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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัรี
สอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การตดัสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple 
Criteria Decision Making) 
 รีสอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษาตั้งอยูท่ี่เกาะพะงนั มีหอ้งพกัรวมกนั 150 หอ้ง แต่ละห้องลว้นมี
การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึง เช่น หอ้งจดัเล้ียง หอ้งอาหาร จากการเขา้ไปศึกษาพบวา่ตน้ทุนท่ี
มีค่าใชจ่้ายสูงสูดคือตน้ทุนพลงังาน โดยเฉพาะค่าไฟฟ้าในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงค่า
บ ารุงรักษาท่ีมีต้นทุนสูงเน่ืองจากไอทะเลจากลมมรสุมทั้ง 2 ฝ่ัง ส่งผลให้มีอายุการใช้งานสั้ น
เน่ืองจากป ญหาสนิม นอกจากน้ียงัเป็นสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ส่งผลให้ค่าแรงของช่างท่ีต้องมา
บ ารุงรักษานั้นมีค่าแรงค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบว่ามีปัญหาอ่ืนๆ อีกดว้ย 
 ผลจากการน ากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
เขา้ไปประยุกต์ใชผ้่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice พบว่าผูต้ดัสินใจให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง (Installer) เป็นอนัดบัแรก ไดค่้าน ้ าหนัก 42.8% ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
(Service) เป็นอนัดบัท่ีสอง ไดค่้าน ้ าหนกั 26.0% ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นอนัดบั
ท่ีสาม ไดค่้าน ้ าหนกั 14.7% ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (Location) เป็นอนัดบัท่ีส่ี ไดค่้าน ้ าหนัก 13.3% 
และปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นอนัดบัท่ีหา้ ไดค่้าน ้ าหนกั 3.3% เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ท่ีผูต้ดัสินใจใหแ้ก่ทางเลือกแลว้ พบว่า บริษทั B เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม ไดค่้า
น ้ าหนัก 34.5% ซ่ึงไดค่้า Overall Inconsistency Index เท่ากบั 0.03 นอกจากน้ีแลว้ยงัช่วยให้ทาง 
รีสอร์ทพิจารณาลดขั้นตอนในการจดัจา้งผูจ้  าหน่าย 
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ABSTRACT 

 
 This research aims to select air-conditioning system from prequalified five service 
provider companies for the resort that is located in Phangan Island, Thailand. The Analytic 
Hierarchy Process (AHP) is implemented as a fundamental theory for selecting them. The 
methodology of this selection is to gather all information such as questionnaire of ownership of 
the resort, price, installer, location, reliability and service which is factored for comparing in this 
research. 
 The summarize of this study presents five criteria after used the Analytic Hierarchy 
Process applying with Expert Choice computer program for comparison as following; the first 
criteria on the installer presents the composite weight at 42.80 percent, the second criteria on the 
post services presents the composite weight at 26.00 percent, the third criteria on the reliability 
presents the composite weight at 14.70 percent, the fourth criteria on the location presents the 
composite weight at 13.30 percent, and the last criteria on price presents the composite weight at 
3.30 percent respectively. After considered the mentioned criteria, the result of this study shows 
that B supplier is the most proper supplier with the limited its importance at 34.50 percent. In 
addition, this study can also help the resort to reduce the process of making decision the air 
conditioning supplier selection. 
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ความส าเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยใคร่ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ. ธนกฤต แกว้นุ้ย ผูใ้ห้ค  าแนะน าและแนวทางในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
นอกจากน้ีตอ้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี รวมถึงการแนะน าถึง
แนวทางและการปรับปรุงในการท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณก าลงัใจจากคุณพ่อและคุณแม่ท่ีมอบใหต้ลอดเวลา รวมไปถึงผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานวิจยัเล่มน้ี ท่ีคอยดูแลในขณะท่ีผูว้ิจยัท าการส ารวจกรณีศึกษา และ  
คุณเจพงษ ์สีหาวงษ ์ท่ีเป็นก าลงัใจและคอยสนับสนุนผูว้ิจยัให้ท างานวิจยัเล่มน้ีจนส าเร็จตามท่ีได้
ตั้งใจไว ้

ทา้ยท่ีสุด หากมีส่ิงขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูท้  าวิจยัขอภยัเป็นอย่างสูง
มา ณ ท่ีน้ี และหวงัว่างานวิจยัเล่มน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

จากข้อมูลสถิติกรมการท่องเท่ียวพบว่า ไตรมาส 4 ปี 2556 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เดินทางมายงัประเทศไทย จ  านวนทั้งส้ิน 8.7 ลา้นคน เม่ือจ าแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย 
ภาคใต ้(ไม่รวมกรุงเทพฯ) เป็นภาคท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างชาตินิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
มากท่ีสุด โดยมีจ  านวนทั้งส้ิน 6.1 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วน 20.9% เม่ือเปรียบเทียบกับจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศมากท่ีสุดเช่นกนั (หากไม่รวม
กรุงเทพฯ) จ  านวนทั้งส้ิน 104,437 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 25.7% เมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค (ธีรวุฒิ อ่อนด า ,2557) จากสถิติดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีความ
นิยมในนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาคใต ้ซ่ึงรวมไปถึงเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นบัเป็นเกาะทางใต้
ท่ีไดรั้บความนิยมอีกเกาะหน่ึงในอ่าวไทย 

“เกาะพะงนั” ตั้งอยูใ่นอ่าวไทย เป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีเกาะใกลเ้คียง
คือเกาะสมุยซ่ึงห่างกนัประมาณ 15 กิโลเมตรและเกาะเต่าซ่ึงห่างกนัประมาณ 35 กิโลเมตร เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีมีช่าวต่างชาติหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวส่งผลให้มีการแข่งขนัทางดา้นท่ีพกั
สูงมาก 

“โครอล บงักะโล” และ “พาราไดส์ บงักะโล” เป็นรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่หาดร้ิน เกาะพะงนั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีเจา้ของคนเดียวกนั มีห้องพกัรวมกนัประมาณ 150 ห้อง รวมไปถึงห้องจดั
เล้ียงและหอ้งอาหาร การออกแบบหอ้งพกัค านึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา้เป็นหลกั ทุกๆ ห้อง
มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในห้องพกั ได้แก่ โทรทัศน์ ตู ้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการเจ็ทสกีเช่าแก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
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ภาพที่ 1.1 ค่าพลงังานของรีสอร์ท 
 

จากการศึกษาขอ้มลูทางบญัชีของรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการน าขอ้มลูในรอบ 1 ปีมาท า
การหาค่าเฉล่ีย พบว่าค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของรีสอร์ท คือ ค่าพลงังาน โดยคิดเป็นร้อยละ 36 ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ีเอง ท่ีเป็นตน้ทุนหลกัในการให้บริการ ซ่ึงเม่ือจ  าแนกแยกย่อย
ลงไปอีกจะพบว่า ส่วนท่ีมีปัญหาตน้ทุนมาจากเคร่ืองปรับอากาศ ดงัภาพท่ี 1.1 โดยแบ่งเป็นค่าไฟฟ้า
และค่าด าเนินการต่างๆ เช่น การซ่อมบ ารุง การดูแลรักษาเน่ืองจากท่ีตั้งรีสอร์ทตั้งอยู่บนเกาะพะงนั
ซ่ึงเจอลมมรสุมจากทั้ง 2 ดา้น คือ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต้
ไดพ้ดัผา่นน าไอน ้ าจากทะเลก่อใหเ้กิดความช้ืนสมัพทัธส่์งผลต่อเคร่ืองปรับอากาศมีอายุการใชง้าน
นอ้ยกว่าปรกติ เกิดสนิมจากไอทะเล และตอ้งมาซ่อมแซมหรือตอ้งเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศบ่อย
กว่าเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชท้ัว่ไป และในส่วนน้ีเอง ท่ีพบว่า ทางรีสอร์ทมีผูจ้  าหน่ายหลายราย จาก
ขอ้มลูท่ีผา่น มาทางรีสอร์ทไดเ้ปล่ียนผูจ้  าหน่ายทุกคร้ังในการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงแต่ละคร้ัง 
มีขอ้แตกต่างของผูจ้  าหน่ายรวมถึงมาตรฐานของแต่ละรายท่ีไม่เหมือนกนัและมีขอ้ดีขอ้เสียปะปน
กนั ท าใหย้ากต่อการตดัสินใจ นอกจากนั้น ตน้ทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ยงัมีตน้ทุนสูง
เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงอยู่แลว้ ส่งผลให้ค่าแรงของช่างท่ีตอ้งมาบ ารุงรักษา ไม่ว่าจะ
เป็นช่างท่ีอยูบ่นเกาะพะงนัเองหรือช่างท่ีเดินทางมาจากสุราษฎร์ธานีนั้น มีค่าแรงค่อนขา้งสูงและ
เสียเวลาในการรอ และบางคร้ังยงัตอ้งมีการขนส่งทางเรือ ซ่ึงส่งผลต่อค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก 
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เน่ืองจากท่ีตั้งของรีสอร์ทท่ีท าการส ารวจนั้นมีสถานท่ีตั้งในเขตท่ีเจอกระแสลมแรงและ
มรสุมจากทั้ง 2 ดา้น ดงัภาพท่ี 1.2 คือ “ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้” ในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม – 
ตุลาคม ลมมรสุมน้ีจะน าความช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมาสู่ประเทศไทยโดยเฉพาะชายฝ่ังทะเล 
และอีกหน่ึงลมมรสุมคือ “ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ” ประมาณกลางเดือนตลาคม – กลางเดือน
กุมภาพนัธ ์ลมมรสมน้ีมีแหล่งก าเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงบนซีกโลกเหนือแถบมองโกเลีย
และจีน พดัพามวลอากาศเยน็และแหง้เขา้มา ท าใหภ้าคใตฝ่ั้งตะวนัออกมีฝนชุกและลมแรง  อิทธิพล
ของลมมรสุมทั้ง 2 ส่งผลใหเ้กิดลมพดัผา่นน าเอาไอน ้ าและความชุ่มช้ืนมา เกิดความช้ืนสัมพทัธ์สูง
เฉล่ีย 83% ตลอดปี จากเหตุผลท่ีผ่านมาไอทะเลท่ีถูกพดัพามากบัลมมรสุมทั้ง 2 น้ีเองส่งผลให้เกิด
การเส่ือมสภาพและช ารุดเร็วในส่วนของอายกุารใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงส่วนสึกหรอ
ในส่วนของคอยลร้์อน (Condensing Unit) ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากไอทะเล ส่งผลให้อุปกรณ์
หรือช้ินส่วนในการยดึคอยลร้์อนกบัผนงันั้นเส่ือมสภาพอยา่งรวดเร็ว สภาพอายกุารใชง้านค่อนขา้ง
ต ่ากว่าการใชเ้คร่ืองปรับอากาศทัว่ไปบนพ้ืนท่ีราบ ท าให้เคร่ืองปรับอากาศท่ีติดตั้งไม่สามารถใช้
งานไดต้ามอายท่ีุควรจะเป็น จึงเห็นไดว่าเม่ือเกิดการเกาะตวัของไอน ้ าทะเลท่ีพดัมาเป็นจ านวนมาก
และตลอดเวลา สนิมยอ่มเกิดกบัเคร่ืองปรับอากาศ โดยเฉพาะในส่วนของคอยลร้์อน อาจท าให้เกิด
การพงัทลายของคอยลเ์ย็น (Fan Coil Unit) และคอยลร้์อน ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของรี
สอร์ทเอง เกิดการถ่ายเทอากาศจากภายนอกเขา้สู่ภายในหอ้งพกั มีผลกระทบถึงคอยลเ์ยน็ 
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ภาพที่ 1.2 ทิศทางลมมรสุม 
ที่มา: ลมมรสุม. สืบคน้เม่ือ 25 กุมภาพนัธ ์2557, จาก 
http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=52 

 
นอกจากนั้น ผูว้ิจยัพบว่า ผูต้ดัสินใจในการจดัจา้งผูจ้  าหน่ายยงัเป็นคนคนเดียว ไม่มีผูใ้ด

ตดัสินใจแทนเจา้ของรีสอร์ทได ้เน่ืองจากผูจ้ดัการฝ่ายดูแลสถานท่ียงัตอ้งรอการตดัสินใจในส่วนน้ี
จากทางเจา้ของรีสอร์ทและไม่สามารถตดัสินใจในการเลือกผูจ้  าหน่ายแต่ละคร้ังได ้และผูบ้ริหารเอง
จะใชค้วามพึงพอใจหรือความใกลชิ้ดของแต่ละผูจ้  าหน่ายมาใชใ้นการตดัสินมากกว่าจะมองขอ้ดี
ขอ้เสียท่ีมีอยูใ่นแต่ละราย 

จากการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาหาผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ปรับใชก้บัทางรีสอร์ท โดยใชผู้จ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ 3 ราย คือ บริษทั C บริษทั D และ 
บริษทั E รวมถึงคดัเลือกผูจ้  าหน่ายรายใหม่อีก 2 ราย คือ บริษทั A และ บริษทั B โดยทั้ง 5 รายนั้นมี
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ขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น เช่น ดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นบริการหลังการ
ขาย เป็นต้น ซ่ึงการท่ีหาผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสมนั้น เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เน่ืองจากมีปัจจัยท่ีต้อง
พิจารณาหลายปัจจยั 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making) 
ประโยชน์ของ AHP คือการท่ีสามารถใช้ตวัแปรแบบพหุเกณฑ์ในผูต้ดัสินใจท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับ
เกณฑ์การตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมิณ
ทางเลือกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการตดัสินใจ 

AHP เป็นกระบวนการท่ีไม่สลบัซับซ้อนซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ซบัซอ้น AHP ยงัสามารถแสดงถึงล  าดบัความสามารถของปัจจยั และทางเลือกซ่ึงไดม้าจากการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนท่ีการให้คะแนนเป็นตวัเลขตามความ
พอใจซ่ึงมีความยากกว่า AHP ยงัสามารถแสดงวิธีการวดัและแปรผลความสอดคลอ้ง (Consistency) 
ของการตดัสินใจ วิธีการสังเคราะห์แง่มุมอนัหลากหลายของปัญหาท่ีซบัซอ้นไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็น
หน่ึงเดียว และวิธีการในการค้นหากรณีท่ีผลลัพธ์จะเปล่ียนแปลงถ้าข้อมูลและการตัดสินใจ
เปล่ียนไป 

ดว้ยมลูเหตุเช่นน้ีผูท้  าวิจยัจึงเห็นว่า การเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
จึงน าแนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงจะ
ช่วยใหไ้ดว้ิธีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบัรีสอร์กรณีศึกษา โดยใชเ้ทคนิค
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
ศึกษาการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศของรีสอร์ท “โครอล บงักะโล” และ “พารา

ไดส์ บงักะโล” โดยมีผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 5 รายและเกณฑ์การตดัสินใจ 5 ปัจจยั โดยใช้
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง (Installer) ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (Location) ปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย (Service) 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัดา้นใดบ้างท่ีมีความส าคญัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
และแต่ละปัจจยัมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ไดก้ระบวนการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพและไดผู้จ้  าหน่ายท่ีมี
ความเหมาะสมกบัทางรีสอร์ท 

3. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันากระบวนการอ่ืนๆ ของทางรีสอร์ทได ้
 
1.5 แผนการด าเนินการ 

1. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีพบเจอ รวบรวมและน าปัญหาทั้งหมดมาวิเคราะห์หาปัญหาท่ีส าคญั 
2. ศึกษาและลงส ารวจปัญหา 
3. ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการประยกุตใ์ช ้
4. น าวิธีการตามทฤษฏี ตามท่ีศึกษามาใชก้บัปัญหาท่ีพบเจอ 
5. ติดตามผลและหาแนวทางแกไ้ขเพื่อการปรับใช ้

 

1.6 สรุปปัญหาที่เกดิขึน้ 
1. ทางรีสอร์ทมีผูจ้  าหน่ายหลายรายและมีขอ้ดีและขอ้เสียปะปนกนัท าใหย้ากแก่การตดัสินใจ 
2. มีตน้ทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศสูง 
3. ผูต้ดัสินใจในการจดัจา้งผูจ้  าหน่ายยงัเป็นคนคนเดียวยงัไม่มีผูใ้ดสามารถตดัสินใจแทนตวั

เจา้ของรีสอร์ทได ้
4. อุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศเสียง่ายและเปล่ียนบ่อย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกผู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงการประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ โดยเฉพาะ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ท่ีจะน ามาเป็นวิธีการในการตัดสินใจในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 การจดัจา้งภายนอกกิจการ (Outsource) 
2.1.1 ค าจ  ากดัความของ Outsource Logistics Service 
2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตน้ของการใช ้Outsource Logistics Service 

2.2 การเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier) 
2.3 ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ 
2.4 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

2.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 การจดัจ้างภายนอกกจิการ (Outsource) 

2.1.1 ค าจ  ากดัความของ Outsource 
Lomas (1997 อา้งถึงใน ธนิต โสรัตน์, 2546) ไดใ้ห้ค  านิยามการ Outsource กิจกรรม

ทางดา้นผูใ้หบ้ริการ Logistics ไวว้่า “การเลือกสรรให้องค์กรภายนอกมาด าเนินกิจกรรม Logistics 
บางส่วนหรือทั้งหมดใหก้บับริษทัภายใตส้ญัญาเพ่ือแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม” โดยบริษทัท่ีเลือก่
ใชบ้ริการ Outsource ไดค้  านึงถึงความจ าเป็นท่ีจะตดัค่าใชจ่้ายดว้ยเทคโนโลยทีางดา้นโลจิสติกส์ซ่ึง
มีการเติบโตท่ีมีความซบัซอ้น 

ธนิต โสรัตน์ (2546) ไดใ้หค้  านิยามจ ากดัความว่า Outsources เป็นกลุ่มของบุคคลหรือ
ผูป้ระกอบการภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะ
เข้ารับบทบาทท างานนั้นได้ดีกว่าท่ีองค์กรจะด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกว่า ทั้ ง
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การใหผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการภายนอกรับงาน
ท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยกว่าไปท าโดยองคก์รเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากว่า 

2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตน้ของการใช ้Outsource Logistics Service (ธนิต โสรัตน์, 2546) 
ในปัจจุบนัพบว่าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นกว่า 70-75% ไดใ้ชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก

หรือ Outsource เป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยเคล็ดลบัท่ีส าคญั
ในการใช ้Outsource น้ีอยูท่ี่จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธแ์บบหุน้ส่วนธุรกิจ (Business Partnership) โดยต่าง
จะมีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง (Shared Risk) ท่ีเกิดจากความแปรผนัของตน้ทุน และมีส่วน
รับจากผลก าไรท่ีจะไดจ้ากการท าธุรกิจร่วมกนั (Business Reward) 

เหตุผลท่ีผูบ้ริการควรตดัสินใจใช้ Outsources ในการด าเนินกิจกรรม Logistics & 
Supply Chain 

1. ท าให้รู้ความตอ้งการของตลาดได้ล่วงหน้า โดยอาศยัผูใ้ห้บริกา Logistics ซ่ึง
สมัผสัลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด และเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กว่า เน่ืองากให้บริการกบั
ธุรกิจหลายราย สามารถน าข้อมูลท่ีไดจ้าก Outsources มาวิเคราะห์ในการคาดคะเนยอดขายได้
แม่นย  ากว่า 

2. ท าให้มีการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network) เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ท่ีหลากหลาย 

3. ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ โดยการจดัการแบบสต็อกเป็นศนูย ์(Zero Stock) 
4. มีสภาพคล่องทางการเงิน (Cash Flow Improvement) เน่ืองจากมีการลดเงินลงทุน

ใน Fixed Asset คือ ทรัพยสิ์นถาวร โดยการใชบ้ริการของ Logistics Provider หรือ Outsource เช่น
การลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้และอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และหานะในการขนส่งท าใหม้ี
เงินสดในมือสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น เช่น ในการลงทุนเก่ียวกบัการผลิตเพ่ิม 
Productivity 

5. ลดตน้ทุนเก่ียวกบัคน (Reduction in Labor Cost) โดยใชค้นเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น ไม่
เป็นภาระกบักิจการ เน่ืองจาก Outsource จะมีการใชจ่้ายดา้นค่าแรงท่ีต ่ากว่า 

6. ลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง ท าให้มีประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้และการจดัส่ง
เป็นแบบ Just In Time 

7. มีความยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงไดดี้กว่า (More Flexibility) หาก Outsources ไม่
สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถเปล่ียนได ้ซ่ึงหากท าเองก็จะตอ้งใชเ้วลามากกว่าใน
การปรับปรุงงาน 
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8. การใช ้Outsources จะท าให้ไดผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะงานในการให้บริการแก่องค์กร
และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในระดบั Best-In-Class และให้การบริการและท างานได้ดีกว่า เพราะมีการ
แข่งขนักนัเพื่อความอยูร่อดในระหว่าง Outsources 

9. ท าใหม้ีการผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) เรียกว่า Multi-Business Co-
Operation คือ เกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่างๆ ท่ีหลากหลาย โดยมาร่วมมือการท างาน โดยมี
เป้าหมายเดียวท าใหก้  าด าเนินธุรกิจเป็นบูรณาการ ซ่ึงก็เป็นเป้าหมายของ Supply Chain ซ่ึงก็คือห่วง
โซ่ของอุปทานให้สอดคลอ้งรายรอบลูกคา้ ท่ีเรียกว่า Customer Center ซ่ึงท าให้คู่แข่ง ซ่ึงด าเนิน
กิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกนัไม่สามารถท่ีจะมีช่องว่างท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัองค์กรท่ีมีการ
จดัการ โดยใช ้Outsources ท่ีมีคุณภาพ 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผู้ใ้ห้บริการภายนอก (Third Party Logistics Service 
Provider) 

1. Gain Output ไดผ้ลลพัธท่ี์ดีกว่า และคุม้ค่ากว่าท่ีจะท าเอง 
2. Synergy Value เป็นการผนึกก าลงัทางความร่วมมือทางธุรกิจ สร้างคุณค่าทาง

การตลาด ก่อให้เกิด Value Added ท่ีเก่ียวกับความร่วมมือ ใน Collaborative Outsources ใน
กระบวนการ Supply Chain 

3. Total Cost Reduction ลดตน้ทุนรวมของกิจการ 
4. Time Interest ไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้วลาท่ีเหลือไปในภารกิจท่ีส าคญักว่า 

เช่น การเพ่ิม Market Share การ Research & Development 
5. Cash Flow ท าให้มีกระแสเงินสดหมุนเวียนมากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งไปลงทุน

เก่ียวกบั Fixed Asset ท่ีเก่ียวข้องกบั Logistics และ Supply Chain ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพของ
เงินทุนหมุนเวียน มีผลต่อ Return of Equity ท าใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน 

6. Price Relative สามารถใชยุ้ทธศาสตร์ดา้นราคาในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขัน
เน่ืองจากสามารถก าหนดงบประมาณและค่าใชจ่้ายไดแ้ม่นย  า 

7. Core Competent เพ่ิมขีดความสามารถท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในการใชห่้วงโซ่วงแหวน
ของการจดัการ Supply Chain โดยใชก้ลยทุธ “ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง” ท่ีเรียกว่า Customer Center 

8. Sale Increase เป็นการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงเกิดจากความมีศกัยภาพในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 

9. Profit/Gain Increase การเพ่ิมข้ึนของผลก าไรจากการด าเนินงาน 
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2.2 การเลอืกซัพพลายเออร์ (Supplier) 
ซพัพลายเออร์ คือ คนหรือองคก์รท่ีจดัหาสินคา้และบริการใหก้บัธุรกิจอ่ืน การไดม้าซ่ึง

ซพัพลายเออร์ท่ีให้ราคาถูก เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจเกิดความส าเร็จ การเจรจาต่อรองกบั 
ซพัพลายเออร์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกัๆ คือ วิธีการช าระเงิน ราคาและมูลค่าท่ีจะตอ้งช าระ 
รวมทั้งความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เช่น การจ่ายเงินล่าชา้ เป็นตน้ 

การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัซพัพลายเออร์สามารถท าได ้ดงัน้ี 
1. ควรมีการพบปะกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดูการท างานและความกา้วหนา้ 
2. หาโอกาสในการพดูคุยกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ และพยายามหาวิธีการติดต่อท่ีมี

ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว 
3. หากมีแผนการพฒันาหรือการขยายงาน ให้ปรึกษากบัซพัพลายเออร์ดูว่าจะส่งผล

กระทบต่อการส่งมอบสินคา้และบริการหรือไม่ อยา่งไร 
4. ร่วมปรึกษาหารือกบัซพัพลายเออร์ในการออกค าสั่งซ้ือในเวลาท่ีเหมาะสม และมี

การช าระเงินท่ีตรงต่อเวลา 
5. พยายามท าใหธุ้รกิจมีความส าคญัส าหรับซพัพลายเออร์ เพื่อท่ีซพัพลายเออร์จะได้

เห็นความส าคญัของเราและท างานหนกัมากข้ึนใหก้บัเรา 
การบริหารความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: SRM) 

มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 
1. สร้างความไวว้างใจระหว่างกนั การท าธุรกิจร่วมกนันั้น ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ี

ส าคญั ตอ้งไวว้างใจกนัได ้ใหเ้กียรติซ่ึงกนั ไมใ่ช่มองแต่ก  าไรหรือผลประโยชน์ 
2. ให้คุณค่าต่อกนั ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัควรติดต่อกนัอย่างสม ่าเสมอ ให้

คุณค่าต่อกนัแบบเสมอภาค ไม่ใช่เพียงแค่ติดต่อกนัในลกัษณะสัง่ของหรือทวงของเท่านั้น 
3. คบกนัระยะยาว การคบกนักบัซพัพลายเออร์ก็เปรียบเหมือนกบัการคบแฟนเพื่อ

เลือกท่ีจะพิจารณาดูในแต่ละช่วงเวลาตั้ งแต่เพ่ิงรู้จัก นัดพบ เร่ิมท างานด้วยกันอย่างใกล้ชิด 
จนกระทัง่แต่งงานและใชชี้วิตคู่ไปดว้ยกนัตลอดชีวิต การบริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์
ไม่ไดแ้ปลว่า นุ่มนวลหรือง่ายๆ ในการสร้างความสมัพนัธห์รือยอมทุกอยา่ง 

4. เป็นนกัเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์นั้นเป็นทกัษะท่ีส าคญั นัก
เจรจาต่อรองท่ีดีนั้นสามารถเปล่ียนจุดอ่อนของบริษทัให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือสานสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัได ้เช่น มียอดสัง่ซ้ือนอ้ย จะตอ้งเปล่ียนเป็น คราวหนา้ทางบริษทัจะมีโครงการใหม่อีก ลดราคา
ลงไดไ้หม? รวมทั้งใหม้องหาพนัธมิตรในอุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อรวมการสั่งซ้ือให้เกิดอ  านาจใน
การเจรจาต่อรองโดยใหบ้ริษทัท่ีมีอ  านาจรับเป็นคนเจรจาแทน เป็นตน้ 
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2.3 ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ 
สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (2552) ไดแ้บ่งประเภทของเคร่ืองปรับอากาศออกเป็น 

6 ประเภท ดงัน้ี 
1. แบบติดผนัง (Wall Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีขนาดเล็กกระทดัรัด เหมาะ

ส าหรับหอ้งขนาดเลก็ เช่น หอ้งนอน หอ้งรับแขกขนาดเลก็ เป็นตน้ (ภาพท่ี 2.1) 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนงั 
 

2. แบบตั้ง/แขวน (Ceiling/Floor Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะส าหรับห้อง
ขนาดตั้งแต่เล็ก เช่น ห้องนอน ไปจนถึงห้องขนาดใหญ่ เช่น ส านักงาน ร้านอาหาร ห้องประชุม  
(ภาพท่ี 2.2) 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 เคร่ืองปรับอากาศแบบตั้ง/แขวน 
 

3. แบบตูต้ ั้ง (Package Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีลกัษณะคลา้ยตู ้มีขนาดสูง
ใหญ่ มีก  าลงัลมท่ีแรง เหมาะกบับริเวณท่ีมีคนเขา้ออกตลอดเวลา เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร  (ภาพท่ี 
2.3) 
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ภาพที่ 2.3 เคร่ืองปรับอากาศแบบตูต้ ั้ง 
 

4. แบบฝังเพดาน (Built-in Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีเน้นความสวยงาม ติดตั้ง
โดยการฝังหรือซ่อนอยูใ่ตเ้พดานหรือใตฝ้้า เหมาะกบัหอ้งท่ีตอ้งการความสวยงาม (ภาพท่ี 2.4) 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 เคร่ืองปรับอากาศแบบฝังเพดาน 
 

5. แบบหน้าต่าง (Window Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีทั้งคอยลร้์อนและคอยล์
เยน็อยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั สามารถติดตั้งโดยการฝังท่ีก  าแพงห้องหรือหน้าต่างไดท้นัที โดยไม่ตอ้ง
เดินท่อน ้ ายา (ภาพท่ี 2.5) 

 

 
 
ภาพที่ 2.5 เคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง 
 

6. แบบเคล่ือนท่ี (Moveable Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่ตอ้งท าการติดตั้ง 
เคล่ือนยา้ยสะดวก สามารถเข็นไปใชง้านไดทุ้กท่ี พดูง่ายๆ ก็คือ เสียบปลัก๊ใชไ้ดเ้ลย (ภาพท่ี 2.6) 
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ภาพที่ 2.6 เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนท่ี 
 

ไพบูลย ์หงัสพฤกษ ์และเฮอิโซ ไซโต (2538) ไดจ้  าแนกประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบอากาศทั้งหมด (All-Air System) เป็นระบบท่ีมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย
มาก โดยจะน าอากาศจากภายนอกและลมท่ีกลบัมาจากในห้องมาผสมกนัแลว้ปรับอุณหภูมิและ
ความช้ืน จากนั้นส่งเขา้ไปยงัหอ้ง มีขอ้ดีคือติดตั้งและบ ารุงรักษาง่าย ค่าใชจ่้ายนอ้ย 

2. ระบบน ้ าทั้งหมด (All Water System) เป็นระบบท่ีมีน ้ าเยน็ไหลผ่านขดท่อเพ่ือ
สร้างความเยน็ แลว้ส่งออกไปยงัห้องดว้ยพดัลม ระบบน้ีมีปัญหาการถ่ายเทอากาศท่ีไม่ดี โดยจะ
อาศยัการน าอากาศส าหรับถ่ายเทเขา้มาในหอ้งผา่นทางขอบประตูหรือหน้าต่าง หรือดูดอากาศจาก
ภายนอกเขา้มาโดยตรงจากดา้นหลงัเคร่ือง และอีกหน่ึงปัญหาท่ีส าคญัคือขดท่อท าความเยน็ท่ีอาศยั
น ้ าจะมีปัญหาเร่ืองความช้ืน ดว้ยสองปัญหาน้ีท าให้ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชง้านแมว้่าจะลงทุนต ่าก็
ตาม 

3. ระบบน ้ าและอากาศ (Water-Air System) เป็นการน าเอาข้อดีของระบบอากาศ
ทั้งหมดและระบบน ้ าทั้งหมดมารวมกนั โดยใชร้ะบบอากาศเป็นหลกัในการปรับอุณหภูมิ น าเอา
ขอ้ดีของการใชอ้ากาศท่ีสามารถควบคุมความช้ืนได ้มาท างานร่วมกบัระบบน ้ าท่ีมีขอ้ดีคือน ้ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับอากาศจะมีค่าความร้อนจ าเพาะและน ้ าหนักจ าเพาะสูงกว่าอากาศ ท าให้ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชท่้อขนาดใหญ่ ผลท่ีไดคื้อท าใหเ้คร่ืองปรับอากาศมีขนาดเลก็ลง 

4. ระบบปรับอากาศแบบหน่วยเดียว (Unitary Air Conditioner System) ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศแบบน้ีจะมีส่วนประกอบต่างๆ รวมกันอยู่ในเปลือกหุ้มเดียวกัน มีท่อน ้ าและ
สายไฟพร้อมท่ีจะต่อใชง้าน ผลิตจากโรงงานมาส าเร็จเรียบร้อย เมื่อเดินท่อและต่อสายไฟก็พร้อมจะ
ใชง้านทนัที ระบบปรับอากาศแบบน้ีมีการท างานเป็นขั้นๆ (Step) ท าให้ความเยน็ไม่สม  ่าเสมอ จึง
ไม่เหมาะกบัการใชง้านท่ีตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิอยา่งละเอียด ขอ้ดีของระบบปรับอากาศแบบน้ี
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คือ เน่ืองจากมีการผลิตจากโรงงานเป็นจ านวนกมาก จึงท าใหร้ะบบเคร่ืองปรับอากาศแบบน้ีมีราคา
ถกู เหมาะกบัท่ีพกัอาศยั 

 
2.4 กระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีใชใ้นการวินิจฉัยเพื่อหา
เหตุผล ถูกคิดคน้เมื่อประมาณปลายปีทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย ์Dr.Thomas Saaty (ดร.
โทมสั สาตต้ี) ผูซ่ึ้งไดรั้บปริญญาเอกทางดา้นคณิตศาสตร์จากมหาวิทยาลยัเยล (Yale University) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีเป็นอาจารยส์อนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย (University of 
Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา (วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล, 2542) 

วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล (2542) กล่าวถึงจุดเด่นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ไว ้
ดงัน้ี 

1. ง่ายในการสร้างและสารถน าเอาปัจจยัท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมมาวินิจฉัย
ไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุและผล 

2. สามารถใชไ้ดท้ั้งบุคคลธรรมดาและหมู่คณะ 
3. มีความคลา้ยคลึงกบักระบวนการทางความคิดของมนุษย ์
4. สนบัสนุนการสร้างประชามติและการประนีประนอม เน่ืองจากในโลกของความ

เป็นริงตอ้งมีการไดม้าเสียไป เพื่อท่ีจะรักษาประโยชน์ร่วมกนั 
5. ไม่ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีน าดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนกบัการตดัสินใจ

โดยวิธีปกติธรรมดาทัว่ไป 
สุธรรม อรุณ (2549) ไดเ้ขียนถึงจุดเด่นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ไว ้ดงัน้ี 
1. ใหผ้ลการส ารวจน่าเช่ือถือกว่าวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากใชว้ิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการ

ตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม 
2. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล  าดบัขั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ์ท าให้

ง่ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
3. ผลลพัธ์ท่ีได้เป็นปริมาณตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล  าดับความส าคัญ และยงั

สามารถน าผลลพัธด์งักล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้
4. สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้
5. ใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
6. ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
7. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
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ประโยชน์ของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ คือ 
1. ความเป็นหน่ึงเดียว AHP เป็นกระบวนการท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
2. ความซับซอ้น AHP แยกโครงสร้างท่ีซับซอ้นออกมาเป็นส่วนๆ เพื่อให้ง่ายต่อ

ความเขา้ใจ 
3. การเช่ือมโยง AHP สามารถใชก้บัองคป์ระกอบท่ีมีส่วนเช่ือมโยงกนั ไมว่าจะเป็น

ในรูปแบบไหนก็ตาม 
4. โครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิระดบัชั้น AHP เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกบัความคิด

ของมนุษยซ่ึ์งท าใหง่้ายต่อการใชแ้ละเขา้ใจ 
5. การวดัผล AHP สามารถวดัคุณสมบัติท่ีเป็นนามธรรมได้ และมีผลของการ

ตดัสินใจอยูใ่นรูปของล าดบัความส าคญั 
6. ความสอดคลอ้ง AHP สามารถตรวจสอบดูว่าการวินิจฉัยหาล าดบัความส าคญัมี

เหตุผลสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
7. การสงัเคราะห์ AHP ช่วยวิเคราะห์ทางเลือกในรูปของล าดบัความส าคญัโดยรวม 
8. การไดม้าเสียไป AHP พิจารณาถึงล  าดบัความส าคญัเปรียบเทียบของปัจจยัต่างๆ 

ในระบบและช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมตรงตามเป้าหมาย 
9. การวินิจฉยัและประชามติ AHP ไม่เน้นเร่ืองการลงประชามติ แต่จะเน้นเร่ืองราว

การสงัเคราะห์ขอ้มลูท่ีมาจากการวินิจฉยัของทุกๆ คนในกลุ่ม 
10. กระบวนการท่ีท าซ ้ าได ้AHP ช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถท าให้กรอบของปัญหา

สมบูรณ์ข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการวินิจฉยั โดยการทบทวนซ ้าแลว้ซ ้าอีกได ้
2.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
เร่ิมตน้ดว้ยการเปรียบเทียบ “ความส าคญั” ของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ เพื่อหา “น ้ าหนกั” ของแต่
ละเกณฑก่์อน หลงัจากนั้นจึงน า “ทางเลือก” ท่ีมีทั้งหมดมาประเมิณผา่นเกณฑด์งักล่าว เพ่ือจดัล  าดบั
ความส าคญัของแต่ละทางเลือก โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ชชัพล มงคลิก, 
2552) 

2.4.1.1 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
2.4.1.2 สร้างแผนภูมิล  าดบัชั้น 
2.4.1.3 การวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญั 
2.4.1.4 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
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2.4.1.1 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
1. ปัญหาหรือเป้าหมาย (Goal) ปัญหาหรือเป้าหมายเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพิจารณา และการประเมิณทางเลือก ดงันั้นการวางต าแหน่งของปัญหา
หรือเป้าหมายอย่างถูกต้องจะเป็นการควบคุมองค์ประกอบต่างๆ ให้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง โดย
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดประเด็นของปัญหาอย่างคร่าวๆ แลว้จึงตั้งค  าถามทดสอบ และขัดเกลา
ตามล าดบั ต่อจากนั้นก็น าปัญหาหรือเป้าหมายไปใส่ไวใ้นกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. เกณฑ์หลักหรือวัตถุประสงค์หลัก (Major Criteria) และเกณฑ์รองหรือ
วตัถุประสงคร์อง (Minor Criteria) เกณฑใ์นการตดัสินใจช่วยใหก้ระบวนกาตดัสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีความละเอียดซบัซอ้น โดยผูต้ดัสินใจ
ควรมองปัญหาในมุมกวา้ง และมุมกลบัให้สมดุลระหว่างเกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มอง
ผลจากการตดัสินใจในระยะยาว รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น และเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นโดยปราศจากอคติ 

3. ทางเลือก (Alternative) การพิจารณาทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินเพราะการแกปั้ญหาท่ีจะให้ไดส้ าเร็จผลตามท่ีต้องการนั้นข้ึนอยู่กบัว่ามีทางเลือกท่ีถูกตอ้ง
หรือไม่ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความสามารถในการวินิจฉันดว้ย ดังนั้นผูต้ดัสินใจตอ้งใชเ้หตุผล 
ใคร่ครวรและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ รวมถึงแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีสร้างสรรค์ตลอดเวลา โดย
เร่ิมตน้ตั้งค  าถามว่า อยา่งไร ท าไม เป็นตน้ 

2.4.1.2 สร้างแผนภูมิล  าดบัชั้น 
น ารายละเอียดขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา มาจดัหมวดหมู่ในรูปของ

แผนภูมิล  าดบัชั้นของลกัษณะองคป์ระกอบ โดยระดบัขั้นท่ีสูงท่ีสุดจะเป็นเป้าหมายรวมของปัญหา 
และระดบัชั้นล่างสุดจะเป็นทางเลือกของปัญหา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 ซ่ึงโครงสร้างของแผนภูมิ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ของปัญหา ท าใหผู้ต้ดัสินใจสามารถมอง
ปัญหาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 
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Goal 

Criteria 2 Criteria 1 Criteria 3 

Choice 2 Choice 1 Choice 3 

 
ภาพที่ 2.7 ตวัอยา่งแผนภูมิล  าดบัชั้น 
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2.4.1.3 การวนิิจฉยัหาล าดบัความส าคญั 
เน่ืองจากเกณฑที์ใชใ้นการตดัสินใจแต่ละเกณฑ์นั้น มีความส าคญัต่อเป้าหมายในการ

ตดัสินใจไม่เท่ากนั ดงันั้น จึงจ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งหาน ้ าหนกั “ความส าคญั” ของแต่ละเกณฑก่์อนท่ีจะ
ท าการประเมิณทางเลือก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดมาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบ 
ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ ผูว้ินิจฉัยจะก าหนดมาตราส่วนในการวินิจฉัย

เปรียบเทียบเป็นระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัดว้ยตวัเลข 1 ถึง 9 โดยความหมายของตวัเลขท่ี
แสดงระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัแสดงดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 มาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกว่า
พอประมาณ 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่า
อยา่งเด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่า
อยา่งเด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการ
พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญั
ระหว่างกลางของค่าท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกู
พิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ 

 
2. สร้างตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่ 
ท าการหาล าดบัความส าคัญโดยการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ทีละคู่  จากปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อเกณฑ์การตดัสินใจในแต่ละระดบัชั้นโครงสร้าง การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูป

DPU



19 

ของมาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นตวัเลข 1 ถึง 9 ในตารางเมตริกซ์เน่ืองจากตาราง
เมตริกซ ์คือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบในลกัษณะเป็นคู่ๆ หรือจบัคู่ นอกจากจะ
ช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้ตารางเมตริกซ์ยงัสามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของ
การวินิจฉัยและสามารถวิ เคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญเมื่อการวินิจฉัย
เปล่ียนแปลงไปไดอี้กดว้ย โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเมตริกซด์งัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ตวัอยา่งตารางเมตริกซท่ี์ใชแ้สดงการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 

เกณฑต์ดัสินใจ 
ปัจจยั 

A1 A2 A3 A4 

ปัจจยั 

A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 
A4 a41 a42 a43 a44 

 
โดยท่ี aij คือ สมาชิกในแถวท่ี i หลกัท่ี j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ

ความส าคญัระหว่างปัจจยั Ai และ Aj 
ตวัอยา่งเช่น: โรงงานแห่งหน่ึงตอ้งการสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากเพ่ือใชใ้นการผลิต มี

ร้านคา้เขา้มาเสนอขายวตัถุดิบจ านวน 3 ร้านคือ ร้าน A B และ C แต่ละร้านก็มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ดงันั้นเพ่ือให้สามารถตดัสินใจเลือกร้านคา้ไดต้รงตามความตอ้งการในการผลิตมาก ทาง
โรงงานจึงได้น าก     ก                         มาช่วยในการตัดสินใจ โดยเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจคือ ราคา คุณภาพของวตัถุดิบ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 

โดยก าหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบดงัน้ี 
ถา้ aij = 1/3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญันอ้ยกว่า Aj 
ถา้ aij = 1 หมายถึง ปัจจยั Ai และ Aj มีความส าคญัเท่ากนั 
ถา้ aij = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกว่า Aj 
จากการก าหนดมาตราส่วนดังกล่าว โรงงานสามารถสร้างตารางเปรียบเทียบ

ความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.3 ตวัอยา่งตารางเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ 
 

เกณฑ์ ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 

ราคา 1 1/3 1 3 

คุณภาพ 3 1 3 3 

ความตรงต่อเวลา 1 1/3 1 1 

ความน่าเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.33 2.00 6.00 8.00 

 
โดยค่าตวัเลขต่างๆ ท่ีเติมลงไปในตาราง มีความหมายดงัน้ี 
แถวทแยงมุมของตารางมีค่าเท่ากบั 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบของเกณฑ์ท่ี

เหมือนกนั ท าใหม้ีความส าคญัเท่ากนั เช่น ราคาขายกบัราคาขาย หรือคุณภาพวตัถุดิบกบัคุณภาพ
วตัถุดิบ เป็นตน้ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 1/3 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวตัถุดิบ “นอ้ยกว่า” คุณภาพของวตัถุดิบ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 3 มีค่าเท่ากบั 1 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวนัถุดิบ “เท่ากบั” การตรงต่อเวลาของร้านคา้ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 4 มีค่าเท่ากบั 3 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวตัถุดิบ “มากกว่า” ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ เป็นตน้ 

3. ค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัเกณฑก์ารประเมิน 
3.1 สามารถท าไดโ้ดยการปรับ “ผลรวม” ของแต่ละคอลมัน์ให้เท่ากบั 1 โดย

การน าค่าในตารางหารผลรวมของแต่ละคอลมัน์ ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที่ 2.4  ตวัอยา่ง Normalized เมตริกซ ์
 

เกณฑ์ ราคา คุณภาพ 
ความตรงต่อ

เวลา 
ความ

น่าเช่ือถือ 
(ผลรวมแนวนอน)/4 

x 100% 

ราคา 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 

คุณภาพ 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 

ความตรงต่อเวลา 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 

ความน่าเช่ือถือ 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 100% 

 
3.2 หาค่า Weight (Reference Score) โดยการค านวณผลรวมของแต่ละแถว

และหารผลรวมดงักล่าวดว้ย “จ  านวน” ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงในกรณีน้ีคือ 4 (ราคา 
คุณภาพ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือ) 

จากผลการค านวณสรุปไดว้่า ทางโรงงานใหค้วามส าคญักบั “คุณภาพของสินคา้” มาก
ท่ีสุด (48.4%) รองลงมาคือ ราคาขยสินคา้ (22.4%) ความตรงต่อเวลา (16.2%) และความน่าเช่ือถือ 
(13%) ตามล าดบัการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง 

4. การวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง 
วิธีการค านวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผลในการให้คะแนน โยใช้การ

เปรียบเทียบหลกัเกณฑที์ละคู่ของหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีถกูก  าหนดโดยน าผลรวมของค่าวินิจฉัยของ
แต่ละหลกัเกณฑ์ในแนวตั้ง แต่ละแถวมาคูณดว้ยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้
น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกัน ผลลพัธ์จะเท่ากับจ านวนหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ
ผลรวมน้ีเรียกว่า λmax 

4.1 วิเคราะห์หาค่าน ้ าหนักของปัจจยั ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency 
Index, C.I.) และค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดบัท่ีสอง โดยการใช้
ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักของปัจจัยหาได้จากการหารค่า
ความส าคญัท่ีอยู่ในแต่ละแถวแนวตั้งด้วยผลรวมของค่าความส าคัญในแถวแนวตั้งเดียวกนัของ
เมตริกซน์ั้นและค่าเฉล่ียในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์ท่ีไดจ้ากผลขา้งตน้ คือ ค่าน ้ าหนักของ
ปัจจยัในแถวนั้น ส าหรับค่าดัชน้ีความสอดคลอ้ง และอตัราส่วนความสอดคลอ้งจากทฤษฎีของ
ไอเกนเวคเตอร์ เราจะไดว้่า 
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C.I. = (λmax - 1) / (n – 1) 
C.R. = C.I. / R.I. 

ค่าความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ในระดบัเดียวกนั สามารถน าไปเป็น
ขอ้มลูท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินปัญหาได ้ก็ต่อเมื่อ ค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง มีค่าน้อยกว่า 0.1 
(10%) ทั้งน้ี 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) = C.I. / R.I. 
โดยท่ีดชันีเชิงสุ่ม (Random Index, R.I.) เป็นค่าดชัน้ีความสอดคลอ้ง ซ่ึงไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอย่างของเมตริกซ์ส่วนกลบั ท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานของค่าความส าคญัอยู่ระหว่าง 1-9 ส าหรับ
ค่าเฉล่ียของดชัน้ีเชิงสุ่ม ท่ีไดจ้ากการทดลองในแต่ละมิติของเมตริกซ ์n = 1 ถึง 10 แสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 ค่าเฉล่ียของดชันีเชิงสุ่มในแต่ละเมตริกซ ์n*n 
 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 
หมายเหตุ. 

1. ถา้ C.R. < 0.1 แสดงว่าข้อมูลคะแนนความส าคญัท่ีได้จากการเปรียบเทียบของเป็นคู่
สมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลอ้ง 

2. ถา้ C.R. > 0.1 แสดงว่าขอ้มูลคะแนนความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ไม่
สมเหตุสมผล จะตอ้งปรับคะแนนความส าคญัในการเปรียบเทียบของคู่ใหม่ก่อนท่ีจะวิเคราะห์ใน
ล าดบัชั้นต่อไป 
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2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ธนกฤต แกว้นุ้ย (2549) น าเอาก     ก                         ไปใชก้ับโรงงาน

เฟอร์นิเจอร์เหลก็ แผงกนัแดด ชั้นวางสินคา้ และ ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม เพ่ือหากฎการจดัตารางการผลิตท่ี
เหมาะสมส าหรับโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมีกระบวนการผลิตหลกั คือ กระบวนการตดั การ
เช่ือม การประกอบ และการอบพ่นสี โดยมุ่งเนน้ศึกษาการจดัตารางการผลิตเฉพาะขั้นตอนการอบ
พ่นสี ผลท่ีไดพ้บว่ากฎการจดัตารางการผลิตท่ีเหมาะสม คือ ตารางการผลิตแบบนอนดีเลยโ์ดยใช้
กฎ SSPT ซ่ึงมีประสิทธิภาพรวมโดยพิจารณจากพหุเกณฑดี์กว่ากฎท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั คือ กฎ EDD 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 6.43% 

ปุณยนุช อยู่รอด (2552) ได้น าเอาเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการคดัเลือกบริษทัขนส่งเงินท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับธนาคารพาณิชย ์ผลท่ีไดพ้บว่าผูต้ดัสินใจให้ความส าคญักบัเกณฑ์ Security / Control 
เป็นอนัดบัแรก ไดค่้าน ้ าหนัก 43.8% เกณฑ์ Service & Support เป็นอนัดบัท่ีสอง ไดค่้าน ้ าหนัก 
28.3% เกณฑ์ BCP (Emergency Plan) และเกณฑ์ Customer Reference เป็นอนัดบัท่ีสาม ไดค่้า
น ้ าหนกั 9.6% เกณฑ ์Company Profile เป็นอนัดบัท่ีส่ี ไดค่้าน ้ าหนัก 8.7% เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัท่ีผูต้ดัสินใจใหแ้ก่ทางเลือกแลว้ พบว่า บริษทั G4S เป็นบริษทัขนส่งเงินท่ีดีท่ีสุด ไดค่้า
น ้ าหนกั 40% ซ่ึงไดค่้า OVERALL INCONSISTENCY INDEX เท่ากบั 0.01 

เอด๊ ดีประดิษฐ ์(2553) ใชเ้ทคนิคก     ก                         ในการคดัเลือกซพั
พลายเอร์ทางดา้นวตัถุดิบอาหารญ่ีปุ่นของร้านฮานาบิ ประเภทวตัถุดิบในประเทศและวตัถุดิบท่ี
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์คือท าใหต้น้ทุนค่าวตัถุดิบของร้านจากเดิมเฉล่ียอยู่
ท่ีเดือนละ 7,538.92 บาท ลดลงมาเหลือ 6,703.56 บาท ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนลงมาถึง 11.079% 

ณั ฐพ ร  ส ว่ า ง ว ง ศ์ สิ น  (2554) ปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แน ว คิ ดแ ล ะทฤษ ฎี ก า ร ใ ช้
ก     ก                          และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice กบัปัญหาการ
ประเมิณผูข้าย (Supplier) ของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้กลุ่มหอ้งน ้ าแห่งหน่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นยอดขายมีค่า
น ้ าหนักความส าคญัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลก าไร  ปัจจยัดา้นการบริหารสต็อกสินค้า 
(Turn Over) ปัจจัยด้านความพอเพียงของสินค้า (Service Level และปัจจัยด้านการส่งมอบ
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทธุรกิจค้าปลีก และจากผลการเปรียบเทียบ ค่า
ความส าคญัของการประเมินผูข้ายสินคา้กลุ่มหอ้งน ้ าท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีสูงสุด คือ ผูข้าย CT ซ่ึง
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ี 43.9 เปอร์เซ็นต ์และ อตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.08 

มนตรี ภู่สอง (2554) ใชก้     ก                         และน าเอาโปรแกรม Expert 
Choice มาเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ มาใช้ในการคัดเ ลือกผูข้ายและผูรั้บจ้าง 
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กรณีศึกษา บริษทัสุรินทร์ออมยา่เคมิคอล (ประเทศไทย) จ  ากดั ผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความส าคญั
ของเกณฑ์ดา้นราคาท่ีเสนอ 40.0% ดา้นระยะเวลาท างานท่ีเสนอ 35.2% ดา้นความช านาญพิเศษ 
10.8% ดา้นจ านวนเงินท่ีเคยท างานกบับริษทั 5.9% ดา้นประสบการณ์ท างานกับบริษท 5.0% และ
ดา้นทุนจดทะเบียน 3.1% ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท าให้ได ้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
จีเอม็ซี ก่อสร้างและบ ารุงรักษา โดยไดน้ ้ าหนัก 35.8% และไดอ้ตัราความสอดคลอ้งโดยรวม 0.06 
ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 แสดงว่าผลการวิเคราะห์มีความถกูตอ้งสูง DPU



 
 

บทที ่3 
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

 
บทน้ีจะกล่าวถึงข้อมูลของรีสอร์ทท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาและข้อมูลของผูจ้  าหน่าย

เคร่ืองปรับอากาศ 
3.1 ขอ้มลูของรีสอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษา 
3.2 ปัญหาท่ีพบ 
3.3 สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
3.4 ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
3.5 ขั้นตอนการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
3.6 ขอ้มลูผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

3.5.1 บริษทั A 
3.5.2 บริษทั B 
3.5.3 บริษทั C 
3.5.4 บริษทั D 
3.5.5 บริษทั E 

 
3.1 ข้อมูลของรีสอร์ทที่เป็นกรณศึีกษา 

“โครอล บงักะโล” และ “พาราไดส์ บงักะโล” เป็นรีสอร์ทท่ีตั้งอยูห่าดร้ิน เกาะพะงนั มี
เจา้ของคนเดียวกนั มีหอ้งพกัรวมกนัประมาณ 150 หอ้ง รวมไปถึงหอ้งจดัเล้ียงและห้องอาหาร การ
ออกแบบหอ้งพกัค านึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา้เป็นหลกั ทุกๆ หอ้งมีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ในหอ้งพกั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น นอกจากน้ียงัมีการให้บริการ
เจ็ทสกีเช่าแก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 

“โครอล บงักะโล” ตั้งอยูบ่นหาดร้ินใน ใหบ้ริการหอ้งพกัโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ท่ีประหยดักว่ากลุ่มของ “พาราไดส์ บงักะโล” โดยมีห้องพกัทั้งหมด 100 ห้อง ส่ิงอ  านวยความ
สะดวกท่ีมีในหอ้งพกั คือ เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าน ้ าอุ่น ทั้งน้ีท่ีไม่มีโทรทศัน์และตูเ้ยน็เพื่อ
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เป็นการลดตน้ทุนและเป็นการส่งเสริมใหผู้ท่ี้มาเขา้พกัไดอ้อกมาใชชี้วิตขา้งนอก ตามแนวทางของ
ของรีสอร์ทท่ีเนน้กิจกรรม โดยนอกจากกิจกรรมท่ีมีบนเกาะแลว้ ทางรีสอร์ทเองยงัมีการจดักิจกรรม
ใหผู้ท่ี้มาเขา้พกัไดเ้ขา้ร่วมอยูเ่ป็นประจ า 

“พาราไดส์ บงักะโล” ตั้งอยูบ่นหาดร้ิน เป็นรีสอร์ทแรกท่ีเร่ิมตน้จดังานฟลูมนูปาร์ต้ี ท่ีน่ี
ให้บริการห้องพกัทนัสมยัท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ รวมถึงระเบียง
ส่วนตวั มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรีในพ้ืนท่ีส่วนกลางและสระว่ายน ้ ากลางแจง้ รีสอร์ท
แห่งน้ีห่างจากท่าเรือหาดร้ินโดยใชเ้วลาเดินเพียง 5 นาที และห่างจากท่าเรือทอ้งศาลาโดยใชเ้วลา
เดินทางดว้ยรถยนต์ 25 นาที ทั้งน้ีทางรีสอร์ทมีร้านอาหารคอยให้บริการอาหารไทยและอาหาร
ตะวนัตกหลากหลายรายการ ส่วนเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ มีให้บริการท่ีบาร์ของท่ีพกั  นอกจากน้ียงับริการ
จดัสรรทวัร์และกิจกรรมการท่องเท่ียวมากมาย 
 
3.2 ปัญหาที่พบ 

 

 
 
ภาพที่ 3.1 ค่าพลงังานของรีสอร์ท 
 

จากการเขา้ไปศึกษาพบว่าตน้ทุนขนาดใหญ่ของรีสอร์ท คือค่าไฟฟ้า โดยเฉพาะค่า
ไฟฟ้าในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศรวมถึงค่าบ ารุงรักษานับว่าเป็นตน้ทุนสูงมาก มีสัดส่วนสูงถึง 
77% เทียบกบัค่าไฟฟ้าทั้งหมด ดงัภาพท่ี 3.1 
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ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าเคร่ืองปรับอากาศเป็นส่วนท่ีมีตน้ทุนสูงของทางรีสอร์ท ทั้งค่าไฟฟ้า
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีค่าใชจ่้ายอยู่ทุกๆ เดือน ค่าบ ารุงรักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกว่าการใชง้านทัว่ไป 
เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศมีการใชง้านมากและต่อเน่ืองจึงเกิดการเส่ือมสภาพเร็ว นอกจากน้ีใน
การศึกษายงัพบว่ามีปัญหาอ่ืนๆ อีก เช่น เคร่ืองปรับอากาศไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าชา้ในการ
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูจ้ดัท าจึงตดัสินใจศึกษาการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อขจดัปัญหาดงักล่าว 

จากการท่ีไดศ้ึกษาปัญหาพบว่า ทางรีสอร์ทไดม้ีการเปล่ียนผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
มาแลว้หลายราย แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทางรีสอร์ทได ้ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองปรับอากาศยงัไม่ดีพอ ตอ้งมีการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเน่ือง การติดตั้งยงัไม่มีคุณภาพเพียงพอ
และใช้เวลาในการติดตั้ งนาน ซ่ึงเป็นข้อจ ากัดท่ีส่งผลต่อการให้บริการ รวมไปถึงการบริการ 
หลงัการขายยงัไม่ดี ส่งผลต่อการด าเนินงานของทางรีสอร์ท เกิดการชะงกัในการให้บริการ ท าให้
ความน่าเช่ือถือของทางรีสอร์ทลดลง และเกิดอีกหลายปัญหาตามมา เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีสะสม
อย่างต่อเน่ืองท่ีไม่ได้รับการแก้ไขท่ีถูกต้อง จึงจ  าเป็นต้องมีกระบวนการเลือกผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบัทางรีสอร์ท 
ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนของเคร่ืองปรับอากาศลดลงและขจดัปัญหาท่ีผ่านๆ มาของทางรีสอร์ท อีกทั้งยงั
เป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือและเพ่ิมความพ่ึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ท 
 
3.3 สรุปปัญหาที่เกดิขึน้ 

1. ทางรีสอร์ทมีผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศหลายราย จากข้อมูลท่ีผ่านมาทางรีสอร์ทได้
เปล่ียนผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศทุกคร้ังในการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงแต่ละคร้ังมี 
ขอ้แตกต่างของผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศรวมถึงมาตราฐานของแต่ละรายท่ีไม่เหมือนกนัและมี
ขอ้ดีและขอ้เสียปะปนกนัท าใหย้ากต่อตดัสินใจ 

2. มีตน้ทุนการบ ารุงร กษาเคร่ืองปรับอากาศสูงเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ้ายค่อนขา้งสูง
อยูแ่ลว้ ส่งผลใหค่้าแรงของช่างท่ีตอ้งมาบ ารุงรักษาทั้งช่างท่ีอยูบ่นเกาะเองหรือช่างท่ีเดินทางมาจาก
สุราษฏธ์านีมีค่าแรงท่ีค่อนขา้งสูงและเสียเวลาในการรอ และการเดินทางท่ีตอ้งใชก้ารขนส่งทางเรือ
ท่ีบางคร้ังตอ้งน าส่งอุปกรณ์จากสุราษฏธ์านี  

3. ผูต้ดัสินใจในการจดัจา้งผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศยงัเป็นคนคนเดียวยงัไม่มีผูใ้ดสามารถ
ตดัสินใจแทนตวัเจา้ของรีสอร์ทไดเ้น่ืองจากผูจ้ดัการดา้นสถานท่ียงัไม่สมารถตดัสินใจในส่วนของ 
รีสอร์ทไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพราะในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแต่ละคร้ังผูบ้ริหารรีสอร์ท จะมี
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การสอบถามจากผูคุ้ ้นเคยท่ีใช้ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ในแต่ละคร้ังของการเปล่ียนว่าเป็น
อยา่งไร และจะท าการตดัสินใจภายหลงัโความคิยใชค้วามคิดของตวัเจา้ของรีสอร์ทเอง 

4. อุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศเสียง่าย อายุการใช้งานน้อยกว่าคุณสมบัติท่ีควรจะเป็น และ
เปล่ียนบ่อยเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเกาะร้อมรอบไปดว้ยน ้ าทะเล และดว้ยตวัรีสอร์ทอยู่ติด
ชายฝ่ังทะเล ก่อให้เกิดละอองน ้ าจากทะเลซ่ึงมีผลให้อายุการใช้งานของอุปกรณ์บางตวัเกิดการ 
สึกหรอและเส่ือมสภาพไดง่้ายซ่ึงเป็นผลจากการกดักร่อนของละอองน ้ าทะเลนั้นเอง 

 
3.4 ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจ้าง (ภาพที่ 3.2) 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

ไดผู้จ้  าหน่ายท่ีตอ้งการ 

ไม่ไดผู้จ้  าหน่ายท่ีตอ้งการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายสถานท่ี
พิจารณาและส่งใบเสนอ

ราคาใหผู้จ้  าหน่ายแต่ละราย 

หวัหนา้ฝ่ายซ่อมบ ารุงแจง้
ผูจ้ดัการฝ่ายสถานท่ี 

ราย 

ผูจ้  าหน่ายเสนอราคา 

น าขอ้มลูผูจ้  าหน่ายท่ีได้
เสนอกบัเจา้ของรีสอร์ท 

คดัเลือก 
ผูจ้  าหน่าย 

จดัซ้ือจดัจา้ง 
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3.5 ขั้นตอนการตดิตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (ภาพที่ 3.3) 
1. การเลือกสถานท่ีติดตั้งชุดคอยลร้์อน ควรติดตั้งในบริเวณท่ีไม่มีส่ิงกีดขวางทางเขา้ออกของ

ลมมีการถ่ายเทอากาศไดส้ะดวกสามารถเดินสายไฟและท่อน ้ าท้ิงไดง่้ายตอ้งมีช่องว่างรอบตวัเคร่ือง
แต่ละดา้นไม่ต ่ากว่าขนาดท่ีก  าหนด 

2. ชุดคอยลเ์ยน็ ต  าแหน่งท่ีใชแ้ขวนจะตอ้งแข็งแรงพอหรือรับน ้ าหนักคอยลเ์ยน็ได ้พ้ืนท่ีว่าง
บริเวณรอบตัวเคร่ืองจะต้องมีระบบไม่น้อยกว่าท่ีก  าหนดบริเวณทิศทางลมส่งและลมกลับจะ 
ตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวางใดๆ เพื่อใหก้ารไหลของอากาศเป็นไปโดยสะดวกพยายามเลือกต าแหน่งท่ีเดิน
ท่อน ้ าท้ิงและท่อน ้ ายาออกสู่ภายนอกห้องได้สะดวกและสั้นท่ีสุดอย่าเลือกต าแหน่งบริเวณท่ีมี
แสงแดดจา้ส่องถกูแฟนคอยลเ์ยน็โดยตรง 

3. วิธีการติดตั้งน าแผ่นเหล็กแขวนคอยลเ์ยน็ออกจากตวัเคร่ืองตรวจสอบพ้ืนท่ีว่างบริเวณ 
รอยแผน่เหลก็จะตอ้งมีระยะไม่น้อยกว่าก  าหนด ติดแผ่นเหล็กติดกบัผนังดว้ยสกรูท่ีเตรียมไวโ้ดย
ไม่ใหม้ช่ีองว่างระหว่างแผน่เหลก็กบัผนงั 

4. ตรวจสอบดูแผน่เหล็กให้แน่นซ่ึงตอ้งไม่สามารถเคล่ือนท่ีได ้เพราะจะเป็นสาเหตุท าให้มี
เสียงดงัเกิดข้ึนได ้ในกรณีท่ีให้ท่อออกดา้นหลงัเคร่ืองตอ้งเจาะผนังให้ท่อน ้ าท้ิงและท่อน ้ ายาทะลุ
ผ่าน โดยให้มีเส้นผ่าศูนยก์ลางไม่น้อยกว่า 6 เซนติเมตร ในกรณีท่ีท่อน ้ ายาออกด้านข้างของ
ตวัเคร่ือง จะตอ้งบากตวัเคร่ืองตามแนวท่ีก  าหนดไว ้

5. พนัท่อน ้ ายาและท่อน ้ าท้ิงเขา้ดว้ยกนัโดยใชเ้ทปพนัท่อหรือเทปพนัสายไฟก็ได ้เพื่อสะดวก
และง่ายต่อการติดตั้ง 

6. แขวนตวัเคร่ืองเขา้กบัแผน่เหลก็ท่ียดึไวเ้รียบร้อยแลว้ ระวงัไม่ใหท่้อน ้ าท้ิงช้ีข้ึนขา้งบนหรือ
เบียดเสียดกบัผนงัจนโคง้งอต่อชุดท่อน ้ ายาเขา้ชุดคอยลร้์อน ต่อกระแสไฟฟ้าเขา้เคร่ือง 
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เลือกสถานท่ีติดตั้ง
คอยลร้์อน 

เลือกสถานท่ีติดตั้ง
คอยลเ์ยน็ 

ติดตั้งแผน่เหลก็
ส าหรับแขวน 
คอยลเ์ยน็ 

เจาะผนงัใหท่้อน ้ าท้ิง
และท่อน ้ ายาทะลุผา่น 

พนัท่อน ้ ายาและท่อน ้ า
ท้ิงเขา้ดว้ยกนั 

แขวนคอยลเ์ยน็เขา้กบั
แผน่เหลก็ท่ียดึไว ้

ติดตั้งคอยลร้์อน 
 

 
ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
 

DPU



31 

3.6 ข้อมูลผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
3.6.1 บริษทั A 

ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศรายใหม่ท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการ เป็นศนูยค์า้ปลีกและส่ง ก่อตั้ง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยทางบริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) เคร่ืองปรับอากาศแอร์บา้น แอร์
โรงงาน และ แอร์ส าหรับส านกังาน ทุกชนิด โดยเป็นตวัแทนท่ีถกูตอ้งของบริษทั เคร่ืองปรับอากาศ
ชั้นน าอาทิ มิตซูบิชิอิเลคทริค มิตซูบิชิเฮฟวี่ดิวต้ี พานาโซนิค ไดก้ิน ชาร์ป ยอรค ์ยนิูแอร์ ซยัโจเด็นกิ 
เทรน ซมัซุง ไฮเออร์ แอลจีและอ่ืนๆ อีกมากมาย ในราคาขายส่งหนา้โรงงาน 

ทางบริษทัไดเ้นน้ในเร่ืองมาตรฐานการบริการเป็นส่ิงส าคญัสูงสุด และการติดตั้งท่ีได้
มาตรฐานโดยใชว้สัดุท่ีคุณภาพสูงในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ บริษทัมีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองโดย ปัจจุบนัทางบริษทัมียอดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศมากกว่า 200 ลา้นบาทต่อปี 

นอกจากน้ีทางบริษทัยงัมีการบริการต่างๆ อาทิ ลา้งแอร์ ติดตั้งแอร์ ยา้ยแอร์ ซ่อมแอร์ 
การบริการแนะน าการติดตั้งนอกสถานท่ีในงบประมาณท่ีประหยดั และการเสนอราคาท่ีรวดเร็ว 

3.6.2 บริษทั B 
ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศรายใหม่ท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการ เป็นผูใ้ห้บริการส่ง และติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ ทั้งยงัมีบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศโดยทีมช่างมากประสบการณ์และ
ความสามารถท่ีพร้อมบริการใหอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ 

บริษัทมีทีมช่างท่ีผ่านการอบรมเร่ืองระบบเคร่ืองปรับอากาศทั้งยงัมีประสบการณ์
ท างานอย่างน้อย 5 ปี บริษัทให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับแรก เพื่อ
ความสมัพนัธท่ี์ยาวนานกบัลกูคา้ จึงเนน้การดูแลและใหบ้ริการหลงัการขาย บริษทัมีแบบสอบถาม
การท างานของทีมช่างใหล้กูคา้กรอก เพื่อประเมินการท างานของทางช่างว่ามีส่วนไหนท่ีทางบริษทั
จะสามารถปรับปรุงได ้โดยบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดเห็นของลกูคา้และจะน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บน าไปพฒันาเพื่อประโยชน์ในการการบริการ 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ในกรณีเร่งด่วน ทางบริษทัมีทีม
ช่างท่ีสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง รวดเร็วภายใน 24 ชัว่โมง ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศทัว่ไป
บริษทัสามารถเสนอราคาใหไ้ดภ้ายใน 30 นาที ในกรณีเคร่ืองปรับอากาศชนิดพิเศษอ่ืนๆ บริษทัมี
บริการตรวจสอบหนา้งานเพ่ือน าเสนอราคาและให้รายละเอียดส่วนต่างๆไดส้ าหรับการติดตั้งท่ีมี
คุณภาพ 

บริษทัมีการสัง่ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศโดยตรงจากโรงงานดว้ยยอดสั่งซ้ือจ านวนมากจึง
ไดส่้วนลดท าใหไ้ดร้าคาแอร์ตน้ทุนต ่าลง ท าให้บริษทัสามารถเสนอราคาแอร์ท่ีดีใหล้กูคา้เสมอ ดว้ย
ส่วนลดสูงสุด 35 % ท่ีจะช่วยใหล้กูคา้ประหยดัไดม้ากกว่า 
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บริษัทมีประกันภัย วงเงิน 20 ลา้นบาท ครอบคลุมทั้งความเสียหายของทรัพยสิ์น
ระหว่างปฎิบติังาน และการบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากการติดตั้ง 

3.6.3 บริษทั C 
บริษทั C เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใช้บริการมาแลว้ มีความช านาญและ

เช่ียวชาญเป็นพิเศษในเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศ ถือก าเนิดดว้ยทีมงานของคนรุ่นใหม่รวมตวักนัก่อตั้ง
ข้ึน โดยมีบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ทางด้านเคร่ืองกล ไฟฟ้าและโยธา โดยเฉพาะจาก
ประสบการณ์ในงานเคร่ืองปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ ท่ียาวนาน มีบริการดงัน้ี 

บริษทั C มีทีมวิศวกรและช่างท่ีช านาญการ อีกทั้งยงัมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยใน
การท างาน ส าหรับการวดัและปรับปริมาณน ้ าท่ีตอ้งมีการปรับก็เพ่ือช่วยในการประหยดัทรัพยากร
น ้ า เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กและ ขนาดใหญ่ตามท่ีมีการผลิตออกมาจ าหน่ายจะระบุ
ปริมาณน ้ าท่ีเคร่ืองปรับอากาศเหล่านั้นตอ้งการมาดว้ย จึงท าให้สามารถปรับปริมาณน ้ าไดง่้ายและ
เร็วมากข้ึน 

บริษัท C ให้บริการจ าหน่ายและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ จัดหาและติดตั้งระบบ Air 
Condition Chiller System ติดตั้งระบบจ่ายลมเยน็ ท่อส่งลม ท่อส่งน ้ าและป๊ัม ติดตั้งระบบดูดระบาย
ควนั/กล่ิน และ Blower ติดตั้งท่อ Duct Work รวมถึงงานหุม้ฉนวนและงานหุม้ Jacket 

3.6.4 บริษทั D 
บริษทั D เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ ตั้งอยู ่อ  าเภอเกาะพะงนั 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เร่ิมด าเนินกิจการ เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2547 จดัจ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและครุภณัฑทุ์กชนิด ใหบ้ริการ ติดตั้ง ซ่อม ลา้ง ยา้ย เคร่ืองปรับอากาศโดยทีมช่างผู ้
ช  านาญงาน 

บริษทั D เป็นผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
(Authorized Dealer) จากผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศชั้นน าทุกรุ่น อาทิ มิตซูบิชิ ยอร์ค ได
ก้ิน แอลจี  อามิน่า  เซ็นทรัลแอร์ ไซโจเดนกิ ซมัซุง และอีกหลายยีห่อ้ 

3.6.5 บริษทั E 
บริษทั E เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชบ้ริการอยูปั่จจุบนั ตั้งอยู่

ท่ีอ  า เภอเกาะพะงัน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นผู ้ด  า เนินการให้บริการครบวงจรเก่ียวกับ
เคร่ืองปรับอากาศ ไดแ้ก่ การบ ารุงรักษา ซ่อมแซม รวมทั้งจ  าหน่ายและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มี
ความช านาญเก่ียวกบัการติดตั้ง ซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศทั้งขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวม
มาไดด้ว้ยวิธีต่างๆ จากนั้นจะกล่าวถึงการน า                                มาใชใ้นการเลือกผู ้
จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 

จากการลงไปศึกษาสภาพพ้ืนท่ีจริงของรีสอร์ทกรณีศึกษา ประกอบกบัการสัมภาษณ์
และการใชแ้บบสอบถาม.กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการเลือกใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ พบว่า
เกณฑส์ าคญัๆ ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ มีอยู ่5 เกณฑ ์ส่วนตวัเลือกท่ีน ามาใช้
มีอยู ่5 ตวัเลือก โดยจะน ามาวิเคราะห์โดยใช ้                               ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์เบ้ืองตน้ 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

4.2.1 ปัจจยัดา้นราคา 
4.2.2 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
4.2.3 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
4.2.4 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.2.5 ปัจจยัดา้นการบริการหลงัการขาย 

4.3 ก  าหนดทางเลือกส าหรับผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
4.4.2 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั 

1) น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
2) น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
3) น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
4) น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
5) น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์หาผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความเหมาะสม 
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4.1 การวเิคราะห์เบือ้งต้น 
ขั้นตอนการวิเคราะห์เบ้ืองต้น คือการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการคัดเลือกผู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดยท าการส ารวจกบัพ้ืนท่ีจริงและท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุจริงๆ ท่ีตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจเกิดข้ึน เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปใน
การเลือกเกณฑใ์นการตดัสิน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการพิจารณาใหน้ ้ าหนกั 

 
4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัในการเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

หลงัจากไดว้ตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแลว้ ขั้นตอนน้ี
เป็นการก าหนดปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน ถึงปัจจยัท่ีใชค้ดัเลือกผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นจึงน าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้เจา้ของรี
สอร์ทกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คนเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ และมีผลในการ
ตดัสินใจ ผลสุดทา้ยไดเ้กณฑใ์นการตดัสินใจจ านวน 5 ปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัดา้นบริการหลงั
การขาย โดยรายละเอียดของปัจจยัแต่ละปัจจยัมีดงัน้ี (ภาพท่ี 4.1) 

 

 

Best Air Supplier 

Price 
(ราคา) 

Installer 
(ผูติ้ดตั้ง) 

บริษทั C บริษทั A บริษทั B บริษทั D บริษทั E 

Location 
(ต าแหน่งท่ีตั้ง) 

Reliability 
(ความน่าเช่ือถือ) 

Service 
(บริการ) 

 
ภาพที่ 0.1  แผนภูมิล  าดบัชั้น 
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4.2.1 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจัยด้านราคา พิจารณาจากค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งค่าเคร่ืองปรับอากาศ ค่าอุปกรณ์ 

ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง โดยจ านวนเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมดท่ีจะสั่งกบัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
คือ 180 เคร่ือง ซ่ึงมีท่ีมาจากจ านวนหอ้งพกัทั้งสองรีสอร์ทรวมกนั 150 ห้อง และส าหรับส่วนอ่ืนๆ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่วนของส านกังาน ส่วนของร้านอาหาร ส่วนของหอ้งประชุมสมันา รวมกนัอีก 
30 เคร่ือง โดยรายละเอียดของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย มีดงัน้ี (ตารางท่ี 4.1 – 4.4) 

บริษทั A เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Mitsubishi รุ่น MS-SGG13VC ขนาด 12,582 
BTU ในราคา 15,000 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,500 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 
2,970,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าขนส่งเพ่ิมเติม โดยคิดเป็นค่า
รถบรรทุกเพ่ิมเติม ซ่ึงจากการค านวณน ้ าหนัก คอยลร้์อนหนัก 29 กิโลกรัมและคอยลเ์ยน็หนัก 10 
กิโลกรัม รวมกนัแลว้น ้ าหนกัรวมต่อเคร่ืองปรับอากาศหน่ึงเคร่ือง คือ 39 กิโลกรัม รถบรรทุก 6 ลอ้ 
1 คนัสามารถบรรทุกได ้4 ตนั ดงันั้น รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุกเคร่ืองปรับอากาศได ้
102 เคร่ือง จึงต้องใชร้ถบรรทุก 6 ลอ้ทั้งหมดสองคนั โดยรถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนั บริษทัฯ คิด
ค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 1000 บาทและค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะพะงนั 2,400 บาท รวมทั้งหมด 3400 
บาทต่อคนั หรือคิดเป็นค่าขนส่งทั้งหมด 6800 บาท รวมเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,976,800 บาท ส่วน
ค่าแรง ทางบริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและ
ผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้3 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการ 20 วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 69,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จึงมีการคิด
ค่าเดินทางเพ่ิมเติม โดยคิดค่าเดินทาง 500 บาทต่อเท่ียวต่อคน คิดเป็นค่าเดินทางไปกลบัเป็นเงิน 
6,000 บาท รวมเป็นค่าแรงทั้งหมด 75,000 บาท คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3,051,800 บาท 

บริษัท B เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Daikin รุ่น FTE12NV2S/RE12NV2S ขนาด 
12,300 BTU ในราคา 13,900 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,600 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศ
ทั้งหมด 2,790,000 บาท ถึงแม ้บริษทั B จะตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง แต่มีศนูยบ์ริการตั้งอยู่บนเกาะพะงนั 
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีรวมค่าขนส่งมาท่ีเกาะพะงนัเรียบร้อยแลว้  ส่วนค่าแรง ทาง
บริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน 
โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 15 
วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 51,750 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากมีศนูยบ์ริการบนเกาะ จึงไม่มีการคิดค่าเดินทาง
เพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,841,750 บาท 
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บริษทั C เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Sharp รุ่น AH/AU-M13 ขนาด 12,406 BTU ใน
ราคา 13,000 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,500 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 2,646,000 
บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าขนส่งเพ่ิมเติม โดยคิดเป็นค่ารถบรรทุกเพ่ิมเติม 
ซ่ึงจากการค านวณน ้ าหนกั คอยลร้์อนหนกั 30 กิโลกรัมและคอยลเ์ยน็หนกั 11 กิโลกรัม รวมกนัแลว้
น ้ าหนกัรวมต่อเคร่ืองปรับอากาศหน่ึงเคร่ือง คือ 41 กิโลกรัม รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุก
ได ้4 ตนั ดงันั้น รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุกเคร่ืองปรับอากาศได ้97  เคร่ือง จึงตอ้งใช้
รถบรรทุก 6 ลอ้ทั้งหมดสองคนั โดยรถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนั บริษทัฯ คิดค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 800 บาท
และค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะพะงนั 2,400 บาท รวมทั้งหมด 3200 บาทต่อคนั หรือคิดเป็นค่า
ขนส่งทั้งหมด 6400 บาท รวมเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,652,400 บาท ส่วนค่าแรง ทางบริษัทคิด
ค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึง
ทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้3 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 20 วนั คิดเป็น
ค่าแรงทั้งหมด 69,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าเดินทางเพ่ิมเติม โดยคิด
ค่าเดินทาง 500 บาทต่อเท่ียวต่อคน คิดเป็นค่าเดินทางไปกลบัเป็นเงิน 6,000 บาท รวมเป็นค่าแรง
ทั้งหมด 75,000 บาท คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3,051,800 บาท 

บริษทั D เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Samsung รุ่น AS13TSQN ขนาด 12,160 BTU 
ในราคา 12,400 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,600 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 
2,520,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่บนเกาะพะงนั จึงไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งเพ่ิมเติม ส่วน
ค่าแรง ทางบริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,250 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและ
ผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการ 15 วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 56,250 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายบนเกาะ จึงไม่มี
การคิดค่าเดินทางเพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,576,250 บาท 

บริษทั E เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ LG รุ่น S13-SBB6PN ขนาด 12,437 BTU ราคา 
12,800 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,700 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 2,610,000 บาท 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูบ่นเกาะพะงนั จึงไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งเพ่ิมเติม ส่วนค่าแรง ทางบริษทัคิด
ค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,220 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึง
ทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 15 วนั คิดเป็น
ค่าแรงทั้งหมด 54,900 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศบนเกาะ จึงไม่มีการคิดค่า
เดินทางเพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,664,900 บาท 
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ตารางที่ 0.1 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 
(ต่อเคร่ือง) 

ค่าอุปกรณ์ 
(ต่อเคร่ือง) 

จ านวนที่ตดิตั้ง 
ค่าใช้จ่าย 

ไม่รวมค่าขนส่ง 
บริษทั A 15,000 1,500 180 2,970,000 
บริษทั B 13,900 1,600 180 2,790,000 
บริษทั C 13,200 1,500 180 2,646,000 
บริษทั D 12,400 1,600 180 2,520,000 
บริษทั E 12,800 1,700 180 2,610,000 

 
ตารางที่ 0.2 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศรวมค่าขนส่งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าใช้จ่าย 
ไม่รวมค่าขนส่ง 

ค่าขนส่ง 
ค่าใช้จ่าย 

รวมค่าขนส่ง 
บริษทั A 2,970,000 6,800 2,976,800 
บริษทั B 2,790,000 0 2,790,000 
บริษทั C 2,646,000 6,400 2,652,400 
บริษทั D 2,520,000 0 2,520,000 
บริษทั E 2,610,000 0 2,610,000 

 
หมายเหตุ.  ค่าขนส่งมีเฉพาะในบริษทั A และ บริษทั B เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีตั้งอยูอ่  าเภอเมือง 

บริษทั A คิดค่าขนส่งดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 2,000 บาท ค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะ 
พะงนัส าหรับรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 4,800 บาทต่อคนั รวมทั้งหมด 6,800 บาท 
บริษทั B คิดค่าขนส่งดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 1,600 บาท ค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะ 
พะงนัส าหรับรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 4,800 บาทต่อคนั รวมทั้งหมด 6,400 บาท 
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ตารางที่ 0.3 ค่าแรงของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าแรง/ทีม/วนั 
จ านวนตดิตั้ง 

/ทีม/วนั 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

ค่าแรง ค่าเดินทาง ค่าแรง 

บริษทั A 1,150 3 20 69,000 6000 75,000 
บริษทั B 1,150 4 15 51,750 0 51,750 
บริษทั C 1,150 3 20 69,000 6000 75,000 
บริษทั D 1,250 4 15 56,250 0 56,250 
บริษทั E 1,220 4 15 54,900 0 54,900 

 
หมายเหตุ.  หน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน 

ผูจ้  าหน่ายแต่ละรายใชที้มช่าง 3 ทีมในการด าเนินการ 
 
ตารางที่ 0.4 ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าใช้จ่ายเคร่ืองปรับอากาศ ค่าแรง ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
บริษทั A 2,976,800 75,000 3,051,800 
บริษทั B 2,790,000 51,750 2,841,750 
บริษทั C 2,652,400 75,000 2,727,400 
บริษทั D 2,520,000 56,250 2,576,250 
บริษทั E 2,610,000 54,900 2,664,900 

 
4.2.2 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 

ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ผูติ้ดตั้งเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากความเช่ียวชาญของแต่ละผูจ้  าหน่ายมีความแตกต่างกนั บางผูจ้  าหน่ายใช้
ผูรั้บเหมานอกในการติดตั้ง และในบางผูจ้  าหน่ายมีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ซ่ึงมีผลต่อทกัษะของช่าง
ท่ีติดตั้ง เน่ืองจากในบางผูจ้  าหน่ายนั้นมีการอบรมหรือระยะเวลาประสบการณ์ในการท างานมีความ
แตกต่างกนัไป โดยในรายละเอียดของการติดตั้งนั้น จะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการ 3 รายนั้นนั้นจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ท
ซ่ึงเคยใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายทั้ง 3 ราย คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E ส่วนผูจ้  าหน่ายอีก 2 รายท่ี
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ยงัไม่เคยใชบ้ริการนั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทและผูใ้ห้บริการบา้นเช่าท่ีเคยใช้
บริการ โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการสมัภาษณ์ดว้ย และหลงัจากนั้นจึงใหเ้จา้ของ
รีสอร์ทประเมิณผูจ้  าหน่ายเปรียบเทียบความส าคญัของผูจ้  าหน่ายภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง โดยใน
การท าการประเมิณนั้น พิจารณาจากการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามท่ี
ควรจะไดรั้บ เคร่ืองปรับอากาศท างานไดส้มบูรณ์ใชง้านไดจ้ริงโดยไม่เกิดปัญหา ความสวยงามใน
การติดตั้ง รวมถึงความสะอาดในการติดตั้ง (ตารางท่ี 4.5) 

บริษัท A จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ไดข้้อมูลว่า ไม่มีผู ้
ติดตั้งเป็นของตวัเอง ใชผู้ติ้ดตั้งนอกท าการติดตั้ง ผูติ้ดตั้งจากภายนอกมีทกัษะท่ีดี ทั้งน้ี บริษทั A มี
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน มีใบตรวจสอบให้เซ็นรับในตอนท่ีติดตั้งเสร็จเรียบร้อยโดย
ท าเป็นรายการแยกยอ่ยในแต่ละส่วน ส่งผลใหผู้ติ้ดตั้งจากภายนอกตอ้งท างานให้ละเอียดรอบคอบ
ในแต่ละส่วนของการติดตั้ง (ภาพท่ี 4.2 - 4.3) 

 

 
 
ภาพที่ 0.2 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ท าการวดัระดบัก่อนท าการติดตั้ง ป้องกนัการเอียง 
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ภาพที่ 0.3 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ใชส้ว่านเจาะก าแพงพร้อมใชถุ้งในการเก็บฝุ่ น 
 

บริษทั B จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ไดข้อ้มูลว่า มีผูติ้ดตั้ง
เป็นของตวัเอง ซ่ึงตอ้งผ่านเกณฑ์การรับสมคัรพนักงานของบริษทั และยงัตอ้งมีประสบการณ์ใน
การท างานอยา่งนอ้ย 5 ปี ท าให้ไดพ้นักงานท่ีมีทกัษะ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นของบริษทั จึงท าให้มี
เคร่ืองมือในการท าการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั (ภาพท่ี 4.4 - 4.6) 

 

 
 
ภาพที่ 0.4 ดอกเจาะโฮลซอว ์(Hole Saw) ขนาด 2.5 น้ิว ส าหรับเจาะก าแพง 
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ภาพที ่0.5 ช่องส าหรับท่อน ้ ายาท่ีเกิดจากการเจาะโดยใชโ้ฮลซอว ์
 

 
 
ภาพที่ 0.6 ความเรียบของช่องจากการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ 
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บริษทั C เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 
โดยเป็นทีมของคนรุ่นใหม่ ท างานรวดเร็วตามลกัษณะของคนรุ่นใหม่ มีทักษะในการติดตั้งท่ีดี 
พร้อมกับใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมยัเข้ามาช่วยในการท าการติดตั้ง เพ่ือให้ได้การติดตั้งท่ีออกมามี
คุณภาพ (ภาพท่ี 4.7 - 4.8) 

 

 
 
ภาพที่ 0.7 การวดัปริมาณน ้ าและการปรับปริมาณน ้ า (Test Flow Rate) 
 

 
 
ภาพที่ 0.8 การวดัความเร็วลม (Thermo - Anemometer) 
 

บริษัท D เป็นผู ้จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใช้บริ การมาแล้ว นอกจาก
เคร่ืองปรับอากาศแลว้ยงัจ  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและครุภณัฑทุ์กชนิด ไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ใช้
ผูติ้ดตั้งนอกท่ีอยูบ่นเกาะในการท าการติดตั้ง ท างานแบบลกัษณะเป็นกนัเอง (ภาพท่ี 4.9) 
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ภาพที่ 0.9 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั D ขณะท าการติดตั้ง 
 

บริษทั E เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชบ้ริการปัจจุบนั มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง มี
ความช านาญเก่ียวกบัการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ผู ้
ติดตั้งอาศยัอยู่บนอ าเภอเกาะพะงัน แต่ทกัษะความช านาญ ไม่เป็นรองผูติ้ดตั้งจากอ าเภอเมือง 
เน่ืองจากมีประสบการณ์เป็นผูติ้ดตั้งในอ าเภอเมืองมาก่อน (ภาพท่ี 4.10) 

 

 
 
ภาพที่ 0.10 ผูติ้ดตั้งของบริษทั E ขณะท าการการแวคคมัเพ่ือไล่ความช้ืนในท่อ 
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ตารางที่ 0.5 รูปแบบพนกังานติดตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ผู้ตดิตั้ง 
บริษทั A ใชผู้ติ้ดตั้งนอก 
บริษทั B มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 
บริษทั C มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 
บริษทั D ใชผู้ติ้ดตั้งนอก 
บริษทั E มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 

 
4.2.3 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 

พิจารณาจากสถานท่ีตั้งของทั้ง 5 ผูจ้  าหน่าย เน่ืองจากแต่ละผูจ้  าหน่ายมีสถานท่ีตั้ง
แตกต่างกนั และดว้ยจากสาเหตุน้ีเองส่งผลให้มีระยะเวลาในการรอหรือการประสานงานแตกต่าง
กนัไป โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของกิจการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของ 3 ผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใช้
บริการมา คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E และอีก 2 ผูจ้  าหน่ายนั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากรีสอร์ทหรือผูใ้หบ้ริการบา้นเช่าท่ีเคยใชบ้ริการจากอีก 2 ผูจ้  าหน่าย คือ บริษทั A และ บริษทั 
B โดยการสัมภาษณ์น้ีมีเจ้าของรีสอร์ทเข้าร่วมการสัมภาษณ์ด้วย และหลังจากนั้ นน าผลการ
สัมภาษณ์มาให้เจา้ของรีสอร์ทประเมิณร่วมกนักบัอีก 2 ผูจ้  าหน่ายปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้งของผู ้
จ  าหน่ายแต่ละราย (ตารางท่ี 4.6) 
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ภาพที่ 0.11 การเดินทางจากบริษทั A ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั A ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท A ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 69.5 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 53 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์ (Ferry) 
จากท่าเรือดอนสกัไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั A ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 42 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.11 
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ภาพที่ 0.12 การเดินทางจากบริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 0.13 การเดินทางจากศนูยบ์ริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
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บริษทั B ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท B ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 69.1 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 52 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์จาก
ท่าเรือดอนสักไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 41 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.12 

ทั้งน้ีบริษัท B ยงัมีศูนย์บริการตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี การ
เดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 10.5 กิโลเมตร ใชเ้วลา
ในการเดินทางประมาณ 25 นาที ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 
ภาพที่ 0.14 การเดินทางจากบริษทั C ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
 

บริษทั C ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท C ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 68.6 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 53 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์จาก
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ท่าเรือดอนสักไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั C ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 41 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.14 

 

 
 
ภาพที่ 0.15 การเดินทางจากบริษทั D ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั D ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณี
ศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 11.9 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 
25 นาที ดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพที่ 0.16 การเดินทางจากบริษทั E ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั E ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณี
ศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 10 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 21 
นาที ดงัภาพท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 0.6 ระยะเวลาเขา้ท าการและสถานท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ระยะเวลาเข้าท าการ (วนั) สถานที่ตั้ง 
บริษทั A 5-7 อ.เมือง 
บริษทั B 1-2 อ.เมือง (มีศนูยบ์ริการบนเกาะพะงนั) 
บริษทั C 3-5 อ.เมือง 
บริษทั D 1-2 อ.เกาะพะงนั 
บริษทั E 1-2 อ.เกาะพะงนั 
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4.2.4 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ พิจารณาจากการให้บริการต่างๆ ของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายว่า

ตรงตามท่ีไดต้กลงท าสญัญากนัไวห้รือไม่ จ  านวนเคร่ืองปรับอากาศไดค้รบตามจ านวนและตรงตาม 
spec ท่ีระบุในสญัญา หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีน ามาติดตั้งมีคุณภาพหรือไม่ การด าเนินงานในการติดตั้ง
นั้นไดมี้การดูแลและเอาใจใส่จากทางผูจ้  าหน่ายและผูติ้ดตั้งมากน้อยเพียงใด ขอ้ตกลงท่ีท ากนันั้นมี
ความชดัเจนในตวัสญัญามากนอ้ยเพียงใด โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของกิจการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ในส่วนของ 3 ผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการมา คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E และอีก 2 ผูจ้  าหน่าย
นั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทหรือผูใ้ห้บริการบา้นเช่าท่ีเคยใชบ้ริการจากอีก 2 ผู้
จ  าหน่าย คือ บริษทั A และ บริษทั B โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ดว้ย 
และหลงัจากนั้นน าผลการสมัภาษณ์มาใหเ้จา้ของรีสอร์ทประเมิณร่วมกนักบัอีก 2 ผูจ้  าหน่าย 

4.2.5 ปัจจยัดา้นการบริการหลงัการขาย 
เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศมีการใชง้านอยู่เป็นประจ า ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเมื่อครบ

ก าหนดตามระยะเวลา และตอ้งมีการประสานงานเขา้มาท าการซ่อมบ ารุงเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ปัจจยั
ดา้นการบริการหลงัการขายจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั โดยจะพิจารณาจากระยะเวลาการรับประกนั
หลงัการติดตั้ง เง่ือนไขในการรับประกนั รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใช้
บริการ 3 รายนั้นจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทซ่ึงเคยใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายทั้ง 3 ราย คือ 
บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E ส่วนผูจ้  าหน่ายอีก 2 รายท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการนั้น ไดม้าจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทและผูใ้หบ้ริการบา้นเช่า โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการ
สมัภาษณ์ดว้ย ซ่ึงในการสมัภาษณ์นั้น ในส่วนของการบริการหลงัการขาย กล่าวว่า บริษทั A ในการ
ติดต่อประสานงานนั้นค่อนข้างมีระบบ มีความเป็นมาตรฐาน แต่จะมีความล่าช้าในส่วนของ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเม่ือมีปัญหา เน่ืองจากมีสถานท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง ส่วน บริษทั B 
นั้นมีการติดต่อประสานงานท่ีดีและยงัมีส่วนท่ีเป็นจุดเด่นอีกอยา่งหน่ึงคือ มีศนูยบ์ริการบนเกาะพะ
งนั ท าใหก้ารบริการหลงัการขายสามารถท าไดร้วดเร็ว หลงัจากนั้นจึงให้เจา้ของรีสอร์ทประเมิณผู้
จ  าหน่ายเปรียบเทียบความส าคญัของผูจ้  าหน่ายภายใตปั้จจยัดา้นการบริการหลงัการขาย (ตารางท่ี 
4.7 – 4.8) 
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ตารางที่ 0.7 การรับประกนัของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย 
ระยะเวลารับประกนั 

(เดอืน) 
รายละเอยีดการรับประกนั 

บริษทั A 4 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 
บริษทั B 6 ลา้งฟรี1คร้ังและซ่อมฟรีภายใน 30 วนัหลงัจากการติดตั้ง 
บริษทั C 6 อุปกรณ์เสียภายใน 2 เดือน เปล่ียนฟรีเฉพาะท่อน ้ ายาแอร์ 
บริษทั D 4 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 
บริษทั E 6 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 

 
ตารางที่ 0.8 การบริการหลงัการขายของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 
ผู้จ าหน่าย การบริการหลงัการขาย 
บริษทั A การติดต่อประสานงานเป็นระบบ ติดต่อประสานงานไดง่้าย แต่ในกรณีท่ีตอ้งใหผู้ ้

ติดตั้งมาตรวจสอบปัญหา จะมีความล่าชา้ เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมือง และไม่มี
ผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 

บริษทั B มีศนูยบ์ริการบนเกาะ ท าใหติ้ดต่อปะสานงานไดง่้าย ใหบ้ริการหลงัการขายได้
อยา่งรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา มีการติดตามผลหลงัการติดตั้ง มีการท างานอยา่งเป็น
ระบบ 

บริษทั C การติดต่อประสานงานเป็นระบบ ติดต่อประสานงานไดง่้าย มีช่างเป็นของตวัเอง 
เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมือง เม่ือเกิดปัญหาท่ีจ  าเป็นตอ้งใหผู้ติ้ดตั้งท าการ
ตรวจสอบ บริษทัจะส่งผูติ้ดตั้งมาท่ีรีสอร์ท ซ่ึงจะตอ้งเดินทางจากอ าเภอเมือง  

บริษทั D การติดต่อประสานงานไมค่่อยเป็นระบบ ส่วนหน่ึงอาจเพราะว่าไม่ไดจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศเพียงอยา่งเดียว และไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ท าใหป้ระการสา
นานค่อนขา้งล าบากและไม่สะดวก 

บริษทั E การติดต่อประสานงานเป็นกนัเอง เมื่อมีปัญหาสามารถท าการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีอยูบ่นเกาะ และมีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 
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4.3 ก าหนดทางเลอืกส าหรับผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ทางเลือกท่ีน ามาใชใ้นการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีน ามาพิจารณาประกอบไป

ดว้ยบริษทั 5 บริษทั คือ บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนน้ีเป็นการน าขอ้มลูท่ีมีทั้งหมดซ่ึงประกอบไปดว้ย เป้าหมาย ปัจจยัและตวัเลือก 

มาใส่เขา้ไปในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงท างานตาม                                 จากนั้น
น าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัและน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกในแต่ละปัจจยั ซ่ึง
ไดม้าจากแบบสอบถามท่ีท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน จากนั้นน า
ผลท่ีไดม้าร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อให้ไดผ้ลท่ีผูร่้วมประเมิณมีความเห็นร่วมกัน 
แลว้จึงน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูผา่นโปรแกรม Expert Choice (ภาพท่ี 4.17) 

 

 
 
ภาพที่ 0.17 การใส่ค่าเป้าหมายของปัญหา ปัจจยัและทางเลือก 
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4.4.1 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
ในส่วนน้ีเป็นการน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ จากการหาความส าคัญของแต่ละ
ปัจจยัตามเป้าหมาย โดยการเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นผูติ้ดตั้ง รองลงมาคือปัจจยัด้านการบริการหลงัการขาย ปัจจัยท่ีส าคัญอนัดับสามและส่ี คือ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั ปัจจยัท่ี
ส าคญัอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคา (ตารางท่ี 4.9 และ ภาพท่ี 4.18) 
 
ตารางที่ 0.9 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

ปัจจยั Price Installer Location Reliability Service 

Price 1 1/8 1/5 1/6 1/9 

Installer 8 1 4 3 2 
Location 5 1/4 1 1 1/2 

Reliability 6 1/3 1 1 1/2 

Service 9 1/2 1 2 1 
 

 
 
ภาพที่ 0.18 การใหค้วามส าคญัของแต่ละปัจจยั 
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ภาพที่ 0.19 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั (ภาพท่ี 4.19) สามารถสรุป
ค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด 
ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% 
อนัดบั 2 ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26% 
อนัดบั 3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 14.7% 
อนัดบั 4 ปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 13.3% 
อนัดบั 5 ปัจจยัดา้นราคา ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั โดยอตัราส่วนความสอดคลอ้งท่ีดีคือมีค่าต ่ากว่า 0.1 ถา้มากกว่าแสดงว่าขอ้มูล
ไม่สอดคลอ้งกนั 

ผลจากการวิเคราะห์ความส าคญัแต่ละปัจจยันั้น ใหค้วามส าคญักบัผูติ้ดตั้งมากท่ีสุด โดย
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% เน่ืองจากการติดตั้งท่ีดีจากผูติ้ดตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญนั้นจะ
ส่งผลในระยะยาวต่อเคร่ืองปรับอากาศในดา้นความทนทน การใชง้าน ตลอดจนประสิทธิภาพใน
เคร่ืองปรับอากาศ 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั 
ในส่วนของการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั ซ่ึงมี

ตวัเลือกทั้งหมด 5 ตวัเลือก ในอดีตท่ีผา่นมานั้น ทางรีสอร์ทไดเ้คยเลือกใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายท่ีน ามา
เป็นตวัเลือกเพื่อพิจารณาเหล่าน้ีแลว้ 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั C บริษทั D และบริษทั E ทั้ง 3 บริษทัมี
ขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป โดยความสัมพนัธ์กบัทั้ง 3 บริษทั ยงัคงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั
กบัทางรีสอร์ทและยงัมีการส่ิอสารท่ีดีต่อกนั ซ่ึงอาจเกิดการตกลงหรือท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคตได ้
ส่วนอีกสองบริษทัคือ บริษทั A และ บริษทั B นั้น ไดม้ีการคน้หาขอ้มูลในปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นผูติ้ดตั้ง ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย อีก
ทั้งยงัมีการสอบถามจากผูท่ี้มีประสบการณ์และเคยใชบ้ริการจาก 2 บริษทัน้ี ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการ
น าขอ้มลูท่ีไดม้าใชใ้นการท าแบบสอบถาม ซ่ึงท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นน าขอ้มลูทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาใช้
ในโปรแกรม Expert Choice  

ในการเปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแต่ละราย มีการวิเคราะห์หาน ้ าหนัก
ความส าคญัของแต่ละผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศภายใตแ้ต่ละปัจจยัท่ีก  าหนด 

4.4.2.1 น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นราคา ท่ีน ามาวิเคราะห์ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณมีหน่วยเป็นบาท ในการน ามา

วิเคราะห์จึงมีการเปรียบเทียบโดยใช ้AHP Scale โดยเร่ิมจากการค านวณหาพิสยั (Range) 
พิสยัของปัจจยัดา้นราคา = (ค่า Max – ค่า Min)/9 

 = (3,051,800 - 2,576,250)/9 
 = 52,838.89 

จากนั้นน าค่าพิสยัท่ีไดม้าสร้างป็น AHP Scale ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 0.10 AHP Scale ของปัจจยัดา้นราคา 
 

Range AHP Scale 

From To 
0.00 52,838.89 1 

52,505.56 105,677.78 2 
105,677.78 158,516.67 3 
158,516.67 211,355.56 4 
211,355.56 264,194.44 5 
264,194.44 317,033.33 6 
317,033.33 369,872.22 7 
369,872.22 422,711.11 8 
422,711.11 475,550.00 9 

 
ตารางที่ 0.11 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/4 1/7 1/9 1/8 

บริษัท B 4 1 1/3 1/6 1/4 

บริษัท C 7 3 1 1/3 1/2 

บริษัท D 9 6 3 1 2 

บริษัท E 8 4 2 1/2 1 
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ภาพที่ 0.20 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
 

 
 
ภาพที่ 0.21 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
 

DPU



58 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
(ภาพท่ี 4.21) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหา
น ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 44.0% 
อนัดบั 2 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 27.4% 
อนัดบั 3 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 17.7% 
อนัดบั 4 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
อนัดบั 5 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.1% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.03 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 

บริษทั D ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเสนอราคาต ่าท่ีสุดในจ านวนบริษทั
ทั้งหมด จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.2 น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
ขอ้มลูความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ไดม้าจากแบบสอบถามท่ี

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.12 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1 7 5 3 

บริษัท B 1 1 7 5 3 

บริษัท C 1/7 1/7 1 1/3 1/5 

บริษัท D 1/5 1/5 3 1 1/3 

บริษัท E 1/3 3 1 3 1 
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ภาพที่ 0.22 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
 

 
 
ภาพที่ 0.23 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
(ภาพท่ี 4.23) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหา
น ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 36.2% 
 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 36.2% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 16.1% 
อนัดบั 4 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.6% 
อนัดบั 5 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.9% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.03 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 

บริษทั A และ บริษทั B ได้ค่าน ้ าหนักความส าคญัมากสุด เน่ืองจากบริษัท A มีการติดตั้งท่ีได้
มาตรฐานโดยใชว้สัดุท่ีคุณภาพสูงในการติดตั้ง ส่วนบริษทั B มีแบบสอบถามการท างานของทีมช่าง
ใหล้กูคา้กรอก เพื่อประเมินการท างานของทางช่างว่ามีส่วนไหนท่ีทางบริษทัจะสามารถปรับปรุงได ้
เพ่ือตอบสนอความตอ้งการของลกูคา้ ดงันั้นทั้งบริษทั A และ บริษทั B จึงมีค่าน ้ าหนักความส าคญั
มากท่ีสุด 

4.4.2.3 น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
ขอ้มูลความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใต้ปัจจยัปัจจัยด้านต าแหน่งท่ีตั้ง ไดม้าจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.13 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/4 1/2 1 1/5 
บริษัท B 4 1 4 4 1 
บริษัท C 2 1/4 1 2 1/5 
บริษัท D 1 1/4 1/2 1 1/4 
บริษัท E 5 1 5 4 1 
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ภาพที่ 0.24 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
 

 
 
ภาพที่ 0.25 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่ง
ท่ีตั้ง (ภาพท่ี 4.25) สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไป
หาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 38.7% 
อนัดบั 2 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 35.1% 
อนัดบั 3 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 11.3% 
อนัดบั 4 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.7% 
อนัดบั 5 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 7.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่ง

ท่ีตั้ง บริษทั E ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีต  าแหน่งท่ีตั้งใกลก้บัรีสอร์
ทกรณีศึกษา ส่งผลให้มีระยะเวลาในการรอและการประสานงานน้อยลง ส่งผลต่อการท างานท่ี
รวดเร็ว จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.4 น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ข้อมูลความส าคัญของแต่ละตัวเลือกภายใต้ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ได้มาจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.14 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 3 4 5 2 

บริษัท B 1/3 1 4 3 1/2 

บริษัท C 1/4 1/4 1 2 1/5 

บริษัท D 1/5 1/3 1/2 1 1/6 

บริษัท E 1/2 2 5 6 1 
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ภาพที่ 0.26 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

 
 
ภาพที่ 0.27 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ (ภาพท่ี 4.27) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมาก
สุดไปหาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 40.1% 
อนัดบั 2 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 29.6% 
อนัดบั 3 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 17.6% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.4% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 5.4% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.04 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ

น่าเช่ือถือ บริษทั A ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมาอยา่งยาวนาน มี
ช่ือเสียง มีมาตรฐานในการใหบ้ริการส่งผลใหเ้ป็นท่ียอมรับขอลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.5 น ้าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
ขอ้มูลความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใต้ปัจจัยดา้นบริการหลงัการขาย ไดม้าจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.15 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการ
ขาย 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/3 1/3 3 1/2 

บริษัท B 3 1 3 5 4 

บริษัท C 2 1/4 1 4 2 

บริษัท D 1/3 1/6 1/3 1 1/4 

บริษัท E 2 1/3 1/2 4 1 
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ภาพที่ 0.28 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
 

 
 
ภาพที่ 0.29 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงั
การขาย 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการ
หลงัการขาย (ภาพท่ี 4.29) สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมาก
สุดไปหาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 45.0% 
อนัดบั 2 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 23.4% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 15.5% 
อนัดบั 4 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 10.9% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 5.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.06 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการ

หลงัการขาย บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีกบั
ลกูคา้มาโดยตลอดดูไดจ้าการสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการซ่ึงไดรั้บค ายนืยนัว่าทางบริษทัดูแ และเอาใจ
ใส่ต่อลกูคา้เป็นอยา่งดีจึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์หาผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความเหมาะสม 
 

 
 
ภาพที่ 0.30 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั 
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ภาพที่ 0.31 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั (ภาพท่ี 4.30) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 
อนัดบั 2 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.1% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 21.3% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 10.2% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
โดยมีอตัราส่วนความไมส่อดคลอ้งโดยรวม (Overall Inconsistency Index) เท่ากบั 0.03 

ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มลูท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มีความแม่นย  า 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั ไดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ

ท่ีเหมาะสม คือ บริษทั B โดยไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% ซ่ึงอนัดบัแรกท่ีทางบริษทั B 
ไดค่้าปัจจยัสูงสุด คือ ดา้นผูติ้ดตั้งเท่ากบั 36.2% ซ่ึงตรงกับค่าปัจจยัท่ีทางรีสอร์ทให้ความส าคัญ
สูงสุด โดยท่ีบริษทั B มีทีมช่างท่ีผ่านการอบรมเร่ืองระบบเคร่ืองปรับอากาศทั้งยงัมีประสบการณ์
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ท างานอย่างน้อย 5 ปี ท าให้ได้พนักงานท่ีมีทักษะ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นของบริษัท จึงท าให้มี
เคร่ืองมือในการท าการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ปัจจัยทางดา้นการให้บริการ บริษทั B ค่าน ้ าหนักความส าคัญเท่ากบั 45.0% ซ่ึงเป็น
อนัดับ 1 บริษัทให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าเป็นอนัดับแรก เพื่อความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัลกูคา้ จึงเนน้การดูแลและใหบ้ริการหลงัการขาย บริษทัมีแบบสอบถามการท างานของ
ทีมช่างให้ลูกคา้กรอก เพื่อประเมินการท างานของทางช่างว่ามีส่วนไหนท่ีทางบริษัทจะสามารถ
ปรับปรุงได ้โดยบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดเห็นของลกูคา้และจะน าขอ้มลูท่ีไดรั้บน าไป
พฒันาเพื่อประโยชน์ในการการบริการ 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนักความส าคญัเท่ากบั 17.6% ซ่ึงเป็น
อนัดบั 3 โดยไดรั้บความน่าเช่ือถือจากลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการมากพอสมควร และช่ือเสียงของบริษทัก็
เป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ชบ้ริการโดยทัว่กนั 

ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 35.1% ซ่ึงเป็นอนัดบั 2 
เน่ืองจากบริษทัมีศนูยบ์ริการคอยดูแลลูกคา้ตามเกาะต่างๆ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นราคา บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% ซ่ึงเป็น
อันดับ 4 ได้น าเสนอราคา ท่ีค่อนข้างสูงกว่าบริษัทอ่ืนๆ ท่ีได้ร่วมน าเสนอ ในการติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศในคร้ังน้ี 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผลงานวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใช้กระบวนการ AHP ในการคัดเลือกผูจ้  าหน่าย

เคร่ืองปรับอากาศ: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม” เป็นการศึกษาการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ี
เหมาะสมกบัรีสอร์ทกรณีศึกษา ซ่ึงจะส่งผลใหรี้สอร์ทไดรั้บผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีดีและไม่
เกิดปัญหาการท างานในภายหลงั โดยน า                                 ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือและง่ายในการสร้าง มาประยกุตใ์ชผ้า่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Expert Choice 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยไดท้ าการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ประกอบแบบสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงปัจจัยท่ีใชใ้นการคัดเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ไดปั้จจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอน่าสนใจ ราคาเป็นเหตุเป็นผล เหมาะสมกบัวสัดุอุปกรณ์
และฝีมือของช่าง 

2. ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ผูจ้  าหน่ายมีผูติ้ดตั้งเป็นของตนเองหรือใชผู้รั้บเหมานอกเป็นผู ้
ติดตั้ง ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผูติ้ดตั้ง ท างานอยา่งเป็นมืออาชีพ 

3. ปัจจัยด้านต าแหน่ง ท่ีตั้ ง  ต  าแหน่ง ท่ีตั้ งของผู ้จ  าหน่ายมีผลต่อการติดต่อ
ประสานงานมากน้อยเพียงใด ระยะเวลาตั้งแต่ยื่นใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) จนจบโครงการเป็น
อยา่งไร 

 4. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ เป็นไปตามสัญญาหรือครบถว้นตามใบสั่งซ้ือ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บตรงตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
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5. ปัจจัยดา้นบริการหลงัการขาย ให้ความสนใจและบริการลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง มี
ความน่าเช่ือถือ 

ในการหาน ้ าหนักของปัจจยัตาม                                โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Expert Choice 

 

 
 
ภาพที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั (ภาพท่ี 5.1) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% 
อนัดบั 2 ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.0% 
อนัดบั 3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 14.7% 
อนัดบั 4 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 13.3% 
อนัดบั 5 ปัจจยัดา้นราคา ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั โดยอตัราส่วนความสอดคลอ้งท่ีดีคือมีค่าต ่ากว่า 0.1 ถา้มากกว่าแสดงว่าขอ้มูล
ไม่สอดคลอ้งกนั 
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ผลจากการวิเคราะห์ความส าคญัแต่ละปัจจยันั้น ใหค้วามส าคญักบัผูติ้ดตั้งมากท่ีสุด โดย
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% เน่ืองจากการติดตั้งท่ีดีจากผูติ้ดตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญนั้นจะ
ส่งผลในระยะยาวต่อเคร่ืองปรับอากาศในดา้นความทนทน การใชง้าน ตลอดจนประสิทธิภาพใน
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

 
 
ภาพที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคญัรวมทุกปัจจยั (ภาพท่ี 5.2) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 
อนัดบั 2 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.1% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 21.3% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 10.2% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
จากผลการวิเคราะห์น้ีท าใหไ้ดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบักรณีศึกษา คือ 

บริษทั B ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักความส าคัญของรวมทุกปัจจยัเท่ากับ 34.5% โดยมีอตัราส่วนความไม่
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สอดคลอ้งโดยรวมเท่ากบั 0.03 ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มีความ
แม่นย  า 

ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั ไดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีเหมาะสม คือ บริษทั B เน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผูติ้ดต่อท่ีมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ความเช่ียวชาญ และทกัษะในการติดตั้ง โดยไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพียงกรณีศึกษาของรีสอร์ทแห่งหน่ึงเท่านั้น ปัจจยัและทางเลือก
ของธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่งยอ่มมีความแตกต่างกนั การท่ีจะน าผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี
ไปใชก้บัธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ จึงควรมีการปรับปรุงปัจจยัและตวัเลือกให้เหมาะสมกบัธุรกิจโรงแรม
นั้นๆ 

2. การศึกษาว่ามีปัจจยัอะไรบา้ง รวมไปถึงการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัและการ
ให้น ้ าหนักความส าคัญของทางเลือกตามแต่ละปัจจัยควรศึกษากับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธท่ี์สะทอ้นถึงกรณีศึกษา 

3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นกระบวนการหาค าตอบ ควรจะมีรายละเอียดชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลต่างๆ ประกอบการตอบแบบสอบถาม วิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมถึงวิธีการของ
                                ซ่ึงจะช่วยใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามเขา้ใจและท าแบบสอบถามได้
ถกูตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

4. ควรใช้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาประกอบในการตัดสินใจ จะท าให้การ
ตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. นอกจากธุรกิจโรงแรมแลว้ ยงัสามารถน าการวิจยัน้ีไปดดัแปลงใชก้บัธุรกิจอ่ืน เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือ ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองปรับอากาศจ านวนมาก 
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สรุปความคดิเห็นผู้ประกอบการบ้านเช่าและรีสอร์ททีเ่คยใช้บริการ 
บริษัท A และ บริษทั B 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการ บริษทั A และ บริษทั B สามารถสรุปความ
คิดเห็นในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านผู้ตดิตั้ง (Installer) 
บริษทั A ไม่มีพนกังานติดตั้งของบริษทั ใชผู้ติ้ดตั้งจากภายนอกท าการติดตั้ง ในการท างานมี

ขั้นตอนท่ีชดัเจน มีใบตรวจสอบใหเ้ซ็นรับในตอนท่ีติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ส่วน บริษทั B ผูติ้ดตั้ง
เป็นพนกังานประจ าของบริษทั มีเกณฑใ์นการรับสมคัรพนกังานและมีการอบรมอยู่เป็นประจ า ท า
ใหม้ีพนกังานติดตั้งท่ีไดม้าตรฐาน และมีขั้นตอนการท างานตามรูปแบบของบริษทั 

ปัจจยัด้านต าแหน่งที่ตั้ง (Location) 
บริษทั A ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ห่างจากเกาะพะงนัประมาณ 100 กิโลเมตร 

ในการเดินทางมายงัเกาะพะงนันั้น ใชร้ะยะเวลาเดินทางประมาณ 3 ชัว่โมง ส่งผลท าให้เกิดการรอ
และความล่าชา้ในการประสานงาน ส่วน บริษทั B นั้น ถึงแมว้่าจะตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมืองเช่นกนั แต่ 
บริษทั B มีศนูยบ์ริการตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั การประสานงานจึงท าไดง่้าย รวมถึงความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการท่ีเกิดจากศนูยบ์ริการท่ีมีต  าแหน่งท่ีตั้งในอ าเภอเกาะพะงนั 

ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
บริษัท A เป็นบริษัทท่ีก่อตั้งต้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ

หลากหลายยีห่อ้ มีผูใ้ชบ้ริการมากมาย ขั้นตอนการท างานชดัเจน มีใบตรวจสอบให้เซ็นรับ สินคา้
และบริการท่ีไดรั้บจึงเป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้ไม่มีขาดตกบกพร่อง ส่วน บริษทั B เป็นบริษทัท่ีมีผู ้
ติดตั้งผ่านการอบรมจากบริษทัเคร่ืองปรับอากาศ มีมาตรฐานการท างานของบริษัท มีประกนัภัย
ครอบคลมความเสียหายของทรัพยสิ์นระหว่างปฏิบติังาน และการบาดเจ็บเน่ืองจากการติดตั้ง 

ปัจจยัด้านบริการหลงัการขาย (Service) 
บริษทั A มีระยะเวลารับประกนั 4 เดือนหลงัการติดตั้งและลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 

การติดต่อประสานงานมีความเป็นระบบ แต่ในกรณีท่ีตอ้งใหผู้ติ้ดตั้งเขา้มาตรวจสอบหรือไขปัญหา 
จะมีการใหบ้ริการท่ีชา้ เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมืองและไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ส่วน บริษทั B 
มีระยะเวลารับประกนั 6 เดือนหลงัการติดตั้ง ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง และมีการรับประกนั
ซ่อมฟรีหากมีปัญหาเกิดข้ึนหลงัการติดตั้งภายใน 30 วนั มีศูนยบ์ริการบนเกาะท าให้การติดต่อ
ประสานงานเป็นไปไดง่้าย มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง และประจ าอยู่บนอ าเภอเกาะพะงนั ท าให้สามารถ
จดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีการติดตามผลหลงัการติดตั้งดว้ย 
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แบบสอบถาม 
ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 

เร่ือง 
การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 

 
โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 

 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพื่อใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท ..... ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
..... ราคา 
..... บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
..... ความน่าเช่ือถือ 
..... ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
..... ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
  เจา้ของรีสอร์ท ..... ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
  การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
  ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท   ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
  ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
  ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
  การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท   ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
  เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
  สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 

เร่ือง 
การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 

 
โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 

 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศ ส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้ว น า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai DPU
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

DPU



92 

 

ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai DPU
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

DPU



102 

 

40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 DPU
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai DPU
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 DPU
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเ ก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai DPU
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากการระดมความคดิ (Brainstorm) 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai DPU
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

DPU



128 

 

ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2552 บริหารธุรกิจบณัฑิต  
     มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวั DPU
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