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บทคัดยอ 
 
 สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคาของบริษัท 
ผูใหบริการดาน Logistics บริษัทหนึ่งซ่ึงตองการสรางคลังสินคาเพื่อรองรับปริมาณลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน
และเพ่ือทําการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วโดยใชการประยุกตโปรแกรม
LOGWARE ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทําเลท่ีตั้งจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและการสอบถามผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคารวมท้ัง
ผูเช่ียวชาญของบริษัทกรณีศึกษาจากนั้นไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม LOGWARE มาทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบทําเลทางเลือกหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใชเปนทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา
แหงใหม จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคามีอยู 4 ปจจัย
ใหญๆ คือ ปจจัยดานภูมิศาสตร ปจจัยดานปริมาณสินคาท่ีขนสงในรูปแบบตางๆ ปจจัยดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและปจจัยดานการดําเนินธุรกิจและเม่ือนําปจจัยท้ังหมดไปทําการหาขอมูลและ
นําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม LOGWARE พบวา 
 การกําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด ซ่ึงแตจุดทีไดจากการประมวลผลคือ 
 1.  คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณอําเภอพุนพินจังหวัด
สุราฎรธานี  
 2. คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณอําเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 3. คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา  
 4.  คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต  
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 5.  คาพิกัดละติจูดท่ี 7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง  
 จากการศึกษายังพบวาผลจากการใชโปรแกรม LOGWARE ยังไดคําตอบท่ีสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของการหาทําเลท่ีตั้งคลังสินคาแหงใหมคือการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางทันเวลา 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research is to select the proper location of the distribution center 
of  the logistics services provider company, where require to build warehouse due to increasing 
customers in accordance to meet customer’s satisfaction.     
 This study has applied LOGWARE program for further analysis in order to find the 
significant factor, which may affect with the location selection, and also study the related 
researches together with interviewing both authorized person and the expertise of the studied 
company. The gathered information has been applied with LOGWARE program to find the best 
location for the distribution center.    
 The result of the study presents that there are four fundamental factors such as the 
geography, types of transportation, basic construction, and business transaction. After analyzed 
by using LOGWARE program, the result of this research shows as five geographic positions of 
the distribution centers as bellows; 
 1. Latitude at 9.02400, and longitude at 99.16807, Poonping district, Surat Thani 
province 
 2. Latitude at 8.08094, and longitude at 99.62776, Thung Song district, Nakhon Si 
Thammarat  
 3. Latitude at 7.00218, and longitude at 100.49020, Hat Yai district, Songkhla 
province 
 4. Latitude at 8.07060, and longitude at 98.37132,  Thalang district, Phuket province 
 5. Latitude at 7.74785, and longitude at 99.60369, Huai Yot district, Trang province 

The study shows that the LOGWARE program can give good result for finding the 
proper location, which meets demand of the customer timely. 
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อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีใหคําปรึกษา แนวคิด ใหคําแนะนําตลอดจนตรวจสอบขอบกพรองตางๆ และ
สํานวนภาษาดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด จนทําใหสารนิพนธเลมนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบริหารและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของของบริษัทท่ีทําการศึกษาที่
ใหความรวมมือในการใหขอมูลระบบการขนสงของบริษัท รวมท้ังทานคณะกรรมการงานวิจัยฉบับ
นี้ไดแก อาจารย ดร.ประศาสน จันทราทิพย และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพทูรย ศิริโอฬาร ท่ีได
เสียสละเวลาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณสมบุญ เตกฉัตร คุณนพวรรณ เตกฉัตรและเด็กชายนพกิตต์ิ 
รักษเจริญ ผูสนับสนุนเงินทุนการศึกษาและคอยเปนกําลังใจใหดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ และเจาหนาทุกทานของสาขาวิชาท่ีชวยใหคําแนะนําและชวย
ประสานงานตางๆ เกี่ยวสารนิพนธเลมนี้ รวมถึงทุกทานท่ีใหความชวยเหลือท่ีไมไดกลาวในขางตน
ท่ีทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสภาพการแขงขันทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงธุรกิจในยุคนี้อาจจะ
ไมสามารถใชการประหยัดตอขนาดที่เนนการผลิตแบบจํานวนมากไดอีกตอไป ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมจําเปนตองแขงขันกันดวยความเร็วในการสงมอบสินคาและการตอบสนองความตองการ 
ใหกับผูบริโภคหรือลูกคา เนื่องจากความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการ
แขงขันเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ผูประกอบการมุงเนนกําไรสูงสุด ตนทุนการผลิตท่ีต่ํา ผลิตในจํานวน
ท่ีเหมาะสมและทันตามความตองการของลูกคา          
        อุตสาหกรรมการบริการ (service industry) มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันและมี
บทบาทสําคัญในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อการตอบสนองตอความตองการของ 
ลูกคาไดทันเวลา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการใหบริการในรูปแบบของการ
จัดซ้ือจัดจางภายนอก (outsource) โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการบริการดานการขนสง ซ่ึงถือวาเปน
กิจกรรมที่สําคัญในระบบโลจิสติกส และกอใหเกิดตนทุนสูง เนื่องจากกิจกรรมการขนสงอยูในทุก
ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการขนสงคน สัตว หรือส่ิงของ รวมถึงการเคล่ือนยาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค การขนสงสินคาในปจจุบันทําไดหลายทาง เชน ทางบก ทางอากาศ 
ทางเรือ และทางทอ เปนตน ซ่ึงในการขนสงทางบกนั้นยังสามารถแบงออกเปนการขนสงทางราง
โดยรถไฟ และการขนสงทางถนน สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน สวนใหญใชการขนสงทางถนน
เปนหลักเนื่องจากมีความคลองตัวในการเคล่ือนยายสินคา สามารถเขาถึงแหลงผูผลิตและผูบริโภค
ไดงาย วิธีการบริหารการขนสงแบบดั้งเดิมถือเปนการจัดการขนสง เปนกิจกรรมตามหนาท่ีอยูในวง
แคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ และคํานึงถึงตนทุนการขนสงเพียงอยางเดียว แตเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจในปจจุบัน การแขงขันดานเวลาตอบสนองตอลูกคาและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ธุรกิจการ
บริการขนสงสินคาจึงควรหาวิธีท่ีไดมาดวยการปฏิบัติการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจ
การบริการขนสง ในปจจุบันมีการใหบริการหลากหลายประเภทธุรกิจ เชน การบริการขนสงช้ินสวน 
รถยนต การบริการขนสงสินคาทางการเกษตรหรือการบริการขนสงน้ํามัน เปนตน 
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 การบริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกมีความสําคัญและจําเปนมากในปจจุบัน เพราะ
ประเทศไทยมีรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง กระจายอยูท่ัวประเทศ จึง
จําเปนตองมีศูนยกลางกระจายสินคาในแตละภูมิภาค เพื่อลดปญหาสิคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา ในการขนสงสินคาจึงเปนการขนสงแบบทางใชรถบรรทุกในการขนสง เปนสวนสวน
สําคัญในการกระจายสินคาตามความตองการทั่วประเทศ การขนสงมีปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดตนทุน
สูง เนื่องจากปจจุบัน ระบบการขนสงเปนระบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดคาใชจายสูงในธุรกิจการรับจัดการ
การขนสง ซ่ึงมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหเกิดตนทุน ปจจัยท่ีสําคัญคือคาน้ํามัน ปจจุบันราคาน้ํามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหเกิดตนทุนการขนสงเพิ่มข้ึน ผูประกอบการแตละแหงจําเปนตองใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ดีเซลสําหรับรถบรรทุกเพื่อใชในการรับจัดการขนสงน้ํามันไปยังลูกคาในจุดตางๆ ท่ัวประเทศ 
สงผลใหคาใชจายในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา หรือผูประกอบการรายอ่ืนมีอัตราท่ีสูง และยากตอ
การคาดการณลวงหนาได ดังนั้นการแกปญหาและจัดการระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ
เลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคาท่ีเหมาะสมและระยะเวลาการขนสงสินคาถึงลูกคาตรงตามเวลา 
ท่ีกําหนด ปจจัยเหลานี้มีผลตอการลดตนทุน และระยะเวลาการขนสงเพื่อเพิ่มผลกําไรใหแก
ผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง เพราะฉะนั้นการใหบริการยอมจะมีตนทุนและคาใชจายท่ีแตกตางกัน
ตามขอบเขตของการใหบริการดวย โดยลูกคาแตละรายจะมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นทาง
ผูรับจัดการขนสงตองรีบดําเนินการใหลูกคาแตละรายพึงพอใจมากท่ีสุด ในการใหบริการแบบปกติ 
กับแบบเรงดวนในเวลาท่ีจํากัดยอมสงผลใหเกิดตนทุนทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดโดยการ
ใหบริการท่ีแตกตางกัน จึงเปนการยากท่ีจะสรางความสมดุลระหวางตนทุนกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ซ่ึงดูจากความพึงพอใจของลูกคาในการคํานวณตนทุนในแตละกระบวนการอาจมองไม
เห็นเปนตัวเลขไดเหมือนธุรกิจขายสินคาซ่ึงคํานวณจากวัตถุดิบไดซ่ึงผูรับจัดการขนสงอาจ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเทากันทุกรายอาจสงผลทําใหตนทุนในการขนสงเพ่ิมมากข้ึน 
จากเดิม จากสาเหตุนี้จึงควรใหความสนใจในการลดตนทุน และปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนสงใหดียิ่งข้ึน 
 การวิจัยนี้ จะศึกษาปญหาระบบการขนสงสินคาของบริษัทรับจัดการขนสงสินคา ซ่ึง
เปนธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาจากคลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานีไปยังสาขาของลูกคา 11 
จังหวัดภาคใตของประเทศไทย การวิเคราะหปญหาโดยใช SWOT Analysis การสัมภาษณผูบริหาร
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา รวมถึงการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคาใน
ภาคใตของประเทศไทย ดวยโปรแกรม LOGWARE โดยใชขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) ชวยในการกําหนดจุดพิกัดและแหลงท่ีตั้ง (ละติจูด,ลองติจูด) มีเปาหมายเพ่ือหากลยุทธและ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการระบบขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสง รวมท้ังพิจารณา
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ความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยกระจายสินคา ตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน และเวลาในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาการขนสงสินคาไปยังรานคาปลีกของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา  
 2. ศึกษาตนทุนการจัดการการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา   
 3. วิเคราะหหาทําเลท่ีตั้งศูนยการกระจายสินคาในภาคใต เพื่อใหตนทุนการขนสงท่ีเหมาะสม 
และระยะเวลาการตอบสนองลูกคาส้ันท่ีสุดโดยใชโปรแกรม LOGWARE                                             
  4. ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการขนสง และรวมถึงการเลือกทําเลท่ีตั้งท่ี
พัฒนาข้ึนกับระบบเดิมของธุรกิจ 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ 
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา 
 3.  ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา 
 4. เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง 
 
1.4 คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพปญหาระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ เปนอยางไร 
 2. ประสิทธิภาพระบบการขนสงและการเลือกทําเลท่ีตั้งรูปแบบเดิมของธุรกิจกับรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนมีความแตกตางกันอยางไร 
 3.  ระบบการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม ในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมีอะไรบาง 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ธุรกิจคาปลีก เทานั้น 
 2. การวิเคราะหตนทุนท่ีใชในระบบการขนสงจะใชคาใชจายจากน้ํามันเช้ือเพลิง คาจาง
แรงงานคนในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคานํ้ามันเช้ือเพลิง 
 3. ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหปญหาและเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา จะใชขอมูลจริงของ
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาเฉพาะ 11 จังหวัดภาคใต เทานั้น 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ  
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา      
 3. ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา  
 4.  เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆ และนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง  
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การเลือกทําเลท่ีตั้ งในการประกอบธุรกิจนับวา เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ ง สําหรับ
ผูประกอบการ เพราะทําเลที่ตั้งจะเปนตัวกําหนดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบคูแขงในการท่ีจะ
สนองความตองการของลูกคาหรือการใกลกับแหลงตลาดยิ่งในธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดาน
Logistics ดวยแลวทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยท่ีสําคัญมากตอการแขงขันท่ีเขมขนกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะสรรหาและเลือกทําเลที่เหมาะสม อันเปน
ผลเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจ การตลาด และตนทุนของกิจการนั้น เพื่อท่ีจะทําดําเนินธุรกิจเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ในบทนี้จะไดพูดถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกทําเล
ท่ีตั้ง ท่ีมีผูทําการศึกษาไว และการประยุกตใชเทคนิคTOPSISไปใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจอีก
ดวย 
 
2.1 ทฤษฏีเก่ียวกับ Supply Chain Management 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการโซอุปทาน 
 The International Centre of Competitive Excellence (2545) หมายถึง การประสานงาน
รวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย
ซ่ึงมีการสงผานท้ังผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศตางๆ อันเปนการสรางคุณคาในตัว
ผลิตภัณฑไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย  
 ธนิต โสรัตน (2547) หมายถึง กระบวนการในการบูรณาการเกี่ยวกับการจัดการ
ความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคูคาต้ังแตตนน้ําอันเปนแหลงกําเนิดของสินคาหรือวัตถุดิบจน
สินคาหรือวัตถุดิบนั้นไดมีการเคล่ือนยาย จัดเก็บ และสงมอบในแตละชวงของโซอุปทานและไปถึง
ผูรับคนสุดทายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังในเชิงตนทุนและระยะเวลาการสงมอบ
 Robert B. Handfield and Ernest L.Nichols, Jr. (2550) Supply Chain เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับบูรณาการ (Integration) และการจัดการในองคกรท่ีไดมีการนําหวงโซอุปทานและยัง
รวมถึงกิจกรรมตางๆ และเกี่ยวของกับกิจกรรมความสัมพันธและความรวมมือ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
กระบวนการทางธุรกรรมในอันท่ีจะสรางเสริมใหมีมูลคาเพิ่มในสินคาและบริการอันนํามาซ่ึง
ความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
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 2.1.2  กระบวนการทางโซอุปทานประกอบดวยกระบวนการตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  กระบวนการสงเสริมดานการตลาด (Customer Promotion) และการจัดการลูกคา
สัมพันธ (Customer Relationship Management)                  
                 2.  การคาดคะเนยอดขาย (Sales Forecast) 
                 3.  การวางแผนการผลิตและการกระจายสินคา (Production and Distribution Planning) 
                 4.  การรับคําส่ังซ้ือ (Purchase Order) 
                 5.  การจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) 
                 6.  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
                 7.  การบรรจุหีบหอ (Packing) 
                 8.  การจัดการดานการเคล่ือนยายและการขนสง (Transportation Management) 
                 9.  การจัดการความสัมพันธดานอุปทาน (Supplier Relation Management) 
                 10. การจัดการดานขอมูลสารสนเทศ (Information Management) 
 
2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับคลังสินคา 
 2.2.1  ความหมายของคลังสินคา 
 คลังสินคา หมายถึง ส่ิงปลูกสรางท่ีมีไวเพื่อใชในการพักและเก็บรักษาสินคาในปริมาณ
ท่ีมาก ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดยไมใหสินคาเส่ือมสภาพ
หรือแตกหักเสียหายคลังสินคา โดยท่ัวไปจะทําหนาท่ีจัดเก็บวัตถุดิบ หรือ สินคาสําเร็จรูป เปนหลัก 
หรือบางครั้งอาจใชเก็บงานระหวางการผลิต ช้ินสวนหรือสินคากึ่งสําเร็จรูปบาง ซ่ึงในการจัดเก็บ
สินคาหรือวัตถุดิบจําพวกนี้ จําเปนตองมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และไมเกิดความเสียหายตอสินคาหรือวัตถุดิบท่ีเก็บอยูภายในคลังสินคา 
นอกจากนี้แลวคลังสินคายังแบงออกได 2 ประเภท คือ คลังสวนตัว (Private warehouse) และคลัง
สาธารณะ (Public warehouse) ซ่ึงแตละประเภทมีขอดี ขอเสีย ดังตอไปนี้ 
 ขอดีของคลังสาธารณะ 
 1.  มีการใชประโยชนของเงินทุนมากข้ึน เนื่องจากคลังท่ีสรางไดใหบริการแกลูกคา
หลายคน 
 2.  มีการใชประโยชนจากพื้นท่ีไดดีกวา เพราะมีการใหบริการแกลูกคาหลายคน 
 3.  เปนการลดความเส่ียงจากการวางของคลังสินคา 
 4.  มีการใชประโยชนเชิงเศรษฐศาสตร (Economies of scale) มากกวา 
 5.  มีความยืดหยุนสูง 
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 6.  มีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองการจัดเก็บและเคล่ือนยายมากกวา 
 ขอเสียของคลังสาธารณะ 
 1.  อาจมีปญหาเร่ืองการส่ือสาร เพราะระบบการส่ือสารอาจมีความแตกตางกันมาก 
 2.  อาจไมมีการบริการพิเศษบางประเภท ซ่ึงเปนความตองการเฉพาะดานของตัวสินคา 
 3.  พื้นที่อาจไมเพียงพอในบางชวงของความตองการ 
 ขอดีของคลังสวนตัว 
 1.  มีการควบคุมท่ีทําไดงาย 
 2.  มีความยืดหยุนสูง 
 3.  มีตนทุนตํ่ากวาในระยะยาว 
 4.  มีการใชแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 ขอเสียของคลังสวนตัว 
 1.  ขาดความยืดหยุน 
 2.  ขอจํากัดทางดานการเงิน 
 3.  ผลตอบแทนตอการลงทุนตํ่า 
 2.2.2  วัตถุประสงคและประโยชนของคลังสินคา 
 คลังสินคามีวัตถุประสงคหลายๆ ดาน คือ เพื่อรักษาระดับสินคาคงคลังเพื่อสนับสนุน
ระบบการผลิตหรือการขาย เปนจุดรวมผลิตภัณฑเพ่ือดําเนินการจัดสงสินคาเพื่อใชประโยชนใน
การรวบรวมสินคากอนจัดสง หรือทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคาไดประโยชนของคลังสินคามี
มากมาย ซ่ึง สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 เพื่อใหเกิดประโยชนในเร่ืองการขนสง 
 เพื่อใหเกิดการประหยัดในระบบการผลิต (Production smoothing) 
 เพื่อใหเกิดประโยชนในเร่ืองการส่ังซ้ือในปริมาณมาก (Economies of scale) 
 เพื่อใชเปนแหลงของวัตถุดิบ เพื่อรองรับตอความไมแนนอนของการซ้ือวัตถุดิบ  
 เพื่อรองรับตอความไมแนนอนของการขาย (Demand uncertainty) 
 เพื่อใหเกิดการบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีต่ํา 
 2.2.3  การจัดการคลังสินคา (Warehouse management) 
 ความหมายของการจัดการคลังสินคา 
 การจัดการคลังสินคา หมายถึง การจัดระเบียบในดานการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การวาง
และการรักษาสินคาอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพ
ท่ีดี ดวยตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ํา เพ่ือชวยในการดําเนินงานและกําไรใหกับกิจการ การดําเนินงาน
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ในลักษณะนี้จะเกิดจากการบริหารทรัพยากรทั้งหมดภายในคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง
เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานของคลังสินคา ระบบการตรวจติดตามสถานะ (Tracking system) 
และการส่ือสารภายในคลังสินคา ท้ังนี้การคลังสินคามีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 เพื่อลดระยะทางในการเคล่ือนยายใหมากท่ีสุด 
 เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บมากท่ีสุด 
 สรางความมั่นใจไดวามีอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบสนับสนุนตางท่ีเพียงพอ 
 สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมด เชน พนักงานจัดเก็บ
สินคา พนักงานขนถาย เปนตน 
 เพื่อใหเกิดการบริหารตนทุนพัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ขอบเขตของการจัดการคลังสินคา 
 การจัดการคลังสินคามีกิจกรรมหลายดาน ภาพดานลางแสดงถึงภาพรวมของกิจกรรม
ตางๆ ของการจัดการคลังสินคา โดยจะเร่ิมท่ีการเลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคา (Location selection) 
การกําหนดขนาดของคลังสินคา (Sizing) การออกแบบผังของคลังสินคา (Layout) การออกแบบ
กระบวนการจัดการคลังสินคา (Warehouse management system) การควบคุมการปฎิบัติงาน 
(Location control) การจัดสง (Delivery) และการรายงานและจัดเก็บขอมูล (Record and data)  
 ความสัมพันธของการคลังสินคาและกิจกรรมดานอ่ืนๆ 
 ก)  การจัดการคลังสินคากับการผลิต 
 การคลังสินคากับการผลิตมีความสัมพันธกันมาก กลาวคือ การผลิตท่ีผลิตเปนปริมาณ
นอยแตทําการผลิตบอยๆ หรือการผลิตท่ีผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา หรือท่ีเรียกวาระบบการผลิต
แบบตามคําส่ังซ้ือ (Make to order) นั้นจะทําใหตนทุนดานพัสดุคงคลังนอย แตตนทุนการต้ัง
สายการผลิตสูง (Setup cost) ซ่ึงอาจจะสูงมาก จนทําใหตนทุนรวมของการผลิตสูง ในทางตรงกัน
ขามในระบบการผลิตท่ีผลิตตอคร้ังเปนปริมาณมาก (Make to stock) ซ่ึงจะทําใหตนทุนการต้ัง
สายการผลิตตํ่า แตตองมีตนทุนพัสดุคงคลังสูง (Inventory carrying cost) ซ่ึงมีความจําเปนตองสราง
คลังสินคารองรับ และมีระบบการจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ข) การจัดการคลังสินคากับการขนสง 
 การคลังสินคากับการขนสงมีความสัมพันธกันมาก กลาวคือ ในการขนสงท่ีตองการ
รวบรวมสินคากอนการขนสง (Consolidate) เพื่อประโยชนของการขนสงท่ีเปนปริมาณมากน้ัน
จําเปนตองใชคลังสินคาเปนจุดรวบรวมและกระจายสินคา (Consolidate point) ท้ังนี้เพื่อเปนการ
ประหยัดคาขนสง (Transportation cost) ถึงแมวาการขนสงบางประเภทจะชวยลดตนทุนการขนสง
ลงไดโดยไมตองใชคลังสินคาชวย เชน ระบบการขนสงแบบ Milk run แตก็ตองใชระบบการจัดการ
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ผลิตท่ีมีระสิทธิภาพและตองอาศัยการแบงปนขอมูลท่ีมาก และยังตองการระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงดวย 
 ค)  การจัดการคลังสินคากับการบริการ 
 การคลังสินคากับการบริการมีความสัมพันธกันมาก กลาวคือ ในกิจการบางประเภท
ตองการระดับการตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีรวดเร็วและแมนยํา เชน ระบบ Quick 
response ในธุรกิจสินคาอุปโภค บริโภค (Consumableproduct) นั้น จําเปนตองใชคลังสินคาและ
ระบบการจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ เปนตน 
 2.2.4 กิจกรรมภายในคลังสินคา 
 คลังสินคามีกิจกรรมมากมายเพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เนื้อหาตอไปน้ี
อธิบายกิจกรรมตางๆ ท่ีสําคัญภายในคลังสินคา ท่ีควรไดรับการจัดระบบการงานเปนอยางดี 
 ก)  การรับสินคาและการช้ีบงสถานะของสินคา กระบวนการรับสินคาเขาคลัง ซ่ึงจะ
เกี่ยวของกับการตรวจสอบสินคา (ตรวจปริมาณ) การบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของ และการช้ีบงสถานะ
ของสินคา เปนตน 
 ข)  การเคล่ือนยายภายในคลังสินคา การเคล่ือนยายสินคาภายในคลัง รวมถึงการ
เคล่ือนยายทุกประเภท ซ่ึงตองใชอุปกรณขนถายตางๆ 
 ค)  การจัดเก็บ การจัดเก็บสินคาภายในคลังเปนเร่ืองเกี่ยวการนําสินคาเขาจัดเก็บ ซ่ึงตอง
ไมทําใหสินคาเส่ือมสภาพหรือแตกหักเสียหายซ่ึงมีคําแนะนําในการจัดเก็บหลายประการ คือ การ
จัดเก็บสินคาท่ีน้ําหนักมากไวท่ีดานลาง หรือการเก็บสินคาท่ีเคล่ือนไหวเร็วไวใกลประตู  
 ง)  การหยิบสินคา การหยิบสินคาเร่ืองท่ีสําคัญอีกเร่ืองหนึ่งของการจัดการคลังสินคา 
การหยิบสินคามีหลักการ 3 ประการ คือ ผูหยิบเดินไปยังตําแหนงของสินคา ผูหยิบขับข่ีไปยัง
ตําแหนงของสินคา และ สินคาเคล่ือนท่ีมายังตําแหนงของผูหยิบ 
 จ) การบรรจุ และหีบหอ สินคาจะไดรับการบรรจุ เพื่อปองกันการชํารุดระหวางการ
เคล่ือนยาย ซ่ึงบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ นโยบายและกฎเกณฑตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการขนสง ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ การเดินทาง การจราจร ส่ิงท่ีควรพิจารณา 
คือ กลองหรือตูจัดเก็บสินคาและคาใชจายท่ีพึ่งจะเกิดข้ึน 
 ฉ) การขนสง การขนสงท่ีดีเพื่อใหลูกคาไดรับสินคาท่ีถูกตองและตรงตามเวลา ซ่ึงควร
พิจารณาส่ิงตอไปนี้คือ ปริมาณของสินคาท่ีจะขนสงท้ังหมด น้ําหนักหรือปริมาตรของสินคาท้ังหมด  
จํานวนของจุดขนสง ระยะทางเกี่ยวของ รูปแบบการขนสง วันท่ีตองสงสินคาไปถึง เอกสารท่ี
เกี่ยวของกับการขนสง และความปลอดภัยจากการขนสง 
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 ช) การชั่ง ตวง วัด และ การตรวจนับ การชั่ว ตวง วัด และการตรวจนับ ซ่ึงอาจจะทํา
เปนการตรวจนับประจําป หรือการตรวจนับทุก 6 เดือน หรือการตรวจนับอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
เปนตน ท้ังนี้เพื่อเปนการทวนสอบวา ปริมาณสินคาในบัญชี ตรงกับปริมาณที่มีอยูจริงมากนอย
เพียงใด) การจัดเก็บและสงถายขอมูล งานเอกสารและการเก็บบันทึกของกิจกรรมทั้งหมดของ
คลังสินคา ซ่ึงอาจเก็บในรูปของเอกสารหรือเปนขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร ท้ังนี้ตองสามารถนํา
ขอมูลออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน เพื่อการประสิทธิภาพในการทํางานของคลังสินคา
ประจําป หรือการสอบกลับของลูกคาเม่ือสินคามีปญหา 
 2.2.5 ดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคา 
 การช้ีบงวาคลังสินคามีประสิทธิภาพหรือไม จําเปนตองใชดัชนีช้ีวัด เพื่อวัดผลการ
ทํางาน ซ่ึงดัชนีช้ีวัดผลการทํางานของคลังสินคามีอยูมากมาย ในเอกสารสวนนี้จะอธิบายดัชนีบาง
ประเภทซ่ึงเปนท่ีใชกันท่ัวไป 
 ก)  อัตราการใชประโยชนของพื้นท่ี (Space utilization) 
 ข)  ระยะทางการขนถายรวม (การจัดเก็บและหยิบสินคา) (Distance) 
 ค)  เวลาในการนําสินคาเขาจัดเก็บ 
 ง)  เวลาในการหยิบสินคา (Picking time) 
 จ)  อัตราการหยิบของผิดพลาด (Picking error) 
 ฉ)  อัตราการแตกหัก เสียหายของสินคา และอัตราการเกิดอุบัติเหตุภายในคลังสินคา 
 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
 สินคาคงคลัง (Inventory) จัดเปนสินทรัพยหมุนเวียนชนิดหนึ่ง ซ่ึงองคกรตองมีไวเพ่ือ
ขายหรือผลิต หมายถึง 
 1. วัตถุดิบ คือส่ิงของหรือช้ินสวนท่ีซ้ือมาเพ่ือใชในการผลิต 
            2. งานระหวางกระบวนการผลิต เปนช้ินงานท่ีอยูในข้ันตอนการผลิตหรือรอคอยที่จะ
ผลิตในข้ันตอนตอไปแตยังผานกระบวนการผลิตไมครบทุกข้ันตอน 
      3. วัสดุซอมบํารุง คือ ช้ินสวนหรืออะไหลเคร่ืองจักรท่ีสํารองไวเผ่ือเปล่ียนเมื่อช้ินสวน
เดิมเสียหายหรือหมดอายุการใชงาน 
           4. สินคาสําเร็จรูป คือ ปจจัยการผลิตท่ีผานทุกกระบวนการผลิตครบถวน พรอมท่ีจะ
นําไปขายใหลูกคาได 
           5. แรงงาน 
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                 6.  เงินลงทุน 
                 7.  เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ 
 2.3.1 บทบาทของสินคาคงคลังในซัพพลายเชน  
 สินคาคงคลังมีวัตถุประสงคในการสรางความสมดุลในระบบโซอุปทาน เพ่ือใหระดับ
สินคาคงคลังตํ่าสุด โดยไมกระทบตอระดับการใหบริการ โดยปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิตท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งคือ วัตถุดิบ ช้ินสวนและวัสดุตางๆ ท่ีเรียกรวมกันวาสินคาคงคลัง ซ่ึงเปน
องคประกอบท่ีใหญท่ีสุดของตนทุนการผลิตผลิตภัณฑหลายชนิดนอกจากนั้นการท่ีสินคาคงคลังท่ี
เพียงพอยังเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดทันเวลา ดังนั้นจะเห็นไดวาสินคาคงคลังมี
ความสําคัญตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก การบริหารสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพจึง
สงผลกระทบตอผลกําไรจากการประกอบการโดยตรงในปจจุบันนี้มีการนําเอาระบบตางๆมาจัดการ
ขอมูลของสินคาคงคลัง เพ่ือใหเกิดความถูกตอง แมนยํา และทันเวลามากย่ิงข้ึน การจัดซ้ือวัตถุดิบ
หรือสินคาคงคลังไดตรงตามความตองการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาท่ีตองการโดย
ซ้ือจากผูขายท่ีไววางใจได และนําสงยังสถานท่ีท่ีถูกตองตามหลักการจัดซ้ือท่ีดีท่ีสุด เปนจุดเร่ิมตน
ของการบริหารสินคาคงคลัง วัตถุประสงคใหญๆของการจัดการสินคาคงคลังมีสองอยางคือ 
                  1.  สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันตอการความ
ตองการของลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาดไว 
                  2. สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือทําใหตนทุน
การผลิตตํ่าลง 
 โดยทั่วไปจะเปนการยากท่ีจะทําใหวัตถุประสงคท้ังสองอยางไปดวยกันได เพราะการ
ลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดมักจะตองใชวิธีลดระดับสินคาคงคลังใหเหลือแคเพียงพอใชปอน
กระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถดําเนินการผลิตไดโดยไมหยุดชะงัก แตระดับสินคาคงคลังท่ีต่ํา
เกินไปก็ทําใหบริการลูกคาไมเพียงพอหรือไมทันตามความตองการของลูกคาในทางตรงกันขามการ
ถือสินคาคงคลังไวมากเพ่ือผลิตหรือสงใหลูกคาไดเพียงพอและทันเวลาเสมอทําใหตนทุนสินคาคง
คลังสูงข้ึน ดังนั้นการบริหารสินคาคงคลังโดยรักษาความสมดุลของวัตถุประสงคท้ังสองขอนี้จึง
เปนเร่ืองยาก และเนื่องจากการบริหารการผลิตในปจจุบันจะตองคํานึงถึงคุณภาพเปนหลักสําคัญซ่ึง
การบริการลูกคาท่ีดีก็เปนสวนหน่ึงของการสรางคุณภาพท่ีดี ซ่ึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด
ดวยจึงดูเหมือนวาการมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะเปนประโยชนกับกิจการในระยะยาวมากกวา 
เพราะจะรักษาลูกคาและสวนแบงตลาดไดดี  แตอันท่ีจริงแลวตนทุนสินคาคงคลังท่ีสูง ซ่ึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงดวยมีผลดวยมีผลใหไมสามารถตอสูกับคูแขงในดานราคาได  จึงตองทําให
ตนทุนตํ่า คุณภาพดี และบริการท่ีดีดวยในขณะเดียวกัน 
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 2.3.2 ประโยชนของสินคาคงคลัง 
 1.  ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีประมาณการไวในแตละชวงเวลาท้ังใน และ
นอกฤดูกาล โดยธุรกิจตองเก็บสินคาคงคลังไวในคลังสินคา 
 2.  รักษาการผลิตใหมีอัตราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการวาจางแรงงาน การเดิน
เคร่ืองจักร หรือสวนสนับสนุนอ่ืนใหสมํ่าเสมอได โดยจะเก็บสินคาท่ีขายไมหมดในชวงขายไมดีไว
ขายตอนชวงขายดีซ่ึงชวงนั้นอาจจะผลิตไมทันขาย 
 3.  ทําใหธุรกิจไดสวนลดปริมาณจากการจัดซ้ือจํานวนมากตอคร้ัง ปองกันการ
เปล่ียนแปลงราคาและผลกระทบจากความผันผวนทางการเงิน 
 4.  ปองกันของขาดมือดวยสินคาเผ่ือขาดมือ เม่ือเวลารอคอยลาชาหรือไดคําส่ังซ้ือ
เพิ่มข้ึนกะทันหัน 
 5.  ทําใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการตอเนื่องอยางราบร่ืน ไมมีการหยุดชะงัก
เพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแกกระบวนการผลิตซ่ึงจะทําใหคนงานวางงาน เคร่ืองจักรถูก
ปด ผลิตไมทันคําส่ังซ้ือของลูกคา 
 2.3.3 อุปสงคหรือความตองการของลูกคา   
 จุดเร่ิมตนของการจัดการสินคาคงคลัง จะเร่ิมจากอุปสงคของลูกคา เพื่อจัดการใหเปน 
ไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงตองใหหลักการพยากรณโดยอุปสงคแบงเปน 2 ชนิด ดังนี้ 
 1.  อุปสงคแปรตาม (Dependent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวนและสินคา
ท่ีใชตอ เนื่องในกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนอยางมากเพราะอาจสงผลเสียหายอยางรุนแรงถา
ขาดวัตถุดิบประเภทนี้  
 2.  อุปสงคอิสระ (Independent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวน และสินคาท่ี
ไมใชตอ เนื่องในกระบวนการผลิต สวนมากจําหนายในลูกคาโดยตรง ถาไมมีอาจจะเสียโอกาส 
 2.3.4 สินคาคงคลังและการจัดการคุณภาพ (Inventory and Quality Management)  
 การจัดการคุณภาพเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับบุคคลสองกลุมคือลูกคา และเจาของ
ผลิตภัณฑ โดยท้ังสองฝายตกลงกัน โดยลูกคาจะพิจารณาเร่ืองลักษณะสินคา ราคาท่ีสามารถซ้ือได 
และเวลาท่ีสงมอบ สวน เจาของผลิตภัณฑ ตองจัดหาทรัพยากรที่เปนปจจัยนําเขา ไมวาจะเปน
วัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร และทุน เพื่อนํามาผลิตใหมีสินคาตามท่ีลูกคาตองการ ในตนทุนท่ีดี ไม
ขาดทุน และจัดสงใหลูกคาทันเวลา โดยไมเสียคาปรับ ซ่ึงปญหาสวนมากในโซอุปทานจะเกิดจาก
ปจจัยภายนอก เชนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขง ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต จึงเกิดการจัดเก็บ
สินคาคงคลังเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 
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 2.3.4.1 ตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory Cost)  
 ตนทุนสินคาคงคลังมี 4 ชนิด คือ 
 1. คาใชจายในการส่ังซ้ือ (Ordering Cost) เปนคาใชจายท่ีตองจายเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคา
คงคลังท่ีตองการ ซ่ึงจะแปรตามจํานวนครั้งของการส่ังซ้ือ แตไมแปรตามปริมาณสินคาคงคลัง 
เพราะส่ังซ้ือของมากเทาใดก็ตามในแตละคร้ัง คาใชจายในการส่ังซ้ือก็ยังคงท่ี แตถายิ่งส่ังซ้ือ
บอยคร้ังคาใชจายในการส่ังซ้ือจะยิ่งสูงข้ึน คาใชจายในการส่ังซ้ือไดแก คาเอกสารใบส่ังซ้ือ คาจาง
พนักงานจัดซ้ือ คาโทรศัพท คาขนสงสินคา คาใชจายในการตรวจรับของและเอกสาร คาธรรมเนียม
การนําของออกจากศุลกากร คาใชจายในการชําระเงิน เปนตน  
 2. คาใชจายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เปนคาใชจายจากการมีสินคาคงคลังและ
การรักษาสภาพใหสินคาคงคลังนั้นอยูในรูปท่ีใชงานได ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินคาคงคลังท่ีถือไว
และระยะเวลาท่ีเก็บสินคาคงคลังนั้นไว คาใชจายในการเก็บรักษา ไดแก ตนทุนเงินทุนท่ีจมอยูกับ
สินคาคงคลังซ่ึงคือคาดอกเบ้ียจายถาเงินทุนนั้นมาจากการกูยืมหรือเปนคาเสียโอกาสถาเงินทุนนั้น
เปนสวนของเจาของ คาคลังสินคา คาไฟฟาเพื่อการรักษาอุณหภูมิ คาใชจายของสินคาท่ีชํารุด
เสียหายหรือหมดอายุเส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป คาภาษีและการประกันภัย คาจางยามและ
พนักงานประจําคลังสินคา เปนตน 
 3. คาใชจายเน่ืองจากสินคาขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เปน
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคาคงคลังไมเพียงพอตอการผลิตหรือการขาย ทําใหลูกคายกเลิกคํา
ส่ังซ้ือ ขาดรายไดท่ีควรได เสียชื่อเสียงของบริษัท กระบวนการผลิตหยุดชะงักเกิดการวางงานของ
เคร่ืองจักรและคนงาน เปนตน คาใชจายนี้จะแปรผกผันกับปริมาณสินคาคงคลังท่ีถือไว คือถาถือ
สินคาไวมากจะไมเกิดการขาดแคลน แตถาถือสินคาคงคลังไวนอยก็อาจเกิดโอกาสท่ีจะเกิดการขาด
แคลนไดมากกวา และมีคาใชจายเนื่องจากสินคาขาดแคลนนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการขาดแคลนรวมท้ัง
ระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดวย คาใชจายเนื่องจากสินคาขาดแคลนไดแก คําส่ังซ้ือสินคาดวน
เพื่อนํามาใชแบบฉุกเฉิน คาปรับเนื่องจากสินคาใหลูกคาลาชา คาเสียโอกาสในการขาย คาใชจายท่ี
เกิดข้ึนจากการเสียคาความนิยม  
 4. คาใชจายในการตั้งเครื่องจักรใหม (Set up Cost) เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจักรจะตองเปล่ียนการทํางานหนึ่งไปทํางานอีกอยางหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดการวางงานช่ัวคราว สินคา
คงคลังจะถูกท้ิงใหรอกระบวนการผลิตท่ีจะต้ังใหม คาใชจายในการตั้งเคร่ืองจักรใหมนี้จะมีลักษณะ
เปนตนทุนคงที่ตอคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยูกับขนาดของล็อตการผลิต ถาผลิตเปนล็อตใหญมีการตั้งเคร่ือง
ใหมนานคร้ัง คาใชจายในการต้ังเคร่ืองใหมก็จะตํ่า แตยอดสะสมของสินคาคงคลังจะสูง ถาผลิต
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เปนล็อตเล็กมีการตั้งเครื่องใหมบอยคร้ัง คาใชจายในการตั้งเคร่ืองใหมก็จะสูง แตสินคาคงคลังจะมี
ระดับตํ่าลง และสามารถสงมอบงานใหแกลูกคาไดเร็วข้ึน  
 
2.4 ประเภทของคลังสินคา 
 เม่ือพิจารณาถึงคลังสินคาในกระบวนการรับสินคา (Receiving) ระบบเก็บสินคา (Put-
away) กระบวนการแปลงหนวย (Let-down) การจายสินคา (Picking) การตรวจนับคลังสินคา 
(Counting) ประเทศไทยน้ันมีคลังสินคาซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 2.4.1 คลังสินคาสาธารณะ (Private Warehouse) เปนกิจการทางธุรกิจท่ีเปนเอกเทศของตนเอง 
โดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา และรับทําการเก็บรักษาสินคารวมท้ัง
ใหบริการตางๆ เกี่ยวกับสินคานั้น การประกอบกิจการคลังสินคาสาธารณะ เปนการคาขายประเภท
ท่ีถือวามีผลกระทบตอความปลอดภัยและความผาสุกของสาธารณะชน โดยยังสามารถแบงออกได
เปน 3 ประเภทคือ 
  คลังสินคาสาธารณะของบริษัทเอกชน เปนธุรกิจการคาของภาคเอกชนท่ีจัดข้ึนในรูป
ของบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนแลวแตกรณี กิจการสําคัญท่ีคลังสินคาสาธารณะของบริษัท 
เอกชนดําเนินงาน ไดแก 
  1. รับฝากสินคาโดยผูประกอบการคลังสินคาไดรับเงินคาตอบแทน หรือประโยชนอ่ืนใด 
  2.  ใหผูฝากกูยืมเงินโดยเอาสินคาท่ีฝากน้ันจํานําไวเปนประกันแกผูประกอบกิจการ
คลังสินคา โดยผูประกอบการคลังสินคาไดรับดอกเบ้ีย หรือประโยชนอ่ืนใดเปนคาตอบแทน 
 3. ใหบริการดานความเย็นในการเก็บรักษาสินคา รับอบพืชลดความชื้น กะเทาะ คัด
ผสม หรือดวยกรรมวิธีอยางอ่ืน เพื่อประโยชนของผูฝาก โดยผูประกอบกิจการคลังสินคาไดรับ
คาตอบแทน หรือประโยชนอยางอ่ืนอยางใด 
 4.  กระทําการใดๆ ตามแบบวิธีเกี่ยวกับการศุลกากร การนําเขา การสงออก การขนสง
สินคา และอาจจะจัดใหมีการประกันภัย ซ่ึงเปนสินคาท่ีตองพึงกระทําตามสัญญาเก็บของใน
คลังสินคา เปนตน 
 โดยการจัดต้ังบริษัทจํากัดท่ีประกอบกิจการคลังสินคาสาธารณะ และการดําเนินงาน
ทางธุรการของกิจการคลังสินคา อยูภายใตขอบังคับของกฎหมายวาดวยกิจการคาขายท่ีมีผลกระทบ
ตอความปลอดภัยและผาสุกของสาธารณชน และเง่ือนไขควบคุมคลังสินคาของกระทรวงพาณิชย 
 คลังสินคาสาธารณะขององคการรัฐบาล องคการของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจทางการคา 
จะจัดต้ังข้ึนในรูปของรัฐวิสาหกิจ หรือรัฐพาณิชยรูปอ่ืน จุดมุงหมายหรือนโยบายหลักในการ
ประกอบกิจการขององคการเหลานี้ เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในดานตางๆ ท่ีสําคัญ คลังสินคา
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สาธารณะขององคการรัฐบาลท่ีจัดต้ังข้ึนในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ มีจุดมุงหมายเพื่อสนองนโยบาย
ของรัฐบาลดานเศรษฐกิจ เชน องคการคลังสินคา องคการอุตสาหกรรมหองเย็น เปนตน การดําเนิน
ธุรกิจคลังสินคาสาธารณะขององคการรัฐบาล จะประกอบกิจการเชนเดียวกับคลังสินคาสาธารณะ
ของบริษัทเอกชนคือ การรับทําการเก็บรักษาสินคา และใหบริการตางๆ เกี่ยวกับสินคาท่ีรับฝากเก็บ
รักษานั้นเปนการคาปกติ และเปนการใหบริการแกบุคคลท่ัวไป 
 องคการคลังสินคา มีวัตถุประสงคตามท่ีบัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ
คลังสินคา พ.ศ. 2498 มาตรา 6 วา "องคการมีวัตถุประสงคทํากิจกรรมท้ังปวงเกี่ยวกับ ขาว พืชผล 
และสินคาตางๆ เพื่อใหจํานวนผลิต คุณภาพ ราคา เหมาะสม และเพียงพอกับความตองการของ
รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป 
 คลังสินคาสาธารณะของสหกรณ สหกรณเปนองคการของเอกชนท่ีอยูภายใตการ
ควบคุมและโดยการสนับสนุนของรัฐบาล จัดต้ังข้ึนตามหลักเกณฑของกฎหมายสหกรณ เปนการ
รวมตัวกันของกลุมอาชีพ หรือกลุมผลประโยชนท่ีมีเปาหมายในการดําเนนิกจิการรวมกัน ชวยเหลือ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ เชน สหกรณการเกษตร สหกรณการประมง เปนตน 
คลังสินคาสาธารณะของสหกรณ เปนของสหกรณท่ีประกอบกิจการคลังสินคาในลักษณะคลังสินคา 
สาธารณะ คือ รับทําการเก็บรักษาสินคาและใหบริการเกี่ยวกับสินคาเพื่อบําเหน็จเปนทางการคา
ปกติ สินคาท่ีรับทําการเก็บรักษาเปนสินคาของสมาชิก และเปนสินคาเฉพาะอยางอันเปนผลผลิต
ตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณนั้นๆ ทั้งนี้เปนการชวยเหลือสมาชิกภายในกลุม และเม่ือเกิดผล
กําไรจากการประกอบกิจการคลังสินคา ผลกําไรนั้นก็แบงสรรปนผลกลับคืนใหแกสมาชิกคลังสินคา 
สาธารณะของสหกรณจัดต้ังข้ึนโดยกฎหมายสหกรณกาํหนดหลักเกณฑในการจัดต้ังและดําเนินงาน
โดยเฉพาะ 
 2.4.2  คลังสินคาเอกชน (Private Warehouse) 
 เนื่องจากความสําคัญของคลังสินคาในการดําเนินการประกอบกิจการคาขายท่ีเกี่ยวกับ
สินคาชนิดตางๆ นั้น นับวาเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก 
ไมวานั่นจะเปนผลผลิตทางการเกษตร หรือผลผลิตทางอุตสาหกรรมประเทศใดก็ตาม กิจการ
คลังสินคานับวาเปนอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีสําคัญในอันท่ีจะใหการประกอบธุรกิจคาขายเกี่ยวกับ
สินคาบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได คลังสินคามีความสําคัญตอกระบวนการในโซอุปทาน
เปนอยางยิ่ง เนื่องจากคลังสินคาเปนหวงเช่ือมท่ีสําคัญในสายโซ (Supply Chain) ของการกระจาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในการเปนหวงเช่ือมนี้ คลังสินคาทําหนาท่ีรักษาสมดุลระหวางการ
บริโภค ซ่ึงมีอัตราความตองการไมสมํ่าเสมอ และคาดการณลวงหนาไดยากเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ผลิตสินคาซ่ึงมีอัตราของการผลิตเปนปริมาณท่ีคอนขางแนนอนกวา แมวาการวางแผนการผลิต
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สินคาตองอาศัยอัตราการบริโภคท่ีสามารถพยากรณไดลวงหนาก็ตาม ความไมคงท่ีแนนอนของ
ความตองการในการบริโภคอาจทําใหเกิดความไมสมดุลข้ึนไดในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เนื่องจาก
ระบบการผลิตตองดําเนินไปอยางตอเนื่องตามที่วางแผนไว ถาในชวงระยะเวลาหนึ่งเวลาใดท่ีผลิต
สินคาออกมาเกินความตองการในตลาดบริโภค คลังสินคาก็จะถูกใชเปนเคร่ืองมือในการสะสม
ปริมาณสวนท่ีเกินความตองการนั้นไว เม่ืออัตราความตองการบริโภคสูงข้ึนเกินกวาปริมาณการ
ผลิตในหวงเวลาใด คลังสินคาก็จะทําหนาท่ีระบายสินคาท่ีสะสมไวนั้นออกสูตลาดเพ่ือใหเพียงพอ
กับความตองการสินคา ทําใหเกิดความสมดุลโดยเฉล่ียในระยะยาว แตในขณะท่ีการผลิตเกิด
อุปสรรคขัดของตองหยุดชะงักลงช่ัวคราวดวยสาเหตุใดๆ ก็ตาม เชน เกิดการเสียหายของเคร่ืองจักร 
ตองทําการซอมแซม หรือเกิดการขาดแคลนของวัสดุการผลิต หรืออาจจะเกิดกรณีพิพาททางดาน
แรงงาน มีการหยุดงาน สินคาท่ีเก็บสะสมอยูในคลังสินคาก็จะถูกนําออกสูตลาดเปนการชดเชย 
แมวาอาจจะไมเพียงพอกับความตองการตามปกติท่ีกิจการผลิตยังดําเนินงานอยู แตก็เปนสวนหนึ่งท่ี
จะบรรเทาความเดือดรอนของผูบริโภคลงไดบางในระดับหนึ่ง จนกวาจะแกไขขอขัดของของการ
ผลิตลงได 
 คลังสินคาท่ีตั้งกระจายกันอยูในภูมิภาคตางๆ หากไดมีการวางแผนอยางเหมาะสมไวใน
การวางสินคาในคลังสินคาเหลานั้นในเวลา ปริมาณ และตําแหนงท่ีถูกตองแลว ก็จะเปนท่ีเช่ือม่ันได
วา จะสามารถนําสินคาออกจําหนายสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตอเนื่องไมขาดตอน
อันเปนผลดีแกท้ังผูผลิต และผูบริโภค สามารถจําแนกบทบาทของคลังสินคาไดดังนี้ 
 บทบาทคลังสินคาในกระบวนการผลิต กิจการผลิตสินคาทางอุตสาหกรรมสมัยใหม 
เปนการผลิตดวยเคร่ืองจักรกลท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเปนสายงานอยางตอเนื่อง ทุกข้ันตอนของการ
ผลิตตองรับชวงติดตอกันไปตามลําดับ เร่ิมตั้งแตการปอนวัสดุการผลิตเขาไปจนไดผลผลิตออกมา
เปนสินคาสําเร็จรูป และเปนการผลิตจํานวนมากๆ ท่ีเรียกวา Mass Production หรือการผลิตแบบ 
ตอเนื่อง การผลิตสินคาในระบบนี้จําเปนอยางมากท่ีจะตองมีวัสดุการผลิตอยางเพียงพอท่ีจะ
ปอนเขาสูกระบวนการผลิตไดอยางไมขาดตอน คลังสินคามีบทบาทสําคัญในการจัดใหมีการสะสม
วัสดุการผลิตไวอยางเพียงพอ เพ่ือใหกระบวนการผลิตดําเนินการไปอยางตอเนื่องไมขาดสาย การ
เก็บรักษาวัสดุการผลิตสะสมไวเพ่ือการนี้ ผูผลิต สินคาอาจลงทุนจัดต้ังและดําเนินการคลังสินคา
ของตนเองเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิต ท่ีจัดอยูในจําพวกคลังสินคาประเภทคลังเก็บพัสดุของ
กิจการผลิตสินคา หรือผูผลิตสินคาอาจเลือกใชบริการของคลังสินคาสาธารณะเพ่ือการนี้ก็ได 
 บทบาทคลังสินคาในกระบวนการตลาด คลังสินคาเปนเคร่ืองมือในการกระจายสินคา 
ออกสูตลาดจากมือของผูผลิตไปยังผูบริโภค ผูผลิตสินคาใชคลังสินคาในการเก็บรักษาสินคา
สําเร็จรูปเปนผลผลิตของตนในข้ันแรก ไมวาจะเปนผลผลิตทางการเกษตร หรือผลผลิตทาง
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อุตสาหกรรมก็ตามและใชคลังสินคาท่ีกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ในการกระจายสินคาของตนเอง
ออกสูผูบริโภคอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง คลังสินคาเหลานั้นอาจเปนคลังสินคาสวนบุคคลของผูผลิต 
คลังสินคาสวนบุคคลของผูจําหนาย หรืออาจเปนคลังสินคาสาธารณะก็ได สําหรับผูประกอบการ
จําหนายสินคาเอง คลังสินคาก็เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเก็บสะสมสินคาไวในปริมาณท่ีเหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนกิจการจําหนายใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล โดยใหมีสินคาออกวางขายทดแทน
จํานวนท่ีจําหนายออกไปในแตละวันไดอยางทันทวงทีอยางไมขาดตอน เพื่อการนี้ผูจําหนายสินคา
อาจใชคลังสินคาสวนบุคคลของกิจการจําหนายนั้นเอง หรือเลือกใชบริการของคลังสินคาสาธารณะ
ในการเก็บรักษาเปนสวนใหญก็ได 
 บทบาทคลังสินคาในกระบวนการกิจกรรมการบริการ การประกอบกิจการธุรกิจบริการ
ทุกประเภท ท้ังในภาคธุรกิจเอกชน และองคการของรัฐบาล รวมไปถึงสหกรณและหนวยงาน
ราชการของรัฐ จําเปนตองมีการสะสมเก็บรักษาพัสดุสําหรับการใชในกิจการนั้นอยางเพียงพอ 
คลังสินคาจําพวกคลังเก็บพัสดุมีบทบาทสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือของกิจการบริการทุกประเภท
ทําหนาท่ีเก็บรักษาพัสดุสะสมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจการบริการนั้นๆ 
 บทบาทคลังสินคาในกระบวนการวงการธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะเปนแหลงใหเครดิต
แกนักธุรกิจท่ีสําคัญแหลงหนึ่งเชนเดียวกันกับสถาบันการเงินประเภทอื่น เชน ธนาคาร โดยวิธีใหผู
ฝากสินคาไวในคลังสินคานั้นกูยืมเงิน โดยใชสินคาท่ีฝากไวนั้นจํานําเปนประกัน และไดดอกเบ้ีย
เปนผลตอบแทน นอกจากนั้นผูฝากสินคาอาจกูยืมเงินจากสถาบันทางการเงินอ่ืน  ๆหรือจากบุคคลใด 
โดยใชตราสารการรับฝากของคลังสินคาจํานําเปนประกันไดดวย วิธีการจํานําสินคาในลักษณะนี้จะ
กระทําไดก็เฉพาะสําหรับสินคาท่ีฝากไวกับคลังสินคาสาธารณะเทานั้น ไมวาจะเปนคลังสินคา
สาธารณะของบริษัทเอกชน คลังสินคาสาธารณะขององคการรัฐบาล หรือคลังสินคาสาธารณะของ
สหกรณท่ีประกอบกิจการคลังสินคาก็สามารถทําไดในทํานองเดียวกัน 
 บทบาทคลังสินคาในกระบวนการนโยบายทางเศรษฐกิจ ความสําคัญในเร่ืองนี้อาจเปน
คลังสินคาสาธารณะของบริษัทเอกชน คลังสินคาสาธารณะขององคการรัฐบาล คลังสินคาสวน
บุคคลขององคการรัฐบาล หรือคลังสินคาของสหกรณก็ได ท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวของกับสินคา
ประเภทพืชผลทางการเกษตร และสินคาอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาล
อาจใชคลังสินคาเหลานี้ในการสะสมเก็บรักษาสินคาท่ีรัฐบาลเขาไปรับซ้ือเพื่อแทรกแซงตลาด  
สําหรับการรักษาระดับราคาในขณะท่ีสินคานั้นมีปริมาณมากในฤดูกาลที่ผลิตผลออกสูตลาดใหมๆ 
เปนการชวยเหลือผูผลิตใหสามารถขายสินคาไดในราคาท่ีเปนธรรม และนําสินคาท่ีเก็บรักษาไวนั้น
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ออกสูตลาดเม่ือถึงคราวขาดแคลน เพ่ือรักษาระดับราคาและปริมาณใหอยูในระดับราคาท่ีไมเปน
การเดือดรอนแกประชาชนโดยท่ัวไป 
 
2.5  ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสง 
 ความเปนมาของการขนสง (Transportation) 
 การขนสง หมายถึง การลําเลียงหรือเคล่ือนยายบุคคลหรือส่ิงของดวยอุปกรณการขนสง 
ซ่ึงจะตองประกอบดวยลักษณะองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.  ผูประกอบการขนสง หมายถึง ผูดําเนินกิจการขนสง ไดแก เจาของกิจการขนสง 
เจาของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชในการขนสง 
 2.  เสนทางการขนสง หมายถึง ทางท่ีใชในการขนสง เชน ถนน แมน้ํา ลําคลอง เปนตน 
 3.  เคร่ืองมือ-อุปกรณ ขนสง หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณตางๆท่ีใชในการขนสง เชน 
รถยนตรถไฟ เคร่ืองบิน เปนตน 
 4.  สถานีรับ-สง หมายถึง สถานท่ีท่ีกําหนดใหเปนจุดรับ-สงท่ีทําการขนสง เชน สถานี
ขนสงผูโดยสาร สนามบิน สถานีรถไฟ ทาเรือ สถานีขนสงสินคา เปนตน 
 สถานีขนสงผูโดยสาร (Bus Terminal) 
 การจัดต้ังสถานีขนสงผูโดยสารในประเทศไทยเร่ิมมีข้ึนกอนป พ.ศ. 2497 (จากขอมูล
กรมการขนสง) โดยการขนสงดวยรถโดยสารประจําทางไมมีการควบคุมจัดระเบียบ เอกชนรายใดมี
ทุนทรัพยเพียงพอท่ีจะซ้ือรถมาวิ่งรับสงผูโดยสาร ก็จะสามารถดําเนินการไดโดยอิสระไมตองขอ
อนุญาตจากทางราชการทําใหเกิดการแขงขันและแยงกันเดินรถโดยไรขอบเขต ไมมีจุดตนทาง
ปลายทางหรือเสนทางเดินรถท่ีแนนอน ไมมีตารางการเดินรถหรือเท่ียววิ่งท่ีแนชัด อัตราคาโดยสาร
ก็ไมแนนอนเก็บคาโดยสารตามความตองการของเจาของรถ เจาของรถพอใจจะเดินรถระยะทาง
เทาใดก็จะเดินรถเพียงเทานั้น ท้ังท่ีเก็บคาโดยสารเกินกวาระยะทางวิ่ง แยงกันรับผูโดยสาร ขับรถ
ขาดความระมัดระวังเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุรถชน หรือรถควํ่าบอยคร้ัง ผูโดยสารไดรับความ
เสียหาย บางรายไดรับอันตรายสาหัส บางรายถึงกับเสียชีวิต อีกท้ังพนักงานประจํารถ เชน ผูเก็บคา
โดยสารก็ไมมีมารยาท มักจะแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพเรียบรอย ทํารายรางกายผูโดยสารก็มีปรากฏ
อยูเสมอๆ แตประการสําคัญก็คือไมมีสถานีขนสงผูโดยสารสําหรับใชเปนสถานท่ีหยุดหรือจอดรถ
โดยสารประจําทาง จะมีก็เพียงทาจอดรถโดยสารแตละเสนทางตั้งอยูอยางกระจัดกระจายไมเปน
ระเบียบ ดวยสาเหตุตาง  ๆ เหลานี้ ทางราชการจึงไดออกพระราชบัญญัติการขนสง พ.ศ. 2497 สําหรับ 
ใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนนโดยเฉพาะ โดยมีกรมการขนสง
ทางบทเปนหนวยงานรองรับการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของกฎหมายฉบับดังกลาว ซ่ึงใน
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บทบัญญัติของกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหมีการดําเนินงานดานสถานีขนสงสําหรับใชเปนท่ีหยุด
หรือจอดเพ่ือการขนสง ตอมาเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2503 ไดมีการจัดต้ังสถานีขนสงผูโดยสารเปน
คร้ังแรกของประเทศพรอมกัน 3 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1)  สถานีขนสงสายเหนือ และสายตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2) สถานีขนสงสายตะวันออกเลียบชายฝงทะเล 
 3) สถานีขนสงสายใต 
 สําหรับสถานีขนสงผูโดยสารในสวนภูมิภาค ไดมีการจัดต้ังข้ึนท่ีจังหวัดเชียงใหมเปน 
แหงแรก เม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2509 และจัดต้ังสถานีแหงอ่ืนๆ เร่ือยมาปจจุบันการดําเนินงานดาน
สถานีขนสงผูโดยสารเปนไปตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงใชบังคับแทน
พระราชบัญญัติการขนสง พ.ศ. 2497 มีสถานีขนสงผูโดยสารท่ัวประเทศรวมท้ังส้ิน87 แหงลักษณะ
ของสถานีขนสงผูโดยสารตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 18 (พ.ศ. 2525) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
การขนสงทางบก พ.ศ.  2522 ไดกําหนดใหสถานีขนสงตองมีลักษณะเปนสถานท่ีซ่ึงใชเปนศูนย
รวม กระจาย และสับเปล่ียนรถ สําหรับการขนสงผูโดยสาร รวมท้ังเปนสถานท่ีใหบริการตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการขนสงประกอบดวย 
 1) อาคารสถานีซ่ึงจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับบริการผูโดยสาร ท่ีจําหนายต๋ัว โทรศัพท
สาธารณะ สวมท่ีทํางานของเจาหนาท่ีกรมการขนสงทางบก ท่ีวางจําหนายสินคาเบ็ดเตล็ด และ
เคร่ืองดื่ม ท่ีพักผูโดยสารท่ีพักผูประจํารถ และท่ีรับฝากส่ิงของ 
 2)  ลานจอดรถยนตโดยสาร รถแท็กซ่ี และรถสวนบุคคล 
 3)  ท่ีสําหรับเปนอู หรือบริการซอมรถ 
 ในการดําเนินการศึกษาในงานวิจัยนี้ จะตองพิจารณาปจจัยหลายประการที่มีผลกระทบ
ตอการจัดต้ังสถานีขนสงผูโดยสารแหงใหม เชน ความหนาแนนของประชากร ระยะทางถึงถนน
สายหลัก ขอบังคับทางกฎหมาย ปจจัยดานกายภาพ และศักยภาพการพัฒนา เปนตน และปจจัยท่ีมี
ผลตอระบบเช่ือมตอ เชน ราคาความสะดวก ความปลอดภัย และความเร็ว เปนตน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเปนระบบและมีเหตุผล จะนําไปสูการเลือกและประเมิน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สําหรับงานวิจัยนี้ มีหลักเกณฑหลายประการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ภายใต
หลักเกณฑท่ีหลากหลายนี้ มีบางหลักเกณฑท่ีสามารถหาคาระบุเปนตัวเลขท่ีชัดเจนได บาง
หลักเกณฑมีความคลุมเครือไมสามารถหาคาเปนตัวเลขได เม่ือนําหลักเกณฑเหลานี้มาวิเคราะห
รวมกัน อาจทําใหกระบวนการตัดสินใจมีความคลาดเคล่ือน ไมเปนระบบโดยในการศึกษาคร้ังนี้ได
ประยุกตใชกระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑเชิงวิเคราะหความคลุมเครือ (Fuzzy 
Multiple Criteria Decision Making FMCDM) ในการแกปญหาการตัดสินใจ คือ วิธีการ Fuzzy 
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Analytics Hierarchy Process และวิธีการ Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to 
Ideal Solution 
 
2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับ SWOT Analysis 
 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมหรือหนวยงานในปจจุบันเพื่อ
คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่อาจสงผลตอการดําเนินงาน คําวา SWOT ยอมาจาก
ประเด็นท่ีตองมีการวิเคราะห ไดแก S-Strength (จุดแข็ง) W-Weakness (จุดออน) O-Opportunity 
(โอกาส) และ T-Threat (อุปสรรค) ทฤษฎีนี้คิดคนข้ึนโดย อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได
นําเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ในชวงทศวรรษท่ี 1960-1970 
หลักการสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก เพ่ือใหรูจักตนเองและรูจักสภาพแวดลอมในการทํา
ธุรกิจ ในการวิเคราะหนี้จะชวยใหผูบริหารในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทราบถึงการเปล่ียนแปลงตางๆ ท้ัง
ท่ีเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอ
ธุรกิจของตน ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและ
แผนการดําเนินการตางๆ ท่ีเหมาะสมตอไปสําหรับความหมายและคําจํากัดความของการวิเคราะห
ในแตละประเด็นมีดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางดานบวกท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมภายในของ
บริษัทหรือเปนขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ี
สามารถกระทําไดดี กลาวโดยท่ัวไปแลว ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึงความสามารถท่ีเปนจุดเดน
ของตนเอง ซ่ึงตองมีการพิจารณาในทุกๆ องคประกอบ เชน การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต
การวิจัยและพัฒนา เปนตน เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็งเพื่อนํามากาํหนดเปนกลยุทธหรือแนวทางในการ
ดําเนินงานตางๆ ใหตนเองมีความโดดเดนหรือสรางภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน ตัวอยาง
ของจุดแข็ง ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑของบริษัท วิสัยทัศนของผูบริหาร ฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง 
เปนตน 
 จุดออน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมภายในของ
บริษัทหรือขอเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีไม
สามารถกระทําไดดี และสงผลใหบริษัทเกิดความเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจได ตัวอยางของ
จุดออน ไดแก ตนทุนทางการผลิตท่ีสูงกวาคูแขงขัน ปญหาดานพนักงานขาย ภาพลักษณของบริษัท
เปนตน 
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 โอกาส (Opportunity) หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีสงผล
ทางดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอมภายนอกอยูเสมอเพ่ือ
ปรับปรุงกลยุทธตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมท้ังตองคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแขงขัน
อยูเปนระยะๆ เพื่อแสวงหาประโยชนจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ 
 อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการ
ดําเนินงานของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบดานลบของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองระมัดระวังในส่ิงท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจเนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีกอใหเกิดผลเสียหายได เราไมสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอจํากัดหรืออุปสรรคเพ่ือ
ไมใหเกิดข้ึนได แตถาเรามีการวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนได เรา 
ก็จะสามารถหาทางปองกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลงไปได ตัวอยางของอุปสรรคจากภายนอก 
ไดแก ภัยธรรมชาติตางๆ ความแข็งแกรงของคูแขง ตนทุนทางพลังงานท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย 
 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ จะชวยใหเขาใจไดวาปจจัยแตละอยางเหลานี้มี
อิทธิพลตอบริษัทอยางไร จุดแข็งของบริษัทจะเปนความสามารถภายในท่ีนําไปใชประโยชนเพ่ือ
การบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจทําลายผลการดําเนินงาน 
โอกาสภายนอกจะเปนสถานการณท่ีสงเสริมโอกาสในการบรรลุเปาหมาย และในทางกลับกัน
อุปสรรคจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมาย 
 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิเคราะห SWOT 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในบริษัท จะเก่ียวของกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัทในทุกๆ ดาน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของบริษัท 
แหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร
ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธิปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน
และทรัพยากรในการบริหารงาน ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของบริษัทเพื่อใหเขาใจสถานการณและผลของกลยุทธท่ีไดกําหนดไวกอนหนา
นี้ดวยจุดแข็งของบริษัท คือการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูในบริษัทนั้นเอง 
วาปจจัยใดท่ีเปนขอไดเปรียบหรือเปนจุดเดนท่ีนํามาพัฒนาได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสราง
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ความแข็งแกรงของบริษัท สวนจุดออนของบริษัทนั้นเปนปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูใน
บริษัท วาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสียเปรียบ ซ่ึงจําเปนตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือ
ขจัดใหหมดไป 
 2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกบริษัท จะทําใหสามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท้ังในและ
ระหวางประเทศ เชน ดานเศรษฐกิจ (เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจนโยบายการเงิน 
งบประมาณ)  ดานสังคม (เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน ลักษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี) ดานการเมือง (เชน พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายทาง
การเมือง) ดานเทคโนโลยี(เชน นวัตกรรมการผลิตพัฒนาการดานเคร่ืองมือและอุปกรณ) เปนตน
โอกาสจากสภาพแวดลอมจะเปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอการดําเนินธุรกิจและสามารถนําขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหบริษัทเขมแข็ง
ข้ึน สําหรับอุปสรรคจากสภาพแวดลอมจะเปนการวิเคราะหวาปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบและ
กอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงบริษัทจําเปนตองหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพบริษัท
ใหมีความแข็งแกรงและมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับผลกระทบดังกลาว 
 
2.7  การบริหารจัดการโซอุปทานโลจิสติกส 
 เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเคล่ือนยาย
สินคาและบริการ การรวบรวม จัดซ้ือ-จัดหา การบรรจุภัณฑ การจัดเก็บ และการกระจายสินคาผาน
กระบวนการตางๆ ในโซอุปทาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาไดมีการรับและสงมอบเปนชวงๆ 
ตั้งแตตนน้ํา-กลางน้ํา จนสินคาและบริการนั้นๆ ไดสงมองไปยังผูบริโภค (Origin to Customer) การ
บริหารงานและจัดการโลจิสติกสถูกนําไปเปนกลไกในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการลดตนทุนรวม โดยหลักการสําคัญของการ
จัดการโลจิตสติกสจะมุงเนนการแบงแยกงานไปตามความถนัด องคกรธุรกิจจะมอบหมายงานท่ี
ตนเองมีความเช่ียวชาญนอยกวา หรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปใหกบัผูใหบริการภายนอก
ในงานโลจิสติกส (Outsource Logistics Service) โดยองคกรจะเลือกดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
กิจกรรมหลัก (Core Business) เชน ดานการตลาด การผลิต ดานท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการวิจัยและ
พัฒนา การควบคุมคุณภาพ หรือกิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญหรือเปนความลับขององคกร โดย
มอบหมายงานท่ีมีความสําคัญนอยกวา ไปใหกับผูใหบริการภายนอก ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนินงาน
ท่ีต่ํากวา และมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีบริษัท จะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง การมอบหมายงานน้ี ยังมี
จุดประสงคหลักในการท่ีจะเปนการกระจายตนทุน (Cost Diversity) และการกระจายความเส่ียง 
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นอกจากนี้งานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการกระจายสินคาจําเปนท่ีจะตองอาศัยเครือขาย ยิ่งระบบ
การคามีความซับซอนและเปนการคาระหวางประเทศภายใตการสงมองแบบมีขอกําหนดในการสง
มอบสินคา (Incoterm) ทําใหจําเปนตองมีเครือขายในการใหบริการระดับโลก ดังนั้นการเลือกใช
องคกรภายนอกจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการกระจายสินคา โดยอาศัยเครือขาย (Network) 
ของผูใหบริการท่ีเรียกวาผูใหบริการทางดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP หรือ 
Outsource Logistics) ธนิต โสรัตน (2550) Gourdin (2006) กลาววาผูใหบริการโลจิสติกสไดกลาย
มาเปนสวนหนึ่งท่ีใหญในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศอเมริกาซ่ึงไมไดเพียงแตเพื่อควบคุม
ตนทุนอยางเดียวแตยังชวยในการบริการโลจิสติกสในการสรางความแตกตางในดานการตลาดท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ 
 
2.8  ผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 Lieb et al. (1993) ไดใหคําจํากัดความของผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึงผูใหบริการ
ภายนอกบริษัทท่ีนําเสนอบริการบางกิจกรรม หรือทุกกิจกรรมของโลจิสติกสแกผูรับบริการ ธนิต 
โสรัตน (2548) ผูใหบริการโลจิสติกสหมายถึง ผูใหบริการภายนอกเปนกลุมของบุคคลหรือ
ผูประกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในงานหนึ่งงานใดซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขา
รับบทบาทการทํางานนั้นๆ ไดดีกวาองคกรจะดําเนนิการดวยตนเองภายใตสัญญาเพ่ือแลกเปล่ียนกับ
คาธรรมเนียมหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธท่ีไดจากการวาจางผูให
บริการภายนอก ควรจะดีกวาองคกรจะดําเนินการเอง ท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือ 
อีกนัยหนึ่งก็คือ การให ผูประกอบการท่ีใหบริการภายนอกรับงานท่ีมีความสําคัญนอยกวาไปทํา 
โดยองคการเลือกท่ีจะดําเนินงานเฉพาะงานท่ีมีความสําคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูใหบริการ
ภายนอก เปนเร่ืองเกี่ยวของกับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลา กับเงินท่ีตองจาย โดยท่ัวไปผู
ใหบริการโลจิสติกส แบงออกเปน 4 ระดับ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ระดับของผูใหบริการโลจิสติกส 
 
ท่ีมา: Gary R. Allen (2001) Third-Party Logistics Study: Results and Findings of the 2001 Sixth  
Annual Study 

 1)  ผูจัดหาบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based 
Logistics: 2PL) ซ่ึงก็คือ การจัดการดานการปฎิบัติงานโลจิสติกสแบบด้ังเดิม เชน การขนสงและ
คลังสินคา บริษัทท่ีไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของตนเอง หรือมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานหรือโครงสรางพ้ืนฐาน เหตุผลหลักคือ เพื่อลดตนทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือ
สินทรัพย 

 2)  ผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 (Third Party Logistics: 3PL/TPL หรือ Forwarding 
Logistics หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีกระทําโดยผูใหบริการโลจิสติกสในนาม
ของผูสงของโดยประกอบดวยอยางนอยการบริการการจัดการและการปฏิบัติการทางดานการขนสง
และการจัดการสินคาคงคลัง Coyle, et al. (2003) ไดนิยามวา ผูใหบริการซ่ึงกระทํากิจกรรมท้ังหมด
หรือบางสวนของกิจกรรมโลจิสติกส รวบรวมหลากหลายบริการ อาทิเชน บริการดานการขนสง 
ดานคลังสินคา การกระจายสินคา บริการดานการเงิน นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การจัดการ และการ
ใหทางออกในการแกไขปญหาทางดานซัพพลายเชน ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์ (2550) ผูใหบริการ 
โลจิสติกสลําดับท่ี 3 หมายถึงผูทําธุรกิจโลจิสติกสเกี่ยวกับการรับจางบริหาร ควบคุม และจัดสง
สินคาใหแกบริษัทเดินเรือ โดยประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายและบริการอยางครบวงจรซ่ึงตองมี
การเช่ือมโยงและรับชวงตอการขนสงในแตละโหมดขนสงสินคาจากตนทางจนถึงจุดหมาย
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ปลายทาง Lambert, et al (1998) ไดกลาวถึงผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 ในดานท่ีเกี่ยวของกับ
การสนับสนุนหรือใหจัดเตรียม ทรัพยากร ความรู หรือสินทรัพยใหกับสมาชิกในระบบโซอุปทาน
 3) การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางผูนํา (Lead Logistics Management: LLM) คือ 
แนวคิดท่ีมีการวิวัฒนาการของผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 สําหรับการตอบสนองในดานการ
ใหบริการท่ีดีกวา ตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกสท่ีมี
ความซับซอนไดมากกวา การความคุมและการแจงขอมูลในหวงโซอุปทาน ครอบคลุมไปถึงการ
ใหบริการดานเทคโนโลยี และการดานธุรกิจดวย 
 4)  รูปแบบการจัดการแบบรวมกัน (Joint Operation Model: JOM) คือ การใหบริการที่
มีความเช่ียวชาญการจัดการบริหารโซอุปทาน มีการกระจายความเส่ียง มีแนวทางการแกไขปญหา
หรือการปรับปรุงอยางลึกซ้ึง มีระบบเทคโนโลยีกาวหนา เปนการพัฒนาเพื่อรองรับตลาด หัวใจของ
ความสําเร็จในสวนนี้คือ เทคโนโลยีทางดานขาวสาร ขอมูลและระบบ  ธนิต โสรัตน (2550) การ
พัฒนาระบบโลจิสติกสไปสูข้ันตอนการปฏิบัติจริงในองคกรธุรกิจควรทําความเขาใจในบทบาท
และหนาท่ีของผูใหบริการโลจิสติกสในฐานะท่ีเปนกลไกในการขับเคล่ือนของกิจกรรมและ
กระบวนการตางๆทางโลจิสติกสใหมีการไหลล่ืนอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นเหตุผลท่ีธุรกิจควร
ตัดสินใจใชผูใหบริการโลจิสติกส คือ 
     4.1) การพยากรณความตองการลวงหนา (Market Demand Forecasting) โดยอาศัย 
ผูใหบริการ(Logistics Service) ซ่ึงใหบริการลูกคาหลายราย ทําใหเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของ
ตลาดไดดีกวา เนื่องจากใหบริการ กับธุรกิจจํานวนมากและหลากหลายประเภท  
          4.2) การประหยัดจากขอบขายงาน (Economies of Scope) ซ่ึงเกิดจากใหบริการของ 
ผูใหบริการโลจิสติกสภายนอกซ่ึงมีของเขตท่ีกวางไกล เปนเพ่ิมประสิทธิภาพตอการสงมอบสินคา 
    4.3)  การกระจายตนทุน (Cost Sharing) เปนการลดตนทุนรวมของธุรกิจ เนื่องจาก
เปนการกระจายภาระดานตนทุนใหกับผูใชบริการหลายราย โดยเฉพาะตนทุนในการเก็บรักษา
สินคา และการขนสง 
    4.4)  การเพิ่มประสิทธิภาพของการขนสง (Transport Efficiency) ท้ังในเง่ือนไขของ
ระยะทางและเวลาโดยอาศัยเครือขายโซอุปทาน   
  4.5) สภาพคลองทางการเงินท่ีดีกวา (Working Capital Flow) เนื่องจากมีการลดเงิน
ลงทุนใน ทรัพยสินถาวร (Fixed Asset) เชนการลดการลงทุนในการสรางคลังสินคา และอุปกรณใน
การเคล่ือนยาย    
   4.6) คุณคาแหงผูเช่ียวชาญ (Specialists Value) การใชบริการภายนอกจะทําใหได
ผูเช่ียวชาญเฉพาะงานในการใหบริการแกองคกร   
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     4.7) การใหบริการมีความยืดหยุน (Service Flexibility) สามารถเปล่ียนแปลงใน
ดานการใหบริการไดดีกวา  
  4.8) ประโยชนเชิงเวลา (Time Interest) เนื่องจากการใชบริการภายนอกไปทํางานท่ี
สําคัญนอยกวา ทําใหบริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรไปทํางานท่ีเปนงานหลักของบริษัทได 
  4.9) การผนึกกําลังทางธุรกิจ (Business Synergies) คือเกิดความรวมมือจากธุรกิจ
ตางๆ ท่ีหลากหลาย ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนบูรณการ ซ่ึงก็เปนเปาหมายของการจัดการซัพพลาย
เชน 
    4.10) การสนองตอบตอความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา (Multiple Needs 
Responsiveness) ไดดีกวาท่ีองคกรหรือบริษัทจะดําเนินการเองได เนื่องจากสามารถเพ่ิมจํานวนของ
ผูใหบริการไดตามความตองการและผูใหบริการ สามารถตอบสนองตอการบริการในรูปแบบตางๆ 
ตามความตองการขอลูกคาไดดีวา 
  การใหบริการดานโลจิสติกส 
 การใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Services) สามารถแบงออกไดเปนหลาย
ประเภท เพราะวาในปจจุบันยังไมมีกฎเกณฑเฉพาะท่ีจะมาแบงวาการใหบริการโลจิสติกสนั้นมีกี่
ประเภทในอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันก็จะมีระบบการจัดการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนท่ี
แตกตางกัน Bask (2001) ไดแบงประเภทประเภทของบริการของผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics 
services) ออกเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ 
 1.  บริการแบบท่ัวไป (General Service ) 
 2.  บริการแบบงานประจําของ 3PL (Routine 3PL Service) 
 3.  บริการท่ีเปนมาตรฐานของ 3PL (Standard 3PL Service) 
 4. บริการตามความตองการของลูกคา (Customized 3PL Service) 
 ทุกวันนี้โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี Outsourcing 
เปนตัวสําคัญท่ีชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จมากข้ึน ดวยเหตุนี้ บริษัทโลจิสติกสหลายๆ แหงจึง
กอตัวข้ึน และประสบความสําเร็จอยางมากมาย ตัวอยางเชน Redwood System (RS) ซ่ึงเปนบริษัทท่ี
ใหบริการ 3PL แบบครบวงจร มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปนผูนําในดานของการจัดการ
ดานโลจิสติกส เปนบริษัทท่ีใหบริการดานการจัดการโลจิสติกสอยางเต็มรูปแบบ ใหบริการดานการ
จัดสินคาคงคลัง และบริการเพ่ิมมูลคา การรวมมือกันของ RS และบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญเปน
พิเศษในดานเทคโนโลยีของซอฟทแวร บริษัทหุนสวนเหลานี้เปนตัวผลักดันให RS กลายเปนผูนํา
ของตลาด 3PL อีกตัวอยางหน่ึงจาก “Joining a Global Network” ในป 2001 BOC Distribution 
Services (BOC) ไดจัดหาการใหบริการดานโลจิสติกสใหมๆ ท่ีเรียกวา Delivery Net Solution เพื่อ

DPU



27 

ควบคุมการปฏิบัติงานตลอดท้ังหวงโซอุปทาน อยางไรก็ตาม นวัตกรรมใหมในดาน Outsourcing 
Logistics ไมเพียงแตเปนส่ิงท่ีทําใหบริษัท Outsourcing ประสบความสําเร็จเทานั้น แตคุณภาพและ
ประสิทธิภาพจากการใหบริการโลจิสติกสก็เปนส่ิงท่ีบริษัทตองใหความสําคัญเชนกัน   
 Berglund et al. (1999) แบงการบริการโลจิสติกสออกเปน 2 ประเภท โลจิสติกสท่ีเพิ่ม
มูลคา และอีกประเภทคือบริการโลจิสติกสพื้นฐานลักษณะการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส
สามารถจําแนกตามการใชบริการทางโลจิสติกสไดดังนี้ พงษชัย  อธิคมรัตนกุล (2549)  
      1) การบริการการขนสง (Outsource transportation) 
 2)  การจัดการคลังสินคา (Warehousing) 
 3)  การวางแผนดานโลจิสติกส (Logistics planning) 
 4)  การรวบรวมสินคาเพื่อขนสงทางเรือ (Shipment consolidation) 
 5)  การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) 
 6)  การเดินพิธีการทางศุลกากร (Customs clearance/ VAT and duty processing) 
 7)  การจัดเก็บและการบรรจุ (Pick and pack) 
 8)  การสงขอมูลผานระบบ (Electronic Data Interchange, EDI) 
 9)  การนําเขา - สงออก (Import/Export) 
 10) การติดฉลาก (Labeling) 
 11) รับจัดการบรรจุหีบหอ รวมไปถึงบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 12)  การจัดการรับคืนสินคา (Returns/ reverse logistics) 
 13)  กระบวนการส่ังซ้ือ (Order processing) 
 14)  การเลือกสายเรือ ผูออกของ (Selection of carriers forwarders & customs brokers) 
 15)  การออกใบแจงหนี้ (Invoicing) 
 16)  การติดตามสินคา (Track and trace) 
 17)  การจัดการรถขนสงสินคา (Fleet management) 
 18)  การตรวจสอบและควบคุมสินคา (Inspection / quality control) 
 19)  การจัดการระบบสารสนเทศ (Information system management) 
 20)  รายงานการจัดการ (Management reports) 
 21)  กระบวนการจายชําระ (Payment processing) 
 22)  การออกแบบโซอุปทาน (Supply chain design) 
 23)  การบริการลูกคา (Customer service/ call center operations) 
 24) รับเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
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 25)  ครอสดอคกิ้ง (Cross-docking) 
 26)  การสงเสริมสนับสนุน (Promotional support) 
 27)  การเจรจาอัตราการขนสง (Freight bill payment / Freight rate negotiations 
 
2.9  การจัดการ Supply Chain Management (SCM) 
 เปนการลดตนทุนรวมโดยวิธี Cost Sharing คือ เฉล่ียตนทุนเทาท่ีใชจริง โดยลดตนทุน
คงท่ีใหมากท่ีสุด ซ่ึงตนทุนสวนเกินนี้จะถูกผลักไปใหผูใหบริการภายนอก ท่ีเรียกวา External 
Logistics & Supply Chain Provider Services หรือเรียกวา  Outsources โดยองคประกอบของ 
กิจกรรม โลจิสติกสหลักเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจท่ีจะบริหารกิจกรรมโลจิสติกสดวยตนเองหรือ
วาจางบริษัทภายนอก มีเหตุผลดังนี้ 
 1.  การลดตนทุนโดยรวม (Total Cost Reduction)  
 2.  แบงงานใหผู ท่ีมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีต่ํากวา และทํางานไดดีกวาไปทํา 
(Division of Labour)   
 3. การลดขอจํากัดดานภูมิประเทศ กฎหมาย และการเมืองและสังคม  
 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันและทํากําไรไดดีกวา  
 5. เพื่อท่ีจะไดนําทรัพยากรที่มีไปใชในงานท่ีมีความสําคัญกวา 
 ความสําเร็จของ Supply Chain จะมุงไปสูการลดตนทุนและความรวดเร็ว เพิ่มศักยภาพ
การแขงขัน ลดตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) ท่ีสูง ดังนั้นความสําเร็จจะอยูท่ีใหมีธุรกิจภายนอกรับงาน
ไปทํา โดยองคกรจะจายเงินเทาท่ีผลิตสินคาเพื่อขายไมใชผลิตเพื่อนําไปเปน Stock โดยทําให
คาใชจายดาน Supply Chain เปนคาใชจายผันแปร (Variable Cost) ใหมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะขจัด
แรงงานสวนเกิน (Head Count Reduction) จํานวนมากหรือมีคลังสินคาขนาดใหญท่ีเต็มไปดวย
สินคาและวัตถุดิบ มีรถขนสงของตนเองจอดเรียงราย ซ่ึงท้ังหมดลวนแตเปนตนทุนท้ังส้ิน 
 Lomas (1997) ไดใหคํานิยามการ  Outsource หรือ  กิจกรรมทางดานผูใหบริการ 
Logistics ไววา“การเลือกสรรใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรม Logistics บางสวนหรือท้ังหมด
ใหกับบริษัทภายใตสัญญาเพ่ือแลกเปล่ียนกับคาธรรมเนียม” โดยบริษัทท่ีเลือกใชบริการ Outsource 
ไดคํานึงถึงความจําเปนท่ีจะตัดคาใชจายดวยเทคโนโลยีทางดาน Logistics ซ่ึงมีการเติบโตท่ีมีความ
ซับซอน 
 สําหรับผูเขียนใหคําจํากัดความ “Outsources วาเปนกลุมของบุคคล หรือ ผูประกอบการ
ภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในงานหนึ่งงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขารับบทบาท
ทํางานน้ันไดดีกวาท่ีองคกรจะดําเนินการ ดวยตนเอง โดยมีผลลัพธท่ีดีกวาท้ังประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การใหผูประกอบการใหบริการภายนอกรับงานท่ีมีความสําคัญท่ี
นอยกวาไปทํา โดยองคกรเลือกท่ีจะดําเนินงานเฉพาะท่ีมีความสําคัญท่ีคุมคากวา”  
 2.9.1 การเลือกใชผูใหบริการภายนอก (Outsourcing Logistics) หรือ (Third Party Logistics: 
3PLs)  

 

 

 

 วัชรพล สุขโหตุ ไดกลาววา Outsource หรือ กิจกรรมทางดานผูใหบริการ Logistics ไว
วา “การเลือกสรรใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรม Logistics บางสวนหรือท้ังหมดใหกับบริษัท
ภายใตสัญญาเพ่ือแลกเปล่ียนกับคาธรรมเนียม” โดยบริษัทท่ีเลือกใชบริการ Outsource ไดคํานึงถึง
ความจาเปนท่ีจะตัดคาใชจายดวยเทคโนโลยีทางดาน Logistics ซ่ึงมีการเติบโตท่ีมีความซับซอน 
 Outsourcing คือ การตัดสินใจของบริษัทเกี่ยวกับ “ทํา” หรือ “ซ้ือ” สินคาหรือบริการ
สําหรับ Logistics Outsourcing ถาบริษัทหรือองคกรใดก็ตาม พิจารณาแลววาสามารถดําเนินงาน
ดานกิจกรรมโลจิสติกสไดถูกกวาการจางบริษัทภายนอกมาจัดการให บริษัทก็ควรท่ีจะดําเนินการ
เอง อยางไรก็ตาม ถาบริษัทดําเนินการดานโลจิสติกสแลวมีตนทุนแพงกวาการจางบริษัทจาก
ภายนอก บริษัทควรใชบริษัทภายนอก (Outsource) สวน Third Party Logistics Providers (3PLs) 
คือ ผูใหบริการกิจกรรมทางดานโลจิสติกส ไมวาจะเปนการขนสง คลังสินคา หรือการกระจาย
สินคาใหแกองคกรตางๆ Outsourcing Logistics คือ การตัดสินใจซ้ือบริการทางดานโลจิสติกสจาก
แหงภายนอกมากกวาท่ีจะมาดําเนินการดวยตนเอง Outsourcing Logistics คือ กระบวนการซึ่ง
องคกรอนุญาตใหบริษัทท่ีเช่ียวชาญจัดหาบริการใหกิจกรรมบางสวนแกบริษัท 
โดยท่ัวไป Logistics Outsourcing จะมีอยู 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
 1. โลจิสติกสภายในองคกร  (In-house Logistics) หรือ  Insourcing logistics หรือ 
Reverse Outsourcing หมายถึง บริษัทมีการดําเนินการกิจกรรมโลจิสติกสโดยบริษัทเอง บริษัทมี
ยานพาหนะในการขนสง คลังสินคา เคร่ืองมือในการยกขนและอ่ืนๆ รวมถึงพนักงานในการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสเอง นี่เปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ถาบริษัทใหความสนใจและมีการเอาใจใส 
 2.  ผูจัดหาบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider; LSP) หรือ Asset-based 
Logistics (2PL) ซ่ึงก็คือ การจัดการดานการปฏิบัติงานโลจิสติกสแบบดั้งเดิม เชน การขนสงและ

ผูสง ผูใหบริการ ผูรับ 

บุคคลท่ี 1 บุคคลท่ี 3 บุคคลท่ี 2 
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คลังสินคา บริษัทท่ีไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของตนเอง หรือมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานหรือโครงสรางพื้นฐานไมเพียงพอ ก็อาจจะจาง LSP ในการจัดยานพาหนะ หรือ
บริการข้ันพื้นฐาน เหตุผลหลักๆคือ เพื่อลดตนทุนการซ้ือสินทรัพย 
 3.  ผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 (Third Party Logistics Providers 3PL/TPL) หรือ 
Forwarding Logistics หรือ Contract Logistics, TPL ในแบบดั้งเดิม หมายถึง การใชองคกรภายนอก 
ในการปฏิบัติงานดานโลจิสติกส ซ่ึงอาจจะเปนการจัดหาการดําเนินการท้ังหมด หรือเลือกใชเฉพาะ
บางกิจกรรม อีกหนึ่งคําอธิบายของ 3PLs คือ กิจกรรมที่ถูกปฏิบัติใหลวงไปโดย Logistics Service 
Provider โดยเปนตัวแทนของผูสงสินคา (Shipper) อยางนอยประกอบดวยการจัดการในดานการ
ปฏิบัติการขนสง และคลังสินคาดวยสัญญาอยางนอย 1 ป 
 3PL อาจจะมีความหมายเดียวกับ Logistics Alliance หรือ Strategic Alliance ซ่ึงก็คือ 
ความสัมพันธท่ีใกลชิดกันระหวางบริษัท และผูจัดหารบริหารโลจิสติกส ไมเพียงแตดานการ
ปฏิบัติงานดานกิจกรรมโลจิสติกสเทานั้น แตยังเนนย้ําถึงการใชขอมูล ซ่ึงสวนใหญจะเปนสัญญา
ระยะยาว ความรวมมือกันระหวาง 2 คน หรือมากกวาในความพยายามท่ีแบงปนขอมูล และความ
เส่ียง ผลประโยชน ความเชื่อถือ ตลอดจนปรับปรุงกลยุทธในการวางแผนตางๆ โดยท่ี Logistics 
Alliance และ Strategic Alliance อาจจะมีขอแตกตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 4.  ผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 4 (Fourth Party Logistics: 4PL/FPL) หรือ Supply 
Chain Logistics หรือ Lead Logistics Provider (LLP) FPL คือ แนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการของ 3PL 
สําหรับการตอบสนองในดานการใหบริการที่ดีกวา ตรงตามความตองการของลูกคา และมีความ
ยืดหยุนมากกวา FPL สามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกสท่ีมีความซับซอนไดมากกวา รวมถึง
ทรัพยากร การควบคุมและการแจงขอมูลในหวงโซอุปทาน และการปฏิบัติงานดานโครงสรางดวย
หนาท่ีและการรวมการปฏิบัติงาน 4PL ถูกทําใหสอดคลองและถูกพัฒนามาจาก 3PL โดยการทําให
ครอบคลุมในชอบขายงานท่ีกวาง รวมไปถึงหนาท่ีของ 3PL การใหบริการดานเทคโนโลยี และการ
จัดการดานธุรกิจดวย  
 5.  ผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 5 (Fifth Party Logistics: 5PL) คือ Logistics Provider 
ท่ีเปนผูวางแผน จัดต้ัง และดําเนินการแกปญหาเกี่ยวกับโลจิสติกสใหแกลูกคาโดยเฉพาะเก่ียวกับ
ระบบขอมูล โดยการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเปนบริการที่เนนท่ีระดับแนวคิด และยังพัฒนา
เพื่อรองรับตลาด E-business ท้ัง 3PL และ 4PL บริหารทุกฝายในหวงโซอุปทานบน E-Commerce 
หัวใจของความสําเร็จในสวนนี้คือ เทคโนโลยีทางดานขาวสารขอมูลและระบบ 
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 2.9.2 บทบาทของผูใหบริการภายนอก (External Logistics Service) 
  ในปจจุบันพบวาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนั้นกวา 70-75% ไดใชผูใหบริการภายนอก 
หรือ Outsource เปนผูใหบริการในงานท่ีเกี่ยวกับโลจิสติกส และซัพพลายเชน โดยเคล็ดลับท่ีสําคัญ
ในการใช Outsources นี้จะอยูท่ีจะตองมี ปฏิสัมพันธแบบหุนสวนธุรกิจ (Business Partnership) โดย
ตางจะมีสวนรวมในการกระจายความเส่ียง (Shared Risk) ท่ีเกิดจากความแปรผันของตนทุน และมี
สวนรับจากผลกําไรท่ีจะไดจากการทําธุรกิจรวมกัน (Business Reward) 
  เหตุผลท่ีผูบริหารควรตัดสินใจใช Outsources  ในการดําเนินกิจกรรม Logistics & 
Supply Chain 
 1. ทําใหรูความตองการของตลาดไดลวงหนา โดยอาศัยผูใหบริการ Logistics ซ่ึงสัมผัส 
ลูกคาอยางใกลชิด และเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของตลาดไดดีกวา เนื่องจากใหบริการกับธุรกิจ
หลายราย สามารถนําขอมูลท่ีไดจาก Outsources มาวิเคราะหในการคาดคะเนยอดขายไดแมนยํากวา 
 2. ทําให มีการบริหารจัดการแบบเครือขาย  (Network) เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอการสนองตอบความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย   
 3. ลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคา โดยใชการจัดการแบบสต็อกเปนศูนย (Zero 
Stock)  
 4. มีสภาพคลองทางการเงิน (Cash Flow Improvement) เนื่องจากมีการลดเงินลงทุนใน 
Fixed Asset คือ ทรัพยสินถาวร โดยการใชบริการของ Logistics Provider หรือ Outsource เชนการ
ลงทุนในการสรางคลังสินคาและอุปกรณในการเคล่ือนยายสินคาและพาหนะ ในการขนสงทําใหมี
เงินสดในมือสามารถนําไปใชในกิจกรรมท่ีมีความจําเปน เชน ในการลงทุนเกี่ยวกับการผลิตเพิ่ม 
Productivity  
 5. ลดตนทุนเกี่ยวกับคน (Reduction in Labour Cost) โดยใชคนเพียงเทาท่ีจําเปน ไม
เปนภาระกับกิจการ เนื่องจาก Outsource จะมีการใชจายดานคาแรงท่ีต่ํากวา  
 6. ลดตนทุนดานการขนสง ทําใหมีประสิทธิภาพในการจัดสงสินคาและการจัดสงเปน
แบบ Just In Time  
 7. มีความยืดหยุนเปล่ียนแปลงไดดีกวา (More Flexibility) หาก Outsources ไมสามารถ 
ดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพก็สามารถเปล่ียนได ซ่ึงหากทําเองก็จะตองใชเวลามากกวาในการ
ปรับปรุงงาน  
 8. การใช Outsources จะทําใหไดผูเช่ียวชาญเฉพาะงานในการใหบริการแกองคกร 
และเปนผูเช่ียวชาญในระดับ Best -In- Class และใหการบริการและทํางานไดดีกวา เพราะมีการ
แขงขันกันเพื่อความอยูรอดในระหวาง Outsources  
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 9. ทําใหมีการผนึกกําลังทางธุรกิจ (Business Synergies) หรือ เรียกวา Multi-Business 
Co-Operation คือ เกิดความรวมมือจากธุรกิจตางๆ ท่ีหลากหลาย โดยมารวมมือการทํางานโดยมี
เปาหมายเดียวทําใหการดําเนินธุรกิจเปนบูรณาการ ซ่ึงก็เปนเปาหมายของ Supply Chain ซ่ึงก็คือ
หวงโซของอุปทานใหสอดคลองรายรอบลูกคา ท่ีเรียกวา Customer Center ซ่ึงทําใหคูแขง ซ่ึง
ดําเนินกิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกันไมสามารถท่ีจะมีชองวางท่ีจะเขามา แขงขันกับองคกรท่ีมี
การจัดการ โดยใช Outsources ท่ีมีคุณภาพ 
 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชผูใหบริการภายนอก (Third Party Logistics Service 
Provider) 
 1. Gain Output ไดผลลัพธท่ีดีกวา และคุมคากวาท่ีจะทําเอง  
 2. Synergy Value เปนการผนึกกําลังทางความรวมมือทางธุรกิจ สรางคุณคาทาง
การตลาด กอใหเกิด Value Added ท่ีเกี่ยวกับความรวมมือ ใน Collaborative Outsource ใน
กระบวนการ Supply Chain  
 3. Total Cost Reduction ลดตนทุนรวมของกิจกรรม  
 4. Time Interest ไดรับประโยชนจากการใชเวลาท่ีเหลือไปในภารกิจท่ีสําคัญกวา เชน 
การเพิ่ม Market Share , การ Research & Development  
 5. Cash Flow ทําใหมีกระแสเงินสดหมุนเวียนมากข้ึน เนื่องจากไมตองไปลงทุน
เกี่ยวกับ Fixed Asset ท่ีเกี่ยวของกับ Logistics และ Supply Chain ทําใหเพ่ิม ประสิทธิภาพของ
เงินทุนหมุนเวียน มีผลตอ Return of Equity ทําใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน  
 6. Price Relative สามารถใชยุทธศาสตรดานราคาในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 
เนื่องจากสามารถกําหนดงบประมาณและคาใชจายไดแมนยํา  
 7.  Core Competent เพิ่มขีดความสามารถท่ีเหนือกวาคูแขงในการใชหวงโซ วงแหวน
ของการจัดการ Supply Chain โดยใชกลยุทธ “ลูกคาเปนศูนยกลาง” ท่ีเรียกวา Customer Center 
 8. Sales Increase เปนการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงเกิดจากความมีศักยภาพในการแขงขัน 
(Competitiveness)  
 9. Profit / Gain Increase การเพิ่มข้ึนของผลกําไรจากการดําเนินงาน 
 ขอดีของการใช Outsourcing 
 1. การลดตนทุน (Cost Reduction) 
 การชวยลดตนทุน คือ ผลประโยชนประการแรกท่ีองคกรจะไดรับจากการใชบริการ 
Outsourcing กิจกรรม Outsourcing Logistics สามารถชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงาน ตนทุนสินคา
คงคลัง ตนทุนดานการขนสง รอบระยะเวลาการส่ังซ้ือ เปนตน องคกรท่ีมีการใช Outsourcing จะ
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สามารถประหยัดตนทุนได เนื่องจากบริษัท Outsourcing จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอและ
ทันสมัยสําหรับการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลว บริษัท Outsourcing ยังสามารถกอใหเกิดการ
ประหยัดตอขนาดไดโดยการปฏิบัติงาน Outsourcing ใหกับบริษัทอ่ืนๆ ไปพรอมๆ กัน องคกรท่ีมี
การ Outsourcing สามารถประหยัดตนทุนโลจิสติกสไดโดยเฉล่ีย 9% จากการใช Outsourcing  
ตัวอยางเชน บริษัท Laura Ashley (LA) ไดใหบริษัท FedEx จัดการงานดานโลจิสติกสใหกับบริษัท 
ในปแรก FedEx ชวยประหยัดตนทุนใหกับ LA ไดถึง 3 ลานเหรียญ และลดตนทุนดานโลจิสติกส
ใหกับ LA ประมาณ 10-20% 
 2. การปรับปรุงดานการบริการและเทคโนโลยี 
 บางคร้ังคุณภาพของการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสคือเหตุผลในการใช Outsourcing 
เพราะวาบางบริษัทไมสามารถจัดหาการบริการท่ีเหมาะสม หรือไมสามารถปรับปรุง บริการใหกับ
ลูกคาได โดยเฉพาะอยางยิ่ง 4PL เปนการกอกําเนิดของการจัดการท่ีดีกวาในหวงโซอุปทาน และ
ระบบขอมูลสารสนเทศ ปจจุบัน 3PL และ 4PL สามารถจัดหาบริการท่ีหลากหลายได ตั้งแตการ
จัดการแรงงานในคลังสินคาไปจนถึงการควบคุมการขนสง สินคาดวยดาวเทียม 
 กรณีตัวอยาง บริษัท Exel ไดมีพัฒนาใหสามารถประยุกตใช E-Business สําหรับระบบ 
SAPR3 ของบริษัทฮิตาชิ เพื่อใหลูกคาในยุโรปของฮิตาชิสามารถรับสินคาไดโดยตรงจากโรงงาน 
อีกตัวอยางคือ การจัดการงานดานโลจิสติกสของบริษัท Menlo Logistics สําหรับ Sears และมีการ
ประกันการปรับปรุงคุณภาพโดยการทําขอตกลงท่ีจะมีการเจรจาตอรองเกี่ยวกับสัญญากันใหม 
ทุกๆป 
 3. ความยืดหยุนของกลยุทธ (Strategic Flexibility) 
 ความยืดหยุนพลิกแพลงไดของกลยุทธคือ  ผลประโยชน ท่ีบางบริษัทมองเห็น 
Outsourcing Logistics อาจจะเพ่ิมความชํานาญดานหวงโซอุปทานของท้ังผูจัดหาบริการ (Services 
Provider) และผูรับบริการ (Services Receiver) ผูรับรับบริการจะไดเรียนรูวาควรจะปฏิบัติงาน 
โลจิสติกสอยางไร ในขณะท่ีผูจัดหาบริการจะเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติท่ีแตกตางกันของแตละธุรกิจ
เพื่อรองรับบริษัทท่ีอาจจะมาเปนลูกคาในอนาคต นอกจากนั้น Outsourcing ยังมีการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือใหการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตและผูซ้ือมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลวผูจัดหา
บริการโลจิสติกสยังมีการพัฒนาการบริการใหมีความยืดหยุนมากข้ึน เพ่ือรองรับความตองการท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอของลูกคา 
 4. การลงทุนข้ันพื้นฐาน (Capital Investment) 
 องคกรสามารถประหยัดตนทุนดานการลงทุนข้ันพื้นฐานได  เนื่องจากบริษัท 
Outsourcing คอนขางจะเปดกวางและกลาท่ีจะลงทุนในดานคาใชจายท่ีเกี่ยวกับการซ้ือส่ิงอํานวย
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ความสะดวก หรือเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงดานการบํารุงรักษาสินทรัพยของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับ
การใหบริการโลจิสติกส ในบางสถานการณท่ีแรงงานมีจํานวนจํากัดไมสามารถแยงไปปฏิบัติงาน
ในกรณีท่ีเปนงานเรงดวนได ทางแกไขทางหนึ่งก็คือ การเพิ่มจํานวนแรงงานใหมากข้ึน ซ่ึงใน
บางคร้ังแรงงานท่ีองคกรตองการนั้นอาจจะเปนแรงงานช่ัวคราวแตบริษัทจาํเปนตองฝกแรงงานใหม
เหลานั้นใหเขาใจเนื้องาน ซ่ึงทําใหตองแบกรับตนทุนคงที่ท่ีสูงข้ึน และในบางคร้ังบริษัทตองการ
อุปกรณในการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีจําเปนจะตองใชสําหรับงานบางงานท่ีสําคัญ แต
อุปกรณเหลานั้นเปนส่ิงท่ียากแกการใชงาน ดังนั้น Outsourcing Logistics คือ คําตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี
สามารถครอบคลุมปญหาเร่ืองงบประมาณท่ีมีจํากัดขององคกร รวมถึงการไดรับบริการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ดังท่ีกลาวขางตน การที่จะลงทุนดานการติดต้ังระบบขอมูลใหม หรือ Upgrade ระบบท่ี
มีอยูแลวขององคกรแตละท่ีนั้น เปนเร่ืองท่ีมีความเปนไปไดยาก ดังนั้น Outsourcing จึงเปนทางเลือก 
หนึ่งท่ีจะสามารถแกปญหาเหลานั้นได 
 5. Core Competency 
 คือ ผลประโยชนอีกประการหนึ่งท่ีองคกรจะไดรับจากการใชบริการ Outsourcing 
Logistics สําหรับองคกรท่ีเปนผูผลิต ผูคาปลีก และผูกระจายสินคา ธุรกิจหลักขององคกรเหลานี้ คือ 
การผลิตและขายสินคา องคกรท่ีมีบทบาทเปนลูกคาจะรูวาโลจิสติกสเปนตัวเพิ่มมูลคาของสินคา 
และเปนกิจกรรมท่ีเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การใชบริการจากบริษัทท่ีใหบริการเฉพาะ 
Core Business องคกรจะอนุญาตใหบริษัทท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมุงเนนไปท่ี Core Competency ของ
องคกร 
  6. การใชทรัพยากรรวมกันและการลดความเส่ียง (Sharing and Reducing Risk) 
 การใชทรัพยากรรวมกันและการลดความเส่ียงก็เปนขอดีของ Outsourcing Logistics 
ดวยเชนกัน บริษัท Outsourcing สามารถชวยถายโอน, หลีกเล่ียง และกําจัดความเส่ียงใหกับองคกร 
เพราะวาผูบริการโลจิสติกสเปนผูชํานาญการ ดังนั้น จึงมีประสบการณในการประเมินความไม
แนนอน และเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโลจิสติกส รวมถึงมีอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอท่ีจะทําใหกระบวนการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานดําเนินตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูใหบริการจะตองบริหารงานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพใหไดภายใต
ตนทุนท่ีองคกรจํากัดไวให ถาการใหบริการลมเหลว ช่ือเสียงของผูใหบริการที่มีอยูในตลาด  
โลจิสติกสจะกลายเปนลบทันที และจะทําใหบริษัท Outsourcing เสียโอกาสและไดรับการตําหนิ
จากลูกคา 
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 อยางไรก็ตาม EKOL Logistics เช่ือวา ผูใหบริการ 3PL จะไดรับความเส่ียงในสัดสวนท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพของบริการท่ีรับผิดชอบ ขณะท่ีผูใหบริการ 4PL จะไมไดรับความเส่ียงใดๆ 
โดยตรง 4PL จะถายโอนความรับผิดชอบไปยัง 3PL บางรายในทันที 4PL จะมีการใชทรัพยากร
รวมกัน กับ 3PL ตั้งแตเร่ิมแรก และมีความรับผิดชอบสําหรับการเพ่ิมความเส่ียงเกี่ยวกับการผูกพัน
ของสัญญาโดยการเปนคนกลางเทานั้น 
 ขอเสียของการใช Outsourcing  
 ถึงแมวา Outsourcing Logistics Services จะทําใหเกิดขอดีแกองคกรเปนจาํนวนมาก แต
ก็ยังมีขอเสียบางประการเกิดข้ึนในการดําเนินการของ Outsourcing  
 1. สูญเสียการควบคุมตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Loss of control over the Supply Chin) 
 ถาระดับการสูญเสียความควบคุมเปนเพียงระดับเล็กๆ ความเปนไปไดของการสูญเสีย
อํานาจในการตัดสินใจจะนอยมาก องคกรจะไดรับความเส่ียงจากการใช Logistics Provider และ
สูญเสียการควบคุมตลอดท้ังกิจกรรมโลจิสติกสและกระบวนการดําเนินงาน เม่ือกิจกรรมโลจิสติกส
ถูกดําเนินการโดย Provider เชน 3PL 4PL (Taliapietra 1999) ถาเกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติ 
งานโลจิสติกส องคกรจะไดรับผลกระทบโดยตรง แตองคกรจะไมสามารถแกปญหาไดเพราะวา
องคกรไดมีการจัดสรรหนาท่ีทางดานโลจิสติกสใหกับ Logistics Provider เปนผูดําเนินการแทน
แลว 
  2. การประเมินดานตนทุน (Cost Awareness) 
 นับวาเปนการยากพอสมควรในการท่ีองคกรจะประเมินตนทุนของกระบวนการ 
Outsourcing เพราะแมแตบริษัท Outsourcing เองก็ยังมีการประเมินตนทุนท่ีต่ํากวา ตนทุนในการ
ปฏิบัติจริง บอยครั้งท่ีบริษัทตองเขาใจเกี่ยวกับ Set up Cost การวิจัยและกระบวนการการคัดเลือก 
ตนทุนการเสียเวลา (Time-Consuming Cost) ตนทุนท่ีถูกซอนอยูเหลานี้ควรที่จะถูกนํามาพิจารณา
และเปรียบเทียบกับกําไรและการลดตนทุนลงกอนท่ีจะเร่ิมทําการ Outsourcing  
 3. ขาดการปรับปรุงแกไขและความสามารถในวิธีการใหมๆ (Lack of Improvement 
and Innovative Ability) 
 ความสามารถในการสรางหรือดําเนินการวิธีการใหมๆ เกี่ยวกับทางดานโลจิสติกสใน
องคกรอาจจะลดลง เพราะขาดทักษะทางดานโลจิสติกส เนื่องจากมีการถายโอนการปฏิบัติงาน 
ไปยัง 3PL ในชวงระยะเวลาของการทําสัญญา Logistics Provider จะสนใจท่ีตนทุนเปนสวนใหญ
แทนท่ีจะมุงไปท่ีการสรางสรรคการปฏิบัติงาน ดังนั้น Logistics Provider คอนขางใหความสําคัญ
ในดานการปรับปรุงจํานวนของตนทุนมากกวาการพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังหมด 
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 4. ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Issues) 
 โดยปกติแลวการ Outsourcing บอกเปนนัยไดถึงการ Reorganization ของการทํางาน
และบางคร้ังอาจจะไมไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร และพนักงานขององคกรเองจะมองวา 
Logistics Provider เชน 3PL หรือ 4PL เปนตัวแทรกแซง ดังนั้น บริษัทท่ีทําสัญญาควรจะมีการ
ฝกอบรมใหความรู และชวยเหลือพนักงานในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมๆ รวมถึงกล
ยุทธทางธุรกิจ และวิธีการใหมๆของบริษัท 
 ในป ค.ศ. 1994 ส่ิงท่ีนํามาเกี่ยวของ และเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการคัดสรรบริษัท 
3PL คือ ระดับและคุณภาพของการบริการ การสัมภาษณลูกคานั้นจะเปนตัวชวยในการจําแนกปจจัย
ดานคุณภาพและบริการดวย เปรียบเสมือนวา เปนปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจเพ่ือทําการคัดสรร 
Logistics Provider 
 หลายบริษัทไดรับการสอบถามเพื่อวัดลําดับความสําคัญของการเลือกปจจัยท่ีมีผลตอ
การดําเนินงานโดยการใหคะแนนระดับ 1-7 เรียงลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก และพบวา 
ราคาของการบริการถูกจัดใหอยูในลําดับท่ี 11 ในขณะท่ีคุณภาพของการบริการกลับอยูในลําดับท่ี 1 
ปจจัยอันดับตนๆ สวนใหญแลวเกี่ยวของกับคุณภาพของการบริการ ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
จะตามมาเปนลําดับสอง การตรงตอเวลาเปนลําดับสาม และการติดตอประสานงานท่ีดีมาเปนลําดับส่ี  
บริษัทท่ีไดรับสัมภาษณสวนใหญแลวจะกลาววา ราคาไมใชส่ิงสําคัญเทากับการบริการท่ียอดเยี่ยม 
ในความเปนจริง 3PLs หลายๆ บริษัทกวาวา ไมบอยนักท่ีลูกคาจะเลิกใชบริการดวยเหตุผลดานราคา 
ถามีการใหบริการท่ีเปนรูปแบบท่ีแนนอน ถึงแมวา ลูกคาจะนําราคาเขามาเปนสวนหน่ึงในการ
เจรจาตอรองอยูเสมอก็ตาม 
 ในป ค.ศ. 1999 ไดทําการศึกษาอีกคร้ัง และพบวา ปจจัยสามอันดับแรกท่ีมีผลตอการ
เลือก Logistics Outsourcing จะเกี่ยวของกับการบริการ อยางไรก็ตาม ราคาถูกเล่ือนข้ึนจากลําดับท่ี 
11 มาอยูลําดับท่ี 4 โดยบริษัท 3PL เองก็ยอมรับวาคุณภาพการบริการยังคงมีความสําคัญมากกวา
ราคา 
 ในป ค.ศ. 2003 ราคากลายมาเปนปจจัยท่ีสําคัญม่ีสุดในการเลือกใช 3PL ทุกบริษัทท่ีถูก
สัมภาษณเช่ือวา ไมมีปจจัยอ่ืนใดท่ีจะมีความสําคัญเทากับราคาของการบริการเม่ือมีการตัดสินใจท่ี
จะเลือกใช 3PL  
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ตารางท่ี 2-1 3PL Selection Factors  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  Business Briefing: Global Purchasing & Supply Chain  Strategies, 2004 
  
 ปจจัยตัวแรกคือ คุณภาพการบริการระดับสูงเปนปจจยัท่ีลูกคาคาดหวัง สันนิษฐานไดวา 
บริษัท 3PL จะตองสามารถใหบริการท่ีมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด ลูกคาไมสนใจท่ีจะทําการฝกอบรม 
3PL ใหสามารถรองรับการทํางานขององคกรได แตมีความตองการที่จะไดบริษัท 3PL ท่ีมีทักษะใน
การจัดการ มีความสามารถในการริเร่ิมโครงการ และสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี หรือดีกวาท่ี
พนักงานของบริษัททําเองและมาปฏิบัติงานตรงนี้แทน 
 ปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่งท่ีเปนตัวขับท่ีเนนย้ําใหปจจัยทางดานราคามีความสําคัญมากข้ึน 
คือ การบีบราคาเพ่ือใหตนทุนในบริษัทของลูกคาลดลง ดูเหมือนลูกคาตองการจะลดตนทุนลงให
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คงท่ี โดยท่ีไมมีความสนใจเกี่ยวกับการบริการท่ีแทจริงท่ีองคกรของตนกําลังไดรับ นั่นเปนเพราะวา 
เม่ือ 10 ปกอน บริษัทเกือบท้ังหมดท่ีมีการใช Outsourcing ในคร้ังแรกบริษัทไมคํานึงถึงราคาเทากับ
การบริการ จากนั้น เม่ือความสัมพันธกับ 3PL เจริญเติบโตเต็มท่ีบริษัทเหลานั้นจะมีความตองการ
ท่ีมากข้ึนเกี่ยวกับตนทุนของการใหบริการ ในความเปนจริงทุกวันนี้ลูกคาหลายๆ รายจะทึกทักเอา
วา ตนทุนของการบริการโลจิสติกสจะลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคุณภาพและจํานวนของบริการ
ท่ีไดรับจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน 
 ปจจัยพื้นฐานในหลายๆ ปจจัยของการตัดสินใจเลือกใช คือ ลักษณะท่ียืดหยุนได และ
การนําวิธีการใหมๆ เขามาใช ลูกคาคาดหวังวาผูใหบริการจะสามารถทําไดมากกวาแคการเก็บวัสดุ
คงคลัง หรือ การเคล่ือนยายขนสงสินคา ลูกคาเหลานี้หลายๆ รายจะทุงความสนใจไปที่งานหรือ
ความสามารถหลักของบริษัท การ Re-Engineering และหนาท่ีของ Outsourcing จะตกไปอยูขางนอก
ของงานหลักเหลานั้น นี่สามารถหมายความไดวาผูใหบริการจะถูกถามถึงการพัฒนาความสามารถ 
ในการใหบริการตางๆ 3PL หลายๆ บริษัทรวมถึงบริษัทท่ีทําการศึกษามีความเต็มใจท่ีจะทํางาน
แกปญหาท่ีลูกคาตองการ เพื่อเปนการพัฒนาและรักษาลูกคาเอาไว ความสามารถในการจัดการ
แกปญหาท่ีลูกคาไมสามารถจัดการไดเปนตัวสรางโอกาสสําหรับผูใหบริการ บริษัท 3PL สวนใหญ
จะเต็มใจท่ีจะใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละรายและทุกๆบริษัท แตส่ิงท่ีชัดเจนท่ีสุด 
คือ ความยืดหยุนซ่ึงบริษัท 3PL ถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 
 ปจจัยอีกตัวหนึ่งในการเลือกใช 3PL คือ ความสนใจในธุรกิจของลูกคา บริษัท 3PL ราย
หนึ่งกลาววา 3PL จะมุงความสนใจไปที่ส่ิงท่ีเกี่ยวของและความสนใจของลูกคา แมวาลูกคาจะไม
สามารถบอกไดอยางชัดเจนวาอะไรคือส่ิงท่ีเกี่ยวของหรือส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ บริษัท 3PL ตองแสดง
ใหลูกคาเห็นวา บริษัทเต็มใจท่ีจะมอบทรัพยากรและเวลา เพื่อการพัฒนารูปแบบการบริการท่ี
ผิดปกติและผิดธรรมดาใหแกลูกคา ซ่ึงนี่คือส่ิงท่ีเพิ่มความนาเช่ือถือของทฤษฏีท่ีวาลูกคาหลายๆ
ระดับใน ปจจุบันตองมีการศึกษากอนท่ีพวกเขาจะซ้ือบริการไมวาจะเปนบริการระดับพื้นฐาน หรือ
แมแตการเลือกใชบริการเพิ่มเติมก็ตาม 
 ช่ือเสียงก็เปนอีกปจจัยท่ีหลายๆองคกรใหความเช่ือถือ และไววางใจในการท่ีจะเลือกใช
บริษัท 3PLs และบอยคร้ังท่ีบริษัท 3PLs ท่ีมีทีมบริหารและทีมปฏิบัติงานท่ีเขมแข็งจะไดรับความ
ไววางใจในการเลือกใชบริการจากลูกคา 
 สถานท่ีเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลูกคาเลือกจุดกระจาย
สินคาจากความสามารถท่ีจะเขาไปถึงตลาดกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตามผูปฏิบัติหารหลายรายเต็มใจ
ท่ีจะยายสัญญาการปฏิบัติงานไปยังสถานท่ีท่ีลูกคารายใหญตองการ และยังมีการใชบริการจุดนี้มา
เปนตัวพัฒนาเพิ่มเติมในธุรกิจดวย 

DPU



39 

 อีกปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริษัท 3PL คือ ความเช่ียวชาญ
และประสิทธิภาพของระบบ ลูกคาบางรายสนใจในดานขอมูลท่ีสามารถหาไดหรือขอมูลท่ีจะไดรับ
เกี่ยวกับสถานท่ีและสภาพของตัวสินคามากกวา ดังนั้น Suppliers ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลกับ
ลูกคาไดดีท่ีสุดจะไดเปรียบคูแขงอยางเห็นไดชัด 
 ดังท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา มีปจจัยหลายๆปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการ 3PL แตในการที่จะทราบไดวา ปจจัยใดท่ีเปนปจจัยสําคัญและมีผลตอการเลือก
หรือไมเลือกของลูกคา ดังนั้น การจําลองพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 3PL จึงถูกนํามาใชบริการ
วิเคราะห เพื่อหาระดับความสําคัญของปจจัยแตละตัววาปจจัยตัวใดมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
โดยวิธีท่ีจะนํามาใชในการจําลองในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ เทคนิค Logistic Regression Analysis เพื่อ
ใชในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคามากท่ีสุด เนื่องจากเทคนิค Logistic  
Regression Analysis จะมีความยืดหยุนคอนขางมากกวาวิธีอ่ืนๆ วิธีการวิเคราะหสามารถเขาใจได
ไมยาก และยังสามารถทํานายคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณไดอีกดวย 
 สาเหตุท่ีการนํา Outsource มาใชในองคกรไมประสบความสําเร็จ 
 1. ผูบริหารองคกรขาดความเขาใจในการเลือกสรร Outsources ท่ีมีความสามารถหรือ
ประสบการณในงาน  
 2. ขาดความต้ังใจจริงท่ีจะนํา Outsources มาใชในองคกร เพราะถือวาเปนการบ่ันฐาน
อํานาจ เนื่องจากยังมีผูบริหารบางคนชอบท่ีจะมีพนักงานจํานวนมากเปนผูใตบังคับบัญชาคือ ยังติดยึด
และชอบอํานาจท่ีจะปกครองลูกนองโดยตรงมากกวาท่ีจะใช Outsource  
 3. องคกรยังขาดความเขาใจในการบริหาร งานและทํางานกับ Outsources ในฐานะ 
“หุนสวนทางธุรกิจ” หรือ Business Partner ไมใชในฐานะคูแขงทางการคาหรือ “แพะรับบาป” คือ
อะไร ก็โทษแต Outsources และมีไวเรียกรองหรือชดใชคาเสียหาย 
 4. พนักงานมีการตอตานการใช Outsources เนื่องจากมองวาเปนคูแขงในการทํางาน 
ตัวเองจะตองเกงกวา Outsources หรือมองวา Outsources จะเปนภัยคุกคามตอการตกงาน การเสีย
ผลประโยชนสวนตัวของพนักงานในองคกร เนื่องจากมีการนํา Outsources มาใช จึงมีการกล่ันแกลง  
เพื่อใหทํางานไมไดหรือเรียกรองผลประโยชนจาก Outsources 
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2.10  แนวความคิดเร่ืองทฤษฎีการบริหารความสัมพันธลูกคา CRM: Customer Relationship 
Management  
       2.10.1 หลักการการบริหารความสัมพันธลูกคา 
 การสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยการใชเทคโนโลยีและการใชบุคลากรอยางมี
หลักการจะชวยใหเกิดการบริการลูกคาท่ีดีข้ึน การเก็บและวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการใชจาย
และความตองการของลูกคา ทําใหเกิดประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการรวมไปถึง
นโยบายในดานการจัดการ ซ่ึงมีเปาหมายสุดทายในการเปล่ียนจากผูบริโภคไปสูการเปนลูกคา
ตลอดไป CRM เขากับเทคโนโลยีท่ีจะนํา มาใชงานไดงาย อีกท้ังยังลดความสลับซับซอนท่ีอาจจะยงั
ไมทราบไดวาจะเร่ิมแกจากตรงจุดไหน หนาท่ีงานของระบบ CRM มักจะรวมถึง ระบบการบริหาร
การขาย ระบบการตลาดแบบอัตโนมัติ ระบบรองรับการบริการลูกคา และระบบลูกคาสัมพันธ (Call 
Center) เนื่องจากระบบ CRM เปนกลยุทธหนึ่งในการดํา เนินธุรกิจท่ีนําเอาเทคโนโลยีตางๆ มาปรับ
ใช ดังนั้นการดูแลระบบใหทางานอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย เชน 
ฝายสารสนเทศ หรือผูออกแบบและผูจัดทํา เว็บไซตขององคกร นอกจากนั้นการเช่ือมระบบ ERP 
กับ CRM เขาดวยกัน แตก็ไมใชเร่ืองท่ีงายนัก และอาจจะตองเสียเวลาและคาใชจายสูง แตก็จะชวย
ใหประสบความสําเร็จในการขายและบางทีอาจจะนาเสนอบริการในรูปแบบอ่ืนใหกับลูกคาได 
 CRM ยอมาจาก Customer Relationship Management หรือเรียกวา การบริหารลูกคา
สัมพันธ ซ่ึงก็คือการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยการใชเทคโนโลยีและการใชบุคลากรอยางมี
หลักการ CRM ไดถูกนา มาใชมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ เนื่องมาจากจํานวนคูแขงของธุรกิจแตละประเภท
เพิ่มข้ึนสูงมาก การแขงขันรุนแรงข้ึนในขณะท่ีจํานวนลูกคายังคงเทาเดิม ธุรกิจจึงตองพยายามสรร
หาวิธีท่ีจะสรางความพอใจใหแกลูกคาอันจะนําไปสูความจงรักภกัดีในท่ีสุดเปาหมายของ CRM นั้น
ไมไดเนนเพียงแคการบริการลูกคาเทานั้น แตยังรวมถึงการเก็บขอมูลพฤติกรรม ในการใชจายและ
ความตองการของลูกคา จากนั้นจะนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและใชใหเกิดประโยชน ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ หรือการบริการรวมไปถึงนโยบายในดานการจัดการ ซ่ึงเป าหมายสุดทายของการ
พัฒนา CRM ก็คือ การเปล่ียนจากผูบริโภคไปสูการเปนลูกคาตลอดไป 
 2.10.2  สวนประกอบของ CRM 
  2.10.2.1 ระบบการขายอัตโนมัติ ประกอบดวยระบบขายโดยผานโทรศัพทตอบรับ 
เพื่อใหบริการแบบ Proactive ในลักษณะ Telesale ระบบพาณิชยอิเลกทรอนิกส (E-Commerce) เพื่อ
ทาการขายแบบ Up-Saleing หรือ Cross-Saleing ระบบงานสนามดานการขาย ไดแก Wireless 
Application สําหรับการขายปลีกและตัวแทนจําหนายสามารถเรียกดูขอมูลลูกคาไดทันทีขณะติดตอ 
จะเพิ่มโอกาสในการขายใหสูงข้ึน 
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  2.10.2.2 ระบบบริการลูกคา (Call Center) ประกอบดวย ระบบการใหบริการในดาน
โทรศัพทตอบรับ (Interactive Voice Response: IVR) ดานเว็บไซต ดานสนามและขาวสารตางๆ 
  2.10.2.3 ระบบการตลาดอัตโนมัติ ประกอบดวย ระบบยอยดานการจัดการดานรณรงค
ตางๆ ดานการแขงขัน ดานเคร่ืองมือท่ีจะชวยการวิเคราะหขอมูล และวิเคราะหธุรกิจ 
  2.10.2.4 Data Warehouse และเคร่ืองมือจัดการขอมูล เปนระบบสําคัญในการจัดการ
ขอมูลท่ีละเอียดของ CRM ซ่ึงประกอบดวยขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร ขอมูลภายในมี
ท่ีมาจาก 2 แหลงคือ มาจากระบบงานคอมพิวเตอรเปนงาน Routine ท่ีมาจากระบบ Billing ลูกหนี้ 
ทะเบียนลูกคา Call Center รวมทั้งขอมูลเกาดั้งเดิมท่ีไมไดอยูในรูปแบบฐานขอมูล และขอมูล
ภายนอกไดแก Web Telephone Directory เปนตน 
 2.10.3 ความสําเร็จของ CRM ประกอบดวยปจจัยดังนี้ 
  2.10.3.1  ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนและใหความรวมมืออยางใกลชิด 
  2.10.3.2  ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการนํามาใชงานท่ีสามารถประเมินได 
  2.10.3.3  ตองกําหนด Business Process ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  2.10.3.4  กําหนดลักษณะของตลาดกลุมลูกคา และคูแขงขัน 
  2.10.3.5  ประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน 
  2.10.3.6  ประเมินความสามารถขององคกรวา จะปรับเปล่ียนการทางานในสวนใดบาง 
  2.10.3.7  ทําการวิเคราะหและ Reengineer ใน Process ท่ีไมสามารถปรับเปล่ียนการ
ทํางานใหเหมาะสมได 
  2.10.3.8  ใหพนักงานมีสวนรวมและรับรูแผนงาน 
  2.10.3.9  เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
  2.10.3.10  Implement ในเร่ืองท่ีจะทาใหธุรกิจกาวเร็วกอน 
  2.10.3.11  หา Solution ท่ีเหมาะสม 
  2.10.3.12  ทํา Plan Implementation 
  2.10.3.13  Implement รวมกับบริษัทท่ีขายระบบ 
  2.10.3.14  ทําการ Monitor เพื่อตรวจสอบระบบตลอดเวลา 
 2.10.4 ประโยชนของ CRM 
  2.10.4.1  มีรายละเอียดขอมูลของลูกคาในดานตางๆ 
  2.10.4.2  วางแผนทางดานการตลาดและการขายอยางเหมาะสม 
  2.10.4.3  ใชกลยุทธในการตลาด และการขายไดอยางรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพตรง
ความตองการของลูกคา 
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  2.10.4.4  เพิ่มและรักษาสวนแบงตลาดของธุรกิจ 
  2.10.4.5  ลดการทางานท่ีซับซอน ลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของการทางาน 
เพิ่มโอกาสในการแขงขันกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอองคการ 
 
2.11 ระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory: VMI) 
 Sarang Aparajit (2005) ระบุ VMI ถูกพัฒนาข้ึนในตอนปลายป 1980 เพ่ือปรับปรุงการ
เติมเต็มสินคาในหวงโซอุปทาน ซ่ึงไมไดเปนแนวความคิดใหม ในอดีตผูผลิตจะสงตัวแทนไปพบ
ลูกคาเพื่อเติมเต็มสินคาในจํานวนท่ีเห็นรวมกัน แตใน VMI ตัวแทนจะถูกแทนท่ีดวยขอมูลจากจุด
ขายและมีการติดตอโดยตรงไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูผลิต เชน Electronic Data Interchange 
(EDI) เหมือนอยางเชนท่ี Wal-Mart ใช โดยผูผลิตจะสามารถเห็นยอดขายของสินคาและตัดสินใจวา
เม่ือไหรท่ีจะเร่ิมกระบวนการเติมเต็มสินคา โดยผูขายจะมีขอมูลยอดขายและยอดสินคาคงคลังของ 
ผูซ้ือ อํานาจในการเติมเต็มสินคาจะถูกโอนไปยังผูขายวาจะสงสินคาเม่ือใดและจํานวนเทาไหร
โกศล ดีศีลธรรม (2547) กลาววา Vendor Managed Inventory เปนระบบท่ีตอบสนองการเติมเต็ม
สินคา (Order Fulfillment) เพ่ือลดความผันผวนทางอุปสงคหรือความตองการของลูกคาและลด
ปญหาการขาดสต็อก (Stock-out Reduction) ผูสงมอบจะดําเนินการบริหารระบบสินคาคงคลัง
ใหกับรานคาปลีก เพ่ือใหม่ันใจวาระดับสินคาจะไดรับการเติมเต็มอยางอัตโนมัติ(Replenishment 
automatically) ดวยการใชระบบจัดเก็บขอมูลอยาง POS (การใชบารโคด ณ จุดขาย) เม่ือลูกคานํา
สินคาในรานแลวมาชําระเงิน ณ จุดขาย ขอมูลท่ีผานเร่ืองอานบารโคดจะถูกนําไปหักจากยอด
คลังสินคา ทําใหผูสงมอบทราบความเปล่ียนแปลงระดับสินคาแบบ Real Time และเม่ือระดับสินคา
ลดลงถึงจุดส่ังซ้ือเพื่อส่ังซ้ือก็จะมีการดําเนินการออกคําส่ังซ้ือไปยังผูสงมอบโดยอัตโนมัติ เพื่อ
ดําเนินการจัดสงสินคาใหทันเวลา ทําใหลดภาระการจัดเก็บสํารองสินคาคงคลังในสต็อก 
 2.11.1 วัตถุประสงคของ VMI (Aparajit, 2005) 
  (1)  ผูผลิตสามารถเขาถึงขอมูล ณ จุดขาย (POS) เพื่อกําหนดการเติมเต็มสินคาใหได
ใกลเคียงกับขอมูล ณ จุดขายเพ่ือเพ่ิมยอดจําหนาย 
  (2) เพื่อใหผูผลิตสามารถวางแผนการผลิตและการเติมเต็มสินคา 
  (3) เพื่อใหเห็นความตองการที่แทจริงของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงระดับการบริการ 
  (4) ชวยผูซ้ือรักษาระดับสินคาคงคลังเพื่อลดตนทุนในการจัดการคลังสินคา 
  (5) เพื่อใหเติมเต็มสินคาในระดับท่ีเหมาะสมโดยใช Automatic Electronic Massage 
หลีกเล่ียงสินคาขาดสต็อก 
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 2.11.2  VMI ประกอบดวยตัวแบบสําคัญ 3 ประการ ไดแก (Aparajit, 2005) 
  (1) การถายโอนอํานาจการจัดการสินคาคงคลังจากผู ซ้ือไปยังผูขาย (Authority 
Transfer Model) โดยอาศัยขอมูลจากผูซ้ือ ซ่ึงการนําสงขอมูลทําไดหลายทาง เชน Standard EDI 
Integration, File Integration, Web Form เปนตน 
  (2) การวางแผนรวมกัน (Joint Planning Model) ของทั้งผูซ้ือและผูขายแบงเปน 2 
ข้ันตอนคือ การแบงปนขอมูล (Sharing) การพยากรณและวางแผนการผลิต ซ่ึงตองอาศัยความ
รวมมือและความเห็นพองตองกันของท้ังสองฝายเพ่ือหาระดับท่ีเหมาะสมในการสํารองสินคา และ
ระดับท่ีตองจัดสงสินคา 
  (3) การเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ (Fully Automated Replenishment Model) ประกอบ 
ดวย 
  ข้ันความรวมมือกันของท้ัง 2 ฝาย ในการกําหนดเปาหมายตางๆ 
  ข้ันวางแผน โดยการนําโปรแกรมตางๆมาชวย 
  ข้ันปฏิบัติการ โดยมีการเติมเต็มสินคาเม่ือมีการบันทึกขอมูล 
  ข้ันประเมินผล 
 2.11.3 เปรียบเทียบระหวางหวงโซอุปทานท่ีใชและไมใช VMI (Aparajit, 2005) 
  ในหวงโซอุปทานท่ีไมใช VMI ยอดขายจะถูกบันทึกไวในแตละจุดขายและ ขอมูลจะ
ถูกสงไปตามลําดับข้ันของโซอุปทาน เม่ือไดรับคําส่ังซ้ือแลวแตละลําดับของโซอุทานจะจัดสง
สินคาและนําไปจัดเก็บไวในคลังสินคาของแตละจุดในโซอุปทานท่ีใช VMI ผูผลิตท่ีอยูเหนือ 
โซอุปทานสามารถมองเห็นยอดขายของผูซ้ือได ทําใหการหมุนเวียนของสินคาคงคลังมีมากข้ึนและ
ลดระยะเวลาการจัดสง แตละจุดมีสินคาคงคลังนอยลง  
  2.11.3.1  ขอดีและขอเสียของ VMI (Aparajit, 2005)   
        ขอดีของ VMI มีประโยชนตอท้ังผูผลิตและผูซ้ือ ไดแก 
          1. ประโยชนตอผูผลิต 
  ทราบขอมูลสินคาคงคลังของผูซ้ือทําใหชวยในการวางแผนการผลิต 
  ผูผลิตสามารถจัดลําดับความสําคัญของการผลิตและการเติมเต็มสินคาเนื่องจากทราบ
ระดับสินคาคงคลัง 
  ผูผลิตสามารถพยากรณการผลิตไดอยางแมนยํา 
  ลดความผิดพลาดของการส่ังสินคา 
  ลดเวลาในการจัดสงสินคา 
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  2. ประโยชนตอผูซ้ือ 
  ลดคาใชจายในการวางแผนและการสั่งซ้ือสินคา เนื่องจากโอนหนาท่ีใหผูผลิตเปน
ผูรับผิดชอบแทน 
  ลดระดับสินคาคงคลังและสินคาขาด 
  ลดภาระงานใหกับเจาหนาท่ี 
  ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูผลิตและผูซ้ือ 
  เพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา 
  จุดดอยของ VMI ไดแก 
  หากผูซ้ือไมเต็มใจในการใหขอมูล จะเปนอุปสรรคในการใชระบบ 
  มุงเนนเฉพาะการเติมเต็มสินคาเทานั้น 
  ซอรฟแวรไมมีการเช่ือมโยงระหวาง VMI และ ERP 
  ตองอาศัย EDI ในการสงขอมูลระหวางกัน ทําใหเปนการยากหากใช EDI ไมเหมือน 
กัน 
  มีการกําหนดจุดส่ังซ้ือสินคาท่ีตายตัวในการเติมเต็มสินคา 
  ไมสามารถขามผานกําแพงระหวางองคกรได 
  วัฒนธรรมองคกร ความสัมพันธและความไววางใจระหวางกันจะเปนตัวขับเคล่ือน 
VMI แตเปนการยากท่ีจะเขาถึงได 
  ความไววางใจของสมาชิกในหวงโซอุปทานเปนปจจัยท่ีสําคัญ แตเปนการยากท่ีจะ
สรางข้ึนมาได 
  ตองไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติจึงจะจะทําใหเกิดผลที่องคกรตองการ 
 
2.12 ความหมายและความสําคัญในการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา 
 2.12.1  ความหมายของการเลือกทําเลที่ตั้ง 
  มีนักวิชาการชาวตางประเทศหลายทานไดใหความหมายของการเลือกทําเลท่ีตั้ง
ตัวอยางเชน ไรด และซันเดอร (Ried & Sanders, 2002, หนา 258) กลาววา การเลือกทําเลท่ีตั้ง 
หมายถึง การระบุท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท่ีดีท่ีสุดสําหรับสถานประกอบการของบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของเม็กกินสัน ไบรด และเม็กกินสัน (Megginson Byrd & Megginson 2003 หนา 282) ท่ีได
เสนอแนะวา ทําเลที่ตั้งจะเกี่ยวของกับปจจัยท้ังหลายท้ังปวงท่ีสงผลถึงความแตกตางระหวาง
ความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ และวอนเดอรเรมส และไวท (Vonderembse & White, 
2004 หนา 220) ช้ีแนะวาทําเลที่ตั้ง หมายถึง การกําหนดตําแหนงของสถานประกอบการโดย
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คํานึงถึงลูกคาส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงวัตถุดิบ และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสถานประกอบการน้ันๆ ตอง
มีความเกี่ยวของดวย จากความหมายท่ีอางถึงนั้น สรุปไดวา การเลือกทําเลที่ตั้ง หมายถึง การเสาะ
แสวงหาแหลงท่ีตั้งของสถานประกอบการโดยพิจารณาทุกปจจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใหไดท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตรท่ีดีท่ีสุดสําหรับการดําเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงเปาหมายของการเลือกทําเลท่ีตั้ง อาจไมใช
แหลงท่ีดีท่ีสุด แตเนื่องจากเง่ือนไขและขอจํากัดดานเวลาสงผลใหผูประกอบการตองทําการ
ตัดสินใจในการเลือกทําเลนั้นๆ (บุญฑวรรณ วิงวอน. กลยุทธการเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจ SMEs. 
สืบคนเม่ือ 1 มิถุนายน 2556, จาก www.roytawan.com/forum/index) 
 2.12.2 ความสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
                 การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคานั้นถือวามีความสําคัญอยางหน่ึงในการดําเนิน
ธุรกิจเพราะในการตัดการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีเหมาะสมตองอาศัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดย
การศึกษาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา อาทิเชน การขนสง แรงงาน พื้นท่ีใน
การใหบริการ รวมถึงสภาพแวดลอมของสถานท่ี เนื่องจากทําเลท่ีตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสม จะมีผล
ตอธุรกิจในระยะยาว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ในการเลือกทําเลท่ีตั้ง
คลังสินคานั้น Edgar M. Hoover ไดเสนอกลยุทธการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาไว 3 ประเภทดังนี้ 
            1.  กลยุทธทําเลที่ตั้งใกลตลาด (Market-Positioned Strategy) กลยุทธนี้จะกําหนดใหตั้ง
คลังสินคาอยูใกลกับลูกคาลําดับสุดทาย (Final Customer) ใหมากท่ีสุดซ่ึงจะทําใหสามารถให 
บริการไดดี ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาใหใกลลูกคามีหลายประการ อาทิเชน คา
ขนสง รอบเวลาการส่ังสินคา ความออนไหวของผลิตภัณฑ ขนาดของการส่ังสินคา ความเพียงพอ
ของพาหนะในพื้นที่ และระดับการใหบริการท่ีลูกคาตองการ 
  2. กลยุทธ ทํา เล ท่ีตั้ งใกลแหลงผลิต  (Production-Positioned Strategy) กลยุทธนี้
กําหนดใหท่ีตั้งคลังสินคาอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบหรือโรงงานใหมากท่ีสุด ซ่ึงการต้ังคลังสินคา 
แบบนี้จะทําใหระดับการใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรกแตจะสามารถประหยัดคาขนสงวัตถุดิบเขา
สูโรงงาน ซ่ึงการประหยัดในการขนสงสามารถเกิดข้ึนไดโดยรวบรวมการขนสงจากแหลงตางๆ
โดยรถบรรทุกหรือรถตูคอนเทนเนอร ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลงผลิตประกอบ 
ดวยหลายประการ เชน สภาพของวัตถุดิบท่ีเปนสวนของผลิตภัณฑ เปนตน 
  3. กลยุทธทําเลท่ีตั้งอยูระหวาง (Intermediately-Positioned Strategy) กลยุทธนี้จะ
กําหนดใหตั้งคลังสินคาอยูตรงกลางระหวางแหลงผลิตและตลาด ซ่ึงการต้ังคลังสินคาประเภทนี้จะ
ทําใหระดับการใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรกแตจะสูงกวาแบบท่ีสอง ทําเลท่ีตั้งประเภทนี้เหมาะ
สําหรับธุรกิจท่ีตองการใหบริการลูกคาอยูในระดับสูง และมีโรงงานการผลิตหลายแหง 
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       2.12.3  ปจจัยในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
  ในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาคอนขางมีกระบวนที่ซับซอนและหลาย
ข้ันตอน อาจมีปจจัยอ่ืนเขามามีอิทธิตอการตัดสินใจ อาทิเชน ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล เหลานี้เปนปจจัยท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาการจัดสงสินคาไปยัง
ลูกคาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีปจจัยเพ่ิมเติมอีกหลายขอท่ีเปนประโยชนตอการเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคาใหไดการจัดการคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ เชน ปจจัยของขนาดคลังสินคา ผัง
ของคลังสินคา จํานวนคลังสินคา เปนตน 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล ไดสรุปไววาการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคามีปจจัยท่ีควร
พิจารณาในหลายปจจัยประกอบกัน มากกวาท่ีจะมุงเนนพิจารณาแตเพียงปจจัยเดียว เพราะตนทุนท่ี
ต่ําในทางหน่ึงอาจจะไมไดทําใหตนทุนรวมต่ําสุดก็ได ปจจัยท่ีจะใชพิจารณาควรเปนปจจัยท่ีมีผล 
กระทบตอการดําเนินงานธุรกิจ กลาวคือ ถาดําเนินกิจการคลังสินคาช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ก็ควรจะอยูในเขต 
นิคมอุตสาหกรรม เชน นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร เปนตน ซ่ึงเปนงานคลังสินคาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมน้ันหนัก และเบา การ
บริการซ่ึงรวมถึงการคาปลีก ศูนยกระจายสินคา ศูนยโลจิสติกสนั้น การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา
จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการคลังสินคาไมวาจะเปนทางตรง
หรือทางออม ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ปจจัยตาง  ๆท่ีตองคํานึงถึงในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา  
จะตองแยกพิจารณาเปนลักษณะคือ 
  2.12.3.1  ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพ 
  ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาหมายถึงปจจยัท่ีไมอาจวัด
ออกมาในรูปของประมาณเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน เปนปจจัยท่ีไมมีตัวตน แตก็มีอิทธิพลอยาง
สําคัญ โดยเฉพาะสําหรับรายไดของกิจการ ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพมีความสําคัญตอการ
เปรียบเทียบทําเลท่ีตั้งหลายๆ แหง เมื่อพิจารณาปจจัยเหลานี้แลวก็อาจชวยในการตัดสินใจเลือก
ทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมในข้ันตน แมจะเปนส่ิงท่ีวัดไดยากและการเปรียบเทียบกระทําไดไมคอย
ชัดเจนนักก็ตาม ปจจัยเชิงคุณภาพท่ีกลาวถึงนี้ไดแก 
  1. แหลงสินคา 
  การประกอบกิจการคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับสินคาเจาของสินคาคือ
ลูกคาของคลังสินคาโดยสภาพของวงจรของสินคาแลว สินคามาจากผูผลิตผานคลังสินคาไปยังตลาด 
จําหนาย เจาของสินคาคือผูถือกรรมสิทธ์ิในสินคานั้นจึงไดแกผูผลิต และผูจําหนายในข้ันตอนตางๆ 
เจาของสินคาเปนผูจายบําเหน็จคาบริการใหแกคลังสินคา แหลงสินคาจึงอาจเปนไดท้ังโรงงานผลิต
สินคา ทาเรือนําสินคาเขาตลาดจําหนายสินคาและทาเรือสงออก การเดินทางของสินคาจากโรงงาน 
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ผลิตสินคา หรือจากทาเรือน้ําเขามายังคลังสินคา และจากคลังสินคาไปยังตลาดจําหนาย หรือเพื่อ
สงออก ตองเสียคาขนสงซ่ึงเจาของสินคาเปนผูจายคาใชจายในการขนสงท่ีประหยัดท่ีสุดเปนส่ิงพึง
ประสงคของเจาของสินคา ดังนั้นทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงค  คือตําแหนงท่ีอยูใกลกับแหลง
สินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหเจาของสินคาเสียคาใชจายในการขนสงนอยท่ีสุด และยังเปนการสะดวก
แกคลังสินคาในการติดตอธุรกิจอีกดวย แหลงสินคายอยมีหลายแหง แตละแหงมีปริมาณสินคาท่ีใช
บริการของคลังสินคาในปริมาณมากนอยตางกัน ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมคืออยูในยานกลาง
เฉล่ียของแหลงสินคาท้ังปวงท่ีเปนลูกคา และเพงเล็งแหลงท่ีมีปริมาณสินคามากๆ เปนสําคัญ โดยมี
เปาหมายวาใหมีลูกคามาใชบริการของคลังสินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนผลโดยตรงตอรายไดของ
กิจการคลังสินคา 
  2. เสนทางคมนาคม 
  ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึงได โดยสะดวกเสนทางคมนาคม
เหลานั้นตองมีสภาพดี ใชไดทุกฤดูกาล ทุกสภาพอากาศ เพราะการเดินทางของสินคาจากแหลง
สินคามาสูคลังสินคา และจากคลังสินคาไปสูตลาด ตองกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ คือความ
รวดเร็ว ในปริมาณมากดวยเพื่อคาขนสงท่ีประหยัด การขนสงสินคาอาจกระทําไดโดยทางถนน ทาง
รถไฟ ทางน้ํา ทางอากาศหรือแมแตทางทอ การขนสงทางน้ําเสียคาใชจายนอยท่ีสุดและไดปริมาณ
มากท่ีสุด รองลงไปคือการขนสงทางรถไฟ แตการขนสงทางถนนโดยรถยนตบรรทุกเปนการ
กระจายสินคาไดดีท่ีสุด เพราะมีเครือขายเช่ือมโยงถึงกันไปท่ัวประเทศ นับไดวาเปนเสนทางหลัก
สําหรับการขนสงสินคาภายในประเทศ สวนการขนสงสินคาทางอากาศนั้นแพงท่ีสุดและขนไดใน
ปริมาณท่ีจํากัด มีขอดีคือความรวดเร็ว การขนสงทางอากาศสําหรับสินคาท่ัวไปยังไมเปนท่ีนิยม
ดังนั้นสําหรับการขนสงสงทางอากาศและทางทอไมจําเปนตองคํานึงถึงหรือใหความสําคัญในการ
เลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา มากนัก ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงคควรมีเสนทางขนสงสามารถ
เขาถึงไดหลายประเภทมากท่ีสุด อยางนอยควรจะมีทางถนนเปนหลักเสริมดวยทางน้ําและทาง
รถไฟอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยาง 
  3. แหลงแรงงาน 
  การจัดหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ และมีจํานวนเพียงพอเปนปญหาสําคัญของการประกอบ
ธุรกิจ ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาควรอยูใกลแหลงแรงงานท่ีสามารถหาแรงงานท่ีตองการไดงาย ท้ังในข้ัน
ท่ีจัดตั้งใหม และในข้ันขยายกิจการในอนาคตดวย 
  4. ทัศนคติของชุมชน 
  ทําเลท่ีตั้งของธุรกิจควรอยูในสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจ
ประเภทนั้น เพื่อท่ีจะไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชนที่อยูรอบขางทําเลที่ตั้งนั้น ถา
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ชุมชนเห็นวากิจการคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีมีความชอบธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ ชุมชนก็จะใหความ
นิยมชมชอบ ใหความสนใจในการดําเนินงาน มีการมาสมัครเขาทํางานมีการตั้งรานคาขายของใชท่ี
จําเปนใหแกพนักงานของคลังสินคามีการรวมมือในกิจกรรมสาธารณะประโยชน กิจการคลังสินคา
ก็สามารถจะดํารงอยูไดอยางม่ันคง หากทําเลที่ตั้งคลังสินคาต้ังอยูทามกลางชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีไมดี
ตอธุรกิจ โดยเห็นไปวาคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีเอาเปรียบไมชอบธรรม ไมเกื้อกูลตอประโยชนของ
ชุมชนก็จะเกิดความขัดแยงระหวางคลังสินคากับชุมชน และอาจไดรับการกล่ันแกลงนานาประการ
อันเปนความเสียหายแกการดําเนินธุรกิจกรณีเชนนี้คลังสินคาก็อยูไมได ดังนั้นในการเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคา จึงควรคํานึงถึงทัศนคติของชุมชนท่ีอยูรอบขางทําเลนั้นดวย 
  5. บริการสาธารณะ 
  ทําเลที่ตั้งคลังสินคาควรอยูใกลส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการสาธารณะของรัฐท่ี
จัดใหแกสังคม เชน สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง สถาบันการศึกษาสถานพยาบาล เพื่อจะไดรับความ
สะดวกในการใชบริการเหลานั้น โดยคลังสินคาไมตองจัดข้ึนมาเอง ทําใหประหยัดตนทุนลงได 
  6. ส่ิงแวดลอม 
  ส่ิงแวดลอมของธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากก็คือ อากาศและน้ําท่ีสําคัญรองลงไปก็คือ 
อุณหภูมิ แสง เสียง ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมควรอยูในทําเลที่ตั้ง อากาศดี มีระบายนํ้าสะดวก 
มีอุณหภูมิ แสง เสียง พอเหมาะ หากคลังสินคาต้ังอยูในทําเลท่ีมีควันพิษ มีน้ําเนาสงกล่ินเหม็น
คละคลุง อุณหภูมิสูง อับแสง อับอากาศ เต็มไปดวยเสียงอึกทึกครึกโครมก็จะมีผลตอสภาพจิตของ
คนงาน และสงผลตอไปถึงสภาพการทํางาน เม่ือจิตใจไมแจมใสก็อาจไมเต็มใจทํางาน เม่ือสภาพ
ของการทํางานไมดีผลงานก็ตกตํ่าซ่ึงเปนผลเสียหายตอกิจการทางธุรกิจเปนอยางยิ่ง ฉะนั้น
ส่ิงแวดลอมท่ีดีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีตองคํานึงถึงในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
  7. โอกาสในอนาคต 
  ชุมชนตางๆ จะมีความเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาตองคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีกิจการสามารถจะขยายตัวออกไปใหกวางขวางได รวมท้ังการคับค่ังของการจราจร โอกาส
ท่ีจะเพิ่มจํานวนลูกคามากข้ึน เพิ่มจํานวนสินคาท่ีจะตองเก็บรักษามากข้ึน นั่นคือการเพิ่มรายได และ
เพิ่มผลกําไรของกิจการ และจะตองเปนทําเลท่ีจะมีแหลงแรงงานมากข้ึน ตลอดจนบริการอ่ืนๆ 
เพิ่มข้ึนในอนาคต เพื่อรองรับการขยายตัวของกิจการดังกลาวแลวคุณภาพหรือมาตรฐานของการ
ดํารงชีวิต ปจจัยนี้ไมมีความสําคัญนักในตัวของมันเองแตสําหรับธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีกาวหนา ซ่ึง
บุคลากรตองเปนแรงงานท่ีมีการศึกษาและความชํานาญ ควรเลือกทําเลที่ตั้งอยูในเขตเมืองหลวงซ่ึง
เปนแหลงผลิตแรงงานท่ีมีฝ มือ โดยทั่วไปแลวทําเลที่ดีของโรงงานควรมีสังคมส่ิงแวดลอมท่ีดี 
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ปลอดอาชญากรรมและโจรผูราย สภาพแวดลอมทางทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีท่ีพักผอนหยอนใจ ซ่ึง
อาจจะไมใชยานธุรกิจกลางเมืองใหญท่ีแออัดจนเกินไป 
  2.12.3.2  ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ 
  ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถวัดไดเปน
ตัวเลข ซ่ึงมักแสดงในรูปของตัวเงินท่ีเรียกวาตนทุนเปนปจจัยทางเศรษฐกิจนั่นก็หมายถึงการ
วิเคราะหตนทุนเปรียบเทียบระหวางทําเลท่ีตั้งแตละแหงเพื่อหาทําเลที่ตั้งซ่ึงมีตนทุนตํ่าท่ีสุด แลว
นําเอาการวิเคราะหปจจัยเชิงคุณภาพท่ีกลาวมาแลวเขามาเปนสวนประกอบเพื่อการเลือกทําเลที่ตั้ง
คลังสินคาท่ีอํานวยประโยชนตอการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด การวิเคราะหปจจัยตนทุนเกี่ยวของกับ
ทําเลที่ตั้งจะทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดจากส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดิน 
  ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดินตองพิจารณาใหดี เพราะการเลือกท่ีดินตองพิจารณาทางเขาออก 
คาทางดวน คาปรับท่ี การทําถนน การตอตานจากชุมชน มลภาวะ การไดรับการสงเสริมการลงทุน 
และปจจัยอ่ืนๆ ตองพิจารณาในระยะยาว อยาพิจารณาราคาที่ดินตํ่าเพียงอยางเดียว ราคาที่ดินใน
เมืองใหญมักสูง ทําใหตองเสียเงินลงทุนเปนตนทุนคงท่ีจํานวนมาก ฉะนั้นถามีทางทําไดโดยไมเปน
การเสียหายแกการพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ มากนัก ควรเลือกทําเลที่ตั้งซ่ึงมีราคาท่ีดินต่ํา ซ่ึงตองเปน
ทําเลที่อยูไกลออกไปนอกเมือง เวนแตท่ีไดมีการซ้ือที่ดินไวแลวสมัยท่ียังมีราคาตํ่า ทางเลือกอีก
อยางหนึ่งคือการเชา ก็ตองพิจารณาระหวางการซ้ือกับการเชาท่ีดิน อยางไหนท่ีกอใหเกิดตนทุนตํ่า
กวากันในชวงเวลาท่ีประมาณวาจะยังคงประกอบกิจการอยู ณ ทําเลที่ตั้งแหงนั้น 
  2. การกอสราง 
  ทําเลที่ตั้งคลังสินคาแตละแหงยอมกอใหเกิดคาใชจายในการกอสรางซ่ึงเปนตนทุน
คงท่ีอีกสวนหนึ่งของกิจการท่ีแตกตางกัน ทําเลที่ตั้งท่ีมีระดับตํ่าตองมีการถมมาก สภาพของดินท่ี
ออนรับน้ําหนักไดในอัตราตํ่าตองเสียคาใชจายในการวางรากฐานสูง ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหงวัสดุ
กอสรางทําใหคากอสรางต่ํากวา ทําเลที่อยูหางไกลที่ซ่ึงตองเพ่ิมคาขนสงในการนําวัสดุกอสรางจาก
แหลงผลิตไปยังทําเลที่ตั้งอันเปนสถานท่ีกอสราง ฉะนั้นจึงควรพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งซ่ึงประหยัด
คาใชจายในการกอสรางมากท่ีสุด เทาท่ีจะสามารถทําได โดยเฉพาะลักษณะการออกแบบ นอกจาก 
นั้นตองคํานึงถึงพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพระราชบัญญัติโรงงาน จึงตองพิจารณาใหดีเพราะ
การสรางโรงงานจะใชเงินทุนสูง ถาใชเงินทุนจากการกูยืมก็ตองจายคืนเงินตนและดอกเบ้ียทุกงวด 
ซ่ึงกระทบตอกระแสเงินสดท่ีใชทุนหมุนเวียนในกิจการ 
 
 

DPU



50 

  3. แรงงาน 
  ในการดําเนินงานคลังสินคาจําเปนตองใชแรงงานมากท้ังแรงงานท่ัวไปที่ไมตองมี
ทักษะไปถึงแรงงานที่มีความรูความสามารถและมีทักษะสูง มีท้ังแรงงานที่ใชกําลังกายและท่ีใช
กําลังสมอง เชน กรรมกรยกขนแบกหาม ชางฝมือ นักบริการ เปนตน ฉะนั้น ในการเลือกทําเลที่ตั้ง
จะตองคํานึงถึงทําเลท่ีสามารถจะหาคนงานไดงาย และมีอัตราคาจางถูก การเลือกทําเลท่ีตั้ง
คลังสินคาหางไกลตัวเมืองหรือชุมชน จะตองเสียเงินทุนในการจัดการพาหนะรับสงคนงานหรืออาจ
ตองสรางท่ีพักคนงานในบริเวณท่ีตั้งคลังสินคาดวย ยิ่งอยูไกลตัวเมืองมากเทาไร ก็ยิ่งจะประสบ
ปญหาขาดแคลนแรงงานประเภทมีทักษะบางชนิดท่ีตองใชวิชาการหรือเทคนิคสูง แตแรงงานท่ัวไป
ท่ีไมตองการทักษะมากนักมันไมมีปญหา เพราะในชนบทยอมมีกรรมกรวางงานพอจะหาไดไมยาก
นัก  เวนแตในบางฤดูกาลท่ีคนงานตองกลับไปทํานาซ่ึงเปนอาชีพหลักของตน ซ่ึงมันเกิดปญหาแก
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานประเภทนี้อยูเสมอ การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาตองคํานึงถึงท้ัง
อัตราคาแรงงานควบคูไปกับการมีจํานวนแรงงานท่ีเพียงพอดวย สําหรับอัตราคาจางแรงงานยอม
แตกตางกันออกไปแลว แตละทองถ่ินตามอัตราคาจางข้ันตํ่าท่ีทางราชการกําหนดตามกฎหมาย
คุมครองแรงงานซ่ึงแบงออกเปนเขตๆ ในอัตราท่ีไมเทากัน โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดใกลเคียงมีอัตราสูงกวาจังหวัดท่ีหางไกลออกไป เปนตน สําหรับท่ีตั้งคลังสินคานั้นมักจะ
หลีกเล่ียงไมไดนักท่ีจะตองเลือกทําเลท่ีมีโรงงานผลิตสินคาและตลาดจําหนายสินคาใหญๆ ซ่ึงมัก 
จะอยูในเขตท่ีมีอัตราคาจางสูงเสมอ การมีแรงงานท่ีมีฝมือเพียงพอตอการวาจาง คนงานจะมี
ความสําคัญตอกิจการประเภทท่ีเนนการใชแรงงานเปนอยางมาก นอกจากการมีปริมาณแรงงานอยาง 
เพียงพอแลว ยังตองพิจารณาอัตราคาจาง ระดับของการฝกอบรมท่ีตองการ คุณภาพของคนงาน 
ทัศนคติของคนงาน ตลอดจนสหภาพแรงงานประกอบดวย ดังนั้นจึงเห็นไดวาโรงงานและนิคม
อุตสาหกรรมท่ีตองใชคนงานมากจะอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสวนใหญ 
  1. วิธีการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป 
  ระบบโลจิสติกสมีการขนสงหลายรูปแบบลวนเปนทางเลือกทางธุรกิจท้ังส้ิน การ
ขนสงทางเรือจะถูกท่ีสุด ตอมาอาจจะเปนทางเสนทอ ทางรถไฟ รถยนต ทางอากาศ ควรพิจารณา
เลือกที่ตั้งใหสอดคลองกับอุตสาหกรรม เชน ถาสงออกท่ีตั้งบริเวณรมเกลา อาจจะใชวิธีการขนสง
ทางรถไฟ โดยผานลาดกระบังไปยังแหลมฉบัง และสงลงเรือตอไป 
  2. ระยะทางระหวางโรงงานกับผูขายหรือแหลงทรัพยากร  
  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับคาขนสงเชนกัน การปอนวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตเปนเร่ือง
สําคัญโดยเฉพาะวัตถุดิบปริมาณมาก มีน้ําหนักสูงเชน พืชผลทางการเกษตร ดังนั้นโรงงานนํ้าตาล
จึงต้ังอยูในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเปนแหลงปลูกออย นอกจากนั้นคุณภาพของวัตถุดิบท่ีข้ึนอยูกับ
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ระยะเวลาการนําสงจะทําใหธุรกิจตองต้ังโรงงานไวใกลแหลงวัตถุดิบ ไดแก โรงงานน้ําปลาจะอยู
ในแถบจังหวัดท่ีติดชายทะเล เชน ชลบุรี ระยอง สมุทรสาคร เปนตน 
  3. ใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
  การผลิตบางประเภทตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกับบริษัทแม เพราะการลงทุน
ในส่ิงอํานวยความสะดวกมีตนทุนสูงเกินกวาจะจัดหาใชเองตามลําพัง ซ่ึงกรณีนี้จะตองพัฒนาระบบ
การติดตอส่ือสารและการประสานงานใหมีประสิทธิภาพดวยจึงจะสามารถเช่ือมโยงการดําเนินงาน
ของโรงงานกับบริษัทแมไดดี เชน บริษัทผลิตน้ํามันเคร่ืองไทยลูปเบสจะอยูใกลโรงกล่ันน้ํามันของ
บริษัทไทยออยลท่ีเปนบริษัทในเครือท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เพราะตองใชทอ
สงน้ํามันขนถายน้ํามันจากเรือเดินสมุทรมาเขาสูโรงงานรวมกัน 
  4. ใกลลูกคาและตลาด 
  ปจจัยนี้สําคัญท่ีสุดสําหรับการเลือกทําเลท่ีตั้งธุรกิจบริการเพราะการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา และสามารถเพ่ิมความถ่ีในการติดตอ
ระหวางลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา ธุรกิจการคาปลีกเปนตัวอยางท่ีดีในกรณีนี้ 
ดังจะเห็นไดจากการท่ีหางสรรพสินคาท้ังหลายพยายามขยายสาขาใหกระจายอยางท่ัวถึงในหมู
ลูกคา เพื่อหวังยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ความใกลกับตลาดเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสําหรับการกระจายสินคา
และธุรกิจคลังสินคาเพราะความใกลชิดกับตลาดจะทําใหเวลาท่ีใชในการขนสงลดลง และสินคาถึง
มือลูกคาเร็วข้ึน ซ่ึงมีผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดอีกดวย ระยะทางระหวางโรงงานกับลูกคาหรือตลาด
ของผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับคาขนสง ปจจัยนี้จะมีความสําคัญมากถาผลิตภัณฑมี
ขนาดใหญ หรือมีน้ําหนักมาก และอัตราคาขนสงไปสูตลาดคอนขางสูง ในกรณีเชนนั้นตองพยายาม
เลือกท่ีตั้งท่ีอยูใกลลูกคานอกจากน้ันควรหลีกเล่ียงทําเลที่ตั้งของคูแขง เปนส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงเปน
อยางมากถาเปนคูแขงรายใหญ ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจประเภทนั้น เพราะจะทําใหเราตองทํางานหนัก
และใชความพยายามในการปฏิบัติงานมากกวาปกติ อยางไรก็ดีธุรกิจบางประเภทจําเปนตองอยู
รวมกันเปนแหลงใหลูกคาไดเลือกซ้ือจึงจะขายไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสินคาท่ีตองเลือกซ้ือ
เชน ยานสําเพ็งเปนแหลงคาผาท่ีใหญท่ีสุด ตลาดประตูน้ําเปนแหลงเส้ือผาสําเร็จรูป ศูนยการคา
พันธุทิพยพลาซาเปนแหลงสินคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
  5. บริการสาธารณูปโภคของรัฐ 
  ทําเลที่ตั้งคลังสินคาควรอยูในเขตท่ีบริการสาธารณูปโภคท่ีองคกรของรัฐเปนผูจัดให
เขาถึงไดสะดวก เชน ไฟฟา ประปา และโทรศัพท เปนตน แมจะตองเสียคาธรรมเนียมในการติดต้ัง
คร้ังแรกเปนตนทุน และเสียคาใชจายการลงทุนท่ีต่ํากวาการท่ีคลังสินคาจะจัดใหมีบริการเหลานี้
ข้ึนมาเอง 
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  6. ภาษีอากรและการประกันภัย 
  เม่ือกิจการคลังสินคาดําเนินธุรกิจมีรายได มีผลกําไรจะตองเสียภาษีใหแกรัฐบาลตามท่ี
กฎหมาย กําหนด เชน ภาษีการคา ภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีรายได เปนตน สําหรับภาษีการคา และ
ภาษีเงินไดนั้นมีอัตราอยางเดียวกัน ไมวาทําเลท่ีตั้งจะอยูแหงใดภายในประเทศ สวนภาษีบํารุงท่ีมี
อัตราท่ีแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ินการเลือกทําเลที่ตั้ง ซ่ึงมีอัตราภาษีต่ํายอมเปนทางหน่ึงใน
การลดตนทุนภายในของกิจการ สําหรับการประกันภัยมีอัตราเบ้ียประกันท่ีแตกตางกันแลวแต
ลักษณะของทําเลที่ตั้งนั้น จะมีอัตราความเส่ียงในการเกิดวินาศภัยมากนอยเพียงใด เชน ในยาน
อุตสาหกรรมท่ีแออัด อุบัติเหตุ และอัคคีภัยยอมเกิดข้ึนไดงาย บริษัทประกันภัยในอัตราสูง 
คลังสินคาเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการเอาประกันภัย ทําเลท่ีตั้งมีสวนสัมพันธกับความเส่ียงในการ
เกิดอุบัติเหตุหรืออัคคีภัย  ซ่ึงเปนผลใหเกิดความแตกตางของอัตราเบ้ียประกันภัยในวงเงินท่ีเอา
ประกันเทากัน การเลือกทําเลที่มีอัตราการเส่ียงตํ่ายอมเปนการลดคาใชจายในสวนนี้ลงไปได 
  การเลือกทําเลที่ตั้งในกระแสโลกาภิวัตน 
  การขนสงและการติดตอส่ือสารเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย 
ทําใหโลกมีขอบเขตแคบลงและสามารถรับรูขาวสารกันไดงายดายยิ่งข้ึน ประกอบกับนโยบายคา
ระหวางประเทศท่ีเปดเสรีปราศจากกําแพงภาษีนําเขาซ่ึงใชกีดกันทางการคา ทําใหการเลือกทําเล
ท่ีตั้งกวางไกลไปสูระดับนานาชาติ การเลือกทําเลที่ตั้งในตางประเทศนํามาซ่ึงประโยชนหลาย
ประการ เชน ลดตนทุนการผลิตเนื่องจากคาแรงท่ีต่ํากวา เพิ่มความรูสึกยอมรับผลิตภัณฑของ
ประเทศลูกคาถาใชฐานการผลิตในประเทศนั้น ปจจัยท่ีใชพิจารณาตัดสินใจวาควรจะมีทําเลท่ีตั้งท่ี
ใดมีดังตอไปนี้ 
 1. ผลิตผลของแรงงาน 
 ผลิตผลของแรงงานเปนการวัดตนทุนตอหนวยท่ีแทจริงจะไมคํานึงถึงเฉพาะคาแรงที่
ต่ํากวาเทานั้น แตจะพิจารณาประสิทธิภาพของการทํางานของแรงงานนั้นดวย เพราะคนงานเหลานั้น 
มักจะผลิตงานท่ีดอยคุณภาพ ตองเสียเวลาแกไข หรือทํางานไดปริมาณนอยกวาท่ีควรเปน จึงตองคิด
ใหรอบคอบกอนลงทุนตั้งฐานการผลิตท่ีประเทศใด 
 2. อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา 
 ประเทศท่ีขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองยอมเส่ียงตอการมีอัตราการ
แลกเปล่ียนเงินตราท่ีผันผวน ซ่ึงทําใหตนทุนคาแรงงานเปล่ียนไป มีผลกระทบใหผลกําไรหรือ
รายไดท่ีแทจริงลดลงจากการขาดทุนจากอัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา อันจะทําใหกิจการเสียหายได
อยางมาก 
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 3. ตนทุน 
 ตนทุนท้ังท่ีเปนตนทุนท่ีมองเห็นสัมผัสได (Tangible Costs) และตนทุนท่ีมองไมเห็น 
(Intangible Costs)   รวมกันไดแก 
 (1) ตนทุนท่ีมองเห็น เชน คาสาธารณูปโภค คาแรง คาวัตถุดิบ ภาษี คาเส่ือมราคาคา
กอสรางและสํานักงาน คาขนสง 
 (2) ตนทุนท่ีมองไมเห็น เชน คาอบรมคนงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกของชุมชน
ทัศนคติของชุมชนและคนงาน เปนตน 
 4. ทัศนคติของประชากร (Attitude) 
 ทัศนคติของประชากรเปนความรู สึกไมชอบของคนในประเทศน้ันตอการท่ีมี
ชาวตางชาติเขามาลงทุนในประเทศ ซ่ึงอาจเปนทางบวกเพราะมีการวาจางแรงงานเพ่ิมข้ึนหรืออาจ
เปนทางลบเพราะโรงงานตางชาติมาแขงขันกับธุรกิจทองถ่ิน หรือสรางมลพิษใหเปนอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 
 การเลือกทําเลที่ตั้งระดับสากล 
 ในกรณีท่ีตองขยายการลงทุนไปยังประเทศอ่ืน ซ่ึงมีความเส่ียงสูง ถาไมไดทําการศึกษา
ปจจัยทุกอยางใหถ่ีถวน   
 การลงทุนอาจสูญเปลา ปจจัยท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 ภาครัฐบาล ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง 
 กฎหมาย  และระเบียบขอบังคับ 
 สภาพแวดลอมและชุมชน 
 การสงเสริมการลงทุน 
 ผูขายปจจัยการผลิต และลูกคา 
 สาธารณูปโภค การขนสงและการกระจายสินคา 
 2.12.4 ข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง  
  ลําดับข้ันตอนท่ัวไปในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง มีดังนี้คือ 
  1. กําหนดขอบเขตที่จะใชในการประเมินทางเลือกของทําเล เชน เพ่ือเปนการเพิ่ม
รายได เพื่อเปนการเพิ่มบริการใหกับชุมชน เปนตน 
    2. กําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะใชในการพิจารณา  เชน ท่ีตั้งของตลาดแหลงปจจัยตางๆ 
แหลงวัตถุดิบ เปนตน 
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  3. ทําการรวบรวมทางเลือกท่ีเปนไปได 
        4.  ทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกท่ีตั้งคลังสินคาตามขอ 3 และตัดสินใจเลือก 
 2.12.5 การวิเคราะหประเมินกับการเลือกท่ีตั้ง 
  1. กําหนดตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรท่ีเกี่ยวของกับทําเลนั้นๆ ทุกทําเล 
  2. เขียนเสนตนทุนรวม (Total-cost-line) ของทุกทําเลในแผนภูมิเดียวกัน 
  3. เลือกปริมาณการผลิตท่ีตองการจากทําเลที่ใหตนทุนรวมตํ่าสุด 
        วิธีนี้มีขอสมมติ ดังน้ี 
   3.1  ตนทุนคงท่ีจะคงท่ีในชวงการผลิตท่ีเปนไปได 
   3.2  ตนทุนผันแปรเปนเสนตรงในชวงการผลิตท่ีเปนไปได 
   3.3  ปริมาณการผลิตท่ีตองการสามารถประมาณการได 
   3.4  มีเพียงสินคาชนิดเดียว 
  วิเคราะหโดยการถวงน้ําหนักปจจัย 
  การวิเคราะหโดยการถวงน้ําหนักปจจัยอาศัยความมีเหตุผลในการประเมิน เปนการ
กําหนดวาปจจัยตัวใดมีความสําคัญมากนอยตอการเลือกทําเลที่ตั้งนั้นๆ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  1. กําหนดปจจัยตางๆ ท่ีสัมพันธกัน 
  2. กําหนดน้ําหนักท่ีจะใชถวงกับปจจัยทุกตัว (โดยปกติ ผลรวมของน้ําหนักถวงจะ
เทากับ 1.00 ) 
  3. ตัดสินใหคะแนนจาก 0 ถึง 100 ของปจจัยแตละตัว 
  4. คิดคะแนนเฉล่ียของแตละทางเลือก 
  5. คูณคะแนนของแตละปจจัยแตละทางเลือก กับน้ําหนักถวงท่ีไดกําหนดไว และหา
ผลรวมของแตละทางเลือก 
  6. เลือกทางเลือก (ทําเลที่ตั้ง) ท่ีใหผลรวมของคะแนนสูงสุด 
 2.12.6  เคร่ืองมือชวยตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
  2.12.6.1 การประเมินระดับความสําคัญของปจจัย (Factor Rating Maetlhod) 
  เปนวิธีการที่ใชเลือกแหลงทําเลท่ีตั้งแหลงเดียว โดยการพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ความเสร็จของธุรกิจนั้น และการใชน้ําหนักของแตละปจจัยตามลําดับความสําคัญเพื่อนํามาใชใน
การใหคะแนนแตละทําเลที่ตั้งท่ีเลือกไวหลายแหง ดูตัวอยางตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
 

ปจจัยการเลือกทําเลที่ตั้ง น้ําหนกั ทําเลที่ 1 ทําเลที่ 2 

หาแรงงานงาย 0.30  85 130 

อยูใกลกับผูขาย 0.20  80  75 

อัตราคาจางแรงงาน 0.15  75  72 

สภาพแวดลอมทางสังคม 0.15  80  80 

การอยูใกลกับลูกคา 0.10 130 135 

ความหลากหลายของวิธีขนสง 0.05  85  65 

การบริการจากสาธารณูปโภค 0.05 135 130 

 
ท่ีมา: หนังสือโลจิสติกสและการจัดการซัพพลายเชนกลยุทธสําหรับการลดตนทุนและเพิ่มกําไร 
 
 จากตารางตัวอยางขางตนอธิบายได คือ กอนท่ีจะทําการเปรียบเทียบการเลือกทําเลที่ตั้ง
คลังสินคานั้นกอนอ่ืนจะมีการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยเสียกอน จากนั้นในการ
พิจารณาเลือกทําเลนั้นก็จะนําเอาน้ําหนัก คูณกับคะแนนท่ีไดจากการสํารวจตามแบบสอบถามท่ีละ
ปจจัยในแตละทําเล จากนั้นทําการเปรียบเทียบคาท่ีได คาใดมีจํานวนมากกวาใหเลือกใชทําเลนั้น 
ตัวอยางการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญในแตละปจจัยตามตารางที่ 2.3 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ
จะเห็นวาทําเลที่ 2 คํานวณไดคารวมท่ีมากกวาทําเลที่ 1 หมายความวาธุรกิจจะพิจารณาเลือกทําเลที่ 
2 ในการเปนท่ีตั้งคลังสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



56 

ตารางท่ี 2.3 การเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
 

ปจจัยการเลือกทําเลที่ตั้ง ทําเลที่ 1 ทําเลที่ 2 

หาแรงงานงาย 25.50  39 

อยูใกลกับผูขาย 16.00  15 

อัตราคาจางแรงงาน 11.25  11 

สภาพแวดลอมทางสังคม 12.00  12 

การอยูใกลกับลูกคา 13.00  14 

ความหลากหลายของวิธีขนสง   4.25    3 

การบริการจากสาธารณูปโภค   6.75    7 

รวม 88.75 100 

 
 2.12.7 เทคนิคการหาศูนยกลางของการขนสง (Center of Gravity Technique) 
  เปนวิธีการท่ีใชเลือกศูนยกลางของการกระจายสินคา หรือโรงงานผลิตท่ีสามารถ
ประหยัดตนทุนคาขนสงรวมไดมากท่ีสุด โดยใชการคํานวณหาท่ีตั้งทางภูมิศาสตรแหงเดียวตาม
ระยะทางและน้ําหนักของสินคาท่ีตองขนสงตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
  จุดท่ีเปนทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะท่ีสุด คือ   (X,Y) 
 

         เม่ือ X  = 



i
i

i
iix

W

Wd
   , ,      Y  =  




i
i

i
iiy

W

Wd
 

 
      โดย      X = พิกัดบนแกน x 
 Cy     = พิกัดบนแกน y 
 dix     = พิกัดบนแกน x ของสถานท่ีตั้ง i 
 diy     = พิกัดบนแกน y ของสถานท่ีตั้ง i 
                Wi     = ปริมาณสินคาท่ีเคล่ือนยายเขาหรือออกจากสถานท่ีตั้ง i 
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 2.12.8  เทคนิคการหาระยะทางรวมกับคาขนสง (Load-Distance technique) 
  เปนวิธีการเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมเพียงแหงเดียวจากหลายทําเลท่ีเสนอข้ึนมาเปน
ทางเลือก โดยการคํานวณหาระยะทางของแตละทําเลคูณเขากับอัตราคาขนสงของแตละทําเลที่ตั้ง
ตามระยะทางที่วัดเปนเสนตรง ดังข้ันตอนตอไปนี้ 
  1. หาระยะทางระหวางทําเลที่ตั้ง 

 
 
 

   โดยท่ี X =  ระยะทางบนแกน X ของทําเล A และ B 
    Y =  ระยะทางบนแกน X ของทําเล A และ B 
         2.  คํานวณคะแนนระยะทางรวมกับคาขนสงโดยคูณระยะทางเขากับปจจัยท่ีจะสงผล
ตอคาขนสงโดยรวม 
 
    

 

   โดยท่ี  li =  อัตราคาขนสง หรือจํานวนเท่ียว หรือหนวยของสินคา 

    di = ระยะทางระหวางทําเลแตละแหง 

 
  3. เลือกทําเลที่ตั้งท่ีมีคะแนนตํ่าสุดซ่ึงมีคาขนสงรวมท่ีทําเลนั้นตํ่าท่ีสุด 
 2.12.9 การเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน หรือคลังสินคา ในโครงขายหวงโซอุปทาน  
  ในการวางแผนการจัดต้ังโรงงานเพ่ือผลิตสินคา หรือการจัดต้ังคลังเก็บสินคาเพื่อรองรับ 
สินคาสําเร็จรูป ท่ีผานกระบวนการผลิตแลวเสร็จ เปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งต้ังแตตน เนื่องจากหาก
ตัดสินใจจัดสรางโรงงาน หรือ คลังเก็บสินคาไกลออกไปจากแหลงจําหนาย หรือตั้งอยูหางจาก
แหลงวัตถุดิบมากเกินไป ส่ิงท่ีจะมีผลตามมาก็คือ ตนทุน หรือคาใชจายในการดําเนินการขนสง ยิ่ง
ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบันราคานํ้ามันมีโอกาสสูงข้ึนเร่ือยๆ การลดตนทุนในดานโลจิสติกสท่ี
เกิดจากการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน หรือคลังสินคาท่ีเหมาะสมจึงเปนเร่ืองท่ี นาสนใจท่ีจะศึกษาใน
ลําดับตอไป  
 1. ปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน หรือคลังสินคา  
  1.1  ตลาด ลักษณะของตลาดท่ีอยูรวมกันเปนกลุม ทําเลที่ตั้งของโรงงานก็ควรไปอยู
ใกล กับตลาด ท้ังนี้เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย และประหยัดเวลาจากระบบการขนสง ซ่ึงจะมีผล
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ตอตนทุนสินคาท่ี ลดต่ําลง ถาในอีกลักษณะหน่ึง กลุมของตลาดกระจายกันอยูก็จําเปนท่ีจะตอง
พิจารณาหาจุดศูนยกลางของ ตลาด เพื่อท่ีจะใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตํ่าสุดเปนเกณฑ  
  1.2  แหลงวัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบก็เปนปจจัยสําคัญตอการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน 
ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับชนิดของวัตถุดิบ และธรรมชาติของอุตสาหกรรมแตละรูปแบบ อาจแบงการพิจารณา
ไดเปน 4 รูปแบบ  
   1.2.1 วัตถุดิบผานการผลิตแลวน้ําหนักเปล่ียนแปลงนอยมาก กรณีนี้โรงงานจะ
อยู ณ จุดใดก็ไดระหวางแหลงวัตถุดิบ กับตลาด  
   1.2.2  วัตถุดิบผานการผลิตแลวน้ําหนักลดลง หรือเปลี่ยนแปลงมาก โรงงาน
ควรจะอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ท้ังนี้เพ่ือประหยัดคาขนสงวัตถุดิบ ซ่ึงมีน้ําหนักและปริมาณมากให
ขนสงในระยะใกลกวา 
  1.3 การเลือกทําเลที่ตั้งโดยใชวิธีมัธยฐาน มีข้ันตอนและวิธีการตามลําดับดังนี้  
   1.  หาคามัธยฐานของ ผลรวมของจํานวนสินคาคูณกับตนทุนขนสงตอหนวย  
   2. หาระยะตามแนวแกน X ของจุดมัธยฐานในข้ันตอนท่ี 1  
   3. หาระยะตามแนวแกน y ของจุดมัธยฐานในข้ันตอนท่ี 1  
   4. ตําแหนงของจุดท่ีไดจากขอ 2 และ 3 จะเปนตําแหนงท่ีตั้งของโรงงาน  
 ตัวอยาง เชน บริษัทผูผลิตสินคาแหงหนึ่งมีแหลงวัตถุดิบ 2 แหง คือ A(20, 30) และ 
B(10, 40) และโกดังเพื่อเก็บสินคากอนท่ีจะสงสินคาใหลูกคาอยู 2 แหงคือ C(30, 50) และ D(50, 
60) ตําแหนงของท่ีตั้งท้ัง 4 เม่ือนําไปกําหนด ในระนาบ x-y  
 หากบริษัทตองการหาตําแหนงท่ีตั้งสําหรับโรงงานท่ีจะผลิตสินคาโดยใชวัตถุดิบจาก A 
และ B และเม่ือผลิตเสร็จแลวสงไปเก็บยัง C และ D จากการวิเคราะหการขนสง และตนทุนการ
ขนสงจากโรงงานใหมไปยังท่ีตั้ง 
 1. ส่ิงแวดลอม ลักษณะภูมิประเทศรอบๆโรงงาน ลักษณะภูมิอากาศท่ีแปรเปล่ียน อาจ
มีผลกระทบตออารมณของคนทํางาน ส่ิงแวดลอมของสังคมและชุมชนโดยสวนรวม  
 2. สาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปโภคนับเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินงาน ไมวาจะ
เปนระบบการติดตอส่ือสาร ระบบไฟฟา ประปา โรงพยาบาล สถานท่ีพักผอน หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ี
จําเปนอ่ืนๆ หากมีพรอมในทําเลที่ตั้งโรงงาน ก็นับเปนขอไดเปรียบของโรงงาน  
 3.  การถายเทของเสีย ปญหาการถายเทของเสีย ท้ังในรูป ฝุน ควัน กาก เศษวัสดุ น้ําเสีย 
เปนตน เปนปญหาท่ีตองวางแผนการกําจัด หรือ บําบัดกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน  
 4. ท่ีดิน เปนองคประกอบการพิจารณาท่ีสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะในดานราคา หรือ 
ปญหาดานสิทธิ อุทกภัย ลักษณะดิน การทรุดตัวของดินเปนตน  
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 5. การคํานวณหาตําแหนงทําเลท่ีตั้งโรงงาน หรือคลังสินคา มี 2 วิธีท่ีงายตอการ
คํานวณหาตําแหนง ท่ีตั้งโดยการใชแผนท่ีหาตําแหนงท่ีตั้งของแหลงวัตถุดิบท่ีเกี่ยวของ และ
ตําแหนงท่ีตั้งของตลาด กําหนดเปนพิกัด ข้ันตนเพื่อใชเปนจุดอางอิงในการคํานวณ 
 2.12.10 การใชตัวแบบการขนสง (Transportation Model) 
 เปนวิธีท่ีใชในการตัดสินใจเม่ือมีแผลงผลิตและลูกคาหลายแหง ตัวแบบการขนสงจะ
เลือกการขนสงระหวางแตละทําเลท่ีตั้งหลายแหง (Multiple Facility Network) การคํานวณตนทุน
การขนสงมีวิธการใชตัวแบบหลายวิธี โดยใช Microsoft Excel ในการหา Solution เพื่อหาคําตอบ 
อาทิเชน  
 1. หาผลรวมสินคาของแหลงผลิต (Supply) และแหลงรับสินคา (Demand) 
 2. สรางตารางเมตริกซ (Matrix Square) 
 3. กําหนดคาขนสงในแตละเสนทาง และระบุลงไปใน Matrix 
 4. สราง Matrix Square ลงใน Spread Sheet (Excel) 
 5. ใชโปรแกรม QM for Window 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงเสนทางการขนสงแตละเสนทางท่ีไมเทากันซ่ึงจะมีคาขนสงท่ีแตกตางตาม
ระยะทาง 
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2.13 การตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกท่ีมีอยูจากทางเลือกตางๆ และ 
สามารถเลือกทางเลือกท่ีเปนไปได การตัดสินใจนั้นจะตองมีหลักการและเหตุผลนอกจากนี้การ
ตัดสินใจยังเปนวิธีท่ีสามารถนําไปสูการบรรลุเปาหมายของธุรกิจส่ิงสําคัญ การตัดสินใจจะตอง
เร่ิมตนจากการคนหาวิธีการและแนวทางการปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางเปนข้ันตอน จากน้ัน
จึงทําการกําหนดแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด กลาวคือ 
 1. หลักการตัดสินใจใช เกณฑประกอบการตัดสินใจทั้ งดานพฤติกรรม  และ
วิทยาศาสตร 
 2. ข้ันตอนในการตัดสินใจประกอบไปดวย  
  การคนหาขอมูล และกําหนดปญหา (Intelligence Phase) 
  ออกแบบพัฒนาทางเลือกที่ใชแกปญหากําหนดรูปแบบการตัดสินใจ (Design 
Phase) 
  ประเมินผลเพื่อหาทางเลือกท่ีจะนํามาใชในการแกปญหา (Choice Phase) 
  นําทางเลือกท่ีไดไปแกปญหา (Implementation) 
  ตรวจสอบ (Monitoring) 
   3. การตัดสินใจท่ีมีโครงสราง (Structure Decision) เปนการตัดสินใจเชิงปริมาณ 
  4. มีการกําหนดรูปแบบในการตัดสินใจ 
 5. กําหนดวัตถุประสงคท่ีมีผลตอการตัดสินใจแกปญหา 
 6. แบงระดับการตัดสินใจภายในองคกร ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ 
  6.1 การตัดสินใจระดับกลยุทธ (Strategic Decision Making) 
 เปนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในองคการ ซ่ึงจะใหความสนใจตออนาคตหรือ
ส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึน อันไดแก การสรางวิสัยทัศนองคการ การกําหนดนโยบายและเปาหมายระยะยาว 
การลงทุนในธุรกิจใหม การขยายโรงงาน เปนตน การตัดสินใจระดับกลยุทธมักจะเกี่ยวของกับ
ความไมแนนอนของสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงตองอาศัยขอมูลจากท้ังภายนอกและภายในองคการ
ตลอดจนประสบการณของผูบริหารประกอบการพิจารณา 
  6.2  การตัดสินใจระดับยุทธวิธี (Tactical Decision Making) 
 เปนหนาท่ีของผูบริหารระดับกลางโดยท่ีการตัดสินใจในระดับนี้มักจะเกี่ยวของกับการ
จัดการ เพื่อใหงานตางๆ เปนไปตามนโยบายของผูบริหารระดับสูง เชน การกําหนดยุทธวิธีทางการ
ตลาด การตัดสินใจในแผนการเงินระยะกลาง หรือการแกไขปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนโดยไมได
คาดหวัง 
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  6.3  การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operation Decision Making) 
 หัวหนางานระดับตนมักจะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับนี้ ซ่ึงมักจะเปนการ
ตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเฉพาะดาน ท่ีมักจะเปนงานประจําท่ีมีข้ันตอนซํ้าๆ และไดรับ
การกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยท่ีหัวหนางานจะพยายามควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนงานท่ี
วางไว เชน การมอบหมายงานใหพนักงานแตละคน การวางแผนควบคุมการผลิตระยะส้ัน การ
วางแผนเบิกจายวัสดุ และการดูแลยอดขายประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงระดับการตัดสินใจ 
 
2.14  TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution) 
 TOPSIS เปนทฤษฎีการตัดสินใจโดยเรียงความสําคัญจากหลายปจจัยซ่ึงเปนวิธีท่ีอาศัย
เกณฑหลายๆ เกณฑเพ่ือหาวิธีแกไขหรือทางเลือก โดยถือหลักเลือกวิธีแกไขปญหาหรือทางเลือก
จากระยะใกลในทางเลือกเชิงบวก และระยะใกลสุดของแนวคิดท่ีเปนในเชิงลบ โดยมีวิธีการ
ดังตอไปนี้ 
 1.  คํานวณหา Normalized Decision matrix โดยคา Normalized rij คํานวณไดจาก 
  
 
 
 2. คํานวณคาน้ําหนัก Normalized Decision matrix คาน้ําหนัก Normalized vij คํานวณ
ไดจาก 
                                Vij  =  wirij                       i  = 1 , …… , m    j = 1 , …… , n 
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 3.  หาคาเชิงอุดมคติในเชิงบวก และลบหรือ Positive ideal และ Negative ideal 
 
 
 
 4. คํานวณคาระยะหางจากคาอุอมคติเชิงแยกแยะโดยใชการแยกแยะแบบระยะขจัด
แนวคิด วิธีการแกไข จาก 
 
 
 
และเชนเดียวกับแนวคิดเชิงลบ 
 
 
 
 5.  คํานวณความสัมพันธในเชิงเขาใกลแนวคิดวิธีแกปญหา โดยความสัมพันธเชิงเขา
ใกล   จากตัวเลือก A i เพื่อใหได A

+ 
 
 
 6. ทําการจัดอันดับจากคาท่ีคํานวณไดเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตอไป โดยจะตองเลือก
ระยะท่ีใกลท่ีสุดของทางเลือกในแนวคิดท่ีเปนเชิงบวก และ เลือกระยะที่ใกลท่ีสุดของ ทางเลือกที่
เปนแนวคิดเชิงลบ หรือเลือกคา R i  ท่ีมากท่ีสุดนั่นเอง 
 
2.15 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 Isiklar (2006) ไดใช TOPSIS เขามาชวยในการประเมินทางเลือกความชอบของผูใช
โทรศัพทมือถือ วิธีการคือ จะชวยในการพิจารณาวาส่ิงท่ีตองการเปรียบเทียบนั้นเขาใกลขอดี ขอเสีย
มากนอยกวากันเทาไร โดยสามารถแยกมือถือแตละรุนออกเปนระดับช้ัน โดยนํามาคํานวณตอจาก 
AHP ซ่ึงเร่ิมตนโดยการใช AHP ชวยในการไดมาซ่ึงความสัมพันธท่ีสําคัญของทางเลือก ซ่ึงมี
หลักเกณฑท่ีสําคัญคือ ความตองการพื้นฐาน รูปลักษณภายนอก ลักษณะพิเศษหนาท่ีการทํางาน 
ยี่หอ และความประทับใจของลูกคา  
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 Shanian (2006) ไดนํา TOPSIS มาชวยในการแกปญหาการเลือกวัสดุของ Metallic 
Bipolar Plates สําหรับ PEFC (Polymer Electrolyte Fuel Cell) ซ่ึงทําการวิเคราะหตัวเลือกท่ีเปนไป
ไดท้ังหมดจากส่ิงท่ีดีท่ีสุดไปสูส่ิงท่ีเลวท่ีสุดของวัสดุ โดยไดมาจากเกณฑท่ีใชเลือก ไดแก ตนทุน
การผลิต โดยการหาคาสัมปะสิทธ์ิสําหรับทุกๆ เหตุผลไดมาจากการทํา entropy method 
 Deng Yong (2005) ไดนํา Fuzzy TOPSIS มาใชในการคัดเลือกพ้ืนท่ีตั้งโรงงานโดย
พิจารณาจากคาใชจายท่ีนอยท่ีสุดและการใชทรัพยากรท่ีจําเปนมากท่ีสุด (โรงงานอยูใกลแหลง
ทรัพยากรมากท่ีสุด) ซ่ึงใช triangular fuzzy members เพื่อลดความคลุมเครือของการใหคาน้ําหนัก
คะแนนของผูเช่ียวชาญแตละคน 
 อภิชาต โสภาแดง และ รุจิเรข พงษเจริญ (2549) ศึกษาการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหเพื่อประเมินปจจัยเชิงกลยุทธดานการขนสง ไดใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห มา
ทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการขนสงท่ีไดจากกระบวนการ
ลําดับช้ันเชิงวิเคราะห กับปจจัยท่ีผูขนสงใชในการตัดสินใจจริง โดยมีขอบเขตในการวิจัยท่ีผูทําการ
ขนสงขนาดเล็กและกลางท้ังหมด 85 ราย ปจจัยท่ีนํามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการ
สัมภาษณเบ้ืองตนกับผูประกอบการขนสงขนาดใหญ และขนาดกลางรวมถึงการคนควาหาขอมูล
จากหนังสืออางอิง และนําปจจัยท่ีไดนั้นไปใชในการสํารวจผูประกอบการขนสง จากนั้นใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงคู และหาน้ําหนักรวมเพื่อประเมินระดับ
ความสําคัญ ขอมูลท่ีไดผานการหาความไมสอดคลองกันทางเหตุผลโดยการหาคาไอเกนผลจากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถจัดลําดับเกณฑหลักท่ีมีผลตอกลยุทธดานการขนสงไดดงันี้ หลักปรัชญาของ
บริษัท บุคลากร การบริการ แนวทางของบริษัท การสงเสริมการตลาดและภาพพจน ราคา สถานท่ี
เทคนิค/เทคโนโลยี ความอยูรอดการเติบโตและผลกําไร โดยมีน้ําหนักคะแนน 20.68% 15.49% 
10.91% 10.64% 9.25% 8.77% 8.59% 8.06% และ 7.61% ตามลําดับและมีคาความไมสอดคลองกัน
ทางเหตุผล (คาไอเกน) เทากับ 5.61% สําหรับเกณฑรองของแตละเกณฑหลัก สามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดดังนี้ เกณฑรองของหลักปรัชญาของบริษัทไดแก การทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 
การทํางานอยางเช่ือถือ การตอบสนองอยางรวดเร็ว และการรับงานตามความสามารถขององคกร 
เกณฑรองของบุคลากรไดแก การสรรหาบุคลากรการใหแรงจูงใจ การอบรมใหพนักงานมี
ความสามารถหลายดาน การอบรมใหพนักงานมีความสามารถเฉพาะทาง และการประเมินผลงาน 
เกณฑรองของแนวทางของบริษัทไดแก การรวมมือกับผูขนสงรายอ่ืนแบบพันธมิตรการรวมมือกับ
ลูกคา การจางผูรับจางชวง และการเปนผูรับจางชวงเกณฑรองของการบริการไดแก การรับบริการ
ขนสงอยางเดียว การบริการจากสถานที่สงจนสงสถานท่ีรับ การบริการแบบครบวงจร และการ
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เกณฑรองของการสงเสริมการตลาดและภาพพจน ไดแก การสรางความ
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แตกตางจากคูแขงการชวยเหลือชุมชน การโฆษณา การมีภาพพจนเปนผูนําตลาด และการสงเสริม
การขาย เกณฑรองของความอยูรอดการเติบโตและผลกําไรไดแก การใหสวนลด การเจาะตลาดเดิม 
การใหสินเช่ือ การพัฒนาตลาด การเพ่ิมธุรกิจถอยหลัง การเพ่ิมธุรกิจขางหนา และการเจริญเติบโต
แบบแนวระนาบ เกณฑรองของราคาไดแก การตั้งราคามาตรฐาน การกําหนดราคาแบบฉกฉวยเปน
ลําดับ แบบรุกทะลวง แบบฉกฉวย เกณฑรองของเทคนิค/เทคโนโลยีไดแก พาหนะขนสงท่ีสามารถ
ปองกันสินคาเสียหาย การออกแบบเครือขายการขนสง ระบบขอมูลการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ
ประจําป 2549 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คร้ังท่ี 6- 250 -การตลาด เทคโนโลยีสาระ
สนเทศ การควบคุมความเร็วรถ (SW500) และการควบคุมการขนสงดวยระบบติดตาม (GPS) เกณฑ
รองของสถานท่ีไดแก ความสมดุลระหวางขาไปและกลับ ท่ีตั้งใกลกลุมลูกคาเปาหมายการเลือกสง
สินคาในพื้นท่ีท่ีไมมีผูขนสงรายอ่ืนบริการอยู การบริการรานสะดวกสง และการต้ังสาขาให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 ภัชรี นิ่มศรีกุล และอภิชาต โสภาแดง (2551) ในการที่จะสามารถคัดเลือกศูนยกลาง 
โลจิสติกสดานการขนสงสินคาในประเทศไทย บนแนวระเบียงเศรษฐกิจไดนั้น จะตองประกอบดวย  
3 องคประกอบ คือ 1) หลักเกณฑในการตัดสินใจ ในสวนนี้ผูวิจัยไดรวบรวมกรอบแนวคิดจากการ 
ทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของ  [14]2) การกําหนดคา 
น้ําหนักความสําคัญของหลักเกณฑ ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชหลักการเปรียบเทียบกันเปนคู 
(Pair wise Comparison) และ 3) กลุมจังหวัดทางเลือก สําหรับในสวนนี้ผูวิจัยไดพิจารณาจากการ
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ กลาวคือ มีผลิตภาพในการผลิต และมีความตองการในการอุปโภคและ
บริโภคสูงและพิจารณาจากความไดเปรียบเชิงพื้นท่ี เพื่อเปนการคัดกรองกลุมจังหวัดทางเลือกจาก
จังหวัดท้ังหมดท่ีแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต พาดผาน โดยใชวิธีการ Lexicographic Semi order 
(LS) ทําใหไดกลุมจังหวัดทางเลือกท่ีประกอบไปดวย จังหวัดเชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง 
พิษณุโลก นครสวรรค  และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในข้ันตอนการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกศูนยกลาง 
โลจิสติกสดานการขนสงสินคานั้น ไดประยุกตใชหลักการการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (Multiple 
Criteria Decision Making; MCDM) ดวยวิธีการ TOPSIS และวิธีการ AHP ผลท่ีไดจากการวิเคราะห
สามารถระบุกลุมจังหวัดท่ีเหมาะสมออกได 3 กลุม ซ่ึงกลุมท่ีมีคาคะแนนความเหมาะสมมากเปน
อันดับ 1 คือ กลุมจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย อันดับ 2 คือกลุมจังหวัดพิษณุโลกและพระนคร  
ศรีอยุธยา และอันดัง 3 กลุมจังหวัดลําปาง นครสวรรค และลําพูน ตามลําดับอยางไรก็ตาม รูปแบบ
โครงสรางหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกศูนยกลางโลจิสติกสดานการขนสงสินคาเปนการพิจารณา
จากขอมูลท่ีเปนเชิงปริมาณเทานั้น ซ่ึงยังไมไดประเมินถึงขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ขอมูลอาจเกิดความ
คลุมเครือข้ึน ดังนั้นหากตองการใหหลักเกณฑเชิงคุณภาพสามารถวิเคราะหใหเกิดความชัดเจน
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ยิ่งข้ึนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําทฤษฎีฟซซ่ีเซต (Fuzzy Set Theory) มาเปนเคร่ืองมือสําหรับจัดการ
กับความคลุมเครือนั้น ซ่ึงผูวิจัยจะไดทําการศึกษาในลําดับตอไป 
 ชานนท ตระกูลเลิศยศ (2552) การเพิ่มขีดความสามารถการจัดการสินคาคงคลัง 
กรณีศึกษา บริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด เปนการศึกษาเร่ืองของการเพ่ิมขีดความสามารถการจัดการ
สินคาคงคลังเพื่อระบายสินคาคงคลังประเภทเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอลลของบริษัท สิน เบฟเวอเรจ 
จํากัด ไดศึกษาวิธีการแกไขปญหาโดยใช ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เพื่อหาปญหาท่ีเกิดข้ึน ใช
ทฤษฎีแผนผังกางปลา (ISHIKAWA DIAGRAM) เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหา และสัมภาษณ 
(Interview) จากผูท่ีเกี่ยวของ นําปญหาท่ีพบมาเปรียบเทียบ แลวพบวา บริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด 
มีปญหาสินคาใกลหมดอายุคางสตอกเปนจํานวนมากและปญหาสินคาสูญหาย สงผลใหเกิดตนทุน
ในสินคาคงคลังสูง ผูเขียนไดศึกษาทฤษฎีและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT 
Analysis) เพื่อประเมินถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ มาใชในการวางแผน
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) เพ่ือระบายสินคาคงคลัง ปญหาดานสินคาสูญ
หาย และใชบัญชีคุม (Stock Card) เขามาเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของสินคา
ภายในคลังเพื่อลดปญหาของสินคาท่ีสูญหาย สรุปผลการดาเนินงานบริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด 
พบวาสามารถลดปริมาณสินคาใกลหมดอายุคาสต็อกไดถึงรอยละ 10.03 เม่ือเทียบกับ ณ เวลา
เดียวกันของปท่ีผานมา สามารถนาเคร่ืองมือเขาไปใชในคลังสินคาทาใหมีการตรวจสอบสินคาท่ี
ถูกตอง ชวยลดปริมาณสินคาท่ีสูญหาย และมีแผนในการระบายสินคาคงคลังในอนาคต 
 สมคิด สมบัติภัทรา (2549) ไดศึกษาเร่ือง สถานภาพการใชบริการและการเลือก Third 
Logistics Outsourcing ในประเทศไทย เพื่อท่ีจะศึกษาสถานะภาพขอมูลการใชบริการของกลุม
ผูใชบริการโลจิสติกสและเสนอแนะแนวทางการประเมิณผูใหบริการทางโลจิสติกสกรณีท่ีมีตัวแปร
ตนหลายตัวในการพิจารณาโดยใชโปรแกรมทางเทคนิคท่ีเรียกวา DEA (Data Envelopment 
Analysis) มาชวยในการตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส วิธีการดําเนินการวิจัย คือการ
เก็บขอมูลการใชบริการทางโลจิสติกส โดยการออกแบบสอบถามไปยังกลุมบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการสรางตัวแบบหรือโมเดลสําหรับประเมินผูใหบริการ
ทางโลจิสติกสโดยใชเทคนิค DEA ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกประกอบดวย
จํานวนผูใชบริการทางโลจิสติกส ทุนจดทะเบียนจํานวนพนักงาน รายได ประเภทการใชบริการ 
งบประมาณในการใชจาย ประสบการณในการใชบริการ ระยะเวลาทําสัญญา แหลงขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกระดับและปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใช สวนท่ี 2 เปนตัวแบบหรือโมเดล
สามารถตัดกรองและเลือกผูใหบริการใหเหลือนอยลง 
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 แกวตา เหรียญเจริญ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพยากรณพฤติกรรมการเลือกใชผูใหบริการ 
โลจิสติกสลําดับท่ี 3ของผูประกอบการ เพ่ือพยาการณพฤติกรรมและศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 โดยกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการที่อยูในเขตภาค
ตะวันออกจากนั้นสุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง โดยใชผลของระดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 26 
ตัวอยาง ในแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองรอยละ89 โดยท่ี
มีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ไดแก ปจจัยดานส่ิงสนับสนุน ปจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวผูใหบริการและปจจัยทางดานราคา โดยปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกใชไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยทางดางส่ิงสนับสนุนหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีผูประกอบการมีใหและปจจัยดานราคา 
 ธราธร ปนทอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง การใชการวิเคราะหแบบมีลําดับข้ันในการวิเคราะห 
ปจจัยและเลือกผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 ในอุตสาหกรรมเหล็กมวน เพื่อวิเคราะหและ
คัดเลือกปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 2 ในอุตสาหกรรม
เหล็กมวน และใชเปนเกณฑในการพิจารณาและเปนการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสลําดับท่ี 3 ซ่ึง
ผูวิจัยใชแบบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลท่ีไดคือ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ
การเลือกผูใหบริการ และชวยพัฒนาข้ันตอน รวมไปถึงระเบียบวิธีการเลือกผูใหบริการที่เปนระบบ
มากข้ึน 
 พรสุรีย ภักดีไทย (2543) ไดวิเคราะหท่ีตั้งของอุตสาหกรรมเซรามิคในประเทศไทย จาก 
12 ปจจัยท่ีนํา มาวิเคราะห พบวา ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอโรงงานขนาดเล็ก คือ ท่ีดิน ความมี
ช่ือเสียงของพื้นท่ีทุนและการรวมกลุม ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอโรงงานขนาดกลาง คือ ความ
ใกลเมืองและใกลส่ิงบริการ การคมนาคมขนสง แรงงานและตลาด ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอ
โรงงานขนาดใหญคือการคมนาคมขนสง ความใกลเมืองและส่ิงบริการ แรงงานและระบบ
สาธารณูปโภค 
 ขวัญฤทัย บุญรวมแกว (2543) ทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหท่ีตั้งอุตสาหกรรมแปรรูปไม
ยางพาราในประเทศไทย ผลจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งโรงงาน 
จํานวน 10ปจจัย พบวาปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอการต้ังโรงงานในภาคใตคือ วัตถุดิบ ท่ีดินและ
การคมนาคมขนสง ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอการต้ังโรงงานในภาคตะวันออกคือ การคมนาคม
ขนสง วัตถุดิบและแรงงาน สวนปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอการตั้งโรงงานในภาคกลางคือ การ
คมนาคมขนสง ท่ีดินและสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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 วรินทร วงษมณี และ วันชัย รัตนวงษ (2549) ศึกษาที่ตัง ศูนยกลางการขนสงสินคา และ
ผูโดยสารของภูมิภาค เพื่อรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอกประเทศ ได
จัดทําโครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ัง และออกแบบศูนยกระจายสินคา เพื่อรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีส่ีแยกอินโดจีนจากการวิเคราะหดวยวิธีหาคาถวงน้ําหนักของแตละ
พื้นท่ีจะเห็นวาพื้นท่ีบริเวณตําบลบึงพระมีคาน้ํา หนักรวม 75.2%มากกวาบริเวณตําบลหัวรอที่มีคา
น้ําหนักรวม 67.8% โดยพ้ืนท่ีบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 12 ของทางหลวงหมายเลข 12 เปนบริเวณท่ี
เหมาะสมในการจัดต้ังศูนยกระจายสินคาของจังหวัดพิษณุโลกเนื่องจากมีความไดเปรียบทางปจจัย
ดานกายภาพถึง 38.3% ขณะท่ีบริเวณตําบลหัวรอมี 29.1% และเปนพื้นท่ีท่ีมีความสามารถในการ
เขาถึงไดท้ัง 3 โหมดการขนสงท้ังทางถนน ทางราง และทางอากาศ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาเพื่อนําเอาขอมูลมาประเมินประสิทธิภาพและความเปนไปไดดวยโปรแกรม 
LOGWARE เพื่อตัดสินใจเลือกทําเลการต้ังคลังสินคาแหงใหมของบริษัทกรณีศึกษานั้นสามารถ
แบงไดเปน5ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 3.1 วิธีการศึกษา 
 3.2 ประชากร 
 3.3 เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
 3.4  ทําเลที่ตั้งท่ีเปนตัวเลือกในการตั้งคลังสินคา 
 3.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีตั้งคลังสินคา 
 3.6 การประมวลผลดวยโปรแกรม LOGWARE มาใชในการประเมินทางเลือก 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้จะทําการศึกษาดวยโปรแกรม LOGWARE และปจจัยสําคัญท่ีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกท่ีตั้งคลังสินคา ขอมูลการกําหนดทําเลท่ีตั้งท่ีจะนํามาเปนทางเลือกและปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคานั้นไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม LOGWARE เพื่อ
ทําการประเมินเลือกทําเลที่ตั้งท่ีดีท่ีสุดตามปจจัยท่ีกําหนดไว 
 
3.2 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการศึกษานี้คือกลุมผูบริหารและเช่ียวชาญในการตัดสินใจเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาและหนวยงานราชการและองคกรตางๆ ของตําแหนงท่ีเปน
ทางเลือกในการเปนทําเลในการต้ังศูนยกระจายสินคา 
 
 
 
 

DPU



69 

3.3 เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
   สําหรับเคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัยนั้นแบงเปนสองประเภทคือ 
 3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ 
   ไดแกขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญในการตัดสินใจเลือกทําเล
ท่ีตั้งศูนยกระจายสินคาของบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับทําเลที่เปนทางเลือกท่ีจะนํามาพิจารณาและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
 สําหรับผูบริหาร ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และผูเช่ียวชาญในการเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคาแหงใหมท่ีไดทําการสัมภาษณมีจํานวนทั้งส้ิน 6 คนไดแก 
 กรรมการผูจัดการ   
 ผูจัดการฝายลูกคาสัมพันธ 
 ผูจัดการฝายคลังสินคาและLogistics 
 ผูจัดการฝายการขาย 
 ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ 
 หัวหนางานอาวุโสฝายคลังสินคา 
 3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
   ไดแกขอมูลดานตางๆ ของทําเลท่ีตั้งท่ีเปนทางเลือกจากหนวยราชการหรือองคกรตางๆ 
 
3.4  ทําเลท่ีตั้งท่ีเปนตัวเลือกในการตั้งศูนยกระจายสินคา 
  ในการเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีจะนํามาพิจารณาเปนทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคาแหงใหมนั้น 
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญของบริษัทรวมกันเพื่อใหผูเช่ียวชาญและ
ผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาไดเสนอแนวคิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสรุปผลการสัมภาษณ
ออกมาทําการวิเคราะหความเปนไปไดตอไป 
 ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญของบริษัทสรุปรวมกันวา 
 1. บริษัทควรมีศูนยกระจายสินคาในเขตพื้นท่ีภาคใตจํานวน 3-5 แหง 
 2. ศูนยกระจายสินคาแตละแหงควรต้ังอยูบริเวณพ้ืนท่ีดังตอไปนี้ตามลําดับ 
  2.1  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  2.2  อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2.3  อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
  2.4  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
  2.5 อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
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 3. ระบบการขนสงของบริษัท 
 สภาพการขนสงปจจุบันของบริษัท  
 ระบบการขนสงของบริษัท  
 จํานวนและขนาดของรถบรรทุก 
 จํานวนลูกคา 
 จํานวนและลักษณะของพนักงานขับรถ 
 ปญหาดานลูกคา 
 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 เทคโนโลยีท่ีใชในระบบการขนสง 
 มาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง  
  การวิเคราะหดวยวิธี SWOT และหาวิธีแกไขปญหาจุดแข็งและอุปสรรค  
 
3.5 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งคลังสินคา 
  จากการศึกษาขอมูลดาน Logistics การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีเกี่ยวของกับ
การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาและจากการสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก
ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาทําใหสามารถสรุปปจจัยท่ีแสดงใหเห็นศักยภาพ ความ
ไดเปรียบหรือเสียเปรียบท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาได
ดังตอไปนี้ 
 3.5.1 ปจจัยดานภูมิศาสตร 
  เปนปจจัยสําคัญท่ีขาดไมไดในการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งของอะไรก็ตามไมวาจะเปน
โรงงาน รานคาสาขา รวมท้ังคลังสินคาดวยเพราะภูมิศาสตรเปนตัวกําหนดสําคัญของการไดเปรียบ
หรือเสียเปรียบ สําหรับปจจัยดานภูมิศาสตรสําหรับการตัดสินใจในการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา
ไดแก 
  ระยะทางเช่ือมโยงกับลูกคา 
  คือระยะทางใกลไกลจากทําเลท่ีตั้งคลังสินคาไปยังท่ีตั้งของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ระยะทางมีผลตอการตอบสนองลูกคาในระบบการผลิตและการสงมอบแบบทันเวลาพอดีดังท่ีได
กลาวไว ยิ่งระยะทางไกลจากกลุมลูกคามากเทาใดนอกจากอาจจะสูญเสียโอกาสทางธุรกิจแลวยังทํา
ใหตนทุนคาขนสงเพิ่มข้ึนอีกดวย 
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 3.5.2 ปริมาณสินคาท่ีขนสงดวยรูปแบบการขนสงตางๆ 
  ปริมาณสินคาท่ีขนสงจะเปนตัวพิจารณาในการเลือกทําเลที่ตั้งโดยคํานึงถึงความ
ไดเปรียบเสียเปรียบของทําเลแตละท่ีเทียบกับปริมาณสินคาท่ีขนสงในแตละรูปแบบ 
  จํานวนเท่ียวท่ีขนสงมีจํานวนเทาใดในแตละป 
  จํานวนระยะทางรวมท้ังหมดท่ีขนสงสินคาเทาใดในแตละป 
 3.5.3 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน 
  ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานเปนตัวบงบอกแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของทําเลท่ี
ตั้งแตละทางเลือกวามีแนวโนมท่ีเปนผลดีกับการดําเนินธุรกิจในทําเลนั้นๆ หรือไม อันประกอบ 
ดวย 
  ราคาท่ีดิน 
  ราคาท่ีดินมีผลตอตนทุนในการกอสรางคลังสินคาในแตละทําเลยอมมีราคาท่ีดินท่ี
แตกตางกัน ราคาท่ีดินมักเปนปจจัยลําดับตนๆ ท่ีผูบริหารหรือเจาของกิจการคํานึงถึงในการ
ตัดสินใจเลือกทําเล 
  จํานวนประชากรในพื้นท่ี 
  จํานวนประชากรในพื้นท่ีเปนปจจัยในการสนับดานการหาแรงงานทองถ่ินซ่ึงปจจุบัน
แรงงานขาดแคลนเปนปญหาท่ีสําคัญของภาคธุรกิจในประเทศไทย แรงงานไทยมักจะนิยมทํางาน
ไมไกลจากแหลงท่ีอยูอาศัยมากนัก จํานวนประชากรในแตละพื้นท่ีเปนตัวช้ีความไดเปรียบ
เสียเปรียบดานการแสวงหาแรงงาน 
   ความพรอมดานแรงงานท่ีมีทักษะ 
  นอกเหนือจากจํานวนแรงงานแลว แรงงานท่ีมีทักษะในแตละพ้ืนท่ีก็เปนปจจัยสําคัญใน
การใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบเชิงธุรกิจ สภาพแวดลอมพ้ืนฐานการศึกษาและวิถีชิวิตของ
ชุมชนในแตละพ้ืนท่ีเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดแรงงานท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ีนั้นๆ 
  ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
ความพรอมดานสาธารณูปโภคเปนส่ิงสําคัญตอการกอสรางคลังสินคาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ
ยอมตองอาศัยการสนับสนุนดานสาธารณูปโภคที่พรอมเพรียงไมวาจะเปนดานกระแสไฟฟา 
น้ําประปา การส่ือสาร แหลงจําหนายอุปกรณกอสราง เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆท่ีจําเปน 
  ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินธุรกิจเพราะในยุคท่ีการ
ส่ือสารไมมีขอบเขต การถายทอดขอมูลการติดตอส่ือสารผานส่ือสารสนเทศตางๆ ลวนมีความสําคัญ 
ไมวาจะเปนระบบ Internet หรือระบบเครือขายสารสนเทศไรสายตางๆ ยิ่งการดําเนินงานคลังสินคา
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แบบ VMI ดวยแลวจําเปนตองมีชองทางในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูสงมอบวัตถุดิบ และ
ลูกคาโดยมีคลังสินคาเปนตัวกลาง ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 3.5.4  ปจจัยดานการดําเนินธุรกิจ 
  เปนปจจัยท่ีช้ีแนวโนมการเติบโตของการดําเนินกิจการคลังสินคาในทําเลนั้นๆ อัน
ไดแก 
  1. จํานวนคูแขงทางธุรกิจในทําเลนั้นๆ 
  ในทําเลท่ีมีจํานวนคูแขงมากทําใหเกิดทางเลือกสําหรับลูกคาและเกิดการแขงขันท่ีสูง
โอกาสที่จะสูญเสียสวนแบงทางการตลาดยิ่งมีมากข้ึน 
  2. การเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้นๆ 
  เปนปจจัยสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่นและมีแนวโนมท่ีจะมี
จํานวนลูกคาเพิ่มมากข้ึนในพื้นท่ีท่ีการเติบโตทางเศรษฐกิจกลุมลูกคายอมมีแนวโนมในการขยาย
ธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
  3. การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  การสนับสนุนจากภาครัฐเชนการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานสงเสริมการลงทุน
หรือ BOI (Board Of Investment) เปนการเพิ่มสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับเชนสิทธิประโยชนดานการ
ยกเวนภาษี ซ่ึงสิทธิประโยชนจะแตกตางกันตามพ้ืนท่ี หรือนโยบายในเรื่องการปรับปรุงเสนทาง
คมนาคมในทําเลตางๆ ก็ลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบท้ังส้ิน 
 
3.6 กระบวนการวิเคราะหดวยโปรแกรม LOGWARE 
  การนําเอาโปรแกรม LOGWARE มาวิเคราะหทางเลือกเพ่ือหาทําเลท่ีดีท่ีสุดในการต้ัง
คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษานั้นมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 3.6.1 กําหนดเปาหมายหรือทางเลือกท่ีตองการนํามาทําการเปรียบเทียบ สําหรับในการศึกษา
คร้ังนี้คือการกําหนดจุดต้ังศูนยกระจายสินคาทําท่ีผูบริหารและผูเช่ียวชาญสวนใหญเลือกมาทําการ
พิจารณาคือ 
   กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 3 จุด 
   กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 4 จุด 
   กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด 
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 3.6.2 กําหนดปจจัยท่ีจะนํามาเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ สําหรับในการศึกษานี้ปจจัย
ตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคาไดมาจากบทสัมภาษณผูบริหารและ
ทางภูมิศาสตร ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางปจจัยท่ีนํามาพิจารณาเปรียบเทียบในแตละทําเลทางเลือก 

Store Latitude Longitude X Y จํานวนเท่ียวตอป ตนทุน/เท่ียว/กม. 
S8 8.39 99.98 84 1000 183 14 
S13 9.10 99.30 91 993 183 14 
S17 7.85 100.49 79 1005 183 14 
S31 7.00 100.49 70 1005 183 14 
S41 9.50 100.03 95 1000 183 14 
S64 10.18 99.36 102 994 183 14 
S74 10.04 98.64 100 986 183 14 
S76 8.08 99.62 81 996 183 14 
S79 7.58 100.07 76 1001 183 14 
S82 9.47 100.00 95 1000 183 14 
Store Latitude Longitude X Y จํานวนเท่ียวตอป ตนทุน/เท่ียว/กม. 
S85 6.76 100.11 68 1001 183 14 
S88 10.45 99.12 105 991 183 14 
S94 7.00 100.47 70 1005 183 14 
S95 8.07 98.37 81 984 183 14 
S518 8.70 99.86 87 999 183 14 
S5101 9.44 99.06 94 991 183 14 
S5106 6.57 100.51 66 1005 183 14 
S421 9.66 99.66 97 997 366 14 
S447 9.73 100.02 97 1000 366 14 
S448 7.85 98.35 79 984 183 14 
S449 8.38 98.75 84 988 156 14 
S450 7.93 98.27 79 983 156 14 
S465 7.92 98.31 79 983 156 14 
S484 6.61 100.67 66 1007 208 14 
S494 7.75 100.05 78 1001 208 14 
S544 7.42 99.74 74 997 156 14 
S547 7.06 100.20 71 1002 208 14 
S548 7.19 100.28 72 1003 152 14 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

S  S556 10.09 99.06 101 991 260 14 
S557 8.04 98.99 80 990 104 14 
S562 8.00 99.45 80 995 208 14 
S571 10.75 99.08 108 991 208 14 
S573 9.02 99.16 90 992 208 14 
S574 8.04 98.99 80 990 156 14 
S579 8.03 99.32 80 993 208 14 
S581 6.79 100.59 68 1006 152 14 
S583 7.93 99.65 79 997 260 14 
S598 8.28 99.12 83 991 104 14 
S740 7.88 98.37 79 984 208 14 
S741 7.87 98.37 79 984 208 14 
S742 7.83 98.29 78 983 208 14 
S747 7.99 100.10 80 1001 156 14 
S749 8.43 99.96 84 1000 208 14 
S763 7.88 98.38 79 984 152 14 
S769 7.97 98.37 80 984 260 14 
S770 8.04 100.29 80 1003 104 14 
S773 7.79 98.33 78 983 208 14 
S777 7.88 98.29 79 983 208 14 
S783 8.09 98.89 81 989 208 14 
S818 8.50 99.79 85 998 156 14 
Store Latitude Longitude X Y จํานวนเท่ียวตอป ตนทุน/เท่ียว/กม. 
S830 8.02 98.33 80 983 208 14 
S832 7.42 100.09 74 1001 152 14 
S835 9.21 99.85 92 999 260 14 
S838 8.12 100.06 81 1001 104 14 
S839 8.51 98.63 85 986 208 14 
S841 6.85 100.47 69 1005 208 14 
S843 7.98 98.33 80 983 208 14 
S853 9.01 99.87 90 999 156 14 
S855 7.13 99.88 71 999 208 14 
S857 9.03 99.17 90 992 152 14 
S858 8.03 99.32 80 993 260 14 
S865 6.61 100.07 66 1001 104 14 
S869 8.02 98.33 80 983 208 14 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

S871 7.60 100.05 76 1001 208 14 
S873 6.72 100.03 67 1000 208 14 
S874 7.01 100.50 70 1005 156 14 
S884 7.32 100.30 73 1003 208 14 
S887 7.01 100.45 70 1005 152 14 
S890 6.72 100.29 67 1003 260 14 
S926 7.02 100.47 70 1005 104 14 
S936 10.49 99.17 105 992 208 14 
S943 10.41 99.25 104 993 208 14 
S965 6.88 100.44 69 1004 208 14 
S977 9.14 99.34 91 993 156 14 
S2005 10.50 99.21 105 992 208 14 
S2023 8.46 99.87 85 999 152 14 
S2031 6.92 100.47 69 1005 260 14 
S2045 9.25 99.70 93 997 104 14 
S2054 8.21 99.00 82 990 208 14 
S2055 9.16 99.46 92 995 208 14 
S2056 6.99 100.48 70 1005 208 14 
S2058 9.59 99.59 96 996 156 14 
S2061 8.63 99.94 86 999 208 14 
S2062 9.39 99.93 94 999 152 14 
S2067 8.63 98.97 86 990 260 14 
S2072 8.57 99.23 86 992 104 14 
S2078 8.41 99.83 84 998 208 14 
S2079 7.00 100.49 70 1005 208 14 
S2084 8.48 99.13 85 991 208 14 
S2092 9.06 98.89 91 989 156 14 
Store Latitude Longitude X Y จํานวนเท่ียวตอป ตนทุน/เท่ียว/กม. 
S2107 9.13 99.32 91 993 208 14 
S2122 8.86 99.30 89 993 152 14 
S2140 7.71 100.36 77 1004 260 14 
S2141 7.79 98.31 78 983 104 14 
S2144 9.55 100.03 96 1000 208 14 
S2146 7.19 99.75 72 998 208 14 
S2155 9.52 100.03 95 1000 208 14 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.6.3 ทําการประมวลผลหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยโปรแกรม LOGWARE 
  การคํานวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีตองสงสินคาหลายจุด ไดระยะทางท่ีส้ันท่ีสุด 
สามารถกําหนดศูนยกระจายสินคาไดหลายจุด เพื่อทําการหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดท่ีมีคาใกลเคียงกับ
คําตอบทางเลือกในอุดมคติหรือคําตอบแนวคิดเชิงบวกมากท่ีสุดมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  3.6.3.1 นําผลที่ไดจากการสัมภาษณและคาทางภูมิศาสตรมาประมวลผลซ่ึงมีคา 
ดังตอไปนี้ 
       จํานวนสาขา รหัสสาขา 
  หาพิกัด ละติจูด ลองติจูด ของแตละสาขา 
  กําหนดคา X,Y 

S2165 8.16 99.69 82 997 156 14 
S2167 9.52 100.05 95 1001 208 14 
S2170 8.82 98.87 88 989 152 14 
S2171 9.10 99.03 91 990 260 14 
S2172 7.34 100.47 73 1005 104 14 
S2174 7.04 100.47 70 1005 208 14 
S2189 7.97 99.45 80 995 208 14 
S2195 7.88 98.00 79 980 208 14 
S2197 7.18 98.20 72 982 156 14 
S2198 8.02 98.33 80 983 208 14 
S2199 7.79 98.32 78 983 152 14 
S2211 8.16 99.67 82 997 260 14 
S2220 7.01 100.17 70 1002 104 14 
S2222 7.02 100.47 70 1005 208 14 
S2224 6.96 100.39 70 1004 104 14 
S2230 7.00 100.46 70 1005 208 14 
S2231 8.55 99.65 86 997 152 14 
S2241 6.64 100.70 66 1007 104 14 
S2247 6.91 100.29 69 1003 108 14 
S2252 10.70 99.31 107 993 104 14 
S2268 6.99 100.46 70 1005 152 14 
S2272 10.81 100.21 108 1002 152 14 
S2281 6.79 100.92 68 1009 104 14 
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  หาจํานวนเท่ียวขนสงแตละสาขาตอป 
  หาตนทุนคาขนสงตอเท่ียวตอป  

 

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม LOGWARE 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1  ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม LOGWARE 
 

  3.6.3.2  ทําการประมวลผลดวยโปรแกรม LOGWARE โดยใชบทสรุปจากการสัมภาษณ
มาทําการประมวลผลไดแก 
  กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 3 จุด 
  กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 4 จุด 
  กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด 
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ภาพท่ี 3.2  ผลที่ไดจากการกาํหนดใหมีคลังสินคา 3 จุด 
 

 
 
ภาพท่ี 3.3  ผลท่ีไดจากการกําหนดใหมีคลังสินคา 3 จุด 
 

  1. กรณีกําหนดศูนยกระจาย 3 จุด ผลท่ีไดจากการประมวลผลคือ  
  จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.101703 และคาลองติจูดท่ี 99.30303 บริเวณ อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี ตนทุนการขนสง 115,695 บาท 
  จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00747 และคาลองติจูดท่ี 100.47637 บริเวณ อําเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 132,295 บาท 
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  จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.85083 และคาลองติจูดท่ี 100.49595 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 106,248 บาท 
  รวมตนทุนคาขนสง  354,238 บาท 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4  ผลท่ีไดจากการกําหนดใหมีคลังสินคา 4 จุด 

 

 
 
ภาพท่ี 3.5  ผลที่ไดจากการกาํหนดใหมีคลังสินคา 4 จุด 
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 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108  บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท  รวมตนทุนคาขนสง  278,660 

 

 
 
ภาพท่ี 3.6  ผลที่ไดจากการกาํหนดใหมีคลังสินคา 5 จุด 
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ภาพท่ี 3.7  ผลที่ไดจากการกาํหนดใหมีคลังสินคา 5 จุด 
 
 โดยเมื่อทําการประมวลผลในโปรแกรม LOGWARE จากผลสัมภาษณของผูบริหาร
แลวผลท่ีไดคือตนทุนคาขนสงสินคาท่ีต่ําท่ีสุดคือ กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด ซ่ึงแตจุดที
ไดจากการประมวลผลคือ  
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108  บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท 
 จุดท่ี 5 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ตนทุนการขนสง 61,491 บาท 
   รวมตนทุนคาขนสง  278,179 บาท  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระบบการขนสงสินคาและการกําหนดทําเลท่ีตั้ง
คลังสินคาท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการกระจายสินคาไดทันตอความตองการของลูกคาโดยการ
สัมภาษณผูบริหารและการวิเคราะหดวยโปรแกรม LOGWARE 
 
4.1 ระบบการขนสงของบริษัท 
 1. สภาพการขนสงปจจุบันของบริษัท ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ไดดําเนินการขนสงสินคาอุปโภค บริโภค ท่ีมีความจําเปนกับชีวิตประจําวัน ท้ังในประเทศไทยและ
อีก 10 ประเทศท่ัวโลก 
  2. ระบบการขนสงของบริษัทเปนการสงลูกคาสาขาคือ บริษัทจัดรถสงสินคาไปยัง
ลูกคาตามสาขาตางๆ ท่ัว 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 120 ราย กระจายอยูตามทั่วทุกจังหวัดของภาคใต  
ซ่ึงในการขนสงสินคาแตละเท่ียวรถแตละคัน (รถเปลา) ไปรับสินคาจากคลังตนทางไปสงลูกคา
ปลายทาง และเดินทางกลับ (รถเปลา) กลับมายังคลังตนทางคือ คลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานี 
 3.  จํานวน และขนาดของรถบรรทุก รถบรรทุกมีท้ังหมด 33 คัน ซ่ึงแบงตามประเภท
ตางๆ ดังนี้ 
 รถบรรทุก 6 ลอ สามารถบรรทุกไดปริมาตร 16.00-18.00 CUBE จํานวน 11 คัน 
 รถบรรทุก 10 ลอ สามารถบรรทุกสินคาไดปริมาตร 24 CUBEจํานวน 22 คัน 
 4. จํานวนลูกคา ลูกคาของบริษัทตัวอยาง มีจํานวน 120 ราย ซ่ึงแบงได 11 จังหวัด 
ไดแก                                                                                                                                  
 ระนอง 5 สาขา 
 สุราษฏรธานี 22 สาขา 
 พังงา 10 สาขา 
 พัทลุง 10 สาขา 
 กระบ่ี 10 สาขา 
 นครศรีธรรมราช 11 สาขา 
 ตรัง 6 สาขา 
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 สงขลา 22 สาขา 
 ภูเก็ต 15 สาขา 
 สตูล 4 สาขา 
 5.  พนักงานขับรถ มีจํานวนท้ังหมด 68 คน ซ่ึงมีการคัดเลือกพนักงานขับรถ และไดมี
การอบรมดานความปลอดภัยของบริษัทสําหรับพนักงานแรกเขาและประจําเดือน มีการตรวจสอบ 
การทํางานของพนักงานขับรถ ซ่ึงจะตองปราศจากสารเสพติดทุกชนิดเพื่อเปนการรักษาสุขอนามัย 
ความปลอดภัย มีการตรวจสารเสพติดในรางกายของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 1 
คร้ัง สงเสริมใหพนักงานมีการเลนกีฬา พนักงานขับรถจะไมขับรถเกิน 12 ชม. ตอวัน ปฏิบัติงานไม
เกิน 14 ชม. ตอวัน และขับรถตอเนื่องไมเกิน 4 ชม. 
 6. ปญหาดานลูกคา สวนใหญปญหาของลูกคาท่ีเกิดข้ึนคือ ระยะเวลาในการขนสง
สินคายังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว เพราะความตองการสินคาของ
ลูกคาตางกันทําใหบางคร้ังรถบรรทุกท่ีทําการขนสงอาจมีท่ีจะไปสงใหลูกคาไมเพียงพอหรือจํานวน
รถในการขนสงนอยไป ทําใหเกิดการรอคอยสินคาทําใหเกิดโอกาสท่ีคูแขงขันจะไดลูกคาจาก
บริษัทไปได 
 7.  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
  7.1 ปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญเกิดจากคาใชจายในการขนสง ซ่ึงปจจุบันราคาน้ํามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหธุรกิจการขนสงประสบปญหาการขาดทุน 
  7.2  ระยะทางในการขนสงและสภาพภูมิประเทศ สภาพการจราจร สภาพถนน และ
สภาพอากาศ 
  7.3  พนักงานขับรถมีจํานวนไมเพียงพอ พนักงานมีความออนเพลียในการทํางาน 
และมีปญหาดานสุขภาพ 
  7.4  มีการขยายตัวของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
 8.  เทคโนโลยีท่ีใชในระบบการขนสง บริษัทนําเทคโนโลยี GPRS การติดตามการ
ขนสงดวยดาวเทียมท่ีเปน Real Time มาใช ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็วระบบ GPS ในรถทุกคันมี
การตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีจาก GPS มีการนําขอมูลจากระบบ TSP Oil มาประยุกตวิเคราะห
ในดานตางๆ 
 9. มาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง บริษัทจะคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ลูกจาง ลูกคา และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตลอดจนสาธารณชน ใหการอบรมดานความ
ปลอดภัยใหกับผูท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน กระตุนใหมีจิตสํานึกในความปลอดภัยตอการทํางาน 
กําหนดใหมีเสนทางการเดินรถ จุดจอด จุดพักรถ เสนทางอันตราย กําหนดใชความเร็วของรถบรรทุก 
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ผลิตภัณฑไมเกิน 60 กม./ชม. เขตชุมชน 50 กม./ชม. การทํางานของพนักงานขับรถ ไมขับรถเกิน 
12 ชม./วัน ปฏิบัติงานไมเกิน 14 ชม./วัน ขับรถตอเนื่องไมเกิน 5.5 ชม. ติดต้ังอุปกรณบันทึก
ความเร็วระบบ GPS การซอมบํารุงเชิงปองกันและ การสอบสวน การรายงานอุบัติเหตุ 
 กรณีนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเฉพาะรูปแบบการขนสงน้ํามันโดยสงลูกคาแตละราย (ปม) 
เพราะลูกคามีจํานวนมากซ่ึงกระจายตามอําเภอ และจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศโดยจํานวนลูกคา
ท้ังหมด 64 ราย กระจายอยูในภาคเหนือจํานวน 12 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 24 ราย 
ภาคกลางจํานวน 23 ราย และภาคใตจํานวน 5 ราย โดยจะทําการศึกษาตนทุนในการขนสง 
ระยะทาง ระยะเวลาในการขนสง และการเลือกหาทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมในการกระจายนํ้ามันในแต
ละภูมิภาค ระยะทาง และระยะเวลาในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา เปนส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน
การขนสงน้ํามันใหแกลูกคาแตละรายตามภูมิภาคตางๆ โดยระยะเวลาในการขนสงน้ํามันลูกคาแต
ละรายข้ึนอยูกับระยะทาง เสนทางในการขนสง และปญหาการจราจรตามทองถนนพอสมควรใน
บางเสนทาง ทําใหใชเวลาในการขนสงตางกันไป ซ่ึงความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนดของรถบรรทุก
ในการวิ่งคือ 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
 ตนทุนในการขนสงสินคา ในการวิจัยคร้ังนี้ไดวิเคราะหตนทุนท่ีใชในการขนสงเปน
ระยะทางไปและกลับ ตามขอมูลของบริษัทตัวอยาง โดยคิดคาน้ํามันเช้ือเพลิง และคาจางแรงงานคน
ในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคาน้ํามันเช้ือเพลิง โดยบริษัทตัวอยางใชในระหวางการศึกษาวิจัย 
จัดทําข้ึน ณ ขณะท่ีราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลบี 5 ของบริษัทตัวอยางเทากับ 18.09 บาท/ลิตร (ราคา
น้ํามัน ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552) 
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4.2  การวิเคราะหปญหาการขนสงดวย SWOT Analysis 
 
ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัทตัวอยางบริการขนสงสินคา 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

ดานทรัพยากรบริษัท 
รถบรรทุกสินคา 

1.  มีจํานวนท่ีเพยีงพอตอการ
ขนสง     

2. รถมีประสิทธิภาพ สภาพรถ
ใหมเนนความปลอดภัย  

3. นําเทคโนโลยี GPS มาใชใน
การติดตามการขนสง 

1.  รถท่ีใชมีขนาดใหญยากตอการ
เขาถึงลูกคารายยอยๆ แตละ
พื้นที่                  

2.  ใชเวลาในการขนสงนาน
เพราะรถขนาดใหญตองวิ่ง
จํากัดความเร็วพนักงาน 
ขับรถ                

พนักงานขับรถ 1.  พนักงานเนนความซ่ือสัตย
การบริการท่ีดแีละความ
ปลอดภัย                       

 2. มีการอบรมใหความรูกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอโดย
อบรมเดือนละ1 คร้ัง 

3. พนักงานขับรถปราศจาก 
สารเสพติดทุกชนิดท่ีมีผล
บ่ันทอนสมรรถภาพในการ
ทํางาน 

 

1. หาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติใน
การขับรถบรรทุกยาก                 
2. พนักงานเกิดความเจ็บปวย
และออนลาในการขับรถใน
ระยะไกลๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



86 

 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
การขนสง 1. สามารถขนสงไดในปริมาณ 

ท่ีมาก    
2.  มีการกําหนดเสนทางเดินรถ 

จุดจอด จุดพกัรถและเสนทาง
อันตราย            

 3. มีการกําหนดความเร็วของ
รถบรรทุกในการขนสงไว
อยางชัดเจน          

4.  ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็ว
(ระบบ GPS)                             

1. ไมสามารถเขาถึงลูกคาแตละ
รายไดอยางรวดเร็ว  

2.  รถบรรทุกมีขนาดใหญไม 
สะดวกในการขนสงในพื้นท่ี
คับแคบได               

 3. เสียคาใชจายในการขนสงสูง     
 4. ระยะทางและระยะเวลาใน

การขนสงมีมากทําใหไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

5. เกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 
ทําใหการขนสงลาชาเพราะ 
รถท่ีจะมารับชวงตอไมมีใน
พื้นที่นั้นๆ มารับชวงตอ 
ไมมีในพืน้ท่ี 

ดานลูกคา 1. ลูกคามีจํานวนมากและมี
แนวโนมในการขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึน                    

2. ลูกคามีความไวใจในการ
บริการดูจากการใชบริการ 
ในแตละเดือน 

1.  ลูกคามีการกระจายตาม
ภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศยาก
ตอการเขาถึงลูกคาไดทันเวลา 

2. ลูกคามีความตองการปริมาณ
น้ํามันตางกนัทําใหบางราย
อาจตองรอรับการบริการ 
ท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว 
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 โอกาส 
  1. ระบบเทคโนโลยี การส่ือสารท่ีทันสมัย และครอบคลุมท่ัวถึงในเมือง และตางจังหวัด  
โดยผานทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต ทําใหบริษัทมีชองทางมากข้ึนในการ
นํามาเปนส่ือกลางการสงผานขอมูลไปยังลูกคา รวมท้ังการส่ือสารระหวางธุรกิจบริการขนสงสินคา
ได  
 2.  การขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ และความตองการการใชรถของ
ประชาชนในประเทศมากข้ึน สงผลทําใหความตองการใชน้ํามันเพิ่มข้ึน และมีความตอเนื่องอยู
เสมอ 
 อุปสรรค 
 1. ราคาน้ํามันภายในประเทศสูงข้ึน สงผลใหคาใชจายในการขนสงเพิ่มข้ึน 
 2.  รถบรรทุกสินคาท่ีมีแตขนาดใหญทําใหเขาถึงลูกคาแตละรายชาเนื่องจากสภาพถนน
ตางจังหวัดมีขนาดคับแคบ 
 3.  คูแขงทางดานบริษัทใหบริการขนสงสินคามีเพิ่มมากข้ึน 
 
4.3  ผลจาการสัมภาษณการกําหนดศูนยกระจายสินคา 
   1. บริษัทควรมีศูนยกระจายสินคาในเขตพื้นท่ีภาคใตจํานวน 3-5 แหง 
   2. ศูนยกระจายสินคาแตละแหงควรต้ังอยูบริเวณพ้ืนท่ีดังตอไปนี้ตามลําดับ 
    2.1  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
    2.2  อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    2.3  อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
    2.4  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
    2.5 อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 
4.4 เม่ือทําการประมวลผลในโปรแกรม LOGWARE  
 จากผลสัมภาษณของผูบริหารแลวผลที่ไดคือตนทุนคาขนสงสินคาท่ีต่ําท่ีสุดคือ 
กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด ซ่ึงแตจุดทีไดจากการประมวลผลคือ 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108 บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
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 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท 
 จุดที่ 5 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ตนทุนการขนสง 61,491 บาท 
   รวมตนทุนคาขนสง  278,179 บาท  
 

 
 
ภาพท่ี 4.1  ตําแหนงท่ีตั้งและจุดสงสินคาของแตละศูนยกระจายสินคา 
 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 32 สาขา 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 25 สาขา 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 27 สาขา 
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 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 17 สาขา 
 จุดท่ี 5 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดรับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 19 สาขา 
 
 DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 จากจากผลการสัมภาษณและสรุปผลการสัมภาษณมาประยุกตใชกับเทคนิคโปรแกรม 
LOGWARE ในการเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาแหงใหมของบริษัท
กรณีศึกษานั้นจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาดวยการศึกษา
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและจากการสอบถามจากผูเช่ียวชาญของบริษัทกรณีศึกษาพบวามีปจจัย
สําคัญท่ีสามารถแบงเปนกลุมใหญๆ ได 4 กลุมคือ 1 ปจจัยดานภูมิศาสตร ไดแก ระยะทางเช่ือมโยง
กับลูกคา ระยะทางเช่ือมโยงกับสนามบิน ระยะทางเชื่อมโยงกับทาเรือ และความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ 2 ปจจัยดานปริมาณสินคาท่ีขนสงในรูปแบบตางๆ เชน ปริมาณสินคาท่ีขนสงทางอากาศ 
ปริมาณสินคาท่ีขนสงทางเรือ ในแตละป 3 ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานอันไดแก ราคาท่ีดิน จํานวน
ประชากรในพื้นท่ี ความพรอมดานแรงงานท่ีมีทักษะ ความพรอมดานสาธารณูปโภคและความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ปจจัยดานการดําเนินธุรกิจไดแก จํานวนคูแขงในทําเลนั้นๆ  
การเติบโตดานเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้นๆ และการสนับสนุนจากภาครัฐ จากปจจัยตางๆ ดังกลาวเพื่อ
ความถูกตองของขอมูลผูทําการศึกษาไดทําการสอบถามความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญของบริษัท
กรณีศึกษาเกี่ยวกับคาน้ําหนักของปจจัยซ่ึงจากความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญจะพบวาสวนใหญ 
จะใหน้ําหนักความสําคัญปจจัยในหัวขอระยะทางเช่ือมโยงกับลูกคาและความพรอมดาน
สาธารณูปโภคซ่ึงก็สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของการแสวงหาทําเลที่ตั้งคลังสินคาแหงใหม 
ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เม่ือนําขอมูลปจจัยในหัวขอตางๆ ไปทําการวิเคราะหดวย
โปรแกรม LOGWARE ซ่ึงก็ไดผลลัพธวาจากทําเลทางเลือกท้ัง 5 ทําเล คือ 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี  9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108  บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
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  จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดที่ 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท 
  จุดท่ี 5 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ตนทุนการขนสง 61,491 บาท 
  รวมตนทุนคาขนสง  278,179 บาท  
 5.1.1 ประโยชนอ่ืนๆ ของการประยุกตใชโปรแกรม LOGWARE มาพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้ง
คลังสินคานอกเหนือจากท่ีโปรแกรม LOGWARE จะชวยใหบริษัทกรณีศึกษาสามารถหาคําตอบ
ทางเลือกท่ีดีทีสุดดังท่ีกลาวมาแลวยังมีประโยชนอ่ืนๆ ท่ีบริษัทกรณีศึกษาไดรับจากการนําเอา
โปรแกรม LOGWARE มาใชดังตอไปนี้ 
  5.1.1.1 สามารถลดเวลาของกระบวนการพิจาณาเลือกทําเลที่ตั้งลงได 
 จากกระบวนการพิจารณาแบบเดิมท่ีจะทําการประชุมเพื่อทําการอภิปรายและนําเสนอ
ทําเลทางเลือกพรอมท้ังเหตุผลประกอบในการนําเสนอทําเลที่ตั้งนั้นๆ บริษัทตองเสียเวลาประชุม
อยางนอยๆ ไมต่ํากวา 3 คร้ัง คร้ังละมากกวา 3 ช่ัวโมงหรือมากกวานั้นรวมท้ังยังมีข้ันตอนการ
นําเสนอและการขออนุมัติซ่ึงกินเวลามากกวา 1 เดือนอันกอใหเกิดการลาชาในการตัดสินใจและอาจ
ทําใหสูญเสียโอกาสในทําเลเปาหมายอีกดวย เม่ือนําเทคนิค TOPSIS มาใชโดยการทําแบบสอบถาม
และสัมภาษณ การหาขอมูลจะประมวลผลขอมูลสามารถทําเสร็จกระบวนการท้ังหมดไมเกิน 
1 สัปดาห 
  5.1.1.2  ลดความขัดแยงระหวางกลุมผูพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้ง 
 ดวยการประมวลผลดวยโปรแกรม LOGWARE มาประยุกตใชในการวิเคราะห
ทางเลือกตางๆ นั้น ใชขอมูลท่ีเปนตัวเลขท่ีเปนรูปธรรมมากกวาความรูสึกทําใหมีเหตุมีผลอยาง
ชัดเจนและสามารถลดการถกเถียงในระหวางการประชุมพิจารณาอันมีผลตอความขัดแยงและ
ความสัมพันธท่ีดีข้ึนหรือแยลงระหวางหนวยงานตางๆลงได 
  5.1.1.3 สามารถนําไปตอยอดในการวิเคราะหหรือพิจารณาสําหรับทางเลือกดานอ่ืนๆ 
ไดดวยโปรแกรม LOGWARE การวิเคราะหเปรียบเทียบในหลายปจจัยนอกจากการพิจารณาเลือก
ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาแลวยังสามารถประยุกตนําไปใชในกระบวนการอ่ืนๆ ของบริษัทไดเชนการ
คัดเลือก รถบรรทุกรวมใหบริการเพื่อใหไดรถรวมบริการท่ีมีคุณภาพดีที่สุดและราคาสมเหตุสมผล
มากท่ีสุดเปนตน 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยกลยุทธท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคาเพื่อ 
ใหเกิดประสิทธิภาพคือการนําการจัดการโลจิสติกสเขามาปรับใชในการลดตนทุนการขนสงโดย
วิธีการตอไปนี้ 
 1.  การวางแผนเสนทาง จุดรับสงสินคา ตองเปนเสนทางท่ีส้ันท่ีสุด สามารถรวมสงตาม
เสนทางได 
 2.  เลือกวิธีการขนสงท่ีถูกตอง เชน รถยนต รถไฟ ทางน้ํา ทางทอ 
 3.  การรวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียวรถ 
 4.  การเล่ือนเวลาตามเสนทางขนสงกับลูกคา 
 5.  การสรางสถานีพักรถเปนที่หยุดรอรับสินคาจากคันอ่ืน 
 6.  การวางแผนท้ังการสงและการรับสินคากลับ ไมปลอยใหรถวางทุกการเดินทาง 
 7.  จัดการการบรรทุกใหเต็มปริมาตรรถ 
 8.  การลงทุน อาจจะเชา ซ้ือ หรือใชบุคคลภายนอก 
 จากวิธีดังกลาวบริษัทอาจนําวิธีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเกิดจากความสัมพันธ
เชิงสรางสรรคระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ และสามารถสราง
ผลประโยชนใหกับบริษัทรวมกัน พันธมิตรเชิงกลยุทธจะเกี่ยวของในการใชสารสนเทศ สินทรัพย
และมีความเส่ียงรวมกัน บริษัทตัวอยางอาจมีการรวมมือกันกับพันธมิตรโดยการขนสงน้ํามันลงตาม
ศูนยกระจายนํ้ามันในแตภาค จากน้ันใหพันธมิตรสงตอไปยังลูกคาและตนทุนในการขนสงได การ
วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของบริษัท การบริการลูกคาสงน้ํามันตรงตามเวลาท่ีกําหนดซ่ึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ 
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