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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปาง รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางและประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยจํานวน 19  คน และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ดวยการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire)จํานวน 200 ชุด แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  
150 ชุด  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน  50 ชุด  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ท้ังปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง ประกอบดวย 2 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ (1) ปจจัยภายนอก ไดแก  
นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) และการสงเสริมจากส่ือมวลชน (2) ปจจัยภายใน ไดแก  ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย อันประกอบดวย สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน บทบาท
ของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางและผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง 
 ประกอบดวย 3 รูปแบบท่ีสําคัญ คือ (1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ  
(2) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ (3) รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ สวน
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การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปาง ประกอบไปดวย 4 ส่ือท่ีสําคัญ คือ (1) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน  
เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว เจาหนาท่ีของ
องคการอุตสาหกรรมปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
ไดแก แผนพับ ปายเผยแพรขอมูล อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ หนังสือคูมือการทองเท่ียว 
หนังสือและวารสาร วีดีทัศน เอกสารวิชาการและสินคาของท่ีระลึก (3) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน  
วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสารและวารสาร (4) ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลทางเว็บไซต 
(www) บริการขอมูลทางเว็บไซตที่หนวยงานภายนอกจัดทําให บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยจัดทําข้ึนเอง บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซต 
 3. ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง   
 มีรายละเอียดดังนี้ คือ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมีส่ิงจูงใจใหมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทยเหมือนกันคือ กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย และนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม
ตั้งใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางเพื่อการพักผอน ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเพื่อการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดแก ส่ือมวลชน สวนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความ
ประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยคือ การแสดงชาง (ส่ือเฉพาะกิจ) 
 กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
จะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองประกอบไปดวยการมีปจจัยเกื้อหนุนท้ังปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในที่เปนตัวสนับสนุน รูปแบบการส่ือสารท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวม และการเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับนักทองเท่ียว ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนตัวผลักดันไปสูการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางยั่งยืนตอไป 
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ABSTRACT 
 
 This study is the combination of combined qualitative and quantitative research 
which aims to investigate the factors which promote the eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center in Lampang, type of communication and the use of public relations to 
promote the eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in Lampang, and the 
effectiveness of the use of public relations to promote the eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center in Lampang. The qualitative research methodology consists of documentary 
analysis, participant observation, and in-depth interviews. The target group is 19 key informants 
who have been involved in organizing eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in 
Lampang. Moreover the questionnaire survey is used as a quantitative research method focusing 
200 tourists which consist 150 Thais and 50 foreigners. 

The research findings are as follows: 
 1. External and internal factors are important to promote eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center in Lampang. External factors are the policy of Forest Industry 
Organization, the policy of the Tourism Authority of Thailand (TAT) and the promotion from 
mass media and internal factors are the condition of tourist attraction, tradition and culture, the 
role of mahout lifestyle and the villagers and the benefits from the center. 
 2. Three important forms of communication for promoting eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center are found which consist of 1) informal two-way communication,  
2) formal two-way communication, 3) formal one-way communication. In addition, four maim 
types of media were used for promoting eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center. 
The first type of media is personal media such as the officers of Thai Elephant Conservation 
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Center, mahout and villagers, tourist’s friends and relatives who have ever visited at Thai 
Elephant Conservation Center, the tour agents and the officers of the Forest Industry Organization 
and the Tourism Authority of Thailand.  The second type is special media such as brochures, data 
labels, exposition equipment, tourist’s handbooks, books and journals, videotapes, academic 
documents and souvenirs. The third type includes mass media such as televisions, radios, 
newspaper and magazines and journals. The last type comprises of the Internet such as 
information services on the websites and wed boards provided by of the Thai Elephant 
Conservation Center and others tourist-relavant organizations.  
 3. The effectiveness of the use of public relation to promote eco-tourism at the Thai 
Elephant Conservation Center in Lampang as follows: firstly, Thai and foreign tourists have the 
same incentives to visit the Thai Elephant Conservation Center in Lampang. It is found that Thai 
Elephant Conservation Center activities and the need of relaxation are the travelling incentives. 
Secondly, an effective media promoting eco-tourism at the Thai Elephant Conservation Center in 
Lampang to the Thai tourst is mass media; on the other hand, the internet is found as an effective 
media for foreign tourists. Lastly, the elephant show made an impression on both Thai and 
foreign tourists.  
 In conclusion, the success in promoting eco-tourism at the Thai Elephant 
Conservation Center heavily relies on the supportive internal and external factors, types of 
communication which encourage cooperation, and the use of public relation media to 
communicate with the tourist to the tourists. These will lead to successful and sustainable eco-
tourism at the Thai Elephant Conservation Center in Lampang. 
 
 
 

DPU



ช 

กิตติกรรมประกาศ 
   
 วิทยานิพนธเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ 
ชางไทยจังหวัดลําปาง” สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  เนื่องจากไดรับความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน 
ท่ีไดใหการสนับสนุน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผศ.ดร.วลัย  วัฒนะศิริ  อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ ท่ีไดสละเวลาอันมีคาจากภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อชวยใหคําแนะนํา  ขอคิดเห็น  
ตรวจทานขอบกพรองและช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง  ตลอดจนใหกําลังใจผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธ
คร้ังนี้มาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พนม คล่ีฉายา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  
ดร.มนต  ขอเจริญ และ ผศ.ดร.อัศวิน แสงพิกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคําช้ีแนะ
และคําปรึกษาทางวิชาการ  เพื่อใหงานวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณมากท่ีสุด นอกจากนี้ผูวิจัยไมอาจ
ลืมขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกทานท้ังภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คุณพงศกร พุดตานทอง เจาหนาท่ีงานพัฒนาการตลาดและการทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทย ท่ีให
การตอนรับ อํานวยความสะดวก ตลอดจนการใหคําแนะนําและใหขอมูลกับผูวิจัยเปนอยางดี 
 เหนือส่ิง อ่ืนใด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอชาติสมปอง  รังสิมันตุชาติ  
คุณแมพัฒนี  จีนวัฒนะ นางสาวโอปอล  รังสิมันตุชาติและสมาชิกของครอบครัวของผูวิจัย ท่ีคอย
ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจผูวิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบคุณพี่ฟาง  
วชิรญาณ  เจริญทรัพย รุนพี่ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางและใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ี ขอขอบคุณพี่กุง  
ชลาลัย พงษศิริ ท่ีคอยแนะนําและชวยเหลือผูวิจัยเสมอตั้งแตเร่ิมเขาเรียนระดับมหาบัณฑิต ขอบคุณ
เพื่อนๆ ท่ีเปนกําลังใจใหผูวิจัย 
 ทายท่ีสุดนี้  คุณประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขออุทิศความดีท้ังหมดนี้แด  
บุพการี คณาจารยและผูมีพระคุณตอวิทยานิพนธเลมนี้ทุกทาน และหากมีขอผิดพลาดประการใดท่ี
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) ถูกกําหนดใหเปนยุทธศาสตรสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการกําหนดนโยบายรัฐบาล ใหความสําคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  โดยมีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนแกนหลัก
สําคัญ ซ่ึงไดประกาศแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559  มุงเนนการปองกันแกไข
ผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนํา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือให
เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมที่สรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและ
ยั่งยืน (อางถึงใน แผนพัฒนาการทองเท่ียว แหงชาติ 2555-2559, http://www.mots.go.th) ขอมูลจาก
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวา ในป 2555 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 21 ลาน 8 แสนคน คิดเปนรายไดประมาณ  9 แสน 3 หม่ืนลานบาท  (มติชนออนไลน, 
วันท่ี 3 มกราคม 2556) 
 นอกจากนี้ ไทยยังถือเปนประเทศท่ีไดรับความนิยมดานการทองเท่ียวโดยติดอันดับ 1 
ใน 3 แหลงทองเท่ียวยอดนิยมของตลาดนักทองเท่ียวสําคัญของโลก ซ่ึงตลาดท่ีมีศักยภาพสูงยังคง
เปนตลาดอาเซียนรวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยตลาดอาเซียนมีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน
รอยละ 8.67 ขณะท่ีตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือเติบโตรอยละ 27.13 ตลาดแอฟริกาเติบโต 
รอยละ 23.33 (สืบคนเม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2013, จาก http://www.springnewstv.tv) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ผนวกกับการแขงขันทาง
เศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําใหทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการทองเท่ียวถูกนํา 
มาใชอยางไรขอบเขตจนขาดความสมดุล สงผลกระทบทางลบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
สงผลกระทบรุนแรงตอส่ิงมีชีวิตบนโลก เชน การเกิดภัยธรรมชาติ มลพิษและมลภาวะใน
ส่ิงแวดลอม การสูญพันธุของสัตวบางชนิด ฯลฯ ประกอบกับการท่ีประเทศไทยกําลังกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียนในป 2558 จึงจําเปนตองสรางภูมิคุมกันดานสังคมและวัฒนธรรมใหเขมแข็ง เพื่อ
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ใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม  
 จากปญหาดังกลาวทําใหประเทศตางๆ ท่ัวโลกเล็งเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเปนองคประกอบหลักของพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จนเกิดเปนแนวคิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะนําไปสูการ
ทองทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) เปนหนึ่งในวิธีสรางภูมิคุมกันใหกับประเทศ  
ท้ังดานทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต  ประเพณีและวัฒนธรรมใหคงอยูทามกลางการหล่ังไหลของ
กระแสวัฒนธรรมตางชาติ ดวยรูปแบบการทองเท่ียวท่ีชวยอนุรักษธรรมชาติและไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม พรอมท้ังไดรับความสุขจากการเดินทาง  การเท่ียวชมธรรมชาติและศึกษาสรรพชีวิต  
เชน เดินเท่ียวในเสนทางศึกษาธรรมชาติภายในเขตอุทยานแหงชาติ เดินปาศึกษาวิถีชีวิตสัตว  
รวมถึงการทองเท่ียวเชิงเกษตร เชน การเท่ียวชมฟารมหรือไรผลไม เปนตน (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2556, 28 เมษายน)   
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทยเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา ถูกปลุกเปน
กระแสข้ึนมาก็เพื่อพัฒนาตอยอดไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยการทองเท่ียวรูปแบบนี้จะเนน
การมีสวนรวมในการรักษาคุณคา และเอกลักษณทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นท่ีนั้นๆ  (วุฒิกร สินธุวาทิน, 2552) หนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษท่ีมีความโดดเดนดานการอนุรักษชางและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยคือ “ศูนย
อนุรักษชางไทย” จังหวัดลําปาง  
 ศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงานในสังกัดขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) ท่ี
บุกเบิกงานดานการอนุรักษและทดลองวิทยาศาสตรเพื่อชางไทย เนื่องจากชางเปนสัตวท่ีมีสวน
รวมกับวิถีชีวิตของคนไทยมายาวนานและเปนสัตวชนิดเดียวท่ีมีความสําคัญตอสถาบันหลักของ
ชาติไทย ท้ังสถาบันชาติ  ศาสนาและพระมหากษัตริย จนถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในสัญลักษณ
ประจําชาติไทย (Nation Identity)   โดยคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ (สัญลักษณประจําชาติ
ไทย, 2556, 24 เมษายน)   
 จากสถิติของกรมปศุสัตวการลดจํานวนลงของชางจากป พ.ศ. 2500 ท่ีมีจํานวนชางปา 
และชางเล้ียงทั้งหมดประมาณ 11,000 ตัว  ปจจุบันพบวามีชางปาและชางเล้ียงทั้งหมดประมาณ 
6,000 ตัว โดยในแตละปมีจํานวนชางเพิ่มและลดลงไมแนนอน ทําใหนักวิชาการคาดการณกันวา 
ถาไมรีบลงมือแกไขอีกไมเกิน 50 ป ชางไทยอาจเหลือเพียงตํานาน ในปพ.ศ. 2531 สหภาพสากล 
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วาดวยการอนุรักษหรือ IUCN The Conservation Union จึงกําหนดใหชางอยูในกลุมสัตวปาชนิดท่ี
ถูกคุกคาม มีความเส่ียงสูงตอการสูญพันธุ (Threatened animal) (สถาบันคชบาลแหงชาติ, 2546: 41)  
 ดวยเหตุนี้ศูนยอนุรักษชางไทยจึงอุทิศตนเพ่ือดูแลชางไทยใหอยูคูสังคมไทยไปตราบ
นานเทานาน  ดวยวิสัยทัศน “ชวยชาง ชวยคน ชวยสรางเศรษฐกิจชาติ”  องคการอุตสาหกรรมปาไม
จึงเร่ิมนโยบายพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชางเปนจุดสนใจ มีการให
ความรูและปลูกฝงทัศนคติใหประชาชนรวมกันอนุรักษชางและปาไมซ่ึงเปนบานของชาง  
นอกจากนี้ศูนยอนุรักษชางไทยยังเปนโรงเรียนฝกชางและควาญชางแหงแรกในโลก โดยปจจุบันมี
ชางอยูในความดูแลมากกวา 50 เชือก 
 ศูนยอนุรักษชางไทยกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2536 ตั้งอยูระหวางกิโลเมตรท่ี 28-29 ถนน
ลําปาง-เชียงใหม อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามกวางขวาง  
บรรยากาศ  รมร่ืนเหมาะแกการพักผอน ทองเท่ียวและเรียนรูวิถีชาง  นอกจากความพรอมดาน
สถานท่ีแลว ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมลวนแตเปน
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีใหความสนุกสนานพรอมกับการเรียนรูวิถีชางอยางใกลชิด   
ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเลือกทํากิจกรรมตางๆ ไดตามความชอบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
  จากสภาพแวดลอมท่ีรมร่ืนในแบบสวนปาและกิจกรรมที่นาสนใจ  ทําใหศูนย
อนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมหน่ึงในสามของสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวนิยม
ไปมากท่ีสุดในจังหวัดลําปาง  (รายงานผลการดําเนินงานของจังหวัดลําปางป 2555, 2555: 17 )  
ช่ือเสียงของศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปน
จํานวนมาก ทําใหปริมาณนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังแสดงในตารางท่ี 1.1      
      
ตารางท่ี 1.1  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 

 
ปงบประมาณ จํานวนนักทองเท่ียว (คน) รายได (บาท) 

2548 77,142 4,784967 

2549 86,540 4,999,656 

2550 95,465 7,549,414 

2551 96,416 7,856,015 
 

ท่ีมา: ศูนยอนุรักษชางไทย 
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 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชมศูนยอนุรักษชางไทย
ตั้งแตปพ.ศ. 2548  เปนตนมา มีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป  ดวยศักยภาพดานการทองเท่ียวท่ีมี
ทําใหศูนยอนุรักชางไทยไดรับการยอมรับและยกยองดวยรางวัลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คือ รางวัลดีเดนกินรีเงิน  ประเภทแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประจําป 2541 ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม
กินรีทอง ประเภทแหลงทองเท่ียวนันทนาการเพื่อการเรียนรูประจําป 2553 และไดรับรางวัลยอด
เยี่ยมกินรีทอง  ประเภทแหลงนันทนาการเพื่อการเรียนรูประจําป 2556    
 ปจจัยสําคัญท่ีมีสวนชวยสงเสริมการทองเ ท่ียวเชิงอนุ รักษ คือ  “การส่ือสาร” 
(Communication)  เนื่องจากการส่ือสารเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ไปยังบุคคลผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนตัวการขับเคลื่อนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวใหดําเนินไปอยางราบร่ืนจนสําเร็จลุลวง อีกท้ังยังทําใหสถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก
และดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว ใหเดินทางเขาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เพิ่มมากข้ึน 
อีกดวย  
 จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทุกปและรางวัลท่ีไดรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย  ศูนยอนุรักษชางไทยจึงถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งในประเทศ โดยท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมมีการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสรางการบริหารงานของศูนยอนุรักษชางไทยดานการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท้ังภายใน
และภายนอกองคกรอยูเสมอ ปจจัยดานการส่ือสารภายในปจจุบันมีการปรับปรุงและพัฒนาแผน
แมบท ICT สําหรับวัดและประเมินผลการดําเนินงาน  มีการใชหนังสือเวียนเปนชองทางการส่ือสาร
นโยบายขององคกรและมีการจักอบรมใหความรูกับพนักงานเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ 
 สวนการสื่อสารภายนอกเร่ิมตนจากการใชส่ือบุคคลเปนตัวกลางในการส่ือสาร โดยการ
ใหขอมูลกับหนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว โดยจะเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษ
และบริบาลชางและกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย ตอมามีการประชาสัมพันธผานส่ือ
เฉพาะกิจที่หลากหลาย เชน แผนพับและจุลสาร ประกอบกับการใชส่ืออ่ืนๆ เชน ปายโฆษณา   
หนังสือพิมพทองถ่ินและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกับการทองเท่ียวจังหวัดลําปาง และมีการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพ่ิมเขามาในปจจุบัน โดยมีท้ังเว็บไซตของศูนยอนุรักษชางไทยเอง เฟสบุคและ
การประชาสัมพันธผานทางเว็บบอรดตางๆ  
 จากงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง 
ป 2546  พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอศูนยอนุรักษชางไทย 3 ดาน คือ ดานการแสดงชาง  
ดานกิจกรรมและดานการบริการ ตอมากมีงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
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นักทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางในป 2554 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวชมศูนย
อนุรักษชางไทยไดรับความพึงพอใจในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังนี้  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเปนศูนยการแสดงชางใชในการชักลากไมแหงเดียวใน
โลก มีโรงพยาบาลชางแหงเดียวในประเทศไทย ปจจัยดานราคาคือคาเขาชมมีความเหมาะสมกับ
บริการท่ีมีอยู ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือเดินทางมาสะดวก/หารถมางาย ดานการสงเสริม
การขายคือคําแนะนําจากบุคคลตางๆ และการมีบัตรสวนลด/ราคาพิเศษ   
 ผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวที่มาเท่ียว
ชมศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ  การแสดงชางและกิจกรรมตางๆ  รองลงมาคือการบริการ คือ
บุคลากรภายในท่ีมีความรูและใหการบริการท่ีดี ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยดานการ
ทองเท่ียวแลว ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยในสายตาของนักทองเท่ียว  จากผลการนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ “ส่ือ” ท่ี
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 นอกจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจจะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวแลว 
ส่ือท้ังสองประเภทนี้ยังมีบทบาทตอทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงการกระตุนและปลูกฝงทัศนคติ
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมถือเปนวัตถุประสงคหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ดังนั้นการ
ส่ือสารเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงจําเปนจะตองอาศัยส่ือท้ังสองประเภทนี้ รวมกับส่ือประเภท
อ่ืนในการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางการรับรู กระตุนใหตระหนักถึงคุณคาของการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษและปลูกฝงคานิยมการอนุรักษชางและทรัพยากรธรรมชาติใหกับนักทองเท่ียวท่ัวไป  
รวมถึงตอกย้ําคุณคาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีเขามาพักแรมเพ่ือ
เรียนรูวิถีชางในศูนยอนุรักษชางไทย  เพ่ือสรางจิตสํานึกในการอนุรักษอันจะนําไปสูการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนตอไป 
 การเล็งเห็นความสําคัญของการส่ือสาร จนนํามาสูการพัฒนาดานการส่ือสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จดังท่ีกลาวมาขางตน และเนื่องจากประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปด
ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 นี้ ศูนยอนุรักษชางไทยจึงตองเตรียมความพรอมเพ่ือตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยปจจุบันเร่ิมจากการดําเนินนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเทานั้น แตยังไมมีนโยบายในการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีชัดเจน 
  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยอะไรบางท่ีสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
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สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีลักษณะอยางไร มีการใชส่ืออะไร 
อยางไรบาง  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยใหมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนหรือพัฒนาการส่ือสารเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวใหกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป 

 
1.2 ปญหานําวิจัย 
 1. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง มีปจจัย
ใดบาง 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางเปนอยางไร และมีการใชส่ืออะไร อยางไรบาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง
เปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  จังหวัดลําปาง 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ 
ศูนยอนุรักษชางไทย ในเรื่องของปจจัยที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว รูปแบบการส่ือสารและ 
ส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยอาศัยแนวคิด
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสาร แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ  
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ มาใชเปนกรอบในการวิจัย โดยทําการศึกษา
เฉพาะพ้ืนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  และการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาขอมูลในชวงเดือนเมษายน 2556 
ถึงกุมภาพันธ 2557 
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1.5 นิยามศัพท 
 การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสาร
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันของบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการทองเท่ียงเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง เชน การจัดประชุม การ
ฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การจัดทําส่ือส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 รูปแบบการส่ือสาร  หมายถึง ลักษณะการส่ือสารท่ีเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทยใช
ในการติดตอส่ือสารกันภายในและลักษณะการส่ือสารกับบุคคลภายนอกและนักทองเที่ยว เพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกตางกัน
ไป เชน การส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ การส่ือสารทางเดียว  การส่ือสารตาม
แนวด่ิง การส่ือสารจากลางข้ึนบนและการส่ือสารตามแนวราบ  เปนตน 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถึง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ี
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยปจจัยภายในเชน สภาพพื้นท่ี
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ภายในศูนยอนุรักษชางไทย ความรวมมือของคนในชุมชน
โดยรอบ  รายไดท่ีไดรับจากการทองเท่ียว เปนตน ปจจัยภายนอก เชน นโยบายจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.)   นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.)  และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน 
 ศูนยอนุรักษชางไทย  หมายถึง หนวยงานรัฐท่ีตั้งข้ึนเพื่ออนุรักษและบริบาลชาง โดยมี
ลักษณะเปนสวนปาท่ีเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียว ตั้งอยูท่ีตําบลเวียงตาล อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การเลือกใชเคร่ืองมือหรือชองทางการ
ส่ือสารท่ีสามารถนําขาวสารขอมูลสงไปยังกลุมเปาหมายไดดี โดยท่ีส่ือท่ีใชมีรูปแบบท่ีกลุม 
เปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย เนื้อหาของสารตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทําให
รับทราบขอมูล เขาใจ  ชักจูงใจใหเกิดความตองการมาทองเท่ียวและเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษชาง
และส่ิงแวดลอม  เชน ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชาง ส่ือ
เฉพาะกิจ ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย แผนพับ อุปกรณการจัดนิทรรศการ  
หนังส่ือ/วารสาร เปนตน และส่ือมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร 
เปนตน 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. ผลการวิจัยชวยสงเสริมและพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางใหเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษท่ีสมบูรณและยั่งยืนตอไป 
 2. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายและทําการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง  
 3. สามารถนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษใหกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ตอไป 
 
 
 DPU



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 วิทยานิพนธเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตาง  ๆเพื่อเปนประโยชน 
ตอการวิจัยดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสาร 
 2.3  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 มนุษยเร่ิมรูจักการเดินทางทองเท่ียวตั้งแตในอดีต เร่ิมตนจากการเดินทางเพ่ือแสวงหา
ปจจัยในการดํารงชีวิต  หรือเพื่อแสวงหาดินแดนใหมมาเปนอาณานิคม  การเดินทางในอดีตมีความ
ยากลําบากและใชเวลานาน  คําวาเดินทางหรือ Travel ในสมัยนั้นจึงหมายถึงการทํางานหนัก ตอมา
มนุษยมีการพัฒนาระบบขนสงโดยการใชสัตวเปนยานพาหนะ การกอสรางโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
เชน ถนน ลําคลอง หลักบอกระยะทาง ท่ีพัก รานอาหาร เปนตน เพื่อใชในการเดินทางคาขายและทํา
ธุรกิจ จนเขาสูยุคท่ีสังคมพัฒนาจนเจริญรุงเร่ือง  ผูคนจึงเร่ิมเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ใน
ระยะใกลเพื่อความเพลิดเพลิน ตอมาเม่ือระบบคมนาคมมีความสะดวกมากข้ึน ระยะทางในการ
ทองเท่ียวจึงไกลมากข้ึนดวย จนเกิดการทองเท่ียวอยางแพรหลายในสังคม 
 การพัฒนาการทางการทองเท่ียวเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีสินคาและบริการตางๆ เพ่ิมข้ึน
มากมายเพ่ืออํานวยความสะดวกและดึงดูดใจนักทองเท่ียว รวมไปถึงการไดรับการศึกษาท่ีดีข้ึนทํา
ใหเกิดความนิยมท่ีจะทองเที่ยวเพื่อความรูเพิ่มเติม ประกอบกับการพัฒนาการคมนาคมขนสงใน
ปจจุบันทําใหการเดินทางรวดเร็วและงายข้ึน ราคาถูกลงและมีความปลอดภัยมากข้ึน นอกจากน้ียังมี
ระบบการส่ือสารเขามาชวยทําใหตลาดของการทองเท่ียวมีความงายและรวดเร็วข้ึนมากเม่ือเทียบกับ
ในอดีต 
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 สังคมปจจุบันมีความตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึนเร่ือยๆ 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม การแขงขันทางเศรษฐกิจ ประชากรที่เพ่ิมมากข้ึน  
ความตองการใชทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มข้ึนอยางไรขีดจํากัด ทําใหทรัพยากร-ธรรมชาติเส่ือมโทรม
ลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งความเครียดจากการทํางาน การดําเนินชีวิตอยูในสังคมท่ีมีแตความวุนวายและ
เรงรีบ ทําใหคนตองการพักผอนเพื่อคลายเครียด โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาวางก็มักจะเดินทางทองเที่ยว
ไปยังสถานท่ีธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีความวุนวายในสังคมเมือง ดังนั้นเม่ือมีความเครียดเพิ่มมากข้ึน  
ความตองการทองเท่ียวก็มากข้ึนไปดวย ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเจริญเติบโตข้ึน
อยางตอเนื่อง 
 เม่ือการทองเที่ยวเปนท่ีนิยมมากข้ึน ปญญาท่ีตามก็คือ ความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเท่ียว ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทําลาย ศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ินท่ีเลือนหายไปตาม
กระแสสังคมยุคใหม จึงเกิดแนวคิดท่ีจะสรางความสมดุลระหวางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
กับแนวทางการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินข้ึนแนวคิดดังกลาวก็คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) มีผูใหความหมายไวคอนขางหลากหลาย Hector 
Ceballos-Lascurain (ชูสิทธ ชูชาติและคณะ, 2538: 10) เปนบุคคลแรกท่ีกําหนดความหมายของการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไววา Ecotourism เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือช่ืนชม ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช
พรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น ในประเด็น 
เดียวกัน Raff Buckley แหง International Centre of Ecotourism Research of Griffith University 
ประเทศออสเตรเลีย (อุไรวรรณ ตองกาย, 2545) นิยามวา  เปนการทองเท่ียวท่ีถูกจัดการดูแลอยาง
ยั่งยืน อยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ  มีการศึกษาเรียนรูดานวัฒนธรรมและ/หรือส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการอนุรักษและสรางความพึงพอใจตอนักทองเท่ียว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (ทีมวิจัยบานปาเหม้ียงอําเภอ
เมืองปาน, 2547) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหลัก (Key Elements) ของการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษเปนมิติ 4 ดาน 
 1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
ธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity of Authentic or 
Endemic or Unique) ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
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(Eco-System) ในพื้นท่ีของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐาน
อยูกับธรรมชาติ 
 2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (No or low impact) มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการ
อนุรักษทรัพยากร  การจัดการส่ิงแวดลอม  การปองกันและจํากัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางมีขอบเขตจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน 
 3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรู (Appreciation) เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเท่ียว  
ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่ เกี่ยวของ  จึงเปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 
(Environmental Education-based Tourism) 
 4. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of Local Community or People Participant) 
โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีได หมายความรวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การไดรับผลตอบแทนเพื่อนํากลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียว จนในท่ีสุดแลวทองถ่ิน
มีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ  
 กลาวไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นข้ึนอยูกับความสมบูรณขององคประกอบท้ัง  
4 ดาน หากการทองเท่ียวใดมีองคประกอบครบสมบูรณแลว ก็จัดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษท่ี
สมบูรณ 
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 ยุวดี นิรัตนตระกูล (2538: 55) นําเสนอไววา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีความแตกตาง
จากการทองเท่ียวแบบเดิม (Conventional-Tourism -Tourism) กลาวคือ  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษจะ
มีขอบขายในการพิจารณาท่ีลึกซ้ึง และใหความสําคัญกับการอนุรักษเปนดานหลัก ดังนั้นจึงสามารถ
ระบุวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษได 4 ประการ  คือ 
 1. เพื่อพัฒนาจิตสํานึก (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ของนักทองเท่ียว 
ในการทําคุณประโยชนแกส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ 
 2. เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณท่ีมีคุณคาสูงใหแกนักทองเท่ียว 
 3. เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีแหลงทองเท่ียวต้ังอยู 
 4. เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 
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 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหเกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินใหกลับมาสมบูรณและนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด เนื่องจาก
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน ทําให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว อีกท้ังยังไดศึกษาเรียนรู
ธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมในทองถ่ินโดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือสรางความ
เสียหายใหกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีปรากฏในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษจะประสบผลสําเร็จได จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีถูกตอง และการท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้น ตองอาศัยปจจัยหลายๆ ดานในการสงเสริมซ่ึงปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยภายใน  ไดแก 
 สภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเที่ยว 
 การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นส่ิงสําคัญลําดับแรกท่ีจะตองพิจารณาและ 
ยังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นกคื็อ สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว เพราะการ
ท่ีมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการทองเท่ียว มีประวัติท่ีนาสนใจ มีทิวทัศนท่ีงดงาม และมีความ
สมบูรณของธรรมชาติท่ีเปนจุดเดน ส่ิงเหลานี้จะเปนการเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษไดเปนอยางดี (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
 ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชน 
 การจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ใหประสบความสําเร็จไดนั้นส่ิงสําคัญ
ท่ีสุดคือ  ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชนทองถ่ิน ท่ีสามารถรวมมือกันกําหนดทิศทางใน
การพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  เกิดมีความภาคภูมิใจและรักถ่ินกําเนิดของตน  จนสามารถพัฒนาให
เกิดเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนมาในชุมชนได (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
 ผลประโยชนจากรายไดท่ีจะไดรับ 
 การท่ีจะทําใหคนในชุมชนเกิดการสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและยั่งยืนไดนั้น 
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหคนในชุมชนเกิดแรงจูงใจในการเขารวมเพื่อจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของชุมชนข้ึนมาน้ันก็คือ การไดรับประโยชนจากการจัดสรรรายไดจากการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน (วรรณพร วณิชชานุกร, 2541, น. 5) 
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 2. ปจจัยภายนอก  ไดแก 
 นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการทองเท่ียวโดยตรง ได
ดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยในภาพรวมท้ังหมดจะเห็นไดจากนโยบายหลักของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยท่ีกลาวอยางชัดเจนวา “อนุรักษ  และฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อคงความเปนเอกลักษณ พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดวย
การทองเท่ียวใหมีมาตรฐานท่ีดี สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหถึงประชาชนทุกภูมิภาค  ฯลฯ” 
(อางถึงในกิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2542, น. 20) 
 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) 
 องคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
ดูแลธุรกิจการทําไมในอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงดูแลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศอีกหลายแหงศูนย
อนุรักษชางไทยเปนหนึ่งในสวนปาท่ีอยูในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม โดยองคการ
อุตสาหกรรมปาไมมีนโยบายสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวยการ
จัดทําโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาสังคมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมในสวนท่ี
เกี่ยวของกับสวนปา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
 การสงเสริมจากส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากส่ือทําหนาท่ี
เผยแพรขาวสารตางๆ จากแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูและ
ความสนใจในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (เลิศชาย หวังตระกูลดี, 2548, น. 38) ส่ือมวลชนจึงมีบทบาท
สําคัญในการเปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางบุคลากรในแหลงทองเท่ียว ระหวางแหลงทองเท่ียวกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการรับรู สนใจและเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2539, น. 5) ไดกําหนดปจจัยท่ีจะชวยสงเสริมการ
พัฒนา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในแหลงทองเท่ียวใดก็ตามจะตองประกอบดวย 
 1. ขีดความสามารถของสภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียวของชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 2. การมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวของประชาชนไมวาจะเปนการ
ทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต 
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 3. ตองกอใหเกิดรายได (ผลประโยชน) ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนทําใหประชาชนในชุมชน
เกิดการรวมตัวกัน และผลประโยชนท่ีเปนรายไดจะตองมีการกระจายรายไดอยางเทาเทียมกันโดย
ไมไดเกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนท่ีเปนรายไดเพียงแตกลุมใดกลุมหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวเทานั้น 
 4. การจัดการแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ตองเปนไปดวยความยนิดแีละยนิยอมของประชาชน
ในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีนั้นๆ 
 สําหรับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความ
เขาใจในการจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง เพราะศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง มีการจัดการการทองเท่ียวตามแนวคิดของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ นอกจากน้ี
ยังใชแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมาเปนแนวคิดในการทําความเขาใจ และ
เปนแนวทางในการคนหาวามีปจจัยใดบางท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง  ใหประสบความสําเร็จ 
 บริบทของพ้ืนท่ีศูนยอนุรักษชางไทย     
 ศูนยอนุรักษชางไทยหรือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภของสมเด็จพระเจาท่ี
นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2534  ตั้งอยูระหวาง
กิโลเมตรท่ี 28-29 ถนนลําปาง-เชียงใหม อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง แตเดิมเรียกวา “ศูนยฝก
ลูกชาง” กอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ. 2512 โดยการริเร่ิมของ ศาสตราจารย ดร. อํานวย คอวนิช (อดีต
ผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม) ท่ีบานปางหละ อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง ซ่ึงมี
วัตถุประสงคสําคัญท่ีจะชวยดูแลชางและฝกหัดลูกชางใหเช่ือฟงคําส่ัง มีความอดทนและมีความ
ชํานาญในการทําไมทุกประเภท ในขณะเดียวกันลูกชางก็จะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจาก 
สัตวแพทย  ตอมาเม่ือมีชางมากข้ึนประกอบกับนโยบายของรัฐบาลในขณะน้ัน ท่ีมีพระราชกําหนด
ยกเลิกการสัมปทานไมปาบกท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2532 สงผลใหชางท่ีเคยทํางานในปาตองออกมา
อยูท่ีศูนยฝกลูกชางท้ังหมด จึงทําใหศูนยฝกลูกชางมีสภาพคับแคบลง 
 ในป พ.ศ. 2534 ซ่ึงเปนปท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญ
พระชนมพรรษาครบ 3 รอบ องคการอุตสาหกรรมปาไมซ่ึงตระหนักถึงปญหาการวางงานของชาง
และความคับแคบของสถานท่ีท่ีใชดูแลชาง จึงยายศูนยฝกลูกชางดังกลาวจากบานปางหละ อําเภอ
งาว  มาต้ังอยูเขตอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  บริเวณทางหลวงสายลําปาง-เชียงใหมติดกับสวนปา
ทุงเกวียน ซ่ึงมีเนื้อท่ีถึง 343 ไร และตั้งช่ือใหมวา “ศูนยอนุรักษชางไทย” โดยในขณะนั้นมีชางใน
ความดูแลถึง 80 เชือก เปนแหลงรวบรวมขอมูลและความรูเกี่ยวกับชาง เพื่อการศึกษาคนควาหรือ
ทําการวิจัย 
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 ขณะเดียวกันองคการอุตสาหกรรมปาไมก็มีนโยบายที่จะพัฒนาศูนยอนุรักษชางไทย
เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดเพ่ิมเติมในพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองคการอุตสาหกรรมปาไม พ.ศ. 2432  ท่ีใหดําเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพรความรู  
การปลูกฝงทัศนคติและความสํานึกในการคุมครองดูแลรักษาบูรณะและพัฒนาทรัพยากรปาไม  
รวมทั้งการจัดหาที่พัก การอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการท่ีเกี่ยวกับทัศนาจรหรือกิจการ 
อ่ืนใดเพื่อประโยชนแกการดําเนินการดังกลาว 
 ตอมาในป พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร ไดเสด็จมาเยี่ยมชางในพระอุปถัมภและทรงเยี่ยมชมกิจการดานตางๆ ของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  ผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไมในขณะน้ัน ไดกราบทูลถวายรายงานความต้ังใจท่ี
จะยกฐานะของศูนยอนุรักษชางไทย ข้ึนเปนสถาบันคชบาลแหงชาติ จึงไดกราบทูลขอพระราชทาน
พระกรุณาธิคุณรับสถาบันคชบาลแหงชาติไวในพระอุปถัมภ โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษและ
บริบาลชางไทยใหครอบคลุมทุกแงมุมในการชวยบรรเทาปญหาท่ีเกิดกับชาง เพื่อใหเกิดแนวทางใน
การอนุรักษท่ียั่งยืนพรอมกับการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ตลอดจนภูมิปญญาของ
บรรพบุรุษใหสืบตอไป 
 ปจจุบันศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามกวางขวาง  
บรรยากาศ รมร่ืนเหมาะแกการพักผอน ทองเท่ียวและเรียนรูวิถีชาง นอกจากความพรอมดาน
สถานท่ีแลว ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมลวนแตเปน
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีใหความสนุกสนานพรอมกับการเรียนรูวิถีชางอยางใกลชิด  
ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเลือกทํากิจกรรมตางๆ ไดตามความพอใจและระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมี
รายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ 
 การแสดงชาง ท่ีจะไมเนนความสนุกสนานเพียงอยางเดียว แตจะเปนการแสดงท่ีเนน
เร่ืองการทํางานของชาง การเปนพาหนะ การชักลากไม ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของชางในอุตสาหกรรม
ปาไมทางภาคเหนือในสมัยกอน นอกจากนี้ยังมีการแสดงความสามารถของชางในดานศิลปะและ
การเลนดนตรี โดยการแสดงจะจัดข้ึนทุกวัน วันละ 3 รอบ คือ รอบ 10.00 น. 11.00 น. และ 13.30 น.  
นอกจากนี้ยังมีการแสดงชางอาบนํ้าในเวลา 9.45 น. และ 13.15 น.  อีกดวย 
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ภาพท่ี 2.5  บ
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 การฝกเปนควาญชางสมัครเลน  ศูนยอนุรักษชางไทย ไดจัดต้ังโรงเรียนฝกควาญชาง
และฝกชางข้ึน เพื่อเปนสถานท่ีฝกอบรมใหความรู ความเขาใจในเร่ืองธรรมชาติและชีวิตความ
เปนอยูของชางท่ีแทจริง โดยมีหลักสูตรในการอบรมข่ีชางหรือฝกเปนควาญชางสมัครเลนอยู  
6 หลักสูตร ซ่ึงจะมีระยะเวลา ราคา ท่ีพักและลักษณะการฝกท่ีแตกตางกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การฝกเปนควาญชาง 
 

 การใหบริการที่พักแบบรีสอรท ศูนยอนุรักษชางไทยไดจัดท่ีพักสําหรับใหบริการ
นักทองเท่ียวแบบรีสอรท คือ ชางไทยรีสอรท  ทามกลางธรรมชาติ หุบเขาเพื่อใหนักทองเท่ียวได
สัมผัสกับบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ รมร่ืน เงียบสงบ อีกท้ังยังไดมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตของชาง
และควาญชางอีกดวย จํานวนบานพักในปจจุบันมีจํานวน 20 หลัง ซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองครบครัน 

 

 
                                                        

ภาพท่ี 2.7  ชางไทยรีสอรท 
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 นอกจากกิจกรรมขางตนแลวภายในศูนยอนุรักษชางไทยยังมีกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ อีก
มากมาย เชน งานขันโตกชาง งานวันชางไทย การแตงงานบนหลังชาง ฯลฯ และในพื้นท่ีของศูนย
อนุรักษชางไทยยังมีโรงพยาบาลชางซ่ึงเปนโรงพยาบาลชางแหงเดียวในประเทศไทยท่ีดูแลรักษา
ชางท่ีอยูในความดูแลของศูนยอนุรักษชางไทยและชางท่ีเจ็บปวยจากปางชางหรือหนวยงานอื่นๆ 
รวมไปถึงการทดลองทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับชาง และมีโรงชางตนซ่ึงเปนท่ีสําหรับดูแล
ชางเผือกประจํารัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอีกดวย 
 จากบานของชางในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไมซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐสู
การเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  แหลงเรียนรูวิถีชาง สัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตพื้นเมือง
ของควาญชาง จนไดรับการยอมรับดวยรางวัลดานการทองเท่ียวและการอนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอมท้ังในและตางประเทศ  ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความโดด
เดนดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอีกแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 

 การเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย 
 กิโลเมตรท่ี 28-29 ทางหลวงสายลําปาง-เชียงใหม ตําบลเวียงตาล อําเภอหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แผนท่ีการเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย 
 

 ศูนยอนุรักษชาง
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 ชุมชนท่ีมีสวนรวมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยต้ังอยูในเขตสวนปาทุงเกวียนท่ีอยูในความดูแลของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม ดังนั้น ชุมชนที่มีสวนรวมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย คือ หมูบานควาญชางซ่ึงเปนชุมชนท่ีตั้งอยูภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยหมูบาน
ควาญชางมีบทบาทสําคัญในการตอนรับและดูแลนักทองเท่ียว โดยการเปดโฮมสเตยใหนักทองเท่ียว 
ไดเขาพัก  รวมถึงสมาชิกในครอบครัวควาญชางท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยูในของศูนยอนุรักษ
ชางไทยอีกดวย 
 
2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการสื่อสาร 
 การส่ือสารถือเปนปจจัยสําคัญท่ีเอ้ือใหการจัดการการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จ คือ
เปนสวนหน่ึงในการจัดการการทองเท่ียวท้ังการติดตอส่ือสารกันภายในศูนยอนุรักษชางไทย และ
การติดตอกับองคกรภายนอกหรือนักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ 
 ท้ังนี้โดยอาศัยการเลือกรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบหนึ่ง
ท่ีจะสงผลใหการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้เราสามารถจําแนกรูปแบบของการส่ือสาร
ออกเปน 4 ลักษณะ คือ (อางในนริศรา นงนุช, 2544, น. 25-31) 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร  
 2. จําแนกตามลักษณะการใช 
 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร 
 4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
   1.1 การส่ือสารแบบทางเท่ียว (one-way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี 
ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอ
สงสัยหรือแสดงความคิดเห็น  จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะ
เปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบจากผูรับสาร  ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอน
กลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซ่ึงแสดงเปนแผนภาพแบบจําลองไดดังนี้ 

 
  ผูสงสาร             สาร                   ส่ือ                  ผูรับสาร 
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 การส่ือสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานคําส่ังตางๆ ของผูบริหาร
หรือผูนํา โดยผานส่ือชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารส่ิงพิมพตางๆ โดยสวนใหญแลว การ
ส่ือสารแบบทางเดียวมักจะเกิดข้ึนกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพท่ีมีการเสนอ
ขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 
  1.2   การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผู 
สงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเม่ือผูรับสารไดรับขอมูลขาวสาร
แลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารอีกทางหน่ึง จึงเปนการส่ือสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับ
สารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซ่ึงกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจ
หรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกันทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถท่ีจะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การส่ือสารแบบน้ีผูสง
สารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 
 ดังแผนภาพแบบจําลอง 
 
 ผูสงสาร           สาร      ส่ือ                   ผูรับสาร 
 
 

 

     การส่ือสารยอนกลับ (Feedback) 
 
  ท้ังนี้การส่ือสารแบบสองทางมีผลทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เพราะการใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) นั้น  เปนวิธีการท่ีทําใหผูรับสาร และผูสง
สารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง (เสถียร  
เชยประทับ, 2528) ซ่ึงจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 
 ฮาโรลด เจ ลิฟวิท (Harold J Leavitt, 1964 อางถึงในกรชวัล หอมไกรลาศ, 2540, น. 23) 
ไดกลาว ถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการส่ือสารทางเดียวกับการส่ือสารสองทาง ปรากฏผล
การทดลองวา 
 1. การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกวาการส่ือสารสองทาง 
 2. การส่ือสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการส่ือสารทางเดียว 
 3. การส่ือสารสองทางสามารถสรางความเขาใจแกผูรับสารมากกวาการส่ือสารทางเดียว 
 

DPU



22 

 4. การส่ือสารทางเดียวมีความถูกตองแมนยํานอยกวา  แตมีความเปนระเบียบกวา 
 5. การส่ือสารสองทางมักมีการรบกวนและยุงเหยิงมากกวา 
  นอกจากนี้ ลิฟวิท (Leavitt) ยังไดใหขอเสนอแนะวาหากองคกรมีความตองการความ
รวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆ ในการติดตอส่ือสารแลว การส่ือสารทางเดียวจะมีความ
เหมาะสมมากกวา ดังน้ันจึงพอสรุปไดวาภายในสถานการณตางๆ ในการบริหารงานยอมตองใชการ
ส่ือสารท้ังสองแบบควบคูกันไป 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ  คือ 
  2.1 การส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอ 
ส่ือสารคํานึงถึงบทบาทหนาท่ี ตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบ
แผนท่ีกําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการส่ือสารท่ีเปนลายลักษณอักษร เชน ประกาศแจงนโยบาย 
คําส่ังปฏิบัติงาน เปนตน 
 การส่ือสารท่ีเปนทางการเปนการส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
(อางถึงในโชติรส ทิมพัฒนพงศ, 2537, น. 14-15) การสื่อสารของระบบราชการจะมีระเบียบและ
ตองทําเปนลายลักษณอักษร  การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะสําคัญบางประการไดแก 
 เปนการนําเอานโยบาย การส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสายการบังคับบัญชา 
 เปนการนํากลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะ รายงาน 
และการสนองตอบของผูบังคับบัญชา 
 เปนการแจงนโยบายท่ัวไปขององคกรแกขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาท่ี 
  2.2 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาท่ี และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไว แตเปนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน จากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวาง
บุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะน้ีสวนใหญจะเปนการส่ือสารโดยใช
คําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน  
  ลักษณะสําคัญของการส่ือสารแบบน้ีคือ ความรวดเร็วในการส่ือสารท่ีจะมีมาก แตก็มี
ขอเสียคือ ขอมูลขาวสารตางๆ อาจจะผิดจากความเปนจริงไดงาย ดังนั้น ควรจะเร่ิมตนดวยการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการในระยะแรกกอน แลวจึงตามดวยการส่ือสารแบบเปนทางการใน
ภายหลังหรือใชควบคูกันไปจะไดท้ังความรวดเร็วและถูกตอง 
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 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
  3.1 การส่ือสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนภาษา  (Verbal Communication)
หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศัยคําพูด (Word) หรือ ตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร  
สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียนหรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชในการส่ือ
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและตรงตามท่ีผูสงสารตองการ 
 ลักษณะการส่ือสารแบบวัจนภาษานี้ ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก 
การเขียนรายงาน การประกาศขาวสาร การประชุม  เปนตน 
  3.2 การส่ือสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication) 
หมายถึง การส่ือสารโดยปราศจากคําพูดแตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคล่ือนไหวสวนใด 
สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซ่ึงแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยมีความหมาย
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การส่ันศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธ 
การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ การตีความหมาย
ของแตละคนท่ีรับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามท่ีผูสงสารตองการหรือไม 
 ทั้งนี้การส่ือสารท้ังแบบวัจนภาษาและการส่ือสารแบบอวัจนภาษา ตองดําเนินควบคูกัน
ไปเพื่อใหการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการส่ือสารระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร 
 4.  จําแนกตามการไหลของขาวสาร  การส่ือสารในลักษณะนี้ แบงเปน 2 รูปแบบคือ 
   4.1  การส่ือสารตามแนวด่ิง (Vertical Communication) แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
    4.1.1 การส่ือสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication)  
หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงท่ีต่ํากวาโดยออกมาในรูป
ของนโยบาย  แผนงาน ประกาศ เปนตน ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารนี้อยูในตําแหนง
ต่ํากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเร่ิม คอยรับฟงคําส่ังอยูเสมอ หลีกเล่ียง
การตัดสินใจและไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
    4.1.2 การส่ือสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication)  
หมายถึง การสงขางสารจากผูสงสารซ่ึงอยูในระดับหรือตําแหนงท่ีต่ํากวาข้ึนไปสูผูรับสารซ่ึงอยูใน
ระดับหรือตําแหนงท่ีสูงกวา ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของสังคมไดติดตอส่ือสารกันโดยมี
ท้ังสงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน การส่ือสารรูปแบบนี้จะออกมาในลักษณะของการประชุม  
ปรึกษาหารือการสัมมนา เปนตน ท้ังนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมี
การคิดสรางสรรคและทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมน้ันมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานอยางเต็มท่ี 

DPU



24 

 การส่ือสารแนวด่ิงจะใหท้ังขอมูลทางบวกและทางลบแกผูนําทางความคิด หากเปน
ขอมูลในทางบวกผูนําก็นําไปตัดสินใจได  แตหากเปนขอมูลในทางลบผูนําจะตองแกไขปญหา  
อยางไรก็ตามการส่ือสารในแนวด่ิง มีขอความพิจารณา 2 ขอ คือ หลักของการส่ือสารในแนวด่ิงและ
วิธีการท่ีทําใหไดรับขอมูลจากผูนําทางความคิดหลักของการส่ือสารในแนวดิ่ง ซ่ึงเปนรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเปนทางการ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูนําทางความคิดกับผูตาม  คือ 
 1. จะตองมีการกําหนดแผนงานการส่ือสารในแนวต้ังไวลวงหนา  การกําหนดแผนการ
ส่ือสารในแนวด่ิงนี้ ช้ีใหเห็นวาผูนําเห็นความสําคัญและจะสงเสริมใหผูติดตามรวมมือในการสง
ขอมูล 
 2. แผนงานเกี่ยวกับกรส่ือสารในแนวด่ิง จะตองไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและผูนํา
จะตองเต็มใจรับขอมูลและตอบสนองโดยการดําเนินการทันที เปนการใหความสําคัญและสงเสริม
ใหผูตามสงขอมูลใหทุกคร้ังตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
 3. ผูนําจะตองกําหนดชองทางการส่ือสารท่ีผูตามจะติดตอกับผูบริหารไวแนนอน  โดย
อาศัยวิธีการตามปกติ  เพราะหากกําหนดใหแตกตางจากปกติ  ผูตามจะไมกลาติดตอดวย  
นอกจากนี้จะทําใหรูวาเม่ือมีปญหาท่ีจะปรึกษาควรติดตอใคร 
  4. จะตองยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลในระดับลาง ซ่ึงอาจจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน  ผูบริหารจึงตองเตรียมพรอมท่ีจะรับฟง โดยถือวาขอคิดและความเห็นทุกอยางเปน
ประโยชนเพื่อทราบถึงปญหาท่ีแทจริงจากขอมูลท่ีสงข้ึนมาจากระดับลาง 
  5. จะตองรับฟงขอมูลอยางมีเปาหมาย โดยปลอยใหผูตามแสดงความคิดเห็นอยางเปน
อิสระและพิจารณาคนหาใหพบวาเปาหมายน้ันคืออะไร 
  6. จะตองปรับปรุงสงเสริมใหมีการสงขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยูตลอดเวลาโดยการใช
ชองทางและวิธีการส่ือสารหลายๆ วิธี ซ่ึงตามปกติวิธีท่ีใชไดผลมากท่ีสุดคือการส่ือสารดวยวาจา
และพบหนากัน แตก็ควรสงเสริมใหใชวิธีอยางอ่ืนดวย เชน การรองทุกข การสํารวจทัศนคติ การให
คําปรึกษาแนะนํา การรับประทานอาหารรวมกันและตูรับความคิดเห็น เปนตน 
  วิธีการท่ีทําใหไดรับขอมูลจากผูตามทางความคิด ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหคนในการติดตอ
สัมพันธกัน คือ แรงจูงใจในตัวบุคคลนั่นเอง การท่ีคนติดตอกันตางก็มีเปาหมายของตนเอง สนอง
ความตองการของตนเองและปรับปรุงสถานที่ทํางานของตนเองใหนาอยู ดังนั้น ส่ิงท่ีเปนพื้นฐาน
ของบรรยากาศการส่ือสารคือ ความไววางใจซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดความไววางใจ ผูตามทาง
ความคิดก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสรเสรีและตรงไปตรงมา ขณะเดียวกันผูนําทาง
ความคิดก็รับฟงขอมูลและแปลความหมายไดอยางถูกตอง 
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 4.2   การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูท่ีมีระดับ หรือมีตําแหนงท่ีเสมอกัน ใกลเคียงกัน โดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การส่ือสารรูปแบบน้ีจะชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธท่ีใกลชิดกันและเปนการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีชวยสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
 จากรูปแบบการส่ือสารดังกลาวขางตน อาจจะกลาวโดยสรุปไดวาการส่ือสารทาง
เดียวกัน คือ การส่ือสารจากบนลงลาง สวนการส่ือสารสองทาง ก็คือ การส่ือสารท้ังจากบนลงลาง
และจากลางข้ึนบน ท้ังนี้การสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางข้ึนบนอาจใชรูปแบบการสื่อสาร
อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณ  ในขณะเดียวกันระหวางการส่ือสาร  
อาจใชรูปแบบการส่ือสารท้ัง  วัจนภาษาและอวัจนภาษาควบคูกันไปก็ได 
 รูปแบบการสื่อสารท่ีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น Schramm (1979    
อางถึงใน John A Lent, 1987) มองวาไดแก รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารจากลางข้ึน
บนและการส่ือสารในแนวนอน ท้ังนี้เปนไปในลักษณะของการส่ือสารท่ีผสมผสานกันท้ังการ
ส่ือสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนหลัก เพื่อชวยกอใหเกิดพลัง  
และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 การส่ือสารจะเปนไปดวยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาหรือไมนั้น           
เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร Evereet M Roger (1983 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 46) กลาววา 
คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสาร เปนปจจัยท่ีจะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใคร
และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน  ท้ังนี้การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น
เม่ือผูสงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะเหมือนๆ กัน (Homophily) เชน ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม  
การศึกษา สังคมและอ่ืนๆ นั้น หมายถึงบุคคลสวนใหญจะมีความรูสึกสบายใจ ท่ีจะติดตอสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกับตนมากกวาการพูดคุยกับบุคคลท่ีแตกตางกับตน ซ่ึงตองใชความ
พยายามมากท่ีจะทําใหการส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารท่ีมี
คุณลักษณะแตกตางกัน (Homophily) อาจทําใหเกิดการรับรูท่ีไมสอดคลองกันก็ไดและผูรับสารเอง
อาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจท่ีจะทําการส่ือสาร 
  กลาวสําหรับการดําเนินการจัดทําแผนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทย  
ซ่ึงจากผลการศึกษาของคณะผูวิจัยจากมหาลัย Griffith และมหาลัย Centra Queensland ประเทศ
ออสเตรเลียรวมกับ Asia  Study (2538 อางถึงในจิตติมา สุขผลิน, 2539, น. 56-61) ไดเสนอแนะวา
ประเทศไทยควรใชแนวทางการผสมผสานระหวางแบบบนสูลาง (Top-Down Approach) กับแบบ
ลางสูบน (Bottom-up Approach) ท้ังนี้จะเกี่ยวของกับการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวท้ังใน
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ระดับชาติและระดับภูมิภาค โดยในข้ันตอนแรกจะพิจารณาถึงหลักเกณฑและแนวทางการพัฒนา
สงเสริมในระดับชาติ ขณะเดียวกันก็จะกําหนดการพัฒนาสงเสริมในแตละพื้นท่ีดวย กลาวคือ การ
นําแผนระดับชาติมารวมกับแผนระดับภูมิภาคเขาดวยกัน 
 เนื่องจากการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นไมสามารถท่ีจะดําเนินการได
ดวยหนวยงานหน่ึงหนวยงานใด  เพราะองคประกอบของการท่ีจะเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมีอยู
หลายองคประกอบและเกี่ยวของกับอีกหลายๆ หนวยงาน ดังนั้น ในการจัดทําแผนพัฒนาสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษการวางแผนพัฒนาสงเสริมในแนวทางท่ีผสมผสานระหวางการจัดทําแผน
แบบบนสูลาง (Top-Down Approach) กับแบบลางสูบน (Bottom-up Approach) จึงเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทยขณะน้ี ซ่ึงเปนแนวทางที่พยายาม
ลดจุดออนของแนวทางการดําเนินงานแบบบนลงลางและแบบลางข้ึนบน กลาวคือ 
 การดําเนินงานแบบบนลงลาง (Top-Down Approach) ซ่ึงหนวยงานรัฐเปนผูจัดทําแผน
โดยรวมกันองคกรท่ีเกี่ยวของ สามารถใชเปนกรอบในการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวท้ังประเทศ 

 
   การกําหนดแผนพัฒนาระดับชาติ 

 
 

 
 
 

     

 แผนท่ีทองถ่ินนําไปดําเนินการ 
 
 การดําเนินการในลักษณะน้ีมีจุดแข็ง คือ จะทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาสงเสริมการ
ทองเท่ียวของท้ังประเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับชาติท่ีกําหนดไวแตมีจุดออนคือ  
แผนจะถูกกําหนดในลักษณะตางๆ ซ่ึงอาจจะไมเหมาะสมหรือใชไมไดกับทุกพ้ืนท่ี นอกจากนี้ถา
หนวยงานรับผิดชอบในการนําแผนไปสูการปฏิบัติไมไดมีสวนรวมในการศึกษาหรือวางแผน 
หนวยงานเหลานี้มักจะไมเขาใจในแผนนั้นหรือไมมีความรูสึกวาตนมีความผูกมัดท่ีจะตอง
ดําเนินการตามแผน 
 ในขณะท่ีการดําเนินงานแบบลางสูบน(Bottom-up Approach) เปนการจัดทําแผนท่ีมา
จากทองถ่ินและตัวแทนจากกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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  การรวมแผนตางๆ มาเปนแผนชาติ 
 
 

 
     

 
    แผนถูกพัฒนาข้ึนจากทองถ่ิน 

 
 การดําเนินการในลักษณะนี้มีจุดแข็งคือ จะเปนแผนท่ีมีความเปนรูปธรรมในการพัฒนา
สงเสริมการทองเท่ียวของภูมิภาคและทําใหมีความหมายมากข้ึนตอหนวยงานรับผิดชอบที่จะตอง
นําแผนไปสูการปฏิบัติ นอกจากน้ี การที่หนวยงานรับผิดชอบ (รวมถึงหนวยงานทองถ่ินดวย) ไดมี
สวนรวมในการวางแผน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานดังกลาวมีความเขาใจในแผนงานท่ีดีข้ึน ทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันและรับผิดชอบท่ีจะดําเนินการใหเปนไปตามแผนแตมีจุดออน คือ ไมมีกลไกท่ีจะ
เปนหลักประกันไววา แผนพัฒนาการทองเท่ียวของภูมิภาคจะสอดคลองหรือไปกันไดกับแผนใน
ระดับชาติซ่ึงจะทําใหยุงยากในการประสานเขากับกลยุทธการพัฒนาระดับชาติ 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกลาวประกอบกับหลักการในการจัดการสงเริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษซ่ึงกําหนดใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ นับต้ังแตการทองเท่ียว
ควรจะเปนในลักษณะใด ประเภท และปริมาณของนักทองเท่ียวที่ชุมชนตองการ มีการกําหนดอัตรา
การขยายตัวท่ีสมํ่าเสมอ ตลอดจนหนาท่ีดูแลคุณภาพของส่ิงแวดลอมและทรัพยากรใหอยูในสภาพท่ี
ดีอยูเสมอ ผลตอบแทนของชุมชนในทองถ่ินเกิดจาการตกลงรวมกันของแตละแหงวาควรเปนใน 
รูปใด ดังนั้น กระบวนการทางการส่ือสารในการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ นอกจาก
จะเปนรูปแบบการส่ือสาร ท้ังจากบนลงลาง (Top-Down) และจากลางสูบน (Bottom-up) แลว ยังมี
รูปแบบการส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ไปพรอมๆ กันดวย ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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 สําหรับแนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารนี้ ผูวิจัยจะไดใชเปนกรอบในการทําความ
เขาใจเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และเพื่อ
เปนแนวทางในการคนหาวาบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีรูปแบบการส่ือสารในลักษณะ
ใดบาง ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 

 
2.3  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ 
 การท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหยั่งยืนไดนั้น  
นอกจากทรัพยากรที่สมบูรณในแหลงทองเท่ียวแลว การใชส่ือประชาสัมพันธถือไดวาเปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยประชาสัมพันธใหกับบุคคลภายนอกไดรูจักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยใหมากข้ึน 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทําหนาท่ีเผยแพร กระจาย
ขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนินงาน อีกท้ังยัง Phillip 
Kotler, 1997 (อางถึงใน อรวรรณ ตันติรัตน, 2553, น. 13) สรางการตระหนักรูและสรางความสนใจ
หรือสรางความเช่ือถือใหกับองคกร โดยผานส่ือตางๆ ดวยขอความท่ีนาเช่ือถือ  
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
การเผยแพร การกระจายขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนินงาน 
ขององคกร จําเปนตองอาศัยส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดกวางขวางมากข้ึน 
 

ภาครัฐ 

ผูนําชุมชน 

ประชาชน                               ประชาชน    DPU
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 ความหมายของการประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) 
 นักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธไดใหความหมายของคําวา การ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยาสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “การประชาสัมพันธ”  
วา  การติดตอส่ือสารเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน 
 วิรัช รัตนกุล  กลาววา  คําวา “การประชาสัมพันธ”  หมายถึง ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
กับประชาชน สาธารณชนหรือกลุมชน 
 หนังสือศัพทานุกรมส่ือมวลชนไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถึง 
กิจกรรมท่ีปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนท่ีไดวางไว เพื่อเสริมสรางความเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและ
สถาบัน ซ่ึงการประชาสัมพันธจะประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ การสํารวจ การวางแผน การ
ส่ือสารและการติดตามประเมินผล 
 หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธในปจจุบันมีหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. การบอกกลาวช้ีแจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน บริการและกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคกรใหประชาชนท่ีเกี่ยวของไดทราบ ซ่ึงนับเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจใน
องคกร ทําใหองคเปนท่ีรูจักและเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกในทางท่ีดีตอ
องคกร 
 2. การปองการและแกไขความเขาใจผิด ทางดานวิชาการประชาสัมพันธถือเปนการ
ประชาสัมพันธเพ่ือปองกัน (Preventive Relation) ซ่ึงมีความสําคัญมาก  เพราะการปองกันไวกอน
ยอมมีผลดีกวาท่ีจะตองมาทําการแกไขในภายหลัง  
 ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ อาจแบงออกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชโดยท่ัวไป
ส่ือท่ีใชในการส่ือสารอาจแบงไดเปน 3 ประเภท  คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2531, น. 99) 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
 2. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยู
ท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร  
ภาพสไลด นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน  เปนตน 
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 3. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน โดยท่ัวไปแลว
ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร/วารสารและภาพยนตร 
 นอกจากส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจและส่ือมวลชนท่ีไดกลาวมาแลวขางตน  ในปจจุบันยัง
มีส่ือประชาสัมพันธ  อีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากน้ันก็คือ  ส่ืออินเตอรเน็ต                     
ซ่ึง ณัฏยา  จรูยกาญจนกุล, 2541 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 59) กลาววา การประชาสม
พันธโดยผานทางส่ืออินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ  
เพราะมีพื้นท่ีมากกวาและผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร  และสามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ี
ตนเองสงสัยไดทันทีหรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  
 นอกจากนั้น Morgan Stanley,1996 (อางถึง กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 59)  กลาวถึง 
อินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีรวมคุณสมบัติหลักของแตละส่ือไวเปนอยางดี  ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของ
โทรทัศนท่ีมีภาพและเสียง  ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมมากข้ึนและยังมีเนื้อหาท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และแบงตามประเภทของผูรับสารไดเชนเดียวกับส่ือวิทยุและส่ือนิตยสาร อีกท้ัง
สามารถติดตอกับผูสงสารไดในทันทีท่ีตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปใน
เนื้อหาท่ีผูรับสารตองการคนหาอยู  มีความตอเนื่องและสงถึงผูรับสารท่ัวโลกไดโดยไมตองเสียเงิน
เพิ่มแตอยางใด การเปล่ียนแปลงขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา 
 ดวยเหตุนี้ การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆ ในงานประชาสัมพันธซ่ึง
จําเปนตองใชส่ือและเคร่ืองมือเปนชองทางในการถายทอดขาวสาร เพื่อใหผูรับสารไดรับขาวสาร
อยางถูกตองตรงกัน แลวนําไปสูการบังเกิดความเขาใจ ช่ืนชมศรัทธาและใหความรวมมือสนับสนุน
ในท่ีสุด อยางไรก็ดีการดําเนินงานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวน้ัน สวนหนึ่ง
ยอมข้ึนอยูกับศักยภาพในการเลือกใชเคร่ืองมือและส่ือในการดําเนินการใหเหมาะสมตามลักษณะ
การใชส่ือท่ีถูกตอง และประชาชนกลุมเปาหมาย รวมท้ังวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปน
สําคัญ ซ่ึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาการติดตอส่ือสารจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากจะ
ข้ึนอยูกับประสบการณรวมกันของผูสงสาร และผูรับสารแลว  ยังข้ึนอยูกับลักษณะของขาวสารและ
วิธีการติดตอส่ือสาร ตลอดจนกลยุทธตางๆ ประกอบดวย จึงทําใหการติดตอส่ือสารประสบความ 
สําเร็จและมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
 โดยปกติแลว “ส่ือ” ท่ีนักประชาสัมพันธใชเปนพาหะในการนําขาวสารจากผูสงสารไป
ยังผูรับสารนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท  ปรมะ สตะเวทิน, (2537 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, 
น. 60) ไดแก 
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 1. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 
    1.1  นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดท้ังการผลิตและการเผยแพร 
    1.2  นักประชาสัมพันธสามารถซ้ือเนื้อท่ีและเวลาเพื่อเผยแพรขาวสารนั้นๆ 
 2.  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได 
  2.1 ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีมีความอิสระและมีดุลยพินิจของตนเองในการพิจารณา
ขาวสารท่ีนักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพร วามีคนสนใจและเหมาะสมท่ีจะ
เผยแพรตอไปยงัสาธารณชนหรือไม 
  2.2 ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความเปนอิสระในการเผยแพรขาวสารเชนกัน โดยเฉพาะ
ผูนําทางความคิดนั้น เปนผูท่ีไดรับความเช่ือถือ และมีบทบาทตอทัศนคติของผูรับสาร 
 ดวยความแตกตางของส่ือท้ังสองประเภทน้ีเอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธจึงตอง
พยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือท้ังสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ตรงกันแลว ก็จะเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึน
นั้นเอง 
 ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นักวิชาการสวนใหญท้ัง
ไทย และตางประเทศจะเนนท่ีคุณสมบัติขอดี-ขอดอยของแตละส่ือเปนปจจัยหลัก อยางไรก็ดี
โดยท่ัวไปแลว ตัวแปรท่ีใชในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนตอการ
สนับสนุนใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวนั้น นอกจากจะ
พิจารณาจากคุณสมบัติขอดี-ขอดอยเปนรายส่ือ การเปรียบเทียบระหวางส่ือและหลักเกณฑอ่ืนๆ  
เชน ผลการศึกษาวิจัยดังท่ีกลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะตองนํามาพิจารณารวมดวยอีก คือ  
ประชาชนกลุมเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ลักษณะเนื้อหาของขอมูลขาวสาร ผลท่ีคาดวา 
จะไดรับ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีเลือกใช วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คุณสมบัติและ
ความสามารถของบุคลากร ลักษณะและนโยบายของสถาบัน ความพรอมทางดานวัสดุและ
เคร่ืองมือ ความสัมพันธและความรวมมือจากเจาของส่ือ รวมท้ังตัวแปรอ่ืนๆ ดวย เกษม จันทรนอย, 
2537 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 61)  
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2530 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 61) กลาววา ตัวแปร
ท่ีนักประชาสัมพันธในประเทศไทยจะตองนํามาพิจารณาประกอบการเลือกใชส่ือแตละประเภท  
ไดแก 
 1.  ส่ิงพิมพท่ีตองการอาศัยส่ือมวลชน ตัวแปรจะข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาวสาร เวลา
เปาหมายและงบประมาณ 
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 2. ส่ิงพิมพ ท่ีสามารถผลิตได เอง  จะพิจารณากลุมเปาหมายเปนสําคัญ  รวมถึง
งบประมาณ เนื้อหาขาวสาร 
 3.  ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุมเปาหมาย เนื้อหาของขาวสาร บุคลากรและเวลา 
 4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส จะตองพิจารณางบประมาณ เนื้อหาขาวสาร คุณสมบัติของ
บุคลากร และความพรอมของเคร่ืองมือ 
 จากตัวแปรตางๆ ดังกลาวขางตน  ทําใหสามารถสรุปไดวาในการเลือกใชส่ือเพ่ือการ
ประชาสัมพันธประเภทใดๆ นั้น  จะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ ไดแก งบประมาณ  
ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ 
 แคทซ กับ ลาซาสเฟลด Katz and Lazarsfeld, 1955 (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549,
น. 62) เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ  
และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากท่ีสุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมี
ความสําคัญกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู
ความเขาใจท่ีถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 สําหรับปจจัยท่ีทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียน
ทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานส่ือมวลชน  ตามแนวความคิดของ Lazarsfeld 
และคณะมี 4 ประการ (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 62)  คือ 
 1.  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก
การหลีกเล่ียงการรับฟง หรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยใน
การรับขาวสารจากส่ือมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเล่ียงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและ
ความเช่ือของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2.  การติดตอเร่ืองสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อหาท่ีใชสนทนากันไดในเวลารวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนากันนั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
  3.  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  จะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชัก
จูงใหคลอยตาม 
 4.  ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูท่ีเขารูจักและนับ
ถือมากกวาบุคคลท่ีเขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 
 โรนัลด ดี สมิทธ Ronald D.Smith, (1996 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549 น. 63)
รวบรวมขอควรรูท่ีนาสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการโนมนาวใจของชองทางการส่ือสารไว ดังนี้ 
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 1. การส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face communication) มีประสิทธิภาพในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดดีกวาการนําเสนอสารผานส่ือชนิดอ่ืน 
 2.  สุนทรพจน (Speech) แมจะทําใหเกิดความเขาใจไดนอยกวา แตกอใหเกิดการ
ยอมรับไดมากกวาสารท่ีอยูในรูปของการเขียน (A written message) 
 3. การพูดโนมนาวใจอยางแรงกลา (Intensr oral exhortation) และการพูดโดยคอยๆ 
ลดเสียงลง (more subbued speaking) มีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย แตวิธีการทั้งสองแบบโนม
นาวใจไดดีกวาสารท่ีอยูในรูปของการเขียน 
 4.  การส่ือสารดวยบุคคล (Personal Communication) มีความเปนไปไดสูงท่ีจะชักจูงใจ
ใหเกิดผล 3 ประการ คือ ตระหนัก (Awareness) การยอมรับ (Acceptance) และการปฏิบัติ (Action) 
 5. ส่ือมวลชน (Public Media) มีประโยชนในการตอกยํ้าทัศนคติเดิมมากกวาการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 6.  ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (modification) หรือ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ียังไมฝงรากลึกได (minor attitude change) แตยากท่ีจะเปล่ียนแปลงผูชมใหมี
ทัศนะไปในทางตรงขามได 
 7. ส่ือมวลชนมีผลตอทัศนคติใหมหรือทัศนคติท่ียังไมคงทนถาวร (Weak or new 
attitudes) ไดมากกวาทัศนคติท่ีฝงรากลึก (Established attitudes) การดําเนินงานสําหรบนักเขียนเพื่อ
การประชาสัมพันธท่ีอาจทําได ก็คือ อาจจะใชขาวและส่ือโฆษณา เพื่อเขาถึงกลุมคนท่ีเปนกลาง 
(Neutral) และพยายามทําใหเกิดการยอมรับทัศนคติตั้งแตแรกในสถานการณใหมๆ  
 8.  การผสมผสานระหวางส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไดดีกวาการใชส่ือใดส่ือหนึ่งเพียงอยางเดียว 
 9.  ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) สรางความสนใจและจูงใจใหผูรับสารกลับมาเปดรับสาร
ใหมโดยสมัครใจ (voluntary re-exposure) ไดมากกวาส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 10. ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) ชวยใหเกิดความเขาใจเร่ืองราวท่ีมีเนื้อหาซับซอนได
ดีกวาส่ือวิทยุและโทรทัศน (Broadcast Media) 
 11. ส่ือวิทยุและโทรทัศนทําใหเกิดความนาสนใจมากกวาส่ือส่ิงพิมพ 
 12. การส่ือสารผานส่ือ (Mediated Communication) ใหประสิทธิภาพการโนมนาว 
ท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอย จากงานวิจัยช้ินหนึ่งพบวาสารท่ีนําเสนอในรูปแบบการเขียนแถบ
บันทึกเสียงและแถบวีดีทัศนมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน 
 13. การนําเสนอทางโทรทัศนหรือวีดีทัศน (Televised or videotaped presentations) 
กอใหเกิดผลกระทบตอปจจัยดานแหลงสาร (Source factors) เพิ่มข้ึน 

DPU



34 

 ดังนั้น ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมีมากมายหลายประเภท การตัดสินใจเลือกใชส่ือ
ใด จําเปนตองรูจักธรรมชาติ และเอกลักษณของส่ือแตละชนิด เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน  
เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไร 
ก็ตามการพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธมีท่ีควรตองคํานึงถึง ดังนี้ วิจิตร อาวะกุล (2534 
อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 67 
 1.  เหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายท่ีจะรับเร่ืองราวจากส่ือนั้นๆ สามารถแพรกระจาย
ไปยังผูรับจํานวนมาก 
 2. ประหยัดคาใชจาย ราคายอมเยากวา เหมาะสมกวา 
 3. มีลักษณะยืดหยุน ปรับตัวเขาไดทุกกลุม ทุกระดับมากกวา 
 4. ส่ือสารแพรกระจายรวดเร็วทันตอเหตุการณตามตองการ 
 5. ส่ือนั้นๆ อาจดําเนินการผานส่ือหรือเครื่องมือหลายชนิด หรือรวมกัน เพื่อให
ครอบคลุมกลุมผูรับไดอยางท่ัวถึง 
 6. ส่ือนั้นเปดรับและเผยแพรขอมูลขององคกรไดสะดวก เต็มท่ี ไมจํากัดเนื้อท่ีและเลือก
ชวงเวลาที่เหมาะสมไดตามประสงค 
 Singh, (1976 อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549, น. 67) กลาววา ส่ือเพียงประเภทเดียว
ยอมไมมีประสิทธิผลเพียงพอ การใชส่ือแบบผสมผสานจะสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีวางไวอยาง
รวดเร็ว  
 สําหรับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความเขาใจ
และเพื่อเปนแนวทางในการคนหาวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางไรบาง และใชในการศึกษาวานักทองเท่ียวรับรูส่ือประชาสัมพันธอยางไร เพ่ือใชเปน
ขอมูลในตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 การรับรู คือ  กระบวนการที่มนุษยติดตอส่ือสารกับส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยมนุษยจะทํา
การตีความส่ิงแวดลอมท่ีสัมผัสได แลวตอบสนองกลับไปอยางเหมาะสม  ซ่ึงแตละคนจะ
ตีความหมายส่ิงแวดลอมท่ีสัมผัสไดแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับปจจัยทางจิตวิทยา ประสบการณและภูมิ
หลังของแตละคน 
 ดังนั้นการนําแนวทางของจิตวิทยามาใชในการสรางสรรคส่ือประชาสัมพันธ ผูสงสราง
จะตองเรียนรูถึงกระบวนการที่สําคัญเกี่ยวกับผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการรับรู (Perception) ซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีมนุษยเขาใจหรือมีประสบการณกับวัตถุ เหตุการณตางๆ  หรือรับเอาส่ิงเราเขามา
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กระทบกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย  การเขาถึงกระบวนการนี้จะชวยใหการ
วางแผนงาน  รวมถึงแนวคิดในการผลิตงานประชาสัมพันธใหผานข้ันตอนการรับรูของผูรับสารได 
 กระบวนการรับรู (อางถึงใน  เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น. 27) 
  1. การเลือก ส่ิงเราท่ีเรารูมักจะเปนส่ิงเราท่ีเราต้ังใจท่ีจะเปดรับ ข้ันแรกของการรับรูจึง
เปนการคัดเลือกส่ิงเราบางอยางเพื่อเขาสูการตีความหมาย โดยการเลือกรับขอมูลบางอยางและไม
รับรูขอมูลบางอยาง เชน คณะท่ีเรารับโทรศัพทเราจะสนใจบุคคลที่คุยทางโทรศัพทไมสนใจพูดคุย
กับคนรอบขาง 
   2. การจัดระเบียบ เม่ือเราเลือกรับส่ิงเราแลว  ส่ิงเราเหลานั้นจะถูกจัดระเบียบใหเปน
หมวดหมู  เพื่อใหสะดวกในการแปลความหมายและเขาสูการจัดเก็บขอมูลในข้ันตอนตอไป ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดระเบียบไดแก    
  ความคลายคลึงกัน (Similarity) ส่ิงเราท่ีมีลักษณะคลายกันจะถูกรับรูวาเปนกลุม
เดียวกัน 
  ภาพและพื้น (Figure and Ground) ส่ิงเราท่ีเห็นเปนภาพจะเดนออกมาจากสวนอ่ืนๆ   
  ความใกลชิด (Proximity) ส่ิงเราท่ีอยูใกลกันก็จะถูกรับรูวาเปนกลุมเดียวกัน 
  ความตอเนื่อง (Continual) ส่ิงเราท่ีมีแนวทางเดียวกันจะถูกรับรูวาเปนกลุมเดียวกัน 
  การปดชองวาง (Closure) บางสวนของส่ิงเราท่ีขาดหายไปจะถูกเติมเต็มเพื่อใหเกิด
ความสมบูรณ 
  3. การแปลความหมาย เปนข้ันท่ีสามารถตีความหรือแปลความหมายไดวาส่ิงเราท่ีเรา
เลือกรับรูนั่นคืออะไร เชน ไดยินเสียงดังจากหองขางๆ ก็รับรูไดทันทีวาเสียงนั้นเปนเสียงของเพื่อน
เรา  โดยการแปลความหมายน้ีอาจมีการผิดพลาดของการรับรูเกิดข้ึนได 
 4. การจัดเก็บขอมูล เม่ือแปลความหมายของส่ิงเราแลว  ขอมูลจะถูกบันทึกไวในสมอง
เพื่อเปนประโยชนในการอางอิง และเรียกใชในภายหลัง 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการรับรู (อางถึงใน ภูวิส หลอกําเหนิด, 2547, น. 53) 
  1. ความต้ังใจ (Attention) 
  มนุษยไมสามารถรับรูทุกส่ิงรอบตัวพรอมๆ กันได  การเลือกท่ีจะรับรูส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ของมนุษย จึงข้ันอยูกับความต้ังใจและความสนใจท่ีอยากจะรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยเห็นหรือไดยินส่ิงท่ี
มีความสนใจหรืออยากรูกอนเสมอ  นอกจากนี้ส่ิงเราหรือจุดเราใจตางๆ ก็มีอิทธิพลตอการรับรูของ
มนุษยเชนกัน   
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 2. การเตรียมความพรอมท่ีจะรับรู (Preparatory set) 
  การท่ีมนุษยถูกวางเงื่อนไขใหรับรูในส่ิงใดส่ิงหนึ่งกอนการเห็นหรือไดยิน ยอมจะมี
ความพรอมในการรับรูในเร่ืองนั้นอยางเต็มท่ี  เชน คนท่ีสนใจจะฝกเปนควาญชาง จะตองเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติของชาง อุปกรณท่ีจะตองใชในการบังคับชาง อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากชาง  
เพื่อใหเกิดความเขาใจและความปลอดภัยกอนการฝกกับชางจริงๆ เพื่อหาประสบการณ 
 ความคาดเคล่ือนของการรับรู  สามารถแบงไดดังนี้   
 (เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น. 28) 
 1. ความคงท่ีของการรับรู  การรับรูวัตถุหรือส่ิงของบางอยางท่ีมีประสบการณมากอน
ทําใหการรับรูของคนเราตางไปจากภาพท่ีเห็นในขณะนั้น 
 2. ภาพลวงตา  เปนการรับรูท่ีผิดพลาดจากความเปนจริง เนื่องจากอิทธิพลของส่ิงเราท่ี
แวดลอมอยูภายนอกนั้น 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ คุณสมบัติของ 
ส่ิงเราและคุณสมบัติของผูรับรู 
 1. คุณสมบัติของส่ิงเรา  ส่ิงเราแตละอยางมีคุณสมบัติไมเหมือนกัน บางอยางสามารถ
กระทบความรูสึกของผูรับรูไดอยางเร็ว บางอยางก็ทําใหผูรับรูมองผานไปโดยไมสามารถจําได 
ท่ีเปนเชนนั้นเพราะความดึงดูดของส่ิงเราไมเหมือนกัน โดยท่ัวไปส่ิงเราท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของคนมีลักษณะดังนี้ 
   1.1 ความเขมของส่ิงเรา  ส่ิงเราท่ีมีความเขมขนสูงจะดึงดูดความสนใจของคนได
งายกวาหรือสามารถรับรูไดเร็วกวาส่ิงเราท่ีมีความเขมขนนอย เชน เราสามารถรับรูแสงจา กล่ินฉุน  
เสียงดัง ไดเร็วกวาแสงริบหร่ี กล่ินออน  เสียงเบา 
  1.2 ความเดนหรือการตัดกัน  ส่ิงเราท่ีมีความเดนหรือมีการตัดกันจะสามารถดึงดูด
ความสนใจคนไดงายกวาส่ิงเราท่ีมีความปกติ  เชน คนสูงในหมูคนเต้ีย ดอกกุหลาบสีแดงในกลุม
ดอกกุหลาบสีเหลือง 
  1.3 สี สีแตละสีสามารถดึงดูดความสนใจไดไมเทากัน เชน สีแดงจะสะดุดตา
มากกวาสีฟา 
  1.4 ขนาดของส่ิงเรา ส่ิงเราท่ีมีขนาดใหญยอมทําใหคนเห็นไดชัดเจนกวาส่ิงเราท่ีมี
ขนาดเล็ก เชน ปายโฆษณาที่เห็นตามขางถนนจะมีขนาดใหญมาก เพื่อใหคนรับรูขอความในปาย 
ไดงาย 
  1.5 การเคลื่อนไหว ส่ิงเราท่ีมีการเคล่ือนไหวจะถูกรับรูไดมากกวาส่ิงเราท่ีอยูนิ่ง 
เชน  ปายโฆษณาที่ติดไฟวับๆ หรือมีตัวหนังสือวิ่ง จะดึงดูดความสนใจของคนไดงายกวา 
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  1.6 ความถี่หรือความบอย ส่ิงเราท่ีปรากฏใหเห็นบอยๆ จะทําใหสังเกตไดเร็วกวา
ส่ิงเราท่ีปรากฏใหเห็นนานๆ คร้ัง เชน การประชาสัมพันธโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษชางผานส่ือ
ท่ีหลากหลายและมีความถ่ีมากข้ึน จะชวยกระตุนใหเกิดการรับรูและรวมมือได 
  1.7 ความแปลกใหมและความคุนเคย ส่ิงใหมอยูในสภาพแวดลอมเดิมหรือส่ิงท่ี
คุนเคยอยูในสภาพแวดลอมใหมจะเรียกรองความสนใจของบุคคลได   
  1.8 สภาพแวดลอมทางกายสภาพ สภาพท่ีตั้งของส่ิงเรา ไดแก ความใกลหรือความ
ไกลจากตัวเรา  ความลึก  ความสูงและจํานวนส่ิงเราท่ีอยูรอบตัวเรา  เรามักจะรับรูส่ิงท่ีใกลตัวเราวา
มีขนาดใหญกวาหรือเห็นความสําคัญมากกวาส่ิงท่ีอยูไกลตัว   
 2. คุณสมบัติของผูรับรู บุคคลแตละคนมีความสามารถในการรับรูไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆ  ดังตอไปนี้ 
  2.1 ขีดจํากัดทางกายภาพและความสมบูรณของรางกาย  ความสามารถในการรับรู
ของบุคคลมีความแตกตางกัน  สวนหนึ่งมาจากสาเหตุทางดานรางกายของผูรับรูเอง เชน คนที่
สายตาปกติจะสามารถรับรูส่ิงเราไดเร็วกวาคนท่ีสายตาส้ันและสายตายาว เปนตน 
  2.2 ประสบการณในอดีตและการเรียนรู เราจะรับรูส่ิงเราท่ีเราเคยพบมากอนไดเร็ว
กวาส่ิงเราท่ีเรายังไมเคยเห็นมากอน 
  2.3 แรงจูงใจหรือความตองการ แรงจูงใจหรือความตองการภายในของบุคคลมีผล
ตอการรับรู    
  2.4 บุคลิกภาพและคานิยม บุคลิกภาพและคานิยมมักมีบทบาทรวมในการรับรู เชน  
คนท่ีเช่ือวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนส่ิงท่ีดีก็จะทองเท่ียวและรวมอนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ 
กัน  จะไมทําลายส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหเสียหายระหวางการทองเท่ียว 
  2.5 ความสอดคลองกับสภาพภายในของผูรับรูในชวงนั้น ส่ิงเราท่ีสอดคลองกับ
ชวงอารมณความรูสึก ความสนใจ ความคาดหวัง และทัศนคติของเราในขณะน้ัน เราจะทําใหเรา
รับรูไดเร็วกวาส่ิงเราอ่ืนๆ ท่ีไมสอดคลองกับสภาวะทางจิตใจ 
 การประเมินคาจากส่ิงท่ีรับรู (เบญจวรรณ สุพันอางทอง, 2555, น. 30) 
 การรับรูกับการประเมินคาความเกี่ยวเนื่องกัน เม่ือบุคคลไดมีการรับรูก็ยอมจะตองมีการ
ประเมินคาจากส่ิงท่ีตนรับรูนั้น การรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ วาเปนอยางไร การรับรูเปนผล
จากประสบการณและความรูสึกจากส่ิงท่ีรับรูนั้น ถาเรารับรูวางานท่ียังทําสรางความพอใจใหแกเรา  
เราก็เกิดความสุขจากการทํางานนั้น 
 การรับรูของบุคคลมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับประสบการณเดิมท่ีเขาไดรับการตีความ
ในเหตุการณเดียวกันสําหรับสองคนจึงแตกตางกับบุคคลจึงตองมีภารกิจอยู 2 อยาง คือ 
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 1. รับรูและตัดสินใจวาจะรับรูส่ิงนั้นหรือจะมองขามไปเสีย 
 2. แปลความหมายใหเขากับส่ิงท่ีรับรูนั้นโดยอาศัยประสบการณท่ีมีอยูเดิม 
 ประโยชนของการรับรู (เบญจวรรณ  สุพันอางทอง, 2555, น.30) 
 1. การสรางความประทับใจแกผูอ่ืน (Impression) เม่ือรูจักใครเปนคร้ังแรกเราควร
สรางความประทับใจใหเกิดข้ึน เพราะความประทับใจคร้ังแรกนั้นจะตรึงอยูในความรูสึกเปน
เวลานาน  และยากท่ีจะลบไปไดงายๆ การรูจักกันคร้ังแรกนี้จะทําใหเราเกิดการรับรูและความ
ประทับใจบุคคลนั้นๆ ไมวาจะแงบวกหรือแงลบ ดังนั้น การสรางความประทับใจคร้ังแรกจึงมี
ความสําคัญคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเราคาดหวังถึงความสัมพันธท่ีจะเกิดข้ึนใจอนาคต 
 2. การสรางส่ือตางๆ มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 2 ดานดวยกันคือ คุณสมบัติของ
ส่ิงเราและคุณสมบัติของผูรับรู เราสามารถนําปจจัยเหลานี้มาชวยใหกลุมเปาหมายจดจําส่ิงท่ีเรา
นําเสนอและเกิดพฤติกรรมตามท่ีเราตองการได 
 3. ใชเปนตัวสนับสนุนการตัดสินใจ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการรับรูมาตัดสินใจ  
โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตัดสินใจนอยและขอมูลท่ีไดมีไมมากพอ 
 ผูวิจัยใชแนวคิดเกีย่วกับการรับรูนี้ในการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  และศึกษาวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี
ศูนยอนุรักษชางไทย มีการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยอยางไร 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ปจจุบันเราอยูในยุคของสังคมขาวสาร (The information society) มีขาวสารและขอมูล
ตางๆ หล่ังไหลอยูรอบตัว ขาวสารเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย เพราะเรามีความจําเปนจะตองใช
ขอมูลขาวสารเหลานั้นใหเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เชน ใชในกรวางแผนประกอบการ
ตัดสินใจ ใชสนทนาพูดคุยกับผูอ่ืน ดังนั้น มนุษยจึงตองมีวิธีในการเลือกเปดรับขาวสารขอมูลตางๆ 
เพื่อการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระเบียบและสามารถนําออกมาใชไดในอนาคต 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538, น. 114) กลาววา ปจจัยท่ีเปนตัวกําหดความแตกตางในการ
เลือกสรรขาวสารของมนุษยได มีผูเสนอไวหลายแนวทางดังนี้  
 วิลเล่ียว ดี บรูค (William D. Brooks, 197, pp. 213-214 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 
2538, น. 114) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและเพศหญิง  ซ่ึงกอใหเกิด
ความแตกตางในการเลือกรับขาวสารไววา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ือง 
ความคิด  คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
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คนสองเพศนี้ไวตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) ออนโยน
ผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home oriented) ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง 
 เดอเฟอร (De Fleur, 1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชน
ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยทันที แตมีปจจัยบางอยางท่ีเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัย
ทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไม
เปนไปตามเจตคติของผูสงสาร   
  เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555: 31) กลาววาปจจัยที่สําคัญท่ีเขามาเกี่ยวของกับ
กระบวนการเปดรับส่ือ นั่นก็คือ เกณฑในการเปดรับส่ือของผูรับสาร ดังนี้ 
 1. เลือกรับส่ือท่ีมีอยู (Availability) โดยผูรับสารจะรับส่ือท่ีไมตองมีความพยายามมาก  
ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ีสามารถจัดหามาไดงายกวาส่ืออ่ืนๆ 
 2. การรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences)  ผูรับสารจะเปดรับส่ือ
ท่ีสะดวกกับตัวเองเปนหลัก เชน ผูรับสารบางคนจะตองใชเวลาในการเดินทาง อยูบนรถ ดังนั้น 
ส่ือท่ีสะดวกในการเปดรับคือ การเปดฟงวิทยุในรถยนต 
 3. เลือกรับตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนจะติดอยูการรับส่ือเดิมๆ 
ท่ีเคยชินท่ีตนเคยเปดรับอยูเปนประจํา ซ่ึงมักพบในบุคคลที่มีอายุมาก ถาเคยรับส่ือใดก็มักจะรับส่ือ
นั้นๆ และไมสนใจส่ือใหม 
 4. เลือกเปดรับส่ือตามลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลักษณะ
ของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพคือ เปนส่ือท่ีมี
ราคาถูก สามารถใหรายละเอียดไดมาก และสามารถพกพาติดตัวไปได ซ่ึงผูรับสารจะเลือกเพราะติด
กับลักษณะเฉพาะของส่ือ 
 5. เลือกเปดรับส่ือท่ีสอดคลองกับตนเอง (Consistency) ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือท่ีมี
ความสอดคลองกับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตนเอง 
 ผูรับสารมีการเลือกเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยดังกลาวทําใหเกิดแนวความคิดท่ี
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับการเลือกสรรส่ิงท่ีไดรับรู การเลือกสรรตอตัวกระตุนจะเกิดข้ึนตลอดเวลา โดย
บุคคลหนึ่งอาจมองหาบางส่ิงบางอยาง ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมสนใจส่ิงอ่ืนเลย หรือมีการตอบสนอง 
ตอตัวกระตุนท่ีแตกตางกันไปเร่ือยๆ ลักษณะการเลือกสรรการรับรูของผูรับสารอาจมีได 7 ลักษณะ
ดังนี้ (เบญจวรรณ สุพันอางทอง, 2555 น. 33) 
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 ประการแรก การเลือกท่ีจะเปดรับขอมูล ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารท่ีทําใหเขาสบาย
ใจหรือตรงกับความรูสึกของผูรับสาร และหลีกเล่ียงท่ีจะทําใหตนเองเจ็บปวดหรือถูกคุมคาม 
 ประการท่ีสอง การเลือกท่ีจะสนใจขอมูล ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มปริมาณการรูถึง
ตัวกระตุนท่ีตรงกับความตองการ หรือตรงกับท่ีเขาสนใจและในทางตรงกันขามกับผูรับสารจะรู
นอยท่ีสุดถึงตัวกระตุนท่ีไมสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร ดังนั้นผูรับสารจึงมักจะสนใจ
รับสารท่ีตรงกับความตองการหรือมีความสําคัญตอผูรับสาร ความสนใจของบุคคลจะมีความ
หลากหลาย ไมวาจะเปนชนิดของขอมูล รูปแบบของขาวสาร ประเภทของส่ือท่ีชอบ ดังนั้นการ
สรางสรรคส่ือจึงตองคํานึงถึงขอความและส่ือท่ีใช ท่ีจะทําใหผูรับสารสนใจหรือช่ืนชอบ โดยตองมี
ลักษณะโดดเดนชัดเจนท่ีจะทําใหผูรับสารติดตาม ตั้งใจรับสารนั้นๆ จึงจะเกิดประโยชนตอผูสงสาร 
 ประการท่ีสาม การเลือกท่ีจะตอตานขอมูล เม่ือผูรับสารเลือกท่ีจะสนใจรับรูขอมูล
ขาวสารแลว ผูบริโภคยังมีการเลือกท่ีจะตอตานขอมูลท่ีทําใหผูบริโภคไมสบายใจ ดังนั้นตัวกระตุน
ท่ีทํารายผูรับสารจะทําใหเกิดการรับรูนอยกวาตัวกระตุนท่ีเปนกลาง ณ ระดับของการเปดรับขอมูล
ขาวสารระดับเดียวกัน นอกจากนี้บุคคลยังอาจจะทําลายขอมูลขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความ
ตองการ คานิยม และความเช่ือของบุคคลเองดวย 
 ประการท่ีส่ี การเลือกท่ีจะปดกั้นขอมูล ผูรับสารจะปกปองตนเองจากการถูกรุกเราของ
ตัวกระตุนท่ีเขาไปสนใจ โดยการปดกั้นตัวกระตุนดังกลาวนั้นเสีย ผลของการวิจัยไดช้ีใหเห็นวา
จํานวนขอมูลขาวสารที่มีมากมายในปจจุบันถูกกล่ันกรองออกไปโดยผูรับสาร เหตุท่ีผูรับสารไม
สนใจตัวกระตุนดังกลาวก็เพราะวามีมากเกินไป   
 ประการท่ีหา การเลือกท่ีจะตีความขอมูล หลังจากท่ีผูรับสารมีการเลือกท่ีจะเปดรับหรือ
สนใจในขอมูล หรือตอตานขอมูลและปดกั้นขอมูลแลว  ผูรับสารก็ตองทําการตีความหมายส่ิงท่ีเปด
รับเขามา ซ่ึงในการตีความขอมูล  ผูรับสารจะเลือกตีความขอมูลจากความรู ความเขาใจ หรือขอมูล
ท่ีสอดคลองกับความเช่ือหรือประสบการณท่ีไดรับมา ดังนั้นการตีความขอมูลท่ีรับมาจึงสําคัญ  
เพราะอาจจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีหรืออคติก็ได   
 ประการท่ีหก การเลือกท่ีจะจดจําขอมูล หลังจากท่ีผูรับสารตีความหมายของขอมูล
ขาวสารแลว ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ผูรับสารจะเลือกท่ีจะจดจําสาระขาวสารที่รับเขามาแลวมีผลกระทบ
ตอผูรับสาร หรือมีความจําเปนตอผูรับสาร เนื่องจากขาวสารขอมูลท่ีมีมากเกินไปจึงทําใหผูรับสาร
เลือกท่ีจะจดจําอะไรท่ีเปนประโยชนหรือสําคัญกับผูรับสาร 
 ประการท่ีเจ็ด การเลือกท่ีจะบิดเบือนขอมูล เปนการเปล่ียนแปลงหรือบิดเบือนขอมูลท่ี
ไดรับในเวลานั้น เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับกับความรูสึกหรือความเช่ือของผูรับสาร เม่ือมีการเปดรับ
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ขอมูลและตีความหมาย ซ่ึงทําใหเกิดการเลือกท่ีจะบิดเบือนขอมูลท่ีผูรับสารรูสึกไมชอบ เพื่อเปล่ียน
ใหตรงกับทัศนะท่ีเขามีอยูกอนแลว 
  เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 33) กลาววาปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกัน  คือ 
  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวความคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่อง 
มาจากการอบรมเล้ียงดูท่ีตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน สงผลถึงระดับ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู การจูงใจ   
  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม  
นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ  
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงในการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
  อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน  มี
วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ี
แตกตางกัน  แตโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ 
  1. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา  
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนจะ
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสาร เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและ
ความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 
  2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpresonal Communication)  
ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางกัน   
  โรเจอรสกับชูเมกเกอร Rogers & Shoemaker, (1971 อางถึงในเบญจวรรณ  
สุพันอางทอง, 2555 น. 34) กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช
การส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชนอยาง
มากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยาง
ม่ันใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงได 2 ประเภทดังนี้ 
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  2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง 
  2.2 การติดตอโดยกลุม  (Group Contact of Community Public)  โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 
 3. การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา
โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือ
เฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจนี้  ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง 
 ผูวิจัยนําแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับ มาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย และศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กฤษฎา สุริยวงค (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบาน
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง รูปแบบการส่ือสารและ
การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทย
ปลายโพงพาง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบาน
ทรงไทยปลายโพงพางมี 2 ปจจัยสําคัญคือ ปจจัยภายนอก ไดแกปจจัยท่ีเปนบริบทภายนอกของ
หมูบาน ประกอบดวย นโยบายของกรมพัฒนาชุมชน นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
และการสงเสริมจากส่ือมวลชน สวนปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิตและ
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของหมูบาน บทบาทของผูนําชุมชน สวนรูปแบบของการส่ือสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบดวย  
4 รูปแบบคือ 1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ 2) รูปแบบการสื่อสาร 2 ทางท่ีเปน
ทางการ และมีปฏิกิริยาตอบโตกันมาก 3) รูปแบบการส่ือสาร 2 ทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยา
ตอบโตกันนอย  4) รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการ และการใชส่ือประชาสัมพันธ  
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบ 
ดวย 4 ส่ือสําคัญ คือ 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือเฉพาะกิจ 3) ส่ือมวลชน และ 4) ส่ืออินเตอรเน็ต 
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 วชิรญาณ  เจริญทรัพย  (2555)  ศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การมีสวนรวมของชุมชนใน
การสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน และประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในชวง
ระยะเวลาที่ผูวิจัยกําหนด  ผลการวิจัยพบวา  การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีการใชส่ือ 4 ส่ือคือ 1) ส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและ
ชาวบาน เพื่อนและญาติพี่นองของนักทองเที่ยว  เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว 2) ส่ืออินเตอรเน็ต  
ไดแก เว็บไซตท่ีชุมชนจัดทําข้ึนเอง เว็บไซตท่ีผูประกอบการจักทําข้ึนและบริการขอมูลบนกระดาน 
ขาวสารที่มีการโพสทในกระทูของเว็บไซต 3) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร 4) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ เอกสารทางวิชาการ และสินคาท่ีระลึก ปจจัยท่ีสงสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบดวย 2 ปจจัยสําคัญคือ 1) ปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจัยที่เปนบริบทภายนอกของชุมชนอันประกอบไปดวย นโยบายของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน 2) ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม
ของชุมชน บทบาทของผูนําชุมชนและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับการมีสวนรวมของชุมชนใน
การสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบดวย 3  สวนคือ 1) การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแนวทาง  2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน 3) การมี 
สวนรวมในการติดตามและประเมินผล  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ประกอบไปดวย 4 ประเด็นสําคัญคือ 1)  
ลักษณะของขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ  2) ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวย
ในการตัดสินใจมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3) การรับรูส่ือประชาสัมพันธและความประทับใจการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธและการจัดการการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 เบญจวรรณ  สุพันอางทอง  (2555)  ศึกษาเร่ืองการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายของการใชอัตลักษณในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี การใชส่ือในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ
จังหวัดอุดรธานี และผลตอบรับของกลุมตัวอยางตอการใชลักษณในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) อัตลักษณท่ีท่ีสําคัญในดานตางๆ ของจังหวัด
อุดรธานีมีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก แหลงมรดกโลกและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร วัดปา สินคา 
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หัตถกรรมจากภูมิปญญา อาหาร การเปนศูนยกลางการคมนาคม การเปนเมืองเศรษฐกิจและการ
ลงทุน และการเปนจังหวัดท่ีมีเขยฝร่ังมากท่ีสุด โดยอัตลักษณเหลานี้จะถูกนํามาใชในการ
ประชาสัมพันธตามนโยบายของการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี 2) การใชส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี มีความพยายามที่จะใชส่ือ
ทุกประเภทอยางตอเนื่อง โดยมีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธตามวัตถุประสงคตามวัตถุประสงค
ของกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ วาตองการท่ีจะประชาสัมพันธผานส่ือสวนกลางหรือส่ือทองถ่ิน  
โดยมีการใชส่ือ 5 ประเภทคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ืออินเตอรเน็ตและส่ืออ่ืนๆ 3)  
ผลตอบรับของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชอัตลักษณในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด
อุดรธานี โดยกลุมตัวอยางนึกถึงพิพิธภัณฑบานเชียงเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางมีความเห็นวาส่ือ
บุคคลมีศักยภาพในการนํามาเผยแพรประชาสัมพันธอัตลักษณเพื่อการทองเท่ียวของจังหวัด
อุดรธานีมากท่ีสุด  รองลงมาคือส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ โดยกลุมตัวอยางมีความประทับใจใน 
อัตลักษณและสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอุดรธานี และจะเดินทางกลับมาเท่ียวอีกแนนอน 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



45 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง 

รูปแบบการส่ือสารและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 

รูปแบบการสื่อสาร 

‐ การสื่อสารทางเดียว 
‐ การสื่อสารสองทาง  
‐ การสื่อสารแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ 
‐ การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา/อวัจนภาษา 
‐ การสื่อสารแบบบนลงลาง/ลางขึ้นบน 

          /แนวระนาบ 

สื่อประชาสัมพันธ 

- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ  
- สื่อมวลชน 
- สื่ออินเทอรเน็ต 

ปจจัยภายใน  

- สภาพพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยว 
- ความสามัคคีรวมมือกันภายในศูนยอนุรักษ

ชางไทย 
- ผลประโยชนจากรายได 

ปจจัยภายนอก 

- นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
- นโยบายดานธุรกิจบริการขององคการอุตสาหกรรมปาไม 
- การสงเสริมจากสื่อมวลชน 

ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเทีย่วของ     
  ศูนยอนุรักษชางไทย 

ภาพท่ี 2.9  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย จังหวัดลําปาง” เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดวยการสํารวจเอกสาร  (Documentary Research)  การสัง เกตอยางมีสวนรวม  (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง รูปแบบการส่ือสารและส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และ
ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
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3.1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงกรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 

ปญหานําการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 

วิธีการวิจัย 
 

ปจจัยอะไรบางท่ี
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 

- แนวคิดเรื่องการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

- แนวคิดการเรื่อง
รูปแบบการส่ือสาร 

 

- เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบานในหมูบาน 
ควาญชาง 

- บุคคลภายนอก (ออป., 
ททท. ลําปาง) 

- นักทองเท่ียว 

- การสํารวจเอกสาร 
- การสัมภาษณเชิงลึก 
- การสังเกตแบบ 
มีสวนรวม 

- แบบสอบถาม 

รูปแบบการส่ือสารและ
สื่อประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัด
ลําปางเปนอยางไร  
และมีการใชสื่ออะไร 
อยางไรบาง 

- แนวคิดการเรื่อง
รูปแบบการส่ือสาร 

- แนวคิดเรื่องส่ือ
ประชาสัมพันธ 

 

- เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบานในหมูบาน 
ควาญชาง 
บุคคลภายนอก (ออป. , 
ททท. ลําปาง) 

 

- การสัมภาษณเชิงลึก 
- การสังเกตอยางมี 
สวนรวม 

 

ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปางเปน
อยางไร 
 

- แนวคิดเรื่องส่ือ
ประชาสัมพันธ 

- แนวคิดเกี่ยวกับ 
การรับรู 

- แนวคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับ 

 

- นักทองเท่ียว
 

- แบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
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3.2 วิธีการวิจัย 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ประเภทเอกสาร หนังสือ ตํารา แผนพับ 
เอกสารจากส่ือตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย เชน หนังสือ นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต เปนตน ขอมูลนี้นํามาวิเคราะหและรวบรวมใชเปนขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  
 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อคนหา
แนวความคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ในการนํามาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ
กึ่งมีโครงสราง เพ่ือใหไดขอมูลทรัพยากรในการรวบรวมองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพ่ือ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย และนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและปจจัยดานส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 3.2.3  แบงวิธีการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 
  3.2.3.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) สําหรับหาคําตอบวัตถุประสงคท่ี 1) เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคท่ี 
2) เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง โดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 
interview) เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน18 
คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  (1) เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน 10 คน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการบริหาร พัฒนาการทองเท่ียวและแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   1. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
     2. ผูจัดการกลุมพัฒนาการทองเท่ียว 
   3. ผูจัดการงานแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   4. เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด 
   5. เจาหนาท่ีงานแผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
   6. เจาหนาท่ีงานโรงเรียนควาญชางและชาง 
   7. เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก 
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  แนวคําภามในการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผูวิจัยต้ังคําถามสําหรับสําภาษณกลุมเปาหมาย จากแนวทางที่ผูวิจัยไดประมวลจากการ
ตรวจเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนพื้นฐานในการสรางประเด็นคําถามท่ีครอบคลุม
เนื้อหาสวนตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการต้ังคําถามสัมภาษณกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  แนวคําถามสําหรับเจาหนาท่ี 
  1. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
  2. ภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีนโยบายหรือแผนงานเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
มากนอยแคไหน มีการพูดคุยถึงเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางไรบาง 
  3. ในการวางมาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย ทานมีวิธีการในการในการกําหนดมาตรการอยางไร 
  4. เม่ือทานตองการที่จะแจงขาวสาร หรือขอความรวมมือจากชาวบานในหมูบานควาญ
ชางทานใชวิธีการส่ือสารอยางไร 
  5. ทานมีวิธีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก (เจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
องคการอุตสาหกรรมปาไม) เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร 
โดยวิธีไหนบาง 
  6. ภายในศูนยอนุรักษชางไทย ใชส่ือประชาสัมพันธอะไร อยางไรบาง ในการชวย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกับบุคคลภาย 
  7. มีการสํารวจหรือประเมินผลการรับรูขอมูลจากส่ือตางๆ ท่ีสรางจิตสํานึกดานการ
อนุรักษชางหรือไม ถามีผลเปนอยางไร 
  (2) ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางซ่ึงเปนเจาของบานท่ีเปดเปนโฮมสเตย 
(home stay) ในหมูบานควาญชางภายในศูนยอนุรักษชางไทย จํานวน 6 คน  
  แนวคําถามสําหรับชาวบานในหมูบานควาญชางในศูนยอนุรักษชางไทย 
  1. ภายในหมูบานควาญชางทานมีการพูดคุยระหวางชาวบานเก่ียวกับเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยกันมากนอยแคไหน อยางไร 
  2. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  3. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
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  4. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  5. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
  6. ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ทานมีสวนชวย
อยางไรบาง ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอก 
  (3) บุคคลภายนอก จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง  
  เจาหนาท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไม 2 คน 
  1. รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม 
    2. ผูจัดการกลุมพัฒนาการทองเท่ียว 
  เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 1 คน 
  1. เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนหรือนโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เทศบาล 
เขลางคนคร 
  แนวคําถามสําหรับบุคคลภายนอก (เจาหนาท่ีองคการอุตสาหกรรมปาไมและการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดลําปาง) 
  1. นโยบายของหนวยงานของทาน มีความสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไรบาง 
  2. ทําไมหนวยงานของทานจึงสงเสริมใหศูนยอนุรักษชางไทยกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวข้ึนมา 
  3. หนวยงานของทานเขาไปชวยเหลือ และสนับสนุนอะไรบาง ในการจัดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยและใชวิธีการอยางไร 
  4. ความสัมพันธกับศูนยอนุรักษชางไทยกับหนวยงานของทานเปนอยางไร 
  5. ทานมีวิธีการพูดคุยกับเจาหนาท่ีในศูนยอนุรักษชางไทย เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  6. ทานมีวิธีการพูดคุยกับชาวบานในหมูบานควาญชางในศูนยอนุรักษชางไทย 
เกี่ยวกับเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีไหนบาง 
  7. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยอยางไร โดยวิธีการไหนบาง 
 
 

DPU



51 

  8. ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย หนวยงาน
ของทานมีสวนชวยอยางไรบาง ในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทยใหกับบุคคลภายนอก 
  การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลดําเนินการพรอมกับการสรุปขอมูล
เปนระยะๆ หลังจากท่ีมีการเก็บขอมูลภาคสนามไปชวงหนึ่งหนึ่งแลว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
       1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) โดยจัดขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและ
การทบทวนเอกสารใหเปนระบบ โดยอาศัยพื้นฐานการแยกหมวดหมู เพ่ือคนหาความหลายหลาย
ของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
  2) การแสดงขอมูล (Data Display) นําขอมูลท่ีไดจากการจัดระเบียบขอมูลมาจัด
ประเภทของปรากฏการณ แยกแยะในส่ิงท่ีเหมือนกันและแตกตางกันในแตละประเด็น พรอม
เหตุผลของประเด็นตางๆ ท่ีผูใหขอมูลแสดงออกมา แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
โดยเช่ือมโยงขอมูลท่ีจัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังนี้ 
  3) การหาขอสรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) เปนกระบวน การหา
ขอสรุปใหความหมายของการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย รวมท้ังใหความหมายของขอคนพบในการศึกษา โดยอาศัยวัตถุประสงค
ของการศึกษา กรอบแนวคิดและแนวคิดท่ีใชในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางประกอบ การพิจารณา 
เพื่ออธิบายและวิเคราะหใหมีเหตุผลมากข้ึน 
  3.2.3.2  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด 
เพื่อเปนการตรวจสอบผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 
150 ชุด และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 50 ชุด ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ศูนยอนุรักษชางไทย โดยแบงนักทองเท่ียวออกเปนสองกลุมคือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวแบบ
ไป-กลับ และนักทองเที่ยวท่ีมาคางคืนและฝกการเปนควาญชาง เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง เม่ือไดขนาดของกลุม
ตัวอยางแลว ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยผูวิจัย 
ลงมือแจกแบบสอบถามดวยตัวเองเปนเวลา 7 วัน/วันละ 30 ชุด  
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  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
   การเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมศูนยอนุรักษชางไทยในเดือนสิงหาคม-เดือนกันยายน ป พ.ศ. 2556 โดยแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนคือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา ซ่ึงเปน
คําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 โดยนําความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาวิเคราะหประกอบกับขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อให
ทราบวาการส่ือสารเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรูปแบบการส่ือสาร
อยางไร และการใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและส่ือมวลชนของศูนยอนุรักษชางไทยสามารถทําการ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษหรือไม 
  การทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) หมายถึง แบบสอบถามมี
ความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือประเด็นท่ีตองการวัดไดครบถวน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม
จากแนวทางท่ีผูวิจัยไดประมวลจากการตรวจเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนพื้นฐาน
ในการสรางประเด็นคําถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาสวนตางๆ ซ่ึงคาสถิติท่ีใชในการหาคุณภาพ คือ  
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of item Objective 
Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมโดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของขอ
คําถามเปนรายขอ คา IOC เทากับ 0.78 จากแบบสอบถาม แสดงวา มีคา IOC อยูในระดับเหมาะสม 
 การทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการ
ตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญแลว ไปทดสอบความเท่ียงกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีแหลง
ทองเท่ียวชุมชนท่ีมีคุณลักษณะใกลเคียงกับพื้นท่ีเปาหมายคือ ชุมชนบานทราย จํานวน 30 ชุด ซ่ึงไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน คาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.83 แสดงวา มีความเท่ียงของขอมูลอยูใน
ระดับเหมาะสม  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยใชสถิติ การหาความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาก
แบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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 1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) ไดนําชุดแบบสอบถามท่ีมีผูตอบท้ังหมด 
มาคัดเลือกเอาเฉพาะชุดขอมูลท่ีใหคําตอบครบทุกขอ แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
สังคมศาสตร 
 2) การแสดงขอมูล (Data Display) นําผลขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในทางสถิติทาง
สังคมศาสตร มานําเสนอในรูปแบบของตาราง แลวอธิบายความหมายของคาตัวเลขของผลลัพธท่ี
ได แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของาการพรรณนา 
 เกณฑการแปลผล 
 1. เกณฑการแปลผล เพื่อหาระดับการประเมินคา จากการแบงระดับการประเมินคา  
5 ระดับในแบบสอบถามท่ีใชกับนักทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถนํามาวิเคราะหดวย
การอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
  อันตรภาคช้ัน (Class Interval) =  พิสัย (Rang) 
 
    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 

=  5 – 1 
  

=  0.80 
 
 ดังนั้น จึงกําหนดระดับของประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยที่มีตอนักทองเท่ียว โดยแบงเปน 5 ระดับ แตละระดับ 
มีคาคะแนนแตกตางกัน 0.80 คะแนน ดังน้ี 
 4.21 - 5.00 หมายความถึง มากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 หมายความถึง มาก 
 2.61 - 3.40 หมายความถึง ปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายความถึง นอย 
 1.00 - 1.80 หมายความถึง นอยท่ีสุด 
 ผูวิจัยกําหนดใหเปนประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีตอนักทองเท่ียว หากส่ือประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับนอยท่ีสุด นอยหรือปานกลาง  แสดงใหเห็นวาส่ือประชาสัมพันธนั้นมีความจําเปนตอง
พัฒนาตอไป 

5 

จํานวนช้ัน

จํานวนช้ัน 
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 2.  เกณฑหาความตรงเชิงเนื้อหา ทําโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยนําไปตรวจสอบ โดยการนําแบบสอบถามไปแจกกับกลุมเปาหมาย 
ในพื้นท่ีวิจัยกอนเปนจํานวน 10 ชุด เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช
เกณฑดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2553: 142) 
  +1  เม่ือแนใจวาคําถามในแบบสอบถามสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
   0   เม่ือไมแนใจวาคําถามในแบบสัมภาษณสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
  -1  เม่ือแนใจวาคําถามในแบบสัมภาษณไมสอดคลองกับประเด็นวิจัย 
   นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  
      IOC =       ∑R 

                     N 
  IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลอง 
  ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
  N  หมายถึง จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
  คา   IOC  0.5 
  IOC  ท่ีเหมาะสม = 0.5 ข้ึนไป 
  ดังนั้น จึงกําหนดระดับความเท่ียงของแบบสอบถามในการหาประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยแบงเปน 2 ระดับ 
แตละระดับมีคา IOC ดังนี้ 
  0.00 – 0.49  หมายถึง ควรปรับปรุง / ไมเหมาะสม 
  0.50 – 1.00  หมายถึง เหมาะสม / เห็นดวย / ใชได 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนปางชางท่ีเปนองคกรของรัฐเพียงแหงเดียวในประเทศไทยท่ี

เปนแหลงบริบาลชางท่ีมีความพรอมในการดูแลชางไดเปนอยางดี  อีกท้ังยังมีกิจกรรมการทองเท่ียว
หลากหลาย  มีโรงเรียนฝกลูกชางและควาญชางแหงแรกของโลกท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติไดเปนจํานวนมากในแตละป  จนไดรับเลือกจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยใหไดรับรางวัลกินรีเงินและกินรีทองจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลําปาง”  เปนการวิจัยแบบผสมผสานท้ังวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบปญหานําการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
มี ปจจัยใดบาง 
 2. รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทยจังหวัดลําปางเปนอยางไร และมีการใชส่ืออะไร อยางไรบาง 
 3. ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจังหวัดลําปาง เปนอยางไร 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
สํารวจเอกสาร (Documentary) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จํานวน 10 คน ประกอบดวย เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย ชาวบานและควาญชางใน
หมูบานควาญชางและบุคคลภายนอก กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 200 คน          
โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 150 คน  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 50 คน หลังจากท่ี
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลท้ังหมดมาแลว ผูวิจัยจะนําผลที่ไดมาตอบปญหาวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบการพรรณนา 
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 ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 โดยมีรายละเอียดแตละตอนดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั้นมีอยูหลายปจจัยดวยกัน จากการท่ีผูวิจัยได
ทําการเก็บขอมูลท่ีศูนยอนุรักษชางไทยดวยการสังเกตการณ การศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ การ
สัมภาษณเชิงลึกจากเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย ตลอดจนควาญชางและครอบครัว ทําให
ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย มีดังนี้ 
  1.1 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) 
 องคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมท่ีดําเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลดานการอนุรักษและใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยแบงภาระงานเปน 2 สายคือ สายผลิตและสายสนับสนุน โดยท่ีสายผลิต
เปนสายงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียว โดยมีศูนยอนุรักษชางไทยและสวนปาหลายแหงอยู
ในความดูแล  สวนสายสนับสนุนเปนสํานักงานท่ีเกี่ยวของการการบริหารจัดการและการเงิน 
 ศูนยอนุ รักษช างไทยเปนแหลงทองเ ท่ียวท่ีได รับการสนับสนุนจากองคการ
อุตสาหกรรมปาไมในทุกๆ ดาน ท้ังงบประมาณสนับสนุนจากองคการอุตสาหกรรมปาไมเองและ
การแสวงหาแหลงเงินทุนอ่ืนเพื่อมาสนับสนุนเพิ่มเติม นโยบายตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาธุรกิจ
การทองเท่ียวระบบ Sustainable Eco Tourism ท่ีสงเสริมใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียว
เพื่อการเรียนรูและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน ใหการสนับสนุนดานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การรักษาและบริบาลชาง ตลอดจนการจัดทําโครงการตางๆ ท่ีมีสวนชวยในการดูแล อนุรักษและ
บริบาลชางโดยการสรางจิตสํานึกการอนุรักษใหกับนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไมหัวหนาฝายบริหารท่ัวไปของศูนย
อนุรักษชางไทยไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
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 “องคการอุตสาหกรรมปาไมมีนโยบายสนับสนุนดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีชัดเจน
ในแตละป  เนื่องจากเรามีสวนปาซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวอยูในความดูแลหลายแหง จึงมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อการสรางรายไดจากการทองเท่ียวและอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติไปพรอมๆ กัน ซ่ึงการวางแผนงานจะไดรับความรวมมือจากการทองเท่ียวแหงประเทศ
และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเขามาชวย ท้ังแผนงานดานการตลาด การประชาสัมพันธ”  
(รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม, การส่ือสารระหวางบุคคล, 25 มกราคม 2557) 
 “องคการอุตสาหกรรมปาไมจะสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยอนุรักษชางไทย 
ทุกดาน ตั้งแตการวางนโยบายเพื่อเนนการอนุรักษและบริบาลชาง การทองเท่ียวท่ีตองคํานึงถึง
สุขภาพชางเปนสําคัญ รวมถึงงบประมาณในการดําเนินการท้ังหมด องคการอุตสาหกรรมปาไม 
ก็จะเปนผูจัดสรรให คือต้ังแตเร่ิมแรกจะประชุมกันเพื่อวางนโยบายและแผนงาน จนเอานโยบาย
หรือแผนงานน้ันมาปฏิบัติ รวมถึงการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือ
ตางๆ องคการอุตสาหกรรมปาไมจะมีสวนชวยสนับสนุนทุกดาน” (หัวหนาฝายบริการทั่วไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
  1.2 นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการกําหนดทิศ
ทางการทองเท่ียวของประเทศ โดยเฉพาะการสงเสริมดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหกับ
ทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  จะเห็นไดจากนโยบายหลักของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 
 1. สงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาทในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ท่ัวทุกภูมิภาคของไทย  และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กอใหเกิดการสรางงาน
และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ 
 2. สงเสริมใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐาน
ตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ  ท้ังในพ้ืนท่ีใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความเขมแข็ง
ของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 
 3. สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงาน
ระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศที่กอใหเกิดการ
เรียนรูและการสรางสรรคประโยชนท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคมโดยรวม อันจะนําไปสู
การสรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาส่ิงแวดลอม รวมท้ังใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ
วัฒนธรรมไทย 
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 4. สงเสริมการทองเท่ียวใหกระจายตัวสูแหลงทองเที่ยวรองมากขึ้น เพื่อสรางสมดุล
ระหวางพื้นท่ีท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอม โดยเนนการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกลุม
จังหวัดและขามภูมิภาค 
 5. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน โดยการทําการตลาด
รวมกัน เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวท้ังภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อันจะ
นําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานรวมกันอยางเปนระบบ และชวยเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันของภูมิภาคนี้ในตลาดทองเท่ียวโลก 
 6. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเท่ียว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน  (Driving Force) ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล  รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด 
 7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว  (e-Tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทย  และเสริมสรางศักยภาพในการสงเสริม
การตลาดผานส่ือสารสนเทศ 
 8. สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  โดยเปนการ
ประสานความรวมมือและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
 จากนโยบายหลักท้ัง 8 ขอของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะพบวามีนโยบายท่ี
ชัดเจนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษถึง 3 ขอดวยกันคือ 
 นโยบายขอ 2  สงเสริมใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการ
ขยายฐานตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ท้ังในพ้ืนท่ีใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความ
เขมแข็งของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 
 นโยบายขอ 3 สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการ
ประสานงานระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูและการสรางสรรคประโยชนท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคโดยรวม   
อันจะนําไปสูการสรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาส่ิงแวดลอม รวมท้ังใหเกิดความรักและภาคภูมิใจ
ในเอกลักษณวัฒนธรรมไทย 
 นโยบายขอ 8 สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว    
โดยเปนการประสานความรวมมือและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กับหนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน 
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 จากนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีมีความชัดเจนในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาชวยสงเสริมการทองเที่ยวของศูนย
อนุรักษชางไทยในเร่ืองการตลาดและการประชาสัมพันธ เชน การเชิญไปรวมจัดนิทรรศการการ
ทองเท่ียวท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ การประสัมพันธผานส่ือตางๆ ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยังมีการใหคําปรึกษาดานการตลาด โดยการสงท่ีปรึกษาดาน
การตลาดมารวมกับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมเพื่อวางแผนการตลาดเพ่ือใหมี
แนวทางในการทําการตลาดเชิงรุกท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน และยังมีการจัดการประชุม อบรม สัมมนา  
ระดับผูบริหารและผูประกอบการการทองเท่ียวในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว เชน การบริหารการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจเซียน (ACE) 
เปนตน โดยในเร่ืองนี้ เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
จังหวัดลําปาง กลาววา 
 “เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยอยูในความดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม และมี
ฝายพัฒนาการทองเท่ียวของตนเองโดยเนนการดําเนินงานดานการอนุรักษปาและสัตวปาเปนหลัก  
แตยังไมมีแผนการตลาดท่ีชัดเจน ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดใหการสนับสนุน โดยให
คําปรึกษาดานการตลาดเพื่อวางแผนการตลาดรวมกัน จัดอบรมสัมมนาในหัวขอตางๆ เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว เพื่อเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การวางแผนปฏิบัติงาน รวมถึงใหการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ เชน เชิญเขารวมกิจกรรม”  
(เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศ, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2556) 
  1.3 การสงเสริมจากส่ือมวลชน 
 การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน ส่ือมวลชนถือวาเปน
ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญท่ีชวยเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว จะเห็นไดจากคําบอกเลาของ
ผูจัดการสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษชางไทย ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
 “ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักกับนักทองเท่ียว” (ผูจัดการสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 จากการสัมภาษณและคนควาจากเอกสารทําใหทราบวาส่ือมวลชนเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง
ในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากส่ือมวลชน 
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เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมาก แตละส่ือลวนมีขอดีและขอเสีย ดังนั้นการเลือก
ใหส่ือท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมยอมทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพ และส่ือมวลชนท่ีสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
 โทรทัศน 
 ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี   
ดวยการนําเสนอขอมูลตางๆ ดานการทองเท่ียวในรูปแบบของภาพและเสียง โดยรายการโทรทัศนท่ี
เขามาถายทํารายการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีท้ังสถานีโทรทัศนภายใน เคเบ้ิลทีวีและสถานี 
โทรทัศนจากตางประเทศท่ีเขามาถายทํารายการอยางตอเนื่อง ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ
และเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีหลายรายการดวยกัน เชน 
 รายการ Friend Trip ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 25  
กุมภาพันธ 2556  โดยนําเสนอเร่ืองการฝกเปนควาญชาง 
 รายการ The Giving ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 16 เมษายน 
2556 โดยนําเสนอเร่ืองจุดเร่ิมตนของศูนยอนุรักษชางไทย ปญหาของชาง การดูแลและ
รักษาพยาบาลชาง 
 รายการสารคดี  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน This PBS นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชาง  
สัญลักษณประจําชาติ  มิตรภาพความสัมพันธระหวางคนกับชาง วิถีและพฤติกรรมชาง ตลอดจน
การดูแลชางท่ีตั้งครรภ 
 รายการคุยโขมงบาย 3 โมง ออกอากาศทางโมเดิรนไนนทีวี วันท่ี  22 พฤศจิกายน 2556  
นําเสนอเร่ืองการกอต้ังและดําเนินงานของศูนยบริบาลชางบานปางหละ ประชาสัมพันธกิจกรรม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแลรักษาชางเจ็บปวยท่ีโรงพยาบาลชาง 
 รายการขาว ออกอากาศในช่ัวโมงขาว ของสถานีขาว TNN24 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของ
ศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลรักษาชาง 
 รายการสารคดี  ออกอากาศทาง true visions นําเสนอเร่ืองการดูแลสุขภาพลูกชางและ
การดูแลรักษาชาง 
 ภาพยนตรส้ัน โครงการ Amazing Thailand Film Challenge 2013 เผยแพรในเทศกาล  
Thailand International Film Destination นําเสนอกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลชาง
ท่ีศูนยบริบาลชางบานปางหละ 
 รายการสารคดีตางประเทศ ประเทศแคนาดา เร่ือง “Bete curieuse” นําเสนอเร่ืองการอยู
รวมกันของคนกับชาง ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแล
รักษาชางของโรงบาลชาง ศูนยอนุรักษชางไทย 
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 รายการท่ีกลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งของรายการโทรทัศนท่ีไดเขามาถายทํารายการใน
ศูนยอนุรักษชางไทยในป 2556 และไดออกอากาศตามสถานีท่ีไดกลาวขางตน  ซ่ึงรายการสวนใหญ
มาถายทําในรูปแบบสารคดีการทองเท่ียว นําเสนอเร่ืองการดูแลและอนุรักษชางของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  นอกจากน้ียังมีรายการอ่ืนๆ เขามาถายทําอยูเสมอ แสดงใหเห็นวาศูนยอนุรักษชางไทยไดรับ
ไดรับความสนใจจากสถานีโทรทัศนท้ังในและตางประเทศมาเปนเวลานานและบอยคร้ัง   
 วิทยุ 
 นอกจากส่ือโทรทัศนแลวยังมีส่ือวิทยุท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  
และกลุมเปาหมายสามารถรับสารไดทุกสถานท่ี ท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน ในรถ ฯลฯ สามารถเลือก
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดตามลักษณะของรายการวิทยุ ผูรับสารท่ีไมรูหนังสือก็สามารถรับสาร
จากส่ือวิทยุไดดวย ส่ือวิทยุจึงมีสวนชวยประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยได
เปนอยางดี โดยมีท้ังคล่ืนวิทยุท่ีเปนของศูนยอนุรักษชางไทยเองและคล่ืนวิทยุอ่ืนๆ ท้ังในจังหวัด
ลําปางและจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีตัวอยางรายการวิทยุท่ีรวมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย ดังนี้ 
 สถานีวิทยุ  สมูทเรดิโอ 104.5 จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 104.5 MHz ป 
2555-2556  เปนสถานีท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดรายการของศูนยอนุรักษชางไทยเอง ช่ือรายการ  
“ร่ืนรมยยามคํ่ากับชางไทย” ทุกวันจันทร วันพุธและวันศูกร เวลา 19.00 น. - 20.00 น. นําเสนอ
เร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย  กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย  รวมถึงการอนุรักษและ
บริบาลชาง ในป 2557 สถานีสมูธเรดิโอ จะเปนสถานีท่ีชวยประชาสัมพันธขาวสารโดยการเปด
โฆษณาทางวิทยุเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
 สถานีวิทยุ  อสมท. จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 99.00 MHz เปนสถานีท่ี
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยอยูแลว แตในป 2557 ศูนยอนุรักษ 
ชางไทยจะมีการจัดรายการวิทยุผานสถานีวิทยุ อสมท. ช่ือรายการ “ชางไทยวาไรตี้” ทุกวันอาทิตย   
เวลา 13.00 น. - 14.00 น.  นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนย
อนุรักษชางไทย รวมถึงการอนุรักษและบริบาลชาง 
 สถานีวิทยุ ชุมชนคนเขลางค  ออกอากาศทางคล่ืน FM 96.25 MHz 
 สถานีวิทยุ ลานนาเอฟเอ็ม จังหวัดลําปาง ออกอากาศทาง FM 92.25 MHz ชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมกิจกับตางๆของศูนยอนุรักษชางไทย 
 สถานีวิทยุ Feel Good Radio รายการรวมดวยชวยกันบนดีแทคสมารทโฟน นําเสนอ
ความเปนมา กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และผลประโยชนท่ีเกิดตอชาวบาน 
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 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดตางๆ เชน ลําปาง นาน  
เชียงราย ขอนแกน พิษณุโลก ระยอง พังงา กระบ่ี สงขลา สุราษฏรธานี เปนตน ชวยประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 

 สถานีวิทยุที่กลาวมาขางตนจะเนนการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงมีท้ัง
กิจกรรมพิเศษ งานดานการอนุรักษชางของศูนยอนุรักษชางไทย โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจะจัดทํา
เนื้อหาหรือโฆษณาทางวิทยุ (Spot radio) แลวจัดสงไปยังสถานีนั้นๆ เพื่อออกอากาศตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 
 หนังสือพิมพและนิตยสาร 
 ส่ือมวลชนที่มีสวนชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอีกส่ือ
หนึ่งคือ หนังสือพิมพและนิตยสาร ซ่ึงถือเปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก มีความ
คงทนถาวรสามารถกลับมาอานทบทวนซํ้าไดเทาท่ีกลุมเปาหมายตองการ  มีรูปภาพท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  โดยหนังสือพิมพและนิตยสารที่มีสวนชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 หนังสือพิมพ 
 แบงเปน 2 ประเภทคือ 
 หนังสือพิมพระดับชาติ (Nation newspaper)  เชน หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ หนังสือพิมพผูจัดการ เปนตน นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย  
เชน งานวันชางไทย 
 หนังสือพิมพสวนภูมิภาค (Local newspaper) ไดแก  หนังสือพิมพคนเมืองเหนือ  
หนังสือพิมพลานนาโพสต  นําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวและกิจกรรมพิเศษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
  นิตยสาร 
 นิตยสาร Vacationist นิตยสารการทองเท่ียวรายเดือน นําเสนอกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 หนังสือ JR Kyishu เปนนิตยสารการทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุนท่ีรวมกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย  นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแล
รักษาชางของโรงพยาบาลชางศูนยอนุรักษชางไทย 
 อนุสาร อ.ส.ท. บทความเร่ือง ไปฝกเปนควาญชางท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
 นิตยสารเชียงใหมแม็ก แมกกาซีนทองเท่ียว ฉบับประจําเดือน มีนาคม 2556 
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หนังสือพิมพและนิตยสารขางตนมีสวนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  และการดูแลรักษาชางในโรงพยาบาลชางของศูนย
อนุรักษชางไทย ซ่ึงทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ รวมถึงประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษตางๆ เพ่ือเชิญชวนใหมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
  1.4  สภาพพ้ืนท่ีของแหลงทองเที่ยว 
 การจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยน้ันส่ิงสําคัญอันดับแรก 
ท่ีตองพิจารณาและถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษก็คือสภาพพื้นท่ีของ
แหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีเอกลักษณคือเปนสวนหนึ่งของพื้นท่ีสวนปาท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ แวดลอมไปดวยขุนเขา บรรยากาศรมร่ืนอุดมไปดวยพรรณไมนอยใหญ เหมาะ
แกการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  เนื่องจากพื้นท่ีปาเปนแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมของชาง ภายในศูนย
อนุรักษชางไทยยังประกอบไปดวยแหลงน้ําหลายแหง เชน หวยแมสันท่ีนักทองเที่ยวท่ีนั่งรถราง
จากหนาศูนยอนุรักษชางไทยเพ่ือเขาลานแสดงชางจะไดเห็น รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรม
ข่ีชางหรือฝกเปนควาญชางท่ีจะตองนําชางไปผูกชางไวในปาในตอนเย็น ก็จะไดข่ีชางขามหวยแม
สันนี้ดวย นอกจากนี้ยังมีแองน้ําอีกหลายแหงดวยกัน เชน แองน้ําบริเวณหนาลานแสดงชาง แองน้ํา
บริเวณแสดงชางอาบน้ํา แองน้ําบริเวณโรงเรียนควาญชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้หัวหนาฝายบริหาร
ท่ัวไปและผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาวา 
 “ศูนยอนุรักษชางไทยของเรามีความพรอมมากในเร่ืองของพื้นท่ี  เนื่องจากเราอยูในเขต
พื้นท่ีสวนปาท่ีเหมาะสมจะเปนท่ีอยูอาศัยของชางตามธรรมชาติ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตของตามธรรมชาติอยางใกลชิด” (หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป, 
การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 “พื้นที่ของศูนยอนุรักษชางไทยมีความพรอมท่ีจะเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาง เนื่องจาก
เราอยูในสวนปาและมีแหลงน้ําภายใน นอกจากนี้เรายังมีจุดบริการเพื่อการทองเท่ียวหลายจุดท่ีจะ
ใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิตของชางและควาญชาง” (ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 โดยภายในศูนยอนุรักษชางไทยมีจุดบริการการทองเท่ียว ดังตอไปน้ี 
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 บริเวณชางอาบน้ํา เปนบริเวณท่ีใหนักทองเท่ียวชมการแสดงชางอาบน้ํากอนเขาชมการ
แสดงชางท่ีลานแสดงและนักทองเท่ียวยังสามารถรวมกิจกรรมอาบน้ําใหชางไดอีกดวย โดยบริเวณ
ชางอาบน้ําจะอยูติดกับบานพักโฮมสเตยในหมูบานควาญ เปนแองน้ําท่ีมีตนไมลอมรอบ และมีท่ีนั่ง
สําหรับนักทองเท่ียวไดนั่งชมชางอาบนํ้าอยางใกลชิด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6  บริเวณแสดงชางอาบน้ํา 
 

 นั่งชางชมธรรมชาติ จุดนั่งชางชมธรรมชาติจะอยูติดกับบริเวณชางอาบน้ํา โดยมีจุดข้ึน
นั่งบนหลังชางใกลกับโรงเล้ียงชาง และเสนทางเดินของชางท่ีตางกันตามระยะเวลาและราคาท่ี
กําหนด  ระหวางท่ีนั่งชางนักทองเท่ียวจะไดชมวิวทิวทัศนตามเสนทาง ท้ังแองน้ําและปาไม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  บรรยากาศเสนทางน่ังชางชมธรรมชาติ 
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  1.5 ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 ชุมชนท่ีชวยสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมี คือ หมูบาน
ควาญชางท่ีตั้งอยูภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยหมูบานควาญชางศูนยอนุรักษชางไทยเปนชุมชน
ที่ตั้งถ่ินฐานและอาศัยอยูในศูนยอนุรักษชางไทย จึงมีบทบาทสําคัญในการใหการตอนรับ
นักทองเท่ียว  มีโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวไดเขาพัก โดยคนในชุมชนจะมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   
 1.5.1 งานสะโตกชาง  
 1.5.2  พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศ 
 1.5.3 พิธีฮองขวัญ (เรียกขวัญ) 
   1.5.1 งานสะโตกชาง  
 ศูนยอนุรักษชางไทยไดจัดงานสะโตกชางในวันชางไทย ตรงกับวันท่ี 13 มีนาคมของ
ทุกป โดยเร่ิมจัดต้ังแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา ในการจัดคร้ังแรกใชช่ืองานวา “งานขันโตกชาง”  
และตอมาไดเปล่ียนเปน “งานสะโตกชาง” การจัดงานมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมสรางจิตสํานึกใหชาว
ไทยตระหนักถึงความสําคัญของชาง รักและตอบแทนบุญคุณชางไทยซ่ึงเปนสัญลักษณประจําชาติ  
เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยอนุรักษชางไทยใหยั่งยืน โดยรายไดจากการจัดงานจะสมทบทุนมูลนิธิ
สะโตกชางลําปางเพ่ือเปนกองทุนอาหารชาง และเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
 งานสะโตกชางมีกําหนดการจัดงานตอเนื่องทุกป โดยกิจกรรมในวันงานจะเริ่มตั้งแต
ชวงเชาดวยการทําบุญตักบาตรรวมกับชาง ซ่ึงสวนใหญผูท่ีมารวมพิธีในชวงเชามักจะเปนเจาหนาท่ี
ขององคการอุตสาหกรรมปาไม ครอบครัวควาญชาง และประชาชนท่ัวไปซ่ึงสวนมากมีความรูจัก
สนิทสนมกับเจาหนาท่ีหรือครอบครัวควาญชาง   
 ภายในงานนอกจากจะมีจุดเดนท่ีการเล้ียงอาหารชางดวยขันโตกลานนาขนาดใหญแลว  
ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายตอจากการทําบุญตักบาตรในชวงเชา เชน กิจกรรมการประกวด
ตกแตงซุมอาหารชาง ขบวนแหบายศรีสูขวัญชาง อุทิศสวนกุศลใหชางท่ีสุสานชางหรือคชานุสรณ
สถาน ชมการแสดงชาง นิทรรศการชาง การแสดงบนเวทีของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดลําปาง  
การจําหนายสินคา OTOP กาดหม้ัวคัวแลง เปนตน 

 
 
 
 
 

DPU



                     
  
 

                     

   

ภาพท่ี 4.13  ง

               
  

 

 ขบวนแหบ

งานสะโตกช

บายศรีสูขวัญ

าง 

 

ทําบุญตักบาต

ญชาง การให

ตรรวมกับชา

หอาหารชางแ

 

ง                   

 

บบขันโตกลา

                     

านนา 

72 

        

DPU



73 

   1.5.2 พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศ 
 พระพิฆเนศเปนเทพในศาสนาพราหมณ มีรูปกายเปนมนุษย มีเศียรเปนชาง เปนเทพท่ี
คนไทยใหความเคารพนับถือมาชานาน ดวยความเช่ือท่ีวาพระพิฆเนศเปนเทพแหงความสําเร็จ หาก
ใครจะประกอบพิธีหรือกิจกรรมใดหรือแมกระท่ังการบวงสรวงพิธีตางๆ ตองบอกกลาวบูชาองค
พระพิฆเนศกอนเปนลําดับแรก เพื่อความเปนสิริมงคลและเพ่ือใหงานนั้นประสบความสําเร็จ 
 สําหรับศูนยอนุรักษชางไทยซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีชางเปนองคประกอบ
สําคัญ บุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยจึงมีความเชื่อและความศรัทธาในองคพระพิฆเนศเปน
อยางมาก จะเห็นไดจากการต้ังศาลพระพิฆเนศหรือรูปบูชาขององคพระพิฆเนศไวหลายจุดภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทย ท้ังบริเวณลานแสดงชาง พิพิธภัณฑแหงชาติ (TEC Museum) และโรงเรียนฝก
ควาญชาง 
 พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศของศูนยอนุรักษชางไทยจะทําทุกคร้ังกอนการฝกข่ีชางใหกับ
นักทองเท่ียว ดวยความเช่ือท่ีวาพระพิฆเนศเปนเทพเจาแหงชาง เปนเทพผูประสาทปญญา 
และความสําเร็จ สามารถขจัดอุปสรรคท้ังปวงใหหมดส้ินไป การบางสรวงพระพิฆเนศกอนทํา
กิจการใดๆ ก็จะทําใหกิจการทุกอยางสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยพิธีบวงสรวงพระพิฆเนศท่ีจัดให
ทองเท่ียวเขารวมนี้เร่ิมปฏิบัติตั้งแตเปดโรงเรียนฝกควาญชางในป 2547  เปนตนมา 
 ปจจุบันพิธีบวงสรวงพระพิฆเนศยังคงปฏิบัติตอมาอยางเครงครัด โดยในพิธีจะมีการ
อธิบายถึงความสําคัญขององคพระพิฆเนศใหนักทองเท่ียวฟงกอนทําพิธี หลังจากนั้นจะมีอาจารย
หรือท่ีเรียกกันวา “หนาน” ในภาษาเหนือ ซ่ึงหมายถึงผูชายท่ีผานการบวชมาแลว มีความรูในการ
ประกอบพิธีกรรมและสามารถประกอบพิธีกรรมตางๆ ได โดยพิธีจะเร่ิมดวยการสวดบูชาพระ
พิฆเนศ ระหวางนั้นจะมีการจุดธูปเทียนและถวายเครื่องสักการะ เชน บายศรี กลวย ออย ขนม  
ดอกไม เปนตน 
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 พิ
ประจําตัวอยู
จากบานไปไ
นอกจากนี้ยัง
แตงงาน  ข้ึน
 พิ
ควาญชาง โด
ศูนยอนุรักษ
โดยมีหนาน
เปนทํานองเ
ดานหนา หลั
จะมีการสวด

ศาลพระพิฆเ
 
1.5.3 พิธีฮอง
พิธีฮองขวัญห
 32 ขวัญ และ
ไกล เปนตน
งมีการจัดพิธี
บานใหม  บว
พิธีฮองขวัญข
ดยจะจัดใหเฉ
ชางไทย พิธี
ทางลานนาเป
เสนาะ ระหว
ลังจากฮองขวั
คาถาไปดวยเ
    

นศและพิธีบว

ขวัญ (เรียกขว
หรือเรียกขวัญ
ะขวัญจะหนีอ
น จึงไดมีการ
เรียกขวัญใน
วช  เพื่อความ
ของศูนยอนุรัก
พาะนักทองเ
ฮองขวัญนี้จ
ปนผูประกอบ
วางนั้นนักทอ
ัญแลวผูเปนห
เพื่อความเปน

วงสรวง  

วัญ) 
ญ ถูกจัดข้ึนตา
ออกจากรางก
รทําพิธีฮองข
นโอกาสตางๆ
เปนสิริมงคล
กษชางท่ีจัดให
เที่ยวท่ีมาเปน
ะจัดหลังจาก
บพิธี เร่ิมจาก
องเท่ียวและผู
หนานจะทําก
นสิริมงคล  

ามความเช่ือข
กายไดเม่ือมีเห
วัญหรือเรียก
ๆ โดยเฉพาะเ
ล 
หนักทองเท่ีย
นกลุมคณะเพื่อ
กที่นักทองเท่ี
กการบริกรรม
ผูที่เขารวมพิธี
การผูกขอมือใ

 

องชาวลานน
หตุใหตกใจ ห
กขวัญใหกลั
เมื่อมีการเปล่ี

ยวเร่ิมจัดข้ึนต้ั
อคางคืนและ
ยวฝกเปนคว
มคาถาบูชาครู
ธีจะพนมมือ
ใหผูเขารวมพิ

นาท่ีวา มนุษยเ
หรือการตองพ
ับมาอยูกับเนื
ล่ียนแปลงใน

ตั้งแตกอต้ังโร
เขาฝกเปนคว
วาญชางเรียบ
รู และทําการ
 โดยมีพานบ
พิธีทุกคน ในข
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เรามีขวัญ
พลัดพราก
นื้อกับตัว  
ชีวิต เชน  

งเรียนฝก
วาญชางท่ี
บรอยแลว  
ฮองขวัญ
บายศรีอยู
ขณะท่ีผูก
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 ใ
ลําปาง  ควาญ
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ที่หนาท่ีอยา
โรงพยาบาล
ทางการไดแ
อนุรักษชางไ
ของศูนยอนรัุ
 1
 1
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พิธีฮองขวัญ 

1.6 บทบาทข
ในการจัดการ
ญชางและชาว
องศูนยอนุรัก
างเปนทางกา
ลชาง หัวหนา
แก  ชาง (ควา
ไทย โดยกลุมค
รักษชางไทยไ
1.6.1 บทบาท
1.6.2 บทบาท
1.6.3 บทบาท

                     

ของควาญชาง
รเพื่อสงเสริม
วบานในหมูบ
กษชางไทยให
าร ไดแก หัว
าหนวยชางล
าญชางอาวุโส
คนเหลานี้ตาง
ได ดังนี้ 
ทในการเผยแ
ทในการดูแลแ
ทในการแกไข

        

งและชาวบาน
มการทองเท่ีย
บานควาญมีบ
หประสบควา
วหนางานโร
านแสดง หัว
ส) และหนาน
งมีบทบาทสํา

แพรขอมูลขาว
และบริการนั
ขปญหา 

น 
ยวเชิงอนุรักษ
บทบาทในกา
มสําเร็จ โดยใ
รงเรียนฝกคว
วหนาหนวยน
นบุญยัง ผูปร
าคัญในการชว

วสาร 
ักทองเท่ียว 

 

ษของศูนยอนุ
รชวยจัดการ
ในหมูบานคว
วาญชางและ
นั่งชางชมธร
ระกอบพิธีกร
วยสงเสริมกา

นุรักษชางไท
สงเสริมการท
วาญจะมีผูนํา
ะชาง สัตวแ
รมชาติ ผูนํา
รรมตางๆ ภา
รทองเท่ียวเชิ
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ย จังหวัด
ทองเท่ียว
ในชุมชน
พทยจาก
ที่ไมเปน
ยในศูนย
ชิงอนุรักษ
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    1.6.1 บทบาทในการในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ชาวบานในหมูบานควาญชางศูนยอนุรักษชางไทย ไดรับขอมูล

ขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากกลุมผูนําชุมชน โดยการประชุมและการพบปะพูดคุย โดย
เนนเร่ืองของการดูแลชาง ความปลอดภัยของชางและนักทองเท่ียว การฟนฟูและอนุรักษวิถีควาญ
โบราณ การบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงหัวหนาหนวยชางลานแสดง หัวหนาควาญชางหนวย 
นั่งชางชมธรรมชาติและควาญชาง  ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 
 “เราจะเปนตัวแทนไปประชุมกับผูจัดการกลุมงานตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย เพ่ือ
รับคําส่ัง แลวก็จะมาบอกตอๆ กันเอง ถาเปนเร่ืองเฉพาะคนก็จะโทรศัพทไปคุย แตถาเปนเร่ืองใหญ
ก็จะมีการประชุมกัน” (หัวหนาหนวยชางลานแสดง, 22 ตุลาคม 2556) 
 “ส่ิงสําคัญท่ีตองดูเปนอันดับแรกคือความปลอดภัยของชาง  ตองไมใหชางฝนธรรมชาติ  
จะขอความรวมมือจากควาญชางทุกคนชวยดูแลชางอยางใกลชิด  และใหขอมูลกับนักทองเท่ียว
อยางถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองชาง”  (หัวหนาควาญชางหนวยนั่งชางชมธรรมชาติ, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 “สวนใหญหัวหนาควาญจะไปประชุมหรือรับมอบคําส่ังแลวมาบอกตอกับควาญชาง
เอง สวนใหญจะเรียกไปคุยเปนเปนกลุม กลุมละสามส่ีคนหรือถาเปนเร่ืองเฉพาะคนก็จะโทรมา
บอก” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
   1.6.2 บทบาทในการดูแลและบริการนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา ควาญชางและชาวบานมีบทบาทสําคัญในการดูแลและ
ใหบริการนักทองเท่ียว โดยใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย การ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ซ่ึงหัวหนาหนวยนั่งชางชมธรรมชาติศูนยอนุรักษชางไทย  
ควาญชางและชาวบาน  ไดกลาวถึงเร่ืองนี้ไววา 
  “เวลามีนักทองเท่ียวมาเราจะตองชวยดูแลใหขอมูลเกี่ยวกับชางหรือกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ย้ําควาญชางเร่ืองความปลอดภัยท้ังของชางและนักทองเท่ียวอยูเสมอ หากเกิดปญหาเรา
จะตองรีบแกไขทันที” (หัวหนาควาญชางหนวยนั่งชางชมธรรมชาติ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 
ตุลาคม 2556) 
 “เวลามีนักทองเท่ียวมาพักโฮมสเตย เราจะตองคอยดูแลแนะนํากิจกรรมตางๆ ให
นักทองเท่ียวรู อธิบายหรือตอบคําถามเร่ืองชางใหนักทองเท่ียวเขาใจมากขึ้น” (ควาญชาง, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
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 “นักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยจะชอบไมเหมือนกัน บางคนชอบความเปนสวนตัว  
บางคนชอบทํากิจกรรมกับชาวบาน เราจะตองคอยดูแลและบริการนักทองเท่ียวใหดีท่ีสุดตลอดเวลา
ท่ีเคาพักท่ีบานเรา” (ชาวบานเจาของบานโฮมสเตย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
   1.6.3 บทบาทในการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา  เม่ือการจัดการการทองเท่ียวประสบปญหาไดรับการรองเรียน
จากนักทองเท่ียว  ควาญชางและชาวบานจะทําการการแกไขปญหาดวยการปรึกษาหารือกับกัน เพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมีความจําเปนเรงดวนหรือแกไขปญหาเฉพาะหนาไปกอน และหากเปน
ปญหาใหญท่ีสามารถรอได  ก็จะแจงหรือทําจดหมายไปยังเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจมากกวาเพื่อทําการแกไขตอไป ซ่ึงหัวหนาควาญชางหนวยลานแสดง   
เลาเร่ืองนี้ใหฟงวา 
 “ในโฮมสเตยจะไมคอยมีปญหาอะไรมากนัก เพราะเราปฏิบัติตามกฎกันอยูแลว และ
นักทองเท่ียวท่ีมาก็ตองการใชชีวิตอยูกับครอบครัวควาญชางและเรียนรูวิถีชีวิตชาง ซ่ึงจะมีชาวบาน
ท่ีเปนเจาของบานและควาญชางดูแลและใหขอมูลตลอดเวลา และมีเจาหนาท่ีและควาญชางประจํา
จุดตางๆ เพื่อคอยดูแลนักทองเท่ียว โดยส่ิงท่ีเราเนนย้ําเสมอจะเปนเร่ืองของการดูแลเร่ืองความ
ปลอดภัยของชาง การบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เพื่อสรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียว” (หัวหนาควาญชางหนวยลานแสดง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 ตุลาคม 2556) 
 ท้ังนี้จากการสัมภาษณและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา บทบาท
หนาท่ีของผูนําชุมชนในการแกปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง ยังไมคอยมีความโดดเดนมากนัก เนื่องจากขาดการมีสวนรวมในการวางแผนใน
ระดับนโยบาย ถึงแมจะมีการประชุมรวมกันกับเจาหนาท่ีระดับหัวหนางานของศูนยอนุรักษชาง
ไทย แตก็เปนเพียงการเขาประชุมเพื่อรับมอบหมายงานตามคําส่ังเทานั้น   
 หลังการประชุมผูนําชุมชนก็จะนํากฎ ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ มาแจงใหควาญชางและ
ชาวบานในหมูบานควาญปฏิบัติตาม ในระดับชุมชนก็มีการประชุมควาญชางประจําทุกๆ เดือน แต
ในการประชุมควาญชางมักจะไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาใดนัก เพราะเม่ือแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะไปมักไมไดรับการตอบสนองหรือมีการแกไขลาชา ทําใหบางคร้ังชาวบานตองรวมกัน
แกปญหาเองหากเปนกรณีเล็กนอย แตหากเปนกรณีใหญเกินความรับผิดชอบหรือตองใช
งบประมาณในการแกไข  ก็จะตองแจงกับผูนํา  และผูนําก็จะทําจดหมายสงไปแจงเจาหนาท่ีของ
ศูนยอนุรักษชางไทยในระดับหัวหนางาน เพื่อสงเร่ืองตอไปยังหัวหนาฝายและผูอํานวยการศูนย
อนุรักษชางไทยตอไป โดยเร่ืองนี้ควาญชางในหมูบานควาญไดเลาใหฟงวา 
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 “มีประชุมควาญทุกเดือน หรือถามีปญหาหรือส่ิงท่ีจะใหเราปฏิบัติก็จะมีการประชุมเพิ่ม  
เวลาประชุมก็จะไมคอยกลายกมือ เพราะยกไปแลวบอกปญหาก็จะโดนแยงมาบางหรือบางที 
ก็แกปญหาชา ถาเปนปญหาไมใหญพวกเราก็จะชวยกันแกเอง อยางเคยมีปญหาเร่ืองท่ีอยูชางแดด
สอง  เราก็ชวยกันมุงหลังคาเอง แตถาเปนปญหาใหญจริงๆ เราก็ตองแจงหัวหนาใหเขาสงเร่ืองตอ
ใหเจาหนาท่ีตามข้ันตอนตอไป” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
  1.7 ผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ 
 บุคลากรท่ีไดรับรายไดจากการดําเนินการดานการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทย
นั้นประกอบดวย  เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม เจาหนาท่ีสัญญาจาง คนงานรายวัน  
ควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชาง ซ่ึงแตละตําแหนงหนาท่ีจะมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน  
ซ่ึงการท่ีจะทําใหบุคลากรทุกคนสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางตอเนื่องและย่ังยืนไดนั้น 
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเขามารวมการจัดการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนมา  นั่นก็คือ  การไดรับผลประโยชนจากการจัดสรรรายไดจาก
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางเหมาะสม   
 สําหรับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและควาญชางท่ีไดบรรจุเขาเปน
พนักงานของศูนยอนุรักษชางไทยและเจาหนาท่ีสัญญาจาง จะไดรับเงินเดือนและสวัสดิการ
รัฐวิสาหกิจจากองคการอุตสาหกรรมปาไมตามท่ีรัฐกําหนด  แมควาญชางและชาวบานจะไมไดรับ
รายไดจากการเปดบานเปนโฮมสเตย แตควาญชางและครอบครัวก็พอใจกับรายไดและสวัสดิการท่ี
ไดรับ เนื่องจากมีความคิดวาตนเองมีความรูนอย  หากไมไดเปนควาญชางของศูนยอนุรักษชางไทย  
ก็จะตองประกอบอาชีพทางการเกษตรซ่ึงมีรายไดนอยและไมแนนอน แตการมีโอกาสไดมาเปน
ควาญชางและไดเขามาอยูอาศัยในหมูบานควาญศูนยอนุรักษชางไทย ทําใหมีรายไดท่ีแนนอนและมี
ความม่ันคง นอกจากรายไดจากสัญญาจาง  เงินเดือน และเบ้ียเล้ียงแลว ควาญชางยังมีรายไดอ่ืนๆ 
อีก  เชน การทําของท่ีระลึกจําหนายใหนักทองเท่ียว การหาของปาจําหนาย การขุดหัวบุกสง
จําหนาย เปนตน ควาญชางไดเลาเร่ืองนี้ใหฟงวา 
 “รายไดของเราก็จะมีเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ซ่ึงเราก็พอใจแลวเราอยูได เพราะมันม่ันคง  
แลวเราก็ไมไดเดือดรอนอะไร รายไดทางอื่นเราก็มี ท้ังเก็บของปาขาย ทําของท่ีระลึกขาย” (ควาญ
ชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 “เงินท่ีไดมาก็ไมคอยไดใชอะไร อยูในนี้ปลูกผักเล้ียงสัตวกันเอง เราก็เลยอยูไดอยาง
สบายเพราะมีรายไดแนนอนแลวก็ถือวาเยอะสําหรับชาวบานอยางเรา”  (ชาวบานในหมูบานควาญ, 
การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
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 ในสวนของคนงานรายวันของศูนยอนุรักษชางไทยซ่ึงมีจํานวนมาก รับผิดชอบงานอยู
ในทุกสวนงานของศูนยอนุรักษชางไทย เชน สวนพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด งานบริการท่ี
พักและของท่ีระลึก งานจัดการพื้นท่ีและส่ิงแวดลอม งานโรงเรียนฝกควาญชางและชาง เปนตน  
โดยคนงานรายวันเหลานี้มีรายไดข้ันตํ่าตํ่ากวาท่ีรัฐบาลกําหนด ทําใหคนงานรายวันมีการลาออก
หรือหยุดงานบอยคร้ังเนื่องจากรายไดต่ําไมเพียงพอตอการครองชีพ ขาดแรงจูงใจในการทํางานและ
ไมจงรักภักดีตอองคกร ในเร่ืองนี้คนงานรายวันไดใหสัมภาษณวา 
 “รายไดตกวันละ 190-200 แลวเราตองทํางานท้ังวัน บางทีตากแดดตากฝนก็เหนื่อย ไมมี
กําลังใจนะ ลางานไปทําอยางอ่ืนไดเยอะกวานี้ก็เลยลาบอย” (คนงานรายวัน, การสื่อสารระหวาง
บุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
 “คือเราตองรับผิดชอบหลายอยาง บางทีเจาหนาท่ีไมมาเราก็ตองทําแทน บางทีก็ทํางาน
ลวงเวลาไปเยอะตอนรับนักทองเท่ียวจนคํ่าแตคาแรงก็เทาเดิม” (คนงานรายวัน, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
   ในเร่ืองของผลประโยชนนี้นอกจากชาวบานในหมูบานควาญชางแลว ยังมีชุมชน
ภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย นั่นคือ ชุมชนเวียงตา ท่ีไดรับผลประโยชนเปนรายไดจากการปลูกพืช
อาหารชาง 5 ชนิด ไดแก กลวย หญาเนเปยรลูกผสมบานาสด  ตนขาวโพดฝกออน หญาแพงโกลา
แหง และหญารูซ่ี เพื่อนํามาขายใหกับศูนยอนุรักษชางไทย โดยจะมีการใหความรูเร่ืองพืชอาหาร
ชางจากเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย  และสาธิตการปลูกพืชอาหารชางพรอมประกันราคาพืช
อาหารชางเพื่อสรางความม่ันใจใหกับชาวบาน 
 
ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง  
 จากการศึกษาขอมูลจากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา ในการจัดการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลําปาง มีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายดวยกัน โดยแบงไดเปนรูปแบบการ
ส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทยและรูปแบบการส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
ไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม หนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว 
 
2.1 การส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากขอมูลการสัมภาษณและการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทยระหวางเจาหนาท่ีกับเจาหนาท่ี ระหวางเจาหนาท่ีกับ
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ชาวบานในหมูบานควาญชาง และระหวางชาวบานในหมูบานควาญชางดวยกันเอง  แบงออกเปน 5  
ลักษณะ ดังนี้ 
 2.1.1 การแจงทางโทรศัพท 
 2.1.2 การบอกปากตอปาก 
 2.1.3 การปรึกษาหารือ 
 2.1.4  การประชุมภายใน 
 2.1.5  จดหมายเวียน 
 2.1.1 การแจงทางโทรศัพท 
 จากขอมูลในการสัมภาษณและจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา  
การแจงทางโทรศัพทเปนวิธีหนึ่งท่ีใชติดตอส่ือสารกันภายในศูนยอนุรักษชางไทย ในการดูแล
จัดการการทองเท่ียวระหวางบุคลากรภายในทั้งใชติดตอกันในการทํางาน การตอนรับนักทองเท่ียว 
ฯลฯ ตัวอยางเชน เม่ือมีนักทองเที่ยวจะเขาพักโฮมสเตยหรือเขาฝกเปนควาญชาง เจาหนาท่ีฝายงาน
บริการท่ีพักและของท่ีระลึกจะใชวิธีการแจงทางโทรศัพทไปยังโฮมสเตยวาจะมีนักทองเท่ียวเขาพัก
วันไหน มาจํานวนกี่คนและพักเปนเวลากี่วัน เพื่อใหเจาหนาท่ีและครอบครัวควาญชางเจาของโฮมส
เตยเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียว นอกจากน้ีเวลาจะมีการประชุมเร่ืองเรงดวนระหวางเจาหนาที่
ภายในฝายก็จะใชวิธีการโทรศัพทแจงสมาชิกท่ีจะเขาประชุมใหทราบ ดังคําบอกเลาของควาญชาง
เจาของโฮมสเตยและหัวหนาหนวยชางลานแสดง ไดเลาใหฟงวา 
 “กอนที่นักทองเท่ียวจะเขามาพัก  เจาหนาท่ีฝายหนาเคาจะรับนักทองเท่ียวแลวโทรมา
แจงเราวานักทองเท่ียวมาวันไหน มากี่คน กี่วัน เขาโปรแกรมไหน เพื่อใหเราเตรียมตัวตอนรับ
นักทองเท่ียว” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 “เวลามีการประชุมยอยๆ เร่ืองเรงดวนท่ีไมเปนทางการ  มีสมาชิกเขาประชุมนอย ก็จะ
ใชวิธีโทรศัพทแจงกันวามีประชุมเร่ืองอะไร ท่ีไหน” (พิชิต ไทยเจริญ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.2 การบอกปากตอปาก 
 จากขอมูลในการสังเกตการณอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา “การ
บอกปากตอปาก” เปนรูปแบบการส่ือสารท่ีพบไดท่ัวไปภายในศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจาก
เจาหนาท่ีและชาวบานตางมีความสัมพันธใกลชิดกันอยูแลว เชน การบอกเลากฎระเบียบของ
องคการอุตสาหกรรมปาไมเพื่อใหทุกคนรวมกันปฏิบัติ การเลาประสบการณการไปดูงานการ
จัดการการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใหกับบุคคลท่ีไมไดไปฟง เปนตน 
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  “เวลามีกฎใหมๆ ออกมา  เราก็จะบอกตอๆ กัน  จากหัวหนางานท่ีไปประชุมรับมอบ
คําส่ังมา  ก็จะมาบอกตอกับควาญชางและใหควาญชางกลับไปบอกกับครอบครัวตอ” (หัวหนา
ควาญชางหนวยลานแสดง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม  2556) 
  “เวลาไปดูงานท่ีอ่ืนมา ก็จะตองกลับมาเลาใหคนในกลุมงานเดียวกันฟง เปนการ
กระจายความรูใหคนอ่ืนๆ” (แมบานควาญ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.3 การปรึกษาหารือ 
 จากขอมูลในการสัมภาษณและจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา  
การปรึกษาหารือกันระหวางการทํางานและนอกเวลาทํางาน  เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทยใชในการสื่อสารเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น หรือขอ
คําแนะนําจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ท้ังในกลุมเจาหนาท่ีกับเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีกับควาญ
ชาง  และครอบครัวควาญชางในหมูบานควาญดวยกันเอง โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเสริมการทองเท่ียวในดานตางๆ เชน การจัดสถานท่ีเพื่อตอนรับทองเท่ียวเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ  
ปญหาท่ีเกิดจากการทองเท่ียว  เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยและควาญชาง
ไดเลาใหเราฟงวา 
  “ปกติพวกเราจะพูดคุยกันบอยๆ เร่ืองงาน ก็จะชวยกันออกความเห็นเพื่อทํางานออกมา
ใหดีท่ีสุด อยางงานชางไทยตํานานยิ่งใหญแหงแผนดินท่ีผานมา ตอนจัดสถานท่ีบางทีรูปแบบท่ีเรา
วางกันไวตอนท่ีประชุมมาพอเอามาจัดจริงแลวมีปญหา เราก็ตองคุยกันตรงนั้นวาจะแกไขอยางไร  
ตองเปล่ียนแบบหรือหาอุปกรณอะไรมาเพิ่ม” (หัวหนาหนวยชางลานแสดงชาง, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 18 มกราคม 2557) 
  “สวนใหญก็จะคุยกันตลอดเร่ืองงานบาง เร่ืองสวนตัวกันบาง เพราะเราอยูดวยกันตลอด
ท้ังเวลางาน เลิกงานเย็นๆ ก็จะรวมตัวกันตามบาน ใครสนิทกับใครไปบานคนนั้น กินขาวกินเหลา
กันไปคุยกันไป” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556) 
 2.1.4 การประชุมภายใน 
 จากขอมูลในการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา  การประชุมภายในของ
ศูนยอนุรักษชางไทยนั้นมีการแบงการประชุมเปนหลายระดับ เชน การประชุมสถาบันคชบาล
แหงชาติ  การประชุมยอยระหวางฝายและภายในฝาย การประชุมควาญชาง โดยการประชุมแตละ
ระดับจะมีผูเขารวมประชุมแตกตางกันไป แลวแตวาระการประชุมในคร้ังนั้นๆ 
 การประชุมสถาบันคชบาลแหงชาติ จะเกิดข้ึนอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ัง เปนการ
ประชุมท่ีมีการตอบโตกันคอนขางมาก มีเจาหนาท่ีระดับบริหารจากทุกฝายเขารวมประชุม โดยมี
วาระการประชุมเกี่ยวกับการรายงานผลประกอบการประจําเดือนของแตละสวนงาน แผนการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษชางไทยท่ีตองรวมกันลงมติ และเร่ืองแจงเพื่อทราบ 
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 สวนการประชุมยอยระหวางฝายหรือภายในฝายจะเกิดข้ึนบอยคร้ัง มีการโตตอบกัน
มาก โดยผูเขาประชุมจะมาจากฝายท่ีเกี่ยวของกับวาระการประชุมในคร้ังนั้นๆ ตัวอยางเชน วาระ
การประชุมจะเปนการแจงผลการดําเนินงานของแตละกลุมงาน หารือเพื่อวางแผนงานหรือการ
จัดการงานท่ีไดรับมอบหมายภายในฝาย เร่ืองแจงเพื่อทราบท่ัวไป และเร่ืองท่ีจะตองพิจารณา
รวมกันเพื่อนําเสนอผูอํานวยการศูนยอนุรักษชางไทยตอไป โดยเร่ืองนี้ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาดและเจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดใหสัมภาษณวา   
  “การประชุมสถาบันฯและการประชุมฝายจะกําหนดเปนวาระอยางนอยเดือนละหน่ึง
คร้ังเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของแตละฝาย แตหากมีวาระแจงเพ่ือทราบหรือวาระอ่ืนๆ เขามา  
ก็จะมีการประชุมเพิ่มเติมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือลงมติรวมกัน” (ผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  “การประชุมหลักๆ จะมีกําหนดอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ัง แตจะมีการประชุมยอย
บอยคร้ังท้ังระหวางกลุมงานและภายในกลุมงานเองแลวแตกรณี หากมีเร่ืองเรงดวนก็จะมีการเรียก
ประชุมยอย ซ่ึงจะมีสมาชิกท่ีเขารวมประชุมไมมาก” (เจาหนาท่ีงานทองเท่ียวและการตลาด, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
 การประชุมควาญชางจะเกิดข้ึนอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง โดยวาระการประชุม 
สวนใหญจะเปนการแจกแจงและมอบหมายงาน  เร่ืองแจงเพื่อทราบและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการดูแล
ชาง รวมถึงการระดมความคิดเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในการประชุมควาญมีการโตตอบกัน
คอนขางนอย  เนื่องจากควาญจะมีความเกรงใจเจาหนาท่ีและมีความรูสึกวาการนําเสนอมักไมเปน
ผลหรือแกไขปญหาไดลาชา โดยเร่ืองนี้ควาญชางไดใหสัมภาษณวา 
  “มีประชุมควาญเดือนละคร้ัง แตถามีกรณีเรงดวนก็จะมีเรียกประชุมกัน เจาหนาท่ีเขา 
ก็จะบอกวาจะใหเราทําอะไรบาง ชางทําไหวไหม คุณหมอก็เขาประชุมดวย จะเนนย้ําตลอดวาถา
ชางไมไหวก็คือไมไหว หามฝนเด็ดขาด เราเองก็ตองสังเกตชางเวลาแสดง ” (ควาญชาง, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
  “เวลาประชุมกัน เจาหนาท่ีก็จะถามเราใหเรายกมือออกความเห็น แตเราก็ไมคอยยกมือ
กันหรอก  เสนอไปก็ทะเลาะกันบาง ไมก็ดําเนินการชา สวนใหญถาเร่ืองไมใหญมากเราก็จะทํา
กันเอง” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 ตุลาคม 2556) 
  “มีประชุมควาญเดือนละคร้ัง เราก็จะเขาไปฟงกัน สวนใหญก็จะเปนเร่ืองมอบหมาย
หนาท่ี ขอความรวมมือ บางทีก็มีเร่ืองใหเราออกความเห็น แตก็ไมคอยกลาแสดงความเห็นกัน”  
(ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 พฤศจิกายน 2556) 
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ภาพท่ี 4.16  การประชุมควาญชาง 
 
 2.1.5 จดหมายเวียน 
   จากขอมูลจากการสัมภาษณและสํารวจเอกสารผูวิจัยพบวา การแจงขาวสารตางๆ 
ภายในศูนยอนุรักษชางไทยจะมีการส่ือสารกันดวย จดหมายเวียน ซ่ึงจะถูกสงไปยังกลุมงานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ เชน การเชิญประชุมจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จดหมายจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะถูกสงมาท่ีกองอํานวยการของศูนยอนุรักษชางไทย เพื่อทําการ 
คัดกรอง แลวสงไปยังผูอํานวยการสถาบันคชบาลแหงชาติหรือหนวยงานที่การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยระบุ เม่ือถึงกลุมงานภายในศูนยอนุรักษชางไทยกองบรรณาธิการของกลุมงานนัน้จะทาํ
จดหมายเวียนเพื่อแจงใหผูเกี่ยวของทราบเร่ืองและกําหนดผูท่ีจะเดินทางไปรวมประชุมตอไป  โดย
เร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาใหฟงวา 
  “ศูนยอนุรักษชางไทยจะมีการบันทึกเร่ืองราวตางๆ หรือการแจงขาวสารผานทาง
จดหมายเวียน โดยทําเปนหนังสือราชการเพื่อสงกันภายใน ซ่ึงแตละฝายก็จะมีบรรณาธิการเปน
ผูจัดทําจดหมายเวียนและสงตอไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพื่อแจงใหทราบ” (เจาหนาท่ีสวนพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 15 มกราคม 2557) 
  โดยรูปแบบการส่ือสารผานจดหมายเวียนนี้ เปนรูปแบบของจดหมายราชการ  
เครงครัดเร่ืองแบบฟอรมและมีการสงตอกันหลายระดับ ตั้งแตผูบริหารจนถึงเจาหนาท่ี ซ่ึงบางคร้ัง
การนําสงก็มีขอผิดพลาด เชน หนังสือหาย สงลาชาเกินกําหนด ทําใหเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
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ไทยพลาดการเขารวมงานกับหนวยงานภายนอก โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนงานพัฒนาการทองเที่ยว
และการตลาดใหสัมภาษณวา 
 “หนวยงานของเราเปนหนวยงานราชการ จึงตองเนนการทําหนังสือใหถูกตองตาม
แบบฟอรม ซ่ึงตองแกไขกันบอยคร้ัง ทําใหออกหนังสือไดลาชา และการสงหนังสือตอหลายทอด
เพื่อใหแตละฝายพิจารณาและอนุมัติตองใชเวลานาน บางคร้ังหนังสือก็หายบาง มาชาเกินกําหนด 
เวลาบาง ทําใหเราตองพลาดโอกาสเขารวมงานกับหนวยงานภายนอก” (เจาหนาท่ีสวนงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 18 มกราคม 2557) 
  
2.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม 
หนวยงานภายนอกและนักทองเที่ยว 
 จากขอมูลการสังเกตการณ การสํารวจเอกสารและสัมภาษณของผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย กับองคการอุตสาหกรรมปาไม  
หนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียวไดเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 2.2.1  การคุยนอกรอบ 
 2.2.2  การคุยทางโทรศัพท 
 2.2.3  การบรรยาย 
 2.2.4  การประชุม 
 2.2.5  การอบรมสัมมนา 
 2.2.1 การคุยนอกรอบ 
 จากขอมูลการสังเกตอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา การคุยนอกรอบนั้น
เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีปรากฏขึ้นระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการ
อุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เนื่องจากท้ังสององคกรนี้มีสวนในการชวย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ี
จากองคการอุสาหกรรมปาไม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีใหการสงเสริมและสนับสนุกดานการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีสวนชวยสงเสริม
ในดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและใหคําปรึกษาดานการตลาดกับศูนยอนุรักษชางไทย  
ศูนยอนุรักษชางไทยจึงตองทําการติดตอส่ือสารกับท้ังสององคกรนี้อยางตอเนื่อง โดยมีการจัด
ประชุม การอบรมสัมมนา อยูบอยคร้ัง และในการประชุมและอบรมสัมมนานั้นเปนการทําความ
รูจักและสรางความคุนเคย รวมถึงการมีแผนงานท่ีตองดําเนินการรวมกัน ทําใหเกิดการคุยกันนอก
รอบข้ึน เชน ชวงเวลากอนการเขาประชุม หลังจากการเขาประชุม ก็จะมีการพูดคุยกันอยางเปน
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กันเอง ดังจะเห็นไดจากคําบอกเลาของหัวหนาฝายบริหารทั่วไปและผูจัดการงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาดของศูนยอนุรักษชางไทย ไดเลาใหฟงวา 
  “เวลามีการประชุมกันระหวางเรากับองคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยท้ังท่ีกรุงเทพและที่นี่  กอนและหลังการประชุมก็จะมีการพูดคุยกันอยางเปนกันเอง  
เพราะเราเจอกับเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมบอยอยูแลว  สวนกับการทองเท่ียวก็จะมี
เชิญเราประชุมหรือเชิญใหรวมงานประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยูบอยๆ แลวก็สงท่ีปรึกษาดาน
การตลาดมาใหเราซ่ึงตองทํางานดวยกันก็จะมีความคุนเคยกัน” (หัวหนาฝายบริหารทั่วไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
  “องคกรภายนอกจะเชิญเราเขารวมประชุมอยู เสมอ  ระดับอําเภอ จังหวัด ก็จะมี
ความคุนเคยกันเปนอยางดี โดยเฉพาะเจาหนาท่ีจากองคการอุตสาหกรรมปาไมท่ีจะมาประชุมและ
เขาพักท่ีศูนยอนุรักษชางไทยบอยคร้ัง หลังการประชุมก็จะมีทานขาวรวมกัน ก็จะพูดคุยกันเร่ืองงาน
ไปดวย” (ผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การสื่อสารระหวางบุคคล, 23 มกราคม 
2557) 
 นอกจากการติดตอส่ือสารกับองคกรภายนอกดังท่ีไดกลาวมาแลว การคุยนอกรอบยังใช
ติดตอส่ือสารกับนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอีกดวย เชน การทักทาย
นักทองเท่ียว การตอบคําถามนักทองเท่ียวหลังจากการชมการแสดงชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้หัวหนา
หนวยชางลานแสดงชางและควาญชางไดกลาววา 
  “เวลาชมการแสดงชางนักทองเท่ียวก็จะตั้งใจดูและฟงวิทยากรบรรยายการแสดง หากมี
ขอสักถามท่ีเขาอยากรูก็จะถามพวกควาญตอนใหอาหารชางหลังการแสดงเสร็จ” (หัวหนาหนวย) 
“นักทองเท่ียวสวนใหญมักจะไมกลาสอบถามขอมูลระหวางการแสดงหรือการบรรยาย มักจะ
สอบถามหลังจากนั้น เพราะมีความเปนสวนตัวมากกวา มีเวลาใหสักถามไดตามท่ีนักทองเที่ยว
ตองการ” (ควาญชาง, การส่ือสารระหวางบุคคล, 21 มกราคม 2557) 
 2.2.2 การพูดคุยทางโทรศัพท 
 จากขอมูลในการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การพูดคุยทาง
โทรศัพทเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีใชติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการ
อุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เชน การสอบถามเร่ืองเรงดวนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานจากองคการอุตสาหกรรมปาไม การย้ําเตือนหรือยืนยันการเขารวมกิจกรรมของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย การแจงการเปล่ียนแปลงเวลาการประชุม เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ี
งานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดเลาใหฟงวา 
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  “ปกติเวลาการทองเท่ียวฯจะเชิญเราไปรวมงานตางๆ ก็จะมีจดหมายเชิญมากอน แลว 
ก็จะโทรศัพทมาย้ําอีกคร้ัง หรือสอบถามความพรอมของเรากอนจะรวมงาน” (เจาหนาท่ีงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 27 ตุลาคม 2556) 
 2.2.3 การบรรยาย 
 จากขอมูลการสังเกตการณและการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การบรรยายเปนวิธีการ
ส่ือสารอีกวิธีหนึ่งท่ีบุคลากรของศูนยอนุรักษชางไทยใชติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกและ
นักทองเท่ียว เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จึงมีบุคคลภายนอกเขามา
ศึกษาดูงานอยูเสมอ โดยการเขามาดูงานแตละคร้ังศูนยอนุรักษชางไทยก็จะมีการบรรยายขอมูลใน
สวนตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ เชน ประวัติการกอต้ังศูนย
อนุรักษชางไทย ขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชาง เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาวา 
 “ปกติหากมีองคกรภายนอกเขามาศึกษาดูงานท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  เราก็จะจัดหอง
ประชุมเพื่อทําการบรรยายขอมูลตางๆ และเปดโอกาสใหไดผูรับฟงไดซักถามกอนนําชมและ
บรรยายตามจุดตางๆ ในศูนยอนุรักษชางไทย”  (งานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 

 นอกจากการบรรยายจะเปนวิธีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกแลว ยังเปนวิธีการส่ือสาร
ระหวางศูนยอนุรักษชางไทยกับนักทองเท่ียวอีกดวย โดยจะมีการบรรยายใหนักทองเท่ียวไดรับ
ทราบขอมูลตางๆ เชน การบรรยายการแสดงชาง การบรรยายข้ันตอนการผลิตกระดาษมูลชาง การ
บรรยายกอนการฝกข่ีชาง  เปนตน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด และ
เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก ใหสัมภาษณวา 

 “เราจะมีการบรรยายการแสดงเปนประจําท่ีลานแสดงและจุดตางๆ ภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและเขาใจกิจกรรมตางๆ” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  “เราจะมีการบรรยายหลายจุดดวยกันเพื่อใหความรูและทําใหนักทองเท่ียวเขาใจ
เร่ืองราวตางๆ อยางถูกตอง เชน เทคนิคการทําไมดวยชาง การข่ีชางอยางถูกวิธี ข้ันตอนการผลิต
กระดาษมูลชาง” (เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของที่ระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 
มกราคม 2557) 
 2.2.4 การประชุม 
  จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา การประชุมรวมระหวางตัวแทนของศูนย
อนุรักษชางไทยกับหนวยงานภายนอก เปนการประชุมท่ีเปนทางการ ดังจะเห็นไดจากการที่
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หนวยงานภายนอกสงจดหมายเชิญผูเกี่ยวของในระดับผูบริหาร โดยภายในศูนยอนุรักษชางไทยจะ
มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบในการเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก ดังนี้ ในระดับอําเภอ
ผูเขารวมประชุมคือผูจัดการกลุมงาน ในระดับจังหวัดผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการศูนยอนุรักษ
ชางไทย สวนระดับประเทศหรือการจัดประชุมท่ีกรุงเทพมหานครผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการ
หรือรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงตัวแทนเขารวมประชุมอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้ลักษณะความเปนทางการยังปรากฏอยูในพิธีการและคําพูดท่ีใชในการ
ประชุม ซ่ึงมีการใชคําวา “เรียน” เปนคําเร่ิมตนของการพูดในท่ีประชุม และมีการจัดข้ันตอนการ
นําเสนอวาระตางๆ ในท่ีประชุมอยางเปนระเบียบแบบแผน มีประธาน เลขานุการและสมาชิกท่ี 
เขารวมประชุม และมีการสรุปและทําบันทึกการประชุมทุกคร้ัง ดังคําบอกเลาของหัวหนาฝาย
บริหารทั่วไปและหัวหนางานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด ไดเลาใหฟงวา 
  “เนื่องจากหนวยงานของเราเปนหนวยงานรัฐ ดังนั้นการเขารวมประชุมสวนใหญก็จะ
เกี่ยวของกับองคกรของรัฐซ่ึงเปนการประชุมอยางเปนทางการ มีระเบียบการประชุมท่ีชัดเจน  
ผูเขารวมประชุมสวนใหญก็จะเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ” (หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2556 ) 
  “ในการรวมประชุมกับทางอําเภอหางฉัตรนั้น จะมีการสงจดหมายเชิญผูเกี่ยวของเขา
รวมประชุมหลายทาน จะเปนการประชุมอยางเปนทางการมาก  มีการกลาวเปดการประชุมดวยคําวา 
“เรียน” กอนเร่ิมการประชุมเสมอ หลังจากนั้นก็จะเร่ิมทําการประชุมอยางเปนระเบียบแบบแผน 
มีการแจงวาระการประชุมเปนลําดับตามท่ีแจงในจดหมายเชิญประชุม” (หัวหนางานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 9 กุมภาพันธ 2557) 
 2.2.5 การอบรมและการสัมมนา 
 การอบรมและการสัมมนาเปนกิจกรรมท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดรับเชิญไปรวมกับ
หนวยงานภายนอกอยูเสมอ  เนื่องจากการอบรมเปนกระบวนการสรางความรูใหกับบุคลากรใน
องคกร ใหสามารถพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได และยัง
สามารถนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและบุคลากรคนอ่ืนๆ ไดอีกดวย สวนการ
สัมนานั้นเปนการรวมตัวของบุคคลเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่งโดยมีผูเช่ียวชาญในดานนั้นๆ 
เขารวมสัมมนาดวย เปนการพบปะเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือกัน เพื่อหาขอสรุป
หรือแกไขปญหารวมกัน 
 การอบรมน้ันจะจัดในรูปแบบของการไปดูงานจากสถานที่ทองเท่ียวอ่ืนๆ และการเขา
อบรมรวมกับหนวยงานอ่ืน สวนใหญจะเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน เชน  
อบรมแมบานเกี่ยวกับการทําความสะอาดและจัดสถานท่ีตอนรับนักทองเท่ียว เปนตน โดยทางศูนย
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อนุรักษชางไทยจะจัดการอบรมใหพนักงานอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยเฉพาะควาญชางและ
พนักงานท่ีตองใหบริการนักทองเท่ียวท้ังโฮมสเตยและรีสอรท โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานท่ีพักและ
ของท่ีระลึกซ่ึงประจําอยูท่ีชางไทยรีสอรทและเจาหนาท่ีแผนงานและประชาสัมพันธองคกรเลาให
ฟงวา 
 “จะมีการจัดใหไปดูงานไปอบรมอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง ก็จะไปดูงานท่ีอ่ืน ดูวาเคา
รับแขกอยางไร จัดหองพักอยางไร แลวก็จะกลับมาคุยกันในกลุม วาเราจะพัฒนารีสอรทของเรา
อยางไรบาง”  (พนักงานชางไทยรีสอรท, การส่ือสารระหวางบุคคล, 15 ธันวาคม 2556) 
 “ในสวนของเจาหนาท่ีจะมีไปดูงานท้ังในและตางประเทศทุกป เนนไปตามปางชาง  
เพื่อดูวาเขามีการจัดการการทองเท่ียวอยางไร ก็จะนําสวนท่ีดีของเขากลับมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา
ศูนยอนุรักษชางไทยตอไป”  (เจาหนาท่ีแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 22 ธันวาคม 2556) 
 สวนการเขารวมสัมมนาสวนใหญจะเกี่ยวของกับการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียว   
เชน การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน การพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุก  
เปนตน โดยการสัมมนาสวนใหญจะเชิญผูเขารวมระดับผูบริหารและผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียว ยังไมมีการสัมมนาในระดับพนักงาน ซ่ึงทางศูนยอนุรักษชางไทยเองก็กําลังพยายาม
ผลักดันใหมีการสัมมนาในระดับพนักงานเพิ่มข้ึน โดยเร่ืองนี้รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรม
ปาไมและผูจัดการงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดใหสัมภาษณวา 
 “การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเชิญเราเขารวมประชุมสัมมนาบอยคร้ัง โดยเนื้อหา
สวนใหญก็จะเกี่ยวของกับการจัดการการทองเท่ียวและการตลาด นอกจากเชิญเขารวมประชุมแลว 
ก็จะมีเชิญใหเราไปเปนวิทยากรดวย เพราะศูนยอนุรักษชางไทยไดรับรางวัลจากการทองเท่ียวถึง
สามรางวัล  เราจึงไดเปนวิทยากรใหความรูกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ วาทําอยางไรใหการทองเท่ียว
ประสบความสําเร็จ” (รองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม, การส่ือสารระหวางบุคคล, 22 
ตุลาคม 2556) 
 “การสัมมนาเกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะเชิญตัวแทนในระดับผูบริหารเขารวม
สัมมนา หรือเชิญเราไปเปนวิทยากร ซ่ึงเราเองก็พยายามจะผลักดันใหเกิดการสัมนาในระดับ
เจาหนาท่ีในกลุมงานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อเปนการใหความรูและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระดับ
ผูปฎิบัติการ  สรางความเขาใจและเช่ือมความสัมพันธระหวางกลุมงานใหมากข้ึน” (ผูจัดการงาน
พัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
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2.3 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 จากการท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ือประชาสัมพันธ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง การสัมภาษณจากกลุมเปาหมายและการแจกแบบสอบถาม
นักทองเท่ียว พบวาศูนยอนุรักษชางไทย มีการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูวิถีชีวิตรวมถึงวิธีการอนุรักษชางไทย เพื่อเปนการ
ใหความรูและปลูกฝงจิตสํานึกการอนุรักษชางไทยโดยเร่ืองนี้ ผูจัดการสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกร  ไดใหสัมภาษณวา 
 “วัตถุประสงคของการใชส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย คือ เราตองการให
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักในฐานะแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพื่อการเรียนรูและอนุรักษชาง
ไทย โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษหลากหลายกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เพื่อปลุก
จิตสํานึกใหนักทองเท่ียวตระหนักถึงคุณคาของชาง รวมถึงการเปนหนวยงานของรัฐท่ีอุทิศตนเพ่ือ
การบริบาลชาง โดยมีโรงพยาบาลท่ีทําหนาท่ีดูแลรักษาชางปวยโดยไมคิดคาใชจาย รวมถึงการ
คนควาวิจัยเพ่ือการอนุรักษชางใหอยูคูสังคมไทยสืบไป” (ผูจัดการสวนแผนงานและประชาสัมพันธ
องคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 20 ตุลาคม 2556) 
 การใช ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง มีการใช ส่ือ 
ประสัมพันธท่ีหลากหลายเพื่อสงขาวสารใหกับนักทองเท่ียว ประกอบดวยส่ือตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 2.3.1 ส่ือบุคคล 
 จากการศึกษาคนควาดวยการสังเกตการณและการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาส่ือบุคคลของ
ศูนยอนุรักษชางไทยเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสามารถนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับ
สารไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะท่ียืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนใหเขากับผูรับสารไดงาย และ
สามารถซักถามทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันได ทําใหผูสงสารสามารถรับรู
ความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที โดยส่ือบุคคลที่ใชประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย  มีดังนี้ 
  2.3.1.1   เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน 
  2.3.1.2  เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 
  2.3.1.3  เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว 
  2.3.1.4  เจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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 2.3.1.1 เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน 
 จากการสังเกตการณและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาท่ี ควาญชางและ
ชาวบาน ถือไดวาเปนส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลกลุมแรกท่ีไดชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอก โดยเจาหนาท่ีมีสวนชวยในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว เนื่องจากมีโอกาสไดไปรวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอกบอยคร้ัง  
ท้ังการเขารวมสัมมนา การไดรับเชิญเปนวิทยากร การเขารวมนิทรรศการการทองเท่ียว สวน 
ควาญชางและชาวบานก็มีสวนชวยในการประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเท่ียวหรือ 
เขาพักท่ีโฮมสเตยและชางไทยรีสอรท  เพ่ือเปนการใหขอมูลขาวสารและเชิญชวนใหนักทองเท่ียว
กลับมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอีกคร้ัง ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียว
และการตลาด ท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ศูนยอนุรักษชางไทยมีโอกาสไดรวมกิจกรรมกับองคกรภายนอกอยูบอยครั้ง  โดยการ
เปนวิทยากรบาง การไปรวมจัดนิทรรศการบาง หรือแมแตการไปติดตอกับบริษัทนําเท่ียวท่ีจังหวัด
เชียงใหม โดยเราจะสงเจาหนาท่ีของเราไปเพ่ือใหขอมูลกับบุคคลภายนอก หากมีขอสงสัยก็สามารถ
ซักถามเจาหนาท่ีของเราไดโดยตรง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, สัมภาษณ, 
24 ตุลาคม 2556) 
 นอกจากนี้เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึกยังไดใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา 
 “ปกติเวลานักทองเท่ียวมาเขาโปรแกรมฝกควาญ มาพักท่ีโฮมสเตย เราก็จะตองดูแล
ตั้งแตพาเขามาจนเคากลับไป เราจะคอยดูแลทุกอยาง ชวยตอบคําถาม ชวยส่ือสารระหวาง
นักทองเท่ียวกับควาญชาง นักทองเท่ียวบางคนหลังจากกลับไปแลวก็ยังติดตอกับเราผานทาง
โทรศัพทบาง อีเมลลบาง เราก็จะพยายามชวนเคาใหกลับมาเท่ียวอีก และสวนใหญเคาจะกลับมา” 
(เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2556) 
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ภาพท่ี 4.17  เจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทย 
 
 2.3.1.2 เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 
  จากขอมูลจากการสํารวจจากเอกสาร การสัมภาษณและแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียว 
พบวา เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย ถือไดวาเปนส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ท่ีชวยในการประชาสัมพันธชักจูงใจใหกับ
นักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ใหเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว
แลวประทับใจศูนยอนุรักษชางไทย ก็จะเกิดการบอกตอกนัไปเร่ือยๆ ซ่ึงเปนการชวยประชาสัมพันธ
ใหกับศูนยอนุรักษชางไทยโดยท่ีไมตองเสียคาใชจาย  โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานท่ีพักและของที่ระลึก
ไดใหสัมภาษณวา 
 “นักทองเท่ียวท่ีมาฝกข่ีชางและพักโฮมสเตยหรือรีสอรทบางคนจะกลับมาเท่ียวอีกหลาย
คร้ัง บางคนกลับมาทุกป มาอยูเปนเดือนๆ เพราะประทับใจท่ีนี่ เขาก็จะไปบอกตอกับเพื่อนๆ หรือ
ญาติพี่นองใหมาเท่ียวท่ีนี่เอง หรือไมก็ชวนมาเท่ียวดวยในครั้งตอไป” (เจาเจาหนาท่ีงานท่ีพักและ
ของท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
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  “ปกติท่ีนี่จะมีนักทองเที่ยวท่ีรักชางซ่ึงจะมาเท่ียวท่ีนี่เปนประจําอยู มีท้ังนักทองเท่ียว
ท่ัวไปและนักทองเท่ียวท่ีเขาโครงการเปนพอแมอุปถัมภชางซ่ึงจะมาดูแลชางในอุปถัมภของตนเอง
บอยคร้ัง นักทองเท่ียวกลุมนี้มักจะชวนเพ่ือนหรือญาติๆ มาเท่ียวดวย” (เจาหนาท่ีงานท่ีพักและของ
ท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 24 มกราคม 2557) 
  นอกจากนี้ผลจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยยังระบุวา สาเหตุอันดับตนๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยคือ คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว โดยมีขอมูลตอไปนี้ 
  จากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนั้นต้ังใจมาพักผอน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวและเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน มีจํานวนนักเท่ียวเทากัน คิดเปนรอยละ 13.30 
อันดับท่ีสามคือ มาทํางาน คิดเปนรอยละ 6.70 และอันดับสุดทาย คือ เห็นส่ือประชาสัมพันธ 
คิดเปนรอยละ 2.70   
  ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยน้ันต้ังใจมาพักผอน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ
คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.00  อันดับท่ีสามคือ เห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปน 
รอยละ 20.00 และอันดับสุดทาย คือ เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน คิดเปนรอยละ 4.00 (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

                           รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว   
1)  มาพักผอน  96  64.00 
2)  มาทํางาน  10  6.70 
3)  เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  20  13.30 
4)  คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว  20  13.30 
5)  เห็นส่ือประชาสัมพันธ  4  2.70 
รวม  150 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

                                         List Frequency Percent 
สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว 
1) มาพักผอน 
2) มาทํางาน 

 
 25 
 - 

 
 50.00 
 - 

3) เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  2  4.00 
4) คนรูจักชักชวนใหมาทองเท่ียว  13  26.00 
5) เห็นส่ือประชาสัมพันธ  10  20.00 
Total  50  100.00 

 
 2.3.1.3 เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว 
  จากการสังเกตการณและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว
ถือไดวาเปนส่ือบุคคล ท่ีมีสวนชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
เปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ซ่ึงจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
ศูนยอนุรักษชางไทยจากเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว จนเกิดความสนใจและอยากมาทองเท่ียว   
  โดยเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวจะไดสิทธิพิเศษจากศูนยอนุรักษชางไทย ดังนี้ ไดสวนลด
ทางการตลาด การเขาชมการแสดงฟรี การเขาฝกเปนควาญชางฟรีและเม่ือเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว
พานักทองเท่ียวมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยทุกคร้ังเจาหนาท่ีนําเท่ียวยังจะไดรับบริการ
เคร่ืองดื่มท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดไวให   
  ศูนยอนุรักษชางไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของบริษัทนําเท่ียว  เนื่องจากท่ีผานมาพบวา
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมักจะเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว โดยจะมีเจาหนาท่ีนําเท่ียวเปน
ผูนําพานักทองเท่ียวมายังศูนยอนุรักษชางไทย ฝายพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดจึงไดเร่ิม
ดําเนินการติดตอส่ือสารกับบริษัทนําเท่ียวโดยตรง โดยการสงเจาหนาท่ีจากงานพัฒนาการทองเท่ียว
และการตลาดไปใหขอมูลและเสนอสิทธิพิเศษใหกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธและทําการตลาดกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยตรง ดังคําบอกเลาของ
เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาดไดเลาใหฟงวา 
  “เนื่องจากเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวจะเปนผูใหขอมูลกับนักทองเท่ียว และนํานักทองเท่ียว 
มาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ศูนยอนุรักษชาง
ไทยจึงใหความสําคัญกับเจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียวดวยการใหสิทธิพิเศษตางๆ รวมถึงการเร่ิมทํา
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การตลาดโดยตรงกับบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักกับบริษัทนําเท่ียว” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียว, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2556)   
 “สวนใหญบริษัทนําเท่ียวจะคุนเคยกับศูนยอนุรักษชางไทยและเจาหนาท่ีของเราอยูบาง
แลวเนื่องจากพานักทองเท่ียวมาทองเท่ียวท่ีนี่เปนประจํา เราก็จะมีสิทธิพิเศษให ตอนน้ีเราเอง 
ก็เร่ิมทําการตลาดเองดวยการติดตอกับบริษัททัวรท่ีเชียงใหมโดยตรง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว, การส่ือสารระหวางบุคคล, 27 พฤศจิกายน 2556) 
 2.3.1.4  เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณกลุมเปาหมาย พบวา เจาหนาท่ี
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ถือวาเปนส่ือบุคคลท่ีสําคัญท่ีมีสวนชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับศูนย
อนุรักษชางไทยแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการแนะนําขอมูลขาวสารตางๆ 
แกส่ือมวลชนอีกดวย ดังคําบอกเลาของผูจัดการงานทองเท่ียวและการตลาดและเจาหนาท่ีวิเคราะห
แผนหรือนโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและหัวหนาฝายบริหารท่ัวไปศูนยอนุรักษชางไทย 
ไดเลาใหฟงวา 
 “องคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยถือเปนองคกรท่ีมีความ
เกี่ยวของกับเราเปนอยางมาก  เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีอยู
ภายใตการดูแลขององคการอุตสาหกรรมปาไม ดังนั้นองคการอุตสาหกรรมปาไมจึงมีสวนโดยตรง
ในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย สวนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น
มีสวนชวยเราในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและใหคําปรึกษาดานการตลาด  นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมตางๆ ท่ีการทองเท่ียวเชิญใหเราเขารวมอยูเสมอ ดังนั้นเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรม
ปาไมและเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงมีความสําคัญในการชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย”  (ผูจัดการงานทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 24 ตุลาคม 2557) 
    “การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีสวนชวยในเร่ืองการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมีการจัดการ
ประชุมนานาชาติ  การจัดนิทรรศการการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศอยูบอยครั้ง ซ่ึงเราก็จะ
ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษไทยใหดวย นอกจากน้ีเรายังแนะนําขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยแกส่ือมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย” (เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนหรือ
นโยบาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2556) 
   2.3.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
  ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีจุดมุงหมาย
หลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม  ผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารเฉพาะเร่ืองใหผูรับสารเปาหมายได
อยางสอดคลองเหมาะสม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการส่ือสารนั้นๆ และยังสามารถทําใหผูรับ
สารเปาหมายไดรับขาวสารความรูไดโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการ 
ลงมือปฏิบัติไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง  มีการใชส่ือเฉพาะกิจขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยหลายรูปแบบดวยกัน  มีท้ังส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตเองและส่ือเฉพาะกิจท่ีมีหนวยงานภายนอก
ผลิตให  ซ่ึงชวยสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี  
โดยสามารถแบงส่ือเฉพาะกิจท่ีชวยสงเสริมประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
ไดดังนี้ 
  2.3.2.1  แผนพับ 
  2.3.2.2  ปายเผยแพรขอมูล 
  2.3.2.3  อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ 
  2.3.2.4  หนังสือคูมือการทองเท่ียว 
  2.3.2.5  หนังสือและวารสาร 
  2.3.2.6  วิดีทัศน 
  2.3.2.7  เอกสารทางวิชาการ 
  2.3.2.8  สินคาของท่ีระลึก 
  2.3.2.1 แผนพับ 
     จากขอมูลการคนควาจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา  
แผนพับประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยถือไดวาเปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตข้ึนเองและมีการนําไปใชเผยแพรขาวสารเปนจํานวนมากและบอยท่ีสุด โดยแผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้นมีลักษณะเปนแผนพับแบบพับส่ี มีท้ังแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในแผนพับเดียวกัน แผนพับภาษาอังกฤษทั้งหมดสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และแผนพับภาษาไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและบุคคลท่ัวไป โดยแตละแบบจะ
ใชรูปภาพท่ีแตกตางกัน สวนขอมูลภายในนั้นจะคลายคลึงกัน ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลเกี่ยวกับ
การแสดงชางและรอบการแสดง การฝกเปนควาญชาง โฮมสเตย โรงพยาบาลชาง รางวัลท่ีศูนย
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อนุรักษชางไทยไดรับและแผนที่การเดินทางสูศูนยอนุรักษชางไทย ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของ
ศูนยอนุรักษชางไทย  โดยแผนพับของศูนยอนุรักษชางไทยจะถูกนําไปวางตามจุดตอนรับ
นักทองเท่ียวภายใจศูนยอนุรักษชางไทย เชน บริเวณจําหนายบัตรรถราง พิพิธภัณฑแหงแผนดิน 
(TEC Museum) บริเวณจําหนวยบัตรเขาชมการแสดงชาง เปนตน นอกจากนี้ยังนําแผนพับไปวางใน
นิทรรศการตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม เชน เทศกาลเท่ียวเมืองไทย  
ประจําป 2556 (Thailand Tourism Festival 2013) กิจกรรมงานวันคุมครองสัตวปาแหงชาติ งานวัน
วิชาการโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง เปนตน โดยในกิจกรรมตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดเขารวม
มักจะเปนกิจกรรมท่ีมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก ดังนั้น การแจกแผนพับจึงเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลและมาทองเท่ียว
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาใหฟงวา 
     “เรามีการจัดทําแผนพับข้ึนมาเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยแผนพับจะเนนการใสรูปภาพท่ีนาสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงขอมูลตางๆ เชน รายละเอียดของกิจกรรมและรอบการแสดง แผนท่ีการ
เดินทางและพรอมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีจะติดตอเรา และเราจะนําแผนพับนี้ไปแจกในท้ังใน
และนอกศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากเรามีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับองคกรภายนอกอยูเสมอ”  
(เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 25 พฤศจิกายน 
2556) 
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ภาพท่ี 4.18  แผนพับประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศนูยอนุรักษชางไทย 
 
 2.3.2.2 ปายเผยแพรขอมูล 
  จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวา ปายเผยแพรขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษชาง
ไทยมีการจัดทําข้ึนมาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกบันักทองเท่ียวภายนอกและนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในศูนยอนุรักษชางไทยไดพบเห็น เปนการชวยนําทางและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ  โดยจะผลิตข้ึนมาเองบาง จางผลิตบางตาม
ความเหมาะสม ปายเผยแพรขอมูลจะถูกติดตามถนนสายหลักในจังหวัดลําปาง บริเวณถนนสาย
ลําปาง-เชียงใหมใกลกับทางเขาศูนยอนุรักษชางไทย  และจุดตางๆ ภายในบริเวณศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
 

DPU



 
 

 
ภาพท่ี 4.19  
 

ปายเผยแพรขขอมูลภายในศู

    

ศนูยอนุรักษชชางไทย 
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ภาพท่ี  4.20  
 
 2.
  จ
กับองคกรภา
จังหวัดลําปา
ไวโดยเฉพาะ
ตางๆ ฉากหล
สับเปล่ียนกัน
ความสนใจ
การทองเท่ีย
บางสวนจะถู

 ปายเผยแพรข

3.2.3 อุปกรณ
จากการสังเก
ายนอกบอยค
งและตางจังห
ะ โดยมีอุปก
ลัง (backdrop
นใช  ข้ึนอยูกั
จของผู เขารว
วเชิงอนุรักษ
ถูกจัดวางไวบ ิ

ขอมูลภายนอ

ณสําหรับจัดนิ
ตการณของผู
คร้ัง และในบ
หวัด ทางศูนย
รณในการจัด
p)  ตุกตาสัญล
ับพื้นท่ีและลั
วมงานได เปน
ษของศูนยอนุ
ริเวณพิพิธภณั

อกศูนยอนุรักษ

นิทรรศการ 
ผูวิจัยพบวาศูน
บางครั้งจะตอ
ยอนุรักษชางไ
ดนิทรรศการห
ลักษณ (Mas
ลักษณะงานที่
นอยางดี  อีกท
นุรักษชางไท
ณฑแหงแผนดิ

     

ษชางไทย 

นยอนุรักษชา
องจัดนิทรรศ
ไทยจึงมีการจั
หลากหลายรู
scot)  เปนตน
ทีเขารวม ซ่ึงก
ท้ังยังสามารถ
ยไดอีกดวย 
ดนิ (TEC Mu

างไทยมีโอกา
ศการรวมกับห
จัดทําอุปกรณ
รูปแบบ เชน ป
น โดยอุปกรณ
ารใชอุปกรณ
ถเผยแพรขอมู
ซ่ึงอุปกรณสํ

useum)   

าสไดเขารวม
หนวยงานอื่น
สําหรับจัดนิท
ปายพรอมเส
ณเหลานี้จะมี
ณเหลานี้สามา
มูลและประชา
สําหรับจัดนิท
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มกิจกรรม
นๆ ทั้งใน
ทรรศการ
สาในแบบ
มีการสลับ
ารถดึงดูด
าสัมพันธ 
ทรรศการ
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ภาพท่ี 4.21  
  
 2.
  จ
ทองเท่ียวเปน
ไดอีกทางหนึ
ที่ศูนยอนุรัก

อุปกรณจัดนทิ

3.2.4   หนังสื
จากขอมูลในก
นส่ือเฉพาะกิ
นึ่ง โดยหนังสื
ษชางไทยเป

ทรรศการของ

สือคูมือการทอ
การคนควาเอ
จที่ชวยประช
สือคูมือการทอ
นผูใหขอมูล

งศูนยอนุรักษ

องเท่ียว 
กสารและกา
ชาสัมพันธกา
องเท่ียวเปนส่ื
ลเกี่ยวกับการ

ษชางไทย 

รสัมภาษณกล
รทองเที่ยวเชิ
ส่ือเฉพาะกิจที่
ทองเท่ียวเชิง

ลุมเปาหมายพ
ชิงอนุรักษขอ
บุคคลภายนอ
งอนุรักษของ

 

พบวา หนังสือ
งศูนยอนุรักษ
อกเปนผูจัดทํ
งศูนยอนุรักษ
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อคูมือการ
ษชางไทย
าข้ึน โดย
ษชางไทย 

DPU



แกบุคคลภา
ตางประเทศ 
จัดทําข้ึนโดย
ภาคเอกชนเป
เชิงอนุรักษข
รวมถึงการพิ
ประชาสัมพัน
   
ทองเท่ียวเชิง
ไดดี รวมถึงร
เปนผูมาขอข
ส่ือสารระหว

 

 
ภาพท่ี 4.22  
 
 
 
 

ายนอกท่ีเขา
 โดยในชวงแ
ยหนวยงานภ
ปนผูผลิต โด
ของศูนยอนุรั
ิมพสีที่ดึงดูด
นธองคกรไดเ
   “หนัง
อนุรักษของศู
รูปแบบและสี
ขอมูลเพื่อทําห
วางบุคคล, 30 

หนังสือคูมือก

มาขอขอมูล
แรกท่ีทําการผ
าครัฐ เชน กา
ยเนื้อหาภายใ
รักษชางไทย 
ความสนใจ ท
เลาใหฟงวา 
สือการทอง
ศูนยอนุรักษช
สีสันท่ีดึงดูดใ
หนังสือนําเท่ีย
 พฤศจิกายน 

การทองเท่ียว

ลในการจัดทํ
ผลิตหนังสือคู
ารทองเท่ียวแ
ในสวนใหญ
 การอนุรักษ
ทําใหหนังสือ

เท่ียวเปนส่ือ
ชางไทยไดมา
ใจนาอาน โด
ยว” (เจาหนาท
 2556) 

ว 

าหนังสือ ทั้
คูมือนําเท่ียวจ
แหงประเทศไ
จะมีรายละเอี
และบริบาลช
อนาอาน โดย

อเฉพาะกิจส่ื
ก  เพราะเขาถึ
ดยหนวยงาน
ที่สวนแผนงา

ั้งหนวยงาน
จะเปนหนังสื
ไทยเปนหลัก
อียดเกี่ยวกับเรื
ชาง โดยมีรูป
ยเร่ืองนี้เจาหน

ส่ือหนึ่งท่ีชวย
ถึงกลุมเปาหม
ภายนอกท้ังใ
านและประชา

 

ในประเทศ
สือคูมือการทอ
ก และมีบางส
ร่ืองของการท
ปภาพประกอ
นาท่ีสวนแผน

ยประชาสัมพ
มายที่เปนนัก
ในและตางป
าสัมพันธองค
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ไทยและ
องเท่ียวที่
สวนท่ีเปน
ทองเท่ียว 
อบชัดเจน 
นงานและ

พันธการ
ทองเท่ียว
ระเทศจะ
คกร, การDPU
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 2.3.2.5 หนังสือและวารสาร 
  จากการคนควาจากเอกสารและสังเกตการณผูวิจัยพบวา หนังสือและนิตยสารเปนส่ือ
เฉพาะกิจอีกส่ือหนึ่งท่ีศูนยอนุรักษชางไทยใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี เนื่องจาก
เปนส่ือท่ีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถเก็บไวอานซํ้าไดตามความตองการและสามารถใหขอมูลได
มาก โดยหนังสือและวารสารที่เผยแพรขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทย คือ หนังสือบานของชาง 
หนังสือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภฯ และวารสารคชาสาสน ซ่ึงเปนหนังสือท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยผลิตเอง นอกจากนี้ยังมีวารสารท่ีเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยอยาง
สมํ่าเสมออีกหลายเลมท่ีจัดทําโดยองคการอุตสาหกรรมปาไม ตัวอยางเชน วารสารเพ่ือนปา โดย
หนังสือและวารสารแตละเลมมีเนื้อหาดังนี้ 
  หนังสือบานของชางและหนังสือสถาบันคชบาลแหงชาติในพระอุปถัมภฯ  เปนหนังสือ
ท่ีมีหลายขนาดพิมพสีท้ังเลม มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เนื้อหาภายในประกอบดวยเรื่องราว
เกี่ยววิวัฒนาการของชาง ธรรมชาติและความเปนอยูของชาง ชางกับสังคมไทย และเร่ืองราวของ
ศูนยอนุรักษชางไทย โดยแตละเร่ืองมีภาพประกอบชัดเจน โดยหนังสือบานของชางนี้จะนําไปแจก
ในการจัดนิทรรศการท้ังภายในและภายนอกศูนยอนุรักษตามความเหมาะสม 
  วารสารคชาสาสน เปนวารสารขนาด A4 ออกทุกสามเดือน จัดทําโดยศูนยอนุรักษ 
ชางไทย โดยจะนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการดูแลรักษาชาง การศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร
เกี่ยวกับชาง และชางเชือกตางๆ ภายในศูนยอนุรักษชางไทย เปนตน   
  วารสารเพ่ือนปา เปนวารสารขนาด A4 รายเดือน จัดทําโดยองคการอุตสาหกรรมปาไม 
นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับองคการอุตสาหกรรมปาไมและหนวยงานที่อยูในความดูแลขององคการ
อุตสาหกรรมปาไมท้ังหมด รวมท้ังศูนยอนุรักษชางไทยดวย  
 
 
 
 
 
 
 
  

DPU



 

                     
ภาพท่ี 4.23  
   
 2.
  จ
นําเสนอเร่ือง
เสียง จึงดึงดู
ทั้งท่ีศูนยอนุ
นําเสนอเร่ือ
การศึกษาวิจั
พรอมการบร
โดยเร่ืองนี้เจา
  “
หนึ่ง  สวนใ
(เจาหนาท่ีงา

            
หนังสือและว

3.2.6 วีดีทัศ
จากการสังเก
งราวของศูนย
ดความสนใจ
นุรักษชางไท
องราวเกี่ยวกั
ัยทางการแพ
รรยายเม่ือมีอ
าหนาท่ีงานโร
“ส่ือวีดีทัศนเป
ใหญเราจะใช
นโรงเรียนฝก

วารสารท่ีเปน

น 
ตการณและก
ยอนุรักษชางไ
จของกลุมเปา
ทยเปนผูผลิต
ับประวัติกา
ทย  เปนตน 
งคกรภายนอ
รงเรียนฝกคว
ปนส่ือท่ีชวยป
ชนําเสนอให
กควาญชางแล

ส่ือเฉพาะกิจ

การสัมภาษณ
ไทยไดอยางมี
าหมายไดดี ส
เองและองค
รกอตั้งศูนย
 โดยวีดีทัศนน
กมาทองเท่ีย
วาญชางและช
ประชาสัมพัน
บุคคลภายน
ละชาง, การส่ือ

ของศูนยอนุรั

ณของผูวิจัยพบ
มีประสิทธิภา
สามารถทําคว
คการอุตสาห
อนุรักษชาง
นี้จะเปดท่ีพิพิ
วดูงานหรือม
ชางไดเลาใหฟ
นธการทองเที
นอกชมเวลาที
อสารระหวาง

รักษชางไทย 

บวา ส่ือวีดีทัศ
าพ เนื่องจากเ
ามเขาใจไดง
กรรมปาไมเ
ไทย กิจกรร
พิธภัณฑแหงแ
มาทัศนศึกษาที
ฟงวา 
ที่ยวของศูนยอ
ที่มาดูงานท่ีศู
งบุคคล, 22 ธัน

 

 

ัศนเปนส่ือเฉ
เปนส่ือท่ีมีทั้ง
าย โดยส่ือวีดี
เปนผูผลิตให
รมการทองเที
แผนดิน หรือ
ที่ศูนยอนุรักษ

อนุรักษชางไ
ศูนยอนุรักษช
ันวาคม 2556
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ฉพาะกิจท่ี
งภาพและ
ดีทัศนนี้มี
ห โดยจะ
ที่ยว และ
อนําเสนอ
ษชางไทย  

ทยอีกส่ือ
ชางไทย”  
6) 

DPU



 
ภาพท่ี 4.24  ี
 
 2.
  จ
วิชาการนั้น 
ทางหนึ่ง ซ่ึง
บุคคลภายนอ
ทางวิทยาศาส
วิทยาศาสตร
นักศึกษาท่ีเข
อนุรักษชางไ
ชางไทยอีกท
พัฒนาการทอ
  “
ชางของศูนย
ชางและนําไ
ส่ือสารระหว
  “
ชาง จะเผยแ
เปนงานวิจัย
งานวิจัยเหลา

วีดีทัศนที่นําเ

3.2.7 เอกสา
จากขอมูลในก
เปนส่ือเฉพา
งเอกสารทาง
อกจัดทําข้ึน โ
สตรที่เกี่ยวข
 สวนเอกสาร
ขามาศึกษาดูง
ไทย โดยผลก
ทางหนึ่ง ดังคํ
องเท่ียวและก
“โรงพยาบาล
ยอนุรักษชางไ
ปเผยแพรใน
วางบุคคล, 26 
“เอกสารทางวิ
พรเฉพาะใน
ของอาจารยห
านี้ก็จะตองนํ

เสนอท่ีพิพิธภั

รทางวิชาการ
การคนควาท
าะกิจท่ีชวยป
งวิชาการนั้น
โดยเอกสารท
องกับชาง โด
รทางวิชาการท
งานและทําก
การศึกษาวิจัย
คําบอกเลาขอ
การตลาดท่ีเลา
ลชางจะเปนผู
ไทย เพื่อเปนข
วงการสัตวแ
 ตุลาคม 2556
วชิาการจะมีทั
วงการสัตวแ
หรือนักศึกษา
าไปเผยแพรต

ภณัฑแหงแผน

ร 
างเอกสารแล
ระชาสัมพัน

นเปนส่ือเฉพ
ทางวิชาการที่
ดยจะนําไปเผ
ที่บุคคลภายน
การวิจัยท่ีศูนย
ยนั้นจะเปนก
องสัตวแพทย
าใหฟงวา 
ผลิตเอกสารท
ขอมูลในการพ
แพทยตอไป” 
6) 
ทั้งท่ีเราทําเอง
แพทย สวนเอ
าที่มาศึกษาดู
ตอไป จึงถือไ

นดนิและการน

ละการสัมภาษ
ธการทองเท่ี
าะกิจท่ีมีทั้งศ
ศูนยอนุรักษช
ผยแพรในการ
นอกจัดทําข้ึน
ยอนุรักษชาง
ารประชาสัม
ยฝายอนุรักษ

ทางวิชาการที
พัฒนาองคควา
 (สัตวแพทยฝ

ซ่ึงจะเปนงาน
อกสารทางวิช
งานหรือทําง
ไดวาเปนการช

นําเสนอวีดีทศั

ษณกลุมเปาหม
ยวของศูนยอ
ศูนยอนุรักษ
ชางไทยผลิตเ
รประชุมหรือ
นไดแก งานวิจั
ไทย หรือเขา
พันธการทอ
และบริบาลช

ที่เกี่ยวของกับ
ามรูใหมๆ เกี่ย
ฝายอนุรักษแ

นดานวิทยาศา
ชาการที่บุคคล
านวิจัยที่ศูนย
ชวยประชาสั

ศนกับบุคคลภ

มายพบวา เอก
อนุรักษชางไ
ชางไทยผลิต
เองนั้น ไดแก
อการศึกษาคน
จัยของคณะค
ามาขอขอมูล
งเท่ียวใหศูน
ชางและเจาห

บการรักษาแล
ยวกับการรักษ
และบริบาลชา

าสตรของโรง
ลภายนอกผลิ
ยอนุรักษชาง
สัมพันธใหศูน
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ชางไทยอีกทางหนึ่ง” (เจาหนาท่ีงานพัฒนาการทองเท่ียวและการตลาด, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
22 พฤศจิกายน 2556) 
 2.3.2.8 สินคาของท่ีระลึก 
  จากการคนควาขอมูลดวยการสังเกตและสัมภาษณจากกลุมเปาหมายพบวา สินคาของท่ี
ระลึกถือไดวาเปนส่ือเฉพาะกิจท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
บุคคลภายนอกไดรับรู โดยสินคาของท่ีระลึกของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีความโดดเดนคือ ภาพวาด
จากศิลปนชางและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลชาง นอกจากนี้ยังมีของท่ีระลึกท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
อนุญาตใหรานคาภายนอกประมูลเขามาจําหนาย เชน เคร่ืองเขียน ตุกตา เส้ือยืด ฯลฯ ท่ีมีรูปลักษณ
และลวดลายเกี่ยวกับชางแตของท่ีระลึกบางอยางยังไมมีการระบุตราสินคาวาเปนของศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนิยมเลือกซ้ือไปสวมใสหรือเปน
ของฝากใหกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีรูจัก ซ่ึงถือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยไดอีกทางหนึ่ง ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก ท่ีไดกลาววา 
  “สินคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายในศูนยอนุรักษชางไทยมีท้ังท่ีเราผลิตเองและของ 
ท่ีบุคคลภายนอกผลิตมาวางจําหนาย  โดยเนนวาเปนของท่ีมีรูปลักษณและลวดลายเปนชางแตยังไม
มีการระบุใหชัดเจนเร่ืองตราสินคาวาเปนของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงของท่ีระลึกถือนี้เปนสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีเราไมตองเสียคาใชจาย” (เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของท่ีระลึก, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 17 มกราคม 2557) 
  “ของท่ีระลึกของเรามีหลากหลายรูปแบบ โดยจะเนนใหผูท่ีเขามาจําหนายผลิตสินคา 
ท่ีเกี่ยวของกับชาง แตเรายังไมมีตราสินคาเปนของตนเอง” (เจาหนาท่ีงานบริการท่ีพักและของ 
ท่ีระลึก, การส่ือสารระหวางบุคคล, 17 มกราคม 2557) 
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  สื
ผู รับสารกลุ
ศูนยอนุรักษ
การทองเท่ียว
ส่ือมวลชนนี้
สามารถแบง
 

         
 ภาพวาดข

   

ของท่ีระลึกข

2.3.3  ส่ือมวล
ส่ือมวลชนถือ
มเปาหมายเ
ชางไทยมีกา
วของศูนยอนุ
นี้ ศูนยอนุรักษ
ส่ือประชาสัม

องศิลปนชาง

รานจําหนาย

องศูนยอนุรัก

ลชน 
อเปนส่ือประ
เปนจํานวนม
รใชส่ือมวลช
นุรักษชางไทย
ษชางไทยไมไ
มพันธประเภท

    

ง 

ยของท่ีระลึก

กษชางไทย 

ะชาสัมพันธที
มากในเวลา
ชนในการปร
ยใหกับนักทอ
ไดเปนผูผลิต
ทส่ือมวลชนไ

 

ผลิ

บริเวณลานแ

ที่ทําใหผูสงส
อันรวดเร็วไ
ะชาสัมพันธข
องเท่ียวไดรับ
ข้ึนมาเอง แต
ไดดังนี้ คือ 

ตภัณฑจากก

สดงชาง 

สารสามารถส
ได และจาก
ขอมูลขาวสา
บรู โดยส่ือปร
ตมีบุคคลภาย

ระดาษมูลชา

 

สงขาวสารขอ
การศึกษาวิ
ารตางๆ ที่เกี่ย
ระชาสัมพันธ
ยนอกเปนผูผลิ
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 2.3.3.1 โทรทัศน 
 2.3.3.2  วิทยุ 
 2.3.3.3  หนังสือพิมพ 
 2.3.3.4  นิตยสาร 
 2.3.3.1 โทรทัศน 
  จากขอมูลการคนควาทางเอกสารตางๆ และจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย  พบวา ส่ือ
โทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยส่ือโทรทัศนท่ีชวยในการประชาสัมพันธศูนยอนุรักษชางไทย เปน
ส่ือท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากบุคคล ภายนอกเปน
ผูผลิตใหโดยเฉพาะ โดยบุคคลภายนอกมักจะติดตอเขามาเพื่อขอถายทํารายการ โดยจะแจงกับทาง
ศูนยอนุรักษชางไทยวาตองการจะถายทําเร่ืองอะไรบาง เชน ประวัติการกอตั้งศูนยอนุรักษชางไทย 
กิจกรรมการทองเท่ียว การรักษาและบริบาลชางของโรงพยาบาลชาง การฝกลูกชาง  การฝกควาญ
ชาง เปนตน เม่ือเร่ิมนํารายการตางๆ ท่ีถายทําไปออกอากาศ ก็จะทําใหบุคคลภายนอกเกิดความ
สนใจและมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย รวมไปถึงส่ือโทรทัศนอ่ืนๆ ท่ีสนใจจะมาถายทํา
รายการท่ีศูนยอนุรักษชางไทย ท้ังส่ือภายในประเทศและส่ือตางประเทศท่ีติดตอเขามาอยางตอเนื่อง 
โดยทางศูนยอนุรักษชางไทยจะใหความรวมมือเปนอยางดีในการจัดเตรียมเจาหนาท่ีเปนผูใหขอมูล 
ควาญชางและชาง รวมถึงสถานท่ีถายทําไวใหตามท่ีรายการโทรทัศนนั้นๆ ติดตอมา  เนื่องจากศูนย
อนุรักษชางไทยเล็งเห็นแลววารายการโทรทัศนถือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทยไดเปนอยางดี ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักกับบุคคลภายนอก ดัง
คําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร 
  “ส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือโทรทัศนมีสวนชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยไดมาก เพราะมีสถานีโทรทัศนเขามาติดตอขอถายทํารายการหลายสถานี ท้ัง
สถานีโทรทัศนของไทยและของตางประเทศอยางตอเนื่อง ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแก
บุคคลภายนอกอยางรวดเร็ว” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 20 มกราคม 2556) 
  รายการทางโทรทัศนท่ีไดทําการบันทึกภาพศูนยอนุรักษชางไทย และไดออก อากาศจน
ทําใหนักทองเท่ียวสนใจและเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย มีหลากหลายรายการ
ดวยกัน เชน 
  รายการ Friend Trip ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 25  
กุมภาพันธ 2556 โดยนําเสนอเร่ืองการฝกเปนควาญชาง 
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 รายการ The Giving ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 วันท่ี 16  เมษายน 
2556 โดยนําเสนอเร่ืองจุดเร่ิมตนของศูนยอนุรักษชางไทย ปญหาของชาง การดูแลและรักษา 
พยาบาลชาง 
 รายการสารคดี ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน This PBS นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับชาง 
สัญลักษณประจําชาติ มิตรภาพความสัมพันธระหวางคนกับชาง วิถีและพฤติกรรมชาง  ตลอดจน
การดูแลชางท่ีตั้งครรภ 
 รายการคุยโขมงบาย 3 โมง ออกอากาศทางโมเดิรนไนนทีวี วันท่ี 22 พฤศจิกายน  2556 
นําเสนอเร่ืองการกอต้ังและดําเนินงานของศูนยบริบาลชางบานปางหละ ประชาสัมพันธกิจกรรม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแลรักษาชางเจ็บปวยท่ีโรงพยาบาลชาง 
 รายการขาว ออกอากาศในช่ัวโมงขาว ของสถานีขาว TNN24 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของ
ศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลรักษาชาง 
 รายการสารคดี ออกอากาศทาง true visions นําเสนอเร่ืองการดูแลสุขภาพลูกชางและ
การดูแลรักษาชาง 
 ภาพยนตรส้ัน โครงการ Amazing Thailand Film Challenge 2013 เผยแพรในเทศกาล 
Thailand International Film Destination นําเสนอกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยและการดูแลชาง
ท่ีศูนยบริบาลชางบานปางหละ 
 รายการสารคดีตางประเทศ ประเทศแคนาดา เร่ือง “Bete curieuse” นําเสนอเร่ืองการอยู
รวมกันของคนกับชาง ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย และการดูแล
รักษาชางของโรงบาลชาง ศูนยอนุรักษชางไทย 
  2.3.3.2 วิทยุ 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณกลุม เปาหมายพบวา 
ส่ือวิทยุเปนส่ือมวลชนท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยส่ือทางวิทยุท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
นั้น  มีท้ังรายการวิทยุท่ีศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูผลิตรายการเอง และมีท้ังท่ีสงขาวสารขอมูลหรือ
โฆษณาทางวิทยุ (Spot radio) ใหกับสถานีวิทยุตางๆ เพ่ือใหทําการประชาสัมพันธให โดยเฉพาะ
ชวงท่ีมีกิจกรรมพิเศษ เชน วันชางไทยตํานานยิ่งใหญแหงแผนดิน งานสะโตกชาง เปนตน ดังคํา
บอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ือวิทยุถือไดวาเปนส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยคล่ืนวิทยุท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับศูนยอนุรักษชาง
ไทยน้ันมีท้ังคล่ืนวิทยุท่ีเราผลิตรายการเองและการสงขอมูลและโฆษณาไปยังคล่ืนวิทยุอ่ืนๆ เพื่อ
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ประชาสัมพันธการทองเท่ียวหรือขอมูลตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงสถานีตางๆ ก็จะใหความ
รวมมือเปนอยางดี” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 
22 มกราคม 2556) 
 สถานีวิทยุท่ีประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยมีหลากหลายสถานี
ดังนี้ 
 สถานีวิทยุ  สมูทเรดิโอ 104.5 จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 104.5 MHz ป 
2555-2556 เปนสถานีท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดรายการของศูนยอนุรักษชางไทยเอง ช่ือรายการ 
“ร่ืนรมยยามคํ่ากับชางไทย” ทุกวันจันทร วันพุธและวันศูกร เวลา 19.00 น. - 20.00 น.  นําเสนอ
เร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงการอนุรักษและ
บริบาลชาง ในป 2557 สถานีสมูธเรดิโอ จะเปนสถานีท่ีชวยประชาสัมพันธขาวสรโดยการเปด
โฆษณาทางวิทยุเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
  สถานีวิทยุ  อสมท. จังหวัดลําปาง ออกอากาศทางคล่ืน FM 99.00 MHz เปนสถานีท่ี
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยอยูแลว แตในป 2557 ศูนยอนุรักษชาง
ไทยจะมีการจัดรายการวิทยุผานสถานีวิทยุ อสมท. ช่ือรายการ “ชางไทยวาไรตี้” ทุกวันอาทิตย เวลา 
13.00 น. - 14.00 น. นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทย กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชาง
ไทย รวมถึงการอนุรักษและบริบาลชาง 
  สถานีวิทยุ ชุมชนคนเขลางค ออกอากาศทางคล่ืน FM 96.25 MHz 
  สถานีวิทยุ  ลานนาเอฟเอ็ม จังหวัดลําปาง ออกอากาศทาง FM 92.25 MHz ชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรมกิจกับตางๆของศูนยอนุรักษชางไทย 
  สถานีวิทยุ Feel Good Radio รายการรวมดวยชวยกันบนดีแทคสมารทโฟน  นําเสนอ
ความเปนมา กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และผลประโยชนท่ีเกิดตอชาวบาน 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดตางๆ เชน ลําปาง นาน  
เชียงราย ขอนแกน พิษณุโลก ระยอง พังงา กระบ่ี สงขลา สุราษฏรธานี เปนตน ชวยประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 2.3.3.3 หนังสือพิมพ 
  จากการคนควาเอกสารตางๆและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา หนังสือพิมพเปน
ส่ือมวลท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษใหกับบุคคลภายนอก
ไดรับรู โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูสงขอมูลใหบุคคลภายนอกเปนผูผลิตหรือบุคคลภายนอกซ่ึง
เปนคอลัมนิสตของหนังสือพิมพตางๆ ติดตอเขามาเพื่อขอขอมูลเพื่อนําไปทําสกูปขาว ศูนยอนุรักษ
ชางไทยจะใหขอมูลและใหการตอนรับผูส่ือขาวเปนอยางดี เนื่องจากผูส่ือขาวเหลานี้จะนําเร่ืองราว
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ของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรผานหนังสือพิมพใหเปนท่ีรูจักกับบุคคลภายนอก ดังคําบอกเลา
ของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ือหนังสือพิมพเปนอีกส่ือหนึ่งท่ีไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยใหเปนท่ีรูจัก โดยเราไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตเปนผูใหขอมูลขาวสารกับผูส่ือขาวหรือ 
คอลัมนิสตเพื่อใหนําขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรผานหนังสือพิมพเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 26 มกราคม 2556) 
 โดยส่ือหนังสือพิมพท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยแบง
ออกเปน 2 ประเภทดวยกัน  คือ 
 หนังสือพิมพระดับชาติ (Nation newspaper) เชน หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ หนังสือพิมพผูจัดการ เปนตน นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย 
เชน งานวันชางไทย 
 หนังสือพิมพสวนภูมิภาค (Local newspaper) ไดแก  หนังสือพิมพคนเมืองเหนือ  
หนังสือพิมพลานนาโพสต  นําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวและกิจกรรมพิเศษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 2.3.3.4 นิตยสาร 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณพบวา  ส่ือนิตยสารเปน
ส่ือมวลชนชนิดแรกๆ ท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับศูนยอนุรักษชางไทยให
บุคคลภายนอกไดรับรู โดยนิตยสารที่ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหศูนยอนุรักษชางไทยนั้น  
เปนนิตยสารที่บุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูล โดยองคกร
หลักท่ีชวยจัดทําส่ือนิตยสารประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหศูนยอนุรักษชางไทย ไดแก  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนนิตยสารที่มีบทบาทในการนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ลาสุดมีการนําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยผานอนุสาร  
อ.ส.ท. ในปท่ี 53 ฉบับท่ี 3 ประจําเดือนตุลาคม 2555 ท่ีไดลงเร่ืองราวเกี่ยวกับการฝกเปนควาญชาง
สมัครเลนของส่ือมวลชนท่ีมีโอกาสเขารวมกิจกรรม “สรางสัมพันธภาพกับส่ือมวลชน-คนขาวของ
ชาวชาง” โดยศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูจัดกิจกรรมนี้ข้ึนเพื่อสานสัมพันธอันดีระหวางศูนยอนุรักษ
ชางไทยกับส่ือมวลชน แมจะเปนรายงานพิเศษ แตก็มีเนื้อหาที่นาประทับใจท่ีส่ือมวลชนทานหน่ึง
เขียนข้ึนจากประสบการณการจริงท่ีไดฝกเปนควาญชางสมัครเลน โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีสวน
แผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาวา 
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 “นิตยสารท่ีเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักในระยะเร่ิมแรกคือ
นิตยสารของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมีการติดตอขอเขามาเขียนเร่ืองราวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยเพื่อนําไปเผยแพรทางอนุสาร อ.ส.ท. โดยอนุสาร อ.ส.ท. นี้เปนนิตยสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวท่ีมียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย และกลุมเปาหมายท่ีอานก็เปนกลุมนักทองเท่ียว
จริงๆ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธ
องคกร, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
  หลังจากนําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยผานอนุสาร อ.ส.ท. ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยแลว สงผลใหมีคณะผูจัดทํานิตยสารฉบับตางๆ สนใจเขามาติดตอขอ
ขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย เพื่อนําไปเผยแพรอยางตอเนื่องท้ังนิตยสารในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
  “ส่ือนิตยสารทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดเปนผูผลิตเอง แตจะมีองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนเขามาขอขอมูลแลวนําไปเผยแพรผานนิตยสารฉบับตางๆ ให โดยทางเราก็จะจัดหาขอมูลให 
รวมถึงท่ีพักและกิจกรรมตางๆ ไวรองรับ” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557)  
  นิตยสารท่ีเคยเขามาติดตอขอขอมูลและทําการเผยแพรเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยจนทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและมีความตองการเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทยมีหลายฉบับดวยกัน เชน 
  นิตยสาร Vacationist นิตยสารการทองเท่ียวรายเดือน นําเสนอกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
  หนังสือ JR Kyishu เปนนิตยสารการทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุนท่ีรวมกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและโรงพยาบาล
ชางศูนยอนุรักษชางไทย 
  อนุสาร อ.ส.ท. บทความเร่ือง ไปฝกเปนควาญชางท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
  นิตยสารเชียงใหมแม็ก แมกกาซีนทองเท่ียว ฉบับประจําเดือน มีนาคม 2556 
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 2.3.4 สือ่
  สื
ขอมูลขาวสา
ความรวดเร็ว
เฉพาะเพียงก
ประชาสัมพัน
ใหนักทองเที
ชางไทยใชใน
 2.
 2.
 2.
  จ
มูลทางเว็บไซ
ที่รูจักแกนักท
  1
  2
  3
  จ
ศูนยอนุรักษ
ทองเท่ียวแห

นิตยสารที่เผย

ออินเทอรเน็ต
ส่ืออินเทอรเน็
รตางๆ ไดอย
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กลุมใดกลุมห
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นการประชาส
3.4.1 บริการ
3.4.2 บริการ
3.4.1 บริการ
จากขอมูลใน
ซตเปนชองท
ทองเท่ียว โดย
1) บริการขอ
2) บริการขอ
3) บริการขอ
จากการศึกษา
ษชางไทยผาน
หงประเทศไท

ยแพรเร่ืองราว

ต 
น็ตเปนส่ือปร
ยางตอเนื่อง โ
ั้งในประเทศ
หนึ่งเทานั้น แ
นเตอรเน็ตเขา
ซ่ึงสามารถแบ
สัมพันธไดดัง
รขอมูลทางเว็
รขอมูลบนกร
รขอมูลทางเว็
การคนควาท
างหนึ่งท่ีชวย
ยสามารถแบง
มูลทางเว็บไซ
มูลทางเว็บไซ
มูลทางเว็บไซ
าขอมูลพบวา
นทางอินเทอ
ทยและการทอ

วของศูนยอนุ

ระชาสัมพันธ
ดยมีรายละเอี

ศและตางประ
และจากการ
ามาชวยในกา
บงส่ือประชาส
งนี้ คือ 
บไซต  
ระดานขาวท่ีมี
บไซต  

ทางเอกสารแล
ประชาสัมพัน
งบริการขอมูล
ซตที่หนวยงา
ซตที่ศูนยอนุรั
ซตที่หนวยงา
า  ในระยะเร่ิม
รเน็ตตามเว็บ
องเท่ียวจังหวั

นรัุกษชางไทย

ที่ทันสมัยใน
อียดมากกวาสื
เทศ เนื่องจาก
ศึกษาพบวาศ
ารประชาสัมพ
สัมพันธประเ

มกีารโพสตกนั

ละการสัมภาษ
นธการทองเที่
ลทางเว็บไซต
นภายนอกจดั
รักษชางไทยจั
นภายนอกจดั
มแรกของการ
บไซตตางๆ น
วัดลําปางท่ีชว
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ส่ืออ่ืนๆ เพราะ
กผูรับสารกลุม
ศูนยอนุรักษช
พนัธขอมูลขอ
เภทอินเตอรเ

นในกระทูขอ

ษณกลุมเปาห
ทีย่วของศูนยอ
ได 2 รูปแบบ
ดทําให 
จดัทําข้ึนเอง 
ดทําให 
รประชาสัมพั
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พราะสามารถ
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มเปาหมายไม
ชางไทยก็มีก
องศูนยอนุรักษ
เน็ตท่ีทางศูน

องเว็บไซต 

หมายพบวา  บ
อนุรักษชางไท
บ ดังนี้ 

พันธการทอง
วามชวยเหลือ
อมูลดานการท
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ถเผยแพร
กวาและมี
มไดจํากัด
การใชส่ือ
ษชางไทย
ยอนุรักษ

บริการขอ
ทยใหเปน

เท่ียวของ
อจากการ
ทองเท่ียว
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ของศูนยอนุรักษชางไทยลงเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย การทองเท่ียวของจังหวัด
ลําปางและเว็บไซตของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย () ท่ี
มีบทบาทในการชวยลงขอมูลเร่ืองการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการนําเสนอเนื้อหา
ตางๆ เชน ประวัติความเปนมารอบการแสดงพรอมคาใชจายในการเขาชม กิจกรรมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  รวมถึงชองทางการติดตอศูนยอนุรักษชางไทย เปนตน ดังคําบอก
เลาของเจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีไดเลาใหฟงวา 
  “ในระยะเร่ิมแรกของการประชาสัมพันธผานเว็บไซตนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยและการทองเท่ียวจังหวัดลําปางไดชวยนําขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทยลงในเว็บไซต เพื่อ
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก” (เจาหนาท่ีวิเคราะห
แผนงานหรือนโยบายการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 
2557)  
  เจาหนาท่ีสวนแผนงานงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษชางไทยไดเลาเสริม
ถึงเร่ืองนี้วา 
  “ศูนยอนุรักษชางไทยมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ท่ีไดเขามา
ชวยเหลือในการนําขอมูลการทองเท่ียวของเราไปเผยแพรทางเว็บไซตให โดยเฉพาะการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยและการทองเที่ยวจังหวัดลําปางท่ีชวยลงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานงานและประชาสัมพันธองคกรศูนยอนุรักษ 
ชางไทย, การส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
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ภาพท่ี 4.27 เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) และการ
ทองเท่ียวของจังหวดัลําปาง (http://www.lampang.go.th/travel/weblp/page/page10.html) ท่ีชวย
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนรัุกษชางไทย 
 
  1) บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดทําข้ึนเอง 
  จากการศึกษาขอมูลพบวา หลังจากท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดเปดตัวเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวมาเปนระยะเวลานาน จนเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ศูนยอนุรักษชางไทยก็
ไดมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนเอง
ภายใตเว็บไซตท่ีช่ือวา http://www.thailandelephant.org และ http://changthai.com/  สําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
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 เว็บไซตของศูนยอนุรักษชางไทยน้ันเร่ิมตนจัดทําข้ึนมาเปนระยะเวลากวา 10 ปแลว 
ดวยความริเร่ิมของอาจารยริชารจ ท่ีปรึกษาของศูนยอนุรักษชางไทย เปนผูจัดทํา ลงทะเบียนและ
นําเสนอขอมูลตางๆ ดวยตนเอง โดยมีเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเรียนรูการทําเว็บไซตจาก
อาจารยริชารจจนสามารถทําเว็บไซตไดเอง จึงเปล่ียนช่ือเว็บไซตมาเปน http:// www.thailande-
lephant.org  และ http://changthai.com/ ในปจจุบัน โดย เนื้อหาของท้ังสองเว็บไซตมีความแตกตาง
กัน  คือ   
 เว็บไซต http://www.thailandelephant.org เปนเว็บไซตหลักท่ีจะนําเสนอขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษชางไทย เชน กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยพรอมคาใช
จาย  การอนุรักษและบริบาลชาง โครงการตางๆ ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดข้ึน  ขอมูลสําหรับติดตอ
ศูนยอนุรักษชางไทย สวนเว็บไซต http://changthai.com/ นั้นเปนเว็บไซตภาษาอังกฤษท่ีนําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทยพรอมใชคาจาย  และเร่ืองราวของชางแตละ
เชือกภายในศูนยอนุรักษชางไทยพรอมภาพประกอบ ดังคําบอกเลาของเจาหนาท่ีสวนแผนงานและ
ประชาสัมพันธองคกรท่ีไดเลาใหฟงวา 
 “ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการเผยแพรขาวสารและสามารถเผยแพร
ขาวสารไปไดท่ัวโลก ศูนยอนุรักษชางไทยเองก็มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตมากวาสิบปแลว  
โดยการเร่ิมตนของอาจารยริชารจท่ีปรึกษาของศูนยอนุรักษชางไทย หลังจากนั้นเจาหนาท่ีของเราก็
เรียนรูเร่ืองการทําเว็บไซตจากอาจารยริชารจจนสามารถทําไดเอง จนปจจุบันเรามีเว็บไซตสอง
เว็บไซตคือ  http://www.thailandelephant.org และ  http://changthai.com/ ท่ีชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทย” (เจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557) 
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ภาพท่ี 4.28  เวบ็ไซตของศูนยอนุรักษชางไทยท้ังสองเว็บไซต  http://www.thailandelephant.org  
และ http://changthai.com/ท่ีเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
   
 3.4.2 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซต 
  จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารและการสัมภาษณพบวา บริการขอมูลบนกระดาน
ขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซตตางๆ นั้น เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว โดยที่ทางศูนยอนุรักษ
ชางไทยไมตองเสียคาใชจายอะไรเลย เนื่องจากการโพสตลงในกระทูเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวท่ี
เคยเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษชางไทยแลวนําประสบการณการทองเท่ียวครั้งนั้นไป
เผยแพรตอดวยการโพสตในกระทูของเว็บไซตตางๆ เชน http://pantip.com/topic/30482876,  
http://picpost.mthai.com/view/52789,http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E9526373/E9526
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373.html ไดเขียนถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไวอยางละเอียดและมี
ภาพถายประกอบพรอมคําบรรยายซ่ึงทําใหมีผูสนใจเขามาอานและมีความสนใจจะมาเท่ียวท่ีศูนย
อนุรักษชางไทย โดยเร่ืองนี้เจาหนาท่ีงานแผนงานและประชาสัมพันธองคกรไดเลาวา 
  “การโพสตในกระทูของเว็บไซตตางๆ ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยอีกทางหน่ึง เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญในสมัยนี้นิยมหา
ขอมูลการทองเท่ียวจากส่ืออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการโพสตรีวิวถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีนา
ประทับใจโดยนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวแลวนั้น จะทําใหนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเขามาอานเกิด
ความสนใจและอยากมาทองเท่ียวบาง” (เจาหนาท่ีงานแผนงานและประชาสัมพันธองคกร, การ
ส่ือสารระหวางบุคคล, 8 กุมภาพันธ 2557 
 

 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.29 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตเร่ืองราวการทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย

ในเว็บไซตตางๆ ท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  จังหวัดลําปาง 
  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปางน้ัน จะวัดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย
การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน 200 คน แบงเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย 150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 50 คน แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
  ผลจากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 ชุด และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 ชุด มีขอมูลสวนตัว ดังนี้ 
  ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  เพศและอายุ 
 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางชาวไทยพบวา กลุมตัวอยางเปน
หญิง คิดเปนรอยละ 54.70 โดยกลุมตัวอยางมีชวงอายุดังนี้ นักทองเท่ียวสวยใหญอยูในชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32.66 อันดับท่ีสองอยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ  
26.66 อันดับท่ีสามอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีส่ีอยูในชวงอายุ 51  
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.34 และอันดับสุดทายอยูในชวงอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 7.34     
 การศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางชาวไทย มีดังนี้ อันดับแรกอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.70 อันดับท่ีสามอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 13.30 อันดับท่ีส่ีอยูต่ํากวามัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 12.00  
และอันดับสุดทายอยูในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 
 รายได 
 กลุมตัวอยางชาวไทยมีรายได ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งมีรายไดระหวาง 10,001-30,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมามีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.00 และ
ลําดับท่ีสามมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.30 อันดับท่ีส่ีมีรายไดไมเกิน  
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.70 อันดับท่ีหามีรายไดระหวาง 50,001-70,000 บาท และอันดับ
สุดทายมีรายไดมากกวา 70,000 บาท 
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 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเรียงตามลําดับ ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งประกอบธุรกิจสวนตัว  
คิดเปนรอยละ 28.70 อันดับท่ีสองมีสองกลุมอาชีพเทาๆ กัน คือขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชน คิดเปนรอยละ 23.30 อันดับท่ีสามนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.70 อันดับท่ีส่ีแมบาน  
คิดเปนรอยละ 6.00 และอันดับสุดทายอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.00 
 ภูมิลําเนา   
 กลุมตัวอยางชาวไทยมีภูมิลําเนาจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไมใชจังหวัดลําปางคิดเปนรอยละ 64.00  
และนักทองเท่ียวชาวลําปาง คิดเปนรอยละ 36.00  (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
   1) ชาย 68 45.30 
   2) หญิง 82 54.70 
รวม 150 100.00 

2. อายุ     
    1) ต่ํากวา 20 ป 

  6 12.00 

    2) 21- 30 ป  14 28.00 
    3) 31-40 ป  12 24.00 
    4) 41-50 ป  
    5) 51 ปข้ึนไป 

  7 
 11 

14.00 
22.00 

รวม  50 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

    1) ต่ํากวามัธยมปลาย  18 12.00 
    2) มัธยมตอนปลาย  20 13.30 
    3) อนุปริญญา/ปวส.  15 10.00 
    4) ปริญญาตรี  75 50.00 
    5) สูงกวาปริญญาตรี  22 14.70 
รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

4. รายได/เดือน   
     1) ไมเกิน 5,000 บาท 16 10.70 
     2) 5,001-10,000 บาท 29 19.30 
     3) 10,001 – 30,000 บาท 62 41.30 
     4) 30,001 -50,000 บาท 30 20.00 
     5) 50,001 – 70,000 บาท  8 5.30 
     6) มากวา 70,000 บาท  5 3.30 
รวม 150 100.00 

6. อาชีพ   
    1) ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 35 23.30 
    2) พนักงานเอกชน 35 23.30 
    3) ประกอบธุรกิจสวนตัว 43 28.70 
    4) นักเรียน/นักศึกษา  
    5) แมบาน 
    6) อ่ืนๆ 

16 
  9 
12 

10.70 
 6.00 
 8.00 

รวม 150 100.00 

7. ภูมิลําเนา   

    1) จังหวัดลําปาง  54 36.00 
    2) จังหวัดอ่ืนๆ  96 64.00 
รวม 150 100.00 

 
 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 เพศและอายุ 

 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางชาวตางชาติพบวา กลุมตัวอยางเปน
หญิง คิดเปนรอยละ 54.00 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.00  
รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีสามมีอายุระหวาง 51 ป ข้ึนไป  
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คิดเปนรอยละ 22.00 อันดับท่ีส่ีมีอายุ  41-50 ป คิดเปนรอยละ 14.00 และอันดับสุดทายมีอายุนอย
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.00 
 การศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
38.00 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.00 และอันดับท่ีสามมีจํานวนนักทองเท่ียว
เทาๆ กันคือ สูงกวาระดับปริญาตรีและระดับเมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.00 และ
อันดับสุดทายคืออนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00    
 รายได 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติมีรายได ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งมีรายไดมากกวา 2,250 USD คิด
เปนรอยละ 50.00 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 160 USD คิดเปนรอยละ 16.00 ลําดับท่ีสามมีจํานวน
นักทองเท่ียวเทาๆ กัน คือ มีรายไดระหวาง 1,611-2,250 USD และมีรายไดระหวาง 961-1,610 คิด
เปนรอยละ 12.00 และอันดับสุดทายมีรายไดระหวาง 321-960 USD คิดเปนรอยละ 6.00   
 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 อันดับท่ีสอง
ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 18.00 อันดับท่ีสามมีสองกลุมอาชีพเทาๆ กัน คือขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจและนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.00 อันดับสุดทายอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  
14.00 
 ภูมิลําเนา 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติมาจากประเทศอื่นๆ (ระบุวาเปนประเทศออสเตรเลีย) คิดเปน
รอยละ 56.00 รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร คิดเปนรอยละ 22.00 อันดับท่ีสามคือสหรัฐอเมริกา  
คิดเปนรอยละ 18.00 และอันดับสุดทายคือฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 4.00 (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

   เพศ   
  1) ชาย 23 46.00 
  2)  หญิง 27 54.00 
รวม 50 100.00 

 อายุ       
 1)  ต่ํากวา 20 ป 6 12.00 
 2)  21- 30 ป 14 28.00 
 3)  31-40  ป 12 24.00 
 4)  41-50  ป  
 5)  มากกวา  51  ป 

 7 
11 

14.00 
22.00 

รวม 50 100.00 

 ระดับการศึกษา   

 1) ต่ํากวามัธยมปลาย 
 2) มัธยมปลาย 

- 
12 

- 
24.00 

 3) อนุปริญญา/ปวส.  7 14.00 
 4) ปริญญาตรี 19 38.00 
 5) สูงกวาปริญญาตรี 12 24.00 
รวม 50 100.00 

   รายไดตอเดือน   
 1) ไมเกิน  5,000  บาท  8 16.00 
 2)  5,001 - 10,000  บาท  2 4.00 
 3)  10,001 - 30,000  บาท  3 6.00 
 4)  30,001 - 50,000  บาท  6 12.00 
 5)  50,001 - 70,000  บาท  6 12.00 
 6)  มากกวา  70,000  บาท 25 50.00 
รวม 50 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

   อาชีพ   
 1) ขาราชการ/รัฐวิสากิจ  8 16.00 
 2) พนักงานเอกชน 18 36.00 
 3) ประกอบธุรกิจสวนตัว  9 18.00 
 4) นักเรียน/นักศึกษา  
 5) แมบาน 
 6) อ่ืนๆ 

 8 
 7 

16.00 
14.00 

รวม 50 100.00 

   ภูมิลําเนา   

 1)  อังกฤษ 11 22.00 
 2)  สหรัฐอเมริกา  9 18.00 
 3)  ฝร่ังเศส  2 4.00 
 4)  อ่ืนๆ (ออสเตรเลีย) 28 56.00 
รวม 50 100.00 

 
 

4.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
 ผลจากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 ชุด และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 ชุด เร่ืองปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 4.2.1 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.3 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทย 
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 4.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการ    
รับรู 
 4.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพือ่การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.8 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 4.2.1  ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
  ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ
กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 67.30 อันดับท่ีสองคือทิวทัศนท่ีสวยงาม คิดเปน
รอยละ 14.00 อันดับท่ีสามคือเดินทางมาสะดวก คิดเปนรอยละ 12.70 และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ  
คิดเปนรอยละ 6.00 
 สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ
ตั้งใจมาทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 64.00 อันดับท่ีสองคือเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืนและคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวเปนจํานวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 13.30 อันดับท่ีสามคือมาทํางาน คิดเปน 
รอยละ 6.70 และอันดับสุดทายคือเห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 2.70 (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาทองเท่ียว   
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
   1)  กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย 

 
 

101 

 
 

67.30 
    2)  เดินทางมาสะดวก  19 12.70 
    3)  ทิวทัศนท่ีสวยงาม  21 14.00 
    4)  อ่ืนๆ     9 6.00 
รวม 150 100.00 

  สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว   
 1)  ตั้งใจมาพักผอน  96 64.00 
   2)  มาทํางาน  10 6.70 
    3)  เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  20 13.30 
   4)  คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว  20 13.30 

 5)  เห็นส่ือประชาสัมพันธ   4 2.70 
รวม 150 100.00 

 
 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือการแสดงชางและกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาคือส่ิงจูงใจ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.00 การเดินทางท่ีสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 8.00 
 สาเหตุท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 50.00 อันดับท่ีสองคือคนรูจักชักชวนใหมาทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 26.00 
 อันดับท่ีสามคือเห็นส่ือประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 20.00 และอันดับสุดทายคือเปน
ทางผานไปจังหวัดอ่ืน คิดเปนรอยละ 4.00  (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. อะไรคือส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทย 

  

1) กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย 37 76.00 
    2) เดินทางมาสะดวก  5 8.00 
    3) ทิวทัศนท่ีสวยงาม  - - 
    4)  อ่ืนๆ  8 16.00 
รวม 50 100.00 

2. สาเหตุท่ีทานเดินทางมาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 
 1)  ตั้งใจมาพกัผอน  

 
25 

 
50.00 

    2) มาทํางาน  - - 
    3) เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  2 4.00 
    4) คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว 13 26.00 
    5) เห็นส่ือประชาสัมพันธ 10 20.00 
รวม 50 100.00 

 
 4.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 
 ส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเคย
เห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 56.70 อันดับท่ีสองไดแก ส่ือเฉพาะกิจ  
คิดเปนรอยละ 40.70 อันดับท่ีสามไดแก ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 22.00 และอันดับสุดทายคือ ส่ือ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.70 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 64.00 อันดับท่ีสองคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับ
ท่ีสามคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 16.00 และอันดับสุดทายคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.30  
(ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานเคยเห็นหรือไดยินเก่ียวการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือ
ใดบาง 

  

    1)  ส่ือบุคคล 33 22.00 
  2)  ส่ือเฉพาะกิจ 61 40.70 
   3)  ส่ือมวลชน 85 56.70 
  4)  ส่ืออ่ืนๆ 22 14.70 
                              รวม   150   100.00 

ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับขาวสาร 
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเที่ยวมากท่ีสุด 
    1)  ส่ือบุคคล 24 16.00 
    2)  ส่ือเฉพาะกิจ 36 24.00 
    3)  ส่ือมวลชน 96 64.00 
    4)  ส่ืออ่ืนๆ 17 11.30 
รวม 150 100.00 

 
 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 
 ส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเคย
เห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60.00 อันดับท่ีสองไดแก ส่ือมวลชน คิด
เปนรอยละ 32.00 อันดับท่ีสามไดแก ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 6.00 และอันดับสุดทายคือ ส่ือ
บุคคล คิดเปนรอยละ 2.00 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
มากท่ีคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.00 อันดับท่ีสองคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 38.00 อันดับท่ี
สามคือ ส่ิอเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 และอันดับสุดทายคือส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 4.00  
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูส่ือประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

                                 รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

กอนเดินทางมาทองเที่ยวทานเคยเห็นหรือ 
ไดยินเก่ียวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ 
ศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือใดบาง 

1) ส่ือบุคคล                            1 2.00 
2) ส่ือเฉพาะกิจ       3 6.00 
3) ส่ือมวลชน                                               16 32.00 

4) ส่ืออ่ืนๆ (ระบุวาเปน  ส่ืออินเทอรเน็ต)  30 60.00 

                                     รวม 50 100.00 

 
 4.2.3 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทยประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ 
ชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยเปนอันดับแรกคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 63.30 อันดับท่ีสองคือ ส่ือเฉพาะ
กิจ คิดเปนรอยละ 32.00 อันดับท่ีสามคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 19.30 และอันดับสุดทายคือ 
ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.00  (ตารางท่ี 4.8) 
 

ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเที่ยวมากท่ีสุด 

  

1) ส่ือบุคคล                           4 4.00 
2) ส่ือเฉพาะกิจ       7 14.00 
3) ส่ือมวลชน                                                  19 38.00 
4) ส่ืออ่ืนๆ (ระบุวาเปน  ส่ืออินเทอรเน็ต)  24 48.00 

รวม 50 100.00 
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ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของส่ือท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 
ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทใดมี
สวนชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ไดมากท่ีสุด 

  

     1) ส่ือบุคคล 29   19.30 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 48   32.00 
     3) ส่ือมวลชน 95   63.30 
     4) ส่ืออ่ืนๆ 12     8.00 
รวม 150            100.00 

 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอันดับแรกคือ ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.00 อันดับท่ีสองคือ  
ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 42.00 อันดับท่ีสามคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 16.00 และอันดับ
สุดทายคือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 4.00  (ตารางท่ี  4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

                                       รายการ จํานวน(คน)              รอยละ 

 
ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทใดมีสวนชวย 
ในการตัดสินใจมาทองเที่ยวไดมากท่ีสุด 
     1) ส่ือบุคคล 2 4.00 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 8 16.00 
     3) ส่ือมวลชน 21 42.00 
     4) ส่ืออ่ืนๆ  (ระบุวาเปนส่ืออินเทอรเน็ต) 23 46.00 
                                                  รวม                     50 100.00 

 
 4.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
ของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ  
66.00 อันดับท่ีสองคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 55.30 อันดับท่ีสามคือ กิจกรรม
พิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 46.00 อันดับท่ีส่ีคือ ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการ
ของชาง คิดเปนรอยละ 22.70 อันดับท่ีหาคือ งานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับชาง คิดเปนรอยละ  
14.00 และอันอันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.30 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยเคยเห็น
หรือไดยิน เ ก่ียวการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือ
ใดบาง 

  

1)  กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษ
ชาง 

 99 66.00 

2) งานวจิัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง  21 14.00 
3) การอนุรักษชางและปาไม  83 55.30 
4) กิจกรรมพิเศษของศูนย   69 46.00 
5) ประวัติศาสตรและววิัฒนาการของชาง  34 22.70 
6) อ่ืนๆ     5 3.30 
รวม 150 100.00 

 
 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ  กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย  
คิดเปนรอยละ 54.00 อันดับท่ีสองคือ การอนุรักษชางและปาไม  คิดเปนรอยละ 24.00 อันดับท่ีสาม
คือ ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.00 อันดับสุดทายคือ กิจกรรม
พิเศษของศูนยอนุรักษชางไทยและงานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับชาง คิดเปนรอยละ 4.00  
(ตารางท่ี 4.11)  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 

                                       รายการ                   รอยละ(คน)             รอยละ 

7.  ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ของศูนยอนุรักษชางไทยในเร่ืองใดบาง 
   1)  กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษ 

 ชางไทย 
 

27 
 

54.00 
   2)  งานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง 2 4.00 
   3)  การอนุรักษชางและปาไม 12 24.00 
   4)  กิจกรรมพิเศษของศูนย (เชน วันชางไทย งาน  

 ขันโตกชาง แตงงานบนหลังชาง เปนตน 
2 4.00 

  5)   ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชาง 7 14.00 
  6)  อ่ืนๆ  7 14.00 
รวม 50 100.00 

 
 4.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรู
ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแก
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี

ศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.82)  
ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาว

ไทยอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน ( X = 4.08)  รองลงมาคือ  ส่ือเฉพาะกิจ ( X = 3.82)  และ

อันดับสุดทายคือ ส่ือบุคคล ( X = 4.08)  (ตาราง 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ส่ือประชาสัมพันธตอไปน้ีมี
ศักยภาพในการสรางการรับรู 

X  S.D.                       แปลผล 

     1)  ส่ือบุคคล 3.59 1.02                     มากท่ีสุด 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 3.82 0.84                     มากท่ีสุด 
     3) ส่ือมวลชน 4.08 0.91                         มาก 
    รวม 3.82 0.70                     มากท่ีสุด 

 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการ
รับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี

ศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.69)  
ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  ส่ือมวลชน  ( X = 3.90)  รองลงมาคือ  ส่ือเฉพาะกิจ  ( X = 

3.82)  และอันดับสุดทายคือ ส่ือบุคคล ( X = 3.34)  (ตาราง 4.13) 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษ
ชางไทยที่มีศักยภาพในการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

ส่ือประชาสัมพันธตอไปน้ีมี
ศักยภาพในการสรางการรับรู 

X  S.D.                     แปลผล 

     1)  ส่ือบุคคล 3.34 0.96                         มาก 
     2) ส่ือเฉพาะกิจ 3.82 0.75                      มากท่ีสุด 
     3) ส่ือมวลชน 3.90 1.06                      มากท่ีสุด 
      รวม 3.69 0.64                      มากท่ีสุด 
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 4.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 อันดับท่ีสองคือ สภาพแวดลอม
ภายในศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 22.70 อันดับท่ีสามคือ การน่ังชางชมธรรมชาติ คิดเปน
รอยละ 9.30 อันดับท่ีส่ีคือ การฝกเปนควาญชาง คิดเปนรอยละ 4.70 อันดับท่ีหาคือ การฝกข่ีชาง คิด
เปนรอยละ 3.30 อันดับท่ีหกคือการบริการ คิดเปนรอยละ 2.70 และอันดับสุดทายคือท่ีพัก คิดเปน
รอยละ 1.30 (ตารางท่ี 4.14)   
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยประทับใจในการมาทองเท่ียว
ศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการ
มาทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทย 

  

     1) การแสดงชาง 84 56.00 
     2) สภาพแวดลอมภายในศูนยฯ 34 22.70 
     3) การนั่งชางชมธรรมชาติ 14 9.30 
     4) ท่ีพัก  2 1.30 
     5) การบริการ  4 2.70 
     6) การฝกเปนควาญชาง  7 4.70 
     7)  การฝกข่ีขาง  5 3.30 
รวม 150 100.00 
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 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 
 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 อันดับท่ีสองคือ สภาพแวดลอม
ภายยในศูนยอนุรักษชางไทยและการนั่งชางชมธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 12.00 อันดับท่ีสามคือ  
การฝกเปนควาญชางและการฝกข่ีชาง คิดเปนรอยละ 6.00 อันดับท่ีส่ีคือ ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 4.00  
อันดับ และอันดับสุดทายคือการบริการและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติประทับใจในการมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการ 
มาทองเที่ยวศูนยอนุรักษชางไทย 
 1)  การแสดงชาง 28 56.00 
  2)  สภาพแวดลอมภายในศูนยฯ 6 12.00 
  3)  การนั่งชางชมธรรมชาติ 6 12.00 
 4)  ท่ีพัก 2 4.00 
   5)  การบริการ 1 2.00 
  6)  การฝกเปนควาญชาง 3 6.00 
 7)  การฝกข่ีขาง 3 6.00 

 8)  อ่ืนๆ  1 2.00 
รวม 50 100.00 
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 4.2.7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพือ่การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
 ผลจากแบบสอบถามพบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมาข้ึน   
โดยการประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด  การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
 ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวงท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษตางๆ  
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีอัพเดทขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
 ผลจากแบบสอบถามพบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต  โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบ 
ดวยกลุมเปาหมายในการสัมภาษณบุคคลภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทยจํานวน 19 คน  
และกลุมเปามายในการแจกแบบสอบถามคือนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 150 คน และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติจํานวน 50 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง รูปแบบการสื่อสารและส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้  คือ 
 ตอนท่ี 1   ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง 
 ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง 
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ตอนท่ี 1  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัดลําปาง  
ประกอบดวยสองปจจัยดังนี้ 
  1.1 ปจจัยภายนอก 
  ปจจัยภายนอก  ไดแก  ปจจัยท่ีเปนบริบทภายนอกของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมี
ความสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบ
ความสําเร็จ มีดังนี้  คือ 
   1.1.1 นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม (อ.อ.ป) องคการอุตสาหกรรมปา
ไมมีนโยบายในการสงเสริมศูนยอนุรักษชางไทยท้ังดานการอนุรักษและบริบาลชางและการจัดการ
การทองเท่ียว  โดยองคการอุตสาหกรรมปาไมเขามาดูแลต้ังแตเร่ิมตนกอต้ังศูนยอนุรักษชางไทย
เปนสถานท่ีทองเท่ียว รวมวางแผนและนโยบายตางๆ ตลอดจนอนุมัติงบประมาณในการดําเนินการ
ใหกับศูนยอนุรักษชางไทย 
   1.1.2 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยมีนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทําใหศูนยอนุรักษชางไทย 
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเร่ืองการตลาดและ 
การประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดวยการใหคําปรึกษาดานการตลาดกับเจาหนาท่ีขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม เพื่อวางแนวทางในการทําการตลาดเชิงรุกท่ีชัดเจนมากข้ึน มีการจัดการประชุม 
อบรม สัมมนาในระดับผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการดานการทองเท่ียว รวมไปถึงการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยมาต้ังแตเร่ิมตน 
   1.1.3 การสงเสริมจากส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการชวยเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก และชวยดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยส่ือมวลชนจะมีผลอยางมากในการนําเสนอ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยตั้งแตเร่ิมกอต้ังเปนสถานท่ี
ทองเท่ียว  
  1.2 ปจจัยภายใน   
 ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในหมูบานท่ีมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จได มีดังนี้ 
   1.2.1 สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว  ศูนยอนุรักษชางไทยเปนปางชางท่ีมีความ
เหมาะสมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเนื่องจากเปนสวนหนึ่งในเขตสวนปาทุงเกวียนซ่ึงมี
ความอุดมสมบูรณ  เปนแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมของชาง นอกจากน้ีภายในศูนยอนุรักษชางไทย
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ยังมีแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงน้ําท่ีสรางข้ึนหลายแหงทําใหพื้นท่ีมีความชุมชื้น มีการแบงพ้ืนท่ี
ออกเปนหลายสวนเพื่อกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชน ลานแสดงชาง บานพักโฮมสเตย 
เสนทางน่ังชางชมธรรมชาติ โรงเรียนควาญชาง เนิรสเซอร่ีชาง เปนตน 
   1.2.2  ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ศูนยอนุรักษชางไทยเปนแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมีหมูบานควาญชางเปนชุมชนท่ีเปดบานพักโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวไดมาสัมผัสวิถีชีวิต ประเพณี
และวัฒนธรรมท่ีเรียบงาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตควาญชางท่ีมีความแตกตางจากวิถีชีวิตชาวบานท่ัวไป  
เนื่องจากในชุมชนควาญชางจะมีประเพณี วัฒนธรรมและความเช่ือเกี่ยวกับชาง รวมถึงการจัด
พิธีกรรมท่ีเกี่ยวของกับชางหลายพิธีกรรม ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขารวมได เชน งานสะโตกชาง  
ทําขวัญชาง พิธีบวงทรวงพระพิฆเนศ พิธีฮองขวัญ (เรียกขวัญ) ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียวนี้เองท่ีเปน
แรงจูงใจและเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวประทับใจ 
ทําใหนักทองเท่ียวมีความสนใจมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย  
   1.2.3 บทบาทของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญ ในการจัดการเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น  ควาญชางและชาวบานมีบทบาทใน
การชวยจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จใน
ระดับปฏิบัติการ โดยควาญชางและชาวบานมีบทบาทในการนําเสนอขอรองเรียนตางๆ ภายใน
หมูบานหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวแจงกับเจาหนาขององคการอุตสาหกรรมปาไม  
บทบาทในการดูแลนักทองเท่ียวและบทบาทในการชวยแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับหมูบานควาญ
เทานั้น ยังไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
   1.2.4 ผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ  เปนส่ิงสําคัญท่ีเปนตัวกระตุนใหควาญชาง
และชาวบานเกิดแรงจูงใจในการเขามารวมกัน เพื่อจัดการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  สําหรับควาญชางนั้นไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและเบี้ยเล้ียงตามเง่ือนไขท่ี
องคการอุตสาหกรรมปาไมกําหนด นอกจากนี้ควาญชางยังมีโอกาสไดบรรจุเปนเจาหนาท่ีของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการจากรัฐวิสาหกิจ เชน เบิกจายคารักษาพยาบาลได
ท้ังครอบครัว  เบิกคาเลาเรียนบุตรได เปนตน แตคนงานรายวันมีรายไดข้ันตํ่าต่ํากวาท่ีรัฐบาล
กําหนดและยังไมมีสวัสดิการอ่ืนๆ มารองรับ 
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ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  จังหวัด
ลําปาง 
 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
  2.1 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ 
 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ เปนลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล
ท่ีไมมีระเบียบกฎเกณฑใดๆ มากําหนด เปนการส่ือสารท่ีเกิดจากความสนิมสนมคุนเคยและ
ความสัมพันธในทางสวนตัว โดยมีการพบปะพูดคุยสนทนากัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ี
เกิดข้ึนแทบทุกข้ันตอนของการจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย โดยเปนการส่ือสาร
ระหวางบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยเอง และการส่ือสารกับบุคคลภายนอกท่ีเขามาเกี่ยวของ  
เชน องคการอุตสาหกรรมปาไม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  
   2.1.1 การส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถสรุปรูปแบบการส่ือสาร
สองทางท่ีไมเปนทางการ ออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ 
    2.1.1.1 การแจงทางโทรศัพท  เปนลักษณะการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใช
ติดตอส่ือสารกันบอยคร้ังระหวางบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยในเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว เชน การประชุมแผนงานตางๆ การตอนรับนักทองเท่ียวท่ีจะมาเขาพักโฮมสเตย 
    2.1.1.2 การบอกปากกตอปาก  เปนลักษณะการสื่อสารท่ีพบไดท่ัวไปใน
ศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนพื้นท่ีเฉพาะมีควาญชาง ชาวบานและ
เจาหนาท่ีท่ีอยูรวมกันไมมากนักและสวนใหญจะอยูรวมกันมาเปนเวลานาน ทําใหบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทยมีความสนิทสนมกัน  จึงบอกเลาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหแกกัน 
    2.1.1.3 การปรึกษาหารือ  เปนลักษณะการส่ือสารท่ีบุคลากรภายในศูนย
อนุรักษชางไทยใชในการส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น หรือขอคําแนะนํา
จากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในดานตางๆ   
   2.1.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยองคการอุตสาหกรรม
ปาไมกับหนวยงานภายนอกหรือนักทองเท่ียว แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
    2.1.2.1 การคุยนอกรอบ  เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในชวง
ระหวางเวลากอนและหลังการประชุมอยางเปนทางการของเจาหนาของศูนยอนุรักษชางไทยกับ
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องคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.1.2.2 การพูดคุยทางโทรศัพท  เปนลักษณะของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับองคการอุตสาหกรรมปาไมหรือการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยในเร่ืองเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
  2.2 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ   
 รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมากเปนการส่ือสาร
สองทางท่ีมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การตอบโตระหวางกันมาก ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารลักษณะนี้ มักจะเกิดข้ึนในการประชุมอยางเปนทางการของเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษ 
ชางไทย 
   2.2.1 การส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย สามารถสรุปรูปแบบการส่ือสาร
สองทางท่ีเปนทางการสรุปไดดังนี้   
    2.2.1.1 การประชุมภายใน  เปนการประชุมระหวางบุคลากรภายในศูนย
อนุรักษชางไทยซ่ึงจะมีระดับการประชุมท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูผูเขารวมประชุม โดยการประชุมบาง
วาระกําหนดการท่ีแนนอน มีบันทึกการประชุม โดยระหวางการประชุมจะมีการเสนอความคิดเห็น 
ท้ังนี้หัวขอในการประชุมจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ การแกไข
ปญหาการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนการจัดการการทองเท่ียว  รวมท้ังการสรุปผลการดําเนินงาน 
   2.2.2 การส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยกับหนวยงาน
ภายนอก 
    2.2.2.1 การบรรยาย  คือวิธีการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยใชในการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูล เชน 
การบรรยายเพื่อนํานักทองเท่ียวเขาชมกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย การบรรยายใหกับ
หนวยงานภายนอกท่ีเขามาศึกษาดูงานไดรับทราบขอมูลในสวนตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย  
เปนตน 
      2.2.2.2 การประชุม  เปนการประชุมระหวางเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชาง
ไทยกับหนวยงานภายนอก โดยจะมีจดหมายเชิญเขารวมประชุมเพื่อเชิญเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษ
ชางไทยในระดับผูบริหาร โดยศูนยอนุรักษชางไทยจะแบงเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการเขารวม
ประชุมตามระดับงานท่ีรับผิดชอบ  เชน ในระดับอําเภอผูเขารวมประชุมคือหัวหนางาน ในรําดับ
จังหวัดผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการศูนยอนุรักษชางไทย สวนระดับประเทศหรือการจัดประชุม
ท่ีกรุงเทพมหานครผูเขารวมประชุมคือผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมปาไม   
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    2.2.2.3 การอบรมสัมมนา มีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไดรับเชิญจาก
หนวยงานภายนอกและศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูจัดข้ึนเอง โดยจะมีจดหมายเชิญจากหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือเชิญเขารวมการอบรมสัมมนา โดยสวนใหญจะเปนเจาหนาท่ีระดับผูบริหารท่ีเขารวม
กิจกรรมนี้  สวนการอบรมสัมมนาท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจัดข้ึนเอง จะจัดข้ึนในรูปแบบของการไปดู
งานตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน 
  2.3 การส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ 
 รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการของการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย  เปนการส่ือสารผานหนังส่ือราชการ เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงาน
ราชการจึงมีการส่ือสารรูปแบบของหนังสือราชการตามแบบฟอรมท่ีทางราชการกําหนด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   2.3.1 จดหมายเวียน  เปนรูปแบบการสื่อสารเพ่ือแจงขาวสารภายในศูนยอนุรักษ
ชางไทย โดยมีรูปแบบเปนบันทึกราชการ เครงครัดเร่ืองแบบฟอรม โดยจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีสําคัญ  เชน วาระการประชุม รวมถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
  2.4 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  จังหวัดลําปาง 
 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักศูนยอนุรักษชางไทย เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย รวมถึงเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชาง
ใหนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไปไดทราบ โดยส่ือประชาสัมพันธท่ีหลากหลายเพ่ือใหนักทองเท่ียว
ไดรับรูนั้น ประกอบดวย 4 ส่ือ  ดังนี้ 
   2.4.1 ส่ือบุคคล 
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลเปนส่ือแรกๆ ในชวง
กอต้ังศูนยอนุรักษชางไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียว โดยการใหเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูใหขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวไดรับรู เนื่องจากการประชาสัมพันธ
ดวยส่ือบุคคลเปนการประชาสัมพันธท่ีไมตองเสียคาใชจายใดๆ และเปนการประชาสัมพันธท่ีงาย
ท่ีสุด โดยส่ือบุคคลท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไดใช ไดแก 
    2.4.1.1 เจาหนาท่ี ควาญชางและชาวบาน เปนส่ือบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับ
นักทองเที่ยวมากท่ีสุด  ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปน
ท่ีรูจักแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซ่ึงเจาหนาท่ีและควาญชางมีโอกาสไดพบปะนักทองเที่ยวและ
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บุคคล ภายนอกอยูเสมอ จึงมีโอกาสไดเชิญชวนใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชาง
ไทยอีกคร้ัง  หรือแนะนําใหเชิญชวนนักทองเท่ียวคนอ่ืนมาเท่ียวตอไป 
    2.4.1.2  เพื่อนฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เปนส่ือ
ประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลที่สําคัญท่ีสุด  ท่ีชวยชักจูงใจใหนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเปนเพื่อน
หรือคนรูจักของตนเองเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.1.3  เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว เปนส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคล 
ท่ีมีสวนชวยในประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแก
นักทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง โดยสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีจะไดรับรูขอมูลและ
รายละเอียดของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจากเจาหนาท่ีบริษัท 
นําเท่ียว 
    2.4.1.4 เจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เปนส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคลท่ีสําคัญ เปนส่ือบุคคลภายนอกส่ือแรกท่ีมีสวน
ชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนยอนุรักษชางไทยต้ังแตเร่ิมตน โดยเฉพาะการชวยแนะนํา
และใหขอมูลขาวสารตางๆ  เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ และยังชวยแนะนําขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคล 
ภายนอกและส่ือมวลชนหลายแขนงเพ่ือนําไปเผยแพรตอไป 
   2.4.2 ส่ือเฉพาะกิจ  
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือเฉพาะกิจเขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยดวยการใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบดวยกัน ซ่ึงมีท้ังส่ือเฉพาะ
กิจท่ีศูนยอนุรักษผลิตข้ึนเอง และส่ือเฉพาะกิจท่ีหนวยงานภายนอกเปนผูผลิตให ไดแก 
    2.4.2.1 แผนพับ  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึนเองและมี
การนําไปใชเผยแพรขาวสารเปนจํานวนมากและบอยท่ีสุด แผนพับมีลักษณะเปนกระดาษมันพิมพ
สีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษชางไทย มีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
    2.4.2.2 ปายเผยแพรขอมูล  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึน
เอง เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ศูนยอนุรักษชางไทยไดทราบขอมูลตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยปายเหลานี้จะถูกติดต้ังท้ัง
ภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย  
    2.4.2.3 อุปกรณสําหรับจัดนิทรรศการ เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีศูนยอนุรักษชาง
ไทยผลิตข้ึนมา เพื่อนํามาจัดแสดงนิทรรศการทั้งภายในและภายนอกศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจาก
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ศูนยอนุรักษชางไทยมีบริเวณท่ีจัดนิทรรศการคือพิพิธภัณฑแหงแผนดิน อีกท้ังยังไดรับเชิญเขา
รวมงานกับหนวยงานภายนอกบอยคร้ัง อุปกรณเหลานี้จึงมีความสําคัญในการชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.2.4  หนังสือคูมือการทองเท่ียว  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีบุคคลภายนอกเปน
ผูจัดทําข้ึน  โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย
แกบุคคลภายนอกท่ีเขามาขอขอมูลในการจัดทําหนังสือท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน และ
หนวยงานในประเทศไทยและตางประเทศ 
    2.4.2.5 หนังสือและวารสาร  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตเองและหนวยงานภายนอกผลิตใหมีหลากหลายรูปแบบ หลายขนาด ท้ังพิมพสีและขาวดํา โดย
นําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติ กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการอนุรักษและบริบาลชาง
ของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.2.6 วีดีทัศน  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตข้ึนเอง
และองคการอุตสาหกรรมปาไมเปนผูผลิตให  เปนส่ือท่ีเขาใจงายเพราะประกอบดวยภาพและเสียง 
นําเสนอเร่ืองราวตางๆ  ของศูนยอนุรักษชางไทย   
    2.4.2.7 เอกสารทางวิชาการ  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังของศูนยอนุรักษชาง
ไทยผลิตเองและบุคคลภายนอกเปนผูจัดทํา  โดยเอกสารวิชาการท่ีศูนยอนุรักษชางไทยผลิตเองนั้น
เปนงายวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง จะนําเสนอและเผยแพรในวงการการศึกษาและ
วงการวิทยาศาสตรทางสัตวแพทย  และงานวิจัยท่ีจัดทําข้ึนโดยบุคคลภายนอกจะเปนงานวิจัยดาน
อ่ืนๆ สวนใหญจะเปนของคณาจารยและนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาดูงาน  ทําการวิจัยในศูนยอนุรักษ
ชางไทย และไดเขามาขอขอมูลกับบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทย โดยขอมูลท่ีไดและเผยแพร
ไปนั้น จะเปนส่ือท่ีชวยประชาสัมพันธศูนยอนุรักษชางไทยไดอีกทางหนึ่ง 
    2.4.2.8 สินคาของท่ีระลึก  เปนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีท้ังท่ีศูนยอนุรักษชางไทย
ผลิตข้ึนเองและบุคคลภายนอกผลิตเชามาจําหนาย โดยสวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีรูปลักษณเปนชาง 
แตยังไมมีตราสินคา ซ่ึงของท่ีระลึกสวนหน่ึงเปนส่ือท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับศูนย
อนุรักษชางไทยไดอีกทางหนึ่ง 
   2.4.3 ส่ือมวลชน   
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยให
นักทองเท่ียวไดรับรู โดยส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนเหลานี้ ศูนยอนุรักษชางไทยไมได
เปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตเปนบุคคลภายนอกเปนผูผลิตข้ึนมา ไดแก 
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    2.4.3.1 โทรทัศน  เปนส่ือท่ีบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยท่ีศูนยอนุรักษ
ชางไทยเปนผูใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เพื่อถายทํารายการและนําไป
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีรายการตางๆ เดินทางเขามา
ถายทําท่ีศูนยอนุรักษชางไทยอยางตอเนื่อง 
    2.4.3.2 วิทยุ  เปนส่ือมวลชนที่ไดชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยใหกับบุคคลภายนอกไดรับรูโดยมีท้ังสถานีวิทยุท่ีศูนยอนุรักษชางไทยฝากขาว
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเพื่อออกอากาศ  และคล่ืนวิทยุท่ีเจาหนาท่ีของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูจัดรายการดวยตัวเอง 
    2.4.3.3 หนังสือพิมพ  เปนส่ือมวลชนท่ีทางศูนยอนุรักษชางไทยไมไดเปน
ผูผลิตข้ึนมาเอง แตมีบุคคลภายนอกผลิตให  มีท้ังหนังสือพิมพทองถ่ินและหนังสือพิมพระดับชาติ  
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยฝากขาวสารประชาสัมพันธและหนังสือพิมพท่ีมาขอขอมูลจากศูนยอนุรักษ
ชางไทยเพื่อเขียนสกูปขาวหรือชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
    2.4.3.4 นิตยสาร/วารสาร เปนส่ือมวลชนชนิดแรก  ๆท่ีไดชวยประชาสัมพันธ 
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหบุคคลภายนอกไดรับรู โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไมได
เปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยเร่ิมแรกไดรับการ
สนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีไดชวยติดตอประสานงานใหทางอนุสาร อ.ส.ท. 
นําเสนอเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพร เปนผลใหมีนิตยสารและวารสารฉบับตางๆ  
ใหความสนใจมาขอขอมูลเพื่อลงเร่ืองราวของศูนยอนุรักษชางไทยอยางตอเนื่อง 
   2.4.4 ส่ืออินเทอรเน็ต 
 ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  ซ่ึงส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เปน
ส่ือท่ีรวบรวมคุณสมบัติของส่ือหลายประเภทเขาดวยกัน มีท้ังภาพ เสียง และมีพื้นท่ีในการนําเสนอ
ขอมูลไดมาก โดยส่ืออินเทอรเน็ตท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.4.4.1 บริการขอมูลทางเว็บไซต (www)  เปนชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธ 
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวโดยสามารถแบงบริการขอมูลทาง
เว็บไซต (www)  ออกเปน  2 รูปแบบ  ดังนี้ 
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    2.4.4.2 บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีหนวยงานภายนอกจัดทําให  โดยระยะ
เร่ิมแรกของการประชาสัมพันธผานเว็บไซตนั้น  ศูนยอนุรักษชางไทยไดรับความชวยเหลือจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีไดชวยจัดทําขอมูลการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยลงใน
เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (http://thai.tourismthailand.org) ท่ีมีบทบาทอยางมาก
ในการชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
    2.4.4.3 บริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีศูนยอนุรักษจัดทําข้ึนเอง หลังจากศูนย
อนุรักษชางไทยเปนท่ีรูจักกับนักทองเท่ียวไดระยะหน่ึงแลว ทางศูนยอนุรักษชางไทยก็ไดจัดทํา
เว็บไซตเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยข้ึนมาเอง โดยเว็บไซตท่ี
มี ช่ือว า  “http://www.thailandelephant.org และ  http://changthai.com/” โดยเว็บไซตของศูนย
อนุรักษชางไทยมีเจาหนาท่ีสวนแผนงานและประชาสัมพันธองคกรของศูนยอนุรักษชางไทยเปน
ผูจัดทําและดูแลในสวนของเนื้อหาและเว็บไซตท้ังหมด 
    2.4.4.4 บริการขอมูลบนกระดานขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของ
เว็บไซต เปนชองทางหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหเปนท่ีรูจัก
แกนักทองเท่ียวได โดยท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไมตองเสียคาใชจาย  เพราะนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยแลว ไดนําประสบการณดารทองเท่ียวไปโพทตกันในกระทูของ
เว็บไซตตางๆ โดยการเขียนถึงความประทับใจและโพสตภาพถายไวอยางนาสนใจ 

 
ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทย  จังหวัดลําปาง 
  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทยนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลเพื่อประกอบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย   
จํานวน 200 ชุด แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 150 ชุด และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 50  ชุด 

 ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษ
ชางไทย  แบงออกเปน 2  สวนคือ 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
 3.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
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  3.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียว 
 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวเปนสวนสําคัญท่ีจะตองทําการศึกษา เนื่องจากขอมูล
สวนตัวนั้นมีผลตอการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยตองการทําการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทย 
 3.1.1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001- 30,000 บาท ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไมใชจังหวัดลําปางซ่ึงเปนจังหวัดท่ีตั้งของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 3.1.2 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 2.250 USD เปนพนักงาน
เอกชน และมีภูมิลําเนาอยูในประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ 
ฝร่ังเศส 
  3.2 ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
 เร่ืองปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   3.2.1 ส่ิงจูงใจและสาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย   
    3.2.1.1 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษ
ชางไทยมากท่ีสุดคือกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 67.30 รองลงมาคือทิวทัศนท่ี
สวยงาม คิดเปนรอยละ 14.00 และเดินทางมาสะดวก คิดเปนรอยละ 12.70 
   สวนสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด
คือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือเปนทางผานไปจังหวัดอ่ืนและคนรูจัก
ชักชวนใหมาเท่ียวเปนจํานวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 13.30 และมาทํางาน คิดเปนรอยละ 6.70   
    3.2.1.2 ส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือการแสดงชางและกิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 
76.00 รองลงมาคือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.00 และการเดินทางท่ีสะดวกสบาย คิดเปน 
รอยละ 8.00 
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    สวนสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชาง
ไทยมากท่ีสุดคือต้ังใจมาทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือคนรูจักชักชวนใหมา
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.00  และเห็นส่ือประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  20.00   
   3.2.2 การรับรูส่ือประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทย 
    3.2.2.1 ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเคยเห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 56.70 
รองลงมาไดแก ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 40.70 และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 22.00 
  สวนส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวมากท่ีคือส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 24.00  
และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 16.00 
    3.2.2.2 ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวของศูนยอนุ รักษชางไทยท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเคยเห็นหรือไดยินอันดับแรกไดแก ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาไดแก  ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 32.00  และส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปนรอยละ 6.00 
 สวนส่ือประชาสัมพันธท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวมากท่ีคือส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 38.00 และ
ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 
   3.2.3 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.3.1 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ 
ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 32.00 และส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 19.30 
    3.2.3.2 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา
คือ ส่ือมวลชน  คิดเปนรอยละ 42.00 และส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 16.00 
   3.2.4 ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.4.1 ลักษณะขาวสารท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
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ไทย คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 55.30 และ
กิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 46.00 
    3.2.4.2 ลักษณะข าวสารที่ นั กทอง เ ท่ี ยวชาวต า งชา ติได รับจาก ส่ือ
ประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมากที่สุดคือ กิจกรรมการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ การอนุรักษชางและปาไม คิดเปนรอยละ 
24.00 และประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.00 
   3.2.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการ
สรางการรับรู 
    3.2.5.1 ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียวชาวไทยในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ือมวลชน รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือบุคคล  
    3.2.5.2 ส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทยท่ีมีศักยภาพในการสราง
การรับรูแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ รองลงมาคือ ส่ือมวลชน และส่ือ
เพาะกิจ 
   3.2.6 ความรูสึกประทับใจในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
    3.2.6.1 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกประทับใจในการ
มาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมภายในศูนยอนุรักษชางไทย คิดเปนรอยละ 22.70 และการนั่งชางชมธรรมชาติ  
คิดเปนรอยละ 9.30 
    3.2.6.2 กิจกรรมการทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติรูสึกประทับใจใน
การมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุดคือ การแสดงชาง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ  
สภาพแวดลอมภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการนั่งชางชมธรรมชาติ  คิดเปนรอยละ 12.00  และ
การฝกเปนควาญชางและฝกข่ีชาง คิดเปนรอยละ 6.00   
   3.2.7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทย 
    3.2.7.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
  ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
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   ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมาข้ึน 
โดยการประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
   ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวงท่ีศูนย
อนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษตางๆ  
   ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีอัพเดทขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 
   ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
    3.2.7.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
   ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
   ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดอภิปรายผลท่ีเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบปญหานําการวิจัย  
ดังนี้ 
  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทยนั้น ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปา
ไม (ออป.) นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และการสงเสริมจากส่ือมวลชน  
ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน และ
ผลประโยชนจากรายไดท่ีจะไดรับ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก ผูวิจัยพบวา นโยบายขององคการอุตสาหกรรมปาไม
และนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น เปนโยบายท่ีมีความชัดเจนในการชวยสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหมีความพรอมในการจัดการทองเท่ียว โดยเฉพาะศูนย
อนุรักษชางไทยท่ีมีความพรอมอยูแลว จึงทําใหองคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความเปนไปไดท่ีจะชวยสนับสนุนและพัฒนาใหศูนยอนุรักษชางไทยมีการ
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จัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึนมา สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ 
กิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2542, น. 20)  ท่ีไดกลาววา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน
หนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการทองเท่ียวโดยตรง ไดดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพ่ือกําหนด
แนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยในภาพรวมท้ังหมด
จะเห็นไดจากนโยบายหลักของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีกลาวอยางชัดเจนวา “อนุรักษ และ
ฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อคงความเปนเอกลักษณ พัฒนา 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดวยการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานท่ีดี สงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวให
ถึงประชาชนทุกภูมิภาค  ฯลฯ” 
 สําหรับปจจัยภายนอกดานการสงเสริมจากส่ือมวลชน ผูวิจัยพบวา การสงเสริมจาก
ส่ือมวลชนเปนปจจัยภายนอกอีกดานหนึ่ง ท่ีมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบความสําเร็จได โดยผูวิจัยวิเคราะหวาเปนผลมาจากการ
สงเสริมจากองคการอุตสาหกรรมปาไมและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีนโยบายชวยสงเสริม
การทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จึงไดชวยติดตอประสานงานส่ือมวลชนแขนงตางๆ ใหเขา
มานําขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยไปเผยแพรใหกับบุคคล 
ภายนอกไดรับรู นอกจากเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชาง
ไทยและยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษและบริบาลชางผานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ
หลากหลายกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ เลิศชาย หวังตระกูลดี (2548, น. 38) ท่ี
ไดกลาววา ส่ือมวลชนถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากส่ือทําหนาท่ี
เผยแพรขาวสารตางๆ จากแหลงทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูและ
ความสนใจในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายใน ผูวิจัยพบวา สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยโดยรวมแลวมีความเหมาะสมที่จะเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ  เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีเปนสวนปา รวมถึงการมีแหลงน้ําในพ้ืนท่ีหลายแหง ทําใหมีความ
ชุมชื้นเหมาะกับการเปนท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติของชาง และเหมาะสมตอการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวและเรียนรู นอกจากนี้ยังมีหมูบานควาญชางท่ีเปดเปนบานพักโฮมสเตยใหนักทองเท่ียว
ไดมาพักอาศัยเพื่อเรียนรูวิถีควาญชาง โดยเฉพาะประสบการณการฝกข่ีชาง การเดินปาเพื่อเขาไป
รับสงชางในเวลาเชาและเย็น ซ่ึงเปนประสบการณท่ีหาไดยากท่ีนักทองเท่ียวจะไดอยูใกลชิดกับชาง
หรือการใชชีวิตแบบควาญชาง ซ่ึงถือวาเปนจุดขายท่ีสําคัญท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ของศูนยอนุรักษชางไทย โดยผลการวิจัยจากแบบสอบถามยังระบุวานักทองเท่ียวมีความประทับใจ
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กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทยมากท่ีสุด ดังนั้นการฟนฟูประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน
โดยเฉพาะวิถีชีวิตควาญชาง เพื่อพัฒนาใหเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มเติมก็จะสงผลดีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของ วรรณพร วณิชชานุกร (2541, น. 5) ท่ีไดกลาววาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
นั้นเปนสําคัญลําดับแรกที่จะตองพิจารณาและยังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้น
ก็คือ สภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว  เพราะการท่ีมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการทองเท่ียว มี
ประวัติท่ีนาสนใจ มีทิวทัศนท่ีงดงาม และมีความสมบูรณของธรรมชาติท่ีเปนจุดเดน ส่ิงเหลานี้จะ
เปนการเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดเปนอยางดี 
 สําหรับปจจัยภายในดานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินของศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน  
ผูวิจัยพบวา  วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินของชาวบานในหมูบานควาญชางภายในศูนย
อนุรักษชางไทย มีความเปนเอกลักษณและโดดเดน เนื่องจากเปนวิถีชีวิตการเปนควาญชาง ท่ีมี
ความเช่ือและพิธีกรรมเก่ียวกับชางท่ีเอ้ือประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยไดเปนอยางดี ผูวิจัยวิเคราะหวาจุดขายท่ีสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแบบโฮมส
เตยของศูนยอนุรักษชางไทยคือวิถีชีวิตของควาญชาง โดยเฉพาะการใชชีวิตอยูกับชาง การเล้ียงดู
ชางอยางใกลชิดเปนระยะเวลานาน จนเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตของชางและการอยูรวมกับชาง  
นอกจากวิถีชีวิตของควาญชางแลว ศูนยอนุรักษชางไทยยังมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวของกับ
ชางท่ีเปดใหนักทองเท่ียวไดเขารวม เชน สะโตกชาง ทําขวัญชาง ซ่ึงถือวาเปนจุดขายท่ีสําคัญ
สําหรับการสงเสริมการทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
 สําหรับปจจัยภายในดานบทบาทของควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญ ผูวิจัย
พบวา  ควาญชางและชาวบานในศูนยอนุรักษชางไทย มีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษในระดับปฏิบัติงานเทานั้น เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยอยูในความดูแลขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม ดังนั้นการวางแผนหรือนโยบายตางๆ จึงถูกกําหนดโดยองคการอุตสาหกรรม 
ปาไม แลวมีการถายทอดนโยบาย ตลอดจนกฎ ระเบียบ ขอปฎิบัติตางๆ มายังเจาหนาท่ีและบุคลากร
ภายในทุกคนตามลําดับ ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ วรรณพร วณิชชานุกร  
(2541, น. 5) ท่ีกลาววา การจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ใหประสบความสําเร็จไดนั้นส่ิง
สําคัญท่ีสุดคือ ความสามัคคีรวมมือกันของคนในชุมชนทองถ่ิน ท่ีสามารถรวมมือกันกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  เกิดมีความภาคภูมิใจและรักถ่ินกําเนิดของตน  จนสามารถ
พัฒนาใหเกิดเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนมาในชุมชนได ดังนั้นการจะพัฒนาการจัดการดานการ
ทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จไดนั้นองคการอุตสาหกรรมปาไมจะตองเปดโอกาสใหควาญชางได
มีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนอย และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางในการ
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พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยใหมากข้ึน ดวยการเปดใจและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมถึงการส่ือสารดวยรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการส่ือสารสองทางท่ีมี
ปฏิกิริยาตอบโตระหวางกัน 
 นอกจากปจจัยภายในดานสภาพพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ินของศูนยอนุรักษชางไทย  และบทบาทของควาญชางและชาวบานแลว ปจจัย
ภายในดานผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับนั้น ผูวิจัยพบวา เปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญท่ีเปนตัว 
กระตุนใหควาญชางและชาวบานในหมูบานควาญชางเกิดแรงจูงใจในการตอนรับและดูแล
นักทองเท่ียว  สําหรับเร่ืองรายไดนี้ผูวิจัยแบงระดับรายไดตามตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรภายใน
ศูนยอนุรักษชางไทย ซ่ึงแตละตําแหนงมีระดับรายไดท่ีตางกัน   
 โดยเร่ิมจากเจาหนาท่ี  พนักงานสัญญาจางและควาญชาง บุคลากรกลุมนี้พอใจกับ
รายไดและสวัสดิการท่ีไดรับ เนื่องจากบุคลากรกลุมไดบรรจุเปนเจาหนาท่ีแลวหรือมีโอกาสได
บรรจุเปนเจาหนาท่ีขององคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คือ เงินเดือน เบี้ยเล้ียง การเบิกคารักษาพยาบาลใหตนเองและครอบครัว  รวมถึงเบิกคาเลาเรียนบุตร
ได  นอกจากนี้ควาญชางและชาวบานยังมีรายไดเสริมจากการทําของท่ีระลึกไปจําหนายท่ีรานคา
ของท่ีระลึกจําหนาย  การหาของปาบางชนิดภายในพื้นท่ีศูนยอนุรักษชางไทยไปจําหนาย เปนตน  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ วรรณพร วณิชชานุกร (2541, น. 5) 
ท่ีกลาววาการท่ีจะทําใหคนในชุมชนเกิดการสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและย่ังยืนไดนั้น  
ส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวกระตุนใหคนในชุมชนเกิดแรงจูงใจในการเขารวมเพื่อจัดการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของชุมชนข้ึนมาน้ันก็คือ การไดรับประโยชนจากการจัดสรรรายไดจากการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน 

สวนบุคลากรอีกกลุมหนึ่งท่ีมีจํานวนมากในศูนยอนุรักษชางไทย นั่นคือ คนงาน
รายวัน ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบอยูในทุกกลุมงานของศูนยอนรัุกษชางไทย บุคลากรกลุมนี้ไมพอใจกับ
รายไดท่ีไดรับ เนื่องจากไดรับคาแรงรายวันตํ่ากวาคาแรงข้ันตํ่าท่ีรัฐบาลกําหนด คือไดรับรายได 
วันละ 190-250 บาทตอวันและไมมีสวัสดิการใดๆ ดังนั้น คนงานรายวันเหลานี้จึงขาดแรงจูงใจใน
การทํางาน  ทางศูนยอนุรักษชางไทยจึงควรจัดสรรรายไดใหบุคลากรทุกคนอยางเหมาะสมเพ่ือให
เกิดแรงจูงใจในการรวมสงเสริมการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น จะตอง
ประกอบดวยปจจัยหลายๆ ดาน โดยเฉพาะปจจัยท่ียังไมมีความพรอมในการสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ  เชน บทบาทหนาท่ีของควาญชางในการมีสวนรวมจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย การฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีการเปนควาญชางเพื่อพัฒนาเปน
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กิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน และการจัดสรรผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเหมาะสมสําหรับ
บุคคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทย  เปนตน  เพื่อผลักดันใหการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยประสบความสําเร็จและเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนไดในอนาคต  
 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวารูปแบบการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้นมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการ รูปแบบการ
ส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ และรูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ โดยรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีปรากฏและมีบทบาทในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยมาก คือ  
รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไมเปนทางการและรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเปนทางการ   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเสถียร เชยประทับ (2528) ท่ีกลาววา ส่ือสารแบบสองทางมีผล 
ทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ 
(Feedback) นั้น เปนวิธีการท่ีทําใหผูรับสาร และผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร  
โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง 
 ท้ังนี้หากมองรูปแบบการส่ือสารดังกลาวออกเปน 2 มิติ มิติในดานรูปแบบการส่ือสารท่ี
เปนทางการกับรูปแบบการส่ือสารสองทางแลว ในสวนของรูปแบบการส่ือสารท่ีเปนทางการนั้น  
ผูวิจัยวิเคราะหวา ลักษณะความเปนทางการในการส่ือสารจะเกิดข้ึนในสถานการณท่ีมีการใช
จดหมายเชิญประชุม โดยเฉพาะการรวมประชุมกับหนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีสวน
ชวยสงเสริมการทองเท่ียวของศนูยอนุรักษชางไทย 
 สวนรูปแบบการสื่อสารสองทางนั้นมีสองรูปแบบคือ รูปแบบการสื่อสารสองทางท่ีมี
ปฏิกิริยาโตตอบตางกัน โดยการโตตอบนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาสวนหนึ่งข้ึนอยูกับความแตกตางของ
สมาชิกท่ีเขารวมประชุม คือ คุณลักษณะของกลุมบุคคลที่ทําการส่ือสาร กลาวคือ การส่ือสารท่ีมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันมาก จะเกิดข้ึนในการประชุมระหวางเจาหนาท่ี สวนการส่ือสารท่ีมีปฏิกิริยา
โตตอบกันนอยมักจะเกิดข้ึนในการประชุมระหวางเจาหนาท่ีกับควาญชาง เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชน ความรู ประสบการณ สถานะทางสังคม เปนตน จึง
ทําใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย  
 ท้ังนี้เปนสาเหตุซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ โรเจอร  
(Rogers, 1983) อางถึงใน นริษรา นงนุช (2544, น. 26) ท่ีกลาววา คุณลักษณะระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร  เปนปจจัยท่ีจะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใครและจะมีประสิทธิภาพในการ
ถายทอดขาวสารแคไหน ท้ังนี้การส่ือสารจะเปนไปดวยความราบร่ืนเม่ือผูสงสารและผูรับสารมี
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คุณลักษณะเหมือนๆ กัน (Homophily) เชน ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สังคมและอ่ืนๆ  
นั้น หมายถึงบุคคลสวนใหญจะมีความรูสึกสบายใจ ท่ีจะติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึง
กับตนมาก กวาการพูดคุยกับบุคคลท่ีแตกตางกับตน ซ่ึงตองใชความพยายามมากที่จะทําใหการ
ส่ือสารประสบผล  เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกัน 
(Homophily) อาจทําใหเกิดการรับรูท่ีไมสอดคลองกันก็ไดและผูรับสารเองอาจจะมีความรูสึกไม
สะดวกหรือไมสบายใจท่ีจะทําการส่ือสาร 
 สําหรับรูปแบบการสื่อสารท่ีเปนทางการนั้น ผูวิจัยสันนิษฐานวานาจะเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีมีผลทําใหการส่ือสารสองทางนั้นมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย เนื่องจากขอมูลการสัมภาษณ
และสังเกตการ ผูวิจัยพบวา เม่ืออยูนอกสถานการณท่ีเปนทางการแลว มักมีการพูดคุยและเสนอ
ความคิดเห็นกันมากกวา เพราะการส่ือสารอยางเปนทางการไมมีความเปนกันเองและมักจะเกิด
ความเกรงใจ ทําใหไมกลาแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะรูปแบบการส่ือสารของศูนยอนุรักษชาง
ไทยท่ีอยูในความดูแลของหนวยงานรัฐวิสาหกิจรูปแบบการส่ือสารภายในและภายนอกมักตองเปน
รูปแบบการส่ือสารท่ีเปนทางการ รวมถึงการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ียังเปนการส่ือสารแบบ
บนลงลาง ทําใหควาญชางและชาวบานขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว มีการ
ตอบโตกันระหวางเจาหนาท่ีกับควาญชางและชาวบานนอย จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการส่ือสาร
สองทางใหเหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะสงผลใหการ
ส่ือสารสองทางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย   
 ท้ังนี้ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยนั้น ยังมีรูปแบบการส่ือสาร
อีกรูปแบบหนึ่งท่ีพบในการวิจัยคร้ังนี้ และมีบทบาทตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย คือ รูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีเปนทางการ ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเหมาะกับ
การแจงขาวสารตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากศูนยอนุรักษชางไทยเปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ  จึงมีการทําจดหมายเวียนท่ีเปนลายลักษณอักษรตามระเบียบของราชการเพื่อส่ือสารกัน
ภายในศูนยอนุรักษชางไทย แตการสงจดหมายเวียนนี้กลับมีความลาชา เนื่องจากจดหมายราชการ
ตองสงตอเปนทอดๆ จากเจาหนาท่ีนําเสนอตอเจาหนาระดับบริหารเพื่อทํารอการพิจารณา เม่ือ
พิจารณาแลวก็ตองสงเอกสารตอบกลับมาตามสายงานเปนทอดๆ ดังนั้นจดหมายเวียนจึงไม
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ ฮาโรลด เจ ลิฟวิท (1964) อางถึงใน นริษรา  
นงนุช (2544, น. 26) ท่ีไดกลาววา หากองคกรมีความตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยาง
งายๆ ในการติดตอส่ือสารแลว การส่ือสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา ดังนั้นจึงควร
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางเดียวใหมีความรวดเร็วและงายข้ึน   
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  สําหรับผลของรูปแบบการส่ือสารท่ีกลาวมาแลว ในการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา รูปแบบการส่ือสารสองทางมีบทบาทอยางยิ่งตอการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย กลาวคือ ผลท่ีไดรับจากการสื่อสารดังกลาว 
จะปรากฏออกมาใหเห็นในแผนการจัดการการทองเท่ียว กฎระเบียบขอบังคับ ในขณะท่ีการส่ือสาร
ทางเดียวท่ีเปนทางการมีบทบาทตอการจัดการการทองเท่ียว โดยผลของการส่ือสารจะเนนไปใน
การทําความเขาใจรวมกัน การปฏิบัติตาม การแกไขปญหาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย 
  นอกจากนั้นการวิจัยบังพบวา รูปแบบการส่ือสารสองทาง เปนรูปแบบการส่ือสารท่ี
กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย ดังนั้นการปรุงปรุงและพัฒนารูปแบบ
การส่ือสารสองทางใหมีความเหมาะสมจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารของ แชรมม (1979) ท่ีกลาวไววา การส่ือสาร
แบบสองทางเปนชวยกอใหเกิดพลังและกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย  
จังหวัดลําปาง 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของศูนย
อนุรักษชางไทยนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ชางไทยและปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางผานกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชางไทย และ
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการใชส่ือประชาสัมพันธ 
ท่ีหลากหลาย  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับรูประกอบไปดวย 4 ส่ือดวยกัน คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  
ส่ือมวลชนและส่ืออินเตอรเน็ต 
 1. ส่ือบุคคล  จากการวิ เคราะห ส่ือประชาสัมพันธประเภทบุคคลผูวิจัยพบวา 
ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธขอมูล
เกี่ยวกับการทองเท่ียวใหบุคคลภายนอกไดรับรู อันไดแก  เจาหนาท่ี  ควาญชางและชาวบาน เพื่อน
ฝูงและญาติพี่นองของนักทองเท่ียวที่เคยมาเท่ียว เจาหนาท่ีบริษัทนําเท่ียว และเจาหนาท่ีของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะเปนส่ือบุคคลหลักในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธท่ีทางศูนย
อนุรักษชางไทยไมตองเสียคาใชจาย และยังเปนการประชาสัมพันธท่ีงายท่ีสุด สามารถจูงใจ
นักทองเท่ียวดวยวิธีการพูดแบบเปนกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะท่ี
ยืดหยุน ปรับใหเขากับนักทองเท่ียวเปนรายๆ ได และสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจและมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันและกันได ทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
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ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ แคทซ กับ ลาซาสเฟลด (1955) อางถึงใน 
กฤษฎา สุริยวงศ, (2549, น. 62) ท่ีกลาวไววา  การส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก
ท่ีสุด 
 2.  ส่ือเฉพาะกิจ  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ ผูวิจัยพบวา  
ศูนยอนุรักษชางไทย  มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบดวยกัน มีท้ังท่ี
ผลิตเองและหนวยงานภายนอกผลิตให อันไดแก แผนพับ ปายเผยแพรขอมูล อุปกรณสําหรับจัด
นิทรรศการหนังสือคูมือการทองเท่ียว หนังสือและวารสาร วีดีทัศน เอกสารทางวิชาการและสินคา
ของท่ีระลึก ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเหลานี้มีเนื้อหาและการใชงานท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับงานท่ีเขารวมหรือ
ผูรับสาร ส่ือเฉพาะกิจนี้จึงเหมาะท่ีจะทําการส่ือสารกับบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  ปรมะ สตะเวทิน (2531, น. 99) ท่ีไดกลาวไววา ส่ือเฉพาะกิจ
หมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม 
 3. ส่ือมวลชน  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ผูวิจัยพบวา  
ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนอยางครอบคลุม อันไดแก 
ส่ือทางโทรทัศน ส่ือทางวิทยุ ส่ือทางหนังสือพิมพและส่ือทางนิตยสาร/วารสาร เขามาชวย
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวไดรับรู โดยส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชนนี้ทางศูนย
อนุรักษชางไทยไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตมีหนวยงานภายนอกเปนผูผลิตให โดยในชวงแรกการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูใหความชวยเหลือในการติดตอส่ือแขนงตางๆ ใหเขามาชวย
นําเสนอขอมูลของศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีบุคลากรภายในศูนยอนุรักษชางไทยเปนผูใหขอมูล  
เม่ือศูนยอนุรักษชางไทยเร่ิมเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเที่ยว ก็มีส่ือมวลชนประเภทตางๆ ติดตอเขามา
เพื่อขอขอมูลไปนําเสนอ  ท้ังส่ือภายในประเทศและส่ือตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
ส่ือประชาสัมพันธของ ปรมะ สตะเวทิน (2531, น. 99) ท่ีไดกลาวไววา ส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีมีความ
อิสระและมีดุลยพินิจของตนเองในการพิจารณาขาวสารที่นักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการ
เผยแพร วามีคนสนใจและเหมาะสมท่ีจะเผยแพรตอไปยังสาธารณชนหรือไม 
 4.   ส่ืออินเทอรเน็ต  จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ต ผูวิจัย
พบวา ศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ืออินเทอรเน็ตเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย
ใหนักทองเท่ียวไดรับรู อันไดแก บริการขอมูลทางเว็บไซต (www.) และบริการขอมูลบนกระดาน
ขาวท่ีมีการโพสตกันในกระทูของเว็บไซตตางๆ ถือไดวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือ
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ประชาสัมพันธท่ีทันสมัยเขากับยุคสมัยปจจุบันมาชวยในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปนระยะ
เวลานานกวาสิบป  โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอ
รายละเอียดไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากและมีความรวดเร็วครอบคลุมท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ ซ่ึง ณัฏยา จรูยกาญจนกุล  
(2541) อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ (2549, น. 59) กลาววา การประชาสัมพันธโดยผานทางส่ือ
อินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากกวา
และผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และสามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ีตนเองสงสัยไดทันที 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ การใชส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย  
โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมเปดรับ
ส่ือมวลชน และนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต นอกจากนี้การใชส่ืออ่ืนๆ 
ประกอบตามความเหมาะสมโดยพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับการส่ือสารของศูนยอนุรักษชางไทยอยาง
ละเอียด รวมถึงการประเมินผลการใชส่ือแตละส่ือ เพื่อเพื่อวางแผนการใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพันธของ Singh (1976) อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ 
(2549, น. 67) ท่ีกลาวไววา ส่ือเพียงประเภทเดียวยอมไมมีประสิทธิผลเพียงพอ การใชส่ือแบบ
ผสมผสานจะสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีวางไวอยางรวดเร็ว  
 ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทย 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยพบวา การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของ
ศูนยอนุรักษชางไทยน้ัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักและเรียนรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษชางไทยและปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางผานกิจกรรมตางๆ ของศูนยอนุรักษชาง
ไทย และดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย โดยมีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยท่ีส่ือเหลานี้ มีผลกับการเปดรับขอมูลขาวสารและการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียว 
 ขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความแตกตางกัน ท้ังปจจัย
ทางดานประชากรศาสตรและจิตวิทยา ทําใหนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมนี้เลือกรับขาวสารที่แตกตาง
กัน นอกจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจะมีความแตกตางกันแลว ผูวิจัยยังพบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันก็มีการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันดวย เชน  
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแบบไปกลับกับนักทองเท่ียวท่ีมาคางแรม นักทองเท่ียวที่มาคางแรมกับ
นักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกควาญชาง ซ่ึงนักทองเท่ียวแตละกลุมมีความสามารถในการรับรู
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แตกตางกัน สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง 
(2555, น. 28) ท่ีกลาววา บุคคลแตละคนมีความสามารถในการับรูไมเทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ  
 นักทองเที่ยวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชางจะมีความสนใจและพรอมท่ีจะเรียนรู
เร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับชางมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแบบไป-กลับ ผูวิจัยวิเคราะหวา  
นักทองเท่ียวท่ีมาเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชางมีความสนใจและตองการที่จะเรียนรูวิถีชีวิตการ
เปนควาญชาง  การข่ีชาง กอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทยจึงมีการเสาะหาขอมูล  
และเม่ือมาถึงก็มีความสนใจท่ีจะเรียนรูขอมูลตางๆ เกี่ยวกับชาง  เพ่ือความเขาใจและความปลอดภัย
ในการใชชีวิตรวมกับชางตลอดระยะเวลาการเขาโปรแกรมฝกเปนควาญชาง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสาร
มักจะสนใจรับขาวสารที่ตรงกับความตองการหรือมีความสําคัญตอผูรับสาร ซ่ึงความสนใจของแต
ละคนจะมีความหลากหลาย  ไมวาจะเปนชนิดของขอมูล รูปแบบของการส่ือสาร ประเภทของส่ือ 
ท่ีชอบ 
 การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว ส่ือประชาสัมพันธท่ี
นักทองเท่ียวนิยมเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวน
ชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยคือ ส่ือมวลชน ผูวิจัยวิเคราะหวา  
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย เนื่องจากเปนส่ือท่ี
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคุนเคย  สามารถเขาถึงไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา  ผูรับสารจะเปดรับส่ือท่ี
สะดวกกับตนเองเปนหลัก และผูรับสารจะติดอยูกับการรับส่ือเดิมๆ ท่ีเคยชินท่ีตนเคยเปดรับอยูเปน
ประจํา  นอกจากนี้คุณสมบัติของส่ือมวลชนท่ีสามารถสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดในเวลา
อันรวดเร็วได สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ท่ีกลาว
วา  ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว  
 สวนการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว ส่ือประชาสัมพันธท่ี
นักทองเท่ียวนิยมเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและส่ือประชาสัมพันธท่ีมีสวน
ชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนส่ือท่ีไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ผูวิจัยวิเคราะหวา ส่ืออินเตอรเน็ตเปน
ส่ือท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความสะดวกในการเปดรับ เนื่องจากเทคโนโลยีระบบเครือคาย
อินเตอรเน็ตในตางประเทศมีความพรอมท่ีจะรองรับการใชงาน ส่ืออินเตอรสามารถนําเสนอขอมูล
ขาวสารไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ และมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจท้ังภาพและเสียง อีกท้ังยังเปนส่ือท่ี
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นักทองเท่ียวสามารถตอบโตซักถามปญหาไดทันที  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธของ ณัฐยา จรูยกาญจนกุล (2541) อางถึงใน กฤษฏา สุริยวงศ (2549, น. 59) ท่ีกลาว
วา  ส่ืออินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ี
มากกวาและผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร และคนหาคําตอบในส่ิงท่ีคนเองสงสัยไดทันทีโดย
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 ส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษท่ีมีศักยภาพ 
ในการสรางการรับรูสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหมือนกันคือ  
ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล ตามลําดับ ผูวิจัยวิเคราะหวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความคุนเคยและสะดวกท่ีจะเปดรับส่ือมวลชนมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากในเวลาอันรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
ของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสารจะรับส่ือท่ีสะดวกกับตนเองหรือ
ส่ือท่ีมีความเคยชินท่ีตนเปดรับอยูเปนประจํา   
 ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับสอง  
เนื่องจากส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีมีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุม  
และเปนส่ือท่ีศูนยอนุรักษชางไทยนิยมใชมากท่ีสุด นักทองเที่ยวท่ีมีความสนใจท่ีจะรับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยอนุรักษชางไทย ตองการเรียนรูหรือเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยจึงเปดรับส่ือเฉพาะกิจเปนระดับรองลงมา สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
ของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555: 28) ท่ีกลาววา แรงจูงใจหรือความตองการภายในบุคคลมีผล
ตอการรับรู 
 ส่ือท่ีมีศักยภาพในการสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับสามคือ ส่ือบุคคล  
เนื่องจากส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีความเปนอิสระในการเผยแพรขาวสาร โดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีเปนผูนํา
ทางความคิดหรือผูท่ีไดรับความเช่ือถือและมีบทบาทตอผูรับสาร ส่ือบุคคลในศูนยอนุรักษชางไทย
คือ เจาหนาท่ี ควาญชาง ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือ เนื่องจากทองเท่ียวสวนใหญมีความเช่ือ
วาเจาหนาท่ีและควาญชางมีความคุนเคยและมีความรูเกี่ยวกับชางเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการเปดรับสารของ เบญจวรรณ สุพันอางทอง (2555, น. 31) ท่ีกลาววา ผูรับสารจะเลือก
เปดรับส่ือท่ีมีความสอดคลองกับความรู คานิยม ความเช่ือและทัศนคติของผูรับสาร 
 ลักษณะขาวสารที่นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยสองอันแรกคือ กิจกรรมการทองเท่ียว
ภายในศูนยอนุรักษชางไทยและการอนุรักษชางไทยและปาไม  ซ่ึงตรงตามความตั้งใจของผูสงสาร
ท่ีจะประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการอนุรักษและบริบาลชางไทย รวมถึง

DPU



161 

การอนุรักษปาไมซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชางดวย สวนอันท่ีสามนักทองเท่ียวชาวไทยมีการ 
รับรูเร่ืองกิจกรรมพิเศษของศูนยอนุรักษชางไทย สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเร่ือง
ประวัติศาสตร โดยเร่ืองนี้ผูวิจัยวิเคราะหวา ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยสําหรับนักทองเท่ียวแลว จะเนนการประชาสัมพันธกิจกรรมดานการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษเปนหลัก โดยแตละกิจกรรมลวนแตสอดแทรกการใหความรูเกี่ยวกับชางรวมถึงการ
อนุรักษและบริบาลชางไทยกับนักทองเท่ียว  สวนเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูจากส่ือประชาสัมพันธ
ท่ีแตกตางกันเปนเพราะศูนยอนุรักษชางไทยยังขาดการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานส่ือท่ี
นักทองเท่ียวตางชาตินิยมเปดรับ นั่นคือ ส่ืออินเตอรเน็ต  
 สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเร่ืองประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชางเปน
อันดับท่ีสาม  เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีความสนใจเร่ืองชางกอนท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย เม่ือมาถึงนักทองเท่ียวจึงนิยมเขาไปศึกษาขอมูลในสวนตางๆ ของ
ศูนยอนุรักษชางไทยดวยความต้ังใจ เชน เขาชมพิพิธภัณฑแหงแผนดิน (TECH Museum) อานปาย
เผยแพรขอมูลตางๆ รวมถึงซักถามเจาหนาท่ีเกี่ยวกับประวัติศาสตร  วิวัฒนาการของชาง การเล้ียงดู
ชาง รวมถึงการรักษาพยาบาลชาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของ เบญจวรรณ   
สุพันอางทอง  (2555, น. 27)  ท่ีกลาววา การเลือกท่ีจะรับรูส่ิงหนึ่งส่ิงใดของมนุษย ข้ึนอยูกับความ
ตั้งใจและความสนใจท่ีอยากจะรู   
 กลาวโดยสรุปไดวา การส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ
ชางไทยจังหวัดลําปางจะประสบความสําเร็จได จะตองประกอบดวยปจจัยเกื้อหนุนท้ังปจจัย
ภายนอกและภายใน การส่ือสารกับนักทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ จึงตองพิจารณาตัวแปรตางๆ ใน
กระบวนการการส่ือสาร ท้ังผูสงสาร สารและผูรับสาร เชน นโยบายดานการสื่อสารขององคกรท่ีมี
ความชัดเจนและเอ้ือตอการส่ือสารแนวระนาบ งบประมาณ วัตถุประสงคของการส่ือสารในแตละ
คร้ัง ลักษณะของขาวสารท่ีตรงกับความสนใจของนักทองเท่ียว เชน การนําเสนอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวซ่ึงตรงกับผลการวิจัยเร่ืองส่ิงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย  
เปนตน นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ตลอดจนกลยุทธตางๆ เชน การฟนฟู
ประเพณีและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมมากข้ึน  
การพัฒนาบทบาทและการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวของควาญชางและชาวบานซ่ึงถือ
เปนส่ือบุคคลที่มีความใกลชิดและไดรับความเช่ือถือจากนักทองเท่ียว ประกอบกับการศึกษาและ
พิจาณารวมกับปจจัยอ่ืนๆ เพื่อวางแผนการส่ือสารใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษาวิจัย เร่ือง  “การส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของ
ศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง” ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะ
จากนักทองเท่ียว และขอเสนอแนะจากผูวิจัย  
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
อนุรักษชางไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานส่ือมวลชน
ใหมากข้ึน 
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในจังหวัดลําปางใหมากข้ึน    
เชน  การประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดลําปาง การเขารวมกิจกรรมกับ
สถานศึกษาในจังหวัด การประชาสัมพันธผานส่ือทองถ่ินใหมีความถ่ีมากข้ึนและนําเสนอขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ 
 ควรมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ลวงหนาตลอดท้ังป โดยเฉพาะชวง
ท่ีศูนยอนุรักษชางไทยมีกิจกรรมการพิเศษ 
 ควรประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยผานเว็บไซตและ
เครือขายสังคม (Social Network) โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธและทําการตลาดผานบริษัทนําเท่ียว 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชาง
ไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
 ควรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเว็บไซต โดยมีการอัพเดทขอมูลขาวสารอยูเสมอ 
 ควรประชาสัมพันธผานส่ือการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ประชาสัมพันธผาน
บริษัทนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
   ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 5.3.2.1 ขอเสนอแนะการบริหารจัดการการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย 
    1) ปจจัยภายในท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย   
  จากผลการวิจัยพบวาส่ิงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวศุนยอนุรักษชางไทย
และส่ิงท่ีนักทองเท่ียวประทับใจ คือ กิจกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นผูวิจัยจึงแนะนําใหศูนยอนุรักษ
ชางไทยมีการคนควาและฟนฟูวิถีชีวิตควาญชาง ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อปรับเปน

DPU



163 

กิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมเพิ่มข้ึนรวมกับการปรับภูมิทัศนใหพื้นท่ีปามี
ความอุดมสมบูรณ สะอาดและสวยงามอยูเสมอ   
 สําหรับบทบาทของควาญชางและชาวบาน องคการอุตสาหกรรมปาไมควรใหการ
สนับสนุนโดยเปดโอกาสควาญชางและชาวบานมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวมากข้ึน  และ
ดูแลผลประโยชนจากรายไดท่ีไดรับใหกับบุคลากรทุกตําแหนงอยางเปนธรรม   
     2) รูปแบบการส่ือสารภายในศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยทราบวาดวยการใชจนหมายเวียนซ่ึงมีความยุงยากและลาชา 
ดังนั้นจึงควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางเดียวใหมีความรวดเร็วและงายข้ึน สวน
รูปแบบการส่ือสารสองทางควรมีการปรับใหเหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ มีความเปนกันเอง
และการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบในการส่ือสารมากขึ้น อันจะ
สงผลใหการส่ือสารสองทางมีประสิทธิภาพ 
    3) การใชส่ือประชาสัมพันธของศูนยอนุรักษชางไทย 
 จากการวิจัยพบวาศูนยอนุรักษชางไทยมีการใชส่ือประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  แตยังไม
มีการประเมินผลการใชส่ือแตละประเภทวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ไมมีการวางแผนการ
ส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากลุมเปาหมายและมีการ
ประเมินผลการใชส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท รวมท้ังการศึกษาถึงขอดี-ขอดอยของส่ือ
ประชาสัมพันธแตละประเภทและตัวแปรอ่ืนๆ อยางละเอียดเพื่อวางแผนการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดอยางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
  จากผลการวิจัยพบวา ศูนยอนุ รักษช างไทยยังไม มีการประเมินผลการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธและการศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือของทองเท่ียว ดังนั้นควรมีการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยและพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของนักทองเท่ียว นอกจากนี้การศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษของแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในความดูแลของภาครัฐแหลงอ่ืน รวมท้ังแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใน
ความดูแลของภาคเอกชน เพื่อทําการศึกษาและเปรียบเทียบขอดีขอเสียเกี่ยวกับการส่ือสารในแตละ
สถานท่ี อันจะนําไปสูการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหกับแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ และเปนแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ตอไป 
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 หากมีการศึกษาวิจัยในมุมมองหรือแนวทางที่แตกตางออกไป  ผูวิจัยมั่นใจวา 
จะเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน (AEC) ในป 2558 ท่ีกําลังจะมาถึง เพื่อการจัดการการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทางท่ี
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  อันจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในอนาคต  
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ภาคผนวก ก   
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง การใชส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง และประสิทธิผลของ
ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษ  เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ือสาร
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง ขอมูลท่ีไดรับจากทาน
จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปนความลับ 
 
คําชี้แจง  เลือกขอความท่ีตรงกับความเปนจริงลงในชองวาง 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
                                                                                                                                                                                    
1.  เพศ 

   ชาย                                                     หญิง 
2. อายุ                           

     ต่ํากวา  20  ป                           41-50  ป 

   21- 30  ป    สูงกวา  51 ป 

  31-40  ป 
3.  ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวามัธยมปลาย                                มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือเทียบเทา) 

    ปริญญาตรี                             สูงกวาปริญญาตรี 
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4.   รายไดตอเดือน 

  ไมเกิน  5,000  บาท                           5,001 - 10,000  บาท 

  10,001 - 30,000  บาท   30,001 - 50,000  บาท 

  50,001 - 70,000  บาท   มากกวา 70,000  บาท 
5.  อาชีพ 

  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว   นักเรียน/นักศึกษา 

  แมบาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
6.  ภูมิลําเนา 

  จังหวัดลําปาง   จังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 
1. อะไรคือส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 

  กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย  

     เดินทางมาสะดวก 

     ทิวทัศนท่ีสวยงาม 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
2. สาเหตุท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีศูนยอนุรักษชางไทย 

  ตั้งใจมาทองเท่ียวเอง 

  มาทํางาน 

  เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน 

  คนรูจักชักชวนใหมาเท่ียว 

  เห็นส่ือประชาสัมพันธ 
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3. กอนเดินทางมาทองเท่ียวทานเคยเห็นหรือไดยินเกี่ยวการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง
 อนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทยจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอแตไมเกิน 3 ขอ) 

  ส่ือบุคคล (เจาหนาท่ีในศูนยฯ ควาญชาง ชาวบานในหมูบานควาญ)  

  ส่ือเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในศูนยฯ แผนพับ โปสเตอร จุลสาร วารสาร นิทรรศการ)  

  ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร)  

   ส่ืออ่ืนๆ (เชน กิจกรรมพิเศษ นิทรรศการ) โปรดระบุ............................................. 
4. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทใดมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเท่ียวไดมากท่ีสุด 

    ส่ือบุคคล (เจาหนาท่ีในศูนยฯ ควาญชาง ชาวบานในหมูบานควาญ)   

    ส่ือเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในศูนยฯ แผนพับ โปสเตอร จุลสาร วารสาร นิทรรศการ)  

    ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร)  

    ส่ืออ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................... 
5. ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเท่ียว
 มากท่ีสุด 

    ส่ือบุคคล (เจาหนาท่ีในศูนยฯ ควาญชาง ชาวบานในหมูบานควาญ)   

    ส่ือเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในศูนยฯ แผนพับ โปสเตอร จุลสาร วารสาร นิทรรศการ)  

    ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร) 

    ส่ืออ่ืนๆ โปรด   ระบุ.......................................................................................... 
6. ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวของศูนยอนุรักษชางไทยในเร่ืองใดบาง 
 (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ) 

    กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนยอนุรักษชางไทย 

  งานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับชาง 

      การอนุรักษชางและปาไม 

    กิจกรรมพิเศษของศูนย  (เชน วันชางไทย งานขันโตกชาง แตงงานบนหลังชาง เปนตน) 

    ประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของชาง 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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7. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธตอไปนี้มีศักยภาพในการสรางการรับรูมากนอยเพียงใด 
 

ประเภทของส่ือ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
7.1 ส่ือบุคคล (เจาหนาท่ีในศูนยฯ ควาญ

ชาง ชาวบานในหมูบานควาญ) 
     

7.2  ส่ือเฉพาะกิจ (กิจกรรมภายในศูนยฯ 
แผนพับ โปสเตอร จุลสาร วารสาร 
นิทรรศการ) 

     

7.3  ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน นิตยสาร) 

     

 
8. ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 

    การแสดงชาง   สภาพแวดลอมภายในศูนยอนุรักษชางไทย 

    การนั่งชางชมธรรมชาติ    ท่ีพัก 

    การบริการ                                   การฝกเปนควาญชาง 

     การฝกข่ีชาง                             อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
 

9. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
 อนุรักษชางไทยโดยผานส่ือตางๆ  
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
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Questionnaire on factor related to tourism promotion and the use of public relations and 
promotional medium to promote the Thai Elephant Conservation Center (TECC) 
 Note: This questionnaire is a part of the Thesis entitled “Communication for 
Ecotourism of Thai Elephant Conservation Center, Lampang.” The Thesis is aimed at studying 
factors that support tourism conservation and the use of public relations medium of Thai Elephant 
Conservation Center. It is also aimed to provide the communication guidance to promote Thai 
Elephant conservation Center, Lampang.  
 We would like to thank you for your time. Please note that all information gathered in 
this form will be kept strictly confidential. 
 

Instruction: Please mark with X at the appropriate box below. 
 
Part 1: General information 
 
1. Gender 

  Male                                                             Female 
2. Age 

  under 20 years old                             41-50  years old 

  21- 30  years old     upper  51 years old 

  31-40  years old 
3. Education 

  Lower than high school                         High school or equivalents 

  Bachelor Degree                                      Higher than Bachelor degree 
4. Income (per month) 

  Under 160 USD                                    161- 320 USD 

  321 - 960 USD    961 -1,610 USD 

  1,611 - 2,250 USD    More than 2,250 USD 
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5. Career 

  Government/State Enterprise employee’s  Private employees 

  Private business    Pupils / Students 

  Housewife    Others (Please specify)...............  
6. Your nationality 

  United Kingdom    America 

 France                                                                            

 Other nationalities (Please specify)…………………………………………………… 
 

 
Part2: Information related to factor that support conservative tourism promotion and the 
use of public relations medium of Thai Elephant Conservation Center (TECC) 
 
1. What is the reason to bring you here at TECC? 

   TECC shows and activities  

   Traveling convenience 

   Beautiful scenery 

   Others (Please specify)………………………………………………………..……… 
2. Why you choose to visit TECC? 

       Relaxation 

  For work 

       Just to pass by while I am going to other province 

       Friends’ recommendation 

       From public relations and promotional materials 
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3. From which media did you receive the information prior to your TECC visit? 
 (you can answer more than 1 but maximum 3) 

  Endorsers within TECC  (TECC staff, mahouts, mahout’s villagers)  

  Activities and specialized publications (TECC activities, posters, pamphlets, brochures, 
 journals, exhibitions) 

  Mass Media (radio, television, newspapers, magazines)  

  Other medium (e.g.special activities, exhibitions) Please specify…………………....... 
4. Which is the most effective media to help convince your visits?  

  Endorsers within TECC  (TECC staff, mahouts, mahout’s villagers)  

  Specialized publication (TECC activities, posters, pamphlets, brochures, journals,  
  exhibitions) 

    Mass Media (radio, television, newspapers, magazines)  

    Other medium (e.g. special activities, exhibitions) Please specify…………………...... 
5. What is the media channel you gather related to tourism most?  

    Endorsers within TECC  (TECC staff, mahouts, mahout’s villagers) 

    Specialized publication (TECC activities, posters, pamphlets, brochures, journals,  
  exhibitions) 

    Mass Media (radio, television, newspapers, magazines)  

    Other media (e.g. special activity, exhibitions) Please specify…………………………. 
6. What kind of information do you normally receive from TECC?(You can answer more than 1 
 answer but maximum 3) 

  TECC’s activities 

  Scientific researches on elephants 

  Elephant and forestry conservation 

  TECC special activities (e.g. Thai Elephant Day,Elephant Khantok,Marriage on  
  Elephantback) 
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  History and the elephant evolution  

  Others (please specify)……………………………………………...…………………… 
 

7.   How much knowledge have your obtained after TECC visits? 
 

Opinion 

Opinion level 
Most 

effective 
Above 

Average 
Average Less 

effective 
Least 

effective 

7.1  Endorsers within TECC  (TECC staff, 
mahouts, mahout’s villagers) 

     

7.2  Specialized publication (TECC activities, 
posters, pamphlets, brochures, journals) 

     

7.3  Mass Media (radio, television, newspapers, 
magazines.) 

     

 
8. What is your impression during TECC visit? 

  Elephant show   Surrounding area within the TECC 

  Elephants ride   Accommodation 

  ervices                                             Training to be mahout 

  Elephant rides’ training   Others (Please specify)………………..… 
 

9. Any recommendation would you like to share about the public relations of Thai Elephant 
 Conservation Center (TECC) through different media types? 
  ………………………………………………………………………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
   1)  ชาย  68  45.30 
   2)  หญิง  82  54.70 
รวม  150  100.00 
2.  อายุ   
  1) ต่ํากวา 20 ป  6  12.00 
   2)  21- 30 ป  14  28.00 
  3)  31-40 ป  12  24.00 
 4)  41-50 ป  
 5)  51 ปข้ึนไป 

 7 
 11 

 14.00 
 22.00 

รวม  50  100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

  1)  ต่ํากวามัธยมปลาย  18  12.00 
  2)  มัธยมตอนปลาย  20  13.30 
  3)  ปริญญาตรี  75  50.00 
 4)  สูงกวาปริญญาตรี  22  14.70 
รวม  150  100.00 
4.  รายได/เดือน   
     1)  ไมเกิน 5,000 บาท  16  10.70 
     2)  5,001-10,000 บาท  29  19.30 
     3)  10,001 – 30,000 บาท  62  41.30 
    4)  30,001 -50,000 บาท  30  20.00 
    5)  50,001 – 70,000 บาท  8  5.30 
    6)  มากวา 70,000 บาท  5  3.30 
รวม  150  100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

6.  อาชีพ   
     1)  ขาราชการ/รัฐวิสากิจ  35  23.30 
     2)  พนักงานเอกชน  35  23.30 
     3)  ประกอบธุรกิจสวนตัว  43  28.70 
     4)  นักเรียน/นักศึกษา  
     5)  แมบาน 
 6)  อ่ืนๆ 

 16 
 9 
 12 

 10.70 
 6.00 
 8.00 

รวม  150 100.00 

7.  ภูมิลําเนา   

     1)  จังหวัดลําปาง  54  36.00 
     2)  จังหวัดอ่ืนๆ  96  64.00 
รวม  150 100.00 

 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัดลําปาง 
 

ตารางท่ี 2 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 

1. ส่ิงจูงใจใหทานเดินทางเขามาเท่ียว 
  

 1) กิจกรรมของศูนยอนุรักษชางไทย   101  67.30 
 2) เดินทางมาสะดวก   19  12.70 
 3) ทิวทัศนท่ีสวยงาม  21  14.00 
 4) อ่ืนๆ  9  6.00 
รวม  150  100.00 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 

2. สาเหตุท่ีทานเดินทางมาเท่ียว  
  

 1) มาพักผอน   96   64.00  
 2) มาทํางาน   10   6.70  
 3) เปนทางผานไปจังหวัดอ่ืน  20    13.30  
 4) เพื่อนหรือญาติชักชวนใหมาเท่ียว  20     13.30 
  5) เห็นส่ือประชาสัมพันธ  4  2.70 
รวม  150  100.00 
 

3. ทานเคยเห็นหรือไดยินเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนยอนุรักษชาง
 ไทยจากส่ือใดบาง    

1) ส่ือบุคคล  33   22.00  
2) ส่ือเฉพาะกิจ  61  40.70  
3) ส่ือมวลชน  85  56.70  
4) ส่ืออ่ืนๆ  22   14.70 

รวม  150  100.00 
 

4. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพนัธประเภทใดมีสวนชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวไดมากท่ีสุด    
 1) ส่ือบุคคล  29  19.30  
  2) ส่ือเฉพาะกิจ  48 32.0  
 3) ส่ือมวลชน  95  63.30  
 4) ส่ืออ่ืนๆ  12  8.00 
รวม  150  100.00 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 

5.  ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดท่ีทานนิยมเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธเก่ียวกับการทองเที่ยว
 มากท่ีสุด 

1)  ส่ือบุคคล  24  16.00  
2)  ส่ือเฉพาะกิจ  36  24.00  
3) ส่ือมวลชน  96  64.00  
4)  ส่ืออ่ืนๆ  17  11.30 

รวม  150  100.00 
 

6. ทานไดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวของศูนยอนุรักษชางไทยเร่ืองใดบาง 
1) กิจกรรมการทองเท่ียวภายในศูนย

อนุรักษชาง 
 99  66.00  

2) งานวิจยัทางวทิยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
กับชาง 

 21  14.00  

3) การอนุรักษชางและปาไม  83  55.30  
4) กิจกรรมพิเศษของศูนย  69  46.00 
5) ประวัติศาสตรและววิัฒนาการของชาง  34  22.70 
6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  5  3.30 

รวม  150  100.00 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
 

8. ทานมีความรูสึกประทับใจอะไรบาง ในการมาทองเท่ียวศูนยอนุรักษชางไทย 
 1) การแสดงชาง  84  56.00 
 2) สภาพแวดลอมภายในศูนยฯ  34  22.70 
 3)  การนั่งชางชมธรรมชาติ  14  9.30 
 4)  ท่ีพัก  2  1.30 
 5)  การบริการ  4  2.70 
 6)  การฝกเปนควาญชาง  7  4.70 
 7) การฝกข่ีขาง  5  3.30 
รวม  150  100.00 
 
 
 
 
 

ประเภทของส่ือ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา 
SD 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

7.  ส่ือประชาสัมพันธที่มีศักยภาพในการสรางการรับรู 
 7.1 ส่ือบุคคล (เจาหนาที่ใน
ศูนยฯ ควาญชาง ชาวบานใน
หมูบานควาญ) 

6 
(4.0) 

12 
(8.0) 

49 
(32.7) 

54 
(36.0) 

29 
(19.3) 

3.59 1.02 มากที่สุด 
 

 7.2 ส่ือเฉพาะกิจ (กจิกรรม
ภายในศูนยฯ แผนพับ โปสเตอร 
จุลสาร วารสาร นิทรรศการ) 

2 
(1.3) 

6 
(4.0) 

38 
(25.3) 

75 
(50.0) 

29 
(19.3) 

3.82 0.84 มากที่สุด 
 

 7.3 ส่ือมวลชน (หนังสือ 
พิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร) 

2 
(1.3) 

6 
(4.0) 

26 
(17.3) 

60 
(40.0) 

56 
(37.3) 

4.08 0.91 มาก 

รวม 3.82 0.70 มากท่ีสุด 
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9.  ทานมีขอเสนอแนะอะไรบางเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของศูนย
 อนุรักษชางไทยโดยผานส่ือตางๆ  
 1. ตองทําการปรับปรุงรวมถึงการพัฒนาเว็บไซดใหสมํ่าเสมอพรอมปฏิทินการทองเท่ียวใหอยู

ในเว็บไซด 
 2. การประชาสัมพันธยังอยูในระดับนอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูของประชาชนใน

พื้นที่เอง รับรูเร่ืองของการจัดกิจกรรมนอยมาก ควรกระตุนใหมีการประชาสัมพันธมากกวา
นี้ 

 3. จัดอาสาสมัครไปรวมกิจกรรมกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนตางๆ 
 4. ควรมีการประชาสัมพันธใหคนในจังหวัดลําปางใหทองเท่ียวศูนยมากกวาท่ีจะไปเท่ียว

ตางจังหวัด 
 5. ทีวี นิตยสาร 
 6. อยากใหมีการประชาสัมพันธ ในหลายๆ ส่ือ โดยเฉพาะส่ือมวลชน จะเจาถึงประชาชนได

มากท่ีสุด 
 7. Facebook 
 8. ควรเขาถึงกลุมตลาดใหมากกวานี้ คือ จัดบุคคลลงพ้ืนท่ีตลาดทองเท่ียวหลัก คือ จ.เชียงใหม 

ตามบริษัทตาง หรือใชโทรสาร 
 9. ควรอนุรักษวิถีชีวิตเดิมๆ ของชาง ควรใหชางพักบางไมใชทํางานแทบทุกวัน จะหยุดก็แควัน

ชางไทย 
  10. ควรมีการเผยแพรผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่องตลอดท่ีมี 
  11. ขาวสารทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
 12. แผนพับกิจกรรมของศูนยควรจะนําไปแจกสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด 
 13. ใหฝกแบบตางๆใหทันสมัยมากข้ึน 
  14. นาจะนําเสนอผานทีวี โฆษณา วิทยุ 
 15. นาจะมีแผนพับแจกใหนักทองเท่ียวใหมากกวานี้ 
  16. สงเสริมและสนับสนุนเร่ืองอาหารเพื่อการรักษาชาง 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

 Frequency Percent 
 

1. gender   

    1)  male  23  46.00 
    2)  Female  27  54.00 
Total  50  100.00 
 

2.  Age   

 1)  under 20 years old  6  12.00 
 2)  21-30  years old  14  28.00 
 3)  31-40 years old  12  24.00 
 4)  41-50  years old 
 5)  upper 51 years old  

 7 
 11 

 14.00 
 22.00 

Total  50  100.00 
 

3. Education   

 1)  Lower than High school  12  24.00 
 2)  High school or equivalents  7  14.00 
 3)  Bachelor Degree  19  38.00 
 4)  Higher than Bachelor degree  12  24.00 
Total  50  100.00 
 

4.  Income per mouth   

 1)  Under 160 USD  8  16.00 
 2)  160-320 USD  2  4.00 
 3)  321-960 USD  3  6.00 
 4)  961-1,610 USD  6  12.00 
 5)  1,611-2,250 USD  6  12.00 
 6)  More than 2,250 USD  25  50.00 
Total  50  100.0 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

 Frequency Percent 
 

5.  Career 
  

    1) Government/Stet Enterprise  
  employee's 

 8  16.00 

    2)  Private employees  18  36.00 
    3)  Private business  9  18.00 
    4)  Pupils/students 
    5)  others 
   

 8 
 7 

 16.00 
 14.00 

Total  50  100.00 
 

6.  Your  nationality 
  

    1)  United Kingdom  11  22.00 
    2)  America  9  18.00 
    3)  France  2  4.00 
    4)  Other  28  56.00 
Total  50  100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



187 
 
Part 2: Information related to factor that support conservative tourism promotion and the 
use of public relations medium of Thai Elephant Conservation Center (TECC) 
 

List Frequency Percent 
1.What is the reason to bring you here at TECC?   
    1)  TECC shows and activities  37  76.00 

    2)  Traveling convenience 5    8.00 

    3)  Beautiful scenery - - 

    4)  Others (Please specify)    8 16.00 

Total  50 100.00 

2. Why you choose to visit TECC? 

    1) Relaxation 

 
         25 

 
        50.00 

    2) For work - - 

   3) Just to pass by while I am going to other province  2 4.00 

    4) Friends’ recommendation 13 26.00 

    5) From public relations and promotional materials 10 20.00 

Total 50 100.00 
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List             Frequency  Percent 

3. From which media did you receive the information  
    prior to your TECC visit? 

1) Endorsers within TECC  
  (TECC staff, mahouts, mahout’s villagers) 

 1    2.00 

2) Activities and specialized publications           
3) (TECC activities, posters, pamphlets, brochures, 

journals, exhibitions) 

 3 
 

 

   6.00 

4) Mass Media                                                                 
(radio, television, newspapers, magazines) 

16    32.00 

    4) Other medium                                         
     (e.g.special activities, exhibitions) Please specify 

  
               30 

   60.00 

Total                   50        100.00 

4. Which is the most effective media to help convince your visits?  
1) Endorsers within TECC                      
    (TECC staff, mahouts, mahout’s villagers) 

                       2 4.00 

2)  Specialized publication                                               

(TECC activities, posters, pamphlets, brochures, 

journals, exhibitions) 

                       8 16.00 

3)  Mass Media                                       

    (radio, television, newspapers, magazines) 

                21 42.00 

4) Other medium                                                             

(e.g. special activities, exhibitions) Please specify 

                      23 46.00 

Total                   50      100.00 

 
 
 
 

DPU



189 
 
 
                                           List                                                 
5. What is the media channel you gather related to 
 tourism most?  

             
               Frequency

 
Percent 

     1) Endorsers within TECC                                               
(TECC staff, mahouts, mahout’s villagers) 

        4 4.00 

     2) Specialized publication                                                  
(TECC activities, posters, pamphlets, brochures, 
journals, exhibitions) 

                    7           14.00 

     3) Mass Media                                                                   
(radio, television, newspapers, magazines) 

      19           38.00 

     4) Other medium                                                                   
(e.g. special activities, exhibitions) Please specify 

      24 48.00 

Total      50                      100.00 

 

 

6. What kind of information do you normally receive from TECC? 
 (You can answer more than 1 answer but maximum 3) 

 1)  TECC’s activities   27 54.00 

   2)  Scientific researches on elephants   2 4.00 

  3)  Elephant and forestry conservation    12 24.00 

   4)  TECC special activities  

  (e.g. Thai Elephant Day,Elephant 

Khantok,Marriage on Elephantback) 

                          2 4.00 

   5)  History and the elephant evolution     7 14.00 

   6)  Others                          7 14.00 

Total                       50 100.00 

 

DPU



190 
 

Media type 

Least 

effectiv

e 

Less 

effective 

Average Above 

Averag

e 

Most 

effective คา 
เฉลีย่ 

คา 
SD 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

7.  How much do you think the following type of media is effective to provide the best information? 

7.1 Endorsers 
 within TECC 
  

0 
(-) 

10 
(20.00) 

20 
(40.0) 

13 
(26.0) 

7 
(14.00) 

3.34 0.96 ปานกลาง 

7.2  Specialized 
 publication  

0 
(-) 

2 
(4.0) 

13 
(28.0) 

27 
(54.0) 

8 
(16.0) 

3.82 0.75 มาก 
 

8.3  Mass Media  1 
(2.0) 

4 
(8.0) 

12 
(24.0) 

15 
(30.0) 

18 
(38.0) 

3.90 1.06 มาก 

Total 3.69 0.64 มาก 
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List Frequency Percent 

8. What is your impression during TECC visit? 
     1) Elephant show 28 56.00 
     2) Surrounding area within the TECC  6 12.00 
     3) Elephants ride  6 12.00 
     4) Accommodation  2   4.00 
     5) Services    1   2.00 
     6) Training to be mahout  3   6.00 
     7) Elephant rides' training  3   6.00 
     8) others  1   2.00 

Total 50 100.00 

 
9. Any recommendation would you like to share about the public relations of Thai 

Elephant Conservation Center (TECC) through different media types? 
1. Website 
2. Tours from Chiang Mai 
3. Not well know in Chiang Mai advertise in guide books 
4. Stop elephant show 
5. The elephants seem so happy and hearty 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-สกุล     โปรดปราน  รังสิมันตุชาติ 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552  นิเทศศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินยิมอันดับ 1)  

สาขาการโฆษณา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
ทุนการศึกษา  พ.ศ.  2549-2552  ทุนการศึกษา ทุนนกัศึกษาเรียนดี  
    ระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร สาขาโฆษณา  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
    พ.ศ.  2553-2557  ทุนเรียนดี  ระดับปริญญาโท  
    สาขาวิชานิเทศศาสตร (ส่ือสารการตลาด) มหาวิทยาลัย 
    ธุรกิจบัณฑิตย 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน  - 
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