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ABSTRACT 

 

The management of the newspaper under the media convergent   for the purpose. 
Study. And adaptation of the newspaper under under the media convergent . Strategic 
management. And factors related to the administration.  . The media convergent  . Using data 
from an in-depth interviews (Indepth Interview) and document analysis (Documentary Research) 
of the Nation Multimedia Group Public Company Limited  and Matichon Public Company 
Limited   

The study found that the development and adaptation of the newspaper under the 
media convergent  of Nation Multimedia Group Public Company Limited  has a main policy to 
encourage coworker to continuously restructure their works.  It will expand its services to other 
media channels such as Twitter, Face book as well as social media under the policy organization 
that has built the infrastructure, personnel and technology. The organization has a encouraging 
policy of using equipment or new media technologies such as iphone or iPad for personnel to 
achieve the benefits of integration which increase development both in depth and speed of the 
contented  information to reach every  targets  in all media channels. While the Mathichon  
limited company  aims to expand the size of the work carried out in accordance with traditional 
newspapers  along with the growth in the online media. But there is no fusion structure except the 
integration of content of news  in depth. Nevertheless no social media is available to access such 
as facebook.  Using only online website will lacks of speed to reach the target groups. 

 The management of the newspaper under the media convergent both the Nation 
Media Group or  the Mathichon group was effected by external factors,  the rapidly changing 
technology of the internet and the economic factors. In addition to internal factors is the  policies 
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of  organization which  are supportive factors that lead to business development and focus 
direction to form a group with clear goals. 

Recommendations from the research for the Nation Group are the expanding structure 
and adaptation of function which mainly focus on the social medias, its can reach to a right target 
group and serve for the newspaper survive under the media convergent  . Somehow the member  
in each group of these social media are less in numbers which it is not enough money for 
investment.  Thus, the traditional media is the  main media  for producing  content  still play an 
important role in generating revenue for original group and waiting for the right time to reach into 
a social media network connection that will increase revenue for company. 

Mathichon group has the restructure and function of organization which mainly focus 
on personnel for more flexibility in management. Somehow the survival of the newspaper under 
the the media convergent  should not only focus on the communication through the social media 
but should expand  in specific marketing such as using agent as a dealer like other general 
publication across the country  as well as provide some activities to accommodate changing work 
patterns which increasing the company's revenue. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญ  

ในภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ หากองคกรส่ือหนังสือพิมพไมพัฒนา และไม

ปรับตัว  ก็ไมสามารถดํารงอยูได  มีตัวอยางขององคกรหนังสือพิมพในตางประเทศ  เชน 

สหรัฐอเมริกา หนังสือพิมพหลายฉบับตองประกาศปดตัวลง โดยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 กลุม

หนังสือพิมพนิวยอรกไทม ไดถูกซ้ือกิจการ โดย“คารลอส สลิมเฮลู”  มหาเศรษฐีอันดับสองของ

โลกชาวเม็กซิกัน ท่ีไดเขาไปซ้ือกิจการหนังสือพิมพผานตลาดหุนนิวยอรก ไทมส มูลคา 250 ลาน

ดอลลาร กลายเปนผูถือหุนรายใหญ รองจากตระกูล “ซัลสเบอรเกอร” ซ่ึงเปนเจาของกิจการเดิมท่ี

ถือหุน 20 % และบริหารบริษัทแหงนี้มานานกวา 100 ป  

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 หนังสือพิมพเดอะ ซีแอตเติล โพสต-อินเทลลิเจนเซอร” หรือ 

เดอะ พี-ไอ หนังสือพิมพทองถ่ินในรัฐวอชิงตันเมืองซีแอตเติล ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีดําเนินการ

ผลิตส่ือส่ิงพิมพมานานกวา 146 ป ไดเปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจจากการผลิตหนังสือพิมพกระดาษ

ไปเปนการผลิตขาวออนไลนขายทางเว็บไซตเพียงชองทางเดียว เนื่องจากเผชิญภาวะขาดทุน มูลคา 

14 ลานเหรียญสหรัฐ ใน พ.ศ.2551 

ตอมากลุมบริษัท “ซัน-ไทมส มีเดีย” ขายหนังสือพิมพในเครือ เม่ือศาลลมละลาย

อนุญาตให ขายหนังสือพิมพในเครือ รวมถึงหนังสือพิมพ “ชิคาโก ซัน-ไทมส” และอ่ืน ๆ ใหกับ

กลุมนักลงทุน ซ่ึงนําโดยนายธนาคารแหงเมืองซิคาโก นายเจมส ไทรี ดวยมูลคา 25 ลานเหรียญ

สหรัฐ หลังจากบริษัทยื่นพิทักษทรัพยจากการลมละลายเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2552 

ซ่ึงผลดังกลาวมาจากการที่ผูบริโภคส่ือยุคใหมหันไปบริโภคขาวสารทางส่ือออนไลน

มากข้ึน โดยนับตั้งแตเดือนมกราคม 2551- กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ยอดพิมพของหนังสือพิมพท่ัวโลก

โดยประมาณเฉล่ียลดลงกวา 7% (อางจากจุลสารราชดําเนิน สมาคมนักขาวหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย ฉบับท่ี 18, 2553)  
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จะเห็นไดวาการเติบโตของส่ือออนไลน และการส่ือสารแบบเครือขาย แบบมัลติมีเดีย 

การนําเสนอขาวบนเว็บไซต  เน็คเวิรคกิ้ง ไดกาวเขามาแทนท่ีการบริโภคขาวสารผานส่ือ

หนังสือพิมพ ซ่ึงเปนส่ือหลัก ผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคขอมูลขาวสารจากหลากหลายส่ือ

มากข้ึน ท้ังนี้สะทอนใหเห็นวา รายไดจากงบโฆษณาทางหนาหนังสือพิมพไดถูกแบงไปยังส่ือตางๆ 

มากข้ึน เปรียบเทียบป 2553-2554 

 

ตารางท่ี 1.1  การใชงบโฆษณาผานส่ือตางๆ ในป พ.ศ. 2552-2553 

 

ส่ือ 

พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

อัตรการ 

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

อัตรการ 

เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

โทรทัศน 52,935 3.52 60,000 14.79 

วิทย ุ 6,165 -11.18 6,100 -0.88 

หนังสือพิมพ 14,149 -7.41 1,500 6 

แม็กกาซีน 5,227 -12.85 5,600 4.22 

โรงภาพยนตร 4,947 18.55 5,900 23 

ปายโฆษณา 3,960 -6.36 3,800 -3 

ส่ือในรานคา 820 -0.73 1,100 36 

ส่ือเคล่ือนท่ี 1,755 -27.92 2,200 27 

อินเตอรเน็ต 259 50.58 290 12 

        

ท่ีมา:  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2553 และ 2554) 

 

จากการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมผูบริโภคส่ือในไทย และการใชจายทางงบโฆษณา

ผานส่ือตางๆ  สงผลตอบทบาทการบริหารงานหนังสือพิมพของไทยท่ีผสมผสานการใชส่ือ
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ออนไลน เพื่อสนองตอผูบริโภครุนใหม เปนการเพ่ิมชองทางการกระจายขาวสารผานโลก

อินเตอรเน็ต และเพิ่มมูลคาใหกับหนังสือพิมพ 

สําหรับประเทศไทยองคกรส่ือท่ีมีพื้นฐานจากการทําส่ือหนังส่ือพิมพแบบดั้งเดิม และ

เปนผูบุกเบิกในการทํางานหลอมรวมส่ือ ท่ีเดนๆ มีจํานวน 2 องคกร ไดแก กลุมเนช่ันกรุป เปนกลุม

ธุรกิจส่ิงพิมพท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2531 ภายใตช่ือ  

“บริษัท เนช่ัน พับลิชช่ิง กรุป จํากัด” กอนจะพัฒนาการขยายกิจการ “ขามส่ือ” อยางชัดเจน ในป 

พ.ศ. 2539 โดยมี 2 สายธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ และ ธุรกิจส่ือกระจายภาพและเสียง  

กลายเปนกลุมบริษัทมหาชนท่ีมีการนําส่ือหลากหลายรูปแบบมาเพ่ิมมูลคาของขาวสารท่ีเปนธุรกิจ

หลัก ภายใตช่ือใหมวา บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ในป 2549 (รายงานประจําป

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2553) 

โดยธุรกิจส่ือส่ิงพิมพนั้นแบงออกเปน 6 ราย ไดแก เนช่ันมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) 

ผลิตและจําหนาย The Nation กรุงเทพธุรกิจ คมชัดลึก เนช่ันสุดสัปดาห เนชั่นจูเนียร บริษัทเนช่ัน 

บุคส อินเตอรเนช่ันแนล ดําเนินการพิมพและจัดจําหนายส่ิงพิมพ (Pocket Book) โดยนักเขียนท้ังใน 

และตางประเทศ บริษัทเนช่ัน อินเตอรเนช่ันแนล ดําเนินการพิมพและตัวแทนจําหนายส่ิงพิมพ

ตางประเทศ บริษัทเนช่ัน เอ็กมอนท เอ็ดดเูทนเมนท นําเขาและผลิตส่ิงพิมพ (การตูน) เพื่อการศึกษา 

บริษัทเนช่ัน เอ็ดดูเทนเมนท  ผลิตส่ิงพิมพ (การตูน) เพื่อการศึกษา และบริษัทซีเอ็ดยูเคช่ันจํากัด 

(มหาชน) (บริษัทรวมลงทุน) ระบบจัดจําหนายหนังสือในประเทศ  

สวนธุรกิจกระจายภาพและเสียง  แบงออกเปน โทรทัศน คือ บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง 

คอรปอเรช่ัน  วิทยุ คือบริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค ผลิตรายการวิทยุ  และธุรกิจส่ือดิจิทัล คือ

อินเตอรเน็ต  ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัท เนช่ัน มัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) ผูจัดทําเว็บไซต เสนอ

ขาวสารขอมูล รวมทั้งการใหบริการขอมูลขาวสารทางธรุกิจ ระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

ภายใตบริษัท ไทย พอรทัล กลายเปนกลุมบริษัทมหาชนท่ีมีการนําส่ือหลากหลายรูปแบบมาเพ่ิม

มูลคาใหกับส่ือส่ิงพิมพไดอยางเปนรูปธรรม 

แนวโนมของธุรกิจส่ือใหม ในกลุมเนช่ันไดพัฒนาและศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารใน

รูปแบบตางๆ  เพื่อนําขอมูลขาวสารของเครือมาสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อ

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิต หรือไลฟสไตลของคนรุนใหมท่ีเปล่ียนไป ดวยการนําขอมูลขาว 
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ไมวาจะเปนขาวหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เผยแพรสูชองทางใหมๆ ไดแก อินเทอรเน็ต 

โทรศัพทมือถือ ไอพีทีวี อุปกรณอิเลคทรอนิกส เชน ไอพอด MP3 เปนตน โดยภาพรวมของ 3 สาย

ธุรกิจ ธุรกิจส่ิงพิมพ ธุรกิจส่ือภาพและกระจายเสียง และธุรกิจนิวมีเดีย จะมุงเนนท่ีธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ 

ท่ีเปนธุรกิจหลัก มีสัดสวนประมาณ 88-90% ของรายไดจากการขายและบริการรวม   

เนช่ันกรุปท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาไทย สามารถครอบคลุมท้ังส่ือดั้งเดิม อยางส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน รวมถึงส่ือใหมในรูปแบบดิจิทัล ท่ีเขาถึงทุกกลุม ท้ังผูใหญ วัยรุน 

กลุมนักธุรกิจ ท้ังใน และตางประเทศ จนในป 2553 เครือเนช่ันมีส่ือใหมท่ีตอบรับทุกความตองการ

ของผูรับส่ือ และผูลงโฆษณาครบถวน ไมวาจะเปนเว็บไซต ธุรกิจบริการขาวสารบนมือถือ หรือ

แมกระท่ังหนังสือพิมพออนไลนบนแทปเลท เชน iPAD ฯลฯ (รายงานประจําปของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  การปรับโครงสราง แบงเปนบริษัทยอย 8 สายธุรกิจ  

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุการบริษัท 

ฝายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานส่ือกระจายภาพและเสียง 
บมจ. เนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอรปอเรช่ัน 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขาวธุรกิจภาษาไทย 
บจ. กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขาวภาษาอังกฤษ 
บจ. เนชั่น นิวส เนต็เวิรค 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขนสง 
บจ. เอ็มเอ็มแอล 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานการศึกษาบันเทิงและ
ตางประเทศ บมจ. เนช่ัน อินเตอรเนชัน่แนล เอ็ดดูเทนเมนท 

 

กรรมการผูอํานวยการ ดานขาวท่ัวไปภาษาไทย 
บจ. คมชัดลึก มีเดีย 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานการพิมพ 
บจ. ดับบลิวพีเอส (ประเทศไทย) 

 

สวนงานสนันสนุน 
บมจ. เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป 
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สวน บริษัทมติชน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพัฒนาจากธุรกิจครอบครัวเม่ือ พ.ศ. 2521 มาเปน

ลักษณะองคกรส่ือส่ิงพิมพอีกองคกรหนึ่งท่ีกาวเขาสูการหลอมรวมส่ือไดแก บริษัทมติชน จํากัด

(มหาชน) โดยป พ.ศ.2532 ไดมีการพัฒนาการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงประกอบกิจการในสวน

หนังสือพิมพและส่ิงพิมพอ่ืนๆ มีกิจการหลักๆ คือ หนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 3 วัน  

หนังสือพิมพรายสัปดาห นิตยสาร และหนังสือเฉพาะกิจประเภทตางๆ กอนจะขยายฐานกําลังไปยัง

ส่ืออ่ืนๆ ดวยรูปแบบขามส่ืออยางเปนรูปธรรม และเติบโตอยางตอเนื่อง   

ปจจุบันในป 2553 การดําเนินธุรกิจของ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย

บริษัทยอย 2 บริษัท ไดแก (รายงานประจําปของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2553) 

1.  บริษัทขาวสด ซ่ึงประกอบกิจการออกหนังสือพิมพรายวัน "ขาวสด" และออก

หนังสือเฉพาะกิจ นับเปนหนังสือพิมพท่ีสรางประวัติศาสตรไวในวงการหนังสือพิมพเมืองไทย ท่ี

ใชระยะเวลาดําเนินการเพียงไมกี่ป สามารถยึดครองสวนแบงการตลาด มียอดจําหนายเปนอันดับ 3 

ของประเทศในกลุมหนังสือพิมพรายวันดวยกัน   

2.  บริษัท งานดี จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทยอยท่ีประกอบกิจการจัดจําหนายหนังสือในเครือ

ของบริษัทฯ และของสํานักพิมพอ่ืนๆ ใหแกเอเยนตตางๆทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 

โดยวิธีการขนสงท้ังทางบกและทางอากาศ บริษัทมีเอเยนตจัดจําหนายหนังสือพิมพในเครือทุก

จังหวัดท่ัวประเทศ โดยการจัดจําหนายชนิดขายฝากแกเอเยนตท่ีบริษัทจะต้ังเปนตัวแทนจําหนาย

และรับชวงขายตอใหแกรานคาตอไป 

นอกจากนี้ยังมีศูนยขอมูลมติชน (Matichon Information Center-MIC) ใหบริการระบบ

หนังสือพิมพออนไลน ภายใตเว็บไซต http://mic.matichon.co.th มาตั้งแตป พ.ศ. 2542 และได

เช่ือมตอโฮมเพจเขากับระบบฐานขอมูลของศูนยฯ เพื่อใหบริการสืบคนขอมูลขาวสารออนไลนแก

คนท่ัวโลก ปรากฏวาขอมูลขาวสารออนไลนของหนังสือพิมพในเครือ "มติชน" ท้ังระบบไดรับ

ความสนใจอยางสูงจากผูใชคอมพิวเตอรท้ังนอกและในประเทศจนสามารถสรางรายไดจากการ

ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตมาต้ังแตป พ.ศ. 2543 และในรอบบัญชีป พ.ศ.2544 การใหบริการ

ขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตมีอัตราการเติบโตถึง 300% เม่ือเทียบกับปกอนสะทอนใหเห็นแนวโนม

การขยายตัวอยางสูงของธุรกิจบริการขอมูลผานทางระบบออนไลนไดเปนอยางดี 
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จากกรณีดังกลาว ไดช้ีชัดถึงผูประกอบการองคกรส่ือส่ิงพิมพยักษใหญ 2 องคกรใน

ประเทศไทยท่ีดําเนินการปรับเปล่ียนองคกร และตอสูกับการเขามาของเทคโนโลยีส่ือใหม  

การดําเนินธุรกิจ และการปรับทิศทางขององคกร ในการขยายตัวของกระบวนการควบ

รวม และซ้ือกิจการทางดานการส่ือสาร สงผลใหเกิดการแขงขันสูง มีการผูกขาดควบคุมส่ือโดย

บรรษัทขามชาติในประเทศพัฒนาแลว กอปญหาเสรีภาพ และคุณภาพของขาวสาร ดังนั้นจึงเปน

สาเหตุใหผูวิจัยตองการทราบถึงความเคล่ือนไหวขององคกรหนังสือพิมพ ท่ีจะตองปรับตัว เพื่อ

พัฒนารูปแบบ และการนําเสนอไปในทิศทางท่ีสามารถดํารงอยูภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการชวยปฏิรูปสังคม รักษาความเช่ือมั่น ศรัทธาจากสาธารณชนได

เชนเดิม 

 

1.2  ปญหานําวิจัย 

1.  องคกรหนังสือพิมพมีการพัฒนาการ และการปรับตัวภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ

อยางไร   

2.  กลยุทธการบริหารขององคกรหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือเปนอยางไร     

3.  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือเปนอยางไร  

  

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาพัฒนาการ และการปรับตัวขององคกรหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือ  

2.  เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารงาน ขององคกรหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ    
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย  

ศึกษาทิศทางการพัฒนาหนังสือพิมพเฉพาะกลุมบริษัทเนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด 

(มหาชน)  และกลุมบริษัทมติชน จํากัด (มหาชน)  ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ ตามความ

คิดเห็นของนักวิชาชีพระดับผูบริหารในองคกรส่ือส่ิงพิมพตางๆ โดยมุงเนนองคกรหลักๆ ท่ีมีการ

พัฒนาส่ือส่ิงพิมพเขาสูระบบมัลติมีเดีย ท้ังท่ีเปนกลุมบริษัทมหาชน อาทิ  กลุมเนชั่น กลุมมติชน  

เพื่อนํามาเปรียบเทียบการบริหารงานวารูปแบบเหมือน หรือแตกตางกันอยางไรบาง รวมถึงความ

คิดเห็นของนักวิชาการสายนิเทศศาสตร ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

1.  สภาพอดีต และปจจุบันขององคกรหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

2.  ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ

เปนอยางไร 

3.  การปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือจะออกมาในแนวทางใด 

4.  แนวโนมของหนังสือพิมพจะออกมาเปนไปในลักษณะใด 

 

1.5  ขอสันนิษฐานในการวิจัย 

ปจจุบันองคกรส่ือมีการเปล่ียนแปลงการนําเสนอขาวทางส่ือออนไลนอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะองคกรหนังสือพิมพ แมจะยังคงผลิตหนังสือพิมพในรูปลักษณเดิม คือ กระดาษ  แต

ขณะเดียวกันก็ตองเรียนรูจัดทํา และพัฒนาส่ือใหมอยางหนังสือทางอินเทอรเน็ต หรือหนังสือพิมพ

ออนไลนในรูปส่ือผสม ท่ีใหท้ังตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว คลิปวิดีโอ และคลิปเสียงไป

พรอมๆ กัน โดยนําเสนอผานเครือขายอินเตอรเน็ต และคอมพิวเตอร จึงนับเปนการปรับรูปโฉม 

และการจัดการธุรกิจคร้ังใหญของหนังสือพิมพ  ซ่ึงจะเปนท้ังปจจัยเอ้ือ และเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนา และการปรับตัวภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ   

การปรับตัวขององคกรส่ือ หมายถึง การปรับตัวทางดานโครงสรางองคกร และบุคลากร 

ในองคกรเนช่ันกรุป ท่ีไดปรับโครงสรางในกองบรรณาธิการตั้งแตระดับบรรณาธิการบริหาร ไป

จนถึงหัวหนาขาวทุกโตะ พรอมเปล่ียนระบบการทํางาน เพื่อกาวสูการเปนโซเชียลมีเดียอยางเต็ม
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รูปแบบ สวนมติชน กรุป ไดปรับโครงสรางการบริหารงาน และจัดต้ังหนวยงานใหม พรอม

ปรับเปล่ียนรูปแบบระบบการรับพนักงานใหม เพื่อจัดสัดสวนบุคลากรในระดับตางๆ ใหมีความ

สมดุลมากข้ึน 

พัฒนาการขององคกรหนังสือพิมพ   หมายถึง การเปล่ียนแปลงขององคกรเดิม ไปสู

สภาพใหมท่ีกาวหนาหรือเปนไปในเชิงบวก โดยเนช่ัน กรุปไดพัฒนาจากความลึกของเนื้อหา อยาง

ตอเนื่อง เพื่อรักษาคุณภาพของหนังสือพิมพ กอนท่ีขยายงานไปยังชองทางอ่ืนๆ ท่ีเปนโซเชียลมีเดีย    

ซ่ึงจะเช่ือมตอไปท่ีทวิตเตอร เฟชบุก และสามารถกลับมาอานในส่ือเกาๆ ท่ีเปนส่ือกระแสหลัก ส่ือ

ดั้งเดิมได  สวนมติชน กรุปยังมีขอบเขตจํากัดในการจัดทําหนังสือ   เนื่องจากยังไมสามารถที่จะ

ตีพิมพหนังสือพิมพสงไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจได อีกท้ังการบริหาร

หนังสือพิมพสูนิวมีเดียยังเปนการเร่ิมตนแบบงายๆ ไมวาจะเปนการขับเคล่ือนหนังสือพิมพเขาสู

ระบบอี-แม็กซีน (e-Magazine) หรือ อี-บุค (e-Book) ก็ยังอยูระหวางการศึกษาหาขอมูล    

กลยุทธการบริหารองคกร หมายถึง การวางแผนปฏิบัติในการดําเนินงาน การจัดการ 

และการควบคุม เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงเนช่ัน กรุป ได

วางแผนกลยุทธ คือ แทนท่ีจะทําเฉพาะหนังสือพิมพ ก็ทําส่ือท้ังหมด โดยเอาความไดเปรียบในเร่ือง

ของแบรนด ไปตอยอดกับสินคาใหมๆ  ไปอยูใน นิวมีเดีย ไปอยูในแอพพิเคช่ันไอแพดตางๆ ขณะท่ี

มติชน กรุป ยึดหลักการขยาย และโฟกัส คือ หนวยงานที่มีอยูจะแตกตัวออกไป กอนจะเขาไป

รับผิดชอบในอาณาเขตที่ชัดเจนและมีความเช่ียวชาญเพียงพอ 

ปจจัย หมายถึง องคประกอบท่ีเขามามีบทบาท อิทธิพล และผลกระทบตอการเติบโต 

ซ่ึงในท่ีนี้มุงเนนไปท่ีส่ือส่ิงพิมพในยุคหลอมรวมส่ือ โดยในกลุมเนช่ัน กรุป ดวยผูบริหารมีทิศทาง

ไปในทางเดียวกัน จึงทําใหการบริหารของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือสามารถ

ผลักดันองคกรใหข้ึนมาอยูในระดับแถวหนาของส่ือใหมในเวลานี้ 

ในสวนของมติชน กรุป ดวยมีรูปแบบการทํางานไปในแนวเชิงอนุรักษ มีลักษณะการ

ทํางานท่ีชา แตแนนอน เ ม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี ท่ีเกิดข้ึนจาก

ระบบส่ือสารอยางรวดเร็ว  จึงกลายเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหเครือมติชนกาวเขาสูส่ือใหมท่ีชาและ

นอยกวาคนอ่ืนๆ เนื่องจากมีความเช่ือวา จะทําในส่ิงท่ีถนัดเทานั้น 

DPU



9 

การหลอมรวมส่ือ หมายถึง การนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน 

และสามารถนํามาใชงานรวมกันได กอนเกิดการหลอมรวมการบริการเขาดวยกัน ซ่ึงในงานวิจัยช้ิน

นี้มุงศึกษาเฉพาะการหลอมรวมส่ือโทรคมนาคม สารสนเทศ ส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ืออ่ืนๆ  ไดแก  

1.  การหลอมรวมของเนื้อหา (Convergence of content)  

2.  การหลอมรวมของบริการ (Convergence of services)  

3.  การหลอมรวมของโครงขาย (Convergence of infrastructure/transmission channels)  

4.  การหลอมรวมของอุปกรณลูกขาย (Convergence of end user terminals/consumer devices)  

ซ่ึงในท่ีนี้ทางเนช่ัน  กรุปเปนไปในลักษณะท่ีมุงเนนการหลอมรวมของเนื้อหา 

(Convergence of content) การหลอมรวมของบริการ(Convergence of services) และการหลอมรวม

ของโครงขาย(Convergence of infrastructure/transmission channels)  โดยมีแนวคิดหลักจาก

ผูบริหารเปนแกนนํา ผลักดันใหเกิดแผนการทํางานแบบหลอมรวมอยางตอเนื่องมาเปนเวลา 4-5 ป 

จนเกิดการยอมรับ จนสามารถปรับเปล่ียน และพัฒนาการหนังสือพิมพใหเติบโตไปในชองทางของ

ส่ือใหมๆ ไดอยางสมบูรณแบบ 

สวนทางมติชน กรุป ไดนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน แตดวย

เทคโนโลยีไมทันสมัย มีเพียงเฉพาะบุคคลเทานั้นท่ีสนใจ รวมไปถึงเทคโนโลยีในระดับช้ันยังไม

เพียงพอตอการทํางาน  จึงทําใหความต้ังใจท่ีจะการหลอมรวมเนื้อหา (Convergence of content) 

และการหลอมรวมบริการ (Convergence of services) ไมสามารถดําเนินไปตามเปาหมายท่ีวางไว 

 

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

งานวิจัยนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอไปนี้ 

1.  วงการดานวิชาการนิเทศศาสตร วารสารศาสตร ส่ือสารมวลชน และส่ืออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

สามารถนําความรูดานการบริหารองคกรส่ือ ในสภาวะการเปล่ียนแปลงไปปรับใชกับการทํางานท่ี

รับผิดชอบ 

2.  องคกรหนังสือพิมพ และองคกรส่ือตางๆ รวมท้ังส่ือใหม นําผลการวิจัยไปประยุกตใช เพื่อ

เปนประโยชนตอการทํางานขององคกร  
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3.  นักวิชาชีพส่ือสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาความรู ความชํานาญ และเขาใจองคกรส่ือ

หนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวมส่ือ  DPU



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือ” โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาเปนกรอบในการวิเคราะห มีดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดการบริหารงานองคกร 

2.2  แนวคิดในการบริหารงานหนังสือพิมพ 

2.3  แนวคิดการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ 

2.4  แนวคิดการหลอมรวมส่ือ 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การนําแนวคิด และทฤษฎีดังกลาวมาเปนกรอบในการวิจัย เนื่องจากแนวโนมของธุรกิจ

ส่ือใหม ท้ังในกลุมเนช่ัน และกลุมมติชนไดพัฒนา และศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบ

ตางๆ  เพื่อนําขอมูลขาวสารของเครือมาสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดประโยชนสูงสุด และตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือไลฟสไตลของคนรุนใหมท่ีเปล่ียนไป ดวยการนําขอมูลขาว ไมวาจะ

เปนขาวหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เผยแพรสูชองทางใหมๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

ไอพีทีวี อุปกรณอิเลคทรอนิกส เชน ไอพอด MP3 เปนตน โดยไดปรับองคกร และวางแผนกลยุทธ

ของธุรกิจตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของตลาดท่ีสามารถเขาถึงชองทางใหมๆ ไดทุก

ทิศทาง และทุกเวลา 

2.1  แนวคิดการบริหารองคกร 

2.1.1  ความหมายของการบริหาร 

 ความหมายของคําวา “การบริหาร” (Management) นั้นมีผูอธิบายไวตางๆ กัน ตามแต

ทัศนคติ หรือแนวศึกษาของแตละบุคคล เปนตนวา 

 Koontz (1972:  43)  การบริหาร คือ การทํางานใหสําเร็จ โดยอาศัยผูอ่ืน Hutchinson 

(1976:  12)  การบริหาร คือศิลป หรือความสามารถในการรวมวัตถุ และกําลังคน เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว Dale (1973:  4)  การบริหาร คือ กระบวนการจัดองคกร และการใช
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ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนไวลวงหนา Newman and summer (1964:  

9)  การบริหารเปนกระบวนการทางสังคม ซ่ึงประกอบดวยชุดของกิจกรรมอันจะนําไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมาย และกิจกรรมตางๆ นั้นมักจะเกี่ยวกับการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล 

Sisk (1969:  4)  การบริหาร คือ การรับผิดชอบตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของธุรกิจ 

สรุปแลวการบริหาร คือ กระบวนการในการจัดการ การจัดองคกร การควบคุมเพื่อให

องคกรสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 2.2.2 ลักษณะของการบริหารองคกร 

Terry (1969:  4-8) กลาวถึงลักษณะของการบริหารองคกรไว 8 ประการดังนี้ 

1.  การบริหารเปนงานท่ีมีจุดมุงหมาย ท้ังนี้ หมายความวาในการบริหารงานนั้น

จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจน 

หรือไมก็ตาม สวนการบริหารนั้นจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

2.  การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร 

ดังเชน ถาผูบริหารตองการจัดปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนก็อาจทําได โดยการ

จัดหาเคร่ืองจักรเคร่ืองมืออันทันสมัยมาใช จัดการฝกอบรมคนอานใหมีความสามารถยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ

เปนผลดีตอองคกร และตอผูปฏิบัติงานดวย ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถา

องคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะทําประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชน โดยให

ทุนการศึกษา หรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียน ก็นับวาองคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคมภายนอก

องคกร หรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอการทําใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ เชน ปลอยควัน 

หรือกล่ินใหรบกวนสังคมท่ีอยูบริเวณใกลเคียง เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารท้ังส้ิน 

จึงนับวาเปนการบริหารที่มีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย และส่ิงแวดลอม 

3.  การบริหารเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความสามารถของกลุมคน ธุรกิจกอต้ังข้ึนมา เพื่อ

ดําเนินการใหบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยกลุมคนมิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเพียงผูเดียวเทานั้น ท้ังนี้ก็เพราะวาคนเรายอมีขอบเขตความสามารถจํากัด ท้ังดานกําลังกาย 

กําลังสมอง และเวลา จึงจําตองไดรับความรวมมือ รวมใจจากกลุมบุคคลมาชวยกัน 
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4.  การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดี ก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ 

นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้เนื่องจากบรรดาเจาของ เชนผูถือหุนอาจไมมีเวลา หรือ

ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถทางการบริหารงานในองคกร 

5.  การบริหารเปนกิจกรรมอยางหน่ึง มิใชบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(ถาจะกลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร) สําหรับเร่ืองของการบริหารนั้นจึง

สามารถเรียนรู และศึกษาได ฝกฝนอบรมใหเกิดความชํานาญได จึงอาจกลาววาการบริหารเปน

วิชาชีพอยางหนึ่ง (Profession) 

6.  การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพได ก็แตโดยการใชความรูความชํานาญ 

และการฝกอบรมทางดานการบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การบริหารนั้น

เปนวิชาชีพอยางหน่ึง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานโดยตรง แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันไดแก การวางแผน 

การจัดองคกร ฯลฯ 

7.  การบริหารเปนส่ิงไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตส่ิงท่ีจะแสดงใหเห็นวา การ

บริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้น ก็คือ ผลงาน เพราะวา ผลงานจะเปนเคร่ืองวัด

ความสามารถทางการบริหาร 

8.  เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเอง โดยท่ัวๆ ไปแลว (ยกเวน

องคกรขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถทางการบริหารทํา

หนาท่ีบริหารในนามของเจาของธุรกิจ 

ดังนั้น  ในการบริหารจึงเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอก

องคกรที่มีสวนผลักดันใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคหลอมรวมส่ือท่ี

ผูบริหารจะตองจัดปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว 

เลวิทท เจ.ฮาโรลต และคณะ (Leavitt J.Harold,el al, the Organizational World 

Newyork,Harcourt,1973:  4) กลาววา องคการตาง ๆ ประกอบดวยกิจกรรม 4 ประการคือ 

1. หนาท่ีและเปาหมายขององคการวา องคการมีเปาหมายอยางไร และบรรลุเปาหมาย

นั้นไดอยางไร 

2.  โครงสรางภายในองคการ มีลักษณะภายในองคการแบงออกเปนอยางไร 
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3.  เคร่ืองมือในการบริหารองคการ จะมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน

ขององคการใหเกิดความมั่นคงไดอยางไร 

4.  บุคลากรในองคการจะมีลักษณะ แนวความคิดเปนอยางไร มีวิธีใดท่ีจะสรางความ

พรอมใหเกิดข้ึน 

ดังนั้นองคการใหญ ๆ จึงตองมีลักษณะสําคัญใน 4 ประการ คือ 

1.  งาน (Tasks) องคการจะออกแบบ หรือสรางส่ิงหนึ่งข้ึนเพื่อบริการ ซ่ึงมีเปาหมายที

แนนอน 

2.  โครงสราง (Structure) องคการจะตองมีโครงสรางการปฏิบัติงานของคนในองคการ

ซ่ึงมีเปาหมายท่ีแนนอน 

3.  องคการตองมีเคร่ืองมือ (Tools) ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีสามารถเปน

อุปกรณ ในการปฏิบัติการ และชวยเหลือการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

4.  บุคลากรในองคการ (People) ซ่ึงมีลักษณะของพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (อัญชิสา 

พานิชศิริ,2538) 

ในบทบาทขององคการสื่อสารมวลชน ซ่ึงดําเนินการโดยเอกชนอยาง กลุมเดอะเนช่ัน 

เปนกลุมแรกๆ ท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานขามส่ือท่ีตองอาศัยทุนมหาศาลในการประกอบกิจการ 

หรือกลุมมติชน ซ่ึงเม่ือปจจัยตาง ๆ เปล่ียนไป ท้ังในดานคูแขง ระดับการศึกษา ความตองการ

ขาวสารเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีพัฒนาขึ้นอยางมาก  จําเปนตองปรับเปล่ียนและ

พัฒนา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไรใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได  

ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ เดนิส แมคเควล (1987) ท่ีกลาววา องคการส่ือสารมวลชนอยู

ทามกลางแรงผลักดันท้ังจาก”ภายนอก” และ “ภายใน” ท่ีมีผลตอการตัดสินใจขององคการ องคการ

ส่ือมวลชนอยูภายใตแรงผลักดันท้ังทางสังคม การเมือง และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ แรงกดดันทาง 

เศรษฐกิจซ่ึงการขยายตังขององคการหรือการขยายตัวตลาดในปจจุบัน ลวนมีปจจัยดานเศรษฐกิจ

เปนตัวช้ีนําท้ังส้ิน 

ความเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติของเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายในการผลิตสูงข้ึน คูแขง

เพิ่มมากข้ึน รายไดจากการประกอบกิจการลดนอยหรือเทาเดิม ความตองการของผูบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเขามามีบทบาทในส่ือ ทําใหการผลิตมีลักษณะเปน
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อุตสาหกรรมมากข้ึน เหลานี้ ลวนสงผลใหองคการส่ือมวลชนซ่ึงเปนองคการธุรกิจทําหนาท่ีผลิต

และแจกจายสินคา ตองมีการปรับปรุง ปรับตัว และพัฒนาธุรกิจ และองคการไปในทิศทางตางๆ 

และในยุคสังคมสารสนเทศที่การติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารสามารถกระทําไดอยาง

รวดเร็วนี้ ปจจัยดานเศรษฐกิจไดเขามามีบทบาทอยางมากในการบริหารองคการธุรกิจทุกประเภท 

แมคเควล เดนชิ (อางถึงใน  Mass Communication Theory, 2nd Edition . California:  

Sage Publication, 1987) พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาการองคการส่ือมวลชนซ่ึงเปนไดท้ังปจจยั

บวกและปจจยัเชิงลบนั้น อาจแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ  

1.  ปจจัยผูสงสาร หมายถึง ปจจัยซ่ึงเกิดจาก “องคการส่ือมวลชน” ซ่ึงองคการอาจ

ควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูนโยบายขององคการเปนสําคัญปจจัยเหลานี้ ไดแก การ

จัดการ (Management) เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชีพส่ือ (Media Professionals) 

2.  ปจจัยผูรับสาร หมายถึง ปจจัยซ่ึงเกิดจากตัวผูรับสาร โดยในสวนของส่ือส่ิงพิมพนั้น 

ผูรับสารก็คือ “ผูอาน” นั่นเอง ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการและความสนใจของผูอานท่ีมีตอส่ือนั้นวา

เปนอยางไร อาจพิจารณาไดจาก คานิยม ทัศนคติ และสังคมของผูรับสาร 

3.  ปจจัยแวดลอม หมายถึง ปจจัยซ่ึงมีท่ีมาจากแหลงอ่ืนๆ อันมีความเกี่ยวพันและมี

อิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมกับการขยายตัวขององคการ เปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดตลอดตาม

สภาวการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงเปนปจจัยท่ียากตอการควบคุมหรือกําหนดให

เปนไปตามประสงคขององคการ อันไดแก เหตุการณตางๆ คูแขงขัน โฆษณาแนวโนมของสังคม 

นโยบายของรัฐ เปนตน 

ซ่ึงการนําทฤษฎีองคการมาใชวิเคราะหในงานศึกษาวิจัยช้ินนี้ เพื่อเปนการมองถึง

ทิศทางขององคกรส่ือหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวมส่ือ วา  มีความสัมพันธสอดคลองกับบริบทของ

องคกรอยางไร ในลักษณะใด 

2.2   แนวคิดในการบริหารงานหนังสือพิมพ 

ธุรกิจหนังสือพิมพเปนธุรกิจท่ีตองมีการบริหารเชนเดียวกับธุรกิจท่ัวไป ดวยการนํา

แรงงานมนุษย วัสดุ ส่ิงของ เคร่ืองจักรในการผลิตและเงินทุนมาดําเนินการผลิตหนังสือพิมพ การ

ดําเนินธุรกิจนี้ นอกจากการแสวงหาผลกําไรแลว ยังเปนการทํางานเพ่ือเอ้ือประโยชนตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังเปนท่ียอมรับของสังคมดวย (ดรุณี  หิรัญรักษ,2530) 
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2.2.1  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  

แฟรงค  ดับลิว.รัคเกอร และเฮอรเบิรต ลี วิลเลียมส (อางถึงในสิริทิพย,2539:  10-12) ได

จัดรูปแบบการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพ ตามลักษณะของการเปนเจาของหนังสือพิมพเอาไว 7 

รูปแบบ คือ 

1.  รูปแบบท่ีมีเอกชนเปนเจาของ (Individual Ownership)  

การดําเนินการหนังพิมพรูปแบบที่มีเอกชนเปนเจาของ เจาของหนังสือพิมพจะทํา

หนาท่ีเปนบรรณาธิการ เปนผูจัดการ และทําหนาท่ีอ่ืนๆ ดวยถาจําเปน การท่ีเจาของเปนผูท่ี

ควบคุมดูแลกิจการท้ังหมดแตเพียงผูเดียว จะทําใหเจาของมีอํานาจการตัดสินใจสูง  ไมวาจะเปน

ดานธุรกิจหรือดานนโยบายทางการบรรณาธิการ (Editorial Policy) ดังนั้น ความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการดําเนินธุรกิจจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารงานและความนาเช่ือถือ 

(Credit) ในตัวเจาของหนังสือพิมพแตเพียงผูเดียว 

2.  รูปแบบท่ีเปนหางหุนสวน (Partnership) 

การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบท่ีเปนหางหุนสวนเปนการดําเนินกิจการท่ีบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป มารวมทําความตกลงกัน ไมวาจะดวยวาจา หรือลายลักษณอักษร โดยมี

วัตถุประสงคท่ีจะกอตั้ง ซ้ือ-ขาย และดําเนินการผลิตหนังสือพิมพรวมกัน การดําเนินธุรกิจ

หนังสือพิมพรวมกัน การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบนี้ ความรับผิดชอบในการบริหารงานจะ

กระจายตัวออกไปยังบุคคลท่ีเขามาเปนหุนสวนอันเปนผลใหมีการตัดสินใจรวมกันในการ

ดําเนินงาน และดวยเหตุที่การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบท่ีเปนหางหุนสวนนี้ เปดโอกาสให

บุคคลท่ีมีความสามารถและมีฐานะทางการเงินแตกตางกันเขามารวมงานดวยกันได ดังนั้นบุคคลท่ีมี

ฐานะทางการเงินพอท่ีจะเขามารวมหุน แตไมคุนเคยกับธุรกิจหนังสือพิมพมากอนก็อาจจะนําเงิน

ของตนเองมาลงทุนในกิจการนี้ได 

3.  รูปแบบบริษัท (Corporation)  

การดําเนินการหนังสือพิมพรูปแบบบริษัทแตกตางจากการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพ

รูปแบบท่ีเปนหางหุนสวนตรงท่ีบุคคลท่ีจะมาเขารวมดําเนินธุรกิจจะมีจํานวนต้ังแต 7 คนข้ึนไปและ

มีความรับผิดชอบตอหนี้สินเปนวงเงินจํากัด อยางไรก็ดี การดําเนินธุรกิจรูปแบบบริษัทเปนรูปแบบ

ท่ีนิยมปฏิบัติกันในวงธุรกิจหนังสือพิมพโดยท่ัวไป เนื่องจากความรับผิดชอบตอหนาหนี้สินของผู
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ลงทุนจะอยูในวงเงินจํากัดตามท่ีผูลงทุนลงทุนไป และถาหากมีการเปล่ียนแปลงผูรวมลงทุน ธุรกิจก็

ไมกระทบกระเทือนในทันทีนัก นอกจากนั้น การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบนี้ เจาของ

หนังสือพิมพซ่ึงมักจะเปนผูพิมพ/ผูโฆษณา (Publisher) ดวยนั้นมักจะถือหุนเกินรอยละ 51 ของหุน

ท้ังหมดของหนังสือพิมพ ทําใหมีอํานาจในการควบคุมนโยบายการบริหารงานของหนังสือพิมพ

ดวย 

4.  รูปแบบบริษัทลูกโซ (Group or Chain ownership)  

การดําเนินการธุรกิจหนังสือพิมพลูกโซ กลุมบริษัท หรืออีกนัยหนึ่ง “หนังสือพิมพ

ลูกโซ” เปนการรวมตัวกันทางธุรกิจ (Consolidation) อยางหนึ่งของธุรกิจหนังสือพิมพ โดย

หนังสือพิมพท่ีมีปญหาทางดานการเงินไดถูกหนังสือพิมพท่ีมีฐานะทางการเงินม่ันคงกวาซ้ือกิจการ

เขามาดําเนินงานภายใตนโยบายการบริหารงานของหนังสือพิมพ “บริษัทแม”  นั้น การดําเนินธุรกิจ

หนังสือพิมพรูปแบบน้ี หนังสือพิมพขนาดเล็กๆ จะเขามารวมตัวางธุรกิจเปนบริษัทในเครือของ

หนังสือพิมพยักษใหญ เพื่อผลประโยชนทางการเงินและธุรกิจ โดยยอมรับอํานาจการบริหารงาน

และนโยบายของ “บริษัทแม” ซ่ึงทําใหเจาของหนังสือพิมพ “บริษัทแม” ไดเปรียบตรงท่ีสามารถ

ผลิตหนังสือพิมพออกขาย 2-3 ฉบับ หรือมากกวานั้น ดวยการใชเคร่ืองมือเคร่ืองใชและทุนการผลิต

ของ “บริษัทแม” เทานั้น 

5.  รูปแบบท่ีลูกจางเปนเจาของ (Employee Ownership)  

การดํา เนินธุรกิจหนังสือพิมพ รูปแบบท่ีลูกจาง เปนเจาของ  รูปแบบนี้ ลูกจ าง

หนังสือพิมพจะเปนเจาของหุนสวนใหญซ่ึงมีผลใหลูกจางมีแรงจูงใจ (Incentive) ท่ีจะปกปอง

ผลประโยชนของหนังสือพิมพเอาไวใหดีท่ีสุด ดวยมีความหวังวาจะไดรับผลตอบแทนสูงสุดจาก

หุนท่ีถืออยู นอกเหนือไปจากเงินเดือนคาจางท่ีไดรับ ขณะเดียวกันปญหาการจางแรงงานไมวาจะ

เปนเร่ืองอัตราคาจางแรงงานหรือช่ัวโมงการทํางานก็สามารถเจรจาตกลงกันไดงายข้ึน เพราะ

ความรูสึกเหล่ือมลํ้าาระหวางบุคลากรในองคกรไดรับการขจัดออกไปกอนแลว และท่ีสําคัญคือการ

ท่ีลูกจางมีความรูสึกเปนเจาของหนังสือพิมพนั้นชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงข้ึน 

6.  รูปแบบบริษัทเครือขาย (Vertical Ownership)  

การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบบริษัทเครือขาย บริษัทเครือขายนี้อาจจะอยูใน

รูปแบบของการเปนเจาของขามส่ือ (Cross-Media Ownership) คือ บริษัทแมเปนเจาของส่ือหลาย
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ประเภทหรืออาจจะอยูในรูปของการรวมกลุมธุรกิจหลายประเภท (Conglomerates) ซ่ึงบริษัทแม

มิไดดําเนินการคาเกี่ยวกับหนังสือพิมพมากอน แตตอมาไดรวมกิจการหนังสือพิมพเขามารวมใน

เครือของบริษัท การดําเนินธุรกิจรูปแบบนี้จึงมักเห็นกันอยูเสมอวาบริษัทท่ีเปนเจาของหนังสือพิมพ

นั้นจะเปนเจาของธุรกิจอ่ืนๆ ดวย อาทิ เปนเจาของสถานีวิทยุ หรือสถานีโทรทัศน เจาของโรงงาน

กระดาษ เจาของบริษัทขนสง เจาของเอเยนซ่ีโฆษณา ฯลฯ บริษัทเครือขายเหลานี้ นอกจากจะเปน

พันธมิตรกันแลว ยังจะเอ้ือประโยชนในการดําเนินงานและผลกําไรใหแกกันและกันดวย 

7.  รูปแบบกิจการรวมทุน (Joint Operation)  

การดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพรูปแบบกิจการรวมทุนเปนลักษณะท่ีหนังสือพิมพ 2-3 

ฉบับซ่ึงมีเจาของคนละเจาของ มีกองบรรณาธิการและกองจัดการของตนเอง รวมท้ังมีนโยบาย

ทางดานการบรรณาธิการของตนเองไดมารวมตกลงท่ีจะลดตนทุนคาใชจายในการผลิต

หนังสือพิมพดวยการใชอุปกรณการผลิต อาทิ  แทนพิมพรวมกัน หรือหาโฆษณารวมกัน โดยตกลง

จะแบงผลกําไรจากการดําเนินงานตามท่ีไดกําหนดเอาไวกอนหนานั้น กระน้ัน การดําเนินธุรกิจ

หนังสือพิมพรูปแบบนี้ก็ไมเปนท่ีนิยมนัก เนื่องจากเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีผลทําใหการแขงขันใน

เชิงธุรกิจหนังสือพิมพลดลง ขณะเดียวกัน ก็ทําใหเจาของหนังสือพิมพมุงแสวงหากําไรสูธุรกิจ

มากกวาท่ีจะใหบริการแกผูอาน 

ในปจจุบัน หนังสือพิมพมีการดําเนินงานในรูปแบบของ “บริษัทมหาชน” (Public 

Corporation) ในตลาดซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพยมากข้ึน การเขาเปน “บริษัทจดทะเบียน” และ 

“บริษัทรับอนุญาต” ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังกลาว กอใหเกิดประโยชนตอการ

ดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพในปจจุบันเปนอยางยิ่ง ประโยชนท่ีปรากฎอยางเดนชัด คือ 

1.  การขยายโครงการใหม ๆ ของหนังสือพิมพจากการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินของ

หนังสือพิมพ กลายเปนการระดมเงินทุนดวยการเพิ่มเงินทุนจดทะเบียนและจําหนายหุนใหแกนัก

ลงทุนท่ัวไป เงินทุนท่ีระดมเขามานี้ หนังสือพิมพอาจจะนําไปใชขยายกิจการหรือลงทุนซ้ืออุปกรณ

การพิมพท่ีทันสมัยไดทันทวงที ตอสภาวะของเทคโนโลยีท่ีกําลังพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

2.  การท่ีหนังสือพิมพสามารถผานการตรวจสอบและการพิจารณาใหเขาจดทะเบียนกับ

ตลาดหลักทรัพยฯ ไดนั้น ยอมแสดงถึงภาพลักษณท่ีดีของหนังสือพิมพ ทําใหผูลงโฆษณาเกิดความ

ม่ันใจวาเม่ือไดเสียเงินลงโฆษณาในหนังสือพิมพฉบับนั้นไปแลว ผูลงโฆษณาจะไดรับผลตอบแทน
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ท่ีคุมคา และภาพลักษณของสินคาก็จะดีตามภาพลักษณของหนังสือพิมพฉบับนั้นดวยเชนกัน การ

นําธุรกิจหนังสือพิมพเขาตลาดหลักทรัพยฯ จึงสงผลตอการขยายรายไดจากคาโฆษณา 

3.  การท่ีหนังสือพิมพเขาจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยฯ ทําใหหนังสือพิมพสามารถ

กระจายหุนใหแกพนักงานลูกจางของหนังสือพิมพเองไดซ่ึงเทากับวาเปนการสรางเพ่ิมขวัญและ

กําลังใจการทํางานใหแกลูกจางหนังสือพิมพไดยิ่งข้ึน 

2.2.2  การจัดโครงสรางองคกรและการบริหารงาน 

ในปจจุบันกิจการหนังสือพิมพมีการปรับการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนธุรกิจมากข้ึน

กวาสมัยอดีตท่ีผานมา หนังสือพิมพขนาดกลางและหนังสือพิมพขนาดใหญจึงตองจัดโครงสราง

องคกรและการบริหารงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปนธุรกิจยิ่งข้ึน โดยมีหนวยงาน

สําคัญๆ ตอไปน้ีประกอบอยูดวย คือ  

1.  ฝายบรรณาธิการ (Editorial Department) ฝายบรรณาธิการเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการผลิตตนฉบับ (Copy) ทุกชนิด ยกเวนตนฉบับโฆษณาท่ีจะนําไปตีพิมพใน

หนังสือพิมพ กองบรรณาธิการนี้ แบงหนวยยอยลงไปไดอีกหลายหนวยงานตามแตขนาดของ

หนังสือพิมพ  คือ 

1.1  หองขาว (Newsroom) ขาวทุกขาวจะไดรับการตระเตรียมเขียนเปนตนฉบับใน

หองขาวนี้ ไมวาจะเปนขาวภายในประเทศซ่ึงผูส่ือขาวประจํากองบรรณาธิการ (Staff Reporter) 

ไดรับมอบหมายใหไปทําขาวมา หรือขาวตางประเทศซ่ึงสงเขามาผานเคร่ืองโทรพิมพ (Teletype) 

และไดรับการนําไปใชตามฝายขาวตางประเทศจะตองการ ผูมีหนาท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

บริหารงานในหองขาว คือ บรรณาธการบริหาร (Managing Editor) ในหองขาวนี้ ยังแบงเปน

หนวยงานเล็กๆ อีกตามเนื้อขาวแตชนิดท่ีหนังสือพิมพนําเสนอ เชน โตะขาวเศรษฐกิจ โตะขาว

การเมือง โตะขาวกีฬา โตะขาวบันเทิง โตะขาวสังคมและสตรี โตะขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนตน โดยมีหัวหนาโตะขาวแตละโตะขาวควบคุมอยู 

1.2  กองบรรณาธิการ เปนสวนหนึ่งของหองขาว แตไมไดทําหนาท่ีในการรวบรวม

ขอมูลขาว หากจะทําหนาท่ีตรวจแกและตกแตงตนฉบับท่ีผูส่ือขาวสงมาผานมาทางบรรณาธิการ 

(News Editor) ในเร่ืองของไวยากรณ ขอเท็จจริง ความถูกถวนของเนื้อหา แบบแผนและลีลาการ

เขียนเขียนพาดหัวขาว ใหตัวเรียงพิมพจัดวางตนแบบรางจัดหนา (Dummy) และเม่ือตนฉบับท่ีไดรับ
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การเรียงพิมพนี้ไปจัดเขาหนาตาม “ดัมม่ี” ฝายบรรณาธิการประกอบดวย เจาหนาท่ีตรวจแกตนฉบับ 

โดยท่ีหัวหนาฝายบรรณาธิการเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

1.3  ฝายบทบรรณาธิการ-สารคดี เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิตตนฉบับท่ี

จะนําลงในหนาบทบรรณาธิการ ท้ังสวนท่ีเปนความคิดเห็น เปนสารคดี และสวนท่ีเปนจดหมายจาก

ผูอานถึงกองบรรณาธิการ โดยเฉพาะตองรับผิดชอบเขียนบทบรรณาธิการ ซ่ึงเปนขอเขียนท่ีแสดง

ถึงจุดยืน หรือนโยบาย ของหนังสือพิมพท่ีมีตอปญหาสาธารณะสําคัญๆ ท่ีอุบัติข้ึนในขณะน้ันดวย 

ฝายบทบรรณาธิการสารคดีมีบรรณาธิการประจําหนาบทบรรณาธิการ เปนผูรับผิดชอบดูแลการ

ทํางาน 

1.4  ชางภาพ  ฝายภาพนี้จะเปนหนวยงานที่ทํางานใกลชิดและสัมพันธกับหองขาว

โดยรับผิดชอบในดานการจัดหาตนฉบับภาพถายประกอบขาว สารคดี ฯลฯ มาใหหองขาว ฝายภาพ

นี้ ประกอบดวย ชางภาพ และมีบรรณาธิการฝายภาพ เปนหัวหนารับผิดชอบ 

1.5  ฝายศิลป ทําหนาท่ีผลิตงานศิลปท้ังหลาย ไมวาจะเปนแผนผัง งานแตงภาพ หรือ

ถายภาพ ใหแกกองบรรณาธิการ มีหัวหนาฝายศิลป เปนผูดูแลรับผิดชอบ 

1.6  หองสมุดหองหนังสือพิมพ  ในหองสมุดหนังสือพิมพนี้จะเปนท่ีเก็บแฟมอางอิง 

ซ่ึงรวบรวม “ขาวตัด” (Clippings) ท่ีเปนอุบัติการณสําคัญๆ และเปนขาวใหญท่ีหนังสือพิมพไดเคย

นําเสนอตอผูอานมาแลว  รวมทั้งเปนท่ีเก็บภาพท้ังท่ีเคยตีพิมพ  และไมเคยตีพิมพในหนา

หนังสือพิมพมากอนเอาไว นอกจากนั้น หองสมุดหนังสือพิมพยังเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนเบ้ืองหลัง

ของขาว และของบุคคลสําคัญท่ีผูส่ือขาวไปขุดคุยมาได และยังไมไดพิมพในหนังสือพิมพนั้นดวย 

หองสมุดหนังสือพิมพยังเก็บรวบรวมหนังสืออางอิงตางๆ ชนิด เชนหนังสือพิมพบันทึกเหตุการณ

ประจําปของโลก (Wold Almanac) หนังสือชีวประวัติบุคคลสําคัญท่ีเรียกวา “ใครเปนใคร” (Who’s 

Who) และส่ิงพิมพท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับการเมือง การเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก 

หองสมุดหนังสือพิมพท่ีสมบูรณยังเปนท่ีเก็บรวบรวมประวัติบุคคลสําคัญของชาติและของประเทศ

ตางๆ พรอมท่ีจะหยิบมาใชในทันทีที่บุคคลผูนั้นตกเปนขาว 

2.  ฝายจัดการ (Business Department) กองจัดการมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทํางานทุก

อยางเกี่ยวกับการผลิตรายได โดยมีผูจัดการ (General Manager Business Manager) เปนผูรับผิดชอบ

หนวยงาน กองจัดการจะดูแลการขายหนังสือพิมพ ท้ังหมด ดูแลการเก็บเงินคาขายหนังสือพิมพ 
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ดูแลการจัดสรรงบประมาณ (Budget) และการใชจายทุน ของหนังสือพิมพ นอกจากนั้น กองจัดการ

ยังเปนหนวยงานท่ีดูแลและอํานวยการ การปฏิบัติงานทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับดานธุรกิจของ

หนังสือพิมพอีกดวย กองจัดการมีหนวยงานในบังคับบัญชาคือ 

2.1  ฝายโฆษณา (Advertising Department) ฝายโฆษณาถือวาเปนศูนยกลางของการ

ผลิตรายได  ท่ีสําคัญของหนังสือพิมพ มีผูจัดการฝายโฆษณา (Advertising Management) เปน

ผูรับผิดชอบดูแลการเสอนขายพื้นท่ีโฆษณาใหแกผูลงโฆษณาสินคาท่ัวไป  รวมทั้งรับโฆษณายอย 

(Classified Ad ) และดูแลการจัดทําตนแบบรางช้ินโฆษณา (Preprint) ใหลูกคาผูลงโฆษณาของ

หนังสือพิมพตรวจสอบกอนดวย 

2.2  ฝายจัดจําหนาย (Circulation Department)  ฝายนี้ถือวาเปน “เสนเลือด” ของ

หนังสือพิมพทีเดียว เนื่องจากวา ถาหนังสือพิมพไมมีการจัดจําหนาย ผูลงโฆษณาท้ังหลาย ก็ไม

ตองการจะลงโฆษณาของตนในหนังสือพิมพฉบับนั้น  และถาหนังสือพิมพไมมีโฆษณา 

หนังสือพิมพก็อยูรอดไดยาก ฝายจัดจําหนายมีผูจัดการฝายจัดจําหนาย เปนผูดูแลรับผิดชอบการขาย

หนังสือพิมพ นับตั้งแตการจัดสงหนังสือพิมพไปจําหนาย ไปจนถึงการเก็บเงินคาขายหนังสือพิมพ 

โดยแบงเปนหนวยงานยอยลงไปอีก เชน แผนกจัดจําหนายในเมือง แผนกจัดสงสมาชิก แผนก

วางแผน เปนตน 

2.3  ฝายพิมพงานช้ิน (Job Printing Division) ฝายเล็กๆ ท่ีสังกัดอยูในกองจัดการนี้ดู

เผินๆ อาจไมมีใครเห็นความสําคัญมากนัก แตโดยแทจริงแลว ฝายพิมพงานช้ินนี้ นอกจากจะเปน

ฝายท่ีใหหนังสือพิมพไดประหยัดคาใชจายในการพิมพกระดาษแบบฟอรมคําส่ัง กระดาษจดหมาย

เวียน ฯลฯ ท่ีตองใชในสํานักงานทุกๆ วันแลว ฝายพิมงานช้ินนี้ อาจรับงานภายนอกมาพิมพเปนการ

หารายไดเสริมใหแกหนังสือพิมพ เชน รับทําหนังสือเลม (Pocket Books) ตางๆ 

3.  ฝายผลิต (Mechanical Department) ฝายผลิตเปนหนวยงานท่ีรับหนาท่ีตอจากอง

บรรณาธิการและฝายโฆษณา โดยนําตนฉบับจากท้ังสองหนวยงานมาดําเนินการทางดานเทคนิค 

นับต้ังแตเรียงพิมพขอความในตนฉบับ ถายเพลท ตบแบบแมพิมพ และพิมพเปนรูปเลม แลวหอสง

สารสงสายสงหนังสือพิมพนําออกวางตลาดตอไป 

การบริหารงานดานส่ือสารมวลชนแตกตางจากการบริหารธุรกิจอ่ืน เนื่องจากการนําองคกร

ใหอยูรอดไดตองสามารถรักษาดุลยภาพของจรรยาบรรณของสื่อ ไปพรอมกับการแสวงหากําไร
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สูงสุดในการดําเนินธุรกิจ การบริหารงานหนังสือพิมพนอกจากผูบริหารจะตองมีความรอบรูในดาน

ผลิตหนังสือพิมพ ภายใตหลักวารสารศาสตรและจรรยาบรรณวิชาชีพแลว ยังตองมีความเขาใจอยาง

ถองแทตอการบริหารจัดการองคกรอยางดีดวย 

4.  การบริหารงานสํานักงาน พบวามีองคประกอบท่ีสําคัญตอกระบวนการทางการ

บริหารงานหนังสือพิมพ หลายประการ อาทิ เชน รูปแบบและการสรางเครือขายทางธุรกิจ ปรัชญา

การทํางานของคนในองคกรการบิหารงานบุคคล การบริหารงานการตลาดและสงเสริมการขาย การ

บริหารงานโฆษณา ตราสินคา และภาพลักษณขององคกร เปนตน 

รูปแบบและการสรางเครือขายทางธุรกิจ จากการศึกษาพบวา องคกรหนังสือพิมพมีการ

จัดองคกรในรูปแบบคือมีลักษณะท่ีเจาของถือหุนสวนมากและกระจายหุนใหกับผูถือหุนรายอ่ืน 

รูปแบบการดําเนินการในลักษณะนี้ก็มีการเรียกประชุมกลุมผูถือหุนในการกําหนดนโยบายการ

ดําเนินงานขององคกร หลังจากนั้นเม่ือไดบทสรุปก็ใหระดับหัวหนามารับฟงนโยบายแลวนําไป

ปฏิบัติ รูปแบบการจัดองคกรในลักษณะนี้ไดแก หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 

สวนองคกรบางแหงมีรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะบริษัทมหาชน กระจายหุนและ

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยจะมีผูถือหุนท้ังรายยอยและรายใหญแตยัง

คงไววาผูถือหุนขางมากจะตองเปนเจาของหรือผูบริหารองคกรท้ังนี้เพื่อเอ้ือตอการทํางานของ

องคกร นอกจากนี้ก็มีการจัดต้ังคณะกรรมการตางๆ ข้ึนเพื่อตรวจสอบการทํางานท้ังทางฝายบริหาร

และกรรมการดวยกัน องคกรหนังสือพิมพท่ีมีการจัดรูปแบบบริษัทในลักษณะนี้ไดแก บริษัทมติชน 

จํากัด มหาชน  

สําหรับการพัฒนาองคกรและขยายธุรกิจ พบวา สวนใหญจะมีการสรางเครือขายทาง

ธุรกิจในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในสวนของหนังสือพิมพเฉพาะทาง ซ่ีงมีท้ังในแบบลงทุนขามส่ือ 

และลงทุนในธุรกิจท่ีไมเกี่ยวของกับส่ือ 

องคกรหนังสือพิมพบางแหงมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพเครือขายท่ีบริษัท

แมเปนเจาของขามส่ือ (Cross-Media Ownership) หรือส่ือหลายประเภทหรือยูในรูปการรวมกิจการ

หลายประเภท (Media Conglomerates) โดยบริษัทท่ีเปนเจาของหนังสือพิมพนั้นจะเปนเจาของ

ธุรกิจอ่ืนๆ ดวย เชน บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) มีเครือขายส่ิงพิมพ และนิตยสาร เชน
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หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพขาวสด พรอมตั้งศูนยขอมูลมติชน ใหบริการระบบ

หนังสือพิมพออนไลน ภายใตเว็บไซต http://mic.matichon.co.th อีกดวย 

2.3   แนวคิดการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ 

รองศาศตราจารย อดุลย จาตุรงคกุล  ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ วา เปน

กลยุทธท่ีผูบริหาร หนวยกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic business unit-SBU) แตละแหงตองทํา 

กระบวนการวางแผนดังกลาวมีข้ันตอนดังนี้ 

-  วิเคราะหภารกิจของธุรกิจ 

-  วิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก (โอกาส และภัย) 

-  วิเคราะหภาวะแวดลอมภายใน (จุดแข็ง และจุดออน) 

-  การวางเปาหมาย 

-  การวางกลยุทธ 

-  การวางโปรแกรมรับกลยุทธ 

-  ข้ันตอนปฏิบัติการ 

-  ปฏิกิริยาตอบกลับ และการควบคุม 

 ตามท่ีกลาวมาสามารถพิจารณาถึงข้ันตอนแตละข้ันตอนดังนี้ 

ภารกิจของธุรกิจ (Business Mission) แตละหนวยกลยุทธทางธุรกิจ(Strategic business 

unit-SBU) มีภารกิจโดยเฉพาะภายใตภารกิจหลักของบริษัท โดยตองกําหนดความมุงหมายของ

ธุรกิจใหมีความเฉพาะเจาะจง เชน บริษัทจะมุงวางเปาหมายของธุรกิจใหมีความเฉพาะเจาะจง เชน 

บริษัทจะมุงวางเปาหมายที่อินเตอรเน็ต สําหรับหนังสือพิมพ และมุงเนนการนําเสนอความชํานาญ

ทางเทคโนโลยีทาไปสูชองทางตางๆ เทานั้น 

อีกท้ังอาจทําขอความของธุรกิจ( Mission Statements) แยกกันโดยสามารถแยกเปน

ภารกิจ สําหรับการใชความพยายามทางการตลาด หรือเพื่อใชเปนปรัชญาสําหรับการใหบริการแก

ลูกคา หรือใชเปนปรัชญาสําหรับพนักงาน หรือเพ่ือการอ่ืนท้ังหมดแสดงใหเห็นได ดังนี้ 

การตลาด เพื่อเพ่ิมสวนครองตลาดประจําป 5% แตละปจากการใชโครงการ 

สงเสริมตลาด และการตลาดท่ีสรางสรรค และคิดข้ึนมาใหมเสมอ 
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บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว และใหคําแนะนําและ

ทําทุกอยางเพื่อนําความพอใจสูลูกคา 

พนักงาน พัฒนาใหเกิดความภูมิใจในความเปนเจาของ และพนักงานทุกคนมีความ

พอใจในงานในระดับสูง โดยมีฝกอบรม ใหการยอมรับ ใหรางวัล และกระจายอํานาจใหเพื่อเปน

การประกันวา ทุกคนจะสรางความพอใจใหลูกคาทุกราย  

ขอความของภารกิจของธุรกิจนี้จะทําผูบริหาร หนวยกลยุทธทางธุรกิจ (SBU) ทุกราย

พรอมท่ีจะดําเนินการวางแผนกลยุทธตลอดจนปฏิบัติตามแผนดวย 

การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก (การวิเคราะหโอกาส และภัย) เม่ือสรางขอความ

เกี่ยวกับภารกิจแลว ผูจัดการหนวยกลยุทธทางธุรกิจ( SBU) ก็จะทราบภาวะแวดลอมท่ีตนจะตอง

ศึกษาตรวจสอบเพื่อปฏิบัติใหบรรลุถึงเปาหมาย เชน ตองคอยดูอัตราความเจริญเติบโตของตลาด

เปาหมาย สุขภาพทางการเงินของตลาดเปาหมาย คูแขงท่ีมีอยูในปจจุบัน หรือรายใหมท่ีกําลังจะเขา

สูตลาด   การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ กฎหมายท่ีอาจกระทบตอการออกแบบสินคา หรือการตลาด 

กลาวโดยท่ัวไป คือ  หนวยธุรกิจตองตรวจสอบพลังของส่ิงแวดลอมมหภาคจากภายนอก

(ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม) และผูท่ี

ประกอบกันเปนส่ิงแวดลอมจุลภาค (ลูกคา คูแขงขัน ) ท่ีกระทบตอความสามารถในการทํากําไรแต

ละหนวยกลยุทธทางธุรกิจควรต้ังระบบสืบขาวทางการตลาด เพื่อคอยดูแนวโนมการพัฒนาท่ี

สําคัญๆ เพื่อท่ีจะระบุโอกาส และภัย 

ก.  โอกาส (Opportunities) การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอกสามารถทําใหธุรกิจ

เห็นโอกาสท่ีจะทําใหบริษัทบรรลุเปาหมายของการวางแผนกลยุทธ โอกาสทางการตลาดเปนเร่ือง

เกี่ยวกับความตองการของผูซ้ือท่ีทําใหบริษัทสามารถดําเนินการไดอยางมีกําไร โอกาสแบงพิจารณา

ไดตามความนาสนใจ และความเปนไปไดท่ีจะปฏิบัติการใหไดรับความสําเร็จ สินคาบางตัวเปนท่ี

ตองการของตลาดเปาหมาย เพราะมีความเหมาะเจาะกับความตองการของลูกคา ตรงกันขามกับ

สินคาท่ีวาดีมีคุณภาพสูงกลับมีคูแขงขันมาก และมีโอกาสนอย 

ข.  ภัย (Threat) เชนเดียวกับโอกาส การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก อาจทําให

สามารถรับภัยท่ีบริษัทพบ และวางแผนปองกันได เพราะถาไมมีปฏิกิริยาทางการตลาดในลักษณะ 

“ตั้งรับ” บางคร้ังผลของมันอาจจะนําไปสูการสูญเสียยอดขาย และกําไร ภัยดูท่ีความรุนแรง และ
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โอกาสท่ีจะเกิด ท่ีเห็นไดชัดก็คือ ความรวดเร็วของปฏิกิริยาตอบโตของคูแขงท่ีมีโอกาส ดังท่ีกลาว

มาแลวในขอ ก. ท่ีควรมีแผนวางไวลวงหนาท่ีจะจัดการกับภัย 

การวิเคราะหโอกาส และภัยท่ีมีตอหนวยกลยุทธทางธุรกิจ (SBU) ใดก็ตาม ทําใหเห็น

ความนาสนใจของธุรกิจและอาจแบงธุรกิจไดดังนี้ 

1.  Ideal business  โอกาสสําคัญมีสูง และภัยท่ีสําคัญมีต่ํา 

2.  Speculative business โอกาส และภัยท่ีสําคัญมีสูงท้ังสองอยาง 

3.  Mature business  โอกาสสําคัญมีต่ํา และภัยก็มีต่ํา 

4.  Troubled business  โอกาสมีต่ํา และภัยมีสูง 

การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายใน (การวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง) เปนการวิเคราะหหา

ความสามารถที่จะไปสูความสําเร็จ ธุรกิจแตละท่ีตองทําการประเมินจุดออนจุดแข็งภายในเปน

ระยะๆ ท้ังจุดออน จุดแข็งทางดานการตลาดทางดานการเงิน การผลิต และการจัดองคการ 

การวางเปาหมาย (Goal Fomulation) การประเมินจุดออนจุดแข็ง โอกาสและภัยของ

บริษัท ซ่ึงเรียกวา SWOT analysis เมื่อบริษัทไดจัดทําการวิเคราะห SWOT แลว งานข้ันตอก็คือ การ

สรางเปาหมายเฉพาะสําหรับแผนระยะหนึ่ง ข้ันตอนนี้ คือ การวางเปาหมาย เปาหมายจะอธิบายถึง

วัตถุประสงคท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในดานความสําคัญ และเวลา ถาสามารถเปล่ียนวัตถุประสงค

เปนเปาหมายท่ีวัดได จะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับการวางแผน การประยุกตใชแผน และ

การควบคุมของฝายบริหาร 

มีธุรกิจเพียงไมกี่รายท่ีมีวัตถุประสงคเพียงรายการเดียว ซ่ึงหนวยกลยุทธทางธุรกิจ

สวนมากมีวัตถุประสงคหลายรายการใชผสมกันไปรวมท้ังความสามารถในการทํากําไร ความ

เติบโตของยอดขาย การปรับปรุงสวนครองตลาด การจัดการกับภัย การสรางส่ิงประดิษฐใหม 

ช่ือเสียง ฯลฯหนวยกลยุทธทางธุรกิจ จะสรางวัตถุประสงคเหลานี้ข้ึนเปน “ชุดของวัตถุประสงค” 

และบริหารตามวัตถุประสงคเหลานี้ (Managment by Objectives-MBO) โดยเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

1.  ตองมีการจัดการกับวัตถุประสงค โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากสําคัญมากท่ีสุด 

เ ร่ือยไปจนถึงสําคัญนอยท่ีสุด  อาจทําไดโดยการจัดกับวัตถุประสงคที่กวางกอน  เชน  หา

ผลตอบแทนจากการลงทุน แลวจึงคอยจัดการกับวัตถุประสงคท่ีเฉพาะเจาะจง เชน ทํากําไรสูงสุด 
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2.  ถาเปนไปไดวัตถุประสงคจะตองแสดงในเชิงปริมาณ เชน เพิ่มอัตราผลตอบแทนใน

การลงทุนเปน 15 % ภายใน 2 ป 

3.  วัตถุประสงคจะตองสามารถปฏิบัติได จะตองเกิดจากการวิเคราะหโอกาส และจุด

แข็งของ SBU ไมใชเกิดจากความปรารถนาของคนบางคน 

4.  วัตถุประสงคของบริษัทจะตอง “สอดคลองตองกัน” เปนไปไมไดท่ีจะทํายอดขาย 

และกําไรสูงท่ีสุดพรอมๆ กัน 

นอกจากนั้นยังจะตองทําอยางใดอยางหนึ่ง “แลกกัน” ระหวางกําไรระยะส้ัน กับระยะ

ยาวเจาะตลาดปจจุบันอยางมากกับพัฒนาตลาดใหมเปาหมายกําไร กับเปาหมายไมตองการกําไร

เจริญเติบโตสูงกับภัยต่ํา ฯลฯ ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคแตละอยางใชกลยุทธทางการตลาดแตกตาง

กัน 

การวางกลยุทธ (Strategy Formulation) กลยุทธเปนแผนปฏิบัติ (Game Plan) เพื่อให

บรรลุถึงเปาหมาย ธุรกิจแตละแหงตอง “ปรับ” กลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคน Michael 

Porter ไดแนะกลยุทธไวเปน 3 ประเภท คือ 

ก.  การเปนผูนําดานตนทุน (Overall Cost Leadership) มีตนทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด เพ่ือ

สามารถทําใหราคาต่ํากวาคูแขงขัน และมีสวนครองตลาดมากกวา บริษัทท่ีใชกลยุทธนี้ตองเปนเลิศ

ทางวิศวกรรม การจัดซ้ือ การผลิตและการแจกจายตัวสินคา 

ข.  การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) โดยกลยุทธนี้ ธุรกิจมุงท่ีจะปฏิบัติการ

ใหเหนือกวาผูอ่ืนเพื่อผลิตคุณประโยชนตางๆ ท่ีลูกคาในตลาดสวนใหญมองเห็นคุณคา เชน บริษัท

พยายามเปนผูนําดานการใหบริการ ผูนําดานสุขภาพ ผูนําดานสไตลสินคา ผูนําดานเทคโนโลยี ฯลฯ 

บริษัทไมจําเปนตองเปนผูนําทุกดานท่ีกลาวมานี้ บริษัทสรางความแข็งแกรงเพื่อเปนขอไดเปรียบใน

เชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) จากคุณประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง หรือมากวานั้น เชน 

บริษัทท่ีเปนผูนําดานคุณภาพจะซ้ือแตช้ินสวนประกอบท่ีดีท่ีสุด ประกอบดวยความชํานาญสูงสุด 

ตรวจสอบสินคาละเอียดถ่ีถวน เปนตน 

ค.  มุงท่ีตลาดสวนเล็ก (Focus) ธุรกิจมุงเฉพาะกับตลาดสวนท่ีแคบๆ หนึ่งสวนหรือ

มากกวานั้น แทนท่ีจะไปสูตลาดใหญ บริษัทรูความตองการของตลาดสวนนี้เปนอยางดี และใช

วิธีการเปนผูนําดานตนทุนกับสวนท่ีเปนเปาหมายบางบริษัท เชน บริษัทท่ีมีความสามารถในการ
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ออกแบบผลิตภัณฑอาจใชวิธีการทําใหเกิดความแตกตางกับสวนเปาหมายนี้ไดเชนกัน สรุปแลวถา

เปนผูนําดานตนทุน บริษัทก็จะใชกลยุทธ Focused differentiation strategy อยางบริษัท Harley-

Davidson ผลิตเฉพาะแตรถมอเตอรไซดขนาดใหญใหตลาดบางสวน 

การวางโปแกรมรับกลยุทธ (Program Fomulation) เม่ือหนวยธุรกิจเลือกกลยุทธไดแลว 

งานข้ันตอไปก็คือ การวางโครงการสนับสนุนกลยุทธ ถาธุรกิจเลือกท่ีจะเปน “ผูนําทางเทคโนโลยี” 

ก็จะตองวางแผนวางโปรแกรมที่จะสรางความแข็งแกรงใหกับฝายวิจัย และพัฒนา รวบรวม

สติปญญาทางเทคโนโลยีพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ฝกอบรมพนักงาน สราง

โฆษณาเพื่อส่ือสารการเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีแกตลาดเปาหมาย เปนตน 

การปฏิบัติการ (Implementation)กลยุทธท่ีชัดเจนรวมกับโปรแกรมสนับสนุนกลยุทธ

จะไรผล ถาบริษัทไมอาจนําไปปฏิบัติการได ในความเปนจริงแลวกลยุทธเปนเพียงแตองคประกอบ

อยางเดียวในองคประกอบ 7 ประการ ในการที่จะทําใหเกิดการเปนบริษัท ซ่ึงไดแก 

1.  กลยุทธ (Strategy) เปนสวนสําคัญเกี่ยวกับแผนท่ีใชในการชี้ทิศทางของบริษัท แต

เปนองคประกอบ 1 ใน 7 ประการเทานั้น แมกลยุทธนี้จะดีท่ีสุด แตก็ไมอาจจะใชได ถาไมได

นําไปใชรวมกันเปนอยางดีกับองคประกอบอ่ืน 

2.  โครงสราง (Structure) การจัดองคการ นโยบาย วิธีปฏิบัติ โดยทําเปนกระบวนการ

เพื่อการตัดสินใจ และปฏิบัติตอบตอส่ิงแวดลอมภายนอก 

3.  ระบบ (Systems) ระบบควบคุมท้ังกระบวนการจัดสินใจท่ีเกิดจากขาวสารทางการ

บริหารอยางพรอมมูล มีระบบผูเช่ียวชาญสนับสนุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอิงคอมพิวเตอร 

และระบบขาวสารทางการตลาด 

4.  สไตลของพนักงาน (Style) หมายถึง วิถีทางท่ีพนักงานใชในการคิด และกอ

พฤติกรรม 

5.  พนักงาน (Staff) หมายถึง การท่ีบริษัทจางคนท่ีมีความสามารถ ฝกอบรม และจูงใจ

พนักงานไดดี และมอบหมายงานท่ีถูกตองแกบุคคลเหลานี้ 

6.  ความชํานาญของพนักงาน (Skills) หมายถึง การท่ีบริษัททําใหพนักงานรูวิธีการ

ปฎิบัติงาน และมีการประดิษฐเทคนิคในการทํางานใหมๆ ข้ึนมาอยูเสมอ 
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7.  การมีคานิยมรวมกัน (Shared Value) บริษัทมีคานิยมรวมกัน เม่ือพนักงานใชคานิยม

ช้ีทิศทางของพฤติกรรม และใชภารกิจ (Mission) อยางเดียวกัน 

Feedback และการควบคุม ในการนําเอากลยุทธไปปฏิบัติ บริษัทตองการรูผลของการ

ปฏิบัติ และตองการตรวจสอบของการพัฒนาใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอม ท้ังท่ีเปนส่ิงแวดลอม

ภายใน และภายนอก ส่ิงแวดลอมบางอยางมีความ “คงตัว” อยูหลายป บางอยางเติบโตชาๆ และ

ทํานายได แตบางอยางเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และคาดคะเนไมได บริษัทจะตองทบทวน และ 

“ปรับ” การปฏิบัติงาน โปรแกรม กลยุทธ หรือแมกระท่ังวัตถุประสงค   

2.4  แนวคิดการหลอมรวมส่ือ 

สําหรับแนวคิดการหลอมรวมส่ือ โดย Thomas Friedman (The World is Flat อางถึงใน 

ชลิต ลิมปนะเวช http://www.businessthai.co.th/content.php?data=411315_Marketing, 7 มิถุนายน 

2550 ) ไดกลาวถึง การเปล่ียนแปลงตางๆในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 นี้วา เปนยุคของ Covergence ซ่ึงมี

อยูดวยกัน 3 ตัวคือ 

Convergence I หมายถึง การผสมผสานรวมกันของ เทคโนโลยี workflow software 

และ hardware ดังตัวอยางเชน การท่ีบริษัทโคนิกามินอลตา (Konica Minolta) สามารถผลิต

เคร่ืองมือท่ีสามารถสแกนภาพ สงอีเมล พิมพงาน สงแฟกซ และถายเอกสารไดในเคร่ืองเดียวกัน 

(เคร่ืองนี้มีช่ือวา Bizhub) 

ผลกระทบสําคัญของ Convergence I นี้คือการเกิดข้ึนของสังคมเศรษฐกิจของโลกไร

พรมแดน ท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตเปนตัวขับเคล่ือน สงผลใหเกิดการรวมมือกัน (ท้ังการแบงปน

ความรู และการทํางาน) ของปจเจกบุคคลหลากหลายรูปแบบ ไดในเวลาเดียวกัน (real time) โดย

ปราศจากอุปสรรคท้ังทางดานภูมิศาสตร ระยะทาง หรือกระท่ัง (ในอนาคตอันใกลนี้) ภาษาท่ีใชใน

การส่ือสาร นี่คือตัวอยางท่ีชัดเจนประการหน่ึงท่ีวาโลกกําลังแบนลง 

Convergence II หมายถึง การนําการผสานของเทคโนโลยี (convergence I) มาประยุกต

เขากับวิธีการทํางาน ทําใหเกิดวิธีการทํางานใหมๆ ท่ีเพิ่มผลิตภาพ (productivity) สูงข้ึน ซ่ึงท้ังการ

พัฒนาเทคโนโลยี และวิธีการทํางานตางก็มีสวนเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน นั่นคือ วิธีการทํางานใหมๆ 

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดมากข้ึน 
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ในขณะท่ีเทคโนโลยีก็มีสวนชวยใหเกิดวิธีการทํางานใหมๆไดหลากหลายข้ึน สายการ

บังคับบัญชา (chain of command) สําหรับการปฏิบัติงานเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ไดเปล่ียนแปลงจาก

แนวต้ัง (Vertical Line)  ท่ีเนนการส่ังการและการควบคุม (command and control) ไปเปนแนวนอน 

(Horizontal Line) ท่ีเนนการรวมมือกัน (connect and collaborate) มากข้ึน  

Convergence III หมายถึง คือการท่ีประชากรในประเทศตางๆ เชน จีน อินเดีย รัสเซีย 

ยุโรปตะวันออก ลาตินอเมริกา และเอเชียกลาง รวม 3 พันลานคน มีโอกาสรวมมือกันดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดงายข้ึน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นเม่ือพิจารณาท้ัง 3 ประสาน 

(triple convergence) รวมกันแลวจะพบวา โลกปจจุบันมีส่ิงกีดขวาง ในการดําเนินกิจกรรมท้ังทาง

เศรษฐกิจและสังคมนอยลง ทําใหประชากรจากสวนตางๆของโลกท่ีแตเดิมมีโอกาสนอยกวา

ประชากรของประเทศอุตสาหกรรมดั้งเดิม มีโอกาสแขงขันในเวทีโลกมากข้ึน โดยอาศัย 

กระบวนการ การรวมมือกันและเทคโนโลยี ซ่ึงนับเปนแรงสําคัญท่ีมีสวนกําหนด

ลักษณะของสังคมเศรษฐกิจของโลก ในศตวรรษท่ี 21 

แตการหลอมรวมส่ือท่ีจะกลาวถึง ณ ท่ีนี้ สามารถกลาวไดวาเปนการนําเอาเทคโนโลยี

ในรูปแบบตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน และสามารถหลอมรวมการบริการเขาดวยกันได

ตัวอยางเชน การหลอมรวมของเทคโนโลยีดานการแพรภาพและกระจายเสียงกับเทคโนโลยี

โทรศัพท จะทําใหผูบริโภคสามารถฟงเพลงหรือวิทยุ รับชมโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต นอกจากนี้

ยังมีการหลอมรวมของการบริการดานบันเทิงกับบริการสารสนเทศกลายเปน “การบริการ

สารสนเทศเพื่อความบันเทิง” (infotainment) ท้ังนี้หากวิเคราะหตามลักษณะของเครือขายแลว 

สามารถ จําแนกการหลอมรวมดานบริการออกตามลักษณะของเครือขายตางๆ ไดดังนี้ 

1.  เครือขายโทรคมนาคม ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีเชื่อมตอไดท้ังสายทองแดง 

สายเคเบ้ิล โทรศัพทแบบไรสาย หรือแมกระท่ังผานดาวเทียม ทําใหมีทางเลือกสําหรับการเช่ือมตอ

ไดมากข้ึน รวมกับความกาวหนาของเครือขายอินเตอรเน็ตแลวจึงกอใหเกิดการใหบริการท่ี

หลากหลาย เชน การบริการในรูปแบบของโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP) เปนตน 

2.  เครือขายวิทยุและโทรทัศน  เครือขายในรูปแบบนี้สวนใหญเปนการใหบริการใน

รูปแบบของความบันเทิง เม่ือเครือขายนี้สามารถเช่ือมตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต แลวทําใหเกิด 

บริการในรูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน การฟงเพลง/วิทยุผานอินเตอรเน็ต การรับชมโทรทัศน
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ผานอินเตอรเน็ต เปนตน โดยการรับชมโทรทัศนผานอินเตอรเน็ตนั้น ตองอาศัยชองทางการส่ือสาร

ท่ีกวางและมีความเร็วสูง (high speed) เพราะการใหบริการแบบนี้จะอยูในรูปแบบของการรับชม

แบบสด หรือแบบReal-Time หากชองทางการส่ือสารมีความกวางของชองสัญญาณการส่ือสารไม

เพียงพอแลวจะทําใหคุณภาพของการับชมไมดีพอ 

3.  เครือขายอินเตอรเน็ต จากการท่ีเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญท่ีมี

ผูใชงานอยูมากมายท่ัวโลกนั้น ทําใหเกิดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางมากมาย ท้ังยังมีการ

บริการท่ีหลากหลาย เชน การรับสงขอมูลระยะไกลผานเครือขาย การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือแมกระท่ังการศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ตหรือ e-Learning เปนตน ซ่ึงการศึกษาทางไกล

ผานอินเตอรเน็ตนี้อาจเปนการสงขอมูลในรูปแบบของภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงอาจตอง

อาศัยศักยภาพของอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

สําหรับในประเทศไทยแลวนั้น แนวโนมการ Convergence มีมานานแลว ตั้งแต

เทคโนโลยีการส่ือสารต้ังแตเปล่ียนโทรศัพทพื้นฐานเปนมือถือ และในวันนี้ จะเห็นไดวามีบริการ 

Skype สําหรับโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตบนพีซี ซ่ึงเปนตัวอยางท่ีชัดเจน โดยมีการรวมไว 3 ดาน 

ในดานอุปกรณ โทรศัพทมือถือในปจจบันก็มีการรวมเอาอุปกรณอ่ืนๆ มาไวดวยกัน เชน กลอง

ดิจิตอล พีดีเอ ถือวาเปนการประสานแบบไรรอยตอ (Seamless Technology) และอุปกรณส่ือสาร

ใหมๆ จะใชงานความถ่ีไดหลากหลาย นอกจากนี้ยังเปนท่ีเช่ือกันวา อินเตอรเน็ตนั้นเปนตัวกลาง

สําคัญในการหลอมรวม หรือ Convergence ของส่ือโทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทัศนเขา

ดวยกัน ซ่ึงจะพลิกโฉมหนารูปแบบการติดตอส่ือสาร การเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนแหลง

บันเทิงตางๆ และนํามาซ่ึงบริการหลากหลาย และนํามาซ่ึงความสนใจของผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมท่ัวโลก เพราะเปนชองทางใหมในการขยายบริการไดหลากหลายข้ึน และสามารถ

สรางรายไดเพิ่มเติมได  
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ภาพท่ี 2.1  ลักษณะของการหลอมรวมส่ือ 
 

2.4.1  ลักษณะของการหลอมรวมส่ือ 

แนวโนมของการหลอมรวมส่ือโทรคมนาคม สารสนเทศ วิทยุโทรทัศนและส่ืออ่ืนๆ  

นั้นสามารถเกิดข้ึนไดดังนี้คือ 

การหลอมรวมของเนื้อหา (Convergence of content)  

การหลอมรวมของบริการ (Convergence of services)  

การหลอมรวมของโครงขาย (Convergence of infrastructure/transmission channels) 

การหลอมรวมของอุปกรณลูกขาย (Convergence of end user terminals/consumer 

devices) 

การหลอมรวมกันของส่ือตางๆ นั้นเกิดจากแรงขับเคล่ือนสําคัญของการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิตอล ซ่ึงทําใหสามารถรับสงสัญญาณเสียง ขอมูล ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว แบบ

หลอมรวมไปพรอมๆ กันบนโครงขายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ การหลอมรวมของส่ือ

โทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทัศนในรูปแบบของส่ือดิจิตอลนี้ จะนํามาซ่ึงบริการใหมๆ 

อันหลากหลาย อาทิ บริการใหเลือกชมรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร หรือรับฟงรายการวิทยุผาน

ทางอินเตอรเน็ต หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการประชุม หรือการศึกษาทางไกลซ่ึงผูเขารวมประชุม

หรือผูสอนและผูเรียนสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลตลอดจนภาพเคล่ือนไหวไดอยาง

ฉับพลัน (real time/ interactive) และบริการรานคาเสมือนจริง (virsual store) 

 ผูซ้ือสามารถเขาชมเว็บไซตของรานคา พรอมๆ กับพูดคุยกับพนักงานขาย และรับชม

การสาธิตการใชงานของสินคาผานทางอินเตอรเน็ต เปนตน ซ่ึงการหลอมรวมกันของบริการ

โทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทัศนดังกลาวขางตน จะสงผลใหเกิดการหลอมรวมกันของ
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อุปกรณลูกขาย อาทิ โทรศัพทมือถือนอกจากจะใชติดตอส่ือสารพูดคุยแลว ยังสามารถใชรับสง

ขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต และใชรับฟงรายการวิทยุ รับชมโทรทัศน หรือภาพยนตรตามความ

ตองการในลักษณะ video on demand ไดดวย หรือเคร่ืองรับโทรทัศนจะถูกออกแบบใหสามารถใช

เปนอุปกรณเช่ือมตอสูอินเตอรเน็ตไดดวยเปนตน 

ดวยเหตุนี้เองโลกของการหลอมรวมส่ือ(Convergence) ก็ไดเขามามีบทบาทในธุรกิจ

ตางๆ รวมถึงผูบริโภคดวย ดังจะเห็นไดจากปจจุบัน มีการขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ตใน

ประเทศไทยมากข้ึน ดวยความเร็วของอินเตอรเน็ตจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีมากข้ึนในปจจุบัน 

ทําใหผูบริโภคสามารถรับชมส่ือออนไลนทุกประเภทจากท่ัวโลกไดอยางงายดาย ผานอินเตอรเน็ตท่ี

อยูบนบรอดแบนด การส่ือสารเชนนี้ทําใหโลกเสมือนลดจากขนาดเล็กเปนขนาดจิ๋ว โดยกลไกคือ

คนทุกคนและทุกกลุมท่ีสามารถเขาถึงเทคโนโลยี (plug and play) และรวมในกระแสโลกาภิวัฒนนี้

ไดโดยไมจํากัดเฉพาะกลุมอีกตอไป ท้ังยังไดถูกนํามาใชในธุรกิจส่ือสารมวลชนเพื่อแขงขันกับ

คูแขงหรือเจาตลาด  

โดยชูภาพลักษณความทันสมัยในสายตาของผูบริโภคท้ังหลาย เพื่อความนิยมของ

ผูบริโภค และเพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสารกับผูบริโภคไดตรงจุดและหลากหลายมากข้ึน ทําให

เกิดชองทางของส่ือออนไลนในประเทศไทยผานโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ ใน

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน และยังมีอัตราในการเพ่ิมชองทางเหลานี้มากข้ึนในปจจุบัน และอนาคต 

ในมุมมองของประเทศท่ีพัฒนาแลวการหลอมรวมกันของส่ือโทรคมนาคม สารสนเทศ 

และวิทยุโทรทัศนนั้น จะเพ่ิมชองทางในการแขงขันของผูประกอบการใหสามารถขยายบริการจาก

ตลาดหนึ่งไปสูอีกตลาดหนึ่งได โดยใชโครงขายท่ีตนมีอยูเดิม สําหรับประเทศกําลังพัฒนานั้น 

แนวโนมของการหลอมรวมส่ือดังกลาว ยังถือเปนโอกาสสําคัญท่ีจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคมและสารสนเทศของประเทศอยางกาวกระโดด  ไปสูระบบท่ีทันสมัย  และมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนชนบทหรือพื้นท่ีท่ีปจจุบันยังไมมีการวางโครงขาย

โทรคมนาคม และสารสนเทศเขาไปถึง ดวยการสนับสนุนเชิงนโยบายจากรัฐ และผูกํากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมของประเทศ ผูใหบริการเพ่ือความท่ัวถึง และเทาเทียม (universal service 

provider) เพื่อใหสามารถสรางโครงขายท่ีมีประสิทธิภาพ และทันสมัย สําหรับรองรับความตองการ

ในการใชบริการในปจจุบัน และในอนาคตได 
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2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยเร่ือง “พัฒนาการและแนวโนมอุตสาหกรรมส่ือมวลชน : การวิเคราะหบริษัท 

ผูจัดการ จํากัด (มหาชน)” โดยอัญชิสา พานิชศิริ (2537) ผลการวิจัยพบวาปจจัยภายนอกท่ีทําใหเกิด

แนวโนมของอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

โดยท่ีปจจัยทางเศรษฐกิจจะเปนปจจัยสําคัญ ท้ังนี้เปนผลมาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณา 

ท่ีทุมงบประมาณซ้ือส่ือโฆษณาจํานวนมาก บริษัทผูจัดการจึงตอบสนองดวยการออกผลิตภัณฑท้ัง

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ และส่ือเฉพาะกลุมอีกหลายประเภท เพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรม

โฆษณาใหสามารถเลือกซ้ือส่ือในเครือไดหลากหลาย ครอบคลุมและตรงกับผูบริโภคเปาหมาย 

งานวิจัย เร่ือง “พัฒนาการและแนวโนมอุตสาหกรรมส่ือมวลชน : การวิเคราะห

เดอะเนช่ันกรุป” โดย ศศิยา วิจิตรจามรี (2538) ไดผลการศึกษาใกลเคียงกับงานวิจัยของอัญชิสา พา

นิชศิริ นั่นคือ ปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิดแนวโนมพัฒนาการของอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ไดแก 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

งานวิจัย เร่ือง “วัฒนธรรมองคการส่ือส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจ

ขามส่ือ ของบริษัทเนชั่น พับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน)” โดยยุวดี มณีกุล (2538) เปนการศึกษาท่ี

มุงเนนการมองจากภายในออกมาสูภายนอกเปนสําคัญ  โดยพิจารณาตัวผลักดันท่ีทําใหองคการ

ขยายกิจการขามส่ือ ซ่ึงเรียกปจจัยภายในทั้งหมดวา “วัฒนธรรมองคการ” ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมเนช่ันเกิดจากการส่ังสมบมเพราะความเปนมาต้ังแตแรกกอต้ัง วิธีการทํางานอันเปน

เอกลักษณท่ีเนนทาทีเชิงรุกท้ังการนําเสนอขาวสารผานส่ือตาง ๆ ตลอดจนวิธีการดานการตลาด 

ผูนําองคการเนช่ัน ได ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ และสุทธิชัย หยุน คือ คนสําคัญท่ีประสานความ

รับผิดชอบและความถนัดในสายงานทําใหองคการรุดหนาไปได การมีผูนําสองคนท่ีคนหนึ่ง

รับผิดชอบดานการบริหารอยางเดียว ทําใหผูนําอีกคนหนึ่งลอยตัว และสามารถทําตามหลักการเชิง

จรรยาบรรณในวิชาชีพไดเต็มท่ีในฐานะนักส่ือสารมวลชนแบบอุดมคติ ท้ังยังเปนการส่ังสมบารมี

ของภาพลักษณนี้ เพื่อการขยายธุรกิจขามส่ือได 

ความแตกตางของการวิจัยขางตน กับ การวิจัยของอัญชิสา พานิชศิริ (2537) และศศิยา 

วิจิตรจามรี,2538 คือ การมุงเนนความเปนมาในการดําเนินงานขององคการ และนําเสนอแนวโนม

DPU



34 

ของการดําเนินงานในอนาคต โดยใชคําวา อุตสาหกรรมส่ือมวลชน และเนนพิจารณาปจจัยท่ีทําให

องคการเนช่ันเติบโต และขยายกิจการส่ือซ่ึงสรุปผลวาเปนเพราะปจจัยภายนอกเปนสําคัญ 

ในขณะท่ีงานวิจัยของยุวดี  มณีกุล  (2538) ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงเสริมการขามส่ือ 

โดยเฉพาะปจจัยภายในอันไดแกวัฒนธรรมองคกรท่ีมีสวนสงเสริมใหเกิดการขามส่ือของกลุม

เดอะเนช่ัน 

สําหรับงานวิจัย “การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ: วิเคราะหจากกลุมเดอะเนช่ัน” 

ของ  จักรกฤษ เพิ่มพูน (2540) มุงเนนศึกษาผลกระทบในดานตาง ๆ จากการขามส่ือของกลุม

เดอะเนช่ัน จากป พ.ศ.2534 จนถึงป พ.ศ.2539 ซ่ึงเปนปท่ีบริษัทประกาศแนวทางธุรกิจ “ขามส่ือ” 

อยางเต็มรูปแบบ ในนามบริษัทเนช่ันมัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 

งานวิจัยเร่ือง การกําหนดนโยบายองคกร และลักษณะการรายงานขาวผานอินเทอรเน็ต 

(WWW) ของส่ือมวลชนไทย โดย กิตติพงศ ไทยเจริญ (2541) ผลการวิจัยพบวา องคกรส่ือมวลชน

ไทยกําหนดนโยบายใหความสําคัญกับการรายงานขาวผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน ซ่ึงศึกษา และ

พัฒนาใชอินเทอรเน็ตเปนส่ืออีกชองหนึ่งในการเผยแพรขาวและขอมูล ในขณะเดียวกันก็ทดลอง

แนวทางการสรางรายไดจากการจัดทําเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการขายพื้นท่ีโฆษณา ท่ี

ผานมาการจัดทําอินเทอรเน็ตเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรในดานความทันสมัยเทานั้น 

นอกจากนี้ การรายงานขาวและขอมูลใชเนื้อหาจากส่ือหลักเพื่อข้ึนอินเทอรเน็ต โดย

ไมไดปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะการนําเสนอทางส่ืออินเทอรเน็ต แตในอนาคตองคกร

ส่ือมวลชนไทยจะพัฒนาการนําเสนอเพื่อใหรับกับลักษณะของส่ือ และใหความสะดวกแกผูใชมาก

ข้ึน รวมท้ังรายงานในขณะเกิดเหตุการณ (real time) องคกรส่ือมวลชนไทยยังมีแนวโนมพัฒนาใช

อินเทอรเน็ตเปนส่ือหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากข้ึน ปจจัยกําหนดความสําเร็จข้ึนกับความ

แพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตและความมีช่ือเสียงของส่ือหลัก 

  งานวิจัย เร่ือง แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย โดยเกรียงไกร ทวีโชค

กิจเจริญ (2543) ผลการวิจัย พบวาผูอานสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ผูมีการศึกษาสูง ซ่ึงสนใจ

ขาวบันเทิง ผูอานพึงพอใจการนําเสนอในเว็บบอรด ขาวดวน การใหบริการขาวสารเฉพาะบุคคล 

และการเปนชุมชนออนไลนหนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมเพิ่มเติมเนื้อหาจากในฉบับเลม และ

ใชส่ือปฏิสัมพันธโตตอบเพื่อดึงดูดผูอาน ใชศักยภาพของอินเทอรเน็ตเพื่อเสนอขาวมากข้ึน รวมท้ัง
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คํานึงถึงคุณภาพและความนาเช่ือถือของขาว รายไดหลักของหนังสือพิมพออนไลนมาจากการ

โฆษณา การใหบริการ ฐานขอมูล การสมัครเปนสมาชิก และการใหบริการขาวสารเฉพาะบุคคล 

แนวโนมท่ีจําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพคือ ทักษะในการจัดการและปรับเปล่ียนขอมูลใหเหมาะ

กับส่ือ 

งานวิจัยเร่ือง หนังสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทย: แนวคิด การจัดทํา และแนวโนม 

โดย สันทัด ทองรินทร (2543) ผลการวิจัยพบวา แนวคิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนฉบับ

ภาษาไทยมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการ

นําเสนอขาวสารแกกลุมเปาหมายใหม รวมท้ังการสรางภาพลักษณของหนังสือพิมพ และเขาสูการ

บริการทางธุรกิจ 

การนําเสนอมี 3 รูปแบบ ไดแก เสนอเน้ือหาเชนเดียวกับหนังสือพิมพฉบับตีพิมพบน

กระดาษโดยไมเปล่ียนแปลง เสนอโดยสรุปจากหนังสือพิมพกระดาษ และเสนอแบบผสมผสาน

ระหวางฉบับกระดาษกับการหาขอมูลขาวเอง ตอมาในป พ.ศ.2543 ยังคงใชขาวจากแหลงขาว และ

เนื้อหาขาวเดียวกันกับฉบับตีพิมพบนกระดาษ 

การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเร่ิมหลังจากท่ีการทําหนังสือพิมพการดาษเสร็จส้ิน

ข้ันตอนคือ นําขอมูลจากกองบรรณาธิการขาวมาเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร คัดเลือกและเขียนขาว 

นําเสนอขาว ออกแบบนําเสนอ คัดเลือกภาพประกอบ แปลงขอมูลสําหรับระบบอินเทอรเน็ตตรวจ

และแกไข 

ปจจัยเสริมในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน คือ ใชเปนชองทางการนําเสนอขาวสาร

แกกลุมเปาหมายใหม มีความกระชับ รวดเร็ว สามารถพัฒนาเปนธุรกิจ อุปสรรคไดแก ขาดบุคลากร

ดานปริมาณและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมแยกองคกรออกมา เพ่ือใหการทํางานคลองตัวข้ึน แต

ยังคงใชขอมูลขาวจากหนังสือพิมพเดิม แนวโนมการเสนอขาวในลักษณะมัลติมีเดีย  เพิ่ม

ปฏิสัมพันธโตตอบ นําเสนอสรุปขาวในลักษณะขาวค่ันทุกช่ัวโมง แนวโนมการพัฒนาตนเองของ

หนังสือพิมพออนไลนคือ ใชแหลงขาวจากหนังสือพิมพเดิมสวนหนึ่ง เพ่ิมปฏิสัมพันธโตตอบและ

บริการเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาว มีการหาขาวเองสวนหนึ่ง ขาวท่ีนําเสนอปรากฏเฉพาะ

เว็บไซต ไมปรากฏบนหนังสือพิมพกระดาษ 
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งานวิจัย เร่ือง ผลกระทบของหนังสือพิมพออนไลนตอการปรับตัวของหนังสือพิมพใน

เครือบริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) และเครือบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) โดย เอก

รัตน  สาธุธรรม (2545) ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพกระดาษยังไมไดรับผลกระทบจาก

หนังสือพิมพออนไลนเทาใดนัก เนื่องจากหนังสือพิมพออนไลนเปนเพียงส่ือเสริมชองทางการ

เผยแพรขาวสารของหนังสือพิมพไดกวางข้ึน กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพท้ังสองแบบยัง

ไมไดประสานกันอยางชัดเจน 

เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนไดจากการดึงเนื้อหาขาวมาจัดหนาในเว็บไซตใน

รูปแบบท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงแกไข โดยอยูในความรับผิดชอบของแผนกท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตขององคกร 

องคกรหนังสือพิมพเตรียมพรอมวางแผนรองรับหาคนบริโภคขาวสารจากหนังสือพิมพ

ออนไลนมากข้ึน โดยจะปรับเปล่ียนในสวนของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ นักขาว เนื้อหาขาว 

และรูปแบบการนําเสนอ 

องคกรจะปรับตัวในทุกสวนท้ังเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจและนาอาน

มากข้ึน ตลอดจนปรับรูปแบบการกระจายขาวสารจากหนังสือพิมพกระดาษไปยังอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคล่ือนท่ีได รวมท้ังการใชเว็บไซตเปนชองทางหารายไดเสริม

ใหกับหนังสือพิมพฉบับกระดาษ เชน การขายโฆษณาทางเว็บไซต การทําอี-คอมเมิรซบนเว็บ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเร่ือง  “การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีจุดมุงหมายศึกษาพัฒนาการของหนังสือพิมพจาก

จุดท่ีมีการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพในรูปแบบของอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีการกระจายธุรกิจ

จากส่ือส่ิงพิมพไปยังส่ือวิทยุและโทรทัศน และมัลติมีเดีย โดยเลือกศึกษาออกเปน 2 กลุมใหญ  

การคัดเลือกกลุมตัวอยางมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ กลุมท่ี 1 องคกรธุรกิจส่ิงพิมพท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือป 2531 ภายใตช่ือ  “บริษัท เนช่ัน พับลิชช่ิง 

กรุป จํากัด” กอนจะพัฒนาการ “ขามส่ือ” อยางชัดเจน ในป 2539 โดยมี 2 สายธุรกิจหลัก ไดแก 

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ และ ธุรกิจส่ือกระจายภาพและเสียง  กลายเปนกลุมบริษัทมหาชนท่ีมีการนําส่ือ

หลากหลายรูปแบบมาเพิ่มมูลคา ภายใตช่ือใหมวา บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)  

 กลุมท่ี  2 องคกรธุรกิจครอบครัวท่ีพัฒนามาเปนธุรกิจมหาชน โดยมีการพัฒนาการ

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพหลักๆ คือ หนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 3 วัน หนังสือพิมพรายสัปดาห 

นิตยสาร และหนังสือเฉพาะกิจประเภทตางๆ กอนจะขยายฐานไปยังส่ืออ่ืนๆ อาทิเชน ตั้งศูนยขอมูล

มติชน ใหบริการระบบหนังสือพิมพออนไลน ภายใตเว็บไซต http://mic.matichon.co.th ดวย

รูปแบบขามส่ืออยางเปนรูปธรรม และเติบโตอยางตอเนื่อง โดยไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2532 ภายใตช่ือ บริษัท มติชน จํากัด(มหาชน) 

ในการศึกษาเร่ืองนี้ ผูวิจัยตองการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบของจุดเร่ิมตนการกําหนดกล

ยุทธการบริหารของหนังสือพิมพ “ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ” ระหวางกลุมบริษัทมหาชน

อาชีพ และกลุมมหาชนท่ียังเปนอุตสาหกรรมครอบครัว วา มีความแตกตางในการบริหารเพียงใด 

ในลักษณะใด เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาความรู ความชํานาญ และเขาใจองคกรส่ือหนังสือพิมพ 

ในยุคหลอมรวมส่ือ 

การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะหในเร่ืองนี้ ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการ

แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตัวเอง และ
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โดยสํารวจเอกสารตาง ๆ (Documentary Research) เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลสําหรับการ

วิเคราะห และอธิบายปรากฏการณท่ีตองการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 

2. กลุมเปาหมายในการวิจัย 

3. ข้ันตอนในการทําวิจัย 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

6. การวิเคราะห และนําเสนอขอมูล 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  “การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ” โดย

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1.  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเว็บไซตหลักเครือเนช่ัน ท้ัง

www.nationmultimedia.com ของหนังสือพิมพเดอะเนช่ันwww.bangkokbiznews.com ของ

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ www.komchadluek. และ www.oknation.net และศึกษาจากเว็บไซต

หลักเครือมตชิน ท้ัง www.matichon.co.th ของหนังสือพิมพมติชนwww.matichonbook.com ของ

สํานักพิมพมติชน เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน

หนังสือพิมพ เพื่อทําความเขาใจถึงสถานการณขององคกรโดยพิจารณาถึงการพัฒนาการ การ

ปรับตัว และกลยุทธการบริหารงานโดยรวม เพ่ือนําไปสูการศึกษาวิจัยในประเด็น การบริหารงาน

ของหนังสือพิมพ ดังนี้ 

1)  ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เชน รายงานการประชุม วารสารขององคกร จดหมาย

ขาว และรายงานประจําปของ บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด ป 2552 และรายงานประจําปของ

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ป 2552 เปนตน  

2)  ศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับประชาสัมพันธ นิตยสาร และวารสาร เปนตน 

2. การศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน

หนังสือพิมพ และผูท่ีเกี่ยวของกับการทํางานในหนังสือพิมพของเนช่ันกรุป และมติชนกรุป ไดแก 

ผูบริหาร บรรณาการบริหาร ผูส่ือขาว เปนตน 
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3.2   กลุมเปาหมายในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) ซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูใหขอมูลแตละทาน

มีลักษณะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) ท่ีสามารถตอบปญหานําการวิจัยท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 เนช่ันกรุป 

1.  นางสาวดวงกมล โชตะนา กรรมการผูอํานวยการ หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป 

2.  นายวีระศักดิ์ พงศอักษร บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ประสบการณ

ทํางาน 21  ป บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป 

3.  ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ) หนังสือพมิพคมชัดลึก ประสบการณทํางาน 12 ป บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป 

4.  ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ) หนงัสือพิมพคมชัดลึก ประสบการณทํางาน 5 ป บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย 

กลุมท่ี 2 มติชนกรุป 

1.  นางสาวปานบัว บุนปาน รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณาบริษัท มติชน จาํกัด 

(มหาชน) 

2.  นายปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ กรรมการผูจัดการ บริษทั มติชน จํากดั (มหาชน) 

3.  นายสมหมาย ปาริจฉัตต รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติ

ชน บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

4.  นายสรกล อดุลยานนท ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

5.  นายปราปต บุนปาน ผูจดัการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

6.  ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ) หนังสือพมิพประชาชาติ ประสบการณทํางาน 23 ป บริษัท มติ

ชน จํากัด (มหาชน) 

7.  ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ) หนงัสือพิมพประชาชาติ ประสบการณทํางาน 7 เดือน บริษทั มติชน 

จํากัด (มหาชน) 
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3.3   ขั้นตอนในการทําวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารตางๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รายงานประจําป และเว็บไซต

ตางๆ เพื่อทําใหทราบถึงขอมูลในปจจุบัน สภาพปญหาท่ีแทจริงของประเด็นที่ศึกษา 

2. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร บรรณาการบริหาร ผูส่ือขาวขององค

หนังสือพิมพท้ัง 2 กลุม ในการขอความอนุเคราะหขอมูล และการใหสัมภาษณในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับกรวิจัย 

3. เตรียมเก็บรวบรวมขอมูล โดยติดตอทางโทรศัพท และอีเมลเพื่อนัดหมายขอสัมภาษณ โดย

เขาไปดูพื้นที่ปฏิบัติการจริง และแนะนําตัวผูวิจัย ทําความรูจักกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังท่ีบริษัท 

เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) และ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) เพื่อ สรางความคุนเคยใน

เบ้ืองตน 

4. ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใช

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

3.4  วิธีการเก็บขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอาศัยวิธีการตางๆ เพื่อให

ไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และเปนประโยชนตอการวิจัยใหไดมากท่ีสุด ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 

การวิเคราะหเอกสารตางๆ (Documentary Analysis) ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของ

หนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ ซ่ึงผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือ 

เอกสาร ขอมูลทางสถิติ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขาวประชาสัมพันธ การศึกษาขอมูลจากเว็บไซต ใน

เครือเนช่ัน เชน เดอะ เนช่ัน   คม ชัด ลึก   กรุงเทพธุรกิจ   เนช่ันแชนแนล   mangoTV   วิทยุเนช่ัน   

เนช่ันสุดสัปดาห   ขาวดวน   เนช่ันโมบายนิวส   247 เฟรนด   โอเคเนช่ัน   Nation Book  กรุงเทพ

ธุรกิจ Bizbook   Nation E-jobs   Market@nation   Nation ecommerce   Nation Photo   World Film 

BKK   Nation Group   วีดีโอ 77ชอง77จังหวัด และจากเว็บไซต ในเครือมติชน เชน   ศูนยอบรม

อาชีพและธุรกิจมติชน สํานักพิมพมติชน เสนทางเศรษฐี เทคโนโลยีชาวบาน ศิลปวัฒนธรรม มติ

ชนสุดสัปดาห ประชาชาติธุรกิจ ขาวสด รวมไปถึงส่ือ และสารสนเทศตางๆ ทีเกี่ยวของการ
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บริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดเบื้องตนท่ี

เกี่ยวกับ 

1) ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายขององคกร และการวางแผนการดําเนินงาน

ในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ  

2)  การปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยใชแบบสัมภาษณเจาะลึก (In-

Depth Interview) กับกลุมเปาหมายในการวิจัยจากเนช่ันกรุป จํานวน 4 คน และมติชนกรุป จํานวน 

7 คน ท่ีคลอบคลุมท้ัง ผูบริหาร บรรณาการบริหาร ผูส่ือขาวขององคหนังสือพิมพท้ัง 2 กลุม เพื่อให

ทราบถึง  

1)  การปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

2)  แนวทางการดําเนินงาน และกลยุทธการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ 

หลอมรวมส่ือ 

3)  ปจจยัท่ีเกีย่วของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก 

1.  ผูวิจัยซ่ึงเปนผูสัมภาษณ  

2.  แบบสัมภาษณ ซ่ึงออกแบบคําถามตามประเด็นการวิจัย 

3.  แบบบันทึกภาคสนาม และสมุดจดรายละเอียด 

4.  เคร่ืองบันทึกเสียง 

ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลท่ีคลอบคลุมประเด็น 

และปญหาการนําวิจัย และมีการสรางคําถามการสัมภาษณการคนคนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ 

รวมท้ังแนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรที่นํามาใชในการวิจัย โดยแบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย

สามารถจําแนกออกไดเปน 2 แบบ ซ่ึงสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
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ประเด็นท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ แนวทางการ

ดําเนินงาน และกลยุทธการบริหารงาน ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ  

ประเด็นท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เอ้ือ และเปนอุปสรรคกับการบริหารงาน ของ

หนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ   

3.6  การวิเคราะห และนําเสนอขอมูล 

ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาทําการถอดคําสนทนาจาก

เคร่ืองบันทึกเสียงท่ีบันทึกไว พรอมท้ังนําขอมูลจากเอกสารท่ีไดรวบรวมไวมาทําการวิเคราะห

รวมกับการใชกรอบแนวคิดในการวิเคราะหขอมูล โดยจะจําแนกขอมูลแตละประเด็น ศึกษา

ความสัมพันธของขอมูล เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งข้ึน และทําการตีความขอมูล

ท้ังหมดในลักษณะการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

จากน้ันผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย โดยการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด ใน

รูปแบบการพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ในประเด็นท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายขององคกร และการวางแผนการ

ดําเนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ จากรายงาน

ประจําปของตลาดหลักทรัพย บริษัท เนชั่น พับลิชช่ิง กรุป จํากัด ป 2552 และรายงานประจําปของ

ตลาดหลักทรัพยบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ป 2552 

ตอนท่ี 2 พัฒนาการ และการปรับตัว ของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ  

ตอนท่ี 3  แนวทางการดําเนนิงาน และกลยุทธการบริหารงาน ของหนงัสือพิมพภายใต 

กระแสการหลอมรวมส่ือ 

ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ 

4.1  บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 

4.1.1  ตอนท่ี 1 ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายขององคกร และการวางแผนการ

ดําเนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ จากรายงาน

ประจําปของตลาดหลักทรัพย บริษัท เนช่ัน พับลิชช่ิง กรุป จํากัด ป 2552  

ผลการวิจัยตอนนี้เปนการศึกษาถึง ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายของ

องคกร และการวางแผนการดําเนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ โดยวิเคราะหขอมูลจากสวนท่ีเปนเอกสาร ไดแก ขอมูลประเภทหนังสือพิมพ เอกสาร

ภายใน หนังสือรายงานประจําป บทความท่ีเกี่ยวของ บทสัมภาษณเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

ปญหาและสภาพในการดําเนินธุรกิจ  กับกลุมเปาหมายในการวิจัยจากเครือเนช่ัน จํานวน 4 คน ท่ี

คลอบคลุมท้ัง ผูบริหาร บรรณาธิการบริหาร ผูส่ือขาวขององคกรหนังสือพิมพ   
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บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) เปนผูดําเนินธุรกิจทางดานขอมูลขาวสาร 

3 สายธุรกิจ ไดแก ธุรกิจส่ิงพิมพ ธุรกิจส่ือภาพและกระจายเสียง และธุรกิจนิวมีเดีย จะมุงเนนท่ี

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ท่ีเปนธุรกิจหลัก มีสัดสวนประมาณ 88-90% ของรายไดจากการขายและบริการ

รวม ท่ีตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิต หรือไลฟสไตลของคนรุนใหมท่ีเปล่ียนไป โดยไดนํา

ขอมูลขาวผานทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เผยแพรสูชองทางใหมๆ ไดแก อินเทอรเน็ต

โทรศัพทมือถือ ไอพีทีวี อุปกรณอิเลคทรอนิกส เชน ไอพอด MP3 เปนตน 

โดยภาพรวมของ เนช่ัน กรุป เปนองคการที่ผลิตส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก ท่ีเร่ิมดําเนินการ

การขยายธุรกิจขามส่ือ เร่ิมตนต้ังแตมีหนังสือพิมพ The Nation ภายใตช่ือ “บริษัท บิสซิเนสรีวิว 

จํากัด” เร่ิมประกอบธุรกิจในป 2519 ดวยทุนจดทะเบียน 5 แสนบาท ในป 2531 บริษัทไดเปล่ียนช่ือ

เปน “บริษัท เนช่ัน พับลิชชิ่ง กรุป จํากัด” และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ในปเดียวกัน  และในป 2539 ไดเปล่ียนช่ือเปน “บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)” ป 

2549 ถึง 2551 บริษัทมีโครงสรางทางธุรกิจแบงเปน 4 ประเภท ประกอบดวย 8 สายธุรกิจหลักดังนี้  

ก.  ประเภทธุรกิจส่ือสิงพิมพ ประกอบดวย 

-  สายธุรกิจดานขาวธุรกิจภาษาไทย   

-  สายธุรกิจดานขาวการบานการเมืองท่ัวไปภาษาไทย 

-  สายธุรกิจดานขาวภาษาอังกฤษ  

-  สายธุรกิจดานกิจกรรมพิเศษและการเปนตัวแทนขายโฆษณา 

-  สายธุรกิจดานเอ็ดดูเทนเมนทและตางประเทศ  

ข.  ประเภทธุรกิจดานส่ือกระจายภาพและเสียง   

ค.  ประเภทธุรกิจดานการพิมพ  

ง.  ประเภทธุรกิจดานการขนสง    

1)  การเปล่ียนแปลง และพัฒนาท่ีสําคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และการบริหารงาน

ในระยะเวลา 3 ป มีดังนี้ 

1.1)  ดานเงินทุนของบริษัท 
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ป 2550 เดือน กุมภาพันธ 2550 บริษัทไดชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยหุนกูท่ีครบ    

กําหนดไถถอนของ ชุดที่ 1 ท่ีออกเม่ือป 2547 จํานวน 600 ลานบาท   

เดือน เมษายน 2550 ท่ีประชุมสามัญประจําปผูถือหุนมีมติอนุมัติโอนสวนเกินมูลคาหุน

จํานวน 115,558,105 บาท ชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัทตามงบดุล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 

จํานวน 154,221,848 บาท 

เดือน มิถุนายน 2550 บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด ไดเพิ่มทุนจด

ทะเบียนจากเดิม 140 ลานบาท เปน 240 ลานบาท 

เดือน สิงหาคม 2550  บริษัท ไดลงนามในสัญญาเงินกูรวม จากสถาบันการเงิน 3 แหง 

คือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) วงเงิน 1,870 ลานบาท เพื่อใชชําระคืนหุนกูท่ีจะครบกําหนดไถถอน ในเดือน 

กุมภาพันธ 2551 และ กุมภาพันธ 2552 รวม 1,000 ลานบาท  และเพ่ือวางแผนการชําระเงินกูให

สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท  ณ 31 ธันวาคม 2552 คงเหลือเงินกูรวม 782.25 ลานบาท 

ป 2551 วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551 บริษัทไดชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ียของหุนกูชุดท่ี 

2 (ทยอยชําระคืนเงินตน ท่ีออกเม่ือป 2547 มูลคา 1,000 ลานบาท ) โดยชําระคืนในงวดแรกวันท่ี 26 

กุมภาพันธ 2551 จํานวน 500 ลานบาท ตามเง่ือนไขกําหนด และในวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2551 ไดมี

มติจากท่ีประชุมผูถือหุนกูในการอนุมัติใหไถถอนหุนกูสวนท่ีเหลือ 500 ลานบาทกอนกําหนดจาก

เดิมวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2552 เปนวันท่ี 18 มีนาคม 2551  โดยใชแหลงเงิน จากสัญญาเงินกูรวมท่ี

ไดรับจากสถาบันการเงินในเดือนสิงหาคม 2550 ดังนั้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไมมีหุนกู

คางชําระอีกตอไป 

วันท่ี 30 เมษายน 2551 บริษัทไดจําหนายท่ีดิน และอาคารสํานักงานใหญของบริษัท 

และพ้ืนท่ีสํานักงานอาคารเนช่ันทาวเวอร ใหกับ บริษัท ช. ชนะอนันตพาณิชย จํากัด เปนเงิน 955 

ลานบาท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดภาระหนี้สิน ลดคาใชจายทางดานดอกเบ้ีย และคาใชจายในการ

บริหารพื้นท่ีสํานักงาน 

เดือน พฤศจิกายน 2551 บริษัท เนช่ัน บุคส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (NBI) ซ่ึงเปน

บริษัทยอยของ NMG ได   จดทะเบียนแปรสภาพจาก บริษัทจํากัด เปนบริษัทมหาชนจํากัด พรอม

กับเปล่ียนช่ือบริษัทเปน บริษัท เนช่ัน อินเตอรเนช่ันแนล เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด (มหาชน) (NINE) 
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โดย NINE ไดเปล่ียนแปลงมูลคาหุนท่ีตราไวจากเดิมหุนละ 100 บาท เปนมูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 

บาท  และไดเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 15 ลานบาท  แบงออกเปนหุนสามัญจํานวน 15 ลานหุน 

ทําใหทุนจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนจากเดิม 70 ลานบาท เปน 85 ลานบาท เพื่อสํารองไวเสนอขายใหกับ

ประชาชนและบุคคลท่ัวไปเปนคร้ังแรก (IPO) 

ป 2552 วันท่ี 18 กุมภาพันธ 2552 บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด ไดมี

มติท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนใหลดทุนจดทะเบียนจาก 240 ลานบาท เปนทุนจดทะเบียน 120 ลาน

บาท โดยการลดหุนลงจํานวน 12 ลานหุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท เพื่อชดเชยผลขาดทุน

สะสม โดยไดจดทะเบียนลดทุนดังกลาวกับกระทรวงพาณิชยแลวเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2552 

วันท่ี 20 มีนาคม 2552 ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนของบริษัท ไดมีมติอนุมัติดังตอไปนี้ 

1.  อนุมัติแผนการนํา 2 บริษัทยอย คือ บริษัท เนช่ัน อินเตอรเนช่ันแนล เอ็ดดูเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน) (NINE) และ บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (NBC) เขา

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ  

2.  อนุมัติจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนของบริษัทยอย 2 บริษัท คือ NINE และ NBC ใหแก

ผูถือหุนของ NMG ตามสัดสวน (Pre-emptive Right) เปนจํานวน 9 ลานหุน และ 20 ลานหุน 

ตามลําดับ 

3.  รับทราบการขายหุนสามัญเดิมท่ี NMG ถือใน NINE และ NBC จํานวนไมเกิน 14 

ลานหุน และ 15 ลานหุน ตามลําดับ พรอมกับการทํา IPO ของท้ัง 2 บริษัท   

หลังจากการที่บริษัทเสนอขายหุนเดิมที่ถือในบริษัทยอย  NINE และ NBC พรอมกับ

การขายหุน IPO ของบริษัทยอยท้ัง 2 บริษัทแลว บริษัทจะถือหุนในบริษัทยอยดังกลาวจากเดิมถือ

อยู 99.99% เปน 65.88% และ 61.76% ตามลําดับ 

วันท่ี 4 พฤษภาคม 2552 บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้งคอรปอเรช่ัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัท

ยอย จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจํากดัเปนบริษัทมหาชน ช่ือ บริษทั เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอร

ปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) (NBC) พรอมกับไดเปล่ียนแปลงมูลคาหุนท่ีตราไวจากเดมิมูลคาหุนละ 

10 บาท เปนมูลคาหุนละ 1 บาท และไดเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษทั จากเดิม 120 ลานบาท เปน 

170 ลานบาท โดยการออกหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 50 ลานหุน เพือ่เสนอขายแกประชาชนและ
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บุคคลท่ัวไปเปนคร้ังแรก (IPO) และขายใหแกผูถือหุนเดิมของ NMG ตามสัดสวน (Pre-emptive 

Right)    

วันท่ี 19 มิถุนายน 2552  NINE ไดจายเงินปนผลระหวางกาลในอัตราหุนละ 0.50 บาท 

จํานวน 35 ลานบาท ซ่ึงบริษัทถือหุนในสัดสวน รอยละ 99.99% ของทุนท่ีเรียกชําระแลว ไดรับเงิน

ประมาณ 35 บาท 

วันท่ี  28 ตุลาคม 2552 ถึง 4 พฤศจิกายน 2552 NMG ไดรับเงินจํานวน 43.5 ลานบาท 

จากการเสนอขายหุน NBC ท่ีถืออยูจํานวน 15 ลานหุน พรอมกับการขายหุน IPO ของ NBC 

จํานวน 50 ลานหุน ในราคา 2.90 บาท ตอหุน  โดย NBC ไดรับเงินจากการขายหุน IPO จํานวน  

145 ลานบาท  

สําหรับวัตถุประสงคของเงินเพิ่มทุนท่ีไดรับจากการเสนอขายหุนในคร้ังนี้ เพื่อขยาย

การดําเนินงานของ NBC ในโครงการปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณในธุรกิจส่ือโทรทัศนใหเปนระบบ

ดิจิตอล โครงการลงทุนชองรายการโทรทัศนใหมโครงการพัฒนาศักยภาพเว็บไซต โครงการขยาย

ธุรกิจสูการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพทเคล่ือนทีรูปแบบใหมๆ และเปนเงินทุน

หมุนเวียนในการดําเนินงานของบริษัท ปจจุบัน NBC มีทุนจดทะเบียนชําระแลว 170 ลานบาท คิด

เปนจํานวนหุนสามัญ 170 ลานหุน ในมูลคาหุนละ 1 บาท 

สําหรับ NMG ไดรับเงินจากการขายหุน NBC ท่ีถืออยู จากการขาย IPO จํานวน 15 

ลานหุน ในราคาหุนละ 2.90 บาท เปนเงิน  43.50 ลานบาท  ไดนําไปชําระคืนเงินกูระยะยาวของ

บริษัทแลวเม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2552 

เดือน พฤศจิกายน 2552  NBC ไดประกาศจายเงินปนผลระหวางกาลสําหรับผลการ

ดําเนินงานรอบระยะเวลา 9 เดือน ใหกับผูถือหุนในอัตราหุนละ 0.15 บาท  รวมเปนเงิน. 25.5 ลาน

บาทในวันท่ี 25 ธันวาคม 2552 ซ่ึง NMG ถือหุนจํานวน 104,999,940 หุน ไดรับเงินปนผลเปนเงิน

ประมาณ 15.74 ลานบาท ซ่ึงเงินดังกลาวไดนําไปชําระคืนเงินกูระยะยาวแลวต้ังแตวันท่ี 30 

ธันวาคม 2552 
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1.2)  ดานการดําเนินธุรกจิ 

ป   2550 เดือน มกราคม บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค จํากัด ไดโอนธุรกิจรายการ

วิทยุใหกับ บริษัท   เนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด ซ่ึงถือหุน 99.99% เปนผูดําเนินงาน 

เพื่อปรับโครงสรางของสายธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด และเกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน 

เดือนมกราคม บริษัท  ดับบลิวพีเอส (ประเทศไทย) จํากัด (WPS) ซ่ึงเปนบริษัทยอย

ของ บมจ. เนช่ันมัลติมีเดีย กรุป (NMG ถือหุน 84.50%) ไดจัดต้ังบริษัทรวมทุนช่ือ บริษัท เกียวโด 

เนช่ัน พร้ินต้ิง เซอรวิส จํากัด มีทุนจดทะเบียน 350 ลานบาท โดย WPS ถือหุน 49% และบริษัท

รวมทุนจากประเทศญ่ีปุนถือหุน โดย Kyodo Printing Co., Ltd  ถือหุน49% , San –Mic Trading 

(Thailand) Co., Ltd ถือหุน 2%  ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริการดานงานพิมพ Commercial 

Printing อาทิการพิมพ magazine และ pocket book ท้ังในและตางประเทศ แตไมรวมการพิมพ

หนังสือพิมพ ซ่ึงยังคงดําเนินการโดย WPS ท้ังนี้ บริษัท เกียวโด เนช่ัน พร้ินต้ิง เซอรวิส จํากัด เร่ิม

ดําเนินงานในเดือน เมษายน 2550 

เดือน มกราคม  ไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทยอย ช่ือ บริษัท เอ็นเอ็มแอล จํากัด (NML) 

ซ่ึง NMG ถือหุน 99.99% ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ดําเนินธุรกิจบริการขนสง (Logistic) ท้ัง

หนังสือพิมพ  และ หนังสือ pocket book และส่ิงพิมพตางๆ ใหกับ NMG และบริษัทในเครือ 

รวมท้ังรับงานบริการขนสงใหกับบริษัทภายนอกดวย   

ป  2551  วันท่ี 4 มีนาคม 2551 บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดเปดตัว

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ Free Sheet ขนาด Compact ฉบับแรกในประเทศไทย ในนาม 

Daily Xpress เพื่อตอบสนองความตองการขาวสาร ของคนรุนใหม ดวยรูปลักษณ ท่ีอินเทรนด ตาม

กระแสนิยมของส่ือส่ิงพิมพในโลกปจจุบัน 

เดือนพฤศจิกายน 2551 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ไดมีมติใหจัดต้ังบริษัทยอยใหม

ช่ือ บริษัท เนช่ัน นิวส เน็ตเวิรค จํากัด (NNN) (NMG ถือหุน 99.99%) มีทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาท เปนจํานวน 10 ลานหุน หุนละ10 บาท ชําระแลว 25% หรือ 25 ลานบาท โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสรางความชัดเจนในสายธุรกิจดานขาวภาษาอังกฤษ ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑหลักคือ 

หนังสือพิมพ The Nation และ Nation Junior 
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เดือนธันวาคม 2551 บริษัท  เอ็นเอ็มแอล จํากัด ไดเพิ่มทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ใน

วันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จากเดิมท่ีมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท  เปน 10 ลานบาท มูลคาหุนละ 10 

บาท โดยเรียกชําระเต็มมูลคาแลว  ซ่ึง NMG ถือหุน 99.99%   

ป 2552  บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดปรับโครงสรางการประกอบ

ธุรกิจเพื่อใหมีความชัดเจน  และความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

- โอนธุรกิจ New Media จากเดิมท่ีดําเนินงานโดย NMG ไปอยูภายใตสายธุรกิจดาน

ส่ือกระจายภาพและเสียงดําเนินงานโดย NBC 

- โอนธุรกิจ Bizbook  ซ่ึงอยูภายใตสายธุรกิจดานขาวธุรกิจภาษาไทย ไปอยูภายใตสาย

ธุรกิจเอ็ดดูเทนเมนทและตางประเทศดําเนินงานโดย NINE 

- บริษัทไดปรับเปล่ียนหนังสือพิมพ Daily Xpress มารวมเปน section หนึ่งใน

หนังสือพิมพ The Nation เพื่อเพ่ิมศักยภาพ และมูลคาใหกับหนังสือพิมพ The Nation   

เดือน ตุลาคม บริษัท เนช่ัน นิวสเน็ตเวิรค จํากัด (NNN) ซ่ึงเปนบริษัทยอยของ NMG 

ไดเรียกชําระคาหุนจากเดิม 25% เปน 50% ปจจุบันทุนเรียกชําระเปน 50 ลานบาท   

เดือน ธันวาคม 2552 บริษัท เนช่ัน เรดิโอเน็ทเวอรค จํากัด ซ่ึงเปนบริษทัยอยของ NBC 

ไดทําการปดบริษัทและชําระบัญชีกับกรมพัฒนาการคากระทรวงพาณชิยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

2)  ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท บริษัทยอยและบริษัทรวมป 2552 มีจํานวน 5 สาย

ธุรกิจ 10 บริษัทรวม 

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ     - บมจ. เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป  

       - บ. เนช่ัน นิวสเน็ตเวิรค จํากัด 

- บ. เนช่ัน อินเตอรเนช่ันแนล เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด 
(มหาชน) (NINE)   

     - บ. เนช่ัน เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด (NED) 
     - บ. เนช่ัน เอ็กมอนทเอ็ดดูเทนเมนท จํากัด: (NEE) 
ธุรกิจกระจายภาพและเสียง  - บ. เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) 

(NBC) 
     - บ. เนช่ัน เรดโิอ เน็ทเวอรค จํากัด (NRN) 
ธุรกิจใหบริการรับจางพิมพส่ิงพิมพ     -บ. ดับบลิวพเีอส (ประเทศไทย) จํากัด (WPS) 
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ธุรกิจใหบริการรับจัดสงสินคา         -บ. เอ็นเอ็มแอล จํากัด (NML) 
ธุรกิจส่ือการศึกษา         -บ. เนช่ัน เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด ( NE) 

สําหรับ เนช่ัน กรุป ประกอบธุรกิจใหบริการดานขอมูลขาวสารครอบคลุมทุกส่ือทุก

ประเภท เผยแพรผานส่ือตางๆ แยกตามประเภทธุรกิจของบริษัท โดยบริษัท ยังคงมุงเนนท่ีจะพัฒนา

และเสริมสรางประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจดานการเสนอขอมูลขาวสารผานทุกๆ ชองทาง

และทุกๆส่ือ  เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม และเพ่ิมชองทางในการรับขาวสารใหสอดคลองกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป โดยทันกับเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ใหมๆ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน บริษัทไดแบง

โครงสรางการดําเนินงานเปนสายธุรกิจตางๆ เพื่อการบริหารจัดการใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ท่ี

แตกตางกัน เชน หนังสือพิมพ The Nation เนนกลุมผูอานคนไทยและชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูใน

เมืองไทย ท่ีติดตามความเคล่ือนไหวของการเมืองและเศรษฐกิจ, หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ เนน

กลุมผูอานในกลุมภาคธุรกิจ ท้ังเศรษฐกิจระดับมหภาค (Macro) และจุลภาค (Micro), หนังสือพิมพ 

คมชัดลึก มุงเนนท่ีกลุมผูอานท่ีเปนประชาชนท่ัวไป 

ส่ือโทรทัศน (TV) เปนผูผลิตขาวและรายการสถานีขาว 24 ช่ัวโมงรายแรกของประเทศ

ในนาม เนช่ันแชแนล ออกอากาศทางดาวเทียมและเคเบิลทีวี รวมถึงการผลิต/รวมผลิตรายการใหแก

สถานีโทรทัศนประเภท Free to air ไดแก ชอง 3,5,9,11 และ TPBS เปนตนโดยเสนอการเกาะติด

ทันขาว การวิเคราะหเจาะลึก การอธิบายขาว และการวิเคราะหขาวท่ีมองไปขางหนา, ส่ือวิทยุ 

(Radio) เปนส่ือท่ีนําเสนอขาวใหผูสนใจทางคล่ืน FM 90.5 MHz และ FM102 MHz ส่ือใหม (New 

Media) การนําเสนอขาวสารผานส่ือใหมๆ เชน Internet Broadband และทางโทรศัพทมือถือ โดย

การสงขาวธุรกิจ ขาวท่ัวไปทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปแบบ SMS MMS และอ่ืนๆ ตาม

เทคโนโลยีอํานวยของทุกเครือขายภายใตช่ือ Nation News on Mobile , และยังผานส่ือประเภท

บล็อก Oknation.net, Facebook เพ่ือใหประชาชนทั่วไปเขามามีสวนรวมในการเสนอแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารและเผยแพรสูสาธารณชน 

ดวยการดําเนินงานของบริษัทท่ีครอบคลุมส่ือทุกรูปแบบ เพื่อใหการดําเนินงานในแต

ละส่ือและแตละธุรกิจมีความชัดเจน คลองตัว และเสริมศักยภาพซ่ึงกันและกัน บริษัทไดใชความ

พยายามในการจัดโครงสรางธุรกิจใหมีความสอดคลองกับ วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร อีกท้ัง

เปนการเพิ่มมูลคาขององคกรใหแกผูถือหุน การแบงธุรกิจออกเปนสายตามประเภทลูกคาซ่ึง
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สอดคลองกับส่ือท่ีเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการบริหาร การสั่งการ ผล

ประกอบการ และเพื่อใหแตละสายธุรกิจมีความเขมแข็งพรอมเติบโต และสรางศักยภาพท่ีเขมแข็ง

ใหแก NMG ในท่ีสุด 

การนําบริษัทยอย 2 บริษัท คือ NINE และ NBC เขาขออนุญาตเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย MAI เปนแนวทางที่บริษัทตองการสรางความแข็งแกรงท้ังดานการจัดการและ

การเงิน เพ่ือใหบริษัทท่ีมีศักยภาพพรอมเติบโต ไดขยายธุรกิจของตัวเองอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นได

จากการที่ NBC เปดซ้ือขายหุนในตลาด MAI ในวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 เปนตนมา เปนหุนท่ีมี

คุณภาพดีไดรับความสนใจจากนักลงทุน ขณะนี้ NINE ซ่ึงเปนบริษัทยอยอีกบริษัทท่ียื่นขอจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย MAI ไดรับการอนุมัติคําขอจาก กลต. แลวเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2552 

เชนกัน ขณะนี้อยูระหวางพิจารณาชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขาทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย

ฯ ตอไป 

นอกจากนี้บริษัทไดพยายามลดภาระดานตางๆ รวมถึงดอกเบ้ียและคาใชจายดวยการ

ขายทรัพยสินท่ีไมกอใหเกิดรายได เพื่อลดภาระเงินกูยืมทีมีจํานวนมากของบริษัทลง ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2552 บริษัทมีหนี้สินระยะยาวจํานวน 672 ลานบาท เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป

กอนท่ีมีจํานวน 932 ลานบาท 

อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงเดินหนาในการปรับโครงสรางทางธุรกิจ ระบบการบริหาร

จัดการ ดวยระบบสารสนเทศและการสรรหาผูบริหารรุนตอไป เพื่อสรางมูลคาสูงสุดใหแกผูถือหุน  

4.1.2  ตอนที่ 2  การปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

ผลการวิจัยตอนนี้เปนการศึกษาถึง การปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ โดยวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยใชแบบสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interview)  
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ภาพท่ี 4.1  โครงสราง บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป 

 

1)  การปรับตัวดานโครงสราง 

ในการบริหารจะตองมีแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร

ท่ีมีสวนผลักดันใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคหลอมรวมส่ือท่ี

ผูบริหารจะตองปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว รวมถึงโครงสรางการ

ปฏิบัติงานของคนในองคการ จะตองมีเปาหมายท่ีแนนอน  

โดยคุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา นโยบายของคณะกรรมการบริหารเนช่ัน 

กรุป ไดผลักดันใหหนังสือพิมพมีการปรับตัวตลอดเวลา โดยมีหนังสือพิมพธุรกิจในเครือ อยางเชน 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจเปนเบอร 1 ในตลาดหนังสือพิมพธุรกิจ  ดวยทิศทางของผูอาน

หนังสือพิมพแนวธุรกิจมีความชัดเจนทางดานขาวสารธุรกิจในรูปแบบตางๆ จึงทําใหการพัฒนาการ

ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของกลุมเนชั่น มีการพัฒนาจากความลึกของตัว 

เนื้อหา (Content) อยางตอเนื่อง เพื่อรักษาคุณภาพของหนังสือพิมพ กอนท่ีขยายงานไปยังชองทาง

อ่ืนๆ ท่ีเปนโซเชียลมีเดีย  โดยเฉพาะบริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

(NBC) ซ่ึงผลิตรายการโทรทัศน และวิทยุ รับผิดชอบดานนิวมีเดีย ไดรับโอนธุรกิจการคาดานส่ือ

เนชั่น กรุป 

การปรับตัว พัฒนาการ 

โครงสรางของส่ือส่ิงพิมพ 
The Nation    กรุงเทพธุรกิจ 
คมชัดลึก       เนช่ันสุดสัปดาห 
เนช่ันจูเนียร   ขยายงานไป
ชองทางอ่ืนๆ อาทิ เฟชบุค ทวิต
เตอร และนิวมีเดียอ่ืนๆ 

บุคลากร 
หนึ่งคนทําหลายหนาท่ี
โดยสงขอมูลตามตาม
ตามชองทางตางๆ 

เนื้อหา 
(Content)  
เนนความลึก 
และเร็ว 
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วิทยุจาก บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค จํากัด (NRN) เม่ือป 2551  เพื่อลดข้ันตอน และเพิ่มความ

คลองตัวในการปฏิบัติงานของบริษัท จึงทําใหตั้งแตป 2552 เปนตนมา NBC ไดรับโอนรายไดจาก

ธุรกิจในส่ือรูปแบบใหมอยางเต็มรูปแบบ1 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา แผนการบริหารงานภายใตนโยบายท่ีมีการ

หลอมรวมท้ังคน เทคโนโลยี ดวยกรอบคิดใหม โดยการท่ีจะการใชเคร่ืองมือตางๆ ใหเปน

ประโยชนกับชองทางส่ือใหมๆ เพื่อเขาถึงลูกคาเปาหมายในแตละส่ืออยางชัดเจนใหไดภายใน  2 ป

ขางหนา คือ เร่ิมต้ังแตป 2554  ไปจนถึง ป 25552 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา การเปล่ียนแปลงโครงสราง ทํา

ใหพนักงานตองเปล่ียนแปลงไปตามระบบ เพื่อใหการทํางานดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ท้ังๆ ท่ีสงสัย 

และไมเขาใจ แตพนักงานก็ตองทําตาม3  

สวนผูส่ือขาว หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา การรับรูถึงการเปล่ียนแปลงต้ังแต

เร่ิมตนการทํางานใหกับหนังสือพิมพคมชัดลึก เนื่องจากทางออฟฟศจะมีการอบรมนักขาวตั้งแตเขา

มาทํางานใหมๆ ในปแรกเลย อบรมถึงการเปล่ียนแปลงในการใชโกลบอลลเน็ตเวิรค นิวมีเดีย 

โซเชียลเน็ตเวิรค อาทิ ถายรูป สงขาว ทางมือถือ ซ่ึงในเวลานั้นเรารับรูไดถึงจุดเปล่ียน เพราะทุกๆ 

อยางรอบตัวเราเร่ิมปรับ แมแตพฤติกรรมการอานขาวของเราเองยังมีการเปล่ียนแปลง ในการหา

ขอมูล การทําขาว  คือ ใชอินเตอรเน็ต ทุกอยางตองใชระบบไอทีท้ังหมด4   

สรุป บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป ไดผลักดันใหหนังสือพิมพมีการปรับตัว โดยมีการ

ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานของคนในองคการตลอดเวลากอนท่ีจะขยายงานไปยังชองทางอ่ืนๆ ท่ี

                                                 
1ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
2 วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
3 ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 
4 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนงัสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 3 

มิถุนายน 2554. 
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เปนโซเชียลมีเดีย  ภายใตนโยบายท่ีมีการหลอมรวมท้ังคน ท้ังเทคโนโลยี ดวยกรอบคิดใหม ในการ

ใชเคร่ืองมือตางๆ ใหเปนประโยชนกับชองทางส่ือใหมๆ เพื่อเขาถึงลูกคาเปาหมายในแตละส่ือ 

2)  การปรับตัวดานบุคลากร  

ในสวนของบุคลากรในองคการ (People) จะมีลักษณะของพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

รวมท้ังแนวคิดท่ีจะสรางความพรอมใหเกิดข้ึนในองคกร 

โดยคุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา บริษัทจะเร่ิมตนฝกอบรมใหกับพนักงานผาน

กองบรรณาธิการระดับผูบริหารทุกคนประมาณ 20-30 คน คือ ตั้งแตระดับบรรณาธิการบริหาร ไป

จนถึงระดับหัวหนาขาวทุกโตะท่ีมีกําลังการบริหารพนักงานประมาณ 3-4 คนขึ้นไป รวมท้ังฝาย

ผลิตมาต้ังแตป 2549 จนมาถึงป 2553 มีการประกาศแผนนโยบายอยางเปนทางการ  คือ ปรับ

โครงสรางในกองบรรณาธิการต้ังแตระดับบรรณาธิการบริหาร ไปจนถึงหัวหนาขาวทุกโตะท่ีมี

กําลังการบริหารพนักงานประมาณ 3-4 คนข้ึน ใหมีตําแหนงละ 2 คน โดยใหคนหน่ึงดูแล

หนังสือพิมพ เปนการดูแลคุณคาทางดานความลึก ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ มุงเนนคุณภาพ การวางแผน

งาน ท้ังในระดับวันตอวัน สัปดาหตอสัปดาห สวนในรายละเอียดของการดําเนินงานนั้นแลวแตจะ

ตกลงกัน  ขณะท่ีอีกคนหนึ่งจะดูแลคุณคาทางความเร็ว ดวยการเอาขาวมาบริหารทําหนาท่ีมอนิเตอร 

ดูแลส่ือทุกชนิดท่ีมี ตั้งแตเว็บไซต   ทวิตเตอร  เฟชบุค ไอแพด ซ่ึงเปนโซเชียลมีเดียท้ังหมด พรอม

ท้ังอํานวยความสะดวกในเร่ืองอุปกรณ เคร่ืองมือ ใหกับการปรับเปล่ียนระบบการทํางาน เพื่อกาวสู

การเปนโซเชียลมีเดียอยางเต็มรูปแบบ 

การเปล่ียนแปลงตองเร่ิมจากผูนําองคกร อยางเครือเนช่ันผูนําองคกรเปนคนท่ีเร่ิมกอน 

และดึงคนระดับบรรณธิการ (บก.) มาเร่ิมทํา เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมาจนถึงวนันี้ทุกคน

เห็นวาโลกของ โซเชียลมีเดียมีจริง โลกของดิจิตัล อินเตอรเน็ตไปไกลกวาท่ีทุกคนเห็น ไปเร็วจน

ทุกคนตามไมทัน ดังนั้นเม่ือเครือเนช่ันอยูแถวหนาของส่ิงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด ทุกคนจึงเร่ิมรูวาเขาเปน

สวนหนึ่ง ทุกคนเร่ิมยอมรับ พรอมรวมมือรวมใจกันมากข้ึน5  

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา ยอนไปเม่ือป พ.ศ. 2549 หรือในชวง 5 ปท่ีผาน

มา การดําเนินงานเบ้ืองตนในการจัดองคกร และการจัดการทรัพยากรบุคคล เร่ิมตนดวยการให

                                                 
5 ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
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ผูส่ือขาวในเครือเนช่ันทุกคนทํางานแตกตางไปจากเดิมๆ พัฒนาระบบการทํางานใหม ดวยการไม

จํากัดสถานท่ี อาจจะทํางานอยูท่ีใดท่ีหนึ่ง หรือเลือกทํางานท่ีบานภายหลังจากเสร็จกิจธุระกับ

แหลงขาว สามารถสงขาวผานอินเตอรเน็ต ดวยระบบเทคโนโลยีออนไลน จนมาถึงปจจุบันการ

ประชุมก็ไมไดประชุมแบบเผชิญหนากันตรงๆ แตจะประชุมผานระบบ Skype6  โดยทุกๆ บาย 3 

ทางฝายขาวภูมิภาค ท้ัง อีสาน เหนือ ใต รวมท้ังกองบรรณาธิการทั้งเครือเนชั่น หนังสือพิมพคมชัด

ลึก หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพเนช่ัน และ ศูนยขาวดานโทรทัศน ก็จะประชุมผาน

ระบบสไคทเขามา เพื่อแลกเปล่ียนขาวสารกัน 

ขณะท่ีระดับผูบริหาร (นายสุทธิชัย หยุน กรรมการและกรรมการบริหารเครือเนช่ัน) แม

อาจจะไมเขามาประชุมในบางคร้ัง แตก็สามารถฟงกองบรรณาธิการประชุมผานระบบ Skype และ

อาจจะใหคําแนะนํากลับมาผานระบบดังกลาวอีกเชนกัน นับเปนการเสริมทับกับระบบการทํางานท่ี

ไมยึดติดกับสถานท่ี สามารถทําท่ีไหนก็ได ขอใหมีงาน มีประเด็นเขามาก็ไดแลว หนังสือพิมพ

กรุงเทพธุรกิจเร่ิมมีคําตอบเกี่ยวกับการทํางานของโตะขาวอินเตอรเน็ต ปจจุบันไมจําเปนตองมีโตะ

ขาวดังกลาว ดวยเปนเพราะทุกคนสามารถดําเนินการเองไดทุกโตะ 

ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวท่ีตองทํานั้น เพราะไมใชวา พอเปนโซเชียลมีเดีย ดานส่ือ

ออนไลน จะตองจางคนเพ่ิม เนื่องจากตองเสริมกําลังใหกับการขยายตัวของการทํางานกลุมนี้ 

สนับสนุนคนท่ีตองการรับส่ือดังกลาว ซ่ึงถาคิดแบบเดิมๆ คือ จะตองใหคนทํางานในกอง

บรรณาธิการ 10 % กองอินเตอรเน็ต 90 %   เปนการคิดแบบโบราณ คิดแบบเกา เพราะถาคิดในทาง

กลับกัน  ถาทุกคนทํา 2 หนาท่ี หรือบางคนทํา 3 หนาท่ี ท้ังถายคลิปวีดีโอ ถายภาพนิ่ง พรอมนําขาว

ตางๆ ข้ึนเว็บไซต ทุกคนทําไดมากกวาหนึ่งหนาท่ีผานระบบออนไลน เพราะฉะนั้นในแตละป

บริษัทจึงมีการประชุมถึงโครงสรางในการบริหาร เพื่อใหผลงานไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยจะ

นํามาซ่ึงคาตอบแทนที่ไดตั้งไว หรือเขาตามหลักตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หรือคาเคพีไอ แลวแต

เง่ือนไขของแตละองคกรในเครือเนช่ันท้ังหมด  ท้ังหนังสือพิมพคมชัดลึก เนช่ันทีวี หนังสือพิมพ

กรุงเทพธุรกิจท่ีมีสัญญาไวกับบริษัทแม คือ เนช่ันกรุป7  

                                                 
6
  Skype  โปรแกรมติดตอสวนบุคคล ผานอินเตอรเน็ต 

7วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
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ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา การโยกยายบุคลากรจาก

หนังสือพิมพเลมท่ีไมไดกําไรเขามาอยูในกลุมหนังสือพิมพหลักท่ีเปนกําลังสําคัญของเครือเนช่ัน 

ท้ังคมชัดลึก กรุงเทพธุรกิจ ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนสงผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติก็

จะตองจํายอม ดวยภาระหนาท่ีของการทํางาน และครอบครัว เพราะถาไมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน ก็ตองลาออกไป8  

ผูส่ือขาว หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ทางบริษัทจะมีการอบรมทุกๆ ป 

โดยเฉพาะนักขาวใหม ซ่ึงจะมีการอบรมในเร่ืองการเปล่ียนแปลงขององคกรในเร่ืองนิวมีเดีย

ตลอดเวลา ผานหัวหนาโตะซ่ึงไปประชุมกับบอรดทุก 5 วัน 10 วัน โดยจะนํามาบอกกลาวกับเรา 

พรอมกับเร่ิมปฏิบัติงานจริง อาทิ การเอาขาวข้ึนเฟชบุก ขณะท่ีในสวนของความรับผิดชอบท่ีโตะ

ขาว ไดรับนักขาวใหมเขามา เพื่อมาดูพวกไอทีโดยเฉพาะ เนื่องจากบางคร้ังพนักงานรุนเกาไม

สะดวกในการทํางาน ไมสามารถสงทวิตเตอร9ได เพราะฉะนั้นจึงรับนองใหมข้ึนมารับหนาท่ีทวิต

เตอรท่ีโตะขาว ซ่ึงเจาะจงรับนักขาวท่ีเช่ียวชาญเฉพาะไอที รับผิดชอบหนาท่ีนี้โดยเฉพาะ เอาเนื้อหา

ของขาวท่ีนักขาวภาคสนามสงเขามานําไปทวิตเตอรตามท่ีไดรับนโยบายลงมา10 

สรุป กลุมบริษัทของเนช่ันกรุปไดมีการปรับโครงสรางบุคลากร โดยดําเนินนโยบายท่ี

ชัดเจนจากการปรับสวนงาน พรอมกับดูแลในเร่ืองความลึกของขาวในหนังสือพิมพ  รวมถึง

ทางดานความเร็วของขาวทางส่ือออนไลน ดูส่ือทุกชนิดท่ีมี ตั้งแตเว็บไซต ทวิตเตอร เฟชบุค11 ไอ

แพด ท่ีเปนโซเชียลมีเดียท้ังหมด  เพราะเช่ือวาทุกคนทําไดมากกวาหนึ่งหนาท่ีผานระบบออนไลน

นั้นเอง 

 

 

                                                 
8ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาณ 

15 กุมภาพันธ 2554. 
9
 ทวิตเตอร บริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก 

10ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 3 
มิถุนายน 2554. 

 

11 เฟชบุค บริการเครือขายสังคมออนไลนซ่ึงเช่ือมตอผูคนในสังคม  
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ภาพท่ี 4.2 โครงสราง เนช่ัน กรุป ป 2531-2553 

ป 2531 

 ป 2549 

ป 2531 สิ่งพิมพ (บ.เนชั่น พับลิชชิ่ง กรุป จํากัด) 

ป 2539 

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ ธุรกิจสื่อกระจายภาพ และเสียง 

ป 2549 (บ.เนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ 
-เดอะเนช่ัน -กรุงเทพธุรกิจ 

-คมชัดลึก -เนช่ันสุดสัปดาห 
-เนช่ันจูเนียร 
-บ.เนช่ัน บุคส อินเตอรเนช่ันแนล 

ธุรกิจสื่อกระจายภาพ และเสียง 

โทรทัศน   - บ.เนช่ันบรอดแคสต้ิง  
                     คอรปอเรช่ัน 

วิทยุ   -  เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค 

สื่อดิจิตัล   -  บ.เนช่ันมัลติมีเดียกรุป จํากัด     
     (มหาชน) 

ป 2553 ป 2553 (ปรับโครงสรางแบงเปนบริษัทยอย 8 สายธุรกิจ) 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

เลขานุการบริษัท 

ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานส่ือกระจายภาพ 
และเสียง บมจ. เนช่ัน บรอดแคสต้ิง  

คอรปอเรช่ัน 
 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขาวธุรกิจภาษาไทย 
บจ. กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขาวภาษาอังกฤษ 
บจ. เนชั่น นิวส เนต็เวิรค 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานขนสง 
บจ. เอ็มเอ็มแอล 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานการศึกษาบันเทิง 
และตางประเทศ บมจ. เนช่ัน อินเตอรเนชั่นแนล  

เอ็ดดูเทนเมนท 
 

กรรมการผูอํานวยการ ดานขาวท่ัวไปภาษาไทย 
บจ. คมชัดลึก มีเดีย 

 

กรรมการผูอํานวยการ สายธุรกิจดานการพิมพ 
บจ. ดับบลิวพีเอส (ประเทศไทย) 

 

สวนงานสนันสนุน 
บมจ. เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป 
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3)  พัฒนาการของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ   

สําหรับในประเทศไทยน้ัน แนวโนมของการหลอมรวม( Convergence) นั้นมีมานาน

แลว ตั้งแตเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนโทรศัพทพื้นฐานเปนมือถือ จนในวันนี้มีบริการระบบ 

skyte สําหรับโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตบนพีซี ซ่ึงเปนตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน นอกจากนี้ยังเปนท่ี

เช่ือกันวาอินเตอรเน็ตเปนตัวกลางสําคัญในการหลอมรวม ของส่ือโทรคมนาคม สารสนเทศ และ

วิทยุโทรทัศนเขาดวยกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปล่ียนรูปแบบการติดตอส่ือสาร ตลอดจนการเขาถึง

ขอมูลขาวสาร กลายเปนชองทางใหมในการขยายบริการไดหลากหลาย และสามารถสรางรายไดได

เพิ่มข้ึน  

โดยคุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา สําหรับเนช่ัน กรุปแลว ดวยเนื้อหา (Content) 

ท่ีลึก และมีคุณภาพ จึงทําใหการพัฒนาธุรกิจ และทิศทางการบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือเปนไปในรูปแบบท่ีมีกลุมเปาหมายอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนในกลุมผูอาน

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพ The Nation และดวยเหตุผล

เดียวกันนี้ จึงทําใหเกิดการขับเคล่ือนทางดานเนื้อหา (Content) ในเวอรช่ัน (Version) ของไอแพด

ในหนังสือพิมพของท้ังกรุปในเดือนเมษายน เพื่อกาวไปสูยุคการอานแบบอี-รีดดิ้ง (e-Reading) 

ซ่ึง ดีไวท (Device)12 ของตัวนี้มันขายไดแลว ยอดของไอแพดสามารถขายไดเปนแสน

เคร่ือง ขณะท่ีเม่ือกอนทุกคนหัวเราะไอโฟน บีบี แตตอนน้ีทุกคนใชกลายเปนเคร่ืองมือสามัญ ทุกๆ 

คนสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดทุกท่ี ทุกทาง เพราะฉะน้ันเราจะตองกาวเขาไปสูการเปล่ียนแปลง 

ทุกวันนี้สถิติของคนท่ีเขามาในเว็บไซตของเครือเนช่ัน สามารถพิสูจนไดวา คนอานมาจากไอแพด

ประมาณ 30-40% และบางสวนมาจากไอโฟน เพราะฉะน้ันถาคนอานมีแอพพิเคช่ันไอแพด คนอาน

ก็จะอานเราไดทันที สวนจะพัฒนาไปสูท่ีมีรายไดเพิ่มมากข้ึนเพียงใดนั้น ก็จะเปนเร่ืองของตลาด

ตอไป13 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา เม่ือส่ิงตางๆ เกิดการรับรูมากข้ึน เนื่องจากมี

เทคโนโลยีใหมๆ เขามา มันมีขอเท็จจริงมากกวาหนึ่ง เพราะฉะน้ันการผูกขาดขอมูลขาวสารจึงไมมี 

                                                 
12ดีไวท (Device) อุปกรณเช่ือมตอการส่ือสารผานทางอินเตอรเน็ต 

13ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2554. 
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ซ่ึงในวงการส่ือโดยเฉพาะในเนช่ันกรุปมีการผลิตเนื้อหา (Content) ท่ีดี เร็ว และลึก มีประสิทธิภาพ

จริงๆ ไมตองสนใจวาจะออกไปตามชองทางไหน  เพราะการเชื่อมโยงตางๆ ทําใหส่ิงท่ีผลิตในส่ือ

ดั้งเดิมท้ังหนังสือพิมพ และทีวี ทําอยางไรใหไปอยูในโซเชียล มีเดียได ก็คือ โยนเขาไปแลวใหคน

กลับมาดู ทําหนังสือพิมพ ลิงคไปท่ีทวิตเตอร เฟชบุก แตก็สามารถกลับมาอานส่ือเกาได ใน

ขณะเดียวกันทําอยางไรกับขาวท่ีไดจากทวิตเตอร เฟชบุก นิวมีเดียว โซเชียล มีเดียตางๆ กลับมาอยู

ส่ือกระแสหลัก ส่ือดั้งเดิมได  อาจจะเรียกไดวา เรามีนักขาวอีกกลุมหนึ่ง เปนคราวน ซอสซ่ิง 

(Crown Sourcing)14 มาจากประชาชนเปนคนเขียนขาว15 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา เม่ือรับรูถึงการเปล่ียนแปลงใน

ทุกๆ ดาน แตยังไมมีการสนับสนุนทางดานเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีเขามาชวยในเรื่องทําขาวให

รวดเร็วข้ึนในระดับท่ีนาพอใจนัก ท้ังๆ ท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีเปาหมายในการดําเนินงาน 

อาทิ เชนอุปกรณเทคโนโลยีออกให 30% สวนท่ีเหลือจายเอง คาอินเตอรเน็ตจายใหเพียงเดือนละ 

1,000 บาท ไมไดมีอะไรเพ่ิมเติม ส่ิงท่ีสนับสนุนมามันไมพอตอการเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกันมี

การต้ังเปาวา เราจะตองทวิสฯ วันละ 30 คร้ัง ซ่ึงตามหลักความจริงโทรศัพทไมตองซ้ือใหก็ได แต

นาจะจายคาโทรศัพทหลายเดือน จะไดทวิตเตอรท้ังวัน เพราะคาใชจายในการซื้อเครื่องมันไมมาก

เทากับคาท่ีตองใชอินเตอรเน็ตรายวัน ซ่ึงมันเปนงานท่ีงอกออกมา ไมใชวาจะนั่งแตทวิตเตอร 

เนื่องจากตองนั่งขาวปดขาวหนังสือพิมพดวย ในเวลานี้ไปสัมภาษณแหลงขาวก็จะตองถายวีดีโอไว

ดวย คือ ตองได 3 งาน ใน 1 หมายขาว ทําใหงานเพิ่มข้ึนมาอีก 2 งาน ซ่ึงก็ไมไดหมายความวา การ

ดําเนินงานดังกลาวเราจะทําไมได แตกําลังคิดวากําลังถูกเอาเปรียบเหมือนเราไมมีทางไป คุณตองทํา 

ถาคุณไมทํา คุณก็ออกไป อันนี้ คือ ส่ิงท่ีรูสึกมาตลอด เพราะตามหลักของคนแลวการทํางานไมใช

เห็นแตเพียงผลงาน และผลตอบแทนเทานั้น มันมีเร่ืองของจิตใจเขามาดวย แตผูบริหารก็ไมได

สนใจ ดังนั้นในบางคร้ังการทําขาวในหนาท่ีอ่ืนๆ นั้นบางคร้ังตามไมทัน หรือไมพรอมท่ีจะปฏิบัติ16 

                                                 
14

 คราวน ซอสซ่ิง (Crown Sourcing) เนื้อหาขาวมาจากประชาชนเปนคนเขียนขาว 
15

 วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 

16
 ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 
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สรุป บริษัทในกลุมเนชั่นกรุป ไดมีการพัฒนาธุรกิจหนังสือพิมพดวยการพัฒนาเนื้อหา 

(Content) ท่ีลึก เขาสูกลุมเปาหมายอยางชัดเจน โดยใชโซเชียล มีเดียท่ีเช่ือมตอไปยังทวิตเตอร เฟ

ชบุก เพ่ือใหผูอานสามารถกลับมาอานในส่ือหนังสือพิมพ ท่ีเปนส่ือกระแสหลัก ส่ือดั้งเดิมได ผาน

การปฏิบัติงานของนักขาวในสวนตางๆ อยางเปนข้ันตอน เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยบางครั้ง

ละเลยไปวา พนักงานไมพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3  พัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของเนช่ัน กรุป 

 

โซเชียล 
มีเดีย

 
 
 
 
 
 
เนช่ันแชแนล  
MangoTV  
ชองระวังภัย 

 
 
 
 
 
FM 90.5 MHz 
FM 102 MHz 

ประเด็น และเน้ือหาจากสื่อดั้งเดิม 
 ท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

ลิงคไปท่ีโซเชียลมีเดีย

 
 
 
 
 
 
 
 

The Nation 
 กรุงเทพธุรกิจ  
คมชัดลึก 

 เนช่ันสุดสัปดาห 
 เนช่ันจูเนียร 
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4.1.3  ตอนท่ี 3 แนวทางการดําเนินงาน และกลยุทธการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ 

สําหรับการวางโปรแกรมรับกลยุทธ (Program Fomulation) เม่ือหนวยธุรกิจเลือกกล

ยุทธไดแลว งานข้ันตอไปก็คือ การวางโครงการสนับสนุนกลยุทธ ถาธุรกิจเลือกท่ีจะเปน “ผูนําทาง

เทคโนโลยี” ก็จะตองวางแผนวางโปรแกรมท่ีจะสรางความแข็งแกรงใหกับฝายวิจัย และพัฒนา 

รวบรวมสติปญญาทางเทคโนโลยีพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ฝกอบรมพนักงาน 

สรางโฆษณาเพ่ือส่ือสารการเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีแกตลาดเปาหมาย   

 1)  รูปแบบการดําเนินธุรกิจภายใตกระแสการการหลอมรวมส่ือ 

 คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา การหลอมรวมที่สําคัญ คือเนื้อหาจะตองดี และ

เนื้อหาท่ีดีก็จะสะทอนกลับมา เกี่ยวกับขอเท็จจริง มีหลักการท่ีมีสวนรวมกับคนอาน ประชาชน การ

ท่ีจะเปนส่ือรับใชสังคมจะเปนส่ือใหม หรือ ส่ือเกา จะหลอมรวมอยางไรก็ตามจะตองมีหลักการ

สําคัญดังกลาว การบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ืออาจจะยากตรงท่ีมีความ

หลากหลายส่ือ ซ่ึงจะออกแบบโครงสรางพัฒนาคนอยางไร อันนี้เปนเร่ืองรายละเอียด เนื่องจากการ

ท่ีมีหลากหลายส่ือในแหงเดียวกัน คนก็จะตองมีทักษะเพ่ิมมากข้ึน เพราะฉะน้ันความยากก็จะอยู

ตรงนี้ วา จะจัดการอยางไร17 

คุณวีระศักดิ์  พงศ อักษร  ใหสัมภาษณวา  เปาหมายสุดทายในการบริหารของ

หนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ คือ ตองตอบโจทยทางธุรกิจไดดวย เพราะฉะนั้นใน

เวลานี้จึงตองสรางตราสินคา หรือแบรนดใหไดกอน เม่ือแบรนดติดตลาด ก็สามารถปรับตัวส่ือ

ตางๆ ในเครือท้ังหมดไปอยูในโลกของนิวมีเดียได เม่ือนั้นทุกอยางก็สามารถขายไดหมด เพราะโลก

ของโซเชียลมีเดียสามารถเช่ือมตอกันไดหมด  

โดยเวลานี้อาจจะไมไดมาสนับสนุนหนวยงานท่ีทํามากนัก แตอยางนอยในเชิงธุรกิจ 

คนก็ไดรูวา ใชไดแนนอน คือเม่ือลงโฆษณาไปแลวคนก็สามารถรูไดท้ังโลก แตในเชิงการสราง

รายไดยังตอบโจทยไมได เพราะถาจะไปลงในเฟชบุก ลงในทวิสเตอร หรือจะไปลงโฆษณาตาม

หนาเว็บไซตราคาก็ยังไมมากนัก แตอยางนอยก็สามารถเขาถึงคน คือ ตัวเนื้อหา (Content)  สามารถ

                                                 
17ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
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เขาถึงคน  เปนการขับเคล่ือนท้ังองคกร ท้ังหนวยงานฝายโฆษณา กลายเปนดิจิทัลมารเก็ตต้ิง และ

อนาคตมันก็จะเร่ิมขยับ และกอเกิดรายไดมากข้ึนในท่ีสุด18  

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ทุกคร้ังท่ีทําก็ไมเคยประสบ

ความสําเร็จ เหมือนกับทําไมเอาจริง  เหอกับเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงวันหนึ่งก็มีกระแสขาวข้ึนมาวา 

คมชัดลึกก็อาจจะท้ิง เพราะวาพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป คนอานหนังสือพิมพนอยลง 

เร่ิมมีกระแสขาวเกี่ยวกับองคกรเรา มาตั้งแตป 2553 จนถึง 2554  ซ่ึงท่ีเห็นอยูในเวลานี้ คือ การ

พยายามปลุกใหพนักงานทุกคนตองชวยกัน ใหบริษัทมีผลกําไรมากข้ึน19 

สรุป การดําเนินธุรกิจของหนังสือพิมพภายใตกระแสการการหลอมรวมส่ือนั้นจะตองมี

เนื้อหาท่ีดี สามารถสะทอนขอเท็จจริง มีหลักการท่ีมีสวนรวมกับคนอาน ประชาชน พรอมสรางตรา

สินคา หรือแบรนดใหติดตลาดกอนจะปรับตัวส่ือตางๆ ท่ีอยูในกรุปท้ังหมดไปอยูในโลกของนิว

มีเดีย แมในเวลานี้อาจจะยังไมสนับสนุนหนวยงานที่ทํามากนัก แตอยางนอยในเชิงธุรกิจ ทุกคนก็

จะไดรูวา การดําเนินงานดังกลาวสามารถนําไปใชไดแนนอน เนื่องจากเม่ือลงโฆษณาไปแลวทุกคน

สามารถรับรูไดท้ังโลก โดยเปาหมายสุดทาย คือ สามารถตอบโจทยทางธุรกิจดวยการทํากําไร

นั้นเอง    

 2)  แนวคิดการวางแผนกลยุทธของธุรกิจในเนช่ัน กรุป 

 คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา แนวคิดใหมในการวางแผนกลยุทธ คือ แทนท่ีจะ

ทําเฉพาะหนังสือพิมพ ก็จะตองทําหมด ซ่ึงในความหมายดังกลาว คือ ท่ีมาวา ทําไมตองยุบฝาย

ออนไลนออก เนื่องจากทุกคนไมเพียงแตจะทําหนังสือพิมพเทานั้น แตจะตองทําทุกอยางดวย 

รับผิดชอบท้ังหนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต มันหลีกหนีไมพนท่ีทุกคนจะตองเพ่ิมทักษะในการ

ทํางานเพิ่มข้ึน จากหนังสือพิมพ ก็เพิ่มทักษะในการที่จะทําอินเตอรเน็ต นิวมีเดีย และอ่ืนๆ20 

                                                 
18

 วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 

19
  ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 

20ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
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คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา กลยุทธการบริหารหลักๆ ของเนช่ันกรุปนาจะ
เปนการไดเปรียบในเร่ืองของแบรนด คือ การตอยอดแบรนด คือ ใชแบรนดเดิม แตไปตอยอดกับ
สินคาใหมๆ คือความแข็งแกรงของแบรนดมันมีอยูแลวอาทิ หนังสือพิมพเนช่ันอายุ 40 ป กรุงเทพ
ธุรกิจ 24 ป คมชัดลึกประมาณ 10 ป ฯลฯ ซ่ึงการตอยอดของกลุมสินคาเหลานี้ จะเห็นวา ไมไดอยู
กับท่ี คือแบรนดใชอันเดียวกัน แตไปทํางานดานอ่ืน กรุงเทพธุรกิจสามารถจัดสัมมนาได ทําอยาง
อ่ืนได เปนนการขยายไลนในสินคาใหมๆ คือ นิวมีเดีย เชน เนช่ันกรุป มีแมงโกทีวี และอาจจะมี
ชองใหมๆ ข้ึนมาอีก เปนรูปแบบบันเทิงรูปใหม รวมไปถึงการนําผลิตภัณฑในเนช่ันกรุปไปอยูใน
แอพพิเคช่ันไอแพด สวนจะคิดราคาเทาไร หรือฟรีไอแพดก็เปนอีกเร่ืองหนึ่ง  

ขณะท่ีส่ิงแวดลอมภายนอก อาทิ เทคโนโลยีบางอยาง เชน SMS ไมควรที่จะลงทุนเปน

อยางยิ่ง เพราะตอนนี้ทวิสเตอรเร็วกวา โดยนักขาวสามารถสงมาจากพ้ืนท่ีเลย และเร็วกวาดวย 

ขณะท่ี SMS สงมาแลวทางนักขาวสวนกลางจะตองพิมพ และก็สงอีกที ทํางาน 2 ข้ันตอนกลายเปน

ของส้ินเปลือง   เพราะฉะนั้นไมตองสนใจ วา ส่ือส่ิงพิมพจะอยูนานไมนาน หนังสือพิมพจะขาลงอ

ยางไร เราไมตองสนใจ เราตองทําใหมีคุณภาพ  เม่ือตองการใหอยูนานก็ตองทําใหมีคุณภาพ คือ 

จะตองลึกถึงจะรอด จะตองเปนขาวท่ี เปนปจจุบัน  สวนเทคโนโลยี อยาง ออนไลน ไมไดตอบเร่ือง

ความลึก แตตอบเร่ืองความเร็ว เชนเดียวกับโซเชียลมีเดีย  ซ่ึงทางเนช่ันกรุปมีความพรอมท่ีจะนํา

เคร่ืองมือไปสนับสนุนใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเขาใจผูบริโภคท่ีรับส่ือ

เปล่ียนไปจากเดิม  เปาหมายสุดทาย คือ ตองตอบโจทยทางธุรกิจได ซ่ึงการทําวันนี้ คือ การเตรียม

ตัวเพ่ืออนาคตในเชิงธุรกิจ  ซ่ึงเปนการขับเคล่ือนท้ังองคกร ท้ังหนวยงานฝายโฆษณาก็จะตองคิดใน

รูปแบบของดิจิทัล เปนดิจิทัลมารเก็ตต้ิง21 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ในชวงท่ีเนช่ันกรุปมีการเปล่ียน

องคกรเม่ือ 4-5  ปท่ีผานมา ในป 2549 ถึงป 2554 พนักงานไมม่ันใจในการบริหารของผูบริหารท่ีมี

การขยายธุรกิจมากมาย เพราะคิดวาวันหนึ่งคมชัดลึกอาจจะถูกเปลี่ยนแปลงไปเปนทําอยางอ่ืนแทน 

อาจจะเปนหนังสือ หรือเปนอยางอ่ืนก็ได ซ่ึงความไมม่ันใจดังกลาว เกิดจากคําพูดของผูบริหาร ใน

เร่ืองพฤติกรรมของคนเปล่ียนไป คนอานหนังสือพิมพนอยลง เพราะมาอยูกับมีเดีย กับอินเตอรเน็ต   

คนอานขาวจากมือถือ จากแอพพิเคช่ันอ่ืนๆ  มาก ซ่ึงโซเชียลมีเดียอยูได ถาเขาทําจริง นั้นหมายถึงวา 

                                                 
21

 วีระศักดิ์ พงศอักษร บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
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ถามีอุปสรรคขาดทุนบาง ก็เดินหนาลุย ทําจริงๆ ภายใตการสนับสนุนอยางจริงจัง การเรียนรูส่ิง

ใหมๆ เปนเร่ืองของเทคโนโลยี เปนปญหากับทุกๆ คน ตองปรับหมด22 

สรุป  การวางแผนกลยุทธ สําหรับเนช่ันกรุปท่ีมีพื้นฐานการทําส่ือหนังสือพิมพไดขยาย

งานจากส่ือหนังสือพิมพ ไปยังส่ือวิทยุ โทรทัศน และโซเชียลมีเดีย  โดยผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลาง และผูนําทุกระดับ เปนผูนําการปฏิบัติ ในการนําส่ือดั้งเดิมขามส่ือไปยังโซเชียล มีเดีย 

ซ่ึงทําใหนักขาวตองดําเนินการตาม และสามารถตอยอดสินคาภายใต เนช่ันกรุป จาก แบรนดเดิม 

ไปยังสินคาใหมๆ  ท้ังในแอพพิเคช่ันไอแพด และนิวมีเดียตางๆ  

4.1.4  ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ    

สําหรับธุรกิจหนังสือพิมพเปนธุรกิจท่ีตองมีการบริหารเชนเดียวกับธุรกิจท่ัวไป ดวย

การนําแรงงานมนุษย วัสดุ ส่ิงของ เคร่ืองจักรในการผลิตและเงินทุนมาดําเนินการผลิตหนังสือพิมพ 

การดําเนินธุรกิจนี้ นอกจากการแสวงหาผลกําไรแลว ยังเปนการทํางานเพ่ือเอ้ือประโยชนตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังเปนท่ียอมรับของสังคมดวย 

1)  ปจจัยดานองคกร    

คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา ตองเร่ิมทําดวยการอธิบายใหทุกคนเขาใจ วา 

องคกรมีความจําเปนอยางไรในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง แตบางคร้ังการอธิบายอยางเดียวก็ไมพอ 

ตองพูดเปนพันๆ คร้ังในการที่จะตองปรับตัวไปหาส่ิงใหมๆ เพราะในบางคร้ังคนเรายังอยูใน

สภาพการณปจจุบัน ยังมองไมเห็นวา ชีวิตเราจะตองเปล่ียนไปอยางไร คิดวาเปนการเพิ่มงาน 

เพราะวายังไมเห็นคนอ่ืนๆ เขาทํากันเลย ซ่ึงจะตองสรางแรงจูงใจ พยายามสรางจูงใจ หรือมีอุปกรณ

จําเปนท่ีจะสนับสนุน เพ่ือสรางความรวมมือใหเกิดข้ึน โดยมีผูนํา หรือระดับผูบริหารบรรณาธิการ

เร่ิมทําต้ังแตเร่ืองมัลติมีเดีย เว็บไซต ทุกเร่ือง   อันนี้เปนคียเวิรด เพราะการเปล่ียนแปลงตองเร่ิมจาก

ผูนําองคกร ซ่ึงท่ีเครือเนช่ันผูนําองคกรเปนคนท่ีเร่ิมกอน และดึงคนระดับบรรณาธิการขาวมาเร่ิมทํา 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จนมาถึงวันนี้ทุกคนเห็นวาโลกของ โซเชียล มีเดียมีจริง โลกของดิจิตัล 

                                                 
22

 ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 
สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 
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อินเตอรเน็ตไปไกลกวาท่ีทุกคนเห็น ไปเร็วจนทุกคนตามไมทัน ดังนั้นเม่ือเครือเนช่ันอยูแถวหนา

ทุกคนก็เร่ิมรูวาเขาเปนสวนหนึ่ง ทุกคนเร่ิมยอมรับ พรอมรวมมือรวมใจกันมากข้ึน23 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวาผูบริหารของเนชั่นกรุปมีทิศทางไปในทาง

เดียวกัน จึงทําใหการบริหารของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือสามารถผลักดัน

องคกรใหข้ึนมาอยูในระดับแถวหนาของส่ือใหมในเวลานี้ แมวาในการปรับเปล่ียนภายในองคกร

ท้ังดานโครงสรางองคกร บุคลากร การทํางาน เม่ือชวงเริ่มตนเม่ือ 5 ปท่ีผานมาจะไดรับการตอตาน 

แตเม่ือเวลาผานไปการเปล่ียนแปลงยังไมหยุดนิ่ง จนปรากฏถึงผลลัพธของการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

กลายเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหบุคลากรในองคกรยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน24  

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ในตัวองคกรมันดีอยูแลว แต

ดวยตัวเทคโนโลยี และโปรเจ็คใหมๆ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหไมมีความม่ันใจในตัวโปร

เจ็คท่ีผูบริหารเอาเขามา อยางเชน ในเร่ืองของโซเซียลมีเดีย ท้ัง ไฮไฟ  เฟชบุก และทวิตเตอร ซ่ึงถา

หากวันขางหนาถามีผูคิดคนโปรแกรมอะไรข้ึนมาใหมท่ีทันสมัยกวานี้ ผูบริหารก็คงไมเอาตรงนี้ 

เพราะจะไปทําส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาใหมอีก ถาถามวาองคกรอยูไดหรือไม องคกรสามารถอยูได แตก็ตอง

มีการเปล่ียนแปลงตลอด25 

2)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไมไดเปนเร่ืองเร่ืองใหญของ

เนช่ันกรุป ท้ังเร่ืองฮารดแวร ซอฟแวร อุปกรณตางๆ ไมใชเร่ืองจําเปน มีเงินก็ซ้ือได ใชเวลาไมมาก

ก็ซ้ือได แตในข้ันตอนการบริหารงานหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือนั้น จะตองมี

                                                 
23ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 

24
 วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
25ผู ส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 
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ความพรอมในการท่ีจะเปล่ียนแปลง  เพราะถาบางคนไมพรอมท่ีจะเปล่ียน  ก็ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได การเปล่ียนแปลงตองเกิดจากการเปล่ียนทัศนคติของตัวเองกอน26 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา ตองตอบโจทยทางธุรกิจได อยางนอยในเชิง

ธุรกิจ คนไดรูวา ใชไดแนนอน คือเม่ือลงไปโฆษณาไปแลวคนรูท้ังโลก แตในเชิงธุรกิจมันตอบผล

กําไรท่ีเกิดข้ึนไมได เพราะถาจะไปลงในเฟรชบุก ลงในทวิตเตอร หรือจะไปลงโฆษณาหนา

เว็บไซต ราคาก็ไมมาก แตอยางนอยก็สามารถเขาถึงคน27  

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ดวยฐานเงินเดือนท่ีไมสามารถ

ปรับได ในสถานการณของเศรษฐกิจโดยรวมในปจจุบันจึงทําให ไมม่ันใจในตัวผูบริหาร  วา 

สามารถพาไปถึงจุดมุงหมายภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือไดเปนผลสําเร็จ สวนหนึ่งยังมองวา 

เปนเสมือนของเลนของผูบริหาร ดวยลักษณะของการคิดในแบบของตัวเอง โดยไมมองเศรษฐกิจ

ขององคกร  วา พนักงานทํางานกันมากข้ึน นาจะเพิ่มเงินทุนใหมากกวานี้ แทนท่ีจะไปลงทุน ทําทวิ

สเตอร หรือส่ิงตางๆ แตในสวนเงินเดือนยังใหเทาเดิม ยังใชเกณฑการประเมินเหมือนเดิม28 

ผูส่ือขาวระดับปฏิบัติการ ใหสัมภาษณวา จุดหนึ่งท่ีเลือกอยูหนังสือพิมพคมชัดลึก 

ไมไดเปนเพราะวามีสวัสดิการ หรือมีอุปกรณท่ีนํามาใชกับการปรับ และพัฒนาองคกร แตเปน

เพราะศรัทธาในตัวองคกร ศรัทธาความเปนเนชั่นกรุป รับรูไดถึงความเปนคนขาว ซ่ึงเหตุผล

ดังกลาวไมไดมีปจจัยอื่นมาบ่ันทอนใหการรับรูดังกลาวลดลง29 

3)  ปจจยัดานเทคโนโลยี    

คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา เทคโนโลยีมีสวนอยางมากในการผลักดันใหการ

บริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมเกิดเปนผลสําเร็จ  ซ่ึงทางเครือเนช่ันได

                                                 
26ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
27วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
28ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป.  

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 

29 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 3 
มิถุนายน 2554. 
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เตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ ดวยการฝกอบรมพนักงานฝายกองบรรณาธิการใหเขาใจถึง

แอฟพิเคช่ันตางๆ ท่ีจะมาเปนสวนเสริมใหกับการบริหารงานหนังสือพิมพกาวทันกับส่ือใหม 

ขณะท่ีฝายผลิตก็จะตองเรียนรูโปรแกรมตัดตอเอนิเมช่ัน พัฒนาข้ึนมาจากกราฟกธรรมดา เปน

ภาพเคล่ือนไหวได สรางคนท่ีมีความชํานาญทางดานโปรแกรมตางๆ มากข้ึน รวมถึงการนํา

ซอฟแวรท่ีมีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงบางครั้งไมจําเปนตองเสียคาใชจายเพ่ิมก็สามารถนํา

โปรแกรมตางๆ มาใชเปดชองทางการทํางานไดสะดวกมากข้ึน อาทิ การนําโปรแกรม Skype มาใช

ในการประชุม30 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา เม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามา มันมีขอเท็จจริง

มากกวาหนึ่ง เพราะฉะน้ันการผูกขาดจึงไมมี ซ่ึงในวงการส่ือ โดยเฉพาะในเนช่ันกรุป จึงตองมีการ

ผลิตเนื้อหา (Content) ใหดี เร็ว ลึก และมีประสิทธิภาพจริงๆ31 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา เม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามา 

อยางไรก็ตองทํา เพราะถาไมทําก็อยูไมได เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป ดวยคนยุค

ใหมท่ีเราสัมผัสได มักจะติด บีบี ไอโฟน ท่ีเช่ือมตอกับโซเซียลมีเดีย แตเราก็ไมรูวาผลตอบรับใน

โปรเจ็คท่ีผูบริหารวางไวจะประสบความสําเร็จขนาดไหน เพราะฉะนั้นบางครั้งผูปฏิบัติการจึงรูสึก

เบ่ือ และไมมีความม่ันใจในนโยบายของผูใหญท่ีใหมา32 

ผูส่ือขาวระดับปฏิบัติการ หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ในสวนของอุปกรณ

จะเลือกตามความสําคัญของการทํางานท่ีมีผลตอการเพ่ิมยอดของเว็บไซต บางโตะขาวอาจจะยัง

ไมได  คลายๆ กับวาภาคหนึ่งของเนช่ันกรุปเปนโซเชียลมีเดียแลว แตบางส่ือในเครือกลับถูกถูกท้ิง

ไว   แมจะมีการอบรม มีนโยบาย แตในหลักปฏิบัติจริงๆ ในสวนความรับผิดชอบนั้น เวลานี้ยังไม

                                                 
30ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2554. 
31วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
32ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 

สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554.  
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ตองทําขาวไป ถายรูปไป ตอนนี้ยังทําขาวเพียงอยางเดียว แตในสวนของกรอบแนวดําเนินงานนั้น

เนช่ันกรุปไดเปดรับนิวมีเดีย และรุกตลาดดังกลาวหมดแลว33   

4)  การแขงขันระหวางส่ือมวลชน  

คุณดวงกมล โชตะนา ใหสัมภาษณวา คูแขงนั้นๆ ก็จะเปล่ียนไปตามระยะเวลา อยางใน

อดีตคูแขงของส่ือส่ิงพิมพ จะเปนบรอดแคชท่ีเปนคูแขงขันหลัก ตอมาก็เปนเคเบิลทีวี มีเว็บไซต 

เนื่องจากคนรุนใหมเวลานี้แมแตทีวีก็ไมดูแลว เคเบิลก็ไมดู แตไปดูเว็บไซต ไปอานดีไวทใหมๆ 

แทน34 

คุณวีระศักดิ์ พงศอักษร ใหสัมภาษณวา ท้ังส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต โทรทัศน มันอยู

แบบเดิมไมได คิดแบบเดิม ทําแบบเดิมไมได คือ ตองคิดแบบใหม ซ่ึงถาไดคิด ก็ถือวาไดผานจุดๆ 

หนึ่งมาแลว ซ่ึงจะทําอะไรตอไปน้ันก็ตองมาคิดเพิ่มเติม อาทิ ส่ืออินเตอรเน็ตอยางเว็บไซตมันลา

หลังไปแลว เนื่องจากตอนนี้ขาวสารไปปรากฏอยูบนมือถือ ไปข้ึนในไอแพด กลายเปนนิว

เว็บไซต35  

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา ไปสัมภาษณแหลงขาวก็จะตอง

ถือวีดีโอดวย คือ ตองได 3 งาน ใน 1 หมายขาว งานเพิ่มข้ึนมาอีก 2 งาน ซ่ึงเวลานี้ใครๆ ก็ทําไดแลว 

สําหรับฝายขาวไมไดมองวา เปนโอกาส แตมองวา เปนหนาท่ีท่ีจะตองทําเพิ่ม36 

ผูส่ือขาวระดับปฏิบัติการ หนังสือพิมพคมชัดลึก ใหสัมภาษณวา เห็นนักขาวในสํานัก

ขาวอ่ืนๆ เร่ิมทําอยางท่ีโดนอบรมมาก็รับรูไดวา ส่ิงนี้แหละท่ีจะตองเปนการดําเนินงานของนักขาว

หนังสือพิมพในอนาคต เปนนักขาวมัลติมีเดีย ท่ีจะตองอยูกับโซเชียลมีเดีย ท่ีผานมาไดรับ

มอบหมายไปทํารายการวิทยุ และก็รายงานสดเขาโทรทัศน และถายภาพบาง ซ่ึงในการทํางานเพ่ิมนี้ 

                                                 
33

 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 3 
มิถุนายน 2554. 

34ดวงกมล โชตะนา. กรรมการผูอํานวยการ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 1กุมภาพันธ 2554. 

35
 วีระศักดิ์ พงศอักษร. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บมจ.เนช่ัน 

มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 28 มกราคม 2554. 
36

 ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. 
สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2554. 
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ก็จะมีเงินตอบแทนเพิ่มเชนกัน ซ่ึงการมอบหมายงานดังกลาวเปนเพราะรายการท่ีเนช่ันกรุปทําข้ึน 

ตรงกับความรับผิดชอบของเราดวยโดยคนในโตะจะหมุนเวียนกันเขาไปจัดรายการ37 

สรุป ปจจัยดานองคกร และเทคโนโลยีมีสวนขับเคล่ือน และสงผลในการบริหารงาน

ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ  ซ่ึงจะตองมีการอธิบายใหคนในองคกรเขาใจ 

เพื่อเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลง เพราะถาบางคนไมพรอมท่ีจะเปล่ียน ก็ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได เร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจ  ไมไดเปนปญหาตอการเปล่ียนแปลงมากนัก เพราะเมื่อมี

เทคโนโลยีใหมๆ เขามา อยางไรก็ตองทํา เพราะถาไมทําก็อยูไมได เนื่องจากคูแขงก็จะเปล่ียนแปลง

ไปตามชวงเวลาในแตละยุคสมัย  อยางในอดีตคูแขงของส่ือส่ิงพิมพ จะเปนบรอดแคชท่ีเปนคู

แขงขันหลัก ตอมาก็เปนเคเบิลทีวี และเว็บไซต เปนตน 

4.2  บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

4.2.1  ตอนท่ี 1 ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายขององคกร และการวางแผนการ

ดําเนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ รายงานประจําป

ของตลาดหลักทรัพยบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ป 2552 

ผลการวิจัยตอนนี้เปนการศึกษาถึง ความเปนมาขององคกร การกําหนดนโยบายของ

องคกร และการวางแผนการดําเนินงานในการบริหารงานของหนังสือพิมพมติชน ภายใตกระแส

การหลอมรวมส่ือ โดยวิเคราะหขอมูลจากสวนท่ีเปนเอกสาร ไดแก ขอมูลประเภทหนังสือพิมพ 

เอกสารภายใน หนังสือรายงานประจําป บทความท่ีเกี่ยวของ บทสัมภาษณเกี่ยวกับประวัติความ

เปนมา ปญหาและสภาพในการดําเนินธุรกิจ  กับกลุมเปาหมายในการวิจัยจากมติชนกรุป จํานวน 7 

คน ท่ีคลอบคลุมท้ัง ผูบริหาร บรรณาธิการบริหาร ผูส่ือขาวขององคกรหนังสือพิมพ   

บริษัท  มติชน จํากัด (มหาชน)  ประกอบกิจการในสวนหนังสือพิมพและส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

โดย กิจการหลักคือ หนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 3 วัน หนังสือพิมพรายสัปดาห นิตยสาร 

และหนังสือเฉพาะกิจประเภทตางๆ ซ่ึงปจจุบันธุรกิจของมติชนกรุป ประกอบไปดวยบริษัทยอย 2 

บริษัทคือ บริษัทขาวสด ดําเนินกิจการออกหนังสือพิมพรายวัน "ขาวสด" และออกหนังสือเฉพาะกิจ   

                                                 
37

 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพคมชัดลึก บมจ.เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป. สัมภาษณ 3 
มิถุนายน 2554. 
 

DPU



70 

มียอดจําหนายเปนอันดับ 3 ของประเทศในกลุมหนังสือพิมพรายวันดวยกัน และบริษัท งานดี จํากัด 

ซ่ึงเปนบริษัทยอยประกอบกิจการจัดจําหนายหนังสือในเครือของบริษัทฯ และของสํานักพิมพอ่ืนๆ 

ใหแกเอเยนตตางๆทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ดวยวิธีการขนสงท้ังทางบกและทาง

อากาศ บริษัทมีเอเยนตจัดจําหนายหนังสือพิมพในเครือทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยการจัดจําหนาย

ชนิดฝากขายแกเอเยนตท่ีบริษัทจะต้ังเปนตัวแทนจําหนายและรับชวงขายตอใหแกรานคาตอไป 

นอกจากนี้ ยังมีศูนยขอมูลมติชน (Matichon Information Center-MIC) ใหบริการระบบ

หนังสือพิมพออนไลน ภายใตเว็บไซต http://mic.matichon.co.th มาต้ังแตปพ.ศ. 2542 ตอมาได

เช่ือมตอกับโฮมเพจเขาระบบฐานขอมูลของศูนยฯ เพื่อใหบริการสืบคนขอมูลขาวสารออนไลนแก

คนท่ัวโลก สามารถสรางรายไดจากการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตมาต้ังแตป 2543 โดยใน

รอบบัญชีในป 2544 การใหบริการขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตมีอัตราการเติบโตถึง 300% เมื่อเทียบ

กับปกอนสะทอนใหเห็นแนวโนมการขยายตัวอยางสูงของธุรกิจบริการขอมูลผานทางระบบ

ออนไลนไดเปนอยางดี 

ตอมาในป 2547 ศูนยขอมูลมติชน ในฐานะผูในบริการขอมูลขาวสารแกกอง

บรรณาธิการหนังสือพิมพทุกฉบับในเครือ ไดพัฒนาการบริการรูปโฉมใหมในลักษณะหองสมุด

ขาวออนไลน หรือ Matichon e-Library เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปจากภายนอก สามารถเขาถึง

ฐานขอมูลในหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเนทซึ่งสามารถเช่ือมตอจากทุกจุดท่ัวโลกตลอด 24 

ช่ัวโมงนับเปนหองสมุดขาวหนังสือพิมพแหงแรกท่ีสามารถใหบริการในระบบโครงขายเน็ตเวิรค

คอมพิวเตอรท่ีทันสมัยไดอยางสมบูรณแบบ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ

รายวันและรายสัปดาหทุกฉบับท่ีวางจําหนายอยูในเมืองไทย จัดแยกประเภทหมวดหมูขาวออกเปน 

10 หมวดใหญ ตามหลักบรรณารักษศาสตรและจัดแบงเปนหัวขอยอยตางๆ อีกกวา 2,000 หัวขอ 

รวมจํานวนขาวกวา 10 ลานระเบียน และจัดเก็บในระบบดิจิตอลพรอมโปรแกรมสืบคนขอมูลท่ี

ออกแบบคิดคนเปนลิขสิทธ์ิเฉพาะของ "มติชน" เพ่ือใหสืบคนขาวไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 

แมนยํา เหมาะสําหรับการคนควา อางอิง และเพิ่มพูนความรู โดย Matichon e-Library จะใหบริการ

ขอมูลปจจุบันและขอมูลยอยหลังไปถึงป 2539 ซ่ึงยังไมมีหองสมุดขาวดิจิตอลแหงใดทําไดมากอน  

ซ่ึงบริษัทมติชน จดทะเบียนกอตั้งเปนบริษัท จํากัด เม่ือวันท่ี  18  มกราคม  พ.ศ. 2521 

ในนาม บริษัท  มติชน จํากัด ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบ
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ธุรกิจการพิมพ โดยเปนผูพิมพหนังสือและนิตยสารตางๆ และรับจางโฆษณาไดรับอนุมัติเปนบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2532 และแปรสภาพเปน

บริษัทมหาชนจํากัดตอกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2536  ทะเบียน

เลขท่ี 0107536001451 (เดิมเลขท่ี   บมจ.219 ) ปจจุบันมีทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 225,349,200  บาท 

และมีทุนท่ีออกและชําระแลว 185,349,200 บาท มูลคาตราไวหุนละ 1.00 บาท แบงออกเปนหุน

สามัญ 185,349,200 หุน 

 

ตารางท่ี 4.1  การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญในสวนท่ีเกีย่วกับกลุมผูถือหุนในชวง 

ป 2547-2552 

 

รายชื่อผูถือหุน 
สัดสวนการถือหุน (%) 

31/12/47 31/12/48 31/12/49 31/12/50 31/12/51 31/12/52 

1. นายขรรคชัย บุนปาน 24.35 47.93 31.58 31.58 31.58 34.93 

2. บมจ.จีเอ็มเอ็ม มีเดีย 0 20.00 20.00 20.00 20.00 22.12 

3. บมจ.มติชน 0 0 9.59 9.59 9.59 0 

4. บริษัทไซเบอร เวน

เจอร จํากัด 
0 0 4.98 4.98 4.98 5.50 

5. บริษัท ขุนชาง จํากัด 0.42 0.41 0.40 0 0 0 

6.  น.ส.ปานบัว   

บุนปาน 

0 1.87 2.05 3.07 3.08 3.46 

7.  นายปราปต  บุนปาน 0 1.87 1.87 2.51 2.51 2.78 

8. นายไพโรจน    

สายทุม 

4.09 0.98 0.98 0.98 0.98 1.08 

9. นายพงษศักดิ์   

พยัฆวเิชียร 

0.64 0.64 0.64 0.64 0.64 0.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญในสวนท่ีเกี่ยวกับกลุมผูถือหุนในชวง 

ป 2547-2552 

 

รายชื่อผูถือหุน 
สัดสวนการถือหุน (%) 

31/12/47 31/12/48 31/12/49 31/12/50 31/12/51 31/12/52 

10. บ.ศูนยรับฝาก

หลักทรัพย 

13.33 6.50 0 0 0 0 

11. Thailand Securities 
Depository   Company 
Limited for Dopository 

49.00 14.33 14.50 14.06 14.32 15.58 

12. อ่ืน ๆ 8.17 5.47 13.41 12.59 12.32 13.85 

รวม  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ทุนเรียกชําระแลวของ

บริษัทฯ   (บาท) 
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1)  การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในปท่ีผานมา               

บริษัทไดลดทุนจดทะเบียน จากเดิมจํานวน 245,000,000 บาท เปน 225,349,200 บาท 

และลดทุนชําระแลวจากเดิมจํานวน 205,000,000 บาท เปน 185,349,200 บาท โดยจดทะเบียนตอ

กระทรวงพาณิชยเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2552  หลังส้ินสุดโครงการซ้ือหุนคืนเพื่อบริหารทาง

การเงิน (Treasury Stock) เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2552   

ดานการผลิต ติดต้ังเคร่ืองทําแมพิมพระบบดิจิตอล (Computer to Plate) เคร่ืองใหม    

สําหรับแทนพิมพเว็บ  พิมพหนังสือพิมพรายวัน มูลคา 27 ลานบาท ใชงานไดตั้งแตเดือนเมษายน 

2552   ทําใหคุณภาพการพิมพ    โฆษณา  มีคุณภาพยิ่งข้ึน  ประหยัดเวลาในการดําเนินงานไดสวน
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หนึ่ง และลดการใชฟลมในการประกอบฟลมเพ่ือทําแมพิมพตามระบบเดิมลง ประหยัดรายจายได

หลายลานบาทตอป 

บริษัทไดปรับปรุงแทนพิมพยูนิแมน 4/2 ดวยเงินลงทุน 27 ลานบาทเพื่อใหพิมพ

หนังสือพิมพท่ีมีขนาดหนาเล็กลง จากการใชกระดาษกวาง 31 นิ้ว เปน 28 นิ้ว นอกจากประหยัด

ตนทุนคากระดาษไดจํานวนมากแลวยังทําใหคุณภาพการพิมพรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ดานการสงเสริมการขาย ในป 2552   บริษัทไดริเร่ิมจัดงานเกษตรมหัศจรรย   วัน

เทคโนโลยีชาวบาน  คร้ังแรก  ในโอกาสครบรอบ 20 ปของนิตยสารเทคโนโลยีชาวบาน ซ่ึงมี

เนื้อหาดานการเกษตรและเทคโนโลยี  ยอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย     การจัดงานระหวาง

วันท่ี 18- 22 กุมภาพันธ 2552 ท่ีศูนยการคาเดอะมอลลบางแค  ประสบความสําเร็จอยางยิ่งมีผูเขาชม

งานเปนจํานวนมากกวา 200,000  คน 

ขณะท่ีการจัดงานวันอาหารปลอดภัย  วันเสนทางเศรษฐี เปนคร้ังท่ี 6  วันท่ี 27 – 30  

สิงหาคม 2552  ท่ีศูนยการคาเดอะมอลล  บางกะป รวมกับหนวยงาน  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.)   สถาบันอาหาร   กระทรวงอุตสาหกรรม     กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย  ยังคงดําเนินการตามปกติ มีผูเขาชมงานจํานวนมากเชนกัน 

นอกจากนั้นบริษัทไดรับเปนผูประสานการจัดงาน  68 ป อาชีวะไทย  งาน  MICT  ท่ี

จังหวัดนครราชสีมา    งานพลังงานกูวิกฤติไทย    งาน  MICT หนองคาย เชียงใหม  อุบลราชธานี   

และงานเฮลทแคร  ท่ีศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์   มีผูสนใจเขารวมชมจํานวนมาก    บทบาทของ

บริษัทในฐานะองคกรส่ือสารมวลชน  ชวยเปนส่ือกลางเพื่อกระจายความรู  ความเขาใจ และ

ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีไปยังภูมิภาคท่ัวประเทศ     ท้ังเปนการตอยอดธุรกิจชดเชย

รายรับดานอ่ืนๆท่ีลดลง  

ผลการดําเนินธุรกิจรับจัดกิจกรรมดังกลาวขางตน บริษัทไดจดทะเบียนแกไขหนังสือ

บริคณหสนธิของบริษัท และเพิ่มวัตถุประสงคทางธุรกิจเพิ่มข้ึน  โดยไดจัดประชุมวิสามัญผูถือหุน

คร้ังท่ี1/2552 วันท่ี 18 กันยายน 2552 ณ.หองประชุมช้ัน 9 อาคารสํานักงานบริษัทมติชน จํากัด 

(มหาชน) ท่ีประชุมใหความเห็นชอบเพิ่มเติมวัตถุประสงคของบริษัท โดยการเพิ่มเติมวัตถุประสงค

เปนการครอบคลุมการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงจะสามารถขยายชองทางการหารายได
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เพ่ิมข้ึน   โดยกระทรวงพาณิชยรับจดทะเบียนและออกหนังสือรับรองพรอมหนังสือบริคณหสนธิ

เม่ือวันท่ี 21  กันยายน 2552 

โครงการลงทุนซ้ือทรัพยสินจากบริษัทพิฆเณศ พร้ินต้ิง เซ็นเตอร จํากัด มูลคา 100 ลาน

บาท   ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี2/2552 พุธท่ี 23 ธันวาคม 2552 ณ.อาคารบริษัทมติชนจํากัด

(มหาชน) อนุมัติรายการดังกลาว    ดวยวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ  ฝกอบรมอาชีพระยะ

ส้ันและระยะยาว   บริษัทมีเปาหมายใชพื้นท่ีของโรงพิมพพิฆเณศ   ขยายศูนยฝกอบรมวิชาชีพ และ

ใหบริการเพิ่มขึ้นในวันธรรมดา      ยกฐานะเปนสถาบันฝกอบรมอาชีพและสัมมนาทางธุรกิจ ท่ีมี

มาตรฐานย่ิงข้ึน   โดยเพิ่มหลักสูตรเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการยุคใหม   หลักสูตรเพื่อการ

สงออก   หลักสูตรเพ่ือการบริหารสมัยใหม   หลักสูตรธุรกิจทองเท่ียว    

ท้ังเพื่อเพ่ิมขนาดและประสิทธิภาพของธุรกิจรับจางพิมพ     ซ่ึงบริษัทไดจัดต้ังโรงพิมพ

แทนชีทปอนแผนต้ังแตป 2549 เปนตนมา  ผลการดําเนินงานเติบโตในอัตราสูงและมีแนวโนมจะ

ขยายตอไปไดอีก           

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัท ยังดําเนินกิจกรรมและโครงการเพ่ือชวยเหลือสังคมอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมดานการศึกษา การสงเสริมการอาน   บริษัททําโครงการตูอักษร

ซอนปญญา    ออกแบบตูหนังสือ และระดมการบริจาคหนังสือสงใหโรงเรียนท่ีขาดแคลนกวา 300  

แหง  

ดานการพนักงาน บริษัทไดจดทะเบียนจัดต้ังกองทุน สํารองเล้ียงชีพเพิ่มเติมจากกอง

ทุนเดิมท่ีมีอยูแลว 1 กองทุน   อีก 1 กองทุน คือกองทุนสํารองเล้ียงชีพสวัสดิการมั่นคง  เพื่อเพิ่ม

ทางเลือกและโอกาสในการออมใหแกพนักงานของบริษัทเพิ่มข้ึน           

2)  ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัท  

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) เปนกิจการท่ีประกอบกิจการหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ

อ่ืน ๆ มีผลิตภัณฑหลักคือหนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 3 วัน หนังสือพิมพรายสัปดาห

นิตยสาร และหนังสือเฉพาะกิจประเภทตางๆ ดังรายการตอไปนี้ 
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2.1)  หนังสือพิมพ 

 

มติชนรายวัน 

ตั้งแตป พ.ศ. 2521 

ราคา 10 บาท 

เปนหนังสือพิมพรายวันท่ีเสนอขาวเนนหนักทางดานการเมือง และ

เศรษฐกิจท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

 

ขาวสด 

ตั้งแตป พ.ศ. 2534 

ราคา 10 บาท 

เปนหนังสือพิมพรายวันท่ีได รับการยอมรับจากผูอานเปนอยางสูง  

ครอบคลุมเนื้อหาสาระในการทําขาวท่ัวไป ท้ังขาวอาชญากรรม ขาว

การเมือง ขาวบันเทิง ขาวกีฬาและพระเคร่ือง รวมถึงบทความและบท

วิเคราะห 

ประชาชาติธุรกิจ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2521 

ราคา 25 บาท 

เปนหนังสือพิมพธุรกิจราย 3 วัน วางจําหนายทุกวันพุธและวันเสาร 

 

2.2)   นิตยสาร 

 

มติชนสุดสัปดาห 

ตั้งแตป พ.ศ. 2523 

ราคา 40 บาท 

เปนหนังสือรายสัปดาหแนววิจารณขนาดแทบลอยด (ขนาด 10 1/8 นิ้ว x 

13 นิ้ว) วางจําหนายทุกวันศุกรครอบคลุมเนื้อหาและบทวิเคราะหเจาะลึก 

ทันเหตุการณ และถูกตองแมนยําท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ บันเทิง สังคม 

ตางประเทศ และกีฬา 

ศิลปวัฒนธรรม 

ตั้งแตป พ.ศ. 2523 

ราคา 120 บาท 

นิตยสารรายเดือน วางจําหนายทุกตนเดือนโดยมีเนื้อหาสาระท่ีมุงให

ความรูดานศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และโบราณคดีท่ีมีในอดีต 

เทคโนโลยีชาวบาน 

ตั้งแตป พ.ศ. 2531 

ราคา 40 บาท 

เปนนิตยสารรายปกษขนาดแทบลอยด วางตลาดทุกวันท่ี 1 และ 15 ของ

เดือน นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการเกษตร ปศุสัตว ประมง งานหัตถกรรม

พืชผักสมุนไพร  พรอมท้ังนําเสนอวิธีตาง ๆ 
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เสนทางเศรษฐี 

ตั้งแต พ.ศ. 2538 

ราคา 40 บาท 

เปนนิตยสารรายปกษ ขนาดแทบลอยด วางตลาดทุกวันท่ี  1 และ 15  ของ

เดือน มีเนื้อหาสาระท่ีผูอานสามารถนําไปใชหรือประกอบเปนอาชีพเสริม

อีกอาชีพ หนึ่งได 

หนังสือพ็อกเก็ตบุก 

 

ครอบคลุมท้ังดานวรรณกรรม ธุรกิจ ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา บุคคล 

การเกษตร เร่ืองแปล และวิชาการ เพื่อสนองตอบความตองการของผูอาน

ท่ัวไป 
 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยบริษัทยอยอีก 2 บริษัท คือ บริษัท ขาว

สด จํากัด (ถือหุนรอยละ 99.99) ซ่ึงประกอบกิจการออกหนังสือพิมพรายวัน “ขาวสด” และออก

หนังสือเฉพาะกิจ และบริษัท งานดี จํากัด (ถือหุนรอยละ 99.96) ซ่ึงประกอบกิจการจัดจําหนาย

หนังสือในเครือของกิจการฯ   และของสํานักพิมพอ่ืน ๆ โดยปจจุบัน บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

รับจางพิมพหนังสือพิมพขาวสดใหแกบริษัท ขาวสด จํากัด สําหรับบริษัท งานดี จํากัด นั้นเปนผูจัด

จําหนายหนังสือทุกฉบับในเครือของมติชน 

4.2.2  ตอนท่ี 2  การปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

เม่ือกิจการหนังสือพิมพมีการปรับตัวการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนธุรกิจมากข้ึนกวา

สมัยอดีตท่ีผานมา จึงทําใหหนังสือพิมพตางๆ ตองจัดโครงสรางองคกร และการบริหารงานให

เหมาะสม และสอดคลองกับการเปนธุรกิจยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 4.4  โครงสรางบริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) 

 

1)  การปรับตัวดานโครงสรางป 2554 

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา การปรับโครงสรางของมติชนกรุป คือ ขยาย 

โฟกัส และการแตกตัว ซ่ึงรับผิดชอบในอาณาเขตท่ีชัดเจน จากเดิมท่ีเปนองคกรเล็ก สามารถ

ควบคุมไดแบบเบ็ดเสร็จ แตในปจจุบันนี้บริษัทฯ มีการเจริญเติบโต มีสินคาในเครือมากมาย มี

พนักงานเปนจํานานมาก เพราะฉะนั้นการแตกตัวของบริษัทฯ ในเครือจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน อาทิเชน 

เกิดหนวยออนไลนข้ึนมา มีกลุมลูกคา มีกําลังคน มีเปาหมายเปนของตัวเอง มีเคร่ืองมือ มีอุปกรณ

พรอม ท่ีจะเขาไปสูกับส่ือออนไลนของคูแขงขัน สําหรับส่ือส่ิงพิมพ จะตองมีความพรอมสูง 

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงตามเปาหมาย ในขณะเดียวกันสามารถตอ

ยอดไปที่การฝกอบรมอาชีพตางๆ ซ่ึงในอนาคตศักยภาพการตอสูจะเปนตัวพิสูจน  วัดฝมือของการ

มติชน กรุป 

การปรับตัว พัฒนาการ 

โครงสราง 

หนังสือพิมพ  มติชน  ขาวสด 
ประชาชาติมติชนสุดสัปดาห 
เสนทาง เศรษฐี  เทคโนโลยี 
ศิลปวัฒนธรรม เปนเพิ่มงานใน
สวนท่ีถนัด  เชน  ประชาชาติ
ทํางาน สัมมนา เสนทางเศรษฐี
สอนอาชีพ เปนตน 

บุคลากร 

หมุนเวียนใหเกิด
ความชํานาญทุกๆ 

หนาท่ี 

เนื้อหา 
( Content ) 
เนนความลึก  
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ทํางานอยางจริงจัง ซ่ึงเม่ือถึงเวลานั้นบริษัทฯ ก็สามารถแตกตัวไปทํางานดานอ่ืนๆ อีกมากมาย 

คนทํางานปกติก็จะข้ึนมาเปนหัวหนา เพราะเม่ือแตกออกไปแลวก็จะทําใหทุกคนโตขึ้น 

สําหรับนโยบายของมติชน กรุป ยึดหลัก เติบโตจากขอเท็จจริง เอาผลประโยชนของ

สาธารณะเปนท่ีตั้ง รับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยางเต็มท่ี  เพราะฉะน้ันการขยายงานจึงเปนไป

ตามขนาดของงานท่ีดําเนินไปตามความเปนจริง ไมมีการขยายงานหวือหวา หรือ กระโดดขามไป

ทําตลาดดานอ่ืนๆ  นอกจากจะมีแนวโนมท่ีชัดเจนมากพอท่ีจะเขาไปลงทุน มุงเนนการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจจากการดําเนินงานท่ีถนัด อาทิเชน เปดสถาบันอบรมฝกอาชีพ ภายหลังจากดําเนินงาน

ดานนี้มากวา 15 ป ภายใตแนวคิดจากวิชาชีพ นําการตลาด ซ่ึงจะแตกตางจากนโยบายของบางบริษัท

ท่ีดําเนินงานทางดานส่ือดวยการนําแนวคิดทางการตลาด นําวิชาชีพ   เช่ือวาถาเรารับผิดชอบใน

วิชาชีพ และอยูในวิชาชีพอยางมีคุณภาพ ท้ังผลพลอยได หรือทิศทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนเงิน หรือ

อ่ืนๆ มันก็จะตามมาเอง เพราะฉะน้ันทุกคนจึงมีหนาท่ีเพียงวา โฟกัสไปท่ีงานรับผิดชอบเทานั้น ไม

มีใครคิดกลไกลําบาก และสลับซับซอน ซ่ึงพวกเราก็อยูกันมาไดหลายยุค โดยไมไดแตกหุน และ

กระจายตัว38 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ตองยอมรับกอนวาความเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีเปนกระแสโลก ไมวาจะเปนท่ีไหนตางก็ตองยอมรับกระแสนี้ ซ่ึงบริษัทเราก็

เปนสวนหนึ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และปจจุบันนี้

ชองทางส่ือไดเปล่ียนไป ผานทางอิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน ซ่ึงจากเดิมสวนใหญจะเปนการส่ือผาน

หนังสือในลักษณะท่ีชา เ ม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจาก

ระบบส่ือสาร   ซ่ึงเปนตัวหนึ่งท่ีทําใหมติชนกาวเขาไปสูส่ือลักษณะอยางอ่ืนท่ีชาและนอยกวาคน

อ่ืนๆ 

โดยตัวมติชนเองไมไดทําวิทยุ โทรทัศน มุงทําแตหนังสือพิมพ เนื่องจากเรามีความเชื่อ

วา เราจะทําในส่ิงท่ีเราถนัด อะไรที่ไมรูก็จะไมทํา อยางไรก็ตามเราก็ตองยอมรับวาจะอยูในทิศทาง

แบบเดิมคงไมได เพราะมติชนยังคงมีความตองการที่จะอยูรอดตอไปอีกยาวนาน ดังนั้นจึงมีความ

                                                 
38 ปานบัว  บุนปาน .  รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน  จํากัด 

(มหาชน). สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
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จําเปนท่ีจะตองมีการขยายเขาไปยังส่ืออ่ืนๆ หรือประเภทส่ืออินเตอรเน็ต แตก็ยังยอมรับวา เปนเร่ือง

ใหมสําหรับเรา เปนเร่ืองท่ีคนของเรามีความรูจํากัด  และจําเปนตองใชเวลาในการที่จะดําเนินการ39 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา สภาพการเปล่ียนแปลงท้ังปจจัยภายนอกเชน 

การเจริญเติบโตของตลาดเปาหมาย  คูแขงท่ีมีอยูในปจจุบัน หรือ การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆและ

ปจจัยภายใน ท่ีวิเคราะหหาความสามารถท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในหลายๆ ประเด็นดวยกัน ท้ัง

ประเด็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เพราะทุกองคกรก็รับทราบถึงความเปล่ียนแปลงทางดานนี้ 

มติชนก็เชนเดียวกัน ก็ตองยอมรับวาการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมันมีผล รวมท้ังพฤติกรรมของ

ผูบริโภคก็มีผล สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตางก็มีผล ท่ีจําไปสูการเปล่ียนแปลง เชน การ

เกิดข้ึนของมติชนออนไลน  และก็มีจํานวนผูเขาชมเยอะ การเพิ่มขยายธุรกิจออกไป ในธุรกิจพวก

อบรมอาชีพ ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากตัวหนังสือ และพัฒนาข้ึนใหมีกิจกรรมเหลานี้ การจัด

กิจกรรมตางๆ ท่ีสอดคลองกับความถนัดของแนวทางหนังสือก็ดําเนินการไป การเพ่ิมความเขมแข็ง

ของสํานักพิมพเปนหนวยผลิตพอกเก็จบุค หนังสือเลม การขยายกิจการโรงพิมพใหมีชองทางใน

การทํารายไดมากยิ่งข้ึน แทนท่ีจะพิมพหนังสือพิมพเพียงอยางเดียว 

ซ่ึงส่ิงเหลานี้ก็คือ ทิศทางการในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ชัดเจน มีการปรับเปล่ียนอยู

ตลอดเวลา และส่ิงท่ีสําคัญคือ เรายังทําในส่ิงท่ีเราถนัดอยู คือธุรกิจส่ิงพิมพ โดยการขยายงานแตละ

งาน  เราจะมีคําตอบวารายรับเปนเชนไร รายจายเปนเชนไร ส่ิงท่ีจะตองตอบแทนใหแกพนักงาน ผู

ลงทุน ลูกคา ซ่ึงเราก็คํานึงถึงอยูตลอดเวลา เพียงแตบางประเด็นอาจจะมีความเห็นท่ีแตกตางกัน 

มาตรการบางอยางอาจจะมีผลกระทบตอพนักงานท้ังในปจจุบันนี้ และอนาคตจะเปนเชนไร ตาง

ฝายตางก็มีเหตุผลรองรับดวยกันท้ังส้ิน40 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา คงตองมีการปรับเปล่ียนนิดหนอย เนื่องจาก

หนังสือพิมพรายวันเวลาทําขาววันนี้คือขาวของเม่ือวาน เรามีเวลาปดขาว และขาวเชาเราก็มาปดชวง

บายก็ไดไมจําเปนตองสงตอนเชา สงเพียงประเด็นเฉยๆ แตพอเปนเร่ืองของมติชนออนไลน มันจะ

                                                 
39 ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ .กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
40

 สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 
บริษัท มติชน จํากัด(มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 

DPU



80 

ชวงชิงกันในเร่ืองของความเร็ววินาทีตอวินาที ถาเปนทีวีก็เชนเดียวกัน และก็จะมีภาพเขามา

เกี่ยวของ ซ่ึงพฤติกรรมของนักขาวก็จะตองปรับเปล่ียนไปเม่ือมีเทคโนโลยีเขามา แตยังมีความโชค

ดีตรงท่ีวา การเขาตรงน้ีเทคโนโลยีมันเร่ิมมีความลงตัว และมีความทันสมัยข้ึน มีราคาถูกลงจากเดิม

ท่ีตองแบกกลองใหญๆไป ก็เร่ิมเล็กๆลง เชน ไอโฟน 4 สวนในเรื่องของราคามันก็เร่ิมลงตัว ทุกส่ิง

ทุกอยางมันเร่ิมดีข้ึนเร่ือยๆ มันมีจุดท่ีเหมาะสมของการลงทุน  

เพราะฉะนั้น มองในจุดของการท่ีจะตองลงทุน มติชนกรุปถูกมองวาใชตนทุนต่ํากวา

คนอ่ืน เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีมีมันมีความพรอมมากกวาเดิม ยกตัวอยางเชน ทีวีดาวเทียมสมัยกอน

ตองแยกอุปกรณแยกกองขึ้นมา โดยมีกลองหนึ่งตัว และก็มีทีวี แตวันนี้ไอโฟน 4 สามารถทําไดแลว 

เชน สัมภาษณนายกฯ ก็ถายดวยไอโฟน 4 ก็จะไดท้ังภาพและสามารถสงไดทันที และไดเสียงท่ี

สามารถเอากลับไปพิมพขาวได ซ่ึงไดทุกอยางท้ังหมดเลย ตรงน้ีจะเห็นไดวามันถูกกวาเดิมเยอะ 

หรือวาถาเปนสมัยกอนก็ตองเพิ่มคนอีกคนหนึ่ง แตปจจุบันนี้มีความสะดวก ไดคุณภาพ 

ถึงแมวาทางเครือมติชนยังไมกาวไปสู อี-แม็กซีน อี-บุค และแอฟพิเคช่ันไอแพด 

เนื่องจากสัดสวนของตลาดยังแคบอยู แตดวยความพรอมทางดานเงินทุนทําใหไมเปนกังวลกับส่ือ

ใหมๆ ท่ีเขามา เพราะแนวความคิดของผูบริหารมติชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีนี้  มองวา ความเร็วไมได

หมายถึงการประสบความสําเร็จ การทํากอนไมไดหมายถึง จะประสบความสําเร็จ มันอยูท่ีจังหวะท่ี

ความเหมาะสม นั้นก็คือโอกาส ซ่ึงเช่ือวา ถึงส้ินป 2554 การจะเร่ิมดําเนินการกับส่ือใหมๆ ท่ีกลาว

มาขางหนาก็ยังไมสาย ไมจําเปนตองรีบ เนื่องจากตลาดมันยังไมเกิด และเช่ือม่ันวา กลุมผูอาน

หนังสือพิมพของเครือมติชน มีมากพอท่ีเราจะรอเวลาท่ีเหมาะสมได41 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ถาจะใหปรับแบบรวดเร็วทันทีมันคงไมได แตใน

แงหนึ่งถามันมีลักษณะอยางท่ีบอก เชน  ถาหนวยไหนมีความคลองตัวหรือสะดวกก็ทําในลักษณะนี้ 

ก็จะเปนการกดดันไดอีกแบบหน่ึง  ซ่ึงเปนอะไรที่นาสนใจอยูเหมือนกัน พอเห็นหนวยนี้ทําแลวมัน

มีประสิทธิภาพ มันก็จะเปนการบีบใหกองท่ีเหลือเร่ิมรูสึกวาตัวเองจะตองปรับตัว ซ่ึงขณะเดียวกัน

เราก็จะตองพยายามทํา เพราะวาเพ่ือจะใหรองรับกับส่ือหลายๆประเภท คือถาตอไป 3จีไดมา 

โทรศัพทมือถือมันก็จะเปนอีกอุปกรณหนึ่งท่ีเขาถึงขาวพวกนี้ได สวนในชวงนี้ก็มีไอแพท โดยเราก็
                                                 

41 สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 
สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
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พยายามท่ีผลิตเนื้อหาใหเปนมัลติมีเดีย เตรียมการไปเพื่อไปถึงจุดนั้น ในจุดท่ีเคร่ืองมือพวกนี้เขาถึง

คนจํานวนมากไดเม่ือไหร42 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวามติชนกรุปมีการปรับองคกร

อยางรุนแรง เกิดการพัฒนาองคกรในทุกๆ ดาน เพราะตองการใหหนังสือพิมพอยูรอด และดวยคน

รุนเกา  ตองการใหคนรุนใหมข้ึนมา เพื่อตองการที่จะใหทันกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป   แตในการ

ปรับของมติชนกรุปก็ยังมองไมออกวาตองการอะไร มันไมมีทิศทาง รูเพียงวามีมีสวนงานใหมเกิด

ข้ึนมา เรียกกันวา มติชน อคาเดม่ี ซ่ึงเปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีหาเงินในเชิงธุรกิจ และสราง

ภาพลักษณใหกับองคกร เปนหนวยงานที่พัฒนาองคความรูในทุกๆดาน พรอมกับมีการจับมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจมารวมทํากิจกรรมตางๆ ของมติชนกรุปดวย 

โดยมติชนกรุปเปดโปรดักสใหมข้ึนมา โดยใชฐานเดิมท่ีมีอยู เชน การฝกอบรมอาชีพ 

มาจากนิตยสารเสนทางเศรษฐีท่ีทํามามากกวา 10 ป  สวนของทักษะดานชีวิต เชน การบําบัด โยคะ 

พัฒนามาจากคอลัมน ดีไลฟ ในหนังสือพิมพประชาชาติ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร อบรมเชิงธุรกิจ 

เปนตน 43 

ผูส่ือขาวระดับปฏิบัติการของ หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ตอนฝกงานรับรู

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบาง ดวยมีความเคล่ือนไหวในการทํางานตลอดเวลา จนมาวันหนึ่งมีการ

เปล่ียนเกิดข้ึนในองคกร  ท้ังประเด็นโยกยาย และเออรล่ี รีไทร44 

สรุป แมวาผูบริหารระดับสูงของมติชนกรุปจะมีนโยบายในการทํางาน โดยยึดหลัก

เติบโตจากขอเท็จจริง เอาผลประโยชนของสาธารณะเปนท่ีตั้ง รับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยาง

เต็มท่ี  มุงขยายงานไปตามขนาดของงานท่ีดําเนินไปตามความเปนจริง ทําในส่ิงท่ีถนัด  หรือ ถาจะ

กระโดดขามไปทําตลาดดานอ่ืนๆ  ตองมีแนวโนมท่ีชัดเจนมากพอท่ีจะเขาไปลงทุน  ซ่ึงแมวาจะมี

                                                 
42ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพันธ 2554. 

43ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 
สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 

44 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 
28 มิถุนายน 2554. 
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การปรับตัวใหสอดคลองกับลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยในปจจุบันไดผานชองทางสื่ออ่ืนๆ 

ท่ีเปล่ียนไป ผานทางอิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน จากเดิมสวนใหญจะเปนการส่ือผานหนังสือใน

ลักษณะท่ีชา เม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นจากระบบส่ือสาร   ซ่ึงเปน

ตัวหนึ่งท่ีทําใหมติชนกาวเขาไปสูส่ือลักษณะอยางอ่ืนท่ีชาและนอยกวาคนอ่ืนๆ เพราะฉะน้ันจะใหมี

การปรับแบบรวดเร็วทันทีทันใดคงเปนไปไมได แตจะเปนไปในลักษณะหนวยงานไหนท่ีมีความ

คลองตัวหรือสะดวกก็ลงมือทําไดเลย เทากับเปนการกดดันใหหนวยอ่ืนๆ เร่ิมมีการปรับตัวเกิดข้ึน 

2)  การปรับตัวดานบุคลากร  

สําหรับการปรับตัวดานบุคลากรเปนแนวทางที่ผูบริหารมีการจัดปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2553 เปนตนมาเครือมติชน 

ไดปรับโครงสรางการบริหารงาน และจัดต้ังหนวยงานใหมเพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีมา

จากปจจัยท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงการแขงขัน

ท่ีเพิ่มมากข้ึน  โดยพนักงานบริหารชุดปจจุบัน มีดังนี้  

1.  นายปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ กรรมการผูจัดการ บริษทั มติชน จํากดั (มหาชน) 

2.  นายสมหมาย ปาริจฉัตต รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรม

อาชีพ มติชน 

3.  นายชลิต กติิญาณทรัพย บรรณาธิการท่ีปรึกษาหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

4.  นายโอภาส เพ็งเจริญ บรรณาธิการท่ีปรึกษาหนังสือเทคโนโลยีชาวบาน, เสนทาง

เศรษฐี  และสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

5. นายวรศกัดิ์ ประยูรศุข บรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน 

6.  นายสุริวงค เอ้ือปฏิภาน บรรณาธิการหนงัสือพิมพขาวสด 

7.  นายสุวพงศ จั่นฝงเพชร บรรณาธิการหนังสือมติชนสุดสัปดาห 

8. นายสมปรารถนา คลายวิเชียร บรรณาธิการหนังสือเสนทางเศรษฐี 

9.  นายพานิชย ยศปญญา บรรณาธิการหนงัสือเทคโนโลยีชาวบาน 

10.  นางสกุณา ประยูรศุข บรรณาธิการหนงัสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

11.  นายสรกล อดุลยานนท ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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12.  นายปราปต บุนปาน ผูจดัการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส 

13.  นายสุพจน แจงเร็ว บรรณาธิการหนังสือศิลปวัฒนธรรม 

14.  นายสุลักษณ บุนปาน บรรณาธิการบริหารหนังสือศิลปวัฒนธรรม 

15.  นายนฤตย เสกธีระ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพมติชน 

16.  นางสาวชุมฉันท ชํานิประศาสน บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพขาวสด 

17.  นางสาวบุญลาภ ภูสุวรรณ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

18.  นายสุรพล พิทยาสกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท ขาวสด จํากดั 

19.  นายสุชาติ ศรีสุวรรณ ผูจัดการสํานักพิมพมติชน 

20.  นายประยงค คงเมือง ผูจัดการโรงพิมพปากเกร็ด 

21.  นายสรพนัธุ บุนปาน ผูจัดการโรงพิมพปากเกร็ด 

22.  นายทวี มีเงิน ผูอํานวยการสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

23.  นางสาวสุมิตรา จันทรเงา ผูอํานวยการสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

24.  นางมานิต จีระดิษฐ ผูอํานวยการโฆษณามติชน 

25.  นางสาวณชิกมล จิรภาไพศาล ผูอํานวยการโฆษณาขาวสด 

26.  นางสาวสุดารัตน วนัเพญ็ ผูอํานวยการโฆษณาประชาชาติธุรกิจ 

27.  นายกิตติชัย อินทรนุรักษ กรรมการผูจัดการ บริษัท งานดี จํากัด ท่ีปรึกษาฝาย

โฆษณา 

28.  นายณัฎฐพงศ ลิมจิตติ ผูอํานวยการฝายผลิต ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา 

29.  นางสาวปานบัว บุนปาน รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา 

การปรับบุคลากรคร้ังนี้ ถือเปนคร้ังใหญท่ีสุดในรอบ 30 ป เพื่อเปนการรองรับการ

เปล่ียนแปลง การขยายตัวของงาน ซ่ึงจากการปรับดังกลาวทําใหมีบุคลากรในระดับรุนเดียวกัน

เฉล่ียไปอยูตามกองบรรณาธิการหนังสือพิมพในเครือมติชนเกือบทุกกอง โดยเฉล่ียระดับอายุจะอยู

ท่ีประมาณ 40 ปข้ึนไป ข้ึนเปนระดับบรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการขาว ซ่ึงถือเปนกําลังใน

ระดับเสนาธิการท่ีสามารถกุมกําลังการทํางานไดอยางเต็มท่ี 
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ในขณะเดียวกันไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบระบบการรับพนักงานใหม โดยแบงการ

พิจารณาออกเปน 3 ดาน คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
ซ่ึงเกณฑการคัดเลือกดังกลาวนี้ นอกจากจะไดพนักงานตามความเหมาะสมของงาน

แลว ยังปองกันระบบฝากอีกดวย  

สําหรับเปาหมายการปรับบุคลากรในคร้ังนี้   เปนการปรับอยางรุนแรงเพื่อใหเกิด

ชองวางของสัดสวนบุคลากรในระดับตางๆ ท้ังระดับท่ีปรึกษา หรือคณะทํางานในกลุมผูอาวุโสท่ีมี

ทั้งประสบการณ และความสัมพันธพิเศษกับแหลงขาว จะถูกมอบหมายงานในสวนท่ีสําคัญ คือ การ

เสริมภาพลักษณองคกร หรือ ดานซีเอสอารของบริษัท  เปนการจัดโฟกัสใหผูใหญ ลงใน

รายละเอียดของงานแบบซีเอสอารท้ังหมด ซ่ึงชองวางของพนักงานท่ีเกิดข้ึนในระดับบรรณาธิการ

บริหาร และบรรณาธิการขาว ก็จะถูกขับเคล่ือนจากพนักงานรุนตอไปท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 10 ป

รอบท่ี 1  

ฝายบริหารจะเขาไป

ร ว ม พิ จ า รณ า  แ ล ะ

สัมภาษณพนักงานใหม

ทุก เดือน  ขณะท่ีฝ าย

ทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทจะเปนเพียงผูคัด

บุคลากรเขามาในรอบ

แรกเทานั้น  

 

รอบท่ี 2  

หัวหน าตนสังกัดจะ

เปนฝายท่ีรองขออัตรา

พนักงานใหม เข ามา

คัดเลือกอีกคร้ัง ซ่ึงเม่ือ

ผานท้ัง 2 ดานแรกแลว 

ลําดับตอไปพนักงานท่ี

ถูกคัดเลือกมาก็จะได

พบกับระดับผูบริหาร

ตอไป 

รอบท่ี 3 

พนักงานใหมจะพบกับ

ระดับผูบริหาร เพื่อทํา

ก า ร สัมภ าษณ  และ

คัดเลือกพนักงานให

เหมาะกับตําแหนงท่ีมี

อยู 
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ข้ึนไปมาแทนท่ี เปนการแกไขปญหาสมองไหลของพนักงานในระดับหนึ่ง แตเหตุผลสําคัญ ก็คือ 

การใหโอกาสพนักงานรุนหลังๆ ไดเติบโต พรอมกับไฟในการทํางานตอไป45 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา บุคลากรของเรามีท้ังหมดประมาณ 1,500 - 

1,600 คน โดยสวนใหญจะเปนคนเกาท่ีอยูกันจนมีความรูสึกเปนเสมือนพี่นอง ถึงแมวาคนของเรา

จะไมใชเลือดใหมท่ีเขามามากนัก แตเนื่องจากเราทําส่ือซ่ึงอยูในกระแสความเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ทําใหคนของเราตองเรียนรูส่ิงเหลานี้ไปในตัว และจากพื้นฐานท่ีมีอยูแลวในการทําขาว 

จากการอานหนังสือทุกวัน เพราะเปนอาชีพท่ีเราตองทํา ก็จะมีเพียงความรูแตยังไมมีการปฏิบัติ ซ่ึง

อยางนี้ก็ไมยากในการท่ีจะปรับเปล่ียน เนื่องจากคนของเรามีพื้นฐานและมีทุนท่ีพรอมจะลงทุน 

เพียงแตตองรอการตัดสินใจในชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยมติชนเห็นวาใน

ระยะหลังสมควรถึงเวลาท่ีตองขยับ จึงทําใหตอนนี้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนคอนขางเยอะ ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนบางองคกรอาจจะมองเปนเร่ืองเล็กๆนอยๆ แตสําหรับองคกรมติชนนี้ถือเปน

เร่ืองใหญ46 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา ในสวนของกองบรรณาธิการที่มีการ

เปล่ียนแปลง เนื่องจากมีการทํางานในหนาท่ีนั้นๆ เปนเวลานาน โดยผูใหญท่ีอยูในสวนกอง

บรรณาธิการก็ยายไปชวยในสวนของกองงานอ่ืนๆ  ซ่ึงเหลาคือประเด็นในการปรับเปล่ียนโยกยาย

ตําแหนงความรับผิดชอบ แตบางคนกลับมองเปนเร่ืองของการปรับเปล่ียนโครงสราง แตในความ

เปนจริงยังไมถึงข้ันนั้น เพราะโดยโครงสรางผูถือหุนแลวยังคงเปนรายเดิม โครงสรางผลิตภัณฑก็ยัง

เหมือนเดิม47 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา บุคลากรคนเกาตองปรับเปล่ียนบางเล็กนอย แต

ถาเปนสวนของทีมงานออนไลนอาจจะตองมีการเอาเขามาตางหาก แตเนื้อหา (Content) ท่ีเขามาก็

                                                 
45 ปานบัว  บุนปาน .  รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน  จํากัด 

(มหาชน). สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
46 ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
47 สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
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ยังเปนนักขาวในพ้ืนท่ี ซ่ึงสมัยกอนคิดอยูเหมือนกันวา ถาเปนขาวทีวีจะเปนยังไง แตสําหรับ ณ 

วันนี้รูเลยวาไมยาก มันมีความงายข้ึน มันประหยัดได48 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ส่ืออิเล็กทรอนิกสเร่ิมตนการทํางานดวยการอิงอยู

กับหนังสือพิมพ โดยเนื้อหาหลักๆ จะดึงขาวจากหนังสือพิมพในเครือเขามา เปนขาวท่ีนักขาว

ภาคสนามของหนังสือพิมพสงเขามา แตหลังจากนั้นก็เปล่ียนเปนการสวนงานออนไลนออกมา

เด็ดขาด ในขณะเดียวกันก็ผลิตเนื้อหาออกเปน 2 สวน คือสวนหนึ่งยังพ่ึงเนื้อหาจากหนังสือพิมพ 

เชน ขาวการเมือง สวนอีกดานหน่ึงก็จะทําการผลิตเนื้อหาท่ีเปนของตัวเอง อาจจะเปนการวิเคราะห 

หรือ ขยายขอมูลจากสวนท่ีเปนขาวหนังสือพิมพเปนการขยายสวนของเนื้อหาท่ีเปนขาวกระแส

รายวันในแตละฉบับ  

แตเม่ือมีการเปล่ียนมาไดสักระยะเวลาหนึ่ง ก็จะมีปญหาเล็กนอย คือการไมลงตัวกัน

ระหวางกองออนไลนและกองหนังสือพิมพ ซ่ึงจะมีชองวางในการนําขาวมาใชในออนไลน บางคร้ัง

เกิดคําถามข้ึน วา จะใชไดแคไหน ควรจะยิงขาวนั้นเม่ือไร และควรจะยิงหรือไม เปนตน สุดทายจึง

กลับมาใชอีกระบบหน่ึง โดยไดแบงคนบางสวนกลับไปทําหนังสือพิมพ เพื่อใหรับผิดชอบในสวน

ของการทําขาวท่ีเปนขาวรายวัน ขาวการเมือง พรอมๆ กับทํางานคูไปกับกองบรรณาธิการ ผาน

ระบบตรวจปรูฟ ผานระบบหัวหนาขาวหนา 1 เพื่อจะไดทํางานประสานไปกับทางหนังสือพิมพ49 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา หนังสือพิมพในมติชนกรุป

จําเปนตองปรับ เพราะตองการทลายกําแพงที่อยูในตัวคน เนื่องจากคนท่ีทํางานมานานๆ จะรูสึกวา

ตัวเองมีอํานาจ เนื่องมาจากบริษัทม่ันคง แตเม่ือบริษัทฯ เรียกรองใหทุกคนขยับ แตกลับไมไดรับ

การตอบสนองจากพนักงาน สวนหน่ึงอาจจะเห็นวาเงินเดือนท่ีไดรับไมไดขยับข้ึนมากนัก ขณะท่ี

บริษัทคือบริษัทมหาชน มีเงินปนผลกําไรหรือผลประกอบการท่ีดีมาก แตกลับใหเงินโบนัสไมเคย

                                                 
48สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 

49ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 
11 กุมภาพันธ 2554. 
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ถึง 2 เดือนคร่ึง ซ่ึงอาจจะเปนเพราะความปลอดภัยของตัวบริษัท แตไมไดดูวาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานเปนอยางไร50 

สรุป ปรับบุคลากรในมติชนกรุปท้ังหมด เพื่อลดชองวางของสัดสวนบุคลากรในระดับ

ตางๆ ท้ังระดับท่ีปรึกษา หรือคณะทํางานในกลุมผูอาวุโสท่ีมีท้ังประสบการณ และความสัมพันธ

พิเศษกับแหลงขาว เพื่อมอบหมายงานในสวนท่ีสําคัญ ในการชวยเสริมสรางภาพลักษณขององคกร 

หรือ ดานซีเอสอารของบริษัท ในขณะเดียวกันสวนของกองบรรณาธิการก็มีการเปล่ียนแปลง เกิด

การโยกยายตําแหนงความรับผิดชอบ  โดยผสมผสานการเพิ่มชองทางดานส่ือออนไลน ซ่ึงมีการใช

บุคลากรแยกออกจากกองบรรณาธิการ แตระบบการทํางานยังไมมีข้ันตอนมากนัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
50ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
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ภาพท่ี 4.5  โครงสราง มติชน กรุป ป 2532-2553 

 

หนังสือพิมพรายวัน 
          - มติชน 
          - ขาวสด 
หนังสือพิมพธรุกิจ 
          - ประชาชาติ 
นิตยสารหลายประเภท 
          - เสนทางเศรษฐี 
          - เทคโนโลยีชาวบาน 
          - ศิลปวัฒนธรรม 
          - มติชนสุดสัปดาห 
ตลอดจนรับจางพิมพใหกับบริษัทในเครือ 

ป 2532 บริษัท มติชน  จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ขาวสด จํากัด  บริษัท งานดี จาํกัด  

- หนังสือพิมพรายวัน 
- หนังสือพิมพธุรกิจ 
- นิตยสารหลายประเภท 
- หนังสือเฉพาะกิจ 

จัดจําหนายหนังสือพิมพใน
เครือ ของบริษัท มติชน 
จํากัด (มหาชน) และของ

สํานักพิมพอื่นๆ 

ป 2539-2553  
บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

ป 2532 

ป 2539-2553 
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3)  พัฒนาการของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ   

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา การพัฒนาทางดานส่ือส่ิงพิมพของมติชนกรุป

ในตอนนี้ยังไมถึงท่ีสุด ยังมีขอบเขตจํากัดในการจัดทําหนังสือ   เนื่องจากยังไมสามารถท่ีจะตีพิมพ

หนังสือพิมพสงไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจได เพราะถาเปรียบเทียบกับ

เทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมองวา  นาจะสามารถทําได  ซ่ึงในอนาคตทิศทางการบริหาร

หนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของมติชนกรุป จะมุงเนนตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในทุกๆ พื้นท่ีท่ัวประเทศไทยทั้งแบบเฉพาะกิจ และแบบทั่วไป 

แนวทางของมติชนกรุปจะตองพัฒนาใหถึงจุดดังกลาว โดยเฉพาะในปนี้เรารุกตลาด

เฉพาะกิจในส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ มากข้ึน ตามความตองการของตลาด ในขณะท่ีตัวหนังสือพิมพยังมี

รูปแบบบังคับดวยตัวคอลัมน และพ้ืนท่ีขาว ดังนั้นจึงตองมีหนังสือเฉพาะกิจ (แทปลอยด) เขามา

แทรก แมวาคาใชจายจะเพิ่มข้ึน แตก็คุมกวา เปนส่ิงหนึ่งท่ีเราสามารถจะทําได นั้นก็คือ ตองมีลูกคา

ท่ีชัดเจน โดยมีแผนการลงทุนในชวง 3-5 ปขางหนากับแทนพิมพใหม ประมาณ 1,000 ลานบาท ซ่ึง

การลงทุนกับแทนพิมพดังกลาวจะสามารถตอบโจทยของการผลิตส่ือส่ิงพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือไดเปนอยางดี เนื่องจากศักยภาพของตัวเคร่ืองจะสามารถผลักดันใหกาวไปสูการพิมพ

แบบใหมท่ีสามารถรับงานอ่ืนๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก51 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ในเวลานี้เครือมติชนมีโอลดมีเดียมากกวา

นิวมีเดีย เพราะฉะน้ันจึงพยายามไปเรงในสวนของนิวมีเดียใหเร็วข้ึน แตก็จะพยายามควบคุมใน

สวนของโอลดมีเดียท้ังหมดท่ีมีอยูใหอยูไดดวยตัวมันเองใหไดมากท่ีสุด เพราะจริงๆแลวธุรกิจการ

ทําหนังสือในบานเราไมไดเลวรายยังสามารถอยูไดอีกนาน เพียงแตมันไมโตเหมือนเม่ือกอนเทา

นั้นเอง ซ่ึงในรุนของพวกผมอีกไมกี่ปก็จะเกษียณแลว ซ่ึงรุนตอๆไปท่ีจะตองข้ึนมาสานตอนาจะมี

อายุเฉล่ียประมาณ 30 กวาป สวนพวกท่ีมีอายุ 50 ปปลายๆนาจะมีอยูประมาณ 10% เพราะวาบริษัท

จะไมรับคนเพิ่ม มีแตรับพนักงานทดแทน ซ่ึงกลุมคนอายุ 30 ปกวาๆ นั้นมีอยูประมาณ 80% ซ่ึงกลุม

ดังกลาวนี้ยังสามารถเรียนรูไปไดอีกมากมาย 

                                                 
51 ปานบัว  บุนปาน .  รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน  จํากัด 

(มหาชน). สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
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แมวาความเช่ียวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับนิวมีเดียยังไมเกิด แตไดคาดการณไววานิวมีเดีย

จะมารุกเม่ือไร อยางไร เพราะฉะน้ันเวลาน้ี จึงไดเตรียมการพัฒนาส่ือท่ีมีอยูแลว และส่ือใหมท่ีจะ

เขามาใหเปนสวนเสริมซ่ึงกันและกันมากกวา  เนื่องจากถาเราสามารถทําไดครบมันก็จะมีจิ๊กซอรตอ

เขามา ซึ่งส่ือใหมจะเปนตัวท่ีเสริมพลังและชวยเกื้อหนุนใหการทํางานดานหนังสือพิมไปได

มากกวา ธุรกิจดานส่ิงพิมพจริงๆ แลวเปนส่ิงท่ีไมมีความซับซอน เพราะถาเรายอนหลังกลับไปดู

ประมาณ 10 ป ยอดขายของเครือมติชนจะอยูท่ีปละประมาณ 1,000 -1,200 ลานบาทตอป ซ่ึง 50% 

มาจากรายไดโฆษณา และอีก 50% มาจากการขายหนังสือ แตตอนหลังก็มีรายไดจากอ่ืนๆ เขามา

ประมาณ 10% เชน ธุรกิจอีเวนทดวยการฝกอบรบอม การจัดงานเทศการ เปนตน สวนรายจายตอป

ประมาณ 900 ลานบาท กําไรสุทธิตอปอยูท่ีประมาณ 100-120 ลานบาท เปนเชนนี้มาตลอด โดยมี

การจายเงินปนผลใหผูถือหุนไมต่ํากวากําไรสุทธิ 50% ดังนั้นตอนนี้เครือมติชนมีเงินสะสมอยู

ประมาณ 800 ลานบาท52 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา เรารับทราบการเปล่ียนแปลงของนิวมีเดีย แต

ไมตื่นตระหนก วิตก หวั่นไหว อะไรมากมาย เพราะปริมาณการบริโภค ส่ือนิวมีเดียมีจํานวนเพิ่มข้ึน 

เม่ือเปรียบเทียบกับโลกสังคมตะวันตกท่ีเทคโนโลยีมันกาวหนาแลว ของเรายังเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีต่ํา 

เพราะฉะน้ันส่ือส่ิงพิมพจึงยังคงมีความจําเปนอยู แตส่ิงท่ีชัดเจนคือ ผลตอบแทนของการเกิดข้ึนถา

หันไปเลนนิวมีเดียมันจะเปนอยางไร ในสวนของโฆษณาที่เปนรายไดกลับคืนมานั้นเอง ดังนั้นใน

การพัฒนาแตละข้ันตอนจึงจําเปนท่ีจะตองใชแนวทางในการดําเนินงานอยางคอยเปนคอยไป แตมี

ประสิทธิภาพ จังหวะในการตัดสินใจดังกลาวหรือการลงทุนขยายแตละสวนตองมีคําตอบ มีความ

ชัดเจน เนื่องจากตองรับผิดชอบตอพนักงาน รักษาองคกรใหอยูได รับผิดชอบตอลูกคา รับผิดชอบ

ตอผูถือหุน ซ่ึงเปนการดํารงความเช่ือถือของส่ือเอาไว53 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา ในวันนี้ของมติชนกรุป มีมติชนออนไลนท่ี

นําเสนอขาวข้ึนตามเว็บไซต และสามารถเปนไปไดมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปนการ

                                                 
52ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
53สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
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ขับเคล่ือนหนังสือพิมพเขาสูระบบอี-แม็กซีน (e-Magazine) หรือ อี-บุค (e-Book) ก็สามารถเปนไป

ไดท้ังหมด เนื่องจากส่ิงดังกลาว คือทิศทางท่ีเรากําลังศึกษาอยู เพียงแคเปล่ียนจากตัวอักษรเปนเสียง 

เปนภาพ ใหมาอยูหนาจอ เม่ือนั้นเราก็สามารถท่ีจะไปสูกับโทรทัศนก็ยังได54 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ชวงเร่ิมตนการทํางานของส่ือออนไลน จะอิงอยูกับ

หนังสือพิมพ และเนื้อหาหลักๆ จะดึงขาวจากหนังสือพิมพเขามา เปนขาวท่ีนักขาวภาคสนามของ

หนังสือพิมพสงเขามา แตในชวงหลังๆ ทางฝายออนไลนไดยายกลองออกมาคอนขางเด็ดขาดเปน

กลองออนไลน โดยมีการผลิตเนื้อหาออกเปน 2 สวน คือสวนหนึ่งยังพึ่งเนื้อหาจากหนังสือพิมพอยู 

เชน ขาวการเมือง สวนอีกดานหน่ึงเราจะทําการผลิตเนื้อหาเปนของฝายออนไลนเอง อาจจะเปนการ

วิเคราะห หรือ ขยายขอมูลจากสวนท่ีเปนขาวหนังสือพิมพ เปนเนื้อหาขยายสวนของขาวกระแส

รายวันแตละอัน55 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
54สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
55ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพันธ 2554. 
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ภาพท่ี 4.6  โครงสราง มติชน กรุป ป 2553 

 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา มติชนกรุปคํานึงถึงความอยู

รอดในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม โดยมีการสรางเครือขายของธุรกิจส่ือ

ส่ิงพิมพดวยการตอยอดใหกับหนังสือในเครือ อาทิ ตอยอดจากส่ือดั้งเดิม ไปสูธุรกิจใหม อยาง 

หนังสือพิมพประชาชาติ ทําเร่ืองสัมมนา แนวซีเอสอาร   หรือนิตยสารเสนทางเศรษฐีทําเร่ืองอบรม

อาชีพในราคายอมเยามาโดยตลอด รวมไปถึงการทําศูนยอบรมอาชีพท่ีครอบคลุมต้ังแตการจัด

ประชุม สัมมนาเชิงธุรกิจระดับรากหญาไปจนถึงระดับองคกร56 

  

                                                 
56ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
 

ป 2553 ส่ิงพิมพ (บ.มตชิน จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 
 

 
สื่อสิ่งพิมพ 

 

 

 
สื่อกระจายภาพ /  
เสียง 
 

 
 

   โซเชียลมีเดีย 
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สรุป แมการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพของมติชนจะมีขอบเขตจํากัดเนื่องจากยังไมสามารถท่ีจะ

ตีพิมพหนังสือพิมพสงไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจได ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานเกี่ยวกับนิวมีเดียยังไมเกิด เพียงแตเตรียมการพัฒนาส่ือดั้งเดิมท่ีมีอยูแลว และส่ือใหมท่ีจะ

เขามาใหเปนสวนเสริมซ่ึงกันและกันมากกวา  พรอมกันนี้พยายามพัฒนาแตละข้ันตอนของนิวมีเดีย

ดวยการใชแนวทางในการดําเนินงานอยางคอยเปนคอยไป และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังรอจังหวะใน

การตัดสินใจในการลงทุนขยายในแตละสวนดวยขอมูลท่ีมีคําตอบชัดเจน 
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ภาพท่ี 4.7 การหลอมรวมส่ือของมติชนกรุป 

 

มติชนออนไลน 
นําเสนอขาวขึ้นเว็บไซต 

ขับเคลื่อนหนังสือพิมพสู 
อี-แม็กกาซีน / อีบุค 

รุกตลาดเฉพาะกิจ และแบบท่ัวไป 
ดานสิ่งพิมพในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 

แผนการลงทุน 3-5 ปขางหนา  
(พ.ศ.2557-2559) 

แทนพิมพใหม 1,000 ลานบาท 

หมายเหตุ 
มติชน 

กําลังศึกษาอยู 

อนาคต 

การนําเสนอขาวเครือมติชน 
อิงอยูกับหนังสือพิมพ โดยเน้ือหา
ขาวมาจาก นักขาวภาคสนาม 

ฝายออนไลน 
ยายสวนขาวออนไลนออกมา

อยางเด็ดขาด 

ผลิตเน้ือหาขาว 
จากหนังสือพิมพ 

ผลิตเน้ือหาขาว 
จากฝายออนไลนทําขึ้นมาเอง 

การหลอมรวม
ในชวงเร่ิมตน 
พ.ศ. 2552 

ถึง 
ปจจบัน 
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4.2.3  ตอนท่ี 3 แนวทางการดําเนินงาน และกลยุทธการบริหารงาน ของหนังสือพมิพภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ 

ท้ังนี้การบริหารเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความสามารถของกลุมคนการดําเนินธุรกิจท่ีกอต้ัง

ข้ึนมา เพื่อดําเนินการใหบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยกลุมคนมิใชเปนความสามารถของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเพียงผูเดียวเทานั้น ท้ังนี้ก็เปนเพราะวา คนเรายอมมีขอบเขตความสามารถจํากัด ท้ัง

ดานกําลังกาย กําลังสมอง และเวลา จึงจําตองไดรับความรวมมือ รวมใจจากกลุมบุคคลมาชวยกัน 

 1)รูปแบบการดําเนินธุรกจิภายใตกระแสการการหลอมรวมส่ือ 

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา การขยายงานไปตามสเกล (Scale) ภายในของ

บริษัท ดังนั้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในบริษัท แมจะมีอัตราท่ีนอย แตอัตราการตายก็นอยเหมือนกัน ไมเปด

อยางอลังการ และปดตัวไปอยางเงียบเชียบ ซ่ึงการดําเนินงานประเภทน้ี เปนแนวคิดทางการตลาด 

มันไมใชวิชาชีพ เครือมติชน เอาวิชาชีพนํา เราเช่ือวา ถาเรารับผิดชอบในวิชาชีพ และเราอยูใน

วิชาชีพผลพลอยได หรือทิศทางเศรษฐกิจ หรือเงินนี้มันจะตามมาเอง เพราะฉะน้ันทุกคนจึงมีหนาท่ี

เพียงวา โฟกัสไปท่ีงานรับผิดชอบเทานั้น ไมมีใครคิดกลไกลําบาก และสลับซับซอน ซ่ึงพวกเราก็

อยูกันมาไดหลายยุค โดยไมไดแตกหุน กระจายตัว57 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา โอกาสประสบความสําเร็จเชิงธุรกิจในการ

บริหารของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของเครือมติชนเปนส่ิงท่ีไมมีความซับซอน 

เพราะถายอนหลังกลับไปดูประมาณ 10 ป ยอดขายโดยรวมของหนังสือพิมพจะอยูท่ีประมาณ 1,000 

-1,200 ลานบาทตอป ซ่ึง 50% มาจากรายไดโฆษณา และอีก 50% มาจากการขายหนังสือ  มี

เปาหมายทางธุรกิจชัดเจน  แตในปจจุบันรายไดจากส่ือเกากลับไมไดเปนรายไดหลักอีกตอไป 

เนื่องจากมีรายไดจากแหลงอ่ืนๆ เชน ธุรกิจอีเวนทดวยการฝกอบรบอม การจัดงานเทศกาล เปนตน 

เขามาประมาณ 10 % สวนรายจายตอปประมาณ 900 ลานบาท กําไรสุทธิตอปอยูท่ีประมาณ 100-

120 ลานบาท  เพราะฉะนั้นการเตรียมตัวเพื่ออนาคตในเชิงธุรกิจดวยการใชเงินประมาณ 200 ลาน

                                                 
57ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
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บาทศึกษางานทางดานส่ือใหม (นิวมีเดีย หรือโซเชียลมีเดีย) จึงไมใชปญหาของมติชนกรุปเพราะถึง 

ณ วันนี้ มติชนกรุปมีเงินสะสมอยูประมาณ 800 ลานบาท ซ่ึงในสวนนี้ไมมีอะไรท่ีซับซอน58 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา ในวันนี้เราสามารถสูกับคูแขงในตลาด ท้ัง

เนช่ัน บางกอก โพสททูเดย ผูจัดการ มติชน อัมรินทร พร้ินต้ิง ซีเอ็ดได ดวย ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ 

ความถูกตองเท่ียงตรงของบริษัท โดยแตละปมีผลตอบแทนกลับมาเปนรางวัล เปนยอดขายท่ีสราง

ผลตอบแทน ใหความเปนอยูของพนักงานดีข้ึน ซ่ึงสามารถดูไดจากรายงานประจําป ทําใหทุกคนไม

วิตกกังวลกับเสียงวิพากษวิจารณถึงขาวสารขอมูลในการบริหารธุรกิจของบริษัทแตอยางไร59 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา โลกยุคใหมในขณะนี้ ตัวอักษรสามารถไปสูส่ิง

อ่ืนได คือ ขาวหรือขอมูลหรือศักยภาพท่ีเรามีอยูสามารถไปสูจุดอ่ืนๆ ได การสรางเครือขายของ

ผูส่ือขาวกับแหลงขาว หรือสายสัมพันธท่ีมีกับแหลงขาว คือศักยภาพที่อยูขางหลังตัวอักษร มันมี

พลังมาก  ซ่ึงเราสามารถปรับเปล่ียนตามโลกได เชน การเร่ิมตนงายๆของทุกวันนี้คือ ระบบ

ออนไลน  เพราะโลกยุคใหมเปนโลกของหนาจอคอมพิวเตอร คนรุนใหมเสพขาวจากจุดนี้เพ่ิมข้ึน  

ซ่ึงคอมพิวเตอรเองก็มีความฉลาดของมันท่ีมากกวากระดาษ ฉลาดตรงท่ีมีภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเรา

จะตองแปลส่ิงตางๆ เหลานี้ไปตามสายสัมพันธท่ีมี60 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา นโยบายของสวนงานขาวออนไลน คือการท่ี

นําเสนอขอมูลขาวสารออกไปใหเปนภาพเคล่ือนไหวมากข้ึน แตอีกสวนหนึ่ง คือ การประสานงาน

กับนักขาวในองคกรท้ังหมด เพื่อใหงานออนไลนออกมามีศักยภาพมากขึ้น ซ่ึงก็ตองมีการพูดคุย 

เพื่อจะกาวไปสูจุดนั้น61 

                                                 
58 ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
59สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน), สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
60สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพนัธ 2554. 

61ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 
11 กุมภาพันธ 2554. 
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ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ปรับหนวยงานในองคกรให
อัพเดทข้ึน ใหดูสดใสข้ึน ดวยการที่ใหคนทํางานท่ีมีไฟข้ึนมา นําพนักงานท่ีมีประสบการณจาก
หนังสือพิมพอีกเลมหนึ่งไปใชกับอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ีใหมท่ีทําใหหนวยงานนั้นๆ เกิดความคิดและ
เกิดความตื่นตัว และสงผลใหพนักงานสวนอ่ืนๆ เกิดความผันผวนไปตามการขยับของพนักงานใน
ระดับหัวหนาท่ีเปล่ียนแปลงไป62 

สรุป  ในการวางแผนธุรกิจของส่ือส่ิงพิมพในมติชนกรุปยึดหลักเติบโตยางม่ันคง นํา

สายสัมพันธท่ีมีกับแหลงขาวตางๆ ขยายไปยังงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายในสเกล(Scale) ของบริษัท ซ่ึงส่ิงท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนงานดานใดในบริษัท แมจะนอย แตอัตราการตายก็นอยเหมือนกัน โอกาส

ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของการบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของมติ

ชนกรุปจึงเปนส่ิงไมซับซอนแตอยางใด เพราะมีเปาหมายทางธุรกิจชัดเจน  จึงทําใหในวันนี้

สามารถสูกับคูแขงในตลาดได ดวยช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ ความถูกตองเท่ียงตรงของบริษัท แมใน

เวลานี้การลงทุนเพื่อศึกษางานทางดานส่ือใหม อยาง นิวมีเดีย หรือโซเชียลมีเดียดวยเงินงบประมาณ 

200 ลานบาทจะตองพัฒนาไปอยางชาๆ ตามการเปล่ียนแปลงของโลกก็ตาม 

2)  แนวคิดการวางแผนกลยุทธของธุรกิจในเครือมติชน 

ในปจจุบันกจิการหนังสือพมิพมีการปรับการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนธุรกิจมากข้ึน

กวาสมัยอดีตท่ีผานมา หนังสือพิมพขนาดกลาง และหนงัสือพิมพขนาดใหญ จึงตองจัดโครงสราง

องคกร และการบริหารงานใหเหมาะสม และสอดคลองกับการเปนธุรกิจมากยิ่งข้ึน  

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา กลยุทธของมติชนกรุปในเวลานี้ คือ ขยายงานของ

ส่ือส่ิงพิมพท่ีนําไปสูธุรกิจใหม กอนจะโฟกัสไปแตละธุรกิจ เปนการแตกตัว เพ่ือเขาไปรับผิดชอบ

ในอาณาเขตท่ีชัดเจน อยางเชน แตกอนเปนองคกรเล็ก สามารถส่ังงาน และควบคุมไดท้ังหมด แต

ในปจจุบันนี้มติชนกรุปเจริญเติบโตข้ึน มีสินคาในเครือมากมาย มีคนมากมาย เพราะฉะน้ันจึงตอง 

มีการแตกตัว อยางเชน เกิดเปนหนวยงานขาวออนไลนข้ึนมาใหม มีหนวยงานรับผิดชอบ มีกลุม

                                                 
62ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
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ลูกคา มีกําลังคน มีเปาหมายเปนของตัวเอง มีเคร่ืองมือ มีอุปกรณพรอม ท่ีจะเขาไปทํากับธุรกิจส่ือ

ออนไลน63 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา เครือมติชนจะเดินไปพรอมๆกับมวลชน 

ซ่ึงไมไดเปนผูนําเหมือนกับหลายๆองคกรท่ีกําลังทํากันอยู  เพราะการการทําหนังสือพิมพไมได

เหมือนกับการทําสินคาท่ัวไป แตเปนการทําสินคาทางปญญา มันมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีตอง

ปฏิบัติ มีจรรยาบรรณ ซ่ึงผูท่ีทําส่ือจะตองมีสํานึกในดานน้ีดวยควบคูกัน ซ่ึง โอกาสของเครือมติชน  

คือ การมีเนื้อหา (Content) เปนจํานวนมาก และเปนเนื้อหาท่ีส่ังสมประสบการณมานาน เปนท้ังการ

สะสมดวยตัวเอง และการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจัดเก็บไว ถือไดวาท่ีนี้เปนเหมืองแร ท่ีทุกคนตาง

ใหความสนใจ เขามาศึกษามาดูงาน ดังนั้นเนื้อหาท่ีมีในลักษณะเชนนี้ จะเปนสวนชวยสนับสนุน 

และสงเสริมใหมติชนกรุปผลิตเนื้อหาของส่ือนิวมีเดียไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสเปน

ทุนและความไดเปรียบท่ีมีอยู64 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา มติชนกรุปเนนการทํางานท่ีมีความถนัด โดยมี

วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง มีพนักงานท่ีมีคุณภาพ มีทุนท่ีพรอมจะลงทุน  พัฒนาบุคลากรเขาไปทํา

ในสวนของกองออนไลนท่ีจัดทําข้ึนมาใหม  แมคนคนภายนอกมองวาเราปรับตัวไมทัน แตเราคิดวา

เราสามารถปรับทัน  เพราะหลักในการพัฒนา คือ จะตองสรางบุคลากรท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพ และ

ตองมีขาวท่ีพิเศษกวาคนอ่ืนๆ หรือมีขาวท่ีสามารถไปตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ท่ัวถึงกวางขวาง65 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา มติชนกรุปกาวแบบม่ันคง เปดรับในเร่ืองของ

ส่ือตางๆ ท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะระบบออนไลนอาจจะชาไปนิดในชวงเร่ิมตน แต

ตอนนี้เร่ิมดําเนินการไปไดดวยดี ซ่ึงอีกไมนานก็จะอยูตัวท้ังในเชิงธุรกิจ และในเชิงเนื้อหา ดวยการ

                                                 
63ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
64ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
65สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
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นํากองออนไลนเปนแมทัพขับเคล่ือนออกไป อยางเชน ไอแพทที่เขาไปท้ังออนไลนและเขาไปแบบ

อี-แม็กกาซีน โดยการลงทุนในระบบตางๆ ดังกลาวคงตองดูขอมูล เร่ืองกําไร ขาดทุน ผลลัพธ 

ผลเสียเปนหลัก ท้ังนี้เปนเพราะโลกของท้ัง 2 ส่ือมีความเร็วที่ตางกันมาก สําหรับโลกของ

หนังสือพิมพมีความเร็วท่ีต่ํา แตในสวนของโลกดิจิตัลกาวไปอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังมีความฉลาด 

ดังนั้นในเวลาน้ีการพัฒนาที่เกิดข้ึน จึงไมไดอยูท่ีวาความเร็วของการบริหารหนังสือพิมพบนส่ือ

ออนไลน แตจะตองอยูท่ีจังหวะท่ีเหมาะสมมากกวา66 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา มติชนกรุปมีการพูดคุยในระดับผูนําภายในองคกร
ท่ีชัดเจน พรอมกับจัดหาอุปกรณประกอบการทํางานในการสรางงานใหม และขยายแนวการทํางาน
ของกองออนไลนออกไปอยางเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน67 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา การบริหารงานท่ีเกิดข้ึนในมติ

ชนกรุปตางแยกกัน ท้ังหนังสือพิมพมติชน ขาวสด และประชาชาติ นโยบายใครนโยบายมัน 

เพราะฉะน้ันเม่ือไดรับคําส่ังมาแลว จึงไมมีการกระจายคําส่ังท่ีไดรับไปยังผูอ่ืน ดวยเหตุนี้เองแมมติ

ชนกรุปจะมีภาพพจนท่ีแข็งแรง ท้ังฐานทางธุรกิจ การเมือง สังคมมาตลอดระยะเวลา 34 ป ถึง

กระน้ันดวยการส่ือสารภายในองคกรท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจซ่ึงกันและกันไดสงผลใหแผนกลยุทธ

ทางธุรกิจไมไดรับความรวมมือ และเกิดการตอตาน68 

สรุป มติชนกรุปยึดหลักการขยายงานของส่ือส่ิงพิมพท่ีนําไปสูธุรกิจใหม กอนจะโฟกัส

ไปแตละธุรกิจ เปนการแตกตัว เพื่อเขาไปรับผิดชอบในอาณาเขตท่ีชัดเจน อยางเชน แตกอนเปน

องคกรเล็ก สามารถส่ังงาน และควบคุมไดท้ังหมด แตในปจจุบันนี้มติชนกรุปเจริญเติบโตข้ึน มี

สินคาในเครือมากมาย มีคนมากมาย เพราะฉะน้ันจึงตอง มีการแตกตัว อยางเชน เกิดเปนหนวยงาน

ขาวออนไลนข้ึนมาใหม มีหนวยงานรับผิดชอบ มีกลุมลูกคา มีกําลังคน มีเปาหมายเปนของตัวเอง มี

                                                 
66สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
67ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพันธ 2554. 
68ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554” 
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เคร่ืองมือ มีอุปกรณพรอม ท่ีจะเขาไปทํากับธุรกิจส่ือออนไลน เปนการนําสินคาทางปญญา คือ การ

มีเนื้อหา (Content) เปนจํานวนมาก และส่ังสมประสบการณมานาน เขามาชวยสนับสนุน และ

สงเสริมใหมติชนกรุปผลิตเนื้อหาของส่ือนิวมีเดียไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสเปนทุน

และความไดเปรียบท่ีมีอยู แตทวาดวยการ ส่ือสารภายในองคกรท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจซ่ึงกันและกัน 

ไดสงผลใหแผนกลยุทธทางธุรกิจไมไดรับความรวมมือ และเกิดการตอตาน 

4.2.4  ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ 

ดวยการบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร 

ดังนั้นผูบริหารจะตองจัดปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจจะทําได โดยการ

จัดหาเคร่ืองจักรเคร่ืองมืออันทันสมัยมาใช จัดการฝกอบรมคนใหมีความสามารถยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปน

ผลดีตอองคกร และตอผูปฏิบัติงานดวย 

1)  ปจจัยดานองคกร    

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา ดวยเครือมติชนเปนองคกรท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิยม 

การปรับเปล่ียนภายในองคกรท้ังดานโครงสรางองคกร บุคลากร การทํางาน ตองอาศัยระยะเวลาใน

การเปล่ียนแปลง แตอยางไรก็ตามองคกรไดคํานึงถึงโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง จึงมี

การปรับเปล่ียนองคกรใหทันกับยุคสมัยท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย ปรับเปล่ียน

โครงสรางองคกรในสถานการณท่ีบีบบังคับ   ในขณะเดียวกันเม่ือปรับตัวแลวก็ตองมีการตอยอดไป

ดวย เพ่ือท่ีจะไดเขาถึงทุกชองทางท่ีมีความเปนไปได ท้ังปรับตัว และจัดระบบ ตกผลึกขบวนการ

กันใหม เพื่อท่ีจะใหอยูรอดทางเทคโนโลยี และอยูรอดทามกลางสภาวการณท่ีบีบค้ัน  จึงทําใหเกิด

การพัฒนาเว็บไซตโดยมีแผนกรับผิดชอบโดยเฉพาะ69 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ในการปรับปรุงและพัฒนาการองคกร

หนังสือพิมพของมติชนกรุปภายใตกระแสการหลอมรวม ตองยอมรับ วาส่ิงเหลานี้เปนกระแสโลก 

ไมวาจะเปนท่ีไหนตางก็ตองยอมรับกระแสนี้ เพราะฉะน้ันทางบริษัทจึงตองปรับตัวใหสอดคลอง

                                                 
69ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
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กับลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะปจจุบันนี้ชองทางส่ือเปล่ียนแปลงไป ผานทาง

อิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน70 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา การปรับปรุงโครงสรางของบริษัท ท่ี

ประกอบดวยผลิตภัณฑหลายตัว หรือการปรับปรุงในสวนกองบรรณาธิการ โดยมีบริษัทลูกในเครือ 

จะมีการปรับเปนระยะๆ เพียงแตคร้ังนี้มีการปรับในจํานวนท่ีมากข้ึน เปนการปรับเปล่ียนโยกยาย 

เพื่อใหเกิดความกระชับและมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน71 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา ในสวนของการบริหารองคกรหนังสือพิมพ คง

ตองมีการปรับเปล่ียนในเร่ืองการทํางานเน่ืองจากหนังสือพิมพรายวันเวลาทําขาว เนื้อขาวท่ีออกมา

ใหคนอานจะชากวาเนื้อหาท่ีผานทางระบบออนไลน72 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ตอนนี้องคกรอยูในชวงรอยตอ หรือเปล่ียนผังกัน

อยู แตในอีกจุดหนึ่ง จะตองนําเนื้อหาไปอยูในโลกนิวมีเดียมากข้ึน ซ่ึงเวลานี้กําลังพยายามผลักดัน

ใหระบบออนไลนของมติชน มีความเปนมัลติมีเดียมากข้ึน73 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา มติชนกรุปมีการปรับองคกร

อยางรุนแรง เกิดการพัฒนาองคกรในทุกๆ ดาน เพราะตองการใหหนังสือพิมพอยูรอด ใหทันกับ

โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และดวยคนรุนเกาตองการใหคนรุนใหมข้ึนมา มีสวนงานใหมสวนหน่ึงเกิด

ข้ึนมา แตในสวนของพนักงานกลับมองไมออกวา ในการปรับองคกรคร้ังนี้ ทางผูบริหารตองการ

อะไร มีทิศทางไปทางใด74 

                                                 
70ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
71สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
72สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 

73ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 
11 กุมภาพันธ 2554. 

74ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 
สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
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ผูส่ือขาวระดับปฏิบัติการ หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ไมไดจํากัดตัวเองท่ี

จะทํางานอยูในมติชนกรุปไปตลอด แตดวยความศรัทธาการทํางานของหนังสือพิมพในเครือนี้มา

ตั้งแตสมัยยังเปนเด็ก เนื่องจากมีแรงสนับสนุนจากทางบานท่ีรับแตหนังสือพิมพในกลุมมติชนกรุป 

เพราะฉะน้ันจึงชอบอานหนังสือพิมพมติชน และซึมซับในเร่ืองความนาเช่ือถือของขาว ไปโดย

ปริยาย75 

2)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ     

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา ปจจัยดานเศรษฐกิจมีแนนอน เนื่องจากการ

ปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนทําไปเพื่อการหารายได ในวันขางหนา เนื่องจากรายไดเร่ิมเขมมาในทิศทาง

มากไปกวาสินคาเดิมท่ีถืออยู จากการท่ีซ้ือขายหนังสือพิมพ หรือลงโฆษณาธรรมดากลายอีเวนท 

กลายเปนฝกอบรม เปนคอรสแบบซีเอสอาร ไมใชมีเพียง โฆษณางายๆ อีกตอไปแลว มันลึก มันมี

มิติ ซับซอนมากกวาเดิม จากเดิมรายไดแรกเร่ิมมาจากการขายหนังสือพิมพ รายไดท่ี 2 การการขาย

โฆษณา แตในปจจุบันเปล่ียนไปเปน รายไดแรก รายไดท่ี 2-และ 3 มาจากการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ 

รายไดท่ี 4  มาจากการรับจางทํากิจกรรมอ่ืนๆ อาทิ ไดทําสัญญากับภาครัฐ ทําอีเวนทให เชน 

กระทรวงพลังงานจัดแคมเปญทั้งป กระทรวงไอซีที กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวง

อุตสาหกรรม ซ่ึงทํามาแลวเม่ือป 2553 และในปนี้ก็ยิ่งชัดข้ึน วาเราสามารถทํารับรองงานดานไหน

ไดบาง รายไดท่ี 5 เปนรายไดจากการอบรมอาชีพ ซ่ึงในปนี้จะรุกหนัก ดวยสเกลท่ีมีรายละเอียดมาก

ข้ึน76 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ปจจัยดานเศรษฐกิจไมมีอะไรนาเปนหวง

มากนัก เพราะทุกอยางจะตองโตข้ึน77 

                                                 
75

 ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน), สัมภาษณ 
28 มิถุนายน 2554. 

76ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 
สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 

77ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 
กุมภาพันธ 2554. 
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คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา ดวยความพรอมทางดานเงินทุนทําใหไมเปน

กังวลกับส่ือใหมๆ ท่ีเขามา  เนื่องจากทางคณะผูบริหารไดเพิ่มเปอรเซ็นตของการลงทุนท่ีสอดคลอง

กับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค ในปริมาณท่ี

เหมาะสม และดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป อีกท้ังธุรกิจส่ือส่ิงพิมพของมติชนกรุปมีเนื้อหา

(Content) ท่ีชัดเจนและหนักแนน ดวยประสบการณท่ีส่ังสมมาเปนเวลานาน รวมถึงมีบุคลากร และ

ซอฟแวรท่ีมีคุณภาพ จึงทําใหมีเจาของธุรกิจในดานการสื่อสารมาเจรจาอยูเปนประจํา เพราะฉะน้ัน

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจจึงไมนาเปนปญหากับการบริหารงานหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ78  

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา ในสวนของรายไดจากการส่ือสารผานระบบ

ออนไลน หรือเว็บไซต คําตอบทางธุรกิจยังไมลงตัว แตในอนาคตจากขอมูลตัวเลขท่ีเติบโตข้ึนทุกๆ 

ป เม่ือประสานกับความรวมมือกับ จุดแข็งของบริษัทฯ ท่ีมีเนื้อหา( Content) แนนหนาจึงนาจะสราง

รายไดเพิ่มใหกับบริษัทไดอยางแนนอน79  

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา สําหรับปจจัยดานเศรษฐกิจคงตองคุยกับสาย
บริหารที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงในระบบมัลติมีเดียมากข้ึน ท้ังในเร่ืองการลงทุนในเร่ืองอุปกรณ
ตางๆ ท้ังโทรศัพท ไอแพด80 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ฝายการตลาดไมเกงพอท่ีจะ

ขับเคล่ือนองคกรท่ีมีความใหญขนาดมติชนกรุปไดดีพอ ซ่ึงถาหากมีฝายการตลาดที่เกง บริษัทก็คง

ไมจําเปนท่ีจะตองทําอะไรใหมันมากมายขนาดน้ี เพราะมติชนกรุปเปนบริษัทท่ีมีขอมูลครบในทุกๆ 

                                                 
78สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
79สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ11 กุมภาพันธ 2554. 
80ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพันธ 2554. 
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ดาน แตดวยฝายการตลาดนําเสนอไมเปน ไมสามารถสรางสินคาใหมๆ ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดีพอ81 

ผูส่ือขาว หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา การลงทุนอุปกรณ แตไมมีนโยบาย

ส่ังลงมาในเร่ืองความรับผิดการทํางานดานไอทีท่ีชัดเจน ซ่ึงทําใหเด็กรุนใหมมองวาเปนการลงทุนท่ี

สูญเปลา โดยเฉพาะในชวงแรกๆ ท่ีไดไอโฟนมาทางบริษัทก็ลงทุน ดวยการจางคนมาสอนตัดตอ

คลิป อบรมเก่ียวกับการใชไอโฟนประมาณ 1- 2 คร้ัง เพ่ือใหนักขาวรับรูถึงรายละเอียดในไอโฟน 

แตก็ไมไดบังคับใหนักขาวไปลงโปรแกรมตัดตอ หรือตองนําไปใชใหเปนโดยเร็ว82 

3)  ปจจัยดานเทคโนโลยี   

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา ปจจัยดานเทคโนโลยีนาจะมาจากตัวผูบริโภคมี

วิธีการเสพขาวแบบใหม เกิดมุมมองใหม เนื่องจากมีส่ือใหมๆ ใหเลือกมากมาย เพราะฉะน้ัน

ผูบริโภคหลายๆ คนจึงอาจจะไมสนใจเฉพาะส่ือฉบับใดฉบับหนึ่ง เพราะผูบริโภคมีเคร่ืองมือท่ีจะ

เขาถึงส่ือ เขาถึงขาวทุกรูปแบบอยางงาย และสะดวก เพราะฉะนั้นถาไมปรับตัว เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคก็จะอยูไมได83 

คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ปจจัยดานเทคโนโลยี คงตองรอใหมันลง

ตัวกอน  อาจจะมีความกังวลอยูบางในเร่ืองความใหมของส่ือท่ียังไมคุนเคย  เนื่องจากไมมี

ประสบการณในดานนี้ในการท่ีจะแกไขกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน รูเพียงแตจากการศึกษา จากการอาน 

จากคําบอกเลา แตประสบการณตรงยังไมม่ี ท้ังส่ือทีวีและวิทยุ แตอยางไรก็ตามดวยการดําเนินงาน

ของเครือมติชนท่ีอยูในรูปแบบอนุรักษ ในลักษณะของการทํางานท่ีชา แตแนนอน เม่ือมาเจอกับ

ความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจากระบบส่ือสารอยางรวดเร็ว  จึงกลายเปนเหตุผล

หลักท่ีทําใหเครือมติชนกาวเขาสูส่ือใหมท่ีชาและนอยกวาคนอ่ืนๆ เนื่องจากมีความเช่ือวา จะทําใน

                                                 
81ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
82ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

28 มิถุนายน 2554. 
83ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
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ส่ิงท่ีถนัดเทานั้น ถาส่ิงไหนยังไมรูก็จะไมทํา และถาจะทําก็จะตองมีความพรอม เพราะฉะน้ันใน

เวลานี้เครือมติชนจึงยังไมมีการรุกเขาไปทําตลาดวิทยุ โทรทัศน มุงทําแตหนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ

อยางเดียวเทานั้น84 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณวา เทคโนโลยีของบริษัทมีความกาวหนาและ

ทันสมัย ท้ังเร่ืองการพิมพ ซ่ึงใชระบบคอมพิวเตอรทูเพทในการคอลโทลมาเปนเวลา 3-4 ปแลว 

รวมท้ังยังมีการลงทุนแทนพิมพ นอกจากนี้บริษัทยังไดดูแนวโนมและทิศทางอยูตลอด วา

เทคโนโลยีจะกาวไปดานใด ท้ังการเปล่ียนระบบเทคโนโลยีไอทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูสมํ่าเสมอ 

สวนการลงทุนนิวมีเดียยังสามารถลงทุนได แตจะลงทุนในปริมาณท่ีเหมาะสม85 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา เทคโนโลยีเวลานี้ไปในทิศทางท่ีดี ไมมีปญหา 

หากเทียบกับคูแขงดวยกัน ในท่ีนี้หมายถึง คูแขงเว็บไซตขาวดวยกัน ท้ัง ไทยรัฐ ผูจัดการ มติชนอยู

เปนอันดับ 3 สามารถสูไดอยางไมมีปญหา  แตถาหากโฟกัสไปท่ีอ่ืนๆ  เชน อี-แม็กกาซีน ในสวนนี้

ยังไมไดกาวไป ดวยตลาดยังแคบอยู จึงไมมีความกังวลมากนัก เพราะจะกาวไปเม่ือไรก็ได86 

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ดานเทคโนโลยีของเครือมติชนในตอนน้ียังไมมี

ความชัดเจนมากนัก แตคิดวานาจะเร็วๆนี้ เพราะในความเปนจริงมีแผนออกมาอยูตลอด เชน การทํา

แอพพลิเคช่ันทางไอแพท  การทําแอพพลิเคช่ันทางไอโฟน  รวมถึงการศึกษาเ ร่ืองการมี

สถานีโทรทัศนดาวเทียม เปนตน ท่ีไดรับมอบหมายมาใหศึกษาท้ังหมด เพราะฉะนั้นงานสวนนี้จะ

เปนสวนหนึ่งท่ีจะตองเรงกันศึกษา เพราะส่ิงดังกลาวนี้เปนงานพื้นฐาน ในการทําใหนักขาวทุกคน

เขาใจในเปาหมายอ่ืนๆ87 

                                                 
84ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
85สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
86สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
87ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพนัธ 2554. 
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ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา เทคโนโลยีของมติชนยังไม

ทันสมัย โดยกลุมคนสวนใหญจะไมใหความสนใจในเร่ืองนี้ มีเพียงเฉพาะบุคคลเทานั้นท่ีสนใจ 

สวนส่ิงท่ีจะตองเรียนรูเพื่อมาชวยสนับสนุนเร่ืองงานจะไมเอา เพราะไมใชหนาท่ี ดวยความเขาใจวา 

เร่ืองเทคโนโลยีจะเปนหนาท่ีของฝายท่ีไดรับมอบหมายไปศึกษามากกวา  รวมไปถึงเทคโนโลยีใน

ระดับช้ันยังไมเพียงพอตอการทํางาน88 

ผูส่ือขาว หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ในสวนของเด็กท่ีเขาไปทํางานดาน

เว็บไซตเวลานี้ เนื่องจากองคกรตองการใหนักขาวทุกคนสงขาวเขาเว็บไซต ถายคลิป ดังนั้นจึงซ้ือ

ไอโฟนมาใหนักขาวใชตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2554  โดยจะเลือกเปนบางโตะหลักๆ วา มี

ความสําคัญตอเนื้อขาวมากนอยตามความเหมาะสมของการทํางานส่ือ เลือกตรงเนื้องาน ซ่ึง

เหมือนๆ กับทุกๆ ท่ี แตไมไดกําหนดวา ทุกคนจะตองทําไดเทานี้ เทานั้น ไมมีนโยบายลงมา ใน

สวนของประชาชาติยังไมกําหนดวา ทุกขาวท่ีทํามาจะตองสง จึงดูหลวมๆ นิดหนึ่ง เพราะเมื่อเราได

ไอโฟนมา มาอํานายความสะดวก แตไมตองกระตือรือรนท่ีจะตองถายทุกคลิป และยังไมมีการ

บังคับถึงเนื้องานท่ีจะไดจากไอโฟนแตอยางใด จนเรารูสึกเสียดายแทน เพราะนาจะนําเอาไอโฟนมา

ใชใหไดประสิทธิภาพมากกวานี้ 

ซ่ึงในแงของการเปดรับนิวมีเดีย ถาลงลึกในการทํางานของกองบรรณาธิการจะเปดรับ

ทุกอยาง แตจะมีความเช่ียวชาญประมาณ 40% สวนใหญจะเปนพวกเด็กๆ 8-10% แตในสวนท่ียังไม

คลอยตามอาจจะเปนเพราะวาเขาใหความสําคัญกับเนื้อขาวท่ีจะออกในหนาหนังสือมากกวาท่ีจะมา

มอนิเตอรทางเว็บไซตตลอดเวลา89  

4)  การแขงขันระหวางส่ือมวลชน     

คุณปานบัว บุนปาน ใหสัมภาษณวา การแขงขันระหวางส่ือมวลชนเวลานี้  ไมไดสูกับ

หนังสือพิมพฉบับอ่ืนๆ เทานั้น แตไดประกาศการรบกับขาวออนไลน  เร่ืองเลาเชานี้ทางโทรทัศน

ทีวีสีชอง 3 รบกับวิทยุ รับขาวสารผานระบบขอความ (SMS) ผานทวิสเตอร เฟชบุค นับเปนคูตอสูท่ี

                                                 
88ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 
89ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 

28 มิถุนายน 2554. 
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เปล่ียนมือ เปล่ียนอาวุธไปแลว เพราะฉะน้ันถาส่ือส่ิงพิมพใดยังกําหนดอาณาเขตการสูกับคูแขงของ

ตัวเองเทาเดิม  ก็แปลวา ส่ือน้ันๆ ก็คงตองตาย เนื่องจากมันเปนไปไมไดท่ีจะอยูรอดทามกลางคูตอสู

มากมาย ความเร็วมากกวา ความแรงมากกวา90 

 คุณปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ ใหสัมภาษณวา ดวยมติชนมีคอนเทนจํานวนมาก สะสม

ประสบการณดวยตัวเอง และการเก็บรวบรวมขอมูล ถือเหมืองแร ท่ีทุกคนตางใหความสนใจ เขามา

ศึกษามาดูงาน ซ่ึงเรามีการเก็บขอมูลไวท่ียาวนาน ดังนั้นคอนเทนท่ีมีในลักษณะเชนนี้ จะเปนแบล็ก

อัพท่ีสงเสริมใหมติชนผลิตเนื้อหาของส่ือนิวมีเดียไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสเปนทุน

และความไดเปรียบท่ีจะแขงขันกับส่ืออ่ืนๆ91 

คุณสมหมาย ปาริจฉัตต ใหสัมภาษณ วา นาจะกลับมายึดม่ันในความเปนส่ือท่ีมุงเอา

ความจริงเปนตัวต้ัง ไมไดเอาความคิดเห็นของตัวเองเปนหลัก และเปดทางเลือกการตัดสินใจใหแก

สังคม สาธารณะ และผูอาน มีการกําหนดเสนแบงใหชัดเจน ระหวางการเปนส่ือ และการเปนตัว

ละครเอง และยอมรับความเปนจริง เปดความคิด ความหลากหลายในการนําเสนอขาวท่ีครอบคลุม

ในทุกๆดาน โดยใหสังคมเปนผูตัดสิน และตองมีความรับผิดชอบ มีความสํานึกวาจะทําอยางไรให

สารท่ีส่ืออกไปมีความครบถวนสมบูรณ มีความเปนมืออาชีพ และนํ้าใจท่ีกวางขวาง มีคุณธรรม ท้ัง

ในตัวบุคลากร และผูบริหารองคกร หรือหากเกิดความไมเปนธรรม สังคมก็จะทําการลงโทษไปเอง 

สังคมจะเปนผูตัดสิน92 

คุณสรกล อดุลยานนท ใหสัมภาษณวา หากวันใดที่มีเสาอากาศไปครบทุกบาน เม่ือนั้น

โอกาสของดาวเทียมกับฟรีทีวีก็มีเทากัน ซ่ึงคงตองดูวาใครดีกวาใครเทานั้นเอง แตถาเสาอากาศ

แบบกางปลายังมากกวาจานรับดาวเทียม วันนั้นจานรับดาวเทียมก็ยังถือวาไมมีอนาคต  เชนเดียวกัน 

                                                 
90ปานบัว บุนปาน. รองผูจัดการท่ัวไป ท่ีปรึกษาฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 24 มกราคม 2554. 
91ปยะชาติ มงคลไชยสิทธ์ิ. กรรมการผูจัดการ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 

กุมภาพันธ 2554. 
92สมหมาย ปาริจฉัตต. รองประธานกรรมการ กํากับดูแลงานสถาบันฝกอบรมอาชีพมติชน 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
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ถามีคนถือไอแพท อี-แม็กกาซีน อานบนหนาจอ อยูในแท็ปแลท มีผูใชถึง 3 แสนคน 5 แสนคน

เม่ือไร เม่ือนั้นก็คือโอกาส93  

คุณปราปต บุนปาน ใหสัมภาษณวา ในการทํางานขององคกรหนังสือพิมพๆ อาทิ เครือ
เนช่ันตอนนี้จะเห็นไดวา การทวิตของเนช่ันจะกระจายไปยังทุกกลุม แตของเครือมติชนจะเปน
ลักษณะท่ีใชเปนชองทางในการเผยแพรขาวกอน วันหนึ่งจึงจะคอยหยิบส่ิงเหลานี้มาเพิ่มชองทาง
หลายๆ ชองทางมากยิ่งข้ึน แตในขณะเดียวกันจะตองดูในเร่ืองของบุคลากรดวย เนื่องจากกลุม
ผูใหญก็ไมสามารถที่จะมานั่งหนาจอคอมพิวเตอรและทวิตขาวไดตลอด94 

ผูส่ือขาวอาวุโส หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา ดวยภาพพจนของฐานธุรกิจ 

การเมือง สังคม ในเครือมติชนเปนภาพพจนท่ีแข็งแรง ตลอดระยะเวลา 34 ปไดส่ังสมมาเปนอยางดี 

จึงทําใหการแขงขันระหวางส่ือมวลชนดวยกันเองอยูในระดับท่ีนาพอใจ95 

ผูส่ือขาว หนังสือพิมพประชาชาติ ใหสัมภาษณวา จุดแข็งของหนังสือพิมพประชาชาติ 

คือ เนื้อขาวท่ีเปนเศรษฐกิจเช่ือถือได แตในหลักปฏิบัติของการเขาสูนิวมีเดีย ยังไมมีความชัดเจน

มากนัก ขณะท่ีในเครือเนช่ันมีนโยบายออกมาชัดเจนใหทุกคนรับผิดชอบ เพราะฉะน้ันถายอนกลับ

มาท่ีองคกรเราถามีความยืดหยุนใหนอยลง เดินเกมสรุกใหมากกวานี้ก็นาจะไปยังนิวมีเดียไดเร็ว 

และมากกวานี้ดวยเชนกัน หรืออาจจะบังคับไปเลยตามความเหมาะสมของเนื้องาน มีนโยบาย

ออกมาชัดเจน เพื่อจะทําใหเนื้องานมีการพัฒนามากข้ึนในอนาคต96 

สรุป  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือของมติชนกรุป มีท้ังปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  เพราะจากเดิมท่ีมีการซ้ือขายหนังสือพิมพ 

หรือลงโฆษณาธรรมดากลายมาเปนการจัดงาน (Event) การฝกอบรม เปนคอรสแบบซีเอสอาร เปน

                                                 
93สรกล อดุลยานนท. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน). 

สัมภาษณ 11 กุมภาพันธ 2554. 
94ปราปต บุนปาน. ผูจัดการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน). สัมภาษณ 

11 กุมภาพนัธ 2554. 

95ผูส่ือขาวอาวุโส (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จาํกัด (มหาชน). 
สัมภาษณ 17 มกราคม 2554. 

96ผูส่ือขาว (ไมระบุช่ือ). หนังสือพิมพประชาชาติ บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน). สัมภาษณ 
28 มิถุนายน 2554. 
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การทําตลาดท่ีลึก มีมิติ ซับซอนมากกวาเดิม ขณะท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากตัวผูบริโภคมี

วิธีการเสพขาวแบบใหม เกิดมุมมองใหม เนื่องจากมีส่ือใหมๆ ใหเลือกมากมาย เพราะฉะน้ัน

ผูบริโภคหลายๆ คนจึงอาจจะไมสนใจเฉพาะส่ือฉบับใดฉบับหนึ่ง เพราะผูบริโภคมีเคร่ืองมือท่ีจะ

เขาถึงส่ือ เขาถึงขาวทุกรูปแบบอยางงาย และสะดวก เพราะฉะนั้นถาไมปรับตัว เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคก็จะอยูไมได แตดวยมติชนกรุปเปนองคกรท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิยม ใน

ขณะเดียวกันเม่ือปรับตัวแลวก็ตองมีการตอยอดไปดวย เพื่อท่ีจะไดเขาถึงทุกชองทางท่ีมีความ

เปนไปได ท้ังปรับตัว และจัดระบบ ตกผลึกขบวนการกันใหม เพ่ือท่ีจะใหอยูรอดทางเทคโนโลยี 

และอยูรอดทามกลางสภาวการณท่ีบีบค้ัน จึงตองอาศัยระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงโครงสราง

องคกร บุคลากรในการทํางานนั้นเอง 

4.3  บทสรุป 

4.3.1  บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน)  

ในภาพรวมของเนช่ัน กรุป ไดผลักดันใหหนังสือพิมพมีการปรับตัว โดยมีการปรับ

โครงสรางการปฏิบัติงานของคนในองคการตลอดเวลากอนท่ีจะขยายงานไปยังชองทางอ่ืนๆ ท่ีเปน

โซเชียลมีเดีย  ภายใตนโยบายท่ีมีการหลอมรวมทั้งคน ท้ังเทคโนโลยี ดวยกรอบคิดใหม ในการใช

เคร่ืองมือตางๆ ใหเปนประโยชนกับชองทางส่ือใหมๆ เพื่อเขาถึงลูกคาเปาหมายในแตละส่ือ โดยได

มีการปรับโครงสรางบุคลากร ดําเนินนโยบายที่ชัดเจนจากการปรับสวนงาน พรอมกับดูแลในเรื่อง

ความลึกของเนื้อขาวในหนังสือพิมพ  รวมถึงทางดานความเร็วของเน้ือขาวทางส่ือออนไลน ดูส่ือ

ทุกชนิดที่มี ตั้งแตเว็บไซต   ทวิตเตอร  เฟชบุค ไอแพด ท่ีเปนโซเชียลมีเดียท้ังหมด  เพราะเชื่อวาทุก

คนทําไดมากกวาหนึ่งหนาท่ีผานระบบออนไลนนั้นเอง 

ซ่ึงการพัฒนาเนื้อหา (Content) ท่ีลึก เขาสูกลุมเปาหมายอยางชัดเจน โดยใชโซเชียล 

มีเดียท่ีเช่ือมตอไปยังทวิตเตอร เฟชบุก เพ่ือใหผูอานสามารถกลับมาอานในส่ือหนังสือพิมพ ท่ีเปน

ส่ือกระแสหลัก ส่ือดั้งเดิมได ผานการปฏิบัติงานของนักขาวในสวนตางๆ อยางเปนข้ันตอน  เพื่อให

เกิดการเปล่ียนแปลง  ทางดานเน้ือหาที่ดี สามารถสะทอนขอเท็จจริง มีหลักการท่ีมีสวนรวมกับคน

อาน ประชาชน พรอมสรางตราสินคา หรือแบรนดใหติดตลาดกอนจะปรับตัวส่ือตางๆ ท่ีอยูในกรุป

ท้ังหมดไปอยูในโลกของนิวมีเดีย แมในเวลานี้อาจจะยังไมสนับสนุนหนวยงานท่ีทํามากนัก แต

อยางนอยในเชิงธุรกิจ ทุกคนก็จะไดรูวา การดําเนินงานดังกลาวสามารถนําไปใชไดแนนอน 
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เนื่องจากเม่ือลงโฆษณาไปแลวทุกคนสามารถรับรูไดท้ังโลก โดยเปาหมายสุดทาย คือ สามารถตอบ

โจทยทางธุรกิจดวยการทํากําไรนั้นเอง    

ดวยกลยุทธของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูนําทุกระดับ เปนผูนําการปฏิบัติ ใน

การนําส่ือดั้งเดิม ท้ังส่ือหนังสือพิมพ ไปยังส่ือวิทยุ โทรทัศน ขามส่ือไปยังโซเชียล มีเดียซ่ึงทําให

นักขาวตองดําเนินการตาม และสามารถตอยอดสินคาภายใต เนช่ันกรุป จาก แบรนดเดิม ไปยัง

สินคาใหมๆ  ท้ังในแอพพิเคช่ันไอแพด และนิวมีเดียตางๆ ซ่ึงมาจากปจจัยดานองคกร และ

เทคโนโลยีท่ีมีสวนขับเคล่ือน และสงผลในการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมคร้ังนี้ 

4.3.2  บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

ในสวนของมติชนกรุป ทางผูบริหารระดับสูงมีนโยบายในการทํางาน โดยยึดหลัก

เติบโตจากขอเท็จจริง เอาผลประโยชนของสาธารณะเปนท่ีตั้ง รับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยาง

เต็มที่  มุงขยายงานไปตามขนาดของงานท่ีดําเนินไปตามความเปนจริง ทําในส่ิงท่ีถนัด  หรือ ถาจะ

กระโดดขามไปทําตลาดดานอ่ืนๆ  ตองมีแนวโนมท่ีชัดเจนมากพอท่ีจะเขาไปลงทุน  และแมวาจะมี

การปรับตัวใหสอดคลองกับลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา แตดวยในปจจุบันมีชองทางส่ืออ่ืนๆ ท่ี

เปล่ียนไป ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน จากเดิมสวนใหญจะเปนการส่ือผานหนังสือใน

ลักษณะท่ีชา เม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจากระบบส่ือสาร   จึงเปน

ตัวหนึ่งท่ีทําใหมติชนกรุปกาวเขาไปสูส่ือลักษณะอยางอื่นชาและนอยกวาคนอ่ืนๆ เพราะฉะน้ันจะ

ใหมีการปรับแบบรวดเร็วทันทีทันใดคงเปนไปไมได แตจะเปนไปในลักษณะหนวยงานไหนท่ีมี

ความคลองตัวหรือสะดวกก็ลงมือทําไดเลย  

ท้ังนี้ไดมีการปรับบุคลากรในมติชนกรุปท้ังหมด เพื่อลดชองวางของสัดสวนบุคลากร

ในระดับตางๆ ท้ังระดับที่ปรึกษา หรือคณะทํางานในกลุมผูอาวุโสท่ีมีท้ังประสบการณ และ

ความสัมพันธพิเศษกับแหลงขาว เพื่อมอบหมายงานในสวนท่ีสําคัญ ในการชวยเสริมสราง

ภาพลักษณขององคกร หรือ ดานซีเอสอารของบริษัท ในขณะเดียวกันสวนของกองบรรณาธิการก็มี

การเปล่ียนแปลง เกิดการโยกยายตําแหนงความรับผิดชอบ  โดยผสมผสานการเพิ่มชองทางดานส่ือ

ออนไลน ซ่ึงมีการใชบุคลากรแยกออกจากกองบรรณาธิการ แตระบบการทํางานยังไมมีข้ันตอน

มากนัก 
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แมการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพของมติชนกรุปจะยังมีขอบเขตจํากัดเนื่องจากยังไมสามารถท่ี

จะตีพิมพหนังสือพิมพสงไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจได ขณะท่ีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับนิวมีเดียก็ยังไมเกิด เพียงแตเตรียมการพัฒนาส่ือดั้งเดิมท่ีมีอยูแลว และ

ส่ือใหมท่ีจะเขามาใหเปนสวนเสริมซ่ึงกันและกันมากกวา  พรอมกันนี้พยายามพัฒนาแตละข้ันตอน

ของนิวมีเดียดวยการใชแนวทางในการดําเนินงานอยางคอยเปนคอยไป และมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

รอจังหวะในการตัดสินใจในการลงทุนขยายในแตละสวนดวยขอมูลท่ีมีคําตอบชัดเจน 

ขณะท่ีแผนการทางธุรกิจของส่ือส่ิงพิมพในมติชนกรุปยังยึดหลักเติบโตอยางม่ันคง นํา

สายสัมพันธท่ีมีกับแหลงขาวตางๆ ขยายไปยังงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายในสเกล(Scale) ของบริษัท ซ่ึงส่ิงท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนงานดานใดในบริษัท แมจะนอย แตอัตราการตายก็นอยเหมือนกัน โอกาส

ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของการบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของมติ

ชนกรุปจึงเปนส่ิงไมซับซอนแตอยางใด เพราะมีเปาหมายทางธุรกิจชัดเจน  จึงทําใหในวันนี้

สามารถสูกับคูแขงในตลาดได ดวยช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ ความถูกตองเท่ียงตรงของบริษัท แมใน

เวลานี้การลงทุนเพื่อศึกษางานทางดานส่ือใหม อยาง นิวมีเดีย หรือโซเชียลมีเดียดวยเงินงบประมาณ 

200 ลานบาทจะตองพัฒนาไปอยางชาๆ ตามการเปล่ียนแปลงของโลกก็ตาม 

ดวยการยึดหลักการขยายงานของส่ือส่ิงพิมพท่ีนําไปสูธุรกิจใหม กอนจะโฟกัสไปแต

ละธุรกิจ เปนการแตกตัว เพื่อเขาไปรับผิดชอบในอาณาเขตท่ีชัดเจน อยางเชน แตกอนเปนองคกร

เล็ก สามารถส่ังงาน และควบคุมไดท้ังหมด แตในปจจุบันนี้มติชนกรุปเจริญเติบโตข้ึน มีสินคาใน

เครือมากมาย มีคนมากมาย เพราะฉะน้ันจึงตอง มีการแตกตัว อยางเชน เกิดเปนหนวยงานขาว

ออนไลนข้ึนมาใหม มีหนวยงานรับผิดชอบ มีกลุมลูกคา มีกําลังคน มีเปาหมายเปนของตัวเอง มี

เคร่ืองมือ มีอุปกรณพรอม ท่ีจะเขาไปทํากับธุรกิจส่ือออนไลน เปนการนําสินคาทางปญญา คือ การ

มีเนื้อหา (Content) เปนจํานวนมาก และส่ังสมประสบการณมานาน เขามาชวยสนับสนุน และ

สงเสริมใหมติชนกรุปผลิตเนื้อหาของส่ือนิวมีเดียไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสเปนทุน

และความไดเปรียบท่ีมีอยู แตทวาดวยการ ส่ือสารภายในองคกรท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจซ่ึงกันและกัน 

ไดสงผลใหแผนกลยุทธทางธุรกิจไมไดรับความรวมมือ และเกิดการตอตาน 

โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือของมติชนกรุป ท่ีมีท้ังปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  เพราะจากเดิมท่ีมีการซ้ือขายหนังสือพิมพ 
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หรือลงโฆษณาธรรมดากลายมาเปนการจัดงาน (Event) การฝกอบรม เปนคอรสแบบซีเอสอาร เปน

การทําตลาดท่ีลึก มีมิติ ซับซอนมากกวาเดิม ขณะท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากตัวผูบริโภคมี

วิธีการเสพขาวแบบใหม เกิดมุมมองใหม เนื่องจากมีส่ือใหมๆ ใหเลือกมากมาย เพราะฉะน้ัน

ผูบริโภคหลายๆ คนจึงอาจจะไมสนใจเฉพาะส่ือฉบับใดฉบับหนึ่ง เพราะผูบริโภคมีเคร่ืองมือท่ีจะ

เขาถึงส่ือ เขาถึงขาวทุกรูปแบบอยางงาย และสะดวก เพราะฉะนั้นถาไมปรับตัว เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคก็จะอยูไมได แตดวยมติชนกรุปเปนองคกรท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิยม ใน

ขณะเดียวกันเม่ือปรับตัวแลวก็ตองมีการตอยอดไปดวย เพื่อท่ีจะไดเขาถึงทุกชองทางท่ีมีความ

เปนไปได ท้ังปรับตัว และจัดระบบ ตกผลึกขบวนการกันใหม เพ่ือท่ีจะใหอยูรอดทางเทคโนโลยี 

และอยูรอดทามกลางสภาวการณท่ีบีบค้ัน จึงตองอาศัยระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงโครงสราง

องคกร บุคลากรในการทํางานนั้นเอง 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
5.1  สรุป 

การศึกษาวิจัย “การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ” มี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือ กลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแส

การหลอมรวมส่ือ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) และการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ (Documentary Research) เพื่อนําขอมูล

ท้ังหมดมาประมวลสําหรับการวิเคราะห และอธิบายปรากฏการณท่ีตองการศึกษา ของบริษัท เนช่ัน 

มัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) และ บริษัท มติชน จํากัด(มหาชน)   

การวิจัยคร้ังนี้อยูบนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารงานองคกร แนวคิดในการ

บริหารงานหนังสือพิมพ แนวคิดการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ แนวคิดการหลอมรวมสื่อ ดวย

เหตุผลท่ีผูประกอบการองคกรส่ือส่ิงพิมพตางๆ พยายามผลักดันใหหนังสือพิมพเดินไปขางหนา แต

ปญหาที่เกิดข้ึน คือ ท้ังกลุมลูกคาเดิม และกลุมผูบริโภครุนใหมไดเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคส่ือ 

ผานทางเลือกตางๆ ท้ังมือถือ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เคเบ้ิลทีวี ในขณะเดียวกันองคกร

หนังสือพิมพก็เกิดการขยายตัวของกระบวนการควบรวม และซ้ือกิจการทางดานการส่ือสาร สงผล

ใหเกิดการแขงขันสูง มีการผูกขาดควบคุมส่ือโดยบรรษัทขามชาติในประเทศพัฒนาแลว กอปญหา

เสรีภาพ และคุณภาพของขาวสาร ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยตองการทราบถึงความเคล่ือนไหว

ของหนังสือพิมพ ท่ีจะตองปรับตัว เพื่อพัฒนารูปแบบ และการนําเสนอไปในทิศทางท่ีสามารถดํารง

อยูภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการชวยปฏิรูปสังคม รักษาความ

เช่ือม่ัน ศรัทธาจากสาธารณชนไดเชนเดิม 

ซ่ึงความตองการขาวสารท่ีเพ่ิมข้ึน และมีความหลากหลายมากข้ึน จึงเปนเหตุผลท่ีตอง

ใชแนวคิดการวางกลยุทธของธุรกิจ เพื่อการวางแผนกลยุทธในการผลิตส่ือส่ิงพิมพใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดวยการนํา กระบวนการวางแผนตางๆ มาใช ท้ัง  ภารกิจ
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ของธุรกิจ การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก อาทิ โอกาส และภัย การวิเคราะหภาวะแวดลอม

ภายใน ท้ังจุดแข็ง และจุดออน) การวางเปาหมาย การวางกลยุทธ ปฏิบัติการ การตอตาน และการ

ควบคุมกลยุทธทางธุรกิจท่ีวางไวสามารถตอบสนองผูบริโภคอยางสูงสุด  

  โดยเฉพาะแนวคิดการหลอมรวมส่ือ ไดนํามาใชเพื่อศึกษากระบวนการการนํา

เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน และสามารถนํามาใชงานรวมกันได กอนเกิด

การหลอมรวมการบริการเขาดวยกัน ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้มุงวิเคราะห การหลอมรวมของชองทาง

การสื่อสารขอมูล (Convergence of transmission channels) ท้ังการหลอมรวมเทคโนโลยีเดียวได

หลายงาน การหลอมรวมแผนกงาน การหลอมรวมกลุมผลิต ท่ีสามารถนํามาพัฒนาการบริหารงาน

ของหนังสือพิมพใหมีประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงมุงเนนการหลอมรวมของเนื้อหา (Convergence of 

content) การหลอมรวมของบริการ (Convergence of services) และการหลอมรวมของโครงขาย

(Convergence of infrastructure/transmission channels) เทานั้น 

5.2  อภิปรายผล 

ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ” 

ซ่ึงได ศึกษาพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ โดยมีกล

ยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ 

ซ่ึง แมคเควล เดนิช (อางถึงใน  Mass Communication Theory, 2nd Edition. California: 

Sage Publication, 1987) พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการพัฒนาการองคการส่ือมวลชนซ่ึงเปนไดท้ังปจจยั

บวกและปจจยัเชิงลบนั้น อาจแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ   

1.  ปจจัยผูสงสาร หมายถึง ปจจัยซ่ึงเกิดจาก “องคการส่ือมวลชน” ซ่ึงองคการอาจ

ควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูนโยบายขององคการเปนสําคัญปจจัยเหลานี้ ไดแก การ

จัดการ (Management) เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชีพส่ือ (Media Professionals) 

2.  ปจจัยผูรับสาร หมายถึง ปจจัยซ่ึงเกิดจากตัวผูรับสาร โดยในสวนของส่ือส่ิงพิมพนั้น 

ผูรับสารก็คือ “ผูอาน” นั่นเอง ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการและความสนใจของผูอานท่ีมีตอส่ือนั้นวา

เปนอยางไร อาจพิจารณาไดจาก คานิยม ทัศนคติ และสังคมของผูรับสาร 
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3.  ปจจัยแวดลอม หมายถึง ปจจัยซ่ึงมีท่ีมาจากแหลงอ่ืนๆ อันมีความเกี่ยวพันและมี

อิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมกับการขยายตัวขององคการ เปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดตลอดตาม

สภาวการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงเปนปจจัยท่ียากตอการควบคุมหรือกําหนดให

เปนไปตามประสงคขององคการ อันไดแก เหตุการณตางๆ คูแขงขัน โฆษณาแนวโนมของสังคม 

นโยบายของรัฐ เปนตน 

ซ่ึงการนําทฤษฎีองคการมาใชวิเคราะหในงานศึกษาวิจัยช้ินนี้ เพื่อเปนการมองถึง

ทิศทางขององคกรส่ือหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวมส่ือ วา  มีความสัมพันธสอดคลองกับบริบทของ

องคกรอยางไร ในลักษณะใด 

โดยผลการวิจัยในกลุมเนช่ัน กรุป พบวา 

 1.  การพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ

ของกลุมเนช่ัน ไดพัฒนาจากความลึกของตัว Content (เนื้อหา) และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อ

รักษาคุณภาพของหนังสือพิมพ กอนที่ขยายงานไปยังชองทางอื่นๆ ท่ีเปนโซเชียลมีเดีย  โดยเฉพาะ

บริษัท เนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (NBC) ซ่ึงผลิตรายการโทรทัศน และวิทยุ 

รับผิดชอบดานนิวมีเดีย ไดรับโอนธุรกิจการคาดานส่ือวิทยุจาก บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค 

จํากัด (NRN) เม่ือป 2551  เพื่อลดข้ันตอน และเพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงานของบริษัท  และ

แผนการบริหารงานภายใตนโยบายดังกลาว ไดมีการหลอมรวมท้ังคน ท้ังเทคโนโลยี ในการเร่ิมตน

จากกรอบคิดใหม ใชเคร่ืองมือตางๆ ใหเปนประโยชนกับชองทางส่ือใหมๆ เพื่อเขาถึงลูกคา

เปาหมายในแตละส่ือใหไดภายใน  2 ปขางหนา คือ เร่ิมต้ังแตป 2554-2555   

2.  กลยุทธการบริหารหลักๆ คือ การตอยอดแบรนด ดวยการใชแบรนดเดิมไปตอยอด

กับสินคาใหมๆ สรางความแข็งแกรงใหกับแบรนด เปนการขยายชองทางในสินคาใหมๆ ทั้งใน นิว

มีเดีย เชน เนช่ันกรุป มีแมงโกทีวี และมีชองใหมๆ ข้ึนมาอีก เปนรูปแบบบันเทิงรูปใหม รวมไปถึง

การนําผลิตภัณฑในเนช่ันกรุปไปอยูในแอพพิเคช่ันไอแพด ดวย ขณะท่ีส่ิงแวดลอมภายนอก อาทิ 

เทคโนโลยีบางอยาง เชน SMS ไมควรท่ีจะลงทุนเปนอยางยิ่ง เพราะตอนนี้ทวิตเตอรเร็วกวา โดย

นักขาวสามารถสงมาจากพื้นท่ีเลย และเร็วกวาดวย ขณะท่ี SMS สงมาแลวทางนักขาวสวนกลาง

จะตองพิมพ และก็สงอีกที ทํางาน 2 ข้ันตอนกลายเปนของส้ินเปลือง   เพราะฉะน้ันไมตองสนใจ วา 

ส่ือส่ิงพิมพจะอยูนานไมนาน หนังสือพิมพจะขาลงอยางไร ไมตองสนใจ เพราะเม่ือตองการใหอยู
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นานๆ ก็ตองทําใหมีคุณภาพ คือ จะตองมีเนื้อหาท่ีลึกถึงจะรอด จะตองเปนขาวท่ี เปนปจจุบัน  สวน

เทคโนโลยี อยาง ออนไลน ไมไดตอบเร่ืองความลึก แตตอบเร่ืองความเร็ว เชนเดียวกับโซเชียลมีเดีย  

ซ่ึงทางเนช่ันกรุปมีความพรอมท่ีจะนําเครื่องมือไปสนับสนุนใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยเขาใจผูบริโภคท่ีรับส่ือเปล่ียนไปจากเดิม  เปาหมายสุดทาย คือ ตองตอบโจทยทาง

ธุรกิจได ซ่ึงการทําวันนี้ คือ การเตรียมตัวเพื่ออนาคตในเชิงธุรกิจ  ซ่ึงเปนการขับเคล่ือนท้ังองคกร 

ท้ังหนวยงานฝายโฆษณาก็จะตองคิดในรูปแบบของดิจิทัล เปนดิจิทัลมารเก็ตต้ิงนั้นเอง 

3.  สําหรับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ ในสวนของปจจัยดานองคกรในเนช่ันกรุปนั้น ทางผูบริหารมีทิศทางไปในทาง

เดียวกัน จึงทําใหการบริหารของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือสามารถผลักดัน

องคกรใหข้ึนมาอยูในระดับแถวหนาของส่ือใหมในเวลานี้ แมวาในการปรับเปล่ียนภายในองคกร

ท้ังดานโครงสรางองคกร บุคลากร การทํางาน เม่ือชวงเริ่มตนเม่ือ 5 ปท่ีผานมาจะไดรับการตอตาน 

แตเม่ือเวลาผานไปการเปล่ียนแปลงยังไมหยุดนิ่ง จนปรากฏถึงผลลัพธของการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

กลายเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหบุคลากรในองคกรยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน   

ขณะท่ีปจจัยดานเศรษฐกิจของเนช่ันกรุป ท้ังเร่ืองฮารดแวร ซอฟแวร ไมใชเร่ืองจําเปน 

มีเงินก็ซ้ือได ใชเวลาไมมากก็ซ้ือได แตในข้ันตอนการบริหารงานหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือนั้น จะตองมีความพรอมในการที่จะเปล่ียนแปลง เพราะถาบางคนไมพรอมท่ีจะ

เปล่ียน ก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  ปจจัยดานเทคโนโลยีมีสวนอยางมากในการผลักดันใหการ

บริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมเกิดเปนผลสําเร็จ  ซ่ึงทางเครือเนช่ันได

เตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ ดวยการฝกอบรมพนักงานฝายกองบรรณาธิการใหเขาใจถึง

แอฟพิเคช่ันตางๆ ท่ีจะนํามาเปนสวนเสริมใหกับการบริหารงานหนังสือพิมพกาวทันกับส่ือใหม 

ขณะท่ีฝายผลิตก็จะตองเรียนรูโปรแกรมตัดตอเอนิเมช่ัน พัฒนาขึ้นมาจากกราฟฟกธรรมดา เปน

ภาพเคล่ือนไหวได สรางคนท่ีมีความชํานาญทางดานโปรแกรมตางๆ มากข้ึน รวมถึงการนํา

ซอฟแวรท่ีมีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงบางครั้งไมจําเปนตองเสียคาใชจายเพ่ิมก็สามารถนํา

โปรแกรมตางๆ มาใชเปดชองทางการทํางานไดสะดวกมากข้ึน อาทิ การนําโปรแกรม Skype มาใช

ในการประชุมพรอมๆ กับการแขงขันระหวางส่ือมวลชน ท้ังส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต โทรทัศน 

ท่ีไมสามารถอยูแบบเดิมได ตองคิดแบบใหม ซ่ึงถาไดคิด ก็ถือวาไดผานจุดๆ หนึ่งมาแลว ตอไปก็
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เพียงแตคิดเพ่ิมเติม เนื่องจากตอนนี้ขาวสารไปปรากฏอยูบนมือถือ ไปข้ึนในไอแพด กลายเปนนิว

เว็บไซตไปแลวนั้นเอง 

ขณะท่ีพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

โดยมีกลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือในกลุมมติชนกรุป ผลการวิจัยพบวา 

1.  ในสวนของมติชนกรุป ทางผูบริหารระดับสูงมีนโยบายในการทํางาน โดยยึดหลัก

เติบโตจากขอเท็จจริง เอาผลประโยชนของสาธารณะเปนท่ีตั้ง รับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยาง

เต็มท่ี  มุงขยายงานไปตามขนาดของงานท่ีดําเนินไปตามความเปนจริง ทําในส่ิงท่ีถนัด  หรือ ถาจะ

กระโดดขามไปทําตลาดดานอ่ืนๆ  ตองมีแนวโนมท่ีชัดเจนมากพอที่จะเขาไปลงทุน  และแมวาจะมี

การปรับตัวใหสอดคลองกับลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา แตดวยในปจจุบันมีชองทางส่ืออ่ืนๆ ท่ี

เปล่ียนไป ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน จากเดิมสวนใหญจะเปนการส่ือผานหนังสือใน

ลักษณะท่ีชา เม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจากระบบส่ือสาร   จึงเปน

ตัวหนึ่งท่ีทําใหมติชนกรุปกาวเขาไปสูส่ือลักษณะอยางอ่ืนชาและนอยกวาคนอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นจะ

ใหมีการปรับแบบรวดเร็วทันทีทันใดคงเปนไปไมได แตจะเปนไปในลักษณะหนวยงานไหนท่ีมี

ความคลองตัวหรือสะดวกก็ลงมือทําไดเลย  

2.  กลยุทธการบริหารหลักๆ คือ การปรับบุคลากรในมติชนกรุปท้ังหมด เพื่อลด

ชองวางของสัดสวนบุคลากรในระดับตางๆ ท้ังระดับท่ีปรึกษา หรือคณะทํางานในกลุมผูอาวุโสท่ีมี

ท้ังประสบการณ และความสัมพันธพิเศษกับแหลงขาว เพ่ือมอบหมายงานในสวนท่ีสําคัญ ในการ

ชวยเสริมสรางภาพลักษณขององคกร หรือ ดานซีเอสอารของบริษัท ในขณะเดียวกันสวนของกอง

บรรณาธิการก็มีการเปล่ียนแปลง เกิดการโยกยายตําแหนงความรับผิดชอบ  โดยผสมผสานการเพ่ิม

ชองทางดานส่ือออนไลน ซ่ึงมีการใชบุคลากรแยกออกจากกองบรรณาธิการ แตระบบการทํางานยัง

ไมมีข้ันตอนมากนัก 

แมการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพของมติชนกรุปจะยังมีขอบเขตจํากัดเนื่องจากยังไมสามารถท่ี

จะตีพิมพหนังสือพิมพสงไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศไทยในรูปแบบเฉพาะกิจได ขณะท่ีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับนิวมีเดียก็ยังไมเกิด เพียงแตเตรียมการพัฒนาส่ือดั้งเดิมท่ีมีอยูแลว และ

ส่ือใหมท่ีจะเขามาใหเปนสวนเสริมซ่ึงกันและกันมากกวา  พรอมกันนี้พยายามพัฒนาแตละข้ันตอน
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ของนิวมีเดียดวยการใชแนวทางในการดําเนินงานอยางคอยเปนคอยไป และมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

รอจังหวะในการตัดสินใจในการลงทุนขยายในแตละสวนดวยขอมูลท่ีมีคําตอบชัดเจน 

ขณะท่ีแผนการทางธุรกิจของส่ือส่ิงพิมพในมติชนกรุปยังยึดหลักเติบโตอยางม่ันคง นํา

สายสัมพันธท่ีมีกับแหลงขาวตางๆ ขยายไปยังงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายในสเกล(Scale) ของบริษัท ซ่ึงส่ิงท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนงานดานใดในบริษัท แมจะนอย แตอัตราการตายก็นอยเหมือนกัน โอกาส

ประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของการบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือของมติ

ชนกรุปจึงเปนส่ิงไมซับซอนแตอยางใด เพราะมีเปาหมายทางธุรกิจชัดเจน  จึงทําใหในวันนี้

สามารถสูกับคูแขงในตลาดได ดวยช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ ความถูกตองเท่ียงตรงของบริษัท แมใน

เวลานี้การลงทุนเพื่อศึกษางานทางดานส่ือใหม อยาง นิวมีเดีย หรือโซเชียลมีเดียดวยเงินงบประมาณ 

200 ลานบาทจะตองพัฒนาไปอยางชาๆ ตามการเปล่ียนแปลงของโลกก็ตาม 

ดวยการยึดหลักการขยายงานของส่ือส่ิงพิมพท่ีนําไปสูธุรกิจใหม กอนจะโฟกัสไปแต

ละธุรกิจ เปนการแตกตัว เพื่อเขาไปรับผิดชอบในอาณาเขตท่ีชัดเจน อยางเชน แตกอนเปนองคกร

เล็ก สามารถส่ังงาน และควบคุมไดท้ังหมด แตในปจจุบันนี้มติชนกรุปเจริญเติบโตข้ึน มีสินคาใน

เครือมากมาย มีคนมากมาย เพราะฉะน้ันจึงตอง มีการแตกตัว อยางเชน เกิดเปนหนวยงานขาว

ออนไลนข้ึนมาใหม มีหนวยงานรับผิดชอบ มีกลุมลูกคา มีกําลังคน มีเปาหมายเปนของตัวเอง มี

เคร่ืองมือ มีอุปกรณพรอม ท่ีจะเขาไปทํากับธุรกิจส่ือออนไลน เปนการนําสินคาทางปญญา คือ การ

มีเนื้อหา (Content) เปนจํานวนมาก และส่ังสมประสบการณมานาน เขามาชวยสนับสนุน และ

สงเสริมใหมติชนกรุปผลิตเนื้อหาของส่ือนิวมีเดียไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสเปนทุน

และความไดเปรียบท่ีมีอยู แตทวาดวยการ ส่ือสารภายในองคกรท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจซ่ึงกันและกัน 

ไดสงผลใหแผนกลยุทธทางธุรกิจไมไดรับความรวมมือ และเกิดการตอตาน 

3.  โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือของมติชนกรุป  ท่ีมีท้ังปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  เพราะจากเดิมท่ีมีการซ้ือขาย

หนังสือพิมพ หรือลงโฆษณาธรรมดากลายมาเปนการจัดงาน (Event) การฝกอบรม เปนคอรสแบบ

ซีเอสอาร เปนการทําตลาดท่ีลึก มีมิติ ซับซอนมากกวาเดิม ขณะท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีเกิดข้ึนจาก

ตัวผูบริโภคมีวิธีการเสพขาวแบบใหม เกิดมุมมองใหม เนื่องจากมีส่ือใหมๆ ใหเลือกมากมาย 

เพราะฉะนั้นผูบริโภคหลายๆ คนจึงอาจจะไมสนใจเฉพาะส่ือฉบับใดฉบับหนึ่ง เพราะผูบริโภคมี
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เคร่ืองมือท่ีจะเขาถึงส่ือ เขาถึงขาวทุกรูปแบบอยางงาย และสะดวก เพราะฉะน้ันถาไมปรับตัว เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคก็จะอยูไมได แตดวยมติชนกรุปเปนองคกรท่ีมีแนวคิดอนุรักษ

นิยม ในขณะเดียวกันเม่ือปรับตัวแลวก็ตองมีการตอยอดไปดวย เพื่อท่ีจะไดเขาถึงทุกชองทางท่ีมี

ความเปนไปได ท้ังปรับตัว และจัดระบบ ตกผลึกขบวนการกันใหม เพื่อท่ีจะใหอยูรอดทาง

เทคโนโลยี และอยูรอดทามกลางสภาวการณท่ีบีบค้ัน จึงตองอาศัยระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง

โครงสรางองคกร บุคลากรในการทํางาน ดวยมติชนกรุปเปนองคกรท่ีคอนขางมีแนวคิดอนุรักษ

นิยมนั้นเอง 

สําหรับปจจัยดานเทคโนโลยีนาจะมาจากตัวผูบริโภคมีวิธีการเสพขาวแบบใหม เกิด

มุมมองใหม เนื่องจากมีส่ือใหมๆ ใหเลือกมากมาย เพราะฉะน้ันผูบริโภคหลายๆ คนจึงอาจจะไม

สนใจเฉพาะส่ือฉบับใดฉบับหนึ่ง เพราะผูบริโภคมีเคร่ืองมือท่ีจะเขาถึงส่ือ เขาถึงขาวทุกรูป

แบบอยางงาย และสะดวก เพราะฉะน้ันถาไมปรับตัว เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคก็จะ

อยูไมได     

แตอยางไรก็ตามดวยการดําเนินงานของเครือมติชนท่ีอยูในรูปแบบอนุรักษ ในลักษณะ

ของการทํางานท่ีชา แตแนนอน เม่ือมาเจอกับความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจาก

ระบบส่ือสารอยางรวดเร็ว  จึงกลายเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหเครือมติชนกาวเขาสูส่ือใหมท่ีชาและ

นอยกวาคนอ่ืนๆ เนื่องจากมีความเช่ือวา จะทําในส่ิงท่ีถนัดเทานั้น ถาส่ิงไหนยังไมรูก็จะไมทํา และ

ถาจะทําก็จะตองมีความพรอม เพราะฉะน้ันในเวลานี้เครือมติชนจึงยังไมมีการรุกเขาไปทําตลาด

วิทยุ โทรทัศน มุงทําแตหนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพอยางเดียว  

ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ กลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพ

ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือในกลุมเนช่ันกรุป จึงเปนไปในลักษณะท่ีมุงเนนการหลอมรวมของ

เนื้อหา (Convergence of content) การหลอมรวมของบริการ(Convergence of services) และการ

หลอมรวมของโครงขาย(Convergence of infrastructure/transmission channels)  โดยมีแนวคิดหลัก

จากผูบริหารเปนแกนนํา ผลักดันใหเกิดแผนการทํางานแบบหลอมรวมอยางตอเนื่องมาเปนเวลา 4-5 

ป จนเกิดการยอมรับ และสามารถปรับเปล่ียน และพัฒนาการหนังสือพิมพใหเติบโตไปในชองทาง

ของส่ือใหมๆ ไดอยางสมบูรณแบบ ไดตามความหมายของคําวา “การบริหาร” (Management ) ของ  
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Hutchinson(1976:p.12) ท่ีวา การบริหาร คือศิลป หรือความสามารถในการรวมวัตถุ และกําลังคน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ขณะท่ี Dale (1973:p.4 ไดระบุถึง การบริหาร ไววา เปน

กระบวนการจัดองคกร และการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนไว

ลวงหนา   

ขณะท่ีพัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ  

กลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือในกลุมมติชนกรุป ภายหลังจากมีนโยบายการปรับปรุง เปล่ียนแปลงอยางไมเปน

ทางการในกลุมส่ือส่ิงพิมพในเครือมานานนับสิบป กอนจะปรับโครงสรางใหญที่สุดในรอบ 30 ป

เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 พรอมกับการโยกยายตําแหนงท่ีสําคัญทางดานการบริหารส่ือ

ส่ิงพิมพสลับหนาท่ีกันภายในเครือ โดยไมมีการเตรียมตัวลวงหนา อาจจะทําใหการบริหารไมไดรับ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร 

ท้ังนี้เปนเพราะวา แนวคิดของ Terry (1969:p.4-8) ไดกลาวไววา การบริหารจะไดรับ

ผลสําเร็จดวยดี ก็ดวยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้

เนื่องจากบรรดาเจาของ เชนผูถือหุนอาจไมมีเวลา หรือความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหา

ผูอ่ืนที่มีความสามารถทางการบริหารงานในองคกร 

อีกทั้งการบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(ถาจะกลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร) สําหรับเร่ืองของการบริหารนั้นจึง

สามารถเรียนรู และศึกษาได ฝกฝนอบรมใหเกิดความชํานาญได จึงอาจกลาววาการบริหารเปน

วิชาชีพอยางหนึ่ง (Profession) 

และการบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพได ก็ดวยการใชความรูความชํานาญ 

และการฝกอบรมทางดานการบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การบริหารนั้น

เปนวิชาชีพอยางหนึ่ง  ฯลฯเปนตน  

ในเร่ืองนี้ “ผูส่ือขาวอาวุโส” ในเครือมติชน ไมระบุช่ือประสบการณการทํางาน 23 ป 

ไดกลาววา มติชนเหมือนบาน ผูบริหารเหมือนพอกับแม เพราะไดรับรูถึงความลําบาก ความ

ประหยัดของรุนบุกเบิกท่ีสวนใหญจะเปนกลุมอนุรักษนิยม ดังนั้นยามใดท่ีทุกคนจะกาวเดินก็

จะตองม่ันใจถึงความม่ันคง  
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 แตเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในรอบ 30 ป ส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึนทันที คือ การตื่นตัว สวนท่ี

ตามมา คือ พนักงานบางคนรับไมไดกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงก็จะตัดสินใจดวยการลาออกไป 

เนื่องจากในการปรับโครงสรางระดับบรรณาธิการขาว และบรรณาธิการบริหารที่เกิดข้ึนไมตรงกับ

ความถนัด และความเช่ียวชาญของแตละคนเปนหลัก และจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสามารถวิเคราะห

การบริหารงานท่ีผิดพลาด ไดดังนี้ 

1.  การส่ือสารในองคกร นับเปนปญหาท่ีมีมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตั้งแตระดับ

บรรณาธิการขาว หัวหนาขาว ไปจนถึงผูส่ือขาว ส่ือสารกันผิดพลาด มีความไมเขาใจซ่ึงกันและกัน   

2.  ไมมีการติดตามผลงาน ซ่ึงคนท่ีเปนหัวหนาไมควรละเลยในเร่ืองนี้ 

3.  เปล่ียนประเด็นงาน หรือบางคร้ังก็ลืมงานท่ีส่ังไป  

4.  ขามการทํางาน คือ แทนท่ีจะมีคําส่ังถึงหัวหนาโดยตรง กลับไปบอกนองในเร่ืองงาน

ซ่ึงเปนคําส่ังใหม โดยท่ีไมไดผานมาทางหัวหนางาน จึงทําใหเกิดการสับสนในกระบวนการทํางาน 

จนในท่ีสุดก็เกิดความผิดพลาด  

ซ่ึงหนาท่ีการทํางานแบบเดิมจะเปนลักษณะดังกลาว แตจากการเปล่ียนโครงสรางใหม

ท่ีเร่ิมมาประมาณ 3-4 เดือน ไมแนใจวาจะมีลักษณะเปนแบบเดิมหรือไม ยังไมสามารถตอบได  

โดยเฉพาะ จุดออนของมติชนกรุป คือ  

1.  บุคลากร ไมมีการพัฒนา  

2.  เทคโนโลยีไมทันสมัย มีเพียงเฉพาะบุคคลเทานั้นท่ีสนใจ รวมไปถึงเทคโนโลยีใน

ระดับช้ันยังไมเพียงพอตอการทํางาน 

3.  แทนพิมพไมพอ 

4.  การตลาดไมเกง ซ่ึงองคกรท่ีมีความใหญขนาดนี้ หากมีฝายขายท่ีเกงเหมือนเครือ

เนช่ัน บริษัทก็ไมจําเปนตองทําอะไรใหมันมากมายขนาดน้ี สําหรับบริษัทมติชนเปนบริษัทท่ีครบ

เคร่ืองแตนําเสนอไมเปน  

5.3  ขอจํากัดในการวิจัย 

กลุมเนชั่นกรุปมีความเคล่ือนไหวในการขยายงาน  ขยายบทบาทตลอดเวลา 

เพราะฉะน้ันขอมูลในสวนของโครงสรางการการปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพภายใต
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กระแสการหลอมรวมส่ือ  กลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานอาจจะมี

การเปล่ียนแปลงไปบางสวน  

กลุมมติชนกรุปมีการปรับตัวดานโครงสรางองคกรคร้ังใหญ และวางแผนท่ีจะมีการ

ปรับ และพัฒนาอยางตอเนื่องแตถาแผนการที่ดําเนินไปไมเปนตามเปาหมายท่ีวางไว ก็อาจจะถูก

เปล่ียนแปลงในทิศทางอ่ืน ซ่ึงในจุดดังกลาวนี้อาจทําให กลยุทธการบริหารงาน  และปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารงานเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 

นอกจากนี้การบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอมรวมสื่อ กลายเปน

หัวขอการประชุมสัมมนาในระดับนานาชาติท่ัวโลก เพราะฉะน้ันผลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนอาจจะมี

คําตอบท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อผลักดันใหเกิดทิศทางการบริหารหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือท่ีชัดเจน เพื่อความอยูรอดในภาวการณแขงขันสูง และยุคใหมของขอมูลขาวสาร ท่ีมี

ความตองการส่ือหลากหลายมากข้ึน 

5.4  ขอเสนอแนะ 

1. การทําวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในแงของการการบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแส

การหลอมรวมส่ือ ซ่ึงมุงเนนศึกษาพัฒนา และการปรับตัวขององคกรหนังสือพิมพเปนหลัก แต

ไมไดศึกษาถึงภาพลักษณองคกร หรือแบรนด วา มีสวนสนับสนุนการบริหารงานของหนังสือพิมพ

ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ หรือไม ซ่ึงการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษาในสวนของการ

สรางภาพลักษณองคกร ดวย เพ่ือทราบถึงลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลน เปนชองทางการ

ส่ือสาร และไดเห็นแนวทางของพัฒนาการในการสรางตราองคกรบนเครือขายสังคมออนไลนท่ีจะ

ทําใหบริษัทมีรายไดเพิ่มข้ึน รวมถึงสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมบนเว็บไซต หรือพัฒนาดานธุรกิจ

การคาตางๆ ดวย 

2. ศึกษาองคกรหนังสือพิมพท่ีสามารถหลอมรวมเน้ือหา (Convergence of content) หลอมรวม

บริการ (Convergence of services) และหลอมรวมโครงขาย (Convergence of infrastructure/ 

transmission channels) เพ่ือสรางแนวทางพัฒนาการหนังสือพิมพใหเติบโตไปในชองทางของส่ือ

ใหมๆ ไดอยางสมบูรณ  

3. ส่ือออนไลนแมจะเปนท่ีนิยม และมีสมาชิกในสังคมออนไลนเปนจํานวนมาก แตอยางไรก็

ตามการเขาถึงส่ือออนไลนนั้น ยังมีขอจํากัด เพราะเปนส่ือท่ีตองมีตนทุนในการส่ือสารท่ีจะตองใช 
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เพื่อเปนคาอุปกรณ และคาการเช่ือมโยงเครือขาย เชนผูท่ีตองการส่ือสารบนเครือขายสังคมออนไลน

นั้น จะตองมีอุปกรณคอมพิวเตอร ตองมีการเช่ือมตอสัญญาณผานทางสายโทรศัพท ซ่ึงตองมี

คาใชจายเปนรายเดือน หรือหากท่ีอยูอาศัยนั้นไมไดอยูในรัศมีของเครือขายการบริการก็ไมสามารถ

เช่ือมตอสัญญาณได จึงมีปจจัยตางๆ ท่ีจะมาเปนตัวกําหนดสิทธิในการส่ือสารบนเครือขายสังคม

ออนไลน ดังนั้นการส่ือสารบนเครือขายสังคมออนไลนจึงคอนขางจํากัดอยูมนวงการของชนช้ัน

กลาง หรือชนช้ันนําของสังคมเทาน้ัน 

5.5  สรุปขอเสนอแนะ 

สําหรับ กลุมเนชั่นกรุปแมจะขยายโครงสราง ปรับหนาท่ีการทํางาน มุงไปท่ีโซเชียล

มีเดีย ซ่ึงสามารถนําเนื้อหาสูกลุมเปาหมายไดตรงจุด เพื่อความอยูรอดของหนังสือพิมพภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ แตเนื่องจากในเวลานี้สมาชิกของโซเชียลมีเดียในแตละกลุมยังมีฐานไม

มาก จึงทําใหรายรับท่ีไดไมพอกับรายจายท่ีตองเสียไปกับการลงทุน เพราะฉะน้ันส่ือดั้งเดิมท่ีเปน

ส่ือหลัก เปนตัวผลิตเนื้อหา (Content) ยังตองมีบทบาทในการสรางรายรับใหกับกลุมดั้งเดิมตอไป 

รอเวลาท่ีการเช่ือมโยงเครือขายไปท่ีโซเชียลมีเดียจะทําใหบริษัทมีรายไดเพิ่มข้ึน 

ขณะท่ีกลุมมติชนกรุป แมจะปรับโครงสราง ปรับหนาท่ีการทํางาน โดยเนนไปท่ี

บุคลากรเปนหลัก เพื่อความคลองตัวในการบริหารงานมากข้ึน แตในความอยูรอดของหนังสือพิมพ

ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ กลับไมไดมุงไปท่ีการขยายชองทางการส่ือสารไปท่ีโซเชียลมีเดีย

อยางเดียวเทานั้น ยังมีการขยายงานไปท่ีตลาดเฉพาะกิจและแบบท่ัวไปดานส่ือส่ิงพิมพท่ัวประเทศ

ไทยท่ียังคงใชเอเยนตเปนตัวแทนจําหนาย รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆข้ึนมา เพื่อรองรับรูปแบบ

การทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป ผลักดันใหบริษัทมีรายไดเพิ่มข้ึนทุกชองทาง  
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โครงสรางรายไดจากแตละกลุมธุรกิจ 
โครงสรางรายไดจากการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทยอย สําหรับ 3 ป คือ 2550 – 2552 

 

รายไดจากการขายและบริการรวม 
ถือหุน 
รอยละ 

2550 % 2551 % 2552 % 

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ        

บมจ.เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป 
:  รายไดจากการขายโฆษณา 
:  รายไดจากการขายหนังสือพิมพ 
:  รายไดจากการพิมพ    
รวม 

100.00  
1,586.45 

589.80 
25.71 

2,201.96 

 
72.05% 
26.78% 
1.17% 

100.00% 

 
1,431.12 

585.35 
31.91 

2,048.38 

 
69.87% 
28.57% 
1.56% 

100.00% 

 
976.69 
519.35 
28.22 

1,524.26 

 
60.68% 
32.27% 
1.75% 

94.70% 

บ. เนชั่น นิวสเน็ตเวิรค จํากัด 
:  รายไดจากการขายโฆษณา 
:  รายไดจากการขายหนังสือพิมพ 
รวม 

99.99  
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
55.50 
29.84 
85.34 

 
3.45% 
1.85% 
5.31% 

รวมรายไดจากธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ  2,201.96 100.00% 2,048.37 100.00% 1,609.60 100.00% 
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รายไดจากการขายและบริการรวม 
ถือหุน 
รอยละ 

2550 % 2551 % 2552 % 

บ. เนชั่น อินเตอรเนชั่นแนล เอ็ดดูเทนเมนท 
จํากัด (มหาชน) (NINE)   
:  รายไดจากการผลิตและจําหนายพอค
เก็ตบุคส 

:  รายไดจากการเปนตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพ
ตางประเทศ 

รวม 

99.99  
 

52.46 
 

75.54 
 

128.00 

 
 

40.97% 
 

59.03% 
 

100.00% 

 
 

55.42 
 

- 
 

55.42 

 
 

100.00% 
 

- 
 

100.00% 

 
 

41.38 
 

- 
 

41.38 

 
 

100.00% 
 
 
 

100.00% 

บ. เนชั่น เอ็ดดเูทนเมนท จํากัด (NED) 
:  รายไดจากการนําเขาและผลิตสิ่งพิมพ
การศึกษา 

- 
 

 
12.20 

 
100.00% 

 
0.21 

 

 
100.00% 

 
- 

 
- 

บ. เนชั่น เอ็กมอนทเอ็ดดูเทนเมนท จํากัด: 
(NEE)  
:  รายไดจากการนําเขาและผลิตสิ่งพิมพ 

(การตูน) และ ผลิตสิ่งพิมพการศึกษา 

- 
 

 
 

239.73 

 
 

100.00% 

 
 

216.18 

 
 

100.00% 

 
 

91.09 

 
 

100.00% 

รวมรายไดจากธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ  2,581.89 85.87% 2,320.19 84.99% 1,742.07 75.39% 
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รายไดจากการขายและบริการรวม 
ถือหุน 
รอยละ 

2550 % 2551 % 2552 % 

ธุรกิจกระจายภาพและเสียง        

บ.เนชั่น บรอดแคสติง้ คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) (NBC) 
:  ผลิตรายการโทรทัศน  
:  ผลิตรายการวิทย ุ

62.83  
 

292.45 
15.52 

 
 

94.96% 
5.04% 

 
 

294.07 
13.01 

 
 

95.76% 
4.24% 

 
 

428.55 
28.57 

 
 

93.75% 
6.25% 

รวม  307.97 100.00% 307.08 100.00% 457.12 100.00% 

บ.เนชั่น เรดิโอ เน็ทเวอรค จํากัด (NRN) 
:  ผลิตรายการทางวิทย ุ

-  
6.20 

 
100.00% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

รวมรายไดจากธุรกิจกระจายภาพและเสียง  314.17 10.45%      307.08 11.25%       457.12 19.78% 

ธุรกิจใหบริการรับจางพิมพสิ่งพิมพ        

บ. ดับบลิวพีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
(WPS) 
: รายไดจากการรับจางพิมพ 

 
84.50 

 
 

70.42 

 
 

2.34% 

 
 

54.03 

 
 

1.98% 

 
 

44.40 

 
 

1.92% 

ธุรกิจใหบริการรับจัดสงสินคา        
บ. เอ็นเอ็มแอล จํากัด (NML) 
: รายไดจากการจัดสงสินคา 

99.99  
40.39 

 
1.34% 

 
48.72 

 
1.78% 

 
65.59 

 
2.83% 
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รายไดจากการขายและบริการรวม 
ถือหุน 
รอยละ 

2550 % 2551 % 2552 % 

ธุรกิจสื่อการศึกษา 99.97       

บ. เนชั่น เอ็ดดูเคชั่น จํากัด ( NE) 
: รายไดจากธุรกิจอบรมสัมมนาและทักษะการ
สื่อสาร 

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.51 

 
0.07% 

รายไดจากการขายและบริการ-สุทธ ิ  3,006.87 93.72% 2,730.02 90.42% 2,310.69 91.59% 
รายไดคาเชาและบริการ – สุทธิ 
   -   รายไดคาเชาและบริการ - สุทธิ 
    - รายไดจากการเปนตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพ
ตางประเทศ (NINE) 

  
67.55 

- 

 
2.11% 

- 

 
23.82 

110.96 
 

 
0.79% 
3.67% 

 
12.09 
96.08 

 

 
0.48% 
3.81% 

รวม  67.55 2.11% 134.78 4.46% 108.17 4.29% 
ดอกเบี้ยรับ  24.24 0.76% 20.76 0.69% 21.60 0.86% 
กําไรจากการขายสินทรัพยถาวร  38.49 1.20% - -  - 
สวนไดเสียในกําไรสุทธิของบริษัทรวม   2.36 0.07% 1.61 0.05% - - 
กลับรายการขาดทุนจากการดอยคาของ
สินทรัพย 

 - - 46.44 1.54% - - 

เงินปนผลรับ  - - - - 0.13 0.005% 
รายไดอื่น  68.94 2.14% 85.90 2.84% 82.38 3.27% 

รายไดรวม  3,208.40 100.00% 3,019.51 100.00% 2,522.97 100.00% 

DPU



 

133 
 

 

 หมายเหตุ  :  1.  รายการขางตนหักรายการคาระหวางกันแลว 
    2.  รายไดคาพิมพของ NMG เปนรายไดที่เกิดจากการเรียกเก็บคาพิมพ และคากระดาษจากบริษัทภายนอก 

3.  NBC ไดรับโอนธุรกิจการคาดานสื่อวิทยุจาก NRN ซึ่ง NBC ถือหุน 99.99% ตั้งแตเดือน มกราคม 2551 เพื่อลดขั้นตอน 
และเพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงานของบริษัท ดังนั้นจึงทําใหในป 2551 NRN ไมมีรายการคาทางดานธุรกิจสื่อวิทยุ
เกิดขึ้น แตรวมใน NBC แท 
4.  ตั้งแตป 2552 ไดโอนรายไดจากธุรกิจจากสื่อรูปแบบใหม ให NBC จากเดิมเปนสวนหนึ่งของรายได NMG   
5.  เดิมรายไดจากการเปนตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพตางประเทศของ NINE รวมเปนสวนหนึ่งของรายไดจากการขายและ
บริการ ตั้งแตไตรมาส 2 ป 2008 ไดจัดประเภทใหมไปเปนสวนหนึ่งของรายไดคาเชาและบริการ  
6.  ไดจัดตั้ง บริษัท เนชั่น นิวส เน็ตเวิรค จํากัด (NNN)  เมื่อเดือนตุลาคม 2551 ดําเนินธุรกิจสื่อสิ่งพิมพดานขาวภาษาอังกฤษ 
ไดแก หนังสือพิมพ  The Nation, นิตยสาร Nation Junior  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความชัดเจนในสายธุรกิจดานขาว
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเดิมเปนรายไดสวนหนึ่งของ NMG โดยเริ่มแยกรายได เมื่อเดือนมกราคม 2552  
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โครงสรางการถือหุนของบริษัท มติชน จํากัด และบริษัทยอยในปจจุบันเปนดงันี ้
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษัท ขาวสด  จํากัด   เปนบริษัทยอย ของ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทท่ี

ประกอบกิจการออกหนังสือพิมพรายวัน “ขาวสด” นับเปนหนังสือพิมพท่ีสรางประวัติศาสตรไวใน

วงการหนังสือพิมพของเมืองไทย ท่ีใชระยะเวลาดําเนินการเพียงไมกี่ป สามารถยึดครองสวนแบง

การตลาด  มียอดจําหนายเปนอันดับ 3  ของประเทศในกลุมหนังสือพิมพรายวันดวยกัน และบริษัท

ขาวสด จํากัด ยังออกหนังสือเฉพาะกิจ ดวย 

 บริษัท งานดี จํากัด   เปนบริษัทยอยของ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงประกอบกิจการ

จัดจําหนายหนังสือในเครือของบริษัทฯ และ ของสํานักพิมพอ่ืนๆ ใหแกเอเยนตตางๆ ท้ังใน

กรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด โดยวิธีการขนสงท้ังทางบก และทางอากาศ บริษัทมีเอเยนตจัด

จําหนายหนังสือพิมพในเครือทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยการจัดจําหนายชนิดขายฝากแกเอเยนตท่ี

บริษัทจะต้ังเปนตัวแทนจําหนายและรับชวงขายตอใหแกรานคาตอไป 

                                         

  99.99% (ตั้งแตป 2539)  99.96%  

-   หนังสือพิมพรายวัน  หนังสือพิมพ
ธุ ร กิ จ  และ นิตยสารหลายประ เภท 
ตลอดจนรับจางพิมพใหกับบริษัทในเครือ  บริษัท มติชน  จํากัด 

บริษัท ขาวสด จํากัด  บริษัท งานดี จาํกัด  

-   หนังสือพิมพรายวนั  
เพื่อเผยแพรขาวสาร  

และหนังสือเฉพาะกจิ 

-  จัดจําหนายหนังสือพิมพในเครือ 
ของบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 
และของสํานักพิมพอื่นๆ 
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รายไดจากการจําหนายของบริษัทมติชน จํากัด (มหาชน) 

 

รายได 
2550 2551 2552 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการขายและใหบริการ 993.03 72.92 984.49 75.96 853.64 70.05 

รายไดจากการรับจางพิมพ 232.32 17.06 227.76 17.57 210.52 17.28 

รายไดจากการบริการจัดงาน - - - - 100.62 8.26 

เงินปนผลจากบริษัทยอย 50.00 3.67 12.50 0.96 4.50 0.37 

รายไดอ่ืนๆ 86.55 6.35 71.35 5.51 49.26 4.04 

รวม 1,361.90 100.00 1,296.10 100.00 1,218.54 100.00 
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รายไดจากการจําหนายของ บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
 

รายได 
2550 2551 2552 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการขาย 

และใหบริการ 

1,648.37 

 

94.34 

 

1,528.62 

 

93.68 

 

1,406.07 

 

88.22 

 

รายไดจากการ 

บริการจัดงาน 

- - - - 131.02 8.22 

รายไดอ่ืน ๆ (1)  98.82 5.66 103.14 6.32 56.66 3.56 

รวม 1,747.19 100.00 1,631.76 100.00 1,593.75 100.00 

รวมมูลคาของรายได

ท้ังหมดท่ีเพิ่ม-ลด 

จากปกอน 

         

75.73 

4.53 (115.43) (6.61) (38.01) (2.33) 

 

 (1) รายไดอ่ืน ๆ ประกอบดวย การขายหนังสือพิมพท่ีเหลือคืน การรับจางแยกสี เปนตน 
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โครงสรางรายไดของบริษัท ขาวสด จํากัด 

              (หนวย : ลานบาท) 

รายได ป 2550 % ป 2551 % ป 2552 % 

รายไดจากการขาย 

และใหบริการ 

517.45 

 

97.01 

 

377.25 

 

95.81 

 

344.91 

 

89.21 

 

รายไดจากการบริการจัดงาน - - - - 30.40 7.86 

รายไดอ่ืน ๆ 15.95 2.99 16.50 4.19 11.31 2.93 

รวม 533.40 100.00 393.75 100.00 386.62 100.00 

 

 
โครงสรางรายไดของบริษัท งานดี จํากัด 

                                                                                                            (หนวย : ลานบาท) 

รายได 2550 % 2551 % 2552 % 

รายไดจากการขาย 

หนังสือพิมพ และพ็อกเก็ตบุค 

776.88 

 

99.64 

 

788.55 

 

99.40 

 

715.62 

 

99.97 

 

รายไดอ่ืน ๆ 2.80 0.36 4.77 0.60 0.21 0.03 

รวม 779.68 100.00 793.32 100.00 715.83 100.00 
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โครงสรางรายไดบริษัท 3 ปท่ีผานมา 

โครงสรางรายไดของบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทของส่ิงพิมพ 

                                                                                                                 (หนวย : ลานบาท) 
สิ่งพิมพ 2550 % 2551 % 2552 % 

มติชนรายวัน 

- รายไดจากการขายและ  

   บริการ       

 

534.14 

 

 

39.22 

 

507.53 

 

 

39.16 

 

439.29 

 

36.05 

ประชาชาติธุรกิจ 

- รายไดจากการขายและ 

   บริการ 

 

179.07 

 

13.15 

 

179.33 

 

13.84 

 

141.93 

 

11.65 

มติชนสุดสัปดาห 

- รายไดจากการขายและ 

   บริการ 

 

139.87 

 

10.27 

 

133.40 

 

10.29 

 

113.42 

 

9.31 

อ่ืน ๆ (1) 

- รายไดจากการขายและ 

   บริการ 

 

372.27 

 

27.33 

 

391.99 

 

30.24 

 

369.52 

 

30.32 

รายไดอ่ืน ๆ (2) 136.55 10.03 83.85 6.47 53.76 4.41 

รายไดจากการบริการจัดงาน - - - - 100.62 8.26 

รายไดรวม 1,361.90 100.00 1,296.10 100.00 1,218.54 100.00 

(1) รวมรายไดจากการขาย นติยสารศิลปวัฒนธรรม, เทคโนโลยีชาวบาน , เสนทางเศรษฐี และพ็อก

เก็ตบุคอ่ืน ๆ และรับจางพิมพ 

(2) รวมรายไดอ่ืนๆ, เงินปนผลจากบริษัทยอย 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ชุดท่ี 1 

แนวคําถามนี้เปนการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูบริหาร บรรณาการ

บริหารในเครือเนช่ันจํานวน 2 คน และเครือมติชนจํานวน 5 คน โดยแนวคําถามจะแบงเปน 4 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………………………… 

2. ปจจุบันดํารงตําแหนง………………………………………………………… 

3. บทบาทท่ีเกี่ยวของกับบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ คือ………………………………………………………………….. 

สวนท่ี 2 : ศึกษาการปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือ โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้ 

  - หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน มีการปรับตัวและพัฒนาการดานใดบาง พรอมท้ังมี

การการปรับตัวและพัฒนาการอยางไร เพื่อใหหนังสือพิมพอยูรอดภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

 สวนท่ี 3 : ศึกษาแนวทางการดําเนินงาน และกลยุทธการบริหารงาน ของหนังสือพิมพ

ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้ 

  -  หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน มีปรับเปล่ียนแนวคิดและแนวทาง การดําเนินงาน

 อยางไร ภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

 -  หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานอยางไร ภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ 

 -  หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน ใชกลยุทธอยางไรในการบริหารงาน ภายใตกระแส

การหลอมรวมส่ือ 
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 โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธในการบริหารงานของธุรกิจ มีข้ันตอนดังนี้ 

  การวิเคราะห SWOT 

   -ภารกิจของธุรกิจ 

   -การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) 

   -การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายใน (จุดแข็ง และจุดออน) 

   -การวางเปาหมาย 

   -การวางกลยุทธ 

   -การวางโปรแกรมรับกลยุทธ 

   -ปฏิบัติการ 

   -Feedback และการควบคุม 

สวนท่ี 4 : ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ   โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้ 

 - ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และบุคลากร ท่ีมีสวนชวยสงเสริมการ บริหารงานของ

หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน ภายใตกระแสการหลอมรวมอยางไร  

 โดยปจจัยในการบริหารงานภายใตกระแสการหลอมรวม มีดังนี้ 

  - เคร่ืองมือ (Tools) ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีสามารถเปนอุปกรณ 

  ในการปฏิบัติการ และชวยเหลือการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

  - บุคลากรในองคการ (People) ท่ีมีลักษณะของพฤติกรรมแตกตางกันออกไป 

- อุปสรรคใด ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานของหนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน ภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ  

สวนท่ี 5 :  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอม

รวมสื่อ 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ชุดท่ี 2 

แนวคําถามนี้เปนการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูส่ือขาวในฐานะผู

ปฏิบัติการ ซ่ึงมีประสบการณมากกวา 20 ป จํานวน 2 คน และประสบการณต่ํากวา 10 ป จํานวน 2 

คน ท้ังเครือเนช่ัน และเครือมติชน โดยแนวคําถามจะแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………………………… 

2. ปจจุบันดํารงตําแหนง………………………………………………………… 

3. บทบาทท่ีเกี่ยวของกับบริหารงานของหนังสือพิมพภายใตกระแสการหลอม

รวมส่ือ คือ………………………………………………………………….. 

สวนท่ี 2 : ศึกษาการปรับตัว และพัฒนาการของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอมรวม

ส่ือ โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้ 

  - หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน มีการปรับตัวและพัฒนาการดานใดบาง พรอมท้ังมี

การการปรับตัวและพัฒนาการอยางไร เพื่อใหหนังสือพิมพอยูรอดภายใตกระแสการหลอมรวมส่ือ 

  สวนท่ี 3 : ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน ของหนังสือพิมพภายใตกระแสการ

หลอมรวมส่ือ   โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้ 

 - ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และบุคลากร ท่ีมีสวนชวยสงเสริมการ บริหารงานของ

หนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน ภายใตกระแสการหลอมรวมอยางไร  

 โดยปจจัยในการบริหารงานภายใตกระแสการหลอมรวม มีดังนี้ 

  - เคร่ืองมือ (Tools) ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีสามารถเปนอุปกรณ 

  ในการปฏิบัติการ และชวยเหลือการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

  - บุคลากรในองคการ (People) ท่ีมีลักษณะของพฤติกรรมแตกตางกันออกไป 
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- อุปสรรคใด ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานของหนังสือพิมพ เนช่ัน/มติชน ภายใต

กระแสการหลอมรวมส่ือ  

 สวนท่ี 4 :  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการบริหารงานของหนังสือพิมพ ภายใตกระแสการหลอม

รวมสื่อ DPU
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาววาทินี หวยแสน 

ภูมิลําเนา  จังหวัดพังงา 

สถานท่ีทํางาน  หนังสือพิมพสยามรัฐ  

ตําแหนงงานปจจุบัน หัวหนาขาวโตะทองเท่ียว-โรงแรม 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจ จากคณะบริหารธุรกิจ  

สาขาการโฆษณา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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