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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพยากรณแนวโนมการเติบโตของบริษัทกรณีศึกษาและใชเปนแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงการบริหารจัดการหรือการลงทุนของบริษัทกรณีศึกษา การศึกษาทําโดยเลือกใชเทคนิคการ
พยากรณ 4 เทคนิค คือ Single Exponential Smoothing with Trend, Double Exponential Smoothing 
with Trend, Linear Regression with time และHolt-winters Multiplicative Algorithm นํามาทําการ
เปรียบเทียบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB ทําการเปรียบเทียบผลการพยากรณดวยคาเฉลี่ย
ความผิดพลาดสัมบูรณ (MAD) คาเฉล่ียความผิดพลาดกําลังสอง (MSE) และคาเฉล่ียรอยละความ
ผิดพลาดสัมบูรณ (MAPE) ท่ีมีคานอยท่ีสุดซ่ึงหมายความวาแมนยําท่ีสุดเพ่ือใหไดมาซ่ึงเทคนิคการ
พยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 ผลการศึกษาโดยการพยากรณขอมูลรายรับรายจายและกําไรสุทธิในชวงเดือนมิถุนายน
ป 2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 พบวาเทคนิคการพยากรณแบบSingle Exponential Smoothing with 
Trend เม่ือพิจารณาจากคา Mean Absolute Percentage (MAPE) มีคานอยท่ีสุดเปนเทคนิคการ
พยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษามากท่ีสุด
และจากการพยากรณพบวาบริษัทมีแนวโนมที่จะมีผลกําไรเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.6 ตอเดือนใน
สวนแนวโนมรายรับบริษัทมีแนวโนมท่ีจะมีรายรับจากสินคาโลหะรีไซเคิลเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดคือ
ประมาณรอยละ 11.6 ตอเดือนรองลงมาคือกระดาษรีไซเคิลมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.3 สวน
พลาสติกรีไซเคิลมีแนวโนมรายรับนอยท่ีสุดคือประมาณรอยละ 0.7 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to find the proper forecasting techniques to forecast the 
business growing trend of the case study company. This forecasting result will be the guide line 
for them to improve their business managing or new investment. 
 This study has chosen four techniques to compare each result: Single Exponential 
Smoothing with Trend, Double Exponential Smoothing with Trend, Linear Regression with time 
and Holt-winters Multiplicative Algorithm. Win QSB program is used to find the Median 
Absolute Deviation (MAD), the Mean Squares Error (MSE) and the Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) for the most proper growing forecasting  in the future. 
 The result of  the forecasting income and expense from recycle paper, recycle metal, 
recycle plastic during June Year 2012 until October Year 2013 found the Single Exponential 
Smoothing with Trend for proper the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is the most proper 
forecasting techniques to forecast the company growing trend. From the forecasting the study 
found the business will grow 6.6 percentage per month by benefit. For the trend of income, the 
recycle metal is best one by 11.6 percentage per month, the recycle paper 6.3 percentage per 
month and the lowest one is the recycle plastic by 0.7 percentage per month. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจการรีไซเคิลวัสดุ ท่ีใชแลวในปจจุบันนับวามีบทบาทอยางมากในวงการ
อุตสาหกรรมเนื่องจากวาปจจุบันไมวาจะในอุตสาหกรรมประเภทใดลวนแตใหความสําคัญกับการ
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในการที่จะเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมคือการลดมลภาวะท่ีเปนพิษอันเปนผล
ในการทําลายธรรมชาติไมวาจะเปนดิน น้ํา อากาศ หรือตนไม แนวทางท่ีสําคัญในการลดมลภาวะท่ี
เปนพิษก็คือการลดขยะและการลดขยะท่ีดีสุดนอกเหนือจากการเลิกใชอันเปนส่ิงท่ีทําไดยากใน
บางคร้ังก็คือการนําขยะท่ีท้ิงแลวมาผานกระบวนการเพ่ือทําเปนสินคานํามาใชใหมหรือท่ีเราเรียก
กันวาการรีไซเคิลนั่นเองในแตละวันมีขยะท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกเปนลานตันหากไมมีกระบวนการรี
ไซเคิลในเวลาไมกี่ปเราคงมีขยะลนโลกดังนั้นการมีธุรกิจรีไซเคิลขยะนับวามีสวนชวยไมใหขยะมี
จํานวนมากเกินไปเปนการลดการทําลายธรรมชาติไมวาจะเปนตนไม น้ํามัน หรือส่ิงอ่ืนๆ ในการ
นํามาผลิตสินคาท่ีใชกันในชีวิตประจําวันหรือในวงการอุตสาหกรรมขณะเดียวกันธุรกิจรีไซเคิลกอ
เกิดใหเกิดเงินหมุนเวียนมหาศาลในหวงโซของธุรกิจรีไซเคิลเองเพราะธุรกิจรีไซเคิลนั้นมีอยูหลาย
ระดับไมวาจะเปนระดับรากหญาเชนพอคาเก็บขวดพลาสติกและขยะไปขายจนถึงโรงงานรีไซเคิล
พลาสติก โลหะหรือกระดาษขนาดใหญ 
 1) ภาพรวมธุรกิจ 
 ธุรกิจบริการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล หมายถึง ธุรกิจท่ีทําการใหบริการรับซ้ือขยะ 
ของเกา กากของเสียท่ีไมเปนอันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม วัสดุเหลือใช เพ่ือนําไปทําการ 
คัดแยก และสงไปขายตอยังบริษัทท่ีทําธุรกิจแปรรูปขยะรีไซเคิลปจจุบันธุรกิจบริการคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล มีการแบงประเภทตามประเภทของขยะ หรือวัตถุดิบท่ีนํามาทําการคัดแยก โดยมี
ประเภทหลักๆ ไดแก 
 กระดาษ 
 แกว 
 โลหะและอลูมิเนียม 
 พลาสติก 
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 ท้ังนี้ผูประกอบการบางรายจะทําการรับซ้ือขยะประเภทใดประเภทหน่ึงในขณะท่ีบาง
รายรับซ้ือขยะมากกวา 2 ประเภทรูปแบบการใหบริการในธุรกิจบริการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล สวน
ใหญครอบคลุมการบริการหลักไดแก การรับซ้ือขยะรีไซเคิล โดยอาจอยูในรูปของขยะท่ีไดทําการ
แยกประเภทแลว และยังไมไดทําการแยกประเภท โดยราคารับซ้ือก็จะมีราคาท่ีตางกัน โดย
ผูประกอบการจะทําการใหบริการรับซ้ือ ณ สถานประกอบการ โดยท่ีผูท่ีตองการใชบริการมักจะ
ตองเดินทางมายังสถานประกอบการเอง อยางไรก็ตามผูประกอบการบางรายอาจใหบริการนอก
สถานท่ี โดยการจัดพาหนะไปดําเนินการรับซ้ือขยะรีไซเคิลจากลูกคาและนํากลับมาดําเนินการคัด
แยกที่สถานประกอบการจากกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมของหลายประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลวพบวามีการรณรงคให เกิดการรีไซเคิลในอัตราท่ีคอนขางสูง
ตัวอยางเชน ประเทศฮองกงมีอัตราการรีไซเคิล 36% สิงคโปรมีอัตราการรีไซเคิล 39% และเกาหลี
ใตมีอัตราการรีไซเคิล 45% ในขณะท่ีอัตราการรีไซเคิลของประเทศไทยอยูท่ีเพียง 19% 
 จากแนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็วในธุรกิจรีไซเคิลนี้การวางแผนทางธุรกิจนับวามี
สวนสําคัญอยางมากเพราะจํานวนคูแขงทางธุรกิจนับวันจะมีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อีกท้ังราคาของ
ขยะรีไซเคิลก็ไมมีความแนนอนมีข้ึนมีลงตลอดเวลาตามตัวแปรในตลาดโลกเชนราคาน้ํามัน ราคา
ทองคํา สภาวะสงครามเปนตน ในการลงทุนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรีไซเคิลเองก็ใชเงินลงทุน
คอนขางสูงเชนรถขนสง อุปกรณตัก ขุด ยก แรงงาน หรือเคร่ืองจักรตางๆ การพยากรณแนวโนม
การตลาดหรือการเติบโตของธุรกิจท่ีแมนยําจะชวยทําใหบริษัทนั้นๆกําหนดทิศทางในการลงทุน
และสามารถแขงขันในตลาดในตอไป 
 บริษัทกรณีศึกษานี้เปนบริษัทท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับขยะรีไซเคิลโดยจะทําการรับซ้ือขยะ
จําพวกกระดาษ โลหะและพลาสติกจากโรงงานอุตสาหกรรมและผูขายรายยอยท่ีรับซ้ือมาจาก
ครัวเรือนจากนั้นก็มาทําการคัดแยกและขายตอไปยังโรงงานรีไซเคิลกระดาษ โลหะและพลาสติก
ตอไป บริษัทฯต้ังอยูใกลกับนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดังนั้นแหลงซ้ือขยะ
อุตสาหกรรมสําคัญๆ  คือโรงงานผลิตรถยนต  โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตและช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส สําหรับภาพรวมกระบวนการดําเนินการของบริษัทกรณีศึกษาแสดงดังรูปท่ี 1.1. 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
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 2) วิธีการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 การพยากรณการเติบโตแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาในปจจุบัน
ใชการคาดเดาโดยดูจากยอดขาย และกําไรในอดีตท่ีผานมาเพื่อดูแนวโนมการเติบโตในระยะส้ันๆ
หรือใช.ศึกษาจากแหลงขาวสารท่ัวไปเกี่ยวกับสถานการณของตลาดธุรกิจรีไซเคิลเพื่อเปนแนวทาง
ในการ พยากรณรวมท้ัง.ศึกษาขอมูลแนวโนมธุรกิจจากขาวสารของแหลงซ้ือและขายขยะรีไซเคิล
จากนั้นก็จะทําการ.ประชุมหารือในกลุมผูบริหารเพื่อพยากรณแนวโนมของธุรกิจ 
 3)  ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท
กรณีศึกษา 
 ปญหาเกี่ยวกับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาคือการ
ท่ีจํานวนขยะรีไซเคิลมีความผันผวนคอนขางมากทําใหการคาดเดาไมแมนยํา ราคาขยะรีไซเคิลมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอีกท้ังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆมีผลตอการเติบโตของธุรกิจเชน ภัยทาง
ธรรมชาติ ราคาน้ํามัน ราคาทองคํา ภาวะสงครามรวมท้ังการคาดคะเนท่ีทําอยูเปนการคาดคะเนใน
ชวงเวลาส้ันๆ ทําใหการเติบโตของธุรกิจจริงไมคอยตรงกับท่ีพยากรณไว 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณแนวโนมการเติบโตของบริษัท
กรณีศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาแนวโนมการเติบโตของบริษัทเพื่อทําการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. การศึกษานี้เปนการศึกษาวิธีการพยากรณของบริษัทรีไซเคิลท่ีเปนกรณีศึกษาเทานั้น 
 2. กลุมขยะรีไซเคิลท่ีทําการศึกษาคือ กระดาษ โลหะและพลากสติกเทานั้น 
 3. ขอมูลท่ีใชคือขอมูลรายรับรายจายและกําไรในชวงเดือนมกราคมป 2553 ถึงเดือนตุลาคม 
ป 2556 
 
1.4  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลรายรับรายจาย กําไรของขยะกระดาษ โลหะ และพลาสติกตั้งแตเดือน
มกราคม ป 2553 ถึงเดือนตุลาคม ป 2556 
 2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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 3. วิเคราะหขอมูลเพื่อหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณแนวโนมการเติบโต
ของ ธุรกิจ 
 4. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เปนแนวทางในการพยากรณแนวโนมการเติบโตของบริษัทกรณีศึกษา 
 2.  เปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุนและบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายและประโยชนของการพยากรณ 
 ทรงศิริ แตสมบัติ (2549) กลาววา การพยากรณ (Forecasting) เปนการใชวิธีการเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อคาดคะเนอุปสงคของสินคาและบริการในอนาคตของลูกคาท้ังชวง
ระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาวการพยากรณอุปสงค มีประโยชนในการวางแผนและการ
ตัดสินใจตอหลายฝายขององคการ คือ 
 ฝายการเงิน : อุปสงคท่ีประมาณการจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทํางบประมาณการ
ขายซ่ึงจะเปนจุดเร่ิมตนในการทํางบประมาณการเงิน เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหทุกสวนขององคการ
อยางท่ัวถึงและเหมาะสม 
 ฝายการตลาด : อุปสงคท่ีประมาณการไวจะถูกใชกําหนดโควตาการขายของพนักงาน
ขาย หรือถูกนําไปสรางเปนยอดขายเปาหมายของแตละผลิตภัณฑ เพ่ือใชในการควบคุมงานของ
ฝายขายและการตลาด 
 ฝายการผลิต : อุปสงคท่ีประมาณการไวถูกนํามาใชเปนขอมูลในการดําเนินการตางๆ 
ในการผลิต 
 1. การบริหารสินคาคงคลังและการจัดซ้ือ เพื่อมีวัตถุดิบพอเพียงในการผลิต และมี
สินคาสําเร็จรูปพอเพียงตอการขาย ภายใตตนทุนสินคาคงคลังในระดับท่ีเหมาะสม 
 2. การบริหารแรงงานโดยการจัดกําลังคนใหสอดคลองกับปริมาณงานการผลิตท่ี
พยากรณไวแตละชวงเวลา 
 3. การกําหนดกําลังการผลิต เพื่อจัดใหมีขนาดของโรงงานที่เหมาะสม มีเคร่ืองจักร 
อุปกรณ หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอตอการผลิตในปริมาณท่ีพยากรณไว การวางแผนการผลิตรวม 
เพื่อจัดสรรแรงงานและกําลังการผลิตใหสอดคลองกับการจัดซ้ือวัตถุดิบและช้ินสวนท่ีตองใชใน
การผลิตแตละชวงเวลา 
 4. การเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับการผลิต คลังเก็บสินคา หรือศูนยกระจายสินคาในแตละ
แหลง ลูกคาหรือแหลงการขายท่ีมีอุปสงคมากพอ 
 5. การวางแผนผังกระบวนการผลิตและการจัดตารางการผลิต เพื่อจัดกระบวนการผลิต
ใหเหมาะสมกับปริมาณสินคาท่ีตองผลิต และกําหนดเวลาการผลิตใหสอดคลองกับชวงของอุปสงค 
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2.2  เทคนิคการพยากรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
  

 2.2.1 เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) 

 มนตรี พิริยะกุล (2546) กลาววาสาเหตุท่ีมีการพยากรณโดยใชเทคนิคการพยากรณเชิง
คุณภาพ เนื่องจากผูบริหารอาจจะไมมีเวลามากหรืออยากจะหลีกเล่ียงการคํานวณท่ีสลับซับซอน 
หรืออาจจะไมตองการรวบรวมขอมูลใดๆ มากนัก เปนตน ดังนั้นการพยากรณโดยใชเทคนิคการ
พยากรณเชิงคุณภาพ จึงเปนวิธีการพยากรณแบบงายๆ โดยอาศัยวิจารณญาณประสบการณ ความรู
ความสามารถของผูท่ีทําการพยากรณ โดยในกระบวนการพยากรณเชิงคุณภาพ อาจจะพยากรณได
จากบุคคล 2 กลุม คือ  
 1.  กลุมท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
 2.  กลุมท่ีใหขอมูล  
 เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ มีดวยกันหลายวิธี แตท่ีนิยมใชกันและแบงตามกลุม
ความรบผิดชอบในการพยากรณแบงไดดังนี้ 
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 1. การพยากรณโดยหัวหนาพนักงานขาย (Sale Force Composite)  
 การพยากรณโดยเทคนิคนี้ เปนการพยากรณที่ไดจากกลุมผูรับผิดชอบโดยตรงเปนผู
พยากรณให เชน ผูที่เก่ียวของกับการขายโดยตรงก็คือ พนักงานขาย เปนตน ถาสมมติวา กิจการจะ
ตองการพยากรณยอดขายของกิจการในชวงเวลาถัดไปของท้ังประเทศ เทคนิคนี้ก็จะสามารถพยากรณ
ไดโดยใหพนักงานขายที่รับผิดชอบในแตละเขต เปนผูพยากรณยอดขายในชวงเวลาถัดไป จากนั้นก็จะ
นํายอดขายพยากรณของแตละเขตท่ีพยากรณมาไดมารวมกัน ก็จะไดยอดขายพยากรณของแตละภาค 
จากนั้นก็นํายอดขายพยากรณของแตละภาคมารวมกันก็จะไดยอดขายพยากรณของท้ังประเทศ เปนตน 
(มนตรี พิริยะกุล,2546 ) 
 2.  การพยากรณโดยการสํารวจตลาดจากผูบริโภค (Consumer Market Survey)  
 การพยากรณโดยเทคนิคนี้ เปนการพยากรณท่ีไดจากผูบริโภคเปนผูพยากรณ โดยจะทํา
การสํารวจตลาดหรือสัมภาษณจากผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคก็จะเปนผูประมาณยอดซ้ือของตนใน
ชวงเวลาขางหนา วาจะซ้ือหรือเพิ่มหรือลดลงเปนจํานวนเทาใด ซ่ึงยอดซ้ือก็คือยอดขายของกิจการ
นั่นเอง ดังนั้นกิจการก็จะสามารถไดยอดขายพยากรณของชวงเวลาถัดไปไดทันที กิจการจะได
สามารถวางแผนการผลิตและการขายในชวงเวลาถัดไปไดเทคนิคนี้นอกจากจะชวงพยากรณ
ยอดขายของกิจการในชวงเวลาถัดไปไดแลว การสํารวจตลาดหรือการสอบถามผูบริโภคยังใหขอดี
อีกอยางหนึ่งคือ สามารถใหขอคิดเห็นหรือแนวความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะของสินคาท่ี
ผูบริโภคตองการ เชน ยาสีฟน อยากใหมียาระงับกล่ินปากผสมอยูดวย เปนตน ดังนั้น เม่ือกิจการ
ทราบแนวความคิดดังกลาว ก็สามารถนําเอาแนวความคิดนี้ไปปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ได ทําใหกิจการมีโอกาสในดานการผลิตและการตลาดดีกวาคูแขงขัน ซ่ึงนับเปนขอดีหรือ
ประโยชนท่ีเดนชัดอีกอยางหนึ่งของเทคนิคนี้ (มนตรี พิริยะกุล, 2546) 
 3. วิธีเดลฟ (Delphi method) 
 เปนเทคนิคการพยากรณท่ีใชผูเช่ียวชาญ (Expert) ท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีมี
ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพยากรณ และเปนเทคนิคท่ีนิยมใชในการพยากรณระยะยาว การพยากรณ
ดวยวิธีนี้จะเปนการพยากรณท่ีไมมีการประชุมผูเช่ียวชาญรวมกัน ซ่ึงจะชวยหลีกเล่ียงสถานการณ
การเผชิญหนาซ่ึงกันและกันระหวางผูเช่ียวชาญ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการช้ีนําทางความคิด ผูเช่ียวชาญ
จะถูกถามความเห็นโดยใชแบบสอบถาม หรือการใหความเห็นโดยใชสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e – mail) จากน้ันผลท่ีไดจากผูเช่ียวชาญแตละรายจะถูกนํามาสรุปเขาดวยกัน และผลการวิเคราะห 
(Interim Results) จะถูกสงกลับไปยังผูเช่ียวชาญเหลานั้น เพ่ือท่ีจะใหปรับปรุงใหความคิดเห็นใน
รอบตอไป โดยผูเช่ียวชาญจะดําเนินการปรับปรุงความคิดเห็นจากขอสรุปท่ีไดรับจากผูวิเคราะห 
โดยท่ีข้ันตอนเหลานี้จะถูกทําซํ้าหลายๆ รอบจนกระทั่งความคิดเห็นท่ีไดรับจะเปนเอกฉันท 
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(Consensus) วิธีการดังกลาวอาจจะใชท้ังเวลาและคาใชจายสูงในการดําเนินการ ดังนั้นการพยากรณ
ดวยวิธีเดลฟ จึงเหมาะกับการพยากรณดานเทคโนโลยีท่ีมีความเส่ียงสูง (High – risk Technology 
Forecasting) การพยากรณเกี่ยวกับโครงการท่ีมีขนาดใหญและราคาสูง (Forecasting Large and 
Expensive Projects) หรือ การแนะนําผลิตภัณฑใหมท่ีสําคัญเขาสูตลาด (Major, New Product 
Introductions) การพยากรณดวยวิธีนี้จะข้ึนกับความรูของผูเช่ียวชาญเปนสําคัญ (มนตรี พิริยะกุล, 
2546) 
 2.2.2 การพยากรณเชิงปริมาณ 
 มุกดา แมนมินทร (2549) อธิบายวาวิธีการพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting 
Methods) จะใชเทคนิคทางคณิตศาสตรบนพื้นฐานของขอมูล ปริมาณความตองการที่เก็บรวบรวม
ไวในอดีต (Historical Data) รวมท้ังขอมูลท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ เพื่อใชในการพยากรณ โดยจะจําแนก
วิธีการพยากรณออกเปน 2 วิธีใหญๆ คือ (1) การพยากรณดวยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) ซ่ึงจะมีขอสมมุติท่ีวา คาพยากรณท่ีเกิดข้ึนจะข้ึนกับขอมูลท่ีผานมาในอดีต ดังนั้น
วิธีการนี้จึงจะใชเฉพาะขอมูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมไวในอดีตมาพยากรณ และ (2) การพยากรณ
เชิงสาเหตุ (Causal or Associating Forecasting) จะสมมุติวาปจจัยอ่ืนๆ ตั้งแต 1 ตัวแปรข้ึนไป  
(ตัวแปรอิสระ) มีความสัมพันธกับปริมาณความตองการ ซ่ึงจะนําเขามาใชในตัวแทนท่ีจะพยากรณ
ความตองการในอนาคต เนื่องจากการพยากรณเชิงปริมาณน้ันข้ึนกับขอมูลในอดีต ดังนั้นคาการ
พยากรณจะมีความเช่ือถือลดลงเม่ือระยะเวลาการพยากรณเพิ่มข้ึน ดังนั้นหากองคกรใดตองการท่ีจะ
พยากรณในระยะยาว ควรจะนําเอาการพยากรณท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเขามารวมวิเคราะหดวย 
ในคูมือนี้จะขอกลาวถึงวิธีการพยากรณเชิงปริมาณท่ีนิยมนํามาประยุกตใชดังตอไปนี้ 
 1. เทคนิคพยากรณโดยอาศัยขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting Techniques) 
กอนอ่ืนตองเขาใจกอน วาขอมูลอนุกรมเวลา คืออะไร  
  1.1 ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) หมายถึง ขอมูลท่ีมีการบันทึกหรือเก็บ
รวบรวมมาเปนระยะเวลาติดตอกันตามชวงเวลาท่ีตองการ เชน อาจเปนราย ช่ัวโมง วัน สัปดาห 
เดือน ไตรมาศ หรือเปนป เปนตน (ในกรณีท่ีขอมูลชวงใดชวงหน่ึงขาดหายไป เราสามารถใช
เทคนิคทางคณิตศาสตรเขาไปสรางทดแทนขอมูลสูญหายได) (มุกดา แมนมินทร, 2549) 
 ตัวอยาง เชน มียอดขายสินคา รถยนต BRAND NAME “A” ซ่ึงบันทึกขอมูลเปนราย
เดือน ดังนี้  
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 เดือน  ยอดขาย (ลานบาท)  
 มกราคม 2546   101  
 กุมภาพันธ 2546 103  
 มีนาคม 2546    98  
 เมษายน 2546  100  
 พฤษภาคม 2546    99  
 กรกฎาคม 2546  102  
 สิงหาคม 2546  104  
 จากตัวอยางขางตน จะถือวาขอมูลดังกลาวไมใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 
เนื่องจากมีขอมูลชวงเดือนมิถุนายน 1 เดือนขาดหายไป แตถา มีการสรางขอมูลสูญหาย (Missing 
Value) ข้ึนมาแทนเดือนมิถุนายน 2540 ซ่ึงมียอดขาย 103 ลานบาทเพ่ิมเติมเขาไปในขอมูลดังกลาว 
ก็สามารถถือวาขอมูลชุดนี้เปนขอมูลอนุกรมเวลา  
 สาเหตุท่ีมีการใชขอมูลอนุกรมเวลามาเปนขอมูลในการพยากรณขอมูลในอนาคต  
ก็เนื่องจากท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตอดีตตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันจะทําใหรูถึงรูปแบบหรือ
พฤติกรรมของขอมูล  รวมทั้งแนวโนมของขอมูลท่ีกําลังสนใจและตองการพยากรณ  โดยมี
สมมติฐานท่ีวา  ขอมูลท่ีจะพยากรณในอนาคต  ยอมมีรูปแบบหรือพฤติกรรมเชนเดียวกับขอมูลใน
อดีตนั่นเอง 
  1.2  การวิเคราะหอนุกรมเวลา 
 มุกดา แมนมินทร (2549) กลาววาการพยากรณดวยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) เปนการพยากรณท่ีอยูภายใตขอสมมุติฐานวารูปแบบของขอมูลในอดีตยังคงเกิดข้ึน
ตอไปในอนาคต หรืออาจกลาวไดวาลักษณะของการเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอมูลหรือตัวแปรท่ี
เราสนใจศึกษา เชน ปริมาณความตองการ หรืออุปสงค ในชวงเวลาท่ีผานมา ซ่ึงจะเรียกวาตัวแปร
ตาม (Dependent Variable) จะทําใหสามารถคาดการณ หรือทํานายไดวาในอนาคตลักษณะของ
ขอมูลก็ควรจะอยูในรูปแบบเชนนั้นตอไป โดยในท่ีนี้เวลาจะเปนตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) รูปแบบของอนุกรมเวลาท่ีพบกันบอย เชน ราคาน้ํามัน รายไดประชาชาติ และดัชนี
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้นวิธีนี้จะเปนการพยากรณคาตัวแปรตามเม่ือทราบคาตัวแปรอิสระ 
หรือเวลา นั่นเองดังท่ีไดกลาวมาแลววา ขอมูลอนุกรมเวลาประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานท่ี
สําคัญ 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยแนวโนม (T) อิทธิพลของฤดูกาล (S) อิทธิพลของวัฏจักร (C) และ
เหตุการณท่ีผิดปกติ (I) ในการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลานั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตรวจสอบ
รูปแบบของขอมูลกอนท่ีจะนํามาวิเคราะหวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวนั้นประกอบดวยอิทธิพลของ

DPU



10 

การผันแปรในรูปแบบใดบาง โดยการพล็อตจุดลงบนกราฟเพ่ือดูลักษณะการเปล่ียนแปลงของ
ขอมูลในระยะยาว และถากําหนดให Yt แทนขอมูลของอนุกรมเวลา ณ เวลา t ใดๆ แลว รูปแบบ
ความสัมพันธของขอมูลอนุกรมเวลาสามารถเขียนแทนดวยสมการรูปแบบผลคูณ (Multiplicative 
Model) ดังสมการท่ี (2.1) ตอไปนี้ 

  Yt = Tt * St * Ct * It        สมการท่ี……….  (2.1) 

 ในบางสถานการณการแทนขอมูลอนุกรมเวลาอาจแทนดวยสมการรูปแบบผลบวก 
(Adaptive Model) โดยเขียนแทนดวยสมการท่ี (2.2) ดังนี้ 

  Yt = Tt + St + Ct + It   สมการท่ี………. (2.2) 

 โดยท่ัวไปแลวพบวารูปแบบผลคูณเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมนําไปประยุกตใชกัน
อยางแพรหลายในการพยากรณเชิงธุรกิจ และในท่ีนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะเทคนิคการวิเคราะห
อนุกรมเวลาเม่ือขอมูลเปนแบบแนวราบ หรือมีปจจัยแนวโนม หรืออิทธิพลของฤดูกาลเขามา
เกี่ยวของ โดยรูปแบบท่ีใชเปนรูปแบบผลคูณ มีดังนี้ 
 1. การพยากรณอยางงาย หรือการหาคาแบบตรงการพยากรณแบบงาย หมายถึงการ
พยากรณปริมาณความตองการ หรืออุปสงคในอนาคต ดวยคาของขอมูลในปจจุบัน เชน ยอดขาย
ของน้ําฝร่ังเดือนมกราคมขายได 350กลอง ก็จะสามารถพยากรณไดวาเดือนกุมภาพันธควรจะขาย
น้ําฝร่ังได 350 กลอง เทากัน 
 แตถาหากรูปแบบขอมูลในอดีตมีสวนประกอบของแนวโนม การพยากรณอาจทําได
โดยการใชคาท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากชวงเวลาท่ีผานมาปรับกับคาของขอมูลในปจจุบัน เชน 
ยอดขายของน้ําฝร่ังเดือนมกราคมขายได 350 กลอง เดือนกุมภาพันธขายได 360 กลอง ดังนั้นจะ
พยากรณวาเดือนมีนาคมขายได (360)+(360-350)เทากับ 370 กลอง และถาเดือนมีนาคมมียอดขาย
ไดจริง 377 กลอง ดังนั้นเดือนเมษายนจะมียอดพยากรณ377+(377-360) = 394 กลอง เปนตน หรือ
หากขอมูลในอดีตมีสวนประกอบของฤดูกาล เขามาเกี่ยวของ การพยากรณอยางงายก็จะใชคาของ
ขอมูลในคาบเวลาท่ีตรงกันในอดีตเปนคาพยากรณ เชนยอดขายของน้ําฝร่ังเดือนมกราคมในปท่ีผาน
มาขายได 350 กลอง ดังนั้นจะสามารถพยากรณไดวาในดือนมกราคมปนี้ จะสามารถขายนํ้าฝร่ังได 
350 กลอง ดวยเชนกันจะเห็นไดวาวิธีการพยากรณนี้เปนวิธีท่ีงาย และมีคาใชจายต่ํา แตจะใชไดดีใน
กรณีท่ีอิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอขอมูลสงผลอยางสมํ่าเสมอเทานั้น กลาวคือขอมูลเปนแบบแนวราบ หรือ
มีแนวโนม และฤดูกาลที่มีความคงท่ีและความแปรรวนของขอมูลมีนอย แตถามีเหตุการณผิดปกติ
หรือความแปรปรวนของขอมูลมีมากแลว การพยากรณดวยวิธีนี้จะมีความผิดพลาดคอนขางสูง
(มุกดา แมนมินทร, 2549) 
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 2.  การพยากรณดวยวิธีปรับใหเรียบ (มุกดา แมนมินทร, 2549) การพยากรณดวยวิธี
ปรับใหเรียบจะเหมาะกับขอมูลมีลักษณะแบบแนวราบ ไมมีแนวโนมและไมมีฤดูกาลหรือ
เหตุการณ เปนแบบสุมท่ีไมอาจคาดการณได มีแบบแผนท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยทุกคร้ังท่ี
มีคาสังเกตหรือขอมูลใหม ก็จะนําคาสังเกตหรือขอมูลใหมนั้นไปปรับสมการพยากรณ ซ่ึงการ
พยากรณดวยวิธีปรับใหเรียบสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ไดแก 
 (1) วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย 
 (2)  วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก 
 (3)  วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลแบบงาย  
 (1)  วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย 
 มุกดา แมนมินทร (2549) การหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย (Simple Moving Average: 
SMA) เปนการพยากรณขอมูลในอนาคตจากขอมูลหรือคาสังเกตลาสุดจํานวน k คา โดยใหน้ําหนัก
ของขอมูลเทากัน เม่ือไดกําหนดจํานวนเทอมท่ีจะเฉล่ีย คาท่ีคํานวณไดจะเปนคาพยากรณของขอมูล
ในชวงเวลาตอไป (ณ เวลาท่ี t+1) โดยคา k ท่ีใชจะเปนจํานวนคูหรือจํานวนค่ีก็ได แตจะตองใช
ขอมูลต้ังแต 3 ชวงเวลาข้ึนไป หากใชขอมูล 3 ชวงเวลาดังนั้นคาพยากรณคาแรกก็จะเปนคาของ
ชวงเวลาที่ 4 เปนตน ในกรณีท่ีกําหนดใหคา k = 3 แลวจะเรียกวิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงายนี้วา 3 
MA (A MovingAverage of Order 3 or 3 MA Smoother) โดยท่ัวไปแลววิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย
นี้ไมไดกําหนดคา k ท่ีจะนํามาหาคาเฉล่ียวาตองมีคาเทาใด แตจะเลือก k ท่ีทําใหคาพยากรณ
ใกลเคียงกับคาจริงมากท่ีสุด (ดูจากคาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนวา จํานวน k เทาใดท่ีใหคาความ
คลาดเคล่ือนโดยรวมตํ่าสุด) อยางไรก็ตามถาขอมูลอนุกรมเวลาท่ีจะนํามาใชในการพยากรณมีคา 
คงท่ีเคล่ือนไหวข้ึนลงชา ก็ควรจะใชคา k ต่ํา ในทางตรงกันขามหากขอมูลอนุกรมเวลาท่ีจะนํามาใช
ในการพยากรณมีคาคงท่ีเคล่ือนไหวข้ึนลงเร็ว ก็ควรจะใชคา k สูง และการหาคาเฉล่ีย 12 เดือน หรือ 
ให k = 12 จะชวยขจัดอิทธิพลของฤดูกาลออกไป มีสูตรในการคํานวณหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย 
เปนดังนี้ (มุกดา แมนมินทร, 2549) 
 

 คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี  =   ผลรวมของขอมูลกอนหนาจํานวน k ตัว                                                   
                                                       k 

 หรือ Ft+1 = (Yt+Yt-1+Y t-2+…+Y t-k+1) / k  สมการท่ี……….. (2.3) 

 เม่ือ Yt  คือ ขอมูลจริง ณ เวลา t 
  k    คือ จํานวนชวงหรือระยะเวลาท่ีใชในการหาคาเฉล่ีย 
  Ft+1  คือ คาพยากรณ ณ เวลา t+1 
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 โดยคาพยากรณท่ีคํานวณไดจะเทากับคาเฉล่ียท่ีคํานวณได ณ ส้ินเวลาปจจุบัน 
ตัวอยางท่ี 2.1 จงพยากรณปริมาณลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีกแหงหนึ่งในสัปดาหท่ี 4 จาก
ขอมูลท่ีบันทึกไว 3 สัปดาห ดังตาราท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ปริมาณลุกคารานคาปลีก 
 
 

 

  

 

วิธีทํา 
 คาพยากรณปริมาณลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีกแหงหนึ่งในสัปดาหท่ี 4 
สามารถคํานวณ ไดจากสูตรสมการท่ี (2.3) ดังนี้ 

    Ft+1 = (Yt+Yt-1+Y t-2+…+Y t-k+1) / k  

 ซ่ึงในท่ีนี้  k = 3  

 

 นั่นคือ สามารถพยากรณไดวาในสัปดาหท่ี 5 จะมีลูกคาจํานวน 402 คน 
 การหาคาเฉลี่ยแบบเคล่ือนท่ีนั้นอาจจะตองใชขอมูลในอดีตจํานวนมากเพื่อดูลักษณะ
การเปล่ียนแปลงของขอมูล ดังกราฟภาพท่ี 2.7 ซ่ึงการเพิ่มขนาดของชวงเวลาท่ีจะนํามาหาคาเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (k) จะทําใหลักษณะการข้ึนลงของการเปล่ียนแปลงดีข้ึน (ปรับเรียบ) แตอาจทําใหคา
พยากรณท่ีไดคลาดเคล่ือนจากความเปนจริงไมสอดคลองกับคาปจจุบัน ดังปรากฏในภาพท่ี 2.8 
แสดงตัวอยางของการพยากรณขอมูลดวยการใชคา k= 3 (3MA) และคา k= 6  (6MA) 
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ภาพท่ี 2.1 จํานวนลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีกแหงหนึ่งในแตละสัปดาห 
 
ท่ีมา: เทคนิคการพยากรณช้ันสูง (มุกดา แมนมินทร, 2549) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 การเปรียบเทียบการพยากรณโดยกําหนดคา k =3 (3MA) และ k=6 (6MA) 
 
ท่ีมา: เทคนิคการพยากรณช้ันสูง (มุกดา แมนมินทร, 2549) 
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 (2)  วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก 
 วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average: WMA) เปนการหา
คาเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงมีการถวงน้ําหนัก เพื่อใหมีความถูกตองมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากในทางปฏิบัติแลว
ขอมูลท่ีอยูใกลชวงเวลาท่ีจะพยากรณมักจะมีอิทธิพลมากวาขอมูลในอดีตท่ีไกลออกไป ในการ
กําหนดน้ําหนักใหกับขอมูลแตละคาไมมีสูตรกําหนดตายตัว ข้ึนกับประสบการณของผูพยากรณ แต
ผลรวมของน้ําหนักรวมจะเทากับ 1 (∑W=1) เชน ขอมูลในตัวอยางท่ี 2.1 อาจจะกําหนดใหสัปดาห
ท่ี 3 มีน้ําหนักมากกวาขอมูลในสัปดาหท่ี 2 และ 1 ตามลําดับเปนตน วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวง
น้ําหนักมีสูตรในการคํานวณดังนี้ (นฤมล ซ่ิงเถียรตระกูล, 2545) 
 
    สมาการท่ี….. (2.4) 
  

  เม่ือ k คือจํานวนชวงเวลาท่ีใชในการคํานวณ 

  (3)  วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลแบบงาย   
 นฤมล ซ่ิงเถียรตระกูล (2545) อธิบายวา วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลแบบงาย 
(Single Exponential Smoothing: SES) เปนการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงนํ้าหนักโดยใหน้ําหนัก
ของขอมูลในปจจุบันมากท่ีสุดและน้ําหนักจะลดหล่ันกันไปแบบเอ็กซโพเนนเชียลสําหรับคาของ
ขอมูลท่ีหางไกลออกไป โดยมีคาถวงน้ําหนักหรือสัมประสิทธ์ิปรับใหเรียบ (เรียกวาคาแอลฟา:    
) ท่ีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 วิธีนี้เปนวิธีท่ีนิยมเพราะงาย และใชขอมูลจํานวนนอยกวาการหาคาเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก ซ่ึงตองใชขอมูลในอดีต k คา และคาถวงน้ําหนัก k คา เชนกัน โดยมีสูตร
ในการคํานวณดังนี้ 
      สมการท่ี……….(2.5) 

  =     (ขอมูลในปจจุบัน) + (1-   ) (คาพยากรณท่ีผานมาลาสุด) 

  จากสมการท่ี (2.5) จะได 

       สมการท่ี………….(2.6) 

  

 นั่นคือ คาพยากรณในชวงเวลาถัดไปจะเทากับคาพยากรณในปจจุบัน บวกกับสัดสวน
ของความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ ณ เวลาปจจุบันจากสมการท่ี (2.5) และ (2.6) จะเห็นไดวา
ในการพยากรณดวยวิธีนี้นั้น จะใชขอมูลเพียง 3 คาเทานั้นในการคํานวณ ไดแก  
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 (1) คาขอมูลเร่ิมตนเปนขอมูลในปจจุบัน 
  (2)  คาพยากรณท่ีผานมาลาสุด  
  (3)  คาถวงน้ําหนักโดยใชสัมประสิทธ์ิปรับใหเรียบ ( ) ท่ีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1
หลักเกณฑในการกําหนดคาสัมประสิทธ์ิปรับใหเรียบ ( ) มีดังนี้ 
 ถา   = 1 จะทําใหคาพยากรณ กลายเปนวิธีการพยากรณแบบงาย (Naïve Forecast) นั่น
คือการพยากรณในชวงถัดไป จะเปนเชนเดียวกันกับชวงที่ตองการในปจจุบัน 
 ถา   มีคาสูง จะเปนการใหความสําคัญมาก กับผลตางขอมูลในปจจุบันกับคาเฉล่ียจริง 
จึงเหมาะกับขอมูลท่ีมีลักษณะการเปล่ียนแปลงข้ึนลงบอยหรือมีความแปรปรวนมาก 
 ถา   มีคาตํ่า จะเปนการใหความสําคัญกับขอมูลในอดีตมากกวา ถา   มีคาใกลเคียง
กับ 0 จะทําใหเสนกราฟราบเรียบเปนเสนตรง จึงเหมาะกับขอมูลท่ีมีลักษณะแบบเรียบเปนเสนตรง 
 คา   จะสงผลตอความถูกตองของการพยากรณ ดังนั้น ในทางปฏิบัติหลักเกณฑ
ประการหน่ึงจะใชการพิจารณาจากคา   ท่ีใหคากําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Sum Square 
Error) ในการพยากรณมีคาตํ่าสุด (Relative Minimum) 
 สําหรับหลักเกณฑในการกําหนดคาพยากรณเร่ิมตน ทําไดหลายวิธี เชน 
 ใชขอมูลคาแรกของขอมูลอนุกรมเวลา 
 ใชขอมูลในเวลาลาสุดกอนหนานั้น 
 หากมีขอมูลในอดีตจํานวนมากอาจใชคาเฉล่ียของขอมูลเหลานั้นเปนคาเร่ิมตน 
 

ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบถึงขอดีและขอเสียของการพยากรณดวยวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซ
โพเนนเชียลแบบงาย 
  

  

 (4) Double Exponential Smoothing                                                                                                             

 เปนเคร่ืองมือพยากรณซ่ึงใชหลักการปรับเรียบขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีลักษณะแนวโนม 

ประกอบไปดวยเทคนิคตางๆ ดังนี้ (นฤมล, 2545) 
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 4.1 Holt’s method                                                                                                           
 Ragsdale, C.T. (2004) วิธี Holt อาศัยระดับของอนุกรมเวลา tE  และระดับการเพิ่มข้ึน
ลดลงตอชวงเวลา tT  ดังแสดงในสมการ  

ttit iTEF              สมการท่ี…….. (2.7)  

 โดยท่ี     ))(1( 11   tttt TEYE    

          11 )1()(   tttt TEET    

                  คา    และ   อยูระหวาง 0 และ 1    

 4.2   Holt-Winter’s Method for Additive Seasonal Effects 
 เปนเทคนิคพยากรณท่ีประยุกตเกี่ยวกับอนุกรมเวลาที่มีแนวโนมและฤดูกาลขอมูลเชิง

บวก (Additive Seasonal) ดังสมการ (3) โดยท่ี คา p แสดงคาฤดูกาลของขอมูล (รายไตรมาส p = 4, 
และรายเดือน p =12) tt iTE    คือ ระดับพื้นฐานขอมูล และ pntS  เปนคาของฤดูกาลท่ีวัดได  
(Ragsdale, 2004) 

 pitttit SiTEF          สมการท่ี……….(2.8) 

 โดยท่ี ptttt SEYS  )1()(   

 คา    ,  และ   อยูระหวาง 0 และ 1    

 4.3   Holt-Winter’s Method for Multiplicative Seasonal Effects 
 วิธีนี้คลายกับวิธีในขอ (2.2.2) แตเปนวิธีท่ีใชกับขอมูลฤดูกาลเชิงคูณ (Multiplicative 

Seasonal) ดังแสดงในสมการ (Ragsdale, 2004) 

   pitttit SiTEF   )(        สมการท่ี………...(2.9) 

 โดยท่ี 

   ))(1( 11 


 tt
pt

t
t TE

S

Y
E    

   11 )1()(   tttt TEET   
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   pt
t

t
t S

E

Y
S  )1(   

 คา   ,  และ   อยูระหวาง 0 และ 1    

 5.  การพยากรณขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโนม  
 ปรีชา พันธุมสินชัย (2541) กลาววาการพยากรณขอมูลท่ีมีอิทธิพลของแนวโนมเสนตรง 
เปนสวนประกอบ โดยขอมูลอนุกรมเวลาจะมีคาเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึง
จําเปนท่ีจะตองปรับขอมูลดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลเพื่อท่ีจะใหคาพยากรณท่ีไดไมสูง
หรือตํ่ากวาคาท่ีแทจริง ซ่ึงจะเรียกวาวิธีนี้วา การปรับใหเรียบเอ็กซโพเนนเชียลเสนตรง (Trend-
adjust Exponential Smoothing Method) หรือวิธีของ Holt (Holt’s Linear Method) 2 พารามิเตอร 
ซ่ึงจะเปนการปรับใหเรียบท้ังคาเฉล่ียและแนวโนม และสามารถหาคาพยากรณโดยใชสมการท่ี 
(2.10) ตอไปนี้ 
 
                           สมการท่ี.......(2.10) 
  
  เม่ือ                    สมการท่ี…....(2.11) 
 
 และ                  สมการท่ี……(2.12) 
 
 โดยท่ี St = คาเฉล่ียอนุกรมเวลา ณ เวลา t ปรับเรียบดวยเอ็กซโพเนเชียล 
 bt = คาเฉล่ียแนวโนม ณ เวลา t ปรับเรียบดวยเอ็กซโปเพเชียล 

   = พารามิเตอรปรับใหเรียบของคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาระหวาง 0 และ 1 
    = พารามิเตอรปรับใหเรียบของแนวโนม ซ่ึงมีคาระหวาง 0 และ 1 
 Ft+1 = คาพยากรณ ณ เวลา t+1 

 6. การพยากรณขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีฤดูกาล 
 ปรีชา  พันธุมสินชัย (2541) โดยท่ัวไปแลวขอมูลเกี่ยวกับปริมาณความตองการสินคา
หรืออุปสงค รวมท้ังขอมูลดานอ่ืนๆ ในองคกรมักจะมีรูปแบบเคล่ือนไหวตามฤดูกาล เทศกาล และ
วันหยุดตางๆ ในรอบปซ่ึงจะเคล่ือนท่ีข้ึนและลงซํ้าเดิมในชวงเวลาท่ีนอยกวา 1 ป เชน ยอดขาย
เคร่ืองประดับสงออกจะมียอดขายสูงในชวงเทศกาลอีสเตอรและคริสตมาสของทุกป หรือจํานวน
ผูโดยสารท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในชวงวันหยุดและเทศกาลจะมีจํานวนสูงกวาเวลาปกติปริมาณการ

DPU



18 

ใชน้ํามันจะสูงข้ึนในชวงฤดูรอนเนื่องจากมีจํานวนผูเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น ในขณะท่ีรมจะขาย
ไดดีในชวงฤดูฝนท่ีมีฝนตกบอยๆ เปนตน โดยจะเปนเชนนี้ซํ้าๆ กันในแตละชวงเวลาในแตละป 
โดยชวงเวลาที่บันทึกขอมูล (Time Period) นั้น อาจจะเปน ช่ัวโมง วัน สัปดาห เดือน หรือไตรมาส 
ก็ได ซ่ึงจะเรียกชวงเวลาท่ีบันทึกนี้วาฤดูกาล (Seasonal) และส่ิงท่ีใชในการประมาณขอมูลท่ีผันแปร
ตามฤดูกาล คือ ดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ดัชนีฤดูกาลสวนใหญจะแสดงในรูปของรอยละ เชน 
ดัชนียอดขายของเส้ือกันหนาวเดือนมกราคมเทากับ125 หมายความวาเนื่องจากการผันแปรจาก
ฤดูกาล (ชวงฤดูหนาว) จึงทําใหปริมาณยอดขายของเส้ือกันหนาวเดือนมกราคมสูงกวาปริมาณ
ยอดขายเฉล่ียถึงรอยละ 25 ในทางตรงขามหากดัชนียอดขายของเส้ือกันหนาวเดือนเมษายนเทากับ 
85 หมายความวาเนื่องจากการผันแปรจากฤดูกาล (ชวงฤดูรอน) จึงทําใหของเส้ือกันหนาวเดือน
เมษายนตํ่ากวาปริมาณยอดขายเฉล่ียถึงรอยละ 15 เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงท่ีมีอากาศรอน 
เปนตนเม่ือขอมูลท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลเขามาเกี่ยวของจําเปนตองหาวิธีท่ีจะปรับคาฤดูกาลกอน 
การพยากรณขอมูลท่ีมีฤดูกาลนั้นสามารถทําไดหลายวิธี ในท่ีนี้จะขอกลาวถึงวิธีการพยากรณดวย
ดัชนีฤดูกาล (สําหรับตัวแบบผลคูณ) ท่ีเปนวิธีท่ีนิยมใชวิธีหนึ่ง มีข้ันตอนในการคํานวณดังนี้ 
 1.  คํานวณหาปริมาณความตองการเฉล่ียตอฤดูกาล โดยนําปริมาณความตองการ
ท้ังหมดหารจํานวนฤดูกาล เชน หากขอมูลเปนรายไตรมาส ก็จะหารดวย 4 หรือขอมูลเปนรายเดือน
ก็จะหารดวย 12 เปนตน 
 2. นําปริมาณความตองการจริงตอฤดูกาลหารดวยปริมาณความตองการเฉล่ีย ท่ีไดจาก
ขอ (1) จะไดดัชนีฤดูกาล (Seasonal Factor) ของแตละฤดูกาลในชวงเวลาหน่ึงป 
 3.  คํานวณหาดัชนีฤดูกาลเฉล่ียของแตละฤดูกาลโดยใชผลลัพธจากขอ (2) โดยรวม
ดัชนีฤดูกาลทั้งหมดในชวงเวลาท่ีตรงกัน แลวหารดวยจํานวนขอมูล 
 4.  ในการพยากรณปริมาณความตองการในฤดูกาลถัดไป จะสามารถทําไดโดยหา
จํานวนปริมาณความตองการจริงเฉล่ียตอฤดูกาลในปถัดไป ซ่ึงสามารถเลือกใชวิธีการพยากรณ 
ตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนท่ีเหมาะกับขอมูลท่ีศึกษา จากน้ันใหหารปริมาณความตองการตอปนั้นดวย
จํานวนฤดูกาล แลวจึงนําปริมาณความตองการตอปเฉล่ียนั้นคูณดวยดัชนีฤดูกาล ก็จะไดคาพยากรณ
ในฤดูกาลถัดไป 
 7.  วิธี Linear Moving Average  
 วิชิต หลอจีระชุณหกุล และ จิราวัลย จิตรถเวช (2548) ใชสําหรับกรณีมี trend ในขอมูล 
วิธีนี้ใชท้ัง MA และ double MA โดยกําหนดใหมี Moving Average length เทากัน 
 

                        Ft+m  = at + bt mt     ; m = 1 , 2 , …                    สมการท่ี............ (2.13) 
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2.3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 
  เพ็ญนภา คาธัญญะ (2548) อธิบายวาการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple 
Linear Regression Model) เปนการกําหนดสมการถดถอยท่ีใหตัวแปรตามเปนฟงกชันของตัวแปร
อิสระเพียงหน่ึงตัว และมีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสนเทานั้น ซ่ึงรูปแบบความสัมพันธของตัว
แปรทั้ง 2 เขียนเปนสมการ ได  

   Y = a +bX                                 สมการท่ี………….. (2.14) 
 โดยท่ี  Y  คือ ตัวแปรตาม 
           X  คือ ตัวแปรอิสระ 
           a  คือ จุดตัดแกน Y 
               b  คือ คาความชันของสมการเสนตรง 
 ในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงายนั้นจะตองประมาณคา a และ b สําหรับการ
ประมาณคา a และ bในทางสถิติมีหลายวิธีดวยกันแตวิธีท่ีนิยมใชคือ วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Least 
Squares Method) ซ่ึงเปนเปนวิธีท่ีทําใหผลบวกกําลังสองของคาคลาดเคล่ือนของคาจริงและคา
พยากรณ (Sum Square Error หรือ SSE) มีคานอยท่ีสุดดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
 ภาพท่ี 2.3  การประมาณคา a และ b ดวยวธีิกําลังสองนอยท่ีสุด 
 

ท่ีมา: การศึกษาวิธีการพยากรณดวยการใชเทคนคิการวิเคราะหอนุกรมเวลาและการวิเคราะหการถดถอย 
(เพ็ญนภา  คาธัญญะ, 2548) 
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 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดจะประมาณคา a และ b โดยใชสมการท่ี (2) และ (3) ตอไปนี้ 
 
                         สมการท่ี……… (2.15) 
 
และ  
                         สมการท่ี………(2.16) 
 

 โดยท่ี  n  เปนจํานวนขอมูล หรือคาสังเกตท่ีใชในการพยากรณ 
 จากคา a  และ b ท่ีประมาณไดนํามาเพ่ือใชหาคาพยากรณ โดยใชสมการท่ี (4) ตอไปนี้ 
 
                 สมการท่ี…………(2.17) 
 
2.4  การพยากรณแนวโนม (Trend Projection)  
 เพ็ญนภา คาธัญญะ (2548) การพยากรณแนวโนม (Trend Projection) เปนการพยากรณ
โดยยึดขอมูลอนุกรมเวลาในอดีตมาจัดทําเปนกราฟ เพื่อดูแนวโนมของ ขอมูลวามีแนวโนมเพิ่มข้ึน
หรือลดลง โดยวิธีนี้จะพยายามลากเสนตรง (Trend Line) ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับขอมูลในอดีตมากท่ีสุด 
หรือสามารถท่ีจะเปนตัวแทนของขอมูลชุดนั้นได เชน มียอดขายเคร่ืองปรับอากาศต้ังแตป พ.ศ. 
2533 ถึง 2539 ดังตอไปนี้ 
  ปพ.ศ.  ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ (เคร่ือง)  
  2533  74  
  2534    79  
  2535    80  
  2536    90  
  2537    105  
  2538    142  
  2539    122  
 
 เม่ือนําคาตางๆ มาวาดเปนกราฟ โดยใหแกน x เปนชวงเวลา และแกน y คือยอดขาย  
เคร่ืองปรับอากาศ 
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ภาพท่ี 2.4  สมการเชิงเสนแนวโนม 
  
ท่ีมา: การศึกษาวิธีการพยากรณดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหอนุกรมเวลาและการวิเคราะหการ
ถดถอย (เพ็ญนภา คาธัญญะ, 2548) 

 

 สมการเชิงเสนแนวโนม (Trend Line) ท่ีจะเปนตัวแทนของขอมูลตางๆ ในอดีตจะหาได
โดยวิธี Least-Square Method ดังนี้  
 ให  a  =  จุดตัดบนแกน Y  
       b  =  ความชันของเสนตรง  
       X  =  ชวงเวลา 
         โดย  b  =  จะคํานวณไดจากสูตร 
 

                                                                                         สมการท่ี…………(2.18) 
 
 
2.5  การวัดความถูกตองแมนยําของการพยากรณ 
 ชัยรัตน อัตตวานิช (2545) อางวาเนื่องจากการพยากรณมีหลายวิธีดวยกัน ดังนั้นการท่ี
จะตัดสินวาวิธีการพยากรณ แบบใดใหคําตอบท่ีดีท่ีสุดจึงจําเปนจะตองมีดัชนีช้ีวัด การสรางดัชนีชี
วัดเพื่อนํามาเปรียบเทียบก็มีอยูหลายวิธีเชนกัน แตละวิธีจะมีแนวทางดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน 
แตสูตรตางกันเทานั้น ในท่ีนี้จะนําเสนอวิธีตางๆ ดังตอไปนี ้
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 1.  MSE (Mean Square Error)  
 

                                                                                                  สมการท่ี…………(2.19) 

 

 เปนวิธีท่ีใชกันท่ัวไป ขอเสียคือไมมีฐานเปรียบเทียบ และการท่ี MSE มีคาสูงแปลวา 
คลาดเคล่ือนสูงหรือไมก็ไมอาจแนใจได ข้ึนอยูกับขนาดของขอมูลดวย 

 2. MAPE (Mean Absolute Percentage Error)  
 

                                                                                                      สมการท่ี…………(2.20) 

 

 โดยท่ี                                                     ซ่ึงไดมาจากการเทียบบัญญัติไตรยางคนี้  
 

 คาจริงเทากับ X
i 
วิธีพยากรณใหคาพยากรณคลาดเคล่ือนไป X

i
-F

i
 

 คาจริงเทากับ 100 วิธีพยากรณใหคาพยากรณคลาดเคล่ือนไป  

 3.วิธี MAD คํานวณไดจากสูตรนี้ 

                                                                                                    สมการท่ี…………(2.21) 

 
2.6  การรีไซเคิล 
 การแปรรูปของใชแลวกลับมาใชใหม หรือกระบวนการท่ีเรียกวา "รีไซเคิล" คือ การ
นําเอาของเสียท่ีผานการใชแลวกลับมาใชใหมท่ีอาจเหมือนเดิม หรือไมเหมือนเดิมก็ไดของใชแลว
จากภาคอุตสาหกรรม นํากลับมาใชใหม ไดแก กระดาษ แกว กระจก อะลูมิเนียม และพลาสติก 
"การรีไซเคิล" เปนหนึ่งในวิธีการลดขยะ ลดมลพิษใหกับสภาพแวดลอม ลดการใชพลังงานและลด
การใชทรัพยากรธรรมชาติของโลกไมใหถูกนํามาใชส้ินเปลืองมากเกินไป 
การแปรรูปของใชแลวกลับมาใชใหมมีกระบวนการอยู 4 ข้ันตอน ไดแก  

 1.  การเก็บรวบรวม 
 2.  การแยกประเภทวัสดุแตละชนิดออกจากกัน  
 3.  การผลิตหรือปรับปรุง  
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               4.  การนํามาใชประโยชนในข้ันตอนการผลิตหรือปรับปรุงนั้น วัสดุท่ีแตกตางชนิดกัน 
จะมีกรรมวิธีในการผลิต แตกตางกัน เชน ขวด แกวท่ีตางสี พลาสติกท่ีตางชนิด หรือกระดาษท่ีเนื้อ
กระดาษ และสีท่ีแตกตางกัน ตองแยกประเภทออกจากกัน 
 เม่ือผานขั้นตอนการผลิตแลวของเสียท่ีใชแลวเหลานี้จะกลายมาอยูในรูปของผลิตภัณฑ
ใหมจากนั้นจึงเขาสูข้ันตอนในการนํามาใชประโยชน ผลิตภัณฑรีไซเคิลจึงสามารถสังเกตไดจาก
เคร่ืองหมายทีประทับไว บนผลิตภัณฑท่ีผลิตทุกคร้ัง การรีไซเคิล ทําใหโลกมีจํานวนขยะลดนอยลง 
และชวยลดปริมาณการนําทรัพยากรธรรมชาติ มาใชเปนวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรมใหนอยลง 
ลดการถลุงแรบริสุทธ์ิ และลดปริมาณการโคนทําลายปาไมลงดวย การหมุนเวียนนํามาผลิตใหมยัง
เปนการลดการใชพลังงานจากใตภิภพ ลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดข้ึนสูอากาศ
และลดภาวะการเกิดฝนกรด สําหรับประเทศไทยนั้น จากการศึกษาของกรมควบคุมมลพิษกระทรวง 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม พบวา ศักยภาพของวัสดุเหลือใชท่ีสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนไดจากมูลฝอยท่ีเก็บขนไดในกรุงเทพมหานครและจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศมีประมาณ
รอยละ 16-34 ของปริมาณมูลฝอยท่ีเก็บได แตมีเพียงรอยละ 7 หรือประมาณ 2,360 ตันตอวันเทานั้น 
ท่ีมีการนํากลับมาใชประโยชนการนํากลับมาใชใหม จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมคุณภาพใหกับ
ชีวิตเพิ่มคุณคาใหกับส่ิงแวดลอมและชวยถนอมรักษาทรัพยากรธรรมชาติของโลกไวไดดีท่ีสุด ใน
หนทางหนึ่ง (http://www.thaifranchisecenter.com) 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กมลรัตน วัขรสิงห (2551) ศึกษาเร่ืองการพยากรณยอดจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปใน
ประเทศไทย โดยใชขอมูลของยอดจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปรายเดือน ตั้งแตเดือนมกราคม 2545 
ถึงเดือนมิถุนายน 2551 โดยใชเทคนิคการพยากรณ ดังนี้ วิธีแยกสวนประกอบ วิธีปรับเรียบเอกซ
โพเนนเชียลของบราวน วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของโฮลท วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล
ของวินเทอร และใชคาวัดความถูกตองโดยวิธีคาคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉล่ีย (MSE) โดยทําการ
พยากรณอาหารสัตวสําเร็จรูปดังตอไปน้ี อาหารสุกรสําเร็จรูป อาหารไกสําเร็จรูป อาหารเปด
สําเร็จรูป อาหารปลาสําเร็จรูป และอาหารกุงสําเร็จรูป โดยวิธีปรับเรียบเรียบเอกซโพเนนเชียลของ
วินเทอรจะเปนวิธีท่ีเหมาะสมแกการพยากรณอาหารสําเร็จรูปท้ัง 5 ประเภท เนื่องจากใหคา MSE 
ต่ําสุด 
 ชัยรัตน อัตตวานิช (2545) ไดทําการศึกษาการพยากรณเพื่อการวางแผนการผลิต โดย
พยากรณความตองการกระจกบานเกล็ดขนาดตางๆ เพื่อวิเคราะหนโยบายสินคาคงคลังภายใตระดับ
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การบริการท่ี 95% ดวยการประยุกตใชการคํานวณวิธีโปรแกรมเชิงเสนและการประยุกตใชปญหา
ขนสงในการชวยตัดสินใจเร่ืองคาใชจายตํ่าสุด 
 ณัทธร ทิบุญ และ เจษฏา เย็นจะบก (2551) ไดศึกษาการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการผลิต
สําหรับโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต โดยทําการวิเคราะหหาปริมาณความตองการดวยวิธีการ
พยากรณแบบ Winter’s Method ท่ีใหคาเฉล่ียของเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ(MAPE) 
นอยท่ีสุด และนําขอมูลท่ีไดมาสรางเปนตัวแบบทางคณิตศาสตรในรูปของการโปรแกรมเชิงเสน 
(Linear Programming) เพื่อชวยในการวางแผนและจัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อใหไดคาท่ีถูกตองและ
เหมาะสมที่สุด 
 หทัยชนก นานานอก (2553) ไดศึกษาการพยากรณยอดขายเพ่ือวางแผนการผลิต ของ
สินคาในอุตสาหกรรมขนาดเล็กแหงหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบดวยการพยากรณ 5 วิธี คือ วิธีการ
พยากรณการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีเทคนิควินเตอร วิธีทําใหเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลช้ันเดียว วิธี
ทําใหเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลสองช้ันและวธีิวิเคราะหแนวโนมเชิงเสน ผลการทดสอบปรากฏวา
วิธีการพยากรณท่ีใหคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด คือ วิธีวิเคราะหแนวโนมเชิงเสน 
 อรรคพล เซ่ียงโหล (2552) ศึกษาการเปรียบเทียบความแมนยําในการพยากรณรูปแบบ
อนุกรมเวลากับเทคนิคการพยากรณแบบเปนเหตุเปนผล กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตรถกระบะแหงหนึ่ง
ในประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการพยากรณปริมาณยอดขายของบริษัท ผูผลิตรถกระบะ
แหงหนึ่งในประเทศไทยเพ่ือทําการวางแผนทางธุรกิจของทางบริษัทและปรับปรุงขอมูลท่ีใชในการ
วางแผนทางธุรกิจใหดีข้ึน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการ 

  
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณตามท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 การใชโปรแกรม Win QSB 
เพื่อทําการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณแบบตางๆและวิเคราะหเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม
กับบริษัทกรณีศึกษานั้นการศึกษาใชขอมูลยอดรายรับรายจายและกําไรจากการซ้ือขายกระดาษ 
โลหะและพลาสติกในชวงต้ังแตเดือนมกราคมป 2553 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการวิเคราะห 
 
3.1  ขั้นตอนการศึกษา              
 3.1.1  ศึกษางานวิจยัและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณ  
 3.1.2  รวบรวมขอมูลยอดรายรับรายจายยอดกําไรของการซื้อขายกระดาษ โลหะ และพลาสติก
ในชวงระหวางเดือนมกราคมป2553ถึงเดือนตุลาคมป 2556 
 3.1.3  ศึกษาการนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB มาใชในการวิเคราะหการพยากรณขอมูล
ดวยเทคนิคการพยากรณวิธีตางๆ 
 3.1.4  ดําเนินการวิเคราะหหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 3.1.5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
3.2  ประชากรในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาและพนักงานท่ีเกี่ยวของ
กับการใหขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาเชนพนักงานฝายขาย พนักงานฝายบัญชี 
 
3.3  เคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.3.1 บันทึกขอมูลรายรับ รายจาย กําไร ของสินคากระดาษ โลหะ และพลาสติก 
 3.3.2 โปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB เพื่อใชในการวิเคราะหและประมวลผลการพยากรณ 
 
3.4  ขอมูลรายรับรายจายของบริษัทกรณีศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลรายรับรายจายของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือนมกราคมป 
2553ถึงเดือนตุลาคมป 2556 โดยแยกเปนสินคากระดาษ โลหะและพลาสติกแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  ตารางสรุปรายรับรายจายในชวง 46  เดือนยอนหลัง 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 
 

 เม่ือนํามาแสดงเปนภาพเพื่อดูรายรับยอนหลังของสินคารีไซเคิลแตละชนิดจะแสดงดัง
ภาพท่ี 3.1 ภาพที่ 3.2 และภาพท่ี 3.3 

 
                                                         
ภาพท่ี 3.1 แสดงรายรับจากสินคากระดาษยอนหลัง 46  เดือน 
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ภาพท่ื 3.2  แสดงรายรับจากสินคาโลหะยอนหลัง 46 เดือน 
 

 
                                               
ภาพท่ี 3.3 แสดงรายรับจากสินคาพลาสติกยอนหลัง 46 เดือน 
 

 เม่ือนําเอารายรับรายจายของสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดมาแสดงเปนภาพเพ่ือดูแนวโนม
ในอดีตจะสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4  แสดงรายรับรายจายของสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดในชวง 46 เดือนยอนหลัง 
 
 เม่ือนําขอมูลยอดกําไรสุทธิของบริษัทกรณีศึกษามาแสดงเปนภาพเพื่อศึกษาแนวโนม
ของธุรกิจยอนหลัง 46 เดือนจะแสดงไดดังภาพท่ี 3.5 
 

 
   
ภาพท่ี 3.5  แสดงกําไรสุทธิยอนหลัง 46 เดอืน 
 
 จากการศึกษาขอมูลรายรับรายจายและกําไรสุทธิจากการซ้ือขายสินคากระดาษ โลหะ 
และพลาสติกของบริษัทกรณีศึกษาในชวง 46 เดือนยอนหลังพบวาขอมูลในบางชวงมีความผิดปกติ 
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คือในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมป 2554 ซ่ึงเปนชวงท่ีบริษัทประสบภาวะอุทกภัยทําใหไมมี
การบันทึกขอมูลรายรับรายจายไวและในชวงตนป 2555 จํานวนสินคารีไซเคิลมีจํานวนมากข้ึนอยาง
ผิดปกติเนื่องจากวามีปริมาณสินคาอุตสาหกรรมท่ีไดรับความเสียหายจากภาวะอุทกภัยเขามายัง
บริษัทเปนจํานวนมาก ดังนั้นทางผูทําการศึกษาจึงเลือกขอมูลในชวงเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 มาใชในการวิเคราะหในการหาเทคนิคพยากรณท่ีเหมาะสมกับการศึกษาแนวโนม
การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากวาขอมูลชวงนี้เปนขอมูลในชวงภาวะปกติจึงจะ
มีความแมนยําในการพยากรณมากกวา 
 
3.5  การประยุกตใชโปรแกรมในการพยากรณ 
 สําหรับการศึกษาเพื่อหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในการศึกษาแนวโนมการ
เติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษานี้ใชโปรแกรมWin QSB (Forecasting and Linear Regression) 
มาชวยในการวิเคราะหซ่ึงมีรายละเอียดการใชและข้ันตอนการใชดังตอไปนี้ 
 3.5.1  การสรางขอมูล 
 เขาโปรแกรม Forecasting and Linear Regression 
 

                                                   
 
ภาพท่ี 3.6  แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Win QSB 
  

 3.5.2  คลิกเลือกท่ี File > New Problem หนาจอจะปรากฎ Problem Specification 
 3.5.3  ปอนเร่ืองท่ีเราตองการจะใหโปรแกรมพยากรณและจํานวนขอมูลท่ีจะทําการพยากรณ 
ดังภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 การสรางขอมูลใหม 
 

 3.5.4  ใสขอมูลท่ีจะใชในการพยากรณจากน้ันเลือกหัวขอS olve and Analyze เพื่อเลือกวิธีท่ี
ตองการในการพยากรณดังภาพท่ี 3.8 
              

 
 

ภาพท่ี 3.8  การปอนขอมูลท่ีตองการพยากรณ 
  

 3.5.5 เลือกกฎและวิธีการพยากรณแบบตางๆ ซ่ึงการพยากรณของขอมูลท่ีไดจากบริษัท
กรณีศึกษานี้เปนแบบชวงเวลาดังนั้นจึงเปนการพยากรณดวยวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series Models)โดยมีกฎการพยากรณตางๆ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการพยากรณแบบแนวโนม (Trend) 
 2. รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) 
 3. รูปแบบการพยากรณแบบวัฎจักร (Cycle) 
 4. รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random) 
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  และมีเทคนิคการพยากรณแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. Moving Average 
 2. Single Exponential Smoothing 
 3. Double Exponential Smoothing 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
 
 
 

ภาพท่ี 3.9  การเลือกกฎและเทคนิคในการพยากรณ 
 

 3.5.6  การแสดงผลการพยากรณ 
 การแสดงการวิเคราะหและวัดคาตามกฎและเทคนิคการพยากรณท่ีเลือกจะแสดงผลท้ัง
ในรูปตารางและภาพเสน 
 

 
 
 
 
 
 
 
           
 

ภาพท่ี 3.10  การแสดงผลการพยากรณในรูปตาราง 
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ภาพท่ี 3.11 การแสดงผลการพยากรณในรูปภาพเสน 
 
3.6 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหและสรุปผล 
 เม่ือไดผลลัพธการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคตางๆ ก็จะทําการเปรียบเทียบหาเทคนิคท่ี
มีความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจของ
บริษัทกรณีศึกษาตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

  
 เนื้อหาในบทนี้จะแสดงถึงผลการนําขอมูลรายรับรายจายและกําไรในการซ้ือขาย
กระดาษโลหะและพลาสติกรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 เพื่อใชในการหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมโดยใชโปรแกรม Win QSB โดยผล
การวิเคราะหจะใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 
4.1  การเลือกกฎและเทคนิคการพยากรณ 
 จากการศึกษาขอมูลรายรับรายจายและผลกําไรยอนหลัง 46 เดือนพบวาลักษณะขอมูล
ของบริษัทฯ เปนแบบมีแนวโนมเปนชวงเวลาและบางชวงจะมีลักษณะเปนแบบฤดูกาลอีกดวย
เพราะสินคารีไซเคิลมีปจจัยท่ีมาเกี่ยวของมากมายเชนราคาน้ํามัน ราคาทองคํา สภาวะทางเศรษฐกิจ
ของแหลงสินคารีไซเคิล ดังนั้นการศึกษาจึงเลือกกฎการพยากรณเชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series) และเลือกเทคนิคการพยากรณ 4 วิธีเพ่ือมาทําการวิเคราะหและพยากรณขอมูลของ
บริษัทกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบ Single Exponential Smoothing แบบมี
แนวโนมหรือ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) ซ่ึงเปนการพยากรณรูปแบบท่ี
ความตองการมีการเปล่ียนแปลงไมคงท่ีแบบมีแนวโนม 
 2. การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบ Double Exponential Smoothing with Trend 
(DEST) ซ่ึงเปนการพยากรณรูปแบบท่ีมีความตองการที่เปล่ียนแปลงแบบมีทิศทางแบบมีแนวโนม 
 3. การพยากรณโดยแบบแนวโนมเชิงเสนแบบถดถอยแบบมีชวงเวลา  Linear 
regression with time (LR) ซ่ึงเปนการพยากรณการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะหรือปจจัยท่ี
แทนดวยตัวแปรต้ังแตสองตัวแปรข้ึนไป เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 
และลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 4. การพยากรณแบบ Holt-winters Multiplicative Algorithm (HWM)  
 เปนการพยากรณท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลในเชิงคูณมีสัดสวนเปล่ียนแปลงไปตามเวลา
ของขอมูล 
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4.2  เกณฑการพิจารณาคาพยากรณท่ีเหมาะสม 
 ในการพิจารณาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณนั้น เราสามารถ
พิจารณาความแตกตางระหวางคาท่ีแทจริงกับคาพยากรณ หรือท่ีเราเรียกวา “คาความคลาดเคลื่อน 
(residuals)” ซ่ึงมีรูปแบบสมการดังนี้ 
 
 te   =  tt ŶY   
โดยท่ี te  =   ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณในชวงเวลา t 
 tY  =   คาของขอมูลจริงในชวงเวลา t 
 tŶ  =   คาท่ีพยากรณในชวงเวลา t 

 
 1)  คาความคลาดเคล่ือนท่ีแทจริงเฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) ซ่ึงสามารถ
ใชวัดความแมนยําของคาพยากรณ โดยการเฉล่ียคาความผิดพลาดของคาพยากรณ ซ่ึงจะมีประโยชน
มากสําหรับสําหรับการวิเคราะหท่ีตองการวัดความผิดพลาดในหนวยเดียวกันกับขอมูลอนุกรมเวลา  

 2)  Mean Square Error (MSE) หรือคาความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยกกําลังสอง 
 3) Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ซ่ึงสามารถหาไดจากนําคาความผิดพลาด 

ท่ีแทจริงในแตละชวงเวลาหารดวยขอมูลจริงในชวงเวลานั้น และเฉล่ียความผิดพลาดท่ีแทจริงเปน
รอยละ  

 สําหรับในการศึกษานี้จะใชคา MAPE เปนเกณฑในการวัดความแมนยําของการ
พยากรณโดยท่ีเทคนิคการพยากรณท่ีมีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดจะเปนเทคนิคท่ีมีความแมนยํา
ท่ีสุด 
 
4.3 ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาวิเคราะหแนวโนมรายรับของสินคารีไซเคิล 
 เม่ือนําขอมูลรายรับของสินคารีไซเคิลท้ัง3ชนิดต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 มาทําการวิเคราะหแนวโนมรายรับจากสินคารีไซเคิลแตละชนิดในชวงเดือน
พฤศจิกายน ป 2556 ถึงเดือนเมษายน ป 2557 จะไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 4.3.1 การพยากรณแนวโนมรายรับจากกระดาษรีไซเคิล 
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ภาพท่ี 4.1  การใสขอมูลรายรับจากสินคากระดาษรีไซเคิล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 การเลือกเทคนิคการพยากรณสําหรับการพยากรณรายรับสินคากระดาษรีไซเคิล 
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 ผลการใชโปรแกรม Win QSB ทําการพยากรณรายรับจากสินคากระดาษรีไซเคิลท้ัง 4
เทคนิคการพยากรณไดผลดังภาพท่ี 4.3 และ 4.4 
 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคากระดาษรีไซเคิลดวยเทคนิคการ

พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 

 

ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคากระดาษรีไซเคิลเทคนิคการ

พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 
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 เม่ือนําขอมูลรายรับจากสินคาโลหะรีไซเคิลและพลาสติกรีไซเคิลชวงเดือนมิถุนายนป
2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการพยากรณดวยโปรแกรม Win QSB ตามข้ันตอนเดียวกับ
กระดาษรีไซเคิลจะไดผลการพยากรณจากท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณไดดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคาโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณ

ท้ัง 4 เทคนิค 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคาพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิคการ
พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 
 
4.4  ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมรายรับรวมในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.4.1 ใสขอมูลรายรับรวมในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การใสขอมูลรายรับรวมยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.4.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 
 
Error! 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณรายรับรวม 

 4.4.3  ผลการพยากรณรายรับรวมในอีก 6 เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง4เทคนิคการพยากรณ 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงผลการพยากรณรายรับรวมจากเทคนคิการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.10 กราฟแสดงผลการพยากรณรายรับรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 
4.5  ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมรายจายรวมในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.5.1 ใสขอมูลรายจายรวมในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 

 

ภาพท่ี 4.11 การใสขอมูลรายจายรวมยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.5.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 

 

ภาพท่ี 4.12  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณรายจายรวม 

 4.5.3 ผลการพยากรณรายรับจายรวมในอีก 6 เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง 4 เทคนิคการ

พยากรณ 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงผลการพยากรณรายจายรวมจากเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.14 กราฟแสดงผลการพยากรณรายจายรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 

4.6 ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมกําไรสุทธิในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.6.1 ใสขอมูลกําไรสุทธิในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4.15 การใสขอมูลกําไรสุทธิยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.6.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 

 

ภาพท่ี 4.16  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณกําไรสุทธิ 

 4.6.3 ผลการพยากรณกําไรสุทธิในอีก6เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 

 

ภาพท่ี 4.17  แสดงผลการพยากรณกําไรสุทธิจากเทคนิคการพยากรณท้ัง4เทคนิคการพยากรณ 

DPU



45 

 
 

ภาพท่ี 4.18  กราฟแสดงผลการพยากรณรายจายรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 
4.7 การเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 จากการพยากรณกําไรสุทธิในชวง6เดือนขางหนาคือตั้งแตเดือนพฤศจิกายนป 2556 ถึง
เดือนเมษายนป 2557 ดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง4วิธี ในการศึกษานี้ตองการหาเทคนิคการพยากรณ
ท่ีเหมาะสมที่สุดท่ีจะใชเปนแนวทางศึกษาแนวโนมการเติบโตในอนาคตของบริษัทกรณีศึกษาโดย
การตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีแมนยําท่ีสุดคือการเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดโดยในการศึกษานี้จะใชเกณฑการเปรียบเทียบคา การหาคาผิดพลาดรอยละ
เฉล่ียสัมบูรณหรือMean Absolute Percentage Error (MAPE)ท่ีมีคานอยท่ีสุด 
 จากการเปรียบเทียบคา MAPE ของท้ัง4เทคนิคการพยากรณแสดงไดดังตารางท่ี 4.1 จะ
พบวาเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) เปนเทคนิคท่ีมี
คา MAPE ต่ําท่ีสุดคือมีคาความผิดพลาดนอยท่ีสุด ดังนั้นเทคนิคการพยากรณแบบ SEST จึงเปน
เทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท
กรณีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบคา MAPE ของเทคนิคการพยากรณท้ัง4วิธี 

 

 

4.8 การศึกษาแนวโนมการการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 จากท่ีไดผลสรุปแลววาเทคนิคการพยากรณแบบ SEST เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาดังนั้นเม่ือพิจาณาผลการพยากรณ
แนวโนมกําไรสุทธิในอีก6เดือนขางหนาดังแสดงตามภาพท่ี 4.19 นั้นจะเห็นไดวาบริษัทมีแนวโนม
ท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนจากประมาณ 910,000 บาทตอเดือนเปนประมาณ 970,000 บาทตอเดือนหรือ
เพิ่มข้ึนอีกประมาณรอยละ6.6 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ผลการพยากรณกําไรสุทธ์ิในอีก 6 เดือนขางหนาดวยเทคนิคการพยากรณแบบ SEST
เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายกระดาษรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณแบบ 
SEST ดังภาพท่ี 4.20 พบวายอดขายกระดาษมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.3 ตอเดือน 
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ภาพท่ี 4.20 ผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายกระดาษดวยเทคนิดการพยากรณแบบ 
SEST เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณแบบ 
SEST ดังภาพท่ี 4.21 พบวายอดขายโลหะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 11.6 ตอเดือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 ผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิดการพยากรณแบบ 
SEST 
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 เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิคการ
พยากรณแบบ SEST ดังภาพท่ี 4.22 พบวายอดขายพลาสติกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 0.7 
ตอเดือน 

                      
 

ภาพท่ี 4.22 กราฟแสดงผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิค
การพยากรณแบบ SEST 
  
 เม่ือพิจารณาจากผลการพยากรณแนวโนมกําไรและรายรับจากการขายสินคารีไซเคิล 
ท้ัง 3 ชนิดดวยเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) แลวจะ
เห็นไดวาบริษัทมีแนวโนมในการเติบโตคอนขางดีโดยมีแนวโนมท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนประมาณ 
รอยละ 6.3 ตอเดือนและเมื่อพิจารณารายละเอียดแนวโนมรายรับจากสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดพบวา
โลหะรีไซเคิลมีแนวโนมการเติบโตท่ีดีท่ีสุดถึงประมาณรอยละ 11.6 ในขณะเดียวกันสินคากระดาษ
รีไซเคิลมีแนวโนมการเติบโตท่ีต่ําและคอนขางจะลดลงเร่ือยๆ ขอมูลตางๆ เหลานี้ทางบริษัท
สามารถใชสําหรับวางแผนการลงทุนหรือวางแผนการจัดการในอนาคตไดเชนเม่ือการพยากรณช้ีวา
อนาคตของธุรกิจโลหะรีไซเคิลมีแนวโนมท่ีจะทํารายไดใหกับบริษัทฯคอนขางมากบริษัทอาจ
พิจารณาในการลงทุนเคร่ืองจักร ยานพาหนะสําหรับไวขนสงหรือแรงงานสําหรับการดําเนินธุรกิจ
โลหะรีไซเคิลซ่ึงจะเปนหนทางท่ีทํากําไรใหกับบริษัทไดมากกวาสินคารีไซเคิลประเภทอื่นๆ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
 จากผลการศึกษารายรับรายจายและกําไรสุทธิจากการซ้ือขายกระดาษรีไซเคิล โลหะ 
รีไซเคิลและพลาสติกรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษาในชวงระหวางเดือนมกราคมป 2553 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 พบวามีขอมูลบางชวงมีความเปล่ียนแปลงผิดปกติเนื่องมาจากอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในทํา
เลของบริษัทกรณีศึกษาและแหลงสินคารีไซเคิลดังนั้นการศึกษาจึงเลือกเอาเฉพาะขอมูลชวงเดือน
มิถุนายนป 2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการพยากรณเพราะขอมูลมีความคงท่ีไมเปล่ียนแปลง
แบบผิดปกติ การศึกษาไดนําขอมูลยอนหลังในชวงเวลาดังกลาว 17 เดือนมาทําการพยากรณโดยใช
โปรแกรม Win QSB (Forecasting  and Linear Regression) มาเปนเคร่ืองมือในการพยากรณเพื่อหา
เทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมที่สุดในการท่ีจะใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโต
ทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษานําขอมูลกําไรสุทธิในชวง 17 เดือนยอนหลังต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2555 
ถึงเดือนตุลาคมป 2556 ไปทําการพยากรณดวยโปรแกรม Win QSB ดวยเทคนิคการพยากรณ 4 
เทคนิคคือ 
 1. เทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) 
 2. เทคนิคการพยากรณแบบ Double Exponential Smoothing with Trend (DEST) 
 3. เทคนิคการพยากรณแบบ Linear regression with time (LR) 
 4. เทคนิคการพยากรณแบบ Holt-winters Multiplicative Algorithm (HWM) 
 การศึกษาพบวาเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend มี
คาความรอยละความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณหรือ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ต่ํา
ท่ีสุดในกลุมเทคนิคการพยากรณคือมีคา MAPE อยูท่ี 0.478957 ดังนั้นจึงสรุปไดวาเทคนิคการ
พยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend เปนเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ใชเปนเทคนิคการพยากรณแนวโนมความเติบโตของธุรกิจรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษา  
 เม่ือศึกษาผลลัพธจากการพยากรณกําไรสุทธิในอีก 6 เดือนขางหนาคือต้ังแตเดือน
พฤศจิกายนป 2556 ถึงเดือนเมษายน ป 2557 ดวยเทคนิคการพยากรณแบบ SEST พบวาบริษัท
กรณีศึกษามีแนวโนมท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.6 ตอเดือน และเม่ือศึกษาในรายละเอียด
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เพื่อดูผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ประเภทพบวาโลหะรีไซเคิล
เปนสินคาท่ีมีแนวโนมท่ีจะทํารายไดใหกับบริษัทมากท่ีสุดตามตารางท่ี 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงแนวโนมรายรับจากการพยากรณดวยเทคนิค SEST 
 

 
 
 
 
 

 

 จากการไดศึกษานําเอาเทคนิคการพยากรณมาทําการศึกษาแนวโนมการเติบโตและยอด
รายไดของบริษัทนั้นเม่ือดูจากแนวโนมแลวในการท่ีจะทําใหบริษัทฯมีการเติบโตและมีรายได
เพิ่มข้ึนมากบริษัทควรจะเนนการขยายการลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจโลหะรีไซเคิลเนื่องจากวามีอัตราการ
เติบโตท่ีสูงท่ีสุดแตในความเปนจริงนั้นการเขาไปเพิ่มการลงทุนในธุรกิจโลหะนั้นทําไดคอนขาง
ยากเนื่องจากมีขอแมทางการตลาดท่ียุงยากและซับซอนอีกท้ังยังมีผูดําเนินกิจการโลหะรีไซเคิลราย
ใหญในประเทศอยูสองสามรายท่ีผูกขาดธุรกิจนี้อยูทําใหการเจาะเขาสูตลาดหรือการเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดทําไดคอนขางยากดังนั้นการมุงเนนอาจจะมุงไปที่ธุรกิจกระดาษรีไซเคิลท่ีมีแนวโนม
รายไดท่ีรองลงมาและไมมีกลไกทางการตลาดท่ีซับซอนสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพได
ดวยตัวของบริษัทเอง อยางไรก็ตามผลของการพยากรณท่ีไดมานี้เปนเพียงแคแนวทางใหผูบริหาร
ของบริษัทกรณีศึกษานําไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงการจัดการหรือการเพ่ิมการลงทุน
เพื่อการเติบโตท่ีดียิ่งข้ึนของบริษัทตอไป 
 

5.2 ขอเสนอแนะ       
 5.2.1 เทคนิคและกระบวนการพยากรณนั้นมีความเหมาะสมกับสถานการณตางๆ กันดังนั้น
เพ่ือท่ีจะทําใหการพยากรณมีความแมนยําข้ึนควรมีการติดตามสถานการณตางๆ ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง ราคาสินคาในตลาดโลก สภาพภูมิอากาศ อยางใกลชิด 
 5.2.2  ควรมีการติดตามผลการพยากรณอยางตอเนื่องเพ่ือดูความเปล่ียนแปลงและแนวโนมวา
เปนไปตามท่ีพยากรณหรือไม เพื่อการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 5.2.3 นอกเหนือจากการปรับปรุงดานการพยากรณ ในการที่จะทําใหบริษัทมีการเติบโตท่ีดีข้ึน
ควรมีการปรับปรุงในดานอ่ืนควบคูกันไปดวย เชน ดานลูกคาสัมพันธ การจัดการคลังสินคาและ
สินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพเปนตน  

ประเภทของสินคารีไซเคิล อัตราการเพ่ิมของรายรับ (รอยละ) 

กระดาษ 6.3 
โลหะ 11.6 
พลาสติก 0.7 DPU



 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 52 

  บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
 

นฤมล  ซ่ิงเถียรตระกูล และสมชาติ  จิริวิภากร.  (2545).  การพยากรณโดยเทคนิคการเฉลี่ยน้ําหนกั
 ของขอมูลแตละคาเทาๆ กันและเทคนิคการทําใหเรียบแบบเอกโพแนนเชียล.  
 วิศวกรรมสารลาดกระบัง, 19(1).  กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอม เกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง. 
ทรงศิริ  แตสมบัติ.  (2549).  การพยากรณเชิงปริมาณ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตร. 
ปรีชา  พันธุมสินชัย.  (2541).  เทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับองคกรธุรกิจ. Chulalongkorn 
 Review, 10(40).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
มนตรี  พิริยะกุล.  (2546).  เทคนิคการพยากรณช้ันสูง.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
มุกดา  แมนมินทร.  (2549).  อนุกรมเวลาและการพยากรณ.  กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
วิชิต  หลอจีระชุณหกุล และ จิราวัลย จิตรถเวช.  (2548).  เทคนิคการพยากรณ. กรุงเทพฯ:  
 โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ชัชพล  มงคลิก.  การวางแผนการผลิตและการจัดตารางการผลิตโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร.  
 เอกสารประกอบการสอนสาขาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ.  กรุงเทพฯ:
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 
_______ .  Forecasting Techniques. เอกสารประกอบการสอนสาขาการจัดการโซอุปทาน
 แบบบูรณาการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 
ชัยรัตน  อัตตวานิช.  (2545).  การพยากรณเพื่อการวางแผนการผลิต: กรณีศึกษาโรงงาน
 กระจกบานเกล็ด (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยี
 พระจอมเกลาพระนครเหนอื. 
พีระ  โรหิตะบุตร.  (2552).  การวางแผนความตองการสินคาคงคลังโดยใชเทคนิคการพยากรณและ
 กําหนดการเชิงเสน (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑิตย. 

DPU



 53 

เพ็ญนภา  คาธัญญะ.  (2548).   การศึกษาวิธีการพยากรณดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหอนุกรม
 เวลาและการวเิคราะหการถดถอย (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ไพศาล  ดุษฎีวฒุิกุล. (2550).  การพยากรณปริมาณการสงออกและกําหนดกลยุทธใหกับ
 อุตสาหกรรมกุงแชแข็งของไทย (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 
แววดาว  พูนสวน.  (2551).  การศึกษาการพยากรณแบบอนุกรมเวลาเพ่ือการวางแผนการผลิต : 
 กรณีศีกษาบริษัท เอส บี อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จํากัด (สารนิพนธปริญญา
 มหาบัณฑติ).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
   

สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
เสาวณ ี จันทพงษ และคณะ.  (2556).  รายงานแนวโนมธุรกิจมีนาคม 2556.  สืบคนเม่ือวันท่ี 1 
 ตุลาคม 2556, จาก: http://www.bot.or.th. 
การพยากรณทางธุรกิจ. (2551). สืบคนเม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2556, จาก http://www e-book.ram.edu 
คูมือธุรกิจการคัดแยกขยะรีไซเคิล.  (2553).  สืบคนเม่ือวนัท่ี 30ตุลาคม 2556, จาก 
 http://www.thaifranchisecenter.com 
 
ภาษาตางประเทศ 
 

ARTICLES 
 

Adya, M., Collopy, F., Armstrong, J.S. and Kennedy, M. (2001).  Automatic identification of  time 
 series features for rule-based forecasting. International Journal of Forecasting.vol. 
 17. pp. 143 – 157 (USA). 
Ragsdale, C.T. (2004). Classroom Integration of Statistics and Management Science Via 
 Forecasting. Decision Sciences Journal of Innovative Education (USA). 
  

DPU



      

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



55 

ราคากลางรับซ้ือสินคารีไซเคิลเดือนธันวาคมป 2556 

      

 

 

 

ท่ีมา: บริษัทวงษพาณิชยจํากดั 

 

 

 

DPU



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



57 

ประวัติผูเขียน 

ช่ือ-ช่ือสกุล นาย สามารถ  โตแยม 
วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2545 
 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร (สาขาการออกแบบนิเทศศิลป)   
 มหาราชภัฎสวนดุสิต  
ตําแหนงหนาท่ี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอุทัย 
  DPU


	Cover
	ABS
	Chap_1
	Chap_2
	Chap_3
	Chap_4
	Chap_5
	App-bip
	App
	Vita



