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บทคัดยอ 
 
 นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) เปนเทคโนโลยีหนึ่งท่ีผูประกอบการนํามาใชใน
การผลิตหรือเปนสวนประกอบของสินคา นาโนเปนวัตถุซ่ึงมีขนาดท่ีเล็กมากๆ มีขนาด 10-9 เมตร 
ซ่ึงไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา ตองใชเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรมาชวยในการทําใหเห็น
อนุภาคเหลานั้น ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอาเปรียบจาก
การใชผลิตภัณฑนาโนปลอม สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนถึง 
ความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑนาโนปลอมเน่ืองจากประชาชนไดหลงเช่ือในคําโฆษณาและ 
ไดมีการซ้ือสินคาท่ีอางวามีนาโนเปนสวนประกอบ แตปรากฏวาสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นมิไดมี
สรรพคุณหรือคุณสมบัติดังท่ีโฆษณาไวแตประการใด สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคได
รวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยดําเนินการ
ตรวจพิสูจนถึงขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน โดยการสุมเก็บตัวอยางผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีวางจําหนายตาม
ทองตลาด ผลการทดสอบพบวาผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหนึ่งอาจเปนของ
ปลอม จากการสองดวยกลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด (Scanning Electron Microscope; 
SEM) พบวาขนาดของเสนใยส่ิงทอสวนใหญอยูในระดับหนวยไมโครเมตรเทานั้น ซ่ึงผลิตภัณฑส่ิง
ทอนาโนท่ีอางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย หากเปนนาโนปลอมอาจมีผลทําใหเกิดการสะสม
ของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง   
 จากการศึกษาพบวา สินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยียังไมไดประกาศให
เปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงการกําหนดฉลากจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการท่ีจะทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคานั้น ขณะท่ีสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยียังไมถูกประกาศ
ใหเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดรวมกับศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวามีสวน 
ประกอบของวัสดุนาโนและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางถึง ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการฉลาก
ดังกลาวท่ีออกโดยสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยน้ีตองนําผลิตภัณฑเขารับการทดสอบ
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ตามเง่ือนไขท่ีสมาคมกําหนด โดยหองปฏิบัติการวิเคราะหระดับนาโนของศูนยนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติเปนหองปฏิบัติการแหงแรกในประเทศไทยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สําหรับฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) นั้นไมมีผลบังคับ
ในทางกฎหมาย  เปนเพียงฉลากท่ีผูประกอบการตองการใหสินคาของตนเองดูนาเช่ือถือ  ท้ังนี้ไม
เหมือนกับสินคาท่ีประกาศใหมีการควบคุมฉลาก  หากผูใดฝาฝนก็จะมีโทษตามกฎหมาย     
 จากการศึกษาถึงปญหาดังกลาวจึงไดมีขอเสนอแนะวา ควรใหศูนยนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติซ่ึงเปนองคกรของรัฐ มีหนาท่ีในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี  นอกจากนี้ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติควรมีบทบาทใหมากข้ึนในการเผยแพรให
ความรูดานนาโนเทคโนโลยีแกประชาชน ควรเพิ่มโทษของการโฆษณาหลอกลวงขายสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีใหสูงข้ึน และใหคณะกรรมการวาดวยฉลากตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ประกาศใหสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากโดยเร็ว  
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ABSTRACT 
 
 Nanotechnology is one of the technologies which are applied by entrepreneurs in the 
production or as components of merchandises. Nano items are very small: their sizes are 10-9 
meter and cannot be seen with the naked eye. To see those particles, scientific equipments are 
needed. Therefore, consumers are at risk of using unsafe products and being exploited from fake 
Nano products. The Office of the Consumer Protection Board received complaints about damages 
caused by fake Nano products since some people fell for the advertisement and bought 
merchandises which claimed to have Nano components. However, in reality, such merchandises 
or products did not have the properties or qualities as described in the ads. The Office of the 
Consumer Protection Board, together with the National Nanotechnology Center and the 
Nanotechnology Association of Thailand, investigated the case by sampling Nano products that 
were sold in the market. The result of the testing showed that some Nano textile products which 
had been randomly selected for the testing might be fake. The experiment was conducted using 
Scanning Electron Microscope (SEM). It was found out that the sizes of most textile products 
were only at micro level. In this case, if the Nano textile products which claim to have the 
property to kill bacteria are fake, they may cause the accumulation of bacteria which can bring 
about rash or skin allergy. 
 According to the study, it was discovered that merchandises with Nano components 
have not yet been declared labeled products. Product labeling is useful for consumers as it allows 
them to know the facts about such products. While merchandises with Nano components have not 
been labeled products, the Nanotechnology Association of Thailand cooperates with the National 
Nanotechnology Center to introduce NanoQ label which guarantees products that really have 
Nano components and their properties as claimed. The industrial segments which require this 
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label must have their products tested according to the Nanotechnology Association’s conditions. 
The laboratory for the analysis of Nano level at the National Nanotechnology Center is the first 
one in Thailand which has its standard guaranteed by the Thai Industrial Standards Institute. 
Regarding NanoQ label, it has no effect in law enforcement as it is only for entrepreneurs who 
want to make their products look reliable. Therefore, it is unlike products which are declared to 
have their labels controlled. In the latter case, those who disobey will be legally punished.     
 According to the study of such a problem, there is a recommendation that the 
National Nanotechnology Center which is a public organization should be responsible for the 
control of the production of merchandises with Nano components. Additionally, the National 
Nanotechnology Center should play a greater role in the distribution of knowledge regarding 
nanotechnology to people. Also, the punishment for false advertisement which aims to sell 
merchandises with Nano components should be strengthened. Finally, the Committee on Labels 
under the Consumer Protection Act B.E. 2522 which has been edited by the Consumer Protection 
Act (2nd Issue) B.E. 2541 should declare merchandises with Nano components to be labeled 
products very soon.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โดยเหตุท่ีสังคมในปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันดาน
การคา และเพ่ือใหไดมาซ่ึงตลาดหรือกลุมผูบริโภคจําเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการจะตองใช          
กลยุทธตางๆ ในการสรางตลาด ซ่ึงหนึ่งในกลยุทธท่ีมักใชกันในปจจุบัน คือการนําเทคโนโลยี     
ใหมๆ มาใชในการผลิตหรือเปนองคประกอบของสินคา เพื่อใหสินคามีคุณภาพหรือประสิทธิภาพท่ี
เหนือคูแขง    
 ท้ังนี้ นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) เปนเทคโนโลยีหนึ่งท่ีท้ังผูประกอบการ และ
ผูบริโภคเร่ิมมีความเกี่ยวของมากข้ึน แตในความเปนจริงแลว คนสวนใหญยังมีความเขาใจกับคําวา
นาโน (Nano) นอยมาก  เนื่องจากนักวิชาการดานนาโนเทคโนโลยีมักจะอธิบายถึงนาโนเปนวัตถุซ่ึง
มีขนาดท่ีเล็กมากๆ กลาวคือ 10-9 เมตร ซ่ึงไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา ตองใชเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตรมาชวยในการทําใหเห็นอนุภาคเหลานั้นได พรอมกับการกลาวถึงขอดีและประโยชน
ของนาโนอีกมากมาย 
 ในปจจุบันผูประกอบการไดมีการนําเอาอนุภาคนาโนเขามาใชเปนสวนประกอบใน
สินคาหลายประเภท  กลาวคือ1 
 กลุมท่ี 1 นาโนในคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
 กลุมท่ี 2 นาโนในการกอสราง 
 กลุมท่ี 3 นาโนในเคร่ืองสําอาง 
 กลุมท่ี 4 นาโนในดานพลังงาน 
 กลุมท่ี 5 นาโนในดานส่ิงแวดลอม 
 กลุมท่ี 6 นาโนในอาหาร 
 กลุมท่ี 7 นาโนในดานการแพทย 
 กลุมท่ี 8 นาโนในบรรจุภัณฑ 
 กลุมท่ี 9 นาโนในสีและสารเคลือบผิว 
                                                 

1  สุพิณ  แสงสุข.  (2553, 18 ตุลาคม).  รูทันผลิตภัณฑนาโน.  สืบคนเมื่อ 25 สิงหาคม 2555, จาก 
http://www.chemtrack.org/News-Detail.asp?TID=5&ID=11.  
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 กลุมท่ี 10 นาโนในการกีฬาและนันทนาการ 
 กลุมท่ี 11 นาโนในส่ิงทอและเส้ือผา 
 อยางไรก็ตาม  การรับขอมูลของผูบริโภคสวนใหญจึงเปนไปเพียงตามคําโฆษณาของ
สินคา ประเภทน้ันๆ เชน ซิลเวอรนาโน คือ ใชโลหะเงินขนาดนาโน หรือไทเทเนียมนาโน คือ
ไทเทเนียมไดออกไซดขนาดนาโน โดยประชาชนสวนใหญยังไมคอยไดรับขอมูลอีกดานหนึ่งของ
นาโนเทคโนโลยีคือ ดานความเปนพิษ (Poisonous) เนื่องจากขอมูลดังกลาวสวนใหญอยูในรายงาน
วิจัยเฉพาะทาง ในขณะเดียวกันสินคาท่ีใชนาโนเทคโนโลยีกลับมีเพิ่มข้ึนทุกวัน 
 นอกจากนี้  ปญหาการจัดการเร่ืองความปลอดภัยดานสารเคมี ในการจัดการกับสินคา   
นาโนจะเปนไปไดอยางไรในเม่ือนาโนเทคโนโลยียังเปนเร่ืองใหม และยังขาดมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเปนระบบในการควบคุมกํากับผูประกอบการที่ตองการนําเขา ผลิต หรือจําหนายสินคาท่ี
ใชนาโนเทคโนโลยีหรือมีวัสดุนาโนเปนองคประกอบ เพื่อใหองคกรของรัฐทราบถึงปริมาณการใช
สินคานาโน ตลอดจนเสนทางการแพรกระจายสูผูบริโภคจนส้ินสุดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ 
แตละชนิด และเพื่อใหองคกรของรัฐสามารถประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดจากการใชผลิตภัณฑ     
นาโนได   
 ในปจจุบันจึงมีสินคาและผลิตภัณฑท่ีกลาวอางถึงการใชนาโนเทคโนโลยีออกวาง
จําหนายตามทองตลาดอยูอยางมากมาย อาทิ  เส้ือนาโนท่ีสามารถปองกันเช้ือแบคทีเรีย การดนาโน
ท่ีสามารถใชบรรเทารักษาโรคตางๆ หรืออุปกรณท่ีเปล่ียนน้ําธรรมดาใหกลายเปนน้ําดื่มท่ีสามารถ
ปองกันรักษาโรคได ดวยความนิยมท่ีมีมากข้ึน สินคาและผลิตภัณฑนาโนท่ีผลิตออกมาจึงมีท้ังท่ี
เปนของจริงและของปลอมซ่ึงลวนแลวแตมีราคาคอนขางสูง ดังเชน ประเด็นตัวอยางการพบ 
“ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนปลอม” 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก
ผลิตภัณฑนาโนปลอมเน่ืองจากประชาชนไดหลงเช่ือในคําโฆษณาและไดมีการซ้ือสินคาท่ีอางวามี
นาโนเปนสวนประกอบ แตปรากฏวาสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นมิไดมีสรรพคุณหรือคุณสมบัติดัง     
ท่ีโฆษณาไวแตประการใด ดังกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรวมกับศูนย          
นาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยดําเนินการตรวจพิสูจน    
ถึงขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน โดยการสุมเก็บตัวอยางผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนที่วางจําหนายตามทองตลาด
รายยอยและหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน ผาเช็ดผม ผาเช็ดทําความสะอาดอเนกประสงค ผลการ
ทดสอบพบวาผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหน่ึงอาจเปนของปลอมหรือมีความ
เขาใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโน “จากการสองดวยกลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสอง
กราด (Scanning Electron Microscope; SEM) พบวาขนาดของเสนใยส่ิงทอสวนใหญอยูในระดับ
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หนวยไมโครเมตรเทานั้น ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอา
เปรียบจากการใชผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนปลอม  เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหาก
เปนนาโนปลอมอาจมีผลทําใหเกิดการสะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง2 
 ในการแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบ ไดมี
การกําหนดใหผูประกอบการหรือผูผลิตตองมีการขอรับรองและจัดทําฉลากใหกับผลิตภัณฑนาโน
ท่ีผูประกอบการหรือผูผลิตมีการผลิตข้ึนมา โดยสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดจัดทํา
ฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวามีสวนประกอบของวัสดุนาโนและมี
คุณสมบัติตามท่ีกลาวอางถึง  เชน มีคุณสมบัติในการฆาเช้ือแบคทีเรีย การปองกันน้ํา และกันเปอน 
เปนตน ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมท่ีตองการฉลากดังกลาวท่ีออกโดยสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยน้ีตองนําผลิตภัณฑเขารับการทดสอบ 2 ประการ กลาวคือ การทดสอบวามีวัสดุนาโน
เปนสวนประกอบหรือไมและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางหรือไม 
 นอกจากนี้ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติในฐานะท่ีเปนองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดย 
ตรงเกี่ยวกับการสงเสริมการนําเอาวิทยาการนาโนเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและการจัดต้ัง
หองแล็บเพื่อทดสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบนาโนวิเคราะหระดับนาโน โดยสามารถตรวจสอบได
วามีอนุภาคนาโนจริงหรือไม และฆาเช้ือไดหรือไม ดังท่ีไดโฆษณา 

 ดังจะเห็นไดวาการกําหนดมาตรการเพ่ือควบคุมกํากับสินคาหรือผลิตภัณฑของ
หนวยงานราชการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและกระทรวงอุตสาหกรรม
รวมท้ังศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติยังไมมีความชัดเจนเพียงพอในหลายประการ กลาวคือ 
 ประการแรก  มาตรการในการตรวจสอบสินคาและผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบนาโน
อยางเปนระบบกอนท่ีจะอนุญาตใหมีการออกจําหนายแกผูบริโภค 
 ประการท่ีสอง มาตรการในการควบคุมโฆษณาสินคาท่ีมีมีสวนประกอบนาโน 
 ประการท่ีสาม มาตรการในการเยียวยาผูบริโภคท่ีบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑมี
สวนประกอบนาโนแลวเกิดเปนภัยตอสุขภาพ 
 ดังนั้นวิทยานิพนธเลมนี้จึงมุงเนนเพื่อศึกษาหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
กํากับดูแลสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบนาโนเทคโนโลยีอยางเปนระบบ โดยศึกษา
เทียบเคียงกับกฎหมายตางประเทศ  อาทิ เชน กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศญ่ีปุน เพื่อกําหนดแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา

                                                 
2  สคบ. เตือนผูบริโภคระวังซื้อสิ่งทอนาโนปลอม.  (2554, 21 กุมภาพันธ).  ผูจัดการ.  สืบคนเมื่อ 25 

สิงหาคม 2555, จาก http://www2.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx?NewsID=9540000022902 
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กฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบนาโนเทคโนโลยีใหมีความ
เหมาะสมและเปนธรรมกับผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑดังกลาวตอไปในอนาคต 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความหมาย ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทําธุรกิจและบทบาทของ
รัฐในการคุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคท่ี
ใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมกํากับการผลิต การโฆษณา ฉลาก
สินคา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การเยียวยา และมาตรการในการลงโทษ เกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวน 
ประกอบของนาโนเทคโนโลยี 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายคุมครองผูบริโภคในสวนท่ีเกี่ยวกับการควบคุมกํากับ
ดูแลสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี          
 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

สินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเปนสินคาประเภทใหมท่ีมีประโยชนตอ
ผูบริโภคอยางมาก และราคาคอนขางแพง ปจจุบันยังมีการหลอกลวงทําใหผูบริโภคไดรับความ
เสียหายทั้งทางทรัพยสินและจิตใจ ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายคุมครองผูบริโภคใน
สวนท่ีเกี่ยวกับการควบคุมการผลิต การโฆษณา ฉลากสินคา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การเยียวยา  
และมาตรการในการลงโทษ ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความเปนธรรมตอทุกฝายยิ่งข้ึน 

  
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดทําการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
สิทธิของประชาชน อันพึงไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีใชบังคับในปจจุบัน อาทิเชน  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช  
2522 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พุทธศักราช  
2551 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พุทธศักราช 2551 และบทบัญญัติของกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ โดยศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญ่ีปุน ตลอดจนศึกษาถึงคําวินิจฉัยและคําพิพากษาของศาลท่ี
เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ
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สินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน  
และกอใหเกิดความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 
1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้  จะทําการศึกษาคนควาและวิจัยแบบการวิจัย เ ชิงเอกสาร 
(Documentary Research) โดยคนควาและวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความ ขาวสาร และตัวบท
กฎหมายของไทย และของตางประเทศ รวมท้ังส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความหมาย ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทําธุรกิจและบทบาท
ของรัฐในการคุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 3. ทําใหทราบถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการผลิต การโฆษณา ฉลาก หนวยงาน ท่ี
รับผิดชอบ การเยียวยา และมาตรการในการลงโทษ เกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี 
 4. ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขกฎหมายคุมครองผูบริโภคในสวนท่ี
เกี่ยวกับการควบคุมกํากับดูแลสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี         
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บทท่ี 2 
แนวความคดิและทฤษฎีเกี่ยวการทําธุรกิจและบทบาทของรัฐในการคุมครอง

ผูบริโภคสินคาที่มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลย ี
 

 ในบทน้ีจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับความหมายและความเปนมาของนาโนเทคโนโลยี  
ผลดีและผลเสียของการนําเอานาโนเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคา ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําธุรกิจ
ในการผลิตและขายสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบ บทบาทของรัฐในการคุมครอง
ผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการลงโทษทาง
อาญา ซ่ึงรายละเอียดจะไดนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 
2.1 ความหมายและความเปนมาของนาโนเทคโนโลยี 
 2.1.1 ความหมายของนาโนเทคโนโลยี 
  โดยท่ีในปจจุบันยังมิไดมีกฎหมายในการควบคุมกํากับเกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยี ผูศึกษาจึงไดศึกษาความหมายของนาโนเทคโนโลยีจากวิทยาการทางวัสดุ
ศาสตรซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ ตามคํานิยามของโครงการริเร่ิมนาโนเทคโนโลยีแหงชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The U.S. National Nanotechnology Initiative: NNI) ระบุวา เทคโนโลยีท่ี
จะจํากัดความวาเปนนาโนเทคโนโลยีจะเกี่ยวของกับส่ิงเหลานี้ คือ1 
  ประการแรก การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับโครงสรางท่ีมีอยางนอย 1 มิติ 
(Dimension) อยูในชวง 1 ถึง 100 นาโนเมตร (1 นาโนเมตร = 1x10-9 เมตร) โดยมากเปนความ
แมนยําในระดับอะตอมหรือโมเลกุล 
  ประการท่ีสอง การสรางและการใชประโยชนจากโครงสราง อุปกรณ และระบบตางๆ 
ท่ีมีลักษณะเฉพาะของคุณสมบัติ และการใชงานอันเนื่องมาจากการมีมิติในระดับนาโนสเกล 
(Nanascale Dimensions) ของส่ิงนั้นๆ 
  ประการท่ีสาม ความสามารถในการควบคุมหรือจัดการในระดับอะตอมไดอยางถูกตอง
และแมนยํา 

                                                 
1 นาโนเทคโนโลยี คืออะไร.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 2  ธันวาคม 2555,  จาก

www.kunkroo.com/nano.html. 
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 ในเอกสารความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี ไดใหคําจํากัดความ
ของนาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) วาเปนวิทยาการประยุกตท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
จัดการการสราง การควบคุม การสังเคราะหวัสดุหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงมีหนวยยอยขนาดเล็กในชวง     
1-100 นาโนเมตร (1 นาโนเมตร เทากับหนึ่งในพันลานสวนของ 1 เมตร) ซ่ึงเทียบเทากับระดับ
อนุภาคของโมเลกุลหรืออะตอม  ตัวอยางเปรียบเทียบ เชน เสนผม จะมีขนาดเสนผาศูนยกลาง
ประมาณ  50,000  นาโนเมตร และส่ิงท่ีเล็กท่ีสุดท่ีเราสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา จะมีขนาด
ประมาณ 10,000 นาโนเมตร โดยการจัดการใหโครงสรางของวัสดุหรือผลิตภัณฑนั้นอยูในระดับ   
นาโน (Nanostructure)  สงผลใหเกิดคุณสมบัติพิเศษบางอยางข้ึน ไมวาทางดานกายภาพ เคมี หรือ
ชีวภาพ และสามารถนําไปใชประโยชนตามจุดประสงคท่ีตองการได หรือทําใหเกิดความถูกตอง
แมนยํายิ่งข้ึน2 
 ดังนั้น ความหมายโดยรวมของนาโนเทคโนโลยี ก็คือ “เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการจัดการ การควบคุม การสราง การสังเคราะหวัสดุ อุปกรณ และระบบตางๆ ท่ีมีขนาด
เล็กมากๆ ในระดับนาโนเมตร (อยูในชวง 1 ถึง 100 นาโนเมตร) ดวยความถูกตองแมนยํา ซ่ึงจะ
สงผลใหโครงสรางของวัสดุหรืออุปกรณตางๆ มีคุณสมบัติพิเศษข้ึนมาไมวาทางดานกายภาพ เคมี 
หรือชีวภาพ ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชสอยและเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจได” 
 2.1.2 ความเปนมาของนาโนเทคโนโลยี3  
 คําวา “นาโน (Nano)” มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา “Nanos” แปลวา “แคระ” และมัก
เรียกกันในอีกช่ือหนึ่งวา “ตัวแคระ” ดังนั้น นาโน จึงเปนส่ิงของท่ีเล็กมาก ตัวอยาง เชน ส่ิงของท่ีมี
ขนาด 1 นาโนเมตร ก็หมายถึงมีขนาด 1 ในพันลานเมตร (อักษรยอ น.ม. - nm) หรือเทากับ 
1/1,000,000,000 เมตร (หนึ่งในพันลานสวนของเมตร) โดยปกติแลวใชเปนคําอุปสรรค (prefix) ซ่ึง
มีคาเทากับหนึ่งในพันลานสวน เม่ือนําคําวา “นาโน” ไปใชในหนวยใดก็ตาม จะหมายถึงพันลาน
สวนของหนวยนั้น เชน 1 นาโนเมตรมีขนาดประมาณ 1 ใน 50,000 สวนของเสนผมของคนเรา หรือ
เสนผมมีขนาดประมาณ 50,000 นาโนเมตร หรือน้ํา 1 นาโนลิตร จะเทากับน้ํา 1 แกวท่ีไดจากการนํา
น้ํา 1 ลิตรมาตวงแบงออกเปนพันลานแกวเล็กๆ หรือระยะเวลา 1 นาโนวินาที แปลวาเปนชวงเวลาที่
ส้ันมาก แคเพียง 1 สวนในพันลานวินาทีหรือเซลลแบคทีเรียมีขนาดเสนผาศูนยกลางไมกี่รอยนาโน
เมตรหรือส่ิงเล็กจิ๋วท่ีสุดท่ีมนุษยสามารถมองเห็นไดโดยไมตองมีเคร่ืองชวยมีขนาดเสนผาศูนยกลาง
ประมาณ 10,000 นาโนเมตร 

                                                 
2  วิสันติ  เลาหอุดมโชค.  (ม.ป.ป.).  ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับนาโนเทคโนโลยี.  หนา 1-2. 
3  สมศักด์ิ  ปญญาแกว.  (2547,13 มกราคม).  “นาโนเทคโนโลยีกับการพัฒนาประเทศไทย.”  วารสาร

เพ่ือความกาวหนาทางวิศวะกรรม,  2(13).  หนา 5-10.  
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 นาโนเทคโนโลยี เปนการสรางเทคโนโลยีจากอะตอม และโมเลกุลของส่ิงตางๆ ท่ีไมมี
ชีวิตขนาด 1 ในพันลานสวน มาใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด โดยเฉพาะการชวย
ใหประชาชนมีสุขภาพดี และสามารถรักษาโรค ซ่ึงเร่ืองนี้กําลังเปนท่ีแพรหลายในวงการแพทยของ
ญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกา เพราะสามารถสรางเคร่ืองมือขนาดจ๋ิวรักษาโรคในระดับเซลล หรือโมเลกุล
ในรางกายได อยางเชนโรคมะเร็ง 
 นาโนเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ สราง การสังเคราะห
วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักรหรือผลิตภัณฑซ่ึงมีขนาดเล็กมากในระดับนาโนเมตร เทียบเทากับระดับ
อนุภาคของโมเลกุลหรืออะตอม รวมถึงการออกแบบหรือการใชเคร่ืองมือสรางวัสดุท่ีอยูในระดับท่ี
เล็กมาก หรือการเรียงอะตอมและโมเลกุลในตําแหนงท่ีตองการ ไดอยางแมนยํา และถูกตอง ทําให
โครงสรางของวัสดุหรือสสารมีคุณสมบัติพิเศษ ไมวาทางดานฟสิกส เคมี หรือชีวภาพ ทําใหเห็นวา
นาโนเทคโนโลยีมีผลประโยชนตอผูใชสอยเชนกัน 
 นาโนเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยีประยุกตท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสสาร (Matter) ใน
ระดับนาโนเมตร เพื่อท่ีจะผลิตโครงสราง วัสดุ และอุปกรณใหมๆ ข้ึนมา โดยไมเพียงแตจะนําเสนอ
ลักษณะความเปนไปไดของความกาวหนาทางวิทยาศาสตรอยางท่ีไมเคยมีมากอน แตยังรวมถึง
ศักยภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพของสินคาเคร่ืองอุปโภคบริโภคและผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีมี
อยูเดิมไดอยางนาท่ึง และยังสามารถท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ข้ึนมาในหลายๆ ภาคสวน 
  ในสวนของผูบริโภคเอง ก็อาจเส่ียงตอการสัมผัสวัสดุนาโนอยางไมรูเนื้อรูตัว เพราะ
ผูผลิตไมไดติดฉลากบอกไววาเปนผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนประกอบ และไมมีการแจงถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากนี้วัสดุนาโนยังถูกกําจัดท้ิงและปลอยสูส่ิงแวดลอม โดยท่ียังไม
ทราบถึงผลกระทบอยางแนชัด อีกท้ังยังไมมีเคร่ืองมือท่ีจะสามารถตรวจจับ ติดตาม หรือนําขยะ
เหลานั้นออกจากส่ิงแวดลอมอีกดวย ซํ้ารายทางภาครัฐและนักพัฒนาอุตสาหกรรมสําหรับ             
นาโนเทคโนโลยีเอง ก็เปดโอกาสใหสาธารณชนนอยมากในการเขาไปมีสวนรวมในการถกปญหา
และตัดสินใจในเร่ืองความหวงใยตอผลกระทบ และการดําเนินการตางๆ ของนาโนเทคโนโลยี4 
 การใหความสนใจในการปฏิรูประเบียบขอบังคับ (Regulatory Reform) สําหรับชวง 
เวลานี้ โดยมากแลวจะเปนไปในแนวทางที่วา จะสามารถหลบเล่ียงโครงสรางของระเบียบขอบังคับ
ท่ีมีอยูกันอยางไร มากกวาความพยายามท่ีจะพัฒนาระเบียบขอบังคับนั้น เราตองยอมรับความจริง
กันวา  ระบบระเบียบขอบังคับ  (Regulatory System) ที่ ถูกออกแบบมาเพ่ือใชดําเนินการกับ
                                                 

4
  ไทยแลนดอินดัสตรี้ดอทคอม.  (2554,  7 พฤศจิกายน).  นาโนเทคโนโลยี…ปลอดภัย ไรกังวล จริง

หรือ (ตอนจบ).  สืบคนเมื่อ 25  ธันวาคม  2555, จาก 
 http://www.thailandindustry.com/ guru/view.php?id= 15771&section=9  
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เทคโนโลยีในแตละชวงอายุของอุตสาหกรรม (Industrial Age) ยอมสามารถท่ีจะเกิดปญหาเกี่ยวกับ
ชองวางระหวางความสามารถของระบบระเบียบขอบังคับกับคุณลักษณะอะไรบางอยางท่ีเรียกกนัวา
“เปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมรุนตอไป” และชองวางท่ีวานี้ก็มีแนวโนมวาจะกวางมากยิ่งข้ึนตามการ
พัฒนาอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีใหมๆ 
 การควบคุมดูแลจะประกอบไปดวย การไดรับขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงและวิธีการที่จะ
ปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับสุขภาพและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการควบคุมดูแลสําหรับนาโน 
เทคโนโลยีท่ีเพียงพอน้ัน มีความจําเปนไมเพียงแคการปองกันความเสียหายเทานั้น แตยังรวมไปถึง
การสนับสนุนในการพัฒนาของเทคโนโลยีดวย ซ่ึงทางประเทศสหรัฐอเมริกา และฝงยุโรปได
เรียนรูวา การควบคุมดูแลและระเบียบขอบังคับมีความจําเปนสําหรับรูปแบบดําเนินการท่ีเหมาะสม
ของตลาดการคา และการยอมรับของสาธารณชนท่ีมีตอเทคโนโลยีใหมนั้นดวย 
 “ขอกําหนด (Requirements)” สําหรับระบบควบคุมดูแลท่ีเพียงพอนั้น อยางนอยๆ ตอง
สามารถที่จะประเมินความเส่ียงท่ีเปนไปไดจากเทคโนโลยี โดยลดโอกาสท่ีความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึน 
และรักษาไวซ่ึงการติดตามเฝาระวังเพื่อช้ีบงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยจุดเร่ิมตนของระบบ
ควบคุมดูแลใดๆ ก็คือความสามารถที่จะช้ีบงความเส่ียงท่ีเทคโนโลยีนั้นๆ อาจกอใหเกิดข้ึน และการ
ประเมินความเปนไปไดและขอบเขตของความเส่ียงนั้น  
 ท้ังนี้ในการประเมินจะตองใชท้ังความรูทางวิทยาศาสตรท่ัวไป และขอมูลเฉพาะทาง     
แตละเทคโนโลยีและผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะ โดยขอกําหนดในการควบคุมดูแลเหลานี้ ควรที่
จะประยุกตใชดวยความตระหนักถึงความจําเปนในการกระตุน สงเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีบางสวนมองวาระเบียบขอบังคับ (Regulations) จะเปน
สวนท่ีขัดแยงกับตลาดการคาเสรี แตตลาดการคาท่ีมีคุณภาพในการผลิตไดนั้นตองมีระเบียบ
ขอบังคับท่ีมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี กลไกควบคุมดูแลยังตองพึ่งพาผูผลิตเปนอยางมากในการ
ประเมินและควบคุมความเส่ียง ในขณะเดียวกัน การควบคุมดูแลจะตองสรางข้ึนเพื่อรับประกันได
วาผูผลิตเหลานั้นจะทราบถึงขอมูลท่ีจําเปน และมีวิธีการเก็บขอมูลท่ีเช่ือถือได รวมถึงไมปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ 
           ระบบการควบคุมดูแลท่ีเพียงพอตองสามารถท่ีจะกอใหเกิดขอกําหนด เพื่อปองกัน
ผลกระทบท่ีเลวรายจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรืออยางนอยก็ตองลดความเส่ียงจากผลิตภัณฑใหม ซ่ึง
สามารถกระทําไดในหลายๆ หนทาง เชน การใชวิธีจํากัด (Restrictions) อาจจะใชกับผลิตภัณฑท่ี 
ดูเหมือนเปนเง่ือนไขสําหรับการอนุญาตทําตลาด สวนมาตรฐาน (Standards) อาจจะถูกจัดต้ังข้ึน
เพ่ือปองกันผูปฏิบัติงานหรือการสัมผัสกับส่ิงแวดลอมในระหวางท่ีผลิตภัณฑกําลังดําเนินการผลิต 
การขนสง จัดเก็บ ใช และกําจัด โดยการจํากัดหรือขอกําหนด (Requirements) อาจจะเกิดข้ึนกับ
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ผลิตภัณฑหลังจากออกสูตลาด หรือการท่ีผูผลิตอาจตองเพิกถอนสินคาออกจากตลาด นอกจากนี้ยัง
สามารถที่จะใชการกระตุน สงเสริมการออกแบบสะอาด (Green Design) และการปองกันมลพิษอีก
ทางหนึ่งดวย 
           โดยทั่วไปแลว การควบคุมดูแลนาโนเทคโนโลยีจะเกี่ยวของกับ 3 หมวด ดวยกัน คือ 
“สาร (Substances) ผลิตภัณฑ (Products) และขยะของเสีย (Wastes)” ซ่ึงแตละหมวดก็กอใหเกิด
ชนิดของปญหาเฉพาะท่ีแตกตางกันไป สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีระเบียบขอบังคับท่ีใช
กับวัสดุนาโนหรือสารท่ีออกเปนรัฐบัญญัติควบคุมสารพิษ (Toxic Substances Control Act: TSCA)
ของสหรัฐอเมริกา  
 ในขณะท่ีฝงยุโรปมีระเบียบขอบังคับท่ีใชกับวัสดุนาโนท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการข้ึน
ทะเบียน (Registration) การประเมิน (Evaluation) การไดรับอนุญาต (Authorization) และการจํากัด
สารเคมี (Restriction of Chemicals) โดยรวมเรียกวา “REACH” โดยที่สหรัฐอเมริกา จะใชคําวา 
“สาร (Substance)” ในตัวบทกฎหมาย สวนฝงยุโรปจะใชคําวา “สารเคมี (Chemicals)” แทน 
           สําหรับจุดออนของรัฐบัญญัติควบคุมสารพิษ (TSCA) นั้น มีการวิพากษวิจารณกันวา 
ไมสามารถท่ีจะออกระเบียบขอบังคับกับสารท่ีมีอยูไดท้ังหมด ซ่ึงทางองคกรพิทักษส่ิงแวดลอม 
(Environmental Protection Agency: EPA) ของสหรัฐอเมริกา ไดปฏิเสธอยางชัดเจนในการท่ีจะ
พิจารณาวาวัสดุนาโนเปนสารใหม แมวาจะมีโครงสรางโมเลกุลท่ีไมเคยมีมากอนก็ตาม  

ดังนั้นวัสดุนาโนโดยมากแลวจึงยังไมมีระเบียบขอบังคับ จึงมีหลายๆ ฝายมองวา การ
ควบคุมดูแลนาโนเทคโนโลยีนาท่ีจะใหความสนใจไปท่ีตัวผลิตภัณฑ (Products) มากกวาสาร 
(Substances)  เพราะวาสารตัวเดียวกันนั้นสามารถมีความแตกตางของผลกระทบไดอยางกวางขวาง 
ข้ึนอยูกับวาผลิตภัณฑนั้นจะถูกใชไปในทางใด เชน ทอนาโนคารบอน (Carbon Nanotubes) (เปน
ผลิตภัณฑแรก) สามารถท่ีจะนําไปรวมกับพลาสติกในฐานะของสารประกอบหน่ึงท่ีจะถูกใชสําหรับ 
ตัวถังรถ (เปนผลิตภัณฑลําดับท่ีสอง) และสารประกอบน้ีก็จะถูกนําไปรวมเขากับยานยนตท่ี
สําเร็จรูปแลว (เปนผลิตภัณฑลําดับท่ีสาม)  
 และเหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือ การคาดการณผลกระทบอันเลวรายท่ีอาจเกิดข้ึน มักจะ
อาศัยการพิจารณาจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ แตความยุงยากพื้นฐานเม่ือมองจากภาพ
ของการควบคุมดูแล คือจํานวนผลิตภัณฑท่ีมีอยูอยางทวมทนและผลิตออกสูตลาดเปนจํานวนมาก
ไมเวนแตละวันยิ่งไปกวานั้นผลิตภัณฑโดยมากแลวไมไดกอใหเกิดความเส่ียงท่ีรายแรงตอสุขภาพ
หรือส่ิงแวดลอมอยางชัดเจน ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีหนักหนาพอดูในการที่จะออกระเบียบขอบังคับมา
ใชกับผลิตภัณฑเหลานั้นท้ังหมด แมวาจะเปนไปได แตเม่ือมีจํานวนและความแตกตางของผลิตภัณฑ 
ในอนาคตเพิ่มมากข้ึนก็จะเกิดปญหาแบบเดิมๆ อีก   
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 อยางไรก็ตาม อยางนอยๆ ก็มีอยู 2 หลักการท่ีควรจะเปนพื้นฐานของการควบคุมดูแล
ผลิตภัณฑ อยางแรกก็คือ การควบคุมดูแลควรท่ีจะครอบคลุมวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life Cycle 
of Product) ไมวาจะเปนการผลิต การขนสง การใชและการกําจัด รวมถึงการนํากลับมาใชใหมดวย 
สวนอยางท่ีสองคือ ระดับของการควบคุมดูแล (Degree of Oversight) เชน ความเขมงวดของ
ขอกําหนดในระเบียบขอบังคับ ควรที่จะเช่ือมโยงสัมพันธกับอันตรายท่ีคาดการณวาอาจเกิดข้ึนจาก
ตัวผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงก็คือรูปแบบของความรุนแรงของอันตรายท่ีคาดการณไวและความอาจเปนไป
ไดท่ีอันตรายน้ันๆ จะเกิดข้ึน 
           โดยมากแลวรัฐบาลมักจะไมมีรายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เชน 
สวนประกอบ จุดประสงคในการใช หรือผลกระทบท่ีคาดการณไว จะมีเพียงผูผลิตเทานั้นท่ีสามารถ
จะทราบและรูเร่ืองดีท่ีสุดเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น และเปนเร่ืองยากท่ีหนวยงานของรัฐบาลจะสามารถ
ตรวจสอบผลิตภัณฑไดท้ังหมด  
 ดังนั้นจึงหลีกไมพนท่ีจะตองผลักภาระหรือฝากความไววางใจกับผูผลิตในการทดสอบ
ผลิตภัณฑ และการรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองแมนยําไปยังหนวยงานของรัฐบาล แตก็มี
บางคราวท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการโตแยงวาภาระน้ีควรที่จะตกอยูกับรัฐบาล เพราะวาเปนไปไมไดท่ี
พวกเขาจะเปนคนพิสูจนรับรองความปลอดภัยเอง สวนการบิดเบือน ปดบัง หรือลมเหลวในการให
ขอมูล ก็ตองมีการขจัดพฤติกรรมท่ีวานี้โดยการออกบทลงโทษอยางเพียงพอ แตในการทดสอบ
ผลิตภัณฑชนิดใหมๆ สามารถท่ีจะกอใหเกิดปญหาได เชน มักจะไมรูวาจุดสุดทายอยูตรงไหน (เชน 
มะเร็ง หอบหืด ทําใหปลาตาย) หรือไมมีความเขาใจวาคุณลักษณะใดของวัสดุท่ีเช่ือมโยงกับ
ผลกระทบท่ีเลวราย  
 ซ่ึงบทสรุปเกี่ยวกับขอมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑหรือวัสดุ จึงมักจะอยูบนพื้นฐาน
ของความคาดการณหรือเทียบเคียงเปนสวนใหญ เพราะจะวาไปแลว เปนไปไมไดเลยท่ีจะพิสูจนได
อยางแนชัดถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑในเม่ือยังไมสามารถท่ีจะพิสูจนไดอยางแนชัดถึงความ
เส่ียงท่ีมี และแมแตคําจํากัดความท้ังความเส่ียงและความปลอดภัยท่ีจะสามารถระบุไดอยางชัดเจน
ดวย 
 สวนขอมูลท่ีไดรับจากผูผลิตควรท่ีจะนําไปบรรจุอยูใน “แผนงานท่ียั่งยืน (Sustainability  
Plan: SP)” ท่ีถูกรวบรวมโดยผูผลิตเหลานั้น โดยแผนงานน้ีควรใชกับแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอมูลสรุปท่ีทราบเก่ียวกับสวนประกอบของผลิตภัณฑ ผลกระทบท่ีเลวรายของผลิตภัณฑ 
การวิเคราะหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑท่ีอธิบายถึงการใชงานและวิธีการกําจัด และอธิบายไดวาทําไม
ผลิตภัณฑจึงไมไดกอใหเกิดความเส่ียงท่ีมากเกินไป     
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 สวนรัฐบาลเองก็ควรที่จะมีการแบงประเภทหมวดหมูผลิตภัณฑและจํากัดความอยาง
ถูกตองแมนยําใหไดมากท่ีสุดวา ขอมูลอะไรคือส่ิงท่ีตองการและความเส่ียงใดท่ีมีมากเกินไป  
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา นาโนเทคโนโลยีไมเพียงแตมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูเดิมเทานั้น แตยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชงานในลักษณะใหมๆ ไดอยางนา
ประหลาดตาประหลาดใจอีกดวยสําหรับการพัฒนาของนาโนเทคโนโลยีนั้น มีการคาดการณของ
ผูเช่ียวชาญดานการวิเคราะหเทคโนโลยีวา นาจะมีอยู 4 ชวง ซ่ึงแตละชวงอาจคาบเกี่ยวกัน กลาวคือ5 
 1) ชวงท่ีหนึ่ง เรียกวา โครงสรางนาโนท่ีเฉ่ือย (Passive Nanostructures) ซ่ึงการใชงาน
นาโนในปจจุบันเกือบท้ังหมดจะอยูในชวงนี ้จะเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงสรางของวัสดุนาโนท่ีมี
สภาพเฉ่ือย โดยมากจะเกี่ยวของกับการเพ่ิมวัสดุนาโนเขากับวัสดุท่ีมีอยูเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือมูลคาของผลิตภัณฑ โดยจะมุงความสนใจไปท่ีรูปแบบทางกายภาพและทางเคมีของตัววัสดุ    
นาโนมากกวาการตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีอยูของวัสดุนาโนนั้น เชน การเพิ่มทอนาโน
คารบอน (Carbon Nanotubes: CNTs) เขาไปในยาง (Rubber) ซ่ึงจะสามารถเพิ่มความเหนียวได
อยางมากโดยไมไปลดความยืดหยุนท่ีมีอยูเดิม นอกจากนี้ยังรวมถึงการใชประโยชนจากอนุภาค 
ซิลเวอรนาโน (Silver Nanoparticles) และวัสดุนาโนท่ีมีรูพรุน (Porous Nanomaterials) ดวย 
 2) ชวงท่ีสอง เรียกวา โครงสรางนาโนท่ีตอบสนอง (Active Nanostructures) จะเกี่ยวของ 
กับการพัฒนาวัสดุท่ีมีโครงสรางในระดับนาโนสเกลที่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปได โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้อาจเปนผลมาจาก
แรงกล สนามแมเหล็ก การสัมผัสกับแสงสวาง โมเลกุลทางชีวภาพ หรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ในท่ีซ่ึง
จะสามารถเปล่ียนแปลงขนาด รูปราง การนําไฟฟา หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ ในระหวางการใชงานได  
เชน อนุภาคนําตัวยา (Drug-delivery Particles) ท่ีสามารถปลอยโมเลกุลยารักษาโรคเขาไปในรางกาย 
มนุษย เม่ือถึงเนื้อเยื่อเปาหมายท่ีเปนโรคเทานั้น หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน ทรานซิสเตอรและ
แอมปลิฟายเออร จะถูกดัดแปลงฟงกช่ันใหสามารถลดรูปเหลือเพียงแคหนึ่งเดียวดวยโมเลกุลท่ีมี
ความสลับซับซอน 
 3) ชวงท่ีสาม เรียกวา  ระบบของนาโน (System of Nanosystems) จะครอบคลุมระบบ
ตางๆ ของระบบนาโนท่ีมี 3 มิติ โดยการใชเทคนิคการสังเคราะห (Synthesis) และการประกอบ 
(Assembly) เชน การประกอบทางชีวภาพ หรือหุนยนตท่ีสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดเอง 
กลาวคือ ในชวงนี้จะพุงตรงไปท่ีสวนประกอบจํานวนมากท่ีพัวพันกันและมีความสลับซับซอน ซ่ึง

                                                 
5  ไทยแลนดอินดัสตรี้ดอทคอม.  (2554, 7 พฤศจิกายน).  นาโนเทคโนโลยี…ปลอดภัย ไรกังวล จริงหรือ 

(ตอนที่ 1).  สืบคนเมื่อ 25  ธันวาคม  2555, จาก   
http://www.thailandindustry.com/guru/ view.php?id= 15525& section=9&rcount=Y    
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จะถูกรวมเขาเปนส่ิงท่ีมีลักษณะเฉพาะในทายสุด โดยหนึ่งในการใชงานน้ันจะเกี่ยวของกับการ
ประกอบตัวเองได (Self-assembly) ของช้ินสวนนาโนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดกําหนดวิธีไวใหแลวเพื่อ
ประกอบกันเองเปนวงจรแบบ 3 มิติ และรวมกันข้ึนเปนอุปกรณท้ังหมด หรือการประมวลผลขอมูล
โดยใชโฟตอน (Photon) หรือในกรณีทางการแพทย ก็สามารถท่ีจะใชระบบเชนท่ีวานี้สําหรับการ
พัฒนาการเขากันได (Compatibility) ของเนื้อเยื่อท่ีปลูกถาย หรือใชเปนนั่งรานสําหรับการกอกําเนิด
ใหมของเนื้อเยื่อ หรือบางทีก็อาจรวมถึงการสรางอวัยะเทียมข้ึนมา 
 4)  ชวงท่ีส่ี เรียกวา ระบบนาโนเชิงโมเลกุล (Molecular Nanosystems) จะเปนไปใน
ลักษณะโครงขายผสมผสานกัน ซ่ึงโมเลกุลและโครงสรางท่ีมีอณูมาก (Supramolecules) จะใชเปน
อุปกรณท่ีมีความโดดเดนเปนพิเศษ ซ่ึงโปรตีนท่ีอยูในเซลลจะทํางานรวมกันในลักษณะเชนนี้ สวน
คอมพิวเตอรและหุนยนตสามารถที่จะลดขนาดใหเล็กลงอยางมาก และการใชงานทางการแพทยนั้น
อาจจะมีเปาหมายคอนขางสูง โดยจะเปนการรักษาโรคแบบใหมท่ีเกี่ยวกับพันธุศาสตรและการชะลอ
ความแกชรา รวมถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการสื่อสารแบบใหม อันเนื่องจากเทคโนโลยี 
รวมท่ีเช่ือมโยงกันระหวางมนุษยกับอิเล็กทรอนิกส 
 ท้ังนี้ การประยุกตใชงานของการวิจัยในปจจุบัน (Applications of Current Research)
อาจจะกลาวไดวา เกือบจะทุกๆ สวนของกิจกรรมท่ีมนุษยกระทํา จะไดรับผลกระทบจากการพัฒนา
นาโนเทคโนโลยีในอนาคต ไมวาจะเปนการแพทย อาหาร เส้ือผา ระบบความม่ันคงของประเทศ 
การทําความสะอาดส่ิงแวดลอม การกอกําเนิดพลังงาน อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และการ
กอสราง เปนตน 

 
2.2  ผลดีและผลเสียของนาโนเทคโนโลยี 
 หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรธุรกิจท่ัวโลก 
ตางก็ประชันขันแขงกันเพื่อเปนผูนําดานนาโนเทคโนโลยี และเข็นสินคาอุปโภค บริโภค ท้ังท่ีมี
สวนผสมของวัสดุนาโนและใชนาโนเทคโนโลยีในการผลิต ออกสูตลาดกันไมเวนแตละวัน 
 ในขณะเดียวกัน หลักฐานท่ีอาจบงช้ีไดวาวัสดุท่ีเปนนวัตกรรมใหมเหลานี้ มีโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดอันตรายดานความปลอดภัย ชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ก็เพิ่มมากข้ึน
เปนเงาตามตัวเหมือนจะทาทายตอสังคม เศรษฐกิจ และจริยธรรมของมวลมนุษยชาติ วาเราจะเลือก
หนทางใด เก็บเกี่ยวผลกําไรสูงสุดเพื่อสรางความม่ังค่ังในระยะส้ัน และเพิกเฉยตอผลกระทบใน
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ระยะยาวของลูกหลาน หรือจะเลือกหนทางสายกลาง เก็บเกี่ยวผลประโยชนแตพอควร เพื่อความ
ยั่งยืนของเผาพันธุมนุษยและส่ิงแวดลอม6 
 แตเปนท่ีนาประหลาดใจท่ีแมจะมีการพัฒนานาโนเทคโนโลยีในเชิงพาณิชยกันอยาง
กวางขวาง แตกลับปรากฏวา มีผลงานวิจัยนอยมากท่ีจะสามารถสรางความกระจางชัดในเร่ือง
ระเบียบวิ ธีในการลดความเส่ียง  และมาตรการหรือกลไกในการควบคุมดูแล  (Oversight 
Mechanisms) ซ่ึงจะเปนแหลงขอมูลสําคัญในการอางอิง เพื่อออกระเบียบขอบังคับ มาตรการ หรือ
กฎหมาย ท่ีจะใชกํากับดูแลนาโนเทคโนโลยีและวัสดุนาโนอยางไดผล เพื่อหลีกเล่ียงการเกิด
ขอผิดพลาดซํ้ารอยกับวัสดุหรือเทคโนโลยีอันนาท่ึงท่ีผานๆ มานั่นเอง 
 ท้ังนี้ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยีมีครอบคลุมในทุกสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและ
วิทยาศาสตรประยุกต ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในอนาคต จึงอาจพิจารณา
ผลดีและผลเสียของนาโนเทคโนโลยีดังนี้7 
 2.2.1 ผลดีของนาโนเทคโนโลยี 
    2.2.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมอุตสาหกรรมสารก่ึงตัวนํา (Semiconductor 
Industry Association: SIA) ไดพัฒนาแผนการสงเสริมอยางตอเนื่องในการผลิตช้ินสวนขนาดเล็ก
เพื่อเพิ่มอัตราเร็วและลดการใชพลังงานของอุปกรณประมวลผลขอมูลตัวรับรูสําหรับการวัด
สัญญาณ อุปกรณตรรกะสําหรับการประมวลผล หนวยความจําและจอภาพประมาณป 2010 
โครงสรางของอุปกรณจะมีขนาด 100 nm ซ่ึงจะสงผลตอเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ เชน 
  1)  การปรับปรุงการจัดขนาดในไมโครโปรเซสเซอร-ทรานซิสเตอรโครงสรางนาโนจะ
มีแนวโนมท่ีราคาตอตัวตํ่าลง ใชพลังงานนอยลงทําใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอรไดดีกวาเดิมถึง 1,000,000 เทา 
  2)  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารดวยความถ่ีสูง (อัตราเร็วสูง) มีชวงกวางมากกวา 
10  เทา                   
  3)  ขยายอุปกรณเก็บขอมูลขาวสารขนาดเล็กใหมีความจุมากกวาปจจุบัน กวา 100  เทา 
  4)  ระบบตัวรับรูรวม ทําหนาท่ีเก็บขอมูลโดยใชพลังงาน เนื้อท่ี และมีน้ําหนักนอยท่ีสุด 
  5)  สามารถจัดใหมีสถานีท่ีมีสภาพการแทจริง เพื่อจัดการชวยสอนแตละบุคคลหรือเพื่อ
ความบันเทิง 
                                                 

6  ณัฐพันธุ  ศุภกา.  (2548, มกราคม).  “วัสดุนาโนเก่ียวของกับวัสดุฉลาดอยางไร.”   วารสารนาโน   
เทคอินโฟ, 1(1).  หนา 5. 

7  ธีรเกียรต์ิ  เกิดเจริญ.  (2545, ตุลาคม-ธันวาคม).  “นาโนเทคโนโลยี ความเปนไปไดและทิศทางใน
อนาคต.”  วารสารเทคโนโลยีวัสดุ.  หนา 2-5. 
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  6)  มีความสามารถในการคํานวณเพียงพอ เพ่ือควบคุมยานสูรบท่ีไมมีคนขับและยาน
ขนสงในเมืองใหญ 
  7)  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงลดการเดินทางในการติดตอธุรกิจ (รวมถึงการ
ติดตอไปยังท่ีทํางาน) ในยุคท่ีเชื้อเพลิงสําหรับการเดินทางมีราคาแพง 
   2.2.1.2 การแพทยและสาธารณสุข จากการศึกษาวิจัยพบวาพฤติกรรมระดับโมเลกุล ท่ี
สเกลนาโนเมตรเปนตัวควบคุมระบบของส่ิงมีชีวิต นักวิทยาศาสตรในสาขาวิชาชีววทิยา เคมี ฟสิกส 
และคอมพิวเตอรไดรวมกันคนควาวิจัย ทําใหเทคโนโลยีชีวภาพระดับนาโน (Nanobiotechnology) 
มีความกาวหนาแบบกาวกระโดด ความสําเร็จทางดานการแพทยและสาธารณสุขมีมากกวา 10 ปท่ี
ผานมา มีการสรางหุนยนตนาโนจากโปรตีนท่ีสามารถติดตามอาการผิดปกติของเซลล และใช
เครื่องมือดังกลาวในการรักษาโรคในระดับเซลลหรือโมเลกุล การใชหุนยนตนาโนในการปองกัน
เช้ือโรค ซอมแซมผนังเซลล รักษาอาการไขมันอุดตันในเสนเลือดหรือการสรางหุนยนตนาโนท่ี
สามารถเคล่ือนท่ีในกระแสเลือดเพื่อเขาทําลายเช้ือโรคหรือเซลลมะเร็งในรางกายโดยท่ีไมตองมีการ
ผาตัดท่ีเส่ียงอันตราย นอกจากนั้นยังสามารถสรางอวัยวะข้ึนมาทดแทนไดงายข้ึน 
  นอกเหนือจากการรักษาโรคแลว นาโนเทคโนโลยียังมีการพัฒนา ดีเอ็นเอชิป (DNA 
chip) ซ่ึงเปนไมโครชิปชนิดหนึ่งท่ีใชคนหายีนของส่ิงมีชีวิต สรางข้ึนมาโดยใชกระบวนการที่
ใกลเคียงกับการสรางไมโครชิปคอมพิวเตอร บนผิวของ ดีเอ็นเอชิป แตละแผนจะฉาบดวยดีเอ็นเอ
สังเคราะหท่ีเปนสายเดียวและมีลักษณะเหมือนกับ ดีเอ็นเอ สภาพปกติ ดีเอ็นเอชิปนี้ใชสําหรับ
วิเคราะหขอมูลทางพันธุกรรม ทําใหสามารถทํานายการเกิดโรคของบุคคลกอนท่ีอาการของโรคจะ
ปรากฏ นอกจากนั้นยังใชเพื่อหาการตอบสนองตอยาของผูปวย เพ่ือคนหายีนท่ีอาจกอ ใหเกิดโรค
ในอนาคต 
 ความกาวหนาทางนาโนเทคโนโลยีจะทําใหมีผลตอการแพทยและสาธารณะสุขในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1)  การรักษาโรคทําไดรวดเร็วข้ึน โดยประสิทธิภาพของ ดีเอ็นเอชิป 
 2)  รูปแบบการใหยาแบบใหมจะเพิ่มศักยภาพในการรักษา โดยการใหยาในรูปแบบ
ใหม สามารถสงยาเขาไปในรางกายไปในบริเวณท่ีในปจจุบันยังไมสามารถเขาถึงได 
 3)  มีการพัฒนาอวัยวะประดิษฐจากวัสดุที่สามารถอยูรวมกับเนื้อเยื่อไดทําใหมีความ
ทนทานและไมถูกปฏิเสธหรือตอตานจากรางกาย 
 4)  ระบบการรับรูจะมีการตรวจจับเช้ือโรคท่ีปรากฏขึ้นในรางกายส่ิงมีชีวิต และเปล่ียน
จากการรักษาเยียวยามาเปนการตรวจพบและปองกันต้ังแตเร่ิมตน 
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  2.2.1.3 วัสดุและการผลิตนาโนเทคโนโลยีเปนรากฐานท่ีแทจริงของการเปลี่ยนแปลง
วิธีการผลิตของวัสดุและอุปกรณในอนาคต รวมท้ังเซรามิก โลหะ พอลิเมอร และวัสดุผสม 
ความสามารถในการสังเคราะหบล็อกวัสดุในระดับนาโนเมตรดวยการควบคุมขนาดไดอยาง
เท่ียงตรงแลวนํามาประกอบเปนโครงสรางท่ีใหญกวาพรอมกับสมบัติและฟงกชันพิเศษจะปฏิวัติ
อุตสาหกรรมการผลิตวัสดุ เชน เบากวา แข็งแรงกวา วัสดุสามารถพัฒนาเพื่อใหไดราคาถูก ชวงอายุ
การใชงานยาวข้ึน และอัตราการเสียหายนอยกวาอุปกรณใหมๆ มีพื้นฐานอยูบนสถาปตยกรรมและ
หลักการใหม และใชการผลิตเชิงโมเลกุลหรือเปนกอน การผลิตเชิงโมเลกุลมีความไดเปรียบในดาน
การประกอบท่ีระดับนาโนสเกล  
  2.2.1.4 พลังงานและส่ิงแวดลอม นาโนเทคโนโลยีมีศักยภาพที่สงผลกระทบท่ีสําคัญตอ
ประสิทธิภาพ การเก็บสะสม และการผลิตพลังงาน และนาโนเทคโนโลยียังสามารถใชเพ่ือคอย
ตรวจและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปรับปรุงการควบคุมการปลอยอากาศพิษจากแหลงตางๆ ได 
และพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนสะอาดข้ึนใหม ซ่ึงจะลดการเกิดผลิตผลพลอยไดท่ีไมตองการ 
ผลกระทบตอการควบคุมอุตสาหกรรม และกระบวนการผลิตจะออกมาในรูปของการประหยัด
พลังงาน และผลผลิตท่ีออกมาจะไมเปนปญหาตอส่ิงแวดลอม รวมถึงการใชหุนยนตนาโนและ
ระบบอัจฉริยะสําหรับการจัดการกากนิวเคลียรและส่ิงแวดลอม  
 2.2.2 ผลเสียของนาโนเทคโนโลยี 
   สถานการณการใชผลิตภัณฑนาโนมีแนวโนมสูงข้ึนเปนลําดับ จึงทําใหเกิดผลกระทบ
ดังนี้8  
  2.2.2.1 ปริมาณขยะนาโนมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน การกําจัดขยะชนิดนี้ ควรมีวิธีการกําจัด
โดยเฉพาะหรือไม เชน เส้ือผาท่ีเคลือบดวยสารซิลเวอรนาโนท่ีมีฤทธ์ิในการยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย ถา
นําไปกําจัดดวยวิธีการฝงกลบ ระยะเวลาการยอยสลายจะนานข้ึนหรือไม และอาจสงผลตอ
กระบวนการยอยสลายในหลุมฝงกลบหรือไม และถานําไปกําจัดดวยวิธีการเผาสารซิลเวอรนาโนจะ
เปล่ียนองคประกอบไปเปนมลพิษหรือไม  
  2.2.2.2 จากการเปดการคาเสรีกับกลุมประเทศอาเซียน สินคาไมไดคุณภาพท่ีมีราคาถูก 
และใชสารนาโนจะไหลเขาประเทศจํานวนมาก ควรศึกษาหามาตรการรับมือหรือไมและ  
 

                                                 
8 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จากนาโนเทคโนโลยีในอนาคต.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 10 สิงหาคม 2555, 

จาก  http://kui.most.go.th/~pitak/wornkkuiscicenter/%C7%D2%CA%D2%C3%BB%D5%B7%D5%E82% 
A9%BA%D1%BA%B7%D5%E84/%B9%D2%E2%B9.pdf. 
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  2.2.2.3 ผลิตภัณฑนาโน ท่ีขายในทองตลาดไดคุณภาพตามท่ีโฆษณาหรือไมปจจุบันมี
การนํานาโนเทคโนโลยีไปใชกับอุตสาหกรรมอาหารมากข้ึน เชน อยูในรูปแบบของ“แคปซูลนา
โน” ท่ีชวยเก็บสารอาหารหรือวิตามินสําหรับผสมลงในเคร่ืองดื่ม เชน วิตามินบางชนิดท่ีละลายใน
น้ํามัน เม่ือนําไปผสมลงเคร่ืองดื่มโดยตรง ก็จะไดเคร่ืองดื่มท่ีขุนดูไมนาบริโภค  
 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการทําธุรกิจในการผลิตและขายสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบ 
 นักการตลาดบางสวนไดเร่ิมประเมินผลกระทบในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม อันเกิดมา
จากการพัฒนาและประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีในทางธุรกิจกันบางแลว และแทบไมนาเช่ือวา       
นาโนเทคโนโลยีท่ีใชในการสรางผลิตภัณฑซูเปอรจิ๋วนี้จะทรงอิทธิพลมหาศาล กลาวคือ9 
 ประการแรก การที่นาโนเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญในการสรางผลิตภัณฑซูเปอรจิ๋ว 
นั่นทําใหผูผลิตมีโอกาสและความสามารถเพ่ิมข้ึนในการสรางสินคาไดมหาศาลและมากมาย โดย
ไมตองกังวลเร่ืองเนื้อท่ีเก็บรักษาสตอกสินคาเหมือนเม่ือกอน 
 ประการท่ีสอง ความตองการนํานาโนเทคโนโลยีไปใชในเชิงพาณิชยท่ีเพิ่มข้ึนอยาง 
ไมมีทาทีวาจะหมดส้ินนี้ จะทําใหนาโนเทคโนโลยีกลายมาเปนปจจัยสําคัญในการเปล่ียนความ
ศิวิไลซและอารยธรรมบางสวนของมนุษยชาติในอีกไมนอยกวา 25 ปขางหนา และมหาศาลกวาท่ี
เคยเปนในศตวรรษท่ี 20 ท่ีผานมาทั้งศตวรรษดวยซํ้า 
 ประการท่ีสาม นาโนเทคโนโลยีไมไดมุงท่ีการสรางผลิตภัณฑขนาดจิ๋วมากๆ เทานั้น 
หากแตยังกอใหเกิดสินคาท่ีแตกตางออกไปจากรูปลักษณแบบเดิมท่ีเราคุนเคยกันดวย เพราะดวย
เทคโนโลยีดังกลาว ธุรกิจจะสามารถสรางเพชรในรูปแบบใหมข้ึนมาใชในวงการอุตสาหกรรม ทํา
ใหโฉมหนาของอุตสาหกรรมและธุรกิจตางๆ หลายอยางในวันนี้เปล่ียนแปลงไปอยางนึกไมถึงมา
กอน เพราะเพชรยุคใหมขนาด 2 กะรัตมีราคาถูกเพียง 100 ดอลลารเทานั้นจากการปรับเปล่ียน
อะตอมและโมเลกุลของสสาร 
 ในประเทศไทยไดมีการกําหนดกลุมผลิตภัณฑเปาหมายท่ีประเทศไทยมีศักยภาพใน
การแขงขัน 7 กลุมผลิตภัณฑ ดังนี้คือ10 
 1) ผลิตภัณฑเซนเซอรและไบโอเซนเซอร ตัวอยางเชน อุปกรณตรวจจับหรือตรวจวัด
กาซในงานอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและส่ิงแวดลอม พอลิเมอรอิเล็กโตรไลต อุปกรณตรวจ
วินิจฉัยโรค และวัสดุตรวจจับสารเคมีท่ีผลิตจากเสนใยเซรามิกสนาโนกึ่งตัวนํา เปนตน 

                                                 
9  ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค.  (2552, 19 พฤษภาคม).   โอกาสในธุรกิจนาโน.  กรุงเทพธุรกิจ.  หนา 9. 
10 กรอบนโยบายการพัฒนานาโนเทคโนโลยีของประเทศไทย (พ.ศ. 2555-2564). 
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 2) กลุมอุปกรณนาโนอิเล็กทรอนิกสตัวอยางเชน อุปกรณอินทรียอิเล็กทรอนิกส         
อุปกรณแสดงผลฟลมบางอินทรียเปลงแสง เซลลแสงอาทิตย อุปกรณเปล่ียนแสงเปนพลังงานไฟฟา
โดยใชฟลมบางอินทรีย เปนตน  
 3)  กลุมผลิตภัณฑในระบบนําสงยา สมุนไพรตัวอยางเชน พาหนะนําสงยา (Drug 
Delivery Vehicle) ยารักษาโรคเฉพาะจุด (Targeting Drug) สารสกัดจากสมุนไพรเพื่อใชในอาหาร
เสริม เปนตน  
 4)  กลุมเวชสําอาง ตัวอยางเชน สารสกัดประกอบสําหรับเคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑ
ดูแลผิว เปนตน 

5)  ตัวเรงปฏิกิริยาและวัสดุดูดซับกรอง ตัวอยางเชน ตัวเรงปฏิกิริยานาโนซีโอไลตแผน
กรองโมเลกุล แผนโพลิเมอรนําไฟฟา เปนตน 

6)  กลุมวัสดุเคลือบนาโน ตัวอยางเชน วัสดุเคลือบผิวฉนวน สะทอนความรอน วัสดุ
เคลือบผิวนาโนลดความฝด กระจกไรคราบสกปรกและวัสดุเคลือบส่ิงทอกันน้ําและกันเปอน      
เปนตน  

7) กลุมวัสดุสารประกอบแตง ตัวอยางเชน วัสดุเสริมแรงดวยทอคารบอนนาโน  
เสนลวดเซรามิกสนาโน เปนตน 
 2.3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับกําไรเปนคาตอบแทน  
 เราสามารถจัดกลุมทฤษฎีกําไรตางๆ ออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมทฤษฎีท่ีถือวา
กําไรเปนคาตอบแทน กลุมทฤษฎีท่ีถือวากําไรเกิดจากอํานาจการผูกขาด และกลุมทฤษฎีท่ีถือวา
กําไรเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี11 
            2.3.1.1 ทฤษฎีท่ีถือวากําไรเปนคาตอบแทน 
     แนวคิดของทฤษฎีกลุมนี้ถือวากําไรเปนคาตอบแทนจากการทําหนาท่ี (Compensatory  
or Functional Theories) ของผูประกอบการในการวางแผนและรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ มาใช
ผลิตสินคาในสวนประกอบที่เหมาะสมท่ีสุด และทําหนาท่ีเส่ียงภัยในการประกอบธุรกิจ  ดังนั้น 
กําไร (ทางเศรษฐศาสตร)  จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนในการเปนคาตอบแทนใหผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในการทําหนาท่ีในการประกอบธุรกิจ อยางไรก็ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุมนี้อาจไม
สามารถนํามาใชไดในปจจุบัน เพราะรูปแบบขององคกรธุรกิจไดเปล่ียนจากองคกรธุรกิจท่ีบุคคล
คนเดียวเปนเจาของมาเปนองคกรธุรกิจในรูปของบริษัท ซ่ึงไดมีการแยกความเปนเจาของออกจาก
การบริหารและการจัดการ ดังนั้น ผูท่ีไดรับจัดสรรกําไรคือเจาของบริษัท ซ่ึงไดแกผูถือหุนสวน 
 
                                                 

11 รัตนา  สายคณิต.  (2551).  เศรษฐศาสตรเพ่ือการจัดการ.  หนา 198-200. 
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ผูประกอบการซ่ึงไดแก ผูทําหนาท่ีบริหารและจัดการจะไดรับคาตอบแทนจากการทําหนาท่ีของเขา
ในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีท่ีถือวากําไรเปนคาตอบแทนของการทําหนาท่ีในการประกอบการจึง
สามารถนํามาใชไดเฉพาะกับองคกรธุรกิจขนาดเล็กท่ีบุคคลคนเดียวเปนเจาของและรับผิดชอบ
บริหารงานเอง 
  2.3.1.2 ทฤษฎีท่ีถือวากําไรเกิดจากอํานาจการผูกขาด 
   ตามแนวคิดของทฤษฎีท่ีถือวากําไรเกิดจากอํานาจการผูกขาด (Monopoly Theories) ใน
การประกอบธุรกิจ เชน องคกรธุรกิจท่ีไดรับสัมปทาน สิทธิบัตร หรือไดรับสิทธิพิเศษจากรัฐใหเปน
ผูผลิตสินคาชนิดนั้นแตเพียงผูเดียวเปนระยะเวลายาวนาน ทําใหองคกรธุรกิจนั้นสามารถประกอบ
ธุรกิจไดรับกําไรสูงเกินกวาปกติ อํานาจการผูกขาดอาจจะไดมาจากปจจัยอ่ืนๆ ก็ได เชน การเปน
องคกรธุรกิจขนาดใหญทําใหไดรับประโยชนจากการประหยัดตอขนาด หรือทําใหสามารถใช
เทคนิคการผลิตแบบใชทุนมาก และเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือเปนองคกรธุรกิจท่ีเปนเจาของ
ปจจัยการผลิตบางอยางท่ีจําเปนตอการผลิตและเปนของหายาก เชน แหลงแรหินออนและนํ้ามัน  
เปนตน หรือเปนองคกรธุรกิจท่ีสามารถคิดคนพัฒนาสินคาชนิดใหมและไดจดทะเบียนสิทธิบัตรไว
ตามกฎหมาย องคกรธุรกิจท่ีมีอํานาจการผูกขาดเชนนี้จะสามารถแสวงหากําไรจากการประกอบ
ธุรกิจของตนได ตราบใดท่ีผูอ่ืนยังไมกลาหรือไมสามารถเขามาทําการผลิตแขงขันในตลาด 
  บางทฤษฎีในกลุมนี้ถือวากําไรอาจจะเกิดข้ึนไดโดยไมคาดฝน (Friction Theories)  
เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงในบางส่ิงบางอยางท่ีไมไดคาดคะเนไวลวงหนาเกิดข้ึน ทําใหเกิดผล
กระทบตออุปสงคหรือตนทุนการผลิตในทิศทางท่ีทําใหเกิดกําไรเพิ่มพูนข้ึนอยางมากแตเปนเพียง
ช่ัวคร้ังช่ัวคราวเทานั้น ตัวอยางเชน บริษัทผลิตผาไหมไดมียอดขายสูงมากอยางผิดปกติในปท่ี
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหเปนปแหงการทองเท่ียว ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหล่ังไหล
เขามาทองเท่ียวในประเทศมากผิดปกติ และไดจับจายใชสอยซ้ือผาไหมไทยและของท่ีระลึกตางๆ  
ยอดขายและยอดกําไรปนั้นจึงสูงข้ึนอยางมาก ตอเม่ือส้ินสุดปแหงการทองเท่ียว นักทองเท่ียวลดลง
เทากับปกติ ยอดขายและยอดกําไรจึงลดลงมาอยูในระดับปกติตามเดิม 
  2.3.1.3 ทฤษฎีท่ีถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการ 
   ทฤษฎีกลุมนี้เปนการขยายความจากกลุมทฤษฎีในหัวขอ 2.3.1.2 โดยถือวากําไรเกิดจาก
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการ (technology and innovation theories) นักเศรษฐศาสตร 
ท่ีมีแนวคิดตามทฤษฎีนี้ถือวา การคิดคนส่ิงใหมๆ หรือการประดิษฐส่ิงใหมๆ (inventions) เกิดจาก
ความพยายามของนักวิชาการ  และส่ิงประดิษฐใหมๆ หรือความรูใหมๆ นั้น ถามิไดมีการนํามาใช
ใหเกิดประโยชนในทางธุรกิจแลว  ส่ิงเหลานั้นก็จะไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจ การนํามาใชใหเกิด
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ประโยชนทางดานธุรกิจ (innovations) จึงมีผลทําใหส่ิงประดิษฐใหมๆ หรือความรูใหมนั้นมีคุณคา
ทางเศรษฐกิจและกระตุนใหมีการพัฒนาความรูใหมตอไปเร่ือยๆ  
  องคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในการนําส่ิงใหมๆ มาใชในทางธุรกิจจะไดรับกําไร
สูงกวาปกติ จนกวาจะมีผูอ่ืนสามารถผลิตแขงขัน หรือมีการประดิษฐส่ิงใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวาหรือมีคุณภาพดีกวาเขามาขายแขงขันในทองตลาด ดวยเหตุนี้เพื่อเปนการคุมครองใหผูประดิษฐ
ส่ิงใหมๆ หรือผูบุกเบิกนํามาใชในทางธุรกิจไดรับผลประโยชนจากความรูใหมๆ หรือส่ิงประดิษฐ
ใหมๆ ท่ีตนคิดคนข้ึนหรือนํามาใช จึงไดมีการใหจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือลิขสิทธ์ิทรัพยสินทาง
ปญญาเหลานั้น  เพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนมาลอกเลียนแบบไปผลิตไดโดยงาย 
  การจดทะเบียนสิทธิบัตรจะมีผลทําใหองคกรธุรกิจที่เปนเจาของสิทธิบัตรไดรับผล
กําไรสูงเปนระยะเวลายาวนาน แตในอุตสาหกรรมบางอยางท่ีมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
รุดหนาอยางรวดเร็ว  องคกรธุรกิจอาจจะไดรับผลกําไรสูงในระยะเวลาอันส้ัน เพราะจะมีสินคาท่ีมี
คุณภาพสูงกวาออกมาขายแขงขันอยางรวดเร็ว เชน อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังนั้น  
เพื่อท่ีจะดํารงรักษาอัตราผลกําไรใหคงสูงอยูได องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ันๆ จึงตองพัฒนา
ความรูทางดานเทคโนโลยีและนํามาใชใหเกิดประโยชนทางดานธุรกิจอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  
 
2.4 บทบาทของรัฐในการคุมครองผูบริโภค สินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
 ในปจจุบันนี้การคุมครองสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยดีข้ึนมาก มีการออกกฎหมาย 
ปกปองผลประโยชนของเราไวอยางครอบคลุม เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลตรงตามความเปนจริง
ประกอบการตัดสินใจกอนซ้ือ เชน กรณีการทําสัญญาเชาซ้ือรถก็จะตองมีขอกําหนดตางๆ ระบุไว
อยางครบถวนในหนังสือสัญญาวาหากจะมีการเลิกสัญญา เพราะผิดนัดจะตองแจงเตือนกอน 
นอกจากนี้หากสัญญาท่ีผูขายทํามาไมเปนธรรมหรือมีขอความท่ีใหสิทธิผูบริโภคนอยกวาหรือเปน
โทษ ขอสัญญาแบบนี้ก็ใชบังคับไมได ผูซ้ือสามารถเรียกรองใหผูขายใชขอความท่ีเปนธรรมซ่ึงระบุ
ในแบบของสัญญาท่ีสํานักงานคุมครองผูบริโภคกําหนดไวได หรืออยางกรณีครีมทาหนาขาว 
ปจจุบันมีการออกกฎหมายหามไมใหมีการโฆษณาอวดอางสรรพคุณเกินจริง การเขียนคําโฆษณา
อยางนี้จึงผิดกฎหมาย นอกจากนี้การโฆษณายังตองระบุขอมูลตามความเปนจริงดวย เชน ระบุวา
เปนผลจากการทดสอบกับผูหญิงเทานั้นเทานี้คน จํานวนกี่คนท่ีใชแลวพอใจ เปนตน ดังนั้นหาก
สังเกตใหดีมักจะเห็นตัวอักษรเล็กๆ อยูดานลางของโฆษณาหรือฉลากผลิตภัณฑเพื่อใหเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงวันนี้กฎหมายไมเพียงคุมครองแคหามโฆษณาเกินจริงเทานัน้ 
หากคุณใชครีมทาหนาขาวแลวหนาพังเสียโฉม เพราะสวนผสมของครีม เดิมอาจเรียกคาเสียหายได
เฉพาะคารักษาซ่ึงเปนคาเสียหายอันเกิดแกรางกายเทานั้น แตกฎหมายในปจจุบันคุณสามารถเรียก
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คาเสียหายทางจิตใจเพิ่มเติมไดอีกดวยท่ีเรียกวา “สิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายทางจิตใจ” เชน ใชครีม
แลวหนาพังทําใหอับอายผูคน กระทบกระเทือนตอจิตใจ แตคาความเสียหายจะเปนเทาใดน้ันข้ึนกับ
ศาลทานจะเปนผูกําหนดซ่ึงตองพิจารณาเปรียบเทียบกับหนาตากอนเกิดความเสียหายดวย อยางไร 
ก็ตามเม่ือเรารู “สิทธิผูบริโภค” มากข้ึนก็จะไมเสียเปรียบคนขายสินคา หรืออยางนอยก็รูจักระมัดระวัง 
ตัวมากข้ึน12  
 ท้ังนี้มีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจมาก ทําใหผูผลิตแขงกันผลิตและบริการ เพื่อตอบสนอง 
ตอความตองการของผูบริโภค แตพบวา มีผูผลิตจํานวนไมนอย ท่ีไมคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูบริโภค ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงตองทําหนาท่ีดูแลและกํากับแกไข โดยมีจุดมุงหมายในการคุมครอง
ผูบริโภค  ดังนี้ 
 1)  เพื่อคุมครองผูบริโภค ไมใหเสียเปรียบผูผลิต 
 2)  เพื่อคุมครองผูบริโภค ไมใหตกเปนเหยื่อของการโฆษณา 
 3)  เพื่อควบคุมสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน ไมปลอดภัย หรือเปนอันตรายตอผูบริโภค 
 4)  เพื่อใหเกิดความเปนธรรม ระหวางผูซ้ือ และผูขาย  
 ท้ังนี้ ในสมัยศตวรรษท่ี 18 สินคาตางๆ ท่ีมีขายกันในทองตลาดลวนเปนสินคาท่ีผลิต
ข้ึนอยางงายๆ ไมซับซอน เชน มีด ขวาน จาน ชาม ชอน โอง ไห เส้ือผา ผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภคสินคา
พวกนี้จึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความชํารุดบกพรองของสินคาไดงายๆ ดวยตนเอง วิธีปฏิบัติเชนนี้
ไดกลายมาเปนหลักประการหนึ่งของกฎหมายวาดวยการซื้อขาย นั่นคือหลัก “ผูซ้ือตองระวัง  
(Caveat Emptor)” โดยหากผูซ้ือไมตรวจสอบสินคาท่ีจะซ้ือขายใหดี หรือเห็นไดชัดเจนวาสินคามี
ความชํารุดบกพรองแตก็ยังซ้ือสินคานั้นไป ถือวาผูซ้ือนั้นขาดความระมัดระวังเอง ผูขายไมตองรับ
ผิด หลักกฎหมายดังกลาวปรากฏอยูในมาตรา 473 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตสินคาตางๆ เร่ิมมีความซับซอนมาก
ข้ึน และมีการนําเทคโนโลยีท่ีซับซอนมาใชในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันท่ีมี
การนําเทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology)  เขามาใชในกระบวนการผลิตอยางแพรหลาย ซ่ึงทําให
ผูบริโภคไมสามารถทราบไดเลยวาสินคานั้นมีความชํารุดบกพรองหรืออาจไมปลอดภัยในขณะที่
ซ้ือมาหรือไม โดยความชํารุดบกพรองหรือความไมปลอดภัยของสินคาเหลานี้อาจเกิดข้ึนจาก
วัตถุดิบท่ีใชไมไดคุณภาพ หรือความบกพรองในกระบวนการผลิตเองหรือวิทยาการในขณะท่ีผลิต
สินคานั้นไมสามารถคาดการณไดวาความชํารุดบกพรองนั้นจะเกิดข้ึน (State Of The Art) ซ่ึงมีท้ัง 
 
                                                 

12  วิชาการดอทคอม.   (2555, 8 มิถุนายน).  ไมเสียเปรียบเมื่อรูสิทธขิองผูบริโภค.  สืบคนเมื่อ 10  
สิงหาคม 2555, จาก  http://vcharkarn.com/varticle/43824 
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ตัวอยางท่ีเกิดข้ึนแลว เชน กรณียาทาลิโดมายดท่ีทําใหเกิดความผิดปกติในทารก กรณีผลกระทบ
จากการท้ิงแบตเตอร่ีรถยนตเกาในญ่ีปุน เปนตน และกรณีท่ียังไมทราบวาจะเกิดผลกระทบข้ึน
หรือไม เชน ผลกระทบจากการใชโทรศัพทมือถือเปนระยะเวลานานๆ เปนตน 
 นอกจากนี้ การเพ่ิมจํานวนการผลิตเพื่อประหยัดตนทุนการผลิต (Economic Of Scale) 
และการขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาด (Market) โดยไมมีพรมแดน ทําใหสินคาหลากหลายชนิด
กระจายไปยังผูบริโภคอยางรวดเร็ว ซ่ึงในจํานวนนี้มีสินคาท่ีชํารุดบกพรองและไมปลอดภัยอยูดวย
เปนจํานวนมาก ผูบริโภคจึงอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบ 
 ปญหาดังกลาวทําใหเกิดขอคิดวาหลักกฎหมายดั้งเดิม คือ หลักผูซ้ือตองระวัง นั้นไม
อาจใหความคุมครองแกประชาชนท่ัวไปซ่ึงเปนผูบริโภคได จึงมีการเรียกรองใหรัฐเขามาแทรกแซง
โดยใหการคุมครองผูบริโภคมากข้ึน 
 มาตรการการคุมครองผูบริโภคแบงออกได 2 มาตรการ คือ มาตรการกอนท่ีสินคาจะเขา
สูตลาด (Pre-market Control Measure) กับมาตรการหลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว (Post-Market 
Control Measure) 
 ประการแรก สําหรับมาตรการกอนท่ีสินคาจะเขาสูตลาด (Pre-Market Control Measure)  
นั้น ไดแก การกําหนดมาตรฐานจริยธรรม (Code Of Conduct) ของผูประกอบการ และการกําหนด
มาตรฐาน (Standard) ของกระบวนการผลิตและมาตรฐานของสินคาท่ีจะผลิตข้ึน ซ่ึงบังคับใหผูผลิต
จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดเทานั้น 
 เทคนิคในการกําหนดมาตรฐานสินคานั้นแบงออกไดเปน 2 เทคนิค คือ 
 1)  การกําหนดมาตรฐานสินคาตามประเภทของสินคา (By Item) และ 
 2)  การกําหนดมาตรฐานสินคากลาง (General Standard) 
 สําหรับการกําหนดมาตรฐานสินคาตามประเภทของสินคาจะทําใหรัฐหรือหนวยงาน
กําหนดมาตรฐานเอกชนตองทํางานตลอดเวลาเน่ืองจากสินคานั้นมีจํานวนมาก และเปนการ
ดําเนินงานในลักษณะกําหนดมาตรฐานหลังจากท่ีมีการผลิตสินคานั้นข้ึนแลว แตการกําหนด
มาตรฐานสินคากลางจะลดภาระดังกลาวไดมาก ท้ังยังกระตุนใหผูผลิตพัฒนากระบวนการผลิต
สินคาไปในตัว ตัวอยางของมาตรฐานกลางท่ีใชกันอยู เชน EU Directive On Product Safety (1995) 
ท่ีกําหนดวาสินคาท่ีจะวางจําหนายในทองตลาดไดตองเปนสินคาท่ีปลอดภัยเทานั้น (Only 
safeproduct can be placed on the market) เปนตน 
 ประการท่ีสอง สวนมาตรการหลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว (Post-market Control 
Measure) นั้น แยกเปนการควบคุมระบบการจัดจําหนาย (Supply Chain) การตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา (Product Quality Control) การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาอยางถูกตองและพอเพียง (Product 
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Information, Labeling) การควบคุมการโฆษณา การคุมครองอิสระในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค การเรียกคาเสียหายอันเกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคา (Compensation) และการ
เรียกคืนสินคาท่ีไมปลอดภัยคืนจากผูบริโภค (Product Recall Measure)13 
 จะเห็นวากฎหมายไดใหสิทธิแกผูบริโภคอยางกวางขวาง ประชาชนจึงควรใชสิทธิใน
การบริโภคใหเต็มท่ี เชน เม่ือจะซ้ือสินคา หรือใชบริการ หากมีส่ิงใดท่ีผิดหรือมีเจตนาใหผูซ้ือเขาใจ
ผิดจากความเปนจริงก็ถือวาทําผิดกฎหมาย  เม่ือผูบริโภคซักถามและพิจารณาแลวหากไมพอใจซ้ือก็
มีสิทธิท่ีจะไมซ้ือ  หรือเลือกซ้ือของรานอ่ืนได  ผูขายหรือแมคาท่ีแสดงมารยาทไมเหมาะสม กลาว
คําหยาบคายเม่ือผูบริโภคไมซ้ือสินคาของตน หรือเม่ือถูกตอรองราคา หรือซักถามคุณภาพสินคา จึง
เปนผูกระทําผิดกฎหมายเชนกัน และหากสินคาหรือบริการที่ขายไปเปนเหตุใหผูซ้ือเกิดอันตราย ก็
เปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย  ซ่ึงผูซ้ือหรือผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะรียกรองใหผูขายชดใชคาเสียหายได
ตามกฎหมาย ท้ังนี้โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาและบริการการคุมครองผูบริโภค14    
 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ีผูบริโภคควรไดรับมีดังน้ี   
  1.1 ราคา หมายถึง ราคาตอหนวยของสินคา ซ่ึงราคาผูบริโภคไมสามารถรูวา
ผลิตภัณฑช้ินไหนดีหรือไมดี เพราะสินคานั้นๆ จะแตกตางท่ีการบรรจุหีบหอ ปริมาณ ขนาดและมี
สินคาบางชนิดไมระบุราคา จึงทําใหผูบริโภคไมสามารถทราบไดวาสินคานั้นดีหรือไม และประหยัด 
ท่ีสุดหรือไม 
  1.2 ปายโภชนาการ หมายถึง การใหขาวสารขอมูลของสินคาวาเปนอะไร บริโภค
อยางไร ใชอยางไรเพ่ือผูบริโภคจะไดเขาใจรายละเอียดโดยปดอยูท่ีบรรจุภัณฑของสินคานั้นๆ 
  1.3 รายละเอียดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับอายุการ
ใชงานของผลิตภัณฑซ่ึงประกอบดวย วัน เดือน ป ท่ีผลิต อายุการใชงาน และวันหมดอายุของ 
ผลิตภัณฑ โดยจะช้ีแจงบนหีบหอของผลิตภัณฑ 
  1.4 ความจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชวยสนับสนุน หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงรายละเอียด 
ไดชัดเจน เพื่อเพิ่มความรูใหแกผูบริโภค ผูบริโภคจะตองแยกขอมูลท่ีไดออกมา และทําความเขาใจ  
เพื่อใชในการตัดสินใจ 

                                                 
13  การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 10 สิงหาคม 2555, จาก http://www. 

nidambe11.net/ekonomiz/2005q1/article2005february10p8.htm 
14 สิทธิของผู บริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 3  

มกราคม  2556, จาก  http://www.ocpb.go.th/main_previlege.asp  
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  1.5 รายละเอียดของสินคา ผูผลิตมีการกําหนดจํานวนของรายละเอียดของสินคา    
นั้นๆ ใหเหมาะสมโดยผูบริโภคจะใชรายละเอียดของสินคานั้น เปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ เพื่อจะ
สามารถเลือกตัวเลือกที่ดีท่ีสุด ไดประโยชนมากท่ีสุด 
 2.  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกสินคา และบริการขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ควรมีองคประกอบดังนี้15 
  2.1 ใหความรูเกี่ยวกับเกณฑท่ีจะใชประเมินในตัวสินคา และบริการที่ตองใช
เทคโนโลยียุงยากซับซอน และใหเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้ใหมีทักษะในการบริหารและ
การตัดสินใจ ในระดับน้ีสามารถเทียบกับการศึกษาท่ีใหกับมืออาชีพ 
  2.2  ใหความรูเกี่ยวกับองคการธุรกิจตางๆ รัฐบาลและการใหความรูทางดาน
การตลาดเพิ่มข้ึน 
  2.3 โดยการพิจารณาใหขาวสารขอมูล และความรูแกผูบริโภคเกี่ยวกับตัวสินคา
และบริการ ผูบริโภคจะนํามาใชประเมินใหตรงกับความตองการและความถูกตองเหมาะสมท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคาไดตอไป 
 3. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
 เปนสิทธิท่ีจะเนนในเร่ืองการไดรับความสะอาด ความปลอดภัย จากผลิตภัณฑและ
สภาวะแวดลอมตางๆ ซ่ึงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยเปนปญหาสําคัญของผูบริโภค จึงมีการ
ออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคและตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เพื่อปองกันไมใหผูบริโภค
ไดรับอันตรายจากสินคาและบริการองคการท่ีจัดต้ังเพื่อปองกันสิทธิดานความปลอดภัยของ
ผูบริโภคท่ีสําคัญมี 2 องคการ  คือ 
  3.1 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
  3.2 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 4. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
 เพื่อแกปญหาและปองกันมิใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการทําสัญญากับผู
ประกอบธุรกิจ จึงกําหนดสิทธิของผูบริโภคเพิ่มข้ึนคือ “สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทํา
สัญญา” ซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทําสัญญา ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 
 

                                                 
15 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.  (2555, 15 มีนาคม).  สิทธิที่ผูบริโภคจะไดรับการ

คุมครอง.   สืบคนเมื่อ 20 สิงหาคม 2555, จาก http://www.thaihealth.or.th/healthcontent/special_report/27405.                      
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  4.1 ผูประกอบธุรกิจท่ีขายสินคาหรือใหบริการที่เปนคูสัญญา ตองมีช่ือและท่ีอยูท่ี
ชัดเจน 
  4.2 ความสามารถของคูสัญญา เชน ผูรับมอบอํานาจจากผูประกอบธุรกิจตองมี
หนังสือมอบอํานาจผูเยาวตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง ถามีคูสมรสก็ตองใหความยินยอม
ดวย 
  4.3 วัตถุประสงคของสัญญา ซ่ึงระบุวาเปนสัญญาอะไร คูสัญญามีกี่ฝายผูใดบาง 
พรอมท่ีอยูและสถานท่ีติดตอ 
  4.4 แบบของสัญญา ตองถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน จะซ้ือจะขายท่ีดิน
พรอมส่ิงปลูกสรางตองทําตามแบบท่ีกรมท่ีดินกําหนด 
  4.5 การลงลายมือช่ือของคูสัญญาและพยาน ควรลงช่ือตอหนากันทุกฝาย 
 5. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดใชความเสียหาย 
 สิทธิท่ีผูบริโภคจะไดรับการพิจารณาและชดใชความเสียหาย ทําได 3 วิธี คือ 
  5.1 การปองกัน โดยภาครัฐและเอกชนมีการออกกฎหมายพิทักษผูบริโภค ซ่ึงจะ
เปนกลไกในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคควบคูไปดวย 
  5.2 การเอากลับคืนมา การแกไขส่ิงท่ีผิดพลาดใหดีดังเดิม ทําไดหลายวิธี เชน แกไข
ท่ีตัวสินคา เม่ือเกิดการผิดพลาดภายหลังจากท่ีสินคานั้นออกสูตลาด โดยการนําเอากลับมาแกไข วิธี
นี้จะใชกันมากในการแกไขภาพพจนของตัวสินคา 
  5.3 การกําหนดบทลงโทษ กําหนดตัวบทกฎหมาย ใชเปนบทลงโทษตอผูผลิต โดย
จะมีท้ังการปรับ ท้ังจําคุก 
 6. หนาท่ีของผูบริโภคกับการคุมครองผูบริโภค 
 โดยท่ีหนาท่ีกอนซ้ือผลิตภัณฑก็เปนหนาท่ีของผูบริโภคจะตองรับผิดชอบตนเองซ่ึงเปน
ส่ิงจําเปน เพราะกอนการบริโภคผลิตภัณฑใดๆ จึงตองมีการหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  6.1 การใชความระมัดระวังในการซ้ือผลิตภัณฑ เชน การตรวจสอบการแสดงฉลาก 
ปริมาณ และราคาวามีความยุติธรรมหรือไม ผูบริโภคไมควรเช่ือขอความการโฆษณาโดยไมไดทํา
การพิจารณาอยางรอบคอบ 
  6.2 การทําสัญญาโดยการลงลายมือช่ือ หรือผูบริโภคควรจะตรวจสอบความชัดเจน
ของภาษาท่ีใชวารัดกุมและใหสิทธิแกผูบริโภคครบถวนตามท่ีไดตกลงกันไว และสัญญา เง่ือนไข
ขอใดบางท่ี ไมเปนธรรมแกผูบริโภค 
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 7. หนาท่ีหลังทําสัญญา 
  7.1 การเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆ ท่ีแสดงถึงการละเมิดสิทธิของผูบริโภคไว
เพื่อทําการเรียกรองกรรมสิทธ์ิของตน ควรจดจําสภาพที่ซ้ือผลิตภัณฑนั้นไวเพื่อประกอบการ
เรียกรองดวย 
  7.2 ในกรณีท่ีมีการทําสัญญาแลว ตองเก็บเอกสารสัญญาตางๆ รวมท้ังเอกสารภาพ
โฆษณา และ ใบเสร็จรับเงินไวดวย 
  7.3 เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ผูบริโภคมีหนาท่ีดําเนินการรองเรียนตาม
สิทธิของตน 
 8. วิธีการคุมครองผูบริโภค 
 ในการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาหนาท่ีโดยทั่วไปในการควบคุมดูแลการ
โฆษณาสินคาหรือบริการซ่ึงมีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
  8.1 ขอความท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือกอใหเกิดผลเสียตอสังคมตองมีการ
ตรวจสอบในขอความเท็จหรือเกินความจริงและ ขอความท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือ ขอความท่ี
สนับสนุนใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมท่ีทําใหเกิดความแตกแยกในหมูประชาชน 
  8.2 ผูบริโภคมีหนาท่ีในการปองกันความเสียหายเนื่องจากการโฆษณาสินคาเปน
การลวงหนารวมท้ังตรวจขอความโฆษณาท่ีผูประกอบธุรกิจขอใหพิจารณาใหความเห็นกอนทําการ
โฆษณาท้ังการดําเนินการ เม่ือพิจารณาขอความและเห็นวาขอความโฆษณานั้นมีลักษณะฝาฝนตอ
กฎหมายคุมครองผูบริโภค  
  8.3 ผูประกอบการจะตองมีการแกไขขอความหรือวิธีในการโฆษณารวมท้ังหาม
การใชขอความ หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา และใหโฆษณาเพื่อแกไข
ความเขาใจผิดของผูบริโภค 
 9. การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก 
 ท้ังนี้หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจที่จะตองใหขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาเพื่อใหผูบริโภคทราบขอมูลขาวสารโดยมีการดําเนินงานดังตอไปนี้                
  9.1 การติดรูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีทําใหปรากฏขอความเกี่ยวกับ
สินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคา หรือภาชนะบรรจุของสินคาท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานและสินคาท่ีส่ัง
หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก 
  9.2 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยฉลากจะตองมีการกําหนดสินคาตอไปนี้
เปนสินคาท่ีควบคุมฉลากและสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพรางกายหรือจิตใจรวมท้ัง 
สินคาท่ีประชาชนท่ัวไปใชเปนประจํา ท้ังมีการกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขการจัดทําฉลากสินคาท่ี
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ควบคุมฉลาก ช่ือและสถานท่ีประกอบการหรือเคร่ืองหมายการคา ช่ือสินคา ประเทศท่ีผลิต ราคา 
ปริมาณ วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน วันเดือนปท่ีผลิต วันเดือนปท่ีหมดอายุ ใหชัดเจน 
  9.3 มีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจแกไขฉลากท่ีไมถูกตองหรือเลิกใชฉลากท่ีไม
เปนไปตามหลักเกณฑโดยทําการพิจารณาใหความเห็นวาฉลากใดๆ มีลักษณะเปนการฝาฝนหรือไม
รวมท้ังใหมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายและมีอํานาจออกคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เม่ือไมมีกฎหมายบัญญัติไว
โดยเฉพาะ ท้ังนี้โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 1) การระบุฉลากสินคา 
  (1) ช่ือ ประเภท ชนิดของสินคา ถาส่ังเขามาใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิต 
  (2)  ช่ือ หรือเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูผลิต 
  (3)  ช่ือ หรือเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูส่ังหรือนําเขามา
เพื่อขาย 
  (4)  สถานท่ีตั้งของผูผลิต หรือ ผูส่ังนําเขา 
  (5)  ปริมาณ ขนาด ปริมาตร น้ําหนัก 
  (6)  แสดงวิธีใช เชน ใชทําความสะอาดพื้นไม 
  (7)  ขอแนะนําในการใชหรือหามใช เชนหามใชของมีคมแซะนํ้าแข็งในตูเย็น 
  (8)  คําเตือน (ถามี)   
  (9) วันเดือนปท่ีผลิต หรือวันเดือนปท่ีหมดอายุการใช หรือวันเดือนปท่ีควรใชกอน 
  (10)  ราคา โดยระบุเปนบาท และจะระบุเปนเงินสกุลอ่ืนดวยก็ได 
  2) ขอยกเวนไมตองติดฉลาก  สินคาท่ีควบคุมฉลากดังตอไปนี้ ไดรับการยกเวนไมตอง
ติดฉลาก อาทิ  เชน 

(1) สินคาท่ีผลิตข้ึนเพื่อการสงออกและไมขายในประเทศไทย 
(2)  สินคาท่ีขายสงแกผูประกอบการใชในโรงงานหรือสถานประกอบการ 

  (3)  สินคาประเภทเคร่ืองจักรกล หรืออุปกรณ หรืออะไหลของสินคาประเภท
เคร่ืองจักรกล หรือรถยนต หรือรถไถหรือรถอ่ืนๆ หรือเคร่ืองใชไฟฟา หรือเคร่ืองสูบน้ํา และสินคา
ประเภทวัสดุกอสราง โดยใหแสดงฉลากราคาและขอความอ่ืนไวในคูมือนั้นเอง  
  (4) สินคาประเภทผลิตภัณฑปโตรเลียม เชน น้ํามัน แกสธรรมชาติ เปนตน 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวาตามหลักการคาระหวางประเทศ มาตรการคุมครองผูบริโภคมีผลอยาง
สําคัญตอความเช่ือถือของผูบริโภคในภาวะท่ีโลกไรพรมแดนเชนในปจจุบัน เพราะหากมาตรฐาน
การคุมครองผูบริโภคของประเทศเปนท่ียอมรับในระดับโลก ผูบริโภคท้ังในและตางประเทศยอม
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ม่ันใจในคุณภาพของสินคาท่ีผลิตข้ึน อันเปนผลดีตอภาคการผลิตและศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศโดยตรง บางประเทศ เชน ออสเตรเลีย ถึงกับหามการสงสินคาท่ีไมไดมาตรฐานหรือท่ีไม
ปลอดภัยออกไปขายตางประเทศดวยซ่ึงเปนการยกระดับสินคาของออสเตรเลียในตลาดโลกใน
ทางออม นอกจากนี้ มาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีเขมแข็งยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูบริโภค
ในประเทศชวยสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมในทางออม
รวมท้ังเร่ืองของเศรษฐกิจของประเทศก็มีสวนสําคัญนั้นเอง16 
 
2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการลงโทษทางอาญา 
 เนื่องจากความผิดเปนปรากฏการณอยางหน่ึงของสังคม ฉะนั้นสังคมซ่ึงเกิดจากการ
รวมตัวกันของสมาชิกหรือปจเจกชน จําเปนตองมีมาตรการควบคุมความประพฤติของสมาชิกใน
สังคม เพ่ือใหสังคมมีความปกติสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงแตเดิมในสังคมยุคแรกๆ นั้น การ
ลงโทษตอผูกระทําความผิดมีลักษณะเปนการแกแคนสวนตัว เชน การกระทําเพื่อทดแทนความ
โกรธแคนของผูถูกทําราย โทษท่ีลงแกผูกระทําผิดก็เปนโทษท่ีรุนแรง เชน ฆาผูกระทําความผิดหรือ
ขับไลออกจากชุมชน ถาเปนการทํารายคนในชุมชนอ่ืน การแกแคนก็อาจเปนการตอสูระหวางชุมชน  
ฝายท่ีแพตองเสียเบ้ียปรับ (Penalty) ซ่ึงเปนความคิดพื้นฐานในเร่ืองโทษอยางหนึ่ง และในสมัย
ตอมาเม่ือมีการปกครองชุมชนเปนระเบียบชัดเจนข้ึนและอํานาจปกครองเปนของหัวหนาชุมชนเดน
ชัดเจนข้ึน การแกแคนเปนสวนตัวก็ลดลงกลายมาเปนการลงโทษโดยหัวหนาและวิวัฒนาการมา
เปนระบบการแกแคนโดยชุมชน จนในท่ีสุดก็กลายมาเปนระบบการลงโทษโดยรัฐในปจจุบันโดย
ใชกฎหมายบังคับแกสมาชิกในสังคม หากมีการละเมิดกฎหมายซ่ึงถือวาเปนความผิด ก็จะตองมีการ
ลงโทษ การลงโทษจึงเปนเคร่ืองสงเสริมประสิทธิภาพของกฎหมายอยางหน่ึง และเปนการใช
อํานาจบังคับ (Sanction) โดยรัฐเปนผูกระทําตอบโตผูกระทําความผิด17  
 ท้ังนี้เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาระบบกฎหมายในโลกท่ีมีอิทธิพลในหลายประเทศ  
ปจจุบันมีอยู 2 ระบบ ใหญ คือ18 
 1) ระบบประมวลกฎหมายหรือซิวิลลอว (Civil Law) ไดแก ระบบประมวลกฎหมาย 
ซ่ึงประเทศไทยก็รับมาใช ระบบนี้เกิดจากประเทศในยุโรปซ่ึงมีรากฐานมาจากกฎหมายโรมัน คําวา 

                                                 
16  ปกรณ  นิลประพันธ.  (2548, กุมภาพันธ).  การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค.  สืบคนเมื่อ 20  

สิงหาคม 2555, จาก http://www.lawreform.go.th. 
17  คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  (2551).  โครงการพัฒนายึดทรัพยสินใชคาปรับและ

มาตรการกักขังแทนคาปรับตามประมวลกฎหมายอาญา.  หนา 5. 
18  หยุด  แสงอุทัย.  (2538).  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายทั่วไป.  หนา 10. 
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Civil Law มาจากคําลาติน “Jus Civile” Jus Civile นี้ใชแกคนพื้นเมืองโรมัน (Cives) ซ่ึงไดรับ 
เอกสิทธท่ีจะอยูใตบังคับแหงกฎหมายนี้ สวนบุคคลอ่ืนนั้นตองอยูใตกฎหมายอีกกฎหมายหนึ่ง 
เรียกวากฎหมายของโลกคือ “Jus Gentium”  กฎหมาย Civil ของชาวโรมันนี้ โดยคําพิพากษาของ
ศาลบาง การตีความของนักปราชญบาง ไดเจริญข้ึนจนเปนระบบท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งพระเจา
จักรพรรดิจัสติเนียน (Justinian)ไดรวบรวมนักกฎหมายท่ีสําคัญ ๆ ในสมัยของพระองคแตงชุมนุม
กฎหมายแพงข้ึน ซ่ึงประเทศในภาคพื้นยุโรปไดนํามาใชเปนกฎหมายของตน และภายหลังไดนําเอา
ระบบกฎหมายนั้นมาประมวลเปนประมวลกฎหมายแพง และไดพัฒนาจนกลายมาเปนระบบ
กฎหมายซิวิลลอวในทุกวันนี้  ประเทศท่ีใชระบบซิวิลลอวปจจุบัน เชน ฝร่ังเศส สเปน และเยอรมัน 
เปนตน 
 2)  ระบบจารีตประเพณีหรือคอมมอนลอว (Common Law) ไดแกระบบท่ีไมใชลาย
ลักษณอักษร คําพิพากษาของศาลถือเปนกฎหมายและบรรทัดฐานสําหรับคําพิพากษาตอๆ มา 
กฎหมายคอมมอนลอวนี้มีแหลงกําเนิดและวิวัฒนาการในประเทศอังกฤษเปนประเทศแรก ท้ังนี้
เนื่องจากมีประวัติศาสตรในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตลอดจนรากเหงาของกฎหมายมา
จากลัทธิศักดินา (Feudalism) และเหตุการณดังกลาว เนื่องจากลัทธิดังกลาว การพิจารณาขอพิพาท
ไดกระทําในระดับทองถ่ิน ทองถ่ินแตละทองถ่ินตางพิพากษาอรรถคดีโดยไมทราบวาทองถ่ินอ่ืน
พิพากษาวาอยางไร สิทธิและหนาท่ีของบุคคลจะมีมากนอยเพียงใด จึงอยูท่ีสถานะของบุคคลตาม
ทองถ่ิน แตตอมาพระมหากษัตริยไดพยายามกอตั้งอํานาจท่ีศูนยกลางข้ึน จึงทําใหเกิดขัดแยงกับ
ทองถ่ินอยางรุนแรง แตพระมหากษัตริยในฐานะเปนผูพิพากษาสูงสุดและเปนท่ีมาแหงความ
ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบในอันท่ีจะรักษาความสงบก็ไดจัดต้ังศาลของพระองคข้ึนเอง และ
สงผูพิพากษาเดินทางหมุนเวียนไปพิพากษาคดีท่ัวราชอาณาจักร และผูพิพากษานี้เองท่ีไดกอตั้ง
ขอบังคับท่ีมีรูปลักษณะเดียวกันเปนคร้ังแรก และไดวางรากฐานความเปนรูปลักษณะเดียว          
ของกฎหมายโดยกอต้ังหลักเกณฑท่ัวไปขึ้น ซ่ึงเปนสามัญ (Common) สําหรับทุกสวนของ
ราชอาณาจักร จึงเรียกกฎหมายนี้วาคอมมอนลอว จนถึงทุกวันนี้ ประเทศท่ีใชระบบนี้ ไดแก อังกฤษ
และสหรัฐอเมริกา เปนตน 
 การลงโทษจึงหมายความถึงการท่ีรัฐกําหนดภาวะอยางหนึ่งอยางใดแกบุคคลซ่ึงภาวะ
นั้นโดยปกติธรรมดาแลวถือเปนส่ิงไมพึงปรารถนา ในอันท่ีจะตอบโตเนื่องจากการที่บุคคลนั้นได
กระทําความผิด หรือกออาชญากรรมข้ึน 
 การลงโทษอาญานั้นเปนการลงโทษท่ีรุนแรงและกระทบตอสิทธิและเสรีภาพในชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของผูกระทําความผิด จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาโทษอาญาควรใชกับ
การกระทําท่ีมีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอยางรายแรง
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เทานั้น ศาสตราจารย Herbert L. Packer แหงมหาลัยแสตนฟอรด เสนอหลักเกณฑในการกําหนด
โทษอาญาซ่ึงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางไวดังนี้19 
 (1) คนสวนใหญในสังคมเห็นวาการกระทํานั้นคุกคามหรือเปนอันตรายรายแรงตอการ
อยูรวมกันของคนในสังคม โดยมีลักษณะเปนอาชญากรรมรายแรงท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัย
ของบุคคลและสังคม เชน การฆาผูอ่ืน การขมขืน การใชกําลังการประทุษราย การชิงทรัพย เปนตน 
 (2) การลงโทษทางอาญาตองทําใหกระทําผิดนั้นๆ ลดนอยลง 
 (3) การลงโทษอาญาตองไมทําใหพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของสังคมตองลดนอยลง 
 (4) หากเปนความผิดอาญาแลว จะสามารถบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน ท้ังนี้โดยตองคํานึงถึงประสิทธิภาพในการสืบหาและจับกุมผูกระทําความผิดเปนสําคัญ 
 (5) กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตองมีประสิทธิภาพในการพิสูจนความผิดและ
ลงโทษผูกระทําความผิด โดยไมกอใหเกิดภาระแกการดําเนินกระบวนการจนเกินขอบเขตท้ัง ดาน
คุณภาพและปริมาณ 
 (6) ไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมกวาการลงโทษทางอาญา 
 แนวคิดในการกําหนดโทษและความผิดท่ีมีโทษทางอาญา อาจคลายคลึงหรือแตกตาง
กันตามแตสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละประเทศ อยางไรก็ตาม โดยสากล
ความผิดตางๆ ตามกฎหมายไมวาจะเปนประเทศใดสามารถแบงออกไดเปน 2 ไดแก Mala In Se 
และ Mala Prohibita โดยความผิดท้ังสองประเภทมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 ประการแรก Mala In Se คือ การกระทําท่ีเปนความผิดในตัวของมันเอง ไมวาจะกระทํา
ลงในสถานท่ีใด ยุคสมัยใด เวลาใด และโดยผูกระทําผูใดก็ตาม โดยท่ีในเบ้ืองตนเม่ือมนุษยมาอยู
รวมกันเปนสังคมและคอยๆ พัฒนากฎเกณฑในการอยูรวมกันในหลายรูปแบบ ตั้งแตศาสนา
ศีลธรรม จารีตประเพณี  จนกระท่ังปรากฏอยูในรูปแบบของกฎหมาย  ดังนั้นกฎเกณฑตางๆ เหลานี้
จึงมีสวนท่ีเกี่ยวของหรือเหมือนกันอยู พึงสังเกตไดวา ความผิดประเภทที่เปน Mala In Se มักจะเปน
การกระทําท่ีเปนขอหามในทางศาสนา หรือทางศีลธรรมหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงปฏิบัติในทางจารีต
ประเพณีอยูดวย เชน ความผิดฐานฆาผูอ่ืน ทํารายรางกาย ลักทรัพย หรือหม่ินประมาท เปนตน และ
ในบางกรณีอาจนําเอาขอหามในทางจารีตประเพณีมากําหนดเปนบทบัญญัติอันเปนเง่ือนไขในการ
ท่ีผูกระทําจะตองรับโทษสูงข้ึน เชน กรณีบุตรฆาบิดาหรือมารดา หรืออาจนํามาเปนเหตุบรรเทา
โทษ เชน กรณีบุตรท่ีใหท่ีพักพิงแกบิดามารดาท่ีเปนผูกระทําความผิดและหลบหนีการจับกุม 
กฎหมายกําหนดใหศาลจะลงโทษนอยกวาท่ีกฎหมายกําหนดเพียงใดก็ได หรือจะไมลงโทษเลยก็ได 

                                                 
19  คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  เลมเดิม.  หนา 6. 
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 ประการท่ีสอง Mala Prohibita คือ การกระทําท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนความผิด ซ่ึง
อาจจะแตกตางกันออกไปตามเง่ือนไขตางๆ กลาวคือ การกระทําหนึ่งอาจเปนความผิดในประเทศ
หนึ่งหรือชวงระยะเวลาหนึ่ง แตอาจไมเปนความผิดในอีกประเทศหรือในระยะเวลาอ่ืน เชน ในชวง
เวลาหน่ึงศาลฎีกาของไทยเคยมีคําพิพากษาวาการทําท่ีเรียกวาการ “ฮั้วประมูล” เปนความผิดตาม
กฎหมายอาญา ตอมามีคําพิพากษาศาลฎีกาในอีกสมัยหนึ่งกลับหลักเดิม วาการกระทําดังกลาวเปน
วิถีทางที่พึงกระทําไดในทางการคาพาณิชย ดังนั้นจึงไมผิดกฎหมายและในปจจุบันศาลฎีกาก็ได
กลับไปใชหลักเดิมแตแรกเร่ิมที่ถือวาการกระทําดังกลาวเปนความผิด โดยลักษณะของ Mala 
Probihita จะตรงกันขามกับ Mala In Se ท่ีไดกลาวไปกอนหนานี้ ความผิดท่ีเปน Mala Probihita 
มักจะเปนความผิดท่ีไมผิดตอกฎเกณฑอ่ืนของสังคม 
 แตรัฐกําหนดเอาวาเปนความผิดอาญาเพ่ือประโยชนของรัฐเอง เชน รัฐออกกฎหมาย
กําหนดราคาสูงสุดท่ีบุคคลจะขายทรัพยของเขาได เปนตน และเอาโทษทางอาญาแกผูท่ีขายของเกิน
ราคาสูงสุดท่ีรัฐกําหนดไวนั้น ซ่ึงการขายของนี้ความจริงไมผิดศีลธรรม หรือมีขอหามทางศาสนา
หรือจารีตประเพณีเลย นอกจากนี้ ยังมีความผิดในลักษณะนี้อีกมากมาย เชน ความผิดเกี่ยวกับ
ลิขสิทธ์ิ ความผิดประเภทนี้ท่ีไมใชความผิดช่ัวรายในตัวของมันเองอยาง Mala In Se แตเปนความผิด 
เพราะกฎหมายหาม ซ่ึงเรียกกันวาเปน “ความผิดในทางเทคนิค” หรือ Technical Offence ท้ังนี้ ก็จะ
มีแนวคิดในเร่ืองของกฎหมายอาญาแบงลักษณะของการกระทําความผิดไว 3 ประเภทคือ ความผิด
โดยการกระทํา  ความผิดโดยการงดเวนการกระทํา  ความผิดโดยการละเวนการกระทํา ซ่ึงในแตละ
ประเทศจะมีวิธีลงโทษอาญาท่ีแตกตางกันตามหลักกฎหมาย ประเทศทางตะวันออกกลางยังมีโทษ
ประหารชีวิตดวยการแขวนคอ เฆ่ียนโบย ตัดอวัยวะบางสวนเชน นิ้ว แขน ขา เปนตน การขวางกอน
หินใสนักโทษจนตาย การเดินประจานความผิด บางประเทศในเอเชียยังมีโทษเฆ่ียนตีโบย จําคุก 
ประหารชีวิต กักขัง วิธีลงโทษมาจากความเช่ือในทองถ่ินหรือศาสนาของแตละประเทศนั้นเอง 
 สําหรับประเทศไทยนั้นประมวลกฎหมายอาญากําหนดการลงโทษทางอาญาแกจําเลย
ไวชัดเจนวามี 5 แบบ เทานั้น คือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และริบทรัพยสิน การส่ังลงโทษ
รูปแบบอ่ืนเปนส่ิงท่ีกระทําไมได ผูกระทํานอกกฎหมายจักถูกลงโทษหนัก การเฆ่ียนโบย ตัดอวัยวะ
ของรางกาย เคยเปนการลงโทษในไทยเม่ืออดีตกาล ความเจริญของบานเมืองและความรูของ
ประชาชนมีเพิ่มข้ึน จึงเกิดการพัฒนาวิธีลงโทษใหเปนสากล โดยเฉพาะการประหารชีวิตนั้น
เม่ือกอนไทยจะใชวิธีตัดคอ ยิงเปา ตามลําดับ ปจจุบันนี้เลือกวิธีฉีดยาพิษแกนักโทษดังท่ีใชกันท่ัว
โลก นอกจากนั้นยังกําหนดวิธีประหารชีวิตใหชัดเจนในกฎหมายอาญาเพ่ือปองกันเจาหนาท่ีรัฐ
บิดเบือนหรือกระทําตามอําเภอใจดวย หลายปท่ีผานมามีการรณรงคใหเลิกโทษประหารชีวิตดวย
ความหวั่นเกรงการทํางานดานคดีท่ีไมยุติธรรมและความผิดพลาดท่ีอาจฆาคนบริสุทธ์ิได แตแนวคิด
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เกี่ยวกับโทษประหารชีวิตท่ีมีสวนยับยั้งหรือลดการกระทําผิดในสังคมไดยังเหนียวแนนอยู แมแต
ในสหรัฐหรือบางประเทศในยุโรปซ่ึงเขมงวดกับสิทธิมนุษยชนอยางมากยังไมอาจเลิกโทษประหาร
ชีวิตได สิงคโปร มาเลเซีย หรือประเทศตะวันออกกลางยังมีโทษเฆ่ียนโบย ตัดอวัยวะของรางกาย
เปนเร่ืองเหลือเชื่อสําหรับโลกยุคไซเบอรท่ียังมีการลงโทษแบบนี้อยูแทนท่ีจะใชโทษจําคุกหรือ
กักขัง นักสิทธิมนุษยชนท้ังหลายยังไมอาจเปล่ียนแนวคิดการลงโทษแบบนี้ได ทุกคนตองไมลืมวา
ผูกระทําความผิดตองรับการลงโทษทางอาญาซ่ึงเปนการลดสิทธิดานมนุษยชนของเขาลงดวยการ
จําคุก กักขัง ปรับ หรือโทษประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจุดประสงคคือความปลอดภัยของสังคมสวนรวม การ
ส่ังสอน การชดใชตอผูเสียหายหรือครอบครัวของผูสูญเสียโดยรัฐควบคุมไว มิฉะนั้น สัญชาตญาณ
ของมนุษยในการตอบโตท่ีรุนแรงจะสรางความวุนวายแกสังคมโดยรวมอยางมาก  ดังคํากลาวท่ีวา 
ตาตอตา ฟนตอฟน รัฐจําตองเขาไปเปนตัวกลางในการลงโทษผูกระทําผิดแทนผูเสียหายตามกติกา
ของสังคม โทษอาญาจะใชบังคับกับผูกระทําความผิดท่ีผานกระบวนพิจารณาทางศาลแลว หากไม
ตองการรับโทษท้ังหา เชน โทษประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพยสิน คนไทยตองรูและ
เคารพกฎหมายอยางเครงครัด ส่ิงท่ีตองจดจําไวคือ กฎหมายสันนิษฐานวาทุกคนรูกฎหมายทุกฉบับ
แลว แตความเปนจริงทุกคนไมรูกฎหมายสักฉบับ คนไทยจึงตองปรับตัวใหรอบรูกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมากข้ึน มิฉะนั้น อาจตองรับโทษอาญาอยางไมเต็มใจ สงผลใหมีการนํา
ทฤษฎีตางท่ีสามารถนํามาปรับใชในการลงโทษผูกระทําความผิด ตัวอยาง เชน20 
 2.5.1 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือการแกแคนทดแทนแกผูกระทําความผิด  
 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกแคนทดแทน  (Retributive Theory) ทฤษฎีนี้ เปนผลสืบ
เนื่องมาจากระบบการเมือง การปกครอง ศาสนา และระบบสังคมในสมัยอดีตท่ีผูมีอํานาจปกครอง 
จะใชวิธีการลงโทษเพ่ือการตอบแทนผูกระทําผิดใหไดรับโทษ ในลักษณะตาตอตาฟนตอฟน มีการ
ใชวิธีการท่ีรุนแรง ท้ังการประหารชีวิต การลงทัณฑทรมานดวยรูปแบบตางๆ เพ่ือใหสาสมกับ
ความผิดท่ีผูนั้นไดกระทําลงไป และเพื่อใหผูกระทําผิดสารภาพและเพ่ือทําใหรูสานึกถึงความผิดใน
การกระทําของตนทฤษฎีนี้มีแนวคิดในการลงโทษวาผูกระทําผิดมีเจตจํานงเสรี (Free Will) ในการ
ท่ีจะคิด ตัดสินใจ และกระทําการดวยตนเอง ประกอบกับมนุษยมีความสามารถในการใชเหตุผล 
เม่ือตัดสินใจทําส่ิงใดลงไปจึงตองรับผิดชอบตอการกระทําของตนอยางเต็มท่ี เม่ือกระทําผิดจึงตอง
รับผิดชอบตอความผิดและสมควรไดรับการลงโทษซ่ึงมีเหตุผลดังนี้ 
 1)  เปนการถูกตองท่ีจะตองไดรับโทษ นาตําหนิ 
 2)  เขาไดกระทําผิด 
 
                                                 

20  ณัฐฐวัฒน  สุทธิโยธิน. ( 2553). ทฤษฎีอาชญาวิทยา.  หนา 12-15. 
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 3)  ลงโทษเขาดั่งเชนท่ีเขาไดกระทําตอผูเสียหาย 
 4)  โทษตองกอใหเกิดความทุกขทรมานแกเขาพอ ๆ กับท่ีเขาสรางความทุกขทรมานแก
ผูเสียหาย                     
 5)  มีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผิดของเขากับความทุกขทรมานของโทษท่ีเขา
ตองไดรับ  ซ่ึงในการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน ไมตองสนใจตออนาคตของผูท่ีถูกลงโทษ หรือ
สังคม มองแตเพียงวาพฤติกรรมในอดีตเขาเปนอยางไร ไมมองถึงความรายแรงของการกระทํา 
หากแตผูกระทําทุกคนตองไดรับโทษ 
 2.5.2 ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนสูงสุด 
   มองการลงโทษตองกอประโยชนตอสังคมในดานลดอาชญากรรม และสงเสริมใหคน
เคารพตอกฎหมายบานเมือง การลงโทษตองกระทําอยางรวดเร็ว แนนอน เสมอภาคกัน มีความ
รุนแรงตามท่ีกฎหมายกําหนดใหก็เพื่อปองกันอาชญากรรม เชน การปองกันถาวร โดยการประหาร
ชีวิต  ปองกันช่ัวคราวโดยการจําคุก ขัง ไวในสถานท่ีท่ีเปนเรือนจํา ตามระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงวิธีการ
ดังกลาวจะไมมีวิธีการปรับปรุงแกไขผูกระทําผิด เนนการทําใหขาดอิสรภาพเทานั้นและก็เพื่อยับยั้ง
อาชญากรรม แนวคิดของการลงโทษตามทฤษฎีอรรถประโยชน ไดมีการพัฒนาเร่ือยมาถึงปจจุบัน 
การลงโทษท่ีดีตามแนวคิดนี้ ตองประกอบดวยหลักการดังนี้ 
 1) การลงโทษผูกระทําความผิด มิไดมุงถึงการลงโทษส่ิงผิดท่ีผูนั้นกระทํามาแลวใน
อดีตแตเปนการลงโทษเพ่ือปองกันการท่ีผูนั้น หรือบุคคลอ่ืนในสังคมจะกระทําความผิดข้ึนมาใหม 
 2) กลาวอีกนัยหนึ่ง การลงโทษการกระทําท่ีเปนความผิด จะมีความชอบธรรม ถาได
กระทําเพื่อเปนการปองกันการกระทําผิดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3)  วิธีการลงโทษอันจะมีผลเปนการปองกันนี้ คือ การลงโทษเพ่ือเตือนใหผูกระทําผิด 
และผูอ่ืนตระหนักถึงผลการฝาฝนกฎหมาย ดังนั้น ผูบัญญัติกฎหมายจึงตองคํานึงถึงผลของวิธีการ
ลงโทษผูกระทําผิดวา จะตองสามารถปองกันการกระทําผิดอันมีลักษณะท่ัวไปดวย มิใชแตเพียงการ
ท่ียับยั้งผูกระทําผิดเทานั้น 
 4)   การลงโทษผูกระทําผิดจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีเขาควรจะไดรับจากรัฐ
เชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้น ผูกระทําผิดจะตองไดรับการเยียวยารักษา การที่เขามีการกระทําอัน
เปนการตอตานสังคมปจจุบัน เพื่อใหเขาสามารถมีชีวิตอยางเปนสุขไดกับคนสวนใหญของสังคม 
 5) ความชอบธรรมของระบบการลงโทษจึงมิใชการลงโทษท่ีรุนแรงดังเชนในอดีต แต
เปนวิธีการท่ีอยูบนพื้นฐานของความมีมนุษยธรรม 
 หากเปรียบเทียบทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนกับทฤษฎีการลงโทษเพ่ือ
ทดแทน จะพบวามีหลักเกณฑแตกตางกัน คือ ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชนมองวา การ
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ลงโทษควรจะมองไปในอนาคต มากกวามองยอนหลังไปในอดีต สวนทฤษฎีการลงโทษเพื่อ
ทดแทน จะมองแตเฉพาะในอดีตเทานั้น ในสวนจุดมุงหมายการลงโทษ ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือ
ทดแทน เห็นวา โทษท่ีจะลงตองเหมาะสม และไดสัดสวนกับความผิด ในขณะท่ีทฤษฎีการลงโทษ
แบบอรรถประโยชน มีหลักเกณฑวา จะตองลงโทษเพื่อปองกันสังคม และจํานวนโทษตองมาก
พอท่ีจะปองกันสังคมได แตปริมาณโทษตองไมมากเกินไปกวาท่ีจําเปนในการบรรลุผลในการ
ปองกันดวย โดยจะกําหนดโทษใหสูงตามความพอใจไมได ตองพิจารณาใหเหมาะสมไมมาก หรือ
นอยเกินไป 
 ท้ังนี้ทฤษฎีอรรถประโยชนถือวา การลงโทษกอใหเกิดผลดีอันเกิดจากการลงโทษ
เพราะทําใหอาชญากรรมลดลงอยางหนึ่งอยางใดใน 3 ประการ คือ  
 ประการแรก การลงโทษจะมีผลยับยั้ง (Deterrence) มิใหกระทําผิดอาญาโดยจะมีผล
เปนการยับยั้งท้ังแกตัวผูกระทําผิด และแกบุคคลท่ัวไป  
 ประการท่ีสอง การลงโทษจะมีผลเปนการแกไข (Reformative Effect) และผลเปนการ
ฟนฟู(Rehabilitative Effect) ผูกระทําผิดโดยทําใหผูกระทําผิดเปล่ียนทัศนคติ และคานิยมท่ีจะเชื่อ
ฟง และไมฝาฝนกฎหมาย  
 ประการท่ีสาม การลงโทษจะมีผลเปนการตัดโอกาสมิใหผูนั้นกระทําผิดข้ึนอีก 
(Incapacitive effect) โดยการลงโทษจําคุกเปนการแยกผูกระทําผิดออกไปจากสังคม  ผูกระทําผิดจึง
ไมมีโอกาสกออาชญากรรมข้ึนอีกในสังคม 
  2.5.3 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกไขปรับปรุงฟนฟูผูกระทําความผิด 
 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟู (Rehabilitative Theory) มีแนวคิดวา การลงโทษควร
มีเพื่อการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ใหกลับตัวเปนคนดี เพื่อไมใหผูกระทําผิดกลับมากระทําผิดซํ้าอีก 
รวมท้ังพยายามที่จะชวยใหผูกระทําผิดกลับคืนสูสังคมไดตามปกติ จึงตองมีการใหการเรียนรู การ
อบรม การฝกอาชีพ ใหเพียงพอท่ีเขาจะใชในการดําเนินชีวิตได รวมท้ังการพยายามชวยใหผูกระทํา
ผิดไมรูสึกมีปมดอยจากการท่ีไดรับการลงโทษไปแลว สําหรับหลักการลงโทษตามทฤษฎีการ
ลงโทษเพื่อแกไขฟนฟู ประกอบดวย (1) หลีกเล่ียงไมใหผูกระทําผิดตองประสบกับส่ิงท่ีทําลาย
คุณลักษณะประจําตัวของเขาโดยใหใชวิธีการอ่ืนแทนการลงโทษจําคุกระยะส้ัน (2) การลงโทษตอง
เหมาะสมกับการกระทําผิดเปนรายบุคคล (3) เม่ือผูกระทําไดแกไขดีดังเดิมแลวใหหยุดการลงโทษ 
และใหมีการปรับปรุงการลงโทษระหวางท่ีมีการคุมขังตัวอยาง เชน  
 1) การลงโทษตองเหมาะสมกับบุคคล 
 2)  เนนการวิเคราะหหาสาเหตุของการกระทําผิด 
 3) เนนการแกไขท่ีสาเหตุ 
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 4) แกไขถูกตองผูกระทําจะไมกลับมากระทําความผิดอีกอันสงผลแกตัวผูกระทํา
ความผิดนั้นเอง 
 5) เนนแกไขผูกระทํากลับเปนคนดี 
 2.5.4 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือปกปองคุมครองสังคม (Social Protection Theory) 
 ปจจุบันนักอาชญาวิทยาของสํานักปองกันสังคมใหความสนใจในส่ิงสําคัญ คือ 
บุคลิกภาพของผูกระทําผิด กฎหมายอาญา และการควบคุมส่ิงแวดลอม เพื่อทําใหสังคมดีข้ึนและ
เพื่อปองกันอาชญากรรม ซ่ึงหลักการดังกลาวนี้ไดพัฒนาเปนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการลงโทษ
เพื่อปกปองคุมครองสังคม โดยมีหลักการท่ีสําคัญคือ 
 1)  ควรจะมีการมองวิธีดําเนินการกับผูกระทําความผิดอยางเปนระบบ โดยมุงคุมครอง
สังคมจากอาชญากรรมมากกวาการลงโทษผูกระทําความผิดเปนรายบุคคล 
 2)  การลงโทษผูกระทําผิด ไมอาจใชหลักกฎหมายเพียงอยางเดียวได จําเปนจะตอง
ศึกษาพฤติกรรมของผูกระทําผิดเปนรายบุคคล และสถานการณของอาชญากรรม เพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณารวมกันดวย 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปองกันสังคมมีวัตถุประสงคในการลงโทษเพ่ือ
คุมครองสังคมใหปลอดภัย โดยวิธีแยกผูกระทําผิดออกจากสังคมเพ่ือตัดโอกาสไมใหผูกระทําผิดได
กระทําผิดข้ึนอีก สําหรับการลงโทษเพื่อคุมครองสังคมนั้น มีหลักการสําคัญคือ การแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิด และอบรมบมนิสัย มากกวาการลงโทษ โดยเนนการคุมครองสังคมใหปลอดภัยจาก
อาชญากรรม สวนการลงโทษจะเนนใหเหมาะสมกับผูกระทําผิดเปนรายบุคคล เพื่อใหมีการ
ปรับปรุงแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหเปนคนดี โดยบัญญัติหลักเกณฑในการปองกันควบคุม และการ
ปรับปรุงแกไขผูกระทําผิดไวในกฎหมายอาญาดวย เชน หลักเกณฑการนําวิธีการเพื่อความปลอดภัย
มาใชกับผูกระทําผิด เปนตน วัตถุประสงคในการลงโทษเพ่ือคุมครองสังคมจึงเปนมาตรการเสริมท่ี
สําคัญ อันจะนํามาใชในการแกไขปรับปรุงผูกระทําผิดท่ีกลับตัวเปนคนดียาก ซ่ึงมาตรการเสริม
ดังกลาว อาจนํามาใชในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดอัตราโทษไวนอยไปไมเพียงพอตอการปรับปรุง
แกไขผูกระทําผิดบางประเภท จึงตองนํามาตรการเสริมมาผนวกใชดวย เชน การนําวิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยมาใชกับผูกระทําความผิดซํ้า เปนตน 
 ท้ังนี้อาจสรุปไดวา การโทษทางกฎหมาย คือ เปนมาตรการอยางหนึ่งท่ีกําหนดไวใน
กฎหมายอาญาเพื่อใชบังคับกับผูกระทําความผิด และโทษยังเปนมาตรการบังคับทางอาญาดั้งเดิม
ท่ีสุดและจนบัดนี้ยังไมมีส่ิงอ่ืนมาทดแทนโทษ โทษจะมีลักษณะรุนแรงมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
ลักษณะของการกระทําความผิดวามีความรายแรงและเกิดความเสียหายหรือรัฐมากนอยเพียงใด  
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 บทท่ี 3 
มาตรการทางกฎหมายไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

ที่ใชสินคาที่มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 
 ในบทนี้จะเปนการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศ
ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญ่ีปุน ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห
ปญหาในการคุมครองผูบริโภคตอไป 
 
3.1 มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมีสวน 
ประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  3.1.1 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีในดานการโฆษณา และฉลากสินคา 
  3.1.2 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีใน
ดานการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย 
 3.1.3 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีในดานการเยียวยาความเสียหาย
เชนเดียวกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
 ประเทศไทยมีกฎหมายการคุมครองผูบริโภคขึ้นในป พ.ศ. 2522 คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนกฎหมายกลางในการดําเนินการคุมครอง
สิทธิแกผูบริโภคท่ัวไป เนื่องจากการออกกฎหมายเปนรายประเภทสินคาไมอาจแกปญหาหรือ
คุมครองสิทธิแกผูบริโภคไดทันตอเหตุการณ จึงจําเปนตองมีกฎหมายกลางเพ่ืออุดชองวางกฎหมาย
ซ่ึงตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับ
ควบคุมงานคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพโดยมีบทบัญญัติกลางเก่ียวกับฉลาก โฆษณา สัญญา 
สินคาไมปลอดภัย และการชวยเหลือเยียวยาสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหความคุมครองผูบริโภคได
อยางเพียงพอ นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังมีบทบัญญัติยอมรับการมีอยูของกฎหมายตางๆ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค รวมท้ังอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติตาม
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กฎหมายตางๆ ดวย1 และยังมีพัฒนาการทางกฎหมายวาดวยสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Safety 
Products) ข้ึนหลายฉบับ ไดแกพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติคณะกรรมการ
อาหารแหงชาติ พ.ศ. 2551 จนถึงเปนการคุมครองเกี่ยวกับสถานะของคูความท่ีไมเทาเทียมกันตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 และจนกระท่ังมาถึงพระราชบัญญัติความรับผิด
ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภยั พ.ศ. 2551 หรือท่ีเรียกวา “กฎหมายความรับผิดใน
สินคาท่ีไมปลอดภัย” (Product Liability Law : PL Law) ซ่ึงผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขาย เนื่องจากสินคาดังกลาวจะมีราคาแพงกวา
สินคาปกติโดยทั่วไป แตเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาดังกลาวไปแลว ปรากฏวาไมสรรพคุณหรือคุณสมบัติ 
ตามท่ีผูขายกลาวอางหรือเปนของปลอม ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคได ท้ังนี้ยังไมมี
กฎหมายในการควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีโดยตรง คงอาศัยกฎหมาย
ใกลเคียงตามท่ีกลาวขางตนในการคุมครองผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาดังกลาว  
 3.1.4 ประเภทสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
    การพัฒนาทางอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษท่ีผานมา รวมท้ังภาวะทาง
เศรษฐกิจและการแขงขัน สงผลใหนาโนเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึน โดยถูกประยุกตใชหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสินคาหลายประเภท ดังนี้ 
    1)   สินคาประเภทอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอร มีการใชวัสดุระดับนาโนเปนองคประกอบ 
ของสารกึ่งตัวนําในการผลิตชิป แผงวงจร หนวยความจําขนาดนาโน ทําใหผลิตภัณฑ มีขนาดเล็กลง 
แตสามารถบรรจุขอมูลไดจํานวนมหาศาล ท้ังยังประหยัดไฟมากข้ึนและมีประสิทธิภาพโดยรวม
เพิ่มข้ึน 
   2) สินคาประเภทส่ิงทอ (ส่ิงทอนาโน) มีการใชอนุภาคนาโนเคลือบเสนใยผา ทําให
สวมใสสบายข้ึนเนื่องจากตัวอนุภาคจะชวยดูดความชื้น ปองกันรังสี UV และความรอนทําลาย
แบคทีเรีย ระงับกล่ินเหง่ือ และยังอาจมีการเสริมวิตามินอีชวยบํารุงผิวอีกดวย 
 3) สินคาประเภทเคร่ืองสําอาง เชน ผลิตภัณฑแปงทาหนา ซ่ึงเปนอนุภาคระดับนาโน 
ทําใหแปงมีคุณสมบัติไมสะทอนแสง ทําใหใบหนาไมขาววอกและดูออนเยาวข้ึน ผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวท่ีเปนอนุภาคนาโนจะชวยใหการดูดซึมเขาสูผิวหนังดีข้ึน ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ครีม 

                                                  
1  ศุภฤกษ  ชลวีระวงศ.  (2550).  ความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย: ศึกษา

กรณีของผูใหแฟรนไชสที่ไมไดผลิตหรือขายหรือนําเขาสินคา.  หนา 150. 
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 4) สินคาประเภทยา ซ่ึงยาท่ีมีองคประกอบเปนอนุภาคระดับนาโน ทําใหถูกดูดซึมเขาสู
รางกายไดดีและออกฤทธ์ิไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนายารักษาโรคมะเร็งและ
ระบบนําสงยาท่ีมีขนาดเล็กระดับนาโน เพื่อใหใชปริมาณยาท่ีมีขนาดนอยลง และไปถึงเปาหมาย
เฉพาะท่ี โดยไมสงผลขางเคียงตอเซลลหรือเนื้อเยื่ออ่ืนท่ีไมตองการใหไดรับผลกระทบจากการออก
ฤทธ์ิของยา 
 5)  สินคาประเภทอุตสาหกรรมการแพทย โดยการผาตัดแบบดั้งเดิม อาจเปล่ียนไปเปน
การผาตัดระดับนาโน(Nanosurgeons) โดยการควบคุมหุนยนตนาโน (Nanorobots) เขาไปตรวจจับ
และทําลายเซลมะเร็ง หรือไวรัสท่ีตองการโดยไมเปนอันตรายตอเซลลอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังมีการผลิต
ตัวเซนเซอรทางการแพทย อวัยวะเทียมกระดูกเทียมท่ีมีอนุภาคในระดับ    นาโนสําหรับผูพิการ 
 6) สินคาประเภทสารเคลือบผิว นอกเหนือจากการใชสารเคลือบผิวท่ีมีสวนผสมของ
อนุภาคนาโนกับผลิตภัณฑส่ิงทอ ยังมีการใชกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน เคลือบผิวโลหะภายใน
เคร่ืองยนต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการหลอล่ืนและปองกันการสึกหรอ เคลือบผิวฟลมติดกระจก
รถยนตหรือแวนตา เพื่อปองกันรังสี UV และความรอน เคลือบผิวภาชนะบรรจุภัณฑเพื่อปองกัน
ความช้ืน เปนตน 
 7) สินคาประเภทอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุกอสราง เชน เหล็ก สามารถนําอนุภาค
นาโนไปใชเสริมทําใหเหล็กมีคุณสมบัติในการยืดหยุนตัวสูงข้ึนและมีความเหนียวมากข้ึน คอนกรีต 
มีการใชอนุภาคเสนใยนาโนเขาไปเปนสวนประกอบ ทําใหคอนกรีตมีความละเอียดมากข้ึน สงผล
ใหการยึดเกาะดีข้ึน เพิ่มความแข็งแรง ทนทาน ท้ังเกิดคุณสมบัติในการทําความสะอาดตัวเองได 
 3.1.5 องคกรท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
  นาโนเทคโนโลยีจะเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการ การสรางหรือการวิเคราะห วัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองจักรหรือผลิตภัณฑท่ีมีขนาดเล็กมากๆ รวมถึงการออกแบบหรือการประดิษฐ
เคร่ืองมือเพื่อใชสรางหรือวิเคราะหวัสดุในระดับท่ีเล็กมากๆ เชน การจัดอะตอมและโมเลกุลใน
ตําแหนงท่ีตองการไดอยางถูกตองแมนยํา ซ่ึงสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปน 
ตองใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ องคกรที่ เกี่ยวของกับสินคาดังกลาว นอกจากสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงเปนองคกรภาครัฐแลว ยังมีองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชน
ท่ีเกี่ยวของกับสินคาดังกลาว ดังนี้2 
 

                                                  
2  ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2556, จาก

http://www.nanotec.or.th/th/?page_id=182. 
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  3.1.5.1 องคกรภาครัฐ 
 หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรธุรกิจท่ัวโลก 
ตางก็ประชันขันแขงกันเพื่อเปนผูนําดานนาโนเทคโนโลยี และเข็นสินคาอุปโภค บริโภค ท้ังท่ีมี
สวนผสมของวัสดุนาโนและใชนาโนเทคโนโลยีในการผลิต ออกสูตลาดกันไมเวนแตละวัน ท้ังนี้
ในขณะเดียวกัน หลักฐานท่ีอาจบงช้ีไดวาวัสดุท่ีเปนนวัตกรรมใหมเหลานี้ มีโอกาสที่จะกอใหเกิด
อันตรายดานความปลอดภัย ชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ก็เพิ่มมากข้ึนเปนเงาตามตัว
เหมือนจะทาทายตอสังคม เศรษฐกิจ และจริยธรรมของมวลมนุษยชาติดวย 
 1) ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ   
 นาโนเทคโนโลยีเปนกระแสใหมของการพัฒนาเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
เกี่ยวของกับกระบวนการสราง สังเคราะห ควบคุม และใชประโยชนจากวัสดุหรือโครงสรางท่ีมี
ขนาดเล็กมากในระดับนาโนเมตร นาโนเทคโนโลยีจะทําใหวัสดุมีสมบัติพิเศษท่ีสามารถนํามาใช
ประโยชน เปนประตูสูนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกแขนง ซ่ึงจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนไทย ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทยในเวทีโลกให
ทัดเทียมอารยประเทศ ท้ังนี้ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (นาโนเทค) เปนองคกรในกํากับของรัฐ 
ภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2546 มีภารกิจหลักท่ีตองรับผิดชอบในการสราง 
สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจนเผยแพรความรูใหกับสังคมถายทอด 
เทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม และสรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนใน
ประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโน เทคโนโลยีท้ังในปจจุบันและอนาคต ท้ังนี้
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับปจจุบัน 
 2) อํานาจหนาท่ีและพันธะกิจ  
 ดําเนินงานวิจัย พัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม และประยุกตนาโนเทคโนโลยี เพื่อให
เกิดความเปนเลิศและสามารถถายทอดสูการใชประโยชนใหกับภาคการผลิต อันจะนําไปสูการ
ยกระดับผลิตภัณฑท่ีเปนฐานสําคัญของประเทศไทย สงผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตความตระหนักในการรักษาและดูแลใสใจ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติไวเชนกันนั้นเอง 
 (1) ความสําคัญของระดับชาติ (National Importance) ทํางานในเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอ
ประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิดการพัฒนาภาค อุตสาหกรรม 
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และเกษตรกรรม รวมท้ังเปนฐานและทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและสราง
นักนาโนเทคโนโลยีใหกับประเทศไทยอยางยั่งยืน  
 (2)  ความเปนเลิศนานาชาติ (International Excellence) ดําเนินการวิจัย บริการ และ
สนับสนุน อยางมีคุณภาพในระดับสากล โดยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเทียบกันไดกับองคกร
ช้ันเยี่ยมในระดับนานาชาติ  
 (3)  ทัศนะวิสัยท่ีชัดเจน (Global Visibility) ทําใหผลงานเปนท่ีประจักษ  รับรู และ
ไดรับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
 (4)  วิจัยพัฒนาเพื่อสรางองคความรูดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีในระดับ
นานาชาติควบคูไปกับการรักษาและใสใจตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 (5)  ผลักดันนโยบาย และกลยุทธดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีของประเทศ
ใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางยั่งยืน  
 (6)  ใหบริการและถายทอดองคความรูดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีสูภาคการ
ผลิตรวมท้ังสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองกับสาธารณะชน  
 (7)  ผลิตและผลักดันการผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพเพื่อการพัฒนานาโน
ศาสตรและนาโนเทคโนโลยี  
 (8)  พัฒนาและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชนในการ
พัฒนานาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีของประเทศ  
  3.1.5.2 องคกรภาคเอกชน 
   ปจจุบันนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงเปนสหวิทยาการประยุกตใชหรือสังเคราะหวัสดุ หรือ
อนุภาคในระดับนาโน กําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ในการนํามาประยุกตใชกับผลิตภัณฑชนิด
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ใหมีคุณลักษณะพิเศษในการใชงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑไดอีกทางหนึ่ง3 
   การมุงสงเสริมงานวิจัยและพัฒนานาโนเทคโนโลยีในระดับหองปฏิบัติการ ตลอดจน
การถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชในระดับอุตสาหกรรม เพื่อการยกระดับขีดความสามารถ 
ทางดานนาโนเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนจะตองมีศูนยกลางความเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนองคความรูระหวางภาครัฐ และเอกชน ดังนั้น การจัดต้ังสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานอิสระท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง 

                                                  
3 สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2556, จาก 

http://www.nanoassociation.or.th/th/?status=aboutus 
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แลกเปล่ียนองคความรูทางวิชาการจากองคกรภาครัฐ ตลอดจนมหาวิทยาลัยใหไปสูภาค อุตสาหกรรม 
ท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือถายทอดความรูและเทคโนโลยีให
สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง ท้ังยังเปนศูนยกลางประสานงานและใหบริการแกปญหา 
พัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเช่ือมโยงของภาควิชาการและภาคอุตสาหกรรมในวงการ
นาโนเทคโนโลยีของประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม และกวางขวางยิ่งข้ึน 
 1) สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 สมาคมนี้มีช่ือวา  “สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย” ใชอักษรยอวา “สนทท”  
มี ช่ือเปนภาษาอังกฤษวา  “Nanotechnology Association of Thailand” ใช อักษรยอวา  “NAT”  
เคร่ืองหมายของสมาคมมีลักษณะเปนรูป Bucky ball ท่ีถูกโอบลอมดวยธงชาติไทย โดยมีอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขอความวา “สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย Nanotechnology 
Association of Thailand” มีสํานักงานของสมาคม (ช่ัวคราว) ตั้งอยู ณ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ เลขท่ี 73/1 อาคาร สวทช. ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
มีความมุงม่ันท่ีจะมีสวนในการชวยผลักดันนาโนเทคโนโลยีในประเทศไทย ใหมีความเจริญ 
กาวหนา ทัดเทียมนานาชาติ เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ใหสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางเต็มภาคภูมิ อันจะนํามาซ่ึงความม่ันคงและม่ังค่ัง ความ
อุดมสมบูรณ และการกินดีอยูดีของประชาชนชาวไทย ท้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคของสมาคมนาโน
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยคือ 
 (1) เพื่อเปนสมาคมทางวิชาการ ไมเกี่ยวกับการคาและการเมือง 
 (2) เพื่อพัฒนาการศึกษาทางนาโนเทคโนโลยีทุกสาขา รวมท้ังสงเสริมสรางเจตคติท่ีดี
ตอการศึกษาวิชานี้ 
 (3) เพื่อสนับสนุนสงเสริมการวิจัยทางนาโนเทคโนโลยีทุกสาขา 
 (4) เพื่อสงเสริมใหบริการและเผยแพรความรูทางนาโนเทคโนโลยีแกประชาชนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของชีวิต 
 (5)  เพื่อเปนศูนยประสานงานเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูทางนาโนเทคโนโลยี
ระหวางสมาชิก และผูท่ีสนใจทางนาโนเทคโนโลยีท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 2) อํานาจหนาท่ี ในการดําเนินงาน  
 สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการประกอบ
กิจการในการผลิตสินคาท่ีเกี่ยวของกับนาโนเทคโนโลยี โดยมีการดําเนินการ ท้ังนี้สมาคมมี
วัตถุประสงคท่ีจะเผยแพรความรูวิชาการและความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับประโยชนและโทษของ
นาโนเทคโนโลยีใหแกสาธารณะ ท้ังนี้จะเร่ิมตนดวย 2 กิจกรรม คือ การเปนเจาภาพจัดการประชุม
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วิชาการนานาชาตินาโนไทยแลนด 2010 ณ อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทยท่ีผานมาแลวนั้น และ
อีกกิจกรรมท่ีดําเนินการอยูคือการจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวา
มีสวนประกอบของวัสดุนาโนและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางหรือไม4 โดยเฉพาะในปจจุบันสมาคม 
มีการจัดทําโครงการมอบสัญลักษณท่ีเปน “นาโนคิว” ฉลากรับรองผลิตภัณฑนาโน เชน ผูผลิตสาร
เคลือบรถพยาบาล นับเปนผูผลิตรายแรกท่ีไดรับเคร่ืองหมายรับรอง ช้ีระยะแรกยังไมกําหนดเปน
ขอบังคับตามกฎหมายโดยชัดเจนเพ่ือใหมีการบังคับใช แตเปนการรับรองคุณภาพของสินคา
เทานั้น สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมอบเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณฉลากนาโน 
(NanoQ) แกบริษัทท่ีมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพหลายบริษัท โดยเปนผูผลิตสินคานาโนรายแรก ๆ ของ
ประเทศไทยท่ีไดรับเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณฉลากนาโน(NanoQ) แกผลิตภัณฑสูตรสาร
เคลือบรถพยาบาลในกลุมผลิตภัณฑสีและสารเคลือบผิว 
 ท้ังนี้โครงการฉลากนาโน กลาววา การมอบฉลากนาโนแกผลิตภัณฑนั้นเพื่อเปนการ
รับรองวาผลิตภัณฑมีการใชวัสดุนาโนเปนสวนประกอบหรือใชนาโนเทคโนโลยีในกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงทําใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติท่ีเปล่ียนไปจากเดิม โดยสามารถระบุคุณสมบัติท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดอยางชัดเจน สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ระบุวา กระบวนการพิจารณาใหการ
รับรองฉลากนาโนแกผลิตภัณฑนั้นไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบในมหาวิทยาลัยตางๆ ในการตรวจวิเคราะหและศึกษา
คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานผลิตภัณฑนาโนใหเปนท่ียอมรับและ
เช่ือถือไดจากผูบริโภค โดยผลิตภัณฑท่ีสามารถขอรับการรับรองฉลากนาโนไดนั้นมี 4 กลุม ไดแก 
(1) กลุมผลิตภัณฑส่ิงทอ ท่ีรวมถึงเครื่องนุงหม (2) กลุมผลิตภัณฑสีและสารเคลือบผิว (3) กลุม
ผลิตภัณฑเซรามิก และ (4) กลุมผลิตภัณฑบรรจุภัณฑพลาสติก สําหรับใชในครัวเรือน ซ่ึงการ
รับรองฉลากนาโนน้ีจะมีอายุการรับรอง 2  ป โดยผูผลิตสามารถขอตออายุการใชฉลากได 
 ซ่ึงในสวนของฉลากนาโนจะชวยกําหนดมาตรฐานใหกับผลิตภัณฑและสรางความ
ม่ันใจใหกับผูบริโภคทําใหผูบริโภครับรูถึงขอมูลและคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑนั้น ๆ ได  ซ่ึง
สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย กลาววา นาโนเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมากใน
ชีวิตประจําวันของคนเรา มีผลิตภัณฑหลายประเภทท่ีนํานาโนเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐก็มีการทุมงบประมาณในการศึกษาวิจัยและพัฒนา

                                                  
4  เปดตัวสมาคมนาโนประเดิมทําฉลาก  “นาโนคิว”  รองรับผลิตภัณฑนาโน.  (2553, 8 ตุลาคม).  

ผูจัดการ.  สืบคนเมื่อ 20  มีนาคม 2556, จาก  
http://www.manager.co.th/science/ViewNews.aspx?NewsID =9530000141426&TabID=3& 
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วัสดุนาโนหรือกระบวนการทางนาโนเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถเพ่ิมมูลคาหรือสรางประโยชนแก
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการ
สรางหรือกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑนาโน ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล จึงไดจัดทําโครงการ
ฉลากนาโนข้ึน เพื่อใหการรับรองแกผลิตภัณฑนาโนที่ไดมาตรฐานตามขอกําหนดและเง่ือนไข 
สรางความม่ันใจผลิตภัณฑนาโนตอผูบริโภค ปองกันการแอบอางหรือโฆษณาเกินจริง โดยใน
ระยะแรกนี้ยังไมไดกําหนดในขอบังคับ แตผูผลิตท่ีสมัครใจสามารถขอรับฉลากนาโนได    
 3.1.6 ผูเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
  สําหรับผูเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีประกอบดวย
บุคคลตางๆ ดังนี้ 
  3.1.6.1 ผูผลิต ไดแก ผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี      
  3.1.6.2 ผูจําหนาย  ไดแก  ผูประกอบการท่ีเปนผู รับเอาสินคาจากผูผลิตสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีรวมท้ังผูท่ีนําเขาสินคามีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศเขามาจําหนาย   
  3.1.6.3 ผูบริโภค  ไดแก  ผู ซ้ือสินคาจากผูขายสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี   
 3.1.7 การคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
   แมวาในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการตรากฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี แตก็สามารถพิจารณากฎหมายท่ีใหความ
คุมครองผูบริโภคในการเกี่ยวของกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีดังนี้ 
  3.1.7.1 การคุมครองในดานการผลิตสินคา 
   เนื่องจากการผลิตสินคา ท่ี มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี เกี่ ยวของกับ
กระบวนการดังตอไปนี้5  
   1)  การเปดภาชนะบรรจุ รวมท้ังการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงถาเปนฝุนผง อาจเกิดการฟุง
กระจายหรือเกิดการสัมผัสโดยตรงกรณีเปนของเหลว  
 2) การสังเคราะหโดยวิธีการตางๆ รวมท้ังการบด ซ่ึงมีโอกาสกอใหเกิดการฟุงกระจาย
ในอากาศ  
 3) การชั่ง ตวง วัด เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต  

                                                  
5  วิสันติ  เลาหอุดมโชค.  เลมเดิม.  หนา  4. 
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 4) การผสม การเตรียมการผสม ถือเปนข้ันตอนสําคัญในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
วัสดุนาโน ท่ีมักกอใหเกิดการฟุงกระจายและการสัมผัสเขาสูรางกาย  
 5) การฉีดพน หรือทําใหกระจายตัวลงบนช้ินงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานมีโอกาสสูงท่ีจะ
สัมผัสหรือไดรับอนุภาคนาโนเขาสูรางกาย หากกระบวนการดังกลาวไมไดทําใหระบบปดหรือมี
มาตรการควบคุมปองกันท่ีดีพอ  
 6) การขึ้นรูป ตัดแตงดวยเคร่ืองจักร ซ่ึงวัสดุนาโนท่ีฝงตัวอยูในช้ินงานน้ันๆ อาจหลุด
ออกมาและฟุงกระจายในอากาศได  
 7) การบรรจุหีบหอ อาจเกิดการร่ัวไหลของวัสดุนาโน และผูปฏิบัติมีโอกาสสัมผัสหรือ
ไดรับเขาสูรางกายไดเชนกัน  
 8) การทําความสะอาดเคร่ืองจักร บริเวณการทํางาน ซ่ึงอาจมีการตกคางของวัสดุนาโน
ตามสวนตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเปนผงฝุน ซ่ึงสามารถเกิดการฟุงกระจายได  
 9) การจัดการของเสียท่ีเปนวัสดุนาโน อาจเกิดการร่ัวไหล การฟุงกระจาย หรือสัมผัส
ผิวหนังได เปนตน 
 ท้ังนี้ ในการผลิตสินคาจะมีอันตรายจากการทํางานท่ีเกี่ยวของกับวัสดุนาโน กลาวคือ
ประการแรก อันตรายตอสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับอันตรายจากอนุภาคนาโนชนิดตางๆ ตอรางกาย
มนุษยยังมีอยูจํากัดโดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในระยะยาว อยางไรก็ตาม จากรายงานการศึกษา 
วิจัย พบวาการสัมผัสอนุภาคนาโน อาจกอใหเกิดการอักเสบ ระคายเคือง หรือภูมิแพ นอกจากนี้ยัง
อาจทําใหเกิดมะเร็ง เปนพิษตอสารพันธุกรรม เซลล อวัยวะตางๆ ซ่ึงมีอันตรายจากการติดไฟและ
การระเบิด เนื่องจากอนุภาคนาโนมีพื้นท่ีผิวตอน้ําหนักมาก ทําใหมีความเปนไปไดของการระเบิด
มากข้ึนเม่ือมีความเขมขนในอากาศสูงพอ ซ่ึงปจจุบันยังไมมีกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับความปลอดภัยดานนาโนเทคโนโลยี ท่ีมีผลบังคับใชในประเทศไทย อยางไรก็ตาม 
กฎหมายท่ีมีอยูและอาจตองมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม ไดแก6   
 (1) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
พ.ศ. 2554 ควรตองมีการเพิ่มเติมขอกําหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ในสถานประกอบ
กิจการท่ีมีการใชวัสดุนาโน  
 (2) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ควรตองมีการปรับปรุงโดยเพ่ิมวัสดุนาโน
เปนหนึ่งในวัตถุอันตราย  

                                                  
6  แหลงเดิม. 
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 (3) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ควรตอง
มีการเพิ่มเติมขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการปลดปลอยมลพิษนาโน และบทลงโทษ  
 3.1.7.2 การคุมครองในดานการโฆษณา 
 ในการควบคุมการโฆษณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนการใชอํานาจทาง
ปกครอง  เพื่อใหอํานาจในการออกคําส่ังดําเนินการกับโฆษณาท่ีใชขอความท่ีไมเปนธรรมตอ
ผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ตามบทบัญญัติในมาตรา 22  
ถึงมาตรา  29 และมาตรา 36  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดมีการกําหนด
หลักเกณฑทางกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสินคาและบริการ 
 วิธีการควบคุมการโฆษณา เม่ือคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา หรือสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนหรือตรวจพบวาโฆษณาใด อาจเปนการฝาฝน
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  คณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณา  
จะเปนผูพิจารณาในเบ้ืองตน  กอนนําเสนอคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเพื่อมีคําส่ังตอไป  ใน
การวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณานั้น มีขอพิจารณาดังนี้ 
 1)  คณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณาจะวินิจฉัยเปนเบ้ืองตนวา การโฆษณานั้นเปน
โฆษณาตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 หรือไม ซ่ึงกฎหมายได
บัญญัติคํานิยามคําวา “โฆษณา” หมายถึง กระทําการไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอความเพื่อประโยชนทางการคา7 จากคํานิยามดังกลาว ขอความที่จะถือวาเปนการโฆษณาจึงตอง
เปนขอความท่ีไดเผยแพรตอสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงคใหสาธารณชนไดทราบถึงสินคาหรือ
บริการ  เพื่อเชิญชวนใหสาธารณชนไดเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของตนน่ันเอง  ดังนั้น การโฆษณา
จึงมีองคประกอบ 2 สวน คือ การเผยแพรขอความตอสาธารณชนและเพ่ือประโยชนในทางการคา 
 2)  เม่ือเปนโฆษณา ตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
แลว คณะอนุกรรมการวินิจฉัยโฆษณาจะพิจารณาตอไปวา โฆษณาดังกลาวเปนโฆษณาท่ีตองหาม
ตามกฎหมายหรือไม กลาวคือ เปนโฆษณาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมโดยสวนรวม ขอความในโฆษณาท่ีมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย
ดังกลาวขางตน  จะมีลักษณะดังนี้ 
  (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง บางทานเรียกวา โฆษณาลวง หมายถึง  
โฆษณาซ่ึงแสดงขอความแตกตางจากความจริง และผลแหงการแสดงเชนนั้น  ทําใหพฤติกรรมการ
บริโภคหันเหไปในทางท่ีขอความนั้นมุงหมาย ขอความท่ีแสดงน้ันอาจเปนเท็จหรือลวงอยูในตัวเอง

                                                  
7  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3.  
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หรือแมไมมีส่ิงแสดงวานาจะเท็จ แตความหมายที่ผูรับรูขอความนั้นเขาใจอาจเปนเท็จ ก็ถือวาเปน
การลวงได 
 นอกจากการใชขอความท่ีไมเปนจริงดังกลาวขางตนแลว การโฆษณาท่ีเปนการอวดอาง
ความเปนยอดในคุณภาพ สรรพคุณ โดยใชถอยคําท่ีแสดงถึงระดับแหงคุณภาพ เชน ท่ีสุด ดีกวา 
แหงแรกแหงเดียว หรือการโฆษณาเปรียบเทียบ หากผูโฆษณาไมอาจพิสูจนไดวามีสรรพคุณหรือ
คุณสมบัติตามขอความโฆษณา หรือไมอาจพิสูจนไดวาสินคาตนดีกวาของผูอ่ืน ก็ถือวาเปนการใช
ขอความอันเปนเท็จดวย8 
   (2) ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริง  
หรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม ลักษณะของขอความท่ีตองหาม ตามอนุมาตรา (2) หมายถึง  
ขอความในโฆษณาน้ัน จะทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการ การใช
ขอความโฆษณาในลักษณะเชนนี้ ผูโฆษณาอาจใชวิธีอางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีไมเปนความจริง หรือเกินความจริง อยางไรก็ดี ขอความท่ีตองหามในลักษณะนี้ ยังไมถึง
ขนาดเปนขอความอันเปนเท็จ หากผูโฆษณาไดทําการโฆษณาขอความในลักษณะนี้ กฎหมาย
กําหนดใหผูโฆษณามีโอกาสพิสูจนวา เปนความจริงใหปรากฏแกคณะกรรมการวาดวยโฆษณาได  
หากพิสูจนไมไดคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาอาจใชอํานาจตามมาตรา 27 ในการดําเนินการกับ
ขอความดังกลาว 
  (3) ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออม ใหมีการกระทําผิดกฎหมาย  
หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ การวินิจฉัยวาขอความใดเปน
ขอความท่ีตองหามตามอนุมาตรา (3) นี้ คอนขางจะวินิจฉัยไดยาก ในสวนท่ีเปนขอความท่ี
สนับสนุนใหมีการกระทําผิดกฎหมาย อาจเห็นไดชัดเจน เพราะอยูในการรูเห็นของบุคคลท่ัวไป แต
ขอความท่ีเปนการผิดศีลธรรมหรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมนั้น คงจะตองพิจารณาถึง
ระดับความรูสึกของวิญูชนท่ัวๆ ไป วาสอไปในทางเปนการทําลายศีลธรรมหรือวัฒนธรรม
หรือไม นอกจากนี้ ขอความในการโฆษณาท่ีเปนการแสดงถึงการขายบริการทางเพศ หรือสอไปใน
ทางการขายบริการทางเพศ ก็เขาขายตองหามตามอนุมาตราน้ีดวย 
  (4)  ขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู
ประชาชน ขณะนี้ยังไมปรากฏขอความโฆษณาท่ีมีลักษณะเชนนี้ 

                                                  
8  สุษม ศุภนิตย ก (2548). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา  165-167. 
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  (5)  ขอความอยางอ่ืน ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ปจจุบันไดมีกฎกระทรวงท่ี
กําหนดขอความท่ีเขาลักษณะตองหามตามมาตรา 22(5) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.
2522 รวม 3 ฉบับคือ กฎกระทรวง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2526 ลงวันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2523  
กฎกระทรวง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2528 ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2528 และกฎกระทรวง (ฉบับท่ี 5)  
พ.ศ. 2534 ลงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 ซ่ึงกําหนดขอความท่ีมีลักษณะตองหาม ไดแก  
ขอความโฆษณาท่ีรวมอยูกับขอความถวายพระพร ขอความโฆษณาท่ีประกาศวา จะจัดใหมีการแถม
พกหรือรางวัลดวยการเส่ียงโชคใหของแถม ขอความโฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดทางส่ือตางๆ  
ขอความโฆษณาขายท่ีดิน เปนตน 
 3)  เม่ือปรากฏวา ขอความที่โฆษณามีลักษณะตองหามตามกฎหมายคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาจะอาศัยอํานาจตามมาตรา  27 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
ออกคําส่ังทางปกครองใหผูทําการโฆษณาปฏิบัติตามหรือในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยก็สามารถให
ผูกระทําการโฆษณาพิสูจนแสดงความจริงได  หลังจากที่คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีคําส่ังเกี่ยวกับ
โฆษณานั้นอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว หากผูไดรับคําส่ังไมพอใจคําส่ังนั้น สามารถ
อุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคภายใน 10 วันนับต้ังแตวันท่ีผูอุทธรณไดรับทราบคําส่ัง
ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
 ท้ังนี้การที่กฎหมายบัญญัติใหผูไดรับคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง สามารถ
อุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดนั้น เปนการใหมีการตรวจการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองอีกคร้ังหนึ่งวาไดใชดุลพินิจในการออกคําส่ังทางปกครองเหมาะสมตาม
ควรแกกรณีหรือไม   
 3.1.7.3 การคุมครองในดานฉลาก9  
  สินคาท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและสินคาท่ีส่ังหรือนําเขา
มาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก 
 ในกรณีท่ีปรากฏวามีสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ เนื่อง
ในการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาท่ีประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซ่ึงการ
กําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการท่ีจะทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคานั้น แตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมี
อํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากไดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

                                                  
9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก.  (2546).  การจําหนายอาหารท่ีฉลากไมแสดงเลขสารบบ

อาหาร.  หนา 1-2. 
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 ฉลากของสินคาท่ีควบคุมฉลากจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 (1) ใชขอความท่ีตรงตอความจริงและไมมีขอความท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา   
   (2) ตองระบุขอความดังตอไปนี้   
   ก.  ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพื่อขายแลวแตกรณี   
  ข.  สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจนําเขา แลวแตกรณี   
  ค.  ระบุขอความท่ีแสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเปนสินคานําเขา
ใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิตดวย 
 (3) ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คําเตือน วัน 
เดือน ป  ท่ีหมดอายุในกรณีเปนสินคาท่ีหมดอายุได หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค    
 (4) ใหผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปนผูผลิตเพื่อขายหรือผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักร
เพื่อขายซ่ึงสินคาท่ีควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขายและฉลากนั้นตองมีขอความ
ดังกลาวขางตน   
 (5) การกําหนดขอความของฉลากตองไมเปนการบังคับใหผูประกอบธุรกิจตองเปดเผย
ความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนส่ิงจําเปนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของผูบริโภค    
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวา  ฉลากใดไม เปนไปตามท่ีกําหนด
คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจเลิกใชฉลากดังกลาวหรือดําเนินการแกไข
ฉลากน้ันใหถูกตอง ขณะเดียวกันหากผูประกอบธุรกิจสงสัยวาฉลากของตนเปนการฝาฝน
บทบัญญัติของกฎหมาย สามารถรองขอใหคณะกรรมการวาดวยฉลากพิจารณากอนได ในการน้ี
รัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดใหผูประกอบธุรกิจ จัดทําและเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐานเพ่ือ
ตรวจสอบในภายหลังได 
 3.1.7.4 การคุมครองในดานการเยียวยา 
 แมวาประเทศไทยยังมิไดมีการตรากฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาท่ีมี
นาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบก็ตาม แตหากปรากฏวาผูบริโภคไดรับความเสียหายจากสินคา
ดังกลาวยอมมีสิทธิท่ีจะฟองรองและเรียกคาเสียหายจากผูประกอบการตามกฎหมายตอไปนี้ 
  1) พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
 เหตุผลท่ีมีการประกาศใชพระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดย เร่ิมบังคับใชในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 เปนตนไปน้ัน คือ สินคาใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนผลิตภัณฑภายในประเทศหรือนําเขา ซ่ึงมีกระบวนการในการผลิตท่ีใชความรู
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ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีช้ันสูงข้ึน การที่ผูบริโภคจะตรวจพบวาสินคานั้นๆ ไมปลอดภัย
เปนเร่ืองท่ียากอยางยิ่ง เม่ือผูบริโภคนําสินคาท่ีปลอดภัยไปใชอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 
รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภค หรือบุคคลอ่ืน แตการฟองรองคดี
เรียกรองคาเสียหายมีความยุงยากอยางยิ่ง จึงมีกฎหมายวาดวยความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย ซ่ึงกฎหมายมีสาระสําคัญดังนี้ 
 (1) คําจํากัดความท่ีสําคัญ10 
 “ผลิต” หมายความวา ทําผสมปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐ แปรสภาพ เปล่ียนรูป 
ดัดแปลง คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระทําใดๆ ท่ีมีลักษณะทํานอง
เดียวกัน 
  “ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมวาจะเปน
ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ท้ังนี้ไมรวมถึงความเสียหายตอ
ตัวสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 
 “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว  
ความวิตกกังวล ความเศรา โศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ทํานองเดียวกัน 
 “สินคาท่ีไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาท่ีกอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายข้ึนได  
ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธี
เก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตาม
สมควร ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมท้ังลักษณะการใชงาน และการเก็บรักษาตามปกติ
ธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 
 “ขาย”  หมายความวา จําหนาย จาย แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชนทางการคา และ
ใหความหมายรวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื่อการ
ดังกลาว 
 “นําเขา” หมายความวา นําหรือส่ังสินคาเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
 “ผูประกอบการ” หมายความวา 
 (1) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 
 (2) ผูนําเขา 

                                                  
10

 พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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  (3) ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได 
  (4)  ผูซ่ึงใชช่ือ ช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย ขอความหรือแสดง
ดวยวิธีใดๆ อันมีลักษณะท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขา 
 (2) หนาท่ีและความรับผิดของผูประกอบการ 
 ตามพระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
ไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดของผูประกอบการไวดังนี้ 
  ก. ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบผูเสียหายในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหกับผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิด
จากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 
  ข.  ผูประกอบการไมตองรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
หากพิสูจนไดวา 
  ก)  สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย 
  ข)  ผูเสียหายไดรูอยูแลววา สินคานั้นเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ 
  ค)  ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ
รักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตอง และชัดเจนตาม
สมควรแลว 
  ง)  ผูผลิตตามคําส่ังของผูวาจางใหผลิตไมตองรับผิด หากพิสูจนไดวาความไม
ปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิต หรือจากการปฏิบัติตามคําส่ังของผู
วาจางใหผลิต ท้ังผูผลิตไมไดคาดเห็น และไมควรจะไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัย 
 ผูผลิตสวนประกอบของสินคาไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวา ความไมปลอดภัยของ
สินคาเกิดจากการออกแบบหรือประกอบหรือการกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือการให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานั้น11 
 (3) การฟองรองดําเนินคดี 
 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีเพื่อใหผูประกอบการตองรับผิดตามมาตรา 5 จะตอง
พิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใชหรือเก็บรักษาสินคา
นั้นเปนไปตามปกติธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการ

                                                  
11  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 5-7. 
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ผูใด12 ท้ังนี้ นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ดวย13 
  ก. คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ อันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหายตอ
รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี 
หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้น ชอบท่ีจะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ 
  ข. หากขอเท็จจริงปรากฏวา ผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยู
แลววา สินคานั้นเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเม่ือรู
วาสินคาไมปลอดภัย ภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ ตาม
สมควรเพ่ือมิใหเกิดความเสียหาย ใหศาลส่ังใหมีการดําเนินการผูประกอบการจายคาสินไหม
ทดแทนเพื่อการลงโทษเพ่ิมข้ึน จากจํานวนคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดตามท่ีศาล
เห็นสมควร  แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริงนั้น 
  2) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 2551 
  “คดีผูบริโภค”   ไดกําหนดคํานิยามไวในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.
2551 หมายถึงคดีดังตอไปนี้14 
   (1) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคกับผูประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 
   (2) คดีแพงตามกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ี
ไมปลอดภัย (พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 
2551) 
   (3) คดีแพงท่ีเกี่ยวพันกับคดีตาม 1 หรือ 2 
   (4) คดีแพงท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามกฎหมายนี้ 
  ตามคํานิยามขางตนจะเห็นวาคดีท่ีพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการไมวาจะ
เปนคดีท่ีผูบริโภคฟองผูประกอบการ หรือผูประกอบการฟองผูบริโภค หากเปนขอพิพาทท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการใชสินคาหรือบริการแลวถือเปนคดีผูบริโภคท้ังส้ิน เชน ผูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต หรือ
สินคาฟองผูผลิตหรือจําหนายในสินคาท่ีไมไดคุณภาพหรือเสียหาย หรือผูประกอบการฟอง
ผูบริโภค  เชน ธนาคารฟองลูกหนี้บัตรเครดิต หรือลูกหนี้เงินกูท่ีไมชําระหนี้ หรือบริษัทผูใหเชาซ้ือ

                                                  
12  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 6. 
13  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
14  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 3. 

DPU



 52 

ฟองผูเชาซ้ือท่ีไมชําระคางวด เปนตน คดีเหลานี้ถือเปนคดีผูบริโภค ตองใชวิธีพิจารณาพิเศษตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ท้ังส้ิน 
 วิธีพิจารณาพิเศษตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
 1) การฟองคดี 
   มาตรา 17 บัญญัติวา “ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดีผูบริโภค และผู
ประกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลท่ีผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอ่ืนได
ดวย  ใหผูประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลท่ีผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียว” 
 ปกติแลวคําฟองกฎหมายใหเสนอตอศาลท่ีจําเลยมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาล หรือตอศาลท่ี
มูลคดีเกิดข้ึนในเขตศาลก็ได  แลวแตคูความผูเสนอฟองจะสะดวก  (ตาม      ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา 4)  แตถาเปนคดีผูบริโภค กฎหมายจํากัด ผูประกอบการไมใหแกลงฟอง
ยังศาลท่ีอยูนอกภูมิลําเนาของผูบริโภค เพราะจะเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายในการเดินทางมาตอสู
คดีของผูบริโภค ซ่ึงมีฐานะท่ีต่ํากวานั่นเอง 
 2) คําฟองและคําใหการ 
 มาตรา 20 บัญญัติวา “การฟองคดีผูบริโภค โจทกจะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือ 
ก็ได  ในกรณีท่ีโจทกประสงคจะฟองดวยวาจา ใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหง
คําฟอง แลวใหโจทกลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 คําฟองตองมีขอเท็จจริงท่ีเปนเหตุแหงการฟองคดี รวมท้ังคําขอบังคับชัดเจนพอท่ีจะทํา
ใหเขาใจได  หากศาลเห็นวาคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจมีคําส่ังให
โจทกแกไขคําฟองในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได” 
 มาตรา 26 บัญญัติวา “ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความ
กันได และจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการ ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลย โดยจําเลยจะ
ยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได ในกรณีท่ียื่นคําใหการเปนหนังสือ หากศาล
เห็นวาคําใหการดังกลาวไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจมีคําส่ังใหจําเลยแกไข
คําใหการในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได ในกรณีใหการดวยวาจา ใหศาลจัดใหมีการ
บันทึกคําใหการนั้น และใหจําเลยลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหน่ึง และไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลาย่ืน
คําใหการ ใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ” 
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 3) ผูบริโภคไดรับยกเวนคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณา 
 มาตรา 18 บัญญัติวา “การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดี
ผูบริโภค  ซ่ึงดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค  ใหไดรับยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมท้ังปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในช้ันท่ีสุด 
 ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนินกระบวน
พิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือท่ีไมจําเปน หรือมีพฤติการณอ่ืนท่ีศาลเห็นสมควร ศาล
อาจมีคําส่ังใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนท้ังหมด หรือแตบางสวนตอศาล
ภายในระยะเวลาท่ีศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได  หากไมปฏิบัติตาม  ใหศาลมีอํานาจส่ังจําหนายคดี
ออกจากสาระบบความ” 
 4) ภาระการพิสูจนตกอยูแกผูประกอบการ 
 มาตรา  29 บัญญัติวา “ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับ
การผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการดําเนินการ
ใดๆ ซ่ึงศาลเห็นวา  ขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็น โดยเฉพาะของคูความฝายท่ีเปนผูประกอบ
ธุรกิจ ใหภาระการพิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายท่ีเปนผูประกอบธุรกิจนั้น” 
 การพิสูจนขอกลาวอางในคดีปกติยึดหลัก “ผูใดกลาวอาง ผูนั้นมีหนาท่ีนําสืบ” ซ่ึงจะ
เปนธรรมหากคูความอยูในฐานะท่ีเทาเทียมกัน แตคดีผูบริโภค ฐานะของผูบริโภคและผูประกอบการ 
ตางกัน หากใหผูบริโภคตองมีภาระในการหาพยานหลักฐานทางเทคนิค ซ่ึงไมไดอยูในความรูเห็น
ของตนเพื่อมาสนับสนุนขออางท่ีวาสินคาไมไดคุณภาพก็ยอมเปนขอเสียเปรียบในการตอสูคดี  
ดังนั้นกฎหมายพิเศษจึงบัญญัติยกเวนหลักดังกลาวไวในมาตรานี้ 
 5) ศาลมีอํานาจพิพากษากําหนดคาเสียหายในเชิงลงโทษ หรือเรียกผูถือหุนของ 
นิติบุคคลใหรวมรับผิดในหนี้ของนิติบุคคลได 
 มาตรา 42 บัญญัติวา “ถาการกระทําท่ีถูกฟองรองเกิดจากการท่ีผูประกอบธุรกิจกระทํา
โดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือ
ประมาทเลินเลออยางรายแรง ไมนําพาตอความเสียหายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค หรือกระทําการอันเปน
การฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนท่ีไววางใจของประชาชน เม่ือ
ศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค  ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบ
ธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจํานวนคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดไดตามท่ี
เห็นสมควร ฯลฯ โดยกําหนดไดไมเกินสองเทาของคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนด แตถา
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คาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดมีจํานวนเงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหาย
เพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนด” 
 มาตรา 44 บัญญัติวา “ในคดีท่ีผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟองเปนนิติบุคคล หากขอเท็จจริง
ปรากฏวานิติบุคคลดังกลาวถูกจัดต้ังข้ึนหรือดําเนินการโดยไมสุจริต หรือมีพฤติการณฉอฉล
หลอกลวงผูบริโภค หรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปนประโยชนของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง และทรัพยสินของนิติบุคคลมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามฟอง เม่ือคูความรองขอ
หรือศาลเห็นสมควร ใหศาลมีอํานาจเรียกหุนสวน ผูถือหุนหรือบุคคลท่ีมีอํานาจควบคุมการ
ดําเนินงานของนิติบุคคล หรือผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวม และให
มีอํานาจพิพากษาใหบุคคลเชนวานั้นรวมรับผิดชอบในหนี้ท่ีนิติบุคคลมีตอผูบริโภคไดดวย เวนแตผู
นั้นจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นในการกระทําดังกลาว หรือในกรณีของผูรับมอบทรัพยสิน
นั้นจากนิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตนไดรับทรัพยสินมาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน” 
 ดังท่ีกลาวขางตนจะเห็นวาเนื้อหาสาระหลักของคดีผูบริโภคมุงเนนใหความสําคัญแก
ผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาหรือบริการสามารถเขาถึงความยุติธรรมได
โดยงาย ซ่ึงมีวิธีพิจารณาท่ีแตกตางจากคดีปกติ โดยมุงเนนท่ีความงายในการดําเนินคดีใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และเปนธรรม ตั้งแตการฟองรองหรือตอสูคดีสามารถทําเปนหนังสือหรือ
ดวยวาจาก็ได  การดําเนินคดีโดยไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม อีกท้ังยังมีเจาพนักงานประจําศาล 
(เจาพนักงานคดี) คอยชวยเหลือในการรางจัดทําคําคูความโดยไมตองเสียคาใชจายหรือเสียเงินจาง
ทนายวาความ อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค และขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมให
ผูประกอบการหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางม่ันคง 
 3.1.8 หนวยงานท่ีควบคุมกํากับดูแลสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีอยูในหลายกลุมผลิตภัณฑ 
ไมวาจะเปนอาหาร เคร่ืองสําอาง เส้ือผาเคร่ืองนุงหม ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยผูท่ีมีความรู
ความชํานาญในแตละสาขา เพื่อใหการกํากับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  3.1.8.1 ควบคุมในดานการผลิตสินคา 
  เปนอํานาจของกรมโรงงาน ถามีการผลิตในโรงงาน อยูในการควบคุมของกระทรวง
อุตสาหกรรมในการกําหนดมาตรฐานการควบคุมกํากับโรงงานอุตสาหกรรม ถาเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางหรือมีสวนประกอบตองอยูในการควบคุมดานความปลอดภัยและประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑและการใชผลิตภัณฑดานสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท้ังนี้มี
แนวคิดแนวทางการรับมือดานความปลอดภัยนาโนเทคโนโลยีของประเทศ วาความเขมงวดในการ
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กํากับดูแลจะพิจารณาตามระดับความเส่ียงของผลิตภัณฑ หากมีความเสี่ยงสูงตองไดรับอนุญาต 
ข้ึนทะเบียนกอนวางตลาด ปจจุบันใชหลักเกณฑการพิจารณาประกอบการแจงรายละเอียด
เคร่ืองสําอางควบคุม หากสารท่ีใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอางไมอยูในรายการสารที่ใหใชเปน
สวนผสมในเคร่ืองสําอาง ผูจดแจงจะตองยื่น “เอกสารความปลอดภัยการใชเคร่ืองสําอาง” โดย
ผลิตภัณฑสวนใหญยังไมมีแนวทางหรือหลักเกณฑเฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑนาโน อยางไร    
แตเปนท่ีนาสังเกตวายังไมมีกฎหมายในการควบคุมโรงงานท่ีผลิตสินคานาโนเปนสวนประกอบโดยตรง 
 ท้ังนี้จากรายงานความเปนพิษของวัสดุนาโนทําใหตองมีการกําหนดทิศทางของนาโน
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ รวมถึงการจัดการใหเกิดความปลอดภัย ซ่ึงไทยเปน
หนึ่งในเพียงไมกี่ประเทศของโลกท่ีมีแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัย นาโนเทคโนโลยี ซ่ึงแม
จะไมมีกฎหมายคุมครองความปลอดภัยโดยตรง แตการมีกฎหมายตางๆ อาทิ พระราชบัญญัติวัตถุ
อันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก็สามารถใหการคุมครองความปลอดภัยไดในระดับ
หนึ่ง ปจจุบันมีการยกประเด็นความปลอดภัยของนาโนเทคโนโลยีเปนประเด็นนโยบายท่ีกําหนดไว
ในยุทธศาสตรการจัดการสารเคมีระหวางประเทศ ในสวนของประเทศไทยทางศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติไดรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดทําแผนยุทธศาสตรดานความ
ปลอดภัยและจริยธรรมนาโนเทคโนโลยี (พ.ศ. 2555-2559) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม และความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแผนกลยุทธนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  
ภายใตวิสัยทัศน “นาโนปลอดภัย พัฒนาไทย กาวไกลอยางยั่งยืน” เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอ
สุขภาพ ส่ิงแวดลอม และความม่ันคงของประเทศดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนา ผลิต จําหนาย
และใชนาโนเทคโนโลยีและผลิตภัณฑนาโนอยางมีจริยธรรมเหมาะสม ยั่งยืนและมีสวนรวม 
รวมท้ังยุทธศาสตรภายใตกรอบนโยบายการพัฒนานาโนเทคโนโลยีของประเทศไทย (พ.ศ. 2555-
2564) ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนในการใชนาโนเทคโนโลยีสรางขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ คุณภาพ
ชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน15  
 3.1.8.2 ควบคุมในดานการโฆษณา  
  เปนอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซ่ึงไดแก16 

                                                  
15  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  (2555, 1 ธนัวาคม).  สกว.แนะศึกษาคุณโทษของนาโน

เทคโนโลยีกอนใช.  สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2555, จาก  http://pr.trf.or.th/index.php? 
16 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ข (2546).  สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค.  หนา 15. 
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  1) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  หนาท่ีดําเนินการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม ความปลอดภัย ไมถูกเอารัด
เอาเปรียบ รวมท้ังดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหายแทนผูบริโภค การเผยแพรวิชาการและใหความรูแก
ผูบริโภค   
   (1) รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่อง 
มาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ 
   (2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ อันมี
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
   (3) ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสราง
นิสัยสงเสริมพลานามัยประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 
   (4) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ ท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ
การควบคุม สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
 2) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบดวย 
   (1) คณะกรรมการอาหาร มีหนาท่ีกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหาร ควบคุม
เฉพาะตามช่ือ ประเภทชนิด หรือลักษณะของอาหารนั้น และกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขและวิธีการ
ผลิตเพื่อจําหนาย นําเขาเพื่อการจําหนาย หรือการจําหนาย 
   (2) คณะกรรมการยา มีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับ
การผลิตยา การขายยาการนําเขาหรือส่ังยาเขามาในราชอาณาจักร การนํายามาเปนตัวอยางเพ่ือการ
ตรวจ การตรวจสอบสถานท่ีผลิตยาสถานท่ีขายยา และสถานท่ีเก็บยา 
 3.1.8.3 ควบคุมในดานฉลาก 
 เปนอํานาจของคณะกรรมการวาดวยฉลากในคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และหาก
เปนฉลากของอาหารและยาเปนอํานาจของคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอยู
ในการควบคุมกํากับของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานั้น จะไมใชขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เนื่องจากมีขอกําหนดไวใน พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 21 ไววา “ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการใดได
บัญญัติเร่ืองใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับกฎหมายตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และ
ใหนําบทบัญญัติในหมวดน้ีไปใชไดเทาท่ีไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว”  
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 3.1.9 มาตรการในการลงโทษผูประกอบการสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบ  
  3.1.9.1 มาตรการทางอาญา 
  การกําหนดความผิดซ่ึงเปนโทษทางอาญา ไดแก โทษจําคุก ปรับ และริบทรัพยสิน  
ตามท่ีบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดแก มาตรา 30 ซ่ึงการกําหนดฉลาก
ของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการที่จะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน 
ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต เปนตน แตหาก
สินคาดังกลาวไมเปนสินคาควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคา
นั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงไดมีการเรงรัดใหออกประกาศใหผลิตภัณฑนาโนเปนสินคา
ควบคุมฉลากในเร็วๆ นี้ ในขณะนี้ยังไมมีผลบังคับตามกฎหมาย โดยมีแนวคิดในการลงโทษวา หาก
ยังมีการฝาฝน ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาเพื่อขายในราชอาณาจักร จะมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป 
ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ขณะเดียวกัน ผูจําหนายสินคาท่ีควบคุมฉลาก แตไมจัด
ใหมีฉลากหรือมีฉลากท่ีไมถูกตอง มีโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้งจํา
ท้ังปรับ  ซ่ึงเปนโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 52 อีก
ท้ังการโฆษณาขายสินคาท้ังท่ีฉลากของผลิตภัณฑไมไดระบุคุณสมบัตินาโนตามท่ีผูจําหนายกลาว
อาง หลอกใหผูบริโภคหลงเชื่อ เขาขายการหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพ 
คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้นอันเปนเท็จ ถาการกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกง  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 271 
  3.1.9.2 มาตรการทางแพง  
   เปนกรณีท่ีผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปน
สวนประกอบ  ยอมสามารถฟองรองเรียกคาเสียหายไดตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ. 2551 
   หลักการของ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 หลักการท่ีสําคัญใน
สวนของการฟองคดี กระบวนการพิจารณาคดี และการพิพากษาคดี ตอไป คือ  
   1)  กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภครับรอง มีอํานาจฟองและดําเนินคดีแทนผูบริโภคได 
   2) ผูบริโภคสามารถฟองผูประกอบธุรกิจเปนคดีผูบริโภค โดยยื่นฟองดวยวาจาหรือ
เปนหนังสือก็ได และในทางกลับกันหากผูบริโภคถูกผูประกอบธุรกิจฟองเปนคดีผูบริโภค ผูบริโภค
สามารถยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได 
   3) การฟองคดีของผูบริโภค ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม 
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   4) เพื่อใหการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว
และเท่ียงธรรม จึงใหเจาพนักงานคดีใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือแกผูบริโภคตามสมควรใน
การยื่นคําฟอง โดยเฉพาะการตรวจสอบสถานะความเปนนิติบุคคลและภูมิลําเนาของผูประกอบ
ธุรกิจ  การตรวจหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงจําเปนแกการฟองคดี 
   5)  มีวิธีการดําเนินคดีท่ีรวดเร็ว จะเห็นไดจากท่ีกําหนดใหศาลนัดพิจารณาโดยเร็วและ
ออกหมายเรียกผูประกอบธุรกิจใหมาศาลเพื่อกําหนดนัดเพ่ือการไกลเกล่ีย ใหการ และสืบพยานใน
วันเดียวกัน โดยใหพิจารณาติดตอกันไมเล่ือนคดี เวนแตจะมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงได แตให
เล่ือนไดคร้ังละไมเกิน 15 วัน และสุดทายกําหนดใหการพิจารณาคดีผูบริโภคเปนท่ีสุดในช้ัน
อุทธรณ 
   6)   กระบวนการดําเนินคดี จะไมเครงครัดมากนัก เชน จะมุงเนนใหมีการไกลเกล่ีย และ
ศาลมีอํานาจส่ังใหคูความทําการแกไขขอผิดระเบียบหรือผิดหลงไดภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่
ศาลเห็นสมควรได   
   7)  ในกรณีท่ีตองมีการพิสูจนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการผลิต การออกแบบ หรือการ
ประกอบสินคา หรือการใหบริการ ซ่ึงศาลเห็นวาอยูในความรูเห็นของผูประกอบธุรกิจแตเพียงฝาย
เดียว กําหนดใหภาระการพิสูจนในประเด็นนั้นตกอยูแกคูความฝายผูประกอบธุรกิจนั้น 
   8)   นอกจากนั้น ในการทําคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลในคดีนี้นั้น ศาลจะมีอํานาจ
ดังนี้ 
   (1)  ใหศาลมีอํานาจพิพากษาคดีเกินคําขอของโจทกท่ีเปนผูบริโภคได หากปรากฏ
วาจํานวนคาเสียหายท่ีโจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทกไมเพียงพอตอ
การเยียวยาความเสียหาย  
   (2)  สงวนสิทธิในการแกไขคําพิพากษาในภายหลังได ถาเปนกรณีท่ีเกี่ยวกับความ
เสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัย ท่ียากท่ีศาลจะทราบจํานวนความเสียหายท่ีแทจริงในขณะ
ทําการพิพากษาคดีได ภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
   (3) มีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใดๆ เพื่อประโยชนแกผูบริโภค
ได เชน ในกรณีท่ีผูบริโภคฟองผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความชํารุดบกพรองของสินคาและศาลเช่ือ
วาความชํารุดบกพรองนั้นปรากฏอยูในขณะสงมอบสินคานั้น และไมอาจแกไขปญหานั้น หรืออาจ
เกิดอันตรายแกผูบริโภคที่นําสินคานั้นไปใชได ศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา
ใหมใหแกผูบริโภคแทนการซอมแซมสินคานั้นได  
  9) และเม่ือศาลไดมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดในคดีผูบริโภคคดีหนึ่งแลว หากภายหลังมีการ
ฟองผูประกอบธุรกิจรายเดียวกันเปนคดีผูบริโภคอีก โดยมีขอเท็จจริงท่ีพิพาทกันเปนอยางเดียวกับ
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ในคดีกอนท่ีศาลไดวินิจฉัยไวแลวในคดีกอนนั้น ศาลในคดีผูบริโภคคดีหลังอาจมีคําส่ังใหถือตาม
ขอเท็จจริงในคดีกอนนั้น โดยไมตองสืบพยานหลักฐานใดๆ ก็ได 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาปจจุบันกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยใหมีการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดสะดวก งายและรวดเร็วกวาแตกอนมาก ผูบริโภคทั้งหลายจึงควรใช
ประโยชนจากกฎหมายฉบับนี้ใหสมตามเจตนารมณท่ีไดวางไวแตตน รวมท้ังผูประกอบธุรกิจก็ควร
ใหความสําคัญแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึนดวย เพื่อหลีกเล่ียงมิใหมีการนําคดีข้ึนสูศาล 
 3.1.9.3 มาตรการทางปกครอง 
  “โทษทางปกครอง” หมายถึง โทษท่ีกฎหมายกําหนดใหฝายปกครองลงแกผูกระทําการ
อันเปนการฝาฝนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังทางปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
บริการสาธารณะสามารถดําเนินการตอไปได17 โทษทางปกครองจึงมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้  
  (1) กฎหมายใหอํานาจแกฝายปกครองท่ีจะมีคําส่ังลงโทษผูกระทําการอันเปนการฝาฝน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังทางปกครองอยางชัดแจง ซ่ึงฝายปกครองนี้นอกจาก
หมายถึงหนวยงานของรัฐแลว ยังหมายรวมถึงองคกรเอกชนท่ีไดรับมอบหมายใหใชอํานาจมหาชน
ในการจัดทําบริการสาธารณะดวย เชน องคกรวิชาชีพ เปนตน 
  (2) ฝายปกครองมีอํานาจส่ังลงโทษไดเองโดยไมตองฟองศาล 
  (3) การลงโทษทางปกครองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองดูแล
รับผิดชอบสามารถดําเนินการตอไปได 
 โทษทางปกครองมีขอดีกวาโทษทางอาญาหลายประการดังนี้ 
 (1) โทษทางปกครองมีกระบวนการขั้นตอนท่ีเรียบงาย รวดเร็วกวากระบวนการลงโทษ
ทางอาญาท่ีตองใชเวลาในการพิจารณาพิพากษาคดียาวนาน อีกท้ังโทษทางปกครองยังมีผลใชบังคับ
ทันที   เวนแตจะมีการส่ังทุเลาการบังคับตามคําส่ังทางปกครอง 
 (2) โทษทางปกครองมีความเหมาะสมสําหรับการปราบปรามการกระทําความผิดท่ี
แพรหลายในวงกวาง (délinquance de masse) เชน การกระทําผิดเกี่ยวกับภาษีอากร การกระทําผิด
กฎจราจร เปนตน เนื่องจากการฟองคดีจํานวนมากจะเปนภาระตอศาล ทําใหศาลตองใชเวลาในการ
พิจารณาพิพากษาลงโทษผูกระทําผิดลาชาเกินสมควร ซ่ึงจะมีผลทําใหการปองกันและปราบปราม
การกระทําผิดไมบรรลุวัตถุประสงคในท่ีสุด 

                                                  
17 Sarot (M.J.), Rapport general.  (n.d.). Collogue des jurisdictions administratives europeenne de 

๑๙๗๒ sur la sanction administrative.  Retrieved  December 5, 2012, from 
http://๑๙๓.๑๙๑.๒๑๗.๒๑/colloguia/๑๙๗๒/gen_report_๒_fr.pdf 
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  (3) โทษทางปกครองไมกอผลรายทางสังคมแกผูถูกลงโทษ เนื่องจากโทษทางปกครอง
ไมมีลักษณะเปนการประณามใหเส่ือมเสียช่ือเสียงเกียรติยศ หรือทําใหเสียประวัติ ดังท่ีเกิดข้ึนกับ 
ผูถูกลงโทษทางอาญา 
  (4) เจาหนาท่ีหรือคณะกรรมการท่ีมีอํานาจลงโทษทางปกครองจะมีประสบการณ  
ความเช่ียวชาญ และความรูเกี่ยวกับสภาพปญหาในเร่ืองท่ีจะลงโทษอยางแทจริง ทําใหสามารถ
พิจารณาเลือกใชโทษทางปกครองใหเหมาะสมไดสัดสวนกับการกระทําผิดในแตละกรณี 
  ท้ังนี้จะเห็นวามาตรการทางปกครองเกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้น จะเกี่ยวของกับการโฆษณาขอความท่ีมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย  ซ่ึง
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะอาศัยอํานาจตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ออกคําส่ังทางปกครองใหผูทําการโฆษณาปฏิบัติตาม หรือในกรณีท่ีมีเหตุอัน
ควรสงสัยก็สามารถใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนแสดงความจริงได หลังจากท่ีคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองมีคําส่ังเกี่ยวกับโฆษณานั้นอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว หากผูไดรับคําส่ังไม
พอใจคําส่ังนั้น สามารถอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคภายใน 10 วัน นับต้ังแตวันท่ี     
ผูอุทธรณไดรับทราบคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

 
3.2 มาตรการทางกฎหมายของตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะการปกครองแบบสหพันธรัฐ ซ่ึงจะทําใหมีรัฐบาล
ท่ีเปนรัฐบาลกลางท่ีมีอํานาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แตจะไมเขาไปแทรกแซงกิจการภายในของแตละ
รัฐ แตละรัฐออกกฎหมายเพ่ือบังคับใชภายในรัฐ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวจะตองไมขัดกับกฎหมายของ
สหพันธรัฐ สหรัฐอเมริกาจึงมีกฎหมายท่ีใชบังคับกับประชาชน 2 ระดับ ระบบการคุมครองผูบริโภค 
ของสหรัฐจึงมีท้ังในระบบที่เปนภาพรวมของประเทศและระบบของมลรัฐแตละรัฐ18 
 3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
   สหรัฐอเมริกามีกฎหมายและกฎระเบียบคุมครองผูบริโภคในสินคาหลายๆ ประเภท
โดยเฉพาะสินคาเกษตรและอาหารที่มีปริมาณการนําเขาและสงออกสูงมาก ทําใหสหรัฐอเมริกาตอง
จัดต้ังองคกรขนาดใหญท่ีมีประสิทธิภาพทําหนาท่ีกํากับดูแลต้ังแตการผลิตจนกระท่ังสงออกไป

                                                  
18  มัณฑนา  พรรณพงาพันธุ.  (2550).  ปญหาการฟองคดีใหผูประกอบธุรกิจรับผิดตอผูบริโภค.  หนา 
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จําหนาย โดยเม่ือกลาวถึงมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารจะเปนการควบคุมในเร่ืองของความ
ปลอดภัยและการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและไมหลอกลวงตอผูบริโภค 
  3.2.1.1 มาตรการในการคุมครอง 
   อาจกลาวไดวา ในระบบการคุมครองผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา  คณะกรรมาธิการ 
คุมครองทางการคาแหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission (FTC)) มีบทบาทสําคัญในระดับ 
ชาติในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคนอกเหนือจากเร่ืองความปลอดภัยในเร่ืองอาหาร ยา เคร่ืองสําอาง 
และสินคาบริโภคอ่ืน ซ่ึงอยูภายใต FDA สวนในระดับ มลรัฐตองพิจารณากฎหมายท่ีใชภายในรัฐ
นั้นๆ วา กําหนดรายละเอียดในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคไวอยางใด เชน อาจมีหนวยงานของรัฐดูแล 
รับเร่ืองราวรองทุกขหรือฟองคดีให อาจเปนอัยการของมลรัฐ (State Attorney General)  เปนตน 
 กรณีความปลอดภัยเกี่ยวกับสินคา มีกฎหมายเฉพาะซ่ึงครอบคลุมสินคาทุกชนิด 
ทุกประเภทเพื่อความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมาธิการวาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ คือ The 
Consumer Product Safety Commission (CPSC) เปนผูกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑ ท่ี
จําหนายในตลาดท่ัวประเทศ  เวนแตผลิตภัณฑท่ีอยูในการกํากับขององคกรของรัฐท่ีมีกฎหมายให
อํานาจไวเปนการเฉพาะ เชน FDA หรือ FAA ซ่ึงดูแลเรืออากาศยาน 
 กรรมาธิการวาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ (CPSC) เปนผูกําหนดนโยบายมาตรฐาน  
และตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย กฎหมายกําหนดอํานาจใน
การส่ังหามจําหนายส่ังใหเรียกเก็บจากตลาด และมีโทษทางอาญาเปนบทบังคับ ผูบริโภคมีสิทธิฟอง
คดีเรียกวาเสียหายไดตามมาตรา 23 แหงกฎหมายน้ี 
 โดยภาพรวมแลว ระบบการคุมครองผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น กฎหมาย
ของสหพันธรัฐ (Federal Law) มีบทบาทมากในการควบคุมสภาวะตลาดใหมีการแขงขันท่ีแทจริง
และเปนธรรม ตลาดของสหรัฐอเมริกาเปนตลาดมหึมา คูแขงในตลาดมีมากหลายรายการ ซ่ึงในการ
ดูแลใหสภาวะตลาดเปนปกติเปนไปตามกลไกลของตลาดตามธรรมชาติ ทําใหผูบริโภคไดรับการ
คุมครองโดยอัตโนมัติ องคกรของรัฐทําหนาท่ีกํากับดูแล ติดตาม และออกกฎเกณฑ บังคับใช และ
เปนโจทกและจําเลยในศาล หากมีการโตแยงมติหรือคําวินิจฉัยของคณะกรรมาธิการ ท้ังนี้ เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดการกระทําท่ีกระทบถึงตลาดการแขงขัน และผูบริโภค แตระบบการฟองรองคดีเพื่อ
เรียกคาเสียหายนั้นเปนเร่ืองของผูบริโภคจะใชสิทธิของตนโดยผานหนวยงานภาครัฐโดยอาศัยหลัก
กฎหมายลักษณะละเมิดตามแนว Common Law หรือระบบกฎหมายท่ีพัฒนาการข้ึน เชน กฎหมาย
ความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liabillity) และการฟองคดีเปนกลุมเพื่อประหยัดเวลา คาใชจาย 
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เม่ือความเสียหายเปนอยางเดียวกันและเกิดจากเหตุเดียวกันท่ีเรียกวา Class Action ซ่ึงมีอยูในระบบ
ของสหรัฐอเมริกา19 
  1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ดังไดกลาวแลววา ระบบการปกครองของสหรัฐอเมริกาเปนแบบสหพันธรัฐ ดังนั้น 
ระบบการคุมครองผูบริโภคโดยใชมาตรการทางกฎหมายจึงมีท้ังในระดับสหพันธรัฐและระดับมล
รัฐหรือการปกครองทองถ่ิน 
 กฎหมายคุมครองผูบริโภคระดับมลรัฐยอมมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในมลรัฐนั้นๆ เปนการเฉพาะแตกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีใชเพื่อผูบริโภค
ทุกคนในประเทศน้ันจะมีลักษณะกวางกวา เราจะไมพบรัฐบัญญัติระดับสหพันธรัฐท่ีมีช่ือวา
กฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา (Federal Consumer Protection Act) แตจะพบวามี
กฎหมายท่ีกํากับดูแลกิจการพาณิชยของประเทศเพื่อใหเกิดความเปนธรรม ช่ือ “The Federal Trade 
Act” และรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ ช่ือ The Consumer Product Safety Act  
รวมท้ังรัฐบัญญัติเกี่ยวกับอาหาร ยา และผลิตภัณฑความงาม (The Federal Food, Drug and 
Cosmetic Act) เปนตน กฎหมายเหลานี้ลวนเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคในดานอ่ืนๆ ท่ีใชบังคับ
ท่ัวประเทศ เชน กฎหมายการบรรจุผลิตภัณฑท่ีเปนธรรม (The Fair Packaging and Labeling Act)  
กฎหมายวาดวยการเรียกเก็บหนี้สินอยางยุติธรรม (The Fair Debt Collection Practices Act)  
กฎหมายลิสซ่ิงของผูบริโภค (The Consumer Leasing Act) และกฎหมายเปดเผยความจริงในการให
กูยืม (Federal Truth in Lending Law  Federal Cool-Off Rule) ซ่ึงบังคับใชกับการทําธุรกิจแบบขาย
ตรง  เปนตน20 
 อนึ่ง  กฎหมายวาดวยการปรับปรุงความปลอดภัยทางดานอาหาร  (Food Safety 
Modernization Act) มีช่ือเรียกส้ันๆ วา “Food Safety Bill” ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปนการแกไขเพิ่มเติม
กฎหมาย Federal Food, Drug, and Cosmetic Act ในสวนท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของอุปทาน
อาหารของสหรัฐอเมริกา   
 มาตรา 103 ของ Food Safety Bill บังคับใหเจาของผูดําเนินการ หรือตัวแทนที่รับผิดชอบ
โรงงานผลิตสินคา แตละคน ให (1) ประเมินความเส่ียงที่อาจจะสงผลกระทบตออาหาร (2) ระบุ
และจัดต้ังการควบคุมท่ีจะเปนการปองกัน (3) สอดสองควบคุมปฏิบัติการของการควบคุมเหลานี้ 
                                                  

19  สุษม ศุภนิตย ข (2545).  เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง 
รางพระราชบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรอังกฤษ.  หนา 70-72.  

20 แหลงเดิม. 
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และ (4) เก็บรักษาบันทึกของการสอดสองควบคุมเหลานี้ไว โรงงานผลิตท่ีถูกกําหนดวาจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีระบุในมาตราน้ี 
กําหนดให FDA ออกประกาศกฎระเบียบตางๆ ท่ีเปนการจัดต้ังมาตรฐานระดับต่ําสุดท่ีเปนไปตาม
หลักการทางวิทยาศาสตรสําหรับจัดทําการวิเคราะหวิจัยความเส่ียง การจดบันทึกความเส่ียง การ
จัดต้ังการควบคุมท่ีเปนการปองกัน และการทําบันทึกการจัดต้ังดังกลาว หามการดําเนินงานของ
โรงงานผลิตท่ีทําการผลิต จัดการ บรรจุภัณฑ หรือเก็บสินคาสําหรับขายในสหรัฐฯ ถาเจาของ
โรงงาน ผูดําเนินการ หรือตัวแทนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโรงงานนั้นๆ ไมกระทําตามกฎระเบียบท่ี
ระบุไวในมาตรานี้ การจัดทํากฎระเบียบตางๆ ในตอนนี้สําหรับธุรกิจขนาดเล็กใหยืดเวลาออกไป
กอน   
 ท้ังนี้ใหอํานาจ FDA ในการเพิกถอนการลงทะเบียนของโรงงานอาหาร ถาหากเชื่อวา
สินคาของโรงงานจะกอผลเสียหายตอสุขภาคผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา รวมท้ังใหอํานาจ FDA ใน
การเรียกคืนสินคาอาหารและการออกระเบียบในเร่ืองเอกสารรับรอง (Certificate) สินคาอาหาร
นําเขาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความเส่ียงสูงดานความปลอดภัย และอํานาจในการหามนําเขาสินคา
หากไมมีใบรับรองความปลอดภัย         
 2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีกิจการโฆษณาเจริญมากท่ีสุดในโลกปจจุบัน การควบคุม
กิจการโฆษณาคอนขางละเอียด ซับซอน เนื่องจากมีการควบคุมกันทุกระดับ ท้ังในระดับเอกชน
และรัฐบาล ซ่ึงแตเดิมสหรัฐอเมริกาตรากฎหมายใชบังคับข้ึนฉบับหนึ่งเรียกวา Printer’s Ink 
Statuate, 1911 ใชบังคับในมลรัฐตางๆ โดยบัญญัติโทษทางอาญาแกการโฆษณาโดยหลอกลวงหรือ
เปนเท็จ หรือชักจูงใหหลงผิด  แตการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ  
เนื่องจากขาดมาตรการในทางปฏิบัติท่ีจะควบคุมการโฆษณาใหเปนไปตามตัวบท ในป ค.ศ. 1914  
เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาประสบผลสําเร็จกวาท่ีเปนอยู รัฐสภาสหรัฐอเมริกาจึงได
ตรากฎหมายข้ึนฉบับหนึ่ง เรียกวา Federal Trade Commission Act, 1914 โดยเร่ิมแรกมีวัตถุประสงค 
เพื่อทําหนาท่ีพิทักษการแขงขันทางการคาระหวางเอกชนใหเกิดความเปนธรรม มีคณะกรรมาธิการ
การคา หรือเรียกวา FTC ควบคุมดูแล ตอมาภายหลังไดเร่ิมขยายงานเขามาควบคุมการโฆษณา อาจ
กลาวไดวาการควบคุมการโฆษณาในระยะเร่ิมแรกเปนไปในลักษณะท่ีถือวา การโฆษณาเปนสวน
หนึ่งของการแขงขันทางการคา และไดแกไขป ค.ศ. 1938 Wheeles Lea Amendment ใหอํานาจ 
FTC เพิ่มข้ึน โดยคลุมท้ัง “วิธีการแขงขันในทางการคาอันไมเปนธรรม หรือการกระทําหรือวิธี
ปฏิบัติในทางการคาท่ีไมเปนธรรม หรือเปนการหลอกลวง” เปนการใหอํานาจควบคุมการโฆษณา
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เพื่อประโยชนแกผูบริโภคโดยตรง การควบคุมโฆษณาในสหรัฐอเมริกา แบงเปนสองสวน ไดแก 
ภาครัฐ และเอกชน รวมกันดําเนินการ21 
  (1) การควบคุมโฆษณาโดยรัฐ 
 ในการควบคุมโฆษณาสินคาในสวนของภาครัฐดําเนินการโดยรัฐบาลกลางและรัฐบาล
ทองถ่ินหรือมลรัฐ โดยในรัฐบาลกลาง หนวยงานที่สําคัญๆ ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการควบคุม
กิจการโฆษณา ไดแก 1) Federal Trade Commission (คณะกรรมาธิการคาแหงสหรัฐ) 2) Federal 
Communications Commission (คณะกรรมาธิการคมนาคมแหงสหรัฐ) 3) Post Office Department 
(กรมไปรษณียโทรเลข)  4) Alcohol Tax Unit (หนวยภาษีแอลกอฮอล)  5)  Food And Drug 
Administration (สํานักงานอาหารและยา) 
 สวนการควบคุมโดยรัฐบาลทองถ่ินในแตละมลรัฐตางก็มีกฎหมาย หลักเกณฑ และ
วิธีการควบคุมการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูบริโภคจากการโฆษณาหลอกลวงของ
ผูผลิตและผูคาสินคาและบริการตางๆ ในทํานองเดียวกัน เชน The Tenessee Consumer Protection 
Act 1977 The Uniform Consumer Sales Practices Act of 1971 ซ่ึงใชบังคับในหลายมลรัฐ ไดแก   
Kansas, Ohio, Oklahoma, Utah เปนตน โดยมีองคกรรัฐ Stste Attorney General ซ่ึงเปนผูบังคับใช
กฎหมาย  มีอํานาจดําเนินการกับการละเมิดกฎหมายของมลรัฐ และมีหนาท่ีดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคม ซ่ึงศาลถือวา State Attorney General มีอํานาจตามระบบกฎหมาย Common 
Law 
  (2) การควบคุมการโฆษณาโดยองคกรเอกชน 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีสงเสริมแนวคิดการกํากับดูแลการโฆษณาใหผูประกอบ
ธุรกิจควบคุมกันเอง (Self- Regulation) โดยมีการจัดต้ังสมาคมหรือองคกรข้ึนทุกระดับ คือ ผูใช
โฆษณา นักโฆษณา ส่ือการโฆษณาและผูบริโภค ท้ัง 4 กลุมนี้ตางก็วางระเบียบ ขอบังคับ และ
มารยาทในการโฆษณา (Code of  Practices) ของตนไว    
 แมวาภาคเอกชนจะมีบทบาทในการควบคุมกันเองในระดับหนึ่ง เชน ในเร่ืองการ
โฆษณา สมาคมนักโฆษณาและสมาคมธุรกิจโฆษณา หรือ The Association of National Aavertisers  
หรือ The American Association of Advertising Agencies สองสมาคมนี้รวมกันจัดต้ังกรรมการ
ตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาในโฆษณาที่เรียกวา Committee for The Improvement of Advertising 
Content ซ่ึงการตรวจสอบมีผลใหผูโฆษณาปรับแกหรืองดเวนการใชเนื้อหาท่ีไมถูกตอง หากผู

                                                  
21 เดือนเพ็ญ  ภิญโญนิธิเกษม.  (2546).  มาตรการควบคุมกํากับและการบังคับใชกฎหมายดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ.  หนา 59-64 
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โฆษณายอมรับปฏิบัติ แตผลบังคับดังกลาวไมใชกฎหมาย จึงมีความแตกตางจากการกํากับของ 
FTC  อยางไรก็ดี  ก็ถือไดวาเปนตัวอยางของการมีสวนรวมคุมครองผูบริโภคโดยภาคเอกชนได
ระดับหนึ่ง22 
 3) มาตรการคุมครองในดานฉลาก  
 หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีองคกรอิสระท่ี
เรียกวา The Federal Trade Commissions หรือ FTC เปนองคกรของรัฐซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการ
คุมครองผูบริโภคดําเนินการเกี่ยวกับการคาท่ีไมเปนธรรม มีอํานาจวินิจฉัยส่ังการในทางปกครอง
ท่ัวไป โดยจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย Federal Trade Commissions ACT 1914  
 FTC ประกอบดวยคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ จํานวน 5 คน ซ่ึงแตงต้ังข้ึน
โดยประธานาธิบดีโดยคําแนะนําของสภาสูง และคณะกรรมาธิการไมต่ํากวา 3 คน จากสมาชิกพรรค
การเมือง โดยคณะกรรมาธิการจะมีวาระในการดํารงตําแหนงไมเกิน 7 ป  ท้ังนี้คณะกรรมาธิการ 
อาจเลือกประธานกรรมการจากองคคณะคนหนึ่งใหเปนประธาน ซ่ึงกรรมการผูไดรับการคัดเลือก
นั้นจะเปนผูประกอบธุรกิจ ผูประกอบวิชาชีพ หรือลูกจางรับจางงานใดๆ ไมได  
 อํานาจหนาท่ีหลักๆ ของ FTC คือ การควบคุมและดําเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
ผูกขาดทางการคา และการปฏิบัติทางการคาอันไมเปนธรรม ซ่ึงครอบคลุมถึงการโฆษณาหลอกลวง
ในกรณีอ่ืนๆ อันมีผลโดยตรงตอผูบริโภคตลอดจนผูประกอบธุรกิจดวยกัน 
 คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธัฐ (The Federal Trade Commission หรือ F.T.C) มี
สํานักงานใหญอยู ณ กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีอํานาจปฏิบัติตามกฎหมาย The 
Federal Trade Commissions ACT, 1914  
 นอกเหนือจากองคกร F.T.C. ในแตละมลรัฐยังมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแหง
มลรัฐ  ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของมลรัฐนั้นๆ โดยมีจุดประสงคมุงเนนในการใหความรู การ
เจรจาตอรองในเร่ืองการชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมทางการคาอีก
หนวยงานหนึ่ง ท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลในดานสินคาอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกานี้ ไดแก  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (Food and Drugs Administration: FDA  
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแล กํากับ และออกกฎหมายการนําเขาสินคาอาหารและยาสูสหรัฐอเมริกา  
กฎระเบียบท่ีทาง FDA กําหนด ใหผูนําเขาตองปฏิบัติตาม ไดแก การจดทะเบียนสถานประกอบการ  

                                                  
22  สุษม ศุภนิตย ข เลมเดิม.  หนา 70. 
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การติดฉลากแสดงผลิตภัณฑ การติดฉลากแสดงคุณคาทางโภชนาการ เปนตน นอกจากนี้ FDA ยัง
ทําหนาท่ีตรวจสอบสุขภาพอนามัยและการปนเปอนในสินคาอาหาร23  
 FDA ไดปฏิเสธคํารองขอท่ีมีข้ึนในป พ.ศ. 2549 จากกลุมผูสนับสนุนการบริโภคที่
ตองการให FDA บังคับใหมีการทดสอบความปลอดภัยและทําการติดฉลากผลิตภัณฑอาหารและ
เคร่ืองสําอางท่ีมีวัสดุนาโนเปนองคประกอบกอนทําการวางขายในทองตลาด เชน อาหารบรรจุ
กลอง และครีมกันแดด แตทาง FDA กลับเลือกใชแนวทางตามความสมัครใจของทางภาค 
อุตสาหกรรม24 
 FDA ไดออกรางแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงเปนวันเดียวกับท่ีมีการปฏิเสธคํารอง แนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมทําตามแนวทางท่ี FDA กําหนด  โดยขอรับคําปรึกษา
จาก FDA กอนท่ีจะนําผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนประกอบไปวางขายในทองตลาด แตทาง
ผูผลิตไมตองการที่จะทําเชนนั้น ดังนั้น FDA จึงแนะนําวาการทดสอบมาตรฐานความปลอดภัยอาจ
ตองมีการดัดแปลงเพื่อกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีใชในการทดสอบปจจัยตางๆ วาควรทําอยางไร เชน  
ขนาดอนุภาค พื้นท่ีผิว การรวมตัวกันและรูปรางท่ีมีผลตอการดูดซับ การแพรกระจาย การเผาผลาญ 
และการขับถาย สําหรับเคร่ืองสําอาง ไมใชเพียงแคการพิจารณาถึงความปลอดภัยจากการสัมผัสทาง
ผิวหนังเทานั้น ทาง FDA ยังไดแนะนําวาควรพิจารณาถึงการสูดดม และการนําเขาทางปากจากการ
สัมผัสอีกดวย 
 ขณะนี้ไดมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนจากทาง FDA ท่ีแจงตอภาคอุตสาหกรรม
เพื่อใหผูผลิตใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของวัสดุนาโนท่ีม่ันใจได
วาผลิตภัณฑนั้นมีความปลอดภัยตอผูบริโภค แตสําหรับกลุมผูบริโภคกลับรูสึกผิดหวังกับการ
ตัดสินใจของ FDA  ท่ีไมบังคับใหภาคอุตสาหกรรมปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดวางไว ท้ังๆ ท่ี FDA ก็
ออกมายอมรับวาวัสดุนาโนมีผลกระทบเฉพาะตัว การที่ไมบังคับใหบริษัทตางๆ ระบุวา มีการใช
วัสดุนาโนอยูในผลิตภัณฑ กําลังจะนําประเทศสหรัฐอเมริกาไปสูความขัดแยงกับประเทศคูคา เชน 
ทาง EU ท่ีไดบังคับใหมีการติดฉลากเกี่ยวกับวัสดุนาโน เคร่ืองสําอาง และอาหารท่ัวไป        
   

                                                  
23  พิชญาภา  สันติธรารักษ.  (2552).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย

จากการซื้อสินคาตามคําพรรณนา: ศึกษาเฉพาะกรณีโฆษณาและฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522. หนา 94-95. 

24  สํานักงานที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน 
ดี.ซี.  (2555, มิถุนายน).  “วัสดุนาโนในอาหารและเครื่องสําอาง.”  รายงานขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
วอชิงตัน ดี.ซี., 2555, 6. หนา 3.  
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 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา 
 กฎหมายคุมครองผูบริโภคระดับมลรัฐยอมมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในมลรัฐนั้นๆ เปนการเฉพาะ รัฐบัญญัติระดับสหพันธรัฐ พบวามีกฎหมายท่ีกํากับดูแล
กิจการพาณิชยของประเทศเพื่อใหเกิดความเปนธรรม ช่ือกฎหมายการผูกขาดทางดานการคา (The 
Federal Trade Commission Act) และรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ ช่ือกฎหมาย
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑตอผูบริโภค (The Consumer Product Safety Act) รวมท้ังกฎหมาย
อาหารยาและเครื่องสําอางของรัฐบาลกลาง (The Federal Food, Drug and Cosmetic Act) ซ่ึงรัฐ
บัญญัติท่ีประกาศบังคับใชในระดับสหพันธรัฐสวนใหญเปนรัฐบัญญัติท่ีคณะกรรมาธิการวาดวย
การคาแหงสหพันธรัฐหรือ Federal Trade Commission (FTC) เปนผูบังคับใช โดยมีสํานักคุมครอง
ผูบริโภค (Bureau of Consumer Protection)  ซ่ึงเปนหนวยงานภายใต FTC ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการ
โฆษณาและการกระทําทางการคาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงมีรัฐบัญญัติเฉพาะคือกฎหมายความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑตอผูบริโภค (The Consumer product Safety Act) ซ่ึงมีคณะกรรมาธิการคุมครอง
ความปลอดภัยของผูบริโภค (Consumer Product Safety Commission (SPSC)) เปนผูกํากับดูแลและ
เร่ืองอาหารและอยูภายใตการกับของ FDA25 
 คณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาหรือ FDA มีอํานาจตามท่ีกฎหมายวาดวย
อาหาร ยา และเคร่ืองสําอางกําหนดไว เชน การตรวจสอบโรงงานและผลิตภัณฑเปนระยะๆ โดยไม
แจงลวงหนา วิเคราะหตัวอยาง ใหการศึกษา และดําเนินการตามกฎหมายเม่ือพบการละเมิด เจาของ
กิจการท่ีทําการคาผลิตภัณฑอาหารระหวางรัฐมีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวา
องคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตจะเปนไปตามกฎหมายวาดวยอาหาร ยา และ
เคร่ืองสําอาง กฎหมายวาดวยการบรรจุหีบหอ  และการแสดงฉลากท่ีเปนธรรม รวมถึงกฎระเบียบ
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผลิตภัณฑอาหารมีความปลอดภัย สะอาด และบริสุทธ์ิและแสดง
ขอมูลท่ีเพียงพอในฉลากผลิตภัณฑ 
 ขอบเขตอํานาจของ FDA มีอยูเหนือสินคาท่ีถูกสงไปคาขายท่ัวสหรัฐอเมริกา สวน
สินคาท่ีถูกผลิต ขนสงและทําการซ้ือขายในมลรัฐ (State) FDA จะไมเขาไปเกี่ยวของดวย โดยจะ
เปนอํานาจหนาท่ีของรัฐเองท่ีจะเขามาควบคุม โดยแตละรัฐจะมีกฎหมายของตน เชน มลรัฐ
แคลิฟอรเนียกําหนดกฎระเบียบประจํารัฐ (California Proposition 6525) ควบคุมการใชสารเคมี
ตองหามท่ีเช่ือวาเปนอันตรายอาจกอใหเกิดโรคมะเร็ง ความผิดปกติในเด็กแรกเกิดและอันตราย 
อ่ืนๆ ตอการเจริญพันธุของมนุษย รวมถึงสีสําหรับยอมผา (Dyes) ตัวทําละลาย (Solvents) ยาฆา

                                                  
25 สุษม  ศุภนิตย ข  เลมเดิม.  หนา 68-70. 
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แมลง (Pesticides) ยา (Drugs) Food Additives สารเคมีอันตรายอาจกอโรคมะเร็ง ยาปฏิชีวนะ
ประเภท Chloramphenicol  และ By-products ดังนั้นผูบริโภคท่ีมีปญหาหรือขอรองเรียนในสินคา
ซ่ึงไมเกี่ยวของในการคาขายระหวางรัฐแลวจะตองติดตอกับหนวยงานของรัฐนั้นๆ เอง แตในหลาย
กรณี รัฐนั้นๆ จะนําเอากฎระเบียบและแนวปฏิบัติของ FDA มาเปนแนวทางหรือมาปรับใชบังคับ
ดวย 
 ท้ังนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการเรียกใหผูขายรับผิดอันเนื่องมาจากการผิดคํา
รับรอง ผูซ้ือมีหนาท่ีพิสูจนแตเพียงวาทรัพยสินท่ีผูขายสงมอบใหแกตนนั้นไมมีลักษณะหรือ
คุณภาพตามท่ีผูขายไดรับรองหรือไดพรรณนา หรือไดโฆษณาไว โดยผูซ้ือไมจําเปนตองพิสูจนวา
ทรัพยนั้นมีความชํารุดบกพรองอยางไรบาง แตหากมีขอสัญญากําหนดหนาท่ีใหผูซ้ือตองกระทํา
การอยางใดอยางหน่ึงกอนท่ีจะเรียกรองใหผูขายตองรับผิดจากการผิดคํารับรองโดยชัดแจงแลว   
ผูซ้ือก็จะตองกระทําการดังกลาวเสียกอนเชน ผูซ้ือจะตองบอกกลาวใหผูขายทราบถึงความบกพรอง
ของสินคานั้นภายในเวลาท่ีกําหนด เปนตน เนื่องจากในบางกรณีศาลถือวาเปนหนาท่ีของผูซ้ือ
ดังกลาวเปนเง่ือนไขในการเรียกรองใหผูขายตองรับผิด อยางไรก็ตาม หากหนาท่ีท่ีกําหนดไวนั้น
เปนการสรางภาระท่ีเกินความจําเปนใหแกผูซ้ือ ศาลก็อาจถือวาไมมีขอกําหนดหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ือ
จะตองดําเนินการกอนการเรียกรองใหผูขายตองรับผิดก็ได แตเดิมนั้นการท่ีผูซ้ือจะเรียกรองให
ผูขายรับผิดเนื่องจากการสงมอบสินคาไมตรงตามสัญญาหรือคํารับรองของผูขาย ผูซ้ือจะตองพิสูจน 
เสียกอนวาตนไดเขาทําสัญญาซ้ือขายโดยเช่ือในคํารับรองท่ีผูขายไดแสดงไว แตอยางไรก็ตาม  เม่ือ
มีการแกไขกฎหมาย UCC ผูซ้ือก็ไมจําเปนตองพิสูจนความเช่ือม่ันดังกลาวอีก เนื่องจากกฎหมายได
บัญญัติขอสันนิษฐานใหเปนคุณแกผูซ้ือวา  หากการรับรองโดยชัดแจงเปนสวนหนึ่งของการเจรจา
ตอรองในการทําสัญญาซ้ือขายแลวก็ใหสันนิษฐานไวกอนวา ผูซ้ือไดเขาทําสัญญาซ้ือขายเพราะเช่ือ
ในคํารับรองโดยชัดแจงของผูขาย  เนื่องจากขอเท็จจริงในกรณีดังกลาวยอมแสดงอยูในตัวแลววาผู
ซ้ือไดเช่ือม่ันในการรับรองคุณภาพสินคคาของผูขายแลว ดังนั้นหากผูขายสงมอบสินคาท่ีไมมี
คุณภาพตรงคํารับรองของตนแลว ผูขายตองรับผิด แมวาในความเปนจริงจะปรากฏวาผูซ้ือ ไมทราบ
วามีการรับรองโดยชัดแจงเกิดข้ึนแลวก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากกฎหมายใหความสําคัญกับลักษณะการ
กระทําท่ีกอใหเกิดการรับรองโดยชัดแจงมากกวาความเช่ือมั่นหรือความรูของผูซ้ือในคํารับรอง
ดังกลาว อยางไรก็ตาม หากปรากฏขอเท็จจริงโดยชัดเจนวาผูซ้ือทราบวาการรับรองของผูขายเปน
เท็จ หรือการรับรองดังกลาวไมไดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินของผูซ้ือแลว ผูขายก็ไมตองรับ
ผิดในกรณีท่ีสินคานั้นไมเปนไมตามการรับรอง เนื่องจากในกรณีเชนนี้กฎหมายไมถือวามีการ
รับรองโดยชัดแจงเกิดข้ึน สําหรับผลของการผิดการรับรองโดยชัดแจงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสงมอบ
สินคาท่ีซ้ือขายจากผูขายไปยังผูซ้ือ เวนแตเปนการรับรองประเภท Warranty of future performance  
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ซ่ึงการคนพบความบกพรองของสินคาจะเกิดข้ึนตอเม่ือมีการใชสินคาแลวเทานั้น ดังนั้น การรับรอง 
ในกรณีนี้จึงมีผลตอเม่ือผูซ้ือคนพบหรือควรจะคนพบถึงความบกพรองท่ีอยูในสินคา โดยตองมีการ
กําหนดการรับรองประเภท Warranty of future performance ไวในสัญญาอยางชัดเจน และควร
กําหนดระยะเวลาท่ีการรับรองดังกลาวจะมีผลใชบังคับดวย26 

 3.2.1.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
 องคกรคุมครองผูบริโภคท่ีมีลักษณะเปนสมาคมหรือสมาพันธระดับชาติตางมีสวนใน
การคุมครองผูบริโภค และมีอยูท่ัวประเทศในทุกมลรัฐ แตไมมีวัตถุประสงคในการฟองคดีเพื่อ
ผูบริโภค  เพราะคดีเหลานี้หากไมฟองโดยผูเสียหายก็อาจให Attorney General หรืออัยการของรัฐ
หรือสหพันธรัฐฟองรองใหได  กิจกรรมหลักขององคกรผูบริโภคจึงเปนเร่ืองการเผยแพรขอมูลผาน
ส่ือชนิดตางๆ การนําเสนอแนวทางตอพรรคการเมืองหรือรัฐสภา เพื่อออกฎหมายและการเปนศูนย
รวมของผูบริโภคเพื่อเรียกรองสิทธิเทานั้น27 
 คณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาเปนหนวยงานภายใตกระทรวง
สาธารณสุข (Department of Health and Human Service: DHHS) และ The Public Health Service 
(PHS) โดย FDA เปนหนวยงานทําหนาท่ีควบคุมและกํากับดูแลเร่ืองอาหารทุกชนิด ไมวาจะเปน
อาหารที่ผลิตในสหรัฐอเมริกาหรืออาหารท่ีนําเขามาจากตางประเทศ  
 สหรัฐอเมริกามีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับสินคาเกษตรและอาหารหลายหนวยงาน ซ่ึงมี
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกัน โดย FDA ประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ ดังตอไปนี้  
 1)  ศูนยความปลอดภัยอาหารและโภชนาการประยุกต (Center for Food Safety and 
Applied Nutrition (CFSAN) 
 2)  ศูนยการพัฒนาอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (Center for Drug Evaluation and 
Research) (CDER) 
 3)  ศูนยสําหรับอุปกรณและรังสีสุขภาพ (Center for Devices and Radiological Health) 
(CDRH) 
 4)   ศูนยชีวประเมินผลและวิจัย  (Center for Biologics Evaluation and Research) (CBER) 
 5)  ศูนยดําเนินงานดานสัตวแพทยศาสตร (Center for Veterinary Medicine) (CVM) 
 6)  สํานักงานการกํากับดูแลกิจการ (Office of Regulatory Affairs) 

                                                  
26  พลอย  เจริญสม.  (2551).  การขายตามคําพรรณนา.  หนา 112-113 
27 สุษม  ศุภนิตย ข เลมเดิม.  หนา 72 
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 7)  ศูนยแห งชา ติ เพื่ อการวิ จั ยทางพิษวิทยา  ( National Center for Toxicological 
Research) 
 สวนในระดับมลรัฐตองพิจารณากฎหมายท่ีใชภายในรัฐนั้นๆ วากําหนดรายละเอียดใน
เร่ืองการคุมครองผูบริโภคไวอยางใด เชน อาจมีหนวยงานของรัฐดูแลรับเร่ืองราวรองทุกขหรือฟอง
คดีให อาจเปนอัยการของมลรัฐ State Attorney General เปนตน กรณีความปลอดภัยเกี่ยวกับสินคา
มีกฎหมายเฉพาะซ่ึงครอบคลุมสินคาทุกชนิดทุกประเภทเพื่อความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมาธิการ
วาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ คือ The Consumer Product Safety Commission: (CPSC) เปนผู
กําหนดนโยบายมาตรฐานและตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย 
กฎหมายกําหนดอํานาจในการส่ังหามจําหนายส่ังใหเรียกเก็บจากตลาด และมีโทษทางอาญา เปน
บทบังคับ ผูบริโภคมีสิทธิฟองคดีเรียกคาเสียหายไดตามมาตรา 23 แหงกฎหมายน้ี28 
 แตระบบการฟองคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหายนั้นเปนเร่ืองของผูบริโภคจะใชสิทธิของตน
โดยผานหนวยงานภาครัฐโดยอาศัยหลักกฎหมายลักษณะละเมิดตามแนว Common Law หรือระบบ
กฎหมายท่ีพัฒนามากข้ึน เชน กฎหมายรับผิดสินคาไมปลอดภัย Product Liability และการฟองคดี
เปนกลุมเพื่อประหยัดเวลาคาใชจายเม่ือความเสียหายเปนอยางเดียวกันและเกิดเหตุเดียวกันท่ีเรียกวา 
Class Action ซ่ึงมีอยูในระบบสหรัฐอเมริกา สวนองคกรคุมครองผูบริโภคที่มีลักษณะเปนสมาคม
หรือสมาพันธระดับชาติ ตางมีสวนในการคุมครองผูบริโภค และมีอยูท่ัวประเทศในทุกมลรัฐ แตไม
มีวัตถุประสงคฟองคดีเพื่อผูบริโภค เพราะคดีเหลาหากไมฟองโดยผูเสียหายก็อาจให Attorney 
General  หรืออัยการของรัฐหรือสหพันธรัฐฟองรองใหได   
 องคกรพิ ทักษ ส่ิงแวดลอม  (Environmental Protection Agency: EPA) ของสหรัฐ 
อเมริกาไดออกกฏเกณฑขอบังคับในป พ.ศ. 2550 เพื่อควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของ
อนุภาคนาโนของเงินโลหะ โดยกําหนดคํานิยามคําวา “สารกําจัดแมลงและศัตรูพืช” (Pesticide) 
ตามกฎหมาย Federral Insecticide, Fungicide, Rodenticide Act (FIFRA) ใหครอบคลุมผลิตภัณฑท่ี
มีการปลดปลอยไอออน (เชน เงินหรือทองแดง) เพ่ือวัตถุประสงคในการปองกัน กําจัด ขับไลหรือ
ลดแบคทีเรียหรือเช้ือรา สงผลใหบริษัทผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑท่ีอางคุณสมบัติในการฆา
ทําลายเช้ือโรคดวยการปลดปลอยอนุภาคนาโนของโลหะเงินจะตองข้ึนทะเบียนและเสนอหลักฐาน

                                                  
28  แหลงเดิม. 
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ขอมูลทางวิทยาศาสตรให EPA พิจารณาและประเมินผลความเส่ียงตอส่ิงแวดลอมกอนวางจําหนาย
ในทองตลาด29 
 3.2.2 ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  
 ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดเคยนําเอาการคุมครองผูบริโภคทางดานการ
โฆษณาและมาตรการเยียวยาแกไขความเสียหายซ่ึงเกิดจากการโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมายซ่ึงได
กระทํากันอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1890 มาใชในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
แตไมสามารถนําการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาท่ีใชในประเทศสหรัฐอเมริกามาใชในประเทศ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใหไดผล ท้ังนี้เพราะมีอุปสรรคทางดานระบบกฎหมายท่ีใชกันอยูใน
ประเทศท้ังสองซ่ึงแตกตางกันโดยส้ินเชิง เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาใชระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี เชนเดียวกับประเทศอังกฤษ หาไดใชระบบกฎหมายในรูปลายลักษณอักษรไม แตใน
ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษรในรูปของประมวลกฎหมาย  
ความแตกตางกันในระบบกฎหมายท่ีใชในประเทศทั้งสองนี้เองท่ีทําใหการคุมครองผูบริโภคของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาไมอาจนํามาใชคุมครองผูบริโภคในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีได  
นอกจากสาเหตุดังกลาวท่ีเปนอุปสรรคท่ีสําคัญแลวยังมีสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการคุมครองผูบริโภคใน
สหรัฐอเมริกานํามาใชในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไมไดผลมากยิ่งข้ึนก็คือ ศาลยุติธรรม
ของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีความเห็นวา บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะพูด 
เขียน คิด นอกจากสิทธิข้ันมูลฐาน บุคคลยังมีสิทธิเสรีภาพในอันท่ีจะประกอบธุรกิจการคาอีกดวย  
ซ่ึงในการประกอบกิจการคานั้นยอมตองมีการโฆษณาเขามาเกี่ยวของเพื่อใหสินคาของตนขายได 
ดังนั้นศาลของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจึงมีความเห็นวาสถาบันฝายตุลาการจึงไมควร
เขาไปสอดแทรกกับเสรีภาพในการประกอบธุรกิจการคาของเอกชน เปนความเสรีของสถาบันตุลา
การในขณะนั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหการคุมครองผูบริโภคในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไม
ประสบผลสําเร็จ  
 แตประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีก็ยังคงมีแนวความคิดท่ีคุมครองผูบริโภคดังนั้น
ตอมาในป ค.ศ. 1896 จึงไดยอมรับหลักการใหรัฐเขามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจท่ีไมชอบดวย
กฎหมายได เพราะเยอรมันไดตรากฎหมายเพื่อปองกันการแขงขันอันไมเปนธรรมในทางการคา

                                                  
29  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ค (2553).  ความปลอดภัยของวัสดุและผลิตภัณฑนาโน.   

หนา 46.   
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ฉบับหนึ่งเรียกวา “Law Againts Unfair Competition of 1906 “หรือ“ Gestez Gegen Den Unlanterm 
Wettbewerb” เรียกโดยยอวา “UWG” ซ่ึงมีหลักการท่ัวไปดังนี้30 
 1)  ควบคุมการแขงขันทางการคาอันไมเปนธรรมในลักษณะท่ัวๆ ไป 
 2)  ควบคุมการกระทําท่ีอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค เชน การโฆษณา อันเปนเท็จหรือ
เกินความจริง 
 3)  ควบคุมการเปดเผยความลับในทางธุรกิจอันเกี่ยวกับการผลิต หรืออาจกลาวอีกนัย
หนึ่งวา กฎหมาย UWG มีวัตถุประสงคที่ตองการสรางมาตรฐานทางการผลิตและจําหนายสินคา 
ตลอดจนมาตรฐานทางการโฆษณาและจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจในการแขงขันกันประกอบ
ธุรกิจ ตอมาในภายหลังเนื่องจากความกาวหนาในการประกอบธุรกิจการคา การผลิต และเทคนิคใน
การโฆษณาไดเจริญข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหมีบางกรณีท่ีกฎหมาย UWG ไมสามารถท่ีจะเขาไป
ควบคุมได ดังนั้นตอมาในภายหลังจึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย UWG ใหทันสมัยข้ึน  
 เนื่องจากประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศในประชาคมยุโรปซ่ึงไดมี
การออกแนวทาง หรือท่ีเรียกวา Directives ซ่ึงเกี่ยวของและสัมพันธกับผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบ
นาโนเทคโนโลยี ไดแก Council Directive 67/548 EEC วาดวยเร่ืองการจําแนกประเภทความเปน
อันตราย ภาชนะบรรจุ และฉลากสําหรับสารอันตราย Council Directive 76/769 EEC วาดวยเร่ือง
การจําหนายและการใชสารอันตรายและเคมีภัณฑอันตราย Council Directive 88/379 EEC วาดวย
เร่ืองการจําแนกความเปนอันตราย ภาชนะบรรจุและฉลากสําหรับเคมีภัณฑอันตราย ซ่ึงภายหลังได
มีประกาศแกไขดวย Directive 1999/45 EEC และ Council Regulation 93/793 EEC วาดวยเร่ืองการ
ประเมินและการควบคุมความเส่ียงของสารท่ีมีจําหนายในตลาดของสหภาพยุโรปกอนเดือน
กันยายน 2524 (Existing chemicals) ทําใหสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีตองนําเอากฎระเบียบเลานี้
ไปปฏิบัติ 
 นอกจากนี้ความรับผิดชอบของผูเสียหาย หรือท่ีเรียกวาผูเสียหายมีสวนประมาทเปนขอ
แกตัวของจําเลยผูผลิต ไดทําใหผูซ้ือหรือผูบริโภคยังคงมีความเส่ียงในการฟองคดี กรณีความ
เสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑอยู อาจจะกลาวไดวา ความรับผิดทางแพงของผูผลิตและผูจําหนาย
สินคาตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินของบุคคลอันเกิดจากสินคาท่ีขาด
ความปลอดภัยท่ีตนผลิตหรือจําหนายออกไปในเยอรมัน ยังคงกําหนดใหผูเสียหายมีภาระการพิสูจน
ถึงความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ 
 

                                                  
30  วิชช  จีระแพทย.  (2523).  กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา.  หนา 90-95. 
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 3.2.2.1 มาตรการในการคุมครอง 
 นโยบายหลักของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี คือ การประกอบธุรกิจการคา
และการใหบริการท่ีมีความเปนอิสระสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางเสรี แตท้ังนี้ จะตองไมขัดกับ
กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใดๆ และใหความคุมครองผูบริโภค โดยรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนีมีขอบเขตการคุมครองอยางกวางขวาง โดยเฉพาะดานสุขอนามัย การบริโภคและอุปโภค
สินคาท่ีเปนอาหารและท่ีไมใชอาหาร รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะสอดสองดูแล ปกปอง 
ใหคําแนะนํา เสริมสรางความโปรงใส ความรู ความเขาใจ ตลอดไปจนถึง ความสามารถในการ
ตัดสินใจ การมีความรับผิดชอบ เพื่อการพิทักษผลประโยชนของตนเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
เชน 
 1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ตามระเบียบของประชาคมยุโรปไดกําหนดใหบุคคลตอไปนี้ตองปฏิบัติตาม กลาวคือ  
 ผูผลิตสารเคมี  (Manufacturers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีถ่ินพํานักอยูใน
สหภาพยุโรปท่ีผลิตสารเคมีในสหภาพยุโรป 
 ผูนําเขา (Importers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีถ่ินพํานักอยูในสหภาพยุโรป ท่ี
เปนผูนําเขาสินคาเขามาจําหนายในสหภาพยุโรป 
 ผูใชสารเคมีผลิตสินคา (Downstream Users, DUs) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีถ่ิน
พํานักอยูในสหภาพยุโรป และเปนผูท่ีใชสารเคมีหรือเคมีภัณฑในการประกอบอาชีพหรืออุตสาหกรรม 
ท้ังนี้ใหนับรวมถึงผูนําเขาสินคาท่ีผลิตจากสารเคมีท่ีผลิตในสหภาพยุโรป (Re-importers) ดวย  แต
ไมรวมผูบริโภค (Customers) 
 ผูจําหนาย (Distributors) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีถ่ินพํานักอยูในสหภาพยุโรป
ท่ีเปนผูเก็บรักษาและจําหนายสารเคมีและเคมีภัณฑในตลาดสหภาพยุโรปรวมท้ังผูคาปลีก 
(Retailers) 
 ผูผลิตผลิตภัณฑ (Article producers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเปนผูใชสารเคมี
ผลิตสินคาท่ีนําเขาไปจําหนายในตลาดของสหภาพยุโรป 
 โดยกําหนดใหสารท่ีตองขออนุญาตกอนผลิตหรือใชเปนสารท่ีตองระมัดระวังอันตราย
ในการใชและการสัมผัสเปนอยางมาก (High concerned substances) สารกลุมนี้มีประมาณ 2,000 
รายการ ไดแก สารกลุม CMR รวมท้ังสารท่ีมีพิษตกคางยาวนาน (Persistent Organic Pollutants, 
POPs) ผูขออนุญาตตองพิสูจนใหคณะกรรมาธิการ ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแตงต้ัง
เปนกรณีๆ ไป  เห็นไดวาสามารถใชสารเคมีรายการนั้นๆ เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไดอยางปลอดภัย 
การอนุญาตนอกจากจะพิจารณาจากผลการประเมินความเส่ียงและมาตรการในการปองกันอันตราย
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แลวยังคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจดวยการอนุญาตจะเปนการอนุญาตใหใชเฉพาะ
สารนั้นๆ ตามวิธีและเง่ือนไขท่ีกําหนดเทานั้น (Authorization for a Specific Use) โดยหนวยงาน
ของประเทศสมาชิกมีอํานาจในการอนุญาตใหใชสารเฉพาะในประเทศของตนเทานั้น สวนองคกร
กลางเปนผูพิจารณาการอนุญาตใชสารเคมีในสหภาพยุโรปท้ังหมด 
 นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2552 สหภาพยุโรปไดออกกฎระเบียบใหมสําหรับกฎหมาย
ควบคุมเคร่ืองสําอางโดยกําหนดใหผูผลิตเคร่ืองสําอางท่ีวางจําหนายในยุโรปจะตองแสดงคําวา “นา
โน” ในวงเล็บ (Nano) ในฉลากแสดงสวนประกอบของเคร่ืองสําอาง และในป พ.ศ. 2553 สภายุโรป
ไดมีมติใหสวนประกอบของอาหารท่ีมีวัสดุนาโนจะตองแสดงคําวา “นาโน”ในวงเล็บ (Nano) ตอ
จากสวนประกอบนั้นและอาหารท่ีมีสวนประกอบของวัสดุนาโนจะถูกหามวางจําหนายในตลาด
จนกวาจะมีวิธีการทดสอบความปลอดภัย31 
 2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา 
 สาระสําคัญในการควบคุมโฆษณาตามกฎหมายปองกันการแขงขันอันไมเปนธรรมทาง
การคา (UWG) ของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  มีดังนี้32 
 ในสวนท่ี 1 กําหนดหลักการพ้ืนฐานในการควบคุมการโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมาย  
ซ่ึงไดแกการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือหลอกลวง หรือเกินความจริง บัญญัติบังคับใหผูประกอบธุรกิจ
ตองทําการโฆษณาดวยความสุจริต (Gute Sitten) ซ่ึงหลักการกระทําการโดยสุจริตนั้นควรเปน
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจทุกคน แตปญหาวาการกระทําอยางใด และ
แคไหน เพียงใด จึงจะถือวาเปนการกระทําโดยสุจริตนั้น ไดกําหนดใหศาลเทานั้นเปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยช้ีขาด 
 ในสวนท่ี 3 กลาวถึงมาตรการในการเยียวยาแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคอัน
เนื่องมาจากการโฆษณาในการประกอบธุรกิจการโฆษณาท่ีถือวาไมชอบดวยกฎหมายและมี
ความผิด  ไดแก  การโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการกลาวยืนยันขอความอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกลาวยืนยันอันเปนเท็จท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีแหลงกําเนิด ลักษณะ คุณภาพ หรือ
ปริมาณสินคาหรือบริการ 

                                                  
31  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ค เลมเดิม.  หนา 45-46.    
32  เดือนเพ็ญ  ภิญโญนิธิเกษม.  (2546). มาตรการควบคุมกํากับและการบังคับใชกฎหมายดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ.  หนา  72-75. 
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 ในสวนท่ี 4 เปนบทกําหนดโทษทางอาญาแกผูกระทําการโฆษณาท่ีไมชอบดวย
กฎหมาย เชน ความผิดฐานโฆษณาดวยขอความอันเปนเท็จหรือหลอกลวงหรือเกินความจริง ซ่ึง
โทษจําคุกและปรับตามแตศาลจะเห็นสมควร 
 ในสวนท่ี 13 ไดปรับปรุงแกไขใหมเม่ือป ค.ศ. 1965 เพื่อใหการคุมครองผูบริโภค
ประสบผลสําเร็จและทันทวงที เปนบทบัญญัติวาดวยการปลดเปล้ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก
ผูบริโภค  และการจัดต้ังองคการเอกชนข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภคโดยไดกําหนดใหผูบริโภคท่ีไดรับ
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาแกไขความ
เสียหาย และในกรณีท่ีจําเปนเรงดวน และมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาอาจเปนอันตรายตอสุขภาพของ
ผูบริโภค กฎหมาย UWG ใหอํานาจแกพนักงานเจาหนาท่ีในการส่ังหามการขายสินคาเปนการ
ช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้น 
 การโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมายตามกฎหมาย UWG นั้นไดแก 
 1)  การโฆษณาท่ีเปนเท็จ (False Advertising) อันเปนถอยคํากวางๆ เพื่อใหศาลไดใช
ดุลพินิจตีความไดตามความเหมาะสมของสภาพสังคม และเศรษฐกิจในขณะท่ีมีการดําเนินคดี 
 2) การโฆษณาท่ีไมเปนธรรม (Unfair Advertising) ไดแก การโฆษณาเปรียบเทียบ
สินคาโดยหลอกลวงและการโฆษณาที่ไมเปดเผยขอเท็จจริงท่ีตองเปดเผย 
 นอกจากกฎหมาย UWG ซ่ึงเปนกฎหมายกลางท่ีควบคุมการโฆษณาในกิจการทุก
ประเภทของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีแลว  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนียังมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
ควบคุมการโฆษณาในกิจการเฉพาะอยางอีกหลายฉบับ  ซ่ึงมุงท่ีจะควบคุมการโฆษณาในสินคาอัน
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง เชน กฎหมายวาดวยยา กฎหมายวาดวย
เคร่ืองสําอาง กฎหมายวาดวยอาหาร นอกจากกฎหมายดังกลาวจะควบคุมการโฆษณามิใหโฆษณา
ขอความอันเปนเท็จเกินความจริงแลว กฎหมายยังไดหามมิใหใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จหรือ
เกินความจริงปดลงท่ีภาชนะบรรจุยา เคร่ืองสําอาง หรืออาหารอีกดวย และเน่ืองจากสินคาเหลานี้
เปนสินคาท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง ดังนั้นกฎหมายเหลานี้จึงไดกําหนดโทษทาง
อาญากับผูฝาฝนโดยไดกําหนดโทษจําคุกและปรับไวดวย เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคไดผลอยาง
จริงจัง นอกจากนี้ยังมีกฎหมายทางหลวง (Federal High Way Law) ซ่ึงเปนกฎหมายกลางประเภท
หนึ่งไดหามมิใหปดปายโฆษณาภายในระยะ 40 เมตร นับจากขอบทางหลวงจะตองไดรับการ
ตรวจสอบและไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ีกอน ท้ังนี้เพื่อปองกันอุบัติเหตุทางรถยนตท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดเนื่องจากแผนปายโฆษณานั้นๆ และยังมีกฎหมายในระดับทองถ่ินท่ีควบคุมการโฆษณาท่ี
ไดกระทําในทองถ่ินนั้นๆ อีกดวย เชน การกําหนดแบบอยางในการโฆษณาทางโทรทัศน การ
กําหนดระยะเวลาในการโฆษณาทางโทรทัศน เปนตน ซ่ึงการกระทําอยางนี้ก็มุงหมายท่ีจะไดความ
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คุมครองแกผูบริโภคอยางเต็มท่ี แทนท่ีจะคิดถึงแตประโยชนในทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว ซ่ึง
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีก็มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงมากอยูแลว  จึงใหความสําคัญในอันท่ีจะ
คุมครองผูบริโภคเปนหลักสําคัญ 
 สําหรับหนวยงานหรือองคกรของรัฐมีหนาท่ีในการควบคุมการโฆษณาคือ The Federal 
Cartel Office (Zhbunderkartellamt) ทําหนาท่ีแตเพียงใหคําปรึกษาและควบคุมการโฆษณาใหอยูใน
กรอบระเบียบท่ีวางไวเทานั้น หากมีความเสียหายเกิดข้ึนแกผูบริโภคอันเนื่องมาจากการโฆษณาท่ี
ไมชอบดวยกฎหมายแลว The Federal Cartel Office ไมมีอํานาจท่ีจะมีคําส่ังใหแกไขหรือระงับการ
โฆษณานั้นได  สวนใหญใหองคกรเอกชนควบคุมกันเอง โดยที่ The Federal Cartel Office เปน
องคกรที่แยกตางหากจากกฎหมาย UWG ซ่ึงลักษณะการใชอํานาจของหนวยงานรัฐนี้แตกตางกับ  
Federal Trade Commission (FTC) ของสหรัฐอเมริกา กลาวคือ FTC มีอํานาจโดยตรงในอันท่ีจะ
ดําเนินการแกไขเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจาการละเมิดของผูบริโภคทางการโฆษณาไดทันที  
 3) มาตรการคุมครองในดานฉลาก  
 ในการคุมครองผูบริโภคผูประกอบการตองติดฉลากสินคาผลิตภัณฑตรวจสอบสินคา
ตามกฎระเบียบดานมาตรฐานการบรรจุภัณฑผลิตภัณฑอาหาร สินคาจะตองมีภาชนะบรรจุภัณฑท่ี
ทันสมัย สะอาดปลอดภัยแกผูบริโภคโดยการตรวจสอบฉลากสินคา ใหเปนไปตามกฎระเบียบเร่ือง
การบังคับการติดฉลาก ซ่ึงจะตองแจงเปนภาษาเยอรมัน สรุปรายละเอียดตามท่ีสํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเยอรมันกําหนด ในการตรวจสอบเร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑ การติดฉลากบนสินคา
อาหาร ความสะอาด สุขอนามัย (Food Hygiene)  เชน33 

 1) ตรวจสอบสินคาตามกฎระเบียบดานมาตรฐานการบรรจุภัณฑ  ผลิตภัณฑอาหาร 
สินคาจะตองมีภาชนะบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย สะอาด ปลอดภัยแกผูบริโภค 
 2) การตรวจสอบฉลากสินคา ใหเปนไปตามกฎระเบียบเร่ืองการบังคับการติดฉลาก ซ่ึง
จะตองแจงเปนภาษาเยอรมัน สรุปรายละเอียดท่ีตองแจงบนฉลากสินคาอาหารตางๆ ไดดังน้ี 
  (1) รายช่ือของสวนผสม (List of Ingredients) การแจงสวนผสมของอาหาร 
  (2)  จํานวนสวนผสมหรือประเภทสวนผสม (Quantity of Ingredients or Categories 
of Ingredients) การแจงปริมาณสวนผสม และสารอาหารตาง โดยสามารถแจงเปนอัตราสวนรอยละ  
  (3)  ปริมาณสุทธิ (Net Quantity) การแจงปริมาตรสุทธิของผลิตภัณฑ  

                                                  
33  กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (2555, 23 มิถุนายน).  กฎระเบียบการคาและภาวะตลาดสินคา

ขาวในประเทศเยอรมนี.  สืบคนเมื่อ  7 ธันวาคม 2555, จาก http://www.ditp.go.th/// attachments/article/ doc/55/ 
55001832.pdf 
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  (4)  วันหมดอายุ (Date of Minimum Durability) วันท่ีสินคาจะหมดอายุ Special 
storage conditions or conditions of use การแจงวิธีเก็บรักษาสินคาหรือวิธีการบริโภคสินคาและ
ผลิตภัณฑเหลานั้น          
  (5)  ช่ือของผูประกอบการ (name or business name and address of the manufacturer 
or packager, or of a seller) การแจงรายละเอียดบริษัทผูผลิตสินคา บริษัทบรรจุภัณฑ หรือตัวแทน
จําหนายสินคา Place of origin การแจงแหลงท่ีมาหรือแหลงผลิตสินคา 
  ท้ังนี้ การบรรจุหีบหอดวยพลาสติกจะตองไมทําใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคและมีความ
สะอาด ถูกสุขอนามัย เปนไปตามกฎระเบียบ เร่ืองการบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีสัมผัสกับอาหาร การ
ติดตรารับรองคุณภาพสินคาตางๆ เชน ตรารับรองคุณภาพของสินคาเกษตรอินทรีย Bio ตรา
สัญลักษณ Fair trade สัญลักษณการคาเพื่อความเปนธรรม ตราสัญลักษณ Sustainable Product ก็จะ
ชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายมากข้ึน 
 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา34 
 การเยียวยาในทางกฎหมายและผลในทางกฎหมายมี 2 ประการ คือ 
 (1) ผลในการชะลอสภาพเด็ดขาดของกฎหมายการเยียวยาความเสียหาย  (Im 
Suspensiveffekt) กลาวคือ การเยียวยาทางกฎหมายท่ียื่นภายในกําหนดถูกรูปแบบและไดรับอนุญาต
ใหยื่นไดนั้น จะเปนการชะลอสภาพเด็ดขาดของกฎหมายในทางรูปแบบ 
 (2) ผลในการใหกระบวนพิจารณา เข า สู ก ารวินิ จ ฉัยของศาลที่ สู งกว า  (Im 
Devolutiveffekt) สําหรับรูปแบบของการเยียวยาทางกฎหมายเยอรมันมี 3 รูปแบบดวยกันคือการ
อุทธรณ (Berufung) การฎีกา (Revision) การคัดคานคําส่ังศาล (Beschwerde) อาทิ เชน 
  (1) การอุทธรณ (Berufung) 
  การอุทธรณท้ังในดีแพงและคดีอาญาโดยหลักแลว จะเปนการอุทธรณคัดคานคํา
พิพากษาของศาลช้ันแรก ซ่ึงหากเปนคดีแพงจะเปนไปตามมาตรา 511 แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง (ZPO) สวนคดีอาญาจะเปนไปตามมาตรา 312 แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (StPO)  ซ่ึงหลักในการอุทธรณจะแตกตางจากการฎีกาในแงท่ีวาการอุทธรณ
เปนการวินิจฉัยเกี่ยวกับขอเท็จจริงอีกคร้ังหนึ่งในคดีแพงเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีอยาง
รวดเร็ว 

                                                  
34 สุภัทร  แสงประดับ.  (2551).  ปญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย. 

หนา 73-75. 
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 สําหรับวิธีการอุทธรณโดยหลักแลว จะอุทธรณไดตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด กลาวคือ เปนกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหอุทธรณได ทําตามรูปแบบท่ีกฎหมายกําหนด 
(มาตรา 518 ZPO, 312 StPO) และภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด รวมท้ังคําพิพากษาดังกลาว
จะตองเปนผลรายแกผูยื่นอุทธรณดวย (Beschwer) ในคดีแพงผู ท่ีจะโตแยงหรือไมพอใจใน 
คําพิพากษาของศาลช้ันตนจะตองอุทธรณ 1 เดือนนับแตวันท่ีไดสงคําพิพากษา (516 ZPO) 
นอกจากนี้ การอุทธรณในคดีแพงไดนั้นตองมีจํานวนทุนทรัพยมากกวา 600 ยูโร ซ่ึงถือวามีการ
กําหนดวิธีการอุทธรณในลักษณะเชนเดียวกับกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของไทยนั่นเอง 
นอกจากนี้ การอุทธรณในคดีแพงตองมีการใหเหตุผลดวย ซ่ึงถือ เปนเง่ือนไขท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง
ในการอุทธรณ โดยตองใหเหตุผลเปนหนังสือ (มาตรา 519 ZPO) 
  (2) การฎีกา (Revision) 
 สําหรับในการฎีกา (Revision) ในคดีแพง ตามกฎหมายเยอรมันนั้น จะฎีกาไดเฉพาะแต
ปญหาขอกฎหมายเทานั้น (eine Rechtsverletzung) นอกจากนี้ การฎีกา (Revision) ในคดีแพงนั้นถือ
เปนการฎีกาคัดคานคําพิพากษาท่ีอุทธรณมาจากศาลสูงสุดแหง มลรัฐ (มาตรา 545 ZPO) และการ
ฎีกาจะทําไดก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขของการฎีกา กลาวคือ 
 ก. จํานวนทุนทรัพยตองมากกวา 60,000 DM ข้ึนไป (มาตรา 546(1) ZPO) หรือทุน
ทรัพยไม เกิน  60,000 DM แตได รับอนุญาตจากศาลใหฎีกา  โดยศาลตองระบุเหตุผลไวใน 
คําพิพากษาศาลอุทธรณ และตองปรากฏวา เม่ือฎีกาแลว จะทําใหผลของคําพิพากษาท่ีศาลฎีกาได
วางแนวไวตางไปจากเดิม หรือฎีกาดังกลาวเปนขอกฎหมายท่ีสําคัญ (มาตรา 546 ZPO) 
 ข. คําพิพากษาศาลอุทธรณเปนผลรายตอผูยื่นฎีกา และการไดฎีกาภายในระยะเวลาและ
รูปแบบท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังไดใหเหตุผลในการฎีกาตามกฎหมายกําหนดไว  กลาวคือ การให
เหตุผลในการฎีกา จะตองระบุไวในคําฟองฎีกา โดยตองบรรยายใหเห็นวาคําพิพากษาศาลอุทธรณ
ไมชอบอยางไร และขอใหยกคําพิพากษาศาลอุทธรณ รวมท้ังตองบรรยายใหเห็นวาขอกฎหมาย 
ขอใดท่ีศาลอุทธรณตัดสินผิด ซ่ึงขอกฎหมายดังกลาวศาลอุทธรณไดนํามาใชในการตัดสินคดี 
อยางไรก็ตาม ศาลฎีกามีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะตองตรวจสอบขอผิดพลาดของขอกฎหมายอ่ืนๆ 
ดวยท่ีอยูในขอบเขตของฎีกา 
 ค. ศาลฎีกาอาจปฏิเสธไดหากเปนฎีกาในขอกฎหมายท่ีไมเปนสาระสําคัญและเปนฎีกา
ท่ีไมมีโอกาสที่จะชนะ (มาตรา 554b ZPO) 
 ง. หากทุนทรัพยไมถึงตองไดรับอนุญาตใหฎีกา เชน ในคดีแพง คําอนุญาตใหฎีกา 
และศาลฎีกาจะตองถูกผูกมัดตามคําอนุญาตใหฎีกาดังกลาว ซ่ึงปจจุบันการฎีกาโดยใชทุนทรัพยเปน
เกณฑในการวินิจฉัยนั้นไดยกเลิกแลวตามมาตรา 543 ZPO ท่ีแกไขใหม (ธันวาคม 2001) 
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  (3) การคัดคานคําส่ังของศาล (Beschwerde) การคัดคานคําส่ังของศาลจะเปนกรณี
ท่ีมีกฎหมายบัญญัติเอาไวในทุกๆ สาขาของกฎหมาย ซ่ึงโดยหลักแลว จะเปนกรณีท่ีศาลในลําดับ
ช้ันท่ีสูงข้ึนไปจะทําการตรวจสอบคําวินิจฉัยของศาลท่ีถูกคัดคาน โดยมีหลักการท่ีสําคัญคือ การ
คัดคานคําส่ังของศาลจะเปนกรณีท่ีเปนการคัดคานคําส่ังของศาล เฉพาะท่ีเปนขอยกเวนเทานั้นท่ี
เปนการคัดคานคําพิพากษาของศาล (มาตรา 567 (1) ZPO) 
         3.2.2.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
  ในสวนของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศที่ประกอบดวยแควน 
ตางๆ รวม 16 แควน ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีรัฐบาลของประเทศจะเปนผูออกระเบียบ กฎหมาย
และขอบังคับตางๆ เพ่ือใหทุกแควนถือปฏิบัติ  ขณะเดียวกันแตละแควนยังสามารถออกกฎหมาย
และระเบียบตางๆ ไดตามความเหมาะสมเพ่ือใชบังคับในแควนของตนเอง แตท้ังนี้ จะตองไมขัดกับ
กฎระเบียบ รัฐธรรมนูญกลางของประเทศ หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของจึงแบงออกเปนหนวยงาน
ของประเทศ และหนวยงานของแตละแควน คือ35 
  1) ภาครัฐบาล มีหนาท่ีคือ 
   (1)  กระทรวงคุมครองผูบริโภค โภชนาการและเกษตร จะเปนผูกําหนดนโยบาย
และมาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
   (2)  กระทรวงเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนผูกําหนดนโยบายเศรษฐกิจ และการคา 
   (3)  กระทรวงสาธารณสุข เปนผูกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานสุขอนามัย 
สุขภาพของประเทศ 
  2) ภาคเอกชน มีองคกรในการคุมครองผูบริโภคคือ 
   (1)  สํานักงานคุมครองผูบริโภค (Verbraucherzentrale) มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ีกรุง
เบอรลินและสํานักงานสาขาในแควนตางๆ ท้ัง 16 แควน ใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ แกไขปญหา
ตางๆ ในเบ้ืองตนใหกับผูบริโภคท่ัวไป ผูบริโภคท่ีมีปญหาสามารถรองเรียน ขอใหหนวยงานเหลานี้
ยื่นมือใหความชวยเหลือได 
   (2) สมาคม เปนการรวมตัวกันของผูประกอบการสาขาเดียวกัน จัดต้ังข้ึนเปน
สมาคมการคา สมาคมผูประกอบการ ตามสาขาของธุรกิจประเภทตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ของกิจการของบริษัทตางๆ ท่ีเปนสมาชิกของสมาคม ในการติดตอประสานงาน รวมมือกับ

                                                  
 35 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (2555, 19 พฤศจิกายน).  ขอมูลเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค

ในเยอรมนี.  สืบคนเมื่อ  5  ธันวาคม  2555, จาก  http://www.ditp.go.th//attachments/article/71873/web_เว็ป
คุมครองผูบริโภค 2555.pdf   
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หนวยงานหรือสมาคมอ่ืนๆ รวมท้ังการเจรจากับหนวยงานของรัฐ นอกจากน้ี สมาคมเหลานี้จะ
รวบรวมขอมูล กฎ ระเบียบตางๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับกิจการของตน นํามาวิเคราะห และ
จัดทําเปนขอเสนอแนะ คําแนะนําตางๆ ใหกับกิจการท่ีเปนสมาชิก ปจจุบันมีสมาคมตางๆ ท่ี
สําคัญๆ ในเยอรมนีกวา 15,000 สมาคม ไดแก สภาหอการคาและอุตสาหกรรม สมาคมนายจาง 
สมาคมชางฝมือ สมาคมผูผลิต ผูประกอบการสินคาในแขนงอุตสาหกรรม และธุรกิจตางๆ เปนตน 
   (3) มูลนิธิทดสอบสินคา (Stiftung Warentest) ดําเนินกิจการเพื่อปกปอง คุมครอง
ผูบริโภค กอต้ังในป 2505 โดยไดรับเงินสนับสนุนจากกระทรวงคุมครองผูบริโภคกิจการสําคัญของ
มูลนิธิ คือ การนําสินคาตางๆ ท่ีวางจําหนายตามทองตลาดมาทดสอบคุณภาพ ความเหมาะ และดาน
มาตรฐาน เปนตน และทําเปนบทความ รายงาน ลงพิมพในนิตยสาร test วางจําหนายและแจกจาย
ใหสมาชิก นอกจากนี้มีการตรวจสอบการใหบริการตางๆ ดวย เชน การทองเที่ยว สถานท่ีทองเท่ียว  
สถาบันการเงินประกันภัย เปนตน นิตยสาร test พิมพเปนรายเดือนจํานวน 700,000 ฉบับ  การ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตปจจุบันมีผูเขาชมประจําโดยเฉล่ียกวาเดือนละสองลานคน 
 3) หนวยงานดูแลดานการประกอบธุรกิจการคา การประกอบธุรกิจการคาและบริการ
ตางๆ ในเยอรมนี จะเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับสินคา
และบริการประเภทนั้นๆ โดยระเบียบและขอบังคับเหลานี้จะมีพื้นฐานเปนไปตามกฎหมายท่ี
สําคัญๆ เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายวาดวยระเบียบท่ัวๆ ไปของ
ผูประกอบการ เปนตน ผูประกอบการและผูบริโภคสามารถนําขอกําหนดตางๆ ในระเบียบกฎหมาย 
มาอางอิง เพื่อปกปองและรักษาผลประโยชนของตนเองได แตโดยท่ัวไปแลว กิจการตางๆ จะมีการ
จัดทําระเบียบขอบังคับท่ัวๆ ไปเพื่อใชกับกิจการของตนเองโดยเฉพาะเงื่อนไขทางธุรกิจ หรือ 
(Allgemeine Geschaeftbedingung) ถึงแมวาระเบียบตางๆ จะตองไมขัดกับท่ีระบุไวในระเบียบหรือ
กฎหมายทางการคาก็ตาม  แตสวนใหญแลวผูบริโภคมักจะเปนฝายเสียเปรียบหากไมศึกษาพิจารณา
ขอกฎหมายตางๆ ในระเบียบบังคับท่ีประกาศใชโดยท่ัวๆ ของแตละกิจการนั้นๆ   
 จะเห็นวาหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีดูแลการปฏิบัติตามรางกฎหมายตางๆ  ของ
ผูประกอบการ คือ Ordnungsamt (Regulatory agency) เปนหนวยงานของเมือง หรือเทศบาลของแต
ละทองท่ีในเยอรมนี กอตั้งข้ึนตามกฎหมายการพาณิชย เพื่อทําหนาท่ีสอดสอง ดูแลการประกอบ
ธุรกิจ การใหบริการของผูประกอบการในเยอรมนี ใหดําเนินไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ตาม
ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีระบุไวสําหรับกิจการประเภทน้ันๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีอาจจะขอ
ความรวมมือ ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆ เชน ตํารวจ กรมแรงงาน หรือกรมเยาวชน เปนตน 
ความผิดตางๆ จะถือเปนความแพง ผูกระทําผิดจะตองปรับปรุงแกไขใหถูกตองเรียบรอย หากฝาฝน 
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ไมดําเนินการใดๆ มีโทษปรับ หรือถูกส่ังใหหยุดพัก หรือปดกิจการได สําหรับความผิดท่ีกอใหเกิด
อันตรายกับสุขภาพรางกายของผูบริโภค จะมีโทษเปนความผิดทางอาญาเพิ่มเติม 
 4) การใหการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน ไดมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย  
ระบบปองกันท่ีสําคัญระบบหนึ่ง ดําเนินการโดยสหภาพยุโรป ไดแก Rapid- alert สําหรับสินคา
อาหาร (http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm) และ Rapex- alert สําหรับสินคาท่ี
มิใชอาหาร (http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.htm) เปนการตรวจสอบสินคาท่ี
ดานนําเขาของแตละประเทศท่ีเปนสมาชิกสหภาพยุโรป หากพบความไมถูกตองตามกฎ ระเบียบ 
มาตรการตางๆ ท่ีกําหนดไว จะไมอนุญาตใหนําสินคานั้นๆ เขาสูตลาด มีการส่ังใหสงคืนประเทศ
ตนทาง หรือทําลายท่ีดานตรวจทันที  เม่ือพบวาเปนสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายดานสุขภาพของ
ผูบริโภค หรือจะสรางความเสียหายตอส่ิงแวดลอม การตรวจพบความไมถูกตองตางๆ จะถูกนํา
ข้ึนเว็ปไซตของสหภาพยุโรปและมีการแจงเวียนขอมูลไปยังประเทศสมาชิกทุกประเทศทันที ขอมูล
สําคัญท่ีบรรจุในเว็ปไซต จะประกอบดวยช่ือสินคา แหลงท่ีมาของสินคา และสาเหตุของการหาม
นําเขา แตไมมีรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับช่ือท่ีอยูของผูมีสวนเกี่ยวของ สินคาท่ีเกี่ยวของตามระบบนี้
จะเปนสินคาท่ีมีแหลงการผลิตในตางประเทศ ประเทศอ่ืนๆ นอกสหภาพยุโรป 
 5)  สําหรับประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี สินคาท่ีผลิตภายในประเทศ หรือนําเขา
จากประเทศอ่ืนท่ีเปนสมาชิกของสหภาพยุโรป เพ่ือการคุมครองผูบริโภคท่ีรัดกุมยิ่งข้ึน ทางการ
เยอรมนีไดจัดทําเว็ปไซตทํานองเดียวกันกับระบบ Rapidallert แตมีความเขมงวดกวา กลาวคือ 
นอกจากจะมีขอมูลการทําผิดกฎ ระเบียบ แลวจะมีการแจงช่ือท่ีอยูของผูกระทําความผิดดวยเว็ป
ไซต www.lebensmittelwarnung.de โดยอาศัยมาตรา 40 กฎหมายอาหารสําหรับมนุษยและสัตวเล้ียง 
(LFGB) สาธารณชนควรไดทราบเกี่ยวกับอาหารท่ีไมปลอดภัย นารังเกียจ หรือดวยเหตุผลอ่ืนใด  
ท่ีไมอนุญาตใหนําเขาสูตลาด หรือไปถึงมือผูบริโภค รวมท้ังอาหารตางๆ ท่ีมีแนวโนมทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด หรือเปนการหลอกลวงผูบริโภค ในทํานองเดียวกัน หากมีเหตุอันควรสงสัยวา 
เคร่ืองสําอาง หรือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของอาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของมนุษย   
 ดังนั้น สํานักงานคุมครองผูบริโภคแหงสหพันธเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีบังคับใช
กฎหมายคุมครองผูบริโภค ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีหนวยงานคุมครองผูบริโภค 
(Verbraucherzentrale) และหนวยงานตรวจสอบคุณภาพสินค า ท่ี เ รียกว า  (Lebenmittelüber 
wachungsbehörde) ซ่ึงคอยทําหนาท่ีสุมตัวอยางสินคาจากช้ันวางขาย และนําไปทดสอบ หากพบ
สินคาไมไดมาตรฐาน ก็จะดําเนินการตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายตอไป ซ่ึงผูนําเขาเยอรมัน
จะเกรงกลัวตอหนวยงานเหลานี้ เพราะหากพบวา ในกรณีท่ีมีการนําเขาสินคาท่ีปนเปอนสารเคมี
ตกคาง มีสารพิษและเช้ือโรคผสมอยู นอกจากการที่สินคาเหลานั้นจะถูกปลดออกจากช้ันวางขาย
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แลว ผูนําเขาอาจจะตองถูกปรับเงินเปนคาความเสียหาย หรือการจําคุก (ระยะเวลาไมเกิน 2 ป) หรือ
อาจถูกปรับเงินและจําคุก รวมถึงการยึดใบอนุญาตการนําเขาสินคาอีกดวย ท้ังนี้จะพิจารณาจาก
ความผิด ตามความหนักเบาของขอหา ซ่ึงตามปกติแลวจะมีโทษเปนการปรับเงินคาความเสียหาย
เปนสวนใหญ โดยมีคาปรับต้ังแต 500 ยูโร จนถึงเงินคาปรับจํานวนมากกวา 1 ลานยูโร เปนตน  
นอกจากนี้ หากมีขาวเร่ืองโรคระบาดในพืชหรือสัตว การตรวจพบสารตกคาง หรือตรวจพบเช้ือโรค
ในผลิตภัณฑอาหาร ชาวเยอรมนีจะใหความสนใจตอขาวและจะหยุดซ้ือสินคาดังกลาวทันที ซ่ึงจะตอง
ใชชวงระยะเวลานานสําหรับการเรียกความเช่ือม่ันใหกลับคืนมาได36 
 3.2.3 ประเทศญ่ีปุน  
 ประเทศญ่ีปุนมีแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนการใชมาตรการดาน
กฎหมายของรัฐเปนหลัก บังคับใชกฎหมายเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการ
ของประชาชน ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพื้นฐานเพื่อคุมครองผูบริโภคท่ีเรียกวา “The 
Consumer Protection Fundamental Law” ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 หรือ 
พ.ศ. 2511 ในกฎหมายฉบับนี้ กําหนดชัดเจนวารัฐมีหนาท่ีหลักหลายประการในการคุมครอง
ผูบริโภค โดยไมระบุวาสิทธิของผูบริโภคมีอยูอยางไร กอนหนานั้นประเทศญ่ีปุนก็มีกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึง เชน หลังสงครามโลกมี
ปญหาเร่ืองความปลอดภัยในอาหาร รัฐบาลเสนอกฎหมายความปลอดภัยในอาหารหรือ Food 
Sanitation Law ออกใชบังคับ การเปล่ียนแปลงแนวคิดมาสูระบบการคุมครองผูบริโภคโดยมี
กฎหมายพื้นฐานดังกลาวขางตนเร่ิมข้ึนในป ค.ศ. 1961 เม่ือมีการกอต้ังสหภาพท่ีเรียกวา สภากลยุทธ
การปรับปรุงนโยบายสังคม (Council for Social Policy Improvement Strategies) เพื่อทําหนาท่ีให
คําปรึกษาตอเลขาธิการขององคกรดานการวางแผนทางเศรษฐกิจ ท่ีเรียกวา “Economic Planning 
Agency” สภาดังกลาวนี้ตอมาในป ค.ศ. 1965 ไดเปล่ียนช่ือเรียกเปนสภานโยบายสังคม หรือ Social 
Policy Council ไดมีบทบาทในการเสนอแนวนโยบายในการคุมครองผูบริโภค37   
 3.2.3.1 มาตรการในการคุมครอง 
  การคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กําหนดใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลกลางและรัฐ
ทองถ่ินเปนผูออกกฎหมาย บังคับใชกฎหมาย เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและ
บริการของประชาชน ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพื้นฐานเพื่อคุมครองผูบริโภค เชน  

                                                  
36  เยอรมันคุมเขมสินคาเกษตร.  (2555, 20 เมษายน).  อารวายทีไนน ขาวออนไลน.  สืบคนเมื่อ  10 

ธันวาคม 2555, จาก http://www.ryt9.com/s/expd/1387097   
37  สุษม  ศุภนิตย ข  เลมเดิม.  หนา 10-12 
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  1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคไดเร่ิมเปนประเด็นท่ีสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงป 
ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เปนตนมา ท้ังนี้ เนื่องจากการเจริญเติบโตอยางมากในทางเศรษฐกิจ การผลิต
สินคามีความซับซอนมากข้ึน ผูบริโภคไมไดรับขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ ตองรับภาระเส่ียงภัย
เองในการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา ความสามารถในเชิงธุรกิจหรือทักษะในเชิงการตลาดของผูประกอบ
กิจการ รวมทั้งธุรกิจบางรายมีการผูกขาดทําใหผูบริโภคขาดอํานาจตอรอง จึงกอใหเกิดการตรา
กฎหมายคุมครองผูบริโภคข้ึนในป ค.ศ. 1968 คือ The Consumer Protection Fundamental Act, 
1968 ซ่ึงมีหลักการและเหตุผลเพื่อสนับสนุนมาตรการตางๆ ในการคุมครองสิทธิและผลประโยชน
ผูบริโภค โดยไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน ผูประกอบธุรกิจ 
และบทบาทของผูบริโภค จนกระท่ังใน ป ค.ศ. 1968 สภา Die ผานกฎหมายพื้นฐานเพ่ือคุมครอง
ผูบริโภค หรือ The Consumer Protection Fundamental Law กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหรัฐบาลกลาง 
รัฐบาลทองถ่ิน ธุรกิจ และผูบริโภค มีหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภค โดยเนนการใชมาตรการทาง
กฎหมายมหาชนของฝายบริหารเปนหลัก กลาวคือ ใหรัฐบาลกลางออกกฎหมายสําคัญๆ เกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค จํานวน 9 กรณี  ดังตอไปนี้38 
 1)  การปองกันอันตรายจากการบริโภค กําหนดไวในมาตรา 7 แหงกฎหมายพื้นฐาน
ดานการคุมครองผูบริโภค 
 2)  มาตรการดานความเท่ียงตรงในเร่ืองน้ําหนักและการวัดกําหนดไวในมาตรา 8 
 3)  การมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม มาตรา 9    
 4)  ฉลากสินคา มาตรา 10    
 5)  ประกันความเปนธรรมและการแขงขันเสรีทางการคามาตรา 11  
 6) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและการศึกษาของผูบริโภคมาตรา 12 
 7)  การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะมาตรา 13      
 8)  วางรากฐานเกี่ยวกับเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทดสอบและตรวจสอบสินคา
และบริการ มาตรา 14     
 9)  กอตั้งระบบการรองเรียนใหผูบริโภคไดมีชองทางในการเรียกรองเมื่อมีความ
เสียหายเกิดข้ึน มาตรา 15 
 ระบบการคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุนจึงเปนระบบท่ีใชกฎหมายท่ีกําหนดข้ึน
ตามกรอบแมบทเปนหลัก และมีกฎหมายท่ีออกใชบังคับตามกรอบท่ีกําหนดไวในกฎหมายพื้นฐาน 

                                                  
38  แหลงเดิม 

DPU



 84 

(Fundamental Law) ท่ีกลาวมาแลวมากมาย ตัวอยางเชน กฎหมายท่ีเกิดข้ึนเพื่อความปลอดภัย ตาม
กรอบมาตรา 7 แหง Fundamental Law กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑยาและ
เคมีภัณฑ ตลอดจนผลิตภัณฑท่ีใชในบานเรือน เคร่ืองใชไฟฟา แกสหุงตม รถยนตบรรทุก มาตรฐาน 
อาคารส่ิงปลูกสราง   
 ในป ค.ศ. 1973 สภาไดผานกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในการ
บริโภค ช่ือ “Consumer Product Safety Law” ในป ค.ศ. 1994 สภาผานกฎหมายวาดวยความรับผิด
ในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ซ่ึงผานการถกเถียงทางวิชาการและผานการเรียกรองของ
ผูบริโภคและองคการตางๆ มายาวนานกวา 20 ป กฎหมายฉบับนี้นับไดวาเปนกฎหมายท่ีกําหนด
สิทธิและบทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตน เม่ือประสบความเสียหายจากการบริโภคสินคา
หรือบริการ กลาวคือใหผูบริโภคไดมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายไดโดยไมจําเปนตองนําสืบถึงความจง
ใจหรือประมาทเลินเลอ เพียงแตนําสืบวามีความบกพรองในผลิตภัณฑ และความเสียหายเกิดข้ึน
จากความบกพรองนี้ นับไดวาเปนการเปดโอกาสใหผูเสียหายสามารถฟองคดีแพงเพื่อชดใชเยียวยา
ได โดยวิธีการนําสืบแตกตางจากคดีละเมิดท่ัวไป นักกฎหมายญ่ีปุนบางฝายเห็นวา การนําสืบ
ประเด็นดังกลาวไมจําตองชัดเจนจนปราศจากสงสัย ขอเพียงสืบใหเห็นวาความบกพรองนั้นเปนที่
ประจักษวาไมควรเกิดข้ึนตามความคาดหมายธรรมดาของผูบริโภค ก็นาจะถือไดวาสืบถึงความ
บกพรองแลว  ท้ังนี้ระบบการระงับขอพิพาทนอกศาลจัดใหมีระบบการรองเรียนท่ีทําใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงการเยียวยา ชดใชความเสียหาย ปจจุบันมีองคกรภาครัฐซ่ึงทําหนาท่ีดังกลาวท้ังใน
ระดับประเทศและในระดับทองถ่ิน ไดแก ศูนยขอมูลผูบริโภคญี่ปุน (The Japan Consumer 
Information Center (JCIC))” ซ่ึงตอมาเรียกช่ือใหมวา  ศูนยแหงชาติสําหรับกิจการผูบริโภค 
(National center for Consumer Affairs (NCCA)) จะทําหนาท่ีกระจายขอมูลในระบบ Net-work ท่ี
เรียกวา “(Pio–Net)” หรือการกระจายขอมูลทางเครือขายหรือ “Practical Living Information Online 
Network” อันเปนขอมูลท่ีประกอบดวยสาระสําคัญท่ีควรรูและขอรองเรียนของผูบริโภคท่ัวประเทศ
ไปยังเครือขายเพื่อผูบริโภคในทองถ่ินตางๆ อันชวยทําใหเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายของ
ท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชน ในการแกปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคไดอยางถูกตองมากข้ึนนอกเหนือ 
จากระบบระงับขอพิพาทและการใหขอมูลแกผูบริโภคแลว ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง ซ่ึงทําใหผูบริโภคท่ีเปนผูเสียหายสามารถอาศัยขอมูลท่ีผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูก
กําหนดใหตองจัดการใหมีขอมูลรายละเอียดตางๆ เพื่อการดําเนินธุรกิจของตนใหละเอียดมากข้ึน  
เพื่อทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดเขาถึงขอมูลเหลานั้นและใชในการตอสูคดีไดงายข้ึนกวาเดิม  
นอกจากนี้การแกไขใหมีวิธีพิจารณาคดีเล็กนอย (Small claim court) ดวย 
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  2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา39 
  การคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุนสวนใหญมีท่ีมาจากกฎหมาย UWG ของเยอรมัน 
โดยมีกฎหมายหลักท่ีใชในการคุมครองผูบริโภคอยูดวยกัน 2 ฉบับ คือ กฎหมายปองกันการแขงขัน
ท่ีไมเปนธรรม (Unfair Competition Prevention Law 1934) และกฎหมายปองกันการกระทําท่ีเปน
การผูกขาดทางการคาและปองกันการเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ (Law for Preventing Unjustifiable 
lagniappes and Misleading Representation 1972) กฎหมายท้ังสองฉบับนี้เปนบทบัญญัติท่ีใชในการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคควบคูกันไป  
  หนวยงานหรือองคกรที่ควบคุมกํากับดูแลผูบริโภคในดานโฆษณาน้ัน สวนใหญนั้น
เปนการควบคุมโดยทางราชการ หนวยงานสําคัญในการควบคุมกิจการโฆษณาคือ คณะกรรมการ
เพื่อความเปนธรรมทางการคา (Fair Trade Commission) มีสํานักงานใหญท่ีกรุงโตเกียว และมีสาขา
อยูตามเมืองใหญ ๆ มีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ การตรวจสอบและติดตามเกี่ยวกับความผิดทางการคา
และทางโฆษณา โดยมีอํานาจตามกฎหมายในการจัดการกับโฆษณาท่ีหลอกลวงและโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย ส่ังระงับการโฆษณาไดทันที โดยจะทําการแจงตอกรมอัยการซ่ึงจะทําหนาท่ีในการ
ดําเนินคดีกับผูโฆษณาที่ละเมิดตอบทบัญญัติของกฎหมายตอไป  
  มาตรการในการควบคุมโฆษณาประเทศญ่ีปุนนั้น มีกฎหมายท่ีใชในการคุมครอง
ผูบริโภคอยู 2 ฉบับดวยกัน คือ กฎหมายปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรม (Unfair Competition 
Prevention Law 1934) และกฎหมายปองกันการกระทําท่ีเปนการผูกขาดทางการคาและปองกันการ
เอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ (Law for Preventing Unjustifiable lagniappes and Misleading Repre-
sentation 1972) สามารถสรุปถึงสาระสําคัญได ดังตอไปนี้   
  ก. Unfair Competition Prevention Law, 1934 เปนบทบัญญัติท่ีใชในการคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภค กําหนดขอบเขตการกระทําท่ีมีการแขงขันกันอยางไมเปนธรรมในทางธุรกิจ โดยใน
สวนของการโฆษณาท่ีถือวาเปนความผิด ไดแก 
   1. การโฆษณาดวยขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 
   2. การโฆษณาดวยขอความท่ีกอใหเกิดการเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรือางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมเปน
ความจริงหรือเกินความจริง 
   3. โฆษณาโดยกอใหเกิดการเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืนโฆษณาหรือ

                                                  
39  พิชญาภา  สันติธรารักษ.  เลมเดิม.  หนา  92-94. 
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ใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จหรือเกินความจริง หรือขอความท่ีรูอยูแลววากอใหเกิดการเขาใจผิด
เชนวานั้น 
   4. ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยทางตรงหรือทางออม ใหมีการกระทําผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
   5. ขอความที่ทําใหเกิดความแตกแยกหรือความเส่ียมเสียความสามัคคีในหมู
ประชาชน 
   6. ขอความที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดในฐานะ การเงิน กิจการ เอกสารการบัญชี  
สิทธิในช่ือเสียงทางธุรกิจโดยเปนเท็จหรือเกินความจริง 
   7. ขอความท่ีเปนความเท็จเพื่อใหเสียความเช่ือถือในสถานที่การคา  สินคา 
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมของผูหนึ่งผูใด โดยมุงประโยชนแกการคาของตน 
  ข. Law for Preventing Unjustifiable lagniappes and Misleading Representation, 1972  
มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิของผูบริโภคจากการกระทําท่ีเปนการผูกขาดทางการคาและปองกัน
การเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ โดยผูบริโภคตองเสียประโยชนในทางทรัพยสินท่ีสามารถคิด
คํานวณเปนเงินได ซ่ึงมีคณะกรรมาธิการการคายุติธรรม (Fair Trade Commission) เปนผูทําหนาท่ี
ใหความคุมครอง รวบท้ังเปนองคกรในการควบคุมการโฆษณา โดยมีมาตรการควบคุม 
   1. กําหนดราคาข้ันตํ่าของสินคาและบริการท่ีจําเปน 
   2. การโฆษณาตองไมใชขอความเปนเท็จหรือเกินความจริง ขอความจะกอใหเกิด
การเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดย หรืออางอิงรายงานทาง
วิชาการ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมเปนความจริงหรือเกินความจริง และขอความอ่ืนตามท่ีคณะกรรมาธิการ 
การคายุติธรรม (Fair Trade Commission)  กําหนด 
  ในการควบคุมการโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายในประเทศญ่ีปุน ได
กําหนดใหอํานาจหนาท่ีคณะกรรมาธิการการคายุติธรรม (Fair Trade Commission) ไว เพื่อใชใน
การเยียวยาแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอผูบริโภคจากการโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ โดย
ใหคณะกรรมการมีอํานาจในการสั่งใหผูกระทําการโฆษณาตองปฏิบัติดังตอไปนี้40 
  (1)  ส่ังใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
  (2)  หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 
  (3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

                                                  
40  Law  for preventing Unjustifiable Lagniappes and  Misleading  Representation.   (1972). EHS Law 
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  (4) ใหโฆษณาเพ่ือแกไขขอความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดข้ึนแลวตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดและในการออกคําส่ังใหคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภค ประกอบกับความสุจริตในการ
กระทําการของผูโฆษณา 
 บทกําหนดโทษการกระทําท่ีเปนการฝาฝนหลักเกณฑดังกลาว ผูกระทําการฝาฝนตอง
ไดรับโทษในทางอาญา ซ่ึงมีอัตราโทษสูงสุด คือ จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 เยน 
โดยไมกําหนดอัตราข้ันตํ่าเอาไว ในกรณีท่ีผูกระทําการฝาฝนหลักเกณฑขางตนนั้นเปนนิติบุคคล  
กรรมการ ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามท่ีกฎหมาย
กําหนดสําหรับความผิดนั้นดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําผิดของนิติบุคคล
นั้น 
 ในป ค.ศ. 1994 ประเทศญ่ีปุนมีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑออกใชบังคับมี
เนื้อหาสาระคลายกับหลักเกณฑความรับผิดในผลิตภัณฑท่ีใชอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อ
เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหายเฉพาะการบริโภคผลิตภัณฑ เพื่อใหผูผลิตมีความรับผิดชอบใน
ความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน อันเกิดข้ึนเนื่องจากความบกพรองในผลิตภัณฑ และเพื่อให
เกิดความมั่นคงในการดํารงชีวิตของประชาชนและเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 กฎหมายฉบับนี้มีบทกําหนดความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง ทรัพยท่ีเคล่ือนท่ี
ได ซ่ึงผานกระบวนการผลิต หรือประกอบแลว สวนความผิดปกติหรือบกพรองของผลิตภัณฑ
กําหนดใหหมายถึง ผลิตภัณฑนั้นขาดความปลอดภัยตามปกติธรรมดาท่ีควรจะเปน โดยพิจารณาถึง
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ การคาดหมายตามธรรมดาในการบริโภคผลิตภัณฑ สถานการณเม่ือผูผลิต
สงมอบผลิตภัณฑ และเหตุการณอ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 
 ท้ังนี้ ไดกําหนดความหมายของผูผลิตท่ีตองรับผิดไว โดยเนนท่ีผูผลิต ผูประกอบการ 
ผูนําเขา โดยปกติทางการคา และใหหมายรวมถึงผูซ่ึงใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา หรือ
เคร่ืองหมายอ่ืนใดบนผลิตภัณฑอันมีลักษณะทําใหเขาใจวาเปนผูผลิต หรืออาจหมายถึงผูซ่ึงใชช่ือ
แสดงบนสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อใหเขาใจวาเปนผูเกี่ยวของกับการผลิต ประกอบ นําเขา หรือกรณี
อ่ืนใดท่ีแทจริง 
 กําหนดใหผูท่ีเปนผูผลิตหรือบุคคลท่ีอาจหมายถึงผูผลิตตามกฎหมายฉบับนี้ ตองรับผิด
ในความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสินของผูใด ซึ่งความเสียหายดังกลาวเกิดจากความบกพรอง
ในผลิตภัณฑท่ีเขาเปนผูผลิต ประกอบ นําเขา หรือใชช่ือในนามผูผลิต แตผูผลิตไมตองรับผิดชอบ
ตอความเสียหายท่ีเกิดกับผลิตภัณฑนั้นเอง ท้ังนี้ก็ไดกําหนดขอยกเวนความรับผิดชอบของผูผลิตใน
กรณีท่ีผูผลิตพิสูจนไดวา 

DPU



 88 

 1) ในขณะผลิต ขณะวางจําหนาย ความรูและเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรยังไมสามารถ
คนพบไดถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ หรือ 
 2) ในกรณีท่ีผลิตภัณฑถูกใชเปนสวนประกอบหรือวัตถุดิบของผลิตภัณฑอ่ืนและ
ขอบกพรองนั้นเกิดข้ึนเนื่องมาจากขอกําหนดหรือวิธีการซ่ึงกําหนดโดยผูผลิตภัณฑอ่ืนดังกลาวแลว
และผูผลิตคนแรกมิไดประมาท หรือเปนตนเหตุใหเกิดขอบกพรอง ท้ังนี้กําหนดระยะเวลาใชสิทธิ
เรียกรองของผูเสียหายไว 2 กรณี ไดแก 
  (1)  กําหนด 3 ป นับแตเวลาท่ีผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูตองรับผิดหรือ 
10 ปนับแตมีการสงมอบผลิตภัณฑ 
  (2) ระยะเวลาในขอ 1 อาจคํานวณไดจากเวลาเม่ือความเสียหายเร่ิมปรากฏชัดข้ึนใน
กรณีท่ีความเสียหายเกิดจากวัตถุท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษย หากมีอยูในรางกายหรือสะสมอยู
ในรางกายเม่ือปรากฏอาการแหงความเปนอันตรายหลังจากระยะเวลาหนึ่งเวลาใด ในเร่ืองของความ
เสียหายนั้น พระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ค.ศ. 1994 (The Product Liability Act 
1994) ไดกําหนดวาความเสียหายท่ีไดรับการเยียวยาตามความในกฎหมายฉบับนี้คือ ความเสียหาย
ตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคล เวนแตความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีชํารุดบกพรอง
เอง แตก็ไมไดกําหนดขอบเขตของคาสินไหมทดแทนเอาไววาจําเลยจะตองรับผิดชอบมากนอย
เพียงใด ดังนั้น การเรียกรองคาสินไหมทดแทนจึงเปนไปตามกฎหมายแพงในเร่ืองคาสินไหม
ทดแทนเพื่อการละเมิด 
 เปนท่ีนาสังเกตวา กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดแนวทางไวชัดเจนมากข้ึน ท้ังในดาน 
ผูตองรับผิดชอบ ขอยกเวนความรับผิดชอบ แมจะบัญญัติไวเพียงไมกี่มาตรา แตแสดงใหเห็นวาเปน
การแกปญหาหลายประการท่ีกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเคยประสบมากอน ตัวอยางเชน 
การกําหนดตัวผูตองรับผิด โดยถือวาผูผลิตเปนตัวยืนท่ีตองรับผิดเสมอ ในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนแสดง
ตนดุจดังเปนผูผลิต บุคคลเหลานี้ก็ถูกถือเสมือนหนึ่งเปนผูผลิตดวย ไมวาจะเปนการแสดงดวยช่ือ
ทางการคา หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด แตไมไดกําหนดวา ผูคาสง ผูคาปลีก เปนผูท่ีตองรับผิดใน
กฎหมายฉบับนี้41 
 อยางไรก็ดี จากขอเท็จจริงท่ีเห็นในปจจุบันหลังจากที่กฎหมายวาดวยความรับผิดใน
ผลิตภัณฑมีผลบังคับใชนั้นมีประเด็นท่ีเกิดข้ึนคือ 

                                                  
41 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (ม.ป.ป.).  การติดฉลากสินคาอาหารเพ่ือคุมครองผูบริโภคใน

ญี่ปุน.  สืบคนเมื่อ 7 ธันวาคม 2555, จาก http://www.ditp.go.th///attachments/article/doc/53/53000576.pdf 
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 1) ยังไมประสบความสําเร็จในการชวยเหลือเยียวยาความเสียหายใหรวดเร็วและ
เหมาะสมใหแกผูบริโภคท่ีเสียหายไดจริง 
 2) รัฐมิไดเห็นความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของผูบริโภค ไมมีกําลังอยางเพียง
พอท่ีจะสามารถหยุดยั้งบริษัทท่ีเล็งเห็นแตผลประโยชนของบริษัทตนเปนหลัก 
 ดังนั้น ส่ิงท่ีจําเปนพื้นฐานการรับรองความปลอดภัยในผลิตภัณฑโดยกําหนดใหฝาย
ผูผลิตมีมาตรการรองรับท่ีเหมาะสม ซ่ึงเนนทางดานความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑเปนหลักโดย
ภาครัฐควรจะตอง 
 1)  เสริมกําลังและเตรียมพรอมในดานระบบการช้ีแนะและควบคุมดูแลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของสินคา 
 2) นําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุในผลิตภัณฑหรือท่ีเกี่ยวกับการรองเรียนใน 
ตัวผลิตภัณฑตองสามารถออกเผยแพรในลักษณะท่ีชัดเจน ท้ังนี้เพื่อเปนพื้นฐานใหกฎหมายมี
ประสิทธิภาพในการบังคับใชจริง และสามารถปองกันลวงหนามิใหเกิดหรือการแพรขยายความ
เสียหายอันเนื่องมาจากผลิตภัณฑตอไป 
 สําหรับเหตุผลท่ีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑไมเปนประโยชนตอผูบริโภค
มากนักและไมสามารถกระตุนใหทางฝายผูผลิตมีพฤติกรรมในการรับรองดานความปลอดภัยในตัว
ผลิตภัณฑนั้นไดแก 
 1) ความยากในการนําสืบความสัมพันธระหวางเหตุผลหรือความชํารุดบกพรอง
เนื่องจากองคประกอบเง่ือนไขของการเก็บรักษาหลักฐานหรือคําส่ังบังคับใหสงเอกสารตามหลัก
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมีความเขมงวด ประกอบกับเปนการยากท่ีจะใหผูบริโภคสามารถ
คนหาเอกสารหรือหลักฐานท่ีสําคัญในการนําสืบเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเหตุผลหรือความ
ชํารุดบกพรอง อีกท้ังระบบการพิพากษาตัดสินก็ยังไมมีความสมบูรณเพียงพอ ดังนั้น ภาระในการ
นําสืบโดยผูบริโภคผูซ่ึงไมมีความรูเฉพาะทางจึงมีมากเปนพิเศษ 
 2) มิไดกําหนดในเร่ืองการเรียกรองคาเสียหายในลักษณะท่ีเปนการลงโทษและเงินคา
เรียกรองคาเสียหายนั้นอยูในระดับต่ํา ดังนั้น จึงไมมีแรงจูงใจตอผูผลิตในการรับรองดานความ
ปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑโดยการใชเงินลงทุนจํานวนมากเพื่อหลีกเล่ียงในเร่ืองการเรียกรอง
คาเสียหาย  ซ่ึงในประเทศญ่ีปุนเองก็มีการเสนอแนะใหมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายนี้ตอไป  ซ่ึง
สําหรับประเด็นที่สมควรไดรับการแกไขมีดังน้ี 
  (1) การเพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการสันนิษฐานความสัมพันธระหวางเหตุและผล
หรือความชํารุดบกพรองตามกฎหมายวาดวยความรับผิดชอบในผลิตภัณฑและบทบัญญัติวาดวย
การเรียกรองความเสียหายในเชิงลงโทษ 
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  (2) การนําระบบการดําเนินคดีแบบกลุม (Class Action) มาใชในกระบวนวิธี
พิจารณาความแพง 
  (3)  แกไขและเตรียมความพรอมในดานระบบการพิพากษาตัดสินเพื่อใหสามารถใช
บริการไดโดยมีคาใชจายท่ีต่ํา  และการพิจารณาเลือกผูท่ีจะทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาตัดสินท่ีมี
ความเหมาะสม 
  (4)  เพ่ิมเติมบทบัญญัติวาดวยการประกาศเผยแพรหลักฐาน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุในผลิตภัณฑและขอมูลขาวสารในการรองเรียน โดยบังคับใหผูผลิตมีหนาท่ีในการประกาศ 
เปดเผยใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบ เชน การแจงตอผูบริโภคท่ีใชผลิตภัณฑหนึ่งๆ 
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารอุบัติเหตุและแนวโนมของความเสียหาย ซ่ึงเกิดข้ึนในผลิตภัณฑดังกลาว 
 จะเห็นไดวาในสวนของประเภทของความเสียหายรวมทั้งมาตรการคุมครองในดานการ
โฆษณาของประเทศญ่ีปุน ท่ีจะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด เชน 
 1) ความเสียหายแกชีวิตรางกาย และจิตใจ 
 กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ขอ 3 (Product Liability Law, Article 3) ของ
ประเทศญ่ีปุนนั้นบัญญัติวา ความเสียหายท่ีจะไดรับการเยียวยาตามความในกฎหมายฉบับนี้ คือ
ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลยกเวนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกสินคาท่ีชํารุด
บกพรองนั้นเอง แตกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ก็ไมได
กําหนดขอบเขตของคาสินไหมทดแทนเอาไววาจําเลยจะตองรับผิดชอบมากนอยเพียงใด ดังนั้นการ
กําหนดคาสินไหมทดแทนจึงเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงของญ่ีปุนในเร่ืองคาสินไหมทดแทน
เพื่อการทําละเมิด และแมประเทศญ่ีปุนจะนํากฎหมายที่เปนแนวทาง (EC Directive) มาใชเปน
แนวทางในการบัญญัติกฎหมายของตน แตก็ไมไดนําแนวคิดในการกําหนดคาเสียหายข้ันตํ่าและข้ัน
สูงมาบัญญัติไว เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุนในเร่ืองของความ
เสียหายทางจิตใจนั้นกฎหมายญ่ีปุนจะยอมใหเรียกไดก็ตอเม่ือมีความเสียหายทางรางกายเกิดข้ึนแก
ผูเสียหายดวย 
  2)  ความเสียหายแกทรัพยสิน 
 กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ขอ 3 (Product Liability Law, Article 3) ของ
ประเทศญ่ีปุน บัญญัติไวแตเพียงวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองเองนั้น ไมอยู
ภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ แตกฎหมายญ่ีปุนก็ไมไดกําหนดเปนเง่ือนไขวาทรัพยชนิดใดท่ีจะ
ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ดังนั้น
แมเปนทรัพยท่ีมีไวเพื่อการคาก็ไดรับความคุมครอง ซ่ึงกรณีนี้จะแตกตางจาก EC Directive นั้นเอง 
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 3) มาตรการในการคุมครองทางดานฉลาก 
 ประเทศญ่ีปุนมีการออกกฎหมายเพ่ือคุมครองความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร 
รวมถึงเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภคอยางเหมาะสมเพื่อประกอบการเลือกซ้ือสินคาของชาวญ่ีปุน 
ซ่ึงผูผลิตอาหารในประเทศตางใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอบังคับเปนอยางดี แตสําหรับ
สินคาอาหารท่ีนําเขามาภายใตกระแสความนิยมอาหารตางชาติท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะจาก
แถบเอเชีย พบวาสินคาท่ีนําเขามาจํานวนมากไมไดติดฉลากท่ีเหมาะสมตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
มาตรฐานและการติดฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑเกษตรและปาไม (The Law Concerning 
Standardization and Proper Labeling of Agricultural and Forestry Products) (JAS Law) และไมมี
คําอธิบายถึงสวนประกอบของอาหารเปนภาษาญี่ปุน เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาเปนการเพิ่ม
ภาระและตนทุนการผลิต 
 จากการตรวจสอบของสํานักกิจการคุมครองผูบริโภค (Consumer Affairs Agency) พบ
การไมติดฉลากท่ีเหมาะสมตามกฎหมายมาตรฐานเกษตรญ่ีปุน (Japanese Agricultural Standard)  
JAS Law และไมมีคําอธิบายเปนภาษาญ่ีปุนในสินคานําเขาหลายรายการ โดยตัวอยางสินคาจาก
สาธารณรัฐเกาหลีท่ีตรวจพบ เชน Binchosan (น้ําสมสายชู เขมขนจากสาธารณรัฐเกาหลีท่ีมี Acetic 
Acid กวารอยละ 99 เปนสวนประกอบ ซ่ึงเกินสัดสวนท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานของทางการญ่ีปุน
ถึง 20 เทา) รวมถึงบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและสาหรายซองชนิดตางๆ นอกจากนี้ ยังพบวามีซุปกอนปรุง
รสตมยํากุงจากไทยไมติดฉลากภาษาญ่ีปุนดวยเชนกัน ท้ังนี้ ในกรณีของ Binchosan ไดทําให
ผูบริโภคญ่ีปุนซ่ึงรูเทาไมถึงการณเกิดอาการทองเสียและระคายเคืองในลําคอ เพราะไมไดนํา
ผลิตภัณฑไปผสมน้ําใหเจือจางลงกอนการรับประทาน สํานักกิจการคุมครองผูบริโภคเห็นวา 
การศึกษาและปฏิบัติตามขอบังคับภายใต JAS Law จะเปนประโยชนตอผูผลิตและผูสงออกสินคา
อาหารไทยที่สนใจสงออกสินคามายังตลาดญ่ีปุน เนื่องจากแมวาญ่ีปุนจําตองนําเขาผลิตภัณฑอาหาร
ตางๆ เปนจํานวนมากถึงรอยละ 60 ของการบริโภคในแตละป  เพราะผลผลิตในประเทศไมเพียงพอ
ตอการบริโภค แตหนวยงานท่ีเกี่ยวของของญี่ปุนก็มิไดละเลยความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
ของประชาชนแตอยางใด ในทางกลับกัน ญี่ปุนไดคุมครองความปลอดภัยของประชาชนอยาง
เขมงวดจนถึงขนาดสามารถตรวจสอบยอนกลับ (Tracibility) ไปไดจนถึงแหลงผลิต วิธีการผลิต 
และสวนประกอบของผลิตภัณฑ เนื่องจาก JAS Law ซ่ึงออกโดยกระทรวงเกษตรปาไมและประมง 
(Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries)ไดกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภคไวหลาย
ประการ ประกอบดวย42 

                                                  
42  แหลงเดิม. 
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 1) ใหมีการติดฉลากสินคาอาหาร (Food Labeling) ในสินคาทุกรายการอยางเหมาะสม 
ดังนี้ อาหารสด เชน พืชผัก ตองระบุ ช่ือ แหลงเพาะปลูก สวนประกอบทางอาหาร และผูจัดจําหนาย
และท่ีอยู สัตวน้ํา ตองระบุช่ือ แหลงเพาะเล้ียง การผานกระบวนการหลังการแชแข็ง (Thawed) การ
เพาะเล้ียง (Cultured)  สวนประกอบทางอาหาร และผูจัดจําหนายและท่ีอยู สัตวบก ตองระบุ ช่ือ 
แหลงเพาะเล้ียง สวนประกอบทางอาหาร ผูจัดจําหนายและท่ีอยู ขาว (ท้ังท่ีสีแลวและยังไมไดผาน
การสี) ตองระบุ ช่ือ แหลงผลิต ปท่ีเพาะปลูก สัดสวนของขาวสวนประกอบทางอาหาร วันท่ีสีขาว 
(เฉพาะขาวท่ีสีแลว) และผูจัดจําหนายและท่ีอยู อาหารแปรรูปซ่ึงทุกชนิด ตองระบุ ช่ือ วัตถุดิบ 
แหลงผลิตวัตถุดิบ สวนประกอบทางอาหาร วันหมดอายุ วิธีถนอมอาหารประเทศท่ีผลิต และผูจัด
จําหนายและท่ีอยู 
 2) กําหนดใหมีการตรวจสอบโดย Food Label G-men ท่ีไดรับการมอบหมายโดย
ทางการนับแตป 2008 รวมถึงเปดโอกาสใหผูบริโภครองเรียนไดทางหมายเลขฉุกเฉินฉลากอาหาร
โทร  110 (Food Labeling Emergency Call 110) รวมถึงเปนรหัสสินคาอาหาร  (Food Product 
Watchers) ไดอีกดวย 
 3)  จัดทําเคร่ืองหมายการคา (Logo Mark) เพ่ือสรางความมั่นใจแกผูบริโภคในความ
ปลอดภัยของอาหาร ดังนี้ อาทิ เชน JAS Mark สําหรับสินคาอาหารท่ีไดมาตรฐานท่ัวไปของ JAS 
ในดานคุณภาพ (รวมถึงสี กล่ินวัตถุดิบ และสวนประกอบ) Specific JAS Mark สําหรับสินคาอาหาร
ท่ีไดมาตรฐานพิเศษของ JAS เชน แหลงผลิตและการแปรรูปอาหารท่ีพิเศษ รวมถึงคุณภาพท่ีสูงกวา
สินคาชนิดเดียวกันท่ัวไปรวมท้ังเครื่องหมายการคาท่ีเปนอินทรีย (Organic JAS Mark) สําหรับ
สินคาอาหารท่ีไดมาตรฐาน Organic JAS  เชน การเพาะปลูกโดยไมใชยาฆาแมลงและปุยเคมีและ
ขอมูลการผลิตเปดเผย (Production Information Disclosed JAS Mark) สําหรับสินคาเนื้อวัว หมู 
และอ่ืนๆ ท่ีขอมูลการผลิต เชน ช่ือและท่ีอยูของผูเพาะเล้ียง ท่ีตั้งของฟารม อาหารสัตวท่ีใช และการ
ใชยากับสัตวท่ีเล้ียง ไดรับการเปดเผย 
 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา 
 วิธีพิจารณาคดีเล็กนอยหรือการชดใชเยียวยาคาเสียหาย หรือ Small Claim Court ของ
ประเทศญ่ีปุน มีรูปแบบการพิจารณาคดีแบบรวบรัด ซ่ึงจะเปนคดีประเภทการเรียกคืนสินคา การ
เรียกคืนเงินประกันจากการเชาอสังหาริมทรัพย การไมจายคาลวงเวลา การเรียกรองคาเสียหายใน
การซอมรถในกรณีอุบัติเหตุทางรถยนต ซ่ึงมีระบบการพิจารณาคดีโดยมีกระบวนการที่ไมมีความ
ยุงยาก ซํ้าซอน ความรวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย และท่ีสําคัญคือ สามารถดําเนินการใหเสร็จส้ิน
ภายในวันเดียวได โดยมีทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เชน โจทก จําเลย ทนายความของท้ังสองฝายและ
พยานหลักฐานตางๆ มาอยูพรอมหนากัน จึงทําใหมีการเรียกวิธีการพิจารณาคดีแบบนี้วา “ศาลโตะกลม  
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(Round Table Court)” ซ่ึงอยูภายใตกฎหมายช่ือกฎหมายการเรียกรองคาเสียหาย “Japanese Small 
Claims Procedure” โดยมีการประกาศใชเม่ือวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1998 ซ่ึงไดนํารูปแบบมาจากวิธี
พิจารณาคดีเล็กนอยของประเทศสหรัฐอเมริกานั่นเอง ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนท่ีมี
คดีความเล็กนอยไดมีโอกาสใชสิทธิทางศาลเพ่ือแกไขเยียวยา ความเสียหาย โดยการทําใหประชาชน 
รูสึกวา “เปนศาลของประชาชน” เปนท่ีพึ่งของประชาชนเม่ือเกิดคดีความ   
 วิธีพิจารณาคดีเล็กนอย หรือ Small Claim Court ของประเทศญ่ีปุนดังกลาวมีหลักการ 3 
ประการ กลาวคือ43 
 1)  เจาหนี้ท่ีจะใชสิทธิผานกระบวนการนี้ ตองมีจํานวนหนี้ไมเกินกวา 600,000 เยน44 
ถึงแมศาลพิจารณาคดีรวบรัดตามปกติ จะมีเขตอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมีมูลคาสูงถึง 
1,400,000 เยน ก็ตาม ท้ังนี้ ตามมาตรา 368(1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศ
ญ่ีปุน 
 2) โจทกมีหนาท่ีตองจัดทําคําฟองเพื่อขอใหมีการพิจารณาคดี เม่ือไดมีการยื่นคําฟอง
ใหพิจารณาคดีแบบเล็กนอย ท้ังนี้ ตามมาตรา 368(2) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงรายละเอียดของคําฟองตองมีขอความดังนี้ “ขาพเจาขอใหมีการพิจารณาคดีนี้
โดยการใชกระบวนการพิจารณาคดีเล็กนอย ขาพเจาในฐานะโจทกไดขอใชกระบวนการพิจารณา
คดีแบบรวบรัดในปนี้เปนจํานวน 2 คร้ังแลว”  และการนําคดีข้ึนสูวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยนั้น มี
ความสะดวกรวดเร็ว หรือมีการพิจารณาคดีแบบรวบรัด (Summary Court) กฎหมายจึงกําหนด
จํานวนคดีท่ีโจทกจะขอใหศาลพิจารณาคดีหรือนําคดีข้ึนสูศาลได ไมเกินกวา 10 คร้ังตอป ท้ังนี้ เพื่อ
สรางความเทาเทียมใหกับประชาชน 
 3) โจทกมีสิทธิยื่นคําฟองตอศาลเพื่อขอใหมีวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยไดไมเกินจํานวน 
10 คร้ังตอป และโจทกมีหนาท่ีตองเปดเผยจํานวนคดีท่ีไดยื่นฟองตอศาลพิจารณาคดีรวบรัด ทั้งนี้ 
ตามมาตรา 368(3) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศญ่ีปุนจะเห็นไดวา  
ขอพิพาทหลักของการใชวิธีพิจารณาคดีเล็กนอย คือ การจํากัดสิทธิเรียกรองท่ีเปนจํานวนเงินท่ีเปน
คดีความตองไมเกิน 600,000 เยน หรือในกรณีของสิทธิเรียกรองท่ีอยูในรูปแบบอ่ืน แตมีมูลคา
เทียบเทาเปนตัวเงินไมเกินท่ีกําหนดไว ยกเวนกรณีการสงมอบสินคาหรือการเปล่ียนแปลง
กรรมสิทธ์ิ ถึงแมจํานวนมูลคาสิทธิเรียกรองจะอยูภายใตจํานวนดังกลาวก็ไมสามารถมาดําเนิน

                                                  
43 สุภัทร  แสงประดับ.  เลมเดิม.  หนา 78-80. 
44 1 เยน = 0.311340931 บาท เทียบอัตราแลกเปล่ียนวันที่ 30 มีนาคม 2556 จากธนาคารแหงประเทศ

ไทย. 
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กระบวนพิจารณาแบบคดีเล็กนอยได วิธีพิจารณาคดีเล็กนอยสามารถดําเนินการไดท้ังในกรณีของ 
Objective Joint Claims45 หรือ Subjective Claims46 ท้ังนี้ตามมาตรา 373(3) (iv) แหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงนั้นก็เปนบทบัญญัติของกฎหมายประเทศญ่ีปุน
ท่ีไดใหความคุมครองตามกฎหมายดังกลาวขางตนนั้นเอง  
 นอกจากน้ี จะเห็นไดวา การนําคดีข้ึนสูวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยนั้น มีความสะดวก
รวดเร็ว หรือมีการพิจารณาคดีแบบรวบรัด (Summary Court) กฎหมายจึงกําหนดจํานวนคดีท่ีโจทก
จะขอใหศาลพิจารณาคดีหรือนําคดีข้ึนสูศาลได ไมเกินกวา 10 คร้ังตอป ท้ังนี้ เพื่อสรางความเทา
เทียมใหกับประชาชน และไมใหสถาบันการเงินใชวิธีพิจารณาคดีแบบนี้ ในการติดตามทวงหนี้
ลูกหนี้ท่ีมีจํานวนหนี้เล็กนอยท่ีสามารถเขาสูวิธีพิจารณาคดีแบบนี้ได แตเม่ือศึกษากฎหมายวิธี
พิจารณาคดีผูบริโภคของไทยแลว กฎหมายไมไดกําหนดไวอยางเชนของประเทศญ่ีปุนแตอยางใด 
ซ่ึงคดีเกี่ยวกับลูกหนี้กูยืมเงินจากสถาบันการเงิน แลวผิดนัดไมชําระหนี้ ก็จะมีผลท่ีผูประกอบธุรกิจ
อาศัยกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคของไทยเปนเคร่ืองมือได เพราะกฎหมายฉบับนี้ เม่ือพิจารณา
ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 แลว ถือวาคดีท่ีผูบริโภคผิดนัดไมชําระหนี้
แกผูประกอบธุรกิจกับตามสัญญากูยืมเงินแลว ก็ยอมถือเปนคดีผูบริโภคจึงเปนปญหาท่ีกฎหมาย
ฉบับนี้มีผลใชบังคับในวงกวางอยางมาก ซ่ึง Objective Joint Claims หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟอง
จําเลยเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 200,000 เยน ในขณะเดียวกันก็ยื่นคําขอใหลูกหนี้ชําระหนี้เงินอีก 
300,000 เยน จะเห็นวามูลคาท่ีกําหนดไวในการเขาสูกระบวนวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยของคดีนี้มี
จํานวนไมเกิน 600,000 เยน ดังนั้น วิธีพิจารณาคดีเล็กนอย หรือ Small Claim Court ในประเทศ
ญ่ีปุนมีลักษณะพิเศษ ดังนี้ 
 1) มีความรวดเร็วในการทําคําพิพากษา กลาวคือ โดยหลักแลวจะตองมีการสงมอบคํา
พิพากษาทันทีหลังจากท่ีศาลเสร็จกระบวนการแถลงดวยวาจาตอศาลแลว แตวิธีพิจารณาคดีประเภท
นี้ การสงมอบคําพิพากษาไมจําเปนตองอยูในรูปของเอกสารตนฉบับท่ีผูพิพากษาไดทําข้ึนเทานั้น 

                                                  
45  Objective Joint Claims หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟองจําเลยเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 200,000 เยน ใน

ขณะเดียวกันก็ยื่นคําขอใหลูกหน้ีชําระหน้ีเงินอีก 300,000 เยน จะเห็นวามูลคาที่กําหนดไวในการเขาสูกระบวนวิธี
พิจารณาคดีเล็กนอยของคดีน้ีมีจํานวนไมเกิน 600,000 เยน. 

46 Subjective หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟองจําเลย A ตอศาลเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 100,000 เยน ใน
ขณะเดียวกันเจาหน้ีคนดังกลาวก็ยื่นฟองจําเลย B ในอีกคดีหน่ึงในฐานะผูค้ําประกันหน้ีเงิน กรณีน้ีจะเห็นวาถึงแม
การฟองตอศาลของทั้งสองกรณีจะเปนการฟองรองที่เปนหน้ีจํานวนเงินทั้งคู แตกรณีหลังไมสามารถดําเนินการ
ผานวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยได. 
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ธุรการศาลอาจสงมอบเน้ือหาของคําพิพากษาโดยการอัดเทปและสงเทปเหลาใหคูกรณีก็ได หรือ
อาจมีการนัดเพื่อสงคําพิพากษาในอีกวันถัดมาก็ได 
 2) คําส่ังใหมีการพิทักษทรัพยช่ัวคราว กลาวคือ เม่ือผูพิพากษารับคําฟองของโจทกไม
วาจะรับท้ังหมดหรือเพียงบางสวน คําพิพากษาที่ออกมาจะตองมีคําส่ังในเร่ืองการพิทักษทรัพย
ช่ัวคราว 
 3) มีแบบฟอรมคําขอเขาสูกระบวนวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยไดโดยงาย โดยใหประชาชน 
สามารถกรอกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกําหนดใหไวจะมีบริการอยูท่ีเคานเตอรบริการดานหนาศาล
พิจารณาคดีแบบรวบรัด    
 4)  การฟองรองคดีโดยวาจาได แทนลายลักษณอักษร (ตามมาตรา 271) และตองมีความ
ชัดแจงแหงขอหา (ตามมาตรา 272)  
 5)  คาธรรมเนียมสําหรับคดีเล็กนอยมีราคาถูก ซ่ึงปกติจะอยูระหวางรอยละ 1 และรอย
ละ 2 ของจํานวนที่จะไดรับการจายชดเชย ถือวาอยูในเกณฑท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงหลักเกณฑการคิด
คาธรรมเนียม เปนดังน้ี 
  (1) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 100,000 เยน คาธรรมเนียม 1,000 เยน  
  (2) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 100,001-200,000 เยน คาธรรมเนียม 2,000 
เยน  
  (3) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 200,001-300,000 เยน คาธรรมเนียม 3,000 
เยน  
  (4) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 300,001-400,000 เยน คาธรรมเนียม 4,000 
เยน  
  (5) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 400,001-500,000 เยน คาธรรมเนียม 5,000 
เยน  
  (6) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 500,001-600,000 เยน คาธรรมเนียม 6,000 
เยน  
 3.2.3.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
  ในปจจุบันมีองคกรภาครัฐซ่ึงทําหนาท่ีดังกลาวท้ังในระดับประเทศและในระดับ
ทองถ่ิน ไดแก ศูนยคุมครองผูบริโภคแหงประเทศญ่ีปุน (The Japan Consumer Information Center 
(JCIC)) ซ่ึงตอมาเรียกช่ือใหมวา “National Center For Consumer Affairs (NCCA)” โดย NCCA จะ
ทําหนาท่ีกระจายขอมูลในระบบ Net-work ท่ีเรียกวา “(Pio–Net)” หรือเรียกวา  เครือขายสารสนเทศ
ออนไลนปฏิบัติ (Practical Living Information Online Network) อันเปนขอมูลท่ีประกอบดวย
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สาระสําคัญท่ีควรรูและขอรองเรียนของผูบริโภคท่ัวประเทศไปยังเครือขายเพ่ือผูบริโภคในทองถ่ิน
ตางๆ อันชวยทําใหเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายของท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชน  
นอกเหนือจากระบบระงับขอพิพาทและการใหขอมูลแกผูบริโภคแลว ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไข
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ซ่ึงทําใหผูบริโภคท่ีเปนผูเสียหายสามารถอาศัยขอมูลท่ีผูประกอบ
ธุรกิจซ่ึงถูกกําหนดใหตองจัดการใหมีขอมูลรายละเอียดตางๆ เพื่อการดําเนินดีตามกฎหมาย 
 นอกจากนั้นพนักงานบังคับคดีมีสถานะเปนเจาหนาท่ีของรัฐ (Public Officer) แตไมมี
สถานะเปนขาราชการและไมไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน แตถือวาเปนเจาพนักงาน
ของศาลแขวงประจําทองถ่ิน  สําหรับคาธรรมเนียมใหเรียกเก็บตามท่ีกําหนดโดยขอกําหนดของ
ศาลฎีกา   
 ท้ังนี้องคกรตางๆ ในภาครัฐท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคไดกอต้ังข้ึนในชวงป ค.ศ. 1960-1969 
ไดแก  สํานักนโยบายสังคม (Social Policy Bureau) แหงสํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ (Economic 
Planning Agency (EPA)) กรมตางๆ ในกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ  และ
กระทรวงกระเกษตรและปาไม  และตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 
(The Consumer Protection Fundamental Act, 1968) ไดวางนโยบายไวใหแกรัฐบาลกลางและ
รัฐบาลทองถ่ินเกี่ยวกับการดําเนินงานและการพัฒนาดานการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงองคกรที่
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค มีดังนี้47 
 1) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (The Consumer Protection Council) และกระทรวง/ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ทําหนาท่ี
วางแผนและกําหนดทิศทางดานนโยบายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล คณะกรรมการ 
คุมครองผูบริโภคประกอบดวยรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ 15 คน อนึ่ง จะมีการประชุมรวมกันระหวาง
กระทรวงระดับผูอํานวยการ (Director) หลายคร้ังตอป ท้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประสานงาน
และติดตามผลเกี่ยวกับมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพิจารณาแลว 
 2) คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life Bureau) คณะกรรมการ 
นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตจัดเปนองคกรดานการใหคําแนะนําปรึกษาตอนายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูก
ตั้งข้ึนและอยูภายใต EPA คณะกรรมการประกอบดวยผูเช่ียวชาญตางๆ ในสาขาการคุมครอง
ผูบริโภค ไดแก นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และตัวแทนดานอุตสาหกรรมหลักตางๆ 

                                                  
47 อัครพงษ  เวชยานนท.  (ม.ป.ป.).  การคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุน.  สืบคนเมื่อ 20 ธันวาคม 

2555, จาก  http://www.gotoknow.org/posts/144700 
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 3) สํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกับองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
กระทรวงตางๆ จะมีหนาท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย สําหรับ
สํานักงานคณะรัฐมนตรีนั้น (เดิมคือ EPA) ทําหนาท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายท่ีเกี่ยวของกับ
ผูบริโภคในกระทรวงตางๆ และทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขาธิการใหแกคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
 4) รัฐบาลทองถ่ินตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค (The Consumer 
Protection Fundamental Act) รัฐบาลทองถ่ินตองวางแผนและนําแผนไปปฏิบัติตามนโยบายของ
ตนเอง  ท้ังนี้ ตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้ รัฐบาลทองถ่ินจะทําหนาท่ีออก
ขอบัญญัติของตนเองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคและจะตองยุติปญหาระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการใหได 
  5) ศูนยกิจการเกี่ยวกับผูบริโภคแหงชาติ (NCAC) และในระดับทองถ่ิน NCAC เปน
องคการของรัฐบาลซ่ึงกอต้ังข้ึนตามกฎหมาย หนาท่ีสําคัญหลัก คือ เปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข
เพื่อรับทราบสภาพปญหาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาและบริการแลวนําขอมูลจากคํารองดังกลาวมา
รวบรวมเก็บเปนสถิติเพื่อการวิเคราะหเปนขอมูลในเชิงบริหารใหแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย
และทิศทางการคุมครองผูบริโภค ใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคดวยการใหการศึกษา จัดการเกี่ยวกับ
การรองทุกขของผูบริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ เปนศูนยเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยในระดับ
ทองถ่ิน   
 ขอบเขตการบริหารงานเกี่ยวกับผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน เชน 
  1)  มาตรการหลักในกิจการดานการคุมครองผูบริโภคผลการประชุมคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม ค.ศ. 2000 มีประเด็น ดังนี้ 
  (1.1) การคุมครองผูบริโภคดานการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศ           
  (1.2)  การพัฒนากฎหมายเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล            
  (1.3)  สนับสนุนเร่ืองสัญญาท่ีเปนธรรมระหวางผูบริโภคกับผูประกอบกิจการ                         
  (1.4)  มาตรการความปลอดภัยดานอาหาร            
  (1.5)  สนับสนุนการแขงขันท่ีเปนธรรม                
  (1.6)  สนับสนุนกระบวนการรองทุกขท่ีเรียบงายในระดับทองถ่ิน 
 2) ปรับปรุงเร่ืองสัญญาตาง  ๆ ของผูบริโภค การบังคับใชพระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภค 
ค.ศ. 2000 (The Consumer Contract Act, 2000) เม่ือวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2001 สํานักงานคณะ 
รัฐมนตรี ไดใหการศึกษาแกผูบริโภคเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวผานส่ือตางๆ ตั้งแตป ค.ศ. 2003 
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 3) สนับสนุนมาตรการความปลอดภัยในผลิตภัณฑ 
 การบังคับใชกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability, 1994) เม่ือ
วันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1995 สํานักงานคณะรัฐมนตรี ไดปรับปรุงมาตรการอ่ืนๆ ระงับขอพิพาท
นอกเหนือจากการดําเนินการทางศาล (Alternative Dispute Resolution : ADR) เปนตน 
 4) ใหขอมูลขาวสารและการศึกษาแกผูบริโภค 
  (4.1)  กอต้ังสถาบันการใหการศึกษาแกผูบริโภคแหงชาติภายใตการดูแลของ EPA 
และกระทรวงศึกษาธิการ 
  (4.2) จัดต้ังโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผูบริโภค เชน มติ คณะรัฐมนตรี ใหถือวาเดือน
พฤษภาคม ของทุกป เปนเดือนแหงผูบริโภค เปนตน 
 5) การรวมมือระหวางประเทศ 
  (5.1) สํานักงานคณะรัฐมนตรีไดมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตมาตรการดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในมิติของการคุมครองผูบริโภค ใหสอดคลองกับแนวทางของ OECD 
  (5.2) รวมกิจกรรมกับประเทศตางๆ ในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
 อนึ่ง มีขอสังเกตวาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนนั้นมีนายกรัฐมนตรี 
เปนประธานตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 (The Consumer 
Protection Fundamental Act, 1968) เหมือนของประเทศไทย แตละกระทรวงท่ีเกี่ยวของจะมีงาน
คุมครองผูบริโภคในขอบเขตของกฎหมาย งานคุมครองผูบริโภคเชิงนโยบายอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสํานักงานคณะรัฐมนตรี  และนอกจากนี้พระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ.
1968 มีลักษณะเปนธรรมนูญแหงการคุมครองผูบริโภค ดังนั้น การคุมครองผูบริโภคในประเทศ
ไทยไมอาจเลียนแบบญี่ปุนไดในภาพรวม ท้ังนี้ เนื่องจากมีความเปนมาทางสังคม เศรษฐกิจ และ
บรรยากาศการเมืองท่ีตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของผูบริโภคเอง นับต้ังแตไดมีการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 การรองทุกขสวนใหญจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับความปลอดภัยดานอาหาร อยางไรก็ตาม ในระยะหลังจนถึงปจจุบัน สถานการณไดเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป อัตราสวนภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น การรอง
ทุกขดานบริการก็จะมีเพิ่มมากข้ึน โครงสรางของพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค 
ค.ศ. 1968 เปนกฎหมายท่ีไดวางหลักท่ัวไปไวเทานั้น ไมมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ ท้ังนี้ อํานาจหนาท่ี
ท่ีจะนําเจตนารมณแหงกฎหมายน้ีไปใชบังคับอยูท่ีกระทรวงตางๆ ท่ีเกี่ยวของและทองถ่ินซ่ึงจะ 
ไปกําหนดกฎขอบังคับอีกคร้ังหนึ่ง ขณะเดียวกันรัฐบาลไดนํานโยบายหรือเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 โดยเนนวาการคุมครองผูบริโภคมิใชให
ภาครัฐดูแลท้ังหมด ซ่ึงผูบริโภคจะตองคุมครองตนเองเปนสําคัญ โดยภาครัฐจะเปนผูใหความรู
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ความเขาใจแกประชาชนใหรูถึงสิทธิของตนเองเพื่อใหมีความพรอมในการดูแลตนเองมากท่ีสุด 
และรัฐบาลก็จะตองมีหนาท่ีเตรียมความพรอมและกลไกของประเทศในทุกดานคูขนานไปดวย เพื่อ
เปนการสนับสนุนใหผูบริโภคไดพึ่งพาตนเองใหมากท่ีสุดอนึ่ง สําหรับอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน
คณะรัฐมนตรีนั้นมีหนาท่ีประสานดูแล กํากับเร่ืองนโยบายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคเทานั้น 
ไมไดควบคุมโดยตรง (รัฐธรรมนูญญ่ีปุนไมไดระบุถึงสิทธิผูบริโภคไว) 
 
 
 DPU



บทท่ี  4 
วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายไทยเกี่ยวของกับ                    

การคุมครองผูบริโภค ที่ใชสินคาที่มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 

 ในปจจุบันผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับนาโนเทคโนโลยีในเวลานี้ยังไมมีความปลอดภัยซ่ึง
ผูบริโภคเองตองระวังไวกอน จนกวาจะมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรยืนยันวาปลอดภัย ในฐานะ
ผูบริโภคตองหม่ันติดตามขอมูลขาว อานฉลากผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีนาโนอยางละเอียด และ
อยาหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีโออวดเกินไป โดยเฉพาะสารนาโนบางตัวเม่ือเขาสูรางกายแลว ไมสามารถ
ขับถายออกมาได เม่ือเขาไปสะสมในปริมาณมาก อาจกอใหเกิดความเปนพิษ และสงผลเสียตอ
สุขภาพได 
 
4.1 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
 ปจจุบันประเทศไทยยังมิไดมีการตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคานาโน
เทคโนโลยีโดยตรงคงมีแตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทานั้น ซ่ึงยังไมปรากฏวามี
การประกาศวาสินคานาโนเปนสินคาควบคุมฉลากแตประการใด สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจึงไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยเก็บตัวอยางผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีวางจําหนายตามทองตลาดรายยอย
และหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน ผาเช็ดผม ผาเช็ดทําความสะอาดอเนกประสงค ผลการทดสอบ
พบวา ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหน่ึงอาจเปนของปลอมหรือมีความเขาใจ
คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโน โดยการสองดวยกลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด 
(Scanning Electron Microscope; SEM) พบวา ขนาดของเสนใยส่ิงทอสวนใหญอยูในระดับหนวย
ไมโครเมตรเทานั้น ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอาเปรียบ
จากการใชผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนปลอม เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโน
ปลอม อาจมีผลทําใหเกิดการสะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง 
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสํานักงานคุมครองผูบริโภคไดรวมกับศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยเก็บ
ตัวอยางผลิตภัณฑท่ีผลิตไมวาจะเปนส่ิงทอนาโนที่วางจําหนายตามทองตลาดรายยอยและ
หางสรรพสินคาช้ันนํา เชน ผาเช็ดผม ผาเช็ดทําความสะอาดเอนกประสงค ผลการทดสอบ พบวา 
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ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหนึ่งเปนของปลอม และบางสวนพอคาแมคามี
ความเขาใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกับผลิตภัณฑนาโนโดยข้ึนปายจําหนายวาเปนนาโน ท้ังท่ีไมใชสินคา
นาโน ผูบริโภคจึงมีความเส่ียงที่จะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอาเปรียบจากการใชผลิตภัณฑ
ส่ิงทอนาโนปลอม เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโนปลอม อาจมีผลทํา
ใหเกิดการสะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี ซ่ึงกรณีสินคาท่ีเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจส่ังใหผู
ประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ถาผลจากการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏ
วาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคและกรณีไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้น  
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้น และในกรณีจําเปนและเรงดวน ถา
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค ให
คณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นเปนการช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจน
สินคาโดยใหมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชเปนกฎหมายท่ีสมบูรณได1 
 ท้ังนี้ในสวนการฟองรองทางแพงเกี่ยวกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคานาโนนั้น  
สามารถท่ีจะดําเนินการฟองรองไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และยังสามารถดําเนินการเรียกรองเพ่ือใหมีการเยียวยาความเสียหาย
จากหนวยงานรัฐไดอีกดวย ถามีหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของเปนผูมีอํานาจควบคุมดูแล เชน กรม
โรงงานอุตสาหกรรมมีหนาท่ีดูแลตรวจสอบวัตถุอันตรายท่ีใชผลิตสินคา รวมท้ังหนวยงานรัฐจึงมี
อํานาจหนาท่ี ตองควบคุมดูแล ใหเอกชนผูท่ีนําสารเคมีหรือวัตถุอันตรายไวในครอบครองมาผลิต
สินคาตองดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีกฎหมายบัญญัติไว หากหนวยงาน
รัฐผูมีอํานาจควบคุมดูแล ปลอยปละละเลย ไมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ จนสงผลใหเกิด
ความเสียหายใดๆ เกิดข้ึน หนวยงานรัฐยอมมีความผิดฐานละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือตองรับผิด
ในทางละเมิด โดยผูเสียหายสามารถเรียกรองใหหนวยงานรัฐชดใชคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนได
เทานั้น 
 นอกจากนั้น ผูศึกษาเห็นวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมาย 
กลางในการดําเนินการคุมครองผูบริโภค ยังไมมีบทบัญญัติในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีเปน
อันตราย มีเพียงการควบคุมสินคาท่ีผลิตออกมาแลวและอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค ก็ให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ท้ังนี้แมประเทศไทยจะมี
ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  แตก็ยังขาดแคลนผูรูอยางแทจริง ซ่ึงกระแสของเทคโนโลยีดังกลาว

                                                        
1  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 36.  
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เขามาสูชีวิตประจําวันของคนในประเทศอยางมาก และดวยความสําคัญนี้แมรัฐบาลไดมีมติจัดต้ัง
ศูนยนาโนแหงชาติท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศทางดาน 
นาโนเทคโนโลยีใหพรอมรับกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม โดยไดกําหนดแผน 
กลยุทธศาสตรในการพัฒนา ซ่ึงในมาตรการท่ี 1 ของแผนกลยุทธนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ พ.ศ. 
2550-2556 “เรงสรางบุคลากรที่เนนการพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีระยะเร่ิมตน ตองการ
บุคลากรความรูระดับสูง” แตยังไมมีจํานวนท่ีเพียงพอที่ใชในการพัฒนาประเทศไดมากนัก ซ่ึง
บุคคลเหลานี้จะอยูในอาชีพท่ีสามารถสรางคนเพิ่มข้ึนมาในลักษณะทวีคูณ ซ่ึงโดยปกติก็คืออาจารย
ในมหาวิทยาลัย และจําเปนตองเรงดําเนินการอยางรวดเร็ว ไมเชนนั้นจะมีผลตอความลาชาไมทัน
การตอการสรางกําลังคนในระยะตอไป ประกอบมาตรการสงเสริมการเรียนการสอนดานนาโน
เทคโนโลยีท่ีเนนการพัฒนากําลังคนท่ีมีความยั่งยืน และเพื่อใหประเทศไทยอยูในระดับแกนนํา
ทางการศึกษาทางดานนาโนเทคโนโลยีในภูมิภาคอาเซียนนั้นยังไมมีการพัฒนามาก ท้ังๆ ท่ี
จําเปนตองสรางขีดความสามารถภายในประเทศ เพื่อใหไดบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของประเทศอยางแทจริง และยังไมมีการเผยแพรความรูในเร่ืองดังกลาวดวยการถายทอดความรูสู
ชุมชนหรือผูท่ีสนใจ ท้ังๆ ท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีในการถายทอดความรูอาจจะ
อยูในรูปของการใหบริการขอมูลหรือการออกสูชุมชนเพื่อการถายทอดโดยตรง ซ่ึงยังไมมีมากพอ
ตอความตองการของผูบริโภค แตการพัฒนาเทคโนโลยีมีการพัฒนาในเร่ืองดังกลาวไปกอนหนา
แลว และปจจุบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดานนาโนเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึน ประชาชนโดยท่ัวไปยังไมมีความรูดานน้ีมากนัก ซ่ึงการจัดต้ังหนวยองคความรูเปนจุดเร่ิมตนสู
การใหบริการวิชาการดานนาโนเทคโนโลยีสูชุมชุนได แตประเทศไทยในเร่ืององคความรูในเรื่อง
นาโนเทคโนโลยีในปจจุบันยังอยูในข้ันเร่ิมตนเทานั้น แตก็เปนท่ีนาดีใจท่ีประเทศพัฒนาแลวสวน
ใหญ รวมท้ังประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางไตหวัน และเกาหลีใตไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยี
นี้มาก จึงทําใหสาขาน้ีไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วแตประเทศไทยยังตองมีการพัฒนาในเร่ือง
ดังกลาวอีกมาก 
  
4.2 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลย ี                               
 สําหรับการควบคุมการโฆษณา ท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดใหความหมายวา 
ขอความท่ีเปนเท็จเกินจริง มาตรา 22 (1) คือโฆษณาท่ีนําเสนอขอความท่ีเปนเท็จเกินจริง และทําให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความเช่ือตอสินคาหรือบริการนั้นกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคาและบริการ มาตรา 22 (2) คือ ขอความกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ โดยอางอิงรายงานวิชาการ สถิติ หรือ โดยวิธีใดๆ เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือ
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โดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
มาตรา 22 (3) ขอความตามอนุมาตรานี้เปนเร่ืองยากแกการพิจารณาและวินิจฉัยโดยคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาเฉพาะอยางยิ่งประเด็นท่ีถือวา เปนการโฆษณาท่ีนําไปสูความเส่ือมเสียใน
วัฒนธรรมของชาติทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียสามัคคีในหมูประชาชน มาตรา 22 (4) 
โดยเนื้อหาของขอความโฆษณาสินคาและบริการ การใชขอความโฆษณาอันกอใหเกิดความ
แตกแยกหรือเส่ือมเสียสามัคคีในหมูประชาชนเปนกฎหมายท่ีเขียนไวเพื่อใหสามารถแกไขกฎหมาย
ไดตามเหตุการณปจจุบัน และเปนการกําหนดไวเพื่ออนาคต  หากมีความจําเปนท่ีจะตองควบคุมการ
ใชขอความโฆษณาบางประเภท คณะกรรมการดานการโฆษณาก็มีทางท่ีจะกําหนดในกฎกระทรวง
ไดเปนกรณีๆ ไป ซ่ึงก็สามารถนํามาปรับใชกับการควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยีได 
 แตปญหาการควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีเปนนาโนเทคโนโลยี 
นั้น การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเปนมาตรการหน่ึงของ “การคุมครองผูบริโภค” ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 กําหนดวาผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะรับทราบการคุมครองแกผูบริโภคเกี่ยวกับการ
ไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 
ดังนั้น การโฆษณาเพ่ือจําหนายสินคาหรือใหบริการตางๆ จึงตองมีการใชถอยคํา หรือขอความท่ีไม
มีลักษณะไมเปนจริงหรือเปนเท็จ เขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการ อาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอสังคมเปนการสวนรวม กอใหเกิดการสนับสนุนไมวาจะโดยตรงหรือโดยออมที่ทําใหมี
การกระทําความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี  หรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ   
กอใหเกิดความแตกแยกหรือความสามัคคีในหมูประชาชน และอยางอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด ไมวาจะ
เกิดจากการที่ผูโฆษณาจะใชวิธีการ หรือการดําเนินการไมวาจะเปนการอางอิงรายงานผลการ
ศึกษาวิจัยทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 
 นอกจากนั้นตามเน้ือหาในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมี
การจัดต้ังคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาข้ึนมาเพื่อทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา
หรือบริการ และมีอํานาจในการแตงต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนเพื่อดําเนินการพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อยางหนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามอบหมายก็ได 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดมีการนิยามเพื่อใหความหมายเกี่ยวกับ
การโฆษณาไว ดังนี้ 
 (1) โฆษณา หมายความรวมถึง การกระทําการไมวาโดยวิธีการใดๆ ใหประชาชนเห็น
หรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา 
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 (2) ส่ือโฆษณา หมายความวา ส่ิงท่ีใชเปนส่ือในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 
 ท้ังนี้การควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีเปนนาโนเทคโนโลยีดังกลาว
ในปจจุบันนั้น  การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
ไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวไวในมาตรา 22 มีลักษณะท่ีเปนการใชขอความโฆษณาท่ีไมเปน
ธรรมกับผูบริโภค กลาวคือ การใชขอความโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือเกินความเปนจริง หรือขอความ
โฆษณาท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มีการโฆษณา 
ไมวาการโฆษณาดังกลาวจะมีการอางอิงรายงานทางวิชาการ การศึกษาวิจัย สถิติ หรือส่ิงอ่ืนใด 
ก็ตามท่ีไมเปนความจริงหรือเกินกวาความเปนจริง  แตไมรวมถึงการใชขอความโฆษณา วิธีการ
โฆษณาท่ีบุคคลท่ัวๆ ไป เห็นแลวสามารถรับรู หรือเขาใจไดวา “ไมอาจเปนความจริงไดอยาง
แนนอน” ลักษณะท่ี 2 เปนการใชขอความโฆษณาท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 
กลาวคือ การใชขอความท่ีเปนการสนับสนุน สงเสริมไมวาจะเปนทางตรง หรือทางออม ใหมีการ
กระทําความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือนําไปสูความเส่ือมเสียตอวัฒนธรรม
ของชาติ ตลอดจนทําใหเกิดความแตกแยกความสามัคคีของประชาชน  
 ในปจจุบันนี้จะเห็นวาถาใครอยากโฆษณาสินคาของตัวเองใหดูดีมีระดับ ตองมีคําวา 
“นาโน” ตอทาย ไลไปต้ังแตครีมกันแดดนาโน โลช่ันบํารุงผิวนาโน ยารักษาโรคนาโน สีทาบาน    
นาโน กระจกแบบนาโน เส้ือผานาโน  ถุงเทานาโน  ผงซักฟอกนาโน  เคร่ืองซักผานาโน โรลออน
ทารักแรนาโน แปงทาตัวนาโน ไมเทนนิสนาโน ลูกกอลฟนาโน เคร่ืองกรองน้ํานาโน จักรยาน     
นาโน วัสดุกอสรางนาโน เปนตน และปจจุบันมีสินคาจํานวนมากแอบอางวาเปนสินคานาโนและ
ขายในราคาสูงเม่ือเทียบกับสินคาโดยท่ัวๆ ไป ปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจสินคาท่ีผลิตดวย
กระบวนการนาโนเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทส่ิงทอเนื่องจากคุณสมบัติพิเศษ 
อาทิ การปองกันเช้ือแบคทีเรีย การปองกันน้ํา และการกันเปอน ทําใหมีผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ี
ออกวางจําหนายตามทองตลาดอยางมากมาย เชน เส้ือนาโน ถุงเทานาโน ชุดช้ันในนาโน ถุงมือ     
นาโน ผาเช็ดผมนาโน ผาเช็ดรถนาโน เปนตน  ซ่ึงมีการแอบอางถึงความเปน “นาโนเทคโนโลยี”  
พรอมท้ังต้ังราคาขายไวคอนขางสูงกวาราคาผลิตภัณฑส่ิงทอปกติ 2-3 เทา ท้ังนี้ ปจจุบันยังไมมี
กฎหมายหรือมาตรฐานในการควบคุมดูแลผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนอยางชัดเจน จึงทําใหผูบริโภคเกิด
ความสับสนเขาใจผิดและเกิดความไมเช่ือม่ันในการใชผลิตภัณฑส่ิงทอท่ีไมใชผลิตภัณฑนาโนโดย
มีคําโฆษณาท่ีเนนในเร่ืองการใชรูปลักษณะของผลิตภัณฑท่ีเปนเทคโนโลยีเขามาใชในการโฆษณา
สินคาดังกลาวขางตน ซ่ึงปจจุบันมีปญหามากในการควบคุมในเร่ืองของการโฆษณา ท้ังนี้ใน
ประเทศไทยผูโฆษณาเองก็ยังไมมีความรูในเร่ืองดังกลาวมาก และผูบริโภคก็ไมมีความรูแต
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ผูบริโภคเองเพียงใชความรูท่ีมีอยูอยางจํากัดประเมินเปนความรูเองและตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
ดังกลาวเองเม่ือใชแลวกลับไมเปนไปตามคําโฆษณาแตอยางใดและการโฆษณาสินคาดังกลาวก็เปน
การโฆษณาที่ตองการสรางแรงจูงใจอันเกี่ยวกับการจัดใหมีการลด แจก แถมของรางวัลของ            
ผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูศึกษามองวาสาเหตุในปจจุบันยังไมสามารถควบคุมในเรื่องของการโฆษณา
ผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีได  อีกเร่ืองนั้นก็คือการบังคับใชในบทลงโทษใน
เร่ืองการโฆษณา ตามการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 มาตรา 47 “ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพคุณภาพ ปริมาณ 
หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณา
หรือใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจ
ผิดเชนวานั้น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงกระทําผิดซํ้าอีก ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ”    
 ซ่ึงถามีการโฆษณาเกินความจริงโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด 
สภาพคุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของ
ตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววา
อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวานั้นก็มีบทลงโทษเพียงตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับและถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซํ้าอีก 
ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ซ่ึง
เปนโทษท่ีไมสูงมากเม่ือเทียบกับรายไดในการขายสินคาและประโยชนอ่ืนใดอันเกิดจากการ
โฆษณาผลิตภัณฑสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีซ่ึงมีมากกวา และตัวผูบริโภคเองก็
ยังมีความนิยมในการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี    

 
4.3 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมฉลากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในสวนการคุมครองผูบริโภค 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 “ฉลาก” หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีทํา
ใหปรากฏขอความเกี่ยวกับสินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคา หรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือ
สอดแทรกหรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึง
เอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบกับสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุ
หรือหีบหอบรรจุสินคานั้น  
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 โดยเนื้อหาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 30 ซ่ึงการกําหนด
ฉลากของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการที่จะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจน
ข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต 
เปนตน แตหากสินคาดังกลาวไมเปนสินคาควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจ
กําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงไดเรงรัดใหมีการออกประกาศใหผลิตภัณฑ 
นาโนเปนสินคาควบคุมฉลากในเร็วๆ นี้ และหากยังมีการฝาฝน ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามา
เพื่อขายในราชอาณาจักรจะมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ
ขณะเดียวกัน ผูจําหนายสินคาท่ีควบคุมฉลาก แตไมจัดใหมีฉลากหรือมีฉลากท่ีไมถูกตอง มีโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ2  อีกท้ังการโฆษณาขายสินคา ท้ังท่ี
ฉลากของผลิตภัณฑไมไดระบุคุณสมบัตินาโนตามท่ีผูจําหนายกลาวอาง หลอกใหผูบริโภคหลงเช่ือ 
เขาขายการหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้น 
ถาการกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ3    
 ท้ังนี้เปนหลักการคุมครองผูบริโภควาดวยสินคาท่ีมีฉลาก  ซ่ึงสามารถเทียบเคียงกับการ
ควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีได โดยการควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยีตามขอบังคับของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (Nanotec) สมาคมนาโน
เทคโนโลยีแหงประเทศ ไดกําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality คือ ฉลากท่ีใชในการรับรอง
ผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือเปนองคประกอบของผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้น
มีคุณสมบัติเปล่ียนไปจากผลิตภัณฑอ่ืนท่ัวไป เชน เส้ือนาโน (เคลือบดวยอนุภาคนาโน silver หรือ 
TiO2 เพ่ือใหมีคุณสมบัติฆาเช้ือแบคทีเรีย) สีนาโน (ผสมดวยอนุภาคนาโนท่ีทําใหเกิดคุณสมบัติ 
anti-UV, anti-bacteria, หรือ dirt repellent) ตลอดจนไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพมนุษย และ
ส่ิงแวดลอม ใหผูประกอบการสามารถขอข้ึนทะเบียนโดยใหผูประกอบการสามารถขอฉลาก  
NanoQ โดยผลดีของฉลากดังกลาวผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ 
เปนการสรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองคุณภาพกับผลิตภัณฑท่ีกลาวอางคํา
โฆษณา  สรางความตระหนักดานนาโนเทคโนโลยีท่ีถูกตองแกสาธารณชน และผูใชผลิตภัณฑ  
สรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอผูผลิตสินคานาโน สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมี

                                                        
2  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 52. 
3  ประมวลกฎหมายอาญา,  มาตรา 271. 
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ศักยภาพในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑนาโนและมีการกําหนดมาตรฐานการทดสอบรวมกัน แต
ไมมีผลบังคับทางกฎหมายใหปฏิบัติตามถาไมปฏิบัติตามจะถูกลงโทษตามกฎหมายแตอยางไร 
 นอกจากนั้นฉลากเปนส่ือสําคัญ ซ่ึงบริษัทผูผลิตใชในการใหรายละเอียดตางๆ ซ่ึงผูใช
ผลิตภัณฑนาโนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงท่ีมาท่ีไปของผลิตภัณฑนั้นๆ ผลิตภัณฑหรือสินคา
ท่ีประกาศใหเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากจะทําใหผูบริโภคทราบถึงประโยชน วิธีใช และขอควรระวัง
ตางๆ สงผลใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย จุดมุงหมายเพื่อเปนขอมูลแกผูใช และ
ผูเกี่ยวของไดทราบวาผลิตภัณฑนั้นมีประโยชนในการใชอยางไร ควรใชในอัตราเทาใด และมี
วิธีการใชอยางไร จะตองเก็บรักษาผลิตภัณฑอยางไร จึงจะมีคุณภาพ จะมีวิธีการปองกันอันตรายตอ
ผูใช ผูเกี่ยวของ และส่ิงแวดลอมอยางไร ควรปองกันระมัดระวังอันตรายขณะใชอยางไรบาง  
จะตองปฏิบัติตัวอยางไร 
 ซ่ึงโดยหลักแลวพฤติการณของผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตมักจะกระทําการใดๆ  
อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค การจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการ
ใดๆ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคจึงมีความจําเปน ท้ังนี้เพราะในปจจุบันผูผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีการเสนอสินคาหรือบริการตางๆ ตอผูบริโภคเปนจํานวนมาก
และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากมากมาย กอใหเกิดการสับสนแกผูบริโภคหรือ
ประชาชน การใชวิธีการและเทคนิคใหมๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย 
โดยท่ัวไปผูบริโภคไมอาจทราบภาวะตลาดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือ
บริการนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพราะมีฉลากผลิตภัณฑในสภาวะการปจจุบันมากมาย ซ่ึงปญหาใน
เร่ืองดังกลาวยอมสงผลเสียหายเชนกัน แมจะมีการกําหนดกฎเกณฑการติดฉลากสินคา เชน ได
กําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality แลวก็ตาม แตปรากฏวายังมีสินคาอีกมากท่ีไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง เนื่องจากการไมติดฉลากดังกลาวไมมีผลบังคับในทางกฎหมาย และ
เจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ผูบริโภคจึงเกิดการสับสน ผูบริโภคเองก็มีความ
จําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง   
 ดังนั้น ปญหาการกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคหรือประชาชนท่ีใชผลิตภัณฑนาโน ซ่ึง
ยังไมเปนสินคาควบคุมฉลาก เปนการปลอยใหทําการตลาดโดยปราศจากการควบคุม ถือเปนผลราย
ตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ยังมีปญหาจํานวนเจาหนาท่ีท่ีไมเพียงพอ และขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโนเทคโนโลยีอยางแทจริงของเจาพนักงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค 
 จะทําใหเห็นวา นอกจากผูบริโภคตองระมัดระวังในการบริโภคแลว ควรคํานึงถึง
อันตรายท่ีจะเกิดกับมนุษยและส่ิงแวดลอมในระยะยาว โดยเปรียบเทียบประโยชนและอันตราย ท่ี
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จะไดรับในภายหลัง จึงจําเปนตองศึกษาพิษอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนใหดี และรูจักหลีกเล่ียงอันตราย 
เหลานั้น โดยปฏิบัติตามคําแนะนําวิธีใชบนฉลากโดยเครงครัด อีกท้ังมีการควบคุมการใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีอยางรัดกุม ก็จะชวยใหไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีและเกือบ 
จะไมมีอันตรายเหลืออยูเลย  
 ดังนั้นจะเห็นไดวา  การกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการ
ท่ีจะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคานั้น ซ่ึงในปจจุบันสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี
ยังไมไดกําหนดใหเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก  ทําใหผูบริโภคไมทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคานั้น  
นอกจากนี้การโฆษณาเกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ก็มีอิทธิพลตอผูบริโภค  
ทําใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาดังกลาว แตผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของขอความโฆษณาไดกอนตัดสินใจซ้ือสินคาวาขอความนั้นมีความเช่ือถือไดเพียงใด  
เม่ือปรากฏวาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย 
หรือจิตใจ อันเนื่องมาจากการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้นเอง ทําใหไมสามารถท่ีจะหาตัว
ผูกระทําความผิดได อันจะสงผลไปยังสวนท่ีสามารถเรียกรองคาเสียหายไดตอไป   
 
4.4 ปญหาเก่ียวกับหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน 
เทคโนโลยี  
 ในปจจุ บันยั ง มีปญหาในเ ร่ืองของหนวยงานท่ี มีหน า ท่ีตรวจสอบสินค า ท่ี มี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี กลาวคือ เนื่องจากการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบนาโน
เทคโนโลยีจะตองใชเทคโนโลยีในระดับสูงและใชหองแล็บในการตรวจพิสูจน ซ่ึงมีอยูตามคณะ
วัสดุศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมมีหองแล็บท่ีใช
ในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จึงไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยดําเนินการตรวจพิสูจนถึงขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนเกี่ยวกับสินคานาโนปลอมตามท่ีประชาชนไดรองเรียนมายังสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ท้ังนี้การคุมครองผูบริโภคตามอํานาจและหนาท่ีของรัฐ ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 กําหนดใหคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายคุมครองเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการ
ใชสินคาและการรับบริการ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข ไดแก
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก
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พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2535 
 เม่ือผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิหรือไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจเนื่องจาก
การใชสินคาหรือบริการ ถึงแมผูบริโภคไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ ซ่ึงเม่ือ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับแจงเร่ืองรองเรียนแลว จะเรียกใหคูกรณีมาเจรจา
ไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทและชดใชคาเสียหาย ซ่ึงหากไมสามารถเจรจาไกลเกล่ียตกลงกันได
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มีอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค ซ่ึงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ไดใหอํานาจอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค เพ่ือฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหาย
ใหแกผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาและการรับบริการ โดยผูบริโภคไมตองเสีย
คาใชจายใดๆ ในการดําเนินคดีก็ไมสามารถเยียวยาซ่ึงความเสียหายไดอยางเต็มท่ี 
 นอกจากนี้หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบ 
ของนาโนเทคโนโลยี เชน ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติในฐานะท่ีเปนองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ี
โดยตรงเกี่ยวกับการสงเสริมการนําเอาวิทยาการนาโนเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและการ
จัดต้ังหองแล็บเพื่อทดสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบนาโน วิเคราะหระดับนาโน โดยสามารถ
ตรวจสอบไดวามีอนุภาคนาโนจริงหรือไมและฆาเช้ือไดหรือไมดังท่ีไดโฆษณา ท้ังนี้หองปฏิบัติการ
วิเคราะหระดับนาโนของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ เปนหองปฏิบัติการแหงแรกในประเทศไทย
ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
ทําใหผูประกอบการหรือผูผลิตสินคานําสินคาเขามาทดสอบเปนจํานวนมาก จึงอาจกอใหเกิดความ
ลาชาในการทดสอบสินคาข้ึนได    
 จะเห็นไดวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังไมมีบุคลากรที่มีความรู
เกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี  จําเปนตองพ่ึงพาศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติในการรวมกันตรวจสอบ
สินคานาโนปลอมตามท่ีไดรับการรองเรียนจากประชาชน   
 ท้ังนี้ สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว 
(NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวามีสวนประกอบของวัสดุนาโนและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางถึง
เชน มีคุณสมบัติในการฆาเช้ือแบคทีเรีย การปองกันน้ํา และกันเปอน เปนตน ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมท่ี
ตองการฉลากดังกลาวท่ีออกโดยสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยนี้ตองนําผลิตภัณฑเขา
รับการทดสอบ 2 ประการกลาวคือการทดสอบวามีวัสดุนาโนเปนสวนประกอบหรือไมและมี
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คุณสมบัติตามท่ีกลาวอางหรือไม ซ่ึงการจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) ไมมีผลบังคับทาง
กฎหมายแตเปนการรับรองในเร่ืองคุณภาพเทานั้น  
 เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครองเกี่ยวกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีผูบริโภคซ้ือมานั้น ผูบริโภคเองสามารถรองเรียนไดท่ี
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยกฎหมายไดใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคทําการฟองเรียกคาเสียหายแทนผูบริโภคได  ถาประชาชนผูบริโภคไมไดรับความ
เปนธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบเกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ ทั้งนี้เปนเร่ืองรัฐ
สวัสดิการอยางหนึ่ง และเปนเพียงการอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคท้ังในแงการทําคําฟองและ
การยกเวนคาฤชาธรรมเนียม แตปญหาอยูท่ีวาการรองเรียนเพื่อดําเนินการฟองรองเพ่ือเรียกรองใน
คาเสียหายดังกลาวอาจจะเปนภาระในการพิสูจนของผูบริโภคเอง เชน ตองมีคาใชจายในการพิสูจน
ความเสียหายในตัวสินคา รวมท้ังมีการใชระยะเวลาในการพิสูจนและสงผลทําใหความเสียหาย
ปรากฏมากข้ึนมากกวาความตองการในการการเยียวยาของผูบริโภค ซ่ึงยังไมมีหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีมีเคร่ืองมือทําการ
ตรวจสอบท่ีทันสมัยได แมศูนยนาโนเทคโนโลยีเองก็ยังมีขอจํากัดในการตรวจสอบเก่ียวกับ
กระบวนการในการพิสูจนหาความเขมขนของสารนาโน  
 ท้ังนี้เปนผลมาจากหนวยงานของรัฐขาดเงินทุนในการศึกษาและขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ แตทางกลับกันกลับมีเพียงการสงเสริมใหมีการศึกษาในเร่ืองดังกลาวเพียงในมหาวิทยาลัย
เพื่อใชประกอบการศึกษาการเรียนการสอนเทานั้น แตไมมีการทําวิจัยเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลใน
เร่ืองดังกลาวใหประชาชนทราบโดยท่ัวไปเพื่อใหไดเรียนรูเพื่อเปนประโยชน ท้ังนี้ถึงแมจะมี
กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยใหอํานาจรัฐฟองคดีแทนเพ่ือประโยชนของผูบริโภค ซ่ึงมีอยูหลาย
ประเทศ แตอาจแตกตางกันในเร่ืองเนื้อหาและระบบ เชน ในยุโรป อาจเปนการฟองคดีใหยุติการ
กระทําท่ีละเมิดสิทธิของผูบริโภค รวมท้ังใหชดใชคาเสียหาย หรือในสหรัฐอเมริกา หนวยงานระดบั
มลรัฐหรือระดับสหพันธรัฐ เชน กระทรวงยุติธรรมในแผนกคุมครองสิทธิของประชาชนทําหนาท่ี
ดําเนินคดีเพ่ือคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะของไทยมีองคกรของรัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตยังขาดการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคของภาคประชาชนตามที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
61 โดยยังไมไดมีการจัดต้ังองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐ
ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ  และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อ
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คุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการ
คุมครองผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนผูบริโภค 
 
4.5 ปญหาเก่ียวกับการเยียวยาผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบ 
ของนาโนเทคโนโลยี  
 เนื่องจากปจจุบันสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยียังไมไดกําหนดใหเปน
สินคาท่ีควบคุมฉลาก บางชนิดอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคไดและอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอสภาพส่ิงแวดลอมก็มี ซ่ึงสงผลกระทบไปยังประชาชนผูบริโภคโดยตรง นอกจากนี้ฉลากของ
สินคายังมีความสําคัญในแงเกี่ยวกับการฟองรองดําเนินคดีเรียกคาเสียหายกับผูท่ีผลิตสินคานั้น
ข้ึนมา เนื่องจากฉลากของสินคาท่ีควบคุมฉลาก ตองระบุขอความเกี่ยวกับช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา
ของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพ่ือขาย แลวแตกรณี สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจนําเขา 
แลวแตกรณี และในกรณีท่ีเปนสินคานําเขาใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิตดวย4 ดานการเยียวยาผูบริโภค
ท่ีได รับความเสียหายจากสินคา ท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้น  เ บ้ืองตนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคส่ังให 
ผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได หากมีเหตุอันควรสงสัยวาสินคาใดอาจ
เปนอันตรายแกผูบริโภค ถาผลการทดสอบปรากฏวาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคและ
กรณีไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้นได ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคา
นั้น และถาเห็นสมควรจะส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคานั้นภายใตเงื่อนไขตามที่
คณะกรรมการกําหนดก็ได5    
 นอกจากนี้หากผูบริโภคไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีสามารถฟองเรียกคาเสียหายในทางละเมิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
หรือตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551       
ซ่ึงผูบริโภคมีสิทธิเรียกรองใหหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภคฟองผูประกอบการ
เอง หรือผูเสียหายสามารถฟองรองโดยตรงเองในทางแพง หากผูเสียหายเลือกฟองเรียกคาเสียหาย
ในทางละเมิดตาม มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี เสรีภาพ
ก็ดี ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหน่ึงอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิดจําตองชดใชคาสินไหมทดแทน 

                                                        
4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 31.  
5 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 36.  
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เพื่อการน้ัน” ระยะเวลาในการเรียกรองในความรับผิดตามหลักละเมิด ในการพิสูจนความผิดของผูท่ี
ทําใหเกิดความเสียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ไดกําหนดหลักในการนําสืบตอ
ศาลไววา “ผูใดกลาวอาง ผูนั้นตองพิสูจน” ซ่ึงการพิสูจนวาจําเลยมีความรับผิดตามกฎหมายลักษณะ
ละเมิด จึงมีประเด็นท่ีผูเสียหายหรือโจทกตองนําสืบตอศาลหรือพิสูจนใหเปนท่ีประจักษแกศาล   
ยอมแสดงใหเห็นวาภาระการพิสูจนจึงตกแกผูเสียหายหรือผูบริโภค และตองเรียกรองภายใน
ระยะเวลา 1 ปนับแตผูเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผูจะพึงตองใชคาสินไหมทดแทนหรือเม่ือพน 
10 ป นับแตการทําละเมิดเทานั้น ซ่ึงนั่นอาจจะสงผลใหผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีไมสามารถใชสิทธ์ิในสวนของการเรียกรองคาเสียหายในสวน
ละเมิดตาม มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดทันและเต็มท่ีเทาท่ีควรแตกลับมี
ผลเสียเพ่ิมมากข้ึนเพียงเพื่อรอการพิสูจนเทานั้น  
 แตหากผูบริโภคฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.
2551 ผูบริโภคก็ไมตองพิสูจนถึงความจงใจและประมาทเลินเลอของจําเลย  กับท้ังไมตองพิสูจนถึง
ความไมปลอดภัยของสินคา  ซ่ึงในพระราชบัญญัตินี้6 
 “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพย ทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย   

“ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
“ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมวาจะเปน

ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ท้ังนี้ ไมรวมถึงความเสียหายตอ
ตัวสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 

“ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความ
หวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ี
มีลักษณะทํานองเดียวกัน 
 ตามกฎหมายน้ีไดกําหนดใหผูผลิต ผูจําหนายสินคา ตองรับผิดหากมีความเสียหาย
เกิดข้ึนจากการใชหรือบริโภคสินคานั้นโดยไมตองคํานึงวาเกิดจากการกระทําโดยเจตนาหรือ
ประมาทเลินเลอหรือไม ท้ังนี้ก็เปนหนทางท่ีผูเสียหายที่ไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการใช
ผลิตภัณฑนาโนทุกชนิดสามารถดําเนินการฟองรองไปยังผูตองรับผิดไดกวางข้ึนนั้นก็คือ
ผูประกอบการทุกคนซ่ึงไดแก ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาในกรณีเปนสินคานําเขา 
ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขาได หรือผูใชช่ือทางการคา 

                                                        
6  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย หรือขอความอันมีลักษณะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวา
จางใหผลิตหรือผูนําเขา โดยตองรวมกันรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคา
นั้นไดมีการขายใหผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอของผูประกอบการดังกลาวหรือไมก็ตาม และการฟองรองตามกฎหมายน้ีถือเปนคดีผูบริโภค
ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 การฟองคดีรวมท้ังเขตอํานาจศาล และ
วิธีการพิจารณาคดี เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและ
สะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพงตามปกติมาก โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองได
ดวยตัวเอง โดยไมเสียใชจาย แตปญหาอยูท่ีวาถาผูเสียหายใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามมาตรา 420 ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสีย
คาธรรมเนียมในการดําเนินการฟองรองก็ได  ซ่ึงเปนการสรางภาระแกผูเสียหายอีกทางน่ันเอง 
 ภาระการพิสูจน ในการฟองเรียกคาเสียหาย ผูเสียหายหรือผูฟองคดีแทนมีหนาท่ีพิสูจน
วาไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ และการใชหรือ เก็บรักษาสินคานั้นเปนไป
ตามปกติธรรมดา โดยไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการใด แต
สําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชผลิตภัณฑดังกลาวมีเพียง
หนาท่ีหากจะปฏิเสธความรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยตองเปนฝายพิสูจน
ใหไดวา สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาท่ี
ไมปลอดภัย หรือความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือเก็บรักษาสินคาไมถูกตอง ตามวิธีใช หรือ    
คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตามสมควร
แลว ขอตกลงท่ีทําไวลวงหนา หรือประกาศหรือแจงความยกเวนหรือจํากัดความรับผิด นํามาใช
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดไมได ซ่ึงก็ทําใหเห็นวา ภาระในการพิสูจนก็ยอมตกแกผูประกอบการ
หรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใช การบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้นเอง  ซ่ึงนั้นก็ยอมเปนทางท่ีผูท่ีไดรับความเสียหายมีโอกาสท่ีจะไดรับชดใชเยียวยา
คาเสียหายนี้  คาเสียหายนอกจากจะเรียกคาสินไหมทดแทนทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยแลว ศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายตอจิตใจ อันเปนผลมาจากความเสียหายตอรางกาย 
สุขภาพ อนามัยของผูเสียหายดวย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสืบสันดานของบุคคลนั้น มีสิทธิไดรับคาเสียหายตอจิตใจ นอกจากนี้ ศาลมีอํานาจกําหนด
คาเสียหายในเชิงลงโทษเพ่ิมเติมไดไมเกินสองเทาของคาสินไหมท่ีแทจริง หากผูประกอบการหรือ   
ผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีซ่ึงไดผลิต นําเขา หรือขายสินคา โดยรูอยูวาเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือไมรูเพราะ
ประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือรูแลวไมดําเนินการแกไขปองกันไมใหเกิดความเสียหาย  ภาระ
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การพิสูจนตกแกฝายผูประกอบหรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชการบริโภคสินคา
ท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงตองพิสูจนใหศาลเห็นวาความเสียหายนั้นมิไดเกิดจาก
สินคาท่ีเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือวาผูเสียหายรูอยูแลววาสินคานี้เปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ
เกิดจากการเก็บรักษาท่ีไมถูกตอง ตามท่ีไดระบุไว ก็ไมตองรับผิด  และระยะเวลาของอายุความตาม
กฎหมายน้ี มีกําหนดสามป นับแตวันท่ีผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตอง 
รับผิด หรือภายในสิบปนับแตวันขายสินคา กรณีความเสียหายเกิดข้ึนตอ ชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือ
อนามัย โดยผลของสารที่สะสมในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีท่ีตองใชเวลาในการแสดง
อาการ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันท่ีรูถึงความ
เสียหาย และรูตัวผูประกอบการท่ีตองรับผิด และหากมีการเจรจาเรื่องความเสียหายใหอายุความ
สะดุดหยุดอยูระหวางการเจรจา  ทําใหเห็นวาการใชสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตาม
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดให
สิทธิอยางมากแกฝายผูท่ีไดรับความเสียหาย ซ่ึงก็ไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพง
ตามปกติ โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเอง ไมเปนการสรางภาระแก
ผูเสียหายและเปนการลดภาระคาใชจายอีกทางหนึ่ง  
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บทท่ี  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  บทสรุป 
 ปจจุบันมีผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีออกวางจําหนาย
ตามทองตลาดเปนจํานวนมาก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนถึง
ความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑนาโนปลอมเนื่องจากประชาชนไดหลงเช่ือในคําโฆษณาและไดมี
การซ้ือสินคาท่ีอางวามีนาโนเปนสวนประกอบ  แตปรากฏวาสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีประชาชนซ้ือ
ไปนั้นมิไดมีสรรพคุณหรือคุณสมบัติดังท่ีโฆษณาไวแตประการใด สํานักงานคุมครองผูบริโภคจึง
ไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ทําการ
ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยพบวา ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหน่ึงเปนของ
ปลอม และบางสวนพอคาแมคามีความเขาใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโนโดยข้ึนปาย
จําหนายวาเปนสินคานาโน  ท้ังท่ีไมใชสินคานาโน ทําใหผูบริโภคมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไม
ปลอดภัย  เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโนปลอมอาจมีผลทําใหเกิดการ
สะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 36 ให
อํานาจคณะกรรมการส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได เม่ือมีเหตุ 
อันควรสงสัยวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค   
 การควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดใหความคุมครองขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ในมาตรา 22 โดยการโฆษณาท่ีนําเสนอขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง และทําให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความเช่ือตอสินคาหรือบริการนั้น กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ท้ังนี้การควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีดังกลาว เปนมาตรการหนึ่งของการคุมครองผูบริโภค ในอันท่ีจะทําให
ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร รวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการ   
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 ในสวนการควบคุมฉลากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีตามพระราชบัญญัติ 
คุมครองผูบริโภค 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541  
มาตรา 30 การกําหนดฉลากของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการที่จะทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา  คําเตือน ราคา และ
วันเดือนปท่ีผลิต เปนตน สําหรับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้น ยังไมได
กําหนดใหเปนสินคาควบคุมฉลาก สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยจึงไดจัดทําฉลาก 
NanoQ หรือ Nano Quality คือ ฉลากท่ีใชในการรับรองผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือ
เปนองคประกอบของผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจากผลิตภัณฑ
อ่ืนท่ัวไป  
 ปจจุบันผูผลิตผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีการเสนอสินคาหรือ
บริการตางๆ ตอผูบริโภคเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ การใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากมากมาย  
กอใหเกิดการสับสนแกผูบริโภคหรือประชาชน  รวมทั้งมีการใชวิธีการและเทคนิคใหมๆ ในทาง
การตลาดและทางการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย  ซ่ึงโดยทั่วไปผูบริโภคไมอาจทราบภาวะตลาด
และขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพราะมีฉลาก
ผลิตภัณฑในสภาวะการปจจุบันมากมาย ซ่ึงปญหาในเร่ืองดังกลาวยอมสงผลเสียหายตอผูบริโภค  
แมจะมีการกําหนดกฎเกณฑการติดฉลากสินคา เชน ไดกําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality 
แลวก็ตาม ซ่ึงฉลากดังกลาวเปนฉลากท่ีไมมีผลบังคับในทางกฎหมายหรือท่ีเรียกวาเปนฉลาก   
สมัครใจ ผูจําหนายหรือผูผลิตสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีหากตองการใหสินคาของตนดูนาเช่ือถือ 
ก็ติดตอขอรับฉลากดังกลาวไดท่ีสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีข้ันตอนในการ
ตรวจสอบสินคากอนที่จะไดรับฉลากดังกลาวไป แตปรากฏวายังมีสินคาอีกมากท่ียังไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง และเจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ผูบริโภคจึง
เกิดการสับสน ดังนั้นผูบริโภคเองจําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง โดยนอกจากจะ
สังเกตฉลาก Nano Q  ดังกลาวแลว ฉลากบังคับซ่ึงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป เชน เคร่ืองหมาย มอก. จาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เคร่ืองหมาย อย. จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ผูบริโภคเองก็ตองอาศัยในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีดวย 
 สําหรับการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปนตองใช
เทคโนโลยีในระดับสูงและใชหองแล็บในการตรวจพิสูจน ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชตรวจพิสูจนสินคาหรือ
ผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ไดแก ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ ซ่ึงเปน
องคกรในกํากับของรัฐ  เปนหนวยงานภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
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(สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กอต้ังเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2546 มีภารกิจหลักท่ี
ตองรับผิดชอบในการสราง สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจน
เผยแพรความรูใหกับสังคม ถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม และสรางความตระหนัก  
ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนในประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโน
เทคโนโลยี ท้ังในปจจุ บันและในอนาคต หองปฏิบัติการวิ เคราะหระดับนาโนของศูนยนาโนเทค 
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
เปนไปตามระบบท่ีนานาชาติยอมรับ เชน ISO ซ่ึงการท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) ใหการรับรองหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน มอก. ทําใหหองปฏิบัติการของศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติเปนหองปฏิบัติการแหงแรกในไทยที่ไดรับการรับรองในขอบขายท่ีเกี่ยวกับการ
วัดขนาดในระดับนาโนเมตร ซ่ึงหากเอกชนนําสินคามาตรวจท่ีหองปฏิบัติการของนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ จะไดรับการรับรองวาผานการตรวจจากหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 
โดยมีเลขมาตรฐานสากลกํากับ ซ่ึงจะมีระยะเวลาในการตรวจสอบและมีคาใชจายสําหรับการตรวจ
ในแตละคร้ัง  
  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการ
ดําเนินคดีแทนผูบริโภคในการฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากการใชสินคาและการรับบริการ โดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใดๆ ในการดําเนินคดี   
นอกเหนือจากการคุมครองผูบริโภคโดยการดําเนินคดีแทนดังกลาวแลว ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือการมี
สวนรวมในการคุมครองผูบริโภคของภาคประชาชนตามท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  พ.ศ. 2550 มาตรา 61 โดยขณะนี้ยังไมไดมีการจัดต้ังองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปน
อิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบ  
การพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นใน
การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือ
ละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงหากมีการดําเนินการดังกลาวแลว จะเปน
ประโยชนตอประชาชนผูบริโภคเปนอยางมาก   
 การเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากการใช การบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้น  สามารถฟองรองเรียกคาเสียหายไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยกฎหมายไดกําหนดใหเปนความรับผิดอยางส้ินเชิง ซ่ึง
ผูผลิต ผูจําหนายสินคา ตองรับผิดหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือบริโภคสินคานั้นโดย 
ไมตองคํานึงวาเกิดจากการกระทําโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลอหรือไม ท้ังนี้ก็เปนหนทางท่ี

DPU



 118

ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการใชผลิตภัณฑนาโนทุกชนิดใหสามารถดําเนินการ
ฟองรองไปยังผูตองรับผิดไดกวางข้ึน นั้นก็คือผูประกอบการทุกคนซ่ึงไดแก ผูผลิต หรือผูวาจางให
ผลิต หรือผูนําเขาในกรณีเปนสินคานําเขา ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต
หรือผูนําเขาได หรือผูใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย หรือขอความอันมีลักษณะ
ทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา โดยตองรวมกันรับผิดตอความเสียหาย
ท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการดังกลาวหรือไมก็ตามโดยให
สิทธิฟองรองและถือเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 การ
ฟองคดี รวมท้ังเขตอํานาจศาล และวิธีการพิจารณาคดี เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพงตามปกติมาก โดยไมเสีย
คาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเองโดยไมเสียใชจายในการฟองคดี และเขตอํานาจศาล 
และวิธีการพิจารณาคดีก็เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงก็เปนการ
ท่ีกฎหมายไดใหสิทธิอยางมากแกฝายผูท่ีไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชผลิตภัณฑนาโน
ทุกชนิด และไมเปนการสรางภาระแกผูเสียหายและเปนการลดภาระคาใชจายอีกทางหน่ึง แตถาเปน
การใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามมาตรา 420 
ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสียคาธรรมเนียมในการดําเนินการฟองรองก็ได ซ่ึงเปนการ
สรางภาระแกผูเสียหาย 
  
5.2  ขอเสนอแนะ 
 จากการท่ีผูศึกษาไดทําวิทยานิพนธในเร่ืองเก่ียวกับปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสินคาท่ี
มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1) เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นเปนท่ีสินคาท่ีเปนท่ีนิยม
ในปจจุบัน และมีหลากหลายผลิตภัณฑ การที่จะบอกวาสินคาเหลานี้มีนาโนเทคโนโลยีจริงหรือไม 
จะตองมีการทดสอบในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงขณะน้ีมีเพียงหองปฏิบัติการวิเคราะห
ระดับนาโนของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติเทานั้นซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อันเปนไป
ตามระบบท่ีนานาชาติยอมรับ เชน ISO จะเห็นไดวาในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีนั้นจําเปนจะตองมีการทดสอบสินคาวามีนาโนเทคโนโลยีหรือไม ดังนั้นควร
ใหศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติมีหนาที่โดยตรงในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลตอมาตรฐานของสินคาและในเร่ืองของฉลากสินคาดวย เนื่องจาก

DPU



 119

สินคาท่ีผานการควบคุมการผลิตแลว ก็สามารถท่ีจะติดฉลากสินคาไดโดยไมตองนําสินคาไป
ทดสอบอีก กอใหเกิดความเปนธรรมตอผูท่ีบริโภคสินคาดังกลาว     
 2) การโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นกอใหเกิดรายไดตอ
ผูประกอบการเปนอยางมาก เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีจะมีราคาแพง
กวาสินคาปกติธรรมดาท่ัวไป หากประชาชนผูบริโภคหลงเช่ือตามคําโฆษณาแลวซ้ือสินคาไป
ปรากฏวาสินคาท่ีซ้ือไปไมมีคุณสมบัติหรือสรรพคุณตามท่ีกลาวอาง ก็ทําใหประชาชนผูบริโภค
ไดรับความเสียหายในทางทรัพยสินหรือทางรางกาย ซ่ึงการโฆษณาสินคาอันเปนเท็จตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 47 วรรคหนึ่งนั้น ผูกระทําความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหก
เดือนหรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ในสวนวรรคสองของมาตรา 47 ถาผูกระทํา
ผิดซํ้าอีก ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ จะ
เห็นวาการโฆษณาสินคาอันเปนเท็จ ตามมาตรา 47 วรรคหน่ึงมีโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับ
ไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ สวนวรรคสองมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ดังนั้นเพื่อใหผูกระทําผิดเกิดความเกรงกลัวแมจะเปนการกระทํา
ผิดคร้ังแรกก็ตาม เห็นควรใหเพิ่มโทษมาตรา 47 วรรคหน่ึงใหเทากับวรรคสอง คือจําคุกไมเกินหนึ่ง
ป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และเพิ่มโทษตามวรรคสองใหมากข้ึนอีก  คือ 
จําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ    

3) ขณะนี้สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดจัดทําฉลากนาโนคิว (NanoQ) 
คือ ฉลากท่ีใชในการรับรองผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือเปนองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางไปจากผลิตภัณฑอ่ืนท่ัวไป โดย
ผูประกอบการหรือผูขายสินคาท่ีตองการใหสินคาตนเองดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน สามารถนําสินคามายื่น
ตรวจสอบไดตามเง่ือนไขท่ีสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดกําหนดไว โดยผลดีของ
ฉลากดังกลาวประชาชนผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ เปนการ
สรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองคุณภาพกับผลิตภัณฑท่ีกลาวอางคําโฆษณา  
สรางความตระหนักดานนาโนเทคโนโลยี (ท่ีถูกตอง) แกสาธารณะชน และผูใชผลิตภัณฑ สราง
จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอผูผลิตสินคานาโน สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมี
ศักยภาพในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑนาโนและมีการกําหนดมาตรฐานการทดสอบรวมกัน ซ่ึง
ฉลากนาโนคิว (NanoQ) ดังกลาว ไมมีผลบังคับในทางกฎหมาย แลวแตความสมัครใจของ
ผูประกอบการหรือผูขายสินคาท่ีตองการใหสินคาของตนดูนาเช่ือถือ ดังนั้นเพื่อใหสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีมาตรฐานเหมือนกัน และเพื่อมิใหประชาชนผูบริโภคถูกเอารัด
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เอาเปรียบจากผูขายสินคาดังกลาว เห็นควรใหคณะกรรมการวาดวยฉลาก ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ประกาศใหสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ท้ังนี้
ประชาชนผูบริโภคจะไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท 
ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต เปนตน ซ่ึงการมีฉลากดังกลาวยังสงผล
ตอการฟองรองเรียกคาเสียหายของประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ผูบริโภคเองก็มี
ความจําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง เนื่องจากยังมีสินคาอีกมากท่ีไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง และเจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ในเบ้ืองตน
ผูบริโภคควรสังเกตจากฉลากท่ีมีกฏหมายบังคับ เชน มอก. จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือเคร่ืองหมาย อย. จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข   
 4)  ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี
สามารถฟองเรียกคาเสียหายในทางละเมิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 แตหาก
ผูบริโภคฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
ผูบริโภคก็ไมตองพิสูจนถึงความจงใจและประมาทเลินเลอของจําเลย กับท้ังไมตองพิสูจนถึงความ
ไมปลอดภัยของสินคา การฟองคดีรวมท้ังเขตอํานาจศาลและวิธีการพิจารณาคดีเปนไปตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดี
แพงตามปกติมาก โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเองโดยไมเสียใชจาย แต
ปญหาอยูท่ีวาถาผูเสียหายใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ตามมาตรา 420 ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสียคาธรรมเนียมในการดําเนินการ
ฟองรองก็ได ซ่ึงเปนการสรางภาระแกผูเสียหาย ดังนั้นผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีควรเลือกฟองเรียกคาเสียหายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะเปนประโยชนตอผูบริโภคมากกวา   
 5)  การตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นจะตองใชเทคโนโลยี
ระดับสูงในการตรวจสอบ ซ่ึงขณะนี้มีเพียงหองปฏิบัติการวิเคราะหระดับนาโนของศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติเทานั้นท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรง
ในการคุมครองสิทธิผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมและปลอดภัยจากการซ้ือหรือใชสินคาหรือ
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บริการนั้น ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือในการตรวจสอบสินคาท่ี
มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปนตองอาศัยหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรวมกัน
ตรวจสอบ ซ่ึงก็คือ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ควรมีการดําเนินการแบบ ONE START AND STOP SERVICE คือ การเร่ิมตนและใหบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยจัดใหมีหองปฏิบัติการในการทดสอบสินคาท่ีไดมาตรฐานเชนเดียวกับ
หองปฏิบัติการของศูนยนาโนเทคโนโลยี อบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี ท้ังนี้
เพื่อรองรับตอสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต หากเพียง
พึ่งพาศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงเดียวในการทดสอบสินคา ก็จะทําใหเกิดความลาชา สงผลกระทบ
ตอประชาชนผูบริโภคโดยตรง  ดังน้ันควรนํางานท่ีใหบริการท้ังหมดท่ีเกี่ยวของมารวมใหบริการอยู
ในสถานท่ีเดียวกัน ไมวาจะเปนในเร่ืองการรองเรียน การตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนา
โนเทคโนโลยี รวมท้ังการฟองรองแทนผูเสียหายหรือผูบริโภคซึ่งมีในลักษณะท่ีสงตองานระหวาง
กันทันทีหรือเสร็จในข้ันตอนหรือในจุดใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริการมีความ
รวดเร็วข้ึน และนอกจากน้ีผูศึกษาเห็นวาการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคของภาคประชาชน
ตามท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีควรตองรีบ
ดําเนินการ  เนื่องจากประชาชนผูบริโภคเปนผูท่ีไดรับความเสียหายโดยตรงจะทําใหไดรับทราบ
ขอมูลอันเปนประโยชนในการคุมครองผูบริโภคตอไป   
 6) แมศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติมีภารกิจหลักท่ีตองรับผิดชอบในการสราง 
สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจนเผยแพรความรูใหกับประชาชนใน
ประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโนเทคโนโลยีท้ังในปจจุบันและอนาคตก็ตาม  
แตประชาชนสวนใหญยังไมมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยีเทาท่ีควร ดังนั้นเห็นควรใหศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติ เร งเผยแพร  ประชาสัมพันธ  ใหความรู เกี่ ยวกับนาโนเทคโนโลยีแกประชาชน 
ใหมากข้ึน ไมวาจะเปนส่ือทางวิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพก็ตาม นอกจากนั้นอาจจัดทํา
หนังสือ หรือเอกสารเผยแพรจัดวางตามแหลงท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาก็ได ซ่ึงอาจจะเปน
ประโยชนตอประชาชนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีไดดี
ยิ่งข้ึนตอไป  
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