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บทคดัย่อ 
  

การวิจยัเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั  ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการสินคา้คงคลงั
ขาดประสิทธิภาพ  และหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั   

โดยในการวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาขอ้มลูจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจริง  จดัเก็บ
ขอ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั  จากนั้นจึงท า
การวิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีมีความซ ้าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ  และหาแนวทางการแกไ้ข  โดยใชแ้นวทางการ
น าระบบสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อควบคุมการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

จากการศึกษากระบวนการท างานของ ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ชยัภูมิแดร่ี  พบว่า การน าระบบระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน ท าให้การ
จดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบบญัชี (Stock Card)  แลว้น าระบบ Scan Barcode เขา้มาทดแทนในการเพ่ิมยอดสินคา้
และลดยอดสินคา้ในระบบ  ท าใหส้ะดวก รวดเร็วในการตรวจเช็คและนบัจ านวนสินคา้คงคลงัและ
ขอ้มลูสินคา้คงคลงัเป็นแบบ Real time  ส่งผลให้ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน  จากเดิม 3,325 นาที  
เหลือ 995 นาที  ลดลง 2,330 นาที  คิดเป็นร้อยละ 70.08  สามารถคิดเป็นค่าตอบแทนจากการ
ประหยดัเวลาการปฏิบติังานได ้ 339,456 บาท/ปี  และสินคา้สูญหายลดลงคิดเป็นมูลค่า 185,902 
บาท/ปี  หรือร้อยละ 94.24  โดยมีระยะเวลาคืนทุนจากการพฒันาระบบ 2 เดือน   
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ABSTRACT 
 

The objective of this study aims to analyze the occurred problems on the inventory, 
and increase the efficiency of inventory management by using study case of Chaiyabhumi Dairy 
Distribution Center Limited Partnership.  

The research has been collected the needful information both on side and 
documentation including with to interview the concerned person, whom is taking the duty on the 
inventory directly. The collected information has been analyzed by using the working flowchart 
in order to reduce the duplicated and ineffective work process. The study has found the proper 
solutions by using the management information system to control and increase the efficiency of 
the inventory.   

The summary of this case study shows the improving efficiency on inventory after 
using the management information system to control. The research can reduce one step of the 
stock card process by replacing with the barcode scanning system in order to both increase and 
decrease the product balance of the stock. The advantages of the replaced system are easily to 
count, check,   and search the inventory information for the real time utilization.  After used the 
barcode scanning system, the studied distribution center can decrease the working time at 995 
minutes counting from 3,325 minutes to 2,330 minutes, or called as 70.08 percent. Therefore, the 
interest returned rate from the time decreasing shall be counted as 339,456 baht per annum, and 
the decrease of the missing stock shall be valuable at 185,902 baht per annum, or called as 94.24 
percent, and the payback period shall be at 2 months after used the improving system.  
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บทที่  1 
บทน า 

           
ส่วนของเน้ือหาในบทน า  จะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในการด าเนิน

ธุรกิจศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มท่ีเป็นกรณีศึกษา  วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลเพื่อน าไปสู่
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บภายใตส้มมติฐานและขอบเขตของการศึกษาวิจยัท่ีจะไดน้ ามาใชต้าม
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก  าหนดไว ้
 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ ทุกองคก์รจึงตอ้งปรับตวั
และพฒันาระบบการจดัการ การผลิต การขนส่ง และรูปแบบการด าเนินงานอ่ืนๆ  เพื่อให้สามารถ
ยนืหยดัและแข่งขนัได ้ การวางแผนเพื่อก  าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมมาใชก้บัองค์กร 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการจดัการต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า  ทั้งท่ีเป็นตวัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการคลงัสินคา้ หรือลดกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น  เช่น การ
จดัซ้ือ  การผลิต  การตลาด การวิจยัและพฒันา  หรือการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพ่ิมศกัยภาพการ
ด าเนินงาน  เพื่อใหท้นัต่อการแข่งขนั  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา  
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่   

กลยุทธ์หรือเคร่ืองมือ (Tool)  ส าคัญอย่างหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการให้ความสนใจและ
น ามาใชใ้นการบริหารจดัการในองคก์รเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในแนวทางการ
บริหารจัดการตามกระบวนการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีสามารถช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานในดา้นการเพ่ิมอรรถประโยชน์การใชส้อยทรัพยากร (Resource Utilization)  ทางธุรกิจ
ขององคก์รใหส้ามารถเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัไดใ้นทุกส่วนอยา่งสมบูรณ์  และท าใหก้ารบริหารจดัการ
บรรลุ 6R’s อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  Right Quantity  คือ  มีปริมาณเพียงพอและสม ่าเสมอ  Right 
Times  คือ  ในเวลาท่ีตอ้งการ  Right Price  คือ ราคาท่ีถูกตอ้งหรือมีราคาต ่าสุด  Right Quality  คือ  
ตอ้งมีคุณภาพในระดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ Right Source of Supply  คือ ซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง  
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Right Place  คือ  ส่งไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งหรือท่ีมีความตอ้งการ  ซ่ึงการบริหารจดัการอย่างเป็น
ระบบดงักล่าวจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการลดตน้ทุนการบริหารจดัการขององคก์รได ้

ในงานวิจัยน้ีเป็นกรณีศึกษาของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ช่ือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ชยัภูมิ แดร่ี  ด  าเนินธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม  ยี่ห้อ ดชัมิลล ์  การด าเนิน
ธุรกิจมีลกัษณะเป็นแบบซ้ือมาขายไป  โดยมีการสัง่ซ้ือสินคา้มาจดัเก็บท่ีศนูยจ์  าหน่ายสินคา้  เพ่ือรอ
ใหพ้นกังานขายขององคก์รมารับสินคา้ไปจ าหน่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของตนเอง 

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมกรณีศึกษา  พบว่า ในการ
บริหารจัดการของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม  เคยน าระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปซ่ึงบริษทัท่ีเป็น 
Supplier  ไดแ้ก่ บริษทั ดชัมิลล ์จ  ากดั  จดัหาใหเ้พ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสั่งซ้ือสินคา้  ตรวจสอบ
และรายงานผลการสั่งซ้ือ   ซ่ึงผลจากการใชซ้อฟต์แวร์ดงักล่าว  พบว่า  มีระบบการปฏิบติังานท่ี
ยุง่ยาก  ไม่สามารถปรับแกโ้ปรแกรมไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มี
ความรู้เก่ียวกบัระบบเขา้มาให้การดูแล บ ารุงรักษา  รวมถึง  ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานขององค์กร  
เน่ืองจาก  ยงัขาดระบบสนบัสนุนในดา้นการรับสินคา้เขา้เพ่ือท าการจดัเก็บ   การสัง่จ่ายสินคา้  การ
คิดค่าตอบแทนพนกังาน  รวมถึง  การตดัยอดสินคา้คงคลงัออกจากระบบ  ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
นมจึงยกเลิกการใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปซ่ึงบริษัทท่ีเป็น Supplier  จัดหาให้  โดยปัจจุบันการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ  การรับสินคา้เขา้เพ่ือท าการจดัเก็บ  การสั่งจ่ายสินคา้  การคิด
ค่าตอบแทนพนกังาน  รวมถึง  การตดัยอดสินคา้คงคลงัออกจากระบบ   เป็นลกัษณะก ากบัดูแลโดย
การใชค้นควบคุม (Manual)  และอ่านขอ้มลูจากเอกสารเท่านั้น  ยงัไม่มีเคร่ืองมือช่วยปฏิบติังานใน
ส่วนของขั้นตอนการรับเขา้  จ่ายออก  และการตรวจสอบสินคา้  ท าใหอ้งคก์รเกิดปัญหาการจดัการ
สินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) ใชเ้วลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ขั้นตอนการจดัซ้ือสินคา้  การรับสินคา้  การจ่ายสินคา้  
และการตรวจนบัสินคา้  มากเกินความจ าเป็น  ท าใหพ้นกังานเกิดความเมื่อยลา้และท างานผดิพลาด 

2) การปฏิบติังานในบางขั้นตอนมีความซ ้าซอ้นกนั   
3) ขอ้มูลสินคา้คงคลงัไม่มีความถูกตอ้ง  เน่ืองจาก  การบนัทึกขอ้มูลการเคล่ือนไหว

ของสินคา้คงคลงั  ไม่เป็นแบบ Real Time   ท าให้ขอ้มูลสินคา้ในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card) 
กบัสินคา้คงคลงัท่ีอยู่ในคลงัสินคา้  มีจ  านวนไม่ตรงกนั  ท าให้เกิดความขดัแยง้ของพนักงานใน
องคก์ร  และท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้   โดยบางรายการมีมาก
เกินความจ าเป็น (Over Stock)  ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บรักษาสูง  ในขณะท่ีบางรายการมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ท าใหเ้สียโอกาสทางการขาย   
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จากปัญหาท่ีพบในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมกรณีศึกษา เป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิ จัย
ท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ เพื่อเสนอแนวทางแก้ไข  และน าเสนอแนวคิดในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมกรณีศึกษา  ดว้ยการน าระบบ
ควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีพฒันาข้ึนใหมต่ามความตอ้งการของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมมาใชเ้พื่อให้
การปฏิบติังานของทุกส่วนในองคก์รมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัจากฐานขอ้มูลเดียวกนั  ซ่ึง
จะท าใหอ้งคก์รสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน และปิดช่องทางร่ัวไหลของสินคา้ ท าให้เพ่ิม
ก าไรใหก้บัองคก์รอีกทางหน่ึง      

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2. ลดเวลาการปฏิบติังาน 
3. เพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลู 

 
1.3  ขอบเขตการวจิยั 

งานวิจยัน้ี ศึกษาเฉพาะการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม และ
การใช้แผนภูมิการไหลของงาน  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลงั ศูนยจ์  าหน่าย
ผลิตภณัฑน์มกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  
 
1.4  ขั้นตอนการด าเนนิงานวจิยั 

1. ศึกษาสภาพปัญหาของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มและก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ศึกษากระบวนการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
4. ด าเนินการใช้ระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ

สินคา้คงคลงั 
5. เปรียบเทียบผลตามวตัถุประสงคก่์อนและหลงัการวิจยั 
6. สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
7. จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ ์
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
1. มีระบบควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัรูปแบบของการปฏิบติังาน

ขององค์กรกรณีศึกษา  สามารถบรรลุเป้าหมายในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาการ
ปฏิบติังาน และเพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลูเพ่ือลดการสูญเสียจากการสูญหายของสินคา้ได ้

2. ศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมกรณีศึกษาสามารถท าการขยายสาขาธุรกิจศูนย์จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑน์มเพ่ิมข้ึน  อนัเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละการท าก  าไร 

3. สามารถใชเ้ป็นกรณีศึกษา การพฒันาระบบการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้กบัธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกนัและผูส้นใจทัว่ไป รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษา
คน้ควา้ในระดบัต่อไป 
 
 
 
DPU



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัขององค์กรกรณีศึกษาศูนย์
จ  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

 
2.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2547, น. 8) กล่าวไว้ว่า การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง 
กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน  และควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ จากผูข้ายวตัถุดิบ ผ่านไปยงัผูบ้ริโภค  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดการจดัการโซ่อุปทาน คือ สินคา้คงคลงั เพราะสินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อ
รองรับความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน  การปรับปรุงพฒันาโซ่อุปทานใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีไดรั้บสินคา้ท่ีตอ้งการ  ในเวลาท่ีถูกตอ้ง  และมีปริมาณตามท่ี
ก  าหนดไว้  โดยเสียค่าใช้จ่ายรวมตลอดโซ่อุปทานท่ีต ่ า  ซ่ึงจะมีผลให้องค์การธุรกิจสามารถ
หมุนเวียนเงินสดไดร้วดเร็ว  มีก  าไรเพ่ิมมากข้ึน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.1  ความสมัพนัธข์องโซ่อุปทาน 
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วิทยา  สุหฤทธ ารง (2545, น. 4)  กล่าวไวว้่า โซ่อุปทานประกอบไปดว้ยขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอน ท่ีเก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่
เพียงแต่อยูใ่นส่วนของผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งเท่านั้น แต่รวมถึงผูข้นส่ง คลงัสินคา้ พ่อคา้คนกลางและ
ลกูคา้ ส่วนโซ่อุปทานภายในองคก์รเองก็จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เช่นกนั 

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน (Supply Chain Operation Reference Model; 
SCOR Model)  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการพฒันาโซ่อุปทาน ถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชอ้ธิบาย
ลกัษณะ และแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า ช่วยแกปั้ญหาการขาดภาษามาตรฐาน  และก าหนดกรอบการท างาน 
(Framework) ใหเ้ป็นลกัษณะเดียวกนัในการพฒันา และปรับปรุงโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.2  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน 

 
แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน (SCOR Model) นั้น ประกอบด้วย 5 

กระบวนการจดัการ พ้ืนฐานคือ การวางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ สินคา้ และบริการ 
(Source) การผลิต (Make) การจดัส่งและส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินคา้ (Return)  

ดชันีวดัประสิทธิภาพใน Scor Model  แบ่งเป็น 4 ประเภท  คือ  ความยืดหยุ่นและการ
ตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness)  ค่าใชจ่้าย (Cost) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วน
ของทรัพยสิ์น (Assets)  
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2.2 ทฤษฎีการจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
สินคา้คงคลงั เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในกลุ่มของทรัพยสิ์นหมุนเวียน ดงันั้น 

การควบคุมสินค้าคงคลงัจึงเป็นส่ิงท่ีท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญและเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด  
เน่ืองจาก หากเกิดปัญหาข้ึนในการควบคุมสินคา้คงคลงั  อาจจะเป็นสาเหตุท าให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบความลม้เหลวได ้

ในการด าเนินธุรกิจ หากมีสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ก็อาจจะท าให้
ธุรกิจหยดุชะงกั และอาจเป็นสาเหตุใหล้กูคา้ขาดความเช่ือมัน่และสูญเสียลูกคา้ได ้แต่ถา้หากมีการ
เก็บสินคา้ไวม้ากๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการขาดแคลนสินคา้ ผูป้ระกอบการก็จ  าเป็นต้องใชเ้งิน
จ านวนมากเพ่ือท่ีจะถือครองสินคา้คงคลงันั้นไว ้ ดงันั้น  การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีย่อมเป็นผลดี
ทั้งในดา้นของการเพ่ิมก าไรและลดค่าใชจ่้ายใหก้บัธุรกิจ  

2.1.1  ประเภทของสินคา้คงคลงั  แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1) วตัถุดิบ (Raw Material) หมายถึง  ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 
2) งานระหว่างท า (Work-in-Process) หมายถึง  ช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือ 

รอคอยท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป  โดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุก
ขั้นตอน 

3) วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies)  หมายถึง  ช้ินส่วนหรือ
อะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4) สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) หมายถึง  ปัจจยัการผลิตท่ีผ่านทุกกระบวนการ
ผลิตครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหล้กูคา้ได ้

2.2.1 เหตุผลท่ีควรมีสินคา้คงคลงั 
1) เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ทั้ง

ในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
2) เป็นการรักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม  ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการว่าจา้งแรงงาน 

การเดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ  ให้สม  ่าเสมอไดโ้ดยจะเก็บสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมดในช่วงท่ีจ  าหน่ายได้              
ไม่ดี ไวจ้  าหน่ายตอนช่วงเวลาท่ีลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ่ึงในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิต  
ไม่ทนัการจ าหน่าย 

3) ท าใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจดัซ้ือสินคา้จ  านวนมาก
ต่อคร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคาและผลกระทบจากเงินเฟ้อ เมื่อสินคา้ในทอ้งตลาด
มีราคาเพ่ิมสูงข้ึน 
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4) ป้องกนัสินคา้ขาดมือ ดว้ยสินคา้เผือ่ขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล่าชา้ หรือบงัเอิญไดรั้บ
ค าสัง่ซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกะทนัหนั 

5) ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกั 
อนัเน่ืองจากของขาดมือ จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน 
เคร่ืองจกัรถกูปิด หรือผลิตไม่ทนัค าสัง่ซ้ือของลกูคา้ 

2.2.2 เหตุผลท่ีไม่ควรมีสินคา้คงคลงั 
การมสิีนคา้คงคลงัเก็บไวม้ากเกินความจ าเป็นย่อมส่งผลเสียท าให้ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพ่ิม

มากข้ึน  ไดแ้ก่  
1) ตน้ทุนในการถือครองของสินคา้คงคลงั  
ตน้ทุนรวมในการจดัการดูแลสินคา้คงคลงัรวมถึงองค์ประกอบของต้นทุนคงท่ีและ

ตน้ทุนแปรผนั  ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ย ตน้ทุนเก่ียวกบัพ้ืนท่ีคลงัจดัเก็บสินคา้  ส่ิงอ  านวยความ
สะดวก และเคร่ืองมือท่ีใช้ในคลังสินค้า  โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าอยู่ในส่วนจองต้นทุนคงท่ี 
เน่ืองจาก ตน้ทุนเหล่าน้ีไม่ไดแ้ปรผนัตามระดบัของสินคา้คงคลงัในระยะเวลาสั้น ๆ  ส่วนตน้ทุน
แปรผนั  ประกอบดว้ย ตน้ทุนเก่ียวกบัค่าประกนัภยัและเงินจม  ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการดูแล
สินคา้คงคลงั 

2) ตน้ทุนในการตอบสนองลกูคา้   
งานระหว่างผลิตยิง่มีมากยิง่ท าใหก้ารผลิตเกิดความล่าชา้ ช่วงเวลาน าในการผลิตสูงข้ึน 

ท าใหส้ามารถในการปรับเปล่ียนการผลิตตามความตอ้งการลกูคา้ลดลง 
3) ค่าใชจ่้ายในการประสานการผลิต  
สินคา้คงคลงัขนาดใหญ่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการผลิต ท าให้ตอ้งใชค้นจ านวนมาก

ข้ึน เข้ามาแกปั้ญหาความล่าช้าในการผลิตท่ีเกิดสภาพความคบัแคบท่ีหน้าหน่วยผลิตต่างๆ ใน
โรงงาน  รวมทั้ง ตอ้งมีการประสานงานเพื่อปรับเปล่ียนตารางการผลิตบ่อยๆ   

4) ตน้ทุนท่ีท าใหผ้ลตอบแทนการลงทุนลดนอ้ยถอยลง  
สินคา้คงคลงัถือว่าเป็นทรัพยสิ์น การถือครองของสินคา้คงคลงัมากข้ึนท าใหบ้ริษทัตอ้ง

ใชเ้งินลงทุนมากข้ึน  ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนการลงทุนลดลง  อตัราผลตอบแทนการลงทุนท่ี
ลดลงจะท าใหต้น้ทุนทางการเงินของบริษทัเพ่ิมข้ึน  โดยการเพ่ิมของอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละท าให้
ราคาของวสัดุท่ีจดัเก็บมีมลูค่าลดลง  
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5) ตน้ทุนจากก าลงัการผลิตท่ีลดลง  
สินค้าคงคลงั คือ ส่ิงท่ีสะท้อนถึงความสุญเสีย  หากมีมากเกินไปวสัดุท่ีถูกสั่งผลิต

มาแลว้ถือครองไวเ้ป็นการผลิตก่อนท่ีจะมีความตอ้งการเกิดข้ึน  ซ่ึงท าใหเ้กิดความสูญเสียดา้นก าลงั
การผลิต  

6) ตน้ทุนคุณภาพของการสัง่ขนาดรุ่นใหญ่ 
การผลิตดว้ยขนาดรุ่นท่ีใหญ่ส่งผลให้ของคงคลงัมีขนาดใหญ่ข้ึนในบางคร้ังอาจมีบาง

ส่ิงบางอยา่งผดิพลาด ท าใหก้ารผลิตดว้ยรุ่นขนาดใหญ่เกิดของเสีย ในสถานการณ์ดงักล่าวการผลิต
ดว้ยรุ่นการผลิตเลก็ๆ สามารถลดจ านวนของผลิตภณัฑท่ี์เสียลงได ้ 

7) ตน้ทุนจากปัญหาดา้นการผลิต  
การมีของคงคลงัระหว่างผลิตเป็นจ านวนมากไดปิ้ดบงัปัญหาการผลิตขั้นพ้ืนฐานไว้

หลายประการ เช่น ปัญหาความขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร (Machine  Breakdowns)  ปัญหาคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ม่ดี และปัญหาวสัดุขาดแคลน ปัญหาเหล่าน้ีมกัไม่ไดรั้บการแกไ้ข หากมีสินคา้คงคลงั
สะสมไวเ้น่ืองจากการผลิตยงัคงท างานต่อไปได ้ท าใหต้น้ทุนผลิตภณัฑสู์งข้ึนจากปัญหาการผลิต 

 
2.3 ระบบบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management System) 

ระบบบริหารคลงัสินคา้  เป็นระบบท่ีครอบคลุมการจดัการทุกอยา่งในคลงัสินคา้  ตั้งแต่
การจดัการค าสัง่ซ้ือลกูคา้  การรับสินคา้ การจดัท าสต็อค การเติมสินคา้ การจดัเก็บ การเลือกหรือ
หยิบสินคา้ตามค าสั่ง การจดัส่ง  การจ่ายสินคา้ออกจากคลงั  การตรวจนับสินคา้ รวมทั้ง  ระบบ
บญัชี  ซ่ึงการจดัการของระบบบริหารการจดัการคลงัสินคา้มีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจหลาย
ดา้น  เช่น การควบคุมปริมาณการสต๊อกสินคา้  สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ มีระบบการรายงาน
ส าหรับผูบ้ริหาร  นอกจากน้ี  ระบบบริหารคลงัสินคา้ยงัสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบการสั่งซ้ือ
สินคา้ตั้งแต่จุดของการรับค าสัง่ซ้ือ  จนกระทัง่ถึงการจดัสินคา้เพ่ือการจดัส่ง  รวมทั้งเช่ือมโยงเขา้สู่
ระบบบญัชีการเงินและระบบคุมคุมลูกหน้ี  โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารจดัการของระบบ
บริหารคลงัสินคา้  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.1  กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารจดัการของระบบบริหารคลงัสินคา้   
 

กจิกรรม การจดัการของระบบบริหารคลงัสินค้า 
การรับสินคา้ การตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มลูบนตวัสินคา้ 

การจดัเก็บสินคา้ 
การระบุต าแหน่งจดัเก็บแบบอตัโนมติั (เป็นการบริหารพ้ืนท่ี
จดัเก็บสินคา้) 

การจดัสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่ง 
การจดัสินคา้ตามล าดบัความเร่งด่วน การจดัสินคา้ตามระลอกของ
การหยบิสินคา้  การยนืยนัการจดัสินคา้แบบ Real Time  และการ
ช่วยใหเ้กิดการเติมสินคา้ไดโ้ดยอตัโนมติั 

การจดัส่ง 
การจดัล  าดบัและการวางแผนการบรรทุก  การตรวจสอบแบบ
อตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มลูบนตวัสินคา้ก่อนส่ง 

 
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมในระบบบริหารคลงัสินคา้  จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

อตัโนมติั (Automated Data Collection)  ซ่ึงท าให้เกิดกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งในตวัเอง  
ซ่ึงเป็นการช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจพบไดจ้ากการตรวจสอบโดยคน (Manual Self-
checking)  และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานในคลงัสินค้ามีความถูกตอ้งแม่นย  าในการท างานมากข้ึน  ช่วย
ลดค่าแรงและลดระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการท างานลง   

 
2.4 ทฤษฎีการศึกษางาน (Work Study) 

2.4.1 ความหมายการศึกษางาน (Work Study)  
การศึกษากิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ

เพื่อพฒันา ปรับปรุงใหดี้ข้ึน  เกิดความประหยดัหรือลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายให้น้อยลง เพื่อให้เกิดผลิต
ภาพ (Productivity) ท่ีดีข้ึน รวมถึงการหาเวลามาตรฐานต่าง ๆ ในการด าเนินการ  ดงันั้น  การศึกษา
งาน หมายถึง เทคนิคในการวิเคราะห์ขั้นตอนของการปฏิบติังานเพ่ือขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออก และ
สรรหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ทั้งน้ี  รวมถึงการปรับปรุง
มาตรฐานของการท างานและการบริหารแผนการโดยอาศยัระบบค่าแรงจูงใจ 

2.4.2 การศึกษางานแบ่งออกเป็น 
2.4.2.1  การศึกษาการเคล่ือนไหว Motion Study หรือการออกแบบวิธีการท างาน Work 

method design หรือการศึกษาวิธีการ Method Study หมายถึง กระบวนการศึกษาอย่างมีระบบ
เก่ียวกบัวิธีการท างานท่ีใชก้นัอยู่หรือออกแบบเสนอข้ึนมาใหม่ รวมถึงการศึกษาการเคล่ือนท่ีการ
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ไหลของวสัดุ ผลิตภณัฑ์ ช้ินงาน  คน พนักงาน เพื่อให้เกิดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
การศึกษาการเคล่ือนไหว Motion Study มีวิธีการด าเนินงานดงัน้ี 

1) การหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีดีในการท างาน 
2) การออกแบบวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) เน้นการเคล่ือนไหวของคน  การเคล่ือนไหวของร่างกาย การไหลของ

เคร่ืองมือ/วสัดุ  ขั้นตอนการท างานการผลิต 
4) อาจเป็นวิธีทางอุดมคติ (Ideal) แต่ตอ้งใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด 

2.4.2.2 การศึกษาเวลา Time Study หรือการวดังาน Work measurement  หมายถึง 
การใชว้ิธีการต่างๆ เพ่ือวดัและตั้งมาตรฐานเวลาการท างาน รวมถึงการศึกษาหาเวลามาตรฐานใน
การท างานของคนงาน ซ่ึงท างานท่ีระดบัประสิทธิภาพท่ีก  าหนดให้  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

1) การหาเวลามาตรฐานในการท างาน 
2) การก าหนดเวลามาตรฐานต่าง ๆ 
3) อาจเรียกอีกอยา่งว่า การวดัผลงาน (วดัเวลาการท างาน) 
4) หาเวลามาตรฐาน เพื่อ ค านวณค่าใชจ่้าย และการวางแผนการผลิต 

2.4.3 ขั้นตอนหลกัในการปรับปรุงพฒันาของการศึกษางานแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นหลกั คือ 
2.4.3.1 การพฒันาวิธีการท่ีเหมาะสม ท่ีน่าจะเป็น ส าหรับการท างานหน่ึง ๆ  

1) ออกแบบวิธีการท างาน Method design 
2) การวิเคราะห์และพฒันาการเคล่ือนไหว การไหลท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) ประเมินวิธีการนั้น evaluation 

2.4.3.2 การสร้างมาตรฐานการท างาน 
1) เขียนมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบติังาน Work Instruction-WI , Work 

Standard- WS 
2.4.3.3  การศึกษาเวลาเพ่ือหาเวลามาตรฐานของการท างานนั้น 

1) จบัเวลาโดยตรง การสุ่มงาน ฯลฯ 
2.4.3.4 การฝึกอบรมพนกังาน เพื่อให้สามารถท างานไดต้ามวิธีการใหม่ ดว้ยเวลา

มาตรฐาน 
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2.5 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการ หรือ Management Information System ( MIS ) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ หรือ Management Information System (MIS)   

(http://site2.rmutto.ac.th/km_blog/?p=50) หมายถึง การเก็บ  รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลและ
การสร้างสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ การประสานงานและการควบคุม นอกจากนั้น
ยงัช่วยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาและสร้างผลิตภณัฑ์หรือผลงานใหม่
โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์( Hardware ) และโปรแกรม (Software) รวมทั้งบุคลากร (People ware) 
เพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ สามารถคน้คืนไดโ้ดยสะดวก 
เพื่อช่วยในการบริหารงานและการปฏิบติังาน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการเป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การจดัการและการตดัสินใจในองคก์ร 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ในองคก์รมกัจะค านึงถึงประโยชน์ต่อไปน้ี 
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2) การลดเวลาการท างาน 
3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน/การเรียกใช/้การเลือกใชส้ารสนเทศ 
4) ความสามารถกลัน่กรองสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการไดท้นัที 
5) การใช้ทรัพยากรท่ีร่วมกันได้ (ระบบฐานข้อมูล/ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/ 

ทรัพยากรสารสนเทศ) 
6) ความสามารถในการสร้างมาตรการประกนัคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในองค์กร เช่น 

สามารถตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังานของบุคคลากร เป็นตน้ 
7) สร้างโอกาสในการขยายธุรกิจขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
8) สร้างภาพพจน์ท่ีดีใหป้รากฏแก่ลกูคา้ได ้

 
2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

กญัญทอง  หรดาล (2551)  การใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับ
คลงัสินค้าห้องเย็น  เพื่อลดเวลาในการรับ-จ่ายสินคา้ในคลงัสินค้าห้องเย็น เพื่อใช้พ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ใหเ้ต็มพ้ืนท่ี  และพนกังานคลงัสินคา้สามารถทราบต าแหน่งและจ านวน
ของสินค้าในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า  เป็นการบริหารจัดการคลังสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ชุติมา  เพญ็นภาภรณ์ (2551) การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการดว้ยการน าระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งระบบ ERP  มาใชใ้นกระบวนการเพื่อรองรับกิจกรรม โดยศึกษา

DPU
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ถึงการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการศนูยก์ระจายสินคา้อุปโภค บริโภค หลงัจากน าระบบ System 
Application Product หรือ SAP มาใช้แทนระบบเดิม คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ 
Warehouse Management System หรือ WMS ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงระบบพบว่าสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ไดถึ้ง 20%  

วรพจน์  บรรจงทรัพย ์(2551)  ไดท้  าการประยุกต์ใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรการ
ผลิตในกระบวนการฉีดพลาสติก   เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัในการจดัเก็บให้มีปริมาณต ่าท่ีสุด  
และน าเทคนิคการพยากรณ์วิธี Winters’ Method  ท าการพยากรณ์ยอดขาย รวมถึง มีการควบคุม
สินค้าคงคลงัด้วยวิธี ABC Analysis แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับระบบการวางแผน
ทรัพยากรการผลิตเพ่ือประมวลผลรายงานแผนความตอ้งการวสัดุ  ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงแผนความ
ตอ้งการวสัดุและแผนการผลิตสะดวก รวดเร็วข้ึน   

พชัรศกัด์ิ  ภาวนาภิญโญ (2552)  ไดศ้ึกษาวิจยัเพื่อออกแบบโปรแกรมและพฒันาระบบ
การจดัวางพสัดุดว้ยการใชข้อ้มูลจากระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP) โดยใชแ้นวทางการ
พฒันาระบบแบบวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อท าการ
ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการจดัวางพสัดุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดระยะทางในการปฏิบติังานจ่าย
พสัดุและท าใหก้ารปฏิบติังานจดัวางมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ณัฐพชัร์  นพมงคลสิทธ์ิ (2552) ไดศ้ึกษาวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบติังานในกระบวนการ
จดัเตรียมการส่งสินคา้ใหล้กูคา้  เพื่อคดัเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใหก้บับริษทัผลิตสินคา้ส าเร็จรูป
เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอการน าซอฟตแ์วร์ระบบการบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
นมมาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อให ้ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  

1. ศึกษาสภาพทัว่ไปของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
2. ศึกษาสภาพปัญหาของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 

 
3.1   ศึกษาสภาพทั่วไป  

หน่วยงานร่วมวิจยั  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เป็นศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  มี
พนกังาน 23 คน  ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ  เป็นแบบซ้ือมา-ขายไป  มีผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่าย 55 
รายการ  กลุ่มลูกคา้ คือ ลูกคา้ทัว่ไป  มีศูนยจ์  าหน่ายหรือสาขา (branch)  4 สาขาในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชยัภูมิ  ไดแ้ก่  อ  าเภอเมือง  อ  าเภอบ าเหน็จณรงค ์ อ  าเภอภูเขียว  และอ าเภอแกง้คอ้  สภาพโดยทัว่ไป
ของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  เป็นดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 โครงสร้างองคก์รของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
ประกอบดว้ย  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารศนูย ์  พนักงานส านักงาน (Office) ผูดู้แลเขต

การขาย (Supervisor)  เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  และพนกังานขาย  ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1  ผงัองคก์รศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 

หุน้ส่วนผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหารศนูย ์

พนกังาน Office 
1 คน 

 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
2 คน 

Suppervisor / พนกังานขาย 
20 คน 
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3.1.2 สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  มีพ้ืนท่ีในการด าเนินกิจการรวมทั้งองคก์ร  ทั้งหมด 2 งาน 
66 ตารางวา  โดยมีรายละเอียดแผนผงัพ้ืนท่ีดงัภาพท่ี 3.2  แบ่งเป็น   

3.1.2.1 อาคารส านกังาน (Office Site)    
3.1.2.2 คลงัสินคา้ (หอ้งเยน็)          
3.1.2.3 พ้ืนท่ีบริเวณรับ-ส่งสินคา้ และการจ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.2  ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
 

3.1.3 ลกัษณะของคลงัสินคา้ (หอ้งเยน็) 
คลงัสินคา้ (ห้องเยน็)  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้  

ขนาดกวา้ง  2.40 เมตร  ยาว 2.70 เมตร  สูง 2.30 เมตร  มีประตูเขา้-ออก 1 ประตู  ภายในคลงัสินคา้
หอ้งเยน็  มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีในการวางสินคา้เป็นแถว จ  านวน 4 แถว  ตามขนาดความกวา้ง ความ
ยาวของคลงั  ช่องท่ีใชใ้นการจดัวางสินคา้ได้แก่ ช่องท่ี 1, 2, 3 และ ภ  โดยมีช่องตรงกลางเป็น
บริเวณทางเดินเขา้-ออก  เพื่อขนถ่ายสินคา้  ดงัภาพแผนผงัท่ี 3.3 
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ภาพที่ 3.3  แผนผงัคลงัสินคา้หอ้งเยน็ 
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3.1.4 รูปแบบและการจดัวางสินคา้ 
การจัดวาง/จัดเก็บสินค้าของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชัยภูมิแดร่ี จะอยู่ในดุลยพินิจของ

เจา้หนา้ท่ีประจ าคลงัสินคา้ซ่ึงอาศยัความสะดวก  ความคุน้เคย   และความรู้ส่วนตวั รวมถึงอาศยั
ประสบการณ์ในการจ่ายสินคา้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจจดัวางสินคา้  โดยจะจดัวางในลกัษณะ
เป็นกลุ่มสินค้า  โดยสินคา้กลุ่มใดมีการเคล่ือนไหวมากจะวางเรียงไวด้้านหน้าคลงั  เพื่อความ
สะดวกต่อการขนยา้ย  โดยมีสินคา้รับฝากของพนักงานขายวางไวบ้ริเวณช่องทางเดิน  ท าให้เกิด
ความไม่สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้  ดงัภาพท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4  รูปแบบและต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 
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3.1.5 ลกัษณะและตวัอยา่งของสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่ายในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  เป็นผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม 

แบ่งผลิตภณัฑเ์ป็นกลุ่มหลกัๆ ได ้16 กลุ่มผลิตภณัฑ ์รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2   
 
ตารางที่ 3.1  กลุ่มผลิตภณัฑ ์
 

ล าดบัที ่ รหัสกลุ่มสินค้า ช่ือกลุ่มสินค้า หน่วยนบั 

1. DY 120 นมเปร้ียว  120 ซีซี  ขวด 
2. DY 0 นมเปร้ียว  120 ซีซี 0%  ขวด 
2. DY200 นมเปร้ียว  200 ซีซี ขวด 
3. DY 400 นมเปร้ียว 400 ซีซี ขวด 

4. DY 450 นมเปร้ียว  450 ซีซี ขวด 
5. DNA 180 ดีน่างาด า  180 ซีซี ขวด 
6. DC 80 ดชัช่ีลนูน่ียต์ูน 80 กรัม ถว้ย 
7. DCB 110 ดชัช่ีไบโอ 110 กรัม ถว้ย 
8. DC 150 ดชัช่ี  150 กรัม ถว้ย 
9. DC 150 0% ดชัช่ี  150 กรัม 0% ถว้ย 

10.. PM 200 นมสด  200 ซีซี ขวด 
11. PM 400 นมสด  400 ซีซี ขวด 
12. DM 200 ดีมอลต ์ 200 ซีซี ขวด 
13. DL 120 แอลคานิทีน 120 กรัม ถว้ย 
14. ST 95 สมทูต้ี 95 ซีซี ขวด 
15. ST 180 สมทูต้ี 180 ซีซี ขวด 
16. ST 350 สมทูต้ี 350 ซีซี ขวด 
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ภาพที่ 3.5  ตวัอยา่งสินคา้ 

 
3.2 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน  

เป็นการศึกษาระบบงานประจ าวนั ว่ามีวิธีด  าเนินงานท่ีส าคญัแต่ละขั้นตอนอยา่งไร โดย
จะประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  ซ่ึงมีวิธีการในการศึกษา 
ดงัน้ี 

3.2.1 การจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู  ด าเนินการจดัเก็บ 3 วิธี  ดงัน้ี 
3.2.1.1 ศึกษาเอกสารของระบบงานเดิม  โดยจัดเก็บขอ้มูลจากเอกสาร (Document)  

เก่ียวกบัขอ้มลูการท าธุรกรรมประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้  เช่น ใบส่งของ  ใบเคลมสินคา้  หลกัฐานใบลดหน้ี  รวมถึง  เอกสารและรายงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.2.1.2 การจัดเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  (Interviews) โดยแยกกลุ่มเป้าหมายท่ี
ปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั  ดงัน้ี 

1) การสัมภาษณ์ผูบ้ ริหารศูนย์  ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ขององคก์ร  เก่ียวกบัปัญหา  อุปสรรคของการด าเนินงาน  
รวมถึง  ความตอ้งการในระบบงานคลงัสินคา้ 

2) การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า  เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
คลงัสินคา้ในส่วนของระบบงานรับ-จ่ายสินคา้  จดัวางสินคา้  และการหยบิสินคา้ 

3) การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนของระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการน า
ขอ้มูลของการจดัการคลงัสินคา้มาใช ้ประกอบดว้ย  งานดา้นการจดัซ้ือ  งานดา้นการเบิกสินค้า  
และผูป้ฏิบติังานด้านการตรวจเช็ค Stock สินค้า  การบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั  โดยสัมภาษณ์               
ถึงรูปแบบของขอ้มลูท่ีเช่ือมโยงกนัในดา้นความถ่ีและปริมาณของการจดัซ้ือสินคา้  การเบิกสินคา้  
การตรวจนบัสินคา้และการบนัทึกขอ้มลูสินคา้   

3.2.2 การจดัเก็บขอ้มลูจากการสงัเกต (Observation) 
โดยการสังเกตขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัและ

คลงัสินคา้  อาทิเช่น การบนัทึกขอ้มลูการจดัซ้ือ  การรับสินคา้จาก Supplier  การรับฝากสินคา้จาก
พนักงานขาย  การเบิกสินคา้  การจ่ายสินคา้  การคิดค่าตอบแทนพนักงาน  รวมถึง การพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้  
 
3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัตงิานการจดัการสินค้าคงคลงั 

ในการศึกษาขั้นตอนการท างานของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  พบว่า การปฏิบติังาน
ประจ าวนัในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  สามารถแยกเป็นกลุ่มดงัภาพท่ี 3.6 
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ภาพที่ 3.6  กลุ่มกิจกรรมการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

จากภาพท่ี 3.6  สามารถอธิบายขั้ นตอนการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม  โดยการ
ด าเนินงานตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน ดงัน้ี 

1)  พนกังานขาย 20 คน   
2) จ านวนสินคา้ในระบบ 30 ผลิตภณัฑ ์  
3) พนกังาน Office 1 คน   
4) เจา้หนา้ท่ีสต๊อก 1 คน 
5) เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 คน 

3.3.1 กิจกรรมการจดัซ้ือ 
ท าการสั่งซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 2  คร้ัง  ในวนัจนัทร์ และวนัพฤหัสบดี  โดยก่อนการ

สั่งซ้ือสินคา้  พนักงานสต๊อก จะท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีเหลือจากบัญชีควบคุมสินค้า 
(Stock Card)  พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะตรวจนับสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ แลว้พนักงาน 
สต๊อกจะน าขอ้มลูทั้งสองแหล่งมาเปรียบเทียบกนั พร้อมน าเสนอผูบ้ริหารเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลและ
ประมาณการสั่งซ้ือสินคา้  แลว้น าประมาณการสั่งซ้ือให้พนักงานการเงินท าค  าสั่งซ้ือสินคา้  ซ่ึง
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กิจกรรมการจดัซ้ือมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัแผนภูมิการไหลของงานในตารางท่ี 3.2  และแผนผงั
การปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.7 

 
ตารางที่  3.2  แผนภูมิการไหลของงานการจดัซ้ือสินคา้  
 

ขั้น 

ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 ตรวจสอบจ านวนสินคา้ทุกรายการ

จาก Stock card   
เจา้หนา้ท่ี 

สต๊อก 

2. 120 
 ตรวจสอบยอดสินค้าคงเหลือใน

คลงัสินคา้ (กรณียงัไม่ไดเ้ช็คสต๊อก)  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 เปรียบเทียบยอดสินค้าจาก Stock 

card กับยอดสินค้าจากคลงัสินค้า 
เสนอผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ี 

สต๊อก 

4. 15  ตรวจสอบขอ้มลู ผูบ้ริหาร 

5. 90 
 ค านวณหาจ านวนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ี

เหมาะสม  ตามเกณฑข์องบริษทั 
ผูบ้ริหาร 

6. 20  จดัท าค  าสัง่ซ้ือ การเงิน 

รวม 380   3     -      3     -     -   
 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ          ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.7  แผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้ 
 

3.3.2 กิจกรรมการรับสินคา้ (Receiving) 
การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ขององคก์รมี 2 ลกัษณะ คือ  
3.3.2.1 การรับสินคา้ท่ีส่งมาจาก Supplier โดยเจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้จะท าการตรวจเช็ค

สินคา้แต่ละรายการกบัเอกสารใบส่งของ/ใบก ากบัภาษี  จะส่งผล 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1) สินคา้ในคลงัเพ่ิมข้ึน โดยเจา้หนา้ท่ี Stock จะลงบนัทึกใน Stock Card  

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  จะน าสินคา้เขา้จดัวางในต าแหน่งท่ีเคยวางประจ า 
2) พนักงาน Office  จะท าหน้าท่ีเพ่ิมยอดหน้ี ในกรณีซ้ือด้วยเงินเช่ือ ซ่ึง

ขั้นตอนกิจกรรมการรับสินคา้จาก Supplier  สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 3.3 
และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier ดงัภาพท่ี 3.8 
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ตารางที่  3.3  แผนภูมิการไหลของงานการรับสินคา้จาก Supplier 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 60 
 ตรวจสอบสินคา้กบัใบส่งสินคา้

จาก Supplier 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 
 

น าสินคา้เขา้ตู ้(คลงัสินคา้)   
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 30 
 

ตรวจสอบเอกสาร 
เจา้หนา้ท่ี 
สต๊อก 

4. 30 
 บนัทึกจ านวนสินคา้เพ่ิมลงใน 

Stock card 
เจา้หนา้ท่ี 
สต๊อก 

5. 30 
 บนัทึกยอดเงินเพ่ือเพ่ิมหน้ี (กรณี

ซ้ือเงินเช่ือ) / บนัทึกยอดเงินกรณี
ซ้ือเงินสด 

การเงิน 

รวม 210   2     -     2     -     1  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.8  แผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier 
 

3.3.2.2 การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย  กรณีท่ีมีการน าสินค้าท่ีเหลือจากการ
จ าหน่ายในแต่ละวนัมาฝากเก็บในคลงัสินค้าเพื่อรอการจ าหน่ายในวนัถดัไป  โดยพนักงานขาย
สินค้าจะจดบันทึกการรับฝากสินค้าในแบบฟอร์มการเบิกจ่ายรายวนัของสดไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ส าหรับใชใ้นการเบิกสินคา้ในวนัถดัไป   แต่ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลการรับฝากสินคา้ในระบบ   ซ่ึง
สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดังตารางท่ี 3.4 และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินค้า             
ดงัภาพท่ี 3.9 
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ตารางที่ 3.4   แผนภูมิการไหลของงานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 45 
 

 
ตรวจสอบยอดน าฝากกบัสินคา้
เหลือจากพนกังานขาย 

เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 90 
 

 
จดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 

เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 45 
 ตรวจสอบเอกสารใบรับฝาก

สินคา้  
เจา้หนา้ท่ี    
สต๊อก 

4. 600 
 

 

จ่ายเงินค่าขายสินคา้ใหพ้นกังาน
ขายตามอตัราท่ีก  าหนด และน า
เงินส่งธนาคาร 

การเงิน 

5. 60 
 

สรุปรายงานประจ าวนั 
จนท.สต๊อก 
และการเงิน 

6. 30 
 ตรวจสอบยอดเงินจากธนาคาร 

ยอดสินคา้จาก Stock Card 
ผูบ้ริหาร 

รวม 870   2      -      3      -     1   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.9  แผนผงัการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 

3.3.3  กิจกรรมการจ่ายสินคา้ (Payment) 
การจ่ายสินคา้ขององคก์รกรณีศึกษา เร่ิมตั้งแต่เวลา 06.00 น. และเสร็จส้ินเวลาประมาณ 

09.00 น.  โดยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  ท าการหยบิสินคา้ตามรายการท่ีพนกังานขายขอเบิกสินคา้  แลว้
รวบรวมแบบฟอร์มการเบิกสินคา้ท่ีพนักงานขายน ามาเบิกสินคา้  ไวใ้ห้เจา้หน้าท่ีสต๊อกท าการตดั
ยอดสินคา้ออกจากบญัชีควบคุมสินคา้ (Stock Card)   ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน ดงั
ตารางท่ี 3.5 และแผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.10 
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ตารางที่ 3.5  แผนภูมิการไหลของงานการจ่ายสินคา้ 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 5 
 

เขียนใบเบิกสินคา้ 
พนกังานขาย 

2. 120 
 

จ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 120 
 บัน ทึกลด สินค้า ใน  Stock 

card 
เจา้หนา้ท่ี       
สต๊อก 

รวม 245    3       -      -      -    -  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์            ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10  แผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ 
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3.3.4  กิจกรรมการตรวจนบัสินคา้ 
การตรรวจนบัสินคา้จะท าการตรวจนบัทุก 3 วนั  ก่อนท าการสัง่ซ้ือสินคา้ในแต่ละรอบ  

และจะด าเนินการเมื่อพนกังานขายน าสินคา้กลบัมาคืนหลงัเสร็จส้ินการขายและท าการปิดยอดบญัชี
ก่อน    ซ่ึงในการตรวจนับสินค้าจึงเป็นเวลาหลงัเลิกงานของเจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้และเจ้าหน้าท่ี          
สต๊อก  ท าใหศ้นูยต์อ้งจ่ายค่าล่วงเวลาใหก้บัพนกังานเม่ือมีการตรวจนบัสินคา้  ดงัน้ี 

ส าหรับขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้  สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 
3.6  และแผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.11 

 
ตารางที่ 3.6  แผนภูมิการไหลของงานการตรวจนบัสินคา้ 
 
ขั้นตอน เวลา (นาที) สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 

ตรวจนบัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 

 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ย อด สิน ค้ า
คงเหลือในคลังสินค้า  กับ
บัญชีควบคุมสินค้า (Stock 
Card) 

เจา้หนา้ท่ี       
สต๊อก 

รวม 180    2       -     -      -    -   
 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.11  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ 
 

3.3.5  กิจกรรมการคิดค่าตอบแทนพนกังาน (ค่าคอมมิชชัน่) 
เป็นการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชั่น)  ให้พนักงานขายจากการขายสินคา้  ท่ีศูนย์

จ  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  ท าการหกัไว ้20% ของค่าขายสินคา้ของพนกังาน  เมื่อมีการน าส่งเงินค่าขาย
สินคา้ แต่ละวนั   และจ่ายคืนให้พนักงานขายทุกวนัท่ี 1 และวนัท่ี 15 ของเดือน ซ่ึงในทางปฏิบติั
ของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  ใชเ้วลาในการค านวณค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะเวลา 3 วนั 
ก่อนการจ่ายเงินค่าตอบแทน  ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน ดงัตารางท่ี 3.7  และแผนผงั 
การปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทน ดงัภาพท่ี 3.12 
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ตารางที่ 3.7  แผนภูมิการไหลของงานการคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 
1,440 

 ตรวจสอบรายการขายสินค้า
ของพนกังานขาย 

การเงิน 

2.  คิดค่าตอบแทน (คอมมิชชัน่) การเงิน 

รวม 1,440    1       -     1      -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.12  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ 
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จากตารางท่ี 3.2-3.12  สามารถสรุปจ านวนขั้นตอนและระยเวลาการปฏิบติังาน รวมถึง
ผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวมการท างานของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มกรณีศึกษาได ้ดงัตารางท่ี 3.8  

 
ตารางที่ 3.8  ภาพรวมจ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และจ านวนผูป้ฏิบติังาน 
 

กิจกรรม การท างาน (ขั้นตอน) เวลาท่ีใช ้(นาที) ผูป้ฏิบติังาน (ราย) 
การจดัซ้ือ 6 380 3 
การรับสินคา้จาก Supplier 5 210 2 
รับฝากสินคา้ 6 870 4 
การจ่ายสินคา้ 3 245 2 
การนบัสินคา้ 2 180 2 
การคิดค่าตอบแทน 2 1,440 1 

รวม 24 3,325 4 
 
3.4 สรุปปัญหาที่เกดิขึน้กบัการปฏิบัตงิานในระบบเดิม (Problem Definition) 

เมื่อท าการศึกษาระบบงานเดิมของการบริหารจดัการการปฏิบติังานขององค์กร  ท าให้
ทราบ ถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัภาระหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร  พบว่า  
วิธีการท างานแบบเดิม   ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั  ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาของระบบงานหรือ
วิธีปฏิบติังานเดิมไดด้งัน้ี   

3.4.1 ดา้นการบริหารขอ้มลูสินคา้คงคลงั 
3.4.1.1 ขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัในบญัชีควบคุม (Stock Card)  กบัขอ้มูลปริมาณ

สินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้  มีปริมาณท่ีไม่ตรงกนั  เน่ืองจาก  การบนัทึกขอ้มูลการเคล่ือนไหวของ
สินคา้คงคลงัในบญัชีควบคุม  (Stock Card)  ไม่เป็นขอ้มูลแบบ Real Time  หรือไม่เป็นปัจจุบนั  ท า
ใหไ้ม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั หรือผูบ้ริหารตรวจสอบไม่ได ้  

3.4.1.2 ไม่มีการบนัทึกขอ้มลูการรับฝากสินคา้ของพนกังานขายในระบบบญัชีควบคุม 
(Stock Card)  ท าใหไ้ม่ทราบถึงปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีแทจ้ริงในคลงัสินคา้  

3.4.1.3 มีการเบิกสินค้าออกจากคลงัสินค้าก่อนมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ปริมาณการเบิกจ่ายและรายการท่ีเบิกจ่าย  จากพนักงานท่ีท าหน้าท่ีตดัสต๊อกสินคา้  ท าให้เกิดปัญหา
สินคา้สูญหายจากคลงัโดยไม่มีการเบิก  

DPU
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3.4.1.4 การจ่ายสินคา้ใชเ้วลานาน เกิดคอขวด (รอคอย) กบัพนักงานขาย  ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

1) ช่วงเวลาขอเบิกเป็นช่วงเวลาเดียวกนั 
2) จ านวนคร้ังในการเบิก 
3) จ านวนรายการในการเบิกแต่ละคร้ัง 
4) ปริมาณในการเบิกแต่ละรายการ 
5) ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้แต่ละรายการ 
6) มีพนกังานหยบิสินคา้นอ้ย (1 คน) 

3.4.1.5 ไม่มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยระบบงานต่าง ๆ ท าให้พนักงานท างาน
ซ ้ าซอ้น ข้อมูลขาดการเช่ือมโยงระหว่างการไหลของขอ้มูลสารสนเทศให้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกับ
ระบบการไหลของสินค้าไดอ้ย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการใช้ต้นทุนท่ีสูญเปล่าต่อกิจกรรมการ
ปฏิบติังานประจ าวนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 

ซ่ึงปัจจยัท่ี 1) – 4)  เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากพนักงานขาย  ซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขได ้ ส าหรับปัจจยัท่ี 
5) เป็นปัจจัยด้านนโยบายสามารถปรับเปล่ียนได้  ปัจจยัท่ี 6)   เกิดจากพนักงานคลงัสินคา้  ซ่ึง
สามารถแกไ้ขได ้ ดว้ยการปรับปรุงการจดัวางสินคา้ใหเ้หมาะสม 

3.4.2 การบริหารจดัการดา้นการเงินและบญัชี 
3.4.2.1 ผูบ้ริหารไม่ทราบสถานการณ์รายรับ รายจ่ายประจ าวนั เช่น ณ วนัน้ี มีค่า

คอมมิชชัน่ท่ีตอ้งจ่ายเท่าไร  มีการตั้งหน้ีพนักงานขายเท่าไร  ส าหรับเตรียมการวางแผนท างานใน
รอบต่อไป 

3.4.2.2 ผูบ้ริหารไม่มีการ Monitor ระบบการท างานของพนักงานดา้นการเงินและ
บญัชี 

3.4.2.3 เกิดความผดิพลาดในการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่)  ท าใหพ้นกังานขาย
ขาดความเช่ือมัน่ในการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่) จากพนกังาน Office 

3.4.3 ระบบสารสนเทศ 
3.4.3.1 ไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกส่วนในองคก์รใหม้ีความ

สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัจากฐานขอ้มลูเดียวกนั  เพ่ือใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพ 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  สามารน ามาอธิบายและเขียน Cause-and-Effect Diagram 

ของระบบงานเดิมไดด้งัภาพท่ี 3.13 
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ภาพที่ 3.13  Cause-and-Effect Diagram 

 
ปัญหาหลกั: การจดัการสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ  
1)  ดา้นพนกังาน คือ พนกังานไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก  าหนดไวใ้นการ

เบิกจ่ายสินคา้ 
2)  ดา้นเคร่ืองมือ 
3)  ขาดโปรแกรมระบบควบคุมการจัดการสินค้าคงคลัง ท่ีสามารถเช่ือมโยงการ

ปฏิบติังานในทุกส่วนขององคก์รได ้
4) การบริหารจดัการ 

4.1) ไม่มีการประสานงานกนัในแต่ละส่วนงาน  ท าใหมี้การท างานซ ้าซอ้นกนัใน
บางส่วนงาน   

4.2) ขาดการส่ือสารท่ีดีระหว่างพนกังานขายและพนกังาน Office  ท าใหข้าดความ
เช่ือใจกนั 

5)  วิธีการ 
5.1) การปฏิบัติงานการจัดการสินค้าคงคลงัยงัเป็นระบบ  Manual  ท าให้ระบบ

ฐานขอ้มลูสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ  คือ ขาดการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั  เช่น ขอ้มูลการ
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เคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงั  ท าใหข้อ้มลูไม่เป็นแบบ Real Time  จึงเกิดความยุ่งยากและล่าชา้เมื่อ
ตอ้งการใช้ขอ้มูล  เน่ืองจาก  ข้อมูลมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา  นอกจากนั้น  การท่ีองค์กรไม่มี
นโยบายในการตรวจนับสินค้าคงคลงัตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting)  ท าให้ไม่ทราบถึง
ปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีแทจ้ริงในคลงัสินคา้และสินคา้เกิดการสูญหายเป็นจ านวนมาก 

5.2) ขาดการวางแผนท่ีดี  เมื่อไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัท าใหก้ารวาง
แผนการปฏิบติังานเกิดความผดิพลาดได ้เช่น การจดัซ้ือสินคา้   
   
3.5 การแก้ไขปัญหา 

จากสภาพปัญหาท่ีพบ  ผูว้ิจัยจึงได้น าแผนภูมิการไหลของงานมาท าการวิเคราะห์
ขั้นตอนของการปฏิบติังานทุกกิจกรรมเพื่อขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออก  และเสนอแนวทางให้มีการ
พฒันาซอฟต์แวร์ข้ึนมาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน  โดยซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนจะอยู่บน
พ้ืนฐานสภาพการท างานจริงของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีพบใน
ปัจจุบัน  และทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคา้คงคลงัได ้  รวมถึง  
เป็นการปิดช่องทางร่ัวไหลของสินคา้ ท าใหเ้พ่ิมก าไรใหก้บัองคก์รอีกทางหน่ึง    
 
3.6 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

3.6.1  แผนภูมิการไหลของงาน 
3.6.2  โปรแกรมระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม (Dutch Mill Manager)  

 
 
  

DPU



 
 

 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี 

โดยการใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการวิเคราะห์หาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็น และน า
ระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม (Dutch Mill Manager) มาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน
การจดัการสินคา้คงคลงั พบว่า การปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 
4.1 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

4.1.1 การจดัซ้ือสินคา้  สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานจาก 6 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน  
โดยเป็นการลดขั้นตอนการตรวจสอบจ านวนสินคา้ทุกรายการจาก Stock card  รวม 1 ขั้นตอน  
เน่ืองจาก เมื่อมีการน าระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานแทนการ
บนัทึกขอ้มลูแบบเดิม  ท าให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงเหลือจากระบบไดท้นัที  ส่งผลให้
ระยะเวลาการปฏิบติังานลดลงจากเดิม 380 นาที เหลือ 85 นาที  ลดลง 295 นาที  และลดพนักงาน
ในส่วนของการจดัท าสต๊อกสินคา้ 1 คน  ซ่ึงการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการน าระบบเขา้มา
ใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 4.1  และแผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือ
สินคา้ ดงัภาพท่ี 4.1 
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ตารางที่  4.1  แผนภูมิการไหลของงานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 15 
 ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือใน

ระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายฯ 

พนกังาน 
Office 

2. 30 
 ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือใน

คลงัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 เปรียบเทียบรายการสินคา้คงเหลือจาก

คลงักบัยอดคงเหลือในระบบ 

พนกังาน 
Office 

4. 15 
 ค านวณหาปริมาณความตอ้งการสัง่ซ้ือ

สินคา้  โดยการใชร้ะบบบริหารศนูย์
จ  าหน่ายฯ 

ผูบ้ริหาร 

5. 10  จดัท าค  าสัง่ซ้ือสินคา้ 
พนกังาน 

Office 

รวม 85    3     -      2     -     -  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.1  แผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.2 การรับสินคา้จาก Supplier  ในกิจกรรมน้ีมีขั้นตอนการปฏิบติังาน 5 ขั้นตอนเท่าเดิม  
แต่มีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานการบนัทึกเพ่ิมจ านวนสินคา้  จากการตรวจสอบเอกสารและ
บนัทึกจ านวนสินคา้เพ่ิมลงใน Stock card  เป็นการ Scan barcode เพ่ือเพ่ิมจ านวนสินคา้เขา้ระบบ
ทนัที  ท าใหก้ารปฏิบติังานลดระยะเวลาการปฏิบติังานจากเดิม 210 นาที  เหลือ 180 นาที  ลดลง 30 
นาที   ซ่ึงการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier หลงัการน าระบบเขา้มาใช้ สามารถเขียนเป็น
แผนภูมิการไหลของงาน   ดงัตารางท่ี 4.2  และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier ดงั
ภาพท่ี 4.2 
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ตารางที่  4.2  แผนภูมิการไหลของงานการรับสินคา้จาก Supplier 
 

ขั้น 

ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 60 
 ตรวจสอบสินคา้กบัใบส่ง

สินคา้จาก Supplier 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 
 น าสินคา้เขา้ตูแ้ละจดัเรียง

สินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 

Scan barcode เขา้ระบบ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 30 
 บันทึกยอดเงินเพ่ือเพ่ิมยอด

เจา้หน้ี 
พนกังาน 

Office 

5. 15  บนัทึกขอ้มลูเพ่ิมจ านวน
สินคา้เขา้ระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 180   3       -        -       -       1   

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.2  แผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.3 การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย  มีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานจากการจด
บนัทึกรายการสินคา้รับฝากในแบบฟอร์มการรับฝากสินคา้  เป็นการใชร้ะบบ Scan barcode เพื่อ
เพ่ิมยอดรายการคืนสินคา้เขา้ระบบ  ส่งผลใหล้ดระยะเวลาการปฏิบติังานลงจากเดิม 870 นาที  เหลือ 
335 นาที  ลดลง 535  นาที  ซ่ึงการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนักงานขายหลงัการน าระบบ
เขา้มาใช ้ สามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 4.3  และแผนผงัการปฏิบตัิงาน
การรับฝากสินคา้จากพนักงานขายดงัภาพท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3   แผนภูมิการไหลของงานในกระบวนการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 45 
 

 ตรวจสอบยอดสินคา้น าฝาก  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 30 
 Scan barcode เพ่ือเพ่ิมยอดรายการ

สินคา้เขา้ระบบ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 60 
 
 

จดัเก็บสินคา้ในบริเวณรับฝาก 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 45 
 ตรวจสอบขอ้มลูใบรับฝากเอกสาร 

และ Key ข้อมูลรับคืนสินค้าเข้า
ระบบ 

พนกังาน 
Office 

5. 120 
 จ่ายเงินค่าขายสินคา้ใหพ้นกังาน

ขาย  
พนกังาน 

Office 

6. 5  สรุปรายงานประจ าวนั 
พนกังาน 

Office 

รวม 335   3      -        2     -      1  
 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.3  แผนผงัการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย หลงัการใชร้ะบบ 

 
4.1.4 การจ่ายสินคา้   เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบติังานในการใชร้ะบบ Scan barcode เพื่อลดยอด

สินคา้ในระบบทดแทนการบนัทึกลดยอดจ านวนสินคา้ในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card)  ท าให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนจาก 3 ขั้นตอน เป็น 4 ขั้นตอน  แต่ไม่ส่งผลให้ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน  โดยในภาพรวมระยะเวลาการปฏิบติังานลดลงจากเดิม 245 นาที  เหลือ 170 นาที  
ลดลง 75  นาที  และเป็นการลดระยะเวลาในส่วนของการบนัทึกลดสินคา้ใน Stock card ลงจาก 120 
นาที เหลือ 30 นาที  ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการน าระบบเขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็น
แผนภูมิการไหลของงานดงัตารางท่ี 4.4  และผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4   แผนภูมิการไหลของงานการจ่ายสินคา้ 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 5 
 เขียนใบเบิกสินคา้และส่งใบเบิก

สินคา้ท่ีคลงัสินคา้ 
พนกังาน
ขาย 

2. 15 
 Scan barcode เพื่อลดยอดสินคา้ใน

คลงัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 120 
 

จ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 30  
ตรวจสอบเอกสารใบเบิกสินค้า
และบันทึกข้อมูลการน าออกเข้า
ระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 170   3     -        1      -      -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 DPU



 44 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4  แผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.5 การตรวจนับสินคา้  ในกิจกรรมน้ีมีขั้นตอนการปฏิบติังาน 2 ขั้นตอนเท่าเดิม  แต่
สามารถลดระยะเวลาการปฏิบติังานในส่วนของการเปรียบเทียบยอดสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้กบั
ยอดสินคา้คงเหลือในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card)/ระบบ  ลงไดถึ้ง 55 นาที จากเดิมใชเ้วลา 60 
นาที เหลือ 5 นาที  เน่ืองจาก ขอ้มลูการเคล่ือนไหวของสินคา้ในระบบเป็นแบบ Real time จึงท าการ
ตรวจสอบสินคา้คงเหลือในระบบไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการน าระบบ
เขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี  4.5  และแผนผงัการปฏิบติังานการ
ตรวจนบัสินคา้  ดงัรูปภาพท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  แผนภูมิการไหลของงานในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ 

 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 

นบัสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 5  
เปรียบเทียบยอดสินคา้คงเหลือใน
คลงัสินค้า กบัยอดสินค้าคงเหลือ
ในระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 125  2      -      -       -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้หลงัใชร้ะบบ 
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4.1.6 การคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย (ค่าคอมมิชชัน่)  ในกิจกรรมน้ีสามารถลดระยะเวลา
การปฏิบติังานลงไดม้ากท่ีสุด จาก 1,440 นาที หรือ 3 วนั (วนัละ 8 ชัว่โมง) เหลือ 100 นาที  ซ่ึง
ระยะเวลาท่ีลดไดเ้กิดจากการท่ีพนกังาน Office  ไม่ตอ้งตรวจสอบรายการขายสินคา้ของพนักงาน
ขายจากเอกสารการเบิกจ่ายสินคา้และรายการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพนกังานขาย  
(20 คน)  ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูการขายในระยะเวลา 15 วนั เพราะสามารถ
ตรวจสอบรายการขายสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากระบบได้ทันที  พร้อมทั้งสามารถรวม
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้หลือเพียง 1 ขั้นตอนได ้ ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน
ขาย (ค่าคอมมิชชัน่) หลงัการน าระบบเขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตาราง
ท่ี  4.6 และแผนผงัการปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทนพนกังาน ดงัรูปภาพท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ขั้นตอนและเวลาในกระบวนการคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย 
       

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

จ านวนงาน ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 100  

ตรวจสอบรายการขายสินค้า
ของพนักงานขายจากระบบ
และ คิ ด ค่ าตอบแทน  ( ค่ า
คอมมิชชัน่) 

พนกังน Office 

รวม 100 -       -     1      -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.6 แผนผงัการปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทนพนกังานขายหลงัใชร้ะบบ 
 

จากตารางท่ี 4.1 – 4.6 สามารถสรุปเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน
การจดัการสินคา้คงคลงัก่อนและหลงัการใชร้ะบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม ดงัตารางท่ี 4.7  
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ตารางที่ 4.7 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7  แผนภูมิเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 

กิจกรรม 

การปฏิบติังาน 
(ขั้นตอน) 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระยะ  
เวลา
ลดลง 
(นาที) 

ร้อยละ 
(%) 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

การจดัซ้ือ 6 5 380 85 295 77.63 
การรับสินคา้จาก Supplier 5 5 210 180 30 14.29 
การรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 6 6 870 335 535 61.50 
การจ่ายสินคา้ 3 4 245 170 75 31.00 
การนบัสินคา้ 2 2 180 125 55 31.00 
การคิดค่าตอบแทนพนกังาน 2 1 1,440 100 1,340 93.10 
รวมขั้นตอนและระยะเวลาทีล่ดลง 24 23 3,325 995 2,330 70.08 

เฉลีย่ 139 43   

0
1
2
3
4
5
6

6
5

6

3
2 2

5 5
6

4

2
1

กอ่น

หลงั

เปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังานกอ่นและหลงัการใชร้ะบบ
หนว่ย   ขั้นตอน
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ภาพที่ 4.8  แผนภูมิเปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 
 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่าเวลาเฉล่ียในการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงั  
ก่อนใชร้ะบบ คือ 139 นาที  และเวลาเฉล่ียในการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัหลงัจากมี
การใชร้ะบบ คือ 43 นาที เวลาเฉลี่ยในการปฏิบตัิงานลดลง 96 นาที  หรือเวลาเฉลี่ยในการ
ปฏิบติังานลดลง 70.08% 

จากระยะเวลาที่ประหยดัไดใ้นการปฏิบตัิงาน  สามารถจ าแนกตามกิจกรรมและ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายได ้ดงัตารางท่ี 4.8 
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การจดัซือ้

การรับสินคา้จาก Supplier

การรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย

การจ่ายสินคา้

การตรวจนบัสินคา้

การคดิค่าตอบแทนพนักงาน

เปรียบเทียบระยะเวลากอ่นและหลงัการใชร้ะบบ 
หนว่ย : นาที
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ตารางที่ 4.8  แสดงระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีลดลงแยกตามกิจกรรมและผูป้ฏิบติังาน 
 

ผู้ปฏิบตังิาน / กจิกรรม ผู้บริหาร 
พนักงาน 

Office 
เจ้าหน้าที่
คลงัสินค้า 

การจดัซ้ือสินค้า 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 75 130 90 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 3 3 3 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 10 10 10 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 750 1,300 900 

การรับสินค้าจาก Supplier 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 60 -15 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 3 3 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 10 10 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 600 -150 

การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 535 -30 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) ทุกวนั ทุกวนั ทุกวนั 
การปฏิบติังาน/เดือน (วนั) 26 26 26 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 650 13,910 -780 

การจ่ายสินค้า 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 0 -15 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 ทุกวนั ทุกวนั 
การปฏิบติังาน/เดือน (วนั) 0 26 26 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 2,340 -390 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

ผู้ปฏิบตังิาน / กจิกรรม ผู้บริหาร 
พนักงาน 

Office 
เจ้าหน้าที่
คลงัสินค้า 

การตรวจนับสินค้า 

เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 550 0 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 3 0 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 10 0 
รวมระยะเวลาท่ีไดป้ระหยดัได/้เดือน (นาที) 0 550 0 
การคดิค่าตอบแทน (คอมมชิช่ัน) พนกังานขาย 

เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 1,340 0 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 15 0 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 2 0 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 2,680 0 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได ้(นาที)/เดือน  750 21,380 -420 

รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได ้(ชัว่โมง)/เดือน 13 356 -7 

 
จากตารางท่ี 4.8 เมื่อน าระยะเวลาท่ีประหยดัได้ในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายมาค านวณหาค่าผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการไดรั้บเวลากลบัคืน สามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9   ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากเวลาท่ีประหยดัได ้ ในรอบ 1 เดือน 
 

ผูป้ฎิบติั 
ค่าตอบแทน/
เดือน (บาท) 

ค่าตอบแทน 
เฉล่ีย/ชัว่โมง 

(บาท) 

ระยะเวลา
ท่ีไดคื้น 
(ชัว่โมง) 

เป็นเงิน 
(บาท)/เดือน 

เป็นเงิน 
(บาท)/ปี 

 ผูบ้ริหาร 25,000 120 13 1,560  18,720 
 พนกังาน Office 10,000 48 356 17,088  205,056 
 เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 7,800 38 -7 0  0 

รวมอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 18,648 223,776 
 

จากตารางท่ี 4.9  จากเวลาท่ีประหยดัไดข้องผูป้ฏิบติังานแต่ละรายในทุกกิจกรรม  เมื่อ
น ามาคิดค่าตอบแทน พบว่า จะไดรั้บค่าตอบแทนจากเวลาท่ีประหยดัได ้คิดเป็นมูลค่ารวม 223,776 
บาท/ปี   

นอกจากเวลาท่ีประหยดัไดใ้นการปฏิบติังานแลว้  หลงัจากการใช้ระบบสารสนเทศ 
(ระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม)  มาระยะหน่ึง พบว่า ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรดี
ข้ึนมาก ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม สามาถรถแบ่งไดด้งัตารางท่ี 
4.10   

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
 

ผูป้ฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
ผูบ้ริหาร 1. มีเวลาท างานไดม้ากข้ึน โดยในรอบ 1 เดือน มีเวลาท างานเพ่ิมข้ึนถึง   13 

ชัว่โมง  เกือบ 2 วนั (วนัละ 8 ชัว่โมง)  คิดเป็นมูลค่าอตัราผลตอบแทนตาม
เงินเดือนท่ีไดรั้บประมาณ 1,560 บาท หรือ 1 ปี จะไดเ้งินกลบัมาในกิจการ 
1,560 x 12 = 18,720 บาท 

2. เวลาท่ีได้กลบัมา ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการศูนย์ 
บริหารสาขา และสร้างรายได้ให้กับกิจกรรมได้ และหากคิดเป็นตัวเงิน         
ตามอตัราขา้งตน้ จะตีค่าเป็นตวัเงินอีก 18,720 บาท เช่นกนั 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

ผูป้ฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
 3. ผูบ้ริหารมีเวลามากข้ึน ท าใหส้ามารถปรับปรุงงาน บริหารบุคคล บริหาร

การตลาด ไดม้ากข้ึน 

4. สามารถเขา้ตรวจสอบระบบงาน ไดต้ลอดเวลา 

5. รับทราบความเคล่ือนไหวการปฏิบติังานแบบ Real time 

6. สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้ จึงไม่มีปัญหาเก่ียวกบัพนกังานเขา้ออก 

ดา้นพนกังาน 1. ลดพนักงานลงได ้1 คน คือ พนักงาน Stock  ท าให้ลดตน้ทุนในการจา้ง
พนักงานลงเดือนละ 8,500 บาท  หรือ 1 ปี จะได้เงินกลบัมาในกิจการ 
8,500 x 12 = 102,000 บาท  แต่นโยบายของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม    
ไม่มีนโยบายใหพ้นกังานออกจากงาน จึงให้พนักงานในส่วนน้ี ไปปฎิบติั
หนา้ท่ีในการเป็น Supervisor แทน 

2. ลดการท างานท่ีซ ้าซอ้น สามารถตรวจสอบได ้
3. ลดความขดัแยง้กบับุคคล เพราะระบบมีความน่าเช่ือถือ 
4. มีเวลาเพ่ิมมากข้ึน ท าใหมี้เวลาตรวจสอบความถกูตอ้งมากข้ึน 

ดา้นระบบ 1. สามารถลดตน้ทุนให้กบัศูนย ์เช่น ค่าล่วงเวลา (OT) ท่ีตอ้งท าทุก 3 วนั ๆ 
ละ 2 ชัว่โมง  จ  านวน 2 คน  เพื่อตรวจนบัคลงัสินคา้ เพราะตอ้งเวลาการปิด
ยอดก่อน คิดเป็นตวัเงิน ชัว่โมงละ 38 บาท ค่าตอบแทน 1.5 เท่า จ  านวน 10 
คร้ัง = 38  x 1.5 x 10 x 2 = 1,140 บาทต่อเดือน หรือ 1 ปี จะไดเ้งินกลบัมา
ในกิจการ 1,140 x 12 = 13,680 บาท 

2. ลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ของขอ้มลู 
3. ท างานไดร้วดเร็ว แม่นย  า 

 
4.2 ความถูกต้องของข้อมูล 

จากประสิทธิภาพของระบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ท่ีสามารถท าการ Scan 
Barcode จ านวนสินคา้เขา้ระบบทนัทีเมื่อมีการรับหรือจ่ายสินคา้ ทดแทนการจดบนัทึกในระบบ
บญัชีควบคุม (Stock card)  นอกจากจะท าให้ผูบ้ริหารทราบความเคล่ือนไหวของสินคา้และความ
เคล่ือนไหวการปฏิบัติงานแบบ Real time แลว้ ยงัสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลด
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ระยะเวลาการปฏิบติังานลงได ้ ส่งผลใหพ้นกังานมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน มีเวลาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูมากข้ึน  การสูญหายของสินคา้จึงลดลง โดยพิจารณาจากขอ้มูลจ านวนสินคา้ท่ีสูญหาย  
ในปี 2554 ก่อนน าระบบเขา้มาใช ้เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจ านวนสินคา้ท่ีสูญหายในปี 2555 หลงัน า
ระบบเขา้มาใช ้ ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.11  มลูค่าความเสียหายจากการสูญหายของสินคา้   

 

เดือน 
จ านวนสินคา้ท่ีสูญหาย (ขวด) มลูค่าความสูญเสีย (บาท) 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2555 

มกราคม  618 - 21,630 - 
กุมภาพนัธ ์ 480 214 16,800 3852 
มีนาคม  631 - 22,085 - 
เมษายน  572 - 20,020 - 
พฤษภาคม  547 100 19,145 1800 
มิถุนายน  547 - 19,145 - 
กรกฎาคม  425 - 14,875 - 
สิงหาคม  440 - 15,400 - 
กนัยายน  402 128 14,070 2304 
ตุลาคม  457 41 15,995 738 
พฤศจิกายน  122 148 4,270 2664 
ธนัวาคม  395 420 13,825 - 

รวม 5,636 737 197,260 11,358 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า อตัราการสูญหายของสินคา้หลงัจากน าระบบเขา้มาใชม้ีอตัรา
ท่ีลดลงมากคิดเป็นมลูค่าถึง 185,902 บาท/ปี  หรือลดลงร้อยละ 94.24 

DPU



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคลงัคลงัของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  โดยการพฒันาระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานนั้น  นบัว่าเป็นแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ (Logistic Management) ของศนูยจ์  าหน่ายฯ 
ท่ีมปีระสิทธิภาพ  จากการตอบสนองในการบริหารการไหลของข้อมูลให้สามารถขับเคลื่อน
ต่อการไหลของวสัดุเพื่อใชป้ระกอบการปฏิบติังานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัการสินคา้
คลงัไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมถึง ยงัเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชก้ารไหลของโลจิสติกส์ส าหรับตดัสินใจ
และวางกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัขาด
ประสิทธิภาพของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งการน าระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน  ท าให้การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดงัน้ี 

5.1 .1 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกขอ้มูลในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card) ของ
พนักงานสต๊อก  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ และน า
ระบบการ Scan Barcode สินคา้  เขา้มาทดแทนการเพ่ิมและลดยอดสินคา้ในระบบ  ท าให้สะดวก 
รวดเร็วในการตรวจเช็คและนับจ านวนสินคา้คงคลงั  และขอ้มูลสินคา้คงคลงัเป็นแบบ Real time  
ส่งผลใหป้ระหยดัเวลาการปฏิบติังาน  จากเดิมใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 3,325 นาที  เมื่อน าระบบมา
ใชใ้นการปฏิบติังานสามารถลดเวลาการปฏิบติังานเหลือ 995 นาที  ประหยดัเวลาการปฏิบติังานได้
ถึง 2,330 นาที  คิดเป็นร้อยละ 70.08 และคิดเป็นค่าตอบแทนจากการประหยดัเวลาการปฏิบติังาน
ได ้ 339,456 บาท/ปี  โดยมีระยะเวลาคืนทุนจากการพฒันาระบบ 2 เดือน  

 
 

DPU



 56 

5.2 .2 เพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลู 
 เมื่อความเคล่ือนไหวของสินคา้เป็นแบบ Real time  ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้มูล

สินคา้และความเคล่ือนไหวการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  ท าให้แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที  
การผิดพลาดน้อยลง  การสูญหายของสินค้าจึงลดลง คิดเป็นมูลค่า 185,902 บาท/ปี  หรือร้อยละ 
94.24    

นอกจากน้ี  เม่ือมีการน าระบบสารสนเทศการบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มเขา้มาใช้
ท าใหส้ามารถลดความขดัแยง้กบับุคคล และลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ของขอ้มูล  เพราะระบบมี
ความน่าเช่ือถือ  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมท่ีเกิดข้ึนนั้น  เป็นการก าหนด
ขอบเขตของการพฒันาท่ีใชใ้นศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เท่านั้น ซ่ึง
เป้าหมายในการพฒันาต่อไปคือการขยายผลการติดตั้งและใชง้านระบบท่ีไดท้ าการพฒันาข้ึนใน
ศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมทุกสาขา ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เพื่อสร้างแนวทางใน
การด าเนินงานอนัเป็นรูปแบบของการพฒันาในทางเดียวกนัท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของการจดัการสินคา้สินคา้คงคลงั และการบริหารดา้นทรัพยากรของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากนั้นในการพฒันาระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ชยัภูมิ แดร่ี  ยงัสามารถใช้เป็นตวัแบบในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ                 
การจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเป้าหมายในการตอบสนองต่อ
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์จากการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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โปรแกรมบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม (DutchMill Manage)  ท่ีน ามาใชใ้นการ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั  มีผูใ้ชร้ะบบอยู ่3 ส่วนงาน คือ ผูบ้ริหารศนูยจ์  าหน่าย  เจา้หน้าท่ีประจ า
คลงัสินคา้  และพนักงาน Office โดยโปรแกรมบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม (DutchMill 
Manage)  มีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 
 
เร่ิมต้นใช้งาน(User guide) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใหเ้ลือก Icon DucthMill เพื่อเขา้สู่ระบบ   จะพบกบัหนา้จอดงัน้ี 
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ใหใ้ส่ ช่ือผูใ้ช ้และรหัสประจ าตวั ท่ี Administrator แจกให ้หากใส่รหสัผดิ 3 คร้ังระบบ
จะยติุทนัที เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  จะพบหนา้ต่างของโปรแกรม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมนูโปรแกรมบริหารศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม (DutchMill Manage) แบ่งเป็น 3 ส่วนงาน  
ประกอบดว้ย  

2.1   ระบบน าเขา้  มีเมนูยอ่ยในระบบ ดงัน้ี 
2.1.1  น าเขา้สินคา้  ส่งคืนสินคา้ และจ่ายช าระหน้ี   

เป็นเมนูท่ีใชส้ าหรับการบนัทึกรายละเอียดของการน าเขา้สินคา้  ในเมนูน้ีจะมีส่วน
ของการเพ่ิม  แกไ้ข ลบขอ้มลูการน าเขา้สินคา้  การส่งคืนสินคา้  การช าค่าสินคา้ให ้Supplier   

2.1.2   ตั้งค่าระบบ 
เป็นเมนูแสดงการเตรียมขอ้มูลให้กบัระบบต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงานขาย 

กลุ่มสินคา้  เขตการขาย ส านกังานใหญ่   
2.1.3  ตั้งเป้าผลงาน 

เป็นเมนูแสดงการก าหนดรอบการจ าหน่ายสินคา้  การตั้งเป้าการจ าหน่ายสินคา้  และ
การค านวณโบนสัการจ าหน่ายสินคา้   

2.1.4  Admin  
ส าหรับ Administrator ไวบ้ริหารจดัการ User เขา้ใชร้ะบบ 
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2.2   ระบบน าออก  มีเมนูยอ่ยในระบบ ดงัน้ี 
2.2.1  จ่ายสินคา้   

เป็นเมนูท่ีใชส้ าหรับการบนัทึกรายละเอียดสินคา้ท่ีน าออกทั้งหมดในระบบ  ในเมนู
น้ีจะมีส่วนของการเพ่ิม  ลงรายการ  และยกเลิกรายการน าออกสินคา้   

2.2.2   สินคา้เขา้-ออกตู ้
เป็นเมนูส าหรับการน าเขา้สินคา้ท่ีรับจาก Supplier และสินคา้รับฝากจากพนักงาน

ขาย  และการจ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย   
2.2.3  ตั้งหน้ีพนกังาน  

เป็นเมนูส าหรับการเพ่ิม-ลด รายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากพนักงานขาย เช่น สินค้า
เสียหาย เบิกค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้ 

2.2.4  จ่ายค่าคอมมิชชัน่  
เป็นเมนูส าหรับการค านวณค่าคอมมิชชัน่ใหพ้นกังานขายในแต่ละรอบการตดับญัชี 

2.1.5  รายงาน  
เป็นเมนูส าหรับการจดัท ารายงานการซ้ือ-ขาย ประจ าวนัและประจ าเดือน  

2.2.6  แคชเชียร์    
เป็นเมนูส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการน าส่งเงินค่าขายสินคา้ของพนักงานขาย  และ

ค่าใชจ่้ายประจ าวนัของพนกังานขาย 
2.2.7  นบัสินคา้  

เป็นเมนูส าหรับการตรวจสอบสินคา้คงคลงักบัสินคา้ในระบบ 
2.2.8  ผลงาน 

เป็นเมนูส าหรับการตรวจสอบการขายสินคา้ว่าเป็นไปตามเป้าท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ 
2.2.9  ผลงานสาว 

เป็นเมนูส าหรับการตรวจสอบยอดขายสินคา้ของพนักงานว่ามีการจ าหน่ายสินค้า
เป้าหมายใดบา้ง 

2.2.10 เลิกงาน 
 ส าหรับเลิกการท างาน ส้ินสุดระบบ 
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2.3   เมนูการจดัการสินคา้คงคลงั 
เป็นส่วนของการจัดการสินค้าคงคลงั ใช้ส าหรับการตรวจสอบสินค้าในคลงัสินค้ากับ

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของเมนูน้ีจะประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูล การแกไ้ขข้อมูล การ
ประมาณการความตอ้งการสินคา้  และการเปรียบเทียบยอดการสัง่ซ้ือและการจ าหน่าย 

 
รายละเอยีดการใช้เมนูระบบ 

ในท่ีน้ีจะแสดงการลงรายการเฉพาะส่วนการจ่ายสินค้าให้พนักงานขาย  ซ่ึงเป็นแนวทางการ
จดัการโลจิสติกส์ของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์กรณีศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ จากการตอบสนองใน
การบริหารการไหลของขอ้มูลและสารสนเทศให้สามารถขบัเคล่ือนต่อการไหลของสินคา้ เพื่อใช้
ประกอบการปฏิบติังานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัวางสินคา้คงคลงั  

3.1   เมนูสินคา้เขา้-ออกตู ้
ในเมนูน้ีจะประกอบดว้ย การเพิ่มรายการ  การลบรายการ และการพิมพร์ายงาน  โดยการ

เพ่ิมรายการด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  เป็นการเพ่ิมรายการสินคา้ท่ีน าออกจากคลงัสินคา้
เพื่อให้จ่ายให้พนักงานขายสินค้า   ซ่ึงจะต้องบันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง คือ รหัสพนักงานขาย  
รหสัสินคา้ท่ีน าออก  จ  านวนสินคา้ท่ีน าออก        
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เม่ือเพ่ิมรายการเสร็จเรียบร้อยแลว้ รายการสินคา้ท่ีน าออกก็จะปรากฎในระบบเพ่ือรอ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบกับเอกสารการเบิกสินคา้ของพนักงานขาย  จาก
พนกังาน Office 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2   เมนูจ่ายสินคา้ใหส้าว  

เป็นการสอบทานความถกูตอ้งของการน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้
โดยพนกังาน Office และเพื่อเป็นการยืนยนัว่ามีการน าสินคา้ออกจากคลงัจริง  โดยเขา้ไปท าการ
ตรวจสอบจากเมนูจ่ายสินคา้ใหส้าว 
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3.3   เมนูตั้งเพ่ิม/ลดหน้ีสาว 
เป็นการบนัทึกขอ้มลูค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของพนกังานขาย  เช่น ค่าเช่ารถ  ค่าซ่อมรถ  เบิกเงิน

ล่วงหนา้ หรือการช าระหน้ี  เป็นตน้  ท่ีจะตอ้งน ามาหกัออกจากค่าตอบแทนเม่ือครบก าหนดการจ่าย   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
การเพ่ิมขอ้มลู เลือกพนกังานท่ีจะท ารายการ  รายการท่ีจะท าการเพ่ิมหน้ีสามารถเลือกได้

จากขอ้มลูรายการท่ีมีในระบบจาก Dropdown ดา้นขวามือ  แลว้ใส่จ  านวนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน  และ
ท าการบนัทึกขอ้มลู 
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การลดหน้ี  เลือกพนกังานท่ีจะท ารายการ  รายการท่ีจะท าการลดหน้ีสามารถเลือกไดจ้าก

ขอ้มลูรายการท่ีมีในระบบจาก Dropdown ดา้นขวามือ  แลว้ใส่จ  านวนเงินท่ีจ่ายช าระหน้ี  และท า
การบนัทึกขอ้มลู 

3.4   เมนูจ่ายค่าคอมมิชชัน่ 
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ในหนา้จอน้ีจะตอ้งระบุรอบวนัท่ีจะท่ีจ่ายค่าคอมมิชชัน่  จากนั้นเลือกพนกังาน  ท ารายการ
ลงรายการ  ระบบจะท าการค านวรณค่าคอมมิชชัน่ใหท้นัที 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากนั้นท าการพิมพเ์อกสารใบส าคญัจ่ายเงิน  เพ่ือให้พนักงานขายท าการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของรายการ   และท าการจ่ายเงินค่าคอมมิชชัน่ 
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3.5   เมนูนบัสินคา้   
 เป็นเมนูท่ีใช้ในการตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้ากับระบบว่ามีข้อมูล

ตรงกนัหรือไม่  ซ่ึงจะตรวจสอบเม่ือจะท าการสั่งซ้ือสินคา้  หากขอ้มูลไม่ตรงกนัก็จะตอ้งท าการ
ตรวจนบัสินคา้อีกรอบเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย และท าการปรับคลงัสินคา้ใหถ้กูตอ้ง 
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ประวติัการศึกษา           ระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2540 

เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (ศบ.)  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั    
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