
การพยากรณความตองการและการวางแผนสินคาคงคลัง สําหรับสินคาเคร่ืองดื่ม 
กรณีศึกษา: แผนกควบคุมเคร่ืองดืม่ในโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 

นิพนธ  โตอินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

พ. ศ. 2556 
 

DPU



ง 

Demand Forecasting and Inventory Planning for Beverages:  
A Case Study of Hotel Beverage Control Section 

 
 
 
 
 
 
 
 

NIPON  TO - IN 
 
 
 
 
 

 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science  

Department of Integrated Supply Chain Management 
Faculty of Engineering, Dhurakij Pundit University  

2013 
 

 

DPU



ค 

หัวขอวิทยานพินธ  การพยากรณความตองการและการวางแผนสินคาคงคลัง สําหรับสินคา 
เคร่ืองดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคุมเคร่ืองดื่มในโรงแรม 

ช่ือผูเขียน  นิพนธ  โตอินทร 
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย ดร.ณฐัพัชร อารีรัชกุลกานต 
สาขาวิชา   การจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ   
ปการศึกษา   2556 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยท่ีเสนอนี้เปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและการวางแผน
สินคาคงคลังสําหรับสินคาเคร่ืองดื่ม เนื่องจากสถานการณในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกัน
สูงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน จึงตองมีการวางแผนสินคาคงคลังเพื่อลดคาใชจายและตนทุนลง
รวมท้ังมีสินคาเพียงพอกับความตองการ วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อตองการจะวางแผนความ
ตองการสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีต่ําท่ีสุด มีคาใชจายนอยท่ีสุด และเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาโดยไมกระทบกับการสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีผลิตภัณฑท่ี
เปนเคร่ืองดื่ม ท่ีมียอดขายและมูลคาสินคาคงคลังสูงสุดของโรงแรมกรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการ
ควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis ซ่ึงกลุม A เปนกลุมท่ีมียอดขายมากท่ีสุดอยูท่ี 65.41% 
ของยอดขายท้ังหมด มาหาคาพยากรณ ซ่ึงเลือกวิธีการการพยากรณโดยวิธี Single Exponential 
Smoothing ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด นําผลท่ีไดมาใชวิธีการคํานวณหาปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) วิธีการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลัง
สํารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคาคงคลัง  

ผลการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวางแผนสินคาคงคลังดังกลาว ผลท่ีไดนํามาเปรียบเทียบ
กับการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง แสดงใหเห็นวาสามารถลดตนทุนโดยรวม
ลงได 31.96% และสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังได 51.73 % โดยท่ียังมีปริมาณไวใช
อยางพอเพียงกับความตองการ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to improve the demand and inventory planning of the 
Hotel’s Beverage Control section. Because of  the  high  competition in current  hotel business 
and  the increasing of  the customer, so to survive  in this situation, the hotel needs to improve  
the demand and  inventory planning  to keep  low cost and high inventory turnover rate while the 
customer requirement can be satisfied. The study focused on the beverage with high sell volumes 
and costs by applying the ABC analysis technique to group the material. From the grouping 
process, we selected material group “A” with 65.41% sell volume to forecast the demand by the 
Single Exponential Smoothing method. Then we calculated EOQ and Reorder Point (ROP) and 
set the safety stock to control the inventory level. 

 From the EOQ and ROP implementation, the hotel could reduce 31.96% total cost 
and increase 51.74% inventory turnover rate while the inventory level matches customer demand. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียวใน
ปจจุบันมีสูงมากคาดวาในอนาคตจะมีกลุมโรงแรมท่ีเกิดข้ึนใหมอีกหลายแหงท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัดซ่ึงจะสวนทางกลับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงเปนเพราะปญหาเศรษฐกิจโลกท่ียังไมมี
ทางออก ความขัดแยงทางการเมือง รวมไปถึงการกอการรายจากตางประเทศ และปญหาภัยพิบัติท่ี
เกิดจากธรรมชาติ ทําใหโรงแรมหลายแหงปรับกลยุทธโดยการลดราคาคาหองพัก คาอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมไปถึงคาบริการตางๆ ซ่ึงมีผลใหโรงแรมขาดรายไดและกําไรลงไปมาก ซ่ึงไมใชวิธี
แกปญหาท่ีดี และยังมีการเพิ่มคาแรงงานข้ันตํ่า ทําใหโรงแรมตองแบกรับตนทุนท่ีเพิ่มข้ีนอยาง
หลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการจัดการบริหารตนทุนในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนคุมคาท่ีสุด จึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบริษัทในการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไดเปน
อยางดี ธุรกิจโรงแรมก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ และการ
จัดการตนทุนในดานตางๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะการจัดการสินคาคงคลัง 
 ฝายอาหารและเคร่ืองดื่มจึงถือไดวาเปนฝายที่มีความสําคัญในการบริการ เปนธุรกิจ
สําคัญท่ีสรางรายไดใหกับโรงแรม เปนจํานวนเงินมากในแตละปจะมีผูเขามาใชบริการตลอดเวลา 
โดยการบริการอาหารและเครื่องดื่มอยูในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food And Beverage) และการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในหองพัก (Room Service)  
 เนื่องจากสินคาคงคลังท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางท่ีนํามาทําการศึกษานั้นเปน
สินคาท่ีมีลักษณะการซ้ือมาเพื่อท่ีจะจําหนายออกไป ไมมีการผลิต ดังนั้นสินคาคงคลังท่ีเปน
เคร่ืองดื่มจึงมีความสําคัญเน่ืองจากตองมีไวเพื่อเปนการบริการลูกคา การมีสินคาคงคลังจะทําให
สามารถสนองความตองการใหลูกคาไดอยางทันเวลา ถาการบริหารสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ
ท่ีดีพอจะทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง ในกรณีท่ีสินคามีมากจนเกินความจําเปน และถามีไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดสินคาขาดมือซ่ึงทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย ในปจจุบันปญหาของโรงแรม คือ ปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีมีเพื่อการขายน้ันอยูในปริมาณท่ีไมเหมาะสม มีมากจนเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการ
เก็บรักษาที่สูง และเงินทุนท่ีตองจมไปในตัวสินคาคงคลัง แทนท่ีจะนําเงินดังเงินดังกลาวไปสราง
ประโยชนอยางอ่ืนได   
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 แรงจูงใจในการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางในสวนของ
เคร่ืองดื่มเนื่องจาก บริษัทไดทําธุรกิจท่ีพักอาศัยและการบริการ โดยลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีสินคาหรือวัตถุดิบท่ีเปนเคร่ืองดื่มไวคอยบริการตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
เพื่อปองกันการเกิดขาดแคลนสินคาหรือสินคาไมพอขาย ซ่ึงมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทวาจะตองมีสินคาใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา ทําใหตองส่ังสินคามาเปนจํานวน
มากเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคา จึงเกิดสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนทําใหมูลคาสินคาคง
คลังมีสูงเฉล่ีย 3,000,000 บาทตอเดือน เม่ือตองส่ังสินคามากเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว มูลคาสินคา
คงคลังตองสูงอยางหลีกเหล่ียงไมได แตยอดการส่ังซ้ือจากลูกคาไมสามารถท่ีจะเพิ่มข้ึนได  จึงทําให
อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังตํ่ามาก (Inventory Turnover) ขอมูลแสดงไวท่ีตาราง 1-1 
 
ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบยอดใชสินคา และอัตราหมุนเวียนสินคา ตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – 
ธันวาคม 2554 (หนวย ลานบาท) 
 

Month   
Year       

Jan 
2010 

Feb 
2010 

Mar 
2010 

Apr 
2010 

May 
2010 

Jun 
2010 

Jul 
2010 

Aug 
2010 

Sep 
2010 

Oct 
2010 

Nov 
2010 

Dec 
2010  

Consume 2.31 2.32 2.42 2.53 2.28 2.49 2.27 2.18 2.01 2.11 2.26 2.43 

Inventory 3.54 3.34 3.44 3.53 3.28 3.39 3.44 3.18 3.28 3.21 3.14 3.36 

Turnover 0.65 0.69 0.70 0.72 0.70 0.73 0.66 0.69 0.61 0.66 0.72 0.72 

 
Month   
Year       

Jan 
2011 

Feb 
2011 

Mar 
2011 

Apr 
2011 

May 
2011 

Jun 
2011 

Jul 
2011 

Aug 
2011 

Sep 
2011 

Oct 
2011 

Nov 
2011  

Dec 
2011  

Consume 2.15 2.48 2.28 2.40 2.59 2.33 2.14 2.54 2.41 2.16 2.06 2.13 

Inventory 3.71 3.60 3.69 3.48 3.41 3.40 3.48 3.56 3.47 3.72 3.74 3.61 

Turnover 0.58 0.68 0.73 0.61 0.75 0.71 0.68 0.71 0.69 0.58 0.55 0.59 

 
จากขอมูลในตารางจะพบวาสินคาคงคลังในแตละเดือนมีปริมาณสูงมากทําใหอัตรา

สินคาคงคลังหมุนเวียนอยูในระดับท่ีต่ํา หมายความวามีสินคาอยูในคลังมากเกินไปไมสามารถท่ีจะ
เอาออกมาขายได หรือมีพอท่ีจะขายไดท้ังเดือนโดยไมตองซ้ือมาเพ่ิมเลย แตในความเปนจริงนั้น
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สวนใหญเปนสินคาท่ีคางอยูในคลังสินคา และจากตัวเลขในตารางพบวาแนวโนมของสินคาคงคลัง
จะมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
 สาเหตุของการมีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก เนื่องจากสินคาคงคลังมีจํานวนหลาย
รายการประมาณ 226 รายการ จากการศึกษาปญหาพบวามีสินคาท่ีไมไดใชประโยชนอยูมาก 
เนื่องจากสินคามีมากมายดังนั้นปญหาเหลานี้ท่ีทางโรงแรมกําลังประสบอยูเกิดข้ึนเนื่องจากสาเหตุท่ี
เจาหนาท่ีดูแลคลังสินคามีจํานวนนอยทําใหดูแลสินคาไดไมท่ัวถึงและไมมีทักษะในการบริหาร
สินคาคงคลังใชแตประสบการณในการควบคุม เชน สินคารายการไหนหมดก็จะทําการส่ังสินคาเขา
มาโดยไมมีการวางแผนวาจะขายไดหรือไมในชวงนี้ บางรายการสั่งเขามาแลวไมพอขาย หรือบาง
รายการลืมส่ังท้ังๆ ท่ีเปนสินคาขายดี ดังน้ันจําเปนอยางมากท่ีจะตองมีวิธีการแบงประเภทของสินคา
คงคลัง (ABC Analyses) เพราะจะทําใหสินคานั้นถูกแบงเปน 3 ประเภท และจะไดทราบวาสินคา
ประเภทไหนตองดูแลเปนพิเศษ แตจะทราบไดอยางไรวาสินคารายการไหนขายดีในชวงนี้ หรือขาย
ไมดีในชวงนี้ เพราะการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วนั้น และการบริหารสินคา
คงคลังใหมีประสิทธิภาพ ตองทราบความตองการของลูกคาลวงหนากอน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารสินคาคงคลังและธุรกิจของบริษัท วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
แกปญหาสินคาคงคลังดังกลาวใหมีสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมนั้น ไดแก การนําแนวคิดและหลักการ
ในการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุคงคลังโดยเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการพยากรณความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการท่ีสงผลถึง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของการบริหารงานสินคาคงคลังได และเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทใหสูงกวาผูประกอบการรายอื่น โดยนําแนวคิดการวางแผนการสั่งซ้ือ มา
ประยุกตใชใหสอดคลองการปริมาณความตองการที่ไดจากการพยากรณและเสียคาใชจายโดยรวม
ต่ําท่ีสุดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทําการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการจัดประเภทของสินคา ABC 
Analysis  
 2. เพื่อหารูปแบบของการพยากรณความตองการ Forecasting มาประยุกตใชในการวางแผนหา
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Economic Order Quantity (EOQ) เพ่ือลดตนทุนโดยรวมสําหรับ
โรงแรมกรณีศึกษา 
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 3. เพื่อบริหารจัดการโดยใชจุดส่ังซ้ือใหม Reorder Point (ROP) และหาจํานวนสินคาคงคลัง
สํารอง Safety Stock สําหรับควบคุมสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหสินคาขาด
แคลนและมีสินคามากเกินไป 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางโดยใชวิธี ABC Analysis 
Forecasting, Economic Order Quantity และ Safety Stock กับวิธีการจัดการในปจจุบัน เพื่อลด
ตนทุนส่ังซ้ือ ลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม และเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคา  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเปนการศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคาในแตละเดือน
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหนั้นอยูในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2553-31 ธันวาคม 2554 เพื่อนํามาหา
วิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสม โดยการนําโปรแกรม Minitab 14 ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
พยากรณความตองการ มาใชในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ซ่ึงจะ
เปนการศึกษาสินคาเฉพาะท่ีเปนเคร่ืองดื่มท่ีกอใหเกิดรายไดมาก หรือยอดขายสูงสุด ซ่ึงอยูในสินคา
กลุม A เทานั้น ไมพิจารณารวมไปถึงสินคากลุม B และ C และสินคาท่ีเปนอาหาร ของใชในหองพัก 
วัสดุในการซอมบํารุง หรือใชในการปฏิบัติงาน   
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
 1.  สํารวจ ศึกษาปญหา กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 2.  ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 3.  รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจําหนายสินคายอนหลัง 
 4.  จัดทําการเก็บขอมูลของบริษัทตัวอยางและนํามาวิเคราะหและวางแผนจัดประเภทของสินคา 
ABC Analysis 
 5. วิเคราะหขอมูลความตองการสินคา แลวทําการทดลองการพยากรณความตองการโดยใช
โปรแกรม Minitab 14 เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม  
 6. นําผลที่ไดจากการพยากรณมาวิเคราะหวางแผนการส่ังซ้ือสินคาโดยการเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมเพื่อกําหนดการส่ังซ้ือสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง   
 7. วิเคราะหขอมูล ประเมินผลที่ไดจากการวจิัย นํามาศึกษาและประยุกตใชกับบริษัท 
 8. แกไขขอบกพรองในการปรับปรุง 
 9. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อท่ีจะทราบและสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการวางแผนใหมีปริมาณวัตถุดิบท่ี
อยูในระดับบริการท่ีตั้งไวไมใหมีระดับท่ีมากหรือนอยจนเกนิไป 
 2. เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันขององคกรในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกลุมธุรกจิโรงแรมนําเทคนิคท่ีได ไปประยุกตใชในการวางแผนควบคุม
และปรับปรุงระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 DPU



บทที่  2 
แนวคิด และทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับสินคาคงคลัง 
 2.1.1 นิยามของสินคาคงคลัง   
 สินคาคงคลัง (Inventory) คือทรัพยากรที่รอการเปล่ียนจากสภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะ
หนึ่ง เชน วัตถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเปนสินคา หรือสินคาสําเร็จรูปท่ีเก็บอยูในคลังสินคาเพื่อรอ
การจําหนาย หรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต หรืออะไหลท่ีรอการเบิกจาย (เกศินี วิฑูรชาติ และ
คณะ, 2546) สินคาคงคลังเปนแหลงรวมตนทุนสวนนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40 % ของมูลคา
ทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท (ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2547) สินคาคงคลังเร่ิมมาจาก
กระบวนการสั่งซ้ือของเขามา หรือจากการส่ังผลิตข้ึนมา ซ่ึงจะข้ึนอยูกับปริมาณความตองการของ
ลูกคาเปนสําคัญ ในความตองการบางคร้ังอาจจะมีท้ังคงท่ีและไมคงท่ีซ่ึงตองอาศัยการจัดการการ
ควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ สินคาคงคลังยังถือไดวาเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีใหท้ัง
ประโยชนและโทษ ประโยชนก็คือการทําใหการผลิตไมหยุดชะงัก มีสินคาขายใหลูกคาตลอดเวลา 
สวนโทษก็คือการท่ีมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะมีผลทําใหเงินทุนหมุนเวียนติดขัด หรือ
ขาดทุน ถาสินคาเหลานั้นไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอีก ดังนั้นการวางแผนจัดการระดับ
สินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควรมี 3 วิธีการดังนี้ มีการ
กําหนดและควบคุมสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety stock) มีการควบคุมรอบของการเติม
เต็ม (Cycle Stock) มีการจัดการกรณีมีสินคาคงคลังเกิน ทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ 
โรงเรียน โรงงาน โรงแรม ธนาคาร อุตสาหกรรม หรือหนวยงานตางๆ จําเปนท่ีจะตองทําการ
ออกแบบและวางแผนควบคุมสินคาคลคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะนําวิธีการเชน Just in time 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick response) เพื่อนํามาควบคุมปริมาณการจัดเก็บ และจํานวนการ
ส่ังผลิต ในการบริหารควบคุมสินคาคงคลังอาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลของการพยากรณ
รวมดวย เพื่อเปนการลดความเส่ียงและทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ประเภทของสินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลังสามารถแยกประเภทดวยเกณฑตางๆ ไดดงันี้ 
    Heizer and Render (2005) ไดศึกษาและแบงประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะของ
สินคาออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
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               1) สินคาคงคลังท่ีเปนวัตถุดิบ (Raw material inventory) คือสินคาท่ีซ้ือเขามาเพื่อเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรงกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ดังนั้นควรเลือก
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความแนนอนในเร่ืองคุณภาพดังนั้นควรเลือกผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความ
แนนอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ประมาณ และความตรงตอเวลาในการจัดสง เพราะวัตถุดิบ
เปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงของการผลิตท่ีจะตองมีการวางแผนสํารองไวอยางเพียงพอและ
สอดคลองกับตารางเวลาการผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซ้ือวัตถุดิบโดยทั่วๆ ไปแลวมักนิยม
จัดซ้ือคร้ังละเปนจํานวนมาก ๆ เพราะจะชวยลดคาใชจายในการบรรทุกแลการขนสง หรือในบาง
วัตถุดิบท่ีมีการตกลงในเร่ืองราคาขายวาถาซ้ือในจํานวนมาก ๆ ราคาขายตอหนวยจะลดลง ก็จะทํา
ใหซ้ือไดถูกลง นอกจากนี้การส่ังซ้ือในจํานวนมากๆ ในแตละคร้ังยังจะชวยปองกันไมใหวัตถุดิบ
ขาดแคลนในกรณีท่ีเกิดสภาวะของความไมแนนอนเชนความตองการซื้อสินคาของลูกคา
เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน หรือเกิดปญหาลาชาจากการจัดสง ถาไมมีการสํารองวัตถุดิบไวใช
อาจจะทําใหสายงานการผลิตหยุดชะงักได ในทางกลับกันถาซ้ือประมาณมากเกินไป และ เกิด
สภาวะความไมแนนอนของความตองการของลูกคาไปในทางลดลง ก็จะเกิดตนทุนในการเก็บ
สินคาท่ีเพิ่มข้ึนดังนั้นในการบริหารสินคาคงคลังของประเภทนี้จึงจะตองพิจารณาแนวโนมของ
ความตองการของลูกคา หรือขอมูลการพยากรณ และ คุณภาพของผูขาย ประกอบการตัดสินใจดวย 
 2) สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work-in-Process, WIP)คือสินคาท่ีผานกระบวนการ 
ผลิตมาบางแลว แตยังไมเสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต นั่นคือตองรอเขากระบวนการถัดไป
เพ่ือใหครบรอบเวลาของการผลิต ในกระบวนการผลิตอาจจะตองผานหลายข้ันตอน วัตถุดิบท่ีเขา
ไปในแตละข้ันตอนอาจจะไมมีความสมดุลกันตลอดสายงานเนื่องจากประสบปญหาตางๆ เชน 
เคร่ืองจักรขัดของ ทําใหวัตถุดิบท่ีจะปอนเขาสูอีกกระบวนการหนึ่งมีไมเพียงพอ ในกรณีท่ีเคร่ืองจักร 
นั้นไดใชวัตถุดิบนั้นๆ ไปแตไมไดผลผลิตออกมาเพื่อเขาสูกระบวนการถัดไปเกิดเปนของเสียใน
ระหวางการผลิต หรือวัตถุดิบอาจจะมีปริมาณมากเกินไป ถาหยุดเคร่ืองจักรไดทัน ดังนั้นการจัดการ
สินคาคงคลังของสินคาประเภทนี้จึงเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหสามารถดําเนินการผลิตตอไปได
โดยไมติดขัด 
 3) สินค าคงคลังประเภทอะไหล สําหรับการซอมบํา รุง  (Maintenancd/Repair/ 
Operating, MROs) คือกลุมสินคาประเภทอะไหลและอุปกรณท่ีจําเปนตองมีสํารองไวเพื่องานซอม
บํารุงท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดภาวะอะไหลขาดแคลน หรือหาซ้ือไมไดในยามท่ีอุปกรณชํารุด
เสียหาย 
 4) สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finished goods inventory) คือกลุมสินคาท่ี
ผานกระบวนการผลิตข้ันสุดทายแลว มีความพรอมท่ีจะสงขายทันที ทําการเก็บรักษาเพ่ือสํารองไว
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ขายใหลูกคาไดตลอดเวลา และนับวาเปนทรัพยสินของบริษัท สินคาคงคลังประเภทนี้จะข้ึนอยูกับ
ความตองการของลูกคา ดังนั้นถาความตองการของลูกคามีความไมแนนอนเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลายอมสงผลใหกับระดับประมาณของสินคาคงคลัง การมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังไว  
ก็สามารถกอประโยชนในแงตางๆ ได เชน ปองกันการขาดแคลนสินคาในกรณีท่ีความตองการมี
มากกวาคาท่ีไดจาการพยากรณ ชวยใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินตอไปไดอยางสม่ําเสมอและ
เปนไปอยางตอเนื่อง ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล หรือตามความตองการลูกคา ชวยลด
ปญหาของการทํางานลวงเวลาในชวงท่ีมีความตองการสินคาสูง และยังสามารถจะใชทรัพยากรท่ีมี
อยูทําการผลิตสินคาและเก็บสํารองไวในชวงท่ีความตองการสินคายังตํ่าอยู แตการเก็บสต็อคของ
สินคาสําเร็จรูปก็ตองมีขอจํากัดคือมูลคาของสินคาจะมีมูลคาสูงกวาสินคาคงคลังประเภทอื่นๆ 
เพราะตนทุนตางๆ จะรวมอยูในมูลคาของสินคาประเภทนี้แลว 
 
2.2 การควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.2.1 ความสําคัญของการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การควบคุมสินคาคงคลังเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะตองนํามาพิจารณาในการ 
ดําเนินธุรกิจและจากที่กลาวมาแลวในหัวขอนิยามของสินคาคงคลังวาสินคาคงคลังเปนแหลงรวม
ตนทุนสวนหนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40% ของมูลคาทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท ดังนั้นจึง
เปนหนาท่ีของฝายบริหารของแตละองคกรจะตองเผาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และวาง
นโยบายใหมีการจัดหาวัตถุดิบใหมีจํานวนที่เพียงพอตอการผลิต การท่ีมีสินคาคงคลังอยูในระดับตํ่า
จึงเปนความตองการของผูบริหาร เพราะมีผลตอคาประกันเงินลงทุน การจัดเก็บ ตลอดจนการ
จัดการดานสินคาคงคลังในทางตรงกันขาม ถามีระดับสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงจะสงผลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือกําไรลดนอยลง อยางไรก็ตามการท่ีมีสินคาคงคลังไวต่ําเกินไปก็
อาจจะสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินการผลิตลดลง เส่ียงตอการเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะทําใหตนทุนของวัตถุดิบสูงข้ึนเพราะตองส่ังเขามาอยางกะทันหัน ตองเสียคาขนสงเพิ่มข้ึน 
เชน แตเดิมอาจจะส่ังสินคามาทางเรือแตดวยความรีบดวนจึงตองเปล่ียนใหสงสินคามาทางอากาศ 
ซ่ึงมีราคาท่ีสูงกวา เปนตน จะเห็นไดวาการท่ีมีสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงหรือตํ่าเกินไปกอใหเกิด
ผลเสียตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวจึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับ
สินคาคงคลัง เชน การหาจํานวนการส่ังซ้ือสินคาท่ีเหมาะสมและประหยัด การหาจุดส่ังซ้ือรวมไป
ถึงการหาสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนตน ซ่ึงถามีการจัดการในเร่ืองดังกลาว
ไดอยางถูกตองและเหมาะสมจะสามารถชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานไดเปน
จํานวนมาก และยังสามารถเพิ่มผลกําไรใหแกองคกรไดอีกดวย 
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 2.2.2 คาใชจายในการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การมีสินคาคงคลังเปนปริมาณมากนอยเทาใดยอมหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองนําเอา
คาใชจายมาประกอบการพิจารณาดวยเสมอ คาใชจายเหลานี้ไดแก คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคา
คงคลังคาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง คาใชจายเมื่อมีสินคาคงคลัง และคาใชจายเมื่อของ
ขาด (เกศินี วิฑูรชาติและคณะ, 2546) 
 1) คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคาคงคลัง (Inventory Value) 
      คือ มูลคาของทรัพยสินท่ีเปนสินคาคงคลังซ่ึงมูลคานี้จะเปนตนทุนสินคาคงคลัง หรือ
เปนตนทุนท่ีไดมาจากการคูณกันระหวางตนทุนตอหนวยกับปริมาณของสินคาคงคลัง 
 2) คาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง (Ordering Cost) 
      ไดแกคาใชจายในการส่ังซ้ือ หรือคาใชจายในการติดต้ังเครื่องจักร (Sep up Cost)
คาใชจายในการสั่งจะรวมคาใชจายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาเพ่ือนํามาเก็บคงคลังไว 
คาใชจายนี้จะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการส่ังซ้ือ เชน คาจางพนักวานจัดซ้ือในการออกใบส่ังซ้ือ คาตรวจ
นับของเขาคลังสินคา คาใชจายในการออกของจากดานศุลกากร คาขนสง คาใชจายตางๆ ในการ
ติดตามคําส่ังซ้ือ คาตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนตน คาใชจายประเภทนี้โดยเฉล่ียแลวเกือบคงท่ีตอ
การส่ังแตละคร้ังไมวาจะส่ังคร้ังละเปนจํานวนเทาไรเพราะฉะนั้นถามีการส่ังบอยคร้ังก็จะทําใหมี
คาใชจายในการสั่งซ้ือรวมตลอดปสูง สวนคาใชจายในการติดต้ังเคร่ืองจักรหมายถึง คาใชจายใน
การเตรียมการผลิต เชน คาใชจายในการปรับแตงเคร่ืองจักร หรือเปล่ียนอะไหลหรืออุปกรณ ถาตอง
ใชเวลาในการติดตั้งเปนเวลานานๆ ก็จะทําใหคาใชจายเพิ่มสูงข้ึน เพราะฉะน้ันการผลิตแตละคร้ังจึง
ตองผลิตคร้ังลุจํานวนมากๆ เพื่อจะไดไมตองติดตั้งเคร่ืองจักรบอยๆ ซ่ึงจะชวยประหยัดคาใชจายใน
การติดต้ังท้ังหมดดวย 
 รายละเอียดของการส่ังซ้ือจะเร่ิมตั้งแตการออกใบคําส่ังซ้ือ (Issue Purchase Order) 
ตอจากนั้นก็จะสงใบส่ังซ้ือใหทางผูขายไมวาจะเปนทางแฟกซ, อีเมล การติดตามใบส่ังซ้ืออาจจะ
เปนทางโทรศัพท, แฟกซ, อีเมล หลังจากน้ันก็จะเปนการขนสง ในกรณีท่ีเปนสินคานําเขาก็จะตอง
เดินพิธีศุลกากร ในการออกของ จนกระท่ังถึงการรับสินคาก็จะประกอบดวยการตรวจนับสินคา 
การตรวจสอบคุณภาพการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ท้ังหมดนี้จะเปนตนทุนในการส่ังซ้ือท่ีตองคิด
คาใชจายในแตละข้ันตอน นอกเหนือจากการคิดตนทุนตามมูลคาของสินคา 
 3) คาใชจายเม่ือมีสินคาคงคลัง (Holding Cost) 
 ไดแกคาใชจายตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยคาใชจายในการเก็บรักษา คาใชจายท่ีเกิดจาก
สินคาคงคลังชํารุด คาดอกเบ้ีย คาประกันภัย และคาของลาสมัย โดยรวมแลวจะมีคาใชจายประมาณ 
20-50% ของมูลคาของคงคลังเฉล่ีย/ป (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ, 2546) 
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 3.1) คาใชจายในการเก็บรักษา (Storage Cost) ไดแก คาเชาสถานท่ี คาจางพนักงาน
ควบคุมดูแลรักษา คาน้ํา คาไฟ คาบํารุงรักษาสถานท่ี 
 3.2) คาใชจายเม่ือของชํารุด (Demerge and Spoilage Cost) สินคาคงคลังบางประเภท
อาจเกิดการชํารุดเสียหายไดในระหวางการเก็บรักษา เชน บูดเนา แตกหัก เส่ือมสภาพ หรือถาเปน
โลหะอาจเกิดสนิมซ่ึงมีสวนทําใหมูลคาของสินทรัพยลดลง 
 3.3) คาดอกเบี้ย (Interest) เปนคาใชจายท่ีมีความสําคัญมากเพราะเปนคาใชจายท่ีแพง
และเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซึงเปนเหตุใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงข้ึน 
 3.4) คาประกันภัย (Insurance) คาประกันภัยเปนคาใชจายท่ีผูบริหารจําเปนตองเสียเพื่อ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการประกันความเส่ียงดวยการทําประกันภัยไว คาเบ้ีย
ประกันจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับมูลคาของสินคาคงคลัง 
 3.5) คาใชจายจากการลาสมัย (Obsolescence) การลาสมัยเกิดข้ึนเม่ือความตองการใน
สินคาเปล่ียนไป หรืออาจมีสินคารุนใหมๆ เกิดข้ึน 
 คาใชจายดังท่ีกลาวมาทั้งหมดในหัวขอนี้เปนคาใชจายท่ีมีความยากในการท่ีจะหา
ตัวเลขไดแมนยําเพราะไมมีหลักฐานเปนตัวเลขท่ีแนนอนตายตัว สวนใหญแลวจะใชตัวเลขท่ีเปนคา
โดยประมาณ คาใชจายเหลานี้อาจจะระบุไวเปนรายปและแสดงเปนเปอรเซ็นตของสินคาคงคลัง
โดยเฉล่ีย (Average Inventory) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
 3.6) คาใชจายเมื่อของขาด (Shortage Cost) หรือ คาใชจายเม่ือของขาด คือคาใชจายที่
เกิดข้ึนเม่ือเกิดการขาดแคลนสินคาคงคลัง คาใชจายสวนนี้อาจจะประกอบดวยการเสียโอกาสทํา
กําไรเนื่องจากไมมีสินคาจําหนายแกลูกคา การเสียคาปรับเนื่องจากไมสามารถสงของใหลูกคา
ตามท่ีตกลง และถาเปนช้ินสวนเคร่ืองจักร งานระหวางผลิต ผลิตภัณฑได เชน คาแรงพนักงานท่ี
ตองจายไปแตไมไดงานออกมา ตนทุนท่ีเกิดจากสินคาขาดแคลนจะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บ
สินคาคงคลัง ถาจัดเก็บสินคาคงคลังไวในปริมาณมากๆ โอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนนอย แตถา
ปริมาณการเก็บนอยโอกาสในการขาดแคลนก็มีมากทําใหเสียตนทุนมาก นอกจากนั้นคาใชจายใน
การขาดสินคา อาจจะคิดรวมคาใชจายในการติดตามงาน คาโทรศัพท เนื่องจากตองส่ังเพิ่มเติมโดยท่ี
ลูกคาเต็มใจรอคอย คาใชจายเม่ือของขาดอาจทําใหลูกคาเปล่ียนใจไปซ้ือจากท่ีอ่ืนแทน หรือไปซ้ือ
จากคูแขงขันซ่ึงจะทําใหบริษัทเสียหายมาก และดวยเหตุท่ีคาใชจายสวนนี้ประมาณคาเปนตัวเงินได
ยากจึงอาจจะมีการกําหนดระดับบริการ (Service Level) ข้ึนเชนการกําหนดวาการขาดสินคาไมควร
จะเกิดข้ึน 2 เปอรเซ็นตตลอดเวลาเปนตน (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
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 2.2.3 การวิเคราะห ABC (ไพบูลย กิจวรวุฒิ, 2551) 
 การวิเคราะหพาเรโตโดยการใชระดับสินคาคงคลังในปจจุบัน จะเหมาะกับการลด
ระดับสินคาคงคลัง แตเราจําเปนตองมีวิธีการจําแนกที่แนนอนกวานั้นเม่ือมุงไปท่ีการจัดการสินคา
คงคลัง ระดับสินคาคงคลังปจจุบันไมไดแสดงวาสินคารายการใดมีความสําคัญตอธุรกิจเสมอไป 
และท่ีจริงแลว อาจมีสินคากําลังรอคอยการจัดสงท่ีกําลังจะมาถึงอยู ในทางกลับกัน สินคาบาง
รายการอาจมีมูลคาของสินคาคงคลังสูงเนื่องจากไมมีลูกคารายใดซ้ือไปเลย ดังนั้น การจัดลําดับ
รายการสินคาดวยคาการหมุนเวียนตอปจึงเปนเร่ืองปกติ การหมุนเวียนตอปสามารถคํานวณไดจาก  

ปริมาณการใชตอป       X      ตนทุนตอหนวย 
 ไมวาตนทุนตอหนวยจะเปนตนทุนมาตรฐาน ตนทุนลาสุด หรือตนทุนเฉล่ีย ก็ไมสําคัญ 
ตราบเทาท่ีใชหนวยเดียวกันหมดกับสินคาทุกรายการ ปริมาณการใชตอปจะตองถูกปรับยอดตัวเลข
ใหมในกรณีท่ีมีสินคาใหม หรือสินคาเส่ือมสภาพ เพื่อใหสามารถสะทอนไดถึงอัตราความตองการ
ท่ีคาดหวังในอนาคต แทนท่ีจะเปนขอมูลในอดีตเทานั้น การจําแนก ABC Analysis สามารถนิยาม
ไดดังนี้ 
 A  =  10%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 65 % 
 B   =    20%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 25% 
 C   =    70%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 10% 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 การวิเคราะห ABC 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550)   
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 การวิเคราะห ABC แสดงอยูในรูปภาพท่ี 2.2 นั้นอยูบนพื้นฐานของอัตราการหมุนเวียน
เปนส่ิงสําคัญมาก แตไมสําคัญวายอดตัวเลขรอยละจะตองถูกตองในบางสถานการณ การจําแนก
เพิ่มเติมอีกระดับ (D) อาจเปนประโยชน เม่ือรวมเอารายการสินคาท่ีมีปริมาณมากและหมุนเวียนได
ชามากๆ เขาไปในกลุม D นี้การจําแนกเพิ่มอีกระดับจะชวยใหจํานวนรายการสินคาจะรวมอยูใน
ประเภท A, B และ C ลดจํานวนลงใหเหลือเปนจํานวนท่ีสามารถจัดการได 
 ขอกําหนดความตองการในการควบคุมของสินคาแตละประเภทแสดงอยูในตารางท่ี 2.1 
สินคากลุม A ใชเวลาและความพยายามอยางไมเปนสัดสวนกันจึงตองควบคุมอยางเขมงวดดวยการ
ใชระบบตางๆ ควบคูกับการใชความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตลาด และความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อรักษา
ระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับตํ่าท่ีสุดท่ียังใชการได 
   สําหรับสินคาในกลุม B การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชคงจะเหมาะสมที่สุด จํานวน
รายการสินคาของกลุมนี้และมูลคาของมันท่ีต่ํากวาจะทําใหเปนการเสียเวลาถาจะใชทักษะของ
ผูเช่ียวชาญที่ควรดูแลกลุม A มากกวา คอมพิวเตอรสามารถรักษาระดับการควบคุมไดดวยการใช
หลักการทางสถิติ และจัดการกับการคํานวณท่ีซับซอนไดโดยการใชแบบจําลองการพยากรณดวย
คอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสุดสําหรับสินคากลุม B การใชหลักการจัดการดวยขอยกเวน 
(Management by Exception) ก็เปนสวนสําคัญสําหรับสินคากลุม B ดวยเชนกัน 
 สินคาท่ีมียอดขายนอยหรือสินคาในกลุม C ควรจะไดรับการควบคุมดวยระบบที่งายๆ 
ซ่ึงจะชวยใหหาอุปทานไดโดยทํางานธุรการนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามระบบควบคุมสําหรับสินคา
กลุม C จะตองเช่ือถือได และตองไมสงผลใหเกิดการขาดสินคาคงคลังหรือมีสินคาคงคลังเก็บมาก
จนเกินไป ถึงแมวาจะสามารถลงทุนกับสินคาคงคลังสวนเกินในสินคากลุม C ไดดวยตนทุนไมสูง
นัก แตจะทําใหเกิดปญหาจากการควบคุมรายการสินคาคงคลังที่มีเปนจํานวนมากไดอยางงายดาย
การทําเชนนั้นเปนนโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาในกลุม C ท่ีมีการเคล่ือนไหวสูงสําหรับสินคา
ท่ีมูลคาสูงแตมีการเคล่ือนไหวตํ่ามากในกลุม C ควรมีการบังคับใชนโยบายในการส่ังซ้ือถาเปนไป
ได หรือถามีลูกคาเพียงรายเดียว พวกเขาอาจถือครองสินคาคงคลังไวเองไดและอาจรับผิดชอบใน
หารส่ังซ้ือซํ้าเองไดดวยเชนกัน 
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 ตารางท่ี 2.1 การควบคุมสินคาคงคลังแบบ ABC 
 

 
 

ท่ีมา:  ไพบูลย กิจวรวุฒิ (2551) 
 
 2.2.4 ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ) 
 คํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด โดยใชตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือแบบ
ประหยัด (EOQ model) เปนวิธีการท่ีรูจักแพรหลายกันเปนเวลากวา 70 ป โดยเปนการกําหนด
ประมาณการส่ังซ้ือแตละคร้ังใหเหมาะสม เพ่ือทําใหคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับสินคาคงคลังรวมตอป 
ท่ีประกอบดวยคาใชจายในการจัดเก็บสินคาและคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาท่ีต่ําท่ีสุด ดังรูปท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั  
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
 จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นวาถาขนาดของการส่ังซ้ือเพิ่มข้ึนจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บ
เพิ่มข้ึนตาม แตทําใหคาใชจายในการส่ังซ้ือลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาถาขนาดของการส่ังซ้ือ
ลดลงจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บลดลงตาม แตทําใหคาใชจายในการสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน ดังนั้นจาก
รูปท่ี 2.3 สามารถสรุปไดดังนี้ (ชุมพล ศถงคารศิริ, 2545) 
 1) คาใชจายในการส่ังซ้ือจะแปรผกผันกับขนาดท่ีส่ังซ้ือ 
 2) คาใชจายในการจัดเก็บวัสดุคงคลังจะแปรผันโดยตรงกับปริมาณของการส่ังซ้ือ 
 3) ผลรวมของคาใชจายในการส่ังซ้ือและการจัดเก็บท่ีทําใหมีคาใชจายรวมต่ําสุด นั้นก็ 
คือจุดท่ีแสดงถึงคาใชจายในการจัดเก็บเทากับคาใชจายในการส่ังซ้ือ 
 สําหรับการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ model) นี้ จะถูกกําหนดอยูภายใต
สถานการณหรือสมมุติฐานดังนี้ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005; Silver et al., 
1998; Winston, 2004) 
 1)  เปนการตัดสินใจส่ังซ้ือซํ้าๆ อยางตอเนื่อง 
 2)  ทราบปริมาณความตองการตอป  
 3)  ความตองการสินคามีลักษณะคงที่สมํ่าเสมอ หรือคอนขางสมํ่าเสมอ และเปนอิสระ 
 4) ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือแตละคร้ังจะตองไมมีขอจํากัดของปริมาณสูงสุดหรือตํ่าสุดท่ี
ตองส่ัง 
 5) ทราบคาใชจายในการสั่งซ้ือและคาใชจายในการจัดเก็บสินคา และมีคาคงท่ีตลอด
ชวงระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
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 6)  ระยะเวลานํา (Lead time) ในการส่ังซ้ือหริระยะเวลาท่ีใชตั้งแตออกใบส่ังซ้ือจนถึง
ไดรับสินคา จะตองมีคาคงท่ีเทากับศูนย 
 7)  ปริมาณสินคาท่ีส่ังไปจะไดรับท้ังหมดพรอมกันโดยจะไมมีกรณีสินคาขาดสต็อก 
 จากสมมุติฐานดังกลาวระดับของปริมาณสินคาคงคลังจะมีลักษณะดังรูปท่ี 2.3 ซ่ึงจะ
แสดงปริมาณสินคาคงคลังอยางงาย โดยเม่ือถึงเวลาออกใบส่ังซ้ือสินคา ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือนั้นจะ
เขามาเติมในคลังสินคาทันทีเทากับปริมาณท่ีส่ังซ้ือ (สมมุติเทากับ Q หนวย) และเนื่องจากปริมาณ
ความตองการสินคาจะคงท่ีตลอดเวลาดังนั้นปริมาณสินคาจะคอยๆ ถูกใชไปอยางสมํ่าเสมอ โดย
ลดลงในลักษณะเปนเสนตรง จนกระท่ังมีปริมาณเปนศูนย จากนั้นจึงมีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังตอไป
ดวยจํานวน Q หนวยอีกคร้ัง ซ่ึงกระบวนส่ังซ้ือและการเติมเต็มจะเปนเชนนี้เร่ือยๆ ไป (ชุมพล 
ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005 
 การใชวิธีพืชคณิต (Algebraic Approach) โดยจากรูปท่ี 2.3 จะเห็นวาจุดท่ีคาใชจาย
สินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคามีเทากับจุดท่ีคาใชจายในการ
ส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นเม่ือเรากําหนดให 
 Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
 A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 เราสามารถหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) ไดดวยข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
(Heizer & Render, 2005) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา (Setup หรือ Ordering cost) โดย
กําหนดใหคาใชจายในการส่ังซ้ือตอปมีคาเทากับ จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอปคูณดวยคาใชจายใน
การส่ังซ้ือตอคร้ัง ดังนั้น สามารถหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอปไดดังนี้ 
คาใชจายในการส่ังซ้ือตอป =   จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอป x คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
    =  (ปริมาณความตองการสินคาตอป/ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง) x                                 
     คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 

    =  (D/Q) x A (2-1) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคา (Holding cost) โดยกําหนดให
คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปมีคาเทากบั ปริมาณสินคาเฉล่ียตอปคูณดวยคาใชจายในการจัดเก็บ
สินคาตอหนวยตอป ดังนั้นสามารถหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปไดดังนี้ 
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คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอป =   ปริมาณสินคาเฉล่ียตอป x คาใชจายในการจดัเก็บสินคาตอ  
     หนวยตอป 
    =   (ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง / 2) x คาใชจายในการจดัเก็บสินคา

ตอหนวยตอป 
    =   (Q/2) x H (2-2) 
 จากจุดท่ีคาใชจายสินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคา
มีคาเทากับจุดท่ีคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นนําคาใชจายท้ังสองมาเขาสมการโดยกําหนดใหมี
คาเทากันไดดังนี้ 
 (D/Q) x A = (Q/2) x H   (2-3) 
 ทําการแกสมการเพ่ือหาคา Q ท่ีเปนปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
 2DA   = Q 2 H (2-4) 

 Q 2    = 2DA/H (2-5) 

 Q    = 
H

DA2  (2-6) 

 เม่ือ Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
  D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
  A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง 
  H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 ในการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดจะพิจารณาความตองการสินคา และการ
จัดการสินคาคงคลังในรอบ 1 ป 
 กําหนด  A แทน ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง (หนวยเงินตอคร้ัง) 
               H แทน ตนทุนการเก็บสินคาตอหนวย (หนวยเงินตอหนวยสินคาตอป) 
  P แทน ราคาสินคาตอหนวย  (หนวยเงินตอหนวยสินคา) 
  D แทน ความตองการสินคาตอป (หนวยสินคาตอป) 
  Q แทน ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง (หนวยสินคาตอคร้ัง) 
ตนทุนรวม =  ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอป + ตนทุนการเก็บสินคาตอป+ราคาสินคาท้ังป 

        TC =  
Q

D A + 
2

Q H + PD    (2-7) 

 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = HDA /2  (2-8) 

 ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือทีประหยัด TC (Q*) = DAH2  (2-9) 
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 จํานวนคร้ังในการส่ังใน 1 ป   N = 
*Q

D  (2-10) 

 ระยะเวลาในการส่ังแตละคร้ัง T = 
D

Q *   (2-11) 
 

 2.2.5 จุดส่ังซ้ือ และ ระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
  จุดส่ังซ้ือสินคา (Reorder Point) เปนจุดท่ีบงบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ 
ท่ีทําใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา โดยจะแบงการพิจารณาจุดส่ังซ้ือเปน 2 กรณีท่ีมีความแนนอนท้ัง
ความตองการใชสินคาและชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) ถาชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) เปน
ศูนยซ่ึงหมายถึง ส่ังสินคาแลวไดรับสินคาทันที จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point: ROP) เปนศูนย แตถา
ชวงเวลาไมเปน 0 แตมีคาเทากับ L 
  จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) = ( d ) (LT)    (2-12) 
  d   แทน ความตองการเฉลี่ยตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวงเวลานํา 
(โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
  LT  แทน ชวงเวลา (โดยปกติกําหนดเปนวนั) ซ่ึงชวงเวลาในท่ีนี้คือชวงระยะเวลาตั้งแต
ส่ังซ้ือสินคา หรือวัตถุดิบ จนกระท่ังไดรับสินคานั้นเขาโกดังเรียบรอยดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการแนนอน 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
 กรณีท่ี 2 เปนกรณีท่ีมีความไมแนนอนเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุของความตองการ
การใชสินคาของบริษัท หรือ อาจจะมาจากความไมแนนอนจากชวงเวลาของการจัดสงจากผูจัดสง
สินคา ดังน้ันถาเกิดความไมแนนอนเกิดข้ึน ทางบริษัทจึงมีสินคาคงคลังสํารองข้ึน 
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 สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock : ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกันความไมแนนนอน 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังจากความตองการใชสินคาของบริษัท หรือความไมแนนอนท่ีเกิดจากชวงเวลานํา 
ซ่ึงถาความตองการใชสินคาของบริษัทเรา และชวงเวลานําของผูจัดสงสินคา (Supplier) แนนนอน 
ก็ไมจําเปนตองมีสินคาคงคลังสํารองดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4  จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการไมแนนอน 
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
   ss แทน ปริมาณสินคาสํารอง 
วิธีประสบการณ   ss  =  j( d x LT )  (2-13)
   j แทน คาท่ีเปดจากตารางแสดง factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญใน
ระดับตางๆ สามารถดูไดท่ีตารางท่ี 2.2 
   d  แทน ความตองการเฉล่ียตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวง 
เวลานํา โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   LT  แทน ชวงเวลานําเฉล่ีย (โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   ROP แทน จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
   ROP  =  ( d ) ( LT ) + j( d x LT )  (2-14)
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ตารางท่ี 2.2 Factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
 

ระดับ ลักษณะความสําคัญ คา j 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไมสําคัญ 
ไมสําคัญและไมแนนอน 
สําคัญ 
สําคัญและไมแนนอน 
สําคัญมาก 
สําคัญมากและไมแนนอน 

0.1 
0.2 
0.3 
0.5 
1.00 
3.00 

 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
2.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการพยากรณ 
 การพยากรณเปนการคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือบริการลูกคาในอนาคต
ซ่ึงนับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการท่ีจะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการ
ดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา จะชวยในบริษัทกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือเตรียมบุคลาการและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการ
คาดการณความตองการของลุกคามีความผิดพลาดก็จะสงผลกรทบตอตนทุนและผลประกอบการ
ของบริษัทจากการที่ไมมีสินคาใหลูกคา หรือไมสามารถใหบริการลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการ หรือ
ในทางตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคาหรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือใชมาก 
  การพยากรณเปนการประมาณการหรือคาดคะเนเหตุการณท่ียังไมไดเกิดข้ึน โดยการ
คาดคะเนน้ันตองอาศัยขอมูลในอดีตและปจจุบันมาเปนขอมูลในการวิเคราะห เพ่ือหาคําตอบวาใน
อนาคตนั้นจะเปนเชนไร (วิชัย แหวนเพชร, 2534) 
 การพยากรณเปนท้ังศาสตรและศิลปในการทํานายเหตุการณในอนาคต ซ่ึงอาจนํา
หลายๆ วิธีมาใชแลวแตสถานการณ เชน อาจนําขอมูลในอดีตมาพยากรณเหตุการณในอนาคต โดย
อาศัยหลักการทางคณิตศาสตรเขาชวย อาจใชเฉพาะดุลยพินิจของผูพยากรณเพียงอยางเดียว หรือ 
อาจใชหลายๆ วิธีรวมกัน เพื่อใหการพยากรณมีความแมนยํามากท่ีสุด (Jay Hezer & Barry Render : 
2549) 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงความหมายของการพยากรณ 
 
ท่ีมา: ยุทธ กัยวรรณ (2545) 
 
 2.3.1 ชวงเวลาของการพยากรณ สามารถแบงการพยากรณโดยพิจารณาระยะเวลาที่จะพยากรณ
เปนสําคัญไดดังนี้ (Jay Heizer & Barry Render, 2549) 
 1)  การพยากรณระยะส้ัน เปนการพยากรณการวางแผนการจัดซ้ือ การจัดตารางการ
ทํางาน การมอบหมายงาน การพยากรณยอดขาย และการพยากรณระดับการผลิต 
 2) การพยากรณระยะกลาง เปนการพยากรณเหตุการณท่ีอยูในชวง 3 เดือน ถึง 3 ป จะ
ใชมากในการพยากรณการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดานงบประมาณเงิน
สด และการวิเคราะหการวางแผนการดําเนินงานตางๆ  
 3) การพยากรณระยะยาว เปนการพยากรณเหตุการณท่ีมากกวา 3 ป ข้ึนไป มักใช
สําหรับวางแผนออกผลิตภัณฑใหม คาใชจายในการลงทุน การขยายทําเลที่ตั้ง และการวิจัยพัฒนา 
 วิธีการพยากรณแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 
 1. การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชลางสังหรณ 
อารมณ ความรูสึก ประสบการณของผูตัดสินใจเปนหลักในการพยากรณ แบงออกเปน 4 เทคนิค
ดังตอไปนี้  
  1.1  การใชความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงหรือผูเช่ียวชาญ โดยมากจะผสม
รูปแบบทางสถิติเขาไป เพื่อใชในการประมาณความตองการของลูกคา 
  1.2 วิธีเดลฟาย วิธีนี้จะใชบุคคล 3 กลุมเขารวมในการพยากรณ ไดแก 
   1)  ผูตัดสินใจ ประกอบดวยกลุมผูเช่ียวชาญ 5-10 คนซ่ึงจะเปนคนพยากรณ 
   2) ทีมงาน เปนผูชวยในดานการเตรียมงาน แจกจาย เก็บรวบรวมสรุปผลการ
สํารวจ 
   3) ผูตอบคําถาม เปนกลุมเปาหมายท่ีตอบคําถามเพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับ 
ผูตัดสินใจในการพยากรณ 

ขอมูล หรือ 
ประสบการณในอดีต 

เทคนิคการพยากรณ 
(กระบวนการพยากรณ) 

ผลท่ีไดจากการพยากรณ 
(คาพยากรณ) 
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  1.3 การประเมินจากฝายขาย วิธีนี้จะใชพนักงานขายในการประมาณยอดขายของ
ตนเองในเขตกาขายของแตละคน แลวมีการทบทวนเพ่ือปรับตัวเลยใหใกลเคียงกับคาความเปนจริง
แลวนํามารวมกันเปนคาพยากรณยอดขายของแตละเขตจนถึงระดับประเทศ ซ่ึงจะไดผลการ
พยากรณโดยรวมในท่ีสุด 
  1.4 การสํารวจตลาด วิธีนี้จะใชการสอบถามจากลูกคา และผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา
ถึงแผนการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทในอนาคต จากนั้นนําผลท่ีไดมาใชในการพยากรณความตองการ
ของลูกคา 
 2.  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชรูปแบบทาง
คณิตศาสตรเขาชวย และมักจะนําขอมูลในอดีตมาใชในการพยากรณ การพยากรณนี้แบงออกเปน 2 
รูปแบบ สําคัญ ไดแก 
   2.1 รูปแบบปจจัยสาเหตุหรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เปนการ
พยากรณดวยการวเิคราะหปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะพยากรณ เชน การพยากรณโดยใช
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear regression) ซ่ึงเช่ือในความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตามวามีความเกี่ยวเนื่องกันจนทําใหนํามาพยากรณหาความสัมพันธได 
  2.2 การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) จะใชขอมูลในอดีตเพื่อ
มาพยากรณอนาคตโดยต้ังอยูบนสมมุติฐานท่ีวาขอมูลในอดีตจนสามารถใชพยากรณอนาคตได โดย
ใชขอมูลจากในอดีตเทานั้นมาพยากรณออกมา รูปแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ 
คือ 
   1) รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend) เปนลักษณะของขอมูลท่ีคอยๆ 
เกิดข้ึนในลักษณะของขอมูลท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลงก็ได เชน ขอมูลรายไดประชาชาติ อายุของ
ประชากรที่ตองเพิ่มข้ึนทุกๆ ป การเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนในดานวัฒนธรรม เปนตน 

 2) รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) เปนลักษณะของขอมูลท่ี
เกิดข้ึนในลักษณะ ของฤดูกาลได ซ่ึงหนวยยอยเปนไดตั้งแต วัน สัปดาห ไตรมาส เดือน ป ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน รถโดยสารประจําทางจะมีคนข้ึนมากในช่ัวโมงเรงดวนท้ังตอนเชา และ
ตอนเย็น เปนตน 

 3) รูปแบบการพยากรณแบบวัฎจักร (Cycle) รูปแบบของขอมูลในระยะยาวจะ
มีลักษณะท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ ในแตละชวงปซ่ึงจะสงผลตอการพยากรณธุรกิจในระยะส้ันท่ีจะนํามาใช
วางแผน อยางไรก็ตาม การพยากรณวัฏจักรธุรกิจนั้นจะทําไดยาก ท้ังนี้เพราะข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
ตางๆ ท่ีสงผลกระทบ เชน เศรษฐกิจ การเมือง หรือวิกฤติระหวางประเทศ เปนตน 
     4) รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random) เปนขอมูลท่ีเกิดจากเหตุการณท่ีไม
คาดฝน หรือมีลักษณะที่ไมแนนอนตายตัว ทําใหไมสามารถคาดการณลวงหนาได 
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 รูปแบบของอนุกรมเวลานี้สามารถแบงออกไดเปน 4 วิธี คือ 
 1. วิธีการหาคาแบบตรงตัว (Naïve Approach) วิธีการหารคาแบบตรงตัวนี้จะใช
หลักการท่ีวา “ความตองการของผลิตภัณฑในอนาคตจะเทากับความตองการปจจุบัน” เปนวิธีการ
พยากรณท่ีประหยัดตนทุน และรวดเร็ว สามารถใชเปนจุดเร่ิมตนในการพยากรณแลวคอยปรับเทียบ
คาพยากรณกับรูปแบบอ่ืนตอไป 
 2. วิธีการหาคาเฉล่ียเคลื่อนท่ี (Moving Averages) วิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีเปน
ลักษณะของเทคนิคทางคณิตศาสตรท่ีใชหาคาเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามชวงเวลาที่กําหนด โดยนําชุด
ขอมูลลาสุดแทนทีชุดขอมูลเกาสุดแลวทําการหาคาเฉล่ียใหมในแตชวง เชน 3 เดือน หรือ 5 เดือน 
เปนตน วิธีนี้สามารถคํานวณหาได 2 ลักษณะ คือ แบบอยางงาย (Simple moving average) และแบบ
ถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) (Jay Heizer & Barry Render : 2549) 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย (Simple moving average) 

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี  =   คาความตองการกอนหนาชวงระยะ n / n (2-15) 
 

 เม่ือ n จํานวนชวงระยะเวลาในคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีใชในการคํานวณ 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving 
average)  

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวง =  (น้ําหนกัในชวงระยะ n) x (ความตองการในชวงระยะ n)  
                                                                                              น้ําหนกั                         (2-16) 
 

 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential smoothing)  
 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล เปนการถวงน้ําหนักเคล่ือนท่ี
อีกแบบหนึ่งท่ีคอนขางงายในการนําไปใชงาน และใชขอมูลนอยลงสําหรับการพยากรณ วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลสามารถหาไดจาก 
  F t  = F 1t  +   (A 1t  - F 1t ) (2-17)   

กําหนดให  F t  = คาพยากรณความตองการใหม  

  F 1t  = คาพยากรณชวงท่ีผานมา 

    =  คาคงท่ีปรับเรียบ (Smoothing constant) (0 1  )  

   A 1t  = ความตองการที่แทจริงท่ีผานมา 
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกชโพเนนเชียล (Exponential smoothing) งายในการใชและ
ประสมความสําเร็จไดดี (Jay heizer & Bary Render, 2549) 
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 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกชโพเนนเชียล (Double exponential 
smoothing) 
  S’ t = αX t  + (1-α) S’ 1t  (2-18) 
  S” t  = αS’ t  +  (1-α) S” 1t     (2-19) 
  a = 2 S’ t -S” t   (2-20) 

  b       =   



1

(S’ t -S” t ) (2-21) 

  S = a + bm (2-22) 
 เม่ือ α  = คา (คงท่ี) ปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 
  M = จํานวนชวงเวลาลวงหนาท่ีตองการพยากรณ 
 การปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล จะใหคาพยากรณท่ีดีพอๆ กับคาเฉล่ีย
เคล่ือนที่ซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบ คือ สามารถคํานวณคาตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวา
นอกจากนั้นยังสามารถใชพยากรณไดดีกับขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีเปนเสนตรงตามแนวนอน 
(Horizontal pattern) และแนวทิศทาง (Trend pattern) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2541) 
 การพยากรณโดยวิธีการแบบฤดูกาลของวินเตอร  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) การพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะใหคาการพยากรณท่ีดีเหมือนกับการปรับ
เรียบเอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบที่เหนือกวา คือสามารถพยากรณกับขอมูล
อยางนอย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบท่ีประกอบดวย 3 สวนคือ สวนปรับเรียบ (S t ) สวนของ
แนวโนม (b t ) และสวนของฤดูกาล (I t ) ซ่ึงสามารถจะแยกเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

  s t  = α  
Lt

t

I

X



 + (1 - α) (S 1t  + b 1t ) (2-23)  

  b t = γ (S t  - S 1t )  +  (1- γ)b 1t   (2-24) 

  i t =  ß 
t

t

S

X  + (1 – ß) i Lt   (2-25) 

 เม่ือ  x t     =   ขอมูลท่ีเวลา t  
   s t = คาปรับเรียบท่ีเวลา t 
   b t = ความชันของขอมูลเวลา t 
   i t = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
   L = ชวงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เปนจาํนวนเดือนหรือควอเตอรใน 1 ป 
     α, γ, ß,      = พารามิเตอรของการพยากรณซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
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 จะเห็นไดวาจุดประสงคของการพยากรณแบบวินเตอรนั้น จะเหมือนกับการปรับเรียบ
เอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (มีการปรับเรียบเชิงสุมและแนวทิศทาง) แตจะพิจารณาถึงพารามิเตอร
ท่ีเกี่ยวของกับฤดูกาลรวมอยูดวย 
 การหาคาพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

F mt  = (s t  + b tm) i mLt   (2-26) 

 การใชวิธีวินเตอรในการพยากรณนั้น มีประเด็นสําคัญอยูท่ีการกําหนดคาพารามิเตอร
คือ α, ß, และ γ ถาพารามิเตอรเปล่ียนไป จะทําใหคาพยากรณแตกตางกัน ดังนั้น ปญหาจึงอยูท่ีวา 
α, ß, และ γ จะมีคาเปนเทาไร ซ่ึงตองใชวิธีกําหนดคาพารามิเตอรแตละตัวข้ึนมากอน และเปล่ียน
คาไปเร่ือยๆ จนกวาจะไดคาพารามิเตอรท่ีทําใหคาความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด  
 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 การพยากรณโดยใชรูปแบบคาเคลื่อนท่ี การปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล หรือวิธี
อ่ืนๆ สามารุเปรียบเทียบคาพยากรณไดกับคาจริงท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถหาคาความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดจากการพยากรณไดจาก (Jay Heize & Barry Render : 2549) 
 คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณสามารถวัดไดหลายวิธี แตมี 3 วิธีเปนท่ีนิยม คือ 
 1.  คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ Mean absolute deviation (MAD) วิธีนี้จะคํานวณ
นําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลาของ
ขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ] / n         (2-27) 
             
 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง Mean square error (MSE) เปนการนําคาแตกตาง
ระหวางคาท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

   MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2 / n              (2-28) 
        

หรือ  MSE = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n       (2-29) 
        

 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n (2-30) 
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 2.3.2 ประโยชนของการพยากรณ 
 การพยากรณมีประโยชนท่ีสําคัญๆ สําหรับองคกรธุรกิจอยูหลายประการ ดังตอไปนี้ 
 1. การพยากรณชวยในการกําหนดตารางการใชทรัพยากรที่ มีอยู ในปจจุ บัน 
(Scheduling exiting resources) เชน เคร่ืองจักร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใชไปเทาใด ถูก
ใชอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และมีลักษณะการใชอยางไร 
 2. การพยากรณทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ เพิ่มเติม (Acquiring 
additional resources) จากพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันผนวกกับ Lead time หรือระยะเวลาที่
กําหนดไวในแผน องคกรจะสามารถเสาะหาทรัพยากรที่คาดวาตองการใชในอนาคตไดอยางทัน
การณ เชน วัสดุอุปกรณ เงิน คน และวัตถุดิบตางๆ เปนตน 
 3. การพยากรณทําใหทราบวาองคกรธุรกิจตองการทรัพยากรอะไร (Determining what 
resource are desired) ความถูกตองแมนยําชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจวาทรัพยากรอะไรคือส่ิงท่ี
องคกรตองการอยางแทจริง ไมเสียเวลาและไมเสียเงินไปกับส่ิงท่ีไมจําเปน 
 4. การพยากรณสามารถนํามาใชในการวางแผนชองทางการจัดจําหนาย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคและสามารถตอสูกับคูแขงขันได 
 5. การพยากรณสามารถใชในการวางแผนจัดทํางบประมาณสําหรับหนวยงานตางๆ 
ขององคกรเพื่อใหสามารถทํายอดขายไดถึงเปาตามท่ีไดพยากรณไว 
 6. การพยากรณชวยในการวางแผนสงเสริมการจําหนาย (Promotions) ใหกับลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะฉะน้ันการ
พยากรณการขายจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเตรียมหาวิธีการปองกันไมใหยอดขายลดลง
ตามท่ีพยากรณไว 
 7. การพยากรณยอดขายเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการควบคุมและรักษาสวนแบงตลาด 
(Market share) ใหมีความตอเนื่องในดานบวก ขณะเดียวกันก็สามารถเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานได เพราะผูบริหารสามารถนําคาท่ีพยากรณไดมาเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบวาวิธีการหรือกลยุทธท่ีองคกรใชอยูนั้นเปนวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม เพื่อจะไดสามารถ
ดําเนินการแกไขหรือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีกไดอยางทันทวงที 
 8. การพยากรณยอดขายสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน ทําใหผูบริหารสามารถประเมินสถานการณและสรางความคาดหวังในอนาคต (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2545) 
 การพยากรณเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ยิ่งการพยากรณมีความแมนยํามากเพียงใด
องคกรก็สามารถเตรียมตัวในการแสวงหาโอกาสและลดความเส่ียงไดดียิ่งข้ึนเทานั้น การมีความ
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ถูกตองและความทันสมัยของขอมูลเกี่ยวกับ ราคา อุปสงค และตัวแปรสําคัญอ่ืนๆ จะทําใหการ
พยากรณมีความแมนยํามากข้ึน (สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน, 2548) 
 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัชนีวรรณ ยืนยงค (2552) ไดศึกษาวิเคราะหหาวิธีการพยากรณความตองการ และการ
จัดตารางการผลิตท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตเบเกอร่ี ซ่ึงเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาประยุกต 
ใช คือ Minitab 14 โดยวิธีการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time Series Models) เทคนิคการพยากรณ 
ไดแก Moving Average, Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Winters 
Method โดยนําคาพยากรณไปวิเคราะหในการจัดตารางการผลิตโดยใชโปรแกรม DR. Chatpon M.s 
Interactive Production Scheduling & Sequencing Software ผลการทดลองไดเลือกวิธีการพยากรณ
ความตองการดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average สําหรับพายสัปปะรดและแฮมชีสบัน 
และวิธี Single Exponential Smoothing สําหรับมินิครัวซองทชอคโกแลตและอัลมอนดเรซ่ินเดนิช  
 วัชรินทร เปยสกุล (2549) ศึกษาการพยากรณและการวางแผนการผลิตรวมของบริษัท
ผลิตกะทิสด โดยนําขอมูลในอดีตมาทําการวิเคราะห เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม โดย
เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average และวิธี Single 
Exponential Smoothing และคัดเลือกวิธีการพยากรณดวยวิธีท่ีใหคาเปอรเซ็นความผิดพลาดตํ่าสุด
และนําคาท่ีไดจากการพยากรณมาทําการวางแผนการผลิตรวมโดยใหโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear 
Programming) เพื่อใหกําไรสูงสุดภายใตขอจํากัดของโรงงานกรณีศึกษา 
 วรพจน  บรรจงทรัพย (2551) ประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตใน
กระบวนการฉีดพลาสติกดวยโปรแกรม ECON วัตถุประสงคเพื่อตองการจะวางแผนความตองการ
วัสดุ เพื่อใหวัสดุคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีผลิตภัณฑเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
อาหารซ่ึงมียอดขายและการใชทรัพยากรสูงสุดของโรงงานตัวอยาง โดยมีนําเทคนิคการการ
พยากรณโดยวิ ธี  Winters’ Model โดยมีคา  Alpha (level) 0.2, Gamma (trend) 0.4 และ  Delta 
(seasonal) 0.0 ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด และการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี 
ABC analysis โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปการวางแผนความตองการวัสดุ
(ECON) เขามาชวยในการประมวลผลรายงานแผนความตองการวัสดุ ทําใหการเปล่ียนแปลงแผน
ความตองการวัสดุและแผนการผลิตทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและลดเวลาที่ใชในการวางแผน
ใหนอยลง  ผลการโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนําไปใชในโรงงาน ท่ีแตเดิมใชวิธีประมาณความตองการ
วัสดุโดยการพยากรณจากสถิติการใชวัสดุ เม่ือมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการวางแผน
ความตองการวัสดุในโรงงาน ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาปริมาณการคงคลังวัสดุลดลง 10.14% เวลาท่ี
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ใชในการวางแผนความตองการวัสดุลดลง 66.66 เปอรเซ็นต และจํานวนวันเฉล่ียลาชาในการ 
สงมอบสินคาลดลง 58.53 เปอรเซ็นต โดยท่ียังมีปริมาณวัสดุไวใชอยางพอเพียงกับความตองการ 
 เบญจาภา สุวรรณประทีป (2548) ไดวิเคราะหและหาวิธีทางแกไปท่ีจะทําใหตนทุนใน
การส่ังซ้ือและการจัดเก็บสินคาในแตละคร้ังลดนอยลง และอยูในจุดท่ีประหยัดสุด โดยในการศึกษา
นั้นไดนําโมเดลตางๆ มาใชไดแก ABC Analysis ซ่ึงนํามาใชในการจัดกลุมโดยแยกความสําคัญของ
สินคาตามยอดขายของสินคาแตละประเภท และนําสินคาในกลุม A และ B มาทําการวิเคราะห โดย
หาคาพยากรณดวยวิธีการ Moving Average จากการเก็บยอดปริมาณการขายของสินคาแตละ
รายการในชวง 4 ป (2545 – 2548) และจากผลท่ีไดนํามาคํานวณเพ่ือหาคา EOQ และ ROP ท่ีเปน
จํานวนในการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุดในแตละคร้ัง แตในการศึกษานั้นไดทําการศึกษาอยางละเอียด
เฉพาะสินคาในกลุม A เทานั้น เนื่องจากสินคาในกลุมนี้มียอดขายมากท่ีสุดคือ 80% ของรายได 
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาท่ีกลุมสินคานี้กอน จากการศึกษาพบวาการ
ใชเคร่ืองมือในการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัดนั้นสามารถทําใหบริษัทลดตนทุนในการ
ส่ังซ้ือ และการเก็บสินคาคงคลังสําหรับสินคากลุม A ไดถึง 10% ดังกลาวจึงสรุปไดวาการเสนอ   
กลยุทธในการจัดการสินคาคงคลังคือ การปรับปริมาณการส่ังซ้ือใหมใหอยูในจุดท่ีมีคาใชจายตํ่า
ท่ีสุดเพื่อเปนการลดตนทุนและทําใหปริมาณสินคานั้นเพียงพอตอความตองการขาย สําหรับสินคา
กลุม B นั้นก็สามารพใชกลยุทธเชนเดียวกันไดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีความสําคัญรองลงมาจาก
สินคาในกลุม A สําหรับกลยุทธของสินคาในกลุม C นั้น เนื่องจากมีการเคล่ือนไหวนอย ดังนั้นจึง
สามารถที่จะไมตองเก็บไวเปนสินคาคงคลังและใหส่ังซ้ือเขามาในปริมาณท่ีลูกคาตองการใชงานใน
แตละคร้ัง  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุมาประยุกตใชระบบการ
จัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาเครื่องดื่ม โดยทําการศึกษาจากโรงแรมตัวอยางท่ีใหบริการลูกคา
ในสวนของเคร่ืองดื่ม โดยสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มนั้นเปนประเภทสินคาซ้ือมาขายไป มีหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนของโรงแรม
ตัวอยาง โครงสรางองคกร ข้ันตอนปฏิบัติงานขององคกร 

 
3.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโรงแรมตัวอยาง 
 โรงแรมตัวอยางเปนโรงแรมขนาดใหญมีลูกคาเปนชาวตางชาติ นอกจากจะใชบริการ
หองพักแลว ลูกคายังใชบริการในสวนของหองอาหารดวยซ่ึงมีท้ังอาหารและเครื่องดื่มไวคอย
บริการ มีท้ังหองอาหารไทย หองอาหารอิตาลี หอง Coffee Shop, บาร (Bar) หรือ ลอบบี้เลานจ 
(Lobby Lounge) หองจัดเล้ียง ซ่ึงตองมีเคร่ืองดื่มไวคอยบริการลูกคาเปนจํานวนมากเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายของลูกคา โดยมีโครงสรางองคกรดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสรางองคกร 
 

ฝายบัญชี 

ฝายบริหาร 

ฝายบริการ ฝายการตลาด 

จัดซื้อ 

สินคาคงคลัง 

หองพัก 

หองอาหาร หองอาหาร 

หองพัก 
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3.2 สินคาเคร่ืองดืม่ของโรงแรมตัวอยาง 
 จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวารูปแบบสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางจะมี
ความหลากหลาย เพราะความตองการของลูกคานั้นซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ นักธุรกิจ 
นักทองเท่ียว จึงมีความตองการสินคาเคร่ืองดื่มเอาไวผอนคลายหรือพบปะสังสรรค ท่ีเปน
มาตรฐานสากล มีรสนิยม ดังนั้นโรงแรมตัวอยางตองหาสินคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย โดยสามารถแบงประเภทของสินคาไดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) คือเคร่ืองดื่มท่ีบริสุทธไมมี
แอลกอฮอลเจือปนอยู เหมาะสําหรับการดื่มเพื่อดับกระหาย หรือในทุก ๆ ม้ืออาหารดื่มไดท้ังรอน
หรือเย็น มีประโยชนตอรางกาย ไดแก น้ําเปลา น้ําแรธรรมชาติมีท้ังมีฟองและไมมีฟอง น้ําผลไม น้ํา
โซดา น้ําอัดลม ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 
 3.2.2 กลุมสินคาเบียร (Beer) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมโดยท่ีแอลกอฮอลนั้น
ไดมาจากการหมักบม ไมใชการกล่ัน มีหลายยี่หอมีท้ังท่ีเปนของในประเทศ ไดแก เบียรสิงห เบียร
ชาง และตางประเทศ ไดแก เบียรไฮเนเกน เบียรโคโลนา เบียรอาซาฮี  ดังแสดงในภาพท่ี 3.3 
 3.2.3 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) เปนเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมท่ีสําคัญ คือ น้ํา
ท่ีไดจากการหมักหรือกล่ันใหเกิดสารบางประเภท เม่ือดื่มแลวสารนั้นจะออกฤทธ์ิกับระบบ
ประสาทสวนกลาง สวนใหญแลวไมเปนประโยชนตอรางกาย  ไดแก วิสกี้ (Whisky) ยีนส (Gin) รัม 
(Rum) วอดกา (Vodka) เตกีลา (Tequila) คอนยัค (Cognac) บร่ันดี (Brandy) ดังแสดงในภาพท่ี 3.4 
 3.2.4 กลุมสินคาไวน (Wine) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยู เกิดจากการหมักจากผลไม 
เชน องุน โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ไวนขาว (White Wine) ทํามาจากองุนขาวหรือ 
ไวนแดง (Red Wine) ทํามาจากองุนดํา สวนไวนท่ีไดจากการผสมกันระหวางไวนท้ัง 2 ชนิดเรียกวา 
ไวนสีชมพู (Rose Wine) สวนไวนท่ีมีการอัดกาซลงไป จะเรียกวา สปารกลิงไวน (Sparkling Wine) 
หรือ แชมเปญ (Champagne) ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.2 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.3 กลุมสินคาเบียร (Beer) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) 
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ภาพท่ี  3.5  กลุมสินคาไวน (Wine)  
 
3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซ้ือของโรงแรมตัวอยาง 
 ข้ันตอนการทํางานหลักของโรงแรมตัวอยางตั้งแตขายสินคาใหลูกคาจนถึงส่ังสินคา 
(Order) และไดรับสินคาจากรานคา (Supplier) มีดังตอไปนี้ 
 3.4.1 เม่ือลูกคามาใชบริการหองพักหรือหองอาหารในแตละวันและไดซ้ือเคร่ืองดื่มประเภท
ตางๆ ทางหองอาหารก็จะทําการบันทึกยอดขายวาขายสินคาอะไรไดบางแลวสรุปยอดขายประจําวัน  
เชน ขายไวนไดกี่ขวด แลวเหลือไวนในหองอาหารเทาไหร พอหรือไม ถาไมพอหัวหนาบาร 
(Bartender) จะทําการลงบันทึกเบิกสินคาจากคลังสินคา (Store) สวนกลางโดยทําการบันทึกเขา
ระบบวาจะเบิกสินคาจํานวนเทาไร หรือถาลูกคาตองการที่จะจัดเปนงานเลี้ยงหัวหนาหองอาหาร
(Outlet Manager) ตองทราบความตองการของลูกคาวาจะตองการเคร่ืองดื่มแบบใด แลวทําการเช็ค
ยอดสินคากับทาง Store เพื่อจัดเตรียมสินคา ถาสินคามีจํานวนไมพอจะไดทําการส่ังซ้ือตอไป โดย
ทําเร่ืองไปท่ีฝายจัดซ้ือ  
 3.4.2  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือไดรับใบเบิกสินคาจากหองอาหารแลวก็จะทําการจัดเตรียม
สินคาไว เม่ือถึงเวลาทางบารของแตละหองอาหารก็จะมารับสินคา แลวจึงทําการบันทึกตัดยอด
สินคาในระบบและตรวจเช็คสินคาวามีสินคาเพียงพอหรือไม โดยเช็คยอดสินคาท่ีมีอยูถาสินคาไม
พอก็จะทําการส่ังซ้ือโดยเขียนเปนใบขอซ้ือ (Purchase Request) (PR.) สงไปใหทางผูจัดการฝาย
ตนทุน (Cost Controller) และผูอํานวยการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม (F&B Director) ทําการอนุมัติ
ส่ังซ้ือ โดยเฉล่ียแลวจะทําการส่ัง (PR) สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง เม่ือไดอนุมัติส่ังซ้ือแลวก็จะนําไปสง
ใหทางแผนกจัดซ้ือเพ่ือทําการส่ังซ้ือ 
  3.4.3  ฝายจัดซ้ือ (Purchasing) เมื่อไดรับใบขอซ้ือจากทางสโตรแลว (PR) ก็จะทําการเช็คราคา
และสินคากับรานคา (Supplier) เม่ือเช็คราคาถูกตองแลวจึงทําการออกเปนใบส่ังซ้ือ (Purchase 
Order) (PO.) สงไปยังรานคา เม่ือรานคาไดรับ (PO.) แลวทางรานคาใชเวลาประมาณ 1-2 วันในการ
จัดเตรียมสินคาและขนสงมายังโรงแรม และรับสินคาโดยฝายรับสินคา (Receiving) 
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 3.4.4  ฝายรับสินคา (Receiving) เม่ือไดรับสินคาจากรานคาท่ีมาสงแลวจะทําการตรวจเช็ค
จํานวน คุณภาพ ปริมาณ และราคาวาตรงกับในใบขอซ้ือ (PO.) หรือไม แลวจึงทําการบันทึกยอด
สินคาท่ีเขามาในระบบเพ่ือท่ีจะเปนยอดเพิ่มข้ึนในสินคาคงคลังและสงยอดไปทางบัญชีเพื่อท่ีจะนํา
จายใหกับทางรานคาตอไป  
 3.4.5  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือทางแผนกรับสินคา (Receiving) ไดตรวจรับสินคาแลวสง
สินคามายังฝายคลังสินคา เม่ือไดรับสินคาแลวทางคลังก็จะทําการจัดเรียงสินคาและรอการเบิก
สินคาจากทางหองอาหารตอไป  

 
3.4 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงาน 

3.4.1 การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง 
 การควบคุมวัสดุคงคลังเพ่ือท่ีจะทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการใหมีวัสดุคง
คลังตํ่าท่ีสุด ในกรณีของของโรงแรมตัวอยางนั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในการท่ีจะใหความ
สนใจควบคุมวัสดุคงคลังทั้งหมดเปนไปไดยาก และทําใหเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นทาง
ผูวิจัยจึงเลือกระบบการควบคุมวัสดุคงคลังโดยใชเทคนิค ABC Analysis ซ่ึงจะชวยในการควบคุม
วัสดุคงคลังใหมีความสะดวกมากข้ึน 
 การจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญในข้ันตอนนี้จะ
ทําการรวบรวมปริมาณการใชสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัตถุดิบของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคา 
21,431,987.40 บาทตอป และนําขอมูลสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มในระยะเวลา 12 เดือน (มกราคม  
พ.ศ. 2553 – ธันวาคม พ.ศ. 2554) เพื่อนํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) สามารถที่จะแบงสวนของการ
ควบคุมวัสดุคงคลังวัตถุดิบไดเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก กลุม A B และ C เพื่อแยกวัตถุดิบกลุมท่ีมี
ความสําคัญสูง (กลุมA) มาดําเนินการวิจัยตอไปสําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลพัสดุคงคลังท้ังหมด
ในกรณีศึกษาในปจจุบันนี้ ขอมูลถูกเก็บไวใน Server ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการดึงฐานขอมูลของ
สินคาสําเร็จรูปจาก Server มายังคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อทําการวิเคราะห
และจัดกลุมวัตถุดิบ สวนสําหรับการจัดกลุมวัตถุดิบ โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้ใชการแยก
กลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการใชสินคาใน 1 ป  
 จากขอมูลความตองการวัตถุดิบตอป (อยูในภาคผนวก ก) สามารถนํามาจัดกลุมโดยใช
เทคนิค ABC ดังท่ีแสดง จะพบวาวัสดุคงคลังกลุมA มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 65.41 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 24.91 ของ
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มูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคา
การขายท้ังหมด  
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน 34 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 65.41%  
 B Class มีจํานวน  75 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 24.91% 
 C Class มีจํานวน 117 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 9.66% 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําสินคาคงคลังกลุม A Class มาทําการวิจัยกลุมเดียว 
เนื่องจากวัสดุคงคลังกลุม A Class มีมูลคาสินคาคงคลังแตกตางกันเปนจํานวนมากกวากลุม B Class 
และC Class และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท่ีจะลดมูลคาสินคาคงคลัง ซ่ึงถาลดสินคากลุม A ได 
ก็จะทําใหสินคาคงคลังโดยรวมลดลงตามไปดวย โดยนําสินคากลุม A มาหาคาความตองการในแต
ละเดือนซ่ึงจะใชวิธีการพยากรณในแบบตางๆ โดยใชโปรแกรมการพยากรณ (MINITAB)   
 3.4.2 ข้ันตอนการพยากรณความตองการโดยใชโปรแกรมพยากรณ (MINITAB)      

 การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ สําหรับสภาวการณในปจจุบันท่ีมี
การแขงขันกันสูง การวิเคราะหปริมาณความตองการจึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อเปน
การลดตนทุนในการวางแผนและพยากรณความตองการของลูกคาท่ีเหมาะสม สําหรับงานวิจัยนี้จึง
ไดนําโปรแกรมการพยากรณความตองการชื่อ MINITAB 14 (Release 14) มาใชในการพยากรณ
ความตองการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน และปองกันความผิดพลาดจากการ
คํานวณ โดยเนื้อหาจะกลาวถึงการใชโปรแกรมการพยากรณ ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. เปดโปรแกรม MINITAB 14 โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของโปรแกรมหรือคลิกขวา
ท่ีตัวโปรแกรม MINITAB 14 เลือก Open ดังภาพท่ี 3.6       

 

MINITAB 14.lnk  
 
ภาพท่ี 3.6 แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Minitab 14 

 
  2. รายละเอียดแบบฟอรมการนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรม 
MINITAB 14 โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
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  1) การสรางขอมูลใหม  
  จะพบกับ 2 สองสวนหลักบนหนาจอ MINITAB ไดแก Session แสดงผลของการ
วิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษรและสามารถปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของ Minitab ได 
และ Data จะมีเวิรคชีทท่ีมีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) เพ่ือใสขอมูลในการคํานวณ 
โดยสามารถเปดหลายเวิรชีทพรอมกันได ดังแสดงในภาพท่ี 3.7  
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการสรางขอมูลใหม 
 

  2) การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข  
  1. เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ท่ีมีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว เพื่อ
นํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังแสดงในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการเปด File ท่ีมีการบันทึกอยู 
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  2. กดเลือก Open Worksheet แลวเลือก File ท่ีเราจะเรียกดูหรือจะทําการแกไข 
  3. เม่ือเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกท่ี Open ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.9   

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงการเลือก File 
 

  3)  การสรางรูปแบบการทดลอง ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1. เรียกโปรแกรม Minitab ข้ึนมาใหม โดยเปนขอมูลท่ียังไมมีการบันทึก 
  2. เล่ือนเมาสไปท่ีคอลัมนคลิกต้ังช่ือและใสขอมูลตางๆ ลงในเซลล สําหรับการใส
ขอมูลสามารถใชไดท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการปอนขอมูลในเซลล 
 
 3.4.2.1 สวนของการพยากรณ เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตางๆ  
ดังนี้  
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 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques) 
 1)  Moving Average 
 2)  Single Exponential Smoothing 
 3)  Double Exponential Smoothing 
 4)  Winters’ Method 
 1. ทดลองการเลือกใชวิธีแบบหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average เทคนิคนี้เปนการ
นําขอมูลในอดีตมาถวงน้ําหนักเทาๆ กัน เพื่อพยากรณในอนาคต โดยใชในกรณีขอมูลเปนแบบคงท่ี 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Moving Average ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.11   
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Moving Average) 
 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Moving Average) 

1 

2 
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  3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้น กําหนดคาของจํานวน
ขอมูลท่ีเก็บไวสําหรับพยากรณ หรือตามชวงเวลาท่ีตองการเฉล่ีย ในชอง MA length: ในท่ีนี้กําหนด 
3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 1   
  4) คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีตองการให
พยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
  5) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการกําหนดขอมูล (Moving Average) 
 
  6) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Moving Average – Storage จากน้ัน
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Moving Average) 
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  7) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงการกําหนดคา (Moving Average) 
 
  8) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
   1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.16  

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลลัพธบน Session Window (Moving Average) 
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   2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.17 
 

 
 
ภาพท่ี 3.17  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Moving Average) 
 

  2. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลคร้ังเดียว Single 
Exponential Smoothing เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีคอนขางไมเปลียนแปลง โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญของขอมูลในอดีต และขอมูลทีทําการพยากรณ 
   1)  เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Single Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.18 

 

 
 

ภาพท่ี  3.18  แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Single Exponential Smoothing) 
 

   2)  เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Single Exponential Smoothing) 
 
   3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3  
ดังภาพท่ี 3.20 

 

 
 
ภาพท่ี 3.20  แสดงการกําหนดขอมูล (Single Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากนั้นคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.21 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Single Exponential Smoothing) 
 
   6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.22 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการกําหนดคา (Single Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
  1.   ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.23 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธบน Session Window (Single Exponential Smoothing) 
 
  2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.24 
 

 
 

ภาพท่ี 3.24  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Single Exponential Smoothing) 
 

  3. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง โดยใชแนวคิด
เชนเดียวกับ Linear Moving Average 
   1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Double Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.25 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Double Exponential Smoothing) 
 

   2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.26 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Double Exponential Smoothing) 
 

   3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.27 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงการกําหนดขอมูล (Double Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากน้ันคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.28 

 

 
 

ภาพท่ี 3.28 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Double Exponential Smoothing) 
 

   6) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.29 
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ภาพท่ี  3.29  แสดงการกําหนดคา (Double Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
    1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.30 

 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แสดงผลลัพธบน Session Window (Double Exponential Smoothing) 
 
    2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.31 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Double Exponential Smoothing) 
 
 4. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณวินเตอร (Winters’ Method) ใชกับขอมูลท่ีเปน
แนวโนม และฤดูกาล โดยจะมีขอมูลท่ีใชกับฤดูการลดเพิ่มข้ึนสําหรับปรับใหเรียบ 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Winters’ Method ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32  
 

 
 
ภาพท่ี 3.32 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Winters’ Method) 

 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.33 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Winters’ Method) 
 

  3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากน้ันกําหนดคา Seasonal length 
= 4 ตามลูกศรหมายเลข 1 จากน้ันใสคาในชอง Level, Trend, Seasonal, โดยพิจารณาคาท่ีทําใหคา
เบ่ียงเบนตํ่าสุด ตามลูกศรหมายเลข 2 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนด
ระยะเวลาท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 12 เดือน ตามลูกศร
หมายเลข 3 
  4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 4 ดังภาพ
ท่ี 3.34 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงการกําหนดขอมูล (Winters’ Method) 
 

  5)  เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Winters’ Method - Storage จากน้ัน
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.35 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Winters’ Method) 
 

6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.36 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.36 แสดงการกําหนดคา (Winters’ Method) 

 
7)  หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ

พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1.  ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.37 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงผลลัพธบน Session Window (Winters’ Method) 
 

2.  ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพที่ 3.38 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Winters’ Method) 
 

 3.4.2.2 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 1. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ  (Mean absolute deviation (MAD) วิ ธีนี้จะ
คํานวณนําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลา
ของขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ / n             (3-1) 

 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง [Mean square error (MSE) เปนการนําคา
แตกตางระหวางคําท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2  / n         (3-2) 

  หรือ  MSE = ∑ [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n                    (3-3) 
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 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 
 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n   (3-4) 
 

 จากขอมูลจํานวนการใชสินคาในกลุม A Class 34 รายการ มาทําการหาคาพยากรณ
ผูวิจัยไดนําขอมูลยอนหลังต้ังแตป พ.ศ. 2553-2554 มาทําการศึกษาขอมูลเพื่อท่ีจะดูวาขอมูลจํานวน
การใชสินคาในระหวางปดังกลาวนั้นมีลักษณะของขอมูลเปนอยางไรสามารถดูไดจากกราฟ
ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.39 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 1-9 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.40 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 10-18 
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ภาพท่ี 3.41 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 19-26 

 

 
 
ภาพท่ี 3.42  กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 27-34 
 
  จากขอมูลสินคากลุม A Class ท้ัง 34 รายการในกราฟดังกลาวนั้นสามารถสรุปไดวา
ขอมูลยอดใชสินคายอนหลังมีลักษณะท่ีเปนไปตามวัฏจักร (Cycles) ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าในแตละชวงป 
โดยไมเปนลักษณะของขอมูลท่ีเปนแนวโนม หรือตามฤดูกาล 
 3.4.2 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ)  
 ใชวิธีการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี Economic Order Quantity (EOQ) โดยจะแสดง 
ผลการคํานวณโดยยกตัวอยางสินคาท่ีขายดีอันดับแรก ไดแก รหัส 253700 มียอดความตองการที่ได
จากการพยากรณท้ังปตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 คาพยากรณความตองการสินคารหัส 253700 ในแตละเดือน 
 

เดือน 
ความตองการ 

(หนวย) 
เดือน 

ความตองการ 
(หนวย) 

มกราคม 245 กรกฎาคม 245 
กุมภาพนัธ 245 สิงหาคม 245 
มีนาคม 245 กันยายน 245 
เมษายน 245 ตุลาคม 245 
พฤษภาคม 245 พฤศจิกายน 245 
มิถุนายน 245 ธันวาคม 245 

รวม 2,940 
 

 จากตัวอยางท่ี 1 สินคามีความตองการ 245 หนวยตอเดือนราคา 300 บาทตอหนวย 
ตนทุนในการส่ังซ้ือเทากับ 600 บาทตอคร้ัง ตนทุนในการเก็บรักษาเทากับ 18% ตอป หรือ 1.5% ตอ
เดือน จะอธิบายตนทุนในการส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 A  =  ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณ
จากเงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการ
ส่ังซ้ือสินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 
600 บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ังและตอสินคาหนึ่งรายการ  
 H  =  ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวย ยกตัวอยางสินคา มีตนทุนตอหนวยซ่ึงเทากับ 300 บาท H = 300 x 18% = 54 บาทตอ
หนวยตอป นําไปหาร 12 เดือนจะได 54 / 12 = 4.5 บาทตอเดือน 
 ซ่ึงสามารถคํานวณ Economic Order Quantity โดยกําหนดให 
 Q            =    จํานวนหนวยตอการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 
 EOQ หรือ Q*  =   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
 D            =    ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A            =    ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H  = ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน     
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 1) ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
   EOQ หรือ Q*   =     HDA /2      (3-5) 

            =     50.4/6002452 xx  
             =  255.60 = 256  หนวยตอคร้ัง 

 
 2) ระยะหางในการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
    T  = Q* / D x จํานวนเดือนท่ีทํางานใน 1 ป               (3-6) 
     = (256 / 2,940) x 12 เดือน 
     = 1.04  =  1 เดือนตอคร้ัง 
 3) ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Total Cost : TC (Q*)) 
   TC  =  (D / Q x A) + (Q / 2 x H)                                  (3-7) 

   TC (Q*) = DAH2                                                          (3-8) 

     = 5.4*600*245*2  

     = 000,323,1   
     = 1,150.21 บาทตอเดือน 

 

 3.4.3 จุดส่ังซ้ือ และระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
 จุดส่ังซ้ือ Reorder Point (ROP) คือจุดท่ีบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ ท่ีทํา
ใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา สวนสินคาคงคลังสํารอง Safety Stock (ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกัน 
ความไมแนนอน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ัง Reorder Point และ Safety Stock นั้นมีความสําพันธอยู 3 ตัว 
คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลัง และเวลารอคอย (Lead Time) และมีคาความสําคัญในระดับ
ตางๆ (Factor) โดยจะแสดงผลการคํานวณโดยยกตัวอยางเดิมของสินคา รหัส 253700 มีอัตราความ
ตองการสินคาคงคลัง เทากับ 245 ขวดตอเดือน และมีเวลารอคอยสินคาคงคลัง เทากับ 5 วัน = 0.17 
(5/30 วัน) และคาระดับความสําคัญจากตาราง factor (j)  เทากับ 0.3 ซ่ึงมีคาอยูท่ีความสําคัญสามารถ
คํานวณ Reorder Point (ROP) และ Safety Stock (ss) โดยกําหนดให 
 ROP = จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 ss  = ปริมาณสินคาสํารอง (Safety Stock) 

 d   = อัตราความตองการสินคาคงคลัง  
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  = คาท่ีเปดจากตาราง factor สําหรับสินคาท่ีสําคัญในระดับตางๆ 
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 ROP = ( d  x LT ) + j x ( d  x LT )                                  (3-9) 
   = (245 x 0.17) + 0.3 x( 245 x 0.17) 
   = 40.83 + 12.50 = 54.15 
   = 54 ขวด  
 ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S = s+Q* 

เม่ือ  S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการทําวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการประยุกตใชระบบการวางแผน
ความตองการสินคาคงคลัง มีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความสมดุลของปริมาณสินคาคงคลัง คือไมให
มีสินคาคงคลังเกินความตองการแตยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอใน
เวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากมีการวางแผนความตองการวัสดุท่ีถูกตอง จะชวยใหการวางแผนและ
ควบคุมสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนคาใชจายท่ีเกี่ยวกับสินคาคงคลังอีกดวย
โดยในบทนี้ไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวน คือ 4.1 การแบงประเภทของสินคาคงคลังเปนหมวด 
ABC 4.2 การพยากรณความตองการสินคา 4.3 การคํานวณหาปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัด 4.4 การ
คํานวณหาจุดส่ังซ้ือ 4.5 การวางแผนการส่ังซ้ือและการเปรียบเทียบตนทุนรวม 4.6 สรุปการ
ประยุกตใชโดยรายละเอียดของแตละสวนแสดงดังตอไปนี้ 

 
4.1 การแบงประเภทของสินคาคงคลังเปนหมวด ABC 
 ผลการควบคุมสินคงคลังโดยวิธี ABC Analysis สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ จากการ 
จัดขอมูลสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัสดุของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่มเนื่องจากมีมูลคา 
สินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคาการขายตอปท้ังส้ิน 
21,431,987.40 บาท นํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใชเทคนิคการแยก
กลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 จะพบวาสินคาคงคลัง
กลุม A มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 65.41 ของมูลคาการขายท้ังหมด สินคาคงคลังกลุม 
B มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 24.91 ของมูลคาการขายท้ังหมด และสินคาคงคลังกลุม 
C มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคาขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 

A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน   5,344,102.61 บาท 
C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน  2,069,654.10 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการจัดกลุมตามความสําคัญของมูลคาการใช โดยใชเทคนิค ABC Analysis  
 

กลุม จํานวนเคร่ืองดื่ม 
(รายการ) 

จํานวนเคร่ืองดื่ม 
(%) 

มูลคาการใช 
(บาท) 

มูลคาการใช 
(%) 

A 34 15.04 14,018,230.70 65.41 
B 75 33.19 5,344,102.61 24.91 
C 117 52.77 2,069,654.10   9.66 
รวม 226 100 21,431,987.40 100 

 
4.2 การพยากรณความตองการสินคา 
  จากการนําขอมูลยอดขายสินคาตัวอยางกลุม A มาทําการวิเคราะหหาคาปริมาณความ
ตองการสินคาโดยใชโปรแกรม MINITAB โดยทําการทดลองวิเคราะหหาคาท้ังหมด 4 วิธี เพ่ือ
เปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณจากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีต่ําท่ีสุด โดย
ผลของคาพยากรณท่ีไดทดลองและอธิบายวิธีทําอยางละเอียดไวแลวในบทท่ี 3 แตเนื่องจากสินคา
กลุม A มี 34 รายการซ่ึงใหคาเฉล่ียเปอรเซ็นความคาดเคล่ือน (MAPE) แตกตางกันในวิธีการ
พยากรณแตละวิธีดังนั้นผูวิจัยจึงใชผลคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการ
และแตละวิธี มาหาคาเฉลี่ยของคาเฉลี่ยเปอรเซ็นความคาดเคล่ือน (MAPE) อีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงจะได
ผลลัพธเปนคาเฉล่ียของคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน (MAPE) นั้นจะแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 คาความคาดเคล่ือนของการพยากรณท้ัง 4 วิธี 

 

Result 
Method 

Moving Average 
(length = 3) 

Single Exp. 
Smoothing        

Double Exp. 
Smoothing  

Winter (length = 4)   

MAPE 9.28 8.28 18.66 11.33 

MAD 4.33 3.97 4.23 5.35 

MSD 96.63 78.68 88.22 156.47 

 
 จากตารางแสดงผลการทดลองการพยากรณเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการเบ่ียงเบน 
ของขอมูลท่ีพยากรณแตละวิธีกับขอมูลท่ีเกิดจริง จะเห็นวา การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบ 
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เอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ใหคา MAPE MAD และ MSD ต่ําสุด ในท่ีนี้เราเลือก
วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp Smoothing Method) ในการพยากรณยอดขาย
ลวงหนากับสินคากลุม A เนื่องจากใหคาเฉล่ียของคาความคาดเคล่ือนท่ีต่ําท่ีสุด สามารถสรุปคา
พยากรณตอเดือนไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3 สรุปจํานวนพยากรณตอเดือน สินคากลุม A 
 

ลําดับ รหัสสินคา 
คาพยากรณ ตอเดือน 

(หนวย) 
1 253700 245 
2 210103 96 
3 258227 205 
4 245209 146 
5 234743 67 
6 210101 43 
7 205203 41 
8 236001 106 
9 202101 70 
10 258200 141 
11 240710 11 
12 227329 147 
13 260109 29 
14 224001 109 
15 203102 59 
16 243004 18 
17 202202 42 
18 262103 16 
19 227330 93 
20 212101 24 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับ รหัสสินคา 
คาพยากรณ ตอเดือน 

(หนวย) 
21 202205 18 
22 228113 21 
23 205502 18 
24 203216 21 
25 203207 27 
26 262104 18 
27 236543 19 
28 260202 297 
29 260110 21 
30 234492 11 
31 224002 21 
32 211117 12 
33 222585 16 
34 243009 21 

 
4.3 การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity) 
 ผูวิจัยไดนําคาท่ีไดจากการพยากรณปริมาณความตองการที่จะเกิดข้ึน ( d ) นํามาหาวา
จะส่ังซ้ือคร้ังละเทาไรที่จะทําใหตนทุนรวมคงคลังตํ่าท่ีสุด ผูวิจัยจึงนําวิธีการหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) มาใชในการควบคุมระบบคงคลังใหเหมาะสม ปริมาณ
ท่ีคํานวณไดจะออกมาในรูปของจํานวนการส่ังซ้ือของสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มแตละรายการ แต
เนื่องจากสมการหาจุดส่ังซ้ือและสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) ไดกําหนด 
คาสมการเปนตอเดือน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดคาสมการหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity: EOQ) เปนตอเดือนเพราะจะไดผลการคํานวณท่ีตรงกันดังนี้  
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 EOQ หรือ Q*  =       HAd /2  (4-1) 

 d         =      ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A        =      ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H       =      ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน      
 ในงานวิจัยนี้ไดใชการคํานวณแทนคาสมการเปนตอเดือน สามารถอธิบายตนทุนในการ
ส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 4.3.1 A = ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก
เงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการส่ังซ้ือ
สินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 600 
บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
 4.3.2 H = ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวยตอป หรือ 1.5% ตอหนวยตอเดือน (18% /12 = 1.5%) 

 

4.4 การคํานวณหาจุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 เม่ือไดจํานวนส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมแลวเพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพวิธีการตอไปตอง
นําผลการพยากรณท่ีไดในแตละเดือนไปหาจุดส่ังซ้ือสินคา (Reorder Point: ROP) ซ่ึงเปนจุดท่ีบง
บอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบท่ีทําใหตองมีการส่ังซ้ือสินคา และสินคาคงคลังสํารอง 
(Safety Stock : ss) เปนจํานวนสินคาท่ีมีไวเพ่ือปองกันความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมี
ระยะเวลาของสินคาท่ีจะเขามาในคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางต้ังแตการออกใบส่ังซ้ือไปจนถึง
สินคาเขามาในคลังสินคาอยูที่ 5 วัน (Lead Time) ซ่ึงหมายความวามีชวงเวลานําคงท่ี แตอัตราใชมี
ความแปรปรวน จุดมุงหมายก็เพ่ือหลีกเล่ียงหรือปองกันสินคาขาดสต็อกท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความ
ไมแนนอนโดยมีสาเหตุสําคัญ คือความไมแนนอนจากความตองการสินคา ผูวิจัยไดทดลองใชสูตร
การคํานวณหาคาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point: ROP) และสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock: ss) 
โดยใชสมการท่ี (2-3) ดังน้ี  

 ROP =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) (4-2) 

 d   = คาเฉล่ียของความตองการสินคา 
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  =  คาท่ีเปดจากตารางแสดง factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 

DPU



60 

 จากสูตรการคํานวณขางตนผูวิจัยไดนํามาคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหมและสินคาคงคลัง
สํารองจากสินคาท่ีอยูในกลุม A Class มาทําการวางแผนการส่ังซ้ือ สามารถสรุปผลการคํานวณได
ดังนี้ 
 4.4.1  จากการศึกษาขอมูลยอดการใชเคร่ืองดื่มรหัสสินคา 253700 ซ่ึงมีราคาตนทุนตอหนวย 
300 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 บาท (รายละเอียดดูในหัวขอ 4.3.1) มีปริมาณการใชเฉล่ียตอ
เดือน ( d ) มีคาเทากับ 245 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอเดือน (H) 4.50 บาท (300 x 
1.5%) ระยะเวลาในการนําเขาสินคา (LT) เทากับ 5 วันหรือ 0.17 เดือน โรงแรมตัวอยางไดกําหนด
ลักษณะความสําคัญไวท่ีระดับ 3 เพราะสินคามีความสําคัญและระยะเวลาในการส่ังสินคาคอนขาง
แนนอน ซ่ึงเม่ือเปดตาราง Factor จะไดคา (j) เทากับ 0.3 ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดตาราง Factor ไว
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4  ตาราง Factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
 

ระดับ ลักษณะความสําคัญ คา j 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไมสําคัญ 
ไมสําคัญและไมแนนอน 
สําคัญ 
สําคัญและไมแนนอน 
สําคัญมาก 
สําคัญมากและไมแนนอน 

 0.1 
 0.2 
 0.3 
 0.5 
1.00 
3.00 

 
 จากขอมูลสินคาดังกลาวสามารถแสดงการคํานวณไดดังตอไปนี้ 
 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ)  

 โดยท่ี EOQ หรือ Q* =  HAd /2      (4-3) 

    =  50.4/6002452 xx         
    =  255.60 = 256 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 256 หนวย  
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จุดส่ังซ้ือใหม (s) สมการท่ี (2-3) 
 ROP  =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) (4-4) 

 เม่ือ ( d  x LT ) = 245 x 0.17 = 41.65 หนวย 

 เม่ือ  j( d  x LT ) = 0.3 x 245 x 0.17 = 12.50 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 41.65 + 12.50 = 54.15 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q* 
 เม่ือ S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
 ในสวนของการแสดงการคํานวณนั้นผูวิจัยไดทําการยกตัวอยางการคํานวณสินคา 
แครายการเดียวเทานั้นสวนการคํานวณรายการอ่ืน ๆ นั้นสามารถดูไดท่ีภาคผนวก ก 

ผลการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) Q* และจุดส่ังซ้ือใหม ROP (s) 
แลวนําผลท่ีไดมารวมกันก็จะไดปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) ของสินคาคงคลัง
กลุม A ท้ัง 34 รายการสามารถสรุปผลการคํานวณในตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการคํานวณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยดั EOQ (Q*) จุดส่ังซ้ือใหม ROP(s) 
และปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด (S) 

 
ลําดับ รหัสสินคา EOQ (Q*) (หนวย) ROP (s) (หนวย) S (หนวย) 

1 253700 256 54 310 

2 210103 109 21 130 

3 258227 234 45 279 

4 245209 167 32 199 

5 234743 78 14 92 

6 210101 52 9 61 

7 205203 48 9 57 

8 236001 125 23 148 

9 202101 85 15 100 

10 258200 172 31 203 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ลําดับ รหัสสินคา EOQ (Q*) (หนวย) ROP (s) (หนวย) S (หนวย) 

11 240710 15 2 17 

12 227329 205 32 237 

13 260109 41 6 47 

14 224001 156 24 180 

15 203102 85 13 98 

16 243004 27 4 31 

17 202202 65 9 74 

18 262103 29 4 33 

19 227330 173 20 193 

20 212101 45 5 50 

21 202205 35 4 39 

22 228113 40 5 45 

23 205502 36 4 40 

24 203216 43 5 48 

25 203207 56 6 62 

26 262104 39 4 43 

27 236543 41 4 45 

28 260202 651 66 717 

29 260110 47 5 52 

30 234492 24 3 27 

31 224002 52 5 57 

32 211117 30 3 33 

33 222585 41 4 45 

34 243009 55 5 60 
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4.5 การวางแผนการส่ังซ้ือและการเปรียบเทียบตนทุนรวม 
 เม่ือนําเอาวิธีการส่ังซ้ือสินคาในนโยบาย (s,S) นี้ไปทดลองใชกับการจัดการสินคาคง
คลังเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยาง เชนสินคารหัส 253700 ในป 2555 เพื่อแสดงจํานวนการส่ังซ้ือ
และจํานวนสินคาคงคลังตามนโยบาย (s,S) แลวนําไปเปรียบเทียบกับจํานวนการส่ังซ้ือและจํานวน 
สินคาคงคลังตามนโยบายแบบเดิมของโรงแรมตัวอยางใชอยูจะไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนสตอกคงคลังและจํานวนการสั่งซ้ือในนโยบาย (s,S) รหัส 253700 
 

 
 

 ROP (s)  = 54 
 Q   = 256 
 S (Order Qty Level) = 310 

 
 จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายไดวา จํานวนสินคาคงคลังเม่ือเร่ิมเดือนมกราคมมี
จํานวน 300 หนวย มียอดการพยากรณความตองการใชสินคา ประมาณ 245 หนวยตอเดือน ชวง
เดือนมกราคมนี้จะยังไมทําการส่ังสินคาเขามาในโรงแรมตัวอยางเนื่องจากวาระดับสินคายังคงอยูสูง
กวายอดพยากรณอยูท่ี 245 หนวย จนถึงเดือนกุมภาพันธท่ีมีการใชอีก 245 หนวย ในขณะที่ระดับ
สินคาคงคลังลดลงเหลือ 55 หนวยซ่ึงตํ่ากวายอดพยากรณ จึงไดทําการส่ังสินคาในจํานวนท่ีเม่ือรวม
กับสินคาคงคลังท่ีมีอยูแลวจะตองใหจํานวนสินคาคงคลังท้ังหมดอยูในระดับสินคาคงคลังสูงสุดท่ี
กําหนดไวคือ 310 หนวย ดังนั้นในเดือนกุมภาพันธนี้จํานวนท่ีตองการส่ังคือ 255 หนวย และเดือน
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มีนาคมท่ีมีการใชอีก 245 หนวยในขณะท่ีระดับสินคาคงคลังลดลงเหลือ 65 หนวย ซ่ึงตํ่ากวายอด
พยากรณ จึงไดทําการส่ังสินคาในจํานวนท่ีเม่ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูแลวจะตองใหจํานวน
สินคาคงคลังท้ังหมดอยูในระดับสินคาคงคลังสูงสุดท่ีกําหนดไวคือ 310 หนวย ดังนั้นในเดือน
กุมภาพันธนี้จํานวนท่ีตองการส่ังคือ 245 หนวย ทําการคํานวณอยางนี้ไปเร่ือยๆ จนถึงเดือนธันวาคม
ก็จะไดผลการทดลองดังแสดงในตาราง เม่ือคํานวณหาคาเฉล่ียก็จะได จํานวนสินคาคงคลังโดย
เฉล่ียตอเดือนของสินคารหัส 253700 อยูท่ีประมาณ 84 หนวย และยอดการส่ังสินคาชนิดนี้ท้ังหมด 
2,705 หนวย 
 สําหรับนโยบายการส่ังซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มรหัส 253700 แบบเดิมของโรงแรมตัวอยางซ่ึง
ไดมีการวางแผนสินคาคงคลังโดยกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) โดย
นําจํานวนพยากรณความตองการสินคาชนิดนี้ในแตละเดือนเทากับ 245 หนวย สําหรับจํานวนท่ีตอง
ทําการส่ังซ้ือในแตละคร้ังจะคํานวณจากสินคาคงคลัง ณ เดือนนั้นลบดวยยอดพยากรณการใชสินคา
สองเดือน เชนยอดสินคาคงคลังของเดือนมกราคมจํานวน 300 หนวย นั้นมีจํานวนไมเพียงพอกับ
จํานวนยอดพยากรณการใชสินคาสองเดือน (มกราคม-กุมภาพันธ) ซ่ึงเทากับ 490 หนวย จึงทําการ
ส่ังสินคาเขามาเพ่ิมอีก 190 หนวยเพื่อใหจํานวนที่ส่ังซ้ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูเทากับยอด
พยากรณความตองการใชสินคาในชวงสองเดือน พอเดือนกุมภาพันธยอดสินคาคงคลังลดลงเหลือ 
245 หนวยซ่ึงนอยกวายอดพยากรณความตองการใชสองเดือน 490 หนวย (กุมภาพันธ-มีนาคม)จึง
ทําการส่ังซ้ือสินคาอีก 245 หนวย เพื่อทําใหจํานวนสินคาท่ีส่ังซ้ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูเทากับ
ยอดพยากรณความตองการสินคาสองเดือน จากการคํานวณดวยวิธีแบบเดิมจะไดจํานวนการส่ังซ้ือ
ในแตละคร้ังดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนสตอกคงคลังและจํานวนการสั่งซ้ือแบบเดิมชนิดรหัส 253700 
 

 
 

 ดวยนโยบายการจัดการสินคาคงคลังและการจัดซ้ือแบบเดิมจะพบวา ปริมาณสินคาคง
คลังเฉล่ียของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยางรหัส 253700 จะมีปริมาณสินคา 250 หนวย ตอเดือน 
และจะตองทําการส่ังสินคาท้ังส้ิน 2,885 หนวย เม่ือนํานโยบายการจัดการคลังสินคาทั้งสองแบบมา
เปรียบเทียบตนทุนรวมก็จะไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางเปรียบเทียบตนทุนของนโยบายเดิมกับนโยบายใหมรหัส 253700 
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  จากขอมูลเปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายสามารถอธิบายรายละเอียดได
ดังตอไปนี้ จํานวนสินคาคงคลังเฉล่ียตอเดือนนโยบายเดิมมีจํานวน 250 หนวยตอเดือนในขณะท่ี
นโยบายใหม (s,S) มีจํานวนเพียง 84 หนวยตอเดือน จํานวนสินคาท่ีตองทําการส่ังซ้ือนโยบายเดิม
ตองทําการส่ังซ้ือท้ังส้ิน 2,885 หนวย ในขณะท่ีนโยบายใหมส่ังซ้ือเพียง 2,705 หนวย จํานวนคร้ังท่ี
ทําการส่ังซ้ือ นโยบายเดิมตองส่ังซ้ือท้ังหมด 12 คร้ังในหนึ่งปสวนนโยบายใหม 11 คร้ังในหนึ่งป 
ตนทุนในการส่ังซ้ือ 600 บาท ตอคร้ังดังนั้นตนทุนการส่ังซ้ือของนโยบายเดิมเทากับ 7,200 บาทตอ
ปสวนของนโยบายใหม 6,600 บาทตอป ตนทุนการถือครองสินคาคงคลังนโยบายเดิมมี   สินคาคง
คลังเฉล่ียตอเดือน 250 หนวย ดวยอัตราดอกเบ้ีย 18% ตอป หรือ 1.5 % ตอเดือน ดังนั้นตนทุนการ
ถือครองสินคาคงคลังเทากับ 13,500 บาทตอป ในขณะท่ีนโยบายใหมมีสินคาคงคลังเฉล่ีย 84 หนวย 
ตอเดือนดังนั้นตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอปเทากับ 4,536 บาทตอป ตนทุนรวมนโยบายเดิม
เทากับ 20,700 บาท ตอป  นโยบายใหมเทากับ 11,136 บาทตอป สามารถลดตนทุนรวมลงได 9,564 
บาทตอป  
  จากตารางแสดงการเปรียบเทียบตนทุน ของวิธีการสั่งซ้ือแบบใหมกับวิธีการส่ังซ้ือ
แบบเดิมของโรงแรมตัวอยางสามารถสรุปผลเปรียบเทียบตนทุน ของรายการสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A 
ท้ังหมด 34 รายการ ไวในตารางท่ี 4.9 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบตนทุนสินคาเครื่องดื่มทั้งหมด 34 รายการ  
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
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4.6  ผลการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในโรงแรมตัวอยาง 
 จากตารางสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ สามารถลดตนทุนโดยรวมในการจัดการ
สินคาคงคลัง จากวิธีการคํานวณตนทุนโดยรวมในการจัดการสินคาคงคลังอันประกอบดวยตนทุน
การส่ังซ้ือ และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังตามท่ีไดกลาวมาแลวนั้น เม่ือทําการสรุปตนทุน
โดยรวมของสินคาเคร่ืองดื่ม กลุม A ท้ัง 34 รายการ ท่ีไดทําการศึกษาในโรงแรมตัวอยางในป 2555 
ตามแบบนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิม มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคง
คลังโดยวิธีการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือและวิธีควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมในป 2555 แลว
สรุปผลเปรียบเทียบขอมูลดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบตนทุนกอนและหลังการประยกุตใชการจดัการสินคาคงคลัง 
 

ชนิดตนทุน 
ตนทุนนโยบาย
แบบเดิม บาท 

ตนทุนนโยบาย
แบบใหม  บาท 

ผลตางตนทุน 
บาท 

รอยละ 

ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 227,400 160,800 66,600 29.29% 

ตนทุนการเก็บรักษา (Holding 
Cost) 

227,904 148,994 78,910 34.62% 

ตนทุนรวม (Total Cost) 455,304 309,794 145,510 31.96% 

 
  จากตารางเปรียบเทียบตนทุนโดยรวมท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรม
ตัวอยางท้ัง 34 ชนิดจะสรุปผลไดวา โรงแรมตัวอยางสามารถบรรลุเปาหมายของ KPI ท่ีตั้งไววาตอง
ลดตนทุนโดยรวมของการจัดการสินคาคงคลังลง โดยท่ีผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลังทํา
ใหโรงแรมตัวอยางสามารถลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลังโดยรวมไดประมาณ 145,510 บาท
หรือคิดเปนรอยละเทากับ 31.96 ตอป 
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 ตองการลดปริมาณสินคาคลังคลัง ณ ส้ินเดือนลงเพ่ือเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาเปน
อีกตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางเพราะสามารถเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาคงคลังดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงยอดขาย ยอดรวมสินคาคงคลัง และอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง พ.ศ. 2555 
 

 
หนวย ลานบาท 

 

 เม่ือนําผลอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังท่ีไดในป พ.ศ. 2555 ไปเปรียบเทียบอัตรา
หมุนเวียนสินคาคงคลังในป พ.ศ.  2554  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังระหวางป พ.ศ. 2554 – 2555 
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ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวยีนสินคาคลังระหวางป พ.ศ. 2554 - 2555 

 
 จากขอมูลในตารางแสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังระหวางป พ.ศ. 
2554 - 2555 พบวาสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคลังโดยเฉล่ียท้ังปดีข้ึน คิดเปนรอยละ 51.73 
ซ่ึงถือวาผลการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังไปใชในโรงแรมตัวอยางในรอบหนึ่งปท่ี
ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายในการลดปริมาณสินคาคงคลังเคร่ืองดื่ม ณ ตอนส้ินเดือนได เม่ือ
จํานวนสินคาคงคลังลดลงไดซ่ึงหมายความวาคาใชจายในการดูแลรักษาหรือตนทุนในการถือครอง
วัสดุคงคลังยอมลดลงตามไปดวย อันสงผลใหตนทุนรวมของโรงแรมตัวอยางลดลงดวย  
 4.5.1 ปญหาพื้นท่ีจัดเก็บสินคาไมเพียงพอของโรงแรมตัวอยางลดลง 
 เม่ือใชระบบวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง โดยคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางนั้นจะ
ทําการจัดเก็บสินคาเครื่องดื่มในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการของแผนกหองอาหารรวมกับ
สต็อกเพื่อความปลอดภัยอีกเล็กนอยเทานั้น ดังนั้นปริมาณของสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บอยูใน
คลังสินคาของโรงแรมตัวอยางนั้นจึงไมไดมีความตองการพื้นท่ีมากจนเกิดปญหาพื้นท่ีสําหรับ
จัดเก็บไมเพียงพอ เทียบกันกอนนําระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช สินคาเคร่ืองดื่ม
ท่ีทางโรงแรมตัวอยางทําการส่ังซ้ือโดยไมมีการวางแผนท้ังหมดจะถูกนําเขามาเก็บในคลังสินคา
ของโรงแรมตัวอยางทําใหประสบปญหาเร่ืองพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บไมเพียงพออยูเสมอ 
 4.5.2 ปญหาเร่ืองสินคาขาดแคลน ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาลดลง 
 ดวยระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ (s,S) ในการเติมสต็อกสินคา
ของเคร่ืองดื่ม ซ่ึงมีการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการจัดซ้ือ ทําใหการการเติมเต็มสินคาในคลังสินคา
เปนไปอยางตอเนื่องและสัมพันธกับความตองการสินคาของหองอาหารในโรงแรมตัวอยางทําให
ปญหาการขาดแคลนสินคาเคร่ืองดื่มท้ัง 36 ชนิดท่ีไดทดลองทําการศึกษาไมเกิดข้ึน 
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 4.5.3 ปญหาเร่ืองจํานวนสินคาคงคลังไมตรงกับบัญชีรายการสินคาคงคลังลดลง 
 เม่ือสินคาเครื่องดื่มในคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางมีจํานวนท่ีเหมาะสมไมลนสตอก
ทําใหการจัดเรียงสินคาทําไดอยางเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบไดงาย อีกท้ังรายงานสตอกของ
สินคามีการตรวจสอบอยูเสมอ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดข้ึนนอยมากเม่ือเทียบกับชวงกอนนํา
ระบบวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช 
 4.5.4 ลดระยะเวลาการทํางาน 
 เม่ือนําระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช ทําใหข้ันตอนการทํางานแตละ
ข้ันตอนใชเวลาส้ันลงไมวาจะเปนข้ันตอนการจัดซ้ือท่ีเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือไมตองเสียเวลาในการ
ออกใบส่ังซ้ือบอยๆ ไมตองเสียเวลาในการติดตามวาสินคาจะสงมาเม่ือใด ฝายคลังสินคาเองก็
สามารถใชเวลาท่ีนอยลงในการจัดเก็บสินคาเคร่ืองดื่ม เพราะสินคาเคร่ืองดื่มไมเยอะจนเกินไป  การ
จัดสรรพนักงานในข้ันตอนการรับหรือการจัดเก็บสินคาก็ไมจําเปนตองใชพนักงานจํานวนมาก
เหมือนระบบการจัดการแบบเดิม อีกท้ังการนําสินคาไปทําการแจกจายใหฝายหองอาหารก็ใชเวลา
ส้ันลงกวาเดิมเพราะสินคาถูกจัดเรียงอยางเปนระเบียบมากข้ึน 
 4.5.5 สรุป 
 จากการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการประยุกตใชระบบการวางแผนการจัดการสินคา
คงคลังกับการจัดการสินคาแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง กรณีศึกษาพบวาระบบการวางแผนการ
จัดการสินคาคงคลังทําใหระบบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการวางแผนความตองการ
สินคามีจุดประสงคเพ่ือใหมีสินคาคงคลังนอยท่ีสุด โดยท่ีมีสินคาไวใชเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคาในเวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากการวางแผนความตองการวัสดุท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 
จะชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนในสวน
ของคาใชจายท่ีเกี่ยวกับการวัสดุคงคลัง และเพิ่มระดับความสามารถในการใหบริการของสินคาคง
คลังโรงแรมตัวอยาง โดยใชวิธี ABC Analysis Technique, Economic Order Quantity (EOQ) และ 
Reorder Point and Safety Stock  การวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 โรงแรมตัวอยางมีรายการสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการ มูลคาการใชสินคา
เทากับ 21,431,987.40 บาทตอป เม่ือใชเทคนิค ABC Analysis แบงกลุมสินคาเคร่ืองดื่มตาม
ความสําคัญของมูลคาการใช สามารถแบงรายการสินคาเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางออกเปน 3 
กลุมดังนี้    
 โดยกําหนดใหสินคากลุมA มีปริมาณการใชสินคาคงคลังสูงสุดประมาณรอยละ 65 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณการใชสินคาคงคลังปานกลางประมาณ 
รอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณการใชสินคาคงคลังตํ่าสุด
ประมาณรอยละ 10 ของมูลคาการขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Analysis ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
 B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 5,344,102.61 บาท 
 C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 2,069,654.10 บาท 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้จะใหความสนใจกับสินคาเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการคงทําได
ยาก เพราะทําใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการควบคุม
สินคาเคร่ืองดื่มท่ีมีมูลคาการใชสูง ซ่ึงก็คือสินคากลุม A สําหรับสินคากลุม B และกลุม C ไม
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการแบบท่ีเปนอยูเพราะจะตองเสียคาใชจายสูงเม่ือเทียบกับผลที่ไดรับ แตก็
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ควรมีมาตรการในการควบคุมสินคาคงคลังท้ังสองกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในดานการ
ดําเนินงานและการประหยัดคาใชจาย จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.1.1 ศึกษาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางทําการศึกษาเฉพาะตนทุนการ
ส่ังซ้ือ (Ordering Cost) และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Holding Cost) จากการวิเคราะห
ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) ไดเทากับ 600 บาทตอรายการตอคร้ัง และตนทุนการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง (Holding Cost) คิดเปนเปอรเซ็นต 18% ตอปหรือ 1.5% ตอเดือน ตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไป
ตนทุนการส่ังซ้ือจะคงที่เสมอไมวาจะมีการส่ังซ้ือในแตละคร้ังเปนปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ตนทุน
ประเภทนี้ไมผันแปรตามจํานวนของรายการ แตจะแปรผันไปตามจํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือ สวน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันตรงตอขนาดของสินคาคงคลัง ยิ่งจัดใหมีสินคาคงคลัง
อยูในระดับตํ่าเทาไร ก็ยิ่งทําใหประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  5.1.2 ในการวิจัยนี้ใชวิธีคาดคะเนความตองการใชลวงหนาดวยการพยากรณความตองการ จาก
เทคนิคการพยากรณจากโปรแกรม Minitab 14  ซ่ึงมีอยู 4 วิธี เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณ
จากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีต่ําท่ีสุด จากขอมูลสามารถสรุปไดวา คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการนั้นแตกตางกัน จึงตองนําผลท่ีไดแตละรายการ
มาหาคาเฉล่ียอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงผลท่ีไดสามารถสรุปไดวาการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ
โปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) นั้นใหคาเฉล่ีย MAPE ต่ําท่ีสุดใน 4 วิธี ดังนั้นผูวิจัยได
เลือกใชวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ในการหาคาพยากรณความ
ตองการสินคาลวงหนา  
 คาความคลาดเคล่ือนท่ีนํามาใชวัดความแมนยําในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสมบูรณ Mean Absolute Percent Error (MAPE) โดยคิดคาความ
คลาดเคล่ือนเปนเปอรเซ็นต  
 5.1.3 จากการใชคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Q* (EOQ) วิธีการคํานวณหาคาจุด
ส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ไปใชในการควบคุมสินคาคง
คลังในโรงแรมตัวอยาง ผลท่ีไดจากสูตรการคํานวณ ของสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A ท้ัง 34 รายการ โดย
เปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยาง สามารถสรุปผลได
วา โรงแรมตัวอยางลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลัง โดยแยกเปนตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 
ท่ีนโยบายการส่ังซ้ือแบบเดิมจะมีตนทุนอยูท่ี 227,400 บาทตอป สวนนโยบายการส่ังซ้ือแบบใหม
จะมีตนทุนอยูท่ี 160,800 บาทตอป ลดลง 66,600.00 ตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 29.29%ของ
ตนทุนการส่ังซ้ือ ตนทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาเขามามากก็ตองมีการ
จัดเก็บท่ีมากตามไปดวยทําใหตนทุนการเก็บรักษาตามนโยบายแบบเดิมมีตนทุนอยูท่ี 227,904บาท
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ตอป สวนนโยบายแบบใหมมีตนทุนการเก็บรักษาอยูท่ี 148,994 บาทตอป ลดลง 78,910 บาทตอป 
คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 34.62% ของตนทุนการเก็บรักษา ซ่ึงตามตนทุนแตละประเภทท่ีไดแยกมา
นั้นนํามาคิดเปนตนทุนโดยรวม (Total Cost) จะไดตนทุนรวมของนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง
แบบเดิมอยูท่ี 455,304 บาทตอป มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบใหมอยูท่ี  
309,794 บาทตอป ลดลง 145,510 บาทตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 31.96% ของตนทุนโดยรวม  
 5.1.4 การลดปริมาณมูลคาสินคาคงคลังและเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาสามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ จากผูวิจัยไดทําการทดลองการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในป 2012 
พบวาปริมาณมูลคาสินคาคงคลัง ณ ตอนส้ินเดือนของทุกเดือนของป 2012 ท่ีไดนําวิธีการจัดการ
สินคาคงคลังไปใช มียอดปริมาณสินคาคงคลังเฉล่ียตอปอยูท่ี 2,210,000 บาท เม่ือนํายอดขายสินคา
เฉล่ียตอปอยูท่ี 2,130,000 บาท ไปหารกับสินคาคงคลังเฉล่ียตอป จะไดอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง
เฉล่ียอยูท่ี 0.99 รอบ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปในป 2011 
อยูท่ี 0.66 รอบ พบวาสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปเทากับ 0.33 รอบหรือคิด
เปนเปอรเซ็นตเทากับ 51.73%  
 
5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 จากผลการทดลองท่ีไดจากการวิจัยจะพบวาการไดนําวิธีการวางแผนจัดการสินคา 
คงคลังดังกลาวมาใชเพื่อเพิ่มใหมีประสิทธิภาพรวมท้ังลดตนทุนสินคาคงคลังและลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานไดอยางมาก โดยเร่ิมต่ังแตการจัดประเภทความสําคัญของสินคาทําใหลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพราะวาสามารถเนนไปที่สินคาท่ีมีความสําคัญมากกอน การใชโปรแกรมการพยากรณ
ความตองการไปหาคาพยากรณ เพื่อเพิ่มความถูกตองแมนยําในขอมูลความตองการสินคา และการ
หาวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมนั้นสามารถชวยในเรื่องของการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ลดตนทุน
มูลคาสินคาคงคลัง รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับธุรกิจโรงแรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพจะทําไปสูการแกปญหาท้ังองคกร การ
บริหารสินคาคงคลังใหเกิดประสิทธิภาพควรมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังนี้ 
 5.3.1 การพยากรณความตองการของลูกคา ถือเปนหัวใจที่สําคัญท่ีจะนําทางใหทุกๆ สวน
วางแผนไดถูกตอง ควรมีการติดตาม และประเมินผลท่ีไดจากการพยากรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สามารถปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงแรม 
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 5.3.2 ควรมีการจัดทํารายการสินคาคงคลังใหถูกตองแมนยําและตรงตอเวลาอยูเสมอ เนื่องจาก
ขอมูลของสินคามีความจําเปนมากท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการ
สินคาคงคลัง หากมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองจะสงผลกระทบตอการวางแผนทันที ฉะนั้นผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในขอมูลตางๆ ของสินคาจึงตองทําใหขอมูลถูกตองรวดเร็วทันเวลา ซ่ึงจะสงผล
ใหการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3.3 การวางแผนจัดการสินคาคงคลังท่ีดีและไดประโยชนสูงสุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการ
บริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดเพียงแคองคกรของเราแคองคกรเดียวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง 
โซอุปทาน (Supply Chain) เชนการลดตนทุนสินคาคงคลังของตนเองแตไปเพ่ิมตนทุนใหกับ 
Supplier เพราะในที่สุด Supplier ก็แบกรับภาระตนทุนไมไหวก็จะสงถายตนทุนมากลับมายัง
องคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งอยูดี สําหรับงานวิจัยในอนาคตน้ีการวิจัยควรจะมองการวางแผนจัดการ
สินคาคงคลังในระดับโซอุปทาน (Supply Chain) ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า เชนมีการใหขอมูล
หรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรกับ Supplier โดยศึกษาทดลองหาคาพยากรณความตองการ
สินคารวมกัน สรางความรวมมือในการทํางาน (Collaboration) มีการประสานงานและแบงปน
ขอมูลสินคาคงคลังของแตละองคกร ไมปดบังขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อท่ีจะไดนํามาวิจัยการ
วางแผนรวมกัน ในเร่ืองการตัดสินใจของปริมาณสินคาและเวลาในการเติมสินคาควรมีการหาจุดท่ี
เหมาะสมรวมกันโดยอิงถึงผลประโยชนโดยรวมตลอดท้ังโซอุปทาน Supply Chain รวมกัน เชน 
นโยบายการบริหารวัสดุคงคลังโดยผูสงมอบหรือระบบการบริหารวัสดุคงคลังแบบ VM I เปนอีก
ทางเลือกการบริหารวัสดุคงคลังท่ีมุงเนนในดานความรวมมือระหวางผูซ้ือและผูสงมอบหรือผูขาย
วัตถุดิบในการชวยกันบริหารระดับวัสดุคงคลังใหมีจํานวนไมมากเกินความจําเปน 
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แสดงการแบงกลุมประเภทสินคา (ABC Analysis) ของสินคาเครื่องดืม่ 
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 แสดงขอมูลรายละเอียดสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มท้ังหมด ซ่ึงมีรายการท้ังหมดจํานวน 226 
รายการและมีมูลคา  21,431,987.40 บาท และนําขอมูลสินคาคงคลังวัตถุดิบในระยะเวลา 12  เดือน 
(มกราคม พ.ศ. 2554-ธันวาคม พ.ศ. 2554) 

 
รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม

1 260202 3510 56.07 196,805.70 
2 253700 2934 300.00 880,200.00 
3 258227 2470 300.00 741,000.00 
4 227329 1772 280.00 496,160.00 
5 245209 1719 420.00 721,980.00 
6 258200 1685 380.00 640,300.00 

7 224001 1287 360.00 463,320.00 
8 236001 1257 545.00 685,065.00 
9 210103 1145 650.00 744,250.00 

10 227330 1119 250.00 279,750.00 
11 202101 844 780.00 658,320.00 
12 234743 795 890.00 707,550.00 
13 203102 696 650.00 452,400.00 
14 210101 547 1,280.00 700,160.00 
15 202202 512 800.00 409,600.00 
16 205203 495 1,400.00 693,000.00 
17 261101 491 256.08 125,735.28 
18 260109 348 1,400.00 487,200.00 
19 203207 320 680.00 217,600.00 
20 212101 294 950.00 279,300.00 
21 224002 257 620.00 159,340.00 
22 260110 252 750.00 189,000.00 
23 203216 249 900.00 224,100.00 
24 243009 246 550.00 135,300.00 
25 228113 242 1,050.00 254,100.00 
26 207125 223 430.00 95,890.00 
27 202205 220 1,200.00 264,000.00 
28 205502 220 1,140.00 250,800.00 
29 236543 220 930.00 204,600.00 
30 262104 216 960.00 207,360.00 
31 243004 215 1,930.00 414,950.00 
32 262103 192 1,500.00 288,000.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
33 222585 184 750.00 138,000.00 
34 253773 179 590.00 105,610.00 
35 227327 158 290.00 45,820.01 
36 236534 155 590.00 91,450.00 
37 222533 147 600.00 88,200.00 
38 224450 145 621.00 90,045.00 
39 228101 142 850.00 120,700.00 
40 211117 141 1,020.00 143,820.00 
41 234685 139 690.00 95,910.00 
42 240710 131 3,900.00 510,900.00 
43 234492 120 1,500.00 180,000.00 
44 234469 117 690.00 80,730.00 
45 244001 110 795.00 87,450.00 
46 243010 103 250.00 25,750.00 
47 246219 99 920.00 91,080.00 
48 203221 90 669.22 60,230.10 
49 200100 86 709.92 61,052.84 
50 239707 86 460.00 39,560.00 
51 260102 85 960.00 81,599.98 
52 200109 84 675.00 56,700.00 
53 203100 83 581.98 48,304.52 
54 207106 82 982.31 80,549.73 
55 242031 80 1,067.00 85,360.00 
56 202104 80 450.00 36,000.00 
57 273103 78 248.60 19,390.64 
58 260127 77 615.00 47,355.00 
59 238357 72 742.05 53,427.60 
60 234006 72 600.00 43,200.00 
61 234696 71 1,435.90 101,948.90 
62 227313 71 523.78 37,188.26 
63 236561 68 873.00 59,364.00 
64 273107 68 270.00 18,360.00 
65 224465 66 590.00 38,940.00 
66 234695 65 1,170.00 76,050.00 
67 253759 64 531.00 33,984.00 
68 261106 62 248.60 15,413.08 
69 273121 60 188.55 11,312.93 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
70 261110 60 138.32 8,299.15 
71 207119 59 803.00 47,376.72 
72 234694 59 801.00 47,259.00 
73 229002 58 429.23 24,895.39 
74 234495 57 1,401.87 79,906.59 
75 242036 55 1,404.00 77,220.00 
76 207117 55 1,310.00 72,050.00 
77 236555 55 1,170.00 64,350.00 
78 211131 54 2,160.00 116,640.00 
79 243005 53 1,250.00 66,250.00 
80 202107 53 890.17 47,179.20 
81 222528 53 600.00 31,800.00 
82 205201 52 1,050.89 54,646.51 
83 223570 52 690.01 35,880.60 
84 234807 51 1,404.00 71,604.00 
85 206203 48 1,579.00 75,792.00 
86 234752 46 1,500.00 69,000.00 
87 240713 45 2,500.00 112,500.00 
88 205300 45 1,382.86 62,228.57 
89 246001 45 1,250.00 56,250.00 
90 221001 45 711.00 31,995.00 
91 203223 45 669.00 30,105.00 
92 236544 44 1,080.00 47,520.00 
93 221204 44 1,066.91 46,943.85 
94 207103 44 850.00 37,400.00 
95 273100 43 570.00 24,510.05 
96 222423 41 1,150.00 47,150.00 
97 234707 41 990.00 40,590.00 
98 222451 40 531.00 21,240.00 
99 234497 39 2,653.35 103,480.65 
100 211127 39 2,328.00 90,792.00 
101 206204 39 1,580.00 61,620.00 
102 234817 39 1,095.00 42,705.00 
103 235592 39 945.00 36,855.00 
104 224003 39 441.75 17,228.25 
105 207124 38 755.00 28,690.00 
106 258003 36 1,170.00 42,120.00 

DPU



86 
 

รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
107 251012 36 795.00 28,620.00 
108 222001 36 790.00 28,440.00 
109 258210 36 333.00 11,988.00 
110 246203 35 2,383.66 83,428.23 
111 202102 35 508.00 17,780.00 
112 261112 35 446.00 15,610.00 
113 207176 35 430.00 15,050.00 
114 202203 34 700.00 23,800.00 
115 242005 33 2,520.00 83,160.00 
116 205306 33 1,940.00 64,020.00 
117 240721 33 1,650.00 54,450.00 
118 234001 33 600.00 19,800.00 
119 242052 32 3,150.00 100,800.00 
120 234454 32 3,149.99 100,799.76 
121 234703 32 891.00 28,512.00 
122 226657 32 890.00 28,480.00 
123 224463 32 602.37 19,275.84 
124 273111 32 205.09 6,562.94 
125 205207 31 2,610.00 80,910.00 
126 207115 31 1,328.00 41,168.00 
127 205400 31 643.25 19,940.75 
128 246210 30 2,370.00 71,100.00 
129 222587 30 1,161.00 34,830.00 
130 238355 30 850.00 25,500.00 
131 205405 30 599.88 17,996.50 
132 207122 29 645.00 18,705.00 
133 221131 28 1,773.74 49,664.85 
134 203218 28 1,395.00 39,060.00 
135 205401 28 760.00 21,280.00 
136 258206 27 522.00 14,094.00 
137 253002 26 1,490.00 38,740.00 
138 234754 26 568.91 14,791.66 
139 207182 26 440.00 11,440.00 
140 261109 26 269.16 6,998.14 
141 236578 25 450.00 11,250.00 
142 234724 24 3,960.00 95,040.00 
143 222524 24 990.00 23,760.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
144 200107 24 580.00 13,920.00 
145 236525 24 430.00 10,320.00 
146 257008 24 290.00 6,960.00 
147 240702 23 3,895.61 89,599.13 
148 239709 23 1,860.00 42,780.00 
149 236565 23 1,395.00 32,085.00 
150 258224 23 1,100.00 25,300.00 
151 222571 23 990.00 22,770.00 
152 253754 23 990.00 22,770.00 
153 235614 23 890.00 20,470.00 
154 207128 23 780.00 17,940.00 
155 227319 23 504.00 11,592.00 
156 273106 23 269.16 6,190.68 
157 234719 22 3,300.08 72,601.74 
158 222519 22 550.00 12,100.00 
159 206205 22 240.79 5,297.33 
160 234787 21 4,611.81 96,847.94 
161 234531 21 3,635.52 76,345.92 
162 236550 21 690.00 14,490.00 
163 203224 21 668.59 14,040.44 
164 255002 21 630.86 13,248.07 
165 245211 21 570.00 11,970.00 
166 202218 21 494.29 10,380.00 
167 224448 21 430.00 9,030.00 
168 234004 20 4,410.00 88,200.00 
169 262105 20 1,432.76 28,655.19 
170 207107 20 958.00 19,160.01 
171 234646 19 1,620.00 30,780.00 
172 211116 19 649.53 12,341.05 
173 273156 19 250.00 4,750.00 
174 234705 18 1,980.00 35,640.00 
175 240701 18 1,689.82 30,416.84 
176 223555 18 945.00 17,010.00 
177 236527 18 873.00 15,714.00 
178 207121 18 644.12 11,594.12 
179 257007 18 517.00 9,306.00 
180 247209 17 1,530.00 26,010.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
181 253785 17 1,200.00 20,400.00 
182 260104 17 108.00 1,836.00 
183 238356 16 1,980.00 31,680.00 
184 203226 16 1,960.00 31,360.00 
185 260108 16 798.00 12,768.00 
186 280101 16 256.53 4,104.56 
187 211101 15 1,800.00 27,000.00 
188 221153 15 1,768.00 26,520.00 
189 224525 15 1,170.00 17,550.00 
190 205503 15 614.77 9,221.54 
191 244003 15 384.62 5,769.23 
192 234718 14 3,150.00 44,100.00 
193 206201 14 1,793.16 25,104.29 
194 242027 14 1,080.00 15,120.00 
195 222004 14 891.00 12,474.00 
196 210113 14 495.33 6,934.60 
197 240720 13 9,000.00 117,000.00 
198 205205 13 5,930.00 77,090.00 
199 242013 13 1,485.00 19,305.00 
200 234453 13 990.00 12,870.00 
201 258229 13 590.00 7,670.00 
202 234808 12 2,070.00 24,840.00 
203 240724 12 690.00 8,280.00 
204 207152 12 640.00 7,680.00 
205 234786 11 1,620.00 17,820.00 
206 234686 11 990.00 10,890.00 
207 204127 10 3,000.00 30,000.00 
208 202219 10 1,650.00 16,500.00 
209 239708 10 570.00 5,700.00 
210 247217 9 850.00 7,650.00 
211 234456 9 790.00 7,110.00 
212 236563 8 5,220.00 41,760.00 
213 242089 8 3,330.00 26,640.00 
214 205603 8 2,319.00 18,552.00 
215 234477 7 3,150.00 22,050.00 
216 205303 7 1,850.00 12,950.00 
217 222575 7 1,224.00 8,568.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
218 236530 7 538.32 3,768.24 
219 203229 6 1,380.00 8,280.00 
220 207104 6 1,250.00 7,500.00 
221 239406 6 891.00 5,346.00 
222 222546 6 590.00 3,540.00 
223 222579 5 950.00 4,750.00 
224 242069 4 1,170.00 4,680.00 
225 234826 4 1,050.00 4,200.00 
226 253775 3 539.91 1,619.74 

  Total    21,431,987.40 
 

จากการจัดขอมูลสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัสดุของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคาการขาย
ตอปท้ังส้ิน 21,431,987.40 บาท นํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) จะพบวาสินคาคงคลังกลุม A มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 65.41 ของมูลคาการขายท้ังหมด สินคาคงคลังกลุม B มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 24.91 ของมูลคาการขายท้ังหมด และสินคาคงคลังกลุม C มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคาขายท้ังหมด 

สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน    5,344,102.61 บาท 
C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน   2,069,654.10 บาท 

 
ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

1 253700 2934 300.00 880,200.00 4.11% 4.11% A 
2 210103 1145 650.00 744,250.00 3.47% 7.58% A 
3 258227 2470 300.00 741,000.00 3.46% 11.04% A 
4 245209 1719 420.00 721,980.00 3.37% 14.41% A 
5 234743 795 890.00 707,550.00 3.30% 17.71% A 
6 210101 547 1,280.00 700,160.00 3.27% 20.97% A 
7 205203 495 1,400.00 693,000.00 3.23% 24.21% A 
8 236001 1257 545.00 685,065.00 3.20% 27.40% A 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

9 202101 844 780.00 658,320.00 3.07% 30.48% A 
10 258200 1685 380.00 640,300.00 2.99% 33.46% A 
11 240710 131 3,900.00 510,900.00 2.38% 35.85% A 
12 227329 1772 280.00 496,160.00 2.32% 38.16% A 
13 260109 348 1,400.00 487,200.00 2.27% 40.44% A 
14 224001 1287 360.00 463,320.00 2.16% 42.60% A 
15 203102 696 650.00 452,400.00 2.11% 44.71% A 
16 243004 215 1,930.00 414,950.00 1.94% 46.64% A 
17 202202 512 800.00 409,600.00 1.91% 48.56% A 
18 262103 192 1,500.00 288,000.00 1.34% 49.90% A 
19 227330 1119 250.00 279,750.00 1.31% 51.20% A 
20 212101 294 950.00 279,300.00 1.30% 52.51% A 
21 202205 220 1,200.00 264,000.00 1.23% 53.74% A 
22 228113 242 1,050.00 254,100.00 1.19% 54.92% A 
23 205502 220 1,140.00 250,800.00 1.17% 56.10% A 
24 203216 249 900.00 224,100.00 1.05% 57.14% A 
25 203207 320 680.00 217,600.00 1.02% 58.16% A 
26 262104 216 960.00 207,360.00 0.97% 59.12% A 
27 236543 220 930.00 204,600.00 0.95% 60.08% A 
28 260202 3510 56.07 196,805.70 0.92% 61.00% A 
29 260110 252 750.00 189,000.00 0.88% 61.88% A 
30 234492 120 1,500.00 180,000.00 0.84% 62.72% A 
31 224002 257 620.00 159,340.00 0.74% 63.46% A 
32 211117 141 1,020.00 143,820.00 0.67% 64.13% A 
33 222585 184 750.00 138,000.00 0.64% 64.78% A 
34 243009 246 550.00 135,300.00 0.63% 65.41% A 
35 261101 491 256.08 125,735.28 0.59% 65.99% B 
36 228101 142 850.00 120,700.00 0.56% 66.56% B 
37 240720 13 9,000.00 117,000.00 0.55% 67.10% B 
38 211131 54 2,160.00 116,640.00 0.54% 67.65% B 
39 240713 45 2,500.00 112,500.00 0.52% 68.17% B 
40 253773 179 590.00 105,610.00 0.49% 68.67% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

41 234497 39 2,653.35 103,480.65 0.48% 69.15% B 
42 234696 71 1,435.90 101,948.90 0.48% 69.62% B 
43 242052 32 3,150.00 100,800.00 0.47% 70.09% B 
44 234454 32 3,149.99 100,799.76 0.47% 70.56% B 
45 234787 21 4,611.81 96,847.94 0.45% 71.02% B 
46 234685 139 690.00 95,910.00 0.45% 71.46% B 
47 207125 223 430.00 95,890.00 0.45% 71.91% B 
48 234724 24 3,960.00 95,040.00 0.44% 72.36% B 
49 236534 155 590.00 91,450.00 0.43% 72.78% B 
50 246219 99 920.00 91,080.00 0.42% 73.21% B 
51 211127 39 2,328.00 90,792.00 0.42% 73.63% B 
52 224450 145 621.00 90,045.00 0.42% 74.05% B 
53 240702 23 3,895.61 89,599.13 0.42% 74.47% B 
54 234004 20 4,410.00 88,200.00 0.41% 74.88% B 
55 222533 147 600.00 88,200.00 0.41% 75.29% B 
56 244001 110 795.00 87,450.00 0.41% 75.70% B 
57 242031 80 1,067.00 85,360.00 0.40% 76.10% B 
58 246203 35 2,383.66 83,428.23 0.39% 76.49% B 
59 242005 33 2,520.00 83,160.00 0.39% 76.88% B 
60 260102 85 960.00 81,599.98 0.38% 77.26% B 
61 205207 31 2,610.00 80,910.00 0.38% 77.63% B 
62 234469 117 690.00 80,730.00 0.38% 78.01% B 
63 207106 82 982.31 80,549.73 0.38% 78.39% B 
64 234495 57 1,401.87 79,906.59 0.37% 78.76% B 
65 242036 55 1,404.00 77,220.00 0.36% 79.12% B 
66 205205 13 5,930.00 77,090.00 0.36% 79.48% B 
67 234531 21 3,635.52 76,345.92 0.36% 79.84% B 
68 234695 65 1,170.00 76,050.00 0.35% 80.19% B 
69 206203 48 1,579.00 75,792.00 0.35% 80.54% B 
70 234719 22 3,300.08 72,601.74 0.34% 80.88% B 
71 207117 55 1,310.00 72,050.00 0.34% 81.22% B 
72 234807 51 1,404.00 71,604.00 0.33% 81.55% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

73 246210 30 2,370.00 71,100.00 0.33% 81.88% B 
74 234752 46 1,500.00 69,000.00 0.32% 82.21% B 
75 243005 53 1,250.00 66,250.00 0.31% 82.52% B 
76 236555 55 1,170.00 64,350.00 0.30% 82.82% B 
77 205306 33 1,940.00 64,020.00 0.30% 83.11% B 
78 205300 45 1,382.86 62,228.57 0.29% 83.40% B 
79 206204 39 1,580.00 61,620.00 0.29% 83.69% B 
80 200100 86 709.92 61,052.84 0.28% 83.98% B 
81 203221 90 669.22 60,230.10 0.28% 84.26% B 
82 236561 68 873.00 59,364.00 0.28% 84.54% B 
83 200109 84 675.00 56,700.00 0.26% 84.80% B 
84 246001 45 1,250.00 56,250.00 0.26% 85.06% B 
85 205201 52 1,050.89 54,646.51 0.25% 85.32% B 
86 240721 33 1,650.00 54,450.00 0.25% 85.57% B 
87 238357 72 742.05 53,427.60 0.25% 85.82% B 
88 221131 28 1,773.74 49,664.85 0.23% 86.05% B 
89 203100 83 581.98 48,304.52 0.23% 86.28% B 
90 236544 44 1,080.00 47,520.00 0.22% 86.50% B 
91 207119 59 803.00 47,376.72 0.22% 86.72% B 
92 260127 77 615.00 47,355.00 0.22% 86.94% B 
93 234694 59 801.00 47,259.00 0.22% 87.16% B 
94 202107 53 890.17 47,179.20 0.22% 87.38% B 
95 222423 41 1,150.00 47,150.00 0.22% 87.60% B 
96 221204 44 1,066.91 46,943.85 0.22% 87.82% B 
97 227327 158 290.00 45,820.01 0.21% 88.03% B 
98 234718 14 3,150.00 44,100.00 0.21% 88.24% B 
99 234006 72 600.00 43,200.00 0.20% 88.44% B 

100 239709 23 1,860.00 42,780.00 0.20% 88.64% B 
101 234817 39 1,095.00 42,705.00 0.20% 88.84% B 
102 258003 36 1,170.00 42,120.00 0.20% 89.04% B 
103 236563 8 5,220.00 41,760.00 0.19% 89.23% B 
104 207115 31 1,328.00 41,168.00 0.19% 89.42% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

105 234707 41 990.00 40,590.00 0.19% 89.61% B 
106 239707 86 460.00 39,560.00 0.18% 89.80% B 
107 203218 28 1,395.00 39,060.00 0.18% 89.98% B 
108 224465 66 590.00 38,940.00 0.18% 90.16% B 
109 253002 26 1,490.00 38,740.00 0.18% 90.34% C 
110 207103 44 850.00 37,400.00 0.17% 90.52% C 
111 227313 71 523.78 37,188.26 0.17% 90.69% C 
112 235592 39 945.00 36,855.00 0.17% 90.86% C 
113 202104 80 450.00 36,000.00 0.17% 91.03% C 
114 223570 52 690.01 35,880.60 0.17% 91.20% C 
115 234705 18 1,980.00 35,640.00 0.17% 91.36% C 
116 222587 30 1,161.00 34,830.00 0.16% 91.53% C 
117 253759 64 531.00 33,984.00 0.16% 91.69% C 
118 236565 23 1,395.00 32,085.00 0.15% 91.84% C 
119 221001 45 711.00 31,995.00 0.15% 91.98% C 
120 222528 53 600.00 31,800.00 0.15% 92.13% C 
121 238356 16 1,980.00 31,680.00 0.15% 92.28% C 
122 203226 16 1,960.00 31,360.00 0.15% 92.43% C 
123 234646 19 1,620.00 30,780.00 0.14% 92.57% C 
124 240701 18 1,689.82 30,416.84 0.14% 92.71% C 
125 203223 45 669.00 30,105.00 0.14% 92.85% C 
126 204127 10 3,000.00 30,000.00 0.14% 92.99% C 
127 207124 38 755.00 28,690.00 0.13% 93.13% C 
128 262105 20 1,432.76 28,655.19 0.13% 93.26% C 
129 251012 36 795.00 28,620.00 0.13% 93.39% C 
130 234703 32 891.00 28,512.00 0.13% 93.53% C 
131 226657 32 890.00 28,480.00 0.13% 93.66% C 
132 222001 36 790.00 28,440.00 0.13% 93.79% C 
133 211101 15 1,800.00 27,000.00 0.13% 93.92% C 
134 242089 8 3,330.00 26,640.00 0.12% 94.04% C 
135 221153 15 1,768.00 26,520.00 0.12% 94.17% C 
136 247209 17 1,530.00 26,010.00 0.12% 94.29% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

137 243010 103 250.00 25,750.00 0.12% 94.41% C 
138 238355 30 850.00 25,500.00 0.12% 94.53% C 
139 258224 23 1,100.00 25,300.00 0.12% 94.65% C 
140 206201 14 1,793.16 25,104.29 0.12% 94.76% C 
141 229002 58 429.23 24,895.39 0.12% 94.88% C 
142 234808 12 2,070.00 24,840.00 0.12% 94.99% C 
143 273100 43 570.00 24,510.05 0.11% 95.11% C 
144 202203 34 700.00 23,800.00 0.11% 95.22% C 
145 222524 24 990.00 23,760.00 0.11% 95.33% C 
146 222571 23 990.00 22,770.00 0.11% 95.44% C 
147 253754 23 990.00 22,770.00 0.11% 95.54% C 
148 234477 7 3,150.00 22,050.00 0.10% 95.65% C 
149 205401 28 760.00 21,280.00 0.10% 95.75% C 
150 222451 40 531.00 21,240.00 0.10% 95.84% C 
151 235614 23 890.00 20,470.00 0.10% 95.94% C 
152 253785 17 1,200.00 20,400.00 0.10% 96.04% C 
153 205400 31 643.25 19,940.75 0.09% 96.13% C 
154 234001 33 600.00 19,800.00 0.09% 96.22% C 
155 273103 78 248.60 19,390.64 0.09% 96.31% C 
156 242013 13 1,485.00 19,305.00 0.09% 96.40% C 
157 224463 32 602.37 19,275.84 0.09% 96.49% C 
158 207107 20 958.00 19,160.01 0.09% 96.58% C 
159 207122 29 645.00 18,705.00 0.09% 96.67% C 
160 205603 8 2,319.00 18,552.00 0.09% 96.75% C 
161 273107 68 270.00 18,360.00 0.09% 96.84% C 
162 205405 30 599.88 17,996.50 0.08% 96.92% C 
163 207128 23 780.00 17,940.00 0.08% 97.01% C 
164 234786 11 1,620.00 17,820.00 0.08% 97.09% C 
165 202102 35 508.00 17,780.00 0.08% 97.17% C 
166 224525 15 1,170.00 17,550.00 0.08% 97.26% C 
167 224003 39 441.75 17,228.25 0.08% 97.34% C 
168 223555 18 945.00 17,010.00 0.08% 97.42% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

169 202219 10 1,650.00 16,500.00 0.08% 97.49% C 
170 236527 18 873.00 15,714.00 0.07% 97.57% C 
171 261112 35 446.00 15,610.00 0.07% 97.64% C 
172 261106 62 248.60 15,413.08 0.07% 97.71% C 
173 242027 14 1,080.00 15,120.00 0.07% 97.78% C 
174 207176 35 430.00 15,050.00 0.07% 97.85% C 
175 234754 26 568.91 14,791.66 0.07% 97.92% C 
176 236550 21 690.00 14,490.00 0.07% 97.99% C 
177 258206 27 522.00 14,094.00 0.07% 98.05% C 
178 203224 21 668.59 14,040.44 0.07% 98.12% C 
179 200107 24 580.00 13,920.00 0.06% 98.18% C 
180 255002 21 630.86 13,248.07 0.06% 98.25% C 
181 205303 7 1,850.00 12,950.00 0.06% 98.31% C 
182 234453 13 990.00 12,870.00 0.06% 98.37% C 
183 260108 16 798.00 12,768.00 0.06% 98.43% C 
184 222004 14 891.00 12,474.00 0.06% 98.48% C 
185 211116 19 649.53 12,341.05 0.06% 98.54% C 
186 222519 22 550.00 12,100.00 0.06% 98.60% C 
187 258210 36 333.00 11,988.00 0.06% 98.65% C 
188 245211 21 570.00 11,970.00 0.06% 98.71% C 
189 207121 18 644.12 11,594.12 0.05% 98.76% C 
190 227319 23 504.00 11,592.00 0.05% 98.82% C 
191 207182 26 440.00 11,440.00 0.05% 98.87% C 
192 273121 60 188.55 11,312.93 0.05% 98.92% C 
193 236578 25 450.00 11,250.00 0.05% 98.98% C 
194 234686 11 990.00 10,890.00 0.05% 99.03% C 
195 202218 21 494.29 10,380.00 0.05% 99.08% C 
196 236525 24 430.00 10,320.00 0.05% 99.12% C 
197 257007 18 517.00 9,306.00 0.04% 99.17% C 
198 205503 15 614.77 9,221.54 0.04% 99.21% C 
199 224448 21 430.00 9,030.00 0.04% 99.25% C 
200 222575 7 1,224.00 8,568.00 0.04% 99.29% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

201 261110 60 138.32 8,299.15 0.04% 99.33% C 
202 203229 6 1,380.00 8,280.00 0.04% 99.37% C 
203 240724 12 690.00 8,280.00 0.04% 99.41% C 
204 207152 12 640.00 7,680.00 0.04% 99.45% C 
205 258229 13 590.00 7,670.00 0.04% 99.48% C 
206 247217 9 850.00 7,650.00 0.04% 99.52% C 
207 207104 6 1,250.00 7,500.00 0.03% 99.55% C 
208 234456 9 790.00 7,110.00 0.03% 99.58% C 
209 261109 26 269.16 6,998.14 0.03% 99.62% C 
210 257008 24 290.00 6,960.00 0.03% 99.65% C 
211 210113 14 495.33 6,934.60 0.03% 99.68% C 
212 273111 32 205.09 6,562.94 0.03% 99.71% C 
213 273106 23 269.16 6,190.68 0.03% 99.74% C 
214 244003 15 384.62 5,769.23 0.03% 99.77% C 
215 239708 10 570.00 5,700.00 0.03% 99.80% C 
216 239406 6 891.00 5,346.00 0.02% 99.82% C 
217 206205 22 240.79 5,297.33 0.02% 99.84% C 
218 222579 5 950.00 4,750.00 0.02% 99.87% C 
219 273156 19 250.00 4,750.00 0.02% 99.89% C 
220 242069 4 1,170.00 4,680.00 0.02% 99.91% C 
221 234826 4 1,050.00 4,200.00 0.02% 99.93% C 
222 280101 16 256.53 4,104.56 0.02% 99.95% C 
223 236530 7 538.32 3,768.24 0.02% 99.97% C 
224 222546 6 590.00 3,540.00 0.02% 99.98% C 
225 260104 17 108.00 1,836.00 0.01% 99.99% C 
226 253775 3 539.91 1,619.74 0.01% 100.00% C 

 Total   21,431,987.40 100%   
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ภาคผนวก ข 
แสดงวิธีการคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนดของ

สินคาเครื่องดืม่กลุม A 
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  1. รหัสสินคา 210103 มีราคาตนทุนตอหนวย 650 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 96 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 9.75 บาท (650 x 1.5%)  
   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี  EOQ  หรือ Q*     =    HAd /2  
    =    75.9/600962 xx           
    =  108.70 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 109 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) =  96 x 0.17 = 16.32 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 96 x 0.17 = 4.90 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 16.32 + 4.90 = 21.22 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (21.22 +108.70) = 129.91 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 130 หนวย 
 

  2.  รหัสสินคา 258227 มีราคาตนทุนตอหนวย 300 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 205 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 4.50 บาท (300 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  50.4/6002052 xx          
      =  233.81 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 234 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 205 x 0.17 = 34.85 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 209 x 0.17 = 10.46 หนวยขวด 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 34.85 + 10.46 = 45.31 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (45.31 + 233.81) = 279.11 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 279 หนวย 
 

3.  รหัสสินคา 245209 มีราคาตนทุนตอหนวย 420 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 146 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 6.30 บาท (420 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  30.6/6001462 xx           
      =  166.76 ขวด 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 167 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 146 x 0.17 = 24.82 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 146 x 0.17 = 7.45 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 24.82 + 7.45 = 32.37 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (32.37 +166.76) = 199.03 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 199 หนวย 
 

4.  รหัสสินคา 234743 มีราคาตนทุนตอหนวย 890 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 67 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 13.35 บาท (890 x 1.5%) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  35.13/600672 xx           
      =  77.60 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 78 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 67 x 0.17 = 11.39 หนวย 
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  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 67 x 0.17 = 3.42 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 11.39 + 3.42 = 14.81 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (14.81 + 77.60) = 92.41 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 92 หนวย 
 

5.  รหัสสินคา 210101 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,280 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 43 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 19.20 บาท (1,280 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  20.19/600432 xx           
      =  51.84 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 56 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 43 x 0.17 = 7.31 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 43 x 0.17 = 2.19 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 7.31 + 2.19 = 9.50 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) ไดมาจากสูตร  S=s+Q 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.50 + 51.84) = 61.34 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 61 หนวย 
 

6.  รหัสสินคา 205203 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,400 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 41 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 21 บาท (1,400 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  21/600412 xx           
      =  48.40 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  48.40  หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 41 x 0.17 = 6.97 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 41 x 0.17 = 2.09 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 6.97 + 2.09 = 9.06 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.06 + 48.40) = 57.46 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 57 หนวย 
 

7.  รหัสสินคา 236001 มีราคาตนทุนตอหนวย 545 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d )  มีคาเทากับ 106 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 8.18 บาท (545 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  18.8/6001062 xx           
      =  124.74 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  124.74 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 106 x 0.17 = 18.02 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 106 x 0.17 = 5.41 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 18.02 + 5.41 = 23.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (23.43 + 124.74) = 148.16 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 148 หนวย 
 

8.  รหัสสินคา 202101 มีราคาตนทุนตอหนวย 780 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 70 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11.70 บาท (780 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  70.11/600702 xx           
      =  84.73 ขวด 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  84.73 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 70 x 0.17 = 11.90 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 70 x 0.17 = 3.57 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 11.90 + 3.57 = 15.47 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (15.47 + 84.73) = 100.20 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 100 หนวย 
 

9.  รหัสสินคา 258200 มีราคาตนทุนตอหนวย 380 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 141 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 5.70 บาท (380 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  70.5/6001412 xx           
      =  172.29 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  172.29 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 141 x 0.17 = 23.97 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 141 x 0.17 = 7.19 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 23.97 + 7.19 = 31.16 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (31.16 + 172.29) = 203.45 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 203 หนวย 
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10.  รหัสสินคา 240710 มีราคาตนทุนตอหนวย 3,900 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 11 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 58.50 บาท (3,900 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  50.58/600112 xx           
      =  15.02 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  15.02 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 11 x 0.17 = 1.87 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 11 x 0.17 = 0.56 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 1.87 + 0.56 = 2.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (2.43 + 15.02) = 17.45  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 17 หนวย 
 

11.  รหัสสินคา 227329 มีราคาตนทุนตอหนวยขวด 280 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 
600 บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 147 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย
ตอเดือน (H) 4.20 บาท (280 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  20.4/6001472 xx          
      =  204.94 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  204.94 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 147 x 0.17 = 24.99 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 147 x 0.17 = 7.50 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) =  24.99 + 7.50 = 32.49 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (32.49 + 204.94) = 237.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 237 หนวย 
 

12.  รหัสสินคา 260109 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,400 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 29 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 21 บาท (1,400 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  21/600292 xx           
    =  40.71 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*)  =  40.71 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT ) = 29 x 0.17 = 4.93 หนวย 

  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 29 x 0.17 = 1.48 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.93 + 1.48 = 6.41 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (6.41 + 40.71) = 47.12  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 47 หนวย 
 

13.  รหัสสินคา 224001 มีราคาตนทุนตอหนวย 360 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 109 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 5.40 บาท (360 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  40.5/6001092 xx            
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  155.63 หนวย 
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จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT )   =  109 x 0.17 = 18.53 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 109 x 0.17 = 5.56 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 18.53 + 5.56 = 24.09 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (24.09 + 155.63) = 179.72  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 180 หนวย 
 

14.  รหัสสินคา 203102 มีราคาตนทุนตอหนวย 650 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 59 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 9.75 บาท (650 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.9/600592 xx           

           =  85.21 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  85.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 59 x 0.17 = 10.03 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 59 x 0.17 = 3.01 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 10.03 + 3.01 = 13.04 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (13.04 + 85.21) = 98.25  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 98 หนวย 
 

15.  รหัสสินคา 243004 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,930 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 28.95 บาท (1,930 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  95.28/600182 xx           

           =  27.32 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*)   =  85.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 17 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 27.32) = 31.29  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 31 หนวย 
 

16.  รหัสสินคา 202202 มีราคาตนทุนตอหนวย 800 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 42 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11 บาท (800 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

        =  11/600422 xx           
           =   64.81 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  64.81 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   =  42 x 0.17 = 7.14 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 42 x 0.17 = 2.14 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 7.14 + 2.14 = 9.28 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.28 + 64.81) = 74.09  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 74 หนวย 
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17.  รหัสสินคา 262103 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,500 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท) มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 22.50 บาท (1,500 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.22/600162 xx           

           =  29.21 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  29.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 16 x 0.17 = 2.72 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 16 x 0.17 = 0.82 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.72 + 0.82 = 3.54 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.54 + 29.21) = 32.75  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 33 หนวย 
 

18.  รหัสสินคา 227330 มีราคาตนทุนตอหนวย 250 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 93 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 3.75 บาท (250 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.3/600932 xx           

           =  172.51 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  172.51 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 93 x 0.17 =15.81 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 93 x 0.17 = 4.74 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 15.81 + 4.74 = 20.55 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (20.55 + 172.51) = 193.06  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 193 หนวย 
 

19.  รหัสสินคา 212101 มีราคาตนทุนตอหนวย 950 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 24 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 14.25 บาท (950 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.14/600242 xx           

           =  44.96 ลัง 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  44.96 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 24 x 0.17 = 4.08 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 24 x 0.17 = 1.22 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.08 + 1.22 = 5.30 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (5.30 + 44.96) = 50.26  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 50 หนวย 
 

20.  รหัสสินคา 202205 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,200 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 18 บาท (1,200 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  18/600182 xx           

           =  34.64 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  34.64 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )  = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )  = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 34.64) = 38.62  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 39 หนวย 
 

21.  รหัสสินคา 228113 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,050 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 15.75 บาท (1,050 x 1.5%)  
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.15/600212 xx           

           =  40 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  40 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 

  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.64 + 40) = 44.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

 22.  รหัสสินคา 205502 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,140 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ(A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 17.10 บาท (1,140 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  10.17/600182 xx           

           =  35.54 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  35.54  หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 35.54) = 39.52  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 40 หนวย 
 

23.  รหัสสินคา 203216 มีราคาตนทุนตอหนวย 900 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 13.50 บาท (900 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.13/600212 xx           

           =  43.20 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  43.20 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 43.20) = 47.85  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 48 หนวย 
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24.  รหัสสินคา 203207 มีราคาตนทุนตอหนวย 680 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 27 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 10.20 บาท (680 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

        =  20.10/600272 xx           
           =   56.36 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =    56.36 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   =  27 x 0.17 = 4.59 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 27 x 0.17 = 1.38 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.59 + 1.38  =   5.97 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (5.97 + 56.36) = 62.33  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 62 หนวย 
 

25.  รหัสสินคา 262104 มีราคาตนทุนตอหนวย 960 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 14.40 บาท (960 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  40.14/600182 xx           

           =  38.73 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  38.73 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92  =  3.98 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (3.98 + 38.73) = 42.71  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 43 หนวย 
 

26.  รหัสสินคา 236543 มีราคาตนทุนตอหนวย 930 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 19หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอเดือน
(H) 13.95 บาท (930 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  95.13/600192 xx           

           =  40.43 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  40.43 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 19 x 0.17 = 3.23 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 19 x 0.17 = 0.97 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.23 + 0.97 = 4.20 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.20 + 40.43) = 44.63  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

27.  รหัสสินคา 260202 มีราคาตนทุนตอหนวย 56.07 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 297 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 0.84 บาท (56.07 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  84.0/6002972 xx           

           =  650.97 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  650.97 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
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  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 297 x 0.17 = 50.49 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 297 x 0.17 = 15.15 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 50.49 + 15.15 = 65.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (65.64 + 650.97) = 716.60  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 717 หนวย 
 

28.  รหัสสินคา 260110 มีราคาตนทุนตอหนวย 750 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 11.25 บาท (750 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.11/600212 xx           

           =  47.33 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  47.33 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.64 + 47.33) = 51.97  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 52 หนวย 

29.  รหัสสินคา 234492 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,500 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 11 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 22.50 บาท (1,500 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.22/600112 xx           

           =  24.22 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  24.22 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 11 x 0.17 = 1.87 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 11 x 0.17 = 0.56 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 1.87 + 0.56 = 2.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (2.43 + 24.22) = 26.65 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 27 หนวย 
 

30.  รหัสสินคา 224002 มีราคาตนทุนตอหนวย 620 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 9.30 บาท (620 x 1.5%)  

 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
       =  30.9/600212 xx           

          =  52.05 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  52.05 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

 ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
เม่ือ ( d  x LT )  = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
เม่ือ j( d  x LT )  = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 52.05) = 56.70  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 57 หนวย 
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31. รหัสสินคา 211117 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,020 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 12 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 15.30 บาท (1,020 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  30.15/600122 xx           

           =  30.68 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  30.68 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 12 x 0.17 = 2.04 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3  x 12 x 0.17 = 0.61 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.04 + 0.61 = 2.65 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (2.65 + 30.68) = 33.33  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 33 หนวย 
 

32.  รหัสสินคา 222585 มีราคาตนทุนตอหนวย 750 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ(A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11.25 บาท (750 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.11/600162 xx           

           =  41.31 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  41.31 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 16 x 0.17 = 2.72 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 16 x 0.17 = 0.82 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.72 + 0.82 = 3.54 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (3.54 +41.31) = 44.85  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

33.  รหัสสินคา 243009 มีราคาตนทุนตอหนวย 550 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 11.25 บาท (550 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.8/600212 xx           

           =  55.27 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  55.27 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07  =  4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 55.27) = 59.91  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 60 หนวย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายนิพนธ  โตอินทร 
ประวัติการศึกษา  คณะครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป  
 คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ  
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