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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยท่ีเสนอนี้เปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและการวางแผน
สินคาคงคลังสําหรับสินคาเคร่ืองดื่ม เนื่องจากสถานการณในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกัน
สูงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน จึงตองมีการวางแผนสินคาคงคลังเพื่อลดคาใชจายและตนทุนลง
รวมท้ังมีสินคาเพียงพอกับความตองการ วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อตองการจะวางแผนความ
ตองการสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีต่ําท่ีสุด มีคาใชจายนอยท่ีสุด และเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาโดยไมกระทบกับการสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีผลิตภัณฑท่ี
เปนเคร่ืองดื่ม ท่ีมียอดขายและมูลคาสินคาคงคลังสูงสุดของโรงแรมกรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการ
ควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis ซ่ึงกลุม A เปนกลุมท่ีมียอดขายมากท่ีสุดอยูท่ี 65.41% 
ของยอดขายท้ังหมด มาหาคาพยากรณ ซ่ึงเลือกวิธีการการพยากรณโดยวิธี Single Exponential 
Smoothing ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด นําผลท่ีไดมาใชวิธีการคํานวณหาปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) วิธีการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลัง
สํารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคาคงคลัง  

ผลการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวางแผนสินคาคงคลังดังกลาว ผลท่ีไดนํามาเปรียบเทียบ
กับการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง แสดงใหเห็นวาสามารถลดตนทุนโดยรวม
ลงได 31.96% และสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังได 51.73 % โดยท่ียังมีปริมาณไวใช
อยางพอเพียงกับความตองการ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to improve the demand and inventory planning of the 
Hotel’s Beverage Control section. Because of  the  high  competition in current  hotel business 
and  the increasing of  the customer, so to survive  in this situation, the hotel needs to improve  
the demand and  inventory planning  to keep  low cost and high inventory turnover rate while the 
customer requirement can be satisfied. The study focused on the beverage with high sell volumes 
and costs by applying the ABC analysis technique to group the material. From the grouping 
process, we selected material group “A” with 65.41% sell volume to forecast the demand by the 
Single Exponential Smoothing method. Then we calculated EOQ and Reorder Point (ROP) and 
set the safety stock to control the inventory level. 

 From the EOQ and ROP implementation, the hotel could reduce 31.96% total cost 
and increase 51.74% inventory turnover rate while the inventory level matches customer demand. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียวใน
ปจจุบันมีสูงมากคาดวาในอนาคตจะมีกลุมโรงแรมท่ีเกิดข้ึนใหมอีกหลายแหงท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัดซ่ึงจะสวนทางกลับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงเปนเพราะปญหาเศรษฐกิจโลกท่ียังไมมี
ทางออก ความขัดแยงทางการเมือง รวมไปถึงการกอการรายจากตางประเทศ และปญหาภัยพิบัติท่ี
เกิดจากธรรมชาติ ทําใหโรงแรมหลายแหงปรับกลยุทธโดยการลดราคาคาหองพัก คาอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมไปถึงคาบริการตางๆ ซ่ึงมีผลใหโรงแรมขาดรายไดและกําไรลงไปมาก ซ่ึงไมใชวิธี
แกปญหาท่ีดี และยังมีการเพิ่มคาแรงงานข้ันตํ่า ทําใหโรงแรมตองแบกรับตนทุนท่ีเพิ่มข้ีนอยาง
หลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการจัดการบริหารตนทุนในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนคุมคาท่ีสุด จึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบริษัทในการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไดเปน
อยางดี ธุรกิจโรงแรมก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ และการ
จัดการตนทุนในดานตางๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะการจัดการสินคาคงคลัง 
 ฝายอาหารและเคร่ืองดื่มจึงถือไดวาเปนฝายที่มีความสําคัญในการบริการ เปนธุรกิจ
สําคัญท่ีสรางรายไดใหกับโรงแรม เปนจํานวนเงินมากในแตละปจะมีผูเขามาใชบริการตลอดเวลา 
โดยการบริการอาหารและเครื่องดื่มอยูในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food And Beverage) และการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในหองพัก (Room Service)  
 เนื่องจากสินคาคงคลังท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางท่ีนํามาทําการศึกษานั้นเปน
สินคาท่ีมีลักษณะการซ้ือมาเพื่อท่ีจะจําหนายออกไป ไมมีการผลิต ดังนั้นสินคาคงคลังท่ีเปน
เคร่ืองดื่มจึงมีความสําคัญเน่ืองจากตองมีไวเพื่อเปนการบริการลูกคา การมีสินคาคงคลังจะทําให
สามารถสนองความตองการใหลูกคาไดอยางทันเวลา ถาการบริหารสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ
ท่ีดีพอจะทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง ในกรณีท่ีสินคามีมากจนเกินความจําเปน และถามีไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดสินคาขาดมือซ่ึงทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย ในปจจุบันปญหาของโรงแรม คือ ปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีมีเพื่อการขายน้ันอยูในปริมาณท่ีไมเหมาะสม มีมากจนเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการ
เก็บรักษาที่สูง และเงินทุนท่ีตองจมไปในตัวสินคาคงคลัง แทนท่ีจะนําเงินดังเงินดังกลาวไปสราง
ประโยชนอยางอ่ืนได   
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 แรงจูงใจในการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางในสวนของ
เคร่ืองดื่มเนื่องจาก บริษัทไดทําธุรกิจท่ีพักอาศัยและการบริการ โดยลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีสินคาหรือวัตถุดิบท่ีเปนเคร่ืองดื่มไวคอยบริการตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
เพื่อปองกันการเกิดขาดแคลนสินคาหรือสินคาไมพอขาย ซ่ึงมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทวาจะตองมีสินคาใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา ทําใหตองส่ังสินคามาเปนจํานวน
มากเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคา จึงเกิดสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนทําใหมูลคาสินคาคง
คลังมีสูงเฉล่ีย 3,000,000 บาทตอเดือน เม่ือตองส่ังสินคามากเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว มูลคาสินคา
คงคลังตองสูงอยางหลีกเหล่ียงไมได แตยอดการส่ังซ้ือจากลูกคาไมสามารถท่ีจะเพิ่มข้ึนได  จึงทําให
อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังตํ่ามาก (Inventory Turnover) ขอมูลแสดงไวท่ีตาราง 1-1 
 
ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบยอดใชสินคา และอัตราหมุนเวียนสินคา ตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – 
ธันวาคม 2554 (หนวย ลานบาท) 
 

Month   
Year       

Jan 
2010 

Feb 
2010 

Mar 
2010 

Apr 
2010 

May 
2010 

Jun 
2010 

Jul 
2010 

Aug 
2010 

Sep 
2010 

Oct 
2010 

Nov 
2010 

Dec 
2010  

Consume 2.31 2.32 2.42 2.53 2.28 2.49 2.27 2.18 2.01 2.11 2.26 2.43 

Inventory 3.54 3.34 3.44 3.53 3.28 3.39 3.44 3.18 3.28 3.21 3.14 3.36 

Turnover 0.65 0.69 0.70 0.72 0.70 0.73 0.66 0.69 0.61 0.66 0.72 0.72 

 
Month   
Year       

Jan 
2011 

Feb 
2011 

Mar 
2011 

Apr 
2011 

May 
2011 

Jun 
2011 

Jul 
2011 

Aug 
2011 

Sep 
2011 

Oct 
2011 

Nov 
2011  

Dec 
2011  

Consume 2.15 2.48 2.28 2.40 2.59 2.33 2.14 2.54 2.41 2.16 2.06 2.13 

Inventory 3.71 3.60 3.69 3.48 3.41 3.40 3.48 3.56 3.47 3.72 3.74 3.61 

Turnover 0.58 0.68 0.73 0.61 0.75 0.71 0.68 0.71 0.69 0.58 0.55 0.59 

 
จากขอมูลในตารางจะพบวาสินคาคงคลังในแตละเดือนมีปริมาณสูงมากทําใหอัตรา

สินคาคงคลังหมุนเวียนอยูในระดับท่ีต่ํา หมายความวามีสินคาอยูในคลังมากเกินไปไมสามารถท่ีจะ
เอาออกมาขายได หรือมีพอท่ีจะขายไดท้ังเดือนโดยไมตองซ้ือมาเพ่ิมเลย แตในความเปนจริงนั้น
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สวนใหญเปนสินคาท่ีคางอยูในคลังสินคา และจากตัวเลขในตารางพบวาแนวโนมของสินคาคงคลัง
จะมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
 สาเหตุของการมีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก เนื่องจากสินคาคงคลังมีจํานวนหลาย
รายการประมาณ 226 รายการ จากการศึกษาปญหาพบวามีสินคาท่ีไมไดใชประโยชนอยูมาก 
เนื่องจากสินคามีมากมายดังนั้นปญหาเหลานี้ท่ีทางโรงแรมกําลังประสบอยูเกิดข้ึนเนื่องจากสาเหตุท่ี
เจาหนาท่ีดูแลคลังสินคามีจํานวนนอยทําใหดูแลสินคาไดไมท่ัวถึงและไมมีทักษะในการบริหาร
สินคาคงคลังใชแตประสบการณในการควบคุม เชน สินคารายการไหนหมดก็จะทําการส่ังสินคาเขา
มาโดยไมมีการวางแผนวาจะขายไดหรือไมในชวงนี้ บางรายการสั่งเขามาแลวไมพอขาย หรือบาง
รายการลืมส่ังท้ังๆ ท่ีเปนสินคาขายดี ดังน้ันจําเปนอยางมากท่ีจะตองมีวิธีการแบงประเภทของสินคา
คงคลัง (ABC Analyses) เพราะจะทําใหสินคานั้นถูกแบงเปน 3 ประเภท และจะไดทราบวาสินคา
ประเภทไหนตองดูแลเปนพิเศษ แตจะทราบไดอยางไรวาสินคารายการไหนขายดีในชวงนี้ หรือขาย
ไมดีในชวงนี้ เพราะการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วนั้น และการบริหารสินคา
คงคลังใหมีประสิทธิภาพ ตองทราบความตองการของลูกคาลวงหนากอน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารสินคาคงคลังและธุรกิจของบริษัท วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
แกปญหาสินคาคงคลังดังกลาวใหมีสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมนั้น ไดแก การนําแนวคิดและหลักการ
ในการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุคงคลังโดยเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการพยากรณความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการท่ีสงผลถึง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของการบริหารงานสินคาคงคลังได และเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทใหสูงกวาผูประกอบการรายอื่น โดยนําแนวคิดการวางแผนการสั่งซ้ือ มา
ประยุกตใชใหสอดคลองการปริมาณความตองการที่ไดจากการพยากรณและเสียคาใชจายโดยรวม
ต่ําท่ีสุดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทําการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการจัดประเภทของสินคา ABC 
Analysis  
 2. เพื่อหารูปแบบของการพยากรณความตองการ Forecasting มาประยุกตใชในการวางแผนหา
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Economic Order Quantity (EOQ) เพ่ือลดตนทุนโดยรวมสําหรับ
โรงแรมกรณีศึกษา 
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 3. เพื่อบริหารจัดการโดยใชจุดส่ังซ้ือใหม Reorder Point (ROP) และหาจํานวนสินคาคงคลัง
สํารอง Safety Stock สําหรับควบคุมสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหสินคาขาด
แคลนและมีสินคามากเกินไป 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางโดยใชวิธี ABC Analysis 
Forecasting, Economic Order Quantity และ Safety Stock กับวิธีการจัดการในปจจุบัน เพื่อลด
ตนทุนส่ังซ้ือ ลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม และเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคา  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเปนการศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคาในแตละเดือน
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหนั้นอยูในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2553-31 ธันวาคม 2554 เพื่อนํามาหา
วิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสม โดยการนําโปรแกรม Minitab 14 ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
พยากรณความตองการ มาใชในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ซ่ึงจะ
เปนการศึกษาสินคาเฉพาะท่ีเปนเคร่ืองดื่มท่ีกอใหเกิดรายไดมาก หรือยอดขายสูงสุด ซ่ึงอยูในสินคา
กลุม A เทานั้น ไมพิจารณารวมไปถึงสินคากลุม B และ C และสินคาท่ีเปนอาหาร ของใชในหองพัก 
วัสดุในการซอมบํารุง หรือใชในการปฏิบัติงาน   
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
 1.  สํารวจ ศึกษาปญหา กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 2.  ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 3.  รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจําหนายสินคายอนหลัง 
 4.  จัดทําการเก็บขอมูลของบริษัทตัวอยางและนํามาวิเคราะหและวางแผนจัดประเภทของสินคา 
ABC Analysis 
 5. วิเคราะหขอมูลความตองการสินคา แลวทําการทดลองการพยากรณความตองการโดยใช
โปรแกรม Minitab 14 เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม  
 6. นําผลที่ไดจากการพยากรณมาวิเคราะหวางแผนการส่ังซ้ือสินคาโดยการเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมเพื่อกําหนดการส่ังซ้ือสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง   
 7. วิเคราะหขอมูล ประเมินผลที่ไดจากการวจิัย นํามาศึกษาและประยุกตใชกับบริษัท 
 8. แกไขขอบกพรองในการปรับปรุง 
 9. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อท่ีจะทราบและสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการวางแผนใหมีปริมาณวัตถุดิบท่ี
อยูในระดับบริการท่ีตั้งไวไมใหมีระดับท่ีมากหรือนอยจนเกนิไป 
 2. เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันขององคกรในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกลุมธุรกจิโรงแรมนําเทคนิคท่ีได ไปประยุกตใชในการวางแผนควบคุม
และปรับปรุงระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
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บทที่  2 
แนวคิด และทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับสินคาคงคลัง 
 2.1.1 นิยามของสินคาคงคลัง   
 สินคาคงคลัง (Inventory) คือทรัพยากรที่รอการเปล่ียนจากสภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะ
หนึ่ง เชน วัตถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเปนสินคา หรือสินคาสําเร็จรูปท่ีเก็บอยูในคลังสินคาเพื่อรอ
การจําหนาย หรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต หรืออะไหลท่ีรอการเบิกจาย (เกศินี วิฑูรชาติ และ
คณะ, 2546) สินคาคงคลังเปนแหลงรวมตนทุนสวนนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40 % ของมูลคา
ทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท (ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2547) สินคาคงคลังเร่ิมมาจาก
กระบวนการสั่งซ้ือของเขามา หรือจากการส่ังผลิตข้ึนมา ซ่ึงจะข้ึนอยูกับปริมาณความตองการของ
ลูกคาเปนสําคัญ ในความตองการบางคร้ังอาจจะมีท้ังคงท่ีและไมคงท่ีซ่ึงตองอาศัยการจัดการการ
ควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ สินคาคงคลังยังถือไดวาเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีใหท้ัง
ประโยชนและโทษ ประโยชนก็คือการทําใหการผลิตไมหยุดชะงัก มีสินคาขายใหลูกคาตลอดเวลา 
สวนโทษก็คือการท่ีมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะมีผลทําใหเงินทุนหมุนเวียนติดขัด หรือ
ขาดทุน ถาสินคาเหลานั้นไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอีก ดังนั้นการวางแผนจัดการระดับ
สินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควรมี 3 วิธีการดังนี้ มีการ
กําหนดและควบคุมสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety stock) มีการควบคุมรอบของการเติม
เต็ม (Cycle Stock) มีการจัดการกรณีมีสินคาคงคลังเกิน ทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ 
โรงเรียน โรงงาน โรงแรม ธนาคาร อุตสาหกรรม หรือหนวยงานตางๆ จําเปนท่ีจะตองทําการ
ออกแบบและวางแผนควบคุมสินคาคลคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะนําวิธีการเชน Just in time 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick response) เพื่อนํามาควบคุมปริมาณการจัดเก็บ และจํานวนการ
ส่ังผลิต ในการบริหารควบคุมสินคาคงคลังอาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลของการพยากรณ
รวมดวย เพื่อเปนการลดความเส่ียงและทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ประเภทของสินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลังสามารถแยกประเภทดวยเกณฑตางๆ ไดดงันี้ 
    Heizer and Render (2005) ไดศึกษาและแบงประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะของ
สินคาออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
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               1) สินคาคงคลังท่ีเปนวัตถุดิบ (Raw material inventory) คือสินคาท่ีซ้ือเขามาเพื่อเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรงกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ดังนั้นควรเลือก
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความแนนอนในเร่ืองคุณภาพดังนั้นควรเลือกผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความ
แนนอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ประมาณ และความตรงตอเวลาในการจัดสง เพราะวัตถุดิบ
เปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงของการผลิตท่ีจะตองมีการวางแผนสํารองไวอยางเพียงพอและ
สอดคลองกับตารางเวลาการผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซ้ือวัตถุดิบโดยทั่วๆ ไปแลวมักนิยม
จัดซ้ือคร้ังละเปนจํานวนมาก ๆ เพราะจะชวยลดคาใชจายในการบรรทุกแลการขนสง หรือในบาง
วัตถุดิบท่ีมีการตกลงในเร่ืองราคาขายวาถาซ้ือในจํานวนมาก ๆ ราคาขายตอหนวยจะลดลง ก็จะทํา
ใหซ้ือไดถูกลง นอกจากนี้การส่ังซ้ือในจํานวนมากๆ ในแตละคร้ังยังจะชวยปองกันไมใหวัตถุดิบ
ขาดแคลนในกรณีท่ีเกิดสภาวะของความไมแนนอนเชนความตองการซื้อสินคาของลูกคา
เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน หรือเกิดปญหาลาชาจากการจัดสง ถาไมมีการสํารองวัตถุดิบไวใช
อาจจะทําใหสายงานการผลิตหยุดชะงักได ในทางกลับกันถาซ้ือประมาณมากเกินไป และ เกิด
สภาวะความไมแนนอนของความตองการของลูกคาไปในทางลดลง ก็จะเกิดตนทุนในการเก็บ
สินคาท่ีเพิ่มข้ึนดังนั้นในการบริหารสินคาคงคลังของประเภทนี้จึงจะตองพิจารณาแนวโนมของ
ความตองการของลูกคา หรือขอมูลการพยากรณ และ คุณภาพของผูขาย ประกอบการตัดสินใจดวย 
 2) สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work-in-Process, WIP)คือสินคาท่ีผานกระบวนการ 
ผลิตมาบางแลว แตยังไมเสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต นั่นคือตองรอเขากระบวนการถัดไป
เพ่ือใหครบรอบเวลาของการผลิต ในกระบวนการผลิตอาจจะตองผานหลายข้ันตอน วัตถุดิบท่ีเขา
ไปในแตละข้ันตอนอาจจะไมมีความสมดุลกันตลอดสายงานเนื่องจากประสบปญหาตางๆ เชน 
เคร่ืองจักรขัดของ ทําใหวัตถุดิบท่ีจะปอนเขาสูอีกกระบวนการหนึ่งมีไมเพียงพอ ในกรณีท่ีเคร่ืองจักร 
นั้นไดใชวัตถุดิบนั้นๆ ไปแตไมไดผลผลิตออกมาเพื่อเขาสูกระบวนการถัดไปเกิดเปนของเสียใน
ระหวางการผลิต หรือวัตถุดิบอาจจะมีปริมาณมากเกินไป ถาหยุดเคร่ืองจักรไดทัน ดังนั้นการจัดการ
สินคาคงคลังของสินคาประเภทนี้จึงเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหสามารถดําเนินการผลิตตอไปได
โดยไมติดขัด 
 3) สินค าคงคลังประเภทอะไหล สําหรับการซอมบํา รุง  (Maintenancd/Repair/ 
Operating, MROs) คือกลุมสินคาประเภทอะไหลและอุปกรณท่ีจําเปนตองมีสํารองไวเพื่องานซอม
บํารุงท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดภาวะอะไหลขาดแคลน หรือหาซ้ือไมไดในยามท่ีอุปกรณชํารุด
เสียหาย 
 4) สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finished goods inventory) คือกลุมสินคาท่ี
ผานกระบวนการผลิตข้ันสุดทายแลว มีความพรอมท่ีจะสงขายทันที ทําการเก็บรักษาเพ่ือสํารองไว
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ขายใหลูกคาไดตลอดเวลา และนับวาเปนทรัพยสินของบริษัท สินคาคงคลังประเภทนี้จะข้ึนอยูกับ
ความตองการของลูกคา ดังนั้นถาความตองการของลูกคามีความไมแนนอนเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลายอมสงผลใหกับระดับประมาณของสินคาคงคลัง การมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังไว  
ก็สามารถกอประโยชนในแงตางๆ ได เชน ปองกันการขาดแคลนสินคาในกรณีท่ีความตองการมี
มากกวาคาท่ีไดจาการพยากรณ ชวยใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินตอไปไดอยางสม่ําเสมอและ
เปนไปอยางตอเนื่อง ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล หรือตามความตองการลูกคา ชวยลด
ปญหาของการทํางานลวงเวลาในชวงท่ีมีความตองการสินคาสูง และยังสามารถจะใชทรัพยากรท่ีมี
อยูทําการผลิตสินคาและเก็บสํารองไวในชวงท่ีความตองการสินคายังตํ่าอยู แตการเก็บสต็อคของ
สินคาสําเร็จรูปก็ตองมีขอจํากัดคือมูลคาของสินคาจะมีมูลคาสูงกวาสินคาคงคลังประเภทอื่นๆ 
เพราะตนทุนตางๆ จะรวมอยูในมูลคาของสินคาประเภทนี้แลว 
 
2.2 การควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.2.1 ความสําคัญของการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การควบคุมสินคาคงคลังเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะตองนํามาพิจารณาในการ 
ดําเนินธุรกิจและจากที่กลาวมาแลวในหัวขอนิยามของสินคาคงคลังวาสินคาคงคลังเปนแหลงรวม
ตนทุนสวนหนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40% ของมูลคาทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท ดังนั้นจึง
เปนหนาท่ีของฝายบริหารของแตละองคกรจะตองเผาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และวาง
นโยบายใหมีการจัดหาวัตถุดิบใหมีจํานวนที่เพียงพอตอการผลิต การท่ีมีสินคาคงคลังอยูในระดับตํ่า
จึงเปนความตองการของผูบริหาร เพราะมีผลตอคาประกันเงินลงทุน การจัดเก็บ ตลอดจนการ
จัดการดานสินคาคงคลังในทางตรงกันขาม ถามีระดับสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงจะสงผลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือกําไรลดนอยลง อยางไรก็ตามการท่ีมีสินคาคงคลังไวต่ําเกินไปก็
อาจจะสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินการผลิตลดลง เส่ียงตอการเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะทําใหตนทุนของวัตถุดิบสูงข้ึนเพราะตองส่ังเขามาอยางกะทันหัน ตองเสียคาขนสงเพิ่มข้ึน 
เชน แตเดิมอาจจะส่ังสินคามาทางเรือแตดวยความรีบดวนจึงตองเปล่ียนใหสงสินคามาทางอากาศ 
ซ่ึงมีราคาท่ีสูงกวา เปนตน จะเห็นไดวาการท่ีมีสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงหรือตํ่าเกินไปกอใหเกิด
ผลเสียตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวจึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับ
สินคาคงคลัง เชน การหาจํานวนการส่ังซ้ือสินคาท่ีเหมาะสมและประหยัด การหาจุดส่ังซ้ือรวมไป
ถึงการหาสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนตน ซ่ึงถามีการจัดการในเร่ืองดังกลาว
ไดอยางถูกตองและเหมาะสมจะสามารถชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานไดเปน
จํานวนมาก และยังสามารถเพิ่มผลกําไรใหแกองคกรไดอีกดวย 
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 2.2.2 คาใชจายในการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การมีสินคาคงคลังเปนปริมาณมากนอยเทาใดยอมหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองนําเอา
คาใชจายมาประกอบการพิจารณาดวยเสมอ คาใชจายเหลานี้ไดแก คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคา
คงคลังคาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง คาใชจายเมื่อมีสินคาคงคลัง และคาใชจายเมื่อของ
ขาด (เกศินี วิฑูรชาติและคณะ, 2546) 
 1) คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคาคงคลัง (Inventory Value) 
      คือ มูลคาของทรัพยสินท่ีเปนสินคาคงคลังซ่ึงมูลคานี้จะเปนตนทุนสินคาคงคลัง หรือ
เปนตนทุนท่ีไดมาจากการคูณกันระหวางตนทุนตอหนวยกับปริมาณของสินคาคงคลัง 
 2) คาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง (Ordering Cost) 
      ไดแกคาใชจายในการส่ังซ้ือ หรือคาใชจายในการติดต้ังเครื่องจักร (Sep up Cost)
คาใชจายในการสั่งจะรวมคาใชจายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาเพ่ือนํามาเก็บคงคลังไว 
คาใชจายนี้จะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการส่ังซ้ือ เชน คาจางพนักวานจัดซ้ือในการออกใบส่ังซ้ือ คาตรวจ
นับของเขาคลังสินคา คาใชจายในการออกของจากดานศุลกากร คาขนสง คาใชจายตางๆ ในการ
ติดตามคําส่ังซ้ือ คาตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนตน คาใชจายประเภทนี้โดยเฉล่ียแลวเกือบคงท่ีตอ
การส่ังแตละคร้ังไมวาจะส่ังคร้ังละเปนจํานวนเทาไรเพราะฉะนั้นถามีการส่ังบอยคร้ังก็จะทําใหมี
คาใชจายในการสั่งซ้ือรวมตลอดปสูง สวนคาใชจายในการติดต้ังเคร่ืองจักรหมายถึง คาใชจายใน
การเตรียมการผลิต เชน คาใชจายในการปรับแตงเคร่ืองจักร หรือเปล่ียนอะไหลหรืออุปกรณ ถาตอง
ใชเวลาในการติดตั้งเปนเวลานานๆ ก็จะทําใหคาใชจายเพิ่มสูงข้ึน เพราะฉะน้ันการผลิตแตละคร้ังจึง
ตองผลิตคร้ังลุจํานวนมากๆ เพื่อจะไดไมตองติดตั้งเคร่ืองจักรบอยๆ ซ่ึงจะชวยประหยัดคาใชจายใน
การติดต้ังท้ังหมดดวย 
 รายละเอียดของการส่ังซ้ือจะเร่ิมตั้งแตการออกใบคําส่ังซ้ือ (Issue Purchase Order) 
ตอจากนั้นก็จะสงใบส่ังซ้ือใหทางผูขายไมวาจะเปนทางแฟกซ, อีเมล การติดตามใบส่ังซ้ืออาจจะ
เปนทางโทรศัพท, แฟกซ, อีเมล หลังจากน้ันก็จะเปนการขนสง ในกรณีท่ีเปนสินคานําเขาก็จะตอง
เดินพิธีศุลกากร ในการออกของ จนกระท่ังถึงการรับสินคาก็จะประกอบดวยการตรวจนับสินคา 
การตรวจสอบคุณภาพการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ท้ังหมดนี้จะเปนตนทุนในการส่ังซ้ือท่ีตองคิด
คาใชจายในแตละข้ันตอน นอกเหนือจากการคิดตนทุนตามมูลคาของสินคา 
 3) คาใชจายเม่ือมีสินคาคงคลัง (Holding Cost) 
 ไดแกคาใชจายตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยคาใชจายในการเก็บรักษา คาใชจายท่ีเกิดจาก
สินคาคงคลังชํารุด คาดอกเบ้ีย คาประกันภัย และคาของลาสมัย โดยรวมแลวจะมีคาใชจายประมาณ 
20-50% ของมูลคาของคงคลังเฉล่ีย/ป (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ, 2546) 
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 3.1) คาใชจายในการเก็บรักษา (Storage Cost) ไดแก คาเชาสถานท่ี คาจางพนักงาน
ควบคุมดูแลรักษา คาน้ํา คาไฟ คาบํารุงรักษาสถานท่ี 
 3.2) คาใชจายเม่ือของชํารุด (Demerge and Spoilage Cost) สินคาคงคลังบางประเภท
อาจเกิดการชํารุดเสียหายไดในระหวางการเก็บรักษา เชน บูดเนา แตกหัก เส่ือมสภาพ หรือถาเปน
โลหะอาจเกิดสนิมซ่ึงมีสวนทําใหมูลคาของสินทรัพยลดลง 
 3.3) คาดอกเบี้ย (Interest) เปนคาใชจายท่ีมีความสําคัญมากเพราะเปนคาใชจายท่ีแพง
และเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซึงเปนเหตุใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงข้ึน 
 3.4) คาประกันภัย (Insurance) คาประกันภัยเปนคาใชจายท่ีผูบริหารจําเปนตองเสียเพื่อ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการประกันความเส่ียงดวยการทําประกันภัยไว คาเบ้ีย
ประกันจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับมูลคาของสินคาคงคลัง 
 3.5) คาใชจายจากการลาสมัย (Obsolescence) การลาสมัยเกิดข้ึนเม่ือความตองการใน
สินคาเปล่ียนไป หรืออาจมีสินคารุนใหมๆ เกิดข้ึน 
 คาใชจายดังท่ีกลาวมาทั้งหมดในหัวขอนี้เปนคาใชจายท่ีมีความยากในการท่ีจะหา
ตัวเลขไดแมนยําเพราะไมมีหลักฐานเปนตัวเลขท่ีแนนอนตายตัว สวนใหญแลวจะใชตัวเลขท่ีเปนคา
โดยประมาณ คาใชจายเหลานี้อาจจะระบุไวเปนรายปและแสดงเปนเปอรเซ็นตของสินคาคงคลัง
โดยเฉล่ีย (Average Inventory) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
 3.6) คาใชจายเมื่อของขาด (Shortage Cost) หรือ คาใชจายเม่ือของขาด คือคาใชจายที่
เกิดข้ึนเม่ือเกิดการขาดแคลนสินคาคงคลัง คาใชจายสวนนี้อาจจะประกอบดวยการเสียโอกาสทํา
กําไรเนื่องจากไมมีสินคาจําหนายแกลูกคา การเสียคาปรับเนื่องจากไมสามารถสงของใหลูกคา
ตามท่ีตกลง และถาเปนช้ินสวนเคร่ืองจักร งานระหวางผลิต ผลิตภัณฑได เชน คาแรงพนักงานท่ี
ตองจายไปแตไมไดงานออกมา ตนทุนท่ีเกิดจากสินคาขาดแคลนจะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บ
สินคาคงคลัง ถาจัดเก็บสินคาคงคลังไวในปริมาณมากๆ โอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนนอย แตถา
ปริมาณการเก็บนอยโอกาสในการขาดแคลนก็มีมากทําใหเสียตนทุนมาก นอกจากนั้นคาใชจายใน
การขาดสินคา อาจจะคิดรวมคาใชจายในการติดตามงาน คาโทรศัพท เนื่องจากตองส่ังเพิ่มเติมโดยท่ี
ลูกคาเต็มใจรอคอย คาใชจายเม่ือของขาดอาจทําใหลูกคาเปล่ียนใจไปซ้ือจากท่ีอ่ืนแทน หรือไปซ้ือ
จากคูแขงขันซ่ึงจะทําใหบริษัทเสียหายมาก และดวยเหตุท่ีคาใชจายสวนนี้ประมาณคาเปนตัวเงินได
ยากจึงอาจจะมีการกําหนดระดับบริการ (Service Level) ข้ึนเชนการกําหนดวาการขาดสินคาไมควร
จะเกิดข้ึน 2 เปอรเซ็นตตลอดเวลาเปนตน (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
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 2.2.3 การวิเคราะห ABC (ไพบูลย กิจวรวุฒิ, 2551) 
 การวิเคราะหพาเรโตโดยการใชระดับสินคาคงคลังในปจจุบัน จะเหมาะกับการลด
ระดับสินคาคงคลัง แตเราจําเปนตองมีวิธีการจําแนกที่แนนอนกวานั้นเม่ือมุงไปท่ีการจัดการสินคา
คงคลัง ระดับสินคาคงคลังปจจุบันไมไดแสดงวาสินคารายการใดมีความสําคัญตอธุรกิจเสมอไป 
และท่ีจริงแลว อาจมีสินคากําลังรอคอยการจัดสงท่ีกําลังจะมาถึงอยู ในทางกลับกัน สินคาบาง
รายการอาจมีมูลคาของสินคาคงคลังสูงเนื่องจากไมมีลูกคารายใดซ้ือไปเลย ดังนั้น การจัดลําดับ
รายการสินคาดวยคาการหมุนเวียนตอปจึงเปนเร่ืองปกติ การหมุนเวียนตอปสามารถคํานวณไดจาก  

ปริมาณการใชตอป       X      ตนทุนตอหนวย 
 ไมวาตนทุนตอหนวยจะเปนตนทุนมาตรฐาน ตนทุนลาสุด หรือตนทุนเฉล่ีย ก็ไมสําคัญ 
ตราบเทาท่ีใชหนวยเดียวกันหมดกับสินคาทุกรายการ ปริมาณการใชตอปจะตองถูกปรับยอดตัวเลข
ใหมในกรณีท่ีมีสินคาใหม หรือสินคาเส่ือมสภาพ เพื่อใหสามารถสะทอนไดถึงอัตราความตองการ
ท่ีคาดหวังในอนาคต แทนท่ีจะเปนขอมูลในอดีตเทานั้น การจําแนก ABC Analysis สามารถนิยาม
ไดดังนี้ 
 A  =  10%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 65 % 
 B   =    20%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 25% 
 C   =    70%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 10% 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 การวิเคราะห ABC 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550)   
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 การวิเคราะห ABC แสดงอยูในรูปภาพท่ี 2.2 นั้นอยูบนพื้นฐานของอัตราการหมุนเวียน
เปนส่ิงสําคัญมาก แตไมสําคัญวายอดตัวเลขรอยละจะตองถูกตองในบางสถานการณ การจําแนก
เพิ่มเติมอีกระดับ (D) อาจเปนประโยชน เม่ือรวมเอารายการสินคาท่ีมีปริมาณมากและหมุนเวียนได
ชามากๆ เขาไปในกลุม D นี้การจําแนกเพิ่มอีกระดับจะชวยใหจํานวนรายการสินคาจะรวมอยูใน
ประเภท A, B และ C ลดจํานวนลงใหเหลือเปนจํานวนท่ีสามารถจัดการได 
 ขอกําหนดความตองการในการควบคุมของสินคาแตละประเภทแสดงอยูในตารางท่ี 2.1 
สินคากลุม A ใชเวลาและความพยายามอยางไมเปนสัดสวนกันจึงตองควบคุมอยางเขมงวดดวยการ
ใชระบบตางๆ ควบคูกับการใชความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตลาด และความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อรักษา
ระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับตํ่าท่ีสุดท่ียังใชการได 
   สําหรับสินคาในกลุม B การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชคงจะเหมาะสมที่สุด จํานวน
รายการสินคาของกลุมนี้และมูลคาของมันท่ีต่ํากวาจะทําใหเปนการเสียเวลาถาจะใชทักษะของ
ผูเช่ียวชาญที่ควรดูแลกลุม A มากกวา คอมพิวเตอรสามารถรักษาระดับการควบคุมไดดวยการใช
หลักการทางสถิติ และจัดการกับการคํานวณท่ีซับซอนไดโดยการใชแบบจําลองการพยากรณดวย
คอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสุดสําหรับสินคากลุม B การใชหลักการจัดการดวยขอยกเวน 
(Management by Exception) ก็เปนสวนสําคัญสําหรับสินคากลุม B ดวยเชนกัน 
 สินคาท่ีมียอดขายนอยหรือสินคาในกลุม C ควรจะไดรับการควบคุมดวยระบบที่งายๆ 
ซ่ึงจะชวยใหหาอุปทานไดโดยทํางานธุรการนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามระบบควบคุมสําหรับสินคา
กลุม C จะตองเช่ือถือได และตองไมสงผลใหเกิดการขาดสินคาคงคลังหรือมีสินคาคงคลังเก็บมาก
จนเกินไป ถึงแมวาจะสามารถลงทุนกับสินคาคงคลังสวนเกินในสินคากลุม C ไดดวยตนทุนไมสูง
นัก แตจะทําใหเกิดปญหาจากการควบคุมรายการสินคาคงคลังที่มีเปนจํานวนมากไดอยางงายดาย
การทําเชนนั้นเปนนโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาในกลุม C ท่ีมีการเคล่ือนไหวสูงสําหรับสินคา
ท่ีมูลคาสูงแตมีการเคล่ือนไหวตํ่ามากในกลุม C ควรมีการบังคับใชนโยบายในการส่ังซ้ือถาเปนไป
ได หรือถามีลูกคาเพียงรายเดียว พวกเขาอาจถือครองสินคาคงคลังไวเองไดและอาจรับผิดชอบใน
หารส่ังซ้ือซํ้าเองไดดวยเชนกัน 
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 ตารางท่ี 2.1 การควบคุมสินคาคงคลังแบบ ABC 
 

 
 

ท่ีมา:  ไพบูลย กิจวรวุฒิ (2551) 
 
 2.2.4 ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ) 
 คํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด โดยใชตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือแบบ
ประหยัด (EOQ model) เปนวิธีการท่ีรูจักแพรหลายกันเปนเวลากวา 70 ป โดยเปนการกําหนด
ประมาณการส่ังซ้ือแตละคร้ังใหเหมาะสม เพ่ือทําใหคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับสินคาคงคลังรวมตอป 
ท่ีประกอบดวยคาใชจายในการจัดเก็บสินคาและคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาท่ีต่ําท่ีสุด ดังรูปท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั  
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
 จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นวาถาขนาดของการส่ังซ้ือเพิ่มข้ึนจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บ
เพิ่มข้ึนตาม แตทําใหคาใชจายในการส่ังซ้ือลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาถาขนาดของการส่ังซ้ือ
ลดลงจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บลดลงตาม แตทําใหคาใชจายในการสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน ดังนั้นจาก
รูปท่ี 2.3 สามารถสรุปไดดังนี้ (ชุมพล ศถงคารศิริ, 2545) 
 1) คาใชจายในการส่ังซ้ือจะแปรผกผันกับขนาดท่ีส่ังซ้ือ 
 2) คาใชจายในการจัดเก็บวัสดุคงคลังจะแปรผันโดยตรงกับปริมาณของการส่ังซ้ือ 
 3) ผลรวมของคาใชจายในการส่ังซ้ือและการจัดเก็บท่ีทําใหมีคาใชจายรวมต่ําสุด นั้นก็ 
คือจุดท่ีแสดงถึงคาใชจายในการจัดเก็บเทากับคาใชจายในการส่ังซ้ือ 
 สําหรับการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ model) นี้ จะถูกกําหนดอยูภายใต
สถานการณหรือสมมุติฐานดังนี้ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005; Silver et al., 
1998; Winston, 2004) 
 1)  เปนการตัดสินใจส่ังซ้ือซํ้าๆ อยางตอเนื่อง 
 2)  ทราบปริมาณความตองการตอป  
 3)  ความตองการสินคามีลักษณะคงที่สมํ่าเสมอ หรือคอนขางสมํ่าเสมอ และเปนอิสระ 
 4) ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือแตละคร้ังจะตองไมมีขอจํากัดของปริมาณสูงสุดหรือตํ่าสุดท่ี
ตองส่ัง 
 5) ทราบคาใชจายในการสั่งซ้ือและคาใชจายในการจัดเก็บสินคา และมีคาคงท่ีตลอด
ชวงระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
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 6)  ระยะเวลานํา (Lead time) ในการส่ังซ้ือหริระยะเวลาท่ีใชตั้งแตออกใบส่ังซ้ือจนถึง
ไดรับสินคา จะตองมีคาคงท่ีเทากับศูนย 
 7)  ปริมาณสินคาท่ีส่ังไปจะไดรับท้ังหมดพรอมกันโดยจะไมมีกรณีสินคาขาดสต็อก 
 จากสมมุติฐานดังกลาวระดับของปริมาณสินคาคงคลังจะมีลักษณะดังรูปท่ี 2.3 ซ่ึงจะ
แสดงปริมาณสินคาคงคลังอยางงาย โดยเม่ือถึงเวลาออกใบส่ังซ้ือสินคา ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือนั้นจะ
เขามาเติมในคลังสินคาทันทีเทากับปริมาณท่ีส่ังซ้ือ (สมมุติเทากับ Q หนวย) และเนื่องจากปริมาณ
ความตองการสินคาจะคงท่ีตลอดเวลาดังนั้นปริมาณสินคาจะคอยๆ ถูกใชไปอยางสมํ่าเสมอ โดย
ลดลงในลักษณะเปนเสนตรง จนกระท่ังมีปริมาณเปนศูนย จากนั้นจึงมีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังตอไป
ดวยจํานวน Q หนวยอีกคร้ัง ซ่ึงกระบวนส่ังซ้ือและการเติมเต็มจะเปนเชนนี้เร่ือยๆ ไป (ชุมพล 
ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005 
 การใชวิธีพืชคณิต (Algebraic Approach) โดยจากรูปท่ี 2.3 จะเห็นวาจุดท่ีคาใชจาย
สินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคามีเทากับจุดท่ีคาใชจายในการ
ส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นเม่ือเรากําหนดให 
 Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
 A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 เราสามารถหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) ไดดวยข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
(Heizer & Render, 2005) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา (Setup หรือ Ordering cost) โดย
กําหนดใหคาใชจายในการส่ังซ้ือตอปมีคาเทากับ จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอปคูณดวยคาใชจายใน
การส่ังซ้ือตอคร้ัง ดังนั้น สามารถหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอปไดดังนี้ 
คาใชจายในการส่ังซ้ือตอป =   จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอป x คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
    =  (ปริมาณความตองการสินคาตอป/ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง) x                                 
     คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 

    =  (D/Q) x A (2-1) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคา (Holding cost) โดยกําหนดให
คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปมีคาเทากบั ปริมาณสินคาเฉล่ียตอปคูณดวยคาใชจายในการจัดเก็บ
สินคาตอหนวยตอป ดังนั้นสามารถหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปไดดังนี้ 
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คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอป =   ปริมาณสินคาเฉล่ียตอป x คาใชจายในการจดัเก็บสินคาตอ  
     หนวยตอป 
    =   (ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง / 2) x คาใชจายในการจดัเก็บสินคา

ตอหนวยตอป 
    =   (Q/2) x H (2-2) 
 จากจุดท่ีคาใชจายสินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคา
มีคาเทากับจุดท่ีคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นนําคาใชจายท้ังสองมาเขาสมการโดยกําหนดใหมี
คาเทากันไดดังนี้ 
 (D/Q) x A = (Q/2) x H   (2-3) 
 ทําการแกสมการเพ่ือหาคา Q ท่ีเปนปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
 2DA   = Q 2 H (2-4) 

 Q 2    = 2DA/H (2-5) 

 Q    = 
H

DA2  (2-6) 

 เม่ือ Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
  D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
  A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง 
  H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 ในการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดจะพิจารณาความตองการสินคา และการ
จัดการสินคาคงคลังในรอบ 1 ป 
 กําหนด  A แทน ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง (หนวยเงินตอคร้ัง) 
               H แทน ตนทุนการเก็บสินคาตอหนวย (หนวยเงินตอหนวยสินคาตอป) 
  P แทน ราคาสินคาตอหนวย  (หนวยเงินตอหนวยสินคา) 
  D แทน ความตองการสินคาตอป (หนวยสินคาตอป) 
  Q แทน ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง (หนวยสินคาตอคร้ัง) 
ตนทุนรวม =  ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอป + ตนทุนการเก็บสินคาตอป+ราคาสินคาท้ังป 

        TC =  
Q

D A + 
2

Q H + PD    (2-7) 

 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = HDA /2  (2-8) 

 ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือทีประหยัด TC (Q*) = DAH2  (2-9) 
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 จํานวนคร้ังในการส่ังใน 1 ป   N = 
*Q

D  (2-10) 

 ระยะเวลาในการส่ังแตละคร้ัง T = 
D

Q *   (2-11) 
 

 2.2.5 จุดส่ังซ้ือ และ ระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
  จุดส่ังซ้ือสินคา (Reorder Point) เปนจุดท่ีบงบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ 
ท่ีทําใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา โดยจะแบงการพิจารณาจุดส่ังซ้ือเปน 2 กรณีท่ีมีความแนนอนท้ัง
ความตองการใชสินคาและชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) ถาชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) เปน
ศูนยซ่ึงหมายถึง ส่ังสินคาแลวไดรับสินคาทันที จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point: ROP) เปนศูนย แตถา
ชวงเวลาไมเปน 0 แตมีคาเทากับ L 
  จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) = ( d ) (LT)    (2-12) 
  d   แทน ความตองการเฉลี่ยตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวงเวลานํา 
(โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
  LT  แทน ชวงเวลา (โดยปกติกําหนดเปนวนั) ซ่ึงชวงเวลาในท่ีนี้คือชวงระยะเวลาตั้งแต
ส่ังซ้ือสินคา หรือวัตถุดิบ จนกระท่ังไดรับสินคานั้นเขาโกดังเรียบรอยดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการแนนอน 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
 กรณีท่ี 2 เปนกรณีท่ีมีความไมแนนอนเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุของความตองการ
การใชสินคาของบริษัท หรือ อาจจะมาจากความไมแนนอนจากชวงเวลาของการจัดสงจากผูจัดสง
สินคา ดังน้ันถาเกิดความไมแนนอนเกิดข้ึน ทางบริษัทจึงมีสินคาคงคลังสํารองข้ึน 
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 สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock : ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกันความไมแนนนอน 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังจากความตองการใชสินคาของบริษัท หรือความไมแนนอนท่ีเกิดจากชวงเวลานํา 
ซ่ึงถาความตองการใชสินคาของบริษัทเรา และชวงเวลานําของผูจัดสงสินคา (Supplier) แนนนอน 
ก็ไมจําเปนตองมีสินคาคงคลังสํารองดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4  จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการไมแนนอน 
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
   ss แทน ปริมาณสินคาสํารอง 
วิธีประสบการณ   ss  =  j( d x LT )  (2-13)
   j แทน คาท่ีเปดจากตารางแสดง factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญใน
ระดับตางๆ สามารถดูไดท่ีตารางท่ี 2.2 
   d  แทน ความตองการเฉล่ียตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวง 
เวลานํา โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   LT  แทน ชวงเวลานําเฉล่ีย (โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   ROP แทน จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
   ROP  =  ( d ) ( LT ) + j( d x LT )  (2-14)
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ตารางท่ี 2.2 Factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
 

ระดับ ลักษณะความสําคัญ คา j 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไมสําคัญ 
ไมสําคัญและไมแนนอน 
สําคัญ 
สําคัญและไมแนนอน 
สําคัญมาก 
สําคัญมากและไมแนนอน 

0.1 
0.2 
0.3 
0.5 
1.00 
3.00 

 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
2.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการพยากรณ 
 การพยากรณเปนการคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือบริการลูกคาในอนาคต
ซ่ึงนับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการท่ีจะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการ
ดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา จะชวยในบริษัทกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือเตรียมบุคลาการและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการ
คาดการณความตองการของลุกคามีความผิดพลาดก็จะสงผลกรทบตอตนทุนและผลประกอบการ
ของบริษัทจากการที่ไมมีสินคาใหลูกคา หรือไมสามารถใหบริการลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการ หรือ
ในทางตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคาหรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือใชมาก 
  การพยากรณเปนการประมาณการหรือคาดคะเนเหตุการณท่ียังไมไดเกิดข้ึน โดยการ
คาดคะเนน้ันตองอาศัยขอมูลในอดีตและปจจุบันมาเปนขอมูลในการวิเคราะห เพ่ือหาคําตอบวาใน
อนาคตนั้นจะเปนเชนไร (วิชัย แหวนเพชร, 2534) 
 การพยากรณเปนท้ังศาสตรและศิลปในการทํานายเหตุการณในอนาคต ซ่ึงอาจนํา
หลายๆ วิธีมาใชแลวแตสถานการณ เชน อาจนําขอมูลในอดีตมาพยากรณเหตุการณในอนาคต โดย
อาศัยหลักการทางคณิตศาสตรเขาชวย อาจใชเฉพาะดุลยพินิจของผูพยากรณเพียงอยางเดียว หรือ 
อาจใชหลายๆ วิธีรวมกัน เพื่อใหการพยากรณมีความแมนยํามากท่ีสุด (Jay Hezer & Barry Render : 
2549) 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงความหมายของการพยากรณ 
 
ท่ีมา: ยุทธ กัยวรรณ (2545) 
 
 2.3.1 ชวงเวลาของการพยากรณ สามารถแบงการพยากรณโดยพิจารณาระยะเวลาที่จะพยากรณ
เปนสําคัญไดดังนี้ (Jay Heizer & Barry Render, 2549) 
 1)  การพยากรณระยะส้ัน เปนการพยากรณการวางแผนการจัดซ้ือ การจัดตารางการ
ทํางาน การมอบหมายงาน การพยากรณยอดขาย และการพยากรณระดับการผลิต 
 2) การพยากรณระยะกลาง เปนการพยากรณเหตุการณท่ีอยูในชวง 3 เดือน ถึง 3 ป จะ
ใชมากในการพยากรณการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดานงบประมาณเงิน
สด และการวิเคราะหการวางแผนการดําเนินงานตางๆ  
 3) การพยากรณระยะยาว เปนการพยากรณเหตุการณท่ีมากกวา 3 ป ข้ึนไป มักใช
สําหรับวางแผนออกผลิตภัณฑใหม คาใชจายในการลงทุน การขยายทําเลที่ตั้ง และการวิจัยพัฒนา 
 วิธีการพยากรณแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 
 1. การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชลางสังหรณ 
อารมณ ความรูสึก ประสบการณของผูตัดสินใจเปนหลักในการพยากรณ แบงออกเปน 4 เทคนิค
ดังตอไปนี้  
  1.1  การใชความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงหรือผูเช่ียวชาญ โดยมากจะผสม
รูปแบบทางสถิติเขาไป เพื่อใชในการประมาณความตองการของลูกคา 
  1.2 วิธีเดลฟาย วิธีนี้จะใชบุคคล 3 กลุมเขารวมในการพยากรณ ไดแก 
   1)  ผูตัดสินใจ ประกอบดวยกลุมผูเช่ียวชาญ 5-10 คนซ่ึงจะเปนคนพยากรณ 
   2) ทีมงาน เปนผูชวยในดานการเตรียมงาน แจกจาย เก็บรวบรวมสรุปผลการ
สํารวจ 
   3) ผูตอบคําถาม เปนกลุมเปาหมายท่ีตอบคําถามเพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับ 
ผูตัดสินใจในการพยากรณ 

ขอมูล หรือ 
ประสบการณในอดีต 

เทคนิคการพยากรณ 
(กระบวนการพยากรณ) 

ผลท่ีไดจากการพยากรณ 
(คาพยากรณ) 
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  1.3 การประเมินจากฝายขาย วิธีนี้จะใชพนักงานขายในการประมาณยอดขายของ
ตนเองในเขตกาขายของแตละคน แลวมีการทบทวนเพ่ือปรับตัวเลยใหใกลเคียงกับคาความเปนจริง
แลวนํามารวมกันเปนคาพยากรณยอดขายของแตละเขตจนถึงระดับประเทศ ซ่ึงจะไดผลการ
พยากรณโดยรวมในท่ีสุด 
  1.4 การสํารวจตลาด วิธีนี้จะใชการสอบถามจากลูกคา และผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา
ถึงแผนการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทในอนาคต จากนั้นนําผลท่ีไดมาใชในการพยากรณความตองการ
ของลูกคา 
 2.  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชรูปแบบทาง
คณิตศาสตรเขาชวย และมักจะนําขอมูลในอดีตมาใชในการพยากรณ การพยากรณนี้แบงออกเปน 2 
รูปแบบ สําคัญ ไดแก 
   2.1 รูปแบบปจจัยสาเหตุหรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เปนการ
พยากรณดวยการวเิคราะหปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะพยากรณ เชน การพยากรณโดยใช
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear regression) ซ่ึงเช่ือในความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตามวามีความเกี่ยวเนื่องกันจนทําใหนํามาพยากรณหาความสัมพันธได 
  2.2 การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) จะใชขอมูลในอดีตเพื่อ
มาพยากรณอนาคตโดยต้ังอยูบนสมมุติฐานท่ีวาขอมูลในอดีตจนสามารถใชพยากรณอนาคตได โดย
ใชขอมูลจากในอดีตเทานั้นมาพยากรณออกมา รูปแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ 
คือ 
   1) รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend) เปนลักษณะของขอมูลท่ีคอยๆ 
เกิดข้ึนในลักษณะของขอมูลท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลงก็ได เชน ขอมูลรายไดประชาชาติ อายุของ
ประชากรที่ตองเพิ่มข้ึนทุกๆ ป การเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนในดานวัฒนธรรม เปนตน 

 2) รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) เปนลักษณะของขอมูลท่ี
เกิดข้ึนในลักษณะ ของฤดูกาลได ซ่ึงหนวยยอยเปนไดตั้งแต วัน สัปดาห ไตรมาส เดือน ป ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน รถโดยสารประจําทางจะมีคนข้ึนมากในช่ัวโมงเรงดวนท้ังตอนเชา และ
ตอนเย็น เปนตน 

 3) รูปแบบการพยากรณแบบวัฎจักร (Cycle) รูปแบบของขอมูลในระยะยาวจะ
มีลักษณะท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ ในแตละชวงปซ่ึงจะสงผลตอการพยากรณธุรกิจในระยะส้ันท่ีจะนํามาใช
วางแผน อยางไรก็ตาม การพยากรณวัฏจักรธุรกิจนั้นจะทําไดยาก ท้ังนี้เพราะข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
ตางๆ ท่ีสงผลกระทบ เชน เศรษฐกิจ การเมือง หรือวิกฤติระหวางประเทศ เปนตน 
     4) รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random) เปนขอมูลท่ีเกิดจากเหตุการณท่ีไม
คาดฝน หรือมีลักษณะที่ไมแนนอนตายตัว ทําใหไมสามารถคาดการณลวงหนาได 

DPU



22 
 

 รูปแบบของอนุกรมเวลานี้สามารถแบงออกไดเปน 4 วิธี คือ 
 1. วิธีการหาคาแบบตรงตัว (Naïve Approach) วิธีการหารคาแบบตรงตัวนี้จะใช
หลักการท่ีวา “ความตองการของผลิตภัณฑในอนาคตจะเทากับความตองการปจจุบัน” เปนวิธีการ
พยากรณท่ีประหยัดตนทุน และรวดเร็ว สามารถใชเปนจุดเร่ิมตนในการพยากรณแลวคอยปรับเทียบ
คาพยากรณกับรูปแบบอ่ืนตอไป 
 2. วิธีการหาคาเฉล่ียเคลื่อนท่ี (Moving Averages) วิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีเปน
ลักษณะของเทคนิคทางคณิตศาสตรท่ีใชหาคาเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามชวงเวลาที่กําหนด โดยนําชุด
ขอมูลลาสุดแทนทีชุดขอมูลเกาสุดแลวทําการหาคาเฉล่ียใหมในแตชวง เชน 3 เดือน หรือ 5 เดือน 
เปนตน วิธีนี้สามารถคํานวณหาได 2 ลักษณะ คือ แบบอยางงาย (Simple moving average) และแบบ
ถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) (Jay Heizer & Barry Render : 2549) 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย (Simple moving average) 

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี  =   คาความตองการกอนหนาชวงระยะ n / n (2-15) 
 

 เม่ือ n จํานวนชวงระยะเวลาในคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีใชในการคํานวณ 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving 
average)  

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวง =  (น้ําหนกัในชวงระยะ n) x (ความตองการในชวงระยะ n)  
                                                                                              น้ําหนกั                         (2-16) 
 

 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential smoothing)  
 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล เปนการถวงน้ําหนักเคล่ือนท่ี
อีกแบบหนึ่งท่ีคอนขางงายในการนําไปใชงาน และใชขอมูลนอยลงสําหรับการพยากรณ วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลสามารถหาไดจาก 
  F t  = F 1t  +   (A 1t  - F 1t ) (2-17)   

กําหนดให  F t  = คาพยากรณความตองการใหม  

  F 1t  = คาพยากรณชวงท่ีผานมา 

    =  คาคงท่ีปรับเรียบ (Smoothing constant) (0 1  )  

   A 1t  = ความตองการที่แทจริงท่ีผานมา 
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกชโพเนนเชียล (Exponential smoothing) งายในการใชและ
ประสมความสําเร็จไดดี (Jay heizer & Bary Render, 2549) 
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 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกชโพเนนเชียล (Double exponential 
smoothing) 
  S’ t = αX t  + (1-α) S’ 1t  (2-18) 
  S” t  = αS’ t  +  (1-α) S” 1t     (2-19) 
  a = 2 S’ t -S” t   (2-20) 

  b       =   



1

(S’ t -S” t ) (2-21) 

  S = a + bm (2-22) 
 เม่ือ α  = คา (คงท่ี) ปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 
  M = จํานวนชวงเวลาลวงหนาท่ีตองการพยากรณ 
 การปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล จะใหคาพยากรณท่ีดีพอๆ กับคาเฉล่ีย
เคล่ือนที่ซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบ คือ สามารถคํานวณคาตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวา
นอกจากนั้นยังสามารถใชพยากรณไดดีกับขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีเปนเสนตรงตามแนวนอน 
(Horizontal pattern) และแนวทิศทาง (Trend pattern) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2541) 
 การพยากรณโดยวิธีการแบบฤดูกาลของวินเตอร  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) การพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะใหคาการพยากรณท่ีดีเหมือนกับการปรับ
เรียบเอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบที่เหนือกวา คือสามารถพยากรณกับขอมูล
อยางนอย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบท่ีประกอบดวย 3 สวนคือ สวนปรับเรียบ (S t ) สวนของ
แนวโนม (b t ) และสวนของฤดูกาล (I t ) ซ่ึงสามารถจะแยกเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

  s t  = α  
Lt

t

I

X



 + (1 - α) (S 1t  + b 1t ) (2-23)  

  b t = γ (S t  - S 1t )  +  (1- γ)b 1t   (2-24) 

  i t =  ß 
t

t

S

X  + (1 – ß) i Lt   (2-25) 

 เม่ือ  x t     =   ขอมูลท่ีเวลา t  
   s t = คาปรับเรียบท่ีเวลา t 
   b t = ความชันของขอมูลเวลา t 
   i t = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
   L = ชวงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เปนจาํนวนเดือนหรือควอเตอรใน 1 ป 
     α, γ, ß,      = พารามิเตอรของการพยากรณซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
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 จะเห็นไดวาจุดประสงคของการพยากรณแบบวินเตอรนั้น จะเหมือนกับการปรับเรียบ
เอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (มีการปรับเรียบเชิงสุมและแนวทิศทาง) แตจะพิจารณาถึงพารามิเตอร
ท่ีเกี่ยวของกับฤดูกาลรวมอยูดวย 
 การหาคาพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

F mt  = (s t  + b tm) i mLt   (2-26) 

 การใชวิธีวินเตอรในการพยากรณนั้น มีประเด็นสําคัญอยูท่ีการกําหนดคาพารามิเตอร
คือ α, ß, และ γ ถาพารามิเตอรเปล่ียนไป จะทําใหคาพยากรณแตกตางกัน ดังนั้น ปญหาจึงอยูท่ีวา 
α, ß, และ γ จะมีคาเปนเทาไร ซ่ึงตองใชวิธีกําหนดคาพารามิเตอรแตละตัวข้ึนมากอน และเปล่ียน
คาไปเร่ือยๆ จนกวาจะไดคาพารามิเตอรท่ีทําใหคาความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด  
 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 การพยากรณโดยใชรูปแบบคาเคลื่อนท่ี การปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล หรือวิธี
อ่ืนๆ สามารุเปรียบเทียบคาพยากรณไดกับคาจริงท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถหาคาความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดจากการพยากรณไดจาก (Jay Heize & Barry Render : 2549) 
 คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณสามารถวัดไดหลายวิธี แตมี 3 วิธีเปนท่ีนิยม คือ 
 1.  คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ Mean absolute deviation (MAD) วิธีนี้จะคํานวณ
นําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลาของ
ขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ] / n         (2-27) 
             
 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง Mean square error (MSE) เปนการนําคาแตกตาง
ระหวางคาท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

   MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2 / n              (2-28) 
        

หรือ  MSE = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n       (2-29) 
        

 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n (2-30) 
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 2.3.2 ประโยชนของการพยากรณ 
 การพยากรณมีประโยชนท่ีสําคัญๆ สําหรับองคกรธุรกิจอยูหลายประการ ดังตอไปนี้ 
 1. การพยากรณชวยในการกําหนดตารางการใชทรัพยากรที่ มีอยู ในปจจุ บัน 
(Scheduling exiting resources) เชน เคร่ืองจักร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใชไปเทาใด ถูก
ใชอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และมีลักษณะการใชอยางไร 
 2. การพยากรณทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ เพิ่มเติม (Acquiring 
additional resources) จากพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันผนวกกับ Lead time หรือระยะเวลาที่
กําหนดไวในแผน องคกรจะสามารถเสาะหาทรัพยากรที่คาดวาตองการใชในอนาคตไดอยางทัน
การณ เชน วัสดุอุปกรณ เงิน คน และวัตถุดิบตางๆ เปนตน 
 3. การพยากรณทําใหทราบวาองคกรธุรกิจตองการทรัพยากรอะไร (Determining what 
resource are desired) ความถูกตองแมนยําชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจวาทรัพยากรอะไรคือส่ิงท่ี
องคกรตองการอยางแทจริง ไมเสียเวลาและไมเสียเงินไปกับส่ิงท่ีไมจําเปน 
 4. การพยากรณสามารถนํามาใชในการวางแผนชองทางการจัดจําหนาย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคและสามารถตอสูกับคูแขงขันได 
 5. การพยากรณสามารถใชในการวางแผนจัดทํางบประมาณสําหรับหนวยงานตางๆ 
ขององคกรเพื่อใหสามารถทํายอดขายไดถึงเปาตามท่ีไดพยากรณไว 
 6. การพยากรณชวยในการวางแผนสงเสริมการจําหนาย (Promotions) ใหกับลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะฉะน้ันการ
พยากรณการขายจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเตรียมหาวิธีการปองกันไมใหยอดขายลดลง
ตามท่ีพยากรณไว 
 7. การพยากรณยอดขายเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการควบคุมและรักษาสวนแบงตลาด 
(Market share) ใหมีความตอเนื่องในดานบวก ขณะเดียวกันก็สามารถเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานได เพราะผูบริหารสามารถนําคาท่ีพยากรณไดมาเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบวาวิธีการหรือกลยุทธท่ีองคกรใชอยูนั้นเปนวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม เพื่อจะไดสามารถ
ดําเนินการแกไขหรือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีกไดอยางทันทวงที 
 8. การพยากรณยอดขายสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน ทําใหผูบริหารสามารถประเมินสถานการณและสรางความคาดหวังในอนาคต (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2545) 
 การพยากรณเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ยิ่งการพยากรณมีความแมนยํามากเพียงใด
องคกรก็สามารถเตรียมตัวในการแสวงหาโอกาสและลดความเส่ียงไดดียิ่งข้ึนเทานั้น การมีความ
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ถูกตองและความทันสมัยของขอมูลเกี่ยวกับ ราคา อุปสงค และตัวแปรสําคัญอ่ืนๆ จะทําใหการ
พยากรณมีความแมนยํามากข้ึน (สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน, 2548) 
 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัชนีวรรณ ยืนยงค (2552) ไดศึกษาวิเคราะหหาวิธีการพยากรณความตองการ และการ
จัดตารางการผลิตท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตเบเกอร่ี ซ่ึงเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาประยุกต 
ใช คือ Minitab 14 โดยวิธีการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time Series Models) เทคนิคการพยากรณ 
ไดแก Moving Average, Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Winters 
Method โดยนําคาพยากรณไปวิเคราะหในการจัดตารางการผลิตโดยใชโปรแกรม DR. Chatpon M.s 
Interactive Production Scheduling & Sequencing Software ผลการทดลองไดเลือกวิธีการพยากรณ
ความตองการดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average สําหรับพายสัปปะรดและแฮมชีสบัน 
และวิธี Single Exponential Smoothing สําหรับมินิครัวซองทชอคโกแลตและอัลมอนดเรซ่ินเดนิช  
 วัชรินทร เปยสกุล (2549) ศึกษาการพยากรณและการวางแผนการผลิตรวมของบริษัท
ผลิตกะทิสด โดยนําขอมูลในอดีตมาทําการวิเคราะห เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม โดย
เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average และวิธี Single 
Exponential Smoothing และคัดเลือกวิธีการพยากรณดวยวิธีท่ีใหคาเปอรเซ็นความผิดพลาดตํ่าสุด
และนําคาท่ีไดจากการพยากรณมาทําการวางแผนการผลิตรวมโดยใหโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear 
Programming) เพื่อใหกําไรสูงสุดภายใตขอจํากัดของโรงงานกรณีศึกษา 
 วรพจน  บรรจงทรัพย (2551) ประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตใน
กระบวนการฉีดพลาสติกดวยโปรแกรม ECON วัตถุประสงคเพื่อตองการจะวางแผนความตองการ
วัสดุ เพื่อใหวัสดุคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีผลิตภัณฑเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
อาหารซ่ึงมียอดขายและการใชทรัพยากรสูงสุดของโรงงานตัวอยาง โดยมีนําเทคนิคการการ
พยากรณโดยวิ ธี  Winters’ Model โดยมีคา  Alpha (level) 0.2, Gamma (trend) 0.4 และ  Delta 
(seasonal) 0.0 ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด และการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี 
ABC analysis โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปการวางแผนความตองการวัสดุ
(ECON) เขามาชวยในการประมวลผลรายงานแผนความตองการวัสดุ ทําใหการเปล่ียนแปลงแผน
ความตองการวัสดุและแผนการผลิตทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและลดเวลาที่ใชในการวางแผน
ใหนอยลง  ผลการโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนําไปใชในโรงงาน ท่ีแตเดิมใชวิธีประมาณความตองการ
วัสดุโดยการพยากรณจากสถิติการใชวัสดุ เม่ือมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการวางแผน
ความตองการวัสดุในโรงงาน ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาปริมาณการคงคลังวัสดุลดลง 10.14% เวลาท่ี

DPU



27 
 

ใชในการวางแผนความตองการวัสดุลดลง 66.66 เปอรเซ็นต และจํานวนวันเฉล่ียลาชาในการ 
สงมอบสินคาลดลง 58.53 เปอรเซ็นต โดยท่ียังมีปริมาณวัสดุไวใชอยางพอเพียงกับความตองการ 
 เบญจาภา สุวรรณประทีป (2548) ไดวิเคราะหและหาวิธีทางแกไปท่ีจะทําใหตนทุนใน
การส่ังซ้ือและการจัดเก็บสินคาในแตละคร้ังลดนอยลง และอยูในจุดท่ีประหยัดสุด โดยในการศึกษา
นั้นไดนําโมเดลตางๆ มาใชไดแก ABC Analysis ซ่ึงนํามาใชในการจัดกลุมโดยแยกความสําคัญของ
สินคาตามยอดขายของสินคาแตละประเภท และนําสินคาในกลุม A และ B มาทําการวิเคราะห โดย
หาคาพยากรณดวยวิธีการ Moving Average จากการเก็บยอดปริมาณการขายของสินคาแตละ
รายการในชวง 4 ป (2545 – 2548) และจากผลท่ีไดนํามาคํานวณเพ่ือหาคา EOQ และ ROP ท่ีเปน
จํานวนในการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุดในแตละคร้ัง แตในการศึกษานั้นไดทําการศึกษาอยางละเอียด
เฉพาะสินคาในกลุม A เทานั้น เนื่องจากสินคาในกลุมนี้มียอดขายมากท่ีสุดคือ 80% ของรายได 
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาท่ีกลุมสินคานี้กอน จากการศึกษาพบวาการ
ใชเคร่ืองมือในการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัดนั้นสามารถทําใหบริษัทลดตนทุนในการ
ส่ังซ้ือ และการเก็บสินคาคงคลังสําหรับสินคากลุม A ไดถึง 10% ดังกลาวจึงสรุปไดวาการเสนอ   
กลยุทธในการจัดการสินคาคงคลังคือ การปรับปริมาณการส่ังซ้ือใหมใหอยูในจุดท่ีมีคาใชจายตํ่า
ท่ีสุดเพื่อเปนการลดตนทุนและทําใหปริมาณสินคานั้นเพียงพอตอความตองการขาย สําหรับสินคา
กลุม B นั้นก็สามารพใชกลยุทธเชนเดียวกันไดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีความสําคัญรองลงมาจาก
สินคาในกลุม A สําหรับกลยุทธของสินคาในกลุม C นั้น เนื่องจากมีการเคล่ือนไหวนอย ดังนั้นจึง
สามารถที่จะไมตองเก็บไวเปนสินคาคงคลังและใหส่ังซ้ือเขามาในปริมาณท่ีลูกคาตองการใชงานใน
แตละคร้ัง  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุมาประยุกตใชระบบการ
จัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาเครื่องดื่ม โดยทําการศึกษาจากโรงแรมตัวอยางท่ีใหบริการลูกคา
ในสวนของเคร่ืองดื่ม โดยสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มนั้นเปนประเภทสินคาซ้ือมาขายไป มีหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนของโรงแรม
ตัวอยาง โครงสรางองคกร ข้ันตอนปฏิบัติงานขององคกร 

 
3.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโรงแรมตัวอยาง 
 โรงแรมตัวอยางเปนโรงแรมขนาดใหญมีลูกคาเปนชาวตางชาติ นอกจากจะใชบริการ
หองพักแลว ลูกคายังใชบริการในสวนของหองอาหารดวยซ่ึงมีท้ังอาหารและเครื่องดื่มไวคอย
บริการ มีท้ังหองอาหารไทย หองอาหารอิตาลี หอง Coffee Shop, บาร (Bar) หรือ ลอบบี้เลานจ 
(Lobby Lounge) หองจัดเล้ียง ซ่ึงตองมีเคร่ืองดื่มไวคอยบริการลูกคาเปนจํานวนมากเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายของลูกคา โดยมีโครงสรางองคกรดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสรางองคกร 
 

ฝายบัญชี 

ฝายบริหาร 

ฝายบริการ ฝายการตลาด 

จัดซื้อ 

สินคาคงคลัง 

หองพัก 

หองอาหาร หองอาหาร 

หองพัก 
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3.2 สินคาเคร่ืองดืม่ของโรงแรมตัวอยาง 
 จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวารูปแบบสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางจะมี
ความหลากหลาย เพราะความตองการของลูกคานั้นซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ นักธุรกิจ 
นักทองเท่ียว จึงมีความตองการสินคาเคร่ืองดื่มเอาไวผอนคลายหรือพบปะสังสรรค ท่ีเปน
มาตรฐานสากล มีรสนิยม ดังนั้นโรงแรมตัวอยางตองหาสินคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย โดยสามารถแบงประเภทของสินคาไดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) คือเคร่ืองดื่มท่ีบริสุทธไมมี
แอลกอฮอลเจือปนอยู เหมาะสําหรับการดื่มเพื่อดับกระหาย หรือในทุก ๆ ม้ืออาหารดื่มไดท้ังรอน
หรือเย็น มีประโยชนตอรางกาย ไดแก น้ําเปลา น้ําแรธรรมชาติมีท้ังมีฟองและไมมีฟอง น้ําผลไม น้ํา
โซดา น้ําอัดลม ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 
 3.2.2 กลุมสินคาเบียร (Beer) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมโดยท่ีแอลกอฮอลนั้น
ไดมาจากการหมักบม ไมใชการกล่ัน มีหลายยี่หอมีท้ังท่ีเปนของในประเทศ ไดแก เบียรสิงห เบียร
ชาง และตางประเทศ ไดแก เบียรไฮเนเกน เบียรโคโลนา เบียรอาซาฮี  ดังแสดงในภาพท่ี 3.3 
 3.2.3 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) เปนเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมท่ีสําคัญ คือ น้ํา
ท่ีไดจากการหมักหรือกล่ันใหเกิดสารบางประเภท เม่ือดื่มแลวสารนั้นจะออกฤทธ์ิกับระบบ
ประสาทสวนกลาง สวนใหญแลวไมเปนประโยชนตอรางกาย  ไดแก วิสกี้ (Whisky) ยีนส (Gin) รัม 
(Rum) วอดกา (Vodka) เตกีลา (Tequila) คอนยัค (Cognac) บร่ันดี (Brandy) ดังแสดงในภาพท่ี 3.4 
 3.2.4 กลุมสินคาไวน (Wine) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยู เกิดจากการหมักจากผลไม 
เชน องุน โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ไวนขาว (White Wine) ทํามาจากองุนขาวหรือ 
ไวนแดง (Red Wine) ทํามาจากองุนดํา สวนไวนท่ีไดจากการผสมกันระหวางไวนท้ัง 2 ชนิดเรียกวา 
ไวนสีชมพู (Rose Wine) สวนไวนท่ีมีการอัดกาซลงไป จะเรียกวา สปารกลิงไวน (Sparkling Wine) 
หรือ แชมเปญ (Champagne) ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 

 
 
 
 
 

DPU



30 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.3 กลุมสินคาเบียร (Beer) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) 
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ภาพท่ี  3.5  กลุมสินคาไวน (Wine)  
 
3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซ้ือของโรงแรมตัวอยาง 
 ข้ันตอนการทํางานหลักของโรงแรมตัวอยางตั้งแตขายสินคาใหลูกคาจนถึงส่ังสินคา 
(Order) และไดรับสินคาจากรานคา (Supplier) มีดังตอไปนี้ 
 3.4.1 เม่ือลูกคามาใชบริการหองพักหรือหองอาหารในแตละวันและไดซ้ือเคร่ืองดื่มประเภท
ตางๆ ทางหองอาหารก็จะทําการบันทึกยอดขายวาขายสินคาอะไรไดบางแลวสรุปยอดขายประจําวัน  
เชน ขายไวนไดกี่ขวด แลวเหลือไวนในหองอาหารเทาไหร พอหรือไม ถาไมพอหัวหนาบาร 
(Bartender) จะทําการลงบันทึกเบิกสินคาจากคลังสินคา (Store) สวนกลางโดยทําการบันทึกเขา
ระบบวาจะเบิกสินคาจํานวนเทาไร หรือถาลูกคาตองการที่จะจัดเปนงานเลี้ยงหัวหนาหองอาหาร
(Outlet Manager) ตองทราบความตองการของลูกคาวาจะตองการเคร่ืองดื่มแบบใด แลวทําการเช็ค
ยอดสินคากับทาง Store เพื่อจัดเตรียมสินคา ถาสินคามีจํานวนไมพอจะไดทําการส่ังซ้ือตอไป โดย
ทําเร่ืองไปท่ีฝายจัดซ้ือ  
 3.4.2  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือไดรับใบเบิกสินคาจากหองอาหารแลวก็จะทําการจัดเตรียม
สินคาไว เม่ือถึงเวลาทางบารของแตละหองอาหารก็จะมารับสินคา แลวจึงทําการบันทึกตัดยอด
สินคาในระบบและตรวจเช็คสินคาวามีสินคาเพียงพอหรือไม โดยเช็คยอดสินคาท่ีมีอยูถาสินคาไม
พอก็จะทําการส่ังซ้ือโดยเขียนเปนใบขอซ้ือ (Purchase Request) (PR.) สงไปใหทางผูจัดการฝาย
ตนทุน (Cost Controller) และผูอํานวยการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม (F&B Director) ทําการอนุมัติ
ส่ังซ้ือ โดยเฉล่ียแลวจะทําการส่ัง (PR) สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง เม่ือไดอนุมัติส่ังซ้ือแลวก็จะนําไปสง
ใหทางแผนกจัดซ้ือเพ่ือทําการส่ังซ้ือ 
  3.4.3  ฝายจัดซ้ือ (Purchasing) เมื่อไดรับใบขอซ้ือจากทางสโตรแลว (PR) ก็จะทําการเช็คราคา
และสินคากับรานคา (Supplier) เม่ือเช็คราคาถูกตองแลวจึงทําการออกเปนใบส่ังซ้ือ (Purchase 
Order) (PO.) สงไปยังรานคา เม่ือรานคาไดรับ (PO.) แลวทางรานคาใชเวลาประมาณ 1-2 วันในการ
จัดเตรียมสินคาและขนสงมายังโรงแรม และรับสินคาโดยฝายรับสินคา (Receiving) 
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 3.4.4  ฝายรับสินคา (Receiving) เม่ือไดรับสินคาจากรานคาท่ีมาสงแลวจะทําการตรวจเช็ค
จํานวน คุณภาพ ปริมาณ และราคาวาตรงกับในใบขอซ้ือ (PO.) หรือไม แลวจึงทําการบันทึกยอด
สินคาท่ีเขามาในระบบเพ่ือท่ีจะเปนยอดเพิ่มข้ึนในสินคาคงคลังและสงยอดไปทางบัญชีเพื่อท่ีจะนํา
จายใหกับทางรานคาตอไป  
 3.4.5  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือทางแผนกรับสินคา (Receiving) ไดตรวจรับสินคาแลวสง
สินคามายังฝายคลังสินคา เม่ือไดรับสินคาแลวทางคลังก็จะทําการจัดเรียงสินคาและรอการเบิก
สินคาจากทางหองอาหารตอไป  

 
3.4 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงาน 

3.4.1 การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง 
 การควบคุมวัสดุคงคลังเพ่ือท่ีจะทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการใหมีวัสดุคง
คลังตํ่าท่ีสุด ในกรณีของของโรงแรมตัวอยางนั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในการท่ีจะใหความ
สนใจควบคุมวัสดุคงคลังทั้งหมดเปนไปไดยาก และทําใหเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นทาง
ผูวิจัยจึงเลือกระบบการควบคุมวัสดุคงคลังโดยใชเทคนิค ABC Analysis ซ่ึงจะชวยในการควบคุม
วัสดุคงคลังใหมีความสะดวกมากข้ึน 
 การจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญในข้ันตอนนี้จะ
ทําการรวบรวมปริมาณการใชสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัตถุดิบของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคา 
21,431,987.40 บาทตอป และนําขอมูลสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มในระยะเวลา 12 เดือน (มกราคม  
พ.ศ. 2553 – ธันวาคม พ.ศ. 2554) เพื่อนํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) สามารถที่จะแบงสวนของการ
ควบคุมวัสดุคงคลังวัตถุดิบไดเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก กลุม A B และ C เพื่อแยกวัตถุดิบกลุมท่ีมี
ความสําคัญสูง (กลุมA) มาดําเนินการวิจัยตอไปสําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลพัสดุคงคลังท้ังหมด
ในกรณีศึกษาในปจจุบันนี้ ขอมูลถูกเก็บไวใน Server ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการดึงฐานขอมูลของ
สินคาสําเร็จรูปจาก Server มายังคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อทําการวิเคราะห
และจัดกลุมวัตถุดิบ สวนสําหรับการจัดกลุมวัตถุดิบ โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้ใชการแยก
กลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการใชสินคาใน 1 ป  
 จากขอมูลความตองการวัตถุดิบตอป (อยูในภาคผนวก ก) สามารถนํามาจัดกลุมโดยใช
เทคนิค ABC ดังท่ีแสดง จะพบวาวัสดุคงคลังกลุมA มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 65.41 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 24.91 ของ
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มูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคา
การขายท้ังหมด  
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน 34 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 65.41%  
 B Class มีจํานวน  75 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 24.91% 
 C Class มีจํานวน 117 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 9.66% 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําสินคาคงคลังกลุม A Class มาทําการวิจัยกลุมเดียว 
เนื่องจากวัสดุคงคลังกลุม A Class มีมูลคาสินคาคงคลังแตกตางกันเปนจํานวนมากกวากลุม B Class 
และC Class และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท่ีจะลดมูลคาสินคาคงคลัง ซ่ึงถาลดสินคากลุม A ได 
ก็จะทําใหสินคาคงคลังโดยรวมลดลงตามไปดวย โดยนําสินคากลุม A มาหาคาความตองการในแต
ละเดือนซ่ึงจะใชวิธีการพยากรณในแบบตางๆ โดยใชโปรแกรมการพยากรณ (MINITAB)   
 3.4.2 ข้ันตอนการพยากรณความตองการโดยใชโปรแกรมพยากรณ (MINITAB)      

 การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ สําหรับสภาวการณในปจจุบันท่ีมี
การแขงขันกันสูง การวิเคราะหปริมาณความตองการจึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อเปน
การลดตนทุนในการวางแผนและพยากรณความตองการของลูกคาท่ีเหมาะสม สําหรับงานวิจัยนี้จึง
ไดนําโปรแกรมการพยากรณความตองการชื่อ MINITAB 14 (Release 14) มาใชในการพยากรณ
ความตองการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน และปองกันความผิดพลาดจากการ
คํานวณ โดยเนื้อหาจะกลาวถึงการใชโปรแกรมการพยากรณ ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. เปดโปรแกรม MINITAB 14 โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของโปรแกรมหรือคลิกขวา
ท่ีตัวโปรแกรม MINITAB 14 เลือก Open ดังภาพท่ี 3.6       

 

MINITAB 14.lnk  
 
ภาพท่ี 3.6 แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Minitab 14 

 
  2. รายละเอียดแบบฟอรมการนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรม 
MINITAB 14 โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
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  1) การสรางขอมูลใหม  
  จะพบกับ 2 สองสวนหลักบนหนาจอ MINITAB ไดแก Session แสดงผลของการ
วิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษรและสามารถปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของ Minitab ได 
และ Data จะมีเวิรคชีทท่ีมีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) เพ่ือใสขอมูลในการคํานวณ 
โดยสามารถเปดหลายเวิรชีทพรอมกันได ดังแสดงในภาพท่ี 3.7  
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการสรางขอมูลใหม 
 

  2) การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข  
  1. เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ท่ีมีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว เพื่อ
นํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังแสดงในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการเปด File ท่ีมีการบันทึกอยู 
 

Session 
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  2. กดเลือก Open Worksheet แลวเลือก File ท่ีเราจะเรียกดูหรือจะทําการแกไข 
  3. เม่ือเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกท่ี Open ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.9   

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงการเลือก File 
 

  3)  การสรางรูปแบบการทดลอง ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1. เรียกโปรแกรม Minitab ข้ึนมาใหม โดยเปนขอมูลท่ียังไมมีการบันทึก 
  2. เล่ือนเมาสไปท่ีคอลัมนคลิกต้ังช่ือและใสขอมูลตางๆ ลงในเซลล สําหรับการใส
ขอมูลสามารถใชไดท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการปอนขอมูลในเซลล 
 
 3.4.2.1 สวนของการพยากรณ เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตางๆ  
ดังนี้  
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 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques) 
 1)  Moving Average 
 2)  Single Exponential Smoothing 
 3)  Double Exponential Smoothing 
 4)  Winters’ Method 
 1. ทดลองการเลือกใชวิธีแบบหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average เทคนิคนี้เปนการ
นําขอมูลในอดีตมาถวงน้ําหนักเทาๆ กัน เพื่อพยากรณในอนาคต โดยใชในกรณีขอมูลเปนแบบคงท่ี 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Moving Average ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.11   
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Moving Average) 
 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Moving Average) 

1 

2 
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  3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้น กําหนดคาของจํานวน
ขอมูลท่ีเก็บไวสําหรับพยากรณ หรือตามชวงเวลาท่ีตองการเฉล่ีย ในชอง MA length: ในท่ีนี้กําหนด 
3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 1   
  4) คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีตองการให
พยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
  5) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการกําหนดขอมูล (Moving Average) 
 
  6) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Moving Average – Storage จากน้ัน
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Moving Average) 

1 

2 

3 

1 

2 
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  7) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงการกําหนดคา (Moving Average) 
 
  8) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
   1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.16  

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลลัพธบน Session Window (Moving Average) 
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   2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.17 
 

 
 
ภาพท่ี 3.17  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Moving Average) 
 

  2. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลคร้ังเดียว Single 
Exponential Smoothing เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีคอนขางไมเปลียนแปลง โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญของขอมูลในอดีต และขอมูลทีทําการพยากรณ 
   1)  เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Single Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.18 

 

 
 

ภาพท่ี  3.18  แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Single Exponential Smoothing) 
 

   2)  เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Single Exponential Smoothing) 
 
   3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3  
ดังภาพท่ี 3.20 

 

 
 
ภาพท่ี 3.20  แสดงการกําหนดขอมูล (Single Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากนั้นคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขที่ 1 เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.21 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Single Exponential Smoothing) 
 
   6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.22 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการกําหนดคา (Single Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
  1.   ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.23 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธบน Session Window (Single Exponential Smoothing) 
 
  2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.24 
 

 
 

ภาพท่ี 3.24  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Single Exponential Smoothing) 
 

  3. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง โดยใชแนวคิด
เชนเดียวกับ Linear Moving Average 
   1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Double Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.25 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Double Exponential Smoothing) 
 

   2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.26 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Double Exponential Smoothing) 
 

   3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.27 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงการกําหนดขอมูล (Double Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากน้ันคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.28 

 

 
 

ภาพท่ี 3.28 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Double Exponential Smoothing) 
 

   6) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.29 
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ภาพท่ี  3.29  แสดงการกําหนดคา (Double Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
    1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.30 

 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แสดงผลลัพธบน Session Window (Double Exponential Smoothing) 
 
    2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.31 

 

1 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Double Exponential Smoothing) 
 
 4. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณวินเตอร (Winters’ Method) ใชกับขอมูลท่ีเปน
แนวโนม และฤดูกาล โดยจะมีขอมูลท่ีใชกับฤดูการลดเพิ่มข้ึนสําหรับปรับใหเรียบ 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Winters’ Method ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32  
 

 
 
ภาพท่ี 3.32 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Winters’ Method) 

 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.33 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Winters’ Method) 
 

  3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากน้ันกําหนดคา Seasonal length 
= 4 ตามลูกศรหมายเลข 1 จากน้ันใสคาในชอง Level, Trend, Seasonal, โดยพิจารณาคาท่ีทําใหคา
เบ่ียงเบนตํ่าสุด ตามลูกศรหมายเลข 2 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนด
ระยะเวลาท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 12 เดือน ตามลูกศร
หมายเลข 3 
  4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 4 ดังภาพ
ท่ี 3.34 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงการกําหนดขอมูล (Winters’ Method) 
 

  5)  เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Winters’ Method - Storage จากน้ัน
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.35 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Winters’ Method) 
 

6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.36 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.36 แสดงการกําหนดคา (Winters’ Method) 

 
7)  หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ

พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1.  ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.37 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงผลลัพธบน Session Window (Winters’ Method) 
 

2.  ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพที่ 3.38 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Winters’ Method) 
 

 3.4.2.2 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 1. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ  (Mean absolute deviation (MAD) วิ ธีนี้จะ
คํานวณนําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลา
ของขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ / n             (3-1) 

 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง [Mean square error (MSE) เปนการนําคา
แตกตางระหวางคําท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2  / n         (3-2) 

  หรือ  MSE = ∑ [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n                    (3-3) 
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 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 
 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n   (3-4) 
 

 จากขอมูลจํานวนการใชสินคาในกลุม A Class 34 รายการ มาทําการหาคาพยากรณ
ผูวิจัยไดนําขอมูลยอนหลังต้ังแตป พ.ศ. 2553-2554 มาทําการศึกษาขอมูลเพื่อท่ีจะดูวาขอมูลจํานวน
การใชสินคาในระหวางปดังกลาวนั้นมีลักษณะของขอมูลเปนอยางไรสามารถดูไดจากกราฟ
ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.39 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 1-9 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.40 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 10-18 
 

DPU



51 
 

 
 
ภาพท่ี 3.41 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 19-26 

 

 
 
ภาพท่ี 3.42  กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 27-34 
 
  จากขอมูลสินคากลุม A Class ท้ัง 34 รายการในกราฟดังกลาวนั้นสามารถสรุปไดวา
ขอมูลยอดใชสินคายอนหลังมีลักษณะท่ีเปนไปตามวัฏจักร (Cycles) ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าในแตละชวงป 
โดยไมเปนลักษณะของขอมูลท่ีเปนแนวโนม หรือตามฤดูกาล 
 3.4.2 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ)  
 ใชวิธีการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี Economic Order Quantity (EOQ) โดยจะแสดง 
ผลการคํานวณโดยยกตัวอยางสินคาท่ีขายดีอันดับแรก ไดแก รหัส 253700 มียอดความตองการที่ได
จากการพยากรณท้ังปตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 คาพยากรณความตองการสินคารหัส 253700 ในแตละเดือน 
 

เดือน 
ความตองการ 

(หนวย) 
เดือน 

ความตองการ 
(หนวย) 

มกราคม 245 กรกฎาคม 245 
กุมภาพนัธ 245 สิงหาคม 245 
มีนาคม 245 กันยายน 245 
เมษายน 245 ตุลาคม 245 
พฤษภาคม 245 พฤศจิกายน 245 
มิถุนายน 245 ธันวาคม 245 

รวม 2,940 
 

 จากตัวอยางท่ี 1 สินคามีความตองการ 245 หนวยตอเดือนราคา 300 บาทตอหนวย 
ตนทุนในการส่ังซ้ือเทากับ 600 บาทตอคร้ัง ตนทุนในการเก็บรักษาเทากับ 18% ตอป หรือ 1.5% ตอ
เดือน จะอธิบายตนทุนในการส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 A  =  ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณ
จากเงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการ
ส่ังซ้ือสินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 
600 บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ังและตอสินคาหนึ่งรายการ  
 H  =  ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวย ยกตัวอยางสินคา มีตนทุนตอหนวยซ่ึงเทากับ 300 บาท H = 300 x 18% = 54 บาทตอ
หนวยตอป นําไปหาร 12 เดือนจะได 54 / 12 = 4.5 บาทตอเดือน 
 ซ่ึงสามารถคํานวณ Economic Order Quantity โดยกําหนดให 
 Q            =    จํานวนหนวยตอการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 
 EOQ หรือ Q*  =   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
 D            =    ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A            =    ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H  = ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน     
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 1) ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
   EOQ หรือ Q*   =     HDA /2      (3-5) 

            =     50.4/6002452 xx  
             =  255.60 = 256  หนวยตอคร้ัง 

 
 2) ระยะหางในการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
    T  = Q* / D x จํานวนเดือนท่ีทํางานใน 1 ป               (3-6) 
     = (256 / 2,940) x 12 เดือน 
     = 1.04  =  1 เดือนตอคร้ัง 
 3) ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Total Cost : TC (Q*)) 
   TC  =  (D / Q x A) + (Q / 2 x H)                                  (3-7) 

   TC (Q*) = DAH2                                                          (3-8) 

     = 5.4*600*245*2  

     = 000,323,1   
     = 1,150.21 บาทตอเดือน 

 

 3.4.3 จุดส่ังซ้ือ และระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
 จุดส่ังซ้ือ Reorder Point (ROP) คือจุดท่ีบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ ท่ีทํา
ใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา สวนสินคาคงคลังสํารอง Safety Stock (ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกัน 
ความไมแนนอน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ัง Reorder Point และ Safety Stock นั้นมีความสําพันธอยู 3 ตัว 
คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลัง และเวลารอคอย (Lead Time) และมีคาความสําคัญในระดับ
ตางๆ (Factor) โดยจะแสดงผลการคํานวณโดยยกตัวอยางเดิมของสินคา รหัส 253700 มีอัตราความ
ตองการสินคาคงคลัง เทากับ 245 ขวดตอเดือน และมีเวลารอคอยสินคาคงคลัง เทากับ 5 วัน = 0.17 
(5/30 วัน) และคาระดับความสําคัญจากตาราง factor (j)  เทากับ 0.3 ซ่ึงมีคาอยูท่ีความสําคัญสามารถ
คํานวณ Reorder Point (ROP) และ Safety Stock (ss) โดยกําหนดให 
 ROP = จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 ss  = ปริมาณสินคาสํารอง (Safety Stock) 

 d   = อัตราความตองการสินคาคงคลัง  
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  = คาท่ีเปดจากตาราง factor สําหรับสินคาท่ีสําคัญในระดับตางๆ 
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 ROP = ( d  x LT ) + j x ( d  x LT )                                  (3-9) 
   = (245 x 0.17) + 0.3 x( 245 x 0.17) 
   = 40.83 + 12.50 = 54.15 
   = 54 ขวด  
 ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S = s+Q* 

เม่ือ  S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการทําวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการประยุกตใชระบบการวางแผน
ความตองการสินคาคงคลัง มีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความสมดุลของปริมาณสินคาคงคลัง คือไมให
มีสินคาคงคลังเกินความตองการแตยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอใน
เวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากมีการวางแผนความตองการวัสดุท่ีถูกตอง จะชวยใหการวางแผนและ
ควบคุมสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนคาใชจายท่ีเกี่ยวกับสินคาคงคลังอีกดวย
โดยในบทนี้ไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวน คือ 4.1 การแบงประเภทของสินคาคงคลังเปนหมวด 
ABC 4.2 การพยากรณความตองการสินคา 4.3 การคํานวณหาปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัด 4.4 การ
คํานวณหาจุดส่ังซ้ือ 4.5 การวางแผนการส่ังซ้ือและการเปรียบเทียบตนทุนรวม 4.6 สรุปการ
ประยุกตใชโดยรายละเอียดของแตละสวนแสดงดังตอไปนี้ 

 
4.1 การแบงประเภทของสินคาคงคลังเปนหมวด ABC 
 ผลการควบคุมสินคงคลังโดยวิธี ABC Analysis สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ จากการ 
จัดขอมูลสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัสดุของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่มเนื่องจากมีมูลคา 
สินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคาการขายตอปท้ังส้ิน 
21,431,987.40 บาท นํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใชเทคนิคการแยก
กลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 จะพบวาสินคาคงคลัง
กลุม A มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 65.41 ของมูลคาการขายท้ังหมด สินคาคงคลังกลุม 
B มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 24.91 ของมูลคาการขายท้ังหมด และสินคาคงคลังกลุม 
C มีปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคาขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 

A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน   5,344,102.61 บาท 
C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน  2,069,654.10 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการจัดกลุมตามความสําคัญของมูลคาการใช โดยใชเทคนิค ABC Analysis  
 

กลุม จํานวนเคร่ืองดื่ม 
(รายการ) 

จํานวนเคร่ืองดื่ม 
(%) 

มูลคาการใช 
(บาท) 

มูลคาการใช 
(%) 

A 34 15.04 14,018,230.70 65.41 
B 75 33.19 5,344,102.61 24.91 
C 117 52.77 2,069,654.10   9.66 
รวม 226 100 21,431,987.40 100 

 
4.2 การพยากรณความตองการสินคา 
  จากการนําขอมูลยอดขายสินคาตัวอยางกลุม A มาทําการวิเคราะหหาคาปริมาณความ
ตองการสินคาโดยใชโปรแกรม MINITAB โดยทําการทดลองวิเคราะหหาคาท้ังหมด 4 วิธี เพ่ือ
เปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณจากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีต่ําท่ีสุด โดย
ผลของคาพยากรณท่ีไดทดลองและอธิบายวิธีทําอยางละเอียดไวแลวในบทท่ี 3 แตเนื่องจากสินคา
กลุม A มี 34 รายการซ่ึงใหคาเฉล่ียเปอรเซ็นความคาดเคล่ือน (MAPE) แตกตางกันในวิธีการ
พยากรณแตละวิธีดังนั้นผูวิจัยจึงใชผลคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการ
และแตละวิธี มาหาคาเฉลี่ยของคาเฉลี่ยเปอรเซ็นความคาดเคล่ือน (MAPE) อีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงจะได
ผลลัพธเปนคาเฉล่ียของคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน (MAPE) นั้นจะแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 คาความคาดเคล่ือนของการพยากรณท้ัง 4 วิธี 

 

Result 
Method 

Moving Average 
(length = 3) 

Single Exp. 
Smoothing        

Double Exp. 
Smoothing  

Winter (length = 4)   

MAPE 9.28 8.28 18.66 11.33 

MAD 4.33 3.97 4.23 5.35 

MSD 96.63 78.68 88.22 156.47 

 
 จากตารางแสดงผลการทดลองการพยากรณเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการเบ่ียงเบน 
ของขอมูลท่ีพยากรณแตละวิธีกับขอมูลท่ีเกิดจริง จะเห็นวา การพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบ 
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เอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ใหคา MAPE MAD และ MSD ต่ําสุด ในท่ีนี้เราเลือก
วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp Smoothing Method) ในการพยากรณยอดขาย
ลวงหนากับสินคากลุม A เนื่องจากใหคาเฉล่ียของคาความคาดเคล่ือนท่ีต่ําท่ีสุด สามารถสรุปคา
พยากรณตอเดือนไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3 สรุปจํานวนพยากรณตอเดือน สินคากลุม A 
 

ลําดับ รหัสสินคา 
คาพยากรณ ตอเดือน 

(หนวย) 
1 253700 245 
2 210103 96 
3 258227 205 
4 245209 146 
5 234743 67 
6 210101 43 
7 205203 41 
8 236001 106 
9 202101 70 
10 258200 141 
11 240710 11 
12 227329 147 
13 260109 29 
14 224001 109 
15 203102 59 
16 243004 18 
17 202202 42 
18 262103 16 
19 227330 93 
20 212101 24 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับ รหัสสินคา 
คาพยากรณ ตอเดือน 

(หนวย) 
21 202205 18 
22 228113 21 
23 205502 18 
24 203216 21 
25 203207 27 
26 262104 18 
27 236543 19 
28 260202 297 
29 260110 21 
30 234492 11 
31 224002 21 
32 211117 12 
33 222585 16 
34 243009 21 

 
4.3 การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity) 
 ผูวิจัยไดนําคาท่ีไดจากการพยากรณปริมาณความตองการที่จะเกิดข้ึน ( d ) นํามาหาวา
จะส่ังซ้ือคร้ังละเทาไรที่จะทําใหตนทุนรวมคงคลังตํ่าท่ีสุด ผูวิจัยจึงนําวิธีการหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) มาใชในการควบคุมระบบคงคลังใหเหมาะสม ปริมาณ
ท่ีคํานวณไดจะออกมาในรูปของจํานวนการส่ังซ้ือของสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มแตละรายการ แต
เนื่องจากสมการหาจุดส่ังซ้ือและสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) ไดกําหนด 
คาสมการเปนตอเดือน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดคาสมการหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity: EOQ) เปนตอเดือนเพราะจะไดผลการคํานวณท่ีตรงกันดังนี้  
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 EOQ หรือ Q*  =       HAd /2  (4-1) 

 d         =      ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A        =      ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H       =      ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน      
 ในงานวิจัยนี้ไดใชการคํานวณแทนคาสมการเปนตอเดือน สามารถอธิบายตนทุนในการ
ส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 4.3.1 A = ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก
เงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการส่ังซ้ือ
สินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 600 
บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
 4.3.2 H = ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวยตอป หรือ 1.5% ตอหนวยตอเดือน (18% /12 = 1.5%) 

 

4.4 การคํานวณหาจุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 เม่ือไดจํานวนส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมแลวเพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพวิธีการตอไปตอง
นําผลการพยากรณท่ีไดในแตละเดือนไปหาจุดส่ังซ้ือสินคา (Reorder Point: ROP) ซ่ึงเปนจุดท่ีบง
บอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบท่ีทําใหตองมีการส่ังซ้ือสินคา และสินคาคงคลังสํารอง 
(Safety Stock : ss) เปนจํานวนสินคาท่ีมีไวเพ่ือปองกันความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมี
ระยะเวลาของสินคาท่ีจะเขามาในคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางต้ังแตการออกใบส่ังซ้ือไปจนถึง
สินคาเขามาในคลังสินคาอยูที่ 5 วัน (Lead Time) ซ่ึงหมายความวามีชวงเวลานําคงท่ี แตอัตราใชมี
ความแปรปรวน จุดมุงหมายก็เพ่ือหลีกเล่ียงหรือปองกันสินคาขาดสต็อกท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความ
ไมแนนอนโดยมีสาเหตุสําคัญ คือความไมแนนอนจากความตองการสินคา ผูวิจัยไดทดลองใชสูตร
การคํานวณหาคาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point: ROP) และสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock: ss) 
โดยใชสมการท่ี (2-3) ดังน้ี  

 ROP =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) (4-2) 

 d   = คาเฉล่ียของความตองการสินคา 
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  =  คาท่ีเปดจากตารางแสดง factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
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 จากสูตรการคํานวณขางตนผูวิจัยไดนํามาคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหมและสินคาคงคลัง
สํารองจากสินคาท่ีอยูในกลุม A Class มาทําการวางแผนการส่ังซ้ือ สามารถสรุปผลการคํานวณได
ดังนี้ 
 4.4.1  จากการศึกษาขอมูลยอดการใชเคร่ืองดื่มรหัสสินคา 253700 ซ่ึงมีราคาตนทุนตอหนวย 
300 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 บาท (รายละเอียดดูในหัวขอ 4.3.1) มีปริมาณการใชเฉล่ียตอ
เดือน ( d ) มีคาเทากับ 245 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอเดือน (H) 4.50 บาท (300 x 
1.5%) ระยะเวลาในการนําเขาสินคา (LT) เทากับ 5 วันหรือ 0.17 เดือน โรงแรมตัวอยางไดกําหนด
ลักษณะความสําคัญไวท่ีระดับ 3 เพราะสินคามีความสําคัญและระยะเวลาในการส่ังสินคาคอนขาง
แนนอน ซ่ึงเม่ือเปดตาราง Factor จะไดคา (j) เทากับ 0.3 ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดตาราง Factor ไว
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4  ตาราง Factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
 

ระดับ ลักษณะความสําคัญ คา j 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไมสําคัญ 
ไมสําคัญและไมแนนอน 
สําคัญ 
สําคัญและไมแนนอน 
สําคัญมาก 
สําคัญมากและไมแนนอน 

 0.1 
 0.2 
 0.3 
 0.5 
1.00 
3.00 

 
 จากขอมูลสินคาดังกลาวสามารถแสดงการคํานวณไดดังตอไปนี้ 
 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ)  

 โดยท่ี EOQ หรือ Q* =  HAd /2      (4-3) 

    =  50.4/6002452 xx         
    =  255.60 = 256 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 256 หนวย  
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จุดส่ังซ้ือใหม (s) สมการท่ี (2-3) 
 ROP  =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) (4-4) 

 เม่ือ ( d  x LT ) = 245 x 0.17 = 41.65 หนวย 

 เม่ือ  j( d  x LT ) = 0.3 x 245 x 0.17 = 12.50 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 41.65 + 12.50 = 54.15 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q* 
 เม่ือ S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
 ในสวนของการแสดงการคํานวณนั้นผูวิจัยไดทําการยกตัวอยางการคํานวณสินคา 
แครายการเดียวเทานั้นสวนการคํานวณรายการอ่ืน ๆ นั้นสามารถดูไดท่ีภาคผนวก ก 

ผลการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) Q* และจุดส่ังซ้ือใหม ROP (s) 
แลวนําผลท่ีไดมารวมกันก็จะไดปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) ของสินคาคงคลัง
กลุม A ท้ัง 34 รายการสามารถสรุปผลการคํานวณในตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการคํานวณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยดั EOQ (Q*) จุดส่ังซ้ือใหม ROP(s) 
และปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด (S) 

 
ลําดับ รหัสสินคา EOQ (Q*) (หนวย) ROP (s) (หนวย) S (หนวย) 

1 253700 256 54 310 

2 210103 109 21 130 

3 258227 234 45 279 

4 245209 167 32 199 

5 234743 78 14 92 

6 210101 52 9 61 

7 205203 48 9 57 

8 236001 125 23 148 

9 202101 85 15 100 

10 258200 172 31 203 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ลําดับ รหัสสินคา EOQ (Q*) (หนวย) ROP (s) (หนวย) S (หนวย) 

11 240710 15 2 17 

12 227329 205 32 237 

13 260109 41 6 47 

14 224001 156 24 180 

15 203102 85 13 98 

16 243004 27 4 31 

17 202202 65 9 74 

18 262103 29 4 33 

19 227330 173 20 193 

20 212101 45 5 50 

21 202205 35 4 39 

22 228113 40 5 45 

23 205502 36 4 40 

24 203216 43 5 48 

25 203207 56 6 62 

26 262104 39 4 43 

27 236543 41 4 45 

28 260202 651 66 717 

29 260110 47 5 52 

30 234492 24 3 27 

31 224002 52 5 57 

32 211117 30 3 33 

33 222585 41 4 45 

34 243009 55 5 60 
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4.5 การวางแผนการส่ังซ้ือและการเปรียบเทียบตนทุนรวม 
 เม่ือนําเอาวิธีการส่ังซ้ือสินคาในนโยบาย (s,S) นี้ไปทดลองใชกับการจัดการสินคาคง
คลังเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยาง เชนสินคารหัส 253700 ในป 2555 เพื่อแสดงจํานวนการส่ังซ้ือ
และจํานวนสินคาคงคลังตามนโยบาย (s,S) แลวนําไปเปรียบเทียบกับจํานวนการส่ังซ้ือและจํานวน 
สินคาคงคลังตามนโยบายแบบเดิมของโรงแรมตัวอยางใชอยูจะไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนสตอกคงคลังและจํานวนการสั่งซ้ือในนโยบาย (s,S) รหัส 253700 
 

 
 

 ROP (s)  = 54 
 Q   = 256 
 S (Order Qty Level) = 310 

 
 จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายไดวา จํานวนสินคาคงคลังเม่ือเร่ิมเดือนมกราคมมี
จํานวน 300 หนวย มียอดการพยากรณความตองการใชสินคา ประมาณ 245 หนวยตอเดือน ชวง
เดือนมกราคมนี้จะยังไมทําการส่ังสินคาเขามาในโรงแรมตัวอยางเนื่องจากวาระดับสินคายังคงอยูสูง
กวายอดพยากรณอยูท่ี 245 หนวย จนถึงเดือนกุมภาพันธท่ีมีการใชอีก 245 หนวย ในขณะที่ระดับ
สินคาคงคลังลดลงเหลือ 55 หนวยซ่ึงตํ่ากวายอดพยากรณ จึงไดทําการส่ังสินคาในจํานวนท่ีเม่ือรวม
กับสินคาคงคลังท่ีมีอยูแลวจะตองใหจํานวนสินคาคงคลังท้ังหมดอยูในระดับสินคาคงคลังสูงสุดท่ี
กําหนดไวคือ 310 หนวย ดังนั้นในเดือนกุมภาพันธนี้จํานวนท่ีตองการส่ังคือ 255 หนวย และเดือน
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มีนาคมท่ีมีการใชอีก 245 หนวยในขณะท่ีระดับสินคาคงคลังลดลงเหลือ 65 หนวย ซ่ึงตํ่ากวายอด
พยากรณ จึงไดทําการส่ังสินคาในจํานวนท่ีเม่ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูแลวจะตองใหจํานวน
สินคาคงคลังท้ังหมดอยูในระดับสินคาคงคลังสูงสุดท่ีกําหนดไวคือ 310 หนวย ดังนั้นในเดือน
กุมภาพันธนี้จํานวนท่ีตองการส่ังคือ 245 หนวย ทําการคํานวณอยางนี้ไปเร่ือยๆ จนถึงเดือนธันวาคม
ก็จะไดผลการทดลองดังแสดงในตาราง เม่ือคํานวณหาคาเฉล่ียก็จะได จํานวนสินคาคงคลังโดย
เฉล่ียตอเดือนของสินคารหัส 253700 อยูท่ีประมาณ 84 หนวย และยอดการส่ังสินคาชนิดนี้ท้ังหมด 
2,705 หนวย 
 สําหรับนโยบายการส่ังซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มรหัส 253700 แบบเดิมของโรงแรมตัวอยางซ่ึง
ไดมีการวางแผนสินคาคงคลังโดยกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) โดย
นําจํานวนพยากรณความตองการสินคาชนิดนี้ในแตละเดือนเทากับ 245 หนวย สําหรับจํานวนท่ีตอง
ทําการส่ังซ้ือในแตละคร้ังจะคํานวณจากสินคาคงคลัง ณ เดือนนั้นลบดวยยอดพยากรณการใชสินคา
สองเดือน เชนยอดสินคาคงคลังของเดือนมกราคมจํานวน 300 หนวย นั้นมีจํานวนไมเพียงพอกับ
จํานวนยอดพยากรณการใชสินคาสองเดือน (มกราคม-กุมภาพันธ) ซ่ึงเทากับ 490 หนวย จึงทําการ
ส่ังสินคาเขามาเพ่ิมอีก 190 หนวยเพื่อใหจํานวนที่ส่ังซ้ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูเทากับยอด
พยากรณความตองการใชสินคาในชวงสองเดือน พอเดือนกุมภาพันธยอดสินคาคงคลังลดลงเหลือ 
245 หนวยซ่ึงนอยกวายอดพยากรณความตองการใชสองเดือน 490 หนวย (กุมภาพันธ-มีนาคม)จึง
ทําการส่ังซ้ือสินคาอีก 245 หนวย เพื่อทําใหจํานวนสินคาท่ีส่ังซ้ือรวมกับสินคาคงคลังท่ีมีอยูเทากับ
ยอดพยากรณความตองการสินคาสองเดือน จากการคํานวณดวยวิธีแบบเดิมจะไดจํานวนการส่ังซ้ือ
ในแตละคร้ังดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนสตอกคงคลังและจํานวนการสั่งซ้ือแบบเดิมชนิดรหัส 253700 
 

 
 

 ดวยนโยบายการจัดการสินคาคงคลังและการจัดซ้ือแบบเดิมจะพบวา ปริมาณสินคาคง
คลังเฉล่ียของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยางรหัส 253700 จะมีปริมาณสินคา 250 หนวย ตอเดือน 
และจะตองทําการส่ังสินคาท้ังส้ิน 2,885 หนวย เม่ือนํานโยบายการจัดการคลังสินคาทั้งสองแบบมา
เปรียบเทียบตนทุนรวมก็จะไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางเปรียบเทียบตนทุนของนโยบายเดิมกับนโยบายใหมรหัส 253700 
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  จากขอมูลเปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายสามารถอธิบายรายละเอียดได
ดังตอไปนี้ จํานวนสินคาคงคลังเฉล่ียตอเดือนนโยบายเดิมมีจํานวน 250 หนวยตอเดือนในขณะท่ี
นโยบายใหม (s,S) มีจํานวนเพียง 84 หนวยตอเดือน จํานวนสินคาท่ีตองทําการส่ังซ้ือนโยบายเดิม
ตองทําการส่ังซ้ือท้ังส้ิน 2,885 หนวย ในขณะท่ีนโยบายใหมส่ังซ้ือเพียง 2,705 หนวย จํานวนคร้ังท่ี
ทําการส่ังซ้ือ นโยบายเดิมตองส่ังซ้ือท้ังหมด 12 คร้ังในหนึ่งปสวนนโยบายใหม 11 คร้ังในหนึ่งป 
ตนทุนในการส่ังซ้ือ 600 บาท ตอคร้ังดังนั้นตนทุนการส่ังซ้ือของนโยบายเดิมเทากับ 7,200 บาทตอ
ปสวนของนโยบายใหม 6,600 บาทตอป ตนทุนการถือครองสินคาคงคลังนโยบายเดิมมี   สินคาคง
คลังเฉล่ียตอเดือน 250 หนวย ดวยอัตราดอกเบ้ีย 18% ตอป หรือ 1.5 % ตอเดือน ดังนั้นตนทุนการ
ถือครองสินคาคงคลังเทากับ 13,500 บาทตอป ในขณะท่ีนโยบายใหมมีสินคาคงคลังเฉล่ีย 84 หนวย 
ตอเดือนดังนั้นตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอปเทากับ 4,536 บาทตอป ตนทุนรวมนโยบายเดิม
เทากับ 20,700 บาท ตอป  นโยบายใหมเทากับ 11,136 บาทตอป สามารถลดตนทุนรวมลงได 9,564 
บาทตอป  
  จากตารางแสดงการเปรียบเทียบตนทุน ของวิธีการสั่งซ้ือแบบใหมกับวิธีการส่ังซ้ือ
แบบเดิมของโรงแรมตัวอยางสามารถสรุปผลเปรียบเทียบตนทุน ของรายการสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A 
ท้ังหมด 34 รายการ ไวในตารางท่ี 4.9 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบตนทุนสินคาเครื่องดื่มทั้งหมด 34 รายการ  
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

 
 
 

69 

DPU



70 
 

4.6  ผลการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในโรงแรมตัวอยาง 
 จากตารางสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ สามารถลดตนทุนโดยรวมในการจัดการ
สินคาคงคลัง จากวิธีการคํานวณตนทุนโดยรวมในการจัดการสินคาคงคลังอันประกอบดวยตนทุน
การส่ังซ้ือ และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังตามท่ีไดกลาวมาแลวนั้น เม่ือทําการสรุปตนทุน
โดยรวมของสินคาเคร่ืองดื่ม กลุม A ท้ัง 34 รายการ ท่ีไดทําการศึกษาในโรงแรมตัวอยางในป 2555 
ตามแบบนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิม มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคง
คลังโดยวิธีการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือและวิธีควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมในป 2555 แลว
สรุปผลเปรียบเทียบขอมูลดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบตนทุนกอนและหลังการประยกุตใชการจดัการสินคาคงคลัง 
 

ชนิดตนทุน 
ตนทุนนโยบาย
แบบเดิม บาท 

ตนทุนนโยบาย
แบบใหม  บาท 

ผลตางตนทุน 
บาท 

รอยละ 

ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 227,400 160,800 66,600 29.29% 

ตนทุนการเก็บรักษา (Holding 
Cost) 

227,904 148,994 78,910 34.62% 

ตนทุนรวม (Total Cost) 455,304 309,794 145,510 31.96% 

 
  จากตารางเปรียบเทียบตนทุนโดยรวมท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรม
ตัวอยางท้ัง 34 ชนิดจะสรุปผลไดวา โรงแรมตัวอยางสามารถบรรลุเปาหมายของ KPI ท่ีตั้งไววาตอง
ลดตนทุนโดยรวมของการจัดการสินคาคงคลังลง โดยท่ีผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลังทํา
ใหโรงแรมตัวอยางสามารถลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลังโดยรวมไดประมาณ 145,510 บาท
หรือคิดเปนรอยละเทากับ 31.96 ตอป 

 
 
 
 
 

DPU



71 
 

 ตองการลดปริมาณสินคาคลังคลัง ณ ส้ินเดือนลงเพ่ือเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาเปน
อีกตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางเพราะสามารถเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาคงคลังดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงยอดขาย ยอดรวมสินคาคงคลัง และอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง พ.ศ. 2555 
 

 
หนวย ลานบาท 

 

 เม่ือนําผลอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังท่ีไดในป พ.ศ. 2555 ไปเปรียบเทียบอัตรา
หมุนเวียนสินคาคงคลังในป พ.ศ.  2554  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังระหวางป พ.ศ. 2554 – 2555 
 

 
 
 
 

DPU



72 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวยีนสินคาคลังระหวางป พ.ศ. 2554 - 2555 

 
 จากขอมูลในตารางแสดงการเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังระหวางป พ.ศ. 
2554 - 2555 พบวาสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคลังโดยเฉล่ียท้ังปดีข้ึน คิดเปนรอยละ 51.73 
ซ่ึงถือวาผลการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังไปใชในโรงแรมตัวอยางในรอบหนึ่งปท่ี
ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายในการลดปริมาณสินคาคงคลังเคร่ืองดื่ม ณ ตอนส้ินเดือนได เม่ือ
จํานวนสินคาคงคลังลดลงไดซ่ึงหมายความวาคาใชจายในการดูแลรักษาหรือตนทุนในการถือครอง
วัสดุคงคลังยอมลดลงตามไปดวย อันสงผลใหตนทุนรวมของโรงแรมตัวอยางลดลงดวย  
 4.5.1 ปญหาพื้นท่ีจัดเก็บสินคาไมเพียงพอของโรงแรมตัวอยางลดลง 
 เม่ือใชระบบวางแผนการจัดการสินคาคงคลัง โดยคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางนั้นจะ
ทําการจัดเก็บสินคาเครื่องดื่มในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการของแผนกหองอาหารรวมกับ
สต็อกเพื่อความปลอดภัยอีกเล็กนอยเทานั้น ดังนั้นปริมาณของสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บอยูใน
คลังสินคาของโรงแรมตัวอยางนั้นจึงไมไดมีความตองการพื้นท่ีมากจนเกิดปญหาพื้นท่ีสําหรับ
จัดเก็บไมเพียงพอ เทียบกันกอนนําระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช สินคาเคร่ืองดื่ม
ท่ีทางโรงแรมตัวอยางทําการส่ังซ้ือโดยไมมีการวางแผนท้ังหมดจะถูกนําเขามาเก็บในคลังสินคา
ของโรงแรมตัวอยางทําใหประสบปญหาเร่ืองพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บไมเพียงพออยูเสมอ 
 4.5.2 ปญหาเร่ืองสินคาขาดแคลน ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาลดลง 
 ดวยระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ (s,S) ในการเติมสต็อกสินคา
ของเคร่ืองดื่ม ซ่ึงมีการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการจัดซ้ือ ทําใหการการเติมเต็มสินคาในคลังสินคา
เปนไปอยางตอเนื่องและสัมพันธกับความตองการสินคาของหองอาหารในโรงแรมตัวอยางทําให
ปญหาการขาดแคลนสินคาเคร่ืองดื่มท้ัง 36 ชนิดท่ีไดทดลองทําการศึกษาไมเกิดข้ึน 
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 4.5.3 ปญหาเร่ืองจํานวนสินคาคงคลังไมตรงกับบัญชีรายการสินคาคงคลังลดลง 
 เม่ือสินคาเครื่องดื่มในคลังสินคาของโรงแรมตัวอยางมีจํานวนท่ีเหมาะสมไมลนสตอก
ทําใหการจัดเรียงสินคาทําไดอยางเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบไดงาย อีกท้ังรายงานสตอกของ
สินคามีการตรวจสอบอยูเสมอ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดข้ึนนอยมากเม่ือเทียบกับชวงกอนนํา
ระบบวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช 
 4.5.4 ลดระยะเวลาการทํางาน 
 เม่ือนําระบบการวางแผนการจัดการสินคาคงคลังมาใช ทําใหข้ันตอนการทํางานแตละ
ข้ันตอนใชเวลาส้ันลงไมวาจะเปนข้ันตอนการจัดซ้ือท่ีเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือไมตองเสียเวลาในการ
ออกใบส่ังซ้ือบอยๆ ไมตองเสียเวลาในการติดตามวาสินคาจะสงมาเม่ือใด ฝายคลังสินคาเองก็
สามารถใชเวลาท่ีนอยลงในการจัดเก็บสินคาเคร่ืองดื่ม เพราะสินคาเคร่ืองดื่มไมเยอะจนเกินไป  การ
จัดสรรพนักงานในข้ันตอนการรับหรือการจัดเก็บสินคาก็ไมจําเปนตองใชพนักงานจํานวนมาก
เหมือนระบบการจัดการแบบเดิม อีกท้ังการนําสินคาไปทําการแจกจายใหฝายหองอาหารก็ใชเวลา
ส้ันลงกวาเดิมเพราะสินคาถูกจัดเรียงอยางเปนระเบียบมากข้ึน 
 4.5.5 สรุป 
 จากการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการประยุกตใชระบบการวางแผนการจัดการสินคา
คงคลังกับการจัดการสินคาแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง กรณีศึกษาพบวาระบบการวางแผนการ
จัดการสินคาคงคลังทําใหระบบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการวางแผนความตองการ
สินคามีจุดประสงคเพ่ือใหมีสินคาคงคลังนอยท่ีสุด โดยท่ีมีสินคาไวใชเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคาในเวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากการวางแผนความตองการวัสดุท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 
จะชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนในสวน
ของคาใชจายท่ีเกี่ยวกับการวัสดุคงคลัง และเพิ่มระดับความสามารถในการใหบริการของสินคาคง
คลังโรงแรมตัวอยาง โดยใชวิธี ABC Analysis Technique, Economic Order Quantity (EOQ) และ 
Reorder Point and Safety Stock  การวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 โรงแรมตัวอยางมีรายการสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการ มูลคาการใชสินคา
เทากับ 21,431,987.40 บาทตอป เม่ือใชเทคนิค ABC Analysis แบงกลุมสินคาเคร่ืองดื่มตาม
ความสําคัญของมูลคาการใช สามารถแบงรายการสินคาเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางออกเปน 3 
กลุมดังนี้    
 โดยกําหนดใหสินคากลุมA มีปริมาณการใชสินคาคงคลังสูงสุดประมาณรอยละ 65 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณการใชสินคาคงคลังปานกลางประมาณ 
รอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณการใชสินคาคงคลังตํ่าสุด
ประมาณรอยละ 10 ของมูลคาการขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Analysis ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
 B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 5,344,102.61 บาท 
 C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 2,069,654.10 บาท 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้จะใหความสนใจกับสินคาเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการคงทําได
ยาก เพราะทําใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการควบคุม
สินคาเคร่ืองดื่มท่ีมีมูลคาการใชสูง ซ่ึงก็คือสินคากลุม A สําหรับสินคากลุม B และกลุม C ไม
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการแบบท่ีเปนอยูเพราะจะตองเสียคาใชจายสูงเม่ือเทียบกับผลที่ไดรับ แตก็
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ควรมีมาตรการในการควบคุมสินคาคงคลังท้ังสองกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในดานการ
ดําเนินงานและการประหยัดคาใชจาย จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.1.1 ศึกษาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางทําการศึกษาเฉพาะตนทุนการ
ส่ังซ้ือ (Ordering Cost) และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Holding Cost) จากการวิเคราะห
ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) ไดเทากับ 600 บาทตอรายการตอคร้ัง และตนทุนการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง (Holding Cost) คิดเปนเปอรเซ็นต 18% ตอปหรือ 1.5% ตอเดือน ตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไป
ตนทุนการส่ังซ้ือจะคงที่เสมอไมวาจะมีการส่ังซ้ือในแตละคร้ังเปนปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ตนทุน
ประเภทนี้ไมผันแปรตามจํานวนของรายการ แตจะแปรผันไปตามจํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือ สวน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันตรงตอขนาดของสินคาคงคลัง ยิ่งจัดใหมีสินคาคงคลัง
อยูในระดับตํ่าเทาไร ก็ยิ่งทําใหประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  5.1.2 ในการวิจัยนี้ใชวิธีคาดคะเนความตองการใชลวงหนาดวยการพยากรณความตองการ จาก
เทคนิคการพยากรณจากโปรแกรม Minitab 14  ซ่ึงมีอยู 4 วิธี เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณ
จากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีต่ําท่ีสุด จากขอมูลสามารถสรุปไดวา คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการนั้นแตกตางกัน จึงตองนําผลท่ีไดแตละรายการ
มาหาคาเฉล่ียอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงผลท่ีไดสามารถสรุปไดวาการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ
โปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) นั้นใหคาเฉล่ีย MAPE ต่ําท่ีสุดใน 4 วิธี ดังนั้นผูวิจัยได
เลือกใชวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ในการหาคาพยากรณความ
ตองการสินคาลวงหนา  
 คาความคลาดเคล่ือนท่ีนํามาใชวัดความแมนยําในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสมบูรณ Mean Absolute Percent Error (MAPE) โดยคิดคาความ
คลาดเคล่ือนเปนเปอรเซ็นต  
 5.1.3 จากการใชคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Q* (EOQ) วิธีการคํานวณหาคาจุด
ส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ไปใชในการควบคุมสินคาคง
คลังในโรงแรมตัวอยาง ผลท่ีไดจากสูตรการคํานวณ ของสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A ท้ัง 34 รายการ โดย
เปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยาง สามารถสรุปผลได
วา โรงแรมตัวอยางลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลัง โดยแยกเปนตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 
ท่ีนโยบายการส่ังซ้ือแบบเดิมจะมีตนทุนอยูท่ี 227,400 บาทตอป สวนนโยบายการส่ังซ้ือแบบใหม
จะมีตนทุนอยูท่ี 160,800 บาทตอป ลดลง 66,600.00 ตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 29.29%ของ
ตนทุนการส่ังซ้ือ ตนทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาเขามามากก็ตองมีการ
จัดเก็บท่ีมากตามไปดวยทําใหตนทุนการเก็บรักษาตามนโยบายแบบเดิมมีตนทุนอยูท่ี 227,904บาท
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ตอป สวนนโยบายแบบใหมมีตนทุนการเก็บรักษาอยูท่ี 148,994 บาทตอป ลดลง 78,910 บาทตอป 
คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 34.62% ของตนทุนการเก็บรักษา ซ่ึงตามตนทุนแตละประเภทท่ีไดแยกมา
นั้นนํามาคิดเปนตนทุนโดยรวม (Total Cost) จะไดตนทุนรวมของนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง
แบบเดิมอยูท่ี 455,304 บาทตอป มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบใหมอยูท่ี  
309,794 บาทตอป ลดลง 145,510 บาทตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 31.96% ของตนทุนโดยรวม  
 5.1.4 การลดปริมาณมูลคาสินคาคงคลังและเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาสามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ จากผูวิจัยไดทําการทดลองการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในป 2012 
พบวาปริมาณมูลคาสินคาคงคลัง ณ ตอนส้ินเดือนของทุกเดือนของป 2012 ท่ีไดนําวิธีการจัดการ
สินคาคงคลังไปใช มียอดปริมาณสินคาคงคลังเฉล่ียตอปอยูท่ี 2,210,000 บาท เม่ือนํายอดขายสินคา
เฉล่ียตอปอยูท่ี 2,130,000 บาท ไปหารกับสินคาคงคลังเฉล่ียตอป จะไดอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง
เฉล่ียอยูท่ี 0.99 รอบ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปในป 2011 
อยูท่ี 0.66 รอบ พบวาสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปเทากับ 0.33 รอบหรือคิด
เปนเปอรเซ็นตเทากับ 51.73%  
 
5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 จากผลการทดลองท่ีไดจากการวิจัยจะพบวาการไดนําวิธีการวางแผนจัดการสินคา 
คงคลังดังกลาวมาใชเพื่อเพิ่มใหมีประสิทธิภาพรวมท้ังลดตนทุนสินคาคงคลังและลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานไดอยางมาก โดยเร่ิมต่ังแตการจัดประเภทความสําคัญของสินคาทําใหลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพราะวาสามารถเนนไปที่สินคาท่ีมีความสําคัญมากกอน การใชโปรแกรมการพยากรณ
ความตองการไปหาคาพยากรณ เพื่อเพิ่มความถูกตองแมนยําในขอมูลความตองการสินคา และการ
หาวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมนั้นสามารถชวยในเรื่องของการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ลดตนทุน
มูลคาสินคาคงคลัง รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับธุรกิจโรงแรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพจะทําไปสูการแกปญหาท้ังองคกร การ
บริหารสินคาคงคลังใหเกิดประสิทธิภาพควรมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังนี้ 
 5.3.1 การพยากรณความตองการของลูกคา ถือเปนหัวใจที่สําคัญท่ีจะนําทางใหทุกๆ สวน
วางแผนไดถูกตอง ควรมีการติดตาม และประเมินผลท่ีไดจากการพยากรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สามารถปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงแรม 
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 5.3.2 ควรมีการจัดทํารายการสินคาคงคลังใหถูกตองแมนยําและตรงตอเวลาอยูเสมอ เนื่องจาก
ขอมูลของสินคามีความจําเปนมากท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการ
สินคาคงคลัง หากมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองจะสงผลกระทบตอการวางแผนทันที ฉะนั้นผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในขอมูลตางๆ ของสินคาจึงตองทําใหขอมูลถูกตองรวดเร็วทันเวลา ซ่ึงจะสงผล
ใหการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3.3 การวางแผนจัดการสินคาคงคลังท่ีดีและไดประโยชนสูงสุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการ
บริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดเพียงแคองคกรของเราแคองคกรเดียวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง 
โซอุปทาน (Supply Chain) เชนการลดตนทุนสินคาคงคลังของตนเองแตไปเพ่ิมตนทุนใหกับ 
Supplier เพราะในที่สุด Supplier ก็แบกรับภาระตนทุนไมไหวก็จะสงถายตนทุนมากลับมายัง
องคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งอยูดี สําหรับงานวิจัยในอนาคตน้ีการวิจัยควรจะมองการวางแผนจัดการ
สินคาคงคลังในระดับโซอุปทาน (Supply Chain) ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า เชนมีการใหขอมูล
หรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรกับ Supplier โดยศึกษาทดลองหาคาพยากรณความตองการ
สินคารวมกัน สรางความรวมมือในการทํางาน (Collaboration) มีการประสานงานและแบงปน
ขอมูลสินคาคงคลังของแตละองคกร ไมปดบังขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อท่ีจะไดนํามาวิจัยการ
วางแผนรวมกัน ในเร่ืองการตัดสินใจของปริมาณสินคาและเวลาในการเติมสินคาควรมีการหาจุดท่ี
เหมาะสมรวมกันโดยอิงถึงผลประโยชนโดยรวมตลอดท้ังโซอุปทาน Supply Chain รวมกัน เชน 
นโยบายการบริหารวัสดุคงคลังโดยผูสงมอบหรือระบบการบริหารวัสดุคงคลังแบบ VM I เปนอีก
ทางเลือกการบริหารวัสดุคงคลังท่ีมุงเนนในดานความรวมมือระหวางผูซ้ือและผูสงมอบหรือผูขาย
วัตถุดิบในการชวยกันบริหารระดับวัสดุคงคลังใหมีจํานวนไมมากเกินความจําเปน 
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ภาคผนวก ก 

แสดงการแบงกลุมประเภทสินคา (ABC Analysis) ของสินคาเครื่องดืม่ 
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 แสดงขอมูลรายละเอียดสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มท้ังหมด ซ่ึงมีรายการท้ังหมดจํานวน 226 
รายการและมีมูลคา  21,431,987.40 บาท และนําขอมูลสินคาคงคลังวัตถุดิบในระยะเวลา 12  เดือน 
(มกราคม พ.ศ. 2554-ธันวาคม พ.ศ. 2554) 

 
รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม

1 260202 3510 56.07 196,805.70 
2 253700 2934 300.00 880,200.00 
3 258227 2470 300.00 741,000.00 
4 227329 1772 280.00 496,160.00 
5 245209 1719 420.00 721,980.00 
6 258200 1685 380.00 640,300.00 

7 224001 1287 360.00 463,320.00 
8 236001 1257 545.00 685,065.00 
9 210103 1145 650.00 744,250.00 

10 227330 1119 250.00 279,750.00 
11 202101 844 780.00 658,320.00 
12 234743 795 890.00 707,550.00 
13 203102 696 650.00 452,400.00 
14 210101 547 1,280.00 700,160.00 
15 202202 512 800.00 409,600.00 
16 205203 495 1,400.00 693,000.00 
17 261101 491 256.08 125,735.28 
18 260109 348 1,400.00 487,200.00 
19 203207 320 680.00 217,600.00 
20 212101 294 950.00 279,300.00 
21 224002 257 620.00 159,340.00 
22 260110 252 750.00 189,000.00 
23 203216 249 900.00 224,100.00 
24 243009 246 550.00 135,300.00 
25 228113 242 1,050.00 254,100.00 
26 207125 223 430.00 95,890.00 
27 202205 220 1,200.00 264,000.00 
28 205502 220 1,140.00 250,800.00 
29 236543 220 930.00 204,600.00 
30 262104 216 960.00 207,360.00 
31 243004 215 1,930.00 414,950.00 
32 262103 192 1,500.00 288,000.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
33 222585 184 750.00 138,000.00 
34 253773 179 590.00 105,610.00 
35 227327 158 290.00 45,820.01 
36 236534 155 590.00 91,450.00 
37 222533 147 600.00 88,200.00 
38 224450 145 621.00 90,045.00 
39 228101 142 850.00 120,700.00 
40 211117 141 1,020.00 143,820.00 
41 234685 139 690.00 95,910.00 
42 240710 131 3,900.00 510,900.00 
43 234492 120 1,500.00 180,000.00 
44 234469 117 690.00 80,730.00 
45 244001 110 795.00 87,450.00 
46 243010 103 250.00 25,750.00 
47 246219 99 920.00 91,080.00 
48 203221 90 669.22 60,230.10 
49 200100 86 709.92 61,052.84 
50 239707 86 460.00 39,560.00 
51 260102 85 960.00 81,599.98 
52 200109 84 675.00 56,700.00 
53 203100 83 581.98 48,304.52 
54 207106 82 982.31 80,549.73 
55 242031 80 1,067.00 85,360.00 
56 202104 80 450.00 36,000.00 
57 273103 78 248.60 19,390.64 
58 260127 77 615.00 47,355.00 
59 238357 72 742.05 53,427.60 
60 234006 72 600.00 43,200.00 
61 234696 71 1,435.90 101,948.90 
62 227313 71 523.78 37,188.26 
63 236561 68 873.00 59,364.00 
64 273107 68 270.00 18,360.00 
65 224465 66 590.00 38,940.00 
66 234695 65 1,170.00 76,050.00 
67 253759 64 531.00 33,984.00 
68 261106 62 248.60 15,413.08 
69 273121 60 188.55 11,312.93 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
70 261110 60 138.32 8,299.15 
71 207119 59 803.00 47,376.72 
72 234694 59 801.00 47,259.00 
73 229002 58 429.23 24,895.39 
74 234495 57 1,401.87 79,906.59 
75 242036 55 1,404.00 77,220.00 
76 207117 55 1,310.00 72,050.00 
77 236555 55 1,170.00 64,350.00 
78 211131 54 2,160.00 116,640.00 
79 243005 53 1,250.00 66,250.00 
80 202107 53 890.17 47,179.20 
81 222528 53 600.00 31,800.00 
82 205201 52 1,050.89 54,646.51 
83 223570 52 690.01 35,880.60 
84 234807 51 1,404.00 71,604.00 
85 206203 48 1,579.00 75,792.00 
86 234752 46 1,500.00 69,000.00 
87 240713 45 2,500.00 112,500.00 
88 205300 45 1,382.86 62,228.57 
89 246001 45 1,250.00 56,250.00 
90 221001 45 711.00 31,995.00 
91 203223 45 669.00 30,105.00 
92 236544 44 1,080.00 47,520.00 
93 221204 44 1,066.91 46,943.85 
94 207103 44 850.00 37,400.00 
95 273100 43 570.00 24,510.05 
96 222423 41 1,150.00 47,150.00 
97 234707 41 990.00 40,590.00 
98 222451 40 531.00 21,240.00 
99 234497 39 2,653.35 103,480.65 
100 211127 39 2,328.00 90,792.00 
101 206204 39 1,580.00 61,620.00 
102 234817 39 1,095.00 42,705.00 
103 235592 39 945.00 36,855.00 
104 224003 39 441.75 17,228.25 
105 207124 38 755.00 28,690.00 
106 258003 36 1,170.00 42,120.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
107 251012 36 795.00 28,620.00 
108 222001 36 790.00 28,440.00 
109 258210 36 333.00 11,988.00 
110 246203 35 2,383.66 83,428.23 
111 202102 35 508.00 17,780.00 
112 261112 35 446.00 15,610.00 
113 207176 35 430.00 15,050.00 
114 202203 34 700.00 23,800.00 
115 242005 33 2,520.00 83,160.00 
116 205306 33 1,940.00 64,020.00 
117 240721 33 1,650.00 54,450.00 
118 234001 33 600.00 19,800.00 
119 242052 32 3,150.00 100,800.00 
120 234454 32 3,149.99 100,799.76 
121 234703 32 891.00 28,512.00 
122 226657 32 890.00 28,480.00 
123 224463 32 602.37 19,275.84 
124 273111 32 205.09 6,562.94 
125 205207 31 2,610.00 80,910.00 
126 207115 31 1,328.00 41,168.00 
127 205400 31 643.25 19,940.75 
128 246210 30 2,370.00 71,100.00 
129 222587 30 1,161.00 34,830.00 
130 238355 30 850.00 25,500.00 
131 205405 30 599.88 17,996.50 
132 207122 29 645.00 18,705.00 
133 221131 28 1,773.74 49,664.85 
134 203218 28 1,395.00 39,060.00 
135 205401 28 760.00 21,280.00 
136 258206 27 522.00 14,094.00 
137 253002 26 1,490.00 38,740.00 
138 234754 26 568.91 14,791.66 
139 207182 26 440.00 11,440.00 
140 261109 26 269.16 6,998.14 
141 236578 25 450.00 11,250.00 
142 234724 24 3,960.00 95,040.00 
143 222524 24 990.00 23,760.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
144 200107 24 580.00 13,920.00 
145 236525 24 430.00 10,320.00 
146 257008 24 290.00 6,960.00 
147 240702 23 3,895.61 89,599.13 
148 239709 23 1,860.00 42,780.00 
149 236565 23 1,395.00 32,085.00 
150 258224 23 1,100.00 25,300.00 
151 222571 23 990.00 22,770.00 
152 253754 23 990.00 22,770.00 
153 235614 23 890.00 20,470.00 
154 207128 23 780.00 17,940.00 
155 227319 23 504.00 11,592.00 
156 273106 23 269.16 6,190.68 
157 234719 22 3,300.08 72,601.74 
158 222519 22 550.00 12,100.00 
159 206205 22 240.79 5,297.33 
160 234787 21 4,611.81 96,847.94 
161 234531 21 3,635.52 76,345.92 
162 236550 21 690.00 14,490.00 
163 203224 21 668.59 14,040.44 
164 255002 21 630.86 13,248.07 
165 245211 21 570.00 11,970.00 
166 202218 21 494.29 10,380.00 
167 224448 21 430.00 9,030.00 
168 234004 20 4,410.00 88,200.00 
169 262105 20 1,432.76 28,655.19 
170 207107 20 958.00 19,160.01 
171 234646 19 1,620.00 30,780.00 
172 211116 19 649.53 12,341.05 
173 273156 19 250.00 4,750.00 
174 234705 18 1,980.00 35,640.00 
175 240701 18 1,689.82 30,416.84 
176 223555 18 945.00 17,010.00 
177 236527 18 873.00 15,714.00 
178 207121 18 644.12 11,594.12 
179 257007 18 517.00 9,306.00 
180 247209 17 1,530.00 26,010.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
181 253785 17 1,200.00 20,400.00 
182 260104 17 108.00 1,836.00 
183 238356 16 1,980.00 31,680.00 
184 203226 16 1,960.00 31,360.00 
185 260108 16 798.00 12,768.00 
186 280101 16 256.53 4,104.56 
187 211101 15 1,800.00 27,000.00 
188 221153 15 1,768.00 26,520.00 
189 224525 15 1,170.00 17,550.00 
190 205503 15 614.77 9,221.54 
191 244003 15 384.62 5,769.23 
192 234718 14 3,150.00 44,100.00 
193 206201 14 1,793.16 25,104.29 
194 242027 14 1,080.00 15,120.00 
195 222004 14 891.00 12,474.00 
196 210113 14 495.33 6,934.60 
197 240720 13 9,000.00 117,000.00 
198 205205 13 5,930.00 77,090.00 
199 242013 13 1,485.00 19,305.00 
200 234453 13 990.00 12,870.00 
201 258229 13 590.00 7,670.00 
202 234808 12 2,070.00 24,840.00 
203 240724 12 690.00 8,280.00 
204 207152 12 640.00 7,680.00 
205 234786 11 1,620.00 17,820.00 
206 234686 11 990.00 10,890.00 
207 204127 10 3,000.00 30,000.00 
208 202219 10 1,650.00 16,500.00 
209 239708 10 570.00 5,700.00 
210 247217 9 850.00 7,650.00 
211 234456 9 790.00 7,110.00 
212 236563 8 5,220.00 41,760.00 
213 242089 8 3,330.00 26,640.00 
214 205603 8 2,319.00 18,552.00 
215 234477 7 3,150.00 22,050.00 
216 205303 7 1,850.00 12,950.00 
217 222575 7 1,224.00 8,568.00 
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รายการ รหัสสินคา ปริมาณการใช ราคาตอหนวย มูลคารวม
218 236530 7 538.32 3,768.24 
219 203229 6 1,380.00 8,280.00 
220 207104 6 1,250.00 7,500.00 
221 239406 6 891.00 5,346.00 
222 222546 6 590.00 3,540.00 
223 222579 5 950.00 4,750.00 
224 242069 4 1,170.00 4,680.00 
225 234826 4 1,050.00 4,200.00 
226 253775 3 539.91 1,619.74 

  Total    21,431,987.40 
 

จากการจัดขอมูลสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัสดุของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคาการขาย
ตอปท้ังส้ิน 21,431,987.40 บาท นํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) จะพบวาสินคาคงคลังกลุม A มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 65.41 ของมูลคาการขายท้ังหมด สินคาคงคลังกลุม B มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 24.91 ของมูลคาการขายท้ังหมด และสินคาคงคลังกลุม C มี
ปริมาณยอดขายสินคาประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคาขายท้ังหมด 

สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน    5,344,102.61 บาท 
C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน   2,069,654.10 บาท 

 
ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

1 253700 2934 300.00 880,200.00 4.11% 4.11% A 
2 210103 1145 650.00 744,250.00 3.47% 7.58% A 
3 258227 2470 300.00 741,000.00 3.46% 11.04% A 
4 245209 1719 420.00 721,980.00 3.37% 14.41% A 
5 234743 795 890.00 707,550.00 3.30% 17.71% A 
6 210101 547 1,280.00 700,160.00 3.27% 20.97% A 
7 205203 495 1,400.00 693,000.00 3.23% 24.21% A 
8 236001 1257 545.00 685,065.00 3.20% 27.40% A 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

9 202101 844 780.00 658,320.00 3.07% 30.48% A 
10 258200 1685 380.00 640,300.00 2.99% 33.46% A 
11 240710 131 3,900.00 510,900.00 2.38% 35.85% A 
12 227329 1772 280.00 496,160.00 2.32% 38.16% A 
13 260109 348 1,400.00 487,200.00 2.27% 40.44% A 
14 224001 1287 360.00 463,320.00 2.16% 42.60% A 
15 203102 696 650.00 452,400.00 2.11% 44.71% A 
16 243004 215 1,930.00 414,950.00 1.94% 46.64% A 
17 202202 512 800.00 409,600.00 1.91% 48.56% A 
18 262103 192 1,500.00 288,000.00 1.34% 49.90% A 
19 227330 1119 250.00 279,750.00 1.31% 51.20% A 
20 212101 294 950.00 279,300.00 1.30% 52.51% A 
21 202205 220 1,200.00 264,000.00 1.23% 53.74% A 
22 228113 242 1,050.00 254,100.00 1.19% 54.92% A 
23 205502 220 1,140.00 250,800.00 1.17% 56.10% A 
24 203216 249 900.00 224,100.00 1.05% 57.14% A 
25 203207 320 680.00 217,600.00 1.02% 58.16% A 
26 262104 216 960.00 207,360.00 0.97% 59.12% A 
27 236543 220 930.00 204,600.00 0.95% 60.08% A 
28 260202 3510 56.07 196,805.70 0.92% 61.00% A 
29 260110 252 750.00 189,000.00 0.88% 61.88% A 
30 234492 120 1,500.00 180,000.00 0.84% 62.72% A 
31 224002 257 620.00 159,340.00 0.74% 63.46% A 
32 211117 141 1,020.00 143,820.00 0.67% 64.13% A 
33 222585 184 750.00 138,000.00 0.64% 64.78% A 
34 243009 246 550.00 135,300.00 0.63% 65.41% A 
35 261101 491 256.08 125,735.28 0.59% 65.99% B 
36 228101 142 850.00 120,700.00 0.56% 66.56% B 
37 240720 13 9,000.00 117,000.00 0.55% 67.10% B 
38 211131 54 2,160.00 116,640.00 0.54% 67.65% B 
39 240713 45 2,500.00 112,500.00 0.52% 68.17% B 
40 253773 179 590.00 105,610.00 0.49% 68.67% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

41 234497 39 2,653.35 103,480.65 0.48% 69.15% B 
42 234696 71 1,435.90 101,948.90 0.48% 69.62% B 
43 242052 32 3,150.00 100,800.00 0.47% 70.09% B 
44 234454 32 3,149.99 100,799.76 0.47% 70.56% B 
45 234787 21 4,611.81 96,847.94 0.45% 71.02% B 
46 234685 139 690.00 95,910.00 0.45% 71.46% B 
47 207125 223 430.00 95,890.00 0.45% 71.91% B 
48 234724 24 3,960.00 95,040.00 0.44% 72.36% B 
49 236534 155 590.00 91,450.00 0.43% 72.78% B 
50 246219 99 920.00 91,080.00 0.42% 73.21% B 
51 211127 39 2,328.00 90,792.00 0.42% 73.63% B 
52 224450 145 621.00 90,045.00 0.42% 74.05% B 
53 240702 23 3,895.61 89,599.13 0.42% 74.47% B 
54 234004 20 4,410.00 88,200.00 0.41% 74.88% B 
55 222533 147 600.00 88,200.00 0.41% 75.29% B 
56 244001 110 795.00 87,450.00 0.41% 75.70% B 
57 242031 80 1,067.00 85,360.00 0.40% 76.10% B 
58 246203 35 2,383.66 83,428.23 0.39% 76.49% B 
59 242005 33 2,520.00 83,160.00 0.39% 76.88% B 
60 260102 85 960.00 81,599.98 0.38% 77.26% B 
61 205207 31 2,610.00 80,910.00 0.38% 77.63% B 
62 234469 117 690.00 80,730.00 0.38% 78.01% B 
63 207106 82 982.31 80,549.73 0.38% 78.39% B 
64 234495 57 1,401.87 79,906.59 0.37% 78.76% B 
65 242036 55 1,404.00 77,220.00 0.36% 79.12% B 
66 205205 13 5,930.00 77,090.00 0.36% 79.48% B 
67 234531 21 3,635.52 76,345.92 0.36% 79.84% B 
68 234695 65 1,170.00 76,050.00 0.35% 80.19% B 
69 206203 48 1,579.00 75,792.00 0.35% 80.54% B 
70 234719 22 3,300.08 72,601.74 0.34% 80.88% B 
71 207117 55 1,310.00 72,050.00 0.34% 81.22% B 
72 234807 51 1,404.00 71,604.00 0.33% 81.55% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

73 246210 30 2,370.00 71,100.00 0.33% 81.88% B 
74 234752 46 1,500.00 69,000.00 0.32% 82.21% B 
75 243005 53 1,250.00 66,250.00 0.31% 82.52% B 
76 236555 55 1,170.00 64,350.00 0.30% 82.82% B 
77 205306 33 1,940.00 64,020.00 0.30% 83.11% B 
78 205300 45 1,382.86 62,228.57 0.29% 83.40% B 
79 206204 39 1,580.00 61,620.00 0.29% 83.69% B 
80 200100 86 709.92 61,052.84 0.28% 83.98% B 
81 203221 90 669.22 60,230.10 0.28% 84.26% B 
82 236561 68 873.00 59,364.00 0.28% 84.54% B 
83 200109 84 675.00 56,700.00 0.26% 84.80% B 
84 246001 45 1,250.00 56,250.00 0.26% 85.06% B 
85 205201 52 1,050.89 54,646.51 0.25% 85.32% B 
86 240721 33 1,650.00 54,450.00 0.25% 85.57% B 
87 238357 72 742.05 53,427.60 0.25% 85.82% B 
88 221131 28 1,773.74 49,664.85 0.23% 86.05% B 
89 203100 83 581.98 48,304.52 0.23% 86.28% B 
90 236544 44 1,080.00 47,520.00 0.22% 86.50% B 
91 207119 59 803.00 47,376.72 0.22% 86.72% B 
92 260127 77 615.00 47,355.00 0.22% 86.94% B 
93 234694 59 801.00 47,259.00 0.22% 87.16% B 
94 202107 53 890.17 47,179.20 0.22% 87.38% B 
95 222423 41 1,150.00 47,150.00 0.22% 87.60% B 
96 221204 44 1,066.91 46,943.85 0.22% 87.82% B 
97 227327 158 290.00 45,820.01 0.21% 88.03% B 
98 234718 14 3,150.00 44,100.00 0.21% 88.24% B 
99 234006 72 600.00 43,200.00 0.20% 88.44% B 

100 239709 23 1,860.00 42,780.00 0.20% 88.64% B 
101 234817 39 1,095.00 42,705.00 0.20% 88.84% B 
102 258003 36 1,170.00 42,120.00 0.20% 89.04% B 
103 236563 8 5,220.00 41,760.00 0.19% 89.23% B 
104 207115 31 1,328.00 41,168.00 0.19% 89.42% B 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

105 234707 41 990.00 40,590.00 0.19% 89.61% B 
106 239707 86 460.00 39,560.00 0.18% 89.80% B 
107 203218 28 1,395.00 39,060.00 0.18% 89.98% B 
108 224465 66 590.00 38,940.00 0.18% 90.16% B 
109 253002 26 1,490.00 38,740.00 0.18% 90.34% C 
110 207103 44 850.00 37,400.00 0.17% 90.52% C 
111 227313 71 523.78 37,188.26 0.17% 90.69% C 
112 235592 39 945.00 36,855.00 0.17% 90.86% C 
113 202104 80 450.00 36,000.00 0.17% 91.03% C 
114 223570 52 690.01 35,880.60 0.17% 91.20% C 
115 234705 18 1,980.00 35,640.00 0.17% 91.36% C 
116 222587 30 1,161.00 34,830.00 0.16% 91.53% C 
117 253759 64 531.00 33,984.00 0.16% 91.69% C 
118 236565 23 1,395.00 32,085.00 0.15% 91.84% C 
119 221001 45 711.00 31,995.00 0.15% 91.98% C 
120 222528 53 600.00 31,800.00 0.15% 92.13% C 
121 238356 16 1,980.00 31,680.00 0.15% 92.28% C 
122 203226 16 1,960.00 31,360.00 0.15% 92.43% C 
123 234646 19 1,620.00 30,780.00 0.14% 92.57% C 
124 240701 18 1,689.82 30,416.84 0.14% 92.71% C 
125 203223 45 669.00 30,105.00 0.14% 92.85% C 
126 204127 10 3,000.00 30,000.00 0.14% 92.99% C 
127 207124 38 755.00 28,690.00 0.13% 93.13% C 
128 262105 20 1,432.76 28,655.19 0.13% 93.26% C 
129 251012 36 795.00 28,620.00 0.13% 93.39% C 
130 234703 32 891.00 28,512.00 0.13% 93.53% C 
131 226657 32 890.00 28,480.00 0.13% 93.66% C 
132 222001 36 790.00 28,440.00 0.13% 93.79% C 
133 211101 15 1,800.00 27,000.00 0.13% 93.92% C 
134 242089 8 3,330.00 26,640.00 0.12% 94.04% C 
135 221153 15 1,768.00 26,520.00 0.12% 94.17% C 
136 247209 17 1,530.00 26,010.00 0.12% 94.29% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

137 243010 103 250.00 25,750.00 0.12% 94.41% C 
138 238355 30 850.00 25,500.00 0.12% 94.53% C 
139 258224 23 1,100.00 25,300.00 0.12% 94.65% C 
140 206201 14 1,793.16 25,104.29 0.12% 94.76% C 
141 229002 58 429.23 24,895.39 0.12% 94.88% C 
142 234808 12 2,070.00 24,840.00 0.12% 94.99% C 
143 273100 43 570.00 24,510.05 0.11% 95.11% C 
144 202203 34 700.00 23,800.00 0.11% 95.22% C 
145 222524 24 990.00 23,760.00 0.11% 95.33% C 
146 222571 23 990.00 22,770.00 0.11% 95.44% C 
147 253754 23 990.00 22,770.00 0.11% 95.54% C 
148 234477 7 3,150.00 22,050.00 0.10% 95.65% C 
149 205401 28 760.00 21,280.00 0.10% 95.75% C 
150 222451 40 531.00 21,240.00 0.10% 95.84% C 
151 235614 23 890.00 20,470.00 0.10% 95.94% C 
152 253785 17 1,200.00 20,400.00 0.10% 96.04% C 
153 205400 31 643.25 19,940.75 0.09% 96.13% C 
154 234001 33 600.00 19,800.00 0.09% 96.22% C 
155 273103 78 248.60 19,390.64 0.09% 96.31% C 
156 242013 13 1,485.00 19,305.00 0.09% 96.40% C 
157 224463 32 602.37 19,275.84 0.09% 96.49% C 
158 207107 20 958.00 19,160.01 0.09% 96.58% C 
159 207122 29 645.00 18,705.00 0.09% 96.67% C 
160 205603 8 2,319.00 18,552.00 0.09% 96.75% C 
161 273107 68 270.00 18,360.00 0.09% 96.84% C 
162 205405 30 599.88 17,996.50 0.08% 96.92% C 
163 207128 23 780.00 17,940.00 0.08% 97.01% C 
164 234786 11 1,620.00 17,820.00 0.08% 97.09% C 
165 202102 35 508.00 17,780.00 0.08% 97.17% C 
166 224525 15 1,170.00 17,550.00 0.08% 97.26% C 
167 224003 39 441.75 17,228.25 0.08% 97.34% C 
168 223555 18 945.00 17,010.00 0.08% 97.42% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

169 202219 10 1,650.00 16,500.00 0.08% 97.49% C 
170 236527 18 873.00 15,714.00 0.07% 97.57% C 
171 261112 35 446.00 15,610.00 0.07% 97.64% C 
172 261106 62 248.60 15,413.08 0.07% 97.71% C 
173 242027 14 1,080.00 15,120.00 0.07% 97.78% C 
174 207176 35 430.00 15,050.00 0.07% 97.85% C 
175 234754 26 568.91 14,791.66 0.07% 97.92% C 
176 236550 21 690.00 14,490.00 0.07% 97.99% C 
177 258206 27 522.00 14,094.00 0.07% 98.05% C 
178 203224 21 668.59 14,040.44 0.07% 98.12% C 
179 200107 24 580.00 13,920.00 0.06% 98.18% C 
180 255002 21 630.86 13,248.07 0.06% 98.25% C 
181 205303 7 1,850.00 12,950.00 0.06% 98.31% C 
182 234453 13 990.00 12,870.00 0.06% 98.37% C 
183 260108 16 798.00 12,768.00 0.06% 98.43% C 
184 222004 14 891.00 12,474.00 0.06% 98.48% C 
185 211116 19 649.53 12,341.05 0.06% 98.54% C 
186 222519 22 550.00 12,100.00 0.06% 98.60% C 
187 258210 36 333.00 11,988.00 0.06% 98.65% C 
188 245211 21 570.00 11,970.00 0.06% 98.71% C 
189 207121 18 644.12 11,594.12 0.05% 98.76% C 
190 227319 23 504.00 11,592.00 0.05% 98.82% C 
191 207182 26 440.00 11,440.00 0.05% 98.87% C 
192 273121 60 188.55 11,312.93 0.05% 98.92% C 
193 236578 25 450.00 11,250.00 0.05% 98.98% C 
194 234686 11 990.00 10,890.00 0.05% 99.03% C 
195 202218 21 494.29 10,380.00 0.05% 99.08% C 
196 236525 24 430.00 10,320.00 0.05% 99.12% C 
197 257007 18 517.00 9,306.00 0.04% 99.17% C 
198 205503 15 614.77 9,221.54 0.04% 99.21% C 
199 224448 21 430.00 9,030.00 0.04% 99.25% C 
200 222575 7 1,224.00 8,568.00 0.04% 99.29% C 
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ลําดับ รหัสสินคา ความตองการ

ตอป 
มูลคา/
หนวย 

มูลคารวม/ป % % สะสม class 

201 261110 60 138.32 8,299.15 0.04% 99.33% C 
202 203229 6 1,380.00 8,280.00 0.04% 99.37% C 
203 240724 12 690.00 8,280.00 0.04% 99.41% C 
204 207152 12 640.00 7,680.00 0.04% 99.45% C 
205 258229 13 590.00 7,670.00 0.04% 99.48% C 
206 247217 9 850.00 7,650.00 0.04% 99.52% C 
207 207104 6 1,250.00 7,500.00 0.03% 99.55% C 
208 234456 9 790.00 7,110.00 0.03% 99.58% C 
209 261109 26 269.16 6,998.14 0.03% 99.62% C 
210 257008 24 290.00 6,960.00 0.03% 99.65% C 
211 210113 14 495.33 6,934.60 0.03% 99.68% C 
212 273111 32 205.09 6,562.94 0.03% 99.71% C 
213 273106 23 269.16 6,190.68 0.03% 99.74% C 
214 244003 15 384.62 5,769.23 0.03% 99.77% C 
215 239708 10 570.00 5,700.00 0.03% 99.80% C 
216 239406 6 891.00 5,346.00 0.02% 99.82% C 
217 206205 22 240.79 5,297.33 0.02% 99.84% C 
218 222579 5 950.00 4,750.00 0.02% 99.87% C 
219 273156 19 250.00 4,750.00 0.02% 99.89% C 
220 242069 4 1,170.00 4,680.00 0.02% 99.91% C 
221 234826 4 1,050.00 4,200.00 0.02% 99.93% C 
222 280101 16 256.53 4,104.56 0.02% 99.95% C 
223 236530 7 538.32 3,768.24 0.02% 99.97% C 
224 222546 6 590.00 3,540.00 0.02% 99.98% C 
225 260104 17 108.00 1,836.00 0.01% 99.99% C 
226 253775 3 539.91 1,619.74 0.01% 100.00% C 

 Total   21,431,987.40 100%   
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ภาคผนวก ข 
แสดงวิธีการคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนดของ

สินคาเครื่องดืม่กลุม A 
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  1. รหัสสินคา 210103 มีราคาตนทุนตอหนวย 650 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 96 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 9.75 บาท (650 x 1.5%)  
   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี  EOQ  หรือ Q*     =    HAd /2  
    =    75.9/600962 xx           
    =  108.70 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 109 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) =  96 x 0.17 = 16.32 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 96 x 0.17 = 4.90 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 16.32 + 4.90 = 21.22 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (21.22 +108.70) = 129.91 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 130 หนวย 
 

  2.  รหัสสินคา 258227 มีราคาตนทุนตอหนวย 300 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 205 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 4.50 บาท (300 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  50.4/6002052 xx          
      =  233.81 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 234 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 205 x 0.17 = 34.85 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 209 x 0.17 = 10.46 หนวยขวด 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 34.85 + 10.46 = 45.31 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (45.31 + 233.81) = 279.11 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 279 หนวย 
 

3.  รหัสสินคา 245209 มีราคาตนทุนตอหนวย 420 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 146 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 6.30 บาท (420 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  30.6/6001462 xx           
      =  166.76 ขวด 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 167 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 146 x 0.17 = 24.82 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 146 x 0.17 = 7.45 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 24.82 + 7.45 = 32.37 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (32.37 +166.76) = 199.03 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 199 หนวย 
 

4.  รหัสสินคา 234743 มีราคาตนทุนตอหนวย 890 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 67 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 13.35 บาท (890 x 1.5%) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  35.13/600672 xx           
      =  77.60 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 78 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 67 x 0.17 = 11.39 หนวย 
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  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 67 x 0.17 = 3.42 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 11.39 + 3.42 = 14.81 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (14.81 + 77.60) = 92.41 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 92 หนวย 
 

5.  รหัสสินคา 210101 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,280 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 43 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 19.20 บาท (1,280 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  20.19/600432 xx           
      =  51.84 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = 56 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 43 x 0.17 = 7.31 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 43 x 0.17 = 2.19 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 7.31 + 2.19 = 9.50 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) ไดมาจากสูตร  S=s+Q 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.50 + 51.84) = 61.34 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 61 หนวย 
 

6.  รหัสสินคา 205203 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,400 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 41 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 21 บาท (1,400 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  21/600412 xx           
      =  48.40 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  48.40  หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 41 x 0.17 = 6.97 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 41 x 0.17 = 2.09 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 6.97 + 2.09 = 9.06 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.06 + 48.40) = 57.46 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 57 หนวย 
 

7.  รหัสสินคา 236001 มีราคาตนทุนตอหนวย 545 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d )  มีคาเทากับ 106 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 8.18 บาท (545 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  18.8/6001062 xx           
      =  124.74 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  124.74 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 106 x 0.17 = 18.02 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 106 x 0.17 = 5.41 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 18.02 + 5.41 = 23.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (23.43 + 124.74) = 148.16 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 148 หนวย 
 

8.  รหัสสินคา 202101 มีราคาตนทุนตอหนวย 780 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 70 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11.70 บาท (780 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  70.11/600702 xx           
      =  84.73 ขวด 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  84.73 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 70 x 0.17 = 11.90 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 70 x 0.17 = 3.57 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 11.90 + 3.57 = 15.47 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (15.47 + 84.73) = 100.20 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 100 หนวย 
 

9.  รหัสสินคา 258200 มีราคาตนทุนตอหนวย 380 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 141 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 5.70 บาท (380 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  70.5/6001412 xx           
      =  172.29 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  172.29 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 141 x 0.17 = 23.97 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 141 x 0.17 = 7.19 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 23.97 + 7.19 = 31.16 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (31.16 + 172.29) = 203.45 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 203 หนวย 
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10.  รหัสสินคา 240710 มีราคาตนทุนตอหนวย 3,900 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 11 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 58.50 บาท (3,900 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  50.58/600112 xx           
      =  15.02 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  15.02 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 11 x 0.17 = 1.87 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 11 x 0.17 = 0.56 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 1.87 + 0.56 = 2.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (2.43 + 15.02) = 17.45  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 17 หนวย 
 

11.  รหัสสินคา 227329 มีราคาตนทุนตอหนวยขวด 280 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 
600 บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 147 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย
ตอเดือน (H) 4.20 บาท (280 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  20.4/6001472 xx          
      =  204.94 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  204.94 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT ) = 147 x 0.17 = 24.99 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 147 x 0.17 = 7.50 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) =  24.99 + 7.50 = 32.49 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (32.49 + 204.94) = 237.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 237 หนวย 
 

12.  รหัสสินคา 260109 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,400 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 29 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 21 บาท (1,400 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
    =  21/600292 xx           
    =  40.71 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*)  =  40.71 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT ) = 29 x 0.17 = 4.93 หนวย 

  เม่ือ j( d  x LT ) = 0.3 x 29 x 0.17 = 1.48 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.93 + 1.48 = 6.41 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (6.41 + 40.71) = 47.12  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 47 หนวย 
 

13.  รหัสสินคา 224001 มีราคาตนทุนตอหนวย 360 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 109 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 5.40 บาท (360 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

    =  40.5/6001092 xx            
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  155.63 หนวย 
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จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
  ROP  = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT )   =  109 x 0.17 = 18.53 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 109 x 0.17 = 5.56 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 18.53 + 5.56 = 24.09 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (24.09 + 155.63) = 179.72  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 180 หนวย 
 

14.  รหัสสินคา 203102 มีราคาตนทุนตอหนวย 650 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 59 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 9.75 บาท (650 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.9/600592 xx           

           =  85.21 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  85.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 59 x 0.17 = 10.03 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 59 x 0.17 = 3.01 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 10.03 + 3.01 = 13.04 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (13.04 + 85.21) = 98.25  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 98 หนวย 
 

15.  รหัสสินคา 243004 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,930 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 28.95 บาท (1,930 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  95.28/600182 xx           

           =  27.32 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*)   =  85.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 17 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 27.32) = 31.29  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 31 หนวย 
 

16.  รหัสสินคา 202202 มีราคาตนทุนตอหนวย 800 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 42 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11 บาท (800 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

        =  11/600422 xx           
           =   64.81 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  64.81 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   =  42 x 0.17 = 7.14 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 42 x 0.17 = 2.14 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 7.14 + 2.14 = 9.28 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (9.28 + 64.81) = 74.09  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 74 หนวย 
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17.  รหัสสินคา 262103 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,500 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท) มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 22.50 บาท (1,500 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.22/600162 xx           

           =  29.21 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  29.21 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 16 x 0.17 = 2.72 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 16 x 0.17 = 0.82 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.72 + 0.82 = 3.54 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.54 + 29.21) = 32.75  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 33 หนวย 
 

18.  รหัสสินคา 227330 มีราคาตนทุนตอหนวย 250 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 93 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 3.75 บาท (250 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.3/600932 xx           

           =  172.51 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  172.51 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 93 x 0.17 =15.81 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 93 x 0.17 = 4.74 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 15.81 + 4.74 = 20.55 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (20.55 + 172.51) = 193.06  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 193 หนวย 
 

19.  รหัสสินคา 212101 มีราคาตนทุนตอหนวย 950 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 24 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 14.25 บาท (950 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.14/600242 xx           

           =  44.96 ลัง 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  44.96 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 24 x 0.17 = 4.08 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 24 x 0.17 = 1.22 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.08 + 1.22 = 5.30 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (5.30 + 44.96) = 50.26  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 50 หนวย 
 

20.  รหัสสินคา 202205 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,200 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 18 บาท (1,200 x 1.5%)  
  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  18/600182 xx           

           =  34.64 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  34.64 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )  = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )  = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 34.64) = 38.62  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 39 หนวย 
 

21.  รหัสสินคา 228113 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,050 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 15.75 บาท (1,050 x 1.5%)  
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  75.15/600212 xx           

           =  40 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  40 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 

  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 

  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 
ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.64 + 40) = 44.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

 22.  รหัสสินคา 205502 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,140 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ(A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 17.10 บาท (1,140 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  10.17/600182 xx           

           =  35.54 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  35.54  หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92 = 3.98 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (3.98 + 35.54) = 39.52  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 40 หนวย 
 

23.  รหัสสินคา 203216 มีราคาตนทุนตอหนวย 900 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 13.50 บาท (900 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.13/600212 xx           

           =  43.20 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  43.20 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 43.20) = 47.85  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 48 หนวย 
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24.  รหัสสินคา 203207 มีราคาตนทุนตอหนวย 680 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 27 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 10.20 บาท (680 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 

  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  

        =  20.10/600272 xx           
           =   56.36 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =    56.36 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     =  ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   =  27 x 0.17 = 4.59 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   =  0.3 x 27 x 0.17 = 1.38 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 4.59 + 1.38  =   5.97 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (5.97 + 56.36) = 62.33  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 62 หนวย 
 

25.  รหัสสินคา 262104 มีราคาตนทุนตอหนวย 960 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 18 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 14.40 บาท (960 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  40.14/600182 xx           

           =  38.73 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  38.73 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 18 x 0.17 = 3.06 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 18 x 0.17 = 0.92 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.06 + 0.92  =  3.98 หนวย 
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ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (3.98 + 38.73) = 42.71  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 43 หนวย 
 

26.  รหัสสินคา 236543 มีราคาตนทุนตอหนวย 930 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 19หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอเดือน
(H) 13.95 บาท (930 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  95.13/600192 xx           

           =  40.43 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  40.43 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 19 x 0.17 = 3.23 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 19 x 0.17 = 0.97 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.23 + 0.97 = 4.20 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.20 + 40.43) = 44.63  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

27.  รหัสสินคา 260202 มีราคาตนทุนตอหนวย 56.07 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท  มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 297 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 0.84 บาท (56.07 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  84.0/6002972 xx           

           =  650.97 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  650.97 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 
 

DPU



113 
 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 297 x 0.17 = 50.49 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 297 x 0.17 = 15.15 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 50.49 + 15.15 = 65.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (65.64 + 650.97) = 716.60  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 717 หนวย 
 

28.  รหัสสินคา 260110 มีราคาตนทุนตอหนวย 750 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 11.25 บาท (750 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.11/600212 xx           

           =  47.33 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  47.33 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (4.64 + 47.33) = 51.97  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 52 หนวย 

29.  รหัสสินคา 234492 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,500 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 11 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 22.50 บาท (1,500 x 1.5%)  
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  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  50.22/600112 xx           

           =  24.22 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  24.22 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 11 x 0.17 = 1.87 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 11 x 0.17 = 0.56 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 1.87 + 0.56 = 2.43 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร  S= s+Q 
  S = (2.43 + 24.22) = 26.65 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 27 หนวย 
 

30.  รหัสสินคา 224002 มีราคาตนทุนตอหนวย 620 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 21 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 9.30 บาท (620 x 1.5%)  

 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
       =  30.9/600212 xx           

          =  52.05 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  52.05 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

 ROP     = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
เม่ือ ( d  x LT )  = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
เม่ือ j( d  x LT )  = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07 = 4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 52.05) = 56.70  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 57 หนวย 
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31. รหัสสินคา 211117 มีราคาตนทุนตอหนวย 1,020 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 12 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 15.30 บาท (1,020 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  30.15/600122 xx           

           =  30.68 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  30.68 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 12 x 0.17 = 2.04 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3  x 12 x 0.17 = 0.61 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.04 + 0.61 = 2.65 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (2.65 + 30.68) = 33.33  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 33 หนวย 
 

32.  รหัสสินคา 222585 มีราคาตนทุนตอหนวย 750 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ(A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน(H) 11.25 บาท (750 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.11/600162 xx           

           =  41.31 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  41.31 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 16 x 0.17 = 2.72 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 16 x 0.17 = 0.82 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 2.72 + 0.82 = 3.54 หนวย 
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ดังนั้นปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (3.54 +41.31) = 44.85  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 45 หนวย 
 

33.  รหัสสินคา 243009 มีราคาตนทุนตอหนวย 550 บาท ตนทุนในการส่ังซ้ือ (A) 600 
บาท มีปริมาณการใชเฉล่ียตอเดือน ( d ) มีคาเทากับ 16 หนวย ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอ
เดือน (H) 11.25 บาท (550 x 1.5%)  

  ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) 
  โดยท่ี EOQ หรือ Q*  =  HAd /2  
        =  25.8/600212 xx           

           =  55.27 หนวย 
ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) =  55.27 หนวย 
จุดส่ังซ้ือใหม (s) 

  ROP = ( d  x LT ) + j( d  x LT ) 
  เม่ือ ( d  x LT )   = 21 x 0.17 = 3.57 หนวย 
  เม่ือ j( d  x LT )   = 0.3 x 21 x 0.17 = 1.07 หนวย 

ดังนั้นจุดส่ังซ้ือใหม (s) = 3.57 + 1.07  =  4.64 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S= s+Q 
  S = (4.64 + 55.27) = 59.91  หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 60 หนวย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายนิพนธ  โตอินทร 
ประวัติการศึกษา  คณะครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป  
 คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ  
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