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บทคัดย่อ 

 

 งานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาหารูปแบบวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ท่ีเหมาะสม
ส าหรับสินคา้ประเภท BOS507CM เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบกบัการวางแผน
ความตอ้งการสินคา้ เดือน ม.ค ถึง มิ.ย ปี 2556 และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสั่งซ้ือ
ในอนาคต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสินคา้คงคลงั
ไม่ใหมี้ปริมาณท่ีมากหรือนอ้ยจนเกินไป  
 การศึกษาน้ีเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ 6 เทคนิค คือ Moving Average , Single 
Exponential Smoothing , Double Exponential Smoothing Single , Exponential Smoothing with 
trend , Double Exponential Smoothing with trend , Linear Regression with time น ามาเปรียบเทียบ
ดว้ยใชโ้ปรแกรมพยากรณ์ WinQSB  ซ่ึงไดท้  าการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์แต่ละวิธีและแต่ละ
เดือนตามล าดบั ดว้ยค่าเฉล่ียความผดิพลาดสัมบูณ์ (MAD) ,ค่าเฉล่ียความผดิพลาดก าลงัสอง (MSE), 
และค่าเฉล่ียของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (MAPE)  ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต 
 ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์ยอดการขายสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน 
ม.ค -มิ.ย 2556 โดยท าการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ Linear Regressionโดยพิจารณาจากค่า Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE) ท่ีมีค่าท่ีดีท่ีสุด พบวา่สามารถลดปริมาณขาดแคลนสต็อกไดถึ้ง 
70,907.07 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 7,331,082.02 บาท หรือคิดป็น 17% และยงัลดปริมาณสินคา้คง
คลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม คือ 1,706.21 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 176,405.05 บาท 
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ABSTRACT 

 
 The research aims to study the proper forecasting methodology for product 
demanding of “BOS507CM” which is the product number. This is to compare and plan the 
product demand in the period from January to June 2013 including with to bring the forecasting 
results to apply with the future purchasing plan in order to decrease the stock respectively.  
 There are six techniques to be used in this research: Moving Average, Single 
Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing Single, Exponential Smoothing with 
trend, Double Exponential Smoothing with trend, and Linear Regression with time. After 
comparison by using WinQSB program, the program presents the less forecasting value of each 
product, and demand of each month by applying Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Square 
Error (MSE), and Man Absolute Percent Error (MAPE) for further future plan. 
 From January to June 2013, the result of this research shows that the absolute 
percentage error (MAPE) displays the appropriate sales forecasting result after analyzed by using 
Linear Regression method. Since the method can reduce the product shortage problem at 
70,907.07 kilograms, or value at 7,331,082.02 baht, or called as 17 percent. Moreover, the 
inventory can decrease at the proper level at 1,706.21 kilograms, or called as 176,405.05 baht. 
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บทที่1 
บทนํา  

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันนี้ ผูประกอบการสวนใหญจําเปนตองหาวิธีสราง
โอกาสและสรางความไดเปรียบทางการคาใหเหนือกวาคูแขงใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ีองคกร
สามารถควบคุมไดมากท่ีสุดก็คือปจจัยภายในองคกร เชนเดียวกันในธุรกิจพลาสติก เพ่ือตอบสนอง
ความตองการกลุมธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนตท้ังในและตางประเทศ สงผลใหมีบริษัท
ประเภทพลาสติกสําหรับใชในอุตสาหกรรมยานยนตข้ึนมาเพื่อรองรับตลาดรถยนต และปจจุบันได
มีผูประกอบการเกี่ยวกับพลาสติกท่ีใชในอุตสาหกรรมยานยนตเพิ่มข้ีนเปนจํานวนมาก จึงเกิดการ
แขงขันระหวางผูประกอบการดวยกัน จึงทําใหผูประกอบการตองใชกลยุทธดานการขายและตองมี
สินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา ดังน้ันปจจัยท่ีสําคัญในการสรางความไดเปรียบของธุรกิจ
นั้นก็คือการวางแผนความตองการสินคาและการบริหารสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยของกรณีศึกษาของบริษัทบริษัทไอเซโล (ประเทศไทย) 
จํากัด ซ่ึงเปนธุรกิจการนําเขาพลาสติกกันสนิมจากประเทศมาเลยเซียเปนหลัก ผลิตภัณฑของบริษัท
ฯคือพลาสติกท่ีมีสารกันสนิมท่ีมีคุณภาพ ภายใตลิขสิทธ์ิ “BOSELON” อาทิเชน ถุงพลาสติก  แผน
พลาสติก และมวนพลาสติก เปนตน เพื่อใชในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต บริษัทกรณีศึกษาน้ี
เล็งเห็นวาการวางแผนการส่ังซ้ือตามความตองการสินคามีความสําคัญตอการสงมอบเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของลูกคามากท่ีสุด เพื่อสรางโอกาสทางการคาจึงจําเปนตองมีสินคาไวจํานวนมาก
เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการของลูกคาแตเนื่องจากปจจัยภายในและภายนอกตางๆนั้นลวน
สงผลใหการวางแผนความตองการสินคามีความไมเหมาะสม ซ่ึงปจจัยท่ีมีปญหาคือการวางแผนการ
ส่ังซ้ือและวางแผนความตองการสินคาและการจัดการสินคาคงคลังท่ีไมเหมาะสม ผูประกอบจึงตอง
มีการวางแผนที่ดี เชน การวางแผนการส่ังซ้ือ การวางแผนการบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน
นําเขา เปนตน เพื่อลดตนทุนของผูประกอบการ และสรางความไดเปรียบทางการคา แตเพื่อให
ไดผลท่ีชัดเจนและสะดวกท่ีสุดคือการควบคุมหรือบริหารงานภายในองคกร  
 จากขอมูลสินคาพบวามีปญหาจากการวางแผนความตองการสินคาประเภท 
BOS507CM ทําใหสินคาคางสต็อกและขาดแคลนสินคาไมเหมาะสมถาเทียบกับความตองการจริง 
ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ป
 

เดือน ประ
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ก.ค BO
ส.ค BO
ก.ย BO
ต.ค BO
พ.ศ BO
ธ.ค BO

น้ํา
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ภาพท่ี 1.2 ปริมาณความตองการสินคาจริงต้ังแตเดือน ม.ค 2554 –มิ.ย 2556  
 

จากตารางท่ี 1.1 ผูวิจัยจัดทํารูปแบบการวางแผนความตองการสินคา โดยการนําเทคนิค
การพยากรณเชิงปริมาณมาชวยในการคํานวณหาความตองการปริมาณสินคาท่ีเหมาะสม 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ือหารูปแบบการพยากรณความตองการสินคาท่ีเหมาะสม และลดปริมาณการขาด
แคลนสินคา และสินคาคางสต็อกของป 2556  
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดขอบเขตของงานวิจัยไวคือ ศึกษาวิธีพยากรณความตองการสินคา
ท่ีมีการนําเขาจากประเทศมาเลยเซียของบริษัทไอเซโล (ประเทศไทย) จํากัด เทานั้น 

2. ทําวิจัยหารูปแบบการพยากรณความตองการสินคาท่ีเหมาะสมการ เฉพาะกลุมของสินคา
ประเภท BOSELON507CM 

3. ใชขอมูลในการวิจัยตั้งแตเดือน มกราคม-ธันวาคม ป 2554 และ 2555 เพ่ือการพยากรณ
เหมาะสมการสําหรับป 2556 

4. เปรียบเทียบผลการวิจัยโดยใชขอมูลสินคาในเดือน มกราคม-มิถุนายน ป 2556 เทียบกับ
ความตองการจริงสําหรับป 2556 

 
1.4 สมมุติฐานในการวิจัย 

1. ประเมินความตองการสินคาในป 2555 และ 2556 ตามเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในแต
ละเดือน 
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2. ราคาในการซื้อสินคาประเภท BOS507CM เทากับ 103.39 บาท ตอกิโลกรัม 
 
1.5 นิยามศัพท 
 บริษัท หมายถึง บริษัทไอเซโล (ประเทศไทย) จํากัด 
 สินคา BOS507CM หมายถึง พลาสติกกันสนิมประเภท BOSELON507CM 
 
16 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพยากรณความตองการสินคาท่ีเหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 
2. เปนแนวทางใหฝายบริหารของบริษัทกรณีศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีศึกษานี้ไปใชในการ

พิจารณาและตัดสินใจได 
 DPU



 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฏทีี่เกีย่วข้อง 

  
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีท าการวจิยั ซ่ึงทฤษฎีมีดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ หมายถึงการคาดการณ์ (Predict) เก่ียวกบัลกัษณะหรือแนวโนม้ของส่ิงท่ี
สนใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ (Information) ประกอบการตดัสินใจซ่ึงการ
พยากรณ์จะตอ้งด าเนินการเป็นส่วนแรกสุดท่ีจะตอ้งท าก่อนการวางแผน หรือการเตรียมการท่ีจะ
เร่ิมท าอะไรเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในการตดัสินใจ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามไม่
แน่นอนจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความเป็นไปในอนาคต โดยอาศยัเทคนิคการพยากรณ์ต่างๆเท่าท่ี
จ  าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้เพิ่มผลตอบแทนทางธุรกิจ ลดตน้ทุนและความสูญเสียต่างๆ เป็นตน้ 
 การพยากรร์เป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงอาจน า
หลายๆวิธีมาใช้แล้วแต่สถาณการณ์ เช่น อาจน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ในอนาคตโดยอาศยั
หลกัการทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วย อาจใชเ้ฉพาะดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์เพียงอยา่งเดียว หรืออาจใช้
หลายๆวิธีร่วมกัน เพื่อให้การพยากรณ์มีความแม่นย  ามากท่ีสุด การพยากรณ์มีปัจจัยท่ีต้องใช้
พิจารณาคือ ช่วงเวลา และผลกระทบของวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.2 ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 
 สามารถแบ่งตามระยะเวลาของการพยากรณ์ได ้3 ประเภทคือ 
      2.2.1 การพยากรณ์ในระยะสั้น เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีไม่เกิน 1 ปี โดยทัว่ไปมกัจะอยู่
ในช่วงไม่เกิน 3 เดือน เช่น การพยากรณ์การวางแผนจดัซ้ือ การจดัตารางการท างาน การมอบหมาย
งาน การพยากรณ์ยอดขาย และการพยากรณ์ระดบัการผลิต 
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    2.2.2 การพยากรณ์ระยะกลาง เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอยูใ่นช่วง 3 เดือน ถึง 3 ปี จะใชม้าก
ในการพยากรณ์การวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดา้นงบประมาณเงินสด แล
พการวเิคราะห์การวางแผนการด าเนินงานต่างๆ 
    2.2.3 การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป มกัใชส้ าหรับการ
วางแผนแกผลิตภณัฑใ์หม่ ค่าใชจ่้ายในการลงทุน การขยายท าเลท่ีตั้ง และการวจิยัพฒันา 
 

2.3 ความส าคัญของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์เป็นวิธีการท่ีจะได้ค  าตอบเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
ค าตอบเหล่าน้ีจะน ามาใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ี 
       2.3.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล การประมาณความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งจะท าใหส้ามารถ
คาดการณ์การใชก้ าลงัคน การวางแผนการฝึกอบรม และการเลิกจา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
       2.3.2 ดา้นก าลงัการผลิต การประมาณความตอ้งการนอ้ยเกินไปยอ่มส่งต่อการประมาณก าลงั
ผลิตและอาจส่งผลต่อการสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดในทา้ยท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้ม ยอ่มส่งผล
ต่อตน้ทุนของบริษทัเช่นเดียวกนั 
       2.3.3 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน การพยากรณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงไดแ้ก่การ
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเขา้สู่การผลิต จนกระทัง่ถึง
การจดัผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ทั้งหมดน้ีจะส่งผลต่อการบริหารตน้ทุน ซ่ึงท าใหส้ามารถบริหาร
ตน้ทุนให้ต ่าลงได ้
 
2.4 เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting Techniques) 
 การพยากรณ์เป็นเร่ืองการคาดคะเนในอนาคต ดงันั้นการพยากรณ์กบัความจริงนั้น
อาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได ้แต่การพยากรณ์ท่ีดีควรจะตอ้งให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุดดงันั้นเทคนิคและวิธีการพยากรณ์นั้นเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจร่วมกนั (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์2545) เทคนิคของการพยากรณ์นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะวิธีการพยากรณ์ 
ท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีตประกอบการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
      2.4.1 เทคนิคการพยากรณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Forecasting Technique) วิธีพยากรณ์
แบบน้ีจะใช้ประสบการณ์และดุลพินิจของผูท้  าการพยากรณ์ ผูพ้ยากรณ์จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งดีจึงสามารถคาดคะเนส่ิงต่างๆได ้
      2.4.2 เทคนิคการพยากรณ์แบบเป็นทางการ (Formal Forecasting Technique) การพยากรณ์วิธีน้ี
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลมาสนบัสนุนและใชค้วามรู้ทางสถิติ คณิตศาสตร์เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ดงันั้นผูพ้ยากรณ์จะเป็นใครก็ได้ท่ีเขา้ใจวิธีการ และขั้นตอนในการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เทคนิค
วิธีการพยากรณ์แบบเป็นทางการน้ียงัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 จ าพวก คือ   คือ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods)  
 2.4.2.1 เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) 
 เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เป็นเทคนิคท่ีอาศยัประสบการณ์ผูพ้ยากรณ์เป็นส่วน
ใหญ่ ซ่ึงอาจจะไม่มีการใชข้อ้มูลในอดีต เน่ืองจากไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในอดีตไวห้รือมีแต่
มีไม่พอเพียงต่อการน ามาสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ ดงันั้นความถูกตอ้งของการพยากรณ์เชิง
คุณภาพจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความสามารถของผูพ้ยากรณ์เป็นหลกั ซ่ึงไดแ้ก่  
 -ทศันคติของผูจ้ดัการ การพยากรณ์โดยกลุ่มผูบ้ริหาร (A Jury of Executive Opinion) 
 -พนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sale forecast Estimate) 
 -ส ารวจตลาด (Market Research) 
 -เทคนิคเดลฟี (Delphi Technique) 
 2.4.2.2 เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) 
 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ จะเป็นเทคนิคท่ีตอ้งใชข้อ้มูลในอดีต มาสร้างรูปแบบ
การพยากรณ์ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ ดงันั้นความถูกตอ้งของการพยากรณ์น้ีจะข้ึนอยูก่บัความ
แม่นย  าของขอ้มูลท่ีมีอยู่ และ วิธีการในรูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภทดงัน้ี 
 1.รูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) ซ่ึงไดแ้ก่ วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบตรงตวั 
วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและ วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล และวธีิการคาดคะเนแนวโนม้ 
 2.รูปแบบปัจจยัสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เป็นการพยากรณ์
ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะพยากรณ์เช่น การพยากรณ์โดยการการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear regression) ซ่ึงในความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามวา่มีความเก่ียวเน่ืองกนัจนท าใหน้ ามาพยากรณ์หาความสัมพนัธ์ได ้
 
2.5 การพยากรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลา 
 การพยากรณ์โดยใชรู้ปแบบอนุกรมเวลาจะเป็นการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตจากขอ้มูล
ในอดีตเท่านั้น ตวัแปรอ่ืนๆจะไม่น ามาพิจารณา ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูล (Data Pattern) มีเทคนิคการ
พยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติขอ้มูลจะแบ่งได ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 
 

DPU



8 
 
 1. รูปแบบคงท่ี (Constant): ความตอ้งการไม่เปล่ียนไปตามเวลา 

 
ภาพที ่2.1 Data Pattern กรณี Constant 
 
 2. รูปแบบมีแนวโนม้ (Trend): ความตอ้งการเปล่ียนไปอยา่งมีทิศทาง 

 
 
ภาพที ่2.2 Data Pattern กรณี Trend 
 
 3. รูปแบบฤดูกาล (Seasonal): ขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวข้ึน ๆ ลง ๆ ตาม 
ต าแหน่งของเวลา (จุดเวลา) โดยช่วงเวลาจะเป็นช่วงสั้นๆ เช่น รายเดือน รายไตรมาส เป็นตน้ 

 
ภาพที ่2.3 Data Pattern กรณี Seasonal 
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 4. รูปแบบวฏัจกัร (Cyclical): ขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวข้ึนๆ ลงๆ ตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน 
ขอ้มูลท่ีเก็บโดยมากจะเป็นรายปีและเก็บเป็นระยะเวลาท่ียาว 

 
ภาพที ่2.4 Data Pattern กรณี Cyclical 
 
 5. รูปแบบสุ่มหรือไม่แน่นอน (Random, Irregular): ขอ้มูลมีลกัษณะการเคล่ือนไหว
อิสระจากเวลา 

 
ภาพที ่2.5 Data Pattern กรณี Random 
 
2.6 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณโดยวิธีทางสถิติ (Techniques Quantitative Forecasting By 
Statistics Methods) 
     2.6.1 การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการน าเอาขอ้มูลในอดีตมา
หาค่าเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลา เพื่อพยากรณ์อนาคต โดยมีสูตรการพยากรณ์ ดงัน้ี 
 Ft+1 = (At + At -1 + At-2 + … + At-n+1)    (2-1) 
                N 
โดย  Ft  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
 t  =  เวลาที่ท าการพยากรณ์ 

 At  = ค่าความตอ้งการในงวดท่ี t 
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   1-⍺ 

 

 N  = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาเฉล่ีย 
     2.6.2 การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 
เป็นวธีิการพยากรณ์แบบเฉล่ียน ้ าหนกัท่ีซบัซ้อน แต่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจผลการพยากรณ์แต่ละ
ค่าจะไดม้าจากค่าจากพยากรณ์ล่าสุดบวกดว้ยอตัราร้อยละของส่วนต่างระหวา่งค่าท่ีพยากรณ์นั้นกบั
ค่าจริง 
 Ft  = Ft-1 + α ( At-1 - Ft-1 )  (2-2) 
โดย  Ft   = ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
 At   = ค่าความตอ้งการในงวดท่ี t 

 α = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ 
     2.6.3 การพยากรณ์โดยวิธี (Double Exponential Smoothing) จะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีพอๆ กบั
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง แต่จะมีขอ้ได้เปรียบ คือ สามารถค านวณหาค่าต่างๆ ไดส้ะดวกและ
รวดเร็วกวา่ นอกจากน้ียงัสามารถใชพ้ยากรณ์ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตามแนวนอน 
(Horizontal Pattern) และแนวทิศทาง 
 S't   = α Xt + (1- α) S't-1   
 S"t = α S't + (1- α) S"t-1   
 A    = 2 S't- S"t    
  B    =    α (S't - S"t)   
  
 St+m = A +BM     (2-3) 
 
โดย  α     =  ค่า (คงท่ี) ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 
 M     = จ านวนช่วงเวลาล่วงหนา้ท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
 
2.7 ความแม่นย าและการควบคุมการพยากรณ์ 
 พรีะ  โรหิตะบุตร (2552,น.15) ในทางปฏิบติัแลว้ไม่มีทางท่ีจะพยากรณ์ค่าในอนาคตได้
อยา่งแม่นย  าสมบูรณ์แบบ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีใช้บอกว่าผลจากการค านวณจะเบ่ียงเบน
จากผลท่ีเกิดข้ึนจริงไปมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพว่าการพยากรณ์ห่างไกลความเป็นจริง
ไปเท่าใด นอก จากนั้นเน่ืองจากวิธีการพยากรณ์แต่ละวิธีการมีความแม่นย  าไม่เท่ากนัซ่ึงข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ ผูท่ี้ตดัสิน ใจจึงตอ้งมีการวดัความแม่นย  าเพื่อท่ีจะเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม การพยากรณ์
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มีทั้งการพยากรณ์หลายคร้ังต่อเน่ืองกนัไป เช่น รายรับต่อสัปดาห์ และการพยากรณ์เพียงคร้ังเดียว 
เช่น ขนาดของโรงผลิตไฟฟ้า  
 
 Et =  At  -  Ft     (2-4) 
โดย  Et  หมายถึง ค่าความผดิพลาดในช่วงเวลา t 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
 Ft  หมายถึง ยอดพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
 
2.7.1 การวดัความแม่นย  าสามารถแบ่งออกเป็น 5 วธีิ 
         2.7.1.1 ค่าเฉล่ียความผิดพลาด (Mean Error) เป็นวิธีวดัความแม่นย  าโดยเปรียบเทียบยอดท่ี
เกิดข้ึนจริงกบัยอดพยากรณ์ แลว้หาค่าเฉล่ียความผิดพลาดต่องวด ปัญหาท่ีพบจากการใช้เทคนิคน้ี 
คือ ถา้มียอดขายจริงสูงกว่ายอดพยากรณ์ค่าผิดพลาดจะเป็นบวก ในทางกลบักนัถา้ยอดขายจริงต ่า
กว่ายอดพยากรณ์จะมีค่าพยากรณ์เป็นลบ ท าให้ค่าเฉล่ียความผิดพลาดมีค่าต ่า แต่การพยากรณ์ไม่
แม่นย  า 
    Mean Error   =    (At - Ft )  (2-5) 

              N 
โดย Ft  หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
 N หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
  
         2.7.1.2 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) เป็นเทคนิควดั
ความแม่นย  าโดยแกปั้ญหาวิธีหาค่าเฉล่ียความผิดพลาดโดยการพิจารณาความแตกต่างยอดขายจริง
กบัยอดพยากรณ์โดยไม่ค  านึงถึงเคร่ืองหมาย 
 

  MAD =       At - Ft     (2-6) 
                        N 

  
โดย Ft  หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 

 N หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
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         2.7.1.3 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error, MSE) เป็นวิธีวดัความแม่นย  า
โดยแกปั้ญหาวธีิค่าเฉล่ียความผดิพลาดโดยพิจารณาความแตกต่างระหวา่งยอดจริงกบัยอดพยากรณ์
โดยวธีิยกก าลงัสอง 
     MSE =   ( At – Ft )

2   (2-7) 
        N 
โดย Ft  หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
 N หมายถึง จ านวนขอ้มูล 

 
         2.7.1.4 ร้อยละของความผิดพลาดเฉล่ีย (Mean Percentage Error, MPE) เป็นวิธีวดัความ
แม่นย  าโดยวดัความผดิพลาดเทียบเป็นเปอร์เซ็นต ์
   MPE =   [( At – Ft )/ At] x 100  (2-8) 
                               N 
โดย Ft  หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
 N หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
 
         2.7.1.5 ค่าเฉล่ียของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
เป็นวธีิวดัความแม่นย  าโดยค านวณเปอร์เซ็นตค์วามผิดพลาดในการพยากรณ์ โดยไม่ค  านึงถึงเคร่ือง 
หมาย ค่าท่ีไดต้  ่า มีความแม่นย  าสูง เช่น ถา้ MAPE = 4% แสดงวา่วิธีท่ีเลือกมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 4 
   MAPE =[   | At – Ft | / At] x 100  (2-9) 
                N  
โดย Ft  หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1 
 At หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
 N หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณโดยวิธีทางสถิติน้ี จะถูก
น ามาเปรียบเทียบแต่ละวธีิ โดยวจิยัน้ีจะใชก้ารวดัค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ 3 ค่า โดยให้ค่า
ความคลาดเคล่ือน MAD, MSE, MAPE นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมในกรพยากรณ์
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ขอ้มูลนั้น โดยวิธีท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดจะท าให้การพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัความจริงมาก
ท่ีสุด (เอกสารประกอบการสอนวชิาหลกัการจดัการทางวศิวกรรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์ 
 
2.8 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) (วจิิตร, 2542) 
 ปัญหาการจดัสรรทรัพยากรมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใชเ้ทคนิค Linear Programming ก็เป็นเทคนิคหน่ึงในการช่วยตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      2.8.1 นิยามของการโปรแกรมเชิงเส้น 
 การโปรแกรมเชิงเส้น เป็นเทคนิคเชิงคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้ค่าของวตัถุประสงคบ์างอยา่งเหมาะสมท่ีสุด ก าหนดการเชิงเส้น
สามารถใชแ้กปั้ญหาดงัต่อไปน้ี 
 1.ปัญหาซ่ึงสามารถแสดงอยูใ่นรูปตวัเลข 
 2.ปัจจยัทั้งหมดในปัญหาตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
 3.ปัญหานั้นตอ้งมีทางเลือกในการด าเนินการตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป 
 4. ตอ้งมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัข้ึนไป ซ่ึงอาจเป็น 
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัทรัพยากรก็ได ้เช่น ชัว่โมงแรงงาน ปริมาณวตัถุดิบ และ ตอ้งมีค่าเฉพาะ 
      2.8.2 ความเป็นเชิงเส้น 
 ปัจจยัส าคญัในโปรแกรมเชิงเส้น คือ ทุกความสัมพนัธ์ตอ้งเป็นเชิงเส้น ซ่ึงในความเป็น
จริงความสัมพนัธ์อาจไม่เป็นเชิงเส้นทั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่ปัจจยัส่วนใหญ่ เช่น ชัว่โมง
แรงงานผลประโยชน์ สามารถถูกประมาณใหเ้ป็นเชิงเส้นไดอ้ยา่งสมเหตุผลในช่วงการพิจารณา 
      2.8.3 การตั้งปัญหาก าหนดการเชิงเส้น 
 ตั้ งปัญหาให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานในการค านวณแก้ปัญหา และ ยงัช่วยให้
องคป์ระกอบท่ีส าคญัไม่ถูกมองขา้ม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ และ 
ขอ้จ ากดั 
 1.วตัถุประสงค ์(Objective)  
 เป็นขั้นตอนแรกในการโปรแกรมเชิงเส้น คือ การตดัสินใจว่าอะไร คือ ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงอาจไดแ้ก่ ก าไรสูงสุด หรือ ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด จากนั้นแปลงให้ในรูปคณิตศาสตร์ ซ่ึง
เรียกวา่ฟังก์ชัน่วตัถุประสงค ์ (Objective Function)ตวัแปรท่ีเกิดข้ึน X1, X2,……, Xn เราเรียกตวั
แปรไม่ทราบค่าน้ีวา่ ตวัแปรในการตดัสินใจ(decision variables) ซ่ึงมีไดห้ลายตวั แต่ วตัถุประสงค์
จะมีเพียง1 อยา่งในขณะใดขณะหน่ึง 
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 2.ขอ้จ ากดั (Constraints)  
 ขอ้จ ากดัต่างๆจะตอ้งถูกระบุอย่างชดัเจน เป็นเชิงปริมาณและในรูปคณิตศาสตร์ ซ่ึง
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั จะเขียนอยูใ่นรูป ดงัน้ี 
*ทรัพยากรท่ีถูกใช ้(Amount of resource used) ≤ ทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Amount of resource available) 
ทรัพยากรท่ีถูกใชต้อ้งเขียนอยูใ่นรูปเชิงเส้น ส่วนทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดจ้ากขอ้มูลท่ีก าหนดให ้
      2.8.4 การใชง้านโปรแกรมการพยากรณ์ 
 ส่วนน้ีจะเป็นส่วนน าเข้าของข้อมูลท่ีจ  าเป็นต่อการพยากรณ์ความต้องการ ซ่ึง
รายละเอียดจะเก่ียวขอ้งกบัค าสั่งบน Session การออกรายงาน การเตรียม worksheet การปรับแต่ง
รูปแบบ เป็นตน้ โดยรายละเอียดในแต่ละส่วนน้ีไดแ้สดงอยู่ในคอลมัน์หรือตวัแปรต่างๆของการ
น าเขา้ขอ้มูลและการวิเคราะห์ซ่ึงแสดขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมWinQSB (Forecasting and 
Linear Regression) ไดด้งัน้ี 
 
การเขา้โปรแกรม WinQSB เร่ิมท่ี Start >All Program >WinQSB>Forecasting and Linear 
Regression ดงัภาพท่ี 2- 6 
 

 
ภาพที ่2.6 แสดงวธีิการเขา้โปรแกรม WinQSB (forecasting and Linear Regression) 
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      2.8.5 การสร้างขอ้มูลใหม่ 
              1.เม่ือเขา้สู่โปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ให้คลิกเลือกท่ี File >New Problem แลว้จะปรากฎ
หนา้จอ Problem Specification 
              2.ป้อนหวัขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการจะพยากรณ์ และจ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการพยากรณ์จากนั้นคลิก 
OK เพื่อท าการป้อนขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 
 
ภาพที ่2.7 แสดงการสร้างขอ้มูลใหม่ 
 
      2.8.6 การสร้างรูปแบบการทดลอง ประกอบดว้ยการป้อนขอ้มูล 
              1.เม่ือตั้งช่ือและใส่จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการพยากรณ์เรียบร้อยแลว้ ส าหรับการใส่
ขอ้มูลสามารถใชไ้ดท้ั้งอกัษรภาษาไทย ภาษาองักฤษ และตวัเลข ก็จะปรากฎหนา้จอเพื่อใหใ้ส่ขอ้มูล
ตามท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 2.8 
              2.เม่ือใส่ขอ้มูลท่ีใช้ในการพยากรณ์เรียบร้อยแลว้ให้คลิกเลือกหวัขอ้ Solve and Analyze 
เพื่อเลือกวธีิท่ีตอ้งการใชใ้นการพยากรณ์  
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ภาพที ่2.8 แสดงการป้อนขอ้มูลท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 
 
 เม่ือเขา้สู่โปรแกรมและป้อนขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์เรียบร้อยแลว้ก็ ทดลองการ
เลือกใชเ้ทคนิต่าง ๆ เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จากนั้นก็ก าหนดจ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ในช่อง Number of Periods to forecast>OK ดงัภาพท่ี 2-9 
ซ่ึงการพยากรณ์เป็นส่วนของการเลือกกฎและวิธีการพยากรณ์แบบต่างๆ วิธีการพยากรณ์มีกฎต่างๆ
ดงัน้ี 
               3.วธีิการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) โดยใชก้ฎต่างๆ ดงัน้ี 
                  1) รูปแบบการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend)  
                  2) รูปแบบการพยากรณ์ตามฤดูกาล (Seasonality)  
                  3) รูปแบบการพยากรณ์แบบวฏัจกัร (Cycle)  
                  4) รูปแบบการพยากรณ์แบบสุ่ม (Random)  
               4.เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting Techniques) 
                  1) Moving Average 
                  2) Single Exponential Smoothing 
                  3) Double Exponential Smoothing 
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ภาพที ่2.9  แสดงหนา้ต่างการเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ 
 
   2.8.7 แสดงผลของการพยากรณ์  
 เป็นการแสดงค่าตวัวดัผลต่างๆของกฎ และวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือกใช้ ดงัภาพท่ี 2-10 
และผลลพัธ์ท่ีแสดงในลกัษณะของแผนภูมิเส้น ดงัภาพท่ี 2-11 
 

 
 
ภาพที ่2.10 แสดงผลลพัธ์การพยากรณ์ 
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ภาพที ่2.11 ผลลพัธ์ท่ีแสดงในลกัษณะของแผนภูมิเส้น 
 
2.9 การควบคุมวสัดุคงคลงั (Inventory Control) 
 การควบคุมวสัดุคงคลังมีความส าคญั เพราะวสัดุคงคลังเป็นกลุ่มของทรัพย์สิน
หมุนเวยีนท่ีมีมูลค่าสูง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมวสัดุคงคลงัในธุรกิจมีดว้ยกนั 2 ประการ คือถา้
วสัดุคงคลงัในโรงงานมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการผลิตก็จะส่งผลท าให้การผลิตหยุดชะงกั และ เสีย
โอกาสในการท าก าไรท่ีควรจะไดรั้บ แต่ถา้มีมากจะส่งผลต่อเงินลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน ในส่วนของราคา
วสัดุคงคลงั และตน้ทุนการจดัเก็บวสัดุคงคลงั การจดัการปัญหาเก่ียวกบัวสัดุคงคลงั ไดแ้ก่ การหา
จ านวนการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ประหยดั การหาจุดสั่งซ้ือ และ การหาสต๊อกเพื่อความปลอดภยั 
(safety stock) ถา้จดัการส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีอยา่งเหมาะสมแลว้ จะประหยดัค่าใชจ่้ายการด าเนินงานและ
เพิ่มก าไรใหธุ้รกิจ 
     2.9.1 ประเภท และ ความส าคญัของวสัดุคงคลงั แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 
              1.วตัถุดิบ และช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือ (Raw Materials and Purchased Components) คงคลงั
ประเภทน้ีเป็นวสัดุขั้นตน้ท่ีใชใ้นการท าช้ินส่วน และ ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป เปรียบเสมือนวตัถุดิบท่ีมี
ไวป้้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ หรือ การส่งช้ินส่วนล่าชา้ 
              2.วสัดุคงคลงัระหวา่งกระบวนการผลิต (In-process Inventory) วสัดุคงคลงั 
ประเภทน้ีมีไวเ้พื่อช่วยใหแ้ต่ละหน่วยสามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่วนการมีสตอ๊คส ารอง (Buffer 
stock) จึงช่วยท าใหง้านในหน่วยท่ีสองด าเนินไปได ้แมว้า่หน่วยงานแรกจะหยดุชะงกัชัว่คราว 
              3.ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (Finished Product) วสัดุคงคลงัประเภทน้ีประกอบดว้ย 
ช้ินส่วนเพื่อบริการ และ ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย มีไวเ้พื่อช่วยป้องกนัความผดิพลาดจากความตอ้งการ 
ท่ีมากกวา่ท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้ท าใหธุ้รกิจตอ้งขาดก าไรท่ีควรจะได ้และ ท าใหค้วามเช่ือถือลูกคา้ลดลง 
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              4.วสัดุคงคลงัท่ีเป็นเคร่ืองมือ, ช้ินส่วนเพื่อการซ่อมบ ารุง และ การซ่อมแซม 
(Maintenance, Repair, and Tooling Inventories) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์จบัยดึในโรงงาน 
     2.9.2 ประเภทของระบบการควบคุมของคงคลงั วสัดุคงคลงัเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของ 
ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต ทั้งน้ีเพราะการจดัหา จดัซ้ือ หรือ ผลิตวสัดุหรือช้ินส่วนใดๆ 
ข้ึนมา ก็เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการผลิตท่ีเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตท่ีได้
ก าหนดไว ้ในการวางแผนและควบคุมวสัดุคงคลงัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั 
              1.ระบบจุดสั่งใหม่ (Re-Order Point System) เป็นระบบวิธีสั่งวสัดุคงคลงัเขา้มาแทนท่ีเม่ือ
วสัดุคงคลงัลดลงมาถึงจุดท่ีก าหนดหรือเม่ือถึงรอบเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจุดดงักล่าวเรียกว่าจุดสั่งซ้ือ
หรือจุดสั่งผลิต ระบบน้ีมีการตดัสินใจพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการคือ จะสั่งซ้ือเม่ือไร และจะสั่ง
ปริมาณเท่าไร เทคนิคช่วยตดัสินใจท่ีรู้จกักนัดี คือ (Economic Order Quantity - EOQ) 
 
2.10 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธิดา แก่นจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาระบบการจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั ของวตัถุดิบท่ีใชใ้น
การผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีท าการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 
1ปีทั้งหมด 137 รายการ เพื่อใชใ้นการศึกษาถึงรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั ซ่ึงพบปัญหา 3 
ขอ้ คือ การใหค้วามส าคญัของวตัถุดิบเท่ากนัทุกรายการ การก าหนดเวลาน า และ การก าหนดระดบั
จุดสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือจึงไดเ้สนอรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบท่ีน ามา
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์ โดยเร่ิมจากการจ าแนกกลุ่มโดยใช ้ ABC Analysis เพื่อแยกวตัถุดิบ
ออกเป็นกลุ่มๆตามความส าคญัจากนั้นท าการก าหนดเวลาน าร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูส่้งมอบ 
เพื่อใหท้างผูซ้ื้อสามารถคาดการณ์เวลารับสินคา้ไดถู้กตอ้งมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถช่วยลดตน้ทุนดา้น
การขนส่งลงได ้และยงัสามารถน าเวลาน าท่ีไดไ้ปค านวณเพื่อก าหนดจุดการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ซ่ึง
จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือมีตน้ทุนท่ีต ่าลงจากการท่ีจ านวนคร้ังท่ีใช้ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบนั้น
ลดลงเน่ืองจากสามารถทราบถึงปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้
 พีระ โรหิตบุตร (2552) ไดใ้ช้เทคนิคการพยากรณ์เพื่อระบุความตอ้งการของสินคา้แต่
ละรายการและใชเ้ทคนิคก าหนดการเชิงเส้น เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมและสร้างผล
ก าไรสูงสุดในแต่ละเดือน ซ่ึงการวิจยัใช้ขอ้มูลสินคา้รายการท่ีมีปัญหา 16 รายการ เปรียบเทียบ
ระหว่างช่วงเดือน ม.ค – พ.ค ของปี 2550 และปี 2551 โดยผลการวิจยัพบว่าหลงัการปรับปรุง
แผนการสั่งซ้ือ สินคา้คงคลงัในแต่ละเดือนสามารถเพิ่มผลก าไรรวมในช่วงเดือน ม.ค – พ.ค ปี 2551 
เปรียบเทียบกบัปี 2550 ได ้29.30 % คิดเป็นมูลค่า 269,895 บาท และสามารถลดจ านวนสินคา้คา้ง
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สต็อกลง 90.24 % และลดจ านวนของสินคา้ขาดแคลนได ้77.67 % คิดตามมูลค่าของสินคา้
เปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนัก่อนและหลงัท าวจิยั 
 วรพจน์ บรรจงทรัพย ์(2551) ศึกษาการพยากรณ์และการวางแผนทรัพยากรการผลิตใน
กระบวนการฉีดพลาสติกดว้ยโปรแกรม ECON  วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการจะวางแผนความตอ้งการ
วสัดุ เพื่อใหว้สัดุคงคลงัท่ีจดัเก็บมีปริมาณท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์
อาหารซ่ึงมียอดขายและการใช้ทรัพยากรสูงสุดของโรงงานตวัอย่าง  โดยมีน าเทคนิคการการ
พยากรณ์โดยวิธี Winters’ Model และการควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี ABC analysis โดยจะน า
ขอ้มูลท่ีได้มาใช้กบัโปรแกรมส าเร็จรูปการวางแผนความตอ้งการวสัดุ(ECON) เขา้มาช่วยในการ
ประมวลผลรายงานแผนความตอ้งการวสัดุ ท าให้การเปล่ียนแปลงแผนความตอ้งการวสัดุและ
แผนการผลิตท าไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนและลดเวลาท่ีใชใ้นการวางแผนใหน้อ้ยลง  
 DPU
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 วธีิการด าเนินการ  
 
 การศึกษาแผนความตอ้งการสินคา้น้ีทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษาความตอ้งการในปัจจุบนั เพื่อ
สร้างรูปแบบการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีเหมาะสมให้แก่องค์กร ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
การศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ล าดบัขั้นตอนการวจิยั 
 
3.1 ส ารวจปัญหาและท่ีมาของปัญหา ศึกษาขอ้มูลสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
3.2 วเิคราะห์แนวทางและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3 ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการท าวจิยั 
3.4 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์แบบของขอ้มูล 
3.5พยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิคพยากรณ์เชิงปริมาณ และทดสอบผลการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย  า 
3.6 เปรียบเทียบผลการวจิยัและสรุปผล 
 
3.1 ส ารวจปัญหาและทีม่าของปัญหา  

ปัญหาของบริษทัเกิดจากการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่เหมาะสม พนักงานอาศยั
ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผา่นมา โดยไม่ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลอ่ืนๆประกอบ จึงท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้ 
และสินคา้คา้งสต็อก อยู่ในกลุ่มสินคา้ประเภท BOS507CM ซ่ึงในแต่ละเดือนท าให้บริษทัสูญเสีย
รายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจ  
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ภาพที ่3.1 ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป  (แผน่พลาสติกกนัสนิม)ใชส้ าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
ทีม่า: บริษทักรณีศึกษา บริษทั ไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั 
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3.2 วเิคราะห์แนวทางและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 หลงัจากศึกษารูปแบบ และ ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานแลว้ เป็นปัญหาเก่ียวกบั
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่เหมาะสม จึงสรุปแนวทางและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
แกปั้ญหาดงัน้ีคือ ทฤษฎีการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา เพื่อวเิคราะห์รูปแบบของขอ้มูลท่ี
ใชพ้ยากรณ์ โดยเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ ท าการเปรียบเทียบค่า Error  เพื่อหาเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมต่อชุดขอ้มูลสินคา้ โดยเทคนิคพยากรณ์มีหลายวิธี แต่การวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้
เทคนิคการพยากรณ์ ดงัน้ี  
 1. Moving Average (MA) 
 2. Single Exponential Smoothing (SES)  
 3. Double Exponential Smoothing (DES)  
 4. Single Exponential Smoothing with trend (SEST) 
 5. Double Exponential Smoothing with trend (DEST) 
 6. Linear Regression with time (LR) 
 

3.3 ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการท าวจัิย 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามาศึกษารูปแบบการจดัซ้ือใน
ปัจจุบนัและสร้างรูปแบบการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมต่อสินคา้ประเภท BOS507CM โดยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2554 โดยมีล าดบัการด าเนินการวจิยัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 ขอบเขตและขั้นตอนในการวจิยั 
 

ล าดบั การด าเนินการวจิยั 
2556 
มิ.ย ก.ค ส.ค  ก.ย ต.ค พ.ย 

1 วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 

           
2 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณความตอ้งการ            
3 ทดสอบหาตวัแบบพยากรณ์            
4 พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้            
5 เปรียบเทียบผลการวจิยั            
6 สรุปผลการวจิยั            
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3.4 รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์แบบของข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ปี 2554 ของบริษทั และวิเคราะห์
ปัญหาของสินคา้ เพื่อก าหนดค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม  
 
ตารางที ่3.3 ปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
 

 
ทีม่า: บริษทักรณีศึกษา บริษทั ไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 

เดือน ปี 2554 (กโิลกรัม) ปี2555 (กโิลกรัม) ปี2556 (กโิลกรัม) 
ม.ค 50,108.05 28,002.87 76,638.29 
ก.พ 51,320.87 29,854.49 79,655.77 
มี.ค 66,545.40 44,332.26 90,282.29 
เม.ย 25,598.43 44,568.25 76,668.89 
พ.ค 15,188.61 64,466.74 85,185.43 
มิ.ย 39,738.11 70,044.20 84,379.62 
ก.ค 53,170.96 62,652.88 - 
ส.ค 55,801.26 65,321.53 - 
ก.ย 62,452.69 67,557.08 - 
ต.ค 31,782.35 75,054.22 - 
พ.ย 13,587.80 66,537.64 - 
ธ.ค 51,775.52 70,593.89 - 
รวม 517,070.06 688,986.05 492,810.29 
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ภาพที่ 3.2 ปริมาณความตอ้งการสินคา้ ตั้งแต่เดือน ม.ค 2554 – มิ.ย 2556 (สินคา้ประเภท 
BOS507CM ) 
 
3.5 พยากรณ์ข้อมูลด้วยเทคนิคพยากรณ์เชิงปริมาณ และทดสอบผลการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการ
พยากรณ์ทีแ่ม่นย า 
 โดยน าขอ้มูลขอ้จากขอ้ 3.4 มาพยากรณ์ความตอ้งการโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ และตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน เพื่อให้ไดค้่าพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับใช้
เป็นปริมาณความตอ้งการสูงสุดของสินคา้ในแต่ละเดือน 
 
3.6 เปรียบเทยีบผลการวจัิยและสรุปผล 
 การเปรียบเทียบผลการวิจัยสามารถเทียบได้เป็นปริมาณน ้ าหนักของสินค้า โดย
เปรียบเทียบระหวา่งช่วงเดือน ม.ค.- ธ.ค. ปี2555 และ ม.ค – มิ.ย 2556 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินการวจิยั 
 

 ในบทน้ีจะแสดงผลลพัธ์จากการด าเนินงานวจิยั ประกอบดว้ยขอ้มูลการขายสินคา้ของ 
บริษทักรณีศึกษา ซ่ึงผลการขายสินคา้โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลาใน
การวางแผนการความตอ้งการสินคา้ เพื่อลดปริมาณการขาดแคลนสินคา้และสินคา้คา้งสต็อก โดย
แสดงผลการวเิคราะห์ตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  
 
4.1 การวเิคราะห์รูปแบบของข้อมูลตามทฤษฎเีทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา 
 การวเิคราะห์รูปแบบของขอ้มูลตามทฤษฎีเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรม
เวลาจะสามารถระบุความตอ้งการของสินคา้ไดโ้ดยท าการทดสอบพยากรณ์ขอ้มูลในปี 2554 และ 
2555 โดยเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ ดงัน้ี 

4.1.1 Moving Average (MA) ส าหรับรูปแบบท่ีความตอ้งการค่อนขา้งคงท่ี 
4.1.2 Single Exponential Smoothing (SES) ส าหรับรูปแบบท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลง

ไม่คงท่ี 
4.1.3 Double Exponential Smoothing (DES) ส าหรับรูปแบบความต้องการท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงแบบมีทิศทาง 
 จากนั้นทดสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ทุกเทคนิคเพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมี
ค่า Error ท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยเลือกวธีิการค านวณค่า Error  3 วธีิดงัน้ี  
 1. ค  านวณค่า MAD ส าหรับการวิเคราะห์ค่า Error เป็นจ านวนช้ินของสินคา้ท่ี
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  
 2. ค  านวณค่า MSE ส าหรับการวเิคราะห์ค่า Error เฉล่ียความผดิพลาดก าลงัสอง  
 3. ค  านวณค่า MAPE ส าหรับการวิเคราะห์ค่า Error เป็นเปอร์เซ็นต์ของสินค้าท่ี
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 
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4.2 ผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าประเภท BOS507CM และเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
 ผลการพยาการณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CMระหว่างช่วงเดือน ม.ค ถึง 
ธ.ค.2555 โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM โดยใชว้ิธี Moving 
Average (MA) ในแต่ละเดือน ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA =6 15678.55 295641000 57.468 

2012/01 BOS507CM SES= alpha 0.1 15945.13 364328000 67.249 

  BOS507CM DES=alpha 0.2 15749.97 360742900 66.958 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 
2555 (MA=6) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ. 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15832.89 293529500 57.808 

2012/02 BOS507CM SES= alpha 0.1 15979.52 356265400 66.513 

  BOS507CM DES= alpha 0.2 15812.52 353370100 66.289 
  

 
 
ภาพที่ 4.2 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค. 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เ ท ค นิ ค ก า ร
พยากรณ์ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 
ปี/เดือน MAD MSE MAPE 
  BOS507CM MA=5 15051.29 311228800 54.866 
2012/03 BOS507CM SES= alpha 0.1 15740.36 341602500 64.713 
  BOS507CM DES= alpha 0.2 15639.23 340331200 64.683 
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ภาพที่ 4.3 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค 
2555 (MA=5) 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย. 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เ ท ค นิ ค ก า ร
พยากรณ์ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 14403.61 248323200 50.976 

2012/04 BOS507CM SES= alpha 0.1 14822.79 317800700 60.557 

  BOS507CM DES= alpha 0.2 14676.26 316354400 60.411 

 

 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย. 
2555 (MA=6) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค. 
2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เ ท ค นิ ค ก า ร
พยากรณ์ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 
ปี/เดือน MAD MSE MAPE 
  BOS507CM MA=7 13987.72 231196500 49.576 
2012/05 BOS507CM SES=alpha 0.1 14024 297152100 56.945 
  BOS507CM SES=alpha 0.2 13904.55 295905000 56.847 

 

 
 
ภาพที่ 4.5 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค. 
2555(MA=7) 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย. 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15462.85 291928400 48.128 

2012/06 BOS507CM SES= alpha 0.1 14550.96 310095200 55.563 

  BOS507CM DES= alpha 0.2 14493.49 311422000 55.556 
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ภาพที่ 4.6 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย. 
2555 (MA=6) 
  
ตารางที่ 4.7 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ค 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16358.52 324851700 47.235 

2012/07 BOS507CM SES= alpha 0.1 15211.92 330971000 54.46 

  BOS507CM DES= alpha 0.1 14792.96 330964300 55.27 
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ภาพที่ 4.7 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ค 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ส.ค 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16313.61 319004800 45.539 

2012/08 BOS507CM SES= alpha 0.1 15245.55 326284900 52.837 

  BOS507CM DES= alpha 0.1 14913.12 328549500 53.703 
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ภาพที่ 4.8 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ส.ค 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ย 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16053.24 307682200 43.671 

2012/09 BOS507CM SES= alpha 0.9 14670.17 348460300 45.525 

  BOS507CM DES= alpha 0.1 15146.77 330968800 52.436 
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ภาพที่ 4.9 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ย 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ต.ค 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15582.54 292561400 41.647 

2012/10 BOS507CM SES= alpha 0.9 14143.97 331334000 43.429 

  BOS507CM DES= alpha 0.1 15448.13 336837400 51.381 
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ภาพที่ 4.10 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ต.ค 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ย 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=5 14571.22 283310000 39.9700 

2012/11 BOS507CM SES= alpha 09 13839.35 318409500 41.852 

  BOS507CM DES= alpha 0.9 14078.38 312270300 43.354 
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ภาพที่ 4.11 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ย 
2555 (MA=5) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ธ.ค 
2555 
 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 14.549.16 267565900 378230 

2012/12 BOS507CM SES= alpha 0.9 13561.94 306661200 40.479 

  BOS507CM DES= alpha 0.9 13757.66 300317900 41.863 
  
 
 

DPU



37 
 

 
 
ภาพที่ 4.12 แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ธ.ค 
2555 (MA=6) 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง 
ธ.ค 2555 
 

เดือน ประเภทสินคา้ 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ี

เลือกใช ้ปี 2555 

ค่าการพยากรณ์จากโปรแกรม 
ท่ี 

 
(กิโลกรัม) 

  
2555 

1 BOS507CM Moving Average=6 44,761.77 
2 BOS507CM Moving Average =6 40,567.08 
3 BOS507CM Moving Average =5 31,000.61 
4 BOS507CM Moving Average =6 33,222.55 
5 BOS507CM Moving Average =7 34,843.36 
6 BOS507CM Moving Average =6 43,833.36 
7 BOS507CM Moving Average =6 46,878.14 
8 BOS507CM Moving Average =6 52,653.14 
9 BOS507CM Moving Average =6 58,564.31 

10 BOS507CM Moving Average =6 62,435.11 
11 BOS507CM Moving Average =5 68,125.98 
12 BOS507CM Moving Average =6 67,861.26 
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 จากผลการพยากรณ์ท่ีไดจึ้งน ามาเปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ทั้งแบบเก่าและ
หลงัการปรับปรุงการพยากรณ์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการผลการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แบบเก่าและความ
ตอ้งการสินคา้จริงของสินคา้ประเภท BOS507CM ในเดือน ม.ค - ธ.ค 2555 
 

เดือน 
การพยากรณ์แบบ

เก่า ความตอ้งการจริง ผลต่างของค่าพยากรณ์ ค่า error 
ท่ี (กิโลกรัม) (กิโลกรัม) (กิโลกรัม) คิดเป็นเปอร์เซ็นต(์%) 

 
2012 2012 

  Jan-12 75,162.08 28,002.87 47,159.21 0.63 
Feb-12 76,981.31 29,854.49 47,126.82 0.61 
Mar-12 99,818.09 44,332.26 55,485.83 0.56 
Apr-12 38,397.65 44,568.25 (6,170.60) (0.16) 
May-12 22,782.92 64,466.74 (41,683.82) (1.83) 
Jun-12 59,607.17 70,044.20 (10,437.03) (0.18) 
Jul-12 79,756.44 62,652.88 17,103.56 0.21 

Aug-12 83,701.89 65,321.53 18,380.37 0.22 
Sep-12 93,679.03 67,557.08 26,121.95 0.28 
Oct-12 47,673.52 75,054.22 (27,380.70) (0.57) 
Nov-12 20,381.71 66,537.64 (46,155.93) (2.26) 
Dec-12 77,663.27 70,593.89 7,069.39 0.09 
รวม 775,605.09 688,986.05 86,619.05 0.11 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จากการค านวณโดยใช้
เทคนิคการพยากรณ์ (WinQSB program) และความต้องการสินค้าจริง ของสินค้าประเภท 
BOS507CM ในเดือน ม.ค - ธ.ค 2555 
 

เดือน 
ความตอ้งการ

จริง 
การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค

พยากรณ์ 
ผลต่างของค่า
พยากรณ์ ค่า error 

ท่ี (กิโลกรัม) จากโปรแกรมWinQSB (กิโลกรัม) 
คิดเป็น

เปอร์เซ็นต(์%) 

 
2012 2012 

  Jan-12 28,002.87 44,761.77 16,758.90 0.37 
Feb-12 29,854.49 40,567.08 10,712.59 0.26 
Mar-12 44,332.26 31,000.61 (13,331.65) (0.43) 
Apr-12 44,568.25 33,222.55 (11,345.70) (0.34) 
May-12 64,466.74 34,843.36 (29,623.38) (0.85) 
Jun-12 70,044.20 43,833.36 (26,210.84) (0.60) 
Jul-12 62,652.88 46,878.14 (15,774.74) (0.34) 

Aug-12 65,321.53 52,653.14 (12,668.39) (0.24) 
Sep-12 67,557.08 58,564.31 (8,992.77) (0.15) 
Oct-12 75,054.22 62,435.11 (12,619.11) (0.20) 
Nov-12 66,537.64 68,125.98 1,588.34 0.02 
Dec-12 70,593.89 67,861.26 (2,732.63) (0.04) 
รวม 688,986.05 584,746.67 (104,239.38) (0.18) 
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ตารางที ่4.16 เปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM  
ตั้งแต่ เดือน ม.ค - ธ.ค 2555 
 

เดือน การพยากรณ์แบบเก่า ความตอ้งการจริง การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคพยากรณ์ 
ท่ี (กิโลกรัม) (กิโลกรัม) จากโปรแกรมWinQSB 

 
2012 2012 2012 

Jan-12 75,162.08 28,002.87 44,761.77 
Feb-12 76,981.31 29,854.49 40,567.08 
Mar-12 99,818.09 44,332.26 31,000.61 
Apr-12 38,397.65 44,568.25 33,222.55 
May-12 22,782.92 64,466.74 34,843.36 
Jun-12 59,607.17 70,044.20 43,833.36 
Jul-12 79,756.44 62,652.88 46,878.14 

Aug-12 83,701.89 65,321.53 52,653.14 
Sep-12 93,679.03 67,557.08 58,564.31 
Oct-12 47,673.52 75,054.22 62,435.11 
Nov-12 20,381.71 66,537.64 68,125.98 
Dec-12 77,663.27 70,593.89 67,861.26 
รวม 775,605.09 688,986.05 584,746.67 

 
 จากตารางท่ี 4.14  ถึง ตารางท่ี 4.16 พบว่าผลการพยากรณ์ยงัมีค่าการพยากรณ์ท่ีไม่
เหมาะสม เน่ืองจากขอ้มูลการขายสินคา้ในช่วงเดือน ม.ค 2554 –มี.ค 2555 เป็นช่วงท่ีมีภยัธรรมชาติ 
(น ้าท่วม) จึงท าใหค้่าการพยากรณ์เกิดความคลาดเคล่ือนจากความจริงมาก 
 ดงันั้นจึงมีการวิเคราะห์รูปแบบของขอ้มูลตามทฤษฎีเทคนิคการพยากรณ์ใหม่ โดยน า
ขอ้มูลการขายสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน เม.ย –ธ.ค 2555 มาพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ในเดือน ม.ค – มิ.ย  2556 เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเลือกใช้เทคนิค
การพยากรณ์ ดงัน้ี 
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 1. Single Exponential Smoothing with trend (SEST) 
 2. Double Exponential Smoothing with trend (DEST) 
 3. Linear Regression with time (LR) 
 จากนั้นทดสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ทุกเทคนิคเพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมี
ค่า Error ท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยเลือกวิธีการค านวณค่า Error  โดยวิธีหาค่าเฉล่ียของร้อยละความผิดพลาด
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เป็นวิธีวดัความแม่นย  าโดยค านวณเปอร์เซ็นต์
ความผดิพลาดในการพยากรณ์  
 

 
 
ภาพที่ 4.13 แสดงปริมาณความตอ้งการสินคา้จริงของสินคา้ประเภท BOS507CM ในเดือน ม.ค  
2554 – มิ.ย 2556 

 

 
 
ภาพที่ 4.14 แสดงปริมาณความตอ้งการสินคา้จริงของสินคา้ประเภท BOS507CM ในเดือน เม.ย  
2555 – มิ.ย 2556 
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 ผลการพยาการณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CMระหว่างช่วงเดือน ม.ค ถึง 
มิ.ย 2556 โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ วิธี Linear regression ซ่ึงก าหนดให้ค่า 
MAPE เป็นค่า error ท่ีดีท่ีสุด โดยน าผลท่ีไดม้าพยากรณ์หาค่าท่ีเหมาะสมในแต่ละเดือน ตามตาราง
ท่ี 4.5 ถึง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.17 ผลการพยากรณ์แต่ละวธีิ 
 

สินค้าประเภท BOS507CM 

พยากรณ์ ค่า error  (MAPE) 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก ปี/เดือน (SEST) (DEST) (LR) 

Jan-13 9.5668 9.6524 7.7205 Linear Regression with Trend 
Feb-13 8.9788 8.9888 7.0462 Linear Regression with Trend 
Mar-13 8.3689 8.4136 6.4962 Linear Regression with Trend 
Apr-13 8.5719 8.6445 7.0673 Linear Regression with Trend 
May-13 9.0302 9.1041 6.9826 Linear Regression with Trend 
Jun-13 8.3517 8.4293 6.5142 Linear Regression with Trend 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการพยาการณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง มิ.ย 
2556 
 

ปี 2556 การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค Linear Regression ค่า Error 
Jan-13 75,636.21 MAPE=7.7205 
Feb-13 78,124.36 MAPE=7.0462 
Mar-13 80,823.23 MAPE=6.4962 
Apr-13 86,187.84 MAPE= 7.0673 
May-13 85,834.34 MAPE= 6.9826 
Jun-13 87,910.52 MAPE=6.5142 
รวม 494,516.50 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง ประเภท BOS507CM ตั้งแต่  
เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
 
ปี 2556 ยอดขายจริง การพยากรณ์แบบเก่า การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค Linear Regression 
Jan-13 76,638.29 42,004.31 75,636.21 
Feb-13 79,655.77 44,781.74 78,124.36 
Mar-13 90,282.29 66,498.40 80,823.23 
Apr-13 76,668.89 66,852.37 86,187.84 
May-13 85,185.43 96,700.11 85,834.34 
Jun-13 84,379.62 105,066.30 87,910.52 
รวม 492,810.29 421,903.22 494,516.50 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง และเทียบกบัการพยากรณ์
แบบเก่า ของสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
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ภาพที ่4.16 แสดงการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเหมาะสม ของสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
 
 

 
 
ภาพที ่4.17 ผลเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ 
เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
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ตารางที่ 4.20 ผลเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM 
ตั้งแต่ เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
 

ความตอ้งการสินคา้
ประเภท BOs507CM 

ปี 2556 
ความตอ้งการจริง

(กิโลกรัม) 
การพยากรณ์แบบเก่า 

(กิโลกรัม) 
การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค 

Linear Regression 
ม.ค 2556 -มิ.ย 2556 492,810.29 421,903.22 494,516.50 

มูลค่า(บาท) 50,951,655.88 43,620,573.86 51,128,060.94 
ค่า error (%) 100% (0.17) (0.00) 

 
 จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้และผลการเปรียบเทียบปริมาณสินคา้ประเภท
BOS507CM ตั้งแต่ เดือน ม.ค ถึง มิ.ย 2556 โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ วิธี 
Linear regression ท าใหป้ริมาณสตอ็กคงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และยงัสามารถสร้างโอกาสใน
การตอบสนองความตอ้งการสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
 
4.3 สรุปการด าเนินการบทที ่4 
 การด าเนินการวิจยัในบทท่ี4 เป็นผลของการค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้า
ประเภท BOS507CM โดยการเปรียบเทียบในช่วงเดือนเดียวกนัระหวา่งเดือน ม.ค. ถึง ธ.ค. ปี 2555 
โดยการพยากรณ์ขอ้มูลสินคา้เพื่อหาความตอ้งการสินคา้ โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจาก
การใช้โปรแกรม WinQSB ซ่ึงจะเห็นได้ว่าหากบริษทักรณีศึกษาได้น าเคร่ืองมือมาช่วยในการ
พยากรณ์ ก็จะท าใหสิ้นคา้คงคา้งสตอ็กมีปริมาณท่ีลดลงอยา่งมีแบบแผนและยงัสามารถสร้างโอกาส
ในการตอบสนองความตอ้งการสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้ซ่ึงการสรุปผลการวิจยัจะแสดงไวใ้นบทท่ี5 
ต่อไป 

DPU



 

บทที ่5 

 สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

  
 จากผลการศึกษาปรับปรุงการวางแผนการความต้องการสินค้า สินค้าประเภท 

BOS507CM โดยใช้ขอ้มูลในเดือน ม.ค. ถึง ธ.ค. ปี 2554 พบว่าขอ้มูลมีลกัษณะรูปแบบความ

ตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบไม่คงท่ี จึงไดน้ าเฉพาะขอ้มูลการขายสินคา้ตั้งแต่เดือน มีนาคม 

2555 ถึง มีนาคม 2556 มาวิเคราะห์ลกัษณะการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ท่ีเปล่ียนไป เพื่อหา

วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงมีผลวจิยั และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 ผลการวจัิย 

 

ตารางที ่5.1 ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง มิ.ย  

ปี 2556 

 

ปี 2556 
ยอดขายจริง 
(กิโลกรัม) 

การพยากรณ์แบบเก่า
(กิโลกรัม) 

การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค 
 Linear Regression  

ม.ค 76,638.29  42,004.31  75,636.21 
ก.พ. 79,655.77  44,781.74  78,124.36 
มี.ค 90,282.29  66,498.40  80,823.23 
เม.ย 76,668.89  66,852.37  86,187.84 
พ.ค 85,185.43  96,700.11  85,834.34 
มิ.ย 84,379.62  105,066.30  87,910.52 
รวม 492,810.29 421,903.22 494,516.50 
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ตารางที ่ 5.2 เปรียบเทียบผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค 

ถึงมิ.ย ปี 2556 

 

 
ภาพที ่5.1 ผลการพยากรณ์สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่เดือน ม.ค ถึง มิ.ย ปี 2556 

 
 
 
 
 
 

 
ความตอ้งการสินคา้ประเภท 507CM 

  
ความตอ้งการจริง

(kgs) 
การพยากรณ์แบบเก่า 

(kgs) 
การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค 

Linear Regression 
เดือน ม.ค - มิ.ย 2556 492,810.29 421,903.22 494,516.50 

สินคา้ขาดแคลน - (70,907.07) - 
สินคา้คา้งสตอ็ก - - 1,706.21 

มูลค่า (บาท) 50,951,655.88 (7,331,082.02) 176,405.05 DPU
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ภาพที ่5.2 ผลการพยากรณ์เทียบกบัความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ 
เดือน ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
 

 ผลจากการพยากรณ์ยอดการขายสินคา้ประเภท BOS507CM หลงัการปรับปรุงวิธีการ

พยากรณ์ ตั้งแต่เดือน ม.ค -มิ.ย 2556 โดยท าการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ Linear Regressionโดย

พิจารณาจากค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ท่ีมีค่าท่ีดีท่ีสุด พบวา่สามารถลดปริมาณ

คลาดแคลนสตอ็กไดถึ้ง 70,907.07 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 7,331,082.02 บาท หรือคิดป็น 17% และ

ยงัลดปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม คือ 1,706.21 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 

176,405.05 บาท ดงัตารางท่ี 5.2 

 จะเห็นได้ว่าถ้าหากบริษทักรณีศึกษาน ารูปแบบการพยากรณ์หลังการปรับปรุงเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบเก่าไปใชก้บัการพยากรณ์ในปี 2555 จะสามารถลดปริมาณสินคา้

ขาดแคลนและลดปริมาณสินคา้คา้งสต็อกไดอี้กดว้ย และช่วยท าให้บริษทัฯมีการวางแผนความ

ตอ้งการสินคา้ได ้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้มีโอกาสสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

และยงัสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อบริษทัฯคือความตอ้งการสินคา้ หากบริษทัฯมีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมและแม่นย  าใกล้เคียงความเป็นจริง จะส่งผลให้บริษทัฯสามารถน าผลการ

พยากรณ์ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นดา้นการวางแผนการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้เพื่อเพิ่มโอกาสทาง

การค้าและสร้างผลก าไรเพิ่มข้ึน รวมทั้งการลดต้นทุนในการจดัเก็บสินค้าคงคลัง ส าหรับการ

พยากรณ์ท่ีแม่นย  าท าไดโ้ดยวเิคราะห์ลกัษณะความตอ้งการยอ้นหลงัเพื่อเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสม 

 แต่อย่างไรก็ตามเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือควรท าการทบทวนถึงปริมาณการสั่งซ้ือ รวมทั้ง

ปริมาณวสัดุคงคลงัส ารอง ทุกๆ เดือนเม่ือมีปริมาณความตอ้งการท่ีมากกวา่ปกติ หรือ มีปริมาณนอ้ย

ไปจนผิดปกติ เพราะความตอ้งการสินคา้นั้นมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณความ

ตอ้งการสินคา้ จึงท าใหค้วามตอ้งการสินคา้ท่ีนั้นมีปริมาณข้ึนๆ ลงๆ อยูเ่สมอ จึงควรท าการศึกษาใน

ส่วนของเวลาน า (Lead time) เน่ืองจากเวลาน าของสินคา้ใชร้ะยะเวลานานในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นทั้ง

ปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รดว้ย ดงันั้นหากสามารถลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือให้สั้นลง

จะสามารถช่วยปรับปรุงในส่วนของวตัถุดิบคงคลงัใหล้ดลงได ้

 ส าหรับการก าหนดการพยากรณ์เพื่อหาความตอ้งการสินค้าท่ีเหมาะสม สามารถใช้

โปรแกรมช่วยในการค านวณได้ในการวิจยัน้ีได้ใช้  เช่น โปรแกรมWin QSB แต่ในการหาค่า

พยากรณ์นั้นยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของตวัแปร หากมีตวัแปรมากก็จะท าให้ใชเ้วลาในการประมวลผล

มาก ดงันั้นหากตอ้งการประมวลผลท่ีมีตวัแปรมากนั้น ควรเลือกใช้โปรแกรมอ่ืนๆ เขา้ช่วย อาทิ 

เช่นโปรแกรม Lingo  ,Minitab หรือ Microsoft Excel Solver เป็นตน้ 
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พีระพล เกา้เอ้ียน. (2549). การปรับปรุงการวางแผนส่ังซ้ือวตัถุดิบโดยการใช้ตัวแบบทาง
 คณิตศาสตร์การจัดซ้ือวตัถดิุบจากต่างประเทศในอุตสาหกรรมกระดาษ (วทิยานิพนธ์
 ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ไพศาล ดุษฎีวฒิุกุล. (2550).  การพยากรณ์ปริมาณการส่งออกและก าหนดกลยทุธ์ให้กับ
 อุตสาหกรรมกุ้งแช่แขง็ของไทย (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ:  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ยนื  ภู่วรวรรณ. (2551). รูปแบบก าหนดการเชิงเส้นเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (พิมพค์ร้ังท่ี 2).

 กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
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วรินทร์ เกียรตินุกลู. (2548).  การประยกุต์การวางแผนการส่ังซ้ือโดยใช้เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น 
 กรณีศึกษา การจัดซ้ือวตัถดิุบจากอเมริกาในอุตสาหกรรมกระดาษ (วทิยานิพนธ์
 ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ศุภรัชชยั วรรันต์.  การจัดการการผลิต. เอกสารประกอบการเรียนการสอนสาขาวชิาการจดัการทาง

 วศิวกรรม.กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

 
การสนเทศจากส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

   

ธนยัวงศ ์ กีรติวานิชย.์ (2550). จะจัดการสินค้าคงคลังอย่างไรให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม. สืบคน้

 เม่ือ 20 พฤษภาคม 2556, จาก 

 http://www.siaminfobiz.com/mambo/index.php/content/view/390/5/ 

ธนิต  โสรัตน์. (2550).  Managing Inventory การจัดการสินค้าคงคลัง. สืบคน้เม่ือ 21 พฤษภาคม

 2556,จาก  

  http://www.tanitsorat.com/view.php?id=153 

พชัรา ตนัติประภา. (2550). การพยากรณ์ยอดขาย.  สืบคน้เม่ือ 20 พฤษภาคม 2556, จาก 

 www.ba.cmu.ac.th/e_learning/ 
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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลความต้องการสินค้า ปี 2554-2556 
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ปริมาณความต้องการสินค้า ตั้งแต่เดือน ม.ค 2554 – มิ.ย 2556  

 

เดือน ประเภทสินคา้ ความตอ้งการจริง  ความตอ้งการจริง  ความตอ้งการจริง  
ท่ี   (กิโลกรัม) (กิโลกรัม) (กิโลกรัม) 

    2554 2555 2556 
1 BOS507CM               50,108.05                28,002.87                76,638.29  
2 BOS507CM               51,320.87                29,854.49                79,655.77  
3 BOS507CM               66,545.40                44,332.26                90,282.29  
4 BOS507CM               25,598.43                44,568.25                76,668.89  
5 BOS507CM               15,188.61                64,466.74                85,185.43  
6 BOS507CM               39,738.11                70,044.20                84,379.62  
7 BOS507CM               53,170.96                62,652.88   - 
8 BOS507CM               55,801.26                65,321.53   - 
9 BOS507CM               62,452.69                67,557.08   - 
10 BOS507CM               31,782.35                75,054.22   - 
11 BOS507CM               13,587.80                66,537.64   - 
12 BOS507CM               51,775.52                70,593.89   - 

 
รวม(กิโลกรัม)            517,070.06             688,986.05             492,810.29  
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ภาคผนวก ข 

ผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพือ่หาลกัษณะ 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ. 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค. 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES)  

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย. 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค. 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย. 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ค 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ส.ค 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ย 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ต.ค 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ย 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
 

โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
 

โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ธ.ค 2555 

โดยวธีิ Moving Average (MA) 

 
โดยวธีิ Single Exponential Smoothing (SES) 

 
โดยวธีิ Double Exponential Smoothing (DES) 

 

DPU



69 
 
แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA =6 15678.55 295641000 57.468 

2012/01 BOS507CM SES=0.1 15945.13 364328000 67.249 

  BOS507CM DES=0.2 15749.97 360742900 66.958 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ. 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15832.89 293529500 57.808 

2012/02 BOS507CM SES=0.1 15979.52 356265400 66.513 

  BOS507CM DES=0.2 15812.52 353370100 66.289 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค. 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=5 15051.29 311228800 54.866 

2012/03 BOS507CM SES=0.1 15740.36 341602500 64.713 

  BOS507CM DES=0.2 15639.23 340331200 64.683 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย. 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 14403.61 248323200 50.976 

2012/04 BOS507CM SES=0.1 14822.79 317800700 60.557 

  BOS507CM DES=0.2 14676.26 316354400 60.411 
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แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค. 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=7 13987.72 231196500 49.576 

2012/05 BOS507CM SES=0.1 14024 297152100 56.945 

  BOS507CM SES=0.2 13904.55 295905000 56.847 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย. 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15462.85 291928400 48.128 

2012/06 BOS507CM SES=0.1 14550.96 310095200 55.563 

  BOS507CM DES=0.2 14493.49 311422000 55.556 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ค 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16358.52 324851700 47.235 

2012/07 BOS507CM SES=0.1 15211.92 330971000 54.46 

  BOS507CM DES=0.1 14792.96 330964300 55.27 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ส.ค 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16313.61 319004800 45.539 

2012/08 BOS507CM SES=0.1 15245.55 326284900 52.837 

  BOS507CM DES=0.1 14913.12 328549500 53.703 
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แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ย 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 16053.24 307682200 43.671 

2012/09 BOS507CM SES=0.9 14670.17 348460300 45.525 

  BOS507CM DES=0.1 15146.77 330968800 52.436 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ต.ค 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 15582.54 292561400 41.647 

2012/10 BOS507CM SES=0.9 14143.97 331334000 43.429 

  BOS507CM DES=0.1 15448.13 336837400 51.381 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ย 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=5 14571.22 283310000 39.9700 

2012/11 BOS507CM SES=09 13839.35 318409500 41.852 

  BOS507CM DES=0.9 14078.38 312270300 43.354 
 

แสดงค่า Error จากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ธ.ค 2555 

พยากรณ์ 
สินคา้ 

เทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเลือกใช ้

ค่า Error 

ปี/เดือน MAD MSE MAPE 

  BOS507CM MA=6 14.549.16 267565900 378230 

2012/12 BOS507CM SES=0.9 13561.94 306661200 40.479 

  BOS507CM DES=0.9 13757.66 300317900 41.863 
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แสดงผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค - ธ.ค 2555 

เดือน ประเภทสินคา้ 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ี

เลือกใช ้ปี 2555 

ค่าการพยากรณ์จากโปรแกรม 
ท่ี   (กิโลกรัม) 

    2555 
1 BOS507CM Moving Average=6  44,761.77 
2 BOS507CM Moving Average =6  40,567.08 
3 BOS507CM Moving Average =5  31,000.61 
4 BOS507CM Moving Average =6  33,222.55 
5 BOS507CM Moving Average =7  34,843.36 
6 BOS507CM Moving Average =6  43,833.36 
7 BOS507CM Moving Average =6  46,878.14 
8 BOS507CM Moving Average =6  52,653.14 
9 BOS507CM Moving Average =6  58,564.31 
10 BOS507CM Moving Average =6  62,435.11 
11 BOS507CM Moving Average =5  68,125.98 
12 BOS507CM Moving Average =6  67,861.26 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 2555 (MA=6) 

 
 

 
  

ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ 2555 (MA=6) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค 2555 (MA=5) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย. 2555 (MA=6) 

 
 

 
 

ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค. 2555 (MA=7) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย. 2555 (MA=6) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ค 2555 (MA=6) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ส.ค 2555 (MA=6) 

 
 

ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.ย 2555 (MA=6)  

 
 

 

DPU



79 
 
ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ต.ค 2555 (MA=6) 

 
 

 
  

 

ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ย 2555 (MA=5) 
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ผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ธ.ค 2555 (MA=6) 
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ผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพือ่หาลกัษณะ เดือน ม.ค –มิ.ย ปี 2556 

-โดยวธีิ Single Exponential Smoothing with trend (SEST) 

-โดยวธีิ Double Exponential Smoothing with trend (DEST) 

-โดยวธีิ Linear Regression with time(LR) 

 

การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค 2556 (LR) 

 
 

การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ก.พ 2556 (LR)
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มี.ค 2556 (LR)  

 
 

การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน เม.ย 2556 (LR) 
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การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน พ.ค 2556 (LR) 

 
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน มิ.ย 2556 (LR) 

 
แสดงผลการพยากรณ์แต่ละวิธี 

สินค้าประเภท BOS507CM 

พยากรณ์ ค่า error  (MAPE) 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก ปี/เดือน (SEST) (DEST) (LR) 

Jan-13 9.5668 9.6524 7.7205 Linear Regression with Trend 
Feb-13 8.9788 8.9888 7.0462 Linear Regression with Trend 
Mar-13 8.3689 8.4136 6.4962 Linear Regression with Trend 
Apr-13 8.5719 8.6445 7.0673 Linear Regression with Trend 
May-13 9.0302 9.1041 6.9826 Linear Regression with Trend 
Jun-13 8.3517 8.4293 6.5142 Linear Regression with Trend 

DPU



84 
 
แสดงผลการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ประเภท BOS507CM เดือน ม.ค – มิ.ย ปี 2556 

 

ปี 2556 การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิค Linear Regression ค่า Error 
Jan-13 75,636.21 MAPE=7.7205 
Feb-13 78,124.36 MAPE=7.0462 
Mar-13 80,823.23 MAPE=6.4962 
Apr-13 86,187.84 MAPE= 7.0673 
May-13 85,834.34 MAPE= 6.9826 
Jun-13 87,910.52 MAPE=6.5142 

รวม 494,516.50 
  

แสดงการเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ เดือน 
ม.ค ถึง มิ.ย.2556 
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ผลเปรียบเทียบการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้จริง สินคา้ประเภท BOS507CM ตั้งแต่ เดือน ม.ค 
2555 ถึง มิ.ย.2556 
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  ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล  วา่ท่ี ร.ต หญิง รุ่งนภา ศรีประโค  

ประวติัการศึกษา  พ.ศ.2551 การจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั 

   ASSISTANT CHIEF, PURCHASING DEPARTMENT  

   บริษทัไอเซโล (ประเทศไทย) จ ากดั พ.ศ.2556 

ประวติัการท างาน 

   เจา้หนา้ท่ีควบคุมคลงัสินคา้ (Warehouse Control)  

   บริษทัเหรียญไทย อินเตอร์พลาส จ ากดั พ.ศ.2552 
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