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ABSTRACT 

               
The objective of this research focuses on improving the material inspection procedure 

in order to reduce leakages of defective dice materials of the studied factory by using the Seven 
Quality Control tool as the fundamental equipments. The technique has been used for recording 
the related information of Incoming Quality Control department (IQC) which cannot detect all 
defective parts efficiently. This is for controlling the material inspection procedure to avoid any 
return of defective materials into the line process in case.  

Presently, the inspection of dice material will check the dice for all of wafer which 
check the defective all of the wafer would be improper methodology. Therefore, the research has 
brought the improving plan for the material inspections once receive. Since this material 
inspection will increase the possibility of finding the defective parts more than the current 
checking methodology.  

From the compartion of the performance between the existing and new inspection 
procedure, the new inspection procedure can reduce the defective parts to the production line 
from 0.43% to 0.21%, and reduce the defectives ration after final test from ten parts per one 
million (10 ppm) to six parts per million (6 ppm).  Moreover, the improving method can help to 
decrease the expense cost at 213,052 baht per month, or 51.03% for cost reduction. The results of 
this research have presented both cost reduction as well as product quality improvement as well. 
 
Keywords: sampling plan, 7 QC tools, zero defect 
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����	 () �������-���.��ก��$����%2��2�W�% 2 0.43 % ����!���*P�
�O�!.� 417,477 	����2��� �!���*P�*����"$����%2�% �ก��$),�-��$���O��
��%, 
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*����"ก��'��
�W�% 2
.������     65 ����

� 
�%$����%2�% �ก����ก�

����	     0.43 % 
�
��
,��%$����%2�% �ก��$),�  278,318 

� 

�����ก��'��

.���) �

�*����" 1.5 	�� 
�
��
,��ก��!����OR��%2  417,477 	��
.������ 
�

����	�% '.��ก��	��ก��
����
	-*�
,� 2
�!�����$����%2��������$��ก��	��ก��

'��
-*��;�������� ��� ��&�ก��
���!�
,�������2ก.���.���	����Oก!��2
�
����	$����%2����'.��
ก��
�����	;		ก) ��%ก) ���%2 ��ก��ก�
,�	���.��;���*<R����
���กก��������ก.�����ก��ก��
������%2���ก�Oก!����� ��*�% 2����!�� ����*�
	�*P��&���������% �%�O�!.��O� ��*<���	
����
	$����%2 
" ���
�����	$
,�������2!�� 10 

�
.���) �����

� (10 ppm)  

() ���*<���	
��Oก!���.����R.��2���
	$����%2�%  0 

�
.���) �����

� (0 ppm) �
 �!��
-�.�	$����%2��2 (Zero defect) ��ก$���O��
��.��$����%2 ;�� ppm (Part per Million) �*P�ก��
2��2
��.���K%ก��
�����	 �

����	 ;��ก����.�

��2.����*<���	
� 2
�-�.������
����
	*<R���% 
�ก����ก�

����	-�� 

 
1.2  ��� !������"���ก	��$%�& 

1.  ��� �*�
	*�����K%ก����.�

��2.��;�� ��K%ก��
�����	�&���
	�

����	��
ก (-�(�/Dice) $��
������

��2.�� 

2.  ��� �����!O.���ก��*+�	

�����% �������&������		
�����	!�"#���

����	������!�	 
!��!�"#��$���

����	�% �*P�$����%2-�.���'.��-*�O.ก��	��ก��'��
-��  

 
1.3  �

!�$(	�ก	��$%�& 

ก��������
�*<R��$����		
�����	!�"#�� ;��ก��*�
	*�����		
�����	
!�"#���

����	 ������!�	!��!�"#��$���

����	;��������
����
	$����%2-�.���'.��-*�O.
ก��	��ก��'��
-�� 
 
1.4  ���������ก	��$%�& 

�&�ก��T)กS��W���;'�ก
�����	!�"#���

����	 " ������'��
��,��.��
�����ก�����ก�� () �!��	!���$
,�
��ก����.�

��2.�� ��K%ก��
�����	�

����	 ก����	���$���O� 
ก�����!�����$���O� ;��ก��
��
.�*��������ก
	'O�'��
 (Supplier) ��ก��T)กS�!�
,��%,����.�����-*

DPU
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2
��

����	

���
ก�������� () ��*P�

��% �&�!
R;���ก% 2�$�����2
��ก
	!�"#�� ��2��T)กS�
�W���-�(� (Dice) ��.��
,� 
 
1.5  �$+�,�	��$�ก	��$%�& 

1.  T)กS�;��!���!�� ;���fSg%$��ก����.�

��2.�� ;��!���!���ก% 2�ก
	���
	!�"#���% 
2���
	-�� (Acceptable Quality Level, AQL) ;��;'�ก����.�

��2.�� MIL-STD-105E  

2.  T)กS���		$��;'�ก
�����	!�"#���

����	 ก����.�

��2.�� ��K%ก��
�����	�

����	
;�� $����%2�% �	����2ก��'��
() �'.��ก����.�

��2.��   

3.  ���!�����������
��% �&������		$��;'�ก
�����	!�"#���

����	 -�.�������ก
�$��
��%2-�����2��!��! 7 QC Tools 

4.  ������K%ก��*�
	*���ก����.�

��2.���% ���&������		
�����	!�"#���

����	 ������
!�	!��!�"#��$���

����	���*��T��ก$����%2 

5.  ก&�����*P�!O.���ก��*+�	

���� 
 
1.6   �.�ก	�,�	��$�ก	��$%�& 

 

�	�	���� 1.1  ;'�ก���&�����ก�����
2 
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1.7  ���0&1�"����	,�2	%�3,4��� 

1.  ����������!����$�����ก% 2�ก
	ก����.�

��2.�� ;'�ก����.�

��2.�� ;����K%ก��
�����	�% 
�Oก
��� 

2.  �&����������
�����	�

����	;���ก
�-�.���$����%2'.���$��-*����2ก��'��
() ��&����
������'��
���!���% �%!�"#��;����
�����ก��'��
 

3.  ��ก���OR��%2����;��!.�����.�2��กก���% ��
����&��

����	�% '.��ก����.�

��2.�� ���&�ก��  

���(,&��%ก!�
,� ��
���ก�	�.��%$����%2�$��-*����2ก��'��
 

4.  ก.�����ก��ก���
Q��;��*�
	*���!�"#��$���

����	�2.��
.���� �� �������&����
'��
#
"N��%!�"#���% �% �*P��% �)�����
.��Oก!�����#���ก��"��% �%ก��;$.�$
��% !.��$����O���
��
���ก��������ก�����ก�� DPU



 

 

����� 2 

���	�
��
�����������ก�������
 
 
2.1 
������� �!��"��#���
ก�#$�ก%����&�
�����ก�#��'#�� 

ก������	
��
��������ก��
���
���������

�������
���ก����������� �� ก������	
��
���
�����ก��
���
�����ก��	������������
�!����"#��$�
	%�&#�����'����()��*�ก�'���ก��+,#	 !��������
ก��	
&�#�������#��)�-��!),*ก�)� ก��	�������'���.&
�#$�ก��/
ก	
��
�����ก(���������� 0,)����
ก��	������,
ก1�'��� ��	�����ก��!�& ��ก+,(��ก��	������	
��
����2�	
&�#�������'

���
�!����"#��$�
	%�&#��
3�!�& (�#/#	 ��(���#�, 2535) (Eugene L. Grant and Richard S. 
Leavenworth, 1999) 

�
	%���'���P(��ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��
3�กQ�����	
&�#�������'
���
�!��� 
�"#��$(���������� �
	%���'���P��ก��'ก��!�2����� ก��!�&0����� !����#$�ก����������������
�
��ก��
���
��
	%�&#��������� �����ก��!�&ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��#-&)�/)�����ก��������
��� ��.&
	�� ก����������� ���#��)�����!�)����(��0+� *�#������ ก,���.&
���� 
�
	%���'���P(��ก��/
ก	
��
��������ก��
���
����
	%���'���P ��� 

1.  ������/)��ก��	
&�#�������'
���
�!����'�"#��$�#��)� �#�/�������'��'����'&
�
��� ���#��)� 

2.  0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� �#�/��#$�ก����������� ��(��ก�'���ก��
+,#	.&
	�� 0	�����0+�����/)�����ก��	
&�#�������'
���
�!����"#��$�#��)���,Q�	�������()��� 
%2�0�)����#��)���ก,Q�	�'���'&
���� ������ก
� 0	�+,(��ก��/
ก	
��
����'
���
����,Q�	 0,'
���,Q�	�'%*ก�"#��$ �
3����,Q�	����
�ก��
���
�กQ�#-&)���'&
���� ��&�ก���,Q�	���%*ก�"#��$ 

3. �#$��/)0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��������'�#�$#+,��� �
���/)�����ก��ก��!�&
�'&
���� ��(���#��)�0	��/)�����ก��	������������!)0������� +,+,#	���-&)��&�,)��ก
�
()�ก��!�&���	)��ก��  

.&
�
��-�ก��	
&�#��
��
	%�&#���ก+*)(�
�����������/)��ก�'���ก��+,#	������-&)  3 
�#$� ���  

1.  �
�.&
-��	)��	�������,
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2. 	����#�#���ก/#3�!���	����
3�!�& 100% 0,)��
&(�����
���+*)(�
 !���U���0U�
ก������-��/) 

3. /
ก	
��
���.&
��V

0+�/
ก	
��
��������ก��
���
� 0,)�	
&�#����
��W��',Q�	���
+���	��ก"�ก�XP�����
3� ����,Q�	���-��+���	��ก"�ก�XP���������+*)(�
 !������ก��	����#�#� 
100 ����P�UQ�	P ������
&/#3�������
��ก 

ก���
�.&
-��	)��	�������!��'���!�
�ก�������#��)�����������(�����
�)�
 U2�����
-&)��กก�'���ก��+,#	���&� !�����ก+*)������ก���
&(�����
��ก0,)�ก�������#��)����!) 	
��
����/�� 
%)�+*)(�
��ก�'���ก��+,#	���������
	����������% ��ก�'���ก�� (Process Capability Ratio, 
PCR) ���� 3 !��� 4 กQ-������'.
/�P�'-�����'	)�����ก��	�������#��)��������� ����ก��	���
�#�#� 100 ����P�UQ�	P�
ก�/)ก
�ก�������
	%�&#����������/)-��-&)��	�a�� �'���+,%2��������
!�

�
������0��!���ก���!)�ก#&����/)���
�*� !������������% ��ก�'���ก��(��+*)(�
-��&��� ����ก��
/
ก	
��
��������ก��
���
��'�/)ก
�ก���&
�	��-���3��� 

1.  �����ก���&�������0�����,�
 U2���'����!)ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P ���,�

(���
3�!�&  

2.  �����ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P��	)�����*����������
����
�ก
��������
!�
����'��
�
	%�&#� ���-��-&)��� ��+����()��*�ก�'���ก��+,#	 

3.  �������(������!����ก
������������	)��ก��	������ ก���/)0+�/
ก	
��
������&��'
����!)-&)+,&����
�����ก
�ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P 0	���	)����ก��	������	���ก��� 

4.  �����-���*)�'&
���� ���#��)�(��+*)(�
 
5.  �����-��-&)�/)�#$�ก��	������0���
	.��
	# 
6.  �����ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P ����!)���
��,�����
ก����'�*)+,���-���
�	��

ก��+,#	!���ก���������#��)��!),*ก�)� 
7.  �����+*)(�
����'�
	#���&���ก��+,#	�#��)�	��	��()�ก��!�& 0,'+*)U�3�	)��ก��,&

����/)���
��ก��	�������
	%�&#� 
8.  �����+*)(�
����'�
	#���&���ก��+,#	�#��)�	��	��()�ก��!�&0	�����'�������
!�


��กก���
��
	%�&#����-��	��	��()�ก��!�&ก���!)�ก#&���!�������0��+*)U�3��2�	)����V

ก��	������
.&
�#$�/
ก	
��
���0��ก��
���
�.&
-��	)��	������ 

ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� �
&-&)������������
ก,���'!����ก��	����#�#� 100 
����P�UQ�	P 0,'ก��
���
�.&
-��	�������,
 ��ก��ก��3ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� 

�����
0������
�������
���ก����,��
�-��/)�#$�ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P !���
���
�.&
-����ก��

DPU
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	�������,
กQ-&) .&
��V

()��*,��ก+,ก��/
ก	
��
��� 0�)���ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��#-&)
�/)�����ก����������� ��(��ก�'���ก��+,#	 !����#��)�,Q�	���+,#	.&
	�� 0	�ก���/)0+�ก��
/
ก	
��
��������ก��
���
�ก
�,Q�	(���#��)��
���	���������'����!�����d��ก
�ก��+,#	�#��)����
-��-&)��� ��(��+*)+,#	0,'�d��ก
�ก���
��#��)����-��-&)��� ��(��+*)��#. � ��ก��ก��30+�/
ก
	
��
��������ก��
���
�

��!)()��*,�'��%2���'�
	#(����� ����กก�'���ก��+,#	!���+*)+,#	
��
�&��
!�2�� U2�������%�/)����()��*,�d��ก,
�-��*�+*)+,#	�����ก���
e��ก�'���ก��+,#	�!)&�
(23�0,'��'ก����&�)�
ก���/)0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��'��+,����#	�#�
�����!)+*)+,#	
!���+*)(�
�#��)���0��ก�'	�)��!)	)���
e��0,'��
�����ก�'���ก��+,#	�
*�	,�&��,�  
 
2.2  ก�#����('�()*�� (Quality Control) 

��ก����'ก
���� �����&��
3�  �������������	)����)�������/����
����+,#	 
�XP0,'
ก����#ก���
����������/��#	U2����'ก��&)�
  ��� ����ก����ก0�� (Quality of Design) 0,'
��� ��(������%*ก	)����ก��+,#	 (Quality of Conformance) (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) 
���!�
�ก����������� ����� ��(������%*ก	)����ก��+,#	 ��'ก��&)�
 2 ��������
� ��� 

1. ก����������� ��(��ก�'���ก�� (Process Quality Control; PQC) !��
%2� 
�'����� ������!)��������ก
�ก��	���	#&	�� (Monitoring) 0,'ก���
e��ก�'���ก��+,#	
.&
��V

ก���#����'!P0��.�)�0,'��ก��(�����!�&)����� �� 

2. ก����������� �������ก��
���
� (Acceptance Quality Control; AQC)  !��
%2�  
�'����� �����
�����'�d��ก
�,*ก�)���กก��
���
�+,#	 
�XP����ก�����  	,�&��ก���*���0,'
ก�'	�)��!)+*)+,#	&����#�ก���/)�'��ก����������� ��(��ก�'���ก��  �
3���3&)�
ก��ก��!�&
������	������0,'�()���&ก
�ก��	������  �����ก��	
&�#�������'
���
�!���-�����
&�������
�
��
�$P.&
	��ก
���������
�(��,
ก1�'��� �����	���  �����ก��	
&�#�������'
���
�!���-��
���
&��������
��
�$P.&
	��ก
���������
�(��,
ก1�'��� �����	���  0,'�����
&����+ก+
�ก
�
����%��(���'&
���� ����ก��'�
	#��� �� 

��ก����������� �������ก��
���
���3  �����������������'	)���,��ก�#$�ก������'���,�
��&��'���P&
���3 (Schilling E.G., 1984, pp. 22-25) 

ก. ก���d��ก
�+*)��#. ���กก���
�+,#	 
�XP����ก����� 
(. ก���d��ก
�+*)+,#	��กก���"#��$+,#	 
�XP���&� 
�. ก��ก��!�&��'�
	#��� �� 
�. ก�����()��*,�d��ก,
������ก��������ก�'���ก�� 

DPU
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�. 0��ก�'	�)����&)���V�1aV��	�P  &)���#	�#�
�0,'&)��ก�V.,��
	��+*)+,#	��ก��
��
�������� ��(��ก�'���ก��+,#	 
 

2.3  ก�#����('�()*�������ก�#��'#�� 
��ก����������� �������ก��
���
��
3����������'�!)���,��
	%���'���P	�����ก,�����

!
�()� 2.2 ��3�'	)���ก#&��กก��ก��!�&�#$�ก��	������+,���0�������o& &
��*���� 2.3 �����
3� 
���!�
�ก��	������0���
&�,��ก (Sorting) &
��*���� 2.1 �
3�����'�/)��ก������-�������%���
()��*,��กก��	������-����������'�
	#��� �� 0,'�d��ก,
������ก����������� ��(��
ก�'���ก������ก��	������+,���0��������o& &
��*���� 2.2 �
3� ����'�/)��ก�����������%
���()��*,��กก��	������-����������'�
	#��� ��-&) 0	�-�������%�d��ก,
������ก��������
��� ��(��ก�'���ก��-&) (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) 
 
 
 
 
       

#9:��� 2.1 0+�ก��	������0���
&�,��ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#9:��� 2.2  0+�ก��	������+,���0��������o& 

ก�'���ก�� �
	%�&#� +,��� 

ก��0����'&
���� �� 

ก���&��� 

ก�'���ก�� 

ก���&��� 

����
����
� ��'�
	#��� �� ��	�a�� 

ก�����,�
 ก��0ก)-( 

+,��� 


���
� 

�"#��$ 

�
	%�&#� 
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#9:��� 2.3  0+�ก��	������+,���0�������o& 
 

.&
�ก	#  ��'� �(��ก����������� �������ก��
���
����0�ก���� 4 ��'� � ��� 
1.  ก��	������0�� 100 % !��
%2� ก��	������+,#	 
�XP��,'!���
��ก!���
 
2.  ก��	������������
3����� (Spot-check Inspection) !��
%2� ก��	������0��

�,��ก	����/��.&
�#-&)����
*����ก�XP&)���#�
�V��	�P -&)0ก� ก��	���������/#3�0�ก (First-
item Inspection) ก��	���������/#3���&�)�
 (End-item Inspection) 0,'ก��	������0���&#�
	��� (Patrol Inspection) ����	)� 

3.  ก���!)����
���� (Certification) !��
%2�ก����������� �������ก��
���
�.&
ก��
�!)�#V�ก�!����%��
����,*ก�)��!)ก��
���
�����+*)��ก����'ก�V��
�
	��
������� ���!) U2����
������
���'��V-�


����%��
�&
�ก,���-����ก�
ก 0,'.&
�����!���'�����%��
� ����/ก�� 
0	��/������������	�'���%��
� ����ก/�������$��ก#�&)����3��#����ก(23�	������������	)��ก�������
0��.�)�����'��#����ก(23�.&
,��&
� 

4.  ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� (Acceptance Sampling) !��
%2� ก��	������
�#��	
��
��� (Sample) ����,��ก(23�����ก����
3�!�&.&
�#$�ก������%#	#&)�
กs(����������'���� 
(Probability) 0,'��V

���,
ก1�'(���#��	
��
������	������-&)��ก���$#��
���,
ก1�'(��
/#3�����
3�!�&���	)��ก��	
&�#��� 

ก�'���ก�� 

ก���&��� 

����
����
� ��'�
	#��� �� ��	�a�� 

ก���#����'!P!����!	� 

ก���"#�
	#ก��0ก)-( 

+,��� 


���
� 

�"#��$ 

�
	%�&#� 
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ก���,��ก�#$�ก����������� �������ก��
���
�����!��'���
3� �'	)����V

ก��
�#����'!P����V�1aV��	�P .&
ก��!�&��&��� ������ก
� (Break-even Quality) -&)��ก (Juran J.M. 
and F.M. Grayna., 1993) (Taylor Wayne A., 1994, pp.591-598) 

A

I
pb =  

bP  = �'&
���� ���������!)�#$�ก��	��������� ���!)+,�!����ก
� 
I     = ����/)���
��ก��	������	��!���
 
A   = �������
!�
�
���������ก()��ก�����!,�&��&��กก��	������ 

.&
������ %)�!�ก��������'&
���� ��(��,Q�	 (P) �����	���ก��� bP 0,)�����/)���
�
3�!�&
�'	��������&%)�!�ก-����ก��	������!�����ก��	������&)�
0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 

0	�!�ก�'&
���� ��(��,Q�	 �������กก��� bP 0,)�ก��	�����100% �'-&)+,&������&���/#�
�V�1aV��	�P()�&�0,'()����
(��ก����������� �������ก��
���
��
3�4 ��'� ���3�����%����-&)
&)�
	������� 2.1   

 
%�#�
��� 2.1  ����
����
���'� �(��ก����������� �������ก��
���
� 
 

:#��*���
ก�#����(' ����� ����;�� 

1) ก��	������0�� 
100% 

* ������z1s�0,)��/�������'�����#$�
�������!)-&)+,����,�&()��ก����� 

* ������"#�
	#0,)�-�������%
��'ก
�-&)����,�&()��ก����� 
����������ก����,)�(����
ก���
0,'ก��������� ��(�����ก��P                                                              
* ����/)���
��ก��	�������*���ก 

2) ก��	������������
3�
���� 

* �/)-&)&�ก
�ก������+,ก��	����#-&)
��+,������ ��������0����ก�
ก                         
* ��'!

&�����& 

* +,ก��	������-�������%�/)
�$#��
%2����,
ก1�'(��/#3����
�
3�!�&���	)��ก��	
&�#���-&) 

3) ก���!)����
���� 

* -�������!���ก���
&ก�� 
��������ก�����#$����(23��
*�ก
�����
�/���%�����,*ก�)���	��	�� !������
�
����(���%��
������ก�!) 

* ����������
�	��ก�����$��ก#� �
3���3
����'������ ����
��!)��'��+,
�
�����ก	��ก��	
&�#������$��ก#�
&)�
(��,*ก�)� 
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%�#�
��� 2.1  (	��) 
 

:#��*���
ก�#����(' ����� ����;�� 

1) ก��	������0�� 
100% 

* ������z1s�0,)��/�������'�����#$�
�������!)-&)+,����,�&()��ก����� 

* ������"#�
	#0,)�-�������%
��'ก
�-&)����,�&()��ก����� 
����������ก����,)�(����
ก���
0,'ก��������� ��(�����ก��P                                                              
* ����/)���
��ก��	�������*���ก 

 
2.4  ก�#$�ก%����&�
�����ก�#��'#�� 

����#�(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�  ��������#������V

ก����'
�ก	P!,
กก��
����%#	#0,'��������'������ก���,��ก�#��	
��
������	)��ก��	
&�#��� (����%#	# ���
ก��� 
��'/�ก�) 0,'��V

ก������������%#	# (Statistical Inference) �����ก��	
&�#���.&
�#$�ก��
�&�������	#a�� (Test of Hypothesis) ������#����������� ��(����'/�ก��
3����-&)�
�ก��

���
� (Accept) !���-�� (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) &
����*���� 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#9:��� 2.4  ก�'���ก��(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 

��'/�ก�                      
(,�	/ก�'���ก��) 

�#��)�	
��
��� 

()��*, 
* �/#���� �� 
* �/#�+
�0�� 

������ 

ก��/
ก�#��	
��
��� 

* กsก������ 
* (��&	
��
��� 

ก���
� 
ก���
& ก��	
&�#��������ก��
���
� 

ก���&�������	#a�� 

* ��������'���� 
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��
��!,
�ก���"#�
	#��	��!ก��� -&)��#����ก��+,#	��������ก (Mass Production)  
��ก(23� ก,��������ก��+,#	U3��} ก
�����,'��ก} ���
ก��� (Lot) !��� 0�/ (Batch) &
��
3� �2���#����
ก����'
�ก	P!,
กก������%#	#���/) .&
��#����ก Walter A. Shewhart �������0�������#&(��
0+� *�#������ (Control Chart) ��� Bell Telephone ������
���� 16 �z1 ��� �~ �.V. 2467 0,'���~ 
�.V. 2470 H.F. Dodge -&)����0+�ก��/
ก�#��	
��
���(23���
3�0�ก���!�
��/)��ก#�ก��(�� Western 
Electric Group .&
����0+�ก�������'ก
�&)�
�#ก
&��� �����
��ก.&
�W,��
 (Average Outgoing 
Quality Limit; AOQL) 	�������~ �.V. 2484 H.F. Dodge 0,' H.G. Romig -&)����0+�ก��
��'ก
���� ��(
3�	��� .&
�/)��� LTPD ( Lot Tolerance Percent Defective) U2��	�������
ก���  
0+�ก�� Dodge-Romig 

��
��������.,ก��
3���� 2 %������
�������ก���
e���������#���������� ��&)�
�%#	#
��ก�����&�����ก#�ก��&)��ก��+,#	����$���!�
�ก���
��
�$�#	� .&
�W��'��'��V�!�
a����#ก� 
.&
��#����กก���������$(���!�
a����#ก����-&)	��#��P	����0+�ก��/
ก�#��	
��
���(��           
ก���������$ (Ordnance Sampling Table) (23����~ �.V. 2485 0,'����0+�ก��0�ก�����'ก
�
��� ��.&
��V

�'&
���� ����������%
���
� (Acceptable Quality Level; AQL) U2��	����
�
e������ MIL-STD-105E &
��'-&)ก,���	��-� 

��ก�*���� 2.4 U2��0�&�%2�ก�'���ก��(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
��
3� !�ก�'
���0�ก����#�(��0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� &)�
,
ก1�'(����'/�ก�0,'��'� �
(��()��*,0,)������%���0�ก-&)&
��*���� 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
#9:��� 2.5  ��'� �(��0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 
 

0+�ก��/
ก�#��	
��
��� 

0���/#���� �� (Attribute) 0���/#�+
�0�� 

,�		��,�	 0��	�������� ก�'���ก��+,#	 ,�		��,�	 
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0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�0���/#���� �� !��
%2� 0+�ก��/
ก�#��	
��
���
����/)��ก��0���
��#��	
��
���&)�
ก�����0�ก (Classification) ��ก	�����,
ก1�'������ �� U2��
�'�������!��'���
�����ก	�����,
ก1�'������ ����'� ���V

�����*)�2ก (Sensory) 0,'
��'� �������
��� (Cosmetic) 0,'�����%�/)-&)ก
����,
ก1�'������ ��������� ก�
 �� 
0,'��,/���#�
������������'���P���	)��ก��������&��Q���ก��	������ ก,������ ��ก�����0�ก
��ก����+��� (Go) ก
�-��+��� (No Go) �����
3� �
���-�กQ	�� 0+�ก��/
ก�#��	
��
�����'� ���3��
()����
���-�������%�!)��
,'���
&�ก��
�ก
����,
ก1�'������ �����	)��ก��	
&�#�����ก�
ก 

���!�
�0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�0���/#�+
�0�� !��
%2� 0+�ก��/
ก�#��
	
��
��������V

ก���
&�#��	
��
��� &
��
3� ���,
ก1�'������ ���2�	)���������,
ก1�'���&)������  
ก�
 �� 0,'��,/���#�
� .&
0+�ก��/
ก�#��	
��
���0����3�'�!)��
,'���
&�ก��
�ก
����,
ก1�'
������ �����	)��ก��	
&�#���-&)��ก 0	�กQ��()����
��� ()��*,����/)���!�
�0+�ก��/
ก�#��	
��
���
��'� ���3�'������/)���
0,'��,�����*�ก���()��*,��'� ��/#���� �� 
 
2.5  ��#���
'���()*�� 7 $��� (7 QC Tools) 

������������������/)��ก��0ก)���!����&)����� ����ก�'���ก�������� U2��/��
V2ก1�
� ���
��-�(�����!� ก���,��ก���!� ก��������� ��������
�(�����!� ก���)�!�0,'
�#����'!P���!	�0!�����!� ���0�)��#������ก��0ก)-(-&)%*ก	)��	,�&��/��
��ก���
&�����	�a��
0,'������	#&	��+,�
���	�������� ��'ก��-�&)�
 

1. 0+��	������ (Check Sheet) 
2. 0+�+
�����.	 (Pareto Diagram)  
3. ก��� (Graph)  
4. 0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram) 
5. 0+�+
�ก��ก�'��
 (Scatter Diagram) 
6. 0+� *�#������ (Control Chart) 
7. �#�.	0ก�� (Histogram) 

2.5.1 0+��	������ (Check Sheet) ���0����P�������ก����ก0��/�������	���}������/)��ก��
�
��2ก()��*,-&)���
 0,'�'&�ก %*ก	)�� -��
���
�ก (V#�#�� (���ก,��, 2544) ��ก����ก0����P��
��ก��
3�	)�����
	%���'���P���/
&��������������0,'	#&	�� (Monitoring) +,ก��&����#�ก��+,#	, 
�����ก��	������0,' ������#����'!P!����!	�(������-����&�,)��U2��,
ก1�'(��0+��
	�������
3��#-&)���*�0�����/
&���(23��
*�ก
�,
ก1'(��ก�����-��/)���.&
��(
3�	��ก��

DPU



 15

��ก0��0+��	��������#����กก��ก��!�&�
	%���'���P��ก�
3����ก��ก��!�&	
�0��	���}����'���
ก���
��2ก !,
���ก�
3����ก���&,��0,'���-��/)�����#� U2��+,���-&)��กก���
��2ก�
3��'	)��	��
�
	%���'���P���ก��!�&-�)��	��0�ก %)�()��*,������ก���
��2ก	��0+��	������-�������,��
()��*,�'����!)���
��,���ก���
��2กU3�� U2��+*)�#�

�����()��*,�����ก���
��� 0,'�����,��
�
	%���'���P�
3��'���+,�!)ก���#����'!P()��*,-&)��&��Q� 0,'0���
�� /�#&(����	������/�#&
(����	������.&
�ก	#0���-&) 5 ��'� ��!��} 	��,
ก1�'ก���/)�����	����������/)
�
��2ก 0���-&)&
���3 

1. ��	���������!�
�!
�()����
!���()��ก�������ก������	)��ก��,&(�����
!���
()��ก����� �
�&
�0�ก	)��������&*ก��������(�����
!���()��ก������ก#&(23���ก�)�
����-� �ก#&��
�
	�������
���-� ��ก�
3�������!
�()������(�����
�*���������!	���ก-!� ���������'&����#�ก��0ก)-( 
���!�
�!
�()�(�����
!���()��ก����� �������!
�()������&�'������'�ก#&!�����(�����
�ก#&(23�0,'
�&/���-�) 0,)������0
ก����()�	��,��&
���������
���ก��0ก)-(0,'�������
���� 

2. ��	���������!�
�	������!����!	�(�����
 ������������!
�()�(�����
0,)� 

�
�'!�	��-�%2����!	�(�����!� .&
����2�%2� 4M (Man, Material, Method, Machine) U2������
���P��'ก���������
�(��ก��+,#	����
3���,� ����!)�����	���������Q�0,)������%-&)!
�()�
	��-���3 

1)  !
�()��ก����� !
�()��&����ก 
2)  �ก#&ก
���������&��ก 
3)  ������0	ก	���(����
ก���!���-�� 
4)  �ก#&(23���,��& 

3.  ��	���������!�
������� ก��ก�'��
	
�(��(���ก��+,#	�/)���!�
�
ก�'���ก��+,#	���	)���������ก��
�ก
�(��& ��� �3��!�
ก(��+,#	 
�XP U2��	)��ก������
�����
��
�$P(��ก��ก�'��
	
�����W,��
ก
�������ก��!�& ��ก��ก�
3�

��/)�#����'!P!����!	�ก��
ก�'��
���+#&�ก	#!���+#&-���ก������ก��!�& .&
0
ก��'� �()��*,	��+*)�"#�
	#��� �
	%�&#�!���
��������
ก�����	)� 

4. ��	���������!�
�	��0!���(�����
 .&
�
��-��'��&�*��#��)�!���+,#	 
�XP-�) 
0,)�����������!��
	��	��0!���(�����
!����ก����� 0,'!�ก(�����
����กก��� 1 ��'� �กQ���
�/)�������!��
!����
�,
ก1�P0�&�����0	ก	���-&) 

5. ��	����������/)
��

�����ก��	������������/)
��

�� ��ก��������(��
+,#	 
�XP �������-�	�����ก��!�&!���-�� 
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������(����	�������'�������ก0�����!�
��/)�
��2ก()��*,(�����
����ก#&(23���
ก��	������������P(�� -&UP .&
-&)���0�ก	��!,
กก�����-&)�'��-�) 

2.5.2 0+�+
�����.	 (Pareto Diagram)  
����0+� *�#����/)0�&��!)�!Q�%2������
��
�$P�'!�������!	�(�������ก�����ก
�

��#��������*����
����ก#&(23� (V#�#�� (���ก,��, 2544) ����'�/)0+�+
�����.	�����	)��ก��
ก��!�&���!	��������
� (Critical Factor) (�����!������0
ก��ก����ก���!	�����} 0,'�����	)��ก��

��

�+,,
�$P����ก#&(23���กก��0ก)���!� .&
����
����
� ก������ก
�!,
���� 0,'�����	)��ก���)�!�
���!�0,'!����	����ก��&����#�ก#�ก���0ก)���!� U2����'.
/�P(��0+�+
�����.	�
3� �����%
���/�3�!)�!Q����!
�()��&�������!���ก�����&����!)�����%�()������0	�,'!
�()����
	���������������&
�������
3�!�&.&
�/)ก���0������/�3(��&(�����!� ����!).�)��)���#	��-&)&�.&
-��	)���/)ก��
���������
���
�ก กQ�����%�
&���-&)0,'�/)��ก������
����
�+,-&)�/)���!�
�ก��	
3���d�!��
 
�
3�	
��,(0,'���!�	���} U2��.�����)��(��0+�+
�����.	 ��'ก��&)�
ก���0���0,'ก�����)�
��ก��ก0ก���0��	
3� 0,'0ก�0����� 0,'ก�������.	�'��0ก�0�&��)�
,'!�������P�UQ�	P 
(%) (��()��*,�'���
*����&)��(�����(��0+�+
�&)�
�����*�(��0���ก����'���
�,��&
���ก��ก
-�!��)�
 ��กU)�
���-�(����� 
ก��)���ก,��� ()��*,������� ()��*,����} �'���-�-�)���	��0!���
��&�)�
(��0ก���0��������� U2��(
3�	����ก����)��0+�+
�����.	�
3����	)��	
&�#�������'
V2ก1����!��'-� 0,'	)��ก���กQ�()��*,/�#&-!� ���-��กQ�()��*,0,)����()��*,�������
&
���
�,��&
� 0,)�������(�
�0+�+
�����.	&
� �*���� 2.6  
  

 
 
#9:��� 2.6  	
��
���0+�+
�����.	 
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0,'������#�

��3-&)���0+� ������.	��/��
��ก���#����'!P�������P�U�	P(�����
 
������/)����	��0!��������+,ก�'������ก#&(23�	��!,
ก����.	0,)����()��*,�!,���
3�-���ก0��ก��
�&,�� 

2.5.3  ก��� (Graph)  
0+� *�#ก��� ��� 0+� *�#����/)��ก���������()��*,�!)��ก�������*�0��(�� ��

������!)�ก#&�����()���-&)���
 (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) 0+� *�#ก������
*�!,�
,
ก1�'&)�
ก
� ก��
�,��ก����'�/)0+� *�#�&0,'������&�
3� (23��
*�ก
��#�����	)��ก���������0,'�����!��'��(��()��*,
������
*� �'����,
ก1�'�W��'0,'!�)����(��ก���0	�,'��'� �-�)&
���3 

1. ก���0����/)�������()��*,��ก .&
����
����
������3����(��ก���!�������
��(��
��)�ก���0,'-���!��'����'�/)���!�
�ก��&*0��.�)����'
'
�� 0	��!��'���!�
��/)����
����
�
()��*,��0	�,'/�����,� ����
ก�'�!Q�ก���0������
}���%����������� 	��!�)�!�
�����#��P0,'
�/)/��#	��'����
�,
ก1�'(��ก���0��� ��� ก���/)����
����
�()��*,��/����'
'��,��&�'
'��,�
!�2��.&
ก��&*����
��(��0���ก���0,'�������
�()��*,0	�,'0����'	)�������������#��'	��ก
� 
&
�	
��
���ก���/)ก���&
�0�&����*���� 2.7 

 
เปอรเซนตจํานวนของเสียเฉลี่ย

0.00% 0.00% 0.00%
2.13%

4.26%
6.38% 6.38% 6.38%

4.26%
8.51%

21.28%

40.43%

0.00%0.00% 0.00%
0%
5%

10%
15%
20%

25%
30%

35%
40%

45%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

เป
อ
ร
เซ
น
ต
จ
ําน
ว
น
ข
อ
ง
เส
ยี

 
 
#9:��� 2.7  ����P�UQ�	Pก����(�����
��0	�,'/���.&
�W,��
 
 

������0+� *�#ก���0�����3 ������#�

-&)���������������(�����
����ก#&(23���กก��
�กQ�()��*,�
3�!�&0,)����������ก���0�����0	�,'/���(��(�����
����ก#&(23�&)�
 

2. ก�����)��'�/)&*0��.�)����'
'
���������,���,��
�0�,�-� !���������
ก�������
ก�������
�%��ก���P������	กQ-&) ก����,����	��0!���(����&0	�,'��&��ก�����)��'����!)
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����������-&)��,��
�0�,�!���0ก)-(-��)��0,)� ก��0ก)-(�
3�&�(23�!���-��&
�0�&�	
��
���ก���/)
ก�����)��� �*���� 2.8 
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จํ
า
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ว
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ข
อ
ง
เส
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#9:��� 2.8  ก����(�����
��0	�,'/���.&
�W,��
 
 

������0+� *�#ก�����)���3 ������#�

-&)���������������(�����
����ก#&(23������&*
0��.�)���กก���กQ�()��*,�
3�!�&0,)����������ก�����)���0	�,'/���(��(�����
����ก#&(23�&)�
 

3. ก�����ก,� (Circular) ก�����ก,� ����ก�������/)0�&��
&����(���
	������(��
()��*,0	�,'��'� �����ก�)�
���
��& 0	�,'�'0�&���ก�����*��,)�
 } ก
�ก�����)� .&
�'��
����
���������ก
���ก0��� 0,'������!��
�!����ก
�ก�����ก,� ��� ��3�����
3�!�&�#&����
100% &
�0�&�	
��
���ก�����ก,���	������� 2.2 0,'�*���� 2.9 
 
%�#�
��� 2.2  �
&����
�&(�
�%
�	P  
 


�&ก��(�
�%
�	P 2544 

��!)� Q1 / 2544 �
&���� (%) 

ISUZU 15,817 26% 
TOYOTA 15,102 24% 
HONDA 8,182 13% 
NISSAN 7,898 13% 
M' BISHI 4,401 7% 
MAZDA 1,532 2% 

����} 8,805 14% 
��� 61,737 100% 
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Q1 / 2544

ISUZU

TOYOTA
HONDA

NISSAN

อ่ืน ๆ

MAZDAM' BISHI

ISUZU TOYOTA HONDA NISSAN M' BISHI MAZDA อ่ืน ๆ 
 

 
#9:��� 2.9  �
&����
�&(�
�%
�	P 
 

������ก�����ก,���3-��-&)������/)�#����'!P������(��()��ก��������-&)��กก���กQ�
()��*, ����'ก���0���0,'ก�����)����
������!�
�ก������()��ก�����.&
����
3�!�& 

4. ก����
0����� (Radar Chart) ����ก����*�!,�
�!,��
� U2���'0�&�ก������
����
�
��#�������������ก-�)�
(��0	�,'���� .&
ก��ก��!�&	��0!�����&,���0	�,'��)�0ก�(��
ก��� U2��ก��ก��!�&��&,���0ก���3 �'����&ก���0,'!,
�ก��0ก)-(��
����� !�������/)��ก��
����
����
��������,���,��
�0�,�-� 0�&�	
��
���ก����
0�������	������� 2.3 0,'�*���� 2.10 
 
%�#�
��� 2.3  �'&
������*)(����
ก�����ก���/)������������� ��  
 

����������
��� �� 

��
	������ 

ก��� ����.	 ก)���,� 
0+�+
�ก��

ก�'��
 
�#�.	
0ก�� 

0+�+
�
������ 

��
ก��� 
����P 9 8 5 6 2 5 3 
������ 5 5 3 7 3 4 5 
����, 4 4 2 3 1 2 2 
��
�	P 5 6 8 3 2 2 1 
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0
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ใบตรวจสอบ
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พาเรโต
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#9:��� 2.10  �'&
������*)(����
ก�����ก���/)������������� �� 
 

������ก���0�������3������#�

��3-��-&)������#����'!P ��������ก()��*,�����-���!��'
ก
�,
ก1�'ก�����3����'-��-&)0�&�ก������
����
���#�������������ก-�)�
(��0	�,'���� 

2.5.4  0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram)  
0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram) ��� 0+�+
�0�&������
��
�$P 

�'!�������,
ก1�'(�����!� (+,) ก
�����

	���} (���!	�) ����ก��
�()�� (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) 
����'�/)0+�+
����!	�0,'+,�����	)��ก���)�!����!	�0!�����!�!��������	)��ก�����ก��V2ก1� ���
�����()���ก
�ก�'���ก������ !���ก�'���ก��(��0+�ก���������	)��ก���!)�'&����� U2���'
/��
�!)��ก���!)�������������!�(��ก,���U2��0�&�-�)���!
��,� ก����)��+
�ก)���,��
3����-&)
&
���3 

1. ก��!�&���!�!�����ก������ก#&(23��
���/
&���  
2. ก��!�&ก,�������

����'����!)�ก#&���!��
3�}�'&����������!����!	���0	�,'����

 
3. !����!	�!,
ก(�����!� 
4. �
&,��&
���������
�(�����!	��/)0�����ก����
��������������� &
��*���� 2.11 
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#9:��� 2.11  .�����)��(��+
�ก)���,� 
 

U2��ก��0ก)���!���ก+
�ก)���,��
3����-&).&
���	
&���!	����-�����������ก,��&
�����
����&���0,'��������
�(�����!�%)�
��

����!	��
3�-��-&) 	)��ก,
�-��กQ�()��*,��ก��
3�������#&!�
�#$�0ก)-(!,
���ก�
3�กQก��!�&�#$�ก��0ก)-( ���%2�ก��!�&+*)�
�+#&/�� ��,���#��	)� �'
'��,����Q�
�)�
�����&	)����ก��	#&	��+,ก��0ก)-(���*�0���������	
��,(�����%�
&-&)  0,'������#�

��3-&)
���0+� �����!	�0,'+,���#����'!P!����!	����-������%�ก
&(�����
�#�!)!,�&�()�-���
ก�'���ก��+,#	 

2.5.5  0+�+
�ก��ก�'��
 (Scatter Diagram)  
0+� ��ก��ก�'��
 ��� ก�������(�
�0�&������
��
�$P(��	
�0���*�!�2�� .&
�(�
�

-�)������&} ���ก"-�)�!)�!Q��
���/
&���  �����!��0,)�0+� �����!	�0,'��ก��ก�
3�

��/)
V2ก1������
��
�$P�'!����+,0,'�!	�	���!	���ก&)�
 (V#�#�� (���ก,��, 2544) ��'.
/�Pก���/)
0+� ��ก��ก�'��
��&
���3 

1. 	�����������
��
�$P(��()��*,���0+� ��ก��ก�'��
����(�
�-&)������
����
�
ก
��*�0����	�a��(��ก��ก�'��
 

2. 	���&*�������&+#&�ก	#!���-�� ก��	���!���&+#&�ก	#�
3������%���-&).&
�#�����
��&	���} ������ก"�!)�!Q��
*���0+� ��ก��ก�'��
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3. �#���������������������	)�����0�ก()��*,!���-�� 
��ก0+� ��ก��ก�'��
 ����#�

����
3���3-��-&)������/)��ก���#����'!P&)�
 ��������ก

()��*,������#�

-���!��'�� 
2.5.6  0+� *�#������ (Control Chart)  

0+� *�#������ ��� ����������	������������,��
�0�,�-�(��ก�'���ก��+,#	 
�����ก��0ก)-(���!�&)����� ��-&)�
�����&��Q�0,'-��ก���!)�ก#&�������
!�
	���#��)����+,#	.&

$���/�	#  /#3��������ก#&��กก�'���ก��+,#	�&} (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) �
ก������+
�0��
�ก#&(23���ก�'���ก������.&
����+
�0������ก#&(23��
3�����ก 2 ����&)�
ก
� ��� ����+
�0�� 
	��$���/�	# (Common Cause) 0,'����+
�0����ก����+#&�ก	# (Special Cause) 

1. ����+
�0�� 	��$���/�	# (Common Cause) 
�ก#&(23���������ก����0	ก	��� �,Qก} �)�
} ����ก#&(23���ก����

ก��+,#		���} �/�� 

+*)�"#�
	#��� �
	%�&#�����	)� -�����������0��0,'-����+,	����� ��  .&
/#3���������ก��0	�,'
/#3��'������0	ก	���ก
��,Qก�)�
  U2������0	ก	�������ก#&(23��
3���������0	ก	������
���
�-&)0,'
�
*����#ก
&���ก��!�&�������#�U2��-&)�����	���-�)0,)�������#ก
&�����+���(��/#3���� 

2. ����+
�0����ก����+#&�ก	# (Special Cause) 
�ก#&��ก����+#&�,�&(������

	���} ��ก�'���ก��+,#	  U2�������������'	)��-&)�
�

ก��0ก)-(�2��'����!)��� ��(��/#3����ก,
����*�� ��'�ก	#��ก��
3�!�2�� 
3. /�#&(��0+� *�#������ 
0+� *�#�������'0�����ก 2 ��'� ��!��} .&
0
ก	��,
ก1�'(��()��*,���������� 

��� 
3.1 0+� *�#���/�#&(��()��*,����()��*,0��	�������� !���
�
& 
3.2 0+� *�#���/�#&(��()��*,����()��*,0��/��� !���
�
� 

������ก���0+� *�#��������3 ������#�

-��-&)������/)��������ก-����()��*,�&} ���
	)�����ก�������� 

2.5.7  �#�.	0ก�� (Histogram)  
�#�.	0ก�� (Histogram) ��� ก���0���0���W��' .&
0ก�	
3��'����	
��,(0�&� 

����%�� 0,'��0ก��������()��*,(��������
	#(���#������������ .&
���
�,��&
���ก�)�
 ����/)&*
����0������(��ก�'���ก�� .&
ก���
��ก	�*�����(���#�.	0ก�������)��(23���ก()��*,���-&)��
.&
ก������	
��
��� (V#�#�� (���ก,��, 2544) .&
����'�/)0+� ���#�.	0ก��&
���3  

1.  �����	)��ก��	����������+#&�ก	# .&
&*ก��ก�'��
(��ก�'���ก�������� 
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2.  �����	)��ก������
����
�()��*,ก
��ก�XP���ก��!�& !�������*���&-	�����&�����	)��ก��
	����������%�'(��ก�'���ก�������� (Process Capability) 

3.  �����	)��ก���#����'!P!����!	���ก�!�)�(�����!� (Root Cause) �����	)��ก��	#&	��
ก����,��
�0�,�(��ก�'���ก�����'
'
�� 

4.  �����()��*,����������ก}  
,
ก1�'	���} (���#�.	0ก����&
���3 
1. ก��ก�'��
(��ก��+,#	����-�	���ก	# ����W,��
�����!���'�
*�	��ก,�� &
��*���� 

2.12 

 
 

#9:��� 2.12  0���ก	# (Normal Distribution) 
 

2. �������ก�'���ก��+,#	(�&ก����
�����/!���ก��+,#	-��-&)+, &
��*���� 2.13 

 
#9:��� 2.13  0��0
ก�����ก�' (Detached Island Type) 
 

3. ����������+,#	 
�XP(����������
ก� 2 ������� / 2 0�������ก
� &
��*���� 2.14  

 
#9:��� 2.14  0���'�
��*� (Double Hump Type) 
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4. ������������������
&����� ��	��� !���ก���������������0	ก	���ก
�-� &
��*���� 2.15 

 
 

#9:��� 2.15  0������,� (Serrated Type) 
 

5. ���������ก��	������0�� Total Inspection ������
&(�����
��ก-� &
��*���� 2.16 

 
#9:��� 2.16  0��!�)�+� (Cliff Type) 
 

0,'������#�

����
3���3-��-&)������.	0ก�����/)��ก���#����'!P ������&)�
()��*,�����
-���!��'����ก������()��*,&)�
���.	0ก�� ����'����ก���0������0�&�ก��ก�'��
����%��(��
()��*,���-&)��กก���
&!���()��*,��������	�������� 

 
2.6  8 �� (8 Discipline, 8D) �����������ก�#
ก�L�:MNO� 
��:P�
ก��L'&"O��ก��Q B� 

8 &� (8 Discipline, 8D) �����'���"#�
	#ก��0ก)-(-���!)���!�	���} .&
ก��!����!	�
���0�)��#�(�����!� 0,'ก��!�&�#$�ก������!��'����ก��ก���
&���!	�(�����!��
3��
���%���
-���!) �ก#&U3� ���ก U2� ��'���"#�
	#ก��0ก)-(���!���3%*กก��!�&����ก��#1
� ���P&.&
���
�'���"#�
	#ก��0ก)-(���!���30�����ก���� 8 (
3�	�� &
���3 

D1: Use Team Approach !��
%2�ก��ก��!�&ก,���������������*)���������%��ก��
0ก)-(���!�0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-( 

D2: Problem Description !��
%2�ก���'�����!��������'-� �ก#&(23����-!� ����������
����-�0,'����} 
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D3: Containment Action !��
%2� ก���'�� 0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-(���3��	)���������
ก���
&0
ก(�����
 ���������'-���!)���+,ก�'��ก
�,*ก�)� ก�������'&����#�ก���"#�
	#0ก)-(�
���
%��� U2���'	)����ก���#�����%2���'�#�$#+,(��ก���"#�
	#ก��0ก)-(���3��	)� 

D4: Define and Verify Root Causes !��
%2� ก���'�����!	��
3�!�&�������-�-&) 0,'
�#�����!����!	����0�)��#�.&
�/)()��*,	���} 

D5: Define Corrective Action !��
%2� ก��ก��!�&ก���"#�
	#ก��0ก)-( ��������ก��
0ก)-(���!�����ก#&��ก���!	����0�)��#� 

D6: Implement Permanent Corrective Actions !��
%2�ก��ก��!�&0+���ก��
�"#�
	#ก��0ก)-(�
���%��� .&
�'	)����ก��ก��!�&������������������%�
&+,ก���"#�
	#ก��-&)���
�����%0ก)-(���!�-&)��#� 

D7:  Prevent Recurrence !��
%2�ก���
&ก��������()��*,	��� } �����ก����'
�ก	P�()�
ก
����!�����} ��������ก��0ก)-( 

D8:  Congratulate Your Team !��
%2�ก��0�&�%2�������(����� 
ก��&����#�ก��0ก)���!�&)�
8 &� (8 Discipline, 8D) ����#������ก��0ก)-(���!� 0,'

�d��ก
�-���!)�ก#&U3���
�������'�#�$#+,�
3��'	)���$#��
���!��!)�
*����*�0����������%�
&���-&)
-���/)�#$�ก����&�&��!	�ก���P .&
���ก���)�!����!	�(�����!�.&
�/)!,
กa�� ()��*,������
*�.&

�
*�����3�a��()���Q���#� !,
���ก�
3����ก���#����'!P.�ก��(��ก���ก#&���!���������%�ก#&(23�
�
3�!�& �)�
�����&�'	)��ก��!�&�#$�ก��	���	#&	����'�#�$#+,!,
���กก���"#�
	#ก��0ก)-(-�
0,)������'
'} (Six Sigma Green Belt, 2nd wave, 2006) 
 

2.7  ก�#��;��;''(%�!����
;R�%� 
ก���&������	#a������%#	#.&
�/)()��*,	
��
��� ��'/�ก� !���	
�0�����	)��ก��

�&��� �'	)����ก��0�ก0��0���ก	# !����ก,)���
�0���ก	# (
3�	����ก���&�������	#a����
&
���3 (Six Sigma Green Belt, 2nd wave, 2006) 

2.7.1 	
3�����	#a������%#	# ����ก��	
3�����	#a���ก��
�ก
������#�	��P(����'/�ก�U2��
��'ก��&)�
����	#a������ (Η0 ) 0,'����	#a��0
)� (Η1 ) .&
ก����,��
�����	#a��ก���#�

����

����	#a������%#	# 0,)����-����������	#a��0
)� (Η1 ) 0,)��2�ก��!�&����	#a������ (Η0 ) �!)��

,
ก1�'	��ก
�()�� !���(
&0
)�ก
� 0	�������	#a������ (Η0 ) 	)��ก��!�&��������#�	��P0�����
�&�
� !�������������ก
�(�������#�	��P�����
3� 

2.7.2 ก��!�&����'&
��

����
� (α ) .&
��!,
ก�ก�XP��ก��ก��!�& &
���3 
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ก. α = .001 ก�������#�

����ก��
�������ก
������,�& 

 
(. α = .05   ก�������#�

�
��}-� 
�. α = .01 ก�������#�

	)��ก����������/���%����ก(23� 
�. α = .10 ก�������#�

����ก��
�ก
�ก����������� 

2.7.3 ก��!�&�%#	#�&��� .&
	)������2�%2���� ����ก��0�ก0��!���-�� (��&	
��
�����ก
�)�
0��-!� 0,'-&)��&)�
�#$��& �กQ�����	��
&0���& 	)��ก���&��������#�	��P�& 0,'

�
���-�%2�()��*,����ก��'/�ก�ก��ก,��� 

2.7.4 ����������%#	#��ก()��*,���-&)��ก��'/�ก� 0,)����������������%#	#�&��� 
2.7.5 ��)���(	�"#��$����	#a������ (Η0 ) !������
ก�����#����#กz	(23��
*�ก
���� (α ) 0,'

,
ก1�'(������	#a������%#	#���ก��!�&-�) &
���3 

µµ 210 : =Η     µµ 211 ≠:Η  
���
ก�������	#a��0�� 2 !�� (2-tailed Hypothesis) 

µµ 210 : =Η     µµΗ 211 : p  
���
ก�������	#a��0�� 1 !�� (1-tailed Lower Hypothesis) 

µµ 210 : =Η    µµΗ 211 : f  
���
ก�������	#a��0�� 1 !�� (1-tailed Upper Hypothesis) 

2.7.6 ����+,ก���&���%)�����%#	#�&���	ก����#����#กz	�!)	
&�#����"#��$����	#a��
���� (Η0 ) 0,)�
���
�����	#a��0
)� (Η1 ) 0	�%)�����%#	#�&���	ก����#���
���
��!)	
&�#���


���
�����	#a������ (Η0 ) 
 
2.8 
�����������ก�������
 

$�/

  ��Q��,
ก1�P (2545) �������#�

������ก����#����'�#�$# ��ก��������(���������
���(23��*��)������#�

��3����ก����#����'�#�$#ก��������.&
���(������������(23��*��)��.&
ก��
�
&�����
ก�����ก��P0,'/#3�����(����������
ก� 	#&	
3��'��!,��,��� ��
������'��0(�W�&�3��

�ก��-�	P &����#�ก��0ก)-(��ก��/����&!,
���กก��U���������0,)����������������(23��*��)����
��,�ก���*����
,&,� 71.47% 0,'��'�#�$# ��ก��������.&
�����#��(23� 4.56% 0,'0�����
ก����
�������'�#�$# ����ก��+,#	����	��!ก����#�,Qก����#ก�P(�����, 2543) U2������
ก�'���ก��+,#	���������U
�U)��0,'�����%�,
��
���,��
�-&) .&
ก����)��0�����,��
�%��ก���P�!)��&�,)��ก
�ก�'���ก��+,#	������
�(��ก����'ก�����ก��P(
���,����!
�����
(��!���
�������0��%��� 0,'-&)�����&
&0�,���!,�
} ����,��ก ���������
����
�����

DPU
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0	ก	���(��+,,
�$P(����,���	�a��ก��+,#	����
3������& U2��+,ก���#�

���������,��ก���&������&
�����%,&��,���	�a��ก��+,#	-&)��ก 53.8 ���� 41.7 ���� !��� 22% ����'&
������/����
�� 95% 
0,'�����%,&����0������(���'��,���ก 0.008 ,��!,�� 0.002 (�'�&�
�ก
��������%���
��ก��+,#	-&),&,���ก 19 �%��� �!,�� 18 �%��� 

$�� �����'�#�$P (2537) -&)V2ก1��ก��
�ก
�ก����
������'��ก��	��������� ����
��
ก��+,#	(��.�����	*)�
Q����!�
���	�a�� ��ก.9000 ก��V2ก1��#�

��3������
������'��ก��
	������������(��ก��	��������� ��(��/#3������)��+,#	 0,'ก��	��������� ����
ก�'���ก��+,#	(��.�����	*)�
Q�0!��!�2������ก���V2ก1� U2���
	%���'���P(������#�

��
3���3 ��� 
(1) �������
������'����� ���!)����'�#�$# ����ก(23� ����
3����'��ก����'��#�+, 0,'
	#&	��ก�����������&� ���������'�#�$# ��ก��������-�)�
���	�������� (2) ���������!)+,#	 
�XP���
+,#	��ก-� ��������/���%��(��,*ก�)� ��ก���#�

��3-&)���ก����
������'��ก��	��������� ��
.&
�
&���0,'��
������'����ก������!�
��/)��ก��	��������� �� U2����'ก��&)�
�.
��

��� �� ����
���"#�
	#��� �*�����������#� ����
���0,'��ก�����
�����	���} ����/)��ก��
��'��#�+, ก��������0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-( ��ก�
3����ก�������!)�����*)ก
�+*)�"#�
	#��� 0,'
������&�)�
����ก��	������0,'	#&	��+,ก��&����#���� ����
3�ก������'��ก���"#�
	#ก��
0ก)-(���!�	���}�������ก��	��������� �� 

-�X*�
P �)�
#�� (2547) V2ก1��ก��
�ก
�ก,�����	��!ก���+,#	/#3�����-��d�0,'�#�,Qก��� 
�#ก�P����#$�ก��	���0������	
��
��������ก��
���
� �/��0+�ก������	
��
��������ก��	������
��� ��ก��+,#	.&
ก����)��0+�ก��/
ก	
��
���0��ก���&�����ก/#3� +,ก���#�
������
0+�ก������	
��
������-&)��ก�#$�ก��������.&
.��0ก�� Samp V 2.0 /��
,&�����������
�(��
+*)��#. ���ก��
���
��#��)������()��ก�������กก����#$��&#�����/)0+�ก������	
��
���	����	�a�� 
MIL-STD-105E %2� 16.46% 0,'(�&���ก
&��� ����ก�W,��
 (AOQL) %2� 16.34 % 

/

�
	 ���
�!z�

 (2550) V2ก1�ก,�����	��!ก���
��
�	P�������#$�ก��	������0��
����	
��
��������ก��
���
� �/��ก���V2ก1�: ก�'���ก����'ก��.U����,#3��%
�	P �����0+�ก��
����0���)���#���	�a�� MIL-STD-105E 0���&#����(��&,�	1,000 5,000 0,'10,000 /#3�����'&
�
�
&����(�����
 ����ก
� 0.12% , 0.13% 0,' 0.17%  	��,��&
�0	�������'&
��
&����(�����
 �
*�
�'!���� 0.2% %2� 1.0% �����ก���/)0+�ก�����������
������!������!)�����%,&	)����.&
���-&)
�'!���� 10% %2� 45% 

DPU
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&
��
3�����#�

W�
���3-&)���ก��V2ก1� 0,'��
�����ก�'���ก������	����
��
	%�&#�
!,
ก ��� -&UP (Dice) (��.�����	
��
���+,#	/#3������#�,Qก����#ก�P ����������%��������� ��
(���
	%�&#� 0,'�����%	����
�(�����
-���!)+���-��*�ก�'���ก��+,#	-&)  
 
 
 DPU



 

 

����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 

�������ก
��
���ก���������ก��
���� ก����ก��������
������� �!
������� ก�����"
��
����� 
�#�ก����
����
�������$
�%��������&!�'����ก��(
�� )�&�(���ก�����"��
�����$
�
��
������ก������
������� �!
�������'�������&(���"� ��ก��(
ก����$
��
�"���$��
��กก����&!�%������'����ก��(
��*��'+,������ 7 QC Tools ��ก����
������454����4����&���'4,
������
������� �!
�������6"���"����ก��%������6�,�,
������� 7 QC Tools �
"67�������

�#�ก��7���7���ก�����"��
�������&�����'4,������
������� �!
���������"����
���"��� �!
%��
�������'4,7�����ก%������ $
��,����&���ก��4���78��9�":�ก��7;��������*��(9,
����6�,ก��4��
%������ก���������ก��
��������97��& 3.1 
 
 

DPU



 30

 
 

������ 3.1  %������ก���������ก��
���� 
 

��ก��� �!��&
67%��
$(�ก��
����
������� 

�ก@�%,�"9
ก���ก��
7���7��� 


������454����4����&
$�,���� 

����
�#�ก��7���7��� 

�:����(
ก��
7���7��� 

ก 

6"�(��� 

(��� 

% DPU
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������ 3.1  (���) 
 
3.1  ��ก������������� !"#�ก$��������$%&
�� � !'�!!��$�� �(�!)��*��&��� 

 �!�
"%��ก���
�ก��(
������,�%����������
���������97��& 3.2 )�&����4@�
��$(�ก
��
����
������� ������9�'�ก���
�ก���,�D %��ก��(
������4"���������,�$(�ก��
����
�������"�
�
�"(��(
���ก��%��������(
ก�������ก���
�ก��(
�������4
�ก�
�&��6"�6�, 

�ก@�%,�"9
4
����
��'+,
'�ก���
�ก��(
�� 

��
�����67'+,������� 

ก��4���78��9�":�7;�����ก�� (Work Instruction, WI) 

����������$(�ก
��
����
������� 

ก 

(��� 

6"�(��� 

% DPU
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������ 3.2  %������ก��(
������,�%��*�������
����� 
 

4�,���&%��$(�ก��
����$
�%������ก������������$���������,� �����@�����ก���
� 
ก�� � *�������
����� )�&�'�$��
�*����������4ก��"��"�4�,���& $
�%������ก����������&
�
,���
��ก�� $�������"�
���������&'+,'�*�����$�ก����ก�� ����������"�
�#�ก����
���� $
�ก��
���"��
�������&$�ก����ก����ก67 �����6�ก@��"
����7�����54
�ก%������ Incoming Quality 
Control '���กD *����� ��"��
�"�
,���
��ก�� �:�ก���
���"��� �! $
�ก����
����
�������

DPU
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ก������
��������%,�67'�ก���
�ก��(
�� $��'���&�����ก
��
���ก����
���� $
�ก�����"��
����� 
%��
�������'�*�������
����� 

$(�กก����
�������
������� ���4�,���&�
���"ก����
����
���������&�%,�"�  �!:&�'4,
$��'�
����� �!%��
���������&�%,�"�"���� �!��&��"���6�,  ��"%,�ก��4���P!��)�&��
"��� 

1. ก����
����  
������45(
�� ��Q5 $
�
���������&����%,�"�  )�&��
"���
���������&�%,��9�
ก���
�ก��(
��$
,
  $
�!�
��
�������"�%������7�7� 

2. �����ก%,�"9
ก����
��������4"� 
3. �����ก%,�"9��� �!%��(9,(
��$��
��������������:&�� 
4. !�S��$
�7���7������ �!%��(9,(
�� 
%������ก����
����
���������&����%,�"�'�*����� ��"����#����*��
������6�,������ 

$
���"����9(��ก��64
%��ก���
�ก����
����
���������&����%,�"�'�*�������
���������97��& 
3.5 

3.1.1  
���������&����%,�"������ก��$�ก��"ก
��"%��
�������   
ก
��" 1 4"�����
�������4
�ก)�&��,�����ก����
������"���
�ก���%��
������� �+�� 

6�)5, 
���V�" $
������"� ��
�ก
��" 2 4"����� 
���������&��"���6�,*��6"�(���ก����
���� �+�� 
ก
���ก����� 

3.1.2  ก����
����%��
������� 

�������$��
�+������9ก��
������"%,�ก��4���P!��%��
�������$��
���
 )�&�ก��

��
������"�  3 
�ก����:� 
1. %��� (Dimension) 4"����� ก����
����%���%��
���������"������Y����&

ก��4��'�%,�ก��4���P!�� *��'+,���:&��":�
��   
2. 
�ก��� ����ก (Appearance) 4"����� ก����
�����97���� $
����
�ก�����&�4@�

6�,�,
����7
�� 4�:�ก
,��ก��
��%��� 
3. ����"����ก��'+,��� (Functional) 4"����� ก����
����ก��'+,��� ��"%,�ก��4��

��&ก��4��6
,'�%,�ก��4���P!�� *��'+,���:&��":�
�� 
3.1.3 ก�����"��
�����%��
�������$��
�+��� 

)�&�
�������$��
�+�����'+,��'+,$(�ก�����"��
�������ก  MIL-STD-105E $
�
$(�ก�����"��
�����$����
�
%$4��ก����"�������ก���9��5 *����&����� $
���� AQL %��ก�����"
��
�������&6"�����ก����"$��+���%��
�������)�&����9กก��4��*��
��
ก���"
�ก���������67��� 

DPU
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1. 6�)5 "�
�ก����78���
�����&�4
�&�" )�&���"�����"����������
@ก�����ก�5 *�����,��"�
ก��������ก��6VVb�$
� ก��$�6VVb�$
,
�����'4,6�,(

�!#5��ก"���"�
�"�,��ก��%��
9ก�,� 
�����������,��"�ก����
����*��'+,���:&��":�
���P!�� ���4���6�)5���"��78�$(���
�V��5 *����"�
+��������9�7��"�� 12,000 ��
���
�� $
������ก��$�����ก�78��
�V��5���� D ��:&����ก"�%,����ก��
%�����:&����ก�'�ก���
�ก��7��ก�� ������� '� 1 
�� ��"���9�4
���
�V��5���� ����97��& 3.3 
 
 
 
 
 
 
������ 3.3  �
�V��5 $
� 6�)5 
 

*����&7c���������ก�����"��
���ก�
�V��5���� �
�V��5����
� 5 ��
 *��!��ก��������
ก��4�����
6�)5�,
����:&��":��P!��$
,
���ก����
�����,
����:&��":�
��4
����ก����ก@�����ก��
'��ก
��67������$4������" )�&�
�ก����
�V��5���� $
����$4�����&4���6�)5'�$��
��
�V��5�������
�97��& 3.4 
 

 
 
������ 3.4  
�ก����
�V��5���� $
����$4�����&4���6�)5'�$��
��
�V��5���� 
 

2. 
���V�" "�
�ก����78��4
@ก$(�����%����97 )�&�"�4�,���&�78���
�+:&�"�����4
�����

6�)5 ก��%������&������+:&�"ก��
��� ����ก *����&'� 1 
�����9ก$�����ก�78�ก
�������D  4
��
ก
����!:&������
���V�" *����&��"�ก����
����
�ก��� ����ก $
�ก����
����%��� 
���4���ก����
����
�ก��� ����ก ��'+,ก����
�����,
����7
�� 4�:�ก
,��ก��
��%��� $
�
ก����
����%�����'+,���:&��":�
�� )�&�������,��"����:&��":� !���� �!:&����ก�����+������ ���'4,

DPU
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��
����6�,������9ก�,�� ��กก����
����4�ก"�%,��ก!���� 1 ��� 4�:�"�กก
�� 1 ���'�4��&�+���
%��
���V�" )�&�������78�%������ 1 +��� 

3. �����"� )�&���"�ก����
�����P!��
�ก��� ����ก )�&��
"���ก����
����
��
4"�����%�������"�   

3.1.4  ก����
����%��� ���
�ก��� ����ก $
�����"����ก��'+,���ก����
������ 
�,��"�ก�������ก%,�"9
��&6�,��กก����
��������4"� )�&����
"���%,�"9
��&�ก�&�
%,��ก��
�������+���
����D �+�� 
����&��&����%,�"� 4"���
%
��+:&�(9,(
��$
��:&�D 

3.1.5  ���ก��$�ก
���������&��"���$
�6"���"��� �!:&��78�ก��7b��ก��6"�'4,�ก���
�"(��!
��
��กก�������������&6"���"���67'+,'�ก���
�ก��(
�� ��ก��ก������,�����ก�����%,�"9
 $
�
��ก���'4,(9,�ก�&�
%,��������� �!:&����ก��������'��ก�&�
ก��
���������&6"���"��� *����"�(
ก��
������'���9� 3 $���:� 

1. ����:�(9,(
�� (Return) 4"�����ก�����
�����������4"�'��
�ก�������&6"���"��� 
���ก
���:�'4,ก��(9,(
�� 

2. �
:�ก��
���&��"���6�, (Screen) 4"�����ก��������
�������"��
:�ก�����
���&��"���
6�,"�'+,'�%�
�ก��(
�� *��$(�ก�����"��
����� $
�%�
�ก����
����!���� )�&����9กก��4��
*��
��
ก� 

3. ���e��'4,���"�'+, (Waive) 4"�����ก����&
��
ก����e��'4,���
�������"�'+,'�
%�
�ก��(
��6�, )�&����,��(���ก��
����P�� $
�$�,�'4,(9,�ก�&�
%,������ 

3.1.6  ���ก�����%,�"9
ก��6"���"��� '4,ก��(9,(
������ $(�กก����
�������
������� ���
4�,���&�
��
"(
%����� �!%��
���������&"���ก(9,(
������4"� �!:&��78�ก��$�������
�" 
��"���%��(9,(
��$��
����*����&(9,(
�����,�����ก�����ก
����"�97$�� 8 �� (8 Discipline, 8D)  

3.1.7  %������ก����
�������4���
�������)�&��78�%��������&4
���%,��9�ก���
�ก��(
�� 
1. ���$�,�7ce4���&�ก��%��� ����
� $
��
�ก�����"��%��
���������ก$(�ก��&�ก�&�
%,��

�:� 
��
ก�ก��(
��  !��ก���jk���
���"ก����&�):�� $
�����
��&�ก�&�
%,�� 
2. ���ก����
����%,��ก!����  ��"
�ก���7ce4���&6�,���$�,� $
����ก����
����

*��'+,���:&��":�����D ��"��&ก��4��6
,'�%,�ก��4�� )�&������ก
��(
%��ก����
����'4,ก��
jk����&�ก�&�
%,������4"�   

3. $(�กก����
�������
������� �����ก�����%,�"9
ก��6"���"���'4,ก��(9,(
������ 
)�&� ��"�ก���
��
"(
%����� �!%��
���������&"���ก(9,(
������4"�   
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4.  ���ก�������"ก�����ก
��'���:&��ก��$ก,6%�ก�&�
ก��%��������&�ก��%��� *����&(9,(
��
���,�����ก�����ก
����"�97$�� 8 �� (8 Discipline, 8D) 

3.1.8  (��ก��64
%��%������ก����
�������4���
������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
������ 3.5  (��ก��64
%��%������ก����
����
������� 
 

���
��������!:&����ก��$�ก��"ก
��"%��
������� )�&�$����78� 2 ก
��" �:� 
1.
�������4
�ก)�&��,�����ก����
���� 

2.
���������&��"���*��6"�(���ก����
���� 

���ก����
����
���������"%,�ก��4���P!��%��
�������$��
���
 )�&�"� 3 
�ก����:� %���, 

�ก��� ����ก $
�����"����ก��'+,��� 

�,��(���ก����
���� �ก@�����%,�67��� Store 

(
ก����
���� 

���ก�������ก%,�"9
��&�ก�&�
%,��ก��ก����
����
����4"� 

�ก@�����%,�67��� Store 

���ก�������ก���'4,(9,�ก�&�
%,��������� �!:&�������'�
�ก�&�
ก��
���������&6"���"��� )�&�"� 3 ������:� 

1.����:�(9,(
�� 2.�
:�ก��
���&��"��� 
3.���e���'4,���"�'+, 

���ก�����%,�"9
ก��6"���"���'4,(9,(
������ $
�
�����"ก�����ก
��%��(9,(
�� 

'+� 

6"�'+� 

(��� 

6"�(��� 

DPU
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3.2  
ก.������/�0 /�1ก( �ก��������&! "12��ก��#1ก�2��  

'�ก����
����%,���,������!�%��������&4
���%,�"�������ก��(
���78�����
�"�ก 
)�&��78�ก���!�&"�,����ก��(
�� ��:&����กก����&���6�,���ก��7��ก��$
,
 $��6"���"���(���
ก���
�ก�������%�������,��  ���'4,�ก���
�"�9e����  )�&�ก����*���������,����ก��(
��  $
�
������ก��7ce4���� �!�":&��������,���&(
��*��6�)5��&�78�%������  ��:&����ก6�)5��&�78�%��������
$���(
�����  4�:������$���(
4
����ก��&
9ก�,�6�,���67'+,�������4��&�  ����78�(
'4,�ก��
�
�"����4�����
9ก�,�  )�&�'�7c��������� �!%������,��78���:&����&�����e"�ก���#��ก���!���
��'�
7c�������9�$%����������4ก��"���
@ก�����ก�5"��78�����
�"�ก  ���'4,"�ก��$%��%������'���:&��%��
���� $
���� �!  �������'������4ก��"���
@ก�����ก�5������,��(
������,���&"���� �!�9�  $
�
�,������&�&����&��� ��ก%,�"9
����$����:��"ก���"�����:��"������� !.�.2554 )�&�$��������
�%������
'����ก��(
����&�ก��%�������4"�4
����ก���ก������� 100% ������
������'��������& 3.1 $
�
�����
�%������'����ก��(
����&�ก����ก7ce4�%��
�������)�&��78�%���%���&(9,
����6�,���ก��

������45 $
���ก��'����
����P�������������
������'��������& 3.2 

 
$���!��� 3.1 �����
�%������'����ก��(
����&�ก��%�������4"�4
����ก���ก������� 100% ��4
���        
��:��"ก���" ��� ��:��"������� !.�. 2554 
 

7ce4� ".�.-54 ก.!.-54 "�.�.-54 �".�.-54 !.�.-54 "�.�.-54 ����P
�&� 

MATERIAL 
(6�)5) 

0.37% 0.42% 0.58% 0.46% 0.37% 0.35% 0.43% 

OPEN 0.10% 0.12% 0.00% 0.20% 0.20% 0.40% 0.17% 

IR SHORT 0.05% 0.03% 0.05% 0.06% 0.03% 0.02% 0.04% 

PTR OPEN 0.21% 0.11% 0.31% 0.09% 0.18% 0.11% 0.17% 

PTR SHORT 0.01% 0.01% 0.02% 0.02% 0.05% 0.07% 0.03% 

VISO 0.09% 0.09% 0.05% 0.06% 0.03% 0.02% 0.06% 
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$���!��� 3.2  �����
�%������'����ก��(
����&�ก����ก7ce4�%��
���������4
��� ��:��"ก���" ���  
��:��"������� !.�. 2554 
 

��:�� 
�7��5�)@�%��������&�ก��

��ก
������� 
"9
����9e������� 

��:�� (���) 

�����
�%��������กก��
��
����%�������,��  

( ��
���
,����
) 
".�.-54 0.37% 363,090 11 
ก.!.-54 0.42% 413,693 7 
"�.�.-54 0.58% 569,498 14 
�".�.-54 0.46% 452,488 12 
!.�.-54 0.37% 364,650 7 
"�.�.-54 0.35% 341,445 11 
����P
�&� 0.43% 417,477 10 

 

3.3  ��
3��245
�6� 4���
4$&� !�2��$���� �3&7�����$%&
�� 

)�&�!�
��
�#�ก����
����
�������$
�ก�����"��
�����'�7c������ ���6"���"�����
����
7ce4���&�ก����ก
�������6�, �!���'+,
�#�ก�����"*����&
�����
�V��5$
���ก���"�*�ก������D ก�� �������
������ก��
������45���4��   

3.3.1 
������454����4��*��'+,$(�(��$����4��$
�(
 (Cause & Effect Diagram) ����97��& 
3.6 
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������ 3.6  $(�(���4��$
�(
 (Cause & Effect Diagram) 
 

3.3.2 
������45*��'+,$(����
���� (Check Sheet) (9,
����6�,���ก�����6�)5"���
���� )�&���
�78���
����������&�����"�$������$�
*�,"%��%��������&�ก��%���'�$��
��
�V��5 )�&�"�����
����
����4"�'ก
,�����ก�� �:�7��"�� 12,000 ��
����
�V��5 $
���'+,���:&��":�ก����
��������"����   
*����,�4�,���&%���������78�(9,��
���� )�&������ก��$���6�)5��ก�78�+�
�D 15 +�
�����D ก��       
*�����&"��ก���ก�&�ก
��%���
�V��5������78���� 0 "�

��"��  $
���$����78�+�
�D 
� 5 "�

��"�� 
$
,
���ก���������
�%��������&�ก��%���'�$��
�+�
� ����97��&  3.7 

 
  
 
 
 
 
 
 
������ 3.7  ก��$����
�V��5��ก�78�+�
� D 

 
��ก�������ก����
����6�)5��กD +�
� $
,
�����ก(
ก����
���� 100% 
�'������

��& 3.3 

1 

15 
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$���!��� 3.3  7��"��%������$��
�+�
�%���
�V��5 $
�7��"��%�������P
�&� 
 
+�
���& ����
�%������ (��
) ����
�%��

�����P
�&� 
�
�V��5��&1 �
�V��5��&2 �
�V��5��&3 �
�V��5��&4 �
�V��5��&5 �
�V��5��&6 �
�V��5��&7 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

 
3.3.3 
������45*��'+,ก��V (Graph) (9,
����6�,���%,�"9
��ก$(����
���� (Check Sheet) "�

�%���'4,��9�'��97ก��V$��� $
�ก��V��,��!:&��������ก��
������45%,�"9
$
����$������$�
*�,"
%��%,�"9
 

3.3.4 
������45*��'+,$(�(��!���*� (Pareto Diagram) (9,
����6�,���%,�"9
��ก$(����
���� 
(Check Sheet) "��%���'4,��9�'��97$(�(��!���*� (Pareto Diagram) �!:&��������ก��
������45%,�"9
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3.4  
�� ��	�ก��������&! 

(9,���ก��
�����������
�#���&�����'4,������
������� �!
���������"����
���"
��� �!%��
�������"�'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
�� *����&7c���������ก�����"��
���ก�

�V��5���� �
�V��5����
� 5 ��
 *��!��ก��������ก��4�����
6�)5'�����
���&�������ก��7;��������
)�&��78�
�#���&!��ก���7;�������"�9�":�ก��7;����������9�$
,
 4
����ก����!��ก��������ก�������
�,
����:&��":�
���P!�� 4
����ก������
����
�����,
�
�#���
���$��'4"� $
,
���(
"�
�7���������ก��
�#���
����$���ก�� 

 
3.5  �6����#1ก��������&!  

(9,���ก��
�������ก���:����(
ก����
����$��'4"�ก��
�#���
����$���ก��*��ก��
������""���Y����&�������������e (α ) 0 .05 $
���,���%�7;���#�""���Y��
��� (Η0 ) 4�:�
����ก
������
�
�กx� $
�ก��4���""���Y������������&ก��4��6
, �:� 

 

ΡΡΗ =
210

:    ,   ΡΡΗ 〈
211

    :  
����ก
���""���Y��$��1 4�� (1-tailed Lower Hypothesis) $
�  

µµ 210 : =Η , µµ 211 ≠:Η  
����ก
���""���Y��$�� 2 4�� (2-tailed Hypothesis) *��(9,
����'+,ก������
��,
�

*7�$ก�" MINITAB $
�����
"67���ก���7����������

�%��!��ก���'�ก��ก��������ก���
$
�4
��ก��7���7���
�#�ก�������� 
 
3.6  �
1 !�����);0!�����!  

(9,���ก��
�������
�#�������
������� �!
�������$��'4"���&��"����
���"��� �!
%��
�������"�'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
��67'+,�������+�
���:�� "ก���" ��� "����" 
!.�. 2552 �!:&��9(
��&�ก��%���4
����ก6�)5��&(���ก����
�����,
�
�#�'4"�������"���
�%��������&
�ก��%���'�ก���
�ก��(
�������:&��"���ก6�)5"�7ce4�"���ก(9,(
�� 

 
3.7  
ก.��0 /�141�!��ก�����	�������ก��������&!��);0)�'�!!��$�� �(�!  

(9,���ก��
���������ก���7��������������
�%������'�ก���
�ก��(
����&�ก����ก7ce4�
%��
�������ก��� $
�4
��ก��7���7���ก�����"��
��,
�
�#�'4"�
����"���
�%��������&�ก��%���'�
ก���
�ก��(
�������:&��"���ก6�)5"�7ce4�"���ก(9,(
��   
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3.8  ���
�� ��	�ก���&(/$���"��)4/(  

(9,���ก��
�����������
�#�ก�����"��
�$��'4"���&��"����
���"��� �!%��
�������"�
'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
��67'+,����������'�$(�ก��
������� �!
�������'�
*�������
����� 

 
3.9  ก��4�

�>�3�(/6 ก���?���$�!�� 

(9,���ก��
�����������9�":�7;�����ก�� (Work Instruction, WI) ���$(�ก��
������� �!

��������!:&����67'+,�������'�*�������
����� 
 
 DPU



 

 

����� 4 

��ก
��

����ก
������ 
 
4.1  �������
���������
�
��� !�"������������ #$
����% ��� 

4.1.1 ��ก�	
��
	������������������������������������� (Cause & Effect Diagram) ���
	/0123 4.1 45
6��7����6���ก�	��689�5:�;�:86��8�	<�	
99�5=>���2�:�� 9?��6������
�@2ก�	��68
�	
9��0A99�5��:8645=>���2� 9?��6������	�55�	
9�>5
�BC�4
��<���5 :86��8�	<�ก��=>�
��2��=�����ก�	����:�� ;?3�=�>8/�:��8�9�กก�		��8�8>�	��
6�� 
�D
ก	�/��/��ก	�5
�ก�	 
4��ก��� 4��ก���

5
�8
�BC�4 
�D
ก	
�BC�4����/�
�9�� 
 

 
 
�&'��� 4.1  ��ก�	
��
	������
���������������� (Cause & Effect Diagram) 
 

4.1.2 ��
��
	������������6��	
9�>5 (Check Sheet) 9�ก17�ก�	
��
	����������45
6�
�7����6���ก�	��689�5:�;�:86��8�	<�	
99�5=>���2�:�� �����I��/�
�9��:��17�ก�	>>ก�55��6�
�	
9�>5 (Check Sheet) �4J3>17�ก�	D?กK�<?��7����6�ก�	��68�	
9:�;�5��
�L>	� ���:��17�ก�	�7�
:�;�8��	
9�>5 100% 97��
� 7 �
�L>	� �	J>�16�ก�5 1 �5� ;?3��0P���
�1�=>���� 12317�ก�	����
�6
��
����2�
ก�� �
	J3>�9�ก	��2�
ก�� 	
8:0<?�4��ก���
���2�
ก�� ;?3�9��0P���
>�6�����1239�
�7�8�����<?���
���8=>�=>���2�123�ก��=?I�����6���
�L>	� ;?3�8297��
����1�I��8��ก���
2��ก�� 
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J>0	�8�B 12,000 ��
�6>�
�L>	� ���9�����
	J3>�8J>ก�	�	
9�>5
�B�85��� ����9������123=>�
5	�K�1�0P��/��	
9�>5 ;?3�9�17�ก�	�56�:�;�>>ก�0P��6
�R 15 �6
��16�R ก������	�389�ก9��ก?3�ก���
=>��
�L>	�9���5�0P�9�� 0 8�����8�	  ���9��56��0P��6
�R �� 5 8�����8�	 ���
17�ก�	��597��
�
=>���2�123�ก��=?I�����6���6
� ���	/0123 4.2 

�6
�123 1  : 0 8�����8�	   -    5 8�����8�	 
�6
�123 2  : 5 8�����8�	   -   10 8�����8�	 
�6
�123 3  : 10 8�����8�	  -  15 8�����8�	 
�6
�123 4  : 15 8�����8�	  -  20 8�����8�	 
�6
�123 5  : 20 8�����8�	  -  25 8�����8�	 
�6
�123 6  : 25 8�����8�	  -  30 8�����8�	 
�6
�123 7  : 30 8�����8�	  -  35 8�����8�	 
�6
�123 8  : 35 8�����8�	  -  40 8�����8�	 
�6
�123 9  : 40 8�����8�	  -  45 8�����8�	 
�6
�123 10  : 45 8�����8�	  -  50 8�����8�	 
�6
�123 11  : 50 8�����8�	  -  55 8�����8�	 
�6
�123 12  : 55 8�����8�	  -  60 8�����8�	 
�6
�123 13  : 60 8�����8�	  -  65 8�����8�	 
�6
�123 14  : 65 8�����8�	  -  70 8�����8�	 
�6
�123 15  : 70 8�����8�	  -  75 8�����8�	 
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�&'��� 4.2  ก�	�56��
�L>	�>>ก�0P��6
�R 
 

9�กก�	�	
9�>5:�;�1�กR �6
�  :��45=>���2������	��123 4.1 
 
�
�
"��� 4.1  0	�8�B=>���2���6���6
�=>��
�L>	����0	�8�B=>���2��Z�23�����6���6
� 
 
�6
�123 97��
�=>���2� (��
) 97��
�

=>���2�
�Z�23� 

�
�L>	�1231 �
�L>	�1232 �
�L>	�1233 �
�L>	�1234 �
�L>	�1235 �
�L>	�1236 �
�L>	�1237 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 1 0 0 0 0 1 
8 4 0 0 0 2 3 2 2 
9 3 2 0 0 8 0 2 3 

1 

15 
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�
�
"��� 4.1  (�6>) 
 
�6
�123 97��
�=>���2� (��
) 97��
�

=>���2�
�Z�23� 

�
�L>	�1231 �
�L>	�1232 �
�L>	�1233 �
�L>	�1234 �
�L>	�1235 �
�L>	�1236 �
�L>	�1237 

10 8 0 2 0 9 1 1 3 
11 3 0 2 0 4 5 1 3 
12 3 0 0 0 0 7 1 2 
13 6 5 3 1 2 2 4 4 
14 1 10 16 10 6 15 11 10 
15 14 12 24 21 20 17 19 19 

 
9�ก=�>8/�9�ก��6��	
9�>5 (Check Sheet) ��I����������[�
6��6
�123 1 <?� 6 ��I�:86

45=>���2����9�กก�	�	
9��6��8�	<�=2���0P�ก	�L97��
�=>���2���6���
�L>	� �4J3>�����[�


�8��ก�6������6���6
�:������9�=?I� 

4.1.3 ��
��
	����������ก	�L (Graph) �/�
�9��:���7�=�>8/�9�ก��6��	
9�>5 (Check Sheet) 8�
�=2�����>�/6��	/0ก	�L��������6���
�L>	��4J3>�6���6>ก�	
��
	����=�>8/�����������<?���
���8
=>�=�>8/����	/0123 4.3 ��� 4.4 

จํานวนของเสียแตละเวเฟอร

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

จํ
า
น

ว
น

ข
อ

ง
เสี

ย
 (

ตั
ว

) จํานวนของเสียเวเฟอรที่1

จํานวนของเสียเวเฟอรที่2

จํานวนของเสียเวเฟอรที่3

จํานวนของเสียเวเฟอรที่4

จํานวนของเสียเวเฟอรที่5

จํานวนของเสียเวเฟอรที่6

จํานวนของเสียเวเฟอรที่7

 
�&'��� 4.3  97��
�=>���2���6���
�L>	� 
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�6>9�ก��I�9��7�=�>8/�97��
�=>���2���6���
�L>	�  8�17�ก�	��
6��Z�23�97��
�=>���2�
=>�1�I� 7 �
�L>	��4J3>9�:��97��
�=>���2�����6���6
�����Z�23����9���[�:�����	/0123 4.4 

�

���!�"�����*����

0

5

10

15

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

จํ
า
น

ว
น

ข
อ

ง
เสี

ย

 
�&'��� 4.4  97��
�=>���2��Z�23� 
 

9�ก	/0123 4.3, 4.4 ��� 4.5 ���������[���
���8
6��	�:8645=>���2������I���6�6
�123 1 
<?��6
�123 6  ��3�
J>:8682=>���2���I���6 0 8�����8�	 9�<?� 30 8�����8�	�����59�ก9��ก?3�ก��� ���9�
�	�3845=>���2���I���6�6
�123 7 
J> 30 8�����8�	 9�<?�=>5=>��
�L>	�  
J>�6
�123 15 
J> 75 8�����8�	  
��69���[�
6�

�8���=>�97��
�=>���2�82�/�8�ก123�6
�123 14 <?��6
�123 15  
J>��I���6 65 8�����8�	<?� 
75 8�����8�	 �����I�ก�6�
:��
6�9�82=>���2�8�ก���6
�=>5=>��
�L>	� ;?3���8�	<�������	/0123 4.5 

เปอรเซนตจํานวนของเสียเฉล่ีย

0.00% 0.00% 0.00%
2.13%

4.26%
6.38% 6.38% 6.38%

4.26%
8.51%

21.28%

40.43%

0.00%0.00% 0.00%
0%
5%

10%
15%
20%

25%
30%
35%
40%
45%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

เป
อ

รเ
ซ

น
ต

จ
ํา
น

ว
น

ข
อ

ง
เสี

ย

 
�&'��� 4.5  �0>	��;[���ก�	45=>���2�����6���6
�����Z�23� 
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4.1.4  ��ก�	
��
	����������������4��	�� (Pareto Diagram) ���	/0123 4.6 
 

เปอรเซนตจํานวนของเสียเฉล่ีย

8.51% 6.38% 6.38% 4.26% 4.26% 2.13%

21.28%

40.43%

6.38%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

15 14 13 9 10 11 8 12 7

ชวงที่

เป
อ

ร
เซ

น
ต

จ
ํา
น

ว
น

ข
อ

ง
เสี

ย

 
�&'��� 4.6  ���C/8�4��	��� 
 

9�ก	/0123 4.6 9���[�:��
6��	�9�45=>���2����6
�123 14 <?��6
�123 15 <?� 61.71%  ;?3��0P�
�42�� 2 �6
�9�ก1�I��8� 15 �6
�  ���9�45=>���2�>2ก 38.29% ���6
�123 7 <?��6
�123 13  ;?3�9�:86
45=>���2�������6
�123 1 <?��6
�123 6 �	���8�	<
��
	����ก�	45=>���2�8�ก��5	��
B=>5=>��

�L>	�  

9�ก=�>8/�123:����I��	�0:��
6�ก�	1230A99�5��:�����
�@2ก�	��681�3
:01�I��
�L>	���I�  ��I���6
���6
�123 1 <?��6
�123 15 ;?3�82�>ก��1239�45=>���2�82�37�8�ก9?��0P�������12317�������
�45=>���2�123
���ก�	����    

�����I��/�
�9��9?������


�8
��123:���7����>ก�	��68��
>�6��>�6��82�55����4J3>�7�8����
����ก��0	���1@�C�4��ก�	�	
9�>5=>���2���
�
�@2ก�	��68��
>�6��=>�:�;��Z4��5	��
B123=>5
=>���6���
�L>	��6>� ;?3��/�����:�;�9�17�ก�	��ก�
�L>	�����0P��
�L>	��6>�R ���
�6�8���� B 
�	������
>�6��  

 
4.2  ��-�ก
�'���'� "ก
�� ./����0�1� 

0A99�5��17�ก�	��68�	
91�ก�
�L>	��6>� �
�L>	��6>��� 5 ��
 ���<��45=>���2�9�17�ก�	
0`���@����[>���I�R ;?3�>���>�� MIL-STD-105E, AQL 1.0 123	���5 ก�	�	
9�>54��DK S-1 ���
���ก�	��ก��3���
>�6���4J3>ก�	�>8	�5������23�
�550ก�� ���4��ก���9�17�ก�	���5��
:�;���

DPU
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5	��
B123�6���6>ก�	0`�5���������>���>����8��กKB�ก�	�	2����
=>�:�;�����6���
�L>	����	/0123 
4.7 ;?3��0P�
�@21234��ก���0`�5�����8
/68J>ก�	0`�5������>�/6���
 ����9�ก��I�4��ก���9�17�ก�	1� 
�>5��
��
	J3>�8J>
���Z4��  
 

 

 
�&'��� 4.7  �7����6��	
9�>5:�;�ก6>�ก�	0	�50	�� 
 

�/�
�9���7����>
�@21239�17����	�55�	
9�>5
�BC�4
��<���5 ���12317�ก�	��68�	
91�ก�

�L>	��6>� �
�L>	��6>��� 5 ��
 ;?3�<��45=>���2�9�17�ก�	0`���@����[>���I�R ;?3�>���>�� MIL-STD-
105E, AQL 1.0 123	���5 ก�	�	
9�>54��DK S-1 ������ก�	��ก��3���
>�6���4J3>ก�	�>8	�5���� 
��23�
�550ก�� ��64��ก���9�17�ก�	���5��
:�;����>���>����8��กKB�ก�	�	2����
=>�:�;�����6
�� �
�L>	����	/0123 4.8 ����9�ก��I�17�ก�	1��>5��
��
	J3>�8J>
���Z4��  
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�&'��� 4.8  �7����6��	
9�>5:�;�����ก�	0	�50	�� 
 
4.3  ��ก
�'���'� "��-�ก
�� ./����0�1� 

4.3.1 �/�
�9��:��1��>��7�:0������ก7����4��ก�������0P�
���2�
ก���	
9�>5:�;� ���
4��ก���17�ก�	�	
91�I� 2 
�@2�6��	����
��ก���4J3>0g>�ก��

�8�>��>2��=>�4��ก��� (Bias) 
97��
� 10 �
�L>	��6>��	J> �16�ก�5 1 �[>� ;?3�:���������	��123 4.2  
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�
�
"��� 4.2  ��ก�	��68�	
9ก6>�- ����0	�50	��
�@2ก�	��68�	
9 
 

�
�L>	�
�6>� 

ก6>�ก�	0	�50	�� ����ก�	0	�50	�� 
97��
�:�;��6>        

�
�L>	��6>� 
�	
945=>���2� 

(��
) 
97��
�:�;��6>        

�
�L>	��6>� 
�	
945=>���2� 

(��
) 
1 1810 0 1810 0 
2 2215 0 2215 0 
3 2520 0 2520 2 
4 1945 0 1945 3 
5 2392 0 2392 0 
6 1665 0 1665 1 
7 1505 1 1505 2 
8 1920 0 1920 0 
9 1180 1 1180 1 

10 3135 0 3135 2 
	
8 20287 2 20287 11 

 
9�ก=�>8/�45
6�
�@2����ก�	0	�50	����8�	<�	
99�5=>���2��Z�23�:��<?� 11 ��
 ��1��

�	�ก��=��845
6�=�>8/�ก�	�	
9�>5��
�@20A99�5����8�	<�	
99�5=>���2��Z�23�:�� 2 ��
 �����I�
�>ก��123=>���2�9������=��:0��ก	�5
�ก�	����9?�17�:��8�กก
6�
�@2�	
9�>5�55��0A99�5�� 

4.3.2  �/�
�9��:��17�ก�	D?กK��
��123�����ก�	�	
9�>5��
�
�@2����ก�	0	�50	�� �0	2�5�12�5ก�5
ก�	�	
9�>5��
�@20A99�5��;?3�:���������	��123 4.3 
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�
�
"��� 4.3  �
����ก�	��68�	
9ก6>�- ����0	�50	��
�@2ก�	��68�	
9 
 


	�I�123 

�
����ก�	�	
9�>5 5 ��
/�
�L>	� 
(
���12) 


	�I�123 

�
����ก�	�	
9�>5 5 ��
/�
�L>	� 
(
���12) 


�@2ก6>�ก�	
0	�50	�� 


�@2����ก�	
0	�50	�� 


�@2ก6>�ก�	
0	�50	�� 


�@2����ก�	
0	�50	�� 

1 10.12 11.18 16 10.55 10.59 
2 10.48 11.20 17 10.33 10.46 
3 9.81 9.56 18 10.00 10.54 
4 11.02 10.87 19 10.49 9.46 
5 9.96 10.70 20 10.55 10.76 
6 10.79 9.79 21 9.80 10.09 
7 10.27 10.63 22 10.31 9.98 
8 10.21 10.36 23 10.62 9.89 
9 10.26 10.40 24 10.40 10.48 

10 10.18 11.07 25 10.76 10.09 
11 10.07 10.16 26 10.05 10.87 
12 10.05 10.54 27 10.30 9.73 
13 10.71 10.82 28 9.75 10.91 
14 10.01 9.40 29 9.83 11.12 
15 10.90 10.17 30 9.63 9.40 

�
����ก�	�	
9�>5�Z�23� (
���12) 10.27 10.37 
 

9�ก=�>8/�45
6��
��123�����ก�	�	
9�>5��
�
�@2��86 �16�ก�5 10.37 
���12 �6>�
�L>	�
�6>� ��645
6��
��123�����ก�	�	
9�>5��
�
�@2��0A99�5���16�ก�5 10.27 
���12 �6>�
�L>	��6>�  
 
4.4  ��������ก
�'���'� " 4���

ก
�������// ��5
� 

4.4.1 �/�
�9��17�ก�	�J������ก�	�	
9�>5�55��86ก�5
�@2�	
9�>5�55�ก6����ก�	1��>5
�88���j��123	���5����7�
�k (α ) 0 .05 ก7�����88���j��1���<���123ก7����:
� 
J>  

ΡΡΗ =
210

:  

DPU
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ΡΡΗ 〈
211

    :  
Ρ 1 = ����6
�=>���2�123�	
9�>5��
�
�@20A99�5��  
Ρ 2 = ����6
�=>���2�123�	
9�>5��
�
�@2��86 
�/�17�ก�	
�9��:��17�ก�	
7��
B��
��0	�ก	8 MINITAB �4J3>�������9��J>ก1239�0`���@ 

�	J>�>8	�5�88���j��
6�� (Η0 ) �	J> �88���j������ (Η1 ) ;?3���ก�	1��>5�88���j�����	/0123 
4.9 
 

 
 

�&'��� 4.9  ��ก�	
7��
B��
��0	�ก	8 MINITAB 
 


6� P-Value �16�ก�5 0.006 ;?3���>�ก
6�	���5����7�
�k (α = 0.05) ��3��8��

�8
6�ก�	
��68�	
9��
�
�@2����9�กก�	0	�50	���7����6�ก�	��68�	
99���8�	<�	
99�5=>���2��4J3>:86���
=>���2��=���/6ก	�5
�5
�ก�	����:��8�กก
6�
�@20A99�5��>�6��82����7�
�k123	���5

�8��J3>8�3� 95% 

4.4.2  �/�
�9��17�ก�	�J������ก�	����
����ก�	�	
9�>5�55��86ก�5
�@2�	
9�>5�55�ก6����
ก�	1��>5�88���j��123	���5����7�
�k (α ) 0 .05 ก7�����88���j��1���<���123ก7����:
� 
J> 

µµ 210 : =Η  
µµ 211 ≠:Η  

µ
1 = �
���Z�23�123�����ก�	�	
9�>5��
�
�@20A99�5�� 

µ
2 = �
���Z�23�123�����ก�	�	
9�>5��
�
�@2��86 

�/�
�9��:��17�ก�	
7��
B��
��0	�ก	8 MINITAB �4J3>�������9��J>ก1239�0`���@�	J>

�>8	�5�88���j��
6�� (Η0 ) �	J> �88���j������ (Η1 ) ;?3���ก�	1��>5�88���j�����	/0123 4.10 

DPU



 54

 
 
�&'��� 4.10  ��ก�	
7��
B��
��0	�ก	8 MINITAB 
 


6� P-Value �16�ก�5 0.404 ;?3�8�กก
6�	���5����7�
�k (α = 0.05) ��3��8��

�8
6��
��
123�����ก�	�	
9��
�
�@2ก�	0	�50	���7����6�ก�	��68�	
9:8682

�8��ก�6��9�ก�
��123�����ก�	
�	
9��
�
�@20A99�5��>�6��82����7�
�k123	���5

�8��J3>8�3� 95% 
 
4.5  ����"�

0'9:;"
����" <���ก=�!;�/&����"�
ก�

��-�����

ก
�'���'� "0'9:;9�4�""
������.
" 

�/�
�9���7�
�@2	�55�	
9�>5
�BC�4
��<���5�55��86:0������9	���4J3>�/����4@�=>�
ก�	�7�:0���9	�� �����ก�	1��>5=�I����1���123�ก��=?I� �����	��123 4.4 9�ก=�>8/�45
6�=>���2�123
�ก��=?I�ก6>�ก�	0	�50	������Z�23� 0.43 % �����I��ก��

�8�/k��2� 417,477 5�1�6>��J>� �����

���5���6
�:���6��ก�	�	
9�>5:0���
��6ก[���
�450Ak������9�กก�	�	
9�>5=�I����1���
0	�8�B 10 ��
�6>��?3�������
 (10 ppm) �����I��/�
�9��:���7�
�@2ก�	��68�	
9�>5�55��86:0�����
ก	�5
�ก�	���� ����ก[5=�>8/��4J3>�7�8��0	2�5�12�5��=>�ก�	0	�50	��
�@2ก�	��68�	
9=>�
ก	�5
�ก�	�	
9	�5
��<���5 =>��	������
>�6��45
6�82=>���2������=��ก	�5
�ก�	�����16�ก�5 
0.21% �����I��ก��

�8�/k��2� 204,405 5�1�6>��J>����450Ak������9�กก�	�	
9�>5=�I�
���1����16�ก�5 6  ��
�6>��?3�������
 (6 ppm) ;?3���8�	<��
6����96����:0:��<?� 213,052 5�1�6>
��J>� �	J>��8�	<��
6����96��:��<?� 51.03%      
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�
�
"��� 4.4  ����4@�=>�ก�	�7�:0���9	�������ก�	1��>5=�I����1��� 
 

��J>� �0>	��;[�=>���2�
123�ก��9�ก
��<���5 

8/�
6��/k��2��6>
��J>�(5�1) 

����6
�=>���2�9�กก�	
�	
9�>5=�I����1���(�6>

������
) 

ก6>�ก�	
0	�50	�� 

8.
.-54 0.37% 363,090 11 

ก.4.-54 0.42% 413,693 7 

82.
.-54 0.58% 569,498 14 

�8.�.-54 0.46% 452,488 12 

4.
.-54 0.37% 364,650 7 

8�.�.-54 0.35% 341,445 11 


6��Z�23� 0.43% 417,477 10 

����ก�	
0	�50	�� 

8.
.-55 0.15% 111,150 5 

ก.4.-55 0.20% 199,875 7 

82.
.-55 0.28% 302,250 7 


6��Z�23� 0.21% 204,425 6 
 
4.6  �

������-�ก
�� ./����<��9�/.  

�/�
�9���7����>
�@2ก�	��68�	
9�55��86�6>���ก�	
9�>5
�BC�4
��<���5 �4J3>
�7�:0������9	�����	������
>�6������9�ก12317�ก�	0	�50	���0P�	����
�� 	��
6�� ��J>�8ก	�
8 
<?� 82��
8 4.D. 2552 ���9�กก�	�>5<�84��ก���1�I� 2 
��7��	�5���ก�������� 2 
��7��	�5
ก�ก���
J�45
6�ก�	17����:86:���0�23���0��:0 ������:����������8�0g��8��123ก7���� 
1���123���ก[���17����
�BC�4��ก�	�	
9�>5���820	���1@�C�48�ก=?I� 

 
4.7  ก

����'>��&./��ก
�'?�����"
� 

�/�
�9��9��17�
/68J>0`�5���ก�	 (Work Instruction, WI) �6>���ก�	
9�>5
�BC�4
��<���5 
�4J3>�7�:0������9	�����	������
>�6��;?3�	�����>2����
/68J>ก�	0`�5������9�����
�@2ก�	�	
9
���	/0C�4123�����7����6�=>�ก�	���5:�;�8�17�ก�	�	
9�>5�����8�	<>���>���>ก��	�� 
C�
��
ก ก 

DPU



 

 

����� 5 

��	
 ��

�����ก�������
����������������� 

 
5.1  ��	
��ก�������
���� 

5.1.1  ����	
��
ก���	�ก��������������
��������	����
��� !�	��"��ก��	����	��#$%�� 
��&���'�(�ก���	�ก�����)��
ก��������&
 
%%�
��&�#��"��ก��	����	��#$%��
*�	�
��%���%
�ก�%�+&�����
��ก�������ก���	�ก����������
 �*ก��*,�
-
�-%� .+,
 ����*,��
"��ก��	����
	��#$%����&����,
��&
"����������������!���&�ก���	�ก������/%��*,"��กก����	����	��#$%�����0�
 ����*,�	��$
ก����	����	��#$%���*,����
���1,�( �"��(�	���$2�����
	��#$%���*,����
�
*�$2����*,
��
���-%� ��
���ก0� �%�3���.+,
�	
#+
 

1. ก����	���� 	������ 4������254 "��	��#$%���*,�0�����
� .+,
�	
#+
	��#$%���*,�����'�
ก���	�ก������"��	 "����	��	��#$%��
*��
��*�6�6� 

2. ����+ก���
'�ก����	������&
 
% 
3. ����+ก���
'��$2�����
�'�����"�����������
�����1,�
 
4. ��:��"��6���6�$
�$2�����
�'����� 
��กก��;+ก��ก����	����	��#$%�� ��ก��,�ก!�1�-%.4��
/�

����	����
.+,
��	��
*

ก����	����/%��*,�0�ก���$�
��	��$ก�	�<��4���� �	�<��4������ 5 ��	 ���
��
�����	ก 
 .+,
#��
����
��*����0�ก��6=���>
���!����&�) .+,
���
��
 MIL-STD-105E , AQL 1.0 �*,��%�� ก����	� 
������;� S-1 "��"��ก��K�ก��,
��	����
��1,�ก����
����K�
�%*,�	"��6ก�� "����ก���
'���&
"��
�%1�� 
ก���
 #+
 �%1��
�#$���� �.;. 2554 .+,
"�%
��%��	���
��*�(����ก�������*,�ก�%��ก
6LM ���
	��#$%����,�ก!�1�6LM ��*,�ก�%��ก-%.4��	���ก�%��
��*�/%��3�*,� 0.43 % "��(�6L��$���
��%����
��*� 2 �$%��	������&��$%�����1� 10 ��	��� �+,
������	 (10 ppm)  

5.1.2  ��ก��	������ 4 ���� �$�*,�0�( �"��ก��	�����$2���	��#$%��-
���
��#�ก�% ��

��*�-%�/%�(K�"����
"�%
� �$"���� (Cause & Effect Diagram) ��	���0�" ��
(�ก���$�
���-%.4
-
���
��#��	������
��*�-%� �+
��
��( �	�>*ก���$�
��	�(�6L��$���-
�����
��*� �+
��
��( �
������	�����$2���	��#$%�� -
���
��#�ก�%��
��*��������ก������-%� ��ก��&�	������ 4���
'�
/%�(K�"�����	���� (Check Sheet) ก��< (Graph) "��"����
����/� (Pareto Diagram) �0�ก��

DPU
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	������ 4��� �$��	���0�" ��
(�ก���$�
���-%.4-
���
��#��	������
��*�-%���ก���
'�"�%
( �
� !�	��K�	
�*, 1 #+
 6 ��&�.+,
�6f�����	2��
ก��
��
�	�<��4-
�����
��*���� "�����������
��*�
(�K�	
�*, 14 #+
K�	
�*, 15 .+,
�6f�����	2���)��
�	�<��4#+
 61.71%  .+,
�6f���*�
 2 K�	
��ก
��&
 
% 15 K�	
  "��������
��*��*ก 38.29% (�K�	
�*, 7 #+
K�	
�*, 13  %�
��&����������
��*�

�ก(�����	2�����
�	�<��4  

5.1.3 	�>*ก��6���6�$
ก���$�
��	�-%.4 /%��*,�0�ก���$�
��	��$ก�	�<��4���� �	�<��4������ 5 
��	 ���
��
�����	ก 
 .+,
#������
��*����0�ก��6=���>
���!����&�) .+,
���
��
 MIL-STD-105E , 
AQL 1.0 �*,��%�� ก����	�������;� S-1 "��"��ก��K�ก��,
��	����
��1,�ก����
����K�
�%*,�	"��
6ก�� /%��*,�0�ก�� �����	-%.4/%����
��
��
��ก�2�ก����*�
��	��
-%.4(�"���� �	�<��4%�
�'6�*, 
5.1  

 

 

 
��
��� 5.1  �0�" ��
��	����-%.4 ��
ก��6���6�$
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.+,
��ก��6���6�$
	�>*ก���$�
��	�-%.4��	����
��*��*,#'ก��	����-%�(K�(�ก��
��	����%�	�	�>* ��
ก��6���6�$
��&�-%� #+
 0.054% (���
��
ก�����
��	�����
'�ก����	����
(�	�>*6L��$�����
��#��	������
��*�-%�����ก�� 0.010% %�
��&�/�ก���*,��
��*��� �$%����-6(�
ก���	�ก������-%�
�กก	��	�>*��	����"��(�6L��$�������

*����0���M (α ) = 0 .05 �*,��%��
�	�
�K1,�
�,� 95% "���	���*,(K�(�ก����	����%�	�	�>*( 
�����ก�� 10.37 	����* ����	�<��4���� 
"���	���*,(K�(�ก����	����%�	�	�>*(�6L��$�������ก�� 10.27 	����* ����	�<��4���� %�
��&��	���*,(K�
(�ก����	�%�	�	�>*ก��6���6�$
�0�" ��
ก���$�
��	�-
�
*�	�
"�ก���
��ก�	���*,(K�(�ก����	�
%�	�	�>*6L��$�������

*����0���M (α ) = 0 .05  �*,��%���	�
�K1,�
�,� 95% 

 ��
��ก��&��%��
�0�-6(K�
�����
 "���ก!����
'� ��
��ก�0�	�>*�*,�0�ก��6���6�$
-6
(K� 2 /�

����	����
 .+,
�����>4�*,�ก�%�+&���	��ก���$�
��	����"��( 
���
ก���	�ก����	�
���	��#$%�� 2 /�

����	����
��	��
*��
��*��*,�ก�%��ก	��#$%�� �$%����ก���	�ก����������ก�� 
0.21% %�
��&��ก�%�	�
�'M��*� 204,405 �������%1�� "����6LM � ��
��กก����	������&�
�$%��������ก�� 6 ��	��� �+,
������	 (6 ppm) .+,
��
��#�%���(K������
-6-%�#+
 213,052 ������
�%1��  �1���
��#�%���(K�����-%�#+
 51.03%     
 
�������� 5.1  ����
�6�*����*��ก����	�"���ก��"��"��( 
� 
 

 

  
�����*,�$%-%�ก0� �%�6f��'�
1�ก��6=�����
�� (Work Instruction, WI) ���"��ก

��	�����$2���	��#$%�� ��1,��0�-6(K�
�����
 2 /�

����	����
.+,
�������*�%(��'�
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1.0 Purpose (วัตถุประสงค) : 
1.0    เพื่อเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

2.0 Scope (ขอบขายใชงาน) :           
2.1 All Phototransistor (PTR) 

3.0 Reference Documents (เอกสารอางอิง) :       
    3.1     Material Specification (MS) ของแตละ Part number 

4.0 Equipments & Material (เคร่ืองมือและวัสดุ) :        
    4.1    370A PROGRAMMABLE CURVE TRACER 
    4.2    PROBE TEST 

5.0 Safety (ความปลอดภัย) : 
N/A 

6.0 Procedure (ระเบียบปฏิบัติ) : 
         6.1  ขั้นตอนการเตรียมงาน 

 
        6.1.1  Specification ใหตรวจสอบ Spec. ตาม Material 
Specification (MS) ของแตละ Part number 
        6.1.2 จํานวนการสุมตรวจ ทุก Lot no.โดยหยิบ Dice 5 pcs./sub-
wafer 
        6.1.3  การสุมเลือก และตําแหนงการสุม  เลือกที่เปนขอบเขตของ 
wafer และ/หรือ แผนที่มี dice ไมเต็ม   

 
ตําแหนงการสุมตรวจ 
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6.1.4 ตําแหนง Probe 
  -    เข็ม Probing สําหรับขา B (Base) / E (Emitter) 
           -    แผน Plate สําหรับ C (Collector) 
 
    6.2  ตารางสําหรับบันทึกผล 

   HFE  
Bin 

 VCE(sat)  BVCEO BVECO ICEO 
@ 

20V 

 ICEO 

NO. LOT  
NO. 

  1 2 3 > 70 V >7 V X Y  @ 
70V 

    0-
100mV 

101-150 
mV 

151-
200mV 

  0 - 
30nA 

31 - 
60nA 

0 - 
150nA 

 
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            

รวม            

        6.3   ขั้นตอนการทํางาน 
         6.3.1  พนักงานตองตอสายระหวางเครื่อง  370A PROGRAMMABLE 
CURVE TRACERและเครื่อง Probe  test  ตามขาที่ระบุ ( B , C , E ) 
        6.3.2  สุมงานตามจุดที่กําหนด ตามขอ 6.1.2 และ 6.1.3 
        6.3.3  ทําการปรับ Probe pin ตรงตําแหนงขา  B และ E 
        6.3.4  ปดชุดคลุมเพื่อปองกันกันแสงจากภายนอก 
        6.3.5 กดปุมลูกศรเลื่อนข้ึนหรือลง ตรงฝง Memory เพื่อเลือก 
Program แลวกดปุม Recall  
        6.3.6 ดูกราฟ และบันทึกคาลงในตาราง ( 6.2 ) ตามลําดับดังน้ี 
HFE,VCE(sat) หลังจากVCE(sat) มีเวลา 1 วินาที สําหรับยกขา B ข้ึน  เพื่อวัด
คา BVCEO ,BVECO และ ICEO  
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 ขอควรระวัง: ถาคา HFE เปน 0 ใหทําการหยุดเครื่อง และ probe ใหมอีกครั้ง 
        6.3.7  บันทึก Lot No.,Bin และคาที่วัดไดลงในตารางที่กําหนด และ
พิจารณากราฟตามขอ 6.4 
        6.3.8  ถาพบตัวงาน Reject ใหนํา dice ที่เปนงาน reject ติดบน 
Wafer  และแนบตาราง            
           6.3.9  ทําการ Stamp  บน Label    

 
    
 6.4  ขอควรระวังในการทํางาน 
        6.4.1  ลักษณะกราฟที่ปกต ิ

 
 

6.4.2 ถาพบวากราฟมีลักษณะผิดปกต ิ ไปจากกราฟขางตน  แสดงวา
เปนงาน  REJECT    UNSTABLE 
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     6.5   วิธีการระบุ Group และ VCE(sat) สําหรับ PTR dice 
 
       6.5.1  ตาราง Group 
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6.5.2 พิจารณาคา HFE จาก Label ซึ่งอยูดานหลังของ Wafer 

สําหรับ PTR แตละ Lot  
  

             
 
 

     โดยพิจารณาคา HFE ในชองสี่เหลี่ยม 1 เทียบกับตาราง Group 
          ยกตัวอยางเชน     HFE (AVG)  =  1021 

 เทียบกับตาราง Group I  1000 - 1100  ดังน้ันงาน Lot น้ีเปน Group I 
 

6.5.3 ตาราง VCE(sat) 
 

 
              

6.5.4 พิจารณาคา VCE(sat)จาก Label ซึ่งอยูดานหลังของ 
Wafer สําหรับ PTR แตละ Lot 
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  โดยพิจารณาคา  AVG. เทียบกับในตาราง VCE(sat) เชน คา 
VCE(sat) ในชอง   
            AVG.= 0.0350 เมื่อเทียบตามตารางจะตรงกับ Group A 
 
    6.6  ขอควรระวัง 
        6.6.1  ตรวจสอบตัว dice วามีรอยขีดขวนหรือไม หากพบรอยขีดขวน
ใหพนักงานหยุด Probe  
                    และ  Hold งาน Lot น้ันพรอมทั้งตัว dice ให ENG. 

6.6.2 ในการ Probe ใหระวังไมใหเกิดรอยขีดขวนบนตัว dice 
นอกเหนือจาก Pad หากพบวามีรอยขีดขวนที่เกิดจากการ Probe ใหทําการ Probe 
ตัวใหมทดแทน 

 

7.0 Quality Control (การควบคุมคุณภาพ) : 
7.1 Frequency : Every shipments 
7.2 Sampling size : 5 pcs/sub-wafer  
7.3 Control method : Table record 
7.4 Other : N/A 
 

8.0 Reaction Plan (การตอบสนอง) : 
N/A 
 

9.0 Record (การเก็บบันทึก) : 
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Item Record/Doc. 
Name (ชื่อ
เอกสาร) 

Retention 
times 

(ระยะเวลา
จัดเก็บ) 

Location to 
keep 

(หนวยงาน/
สถานที่
จัดเก็บ) 

Destruction 
method when 
expired times 
(วิธีการทําลาย

เมื่อหมดอายุการ
จัดเก็บ) 

9.1 
 

ตารางบันทึกผล 1 ป IQC REUSED 

10.0 Appendix (เอกสารแนบ) : 
N/A 
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