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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัการเดินทางโดยใชร้ะบบการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทั้งหลายเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นในการใชเ้ดินทางในชีวิตประจาํวนั จากการศึกษาพบว่า อุบติัเหตุบนทอ้งถนนนั้นส่วน
ใหญ่มาจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะโดยจากสถิติแลว้การใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสาร
ประจาํทางและ รถยนต์โดยสารระหว่างจงัหวดันั้น เกิดอุบติัเหตุมาก เป็นอนัดับตน้ๆ ของไทย  
โดยเหตุผลหลกัท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุนั้น ส่วนใหญ่มาจากความประมาทของผูข้บัข่ีและความไม่ได้
มาตรฐานของรถยนตโ์ดยสาร 

ปัจจุบนัการคุม้ครองความเสียหายแก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์
โดยสารสาธารณะยงัมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาในการเขา้ถึงสิทธิของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย 

ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติม ปัญหาในการไดรั้บความคุม้ครองความเสียหาย
จากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ และปัญหาในการเรียกร้องค่าเสียหายตามพระราชบญัญติั
การขนส่งทางบก งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกบั
การใหค้วามคุม้ครองผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

งานวิจยัไดเ้สนอแนะหาแนวทางและมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุม้ครอง 
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ เม่ือความเสียหายต่างๆ เกิดข้ึน
จากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายแก่ชีวิตหรือร่างกาย 
อนามยั ผลกระทบท่ีตามมาย่อมเกิดกับผูใ้ช้บริการขนส่งโดยสารสาธารณะ ทั้งในทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงการชดเชยและการเยยีวยาความเสียหายเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
จากการใช้บริการรถยนต์โดยสาธารณะ ผูท่ี้ได้รับความเสียหายควรจะต้องได้รับการคุ้มครอง 
ความเสียหาย การชดใชค่้าเสียหาย และการเยียวยา จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายอยา่งสะดวก รวดเร็ว
และเป็นธรรม เพียงพอต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
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ABSTRACT 
 

Presently, public transportation system has increasingly become a major role for 
travelling on a daily basis. The study finds that the main cause of road accidents derives from 
public bus service. The statistical result of the study also manifests that public and intercity buses 
yield most of the accidents in Thailand. Most common causes of accidents are negligence of 
driver and non-standard condition of vehicle. 

There exist several fault coverage problems for the injured using public transportation 
such as the problem on access of rights of the victim, the additional claim of indemnity, the scope 
of damage protection from compensation fund, and the damage claim in accordance with land 
traffic bill. This research aims to analyze the legal problems and obstacles regarding protection of 
those damaged in public transportation. 

Research suggests guidelines and measure for legal protection of the victim suffered 
physically, directly and indirectly, from using the service of public transportation. Compensatory 
measures and remedies from any parties involved are vitally important to the victim using the 
service of public transportation. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการเดินทางโดยใชร้ะบบการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทัÊงหลายเป็น
สิÉงทีÉจาํเป็นในการใช้เดินทางในชีวิตประจาํวนัสําหรับทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะการขนส่งโดย
รถยนตโ์ดยสารสาธารณะในทางบก  เช่น การเดินทางโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ รถแทก็ซีÉ รถตู ้
โดยสาร  เป็นตน้ ดงันัÊนการดูแลรักษาสภาพรถ ให้อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมใชง้านตลอดเวลา รวมถึง
การควบคุม พนักงานขบัรถให้อยู่ในภาวะทีÉสามารถขบัขีÉและให้บริการแก่ผูโ้ดยสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพืÉอป้องกันมิให้เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนจึงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น เพราะทุกครัÊ งทีÉเกิด
อุบติัเหตุ สิÉงทีÉเกิดตามมาคือความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัชีวิตและทรัพยสิ์น และจากการศึกษาพบว่า 
อุบติัเหตุบนทอ้งถนนนัÊนส่วนใหญ่มาจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ โดยจากสถิติแลว้
นัÊนการใชบ้ริการรถรถยนตโ์ดยสารสาธารณะประจาํทางและรถยนตโ์ดยสารระหว่างจงัหวดันัÊน 
เกิดอุบติัเหตุมาก เป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย ซึÉ งโดยเฉลีÉยแลว้จะเกิดอุบติัเหตุ 3,000 ถึง 
4,000 ครัÊ งต่อปี โดย 1 ใน 3 เกิดขึÊนกบัรถโดยสารทีÉใชเ้ดินทางต่างจงัหวดัและทีÉเหลือจาก 2 ใน 3 
นัÊน จะเกิดขึÊนกบัรถยนตโ์ดยสารในกรุงเทพโดยเหตุผลหลกัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊน1 ส่วนใหญ่มา
จากความประมาทของผูข้บัขีÉ ความไม่ไดม้าตรฐานของรถโดยสาร ซึÉ งมีการใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานาน โดยทีÉไม่มีการดูแลบาํรุงรักษาประสิทธิภาพรถให้อยูใ่นสภาพทีÉสามารถพร้อมใชง้านอยู่
ตลอดเวลา 

เมืÉอความเสียหายเกิดขึÊนจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะต่างๆตามทีÉได้
กล่าวมาขา้งตน้นัÊน ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายแก่ชีวิตหรือร่างกาย อนามยั ผลกระทบทีÉตามมายอ่ม
เกิดกบัผูใ้ช้บริการขนส่งโดยสารสาธารณะ ทัÊงในทางตรงและทางออ้ม โดยการชดเชยและการ
เยยีวยาความเสียหายเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงต่อผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถสาธารณะ 
เพราะควรจะตอ้งได้รับการคุม้ครองความเสียหาย การชดใช้ค่าเสียหายและการเยียวยาจากผูที้É
เ กีÉ ยวข้องทัÊ งหลายอย่างสะดวก  รวดเร็วและเป็นธรรม  เพียงพอต่อความเสียหายทีÉ เ กิดขึÊ น

                                                 
1 ศนูยพิ์ทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค มูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค. (2551). สู่มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ เมืÉอผู้โดยสาร

ถกูละเมิดสิทธิการเยียวยาต้องเป็นธรรม. หนา้ 2. 
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 แต่ในปัจจุบนั การคุม้ครองความเสียหายแก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดย
รถยนตโ์ดยสารสาธารณะยงัมีปัญหาหลายประการ ตัÊงแต่การพิจารณาการชดใชค้วามเสียหายใหก้บั 
ผูป้ระสบอุบัติเหตุจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะ มีการพิจารณาตามฐานานุรูป  
ขาดความเสมอภาคเท่าเทียม  และเป็นธรรม   บางครัÊ งก็ช่วยเหลือแบบสงเคราะห์ เฉกเช่น  
ผู ้ประสบภัยธรรมชาติทัÉวๆไป  โดยปัญหาและอุปสรรคในการได้รับความคุ้มครองตาม 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 นัÊนยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ในปัจจุบนั และบางครัÊ งยงัถือเป็นการเพิÉมภาระใหก้บัประชาชน เพราะมีขัÊนตอนยุง่ยากในการขอรับ
ความเสียหายและตอ้งมีการรอการพิสูจน์ความถูกผดิในคดีอาญาก่อน มีการเจรจาต่อรองค่าสินไหม
ทดแทนทีÉไม่เป็นธรรม มีการพิจารณาความเสียหายทีÉไม่เพียงพอต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจริง  
เพราะในภาวะปัจจุบันความเสียหายทางด้านทรัพย์สินเสียหาย สูญหาย การเดินทางทีÉไม่ถึง
จุดมุ่งหมาย  การขาดโอกาสหรือสูญเสียโอกาสในการทาํงาน การขาดไร้ผูอุ้ปการะและความ
เสียหายทางดา้นจิตใจ เป็นความเสียหายทีÉประกนัภยัไม่ใหค้วามคุม้ครอง ตอ้งร้องเรียกร้องผา่นการ
เจรจา ทัÊงนีÊ ในความเป็นจริงเมืÉอเกิดความเสียหายขึÊนแก่ผูที้Éประสบภยัดงักล่าวแลว้ ไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายในดา้นใดกต็าม บริษทัประกนัภยัจะเป็นฝ่ายยืÉนขอ้เสนอโดยการใหผู้ใ้ชบ้ริการทีÉไดรั้บ
ความเสียหายให้ทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามทีÉบริษทัประกนัภยัเสนอและจะมีขอ้จาํกดั
ในขอ้สัญญาดงักล่าวทีÉกาํหนดมิให้ผูใ้ชบ้ริการทีÉไดรั้บความเสียหายดงักล่าวนัÊนไปเรียกร้องหรือ
ฟ้องเป็นคดีไดอี้กต่อไป ทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียหายเป็นอยา่งยิÉง ทัÊงทีÉในความเป็นจริง 
เจตนารมณ์กฎหมายกาํหนดให้สิทธิแก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายในการเรียกร้องค่าสินไหมเพิÉมเติม
หรือใชสิ้ทธิทางศาลไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ ทัÊงนีÊตามมาตรา 22 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 กาํหนดไวน้ัÊน รวมทัÊงปัญหาในการใชสิ้ทธิขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัจากรถ ทีÉตัÊงขึÊนมาตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จดัตัÊงขึÊน
เพืÉอตอ้งการทีÉจะคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถให้ไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ ถา้เขา้เงืÉอนไขกรณีตาม
มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว ซึÉ งในทางปฏิบติัแลว้กลบัพบว่ามีผูไ้ดรั้บความเสียหายจาก
รถยนต์โดยสารสาธารณะนัÊนใช้สิทธิในการขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากกองทุนดงักล่าวไม่ถึง 
ร้อยละ 50 อนัเนืÉองจากการขอรับค่าเสียหายจากกองทุนนัÊนมีระเบียบขัÊนตอนทีÉยุง่ยากและซบัซอ้น 
หรือตอ้งมีการรอการพิสูจน์ถูกผิดในส่วนของค่าชดเชยอนั ทาํให้กระบวนการชดเชยค่าเสียหาย
ล่าชา้จนเป็นเหตุใหผู้ป้ระสบภยับางรายตอ้งทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อนหรือไปใชสิ้ทธิตาม
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ระบบหลกัประกนัสุขภาพ อนัส่งผลให้ค่าใชจ่้ายของกองทุนประกนัสุขภาพเหล่านีÊ เพิÉมสูงขึÊนกว่า 
ทีÉควรจะเป็น2 
 ปัญหาและอุปสรรคในการให้ความคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการ
ขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉง คือ การทีÉผูไ้ดรั้บความเสียหายไม่ได้
รับการแจ้งสิทธิทีÉ ถูกต้องและครบถ้วนตามสิทธิความคุ้มครองทีÉตนควรจะได้รับจากบริษัท
ประกนัภยั และผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งรถยนต์โดยสารสาธารณะทัÊงหลาย ทาํให้ผูที้Éได้รับความ
เสียหายเหล่านีÊ ไม่ทราบถึงสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายว่ามีกระบวนการและขัÊนตอนทีÉถูกตอ้ง
ครบถว้นอย่างไร เป็นเหตุให้ผูเ้สียหายตอ้งยอมรับตามขอ้เสนอทีÉบริษทัประกนัภยัหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจขนส่งรถยนต์โดยสารสาธารณะกาํหนดให้ แมค้่าเสียหายตามขอ้เสนอดังกล่าวนัÊนจะไม่
เพียงพอต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกต็าม 

 นอกจากนีÊ สิทธิในการฟ้องร้องเรียกค่าใช้จ่ายเบืÊองต้นของผูเ้สียหายหรือทายาท 
ตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรา 56-60 แห่งพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กบัเจา้ของรถ 
ทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายนัÊน ยงัคงไม่เป็นไปตามทีÉบญัญติัไว ้เพราะในทางปฏิบติัเมืÉอรถของผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิตของบุคคลใดแลว้ 
เจา้ของรถดงักล่าวจะผลกัภาระความรับผดิชอบทัÊงหลายไปใหก้บับริษทัประกนัภยัเป็นผูรั้บผดิชอบ
เป็นส่วนใหญ่ โดยมีเพียงเงินช่วยเหลือจากเจา้ของรถสาํหรับความเสียหายทีÉเกิดขึÊนในรูปแบบเชิง
การสงเคราะห์มากกว่าทีÉจะเป็นการคุม้ครองตามสิทธิทีÉผูเ้สียหายพึงจะไดรั้บ ทัÊงทีÉในความเป็นจริง
เจา้ของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งจะตอ้งเป็นฝ่ายทีÉจะตอ้งรับผิดชอบโดยตรงต่อความเสียหายทีÉ
เกิดขึÊนอนัเกิดจากรถขนส่งโดยสารสาธารณะของตน 
 ดงันัÊน การคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ จึงเป็นสิÉงทีÉ
จาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ดูแล ควบคุม และหามาตรการความปลอดภยั ไม่เฉพาะจากฝ่าย
ผูป้ระกอบการขนส่ง บริษทัประกนัภยัเท่านัÊน แต่ยงัรวมไปถึงภาครัฐทีÉจะตอ้งหามาตรการในการ
เยียวยาให้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากรถโดยสารสาธารณะ เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรม สะดวก
และรวดเร็ว 
 
 
 

                                                 
 2 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั. กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั

จากรถ. สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 20 กนัยายน พ.ศ. 2554, จาก www.Oic.cr.th. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพืÉอศึกษาถึงประวติั ความเป็นมาของการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ แนวคิด และ
ทฤษฎีเกีÉยวกับการให้ความคุม้ครองผูที้Éได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสาร
สาธารณะ 

 2.  เพืÉอศึกษาถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่ง      โดย
รถยนตโ์ดยสารสาธารณะในประเทศไทย เปรียบเทียบกบักฎหมายในต่างประเทศ 

 3.  เพืÉอศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกีÉยวกับการให้ความคุ้มครอง 
ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 

 4.  เพืÉอเสนอแนะหาแนวทางและมาตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 
 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
                 การให้ความคุ้มครองผูที้Éได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสาร
สาธารณะสารสาธารณะในปัจจุบนันัÊน พบวา่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายอยูห่ลายประการ
ในการให้ความคุม้ครอง เช่น ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสิทธิของผูป้ระสบภยัจากการขนส่ง
โดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บความคุม้ครองความเสียหายจาก
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ และ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียกร้องค่าเสียหายจากการ
ขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ดงันัÊน       
จากปัญหาดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครอง และเยยีวยาความ
เสียหายให้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะเพืÉอเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขหรือปรับปรุงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
       ศึกษาวิเคราะห์ถึงบทบญัญติัของกฎหมายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั 
จากรถ พ.ศ. 2535 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก  
พ.ศ. 2522 ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 รวมทัÊงตาม
หลกักฎหมายในต่างประเทศทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1.5 วธีิดําเนินการศึกษา 
        ดาํเนินการศึกษาวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) กล่าวคือศึกษา
คน้ควา้วิเคราะห์ขอ้มูลจากตาํราบทกฎหมาย หนังสือคาํอธิบายกฎหมายคาํพิพากษา ของศาลฎีกา 

หลกักฎหมายของต่างประเทศ วิทยานิพนธ์บทความทางวิชาการจากสิÉงพิมพ ์ข่าว อินเตอร์เน็ตทีÉ
เกีÉยวขอ้ง โดยนาํมาศึกษาวิเคราะห์และเรียบเรียงอยา่งเป็นระบบ เพืÉอใหไ้ดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะ
เป็นแนวทางในการคน้ควา้  
 
1.6  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทาํให้ทราบถึงถึงประวติั ความเป็นมาของการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะแนวคิด 
และทฤษฎีเกีÉยวกบัการให้ความคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะ 

2.  ทาํให้ทราบถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดย
รถยนตโ์ดยสารสาธารณะในประเทศไทย เปรียบเทียบกบักฎหมายในต่างประเทศ 

3.  ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกีÉยวกบัการใหค้วามคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 

4.  ทาํให้ทราบถึงแนวทางและมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 
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บททีÉ 2 
ประวตั ิความเป็นมาของการขนส่งโดยสารสาธารณะของประเทศไทย แนวคดิ  และ
ทฤษฎเีกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้ทีÉได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

 
 ในบทนีÊ จะไดก้ล่าวถึงประวติัและความเป็นมาของการขนส่งโดยสารสาธารณะ รวมถึง
แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการคุ ้มครองผูที้Éได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยสาร
สาธารณะ 
 
2.1 ประวตัิ ความเป็นมาของการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

วิวฒันาการของระบบขนส่งสาธารณะของไทย เจริญเติบโตมาพร้อมๆ กบัการพฒันา
กรุงเทพ ซึÉ งแบ่งออกไดเ้ป็น 4 สมยั คือ สมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ (2325-2394) สมยัรับอารยธรรม
ตะวนัตก  (2394-2453) สมยัเริÉ มความเป็นประเทศอุตสาหกรรม (2453-2500) และสมยัปัจจุบนั 
(2501 เป็นตน้มา)3 

2.1.1  ประวติัของการขนส่งโดยสารสาธารณะ 
2.1.1.1  สมยัตอนตน้กรุงรัตนโกสินทร์ 
ในสมยัตอนตน้กรุงรัตนโกสินทร์  เริÉมตัÊงแต่การก่อตัÊงกรุงเทพมหานคร เมืÉอปี พ.ศ. 

2325 เป็นตน้มาจนตลอดรัชสมยัของพระมหากษตัริย ์3 พระองค์แรกแห่งกรุงรัตนโกสินทร์คือ 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก (รัชกาลทีÉ 1) พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั
(รัชกาลทีÉ 2) และพระบาทสมเด็จพระนัÉงเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลทีÉ 3) โดยการสร้างพระนครหรือ
กรุงเทพมหานครในสมยันัÊนจะมีลกัษณะเลียนแบบสมยักรุงศรีอยธุยา เพืÉอระลึกถึงความยิÉงใหญ่ของ
อาณาจักรอยุธยาในสมัยอดีต  ซึÉ งในการสร้างกรุง เทพมหานครจะเ ริÉ มต้นด้วยการย ้าย
พระบรมมหาราชวงั มาตัÊงยงัฝัÉงทิศตะวนัออกของแม่นํÊ าเจา้พระยา 

การวางผงัเมืองในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์นัÊน จะมีการจาํกัดพืÊนทีÉอยู่ภายในเขต
กาํแพงเมืองเท่านัÊนโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ชัÊน คือ คลองชัÊนใน (คลองคูเมือง) และคลองชัÊนนอก (คลอง
รอบกรุง) โดยทีÉคลองทัÊ งสอง นอกจากจะทาํหน้าทีÉ เป็นคูเมืองเพืÉอป้องกันเมืองพระนครแล้ว
                                                 
 

3
 นระ คมนามูล. (2547) . เทคโนโลยีการขนส่งสาธารณะในเมือง ระบบขนส่งสาธารณะใน กทม. . หนา้  23 

. 
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หน้าทีÉทีÉสําคญัประการหนึÉ ง คือเป็นเสมือนถนนวงแหวนในปัจจุบัน เพืÉอการคมนาคมทางนํÊ า  
โดยทีÉ แม่นํÊ า และลาํคลองในขณะนัÊนเปรียบเสมือนโครงข่ายคมนาคมการขนส่งของชาติเพียงแห่ง
เดียว โดยมีแม่นํÊ าสายหลกัคือ แม่นํÊ าเจ้าพระยา และยงัมีคลองหลกั คลองย่อยๆมากมาย เชืÉอม
ติดต่อกนัอยา่งเป็นโครงข่าย 

จากการทีÉเมืองหลวงในสมยันัÊน มีคลองต่างๆมากมาย และมีการเดินทางดว้ยเรือแพเพืÉอ
ใชใ้นการขนส่งคน และสินคา้ต่างๆ ดงันัÊน จึงไดรั้บการเรียกขานจากชาวต่างประเทศว่าเป็น เวนิช
ตะวนัออก ซึÉ งกรุงเทพมหานครในช่วง 50 ปีเริÉมแรกนีÊ  จะมีจาํนวนประชากรประมาณ 170,000 คน 
สิÉ งปลูกสร้างทีÉถาวรจะมีเพียงพระราชวงั และวดัวาอารามเท่านัÊ น โดยประชาชนส่วนใหญ่ใน
ขณะนัÊนจะสร้างบา้นเรือนบนแพไม ้หรือลอยเรืÉอไปตามแม่นํÊ า และคลองเล็กๆ ทางดา้นฝัÉงธนบุรี 
การขนส่งทางบกจะไม่เป็นทีÉนิยม เนืÉองจากสภาพถนนไม่สะดวกและขาดความปลอดภยัในการ
เดินทาง แต่จะเดินทางโดยใชท้างเทา้ และอาศยัรถลากดว้ยสตัว ์และแรงคน เป็นสาํคญั 

 2.1.1.2  สมยัรับอารยธรรมตะวนัตก4 
สมยัรับอารยธรรมตะวนัตกเป็นช่วงเวลาสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

(รัชกาลทีÉ 4) และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลทีÉ 5) จะเป็นยคุของการพฒันา
ประเทศเพืÉอใหเ้กิดความทนัสมยัตามมาตรฐานตะวนัตก ซึÉงประชากรในขณะนัÊน มีจาํนวนประมาณ 
600,000 คน  

ในปี พ.ศ. 2404  มีการตดัถนนสายแรกในกรุงเทพมหานคร และเปิดถนนใหใ้ชง้านใน
ปี พ.ศ. 2407 ถนนสายนีÊ จึงมีชืÉอว่า new road หรือมีชืÉอเป็นทางการว่า ถนนเจริญกรุง โดยถนนสาย
ดงักล่าวสร้างขึÊนทางตอนล่างของกรุงเทพมหานคร  โดยมีการตัÊงบริษทั และร้านคา้ต่างๆของชาว
ต่างประเทศมากมาย ถือไดว้า่เป็นแหล่งธุรกิจทีÉไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งยิÉง 

ต่อมามีการสร้างถนนดาดผิว ทีÉมีความทนัสมยัขึÊนหลายสายตดักนัเป็นตาราง รวมทัÊงมี
การสร้างสะพานขา้มคลองต่างๆ เป็นจาํนวนมาก แต่การทาํการคา้ขายกบักรุงเทพมหานครยงัคงทาํ
ไดเ้ฉพาะแต่ทางนํÊาเท่านัÊน และการขนส่งทางนํÊายงัคงมีบทบาทสาํคญัในสมยันีÊ  

การขนส่งสาธารณะนัÊน เริÉมตน้ขึÊนเมืÉอปี พ.ศ. 2363 โดยการขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร จะเริÉมตน้ดว้ยการบริการรถมา้ ต่อมาจึงมีโครงข่ายถนนทีÉมีความทนัสมยัมากขึÊน
เป็นลาํดบัๆ 

เมืÉอมีการสร้างถนนถนนเจริญกรุงใน พ.ศ. 2404 ขึÊนมาใชเ้ป็นถนนสายแรกแลว้ เป็น
เหตุให้ตรอก และซอยต่างๆ ถูกขยายเป็นถนนเพืÉอ การคมนาคมมากยิÉงขึÊน จึงจาํเป็นตอ้งมีพาหนะ
สาํหรับใชใ้นการเดินทางขนส่ง เพืÉอความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้มีรถรับจา้งขึÊน โดยในครัÊ งแรก
                                                 
 4  แหล่งเดิม.  หนา้  26. 
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จะเป็นรถลากรับจา้งชนิดทีÉใชม้า้ลาก แต่ยงัไม่มีความความสะดวกและปลอดภยัเท่าทีÉควร ต่อมานาย
ฮองเชียง แซ่โหงว จึงสัÉงรถลากจากประเทศญีÉปุ่นเขา้มารับจา้งบรรทุกและโดยสารขึÊนเป็นครัÊ งแรก
เมืÉอปี พ.ศ. 2417 โดยใชค้นจีนเป็นผูล้ากเรียกว่า รถเจ๊ก แต่ต่อมาเมืÉอมีรถเมลที์Éมีความสะดวกและ
รวดเร็วกวา่ ประกอบกบัเทศบาลออกบญัญติั หา้มใชร้ถทีÉใชแ้รงคนลากรับจา้งในถนนหลวง จึงเป็น
เหตุใหร้ถเจ๊กเป็นอนัตอ้งหมด และลม้เลิกไปเมืÉอ พ.ศ. 2478  

ในส่วนของรถรางนัÊน เกิดขึÊนมาจากการทีÉ นายจอห์น ลอฟตสั (ชาวเดนมาร์ค) ได้
ดาํเนินการขออนุญาตจากรัฐบาลเพืÉอขอสัมปทานจดัเดินรถรางขึÊนในปี พ.ศ. 2430 โดยใชม้า้ลากซึÉง
มา้ลากคนัแรกนัÊน เริÉมมีใชเ้มืÉอวนัทีÉ 22 กนัยายน 2431 โดยเดินรถจากบางคอแหลม ถนนตก จนถึง
บรมมหาราชวงั แต่นายจอห์น ลอฟตสั ดาํเนินกิจการเดินรถอยูเ่พียงไม่นาน จึงโอนกิจการใหบ้ริษทั
ของประเทศองักฤษทีÉมีชืÉอว่า บางกอกแทรมเวส์ คอมปะนีลิมิเต็ด ดาํเนินการต่อไป แต่บริษทั
ดังกล่าวดําเนินการขาดทุนเรืÉ อยมา ทาํให้ต้องโอนกิจการคืนให้กับบริษัทเดนมาร์คเมืÉอวนัทีÉ  
23 พฤษภาคม 2435 

ต่อมาเมืÉอปี พ.ศ. 2448  มีผูก่้อตัÊง บริษทัรถรางไทย ซึÉ งไดรั้บพระราชทานราชานุมติั ให้เดิน
รถรางภายในพระนครไดอี้กบริษทั โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลทีÉ5)  
ทรงขนัน๊อตรางอนัสุดทา้ยเป็นพิธีเพืÉอให้ทางรถเสร็จสมบูรณ์ (สายดุสิต) และทรงขึÊนประทบับน
รถรางพิเศษ ซึÉ งไดจ้ดัไวเ้ป็นรถพระทีÉนัÉง กิจการของรถรางไทยเปิดดาํเนินการจนกระทัÉงถึงวนัทีÉ 1 
กุมภาพนัธ์ 2451 จึงไดโ้อนไปให้ บริษทัไฟฟ้าสยามจาํกดั ซึÉ งต่อมาไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็นบริษทัไฟฟ้า
ไทย คอปอร์เรชัÉน จาํกดั และในทีÉสุดไดโ้อนกิจการให้เป็นของรัฐบาลเมืÉอวนัทีÉ 1 มกราคม 2493 
พร้อมกบัไดมี้การเปลีÉยนรูปร่างตวัรถเป็นแบบใหม่ จนกระทัÉงเลิกกิจการเมืÉอวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2511  

สําหรับรถรางในต่างจงัหวดั มีทีÉจงัหวดัลพบุรีโดยการไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร ไดเ้ริÉม
ดาํเนินกิจการตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2498 โดยเริÉมจากศาลพระกาฬไปจนถึงวงเวียน ร.พนั 6 ต่อมาภายหลงัได้
ขยายเส้นทางไปจนถึงหน้าโรงแรมทหารบก และเขา้ไปยงัเมืองเก่า ทีÉมีทางตดัผ่านทางรถไฟสาย
เหนือไปสิÊนสุดทีÉท่าโพธิÍ  แต่ใหบ้ริการไดเ้พียง 7 ปี กมี็เหตุทาํใหต้อ้งเลิกกิจการไปเมืÉอปี พ.ศ. 2505 
 2.1.1.3  สมยัเริÉมความเป็นประเทศอุตสาหกรรม5 

การพฒันากรุงเทพมหานคร ตามรูปแบบของตะวนัตก ยงัคงดาํเนินต่อไปในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลทีÉ 6) ต่อเนืÉองจนถึงสมยัพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว (รัชกาลทีÉ 7) และพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล (รัชกาลทีÉ 8) 
ซึÉ งการพฒันาส่วนใหญ่ในสมยันัÊนจะเกีÉยวขอ้งกับการขยายโครงข่ายถนนออกสู่ชานพระนคร  

                                                 
 5  แหล่งเดิม.  หนา้  39. 
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การสร้างโรงเรียน มหาวิทยาลยั ศาลาว่าการและสถาบนัต่างๆ มากมาย และ การคมนาคมขนส่งทาง
นํÊาเริÉมลดบทบาทลง 

การพฒันาทีÉสาํคญัในสมยันัÊนคือ การสร้างแม่นํÊ าเจา้พระยา 2 แห่ง คือสะพานพระราม 6 
ทีÉ ต ําบลบางซ่อน  และสะพานพระพุทธยอดฟ้า  ขึÊ นมา  เพืÉ อ เ ชืÉ อมการคมนาคมระหว่าง
กรุงเทพมหานคร กบัธนบุรี   
 2.1.1.4  สมยัปัจจุบนั (พ.ศ. 2501 เป็นตน้มา )6 

เมืÉอปีพ.ศ. 2501 ก่อนมีแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรก 3 ปี กระทรวงมหาดไทย
ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ผ่าน USOM แห่งประเทศไทย โดยมีการให้
ผูเ้ชีÉยวชาญคณะหนึÉ ง ในนาม ลิทช์ฟิลด์ ไวท์ทิง บราวน์ แอนด์ แอสโซซิเอท ดาํเนินการจดัทาํ 
ผงัเมืองนครหลวงขึÊนเป็นครัÊ งแรก และเรียกแผนผงันีÊ ว่า GREAT BANGKOK PLAN 2533 เสนอ
ต่อกระทรวงมหาดไทย เมืÉอปี พ.ศ. 2503 เป็นแผนโครงการ 30 ปี (พ.ศ. 2504 – 2533) ผงัโครงการ
ฉบบันีÊ ต่อมา เรียกว่าผงั ลิทช์ฟิลด ์โดยผงัดงักล่าวนีÊ จะครอบคลุมอาณาบริเวณทีÉดินในเขตเทศบาล
นครกรุงเทพฯ เทศบาลนครธนบุรี เทศบาลเมืองนนทบุรี เทศบาลเมืองสมุทรปราการ และเทศบาล
เมืองพระประแดงทัÊงหมด จึงแผ่ขยายออกไปคลุมบริเวณทีÉดินบางส่วนในเขตจงัหวดัพระนคร 
จงัหวดัธนบุรี จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ ซึÉงอยูน่อกเขตเทศบาลดงักล่าวดว้ย  

โดยผงัลิทชฟิ์ลดน์ัÊน  ทาํให้กรุงเทพมหานครเกิดความเปลีÉยนแปลงครัÊ งสาํคญั และเป็น
เหตุใหเ้กิดแนวความคิดของนครแห่งรถยนตขึ์Êน  ซึÉ งเป็นทีÉนิยมในสหรัฐอเมริกาสมยันัÊน จนกระทัÉง
ไดน้าํมาปรับใชก้บักรุงเทพมหานคร โดยขอ้แนะนาํในผงัลิทช์ฟิลด์ไดแ้นะนาํให้ดาํเนินการสร้าง
ทางหลวงมากกว่า 30 สาย เพืÉอใหเ้กิดโครงข่ายถนนวงแหวนและถนนรัศมี ลกัษณะรูปดาววางแนว
ทบัโครงข่ายคลองทีÉมีอยูข่ณะนัÊน และถึงแมว้า่แผนดงักล่าวจะไม่ไดผ้า่นเป็นกฎหมายบงัคบัใชอ้ยา่ง
เป็นทางการ แต่คาํแนะนําส่วนใหญ่ถูกนําไปปฏิบัติ ทัÊ งนีÊ เพราะเงินช่วยเหลือได้มาจากการ
สนบัสนุนของสหรัฐอเมริกา 

2.1.2  ความเป็นมาของการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ 
 2.1.2.1  รถยนตโ์ดยสารประจาํทาง 

รถยนตโ์ดยสารประจาํทาง หรือรถเมลป์ระจาํทางเกิดขึÊนครัÊ งแรกโดยใชม้า้เทียมเกวียน 
ซึÉ งพระยาภักดีนรเศรษฐ์ (เลิศ เศรษฐบุตร) เป็นผู ้ริ เ ริÉ มขึÊ นเมืÉอปีพ .ศ.  2450 ต่อมากิจการมี
ความกา้วหน้า จึงเปลีÉยนเป็นรถยนตย์ีÉห้อฟอร์ดในปี พ.ศ. 2451 และตัÊงเป็นบริษทัทีÉชืÉอว่า “บริษทั
นายเลิศ จาํกดั” (บริษทัรถเมลข์าว) จนมีการขยายกิจการเรืÉอยมา จนกระทัÉงในปี พ.ศ. 2476 จึงมี

                                                 
 6  แหล่งเดิม.  หนา้  53. 
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เศรษฐีชาวจีนตัÊงบริษทัเดินรถโดยสารประจาํทางขึÊนอีกบริษทัหนึÉ งโดยใชชื้Éอว่า “บริษทันครธน”  
ซึÉงเป็นบริษทัแรกทีÉวิÉงเชืÉอมการขนส่งระหว่าง จงัหวดัพระนคร กบัจงัหวดัธนบุรี ต่อจากนัÊน กิจการ
เดินรถโดยสารประจาํทางไดพ้ฒันาและเจริญกา้วหนา้ขึÊนเป็นลาํดบัๆ มีบริษทัเดินรถโดยสารเกิดขึÊน
อีกหลายบริษทั เสน้ทางการเดินรถกมี็มากสายขึÊน ทาํใหป้ระชาชนเดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วขึÊน ใน
ปี พ.ศ. 2518 มีบริษทัต่างๆ ดาํเนินการอยู่ถึง 24 บริษทั แต่วิธีการดาํเนินการไม่อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกนั คุณภาพด้านการให้บริการไม่อยู่ในเกณฑ์ทีÉเรียกว่าเป็นการให้บริการสาธารณูปโภคทีÉ
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส่วนสาํคญั รัฐบาลจึงไดด้าํเนินการรวมบริษทัเอกชนทัÊง 
24 บริษทั เขา้เป็นบริษทัมหานครขนส่ง จาํกดั เมืÉอวนัทีÉ 29 กนัยายน พ.ศ. 2518 แต่ปรากฏว่ามี
ปัญหาในทางปฏิบติั และในแง่ของกฎหมาย จึงไดมี้การเสนอให้ออกพระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงเป็น
องคก์ารโดยใชชื้Éอว่า “องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ” เมืÉอวนัทีÉ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2519 และเริÉม
ดาํเนินกิจการตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2519 จนถึงปัจจุบนั 

 2.1.2.2  รถแทก็ซีÉ 
รถแท็กชีÉ  มีเป็นครัÊ งแรกใน พ.ศ. 2467-2468 ในสมัยรัชกาลทีÉ 7 ผูริ้เริÉ มคนแรกใน

ประเทศไทยคือ พระยาเทพหัสดิน ณ อยธุยา โดยทีÉท่านให้ลูกหลานของท่านเอารถยนตน์ัÉง ออกวิÉง
รับจา้ง โดยติดป้ายรับจา้งไวข้า้งหนา้ ขา้งหลงั ในสมยันัÊนเรียกว่า “รถไมล”์ เพราะคิดราคาเป็นไมล ์
ต่อจากนัÊ นก็เกิดมีรถแท็กชีÉ ขึÊ นมากมายในพระนคร  และเป็นทีÉ นิยมของประชาชนด้วย  ใน
ขณะเดียวกนั รถโดยสารประเภทรถมา้ และรถลาก ก็ตอ้งเลิกไปโดยปริยายเพราะไม่เป็นทีÉนิยมของ
คนทัÉวไป ปัจจุบนัรถแท็กชีÉเป็นรถทีÉมีมาตรแท็กซีÉ (มิเตอร์) ติดอยู่ ผูโ้ดยสารจึงสามารถเรียกใช้
บริการรถแทก็ซีÉไดท้ัÉวไป 

2.1.2.3 รถสามลอ้ 
นายเลืÉอน พงษ์โสภณ ไดด้ดัแปลงรถจกัรยานสองลอ้ให้กลายเป็นรถสามลอ้คนขีÉ ซึÉ ง

สําเร็จเมืÉอ พ.ศ.2476 เพืÉอให้มีคุณภาพรับผูโ้ดยสาร นับว่าเป็นแบบฉบับของรถสามล้อทีÉได้
วิวฒันาการเรืÉอยมาจนถึงปัจจุบนั  ซึÉ งไดพ้ฒันาจากใชแ้รงคนถีบมาใชเ้ครืÉองยนตข์บัเคลืÉอนแทน ซึÉ ง
เรียกว่า “รถสามลอ้เครืÉอง” ชัÉวระยะประมาณปีเศษให้หลงั รถสามลอ้ไดแ้พร่หลายไปตามหัวเมือง
ต่างๆ และยงัไดมี้การแพร่หลายไปเกือบทุกประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และตะวนัออกไกล 
โดยไดว้ิวฒันาการจากแบบของเจา้ของเดิมไปตามสภาพการณ์และรสนิยมเฉพาะ ต่างแห่งต่างก็มี
รูปลกัษณะต่างๆ  ด้วยเหตุผลหลายประการ ทางการได้พิจารณายกเลิกการใช้รถสามล้อคนขีÉ  
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โดยขัÊนแรกดาํเนินการในกรุงเทพฯ ก่อน เมืÉอตน้ปี พ.ศ.2503 สามลอ้คนขีÉจึงหายไปจากกรุงเทพฯ 
นบัแต่นัÊนมา แต่ยงัคงเหลือตามจงัหวดัอืÉนๆทัÉวประเทศ7 
  2.1.2.4  รถตูโ้ดยสาร 

รถตูโ้ดยสาร ถือเป็นบริการขนส่งสาธารณะทีÉไดรั้บความนิยมสูง  โดยกรมการขนส่ง
ทางบกไดก้าํหนดใหร้ถตูโ้ดยสาร เป็นรถประเภทมาตรฐาน คือ รถปรับอากาศมาตรฐาน 2 (ชัÊน 2) 
ขนาดกลาง มีระวางทีÉนัÉงระหวา่ง 10-11 ทีÉนัÉง ตัÊงแต่วนัทีÉ 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 สาํหรับจาํนวนทีÉนัÉง
ผูโ้ดยสารมีทัÊง 14 ทีÉนัÉง และ15 ทีÉนัÉง โดยมีการควบคุมจาํนวนทีÉนัÉงให้เป็นไปตามสภาพของรถตู ้
โดยสารทีÉจดทะเบียน พิจารณาจากรุ่นการผลิตของรถตูโ้ดยสาร นํÊาหนกัรวมหลงัจากจากติดตัÊงเบาะ
โดยสารและถงัเชืÊอเพลิงในตวัรถแลว้ สําหรับนํÊ าหนักรวมสุทธิของรถตูโ้ดยสารเพืÉอให้เกิดความ
ปลอดภยัเมืÉอบรรทุกผูโ้ดยสารคือ ตอ้งไม่เกิน  3,500 กิโลกรัม นอกจากนีÊ ระยะของเบาะทีÉนัÉงจะตอ้ง
ไม่นอ้ยกวา่ 67 เซนติเมตร 

โดยในปัจจุบนั พบว่ามีรถตูใ้ห้บริการจาํนวนกว่า 18,000 คนั จากสถิติการจดทะเบียน
รถตูโ้ดยสารสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก โดยแบ่งออกเป็นรถตูโ้ดยสารทีÉกาํกบัดูแลโดย 
บริษทัขนส่ง จาํกดั (บขส.) และองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) รวมทัÊงรถตูโ้ดยสารส่วน
บุคคล รถตูโ้ดยสารรับจา้งไม่ประจาํทาง ซึÉ งปัจจุบนัปริมาณของรถตูโ้ดยสารมีอตัราการเติบโต
สูงขึÊนอยา่งไม่สามารถหยดุย ัÊงได ้และแนวโนม้การใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะของผูบ้ริโภคก็
กลายเป็นทางเลือกลาํดบัตน้ๆ นอกเหนือไปจากรถโดยสารชนิดอืÉนๆ เช่น รถโดยสารปรับอากาศ 
รถสองแถว รถเมล ์เป็นตน้ 

2.1.3  หน่วยงานทีÉเกีÉยวกบัการขนส่งทางบกในประเทศไทย 
การขนส่งทางบกในประเทศไทยมีหน่วยงานรับผดิชอบ 7 หน่วยงาน ดงัต่อไปนีÊ  
2.1.3.1  กรมการขนส่งทางบก8 
กรมการขนส่งทางมีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัระบบ การจดัระเบียบการขนส่งทางบก โดย

การกาํกบั ดูแลตรวจสอบ ตรวจตรา ใหมี้การปฎิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน
ให้มีการเชืÉอมต่อกบัระบบ การขนส่งอืÉน ๆ เพืÉอให้การขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวั สะดวก 
รวดเร็ว ทัÉวถึง และปลอดภยั โดยใหมี้อาํนาจหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ   

1) ดํา เ นินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  กฎหมายว่าด้วยรถยนต ์ 
และกฎหมายวา่ดว้ยลอ้เลืÉอน และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                                                 
7 จรัญ บุรพรัตน์. ระบบขนส่งมวลชนในอนาคตสาํหรับประเทศไทย . หนา้ 7 – 8. 
8 กระทรวงคมนาคม . รายงานประจาํปี 2546 . หนา้ 64 
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2) ดาํเนินการแกไ้ข ป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 
3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 
4) ดาํเนินการจดัระเบียบการขนส่งทางบก 
5) ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในประเทศและ

ต่างประเทศในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอนุสัญญา และความตกลงระหว่าง
ประเทศ 

6) ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีÉของกรมหรือตามทีÉ
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

2.1.3.2  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจขึÊนอยู่กบักระทรวงคมนาคม 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทยรับผิดชอบเกีÉยวกบัระบบทางด่วน โดยมีการวางแผนจราจรนคร
หลวงส่งเสริมระบบการขนส่งในเมืองจุดประสงคส์ําคญัของการดาํเนินงาน คือ พฒันาทางพิเศษ
และพืÊนทีÉในเขตทางพิเศษ ให้มีประสิทธิภาพและปลอดภยัให้บริการทีÉมีคุณภาพและคุณค่าเพิÉม 
(Value Added) โดยตระหนกัอยูเ่สมอว่า “ผูใ้ชบ้ริการ คือ คนสาํคญั” พฒันาองคก์ารใหมี้ความเป็น
องคก์ารเชิงธุรกิจ มีสถานะการเงินมัÉนคงและมีการกาํกบัดูแลบริหารจดัการทีÉดีจดัการและควบคุม
คุณภาพสิÉงแวดลอ้มบริเวณรอบทางพิเศษใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด9 

 2.1.3.3  การรถไฟแห่งประเทศไทย10 
กิจการรถไฟเริÉมครัÊ งแรกในประเทศไทย เมืÉอปี พ.ศ. 2433 ในฐานะหน่วยงานรัฐบาลเรียกว่า 

กรมรถไฟ กรมรถไฟไดเ้ริÉมดาํเนินกิจการดา้นพาณิชย ์เดินรถตัÊงแต่วนัทีÉ 28 มีนาคม พ.ศ. 2439 โดย
เดินรถขึÊนล่องรับส่งผูโ้ดยสารระหว่างกรุงเทพ-อยุธยา หลงัจากนัÊนก็ไดมี้การสร้างทางรถไฟและ
ขยายกิจการเพิÉมขึÊนเป็นลาํดบั 

ในปี พ.ศ. 2494 รัฐบาลในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรีไดพ้ิจารณา
เห็นสมควรจดัตัÊงกิจการรถไฟเป็นเอกเทศ จึงเสนอร่างพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย
ขึÊนต่อรัฐสภาและไดรั้บอนุมติัให้ตัÊงองศก์ารรถไฟอิสระขึÊนเรียกว่า “การรถไฟแห่งประเทศไทย”
และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหต้ัÊงคณะกรรมการรถไฟแห่งประเทศไทยขึÊนควบคุมดูแลกิจการขององศ์
การรถไฟ ประกอบดว้ยประธานกรรมการ และคณะกรรมการอีก 6 คน โดยผูว้่าการรถไฟ เป็นกรรมการ
โดยตาํแหน่งและรัฐบาลไดม้อบเงินจาํนวน 30 ลา้นบาท ให้เป็นเงินสมทบทุนประเดิมของการ

                                                 
9
 แหล่งเดิม.  หนา้ 13. 

10
 อภิชาต เพญ็สุดา.  การขนส่ง พช. 943.  หนา้ 122 . 
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รถไฟ ซึÉ งมี พลเอกจรูญ รัตนกุลเสรีเริงฤทธิÍ  เป็นผูว้่าการรถไฟแห่งประเทศไทย ตัÊ งแต่วนัทีÉ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2494 

ต่อมากิจการรถไฟได้เจริญก้าวหน้าขึÊนมีโครงการก่อสร้างทางรถไฟอีกหลายสาย 
ทางดา้นการบริการมีการจดัการรถเพิÉมขึÊน จดัสร้างสถานีเพิÉม ปรับปรุงความเร็วของรถเพิÉมขึÊน ทัÊงนีÊ  
เพืÉอบริการการขนส่งสินคา้ และผูโ้ดยสารทีÉใชบ้ริการของรถไฟเพิÉมขึÊนเป็นจาํนวนมาก นอกจากนีÊ  
การรถไฟ ยงัให้บริการขนส่งสินคา้ระหว่างไทย-มาเลเซียดว้ย โดยการรถไฟแห่งประเทศไทยและ
การรถไฟมาเลเซียไดท้าํความตกลงทีÉจะลากขบวนรถโดยสารและสินคา้ระหว่างสถานีชายแดนเขา้
สูพ้ืÊนทีÉของประเทศตน โดยถือหลกัถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซึÉงกนัและกนั 

ปัจจุบนักิจการรถไฟในประเทศไทย ดาํเนินการในรูปรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
คมนาคมเป็นกิจการสาธารณูปโภคทีÉให้บริการแก่ประชาชนในดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ 
และโดยทัÉวไปถือเป็นบริการขนส่งหลกัของประเทศไทย 
  2.1.3.4  บริษทั ขนส่ง จาํกดั11 

บริษทัขนส่ง จาํกดั เป็นรัฐวิสาหกิจ ก่อตัÊงขึÊนเมืÉอปี 2473 โดยรัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ร้อยละ 
99.67 และไดรั้บมอบหมายหนา้ทีÉประกอบการขนส่งดว้ยรถยนตโ์ดยสารประจาํทาง ซึÉงบริษทัไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบการในเสน้ทาง กรุงเทพ-ชานเมือง และเส้นทางต่างๆ ในส่วนภูมิภาค โดย
ดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ซึÉ งกระทรวงคมนาคมเป็นผูม้อบหมายให้และเป็น
แกนกลางในการแกไ้ขปัญหารถโดยสารทีÉผิดกฎหมาย ออกวิÉงรับส่งผูโ้ดยสารกระจดักระจายไม่มี
กาํหนดเวลาเดินรถและอตัราค่าโดยสารทีÉแน่นอน เป็นการสร้างความเขา้ใจผิดแก่ประชาชนและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง เพืÉอรวบรวมรถโดยสารดงักล่าวให้อยู่ในความควบคุม
ของทางราชการทีÉมีกาํหนดเวลาการเดินรถและอัตราค่าโดยสารทีÉแน่นอนให้อยู่ในมาตรฐาน 
อนัเดียวกนั เพืÉอสนองความตอ้งการของประชาชน ทัÊงในดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั
และประหยดัเป็นทีÉไวว้างใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

 2.1.3.5  กรมทางหลวง12 
กรมทางหลวงมีหน้าทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานสํารวจออกแบบงานก่อสร้าง 

ขยายบูรณะและบาํรุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงจงัหวดัและทางหลวง
สัมปทานทัÉวราชอาณาจกัร เพืÉอต่อเชืÉอมต่อจุดสาํคญัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการทหาร
โดยคาํนึงถึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจทีÉคุม้ค่ากบัความมัÉนคงปลอดภยัของชาติ ตามมาตรฐานทีÉ

                                                 
11  แหล่งเดิม.  หนา้ 122. 

12 แหล่งเดิม.  หนา้ 122. 
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เหมาะสมกับปริมาณการจราจรของแต่ละทอ้งถิÉนในทุกภาคทัÉวประเทศตลอดจนอาํนวยความ
สะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัแก่ผูใ้ชท้างหลวงและควบคุมการใชท้างหลวงให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง
ตามกฎหมายทางหลวง 
 2.1.3.6  กรมทางหลวงชนบท13 

กรมทางหลวงชนบทเป็นหน่วยงานจดัตัÊงขึÊนใหม่ภายใต ้พ.ร.บ. ปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยเป็นการรวมหน่วยงานดา้นถนนและสะพานของกรมโยธาธิการ และ
กรมการเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย จัดตัÊ งเป็น กรมทางหลวงชนบท กระทรวง
คมนาคม เพืÉอดาํเนินการภารกิจเดิมของกรมโยธาธิการ และกรมการเร่งรัดพฒันาชนบท เกีÉยวกบั
การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นทางหลวง การก่อสร้างและบาํรุงรักษาทางหลวงใหมี้โครงข่ายทาง
หลวงทีÉสมบูรณ์ ครอบคลุมทัÉวทัÊงประเทศ ให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั
ในการเดินทาง 
 2.1.3.7  องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ14 

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีภารกิจหน้าทีÉและขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการจดับริการรถโดยสารประจาํทางเพืÉอวิÉงรับ-ส่งผูโ้ดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
ใกลเ้คียง 5 จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม และนครปฐม มีผูใ้ชบ้ริการ
ประมาณกว่า 3 ลา้นคนต่อวนั นอกจากนีÊ  ยงัมีหน้าทีÉในดา้นประกอบการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวกบัหรือ
ต่อเนืÉองกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนืÉองจากกิจการเดินรถโดยสารประจาํทางจัดเป็น
สาธารณูปโภคชนิดหนึÉงของรัฐ ทีÉใหบ้ริการแก่ประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางเป็นหลกั การ
ดาํเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในดา้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยใน
การเดินทางทีÉมุ่งเน้นในดา้นความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดัค่าใชจ่้ายของผูโ้ดยสารเป็น
หลกั 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎี เกีÉยวกับการให้ความคุ้มครองผู้ทีÉได้รับความเสียหายจากการขนส่ง 
โดยสารสาธารณะ 
       2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีความรับผดิในทางละเมิด 

ความรับผิดในเรืÉองละเมิดนัÊนเป็นการใชสิ้ทธิของเอกชนทีÉมีต่อกนั โดยการให้สิทธิแก่ 
ผูที้Éไดรั้บความเสียหายในการบงัคบัสิทธิแก่ผูที้Éก่อให้เกิดความเสียหาย หรือการไดรั้บผลกระทบ

                                                 
13 กระทรวงคมนาคม . เล่มเดิม . หนา้ 89 
14 แหล่งเดิม.  หนา้ 146. 
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กระเทือนถึงสิทธิทีÉตนมีอยูอ่นัเกิดจากการกระทาํของบุคคลอืÉน หรือกล่าวไดว้่าเป็นการกระทาํโดย
การล่วงสิทธิผดิหนา้ทีÉ กล่าวคือบุคคลทุกคนนัÊนยอ่มมีสิทธิเสรีภาพต่างๆ และยอ่มทีÉจะไม่ใหผู้ใ้ดมา
กระทาํละเมิดต่อตนเอง และหากมีผูใ้ดมากระทาํละเมิดดงักล่าว ผูเ้สียหายย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้
ผูก้ระทาํตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนจากการกระทาํละเมิดนัÊน โดยในเรืÉองของละเมิดนัÊน กฎหมาย
มุ่งทีÉจะเยียวยาความเสียหายทีÉเกิดขึÊน โดยให้ผูที้Éได้รับความเสียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิม หรือ
ใกลเ้คียงฐานะเดิมมากทีÉสุดโดยมุ่งเนน้ไปทีÉกองทรัพยสิ์นของผูก้ระทาํความผดิมากกว่าตวัผูก้ระทาํ
ความผิดเองอนัมีความแตกต่างจากความรับผดิในทางอาญา ซึÉ งโดยหลกัการในทางอาญามีว่าความ
ตายของผูก้ระทาํผิดทาํให้สิทธิดาํเนินคดีอาญากบัผูน้ัÊนระงบัไป แต่สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายฐาน
ละเมิดยงัไม่ระงับ และยึดหลกัว่าเจตนาชัÉวร้ายเป็นองค์ประกอบความผิดทางอาญา แต่ไม่เป็น
สาระสําคัญในเรืÉ องละเมิด เพราะกฎหมายเรืÉ องละเมิดมุ่งบังคับให้ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผูถู้ก
ประทุษร้าย ผดิกบัทางอาญาทีÉมุ่งปราบปรามโดยการลงโทษ15 

แนวความคิดเกีÉยวกบัความรับผิดในทางละเมิดในระบบกฎหมายจารีตประเพณีนัÊนมี 
สองแนวใหญ่ๆไดแ้ก่แนวคิดก่อนคริสตศตวรรษทีÉ  19  ทีÉถือว่าเมืÉอมีความเสียหายตอ้งมีการชดใช้
เยียวยา แนวคิดนีÊ มีพืÊนฐานจากหลกัการคุม้ครองสิทธิของบุคคลในอนัทีÉจะไม่ถูกทาํให้เสียหาย  
ดังนัÊนทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดในแนวคิดนีÊ ไม่พิจารณาถึงองค์ประกอบภายในด้านจิตใจของ
ผูก้ระทาํ  เช่น  จงใจกระทาํหรือการขาดความระมดัระวงัแต่ประการใด  เมืÉอมีผูเ้สียหายตอ้งมี 
ผูช้ดใชค้วามเสียหายเท่ากบัมุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย  ทัÊงนีÊ เพราะถือว่าความคิดของมนุษย ์
อนัเป็นองคป์ระกอบภายในจิตใจไม่อาจถูกพิจารณาได ้

ส่วนแนวคิดประการทีÉสองถือว่า  ความเสียหายทีÉจะมีผูรั้บผิดชดใชใ้ห้ไดน้ัÊนตอ้งเกิด
จากการกระทาํของบุคคลซึÉงจงใจกระทาํหรือกระทาํลงโดยขาดความระมดัระวงัเท่านัÊน  ทัÊงนีÊ เพราะ
แนวคิดนีÊ มีพืÊนฐานจากหลกัการคุม้ครองเสรีภาพของบุคคลผูก้ระทาํ มากกว่ามุ่งคุม้ครองสิทธิของ
ผูเ้สียหาย 

ในยคุแรกก่อนคริสตศ์ตวรรษทีÉ  19  กฎหมายละเมิดมุ่งคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของบุคคล  ดงันัÊนทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดจึงมิไดเ้นน้ทีÉความจงใจหรือประมาท 
เลินเล่อแต่พิเคราะห์ถึงความเสียหายมากกว่า  และถือว่าผูก่้อให้เกิดความเสียหายตอ้งรับผิด ต่อมา
ทฤษฎีนีÊไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาอยา่งมากขึÊนและถือวา่ผูล้ะเมิดเป็นผูป้ระพฤติผดิศีลธรรมไปในตวั
และขยายหลกัความรับผิดในทางละเมิดไปสู่กฎเกณฑที์Éตอ้งพิจารณาการจงใจกระทาํ  ทาํให้ความ
รับผดิในละเมิดจะเกิดแต่เฉพาะกรณีละเมิดโดยจงใจกระทาํหรือประมาทเลินเล่อเท่านัÊนเท่ากบัเป็น
การคุม้ครองประโยชน์ของการใชเ้สรีภาพของบุคคลตามแนวคิดประการทีÉสอง 
                                                 

15 สมพร พรหมหิตาธร . (2545) . กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด. หนา้ 1.  
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ปลายศตวรรษทีÉ  19  แนวทฤษฎีเกีÉยวกบัความรับผิดในทางละเมิด ชดัเจนมากขึÊนว่า
จะตอ้งมีความผดิจึงจะมีความรับผดิได ้ No Liability without fault หรือทีÉเรียกว่า Fault theory เชืÉอ
กนัว่าเป็นแนวคิดซึÉงไดรั้บอิทธิพลจากระบบการคา้เสรี Laissez – faire และการปฏิวติัอุตสาหกรรม
ในยโุรป ทฤษฎีความผดินีÊ  เชืÉอว่าจะช่วยทาํใหเ้กิดความกลา้เสีÉยงต่อการดาํเนินกิจการต่างๆ มากขึÊน 
เพราะทฤษฎีให้รับผิดโดยปราศจากความผิดนัÊนขดัขวางต่อความเจริญทางอุตสาหกรรม เนืÉองจาก
ในทฤษฎีเดิม (รับผิดโดยไม่ต้องจงใจหรือประมาท)  นัÊ น ถ้าความเสียหายเกิดขึÊนจากการทาํ
อุตสาหกรรม  ผูป้ระกอบกิจการตอ้งรับผดิโดยไม่มีขอ้ตวั 

ในปัจจุบันประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกาต่างมองเห็นปัญหาของการ
เยยีวยาชดใชเ้มืÉอมีความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น อุบติัเหตุทางยานยนต ์ ความ
เสียหายจากการบริโภคสินคา้และบริการ  กรณีเหล่านีÊ ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ความผิดของผูล้ะเมิดแต่
เป็นการยากมากทีÉผูเ้สียหายจะพิสูจน์ไดว้่า ผูใ้ดตอ้งรับผิดเพราะจงใจทาํให้เสียหาย หรือ ประมาท
เลินเล่อในการผลิตสินคา้หรือบริการ ดังนัÊน แนวคิดเกีÉยวกบัการชดใช้เยียวยาในทางละเมิดจึง
ยอ้นกลบัไปสู่สมยัเริÉ มแรก คือ เน้นความเสียหายไม่เน้นทีÉความผิดเรียกว่า ทฤษฎีความรับผิด
เด็ดขาด (Strict liability) มีการนาํเอาความแนวคิดนีÊ ไปบญัญติัในกฎหมายเกีÉยวกบัความเสียหายอนั
เกิดจากยานพาหนะ หรือ กฎหมายเกีÉยวกบัการบินพาณิชย ์กฎหมายเกีÉยวกบัความเสียหายจากการ
บริโภคผลิตภณัฑ ์กฎหมายค่าทดแทนความเสียหายในการทาํงาน เป็นตน้ 

ขอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัการใชท้ฤษฎีความรับผดิเดด็ขาดยงัมีอยูบ่า้ง เช่น ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือเจา้ของกิจการทีÉเป็นอนัตราย  อา้งว่าการโยนภาระความรับผิดตามทฤษฎีนีÊทาํให้อุตสาหกรรม
หยดุชะงกัและตน้ทุนการผลิตสูงเพราะตอ้งผลิตใหมี้คุณภาพระดบัทีÉปลอดภยัอยา่งไม่มีขอ้บกพร่อง
แมแ้ต่ 1% และในทีÉสุดยอ่มกระทบกระเทือนผูบ้ริโภค เพราะผูผ้ลิตยอ่มผลกัภาระนีÊไปทีÉราคาสินคา้ 

อยา่งไรก็ตามทฤษฎีความรับผดิเด็ดขาดยงัเป็นทีÉยอมรับว่าเป็นความจาํเป็นทีÉจะตอ้งให้
ผูเ้สียหายไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายทีÉเกิดขึÊนในชีวิตปัจจุบนันีÊ   เพราะเป็นเรืÉองยากแก่การพิสูจน์
ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  ถา้มีผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้ไดถึ้งความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อเกีÉยวกบัการผลิตหรือการใชสิ้นคา้ซึÉงมีความสลบัซบัซอ้นมาก  คงไม่มีผูเ้สียหายคนใดไดรั้บ
การชดใช ้

ระบบทีÉมีบทบาทช่วยทาํให้การเยียวยาชดใชค้วามเสียหายในปัจจุบนัยุติธรรมมากขึÊน 
ไดแ้ก่ระบบประกนัภยั  ซึÉงในประเทศทีÉมีความเจริญทางอุตสาหกรรมมากจะมีระบบประกนัภยัเพืÉอ
ความเสียหายของบุคคลทีÉสาม (Third Party Insurance) ทีÉมัÉนคงและไดรั้บความนิยมกวา้งขวางมาก  
ระบบประกนัภยันีÊ จะกระจายภาระตน้ทุนของผูผ้ลิตไดอ้ยา่งดี ช่วยทาํใหส้มาชิกในสังคมแบกภาระ
การเสีÉยงต่อความเสียหายมากขึÊน โดยนัยนีÊ ถือว่าเป็นกระบวนการทางสังคมทีÉยุติธรรม เพราะ
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สมาชิกในสังคมต่างไดป้ระโยชน์จากการดาํรงชีพอยู่ดว้ยความสะดวกสบายจากผลิตภณัฑ์หรือ 
กิจการทีÉเสีÉยงภยั  ดงันัÊนการแบกภาระดา้นราคาสินคา้ทีÉบวกค่าเสีÉยงภยัไวใ้นตวัเพืÉอเวลาทีÉเกิดความ
เสียหายขึÊนแลว้จะมีการชดใชจ้ากบริษทัประกนัภยั  จึงเป็นเรืÉองทีÉชอบดว้ยเหตุผล 

ดงันัÊนจึงอาจสรุปไดว้่า ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดเริÉมจากความรับผิดเมืÉอมีความ
เสียหาย (ทฤษฎีรับผดิ) ไปสู่ความรับผดิเพราะมีความผดิ (Fault Theory) และเมืÉอสภาพความเป็นอยู่
ของมนุษยเ์ปลีÉยนแปลงไป  หลกัความรับผดิเมืÉอมีความผิดขาดความเหมาะสมทฤษฎีเกีÉยวกบัความ
รับผิดก็กลบัไปสู่หลกัทีÉถือว่าเมืÉอมีความเสียหายย่อมตอ้งมีความรับผิด  แต่เรียกชืÉอใหม่ว่าเป็น 
ความรับผดิเดด็ขาด หรือ Strict Liabitlty หรือ absoiute liability หรือ fault liability หลกัความรับผดิ
เด็ดขาดนีÊ มีส่วนช่วยผูเ้สียหายไดรั้บการชดใชเ้ยียวยาโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด ใชใ้นละเมิดทีÉเกิด
จากกิจการอนัตรายและการบริโภคสินคา้และบริการ อยา่งไรก็ดี มีขอ้โตแ้ยง้เรืÉองภาระความรับผิด
ของผูป้ระกอบธุรกิจในการใชห้ลกัความรับผิดเด็ดขาดนีÊอยู่ไม่นอ้ย โดยเฉพาะอย่างยิÉงในประเด็น
เกีÉยวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้และบริการซึÉงก่อให้เกิดภาระเรืÉองตน้ทุนทีÉสูงขึÊนจนทาํ
ใหธุ้รกิจแบกภาระไวเ้กินกว่าทีÉควรจะเป็นอยา่งไรก็ตาม อยา่งไรก็ตามความเห็นฝ่ายขา้งมากก็ยงัคง
เห็นว่า สังคมปัจจุบนัตอ้งการมาตรฐานทีÉปลอดภยัดีกว่าการเยียวยาชดใช ้และการเพิÉมภาระการ
ลงทุน  สามารถกระจายความเสีÉยงภยัแก่การสงัคมไดโ้ดยยติุธรรม16 

2.2.2  แนวคิดการใหค้วามคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
แนวคิดการให้ความคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ เป็นการนาํแนวคิดปรัชญาสากลของ

ต่างประเทศมาผสมผสานในการบญัญติักฎหมายในลกัษณะกวา้งๆ ดงัต่อไปนีÊ 17 คือ 
1)  หลกัการบงัคบัให้เจา้ของรถซึÉ งใชร้ถหรือผูมี้รถไวเ้พืÉอใชต้อ้งจดัให้มีการประกนั

ความเสียหายสําหรับผูป้ระสบภยัจากรถ18 เพืÉออุดช่องว่างของการประกนัภยัคํÊาจุนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยกําหนดให้ผูรั้บประกันภัยต้องจ่ายค่าเสียหายเบืÊองต้นให้แก่
ผูป้ระสบภยั โดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความรับผดิเสร็จสิÊนก่อน 

2)  หลักการไม่แสวงหากําไรจากการรับประกันภัยภาคบังคับ กล่าวคือ อัตราเบีÊ ย
ประกนัภยัทีÉบริษทัผูรั้บประกนัภยัเรียกเก็บจะไม่สร้างกาํไร แต่ก็จะไม่ทาํให้บริษทัขาดทุน เรียกว่า 
No-Loss No-Profit แต่หลกัการนีÊไม่ไดบ้รรจุไวใ้นพระราชบญัญติันีÊ จึงเป็นเพียงนโยบายของภาครัฐ 
เท่านัÊน 

                                                 
16  สุษม ศุภนิตย.์  (2543).  คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด. หนา้ 6 – 9. 
17  วลัภา นนทธ์นาภรณ์. (2547). ปัญหาการให้ความคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ตามพระราชบัญญติั

คุ้มครอง  ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535. หนา้ 15 – 16. 
18  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535,  มาตรา  7. 
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3)  หลกัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิ (No fault) กล่าวคือ หลกั 
No fault มีสองลกัษณะ คือ Pure No fault และ Modified No fault โดย Pure No fault จะมีลกัษณะทีÉ
บังคับให้เจ้าของรถทุกคันต้องเอาประกันภัย และยกเลิกหลักกฎหมายละเมิดโยสิÊนเชิง ส่วน 
Modified No fault นัÊน ใชห้ลกัการของกฎหมายละเมิดต่อไปได ้ภายหลงัการจ่ายค่าเสียหายใหแ้ก่
ผูป้ระสบภยัไปก่อนแลว้  

กล่าวโดยรวมก็คือ หลกั No fault คือการจ่ายค่าเสียหายให้แก่ผูป้ระสบภยัโดยไม่คาํนึง 
ถึงว่าใครเป็นผูผ้ดิ ดงันัÊน Pure No fault จะนาํหลกักฎหมายละเมิดต่อไปฟ้องร้องกนัอีกไม่ได ้ส่วน  
Modified No fault นัÊน ยอมใหน้าํหลกักฎหมายละเมิดไปฟ้องร้องกนัต่อไปไดอี้ก  

4)  หลกัการใหมี้มาตรการเสริมการชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากรถ หลกัการ
นีÊ เกิดขึÊนเนืÉองจากในบางกรณีมีช่องว่างของกฎหมายในการเยียวยาผูป้ระสบภยั เช่น กรณีขบัรถชน
แล้วหนี ผูเ้สียหายจดจาํรถทีÉชนไม่ได้ หรือกรณีรถคันทีÉก่อภัยไม่ได้เอาประกันภัยไว  ้เป็นต้น 
ประเทศต่างๆจึงไดก้าํหนดมาตรการเสริมขึÊน เช่นการจดัตัÊงกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ หรือ
การเพิÉมเติมขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยัใหค้วามคุม้ครองจากรถในทุกกรณี แมจ้ะเขา้ขอ้ยกเวน้
ของกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือขอ้ยกเวน้ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์็ตาม บริษทัจะไม่มี
สิทธิยกขึÊนอา้งเป็นขอ้ต่อสูผู้ป้ระสบภยัได ้

2.2.3  ทฤษฎีการประกนัภยัรถยนต ์ 
การประกันภัยรถยนต์ คือ  การประกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต ์ 

ซึÉ งไดแ้ก่ ความเสียหายทีÉเกิดแก่รถยนตแ์ละความเสียหายทีÉรถยนตไ์ดก่้อให้เกิดขึÊนแก่ชีวิต ร่างกาย
และทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมทัÊ งบุคคลทีÉโดยสารอยู่ในรถยนต์นัÊ น โดยอาศยักฎและ
หลกัเกณฑต่์างๆ ตามทฤษฎีการประกนัภยัรถยนตม์าใชใ้นการประกนัรถยนต ์ดงันีÊ  

1)  ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Theory of Probability) โดย “ความน่าจะเป็น”  คือ โอกาสของ
เหตุการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนได ้(The Chance of occurrence of an event) ซึÉ งหมายถึง ในจาํนวนของความ
ไม่แน่นอนทัÊงหลายนัÊนความแน่นอนจะมีโอกาสเกิดขึÊนไดม้ากนอ้ยเพียงใด19โดยวตัถุประสงคข์อง
การนาํทฤษฎีความน่าจะเป็นมาใชใ้นทางปฏิบติัก็เพืÉอกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยัให้เหมาะสมกบั
การประกันภัยแต่ละประเภท เพราะลกัษณะและจาํนวนความสูญเสียทีÉจะเกิดขึÊนจะมีลกัษณะ
แตกต่างกนั ดงันัÊน จึงตอ้งคาดการณ์เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนและทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต โดยนาํทฤษฎี
ความน่าจะเป็นมาประมาณค่าความสูญเสียทีÉเกิดขึÊนนัÊน20 

                                                 
19ประเสริฐ ประภาสะโนบล.  (2529).  คาํบรรยาย หลกัการประกันภัย. หนา้ 65. 
20 มุกดา โควหกลุ . (2536) .  การประกันภัย insurance. หนา้ 37. 
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2)  กฎแห่งจาํนวนมาก (Law of Large Numbers) การใชก้ฎแห่งจาํนวนมาก เป็นหลกักึÉง
เศรษฐศาสตร์และประสบการณ์ คือ การรับประกนัภยัจาํนวนมากราย ถา้บริษทัรับประกนัภยัไว้
น้อยรายแล้วเกิดไฟไหม้ หรือเกิดความเสียหายตามทีÉระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย บริษัท
ประกนัภยักอ็าจจะตอ้งขาดทุนหรือลม้ละลาย ไม่มีเงินพอทีÉจะชดใชใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้ดงันัÊน
ถา้บริษทัรับประกนัภยัไวม้ากรายเป็นจาํนวนพนัจาํนวนหมืÉนหรือแสนๆ ราย บริษทัก็จะสามารถ
เก็บเอาเงินค่าเบีÊ ยประกนัของรายทีÉไม่ไดเ้กิดความเสียหายไปชดใชใ้ห้แก่ผูเ้อาประกนัทีÉประสบ
เคราะห์ร้าย เพราะโอกาสทีÉจะทาํให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นทีÉรับประกนัภยัไวพ้ร้อมกนัหมด
ย่อมเป็นไปไม่ได  ้นอกจากนัÊน บริษทัประกนัภยัยงัมีการคดัเลือกภยัทีÉจะคุม้ครองและวตัถุทีÉเอา
ประกนัอีกดว้ย21 

3)  กฎของการเฉลีÉย (Law of Average)  
การประกนัภยัเป็นการเฉลีÉยความสูญเสียในกลุ่มผูเ้สีÉยงภยัดว้ยกนั ฉะนัÊนกฎของการ

เฉลีÉยจึงเป็นหลกัทีÉสาํคญัของการประกนัภยั หากมีภยัเกิดขึÊน ความสูญเสียมีเท่าใดก็ตอ้งเฉลีÉยกนัไป
ในระหว่างผูเ้สีÉยงภยั ค่าสูญเสียทีÉเฉลีÉยกนัไปนีÊแสดงออกในรูปของเบีÊยประกนัภยั ถา้เบีÊยประกนัภยั
มีอตัราสูงมากอนัเนืÉองมาจากกลุ่มผูเ้สีÉยงภยัมีนอ้ย การประกนัภยัก็จะดาํเนินไปไดย้าก เพราะจะทาํ
ให้มีผูท้าํประกนัภยันอ้ย แต่ ถา้เบีÊยประกนัภยัมีอตัราตํÉามาก ก็จะมีผูท้าํประกนัมากขึÊน การเฉลีÉยค่า
สูญเสียก็จะมีมาก ทาํให้มีผูท้าํประกนัภยัมากขึÊน22 การทีÉจะทาํให้อตัราเบีÊยประกนัภยัมีอตัราตํÉาไดก้็
คือ  การรวมกลุ่มผูเ้สีÉยงภยัใหเ้ขา้มารวมกนัใหไ้ดจ้าํนวนมากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้นอกจากนัÊนการลด
ภาระในค่าเฉลีÉยการสูญเสียยงักระทาํไดโ้ดยการคดัเลือกการเสีÉยงภยัชัÊนตน้ เช่นการตรวจสภาพ
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั เพืÉอเป็นการลดสภาพทีÉอาจก่อใหเ้กิดภยัโดยง่ายออกไปเสียชัÊนหนึÉงก่อน 
ภยัทีÉจะเกิดขึÊนก็จะมีจาํนวนนอ้ยลงการเฉลีÉยความสูญเสียในกลุ่มผูเ้สีÉยงภยัดว้ยกนั ฉะนัÊนกฎของ
การเฉลีÉยจึงเป็นหลกัสาํคญัของการประกนัภยั 
 2.2.4  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

1)  ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) ในทศวรรษทีÉ 19 นกัเศรษฐศาสตร์สาํนกั 
นีโอคลาสสิก ชาวเยอรมนั Herman Heinrich Gossen, ชาวองักฤษ Stanley Javon และชาวฝรัÉงเศส 
Leon Walas และนกัเศรษฐศาสตร์สาํนกัออสเตรียน เช่น Kakl Manger, Von Weiser และ Bohn 
Bawerti ไดอ้ธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมีขอ้สมมติพืÊนฐานว่า ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจ 
หรืออรรถประโยชน์จากการบริโภคสินคา้หรือบริการจาํนวนต่างๆ กัน และมีความพึงพอใจทีÉ
สามารถวดัเป็นหน่วยไดเ้รียกว่า Util อุปสงคข์องผูบ้ริโภคคนใดคนหนึÉงทีÉมีต่อสินคา้หรือบริการ

                                                 
21 สากล ธนสัตยาวบิูล . (2535) .  หลกัการประกันภัย. หนา้ 35 – 36. 
22 มุกดา โควหกลุ . เล่มเดิม. หนา้ 40.  
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ชนิดหนึÉงมาจากความพยายามทีÉจะทาํให้อรรถประโยชน์ของเขาสูงสุดภายใตข้อ้จาํกดัทางดา้นรายได้
และราคาตลาดทีÉมีอยู่ ดงันัÊน จึงอาจเรียกทฤษฎีอรรถประโยชน์ไดอี้กชืÉอหนึÉ งว่า Cardinal Utility 
Theory 

นกัเศรษฐศาสตร์ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่า “อรรถประโยชน์” ไวต่้างๆ กนั เช่น “ความ
พอใจทีÉบุคคลไดรั้บจากการบริโภคสินคา้” บา้ง “คุณสมบติัซึÉงทาํใหสิ้นคา้เป็นทีÉตอ้งการของผูซื้Êอ” บา้ง 
และ “วิสัยความสามารถของสินคา้ทีÉจะสนองความตอ้งการของมนุษย”์ บา้ง อย่างไรก็ตาม พิจารณาดู
แลว้จะเห็นว่า อรรถประโยชน์มีคุณสมบติัทีÉมีอยู่ในสินคา้หรือบริการซึÉ งทาํให้สินคา้และบริการนัÊน
สามารถบาํบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้23  

ดงันัÊนอาจสรุปไดว้่า อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจทีÉผูบ้ริโภคไดรั้บจาก
การบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดนัÊนๆ สินคา้หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์มากน้อยเพียงใด
ขึÊนอยูก่บัระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสินคา้หรือบริการนัÊน ถา้มีความตอ้งการมาก สินคา้
หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์จากการบริโภคมาก ตรงกนัขา้ม ถา้มีความตอ้งการน้อย สินคา้
หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์จากการบริโภคน้อย โดยอรรถประโยชน์ คือ หลกัธรรมทีÉเป็น
พืÊนฐานของศีลธรรม ซึÉ งอาจกล่าวไดว้่าเป็นหลกัทีÉว่าดว้ยความสุขทีÉสุดสาํหรับคนจาํนวนมากทีÉสุด 
หลกันีÊ ถือว่าการกระทาํทีÉชอบธรรมนัÊน คือ การกระทาํทีÉส่งเสริมใหเ้กิดความสุขหรือความพึงพอใจ  
ไม่มีความทุกข ์

เมืÉอหลกัอรรถประโยชน์มุ่งเสริมสร้างความสุขใหแ้ก่เอกชนโดยการใหห้ลกัประกนัแก่
เสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพในการทาํนิติกรรมและสัญญา สิทธิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลและสิทธิ
เสรีภาพอืÉนๆ แลว้ ยอ่มกล่าวไดว้่าเป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมทีÉมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของเอกชน 
โดยถือว่าความสมบูรณ์พูนสุขของสังคมขึÊนอยูก่บัความผาสุขของเอกชนเป็นรายบุคคล ดงันัÊนโดย
หลกัทัÉวไปแลว้การตรากฎหมายลิดรอนหรือควบคุมเสรีภาพของเอกชนเป็นสิÉงทีÉไม่ควรกระทาํ  
แต่มีขอ้ยกเวน้ให้มีการควบคุมสิทธิเสรีภาพดงักล่าวได ้เมืÉอการใชเ้สรีภาพดงักล่าวจะก่อให้เกิด
อนัตรายหรือความเสียหายต่อเอกชนหรือสังคม ซึÉ งผลประโยชน์ของเอกชนตอ้งก่อให้เกิดความ
เสียหายทีÉแน่นอน จึงจะเป็นเหตุผลทีÉอาจสนบัสนุนการตรากฎหมายขึÊนใชบ้งัคบัควบคุมพฤติกรรม
ดงักล่าว ซึÉงตอ้งมีการตรากฎหมายควบคุมการใชสิ้ทธิและเสรีภาพของเอกชนตามสมควรแก่การคา้ 
ทีÉเป็นธรรม เพราะเอกชนไดมี้การบิดเบือนการใชสิ้ทธิและเสรีภาพเป็นอนัมาก การใชสิ้ทธิเสรีภาพ
จึงจาํเป็นตอ้งมีวินยัมากกวา่นีÊ  

                                                 
23 ณรงคศ์กัดิÍ  ธนวิบูลยช์ยั, ส่งศกัดิÍ  ทิตาราม และสุพนัธ์ุ โตสุนทร . (2526) . หลกัเศรษฐศาสตร์เบืÊองต้น 

เล่ม 1 หน่วยทีÉ 1 – 8. หนา้ 92. 
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2)  หลกัประโยชน์สาธารณะ  “ประโยชน์สาธารณะ” คือ การตอบสนองความตอ้งการ
ของคนอืÉนส่วนใหญ่ทีÉไม่ใช่ผูด้าํเนินการนัÊนๆ เอง24 กล่าวคือประโยชน์สาธารณะมีพืÊนฐานมาจาก
การทีÉรัฐจะกระทาํการอยา่งใดๆ นัÊน รัฐจะตอ้งคาํนึงถึง “ประโยชน์สาธารณะ” โดยในส่วนของการ
ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนัÊนถือเป็นนโยบายแห่งรัฐ ซึÉ งแต่ละรัฐจะตอ้งจดัใหมี้ขึÊนเพืÉอใหค้วาม
คุม้ครองดูแลประชาชนของแต่ละรัฐให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบสุขโดยมุ่งถึงประโยชน์สาธารณะ
เป็นพืÊนฐานและตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสังคมมิใช่เพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของผูด้าํเนินการนัÊนเอง หรืออาจกล่าวไดว้่า ประโยชน์สาธารณะเป็นความตอ้งการของ
บุคคลแต่ละคนทีÉตรงกันและมีจํานวนมากจนเป็นคนหมู่มากหรือเป็นคนส่วนใหญ่ของ 
สงัคมจนความตอ้งการนัÊน ถูกยกระดบัใหเ้ป็นประโยชน์สาธารณะโดยกิจกรรมของรัฐซึÉงดาํเนินไป
เพืÉอประโยชน์สาธารณะนัÊน แยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือการใชอ้าํนาจควบคุมโดยการออกหลกัเกณฑ์
หรือคาํสัÉงให้คนในสังคมปฏิบติัตามเพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึÊนในบา้นเมือง 
และการใหบ้ริการสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ ของคนในสังคม ซึÉ งหลกัประโยชน์สาธารณะนีÊ ถูก
นาํมาใชใ้นการกาํหนดแนวทางนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการให้บริการสาธารณะของรัฐ ทีÉวางไว้
เป็นพืÊนฐานให้กับประชาชนของแต่ละรัฐในการทีÉจะได้รับบริการจากรัฐ  เช่นการจัดให้มี
สาธารณูปโภค รวมไปถึงการให้ความคุ้มครองทางด้านความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในรัฐดว้ย 

                                                 
24 บวรศกัดิÍ  อุวรรณโณ . (2538) . คาํอธิบายกฎหมายมหาชน ( เล่ม 3) ทีÉมาและนิติวิธี. หนา้ 334. 
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บททีÉ 3 
กฎหมายเกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้ทีÉได้รับความเสียหายจาก 
การขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะในประเทศไทย  

เปรียบเทยีบกบัต่างประเทศ 
 

ในการให้ความคุม้ครองผูที้Éได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสาร
สาธารณะมีกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้การคุม้ครองบุคคลดงักล่าวอยู่หลายฉบบั ซึÉ งในการให้
ความคุ้มครองกฎหมายหลายฉบับนัÊ นมีความมุ่งหมายในการให้การคุ ้มครองให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ตามกฎหมายนัÊนๆ  ในบทนีÊ จะกล่าวถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการการขนส่งโดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะในประเทศไทยเปรียบเทียบต่างประเทศ 

 
3.1   กฎหมายเกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้ทีÉได้รับความเสียหายในประเทศไทย 

3.1.1   พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

3.1.1.1  การจดัใหมี้การประกนัความเสียหายสาํหรับผูป้ระสบภยัจากรถ 
1)  รถทีÉตอ้งทาํประกนัภยัตามพระราชบญัญติั25 ไดแ้ก่ รถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์

รถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตท์หาร ซึÉงอาจกล่าวไดว้า่รถทีÉ
จะตอ้งจดัให้มีการประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายนีÊ  คือ รถทุกคนัทีÉจดทะเบียนกบักรมการ
ขนส่งทางบกเป็นยานพาหนะทุกชนิดทีÉใชใ้นการขนส่งทางบก และรวมตลอดถึงรถทีÉจดทะเบียนใน
ต่างประเทศแต่ไดน้าํเขา้มาใชใ้นราชอาณาจกัรไทยเป็นการชัÉวคราว โดยเจา้ของรถไม่มีภูมิลาํเนา 
หรือถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร26 และให้หมายความรวมถึงรถป้ายแดง รถพ่วงของรถชนิดนัÊนดว้ย 
เวน้แต่รถไฟ รถราง และรถทีÉไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งทาํประกนัภยัตามพระราชบญัญติันีÊ  ทัÊงนีÊ  
เนืÉองจากกฎหมายมีความประสงคที์Éจะใหร้ถทุกคนัทีÉใชเ้ป็นยานพาหนะวิÉงไปมาบนถนนมีมาตรการ
ทีÉคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถหากรถนัÊนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระสบภยั 

                                                 
25 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535, มาตรา  4. 
26

 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535, มาตรา  9. 
 

DPU



23 
 

2)  รถทีÉรับการยกเวน้ไม่ตอ้งทาํประกนัภยั27 
(1) รถสําหรับเฉพาะองค์พระมหากษตัริย  ์พระรัชทายาท และผูส้ําเร็จราชการ 

แทนพระองค ์
(2) รถของสํานักพระราชวังทีÉจดทะเบียน  และมีเครืÉ องหมายตามระเบียบทีÉ

เลขาธิการพระราชวงักาํหนด 
(3) รถของกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สุขาภิบาล

กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และราชการส่วนทอ้งถิÉนทีÉเรียกชืÉออย่างอืÉน และรถยนตท์หารตาม
กฎหมายวา่ดว้ยรถยนตท์หาร 

(4) รถอืÉนตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
รถทีÉไดรั้บยกเวน้ตามบทบญัญติันีÊ  หากไปสร้างความเสียหายแก่ชีวิตหรือร่างกาย

ของผูป้ระสบภยั ผูป้ระสบภยัอาจเรียกร้องค่าเสียหายเบืÊองตน้ไดจ้ากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 
ตามมาตรา 23 (6) หลงัจากนัÊนหน่วยราชการซึÉ งเป็นเจา้ของรถทีÉก่อให้เกิดความเสียหายตอ้งส่งเงิน
จาํนวนนัÊนคืนกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัตามบทบญัญติัมาตรา 32 

3)  ผูมี้หนา้ทีÉตอ้งทาํประกนัภยั  ผูต้อ้งทาํประกนัภยัตามพระราชบญัญติันีÊ  ไดแ้ก่ เจา้ของ
รถมี 3 ประเภท28 คือ 

(1)  ผูซึ้É งมีกรรมสิทธิÍ ในรถ หมายถึง ผูมี้กรรมสิทธิÍ เป็นเจา้ของรถจริงๆ จะมีชืÉอทาง
ทะเบียนคู่มือจดทะเบียนรถหรือไม่ไม่สาํคญั เพราะเจา้ของรถอาจโอนขายต่อแก่บุคคลอืÉนโดยยงัไม่ 
จดทะเบียนโอนก็ได ้เพราะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 458 (คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 
304 – 305 / 2494) โดยผูมี้กรรมสิทธิÍ ในรถไม่จาํตอ้งครอบครองและใชร้ถนัÊนเอง ก็ตอ้งจดัใหมี้การ
ประกนัภยัตามกฎหมายนีÊ  

(2)  ผูมี้สิทธิครอบครองรถตามสัญญาเช่าซืÊอ ปกติสัญญาเช่าซืÊอรถนัÊน กรรมสิทธิÍ ใน
รถยงัเป็นของเจา้ของผูใ้ห้เช่าซืÊอ ผูเ้ช่าซืÊอตอ้งชาํระค่าเช่าซืÊอเป็นงวดๆ ให้ครบเสียก่อน กรรมสิทธิÍ
จึงจะตกเป็นของผูเ้ช่าซืÊอ แมจ้ะยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนโอนกนัก็ตาม เพราะทะเบียนรถมิใช่เอกสาร
แสดงกรรมสิทธิÍ ของรถยนต์  แต่ เ ป็น เพี ยงหลักฐานทีÉ กําหนดขึÊ น เพืÉ อความสะดวกแก่ 
การควบคุมรถยนตเ์ท่านัÊน (คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 1283 /2530) แต่ถา้ผูเ้ช่าซืÊอยงัผอ่นชาํระค่างวดไม่ครบ
และผูเ้ช่าซืÊอผิดนัด ผูใ้ห้เช่าซืÊออาจบอกเลิกสัญญา และกลบัเขา้ครอบครองรถทีÉเช่าซืÊอได้ ผูที้É
ครอบครองรถทีÉเช่าซืÊอนีÊ แมจ้ะไม่ใช่ผูมี้กรรมสิทธิÍ  แต่กฎหมายนีÊก็อนุโลมว่าเป็นเจา้ของรถทีÉจะตอ้ง
                                                 

27
 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535,  มาตรา  8. 

28 ประพนัธ์ ทรัพยแ์สง . (2539). คาํอธิบายพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535. 
 หนา้ 78 – 80. 
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จดัให้มีประกนัภยัและตอ้งรับผิดตามกฎหมายดว้ย สําหรับผูค้รอบครองรถในฐานะอย่างอืÉน เช่น 
ในฐานะผูเ้ช่าหรือยมื รับฝาก หรือตวัแทน ลูกจา้ง แมจ้ะเช่าหรือยมืใช ้รับฝาก หรือครอบครองเป็น
เวลานาน กไ็ม่ถือวา่เป็นเจา้ของรถตามกฎหมายนีÊ  

 (3) ผูน้าํรถทีÉจดทะเบียนในต่างประเทศเขา้มาใชใ้นราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราว 
กฎหมายระบุให้ผูน้าํรถต่างประเทศเขา้มาเป็นเจา้ของรถ แมร้ถนัÊนจะมิใช่ของตนเองก็ตาม ผูน้าํรถ
เขา้มาจากต่างประเทศจึงตอ้งจดัใหร้ถนัÊนมีการประกนัภยัตามทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 9 

4)  ผูรั้บประกนัภยั29 
ผูมี้หนา้ทีÉตอ้งรับประกนัภยัตามกฎหมายนีÊ  คือ บริษทัประกนัภยัและสาขาทัÉวประเทศ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยัทีÉไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการประกนัภยัรถยนตจ์าก
กระทรวงพาณิชย ์

5)  ผูป้ระสบภยั 
(1)  ผูป้ระสบภยัจากรถอนัไดแ้ก่ ประชาชนทุกคนทีÉประสบภยัจากรถ ไม่ว่าจะเป็น 

 ผูข้บัขีÉ ผูโ้ดยสาร คนเดินเทา้ หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั อนัเนืÉองมาจาก
อุบติัเหตุทีÉเกิดจากรถ ไม่วา่จะอยูใ่นรถหรือนอกรถ กจ็ะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติันีÊ  

(2)  ทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัซึÉ งถึงแก่ความตาย เหตุทีÉกฎหมายบญัญติัไว้
เช่นนีÊ ก็เพืÉอให้สิทธิแก่ทายาทของผูต้ายทีÉจะดําเนินการร้องขอค่าเสียหายเบืÊองต้นจากบริษัท
ประกนัภยั หรือจากกองทุนทดแทนผูต้ายนัÊนเอง 

6)  อตัราเบีÊยประกนัภยัตามพระราชบญัญติั 
เนืÉองจากเป็นการประกนัภยัภาคบงัคบัทีÉกฎหมายกาํหนดใหร้ถทุกคนัตอ้งทาํประกนัภยั

ความเสียหายสาํหรับผูป้ระสบภยั รัฐจึงกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยัภาคบงัคบันีÊ ใหต้ ํÉาทีÉสุดเพืÉอจูงใจ
ให ้ประชาชนเขา้สู่ระบบการประกนัภยัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึง
ภาคธุรกิจ โดยให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเสีÉยงภยัของรถเพืÉอให้ธุรกิจทีÉรับประกนัภยั ประเภทนีÊ
สามารถดาํเนินการรับประกนัภยัไดด้ว้ย จึงเป็นทีÉมาของหลกั ทีÉเรียกว่า No Loss No Profit คือ หลกั
ของไม่ขาดทุนแต่ไม่ไดก้าํไร ซึÉ งในการประกาศอตัราเบีÊยประกนัภยัรถตาม พระราชบญัญติักรมการ
ประกนัภยัไดมี้การพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอตัราเบีÊยประกนัภยัให้สอดคลอ้งกบัสภาพความ
เสีÉยงภยัทีÉแทจ้ริงในปัจจุบนัเป็นระยะๆ เช่น ในการเพิÉมและลดอตัราเบีÊยประกนัภยัของรถบางประเภท 
หรือการเพิÉมค่าเสียหายเบืÊองตน้ ในกรณีไดรั้บความเสียหายต่อร่างกาย ต่อมาไดรั้บอนัตรายสาหัสหรือ
ต่อชีวิต และค่าสินไหมทดแทนส่วนเกิน และปัจจุบนักรมการประกนัภยัมีสัÉงนายทะเบียนกาํหนดอตัรา
เบีÊ ยประกันภัย พระราชบัญญัติเป็นอัตราเบีÊ ยคงทีÉอัตราเดียว แยกตามประเภทรถ และลักษณะ 
                                                 

29 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535, มาตรา 10. 
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การใชร้ถ บริษทัไม่สามารถทีÉจะคิดเบีÊยประกนัภยัต่างจากทีÉนายทะเบียนกาํหนดได ้ วิธีการจดัทาํ
ประกนัภยั  1. ถ่ายเอกสารคู่มือการจดทะเบียนรถ และบตัรประจาํตวัประชาชน  2. นาํเอกสารไปติดต่อ
บริษทัประกนัภยัทีÉไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัรถ รวมถึงสาขาของบริษทัทัÉวประเทศ แจง้
ความประสงค์การขอทําประกันภัยรถตามกฎหมาย  3. รับกรมธรรม์ประกันภัย  ซึÉ งจะเป็น
ใบเสร็จรับเงินด้วย  4. รับเครืÉ องหมายแสดงว่ามีการประกันภยั พร้อมตรวจสอบขอ้มูลบน
เครืÉองหมายใหถู้กตอ้ง เช่น ชืÉอบริษทัประกนัภยั หมายเลขทะเบียนรถ หมายเลขตวัถงั ระยะเวลาสิÊนสุด 
และนาํไปติดไวที้Éกระจกรถดา้นใน หรือหากเป็นรถประเภทอืÉนทีÉไม่ใช่รถยนตต์อ้งติดไวใ้นทีÉๆ 
สามารถเห็นไปไดช้ดัเจน 

3.1.1.2  หลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองความเสียหายทีÉเกิดขึÊน 

1)  ความเสียหายทีÉจะไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้และจาํนวนเงิน  
 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดให ้“ค่าเสียหาย

เบืÊองตน้” ในกรณีความเสียหายต่อร่างกาย หมายความว่า ค่ารักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็น
เกีÉยวกบัการรักษาพยาบาล ค่าปลงศพ และค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นเกีÉยวกบัการจดัการศพรวมทัÊงค่าเสียหาย
และค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็นอย่างอืÉนเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ ทัÊงนีÊ  ตาม
รายการและจาํนวนเงินทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทีÉออกตามมาตรา 20 วรรคสอง 

ค่าเสียหายเบืÊองตน้นีÊ กฎกระทรวงกาํหนดรายการ และจาํนวนไว ้ไม่ใช่จ่ายตามความ
เสียหายทีÉแทจ้ริง แต่จ่ายในเบืÊองตน้เมืÉอเกิดภยั เพืÉอให้ผูป้ระสบภยัได้มีเงินรักษาพยาบาล หรือ 
จัดการศพก่อน อันเป็นการคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถมิให้ได้รับความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  
อันเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน ค่าเสียหายเบืÊองต้นจึงต่างกับค่าสินไหมทดแทน เพราะ 
ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินทีÉใชแ้ทนความเสียหายทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมดทีÉผูท้าํละเมิดตอ้งรับผิด หรือ
อาจจะกล่าววา่ค่าเสียหายเบืÊองตน้กคื็อเงินส่วนแรกทีÉตอ้งจ่ายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิกไ็ด้30 

สําหรับความเสียหายนัÊน พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  
ไดร้ะบุความเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่ผูป้ระสบภยัวา่ “ความเสียหาย” หมายความวา่ ความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกายหรืออนามยัอนัเกิดจากรถ31 ตามกฎกระทรวงยงัไดก้าํหนดความเสียหายทีÉจะให้ไดรั้บ
ค่าเสียหายเบืÊองตน้ และการร้องขอรับและการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ พ.ศ. 2552 ออกตามความใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ดงันีÊ   
 
                                                 

30 ประพนัธ์ ทรัพยแ์สง .  เล่มเดิม.  หนา้ 86-87. 
31 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535, มาตรา 4. 
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1.  ค่าเสียหายทีÉจะใหไ้ดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ มีดงัต่อไปนีÊ  
(1)  ค่าใชจ่้ายในกรณีความเสียหายต่อร่างกาย ไดแ้ก่ 

(ก)  ค่ายาและค่าเวชภณัฑที์Éใชใ้นการบาํบดัรักษา 
(ข)  ค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์ในการบาํบดัรักษา รวมทัÊงค่าซ่อมแซม 
(ค)  ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าตรวจ และค่าวิเคราะห์โรค ทัÊงนีÊ  ไม่รวมถึงค่าจา้ง

พยาบาลพิเศษและค่าบริการอืÉนทาํนองเดียวกนั 
(ง)  ค่าหอ้งและค่าอาหารตลอดเวลาทีÉเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
(จ)  ค่าพาหนะนาํผูป้ระสบภยัไปสถานพยาบาล 

(2)  ค่าใชจ่้ายในกรณีความเสียหายต่อชีวิต ไดแ้ก่ 
(ก)  ค่าปลงศพ 
(ข)  ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการจดัการศพ 

2.  จาํนวนเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้ ใหเ้ป็นดงัต่อไปนีÊ  
(1)  จาํนวนเท่าทีÉจ่ายจริงแต่ไม่เกินหนึÉ งหมืÉนห้าพนับาท สาํหรับความเสียหายต่อ

ร่างกาย ตามขอ้ 1 (1) 
ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใด ดงัต่อไปนีÊ  ใหมี้

สิทธิไดรั้บเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้จาํนวนสามหมืÉนหา้พนับาทดว้ย 
(ก)  ตาบอด 
(ข)  หูหนวก 
(ค)  เป็นใบห้รือเสียความสามารถในการพดู หรือลิÊนขาด 
(ง)  เสียอวยัวะสืบพนัธ์ุ หรือความสามารถสืบพนัธ์ุ 
(จ)  เสียแขน ขา มือ เทา้ หรือนิÊว 
(ฉ)  เสียอวยัวะอืÉนใด 
(ช) จิตพิการอยา่งติดตวั 
(ซ) ทุพพลภาพอยา่งถาวร 

(2)  จาํนวนสามหมืÉนหา้พนับาท สาํหรับความเสียหายต่อชีวิตตามขอ้ 1 (2) 
3.  ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายดงัต่อไปนีÊ  ใหไ้ดรั้บเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้

รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินหา้หมืÉนบาท 
(1)  ไดรั้บความเสียหายตามขอ้ 1 (1) ต่อมาไดรั้บความเสียหายตามขอ้ 1 (2) 
(2)  ไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใดตามขอ้ 2 (1) วรรคสอง ต่อมาไดรั้บ

ความเสียหายตามขอ้ 1 (2) 
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(3)  ไดรั้บความเสียหายตามขอ้ 1 (1) ต่อมาไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉง
อยา่งใดตามขอ้ 2 (1) วรรคสอง และขอ้ 1 (2) 

4.  การร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ต่อบริษทัทีÉรับประกนัภยั ใหย้ืÉนคาํร้องขอตามแบบ
ทีÉนายทะเบียนกาํหนด และตอ้งมีหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ  

(1)  ความเสียหายต่อร่างกาย 
(ก) ใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการแจง้หนีÊ เกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลในกรณีทีÉมี

การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามขอ้ 1 (1) 
(ข)  สาํเนาบตัรประจาํตวัหรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉทางราชการเป็นผูอ้อกให ้ สาํเนา

ใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้วหรือสาํเนาหนงัสือเดินทาง หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉนายทะเบียนประกาศ
กาํหนดซึÉงสามารถพิสูจน์ไดว้า่ผูที้ÉมีชืÉอในหลกัฐานนัÊนเป็นผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณี 

ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอย่างหนึÉ งอยา่งใดตามขอ้ 2 (1) 
วรรคสองนอกจากตอ้งยืÉนหลกัฐานตาม (ก) และ (ข) แลว้ ให้ยืÉนใบรับรองแพทยห์รือความเห็น
แพทยห์รือหลกัฐานอืÉนใดทีÉระบุวา่เป็นผูป้ระสบภยัซึÉงไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายดงักล่าว พร้อม
ทัÊงสาํเนาบนัทึกประจาํวนัของพนกังานสอบสวนหรือหลกัฐานอืÉนใด ทีÉแสดงว่าผูน้ัÊนไดรั้บความ
เสียหายจากการประสบภยัจากรถดว้ย 

(2)  ความเสียหายต่อชีวิต 
(ก)  สําเนามรณบตัร หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉนายทะเบียนประกาศกาํหนดซึÉ ง

สามารถพิสูจน์ไดว้า่ผูที้ÉมีชืÉอในหลกัฐานนัÊนเป็นผูป้ระสบภยั 
(ข)  สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของพนกังานสอบสวน หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉแสดง

วา่ผูน้ัÊนถึงแก่ความตายจากการประสบภยัจากรถ 
ในกรณีทีÉผูป้ระสบภัยถึงแก่ความตายภายหลังจากการเข้ารับการรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาล นอกจากตอ้งยืÉนหลกัฐานตาม (2) แลว้ ใหย้ืÉนหลกัฐานตาม (1) ดว้ย 
5.  บุคคลผูมี้สิทธิร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ มีดงัต่อไปนีÊ  

(1)  กรณีความเสียหายต่อร่างกายตามขอ้ 1 (1) ใหผู้ป้ระสบภยัเป็นผูร้้องขอหาก
ผูป้ระสบภัยไม่สามารถร้องขอได้ ให้สถานพยาบาลทีÉรักษาผูป้ระสบภัยและได้รับโอนสิทธิ
เรียกร้องจากผูป้ระสบภยั บริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ทีÉรับโอนสิทธิเรียกร้องจาก
สถานพยาบาลทีÉรักษาผูป้ระสบภยั ทายาทหรือญาติ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของผูป้ระสบภยั แลว้แต่
กรณีร้องขอแทน 
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ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอย่างหนึÉ งอยา่งใดตามขอ้ 2 (1) 
วรรคสอง ให้ผูป้ระสบภยัเป็นผูร้้องขอ หากผูป้ระสบภยัไม่สามารถร้องขอไดใ้ห้ทายาทหรือญาติ 
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณี ร้องขอแทน  

(2)  กรณีความเสียหายต่อชีวิตตามขอ้ 1 (2) ให้ทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัเป็นผู ้
ร้องขอ 

6.  การร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากบริษทัทีÉรับประกนัภยัตอ้งกระทาํภายในหนึÉง
ร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัทีÉมีความเสียหายเกิดขึÊน 

7.   การจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ ใหจ่้ายแก่ผูร้้องขอตามขอ้ 6 แลว้แต่กรณี เป็นเงินสดหรือเป็น
เช็คทีÉมิไดล้งวนัทีÉล่วงหนา้ ภายในเจด็วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํร้องขอโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความ
รับผดิ 

2)  ค่าเสียหายส่วนเกินกวา่คา่เสียหายเบืÊองตน้ 
เป็นค่าเสียหายทีÉบริษทัจะชดใชใ้ห้ภายหลงัจากทีÉมีการพิสูจน์ความรับผิดตามกฎหมาย

แลว้ โดยบริษทัทีÉรับประกนัภยัรถทีÉเป็นฝ่ายผิดตอ้งรับผิดชอบชดใชค่้าเสียหายแก่ ผูป้ระสบภยั/
ทายาทผูป้ระสบภยั เมืÉอรวมกบัค่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉผูป้ระสบภยั/ทายาทไดรั้บแลว้ เป็นดงันีÊ    

(1) กรณีบาดเจ็บ เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอนัจาํเป็นเกีÉยวกบัการ
รักษาพยาบาลรวมกบัค่าสินไหมทดแทน ไม่เกิน 50,000 บาท  

(2) กรณีเสียชีวิต หรือสูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพ จาํนวน 100,000 บาท  
เฉพาะกรมธรรมคุ์ม้ครองตัÊงแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ไม่วา่จะมีการรักษาพยาบาลหรือไม่ 
และสาํหรับกรมธรรมที์ÉเริÉมความคุม้ครองตัÊงแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 เป็นตน้มานัÊน คุม้ครอง
ค่าเสียหายเบืÊองตน้เป็นจาํนวนเงิน 200,000 บาท ไม่ว่าจะมีการรักษาพยาบาลหรือไม่ ถา้มีค่า
รักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิตให้นาํมารวมดว้ย และรวมแลว้เท่ากบั 200,000 บาท และใหบ้ริษทัจ่าย
ค่าชดเชยรายวัน วันละ  200 บาท เป็นระยะเวลาไม่เกิน 20 วัน ในกรณีทีÉพักรักษาตัวอยู่ใน
โรงพยาบาล 

3)  หลกัสาํรองจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนกรณีรถตัÊงแต่ 2 คนัขึÊนไป ก่อใหเ้กิดความเสียหาย กรณี รถตัÊงแต่ 2 

คนัขึÊนไปก่อให้เกิดความเสียหายต่างฝ่ายต่างมีประกนัตามพระราชบญัญติั และไม่มีผูใ้ดยอมรับผิด
ในเหตุทีÉเกิด ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัการสาํรองจ่าย ดงันีÊ   

กรณีบาดเจ็บ บริษทัทีÉรับประกนัภยัรถคนัทีÉผูป้ระสบภยัมาขณะเกิดเหตุจะสํารองจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จ จาํนวนเงินไม่เกิน 50,000 บาทต่อคน แก่ 
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กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพอยา่งถาวร บริษทัจะสาํรองจ่ายทดแทน ค่า
ปลงศพ จาํนวน 200,000 บาทต่อคน แก่ทายาทผูป้ระสบภยั  

4)  ความคุม้ครองกรณีอุบติัเหตุทีÉไม่มีคู่กรณี 
 กรณีผูป้ระสบภยัทีÉเป็นผูข้บัขีÉและเป็นฝ่ายผดิเอง หรือไม่มีผูใ้ดรับผดิตามกฎหมายต่อผูข้บั

ขีÉทีÉประสบภัยดังนีÊ ผูป้ระสบภัยทีÉเป็นผูข้บัขีÉจะได้รับความคุม้ครองไม่เกินค่าเสียหายเบืÊองต้น
กล่าวคือ หากบาดเจบ็จะไดรั้บค่ารักษาพยาบาลไม่เกิน 15,000 บาท หรือเสียชีวิตจะไดรั้บค่าปลงศพ 
จาํนวน 35,000 บาท หรือเสียชีวิตภายหลงัรักษาพยาบาลจะรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ไม่เกิน 50,000 
บาท  

กรณีผูป้ระสบภยัหรือบุคคลภายนอกรถ และผลคดียุติว่า ผูข้บัขีÉรถคนัทีÉโดยสารเป็น
ผูก้ระทาํละเมิด (ประมาทเอง) กรณีบาดเจบ็ จะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายไม่เกิน 50,000 บาท และกรณี
เสียชีวิตหรือสูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพอยา่งถาวร จะไดรั้บการชดใชจ้าํนวน 200,000 บาท 

3.1.1.3  กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั ตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 

พ.ศ. 2535 มีหนา้ทีÉจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยั หากผูป้ระสบภยัไม่ไดรั้บการชดใชจ้าก
บริษทัประกนัภยั หรือเจา้ของรถทีÉไม่จดัให้มีประกนัภยั หรือไม่สามารถเรียกร้องจากทีÉใดได ้เช่น 
รถชนแลว้หนี หรือเจา้ของรถทีÉไม่จดัใหมี้ประกนัภยัไม่จ่ายค่าเสียหาย ฯลฯ โดยค่าเสียหายเบืÊองตน้
ทีÉสามารถจ่ายได ้คือ ค่ารักษาพยาบาลกรณีไดรั้บบาดเจบ็ตามทีÉรักษาจริงไม่เกิน 15,000 บาท และค่า
ปลงศพกรณีเสียชีวิต จาํนวน 35,000 บาท แต่หากผูป้ระสบภยัไดรั้บบาดเจบ็และต่อมาเสียชีวิตใน
ภายหลงั ผูป้ระสบภยัทีÉเสียชีวิตจะไดรั้บค่ารักษาพยาบาลตามทีÉรักษาจริงไม่เกิน 15,000 บาท และค่า
ปลงศพ จาํนวน 35,000 บาท ซึÉ งรวมแลว้ไม่เกินจาํนวน 50,000 บาท การยืÉนขอรับค่าเสียหาย
เบืÊองตน้จากกองทุนฯ ผูป้ระสบภยัหรือทายาทตอ้งยืÉนภายใน 180 วนั นบัแต่วนัทีÉมีความเสียหาย
เกิดขึÊน 

3.1.2   ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
3.1.2.1  กฎหมายละเมิด 
เสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่าง

หนึÉงอยา่งใดก็ดี ท่านว่าผูน้ัÊนทาํละเมิด จาํตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพืÉอการนัÊน32 ดงันัÊนสาระสาํคญั
ของละเมิด หมายความถึง การกระทาํผิดกฎหมายโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้บุคคล

                                                 
32 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์,  มาตรา 420 
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อืÉนได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอย่างหนึÉ งอย่างใด 
ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผดิใชค้่าสินไหมทดแทน 

ละเมิดจะตอ้งเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย และเกิดความเสียหายแก่บุคคลอืÉน ถา้มีการ
กระทาํผิดกฎหมาย แต่ไม่เกิดความเสียหายแก่บุคคลอืÉน หรือเกิดความเสียหายแก่บุคคลอืÉน แต่ 
การกระทาํนัÊนไม่ผดิกฎหมาย ยอ่มไม่เป็นละเมิด33 โดยการกระทาํใดจะเป็นละเมิดตอ้งประกอบดว้ย
หลกั 3 ประการทีÉสาํคญัดงันีÊ  

(1)  กระทาํต่อบุคคลอืÉนโดยผดิกฎหมาย  
“การกระทาํ” ในความหมายของมาตรา 420 หมายความถึงการกระทาํของบุคคลซึÉ ง

รวมทัÊ งการงดเว ้นกระทาํแล้วเกิดความเสียหายด้วย ซึÉ งการงดเว ้นกระทาํก็คือการงดเว ้นไม่
เคลืÉอนไหวร่างกายภายใตบ้งัคบัของจิตใจเช่นกนั 

การกระทาํหมายความรวมถึงการงดเวน้กระทาํในกรณีทีÉจกัตอ้งป้องกนัผล การป้องกนั
ผลเสียหายมิใหเ้กิดนัÊนตอ้งมีหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งป้องกนั หนา้ทีÉนัÊนอาจเกิดจากบทบญัญติัของกฎหมาย 

กระทาํต่อบุคคลอืÉนโดยผิดกฎหมาย ในมาตรา 420 ทาํให้เขา้ใจว่าถา้ไม่มีกฎหมาย
บญัญติัไวแ้ลว้ยอ่มไม่เป็นละเมิด แทจ้ริงแลว้คาํว่า “โดยผิดกฎหมาย” หมายความว่ากระทาํลงโดย
ไม่มีอาํนาจหรือไม่มีสิทธิหรือทาํโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย แมไ้ม่มีกฎหมายบญัญติัไวว้่าการกระทาํ
เช่นนัÊนเป็นความผดิ ถา้ผูก้ระทาํไดท้าํต่อบุคคลอืÉนจนเขาเสียหายโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ การ
กระทาํนัÊนก็เป็นละเมิดไดแ้ต่ถา้หากเป็นกรณีกฎหมายบญัญติัไวว้่าเป็นความผิดอย่างชดัแจง้ ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา การกระทาํผิดกฎหมายนัÊนย่อมเป็นการกระทาํโดยมิชอบดว้ยกฎหมายอยู่
ในตวั 

ถา้ผูก้ระทาํมีอาํนาจทาํไดโ้ดยอาศยัสิทธิตามกฎหมาย เป็นเจา้พนักงานผูป้ฏิบติัตาม
กฎหมายหรืออาศัยสิทธิในฐานะเจ้าหนีÊ ตามคาํพิพากษาของศาล หรืออาศัยสิทธิในฐานะเป็น
คู่สญัญา แมมี้ความเสียหายเกิดขึÊนจากการกระทาํโดยใชอ้าํนาจโดยชอบดงักล่าวขา้งตน้กไ็ม่เป็นการ
กระทาํโดยผดิกฎหมาย34 

(2)  กระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
กระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ “โดยจงใจ” มีความหมายคลา้ยกบัโดยเจตนา ในทางอาญา
แตกต่างกนัเพียงแต่เพียงวา่ การกระทาํโดยจงใจ หมายความวา่ กระทาํโดยรู้สาํนึกถึงผลเสียหายทีÉจะ
เกิดจากการกระทาํของตน ถา้รู้วา่การกระทาํนัÊนจะเกิดผลเสียหายแก่เขาแลว้กถื็อเป็นการกระทาํโดย

                                                 
33 ศกัดิÍ  สนองชาติ . ( 2532) . คาํอธิบายโดยย่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด.  หนา้ 1. 
34 สุษม ศุภนิตย ์. (2543) . คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะละเมิด. หนา้ 22. 
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จงใจส่วนผลเสียหายจะเกิดขึÊนมากนอ้ยเพียงใดไม่สาํคญั35 หรืออาจสรุปสัÊนๆ ว่ากระทาํโดยรู้ว่าจะ
เกิดความเสียหายแก่บุคคลอืÉน กระทาํโดยจงใจมีความหมายกวา้งกวา่กระทาํโดยเจตนาตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 59 เพราะกระทาํโดยเจตนา ผูก้ระทาํตอ้งประสงคต่์อผล หรือยอ่มเลง็เห็นผล
ของการกระทาํนัÊน 

กระทาํโดยประมาทเลินเล่อ36 มีความหมายทาํนองเดียวกบักระทาํโดยประมาทในทาง
อาญา ซึÉ งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสีÉ  บญัญติัว่า กระทาํโดยประมาท ไดแ้ก่กระทาํ
ความผิดมิใช่โดยเจตนา แต่กระทาํโดยปราศจากความระมดัระวงัซึÉ งบุคคลในภาวะการเช่นนัÊนจกั
ตอ้งมีตามวิสัยและพฤติการณ์และผูก้ระทาํอาจใช้ความระมดัระวงัเช่นว่านัÊนได้แต่หาได้ใช้ให้
เพียงพอไม่ ซึÉ งอาจสรุปความหมายไดว้่าเป็นการกระทาํโดยไม่จงใจ แต่กระทาํโดยปราศจากความ
ระมดัระวงั ซึÉ งบุคคลในภาวะเช่นนัÊนจกัตอ้งมีตามวิสัยและพฤติการณ์และผูก้ระทาํอาจใชค้วาม
ระมดัระวงัเช่นวา่นัÊนได ้แต่หาไดใ้ชใ้หเ้พียงพอไม่ 

ความระมดัระวงัของบุคคลตอ้งพิจารณาตามวิสัยและพฤติการณ์ วิสัยหมายความถึง
สภาพเกีÉยวกบัตวัผูก้ระทาํ เช่น เป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ เป็นหญิงหรือชาย พฤติการณ์หมายความถึงเหตุ
ภายนอกตวัผูก้ระทาํ เช่น ขณะเกิดเหตุเป็นเวลากลางวนัหรือกลางคืน เหตุเกิดในเมืองหรือในป่า 
เหตุเกิดในยามสงบหรือในขณะมีคนร้ายเขา้ปลน้จีÊ  เพราะพฤติการณ์อนัเป็นเหตุภายนอกตวัผูก้ระทาํ
อาจทาํใหก้ารใชค้วามระมดัระวงัแตกต่างกนัไปได ้

สภาพเกีÉยวกบัตวัผูก้ระทาํนัÊน ตอ้งสมมติบุคคลขึÊนเปรียบเทียบ โดยบุคคลทีÉสมมตินัÊน
สภาพทางร่างกายถืออย่างเดียวกบัผูก้ระทาํ แต่สภาพทางจิตใจถือระดบัทัÉวไปของบุคคลในสภาพ
ร่างกายอย่างเดียวกนันัÊน ทัÊงบุคคลทีÉสมมติจะตอ้งสมมติว่าอยู่ในพฤติการณ์ภายนอกเช่นเดียวกบั
ผูก้ระทาํดว้ย เมืÉอเปรียบเทียบกนั ถา้บุคคลทีÉสมมติจะไม่กระทาํโดยขาดความระมดัระวงัเหมือนทีÉ
ผูก้ระทาํไดก้ระทาํไปแลว้ ยอ่มถือวา่ผูก้ระทาํกระทาํโดยประมาทเลินเล่อถา้บุคคลทีÉสมมติจะกระทาํ
เช่นเดียวกบัทีÉผูก้ระทาํไดก้ระทาํไปแลว้ ยอ่มถือไม่ไดว้า่ผูก้ระทาํกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ 

การพิจารณาการกระทาํโดยประมาทในทางละเมิดนัÊน ตอ้งพิเคราะห์ขนาดของความ
ระมดัระวงัของผูก้ระทาํ โดยเทียบกบับุคคลในวิสัยและพฤติการณ์อยา่งเดียวกนักบัผูก้ระทาํว่าปกติ
บุคคลเช่นว่านัÊนจะใชค้วามระมดัระวงัไดม้ากน้อยเพียงใด ถา้หากปรากฏว่าบุคคลธรรมดาทีÉเป็น
มาตรฐานเทียบเคียงนัÊนอยู่ในพฤติการณ์ภายนอกเช่นเดียวกนักบัผูก้ระทาํจะใชค้วามระมดัระวงั
มากกวา่ผูก้ระทาํและความเสียหายยอ่มไม่เกิดขึÊน กต็อ้งถือวา่ผูก้ระทาํประมาท37 

                                                 
35 จิตติ ติงศภทิัย ์. (2503) . คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2. หนา้ 470. 
36 ศกัดิÍ   สนองชาติ .  เล่มเดิม.  หนา้ 13.  
37 สุษม ศุภนิตย.์  เล่มเดิม.  หนา้ 15-18. 
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(3)  ทาํให้ผูอื้Éนเสียหายแก่สิทธิต่างๆ ทีÉระบุไว ้กล่าวคือ ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ 
ทรัพยสิ์น หรือสิทธิ 

ละเมิดจะตอ้งเป็นการกระทาํโดยผิดกฎหมาย และเป็นเหตุให้บุคคลอืÉนได้รับความ
เสียหาย แมจ้ะมีการกระทาํผิดกฎหมาย แต่บุคคลอืÉนไม่ไดรั้บความเสียหายหรือความเสียหายยงัไม่
เกิด ยอ่มยงัไม่เป็นละเมิด38 ในส่วนของลกัษณะของความเสียหายจะตอ้งมีลกัษณะ ดงันีÊ  

ก.  ตอ้งเป็นความเสียหายทีÉแน่นอน ความเสียหายทีÉแน่นอน อาจเป็นความเสียหายทีÉเป็น
ตวัเงินหรือความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน หรือความเสียหายอนัเกิดขึÊนแลว้ในเวลาปัจจุบนัหรือความ
เสียหายในอนาคตอนัจะตอ้งเกิดขึÊนแน่นอน 

ข. ต้องเป็นความเสียหายตามกฎหมาย กล่าวคือ เป็นความเสียหายทีÉกฎหมายยอม
รับรอง ถา้เป็นความเสียหายโดยพฤตินยั เช่น ผูเ้สียหายยินยอมให้กระทาํ แมจ้ะเกิดความเสียหายก็
ไม่ใช่ความเสียหายตามกฎหมายอนัจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได ้

ค.  ตอ้งเป็นความเสียหายต่อสิทธิของบุคคลอืÉน กล่าวคือ เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหนึÉ งอย่างใดซึÉ งกฎหมายรับรองคุม้ครอง หากไม่มี
กฎหมาย รับรองกเ็รียกค่าสินไหมทดแทนไม่ได ้

มาตรา 437 บญัญติัว่า บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอยา่งใดๆ อนั
เดินดว้ยกาํลงัเครืÉองจกัรกล บุคคลนัÊนจะตอ้งรับผดิชอบเพืÉอความเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะนัÊน 
เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าการเสียหายนัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหาย
นัÊนเอง39 

จากหลกักฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่า คนขบัรถยนต์หรือยานพาหนะอืÉนทีÉเดินดว้ย
กาํลงัเครืÉองจกัรกล หากไปก่อความเสียหายเกิดขึÊนแก่คนเดินถนน จกัรยาน รถเขน็ หรือรถสามลอ้ถีบ 
ฯลฯ แลว้ กฎหมายให้ถือว่าผูข้บัขีÉเป็นฝ่ายผิดเสมอ เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ตามเงืÉอนไขทีÉกฎหมาย
กาํหนดถึงจะไม่ตอ้งรับผดิ 

กรณีลูกจ้างขับรถยนต์โดยสารประจําทางไปในทางการทีÉจ้าง ถือว่าครอบครอง
ควบคุมดูแลยานพาหนะอนัเดินดว้ยเครืÉองจกัรกล ดงัตามคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 765 / 2533  ป. ลูกจา้ง
ของจาํเลยขบัรถยนตโ์ดยสารประจาํทางของจาํเลยชนผูต้ายซึÉงกาํลงัเดินขา้มถนน อนัเป็นการกระทาํ
ในทางการทีÉจา้งของจาํเลยและไดค้รอบครองควบคุมดูแลยานพาหนะอนัเดินดว้ยเครืÉองจกัรกล จึง
เป็นกรณีอยูใ่นบงัคบัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 437 ดงันัÊน จึงฟังไดใ้นเบืÊองตน้
ว่าจาํเลยจะตอ้งรับผิดชอบเพืÉอการเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะนัÊนร่วมกบั ป. เวน้แต่จะพิสูจน์ได้

                                                 
38 ศกัดิÍ   สนองชาติ. เล่มเดิม.  หนา้ 41. 
39 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา  437 
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วา่การเสียหายนัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสยั หรือเกิดเพราะความผดิของผูต้อ้งเสียหายนัÊนเอง แมก้ารทีÉผูต้าย
ไม่ขา้มถนนในทางขา้มซึÉ งอยู่ไม่ห่างจากทีÉเกิดเหตุ อนัถือได้ว่าผูต้ายมีส่วนประมาทด้วยก็ตาม  
แต่ ป. มีส่วนประมาทมากกว่า เพราะ ป. ขบัรถโดยไม่ชะลอความเร็วในขณะใกลถึ้งทางแยก การทีÉ
ผูต้ายมีส่วนประมาทก่อให้เกิดความเสียหาย ศาลยอ่มมีอาํนาจกาํหนดค่าสินไหมทดแทนให้โจทก์
มากนอ้ยเพียงใดกไ็ด ้โดยอาศยัพฤติการณ์เป็นประมาณ40 

ค่าเสียหายทีÉคนขบัรถฝ่ายทีÉผิดจะตอ้งรับผิดชดใชใ้ห้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายนัÊนมีอยู่
มากมายหลายอยา่ง คือ  

1.  ค่าสินไหมทดแทนในกรณีทีÉทาํใหเ้ขาถึงตาย41  
(1) ค่าปลงศพ และค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นอย่างอืÉนๆ เช่น ค่ารถบรรทุกศพ ค่าโลงศพ 

ค่าธรรมเนียมทีÉตอ้งใชจ่้ายใหว้ดั ค่าดอกไม ้ค่าใชจ่้ายในการบาํเพญ็กศุล  
(2) ค่าขาดไร้อุปการะ ตอ้งเป็นกรณีทีÉขาดไร้อุปการะตามกฎหมาย เช่น บิดามารดา

มีหนา้ทีÉอุปการะเลีÊยงดูบุตรผูเ้ยาว ์บุตรมีหนา้ทีÉอุปการะเลีÊยงดูบิดามารดา เป็นตน้   
(3) ค่าขาดแรงงาน ถา้ผูต้ายมีความผกูพนัตามกฎหมายจะตอ้งทาํการงานใหเ้ป็นคุณ

แก่บุคคลภายนอกในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมของบุคคลภายนอก ผูท้าํละเมิดจะตอ้งชดใชค้่า
ขาดแรงงานใหแ้ก่บุคคลภายนอกดว้ย  

(4) ถา้ยงัไม่ตายทันที เรียกค่ารักษาพยาบาล และค่าขาดประโยชน์ทาํมาหาได ้
เพราะไม่สามารถประกอบการงานไดด้ว้ย  

2.  ค่าสินไหมทดแทนในกรณีทาํใหเ้ขาเสียหายแก่ร่างกายหรืออนามยั42  
(1) ค่าใชจ่้ายอนัตนตอ้งเสียไป เช่น ค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายอืÉนทีÉเกีÉยวกบั 

การรักษา 
(2) ค่าขาดประโยชน์ทาํมาหาไดใ้นระหวา่งเจบ็ป่วย  
(3) ค่าเสียหายเพืÉอการทีÉเสียความสามารถประกอบการงาน ทัÊงในเวลาปัจจุบนัและ

อนาคต โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงวา่ผูถู้กทาํละเมิดจะมีงานทาํมาก่อนหรือไม่ 
(4) ค่าเสียหายทีÉขาดแรงงานในครัวเรือนหรืออุตสาหกรรมของคนภายนอก คือทาํ

ให้เขาถึงตาย  ทําให้บุคคลภายนอกขาดแรงงานจากผู ้ถูกทําละเมิดทัÊ งในครัวเรือนและใน
อุตสาหกรรม 

                                                 
40

 สมศกัด ์ เอีÉยมพลบัใหญ่ . (2551) .  คดีขบัรถประมาท.  หนา้ 107 . 
41 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์,  มาตรา  443 และ มาตรา  445. 
42 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา  444 – 446. 
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(5)  ค่าเสียหายอย่างอืÉนอนัมิใช่ตวัเงิน คือ ทนทุกขท์รมาน เจ็บป่วย ร่างกายพิการ 
หนา้เสียโฉม ทุพพลภาพตลอดชีวิต เป็นตน้  
 

3.1.2.2  กฎหมายประกนัภยั 
ตามประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิชย์  บรรพ  3  ลักษณะ  20  มีบทบัญญั ติ 

ทีÉแบ่งการประกนัวินาศภยัออกเป็นการประกนัวินาศภยัและการประกนัชีวิต โดยการประกนัวินาศ
ภยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกนัภยัรถยนต ์ซึÉ งไดแ้ก่ การประกนัภยัคํÊาจุน อนัมีหลกัเกณฑที์Éบญัญติัไว้
อยูใ่นมาตรา 887 และมาตรา 888   

โดยคาํว่า “การประกันวินาศภัย” หมายถึงการประกันภัยเพืÉอความเสียหายอันพึง
ประมาณเป็นเงินได ้ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บชดใชค้่าสินไหมทดแทนในกรณีทีÉเกิดวินาศภยัขึÊนตาม
สัญญา แต่ต้องไม่เกินความเสียหายทีÉแท้จริงภายในจาํนวนเงินทีÉได้เอาประกันภัย (Indemnity 
Contract) 

การประกนัวินาศภยั เป็นสัญญาต่างตอบแทนทีÉมีวตัถุประสงคเ์ป็นการชดใชค้่าสินไหม
ทดแทน43 กฎหมายจึงมุ่งแต่ความเสียหายทีÉประมาณเป็นเงินได้เท่านัÊ น44 ความเสียหายใดทีÉไม่
สามารถตีราคาเพืÉอชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายทีÉแทจ้ริงแก่กนัได ้ไม่ถือว่าเป็นวินาศ
ภยั และไม่สามารถเอาประกนัวินาศภยัได ้เช่น การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ในส่วนทีÉถึงแก่
ความตาย หรือพิการ เสียแขนขา หรืออวยัวะสําคญั ไม่คือว่าเป็นการประกนัวินาศภยั เพราะชีวิต 
ร่างกาย อวยัวะของบุคคลนัÊนไม่สามารถประมาณเป็นเงินได ้จึงไม่สามารถชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ในส่วนนีÊตามสญัญาประกนัวินาศภยัได้45 แต่การประกนัภยัอุบติัเหตุเกีÉยวกบัรถยนต ์เมืÉอรถยนตค์นั
ทีÉเอาประกนัภยัไวถู้กชนเสียหาย ความเสียหายดงักล่าวคงตีราคาเป็นค่าซ่อมแซมให้กลบัคืนสภาพ
เดิมได ้ถือว่าความเสียหายนัÊนสามารถประมาณเป็นเงินได ้เช่นนีÊ เห็นไดช้ดัว่าเป็นการประกนัวินาศ
ภยั46 

(1)  มาตรา 861 เป็นลกัษณะทัÉวไปของประกนัวินาศภยั ซึÉ งการประกนัภยัรถยนตต์อ้ง
อยู่ภายใตบ้ทบญัญติัมาตรา 861 ซึÉ งบญัญติัว่า “อนัว่าสัญญาประกนัภยันัÊน คือสัญญาซึÉ งบุคคลคน
หนึÉง ตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใชเ้งินจาํนวนหนึÉงให้ในกรณีวินาศภยั หากมีขึÊน หรือใน

                                                 
43 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา  861. 
44 จิตติ ติงศภทิัย ์. (2524).  กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย . หนา้  6 . 
45 คาํพิพากษาศาลฎีกาทีÉ 64/2516. 
46 ไชยยศ เหมะรัชต .  (2551).  คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย.  หนา้ 178. 
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เหตุอย่างอืÉนในอนาคตดัÉงได้ระบุไวใ้นสัญญาและในการนีÊ บุคคลอีกคนหนึÉ งตกลงจะส่งเงินซึÉ ง
เรียกวา่เบีÊยประกนัภยั”  

มาตรา 861 มีขอ้พิจารณาอยู ่3 ประการ47  
1.  เป็นสัญญาทีÉฝ่ายหนึÉงตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทนหรือใชเ้งินจาํนวนหนึÉง ในการทีÉ

ฝ่ายหนึÉงตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน เขา้ลกัษณะประกนัวินาศภยั  คือ  ถา้มีภยัเกิดขึÊนตามทีÉกาํหนด
ไว ้ผูรั้บประกนัภยัจะชดใชค้่าเสียหายทีÉเกิดขึÊนจริง แต่ไม่เกินจาํนวนทีÉไดต้กลงกนัไว ้  

ส่วนการทีÉฝ่ายหนึÉ งตกลงจะใชเ้งินจาํนวนหนึÉง เขา้ลกัษณะประกนัภยัประเภทกาํหนด
จาํนวนเงินแน่นอน หรือสญัญาประกนัชีวิต ซึÉงผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งใชเ้งินเป็นจาํนวนแน่นอนโดย
ไม่ตอ้งคาํนึงถึงความเสียหายวา่มีเพียงใด หากมีเหตุอยา่งอืÉนในอนาคตดัÉงไดร้ะบุไวใ้นสญัญา  

2.  มีเงืÉอนไขแห่งการใชเ้งิน คือ มีเหตุการณ์เกิดขึÊนในอนาคตอนัเป็นวินาศภยัหรือเหตุ
อยา่งอืÉนในอนาคตดัÉงไดร้ะบุไวใ้นสัญญา แสดงใหเ้ห็นความไม่แน่นอนของหนีÊ ฝ่ายผูรั้บประกนัภยั 
ซึÉ งแลว้แต่เงืÉอนไขดงักล่าวว่าจะเกิดขึÊนหรือไม่ ส่วนหนีÊของผูเ้อาประกนัภยัทีÉตอ้งส่งเบีÊยประกนัภยั
นัÊนแน่นอนเสมอ  ทีÉกฎหมายแยกวินาศภยักบัเหตุการณ์อย่างอืÉน เนืÉองจากลกัษณะทีÉแตกต่างของ
สัญญาประกนัวินาศภยั ซึÉ งผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเท่าทีÉเสียหายจริงๆ จะเรียก
เกินเป็นกาํไรมิได้เป็นอนัขาด (คาํพิพากษาฎีกา 64/2516) ส่วนทีÉกล่าวว่าเหตุการณ์อย่างอืÉนใน
อนาคตนัÊนไดแ้ก่ประกนัชีวิตคือ ความตาย 

วินาศภยัทีÉประกนัภยัตอ้งมีลกัษณะไม่แน่นอน ซึÉ งอยู่ในความหมายทีÉกฎหมายบญัญติั
ไวใ้น มาตรา 861 กล่าวคือ หากมีขึÊน (contingent loss) เหตุการณ์อยา่งอืÉนทีÉระบุในสัญญาก็ตอ้งเป็น
เหตุการณ์ในอนาคต เหตุการณ์หรือวินาศภยัทีÉเกิดขึÊนแลว้จะเอามาเป็นเหตุประกนัภยัไม่ได ้ 

คําพิพากษาฎีกาทีÉ  2513/2518 กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์สิÊ นอายุ เ มืÉ อวันทีÉ  
11 กรกฎาคม ต่อมาวนัทีÉ 24 กรกฎาคม เกิดอุบติัเหตุ ผูเ้อาประกันภัยและผูรั้บประกันภัยออก
กรมธรรมเ์มืÉอวนัทีÉ  27 กรกฎาคม โดยให้มีผลยอ้นหลงัไปถึงวนัทีÉ 22 กรกฎาคม กรณีเช่นนีÊ  ผูรั้บ
ประกนัภยัไม่ตอ้งรับผิดในสัญญาประกันภยัในส่วนทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอรับประกนัวินาศภยัทีÉ
เกิดขึÊนแลว้ โดยศาลฎีกาวินิจฉยัคาํว่า วินาศภยัหากมีขึÊนตามมาตรา 861 ว่า หมายถึง วินาศภยัทีÉอาจ
เกิดขึÊ นในอนาคตหลังจากวันทาํสัญญา วินาศภัยทีÉ เกิดขึÊ นแล้วจะเอามาประกันภัยไม่ได้ แม้
กรมธรรมป์ระกนัภยัจะระบุอายกุารประกนัภยัยอ้นหลงัเป็นวนัทีÉ 22 กรกฎาคม ก่อนเกิดวินาศภยัก็
หาทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัมีสิทธิเรียกร้องใหผู้รั้บประกนัภยัใชค้่าเสียหายตามกรมธรรมน์ัÊนไดไ้ม่ 

                                                 
47 สุธาสินี  ธิติสุทธิ. (2552) . เอกสารสรุปคาํบรรยาย 177426 วิชากฎหมายประกันภัย. หนา้  3 – 4. 
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3.  บุคคลอีกคนหนึÉงตกลงจะส่งเงินซึÉ งเรียกว่าเบีÊยประกนัภยั ผูมี้หนา้ทีÉส่งเบีÊยประกนั
เรียกวา่ ผูเ้อาประกนัภยั เบีÊยประกนันีÊ เป็นเงินอาจส่งเป็นงวดหรือส่งเป็นกอ้นกไ็ด ้ 

มาตรา 887 เป็นบทบัญญติัเกีÉยวกับการประกันภัยคํÊ าจุน หรือเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่า 
“ประกันภัยความรับผิด” คือการทีÉผู ้ประกันภัยตกลงว่าจะใช้ค่ า สินไหมทดแทนให้แก่
บุคคลภายนอกผูต้อ้งเสียหายจากการกระทาํของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูที้Éถูกเอาประกนัภยัจะตอ้ง 
รับผดิ 

ประกนัภยัคํÊาจุนนีÊ จดัว่าเป็นประกนัวินาศภยัอย่างหนึÉ ง แตกต่างกบัวินาศภยัธรรมดา
ตรงทีÉ วินาศภยัธรรมดามุ่งถึงความเสียหายอนัเกิดแก่วตัถุทีÉเอาประกนัภยั แต่ประกนัภยัคํÊาจุนมุ่งถึง
ความเสียหายอนัเกิดกบับุคคลภายนอกเนืÉองมาจากความผดิของผูเ้อาประกนั 

มาตรา 887 บัญญัติว่า “อันว่าประกันภัยคํÊ าจุนนัÊ น” คือสัญญาประกันภัยซึÉ งผูรั้บ
ประกนัภยัตกลงวา่จะใชค้่าสินไหมทดแทนในนามของผูเ้อาประกนัภยั เพืÉอความวินาศภยัอนัเกิดขึÊน
แก่บุคคลอีกคนหนึÉง และซึÉงผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผดิชอบ 

บุคคลผูต้อ้งเสียหายชอบทีÉจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนตามทีÉตนควรจะไดน้ัÊนจากผูรั้บ
ประกนัภยัโดยตรง แต่ค่าสินไหมทดแทนเช่นวา่นีÊหาอาจจะคิดเกินไปกว่าจาํนวนอนัผูรั้บประกนัภยั
จะพึงตอ้งใชต้ามสญัญานัÊนไดไ้ม่ ในคดีระหวา่งบุคคลผูต้อ้งเสียหายกบัผูรั้บประกนัภยันัÊน ท่านใหผู้ ้
ตอ้งเสียหายเรียกตวัผูเ้อาประกนัภยัเขา้มาในคดีดว้ย 

อนึÉง ผูรั้บประกนัภยันัÊนแมจ้ะไดส่้งค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัแลว้ก็ยงัหา
หลุดพน้จากความรับผิดต่อบุคคลผูต้อ้งเสียหายนัÊนไม่ เวน้แต่ตนจะพิสูจน์ไดว้่าค่าสินไหมทดแทน
นัÊนผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชใ้หแ้ก่ผูต้อ้งเสียหายแลว้”  

ขอ้สงัเกตเกีÉยวกบัประกนัภยัคํÊาจุน48 
1.  การพิจารณาปัญหาเรืÉองประกนัภยัคํÊาจุน ขัÊนแรกควรพิจารณาจากตวัผูเ้อาประกนัภยั

เสียก่อนว่าผูเ้อาประกนัภยัมีความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกหรือไม่ ถา้ผูเ้อาประกนัภยั
ไม่ตอ้งรับผดิ ผูรั้บประกนัภยักไ็ม่ตอ้งรับผดิไปดว้ย 

2.  ค่าสินไหมทดแทนทีÉบุคคลภายนอกจะเรียกร้องได้นัÊน ได้แก่ค่าสินไหมทดแทนทีÉ
สามารถคาํนวณเป็นตวัเงินได ้แต่จะเรียกไดไ้ม่เกินจาํนวนเงินทีÉเอาประกนัภยัไว ้

3.  ความรับผดิของผูรั้บประกนัภยัคํÊาจุนอยูใ่นบงัคบัของ มาตรา 879 ดว้ย ฉะนัÊนถา้ผูเ้อา
ประกนัภยัไดก่้อวินาศภยัขึÊนดว้ยความทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงแลว้  ผูรั้บประกนัภยั
กไ็ม่ตอ้งรับผดิ 

                                                 
48 สรพล สุขทรรศนีย.์ ( 2533 ).  คาํอธิบายกฎหมายลักษณะประกันภัย ศึกษาแบบเรียงมาตรา. หนา้ 108 –   113. 
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4.  ในคดีระหว่างผูเ้สียหายกบัผูรั้บประกนัภยัคํÊาจุน ผูเ้สียหายตอ้งเรียกผูเ้อาประกนัภยัเขา้
มาในคดีดว้ย มิฉะนัÊนไม่อาจเรียกส่วนทีÉขาดจากผูเ้อาประกนัภยัได ้

5.  ผูรั้บประกนัภยัคํÊาจุนตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอกผูเ้สียหายถึงแมว้่าผูเ้อาประกนัซึÉ ง
เป็นคู่สัญญาปฏิบติัผิดเงืÉอนไขในกรมธรรม์ประกันภยั ผูรั้บประกนัภยัก็จะยกเหตุนีÊ ขึÊนอา้งเพืÉอ
ปฏิเสธความรับผดิต่อบุคคลภายนอกหาไดไ้ม่ 

6.   เกีÉยวกบัการรับช่วงสิทธิ ผูรั้บประกนัภยัคํÊาจุนจะอาศยัอาํนาจตามมาตรา 880  มาบงัคบั
ใชเ้พืÉอใชสิ้ทธิไล่เบีÊยเอากบัผูเ้อาประกนัภยัไม่ได ้เพราะมาตรา 880 เป็นเรืÉองความผิดเกิดขึÊนโดย
บุคคลภายนอกแต่ประกันภัยคํÊ า จุนเป็นเรืÉ องผู ้เอาประกันภัยซึÉ งเป็นบุคคลในสัญญา  มิใช่
บุคคลภายนอกกระทาํความผดิ ฉะนัÊนโดยหลกัเบืÊองตน้แลว้ รับช่วงสิทธิไม่ได ้

แต่ผูรั้บประกนัภยัคํÊาจุนอาจรับสิทธิไดใ้นบางกรณี เช่น ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยัไป
ก่อละเมิดต่อบุคคลภายนอกเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัในฐานะนายจา้งตอ้งร่วมรับผิดดว้ย ดงันีÊ เมืÉอ
ผู ้รับประกันภัยใช้ค่ า สินไหมทดแทนให้กับบุคคลภายนอกแล้วก็อาจรับช่วงสิทธิตาม  
มาตรา 880 ไปไล่เบีÊยเอากบัลูกจา้งได ้ทัÊงนีÊ เพราะเป็นความผดิทีÉเกิดโดยลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั
ซึÉงถือวา่เป็นบุคคลภายนอกสญัญา 

3.1.2.3  รับขนคนโดยสาร 
ผูข้นส่งตอ้งรับผิดต่อผูโ้ดยสารในความเสียหายทีÉเกิดแก่ตวัผูโ้ดยสารตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์มาตรา 634 บญัญติัว่า “ผูข้นส่งจะตอ้งรับผิดต่อคนโดยสารในความ
เสียหายแก่ตวัเขา หรือในความเสืÉอมเสียอย่างใดๆ อนัเป็นผลโดยตรงแก่การทีÉตอ้งชักช้าในการ
ขนส่ง เวน้แต่การเสียหายหรือสิทธินัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดแต่ความผิดของคนโดยสาร
นัÊนเอง 

ความรับผิดของผูข้นส่งคนโดยสารตามบทบัญญติัของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยนี์Ê  ในเบืÊองตน้บุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นผูข้นส่งตามความของมาตรา 608 ของประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์สียก่อน กล่าวคือตอ้งเป็นบุคคลผูรั้บขนส่งคนโดยสารเพืÉอบาํเหน็จเป็น
ทางคา้ปกติของตน เพราะถา้ไม่เป็นผูข้นส่งคนโดยสารกไ็ม่ตอ้งรับผดิตามหลกัเกณฑใ์นเรืÉองการรับ
ขนคนโดยสารตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์แต่ถา้เป็นก็ตอ้งรับผิด เช่น จาํเลยเป็นบริษทั
ทาํกิจการรับขนส่งคนโดยสารตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 608 ตอ้งรับผิดต่อ
ความเสียหายอนัเกิดแก่โจทกซึ์Éงเป็นคนโดยสาร เวน้แต่การเสียหายหรือสิทธินัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสัย 
หรือเกิดแต่ความผิดของโจทก์ตามมาตรา 634 ฉะนัÊน รถคนัเกิดเหตุจะไม่ตกเป็นกรรมสิทธิÍ ของ
จาํเลย และคนขบัไม่ใช่ลูกจา้งจาํเลยก็ตาม แต่ถา้รถคนันัÊนอยูใ่นความควบคุมของจาํเลย และรับส่ง
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คนโดยสารในปกติธุรกิจของจาํเลยโดยตรง เมืÉอคนขบัรถประจาํรถไดข้บัรถโดยประมาททาํให้
โจทกเ์สียหายแลว้ จาํเลยกต็อ้งรับผดิ ดงัตามคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 431/2509 

ความรับผิดตามหลกัละเมิดนัÊนต่างจากความรับผิดของผูข้นส่งตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยใ์นเรืÉ องรับขน เพราะถา้เป็นเรืÉ องละเมิด ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ถึงการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อตามมาตรา 420 เวน้แต่จะเขา้มาตรา 437 และพิสูจน์ถึงความเสียหายตนไดรั้บ แต่ถา้
เป็นผูโ้ดยสารและเป็นการรับขนคนโดยสารนัÊ น โดยหลักแล้วผูข้นส่งจะต้องรับผิดทันทีเมืÉอ
ผูโ้ดยสารไดรั้บความเสียหาย โดยผูโ้ดยสารไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงการจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู ้
ขนส่งหรือลูกจา้งของผูข้นส่ง ส่วนผูข้นส่งหากตอ้งการหลุดพน้จากความรับผิดจะตอ้งพิสูจน์ให้
เห็นว่าความเสียหายนัÊนเกิดจากเหตุยกเวน้ความรับผิดของผูข้นส่งประการใดประการหนึÉ งในสอง
ประการคือเกิดแต่เหตุสุดวิสยัหรือเกิดแต่ความผดิของคนโดยสารนัÊนเอง 

สาํหรับความเสียหายทีÉผูข้นส่งคนโดยสารจะตอ้งรับผดิต่อผูโ้ดยสาร คือ 
(1) ความเสียหายอันเกิดแก่ตัวผูโ้ดยสาร คือผูโ้ดยสารได้รับบาดเจ็บ ผูข้นส่งคน

โดยสารจะตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาล กรณีผูโ้ดยสารถึงแก่ความตาย ตอ้งจ่ายค่าทาํศพและค่าขาด 
ผูอุ้ปการะเลีÊยงดูแก่บุคคลทีÉอยูใ่นการอุปการะของผูโ้ดยสารทีÉถึงแก่ความตาย สาํหรับทรัพยสิ์นของ
ผูโ้ดยสารทีÉติดตวัไปกบัผูโ้ดยสารได้สูญหายในภายหลงัจากเกิดเหตุ ผูข้นส่งและนายจา้งก็ตอ้ง 
รับผดิ 

(2) ทาํให้เกิดความเสืÉอมเสียอย่างใดๆ อนัเป็นผลโดยตรงแก่การทีÉตอ้งชกัชา้ในการ
ขนส่ง แต่ผูข้นส่งมีสิทธิอา้งเหตุยกวนัความผิดไดส้องประการ เพืÉอปฏิเสธไม่ตอ้งรับผิดเพืÉอความ
เสียหายหรือความชกัชา้ทีÉเกิดขึÊนแก่คนโดยสารคือ ความเสียหายความชกัชา้นัÊนเกิดจากเหตุสุดวิสัย 
เช่น นํÊาท่วมแผน่ดินไหว หรือเกิดจากความผดิของคนโดยสารเอง 

ในส่วนของความรับผดิของคนโดยสารทีÉผูข้นส่งสามารถนาํมาอา้งเพืÉอจะปฏิเสธความ
รับผดิไดน้ัÊน อาจจะเกิดจากการจงใจหรือการประมาทเลินเล่อของผูโ้ดยสารเองได ้

อยา่งไรก็ตามในบางกรณีทัÊงผูโ้ดยสารและผูข้นส่ง หรือลูกจา้งของผูข้นส่งเองก็มีส่วน
ผิดดว้ยกนัทัÊงสองฝ่าย ทาํให้ผูโ้ดยสารไดรั้บบาดเจ็บ หรือถึงแก่ความตาย ตวัอยา่งเช่น คนโดยสาร
ชอบห้อยโหนอยู่ทีÉประตูรถยนต์โดยสาร ทัÊงๆ ทีÉในตวัรถยนต์โดยสารยงัคงพอมีทีÉว่างให้ยืนได ้
คนขบัรถโดยสารก็ทราบว่าคนโดยสารห้อยโหนอยู ่แต่ยงัขบัรถดว้ยความเร็วสูงไม่ระมดัระวงั เป็น
เหตุให้ผูโ้ดยสารไปฟาดกบัรถยนต์ทีÉจอดอยู่ขา้งทางถึงแก่ความตาย เช่นนีÊ  ผูข้นส่งจะตอ้งรับผิด
หรือไม่ โดยอา้งวา่เป็นความผดิของผูโ้ดยสารเอง หรือจะตอ้งมีการแบ่งความรับผดิ ระหว่างผูข้นส่ง
กบัผูโ้ดยสารคนละครึÉ ง กล่าวคือให้ผูข้นส่งรับผิดชดใชเ้พียงครึÉ งเดียว เมืÉอเปรียบเทียบกบักรณีทีÉ
ผูโ้ดยสารไม่มีส่วนผิดทีÉจะไดรั้บชดใชเ้ต็มจาํนวน ในเรืÉองนีÊ ไดเ้คยมีคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 935/2516 
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วินิจฉัยไว ้โดยมีขอ้เท็จจริงทีÉต่างไป เนืÉองจากการห้อยโหนของผูโ้ดยสารนัÊน เกิดจากรถโดยสาร 
แน่น โดยศาลฎีกาไดว้ินิจฉยัว่า ผูต้ายห้อยโหนทีÉบนัไดทา้ยรถเพราะคนโดยสารแน่น คนขบัทราบ
ว่ามีผูโ้ดยสารเกาะห้อยโหนอยู่แต่ไดข้บัแซงคนัทีÉจอดอยู่ขา้งหน้าจนทา้ยรถเบียดชิด เป็นเหตุให้
ผูต้ายฟาดกบัรถทีÉจอดอยู่ และตกลงมาจากรถจนถึงแก่ความตาย ดงันีÊ  เป็นผลโดยตรงอนัเกิดจาก
ความประมาทของคนขบั แมผู้ต้ายจะมีส่วนผดิอยูด่ว้ยในการทีÉไปเกาะหอ้ยโหนอยูที่Éบนัไดรถ ก็หา
ทาํใหค้นขบัพน้จากความรับผดิจากความประมาทเลินเล่อดงักล่าวได ้

ในกรณีทีÉผูโ้ดยสารไดรั้บบาดเจบ็หรือถึงแก่ความตายเพราะความผดิหรือความประมาท
เลินเล่อของบุคคลอืÉน ผูข้นส่งก็จะตอ้งรับผิด หากมิไดเ้ป็นไปตามเหตุยกเวน้ตามทีÉ มาตรา 437 
กาํหนดไว ้เมืÉอผูข้นส่งไดช้ดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูโ้ดยสารไปแลว้ ผูข้นส่งมีสิทธิรับช่วงสิทธิของ
ผูโ้ดยสารเพืÉอไปเรียกร้องเอากับบุคคลภายนอกทีÉจะต้องรับผิด ตามบทบัญญัติของประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 227 ทีÉบญัญติัไวว้่า เมืÉอเจา้หนีÊ ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนความ
เสียหายเตม็ตามราคาทรัพยห์รือสิทธิซึÉ งเป็นวตัถุแห่งหนีÊนัÊนแลว้ ท่านว่าลูกหนีÊ ย่อมเขา้สู่ฐานะเป็น
ผูรั้บช่วงสิทธิของเจา้หนีÊอนัเกีÉยวกบัทรัพย ์หรือสิทธินัÊนๆ ดว้ยอาํนาจกฎหมาย49 

3.1.3  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีเจตนารมณ์ทีÉจะให้ทราบถึง กาํหนด

หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการประกอบการขนส่งทางบก การใชร้ถเพืÉอการขนส่ง ความเสียหายอนัเกิดจาก
การขนส่งทางบก เพืÉอคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชนทีÉใชบ้ริการหรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิด
จากกิจการขนส่งทางบก ไวเ้ป็นพิเศษ เนืÉองจากกิจการขนส่งทางบกเป็นกิจการทีÉกระทบกระเทือน
ต่อสาธารณชนมากกว่าการใชร้ถ หรือการจราจรตามปกติ โดยไดบ้ญัญติัคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ ไวใ้นมาตรา 52 โดยกําหนดให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจําทาง  ผู ้ได้รับใบอนุญาตขนส่งไม่ประจําทาง  ผู ้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งโดยรถขนาดเลก็ และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ตอ้งวาง
หลกัทรัพยเ์ป็นเงินสดหรือพนัธบตัรรัฐบาลไทยอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือทัÊงสองอยา่งรวมกนัหรือเป็น
สัญญาประกนัภยั และกรมธรรมป์ระกนัภยั ซึÉ งทาํกบับริษทัประกนัภยัทีÉนายทะเบียนกลางใหค้วาม
เห็นชอบต่อนายทะเบียนกลาง และในกรณีทีÉเป็นสัญญาประกนัภยัและให้บุคคลภายนอกผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายเนืÉองจากการขนส่งของตนเป็นผูรั้บประโยชน์สําหรับการชดใช้ค่าเสียหายทีÉเป็น
ค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้เพืÉอประกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิต หรือร่างกายของบุคคลภายนอก และซึÉ ง
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งจะตอ้งรับเนืÉองจากการขนส่งของตน 

                                                 
49 ไผทชิต เอกจริยกร . (2546) . คาํอธิบายกฎหมายจ้างแรงงาน จ้างทาํของ รับขน . หนา้  283 – 287  
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สาํหรับหลกัเกณฑก์ารชดใชค่้าเสียหายทีÉเกิดจากการขนส่ง นัÊน มาตรา 56 กาํหนดว่า 
หากเกิดความเสียหายจากรถทีÉใชใ้นการขนส่ง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งซึÉงเป็นเจา้ของ
รถนัÊนจะตอ้งชดใชค้่าใชจ่้ายเบืÊองตน้แก่ผูเ้สียหายทางร่างกาย หรือทายาทในกรณีทีÉผูเ้สียหายถึงแก่
ความตาย ความมุ่งหมายของกฎหมายนีÊ ก็เพืÉอคุม้ครองเบืÊองตน้แก่ผูเ้สียหายจากรถทีÉใชข้นส่งของ
ผูป้ระกอบการขนส่ง ค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ ซึÉงผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งจ่าย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายทีÉตอ้งใชใ้น
การรักษาพยาบาล รวมทัÊงค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ระหวา่งการรักษาพยาบาลและ/หรือค่าปลงศพ ส่วนจาํนวน
จะมากนอ้ยเท่าใด พิจารณาตามความร้ายแรงของความเสียหาย ทัÊงนีÊ ตามอตัราทีÉกระทรวงคมนาคม
กาํหนดในกฎกระทรวง 

หลกัทรัพยที์Éวางจะเป็นประกนัการจ่ายค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง ซึÉงเป็นเจา้ของรถทีÉก่อความเสียหายไม่ยอมชดใชค้่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ นายทะเบียน
กลางมีอาํนาจนําหลักทรัพย์ทีÉผูไ้ด้รับอนุญาตประกอบการขนส่งนัÊ นวางไวม้าชดใช้ค่าใช้จ่าย
เบืÊองตน้แทนได ้

ส่วนหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉผูเ้สียหายจะไดรั้บชดใชเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายนีÊกาํหนดไว้
เฉพาะ ซึÉงสะดวกและรวดเร็วกวา่การฟ้องคดีละเมิดเรียกค่าสินไหมทดแทนแต่อยา่งไรก็ตาม มิใช่ว่า
ผูเ้สียหายจากรถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งทุกคนจะมีสิทธิไดรั้บชดใช้ค่าใช้จ่าย
เบืÊองตน้ตามกฎหมายนีÊ  กฎหมายกาํหนดผูเ้สียหายทีÉมีสิทธิไว ้3 ประเภท คือ 

(1) ผูเ้สียหายซึÉงมิไดอ้ยูใ่นรถคนัทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหาย แต่ไดรั้บความเสียหายจาก
รถทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายขึÊน เช่น คนเดินเทา้ 

(2) ผูเ้สียหายซึÉงอยูใ่นรถคนัทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายแต่ไม่รวมถึงผูข้บัรถคนงานหรือ
ลูกจา้งประจาํรถ ซึÉงอยูใ่นระหวา่งปฏิบติัหนา้ทีÉ 

(3) ผูเ้สียหายซึÉงอยูใ่นรถทีÉไม่ไดก่้อใหเ้กิดความเสียหาย เช่น ผูข้บั ผูโ้ดยสาร 
การทีÉผูเ้สียหายมีสิทธิได้รับชดใช้ค่าใช้จ่ายเบืÊองตน้ตามกฎหมายการขนส่งทางบก  

จะไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหายในอนัทีÉเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพืÉอความเสียหายอนัเกิดจากการละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์แต่อยา่งใด50 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
50 ศริญญา งามวงษว์าน . (2539). กฎหมายทีÉเหมาะสมสาํหรับการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ. หนา้ 31. 
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3.1.4 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3.1.4.1  พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
ลกัษณะของพระราชบญัญติันีÊ  เป็นกฎหมายเกีÉยวกบัคดีแพ่ง ทีÉผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ

มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายของตนต่อผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบธุรกิจให้ชดใช้ค่าเสียหายหรือ
เยยีวยาแก่ตนไดโ้ดยรวดเร็ว ง่าย และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีเช่นทีÉเคยปฏิบติัมาก่อนมี
พระราชบญัญติันีÊ  

1) ความหมายของคดีผูบ้ริโภค 
 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติันีÊ  “คดีผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 

(1) คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 หรือ
ตามกฎหมายอืÉน กับผูป้ระกอบธุรกิจซึÉ งพิพาทกนัเกีÉยวกับสิทธิหรือหน้าทีÉตามกฎหมายอนั
เนืÉองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

(2) คดีแพง่ตามกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผดิต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่
ปลอดภยั 

(3) คดีแพง่ทีÉเกีÉยวพนักนักบัคดีตาม (1) หรือ (2) 
(4) คดีแพง่ทีÉมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ิธีพิจารณาตามพระราชบญัญติันีÊ  
ตามบทนิยามความหมายของคาํว่า “คดีผูบ้ริโภค” ดงักล่าวกฎหมายไดจ้ดัจาํแนกคดี

ผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่ม ซึÉงสามารถวิเคราะห์หลกัเกณฑข์องคดีผูบ้ริโภคได ้ดงันีÊ 51 
กลุ่มทีÉ 1 คดีผูบ้ริโภคตามมาตรา 3 (1) 

(1) ตอ้งเป็นคดีแพง่ 
กรณีทีÉจะเขา้หลกัเกณฑเ์ป็นคดีผูบ้ริโภคได ้ตอ้งเป็นคดีแพง่เท่านัÊน หากเป็นคดีอาญา

ย่อมไม่อาจเขา้หลักเกณฑ์เป็นคดีผูบ้ริโภคตามบทนิยามความหมายของคาํว่า “คดีผูบ้ริโภค”  
ตามมาตรา 3 

(2)  ตอ้งเป็นคดีระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 
19 หรือตามกฎหมายอืÉนกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

(3)  ตอ้งเป็นคดีทีÉพิพาทกนัเกีÉยวกบัสิทธิหรือหนา้ทีÉตามกฎหมายอนัเนืÉองมาจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ 

แมจ้ะเป็นคดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจก็ตาม แต่หากคดีทีÉพิพาทกนันัÊน
เป็นเรืÉองอืÉนมิใช่ขอ้พิพาทเกีÉยวกบัสิทธิหรือหน้าทีÉตามกฎหมายอนัเนืÉองมาจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการ ยอ่มไม่เขา้หลกัเกณฑต์ามมาตรา 3 (1) ครบถว้นทีÉจะเป็น “คดีผูบ้ริโภค” 
                                                 

51 ธานิศ  เกศวพิทกัษ ์. (2551) . คาํอธิบายกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค. หนา้  12 – 27. 
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กลุ่มทีÉ 2 คดีผูบ้ริโภคตามมาตรา 3 (2) 
มาตรา 3 (2) บญัญติัให้ “คดีแพ่งตามกฎหมายเกีÉยวกับความรับผิดต่อความเสียหายทีÉ

เกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั” เป็นคดีผูบ้ริโภคในกลุ่มทีÉ 2 ดว้ย 
สําหรับความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยันัÊน บทบญัญติั

ความผดิหลกัอยูใ่นมาตรา 5 แห่ง พระราชบญัญติัว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจาก
สินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซึÉ งบญัญติัว่า “ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อผูเ้สียหาย
ในความเสียหายทีÉเกิดจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั และสินคา้นัÊนไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่ว่า
ความเสียหายนัÊนจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็
ตาม” โดยมีบทยกเวน้ใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผดิตามมาตรา 7 ซึÉ งบญัญติัว่า “ผูป้ระกอบการไม่
ตอ้งรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยัหากพิสูจน์ไดว้า่  

(1) สินคา้นัÊนมิไดเ้ป็นสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั 
(2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นัÊนเป็นสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั 
(3) ความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากการใชห้รือการเกบ็รักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้ง ตามวิธีใช ้

วิธีเกบ็รักษา คาํเตือน หรือขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้ทีÉผูป้ระกอบการไดก้าํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ชดัเจนตามสมควรแลว้” 

เมืÉอกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยัได้
กาํหนดความสัมพนัธ์เกีÉยวกบัสิทธิหรือหนา้ทีÉของ “ผูเ้สียหาย” และ “ผูป้ระกอบการ” ตามกฎหมาย
กล่าวไวใ้นมาตรา 5 และมาตรา 7 เช่นนีÊ  หากมีคดีแพง่ทีÉพิพาทกนัเกีÉยวกบัสิทธิหรือหนา้ทีÉตามกฎหมาย
ดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้นัÊน ยอ่มเขา้เกณฑเ์ป็น “คดีผูบ้ริโภค” ตามมาตรา 3 (2) 

กลุ่มทีÉ 3 คดีผูบ้ริโภคตามมาตรา 3 (3) 
มาตรา 3 (3) บญัญติัให ้“คดีแพง่ทีÉเกีÉยวพนักนักบัคดีตามมาตรา (1) หรือ (2) เขา้ลกัษณะ

เป็น “คดีผูบ้ริโภค” ดว้ย ทัÊงนีÊ เพราะนิติสัมพนัธ์ระหว่าง “ ผูบ้ริโภค” กบั “ผูป้ระกอบธุรกิจ” นัÊน อาจจะ
มีปัญหาเรืÉองประกนัแห่งหนีÊ  ซึÉ งเป็นสัญญาอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวพนักบัสัญญาหลกัซึÉ งเป็นคดีผูบ้ริโภค 
ตามมาตรา 3 (1) หรือ (2) ดว้ยก็ได ้เช่น สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจอาจมีการคํÊา
ประกนั จาํนอง หรือจาํนาํ เป็นตน้ 

กลุ่มทีÉ 4 คดีผูบ้ริโภคตามมาตรา 3 (4) 
คดีผูบ้ริโภคกลุ่มสุดทา้ยนีÊ เป็นเรืÉองทีÉมาตรา 3 (4) บญัญติัเผืÉอไวใ้นอนาคตว่าหากมี “คดี

แพ่งทีÉมีกฎหมายบญัญติัให้ใช้วิธีพิจารณาตามพระราชบญัญติันีÊ ” ก็ถือว่าคดีเช่นว่านัÊนเป็น “คดี
ผูบ้ริโภค” ดว้ย 
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2)  ผูมี้อาํนาจฟ้องคดีผูบ้ริโภค 
แมพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จะมิไดมี้บทมาตราใดบญัญติัไว้

เป็นการเฉพาะว่าบุคคลใดบา้งทีÉจะมีÉอาํนาจฟ้องคดีผูบ้ริโภคก็ตาม แต่เมืÉอได้พิจารณาบทนิยาม
ความหมายของคาํวา่ “คดีผูบ้ริโภค” และ “ผูบ้ริโภค” กบั “ผูป้ระกอบธุรกิจ” และบทบญัญติัเกีÉยวกบัผูที้É
มีอาํนาจฟ้องและดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภคในมาตรา 19 วรรค 1 แลว้ พอสรุปไดว้่า บุคคลทีÉจะมี
อาํนาจฟ้องคดีผูบ้ริโภคนัÊ นได้แก่ตัว “ผูบ้ริโภค” เองกรณีหนึÉ ง และ “ผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภค” อีกกรณีหนึÉง ซึÉงวิเคราะห์ไดด้งันีÊ  

พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามของคาํ
วา่ “ผูบ้ริโภค” ไวใ้นมาตรา 3 ซึÉงมีใจความสาํคญั ดงันีÊ  

 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และให้
หมายความรวมถึงผูเ้สียหายตามกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผดิต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉ
ไม่ปลอดภยัดว้ย” 

ดงันีÊ  จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นัÊน
อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  

กลุ่มทีÉ 1ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคตามทีÉนิยามไวใ้น มาตรา 3 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซึÉงไดนิ้ยามความหมายของผูบ้ริโภคไวด้งันีÊ  ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซื้Êอหรือผูไ้ดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซึ้É งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอสินคา้
หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้
มิไดเ้ป็นผูต้อบแทนกต็าม ดงันีÊ   

(1)  ผูซื้Êอหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
(2)  ผูซึ้É งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือ 

รับบริการ 
(3)  ผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สีย

ค่าตอบแทนกต็าม 
กลุ่มทีÉ 2 ไดแ้ก่ผูเ้สียหายตามพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจาก

สินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคนัÊน 
ก็คือบุคคลๆ เดียวกบั ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค นัÊนเอง อีกทัÊงยงัหมายรวมถึง 
ผูเ้สียหายตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551 ดว้ย 
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ผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค 
(ก)   ผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 
มาตรา 19 ใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสมาคมทีÉคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

รับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอาํนาจฟ้องและดาํเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภค
ไดโ้ดยให้นาํบทบญัญติัเกีÉยวกบัการฟ้องและการดาํเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใชบ้งัคบั
โดยอนุโลม” 

ผูมี้อาํนาจฟ้องฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 หมายถึงหน่วยงาน 2 องคก์ร คือ 
1. คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

ซึÉงมีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคได ้2 กรณี คือ 
(1)  กรณีเป็นคดีทีÉเกีÉยวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร 
(2)  กรณีเป็นคดีผูบ้ริโภคทีÉถูกละเมิดสิทธิร้องขอซึÉงกรรมการเห็นว่าการดาํเนินคดีนัÊน

จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
2. สมาคมทีÉคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 40 และมาตรา 41 ซึÉงมีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคทีÉเป็นสมาชิกของสมาคมเท่านัÊน 
(ข)  ผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามกฎหมายอืÉน 
กฎหมายอืÉนทีÉกาํหนดตวับุคคลผูมี้อาํนาจฟ้องและดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้เช่น 

(1) พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 

(2) พระราชบญัญติัการจดัสรรทีÉดิน พ.ศ. 2543 
3.  ผูป้ระกอบธุรกิจ 
มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดนิยาม

ความหมายของคาํว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและใหห้มายความรวมถึงผูป้ระกอบการตามกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผดิต่อความ
เสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยัดว้ย  

จากบทนิยามดงักล่าวย่อมสรุปไดว้่า “ผูป้ระกอบธุรกิจ” ซึÉ งจะเป็นคู่ความอีกฝ่ายหนึÉ ง
ของคดีผูบ้ริโภค นัÊน มีความหมายถึงบุคคล ดงัต่อไปนีÊ   

(1) ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือบุคคลประเภท 
ต่างๆ ดงันีÊ  

1. ผูข้าย 
2. ผูผ้ลิตเพืÉอขาย 
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3. ผูส้ัÉงหรือนาํเขา้ 
4. ผูซื้ÊอเพืÉอขายต่อซึÉงสินคา้ 
5. ผูใ้หบ้ริการ 
6. ผูป้ระกอบกิจการโฆษณา 

(2) ผูป้ระกอบการตามกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจาก
สินคา้ทีÉไม่ปลอดภยัดว้ย  

3.1.4.2  สิทธิของผูบ้ริโภค  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ดงันีÊ 52  

“สิทธิของบุคคลซึÉงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลทีÉเป็นความจริง และมี
สิทธิร้องเรียนเพืÉอให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทัÊงมีสิทธิรวมตวักนัเพืÉอพิทกัษสิ์ทธิ
ของผูบ้ริโภค  

ให้ มีองค์การ เพืÉ อการ คุ ้มครองผู ้บ ริ โภคทีÉ เ ป็น อิสระจากหน่วยงานของ รัฐ  
ซึÉ งประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ทาํหนา้ทีÉให้ความเห็น เพืÉอประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของ
รัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกาํหนดมาตรการต่างๆ  
เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทัÊงตรวจสอบและรายงานการกระทาํหรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ทัÊงนีÊ  ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย” 

ทัÊงนีÊ  เหตุผลทีÉรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ก็เนืÉองจาก ประชาชนส่วน
ใหญ่นัÊน ฐานะผูบ้ริโภคไม่สามารถหลีกเลีÉยงผลกระทบอนัเกิดจากการบริโภคไดเ้นืÉองจากมีฐานะ
ไม่เท่าเทียมผูผ้ลิต ทาํให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะทีÉเสียเปรียบ ดังนัÊนเพืÉอให้ประชาชนในฐานะ
ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครองสิทธิของตน รัฐธรรมนูญจึงจดัใหมี้องคก์ารอิสระทีÉประกอบดว้ย
ตวัแทนผูบ้ริโภค ทีÉจะมาทาํหนา้ทีÉให้ความเห็นในการตรากฎ ขอ้บงัคบัและกาํหนดมาตรการต่างๆ 
เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคและมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและแนวทางเพืÉอคุม้ครองสิทธิของ
ตนเอง เพืÉอคุม้ครองสิทธิของตนให้พน้จากการเอาเปรียบของเอกชน ผูป้ระกอบการผลิตหรือ
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉ งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบ
การเมืองมากขึÊน 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซึÉ งแกไ้ขเพิÉมเติมโดย (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 
2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงันีÊ   
 

                                                 
52 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, มาตรา 61. 
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1. สิทธิทีÉจะไดรั้บข่าวสารรวมทัÊงคาํพรรณนาคุณภาพทีÉถูกตอ้งและเพียงพอเกีÉยวกบั
สินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉ จะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ
ปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิทีÉจะไดรั้บทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอทีÉจะไม่หลงผดิ ในการซืÊอสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม  

2. สิทธิทีÉจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะเลือกซืÊอสินคา้
หรือรับบริการโดยความ สมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  

3. สิทธิทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บ
สินคา้หรือบริการทีÉปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของ
สินคา้หรือบริการนัÊนแลว้  

4. สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้สัญญาโดย
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ  

5. สิทธิทีÉจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บการ
คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหาย เมืÉอมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว   
นอกจากสิทธิผูบ้ริโภคทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย ทัÊง 5 ประการ ดงักล่าวแลว้ ยงัมีสิทธิ
ของผูที้ÉนัÉงรถโดยสารสาธารณะ อันถือเป็นสิทธิของผูบ้ริโภคส่วนหนึÉ ง ของ พระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 2541 ดว้ย ซึÉ งไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉจะ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายไวท้ัÊงก่อนใชบ้ริการ เมืÉอใชบ้ริการ และหลงัใชบ้ริการ ซึÉ งสิทธิทัÊง 
3 ดา้นนีÊนบัว่ามีความสาํคญัมากสาํหรับผูน้ัÉงรถโดยสารสาธารณะทีÉจะตอ้งตระหนกัและเรียนรู้ทีÉจะ
ใชป้ระโยชน์ โดยประชาชนทีÉใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะส่วนมากขาดความรู้เรืÉองสิทธิผูบ้ริโภค 
แมห้ลายครัÊ งพนกังานขบัรถซึÉงถือเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดอุบติัเหตุจะขบัรถดว้ยความประมาท 
ขาดการระมดัระวงั ผูโ้ดยสารก็ยงัละเลยทีÉจะพิทกัษ์สิทธิของตนเอง จนกระทัÉงตอ้งประสบกับ
อุบติัเหตุรถชนหรือไม่กพ็ลิกคว ํÉาจนบาดเจบ็สาหสัหรือรุนแรงถึงขัÊนเสียชีวิต  

ดงันัÊน เพืÉอพิทกัษ์สิทธิของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะทีÉอาจจะเกิดอุบติัเหตุรถ
โดยสารขึÊน มูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค สํานักงานเครือข่ายลดอุบติัเหตุ (สคอ.) ร่วมกบัศูนยว์ิชาการเพืÉอ
ความปลอดภยัทางถนน มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.) ภายใตก้ารสนับสนุนของกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จึงได้มีการประกาศสิทธิของผูใ้ช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 10 ขอ้เพืÉอเป็นแนวทางใหป้ระชาชนนาํไปปฏิบติั ดงันีÊ  
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สิทธิผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ คือ 
1.  สิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวมทัÊงคาํพรรณนาคุณภาพเกีÉยวกบับริการรถโดยสาร 

รวมทัÊงความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัทีÉถูกตอ้งเป็นจริง ครบถว้น  
2.  สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นสญัญา และราคาค่าบริการ 
3.  สิทธิในการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารดว้ยความสมคัรใจ และปราศจากการชกัจูงอนั

ไม่เป็นธรรม  
4.  สิทธิทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัในทุกๆดา้นจากการใชบ้ริการรถโดยสาร  
5.  สิทธิทีÉจะไดรั้บการบริการจากรถโดยสารและผูใ้หบ้ริการทีÉมีคุณภาพ 
6.  สิทธิในการร้องเรียน หรือฟ้องร้องเพืÉอให้ผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา เยยีวยา หรือชดใชค้วามเสียหายทีÉเกิดขึÊน  
7.  สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายทัÊงทางร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น 

หรือสิทธิอืÉนๆ ทีÉถูกละเมิด 
8.  สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายจากการประกนัภยัโดยไม่มีการประวิงเวลา 

หรือบงัคบัใหป้ระนีประนอมยอมความ  
9.  สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายดว้ยหลกัแห่งพฤติการณ์และความร้ายแรง

แห่งละเมิด  
10. สิทธิทีÉจะรวมตวักนัเพืÉอพิทกัษสิ์ทธิของตนและผูอื้Éน 

3.1.5   พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
การกระทาํความผิดกฎหมายเกีÉยวกบัการจราจรเป็นการกระทาํผิดทีÉมีโทษทางอาญา

ประเภท Mala Prohibita ซึÉ งหมายถึงการกระทาํผดิทีÉกฎหมายไดบ้ญัญติัไวว้่าเป็นความผดิ กล่าวคือ
การกระทาํนัÊนๆ ไม่ไดเ้ป็นความชัÉวหรืออาชญากรรมดว้ยตวัของมนัเองแต่อยา่งใด 

1)  เรืÉองของ “รถ” กบักฎหมายจราจร  ใหค้วามหมายไว ้ดงันีÊ 53 
รถ หมายความวา่  ยานพาหนะทางบกทุกชนิด เวน้แต่รถไฟและรถราง 
รถยนต ์หมายความว่า  รถทีÉมีลอ้ตัÊงแต่สามลอ้และเดินดว้ยกาํลงัเครืÉองยนต ์กาํลงัไฟฟ้า

หรือพลงังานอืÉน ยกเวน้รถทีÉเดินบนราง 
รถจกัรยานยนต ์หมายความว่า  รถทีÉเดินดว้ยกาํลงัเครืÉองยนต ์กาํลงัไฟฟ้า หรือพลงังาน

อืÉน และมีลอ้ไม่เกินสองลอ้ ถา้มีพว่งขา้งมีลอ้เพิÉมอีกไม่เกินหนึÉงลอ้ 
รถจกัรยาน หมายความวา่  รถทีÉเดินดว้ยกาํลงัของผูข้บัขีÉทีÉมิใช่เป็นการลากเขน็ 

                                                 
53 พระราชบัญญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, มาตรา 4 (15) – (26). 
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รถฉุกเฉิน หมายความว่า  รถดบัเพลิงและรถพยาบาลของราชการบริหารส่วนกลาง 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน หรือรถอืÉนทีÉไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีให้
ใช้ไฟสัญญาณแสงวบัวาบหรือให้ใช้เสียงสัญญาณไซเรนหรือเสียงสัญญาณอย่างอืÉนตามทีÉจะ
กาํหนดให ้

รถบรรทุก หมายความวา่  รถยนตที์Éสร้างขึÊนเพืÉอใชบ้รรทุกสิÉงของหรือสตัว ์ 
รถบรรทุกคนโดยสาร หมายความว่า  รถยนตที์Éสร้างขึÊนเพืÉอใชบ้รรทุกคนโดยสารเกิน

เจด็คน 
รถโรงเรียน หมายความวา่  รถบรรทุกคนโดยสารทีÉโรงเรียนใชรั้บส่งนกัเรียน 
รถโดยสารประจาํทาง หมายความว่า  รถบรรทุกคนโดยสารทีÉเดินตามทางทีÉกาํหนดไว ้

และเรียกเกบ็ค่าโดยสารเป็นรายคนตามอตัราทีÉวางไวเ้ป็นระยะทางหรือตลอดทาง 
รถแทก็ซีÉ หมายความวา่  รถยนตที์Éใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็คน 
รถลากจูง หมายความว่า  รถยนต์ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอใช้สําหรับลากจูงรถหรือเครืÉ องมือ

การเกษตรหรือเครืÉองมือ การก่อสร้าง โดยตวัรถนัÊนเองมิไดใ้ชส้าํหรับบรรทุกคนหรือสิÉงของ 
รถพว่ง หมายความวา่  รถทีÉเคลืÉอนทีÉไปโดยใชร้ถอืÉนลากจูง  
2)  ความผิดฐานนาํรถทีÉมีสภาพไม่มัÉนคงแขง็แรง หรืออาจเกิดอนัตราย หรืออาจทาํให้

เสืÉอมเสียสุขภาพอนามยัแก่ผูใ้ชห้รือคนโดยสารหรือประชาชน ออกมาใชใ้นทางเดินรถ 
ความผดิฐานไม่จดัใหร้ถทีÉใชใ้นทางเดินรถมีเครืÉองยนต ์เครืÉองอุปกรณ์หรือส่วนควบทีÉ

ครบถว้นและใชก้ารไดดี้ 
มาตรา 6  หา้มมิใหผู้ใ้ดนาํรถทีÉมีสภาพไม่มัÉนคงแขง็แรง หรืออาจเกิดอนัตราย หรืออาจ

ทาํใหเ้สืÉอมเสียสุขภาพอนามยัแก่ผูใ้ช ้คนโดยสารหรือประชาชนมาใชใ้นทางเดินรถ 
รถทีÉใชใ้นทางเดินรถ ผูข้บัขีÉตอ้งจดัให้มีเครืÉองยนต ์เครืÉองอุปกรณ์และหรือส่วนควบทีÉ

ครบถว้นตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งกฎหมายว่าดว้ยลอ้เลืÉอน กฎหมายว่า
ดว้ยรถลาก หรือกฎหมายวา่ดว้ยรถจา้ง และใชก้ารไดดี้ 

สภาพของรถทีÉอาจทาํให้เสืÉอมเสียสุขภาพอนามยัตามวรรคหนึÉ งและวิธีการทดสอบ  
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง54 

โทษ ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 6 วรรค 1 หรือ วรรค 2 ตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกิน (มาตรา 148)  

ตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 6 นัÊน อุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกบัรถ สาเหตุประการหนึÉงเกิด
จาก รถทีÉผูข้บัขีÉนํามาขบัในทางเดินรถมีสภาพทีÉไม่มัÉนคง ไม่แขง้แรง เครืÉ องยนต์เสืÉอมสภาพ 
                                                 

54 พระราชบัญญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, มาตรา 6. 
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อุปกรณ์ชาํรุด แมค้วามผิดของผูที้Éฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 6 นีÊ จะเป็นเพียงความผิดลหุโทษ 
อนัมีโทษปรับไม่เกิน 500 บาทเท่านัÊนกต็าม แต่ถา้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนีÊ เป็นเหตุทีÉก่อใหเ้กิด
อุบติัเหตุขึÊน ก็จะมีผลโยงไปถึงกฎหมายอาญาและกฎหมายแพ่ง โดยถือว่าผูที้ÉนาํรถทีÉทีสภาพไม่
มัÉนคงแขง้แรงมาใชน้ัÊนเป็นฝ่ายกระทาํความผดิ 

ดงันัÊนการนาํรถทีÉมีสภาพไม่มัÉนคงแขง้แรงหรือมีอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ครบถว้นอนัอาจทาํ
เกิดอนัตรายแก่ผูใ้ช้หรือคนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ในทางเดินรถหรือบนทอ้งถนนหลวง 
นอกจากจะเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ในมาตรา 6 ถา้รถคนันัÊนเกิด
อุบติัเหตุขึÊน และเป็นผลใหมี้คนตายหรือบาดเจ็บ ผูข้บัขีÉก็จะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
ตวัอย่างคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 766/2507 จาํเลยมีอาชีพขบัรถยนต์ส่งคนโดยสารประจาํทางจาํเลยมี
หน้าทีÉตอ้งใช้ความระมดัระวงั ตรวจสภาพรถ ให้อยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั แก่ผูโ้ดยสารตลอดจน
ประชาชนคนเดินถนนและยวดยานต่างๆ ก่อนทีÉจะนาํรถออกเดินรับส่งคนโดยสารแต่กลบัละเลยไม่
ปฏิบติั จาํเลยขบัรถนัÊนมาทัÊงๆ ทีÉหา้มลอ้มือใชก้ารไม่ได ้ทัÊงยงัฝ่าฝืนรับบรรทุกคนโดยสารเกินอตัรา
ทีÉไดรั้บอนุญาต เมืÉอรถนํÊ าหนักมากลงสะพาน จึงทาํให้รถแล่นเร็วขึÊน ยิÉงยากแก่การควบคุมขบัขีÉ 
ครัÊ นเมืÉอรู้ว่าห้ามลอ้เทา้ใช้การไม่ได  ้จาํเลยชอบทีÉจะบรรเทาผลร้าย โดยใช้ความระมดัระวงัคุม
พวงมาลยั บงัคบัรถใหเ้บียดชิดขอบทางไวต้ลอดเวลาเพืÉอใหร้ถหยดุ แต่กมิ็ไดป้ฏิบติัทัÊงๆ ทีÉมีโอกาส
ปฏิบติัได ้รถจึงแล่นเปะปะไปชนรถยนตแ์ละทบัคนตาย ดงันัÊนจาํเลยตอ้งมีความผดิฐานกระทาํโดย
ประมาท เป็นเหตุใหค้นตาย55 

3)  มาตรา 43  หา้มมิใหผู้ข้บัขีÉขบัรถ56 
(1) ในขณะหยอ่นความสามารถในอนัทีÉจะขบั 
(2) ในขณะเมาสุราหรือของเมาอยา่งอืÉน 
(3) ในลกัษณะกีดขวางการจราจร 
(4) โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์น 
(5)  ในลกัษณะทีÉผิดปกติวิสัยของการขบัรถตามธรรมดา หรือไม่อาจแลเห็นทาง

ดา้นหนา้หรือ ดา้นหลงั ดา้นใด ดา้นหนึÉงหรือทัÊงสองดา้นไดพ้อแก่ความปลอดภยั 
(6) คร่อมหรือทบัเส้นหรือแนวแบ่งช่องเดินรถ เวน้แต่เมืÉอเปลีÉยนช่องเดินรถ เลีÊยว

รถ หรือกลบัรถ 
(7)  บนทางเทา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร เวน้แต่รถลากเข็นสําหรับทารก คนป่วยหรือ 

คนพิการ 

                                                 
55  นยันา เกิดวิชยั . (2538) . คาํอธิบายเรียงมาตราพระราชบัญญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522. หนา้ 13. 
56  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522, มาตรา 43. 
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(8)  โดยไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัหรือความเดือดร้อนของผูอื้Éนตามหลกัเกณฑ ์ 
ในมาตรา 43 นีÊ เป็นมาตรการเพืÉอความปลอดภยัในการขบัรถโดยมีสาระสาํคญั เช่น การหา้มขบัรถขณะ
หย่อนความสามารถในอนัทีÉจะขบั หมายถึงการขบัรถในขณะทีÉร่างกายไม่สมบูรณ์มีอาการอ่อนเพลีย 
หรือพกัผอ่นไม่เพียงพอ การฝืนขบัรถไปอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุขึÊนได ้ทัÊงนีÊ เพราะในขณะทีÉร่างกาย
ไม่สมบูรณ์หรือมีอาการอ่อนเพลีย จะทาํใหก้ารตดัสินในการขบัรถไม่สามารถทีÉจะทาํไดดี้เท่ากบัคน
ทีÉร่างกายสมบูรณ์ 

การเสพสุราหรือของมึนเมาอยา่งอืÉน จะมีผลกระทบต่อจิตประสาททีÉไม่สามารถบงัคบั
รถไดด้งัคนปกติ อนัตรายและอุบติัภยัทีÉเกิดจากคนขบัรถโดยเมาสุรามีมากพอกบัคนขบัรถทีÉกิน
ยาบา้ จึงตอ้งมีบทบญัญติัหา้มไวต้ามมาตรา 43 (2) 

การขบัขีÉรถโดยประมาทหรือหน้าหวาดเสียว ในอนัทีÉจะทาํให้เกิดอนัตรายแก่บุคคล
หรือทรัพยสิ์น เป็นฐานความผดิทีÉพนกังานสอบสวนจะใชบ้งัคบัแก่ผูข้บัรถทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุขึÊน 
ถา้ความผดิทีÉเกิดไม่ชดัเจนทีÉจะเป็นความผดิในขอ้หาหรือฐานความผดิอืÉนก็จะปรับเขา้เป็นความผิด
ในฐานนีÊได้57 

4)  ความผิดฐานไม่ขับรถด้วยอัตราความเร็วทีÉกําหนดในกฎกระทรวง  หรือตาม
เครืÉองหมายจราจร ทีÉไดติ้ดตัÊงไวใ้นทาง 

มาตรา 67 “ผูข้บัขีÉ ตอ้งขบัขีÉดว้ยอตัราความเร็ว ตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง หรือตาม
เครืÉองหมายจราจรทีÉไดติ้ดตัÊงไวใ้นทาง 

เครืÉองหมายจราจรทีÉไดติ้ดตัÊงไวต้ามวรรค 1 จะกาํหนดอตัราความเร็วขัÊนสูงหรือขัÊนตํÉาก็
ได ้แต่ตอ้งไม่เกินอตัราความเร็วทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง”58 

โทษ  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 67 วรรค 1 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 
บาท (มาตรา 152)  

ในหลกัเกณฑต์ามมาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 กาํหนดว่าผู ้
ขบัขีÉตอ้งขบัขีÉดว้ยอตัราความเร็วตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง หรือตามเครืÉองหมายจราจรทีÉไดติ้ดตัÊงไว้
ในทางและมีกฎกระทรวงมหาดไทยฉบบัทีÉ 6 พ.ศ. 2522 และฉบบัทีÉ 10 พ.ศ. 2524 กาํหนดความเร็วของ
รถไวโ้ดยถือในเขตหรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร เขตเมืองพทัยา หรือเขตเทศบาลต่างๆ เป็นหลกั 

รายละเอียดเกีÉยวกบัการกาํหนดความเร็วสาํหรับรถเป็นไปตามกฎกระทรวง ดงันีÊ  
ขอ้ 1 ในกรณีปกติใหก้าํหนดความเร็วสาํหรับรถ ดงัต่อนีÊ   

                                                 
57 นยันา เกิดวชิยั.  เล่มเดิม.  หนา้ 65 – 66. 
58 พระราชบัญญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, มาตรา 67. 
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(1) สําหรับรถบรรทุกทีÉมีนํÊ าหนักรถ รวมทัÊงรถบรรทุกเกิน 1,200 กิโลกรัม หรือ
รถบรรทุกคนโดยสาร ให้ขบัในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเมืองพทัยา หรือเขตเทศบาล ไม่เกิน
ชัÉวโมงละ 60 กิโลเมตร หรือนอกเขตดงักล่าวใหข้บัไม่เกินชัÉวโมงละ 80 กิโลเมตร  

(2)  สาํหรับรถยนตอื์ÉนนอกจากรถทีÉระบุไวใ้น (1) ขณะทีÉลากจูง รถพ่วง รถยนตบ์รรทุก
ทีÉมีนํÊ าหนักรถรวมทัÊงนํÊ าหนักบรรทุกเกิน 1,200 กิโลกรัม หรือรถยนต์สามลอ้ ให้ขบัในเขต
กรุงเทพมหานคร เขตเมืองพทัยา หรือเขตเทศบาล ไม่เกินชัÉวโมงละ 45 กิโลเมตร หรือนอกเขต
ดงักล่าวใหข้บัไม่เกินชัÉวโมงละ 60 กิโลเมตร  

(3)  สําหรับรถยนตอื์ÉนนอกจากทีÉระบุไวใ้น (1) (2) หรือรถจกัรยานยนตใ์ห้ขบัในเขต
กรุงเทพมหานคร เขตเมืองพทัยา หรือเขตเทศบาล ไม่เกินชัÉวโมงละ 80 กิโลเมตร หรือนอกเขต
ดงักล่าวใหข้บัไม่เกินชัÉวโมงละ 90 กิโลเมตร  

ขอ้ 2 ในเขตทางทีÉมีเครืÉองหมายจราจรแสดงว่าเป็นเขตอนัตราย หรือเขตให้ขบัรถชา้ๆ
ใหล้ดความเร็วลงและเพิÉมความระมดัระวงัขึÊนตามสมควร 

ขอ้ 3 ในกรณีทีÉมีเครืÉองหมายจราจรกาํหนดอตัราความเร็วตํÉากว่าทีÉกาํหนดในขอ้ 1 ให้
ขบัไม่เกินอตัราความเร็วทีÉกาํหนดไวน้ัÊน59 

3.1.6 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ พ.ศ. 2539 
พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ พ.ศ. 2539 ไดแ้ยกหลกัเกณฑค์วาม

รับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉต่อเอกชนและต่อหน่วยงานของรัฐออกจากหลกัเกณฑเ์รืÉองความรับ
ผิดของผูก้ระทาํละเมิดตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทัÊ งนีÊ เพราะการทีÉ
เจ้าหน้าทีÉดาํเนินกิจการต่างๆ ในหน่วยงานของรัฐนัÊน หาได้เป็นไปเพืÉอประโยชน์อนัเป็นการ
เฉพาะตวัไม่ การปล่อยให้ความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าทีÉในกรณีทีÉปฏิบติังานในหน้าทีÉและ
เกิดความเสียหายแก่เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ซึÉ งเจา้หน้าทีÉจะตอ้งรับผิดในผลแห่งละเมิดนัÊนเป็นการเฉพาะตวั จึงไม่เป็นธรรมต่อ
เจา้หนา้ทีÉ ทัÊงทีÉบา้งกรณีเกิดขึÊนโดยความไม่ตัÊงใจหรือความผดิพลาดเลก็นอ้ยในการปฏิบติัหนา้ทีÉ จึง
จาํเป็นต้องมีหลักเกณฑ์เกีÉยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าทีÉ ขึÊ นมาโดยเฉพาะ  ซึÉ งมี
สาระสาํคญัแตกต่างจากบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยห์ลายประการ คือ60 

                                                 
59 นยันา เกิดวชิยั . เล่มเดิม. หนา้ 105 – 106 . 
60 อาํพน เจริญชีวินทร์ . (2546) . ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าทีÉและหน่วยงาน 

ของรัฐ. หนา้ 1-3 . 
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1) ให้หน่วยงานของรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบต่อผูเ้สียหายโดยตรงในผลแห่งละเมิดทีÉ
เจา้หน้าทีÉไดก้ระทาํในการปฏิบติัหน้าทีÉ แต่ภายหลงัจากทีÉหน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายแลว้ เจา้หน้าทีÉจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนคืนให้แก่หน่วยงานของรัฐ  
ถา้การกระทาํละเมิดของเจา้หน้าทีÉไดก้ระทาํในการกระทาํปฏิบติัหน้าทีÉโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรง 

2) การเรียกให้เจ้าหน้าทีÉชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนให้แก่หน่วยงานของรัฐไม่
จาํเป็นตอ้งใหช้ดใชคื้นเตม็จาํนวนความเสียหาย โดยตอ้งคาํนึงถึงระดบัความร้ายแรงแห่งการกระทาํ
และความเป็นธรรมประกอบด้วยและถ้าการละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของ
หน่วยงานของรัฐหรือระบบการดาํเนินงานส่วนรวมตอ้งหกัส่วนแห่งความรับผดิออก 

3)   ในกรณีทีÉเจา้หน้าทีÉตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
เจา้หนา้ทีÉสามารถผอ่นชาํระเงินทีÉตอ้งชดใชคื้นแก่หน่วยงานของรัฐได ้

4) ในกรณีทีÉการละเมิดเกิดจากการกระทาํของเจา้หน้าทีÉหลายคน มิให้นาํหลกัเรืÉ อง
ลูกหนีÊ ร่วมมาใชบ้งัคบัและเจา้หนา้ทีÉแต่ละคนตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตน 

5) ในกรณีทีÉเจ้าหน้าทีÉได้กระทาํละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐมิใช่การกระทาํในการ
ปฏิบติัหน้าทีÉ การใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานของรัฐ ให้นาํหลกัเกณฑ์กรณีเจา้หน้าทีÉ
กระทาํละเมิดต่อเอกชนมาอนุโลมใชบ้งัคบั 

6) ในกรณีทีÉหน่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้สียหาย นอกจาก
ผูเ้สียหายจะใชสิ้ทธิทางศาลไดแ้ลว้ ผูเ้สียหายมีสิทธิยืÉนคาํขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาใชค้่า
สินไหมทดแทนให้แก่ตนไดมี้การกาํหนดอายุความสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและสิทธิไล่
เบีÊยของหน่วยงานของรัฐซึÉงแตกต่างไปจากบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
3.2  บุคคลผู้ต้องรับผดิในความเสียหายอนัเกดิจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะ 

3.2.1  บุคคลผูต้อ้งรับผดิ 

ตามทีÉผูเ้ขียนศึกษาพบว่า การพิจารณาความรับผิดของบุคคลทีÉก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผูที้Éใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะนัÊน ในกฎหมายแต่ละฉบบัจะมีขอบเขตการพิจารณาทีÉ
แตกต่างกนัไป กล่าวคือความรับผิดในทางละเมิดของบุคคลทีÉก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูที้Éใช้
บริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ทีÉกล่าวไวว้่า 
ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทาํต่อบุคคลอืÉนโดยผิดกฎหมายเป็นเหตุให้บุคคลอืÉนเสียหาย ดงันีÊ  
“ผูใ้ด” ในทีÉนีÊ จึงหมายถึง  ผูข้บัขีÉหรือควบคุมรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายนัÊน 
ไม่ว่าผูข้บัขีÉนัÊนจะไดก้ระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อก็ตาม เพราะถือเป็นผูค้วบคุมรถยนต์
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โดยสาร ยอ่มตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายทีÉใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารนัÊนตามหลกักฎหมายละเมิดทัÉวไป 
บุคคลทีÉตอ้งรับผิดต่อผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะร่วมกบัผู ้
ขบัขีÉ ก็คือนายจา้งของผูข้บัขีÉ หรือเจา้ของกิจการเดินรถยนตโ์ดยสารสาธารณะนัÊนเอง ทัÊงนีÊ เป็นไป
ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 ทีÉกาํหนดให ้ นายจา้งตอ้งร่วมรับผดิกบัลูกจา้ง
ในผลแห่งละเมิด ซึÉงลูกจา้งไดก้ระทาํไปในทางการทีÉจา้ง ประกอบกบัมาตรา 437 กล่าวคือ บุคคลใด
ครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอยา่งใดๆ อนัเดินดว้ยกาํลงัเครืÉองจกัรกล บุคคลนัÊนจะตอ้ง
รับผิดชอบเพืÉอความเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะ ดงันัÊน กรณีลูกจา้งขบัขีÉรถยนตโ์ดยสารประจาํ
ทางไปในทางการทีÉจา้ง ถือว่าครอบครองควบคุมดูแลยานพาหนะอนัเดินดว้ยเครืÉองจกัรกล ดงัตาม
คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 765 / 2533  ป. ลูกจา้งของจาํเลยขบัรถยนตโ์ดยสารประจาํทางของจาํเลยชนผูต้าย
ซึÉงกาํลงัเดินขา้มถนน อนัเป็นการกระทาํในทางการทีÉจา้งของจาํเลยและไดค้รอบครองควบคุมดูแล
ยานพาหนะอนัเดินด้วยเครืÉ องจักรกล จึงเป็นกรณีอยู่ในบงัคบัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย  ์มาตรา 437  จึงฟังได้ในเบืÊองตน้ว่าจาํเลยจะตอ้งรับผิดชอบเพืÉอการเสียหายอนัเกิดแต่
ยานพาหนะนัÊนร่วมกบั ป. เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าการเสียหายนัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะ
ความผดิของผูต้อ้งเสียหายนัÊนเอง แมก้ารทีÉผูต้ายไม่ขา้มถนนในทางขา้มซึÉ งอยูไ่ม่ห่างจากทีÉเกิดเหตุ 
อนัถือไดว้่าผูต้ายมีส่วนประมาทดว้ยก็ตาม แต่ ป. มีส่วนประมาทมากกว่า เพราะ ป. ขบัรถโดยไม่
ชะลอความเร็วในขณะใกลถึ้งทางแยก การทีÉผูต้ายมีส่วนประมาทก่อใหเ้กิดความเสียหาย ศาลยอ่มมี
อาํนาจกาํหนดค่าสินไหมทดแทนใหโ้จทกม์ากนอ้ยเพียงใดกไ็ด ้โดยอาศยัพฤติการณ์เป็นประมาณ  

กรณีเป็นการเขา้ร่วมกิจการกัน กล่าวคือ เจา้ของกรรมสิทธิÍ รถได้เขา้ร่วมกิจการให้
เจา้ของกิจการเดินรถยนตโ์ดยสารสาธารณะเช่ารถของตน โดยมีคนขบัรถของผูใ้หเ้ช่าเป็นผูค้วบคุม
รถยนตน์ัÊน ดงันีÊ  เมืÉอคนขบัรถของผูใ้หเ้ช่าขบัรถยนตโ์ดยสารสาธารณะประสบเหตุขึÊนกบัผูเ้สียหาย 
เจา้ของกิจการเดินรถยนตโ์ดยสารสาธารณะดงักล่าวยงัคงตอ้งรับผิดร่วมกบัเจา้ของรถดว้ย โดยถือ
วา่คนขบัรถของผูใ้หเ้ช่าเป็นตวัแทนของเจา้ของกิจการเดินรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ดงัคาํพิพากษา
ฎีกาทีÉ 2258 / 2527 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํเลยทีÉ 3 ไดเ้ช่ารถยนตข์องจาํเลยทีÉ 2 มาใชใ้น
การเดินรถโดยสารของตนโดยมีจาํเลยทีÉ 1 ซึÉ งเป็นลูกจา้งของจาํเลยทีÉ 2 เป็นคนขบั ดงันีÊ  ถือไดว้่า
จาํเลยทีÉ 1 เป็นตวัแทนของจาํเลยทีÉ 3 เมืÉอจาํเลยทีÉ 1 ขบัรถยนตโ์ดยสารโดยประมาทเป็นเหตุใหโ้จทก์
ไดรั้บบาดเจบ็ จาํเลยทีÉ 2 ตอ้งร่วมรับผดิในผลแห่งการกระทาํละเมิดของจาํเลยทีÉ 1 ดว้ยแมน้ายจา้ง
ของโจทกจ์ะไดอ้อกเงินค่ารักษาพยาบาลใหแ้ก่โจทกไ์ปแลว้ก็หาทาํใหจ้าํเลยทีÉ 1 ผูก้ระทาํละเมิดต่อ
โจทก์พน้ความผิดในการชดใชค้่ารักษาพยาบาลไม่ โจทก์มีสิทธิฟ้องค่ารักษาพยาบาลจากจาํเลย 
ทัÊงสาม 
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ทีÉกล่าวขา้งตน้เป็นความรับผิดสาํหรับกรณีทีÉเจา้ของรถเป็นผูใ้ห้บริการเดินรถโดยสาร
สาธารณะเป็นเอกชนเช่น รถร่วมบริการเอกชนต่างๆ  ถา้กรณีทีÉเป็นการให้บริการรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะของหน่วยงานของรัฐ เช่น องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึÉ งจดัตัÊงขึÊนโดยพระ
ราชกฤษฎีกาจดัตัÊงองคก์ารขนส่งมวลกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ทาํหนา้ทีÉในการขนส่งผูโ้ดยสาร
ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพ และปริมณฑล หรือบริษทัขนส่ง (บ.ข.ส.) ทีÉเป็นรัฐวิสาหกิจ มีวตัถุประสงคใ์น
การทาํหนา้ทีÉในการขนส่งผูโ้ดยสารจากกรุงเทพสู่ต่างจงัหวดั จึงถือไดว้่าผูข้บัขีÉหรือควบคุมรถยนต์
โดยสารสาธารณะของหน่วยงานดงักล่าวนัÊนเป็นเจา้หนา้ทีÉของรัฐ ดงันัÊน หากผูข้บัขีÉรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะได้กระทาํให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึÉ งแก่ผูใ้ช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ในขณะปฏิบติัหนา้ทีÉ บุคคลทีÉจะตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายในกรณีนีÊ คือ หน่วยงานของรัฐทีÉผูข้บัขีÉนัÊน
สังกดัอยู ่ตามมาตรา 5 วรรค 1 แห่งพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ พ.ศ. 2539 
ทีÉบญัญติัวา่ “หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิต่อผูเ้สียหายในผลแห่งละเมิดทีÉเจา้หนา้ทีÉของตนไดก้ระทาํ
ในการปฏิบติัหน้าทีÉ ในกรณีนีÊ ผูเ้สียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดงักล่าวไดโ้ดยตรง แต่จะฟ้อง
เจา้หน้าทีÉไม่ได”้ แต่ถา้การกระทาํละเมิดของเจา้หน้าทีÉ มิใช่เป็นการกระทาํในการปฏิบติัหน้าทีÉ 
เจา้หน้าทีÉตอ้งรับผิดในการนัÊนเป็นการเฉพาะตวั ในกรณีนีÊ ผูเ้สียหายอาจฟ้องเจา้หน้าทีÉไดโ้ดยตรง 
แต่จะฟ้องหน่วยงานของรัฐไม่ไดต้าม มาตรา 6 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ 
พ.ศ. 2539 

นอกจากกรณีทีÉผูไ้ดรั้บความเสียหายสามารถเรียกร้องค่าเสียหายต่างๆจากผูข้บัขีÉรถยนต์
โดยสารสาธารณะ และนายจา้ง หรือผูป้ระกอบการขนส่งตามหลกักฎหมายว่าดว้ยละเมิดแลว้นัÊน 
หากเป็นกรณีทีÉนายจา้ง หรือผูป้ระกอบการขนส่งไดจ้ดัให้มีการประกนัภยัไวก้บับริษทัประกนัภยั
เพืÉอความวินาศภยัอนัเกิดแก่บุคคลอีกคนหนึÉง ซึÉ งผูป้ระกอบการขนส่งนัÊนจะตอ้งรับผดิชอบ หรือทีÉ
เรียกกนัว่าประกนัภยัคํÊาจุน โดยหลกัเกณฑข์องการประกนัภยัคํÊาจุน ตามมาตรา 887 วรรค 1 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดบ้ญัญติัว่า ประกนัภยัคํÊาจุนนัÊน คือสัญญาประกนัภยัซึÉ งผูรั้บ
ประกนัภยัตกลงวา่จะใชค้่าสินไหมทดแทนในนามของผูเ้อาประกนัภยั เพืÉอความวินาศภยัอนัเกิดขึÊน
แก่บุคคลอีกคนหนึÉง และซึÉงผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผดิชอบ และในการประกนัภยัคํÊาจุนนัÊนตอ้ง
ใชห้มดไม่วา่จะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น เตม็จาํนวนแต่ไม่เกินจาํนวนทีÉบริษทัรับ
ประกนัภยัไว ้

ดังนีÊ  จะเห็นได้ว่าประกันภัยคํÊ าจุน วตัถุทีÉเอาประกันภัยคือความรับผิด จึงมีผูเ้รียก
ประกนัภยัคํÊาจุนวา่เป็นประกนัภยัความรับผดิ โดยอาจจะเป็นความรับผดิตามกฎหมาย หรือความรับ
ผิดตามสัญญาก็ได ้ และสัญญาประกนัภยัคํÊาจุน ไม่มีตวัผูรั้บประโยชน์ จนกว่าจะมีความเสียหาย
เกิดขึÊน บุคคลภายนอกจึงมีสิทธิเรียกร้องเมืÉอเกิดภยัขึÊน โดยไม่ตอ้งแสดงเจตนาเขา้ถือผลประโยชน์
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ทัÊงนีÊ  ประกนัภยัคํÊาจุน บริษทัประกนัภยัมีหนา้ทีÉโดยตรงทีÉจะตอ้งชาํระค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูที้É
ไดรั้บความเสียหาย ดงันัÊนหากบริษทัผูรั้บประกนัไดช้าํระค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้สียหายไปแลว้ 
กย็งัหาพน้ความรับผดิไม่ เวน้แต่บริษทัผูรั้บประกนัภยัจะพิสูจน์ไดว้่า ผูเ้สียหายดงักล่าวนัÊนไดรั้บค่า
สินไหมทดแทนจากผูเ้อาประกนัภยัแลว้ 

สาํหรับสิทธิเรียกร้องต่อผูเ้อาประกนัภยัคํÊาจุนของผูเ้สียหายนัÊน เมืÉอผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง
รับผดิต่อผูเ้สียหาย บุคคลภายนอกทีÉไดรั้บความเสียหายจึงมีสิทธิทีÉจะเลือกวา่จะเรียกร้องเอากบัผูเ้อา
ประกนัหรือจะเรียกเอากบัผูรั้บประกนัภยั หากเลือกเรียกร้องเอากบัผูเ้อาประกนัภยัจนคุม้กบัทีÉ
เสียหายจริงแลว้ ก็ไม่สามารถจะเรียกร้องเอากบัผูรั้บประกนัภยัไดอี้ก เวน้แต่จะไดรั้บชดใชไ้ม่ครบ
จาํนวน ในทาํนองเดียวกนั หากบุคคลภายนอกเลือกทีÉจะเรียกร้องเอากบัผูรั้บประกนัภยัและผูรั้บ
ประกนัภยัชดใชใ้หย้งัไม่ครบจาํนวน ก็สามารถจะเรียกร้องเอากบัผูเ้อาประกนัภยัไดอี้กในส่วนทีÉยงั
ขาด และในกรณีทีÉผูเ้อาประกนัภยัตอ้งร่วมรับผิดกบับุคคลอืÉน เช่น รับผิดร่วมกบัลูกจา้งของผูเ้อา
ประกนัภยัในทางการทีÉจา้ง เป็นตน้ กรณีเช่นนีÊ ผูรั้บประกนัภยัมีสิทธิทีÉจะเขา้รับช่วงสิทธิของผูเ้อา
ประกนัภยัไปเรียกร้องเอากบัลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยัได้61  

สาํหรับบุคคลทีÉตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายอนัเกิดจากการขนส่งรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 20 เห็นไดว้่าบุคคลทีÉจะตอ้งรับ
ผดิต่อผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทีÉไดรั้บความเสียหาย คือ บริษทัผูรั้บประกนัภยั โดยเมืÉอ
บริษทัรับประกนัภยัความเสียหายสาํหรับผูป้ระสบภยัจากรถไวแ้ลว้ เมืÉอเกิดภยัขึÊนบริษทัก็ตอ้งจ่าย
ค่าเสียหายเบืÊองตน้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายในกรณีทีÉผูเ้สียหายไดรั้บบาดเจ็บหรือตายตามจาํนวน
เงินทีÉกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงและบริษทัประกนัภยัจะยกเอาเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ หรือการฝ่า
ฝืนเงืÉอนไขของกรมธรรม์ประกนัภยัระหว่างบริษทักบัเจา้ของรถ หรือการไดบ้อกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยักบัเจา้ของรถเพืÉอปฏิเสธความรับผิดต่อผูเ้สียหายในการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้มิได ้ 
เวน้แต่บริษทัไดมี้หนงัสือแจง้การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัใหเ้จา้ของรถและนายทะเบียนทราบ
ล่วงหนา้ ตามความนยัมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

ในส่วนของการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้จะไม่รวมถึงความเสียหายอนัเกิดกบัทรัพยสิ์น
ของผูเ้สียหาย โดยผูเ้สียหายจะตอ้งไปฟ้องร้องเอาค่าเสียหายแก่ทรัพยสิ์น และสิทธิอืÉนๆในทาง
ละเมิดต่อไป เพราะกฎหมายนีÊ ให้ความคุม้ครองเฉพาะความเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่ชีวิต ร่างกาย และ
อนามยัเท่านัÊน สําหรับค่าเสียหายส่วนทีÉเกินกว่าค่าเสียหายเบืÊองตน้ จะไดรั้บภายหลงัจากทีÉมีการ
พิสูจน์ความถูกผดิเรียบร้อยแลว้ และหากบริษทัประกนัภยัปฏิเสธไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ดงักล่าว

                                                 
61 อาํนวย สุภเวชย.์ (2551). คาํอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย.  หนา้  119. 
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ให้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหาย หรือจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายไม่ครบจาํนวน กฎหมาย
กาํหนดให้สาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัเป็นหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในการจ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายแทน ตามความแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
มาตรา 23 ทัÊงนีÊ  ผูที้Éไดรั้บความเสียหาย หรือทายาทจะตอ้งขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากบริษทั
ประกนัภยั หรือกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัตามแต่กรณีภายใน 180 วนั นบัแต่วนัทีÉมีความเสียหาย
เกิดขึÊน 

ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ไดก้าํหนดบุคคลทีÉมีหน้าจะตอ้ง
รับผดิชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ
ไวใ้นมาตรา 56 ซึÉ งกาํหนดใหร้ถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งหากไดก่้อให้เกิดความ
เสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิตของบุคคลใด ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งซึÉ งเป็นเจา้ของรถทีÉ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายจะตอ้งชดใชค้่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือทายาทในกรณีทีÉผูเ้สียหาย
ถึงแก่ความตาย โดยค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ซึÉ งจะตอ้งจ่ายให้แก่ผูเ้สียหาย ให้จ่ายตามความร้ายแรงของ
ความเสียหาย ทัÊงนีÊ  ตามอตัราทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง และค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้หมายถึง ค่าใชจ่้ายทีÉ
ตอ้งใชใ้นการรักษาพยาบาล รวมทัÊงค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ ระหวา่งการรักษาพยาบาลและหรือค่าปลงศพ 

สาํหรับพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 นัÊน ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใช้
บริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ไม่ถือว่าเป็นผูเ้สียหายตามกฎหมายนีÊ  เนืÉองจากกฎหมายจราจร
ดงักล่าวรัฐเท่านัÊนทีÉเป็นผูเ้สียหาย 

3.2.2  ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ 
ขอ้เท็จจริงในทางนาํสืบบางกรณีฝ่ายผูเ้สียหายมีส่วนในการกระทาํความผิดอยา่งหนึÉ ง

อย่างใดอันก่อให้เกิดความเสียหายด้วย ในกรณีเช่นนีÊ คู่ความอีกฝ่ายจะต้องนําสืบให้เห็นถึง
พฤติการณ์ทีÉผูเ้สียหายเป็นฝ่ายก่อมากน้อยเพียงใด เพืÉอเป็นแนวทางกําหนดค่าเสียหายซึÉ งมี
บทบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งอยู ่2 มาตรา คือ มาตรา 442 และ มาตรา 223 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์

มาตรา 442 บญัญติัว่า “ถา้ความเสียหายไดเ้กิดขึÊนเพราะความผดิอยา่งหนึÉงอยา่งใดของ
ผูเ้สียหายประกอบดว้ยไซร้ ท่านใหน้าํบทบญัญติัแห่ง มาตรา 223 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 

มาตรา 223 บญัญติัว่า “ถา้ฝ่ายผูเ้สียหายได้มีส่วนทาํความผิดอย่างใดอย่างหนึÉ ง 
ก่อให้เกิดความเสียหายดว้ยไซร้ ท่านว่าหนีÊ อนัจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหาย มาก
น้อยเพียงใดนัÊน ตอ้งอาศยัพฤติการณ์เป็นประมาณ ขอ้สําคญัก็คือว่าความเสียหายนัÊนไดเ้กิดขึÊน
เพราะฝ่ายไหน เป็นผูก่้อยิÉงหยอ่นกวา่กนัเพียงไร 
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วิธีเดียวกนันีÊ  ท่านให้ใชแ้มท้ัÊงทีÉความผิดของฝ่ายผูเ้สียหายจะมีแต่เพียงละเลยไม่เตือน
ลูกหนีÊ ให้รู้ถึงอนัตราย แห่งการเสียหายอนัเป็นอยา่งร้ายแรงผิดปกติ ซึÉ งลูกหนีÊ ไม่รู้หรือไม่อาจจะรู้
ได้หรือเพียงแต่ละเลยไม่บาํบดัปัดป้องหรือบรรเทาความเสียหายนัÊนด้วย อนึÉ ง บทบญัญติัแห่ง
มาตรา 220 นัÊน ท่านใหน้าํมาใชบ้งัคบัดว้ยโดยอนุโลม 

กรณีอยา่งใดทีÉจะถือวา่ผูเ้สียหายมีส่วนก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ยเพียงใดนัÊนตอ้งอาศยั
ขอ้เทจ็จริงซึÉงเกิดขึÊนจริง โดยเป็นแนวทางทีÉศาลฎีกาไดว้ินิจฉยัไว ้เมืÉอความเสียหายเกิดขึÊนโดยความ
ประมาทเลินเล่อของทัÊงสองฝ่าย ตามกฎหมายให้ศาลพิจารณาถึงพฤติการณ์ดว้ยว่าฝ่ายไหนเป็นผู ้
ก่อให้เกิดความเสียหายยิÉงหย่อนกว่ากนัเพียงใด และให้ศาลกาํหนดค่าสินไหมทดแทนสูงตํÉาตาม
ส่วนแห่งความยิÉงหย่อนของผูมี้ส่วนก่อให้เกิดความเสียหายนัÊน ตวัอย่างเช่น ตามคาํพิพากษาฎีกา 
624 / 2515 จาํเลยซึÉงเป็นผูข้บัรถโดยสารทราบว่า โจทกย์นืเกาะหอ้ยโหนบนัไดรถทีÉตนกาํลงัขบัอยู ่
โดยตวัโจทกย์ืÉนออกไปนอกรถ แลว้จาํเลยยงัคงขบัรถต่อไป โดยไม่จดัการมิให้มีการเกาะหอ้ยโหน
เช่นนัÊนเสียก่อน ถือไดว้่าจาํเลยกระทาํโดยประมาท การทีÉโจทก์ยืนเกาะห้อยโหนบนัไดรถยนต์
โดยสาร ถือว่าโจทกเ์องมีส่วนประมาทอยูด่ว้ย จาํเลยทีÉ 3 ซึÉ งเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการของจาํเลยทีÉ 2 ซึÉ ง
เป็นนิติบุคคลและเป็นนายจา้งของจาํเลยทีÉ 1 มิใช่นายจา้งของจาํเลยทีÉ 1 ดว้ย ไม่ตอ้งรับผิดในผล
แห่งการละเมิดของจาํเลยทีÉ 1  

เหตุสุดวิสัย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 8 กล่าวไวว้่า “คาํว่า เหตุ
สุดวิสยั หมายความวา่ เหตุใดๆ อนัจะเกิดขึÊนกดี็ จะใหผ้ลพิบติักดี็ เป็นเหตุทีÉไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ัÊง
บุคคลผูต้อ้งประสบหรือใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนัÊน จะไดจ้ดัการตามระมดัระวงัตามสมควรอนัพึง
คาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและเช่นนัÊ น” จากนิยามดังกล่าว สรุปได้ว่าเหตุสุดวิสัยเป็น
เหตุการณ์ทีÉเกิดจากธรรมชาติ เช่น ฟ้าผา่ ลมพายุ หรือเหตุภายนอกทีÉตาํหนิลูกหนีÊ ไม่ได ้หรือเหตุทีÉ
เกิดจากบุคคลทีÉสาม หรือเหตุทีÉเกิดจากการกระทาํของคน และเหตุสุดวิสัยดงักล่าวนีÊ จะตอ้งเป็น
เหตุการณ์ทีÉไม่มีใครอาจป้องกนัได  ้ทัÊงนีÊ  ศาลฎีกาไดว้างแนววินิจฉัยว่า ความบกพร่องเกีÉยวกับ
เครืÉองยนต์ ยาง อุปกรณ์รถต่างๆ ทีÉเป็นตน้เหตุก่อความเสียหายนัÊน ไม่ใช่เหตุสุดวิสัย เพราะอาจ
ป้องกนัไดถ้า้ดูแลตรวจตราก่อนใชร้ถหรือบาํรุงรักษาอยูต่ลอดเวลา ดงัคาํพิพากษาฎีกา 634 / 2501 
รถยนต์โดยสารคว ํÉาทาํให้เกิดการบาดเจ็บและตาย เป็นการละเมิดอนัตอ้งรับผิดตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 437 ขอ้อา้งทีÉวา่รถคว ํÉาเพราะน็อตคนัส่งพวงมาลยัหลุดนัÊน แมว้่าจะ
จริงก็เป็นเรืÉองทีÉเกิดจากเครืÉองจกัรกลของรถยนตซึ์É งเป็นหนา้ทีÉฝ่ายผูล้ะเมิดตอ้งคอยตรวจตราดูแล 
จะฟังวา่เป็นเหตุสุดวิสยัไม่ได ้เพราะไม่ใช่เกิดจากภายนอกอาํนาจซึÉงไม่อาจรู้และป้องกนัได ้

ส่วนความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากการกระทาํของผูเ้สียหาย กล่าวคือ ผูเ้สียหายเป็นตน้เหตุ
แห่งความเสียหายนัÊนโดยไดก้ระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ ความผดิของผูต้อ้งเสียหายทีÉจะ
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เป็นขอ้ต่อสู้ให้หลุดพน้ความรับผิดไดนี้Ê  จะตอ้งเป็นความเสียหายทีÉเกิดจากผูเ้สียหายแต่เพียงฝ่าย
เดียว โดยจะตอ้งพิจารณาจากหลกัความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํและผล ถา้ผูเ้สียหายเพียงแต่มี
ส่วนผดิอยูด่ว้ย ไม่เป็นเหตุใหผู้ค้รอบครอง หรือผูค้วบคุมดูแลยานพาหนะพน้ความรับผดิ เพียงแต่มี
สิทธิไดรั้บลดหยอ่นค่าสินไหมทดแทนตามมาตรา 442 และมาตรา 223 เท่านัÊน 

สาํหรับขอ้ยกเวน้ความรับผิดของการประกนัภยัคํÊาจุนยงัตอ้งอาศยัหลกัเกณฑใ์นเรืÉอง
ประกนัวินาศภยัมาใชบ้งัคบั ดงันัÊน บริษทัทีÉรับประกนัภยัจึงอาจปฏิเสธความรับผดิในเรืÉองความไม่
สมบูรณ์ของสัญญา การฝ่าฝืนเงืÉอนไขความรับผดิ โดยในสัญญาหรือกรมธรรมร์ะบุเงืÉอนไขไวโ้ดย
ชดัเจนให้ผูรั้บประกนัหลุดพน้ความรับผิด รวมทัÊงผูรั้บประกนัภยัไม่ตอ้งรับผิดเพราะความทุจริต 
ของประมาทเลินเล่อของผูเ้อาประกนัภยั และผูรั้บประโยชน์62 ในส่วนของการทาํประกนัภยัภาค
บงัคบัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 นัÊน บริษทัรับประกนัภยัจะยกเหตุ
แห่งความไม่สมบูรณ์หรือการฝ่าฝืนเงืÉอนไขของกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือการไดบ้อกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยักบัเจา้ของรถ เพืÉอปฏิเสธความรับผิดต่อผูเ้สียหายในการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้มิได ้
เวน้แต่บริษทัไดมี้หนงัสือแจง้การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัใหเ้จา้ของรถและนายทะเบียนทราบ
ล่วงหนา้ รวมทัÊงจะยกเอาความทุจริตหรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของผูเ้อาประกนัภยัมา
เป็นขอ้ต่อสู้เพืÉอปฏิเสธความรับผิดในการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัมิได้63 ดงันีÊ  เป็น
กรณีทีÉกฎหมายบงัคบัให้บริษทัประกนัภยัจะตอ้งชดใชค่้าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายก่อน จะ
อา้งความทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงมาเป็นขอ้ต่อสูก่้อนมิได ้

3.2.3   ภาระการพิสูจน์  
โดยหลกักฎหมายทัÉวไปแลว้หากคู่ความฝ่ายใดมีภาระการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงในประเด็น

ขอ้ใดแลว้ หากคู่ความฝ่ายนัÊนไม่นาํพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ตามหนา้ทีÉของตน หรือ  นาํพยานเขา้
สืบไม่ไดม้าตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวใ้นประเด็นนัÊนๆ คู่ความฝ่ายนัÊนก็จะแพใ้นประเด็น
ดงักล่าว ทัÊงนีÊ  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1 ทีÉกล่าวว่า “คู่ความฝ่ายใด
กล่าวอา้งขอ้เทจ็จริงเพืÉอสนบัสนุนคาํคู่ความของตนให้คู่ความฝ่ายนัÊนมีภาระการพิสูจน์ขอ้เท็จจริง
นัÊน แต่ถา้มีขอ้สันนิษฐานไวใ้นกฎหมายหรือมีขอ้สันนิษฐานทีÉควรจะเป็นซึÉงปรากฏจากสภาพปกติ
ธรรมดาของเหตุการณ์เป็นคุณแก่คู่ความฝ่ายใด คู่ความฝ่ายนัÊนตอ้งพิสูจน์เพียงว่าตนไดป้ฏิบติัตาม
เงืÉอนไขแห่งการทีÉตนจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้สนันิษฐานนัÊนครบถว้นแลว้” 

                                                 
62 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา  879. 
63 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535. มาตรา 16-17. 
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ดงันัÊนในการฟ้องร้องให้ผูป้ระกอบกิจการรถโดยสารรับผิดในการกระทาํละเมิดของ 
ผูข้บัขีÉรถโดยสาร ในกรณีทัÉวๆ ไปตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์425 นัÊน ผูเ้สียหายยงัตอ้ง
มีหนา้ทีÉนาํสืบวา่การกระทาํของผูข้บัขีÉรถโดยสาร นัÊนเป็นละเมิด หรือ พิสูจน์ความผดิของผูข้บัขีÉรถ
โดยสาร เพืÉอให้ผูป้ระกอบกิจการรถโดยสารเขา้ร่วมรับผิดดว้ย ซึÉ งเท่ากบัเป็นกรณีทีÉผูป้ระกอบ
กิจการรถโดยสารตอ้งมิได้มีส่วนผิดอยู่ด้วยนัÊนเอง เพราะหากเป็นกรณีทีÉผูป้ระกอบกิจการรถ
โดยสารมีส่วนผดิอยูด่ว้ยแลว้ กรณีจะเป็นไปตามมาตรา 420 หรือ มาตรา 432 และการทีÉผูป้ระกอบ
กิจการรถโดยสารจะตอ้งเขา้มาร่วมรับผดิกบัผูข้บัขีÉรถโดยสาร ตาม มาตรา 425 ดงักล่าวตอ้งปรากฏ
วา่ การกระทาํของผูข้บัขีÉรถโดยสาร นัÊนเป็นการกระทาํละเมิดในทางการทีÉวา่จา้ง 

ส่วนในความรับผิดของผูข้บัขีÉรถโดยสาร อนัเกิดจากการขนส่งทางบกโดยรถยนตน์ัÊน 
เป็นไปตามบทบญัญติัมาตรา 437 ซึÉ งถือเป็นขอ้สันนิษฐานเด็ดขาด (strict liability) ทีÉกฎหมาย
บญัญติัให้ผูที้Éมีหนา้ทีÉควบคุมดูแลยานพาหนะอนัเดินดว้ยกาํลงัเครืÉองจกัรกลนัÊน จะตอ้งรับผิดใน
ความเสียหายทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งทาํให้ภาระการพิสูจน์ซึÉ งโดยทัÉวไปแลว้ตกอยู่กบัผูเ้สียหายกลายมาเป็น
หนา้ทีÉของจาํเลย หรือผูข้บัขีÉรถโดยสาร ทีÉทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลยานพาหนะทีÉจะตอ้งพิสูจน์ เพืÉอให้
ตนเองพน้จากความรับผดิ โดยสามารถพิสูจน์ไดเ้พียงสองประเดน็ทีÉวา่ ผลแห่งการกระทาํละเมิดนัÊน 
เกิดขึÊนจากเหตุสุดวิสยั หรือ เป็นเพราะความรับผดิของผูต้อ้งเสียหายนัÊนเองเท่านัÊน ซึÉ งหากผูข้บัขีÉรถ
โดยสาร ไม่สามารถพิสูจน์เพืÉอปฏิเสธความรับผดิดงักล่าวได ้กฎหมายกถื็อว่าผูข้บัขีÉรถโดยสาร เป็น
ผูผ้ดิตามขอ้สนันิษฐานของกฎหมายดงักล่าว ซึÉงเมืÉอถือไดว้า่การกระทาํละเมิดของผูข้บัขีÉรถโดยสาร 
นัÊน เป็นความผิด และผูข้บัขีÉรถโดยสาร ไม่สามารถพิสูจน์เพืÉอให้เขา้ขอ้สันนิษฐานดงักล่าวได ้ผู ้
ประกอบกิจการรถโดยสารจึงตอ้งร่วมรับผิดร่วมกบัผูข้บัขีÉรถโดยสาร ดว้ย โดยไม่คาํนึงว่าการ
กระทาํละเมิดทีÉผูข้บัขีÉรถโดยสาร ไดก่้อขึÊนนัÊนจะเกิดจากความตัÊงใจ หรือจงใจโดยมีเจตนาชัÉวร้าย
หรือไม่กต็าม สาํหรับในการฟ้องร้องใหผู้ป้ระกอบกิจการรถโดยสารตอ้งเขา้มารับผดิในการกระทาํ
ละเมิดของผูข้บัขีÉรถโดยสาร ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 นัÊน ผูเ้สียหายยงัคง
ตอ้งมีหนา้ทีÉนาํสืบพิสูจน์การกระทาํละเมิดของผูข้บัขีÉรถโดยสาร อยูด่ว้ยว่า การกระทาํละเมิดทีÉผูข้บั
ขีÉรถโดยสาร ไดก้ระทาํนัÊน เป็นการกระทาํละเมิดในขณะทีÉทาํการงานทีÉว่าจา้ง ดงันัÊนผูป้ระกอบ
กิจการรถโดยสารจึงตอ้งร่วมรับผิดร่วมกบัผูข้บัขีÉรถโดยสาร ดว้ย ซึÉ งผูป้ระกอบกิจการรถโดยสาร
จะสามารถปฏิเสธความรับผิดไดเ้ฉพาะกรณีทีÉอา้งว่าผูข้บัขีÉรถโดยสาร ไดก้ระทาํละเมิด มิไดเ้ป็น
การกระทาํในทางการทีÉวา่จา้ง แต่เป็นการกระทาํละเมิดในฐานะส่วนตวัของลูกจา้งเอง เพราะฉะนัÊน
ผูป้ระกอบกิจการรถโดยสารจึงไม่ตอ้งร่วมรับผดิดว้ย  

สาํหรับในประเด็นทีÉว่า ผูข้บัขีÉรถโดยสาร กระทาํละเมิดหรือไม่นัÊน ผูเ้สียหายจะไดรั้บ
ประโยชน์จากขอ้สันนิษฐานตามกฎหมายทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 437 วรรค 1 ประมวลกฎหมายแพ่ง
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และพาณิชย ์ทีÉกาํหนดให้บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอยา่งใดๆ อนัเดินดว้ย
กาํลงัเครืÉองจกัรกล บุคคลนัÊนจะตอ้งรับผิดชอบเพืÉอความเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะ เวน้แต่จะ
พิสูจน์ไดว้า่การเสียหายนัÊนเกิดแต่เหตุสุดวิสยั หรือเกิดเพราะความผดิของผูต้อ้งเสียหายนัÊนเอง ดงันีÊ
ถือว่าบทบญัญติัดงักล่าวเป็นขอ้สันนิษฐานเด็ดขาดว่าผูข้บัขีÉรถโดยสาร มีความผิด ดงันัÊนผูเ้สียหาย
จึงไดรั้บประโยชน์จากขอ้สันนิษฐานดงักล่าว ตามกฎหมายทีÉบญัญติัไว ้มาตรา 84/1 แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ ถึงกระนัÊน แมผู้เ้สียหายจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากขอ้สันนิษฐานก็
ตาม แต่ผูเ้สียหายก็จะตอ้งนาํสืบขอ้เท็จจริงซึÉ งเป็นขอ้สันนิษฐาน เพืÉอจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้
สนันิษฐานนีÊ  ขอ้ทีÉผูเ้สียหายจะตอ้งนาํสืบคงมีอยู ่3 ประการ คือ  

1) ความเสียหายเกิดจากยานพาหนะ และค่าเสียหายของผูเ้สียหายมีเพียงใด 
2) ยานพาหนะนัÊนกาํลงัเดินดว้ยกาํลงัเครืÉองจกัรกล 
3) จาํเลยเป็นผูค้รอบครอง หรือควบคุมยานพาหนะนัÊน 
เมืÉอผูเ้สียหายนาํสืบไดเ้ช่นนีÊ  แลว้ภาระการพิสูจน์จะยอ้นกลบัไปหาผูก้ระทาํละเมิดทีÉ

จะตอ้งนาํสืบว่าความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือความผิดของผูต้อ้งเสียหายแลว้ จะเห็นไดว้่า
ผูเ้สียหายไม่จาํตอ้งนาํสืบถึงความประมาทเลินเล่อของผูค้วบคุมดูแล ในขณะเดียวกนัการทีÉผูก้ระทาํ
ละเมิดนาํสืบว่าตนมิไดป้ระมาทเลินเล่อ แมฟั้งไดต้ามนัÊน ก็หาทาํให้ผูก้ระทาํละเมิดหลุดพน้ความ
รับผดิไปไม่64 

สําหรับกรณีทีÉจะฟ้องร้องให้บริษทัประกันภยัรับผิดต่อผูเ้สียหายในเรืÉ องประกันภยั 
คํÊาจุนนัÊน ผูเ้สียหายจะตอ้งมีภาระพิสูจน์ความผิดให้ไดว้่า (1) ผูเ้อาประกนัภยัเป็นฝ่ายผิด (2) รถทีÉ
เกิดเหตุเป็นผูเ้อาประกนัภยั และ (3) พิสูจน์ใหเ้ห็นถึงจาํนวนค่าเสียหายทีÉผูเ้สียหายนัÊนจะไดรั้บ แต่
การประกนัภยัความเสียหายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 นัÊน ไม่ตอ้ง
มีการพิสูจน์ความผิดว่าใครผิดใครถูก รถคนัไหนชน กฎหมายก็บงัคบัให้บริษทัประกนัภยัหรือ
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายแลว้แต่กรณี โดยไม่ตอ้งพิสูจน์
ความรับผดิ65 

3.2.4  แนวคาํพิพากษาฎีกาเกีÉยวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนของผูไ้ดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 

1) คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 935/2516 

                                                 
64 ภทัรศกัดิÍ  วรรณแสง. (2529). ความรับผิดในความเสียหายซึÉงเกิดจากยานพาหนะอันเดินด้วยกาํลัง

เครืÉองจักรกล. หนา้ 86. 
65 ประพนัธ์ ทรัพยแ์สง. (2535). คาํอธิบายพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ. หนา้ 65-66. 
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โจทก์ฟ้องว่า โจทก์ทัÊงสองเป็นสามีภริยากนั และเป็นบิดามารดาของพลทหารชวลิต 
ชลานุเคราะห์ เมืÉอวนัทีÉ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2511 เวลา 7.00 น. จาํเลยทีÉ 1 ไดข้บัรถเมลศ์รีนคร สายทีÉ 66 
ของจาํเลยทีÉ 2 โดยประมาท เป็นเหตุให้พลทหารชวลิตซึÉ งยืนอยู่ทีÉบนัไดรถคนัทีÉจาํเลยทีÉ 1 ขบั ถูก
เบียดอดักบัรถคนัทีÉจอดอยู ่พลดัตกลงมาและถึงแก่ความตายในเวลาต่อมา จาํเลยทีÉ 2 ตอ้งรับผิดใน
ฐานะผูข้นส่งและนายจา้งของจาํเลยทีÉ 1 ขอให้ศาลบงัคบัให้จาํเลยทัÊงสองร่วมกนัรับผิดชดใชค้่า
สร้อยทองคาํ พระเครืÉอง และเงินทีÉหายไปจากตวัผูต้ายเป็นเงิน 2,300 บาท ค่าทาํศพเป็นเงิน 11,500 
บาท พร้อมดว้ยดอกเบีÊยตัÊงแต่วนัละเมิดจนถึงวนัฟ้อง และให้ร่วมกนัชดใชค้่าขาดไร้อุปการะแก่
โจทกท์ัÊงสองเป็นเงิน 72,000 บาท 

จาํเลยทีÉ 1 ขาดยืÉนคาํใหก้ารและขาดนดัพิจารณา 
จาํเลยทีÉ 2 ใหก้ารปฏิเสธความรับผดิ 
ศาลชัÊนตน้ใหค้่าสินไหมทดแทนทัÊง 3 รายการ คือ ค่าสายสร้อยพระเครืÉองและเงินติดตวั

ผูต้าย รวม 2,300 บาท ค่าทาํศพ 10,000 บาท ค่าขาดไร้อุปการะ 10 ปี เป็นเงิน 72,000 บาท รวมค่า
สินไหมทดแทนทัÊ งสิÊน 84,300 บาท แต่เนืÉองจากผูต้ายมีส่วนประมาทอยู่ด้วย จึงลดค่าสินไหม
ทดแทนลงกึÉงหนึÉง ให้โจทกไ์ดรั้บค่าสินไหมทดแทนเพียง 42,150 บาท พร้อมทัÊงดอกเบีÊยนบัแต่วนั
ละเมิดจนกวา่จะชาํระเสร็จ 

โจทกท์ัÊงสองอุทธรณ์ขอใหจ้าํเลยทัÊงสองร่วมกนัรับผดิใชค้่าสินไหมทดแทนเตม็จาํนวน
ตามฟ้อง 

จาํเลยทีÉ 2 อุทธรณ์ขอใหพ้ิพากษากลบัคาํพิพากษาศาลชัÊนตน้ 
ศาลอุทธรณ์พิพากษาแกเ้ป็นว่า ให้จาํเลยทัÊงสองร่วมกนัใชค่้าสินไหมทดแทนให้โจทก์

ทัÊงสองร่วมกนัเป็นเงิน 42,150 บาท พร้อมดว้ยดอกเบีÊยร้อยละเจด็ครึÉ งต่อปี ในเงิน 6,150 บาทนบัแต่
วนัละเมิด จนกวา่จะชาํระเสร็จ 

จาํเลยทีÉ 2 ฎีกา 
ศาลฎีกาเห็นว่า ผูต้ายห้อยโหนทีÉบนัไดทา้ยรถเพราะคนโดยสารแน่นมาก จาํเลยทีÉ 1 

ทราบดีว่ามีผูโ้ดยสารยนืเกาะหอ้ยโหนอยูที่Éบนัไดทา้ยรถ จึงชอบทีÉจะแกไ้ขมิใหผู้โ้ดยสารเกาะหอ้ย
โหนรถเสียก่อนทีÉจะออกรถหรือหากจาํเลยทีÉ 1 จะออกรถในลกัษณะเช่นนัÊน ก็ชอบทีÉจะขบัรถดว้ย
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพืÉอมิให้เกิดอนัตรายแก่ผูโ้ดยสารนัÊนการทีÉจาํเลยทีÉ 1 ขบัรถแซงรถคนัทีÉ
จอดอยูข่า้งหนา้จนทา้ยรถเบียดชิดกบัรถคนัทีÉจอด จนเป็นเหตุให้ผูต้ายฟาดกบัรถทีÉจอดอยูพ่ลดัตก
ลงมาถึงแก่ความตาย จึงเป็นผลโดยตรงอนัเกิดจากความประมาทเลินเล่อของจาํเลยทีÉ 1 แมผู้ต้ายจะมี
ส่วนผิดอยู่ดว้ยในการทีÉไปเกาะห้อยโหนอยู่ทีÉบนัไดรถ ก็ไม่ทาํให้จาํเลยทีÉ 1 พน้ความรับผิดจาก
ความประมาทเลินเล่อดงักล่าวได ้
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ประเด็นเรืÉองสายสร้อยคอทองคาํ พระเครืÉอง และเงินสดทีÉหายไปนัÊน ขอ้เทจ็จริงฟังได้
วา่ผูต้ายมีทรัพยสิ์นดงักล่าวติดตวัไปและสูญหายเพราะเหตุทีÉเกิดขึÊน จาํเลยจึงตอ้งรับผดิ 

ส่วนค่าปลงศพนัÊ นเห็นว่า บิดาผูต้ายทํางานในตําแหน่งหัวหน้าตลาดสํานักงาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทีÉศาลล่างทัÊงสองกาํหนดให1้0,000 บาทนัÊน เป็นการเหมาะสมแลว้ 

ส่วนค่าอุปการะเลีÊยงดูนัÊนเห็นว่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 443 วรรค 3 
บญัญติั "ถา้ว่าเหตุทีÉตายลงนัÊน ทาํให้บุคคลคนหนึÉงคนใดตอ้งขาดไร้อุปการะตามกฎหมายไปดว้ย
ไซร้ ท่านว่าบุคคลนัÊนชอบทีÉจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเพืÉอการนัÊน" ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1535 บญัญติัว่า "บุตรจาํตอ้งอุปการะเลีÊยงดูบิดามารดา" กฎหมายมีดงันีÊ จึงถือไดว้่า
การทีÉพลทหารชวลิตตายลง ทาํใหโ้จทกผ์ูเ้ป็นบิดามารดาตอ้งขาดไร้อุปการะจากผูต้ายตามกฎหมาย 
ทัÊงนีÊ โดยไม่ตอ้งพิจารณาวา่ปัจจุบนัผูต้ายจะไดอุ้ปการะโจทกผ์ูเ้ป็นบิดามารดาอยูห่รือไม่ โจทกช์อบ
ทีÉจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนในการทีÉโจทก์ตอ้งขาดไร้อุปการะตามกฎหมายนัÊนได ้ทีÉศาลล่างทัÊง
สองกาํหนดเงินค่าสินไหมทดแทนแก่โจทกท์ัÊงสองมานัÊนเป็นการสมควรแลว้ 

พิพากษายนื 
2) คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 1447/2523 
ศาลชัÊนตน้พิพากษาใหจ้าํเลยร่วมกนัใชค้่าเสียหายแก่โจทก ์40,635 บาทกบัดอกเบีÊย ศาล

อุทธรณ์พิพากษาแก ้เป็นใหใ้ชเ้งินเพิÉมอีก 30,000 บาท โจทกจ์าํเลยฎีกา 
ศาลฎีกาวินิจฉัยขอ้กฎหมายว่า "ขอ้เท็จจริงรับฟังไดว้่า จาํเลยทีÉ 2 เป็นบริษทัจาํกดัซึÉ ง

ไดรั้บสมัปทานเดินรถขนส่งคนโดยสารในเสน้ทางระหวา่งสงขลา-หาดใหญ่ ในวนัเกิดเหตุ จาํเลยทีÉ 
1 ซึÉ งเป็นลูกจา้งของจาํเลยทีÉ 2 ไดข้บัรถยนตบ์รรทุกคนโดยสารของจาํเลยทีÉ 2 จากหาดใหญ่จะไป
สงขลาโดยประมาทเฉลบลงคูขา้งถนน เป็นเหตุให้โจทกซึ์É งโดยสารไปในรถไดรั้บอนัตรายแก่กาย
ถึงกบัตอ้งถูกตดัขอ้มือขวา เป็นการทาํละเมิดต่อโจทกต์ามฎีกาของโจทกแ์ละจาํเลยทีÉ 2 คงมีประเดน็
มาสู่ศาลฎีกา 2 ประการคือ 

1. จาํเลยทีÉ 2 จะตอ้งรับผดิชดใชค้่าเสียหายแก่โจทกห์รือไม่ 
2. เรืÉองค่าเสียหายของโจทก ์
ประเด็นขอ้ 1 จาํเลยทีÉ 2 ฎีกาว่าเหตุทีÉเกิดขึÊนเป็นการกระทาํของจาํเลยทีÉ 1นอกเหนือ

หน้าทีÉการงานในทางการทีÉจา้ง จาํเลยทีÉ 2 จึงไม่ตอ้งร่วมรับผิด ศาลฎีกาพิเคราะห์แลว้ เห็นว่าแม้
จาํเลยทีÉ 1 จะเป็นสารวตัรเดินรถ มีหนา้ทีÉควบคุมการเดินรถและตรวจตัÌว มิไดเ้ป็นพนกังานขบัรถ
ประจาํรถยนตโ์ดยสารคนัเกิดเหตุตามทีÉจาํเลยทีÉ 2 นาํสืบต่อสู้ก็ตาม แต่การทีÉจาํเลยทีÉ 1 ในฐานะทีÉ
เป็นลูกจา้งผูมี้หนา้ทีÉควบคุมการเดินรถดงักล่าวของจาํเลยทีÉ 2 เห็นมีคนโดยสารเตม็รถและคนขบัไม่
อยู่ จึงเข้าทาํหน้าทีÉขบัเพืÉอพาผูโ้ดยสารไปส่งในเส้นทางสงขลา-หาดใหญ่อันเป็นเส้นทางใน
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สมัปทานเดินรถของจาํเลยทีÉ 2 เสียเองนัÊน ยอ่มเป็นทีÉเห็นไดว้่า จาํเลยทีÉ 1ไดก้ระทาํการขบัรถคนัเกิด
เหตุรับส่งคนโดยสารไปในทางคา้ปกติของจาํเลยทีÉ 2นัÉนเอง ขอ้เท็จจริงในคดีเรืÉองนีÊ รับฟังไดว้่า 
จาํเลยทีÉ 2 เป็นบริษทัทีÉกระทาํการรับขนคนโดยสารตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
608 ซึÉ งตอ้งรับผดิในความเสียหายอนัเกิดแก่โจทกซึ์É งเป็นคนโดยสาร เวน้แต่การเสียหายนัÊนเกิดแต่
เหตุสุดวิสัยหรือเกิดแต่ความผิดของโจทก์เองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 634 
เมืÉอเหตุทีÉเกิดขึÊนเป็นเพราะจาํเลยทีÉ 1 ขบัรถโดยประมาท ทาํให้โจทก์เสียหาย จาํเลยทีÉ 2 จึงตอ้งรับ
ผดิชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่โจทก"์ ฯลฯ 

"ค่าเสียหายเกีÉยวกบัการทีÉโจทก์ถูกตดัขอ้มือขวาประกอบอาชีพไม่ถนัดทาํให้รายได้
ตกตํÉา ค่าเสียหายรายการนีÊศาลชัÊนตน้ฟังว่าโจทกไ์ม่ขาดประโยชน์จากการขายอาหาร จาํเลยไม่ตอ้ง
ชดใช้ แต่ศาลอุทธรณ์วินิจฉัยว่าโจทก์สืบไม่ได้เป็นกิจจะลกัษณะว่าโจทก์มีรายได้จากการขาย
อาหารและยางพาราเท่าใดแน่ แต่การทีÉตอ้งถูกตดัขอ้มือแลว้ใชแ้ขนเทียมทาํให้เสียความสามารถ
ประกอบการงาน จึงให้โจทกไ์ดรั้บค่าเสียหายในกรณีนีÊ อีก30,000 บาทนัÊน โจทกฎี์กาว่าโจทกค์วร
ได ้480,000 บาทเตม็ตามฟ้อง จาํเลยทีÉ 2 ฎีกาว่าโจทกไ์ม่ควรไดเ้ลยเพราะโจทกมิ์ไดป้ระกอบการคา้
อย่างใดเป็นกิจจะลกัษณะ ขณะนีÊ บ่อนชนโคก็เลิกโจทก์ไม่ไดข้ายอาหารแลว้ และโจทก์ไม่ไดค้า้
ยางพารา ศาลฎีกาพิเคราะห์แลว้ เห็นว่าในการทีÉโจทก์ตอ้งถูกตดัขอ้มือขวาแลว้ใชแ้ขนเทียมแทน 
ย่อมทาํให้โจทก์เสียความสามารถประกอบการงานไปโดยสิÊนเชิงหรือบางส่วน ทีÉศาลอุทธรณ์
กาํหนดให้โจทก์ไดรั้บชดใชค้่าเสียหายในส่วนนีÊ เป็นเงิน 30,000 บาท เป็นการเหมาะสมและชอบ
ดว้ยประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 444 แลว้ 

ค่าเสียหายทีÉโจทกเ์รียกเป็นค่าตกใจและกระทบกระเทือนจิตใจเพราะสูญเสียขอ้มือขวา 
ซึÉงศาลชัÊนตน้วินิจฉยัวา่ไม่มีบทกฎหมายสนบัสนุนใหเ้รียกไดแ้ต่เห็นวา่การทีÉโจทกต์อ้งถูกตดัขอ้มือ
อนัเป็นความเสียหายแก่ร่างกาย โจทกช์อบทีÉจะไดรั้บชดใชค้่าเสียหายเพราะพิการไปตลอดชีวิตเป็น
เงิน 30,000 บาทและศาลอุทธรณ์เห็นพอ้งดว้ยนัÊน โจทกฎี์กาว่า โจทกค์วรจะไดค้่าเสียหายเนืÉองจาก
โจทกทุ์กขร์ะกาํใจเพราะสูญเสียแขน 60,000 บาทตามฟ้อง จาํเลยฎีกาว่าแมแ้ขนโจทกจ์ะขาดไปแต่
ใชแ้ขนเทียมไดแ้ละควรไดค้่าเสียหายไม่เกิน 10,000 บาท ศาลฎีกาพิเคราะห์แลว้ เห็นว่า ค่าเสียหาย
ทางจิตใจทีÉโจทกเ์กิดความตกใจหรือกระทบกระเทือนจิตใจนีÊ  ไม่มีบทกฎหมายบญัญติัใหเ้รียกร้อง
ได ้แต่อย่างไรก็ดีตามคาํฟ้องของโจทก์ทีÉบรรยายว่าผลแห่งการละเมิดทาํให้โจทก์ตกใจเป็นอย่าง
มาก และการทีÉโจทกต์อ้งสูญเสียแขนขวาไปเป็นการกระทบกระเทือนจิตใจโจทกเ์ป็นอยา่งยิÉง โจทก์
ขอคิดค่าเสียหายในส่วนนีÊ  60,000 บาทนัÊน พอแปลความไดว้า่โจทกป์ระสงคเ์รียกร้องเอาค่าเสียหาย
เพราะเหตุทีÉโจทก์ตอ้งถูกตดัขอ้มือขวานัÉนเองเป็นการเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพืÉอความ
เสียหายอยา่งอืÉนอนัมิใช่ตวัเงินซึÉงโจทกมี์สิทธิเรียกร้องเอาไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
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มาตรา 446 และศาลฎีกาเห็นว่าทีÉศาลล่างทัÊงสองกาํหนดค่าเสียหายส่วนนีÊ ให้โจทกเ์ป็นเงิน 30,000 
บาทนัÊนเหมาะสมแลว้" 

พิพากษายนื 
3)  คาํพิพากษาฎีกาทีÉ 247 / 2538 
โจทกฟ้์องว่าจาํเลยทีÉ 2 เป็นเจา้ของรถโดยสารและนาํไปเขา้ร่วมกิจการเดินรถ ร่วมกบั

จาํเลยทีÉ 3 จาํเลยทีÉ 1 เป็นลูกจา้งของจาํเลยทัÊงสองจาํเลยทีÉ 1 ไดข้บัรถยนตค์นัดงักล่าว โดยประมาท
เป็น เหตุ  ให้รถพลิกคว ํÉ าทํา ให้โจทก์ได้ รับบาดเจ็บสาหัสพิการทุพพลภาพตลอดชีวิต  
ตอ้ง เสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการรักษาพยาบาลตอ้งบาดเจ็บทุกขเวทนาเสียความสามารถในการ 
ประกอบการงาน และขาดความสาํราญตลอดชีวิต ขอใหบ้งัคบัจาํเลยทัÊงสามร่วมกนั และหรือ แทน
กนัชาํระเงิน 3,120,000 บาท พร้อมดอกเบีÊย 

จาํเลย ทีÉ 1 ขาดนดั ยืÉนคาํใหก้าร 
จาํเลย ทีÉ 2 ให้การว่าเป็นเจา้ของรถ และเป็นนายจา้งของจาํเลย ทีÉ 1 จาํเลยทีÉ 1 ขบั รถ

โดยประมา เป็นเหตุให้โจทกบ์าดเจบ็แต่ไม่ถึงทุพพลภาพ เพราะมีโอกาสรักษาให้หายตามปกติ ได ้
โจทกเ์สียค่าพาหนะทีÉญาติเดินทางไปรับตวัโจทกไ์ปโรงพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลค่าพาหนะ ทีÉญาติ
เดินทางไปเฝ้าปรนนิบติัค่าป่วยการญาติ ค่าเวชภณัฑไ์ปตามฟ้อ จริง แต่ทีÉคิดค่า เวชภณัฑ ์นบัแต่วนั
ฟ้องไปจาํนวน 30 ปี ค่าจา้งคนเฝ้าเพืÉอช่วยเหลือโจทก ์ค่าเดินทางไปโรงพยาบาลเป็นฟ้องเคลือบ
คลุม เพราะเป็นการคาดคะเน ค่าผ่าตดัเพืÉอเอาเหล็กทีÉดามกระดูกสันหลงัออก ค่าทุกขเวทนา ค่า
สูญเสียความสามารถในการประกอบการงานเป็นการเรียกตามอาํเภอใจ ไม่แน่นอน และสูง เกิน ไป
ส่วนค่าขาดความสําราญ เป็นการซํÊ าซ้อนกบัค่าทุกขเวทนา และค่าสูญเสียความสามารถในการ 
ประกอบการงาน จึงไม่มีสิทธิไดรั้บค่าเสียหาย ส่วนนีÊ จาํเลยทีÉ 2 เคยเสนอจะชาํระค่าเสียหายให ้
โจทก์ จาํนวน 500,000 บาทแลว้ แต่โจทก์ไม่ยินยอมขอให้ศาลพิพากษา จาํเลยทีÉ 2 รับผิดเพียง
500,000 บาท  

จาํเลยทีÉ 3 ให้การว่าในการเดินรถร่วมกบัจาํเลยอืÉน จาํเลยทีÉ 3มิไดรั้บ ผลประโยชน์ 
จาํเลยทีÉ 1 มิใช่ลูกจา้งจาํเลยทีÉ 3 จาํเลยทีÉ 3 จึงไม่ตอ้งรับผดิ ความเสียหายมิไดเ้กิดจากความประมาท
ของจาํเลยทีÉ 1 ค่าเสียหายทีÉโจทกเ์รียกร้องมามิได ้ระบุวา่ เสียหายส่วนไหนเป็นเงินเท่าไร เป็นฟ้องทีÉ
เคลือบคลุม ก่อนฟ้องโจทก ์ไม่เคยทวงถามใหจ้าํเลยทีÉ 3 ใชค้่าเสียหายขอใหย้กฟ้อง  

ศาลชัÊนตน้ พิพากษาให้จาํเลยทัÊงสามร่วมกนัชาํระเงิน จาํนวน 1,741,297 บาท พร้อม
ดอกเบีÊย  

โจทก ์และ จาํเลยทีÉ 2 ทีÉ 3 อุทธรณ์  
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ศาลอุทธรณ์ พิพากษาแกเ้ป็นว่าใหจ้าํเลยทัÊงสามร่วมกนัชาํระเงิน จาํนวน 961,297 บาท 
ใหโ้จทก ์นอกจากทีÉแกค้งใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาของศาลชัÊนตน้  

โจทกแ์ละจาํเลยทีÉ 2 ทีÉ 3 ฎีกา  
ศาลฎีกาวินิจฉยัวา่จาํเลยทีÉ 2 นาํรถยนตโ์ดยสารเขา้เดินรถรับส่งผูโ้ดยสารร่วมกบั จาํเลย 

ทีÉ 3 โดยจาํเลยทีÉ 2 ไดใ้หป้ระโยชน์แก่จาํเลยทีÉ 3 เป็นรายเทีÉยว และใหค้่าต่อ สัญญาเป็นรายปีดว้ย จึง
ถือไดว้่าจาํเลยทีÉ 3 และ ทีÉ 2 ร่วมกนัเป็นนายจา้งของ จาํเลย ทีÉ 1 และตอ้งร่วมรับผดิดว้ย หาจาํตอ้งมี
การแบ่งผลประโยชน์ในการประกอบกิจการกนัไม่  

สาํหรับประเด็นเรืÉองค่าเสียหาย จาํเลยทีÉ 2 และ ทีÉ 3 ฎีกาว่าค่าขาดความสุขสาํราญ นัÊน 
เป็นการซํÊ ากบัค่าทนทุกขเวทนากบัค่าทีÉตอ้งสูญเสียความสามารถในการ ทาํงาน โจทก์ไม่มีสิทธิ
เรียกได ้เห็นวา่ค่าขาดความสุขสาํราญ โจทกเ์รียก ค่าเสียหาย เพราะร่างกายพิการทาํใหส้งัคมรังเกียจ 
อบัอายขายหนา้ ไม่ไดเ้ล่นกีฬา ไม่ไดส้มรส ขาดความสุขสาํราญ เป็นค่าเสียหาย เกีÉยวกบั ความรู้สึก
ทางดา้น จิตใจ เป็นความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงินตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 446 
ส่วนค่าทีÉต้องสูญเสียความสามารถในการทาํงานเป็นความเสียหาย เพราะเสีย ความสามารถ
ประกอบการงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 444 เป็นค่าเสียหาย คนละอย่าง
แตกต่างกนั จึง ไม่ซํÊาซอ้นและแมค้่าขาดความสุข สาํราญกบัค่าทนทุกขเวทนาต่างเป็นค่าเสียหายอนั
มิใช่ตวั เงิน แต่กมิ็ใช่ค่าเสียหาย เดียวกนั กล่าวคือ ค่าขาดความสุขสาํราญตามทีÉกล่าวมาแลว้นัÊน เป็น
เรืÉองการขาด หรือสูญเสียความสุขสาํราญจากความรู้สึกทีÉดี ส่วนค่าทนทุกขเวทนาเป็นเรืÉองการ ตอ้ง
ทนยอมรับความเจบ็ปวดหรือทรมาน จึงแตกต่างกนั ไม่ซํÊาซอ้นกนั  

พิพากษาแกเ้ป็นวา่ใหบ้งัคบัคดีไป ตามคาํพิพากษาศาลชัÊนตน้ 
  

3.3  กฎหมายเกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้ทีÉได้รับความเสียหายใน ต่างประเทศ 
3.3.1  ประเทศองักฤษ 

จากการศึกษาพบว่า ประเทศองักฤษไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถเพืÉอคุม้ครองความเสียหายต่อบุคคลทีÉสามในกรณีทีÉประสบอุบติัเหตุจากรถและเสียชีวิต
บาดเจบ็ ทุพพลภาพ ซึÉ งกฎหมายฉบบันีÊ คือ Road Traffic ACT 1972 ซึÉ งจุดเด่นของกฎหมายฉบบันีÊ  
ก็คือการคุ้มครองประโยชน์ของผูป้ระสบภัยจากรถให้ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนทีÉ
เหมาะสมกบัความเสียหายทีÉไดรั้บโดยกฎหมายไดก้าํหนดเงืÉอนไขทีÉจะตอ้งกาํหนดไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตใ์นลกัษณะของการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั กล่าวคือ รถยนตทุ์กคนัตอ้งทาํ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั เวน้แต่จะเป็นรถทีÉเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายและตามกฎหมายฉบบันีÊ
ถือว่าการใช้หรือยินยอมให้ใช้รถยนต์โดยปราศจากการประกันภัยภาคบังคับหรือมีการวาง
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หลกัประกนัเป็นความผิดทางอาญาและกรมธรรมจ์ะตอ้ง ออกให้โดยบุคคลทีÉไดรั้บมอบอาํนาจให้
รับประกนัภยัได ้และตอ้งประกนัภยัต่อความรับผดิทีÉเกิดขึÊนอนัเกิดจากการใชย้านยนตบ์นทอ้งถนน
จากผูเ้อาประกนัภยันัÊนหรือบุคคลอืÉนทีÉระบุไวใ้นกรมธรรม ์ซึÉ งทาํให้บุคคลภายนอกเสียชีวิตหรือ
บาดเจบ็66 

1)  บทบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกนัความเสียหาย 
ผูศึ้กษาพบว่าการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัของประเทศองักฤษจะจาํกดัเฉพาะแต่ใน

ความรับผดิในความเสียหายอนัเกิดแต่ยานยนตเ์ท่านัÊน 
(1) ประเภทของรถยนตที์Éตอ้งจดัให้มีการประกนัภยัความเสียหาย ผูศึ้กษาพบว่า 

ในกฎหมาย Road Traffic ACT 1972 มาตรา 143 บญัญติัความหมายของคาํว่า “รถยนต”์ ไว ้ซึÉ งหมายถึง 
“ยานทีÉบังคับด้วยเครืÉ องจักรกล ซึÉ งมีรางขึÊ นเพืÉอใช้บนถนน” แต่ก็มีรถทีÉได้รับการยกเว ้น67 
ดงัต่อไปนีÊ  

ก.  รถทีÉมีสภาพไม่สมประกอบ 
ข.  รถของสถาบนัพระมหากษตัริย ์
ค.  รถทีÉเจา้ของรถไดมี้การวางเงินประกนัไวก้บั Accountant General of the Supreme Court 
ง.  รถยนตข์ององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิÉน 
จ.  รถขององคก์รตาํรวจ 
ฉ.  รถยนตที์Éอยูใ่นระหว่างการเดินทางไปกูเ้รืออบัปางตาม  Merchant Shipping Act 1894 

หรือไดใ้ชร้ถยนตต์ามความมุ่งหมายของ Army or Air Force ACT 1955. 
ช.  รถยนตข์อง London Transport Executive ซึÉงอยูใ่นความควบคุมดูแลของเจา้ของรถ 
ซ.  รถรางเฉพาะทีÉมีกฎหมายอนุญาตใหใ้ชไ้ด ้
ฌ.  เครืÉองตดัหญา้ทีÉบงัคบัดว้ยคนเดินเทา้ 

(2) บุคคลทีÉกฎหมายกาํหนดหรือบงัคบัให้ตอ้งทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั  
ผูศึ้กษาพบว่าใน Road Traffic ACT 1972 กฎหมายใชค้าํว่า “บุคคลซึÉงใช ้(use) หรือยนิยอมให้
ผูอื้Éนใชร้ถยนต์68 ซึÉ งในกรณีดงักล่าวกฎหมายจะคุม้ครองเฉพาะแต่การเสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจ็บ
ทุพพลภาพ แต่จะไม่คุม้ครองความเสียหายอนัเกิดแต่ทรัพยสิ์น69 ซึÉ งในประเทศองักฤษเห็นว่าผูข้บั
ขีÉสามารถรับภาระชดใชค้่าเสียหายของทรัพยสิ์นเองได ้

                                                 
66 Micheal Parkington. (1975).  MacGillivray & Parkington on Insurance Law.  p 956 – 961. 
67 Ivamy. ( 1984).  Edward Richard Hardy Fire and Motor Insurance.  p. 306 . 
68 Ibid . p. 300 . 
69 Ivany.  op.cit.  p. 316 . 
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(3) สิทธิของผูเ้สียหายทีÉมีต่อผูรั้บประกนัภยั Third Parties (Right Against  Insurance) 
Act 1930 ใหสิ้ทธิแก่ผูป้ระสบภยั (บุคคลทีÉสาม) ในการทีÉไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากการกระทาํของ
ผูเ้อาประกนัภยัภาคบงัคบั สามารถฟ้องผูรั้บประกนัภยัได ้กรณีถา้ผูเ้อาประกนัภยัถูกศาลพิพากษา
ใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลายก็ใหโ้อนสิทธิของผูเ้อาประกนัภยัโอนไปยงัผูป้ระสบภยั70 และยงัจาํกดัสิทธิ
ของผูรั้บประกันภยั ห้ามผูรั้บประกนัภยัยกขอ้ต่อสู้หรือเงืÉอนไขตามกรมธรรม์ทีÉได้ตกลงกนัไว้
ระหว่างผูเ้อาประกนัภยักบัผูรั้บประกนัภยัขึÊนต่อสู้กบัผูที้Éไดรั้บความเสียหายเพืÉอให้ผูรั้บประกนัภยั
หลุดพน้จากความรับผดิทีÉมีต่อผูเ้สียหายไม่ได ้ใน Road Traffic Act 1930 มีบทบญัญติัทีÉกาํหนดว่า
เงืÉอนไขตามกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตจ์ะไม่มีผลผกูพนัหรือกระทบกระเทือนสิทธิของผูเ้สียหาย
ในเรืÉองของอายุ สภาพร่างกายของคนขบั สภาพของรถยนต ์จาํนวนผูโ้ดยสารในรถ นํÊ าหนักและ
สภาพของสิÉงของทีÉอยูใ่นรถ เวลา สถานทีÉทีÉใหร้ถ อตัราความเร็ว71 

2)  การชดใชค้่าสินไหมทดแทน  
ก่อนมีการออกกฎหมายประกันภัยรถยนต์บุคคลทีÉสามตามกฎหมายของประเทศ

องักฤษในการสืบการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนโดยทัÉวไปมีหลกัอยู่ว่า คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้ง
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นมูลพิพาทขึÊนมาฝ่ายนัÊนมีหนา้ทีÉนาํสืบ “he who asserts a matter must prove it or 
the burden of proof lies upon the party who substantially asserts the affirmative of the issue”72  
มีคดีในลกัษณะกฎหมายละเมิดเกีÉยวกบัรถยนตเ์กิดขึÊนมากมาย โจทกมี์ภาระหนา้ทีÉในการพิสูจน์ใน
ประเดน็ขอ้ใดขอ้หนึÉงหรือหลายขอ้ในการฟ้องเพืÉอพิสูจน์ความผดิและความเสียหายทีÉโจทกไ์ดรั้บ73  
ต่อมาภายหลงัเมืÉอมีการออกกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถก็ยกเลิกการทีÉจะตอ้งมี
การพิสูจน์ความผิดก่อนตามหลกักฎหมายละเมิด และใชห้ลกัไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดแทน รวมทัÊง
การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบักระทาํโดยมิไดมุ่้งการคา้หรือหากาํไรจากการประกนัภยัประเภทนีÊ  

กฎหมายจะคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายอุบติัเหตุจากรถดงัต่อไปนีÊ  
(1)  แก่ชีวิต 
(2)  การไดรั้บบาดเจบ็ ทุพพลภาพ ไม่รวมถึงความเสียหายต่อทรัพยสิ์นดว้ย 

ดว้ยผลจากวิวฒันาการอยา่งต่อเนืÉองของการประกนัภยัรถยนตข์องประเทศองักฤษ ทาํ
ให้อตัราเบีÊ ยประกนัภยัภาคบงัคบัทีÉเรียกเก็บกบัประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนค่าสินไหม
ทดแทนทีÉจ่ายใหก้บัผูป้ระสบภยัจากรถ ไม่วา่จะเป็นกรณีการเสียชีวิต บาดเจบ็ ทุพพลภาพ กฎหมาย

                                                 
70

 John Bird. (1982).  Modern Insurance Law.  p. 2057 . 
71 Ivany.  op.cit .  p. 333 . 
72 John Huxley Buzzard  . (1970) . Phipson on Evidence.  p. 36 . 
73 P.A.London . ( 1951 ) . Pollock’s Law of Torts.  p. 340. 
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สามารถคุ้มครองประโยชน์ของผูป้ระสบภัยให้ได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นจาํนวนทีÉ
เหมาะสมกบัความเสียหายทีÉไดรั้บ 

3)  กองทุนประกนัภยัรถยนต ์
ในประเทศองักฤษมีกองทุนประกนัภยัรถยนต ์  Motor Insurers' Bureau. เรียกโดยยอ่ว่า 

M.I.B ก่อตัÊงในปี ค.ศ. 1994 เพืÉอในกรณีผูเ้สียหายไม่ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนจากผูก้ระทาํความผิด
ทัÊงหมดหรือแต่บางส่วน ซึÉงมีสาเหตุมาจาก   

(1)  รถยนตไ์ม่ไดมี้การทาํประกนัภยัไว ้(Uninsured Drivers Agreement)  
(2)  ผูข้บัขีÉขบัชนผูเ้สียหายแลว้หนีไป (Untraced  Drivers  Agreement) 
(3)  ผูข้บัขีÉเป็นชาวต่างชาติและลงทะเบียนสิทธิระบบ Green Card ไว ้(Green Card System) 

ผูเ้อาประกนัภยัทุกคนภายใตส้ัญญาประกนัภยัความรับผิดฯ แห่ง Road Traffic Act 
1988 ตอ้งเป็นสมาชิกของกองทุน Motor Insurers ' Bureau และตอ้งชาํระเงินส่วนหนึÉงใหแ้ก่กองทุน
ดว้ย กองทุน Motor Insurers 'Bureau มีหนา้ทีÉชดเชยทัÊงความเสียหายแก่ร่างกายและทรัพยสิ์นของ
ผูเ้สียหาย จากอุบติัเหตุรถยนตที์Éผูเ้สียหายไม่สามารถเรียกร้องจากผูใ้ดได ้ไม่ว่าอุบติัเหตุนัÊนจะเกิดบน
ทอ้งถนนหรือสถานทีÉสาธารณะ และกาํหนดใหผู้เ้สียหายสามารถเรียกร้องค่าชดเชยแก่ทรัพยสิ์นได้
อีกดว้ย 

ผูเ้สียหายอาจยืÉนขอรับค่าชดเชยโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือผ่านเจ้าหน้าทีÉใน
สาํนกังานทอ้งถิÉน ผูเ้สียหายตอ้งเรียกร้องค่าชดเชยกรณีความเสียหายต่อทรัพยสิ์นตอ้งขอรับภายใน 
6 เดือน นับแต่เกิดเหตุ และต้องถูกหักค่าเสียหายส่วนแรกจํานวน 300 ปอนด์ และกรณีค่า
รักษาพยาบาลตอ้งเรียกร้องภายใน 3 ปี นบัแต่วนัทีÉเกิดเหตุ 

กองทุน Motor Insurers' Bureau จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนโดยพิจารณาเป็นรายๆ ไป 
ทีÉไดรั้บความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย โดยหักค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการ การชดใชค่้าสินไหม
ทดแทนใชห้ลกัไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผิด (No – Fault)โดยจะคุม้ครองความเสียหายกรณีเสียชีวิต และ
การไดรั้บบาดเจบ็ ทุพพลภาพ รวมความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เมืÉอกองทุนจ่ายค่าสินไหมทดแทนไป
แลว้ กองทุนรับช่วงสิทธิของผูเ้สียหายไปเรียกจากผูก่้อความเสียหายได้74 
 
 
 
 
 

                                                 
74 ธานี วรภทัร . (2545) .  การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเกีÉยวกับการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (รายงาน

การวิจัย).  หนา้ 33. 
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3.3.2  ประเทศไตห้วนั 
1)  บทบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกนัความเสียหาย 
กฎหมายทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัของสาธารณรัฐไตห้วนัไดแ้ก่ 

Compulsory Automobile Liability Insurance Act และ Enforcement Rules for the Compulsory 
Automobile Liability Insurance Act75 โดยผลของกฎหมายจะคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ แต่ใน
บางเรืÉองหากขอ้บงัคบัในเรืÉองใดทีÉกฎหมายนีÊ มิไดก้าํหนดไวก้็ใหใ้ชบ้งัคบักฎหมายตามรัฐบญัญติัว่า
ดว้ยการประกนัภยั (Insurance Act)76 

ผูศึ้กษาพบว่าการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัของประเทศไตห้วนัก็จะจาํกดัไวเ้ฉพาะ
ความเสียหายจากรถยนตอ์นัเกิดอุบติัเหตุ ทาํให้ผูป้ระกนัภยัหรือประชาชนบนทอ้งถนนให้ไดรั้บ
ความปลอดภยัในการใชถ้นน77 

(1)  ประเภทของรถยนตที์Éตอ้งจดัให้มีการประกนัความเสียหาย ผูศึ้กษาพบว่าใน 
Compulsory Automobile Liability Insurance Law 1996 มาตรา 4.8 ไดบ้ญัญติัใหเ้จา้ของรถทุกชนิด
ตอ้งจดัใหมี้การประกนัภยั ซึÉ งรวมทัÊงรถทีÉใชโ้ดยหน่วยงานของรัฐดว้ย78 และในมาตรา 3 ไดบ้ญัญติั
ความหมายของคาํวา่ “รถ” ไวซึ้Éงหมายถึง “รถยนตโ์ดยทัÉวไป รวมตลอดทัÊงเครืÉองจกัรกลทีÉใชข้บับน
ถนน และยงับงัคบัตลอดไปถึงรถทีÉใชใ้นราชการทหารดว้ย” 

(2)  บุคคลทีÉกฎหมายกาํหนดหรือบงัคบัให้ตอ้งทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั ผู ้
ศึกษาพบว่า Compulsory Automobile Liability Insurance Law 1996 ไดบ้ญัญติัใหเ้จา้ของรถทุกคนั
ทุกชนิดตอ้งทาํประกนัภยัภาคบงัคบั และเบีÊ ยประกันภยัทีÉเจา้ของรถชาํระจะนําเขา้สู่ระบบการ
ประกันภัยและจะมีการบริหารจัดการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึÉ งเมืÉอหลังจากหัก
ค่าใชจ่้ายต่างๆ แลว้หากเหลือเบีÊยประกนัภยัทีÉแทจ้ริงเป็นจาํนวนเท่าใดกจ็ะนาํมาคาํนวณเพืÉอกาํหนด
สิทธิประโยชน์ในการชดใชค้่าสินไหมทดแทน เมืÉอมีผูป้ระสบภยัจากรถ เจา้ของรถจึงมีหนา้ทีÉตอ้ง
จดัให้มีการประกันความเสียหายต่อผูป้ระสบภยัและตอ้งทาํให้สัญญาประกันภยัมีผลบงัคบัใช้
ตลอดเวลาทีÉใชร้ถ79 
 
 
 

                                                 
75 แหล่งเดิม 
76 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article 2. 
77 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 1. 
78 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 4.8.  
79 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 14.  
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2)  การชดใชค้่าสินไหมทดแทน  
เมืÉอมีผูป้ระสบภยัจากรถ ซึÉ งอาจไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย จากรถทีÉเจา้ของรถ

ใชร้ถนัÊนเอง หรือในการบริหารงานต่างๆ ความเสียหายทีÉผูป้ระสบภยัจะไดรั้บชดใชค้่าสินไหม
ทดแทน ไดแ้ก่ 

(1) เสียชีวิต 
(2) เสียอวยัวะหรือพิการ 

กฎหมายกาํหนดใหบ้ริษทัประกนัภยัมีหนา้ทีÉตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนโดยไม่คาํนึง
วา่ผูป้ระสบภยัจากรถจะเป็นผูก่้อเหตุหรือมีส่วนร่วมในอุบติัเหตุจากรถ หรือเป็นผูก้ระทาํผดิเพียงแต่
บุคคลคนนัÊนเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายจากอุบติัเหตุรถยนต์ก็เพียงพอแลว้ ซึÉ งมีลกัษณะเป็นการ
ยกเวน้การนาํหลกัการชาํระใชค้่าสินไหมทดแทนในกฎหมายลกัษณะละเมิด โดยให้นาํหลกัการ
ชดใชค้่าสินไหมทดแทนแบบไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิ (No-Fault) มาใชแ้ทน 

ตามกฎหมายคาํว่า ”ผูป้ระสบภัยจากรถ” หมายถึง บุคคลทีÉได้รับความเสียหายจาก
อุบติัเหตุจากรถ ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ทุพพลภาพ พิการ บาดเจ็บ รวมทัÊงบุคคลทีÉก่อให้เกิด 
อุบติเหตุจากรถแลว้บุคคลนัÊนไดรั้บอนัตรายหรือความเสียหายจากอุบติัเหตุนัÊนดว้ย80 

สิทธิประโยชน์ทีÉผูป้ระสบภยัจากรถจะพึงไดรั้บ81 
(1) ค่ารักษาพยาบาลอนัเนืÉองมาจากความเสียหายทีÉไดรั้บ 
(2) ค่าปลงศพ กรณีเสียชีวิตใหแ้ก่ทายาทตามกฎหมาย 
(3) ค่าเสียหายจากการเสียอวยัวะหรือพิการ 

ในการกําหนดจํานวนเงินค่าสินไหมทดแทนกรณีต่างๆ  นัÊ น  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมและคณะกรรมการทีÉตัÊงขึÊนเพืÉอพิจารณา
เกีÉยวกบัการประกนัภยัรถภาคบงัคบั ซึÉ งจะกาํหนดมาตรฐานการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนความ
เสียหายในลกัษณะต่างๆ ตามกฎหมายให้มีจาํนวนทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ขณะนัÊน 

การขอรับเงินค่าสินไหมทดแทน 
การขอรับจากบริษทัประกนัภยั บริษทัจะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายเมืÉอรถ

ทีÉทาํประกนัภยักบับริษทัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุความเสียหาย โดยจ่ายภายใน 5 วนันบัจากสามารถสรุป
ขอ้เทจ็จริงในเหตุการณ์หรือตกลงกนัได ้และจ่ายภายใน 10 วนันบัแต่วนัทีÉมีการทาํการชีÊขาดในการ

                                                 
80 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 9.  
81 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 9.  
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กาํหนดระยะเวลาจ่ายค่าสินไหมทดแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมสามารถออกประกาศกระทรวงแกไ้ขได ้

บริษทัประกนัภยัจะไม่รับผดิชอบในการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายจากการประสบภยั
จากรถหากเขา้เงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ  

(1) มีการสมคบักนัระหว่างคู่กรณีหรือผูป้ระสบภยัจากรถเพืÉอให้ไดผ้ลประโยชน์
ใดๆ กต็ามจากการทาํประกนัภยัรถ 

(2) ผูเ้อาประกนัภยักระทาํโดยเจตนากบัผูป้ระสบภยัจากรถ 
(3) ผูป้ระสบภยัจากรถกระทาํความผดิอาญากบัผูเ้อาประกนัภยัแลว้ประสบภยั 

บริษทัประกนัภยัอาจรับช่วงสิทธิในการเรียกเงินค่าสินไหมทดแทนทีÉบริษทัจ่ายไปคืน
จากคู่กรณีทีÉก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุความเสียหายในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

(1) ผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายขบัรถขณะดืÉมสุราหรือขบัรถในขณะเสพยาเสพติดหรือ
สิÉงมึนเมา LSD82 

(2)  ผูก่้อให้เกิดความเสียหายกระทาํความผิดกฎหมายอาญาหรือพยายามหลบหนี
การจบักมุตามกฎหมาย 

(3)  กระทาํอตัวินิบาตกรรมหรือผูรั้บประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
(4)  ขบัรถโดยฝ่าฝืนมาตรา 121 หรือหลบหนีโทษตามกฎหมาย Road Traffic 

Management. 
(5)  ขบัรถทีÉกระทาํประกนักบับริษทัทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจรับประกนัภยั 

3)  กองทุนประกนัภยัรถยนต ์
กองทุนชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอุบัติเหตุจากรถเรียกว่า กองทุนชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนกรณีพิเศษ Special Compensation Fund. ตัÊงขึÊนเพืÉอช่วยคู่กรณีฝ่ายทีÉไดรั้บความเสียหายจาก
อุบติัเหตุจากรถ คุม้ครองการจ่ายค่าสินไหมทดแทนขัÊนตํÉาตามกฎหมาย กองทุนชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนนีÊจะไม่แสวงหากาํไรจากการดาํเนินการใดๆ ทัÊงสิÊน nonprofit corporate entity และจะถูก
กาํกบัดูแลโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม83 

ทีÉมาของเงินกองทุนชดใชค้่าสินไหมทดแทนกรณีพิเศษ84 
(1)  เงินทีÉกาํหนดตามกฎหมายจากเบีÊ ยประกนัภยัทีÉบริษทัประกนัภยัเรียกเก็บจาก 

ผูเ้อาประกนัภยั 
                                                 

82 Lysergic acid diethylamide. 
83 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 36.  
84 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 37.  
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(2)  เงินตามมาตรา 39 
(3)  ดอกเบีÊยของเงินกองทุน 
(4)  เงินทีÉสิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บตามมาตรา 10 
(5)  เงินอืÉนๆ 

กรณีผูป้ระสบภัยจากรถหรือทายาทจะร้องขอรับเงินชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจาก
กองทุน ตอ้งร้องขอภายในระยะเวลา 2 ปี นบัจากวนัรู้ว่ามีสิทธิหรือ 10 ปี นบัจากวนัทีÉเกิดอุบติัเหตุ
โดยไม่ทราบว่าใครเป็นผูก่้อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊน กฎหมายกาํหนดให้กองทุนจะจ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนตามเงืÉอนไขต่อไปนีÊ 85 

ก. ไม่ทราบวา่รถคนัใดก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุนัÊน 
ข.  รถคนัทีÉก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไม่ไดท้าํประกนัภยัไว ้
ค. บริษัทประกันภัยทีÉทาํประกันภัยรถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบัติเหตุถูกศาลพิพากษาให้

ลม้ละลาย 
3.3.3  ประเทศนิวซีแลนด์86 

1)  บทบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกนัความเสียหาย 
ประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการออกกฎหมายเกีÉยวกับประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบั คือ 

Accident Compensation Act 1972  ตามขอ้เสนอของ Royal Commission of Inquiry into 
Compensation for Personal lnjury (1967) 

ในการชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัผูป้ระสบภยัจากยานยนตข์องประเทศนิวซีแลนด์
นัÊนจะยกเลิกระบบกฎหมายเดิมทัÊงหมดหมายความว่าพระราชบญัญติัฉบบันีÊ ยกเลิกระบบกฎหมาย
อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพืÉอความเสียหายต่อบุคคลทีÉประสบอุบติัเหตุ เช่น 
ยกเลิกหลกัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายลกัษณะละเมิด  เป็นตน้  แลว้เปลีÉยนมาใช้
หลกักฎหมายในระบบไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิตามพระราชบญัญติัฉบบันีÊแทน กล่าวคือ ในการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนการประกนัภยัภาคบงัคบัให้ชดใชโ้ดยไม่คาํนึงว่าความเสียหายนัÊนใครเป็นผูก่้อ
เหตุ  ผูเ้สียหายทีÉไดรั้บอุบติัเหตุจากยานยนตใ์นประเทศนิวซีแลนด์  สามารถเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนตามพระราชบญัญติันีÊ ได ้
 
 
 
 

                                                 
85 Compulsory Automobile Liability Insurance Act, Article. 38.  

                      
86

  ธานี วรภทัร . เล่มเดิม . หนา้  38 – 41 . 
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2)  การชดใชค้่าสินไหมทดแทน  
ตามกฎหมายประเทศนิวซีแลนด์ ค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากอุบติัเหตุรถยนต์แบ่ง

ออกเป็น 2 กรณี  คือ ค่าสินไหมทดแทนกรณีผูป้ระสบภยัจากยานยนตทุ์พพลภาพและค่าสินไหม
ทดแทนกรณีผูป้ระสบภยัจากยานยนตเ์สียชีวิต  

(1) ค่าสินไหมทดแทนกรณีผูป้ระสบภยัจากยานยนตทุ์พพลภาพ แยกพิจารณาไดด้งันีÊ  
1.1 ค่าเสียหายกรณีขาดรายไดข้องผูป้ระสบภยัจากรถ 
กรณีผูป้ระสบภยัทุพพลภาพชัÉวคราว  ผูป้ระสบภยัจากยานยนตที์Éทุพพลภาพจะไดรั้บค่า

สินไหมทดแทนเนืÉองจากไม่สามารถหารายไดต้ามปกติ (Loss of earning capacity) โดยพิจารณา
จากรายไดที้Éผูป้ระสบภยัจากรถสามารถหาไดเ้งินค่าขาดรายไดนี้Ê ส่วนใหญ่จะจ่ายให้เป็นงวดๆเป็น
ระยะเวลาหนึÉ ง หรือจ่ายเต็มจาํนวนคราวเดียวก็ไดน้อกจากนีÊ ยงัอาจมีการเพิÉมจาํนวนเงิน หรือลด
จาํนวนเงิน ซึÉงจะเป็นไปตามดุลพินิจของคณะกรรมการยานยนตก์าํหนด  

กรณีผูป้ระสบภัยทุพพลภาพถาวร  ในกรณีทีÉผูป้ระสบภัยจากยานยนต์เป็นเหตุให้
ผูป้ระสบภยัไม่สามารถหารายได้ได้ตลอดไป กองทุนยานยนต์จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บประมาณ 40 เปอร์เซ็นต ์ของการสูญเสียความสามารถในการหารายไดต้ลอดชีวิต  
แต่อาจมีการเปลีÉยนแปลงไดต้ามภาวะของค่าครองชีพ  ในกรณีนีÊคณะกรรมการกองทุนยานยนตมี์
อาํนาจกาํหนดค่าสินไหมทดแทนใหม่ไดอี้กถา้ผูป้ระสบภยัทีÉทุพพลภาพถาวรมีอาการเจบ็ป่วยทีÉมาก
ขึÊน  ถา้ต่อมาผูป้ระสบภยัทีÉทุพพลภาพถาวรสามารถหารายได้ได้บา้ง ก็จะมีการพิจารณาลดค่า
สินไหมทดแทนลงแต่อย่างใด โดยกองทุนยานยนตจ์ะจ่ายค่าสินไหมทดแทนไปจนผูป้ระสบภยัทีÉ
ทุพพลภาพถาวรมีอายถึุง 65 ปี สาเหตุทีÉจ่ายเพียงอาย ุ65 ปี เพราะหลงัจากอายคุรบ 65 ปี ในประเทศ
นิวซีแลนดผ์ูป้ระสบภยัจะไดรั้บประโยชน์จากกองทุนประกนัสงัคมต่อไป 

ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัเป็นผูที้Éไม่มีรายได ้ค่าสินไหมทดแทนทีÉจะจ่ายนัÊน จะจ่ายต่างจาก
ผูป้ระสบภยัทีÉมีรายไดก้ล่าวคือจะมีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินเตม็จาํนวนคราวเดียวเพืÉอเป็น
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงเป็นค่าเสียหายทีÉไม่สามารถคาํนวณเป็น
เงินได ้

1.2  ค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจอืÉนๆ ความเสียหายทีÉเป็นตวัเงิน หรือความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด์กาํหนดให้จ่ายค่าสินไหมทดแทนในบางกรณีให้ใน
จาํนวนทีÉบัญญัติไว  ้  เช่น  ค่าสินไหมทดแทนเพืÉอความสูญเสียบริการทีÉสมาชิกในครอบครัว
ผูป้ระสบภยัเสียไปเนืÉองจากการทีÉผูป้ระสบภยัเคยบริการทาํงานบา้น  รวมทัÊงค่าของความสนใจหรือ
ความเอาใจใส่ทีÉผูป้ระสบภยัเคยใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
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1.3  ค่าเสียหายทีÉไม่เป็นตวัเงิน (Non Economic Losses) กฎหมายประกนัภยัยานยนตภ์าค
บงัคบัของประเทศนิวซีแลนด์กาํหนดให้ผูป้ระสบภยัมีสิทธิไดค้่าเสียหายทีÉมิไดเ้ป็นตวัเงินหรือ
ไม่ใช่ความสูญเสียในทางเศรษฐกิจ ในกรณีของการสูญเสียอวยัวะของร่างกายตลอดชีวิต การจ่ายค่า
สินไหมทดแทนกรณีนีÊ จะจ่ายเป็นจาํนวนเงินเตม็จาํนวนครัÊ งเดียวโดยมีการกาํหนดรายละเอียดการ
สูญเสียอวยัวะต่างๆ เอาไวใ้นกฎหมายอยา่งชดัเจน  เช่น กรณีผูป้ระสบภยัจากยานยนตสู์ญเสียแขน
หนึÉงขา้งกฎหมายจะกาํหนดใหจ่้ายค่าสินไหมเป็นจาํนวนเงินจาํนวนหนึÉง กรณีสูญเสียนิÊวชีÊจะจ่ายค่า
สินไหมทดแทนใหเ้ท่านัÊนดอลล่าร์ เป็นตน้  

1.4  ค่าเสียหายทีÉไม่เป็นตวัเงินในกรณีอืÉนๆ เช่น ค่าสินไหมทดแทนเพืÉอความเจ็บปวด
ทนทุกขท์รมานอนัเนืÉองมาจากการประสบภยัจากยานยนต์ ความสูญเสียความรืÉนรมยห์รือความ
สนุกสนานในชีวิต การเสียโฉม การช็อคทางประสาทหรือประสาทพิการ การจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนในกรณี นีÊ ก็จะจ่ายเต็มจาํนวนครัÊ งเดียว ตามจาํนวนทีÉคณะกรรมการยานยนต์เห็นว่า
เหมาะสม โดยทีÉคณะกรรมการยานยนตจ์าํพิจารณาจากความรุนแรงของขอ้เท็จจริงตามเหตุการณ์ 
ระยะเวลาและพฤติการณ์อืÉนๆ ของความสูญเสีย  รวมตลอดทัÊงการคาํนึงถึงความรู้และการรับรู้ของ
ผูป้ระสบภยัจากยานยนตเ์กีÉยวกบัการไดรั้บบาดเจ็บและการสูญเสียของตนเองดว้ย ซึÉ งจะมีการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนในกรณีนีÊ ภายหลงัจากทีÉสภาพความบาดเจ็บหรือการสูญเสียของผูเ้สียหาย
สามารถสรุปไดอ้ยา่งแน่นอนแลว้ หรือหลงันัÊน 2 ปี นบัตัÊงแต่เกิดอุบติัเหตุ 

(2) ค่าสินไหมทดแทนกรณีผูป้ระสบภยัจากยานยนต์เสียชีวิต  การชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนจะแบ่งผูมี้สิทธิไดรั้บออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ คู่สมรสและทายาทชัÊนบุตรและบุคคลอืÉนๆทีÉอยู่
ในความดูแลของผูเ้สียชีวิต 

2.1 คู่สมรสและทายาทชัÊนบุตร ค่าสินไหมทดแทนกรณีขาดรายได้ตามทีÉได้กล่าว
มาแลว้จะจ่ายใหก้บัคู่สมรส บุตรและทายาทอืÉนๆของผูเ้สียชีวิต  ในกรณีทีÉคู่สมรสของผูเ้สียชีวิตตอ้ง
พึÉงพาอาศยัรายไดข้องผูเ้สียชีวิตแต่เพียงผูเ้ดียว คู่สมรสนัÊนมีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทนครึÉ งหนึÉง
ของรายไดที้Éเคยไดรั้บจากผูเ้สียชีวิตหากเขายงัมีชีวิตอยู ่ในกรณีทายาทชัÊนบุตร ถา้เป็นบุตรทีÉยงัไม่
บรรลุนิติภาวะซึÉงตอ้งพึÉงพารายไดจ้ากผูเ้สียชีวิตแต่เพียงผูเ้ดียว  ทายาทแต่ละคนจะไดรั้บค่าสินไหม 
6 ทดแทนคนละ 1 ใน 6  ส่วนของค่าสินไหมทดแทนเพืÉอการขาดรายไดที้Éผูเ้สียชีวิตจะใหห้ากมีชีวิต
อยู ่

2.2  บุคคลอืÉนๆ ทีÉอยูใ่นความดูแลของผูเ้สียชีวิต  กล่าวคือเป็นบุคคลทีÉตอ้งอาศยัรายได้
ทัÊงหมดหรือบางส่วนจากผูป้ระสบภยัจากยานยนตที์Éเสียชีวิต คณะกรรมการยานยนตมี์อาํนาจใช้
ดุลพินิจจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหต้ามอตัราทีÉกาํหนดไวต้ามกฎหมาย 
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ในกรณีทีÉผูเ้สียชีวิตเป็นผูที้Éไม่มีรายได ้ กองทุนยานยนตจ์ะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพืÉอการขาดรายไดข้องผูเ้สียชีวิตใหแ้ก่ทายาทของผูเ้สียชีวิตเลย 

3)  กองทุนประกนัภยัรถยนต ์
กองทุนชดใชค้่าสินไหมทดแทนจากอุบติัเหตุรถยนต ์ ตามกฎหมายประกนัภยัรถยนต์

ของประเทศนิวซีแลนด์จะกาํหนดให้มีการก่อตัÊงกองทุนขึÊน  เรียกชืÉอว่า กองทุนยานยนต์ Motor 
Vehicle Fund โดยกองทุนจะมีแหล่งทีÉมาของเงินเขา้กองทุน 2 ทาง ดว้ยกนั คือ 

(1)  บงัคบัใหเ้จา้ของยานยนตทุ์กคนจ่ายเป็นภาษีจาํนวนหนึÉงกาํหนดใหช้าํระเป็นรายปี
ส่งใหก้บักองทุนเมืÉอเจา้ของยานยนตม์าดาํเนินการขอจดทะเบียนยานยนต ์

(2)  บงัคบัใหผู้ข้บัขีÉยานยนตทุ์กคนทีÉมีใบอนุญาตขบัขีÉยานยนตต์อ้งจ่ายเงินภาษี จาํนวน
หนึÉง เป็นรายปีเขา้กองทุน 

ผูข้บัยีÉยานยนตที์Éมีประวติัสถิติของการเกิดอุบติัเหตุมากจะเสียภาษีมากกว่าผูที้Éไม่เคยมี
สถิติอุบติัเหตุ บุคคลทีÉมีหนา้ทีÉจ่ายเงินภาษีไดแ้ก่ 

1. บุคคลทีÉเป็นเจา้ของยานยนตที์ÉจดทะเบียนหรือซึÉงควรจะจดทะเบียน 
2. เจ้าของยานยนต์ทีÉเป็นชาวต่างประเทศซึÉ งได้เดินทางเขา้มาอยู่ในประเทศ

นิวซีแลนด ์
3. เจา้ของยานยนตที์Éใชย้านยนตใ์นธุรกิจทางการคา้ 
4. เจา้ของยานยนตที์Éใชย้านยนตใ์นดา้นเกษตรกรรม 
5. เจา้ของยานยนตที์Éถูกพว่ง 
6. เจา้ของยานยนตช์าํรุดบกพร่อง 

กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด์ไม่ได้บังคบัให้เจ้าของหรือผูข้บัยานยนต์ตอ้งเอา
ประกนัภยัความสูญเสียเพืÉอจะไดห้าเงินมาใชจ่้ายเป็นค่าสินไหมทดแทนแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหาย
อยา่งเช่นกฎหมายของประเทศอืÉนๆ 

เงืÉอนไขการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนของกองทุน ภายใตก้องทุนยานยนตนี์Ê  บุคคลทุก
คนทีÉไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดขึÊนโดยอุบติัเหตุอนัเนืÉองมาจากหรือเกีÉยวขอ้งกบัการใชย้านยนตใ์น
ประเทศนิวซีแลนด์สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากกองทุนนีÊ ได ้ ค่าสินไหมทดแทนทีÉจะ
จ่ายให้กบัผูไ้ดรั้บความเสียหายไดมี้กาํหนดไวเ้ป็นรายการสาํหรับผูเ้สียหายทีÉประสบอย่างชดัเจน
แลว้ เพืÉอตดัปัญหาต่างๆ ทีÉเคยเกิดขึÊนตามหลกักฎหมายลกัษณะละเมิดเดิมเกีÉยวกับจาํนวนเงิน 
ค่าสินไหมทดแทนวา่ผูเ้สียหายบางคนไดม้ากบางคนไดน้อ้ย เป็นตน้ 
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บททีÉ  4 
วเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคทางกฎหมายเกีÉยวกบัการให้ความคุ้มครอง 
ผู้ทีÉได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะ 

 
สิทธิในการทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองของผูเ้สียหายอนัเกิดจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ

ตามกฎหมายมีอยู่หลายประการ โดยวตัถุประสงคข์องบทบญัญติัในแต่ละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การให้ความคุม้ครองสิทธิ ของผูที้Éไดรั้บความเสียหายนัÊนมีวตัถุประสงคที์Éคลา้ยคลึงกนันัÊนคือการ
ใหค้วามคุม้ครองและช่วยเหลือผูที้Éไดรั้บความเสียหายดงักล่าวใหไ้ดรั้บการเยยีวยาแกไ้ขตามสิทธิทีÉ
ตนจะไดรั้บอยา่ง สะดวกรวดเร็ว และเป็นธรรม แต่อยา่งไรกต็ามการใหค้วามคุม้ครองความเสียหาย 
อนัเกิดจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ พบว่ายงัคงมีปัญหาและอุปสรรคทีÉสําคญัหลายประการ ซึÉ ง
ผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพืÉอใหผู้ที้Éไดรั้บความเสียหายอนั
เกิดจากรถยนต์โดยสารสาธารณะได้รับความคุม้ครองมากกว่าทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนัและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย  ดงันีÊ  
 
4.1  ปัญหาในการเข้าถึงสิทธิของผู้ทีÉได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

สิทธิของผูใ้ช้บริการทีÉเป็นผูป้ระสบภัยอันเกิดจากรถยนต์โดยสารสาธารณะ มีอยู่
ด้วยกันหลายประการ  คือ  สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตามกรมธรรม์ประกันภัยตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และสิทธิตามกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท
สมัครใจในการเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษัททีÉรับประกันภัย รวมถึงสิทธิในการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนจากผูที้Éกระทาํละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้ 

แต่ตามสภาพความเป็นจริง ปัญหาและอุปสรรคในการเรียกร้องค่าเสียหายตามสิทธิ
ดงักล่าวของผูป้ระสบภยัอนัเกิดจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะนัÊน โดยสาเหตุหลกัทีÉสาํคญัประการ
หนึÉงทีÉทาํให้การเรียกร้องค่าเสียหายของผูป้ระสบภยัพบกบัอุปสรรคในเบืÊองตน้  คือความไม่รู้หรือ
ความไม่ทราบถึงสิทธิความคุม้ครองของตนเองอย่างชดัแจง้ว่าตนสามารถใชสิ้ทธิหรือมีสิทธิและ
หน้าทีÉในฐานะผูใ้ชบ้ริการอย่างไรบา้ง รู้แต่เพียงตอ้งจ่ายค่าโดยสารตามทีÉกรมการขนส่งทางบก
กาํหนด รู้ว่าเมืÉอเกิดความเสียหายขึÊนแลว้จะตอ้งหาบุคคลใดบุคคลหนึÉ งมารับผิดชอบในความ
เสียหายทีÉเกิดขึÊนเพียงเท่านัÊน และโดยเฉพาะอยา่งยิÉงกรณีทีÉผูป้ระสบภยันัÊนเป็นผูที้Éใชบ้ริการรถยนต์
โดยสารสาธารณะ ผูป้ระสบภยัดงักล่าวย่อมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองตามสิทธิของผูบ้ริโภคขัÊน
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พืÊนฐานทีÉกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ทีÉกล่าวไวว้า่ สิทธิ
ของบุคคลซึÉ งเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลทีÉเป็นความจริง และมีสิทธิ
ร้องเรียนเพืÉอให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทัÊงมีสิทธิรวมตวักนัเพืÉอพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูบ้ริโภค  นอกจากนีÊผูป้ระสบภยัอนัเกิดจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะยงัมีสิทธิทีÉจะ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉมีอยู่ในปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซึÉงไดแ้กไ้ขเพิÉมเติมโดย (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉจะ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ อนัถือเป็นสิทธิทีÉผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะควร
จะไดรั้บ คือ 

สิทธิก่อนการใชบ้ริการ  
1. สิทธิทีÉจะได้รับข่าวสารรวมทัÊ งคาํพรรณนาคุณภาพทีÉถูกต้องและเพียงพอเกีÉยว 

กบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ
ปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิทีÉจะไดรั้บทราบ ขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอทีÉจะไม่หลงผดิ ในการซืÊอสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น สิทธิ
ทีÉจะไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลใดเป็นคนขบั รถทีÉนาํมาให้บริการเป็นรถของบริษทัใด บุคคลใดจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบในกรณีทีÉมีความเสียหายเกิดขึÊน มีวิธีการติดต่ออยา่งไร กรมธรรมใ์หสิ้ทธิคุม้ครอง
อย่างไรบา้ง การแจง้รายละเอียดขอ้มูลดงักล่าวชดัเจนและเพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
หรือไม่ เพียงใด  

2.  สิทธิทีÉจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะเลือกซืÊอสินคา้
หรือรับบริการโดยความ สมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม เช่น 
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะมีอิสระในการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารของบริษทัต่างๆ ไดโ้ดยไม่
มีการผกูขาด บงัคบั หรือไม่ 

3.  สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้สัญญาโดย
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น มีขอ้สัญญาทีÉจะผูกมดัความรับผิดชอบของผู ้
ใหบ้ริการชดัเจนหรือไม่ เพียงใด 

สิทธิเมืÉอใชบ้ริการ 
4.  สิทธิทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บ

สินคา้หรือบริการทีÉปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้
หรือบริการนัÊนแลว้ เช่น สิทธิในการไดรั้บการตรวจสอบทีÉเกีÉยวกบัการเดินทาง สภาพถนน บุคคลทีÉ
เป็นผูข้บัรถโดยสารสาธารณะ และสภาพรถยนตโ์ดยสาร ไดม้าตรฐานเพียงพอหรือไม่  

DPU



79 
 

สิทธิหลงัใชบ้ริการ 
5.  สิทธิทีÉจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิทีÉจะไดรั้บการ

คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหาย เมืÉอมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว เช่น 
บุคคลหรือองคก์รใดจะเขา้มาเป็นผูพ้ิจารณาสาํหรับความเสียหายทีÉเกิดขึÊน ใชห้ลกัและวิธีพิจารณา
เรืÉองค่าชดเชยต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนอยา่งไร    

เมืÉอผูป้ระสบภยัทีÉเป็นผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะไม่รู้ถึงสิทธิดงักล่าวขา้งตน้
โดยอาจเนืÉองมาจากการขาดการประชาสัมพนัธ์หรือไม่ไดรั้บแจง้ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิของ
ตนเองจากหน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือมีการประชาสัมพนัธ์แจง้สิทธิดงักล่าว
แลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมทัÉวถึงแก่ผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ รวมทัÊงความไม่เขา้ใจในสิทธิ
การคุม้ครองของผูใ้ชบ้ริการเอง อนัเนืÉองมาจากไม่ไดเ้ป็นผูป้ระสบภยัโดยตรงมาก่อน จึงไม่เคย
ไดรั้บทราบถึงสิทธิทีÉตนมีอยู่ อย่างชัดแจง้ และดว้ยสาเหตุดังกล่าวเป็นเหตุทาํให้ผูที้Éประสบภยั
เสียเปรียบผูป้ระกอบการรถโดยสาร เพราะนอกจากตนจะไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายและ
จิตใจ ในส่วนของการเรียกร้องค่าชดเชยตามสิทธิทีÉผูป้ระสบภยัควรจะไดรั้บเมืÉอเกิดความเสียหาย
ขึÊนนัÊน กจ็ะไม่ไดรั้บการชดเชยทีÉเพียงพอเหมาะสม และเป็นธรรม  

ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการพิทกัษ์สิทธิของผูใ้ช้บริการรถยนต์โดยสารสาธารณะทีÉอาจจะเกิด
อุบติัเหตุรถโดยสารขึÊน มูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค สํานักงานเครือข่ายลดอุบติัเหตุ (สคอ.) ร่วมกบัศูนย์
วิชาการเพืÉอความปลอดภยัทางถนน มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.) ภายใตก้ารสนบัสนุนของ
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดมี้การประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
สาธารณะ 10 ขอ้เพืÉอเป็นแนวทางให้ประชาชนนาํไปปฏิบติั โดยนาํแนวทางจากพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาประยกุตใ์ช ้ดงันีÊ  

สิทธิผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ คือ 
1. สิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวม ทัÊงคาํพรรณาคุณภาพเกีÉยวกบับริการรถโดยสาร 

รวมทัÊงความคุม้ครอง ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัทีÉถูกตอ้งเป็นจริง ครบถว้น  
2. สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นสญัญา และราคาค่าบริการ 
3. สิทธิในการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารดว้ยความสมคัรใจ และปราศจากการชกัจูง 

อนัไม่เป็นธรรม  
4. สิทธิทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัในทุกๆดา้นจากการใชบ้ริการรถโดยสาร  
5. สิทธิทีÉจะไดรั้บการบริการจากรถโดยสารและผูใ้หบ้ริการทีÉมีคุณภาพมาตรฐาน 
6. สิทธิ ในการร้องเรียน หรือฟ้องร้องเพืÉอให้ผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ข ปัญหา เยยีวยา หรือชดใชค้วามเสียหายทีÉเกิดขึÊน  
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7. สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใช้ความเสียหายทัÊงทางร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น 
หรือสิทธิอืÉนๆทีÉถูกละเมิด 

8. สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายจากการประกนัภยัโดยไม่มีการประวิงเวลา 
หรือบงัคบัใหป้ระนีประนอมยอมความ  

9. สิทธิทีÉจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายดว้ยหลกัแห่งพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่ง
ละเมิด  

10. สิทธิทีÉจะรวมตวักนัเพืÉอพิทกัษสิ์ทธิของตนและผูอื้Éน 

จากการศึกษาวิเคราะห์เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการเรียกร้องค่าชดเชยของ
ผูป้ระสบภยัโดยเฉพาะผูป้ระสบภยัทีÉเป็นผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะคือการทีÉผูป้ระสบภยั
ทีÉไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนต์โดยสารสาธารณะไม่รับรู้ถึงสิทธิในการให้ความ
คุม้ครองทีÉจาํเป็นทีÉผูใ้ชบ้ริการควรจะตอ้งรับรู้เพืÉอเป็นการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการเอง จึงเสนอ
ให้มีการเพิÉมช่องทางในการให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์โดยสาร
สาธารณะ ทัÊงสิทธิตามรัฐธรรมนูญ สิทธิของผูบ้ริโภค อีกทัÊงยงัเห็นควรใหมี้มาตรการทางกฎหมาย
ในการกําหนดให้มีข้อมูลจาํเป็นทีÉผูใ้ช้บริการรถยนต์โดยสารสาธารณะควรจะต้องรับรู้ เช่น 
หมายเลขโทรศพัทข์องบริษทัผูใ้หบ้ริการ บริษทั ขนส่ง จาํกดั กรมการขนส่งทางบก และควรมีการ
แจง้ถึงขอ้มูลในการให้ของความคุม้ครองประกนัภยั ชืÉอบริษทัประกนัภยัทีÉผูป้ระกอบการรถยนต์
โดยสารสาธารณะจดัให้มีการประกนัภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ หมายเลขโทรศพัทบ์ริษทัประกนัภยั  ทัÊงนีÊ
โดยกาํหนดใหมี้ขอ้มูลดงักล่าวลงในตัÌวโดยสารหรือคู่มือในการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 
เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบก่อนทีÉจะมีการใหบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 

ในส่วนของสิทธิของผูใ้ช้บริการรถยนต์โดยสารสาธารณะ ในปัจจุบันยงัไม่มีการ
กาํหนดสิทธิในเรืÉองนีÊ อย่างชัดเจน คงมีเพียงแค่สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เท่านัÊน จึงเห็นควรให้มีการกาํหนดถึงสิทธิของผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะและรณรงคอ์ย่างกวา้งขวางเพืÉอให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิผูใ้ชบ้ริการ
รถยนต์โดยสารสาธารณะมีความตืÉนตวัในการปกป้องพิทกัษ์สิทธิของตนเอง และมีช่องทางให้
ความช่วยเหลือเพืÉอการเยยีวยาความเสียหายทีÉรวดเร็วและเป็นธรรม 
 
4.2  ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมในทางแพ่งตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
 และพาณชิย์   

เมืÉอเกิดความเสียหายขึÊนจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ผูที้Éไดรั้บความเสียหายมีสิทธิทีÉ
จะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 คือ ผูเ้สียหาย

DPU



81 
 
สามารถเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวจากบริษทัประกนัภยัของรถยนต์โดยสารทีÉประสบเหตุตาม
จาํนวนความรับผิดในกรมธรรมโ์ดยค่าเสียหายนีÊ จะไดรั้บเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ส่วนแรก คือค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ทีÉผูป้ระสบภยัหรือทายาทจะไดรั้บภายใน 7 วนันบัจากวนัร้องขอต่อบริษทัประกนัภยัโดย
ไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกผิด และในส่วนทีÉสอง คือส่วนทีÉเกินกว่าค่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉ
ผูป้ระสบภยัหรือทายาทจะไดรั้บโดยเร็วหลงัจากมีการพิสูจน์ความถูกผดิแลว้ หากบริษทัประกนัภยั
ไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายใหไ้ม่ครบหรือไม่มีผูใ้ดจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้เลย ผูป้ระสบภยัจากรถก็อาจร้อง
ขอจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัใหจ่้ายใหไ้ด ้ 

ตามทีÉกล่าวมาแล้วว่าค่าเสียหายเบืÊองต้นนัÊ นเป็นเงินจาํนวนหนึÉ ง เป็นค่าเสียหาย 
ส่วนแรก ซึÉ งบริษทัประกนัภยัจะตอ้งจ่ายเมืÉอมีความเสียหายเกิดขึÊนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถยนตโ์ดย
ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าใครผิดใครถูก และเมืÉอผูป้ระสบภยัจากรถไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้แลว้ ยงัมีสิทธิ
ฟ้องคดีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูที้Éตอ้งรับผิดในทางแพ่งได ้โดยถือว่าค่าเสียหายเบืÊองตน้
เป็นส่วนหนึÉ งของค่าสินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ทัÊงนีÊ ตามมาตรา 22 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 กล่าวว่า “การไดรั้บชดใชค้่าเสียหาย
เบืÊองตน้ตามมาตรา 20 ไม่ตดัสิทธิผูป้ระสบภยัทีÉจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย”์  ดงันีÊ จะเห็นว่าบทบญัญติัของกฎหมายตามมาตรา 22 มีเจตนารมณ์ของ
กฎหมายทีÉจะให้สิทธิแก่ผู ้ประสบภัยในการฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมได้
นอกเหนือจากทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
ทัÊงนีÊค่าเสียหายเบืÊองตน้จ่ายให้เฉพาะค่าเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัเท่านัÊน ไม่คุม้ครองรวมถึง
ค่ารักษาพยาบาลทีÉเกินวงเงินประกนั ความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัทรัพยสิ์นทีÉติดตวัของผูโ้ดยสารทัÊงทีÉ
เสียชีวิตและบาดเจ็บ ค่าเสียโอกาสในการเดินทางไปถึงจุดหมาย ค่าเสียหายในกรณีไม่สามารถ
ประกอบการงานไดท้ัÊงในปัจจุบนัและอนาคต ค่าสินไหมทดแทนเพืÉอความเสียหายอยา่งอืÉนอนัมิใช่
ตวัเงิน ค่าขาดไร้อุปการะในกรณีผูป้ระสบภยัถึงแก่ความตายมีหนา้ทีÉตอ้งอุปการะเลีÊยงดูผูอื้Éน และ
ค่าเสียหายอืÉนๆ เหล่านีÊ จะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535  แต่ตามบทบญัญติัในมาตรา 22 กาํหนดให้สิทธิผูที้Éประสบภยัจากรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะในการเรียกค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมจากผูที้Éกระทาํละเมิดไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์

แต่ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในทางปฏิบติั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องผูป้ระสบภยัจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ มีปัญหาและอุปสรรคใน
การเรียกร้อง คือ เมืÉอเกิดมีความเสียหายเกิดขึÊนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสารสาธารณะขึÊน 
ผูป้ระกอบการบริษทัรถจะเร่งรัดในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เพืÉอยุติการเรียกร้องค่าเสียหายทาง
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แพ่งและอาญา  และจะมีการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความเพืÉอรับค่าสินไหมทดแทนใน
ขัÊนตอนการเจรจากบับริษทัประกนัภยัอนัเป็นการตดัสิทธิทาํใหผู้เ้สียหายดงักล่าวนัÊนไม่สามารถไป
ฟ้องดาํเนินคดีเรียกค่าเสียหายเพิÉมเติมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดอี้ก อนัเป็นการขดั
กับเจตนารมณ์ของบทบญัญัติตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ  
พ.ศ. 2535 ทีÉตอ้งการจะให้สิทธิแก่ผูป้ระสบภยัจากรถเป็นฝ่ายทีÉใชสิ้ทธิฟ้องร้องเรียกค่าสินไหม
ทดแทนจากผูที้Éตอ้งรับผิดทางแพ่งได  ้มิใช่ให้สิทธิแก่ผูที้Éตอ้งรับผิดนัÊนเป็นฝ่ายกาํหนดว่าจะให้
ฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนไดห้รือไม่ อย่างไร อนัทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมและเป็นการ
ซํÊาเติมความเสียหายแก่ฝ่ายผูที้Éตอ้งไดรั้บความเสียหายมากยิÉงขึÊน  

สาํหรับกรณีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของประเทศนิวซีแลนดน์ัÊน ผูป้ระสบภยัจากรถ
จะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนทีÉไดรั้บการกาํหนดไวเ้ป็นรายการทีÉชดัเจนแน่นอนโดยแบ่งค่าสินไหม
ทดแทนออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ กรณีทุพพลภาพ และกรณีเสียชีวิต โดยจ่ายไปเตม็จาํนวนทีÉจ่าย
จริง แต่ไม่เกินอตัราทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละรายการ นอกจากนีÊ ยงัจ่ายค่าสินไหมทดแทนในกรณีต่างๆ 
เนืÉองจากทุพพลภาพอีกเช่น กรณีการขาดรายไดซึ้É งเคยไดรั้บโดยจะจ่ายจนอาย ุ65 ปี และหลงัจาก
นัÊน ผูทุ้พพลภาพจะได้รับประโยชน์จากประกันสังคมต่อไป หรือค่าสินไหมทดแทนในกรณี
เจบ็ปวดและทนทุกขท์รมานหรือ การสูญเสียความรืÉนรมณ์หรือความสนุกสนานในชีวิต หรือความ
สูญเสียการบริการสมาชิกในครอบครัว หรือความสูญเสียการเอาใจใส่ทีÉผูบ้าดเจ็บเคยเอาใจใส่แก่
สมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
 
4.3  ปัญหาในการได้รับความคุ้มครองความเสียหายจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ  

กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ ตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ พ.ศ. 2535 มีหนา้ทีÉจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยั ดงันัÊน ผูที้Éประสบภยัจากรถยนต์
โดยสารสาธารณะ ยอ่มมีสิทธิทีÉจะไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้จากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ
ดงักล่าวหากเป็นกรณีตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ใน
กรณีดงัต่อไปนีÊ  ใหจ่้ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากเงินกองทุน 

(1)  รถนัÊนมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา 7 หรือมาตรา 9 และเจา้ของรถ
ไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั หรือจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบ
จาํนวน 

(2) รถนัÊนมิไดอ้ยู่ในความครอบครองของเจา้ของรถในขณะทีÉเกิดเหตุเพราะถูกยกัยอก 
ฉอ้โกงกรรโชก ลกัทรัพย ์ รีดเอาทรัพย ์ ชิงทรัพย ์ หรือปลน้ทรัพย ์ และไดมี้การร้องทุกขต่์อพนกังาน
สอบสวน 
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(3) รถนัÊนไม่มีผูแ้สดงตนเป็นเจา้ของรถและมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตาม
มาตรา 7 หรือ มาตรา 9     

(4) รถนัÊนมีผูข้บัหลบหนีไปหรือไม่อาจทราบไดว้า่ความเสียหายเกิดจากรถคนัใด 
(5) บริษทัไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ตามมาตรา 20 ให้แก่ผูป้ระสบภยั หรือจ่าย

ค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจาํนวน หรือ 
(6) รถตามมาตรา 8 ทีÉมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา 7 
และตามบทบญัญติัมาตรา 33  แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 

2535 ไดก้าํหนดให้แหล่งทีÉมาของเงินทุนสาํหรับจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูที้Éประสบภยัจากรถ
เมืÉอมีกรณีตามมาตรา 23 ดงันีÊ  

(1) เงินทุนประเดิมทีÉรัฐบาลจดัสรรให ้
(2) เงินทีÉบริษทัจ่ายสมทบตามหลกัเกณฑที์Éกาํหนดตามมาตรา 36 และเงินเพิÉมทีÉไดรั้บ

ตามมาตรา 36 ทวิ 
(3) เงินอุดหนุนทีÉรัฐบาลจดัสรรใหจ้ากงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
(4) เงินหรือทรัพยสิ์นทีÉไดม้าตามมาตรา 28 มาตรา 30 มาตรา 31 หรือมาตรา 32 
(5) เงินหรือทรัพยสิ์นทีÉมีผูอุ้ทิศให ้
(6) ดอกผลของเงินกองทุน 
(7) เงินทีÉไดจ้ากการขายทรัพยสิ์นทีÉไดม้าตาม (4) และ (5) 
(8) เงินรายไดอื้Éนๆ 
เงินและทรัพย์สินดังกล่าวให้เป็นของกรมการประกันภัยเพืÉอใช้ประโยชน์ตาม

วตัถุประสงคข์องกองทุน โดยไม่ตอ้งนาํส่งกระทรวงการคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
แต่จากการศึกษาวิจยัพบว่าการเบิกจ่ายค่าเสียหายจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจาก

รถตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 อนัเป็นกฎหมายทีÉเกิดขึÊนก่อนทีÉจะมี
ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้นัÊน มีปัญหาในการเบิกจ่ายค่าเสียหายจากกองทุนดงักล่าวไม่ถึง
ร้อยละ 50 และมีสัดส่วนในการจ่ายค่าชดเชยแค่เพียงร้อยละ 40 ของเบีÊยประกนัเท่านัÊน เนืÉองจาก
การขอรับค่าเสียหายจากกองทุนมีระเบียบขัÊนตอนทีÉยุง่ยากและซบัซอ้น หรือตอ้งมีการรอการพิสูจน์
ความถูกผิดในส่วนของค่าชดเชยอันทาํให้กระบวนการชดเชยค่าเสียหายล่าช้าจนเป็นเหตุให้
ผูป้ระสบภยับางรายตอ้งทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อนหรือไปใชสิ้ทธิตามระบบหลกัประกนั
สุขภาพทีÉ เป็นเงินภาษีและเงินประกันตนของประชาชน  เช่น  สิทธิข้าราชการและลูกจ้าง 
ประกนัสังคม หรือสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ อนัส่งผลให้ค่าใช้จ่ายของกองทุนประกนั
สุขภาพเหล่านีÊ เพิÉมสูงขึÊนกวา่ทีÉควรจะเป็น 
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สาํหรับในประเทศองักฤษมีกองทุนประกนัภยัรถยนต ์  Motor Insurers' Bureau ซึÉ ง
ก่อตัÊงในปี ค.ศ. 1994 โดยกองทุนดังกล่าวจะคุม้ครองความเสียหายกรณีผูที้Éได้รับความเสียหายได้
เสียชีวิต หรือไดรั้บบาดเจ็บ ทุพพลภาพ และทีÉสาํคญัจะคุม้ครองรวมถึงความเสียหายต่อทรัพยสิ์น
ดว้ย ซึÉ งกรณีผูเ้สียหายเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัทรัพยสิ์นนัÊน ผูเ้สียหายตอ้งยืÉน
เรืÉ องขอรับค่าชดเชยกบักองทุนภายใน 6 เดือน นับแต่เกิดเหตุ ซึÉ งกรณีดงักล่าวนีÊ จะแตกต่างกับ
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถของประเทศไทยทีÉจะคุม้ครองความเสียหายเฉพาะกรณีเสียชีวิต 
หรือไดรั้บบาดเจ็บแก่ร่างกาย ทุพพลภาพ เท่านัÊน จะไม่คุม้ครองรวมถึงความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบั
ทรัพยสิ์นเหมือนกบัในประเทศองักฤษ 

ในส่วนของกองทุนชดใชค้่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุจากรถในประเทศไตห้วนัเรียกว่า 
กองทุนชดใชค้่าสินไหมทดแทนกรณีพิเศษ Special Compensation Fund โดยตัÊงขึÊนเพืÉอช่วยคู่กรณี
ฝ่ายทีÉได้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุจากรถ คุ ้มครองการจ่ายค่าสินไหมทดแทนขัÊนตํÉาตาม
กฎหมาย กองทุนชดใชค้่าสินไหมทดแทนนีÊจะไม่แสวงหากาํไรจากการดาํเนินการใดๆ ซึÉ งนอกจาก
กองทุนจะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนในกรณีทีÉไม่ทราบว่ารถคนัใดก่อให้เกิดอุบติัเหตุ และในกรณี
รถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุไม่ไดท้าํประกนัภยัไว ้ ยงัรวมถึงกรณีทีÉบริษทัประกนัภยัทีÉทาํประกนัภยั
รถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊนถูกศาลพิพากษาให้ลม้ละลาย กองทุนของประเทศไตห้วนัก็คงตอ้ง
จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูที้Éได้รับความเสียหายด้วย โดยจะแตกต่างกับมาตรา 23 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ทีÉมิไดมี้การกาํหนดใหก้องทุนจ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัในกรณีทีÉบริษทัประกนัภยัทีÉทาํประกนัภยัรถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊน
ถูกศาลพิพากษาใหล้ม้ละลายดว้ย อนัอาจจะก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทขึÊนได ้

ดงันัÊน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคม และเพืÉอเป็นการบรรเทา
ความเสียหายให้แก่ผูป้ระสบภยัจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะให้ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายทีÉ
เกิดขึÊนไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม ควรให้มีการปรับปรุงขัÊนตอนในการให้ความช่วยเหลือแก่
ผูป้ระสบภยั โดยมีการคดัแยกประเภทความเสียหายของผูป้ระสบภยัจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 
เช่น ประเภททีÉ ๑ ผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสารประจาํทาง ประเภททีÉ ๒ ผูป้ระสบภยัจากรถ
แท็กซีÉ  และประเภททีÉ ๓ รถตูโ้ดยสารสาธารณะ ควรมีการพฒันาขัÊนตอนการเบิกจ่ายกองทุน
ทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสารสาธารณะให้มีขัÊนตอนทีÉไม่ยุ่งยากในการเบิกจ่าย และมี
เจา้หนา้ทีÉให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ ต่อผูป้ระสบภยัในขัÊนตอนต่างๆ อย่างใกลชิ้ด  เพืÉอให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของกองทุนคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสารสาธารณะให้ไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และคุม้ครองในเรืÉองการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนตามความจริงใน
เบืÊองตน้ก่อน โดยใชห้ลกัประกนัภยัทีÉไม่ตอ้งพิสูจน์ความถูกผิด (no-fault insurance) และใหก้องทุน
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คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถโดยสารสาธารณะคุม้ครองความเสียหายรวมถึงทรัพยสิ์นของผูที้Éไดรั้บ
ความเสียหายดว้ยเพืÉอบรรเทาความเสียหายแก่ผูป้ระสบภยับางส่วน สาํหรับแหล่งทีÉมาของเงินกองทุน
นัÊน นอกจากเงินสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ยงัเสนอให้มีการกาํหนดแหล่งทีÉมาของเงินทุน คือ 
จากค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับจากผูที้Éกระทาํความผิดของบริษทัขนส่ง รวมถึงค่าภาษีรถยนตส่์วน
บุคคล นอกจากนีÊ ยงัถือเป็นการลดภาระให้กับกองทุนการรักษาพยาบาลอืÉนๆ ลดภาระและลด
ขัÊนตอนการเขา้ถึงสิทธิในการรักษาพยาบาลเมืÉอประสบภยั เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองจาก
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัอยา่งทัÉวถึง และสามารถใชสิ้ทธิไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
4.4  ปัญหาในการเรียกร้องค่าเสียหายจากการขนส่งรถยนต์โดยสารสาธารณะตาม พระราชบัญญัติ 
 การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหาย
จากการขนส่งโดยสารสาธารณะไวใ้นมาตรา 52 โดยกาํหนดให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งประจาํทาง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขนส่งไม่ประจาํทาง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งโดย
รถขนาดเล็ก และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ตอ้งวางหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสด
หรือพนัธบตัรรัฐบาลไทยอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือทัÊงสองอยา่งรวมกนัหรือเป็นสัญญาประกนัภยั และ
กรมธรรม์ประกันภัย ซึÉ งทาํกับบริษทัประกันภัยทีÉนายทะเบียนกลางให้ความเห็นชอบต่อนาย
ทะเบียนกลาง และในกรณีทีÉเป็นสัญญาประกันภยัและให้บุคคลภายนอกผูไ้ด้รับความเสียหาย
เนืÉองจากการขนส่งของตนเป็นผูรั้บประโยชน์สาํหรับการชดใชค่้าเสียหายทีÉเป็นค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้
เพืÉอประกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิต หรือร่างกายของบุคคลภายนอก และซึÉ งไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งจะตอ้งรับเนืÉองจากการขนส่งของตน 

สําหรับหลกัเกณฑ์การชดใชค้่าเสียหายทีÉเกิดจากการขนส่งนัÊน มาตรา 56 กาํหนดว่า 
หากเกิดความเสียหายจากรถทีÉใชใ้นการขนส่ง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งซึÉงเป็นเจา้ของ
รถนัÊ นจะต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายเบืÊองต้นแก่ผูเ้สียหายทางร่างกายหรือทายาทในกรณีทีÉผูเ้สียหาย 
ถึงแก่ความตาย ความมุ่งหมายของกฎหมายนีÊก็เพืÉอคุม้ครองเบืÊองตน้แก่ผูเ้สียหายจากรถทีÉใชข้นส่ง
ของผูป้ระกอบการขนส่ง ค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ ซึÉ งผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งจ่าย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายทีÉตอ้ง
ใชใ้นการรักษาพยาบาล รวมทัÊงค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ระหว่างการรักษาพยาบาลและ/หรือค่าปลงศพ ส่วน
จาํนวนจะมากนอ้ยเท่าใด พิจารณาตามความร้ายแรงของความเสียหาย ทัÊงนีÊ ตามอตัราทีÉกระทรวง
คมนาคมกาํหนดในกฎกระทรวง 

หลกัทรัพยที์Éวางจะเป็นประกนัการจ่ายค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง ซึÉงเป็นเจา้ของรถทีÉก่อความเสียหายไม่ยอมชดใชค้่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ นายทะเบียน
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กลางมีอาํนาจนําหลักทรัพย์ทีÉผูไ้ด้รับอนุญาตประกอบการขนส่งนัÊ นวางไวม้าชดใช้ค่าใช้จ่าย
เบืÊองตน้แทนได ้

ส่วนหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉผูเ้สียหายจะไดรั้บชดใชเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายนีÊกาํหนดไว้
เฉพาะ ซึÉงสะดวกและรวดเร็วกวา่การฟ้องคดีละเมิดเรียกค่าสินไหมทดแทนแต่อยา่งไรก็ตาม มิใช่ว่า
ผูเ้สียหายจากรถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งทุกคนจะมีสิทธิไดรั้บชดใช้ค่าใช้จ่าย
เบืÊองตน้ตามกฎหมายนีÊ  กฎหมายกาํหนดผูเ้สียหายทีÉมีสิทธิไว ้3 ประเภทคือ 

(1)   ผูเ้สียหายซึÉงมิไดอ้ยูใ่นรถคนัทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหาย แต่ไดรั้บความเสียหายจาก
รถทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายขึÊน เช่น คนเดินเทา้ 

(2) ผูเ้สียหายซึÉ งอยูใ่นรถคนัทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายแต่ไม่รวมถึงผูข้บัรถคนงานหรือ
ลูกจา้งประจาํรถ ซึÉงอยูใ่นระหวา่งปฏิบติัหนา้ทีÉ 

(3) ผูเ้สียหายซึÉงอยูใ่นรถทีÉไม่ไดก่้อใหเ้กิดความเสียหาย เช่น ผูข้บั ผูโ้ดยสาร 
การทีÉผูเ้สียหายมีสิทธิได้รับชดใช้ค่าใช้จ่ายเบืÊองตน้ตามกฎหมายการขนส่งทางบก  

จะไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหายในอนัทีÉเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพืÉอความเสียหายอนัเกิดจากการละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์แต่อยา่งใด      

นบัตัÊงแต่ประกาศบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 การบงัคบั
ใชก้ฎหมายดงักล่าวยงัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเรืÉองของการ
ชดใชค้่าเสียหายทีÉเกิดจากการขนส่ง โดยในปัจจุบนัเมืÉอประชาชนไดรั้บความเสียหายจากการขนส่ง 
ผูที้Éไดรั้บความเสียหายเหล่านีÊจะไปใชสิ้ทธิเรียกค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 หรือไปใช้สิทธิฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูที้Éกระทาํละเมิดแก่ตน 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์ากกว่าทีจะใชสิ้ทธิเรียกร้องตามพระราชบญัญติัการขนส่ง
ทางบกฉบบันีÊ  เนืÉองด้วยสาเหตุของหลกัเกณฑ์การชดใช้ค่าเสียหายตามพระราชบญัญติันีÊ ไม่มี 
ความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และยงัมีความซํÊ าซ้อนกับบทบญัญติัในเรืÉอง 
ของการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ดว้ย 
ทาํใหก้ารใชสิ้ทธิฟ้องร้องเรียกค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ของผูเ้สียหายหรือทายาทตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรา 
56-60 แห่งพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กบัเจา้ของรถทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายไม่
เป็นไปตามทีÉบญัญติัไว ้เพราะในทางปฏิบติัเมืÉอรถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งได้
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิตของบุคคลใดแลว้ เจา้ของรถดงักล่าวจะผลกัภาระความ
รับผิดชอบทัÊ งหลายไปให้กับบริษัทประกันภัยเป็นผูรั้บผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ โดยมีเพียงเงิน
ช่วยเหลือจากเจา้ของรถสาํหรับความเสียหายทีÉเกิดขึÊนในรูปแบบเชิงการสงเคราะห์มากกว่าทีÉจะเป็น
การคุม้ครองตามสิทธิทีÉผูเ้สียหายพึงจะไดรั้บ ทัÊงทีÉในความเป็นจริงเจา้ของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจ
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ขนส่งจะตอ้งเป็นฝ่ายทีÉจะตอ้งรับผิดชอบโดยตรงต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนอนัเกิดจากรถยนต์
โดยสารขนส่งสาธารณะของตน 

ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการคุม้ครองตามสิทธิทีÉผูเ้สียหายใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมในการเรียกร้อง
ค่าเสียหายต่างๆกบัเจา้ของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ควรมีมาตรการทาง 
กฎหมายทีÉเป็นการบงัคบัให้เจา้ของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์โดยสารสาธารณะดังกล่าว
จะตอ้งรับผิดในกรณีทีÉสามารถพิสูจน์ไดว้่าความเสียหายทีÉเกิดขึÊนนัÊนมีสาเหตุมาจากสภาพของ
รถยนต์โดยสารสาธารณะทีÉมาให้บริการดงักล่าวไม่อยู่ในสภาพทีÉพร้อมใชง้านขาดการซ่อมแซม 
บาํรุงรักษาสภาพรถยนตโ์ดยสารสาธารณะตามสมควรทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้และใหเ้จา้ของรถหรือ
ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์โดยสารสาธารณะต้องรับผิดในกรณีดังกล่าวนอกเหนือจากทีÉบริษัท
ประกนัภยัรับผดิชอบไปแลว้ ซึÉงอาจจะไม่เพียงพอต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊน ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
ชดใชค้่าเสียหายส่วนทีÉเกินจากความรับผดิชอบของบริษทัประกนัภยั หรือหกัจากเงินหลกัทรัพยค์ ํÊา
ประกนัการขออนุญาตประกอบธุรกิจการขนส่งนัÊน เพราะปัจจุบนัพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ไม่ไดน้าํมาบงัคบัใช ้ทาํใหผู้เ้สียหายไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ทีÉ จึงเห็นควรปรับแกใ้ห้
มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง ก็จะทาํใหเ้จา้ของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะเหล่านีÊ หันกลบัมาให้ความใส่ใจต่อการดูแลรักษาสภาพรถยนต์โดยสารของตนเพืÉอให้
พร้อมทีÉจะให้บริการแก่ประชาชน เพราะไม่ตอ้งการทีÉจะให้เกิดความเสียหายเกิดขึÊนจากรถยนต์
โดยสารทีÉตนเป็นเจา้ของธุรกิจและรับภาระในการชดใชค่้าเสียหายทัÊงหลายตามทีÉมีมาตรการทาง
กฎหมายบงัคบัไว ้อนัถือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัจากรถยนต์
โดยสารสาธารณะอีกดว้ย 

รวมถึงควรมีการกาํหนดให้นําหลักเกณฑ์ในเรืÉ องของการดาํเนินคดีแบบกลุ่ม (Class 
action) มาประยกุตใ์ชก้บัความเสียหายทีÉเกิดจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ เพราะความเสียหายทีÉ
เกิดจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะส่วนใหญ่จะมีผูเ้สียหายจาํนวนมาก ซึÉ งจะทาํให้ผูเ้สียหายดงักล่าว
นัÊนไดรั้บการดาํเนินคดีทีÉ สะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรมมากยิÉงขึÊน 
 
4.5  บทสัมภาษณ์ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

ในการศึกษาวิจยันีÊ  ผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาการไดรั้บการ
ชดใชค้่าเสียหายของผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆทีÉเกิดขึÊน โดยไดท้าํการสมัภาษณ์บุคคลในหลากหลายอาชีพ ดงันีÊ   

1. บุคคลผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ โดยจาก
การสัมภาษณ์บุคคลผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะรายหนึÉงเพศ
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ชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหนึÉ ง เคยประสบอุบติัเหตุอนัเนืÉองมาจากการใช้
บริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ บริเวณถนนวิภาวดีรังสิต ซึÉ งผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรั้บบาดเจ็บศีรษะ
แตก และแขนขวาหัก ตอ้งรักษาพยาบาลอยู่ในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลา 30 วนั โดยจากการ
สัมภาษณ์พบว่าบุคคลผูที้Éได้รับความเสียหายนีÊ ไม่ทราบถึงสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตาม
กฎหมายอย่างใดๆทัÊงสิÊน ทราบแต่เพียงว่ารถยนตโ์ดยสารสาธารณะจะตอ้งทาํประกนัภยัอย่างใด
อย่างหนึÉงไวบ้า้ง แต่รายละเอียดต่างๆในเรืÉองของค่าเสียหายเบืÊองตน้ กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั
จากรถไม่สามารถทราบได้ว่ามีหลักเกณฑ์เป็นอย่างไร และในระหว่างรักษาพยาบาลอยู่ใน
โรงพยาบาลไดมี้บริษทัประกนัภยัเขา้มาติดต่อเรืÉองค่าเสียหายทีÉเกิดขึÊน โดยขอจ่ายค่าเสียหายให้
จาํนวนหนึÉง ซึÉงเป็นจาํนวนเงินทีÉนอ้ยมาก ซึÉงไม่เพียงพอต่อการรักษาพยาบาลทีÉเกิดขึÊนจริง  

2. ผูข้บัขีÉรถยนต์โดยสารสาธารณะ โดยทางผูศึ้กษาวิจยัไดส้ัมภาษณ์บุคคลผูข้บัขีÉรถ
แทก็ซีÉ เพศชาย อาย ุ45 ปี โดยจากการสัมภาษณ์นัÊน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่มีความรู้ในเรืÉองสิทธิของผูที้É
ไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะวา่มีหลกัเกณฑอ์ยา่งใดบา้ง แต่พอจะ
ทราบถึงกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถว่าเป็นกองทุนทีÉให้ความช่วยเหลือแก่ผูที้Éไดรั้บความ
เสียหาย และทราบว่าการเบิกจ่ายค่าเสียหายต่างๆจากกองทุนนัÊนมีความล่าช้า ตอ้งใช้เอกสาร
มากมาย และมีหลายขัÊนตอนจนเกินความจาํเป็น โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นดว้ยว่าควรจะตอ้งมีการ
จดัตัÊงกองทุนคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะขึÊนเฉพาะ 
เพืÉอใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ปราศจากขัÊนตอนทีÉยุง่ยาก รวมทัÊงควรใหมี้การประชาสัมพนัธ์เรืÉอง
ของสิทธิต่างๆทีÉผูเ้สียหายควรจะไดรั้บใหม้ากกวา่นีÊ  

3. ผูใ้ช้บริการรถยนต์โดยสารสาธารณะ โดยจากการสัมภาษณ์บุคคลผูที้Éใช้บริการ
รถยนต์โดยสารสาธารณะทัÉวๆไปนัÊน สรุปได้ว่าประชาชนทัÉวไปส่วนใหญ่ทีÉใช้บริการรถยนต์
โดยสารสาธารณะในการเดินทาง จะไม่ทราบถึงสิทธิของกฎหมายในการไดรั้บความคุม้ครองความ
เสียหายต่างๆ เนืÉองมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ไม่ให้ความสาํคญัเกีÉยวกบัเรืÉอง
สิทธิ แต่บางรายทราบ แต่ขอ้มูลทีÉรับทราบมานัÊนไม่ครบถว้น ถูกตอ้ง โดยทราบว่าเมืÉอเกิดความ
เสียหายขึÊนแลว้จะตอ้งได้รับความคุม้ครองจากผูป้ระกอบการ หรือบริษทัประกันภัยในความ
เสียหายทีÉเกิดขึÊนในกรณีบาดเจบ็ เสียชีวิต เท่านัÊน แต่ค่าเสียหายอืÉนๆจะไม่ทราบ 
 
4.6  กรณศึีกษาผู้ทีÉได้รับความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

1)  กรณีศึกษาทีÉ 1  
เมืÉอเวลาประมาณ 18.00 น. ของวนัทีÉ 27 มีนาคม พ.ศ. 2552 เกิดอุบติัเหตุรถทวัร์ปรับ

อากาศประจาํทาง นครราชสีมา – กรุงเทพฯ ทะเบียน 10-5593 นครราชสีมา ของบริษทัราชสีมาทวัร์ 
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จาํกดั เสียหลกัพุ่งชนรถยนตก์ระบะ ทะเบียน ณช-7503 กทม. เป็นเหตุให้มีผูเ้สียชีวิตในทีÉเกิดเหตุ
รวมทัÊงสิÊน 19 ราย และเสียชีวิตเพิÉมภายหลงัอีก 2 ราย บาดเจ็บจาํนวนมาก นางสาวสุกญัญา ภาค
พิทกัษ์เป็นผูโ้ดยสารในรถยนต์โดยสารปรับอากาศนครราชสีมา ซึÉ งนางสาวสุกญัญา ภาคพิทกัษ์
ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั เนืÉองจากไดก้ระเด็นออกจากรถและตกอยูก่ลางถนน เป็นเหตุใหก้ระดูกขอ้เทา้
ขวาหัก กลา้มเนืÊอ และเอ็นบริเวณขอ้เทา้ขวาฉีกขาด รวมทัÊงฟอกซํÊ าตามลาํตวัทัÉวไป ตอ้งพกัรักษา
เกินกวา่ 20 วนั และตอ้งผา่ตดั 3 รอบ เนืÉองดว้ยมีอาการอกัเสบเป็นหนอง 

เมืÉอวนัทีÉ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 นางสาวสุกญัญา ภาคพิทกัษด์าํเนินการมอบอาํนาจให้
ทนายความอาสาของมูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค ยืÉนฟ้องบริษทั ราชสีมาทวัร์จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 1 บริษทั
ขนส่งจาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 2 เป็นคดีผูบ้ริโภค เรียกค่าเสียหาย 769,072 บาท ซึÉ งต่อมาทางทนายความ
ทราบขอ้มูลเพิÉมเติมว่า บริษทั ราชสีมาทวัร์ จาํกดั เป็นบริษทัร้างเนืÉองจากบริษทัราชสีมาทวัร์จาํกดั
นัÊน ไดถู้กนายทะเบียนจาํหน่ายชืÉอออกจากทะเบียนของกรมทะเบียนธุรกิจการคา้ เพราะดาํเนินการ
ส่งงบดุลทางบญัชี 3 ปี ทาํให้ทางทนายความไดย้ืÉนคาํร้องให้ศาลสัÉงให้กลบัจดชืÉอบริษทัคืนเขา้สู่
ทะเบียนอีกครัÊ งซึÉ งเป็นระยะเวลากว่า 3 เดือน และตอ้งยืÉนฟ้องใหม่เป็นครัÊ งทีÉ 2 เมืÉอวนัทีÉ 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2553 โดยฟ้องบริษทัเชิดชยัมอเตอร์เซลส์ จาํกดั ในฐานะเจา้ของผูค้รอบครองรถของบริษทั 
ราชสีมาทวัร์ จาํกดั และมีผลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกนั เป็นจาํเลยทีÉ 1 บริษทันครราชสีมาทวัร์ จาํกดั 
เป็นจาํเลยทีÉ 2 บริษทัขนส่ง จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 3 โดยเรียกค่าเสียหายเป็นเงินทัÊงสิÊน 2,863,785 บาท 
โดยเมืÉอวนัทีÉ 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ศาลไดพ้ิพากษาให้บริษทั เชิดชยัทวัร์ จาํกดั บริษทัราชสีมา
ทวัร์ จาํกดั และบริษทัขนส่ง จาํกดั ร่วมกนัชดใชค่้าเสียหายให้สุกญัญา เป็นจาํนวนเงิน 1,142,803 
บาท ประกอบดว้ย  

1. ค่ารักษาพยาบาล 134,523 บาท  
2. ค่ารักษาพยาบาลในอนาคต 80,000 บาท  
3. ค่าพาหนะในการเดินทางไปรักษาพยาบาล 7,000 บาท 
4. ค่าขาดประโยชน์จากการปฏิบติังานนอกเวลาเดือนละ 4,200 บาท เป็นเวลา 10 ปี 

รวมเป็นจาํนวนเงิน 504,000 บาท  
5. ค่าทนทุกขท์รมานทางร่างกายและจิตใจเป็นจาํนวนเงิน 200,000 บาท  
6. ค่าสูญเสียโอกาสในการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ศาลพิจารณาใหเ้ป็นเงินเดือนละ 360 บาท 

เป็นเวลา 4 ปี เป็นเงิน 17,280  
7. ค่าขาดประโยชน์โอกาสกา้วหนา้ในชีวิตราชการเป็นเงิน 200,000 บาท 
รวมระยะเวลาทัÊงหมดนบัตัÊงแต่วนัฟ้องจนถึงวนัพิพากษาใชเ้วลาทัÊงสิÊน 1 ปี 6 เดือน 10 

วนั ในการพิจารณาคดีของศาล ซึÉงถือวา่เป็นระยะเวลาทีÉนานมากโดยเฉพาะเมืÉอเป็นคดีผูบ้ริโภค 
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2)  กรณีศึกษาทีÉ 2  
เมืÉอเวลาประมาณ 18.00 น. ของวนัทีÉ 27 มีนาคม พ.ศ. 2552 ไดเ้กิดอุบติัเหตุรถโดยสาร

ปรับอากาศประจาํทาง นครราชศรีมา – กรุงเทพฯ ทะเบียน 10- 5593 นครราชศรีมาของบริษทั ราชศรีมา
ทวัร์ จาํกดั เสียหลกัวิÉงออกนอกเส้นทางเป็นเหตุใหช้นกบัเหลก็ราวกัÊนเกาะกลางถนน รถพุ่งขา้มไป
ยงัถนนฝัÉงตรงกนัขา้ม ชนกบัรถยนตก์ระบะทะเบียน ณช – 7503 กรุงเทพมหานคร และยงัไปชนกบั 
รถโดยสารประจาํทางอีกคนัหนึÉ ง ทะเบียน 10 - 4427 นครราชศรีมา ซึÉ งเป็นของ บริษทั ราชศรีมาทวัร์ 
จาํกดัเช่นกนั เป็นเหตุให้มีผูเ้สียชีวิต รวมทัÊงสิÊน 21ราย และมีผูที้Éไดรั้บบาดเจ็บเป็นจาํนวนมาก 
สถานทีÉเกิดเหตุ คือ ทางหลวงมิตรภาพ หลกักิโลเมตรทีÉ 36 – 37 บา้นถนนโคง้ ตาํบลพญาเย็น 
อาํเภอ ปากช่อง จงัหวดันครราชศรีมา ทัÊงนีÊ รถโดยสารของบริษทั ราชศรีมาทวัร์ จาํกดั ทัÊงสองคนัไม่
มีการทาํประกนัวินาศภยั ภาคสมคัรใจเพิÉมเติมจากประกนัภยัภาคบงัคบัแต่อยา่งใด  

นายธีรเมธ บวัเขม้ ซึÉ งไดโ้ดยสารในรถโดยสารปรับอากาศประจาํทาง นครราชศรีมา – 
กรุงเทพฯ ทะเบียน 10 - 5593 พร้อมกบัภรรยา โดยนายธีรเมธ บวัเขม้ ไดรั้บบาดเจ็บสาหสั ใบหูฉีกขาด 
ไม่สามารถต่อได ้กระดูกซีÉโครง และไหปลาร้าหกั ส่วนภรรยานายธีรเมธ บวัเขม้ นัÊน ไดรั้บบาดเจบ็
สาหัส และเสียชีวิตในเวลาต่อมา ซึÉ งนายธีรเมธ บวัเขม้ไดเ้ขา้รักษาพยาบาลทีÉโรงพยาบาลสระบุรีเป็น
ระยะเวลา 14 วนั คิดเป็นค่ารักษาพยาบาลทัÊงสิÊน จาํนวน 40,000 กว่าบาท ทัÊงนีÊ ในระหว่างทีÉนาย 
ธีรเมธ บวัเขม้ รักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลนัÊน นายธีรเมธ บวัเขม้ไม่ทราบถึงสิทธิของตนในการทีÉจะ
ไดรั้บในการรักษาพยาบาลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จนกระทัÉง
พยาบาลไดแ้จง้ถึงสิทธิดงักล่าวให้ทราบว่า กรณีบาดเจ็บจะดรั้บค่ารักษาพยาบาลเป็นจาํนวนเงิน 
50,000 บาทถา้เป็นกรณีเสียชีวิตจะไดรั้บค่าเสียหาย 100,000 บาท ตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 
รวมทัÊงไดรั้บแจง้ถึงสิทธิต่างๆ จากเจา้หนา้ทีÉของมูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภคดว้ย 

ในระหว่างทีÉนายธีรเมธ บวัเขม้ เขา้รักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาลนัÊน ไดมี้ตวัแทนจาก
บริษทั ขนส่งโดยสาร ไดไ้ปเยีÉยม พร้อมดว้ย บริษทั ราชศรีมาทวัร์ จาํกดั และมีการเจรจาในเรืÉอง
ของค่าเสียหายของนายธีรเมธ บวัเขม้ทีÉไดรั้บบาดเจ็บ และการสูญเสียภรรยา ซึÉ งทางบริษทัฯ ได ้
ตกลงทีÉจะชดใช้ค่าเสียหายเป็นจาํนวนเงิน 300,000 บาท โดยนายธีรเมธ บวัเขม้ ไม่ยินยอมตาม
ข้อตกลงดังกล่าว และตัดสินใจว่าจะยืÉนฟ้องเรียกค่าเสียหายต่อบริษัท ราชศรีมาทัวร์ จํากัด  
ตามกฎหมายผูบ้ริโภคหลงัจากทีÉไดรู้้ถึงสิทธิของตน ซึÉ งเห็นว่าน่าจะเกิดประโยชน์และเป็นธรรมแก่
ตนมากกวา่ 

ต่อมาทางทนายความของศูนยท์นายความอาสามูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค ไดรั้บมอบอาํนาจ
จากนายธีรเมธ บวัเขม้ ให้ฟ้องเป็นคดีผูบ้ริโภคต่อศาลจงัหวดันครราชศรีมา โดยมี บริษทัราชสีมา
ทวัร์ จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 1 บริษทัขนส่ง จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 2 เรียกค่าเสียหายเป็นจาํนวนเงินทัÊงสิÊน 
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13,307,672 บาท (ไม่มีบริษทัประกันภยัเป็นจาํเลย เนืÉองจากบริษทัราชสีมาทวัร์ ไม่มีการทาํ
ประกนัภยัเพิÉมเติมใหก้บัผูโ้ดยสาร)  

เมืÉอวนัทีÉ 25 มีนาคม พ.ศ. 2553 ทางทนายความไดย้ืÉนฟ้อง เป็นจาํนวนเงิน 14,238,654 
บาท ประกอบดว้ย 1) ค่าปลงศพภรรยา 73,000 บาท 2) ค่าขาดไร้อุปการะจากภรรยา ซึÉ งขายขา้วแกง
มีรายไดเ้ดือนละ 30,000 บาท หากยงัมีชีวิตอยูน่่าจะมีชีวิตมากกว่า 60 ปีขณะเสียชีวิตมีอาย ุ35 ปี จึง
คิดค่าขาดไร้อุปการะเดือนละ 30,000 บาท เป็นเวลา 25 ปีเป็นเงิน 9,000.000 บาท พร้อมคิดค่าขาด
ไร้อุปการะใหลู้กสาวซึÉงปัจจุบนัอาย ุ8 ขวบ เดือนละ 10,000 บาท จนกว่าจะบรรลุนิติภาวะเป็นเวลา 
12 ปี เป็นเงิน 1,440,000 บาท และคิดค่าขาดไร้อุปการะพ่อกบัแม่ภรรยาของธีรเมธทีÉตอ้งดูแลเดือน
ละ 10,000 บาท เป็นเวลา 10 ปี เป็นเงิน 1,200,000 บาท  3) ค่าขาดไร้แรงงานในครัวเรือน เดือนละ 
3,000 บาท เป็นเวลา 25 ปี เป็นเงิน 900,000 บาท  4) ค่ารักษาพยาบาล 140,000 บาท  5) ค่าเยยีวยา
การเสียใบหูขา้งซ้าย ทาํให้เกิดความอบัอายในการเขา้สังคม ทุพลภาพอย่างถาวร คิดค่าเสียหาย 
300,000 บาท   6) ค่าสูญเสียรายได ้82 วนั เป็นเงิน 82,000 บาท  7) ค่าเยยีวยาดา้นจิตใจต่อเหตุการณ์
เฉียดตาย และความทุกขท์รมานทางร่างกายรวมถึงการสูญเสียภรรยา เป็นเงิน 100,000 บาท รวม
เป็นเงินทัÊงหมด 13,235,000 บาท พร้อมคิดดอกเบีÊยร้อยละ 7.5 นบัตัÊงแต่วนัทีÉละเมิดถึงวนัฟ้องเป็น
เวลา 364 วนั คิดเป็นดอกเบีÊย 1,003,654 บาท รวมทัÊงหมด 14,238,654 บาท 

นายธีรเมธ บวัเขม้ ไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีÉยของศาลจาํนวน 5 ครัÊ ง เพืÉอเจรจา
ค่าชดเชยกบัฝ่ายจาํเลย สุดทา้ยก็ยอมตกลงกนัทีÉ 990,000 บาท เมืÉอวนัทีÉ 18 มกราคม พ.ศ. 2554 ใช้
เวลาอยู ่8 เดือน รวมเวลาทัÊงหมดนบัแต่วนัฟ้องจนถึงวนัพิพากษาใชเ้วลาทัÊงสิÊน 1 ปี 7 เดือน 20 วนั  

นายธีร เมธ  บัว เข้ม  ได้ก ล่าว ถึงผลคดีอย่าง เศ ร้าสร้อย  หลังตกลงทําสัญญา
ประนีประนอมกบับริษทัรถดว้ยจาํนวนเงิน 990,000 บาท  เพราะตอ้งจาํยอมดว้ยไม่มีหลกัฐานทีÉจะ
นาํสืบเรียกร้องไม่ว่าจะเป็นใบเสร็จค่าปลงศพ หลกัฐานรายไดจ้ากการขายอาหารเดือนละ 30,000 
บาท ทีÉเมืÉอครัÊ งภรรยาเขายงัมีชีวิตอยู ่แมป้ระทัÉงราคาประเมินการศลัยกรรมใบหูขา้งซา้ยทีÉขาดก็ไม่มี
โรงพยาบาลไหนประเมินราคาให ้ทีÉสาํคญัทีÉสุด เขาไม่มี “ใบเสร็จเสียหายทางดา้นจิตใจ” ทีÉจะนาํมา
เป็นหลกัฐานทางดา้นจิตใจ 

3)  กรณีศึกษาทีÉ 3  
เมืÉอเวลาประมาณ 21. 30 น. ของวนัทีÉ 17 เมษายน พ.ศ. 2552 เกิดเหตุรถทวัร์ปรับอากาศ

สายแพร่ – กรุงเทพฯ ทะเบียน 13 – 9029 ของบริษทัวิริยะแพร่ทวัร์ จาํกดั ชนทา้ยรถพ่วง 18 ลอ้ 
บรรทุกปูนซีเมนต ์ทะเบียน 70 – 5006 ชยันาท  ส่งผลใหผู้โ้ดยสารบาดเจบ็ 30 คน พนกังานตอ้นรับ
ประจาํรถเสียชีวิต 1 คน 
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นาย พิษณุ สันป่าแก้ว หนึÉ งในผูโ้ดยสารรถทัวร์ปรับอากาศสายแพร่ – กรุงเทพฯ 
ทะเบียน 13 – 9029 ของบริษทัวิริยะแพร่ทวัร์ จาํกดั ไดรั้บบาดเจ็บสาหัส ร่างกายถูกกระแทกกบั
ของแข็ง ขาซ้ายท่อนบนหักตอ้งผ่าตดัดามเหล็กไว ้เอ็นหัวเข่าทัÊงสองฉีกขาด ตอ้งเขา้รับการผ่าตดั
หนา้แขง้ซา้ยมีแผลฉีกขาดเยบ็ 14 เขม็ และบาดแผลฉีกขาด ฟกชํÊ าตามร่างกาย แพทยล์งความเห็น
เบืÊองตน้ตอ้งพกัรักษาตวัอยา่งนอ้ย 3 เดือน 

ในส่วนของค่ารักษาพยาบาลนัÊน ทางบริษทัประกันรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลให้
ทัÊงหมดเป็นจาํนวนเงิน 48,025 บาท แต่ยงัมีส่วนเกินทีÉนายพิษณุ สันป่าแกว้ ตอ้งสาํรองจ่ายไปก่อน
จาํนวนหนึÉ ง โดยทางบริษัทประกันภัยได้แจ้งแก่ นาย พิษณุ สันป่าแก้ว ว่าเมืÉอเข้าไปรักษาทีÉ
โรงพยาบาลแห่งไหนกจ็ะไดรั้บค่ารักษาในวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท เพราะบริษทัรถไดท้าํประกนั
ชัÊน 1 ไวก้บับริษทัสินมัÉนคงประกนัภยัจาํกดั (มหาชน) ทาํใหน้าย พิษณุ สันป่าแกว้ ตอ้งรอใหท้างบริษทั
จ่ายส่วนทีÉตนไดส้าํรองจ่ายคืนมา 

นาย พิษณุ สันป่าแกว้ กล่าวว่า ตัÊงแต่เกิดเหตุมาทางบริษทัรถและบริษทัประกนัไดไ้ป
เยีÉยมทีÉโรงพยาบาลทีÉพิษณุโลก หลงัจากนัÊนก็ไม่ไดติ้ดต่อมาหาตนอีก กลบักลายเป็นว่าเขาตอ้งเป็น
ฝ่ายโทรศพัทไ์ปติดตามเรืÉองเอง ซึÉ งเมืÉอติดต่อไปยงับริษทัรถ กลบัถูกบ่ายเบีÉยงให้ติดต่อไปทีÉ บริษทั
ประกันภัยแทน และในเรืÉ องของกระบวนการชดเชยค่าเสียหายต่างๆ ก็ช้ามาก โดยนาย พิษณุ  
สันป่าแก้ว ได้ให้ความเห็นว่าควรจะมีหลักเกณฑ์ออกมาให้มีการจ่ายค่าชดเชยทันทีหลังเกิด
อุบติัเหตุ ไม่ตอ้งรอให้เป็นคาํสัÉงศาลแลว้ถึงจะจ่าย และควรจะจ่ายทีÉเพดานสูงสุดไม่ตอ้งรอให้
สํารองจ่ายไปก่อนแลว้ค่อยมาเบิกจ่ายกนัในภายหลงัอีก รวมทัÊงทางบริษทัรถตอ้งมีการควบคุม
พนกังานขบัรถดว้ยวา่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมจะใหบ้ริการหรือไม่ ไม่ขบัรถเร็วเกินไป  

นาย พิษณุ สันป่าแกว้ ยงัไดก้ล่าวถึงเรืÉองสิทธิต่างๆ สําหรับตอนเป็นผูโ้ดยสารนัÊนว่า 
ตนไม่รู้เรืÉองสิทธิต่างๆ ว่ามีสิทธิเรียกร้องอะไร อยา่งไรหรือไม่ เพราะถา้ไม่เกิดอุบติัเหตุก็คงไม่รู้ว่า
บริษทัมีประกันอะไร เพราะในตัÌวโดยสารมิได้มีการเขียนให้ได้รับทราบไว  ้ไม่มีใครแจง้หรือ
แนะนาํแต่อยา่งใด 

ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2552  ทางทนายความอาสาจากศูนยท์นายความอาสา
เพืÉอผูบ้ริโภคมูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บมอบอาํนาจฟ้องเป็นคดีผูบ้ริโภคต่อ ศาลแพ่ง โดยมี นายเจริญ 
ชาวส้าน พนกังานขบัรถทวัร์ เป็นจาํเลยทีÉ 1 บริษทัวิริยะแพร่ทวัร์ จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 2 บริษทัขนส่ง 
จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 3 และบริษทัสินมัÉนคงประกนัภยั จาํกดั เป็นจาํเลยทีÉ 4 เรียกค่าเสียหายเป็นจาํนวน
เงินทัÊงสิÊน 5,664,046.50 บาท นายพิษณุ สันป่าแกว้ ไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีÉยของศาล
จาํนวน 5 ครัÊ ง เป็นระยะเวลา 5 เดือน 11 วนั เพืÉอเจรจาค่าชดเชยกบัฝ่ายจาํเลยแต่ตกลงกนัไม่ได ้จึง
ไดเ้ขา้สู่กระบวนการไต่สวนคดี ใชเ้วลาอยู ่5 เดือน และเมืÉอวนัทีÉ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ศาลไดมี้ 
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คาํพิพากษาให้นาย พิษณุ สันป่าแกว้ เป็นฝ่ายชนะคดีและไดรั้บเงินค่าชดเชยทัÊงสิÊน 226,337 บาท 
รวมเวลาทัÊงหมดนบัแต่วนัฟ้องจนถึงทีÉตกลงกนัไดใ้นชัÊนไกล่เกลีÉยในศาลใชเ้วลาทัÊงสิÊน 11 เดือน 12 
วนั โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

1. ค่ารักษาพยาบาล เป็นจาํนวนเงิน 17,329 บาท เพราะศาลเห็นว่าเป็นความเสียหายไม่
เกินวงเงินประกนัตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 และมีการเบิกจ่ายเงิน
ไปแลว้ เป็นจาํนวนเงิน 32,671 บาท 

2. ค่าเสียหายทางร่างกาย เป็นจาํนวนเงิน 37.737 บาท โดยศาลพิจารณาจากหลกัฐานทีÉ
สามารถนาํสืบไดคื้อ ใบเสร็จรับเงินจากโรงพยาบาล 

3. ค่าไมเ้ทา้ค ํÊายนัเดิน 2,000 บาท และค่ารถเขน็อีก 7,500 บาท รวมเป็นเงิน 9,500 บาท  
4. ค่าเยยีวยาดา้นจิตใจ ศาลพิพากษาใหจ้าํเลยจ่ายชดใชเ้ป็นเงิน 70,000 บาท ใน 2 กรณี

คือ การเกิดอุบติัเหตุทาํให้ไม่กลา้ทีÉจะขึÊนรถโดยสารประจาํทางเกิดความทุกขท์รมานดา้นร่างกาย 
รวมถึงถูกดูหมิÉนในวนัเขา้พิธีแต่งงาน 

5. กรณีค่าใช้จ่ายการผ่าตดัเพืÉอนาํเหล็กดามกระดูกออกอีก 3 ปี ขา้งหน้านัÊน เป็น
ค่าเสียหายในอนาคตซึÉงหากมีจริง ศาลไดมี้คาํสัÉงสงวนสิทธิทีÉจะแกไ้ขคาํพิพากษาภายใน 5 ปี ศาล
จึงไม่กาํหนดค่าเสียหายในส่วนนีÊ  

6. ค่าทรัพยสิ์นเสียหายศาลพิพากษาใหเ้ป็นจาํนวนเงิน 9,100 บาท 
7. นอกจากนีÊ ศาลยงัพิพากษาลงโทษให้ นายเจริญ ชาวส้าน พนักงานขบัรถทวัร์ และ

บริษทัวิริยะแพร่ทวัร์ จาํกัด ร่วมกันจ่ายค่าเสียหายให้แก่นาย พิษณุ สันป่าแก้ว เป็นจาํนวนเงิน 
100,000 บาท โทษฐานขบัรถโดยประมาท  

ดงันัÊน จากกรณีศึกษาทัÊง 3 กรณีดงักล่าวขา้งตน้นัÊน ผูศึ้กษาวิจยัขอสรุปปัญหาและ
อุปสรรคทางกฎหมายทีÉเกิดขึÊนจากกรณีศึกษาไดด้งัต่อไปนีÊ   

(1)  ค่า เ สียหายทีÉได้รับจากกรมธรรม์ประกันภัยตามพระราชบัญญัติ คุ ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ซึÉ งเป็นการคุม้ครองเฉพาะดา้นการบาดเจบ็และเสียชีวิตทีÉมีลกัษณะ
ของการจาํกดัวงเงินจึงอาจไม่เพียงพอต่อค่ารักษาพยาบาลของผูที้Éไดรั้บความเสียหาย บางรายทีÉมี
อาการหนกัและตอ้งรักษาตวัต่อเนืÉอง ทาํให้มีการผลกัภาระไปใชสิ้ทธิรักษาพยาบาลดา้นอืÉนแทน 
เช่น สิทธิของขา้ราชการ สิทธิประกนัสงัคมหรือสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

(2)  การใหผู้ที้Éไดรั้บความเสียหาย ตอ้งรอผลพิสูจน์ถูกผดิตามกระบวนการของกฎหมาย
อาญาเพืÉอหาฝ่ายรับผิดชอบทาํให้ผูที้Éได้รับความเสียหาย ไม่ได้รับความคุม้ครองทีÉแทจ้ริงตาม
เจตนารมณ์ของการทาํประกนัภยัภาคบงัคบั 
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(3) ไม่มีการเยยีวยาค่าเสียหายดา้นอืÉน เช่น ทรัพยสิ์นทีÉเสียหายหรือสูญหาย ไม่คุม้ครอง
การเสียโอกาสในการเดินทาง ไม่คุม้ครองการเสียโอกาสการทาํงานหารายไดต่้อไปในอนาคต  
ค่าขาดผูอุ้ปการะ ไม่คุม้ครองถึงค่าเสียหายทางจิตใจ เป็นตน้ ทาํให้ผูที้Éไดรั้บความเสียหาย ตอ้ง
เสียเวลาในการฟ้องร้องเป็นคดีผูบ้ริโภคตาม พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 

(4) ผูที้Éได้รับความเสียหาย ไม่ทราบถึงสิทธิของตนในการได้รับความคุม้ครองตาม
กฎหมาย รวมทัÊงไม่ทราบว่าจะขอคาํปรึกษาจากทีÉใด หลายรายตอ้งยอมรับเงินค่าสินไหมทัÊง ๆ  
ทีÉเห็นว่าไม่เป็นธรรม ในขณะทีÉการพิทกัษ์สิทธิของตนเองถือเป็นเรืÉ องทีÉยุ่งยากและมีค่าใช้จ่าย
เพิÉมเติมดว้ย เช่น ไม่มีทีÉปรึกษาดา้นกฎหมาย ไม่มีทนายความช่วยว่าความในกระบวนการศาล ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานหากการเจรจามีหลายครัÊ งทาํให้ผูเ้สียหายส่วนใหญ่ยอมทาํ
สัญญาประนอมยอมความตามขอ้เสนอของบริษทัประกนัภยัตัÊงแต่เบืÊองตน้เพราะตอ้งการยติุปัญหา
โดยเร็ว 

(5) การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความเพืÉอรับค่าสินไหมในขัÊนตอนการเจรจากบั
บริษทัประกนัภยั มีโอกาสตดัสิทธิÍ ทาํให้ผูเ้สียหายไม่สามารถไปฟ้องเรียกค่าเสียหายเพิÉมเติมในคดี
ทางแพง่ไดอี้ก 
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บททีÉ  5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ในภาวะปัจจุบนัอุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊนจากการใชบ้ริการรถยนต์
โดยสารสาธารณะเพิÉมสูงขึÊนในทุกๆปี โดยสาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุนัÊนมีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ 
เช่น ความประมาทของผูข้บัขีÉ ความไม่ไดม้าตรฐานของรถยนต์โดยสาร หรือจะดว้ยเพราะเหตุ
สุดวิสัยก็ตาม ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนมาจากอุบติัเหตุคือความเสียหายต่างๆทีÉเกิดขึÊนกบัผูใ้ช้บริการ
รถยนต์โดยสารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย และทรัพย์สิน 
เพราะฉะนัÊนการชดเชยและการเยียวยาความเสียหายจึงเป็นสิÉงทีÉสําคญัอย่างยิÉงต่อผูที้Éไดรั้บความ
เสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ โดยผูที้Éไดรั้บความเสียหายเหล่านีÊ ควรจะตอ้ง
ไดรั้บการคุม้ครองความเสียหาย การชดใชค้่าเสียหายและการเยยีวยาจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหลายอยา่ง
สะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม เพียงพอต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊน 

 แต่จากการศึกษาวิจยัพบวา่ การใหคุ้ม้ครองความเสียหายแก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายจาก
การใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ ดงันีÊ  

1) ปัญหาในการเขา้ถึงสิทธิของผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะ 

กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะโดยทัÉวไปนัÊน จะไม่ทราบถึงขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้
บริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะมากเท่าทีÉควร รวมทัÊงจะไม่ทราบถึงสิทธิ หนา้ทีÉและขัÊนตอนต่างๆ 
ทีÉตนจะตอ้งปฏิบติั ในการทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองเมืÉอมีความเสียหายเกิดขึÊนจากอุบติัเหตุ เป็นเหตุ
ใหผู้เ้สียหายตอ้งยอมรับตามขอ้เสนอทีÉบริษทัประกนัภยัหรือผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะกาํหนดให ้แมค้่าเสียหายตามขอ้เสนอดงักล่าวนัÊนจะไม่เพียงพอต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊน
จริงๆกต็าม 

2) ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติม กล่าวคือ เมืÉอเกิดความเสียหายขึÊน
จากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ผูที้Éไดรั้บความเสียหายมีสิทธิทีÉจะไดรั้บความคุม้ครอง
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 กาํหนด โดยส่วนแรกจะเป็นค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ทีÉไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกผิด และในส่วนทีÉสอง จะเป็นส่วนทีÉเกินกว่าค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ทีÉผูป้ระสบภยัหรือทายาทจะไดรั้บโดยเร็วหลงัจากมีการพิสูจน์ความถูกผิดแลว้ นอกจากนีÊ  
ผูที้Éไดรั้บความเสียหายยงัมีสิทธิฟ้องคดีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูที้Éตอ้งรับผดิในทางแพง่ 
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เพิÉมเติมไดส้าํหรับความเสียหายทีÉไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 

แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่า การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ  
มีปัญหาและอุปสรรค คือ เมืÉอมีความเสียหายเกิดขึÊนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถโดยสารสาธารณะขึÊน 
ผูป้ระกอบการบริษทัรถจะเร่งรัดในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เพืÉอยุติการเรียกร้องค่าเสียหายทาง
แพ่งและอาญา  และจะมีการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความเพืÉอรับค่าสินไหมทดแทนจาํนวน
หนึÉ งในขัÊนตอนการเจรจากบับริษทัประกนัภยัอนัเป็นการตดัสิทธิทาํให้ผูเ้สียหายดงักล่าวนัÊนไม่
สามารถไปฟ้องดาํเนินคดีเรียกค่าเสียหายเพิÉมเติมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด้อีก 
 อนัทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมและซํÊาเติมความเสียหายใหแ้ก่ผูที้Éตอ้งไดรั้บความเสียหายมากยิÉงขึÊน  

3) ปัญหาในการได้รับความคุม้ครองความเสียหายจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 
จากรถ โดยกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถนัÊนตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 เพืÉอมีหนา้ทีÉจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากรถซึÉงรวมถึงผูที้Éไดรั้บ
ความเสียหายจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะดว้ย แต่จากการศึกษาวิจยัพบว่าการขอรับ
ค่าเสียหายจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถมีระเบียบขัÊนตอนทีÉยุง่ยากและซบัซอ้น หรือตอ้งมี
การรอการพิสูจน์ความถูกผดิในส่วนของค่าชดเชย อนัทาํใหก้ระบวนการชดเชยค่าเสียหายล่าชา้จน
เป็นเหตุให้ผูป้ระสบภยับางรายตอ้งทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลส่วนของตนก่อนหรือไปใชสิ้ทธิ
ตามระบบหลกัประกนัสุขภาพทีÉเป็นเงินภาษีและเงินประกนัตนของประชาชน เช่น สิทธิขา้ราชการ
และลูกจา้ง ประกนัสังคม หรือสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ อนัส่งผลใหค้่าใชจ่้ายของกองทุน
ประกนัสุขภาพเหล่านีÊ เพิÉมสูงขึÊนกว่าทีÉควรจะเป็น และกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถใน
ประเทศไทยนัÊน จะคุม้ครองความเสียหายเฉพาะกรณีเสียชีวิต หรือไดรั้บบาดเจบ็แก่ร่างกาย ทุพพล
ภาพ เท่านัÊน โดยจะไม่คุม้ครองรวมถึงความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัทรัพยสิ์นของผูเ้สียหายดว้ย ซึÉ งต่าง
จากกองทุนประกนัภยัรถยนต์ในประเทศองักฤษทีÉให้ความคุม้ครองความเสียหายทัÊงกรณีผูเ้สียหาย
เสียชีวิต ไดรั้บบาดเจ็บ ทุพพลภาพ และทีÉสาํคญัจะคุม้ครองรวมถึงความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ
ผูเ้สียหายดว้ย 

ในส่วนของกองทุนชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุจากรถในประเทศไตห้วนันัÊน
นอกจากกองทุนจะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนในกรณีทีÉไม่ทราบว่ารถคนัใดก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ และ
ในกรณีรถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุไม่ไดท้าํประกนัภยัไว ้ ยงัรวมถึงกรณีทีÉบริษทัประกนัภยัทีÉทาํ
ประกนัภยัรถคนัทีÉก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุนัÊนถูกศาลพิพากษาใหล้ม้ละลาย กองทุนของประเทศไตห้วนั
ก็คงตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูที้Éไดรั้บความเสียหายดว้ย โดยจะแตกต่างกบัมาตรา 23 แห่ง
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ทีÉมิไดมี้การกาํหนดใหก้องทุนจ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัในกรณีทีÉบริษทัประกนัภยัทีÉทาํประกนัภยัรถคนัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุนัÊน
ถูกศาลพิพากษาใหล้ม้ละลายดว้ย อนัอาจจะก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทขึÊนได ้

4)   ปัญหาในการเรียกร้องค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
โดยกฎหมายดงักล่าว ไดบ้ญัญติัคุม้ครองผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งโดยสารสาธารณะไว้
ในมาตรา 56 โดยกาํหนดว่า หากเกิดความเสียหายจากรถทีÉใช้ในการขนส่ง ผูไ้ด้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งซึÉงเป็นเจา้ของรถนัÊนจะตอ้งชดใชค้่าใชจ่้ายเบืÊองตน้แก่ผูเ้สียหายทางร่างกายหรือ
ทายาทในกรณีทีÉผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย ความมุ่งหมายของกฎหมายนีÊ ก็เพืÉอคุม้ครองเบืÊองตน้แก่
ผูเ้สียหายจากรถทีÉใชข้นส่งของผูป้ระกอบการขนส่ง ค่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ ซึÉ งผูป้ระกอบการขนส่งตอ้ง
จ่าย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายทีÉตอ้งใชใ้นการรักษาพยาบาล รวมทัÊงค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ระหว่างการรักษาพยาบาล
และ/หรือค่าปลงศพ ส่วนจาํนวนจะมากน้อยเท่าใด พิจารณาตามความร้ายแรงของความเสียหาย 
ทัÊงนีÊตามอตัราทีÉกระทรวงคมนาคมกาํหนดในกฎกระทรวง  

แต่เนืÉองจากการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวยงัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเรืÉองของการชดใชค่้าเสียหายทีÉเกิดจากการขนส่ง เพราะในทางปฏิบติัเมืÉอรถ
ของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิตของบุคคล
ใดแลว้ ผูที้Éไดรั้บความเสียหายเหล่านีÊ จะไปใช้สิทธิเรียกค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 หรือไปใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูที้Éกระทาํละเมิดแก่
ตน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์ากว่าทีÉจะใชสิ้ทธิเรียกร้องตามพระราชบญัญติัขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 ซึÉ งปัจจุบนัมีความซํÊ าซอ้นกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 
2535 ไม่ไดน้าํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 กําหนดให้ มี สิทธิของผู ้ใช้บ ริการรถยนต์โดยสารสาธารณะเพิÉ ม เ ติม ขึÊ นใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 รวมทัÊงใหมี้มาตรการทางกฎหมายบงัคบัใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจรถยนตโ์ดยสารสาธารณะทัÊงหลายตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะ เช่น หมายเลขโทรศพัทข์องบริษทัผูใ้หบ้ริการ บริษทั ขนส่ง จาํกดั กรมการขนส่งทางบก 
ชืÉอบริษทัประกันภยัทีÉผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะจดัให้มีการประกันภยัแก่ผูใ้ช้บริการ 
หมายเลขโทรศพัทบ์ริษทัประกนัภยั  และประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบขอ้มูลดงักล่าวอยา่งชดั
แจง้ เช่นกาํหนดขอ้มูลทีÉจาํเป็นต่างๆลงในตัÌวโดยสาร หรือในคู่มือการให้บริการรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะ เป็นตน้ รวมถึงประชาสัมพนัธ์ หรือประกาศใหท้ราบถึงขอ้มูลทางดา้นกฎหมายเกีÉยวกบั
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ขัÊนตอนการเรียกร้องค่าเสียหายเมืÉอผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะ เช่นในเรืÉองของขัÊนตอนการเรียกร้องค่าเสียหาย ระยะเวลาในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
ประเภทของค่าเสียหายเบืÊองต้นทีÉจะต้องได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  และค่าเสียหายทีÉผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกร้องเพิÉมเติมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้นอกเหนือจากค่าเสียหายเบืÊองต้นตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 รวมทัÊงหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชนทีÉสามารถให้คาํปรึกษา
เกีÉยวกบัขัÊนตอนและวิธีการดาํเนินคดีต่างๆ   ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ มีความตืÉนตวัในการปกป้องพิทกัษสิ์ทธิของตนเอง และเพืÉอให้
ไดรั้บค่าเสียหายทีÉเป็นธรรมเหมาะสมเพียงพอกบัความเสียหายทีÉเกิดขึÊนนัÊนๆตามเจตนารมณ์ทีÉ
กฎหมายบญัญติัไว ้รวมทัÊงเป็นการป้องกนัมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์
โดยสารสาธารณะ 

5.2.2 กาํหนดขัÊนตอนในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั โดยมีการคดัแยกประเภท
ความเสียหายของผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสารสาธารณะ เช่น ประเภททีÉ ๑ ผูป้ระสบภยัจาก
รถยนตโ์ดยสารประจาํทาง ประเภททีÉ ๒ ผูป้ระสบภยัจากรถแทก็ซีÉ และประเภททีÉ ๓ รถตูโ้ดยสาร
สาธารณะ ควรมีการพฒันาขัÊนตอนการเบิกจ่ายกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถยนต์โดยสาร
สาธารณะให้มีขัÊนตอนทีÉไม่ยุ่งยากในการเบิกจ่าย และมีเจา้หน้าทีÉให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ ต่อ
ผูป้ระสบภยัในขัÊนตอนต่างๆ อย่างใกลชิ้ด  เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และคุม้ครองใน
เรืÉองการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนตามความจริงในเบืÊองตน้ก่อน โดยใชห้ลกัประกนัภยัทีÉไม่ตอ้ง
พิสูจน์ความถูกผดิ (no-fault insurance) และใหก้องทุนคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถโดยสารสาธารณะ
คุม้ครองความเสียหายรวมถึงทรัพยสิ์นของผูที้Éไดรั้บความเสียหายดว้ยเพืÉอบรรเทาความเสียหายแก่
ผูป้ระสบภยับางส่วน  

5.2.3 กาํหนดให้มีบทบัญญัติทีÉ เป็นการบังคบัให้เจ้าของรถหรือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์
โดยสารสาธารณะดงักล่าวจะตอ้งรับผิดในส่วนทีÉเกินจากบริษทัประกนัภยัรับผิดในกรณีทีÉสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าความเสียหายทีÉเกิดขึÊนนัÊนมีสาเหตุมาจากสภาพของรถยนต์โดยสารสาธารณะทีÉมา
ใหบ้ริการดงักล่าว ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมใชง้านขาดการซ่อมแซม บาํรุงรักษาสภาพรถยนตโ์ดยสาร
สาธารณะตามสมควรทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้เพราะเมืÉอมีมาตรการทางกฎหมายบงัคบัให้เจา้ของรถ
หรือผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตโ์ดยสารสาธารณะตอ้งรับผิดในกรณีดงักล่าวโดยทีÉผูป้ระกอบธุรกิจไม่
ยอมรับผิดในวงเงินทีÉเกินจากบริษทัประกนัภยัรับผิด ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งยินยอมใหห้ักจากเงิน
หลกัทรัพยค์ ํÊาประกนัในการออกใบขออนุญาตประกอบธุรกิจการขนส่ง ซึÉ งจะทาํใหเ้จา้ของรถหรือ
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ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตโ์ดยสารสาธารณะเหล่านีÊหันกลบัมาให้ความใส่ใจต่อการดูแลรักษาสภาพ
รถยนตโ์ดยสารของตนเพืÉอใหพ้ร้อมทีÉจะใหบ้ริการแก่ประชาชน เพราะไม่ตอ้งการทีÉจะใหเ้กิดความ
เสียหายเกิดขึÊนจากรถยนต์โดยสารทีÉตนเป็นเจ้าของธุรกิจและรับภาระในการชดใช้ค่าเสียหาย
ทัÊงหลายตามทีÉมีมาตรการทางกฎหมายบงัคบัไว  ้อนัถือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการทีÉจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ 

กรณีการวิจัยดังกล่าวผูว้ิจัยเห็นควรให้ความสําคญัในการคุม้ครองผูที้Éได้รับความ
เสียหายจากการขนส่งโดยรถยนต์โดยสารสาธารณะ เพราะเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉผูเ้สียหาย
จะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ดูแล ควบคุม และประชาสัมพนัธ์เพืÉอใหเ้ขา้ถึงรายละเอียดขัÊนตอนวิธีการ
ปฏิบติัต่างๆ และการหามาตรการทางกฎหมายมาบงัคบัใช ้เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บความปลอดภยั 
สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติ  
คุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ  

พ .ศ .  ๒๕๓๕  
ภู มิพลอดุลยเดช  ป .ร .  

ให้ไว้ ณ  วันทีÉ  ๒  เมษายน  พ .ศ .  ๒๕๓๕  
เ ป็นปีทีÉ  ๔๗  ในรัชกาลปัจจุบัน  

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภู มิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการ  
โปรดเกล้า  ฯ  ให้ประกาศว่า  
 
 โดยทีÉ เ ป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ  
 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า  ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติ ขึÊ นไว้โดยคาํแนะนาํ  
และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ทาํหน้าทีÉ รัฐสภา  ดังต่อไปนีÊ  
 
 มาตรา  ๑  พระราชบัญญัติ นีÊ เ รียกว่า  “พระราชบัญญัติ คุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ  
พ .ศ .  ๒๕๓๕” 
 
 มาตรา ๒ พระราชบญัญติันีÊ ใหใ้ชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนดสามร้อยหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 
 มาตรา ๓ บรรดาบทกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัอืÉนทีÉมีบญัญติัไวแ้ลว้ในพระราชบญัญติันีÊหรือ
ซึÉงขดัหรือแยง้กบับทแห่งพระราชบญัญติันีÊ  ใหใ้ชพ้ระราชบญัญติันีÊแทน 
 
 มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติันีÊ  
 “รถ” หมายความวา่ รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์รถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง 
ทางบกรถยนต์ทหารตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ทหาร และหมายความรวมถึงรถอืÉนตามทีÉกาํหนดใน
กฎกระทรวง” 
 “เจา้ของรถ” หมายความวา่ ผูซึ้É งมีกรรมสิทธิÍ ในรถหรือผูมี้สิทธิครอบครองรถตามสัญญาเช่าซืÊอ 
และหมายความรวมถึงผูน้าํรถทีÉจดทะเบียนในต่างประเทศเขา้มาใชใ้นราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวดว้ย 
 “ผูป้ระสบภยั” หมายความว่า ผูซึ้É งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามยัเนืÉองจากรถทีÉใช้
หรืออยูใ่นทางหรือเนืÉองจากสิÉงทีÉบรรทุกหรือติดตัÊงในรถนัÊน และหมายความรวมถึงทายาทโดยธรรมของ
ผูป้ระสบภยัซึÉงถึงแก่ความตายดว้ย 
 “ความเสียหาย” หมายความวา่ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามยัอนัเกิดจากรถ 
“ผูซึ้É งอยูใ่นรถ” หมายความวา่ ผูซึ้É งอยูใ่นหรือบนหรือส่วนใดส่วนหนึÉงของรถ และหมายความรวมถึงผู ้
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ซึÉงกาํลงัขึÊนหรือกาํลงัลงจากรถนัÊนดว้ย 
 “บริษทั” หมายความว่า บริษทัตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวินาศภยัทีÉไดรั้บใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการประเภทประกนัภยัรถ 
 “ค่าเสียหายเบืÊองตน้” หมายความว่า ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นเกีÉยวกบัการ
รักษาพยาบาลค่าปลงศพ ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการจดัการศพ รวมทัÊงค่าเสียหายและค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็นอยา่งอืÉน
เพืÉอบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ ทัÊงนีÊ  ตามรายการและจาํนวนเงินทีÉกาํหนดใน
กฎกระทรวงทีÉออกตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง” 
 “เครืÉองหมาย” (ยกเลิก) 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
 “นายทะเบียน” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภัยหรือผู้ซึÉงเลขาธิการคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยมอบหมายโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติันีÊ  
 
 มาตรา ๕ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบญัญติันีÊ  และใหมี้อาํนาจ
ออกกฎกระทรวงและประกาศเพืÉอปฏิบติัการตามพระราชบญัญติันีÊ  
 กฎกระทรวงและประกาศนัÊน เมืÉอไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 
 มาตรา ๖ ใหมี้คณะกรรมการคณะหนึÉง เรียกวา่ “คณะกรรมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ” 
ประกอบดว้ยปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงพาณชิย์ ผูแ้ทน 
กระทรวงคมนาคม ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนทบวงมหาวิทยาลยั ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั* ผูแ้ทนกรมตาํรวจ ผูซึ้É งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มอบหมายหนึÉงคน ผูแ้ทนสมาคมนายหน้าประกนัภยั ผูแ้ทนสมาคมประกนัวินาศภยั ผูแ้ทนสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน ผูแ้ทนแพทยสภาและผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกินสีÉคนซึÉงคณะรัฐมนตรีแต่งตัÊง เป็นกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยเป็นกรรมการและเลขานุการ และ
ผูอ้าํนวยการสาํนกันายทะเบียนคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
 การแต่งตัÊงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามวรรคหนึÉ ง ให้พิจารณาจากบุคคลซึÉ งมีความรู้ความ
เชีÉยวชาญทางดา้นการประกนัภยั เศรษฐศาสตร์ การแพทย ์หรือกฎหมาย 
 
 มาตรา ๖ ทวิ ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจและหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) ให้คาํแนะนาํแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามมาตรา ๗ และมาตรา ๒๐ และ
ประกาศตามมาตรา ๑๐ 
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 (๒) กาํหนดมาตรฐานกลางของรายการและจาํนวนเงินค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายอนั
จาํเป็นเกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลทีÉบริษทัหรือกองทุนตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 
 (๓) พิจารณาปัญหาเกีÉยวกบัการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้และหรือเงินอืÉนตามพระราชบญัญติันีÊ
หรือเกีÉยวกบัรายการและจาํนวนเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นเกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลตามทีÉ
นายทะเบียนขอความเห็นหรือตามทีÉผูป้ระสบภยัร้องขอ 
 (๔) ปฏิบติัการอืÉนตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันีÊหรือตามทีÉรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 มาตรา ๖ ตรี กรรมการผูท้รงคุณวฒิุมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละสองปี กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ
ซึÉงพน้จากตาํแหน่งอาจไดรั้บแต่งตัÊงอีกได ้
 นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากตาํแหน่ง เมืÉอ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก 
 (๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 (๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖) ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับความผิดทีÉได้
กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 
 มาตรา ๖ จตัวา ในกรณีทีÉกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ ให้
คณะรัฐมนตรีแต่งตัÊงบุคคลในประเภทเดียวกนัตามมาตรา ๖ เป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนและให้ผูซึ้É ง
ไดรั้บแต่งตัÊงอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระทีÉเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซึÉงตนแทน 
 ในกรณีทีÉมีการแต่งตัÊงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิÉมขึÊนในระหว่างทีÉกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึÉ ง
แต่งตัÊงไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยูใ่นตาํแหน่ง ใหผู้ซึ้É งไดรั้บแต่งตัÊงเพิÉมขึÊนนัÊนอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระทีÉเหลืออยู่
ของกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซึÉงแต่งตัÊงไวแ้ลว้นัÊน 
 
 มาตรา ๖ เบญจ ในกรณีทีÉกรรมการผูท้รงคุณวุฒิดาํรงตาํแหน่งครบวาระแลว้แต่ยงัมิไดมี้การ
แต่งตัÊงกรรมการผูท้รงคุณวฒิุขึÊนใหม่ ใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุซึÉงพน้จากตาํแหน่งตามวาระปฏิบติัหนา้ทีÉไป
พลางก่อนจนกวา่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซึÉงไดรั้บแต่งตัÊงใหม่จะเขา้รับหนา้ทีÉ 
 
 มาตรา ๖ ฉ การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวน 
กรรมการทัÊงหมด จึงเป็นองคป์ระชุม 
 ในการประชุมคราวใด ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได ้ ให้
กรรมการซึÉงมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึÉงเป็นประธานในทีÉประชุม 
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 มติในทีÉประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหนึÉงมีเสียงหนึÉงในการลงคะแนน ถา้คะแนน
เสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีÉประชุมออกเสียงเพิÉมขึÊนอีกเสียงหนึÉงเป็นเสียงชีÊขาด 
 
 มาตรา ๖ สัตต ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตัÊงคณะอนุกรรมการคณะหนึÉงหรือหลายคณะ
เพืÉอพิจารณาหรือปฏิบติัการตามทีÉคณะกรรมการมอบหมาย 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการใหน้าํความในมาตรา ๖ ฉ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 

 มาตรา ๖ อฏัฐ ในการดาํเนินงานตามพระราชบญัญติันีÊ  ให้คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการมีอาํนาจเรียกให้บริษทั สถานพยาบาล หรือบุคคลใดทีÉเกีÉยวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํ หรือส่ง
เอกสารหลกัฐานเพืÉอประกอบการพิจารณาได ้

 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการใหใ้ชจ่้ายจากกองทุน 
 

หมวด ๑ 
การประกนัความเสียหาย 

 
 มาตรา ๗ ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๘ เจา้ของรถซึÉงใชร้ถหรือมีรถไวเ้พืÉอใชต้อ้งจดัใหมี้การประกนั
ความเสียหายสาํหรับผูป้ระสบภยัโดยประกนัภยักบับริษทั 
 จาํนวนเงินเอาประกนัภยั ใหก้าํหนดตามชนิด ประเภท และขนาดของรถ แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า
จาํนวนเงินทีÉกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๘ รถดงัต่อไปนีÊไม่ตอ้งจดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ 
 (๑) รถสาํหรับเฉพาะองคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี พระรัชทายาท และรถสาํหรับผูส้าํเร็จ
ราชการแทนพระองค ์
 (๒) รถของสํานักพระราชวงัทีÉจดทะเบียนและมีเครืÉ องหมายตามระเบียบทีÉเลขาธิการ
พระราชวงักาํหนด 
 (๓) รถของกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สุขาภิบาล 
กรุงเทพมหานครเมืองพทัยา และราชการส่วนทอ้งถิÉนทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉน และรถยนตท์หารตามกฎหมายว่า
ดว้ยรถยนตท์หาร 
 (๔) รถอืÉนตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๙ รถทีÉจดทะเบียนในต่างประเทศและนาํเขา้มาใชใ้นราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวโดย
เจา้ของรถไม่มีภูมิลาํเนาหรือถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร เจา้ของรถตอ้งจดัให้มีการประกนัความเสียหาย
สาํหรับผูป้ระสบภยั ทัÊงนีÊ  ตามจาํนวนเงิน หลกัเกณฑ ์วิธีการและเงืÉอนไขทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา ๑๐ บริษทัตอ้งรับประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ แลว้แต่กรณี ทัÊงนีÊ  
ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉรัฐมนตรีประกาศกาํหนดโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ ประกาศดงักล่าวจะ 
กาํหนดใหข้อ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยัหรืออตัราเบีÊยประกนัภยัแตกต่างกนัตามชนิด ประเภทหรือขนาด 
ของรถ หรือลกัษณะของผูเ้อาประกนัภยักไ็ด ้
 ให้บริษทัรายงานการรับประกนัความเสียหายตามวรรคหนึÉ งต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการทีÉนายทะเบียนประกาศกาํหนด 
 
 มาตรา ๑๐ ทวิ ใหจ้ดัตัÊง “บริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจาํกดั” ขึÊน มีวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) ใหบ้ริการเกีÉยวกบัการรับคาํร้องขอและการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือเงินต่างๆ ตาม 
พระราชบญัญติันีÊ  และดาํเนินกิจการตามทีÉบริษทัหรือสาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจะไดม้อบหมาย 
 (๒) ประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัเฉพาะการประกนัภยัรถตามพระราชบญัญติันีÊตามทีÉไดรั้บ
อนุมติัจากคณะรัฐมนตรี 
 (๓) ดาํเนินกิจการอืÉนตามทีÉกาํหนดในหนงัสือบริคณห์สนธิ 
 บริษทัทุกบริษทัตอ้งเขา้ชืÉอซืÊอหุน้ในการจดัตัÊง การเพิÉมทุน และดาํเนินการใดๆ ตามหลกัเกณฑ์
ทีÉรัฐมนตรีประกาศกาํหนด เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั 
 ในการจดัตัÊงบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ใหรั้ฐมนตรีกาํหนดระยะเวลาให้
บริษทัเขา้ชืÉอซืÊอหุ้น และเมืÉอครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ให้เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยรวบรวมหุ้นทีÉมีผูเ้ขา้ชืÉอซืÊอหุ้นไวแ้ลว้เพืÉอกาํหนดจาํนวนหุ้นจดัทาํ
หนงัสือบริคณห์สนธิและขอ้บงัคบั และกาํหนดรายชืÉอผูเ้ป็นคณะกรรมการและพนกังานสอบบญัชีชุดแรก
ของบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ตลอดจนขอ้ความและขัÊนตอนอืÉนทีÉจาํเป็นตอ้งมีในการจด
ทะเบียนบริษทัส่งไปจดทะเบียนบริษทั และให้ผูมี้อาํนาจดาํเนินการเกีÉยวกบัการจดทะเบียนบริษทัตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์าํเนินการต่อไปตามบทกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และให้ถือว่าบริษทักลาง
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจาํกดั เป็นบริษทัจาํกดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละเป็นบริษทั
ประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยันบัแต่ไดจ้ดทะเบียนดงักล่าว 
 ในระหว่างทีÉบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ยงัมิไดมี้การรับประกนัวินาศภยั มิ
ใหน้าํบทบญัญติัเกีÉยวกบัการตอ้งมีหลกัทรัพย ์และเงินสาํรองวางไวก้บันายทะเบียน และการตอ้งดาํรงไวซึ้Éง
เงินกองทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยัมาใชบ้งัคบั 
 การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงหนงัสือบริคณห์สนธิและขอ้บงัคบัของบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถจาํกดั จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีก่อน 
 การแต่งตัÊงกรรมการผูจ้ดัการของบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั จะตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยก่อน และในกรณีทีÉปรากฏ
หลกัฐานต่อคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยว่ากรรมการผูจ้ดัการมีพฤติการณ์
ทีÉไม่สุจริตในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ใหค้ณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยโดยความ
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เห็นชอบของรัฐมนตรีมีอาํนาจถอดถอนกรรมการผูจ้ดัการออกจากตาํแหน่งได ้ และใหค้ณะกรรมการกาํกบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีอาํนาจแต่งตัÊงกรรมการผูจ้ดัการชัÉวคราวจนกว่าบริษทักลาง
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั จะแต่งตัÊงกรรมการผูจ้ดัการคนใหม่ 
 ทุกรอบสามเดือนบริษัทต้องออกเงินสมทบเพืÉอเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทกลางคุ ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ตามสัดส่วนของเบีÊ ยประกนัภยัทีÉบริษทัไดรั้บจากการรับประกนัภยัตาม
พระราชบญัญติันีÊ  ในแต่ละสามเดือนทีÉผา่นมา ในอตัราและวิธีการทีÉรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 เงินสมทบทีÉบริษทัจ่ายนัÊนให้นาํไปหักเป็นค่าใชจ่้ายในการคาํนวณภาษีเงินไดต้ามประมวล
รัษฎากรได ้
 บริษทัตอ้งมอบหมายการรับคาํร้องขอและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือเงินต่างๆ ตาม 
พระราชบญัญติันีÊ ใหแ้ก่บริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ดาํเนินการแทนบริษทัดว้ย และให้
บริษทัทุกบริษทัปฏิบติัเกีÉยวกบัการมอบอาํนาจและการจดัสรรเงินเพืÉอสํารองจ่ายค่าสินไหมทดแทนแทน
บริษทัตามหลกัเกณฑที์Éคณะกรรมการของบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั กาํหนด 
 
 มาตรา ๑๐ ตรี บริษทัใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๐ ทวิ ใหรั้ฐมนตรีมีอาํนาจ
สัÉงเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการประกนัภยัรถยนตข์องบริษทันัÊน
ได ้
 ให้บริษทัทีÉเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึÉ งตอ้งผูกพนัตามกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ทีÉ
บริษทัไดอ้อกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัต่อไปจนกวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตด์งักล่าวจะหมดอาย ุ
 
 มาตรา ๑๑ ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๘ หา้มมิใหผู้ใ้ดใชร้ถทีÉไม่ไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหาย
ตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ 
 
 มาตรา ๑๒ เจา้ของรถหรือผูใ้ชร้ถตอ้งเกบ็รักษาหลกัฐานแสดงการมีประกนัความเสียหายตาม 
มาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ ไวใ้หพ้ร้อมทีÉจะแสดงต่อเจา้พนกังานไดทุ้กเวลาทีÉใชร้ถ เวน้แต่กรณีรถคนัดงักล่าว
ไดจ้ดทะเบียนหรือชาํระภาษีประจาํปีสาํหรับรถตามมาตรา ๑๙ แลว้ 
 
 มาตรา ๑๓ ในกรณีทีÉบริษทัหรือเจา้ของรถบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัก่อนครบกาํหนดการ 
คุม้ครองไม่วา่ดว้ยเหตุใด บริษทัตอ้งแจง้การบอกเลิกนัÊนใหน้ายทะเบียนทราบ 

 การแจง้การบอกเลิก ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉนายทะเบียนประกาศกาํหนด 
 

 มาตรา ๑๔ การประกนัตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ตอ้งมีขอ้กาํหนดใหมี้การจ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ตามพระราชบญัญติันีÊดว้ย 
 เมืÉอมีการกาํหนดจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามมาตรา ๗ วรรคสองแลว้ หลกัเกณฑ ์วิธีจ่ายและ 
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ระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบืÊองตน้ ใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะกรรมการกาํกบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยประกาศกาํหนด 
 
 มาตรา ๑๕ กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือเอกสารประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยัซึÉงมี
ขอ้ความระบุถึงความรับผดิของบริษทัแตกต่างไปจากทีÉกาํหนดไวใ้นบทแห่งพระราชบญัญติันีÊ  บริษทัจะยก
เป็นขอ้ต่อสูเ้พืÉอปฏิเสธความรับผดิต่อผูป้ระสบภยัในการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้มิได ้
 
 มาตรา ๑๖ บริษทัจะยกเอาเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์หรือการฝ่าฝืนเงืÉอนไขของกรมธรรม์
ประกนัภยัระหว่างบริษทักบัเจา้ของรถ หรือการไดบ้อกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยักบัเจา้ของรถ เพืÉอปฏิเสธ
ความรับผิดต่อผูป้ระสบภยัในการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้มิได ้ เวน้แต่บริษทัไดมี้หนงัสือแจง้การบอกเลิก
กรมธรรมป์ระกนัภยัใหเ้จา้ของรถและนายทะเบียนทราบล่วงหนา้ 
 การบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัให้มีผลเมืÉอครบกาํหนดสามสิบวนันับแต่วนัทีÉบริษทัไดมี้
หนงัสือแจง้การเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัไปยงัผูเ้อาประกนัภยัตามภูมิลาํเนาทีÉทราบครัÊ งสุดทา้ย โดยทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 
 
 มาตรา ๑๗ บริษทัจะยกเอาความทุจริตหรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผูเ้อา
ประกนัภยัมาเป็นขอ้ต่อสูเ้พืÉอปฏิเสธความรับผดิในการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัมิได ้
 
 มาตรา ๑๘ ในกรณีทีÉรถซึÉงเจา้ของรถไดเ้อาประกนัภยัไวก้บับริษทัไดโ้อนไปยงับุคคลอืÉนโดย
ผลของกฎหมายว่าดว้ยมรดกหรือโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมายอืÉน ให้ผูไ้ดม้าซึÉ งรถดงักล่าวมีฐานะเสมือน
เป็นผูเ้อาประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยันัÊน และบริษทัตอ้งรับผิดตามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าว
ต่อไปตลอดอายขุองกรมธรรมป์ระกนัภยัทีÉยงัเหลืออยู ่
 
 มาตรา ๑๙ ในการรับจดทะเบียนรถยนตห์รือการรับชาํระภาษีรถยนตป์ระจาํปีตามกฎหมายว่า
ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก ให้นายทะเบียนตามกฎหมายดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ทีÉใน
การตรวจสอบวา่มีการประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ แลว้ จึงจะรับจดทะเบียนรถยนตห์รือรับชาํระภาษี
รถยนตป์ระจาํปีได ้
 ในกรณีทีÉไม่ปรากฏว่ามีการประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ ใหน้ายทะเบียนตามกฎหมาย
ดงักล่าวจดัใหมี้การทาํประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ โดยใหน้ายทะเบียนตามกฎหมายดงักล่าวมีสิทธิ
เรียกค่าตอบแทนได้ไม่เกินร้อยละห้าแลว้ให้เจา้ของรถได้รับส่วนลดร้อยละเจ็ดจากค่าตอบแทนทีÉนาย
ทะเบียนตามกฎหมายนัÊนไดรั้บจากบริษทัในอตัราร้อยละสิบสองหรือตามอตัราทีÉคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยประกาศกาํหนด ทัÊงนีÊ  ตามระเบียบทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
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 เงินค่าตอบแทนร้อยละห้าทีÉนายทะเบียนตามกฎหมายดังกล่าวได้รับ ไม่ต้องนําส่ง
กระทรวงการคลงัเป็นรายไดข้องแผน่ดิน และสามารถนาํไปใชจ่้ายไดต้ามระเบียบทีÉกระทรวงการคลงัไดใ้ห้
ความเห็นชอบ 
 
 
 

หมวด ๒ 
ค่าสินไหมทดแทน 

 
 มาตรา ๒๐ เมืÉอมีความเสียหายเกิดขึÊนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถทีÉบริษทัไดรั้บประกนัภยัไว ้ ให้
บริษทัจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยัเมืÉอไดรั้บคาํร้องขอจากผูป้ระสบภยั 
 ความเสียหายทีÉจะให้ไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ จาํนวนเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้การร้องขอรับ
ค่าเสียหายเบืÊองตน้และการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัตามวรรคหนึÉ ง ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วิธีการและอตัราทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๒๑ ในกรณีทีÉบริษทัไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ตามมาตรา ๒๐ ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั หรือ
จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจาํนวนทีÉตอ้งจ่ายให้ผูป้ระสบภยัแจง้การไม่ไดรั้บชดใช้
ค่าเสียหายเบืÊองตน้หรือการไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ไม่ครบจาํนวนจากบริษทัต่อสาํนกังานกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัตามวิธีการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๒๒ การไดรั้บชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้ตามมาตรา ๒๐ ไม่ตดัสิทธิผูป้ระสบภยัทีÉจะ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
 มาตรา ๒๓ ความเสียหายทีÉเกิดแก่ผูป้ระสบภยัจากรถในกรณีดงัต่อไปนีÊ ให้จ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากเงินกองทุน 
 (๑) รถนัÊนมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ และเจา้ของรถไม่
จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั หรือจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจาํนวน 
 (๒) รถนัÊนมิไดอ้ยูใ่นความครอบครองของเจา้ของรถในขณะทีÉเกิดเหตุเพราะถูกยกัยอก ฉอ้โกง 
กรรโชก ลกัทรัพย ์รีดเอาทรัพย ์ชิงทรัพย ์หรือปลน้ทรัพย ์และไดมี้การร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวน 
 (๓) รถนัÊนไม่มีผูแ้สดงตนเป็นเจา้ของรถและมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา 
๗ หรือ มาตรา ๙ 
 (๔) รถนัÊนมีผูข้บัหลบหนีไปหรือไม่อาจทราบไดว้า่ความเสียหายเกิดจากรถคนัใด 
 (๕) บริษทัไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ตามมาตรา ๒๐ ให้แก่ผูป้ระสบภยั หรือจ่ายค่าเสียหาย
เบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจาํนวน หรือ 
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 (๖) รถตามมาตรา ๘ ทีÉมิไดจ้ดัใหมี้การประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ 
 
 มาตรา ๒๔ ในกรณีทีÉรถตัÊงแต่สองคนัขึÊนไปก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระสบภยัซึÉ งอยูใ่นรถ ให ้
บริษทัทีÉรับประกนัภยัรถแต่ละคนัจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัซึÉ งอยูใ่นรถคนัทีÉเอาประกนัภยัไวก้บั
บริษทั 
 ในกรณีตามวรรคหนึÉง แต่ผูป้ระสบภยัมิใช่เป็นผูซึ้É งอยูใ่นรถ ให้บริษทัดงักล่าวร่วมกนัจ่าย
ค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัทุกคนโดยเฉลีÉยจ่ายในอตัราส่วนทีÉเท่ากนั 
 สาํหรับกรณีตามมาตรา ๒๓ ให้สํานักงานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจ่ายหรือร่วมจ่าย
ค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัตามวรรคหนึÉงหรือวรรคสอง แลว้แต่กรณี 
 
 มาตรา ๒๕ ใหบ้ริษทัหรือสาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ตาม
มาตรา ๒๐ มาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๔ ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัใหเ้สร็จสิÊนภายในเจด็วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํร้อง
ขอ ทัÊงนีÊ  โดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความรับผดิ 
 ใหถื้อวา่ค่าเสียหายเบืÊองตน้เป็นส่วนหนึÉงของเงินค่าสินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์
 
 มาตรา ๒๖ ในกรณีทีÉเจา้ของรถหรือบริษทัไม่จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัหรือ
จ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจาํนวนตามมาตรา ๒๓ (๑) หรือ (๕) แลว้แต่กรณีหรือกรณี
ทีÉเกิดความเสียหายแก่ผูป้ระสบภยัเพราะเหตุตามมาตรา ๒๓ (๓) หรือ (๔) เมืÉอสาํนกังานกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัไดจ่้ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัตามมาตรา ๒๕ แลว้ใหน้ายทะเบียนเรียกเงินตาม
จาํนวนทีÉไดจ่้ายไปคืนจากเจา้ของรถหรือบริษทัแลว้แต่กรณี รวมทัÊงเงินเพิÉมในอตัราร้อยละยีÉสิบของจาํนวน
ค่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉจ่ายจากกองทุนส่งเขา้สมทบกองทุนอีกต่างหากเวน้แต่กรณีทีÉความเสียหายเกิดแก่
ผูป้ระสบภยัเพราะเหตุตามมาตรา ๒๓ (๔) และเจา้ของรถหรือบริษทัไม่ทราบถึงเหตุนัÊนโดยสุจริตหรือ
เจา้ของรถทีÉกรมธรรมห์มดอายแุต่ยงัไม่เกินสามสิบวนัโดยเจา้ของรถไม่มีเจตนาหลีกเลีÉยงการทาํประกนัภยั 
หรือในกรณีอืÉนทีÉคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศกาํหนด นาย
ทะเบียนอาจงดหรือลดเงินเพิÉมลงได ้
 หลกัเกณฑใ์นการเรียกเงินคืน การงดและลดเงินเพิÉม ใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยประกาศกาํหนด 
 
 มาตรา ๒๗ การขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ตามพระราชบญัญติันีÊ  ผูป้ระสบภยัตอ้งร้องขอภายใน
หนึÉงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัทีÉมีความเสียหายเกิดขึÊน 
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 มาตรา ๒๘ ในกรณีตามมาตรา ๒๓ (๑) และ (๓) ใหน้ายทะเบียนยดึรถทีÉก่อให้เกิดความ
เสียหายไวไ้ดห้ากมิไดมี้การยดึรถนัÊนไวต้ามกฎหมายอืÉนอยูก่่อนแลว้ จนกวา่เจา้ของรถจะไดจ่้ายค่าเสียหาย 
เบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัจนครบจาํนวน หรือจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้คืนกองทุนภายในเจด็วนันบัแต่วนัทีÉ
ไดรั้บคาํสัÉงจากนายทะเบียน และหากมีการยึดรถนัÊนตามกฎหมายอืÉนอยู่ก่อนแลว้ ให้สํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยมีสิทธิขอเขา้เฉลีÉยในทรัพยน์ัÊนหากมีการขาย
ทอดตลาด 
 
 มาตรา ๒๙ รถทีÉยึดไวต้ามมาตรา ๒๘ ให้นายทะเบียนมีอาํนาจขายทอดตลาดไดใ้นกรณี
ดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) กรณีทีÉเจา้ของรถตามมาตรา ๒๓ (๑) ไม่จ่ายเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉจ่ายจากกองทุนแทน
ตน คืนใหแ้ก่กองทุนภายในเจด็วนันบัแต่วนัไดรั้บคาํสัÉงจากนายทะเบียน 
 (๒) กรณีทีÉไม่ปรากฏตวัเจา้ของรถทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหาย และนายทะเบียนไดป้ระกาศหาตวั
เจา้ของรถโดยปิดประกาศไว ้ ณ ทีÉทาํการของนายทะเบียนซึÉ งไดย้ึดรถทีÉก่อให้เกิดความเสียหายไว ้ และ
ประกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนัทีÉจาํหน่ายในทอ้งถิÉนทีÉเกิดเหตุอยา่งนอ้ยสองวนัติดต่อกนั แต่เจา้ของรถไม่
ปรากฏตวัต่อนายทะเบียน ซึÉงไดย้ดึรถนัÊนไวภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัแรกทีÉประกาศในหนงัสือพิมพ ์
 
 มาตรา ๓๐ วิธีการยดึรถตามมาตรา ๒๘ และการขายทอดตลาดรถตามมาตรา ๒๙ ใหป้ฏิบติั
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่โดยอนุโลม 
 เงินทีÉไดจ้ากการขายทอดตลาดรถตามมาตรา ๒๙ ให้หักเป็นค่าใชจ่้ายในการยึดและการขาย
ทอดตลาดและจ่ายเป็นค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหรือจ่ายคืนใหแ้ก่กองทุน แลว้แต่กรณี ถา้มีเงิน
เหลือเท่าใดให้คืนแก่เจา้ของรถ ในกรณีทีÉไม่มีผูแ้สดงตนเป็นเจา้ของรถทีÉก่อให้เกิดความเสียหาย ให้
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเก็บรักษาเงินนัÊนไวต้ามระเบียบทีÉ
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา และ
ถา้เจา้ของรถไม่เรียกเงินนัÊนคืน ภายในหา้ปีนบัจากวนัทีÉขายทอดตลาดใหเ้งินนัÊนตกเป็นของกองทุน 
 
 มาตรา ๓๑ ในกรณีทีÉความเสียหายเกิดขึÊนจากการกระทาํของบุคคลภายนอก หรือเกิดขึÊนเพราะ
ความจงใจหรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของเจา้ของรถ ผูข้บัขีÉรถ ผูซึ้É งอยูใ่นรถ หรือผูป้ระสบภยั 
เมืÉอบริษทัไดจ่้ายค่าเสียหายเบืÊองตน้หรือค่าสินไหมทดแทนหรือเมืÉอสาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั
ไดจ่้ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหรือเมืÉอหน่วยงานตามมาตรา ๘ (๑) (๒) (๓) หรือเจา้ของรถตาม
มาตรา ๘ (๔) ไดจ่้ายเงินคืนกองทุนตามมาตรา ๓๒ ไปแลว้เป็นจาํนวนเงินเท่าใดใหบ้ริษทั หรือสาํนกังาน
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั หรือหน่วยงานตามมาตรา ๘ (๑) (๒) (๓) หรือเจา้ของรถตามมาตรา ๘ (๔) 
แลว้แต่กรณี มีสิทธิไล่เบีÊยเอาแก่บุคคลดงักล่าวหรือมีสิทธิเรียกใหผู้ป้ระสบภยัคืนเงินดงักล่าวได ้
 
 วรรคสอง (ยกเลิก) 
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 มาตรา ๓๒ ในกรณีทีÉนายทะเบียนไดจ่้ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัสาํหรับความ
เสียหายทีÉเกิดจากรถตามมาตรา ๘ ซึÉงไม่ไดเ้อาประกนัความเสียหายตามมาตรา ๗ ใหห้น่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของ
รถตามมาตรา ๘ (๑) (๒) (๓) หรือเจา้ของรถตามมาตรา ๘ (๔) แลว้แต่กรณี ส่งเงินตามจาํนวนทีÉไดจ่้ายจาก
เงินกองทุนคืนใหแ้ก่กองทุน 
 การจ่ายเงินคืนกองทุนสาํหรับรถตามมาตรา ๘ (๑) (๒) หรือ (๓) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการทีÉกระทรวงการคลงักาํหนด 
 

หมวด ๓ 
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 

 
 มาตรา ๓๓ ใหจ้ดัตัÊงกองทุนขึÊนเรียกว่า “กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็น
ทุนสาํหรับจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัเมืÉอมีกรณีตามมาตรา ๒๓ และเป็นค่าใชจ่้ายอืÉนในการ 
ดาํเนินการตามพระราชบญัญติันีÊ  
 กองทุนประกอบดว้ย 
 (๑) เงินทุนประเดิมทีÉรัฐบาลจดัสรรให ้
 (๒) เงินทีÉบริษทัจ่ายสมทบตามหลกัเกณฑที์Éกาํหนดตามมาตรา ๓๖ และเงินเพิÉมทีÉไดรั้บตาม 
มาตรา ๓๖ ทวิ 
 (๓) เงินอุดหนุนทีÉรัฐบาลจดัสรรใหจ้ากงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
 (๔) เงินหรือทรัพยสิ์นทีÉไดม้าตามมาตรา ๒๘ มาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ หรือมาตรา ๓๒ 
 (๕) เงินหรือทรัพยสิ์นทีÉมีผูอุ้ทิศให ้
 (๖) ดอกผลของเงินกองทุน 
 (๗) เงินทีÉไดจ้ากการขายทรัพยสิ์นทีÉไดม้าตาม (๔) และ (๕) 
 (๘) เงินรายไดอื้Éนๆ 
 เงินและทรัพยสิ์นดงักล่าวให้เป็นของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยเพืÉอใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องกองทุน โดยไม่ตอ้งนาํส่งกระทรวงการคลงัเป็น
รายไดแ้ผน่ดิน 
 
 มาตรา ๓๔ ใหมี้สาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัขึÊนในสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยเพืÉอดาํเนินการเกีÉยวกบักองทุน 
 สาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัอาจจดัสรรเงินกองทุนไม่เกินร้อยละสามสิบหา้ของดอก
ผลของเงินกองทุนต่อปี เพืÉอเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหารงานและค่าใชจ่้ายอืÉนของสาํนกังานกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยั 
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 การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การจดัการกองทุน ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและอตัราเบีÊยประชุม
ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ และค่าใชจ่้ายอืÉนของสาํนกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัให ้
เป็นไปตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกาํหนดโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
 
 มาตรา ๓๕ เมืÉอมีกรณีตามมาตรา ๒๓ เกิดขึÊนและผูป้ระสบภยัไม่อาจขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ 
จากเจ้าของรถทีÉมิได้จดัให้มีการประกันความเสียหายหรือบริษทัได้ ให้สํานักงานกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัจากกองทุนเมืÉอผูป้ระสบภยัได้นาํหลกัฐานสําเนา
บนัทึกประจาํวนัของพนกังานสอบสวนมาแสดงพร้อมกบัการยืÉนคาํขอ 
 การร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากกองทุนและการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้จากกองทุน ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงืÉอนไขทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๓๖ ใหบ้ริษทัจ่ายเงินสมทบใหแ้ก่กองทุนทุกรอบสามเดือน ในอตัราไม่เกินร้อยละสิบ
ของเบีÊยประกนัภยัทีÉไดรั้บจากผูเ้อาประกนัภยัในแต่ละสามเดือน เงินสมทบทีÉบริษทัจ่ายนัÊนใหน้าํไปหกัเป็น 
ค่าใชจ่้ายในการคาํนวณภาษีเงินไดต้ามประมวลรัษฎากรได ้
 การเรียกเก็บและการจ่ายเงินสมทบจากบริษทั ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกาํหนด
ในกฎกระทรวง 
 
 มาตรา ๓๖ ทวิ บริษทัใดไม่จ่ายเงินสมทบใหแ้ก่กองทุนใหถู้กตอ้งและครบถว้นตามมาตรา ๓๖ 
ตอ้งเสียเงินเพิÉมในอตัราร้อยละสองต่อเดือนของเงินสมทบทีÉไม่ไดจ่้าย 
 
 

หมวด ๔ 
บทกาํหนดโทษ 

 
 มาตรา ๓๗ เจา้ของรถผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
หนึÉงหมืÉนบาท 
 
 มาตรา ๓๘ บริษทัใดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๐ ทวิ หรือมาตรา ๓๖ ตอ้งระวางโทษ 
ปรับตัÊงแต่หา้หมืÉนบาทถึงสองแสนหา้หมืÉนบาท 
 
 มาตรา ๓๙ ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๑๑ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึÉงหมืÉนบาท 
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 มาตรา ๔๐ เจา้ของรถหรือผูใ้ชร้ถผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๑๒ หรือบริษทัใดไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา ๑๓ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึÉงพนับาท 
  
 มาตรา ๔๑ บริษทัใดไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนประกาศทีÉออกตามความในมาตรา ๑๔ วรรคสอง 
ตอ้งระวางโทษปรับตัÊงแต่หนึÉงหมืÉนบาทถึงหา้หมืÉนบาท 
 
 มาตรา ๔๒  (ยกเลิก) 
 
 มาตรา ๔๓ (ยกเลิก) 
 
 มาตรา ๔๔ บริษทัใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงทีÉออกตามมาตรา ๒๐ หรือไม่ปฏิบติั 
ตามมาตรา ๒๕ หรือเจา้ของรถหรือบริษทัใดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๖ ตอ้งระวางโทษปรับตัÊงแต่หนึÉงหมืÉน
บาทถึงหา้หมืÉนบาท 
 
 มาตรา ๔๕ ผูใ้ดยืÉนคาํขอรับชดใช้ค่าเสียหายเบืÊองตน้หรือค่าสินไหมทดแทนตาม
พระราชบญัญติันีÊ โดยทุจริต หรือแสดงหลกัฐานอนัเป็นเท็จเพืÉอขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามพระราชบญัญติันีÊ  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาทหรือทัÊงจาํทัÊง
ปรับ 
 
 มาตรา ๔๖ บรรดาความผิดตามพระราชบญัญติันีÊ ทีÉมีโทษปรับสถานเดียวให้นายทะเบียนมี
อาํนาจเปรียบเทียบปรับได ้และเมืÉอไดช้าํระค่าปรับตามจาํนวนทีÉเปรียบเทียบภายในสามสิบวนัแลว้ ใหถื้อว่า
คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 

บทเฉพาะกาล 
 
 มาตรา ๔๗ ให้เจา้ของรถซึÉงใชร้ถหรือมีรถไวเ้พืÉอใชอ้ยู่ในวนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั
ดาํเนินการจดัใหมี้การประกนัความเสียหายสาํหรับผูป้ระสบภยัตามพระราชบญัญติันีÊ ใหเ้สร็จสิÊนภายในหนึÉง
ร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั และก่อนพน้ระยะเวลาดงักล่าวมิให้ถือว่าเจา้ของรถ
นัÊนไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ 
 ให้บทบญัญติัมาตรา ๒๓ (๕) มีผลใชบ้งัคบักบัรถทีÉเจา้ของรถไดจ้ดัให้มีการประกนัความ
เสียหายไวแ้ลว้ตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙ 
 ภายใตบ้งัคบัวรรคสอง บทบญัญติัมาตรา ๒๓ ยงัมิใหใ้ชบ้งัคบัจนกวา่จะพน้กาํหนดสามร้อย
หกสิบวนันบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั 
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ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
        อานนัท ์ปันยารชุน 
           นายกรัฐมนตรี 
 
 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ เนืÉองจากปรากฏวา่อุบติัเหตุอนัเกิดจากรถได้
ทวีจาํนวนขึÊนในแต่ละปี เป็นเหตุใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก โดยผูป้ระสบภยัดงักล่าว
ไม่ไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายหรือไดรั้บชดใชค้่าเสียหายไม่คุม้กบัความเสียหายทีÉไดรั้บจริง และหาก
ผูป้ระสบภยัจะใชสิ้ทธิทางแพ่งเรียกร้องค่าเสียหายก็จะตอ้งใชเ้วลาดาํเนินคดียาวนาน ดงันัÊน เพืÉอให้
ผูป้ระสบภยัไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายและไดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉแน่นอนและทนัท่วงที สมควร
กาํหนดใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ  
 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (ฉบบัทีÉ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ เนืÉองจากพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ มีบทบญัญติัไม่เหมาะสมบางประการ และยงัมีปัญหาในการบงัคบัใชแ้ละ
การปฏิบติัตามสมควรขยายระยะเวลาการใชบ้งัคบัออกไปก่อน เพืÉอดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึง
จาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ  
 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (ฉบบัทีÉ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
มาตรา ๑๙ ใหบ้ริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั จดัใหมี้สถานทีÉดาํเนินการเพืÉอใหบ้ริการครบทุก 
จงัหวดัรวมทัÊงกรุงเทพมหานครใหแ้ลว้เสร็จภายในหนึÉงปี นบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั ส่วนการจดั
ให้มีสถานทีÉดําเนินการเพิÉมเติมต่อไปให้สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของการให้บริการแก่
ผูป้ระสบภยัจากรถ ใหเ้ป็นไปตามทีÉอธิบดีกรมการประกนัภยักาํหนดโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ 
มาตรา ๒๐ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยรั์กษาการตามพระราชบญัญติันีÊ  
 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูป้ระสบภัยจากรถทีÉใช้อยู่ในปัจจุบันมีบทบัญญัติหลายประการทีÉยงัไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ซึÉงมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เช่น บทบญัญติัเกีÉยวกบั
องค์ประกอบและอาํนาจหน้าทีÉของคณะกรรมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ แบบและขอ้ความใน
กรมธรรมป์ระกนัภยัและอตัราเบีÊยประกนัภยั สมควรแกไ้ขเพิÉมเติมบทบญัญติัในเรืÉองดงักล่าว รวมทัÊง
เพิÉมเติมบทบัญญัติเกีÉยวกับการกาํหนดให้บริษัทประกันภัยต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจาก
ค่าเสียหายเบืÊองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยัจากรถตามทีÉรัฐมนตรีประกาศกาํหนด การจดัให้มีบริษทัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถกลางขึÊนเพืÉอให้บริการเกีÉยวกบัการรับประกนัภยัและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแทน
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บริษทัและสาํนกังานงานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั การกาํหนดค่าใชจ่้ายในการบริหารสาํนกังานกองทุน
ทดแทนผูป้ระสบภยัและการกาํหนดอตัราเงินสมทบระยะเวลา และหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินสมทบทีÉบริษทั 
 
ตอ้งจ่ายใหแ้ก่กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั รวมทัÊงปรับปรุงบทกาํหนดโทษใหเ้หมาะสมยิÉงขึÊน จึงจาํเป็นตอ้ง
ตราพระราชบญัญติันีÊ  
 
*พระราชกฤษฎีกาแกไ้ขบทบญัญติัใหส้อดคลอ้งกบัการโอนอาํนาจหนา้ทีÉของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตาม 
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 
มาตรา ๔๘ ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ใหแ้กไ้ขคาํวา่ “ผูแ้ทนกรมการ 
ปกครอง” เป็น “ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั” 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดบ้ญัญติัใหจ้ดัตัÊงส่วนราชการขึÊนใหม่โดยมีภารกิจใหม่ ซึÉงไดมี้การตราพระราช 
กฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอาํนาจหน้าทีÉของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวงทบวง กรม นัÊนแลว้ และเนืÉองจากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดบ้ญัญติัใหโ้อนอาํนาจหนา้ทีÉของส่วน
ราชการรัฐมนตรีผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้É งปฏิบติัหนา้ทีÉในส่วนราชการเดิมมาเป็นของส่วนราชการใหม่ โดย
ใหมี้การแกไ้ขบทบญัญติัต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ทีÉทีÉโอนไปดว้ย ฉะนัÊน เพืÉออนุวติัใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการทีÉปรากฏในพระราชบญัญติัและพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว จึงสมควรแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมาย
ให้สอดคลอ้งกบัการโอนส่วนราชการ เพืÉอให้ผูเ้กีÉยวขอ้งมีความชดัเจนในการใชก้ฎหมายโดยไม่ตอ้งไป
คน้หาในกฎหมายโอนอาํนาจหนา้ทีÉวา่ตามกฎหมายใดไดมี้การโอนภารกิจของส่วนราชการหรือผูรั้บผดิชอบ
ตามกฎหมายนัÊนไปเป็นของหน่วยงานใดหรือผูใ้ดแลว้ โดยแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมายใหมี้การเปลีÉยนชืÉอ
ส่วนราชการ รัฐมนตรีผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้É งปฏิบติัหนา้ทีÉของส่วนราชการให้ตรงกบัการโอนอาํนาจ
หนา้ทีÉ และเพิÉมผูแ้ทนส่วนราชการในคณะกรรมการให้ตรงตามภารกิจทีÉมีการตดัโอนจากส่วนราชการเดิม
มาเป็นของส่วนราชการใหม่รวมทัÊงตดัส่วนราชการเดิมทีÉมีการยุบเลิกแลว้ ซึÉ งเป็นการแกไ้ขให้ตรงตาม
พระราชบญัญติัและพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกา นีÊ  
 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (ฉบบัทีÉ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
มาตรา ๒๐ สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายเบืÊองตน้หรือค่าสินไหมทดแทนทีÉมีอยูก่่อนวนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใช้
บงัคบัใหค้งมีอยูต่่อไป ทัÊงนีÊ  ภายใตห้ลกัเกณฑ ์วิธีการ เงืÉอนไขและระยะเวลาทีÉใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะนัÊน 
 
มาตรา ๒๑ บรรดากฎกระทรวงทีÉออกตามความในมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถพ.ศ. ๒๕๓๕ และยงัใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัทีÉพระราชบญัญติันีÊประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหย้งัคงใชบ้งัคบั
ไดต่้อไปเท่าทีÉไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึÉ ง
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แกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติันีÊ  จนกว่าจะไดมี้ประกาศทีÉออกตามมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั 
 
มาตรา ๒๒ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยรั์กษาการตามพระราชบญัญติันีÊ  
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉในปัจจุบนัปรากฏว่ามีผูป้ระสบภยั
จากรถบางประเภททีÉยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ทาํใหผู้ป้ระสบภยัไม่ไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายเบืÊองตน้ทีÉแน่นอนและทนัท่วงที นอกจากนีÊ  ยงัมีบทบญัญติั
บางประการทีÉไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั เช่น บทบญัญติั
เกีÉยวกบัหลกัฐานการมีประกนัความเสียหาย การแจง้การบอกเลิกกรมธรรม ์การใชจ่้ายเงินกองทุน การจ่าย
ค่าเสียหายเบืÊองตน้จากเงินกองทุนและการเรียกค่าเสียหายเบืÊองตน้คืน สมควรแกไ้ขเพิÉมเติมบทบญัญติัใน
เรืÉองดงักล่าวรวมทัÊงปรับปรุงบทกาํหนดโทษใหเ้หมาะสมยิÉงขึÊน จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ  
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ภาคผนวก ข 

กฎกระทรวง 
กาํหนดความเสียหายทีÉจะให้ได้รับค่าเสียหายเบืÊองต้น  

จํานวนเงนิค่าเสียหายเบืÊองต้น  
การร้องขอรับและการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองต้น พ.ศ. 2552 
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กฎกระทรวง 
กาํหนดความเสียหายทีÉจะให้ได้รับค่าเสียหายเบืÊองต้น จํานวนเงินค่าเสียหายเบืÊองต้น 

การร้องขอรับและการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองต้น 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (ฉบบัทีÉ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
และมาตรา ๒๐ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ อนัเป็นกฎหมายทีÉ
มีบทบญัญติับางประการเกีÉยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึÉงมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา 
๔๑ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัออกกฎกระทรวงไวด้งัต่อไปนีÊ  
 
 ขอ้ ๑ ใหย้กเลิกกฎกระทรวงกาํหนดความเสียหายทีÉจะใหไ้ดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ 
จาํนวนเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้ และการร้องขอรับและการจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
 ขอ้ ๒ ค่าเสียหายทีÉจะใหไ้ดรั้บค่าเสียหายเบืÊองตน้ มีดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) ค่าใชจ่้ายในกรณีความเสียหายต่อร่างกาย ไดแ้ก่ 
  (ก) ค่ายาและค่าเวชภณัฑที์Éใชใ้นการบาํบดัรักษา 
  (ข) ค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์ในการบาํบดัรักษา รวมทัÊงค่าซ่อมแซม 
  (ค) ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าตรวจ และค่าวิเคราะห์โรค ทัÊงนีÊ  ไม่รวมถึงค่าจา้ง 
พยาบาลพิเศษและค่าบริการอืÉนทาํนองเดียวกนั 
  (ง) ค่าหอ้งและค่าอาหารตลอดเวลาทีÉเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
  (จ) ค่าพาหนะนาํผูป้ระสบภยัไปสถานพยาบาล 
 (๒) ค่าใชจ่้ายในกรณีความเสียหายต่อชีวิต ไดแ้ก่ 
 (ก) ค่าปลงศพ 
 (ข) ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการจดัการศพ 
 
 ขอ้ ๓ จาํนวนเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้ ใหเ้ป็นไปดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) จาํนวนเท่าทีÉจ่ายจริงแต่ไม่เกินหนึÉงหมืÉนหา้พนับาท สาํหรับความเสียหายต่อร่างกาย 
ตามขอ้ ๒ (๑)ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใด ดงัต่อไปนีÊ  ใหมี้สิทธิ
ไดรั้บเงินค่าเสียหายเบืÊองตน้จาํนวนสามหมืÉนหา้พนับาทดว้ย 
 (ก) ตาบอด 
 (ข) หูหนวก 
 (ค) เป็นใบห้รือเสียความสามารถในการพดู หรือลิÊนขาด 
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 (ง) เสียอวยัวะสืบพนัธ์ุ หรือความสามารถสืบพนัธ์ุ 
  (จ) เสียแขน ขา มือ เทา้ หรือนิÊว 
 (ฉ) เสียอวยัวะอืÉนใด 
 (ช) จิตพิการอยา่งติดตวั 
 (ซ) ทุพพลภาพอยา่งถาวร 
 (๒) จาํนวนสามหมืÉนหา้พนับาท สาํหรับความเสียหายต่อชีวิตตามขอ้ ๒ (๒) 
 
 ขอ้ ๔ ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายดงัต่อไปนีÊ  ใหไ้ดรั้บเงินค่าเสียหาย 
เบืÊองตน้รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินหา้หมืÉนบาท 
 (๑) ไดรั้บความเสียหายตามขอ้ ๒ (๑) ต่อมาไดรั้บความเสียหายตามขอ้ ๒ (๒) 
 (๒) ไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใดตามขอ้ ๓ (๑) วรรคสอง ต่อมาไดรั้บความ
เสียหายตามขอ้ ๒ (๒) (๓) ไดรั้บความเสียหายตามขอ้ ๒ (๑) ต่อมาไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉง
อยา่งใดตามขอ้ ๓ (๑) วรรคสอง และขอ้ ๒ (๒) 
 
 ขอ้ ๕ การร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ต่อบริษทัทีÉรับประกนัภยั ใหย้ืÉนคาํร้องขอ 
ตามแบบทีÉนายทะเบียนกาํหนด และตอ้งมีหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ  
 (๑) ความเสียหายต่อร่างกาย 
 (ก) ใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการแจง้หนีÊ เกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลในกรณีทีÉมีการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามขอ้ ๒ (๑) 
 (ข) สาํเนาบตัรประจาํตวัหรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉทางราชการเป็นผูอ้อกให ้สาํเนา 
ใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้วหรือสาํเนาหนงัสือเดินทาง หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉนายทะเบียนประกาศ 
กาํหนดซึÉงสามารถพิสูจน์ไดว้า่ผูที้ÉมีชืÉอในหลกัฐานนัÊนเป็นผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณีในกรณีทีÉผูป้ระสบภยั
ไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใดตามขอ้ ๓ (๑) วรรคสองนอกจากตอ้งยืÉนหลกัฐานตาม (ก) 
และ (ข) แลว้ ใหย้ืÉนใบรับรองแพทยห์รือความเห็นแพทยห์รือหลกัฐานอืÉนใดทีÉระบุวา่เป็นผูป้ระสบภยัซึÉง
ไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายดงักล่าว พร้อมทัÊงสาํเนาบนัทึกประจาํวนัของพนกังานสอบสวนหรือหลกัฐาน
อืÉนใด ทีÉแสดงวา่ผูน้ัÊนไดรั้บความเสียหายจากการประสบภยัจากรถดว้ย 
 (๒) ความเสียหายต่อชีวิต 
 (ก) สาํเนามรณบตัร หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉนายทะเบียนประกาศกาํหนดซึÉงสามารถ 
พิสูจน์ไดว้า่ผูที้ÉมีชืÉอในหลกัฐานนัÊนเป็นผูป้ระสบภยั 
 (ข) สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของพนกังานสอบสวน หรือหลกัฐานอืÉนใดทีÉแสดงวา่ผูน้ัÊนถึง
แก่ความตายจากการประสบภยัจากรถในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัถึงแก่ความตายภายหลงัจากการเขา้รับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาล นอกจากตอ้งยืÉนหลกัฐานตาม (๒) แลว้ ใหย้ืÉนหลกัฐานตาม (๑) ดว้ย 
 
 ขอ้ ๖ บุคคลผูมี้สิทธิร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้ มีดงัต่อไปนีÊ  
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 (๑) กรณีความเสียหายต่อร่างกายตามขอ้ ๒ (๑) ใหผู้ป้ระสบภยัเป็นผูร้้องขอ 
หากผูป้ระสบภยัไม่สามารถร้องขอได ้ใหส้ถานพยาบาลทีÉรักษาผูป้ระสบภยัและไดรั้บโอนสิทธิ 
เรียกร้องจากผูป้ระสบภยั บริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ทีÉรับโอนสิทธิเรียกร้องจาก 
สถานพยาบาลทีÉรักษาผูป้ระสบภยั ทายาทหรือญาติ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณี 
ร้องขอแทน 
 ในกรณีทีÉผูป้ระสบภยัไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายอยา่งหนึÉงอยา่งใดตามขอ้ ๓ (๑) วรรคสอง
ใหผู้ป้ระสบภยัเป็นผูร้้องขอ หากผูป้ระสบภยัไม่สามารถร้องขอไดใ้หท้ายาทหรือญาติ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ของผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณี ร้องขอแทน 
 (๒) กรณีความเสียหายต่อชีวิตตามขอ้ ๒ (๒) ใหท้ายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัเป็นผูร้้องขอ 
 
 ขอ้ ๗ การร้องขอรับค่าเสียหายเบืÊองตน้จากบริษทัทีÉรับประกนัภยัตอ้งกระทาํภายใน 
หนึÉงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัทีÉมีความเสียหายเกิดขึÊน 
 
 ขอ้ ๘ การจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ ใหจ่้ายแก่ผูร้้องขอตามขอ้ ๖ แลว้แต่กรณี เป็นเงินสด 
หรือเป็นเช็คทีÉมิไดล้งวนัทีÉล่วงหนา้ ภายในเจด็วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํร้องขอโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ 
ความรับผดิ 
 
 
 

ใหไ้ว ้ณ วนัทีÉ ๑๖ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
กรณ์ จาติกวณิช 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบันีÊ  คือ เนืÉองจากความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบั 
ผูป้ระสบภยัจากรถในบางกรณีมีผลกระทบต่อชีวิตและร่างกายของผูป้ระสบภยัและยงัมีผลใหผู้ป้ระสบภยั 
ตอ้งรับภาระในค่าเสียหายและค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงไดรั้บความเดือดร้อนในการดาํรงชีวิตตามปกติ 
สมควรทีÉจะไดมี้การปรับปรุงค่าเสียหายและค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็นอยา่งอืÉนเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อน 
ของผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความเสียหายทีÉเกิดขึÊนและสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
ในปัจจุบนั และกาํหนดใหบ้ริษทัทีÉรับประกนัภยัสามารถจ่ายค่าเสียหายเบืÊองตน้ใหแ้ก่บริษทักลางคุม้ครอง 
ผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ได ้จึงจาํเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงนีÊ  
 
 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มทีÉ ๑๒๖ ตอนทีÉ ๙๗ ก ลงวนัทีÉ ๒๕ ธนัวาคม ๒๕๕๒) 

DPU
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ชืÉอ-นามสกลุ นางสาวสุพิชฌาย ์นุชมิตร 
วฒิุการศึกษา ปีการศึกษา 2549 นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 ปีการศึกษา 2551 นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั พนกังานบริหารงานทัÉวไป ระดบั 4 กองขอ้มูลข่าวสาร 

สาํนกัผูว้า่การ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย DPU
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