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ABSTRACT 

 

 This research studies hardware and software requirement analysis for the visually impaired 
students in Bangkok District area.  The results can be utilized by institutions or software designers to better 
design and implement more effective and efficient educational services for visually impaired students. 
 The study interviews one hundred twenty three people composed of caregivers and impaired 
students from two universities, which are the Ramkhamhaeng University and the Thammasart University.  
The research utilized questionnaire to collect relevant data such as personal information, the needs, and 
usage problems.  The data was statistical analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  Research findings were as follows. 
 1.) the students think that university provided good level of services, which has the equivalent 
of 3.85. , because the Government appropriately supports budget for materials or software and always has a 
training program to the caregivers to be professional in any software. 
 2.) The availability of materials or software that the university provided was also found to be 
sufficient for the needs of the impaired students.  However, in general, the research have found that majority 
of the impaired students believe that the content and software available were not on par with the needs of 
the students, with the mean of 3.12. 
 3.) The availability of facility, the research has found that students do not satisfy with               
the quality of the facility as the average score of in this area is 2.61, which is at a moderate level.   We have 
also found that the lowest score on the questionnaire is the software suitable for the reaction to the users 
which the average score is 1.80, where the average score of suitably selected colors of letters is 1.54 and             
the average score of suitably chosen types of letters on screen is only 1.46,  because both universities did not 
follow up whether the software is suitable for impaired students or not. The research found that the software 
is ineffective and the most appropriate for them is voice investment. 
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L<-2F18
(:
ก@7V=;%1. ก
��0<(
��-2��7@1-�.L-(����ก
�@�A'-@L<
G&(@7V=;%1.T8
�-��@1-�.@�V1                             
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@��
)����ก
�;28�
2
�G2-(@/V� /�A-
::)@/V�@A-��
(  :&(@�B�-S�������ก
��0<(
�;+<
2
กก78
����ก
���)@H>-A'�I  J)ก
�2-(@/V�L-(�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V�@�B��R6/
��
ก
��0<�-2��7@1-�.��+<
� ก
�!&กM
@��
)ก
�!&กM
:4
@�B�1<-(�0<�-2��7@1-�.��ก
��<�/
L<-2F
>
(@7V=;%1. :&(@�B�-S�������ก
�!&กM
 +5(�5U��5ก!&กM
��ก
�+5(ก8
7:4
@�B�1<-(�0<-S�ก�].��
ก
�087,@/A-��ก
��0<�-2��7@1-�.��ก
��<��7<
/
L<-2F:
ก@7V=;%1.;+<@-(  *+,;281<-(�8-,
087,@/A-:
กTF<+FJ 
 :
ก>3'2
J)�7
2�4
�56L-(�R6/
+5(ก8
7L<
(1<�  TF<7�:5,;+<@V(@/V��R6/
��ก
�           
�0<%-CJ7�.  L-(�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V� TF<7�:5,:&(23�7
2���:��ก
�!&กM
�H
� �R6/
 
J)�7
21<-(ก
���ก
��0<%-CJ7�. �4
/�5=�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V� *+,;281<-(23TF<�8-,
087,@/A--,F8L<
(L-(����ก
� @�A'-�
2
�G�/<TF<--กJ==@��A'-(2A-��ก
��0<�-2��7@1-�.                      
J)�
2
�G�/<TF<--กJ==@7V=;%1.@�A'-�/<TF<��ก
��
2
�G�0<;+<@/2A-�ก5==S��?��2+
  >5U(�3UTF<7�:5,
;+<�4
@-
*��Jก�2 SPSS 2
7�@��
)/.L<-2F 
 
1.2 ����	 

1. TF<--กJ==%-CJ7�.23L<-2F�7
21<-(ก
�L-(TF<��ก
�>
(ก
�2-(@/V�;28@�3,(�->3':)�4
2

--กJ== /�A-�5\�
%-CJ7�. 

2. TF<--กJ==%-CJ7�.=
(��L
+��)�=ก
�].��ก
��5\�
%-CJ7�.�4
/�5=TF<��ก
�>
(ก
�
2-(@/V� 

3. ;2823ก
�!&กM
�7
21<-(ก
�L-(TF<��ก
�>
(ก
�2-(@/V�>3'05+@:� J)�4
J�7>
(@�A'-�4
2

�/<TF<--กJ== /�A-�5\�
%-CJ7�.-,8
(@�B�>
(ก
� :
กก
�!&กM
(
�7�:5,18
(I 

 
1.3 �����������  

1. !&กM
�H
� �R6/
 J)�7
21<-(ก
�L-(�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V���ก
��0<%-CJ7�.  
�4
/�5=�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V���@L1ก�S(@>�2/
���  

2. @�A'-J�)�4
�R6/
 J)�7
21<-(ก
�L-(�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V���ก
��0<%-CJ7�.          
�4
/�5=�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V���@L1ก�S(@>�2/
����/<ก5=TF<--กJ==%-CJ7�.  

 
1.4 ���"��ก	��$%�& 

1. ก
�!&กM
��5U(�3U:)2S8(!&กM
��)0
ก��5ก!&กM
����ก
�>
(ก
�2-(@/V���@L1ก�S(@>�2/
���                
2. !&กM
�H
��R6/
 -S����� �7
21<-(ก
� ก
��0<(
�L-(=S����ก
�>
(ก
�2-(@/V� 
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3. !&กM
>aM_3  
4. !&กM
(
�7�:5,>3'@ก3',7L<-(  
5. !&กM
�G�1�>3'�0<��(
�7�:5, 
 

1.5  �$&	�(�)� "*)	� 

�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V�    �A- �5ก!&กM
>3'23�7
2=ก��8-(>
(ก
�@/V�>5U(>3'@�B�          
��1
=-+ J)���
,1
@A-��
( 
 *��Jก�2-8
�:-H
� (Screen Reader Software)  �A- Software >3'087,�/<�-2��7@1-�.
J�+(T@�B�@�3,(�F+ J)>4
/�<
>3'�<
,ก5=1
L-(2�SM,.��ก
�1�7::5=L<-2F>3'@��A'-(J�+(
--ก2
>3'/�<
:- J<7 @0A'-218-;�,5( Speech Software %&'(>4
/�<
>3'@/2A-�-75,7)���)==ก
�@�8( 
@�3,( ��1
=-+กV:)�5=>�
=L<-2F;+<:
กก
�;+<,��J>�ก
�-8
�/�<
:- 

-5กM�@=�. (Braille)  �A- -5กM��4
/�5=��1
=-+ 235กM])@�B�:S+�F�@VกI �� 1 
08-(��)ก-=+<7,:S+ 6 14
J/�8( %&'(�4
2
:5+�5=ก5�;�2
@�B��/5�J>�-5กM�1
+3/�A-�565กM].
>
(�]�1!
�1�. 7�>,
!
�1�. *�<1+�1�3 ii ก
�@L3,��0<@��A'-(2A-@j�
)@�3,ก �@1 (Slate)                  
J)+���- (Stylus) ก
���2�.�0<@��A'-(��2�.@�3,ก @=�@-�. (Braille) �0<ก�)+
M/�
L�
+ก�)+
M
7
+�F� 

@��A'-(��2�.-5กM�@=�. (Braille Embosser /�A- Braille Printer) �A- @��A'-(��2�.>3'18-
�87(ก5=�-2��7@1-�.J)�5=�4
�5'(��ก
�:5+��2�.@-ก�
�--ก@�B�j=5=-5กM�@=�. /�A- ��2�.�F�
18
(I --ก2
��5กM])>3'@�B�H
��F� 

*��Jก�2L,
,:-H
� (Screen Magnification Software) �A- *��Jก�2L,
,157-5กM�
1-+:��F�H
�J)�565กM].18
( I >3'��
กq=�/�<
:-�/<�/68L&U� 1
2L�
+>3'TF<�0<1<-(ก
� 
�72>5U(23CR(05'�ก. >3'�/<TF<�0<�
2
�G��5=�3L-( �AU�T�7/�<
:- 1-+:��3L-(157-5กM�J)�565กM].
18
(I�/<23�7
2J1ก18
(ก5� -,8
(05+@:� 

*��Jก�21
>��,.  �A- *��Jก�2�5(@��
)/.@�3,(H
M
;>, %A'(@�B��L��>?�rL-(�2
�2
��1
=-+J/8(��)@>!;>, *��Jก�21
>��,.�
2
�G�5(@��
)/.@�3,(H
M
;>,;+<@�3,(-,8
(@+3,7 
j)�5�:&(:4
@�B�1<-(-
!5,ก
�-8
�:-H
�L-(*��Jก�2 Jaws J<7:&(�
2
�G�5(@��
)/.@�3,(
--ก2
@�B�H
M
;>,;+<  J18��ก
�>4
(
��872ก5�L-(*��Jก�2 Jaws for windows  

*��Jก�2-8
�-5กL) (Braille Note Taker and Braille Display) �A- �-2��7@1-�.�ก�

J==J�w�-5กM�@=�.@�B� PDA %&'(23�F�J==ก
��w-�L<-2F@L<
T8
�J�w���2�.���)==-5กM�
@=�. J)23ก
�J�+(T@�B�@�3,(�F+  
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1.6 ���,&-� ����	.�/	%�0.1��� 

1. >4
�/<>�
=G&(�H
� �R6/
�7
2 J)1<-(ก
���ก
��0<%-CJ7�.@�A'-ก
��4
/�5=�5ก!&กM

��ก
�>
(ก
�2-(@/V���@L1ก�S(@>�2/
��� 

2.. @�A'-J�)�4
�7
21<-(ก
�1<-(ก
���ก
��0<%-CJ7�. �4
/�5=�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V�        
��@L1ก�S(@>�2/
��� 

3. @�A'-@�B�L<-2F�4
/�5=TF<--กJ==J)�5\�
%-CJ7�.ก
�:5+=��ก
��/<@/2
)�21
2�7
2
1<-(ก
�L-(�5ก!&กM
��ก
�>
(ก
�2-(@/V� 
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����� 2 

��	
�� ����  ������	��������ก���	���� 
 
 ก����ก��	�
�� �ก����ก������ ����� ����������ก����� �!���" �#���$%&$ก��ก��
�'ก��(�ก����	�)&�&	*�ก�+	(����&��,-.��'/$012���ก����%���*���.�&#�(3�45 �&��'2    
/�ก	�ก����#�����������0�&���2/&�&�'/$0(5�	ก5�0�*�����ก�%2��0�����#��$�2$�6�1�&57 

2.1 �&�'ก�� 
2.1.1 �������0*��&�'ก�� 
2.1.2 ���	�(*�%+�&�'ก�� 
2.1.3 �'(<'*��&�'ก�� 
2.1.4 ��	��+*��&�'ก�� 

2.2 �
���'�/�+�ก�?"�#�&�0������2�ก�#���$%�&�'ก�� 
2.2.1 �������0*��
���'�/�+�ก�?"�#�&�0ก����2�ก�#���$%�&�'ก�� 
2.2.2 ���	�(*�*��
���'�/�+�ก�?"�#�&�0ก����2�ก�#���$%�&�'ก�� 

2.3 ��ก��(3�45(5�����&�&�'/$0 
2.4 �&�'/$0(5�	ก5�0�*�� 
 

2.1 
���ก�� 
2.1.1  �������0*��&�'ก�����������%$��$�'ก��/$2ก����ก���#��$%�&�'ก�� �.�.2551  

��&�'ก��, ���0�����6� %+��� ���5*��/#�ก$2�&ก���@'%$�'ก'/ก����&�5�'����/#��$&��
�	*��1�             
�5�6�&�6��(��$�� 	&
��/�ก�5����%ก��6�(�ก��	�)& ก��12�0'& ก��	��
��&1�� ก���
����� 
/'��/ ����?"�3�'ก��� ��'����� ก��	�50&�.� ��
�����%ก��6��
�&�2���ก�%ก$%�5�+�����               
�&2��&�6�A ����5�������ก��/#�	�B&�'	��(�ก����ก��(5�/����12��$%�����6�0	��
�2��&�&��
2��&�2 	�
����������C�@'%$�'ก'/ก����&�5�'����/#��$&��
�	*��1��5�6�&�6��(��$��12�                    
�06�%+���($��1� ($7&57 ������	�(�����$ก	ก?D"(5��$E�&��5�6�ก��ก��(����ก��<'ก�����ก��
ก#��&2 
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2.1.2  ���	�(�&�'ก�� 
���	�(�&�'ก�� G20������ก��ก��(����ก��<'ก�� 	�
�� �ก#��&2���	�(                  

�����$ก	ก?D"*��&�'ก��(�ก����ก�� �.�. 2552, ���$0�#�&�0��������&���� 3 ���            
����� 4 ��6������%$��$�'ก��/$2ก����ก���#���$%�&�'ก�� �.�.1441 �$E�&��5�6�ก��
ก��(����ก��<'ก�� /���ก���ก��ก#��&2���	�(�����$ก	ก?D"*��&�'ก��(�ก����ก��  
1��2$&57 

1) �&�'ก��(�ก����	�)&12��ก6 
(ก) �&(5��5��0��*��(5�25ก�6�	�
�������6&��0��<���2�������	�)&&��0ก�6� 6/18 

��
� 20/70 �1�/&��1�6	�)&�����6����6���
� 
(*) �&(5��5��&��0����%ก�6� 30 ��� 

2) �&�'ก��(�ก��12�0'&��
�ก���
���������012��ก6 
�&(5�12�0'&	�50(5�����C5� 500 	M'�� " 1000 	M'�� "��
� 2000 	M'�� "�&�.*��(5�25ก�6�(5��5

����2$	N�5�02$�6�1�&57 
(1) �#���$%	2)ก��0+1�6	ก'& 7 �O	ก'& 40 	2 '	%�*�7&1�/&1�612�0'&	�50 
(2) �#���$%�&($��1�	ก'& 55 	2 '	%�*�7&1�/&1�612�0'&	�50��
� 
3) �&(5��5����-'2�ก�'��
�����%ก��6��&ก��	*���/��
�ก����������.2/&1�6

�����C�
���������0ก$%�&�
�&12�12��ก6 
(ก) �&(5��5����-'2�ก�'��
�����%ก��6�*��6�ก�0(5�	�)&12��06��$2	/&���1�6

�����C���ก�%ก'/�$����$ก�&�5�'����/#��$&12���
� 
(*) �&(5��5ก���.�	�50���������C�&ก��	��
��&1���
��*&*���
��#��$��$&	&
����/�ก

�*&��
�*�*�2�$������
��6�&��G��*����
���ก����2	�
7��$���($7 G��	�
7��$*���%%ก��
(#��&*��6�ก�0�
�&A(5�(#����1�6�����C���ก�%ก'/�$����$ก�&�5�'����/#��$&��
�2#���5�'��&
�$��	05�0�&�ก�'12� 

4) �&�'ก��(�/'��/��
��3�'ก���12��ก6�&(5��5����-'2�ก�'��
�����%ก��6�             
(�/'��/��
�����&�6�&*�ก���$%�.�����?"�����'2/&1�6�����C��%�+��3�'ก���                   
(5�/#�	�B&�&ก��2.���&	���
��0.6�6��ก$%-.��
�& 

5) �&�'ก��(���'�������
�ก��	�50&�.�12��ก6�&(5��5����-'2�ก�'��
�����%ก��6�
(���'�������
����/&1�6�����C	�50&�.�2��0�'<5ก����ก���ก�'12� 

�06�1�ก)���ก��(����ก��<'ก��12��'/��?�	�)&�6�ก��/#��&ก���	�(�&�'ก��              
���ก4ก��(��*�ก��(����<��?�+*2$ก�6��1�6�6�0/���2����ก$%ก��/$2ก����ก���'	��
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����&�'ก������-&ก��/$2ก����ก��	N���%+���/�12�/#��&ก�&�'ก������������ก��                  
/#�	�B&(�ก��/$2ก����ก��	�B& 9 ���	�(2$&57 

1. %+���(5��5����%ก��6�(�ก��	�)&���0C�%+���(5��.�	�50ก��	�)&�$7��6��2$%
	�)ก&��0/&C���%�2�&'(��/�%612� 2 ���	�(�
� 

1.1 �&��%�2���0C��&(5��.�	�50ก��	�)&��ก/&�����&����6�&�$ก��	%���"
��
�����'<5ก��!�	(���
��-6&	�50��ก���/�$2�����$2*���0��*��25	�
���ก�1*�����0.6�&��2$% 
6 �6�& 60 ��
� 20 �6�& 200 (20/200) ���/&C�%�2�&'( (���0C��&��%�2�����C��	�)&
�$�C+12��&��0��6�&��0ก�6� 6	�����
� 20 !+��&*?�(5��&�ก�'�����C��	�)&�$�C+	250�ก$&12�
�&��0�60 	�����
� 200 !+�) ��
��5��&��0����%ก�6� 20 ��� (���0C������C��	�)&12�
ก���&��0ก�6� 20 ���) 

1.2 �&	�)&	�
�&�����0C��&(5��.�	�50ก��	�)&��60$�����C�6�&�$ก���$��'��"(5�
*0�0���612���
���������6&*0�0�6�&��ก���/�$2�����$2*���0��*��25	�
���ก�1*���� �0.6�&
��2$%����6� 6 �6�& 18 (6/18) ��
� 20 �6�&70 (20/70) C� 6 �6�& 60 (6/60) ��
� 20 �6�& 200 
(20/200) ��
��5��&��0����%ก�6� 30 ��� 

2. %+���(5��5����%ก��6�(�ก��12�0'&���0C��&(5��.�	�50ก��12�0'&�$7��6��2$%
�+&��/&C���2$%&��0��/�%612�	�B& 2 ���	�(�
� 

2.1 �&�.�&�ก���0C��&(5��.�	�50ก��12�0'&��ก/&1�6�����C�$%*���.�-6�&                
(�ก��12�0'&1�6�6�/���6��
�1�6��6	��
���6�0!�ก)���G20($��1���ก���/ก��12�0'&/��.�	�50ก��
12�0'&�����? 90 	2 '	%�*�7&1� (	2 '	%�	�B&�&6�0�$2����2$*�	�50���0C�	�
��	��50%	(50%
��2$%	�'��12�0'&	�50*�	2)ก�ก�'	�
��	�502$1�6	ก'& 25 	2 '	%��&�.�&�ก/�	�'��12�0'&	�502$
��กก�6� 90 	2 '	%�) 

2.2 �&�.�����0C��&(5��5ก��12�0'&	��
��0.6��	�50(5�/��$%*���.�-6�&(�ก��12�
0'&G20($��1�/���6	��
���6�0!������ก���/ก��12�0'&/��%�6��5ก���.�	�50ก��12�0'&&��0ก�6� 
90 	2 '	%����/&C� 26 	2 '	%��
�	�
��	��50%	(50%��2$%	�'��12�0'&	�50*�	2)ก�ก�'	�
��	�502$ 
1�6	ก'& 25 	2 '	%�	2)ก�.��/�	�'��12�0'&	�50(5�2$��กก�6� 26 	2 '	%�*�7&1�/&C�90 	2 '	%� 

3. %+���(5��5����%ก��6�(���'��������0C��&(5��5�$Q&�ก�����ก�6��&�ก�'($��1�    
	�
���$2��'�����G20����%%(2��%����E�&�����5��'�������#�ก�6�%+����ก�'������������C
�&ก����$%	��5�0&�3�'ก�����#�ก�6�	ก?D"�ก�'�06�&��0 2($ก����
���กก�6�	�6&($ก��ก���
��
�������0($ก��(��$��($ก��ก�������<��?��%$�'ก��2.���&	�ก��2#���5�'��&%��&ก��

DPU



8 

��%�+��&	��+*�&��$0����������2�$0ก��	�50&�'��ก�� 	�
���5�'����/#��$&ก�����	����6����
ก��(#��& ���$ก�?�����%ก��6�(���'�����/���2��ก��ก6�&��0+ 18 �O 

4. %+���(5��5����%ก��6�(��6�ก�0��
��+*������0C��&(5��5��$0��1�6���6�&
��$0���6�&�2�6�&�&����
����0�6�&*�2��01�ก��2.ก���ก����	&
7��'ก��	/)%�R�0	�
7��$�+&��
�5�����'ก����%%�����(�5�����#�%�ก�&ก��	��
��&1�� ��	�B&�+������6�ก����ก���&����
�ก�'($7&571�6����&(5��5����%ก��6�(������(�$�-$�12��ก6��%�2�.�&�ก��/�%612�	�B& 4 
���	�(�
� 

4.1 G��*���%%�����(	�6& 5�5%�$��$� 5 (Cerebral Palsy) ��
�G���$����
	&
��/�ก����'ก��G�����$ก�$��'	�'��	���G� 5� (MulitipleSclerosis) 

4.2 G��(���%%ก����	&
7����ก��2.ก	�6&*���$ก	�%	(���+กG��ก��2.ก�6�&G��
�$����ก����	&
7��5%��
��$��'����"2'�G(�!O (Muscular Dystrophy)ก��2.ก�$&��$�2 

4.3 ก��1�6�����ก�%����6ก#�	&'2	�6&G���5���G��1�&�	%!!f2� (Spina Bifida) 
�*&*�2��&��6ก#�	&'2	�570���� 

4.4 ���������'ก���������%ก��6�(��+*����
�&A12��ก6���������'ก���$&
	&
����/�ก�+%$�'	��+���G���'2�6�	�6&1!1����*&*�*�2G��G��'G�G��	0
��%+����$ก	�%/�ก
	�
7�1��$�����$&���0/�กก�����2����%ก��6�(��+*���	�6&��%�
2G���$��/�$?G����2
��2�$ก	�% 

5. %+���(5��5�����(�ก��	�50&�.����0C��&(5��5����%ก��6��06��2�06��&����
�
���0�06��&ก��%�&ก���
7&E�&(�/'��'(0�(5�	ก5�0�ก$%����	*���/��
�ก�����������/	�B&����
�.2���/��
�����	*50& ��/��5-�(#�����5������&ก��!�ก���.2ก���'2ก���6�&ก��	*50&ก����ก2
��
�ก���'2�#�&�?���($7��������%ก��6��&ก���$%�.����12��$%%�2	/)%  ก���@'%$�'�&*�
����.�	�501� ��(#�����5������&ก���6�&���������&ก��	*���/����($7&571�6����&(5��5�����
(�ก��	�50&	&
��/�ก����%ก��6�(�ก��	�)&ก��12�0'& ก��	��
��&1��������6�&�����(�
����?"��
�����2��0G�ก��	&
��/�ก�'���2�����$Q&<�����
�	���Eก'/ 

6. %+���(5��5����%ก��6�(�ก���.2����������0C��&(5��5����%ก��6��&	�
��
*�ก����ก	�50�.2	�6&	�50-'2�ก�'�$�������	�)����/$���ก���.2-'2�ก�'��
��&(5��5����
%ก��6��&	�
������	*���/�����
�ก����������.2ก��	*50&�����
���%%�$��$ก�?"�
�&(5�����&
ก���'2�6��
����� ����/	ก5�0�ก$%�.��%%*�����	&
7���*���������&��(5�*����� 
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7. %+���(5��5�����(��3�'ก�����
�����?"���0C��&(5��5�3�'ก���	%5�0	%&1�/�ก
�ก�'	�B&�06���ก��������(��3�'ก���&$7&	�B&1��06��6�	&
��1�6	�B&(5�0���$%(��$����
�
�$Q&<��� 

8. %+�����('��'ก���0C�%+���(5��5����%ก��6�(��$Q&�ก��2��&�$���������
ก���
���������0�3�'ก�������?"���/'&�&�ก�� ���5��	��+	&
����/�กก��(#��&�&�&��(5�
%��6�&*����(5�-'2�ก�'1��������-'2�ก�'&57�%12�ก6�&�$030 	2
�&����5�$ก�?�(5��#��$��
�
�5����%ก��6�(��@'�$��$&<"(��$��ก���
������3�'ก����������?"ก���$%�.�(������(
�$�-$�($7���ก�������$0���6�A�06������&�$��$&<"ก��/'&�&�ก������5�����&�/(5��$7&	�B&��& 

9. %+����'ก�� ��&���0C��&(5��5��������%ก��6���
������'ก����ก�6��&�����	�(
�&%+���	250�ก$&	�6&�&������6�&(5��.�	�50ก��12�0'&	�B&��& 

ก��(����<��?�+* (2537) 12�����������0*��#��6��&�'ก��(�ก����	�)&1��
�&ก4ก��(��N%$%(5� 2 (�.�.2537) ��ก��������&������%$��$�'ก��!kl&!.����C����&
�'ก���.�. 2534 2$&57�&�'ก��(�ก����	�)&���0C��&(5��5��0��*��(5�25ก�6�	�
�������6&��0��
<���2�������	�)&&��0ก�6� 6/18 ��
� 20/70 �1�/&��1�6	�)&�����6����6���
��&(5��5��&
��0����%�6� 30 ��� 

�#�&$ก�&�C'�'��6���' (2545) 12�����������0*��&�'ก��(�ก����	�)&�6�	�B&             
-.�(5��5����-'2�ก�'��
��5�����#�%�ก�&ก����	�)&�$��$ก��*&�2�ก�'C�����6�/���6��6&����
�
��&�(�	�&�"����ก)0$1�6�����C��	�)&12��$2	/&	�6&�&��%�2�&��0��	�
�&���&(5��5��&
��0����%ก�6��ก�'%+���	��6�&57/#�	�B&�������+�ก�?"�'	��	�6&�&�&��0��	�
�&�������6&*0�0
	�
���6�&�$ก���$��'��"(5�*0�0���6��
��&�&��%�2����$ก��	%���"�(&�$ก���ก�' 
 World Wide Web Consortium ��
� W3C (2005, pp. 8-9) ��"ก�����6����	(�(5�	��
�.�/$กก$&25�&%(%�(2��&ก���6	��'�����&$%�&+&ก���$Q&�	�)%1 �"(5�(+ก�&	*��C�G20	N����&
�'ก��12�ก�6��C�ก��/$2�%6���	�(*��&�'ก��(�ก����	�)&1���&%(����	�
�� How People 
with Disabilities Use the Web 

1. �&��%�2�&'( (Blindness) G20�&(5�&57���0���C��&(5��.�	�50��0��($7��*��
���1�6�����C�$ก��12� 

2. �&��0��	�
�&�� (Low vision)  ���&�'ก��ก�+6�&57�5���0�$ก�?�2��0ก$&1�6�6�/�
	�B&�&��%�2%��6�& (partially sighted) �&(5������1�6�$2 (poor acuity) ��
������6�&(5�
��	�)&	N����6�&��ก��*����12�	(6�&$7& (tunnel vision) 
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3. �&��%�2�5 (Color blindness) 	�B&�&(5��5������&ก���$%�.�	ก5�0�ก$%�.��%%*��5
G20($��1� ���&ก�+6�&57%���$71�6�����C�0ก������ก�6�����6��5�2ก$%�5	*50���
�����6�
	��
�ก$%�5&7#�	'&12�&�ก/�ก&57�&��%�2�50$���0���C��&(5�1�6�����C�$%�.���
�%�ก���	*���/
�6��5&$7&	�B&�5��1�2��0 

���ก��ก'/<��� (2549, &.10) ก�6���6��&�'ก����6�����	�(�5*��/#�ก$2�����2$%
�����+&��*������'ก����ก�6�ก$&�&*?�(5��&�'ก�����	�(	250�ก$&��6���&ก)�5*��/#�ก$2
����������ก��/#�	�B&(5�1�6	��
�&ก$&($7&57*�7&�0.6ก$%�$ก0���*���6���& ���#���$%�&�'ก��
(�ก����	�)&&$7&*��/#�ก$2*��&��%�2�
�1�6�����C	�50&�.�G20ก����	�)&��
�ก��2.��6
�����C	�50&�.�2��0�����(ก���$%�.��
�&A(+ก���	�(�&��%�2/�����$ก��	%���"�&ก���6�&���
	*50&����$ก	2'&(�2��0ก�����1��	(��*���6�&*��/#�ก$2*��&��0��	�
�&���
�1�6�����C	�)&
��
�	�50&�.�2��0ก����	�)&	��
�&	2)ก($��1������C��	�)&	N����'�(5��5*&�2���6����$ก0���
*���6���&�&��0��	�
�&��/��6�&���	*50&2��0�$ก��*&�2���6��
��6�&G20�����6&*0�0
�$ก����/�����
�1�6���1��	(��*�������/�����
�1�6����$ก��	%���" 

1.3 �'(<'*��&�'ก�� 
�'(<'*��&�'ก�� ���	(�1(012��$%���'(<'*��&�'ก�� G20����@'����6�2��0

�'(<'�&�'ก��1(0 G20�5��0��	�502 2$&57�&�'ก���5�$ก2'w��5����	�B&�&+�0" �'(<' ���	��5�����6
%+����&�'ก���5�'(<'��2�����'2	�)&����5�6�&�6���&ก'/ก���(�ก��	�
��&�'ก���5�'(<'	*��
�6���$2�'&�/ก#��&2&G0%�0(5� 	ก5�0�*��ก$%�&�'ก���&�'ก���5�'(<'12��$%ก��2.�� !kl&!.
����C����$7��6��ก	ก'2  �����ก	�'��(5��5�����'ก���&�'ก���5�'(<'12��$%ก��!kl&!.����C����&
�'ก���5�'(<'���G�ก��12��$%ก����ก���06��5�+?����&(+ก��2$%�&�'ก���5�'(<'���G�ก��12��$%
ก��	��50����������2��&���5��&�'ก���5�'(<'12��$%ก���ก�x��+�������������6�0	��
��&
�'ก���5�'(<'�0.6�6��ก$%���%��$�����5�6�&�6���&�+��&�$���&�'ก���5�'(<'12��$%�'��#�&�0
������2�ก %�'ก�� ��������6�0	��
�/�ก�$E�&�'ก���5�'(<'12��$%ก��	-0���6���
������$��$&<"�&�'ก���5�'(<'12��$%���	*��C�*���.�*6����� G20	N���	�
���'(<'*��&�'ก��                 
�&�'ก��������%��$� �+��& �$�� 12��$% ���	*��C�*���.�*6���������@'���N%$%&57�$E������
�����#��$�����@'%$�'���	�B&�$���(5�	ก5�0�*��ก$%�&�'ก���'(<'(�ก����ก��*��&�'ก��            
��� ��%. ก��/$2ก����ก���#���$%�&�'ก�� �.�. 2551����� y �&�'ก���5�'(<'(�ก����ก��2$&57 

1.3.1 ก����ก��G201�6	�50�6����/6�0�$7��6��ก	ก'2��
��%�����'ก��/&���2�5�'� �����
($712��$%	(�G&G�05 �'��#�&�0������2�ก �
�� %�'ก����������6�0	��
��
�&�2(�ก����ก�� 
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1.3.2 	�
�ก%�'ก��(�ก����ก�� �C�&��ก�� ��%%����.��%%ก����ก�� G20�#�&�C�
���������C�����&�/ ����C&$2����������ก��/#�	�B&�'	��*�%+���&$7& 

1.3.3 12��$%ก����ก��(5��5����E�&������ก$&�+?���ก����ก�� ���($7ก��/$2��$ก�.��
ก��%�&ก��	�50&�.� ก��(2��%(�ก����ก�� (5�	��������2����ก$%�������ก��/#�	�B&�'	��
*��&�'ก����6�����	�(���%+�������� z ����C�&��ก���&(+ก�$ก$2/$2(#��-&ก��/$2
ก����ก��	N���%+���   G20�����2����ก$%�������ก��/#�	�B&�'	��*��&�'ก�� �������5ก��
��$%��+�-&ก��/$2ก����ก��	N���%+����06�&��0�O���&����$7 �����$ก	ก?D"����'<5ก��(5�
ก#��&2�&���ก��ก��(���C�&��ก���&(+ก�$ก$2����.&0"ก��	�50&	N��������'ก����//$2
ก����ก���#���$%�&�'ก��($7�&��%% &�ก��%% �������$<0��$0 �&�.��%%(5����ก���0($7ก��
	�50&�6�� ก��/$2ก����ก��	N��������'ก�� ���C�ก�����%�'ก��!kl&!.����C��� ก���$Q&�
�$ก0����&ก��2#���5�'��'��� ก���$Q&�($ก���
7&E�&(5�/#�	�B& ก��{|ก���5� ��
�ก��%�'ก���
�&
�2����C�&��ก���&(+ก�$ก$2/$2������2���� ��%%�&$%�&+&ก��	�50&ก����& ���2/&%�'ก��
	(�G&G�05 �'��#�&�0������2�ก �
�� %�'ก����������6�0	��
��
�&�2(�ก����ก��(5��&�'ก��
�����C	*��C����������G0�&"12�����C�&��ก����2$%�+2���ก���&(+ก�$ก$2 �5�&��(5��$%                   
�&�'ก��	*����ก���&�$2�6�&��
�/#�&�&(5�	������ ($7&57 ���	�B&1������$ก	ก?D"����'<5ก��(5�
�?�ก���ก��ก#��&2�C�&��ก���2�@'	�<1�6�$%�&�'ก��	*����ก�� ���C
�	�B&ก��	�
�ก�@'%$�'G20
1�6	�B&<������ก4���0����C�&��ก����
��&6�0�&(5�	ก5�0�*���&$%�&+&-.�2.���&�'ก�����
�����&�����6���
�/�ก�+��&��
�&$ก�'���5�	�
������&�'ก��12��$%ก����ก��(+ก��2$% ��
�
%�'ก��(�ก����ก��(5���2����ก$%�������ก��/#�	�B&�'	��*��&�'ก�� 

1.3.4 ก��	*��C�%�'ก��(�ก����ก����2$%�+2���ก�� �#���$%�&�'ก��ก��	*��C�              
�5�&��'2��/�กก����ก�%%(5� 	�B&��ก�(5�(+ก�&�����C������G0�&"/�ก�'�	250�ก$&12� 
(Universal design) 1�6�6�/�	�B&�&($��1� ��
��&�'ก��ก)�����C������G0�&"/�ก�+�ก�?" %�'ก��
������2���� ��
��'��#�&�0������2�กก��	*��C�%�'ก��*��&�'ก�� �%6��ก	�B& 

ก����$%��+������2����	�
������&�'ก�������C	*��C�ก������5�'��06��'��� 
Independent living	&
��/�ก�&�'ก��/#�	�B&�������5�'��&�C�&��ก�� 	�6& (5��$ก G������ 
�����+2 ���ก��	2'&(�1�C������	�50&������	�50& �C�&��ก��/�/#�	�B&�����$%
������2�������	������ Housing %�'ก��/$2����$ก�&���$ก*�����'(0��$0����ก6&$ก��ก�� 
G20�5��$กก���6�&$ก��ก���'ก��(5����ก������$ก(+ก�&���12��$%����$ก G20����$ก/�����5
����	������ก$%&$ก��ก���'ก����6���& ����&����$ก����5������$���0.62��0Attendants          
ก��2.�� G20	/���&��(5�*� DSS ���/�ก&$ก��ก��(5�	�B&������$��Mobility Training %�'ก���-&
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(5�ก��	2'&(��&����'(0��$0 ���%�'ก��&$ก��ก���'ก��(�ก����	�)&	�50&�.�ก��	2'&(�1�(5��$ก 
G������ ������	�50& 	�
����������C	2'&(�12�2��0�&	� Transportation �/�%�'ก��ก��	2'&
�C�&����'(0��$0 ���/$2�C�.�%�'ก���ก6&$ก��ก���'ก��(�ก��	��
��&1���&ก��	2'&(�1�	�50& 
���1���%���&7#� �'!(" ���(���2 (5�/�2�C�&�'ก�� �#���$%�#�&�0������2�ก����&�'ก��
	�6&���&7#��#���$%�&�'ก�� �'!("(5�����5�$ก��	%���"���($7�5	�50%�ก�$7&�6�A (���2�#���$%
�C	*)&���G(��$�("��<��?�(5��&&$��C	*)&/�	�
7���
��0'%-�� G(��$�("12���2�ก 	�B&��& 

1.4 ��	��+�����'ก�� 
 ��	��+*������'ก���5 5 ���ก�� (�.&�'�����0ก+� , 2545) 

1.4.1 �����'ก��(5�	�B&	��+����6ก#�	&'2 (Congenital Disorder) ���0C������'ก��&$7&	ก'2
��*?�(5�	2)ก�0.6�&����"���2������'ก��&$7&��//���	�)&12��$2($&(5	�
��	ก'2��	�6&��%�2
�6�ก�0�'ก����6ก#�	&'2��
�����2�6��'ก����$/�ก(5�	ก'2������	�6&�.�&�ก	�B&�%�	�B&G��/'� 

1) �'ก����6ก#�	&'2(5�	�B&ก����$&<+" (Hereditary Congenital Disorder) 	�B&�����'ก��
(5��'2�0.6�& Chromosome ��
� Gene ��
��0.6�& DNA *����%��$�(5�C6�0(�2/�ก%���%+�+�1�0$
�.ก���&12� 

2) �'ก����6ก#�	&'2(5�1�6��6ก����$&<+" (Non Hereditary Congenital Disorder) 	�B&
�����'ก��(5�	ก'2*?��$7����"���1�6�5ก��C6�0(�2(��$&<+ก���	2)ก(5��0.6�&(��&$7& (1�6�6�/��5
�&	250���
��{2ก)���) /��'ก��	N�����$7(5�(����$7&$7&	(6�&$7&(���6�1�1�6	ก5�0�	�6&                   
��6	�B&�$2	0���$&*?�(5��$7(���.ก��ก���.�&�ก��%�2���	�B&�%�	2)ก�'ก�� 7#� ��&��0&57               
/�	�B&	�50�&	250�(��	250�	(6�&$7& 

1.4.2 �����'ก��(5�	��+��/�กก���'2	�
7� (Infection) ���0C�ก��(5��6�ก�0	ก'2��ก���'2	�
7�
G20	�
7�G��12�	*�����.6�6�ก�0�������6*0�0��
�(#���0��$0���6�A/&	ก'2�����'ก��*�7&                   
�06�C���1�6ก�$%�
&�.6����	2'���
�	�501�G20�'7&	�'	�
7�G��(5���(#����	ก'2�����'ก��12��ก6	�
7�
�%�(5	�50 (Bacteria) 	�6&	�
7� '!f�'�%�2(�0$ก�$?G��	�
7�G��	0
���+������$ก	�%%��&'2(#����	ก'2
��ก���$ก	�%�+&��/&C��51*�	�
7�1��$�ก)	�B&�$�ก���#��$�(5�(#����	ก'2�����'ก��%6�0��ก	�6&1*�
�$&��$�$ก	�% (G��'G� Poliomyelitis) 1*�ก��&ก&���6&1*�����$ก	�%/�ก	�
7�1��$��$2
<���2��$2	0���$&���%��&'2	�B&	�
7����	�(ก�{�ก (Parasite) ���$0�6�ก�0	/�'�	�'%G�����
(#���0�6�ก�02��0	�6&��	�	�50	�B&��&	�
7�G��	��6�&57�$ก1�(#���0��$0��(5��#��$�	�6&������1*
�$&��$($7���#���&6&57(#����ก��	��
��&1��*��6�ก�0	�501�/�	�B&-.��'ก��(�ก�0	�6&	�
7�
G��'G�	�
7�1��$�%����	�(C��	*��1��&�.�$7&�&ก)(#���0�����(�.�$7&�&(#�����.�&�ก�����ก$%�5
��ก��	�50&�$��06��+&��C��	*��1�(5�*���6��6�A(#����*���$ก	�%�'ก��(�ก��	��
��&1�������
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�����'ก��/�ก	�
7�G��&57�6�&��ก	�B&�&�&(5��6�ก�0�6�&���.�'���&(�&&��0��
�	�
7�&$7&�5����
�+&����ก 

1.4.3 �����'ก��	�����+%$�'	��+ (Trauma) �����5�'ก���06�C��������	�B&	��+��6����
�'ก��(5��%12�%6�0(5��+2�&-.����6	�6&�+%$�'	��+/�กก��	2'&(�ก��/��/�ก��*&�6�����'ก��(5�	ก'2
/�ก1!1���&7#����&ก�226���กก��C.ก(+%�5��
�ก��ก���(ก�06���ก��C.ก(#����0�6�ก�0	�6&C.ก
0'C.ก�(��
�ก��(5���$0��C.ก�$2*�2���	��+��6�����ก���x�ก$&���	(�ก���6��.�ก$%*����ก
ก���x�ก$&�$0�����<��?�$0	�B&��&��$0��(5�12��$%�$&���0	�6&�5������1*�$&��$�.����
�
ก��(#�����*&*�*�2	��6�&57�5-����	ก'2����-'2�ก�'�����	�B&�����'ก���06�C��� 

1.4.4 �����'ก��(5�	ก'2/�ก	��+*�	&
7��ก	�B&	&
7��ก(5�	ก'2*�7&�&(5��#��$�	�6&���1*
�$&��$ก��2.ก(#������$0��	��6�&$7&�'ก��C�����
����12��$%ก��-6��$2	����$0��	��6�&$7&('71�(#�
���	ก'2�����'ก�� 

1.4.5 �����'ก���%%(5�1�6(��%��	��+12��ก6�����'ก��(5�1�6(��%��	��+�$ก	�B&����
�'ก��-����
�	ก'2/�กก�������
�C.ก����'�(5�1�6(��%��	��+12�  �#���$%ก���'/$0�&��$7&57���ก��
��ก��	N���ก�+6��&�'ก��(�ก����	�)&	(6�&$7&    ��/�ก�������0($7��2/���+�12��6�&$ก��ก��
�'ก��(�ก����	�)&���0C�&$ก��ก��(5��5����-'2�ก�'��
��5�����#�%�ก�&ก����	�)&
�$��$ก���ก�'(#����1�6�����C�$%ก����ก��12�G20ก����	�)&��
� ก�������0����6�����C��ก��
12�G20ก���$%!�ก���$�-$�ก��2�ก�'�&���ก�����ก����	&
7�	�B&��& 

 
2.2  !�� ���/ ����#��	�
	�$ ��	ก��!��%&�
���ก������'(�ก��)(ก�� 

2.2.1  ก��/$2�'��#�&�0������2�ก	ก5�0�ก$%ก����ก���&���	�50&Classroom Accommodation 
%�'ก���'�(5�/#�	�B&(5��������&���	�50& 	�6& �+�ก�?" Note taker12��ก6  IC Recorder %$&(�ก�#�
%��0�0 Tutors /$2��-.���&	��'� ($7(5�	�B&��/��0" ���&$ก��ก�� Meeting �&$%�&+&���&$ก��ก��
�'ก�����%	/���&��(5��.&0"	�B&���/#����/$2����+��6������6�&$ก��ก���'ก�����������$��	�
��
�&$%�&+&ก�����%�'ก��2.�� ก����������6�0	��
� ก������#����ก�����ก��/$2ก'/ก����6��ก$&
Test Interpreter ���*����%���	�B&�$ก��	%���" /$2(#�*����%(5��5�$��&$�
�*&�2���6�6������
�
� �#���$%�6�0	��
�&$ก��ก���'ก��(�ก��12�0'&�&���	�50&�&/2�#�%��0�0 �#���$%�6�0
&$ก��ก���'ก��(�ก��12�0'&�&ก��/2�#�%��0�0�&���	�50&�����&�&����6���/��0"-.���&
ก$%�.&0"%�'ก��&$ก��ก���'ก�� �/���/��0"-.���&�6��5&$ก��ก���'ก�����	�(��1�%�� ���/#�&�&
	(6�1��6(5�	�50&�0.6�&���	�50& �����($7�/��'��#�&�0������2�ก(5�/#�	�B&�#���$%&$ก��ก���'ก��
��6���& 	�6& 1�6������&$ก��ก�����<'�$7&&$��ก���&���6� *����&$ก��ก���'ก��(�ก��12�0'&&$�
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�ก����/��0"-.���&/�12��6�&��ก12���2�ก *�%(	�50&/�ก��/��0"��(#��&$�
�	�50 ����&$�
�
	%���"���&$ก��ก����%�2 	�B&��&ก��	��5�0&���	�50&��������% �5����/#�	�B&���	��5�0&	�
��
�����	�50&��
������%1�6�5(���2 ��
��'!("�#���$%&$ก��ก���'ก��&$��C	*)& 	�B&��& 

2.2.2 �'��#�&�0������2�ก�&�����%*0�0	�����% �#���$%&$ก��ก���'ก��(�ก��	�)&
�%6ก����%	�B&�6�A �#���$%&$ก��ก�����<'�$7& ��
� ��('��'ก�" 	�B&��&*����%	%���" 	�50 
��
� File �#���$%&$ก��ก���'ก��(�ก��	�)&G���ก��ก���6�&�&��/� �#���$%����&ก��(#�*����%
����ก6&$ก��ก���'ก��(�ก��	�)&	/���&��(5�	*50&�#���% �&ก�?5(5�&$ก��ก���'ก��1�6�����C	*50&
��
�	�50%	�50����12�2��0�&	�	�6& &$ก��ก��%ก��6�(�ก��	�50&�.� ��//#�	�B&�����%*����%
2��0ก���.2 ��6�5�&	*50&��
�%$&(�ก	�B&�$��$ก����� 

2.2.3 �+�ก�?"��
�	��
���
�(5�/#�	�B&�#���$%&$ก��ก���'ก����6�����	�( 
2.2.3.1 &$ก��ก���'ก��(�ก��	��
��&1�� 12��ก6 

1. �C	*)&<���2� ��
��C	*)&1!!x� 
2. 1���7#�0$& 
3. �+�ก�?"�6�0�&ก���0'%-/$% ��
��+�ก�?"�6�0�&ก��	*50&�&$�
� 
4. G���� 	ก���57 ��$%(6�(�ก��&$� 	���"����'�	���"�'	�� 	�B&��& 

2.2.3.2 &$ก��ก���'ก��(�ก��12�0'& 12��ก6 
1. File%(	�50& �#�%��0�0 
2. 	��
��FM 
3. 	��
���6�0!� 
4. 	��
��(#��$��$ก���'�����&���	�50& 

2.2.3.3 &$ก��ก���'ก��(�ก����	�)& 12��ก6 
1. ��%�2 

�&$�
�	%���" 
�&$�
�	�50 
	��
��%$&(�ก	�50 IC Recorder 
G���ก���6�&/�����'�	���" 	�B&����1(0/�$ก3� (/�/��('�0") 

2. ��0��	�
�&�� 
CCTV 	��
��*0�0��� 	�ก��� (5�	�B&�%%�'2�$7 ��
��%%�ก�� 
G���ก��*0�0�$��&$�
������� (Zoomtech) �&$�
�	�50 
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2.3 )(ก���������%+�%����	���� 
2.3.1  �������0*����������/����������ก�� 

 ���������/ (Satisfaction) 12��5-.�����������0*����������/1�����0
�������0 2$&57�/&�&+ก��N%$%���%$?D'��C�& (2542) 12�����������0*����������/1��
�6� �����/ ���0C� �$ก ��%�/ ������/ ���0C� ���/ ��%�/ 

2'	�ก 3ก�"��6�0  (2528) ก�6���6� ���������/ ���0C� ($�&��'(�%�ก*�%+���(5�
�5�6��'��2�'��&�� 	�B&�����.���ก��
�($�&��'(5�25�6��&(5�(#�*�%+���(5��5�6��&�&(�%�ก 
�����+**�%+����$&	ก'2/�กก���@'%$�'�&���12��$%-�	�B&(5������/ (#����%+���	ก'2����
ก���
��
���&   �5�����+* �����+6�$�&(5�/�(#��& �5*�$�����5ก#��$�/ �5����-.ก�$&ก$%�&6�0�& 
�5��������.�'�/�&�����#�	�)/*��&(5�(#�  ����'�	��6�&57/��6-��6�����'(<'������
����'(<'-��&ก��(#��&�6-��6�C�����ก����&����������#�	�)/*���"ก���5ก2��0 

�'�+� ���?	(�5  (2542) ก�6���6� ���������/	�B&�����.���ก��0�&/'��/*��&+�0"(5�
1�6	��
�&ก$& *�7&�0.6ก$%��6��%+����6�/��5������2���0ก$%�'��&���'��2�06�1� C����2��$��
�              
�5�����$7�/��ก���12��$%ก����%�&�2��025/��5���������/��ก��6�&(���ก$&*�����/
-'2��$��
�1�6�����/	�B&�06�0'�  	�
��1�612��$%ก����%�&����(5���2��$1��($7&57*�7&�0.6ก$%�'�
(5��$7�/1���6�/��5��ก��
�&��0��2����ก$%  

N$���$0 ��+*  (2535) ก�6���6� ���������/���0C������.���ก��
�($�&��'*�
%+���(5��5�6��'��&����
���//$0�6�A(5�	ก5�0�*�� �����.���ก���//�	ก'2*�7&	�
���������ก��*�
%+���12��$%ก����%�&���
�%���+/+2�+6���0�&��2$%�&�� �����.���ก2$ก�6��/��2���
�1�6
	ก'2*�7& ��ก�������ก����
�/+2�+6���0&$7&1�612��$%ก����%�&� 

ก'�'��  ��5252'�ก  (2529) ก�6���6� ���������/ ���0C� �����.���ก��%��
����/(5��5
�6���"���ก�%����'�/.�/�&2��&�6�A	�
��12��$%ก����%�&� 
  ก��/&�  ��+?�+*�+/5 (2546) ก�6���6� ���������/*��&+�0"	�B&ก����2��ก(�
�3�'ก���(5�	�B&&��<��� 1�6�����C��	�)&	�B&�.��6�12� ก��(5�	��/�(��%�6�%+����5������
���/��
�1�6 �����C�$	ก�G20ก����2��ก(5��6�&*����$% $% ��&�������5�'�	���(5����6�
�������ก��*�%+��� /�/�(#����%+���	ก'2���������/ 2$&$7&ก���'�	���/�	�B&��/.�/*�
%+���&$7&���	ก'2���������/�&�&&$7& 

&���$�&"  	�
�/��.  (2544) ก�6���6� ���������/	�B&�����.���ก(�%�ก�����.���ก
(��%��������+*(5��5�����$��$&<"ก$&�06� $% ��& G20���������//�	ก'2*�7&	�
�������.���ก
(�%�ก��กก�6�(��% 
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	(��&�  	�
���& �����'  �+���?  (2540) ก�6���6� ���������/	�B&����*�
�������/��
�����(5��5����?"�&(�%�ก(5�	ก'2*�7& 	&
��/�กก�����	�'&����%ก��?"*��&A
�&�� �'�(5�*�2��01�����6�ก��	�&����ก$%�'�(5�12��$%/�	�B&��กE�&*�ก�����/���1�6���/
12� 

�6�  �.6?��"  (2540) ก�6���6� ���������/ ���0C������.���ก(5�	ก'2*�7&	�
��12��$%
-��#�	�)/��������+6���0��
�	�B&�����.���ก*$7&�+2(��0(5�12��$%-��#�	�)/����$�C+�����"/�กก��
���/	�ก���*����&��+�12��6� ���������/ ���0C� �����.���ก(5�25��
�($�&��'(5�25*�%+���  ��
�$ก	ก'2/�กก��12��$%ก����%�&����(5��&���ก�� ก)/�	ก'2�����.���ก(5�25�6��'�&$7& ��ก$&*���
��ก�������ก��*��&1�612��$%ก����%�&�����1�6�����/ก)/�	ก'2*�7& 
          Shelly  ���C�G20 ���ก�02��  (2536) 12�	�&��&��'2	ก5�0�ก$%���������/ �6�
���������/	�B&�����.���ก���%%*��&+�0" �
� �����.���ก(�%�ก��������.���ก(��% 
�����.���ก(�%�ก	�B&�����.���ก(5�	ก'2*�7&����/�(#����	ก'2�����+* �����+*&57	�B&�����.���ก(5�
��ก�6�/�ก�����.���ก(�%�ก�
�&A ก�6���
� 	�B&�����.���ก(5��5��%%0��&ก�$%�����+*�����C(#�
���	ก'2�����.���ก(�%�ก	�'��*�7&12��5ก 2$&$7&/�	�)&12��6������+*	�B&�����.���ก(5���$% $% ��&
��������+*&57/��5-��6�%+�����กก�6������.���ก�&(�%�ก�
�&A  

�'�$0  	��
�<������'  (2531) ก�6���6� �&��'2���������/ �5�6�&	ก5�0�*��ก$%����
���ก��*��&+�0" ก�6���
� ���������//�	ก'2*�7&12�ก)�6�	�
���������ก��*��&+�0"12��$%ก��
��%�&�  ���&+�0"1�6�6��0.6�&(5��206���5�������ก��*$7&�
7&E�&1�6�6�ก$& 
      �'($ก�"  ��+�('�  (2538) ก�6���6�   ���������/	�B&�@'ก'�'0�2��&�����.���ก�6��'�	���
��
��'�ก���+�&(5���2-���ก���&�$ก�?�*�-��$�<"�+2(��0*�ก��%�&ก�����	�'& G20%6
%�ก('�(�*�-�ก�����	�'&�6�	�B&1��&�$ก�?�('�(�%�ก��
�('�(��%��
�1�6�5�@'ก'�'0�               
�
�	N0A �6��'�	�����
��'�(5���ก���+�& 
        �+	(�  ��&'��$&<+"  (2541) 12���+��6� �'�/.�/(5����	�B&	��
���
�ก���+�&���%+���	ก'2
���������/ �52��0ก$& 4 ���ก�� �
� 

1. �'�/.�/(5�	�B&�$�C+ (material inducement) 12��ก6 	'& �'�*� ��
������(�ก�0(5�
����ก6  -.����ก�%ก'/ก����6�A 

2. ����(�ก�0(5�������C&� (desirable physical condition ) �
� �'���2�����&
ก�����ก�%ก'/ก����6�A  ��	�B&�'��#��$��06��&���$&ก6����	ก'2�����+*(�ก�0 

3. -����G0�&"(��+2���' (ideal benefaction) ���0C� �'��6�A(5��&�����
���ก��*�%+��� 
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4. -����G0�&"(��$�� (association attractiveness) ���0C� �����$��$&<"N$&("
�'��ก$%-.��6��ก'/ก��� �$&/�(#����	ก'2����-.ก�$& ���������/�������ก���6��ก$& �$&	�B&
���������/*�%+����&2��&�$����
������$�&��&�$��  ��/�(#�����.���ก  �5��$ก���ก$&
����5�����$�&��&ก�����ก�%ก'/ก��� 

*?�(5� ��50�ก� ��"�&+��G�/&"  (2535) 12��5ก����+��6� ��//$0��
���"���ก�%(5����
	�B&	��
���
�%6�57C������(5�	ก5�0�ก$%���������/�&ก��(#��&&$7&�5 3 ���ก�� �
� 

1. ��//$02��&%+��� (personal factors) ���0C� �+?�$ก�?��6�&�$�*�%+���(5�
	ก5�0�*��ก$%�& 12��ก6 ����%ก��?"�&ก��(#��& 	�� /#�&�&����'ก�&�����$%-'2��% ��0+ 
	����&ก��(#��& ก����ก�� 	'&	2
�& �����&�/ 	�B&��& 

2. ��//$02��&�& (factor in the Job) 12��ก6 �$ก�?�*��& ($ก���&ก��(#��& E�&�
(��'���5� *&�2*��&6�0�& �����6�1ก�*�%��&���(5�(#��& ����(��.�'�����"          
	�B&��& 

3. ��//$02��&ก��/$2ก�� (factors controllable by management) 12��ก6 �����$�&��&
�&��0�$% -����G0�&"  G�ก��ก����&�� �#�&�/����#���&6�&��(5�  ����ก��(#��&             
	�
��&�6���& �����$%-'2 ก���
�����ก$%-.�%$�$%%$��� ������$(<��&�$�-.�%�'��� ก��&'	(��& 
	�B&��& 

Kotler and Armstrong (2002) ��0�&�6� �3�'ก���*��&+�0"	ก'2*�7&����5�'�/.�/ 
(motive) ��
���*$%2$& (drive) 	�B&�������ก��(5�ก22$&/&��ก��(5�/�/.�/���%+���	ก'2
�3�'ก���	�
����%�&��������ก��*��&	�   �� �������ก��*���6���&                                 
1�6	��
�&ก$&  �������ก��%��06�	�B&�������ก��(��5��'(0�(biological) 	ก'2*�7&/�ก�����
��	��502 	�6& �����'�ก����0��
������#�%�ก%��06� 	�B&�������ก��(�/'��'(0� 
(psychological) 	ก'2/�ก�������ก��ก��0���$% (recognition) ก��0ก06� (esteem) ��
�ก��	�B&
	/��*�(�$�0"�'& (belonging) �������ก���6�&���6��/1�6��ก��(5�/�/.�/���%+���ก��(#�          
�&�6�	���&$7& �������ก��ก��0	�B&�'�/.�/ 	�
��12��$%ก��ก���+�&�06�	�50��/&	ก'2������
	��502 G20(3�45(5�12��$%����&'0���ก(5��+2 �5 2 (3�45 �
� (3�45*��$%��M$� ���G��" ���
(3�45*� 'ก�$&2"!��02" 

(3�45��/.�/*����G��" (Maslow�s theory motivation)  �$%��M$�  ���G��" 
(A.H.Maslow) ��&���'<5(5�/��<'%�0�6�(#�1��&/�C.ก-�$ก2$&G20�������ก��%��06� ?                    
	����&�� (#�1��&�&��/�(+6�	(	��������$�&�06���ก	�
�����12��� ���������2�$0*�
�&	���6�5ก�&�&��ก�$%(#��'�	��6�&$7& 	�
�����12��$%ก��0ก06�&$%C
�/�ก-.��
�& �#���%*�             
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���G��" �
� �������ก��*��&+�0"/�C.ก	�50����#�2$%/�ก�'�(5�ก22$&��ก(5��+21�C�&��0(5��+2 
(3�45*����G��"12�/$2�#�2$%�������ก����������#��$� �
� 

1. �������ก��(�ก�0 (physiological needs) 	�B&�������ก���
7&E�& �
� ����� 
(5��$ก ��ก�� 0��$ก��G�� 

2. �������ก���������2�$0 (safety needs) 	�B&�������ก��(5�	�&
�ก�6� ����
���ก��	�
�������0.6��2 	�B&�������ก���&2��&�������2�$0/�ก�$&���0 

3. �������ก��(��$�� (social needs) 	�B&ก�����ก��ก��0���$%/�ก	�
��& 
4. �������ก��ก��0ก06� (esteem needs) 	�B&�������ก��ก��0ก06��6�&�$� 

����&$%C
�����C�&�(��$�� 
5. �������ก������&����%�����#�	�)/ (self � actualization needs) 	�B&����

���ก���.�+2*�  ��6��%+��� �������ก��(#�(+ก�'�(+ก�06�12��#�	�)/%+����0�0��(5�����
���������/���ก$%�������ก��(5��#��$�(5��+2	�B&�$&2$%��กก6�&	�
���������ก��&$7&12��$%
���������/ �������ก��&$7&ก)/���2����	�B&�$�ก���+�&���%+����0�0������������
���/���ก$%�������ก��(5��#��$�(5��+2�#�2$%�6�1� �$��06� 	�6&  �&(5��2�0�ก (�������ก��(�
ก�0) /�1�6�&�/�6��&�'����'7&�6��+2 (�������ก���.�+2) ��
�1�6���ก��0ก06�/�ก-.��
�& 
��
�1�6���ก�������6��ก��(5�%�'�+(<'w  (�������2�$0) ��6	�
���������ก����6��*$7&12��$%����
�����/����ก)/��5�������ก���&*$7&�#�2$%�6�1� 
        (3�45��/.�/*�!��02"   'ก�$&2"!��02" ( S. M. Freud) �$7���+�'E�&�6�%+����$ก
1�6�.��$���ก&$ก�6���$(�/'��'(0��5�6�&�6�0�������	ก'2�3�'ก��� !��02"�%�6�%+���	�'�����
��%�+��'�	������0�06�  �'�	���	��6�&57�0.6&�ก	�&
�ก����%�+��06��'7&	�' %+���/��5����{�&   
�.2�#�(5�1�6�$7�/�.2 �5����?"�0.6	�&
�	��+-�����5�3�'ก������ก���&��
�	ก'2��ก���'�ก/�'�
�06���ก*?�(5� ���'?5 (2535) 12�	�&�(3�45ก����������������/1���6� %+������//�
ก��(#��'��2A(5�����5�����+*���/���5ก	�5�01�6ก��(#��&�'�(5�	*�/�12��$%����(+ก*"��
�����
0�ก�#�%�ก G20��/�%6���	�(�������/ก�?5&5712� 3 ���	�( �
� 

1. �������/2��&/'��'(0� (psychological hedonism) 	�B&(���&�*�������
���/�6��&+�0"  G20<������'/��5��������������+*�6�&�$���
���5ก	�5�0/�ก����(+ก*"�2A 

2. �������/	ก5�0�ก$%�&	� (egoistic hedonism) 	�B&(���&�*��������/�6�
�&+�0" /��0�0������������+*�6�&�$� ��61�6/#�	�B&�6�ก������������+*���	�B&<������'
*��&+�0"	���1� 
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3. �������/	ก5�0�ก$%/�'0<��� (ethical hedonism) (���&�&57C
��6��&+�0"�����
�����+*	�
��-����G0�&"*�����&+�0"��
��$��(5��&	�B&����'ก�0.6���	�B&-.�12��$%
-����G0�&"-.��&��2��0 

2.3.2  (3�45ก������
��	�
�����G0�&"������������/ 
 ก����ก��	ก5� 0�ก$%ก������
��	�
�����G0�&"������������/*�-.��$%���&57                      
	�B&ก����-.��$%����&�6*�/'��'(0��$�� G20	&�&�6�&'0� ����	�
�� ($�&��' ��������'2	�)&
�6�&%+��� ก����ก���&�(3�45&57  /�	&�&(5��������ก�������	��+*��������ก��*�
������&-.�����
������& �
�	��5�0&�����&�//�ก�����$7�/*�-.�����*��������	�B&����
���ก��*�-.�����
�� �$&	�B&-��
%	&
����/�กก��ก��%�&ก��(��$�����/'��'(0�*�-.���� 
(3�45&570$12��<'%�0�5ก�6� &�ก/�ก�������ก���
7&E�& 5 ���ก�� ���(5����G��"12�ก�6��1��               
�
��������ก��(��6�ก�0 �������ก���������2�$0 �������ก�������$ก �������ก��
����&$%C
� ����������ก�������#�	�)/�&�5�'����� �&+�0"0$�5�������ก���0�ก/�	�50&�.�  ��
	�B&�������ก��(5�/��������	%50%�������	*���/�������2�����&	� �������ก��(5�/�
	�50&�.�&57 	�B&�� -�$ก2$&(5��&+�0"	��	�50&�.���/�กก���0.6�&�$�� ก����ก���%%&57	�B&ก��0���$%
�6��&+�0"	��/�/�����*6������6� A /�ก�
������& 1�6��6ก��C.ก0$2	�0502*���������2$(5�	�0
�'2ก$& Katz, Blumer, and Gurevitch (1974) 12��<'%�0�6������*��$�����/'��/(5���ก�6�ก$&     
06���5�6�&�#��$�(5�(#����	ก'2�������ก��(5���ก�6�ก$& (#������6���&��2��	&�6��
����6��
���	�(/��&����������/12��6�ก$&��ก1�2��0 2$&$7& �$ก�?�*�ก������
��*���6��
%+���ก)/���ก�6�ก$&1� �6-�������������/(5�12��$%/�กก������
����ก�6�ก$&��ก1��5ก2��0 
G20 Katz 12������%%/#���	�
���<'%�0ก������
��	�
�����G0�&" ������������/ 
  &�ก/�ก&$7&12��5ก����+��&������'2	ก5�0�ก$%�$��(5��5%(%�(�&ก��ก#��&2����
�������������/*���6���&1���6� 

1. %+���12��$%��ก22$& ������	��502 ����*$2�0�(��$�� (#����%+������-6�&
���0��ก22$&�6� A 2��0ก��%�'G���
������& 

2. �C�&ก��?"(5�	ก'2*�7&�&�$��ก���+�&�����6��%+����������&$กC������ (#����
%+���	��6�&$7&��������*6�����/�ก�
�� 

3. G�ก��(5���/	/ก%+���/�12��$%ก����%�&����������/�������ก��
�C�&ก��?"(��$��&$7&�5&��0��ก 	����N�&$7&�
������&/����	�B&�$�	��'���
�(2�(&%�'ก��
�6� A (5�*�2��01�/�ก�$�� 
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4. ก��%�'���*6�����/�ก�
��(#������2����ก$%�6�&'0�ก��	�B&����'ก���ก��	��'�
07#�����	�
��*��$�� 

5. �C�&ก��?"(��$��/$2*�	*�*�������2��$�����������0���ก$& 2$&$7&
ก��	�f2�$%�
������&/�	�B&�$��&$%�&+&ก��	�B&�6�&�&��*��6�&'0�*�ก�+6��&�$�� 

&�ก/�ก%(%�(*��$��(5��5-��6�ก��ก#��&2�������ก��������������/*�
%+������� McCombs and Becker (1979, pp. 51-52)12����($�&�	ก5�0�ก$%ก������
��	�
���&�����
���ก��������������/*�%+���1�� 5 ���ก�� �
� 

1. 	�
�����ก���$%(��%	��+ก��?" (surveillance) ก��	�f2�$%�
��(#����(��%�6���1�	�B&
���	2)&�#��$�(5������������&�/�&*?�&57 

2. 	�
���6�0�$2�'&�/ (decision) ก��	�f2�$%�
��(#����%+��������Cก#��&2����-�'2	�)&*�
�&�6�	��+ก��?" ��
����	2)&�����(5�	ก5�0�*��ก$%�5�'����/#��$& 	&
��/�ก�5*���.��&ก���$2�'&�/ 

3. 	�B&*���.��&ก���.2�+0�&(&� (discussion) ก��	�f2�$%�
��(#����%+����5*���.�(5�&#�1����
�&ก���.2�+0ก$%-.��
�&12� 

4. ���ก���5�6�&�6�� (participation) ก��	�f2�$%�
���6�0�������%+����.���ก�6��0.6�&	��+ก��?" 
5. 	��'����������'2	�)& (reinforcement) ก��	�f2�$%�
���6�0(5���������'2	�)&*�

%+����$�&�0'�*�7&����&$%�&+&ก���$2�'&�/(5�2#�	&'&ก��1�����	�
������%$&	(' (entertainment)                 
(#����	ก'2����	��'2	��'& -6�&���0����?" 
          2$&$7& ก����ก���
������& ����&��'2(3�45ก������
��	�
�����G0�&"�������-              
�����/ /��5*����+�(5�0���$%ก$&2$&57 (&&+� �'�'G�/&", 2545, &.50-51) 

1. �&+�0"/�/��������*6����� 1�612�C.ก0$2	�0502����6�& 2. ��
�!� �&+�0"�5ก��
	�
�ก/���%��5ก*6�����12�C�����ก�� 

2. ก������
������&*��&+�0"�5/+2�+6���0 (goal-directed) 
3. �
������&/�����*6*$&ก$%�'�	����
�& A �5ก���0�06� (5���//���%�&�����

���ก���$%�.�*��&+�0"12� 
4. �&+�0"	�B&-.�ก#��&2�������ก��*��&	� /�ก�����&�/��/.�/ (5�	ก'2*�7&�&

ก�?5�6� A ก$& 
2.3.3  (3�45ก��/'��'(0� 

 �����#��$�*�/'��'(0�  /'��'(0�	�B&�����"(5���ก��	ก5�0�ก$%�3�'ก����&+�0" 2$&$7&                  
-.���ก���'��/'��'(0�/������C&#�	�������.�1����12��06�ก���*�� 1�6�6�/�	�B&���%��$����
�C�&(5�(#��& ���2/&�5�����#��$��6�ก�����ก�%���5��6� A ($7&57	������$กก��(�/'��'(0�
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�����C&#�1����0+ก�"���12�ก$%�&�6� A ��ก��0 �����#��$�����+?�6�*��'��/'��'(0� 
	ก5�0�*��ก$%�5�'��&+�0"�&2��&�6� A 2$�6�1�&57 (���?5 ����.�, 2542, &.4-5) 

1. /'��'(0��6�0���-.���ก��	ก'2����	*���/�&	� G20<������'*��&+�0"&$7& �$ก���
�����&�/�&	���กก�6�-.��
�&����0�ก�.��0�ก	�)&	ก5�0�ก$%�&	� ก����ก��/'��'(0� ������#���%
	ก5�0�ก$%<������'*��&+�0"�&�6�+��6� A /��6�0���-.���ก��&#�1�	��50%	(50%ก$%�&	����	ก'2
����	*���/�&	�1�2��0 &�ก/�ก&570$�6�0����&+�0"�.�/$ก0���$%�&	����12��&�(��&ก��
/$2ก��ก$%�&	��06��5����'(<'�����ก*�7& 	�6&��/	�B&ก����$%�$� �$Q&��& ��
�	�
�ก	��&(�
�5�'�(5�	������ก$%��&	� 	�B&��& 

2. /'��'(0��6�0���-.���ก��	ก'2����	*���/-.��
�& �����"(�/'��'(0� ��	�B&*����+�
<������'�3�'ก���*��&�6�&���6 &�ก/�ก�6�0���-.���ก��	ก'2����	*���/�3�'ก���*�%+���
($��1����� 0$	�B&�&�(����	*���/�3�'ก���*�-.�(5��0.6��2����2��0�$&��//�	�B&%+����&
���%��$� ก�+6�	�
��& ก�+6�%+�����0&�ก ����	*���/2$ก�6���6-����	ก'2ก��0���$%�&*��25
*��/#�ก$2*�ก$&���ก$& �6�0����5ก����$%�$�	*����ก$&���0$�6�0ก��/$2���$�%+������	������
ก$%�&��
�ก��	�50& ��
�ก'/ก����6� A 12�25��ก*�7& 

3. /'��'(0��6�0���12��&�(��&ก����ก4	ก?D"(��$�� 	�6& ก4���0%��&	�
� ��	%50%
�@'%$�'%����ก�� �$ก	ก'2*�7&��
�C.ก0ก�6�*�7&G20���$0�
7&E�&����	*���/	ก5�0�ก$%<������'
�3�'ก���*��&+�0" �$��06�	�6& /'��'(0�(5��6�0���	ก'2����	*���/�&	�
���������ก��ก��
0���$% �������ก���'(<'	��5��� �������	������*��& �6-����	ก'2ก4���0�6�2��0�'(<'
�&+�0�& ��
�ก��/$2����5�$&	2)ก��6���' �O��ก��#���$%-.��.��0+ ��
�	ก'2��"ก�%��$ก�?�(5�
(#��&�&2��&ก�����G�ก��(5�	(6�	(50�ก$&�#���$%%+���%�ก�+6� ��
��#���$%-.�2��0G�ก��%�
���	�( ��
������6ก��/$2����5ก���*6*$&ก5��&�&����'�#���$%�&�'ก�� ก)/$2	�B&�6�&�&��*�
ก��&#������.�	�
��/'��'(0��#���$%-.��5�$ก�?��'	����	�B&�&�(��@'%$�'%����ก��(��$�� 
&�ก/�ก&$7& /'��'(0�0$�5-��6�ก4���0�6�2��0ก���'/��?�����-'2(�ก4���0%��$ก�?�G20�5
ก��&#����$��#�&�ก���6���'/��?�����-'2*�%+��� 	�6& ก4���0�6�2��0ก��ก��(#�����-'2*�
-.�	0��" ��
�-.�(5��5�+*���/'�%ก��6�(5�ก��(#�G20�.�	(6�1�6C�ก��?"��
�G20	��������-'2�ก�'(�
/'��/  ��/'��'(0�/��6�0���-.���ก��	ก'2����	*���/����-'2�ก�'�6� A 	��6�&$7&12���กก�6������"
��*��
�& �6�0���ก���'/��?�%+�����
�ก����	ก?D"(��$��	�B&1��06���	��+��-���ก*�7& 

4. /'��'(0��6�0%��	(�������3�'ก��� ���������$�� �����.�(�/'��'(0��&%��6�+�
�6�0���-.���ก��	ก'2����	*���/�&�'(<'��*��'�	��� ����'���2����(5�5-��6�ก����6�����
%+��'ก���%��$ก�?� 	�6& �$ก�?�����	�B&-.���' �$ก�?�����	�B&-.���0 �$ก�?�-'2	��%�
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���ก�� ���1�C��'(<'��*��
������&%����	�( ��0ก��G(�($�&"%��$ก�?�(5��6-����	2)ก
	ก'2�3�'ก���ก��������0�ก(#���0 ��
�	ก'2����	�
��(5�-'2 ��
�	ก'2ก����ก	�50&�%%�$&1�6
	������  ���5-�ก��(%�6�ก��ก��(#��&	�'�%��� 	�B&��& /�ก����	*���/2$ก�6��&57&#�1��.6ก��
�$2	�
�ก����'�(5�&#�	�&�	&
7���(��
������&���	�B&1�(���������" 	�
��	��'������3�'ก���
*�	2)ก���-.����6�&�$���06�	������ &�ก/�ก&$7& /�ก�#��<'%�0*�/'��'(0��&	�
��*�	/�
��'*�%'2����2�%����ก��(5��6-����	2)ก�5�$ก�?��$ก	�� ก)��//�	�B&�&��'2�ก6%'2����2��&
ก����$%�3�'ก���ก��	�5702.	�
�����	2)ก	/�'�	�'%G��06�	�������6�1� �$&&$%	�B&ก��%��	(�
������3�'ก������������$��1�12�%�� 

5. /'��'(0��6�0�6	��'��$Q&��+?����5�'� �����.�(�/'��'(0�(5��6�2��0ก��	�5702.�&�$0
	2)ก�$&�5-��6�%+���	�
��	/�'�	�'%G�	�B&-.����6�6-����	ก'2�����0�0���&ก�������.��%%ก��
	�5702.(5�	������	�
��	��'������$Q&��&($7ก�0 ����?" �$�������'����� 	�
�����12��&25�5
����'(<'�����
��&(5��5�+?�$ก�?��$&������C&�*��$��&$7& A ���/'��'(0�0$�6�0���-.���ก��
�$%�.�G20	�)� 	ก5�0�ก$%�$���?	�
�&�$0�&�3�'ก���-'2�ก�'�6� A �$&&#�1��.6ก���ก���������
�x�ก$&������3�'ก��� ���($7ก����$%	��5�0&�3�'ก���%��$ก�?�(5�1�6	������*�%+���          
/�ก�6��12��6� /'��'(0�	�B&�����"(5��6�0	��'������$Q&��+?����5�'�12��5ก�����"�&�� 

2.3.4 (3�45ก��0�����" 
1) �������0*�ก��0�����"  ก��0�����"  	�B&�$�("%$��$�'��/�ก�#������$ก3�

�6 �  "Ergonomics"  ��  �5 � � ก �$ � (" � � / � ก �# � � � � � ก �5 ก � � � ก � % � � � ก$ &  �  �# �
�
� "ergon" ���0C� "�&" (work) "nomoi" ���0C� "ก4" (law) ��� "ikos" ���0C� "�����"
��
���%%�����.�" (ics) ��ก�������$��$ก�� "Ergonomics" /����0C� �����"��
���%%�����.�
(5���ก��	ก5�0�ก$%�����$��$&<"����6�ก4ก$%�& �6�&�#��6� "ก��0""(ก��0�) �&�/&�&+ก��N%$%
���%$?D'�0�C�& �.�. �y�� ����������0�6� �&��(5�  ก'/<+�� �& 2$&$7& �$�("%$��$�'�6�                    
ก��0�����" /��5�������0�6� ��%%�����.�	ก5�0�ก$%�&  ���6�&*����ก$%�������0*��.�
�$�("�&�#������$ก3� 	�
�����	*���/C��������0*��'��&57 12��$2	/&0'�*�7& &$ก�'��ก�����0�& 
12��0�0���<'%�0�������0*�ก��0�����"1�����0�+���2��0ก$& 2$/�0ก��	�B&�$��06�2$&57 
 ���"� 	��. � &	2��"� ��� 	���"-	&��" 	/. ��ก���"�'ก (Mark S. Sanders and Ernest 
J. McCormick) ��/��0"*� University of California ��� Purdue University ���$E�	��'ก�                
�<'%�0�6� ก��0�����" �
� �'��ก��������"�*&�&��  ��	ก5�0�*��ก$%�����$��$&<"����6��&ก$%
	��
��/$ก� ����'���2���� �&ก���@'%$�'�& ($7(�2��&ก�0������2��&/'��'(0� G20/+2�+6���0 
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*�ก����ก��ก��0�����" ก)	�
�����ก����� -.��@'%$�'�&�����C(#��&12��06���2�ก�%�0              
	ก'2�����6�&���&��0(5��+2 ��612�-�*�ก���@'%$�'�&�&��2$%(5�25 

2�. ��$&	M2/" (Alan Hedge) -.�	�5�0����2��&ก��0�����"*� Cornell University 
���$E�	��'ก� 12��<'%�0�6� ก��0�����" �
� �����" ��	ก5�0�*��ก$%ก����ก�%%	��
��/$ก� 
-�'��$?D"�����%% 	�
��ก6����	ก'2�������2�$0 �����%�0 �������'(<'��� *�-.����	��
��
/$ก�	��6�&$7& 

2�. ����" �Mก	%'�"ก ����?� (Mats Hagberg et al.) �<'%�0�6� ก��0�����"	�B&�����" 
	�
������&ก����$%��%% ��
��'���2���� ���	������ก$%%+��� �'��6ก����$%%+������	*��ก$%
��%%��
��'���2���� 

���"� G��	���" ����?� (Karl Kroemer et al.) ��/��0"*� Virginia Polytechnic 
Institute and state University �<'%�0�6� ก��0�����" �
� ก�����0+ก�" ��$กก������'<5ก��/�ก
�����"���0�*& 	�6& /'��'(0� ��5��'(0� ก���$2�'�'�6�A *��6�ก�0 (physical anthropometry) 
����'��ก��������" 	�
��&#�������&ก��������%%ก��(#��&(5�	ก5�0�*��ก$%�&+�0"	�B&��$ก 

/�ก�#�&'0��2$ก�6��*����&($7��2 ���&ก�6��C��& ��
���%% (5�����5�&+�0"	*��1�
	ก5� 0 �*� �   �� �� �� � � � � � �C * � � &+ � 0"  G20 � 0 �0 � � &# � ��$ ก ก � �  ( �  �' ( 0 � � � � ��"                                   
����'��ก��������"���'	�����" ������ก�%%��%%(5�	������ ก$%���������C*��&+�0"                      
/���/��+��������0*�ก��0�����"�6�	�B& �����"(5���ก�������$��$&<"����6��& 	��
��/$ก� 
�'���2���� �����%% ����(#�ก����ก�%% ��
���$%��%% �'���2���� ��
�	��
��/$ก�	��6�&$7& 
���	ก'2������2�ก�%�0 �������2�$0	������ก$%%+��� ���ก6����	ก'2����'(<'����.�+2              
�&ก���@'%$�'�& 32 	�
��(5� 7 

2) ���G0�&"*�ก��0�����" 
�&�ก���+����ก��� ����&�5�'����/#��$& ก��0�����"12�C.ก&#�1����0+ก�"���           

	�
���$�C+�����"�6�A 2$&57 
2.1 	�
���x�ก$&ก��%�2	/)%	&
��/�กก��(#��& ���	�
���x�ก$&�+%$�'	��+��0�& 

*��#�&$ก�&�C'�'���& (Bureau of Labor Statistics) ��6���$E�	��'ก� 	�
�� �.�. ����  ��%+
�6� ก��	/)%�R�0	&
��/�กก��(#��& (5�	�'��*�7&����6� �.�. ��z� - �.�. ���� &$7& ���0�� z� 
12��ก6 �����'ก�� 	&
����/�กก��%�2	/)%	�
7��$ (cumulative trauma disorders)  ���5�$7��6 ��ก��
	/)%(5�ก����	&
7� 1�/&C������'ก�� 	�6& ก���.�	�50ก��12�0'& 	&
��/�ก ก��(#��&�&�C�&(5�(5��5
	�502$��ก	ก'&1� ��ก��%�2	/)%(5�ก����	&
7���/	ก'2*�7& /�กก��	��
��&1�� 7#�A �6�	&
��	�B&
	���&�& 	�6& ��ก��	/)%*���
� 	&
��/�กก���'��"252 ��
�ก��(#��&�0.6�&(6��2(6��&�� 	�B&
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	���&�&A 	�6& ���ก�� ��
�0
�&�*&	�B&	���&�&  ��ก��	��
��&1�� 7#�A ��
�(#��&�&(6��2(6�
�&�� 	�B&	���&�& �����Cก6����	ก'2ก���$ก	�% ก��%��*�	�)&(5�*���6� ��
�	ก'2ก��%�2	/)%12� 
&�ก/�ก&57 ก���0.6�&������2����(5�1�6	������ 	�B&	���&�& ��
�%6�0��$7 ก)ก6����	ก'2ก��
	/)%�R�012�	�6&ก$& 	�6& ก��0ก*�(5��5&7#��&$ก��ก%6�0��$7 ��/(#����	ก'2��ก����2��$ ��
�ก��
	/)%�R�0(5�%�'	�?��$ ก���0.6�&�'���2������
��C�&(5�(5��5	�502$ 	ก'&ก#��&2 ��/(#�����.�	�50
ก��12�0'& ��
�C���0.6�&�C�&(5�(5��5��&��0	ก'&1� ��/(#����	ก'2��ก����2�$�������(5�ก����	&
7�
��12� 2$&$7& &$กก��0�����"/���ก�%%�C�&(5�(#��& ����5ก��	��
��&1�����	�((5�ก6����	ก'2
����	/)%�R�012�&��0(5��+2 ��������'���2�������	������ �6�ก���@'%$�'�& G20��2�6� 
�'���2����(5�	�������&ก��(#��&&$7& /�ก6����	ก'2������2�ก�%�0 ����/�ก�������($72��&
�6�ก�0���/'��/  ���������	��6�&57	�B&��	��+�&��*�ก��	ก'2����-'2���2 ����+%$�'	��+�6�A 

2.2 	�
��	�'������'(<'����&ก��(#��&����6��&ก$%	��
��/$ก���$กก��(�ก��0�����"
&$7&�����C&#�������&ก����ก�%%�'<5ก��(#��& 	�
��ก6����	ก'2����'(<'����.�+2�&ก��(#��& 
&$กก��0�����"/�(#�ก���'	�����"�����& ���($ก���&ก��(#��& ��$/�ก&$7&/�&#���$กก��
�6�A �����0+ก�"��� 	�
�����'<5ก���@'%$�'�&(5�	������ ($7�6��6�ก�0 /'��/ ����$���&(5�(#��& 
&�ก/�ก&57 &$กก��0�����"0$�����ก�%%�6�	����&ก��(#��& ��/�ก6����	ก'2-�-�'�12���ก
(5��+2 G20�#�&�C�($ก���6�A (5�/#�	�B&�&ก���@'%$�'�& �����ก�%%��%%ก��{|ก{&($ก��(5�
/#�	�B& �&ก��(#��&	��6�&$7&2��0 

2.3 	�
����ก�%%����&	(�(5�	�������6�ก��	�50&�.�*��&+�0"&$กก��0�����"            
�&ก�+6�&57/��0�0����ก�%%�'<5ก��&#�	�&�����&	(� (information) �6�A (5�6�0�6�ก���$%�.�*�
�&+�0" 	�6& �$��$ก�?" ��
��x�0%�ก(��6�A (5�6�0�6�����	*���/ ��
������.6�
��&ก��(#��&(5�
-.��6�& �����C�@'%$�'���12�G206�0 &�ก/�ก&57 &$กก��0�����"0$����#�&�C��.��%%�&ก��
&#�	�&� ��
�ก��	*��C�*���.�	��6�&57 	�
�����	ก'2������2�ก�&ก��&#�����&	(�1�������G0�&" 

2.4 	�
����ก�%%-�'��$?D"���	�������6�ก�����ก��&#���$กก��0�����"1�����&
ก�+6�&57 	�
����ก�%%-�'��$?D" ���	�������6��6�ก�0 �������ก�� ���������2��$*�-.���� 
	�6& �&ก����ก�%%����5!�& &$กก��0�����"�����ก�%%2���/$% ����5����ก���	�50��                
���6�0�6�ก��/$% ��������G��� 	�
�� �ก �&	*���.6(+ก�6�&*��6���ก ������0*&���
����5�.��6�	������ �6�ก���$�-$�-'�!�& �5ก�$��06��&���
� ก����ก�%%���G20�����0�&
�C0&�" 	�6& 	ก���57&$� 12��$%ก����ก�%%   (5�(#����(+ก�& 1�6�6�/��. 	�570 ���& -�� ��
���'
�$7����" �����C	*����&$� ���*$%*5�12��06���2�ก�%�0 	%��(5�&$������C��$%���	*��ก$%(6�(� 
���ก��&$� *���6��%+���12�6�0 �����$0�C12��$%ก����ก�%%���/$%12�C&$2�
� ��������
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&��0� ���ก��($�����'�	���"(5����ก$&�0.6($��1� ก)12��$%ก����ก�%% ����������$กก��0�����" 
	�6& ก����2-�(��&��/� ���6�0�6�ก����� ���ก��	*���/ ก����ก�%%��x&�'��"���	���" 
����5�.��6���2���� ก$%��$กก��(�ก��0�����" 	�
��1�6ก6����	ก'2��ก��	�
��0 ��
�ก��%�2	/)%
*�*���
� 

 ก�6��G20��+��
� ก�����0+ก�"�����$กก��0�����"&$7& �����C�%	�)&12�($��1��&                
(5� ���5ก��(#��&�6��ก$& ����6��&ก$%	��
���
� 	��
����� ����'���2�����6�A 	�
��ก6����	ก'2
�������2�$0 ������2�ก�%�0 �������'(<'����.�+2 �&ก��(#��&�&��%%�&��A 

 
2.4  ���	��������ก���	���� 
 ก��	*��C�������/�ก�'��#�&�0������2�ก*��&�'ก��(�ก����	�)& �������� 
20 �.�.%.  �6	��'�����$Q&��+?����5�'��&�'ก�� �.�.2550 (������" ��5(�, 2550) 

ก����ก�%%����$Q&��+�ก�?"�# ���$%%+����'ก���&	*��
7&(5�  �# �%�/�'�                         
�#�	��(6���� /$��$2�+��2'�C" (�$ก�% �$ก25����?�, 2553) 

ก����ก����������������ก��	(�G&G�05�'��#�&�0������2�ก���%�'ก���#���$%
&$ก��ก���'ก���&�#�&$ก�'(0�%�'ก���C�%$&����$@��&2+�'�   (ก���'���" ��"��, 2549) 
 ก���$Q&�	�)%1 �"(5�(+ก�&�����C	*��C�12� ก�?5��ก�� : 	�)%1 �"G��ก���$Q&�
�$����6����	(6� 	(50�2��0 ICT ก��(��	(�G&G�05����&	(����ก���
����� 

��ก���������ก�� ก��	�f2�$% ���ก��������G0�&"/�ก�
���'&	���"	&)�*�&$ก	�50&            
-.��'ก��(�ก����	�)&�&	*�ก�+	(����&�� (�+���� <$0����0", 2552) 

ก����ก������ ����� ����������ก���&ก������&	�)%1 �"*�&$ก��ก���'ก��                  
(�ก����	�)&��2$%�+2���ก�� (��'����  ������'&'/&+ก.&, 2552)                                                )                                 
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����� 3 

��	�
�����ก������� 
 
 ��ก��	ก
��ก������ ���������������ก� !��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"&"
ก� &'�(�)� *  �+�� ��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"&"	!�ก ,�	$����"�  &"� �-�"
-	�."ก� 
#/��	'#��+� / 01�#/��23� � �!���1�43�&'�����+� / ���������5��	�."	� 6����6�&"ก� 
	ก%� � �!���1��
 ����	�
�33��"
- 
 
3.1  �����ก����ก�����������  

1.  � �'�ก $
�&'�&"ก� #/��� �-�"
- �6� "�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%" (����3 ��������
	�6�� ��) /+�"" 140 �" 

2.  ก�,=�����=�� �6� "�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%" (����3 ��������	�6�� ��) $
�ก+����
��ก��&" �3��� #���� 
 � 6�01�31��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"  �+�� ��ก� ��ก��#/��&"� �-�"
- 
����!���1�/�ก�1"�*� #ก� "�ก��ก���#ก�  Disability Support Center � 6� DSS Center ���#$����� 
� ,�/+�""���#$�����$
��
"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"$�-��#-" 7 ��=� ����
/+�"""�ก��ก��
�#ก� $��ก� ���	�%"$�-��#-" 151 �" (3�� ����	�
�3&"�� �� 	�."!���1� P �"$
� 22 �ก ��� 2556)    

 
���� ���  3.1  ��3�/+�"""�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"/+��"ก������#$�����&"	!�
ก ,�	$����"�  
 

���#$����� /+�""��ก�� (�") 
1.  ���#$����� ���+���� 
2.  ���#$�����Q  ����� *  
3.  ���#$����� �'��S�"3,�#� 
4.  ���#$������ 
"� #"$ #4 T � ���"�#�  
5.  ���#$������#���ก  
6.  ���#$�����	ก�� ���� *    
7  ���#$����� �'��S� �"�  

110 
30 
6 
2 
2 
1 
0 

��� 151 
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3.2  #�$�� �$� 

	� 6����6�$
�&'�&"ก� 	ก%� � �!���1� � �ก��3�� ������5��	ก
��ก������ก� 
!��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"&"ก� &'�(�)� *  	�6��	!��5��	%�2(�* �+�� ��"�ก��ก���#ก� 
&"	!�ก ,�	$����"�  (���01�#/��	�."01�� ���!�-"	�6�� � �!���1����/,3� ����*!��ก� #/�� 43�
��ก��!���1�/�ก ����"ก� #/�� #$��"#�"Q*$
�	ก
��!�����	�."�"$��&"ก� ก+��"3!��	!�
	"6-���&"ก� � ���������5�� 23��ก= 

1. ������5��� 6�ก� ������P*���� ���������������ก� !��"�ก��ก���#ก�          
$��ก� ���	�%"&"ก� &'�(�)� *   �+�� ��"�ก��ก���#ก� &"	!�ก ,�	$����"�  ���
������5��/���=���ก	�." 4 �=" 3��"
- 
 �="$
� 1  !���1�	ก
��ก����//���="�,��� 

�="$
� 2  ���� �����ก� &'�����#	�� *!��"�ก��ก���#ก� $��$��ก� ���	�%"&"
ก� &'�(�)� *  �+�� ��"�ก��ก���#ก� &"	!�ก ,�	$����"�  

  �="$
� 3  �������ก� &'�����#	�� *!��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"&"ก� &'�
(�)� *  �+�� ��"�ก��ก���#ก� &"	!�ก ,�	$����"�  
 �="$
� 4  ����#3���!��	�"��"�!��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"&"ก� &'�
(�)� * �+�� ��"�ก��ก���#ก� &"	!�ก ,�	$����"�  
 
3.3  ก��ก%�������&'��(� 

&"ก� 	ก%� � �!���1� 01�#/��23�3+�	"#"ก� ���!�-"��"3���=�2�"
- 
1.  01�#/��� ���"��"2�����1"�*� #ก� "�ก��ก���#ก� !�����#$������=��U 	�6���/�����

� ����*&"ก� ��ก��#/��������5��!���1�	�6-����"	ก
��ก��/+�"""�ก��ก���#ก� $��ก� 
���	�%"	�6�� � �!���1�	�."ก�,=�����=��� �ก��ก� #/�� ���"+�!���1���&'�&"ก� �����#�	�6��
� ���������5��$
�&ก��	�
�����	�."/ #���ก$
��,3 

2.  $+��"���6� �'ก� $
���ก43����#$�����Q, ก#/��PV#�5���Q#ก� �3
  ���Q#ก� �3

���#$������=��U 	�6��!���ก��!���1�	ก
��ก��"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%" ���!��",���         
	ก%�!���1�/�ก"�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%" 
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3.4  ��ก*+�&� &'�#��,��-�$����.��,�����
� 

������5��	�."	� 6����6�&"ก� 	ก%�!���1�$
�������������	!��&/ ���ก�  �� 1�!��
01����������5�� (Subjective) 	�."�+���� 3��"�-"ก� $
�/�23�!���1�$
�51ก���� 	�="�+� ���	'6��56�23� 
/������
ก� ��ก��� ������5��$
�3
 ������� 5&'�23�� ������5,� ����* 

1.  �
���	������ (Appropriate) �6� ���� 5&���+����� �����+�5��$
�����ก� /�5�� 
43��+�5��/������ ����� �	3%" � 6���5,� ����*$
�����ก�  2�=5����ก"�ก�1="�ก$��          
� 6�"�ก� �	3%"$
�2�=�+���� 

2.  	!��&/�=�� (Intelligible) �6� ����	�."�+�5��$
�01�������� 5	!��&/23��=�� &'�����$
�	�."$
�
	!��&/&"ก�,=�01���� 2�=&'����$*#'�ก� ��ก	ก#"2� 

3.  2�=ก+�ก� (Unambiguous) �6� �+�5��$
�5��/������
���	!��&/� �ก�" &" ��=��01�5��
ก��01���� 2�=	�."�+�5��	'#�(��" � 6�&'������+�5��&"� �4��	3
�ก�"/"ก=�&��	ก#3�������" 

4. 2�=�
����+�	�
�� (Unbiased) �6� ��ก�P�!���+�5��/�����2�=�
ก� '
-"+�$
�/�&��01��������
����+�5��2�&"$��$
�01�5������ก�  � 6��
��ก�P�$
�$+�&��01����	�6�ก$
�/�������!����กก=�             
!���6�"U 

5.  ���� 5� ����,�&"� �	3%"�+����23�$�-���3 (Omnicompeyent) �6� &"ก P
$
��+�5��$
�
�
�+����	�."��	�6�ก�=��U /�����/�3$+���	�6�ก!���+����$
���//��
23� &��� ����,�&"               
$,ก� �	3%" &"���ก P
5��2�=�"=&/��//�&'���	�6�ก b�6�"Uc 2�&"!���,3$���	�6��&��01�������� 5
	�6�ก���23� ���� &�� ��,!�����$
�/������2�3�� 

6.  ���� 5"+�2��� �����	�!	�6��&'�&"ก� #	� ���*������0�!���1� (Appropriately 
Coded) �6� ก� ��ก������5��/������#/� P�5��ก� �� ���&"�+�5������+����$
�23� �� 
	�6��$
�/����� 5"+�2�&'�&"ก� ��!���1�&" �������#	�� * (���/�ก=�&��	ก#3�����3ก 
 3	 % ����
� ��#$Q#���&"ก� #	� ���*������0�!���1� 3��"�-"/��/+�	�."����� /������
(-+�(��"&"ก� ��	�! ��� ������51ก���� ��=��	�! ���ก��d�"!���1�/ #� 

7.  ก=�""+�������5��2�&'�/ #� /������
ก� $3���������5��ก=�"	��� (Piloted) 
	�6��$
�/�31������1 P* ���	!��&/ ������51ก����!��������5�� 	�6���3!��0#3���3$
���/
	ก#3!�-"/�กก� "+�2�&'�&"ก� 	ก%�!���1�/ #�  43�$��2���ก/�$3���������5��ก��
ก�,=�	�f�����$
��
��ก�P�&ก��	�
��ก��ก�,=�$
�/�$+�ก� ��ก��/ #� 
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3.5  ก��.�'� #�$�� �$����-����.��	�/�0#�$�� �$� 

   1.  ��ก��$�$"  Pก  � ��"#/���=�� U$
�	ก
��!���ก������ก� !��"�ก��ก���#ก� $��ก� 
���	�%"&"ก� &'�(�)� *  	�6��	!��5��	%�2(�* �+�� ��"�ก��ก���#ก� &"	!�ก ,�	$����"�  
 �5��ก� �+� /!���1�	�6-����"43�ก� ������P*���2�=	�."$��ก�  	�6��"+�!���1���&'�&"ก� 
�����#�	�6��� ���������5��$
�&ก��	�
�����	�."/ #���ก$
��,3 
 2.  � ���	� 6����6� 43�"+�	"6-���&"��=�� ��ก� $
�/�$+�ก� ��ก������ก� �	3%"	�."��!��
�=�� U &"���������P*���������5�� 
 3.  "+����������P*���������5��$
�/�3$+�!�-"	�"�01�	'
��'�� /+�"" 5 $=�"                       
	�6��� /���3��"���	$
���� � (Validity) �6����	$
���� ����	"6-��� (Content) ������
	������3��"���� (Wording)  
 4.  "+�������5����� ���0� 43�&'�4��ก � SPSS  
 4� �ก � SPSS (Statistical Package for Social Science) 	�."4� �ก ��+�	 %/ 1�$��
�5#�#$
����� 5#	� ���*!���1�23���=���
� ��#$Q#��� 43���3��=��5#�#�=��U � ���$�-����� 5
��3�ก �)����� �� !��3
!��4� �ก � SPSS 	"6�����/�ก&'���"23��=�� ������� 5����&'�23�
�=�� "�ก/�ก"
-4� �ก �����
ก� ��T"���1=���3	�� 
 
3.6  .,������2�'-�#�+/�0#�$�� �$�   

 �6� � /������	$
���� �	'#�	"6-��� 	�6�����=� IOC  ���������1 P*!��	"6-��� 
IOC   �$"   3�'"
�����3�����!�� ��=��!���+�5��ก���+�"#���  
R  �$"   ����#3	�%"!��01�	'
��'��  

 -  5���"=&/=�!���+�5���323�� ������5,� ����*  +1 
 -  5���"=&/=�2�=!���+�5���323�� ������5,� ����*   0 
 -  5���"=&/=�!���+�5���323�2�=� ������5,� ����*  -1 

∑R    �$"  0� ����""����#3	�%"!��01�	'
��'��$�-���3  
N    �$"  /+�""01�	'
��'�� 

 
3.7  .,������2�'2�ก����#���-4&'��(� 

�=����""	p�
��                   (3.1) 
 

  �$"  �=����""	p�
��  x
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∑X   �$"  0� �!�����""$�-���3  
N �$"  /+�"""�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%" 
 

3.8  .,������2�'2�ก����#���-4&'��(� 
     

���=�	�
���	�"��� d�"                   (3.2) 
  

S.D.   �$"  �=�	�
���	�"��� d�"  
N �$"   /+�"""�ก��ก���#ก� $��ก� ���	�%"  

          ∑X    �$"   0� �!�����""$�-���3  
          ∑X  2   �$"   0� �!�����""��=�����กก+�������  
 

 3.9  ก+74ก����#���-4 ���.��,����ก+742�ก����#���-4#��8����2�'ก+74 
� ��9  
4.50 r 5.00  ����5�� ��ก$
��,3  

 3.50 r 4.49 ����5�� ��ก  
 2.50 r 3.49 ����5�� ��"ก���  
 1.50 r 2.49 ����5�� "���  
 1.00 r 1.49 ����5�� "���$
��,3  
 

3.10  ���� ���ก��
����� �� 
 

���ก�� ..#. ก.�. �.#. 0.�. 	.#. �.#. ก.0. ��.#. �.� 

1. ��ก��$s�t
/��"#/��$
�	ก
��!���           

2.ก+��"3��5,� ����*/!��	!���"#/��           

3. � ���������5�� /�=�������5��                     
&��01�	'
��'�� � /������	$
���� �	'#�
	"6-��� 	�6�����=� IOC  ���������1 P*
!��	"6-���  

         

4. 	ก%�������5��/ก� ������P*          

5. #	� ���*������5��           

6. /�3$+� 1�	�=���"#/��           
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��ก�
����� 
 

 ก����ก	�
��������� �ก����ก	����� ����� ����
� !"��ก��#$"%�&�
�' �(���)
*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*��/  01"
���23"+(�ก����ก	���ก�.4 !
��4����ก
 ��
�+����5�� ���!�' ��� ��
�+������ �(���� 63� 7�(�*
*���$�ก� 140 �*  �!401"
���
�ก,)�))��):� 23"�(�*
* 123 �* ��� 7������� ��+7�#$"#*ก���(��
�*7< 7  2 $*�3 ��� 
�))��):� (Questionnaire) �))�����I3���������I3 ���63�#$"ก��� ��	J'�))2 4��K*
+��ก�� 63�#�"�
� �(�����������#*�����������*�ก+7��4�0�!4�ก��#$"%�&�
�' ������-"�:��
�
,)2%!'�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* ���01"��ก�))�.�ก�J' 6���ก� #*ก��$4
������
�*��ก�� *(�2��L*������#�"�*��ก���� ��:#$"$7
�!23" 7�.J�������-�<* ���01"��ก�))�� ��:*(�
�.�ก�J' 6���ก� +7�+(�ก���L*�-�<*+(�ก��+3���23"#*�*��! 01"
���23"*(���*�0�ก�
�������' 
#*�4
*-���))��):� 63�*(���*��)4���K* 4 �4
* 3�*7< 
 �4
*+7� 1  -"� 1��ก7��
ก)������4
*).��� 
 �4
*+7� 2  ���� �����ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��+��ก�� ����,*#*
ก��#$"%�&�
�' 
 �(���)*ก��ก	���ก��#*�-!ก�.��+� ��*�� 
 �4
*+7� 3  �
� !"��ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*ก��#$"
%�&�
�'      
 �(���)*ก��ก	���ก��#*�-!ก�.��+� ��*�� 
 �4
*+7� 4  �
� ��3���-"���*��*�-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*ก��#$"
%�&�
�'                               
 �(���)*ก��ก	���ก��#*�-!ก�.��+� ��*�� 

 
 
 
 

DPU



������� 1 
�������'-"� 1��ก	J����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*
 -"� 1��ก	J�+�����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(���)ก��
���
��<�*7< 23"�ก4 $��� ��
�+���� ���. ��� �ก	J��
� )ก��4��ก�� ����,*  ��$7� �������)
�����#*ก�����ก�)��$7�
 
�
�
���� 4.1��3��(�*
*�"����-��
��� 
 

��� 
�(�*
*       

�
� 

���� 
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��  59

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#
����  4.1  ��3����7�)�+7�)�(�*
*�"����-��*ก��ก	���ก��+��
�*�+ ก)���!�����*��� 

57.62%

42.37%

��������	


�������'-"� 1��ก	J����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*
-"� 1��ก	J�+�����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(���)ก��
���

23"�ก4 $��� ��
�+���� ���. ��� �ก	J��
� )ก��4��ก�� ����,*  ��$7� �������)
�����#*ก�����ก�)��$7� 

��3��(�*
*�"����-��-"� 1�+�
2��ก7��
ก)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(��*ก!� 

�
�$%���� �
��
��&$��
� 

�(�*
*        �"����     �(�*
* �"���� 
34 
25 

57.62 
42.37 

36 
28 

56.25 
43.75 

59 100 64 100 

���7�)�+7�)�(�*
*�"����-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*
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�������'-"� 1��ก	J����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 
-"� 1��ก	J�+�����$�ก����!�'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(���)ก��
���

23"�ก4 $��� ��
�+���� ���. ��� �ก	J��
� )ก��4��ก�� ����,*  ��$7� �������)

-"� 1�+�
2��ก7��
ก)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(��*ก!� 

��  

�(�*
* �"���� 
70 
53 

56.91 
43.09 

123 100 

ก�� ����,*�����+!�)�3

56.25%

��
���������

������

�����	
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 ��ก!����+7� 4.1 ��3�#�"��,*
4� *ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*+7���K*ก�.4 !
��4�����
$������������ 7�3�4
*+7��4��-"��#ก�"��7��ก*63�*ก��ก	�+7���K*���$�� 7�(�*
* 70 �* (�"��
��56.91) ���*ก��ก	�+7���K*������� 53 �* (�"����43.09) 
 63��(��*ก!� �����+�
� �)��4��+��ก�� ����,*�)
4� *ก��ก	����$��+7�!�
)�3�*�+ 7�(�*
* �กก
4�*ก��ก	��������+7���K*�*!�)�3�*�+ ��� �(�*
*34 �* (�"���� 
57.62 ) ����(�*
*  25 �* (�"���� 42.37) !� �(�3) �
  7�(�*
**ก��ก	�+7���K*�*!�)�3�*�+
+<���<* 59 �* �4
*ก�.4 *ก��ก	�+7���K*�*���!�����*����)
4� *ก��ก	����$��+7���K*�*���!�
�������� 7�(�*
* �ก
4�*ก��ก	��������+7���K*�*���!��������� ��� �(�*
* 36 �* (�"���� 
56.25) ����(�*
* 28 �* (�"���� 43.75) !� �(�3)�
  7�(�*
**ก��ก	�+7���K*���!���������
+<���<* 64 �* 
 ��กก��!����+7� 3.1 ��3��(�*
**ก��ก	�+7��ก,)-"� 1� 7 2 �:�*��ก	� 23"�ก4 ��
�+����5��              
���!�' �(�*
* 30 �* ��� ��
�+������ �(���� �(�*
* 110 �* �
 �(�*
*+<���<* 140 �* �4
*#*ก��
�ก,)�))-"� 1�23"�ก,)-"� 1�23"+<���<* �(�*
* 123 �* �����ก�(�*ก��*�4����� ก���L*��.J���$7
�!
�*��ก����4�����+� -"� 1� J 
*+7� 11 � 	��* 2555 23"�ก,)-"� 1��)
4� 7�*��ก�����$��+7� 7�(�*
*
 �ก
4�������� ��� �(�*
* 25,913 �* ����(�*
* 19,804 �* !� �(�3)  
 �����กก���ก,)-"� 1�*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�)
4� 7*ก��ก	��*��ก��+��ก��
 ����,*+7���K*���$�� 7�(�*
* �กก
4�������� ��� �(�*
* 70 �* ����(�*
* 53 �* !� �(�3) 
��3�
4���กก���ก,)-"� 1�3�ก�4�
��K*-"� 1�+7���K*�
� ����!� *��(��� 

 

�
�
���� 4.2 ��3��(�*
*�"����-��-"� 1�+�
2��ก7��
ก)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�(��*ก!� ���. 
 

$
�+ 
�
�$%���� �
��
��&$��
� ��  

�(�*
*        �"����     �(�*
* �"���� �(�*
* �"���� 
15 T 20 �U 
21 T 25 �U 
26 T 30 �U 

 �กก
4� 30 �U 

0 
21 
27 
11 

0 
35.59 
45.76 
18.64 

0 
16 
30 
18 

0 
25 
46.88 
28.12 

0 
37 
57 
29 

0 
30.08 
46.34 
23.56 

��  59 100 64 100 123 100 
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#
����  4.2  ��3����7�)�+7�)�(�*
*�"����-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*�����+!�)�3
�*�+  ก) ���!�����*��� !� $4
����. 
 
 ��ก!����+7� 4.2 ��3�#�"��,*
4� *ก��ก	�+��ก�� ����,*+7���K*ก�.4 !
��4��� ���
�����J�!� ���.�)
4� ก�.4 *ก��ก	�+7� 7���. 26 T 30 �U  7�(�*
* �ก+7��.3��� 57 �* (�"���� 46.34) 

����� ���K*ก�.4 ���. 21 T 25 �U �(�*
* 37 �* (�"���� 30.08) ���ก�.4 +7� 7�(�*
**"��+7��.3 ��� 
 �กก
4� 30 �U �(�*
* 29 �* (�"����25.56) ��ก�(�*
**ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* +<���<* 123 
�* 
 � ��������J�-"� 1��ก7��
ก)���.!� �����+�
� �)��4��+��ก�� ����,* *ก��ก	�+7�
��K*�*!�)�3�*�+��� 7���.���
4�� 26 T 30 �U  7�(�*
* �ก+7��.3��� 27 �* (�"���� 45.76) 
����� ���K*ก�.4 ���. 21 T 25 �U �(�*
* 21 �* (�"���� 35.59) ���ก�.4 +7� 7�(�*
**"��+7��.3 ��� 
 �กก
4� 30 �U �(�*
* 11 �* (�"������ 18.64) !� �(�3) 
 �(���)ก�.4 *ก��ก	�+7���K*�*���!���������ก,�$4*�37�
ก)�)
4� ก�.4 *ก��ก	�+7� 7
�(�*
*���. 26 T 30 �U  7�(�*
* �ก+7��.3��� 30 �* (�"���� 25) ����� ���� ���. 30 �U-�<*2� ��� 
18 �*  (�"���� 28.12) ����� �������. 21 T 25 �U ��� 16 �* (�"���� 25) ���ก�.4 ���. 21- 25 �U 
�(�*
* 0 �* !� �(�3) 
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 ��ก!����+7� 4
���ก�)��$7����2 423"���ก�)��$7�
��$7� 7�(�*
* 63 �* (�"����
 63��(��*ก!� �����+�
� �)��4��+��ก�� ����,*�)
4� *ก��ก	�
��$7��(�*
* �กก
4�*ก��ก	�
(�"���� 59.32 ) ����(�*
* 
)�3�*�++<���<* 59 �* �4
*ก�.4 *ก��ก	�+7���K*�*���!�����*
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�*�+ก)���!�����*��� !� ��$7� 

4.3 ��3�#�"��,*
4� *ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*+7���K*ก�.4 !
��4��
2 423"���ก�)��$7� 7�3�4
*+7��4��-"��#ก�"��7��ก*63�*ก��ก	�

�"����51.22) ���*ก��ก	�+7�2 423"���ก�)��$7�60�* 
63��(��*ก!� �����+�
� �)��4��+��ก�� ����,*�)
4� *ก��ก	�

�(�*
* �กก
4�*ก��ก	�+7�2 423"���ก�)��$7�+7���K**ก��ก	�!�)�3�*�+ ��� �(�*
* 
����(�*
*  24�* (�"����40.68) !� �(�3) �
  7�(�*
**ก��ก	�+7���K*�*!�

�* �4
*ก�.4 *ก��ก	�+7���K*�*���!�����*����)
4� *ก��ก	�

2 423"���ก�)��$7�

40.68
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�* (�"���� 48.78)  
63��(��*ก!� �����+�
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4� *ก��ก	�+7����ก�)
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 ��ก!����+7� 4.4 ��3�#�"��,*
4� *ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*+7���K*ก�.4 !
��4��
*ก��ก	� ��
�+����5�� ���!�' ���*ก��ก	� ��
�+������ �(���� 7�3�4
*+7��4��-"���!ก!4��
ก* �ก 63�*ก��ก	� ��
�+������ �(���� 7�(�*
* 99 �* (�"����80.49) ���*ก��ก	�
 ��
�+����5�� ���!�' 24 �* (�"���� 19.51)  
 63��(��*ก!� ��
�+�����)
4� *ก��ก	�+7����ก�)��$7��(�*
* �กก
4�*ก��ก	�+7�
2 423"���ก�)��$7�+7���K**ก��ก	� ��
�+������ �(���� ��� �(�*
* 54�* (�"���� 85.71 ) ���
�(�*
* 9�* (�"����14.29) !� �(�3) �
  7�(�*
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�'#�"ก)*ก��ก	���ก��+�����!� 

6.4 ��"��*"�+7� ��7����ก)�
� !"��ก��#*ก��#�")��ก��
*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*��14#*��3)#3 

 
4.15 

 
4.13 

 
4.39 

 
0.84 

 
0.70 

 
0.82 

 

 �ก 
 

 �ก 
 

 �ก 
 

6.5 �.�ก�J' ����%�&�
�'��7����ก)�
� !"��ก�� 
#�")��ก����14#*��3)#3 

4.12 
 

0.91 
 

 �ก 
 

7. ����������:�*+7� 
7.1 ��7������J ���� ���ก	J')�ก+��+��+7�$4
��(�*
��
� 

��3
ก#*ก��)�ก+��+���(���)�*��ก��+��ก�� ����,*
��14#*��3)#3 

7.2 �������7�* ���� �"����7�*  7��<*0�
��7�)�� �ก* 2 4-�.-�� 2 4 7
����ก73-
�� �����4
*-����������*�<(���ก �+(�#�"ก������ 2 4
��3
ก ��������ก�3�*!����(���)�*��ก��+��ก�� ����,*��14
#*��3)#3 

7.3 ��&+'����.b )��)��&+'  7�ก	��)���'ก(�ก)2
"+.ก�.b  ��� 7
��7����"� 3
�2&�!��*��   ��K*2&ก�����) +<����*�ก
������#*�"����&+'�(���)�*��ก��+��ก�� ����,* ��14#*
��3)#3 

7.4 �����"����7�*�� ��� ก)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*
#*ก����7�*ก����*��14#*��3)#3 

7.5 ก���3�������7�* �����"����7�* �(���)*ก��ก	���ก��
+��ก�� ����,*��14#*��3) 

 
3.64 

 
 

3.14 
 
 
 

2.61 
 
 
 

3.11 
 

3.09 

 
0.91 

 
 

1.02 
 
 
 

0.96 
 
 
 

0.93 
 

1.21 

 
 �ก 

 
 

��*ก��� 
 
 
 

��*ก��� 
 
 
 

��*ก��� 
 

��*ก��� 

��  3.85 0.53  
ก 
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 ��ก!����+7� 4.9 �)
4�*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 7�
� ��3��,*
4� �:�*��ก	� 7ก��
�3��"��*"�+7��)� ก��#$"�.�ก�J'����%�&�
�'#�"ก)*ก��ก	������"��*"�+7���7����ก)�
� !"��ก��
#*ก��#�")��ก��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*  7�4��W�7��+7��+4�ก* ��� 4.39  �!4�4� S.D. -��
�))��):� �:�*��ก	� 7ก���3��"��*"�+7��)� ก��#$"�.�ก�J'����%�&�
�'#�"ก)*ก��ก	� 7�4� 
0.66 %��� 7�4�ก��ก�����-��-"� 1�*"��ก
4� (� ��:��01"!�)�))��):�  7�
� ��,*+7��!ก!4��ก*
*"��ก
4�) �4� S.D.-���))��):� ��"��*"�+7���7����ก)�
� !"��ก��#*ก��#�")��ก��*ก��ก	�
��ก��+��ก�� ����,*+7� 7�4� 0.82 �4� ��3�
4� �4��W�7��-����"��*"�+7���7����ก)�
� !"��ก��#*
ก��#�")��ก��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*2
"�(�3)ก4�*�4��W�7��-���:�*��ก	� 7ก���3��"��*"�+7�
�)� ก��#$"�.�ก�J'����%�&�
�'#�"ก)*ก��ก	� 
 !4�2�*7<��K*ก�������*0�ก��
��� ������ �ก����ก	����� ����� ����
� !"��ก��#$"
�� ��
�!��' �(���)*ก��ก	�/ %����� ��:��7���(�3)�4����**�W�7����ก �2�*"��23"3�*7<63� 7
ก���)4��4��W�7����ก!� ��3)63�#$"�กJc'#*ก��
�������'  ���ก�����0�-"� 1�+7�23"ก(��*32
" 
 ���**�W�7�� 4.50 T 5.00  ก(��*3#�"��14#*�กJc'   �ก+7��.3 
 ���**�W�7�� 3.50 T 4.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'   �ก 

���**�W�7�� 2.50 T 3.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  ��*ก��� 
���**�W�7�� 1.50 T 2.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  *"�� 
���**�W�7�� 1.00 T 1.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  *"��+7��.3 

 

�
�
���� 4.10 ��3��4��W�7�� ����4��4
*�)7����)* �!�[�*-����3)�
� ��3��,*#*����� ������ 
���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก�� 
+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
��(�*
���3
ก
�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 
 
�(�3)+7� 1 ��"��*"�+7���7����ก)�
� !"��ก��#*ก��#�")��ก��*ก��ก	���ก��+��ก��

 ����,* 
(��= 4.39) 

�(�3)+7� 2 �:�*��ก	� 7ก���3��"��*"�+7��)� ก��#$"�.�ก�J'����%�&�
�'#�"ก)*ก��ก	�     ( ��= 4.39) 
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�
�
���� 4.10  (!4�) 
 
�(�3)+7� 3  7��*�+��'�*,!�
� ��,
�1�!4�ก��#�")��ก������ �*5'ก)�.�ก�J' ����

%�&�
�'   
(��= 4.33) 

�(�3)+7� 5  7��"��*"�+7�31��#�")��ก���� /��*�.�ก�J'#�"ก)*ก��ก	���ก��+�����!� (��= 4.15) 
�(�3)+7� 6 �.�ก�J' ����%�&�
�'��7����ก)�
� !"��ก��#�")��ก�� (��= 4.12) 
�(�3)+7� 7  7�.�ก�J' ����%�&�
�'+7� 7�
� +*� �+(�#�"�ก�3�
� ��3
ก#*ก��#$"

��*!4�*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 
(��= 4.10) 

�(�3)+7� 8 �:�*��ก	��3��"��*"�+7�#�")��ก���.�ก�J'����%�&�
�'2�!�3!<�+7�)"�* 
���� notebook 

(��= 3.97) 

�(�3)+7� 9 ����.)*+4�* 7ก��#$"�.�ก�J'����%�&�
�'+7��:�*��ก	��3 (��= 3.89) 
�(�3)+7� 10 ก���3�*+��-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*  ����� �#$"�.�ก�J'����

%�&�
�'+7�+���:�*��ก	� �3#�" 7�
� ��3
ก�)�� 
(��= 3.72) 

�(�3)+7� 11 ��7������J ���� ���ก	J')�ก+��+��+7�$4
��(�*
��
� ��3
ก#*ก��
)�ก+��+���(���)�*��ก��+��ก�� ����,* 

(��= 3.64) 

�(�3)+7� 12 �������7�* ���� �"����7�*  7��<*0�
��7�)�� �ก* 2 4-�.-�� 2 4 7����ก73
-
�� �����4
*-����������*�<(���ก �+(�#�"ก������ 2 4��3
ก �������
�ก�3�*!����(���)�*��ก��+��ก�� ����,* 

(��= 3.14) 

�(�3)+7� 13 �����"����7�*�� ��� ก)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*ก����7�*
ก����* 

(��= 3.11) 

�(�3)+7� 14 ก���3�������7�* �����"����7�* �(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* (��= 3.09) 
��  3.85 ( 
ก) 

  
 ��ก!����+7� 4.10  �
� ��3��,*-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*������ ���� ���
�����ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก��  +��ก��
 ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� #*����
 -���))��):�  7�4��W�7����14#*��3) �ก !� 
*��(��� 
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������� 3 
�������'��3)�
� �(���#* �!�3"�*�
� !"��ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��
+��ก�� ����,*#*ก��#$"%�&�
�' �(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� 
 
�
�
���� 4.11��3��4��W�7�� ����4��4
*�)7����)* �!�[�*-����3)�
� ��3��,*#*����� ������ 
���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก�� 
+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
��(�*
���3
ก
�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 
 

/�
 /�%��E� ��  S.D 
�;%��/�
 

/�%��E� 

1  7�.�ก�J'����%�&�
�'+7� 7�ก	J�!��ก)�
� !"��ก��-��
�*��ก�� 

1.1 �.�ก�J'����%�&�
�'+7� 7ก����� 
�0�23"��4��:1ก!"�� 
1.2 �.�ก�J'����%�&�
�'��K*��)) / �4��!4�ก��#$" 
1.3 �.�ก�J'����%�&�
�' 7�
� +*� � !��ก)�
� !"��ก�� 
1.4 �.�ก�J'����%�&�
�'�
� 7��3)-��ก���e��ก*�
� 

���3��#*ก��#$")��ก�� (Password) 
1.5 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก������ก#$"$*�3!
�ก	�)*

����� 
1.6 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก������ก#$"�7-��!
�ก	�

�1���� 
1.7 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก���h�)!�� �*5'6!"!�)ก)

01"#$" 
 

 
 

3.87 
3.57 
3.56 

 
2.76 

 
1.46 

 
1.54 

 
1.80 

 
 

0.83 
0.99 
0.67 

 
1.05 

 
0.88 

 
1.11 

 
1.24 

 

 
 

 �ก 
 �ก 
 �ก 

 
��*ก��� 

 
*"��+7��.3 

 
*"�� 

 
*"�� 
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�
�
���� 4.11 (!4�) 

  

 ��ก!����+7� 4.11��3��4��W�7�� ����4��4
*�)7����)* �!�[�*-����3)�
� ��3��,*
#*����� ������ ���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)
*ก��ก	���ก��  +��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
�
�(�*
���3
ก�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* ก�������*0�ก��
��� ������ �ก����ก	�
���� ����� ����
� !"��ก��#$"�� ��
�!��' �(���)*ก��ก	�/ %����� ��:��7���(�3)�4����**
�W�7����ก �2�*"��23"3�*7<63� 7ก���)4��4��W�7����ก!� ��3)63�#$"�กJc'#*ก��
�������'  ���
ก�����0�-"� 1�+7�23"ก(��*32
" 
 ���**�W�7�� 4.50 T 5.00  ก(��*3#�"��14#*�กJc'   �ก+7��.3 
 ���**�W�7�� 3.50 T 4.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'   �ก 

���**�W�7�� 2.50 T 3.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  ��*ก��� 
���**�W�7�� 1.50 T 2.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  *"�� 
���**�W�7�� 1.00 T 1.49  ก(��*3#�"��14#*�กJc'  *"��+7��.3 

 

 

/�
 /�%��E� ��  S.D 
�;%��/�
 

/�%��E� 

2. �
� !"��ก��6���ก� �(�*
��
� ��3
ก�(���)        
�*��ก��+��ก�� ����,* 
2.1 6���ก� �4�*�ก-�� (Option Character recognition) 
2.2 6���ก� �4�*�*"��� (Screen Reader Program) 
2.3 6���ก� -����*"��� (Screen Magnification) 
2.4 6���ก� ����-"� 1�#�"��3���K*�ก	��)���' 

(Braille translation program) 
2.5  6���ก� -���������(���)�*��ก��+��ก��

 ����,*��������  (Zoom Text) 

 
 

2.57 
4.08 
4.18 
3.99 

 
4.10 

 
 

1.02 
0.68 
0.78 
0.79 

 
0.79 

 
 

��*ก��� 
 �ก 
 �ก 
 �ก 

 
 �ก 

��  3.12 1.01 3
�ก�
� 
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�
�
���� 4.12 ��3��4��W�7�� ����4��4
*�)7����)* �!�[�*-����3)�
� ��3��,*#*����� ������ 
���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก�� 
+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
��(�*
���3
ก
�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* 

 

�(�3)+7� 1 6���ก� -����*"��� (Screen Magnification) (��= 4.18) 
�(�3)+7� 2 6���ก� -���������(���)�*��ก��+��ก�� ����,*��������   

(Zoom Text) 
(��= 4.10) 

�(�3)+7� 3 6���ก� �4�*�*"��� (Screen Reader) (��= 4.08) 
�(�3)+7� 4 6���ก� ����-"� 1�#�"��3���K*�ก	��)���'  (Braille translation 

program) 
(��= 3.99) 

�(�3)+7� 5 �.�ก�J'����%�&�
�'+7� 7ก����� 
�0�23"��4��:1ก!"�� (��= 3.87) 
�(�3)+7� 6 �.�ก�J'����%�&�
�'��K*��)) / �4��!4�ก��#$" (��= 3.57) 
   
�(�3)+7� 7 �.�ก�J'����%�&�
�' 7�
� +*� � !��ก)�
� !"��ก�� (��= 3.56) 
�(�3)+7� 8 �.�ก�J'����%�&�
�'�
� 7��3)-��ก���e��ก*�
� ���3��#*

ก��#$")��ก�� (Password) 
(��= 2.76) 

�(�3)+7� 9 6���ก� �4�*�ก-�� (Option Character Precognition) (��= 2.57) 
�(�3)+7� 10 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก���h�)!�� �*5'6!"!�)ก)01"#$" (��= 1.80) 
�(�3)+7� 11 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก������ก#$"�7-��!
�ก	��1���� (��= 1.54) 
�(�3)+7� 12 %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก������ก#$"$*�3!
�ก	�)*����� (��= 1.46) 

��  3.12(3
�ก�
�) 

  

��ก!����+7� 4.12 �)
4�  ��3)�
� ��3��,*#*����� ������ ���� ��������ก��#$"
�� ��
�!��'-��*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*�-!
ก�.��+� ��*�� �(�*
*�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
��(�*
���3
ก�(���)*ก��ก	���ก��
+��ก�� ����,*��14#*��3) �ก  23"�ก4  6���ก� -����*"��� (Screen Magnification) (��= 4.18)  
6���ก� -���������(���)�*��ก��+��ก�� ����,*��������  (Zoom Text) ( ��= 4.10)  
6���ก� �4�*�*"��� (Screen Reader) (��= 4.08)6���ก� ����-"� 1�#�"��3���K*�ก	��)���'
(Braille translation program) (��= 3.99)�.�ก�J'����%�&�
�'+7� 7ก����� 
�0�23"��4��:1ก!"�� 
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(��= 3.87)�.�ก�J'����%�&�
�'��K*��))/�4��!4�ก��#$"(��= 3.57) ����.�ก�J'����%�&�
�' 7
�
� +*� � !��ก)�
� !"��ก�� (��= 3.56) 

��3)�
� ��3��,*#*����� ������ ���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	�
��ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*
�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก� $4
��(�*
���3
ก�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*��14#*��3)
��*ก��� 23"�ก4  �.�ก�J'����%�&�
�'�
� 7��3)-��ก���e��ก*�
� ���3��#*ก��#$")��ก�� 
(Password) (��= 2.76) ���6���ก� �4�*�ก-�� (Option Character Precognition) (��= 2.57) 

��3)�
� ��3��,*#*����� ������ ���� ��������ก��#$"�� ��
�!��'-��*ก��ก	�
��ก��+��ก�� ����,* �(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*#*�-!ก�.��+� ��*�� �(�*
*
�(��*ก!� �.�ก�J'/6���ก�  $4
��(�*
���3
ก�(���)*ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*��14#*
��3)*"�� 23"�ก4  %�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก���h�)!�� �*5'6!"!�)ก)01"#$" (��= 1.80) 
%�&�
�' 7�
� �� ��� #*ก������ก#$"�7-��!
�ก	��1���� (��= 1.54) ���%�&�
�' 7�
� 
�� ��� #*ก������ก#$"$*�3!
�ก	�)*����� (��= 1.46) 

0�ก��
���#*�4
*)+� ��	J'01"31��*ก��ก	���ก�� ��.�23"
4� *ก��ก	���ก��+��ก��
 ����,*#$"�� ��
�!��'63�#$"��e*�� �'#*ก��-���(���������#$"�� ��
�!��'#*3"�*!4��w  *ก��ก	�
��ก��+��ก�� ����,*��2 4�4��#$"� ��' �ก*ก *ก��ก	���ก��+��ก�� ����,*��#$"��e*�� �'�
)�14
ก)6���ก� !�+���'   ���6���ก� �4�*�*"��� ���ก���4�*��ก���)����4�� �$4* ��ก���+7���K* 
PDF  ��� 7�����ก)�*��ก��+�����!� �*������ก
4�6���ก� �*"���������4�*2 423" �4
*!

6���ก� �4�*�*"��� screen reader  7+<�6���ก� +7���7��4�#$"�4�����2 4��7��4�#$"�4�� #*�4
*+7�2 4��7�
�4�#$"�4����7�ก
4� 6���ก� ��,*
737�� (Non Visual Desktop Access) 

6���ก� !�+���' (Screen Reader)#*����.)*��K*6���ก� �4�*��	�2+� ��2 4 7ก��
�L*����������) windows 8 ���� windows +7��1�-�<*#�"+*!4�ก��#$"��*-��*ก��ก	���ก��
+��ก�� ����,*#*����.)* %���!�***7< 76���ก� +7�#$"�4�*��	�2+���4��7���� ��*ก�4����7��
��	�2+�+7������� ��$��� !4�ก)6���ก�  Screen Reader ��4���$4*6���ก� !� +���' 2 4#$"6���ก�  
Screen Reader 63�!�� *��K*6���ก� +7���7�ก
4� Text to speech (TTS) - Microsoft Agent 
(6���ก�  �4�*��ก��7�� ��ก -"��
� ) 6���ก� *7<��K*6���ก� +7� 7�*"�+7����2
"$4
�#*ก���4�*
��ก��7����ก-"��
� )*�� ��
�!��'-��+4�* ��ก ���K*��7�� -��+4�*��) 63���	���ก|	��"�
 ก����7�กก*
4� Text to Speech (TTS) *�*��� 6���ก� *7<�!ก!4����ก6���ก�  TTS +�
2���� 

1. 6���ก� *7<  * 7��"� !
ก��'!1*-��2 6��%��'& (Microsoft Agent) ��ก ��13 !

�.4*�*!'*7< 7$���
4� Robby ��)0  ��"���7�*#�"ก)+4�*23"2 4*"�����+7�37�
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2. Microsoft Agent �� ��:��3�+4�+��23" 36 +4�+�� 
�!46���ก� *7<04�*ก���L*������.3�L*�2� +7�#$"23"ก,��K*��4 Windows 7 �+4�ก*             

2 4�� ��:#$"ก) Windows 8   �4
*!
6���ก�  VAJA %�����K*%�&�
�'+7�����-"��
� ��	�2+�           
#�"��K*��7���13 �*4
��h�)!�ก��
���
�+��ก�� *.	���	� (Human Language Technology 
Laboratory, HLT) 23"3(��*�*ก��
�������L*�
�����4��!4��*���� �!<��!4�U �.�. 2540 �*
 �:���
��'$�*�4��.3  
��� 6.0 +7�����.ก!'#$"�+�*��ก����������'��7���))#� 4 %�������
�))�(����+���:�!�  Hidden Markov Model #*ก��0��!��7�� �+�*��*7<$4
��ก"�����ก����3.3-��
��7��+7�����ก�3-�<*  #*
����
��'$�*ก4�*w � ������ก�)�-"�ก)�4
*+(�*���+� �*5' (prosody 
prediction module)  +7�$4
�
�������'-�)�-!-��
�7 ���+(�*���
� ��
-���*4
���7�� +(�#�"23"
��7����������'  +7� 7�
� ��K*5�� $�!� ��K*+7������#�-��01"#$" �ก����-�<* *�ก��ก*7<
��� 6.0 ��
�� ��:��"����7���1323"���)��. �(�#*��	�2+� �*������ก 7�4
*
�������'�(��4�*+7��� ��:

�������'23"� "�!4�(�+7�2 4���กh#*��*�*.ก�  ��K*6���ก� +7��L*� ���ก NECTEC �!4
6���ก�  VAJA ��2 4�� ��:*(� ��$��� !4�ก)6���ก�  Screen Reader 23" 

�����กก��� ��	J'01"31��*ก��ก	���ก��23"-"� 1� ��
�+���� 7�4��+� #�"ก)                
*ก��ก	���ก�� �*��ก����23"�)+.*�.3�*.*+��ก����ก	��*:��������!�7 :"���K*������ ��23�)
+.* �U�� 60,000 )�+ ������
�+�����!�' 70,000 )�+ ��� ��"
*ก��ก	���ก���� 7+.*ก����ก	�                       
#�"��K*�4�#$"�4������3��* �4����ก �4��*�����7ก3"
� ก�J7+7���K*+.*����3��*�(���)*ก��ก	���ก��+7�
��K*�3,ก��ก�* 63�+�� ��
�+����23"�)���*�*)�*.*��ก����[�U�� 3 �"�*)�+#*ก���3%�<�
�.�ก�J' 
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����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 
 

 ก����	
���
������
���������� �������ก ��!�� �"#$� %&������'��ก��()'*�+%��� 
�,�$�
-�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(��0�ก����.��$����  �&�1	�������1�$/�%&�
0'�����%���2��3 	�กก��($'-��ก��0���
ก��ก ���ก��.��ก������$/��������.��()'(�ก����	
� ��� 
%--�
�!� 4� %&�%--��-��� *������ก�-1'���,���� ����!.ก,�$�1�,���-($'  %&�����!.
��������2� ����$�0��%--��-���%-2���ก��5� 4 �2�� ��� �2��.�� �2��.�� 1 0'��8&�ก����ก
-�"		
�
�2��-���& �2��.�� 2  �!�� �"#$�ก��()'�����������0���
ก��ก ���ก��.��.��ก������$/�(�
ก��()'*�+%��� �,�$�
-�
ก��ก ���ก��(��0�ก����.��$����  �2��.�� 3  �����'��ก��()'
�����������0���
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(�ก��()'*�+%��� �,�$�
-�
ก��ก ���ก��(��0�
ก����.��$���� �2��.�� 4  ������1%&�0'�����%��0���
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(�ก��()'
*�+%��� �,�$�
-�
ก��ก ���ก��(��0�ก����.��$���� 

 ก��1,�����ก����	
� :8'��	
�;1'��-���0'��8&	�กก�$�
���� �������2��3 ก���
�!� 4�.��
�ก����ก
-�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(�ก��()'ก��()'*�+%��� %&�0'��8&.��;1'	�กก���2�
%--��-���($'�
ก��ก ���ก��.��ก������$/� 	�ก���������ก � ;1'%ก2 �$���.�&
�����,�%$�  
%&��$���.��&
�<��������� 	,���� 140 �� %&�;1'�
-%--��-�������� 123 �� ��1��5�       
�'��&� 82 
 ก���������$�0'��8& ()'?��%ก������� Statistical Package for the Social 
Sciences/Personal Computer Plus) �����.,�ก���������$�0'��8&$��2��'��&�(%)  �2��X&��� (%&��2�
�2���-�����-�����Y�� (S.D.) 
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5.1  ��	
��ก������ 

 :&����:&ก����	
��������������ก ��!�� �"#$� %&������'��ก��()'*�+%��� �,�$�
-
�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(��0�ก����.��$����  1
��� 
 0'��8&&
ก 4��2��-���&0��:8'�-%--��-��� �-�2� ��:8'��-%--��-����2��
($#2��5��
ก��ก �����ก��.��ก������$/����)��  ��������$�2�� 26 ] 30 �^  *����2��($#2��5�
�
ก��ก �������&���&�� 
 ?1�����
ก��ก � ���!�� �"#$� %&������'��ก��()'*�+%����,�$�
-�
ก��ก ���ก��
.��ก������$/� 1'��-���&ก� 1'�����������.�� 1'�����ก�4� 1'��*�+%��� 1'�������,��������
��1�ก %&�ก��()'����.�����/� ��82(���1
-��ก  
 	�ก:&ก����	
� �-�2� �
ก��ก ���ก��.��ก������$/��2��($#2���()'-��ก�����ก�4� 
$���*�+%���.��������ก �	
1-��ก�� ��������2���'���.2��
�.��;�2���()'-��ก�� �$��:&������	�ก.��
������ก ���ก��	
1�	'�$�'�.��-��ก���-��18%&(�ก����1�
����ก�4� $���*�+%��� (Notebook) 
($'ก
-�
ก��ก ���ก��.��ก������$/� ������
ก��ก �.�ก��.���0'�����ก �.���$���.��&
�;1'��ก��
	
1�-��($'�
ก��ก �ก2������������(��^ 1 .�ก�� ���.
�ก���1��.����()'-��ก�����ก�4� $���
*�+%���.��������ก �	
1-��ก��;�2��1�ก %&��
ก��ก ��2��($#2)�-()' Notebook 0���
����
��5��2��($#2  
 	�ก:&ก����	
� �-�2��
ก��ก ���ก��.��ก������$/���������1�$/��2� ������ก ���ก��
	
1�	'�$�'�.���-��ก��()'���ก�4�$���*�+%���($'ก
-�
ก��ก � %&��	'�$�'�.���������ก
-����
�'��ก��(�ก��($'-��ก���
ก��ก ���ก��.��ก������$/� ���2��X&���.���.2�ก
� ��� 4.39  %�2�2� S.D. 
0��%--��-���������ก ���ก��	
1�	'�$�'�.���-��ก��()'���ก�4�$���*�+%���($'ก
-�
ก��ก ����2� 
0.66 *������2�ก��ก��	��0��0'��8&�'��ก�2� ($������:8'��-%--��-����������$/�.��%�ก�2��ก
�
�'��ก�2�) �2� S.D.0��%--��-����	'�$�'�.���������ก
-�����'��ก��(�ก��($'-��ก���
ก��ก �
��ก��.��ก������$/�.�����2� 0.82 �2��%�1��2� �2��X&���0���	'�$�'�.���������ก
-�����'��ก��(�
ก��($'-��ก���
ก��ก ���ก��.��ก������$/�;�'&,�1
-ก2���2��X&���0��������ก ���ก��	
1�	'�$�'�.��
�-��ก��()'���ก�4�$���*�+%���($'ก
-�
ก��ก �  %&�%--��-����2��.�� 3 %-2���ก��5� 2 1'�� 
;1'%ก2 
 1'��ก��-��ก��0��.��������ก �.����ก��	
1-��ก��($'�
ก��ก ���������1�$/�
!����� ��82(���1
-1���ก 3.85 
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 1'�����ก�4�$���*�+%���.���$���.��&
���	
1($'-��ก���2��($'��($'-��ก���������
ก
-�����'��ก��0���
ก��ก � %�2�
����ก�4�$���*�+%���;�2�
��1.($'ก
-�����'��ก��                    
������1�$/�!�����0���
ก��ก � ��82(���1
-���ก&�� ��ก ��1��5��2��X&��� �.2�ก
- 3.12 
 :&ก����	
��������������ก ��!�� �"#$� %&������'��ก��()'*�+%��� �,�$�
-�
ก��ก �
��ก��.��ก������$/�(��0�ก����.��$����  ��:&ก���������$�0'��8&�ก����ก
-������1�$/�(�ก��
()'-��ก��������1/�.���������,����!�����:&;1'1
��� 
 �������	��4�(����1'�����1'����--ก��($'-��ก��1'��0
����ก��($'-��ก��%&�              
1'��-��&�ก�:8'($'-��ก���2��($#2�����������(	(���1
-��ก.�ก1'���)2�ก
�*����������!�����
��5����1'��;1'1
��� 

1. 1'����--ก��($'-��ก���
ก��ก ���ก��.��ก������$/��2��($#2��������1�$/�                
%&������(	(���1
-��ก.�กก�4��2�ก��($'-��ก�����ก�4� $���*�+%��� ��������1�ก��1��/�            
������.
���
� ������.�����/�������/��8� ���	'�$�'�.��18%&($'-��$�����/������ก�4���ก���,�
�.�?�?&��.��.
���
����
b��ก��($'-��ก����2���2�������*���%�1�($'�$/��2���--ก��($'-��ก��
���ก�4� $���*�+%���.���$���.��&
�����,�%$� %&��$���.��&
�<���������($'-��ก���
�            
�������.<�!���8������������	�ก.���$���.��&
�;1'��ก��	
1����-�����4������-��-���&ก�
($'),���#1'�����ก�4� $���*�+%��� �����������-��ก���
ก��ก � %&��2��18%&���ก�4�($'ก
-
�
ก��ก ���ก��($'�������ก
-�����'��ก��0���
ก��ก ���2�������.<�!������0��ก2�($'�ก�1
���?�)���2�:8'()'�
ก��ก ���2���2���������'�������8'($'�ก�1������1%&������0'�(	)2��($'
:8'()'-��ก���0'����������.�.���'��ก��;1'��2����1��/�%&�.
��2��$��ก��4��������0'����0'��8&;1'
��2����1��/�(��8�%--.���$�����%&��������,�0'��8&��()'���?�)��;1'.
��2������'��ก�� 
 %�21'��ก��($'-��ก������� ����.�� ��������1�$/���82(���1
-���ก&�� ;1'%ก2 �����
����� $���$'������� ���������-����ก
�;�20��0�� ;�2������ก�10��� $����2��0�����������&,���ก��
.,�($'ก���
#	� ;�2��1�ก $�����	�ก�1�
������,�$�
-�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�  &�+.�%&�
��c�-
��
-&�+.� ���
ก ��-�&&�ก,�ก
-;�'.�ก��c� %&����������'�� %&�ก��	
1$'������� ���������� 
�2��0'����.��ก&2����ก�
� �2��($#2��5��$���.��&
�(������ ������	�ก�$���.��&
�(������              
���
ก��ก ���5�	,������ก ���.��()'��1�&'��ก/��ก��� .,�($'ก��	
1������.���
�;�2��5�.���2���(	 
������.���$���.��&
��
�;�2���-�����4(�ก����
-��������� $'�������($'��������1�ก�-��
�������ก
-�����'��ก��(�ก��()'��1 %&�ก���1��.��(�ก��������,�$�
-�
ก��ก ���ก��.��ก��
����$/� ������	�ก1'��ก��0��-�����4($'ก����'������� ����.�� ��5���������ก �����
�-�����40��.���$���.��&
�����82��2��	,�ก
1 �'��	
1���;�()'���.��1'������3 1'�� 	��.,�($'
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;�2��������
-��������������;1'��2���$����� ���%�'�2�(��"		�-
���.���$���.��&
�	�;1'
�-�����4	�ก�
Y-�&?1�����'����� ก����
-�������.��������������5�������($#2�'��()'
�-�����4��5�	,������ก %&�	�ก�^.��:2�����ก�1���ก�,�.2��.,�($'�
Y-�&�
1�-�����4;��2��
$���������;�)2�����ก�,�.2��	��.,�($'($'�-�����4($'ก����
-���������'��&����1'�� 
 2. 1'�����ก�4�  $���*�+%����,�$�
-�
ก��ก ���ก��.��ก���$/�:8'�
--��ก��.����5�
�
ก��ก ���ก��.��ก���$/��������'��ก����ก.����1����������������
ก ��-�&&��������%�1��
ก �
�-�&&������()'�2�ก
-������������������.����-��ก����82%&'�(��$���.��&
���ก	�ก����������&2��.�ก/
��5�����.���
ก��ก ��'��ก��($'�������()'+"��.�-
�.�กก�����������.���
ก��ก ��������'��ก�����&���
���������������������.����?��%ก���,�$�
-����ก��.��ก���$/�%&���������&2���1�.
��� �
ก��ก �
��ก��.��ก������$/��2��($#2�,��.�?�?&��������.�����!.�������������������������
���ก�-����������������$�����������
������$��������������������ก���%&�?��%ก��%�&�0'��8&
($'%�1���5��
ก ��-�&&���()'�����:&������ก��������ก�-ก����������()'��ก��&������%&�
�������,�$�
�����
ก ��-�&&�;��2��.-.��;1'$&
���&������ %&�������	�ก�$���.��&
�;1'
�-�����4	�ก�
Y-�&�����	
1$������������ %&����������1�ก������1�ก�,�$�
-�
ก��ก �
��ก����2���������	��������($'�
ก��ก �������������ก�4�.��)2���,����������1�ก�,�$�
-
�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�()'���;1'��5������ 	��;�2.,�($'�ก�1��������'��ก��()'���
���ก�4� $���*�+%��� 
 3. 1'��ก��()'����.�����/���������1�$/������(	��82(���1
-��ก :8'()'-��ก��������
�'��ก��($'��ก��1,�����ก����--�����02������.�����/�0���$���.��&
�($'����
-ก��()'�����2����
�����.<�!���2����������-�&��.�ก���.��%&��������&�1!
�(�ก��()'-��ก�����	��-%&�
��
-������--ก��()'?��1/��)�����2�	�ก!����ก($'����
-ก��()'�����2���������.<�!���2�������
%&���������2�ก��()'-��ก��?1�ก��()'����.�����/������������1��/���ก����0�� 
  ����	�กก����ก �0'��8&(���
���:8'��	
��-�2�1'�����ก�4� %&� ���������.�� �2��
($#2!�������������1�$/������(	��82(���1
-���ก&��	�กก���ก/-0'��8&:8'��-%--��-���.��
;�2�����(	��5�0���$���.��&
��2��.����82(������($#2	��.,�($':8'��	
�����$/��2��$���.��&
�           
.
������5��$���.��&
�0���
Y���-�����4	�ก!���
Y�$����ก
�%�2.,�;���ก��-��ก��%�ก�2��ก
� 
�
���5������ก��	
1ก��-��$������2��ก
� �)2�ก��	
1������ก�4� *�+%��� %&����.������������
������,����������1�ก($'%ก2�
ก��ก ���ก��;�2�$����ก
�%&�:8'��	
��&/��$/��2��$���.��&
�.����82
)�������;1'($'�����,��
#ก
-��5��8��� DSS Center ��กก�2��$���.��&
�.����82(������������	�ก
�$���.��&
�.����82)�������;1'��ก�������-�.��- DSS 0���$���.��&
�(��$�
Y�����ก�	��.,�($'
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�$���.��&
�.����82)�������;1'�����-��กก�2��$���.��&
�.����82(������  ������$���.��&
�.����82)��
����� ;1'.,� SWOT �����.,�ก����
-��������Y��0���$���.��&
�(�;1'����Y����5�.������
-
�.��-�.2�ก
-�$���.��&
�(��$�
Y�����ก�%&��$���.��&
�.����82)��������
���-����4����.���2��0'��
�����2�ก��	
1������.��($'�$�����ก
-�����'��ก��0���
ก��ก �ก��g-����ก��1�ก�2�
�$���.��&
�.����82(��������$��
ก($'-��ก��ก
-�
ก��ก ���ก��������!��%�1&'����5�)������� 
%&��
�����-��ก���
-�2���ก1'�� 
 %�2�$���.��&
�.���
���82(�ก�������.,�($'�����.��ก��()'��'���2��0'����	,�ก
1%�2ก/�
�;�2��
ก��.,� SWOT �����-�.��-ก
-�$���.��&
�����3	��.,�($'�
ก��ก ��
�;�2�
-������1�ก�-��
�������ก
-�����'��ก��%&��
����
ก��ก �	,�����2��0'������	��.,�($'ก��-��ก��	
1ก���2��0'��
��ก ������-�����4��	,�����.2�ก
�  %�2��2��;�ก/����$���.��&
�.����82(���������
ก��ก �����
ก�2��$�����&
�.����82)�������%&��2���
�?��%ก�� $���*�+%���.��.���$���.��&
���($'-��ก���
� 
�)2�*�+%�����.��ก���&��ก()'��$��� )��1�
��
ก ��
ก��ก �.����-%--��-������2��X&��� 1.80  
��1
-������1�$/� ��,���ก	��.,�($':8'��	
�.��-�2�ก��-��$��	
1ก��;�2��ก����1���:&�2��
�
*�+%����������$����� $���;�2ก
-�
ก��ก � �����	�กก���ก/-0'��8&�
ก��ก ���ก��.��ก��
����$/��-�2�;�2;1'()'���?�)��(��2���
�*�+%������&�.,�($';�2��'��2�ก
-ก��&�.��(��2���2�	,�
;�&�.��(��2��.��($'��ก����5�&
ก 4��8�������
�	���'��2��2�ก��&�.����กก�2� 
 

5.2 ������������ ���!���ก������"
#$�#�%��&'()�"
 

1. 	�ก:&ก����	
� �-�2� �
ก��ก ���ก��.��ก������$/�������	,���5��'��()'���ก�4� $���
*�+%��� )2��(�ก������� (�)�������	,�(�������ก ���ก  

2. 	�ก:&ก����	
� �-�2� *�+%��� $���?��%ก�� .������82(��"		�-
�0��������ก � �)2�
?��%ก����.���� (Screen Reader)��5�?��%ก���2��!� �;.� �
�;�2��ก���
b�����������
- 
windows 8 $��� windows .���8�0��($'.
��2�ก��()'���0���
ก��ก ���ก��.��ก������$/�(�
�"		�-
� 

3. ����������	
���ก ��"#$�%&���
-����%ก';0 1'������� ����.�� ��2��&�����1�,�$�
-
�
ก��ก ���ก��.��ก������$/� 
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5.3 ���+,��������#�ก���!����������-��!�.�����ก/0ก1��ก����'ก��+�'�.2� 
1. �&��กก��.,�%--��-���($'�
ก��ก ���ก��.��ก����� ;�2������.,���5�ก��1� ;1' 

���%�'	�.,���5��
ก ��-�&&�%&'�ก/��� �
ก��ก ���ก��.��ก������$/�;�2������ .,��������$��� 
� ;1'��� 1
��
�ก��.,�%--��-���($'�
ก��ก ���ก��.�������;1'$&����<� 1
��� 

1.1 �2��%--��-���($'�
ก��ก ���ก��.����� %&�($'�
ก��ก ���-��� ?1�:8'�
�!� 4�
��5���.,��������$���� ��� 

1.2 	
1.,�%--��-�����5� File %&'�($'�
ก��ก ���ก��.��ก������$/�()'��<�ก����m1 File 
%--��-���1'�� �����������:2��?��%ก�� ��.���� (Screen Reader) %&��
ก��ก �	�.,�ก��
��-%--��-���1'��ก����-�,����&�;�(� File ��'��.,�ก���2�%--��-��5� File ($'ก
-:8'��	
� 
?1�ก���2���&� $��� :8'��	
�;��ก/-ก
-�
ก��ก �1'������� 

2. ก��.,�%--��-���%�'	�.,���5� File ก��.,�%--��-��� ��'�;�'($'��- �)2�  
2.1 �"		�-
�.2������nnn�^�
ก��ก ���ก��;�2�'��.,���5�	�1;0' ($'��'�����;�'����-

;1' 
2.2 ��1
-ก����ก ��8���10��.2�� 

2.2.1  ( ) �.3 
2.2.2  ( ) �.6 
2.2.3 ( ) ��). 

 �2��(�0'����
ก��ก ���ก��.��ก������$/���������-;1'?1�ก��.,��������&�(�( )
;1'ก��.,�������� x &�(� ( x )  

3. ก�������%--��-����'��ก��0��$�'�($�2 ($'ก1 Ctrl Enter �����?��%ก����.���� 
(Screen Reader) �2��0'��8&;�.,�?�%ก�� �'���'���������ก��;� �
ก��ก ���ก��.��ก������$/�
��1�2�?��%ก���2��%--��-���	-%&'�  
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������ก�� 

 
�����	
 

 
������ 

 
����� �	�������.  (2544).  ���������	�ก�������������������  ก�#�$	�%���&�: (��
)������      

����*��+�&�. 
$�,�-. -��-ก/0.  (2541).  ก�������������������  (��%�)&�2�	34  3).  ก�#�$	�%���&�:         
 %��0�	
�6
���%(����). 
�����	�)  (�678���#. (2553).  ก������������������������������������ SPSS  (��%�)&�2�	34 11). 

ก�#�$	�%���&�: 9��:�$�����)-��;);3. 
ก��0����) ���)��%.  (2549)  ก���"ก#��$�%�����������ก�����&'&�����(��)�'����������ก

������ก���)����'ก�"ก#�%�ก��*'�)�'ก��������ก������'��+$,��'�-��� 
(0�	
������)7�����%��9<=��). ก�#�$	�%���&�  %��0�	
�6
����*�0�;#���. 

-�/%��() (�3	��.  (2550)  ก�������"����*+���ก��(��)�'����������ก����'%�ก���������� 
�������� 20 %.�.�.  �1���������%2'��-3$�%+�����'%�ก�� %.�.2550  (0�	
������)
7�����%��9<=��). ก�#�$	�%���&�  %��0�	
�6
���%(����). 

0������  7?���������#ก��.  ก���"ก#��$�% 567�� �����������ก��*'ก�� *+���'��8�9:�����
'ก�"ก#�%�ก�����ก�������8'�����-���"ก#�  (0�	
������)7�����%��9<=��). 
ก�#�$	�%���&�  %��0�	
�6
����� .  

��ก�9 (ก;3-6+&<+.  (2553)  ก����ก������%2'��-5ก�3��)�����-���%�ก��*'���%;<'��( 
�) ������� �) � �$��1�5�� � �����-�������   (0�	
������)7�����%��9<=��) .  
ก�#�$	�%���&�  %��0�	
�6
����*�#��;��@). 

�A
 BC4�B�
.  (2553)  ก��%2'���8�9:����(�-ก�'�����������"�9�� ก�3��"ก#� : ��8�9:��&���ก��
%2'�������1�   ������1� ��������� ICT ก���������&'&�������'������ก���;(���� 
(0�	
������)7�����%��9<=��).  ก�#�$	�%���&�   %��0�	
�6
�#�ก��9<=��
). 
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�#%��� �
�%��
).  (2552)  �"ก#���������ก�� ก���5A��� ���ก��*+�5��&�+'���ก�;(���'������'8�             
� � � ' ก � �� � ' B�� %� ก � � � � � � � � � � * ' � � � ก �- � � � % � � � ' � �   ก �# � $ 	 � % � � � & �          
(0�	
������)7�����%��9<=��).  %��0�	
�6
���%(����) . 
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���ก������������������ 
�� ��! : (Cก������ 7?��� -6+&0�%�/��ก��E�/:�F-0�) �G���9�ก(Cก����ก��E�$.�

ก�#�$	�%���&� 
 

H;
B�/$�34
0��� 

 

�����������.................................................................................. 

���$�/&'����(!))))))))))))))))))). 

 

�*�ก��ก���������� 

-99��9@�%�32 $7I�-99%�����J0�7�+%�<&J�  3 7�+$;,� $�%�+�% �%J$�%�+�% -6+
�%J-�JE� E�/B�/$�34
0���	G�$&��4���%�
 √ 6�E��J��	34���ก9&0�%$�%�+�%/&0�%��;&6/��.��
-99��9@�%  ��%�%�
$6.�+;9  1 , -1 , 0  $�3
��J��$;3
0 

 
�%�
$6.�+;9%3&0�%�%�
;��32  &�� 

1 �%�
@C�  %3&0�%$�%�+�% 
            -1 �%�
@C�  %3&0�%�%J$�%�+�% 

0 �%�
@C�  %3&0�%�%J-�JE� 
 

 

 
  .�.�9&#<E�&0�%�J0%%��.��	J��B�/$�34
0���E�-99ก��7�+$%��-99��9@�%��%
&0�%$7I�����  $��4�B�/0��
��%��@�G��70�$&��+�)B6�;/�
J��@�ก�/�� 
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�� � �� � !�  � � �� � � �� �+� !��� ,�!�� �� -� ,�� �� &( � �� � � � � �  � � &� � !ก � �. �� / � 0 � �1                    

�'���$��$ก23ก4�5�ก��.��+&ก��!�,5������  6�������������.�ก���������,*�
�5 (�������8)             

�'���:�;! ก���ก����������������!����������+�!,(��.�����������������,*�
�5                       

6��.�(��� ��!���� √ 8!.��(�!+�!,(��5����+���������,����<����6���1.�ก���'�=�5�;����

��$����!&(�=� 
 

 
��
ก��.�&0�%&�;$�,� 

&0�%&�;$�,�  
 

./�$���
-�+ 

 
$�%�+�% 

1 

 
�%J-�JE� 

0 

�%J$�%�+�% 
-1 

1. ��4�%��0�	
�6
 (                                )     
2. ��
#          7N (@/�$ก�� 6 $;���@��$7I� 17N)     

3. $�(     ( ) 1 ��
   ( ) 2 ����     

4. 7�+$�	&0�%9ก��J��ก��%��$�,� 

     ( ) ��9�;      ( ) $�,�$6���6�� 

    

5. 7?��#9�	J��7�+ก�9���3� �����%J 

( )7�+ก�9���3�-6+���3��+��(                  ) 
( ) �%J�;/7�+ก�9���3� 

    

6.7?��#9�	J��7�+�97?���E;9/��E�ก��
7�+ก�9���3�  (��9�;/%�กก0J� 1 ./�) 

( ) 7?���;/��ก��.�;-&6�$���	#� 
( ) 7?���;/��ก���6�; 
( ) 7?���;/��ก��.�;&0�%��/E�ก��9�����
�;ก�� 
( )7?���;/��ก��.�;&0�%$��4�@����ก6�ก&/�
����B�/E�/9��ก�� 
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��
ก��.�&0�%&�;$�,� 

&0�%&�;$�,� 
./�$���

-�+ 
 

$�%�+�% 
1 

 
�%J-�JE� 

0 

�%J$�%�+�% 
-1 

()7?���;/��ก��.�;&0�%$��4�@����ก$��4��
�J0%��������0��/���� 
()7?���;/��ก��;/��ก��.�;-&6�$&��4��%��
����$&��4���G��0
&0�%�+;0ก�J��O 
(  )��4�O(H7�;�+9#)................................ 

    

9.  @/��%J�;/E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34
�@��(Cก���;9��ก�� �@��(Cก���;$�/���/�	34
E�/9��ก���#7ก�<)����:�F-0�)�7��;�2�	349/�� 
���� notebook �����%J  

�   %3   � �%J%3 

    

10.7?��#9�	J��%3ก��E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34
�@��(Cก���;�
�JE��+;9E; 

    

11.�@��(Cก��%3ก���;$�/���/�	34�9�%ก��E�/
�#7ก�<)����:�F-0�)E�/ก9�ก(Cก��@/�%3�
�JE�
�+;9E; 

    

12.�@��(Cก���;$�/���/�	34E�/9��ก���#7ก�<)
����:�F-0�)�7��;�2�	349/�� ���� notebook �
�J
E��+;9E; 

    

13.ก��$;��	��.���ก(Cก����ก��	��ก��
%��$�,� %�E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34	��
�@��(Cก��  �;E�/%3&0�%�+;0ก�9�
�
�JE�
�+;9E; 
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��
ก��.�&0�%&�;$�,� 

&0�%&�;$�,� 
./�$���

-�+ $�%�+�% 
1 

�%J-�JE� 
0 

�%J$�%�+�% 
-1 

14.%3�#7ก�<) ����:�F-0�)	34%3&0�%	��%

	G�E�/$ก�;&0�%�+;0กE�ก��E�/����J�
�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,��
�JE��+;9E; 

    

15 .� ���7? ���. ��ก ��E�/ �#7ก�<)��� �
:�F-0�) 

1. %3 �� � $ 	 � �) $ �, � & 0 � % $ �, 0 �� � �J � ก � �
E�/9��ก��-6+�%���)ก9�#7ก�<)  ����
:�F-0�) 

2. %3$�/���/�	34;�-6E�/9��ก��
�%/&���#7ก�<)
E�/ก9�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,� 

3. %3$�/���/�	34&J�
E�/9��ก�� E�/&G�7�Cก�� 
-6+-�+�G�ก��E�/�#7ก�<)  ����:�F-0�)
E�/ก9�ก(Cก����ก��	����
�� 

4. $�/���/�	34$�3
���ก9&0�%�/��ก��E�
ก��E�/9��ก���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�
�
�JE��+;9E; 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. �#7ก�<) ����:�F-0�)$�3
���ก9&0�%
�/��ก��E�/9��ก���
�JE��+;9E; 

    

16.������&���@��	34 

1. $�3
�����< ���� ��6ก�<)9�ก	�(	��
	34�J0
�G��0
&0�%�+;0กE�ก��9�ก	�(	��
�G���9&���ก��	��ก��%��$�,��
�JE��+;9E; 
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��
ก��.�&0�%&�;$�,� 

&0�%&�;$�,� 
./�$���

-�+ $�%�+�% 
1 

�%J-�JE� 
0 

�%J$�%�+�% 
-1 

2. ��&��$�3
� ���� �/��$�3
� %3��2�B�0
$�3
9$�%�ก� �%J.�#.�+ �%J%3��4�ก3;.0�� ����
�J0�.����&��
�4�62G���ก%�	G�E�/ก������ 
�%J�+;0ก �������$ก�;�����
�G���9&�
��ก��	��ก��%��$�,��
�JE��+;9E; 

3. 6�F	)-6+7#W%9�&96�F	) %3�ก��$966)กG�ก9
�0/	#ก7#W% -6+%3$�3
���/�%;0��F$�����
 
$7I��Fก�+���9 	2���
��ก-6+��
E��/��
6�F	)�G���9&���ก��	��ก��%��$�,��
�JE�
�+;9E; 

    

17. %3�#7ก�<)����:�F-0�)	34%36ก�<+���ก9
&0�%�/��ก��.��&���ก��	��ก��%��$�,� 

1. �#7ก�<)����:�F-0�)	34%3ก��
7�+%06B6�;/�
J��@�ก�/�� 

2. �#7ก�<)����:�F-0�)$7I��+99 / �J�

�J�ก��E�/ 

3. �#7ก�<)����:�F-0�)%3&0�%	��%
 
���ก9&0�%�/��ก�� 

4. �#7ก�<)����:�F-0�)&0�%3�+;9.��
ก��7X��ก�&0�%76�;�
E�ก��E�/
9��ก�� (Password) 

5. :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��
$6��กE�/���;�0�ก��9������ 
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��
ก��.�&0�%&�;$�,� 
&0�%&�;$�,� 

./�$���
-�+ 

$�%�+�% 
1 

�%J-�JE� 
0 

�%J$�%�+�% 
-1 

6. :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��
$6��กE�/.��;�0�ก��9������ 

7. :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��
$6��กE�/�3.���0�ก����7��� 

8. :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��
7*�9���%���)H�/��9ก9B�/E�/ 

    

18.&0�%�/��ก��H7�-ก�%�G��0
&0�%
�+;0ก�G���9 &���ก��	��ก��%��$�,� 

1. H7�-ก�%�J���ก.�+ (Option 
Character Precognition) 

2. H7�-ก�%�J����/��� (Screen 
Reader Program) 

3. H7�-ก�%.
�
��/��� (Screen 
Magnification) 

4. H7�-ก�%-76�./�%�6E�/-�;�$7I�
�ก��$9�66)  (Braille translation 
program) 

5. H7�-ก�%.
�
������G���9&�
��ก��	��ก��%��$�,�$6���6��  
(Zoom Text) 
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./�$���-�+��4� O 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................    
 
        .�-�;�&0�%.�9&#<�
J��
�4� 
          ............................................ 
       (..............................................) 
               �ก(Cก��7�����H	  
��.�0���$	&H�H6
3&�%��0$���) -6+ก����4���� 
             %��0�	
�6
�#�ก��9<=�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

           ������........................................................ 
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���ก������������������ 
�� ��! : (Cก������ 7?��� -6+&0�%�/��ก��E�/:�F-0�) �G���9�ก(Cก����ก��	��         

ก��%��$�,�E�$.�ก�#�$	�%���&� 
 

H;
B�/$�34
0��� 

+��,�� 

�8ก��&�;���+�!����������� �8��+�!

����� 

∑R  
 

�(� IOC 

IOC =
N
∑R

 
�8ก��

5�;���� 
&�
	34 1 

&�	34 
2 

&�	34 
3 

&�	34 
4 

&�	34 
5 

1 1 0 -1 0 1 1 0.2 ��$����! 

2 1 0 -1 0 1 1 0.2 ��$����! 

3 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

4 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

5 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

6 0 1 0 1 1 3 0.6 �'�=�.��=��  

7 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

8 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

9 1 1 0 1 1 4 0.8 �'�=�.��=��  

10 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

11 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

12 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

13 1 1 1 1 1 5 1 �'�=�.��=��  

14 1 1 -1 1 1 3 0.6 �'�=�.��=��  

15 1 1 0 1 1 4 0.8 �'�=�.��=��  

16 1 1 0 1 1 4 0.8 �'�=�.��=��  

17 1 1 0 1 1 4 0.8 �'�=�.��=�� 
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���� �������������&�;��� ��!.�ก���;$�.���$:!��: 

 
1. ;�. 0��6 ���)$�,��  ��&0���0�(0ก��%&�%��0$���) &<+0�(0ก��%(����) %��0�	
�6


�#�ก��9<=��
)   
2. B�/�J0
(��������
)7�+$���s  -:J$�3t
9  7�+�����.�$	&H�H6
3ก��(Cก�� %��0�	
�6


����*�+�&� 
3. ;�.���%%�  0��&��9�6
)  �����
)7�+�G�0�	
�6
ก��uvก�;&�� ($7I�B�/$�34
0���ก��0��


	��;/��&<��(����)) %��0�	
�6
����*�+�&� 
4. ;�. ��	<*s)  A���&���)  �����
)7�+�G��G��ก���$	&H�H6
3ก��(Cก��  %��0�	
�6


�#H.	
���%����� 
5. ��
��&��%�   ��ก���%��0�	
�6
���%(����) (B�/;�-67�+������7�+�G�(��
)9��ก��

�ก(Cก����ก��) 

 

B66��)��กก��7�+%06B6 &J� IOC �+7��ก*E��J��B6ก�������<� H;
��H�%��  
  �2�-�J 0.60 w 1.00  �'�=�.��=�� 

  0.2   7�97�#� 
  0.00 ����%3&J�$7I�69 �;	�2� 
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��������� 

$��4�� : ก��(Cก������ 7?��� -6+&0�%�/��ก��E�/:�F-0�) �G���9�ก(Cก����ก��	��ก��
%��$�,� E�$.�ก�#�$	�%���&� 

 
�'���:�;!.�ก��&����������� 

  -99��9@�%�3 2%30�@#7�+��&)	3 4�+(Cก������ 7?���-6+&0�%�/��ก��E�/
:�F-0�)  �G���9�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�$.�ก�#�$	�%���&� :C4�./�%�6	34�;/�9��ก
	J�� B� /0 �� 
�+�G��7E�/$�� 4�$7I��J0���C4�.��0�	
������) 7�����0�	
�(����)%��9<=�� 
��.�0���$	&H�H6
3&�%��0$���) -6+ก����4���� %��0�	
�6
�#�ก��9<=��H;
$��2���-9J�
��ก$7I� 4 �J0� ;��32 

�J0�	34 1  ./�%�6$ก34
0ก97?��
�J0�9#&&6 
�J0�	34 2  ���� 7?���ก��E�/&�%��0$���) .���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�ก��E�/

:�F-0�)  �G���9�ก(Cก����ก��E�$.�ก�#�$	�%���&� 
�J0�	34 3  &0�%�/��ก��E�/&�%��0$���).���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�ก��E�/

:�F-0�)   �G���9�ก(Cก����ก��E�$.�ก�#�$	�%���&� 
�J0�	34 4  &0�%&�;-6+./�$���-�+ .���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�ก��E�/:�F-0�)                              
                �G���9�ก(Cก����ก��E�$.�ก�#�$	�%���&� 

 &G���9	34�;/�9�+�%J%3B6ก�+	9����	G�E�/	J��$�3
��
-�J�
J��E; -6+�+�%J@�ก$7x;$B

E�	34E; ก��0�$&��+�)./�%�6�+�G�$���E�����0%�%J-
ก�G�$�������0�$&��+�)$7I���
9#&&6 ก��
0��
&�2��32�+�G�$�,�6��%J�;/ @/��%J�;/�9&0�%��#$&��+�)��ก	J�� B�/0��
�C�.�.�9&#<E�&0�%
�J0%%��E�ก����9-99��9@�%%� < H�ก���32 $7I��
J����� 

                                                               

                                                                    +����!����$�� � 

 

                  (�����0��	��
)  �+%4�	��) 
            �ก(Cก��7�����H	 ��.�0���$	&H�H6
3&�%��0$���) -6+ก����4���� 
                                       %��0�	
�6
�#�ก��9<=�� 
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��������� 

$��4�� : ก��(Cก������ 7?��� -6+&0�%�/��ก��E�/:�F-0�) �G���9�ก(Cก����ก��	��ก��
%��$�,� E�$.�ก�#�$	�%���&� 

�(�,�� 1 +����8�ก���ก$��C;;$��(�����8 

�'���:�;!  H7�;	G�$&��4���%�
 / 6�E��J�� ( ) -6+$��%./�&0�%6�E��J��0J����%&0�%$7I�����.��	J�� 
1. ��4�%��0�	
�6
  

( ) %��0�	
�6
���%(����)   
( )  %��0�	
�6
��%&G�-�� 

2. ��
#  

( )  15 - 20 7N  ( ) 21 w 25 7N 
( ) 26 w 30 7N   ( ) %�กก0J� 30 7N 

3. $�( 

( ) 1 ��
   ( ) 2 ���� 
4. 7�+$�	&0�%9ก��J��ก��%��$�,� 

( ) ��9�;             ( ) $�,�$6���6�� 
5. 7?��#9�	J��7�+ก�9���3� �����%J 

( ) 7�+ก�9���3�-6+���3��+�� (                                                          ) 
( ) �%J�;/7�+ก�9���3� 

6. 7?��#9�	J��7�+�97?���E;9/��E�ก��7�+ก�9���3� (��9�;/%�กก0J� 1 ./�) 

( ) 7?���;/��ก��.�;-&6�$���	#� 
( ) 7?���;/��ก���6�; 
( ) 7?���;/��ก��.�;&0�%��/E�ก��9������;ก�� 
( ) 7?���;/��ก��.�;&0�%$��4�@����ก6�ก&/�����B�/E�/9��ก�� 
( ) 7?���;/��ก��.�;&0�%$��4�@����ก$��4���J0%��������0��/���� 
( ) 7?���;/��ก��.�;-&6�$&��4��%������$&��4���G��0
&0�%�+;0ก�J��O 
( ) ��4�O(H7�;�+9#)......................................................................................... 
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�(�,�� 2 ���� -6+7?���ก��E�/&�%��0$���) .���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,� �G���9
�ก(Cก����ก��  	��ก��%��$�,�E�$.�ก�#�$	�%���&� 
�'���:�;! H7�;�J��./�&0�%-�J6+./�-6/0E�J$&��4���%�
 � 6�E��J��	/�
./�&0�%	34	J��%3
&0�%$�,� H;
-�J6+./�%3&0�%�%�
;��32   
  5  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�%�ก	34�#; 
  4  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�%�ก 

3       �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�7��ก6�� 
2  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,��/�
 
1  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,��/�
�#; 
 

1. 7?��#9�	J��E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34�@��(Cก���;9��ก�� �����%J 

�   E�/9��ก�� � �%J�;/E�/9��ก�� 
2. @/�E�/9��ก���#7ก�<)����:�F-0�)	34�@��(Cก���;9��ก�� -6+�@��(Cก��%3ก���;$�/���/�	34

�9�%ก��E�/�#7ก�<)����:�F-0�)E�/ก9�ก(Cก��  �����%J       
�   %3   � �%J%3 

3. @/��%J�;/E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34�@��(Cก���;9��ก�� �@��(Cก���;$�/���/�	34E�/9��ก��
�#7ก�<)����:�F-0�)�7��;�2�	349/�� ���� notebook �����%J  
�   %3   � �%J%3 
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���8������ 

���$����������� 

5 4 3      2 1 

2. 7?��#9�	J��%3ก��E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34
�@��(Cก���;�
�JE��+;9E; 

3. �@��(Cก��%3ก���;$�/���/�	34�9�%ก��E�/
�#7ก�<)����:�F-0�)E�/ก9�ก(Cก��@/�%3�
�J
E��+;9E; 

     

4. �@��(Cก���;$�/���/�	34E�/9��ก���#7ก�<)
����:�F-0�)�7��;�2�	349/�� ���� notebook 
�
�JE��+;9E; 

5. ก��$;��	��.���ก(Cก����ก��	��ก��
%��$�,�  $��4�%�E�/�#7ก�<)����:�F-0�)	34
	���@��(Cก�� �;E�/%3&0�%�+;0ก�9�
�
�J
E��+;9E; 

6. %3�#7ก�<) ����:�F-0�)	34%3&0�%	��%
	G�
E �/ $ ก� ; & 0 � % � + ; 0ก E � ก � � E �/ � � ��J �
�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,��
�JE��+;9
E; 

7. � � � � 7? � � � . � � ก � � E �/ �# 7ก �<) ��� �
:�F-0�) 

6.1 %3���$	��)$�,�&0�%$�,0����J�ก��E�/9��ก��
-6+�%���)ก9�#7ก�<) ����:�F-0�) 

6.2 %3$�/���/�	34;�-6E�/9��ก��
�%/&���#7ก�<)
E�/ก9�ก(Cก����ก��	����
�� 
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���8������ 
���$����������� 

5 4 3      2 1 

6.3 %3$�/���/�	34&�
E�/9��ก�� E�/&G�7�Cก��
-6+-�+�G�ก��E�/�#7ก�<)  ����:�F-0�)
E�/ก9�ก(Cก����ก��	����
�� 

6.4 $�/���/�	34$�3
���ก9&0�%�/��ก��E�ก��
E�/9��ก���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�
�
�JE��+;9E; 

6.5 �#7ก�<) ����:�F-0�)$�3
���ก9&0�%
�/��ก��E�/9��ก���
�JE��+;9E; 

     

7 ������&���@��	34 

7.1 $�3
�����< ���� ��6ก�<)9�ก	�(	��
	34�J0
�G��0
&0�%�+;0กE�ก��9�ก
	�(	���G���9&���ก��	��ก��%��$�,�
�
�JE��+;9E; 

7.2 ��&��$�3
� ���� �/��$�3
� %3��2�B�0$�3
9
$�%�ก� �%J.�#.�+ �%J%3��4�ก3;.0�� ����
�J0�.����&��
�4�62G���ก%�	G�E�/ก��
���� �%J�+;0ก �������$ก�;�����

�G���9&���ก��	��ก��%��$�,��
�JE�
�+;9E; 

7.3 6�F	)-6+7#W%9�&96�F	) %3�ก��$9�66)
กG�ก9�0/	#ก7#W% -6+%3$�3
���/�%;0��F
$�����
 $7I��Fก�+���9 	2���
��ก-6+
��
E��/��6�F	)�G���9&���ก��	��ก��
%��$�,� �
�JE��+;9E; 
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���8������ 
���$����������� 

5 4 3      2 1 

7.4 �����/��$�3
�$�%�+�%ก9�ก(Cก����ก��
	��ก��%��$�,�E�ก��$�3
�ก������
�JE�
�+;9E; 

7.5 ก���;��&��$�3
� �����/��$�3
� �G���9
�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,��
�JE��+;9 
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�(�,�� 3  &0�%�/��ก��E�/&�%��0$���).���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�ก��E�/:�F-0�)                              
�G���9�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�$.�ก�#�$	�%���&� 
 
�'���:�;! H7�;�J��./�&0�%-�J6+./�-6/0E�J$&��4���%�
 � 6�E��J��	/�
./�&0�%	34	J��%3
&0�%$�,�  H;
-�J6+./�%3&0�%�%�
;��32 
  5  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�%�ก	34�#; 
  4  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�%�ก 

3       �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,�7��ก6�� 
2  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,��/�
 
1  �%�
@C� 	J��%3&0�%$�,��/�
�#; 

 

���8������ 

���$����53!5�.; 

5 4 3     2 1 

1. %3�#7ก�<)����:�F-0�)	34%36ก�<+���ก9&0�%
�/��ก��.��&���ก�� 

1.1 �#7ก�<)����:�F-0�)	34%3ก��7�+%06B6�;/�
J��
@�ก�/�� 

1.2 �#7ก�<)����:�F-0�)$7I��+99 / �J�
�J�ก��E�/ 

1.3 �#7ก�<)����:�F-0�)%3&0�%	��%
 ���ก9
&0�%�/��ก�� 

1.4 �#7ก�<)����:�F-0�)&0�%3�+;9.��ก��7X��ก�
&0�%76�;�
E�ก��E�/9��ก�� (Password) 

1.5 :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��$6��กE�/���;�0
�ก��9������ 

1.6 :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��$6��กE�/.��;
�0�ก��9������ 
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���8������ 

���$����53!5�.; 

5 4 3     2 1 

1.7 :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��$6��กE�/�3.��
�0�ก����7��� 

1.8 :�F-0�)%3&0�%$�%�+�%E�ก��7*�9���%���)
H�/��9ก9B�/E�/ 

     

2. &0�%�/��ก��H7�-ก�%�G��0
&0�%�+;0ก�G���9        
&���ก��	��ก��%��$�,� 

2.1 H7�-ก�%�J���ก.�+ (Option Character 
Precognition) 

2.2 H7�-ก�%�J����/��� (Screen Reader Program) 

2.3 H7�-ก�%.
�
��/��� (Screen Magnification) 

2.4 H7�-ก�%-76�./�%�6E�/-�;�$7I��ก��$9�66)                         
(Braille translation program) 

2.5 H7�-ก�%.
�
������G���9&���ก��	��ก��
%��$�,�$6���6��  (Zoom Text) 
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�(�,�� 4  &0�%&�;-6+./�$���-�+ .���ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�ก��E�/:�F-0�)                               
�G���9�ก(Cก����ก��	��ก��%��$�,�E�$.�ก�#�$	�%���&� 
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)))))))))))))))))))))))))))))))))))))
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�,�$�
�4�1 

 

*���2��&�1  E��J0�$�/��+%3�ก(Cก��9��&�%���./�%�6E��/��&�%��0$���)�+�0J��ก����
$�3
�E�&�9$�/� ก��$�3
�.��$;,ก��ก��	����
���+$�3
���%�/��$�3
��J0%ก9$;,ก
7ก�� 	��$���+;�-6�J0
$�6���G��0
&0�%�+;0กE�/ก9$;,ก��ก��7�+$�	�J�� O  

�$�
�4�1 $;,ก��ก���J0�E��J.��	34%��0�	
�6
���%(����)�9$./�(Cก���J�%37�+$�	���
9/�� 
*���2��&�1 	34	�����%(����)�9�ก(Cก��$./�$�3
��J0�E��J�+$7I�$;,ก��ก��	��;/��ก��$�,� 

ก���;/
�� -6+ก��$&6�4����0 
�$�
�4�1 	34�;/(Cก��%�$9�2���/�	��90J�$;,ก��ก��	����
���+%3 2 7�+$�	 E�J%2
&J+ 
*���2��&�1 ก,�+%39�;���	 ก9$6������ 
�$�
�4�1 H7�-ก�%	34E�/�
�JE�7?��#9�%3ก34-99 
*���2��&�1 	34E�/�
�JE�7?��#9�ก,�+-
ก�G���9��
��$6������ ก99�;���	 @/�$7I���
��

$6������ก,�+E�/H7�-ก�%.
�
����� :�%$./� :�%��ก�;/ H;
H7�-ก�%$�6J��32�+
%�ก9$&��4��	34$7I�windows 7  ��4�0J�H7�-ก�% mortifier -&J$��ก;7#W% windows 
-6+ 7#W% +  %�ก,�+.
�
E�/ 

�$�
�4�1 ก��.
�
�����-99�32�G���9$;,ก��ก��	����
��	34$6������ -6/0�+%3B6ก�+	9
ก9$��4���3;/0
�����%J  

*���2��&�1 �3����� 9��&��+$�,��;@/�$7I� negative ก,&��ก;�69.�0E�/$7I�;G��;/ �G���9
&�	34-�/-��%�ก O $6������ $���+;�-6/0�9�
�� 

�$�
�4�1 �0�32$7I�H7�-ก�%	40�7����H7�-ก�%$���% 
*���2��&�1 $7I�H7�-ก�%	34%�ก9$&��4���
�J-6/0 $7I�H7�-ก�%
J�
.��H7�-ก�%.
�
 �0�32

�+7�9�;/-&J 2 �3 &��.�0 ก9 ;G� -�J@/�$7I�H7�-ก�%	34$�3
&J�E�/�J�
�+7�9�;/
�6�ก�6�
�3 -�J����32	�����%(����)E�/-&J 2 �3�32 -6+�J0�E��J�%J&J�
%3E&�
E�/ก� 

�$�
�4�1 	G��%@C��%JE�/ก� 
*���2��&�1 �J0�E��J�+E�/�3-997ก��ก� $���+%�ก,��%��@7�9ก��-�;�B6�;/$7I�9��	;

./��9� �J0�./��6J��ก,$7I�7ก�� �����+	G�$7I�ก��9ก,�;/ 
�$�
�4�1 �J0�E��J	34E�/�32%3&�J%�� �������E�/ก9$;,ก��ก�������%J 
*���2��&�1 �J0�E��J@/��ก(Cก����9$./�%��;/ $���+%3ก���9�%$��3
%&0�%��/�%����32E�/ 
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�$�
�4�1 �%�
@C�0J�����2�-�J��2�s��-�ก O $6
E�J��%&J+ 
*���2��&�1 E�J ก,กJ��	34�ก(Cก���+$./�%�$�3
�E�%��0�	
�6
 
�$�
�4�1 -6/0�J0�E��J	34$;,ก$�3
�E��/��$�3
� H;
$A��+�/��&�%�+%3H7�-ก�%�32	#ก	34

$6
�����%J 
*���2��&�1 �J0�E��J�+$7I� windows 7 �
�J-6/0ก,�+%3H7�-ก�%�0�32�
�J	#ก$&��4�� -�J@/�$7I�

�/��$�3
�7ก��	34$./��7$�3
� �+%3$&��4��%���J0
$7I�$&��4��.
�
7�� ��%��@�J��
�������;/ 

�$�
�4�1 �+%3$&��4���32E�/ก9�ก(Cก�� 
*���2��&�1 E�J $&��4���32$���+%3E�/�ก(Cก��	#ก&�	34%3&0�%�/��ก��E�/ 
�$�
�4�1 $&��4��%���32E�/�ก(Cก��
�%$�3
��
J���� 
*���2��&�1 $&��4��%���32�+E�/
�%�7��ก0J��+�9ก��(Cก�� :C4�$&��4���32ก,��%��@7�9�;/E�/�;

�������-6/0-�J������
��.���ก(Cก�� 
�$�
�4�1 &#<�%9��$&��4���32��%��@	G��+���;/9/�� 
*���2��&�1 7�9H�%;�3�;/ 7�9-��  .
�
�;/ 
�$�
�4�1 -6/0$;,ก	34��ก��	����
��	349�;���	 
*���2��&�1 �+%3B6����4�$7I��ก��$96  -6/0ก,	G�$7I�������$�3
���$6,ก	����&�) �+99$;:3 
�$�
�4�1 �J0�E��J�ก(Cก���+��/�ก�ก��$969/��-6/0E�J��%&J+0J�$7I��0�+�� 
*���2��&�1 @/��ก��$96 $;,ก�J0�E��Jก,�+�;/$�3
��2�-�J��#9�6-6/0 
�$�
�4�1 -6/0./���9	34$;,ก	G�ก� �J0�E��J$7I��ก��$96;/0
�����%J 
*���2��&�1 E�J ./���9	34$;,ก�+	G�ก� 	��$���+.� File ��ก�����
)B�/���%�-76�$7I��ก��

$96  
�$�
�4�1 -�;�0J�	34���%(����)%3$&��4��-76�����-6+�0��%�)	34$7I��ก��$96 
*���2��&�1 E�J 
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