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กิตติกรรมประกาศ  
 

 ขอขอบคุณสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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เลมนี้เสร็จไดทันเวลา และนํ้าใจไมตรีจากเพื่อนรวมรุนป 54 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เชน ณัฐวดี 
พูลอําไภย (พี่นัท) กนกอร ปราสาทกลาง (สาว)  และปวีณา ครุฑธาพันธ (เก) ฯลฯ   
 สุดทายบุคคลท่ีตองเอยถึงเปนอยางยิ่ง คือ คุณพอสมนึก และคุณแมธนพร รวมท้ัง
ครอบครัว วิริยะสัจจะจิตร ซ่ึงเปนกําลังใจในการดําเนินชีวิต และคุณอิทธิพันธ บัวทอง รองผูอํานวยการ 
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  ส่ือสาธารณะ 
ช่ือผูเขียน  วีระยุทธ วิริยะสัจจะจิตร  
อาจารยท่ีปรึกษา ดร.โสภัทร นาสวัสดิ์  
สาขาวิชา  นิเทศศาสตร 
ปการศึกษา   2555 
    

บทคัดยอ 
 

 วิทยานิพนธเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ี
ส่ือ” มีวัตถุประสงคใน 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลนและนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพ่ือสรางความเขมเข็งใหพลเมือง 2. เพื่อศึกษาโครงสรางและ
หนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน และ 3. เพื่อศึกษากระบวนการกําหนด
วาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใชระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2555 โดยการสํารวจเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กลุมเปาหมายจํานวน 14 คน 
ประกอบดวย กรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) 1 คนผูบริหาร ส.ส.ท. 3 คน และกลุมผูปฏิบัติงาน ส.ส.ท. 10 คน ตลอดจนการสังเกตการณ 
แบบมีสวนรวม (Documentary Research) ท้ังนี้ไดนํามาสังเคราะหและนําเสนอในภาพรวมดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบไปดวย  
2 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ 1) ปจจัยภายใน ไดแก การบริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาชีพ และ
เทคโนโลยี 2) ปจจัยภายนอก ไดแก พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554 และระเบียบข้ันตอนของ
หนวยงานของรัฐ และแหลงขอมูลจากภายนอก อาทิ ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย และขอมูลจากถัง
ขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 2. โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบดวย 
4 ฝาย ไดแก ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวส่ือดิจิทัล ฝายรายการส่ือดิจิทัล และฝายสรางสรรคผลิตส่ือ
ดิจิทัล  

ฆ 
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 3. การกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ 
คือ 1) การจัดผังรายการท่ีเช่ือมโยงสัญญาณกับประเด็นขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 2) การ
กําหนดประเด็นขาวสาร เปนการกําหนดประเด็นเชิงมหภาค เชน นโยบายของรัฐบาล   
 4. ขอเสนอแนะจากงานวิจัยช้ินนี ้ควรจะมีการปรับปรุงดานการบริหารจัดการขาว และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประสิทธิภาพในการนําเสนอขาว รวมถึงปรับโครงสรางของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลนใหเปนสํานักส่ือดิจิทัล ท้ังนี้ควรจะลดข้ันตอนระเบียบของหนวยงานภาครัฐ
เพื่อไมใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงานวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ใหสอดคลองกับส่ือสาธารณะ
อยางแทจริง  DPU
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ABSTRACT 
 

 This thesis, entitiled “How The Administration Of ThaiPBS’ On-line Radio News 
Affects Its Mission As A Public Service Broadcasting” , is a Qualitative Research which seeks to 
find out A) To study factors on administration of ThaiPBS’ On-line Radio News to benefit the 
public B) To study ThaiPBS structures of the On-line Radio News as a public service broadcasting 
and C) To study the news agenda setting of ThaiPBS’ On-line Radio News satisfying the public’s 
needs. Information on factors affecting the administration within ThaiPBS’ On-line Radio News, 
the structure as well as the agenda setting process of ThaiPBS’ On-line Radio News were 
collected between October-November 2012 via documentary research, in-depth interviews, as 
well as participatory observation. Fourteen people interviewed in this thesis included one member 
of ThaiPBS’ Board of Governors, three high-ranking executives of ThaiPBS and 10 opperational 
staff of ThaiPBS. The data were analized and presented through description.    
 The research found the following: 
 1. Two main factors which affect the administration of ThaiPBS’ On-line Radio 
News are 1) the internal factor, which includes internal management, literacy & skills and 
communications technology and 2) the external factor, which includes the Thai Public Broadcas-
ting Act 2008, the annual report of 2011, public organization’s rule book and information from 
outside the organization.  
 2. The structure of ThaiPBS’ On-line Radio News comprises of 4 departments, 
namely, the on-line radio department, the digital news content department, the digital programs 
content department and the digital content production division. 
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 3.  The agenda setting process of ThaiPBS’ On-line Radio News consists of 2 factors, 
1) the broadcasting schedule 2) setting up the headlines. 
 4. Suggestions to develop ThaiPBS’ On-line Radio News include developing the 
skills of staff to increase efficiency, restructuring the on-line radio station into a separate digital 
media department, as well as reduce the bureaucratic work flow process, which public organiza-
tions would normally tolerate with.   
 In conclusion, the administration of ThaiPBS’ On-line Radio News which affect the 
public include internal and external factors, with the organization’s structure having to support the 
task as well as the agenda setting process will push ThaiPBS’ On-line Radio News towards 
success of being a public broadcasting, yet, bureaucratic red tape is pulling ThaiPBS’ On-line 
Radio News back from where it could be.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนามากข้ึน ส่ือมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสาร
ของประชาชนในฐานะผูรับสาร ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการเช่ือมโยง
การติดตอส่ือสารของคนในภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลกใหเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังส่ือวิทยุ 
กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ตลอดจนการใชสัญญาณดาวเทียม และการใชส่ือใหมผานระบบ
อินเทอรเน็ต  
 วิทยุกระจายเสียง เปนส่ือมวลชนแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชน เนื่องจากเขาถึงประชาชนไดมาก มีราคาถูก และสามารถกระจายเสียงได
ไกล แตมักตกอยูในการครอบครองของผูมีอํานาจรัฐเพื่อเปาประสงคทางการเมือง และมีการจัดสรร
ผลประโยชนใหแกภาคธุรกิจเพื่อกระตุนการบริโภคสินคามากกวาการนําไปใชเพื่อถายทอดความรู
ท่ีเปนประโยชนตามความตองการของประชาชน   
 ยุคสงครามโลกคร้ังท่ี 2 วิทยุกระจายเสียงไดเขามามีบทบาทในการส่ือสารระหวาง
ประเทศ ประเทศตางๆ มีระบอบการปกครองแตกตางกัน ท้ังฝายเสรีนิยมและสังคมนิยม ตาง
มองเห็นศักยภาพนํามาใชโนมนาวใจ หรือโฆษณาชวนเชื่อเกี่ยวกับประเทศของตน โดยสงกระจาย
เสียงไปสูประเทศเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเมือง แตองคกรวิทยุกระจายเสียงแหง
หนึ่งของประเทศอังกฤษ คือ บรรษัทกระจายเสียงแหงอังกฤษ หรือ บีบีซี (British Broardcasting 
Corporation-BBC) ซ่ึงกอต้ังเม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2460 (ค.ศ. 1922) ไดพยายามเนนหนักในการ
ทําหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีบัญญัติไวในธรรมนูญการจัดต้ังองคกรกระจายเสียงแหงนี้ คือ การ
รายงานขาวตามความจริงและเปนกลาง และไดพัฒนาคล่ืนส้ันมาใชในการส่ือสารจนไดช่ือวา เปน
ผูสรางประวัติศาสตรหนาใหมใหกับโลกการกระจายเสียง (จเลิศ เจษฎาวัลย, 2545) 
 ปจจุบัน บีบีซี เปนองคกรแพรภาพสัญญานวิทยุโทรทัศนท่ีใหญท่ีสุดในโลก ให 
บริการสาธารณะอยางเปนอิสระโดยไมตองข้ึนอยูกับหนวยราชการใด โดยสํานักขาว BBC News 
service ใหบริการสถานีวิทยุและโทรทัศนของ BBC เชน BBC Radio และ BBC News ซ่ึงถายทอด
สัญญาณภาพและเสียงไปท่ัวโลก และมีการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศนใหเปนระบบดิจิทัลอยาง
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เต็มรูปแบบ (โครงการศึกษาวิจัยองคกรส่ืสาธารณะเพื่อสนับสนุนนโยบายการสรางความยั่งยืนและ
การมีสวนรวมของประชาชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาสังคมคุณภาพท่ีมีคุณธรรม) 
 บีบีซี ภาคภาษาไทย (BBC Thai Service) เร่ิมกระจายเสียงต้ังแตวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ.
2484 (ค.ศ. 1941) ตลอดเวลา 64 ป วิทยุบีบีซี ภาคภาษาไทย ดํารงอยูบนคล่ืนวิทยุ ก็นาจะกลาวไดวา 
บีบีซีไทยไดทําหนาท่ีสมบทบาทมาโดยตลอด ซ่ึงยึดถือขอมูลท่ีเปนจริง เปนกลาง และถูกตอง บีบีซี 
จึงเปนกลไกสําคัญสวนหนึ่งของสังคมไทย (เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ และจารุปภา วะสี, 2548) 
 การปดตัวลงของ บีบีซี ภาคภาษาไทย เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ.2548 นายไนเจล แชป
เมน ผูอํานวยการบีบีซี ภาคบริการโลก ใหเหตุผลวา มีจํานวนผูฟงนอย จึงจําเปนตองใชงบประมาณ
กอนนี้สูภูมิภาคอ่ืน ซ่ึงความตองการของผูฟงมีมากกวาประเทศไทย สงผลใหคนในแวดวง
ส่ือสารมวลชนและนักวิชาการของประเทศไทยรูสึกเสียดายเปนอยางมาก เนื่องจาก ส่ือมวลชนสวน
ใหญยังคงตกอยูในการครอบครองของรัฐ ไมวาจะเปนวิทยุและโทรทัศน ท่ีอยูภายใตการดูแลของ 
กรมประชาสัมพันธ บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) และกองทัพ แมมีการใหสัมปทานหรือแบง
ชวงเวลาใหเอกชนก็ตามแตสวนใหญก็นําไปในเชิงพาณิชยเพื่อตอบสนองความตองการดาน
การตลาดและการบริโภค   
 หลังการเกิดรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2549 ไดเกิดกระแสเรียกรองจาก
นักวิชาการและผูเช่ียวชาญใหมี “ส่ือสาธารณะ” ซ่ึงมี บีบีซี เปนตนแบบ เนื่องจากเกิดขอสงสัยใน
สิทธิและเสรีภาพส่ือ สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) จึงผานรางพระราชบัญญัติองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.2551 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีวาดวยการจัดต้ังองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา “Thai 
Public Broadcasting Service” หรือเรียกโดยยอวา “Thai PBS” ทําหนาท่ีเปนองคการส่ือสาธารณะ
ดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงแรกในประเทศไทย  

 

ตารางท่ี 1.1  เปาหมายในการดําเนินงานของสถานีวิทยุ-โทรทัศนเพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะ 
 

 ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณชิย ส่ือของรัฐ 

ฐานะของประชาชน พลเมือง ผูบริโภค ผูถูกปกครอง 
ฐานะของส่ือ พื้นที่สาธารณะ ตลาด กระบอกเสียง 
เปาหมายในการดําเนินงาน ประโยชนสาธารณะ การทํากําไรสูงสุด โฆษณาชวนเช่ือ 

 

ท่ีมา: ณพรรต พิมพพิพัฒน (2551, น. 16) ความชอบของประชาชนท่ีมีตอรายการของสถานีโทรทัศน
ทีวีไทยทีวีสาธารณะ (TPBS) 
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 นอกจากแนวคิดพื้นฐานท่ีตองหางไกลจากกลุมทุนแลว ส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ
จําเปนตองมีหลักการสําคัญ คือ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2550: 3) 
 1.  ประชาชนทุกคนสามารถรับฟง/รับชมได 
 2.  ผูผลิตรายการมีเสรีภาพและความเปนกลางในการนําเสนอ 
 3.  มีเนื้อหารายการที่หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับประชาชนทุกกลุม 
 4.  มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ท้ังนี้ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทสไทย (ส.ส.ท.) ไมไดมี
การแขงขันดานธุรกิจ เนื่องจากมีรายไดจากภาษีสรรพสามิตปละไมเกิน 2,000 ลานบาท ในการ
บริหารงานองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแนวคิดท่ีวา Thai PBS ส่ือสาธารณะไมใช (แค) 
สถานีโทรทัศน หากตองเปน “สถาบันทางสังคม” ท่ีใชคล่ืนและเคร่ืองมือส่ือสารของตัวเองเพื่อ
ดําเนินภารกิจเสริมสรางมาตรฐานการดําเนินชีวิตของประชาชน สรางความเขมแข็งใหแกพลเมือง 
และความไพบูลยของสังคม (enriching peoples’ life) ดวยการทําภารกิจตามคตินิยมและมาตรฐาน
ของความเปนส่ือเพ่ือสาธารณะ (Public Service Ethos) ในลักษณะเชนเดียวกับ NHK ในญ่ีปุน BBC 
ของอังกฤษหรือ PSB ในอเมริกา (ไทยพีบีเอสออนไลน, 2554: 3 ตุลาคม) 
 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส เปนส่ือหลักของ ส.ส.ท. แต ส.ส.ท.ไดใหบริการขาวสาร 
สาระประโยชน และสาระบันเทิง ผานชองทางส่ืออ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของส่ือสาธารณะ ตาม
มาตรา 8 (1) แหงพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.
2551 ซ่ึงระบุให ส.ส.ท “จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพร
รายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี 
ท่ัวประเทศ..”  
 แตเนื่องจาก ส.ส.ท. ยังมีขอจํากัดท่ียังไมสามารถมีคล่ืนความถ่ีวิทยุเปนของตัวเอง จึงได
รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครือขายภาคประชาชน อาทิ 
มูลนิธิเครือขายครอบครัว ชมรมวิทยุเด็ก จัดต้ังสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว โดยใชคล่ืน
ความถี่ FM.105 MHz.ของกรมประชาสัมพันธ ออกอากาศทางกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ควบคูกับการอากาศทางเว็บไซต www.radiothai.fm ภายใตช่ือ “สถานีวิทยุไทยเพื่อเด็ก และ
ครอบครัว” โดยมุงใหเปนสถานีวิทยุสาธารณะท่ีเนนผลิตรายการเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีส่ือสรางสรรคเพื่อ
การเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว รวมถึงรายการสาระประโยชนเพ่ือสรางการเรียนรูอยาง
ร่ืนรมย ตอบสนองกลุมผูฟงท่ีหลากหลาย ปราศจากการโฆษณา ปองกันการแทรกแซงจากกลุมทุน
ธุรกิจและการเมือง (รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2552 ส.ส.ท.) 
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 การทํางานรวมกันระหวาง ส.ส.ท. และ ส.ส.ส. ในแงของการผลิตรายการนั้น ส.ส.ท.
รับผิดชอบในสวนของรายการขาว สถาณการณปจจุบัน สาระประโยชน และปกิณกะบันเทิง ท่ีผลิต
รายการท่ีสรางความแตกตางตอบสนองตอการสงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารท่ีมีความเทา
เทียมและเทาทันในสถานการณสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต สะทอนความส่ือสาธาณะ 
สอดคลองกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 สําหรับผังรายการวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 แบงสัดสวน
การผลิตรายการ ดังนี้ สสส. 65.15%/ส.ส.ท. 32.37%/กรมประชาสัมพันธ 2.49% (แผนการจัดทํา
รายการวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว, 2553) 
 ผลสัมฤทธ์ิจากการผลิตรายการของสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวในขณะน้ัน ทํา
ใหมีเครือขายวิทยุขอเช่ือมโยงสัญญาณของ FM.105 MHz. เพื่อนํารายการไปออกอากาศ มากกวา 
40 สถานีในหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศ (รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2553 ส.ส.ท.) 
 แตการดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.
2552 จนถึงปลายป พ.ศ. 2553 ก็ตองยุติลงโดยคืนคล่ืนวิทยุใหกรมประชาสัมพันธ เนื่องจากสภาพ
ปญหาดานธุรกิจ (เว็บไซตขาวสด, 2554: 15 กรกฎาคม) 
 ท้ังนี้ เปนไปตามมติท่ีประชุมผูบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
(สวท.) โดยใหมูลนิธิเครือขายครับครัวปฏิบัติดังนี้ (เอกสารการดําเนินงานวิทยุสาธารณะของ 
ส.ส.ท., 2554) 
 1. งบประมาณในการสนับสนุนภารกิจกรมประชาสัมพันธ 
 2. ใหถายทอดขาวตนช่ัวโมงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
 3. เปล่ียนช่ือสถานีเปน “สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM105 คล่ืนแหง
การเรียนรูของเด็กและครอบครัว” 
 การยายท่ีทําการของ ส.ส.ท.ใหมจากอาคารชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต ไปในยานหลัก
ส่ี สงผลใหการกระจายเสียงผานทางวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสหยุดชะงักลงช่ัวคราว กอนท่ีในป 
พ.ศ. 2554 เปนปแหงการเร่ิมใหบริการวิทยุออนไลนข้ึนเปนคร้ังแรก ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 
โดยเปนการตอยอดจากส่ือวิทยุท่ีเร่ิมตนไวตั้งแตป พ.ศ. 2553 เนื่องจากเห็นวา เทคโนโลยีส่ือสารใน
โลกปจจุบันมีความกาวหนาและทันสมัยมากข้ึนประกอบกับอัตราการเดิบโตของผูใชอินเทอรเน็ต 
มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังพฤติกรรมของประชาชนในปจจุบันท่ีใชคอมพิวเตอรเปน
ชองทางในการรับสารมากข้ึน จึงเปนอีกทางเลือกท่ีใหผูฟงไดติดตามขาวสาร ขอมูลสาระประโยชน
ทางส่ือออนไลน ขณะเดียวกัน ประชาชนในพ้ืนท่ีตางจังหวัด จะสามารถรับฟงผานสถานีวิทยุชุมชน 
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ท่ีมีการเช่ือมโยงเครือขายการออกอากาศรวมกัน ท้ังนี้เพื่อใหบริการกับประชาชนไดอยางกวางขวาง
ท่ัวถึง สมหนาท่ีและบทบาทการเปน “ส่ือสาธารณะ” ตามเจตนารมยของ ส.ส.ท. 
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีสโลแกนวา “วิทยุขาวสารสาระเพ่ือสาธารณะและสังคม” 
ปจจุบันมีการเผยแพรรายการระหวาง 06.00 น. - 21.00 น. ทางเว็บไซต Thaipbsonline.net, www. 
facebook.com/ThaiPBSRadio,www.twitter.com/ThaiPBSRadio ผูฟงสามารถรับฟงไดท้ังคอม  
พิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต ประชาชนในตางจังหวัดสามารถรับฟงผานสถานีชุมชนตางๆ ท่ี
ทําการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศผานสถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ ยังสามารถรับ
สัญญาณผานดาวเทียมดวยเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม ท่ีรองรับระบบ DVB – S2 ไดดวยเชนกัน 
(รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554 ส.ส.ท.) 
 ขณะท่ีโครงสรางองคกรของ ส.ส.ท. ไดมีการแบงหนาท่ีฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน ตั้งแต
ระดับนโยบาย ระดับบริหาร และฝายปฏิบัติงาน ตลอดจนการรับเร่ืองรองเรียนและการตรวจสอบ 
รวมท้ังการรับฟงความเห็นจากสภาผูชมและผูฟงรายการ แตในสวนของสถานีวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลนนั้น เปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนโดยความรวมมือของหลายฝาย โดยสํานักมัลติมีเดียและ
สารสนเทศ กับสํานักขาว รวมท้ังมีการจางบุคคลภายนอกมาผลิตและจัดรายการทางสถานีวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  ผังโครงสรางองคกร ส.ส.ท. (Thai PBS รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554) 

อนุกรรมการรับและ
พิจารณาเรื่องรองเรียน 

คณะกรรมการนโยบาย สภาผูชมและผูฟงรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร หนวยสนับสนุนงาน
คณะกรรมการนโยบาย 

ผูอํานวยการ ส.ส.ท. สํานักอํานวยการ สํานักตรวจสอบภายใน 

รอง ผอ ดานขาวและ
รายการ 
- สํานักขาว 
-สํานักรายการ 

รอง ผอ.ดานปฏิบัตกิาร 
-สํานักโทรทัศนและวิทย ุ
-สํานักมัลติมีเดียและ
สารสนเทศ 
-สํานักวิศวกรรม 

รอง ผอ.รดานบริหาร 
-สํานักบริหาร 
-สํานักการคลัง 
-สํานักทรัพยากรมนุษย 
-สํานักกฎหมาย 

รอง  ผอ.ดานพัฒนาส่ือสารมวลชน 
-สํานักเครือขายส่ือพลเมือง 
-สํานักพัฒนาทุนทางสังคม 
-สํานักรับฟงและการมีสวนรวม 
-สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 
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 การบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยูภายใตโครงการส่ือดิจิทัล โดยได
มอบหมายใหรองผูอํานวยการ ส.ส.ท.มากํากับดูแลหนวยงานในโครงการ ท่ีมีการแบงหนาท่ี
ออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวส่ือดิจิทัล ฝายรายการส่ือดิจิทัล และฝายสรางสรรค
การผลิตส่ือดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ขอ คือ 
 1. เพื่อตอบสนองการดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงสาธารณะของ ส.ส.ท. 
 2. เพื่อเปนผูนําการผลิตส่ือวิทยุออนไลนเพื่อประโยชนแหงสาธารณะ 
 3. เพื่อพัฒนาใหเกิดสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ
ตนแบบของวิทยุสาธารณะแหงประเทศไทยในอนาคต 
 4. เพื่อเปดพื้นท่ีส่ือสาธารณะ สรางการมีสวนรวมท่ีมาจากประชาชนทุกภาคสวน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  โครงสรางการบริหารงานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 

ท่ีมา: โครงการส่ือดิจิทัล (2555) 
 
 ขณะท่ีมีการพิจารณาปรับเปล่ียนผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทุกไตรมาศ 
เพ่ือใหเปนไปตามสัดสวนของส่ือสาธารณะตามนโยบายของ ส.ส.ท. ซ่ึงลาสุดในไตรมาศ 4/2555 
(ตุลาคม-ธันวาคม 2555) มีการแบงสัดสวนรายการโดยแยกตามกลุมเปาหมาย คือ ขาว 29.66% 
รายการสาระประโยชน 20.83% รายการสาระบันเทิง 49.50% (เอกสารขออนุมัติผังรายการวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน, 2555)   
 พรอมกันนั้น ยังมีการแยกสัดสวนรายการตามประเภทการผลิต กลาวคือ มีการการผลิต
ขาวและรายการขึ้นใหม คิดเปน 84.49% สวนรายการท่ีมีการนําสัญญาณเสียงสถานีโทรทัศนไทยพี
บีเอสมาใชนั้น คิดเปน 19.51% ซ่ึงเปนขาวภาคหลัก ไมวาจะเปน ขาวเชา ขาวเท่ียง ทันขาวเดน และ
ขาวภาคค่ํา ในสวนของรายการนั้น มีรายการมีเปดบาน ThaiPBS เพลงล่ันทุง และดนตรีกวีศิลป  

โครงการสื่อดจิิทัล 

ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวสื่อดิจิทัล ฝายรายการสื่อดิจิทัล ฝายสรางสรรคการผลิต
สื่อดิจิทัล 
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ภาพท่ี 1.3  ผังรายการไตรมาศ 4/2555 
 

ท่ีมา: เอกสารขออนุมัติผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
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 แมวาสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ยังอยูในระยะเร่ิมตนของการทําหนาท่ีส่ือวิทยุ
สาธารณะ เพ่ือรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีจาก กสทช. แตก็เปนเร่ืองท่ีทาทายอยางยิ่ง หากจะพัฒนา
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ใหเปนตนแบบของวิทยสุาธารณะแหงประเทศไทยในอนาคต เหมือนเชน 
วิทยุบีบีซี ท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลวา เปนส่ือเพื่อสาธารณะโดยทําหนาท่ีรายงานขาวตาม
ความจริงและเปนกลาง 
 อยางไรก็ดี วิทยุออนไลนไทยพีบีเอสอนนไลน ไดใชชองทางผานระบบอินเทอรเน็ต
เปนเครื่องมือสําคัญท่ีผูฟงสามารถรับฟงซํ้าหรือดาวนโหลดขอมูลยอนหลังได โดยใชศักยภาพของ
ส่ือใหม ดังนี้ (Massey and levy, 1999 อางถึงใน สิริชัย วงศสาธิตศาสตร, 2549) 
 ตรงกาล (Real time) การรายงานขาวออนไลนสามารถนําเสนอแบบทันเหตุการณตาม
เวลาท่ีเกิดข้ึนจริง  
 ไรกาล (Shifted time) ขอดีของขาวออนไลนเม่ือเปรียบเทียบกับขาวอ่ืน คือความ 
สามารถในการเอาชนะขอจํากัดในดานเวลาได ขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวทันเหตุการณ ขาว
ท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันหรือแมกระท่ัวขาวยอนหลัง  
 ประสานส่ือ (Multimedia) การรายงานขาวออนไลนตองใชองคประกอบในดานส่ือ
ประสม  โดยนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  รูปภาพ  ภาพนิ่ง  เสียง  ดนตรี 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพการตูน เหลานี้เปนตน 
 ปฏิสัมพันธ (Interactive) การรายงานขาวออนไลนจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากการ
รายงานแบบส่ือเดิมท่ีมุงจะนําเสนอขาวสารตอกลุมผูอานเปนหลัก แตขาวออนไลน กลุมผูอาน
สามารถเขามามีสวนรวมในเน้ือหามีลักษณะแบบปฏิสัมพันธ เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ไปยังผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูอานไดเขาไปมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board System) หรือเปดหองสนทนา (Chat) 
เปนตน 
 การกอตั้งสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนนั้น เพื่อรองรับการขยายตัวของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเปนประโยชนในการเผยแพรขาวสาร ขอมูลออกสู
สาธารณะชน การดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงออกอากาศทางเว็บไซต 
www.thaipbsonline.net อยูในระยะเร่ิมตน จึงมีผูฟงจํานวนไมมาก แตเนื่องจากทิศทางเติบโตของ
ส่ือวิทยุออนไลนและส่ือใหมในอนาคตนาจะมีผูรับฟงเพิ่มมากข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงเปนส่ือสาธารณะและเปนประโยชนตอประชาชนในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ตองมีความเปนอิสระ เปนกลาง ปลอดจากผลประโยชนทางการเมืองและธุรกิจ โดย
มุงสงเสริมการอนุรักษเอกลักษณวัฒนธรรมของชาติ และใหความสําคัญกับคนกลุมนอย ดังนั้น 
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การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน” ท้ังในดานปจจัยท่ีมีผลตอการทํา
หนาท่ีส่ือมวลชน โครงสรางหนาท่ี ตลอดจนกระบวนการกําหนดวาระขาวสาร เพื่อใหวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือสาธารณะใหเกิดประสิทธิผลตอบสนองความตองการของสังคม และ
นําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกพลเมืองไดอยางแทจริง 
 
1.2 ปญหานําวิจัย 
 1.  ปจจัยใดบางท่ีสามารถนําไปใชดานบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณะ 
 2. การกําหนดโครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรใน
การทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 
 3. กระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีตอบสนองความตองการ
ของสังคมเปนอยางไร  

 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสู
การปรับปรุงแกไขเพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมือง  
 2.  เพื่อศึกษาโครงสรางและหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 3.  เพื่อศึกษากระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทํา
หนาท่ีส่ือสาธารณะ” เฉพาะขาวตนช่ัวโมง คือทันขาววิทยุไทยพีบีเอส และการคัดเลือกรายการขาว
ท่ีกระจายเสียงผานทางเว็บไซต www.thaipbsonline.net ทุกวันจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา 08.00 น. - 
17.00 น.ไดแก รายการเกาะติดทิศทางขาว รายการหนาตางโลก รายการวาระเมืองไทย และรายการ
เสียงพลเมือง สวนวันเสาร-อาทิตย รายการ Sports Time และรายการ ASEAN Update ระหวางวันท่ี 
1 ตุลาคม 2555- วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 
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1.5 นิยามศัพท 
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกอต้ังโดยองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ออกอากาศทางเว็บไซต www.thai 
pbsonline.net เพื่อใหบรรลุภารกิจ ของส่ือสาธารณะ ตามมาตรา 8 (1) ตาม พ.ร.บ.องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึงระบุให ส.ส.ท “จัดใหมีสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน 
โดยมีเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ...” 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาว หมายถึง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก 
 ปจจัยภายใน   
 1. การจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการขาว การวางแผน และนโยบายที่ เปนประโยชน 
ในการทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ  
 2. เทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณสมัยใหมท่ีใชผลิตขาววิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน  
 3. ความสามารถทางวิชาชีพ หมายถึง ความรูและความเช่ียวชาญดานการผลิตและการ
นําเสนอขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน   

ปจจัยภายนอก    
 1. กฎหมาย หมายถึง  
  1.1 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2551  
  1.2 ระเบียบขอบังคับท่ีใชบริหารงานขององคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
 2. แหลงขอมูล หมายถึง แหลงขอมูลจากหนวยงานภายนอกและจากประชาชนท่ีมี
สวนรวมในรายการขาวทางสถานีขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 โครงสรางหนาท่ี หมายถึง โครงสรางการบริหารงาน และจํานวนบุคลากรในโครงการ
ส่ือดิจิทัล ซ่ึงจัดต้ังข้ึนในการดําเนินงานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสอนนไลน เร่ิมตั้งแตเดือนเมษายนป 
2555 จนถึงปจจุบัน (2556) เพื่อใหการทํางานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การกําหนดวาระขาวสาร  หมายถึง การจัดผังรายการ และการกําหนดประเด็นขาวสาร
ของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
สังคม  
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสามารถนําไปใชดานบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
เพื่อเปนประโยชนตอสาธารณะและสรางความเขมแข็งใหกับพลเมือง 
 2.  มีการกําหนดโครงสรางหนาท่ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขาววิทยุ 
ไทยพีบีเอสออนไลน 
 3. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการกําหนดวาระขาวสารทางวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลนอยางชัดเจนและเปนประโยชนตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 4. เพ่ือนําไปใชปรับปรุงดานการบริหารงานขาวของวิทยุออนไลนอ่ืนๆ ในอนาคตเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะอยางแทจริง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปนแนวทางกําหนดกรอบความคิดในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานองคกรส่ือมวลชน 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับขาวและการบริหารจัดการขาว 
 2.3  แนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
 2.4  ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร 
 2.5  แนวคิดส่ือวิทยุอินเทอรเน็ต 
 2.6  ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน 
 2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.8  กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานองคกรส่ือมวลชน 

ในสังคมยุคสารสนเทศ ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสะพานเช่ือมดานขอมูลขาวสารเพ่ือ
นําเสนอสูสาธารณชน ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของ เดนิส แม็คเควล (Danis McQuail, 1994, pp.  
7-8) กลาววา สถาบันส่ือสารมวลชนมีกิจกรรมหลัก คือ การผลิต (Production) การผลิตใหมข้ึนมา 
(Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) ขาวสารความรูตางๆ ไปสูประชาชนท่ัวไปในฐานะ
ผูรับสาร ซ่ึงไดสรุปถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการองคกรส่ือสารมวลชนท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบาย และหลักการ ในการปฏิบัติขององคกร รวมท้ังเนื้อหาของสารท่ีองคกร
ส่ือสารมวลชนผลิต โดยมีปจจัยท่ีแวดลอมท่ีสําคัญ 2 ประการใหญๆ คือ ปจจัยแวดลอมภายในและ
ภายนอก ตามแผนภาพดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2.1  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรส่ือสารมวลชน 
 

ท่ีมา: Danis McQuail (1994, pp. 7-8) 
 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นวาองคกรส่ือมวลชนจะดําเนินงานและปฏิบัติหนาท่ีภายใตความ
คาดหวังของสังคม ซ่ึงมีปจจัยแวดลอมท่ีมากมายที่มีอิทธิพลตอการทํางาน นับต้ังแต ปจจัยภายใน 
เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิตและขอกําหนดของมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ สวนปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยผูรับสาร ซ่ึงมีความสนใจและตองการขาวสารท่ีแตกตาง
กันมีปจจัยจากสังคมและการเมือง ซ่ึงกําหนดโดยกฎหมายของรัฐตลอดจนบรรทัดฐานของแตละ
กลุมสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจ มาจากคูแขงในธุรกิจเดียวกัน ผูซ้ือโฆษณาท่ีเปน
รายไดหลักใหกับองคกรส่ือมวลชน แรงกดดันจากผูลงทุน ปจจัยปริมาณขอมูลขาวสาร เหตุการณ
ขาวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัวตลอดจนความรวมมือ การตอรองจากแหลงขาวตางๆ ความเพียงพอ

แหลงท่ีขอมูล เหตกุารณและ
วัฒนธรรม 

แรงกดดันทาง
สังคมและ
การเมือง 

ความสนใจและความตองการของผูรับสาร 

แรงกดดันทาง
เศรษฐกิจ 
หนวยงาน 

ขอมูลขาวสาร 
คูแขง ผูโฆษณา 

การจัดการ เทคโนโลยี 

ความสามารถทาง
วิชาชีพ 
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ของขาวสารดานศิลปวัฒนธรรม บันเทิงคดีตางๆ ท่ีสามารถมาปองใหกับการทํางานผลิตเนื้อหา
ขาวสารประจําวันของส่ือมวลชนไดไมขาดตอน (2548, น. 162)  
 1. ปจจัยภายใน หมายถึงปจจัยภายในท่ีเปนระบบยอย และเปนกลไกสําคัญทําให
กระบวนการผลิตขาวดําเนินไปและสงผลตอระบบใหญขององคกร ไดแก  
        1.1 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการ นโยบาย การวางแผน 
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคในงานขาว ใหมีความสอดคลองกับนโยบายดานขาวสารโดยรวม
ขององคกรส่ือสารมวลชน รวมถึงการจัดการกับทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงแตละ
องคกรจะมีความแตกตางกันไปอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ องคกรท่ีทําเพื่อประโยชนสาธารณะ 
(Normative) และองคกรธุรกิจ (Commercial)  
  1.2  เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยท่ีผลกระทบตอการผลิตและการเผยแพร 
รายการ โดยในการผลิตรายการนั้นตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอตอ
ความตองการหรือไม นับต้ังแตกระบวนการผลิตตลอดจนการเผยแพรออกอากาศ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีใหมๆ เชน เครือขายคอมพิวเตอรหรือส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) ในการคนควาขอมูลท่ี
ตองการใชเก็บขอมูลเพื่อประโยชนในการบริหาร และใชในการติดตอส่ือสารระหวางองคกรผูผลิต
ส่ือกับกลุมเปาหมาย 
  1.3  ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้นฐาน 
ความรู  ความคิดสรางสรรค และประสบการณของบรรณาธิการขาว ผู ส่ือขาว ที่จะทําใหการนําเสนอ 
ขาวมีความนาสนใจมากข้ึน 
 นอกจากปจจัยภายในท่ีกลาวมาแลวขางตน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดครอบคลุม
ปจจัยภายในดานอ่ืนๆ ดวย  ไดแก งบประมาณ การบริหารงานท่ีมีผลตอองคกร ระบบ การให
รางวัลและการควบคุม วัฒนธรรมองคกร ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานขององคกรส่ือระบบทุน หรือ
งบประมาณ เกี่ยวของและสัมพันธกับกระบวนการผลิตขาว จึงไดนําเร่ืองดังกลาวมาบรรจุไวใน
ปจจัยภายในดานอ่ืนๆ  
 2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองคกรส่ือสารมวลชนและมี
อิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอกระบวนการผลิตขาวของสํานักขาว เปนส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลาตามสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ไดแก  
  2.1 แรงกดดันทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง การ
ผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชนน้ัน ตองถูกควบคุมจากกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติตางๆ ท่ีรัฐบาลไดบัญญัติข้ึน เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน รวมท้ังองคกรทางสังคมตางๆ ท่ีรวมตัวกัน เพื่อเรียกรอง คัดคานหรือเสนอแนะใหองคกร
ส่ือสารมวลชนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใดๆ   
  2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ไดแก คูแขง (Competitors) ใน
การผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองตรวจสอบการผลิตงานของคูแขงขัน
อ่ืนๆ ในส่ือประเภทเดียวกันวานําเสนอในแงมุมใดเพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับตัว 
หลีกเล่ียงหรือใหความสําคัญกับประเด็นตางๆ การนําเสนออยางเหมาะสม ท้ังดานเนื้อหาและ
รูปแบบรายการที่จะทําใหมีผูฟงและโฆษณาเพิ่มขึ้น  
 หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Information Agencies) หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารหรือสํานักขาว ซ่ึงมีท้ังภายในและภายนอกประเทศ เปนแหลงขอมูลขาวสารท่ี
องคกรส่ือสารมวลชนจะนํามาเปนขอมูลในการผลิตงานเสนอตอประชาชน  
 ผูโฆษณา (Advertisers) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคกรส่ือสารมวลชน ดานรายได 
ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหารายการตางๆ ขององคกรส่ือสารมวลชนจะตองไมกระทบ หรือนําเสนอ
เหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา จึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเสนอ
งานขององคกรส่ือสารมวลชน  
 เจาของผูถือหุน (Owners) ผูท่ีเปนเจาของและมีอํานาจในการควบคุมการปฎิบัติงานและ
เนื้อหาขาว  
 สหภาพแรงงาน (Unions) การรวมตัวของกลุมพนักงานองคกรส่ือสารมวลชน เพื่อ
เรียกรองในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ  
  2.3 แหลงขอมูลเหตุการณและวัฒนธรรม  (Event Constant Information and 
Culture) สถานการณขาวท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลตอการบริหารจัดการขาวเพื่อนําเสนอสูสาธารณชน  
  2.4  ความตองการ ความสนใจของผูรับสาร ในท่ีนี้หมายความถึงความคาดหวังของ
ประชาชน ความสนใจของผูรับสาร กลุมเปาหมายท่ีมีตอขาววิทยุสาธารณะไทยพีบีเอสออนไลน  
 จากแนวความคิดของเดนิส แมคเควล ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน องคกรส่ือสาร 
มวลชนจึงเปนสถาบันหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับสวนตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอ
การบริหารงานและเน้ือหาสารขององคกรส่ือสารมวลชนท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยสามารถ 
นํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดที่มีผลตอการบริหารงานขาว 
เพื่อใหการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีการบริหารงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับขาวและการบริหารงานขาว 
 ประเด็นขาว (News Angle/Peg) 
 ในแตละวันมีเหตุการณเกิดข้ึนมากมายเปนหม่ืนเปนแสนเร่ือง ยิ่งในยุคสังคมขาวสารท่ี
เทคโนโลยีการส่ือสารทําใหการส่ือสารกาวขามผานขอจํากัดทางดานพ้ืนท่ีและเวลา เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในซีกโลกหน่ึง สามารถรูกันไปท่ัวโลกพรอม/แทบจะพรอมกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เชน น้ํา
ทวม ไฟไหม รถชน ฆาปาดคอ การประชุมคณะรัฐมนตรี การพิพากษาของศาลในคดีตางๆ การรุก
ผืนปาของนายทุน การเสนอแกไขรัฐธรรมนูญ การออกนโยบายลดภาษีของกระทรวงการคลัง 
แผนดินไหวในทวีปยุโรป การแขงขันฟุตบอลโลก ปญหาแนวชายแดนไทย-กัมพูชา การซอมรบ
ของเกาหลีเหนือในคาบสมุทรเกาหลี การเดินทางเยือนประเทศรัสเซียของประธานาธิบดีสหรัฐ 
อเมริกา ฯลฯ (อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 คําถามคือ ผูส่ือขาวหรือกองบรรณาธิการจะคัดเลือกเหตุการณใด และแงมุมใดมา
รายงานขาวตอสาธารณะ 
 ในการทํางานในสนามขาว ผูส่ือขาวมือใหมมักไมรูวาในแตละวันจะตองหาขาวเรื่อง
อะไร หาขาวท่ีไหน แมองคกรส่ือโดยเฉพาะหนังสือพิมพสวนใหญในปจจุบัน จะพยายามฝก
นักขาวใหมโดยการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหเปนผูส่ือขาวท่ัวไป (General Assignment 
Reporter) มีหนาท่ีทําขาวเปนเร่ืองๆ เวียนไปในทุกสายขาว (Beat) เพื่อจะไดสัมผัสกับเหตุการณท่ี
หลากหลาย ไมวาจะเปนเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับการเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม การศึกษา 
อาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหเขาใจประเด็นขาวของแตละสายขาวมากข้ึน 
และสวนใหญมักเปนขาวงายๆ เชน ขาวแถลง ขาวการประชุม ขาวการสัมมนา  
 อยางไรก็ดี ผูส่ือขาวมือใหมก็ยังประสบปญหาอยูวา จะหยิบประเด็นใด/แงมุมใดของ
เร่ืองท่ีตนไดรับมอบหมายใหไปทําขาว มาเขียนเปนขาว หรือ อะไรเปนประเด็นขาว อะไรคือ
จุดเนน หรือจะอางคําพูดตรงไหนของแหลงขาวท่ีมีนัยสําคัญ บางคร้ังผูส่ือขาวจึงเขียนขาวสงมา
ท้ังหมดดวยความยาวเปนพันๆ คํา ผลคือการวางแผนการนําเสนอขาวในแตละวันขององคกรส่ือท่ี
ตนสังกัดตองลาชาออกไป ลองคิดถึงสภาพการท่ีบรรณาธิการตองมานั่งจับประเด็นขาวใหม เรียบ
เรียงใหมในถังขาวท่ีสงเขามาเปนรอยช้ินในแตละวันซ่ึงไมเปนผลดี เพราะธรรมชาติของงานขาว
รายวันคือการแขงกับเวลา วันตอวัน ช่ัวโมงตอช่ัวโมง นาทีตอนาที ลักษณะดังกลาวจึงมิใชการทํา
หนาท่ีผูส่ือขาวที่มีหนาท่ีคัดกรองแยกแยะประเด็นขาวสําคัญมานําเสนอตอสาธารณะ หากแตเปน
เพียงพนักงานชวเลขที่คอยจดรายงานการประชุม หรือเด็กสงเอกสารเทานั้น 
 หรืออีกดานหนึ่งคือ มีเหตุการณเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก แตดวยความท่ีผูส่ือขาวไม
ชํานาญพอในการจับประเด็นขาว จึงลงมือทําหมดทุกขาว บางคร้ังถึงข้ึนบันทึกเทปไวและมานั่ง
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ถอดเทป ซ่ึงทําใหเสียเวลาและเสียพลังงานเปนอยางมากและสุดทายขาวหลายช้ินก็ถูกโยนลงถัง
ขยะ แทนท่ีจะเอาเวลาไปตามหาประเด็นขาวท่ีมีความสําคัญอ่ืนในวันนั้นๆ ฉะนั้นการจับประเด็น
ขาวจึงถือเปนทักษะท่ีเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากสําหรับผูส่ือขาว  
 สําหรับนิยามของคําวา “ประเด็นขาว” นั้น หมายถึง แงมุมของเร่ืองราว/เหตุการณ ซ่ึง
ทําใหมันมีคุณคาเปนขาว (News Worthy) 

ท้ังนี้ คําวา News Worthy หรือคุณคาของความเปนขาวนั้น มีเง่ือนไขอยู 3 ประการ
ประกอบเขาดวยกัน คือ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2546: 31-33)       
 1. ความสดของเร่ือง (Timeliness) หมายถึง เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดๆ รอนๆ หรือ
เปนเร่ืองท่ียังไมรูแตเพิ่งถูกคนพบ  
 2. ความนาสนใจ (Interests) หมายถึง เร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความนาสนใจพอตอผูอาน 
(ประชาชนควรไดรับรู ตองการรู)  
 3. ความสําคัญ (Significance) หมายถึง เหตุการณท่ีมีผลกระทบในดานตางๆ ตอผูอาน 
เชน การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ (จึงจําเปนตองรู) 
 มีคํากลาวท่ีวา “News worthiness does not only depend on the topic, but also the 
presentation of the topic and the selection of information from that topic.” 
 เร่ืองบางเร่ือง อาจมีความนาสนใจแตทําไมไมเปนขาว ซ่ึงหากพิจารณาจากคํากลาว
ขางตนจะเห็นไดวา คุณคาขาวไมเพียงแตจะข้ึนอยูกับหัวขอเร่ืองนั้นๆ แตยังข้ึนอยูกับการนําเสนอ
และการเลือกขอมูลจากเร่ืองนั้นมานําเสนอดวย  
  “การจับประเด็นขาว” คือการท่ีผูส่ือขาวตองสามารถวินิจฉัย/คัดเลือก วา แงมุมใดมี
ความสําคัญมากท่ีสุดในสถานการณ/เหตุการณ/ชวงเวลานั้นๆ และตองมีความนาสนใจเพียงพอตอ
สาธารณชนอันจะนําไปสูการรายงานขาวได ซ่ึงบางคร้ังอาจไมไดปรากฏใหเห็นเดนชัด แตผูส่ือขาว
ตองคิดพิจารณาไปกับบริบทของเหตุการณ จึงจะมองเห็นประเด็นขาวท่ีแอบซอนอยู  
 ประสงค เลิศรัตนวิสุทธ์ิ และอังธิดา ลิมปปทมปาณี (อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 
2554) ใหแนวทางเพิ่มเติมวา “...ถาเปรียบเทียบกับเหตุการณอ่ืนๆ หรือเหตุการณในอดีต อะไรเปน
นัยยะสําคัญของเหตุการณใหม/อะไรคือคือความแตกตางในเหตุการณใหม นั่นคือประเด็นขาว” 
แนวทางดังกลาวบอกเปนนัยวา ผูส่ือขาวตองติดตามขาวสารอยางสมํ่าเสมอ จึงจะเห็นส่ิงท่ีพัฒนา
ไปในตัวเหตุการณ  
 ผูส่ือขาวใหมยังตองพยายามฝกฝนทักษะการจับประเด็นขาว เพื่อใหมีส่ิงท่ีเรียกวา “การ
มีจมูกขาว” (Nose for News) ประกอบดวย 3 ทักษะคือ 1. มีความสามารถท่ีจะรูวาขาวแบบไหนเปน
ท่ีสนใจของประชาชนโดยท่ัวไป 2. มีความสามารถในการแกะรอยหรือติดตามส่ิงเล็กๆ นอยๆ อัน

DPU



18 

จะเปนเบาะแสไปสูการคนพบขาวสําคัญ 3. มีความสามารถในการที่จะรูถึงความสําคัญของ
ขอเท็จจริงหลายอยางท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
 จากนิยามดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจับประเด็นขาว คือ แงมุมตางๆ ของเร่ืองราว
หรือเหตุการณท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในทัศนะของผูส่ือขาวซ่ึงเปนผูตัดสินวา อะไรสําคัญท่ีสุดในการ
นําเสนอไปยังประชาชน  
 ผูส่ือขาวตองรูวา อะไรเปนขาวหรือไมเปนขาว มีความฉับไวในการมองวา เหตุการณ
ใด/ปรากฏการณใด จะเปนขาวในความสนใจของผูรับสารมากนอยเพียงใด และขาวหรือเหตุการณ
นั้นควรมีแงมุมการนําเสนออยางไรจึงจะนาสนใจ ท้ังนี้ “ผัสสะ” หรือความสามารถในการได 
“กล่ิน” ผูเกี่ยวของและความไมชอบมาพากลของเหตุการณ ซ่ึงจะนําไปสูการหาประเด็นขาวใหมๆ 
หรือนําไปสูการทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวนอีกดวย ซ่ึงสามารถฝกฝนโดยการหมั่นสังเกตและต้ัง
ขอสงสัยจากส่ิงผิดปกติเพื่อนําไปสูการหาคําตอบท่ีแทจริง 
 ผูส่ือขาวมีหนาท่ีเสมือนเปนผูเฝาประตูขาวสารดานแรก ท่ีจะคอยเลือกเหตุการณท่ีมี
ประเด็นขาวท่ีมีคุณคาขาวสูง ขณะเดียวกันก็คัดกรอง/ตัดท้ิงเหตุการณ/ประเด็นท่ีมีคุณคาขาวนอย
กวาออกไป ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบเบื้องตนไดกับแบบจําลองการสื่อสารเร่ืองผูรักษาชองทางการ
ส่ือสารของไวท  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจําลองการส่ือสารเร่ืองผูรักษาชองทางการส่ือสารของไวท  
 

ท่ีมา:  White’s Gatekeeper Model (1950) 
 

 นักวิชาการส่ือสารมวลชนระยะแรก เดวิด แมนน่ิง ไวท (David Manning White, 1950, 
อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) ไดเสนอรูปแบบงายๆ ท่ีช้ีใหเห็นวา ขาวสารจํานวนมากจะ
ไหลผานองคกรส่ือซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูรักษาชองทางการส่ือสาร ขาวคัดไวเผยแพรตอไป อยางไรก็ดี
แบบจําลองดังกลาว เหมาะท่ีจะเปนจุดเร่ิมตนสําหรับการศึกษาบทบาทของส่ือเทานั้น เนื่องจาก
ไมไดนําปจจัยอ่ืนๆ ในองคกรส่ือ (เชน ประเภทของสื่อ นโยบายองคกร ภูมิหลังอุดมการณของนัก
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วิชาชีพในองคกรท่ีเปนผูรักษาชองทางขาวสาร ซ่ึงมีหลายระดับตั้งแต นักขาวในสนาม รีไรทเตอร 
บ.ก.ขาว ฯลฯ) หรือปจจัยภายนอก (เชน ระบอบการเมือง โฆษณา คูแขง ฯลฯ) มารวมพิจารณาดวย 
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอกระบวนการคัดเลือกขาวสาร นอกจากนี้ แบบจําลองดังกลาว 
แสดงใหชองทางท่ีมีอยูเพียงชองทางเดียว ซ่ึงความเปนจริงในการทํางาน ผูทําหนาท่ีเปนผูรักษา
ชองทางในการคัดเลือกขาวสารอาจมีมากกวาหนึ่งชองทาง 

ประเภทของประเด็นขาว 
ในวันหนึ่งมีเหตุการณเกิดข้ึนมากมาย ผู ส่ือขาว/กองบรรณาธิการ จะเลือกเร่ือง/

เหตุการณใด และแงมุมใดมานําเสนอตอผูอานภายใตพื้นที่อันจํากัด โดยท่ัวไปอาจมีวิธีการพิจารณา
กําหนดประเด็นได 3 แบบ ไดแก    
 1. ประเด็นขาวตามเหตุการณ 
 2. ประเด็นขาวตามสายขาว (Beat) 
 3. ประเด็นขาวตามสมมติฐาน 
 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นขาวตามเหตุการณ  

หมายถึง แงมุมขาวท่ีเกิดจากการเลือกสรรของผูส่ือขาวท่ีพิจารณาจากบรรดาเหตุการณ 
สถานการณ เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในวันนั้น ซ่ึงตัวเหตุการณเองก็เปนประเด็นขาวอยูแลว เพราะมีความ
สดใหมในตัวเอง อยางไรก็ดี ในแตละวันจะมีเหตุการณท่ีนาสนใจเกดิข้ึนมากมาย เชน มีอุบัติเหตุรถ
ชน ฆาตกรรมกันเปนรอยๆ กรณีในแตละวัน คําถามคือ เราจะหยิบเร่ืองใดมารายงานเปนขาว เราจะ
คัดเลือกแงมุมของเร่ืองราว/เหตุการณใด ซ่ึงจะทําใหมันมีคุณคาเปนขาว เพราะบรรดาเหตุการณ
ท้ังหลายนับลานเหตุการณ อาจมี ความสด ความนาสนใจและความสําคัญตอผูอานท้ังส้ิน  
 การพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาวตามเหตุการณ จึงอาศัยหลักการเร่ือง “องคประกอบ
ขาว” (News Elements) ในการประเมินบรรดาเหตุการณเหลานั้น ท่ีจะทําใหขอเท็จจริงมีความ
นาสนใจพอตอประชาชน และยังชวยจัดลําดับความสําคัญของขาวหรือขาวเดนประจําวัน โดยมี
เกณฑ 10 ประการ ซ่ึงเหตุการณใดมีองคประกอบขาวยิ่งมากเทาไหร ยิ่งถือวาเหตุการณนั้นมีคุณคา
ความเปนขาวมาก ไดแก 
 1. ความสด/ทันเหตุการณ (Timeliness) หรือความรวดเร็ว (Immediacy) หัวใจสําคัญ
ประการหน่ึงของการเสนอขาวในยุคปจจุบันคือ การรายงานเหตุการณไดอยางรวดเร็ว ยิ่งรายงาน
เหตุการณไดเร็วเทาไหรก็ยิ่งทําใหขาวนั้นมีคุณคามากข้ึน เพราะผูคนตองการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจ 
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 2. ความใกลชิด (Proximity/Nearness) หมายถึง เหตุการณใดยิ่งมีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากเทาไหร เหตุการณนั้นก็ยิ่งมีคุณคาของความเปนขาวมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ อาจแบงเปน 
ความใกลชิดทางกายภาพ เชน ชุมชน-จังหวัด-ภาค –ประเทศ –ภูมิภาค-นานาชาติ อาทิ สถิติในรอบ
ปเกี่ยวกับ 10 จุดเส่ียงอาชญากรรมในกรุงเทพฯ คนกรุงเทพฯ ยอมสนใจมากกวาคนตางจังหวัด  
 หรือความใกลชิดทางจิตใจ เชน ความรูสึก-ความเช่ือ-เช้ือชาติ-เพศ-อาชีพ-ประสบการณ 
รวม-ศาสนา อาทิ วอลเลยบอลหญิงไทยเขารอบชิงชนะเลิศชิงแชมปโลก ผูชุมนุมเส้ือแดงถูกทหาร
ปราบปรามเสียชีวิต กอการรายตึกเวิลดเทรด 
 ขอสังเกต ประเด็นขาวระดับโลกก็เปนผลมาจากองคกรประกอบขาวเรื่องความใกลชิด
เพราะคนมีความรูสึกรวมกัน เชน ปญหาโลกรอน/การจัดการส่ิงแวดลอม การปราบปรามผูชุมนุม
เรียกรองประชาธิปไตย/โคนลมเผด็จการในนานาประเทศ สิทธิมนุษยชน เปนตน      
 3. ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) บุคคลเดน สถานท่ีเดน เหตุการณเดน เวลา
เดน ซ่ึงส่ือมวลชนมักใชองคประกอบน้ีเปนสวนสําคัญในการพิจารณากําหนดประเด็นขาว 
โดยเฉพาะความเดนของบุคคล ยิ่งบุคคลซ่ึงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในสาธารณะก็ยิ่งเปนจุดขาย
ดึงดูดความสนใจของผูอาน เชน ศาลฎีกาตัดสินนักรองดังจําคุกคดียาอี (บุคคลเดน) ความเดนใน
กรณีอ่ืนๆ เชน เผาเซ็นทรัลเวิลด วางระเบิดรัฐสภา (สถานท่ีเดน) ทหารปราบปรามผูชุมนุมเม.ย.-
พ.ค.53 (เหตุการณเดน) รณรงคปดไฟเวลา 20.00 น.ท่ัวทุกเมืองใหญโลก เพ่ือลดปญหาโลกรอน 
เปนตน    
 4. ผลกระทบ (Consequence/Impact) เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือ
กระทบกับความเปนอยูของคนจํานวนมากเพราะเปนส่ิงท่ีคนสวนใหญจําเปนตองรู เหตุการณนั้นยิ่ง
มีคุณคาของความเปนขาวมาก องคประกอบขอนี้ยังมีความสัมพันธใกลชิดกับองคประกอบขาวเร่ือง
ความรวดเร็วและความใกลชิด โดยจะชวยใหพิจารณาวา เหตุการณนั้นๆ จะเปนขาวหรือไม และ
หากเปนขาวจะเปนขาวเล็กหรือขาวใหญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึน หากเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอ
บุคคลจํานวนมากๆ ถือวามีคุณคาของความเปนขาวมาก 
 อาจแบงเปนผลกระทบทางลบ เชน น้ําทวม 2554 การปราบปรามประชาชนผูชุมนุม 
การประกาศลอยตัวคาเงินบาท การปรับข้ึนราคาน้ํามันแบบกาวกระโดด ฯลฯ หรือผลกระทบ
ทางบวก เชน การผลักดันนโยบาย 30 ยาทรักษาทุกโรค การข้ึนคาแรงข้ันต่ําเปน 300 บาทท่ัว
ประเทศ    
 5. ความมีเง่ือนงํา (Suspense) คือเหตุการณท่ีมีลักษณะปกปด ซอนเรน หมกเม็ดขอ
สําคัญ เปดเผยบางสวนหรือไมเปดเผยเลย ไมกระจางชัด ตองใชเวลาสืบเสาะคนหาจนกวาจะทําให
เร่ืองราวมีความคล่ีคลาย ทราบสาเหตุ ทราบท่ีมาท่ีไป คลายภาพยนตรประเภทลึกลับซับซอน ซ่ึง
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ผูส่ือขาวตองติดตามประเด็นอยางตอเนื่องจนกวาความจริง/เง่ือนปมของปญหาจะถูกเปดเผย ความ
นาสนใจของเหตุการณจะอยูท่ีเหตุการณมีผลกระทบกระเทือนตอสังคมดวยหรือไม สวนใหญเปน
เร่ืองเก่ียวกับการอาชญากรรม และการทุจริต อาทิ เหตุการณการจางพรรคเล็กใหลงสมัครเลือกต้ัง
เม่ือป 2549 การฮ้ัวประมูลงาน การจัดซ้ือจัดจาง การฆาตกรรมแบบสยดสยองและการสืบหา
ผูกระทําผิดมาลงโทษ (ดูตัวอยางการจับประเด็นขาวเพิ่มเติมในเอกสารแนบ)   
 6. ความขัดแยง (Conflict) ถือเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีอาศัยอยูรวมกันเปนสังคม
การเมือง เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัดแตความตองการของมนุษยมีไมจํากัด จึงมีความขัดแยงเกิดข้ึน 
ไมวาจะเปน การกอสรางโครงการขนาดใหญหลายๆ โครงการท่ีสงผลกระทบตอชุมชน ความ
ขัดแยงระหวางรัฐบาลและกองทัพในการแตงต้ังผบ.เหลาทัพจนนําไปสูการรัฐประหารในอดีต
หลายคร้ัง รวมถึงความขัดแยงในเชิงอุดมการณทางการเมือง เปนตน ซ่ึงเหตุการณประเภทท่ีมีความ
ขัดแยงเหลานี้ ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางรัฐกับชาวบาน หรือชาวบานกับนายทุน มักจะถูก
หยิบนํามาเปนขาวเสมอ เนื่องจากมีความเราอารมณผูอาน ซ่ึงทําใหขาว “ขายได” นั่นเอง อยางไรก็ดี 
ในการหาประเด็นขาวตองคํานึงถึงการรายงานท่ีรอบดานและไมซํ้าเติมสถานการณใหมีความ
ขัดแยงเพิ่มมากข้ึน   
 Ross Howard (2003 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550, น. 6) ระบุถึงสาเหตุของ
ความขัดแยงซ่ึงอาจเกิดจาก  
 1.  ความขาดแคลนทรัพยากร และมีการกระจายอยางไมเปนธรรม  
 2. มีการติดตอส่ือสารระหวางกันนอย  
 3. แตละกลุมมีความคิด ความเช่ือระหวางกันอยางไมถูกตอง  
 4. มีปญหาทุกขยากมาเปนเวลานาน และไมไดรับการแกไข  
 5. การกระจายอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีไมเสมอภาคกัน 
 เม่ือความขัดแยงมีความสลับซับซอน กินเวลานาน ทําใหสาธารณะสนใจนอยลง (หรือ
อีกดานหน่ึงคือ ไมมีพื้นที่ใหสงเสียง) จึงนําไปสูการจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเผชิญหนาและความ
รุนแรง ฉะนั้นหัวใจสําคัญของส่ือมวลชนคือ ตองพยายามหาตนตอความขัดแยงท่ีแทจริงวาเกิดจาก
อะไรแน เวทีส่ือจึงตองเปนตลาดเสรีทางความคิด (Free marketplace of ideas) เพื่อใหทุกฝายไดเขา
มาใช มีเสียง ตอรองผานพื้นท่ีสาธารณะเพื่อกําหนดความเปนจริงรวมกัน ผูส่ือขาวจึงตองคัดเลือก
ประเด็นขาวอยางรอบดาน เพื่อนําเสนอตอสาธารณะนําไปสูการถกเถียงกันอยางมีเหตุผลเพ่ือ
ยอมรับชุดความเปนจริงแบบหนึ่งๆ รวมกัน ในทางประเด็นขาวอาจมุงเนนไปท่ีการพิจารณาอํานาจ
ตอรองของกลุมตางๆ และแนวทางการแกปญหาดวยทางเลือกอันหลากหลาย 
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 7. ความผิดธรรมดา (Oddity/Unusual) เปนเหตุการณท่ีไมคอยจะเกิดข้ึนบอยนัก ไมวา
จะเปนปรากฏการณทางธรรมชาติหรือสังคม เชน ปริมาณน้ําฝนมากท่ีสุดในรอบรอยปทําใหภาค
กลางและกทม.น้ําทวม หิมะตกทางตอนเหนือของพมา  
 8. องคประกอบทางเพศ (Sex) เร่ืองเพศเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย หากนํา
คุณสมบัติขาวเร่ืองเพศผสมกับเร่ืองความผิดธรรมดา ก็มักจะถูกนํามาเสนอเปนขาว เชน ผูชาย
แตงงานกับผูชาย นักการเมืองทําอนาจารกับเด็กสาว นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรก เปนตน 
 ขอสังเกตคือส่ือมวลชนมักจะใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว พวกขาวดาราฉาวโฉ  
ชูสาว จึงมีประเด็นปญหาเร่ืองสิทธิสวนบุคคล ท่ีส่ือมวลชนอาจลวงลํ้าเขาไปในสิทธิสวนตัวของ
ผูอ่ืนมากเกินไปจนอาจฝาฝนหลักประกันสิทธิสวนบุคคลที่รัฐธรรมนูญใหการคุมครองดวยขออาง
การท่ีแหลงขาวเปนบุคคลสาธารณะ 
 9. อารมณ (Emotion) และความสนใจของมนุษย (Human Interest) เหตุการณประเภท
สะเทือนอารมณ มักจะไดรับความสนใจจากทุกๆ คน เชน เหตุการณท่ีเกี่ยวกับเด็กหรือผูหญิงท่ี
ไดรับเคราะหกรรม การกระทําทารุณ นักตอสูเร่ืองสิทธิชุมชนถูกศาลตัดสินจําคุก ประเด็นเหลานี้
มักไดรับความสนใจและถูกหยิบยกข้ึนมาเปนประเด็นขาว 
 10. ความกาวหนา (Progress) เหตุการณท่ีเกิดขึ้นแตแสดงการเปล่ียนแปลงและกาวหนา
ไปจากธรรมดา อันอาจนํามาซ่ึงความสุขสบาย หรือชัยชนะของมนุษย ก็ถือวาเปนเหตุการณท่ีมี
คุณคาความเปนขาว เชน การคนพบสมุนไพรรักษาโรคราย การผาตัดเปล่ียนอวัยวะ การสํารวจ
จักรวาล เปนตน 
 Harcup and O’neil (2001) ไดทบทวนการศึกษาเร่ืองปจจัยในการประเมิน/การหา
ประเด็นขาวจากคุณขาวในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับของประเทศอังกฤษในทางปฏิบัติ และได
เสนอเกณฑในการหาประเด็นจากองคกรประกอบขาวท่ีรวมสมัยมากข้ึน ดังนี้ 
 News Value: a contemporary set:  
 The Power Elite: เร่ืองบุคคล หนวยงาน หรือองคกรสําคัญ 
 Celebrity: เร่ืองคนดัง 
 Entertainment: เร่ืองบันเทิง เพศ สัตว กีฬา อารมณ รูปภาพ 
 Surprise: เร่ืองชวนฉงน ไมคาดคิด 

 Bad News: ขาวราย ความขัดแยง โศกนาฏกรรม 
 Good News: ขาวดี การชวยเหลือ การรักษา ความดี 
 Magnitude: ขนาดของบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือระดับผลกระทบ 
 Relevance: ประเด็นเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผูอาน 
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 Follow-Up: ติดตามขาว 
 Newspaper Agenda: ขาวท่ีสงเสริมองคกรหรือประเด็นของกองบรรณาธิการ 
 2. ประเด็นขาวตามสายขาว  
 เปนประเด็นขาวท่ีเกิดจากการที่ผูส่ือขาวประจํา (คือผูส่ือขาวท่ีทําหนาท่ีเฝาขาวประจํา
ตามสถานท่ีตางๆ) คัดเลือกแงมุมของเหตุการณเฉพาะสายท่ีตนเองรับผิดชอบมารายงานเปนขาว ซ่ึง
โดยปกติองคกรส่ือนั้นๆ จะแบงงานความรับผิดชอบใหกับผูส่ือขาวแยกยอยแตกตางกันไป เพ่ือให
การเสนอขาวแตละวันครอบคลุมท่ัวถึงทุกเหตุการณ ซ่ึงผูส่ือขาวประจําตองรอบรูเช่ียวชาญในสาย
ขาวนั้น ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน  
 สายอาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม: ประจําท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองปราบปราม 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตระเวนตามสถานีตํารวจนครบาล กระทรวงยุติธรรม ศาล เร่ืองราว
โดยทั่วไป เชน ไฟไหม รถชน ฆากันตาย ภัยอันตรายตอสังคมและประชาชน ความผิดทางอาญา 
การลักทรัพยยักยอกทรัพย ประเด็นขาวจะอยูท่ีตัวอุบัติเหตุ การฆาตกรรม เหยื่อ แงมุมในสวน
เง่ือนงํา สาเหตุของอาการบาดเจ็บ ความเสียหายของทรัพยสิน สถานท่ีเกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุ การ
จับกุม พยาน การจับกุม การสืบสวน ความคืบหนาผลของคดี การแจงขอกลาวหา การฟองศาล 
กระบวนการสูคดีในช้ันศาล ผลคําพิพากษา หรือประเด็นขาวพวกปญหาสังคม เปนตน 
 สายการเมือง: ประจําท่ีทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวงมหาดไทย พรรคการเมือง 
องคกรอิสระ ประเด็นขาวมุงเนนไปท่ีการตัดสินใจสาธารณะของผูบริหารท่ีมีผลกระทบตอ
ประชาชน และการตรวจสอบผูใชอํานาจอธิปไตยแทนประชาชนท้ังฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และ
ฝายตุลาการ อาทิ การผลักดันนโยบาย/โครงการท่ีมาควบคูกับการใชเงินงบประมาณ และความ
คิดเห็นจากกลุมตางๆ ในสังคม การทุจริตในเร่ืองตางๆ กฎหมายท่ีกระทบตอสิทธิเสรีภาพ การ
คุมครองปกปองสิทธิเสรีภาพของประชาชนการใชจายงบประมาณ การแตงตั้งโยกยายผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองในตําแหนงสําคัญ เกร็ดเล็กเกร็ดนอยท่ีเปนภูมิหลัง เบ้ืองหลังขาวหรือขาววง
ใน รวมถึงบรรยากาศ/อารมณ สีหนา การแสดงทาทางของบุคคลสําคัญในเร่ืองสําคัญก็สามารถเปน
ประเด็นขาว 
 สายเศรษฐกิจธุรกิจ: ประจําอยูท่ีกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงคมนาคม  
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงบประมาณ 
ตลาดหลักทรัพย ประเด็นขาวโดยท่ัวไปอยู ท่ีสถานการณกิจกรรมการผลิต การบริโภค การแลกเปล่ียน  
การแจกจายทางเศรษฐกิจ การนําเขาการสงออก มาตรการทางการคาและภาษี คาเงิน การเบิกจาย
งบประมาณ หุน ผลกระทบทางเศรษฐกิจตอคนกลุมตางๆ นโยบายท่ีเกี่ยวกับเกษตรกร ปญหาอะไร
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เกิดข้ึนกับเกษตรกร เชน เร่ืองหนี้สิน ท่ีดิน ทรัพยากร ราคาพืชผลการเกษตร เหลานี้มีนโยบายใดบาง 
ท่ีมีผลกระทบ การแกปญหาของรัฐบาล ไมวาจะเปนตนทุน ตลาด   
 สายการศึกษา: ประจําท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปอยูท่ีการตัดสินใจ
ในการบริหาร ผลการดําเนินงานแตละภาคการศึกษา การสอบคัดเลือก คาเลาเรียน การจัดซ้ือจัดจาง 
ระบบการบริหารบุคลากร หนี้สินครู พฤติกรรมผูบริหาร หลักสูตร กฎระเบียบ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การปฏิรูปการศึกษา งานวิจัย การมีสวนรวมของครู ผูปกครองในการจัดการศึกษา 
ตัวอยางเชน การยกเลิกหรือไมยกเลิกการใชไมเรียว ผูส่ือขาวตองหาประเด็นขาวท่ีมากไปกวา
ความคิดเห็นของครู ผูบริหาร ผูปกครอง แตอาจมองถึงอํานาจของนักเรียนและผูปกครองในการมี
สวนรวมในการกําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน  
 สายสตรี เด็ก เยาวชน: ไมมีสถานท่ีประจํา แตจะคอยติดตามกระแสความเคล่ือนไหว
ประจําวันท่ีเกี่ยวของ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปมุงเนนไปที่ สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สตรี กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ความสําเร็จ ปญหาสังคม ความรุนแรง ยาเสพติด การเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทางการเมือง มุมมองของเด็กและสตรี ใหเสียงท่ีไมถูกเปดเผยเหลานี้สะทอนออกมา หรือ
ถอดร้ืออคติทางเพศ เชน ภาพลักษณผูหญิงในละครท่ีพบวา เปนแคเมียหรือเปนแม เปนตน มิใชแค
เสนอมุมมองจากผูใหญหรือผูมีอํานาจในการจัดการกับปญหา 
 สายวิทยาศาสตรเทคโนโลยี: ประจําที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กสทช. ประเด็นขาวมุงเนนไปที่ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
แขนงตางๆ การวิจัย ความผิดปกติของพืชและสัตว การกํากับดูแลระบบโทรคมนาคม คล่ืนความถ่ี 
ผลกระทบดานบวกและดานลบตอสังคมและมนุษย 
 สายสุขภาพส่ิงแวดลอม ประจําท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประเด็น 
ขาวโดยท่ัวไปมุงเนนไปท่ี ปญหามลพิษ ดินน้ําปา การจัดการส่ิงแวดลอม แงมุมคือ ส่ิงแวดลอม
ทรัพยากรไมใชเร่ืองเกี่ยวกับธรรมชาติอยางโดดๆ แตเปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวิถีชีวิตของคน ทิศทางการพัฒนาประเทศที่สนับสนุนโดยรัฐ เชน เร่ืองทอ
กาซไทย-มาเลเซีย มีผลกระทบกับการดําเนินชีวิตของผูคน ณ ท่ีนั้น มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ขอมูลในเชิงความคุมทุน โครงสรางการเมืองและเศรษฐกิจ (อํานาจการตัดสินใจ ประชาชนมีสวน
รวมหรือไม) ท่ีไมเปนธรรมท่ีเกิดข้ึน 
 นอกจากนี้ ขาวประเภทส่ิงแวดลอม มักมีเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงระหวาง
รัฐกับชุมชน เอกชนกับเอกชน แงมุมขาวอาจมองไปท่ี สิทธิชุมชนในการปกปองจัดการทรัพยากร 
ภูมิหลังของเร่ืองราว สวนไดสวนเสีย ผลกระทบของท้ังสองฝาย ปญหาเชิงโครงสราง กฎหมาย 
สิทธิเสรีภาพ เพื่อขยายภาพใหคนไดรับรูเร่ืองราวความเปนจริงอยางลึกซ้ึงในเหตุการณ  
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 สายศิลปวัฒนธรรม: ติดตามความเคล่ือนไหวในวงการศิลปะ วรรณกรรม ประวัติศาสตร  
ดนตรี และวงการบันเทิง ท้ังบุคคลและผลงาน ซ่ึงเนนความจรรโลงใจมากกวา เร่ืองสวนตัว   
 สายกีฬา: จุดเนนอยูท่ีใครแขงกับใคร ท่ีไหน เม่ือใด ผลการแขงขัน บรรยากาศโดยรวม
ของการแขงขัน ผูเลนคนสําคัญ จุดเปล่ียนของเกม การบาดเจ็บ สถิติสําคัญ สภาพอากาศกรณีท่ีมีผล
กับเกม คนดู ความคิดเห็นของผูฝกสอน ผูเลนในการอธิบายสาเหตุและเหตุผลของการแขงขัน สีสัน
ความต่ืนเตนเราใจ นอกจากนี้ยังมีแงมุมดานการกีฬากับสังคม  
 สายตางประเทศ: ประจําท่ีกระทรวงการตางประเทศ และติดตามสถานการณจากสํานัก
ขาวตางประเทศ ประเด็นขาวมุงไปที่เหตุการณท่ีสงผลกระทบดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมแก
ประชาคมโลก ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความขัดแยงระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ การทําสนธิสัญญา ประเด็นเร่ืองโลกาภิวัตนท่ีสามารถนําเสนอ
เร่ืองราวหลังจากประเทศมีการเปดการคาเสรีตามแนวทางทุนนิยม ประเด็นขาวอยูท่ีผลกระทบกับ
คนไทย เชน พวกภาคเกษตรตองเปล่ียนวิธีการผลิต หรือการท่ีมีบรรษัทขามชาติเขามาดําเนินกิจการ 
คนไทยไดรับผลกระทบ มีขอเสียเปรียบอยางไรบาง ในแงกฎหมาย และการคาการพาณิชย  
 สายภูมิภาค: ผูส่ือขาวประจําอยูในตางจังหวัดท่ัวประเทศ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปเนน
แงมุมเร่ืองการดําเนินการของการเมืองทองถ่ิน สถานการณในทุกๆ เร่ืองในแตละภูมิภาค การใช
งบประมาณทองถ่ิน ประชาสังคมและการมีสวนรวมตัดสินใจทางการเมืองทุกระดับ การกระจาย
อํานาจ     
 อยางไรก็ดี ปกติในแตละวัน ในแตละสายขาว ก็จะมีเหตุการณท่ีนาสนใจเกิดข้ึนมากมาย  
การหาประเด็นขาวตามสายขาว ผูส่ือขาวและกองบรรณาธิการก็ยังตองคํานึงวา แงมุมนั้นๆ มีคุณคา
เปนขาวหรือไม และอาศัยเกณฑเร่ืององคประกอบขาว 10 ประการ มาชวยในการวินิจฉัยลําดับ
ความสําคัญในการเสนอขาวเสมอ 
 
 3. ประเด็นขาวจากสมมติฐาน  
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ประเด็นขาวจากสมมติฐาน 
 
ท่ีมา:  อริน เจยีจันทรพงษ (2554) 

ความชางสังเกต การต้ังคําถาม คิดวิเคราะห
บนหลักการ 

คิดเชื่อมโยง คิดสรางสรรค กระบวนการ
คนหาคําตอบ 

DPU



26 

 โดยปกติแลวคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูส่ือขาวท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ ตองมีความสงสัย
ใครรู หมายความวา ตองชางสังเกต อยากรูอยากเห็น ชางสงสัย (Curiousity) เปนนิจ และติดตาม
สถานการณบานเมืองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนใคร ทําอะไร เม่ือใด ท่ีไหน อยางไรและทําไม/
เพราะอะไร ซ่ึงการฝกตั้งคําถาม ถือเปนการฝกการมีจมูกขาว เม่ือทํามากเขาผูส่ือขาวก็จะมีความฉับ
ไวท่ีจะรูวา มีเหตุการณอะไรเกิดข้ึนซ่ึงมีความนาสนใจและมีความสําคัญตอสาธารณะ จากน้ันก็จะ
กระตือรือรนท่ีจะสอบถาม โดยใชทักษะในการวิเคราะห เช่ือมโยงและสรางสรรค มีเปาหมายเพื่อ
ขุดคุยหาความจริง หาขอมูลเพิ่มเติมท้ังในทางกวางและทางลึกเพื่อหาคําตอบและรายงานตอสังคม 
ตัวอยางเชน (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554, 30 มิถุนายน อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 1. น้ําทวม: เกือบทุกๆ ปในชวงหลังทําไมนํ้าทวมหนักรอบกรุงเทพฯ? 
  1.1 ตรวจสอบปริมาณนํ้าฝน ปริมาณในเข่ือน การปลอยน้ํา การระบายนํ้า และพ้ืนท่ี
รับน้ํา  
  1.2 ทางน้ําและพื้นท่ีชุมน้ํา ถูกเอกชน ราชการบุกรุกนําไปสรางอาคาร บานเรือน 
  1.3 รัฐพยายามปองกันพื้นท่ีเศรษฐกิจและยอมใหน้ําเออลนพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
แทน 
  1.4 เศรษฐศาสตรและการเมืองเร่ืองน้ํา  
  1.5 น้ําไมไดไหลตามความลาดชันของผิวโลก หากถูกแนวกระสอบทรายและ
เคร่ืองสูบน้ําผลักใหไปทวมอยูในบริเวณของคนท่ีมีอํานาจตอรองทางการเมืองลาดชันตํ่า 
  1.6 กลไกการแกปญหาในเชิงโครงสรางความไมเทาเทียมกัน เชน มาตรการทาง
ภาษีเพื่อใหมีความเสมอภาคมากข้ึน 
  1.7 ประยุกตหลักความเสมอภาคท่ีวา ใหบุคคลท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันในแบบ
เดียวกัน และใหบุคคลท่ีมีสาระสําคัญตางกัน คนละแบบกัน 
  1.8 การผลักดันภาษีน้ําทวม เก็บเงินชดเชยจากผูท่ีไมโดนน้ําทวม  
  1.9 ตรวจสอบจากกรณีประเทศอ่ืนๆ เชน รัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลีย    
 2. ความขัดแยงทางการเมืองรอบ 5 ปท่ีผานมา: เกิดจากปญหาความเหล่ือมลํ้าทาง
เศรษฐกิจจริงหรือ? 
  2.1 ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจ ความยกจน การถือครองท่ีดิน ทรัพยสิน มีมากวา 
50 ป ทําไมเพิ่งมาปะทุ แสดงวา ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจไมใชสาเหตุท่ีแทจริง 
  2.2 ความเหล่ือมลํ้าทางการเมือง 
  2.3 ประชาชนมีสํานึกทางการเมืองมากข้ึน ผลจากการวางบรรทัดฐานในรัฐธรรมนูญ  
2540 และการไดรับประโยชนจากการเลือกตั้ง 
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  2.4 อีกดานหน่ึง ชนช้ันนําสูญเสียอํานาจการใหการพึ่งพิงประชาชน 
  2.5 รัฐประหารตัดทอนอํานาจฝายประชาชน 
  2.6 กลไกตางๆ ในการตัดทอนอํานาจตัวแทนประชาชน เชน ยุบพรรค ประชาชน
ตอสู  
  2.7 วาทกรรม 2 มาตรฐาน  
  2.8 ขัดแยงหนักเพราะเปนชวงเวลาแหงการเปล่ียนผานเชิงอํานาจทางการเมือง 
  2.9 สภาพการเมืองปจจุบันหลังเลือกตั้ง 2554 เปนอยางไร 
 การชวงชิงพื้นท่ีทางการเมืองระหวางความจริงเร่ืองประชาธิปไตย 4 แบบ ไดแก  
 1. ประชาธิปไตยแบบไทย ซ่ึงมีท่ีมาต้ังแตสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต มีลักษณะเปน
ชาตินิยม เนนความมีเสถียรภาพ และศีลธรรมเชิงพุทธศาสนาเปนตัวกํากับสังคม  
 2. ประชาธิปไตยในระบบเลือกต้ัง ซ่ึงมีจุดออนตรงที่เนนประโยชนระยะส้ันมากกวา
ในระยะยาว และไมสามารถรักษาความยั่งยืนไดเสมอไป  
 3. ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมแบบชนช้ันกลาง โดยในสวนนี้ จะไมใชคนสวนใหญ
ของประเทศ แตเปนฝายท่ีนับวามีพลังและอํานาจมากกลุมหนึ่ง และมักมีทัศนคติวา ประเทศไทย
ควรตัดสวัสดิการใหนอยลง และเนนการตอตานการคอรรัปช่ัน โดยคนเส้ือเหลืองและเส้ือหลากสี
จัดอยูในพลังกลุมนี้  
 4. ประชาธิปไตยแบบปฏิรูป ซ่ึงประกอบดวยเหลาเอ็นจีโอและภาคประชาสังคม ท่ีให
ความสําคัญกับปญหาเชิงโครงสรางมากกวาประชาธิปไตยแบบเลือกต้ัง โดยพลังกลุมนี้ประสบขอ
กังขาในเร่ืองความเปนตัวแทนความโปรงใส และการตรวจสอบ (พิชญ พงษสวัสดิ์สถานการณการ
เมืองไทยหลังการเลือกตั้ง (เว็บไซตประชาไท, 2554, 7 ตุลาคม อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554)    
 ทั้ง 4 แบบตางเปนหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย ดังนั้นจะทําใหท้ัง 4 แบบทํางาน
รวมกันไดอยางไร 
 ทางเลือกหนึ่งคือ พื้นท่ีส่ือตองเปนตลาดเสรีความคิด ฯลฯ 
 ดวยคุณลักษณะของผูส่ือขาวท่ีเปนผูสงสัยใครรู การต้ังประเด็นขาวจากสมมติฐาน 
ก็เปนผลตามมาจากคุณลักษณะขางตน กลาวคือ เม่ือมี “จมูกขาว” ท่ีเห็นความผิดปกติ เห็นแงมุม 
ท่ีมีความสําคัญและนาสนใจตอประชาชน ผูส่ือขาวสามารถคิดวิเคราะหและเช่ือมโยงอยางเปน 
องครวมระหวางเบาะแส หลักการและบริบทของเหตุการณ นําไปสูการคาดคะเนอยางมีเหตุมีผล 
(ตั้งสมมติฐาน) การคนหาขอมูลหลักฐาน และสุดทายสามารถรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 
(Investigative Reporting) เพื่อแสวงหาคําตอบ ไดขอสรุปสูสาธารณะ และทําใหสังคมมีพลังกดดัน
ใหตัวแทนประชาชนนําไปแกไขหรือปฏิบัติตาม หรือไมกระทํานอกมาตรฐานท่ีสังคมลากเสนไว  
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 เปาหมายของการจับประเด็นขาว 
 การจับประเด็นขาวจึงมีความสําคัญมากในแงเปนจุดต้ังตนในกระบวนการติดตาม
ขาวสาร เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมบูรณรอบดาน ไดความจริงของเหตุการณเพื่อนําไปสูการรายงาน
ตอสาธารณะ โดยเม่ือผูส่ือขาวเห็นแงมุมของเหตุการณท่ีมีคุณคาของความเปนขาว หรือมีผูช้ี
เบาะแส (Hint) ท่ีประเมินแลวนาจะเปนประเด็นขาว จึงนําไปสูการตรวจสอบเหตุการณ หรือคนหา
รายละเอียดเพ่ิมเติม ตลอดจนการสัมภาษณ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด 
กอนท่ีจะสรุปและรายงานเปนขาว ซ่ึงในกระบวนการทําขาวปจจุบันท่ีเทคโนโลยีกาวหนา มีส่ือ
ใหมเขามา ยิ่งทําใหมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลกับผูอานอยูตลอดเวลาของกระบวนการรายงาน
ขาวอีกดวย (ดังแผนภาพ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
By Jeff Jarvis. http://seekingalpha.com/article/141872-newspapers-vs-bloggers-The-  

 
 

ภาพท่ี 2.4  การจับประเด็นขาว 
 
ท่ีมา:  อลงกรณ ปริวุฒิพงศ (2553 อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 
 การทําใหขาวสมบูรณ (Complementing the Accounts) 
 ขาวท่ีปรากฏตามหนาหนังสือพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ในทุกวันนี้ โดยมากเปนการรายงาน
เหตุการณขอเท็จจริงวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร มีลักษณะการทํางานแบบรายวันตามกระแส ติ
ตตามสัมภาษณแคผูมีอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจหรือสังคม ซ่ึงก็เปนเพียงความคิดเห็น หลายคร้ัง
หลงทิศทางไปกับพลุท่ีนักการเมืองจุดในแตละวัน โดยทําหนาท่ีเพียงแคเอาไมโครโฟนไปจอปาก 

 

   ความคิด ------------------> การส่ือขาว ------------->ขาว ------------> ตีพิมพ ------->วิจารณ----------->ติดตาม 
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ไวตอกล่ินความขัดแยงฉาบฉวย เนนสีสัน แตนอยนักท่ีจะตอบคําถามวา ทําไมมันถึงเกิดข้ึน เกิดข้ึน
ไดอยางไร สะทอนอะไรหรือมีนัยอะไร อะไรจะเกิดข้ึนตอไปและสงผลสืบเนื่องอยางไร สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะวา เหตุการณมีความสลับซับซอน ยิ่งเปนเรื่องทางการเมือง หรืออุดมการณทาง
การเมืองท่ีมีพัฒนาการมายาวนาน ผูส่ือขาวจึงตองพยายามหาหลักฐานเพ่ือตอบคําถามเหลานี้ใหได 
เพ่ือใหขาวมีความครบถวน สาธารณะเขาใจอยางกระจางชัด มีวิธีการดังนี้ (อลงกรณ ปริวุฒิพงศ, 
2553) 
 หาภูมิหลังของความจริง (Factual Background) เพื่อใหรูวาขาวนั้นๆ มีความสัมพันธกับ
อะไรบาง มีความสัมพันธกับความเปนอยูของคนมากนอยแคไหน ไมวาจะเปนผูคนในเมืองใหญ
หรือชนบท 
 เร่ืองราวของประจักษพยาน (Eyewitness Accounts) ผู ส่ือขาวตองส่ือขาวใหผูอาน
เสมือนวาไดอยูในเหตุการณจริงและยังเปนการยืนยันขอเท็จจริงของเหตุการณ 
 สวนควบหรือสวนประกอบปลีกยอย (Sidebar) เม่ือมีขาวสําคัญเกิดข้ึน หากมีสวน
ดังกลาวมาแทรกในขาวเพื่อใหมองเห็นภาพ โดยท่ีไมไดชวงชิงรายละเอียดของขาวมากเกินไป จะ
ทําใหขาวมีมิติและรอบดานมากข้ึน 
 จํากัดใหอยูในวง (Localization) ขาวท่ีไกลตัวสามารถทําใหผูรับสารสนใจข้ึนมาได 
ผูส่ือขาวอาจทําใหเกิดคําถามวา “เหตุการณนั้นจะเกิดผลกระทบอยางไรบาง” เพื่อทําใหขาวมีความ
สมบูรณมากข้ึน 
 คูกรณี (Other Side) เร่ืองคุณภาพของขาว ความสมดุลและเปนธรรม กลาวคือ เม่ือเกิด
ขอขัดแยงจะตองนําประเด็นของท้ังสองฝายมานําเสนอใหสมดุลเทาท่ีจะสามารถทําได ท้ังนี้ผูอาน
จะสนใจทันทีวา คูกรณีอีกฝายหนึ่งจะตอบโตอยางไร  
 การกําหนดประเด็นขาว 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในแตละวันมีจํานวนมาก นอกจากผูส่ือขาวจะจับประเด็นขาว ดวย
การพิจารณาแงมุมของเหตุการณดวยเกณฑคุณคาของความเปนขาว และประเมินจากองคประกอบ
ขาวแลวในการกําหนดประเด็นขาว ยังมีปจจัยสําคัญท่ีจําเปนตอขาวซ่ึงตองสัมพันธกัน นั่นคือ 
“คุณลักษณะของขาว” (Qualification of News) มี 3 ประการ ประกอบดวย 
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Interest            Readers 

   
     

     Facts 
 

ภาพท่ี 2.5  การวินิจฉัยคุณคาของขาว 
 

ท่ีมา:  ยงยุทธ  
         
 1. เหตุการณหรือขอเท็จจริง (Facts) 
 เหตุการณ สถานการณ ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ซ่ึงไมไดมีการตัดสินเชิงคุณคา 
ความถูกตอง ความดีงาม เชน เกิดเหตุการณรถชน การประชุมรัฐสภา รัฐมนตรีแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาราคาขาว ฯลฯ ซ่ึงตองมีความถูกตอง (Accuracy) และครบถวนรอบดาน ตองมีแหลง
อางอิงยืนยันใหไดวา มีเหตุการณนั้นๆ เกิดข้ึนจริง อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนั้นไมจําเปนวา
ตองเปนขาวท้ังหมด หากแตขอเท็จจริงนั้นยังตองมีความสัมพันธกับความนาสนใจและผูอานดวย 
 สําหรับการวินิจฉัยขอเท็จจริงของเหตุการณเพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นขาว มีขอควร
คํานึง  ไดแก   
 ความเช่ือถือไดของขอเท็จจริง (The Reliability of News) เพราะถาขาวท่ีมีขอเท็จจริง
คลาดเคล่ือนอาจนําไปสูความสับสนของสังคม หรือทําลายช่ือเสียงของบุคคลท่ีเปนขาว และสราง
ความขัดแยงข้ึน ผูส่ือขาวจึงตองตรวจสอบขอมูลอยางแนใจที่สุดกอนท่ีจะนํามาเสนอเปนขาว  
 ขอเท็จจริงท่ีสมควรและไมสมควรตีพิมพ (Printable and Unprintable News) หมายถึง
น้ําหนักของส่ิงท่ีดีและไมดีของขอเท็จจริงนั้นอยางก้ํากึ่งกัน อาจมีผลรายตอผูอานหรือมีผลกระทบ
กับผูเปนขาว ในการเขียนและการเสนอภาพขาวจึงตองระมัดระวังและคํานึงถึงผูอานเสมอ เชน ขาว
เกี่ยวกับการกระทําความผิด ขาวเกี่ยวกับเด็ก เยาวชนท่ีถูกกระทําหรือเปนผูกระทํา  
 2. ความสนใจหรือความนาสนใจ (Interest)  

ขอเท็จจริงยังตองสัมพันธกับความนาสนใจและตอง “มีความสําคัญ” ดวย นั่นคือ 
ขอเท็จจริงนั้นตองเปนประโยชนตอสวนรวม ประชาชนควรตองรับรูเพราะเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิต ดังน้ันขอเท็จจริงท่ีจะนํามาเปนขาว จึงมิใชแคมีความนาสนใจเพียงอยางเดียว  
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 สําหรับความสนใจอาจพิจารณาจากความสนใจภายใน คือ ความพึงพอใจท่ีมีอยูเดิมของ
บุคคล บุคลิกภาพของบุคคลท่ีจะมีผลตอความสนใจในขอเท็จจริง เชน สนใจเร่ืองอํานาจ การส่ัง
การ ขอเท็จจริงท่ีจะนําเสนอก็จะเปนเร่ืองการเมือง กฎหมาย หรือสนใจเร่ืองการเรียนรู การพัฒนา 
ขอเท็จจริงท่ีจะนําเสนอก็จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา การคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ เปนตน  
 อีกประการหนึ่งคือ ความสนใจภายนอก นั่นคือการดึงดูดผูอานดวยการพาดหัวขาว การ
เขียนวรรคนําของขาว ลีลาการเขียนขาว ภาพประกอบขาว การจัดหนาหนังสือพิมพ  
 3. ผูอาน (Readers) หรือผูรับ (Receivers) 
 บางเร่ืองมีความนาสนใจสูงแตมีจํานวนคนสนใจนอย บางเร่ืองมีความนาสนใจตํ่าแตมี
คนจํานวนมากสนใจ ในการพิจารณากําหนดประเด็นขาว นอกจากขอเท็จจริงเร่ืองนั้นๆ  จะมีความ
นาสนใจและมีความสําคัญแลว ยังตองพิจารณาวา ผูอานใหความสนใจในจํานวนมากดวยถึงจะเปน
ขาว ท้ังนี้ ตองศึกษาลักษณะภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของผูอาน อาทิ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส คานิยม ความทันสมัย ภูมิลําเนา ความตองการขอสังคมหรือ
ลักษณะปจจุบันของสังคมแตละทองถ่ิน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะทําใหหนังสือพิมพสามารถเลือกขอเท็จจริง
เสนอไดตรงกับความตองการและเปนท่ีสนใจของผูอานได หรือตรงกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการคัดสรรประเด็นขาว 
 เหตุการณหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนในแตละวันมีจํานวนมาก ผูส่ือขาวอาจพิจารณา
กําหนดประเด็นขาวจากเกณฑเร่ืองคุณคาของความเปนขาวและองคประกอบขาว ในการคัดเลือก
เผยแพรหรือคัดออก ดังเชนแบบจําลองผูรักษาชองทางการส่ือสารของไวท (White, 1950) อยางไรก็
ดี ในความเปนจริงยังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเกี่ยวของ อาทิ กระบวนการทํางานของกอง
บรรณาธิการขาวท่ีประกอบดวยผูรักษาชองทางจํานวนมากต้ังแต ผูส่ือขาวสายตางๆ หัวหนาขาว 
ชางภาพ บรรณาธิการหนังสือพิมพ ซ่ึงกวาท่ีจะตัดสินใจคัดเลือกและเขียนหรือนําเร่ืองราวตางๆ มา
ประกอบเปนรายงานขาวช้ินหนึ่งๆ นั้น ในการตัดสินใจแตละข้ันตอนยังขึ้นอยูกับภูมิหลังสวนตัว
ของแตละคนในเร่ืองชนช้ันของครอบครัว การเล้ียงดู การศึกษา โลกทัศน คานิยม ปจจัยดานองคกร
ส่ือมวลชนท่ีมีบรรทัดฐาน ขนบธรรมเนียมของแตละองคกรและยังถูกกดดันจากระบอบการเมือง 
เศรษฐกิจ ปจจัยดานประเภทของส่ือและวัฏจักรของขาวในยุคการหลอมรวมส่ือ ฯลฯ 

ในแงมุมของผูรักษาชองทางการส่ือสาร กัลตุง และ รูจ (Galtung and Ruge, 1965) 
อธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวสารในกรณีการเสนอขาวตางประเทศของส่ือตะวันตกวา โลกทัศน
ของนักส่ือสารมวลชนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งในการคัดเลือกเน้ือหาสาระและทําใหขาว
กลายเปนตัวแทนและภาพสะทอนโลกทัศนของส่ือมากกวาท่ีจะเปนภาพสะทอนท่ีเท่ียงตรงของ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
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ภาพท่ี 2.6  ผูรักษาชองทางการส่ือสาร 
 

ท่ีมา:  กัลตุง และ รูจ (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ ์และคณะ, 2550, น. 8) 
 

 สําหรับเกณฑในการพิจารณาคุณคาของความเปนขาวของกัลตุง และ รูจ นั้น มี 12 
ประการ ไดแก 
 Frequency: ชวงเวลาที่เหมาะสมระหวางเวลาท่ีเกิดเหตุการณกับเวลาในการนําเสนอ
ขาวสารของส่ือมวลชน 
 Amplitude: เร่ืองนั้นความสามารถในการดึงดูดหรือกระตุนการรับรูของสาธารณชน 
(เหตุการณยิ่งใหญยิ่งเปนขาว) 
 Lack of Ambiguity: ความชัดเจนไมกํากวมของเหตุการณ เร่ืองราวสามารถเขาใจไดงาย 
 Meaningful: เหตุการณนั้นๆ มีความใกลชิดทางวัฒนธรรม 
 Consonance: เหตุการณมีความสอดคลองกันกับส่ิงท่ีคนเคยรับรู   
 Surprise: ความผิดปกติหรือส่ิงท่ีผิดความคาดหมาย  
 Correspondence: ความตอเนื่อง (ของเหตุการณ) 
 Composition: องคประกอบเร่ืองความสมดุลและความขัดแยงของเหตุการณท่ีเปนขาว 
 Elite People: บุคคลท่ีมีอํานาจ 
 Elite Nations: ชาติท่ีมีอํานาจ 
 Personification: คนปกติ/ธรรมดา ในสถานการณท่ีไมปกติ/ไมธรรมดา 
 Negative: ขาวราย 
 ตอมา ฮารคัพ และ โอนีล (Harcup and O’neil, 2001) ไดทบทวนการศึกษาเร่ืองปจจัย
ในการประเมิน/การหาประเด็นขาวจากคุณคาขาวในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับของประเทศ
อังกฤษในทางปฏิบัติ และไดเสนอเกณฑคุณคาของความเปนขาวจากองคกรประกอบขาวท่ีรวม
สมัยมากข้ึนเหลือ 10 ประการ 
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 ตัวอยางงานวิจัยท่ีสะทอนใหเห็นภูมิหลัง วัฒนธรรมองคกรของผูรักษาชองทางการ
ส่ือสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว อาทิ วิทยานิพนธเ ร่ืองการเขาถึง
ส่ือสารมวลชนกระแสหลักของสํานักขาวประชาธรรม (อริน เจียจันทรพงษ, 2554) พบวา ขาวของ
สํานักขาวประชาธรรมท่ีเปนสํานักขาวทางเลือก ไมไดถูกส่ือกระแสหลักท่ีเปนหนังสือพิมพ 5 ฉบับ 
คัดเลือกใหนําเสนอมากนัก เนื่องจากเกณฑการประเมินคุณคาของความเปนขาวมีความแตกตางกัน
คือ สํานักขาวประชาธรรมสนใจความมีศักยภาพของชุมชน สนใจเร่ืองราวของคนเล็กคนนอยใน
สังคมท่ีไมมีโอกาสเขาถึงส่ือแตมีนัยยะตอสังคม ขณะท่ีส่ือกระแสหลักสนใจเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบ
ตอคนในวงกวาง ซ่ึงมักจะเปนเร่ืองราวภาครัฐและเอกชน ท้ังนี้ภูมิหลังของนักวิชาชีพก็มีความ
ตางกันคือ กองบรรณาธิการและผูส่ือขาวของสํานักขาวประชาธรรมทํางานกับชาวบานชุมชนมา
โดยตลอด ซ่ึงตรงขามส่ือกระแสหลักท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรเอกชนท่ีมีการมองโลกอีกแบบหนึ่ง   
 ปจจัยท่ีมีผลถัดมาคือ การพิจารณาในแงมุมขององคกรส่ือมวลชนทามกลางสภาพ 
แวดลอมทางสังคม โดยองคกรส่ือถือเปนสังคมหนึ่งซ่ึงไดจางคนมาทํางานเพื่อจะผลิตเนื้อหา มี
วัตถุประสงคในการรับใชสังคม และวัตถุประสงคทางธุรกิจ ที่ตองแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังนี้ใน
การทํางานขาวเองก็มีลักษณะเชนเดียวกับการทํางานในองคกรอ่ืนๆ คือ มีการแบงความรับผิดชอบ 
การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี ใหความเคารพนับถือผูมีอาวุโส และมีการใชอํานาจ 
 แนวความคิดเก่ียวกับขาวในดานคุณสมบัติของขาวท่ีดี   
 บรรณาธิการและผูส่ือขาวใชเปนหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกรายงาน เหตุการณหรือ 
ส่ิงท่ีเกิด โดยตองพิจารณาถึงคุณสมบัติดังนี้ โดยอางอิงจาก มิเชลล วี.ชารนีย (Michell V.Charniey, 
อางถึงใน ชลิดา ตรูทัศนวินท, 2552:26) 
 1. ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) ขาวจะตองมีความถูกตอง เท่ียงแทแนนอนในเร่ือง
ตางๆ ท่ีไดรับการรายงานออกไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ือนามสกุล อายุ บุคคล สถานท่ี เวลา ตลอดจน
รายละเอียดของ ขอเท็จจริง (Facts) อ่ืนๆ ในเนื้อขาว ท้ังนี้จะตองรวมถึงการใชภาษา และตัวสะกดท่ี
ถูกตองดวย  
 2. ความสมดุล (Balance) ความสมดุลเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการรายงานขาว ความ
สมบูรณของขาวอยูที่การเสนอขอเท็จจริงท่ีสมดุลเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจในเหตุการณได 
วัตถุประสงคหลักของการรายงานขาวใหสมดุลก็เพื่อใหผู รับเขาใจเหตุการณและเปนธรรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขาวขัดแยงตองเปดโอกาสใหท้ังสองฝายไดรับการรายงานขอเท็จจริง
อยางเทาเทียมกัน  
 3. ความเปนกลาง (Objectivity) ความเท่ียงตรง หรือเปนกลาง เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของขาว ซ่ึงหมายถึงการ รายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือใสความเห็นผูส่ือขาว  
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 4. กะทัดรัดและชัดเจน (Concise and Clear) ขาวท่ีดีควรมีรูปแบบรายการที่ชัดเจนโดย
ใชภาษาท่ีไมเยิ่นเยอ สามารถเขาใจไดงายตรงไปตรงมา และชัดเจนในภาษา มีความหมาย และตอง
มีความสมดุลในตัวเอง  
 5. ทันตอเหตุการณ (Recentness) ความทันตอเหตุการณเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนอยางยิ่ง
ในการรายงานขาว ขาวบางขาวอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณเกิดข้ึนก็อาจนํามารายงานได โดย
คํานึงถึงความเหมาะสม ถูกตอง กับกาลเวลาปจจุบันได  
 นอกจากนี้การตัดสินใจวาอะไรคือคุณคาของขาวนั้น ยังถูกกําหนดขึ้นตามประเพณี 
นิยม เทคโนโลยี นโยบายขององคกร และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองเปน
สําคัญ แนวความคิดท่ีนํามาใชบริหารงานในหองขาวอีกแนวคิดหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวความคิดของจิม 
วิลลิส (Jim Willis อางถึงใน ชลิดา ตรูทัศนวินท, 2552: 29-30) แนวคิดนี้เรียกวา “ทฤษฎีอี” (Theory 
E) และได เสนอแนะลักษณะของผูบริหารหองขาวและการบริหารหองขาวท่ีสําคัญสรุปดังนี้  
 ในการบริหารหองขาวใหเกิดประสิทธิผล วิลลิส เห็นวา ผูบริหารจะตองเขาใจใน
ธรรมชาติของคนหนังสือพิมพทุกระดับ ตั้งแตระดับผูส่ือขาวข้ึนไปจนระดับบรรณาธิการ รวมท้ัง 
เขาใจในธรรมชาติของงานขาวดวย นอกจากนั้นผูบริหารจะตองปฎิบัติตอบุคลากรขาวเหลานั้น 
เฉกเชนนักวิชาชีพ ดังนั้น ความไวเนื้อเชื่อใจใหบุคลากรในหองขาวไดรับการฝกฝน และมีประสบการณ 
ในวิชาชีพมาเปนอยางดี ไดปฎิบัติหนาท่ีเทคนิคตามความสามารถและดวยความคิดสรางสรรคของ
เขา จึงเปนหลักการเบื้องตนที่ผูบริหารควรตระหนักในดานเปาหมายสําคัญของหองขาวคือการผลิต
ตนฉบับท่ีถูกถวนและเท่ียงธรรมนั้น แนวคิดของทฤษฎี เห็นวา บรรณาธิการนั้น ตองกําหนดมาตรฐาน 
การปฎิบัติงานเชนนี้ไวใหสูง พรอมกับช้ีแจงใหบุคลากรในหองขาวไดเขาใจ และยอมรับมาตรฐาน
นั้นวาจะเปนหลักการที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของหองขาวดวย อยางไรก็ดี แนวคิดเร่ืองการ
บริหารงานหองขาวของวิลลิส ก็ยังยอมรับวา การประชุมปรึกษาเพื่อการบริหารหองขาวมีความ
จําเปน ดังนั้น เพ่ือคงความเปนผูนํ าและเพ่ือการกระตุนใหม  การปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ในหองขาว บรรณาธิการควรตองเขารวมประชุมเปนประจําดวย  
 การกําหนดเนื้อหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 เนื้อหารายการทางวิทยุกระจายเสียงนับเปนหัวใจสําคัญท่ีจะถายทอดไปยังผูรับสารให
เกิดการรับรู สนใจ และติดตามรายการตางๆ ของสถานีวิทยุอยางตอเนื่อง ส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
แตละประเภทมีพันธกิจของการจัดต้ังแตกตางกัน โดยส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการบริหาร
จัดการของแตละองคการนั้นคือ สัดสวนของเนื้อหา และผังรายการที่นําเสนอไปถึงผูฟง จาก
การศึกษาเร่ืองการจัดการทางการส่ือสารในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น พบวา ปญหาท่ีสําคัญ 
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ท่ีสุดในการบริหารทางดานวารสารศาสตรนั้นก็คือ เร่ืองของการกําหนดเน้ือหาหรือผังรายการท่ี
นําเสนอผานส่ือ ตลอดจนถึงเปาหมายของการกําหนดเน้ือหาในส่ือวิทยุกระจายเสียงแตละองคการ 
ซ่ึงแตละองคการมีพันธกิจแตกตางกัน มุงส่ือสารกลุมเปาหมายตางกัน รวมท้ังการส่ือสารถึงแนว
ปฏิบัติ จุดยืนการนําเสนอเนื้อหา และหลักการท่ีเกี่ยวของกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูประกอบการ
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะตองตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดข้ึนจากการนําเสนอเนื้อหาได
เชนเดียวกัน (สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศลสงเนียม, 2551: 76) 

 
ตารางท่ี 2.1  แนวทางการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือและความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ประเด็นท่ีศึกษา Mean  Std. 
Deviation 

ความหมาย 

1. แนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญในการนําเสนอขอเท็จจริงหรือความคิด
 ในส่ือมวลชนท่ีมีตอผูรับสาร 

   

 การชักจูงหรือชวนเชื่อ 1.39 0.916 นอยมาก 

 การควบคุมระดับรับรูและทัศนคติ 1.76 1.027 คอนขางนอย 

 การใหการเรียนรู  2.25 1.196 ปานกลาง 

 การจัดระเบียบและลําดับความสําคัญ 2.00 1.134 คอนขางนอย 

 การใหความจริงอยางตรงไปตรงมา 2.89 1.236 คอนขางมาก 

 ความหวังและจินตนาการ 1.06 0.301 นอยมาก 

2. เนื้อหาท่ีนําเสนอในส่ือมวลชนสวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองใด    

 อํานาจ ผลประโยชน และความขัดแยง 2.03 1.253 คอนขางนอย 

 บันเทิงและสารบันเทิง 1.62 0.853 คอนขางนอย 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ประเด็นท่ีศึกษา Mean  Std. 
Deviation 

ความหมาย 

 ความเปนอยูของปจเจกชน สังคม และประชาชาติ 2.76 1.116 คอนขางมาก 

 ความรูและวิทยาการ 2.73 1.256 คอนขางมาก 

3. จุดยนืท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองผูรับสาร    

 พื้นที่เมือง ชนบท หรือภูมิศาสตร 2.39 1.117 คอนขางนอย 

 ความรวดเร็ว ความสด และความทันสมัย 3.38 0.983 สูงมาก 

 ภูมิหลังของคนไมวาเพศ อายุ และสถานภาพเศรษฐกจื
สังคม 

2.10 1.058 คอนขางนอย 

4. ความผิดท้ังท่ีเปนคดีและไมเปนคดีท่ีส่ือมวลชนมักเขาไป
 เกี่ยวของมากที่สุด 

   

 หม่ินประมาท 2.88 1.109 คอนขางมาก 

 การละเมิดสิทธิสวนบุคคล 3.06 1.068 คอนขางมาก 

 การลิขสิทธ์ิ และทรัพยสินทางปญญา 2.11 1.064 ปานกลาง 

5. มาตรการสงเสริมความรับผิดชอบของวงการส่ือมวลชน    

 ความรับผิดชอบตอตนเอง 3.11 1.188 คอนขางมาก 

 การตั้งผูตรวจสอบท่ัวไป (Media ombudsman) 1.77 1.057 คอนขางนอย 

 การมีสถาบันเปนกลางดูแล เชน กสช.หรือ สภาวิชาชีพ 2.38 1.160 ปานกลาง 

 การจัดใหมีประชาพิจารณในบางโอกาส 1.86 1.005 คอนขางนอย 

 
ท่ีมา:  สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม การบริหารงานวิทยกุระจายเสียง (2551, น.76) 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยาง 201 ตัวอยาง ในเร่ืองของการกําหนดเนื้อหาใน
ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิหลังทางประชากรศาสตร มีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังหมดในเร่ืองของแนวปฏิบัติท่ีสําคัญในการนําเสนอขอเท็จจริงหรือความคิดในส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเปนการใหความจริงอยางตรงไปตรงมามากท่ีสุด (Mean=2.89) โดยถือวาเปน
ระดับคะแนนคอนขางมาก รองลงมาเปนการใหการเรียนรู (Mean=2.25) โดยมีน้ําหนักในระดับ
ปานกลาง สวนท่ีเห็นวาเนื้อหาที่นําเสนอในส่ือวิทยุกระจายเสียงเนนการจัดระเบียบและลําดับ
ความสําคัญ (Mean=2.00) และการควบคุมระดับการรับรูทัศนคติ (Mean=1.76) คอนขางนอย และ
การชวนเช่ือชักจูงใจ (Mean=1.39) ในระดับท่ีนอยมาก 
 สําหรับเนื้อหาสวนใหญท่ีนําเสนอผานวิทยุกระจายเสียง กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นวาส่ือวิทยุกระจายเสียงมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาในเร่ืองความเปนอยูของประชาชนและ
เร่ืองท่ีมีความสําคัญกับประเทศสูงสุด (Mean=2.76) ซ่ึงถือวาอยูในระดับคะแนนคอนขางมาก 
ใกลเคียงกับการนําเสนอเนื้อหาในเร่ืองความรูและวิทยาการ (Mean=2.73) ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิ
หลังทางประชาการกลุมผูใหญ ประชากรท่ีมีรายไดพอดีและเหลือเก็บ ผูบริหารระดับตนและระดับ 
กลางข้ึนไป กลุมผูประกอบการวิชาชีพดานวิศวกรรมและเทคนิค รวมท้ังสถานีวิทยุกระจายเสียง
ขนาดเล็ก เห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาเปนเร่ืองเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับอํานาจ ผลประโยชนและความ
ขัดแยงในสังคม (Mean=2.03) ซ่ึงมีน้ําหนักคอนขางนอยและความบันเทิงและสาระบันเทิงท่ีนอย
มาก (Mean=1.62) 
 ในเร่ืองของจุดยืนการนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองผูรับสารนั้น ปรากฎวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีภูมิหลังทางประชากรศาสตรทุกกลุมใหน้ําหนักในเร่ืองความเร็ว ความสด และความทันสมัย
ของเนื้อหาขาวสาร (Mean=3.38) ในระดับคะแนนสูงมาก โดยใหความสําคัญในเร่ืองของพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตรในระดับปานกลาง (Mean=2.39) และภูมิหลังทางดานสถานภาพทางสังคมในระดับ
คอนขางนอย (Mean= 2.10) 
 ทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพทางดานส่ือสารมวลชนของกลุมตัวอยางท่ีประกอบการใน
ส่ือวิทยุกระจายเสียงเห็นวา ความผิดท่ีเปนคดีความและไมเปนคดีความท่ีส่ือมวลชนมักจะเขาไป
เกี่ยวของมากท่ีสุดคือ  การละเมิดสิทธิสวนบุคคล  (Mean=3.06) โดยใหน้ําหนักในระดับท่ี
คอนขางมาก ใกลเคียงกับเร่ืองของการหม่ินประมาท (Mean=2.88) โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย 
อายุในวัยผูใหญ ผูบริหารระดับตนและระดับกลางข้ึนไป ผูประกอบอาชีพทางดานวิชาชีพวารสาร
ศาสตร และผูท่ีประกอบกิจการในสถานีวิทยุขนาดใหญ เห็นวาความผิดท่ีเกี่ยวของกับคดีหม่ิน
ประมาทสูงสุด ท้ังนี้กลุมตัวอยางใหเนนความสําคัญในเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสิน
ทางปญญาในระดับกลาง (Mean=2.11) 
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 ทางดานมาตรการสงเสริมความรับผิดชอบของส่ือมวลชนนั้น ทุกกลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองโดยเห็นวา ความรับผิดชอบตอตนเอง (Mean=3.11) ของผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนมีความสําคัญท่ีสุด โดยใหน้ําหนักในระดับคอนขางมาก รองลงมาเห็นวาควรจะมี
หนวยงานหรือสถาบันท่ีเปนกลาง (Mean=2.38) เชน กสช.หรือสภาวิชาชีพทําหนาท่ีดูแล โดยมี
น้ําหนักในระดับปานกลาง และเห็นวาควรกําหนดใหมีการจัดประชาพิจารณ (Mean=1.86) และการ
จัดต้ังผูทําหนาท่ีตรวจสอบการทําหนาท่ีของผูประกอบกิจการในส่ือวิทยุกระจายเสียง (Mean=1.77) 
คอนขางนอยดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในตาราง 2.1 (สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม, 
2551: 77-78) 
 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ืองของการกําหนดเนื้อหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก 
 1. การแบงประเภทตามเน้ือหาหลักของสถานี (Format Classification) 
  1.1  ประเภทเนื้อหาหลักดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะ (Station Format) 
   1.1.1 สถานีขาวและสาระ (News & Talk Station) 
   1.1.2 สถานีเพลง (Music Station) 
   1.2 ประเภทเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย (Program Format) 
   1.2.1  สถานีท่ัวไป (General หรือ Full Service Station) 
   1.2.2  สถานวิทยุเพื่อการศึกษา (Education Station) 
 2. การแบงตามประเภทเน้ือหารายการ (Content Classification) ดังนี้ 
   2.1  รายการแนวขาวสารและสารคดี (News and Reality Program/Non-Fiction) 
   2.2  รายการแนวบันเทิง (Imaginative Program/Fiction) 
   2.3  รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ (Audience Oriented 
Program) 
   2.4  รายการโฆษณา (Commercial Program) 
 3. การกําหนดเนื้อหาในรายการขาว  
 จากการศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของกับการผลิตรายการขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงซ่ึงมี
ความสําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยเห็นไดจากการแขงขันทางดานเครือขายขาวตนช่ัวโมงของหลาย
หนวยงาน โดยถายทอดไปยังสถานีวิทยุในสวนภูมิภาค หรือแมแตสถานีวิทยุในสถาบันการศึกษา 
ไดกําหนดสวนงานผลิตรายการขาวไวดวยเชนเดียวกัน นอกจากนั้นขาวตนช่ัวโมงยังเปนแหลง
รายไดสําคัญจากผูสนับสนุนรายการ แตในดานการกําหนดเน้ือหาขาวของแตละสถานีนั้น มีความ
แตกตางกันตามแนวนโยบาย ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของหลายหนวยงานไดมอบหมายงานทางดาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือออนไลนใหอยูในความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการขาววิทยุดวย 
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 4. การจัดผังรายการวิทยกุระจายเสียง 
 การจัดผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการบริหาร
จัดการ กลยุทธ และทิศทางขององคการ โดยการวางแผนการจัดผังรายการใหสอดคลองกับผูฟงท่ี
เปนกลุมเปาหมาย อันจะสงผลในดานความนิยมและรายไดของสถานี ซ่ึงจะข้ึนอยูกับอํานาจการ
บริหาร นโยบายของแตละสถานี และเปาหมายของแตละองคการ จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 
แตละสถานีใหความสําคัญกับการปรับผังรายการตามชวงเวลา เชน เร่ิมตนปปฏิทิน หรือปงบ 
ประมาณ การปรับผังรายไตรมาส หรือการปรับผังตามกลยุทธการแขงขัน การสรางความแตกตาง 
โดยมีการประเมินผลตามระยะเวลา ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  แนวทางการจัดผังรายการของสถานีวิทยุท่ีเปนกลุมตัวอยาง  
 

ระยะเวลา องคการ อํานาจ เหตุผล 

ปรับทุกปปฏิทิน บริษัท คลิก วีอารวัน เรดโิอ ผูบริหารระดับสูง การแขงขัน / ความนิยม 

 สถานีวิทยุจุฬาฯ คณะกรรมการบริหาร ปรับเนื้อหารายการให
ทันสมัย 

 สถานีวิทยุ ม.ก. คณะกรรมการบริหาร ปรับเนื้อหารายการ 

ตามสถานการณ สวท. ผูบริหารระดับสูง นโยบายภาครัฐ /การเมือง 

 สทบ. ผูบริหารระดับสูง สถานการณแวดลอม 

 INN ผูบริหารระดับสูง ความนิยม / สวนแบง
รายได 

 รุงสยาม ผูบริหารระดับสูง ผูสนับสนุนรายการ 

 ครีเอทีฟ ผูบริหารระดับสูง ผูสนับสนุนรายการ 

 อสมท. ผูบริหารระดับกลาง ความนิยม / สวนแบง
รายได / สรางความ
แตกตาง 

 RK Media ผูบริหารระดับสูง ความนิยม / ผูสนับสนุน 

ปรับตามปงบประมาณ สถานีวิทยุศึกษา คณะกรรมการบริหาร งบประมาณ / ความนิยม 
 

ท่ีมา:  สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม (2551, น.77-78) 
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 จากตาราง 2.2 พบวา จากสถานีวิทยุท่ีเปนกลุมตัวอยาง 11 สถานีมีการบริหารรูปแบบ
รายการในลักษณะเนื้อหาหลักทางดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะ (Station Format) จํานวน 3 รายการ
ไดแก บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และ บริษัท ไอ เอ็น เอ็น มัลติมีเดีย 
กรุป จํากัด ซ่ึงเปนผูบริหารจัดการสถานีวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในรายการประเภทขาว 
และประเภทสาระ (News & Talk Radio) และคล่ืนเพลงและดนตรี (Music Radio) สวนกลุมตัวอยาง 
อีก 8 ราย เนนการบริหารรูปแบบรายการประเภทท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากเปนสถานีขนาด
เล็ก และมีพันธกิจทางดานการใหบริการสาธารณะเปนหลัก 
 ประเภทเน้ือหารายการของแตละสถานีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของการจัดต้ังสถานี
วิทยุแตละประเภท สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐจําเปนตองให
ความสําคัญกับเนื้อหาทางดานขาวสารและสาระเปนหลัก องคการที่ดําเนินการในเชิงพาณิชย
จําเปนตองมุงเนนเปาหมายเชิงรายได โดยจะใหความสําคัญกับเนื้อหาประเภทบันเทิงเปนหลัก 
ยกเวน บริษัท ไอ เอ็น เอ็น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด ท่ีมุงผลิตเนนหาประเภทขาวสาร สาระ และการมี
สวนรวมของผูฟง และทุกสถานีมีประเภทเน้ือหาโฆษณาอยูในผังรายการไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 การกําหนดเนื้อหาส่ือในรายการประเภทขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญให
ความสําคัญกับความรวดเร็ว ความสด บนพื้นฐานของความถูกตองเปนจริง โดยขาวตนช่ัวโมงจะ
เนนขาวเดนสถานการณท่ีเกิดข้ึนลาสุด รายงานความคืบหนาของประเด็นท่ีเปนท่ีสนใจของสังคม 
และบริหารเวลาสําหรับพื้นท่ีโฆษณา ซ่ึงถือเปนรายไดสําคัญของสถานี ท่ีถายทอดผานขาวตน
ช่ัวโมงยังเครือขายในภูมิภาค ขณะท่ีการผลิตและการนําเสนอขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาด
เล็กจะทําหนาท่ีรายงานขาวเฉพาะดาน เชน การศึกษา การเกษตร หรือรายงานกิจกรรมของผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการเสริมเนื้อหาจากขาวกระแสหลักท่ีสามารถรับไดจากส่ือประเภทอ่ืนๆ 
  การจัดผังรายการของแตละสถานีวิทยุข้ึนอยูกับอํานาจของผูบริหารระดับสูง หรือ
คณะกรรมการเปนหลัก โดยสถานีในเชิงพาณิชยจะปรับผังเพื่อใหไดรับความนิยม สรางความ
แตกตางจากคูแขงขันเปนหลัก โดยขึ้นอยูกับสถานการณมากกวากําหนดเวลาแนนอน สวนสถานี
วิทยุสถาบันการศึกษาเปนการปรับตามรอบป เพื่อปรับปรุงเนื้อหารายการใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับความสนใจกับผูฟง ยกเวนสถานีวิทยุศึกษาท่ีกําหนดปรับผังตามปงบประมาณ คือ
ในชวงตุลาคมของป   
 จากแนวคิดดานขาวและการบริหารจัดการขาว ท่ีระบุนิยามของคําวา ประเด็นขาว หรือ
การจับประเด็นผูส่ือขาวและบรรณาธิการ ตลอดจนประเภทของประเด็นขาวท่ีเปนไปตามเหตุการณ 
ตามสายงานขาว และการสมมติฐาน รวมท้ังการบริหารงานขาว กลาวคือ ผูส่ือขาวจะสงขอมูลซ่ึง
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เปนประเด็นขาวอยางถูกถวนและตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาใชอางอิงในการศึกษาการ
บริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 

 
2.3 ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting Theory) 
 สําหรับการปฎิบัติหนาท่ีของบรรณาธิการและผูส่ือขาวนั้นเปนไปตามแนวความคิด 
เกี่ยวกับทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting Theory) ซ่ึงเร่ิมจากท่ี วอเตอร ลิพพแมน 
(Water Lippman) ใชคําวา “Picture in Our Heads” ในป ค.ศ. 1992 เขาเสนอความเห็นวา ส่ือมวลชน
มีบทบาทสําคัญชวยใหประชาชนรับทราบ และเรียนรูเกี่ยวกับสถานการณภายนอก ซ่ึงตามปกติ
ประชาชนไมมีโอกาสสัมผัสดวยตนเอง ในป ค.ศ. 1925 โรเบิรต เอซรา พารค (Robert Ezra Park)  
ช้ีถึงอิทธิพลของการเสนอขาวทางหนังสือพิมพที่มีตอชุมชนตางๆ  
 ตอมาในป ค.ศ. 1942 นักสังคมวิทยา พอล ลาซาเฟลด (Pual LaZafeld) และคณะไดทํา
การวิจัยบทบาทและหนาท่ีของส่ือมวลชนในการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา และอธิบาย
ใหเห็นถึงผลสําคัญของส่ือมวลชนในการรณรงคหาเสียง  
 การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดวาระนั้น มุงวิเคราะหหนาท่ีหรือผลของส่ือมวลชนในดาน
ขาวสาร (Information) แทนการชักจูง (Persuasion) สมมติฐานสําคัญกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
การที่ส่ือมวลชนเลือกเนนประเด็นสําคัญของหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issue) ในการรายงาน
ขาวสารกับการท่ีผูรับสารหรือมวลชนตระหนักถึงสาระสําคัญของหัวขอประเด็นหรือปญหาตางๆ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดวาระนี้แทนท่ีจะเนนการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเห็น
ตามแนวความคิดสมัยเกา กลับมุงวิเคราะหวิวัฒนาการของความคิด (Cognition) เกี่ยวกับปญหาใด
ปญหาหนึ่ง หากมองดานการส่ือสารหมายถึง การเนนความสําคัญของหนาท่ีในดานการเสนอ
ขาวสาร (Information) มากกวาหนาท่ีในการชักจูง (Persuasion) ตามแนวคิดนี้ถือวาส่ือมวลชนเปน
ผูกําหนด (Set) วาระการประชุม (Agenda) เกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นเร่ืองตางๆ ประชาชนผูรับ
สารท่ัวไปเปรียบเสมือนผูเขารวมประชุม จึงยอมจะทราบหรือตระหนักถึงปญหาหรือประเด็น
ปญหาตางๆ ตามท่ีกําหนดในวาระนั้น 
 การแพรกระจายขาวสารจากส่ือมวลชนสูสมาชิกในสังคม นอกจากจะกอใหเกิด
ชองวางทางขาวสาร หรือมีความเหล่ือมลํ้าทางขาวสารความรูในหมูประชากรกลุมตางๆ แลว ยัง
กอใหเกิดผลตอประชาชนในกลุมสาธารณะตางๆ ดานการรับรูการใหความสนใจ และการให
ความสําคัญตอประเด็นเหตุการณขาวประจําวันตางๆ ท่ีส่ือมวลชนนําเสนอเขมขนมากนอยในระดับ
ตางดวยผลในเชิงความคิด (Cognitive effects) นี้เกิดจากบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีเรียกวา การ
กําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Function of Mass Media) (พีระ จิระโสภณ, 2552: 52) 
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 ทฤษฎีบทบาทและผลของส่ือมวลชนในการกําหนดวาระขาวสารนั้น มีรากฐานมาจาก
แนวคิดดังเดิมท่ีกลาวถึงโดย วอเตอร ลิพพแมน ในหนังสือ Public Opinion (Lippman, 1992) ดวย
บทบาทในการสรางภาพในหัวสมองท่ีถูกแตมแตงจากการรับรูผานประสบการณทางออมท่ีนําเสนอ
โดยส่ือมวลชน โคเฮน (Cohen, 1963) นําเแนวคิดของลิพพแมนมาใชในการวิเคราะหบทบาท การ
กําหนดวาระขาวสารของส่ือมวลชน โดยอธิบายแนวคิดนี้วา "หนังสือพิมพ (ส่ือมวลชน) มีบทบาท
ความสําคัญมากกวาการเปนผูเสนอขาวสารและความคิดเห็นเทานั้น ส่ือมวลชนอาจไมประสบ
ความสําเร็จอยางมากนักในการบอกใหประชาชนคิดอยางไร (what to think) แตมักจะประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการบอกใหประชาชน (ผูอานหนังสือพิมพ) คิดเกี่ยวกับอะไร (What To 
Think about)" 
 ในการทํางานของส่ือสารมวลชนท่ีตองมีการเลือกเร่ืองหรือประเด็นในการนําเสนอขาว 
ทําใหส่ือมีบทบาทในการเปนผูกําหนดกรอบของเร่ืองราวท่ีนําเสนอและประเด็นโตแยงแสดง
เหตุผลของสังคม ส่ือมวลชนจึงถูกมองวาเปนผูทําหนาท่ีกําหนดประเด็นใหแกสังคม (Agenda 
Setting) เร่ืองใดท่ีส่ือนํามาเผยแพรมาก ก็มีน้ําหนักมาก และกลายเปนประเด็นใหญของสังคม หรือ
ท่ีเรียกวาเปนวาระทางการเมือง หรือท่ีเรียกวาเปนวาระทางการเมืองและสังคม (Social and Political 
Agenda)  
 แม็คคอมบส และ ชอว (McCombs and Shaw, 1972, อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 
2547 น. 12-13) ไดช้ีใหเห็นวา การทํางานของส่ือมวลชนในลักษณะของการกําหนดวาระนั้นมีอิทธิพล 
อยางมากตอวิธีคิดและวิธีการมองโลกของพวกเราทุกคน พลังท่ีสําคัญอยางยิ่งของส่ืออยูท่ีความ 
สามารถในการเปล่ียนแปลงการรับรู และความเขาใจของปจเจกบุคคล  
 แม็คคอมบส และ ชอว ไดศึกษาแนวคิดนี้ดวยวิธีวิจัยเชิงประจักษ และพบวา ผูอาน
หนังสือพิมพไมเพียงแตไดรับรูวามีประเด็นอะไรที่นําเสนอผาน แตยังรับรูถึงความสําคัญมากนอย
ของแตประเด็นท่ีนําเสนอดวย โดยรับรูไดจากจํานวนหรือปริมาณความถ่ีของขาวสารในประเด็น
นั้นๆ รวมทั้งตําแหนงท่ีขาวสารปรากฏในส่ือวาโดดเดนสําคัญแคไหน ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร 
ตกแตงของส่ือดังกลาวนี้คือการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) ใหกับผูรับสารในสังคม 
 การวิจัยในชวงป 1970 เกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารมักเปนเร่ืองการรณรงคทาง
การเมือง โดยผูสมัครรับเลือกตั้งมักเช่ือมโยงตนเองกับประเด็นสาธารณะท่ีกําลังเปนวาระที่สนใจ
และมีความสําคัญในสังคมขณะนั้น นักการเมืองมักเปนผูเสนอวาระขาวสารของประชาชนชาว
อเมริกันในชวงนั้น โดยเปรียบเทียบกับเหตุการณขาวอ่ืนๆ และไดเสนอแบบจําลองท่ีแสดงบทบาท
ของส่ือมวลชนกับผลตอการรับรูเร่ืองนั้นสําคัญมากดวย ดังภาพขางลางนี้ (ขนาดของความยาวของ
แทงแนวนอนแสดงถึงความสําคัญท่ีส่ือมวลชนกําหนด และขนาดเคร่ืองหมาย X แสดงถึงความ 
สําคัญท่ีผูรับสารรับรู)  
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ภาพท่ี 2.7  แบบจําลองการกาํหนดเร่ืองท่ีพจิารณาจากแมคคอมส และ ชอว  
 
ท่ีมา:  พีระ จิระโสภณ (2552, น. 52) 
 
 จากแบบจําลองนี้อธิบายไดวา X1-X6 คือประเด็นปญหาหรือหัวขอตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ส่ือมวชนไดหยิบยกมานําเสนอใหประชาชนทราบและเนนแตละเร่ืองมากนอยแตกตางกัน 
(แสดงตามรูปแทงแนวนอน) ผลคือ ประชาชนรับรูประเด็นเร่ืองเหลานั้นแตกตางกัน ประเด็นใด
ไดรับการนําเสนอมากจะไดรับการพิจารณาเปนหัวขอเร่ืองท่ีมีความสําคัญมากดวยเชน ขนาดของ 
X1, X4, X6 สวนประเด็นอ่ืนๆ เชน X2, X3, X5 จะมีความสําคัญรองลงไป  
 นักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามเกี่ยวกับความหมายของการกําหนดวาระขาวสาร
โดยส่ือมวลชน เชน "People tend to include from their cognitions what the media include or 
exclude from their content"  
 “การท่ีประชาชนจะเอาอะไรมาคิดหรือไมเอามาคิดในสมองในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มักเกิด
จากท่ีส่ือมวลชนนําเสนอหรือไมนําเสนอเร่ืองนั้นๆ ในทํานองเดียวกัน” 
 "The mass media force attention to certain issues. They build up public images of 
political figures. They are constantly presenting objects suggesting what individuals in the mass 
should think about, know about, have feeling about." เคิรท แลง และ แกลดีส เองเกล (Kurt Lang 
and Gladys Engel, 1959, อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2552) 
 "ส่ือมวลชนมักกระตุนใหประชาชนสนใจในบางเร่ือง บางประเด็นเปนพิเศษ สราง
ภาพลักษณในสาธารณะใหกับนักการเมืองบางคน ส่ือมวลชนนําเสนอเร่ืองราวส่ิงตางๆ อยาง 
ตอเนื่อง ช้ีนําใหปจเจกบุคคลในสังคมมวลชนวาควรคิดในเร่ืองอะไร ควรรูในเร่ืองอะไร และความ
มีความรูสึกเกี่ยวกับอะไร" 
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 นอกจากนี้ แม็คไควล และ วินดาหล (McQuial & Windahl, 1986, อางถึงใน อุบลรัตน 
ศิริยุวศักดิ์, 2547: 14) ยังไดโตแยงวาตองมองลึกลงไปวาวาระตางๆ ท่ีส่ือนําเสนอนั้นมีท่ีมาจากใคร
บาง เชน วาระอาจถูกกําหนดโดยสถาบันหรือองคกรทางการเมืองอยางพรรคการเมือง หรืออาจถูก
กําหนดโดยกลุมพลเมือง หรือกลุมนักธุรกิจ หรือปจเจกบุคคล ซ่ึงแตละกลุมก็มีวัตถุประสงคในการ
กําหนดวาระของตนที่แตกตางกันออกไป แม็คไควล และ วินดาหล ตองการช้ีใหเห็นวา สถาบัน
หรือองคกรอยางพรรคการเมืองกําหนดวาระผานส่ือเพื่อใหการสรางสาธารณมติในเร่ืองท่ีพรรค
ตองการ ในขณะท่ีถาเปนวาระท่ีกําหนดข้ึนโดยกลุมพลเมืองหรือปจเจกบุคคล เปนการกําหนดวาระ
เพ่ือส่ือสารจากคนขางลางไปสูกลุมชนช้ันนําในทางสังคมและการเมือง แม็คไควล และ วินดาหล 
เสนอวาลักษณะการกําหนดวาระเชนนี้  นาจะเรียกวาเปนการทํางานแบบสองบทบาทของส่ือมวลชน 
(Dual Role Model) 
 

 
ภาพท่ี 2.8  การกําหนดวาระแบบสองบทบาทของส่ือมวลชน 
 
ท่ีมา:  (McQuial & Windahl’s 1986 (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, น. 15) 
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 ดังนั้น การกําหนดวาระขาวสารของส่ือมวลชนซ่ึงมีความสําคัญตอการรับรูของ
สาธารณชน จึงตองมองอยางแยกแยะดวยวา เปนการกําหนดวาระขาวสารของใคร เพื่อส่ือสารไปยัง
คนกลุมใด 
 ประการสุดทาย แม็คไควล และ วินดาหล ยังใหเสนอใหพิจารณาวา นอกจากจะตอง
จําแนกใหเห็นวาใครเปนผูริเร่ิมในประเด็นในการกําหนดวาระแลว ยังตองมองดูวาส่ือมวลชน
นําเสนอวาระเหลานั้นดวยความสนใจในประโยชนสาธารณะของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง หรือวา
เปนการใหความรวมมือกับชนช้ันนําและกลุมการเมืองท่ีมีอํานาจอยูในสังคมเพื่อสรางมติท่ีจะเปน
ประโยชนตอชนช้ันนําเทานั้น  
 นอกจากนี้ การกําหนดวาระหรือประเดน็ทางการเมืองและสังคมของส่ือ ยังอาจแบงยอย
ออกเปนการกําหนดวาระระดับจุลภาค (Micro-Agenda-Setting) และกําหนดวาระระดับมหภาค 
(Macro-Agenda-Setting) การกําหนดวาระแบบจุลภาค หมายความวา ส่ือสามารถมีอิทธิพลตอการ
รับรู ความเขาใจ และวิธีการมองโลกในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งผานตัวเนื้อหาและดวยวิธีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ อยางเฉพาะเจาะจง สวนการกําหนดวาระระดับมหภาคนั้น ส่ือโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งส่ือวิทยุและโทรทัศนมีศักยภาพในการเปนผูสรางภาพ ทัศนคติ และอคติตอเร่ืองตางๆ อยางเปน
ระบบตอเนื่องเพ่ือประโยชนขององคกรหรือสถาบันส่ือสารมวลชนเอง เชน เพื่อผลประโยชนใน
ดานธุรกิจของส่ือในระบบพาณิชยนิยมและทุนนิยม (ฟงคเฮาเซอร และชอว, Funkhouser and 
Shaw, 1990, อางถึงในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 16)  
 การชูประเด็น (Priming) และการสรางกรอบการรับรู (Framing) กับการกําหนดวาระ
ขาวสาร  
 การกําหนดวาระขาวสารเปนแนวความคิดเกี่ยวกับผลส่ือมวลชนในการกําหนดการรับรู
ของเราวาประเด็นอะไรเปนเร่ืองสําคัญในเวลานี้ การชูประเด็นเปนบทบาทส่ือมวลชนท่ีเบนความ
สนใจของเราใหหันเหไปทางใดทางหนึ่ง ประเด็นบางประเด็นท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจมีอิทธิพล
ทําใหเราประเมินบุคคลหรือสถานการณใดๆ โดยใชมาตรฐานจากประเด็นท่ีรับรูผานส่ือมวลชน
ขณะนั้นและมองขามประเด็นอ่ืนๆ ไป เชน ในการเลือกต้ัง ส่ือมวลชนอาจใหความสําคัญชูประเด็น
เกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวหรือเร่ืองอ้ือฉาวของนักการเมือง ทําใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังพิจารณา
ตัดสินใจเลือกต้ังนักการเมืองนี้จากเร่ืองสวนตัวมากกวานโยบายหรือความสามารถทางการเมือง
อ่ืนๆ เปนตน 
 จากงานวิจัยในสงครามอาวเปอรเซีย เม่ือป ค.ศ. 1990-1991 พบวาการเสนอขาวสาร
ของส่ือมวลชนเกี่ยวกับสงคราวคร้ังนี้เปนวาระขาวสําคัญในสังคมอเมริกัน ทําใหการประเมิน
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ประธานาธิบดี จอรจ บุช จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวอเมริกันขณะนั้นไดรับ
คะแนนสูง โดยนโยบายตางประเทศเร่ืองสงครามอาวนี้มีน้ําหนักสูงสุด ท้ังๆ ท่ีกอนเกิดสงคราม
น้ําหนักดานการบริหารเศรษฐกิจมีน้ําหนักสูงสุด (เอียนการ และ ไซมอน, Iyengar and Simon, 
1993) ซ่ึงแสดงใหเห็นวานอกจากการกําหนดวาระขาวสารแลว ส่ือมวลชนยังมีบทบาทในการเลือก
กําหนดความสําคัญในประเด็นตางๆ ไดดวย และสงผลไปถึงการรับรูของประชาชนท้ังในทางบวก
หรือลบตอส่ิงนั้นๆ ได 
 Serverin and Tankard Jr (2001) ไดใหคํานิยามคําวา  การชูประเด็น  (Priming) คือ 
“กระบวนการซ่ึงส่ือมวลชนมุงใหความสนใจตอประเด็นบางอยางหรือบางเรื่อง แตละเลยหรือไม
สนใจดานอ่ืนๆ สงผลใหมาตรฐานท่ีประชาชนใชในการประเมินบุคคล (เชน ผูสมัครเลือกต้ัง) หรือ
ส่ิงตางๆ เปล่ียนแปลงไปตามท่ีส่ือใหความสําคัญ” 
 นอกจากแนวคิดการกําหนดวาระขาวสารจะเกี่ยวของกับการชูประเด็นแลว อาจพิจารณา 
ตามแนวคิด Framing หรือการกําหนดกรอบรับรูของส่ือมวลชนไดอีกดวย การกําหนดกรอบ
ความคิดของส่ือมวลชนนี้มองไดในมติของเนื้อหาและรูปแบบ วิธีการนําเสนอ หรือมติดานความคิด 
(Cognitive) และมติดานความรูสึก (Affective) ส่ือมวลชนสามารถกําหนดเน้ือหาและวิธีการ
นําเสนอวาจะเบนความสนใจไปในหัวขออะไร และในหัวขอนั้นจะใหความสนใจประเด็นไหน 
อยางไร และรูสึกอยางไร แม็คคอมบส และ เอสตราดา (McCombs and Estrada, 1997) นําบทบาท
และอิทธิพลส่ือมวลชนท่ีเปนท้ัง Agenda Setting, Priming และ Framing มาขยายความหมายของ
การกําหนดวาระขาวสารจากสารท่ี โคเฮน (Cohen) เคยกลาวไวมาพูดใหมวา ”The media may not 
only tell us what to think about, they also may tell us how and what to think about it, and even 
what to do about it” นั่นคือส่ือไมใชแคบอกเราใหคิดเร่ืองอะไร แตยังบอกใหเราคิดอยางไร แถมยัง
แนะใหวาเราควรเขาไปเกี่ยวของอยางไรดวย 
 Tankard et al. (1991) นิยามการสรางกรอบของส่ือมวลชน (Media Framing) วา เปน
การจัดระเบียบขาวสารของส่ือมวลชนดวยกลวิธีการเลือกสรร (Selection) การเนน (Emphasis) การ
เจาะจง (Exclusion) และการขยายตกแตง (Elaboration) อยางไรก็ดี เขาเห็นวาการสรางกรอบของ
ส่ือมวลชนซ่ึงทําใหดูนาเช่ือถือสมจริงนาสนใจน้ัน อาจจะอันตรายกวาการลําเอียงของส่ือมวลชน
เสียอีก เพราะการลําเอียงสามารถเห็นไดชัดเจนกวา แตการ Framing กําหนดความจริงจากขอเท็จจริง 
ท่ีดูสมจริง แตเปนความจริงเพียงในกรอบท่ีส่ือมวลชนกําหนดเทานั้น 
 การสรางกรอบรับรูนี้ตนตออาจมาจากแหลงขาว แลวใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือใน
การเผยแพร เชน นักการเมือง นักประชาสัมพันธ มักจะเช่ียวชาญในเร่ืองนี้ สวนผูเฝาประตูขาวสาร
ในส่ือมวลชนโดยท่ัวไปก็ทําหนาท่ีสรางกรอบการรับรูขาวท่ีรายงานตอสาธารณะ ผานกระบวนการ
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เลือกสรร ตกแตง เขียนพาดหัวขาว เขียนความนํา สวนในบทความก็ใชการดึงขอความหรือคําพูดมา
เนนเพื่อนําความสนใจไปสูประเด็นนั้นๆ เปนตน 
 ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารมาใชในการศึกษาวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน มีการกําหนดกรอบเร่ืองราวการนําเสนอ และการคัดเลือกขาวสารท่ีมีความสําคัญ วามี
ผลตอการเปล่ียนแปลงการรับรูขาวสารของคนในสังคมและเปนไปตามนโยบายและเปาหมายของ
การเปนส่ือเพ่ือสาธารณะ 
 
2.4  แนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) 
 ในการพิจารณาการทําหนาท่ีส่ือควรดูท่ี เจตนารมณ (Purpose) เปนหลักซ่ึงจะเปนเครื่อง 
ช้ีนําพฤติกรรมขององคกรดวย หนวยงานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ คือ Broadcasting 
Research Unit (BRU) โดย มารค ราบอย (Marc Raboy, อางถึงใน กิตติมา ชาญวิชัย, 2548, น. 25-
26) ไดพยายามอธิบายความหมายของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะโดยเอาเจตนารมณขององคกร
เปนท่ีตั้งไวดังนี้   
 1. ตองเขาถึงคนทุกคน (ในทางภูมิศาสตร) 
 2. นําเสนอเนื้อหาท่ีเปนรสนิยมและความสนใจของทุกคน 
 3. ใหความสนใจกับคนกลุมนอยเปนพิเศษ 
 4. ชวยสรางความรูสึกแหงชุมชน และเอกลักษณแหงชาติ 
 5. ปลอดจากผลประโยชน 
 6. รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 
 7. แขงขันเพื่อรายการที่มีคุณภาพไมใชแขงขันเพื่อแยงจํานวนผูชุม 
 8. มีแนวทางการดําเนินงานท่ีใหอิสระภาพแกผูผลิตมากกวาการควบคุมผูผลิต 

วัตถุประสงคขององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ 
วัตถุประสงคขององคกรส่ือสารมวลชนเพื่อสาธารณะ ควรจะตองสอดคลองกับ

เจตนารมณขององคกร รวมไปถึงการเช่ือมโยงไดกับกระแสความเปนไปของขอมูลขาวสารในแต
ละยุคสมัย ในภาพรวมการดําเนินกิจการส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะควร
บรรลุวัตถุประสงค 3 ประการคือ  
 1. ตองมีเจตนาที่แตกตางจากภาคเอกชน จึงจะชวยขยายโอกาสและใหอํานาจในการ
เลือกแกผูรับสาร ทําใหผูรับสารมีรายการใหเลือกหลากหลายข้ึน 
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 2. ตองมีขนาดใหญพอท่ีจะสามารถสงอิทธิพลในทางบวกตอคุณภาพและพฤติกรรม
ของส่ือกระจายเสียงของประเทศท้ังระบบ 
 3. ตองออกอากาศเปนเครือขายเช่ือมโยงท่ัวประเทศ เปนชองท่ีประชาชนทุกคนเขาถึง
ได เพื่อทําหนาท่ีเปนเคร่ืองชวยถวงมิใหเกิดปญหาท่ีผูรับสารถูกส่ือสมัยใหมแยกกระจายเปนคน
กลุมเล็กกลุมนอย (Fragmentations) ขาดการรับรูรวมกัน (Common Knowledge) และความรูสึกนึก
คิดท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหวัฒนธรรม คานิยม และวิถีการดําเนินชีวิตแต
ดั้งเดิมของสังคมแตกสลายไป 
 แนวคิดของ British Peacock Report (1986) อางถึงใน  วิภา อุตมฉันท, 2541: 204) 
อธิบายวา ส่ือสาธารณะ คือ “ความพยายามเปล่ียนแปลงใหนโยบายสาธารณะเปนตัวกําหนด
รูปแบบรายการแทนที่จะเปนกฎเกณฑทางการคา” ซ่ึงสอดคลองกับ เคฟ และ บราวน (Cave and 
Brown, 1990 and 1996) ท่ีมองวา การกระจายเสียงควรจะมีวัตถุประสงคมากกวาการใหความ
บันเทิงแกผูชมและผูฟง และมิไดแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูผลิตเชนเดียวกับส่ือเชิงพาณิชย  
(นวลนอย ตรีรัตน และกนกศักดิ์ แกวเทพ (บรรณาธิการ), 2547, น. 172-210) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
พื้นฐานของส่ือสาธารณะท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน แอทคินสัน และ ราบอย (Atkinson and Raboy, 1997) ได
สรุปถึงแรงผลักดัน 3 ประการท่ีทําใหเกิดส่ือสาธารณะข้ึน ดังนี้ 
 ประการแรก คือ ปจจัยทางเทคนิค เนื่องจากคล่ืนความถ่ีเปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัด จึง
เปนหนาท่ีของรัฐในการเขามาจัดสรรทรัพยากรนี้ใหมีความเหมาะสมและเปนไปเพื่อผลประโยชน
ของสวนรวม  
 ประการท่ีสอง เนื่องจากความสําคัญของระบบกระจายเสียงท่ีมีศักยภาพสูงตอระบบ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม โดยเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา หากประชาชนในประเทศใดไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองและสมบูรณแลว (Perfect Information) รัฐบาลของประเทศนั้นยอมไม
สามารถควบคุมระบบส่ือสารเพ่ือใชในทางมิชอบได   
 ประการสุดทาย มาจากความไมเช่ือม่ันในกลไกตลาดวาจะทําใหระบบการกระจายเสียง
เปนไปเพื่อการบริการสาธารณะได เนื่องจากหากปลอยใหส่ือมวลชนอยูในการครอบครองของนัก
ธุรกิจหรือกลุมทุน ส่ือนั้นยอมมุงผลิตเนื้อหาเพื่อใหมีผูชมรายการมากท่ีสุด ดังนั้น ระบบการ
กระจายเสียงเพื่อประโยชนสาธารณะ จึงไมสามารถเปนระบบธุรกิจท่ีมุงหวังกําไรสูงสุดได   
 คุณลักษณะและบทบาทของส่ือกระจายเสียงสาธารณะ  
 แบรนทส และ ซุน (Brants and Siune) ไดสรางกรอบกวางๆ เปนเกณฑท่ีใชพิจารณาดู
องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ ซ่ึงอยางนอยควรจะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปน้ี (บาร
เคอร, Barker, 1997: 32)  
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 1.  มีหนาท่ีตองรายงานตรงตอตัวแทนทางการเมืองของประชาชน ผานองคกรบริหารของ
ระบบเพื่อสาธารณะน้ัน  ๆ 
         2.  มีเงินรายไดบางสวนจากสาธารณะ 
 3.  มีการควบคุมดานเนื้อหา      
 4.  ใหบริการท่ีท่ัวถึงเพื่อพลเมืองของสังคม 
 5.  มีความสามารถในการปองกันตัวเองจากการแขงขันไดในระดับหนึ่ง 
 ในทัศนะของ Graham and Davies (1997 อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2544, น. 244-247) 
ช้ีใหเห็นคุณลักษณะที่พึงประสงคของส่ือสาธารณะวา ตองมีขนาดใหญตองเปนเครือขายระดับ 
ประเทศ และตองเปนอิสระจากการเมืองและธุรกิจ โดยมองวาส่ือสาธารณะจะตองเปน “ศูนยกลาง
แหงความเปนเลิศ” (Center of Excellence) ท่ีตองดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศดวยตัวเอง 
เปนผูวางมาตรฐานใหกับตลาด และสามารถกระตุนส่ือกระจายเสียงทั้งระบบซ่ึงศูนยกลางเชนนั้น
สามารถมีมากกวาหนึ่งแหง อยางนอยจะตองมีสักองคกรหนึ่งท่ีมีขนาดใหญและมีกิจการท่ีรวมศูนย
ในแนวต้ัง เพราะองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะจะตองสนใจงานทุกดานท่ีเกี่ยวของกับการ
กระจายเสียง เชน การฝกอบรม การผลิต การวางผังรายการ และการออกอากาศ นอกจากน้ี องคกร
เชนนี้ยังมีหนาท่ีตองพัฒนาและสงตออุดมการณการทํางานไปใหกับบุคลากรภายในองคกรรุนตอๆ 
ไปดวย องคกรท่ีท่ัวโลกยอมรับวา เปนส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะคือ BBC ของอังกฤษ ซ่ึงเปน
องคกรท่ีเปนอิสระ มีรายไดจากคาธรรมเนียมท่ีเก็บจากประชาชน โดยคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะพอจะกลาวไดดังนี้  
 1. ตองมีขนาดใหญ หมายความวา องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะท่ีพึงประสงค  
จะตองมีขนาดใหญพอท่ีจะสงอิทธิพลตอตลาด หากไมเชนนั้น จะไมสามารถเปนหลักคำประกัน 
ดานคุณภาพใหแกระบบกระจายเสียงท้ังระบบ เพราะรอบๆ องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะน้ี 
ประกอบไปดวย  กลุมผูผลิตรายเล็กๆ อีกเปนจํานวนมาก ท้ังผูผลิตส่ือทางเลือก ส่ือทองถ่ิน และส่ือ
เพื่อชุมชนกลุมตางๆ กลุมเหลานี้ตามลําพังของตนเองจะไมสามารถสงอิทธิพลใดๆ ตอสถานีเพื่อ
การคาในตลาด แมวาจะผลิตรายการที่ดีเพียงใดก็ตาม ดังนั้น ขนาดขององคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะจึงมีความสําคัญในแงของความมีพลังการมีอํานาจตอรองในสังคม 
 2. ตองออกอากาศเปนเครือขายระดับประเทศ หมายความวา องคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะท่ีพึงประสงคจะตองออกอากาศเปนเครือขายเช่ือมโยงท่ัวประเทศเปนชองทางท่ี
ประชาชนทุกคนเขาถึงได (Universal Access Channel) จนสามารถสนองความตองการที่หลากหลาย 
ของชุมชน สรางความรูรวม (Common Knowledge) ใหแกพลเมืองของประเทศ แกปญหาความรูท่ี
แยกยอยกระจัดกระจาย ซ่ึงเปนผลจากส่ือเอกชนเพื่อการคาในยุคโลกาภิวัตน  
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 3. ตองเปนอิสระจากอิทธิพลการเมืองและการคา หมายความวา องคกรกระจายเสียง
เพื่อสาธารณะท่ีพึงประสงคจะตองปลอดจากแรงกดดันทางการคาอยางแทจริง จะตองไมถูกผลักดัน
ใหใชมาตรฐานทางการคาเปนเกณฑในการทํางาน อีกท้ังตองสามารถอยูรอดทางเศรษฐกิจไดดวย
โครงการทางการเงินท่ีม่ันคงและเปนแผนระยะยาวปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
 ในกรณีของ BBC มีปจจัยท่ีไดเปรียบหลายดานในการเปนส่ือท่ีพึงประสงคของสังคม 
เพราะออกอากาศเปนเครือขายระดับชาติท่ีเขาถึงไดงาย เปนระบบกระจายเสียงท่ีอุทิศตนใหบริการ
แกสังคม และมีพื้นฐานนาเช่ือถือ มีแรงกดดันจากตลาดนอย มีสถานภาพท่ีเปนอิสระจากท้ังรัฐและ
เอกชน อีริค บาเรนดท (Eric Barendt) นักวิชาการกฎหมายดานการส่ือสารมวลชนจาก University 
College of London (UCL) ในประเทศอังกฤษ ไดใหหลักการเกี่ยวกับโทรทัศนเพื่อบริการสาธารณะ 
วาควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ  
 1. ตองเปนบริการท่ีผูชมทุกกลุมสังคมและทุกพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงได            
 2. มุงสงเสริมรวมท้ังอนุรักษเอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติเปนสําคัญ  
 3. เปนอิสระจากการแทรกแซงดานเนื้อหารายการโดยหนวยงานรัฐและผูสนับสนุน 
รายการใดๆ            
 4. มีความเปนกลางในดานรายการ 
 5. มีความหลากหลายทางดานรายการ        
 6. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  
 หนวยงานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research Unit: BRU) 
โดย แอทคินสัน และ ราบอย (Atkinson and Raboy, 1997) ไดอธิบายถึงแนวคิดของการกระจายเสียง
เพ่ือสาธารณะวา ตองมีองคประกอบ 8 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพ้ืนที       
 2. มีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน         
 3. ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ            
 4. มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ             
 5. ปราศจากผลประโยชน            
 6. ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ             
 7. มุงผลิตรายการท่ีมีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม           
 8. ผูผลิตรายการมีเสรีในการนําเสนอ 
 นอกจากนี้ เมอรด็อค (Murdock, 1997) ยังไดใหความสําคัญกับบทบาทของส่ือสาธารณะ 
ในดานพัฒนาประชาธิปไตย โดยเห็นวาส่ือสาธารณะจะตองมีบทบาทสําคัญ 4 ประการ คือ  
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 1. เปนพื้นท่ีสําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจาก
กลุมทุน และรัฐบาล 
 2.  ทุกคนสามารถเขาถึงพื้นท่ีนี้ไดโดยไมเสียคาบริการ     
 3.  เปนเวทีสําหรับกลุมการเมืองท่ีมีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอความเห็น
ของตนได         
 4. ผูชมสามารถเขาถึงส่ือสาธารณะในฐานะ “ประชากร” ไมใช “ผูบริโภค” 
 World Radio and Television Council ซ่ึงเปนองคกรของเอกชนอิสระ (Non-Govern-
mental Organization) ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก ยูเนสโก (UNESCO) ไดกําหนดนิยามและหลักการ
ของส่ือสาธารณะไวในแงของหลักการและเนื้อหารายการ ซ่ึงนับเปนกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุม
แนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ในแงของหลักการพืน้ฐาน (Principle) ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือไดแก 
 1. เขาถึงประชาชนทุกคน 
 2. มีความหลากหลาย 
 3. มีความเปนอิสระ 
 4. มีความโดดเดนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content)  
 5. ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน  
 6. ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ 
 7. ผลิตรายการท่ีมีจุดเดน 
 8. ผลิตรายการดวยตัวเอง 
 9. ผลิตเนื้อหาท่ีนําเสนอเพ่ือสวนรวม  
 ผูวิจัยนําแนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริหารสาธารณะ 
ซ่ึงมีวิทยุกระจายเสียง BBC ของประเทศอังกฤษเปนตนแบบ มาศึกษาดานการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงทําหนาท่ีส่ือสาธารณะอยูภายใตการกํากับดูแลขององคการกระจายเสียง
และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย   

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสมัยใหม (New media)  
 ส่ือใหม (New media) เปนคําศัพทท่ีผูเช่ียวชาญไดใหคําจํากัดความไวหลากหลาย
รูปแบบ โดยยังไมมีขอสรุปโดยแทจริง วาคําวา New media หรือส่ือใหมนั้นมีคํานิยามวาอยางไร 
ท้ังนี้ อาจเปนเพราะส่ือใหมนั้นมีการพัฒนาและเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดวย วิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี จึงเกิดส่ือใหมในรูปแบบตางๆ ข้ึนอยูตลอดเวลา ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
นิยามเกี่ยวกับส่ือใหมไว ดังนี้  
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 Rogers นักทฤษฎีกลุมแนวคิดเปนตัวกําหนด (อางในกาญจนา แกวเทพ, กิตติ กันภัย 
และปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, 2543) ไดนิยามส่ือใหม (New media) วาเปนเทคโนโลยีหรือ
ส่ือท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนฐานของคนจํานวนมากไปสูคนจํานวนมาก 
(Many to many basis) ผานระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง  
 Kawamoto (1997) ใหนิยามวา “ส่ือใหม” (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือ
ระบบที่มีการเช่ือมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายในระดับโลก เปนส่ือท่ีเกิดข้ึนจากปจจัย
หลายๆ ปจจัย ไดแก เทคโนโลยี ระบบเครือขาย ภาคอุตสาหกรรม ปจเจกชน รวมท้ังชุมชนในเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน  
 Neuman (1991 อางถึงใน Wikipedia, 2009) กลาวถึงส่ือใหมวา  
 1. ส่ือใหมชวยเพิ่มจํานวนการส่ือสารใหมากข้ึน  
 2. ส่ือใหมชวยใหการส่ือสารรวดเร็วข้ึน 
 3. ส่ือใหมชวยทําใหเกิดการส่ือสารแบบสามารถโตตอบไดมากยิ่งข้ึน 
 4. ส่ือใหมทําใหรูปแบบของส่ือดั้งเดิม ท่ีเคยทํางานแยกออกจากส่ือใหมอยางชัดเจน 
ถูกนํามาผสมผสานในการใชงานเพ่ือการส่ือสารมากย่ิงข้ึน 
 Shapiro (1999 อางถึงใน Wikipedia, 2009) ไดใหคําจํากัดความของส่ือใหมไววา ส่ือ
ใหมเปนปรากฏการณใหมท่ีสงสัญญาณถึงการใชเทคโนโลยีดิจิตอล ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ
เปนไปไดในการเปล่ียนแปลงศูนยกลางแหงอํานาจในการควบคุมขอมูลขาวสาร ประสบการณ และ
ทรัพยากร  
 Manovich (2000 อางถึงใน Wikipedia, 2009) ไดกลาวถึงคํานิยามของส่ือใหมไววาเปน
กระบวนการในการใชระบบดิจิตอลท่ีอยูบนพื้นฐานของระบบการเก็บขอมูลเปนตัวเลข (Analog) 
จากการปอนคําส่ังผานอุปกรณท่ีถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร และแปลงขอมูลคําส่ังนั้นเขาสู
รหัสฐานสอง (Binary code)  
 กุลทิพย ศาสตระรุจิ ไดใหนิยามวา ส่ือใหม หมายถึง การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม อัน
ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร โดยมีคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนส่ือกลางใน
การทํางาน ซ่ึงตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต ตัดตอนําเสนอ นอกจากนี้ ยังรวมถึง การ
นําเสนองานในระบบอินเทอรแอคทีฟ (Interactive) ตางๆ นอกเหนือจากการนําเสนองานโดยมี
อินเตอรเน็ตเปนส่ือแลว ยังมีการนําเสนองาน ท้ังดานซีดีรอม (CD-ROM) โทรทัศนแบบอินเทอร
แอคทีฟ (Interactive television) บรอดแบนด (Broadband) และดีวีดี (DVD) ตลอดจนการนําเสนอ
งานในนิทรรศการตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการรวมกันทํางานระหวางส่ือ (Media) และเทคโนโลยี 
(IT) 
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 จากคํานิยามขางตน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ส่ือใหมคือรูปแบบการส่ือสารท่ีใช
ระบบดิจิตอล หรือเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในการพัฒนารูปแบบการส่ือสาร 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการสรางประสบการณใหแกผูรับส่ือ โดยการท่ีผูรับส่ือนั้นสามารถเขา
มามีสวนรวม หรือมีอํานาจในการควบคุมรูปแบบของขอมูลขาวสาร หรือรูปแบบการเปดรับขอมูล
ขาวสารตามรูปแบบท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน 
 การเปรียบเทียบสื่อแบบดั้งเดิม (Tradition media) และสื่อใหม (New media) 
 บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร มีผลกระทบตอ “ส่ือ
แบบดั้งเดิม” ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดส่ิงท่ีเรียกวา 
“การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข” (Digital revolution) ทําใหขอความไมวาอยูในรูปแบบใด เชน ขอความ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงนี้ถูกเรียกวา 
“การทําใหเปนระบบตัวเลข” (Digitization) ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิด “ส่ือใหม” 
(New media) ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีลักษณะเกี่ยวของกับระบบตัวเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร และระบบสะทอน
กลับ หรือ Interactive  
 ส่ือใหม (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบที่มีการเช่ือมตอทาง
อิเล็กทรอนิกสของเครือขายในระดับโลก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของ “ผูแสวงหา
ขอมูล” (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือดั้งเดิม เนื่องจากส่ือใหมไมมีขอจํากัดในดานเวลา 
(Time) และเนื้อหา (Space) เหมือนอยางท่ีเคยเปนขอจํากัดของส่ือดั้งเดิมมากอน รวมท้ังเร่ือง
คาใชจายยังไมสูงมากเม่ือเทียบกับส่ือดั้งเดิมอีกดวย 
 ส่ือใหมเปดโอกาสใหองคกรดานขาวสารแบบด้ังเดิม ธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาด
ยอม องคกรไมแสวงกําไร องคกรภาคเอกชน นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนท่ัวไป 
ทุกระดับจากท่ัวโลกสามารถเปนผูสงสารใหแกผูรับสารท่ัวโลก ท่ีมีจํานวนมากจนไมอาจคาดคะเน
จํานวนได 
 ส่ือแบบดั้งเดิมมีขอจํากัดมากกวาส่ือใหม เชน หนังสือพิมพและนิตยสารมีเนื้อท่ีจํากัด
สําหรับขาว ขอมูล และการโฆษณา ประชาสัมพันธ เชนเดียวกันกับขอจํากัดในดานเวลาออกอากาศ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน สวนส่ือใหมก็มีขอจํากัดอยูบางตรงท่ีไมไดเปนการตีพิมพ
ขอมูลขาวสารลงบนกระดาษ รวมท้ังไมไดเปนการออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศนไปยังผูคน
จํานวนมากมายในเวลาท่ีแนนอน ขอมูลท่ีมีอยูจะสามารถตอบสนองผูแสวงหาขอมูลขาวสารไดก็
ตอเม่ือผูรับสารมีความตองการและเปดหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น แตแนวโนมในปจจุบันจํานวน
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ประชาชนที่เลนอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว นาจะเปนการลดปญหาในประเด็นนี้ไปได
จํานวนหน่ึง 
 กลาวไดวาขณะท่ีส่ือดั้งเดิมสงขอมูลขาวสารใหกับผูรับสารในลักษณะท่ีเปน “Passive 
receivers” แตผูรับสารของส่ือใหมเปนผูรับสารท่ีมีลักษณะ “Active seeker” คือ เปนฝายแสวงหา
ขอมูลขาวสารดวยตนเอง ตามความสนใจของตนเองโดยอิสระเสรี ดังนั้นขอมูลท่ีไมสามารถหาได
จากส่ือดั้งเดิม อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ก็สามารถหาไดจาก
ส่ือใหมไดโดยไมมีขีดจํากัด 
 การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต มีหัวใจสําคัญอยูท่ีลักษณะพิเศษของส่ือ คือ อินเทอรเน็ต 
(Internet) ซ่ึงมาจากคําวา Inter connection network หมายถึง เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัว
โลก ในแตละจุดท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทาง โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนได
หลายๆ เสนทาง ดังภาพประกอบท่ี 2.9  

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9  การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
 

ท่ีมา:  รายงานผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมองขององคกรกํากับดแูลและเฝาติดตาม 
(2554, น. 24) 
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 Peter (1998 อางถึงใน Chaffy, Dave, et al., 2006, p. 20) ไดกลาวถึงการส่ือสารการ 
ตลาดผานส่ือใหมนั้นมีความแตกตางกับการใชส่ือแบบดั้งเดิมในส่ีประการ ประการแรกคือรูปแบบ
การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วและสามารถสงมอบบริการใหแกลูกคาผานทางออนไลน
ได ประการท่ีสองการเปนสังคมเสมือนคือการเกิดกลุมสังคมที่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น มี
ความเขาใจ ความอบอุน มีการพูดคุยปรึกษากันในกลุมสังคมออนไลน ประการท่ีสามลูกคาสามาร
ควบคุมการติดตอไดตามท่ีตองการ ประการสุดทายลูกคาสามารถควบคุมเนื้อหาท่ีจะส่ือสารผาน
เว็บไซตไดเชน 
 ขอมูลสวนบุคคลจากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นไดวาความแตกตางระหวางส่ือ
ดั้งเดิมและส่ือใหมเกิดจากการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาผสมผสานกับส่ือดั้งเดิม เพ่ือเพิ่มระดับ
ความสามารถในการส่ือสารระหวางบริษัทกับลูกคา ผานชองทางตางๆ เชนอินเทอรเน็ต โทรทัศน
แบบดิจิตอล โทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนผลใหเกิดการส่ือสารรูปแบบใหมๆ ข้ึน โดยการส่ือสาร
การตลาดผานชองทางอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดนอยูหลายประการที่นักส่ือสาร
การตลาดจําเปนตองศึกษาเพื่อนําไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดผาน
อินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5.1 เว็บไซต (Web site) 
 เว็บไซต (Web site) เปนส่ือใหมสําหรับสงขอมูลขาวสาร ความบันเทิง และโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเขาถึงและมีอิทธิพลตอผูบริโภค เนื่องจากมีรูปภาพ และเร่ืองราวท่ี
หลากหลาย สามารถเปดรับไดตลอด 24 ชม. ซ่ึงการใหขอมูลขาวสารกับลูกคาผานทางเว็บไซต 
นับเปนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพอีกชองทางหนึ่ง (พรทิพย พิมลสินธุ, 2548, อางถึงใน 
รายงานผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมองขององคกรกํากับดูแลและเฝาติดตาม, 
2554) 
 ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอนลานเว็บไซต เปดใหบริการหลาก 
หลายรูปแบบ ตั้งแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา 
การใหบริการซ้ือขายสินคา การใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น การใหบริการ
การศึกษา การใหบริการธุรกรรมออนไลนตางๆ ซ่ึงท้ังหมดเราสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท
ใหญๆ คือ 
 1. เว็บไซตบริการเนื้อหา (Content service web site) เปนเว็บไซตท่ีออกแบบและ
พัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูลเปนสําคัญ เว็บไซตประเภทนี้มักมีขนาดใหญ
เนื่องจากมีเว็บเพจจํานวนมาก การจัดการเว็บไซตตองดีเพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลในแตละหนา
ไดอยางถูกตองและใชงานไดสะดวก 
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 เว็บไซตท่ีจัดอยูในประเภทนี้มีท้ังท่ีเปนการใหบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย ไดแก 
เว็บไซตบริการขาว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการ และเว็บไซต
ประเภทท่ีเนนใหบริการขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทาง ซ่ึงมีตั้งแตเว็บไซตสวนบุคคล จนถึง
เว็บไซตขององคการท่ีใหความรูในเร่ืองท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
 2. เว็บไซตนําเสนอ (Present web site) เปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงตัวให
เปนท่ีรูจักแกสาธารณะ โดยมีเนื้อหาเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพ่ือสรางความ รูจัก 
และสรางภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงอาจจัดทําในฐานะองคการหรือตัวบุคคลก็ได นอกจากการใหขาวสาร
ขอมูลเพื่อแสดงตัวตนเอง เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการ หรือขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนกับ
ผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ และดึงดูดใหมีการกลับมาใชซ้ําอีก 
 3. เว็บไซตบริการ (Service Web site) เปนเว็บไซตท่ีมุงใหบริการแบบออนไลนใน
รูปแบบตางๆ ท้ังบริการท่ัวไปสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก บริการติดตอส่ือสาร บริการคนหา
ขอมูล บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น (เว็บบอรด) หรือบริการดาวนโหลด และบริการ
ธุรกรรมตางๆ หรือเว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ธรรมชาติของส่ือเว็บไซต 
ส่ือเว็บไซต เปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการบรรจบกัน 

(Convergence) ขององคประกอบ 3 C ไดแก 
 1. Contents หรือ เนื้อหา หมายถึง ขาวสารและขอมูลตางๆ เชน ขอความ ภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว 
 2. Computer หรือ ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบการทํางานท่ีมีความสามารถใน
การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
 3. Communication หรือ การส่ือสาร หมายถึง เครือขายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมโยงขอมูล
และการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเขาหากัน 
 ดวยเหตุนี้การทํางานของอินเทอรเน็ตจึงตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน 
คือ ผานกระบวนการบันทึกขอมูลดวยอุปกรณท่ีทํางานแบบดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร กลองดิจิทัล 
วิดีโอดิจิทัล สแกนเนอร จากนั้นนํามาจัดเก็บและประมวลผลขอมูลแบบดิจิทัลดวยระบบคอมพิวเตอร 
และเผยแพรขอมูลนั้นๆ ผานเครือขายโทรคมนาคมแบบดิจิทัลไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหส่ือเว็บไซต
มีคุณสมบัติใหมๆ ท่ีไมเคยปรากฏในส่ือเดิมมากอน ซ่ึงมีท้ังดานท่ีเปนจุดเดนและขอจํากัด 
 จุดเดนของส่ือเว็บไซต 
 1.  ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยาก 
เหมือนส่ือดั้งเดิม โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆ นํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจ 
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แลวสงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียว ดังนั้นการ
ปรับปรุง (update) เนื้อหาจึงทําไดงาย ทําใหสามารถส่ือสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 จุดเดนขอนี้ทําใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวท่ีเกิดข้ึนไดในเวลาเพียงไมกี่นาที จนชวงชิง
บทบาทการเปดขาวสําคัญๆ มาจากหนังสือพิมพซ่ึงเคยเปนส่ือท่ีโดดเดนทางดานนี้มากอน ไม
เพียงแตขาวใหญเทานั้นท่ีจะปรากฏบนส่ือเว็บไซตกอนส่ืออ่ืนๆ แมแตประเด็นอ่ืนๆ เชน การเปดตัว
สินคาใหม หรืองานกิจกรรมท่ีนาสนใจ ก็จะถูกนําเสนอกอนส่ืออ่ืนเสมอ 
 2. เลือกกลุมเปาหมายได ส่ือเว็บไซตสามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดหลายระดับ เร่ิม
ตั้งแตระดับกลุมกวางๆ ท่ีกําหนดดวยอายุเปนเกณฑ เชน เว็บพอรทัล (Web portal) ท่ีรองรับกลุม
ผูใชขนาดใหญดวยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว กลุมท่ีสนใจเฉพาะดาน เชน เว็บขาว เว็บ
รถยนต และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเร่ือง 
 3. ส่ือสารโตตอบกันได ส่ือดั้งเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะส่ือสารทางเดียว (One-
way communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะส่ือสารสองทาง (Two-
way communication) มีชองทางใหผูรับสามารถส่ือสารกลับมาได (Interactive) ทําใหวัดผลสะทอน
กลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 
 4. เช่ือมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลท่ีปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งเราสามารถ
กําหนดใหเช่ือมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลท่ีเกี่ยวของได โดยการ
กําหนด Hyperlink ท่ีขอความนั้น ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ทําใหส่ือ
เว็บไซตแตกตางจากส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 
 5. เรียกดูซ้ําได ขอมูลท่ีแสดงบนส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวท่ีเซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆ 
ได อีกท้ังสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทันใจดวยเคร่ืองมือสืบคน เชน เสิรชเอ็นจิน (Search 
engine) ท่ีมีใหเลือกใชไดตามความพอใจ ท้ังนี้ ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง โดยการ
สรางเน้ือหาใหมเพิ่มเติมจากเนื้อหาเกา มิใชการสรางเน้ือหาใหมแทนเน้ือหาเกาเหมือนส่ือเดิม ทํา
ใหยิ่งนานวันขอมูลบนเว็บไซตนั้นยิ่งมีมากข้ึน 
 6. ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ส่ือเว็บไซตใหบริการรตลอด 24 ช่ัวโมง จึงไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองเวลา ขณะเดียวกันก็ไมมีขอจํากัดทางดานภูมิศาสตรเหมือนส่ือเดิม เพียงผูใชสามารถเช่ือมตอ
เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตท่ีตองการได 
 ขอกัดของส่ือเว็บไซต  
 1. ขอจํากัดของกลุมผูใช เนื่องจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม
ท่ัวถึง อีกท้ังคอมพิวเตอรซ่ึงเปนอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตยังมีราคาคอนขางแพง ทํา
ใหประชาชนจํานวนมากไมสามารถเขาถึงส่ือเว็บไซต จึงเกิดสภาพความเหล่ือมล้ําในสังคมระหวาง

DPU



58 

ผูมีกับผูขาดเทคโนโลยี ผูท่ีสามารถเขาถึงส่ือนี้ไดจึงจํากัดอยูในกลุมคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและ
การศึกษาคอนขางดี 
 2. ขอจํากัดดานการรับชอมูล ผูใชส่ือเว็บไซตมีพฤติกรรมเปนผูรับสารแบบเชิงรุก 
(Active audience) คือ มีอิสระในการเลือกคนและเลือกรับขาวสารขอมูลไดเองตามความพึงพอใจ 
โดยมีเคร่ืองมือสืบคนขอมูลเปนผูชวยในการเลือกสรรขาวสารขอมูลท่ีตองการ ขณะท่ีส่ือดั้งเดิม
ผูผลิตส่ือจะเปนผูกําหนดและเลือกปอนขาวสารใหแกผูรับ จึงเปนเร่ืองไมงายนักที่จะทําใหผูรับพบ
เห็นขาวสารขอมูลที่เผยแพรทางส่ือเว็บไซตในวงกวาง 
 2.5.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social network) 
 เครือขายสังคมออนไลน (Social networking) หมายถึง เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูคนไว
ดวยกัน โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพื้นท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ 
ผลงาน เปนท่ีพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ หรือความสนใจรวมกัน รวมไป
ถึงเปนแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีผูใชสามารถชวยกันสรางเน้ือหาขึ้นไดตามความสนใจของแตละ
บุคคล (Duhe, 2007) 
 “เครือขายสังคมออนไลน” มาจากคําวา Social network เปนเครือขายของการส่ือสาร
ขอมูลขนาดใหญ อันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจาก
องคกรตางๆ ท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยคําวา “เครือขาย” หมายถึง 
 1. การท่ีมีคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองข้ึนไป เช่ือมตอเขาดวยกันดวยสายเคเบิล 
(ทางตรง) หรือสายโทรศัพท (ทางออม) 
 2. มีผูใชคอมพิวเตอร 
 3. มีการถายเทขอมูลระหวางกัน 
 เครือขายสังคมออนไลนถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลที่เช่ือมตอเขาดวยกัน 
ภายใตมาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ ส่ือสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย 
ตางๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน 
ท้ังบันเทิงและวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ 
 เครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท ไดแก ประเภทแหลงขอมูลใหความรู (data/ 
knowledge) ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (community) ประเภทส่ือ (media) ประเภทเกม
ออนไลน  (Online game) ประเภทฝากภาพ  (Photo management) ประเภทซ้ือขาย  (business/ 
commerce) ฯลฯ (พ.อ. เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2551) 
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 Breakenridge (2008) กลาววา ปจจุบันองคกรธุรกิจใชประโยชนจาก Social network 
เพื่อการสรางตราสินคา (Brand) ใหกับองคกร นอกจากนี้ ยังใชเปนชองทางในการสรางกลุม
ผูสนับสนุน หรือเปนชองทางในการตรวจสอบขอรองเรียนตางๆ ขององคกรดวยเหตุผลสําคัญท่ีทํา
ใหเครือขายสังคมออนไลน ไดรับความนิยมแพรหลายคือ 
 การส่ือสารในสังคมออนไลน ไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตาง
ระบบปฏิบัติกันก็สามารถติดตอส่ือสารกันได นอกจากน้ี ผูใชยังสามารถมีการติดตอส่ือสารกันได
อยางอิสระ และยังสามารถสรางกลุมความสนใจข้ึนไดเองอีกดวย 
 การส่ือสารสารในสังคมออนไลนไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซ่ึงมีไดท้ังขอมูลท่ีเปน
ขอความอยางเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมีท้ังภาพเคล่ือนไหว
และมีเสียงประกอบดวย 
 Rafaeli’s (1988) กลาวถึงทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการส่ือสาร (Interactive media theory) 
วา ปฏิสัมพันธในการสื่อสารนั้น เปนการแสดงออกของสวนขยายของกระบวนการแลกเปล่ียนใน
การการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารยอนกลับในคร้ังตอไปจะเกี่ยวพันกับความเขมขนในการส่ือสาร ซ่ึง
เกิดข้ึนกอนหนานี้ยอนลงไปจนถึงการส่ือสารในครั้งแรก” ลักษณะของกระบวนการส่ือสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ นี้มาจากการส่ือสารระหวางบุคคลและมักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to face 
communi-cation) โดยไมผานตัวกลาง แตปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารไดถูกพัฒนาข้ึนจนทําให
รูปแบบของ การมีปฏิสัมพันธในการส่ือสารระหวางบุคคลตองเปล่ียนไป โดยท่ีผูส่ือสารสามารถ
สรางปฏิสัมพันธ ผานเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ได เชน โทรศัพทและระบบคอมพิวเตอรเครือขาย จน
ทําใหเกิดการ พัฒนาระบบการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ใหเปนส่ือท่ีสามารถสราง
กระบวนการปฏิสัมพันธได 
 Steuer (1992) กลาววา กระบวนการปฏิสัมพันธ คือ ขอบเขตซ่ึงผูส่ือสารสามารถมีสวน 
รวมในกระบวนการปรับเปล่ียน แกไขรูปแบบและเน้ือหาในบรรยากาศการส่ือสารผานตัวกลาง ณ 
เวลานั้น Steuer ใหคํานิยามการส่ือสารในลักษณะนี้วา Telepresence vier of mediated communi-
cation ซ่ึง Telepresence คือ การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการส่ือสาร คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ 
คือ กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน จะเปนการส่ือสารระหวาง บุคคล โดยที่ผูรวมส่ือสารไมไดมีการ
ส่ือสาร แบบเผชิญหนา ซ่ึงกันและกัน หากแตเปนการส่ือสาร ตางสถานท่ี เปนการส่ือสารผาน
ตัวกลาง ซ่ึงผูรวมส่ือสาร สามารถรับรูในกระบวนการแลกเปล่ียน ขาวสารที่เกิดข้ึนในการส่ือสาร
และ สรางปฏิสัมพันธ ในการส่ือสารระหวางกันได โดยผานตัวกลาง ซ่ึง ณ ท่ีนี้ คือการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรนั่นเอง 
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 2.5.3 ส่ือวิทยุอินเทอรเน็ต 
  เม่ือรอยปเศษมาแลว ไดสงสัญญาณวิทยุเปนคล่ืนแพรกระจายออกไปในอากาศไดสําเร็จ  
หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาเครื่องรับวิทยุท้ังแบบ เอเอ็ม และ เอฟเอ็ม ตอมามีการพัฒนาวิธีการสง
สัญญาณโทรทัศน ทําใหมีการสงขาวสารผานทางวิทยุและโทรทัศน จนทําใหวิทยุและโทรทัศน
ไดรับความนิยมท่ัวโลก และเม่ือการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ไดเร่ิมมีการจัดการขอมูลขาวสารไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) โดยผูใช 
(User) สามารถเรียกใชขอมูลขาวสารทางเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยมีโปรแกรม
เช่ือมโยง (Browser) ทําการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดวย http (Hyper Text Transport 
Protocol) ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานในการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการประยุกตใชท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web= 
WWW) หรือเครือขายใยแมงมุม เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดพัฒนาใหกาวหนามากข้ึน การใช
งานขอมูลขาวสารนั้นไดกาวเขาสูมัลติมิเดีย (Multimedia) ท่ีมีการเก็บขอมูล รูปภาพ เสียง และ
วิดีโอ ซ่ึงการเก็บขอมูลเสียงและวิดีโอในยุคแรกนั้น ยังเปนเพียงการเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย เม่ือผูใชตองการใชขอมูลตางๆ ติดตอมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายผานทางคอมพิวเตอรลูก
ขาย เพื่อทําการโอนยายขอมูลโดยวิธีการคัดลอกแฟมขอมูลเหลานั้นผานเครือขายมายังเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกขาย เม่ือคัดลอกมาไดครบจึงจะเร่ิมแสดงผลได ลักษณะการใชงานจึงเปนเพียง
วิธีการโอนยายขอมูลตามปกติ ไมไดเปนการสงกระจายแบบเวลาจริง (ยืน ภูวรวรรณ, 2548)  
  ตอมาเม่ือเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูลไดรับการพัฒนาใหดีข้ึนจนสามารถบีบอัดขอมูล
เสียงและวิดีโอใหมีขนาดเล็กลงได ทําใหสงขอมูลผานเครือขายท่ีมีขอจํากัดทางดานปริมาณขอมูล
ตอวินาทีลดลง เพราะหากผูใชติดตอเครือขายดวยโมเด็ม (Modem) ผานสายโทรศัพท ปริมาณขอมูล
ตอวินาทีท่ีรับสงไดยังอยูในกรอบจํากัด เชน รับสงไดสูงสุดเพียง 28.8 กิโลบิตตอวินาที เม่ือขอมูล
เสียงหรือวิดีโอไดรับการบีบอัดลง จึงทําใหการส่ือสารผานสายไปบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปได
มากข้ึน การสงสัญญาณเสียงแบบออนไลนบนอินเทอรเน็ต (Real Audio) และการสงวิดีโอบน
อินเทอรเน็ตเสมือนการกระจายสัญญาณโทรทัศนบนเครือขาย (Real Video) นับเปนจุดเร่ิมของวิทยุ
อินเทอรเน็ตและโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
  ระบบวิทยุอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเขารหัสสัญญาณเสียง 
(Encoder) เปนเคร่ืองท่ีสามารถรับสัญญาณเสียงโดยตรงจากแหลงสัญญาณเสียง (Source) เชน 
สัญญาณเสียงจากเคร่ืองรับวิทยุ หรือสัญญาณจากหองจัดรายการวิทยุ (Studio) โดยตรงหลังจากนั้น
จะแปลงสัญญาณใหเปนขอมูลแบบดิจิตอล พรอมทําการบีบอัดใหเล็กลง เพื่อสงไปยังเครื่อง
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คอมพิวเตอรแมขายสําหรับใหบริการกระจายเสียงไปยังเคร่ืองผูใช ซ่ึงจะตองมีโปรแกรมสําหรับ
เปด เชน โปรแกรม Real Player หรือ Window Media Player เปนตน   
 เม่ือผูใชติดตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะเปดชองส่ือสารระหวางกัน เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายจะสงขอมูลไปอยางตอเนื่องจนกวาจะเลิกการติดตอ แตเนื่องจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีสภาพแบงกันใชงาน ไมสามารถกําหนดคุณภาพของการรับสงโดยตรง
ได ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณแบบออนไลน ดังนั้น ทางเคร่ืองลูกขายซ่ึงตองสรางท่ีพัก
ขอมูลช่ัวคราว (Buffer) ในหนวยความจําไวเพื่อวาบางขณะขอมูลท่ีสงมาขาดหายขอมูลในหนวย 
ความจํายังรองรับการใชงานไดช่ัวขณะหนึ่ง เพื่อใหสัญญาณตอเนื่อง โดยปกติหากรับสัญญาณเสียง 
จะมีการกําหนดชองส่ือสารท่ีตอเนื่องขนาด 16 กิโลบิตตอวินาที ดังนั้น ถาชองส่ือสารจริงมีความจุ
มากกวานี้ จะทําใหการรับสัญญาณเสียงท่ีตอเนื่องเหมือนฟงวิทยุได ถาหากรับสัญญาณวิดีโอ 
ชองสัญญาณจะตองมีความจุมากกวา โดยท่ัวไปอยูท่ีประมาณ 23-30 กิโลบิตตอวินาที ถาไดรับ
ความเร็วสูงกวานี้ก็จะทําใหภาพตอเนื่อง แตหากไดความเร็วตํ่ากวานี้ ภาพจะขาดเปนชวงๆ และ
เคร่ืองใหบริการวิทยุอินเทอรเน็ตทุกเคร่ืองจะมีขอจํากัดสําหรับจํานวนเคร่ืองลูกท่ีติดตอมา เพราะ
แถบกวางของชองส่ือสารมีจํากัดกับขีดความสามารถของคอมพิวเตอรมีจํากัด  
 สถานีใหบริการท่ีพบเห็นกันบนเครือขายขณะที่ยังจํากัดจํานวนอยูท่ี 60-240 สาย  
สัญญาณ ถามีผูนิยมใชบริการกันมาก ขอจํากัดจะตองไดรับการพัฒนา แตเนื่องจากการติดต้ังสถานี
บริการทําไดงายจึงมีผูตั้งสถานีบริการวิทยุอินเทอรเน็ตกันมาก การตั้งสถานีจะมีอยูในโฮมเพจ โดย
ทุกโฮมเพจสามารถใสขอมูลแบบมัลติมีเดียสําหรับเปนส่ือไวใชติดตอกัน เชน รานคาอาจมีสถานี
วิทยุสําหรับโฆษณาขายสินคา มีสถานีสงภาพเพ่ือใหลูกคาไดเห็นสินคา ปญหาท่ีสําคัญ คือ ความตองการ 
ใชเครือขายจะมากข้ึนอีกมาก ทําใหถนนของขอมูลขาวสารไมสามารถรองรับได พัฒนาการทางดาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเรียกวา ทางดวนขอมูล (Information Highway) จึงตองพัฒนาใหมีปริมาณการรับสง
ขอมูลไดมากข้ึน  
 วิทยุอินเทอรเน็ต และโทรทัศนอินเทอรเน็ต และโทรทัศน เปนทบพิสูจนบทเร่ิมตนถึง
ความเปนไปไดในการต้ังสถานีวิทยุและโทรทัศนบนเครือขาย และทําใหเพิ่มจํานวนสถานีเหลานี้
ไดมาก ท่ีสําคัญ คือ ขาวสารจะเปนแบบไรพรมแดน ท่ีรัฐบาลเองก็ไมสามารถควบคุมไดอีกตอไป 
เพราะจะมีผูตั้งสถานีบนเครือขายมากข้ึน (ยืน ภูวรวรรณ, 2548) 
 วิทยุอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา Web Radio, Net Radio, Streaming Radio, E-Radio 
Webcasting เปนการสงสารผานระบบอินเทอรเน็ต กระจายเสียงโดยใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา “สตรีมม่ิง”  
 วิทยุอินเทอรเน็ตกระจายสัญญาณอยางตอเนื่องโดยไมสามารถกดพักช่ัวคราวหรือเลน
ซํ้า ซ่ึงหลักสวนใหญจะเหมือนกับการกระจายเสียงแบบดั้งเดิม/วิทยุอินเทอรเน็ตหลายแหงมักมี
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ความเกี่ยวของกับสถานีวิทยุหรือระบบเครือขายวิทยุ ออกอากาศโดยสามารถรับฟงไดจากทุกมุม
ของโลก เชน สามารถฟงวิทยุอินเตอรเน็ตท่ีมีตนทางท่ีออสเตรเลียไดในขณะท่ีตัวเองอยูในทวีป
ยุโรปหรือทวีปอเมริกา แตก็มีวิทยุอินเทอรเน็ตบางแหงจํากัดการเขาถึงการฟง เชน CBS Radio และ 
Citadel Broadcasting ในสหรัฐอเมริกาจํากัดใหเขาถึงไดแคผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีสหรัฐอเมริกา ดวยเหตุผล
ลิขสิทธ์ิเพลงและการโฆษณา วิทยุอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากในกลุมผูฟงท่ีตองการรับ
ฟงอะไรท่ีแตกตางไปจากส่ิงท่ีสถานีวิทยุแบบดั้งเดิมมีเชน วิทยุอินเทอรเน็ตเปดเพลงแนวยูโรแดนซ 
โพรเกรสสีฟ ร็อค ดนตรีแนวแอมเบียนท ดนตรีโฟลค ดนตรีคลาสสิค เปนตน รวมถึงนําเสนอ
ขาวสาร กีฬา การสนทนา ดวย 
 วิทยุอินเทอรเน็ตออกอากาศคร้ังแรกท่ีซีแอทเทิล สหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน  
ค.ศ. 1994 จากน้ันหนึ่งสัปดาหตอมา คอนเสิรตของวงโรลล่ิง สโตนส (Rolling Stones) ก็เปนคอนเสิรต 
ท่ีออกอากาศทางอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรก ซ่ึง มิค แจ็คเกอร (Mick Jagger) นักรองนําไดกลาววา 
“ผมอยากจะขอตอนรับทุกคนท่ีฟงผานอินเทอรเน็ตในคืนนี้เปนพิเศษ..ผมหวังวามันจะไมลมนะ”  
 เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน ค.ศ. 1994 WXYC กรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา กลายเปนสถานี
วิทยุแบบดั้งเดิมแหงแรกที่ประกาศวาจะกระจายเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต WXYC ไดทดลองการ
ออกอากาศมาตั้งแตตนเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1994 ระหวางนั้น WREK ซ่ึงเปนสถานีวิทยุใน
แอตแลนตาก็ไดลองออกอากาศทางอินเทอรเน็ตดวย 
 ค.ศ. 1995 Progressive Networks ไดออก “Real Audio” ใหเปนฟรีดาวนโหลด ซ่ึง
นิตยสารไทมไดกลาววา Real Audio ไดนําความลํ้าหนาของดิจิตอลมาใชประโยชนและนําคุณภาพ
ของระบบเสียงแบบวิทยุเอเอ็มเขาสูส่ิงท่ีเรียกวาเรียลไทม แตบริษัทตางๆ เชน Nullsoft และ 
Microsoft ก็ออก Audio Player ใหเปนฟรีดาวนโหลดดวยเชนกัน และต้ังแตซอฟทแวร Audio 
Player ไมใชส่ิงท่ีหายากอีกตอไป สถานีวิทยุออนไลนก็เกิดข้ึนราวดอกเห็ด 
 ค.ศ. 1996 เอ็ดเวิรด ไลแมน (Edward Lyman) ไดสราง Sonicwave.com ซ่ึงเปนสถานี
วิทยุอินเทอรเน็ตแหงแรกของสหรัฐอเมริกา ออกอากาศสดตลอด 24 ช่ัวโมงผานทางอินเทอรเน็ต  
 ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1996 เวอรจิ้น เรดิโอ-ลอนดอน (Virgin Radio London) เปนสถานี 
วิทยุแหงแรกในประเทศแถบยุโรปท่ีออกอากาศทุกรายการเต็มๆ ผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ปลายทศวรรษที่ 1990 เม่ือวิทยุอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ส่ือและนัก
ลงทุนตางๆ จึงเร่ิมใหความสนใจ และนับจากนั้นเปนตนมาวิทยุอินเทอรเน็ตก็เร่ิมมีมูลคาในตลาด
หุนเพราะมีนักลงทุนเขาไปลงทุนกับธุรกิจวิทยุอินเทอรเน็ต 
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 ประเภทของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการวิทยุ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยของ พัชอร บุญรัตนกรกิจ (2546: 46-55) พบวาเว็บไซตวิทยุบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยแบงได 3 ประเภท ดังนี้  
 เว็บไซตขององคกรหรือบริษัทท่ีเปนเจาของสัมปทานคล่ืนวิทยุกระจายเสียง 
 1. เว็บไซตของผูดําเนินการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงผูดําเนินการเหลานี้ไดนํา
รายการของท้ังสถานี หรือบางรายการท่ีผลิตมาออกมาออกอากาศบนอินเทอรเน็ต 
 2. เว็บไซตวิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต คือเว็บไซตท่ีมีการจัดรายการเพ่ือถายทอด
เฉพาะบนอินเทอรเน็ต โดยไมมีสวนเกี่ยวของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย 
 3. เว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตแบบผสม คือ เว็บไซตท่ีมีการถายทอดรายการวิทยุ 
กระจายเสียง พรอมกับมีการจัดรายการเพื่อถายทอดเฉพาะอินเทอรเน็ตดวย 

ขอไดเปรียบของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 เคย และ มีดอฟฟ (Kaye & Medoff, 1998: 80-82) กลาวถึงการนําเสนอรายการวิทยุบน
อินเทอรเน็ตวามีขอไดเปรียบกวาวิทยุกระจายเสียงหลายประการ ดังนี้ 
 1.  แฟมขอมูลในรูปเสียงสามารถเรียกฟงไดทุกเวลา โดยไมตองคํานึงถึงเวลาออกอากาศ  
ผูฟงไมตองถูกผูกติดกับตารางเวลาออกอากาศ สามารถเลือกฟงจากไฟลท่ีถูกจัดเก็บไว (Archived 
file) ได แมวาสถานีวิทยุบนอินเทอรเน็ตบางสถานีจะออกอากาศสดแตรายการวิทยุและขาวตางๆ 
ก็จะถูกเก็บไวบนเซิรฟเวอรในรูปแบบ Audio on Demand เม่ือตองการฟงเม่ือใดก็สามารถเรียกฟง
ได 
 2. วิทยุบนอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงไดจากท่ัวทุกมุมโลก โดยไมตองคํานึงถึงตน
กําเนิด คือ แทนท่ีจะเปดฟงรายการรายงานขาวหรือรายการจากวิทยุทองถ่ิน ผูฟงสามารถรับฟงวิทยุ
อินเทอรเน็ตขามไปถึงประเทศสหรัฐอเมริกา หรือฟงไปไดไกลถึงประเทศฟนแลนด ผูฟงทาง
อินเทอรเน็ตในรัฐแคลิฟอรเนีย (California) สามารถฟงรายงานการแขงขันกีฬาจากเว็บไซตของ
สถานีมหาวิทยาลัยมิชิแกน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได 
 3. ผูฟงบนอินเทอรเน็ตจะไมเพียงไดยินเสียงแคเสียงเทานั้น แตจะไดเห็นภาพดวยทั้ง
เนื้อเพลง การแสดงคอนเสิรตของวงดนตรีร็อค หรือขาวสารตางๆ จะถูกสงผานมาในรูปของขอความ
ภาพกราฟกหรือวิดีโอ เหลานี้เปนส่ิงซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงไมสามารถทําได ผูฟงบนเว็บจะไม
ถูกจํากัดใหรับฟงแคเสียงเพียงอยางเดียว 
 4. ความสามารถในการประกอบกิจกรรมอยางอ่ืนในขณะฟงวิทยุจะเพิ่มข้ึนเทคโนโลยี
ท่ีเรียกวา Multitasking ทําใหผูฟงบนอินเทอรเน็ตสามารถฟงวิทยุไปพรอมๆ กับการทํางานบน
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หนาจอคอมพิวเตอร หรือการทองโลกอินเทอรเน็ต แทนท่ีจะตองเสียเวลานั่งรอดาวนโหลด
โปรแกรมเสียงกอนฟงดวยการ Stream เสียง หรือ บีบอัดเสียง ผูฟงจะสามารถไดยินเสียงเพลงหรือ
ขาวผานลําโพงไดทันที ในขณะท่ีทํางานบนโปรแกรมเอกสารหรือขณะคนหาขอมูลจากเว็บไซต
ตางๆ 
 เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดมีสวนชวยใหเกิดการนําเสนอขาวสารรวมกับส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือวิทยุ โทรทัศน ตางใหความสนใจและใชชองทางการส่ือสารผานส่ือออนไลน ในฐานะท่ี
เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาววารของตน โดยมีวัตถุประสงคหลักๆ ดังนี้ (สิริชัย วงษสาธิต
ศาสตร, 2549: 50-52) 
 1. สงเสริมภาพลักษณขององคกร  
 ในระยะเริ่มตนส่ือมวลชนไทยน้ันใชส่ือออนไลนเปนชองทางการสงเสริมภาพลักษณ
ใหแกองคกร ไดแกภาพลักษณของความทันสมัย และความกาวหนาขององคกรในดานการใช
เทคโนโลยี อันจะชวยสงเสริมศักยภาพความนาเชื่อถือของตัวองคกรใหเกิดข้ึน โดยการนําเสนอ
ขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท ภาพรวมของตัวองคกร รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากนี้ ยังใชเปนศูนยรวมของส่ือตางๆ ในเครือ ไมวาจะเปนนิตยสาร หรือรายการตางๆ โดยการ
จัดทําหนาท่ีเช่ือมโยง (Link page) เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคน ชวยใหผูใชงานรูจักส่ือใน
เครือไดงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการติดตามในส่ือปกติตอไปได  
 2. เพิ่มโอกาสในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร  
 นอกจากการใชเพื่อสงเสริมภาพลักษณใหแกองคกรของตนแลว ส่ือออนไลนยังถูกใช
เปนชองทางเสริมสําหรับส่ือหลัก หรือถูกกําหนดเปนส่ือหลักในการเผยแพรขาวสารขอมูลอีกชอ
ทางหน่ึง เพื่อใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับใหไดมากท่ีสุด ดวยการขยายฐานกลุมเปาหมายของตน 
และเปนการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงผูอานท่ีมีทางเลือกนอย ไดแก ผูรับสารท่ี
อยูตางประเทศ ซ่ึงมีขอจํากัดในการบริโภคขาวสารจากประเทศไทย 
 3. เสริมชองทางดานการตลาด 
 Hoffman (1996) กลาววา ปรากฎการณของการยอมรับส่ือออนไลน หรือ เวิลดไวดเว็บ 
ในฐานะของส่ือเพ่ือการคา ซ่ึงเกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนั้น ทําใหหนวยงานตางๆ ตองยอนกลับ
มาพิจารณากันอยางจริงจัง เพื่อหาวิธีการทําการตลาดบนระบบเครือขายส่ือสารนี้  
 จะเห็นไดวา องคกรส่ือมวลชนไทยไดใหความสําคัญและมุงประโยชนจากส่ือออนไลน
เพ่ิมมากข้ึน นอกจากวัตถุประสงคหลักในการจัดทําเว็บไซดทางอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางภาพลักษณ
ทางดานความทันสมัย หรือประชาสัมพันธองคกรแลว ยังใหความสําคัญกับส่ือออนไลนในการ
เผยแพรขาวสารขอมูล และเปนการขยายตลาดไปสูกลุมผูรับสารกลุมใหมๆ ท่ีส่ือดั้งเดิมไมสามารถ
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ใหบริการได รวมท้ังมีนโยบายท่ีจะเร่ิมศึกษาแนวทางการสรางรายได และการทําธุรกิจจากการ
รายงานขาวผานส่ือออนไลนอยางจริงจังมากข้ึน รวมท้ังการใชส่ือออนไลนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรในการรายงานขาวและการนําเสนอขอมูล เชน เปนแหลงสืบคนขอมูลเพิ่มเติม หรือเปน
ชองทางการส่ือสารท้ังภายใน และระหวางองคกรอีกดวย 
 จากแนวคิดวิทยุอินเทอรเน็ต ผูวิจัยนํามาใชอางอิงเพื่อศึกษาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม โดยการจัดต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อเพิ่มชองทางใหผูฟงเขาถึงขอมูล
ขาวสารขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

 
2.6 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน (Structural Functionalist Approaches)  
 โครงสรางองคการโดยท่ัวไปจะกําหนดอธิบายจัดสรรงานและความรับผิดชอบของ
บุคคลและหนวยงานท้ังองคการ โดยจะสะทอนอยูในแผนภูมิโครงสรางองคการหลักการสําคัญของ
การกําหนดโครงสรางองคการประกอบดวย 4 สวน คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม, 
2551) 
 1. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) เพื่อใหไดประโยชนจากความชํานาญเฉพาะ
ดาน โดยผูบริหารจะแบงงานท้ังหมดขององคการออกเปนดานๆ ตามความชํานาญดังนี้ 
  1.1 งานถูกแบงตามความชํานาญพิเศษของแตละคน (Personal Specialization) เชน 
แบงตามสายวิชาชีพดานบัญชี วิศวกร วิทยาศาสตร เปนตน 
   1.2 แบงตามความชํานาญเฉพาะดานแนวนอน (Horizontal Specialization) คือเปน
การแบงเปนกิจกรรมตางๆ ตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการทํางานในองคการ เชน ฝายจัดซ้ือ 
ฝายผลิต ฝายขาย ฝายจัดสง 
  1.3 งานแบงความชํานาญเฉพาะดานตามแนวต้ังขององคการ (Vertical Speciali-
zation) หรือตามโครงสรางสายการบังคับบัญชาจากสูงไปตํ่า 
 2. การแบงโครงสรางหนวยงานภายใน ซ่ึงมีหลายวิธี ไดแก 
  2.1 การแบงตามหนาท่ี (Division of Labor) โดยจะเนนความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงจะเหมาะกับสถานการณท่ีคงท่ีลักษณะเทคโนโลยี
เปนงานประจําการพึ่งพาอาศัยระหวางหนวยงานไมมากนักซ่ึงจะมีขอดีท่ีจะทําใหเกิดการประหยัด
จากขนาด (Economy of Scale) เพราะจะทําใหคนทํางานหนาท่ีเดียวกันทํางานอยูดวยกัน ใช
ทรัพยากรรวมกัน และสงเสริมใหเกิดทักษะความชํานาญ แตจะมีขอจํากัดในดานท่ีจะเห็น
ความสําคัญในหนวยงานยอยของตัวเองมากกวาเปาหมายรวมขององคการ  
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  2.2 การแบงตามผลผลิต (Produce Classification) จะเปนการจัดกลุมโครงสราง
ตามผลผลิต (Output) ขององคการ ซ่ึงโครงสรางจะจําแนกตามผลผลิตสนับสนุนการประสานงาน
ขามสายงานภายในหนวยงานรวมท้ังจะมีคาใชจายสูง 
  2.3 การแบงตามพื้นท่ี (Territorial Classification) จะเปนการจัดกลุมตามพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตรในองคการขนาดใหญ หรืออคการที่มีภารกิจหรือทางดานการตลาดคอนขางกวางขวาง 
จึงตองกระจายหนวยงานของตนใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ีตองรับผิดชอบ การจัดองคการในลักษณะน้ี
จะทําใหเกิดความคลองตัวในการจัดการ แตมีขอจํากัดในเร่ืองความเปนเอกภาพของนโยบาย
โดยรวมขององคการ 
  2.4 การแบงตามกลุมลูกคา  (Customer Classification) จะเนนการสรางความ 
พึงพอใจใหกับลูกคาเปนหลัก เชน ธุรกิจทางดานธนาคาร เปนตน 
  2.5 การแบงแบบแมทริกซ (Matrix Structure) จะมีลักษณะเดนคือการนําจุดดีและ
แกไขจุดออนของแตละหลักการมาใช โดยโครงสรางจะใชการจําแนกตามประเภทสินคาและจําแนก 
ตามหนาท่ีพรอมกันโดยจะรายงานตอผูบริหารของสินคานั้นๆ และผูบริหารตามหนาท่ี โครงสราง
แบบแมทริกซมีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา องคการแบบโครงการ (Project Organization) 
 3. ชวงการควบคุม (span of control) คือ จํานวนผูใตบังคับบัญชาท่ีผูบังคับบัญชาแตละ
คนสามารถดูแลใหเหมาะสม ซ่ึงชวงการควบคุมจะกวางหรือแคบข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
  3.1   ปริมาณความสัมพันธของบุคคล (Volume of Interpersonal Relationships) ซ่ึง
หมายถึงความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดไมใชเฉพาะตําแหนงตามโครงสรางเทานั้น 
  3.2  คุณภาพของความสัมพันธซ่ึงหมายถึงความถ่ีและความแนนแฟน (Frequency 
and Intensity) ของความสัมพันธ 
 ระดับของความชํานาญเฉพาะดาน (Degree of Specialization) 
 4. การมอบหมายหนาท่ี (Degree of Authority) เปนกระบวนการกระจายอํานาจหนาท่ี
ลงไปยังสวนลางขององคการ ซ่ึงผูบริหารตองคํานึงถึงขอดีของการรวบอํานาจหรือกระจายอํานาจ
อยางรอบคอบ ดังน้ี 
  4.1 เหตุผลของการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
     4.1.1 เพื่อสงเสริมและพัฒนาผูบริหารแตละระดับใหเกิดทักษะในการตัดสินใจ
และพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงท่ีสูงกวา  
     4.1.2 เพื่อใหเกิดบรรยากาศของการแขงขันภายในองคการ 
     4.1.3 เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความอิสระคลองตัวในการทํางาน 
   4.2 เหตุผลของการรวมอํานาจ (Centralization) 
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     4.2.1 การอบรมผูบริหารในการตัดสินใจมีคาใชจายสูง 
     4.2.2 การกระจายอํานาจตองมีการวางแผนและระบบการรายงานท่ีดีและ
รอบคอบ 
     4.2.3 เพื่อความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
     4.2.4 เพื่อเอ้ือตอการบริหารที่มุงประสิทธิภาพ 
   4.3 การพิจารณาการกระจายอํานาจหรือรวบอํานาจข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 
     4.3.1 องคการท่ีมีลักษณะงานประจําสามารถใชการตัดสินใจแบบรวมศูนย 
     4.3.2 องคการที่มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการตัดสินใจไดควร
กระจายอํานาจลงไปได 
     4.3.3 การสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจใหคนท่ีมีความสามารถมีสวนรวมใน
การตัดสินใจหากตองการกระจายอํานาจ 
     4.3.4 การวิเคราะหผลประโยชนและผลเสียท่ีเกิดข้ึนหากมีการกระจายหรือ
รวมอํานาจ 
     4.3.5 ภาระงานของผูบริหารในองคการท่ีมีการรวมศูนยอํานาจมีปญหาเนื่องจาก 
ภาระงานท่ีมากเกินไปและตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจํามากกวาท่ีจะใชเวลาในการ
วางแผนระยะยาวท่ีเกี่ยวของกับอนาคตขององคกร 
 โครงสรางในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 ในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมทางดานส่ือสารมวลชนขนาดใหญเชนประเทศในแถบ
ตะวันตก ไดจัดแบงประเภทโครงสรางของการบริหารงานในส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) 
ไวอยางชัดเจน โดยการแบงโครงสรางตามผลผลิต (Produce Classification) จะเนนท่ีผลของงาน 
(Output) เปนสําคัญ โดยจะมีความแตกตางของโครงสรางและหนาท่ีตามกระบวนการผลิต 
(Process) ซ่ึงข้ึนอยูกับขนาดขององคการท่ีมีท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ท้ังนี้การ
จัดแบงโครงสรางในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีบริหารงานในเชิงพาณิชยในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา จะกําหนดโครงสรางขององคการโดยยึดขนาดของตลาดเปนเง่ือนไขสําคัญในการกําหนด
ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสายการผลิตในแตละกลุมงาน ตลอดจนถึงจํานวน
บุคลากรของสถานีวิทยุท่ีแตกตางกันไป  
 Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) ไดอธิบาย
โครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภท ตามขนาดของตลาด
เปนหลัก ไดแก  
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ภาพท่ี 2.10  โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก (Organization of a Small-
Market Radio Station) 

 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดกลาง (Organization of a 
Medium-Market Radio) 
 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 

ผูประกาศ วิศวกร/เทคนิค ฝายบัญชี 

ผูจัดการท่ัวไปฝายขาย 

ผูจัดการท่ัวไป 

ฝายขาย 

ผูกํากับดูแล
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงาน 

เลขานุการ
ฝายขาย 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผูกํากับ
ฝายผลิต 

ผูประกาศ 

หัวหนาฝายขาว 

ผูส่ือขาว 

หัวหนาวิศวกร ผูจัดการ
การตลาด 

ผูชวยวิศวกร  
ธุรการบัญชี 

เลขานุการ 

ผูจัดการ
ฝายขาย

ฝายบัญชี 
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ภาพท่ี 2.12 โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงที่มีตลาดขนาดใหญ (Organization of Large-
Market Radio Station) 

 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 
 
 โครงสรางและหนาท่ีในองคกรวิทยุกระจายเสียง  
 โครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง แบงโครงสรางตามหนาท่ี 
(Functional Classification) โดยจะเนนความชํานาญเฉพาะดาน ไดแก ดานการผลิตรายการและขาว 
ดานวิศวกรรมและเทคนิค และดานการบริหารงานภายในสํานักงาน เปนโครงสรางระบบเปด (Open 
System) ท่ีความสัมพันธเกี่ยวของกับภายนอก ระบบการผลิตท่ีมีปจจัยนําเขา (Input) มีกระบวนการ 
(Process) และมีผลผลิต (Output) ในสวนของรูปแบบโครงสรางองคการนั้น สวนใหญยังเนนการ
บังคับบัญชา (Scalar Chain) เปนหลัก โดยเม่ือพิจารณาภูมิหลังทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
การศึกษา พบวา ดานวิศวกรรมและเทคนิค และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรขนาดใหญ 
เห็นวา องคการส่ือวิทยุกระจายเสียงใชหลักการทางดานการเมืองในการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
สําหรับแนวทางการบริหารงานในองคการกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 
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บริหารงานโดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมของคนมากท่ีสุด ยกเวนรายงานตัวอยางท่ีมีภูมิหลังทาง
ประชากรศาสตรในดานรายไดเหลือเก็บ เห็นวาองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงบริหารโดยใชหลักการ
ทํางานมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การใชเทคนิคการผลิตและการบริหารงานโดยใชการไหลเวียนของ
ขาวสารนอยสุด (2551: 14) 
 นอกจากนี้ ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน เปนแนวทางการศึกษาแบบหนึ่งท่ีใช
ศึกษาส่ือมวลชน ทฤษฎีนี้จัดอยูในประเภททฤษฎีทางสังคมวิทยา เมอรตัน (Merton, 1957, อางถึง
ใน สมควร กวียะ, 2527) กลาววา เปนการพยายามอธิบายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางซํ้าซาก 
และกิจกรรมตางๆ เหลานี้ถูกรวบรวมจัดข้ึนในรูปของความเปนสถาบันดวยเหตุผลในแง “ความ
จําเปน” ของสังคม สังคมนั้นถูกพิจารณาวาเปนระบบหน่ึงท่ีสวนตางๆ หรือระบบยอย มีความ
เกี่ยวพันติดตอถึงกัน ซ่ึงส่ือมวลชนก็เปนสวนหนึ่งของระบบดวย ระบบยอยๆ เหลานี้แตละระบบ
จะชวยกันผดุงรักษาระบบใหญเอาไว  
 ในทฤษฎีนี้ส่ือมวลชนถูกเนนวาเปนตัวเช่ือม เพื่อทําใหเกิดการรวมตัวกันเขาของทุกสวน 
ในสังคม เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ส่ือมวลชนพยายามที่จะสนองตอความตองการ
ของสมาชิกในสังคม ท้ังท่ีเปนรายบุคคลและท่ีเปนกลุมกอนอยางสมํ่าเสมอ ผลก็คือส่ือมวลชนไดทํา  
ประโยชนใหแกสังคมโดยไมไดตั้งใจในแงท่ีสามารถรวมสมาชิกท้ังหมดเขาไวเปนอันหนึ่งอันเดียว 
กัน ดังนั้นทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีจึงไมตองยึดกับฐานคติท่ีเกี่ยวกับวา ส่ือมวลชนเปนผูช้ีนําทาง
อุดมการณท่ีถูกกําหนดมาจากสถาบันอ่ืนในสังคม แตส่ือมวลชนไดเปนท้ังผูช้ีนําและผูแกไขดวยตัว
ของส่ือมวลชนเอง ภายใตกฎเกณฑบางประการท่ีกําหนดมาจากสถาบันที่ควบคุมตัวส่ือมวลชนอยู  
 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี จึงแตกตางจากทฤษฎีแนวความคิดเชิงมารกซิสตท้ังหลายอยู
หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตางในเร่ืองของความไมอคติ การไมเอาตัวผูศึกษาเขาไป
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตนศึกษา และการนําไปใชไดโดยท่ัวไป ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีไมไดมีความ
เกี่ยวของกับเร่ืองทางการเมือง จึงเขากันไดกับโครงสรางความคิดพ้ืนฐานทางดานสังคมของกลุม
พหุนิยมกับกลุมสมัครใจนิยม และทฤษฎีนี้ยังมีแนวท่ีเปนอคติในแบบอนุรักษนิยมท่ีตองการให
ส่ือมวลชนมีภารกิจในการผดุงรักษาสังคมมากกวาท่ีจะเปนตัวทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 นอกจากนี้แลวในสวนของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ยังเปนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายถึง
แนวความคิดท่ีวาสังคมคาดหวังท่ีจะไดรับอะไรบางจากกิจกรรมของส่ือมวลชน นั่นก็คือการกลาวถึง 
ภารกิจตางๆ ของส่ือมวลชนทางดานสังคม ไมวาจะเปนบทบาทของส่ือมวลชนในแงท่ีเปนตัวผลักดัน 
ใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม ซ่ึงเกือบทุกหนแหงส่ือมวลชนมักถูกคาดหวังวา เปนตัวท่ีปกปอง
ผลประโยชนของประเทศ และใหการสนับสนุนคานิยมหลักบางประการรวมท้ังรูปแบบของ
พฤติกรรมบางอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะสงครามหรือยามวิกฤตในสังคมที่กําลังพัฒนา และ
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ในรัฐสังคมนิยมบางรัฐ บทบาทผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมมักจะถูกมอบหมายใหเปน
ภารกิจของส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาภารกิจของส่ือมวลชนไดดังตอไปนี้ 
 1. ภารกิจหรือหนาท่ีพื้นฐานของส่ือมวลชนตอสังคม (Principal Functions of Mass 
Media for Society) ซ่ึงส่ือมวลชนจะมีหนาท่ีพื้นฐานตอสังคม ดังนี้ (สมควร กวียะ, 2527) 
  1.1 ดานสารสนเทศ หรือใหขาวสาร (Information) 
   1.1.1 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการใหขาวสารหรือใหสาระเก่ียวกับเหตุการณ 
และสภาพหรือเง่ือนไขของสังคมและสถานการณของโลก 
   1.1.2 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการบงช้ีถึงความสัมพันธของอํานาจ 
   1.1.3 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการเผยแพรนวัตกรรม การปรับปรุงคุณภาพชีวิต
และการพัฒนา (ความกาวหนา) 
  1.2 แสดงความสัมพันธหรือความเกี่ยวพัน (Correlation) 
   1.2.1 ใหคําอธิบาย แปลความหมาย (ใหการตีความ) และใหขอเสนอแนะ 
(วิจารณ) เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร (สาระ)  
   1.2.2 ใหการสนับสนุนตอองคการตางๆ (ผูท่ีอยูในอํานาจ) ในสังคมและ
ปทัสถานท่ีมีอยู 
   1.2.3 ใหการอบรมบมนิสัยทางสังคม 
   1.2.4 ประสานสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ในสังคมใหเขาดวยกัน 
   1.2.5 สรางความสมานฉันท หรือสรางประชามติ 
   1.2.6 จัดลําดับความสําคัญของชนช้ันตางๆ ในสังคม หรือเปนการกําหนด
ระดับความสําคัญและระบุสถานการณท่ีแตกตางกัน 
  1.3 นําเสนอความตอเนื่อง (Continuity) 
   1.3.1 นําเสนอวัฒนธรรมหลักหรือวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอสังคม ตระหนัก
หรือยอมรับวัฒนธรรมยอยๆ ท่ีเกิดข้ึนในสวนตางๆ และการพัฒนาวัฒนธรรมใหมๆ ข้ึนมา 
   1.3.2 สงเสริมและรักษาคานิยมท่ีดีๆ ในสังคม 
  1.4 ใหความบันเทิง (Entertainment) 
   1.4.1 ใหความสนุกสนาน ความบันเทิง ความหลากหลายและเปนการพักผอน
หยอนใจหรือเปนวิธีผอนคลายอารมณ 
   1.4.2 ลดความตึงเครียดในสังคม 
  1.5 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมหรือระดมสรรพกําลังในสังคม 
(Mobilization) 
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   1.5.1 การรณรงคโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับเร่ืองทางสังคม ภายในขอบเขต
หรือบรรยากาศทางการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน บางคร้ังเปนเร่ืองทางศาสนา 
 ท้ังนี้และท้ังนั้นเราควรจะเนนวาเราไมสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของจุดมุงหมาย 
หรือภาระหนาท่ีของส่ือมวลชนเหลานี้ได และเราก็ไมสามารถแจกแจงความบอยคร้ังท่ีเกิดข้ึนได 
ความสอดคลองกันระหวางภารกิจ (จุดมุงหมาย) กับเนื้อหามักไมตรงกันทีเดียว เพราะภารกิจหรือ
บทบาทหนาท่ีอันหนึ่งอาจไปคาบเกี่ยวกับภารกิจอีกอันหนึ่ง และจุดมุงหมายบางอยางก็ครอบคลุม
กวางขวางมากกวาจุดมุงหมายอีกอันหนึ่ง เกินกวาขอบเขตงานของส่ือมวลชน รายละเอียดของ
บทบาทหนาท่ีประการท่ี 1 ถึง 5 เกี่ยวของกับเร่ืองการเปล่ียนแปลง และบทบาทหนาท่ีประการท่ี 2, 
3 และ 4 เกี่ยวของกับเร่ืองของ "การรวมตัว" จากท่ีไดกลาวมาแลวในตอนตน เราไมสามารถแยก
ระหวางส่ิงท่ีส่ือมวลชนไดกระทําลงไปกับส่ิงท่ีสถาบันอ่ืนไดกระทําโดยใชส่ือมวลชนได นั่นก็คือ 
สวนหน่ึงของเหตุผลท่ีวาเราจําเปนตองแยกพิจารณาส่ือมวลชน จากทัศนะท่ีเปน "ทนายหนาหอ" 
ใหกับสถาบันตางๆ 
  2. บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีตอภารกิจของการเปน “ทนายหนาหอ” 
 ภารกิจของส่ือมวลชนจะแตกตางกันอยางมากระหวางแตละสถาบัน ท้ังนี้ เราไมจําเปน 
ตองเสนอในรายละเอียด และไมจําเปนตองเพ่ิมหัวขอหรือประเด็นเกี่ยวกับภารกิจข้ึนมาใหม จากท่ี
มีอยูเดิมแลว 5 ประการขางตน ดังนั้นภารกิจในระดับกลุมสังคมท่ีเรียกวา “ความบันเทิง” จึงไมใช
เปนกิจกรรมท่ีมีจุดมุงหมายมากมาย นอกจากในตัวของกิจการอุตสาหกรรมความบันเทิงเองเทานั้น 
อยางไรก็ตามเราอาจจะเพิ่มรายละเอียดในแตละภารกิจของส่ือมวลชนเพ่ือท่ีจะครอบคลุมภารกิจ
เฉพาะอยางสําหรับผูสรางสารในทางการเมืองและทางธุรกิจได 
  2.1 สารสนเทศ 
   2.1.1 ใหสาระเก่ียวกับจุดมุงหมาย และเกี่ยวกับกิจกรรมขององคการตางๆ 
   2.1.2 ใหสาระ เกี่ยวกับเหตุการณ และสถานการณภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
   2.1.3  จัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามผลประโยชนของผูเปน “ทนายหนา
หอ”       
   2.1.4 ใหสาระ และเรียกรองความสนใจในแงของการโฆษณา 
   2.1.5 ใหการศึกษาโดยตรง และรณรงคดานขาวสาร 
  2.2 การตีความ 
   2.2.1 ตีความสาระและเหตุการณใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของผูประกอบ-
สาร (ทนายหนาหอ) 
   2.2.2 สรางความคิดเห็น ประชาสัมพันธ สรางภาพพจน 
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   2.2.3 วิพากษวิจารณคูแขง 
  2.3 การแสดงออก 
   2.3.1 แสดงออกในแงความเช่ือ คานิยม อุดมการณและหลักการตางๆ 
   2.3.2 ชวยพัฒนาจิตสํานึกของการเปนเจาของ (ตัวอยางเชน ของพรรคการ 
เมืองของชนช้ัน หรือของกลุม) 
  2.4 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม 
   2.4.1 กระตุนความสนใจ กระตุนใหเกิดการสนันสนุน 
   2.4.2 จัดดําเนินการกิจกรรมตางๆ ใหแกสมาชิก 
   2.4.3 พยายามท่ีจะโนมนาวใจและทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง (การโฆษณา
ชวนเช่ือ) 
   2.4.4 การหาเงินทุน 
   2.4.5 สรางอิทธิพลตอผูบริโภคโดยการโฆษณา 
 3. บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอภารกิจของตนเอง  
 ความแตกตางของจุดมุงหมายเปนเร่ืองปกติสามัญท้ังของส่ือมวลชนแตละประเภทและ
ของบุคคลที่สวมบทบาทแตกตางกัน และมีการรับรูท่ีมีตอบทบาทท่ีแตกตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําให
จุดมุงหมายมีความแตกตางกนัไปดวย ในท่ีนี้เราตองการแสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานส่ือมวลชนมอง
บทบาทของเขาในสวนท่ีมีความสัมพันธตอสังคมอยางไร คําตอบของคําถามนี้สวนใหญยังคงยึดอยู
กับประเด็นของเร่ืองเดิม คือ 
  3.1 สารสนเทศ 
   3.1.1 รวบรวมสาระท่ีนาจะอยูในความสนใจ และเกี่ยวของกับผูรับสาร 
   3.1.2 เลือกสรร จัดทํา และเผยแพรสาระดังกลาว 
   3.1.3 ใหการศึกษาแกสาธารณชนโดยท่ัวไป 
  3.2  การตีความ 
   3.2.1  แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ 
   3.2.2  ใหสาระท่ีเปน "ภูมิหลัง" และการวิพากษวิจารณ 
   3.2.3  ทําหนาท่ีในลักษณะของผูวิจารณ หรือยามเฝาระวังผูท่ีคุมอํานาจอยู 
   3.2.4  สะทอนใหเห็นถึงประชามติ 
   3.2.5  ใหเปนเวทีสําหรับนานาทัศนะ 
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  3.3 การแสดงออกทางวัฒนธรรม และทําใหเกิดความตอเนื่อง 
   3.3.1 การแสดงออกหรือสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมและคานิยมหลักของ
ประเทศ ของภูมิภาคและของทองถ่ิน 
   3.3.2 นําเสนอ วัฒนธรรมและคานิยมของกลุมยอย  
  3.4 ความบันเทิง 
   ตอบสนองตอผูชมดวยการใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย ฯลฯ  
  3.5 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม 
   3.5.1 ทําการโฆษณาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ในฐานะเปน “ทนายหนาหอ” ของ
ลูกคา 
   3.5.2 เขารวมรณรงค เม่ือมีปญหาบางอยางเกิดข้ึน 
    3.5.3 ใหมีการเพิ่มขึ้นและมีการจัดระเบียบการใชส่ือมวลชนโดยผูรับสาร 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวาส่ือมวลชนในสังคมไทยมีพันธกิจพื้นฐานท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ  
(อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547 p. 7) 
 1. พันธกิจทางเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม 
 2. พันธกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 3. พันธกิจการเปนเวทีความคิดเห็นสาธารณะ 
 4. พันธกิจในการเปนส่ือกลางของงานศิลปวัฒนธรรม  
พันธกิจในการเปนผูกําหนดคานิยมความเช่ือและสรางความเปนจริงในสังคม 
 ประเด็นตางๆ เกี่ยวกับภารกิจของส่ือมวลชนขางตนนี้ ไมไดระบุถึงภารกิจทางดาน
องคการส่ือมวลชนเอาไว เชน การดําเนินงานทางธุรกิจ การหากําไร การจัดใหมีงานทํา ซ่ึงส่ิงตางๆ 
เหลานี้เปนฐานท่ีสําคัญในการทําใหภารกิจอ่ืนๆ ของส่ือมวลชนเกิดข้ึนได ภารกิจทางดานองคการนี้
ถึงแมวาจะสําคัญ แตก็ไมมีผลกระทบโดยตรงตอสังคมหรือตอบุคคลอ่ืน ท่ีอยูนอกองคการ
ส่ือมวลชน และไมสามารถกําหนดออกมาเปนภารกิจท่ีแนชัดตายตัวข้ึนมาได ดังนั้นภารกิจทางดาน
องคการส่ือมวลชนเอง จึงไมอาจนํามาระบุเปนภารกิจของส่ือมวลชนไดอยางเต็มท่ี 
 4.  บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอปจเจกชน      
 บทบาทหนาท่ีตอปจเจกชน (Individual Functionalism) ทฤษฎีนี้ใหความสนใจตอ
พฤติกรรมของปจเจกชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชนซ่ึงเกิดจาก
พฤติกรรมนั้น จุดเช่ือมตอระหวางทฤษฎีนี้กับทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีก็คือ ขอเท็จจริงท่ีปรากฏวา
สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจ

DPU



75 

ซ่ึงเกิดจากปรากฏการณในสังคมและผลลัพธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดย
สวนรวม          
 ขอสรุปท่ีวาหนาท่ีของส่ือมวลชนตอสังคมโดยวงกวางนั้น ไดรับการสงเสริมจากส่ือ 
(ซ่ึงอาศัยการเปดรับโดยสมัครใจจากปจเจกชนอ่ืน) ซ่ึงในทางกลับกันส่ือมวลชนเองก็มีความ
คาดหวังตอการเลือกรับส่ือของปจเจกชน เราอาจสรุปไดวาส่ือมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาทท่ี
จะกอประโยชนใหกับสังคมได หากวาบทบาทน้ันมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชน 
 สําหรับเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอปจเจกชนนั้น นักทฤษฎีแนว Individual 
Functionalist สวนใหญพยายามศึกษาวิจัยผูรับส่ือในเร่ืองเกี่ยวกับประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications) ในชวงเวลากวา 50 ปท่ีผานมา นักวิจัยไดพยายามหาคําตอบตอคําถามท่ีวา
ทําไมคนเราจึงควรเลือกท่ีจะรับส่ือ และควรจะเลือกรับส่ือท่ัวๆ ไป หรือเฉพาะส่ือใดส่ือหนึ่ง หรือ
เนื้อหารายการประเภทใดประเภทหน่ึงเทานั้น รายการลักษณะใดจึงจะตอบสนองความพอใจตามท่ี
ผูรับคาดหวัง และอะไรคือประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเปดรับส่ือเหลานั้น จากท่ีกลาวขางตน
พอจะสรุปไดในทัศนะของผูรับสาร เม่ือพิจารณาในแงการใชส่ือมวลชนกับการตอบสนองความพึง
พอใจนั่นเอง จากทัศนะน้ีเราเพียงตองการจะระบุถึงจุดมุงหมายของส่ือมวลชน เม่ือมองในแงของ
ผูรับสารท่ีตองการไดรับส่ิงท่ีตนตองการจากส่ือมวลชน หัวขอดังตอไปนี้มาจากการยอยผลของการ
วิจัยผูรับสารท่ีไดมีผูทําเอาไวแลว เนื่องจากเราไดเปล่ียนการมองจากตัวผูสรางสารมาเปนตัวผูรับ
สาร ดังนั้นกรอบความคิดท่ีใชอยูจึงไมเหมาะสม ท้ังนี้เพราะองคประกอบไมเหมือนกัน ดังนั้นเราจึง
นําเอาตัวแบบความคิดท่ีเสนอโดย (McQuail (1972) มาปรับปรุงใหมใหสอดคลองกับเร่ืองของการ
ใชส่ือมวลชนโดยผูรับสาร 
 McQuail (1972, อางถึงใน สมควร กวียะ, 2527) ไดเสนอวาปจเจกชนควรจะไดรับ
อะไร บางจากส่ือมวลชน ซ่ึงมีดังน้ี คือ 
 1. ไดรับขาวสาร หรือสารสนเทศ 
  1.1 ไดทราบเก่ียวกับเหตุการณปจจุบัน สถานการณแวดลอมในสังคมและโลก
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
  1.2 ไดรับขอเสนอแนะ และทางเลือกเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ มติ
หรือการตัดสินใจ 
    1.3 ไดรับการตอบสนองความกระหายใครรูและความสนใจท่ัวๆ ไป 
    1.4 ไดรับการเรียนรู และการศึกษาดวยตนเอง 
    1.5 ไดรับความม่ันคงจากการส่ังสมประสบการณและความรู 
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 2. ไดสรางรูปแบบของความเปนตัวของตัวเอง 
  2.1 ไดพบแรงเสริมท่ีจะสรางคานิยมสวนบุคคล 
  2.2 ไดทราบถึงรูปแบบตางๆ ของพฤติกรรม 
  2.3 ไดเปรียบเทียบความแตกตางกับบุคคลท่ีปรากฏในส่ือ 
  2.4 ใหความรูสึกเปนตัวตน 
 3. สรางการติดตอสัมพันธในสังคมและกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในสังคม 
                 3.1 ไดทราบความเปนไปของบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอกัน 
  3.2 ไดรูจักบุคคลอ่ืน และเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
  3.3 ไดทราบถึงพื้นฐานของการสนทนาและการติดตอสัมพันธในสังคม 
  3.4 มีตัวแทนของความสัมพันธฉันเพื่อนในชีวิตจริง 
  3.5 ชวยท่ีจะใหคนเราดําเนินบทบาทของตนในสังคมอยูได 
  3.6 ทําใหคนเราสามารถปรับตัวเขากับครอบครัว เพื่อน และสังคมได 
 4. ใหความบันเทิง 
                4.1 ทําใหคนเราสามารถหลีกหนีปญหาไดช่ัวขณะ 
  4.2 ไดพักผอนหยอนใจ 
  4.3 มีความรูสึกเปนเจาของวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม 
  4.4 ไดใชเวลาวาง 
  4.5 ไดปลดปลอยอารมณ 
  4.6 กระตุนความรูสึกทางเพศ 
 เปนการยากท่ีจะเช่ือมโยงแรงจูงใจ ความคาดหวัง หรือประโยชนท่ีผูชมไดรับใหเขากับ
เนื้อหาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะการใชส่ือมวลชนในลักษณะท่ัวๆ ไปอยางท่ีเปนอยู
อาจจะใหประโยชนแกผูรับทุกขอ หรือบางขอจากท่ีกลาวขางตนในเวลาเดียวกันก็ได 
 ในเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารนั้น ยอมมีท้ังบทบาทท่ี
ประสบความสําเร็จและบทบาทท่ีลมเหลวคือไมเปนไปตามหนาท่ีท่ีควรจะเปนก็ถือวาลมเหลวแลว 
 บทบาทหนาท่ีและบทบาทหนาท่ีท่ีลมเหลว (Functions and Dysfunctions)  
 แมวาความเกี่ยวของและคลายคลึงกันระหวางบทบาทหนาท่ีในระดับตางๆ จะเปนท่ี
เขาใจแลว แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งถาเราจะกลาวถึงระดับความเขมขนของการส่ือขอความ  
เพราะถาคําอธิบายในบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนสามารถพิจารณาไดหลายขอแตกตางกันก็นาจะ
มีตัววัดถึงการส่ือขอความระหวางสวนตางๆ เพราะฉะนั้นเพื่อจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุถึงระดับสังคม 
จึงจําเปนท่ีส่ือมวลชนและผูทําการส่ือสารผานส่ือมวลชนควรจะกําหนดวิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีชัดเจน 
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และผูรับสารก็จะสามารถเลือกรับสารจากส่ือตาง  ๆได ในทางปฏิบัติสังคมท่ีเปนอยูนี้มีหลายลักษณะ
ดวยกัน ดวยเหตุวาในการพบปะของผูคนในสังคมนั้น มีหลายวัตถุประสงค หลายจุดมุงหมาย
ดวยกัน ซ่ึงวิธีการชุมนุมของคนในสังคมน้ีจะมีระบบท่ีเปนเอกภาพและมั่นคงเพียงใด หากวามี
ความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางจุดมุงหมายของระดับตางๆ ของสังคมก็ยอมสะทอนถึงความขัดแยง
ภายในสังคม และบางทีอาจรวมถึงความลมเหลวของส่ือในการท่ีจะพยายามตอบสนองความ
ตองการของทุกสวนในสังคมได 
 ในการอธิบายถึงบทบาทหนาท่ีของส่ือ เราไดอธิบายถึงบทบาทหนาท่ีท่ีเปดเผยและเปน
เชิงบวกไปแลว ความจริงอาจมีบทบาทหนาท่ีท่ีซอนเรนและกระบวนการท่ีไมควรรูเกี่ยวกับการ
ทํางานของส่ือมวลชนซ่ึงเขามาเปล่ียนแปลงหรือบดบังธรรมชาติท่ีแทจริงของจุดมุงหมายของส่ือ 
ซ่ึง Wright (1960) ไดเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับองคประกอบท่ีซอนเรนและบทบาทหนาท่ีท่ีลมเหลว
ของส่ือมวลชน ซ่ึงอธิบายถึงแหลงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายแอบแฝงและผลกระทบที่เราไมได
มุงหวัง 
 จุดมุงหมายของการเสนอขาวสาร  อาจกลายเปนการไมไดใหขาวสารหรือความรูใดๆ 
เลยก็ได เนื่องจากความมีอคติในการเลือกหรือการไมเปนตัวแทนท่ีแทจริงกิจกรรมของการแปล
ความหมายในทางปฏิบัติแลวอาจเปนรูปหนึ่งของการควบคุมทางสังคมในรูปของการตีความหรือ
ประเมินคา และในทายท่ีสุดความตอเนื่องทางวัฒนธรรมอาจจะเขาไปเกี่ยวของกับการปดบัง
รูปแบบใหมหรือภาพของวัฒนธรรมท่ีตางออกไป ความบันเทิงอาจหมายถึงส่ิงท่ีไรสาระและการ
ควบคุมจิตสํานึกในสถานการณท่ีบานเมืองตกอยูในอํานาจของผูเผด็จการ การสรางความเขาใจอาจ
ถูกตีความวาเปนการลางสมองและการบังคับขูเข็ญ ซ่ึงส่ิงนี้ก็แสดงใหเห็นถึงความวางเปลาของ
คําอธิบายเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือ หรืออาจจะหมายถึงความยืดหยุนและสะดวกของส่ือมวลชน
ในฐานะท่ีเปนผูตรวจสอบ แตอยางไรก็ตามถามองในความเปนจริงแลว บทบาทในดานน้ีก็ยังไมถึง
ข้ันท่ีบรรลุผลนัก 
 จากการศึกษาทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน ไดอธิบายถึงโครงสรางการทํางาน 
และภารกิจหนาท่ีตางๆ ในองคกรส่ือสารมวลชน ซ่ึงผูวิจัยจะนําทฤษฎีนี้มาใชเปนกรอบการศึกษา 
โครงสรางของสถานีวิทยุไทยพ ีบีเอสออนไลน โดยการจัดต้ังโครงการส่ือดิจิทัล เพื่อใชบริหารงาน
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 

 
 
 
 

DPU



78 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 สุภารัตน ธนกุลพรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง สถานีโทรทัศนทีวีไทย: แนวคิด ปรัชญา กลยุทธ 
และปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา  
 1.  แนวคิด ปรัชญาส่ือสาธารณะ คือ แนวคิดสําคัญท่ีนํามาสูการเปนสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย (TPBS) เพราะส่ือสาธารณะน้ันท่ีมีบทบาทสําคัญตอสังคม โดยเผยแพรขอมูลการสงตอขอมูล
ขาวสารสูประชาชน ดังนั้นส่ือสาธารณะจะตองมีแนวคิด ปรัชญาของการสงเสริมสติปญญาใหแก
ประชาชน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และสรางคุณคาใหกับสังคมมากกวาการเนน
ในเชิงพาณิชยเพียงอยางเดียว ดังนั้นส่ือสาธารณะตองมีเปาหมายในการบริการสังคม ปลอดจาก
อิทธิพลดานตางๆ เพื่อท่ีจะเปนส่ือบริการสังคม นําไปสูส่ือเพ่ือการพัฒนาสังคม 
 2.  แนวคิด ปรัชญา ส่ือสาธารณะ มีผลตอการจัดรูปแบบองคกรสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
(TPBS) โดยมีรูปแบบการจัดองคกรและระบบส่ือสารมวลชนภาคใตรูปแบบความรับผิดชอบทาง
สังคม (Social Responsibility) ซ่ึงนโยบายในการใชส่ือจะเนนในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชน เปนเวทีของความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ของสังคม หลีกเล่ียงสาระท่ี
เปนภัยรายแรงตอสาธารณชนโดยสวนรวม ดังนั้นสถานีโทรทัศนทีวีไทย(TPBS) จะตองมีความเปน
อิสระในดานโครงสรางการบริหาร ดานการเงิน ดานผังและเนื้อหารายการ ดานการตรวจสอบการ
ทํางาน รวมถึงการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังนั้นส่ือสาธารณะจะตองปลอดจากการแทรกแซง 
ทางการเมืองและกลุมทุน นอกจากนี้สถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ใหความสําคัญและมีแรงจูงใจ
ในการผลิตมาจาก “คุณคา” (Value) โดยมีเปาหมายใหบริการเพื่อประโยชนตอสาธารณชนทุกภาค
สวนของสังคมเปนหลักสําคัญ 
 3. กลยุทธการบริหารงานของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) เนื่องจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย (TPBS) ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนา ส.ส.ท. ป 2554-2556 ขององคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (2552) ไดมีเปาหมายท่ีสําคัญ 5 ประการ ฉะนั้นแผนแมบทเหลานี้
ไดชวยสรางกลยุทธของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ใหมีแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อทําหนาท่ี
เปนตัวแทนของประชาชน หรือเปนปากเปนเสียงใหกับประชาชนทุกคน รวมท้ังสงเสริมให
ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมกับสถานีเพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับประชาชนท่ีรับขอมูล
ขาวสาร เพื่อใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอไปตองเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคม พัฒนาคน พัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาสิทธิเสรีภาพของประชาชนในสังคม  
 4.  ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) มีท้ังปจจัยภายใน 
และปจจัยภายนอก ในสวนปจจัยภายในนั้น โครงสรางการบริหารและบุคลากรเปนสวนสําคัญหลัก
ในการบริหาร สวนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอสถานีโทรทัศนทีวีไทยมากท่ีสุดนั้นคือ สังคมและ
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ความตองการของผูชม รองลงมาคือกฎหมาย การเมืองและรัฐบาล ซ่ึงปจจัยแวดลอมเหลานี้ลวนมี
ผลตอการบริหารงานของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ท้ังส้ิน  
 5.  ปญหาและอุปสรรคท่ีสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ณ ขณะน้ีก็คือ ในดานบุคลากร 
ท่ีจะตองมีการสงเสริมความรูความเขาใจในเร่ืองส่ือสาธารณะ ปรับเปล่ียนทัศนคติ วัฒนธรรม
องคกร นอกเหนือจากนี้ในดานรายการของทีวีไทยจําเปนตองมีความหลากหลายของรายการมาก
ข้ึน โดยเฉพาะรายการบันเทิง สวนใหญเห็นวารายการบันเทิงตองมีสาระดวย และควรมีเอกลักษณ 
หรือรูปแบบท่ีเปนของทีวีไทยเองไมใชละครนํ้าเนาแบบชองอ่ืนๆ ควรเพิ่มใหมีรายการสารคดี 
ประวัติศาสตร รายการทองเท่ียวท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แตควรที่จะเพ่ิมชองทางในการมีสวนรวมของประชาชน 
มากข้ึน  
 เนติมา ทองนะ (2550) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
อินเทอร เน็ต และโทรศัพทเคล่ือนท่ีของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น” ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กระบวนการ 
บริหารงานขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียง อินเทอรเน็ต และโทรศัพทเคล่ือนที่ มีนโยบายการ
ดําเนินงานขาวอยางเปนอิสระ เนนการพัฒนาวงรอบการนําเสนอขาวสารใหทันตอกระแสโลกยุค
โลกาภิวัตน นําเสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ครอบคลุมทุกสายขาว ยึดหลักบทบาทหนาท่ี
และจรรยาบรรณของการส่ือสารมวลชน ดวยยุทธศาสตรในการนําเสนอขาวท่ีสด ใหม ฉับไว 
รวดเร็ว ตรงไปตรงมา ดวยแนวคิด “สดทันทีท่ีมีขาว” โดยมีการวางแผนปฏิบัติงานขาวรวมกันใน
ทีมขาวอยางมีสวนรวม เพื่อกําหนดทิศทางการผลิตขาวตาม “ธงขาว” และในการปฏิบัติงานเพื่อ
นําเสนอขาวผานส่ือตางๆ โดยมีกระบวนการผลิตขาวอยางเปนลําดับตามวงรอบการหมุนของ
ขาวสาร และในการผลิตเนื้อหาขาวตองสามารถนําเนื้อหาขาวไปประยุกตใชนําเสนอขาวท่ี
หลากหลายดวย  
 สําหรับการจัดโครงสรางการบริหารขาวสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น มีลักษณะโครงสราง
การบริหารขาวท่ีไมซับซอน บริหารงานแบบกระจายอํานาจ ในการบริหารงานบุคลากรต้ังแตการ
เลือกสรรบุคลากรใหมมารวมงาน คัดเลือกจากประสบการณทางดานงานขาว ความรูทางวิชาชีพ 
ความมุงม่ัน และรักในงานขาว โดยติดตามความเคล่ือนไหวของประเด็นขาวอยางตอเนื่อง นอกจาก 
นี้ยังมีการพัฒนาประสิทธิภาพดานวิชาชีพขาวแกบุคลากรทั้งเกาและใหมดวยการถายทอด
ประสบการณขาวจากผูบริหารงานขาวระดับตางๆ มากกวาการจัดอบรมทางวิชาชีพอยางเปน
ทางการ และแนนอนวาในทุกๆ องคกรส่ือสารมวลชนดานขาวจะตองมีการควบคุมคุณภาพงานขาว
กอนท่ีจะนําเสนอสูสาธารณชน เพื่อสรางความนาเช่ือถือแกสังคม โดยควบคุมกระบวนการการ
ปฏิบัติงานขาว ท้ังผลิตขาวและนําเสนอขาวใหเปนไปตามธงขาวท่ีตั้งไว โดยผูบริหารขาวระดับสูง
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จะสุมตรวจสอบเนื้อหาขาว รวมท้ังควบคุมความถูกตองของเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอ โดยในทุกข้ันตอน 
การผลิตและนําเสนอตองมีการตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดในเนื้อหาขาว และกอนท่ีจะ
นําเสนอขาวผานส่ือตางๆ ตองผานการตรวจสอบขาวอีกคร้ัง 
 ผลการศึกษาปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.
เอ็น.เอ็น พบวา ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น คือ นโยบาย
และวิสัยทัศน เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ บุคลากรและคาตอบแทน คุณภาพขาว และ
วัฒนธรรมองคกร สวนปจจัยภายนอกมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น ไดแก 
คูแขงขัน คุณภาพงาน และความคาดหวังของประชาชน โดยเฉพาะบริการขอความส้ัน (SMS) 
 ชลิตา ตรูทัศนวินท (2552, น. 1-3) ศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงจากวิทยุเอเอ็ม เอฟเอ็ม 
เปนวิทยุออนไลน: กรณีศึกษาการบริหารธุรกิจของสถานีวิทยุออนไลนเรดิโอบางกอกดอทเน็ท ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา การเปล่ียนแปลงของส่ือวิทยุเดิมระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม มาเปนส่ือใหมวิทยุ
ออนไลนนั้น  เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและระบบอินเทอร เน็ตทําให ส่ือวิทยุ มี
ความกาวหนาจากอดีตไปอยางมาก และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เหนือกวา 
เชน ผูฟงวิทยุ กระจายเสียงเอเอ็ม เอฟเอ็ม จะรับสารไดเพียงแคเสียง แตผูฟงวิทยุออนไลนจะรับสาร
ไดท้ังท่ีเปนเสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและตอบโตกับสถานีไดอยางฉับพลัน มีลักษณะของการ
ปฏิสัมพันธท่ีมากกวาส่ือวิทยุเดิม ผนวกกับการลงทุนธุรกิจส่ือวิทยุออนไลนท่ีนอยกวาแตไดการ
กลับมาของผลกําไรท่ีสูง ส่ือนี้ยังไมมีขอจํากัดในเร่ืองตางๆ หรือมีนอยกวาวิทยุเดิม จึงทําใหส่ือวิทยุ
ออนไลนไดรับความนิยมมากข้ึน ตอบสนองไลฟสไตลคนรุนใหมท่ีชอบแสวงหาส่ิงใหมๆ และ
บริโภคส่ือท่ีทันสมัย  
 ผลการศึกษาการบริหารธุรกิจสถานีวิทยุออนไลนเรดิโอบางกอกดอทเน็ทท่ีเปนกรณี 
ตัวอยางนั้น พบวา ทางสถานีมีโครงสรางการบริหารภายในองคกรท่ีไมซับซอน เปนองคกรขนาด
เล็ก แนวทางการบริหารงานขององคกรจะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณและปจจัยแวดลอมตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ัน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมราบร่ืน ปจจัยแวดลอมท่ีเปน
ปญหาและอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะเปน เร่ืองเงินลงทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 
ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ และไมมีความเช่ียวชาญดานอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ ภาวะเศรษฐกิจท่ี
ผันผวน การแขงขันในธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงทางผูบริหารตองหาทางแกไขและปรับเปล่ียนกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดตอไปได อาทิ การลดตนทุนในการผลิตรายการ การลด
คาใชจายตางๆ ท่ีไมจําเปนภายในองคกร การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของพนักงาน การเขา 
รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับส่ือและบริษัทตางๆ เปนตน ในขณะเดียวกันก็ตองรักษาคุณภาพของ
ส่ือวิทยุออนไลนของตนใหดีท่ีสุด รวมถึงการรักษาจรรยาบรรณทางวิชาชีพส่ือมวลชนดวย  
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 ชิดชนก ชะนะภัย (2550, น. 1) ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา ลักษณะประชากรของผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตสวนใหญมีอายุระหวาง 
20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดอยูในชวง 5,000-15,000 
บาท 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับ
จากวิทยุอินเทอรเน็ต รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต ปจจัยดานประเภท
รายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ และปจจัยดานเนื้อหารายการ 
 นอกจากนี้ พบวา ผูฟงสวนใหญรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1-2 ป โดยรับฟง  
4-6 คร้ัง/สัปดาห นาน 1-3 ช่ัวโมง/คร้ัง ชวงเวลาท่ีเขาฟงมากที่สุด คือ ชวงเวลากลางวัน เวลา 09.00 
น. -16.00 น. ฟงคนเดียวจากที่บาน โดยใชโปรแกรม Window Media Player และเรียกดูขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตขณะรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 
 กิตติมา ชาญวิชัย (2548, น. 1) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานี 
โทรทัศน NHK ประเทศญ่ีปุน พบวา  
 1. ปจจัยความสําเร็จของสารคดีของโทรทัศน NHK ประกอบดวย ปจจัยภายใน อัน
ไดแก ระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยี ผูประกอบวิชาชีพส่ือ หนวยงานท่ีสนับสนุน การทํางานของ
บุคลากร การเปนองคกรแหงการเรียนรู และปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐในแง
การออกกฎหมายและระเบียบท่ีเอ้ือตอความเปนส่ือสาธารณะ ความรวมมือจากสถาบันตางๆ ใน
สังคม ชองทางการเผยแพร ผูสนับสนุนรายการ ความตองการและความสนใจของผูรับสาร  
 2. ปจจัยภายในท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดคือ ผูประกอบวิชาชีพส่ือ ซ่ึงสวนใหญไมไดจบ
การศึกษาในสาชาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน แตมีใจรักและมีความ
สนใจในงานสารคดี เม่ือไดรับการคัดเลือกมาจะถูกหลอหลอมจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของ NHK ท้ังในดานการฝกอบรมอยางเปนระบบ และการเรียนรูงานโดยการปฏิบัติงานจริง การถูก
สงไปทำงานในสถานีตางจังหวัด มีระบบพี่เล้ียงสอนงานจนมีความชํานาญ ทําใหผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือทํางานสารคดีเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอยางมืออาชีพ เปนบุคคลที่มีความสามารถและมี
ผลงานที่นาสนใจ  
 พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
 มาตรา 7 ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคดังตอไป 
นี้ (www.thaipbs.or.th) 
 (1) สนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเปนไทย 
โดยผานทางบริการขาวสารที่เท่ียงตรง รอบดาน สมดุล และซ่ือตรงตอจรรยาบรรณ 
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 (2) ผลิตรายการทางดานขาวสาร สารประโยชนทางดานการศึกษา และสาระบันเทิง
อยางเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เนนความหลากหลายในมิติตางๆ โดยมุงดําเนินการอยางปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณิชย และยึดถือผลประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  
 (3) สงเสริมใหความรูแกประชาชนใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือ
ประโยชนท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ินผานทางการใหบริหารขาวสารและสารประโยชนอ่ืน 
 (4) สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารเพ่ือสรางสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนไดรับ
ขาวสารอยางเทาเทียมกัน  
 (5) สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนท้ังทางตรงและทางออมในการกําหนดทิศ
ทางการใหบริการขององคการเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 (6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนอ่ืน 
 การดําเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ใหคํานึงถึงการเขาถึงและการใชประโยชนได
อยางท่ัวถึงและเปนธรรมของประชาชน 
 และมาตรา 8 เพื่อใหบรรลุตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 7 ใหองคการมีอํานาจหนาท่ีหลัก 
ดังตอไปนี้  
 (1) จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการใน
ระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริหารครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศหรือใหมี
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพิ่มเติมเปนเครือขาย ไมเก็บคาสมาชิกและไมหารายได
จากการโฆษณา เวนแตเปนการสนับสนุนจากผูสนับสนุนองคการ  
 (2) ใหบริการผลิตส่ือโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศอ่ืน หรือบริการ
อ่ืนใดท่ีเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการ 
 (3) ใหการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสรางสรรคการผลิตรายการของผูผลิต
รายการอิสระ 
 (4) รวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคกรภาคเอกชน ชุมชน หรือหนวยงานตางประเทศ
หรือองคการระหวางประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนขององคการส่ือสารสาธารณะของ
ตางประเทศ ในการผลิตรายการอันเปนการสงเสริมความรูท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะหรือสราง
ความรวมมือทางวัฒนธรรมระหวางกัน  
 (5) กระทําการอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ  
 ดานนโยบายไดมีประกาศคณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ท่ีมี ศาสตราจารยเกริกเกียรติ พิพัฒนาเสรีธรรม เปนประธาน 
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ประกาศ ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2553 เร่ืองนโยบายดานส่ือและเทคโนโลยีการผลิต การเผยแพรรายการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย กําหนด
วัตถุประสงคขององคการในมาตรา 7 (1)  กฎหมายมาตรา 8 (1)  (2)  สนับสนุนให มีสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงและโทรทัศนหรือเผยแพรรายการในระบบอื่นหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมี
เครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศหรือใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพ่ิมเติมเปนเครือขาย ใหบริการผลิตส่ือโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศ
อ่ืน หรือบริการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการสงเสริมใหความรูแก
ประชาชนใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อประโยชนท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ิน
ผานทางการใหบริการขาวสารและสารประโยชนอ่ืน และมาตรา 29 (5) วาดวยอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมการบริหารในการจัดทําแผนแมบทพัฒนาเครือขาย 
 เพื่อใหวัตถุประสงคนี้บรรลุเปาหมาย คณะกรรมการนโยบายจึงเห็นสมควรกําหนด
นโยบายดานส่ือและเทคโนโลยีการผลิต การเผยแพรรายการ และเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ดังนี้ 
 1. ส.ส.ท.พึงใชเทคโนโลยีดานการผลิต การเผยแพรรายการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีไดมาตรฐาน ทันสมัยอยางเหมาะสมเพียงพอและคุมคา คํานึงถึงการรับและการใชบริการส่ือ 
ส.ส.ท. ของประชาชน ท่ีเปนไปอยางท่ัวถึง ประหยัด สะดวก สําหรับประชาชนหลากหลายกลุม 
โดยเฉพาะกลุมเฉพาะกลุมและกลุมดอยโอกาส  
 2. มีแผนแมบทการพัฒนาเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ ดวยระบบสง
สัญญาณท่ีมีคุณภาพ และมีแผนการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใหบริการหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
ประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงไดโดยงายและประหยัด 
 3. แผนบริหารจัดการดานส่ือและเทคโนโลยี พึงมีสาระท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
แผนแมบทของประเทศ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังท่ีประกาศใชแลวและท่ีจะประกาศ 
ใชในอนาคตอันใกล ส.ส.ท. มีภารกิจในการส่ือสารเพ่ือแสดงทาทีผลักดันนโยบายสาธารณะ โดยคํานึง 
ถึงสิทธิในการแสดงออกของส่ือและประชาชน ในการปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน 
ในฐานผูบริโภคส่ือ การเขาถึงและการใชบริการส่ือ รวมไปถึงผลประโยชนตางๆ จากเทคโนโลยี
ใหมๆ 
 4. จัดทําแผนเพื่อใชกลไกของ ส.ส.ท.เสริมสรางศักยภาพแกประชาชนในการเขาถึงส่ือ
และบริการ ควบคูไปกับแผนบริหารจัดการดานส่ือและเทคโนโลยี ซ่ึงแผนดังกลาวตองสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ จริยธรรม และวัตถุประสงคของ ส.ส.ท.โดยเฉพาะภารกิจสงเสริมการศึกษา 
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การเรียนรู และการมีสวนรวมของประชาชน การจัดทําแผนใหผานข้ันตอนการศึกษา คนควา วิจัย 
รับฟงและแลกเปล่ียนอยางครอบคลุมกับผูรูผูเช่ียวชาญ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอก ส.ส.ท. 
 5. ส.ส.ท.ในฐานะสถาบันส่ือสาธารณะของประเทศ พึงจัดแผนงานเพื่อรองรับและ
เตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณการปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยีของประเทศท้ังระบบ โดย
จัดเตรียมบุคลากรและขอมูลเพื่อเสนอขอใชคล่ืนความถ่ี ชอง สัญญาณ โครงสรางพ้ืนฐาน รวมท้ัง
แผนงานเปล่ียนผานจากระบบอนาล็อกเปนดิจิทัล เนนการทํางานรวมกับภาคีเครือขายเพื่อแสดง
สิทธิและการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและทิศทางการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีของภาครัฐ
หรือองคกรอิสระดานส่ือและโทรคมนาคม รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนไปเพื่อ
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ และคุมคา 
 6. กระบวนการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณและกําหนดงบประมาณตามแผนบริหารจัดการส่ือ
และเทคโนโลยี ตองคํานึงถึงหลักความคุมคา ธรรมาภิบาล และความโปรงใส ตรวจสอบได อุปกรณ 
ดังกลาวจะตองมีขีดความสามารถรองรับภารกิจท้ังปวงขององคการ ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
ใชมาตรฐานเปด (Open Standard/Source) ท่ีมีความยึดหยุนเพื่อขยายหรือปรับระบบไดอยาง
ประหยัดคุมคา (Scalable Platforms) ไมติดกับรูปแบบเทคโนโลยีอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมี
คุณสมบัติสามารถทํางานประสานกับสวนตาง  ๆ ไดอยางเปนระบบ เสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของบุคลากรทุกระดับไดเปนอยางดี  
 7. ใหความสําคัญกับแผนพัฒนาความรูและทักษะแกบุคลากรดานการผลิตส่ือ รายการ
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังผูทํางานดานรายการกลุมขาว (News and Current Affairs) ผูมี
หนาท่ีจัดซ้ือจัดหารายการตางๆ (Program Commissioners) ผูผลิตรายการของ ส.ส.ท. และผูผลิต
อิสระ รวมท้ังผูทํางานดานสารสนเทศ ใหสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อยกระดับ
คุณคาของรายการ (Value Added) อยางบูรณาการ การนําเสนอดวยส่ือท่ีหลากหลาย (Multi-Plat 
forms) เพื่อใหเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรองคการทุกระดับ
และทุกสวน 
 8. มีแผนงานศึกษา วิจัย พัฒนาองคความรูและประสบการณ รวมท้ังความรวมมือ
แลกเปล่ียนขอมูลท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ เพื่อจัดกระบวนการพัฒนาความรู และทักษะ 
การใชเทคโนโลยีส่ือกระจายเสียง แพรภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ แกบุคลากร ส.ส.ท.ภาคี
เครือขาย ผูสนใจ และประชาชนทั่วไป  
 9. แผนการบริหารจัดการส่ือและเทคโนโลยีตองระบุใหสนับสนุนอุปกรณ เคร่ืองมือ 
และซอรฟแวร หรือระบบการทํางานของอุปกรณท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรอยาง
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ท่ัวถึงกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือใชประเมินและออกแบบการพัฒนาความรูและทักษะการใช
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของของบุคลากรทุกระดับ กําหนดแนวทางปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานดานส่ือ
และเทคโนโลยี รวมท้ังกําหนดระเบียบ ขอบังคับหลักปฏิบัติในการใชส่ือและเทคโนโลยีอยาง
ถูกตอง มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ตระหนักรูในขอบังคับทางกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
 10. มีแผนการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของส่ือและเทคโนโลยี โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบเทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย  
 ตามขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยวาดวย
จริยธรรมของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 ระบุให  
 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เปนองคการ
ส่ือสารสาธารณะ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 กําหนดใหมีลักษณะแตกตางจากส่ือมวลชนโดยท่ัวไป กลาวคือตองมุงรักษา
ผลประโยชนของสาธารณะ สรางความนาเช่ือถือและความไววางใจจากสังคมคณะกรรมการนโยบาย 
จึงไดมีมติใหกําหนดขอบังคับดานจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผูอํานวยการ ผูบริหาร พนักงาน 
และลูกจาง ขององคการ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุพันธกิจ 
และวัตถุประสงคขององคการ (www.thaipbs.or.th) 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 28 (7) แหงพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 คณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จึงมีมติในการประชุมคร้ังท่ี 38/2551 เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 
2551 ใหออกขอบังคับไวดังตอไปนี้  
 ขอ 1. ขอบังคับนี้ เรียกวา “ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551” 
 ขอ 2. ขอบังคับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3. ในขอบังคับนี้  
\ “องคการ” หมายความวา องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
 “ผูบริหาร” หมายความวา ผูอํานวยการองคการ และผูบริหารระดับสูงขององคการ  
 “พนักงาน” หมายความวา พนักงาน และลูกจาง ท่ีไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหาร 
ผูอํานวยการองคการ หรือ ผูบริหารระดับสูงขององคการ  
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 “จริยธรรม” หมายความวา หลักเกณฑหรือกฎท่ีใชในการพิจารณาตัดสินวาการกระทํา
ใดเปนส่ิงท่ีถูกตอง ดีงาม ควรปฏิบัติ และการกระทําใดเปนส่ิงท่ีไมควรปฏิบัติ ท้ังตอตนเอง และ
ผูอ่ืน 
 ขอ 4. จริยธรรมองคการ 
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีดวยหลักการตอไปนี้  
 (1) หลักผลประโยชนสาธารณะ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ การ
ตัดสินใจใดๆ ของระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ ตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม กรรมการ 
ผู บ ริหารและพนักงานตองไม มีผลประโยชน ท้ั งทางตรงและแอบแฝง ท้ั งส วนตน ครอบครัว  
และพวกพอง 
 (2) หลักความเปนอิสระ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติงานอยางมีความเปนอิสระทางวิชาชีพ โดย
ไมอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง และกลุมผลประโยชนใด  
 (3) หลักสิทธิมนุษยชน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเคารพในหลักการสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย เห็นคุณคาและความสําคัญในความแตกตางหลากหลายของมนุษย ไมเหยียดหยาม 
ไมแบงแยก ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ เพศวิถี อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองท่ีไมขัดตอรัฐธรรมนูญ 
 (4) หลักความสุจริต  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองรักษาความซ่ือตรง ไมกอใหเกิดความสงสัยวามี
เจตนาอันไมสุจริต หรือตกอยูภายใตอิทธิพลการชี้นําของบุคคลหรือกลุมผลประโยชน 
 (5) หลักความโปรงใส  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองแสดงใหเห็น และพรอมชี้แจงความโปรงใสใน
การกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติงานขององคการ ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกและ
บุคคลภายในองคการ  
 (6) หลักการยอมรับการตรวจสอบ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองยอมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจท้ังในระดับนโยบายและปฏิบัติงานตามลําดับช้ัน  
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 (7) หลักคุณธรรมของผูนํา  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับการบังคับบัญชาตองประพฤติตนเปนตัวอยาง
ท่ีดีของผูใตบังคับบัญชา ตองใชหลักประเมินความดีความชอบตามผลงานท่ีประจักษ  
 (8) หลักความคุมคา  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับตองปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย 
 ขอ 5.  จริยธรรมของ กรรมการ และผูบริหารองคการ  
 กรรมการ และผูบริหารขององคการ คือผูไดรับการคัดสรรแลววา มีคุณวุฒิ มีภาวะผูนํา 
มีความสามารถควบคุมการดําเนินงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 กรรมการ และผูบริหารองคการ ตองมีขอประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1) บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ไมตกอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง และกลุมผลประโยชน  
 (2) บริหารงานดวยความโปรงใส ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก และบุคคลภาย 
ในองคการโดยรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง ตลอดจนสามารถช้ีแจงหรือ
อธิบายได 
 (3) บริหารงานดวยความระมัดระวัง รอบคอบ โดยประยุกตความรู และทักษะการ
บริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี และไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับหนาท่ีของ
ตนในภายหลัง 
 (4) เปนแบบอยางท่ีดี ท้ังในดานการงานและสวนตัวใหแกผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังการ
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รับฟงขอเสนอแนะของพนักงาน และ
ปลูกฝงจิตสํานึกใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบตอสังคม  
 (5) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง และผูท่ีเกี่ยวของโดยใชขอมูลใดๆ ขององคการ 
ซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน  
 (6) รักษาความลับ โดยตองรักษาขอมูลขององคการไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมูล
หรือขาวสารขององคการท่ียังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจสั่งการยัง
ไมไดรับอนุญาต 
 (7) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ขององคการอยางเครงครัด 
 (8) ควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
พรอมท้ังใหคําแนะนําแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนใหคําปรึกษาดวยความเปนมิตรในการแกปญหาและ
อุปสรรคตางๆ 
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 (9) ปฏิบัติตอพนักงานอยางสุภาพ เคารพตอความเปนปจเจกบุคคลและศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย หลีกเล่ียงการดําเนินการใดๆ ท่ีอาจคุกคาม สรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 
รวมท้ังการแทรกแซง ครอบงํา ความคิดสรางสรรค และเสรีภาพ ท่ีไมขัดตอหลักจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบของวิชาชีพส่ือมวลชน 
  (10) ถายทอดและสอนงานในความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อน
รวมงานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง และดวยความปรารถนาดี  
 (11) มีความยุติธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ  ไมปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา  เพื่อสนอง
ประโยชนหรือความตองการของตนท้ังทางตรงและทางออม 
  (12) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ ท้ังของตนเอง และพนักงาน 
โดยใหโอกาสการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน อยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 
  (13) เนนย้ําใหพนักงานรูและเขาใจในพันธกิจ และวัตถุประสงคองคการ รวมท้ัง
จริยธรรม และแนวทางปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอบังคับดาน
จริยธรรมองคการ และจริยธรรมวิชาชีพ 
  (14) การปฏิบัติหนาท่ีของตนเองและผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยความรับผิดชอบตอประสิทธิผลเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย  

 ขอ 6. จริยธรรมวาดวย ความยุติธรรม สุจริต โปรงใส ไมมีผลประโยชนทับซอน ของ
ผูบริหารและพนักงานองคการ 
 ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองมีมาตรฐานสูงดานจริยธรรม ความยุติธรรม ไมฝกใฝ
ฝายใด มีความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส ยึดถือประโยชนสาธารณะ โดยมีหลักปฏิบัติ คือ  
 (1) ไมใหประโยชนสวนตน ครอบครัว และพวกพอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหองคการ   
 (2) ปฏิเสธการรับของขวัญ ของชํารวยท่ีมีมูลคาสูง การใหอยางมีขอแลกเปล่ียน การ
รับรองท่ีเกินเลยความเหมาะสม  
 (3) ไมใชขอมูลภายใน หรือใชช่ือขององคการ เพื่อประโยชนสวนตน ครอบครัว และ
พวกพอง 
 (4) ไมมีพฤติกรรมท่ีอาจทําใหองคการเสียช่ือเสียง ขาดความนาเช่ือถือ 
 (5) หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นและการใหขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชน และในเวที
สาธารณะท่ีสรางความเส่ือมเสีย หรือ ความเสียหายใหแกองคการ  
 
 

DPU



89 

 นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน พ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพื่อแสดงถึงความสุจริต โปรงใส ไมมีผลประโยชนทับซอนของผูบริหาร
และพนักงาน องคการตองจัดใหมีการกรอกแบบแสดงขอมูลที่เกี่ยวของ ตามท่ีองคการกําหนด 
 ขอ 7.  จริยธรรมของพนักงาน ส.ส.ท. 
 พนักงานองคการ ตองมีขอประพฤติปฏิบัติ ดังนี้  
 (1) ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมเบียดบังหรือแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ
จากการทํางาน หรือเห็นแกอามิสสินจางใดๆ อันสอเจตนาไปในทางทุจริตไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 (2) ปฏิบัติงานอยางต้ังใจ เสียสละ และมีประสิทธิภาพ มุงม่ันไปสูความสําเร็จของงาน
เพื่อประโยชนแกองคการเปนสวนรวม ไมเกี่ยงงาน ไมทอดธุระ ในภาระงานท่ีมีผลกระทบตอ
องคการ  
 (3) ประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงานองคการ ท้ังดานกิริยา มารยาท การ
วางตัว และการแตงกาย เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหแกตนเองและองคการ  
 (4) รักษาช่ือเสียงของตนเองและช่ือเสียงอันดีงามขององคการ โดยไมใหรายหรือให
ขอมูลขาวสารอันจะกอใหเกิดความเส่ือมเสียแกองคการ  
 (5) รักษาผลประโยชนขององคการ โดยไมกระทําการใดๆ ท่ีทําใหองคการสูญเสีย
ประโยชน ไมเบียดบังประโยชนขององคการไปเปนประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน 
 (6) รักษาทรัพยสินองคการไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารขององคการที่ยังไมควร
เปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจสั่งการยังไมอนุญาต 
 (7) รักษาความลับขององคการไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารขององคการท่ียังไมควร
เปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจสั่งการยังไมอนุญาต 
 (8) ปฏิบัติตามคําส่ังโดยชอบของผูบังคับบัญชา ไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการฝาฝน
ระเบียบ หรือการกระทําใดๆ อันเปนการสอเจตนาไมสุจริต  
 (9) รวมมือรวมใจในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงาน 
 (10) ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพ เสียสละ อดทน อด
กล้ัน ใหอภัยซ่ึงกันและกัน สรางความสามัคคีในหมูคณะ โดยไมแบงแยก หรือ ยกตนขมผูอ่ืน 
  (11) ไมรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญูพึงใหกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใดๆ ก็ตาม  
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  (12) ไมรับของขวัญท่ีมีมูลคาเกินกวาปกติประเพณีนิยม หรืออามิสสินจางจากผูท่ี
เกี่ยวของหรือมีกิจกรรมกับองคการ  
  (13) ไมทําธุรกิจโดยอาศัยช่ือขององคการ หรือมีสวนไดสวนเสียกับกิจการท่ีเกี่ยวของ
กับองคการ หรือแอบอางใชช่ือเสียงขององคการในกิจการของตน หรือบุคคลอ่ืนไมวาจะโดยทาง 
ตรงหรือทางออม  
 การจงใจโดยเจตนาไมปฏิบัติหรือละเลยขอบังคับอันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแก
องคการถือเปนความผิดทางวินัย 
 ตามประกาศ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
เร่ือง แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ประจําป 2555-2557 ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2554  
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 ใหจัดต้ังองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เพื่อทําหนาท่ี
เปนองคการส่ือสาธารณะดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนผูนําในการผลิตและสรางสรรค 
รายการขาวสารคุณภาพสูงท่ีจะเปนประโยชนตอสาธารณะและสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวม
ของประชาชน สงเสริมใหมีการใหขอมูลท่ีถูกตองแทจริงและสมดุล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐท่ี
ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ แตดําเนินการภายใตทุน
ทรัพยสินและรายไดขององคกร 
 ภายใตวัตถุประสงคของการจัดต้ัง ส.ส.ท. ซ่ึงเปนส่ือสาธารณะแหงแรกท่ีมีภารกิจ
ขอมูลขาวสารสาธารณะแกประชาชน การบริหารกิจการ ส.ส.ท. ดวยการใชงบประมาณแผนดินซ่ึง
เปนภาษีของประชาชน จึงควรต้ังอยูบนพ้ืนฐานการใชจายมีประสิทธิภาพและคุมคาในการตอบ
แทนตอสังคม และเพื่อใหการพัฒนาระบบงานและผลผลิตที่เปนประโยชนตอสังคมไทย ส.ส.ท. จึง
ตองมีการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมทุนในเชิงภารกิจ จากการใชจาย
งบประมาณดวย ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารกิจการขององคการจึงมีความจําเปนในฐานะเครื่องมือ
ในการควบคุมการใชจายเงินภาษีราษฎรอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการองคการใหสอดคลองรับกับบทบาทหนาท่ีตามกฎหมายกําหนด 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อพัฒนา ส.ส.ท. ใหเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืนเปนสถาบันส่ือสาธารณะท่ี
สรางสรรคสังคม คุณภาพ คุณธรรม การจัดทําแผนภารกิจ ส.ส.ท. ป พ.ศ. 2555-2557 จึงกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี้ 
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  1.1.1 เพื่อเปนเคร่ืองมือในการดูแลการบริหารกิจการขององคการใหเปนไปตาม 
วัตุประสงคของการจัดต้ัง ส.ส.ท.  
  1.1.2 เพื่อเปนกรอบดําเนินงานของทุกภาคสวนในองคการ ท้ังในดานนโยบาย
และแผนปฏิบัติงาน 
  1.1.3  เปนเคร่ืองมือติดตามประเมินผลการดําเนินตามภารกิจ ส.ส.ท. 
  1.1.4  เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชเงินรายไดจากภาษีประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ 
 1.2 เปาหมาย 
  1.2.1 เปนสถาบันส่ือของสังคมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมวิชาชีพดวยวัฒนธรรม
ส่ือสาธารณะเปนท่ีเช่ือถือและไดรับการยอมรับท้ังระดับประเทศและนานาประเทศอยางยั่งยืน 
  1.2.2 เปนภาคยุทธศาสตรกับสังคมในทุกมิติงานเพื่อการส่ือสารท่ีหลากหลายมี
คุณคาพัฒนาความเปนพลเมืองและปฏิรูปสังคม 
  1.2.3 ผลิตส่ือและรายการท่ีหลากหลายโดดเดนมีมาตรฐานตามกรอบจริยธรรม
แนวนโยบายแผนการจัดทํารายการเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยคํานึงถึงกลุมเฉพาะและผูดอยโอกาส 
ในสังคม 
  1.2.4 บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความคุมคา ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุงเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  1.2.5  จัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือและสารสนเทศ เพื่อการใหบริการอยาง
ท่ัวถึงเหมาะสม คุมคา ใชประโยชนไดงาย ปกปองสิทธิประโยชนและการเขาถึงไดของผูดอยโอกาส 
ในสังคม 
 ยุทธศาสตร 
 แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ป 2555-2557 กําหนดกรอบประเด็นยุทธศาสตรดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1: การมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 

 ยุทธศาสตรท่ี  2: การบริหารจัดการทรัพยากรคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด (Resource 
Efficiency)  

 ยุทธศาสตรท่ี 3: การเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน (Sustainability) 
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ตารางท่ี 2.3  แผนจัดทําขาวและรายการส่ือวิทยุ 
 

แผนงาน ผลผลิต/ตัวชี้วดั หนวยงานรับผิดชอบ หมายเหตุ 
 

แผนผลิตรายการ
สถานีวิทยุไทย 
พีบีเอส  

1. มีสถานีวิทยุออนไลนออกอากาศ
ตลอด 24 ช่ัวโมง ในป 2555 

2. ส.ส.ท.ไดรับจัดสรรคล่ืนความถ่ี
ภายใน 
ป 2555 และพรอมออกอากาศทาง
คล่ืนความถ่ีวทิยุในป 2556 

3. มีการพัฒนาผูผลิตอิสระในการ
ผลิตรายการวทิยุอยางตอเนือ่ง  

4. มีรายการประเภทละครวิทย ุ
5. มีโครงการเพ่ือสรางและพัฒนาการ 

มีสวนรวมกบัผูผลิตอิสระอยาง
นอยปละ 2 คร้ัง 

6. สรางพันธมิตรและเครือขายเพ่ือ
เผยแพรรายการเพ่ิมข้ึนอยางนอย 
10% ตอป 

ส่ือวิทยุ :  
- สํานักรายการ 
- สํานักขาว 
 
 
 
ส่ือวิทยุออนไลน  
- สํานักรายการ 
- สํานักมัลติมีเดียฯ 
 
 
 
ส่ือวิทยุออนไลน  
- สํานักรายการ 
- สํานักมัลติมีเดียฯ 

 

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท. เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท.ประจําป 2555-2557  
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ตารางท่ี 2.4  แผนจัดทําขาวและรายการส่ือมัลติมีเดีย  
 

 
แผนงาน 

 
ผลผลิต / ตัวชีวั้ด 

 
หนวยงานรับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

1. แผนผลิตขาว
มัลติมีเดีย 

1.  มีคอลัมนขาวเพิ่มเติมในหมวดขาว
เทคโนโลยี ขาวดี ขาวบริหารสาธารณะ
และศูนยขาวอาเซียน 

2.  มีบทวิเคราะหจากคอลัมนิสตช่ือดังท้ัง
ภายในและภายนอก ดานประชาสังคม 
ตางประเทศ สังคม และคุณภาพชีวิต 

3.  ภาพขาวตางประเทศที่ไดรับลิขสิทธ์ิ 
อยางถูกตอง 

- สํานักมัลติมีเดยี 
 และสารสนเทศ 
- สํานักรายการ 
- สํานักขาว 
- สํานักเครือขายส่ือ
พลเมือง 

 

2.  แผนผลิต
รายการ  
(ชุดความรู) 

1.  มีการเผยแพรชุดความรูขาวและรายการ 
10 เร่ือง เร่ืองละ 3-10 นาที เชน ชุด
ความรูกฎหมายรอบตัว เรียนรูภัยพิบัติ 
โรคนี้มีดวยหรือ เปนตน 

  

3.  แผนพัฒนา
เครือขาย
สังคม
ออนไลน  

1.  มีชองทาง (Application) สงเสริมการ
ปฏิสัมพันธ และการส่ือสารรวมกับ
ผูชมกลุมส่ือสารสังคม (Social Media) 

2. เกิดชองทางใหมๆ ในการรบัขอคิดเห็น
รายการหรือการใหขอมูลของไทย 
พีบีเอสกับคนรุนใหมหรือกลุม
ออนไลนไดรวดเร็ว 

  

4.  แผนพัฒนา
บุคลากรขาว
ออนไลน 
(Online 
Journalist) 

1.  ความสามารถของบุคลากรดานขาว 
ในการพัฒนาผลงานส่ือหลักเพื่อ 
ส่ือออนไลน 

2.  บุคลากร ส.ส.ท. ไดเรียนรูเขาใจและ
รวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาส่ือ
สังคมออนไลน  

  

 

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท.เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท.ประจําป 2555-2557 
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 การติดตามประเมินผล  
 การติดตามการดําเนินการตามแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ป พ.ศ. 2555 – 2557 และการ
ประเมินผล สัมฤทธ์ิของแผนฯ ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 
 1.  ประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ (key result indicator-KRI) ซ่ึงไดกําหนดไว
ท้ังส้ิน 20 ตัวช้ีวัด ตามเปาหมายท้ัง 5 เปาหมาย คือ 

 
ตารางท่ี 2.5  การประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ 
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
1.  เปนสถาบันส่ือของสังคม ปฏิบัติ

ตามหลักจริยธรรม วิชาชีพดวย
วัฒนธรรมส่ือสาธารณะเปนท่ี
เช่ือถือและไดรับการยอมรับท้ัง
ระดับประเทศและนานาประเทศ
อยางยั่งยืน 

1.1 ผลผลิตของ ส.ส.ท.ไดรับความเช่ือถือ ทําไปใชอางอิง
ในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะเม่ือเกิด
เหตุการณสําคัญ 

1.2 ผลผลิตรายการของส.ส.ท.ไดรับความนยิมมากข้ึนเปน
ลําดับมีองคการทางสังคมนําไปใชประโยชนและขยาย
ผลอยางกวางขวาง 

 1.3  เปนพื้นท่ีสาธารณะเพ่ือการนําเสนอและการ
แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็นอยางกวางขวาง
หลากหลาย  

1.4 ไดรับการยอมรับใหความรวมมือปกปอง สนับสนุน
ทุกภาคสวนของสังคม 

2. เปนภาคยุทธศาสตรกับสังคมใน
ทุกมิติงานเพ่ือการส่ือสารท่ี
หลากหลายท่ีมีคุณคาพัฒนาความ
เปนพลเมืองและปฏิรูปสังคม 

2.1  มีภาคียุทธศาสตรท่ีหลากหลายซ่ึงมีบทบาทสําคัญใน
การปฏิรูปสังคม 

2.2  ผลผลิตของ ส.ส.ท.มีผลสงเสริมใหเกิดกลุมกจิกรรม
ความเคล่ือนไหวของสังคมที่ชวยยกระดบัความเปน
พลเมืองเพื่อสังคมประชาธิปไตยท่ีเปนธรรม 

2.3  ผลผลิตของ ส.ส.ท.ท่ีมีสวนเสริมสรางความรูใหมใน
การพัฒนาสังคมประชาธิปไตยและการเมืองภาค
พลเมืองอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)	
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
3.  ผลิตส่ือและรายการท่ีหลากหลาย

โดดเดนมีมาตรฐานตามกรอบ
จริยธรรมแนวนโยบายแผนการ
จัดทํารายการเพื่อประโยชน
สาธารณะโดยคํานึงถึงกลุมเฉพาะ
และผูดอยโอกาสในสังคม 

3.1 ผลผลิตรายการมีมาตรฐานมีจริยธรรมของส่ือสาธารณะ
ไดรับรางวัลจากสถาบันท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม  

3.2   ผลผลิตของรายการมีความหลากหลายท้ังประเภทส่ือเนื้อหา
และรูปแบบ รวมท้ังกลุมเปาหมายและผูผลิต 

3.3   มีนวัตกรรมรายการท่ีสรางเสริมศักดิ์ศรีและโอกาสใหกลุม
เฉพาะและผูดอยโอกาสในสังคม 

4.  บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภ
บาลคํานึงถึงความคุมคา
ความสําคัญกับทรัพยากรบคุคล
มุงเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4.1 บุคลากรขององคการมีทัศนคติทักษะพฤติกรรม 
ท่ีเปนไปตามกรอบจริยธรรมและหลักการส่ือสาธารณะ  

4.2 ผานเกณฑการประเมินในประเด็นธรรมาภบิาล โดยภาคี
ยุทธศาสตร 

4.3  ผลการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากร สะทอนใหเห็นวามี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนเปนลําดับ 

4.4  มีจํานวนของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ
ในระดบัและมีเพิ่มมากข้ึน 

4.5  มีระบบการจัดการความรูในองคการแลกเปล่ียนเรียนรูการ
สรุปบทเรียนเพื่อตอยอดและพัฒนาความรู 

4.6  มีบุคคากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานส่ือสาธารณะท่ี
สามารถถายทอดความรูดานส่ือสาธารณะ 
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)	
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
5. จัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือ

และสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ
อยางท่ัวถึงเหมาะสม คุมคา
ประโยชนไดงายปกปองสิทธิ
ประโยชนและการเขาถึงไดของ
ผูดอยโอกาสในสังคม  

5.1 มีการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
คุมคา สอดคลองกับสภาพสังคม 

5.2  บุคลากรมีความพรอมดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอรและระบบดิจิทัล 

5.3  การเผยแพรและใหและการใหบริการส่ือเปนไป
อยางท่ัวถึง ใชบริการไดอยางสะดวกและครอบคลุม
ท่ัวประเทศ  

5.4  มีบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
 ส่ือและสารสนเทศ  

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท. เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท. ประจําป 2555-2557 
 
 2. ประเมินผลตามวิธีการงบประมาณประจําปเปนการติดตามและประเมินผลจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณประจําปจากงบแสดงฐานะทางการเงินงบ
รายไดและคาใชจาย รวมท้ังการประเมินผลสําเร็จของเงินงบประมาณโครงการ  
 3.  ประเมินผลตามการประเมินคุณภาพของรายการท่ีมีการเผยแพรตามพระราชบัญญัติ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 29 (6) 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. การบริหารกิจการของ ส.ส.ท. เปนไปตามวัตถุประสงคการจัดต้ังองคการ 
 2. การดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติของแตละภาคสวนใน ส.ส.ท. เปนไปใน
ทิศทางส่ือสอดคลองกัน 
 3.  ส.ส.ท. มีกลไกติดตามประเมินผลการดําเนินการตามภารกิจ ส.ส.ท. 
 4.  การใชจายเงินรายไดจากภาษีประชาชนเปนไปอยางคุมคามีประสิทธิภาพสูงสุดตอ
สาธารณะ  
 5.  ส.ส.ท. สามารถเติบโตอยางมีเสถียรภาพยั่งยืนเปนสถาบันส่ือท่ีสรางสรรคสังคม  
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 ความคาดหวังของคนในสังคมหลังจากมีการกอต้ัง องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) โดยมีสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนส่ือหลัก และ ส.ส.ท.ได
พยายามเปดชองทางของส่ือใหม โดยเฉพาะวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ  
เพื่อสามารถเขาถึงพลเมืองทุกคน และทําหนาท่ีเสนอวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมและคานิยมท่ีมี
ความเปนเอกลักษณของชาติ เนื่องจากส่ือวิทยุของเอกชนเปนส่ือเพื่อการคา ขาดความหลากหลาย
ในดานเนื้อหา ดังนั้น วิธีการท่ีจะลดขอบกพรองของส่ือเอกชนเพ่ือการคาไดก็คือ ตองมีการสงเสริม
ใหมีส่ือวิทยุออนไลนท่ีมีเจตนารมณเพื่อประโยชนสาธารณะ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) และการทําแบบสอบถามผูบริหารขาวระดับตางๆ  
รวมท้ังผูปฏิบัติงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบกับการสังเกตการณ (Observation 
Research) นโยบาย โครงสรางหนาท่ีและกระบวนการบริหารจัดการขาว รวมท้ังประมวลผลขอมูล
เอกสาร เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2555 จากน้ันจึงนําขอมูลท้ังหมดเพื่อมาศึกษาวิเคราะหถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน
ขาวท่ีมีผลตอการทํานาท่ีส่ือสาธารณะ ตลอดจนการกําหนดทิศทางแนวนโยบายและขอเสนอที่จะ
เปนแรงสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ในอนาคต ขณะเดียวกัน ผูวิจัยยังไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูเช่ียวชาญและนักวิชาการดาน
ส่ือวิทยุสาธารณะ เพื่อใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําหนาท่ีของส่ือสาธารณะอยางแทจริง ซ่ึงการอธิบาย
ปรากฎการณดังกลาวตองศึกษาโดยมีระเบียบวิจัย ดังตอไปนี้  
 
3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 3.1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 แหลงขอมูลบุคคล ซ่ึงเปนประธานและกรรมการนโยบาย ผูบริหารงานขาวระดับตางๆ 
และผูปฏิบัติงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โดยอาศัยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ
การสังเกตแบบมีสวนรวมในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   แหลงขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปขององคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย วารสารเพ่ือไทยพีบีเอส บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย และขาวทางหนังสือพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย การบริหารงาน 
ตลอดจนทิศทางของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ฯลฯ  
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 3.1.3 แหลงขอมูลจากทางอินเทอรเน็ต  
 เว็บไซต www.thaipbs.or.th ไดเผยแพรขอมูลโครงสรางการบริหารงานขององคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ท่ีมีการแบงแยกภารกิจหนาท่ี และ
นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีแยกออกจากการบริหารงานขาวสถานีโทรทัศนไทย
พีบีเอสอยางชัดเจน  
 เว็บไซต www.thaipbsonline.net ไดเผยแพรตารางการออกอากาศของสถานีวิทยุไทยพี
บีเอสออนไลน การติดตามฟงเนื้อหารายการขาวและขาวยอนหลัง และการออกอากาศสด โดย
เลือกวันจันทร-ศุกร เวลา 08.00 น. - 17.00 น. วันเสารและวันอาทิตย เวลา 18.00 น.-20.30 น 
เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมีกระจายเสียงเกี่ยวกับเนื้อหาขาวและรายการขาวทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน โดยทําการศึกษาต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 - วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
 โดยการกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการสังเกตและสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept 
Interview) ผูศึกษาเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีท้ังหมด 14 คน โดยสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ตามบทบาท
หนาท่ีในทํางาน ตั้งแตระดับกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน   
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีดังนี้  
 1. กรรมการนโยบาย 
  รองศาสตราจารยธีรภัทร สงวนกชกร กรรมการนโยบาย ส.ส.ท.ผูบริหาร 
  นายสมชัย สุวรรณบรรณ ผูอํานวยการ ส.ส.ท. 
  นายวสันต ภัยหลีกล้ี รองผูอํานวยการ ส.ส.ท. 
  น.ส.กนกพร ประสิทธิผล รักษาการผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล 
  นางเย็นจิตร สถิรมงคลสุข บรรณาธิการกลาวขาววิทยุและนิวมีเดีย 
 2. ผูปฏิบัติงาน 
  น.ส.จีรชาตา เอ่ียมรัศมี ผูประกาศและผูจัดรายการ “ASIAN UPDATE” 
  น.ส.เสาวลักษณ จักรวิวัฒนากุล ผูประกาศขาวและผูจัดรายการ “หนาตางโลก”  
  นายสุรพงษ เพื่อชอ โปรดิวเซอรรายการขาววิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
  น.ส.ปรัศนี นามแปลง ผูชวยโปรดิวเซอรสถานีวิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
  น.ส.ภัทรา ชวนชม ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย 
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  น.ส.ณัฐวรรณ ติรกิจพาณิชกร ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย  
  น.ส.วลัยลักษณ แสงเปลงปล่ัง ผูส่ือขาวและผูจัดรายการวาระเมืองไทย 
   น.ส.เบญจมาศ บุญฤทธ์ิ เจาหนาท่ีอาวุโสสํานักเครือขายส่ือพลเมืองและผูจัดรายการ 
 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูศึกษาจึงใชการ
สัมภาษณแหลงขอมูลแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) อยางมีโครงสรางสําหรับการเก็บขอมูล
พรอมกับการสังเกตการณดานการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังปจจัยท่ีมีผลตอ
การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โครงสรางหนาท่ี 
และการกําหนดวาระขาวสารวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ดังนี้  
  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
และสงผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะหรือไม 
  ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร  
  ปจจัยภายในดานความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสเปนอยางไร  

 ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร  
  ปจจัยภายนอกดานกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.2551 สงผลตอการบริหารงานขาวหรือไมอยางไร  
  ปจจัยภายนอกดานระเบียบข้ันตอนของหนวยงานรัฐสงผลตอการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  โครงสรางหนาท่ีสงผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร 
  แนวทางการจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร 
  การกําหนดประเด็นขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร 
  การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกําหนดกรอบของคําถามสําหรับผูใหขอมูลท่ีเปนบุคคล
ภายในดังนี้  
  1. กรรมการนโยบาย 
  วัตถุประสงคและแนวคิดการกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนคืออะไร 
  นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร 
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  ทิศทางและเปาหมายของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะเปนประโยชนแกประชาชน
อยางไร 
  จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนส่ือท่ีทําหนาท่ีเพื่อสาธารณะและเปน
ประโยชนแกสังคม 
  การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจผูฟง
ไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือสาธารณะ   
  แนวโนมท่ี ส.ส.ท.จะไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงจาก กสทช.มา
บริหารจัดการเอง  
  นโยบายดานขาวและการแผนการจัดทํารายการของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปน
อยางไร ตอบโจทยการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะหรือไม  
  เหตุผลท่ียังเช่ือมตอสัญญาณเสียงจากโทรทัศนมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน  
  ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสเปนอยางไร จะตองมีการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานขาววิทยุมากนอยแคไหน  
  มีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพวิชาชีพมากนอยแคไหน  
  การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาว 
  พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  
  ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
  เหตุผลท่ียังดึงสัญญาณเสียงจากโทรทัศนไทยพีบีเอสมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน 
  แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร เพราะ
เหตุใดจึงตองปรับโครงสรางเปนโครงการส่ือดิจิทัล  
  จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
  มีแนวคิดในการกําหนดสัดสวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออไลน
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ือสาธารณะ   
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  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส-
ออนไลนเพื่อทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 
  2. ผูบริหาร 
  วัตถุประสงคของการกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนคืออะไร 
  ทิศทางและเปาหมายของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะเปนประโยชนแกประชาชน
อยางไร 
  จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือเพ่ือสาธารณะและเปนประโยชน
แกสังคม 
  ไดนํานโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไปสูการปฏิบัติไดมากนอยแคไหน
อยางไร 
  การบริหารจัดการขาวและรายการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรมีปญหา
อุปสรรคหรือไมอยางไร   
  เหตุผลท่ียังดึงสัญญาณเสียงจากโทรทัศนไทยพีบีเอสมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน โดยเฉพาะขาวหลักของสถานี 
  การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาว 
  การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจผูฟง
ไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือสาธารณะ 
  ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไรจะตองมี
การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานขาววิทยุหรือไมอยางไร  
  พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  
  ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
  แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสเปนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร เพราะ
เหตุใดจึงตองปรับโครงสรางเปนโครงการส่ือดิจิทัล  
  จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
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 สวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบี-เอสออนไลนอยางไร เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายส่ือสาธารณะ   
 การกําหนดผังรายการอยางไร และควรท่ีจะมีการเพิ่มเติมชวงขาวและรายการขาว
หรือไม  
 มีการกําหนดทิศทางขาว ประเด็นขาว หรือคุณคาขาวอยางไรเพ่ือวิทยุไทยพีบีเอสตอบ
สนองการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 3. ผูปฏิบัติการ 
 จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือเพ่ือสาธารณะและเปนประโยชน
แกสังคม 
 ไดนํานโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไปสูการปฏิบัติไดมากนอยแคไหน
อยางไร 
 การบริหารจัดการขาวและรายการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรมีปญหา
อุปสรรคหรือไมอยางไร   
 การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาวหรือไมอยางไร 
 การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจ 
 ผูฟงไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือ
สาธารณะ 
 ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไรจะตองมี
การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานขาววิทยุหรือไมอยางไร  
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  

 ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
 แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
 โครงสรางการบริหารงานเปนอยางไร มีสวนชวยสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการ
ทํางานของวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสออนไลน 
 จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
 มีแนวคิดในการกําหนดสัดสวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลนอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ือสาธารณะ   
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 การกําหนดผังรายการอยางไร และควรท่ีจะมีการเพ่ิมเติมชวงขาวและรายการขาว
หรือไม  
 กําหนดทิศทางขาว ประเด็นขาว หรือคุณคาขาว อยางไรเพ่ือใหสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนตอบสนองการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมในการบริหารงานขาว และการปฏิบัติงานขาว ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารตางๆ และเว็บไซต www.thaipbs.or.th และ www.thaipbsonline.net 
รวมทั้งการวิเคราะหรูปแบบและเน้ือหาขาวท่ีนําเสนอออกอากาศทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน โดยดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อท่ีจะนําไปใชประกอบกันเพื่อคนหา
ขอสรุป เร่ือง การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ โดย
แบงออกเปน 4 สวนดังนี้    
 1. ขอมูลประเภทบุคคล  
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) กรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 
ผูบริหารระดับตางๆ รวมท้ังผูปฏิบัติการของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โดยผูวิจัยจะสนทนา
อยางมีจุดมุงหมายและมีขอกําหนดท่ีแนนอนโดยการตั้งคําถามไวลวงหนาอยางดี มีลักษณะการ
สัมภาษณแบบรายบุคคล (Face-to-Face) โดยการเลือกเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
แกไขปญหา ไมยึดติดเวลาในการสัมภาษณ เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางเปดเผยขอเท็จจริง แสดง
ความเห็น และอธิบายขยายความ หรือยอนคําถามกลับมาไดบางเพื่อใหบรรยากาศเปนกันเอง หรือ
หากผูวิจัยมีขอสงสัยในประเด็นท่ียังไมเขาใจก็จะใชวิธีโทรศัพทไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนการสัมภาษณ ผูวิจัยจะช้ีแจงหัวขอสนทนาและบอกวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณใหกลุมตัวอยางทราบ เพ่ือใหกลุมตัวอยางเห็นความสําคัญและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
มากท่ีสุด นอกจากนี้จะแจงใหกลุมตัวอยางทราบดวยวาการสัมภาษณจะมีการบันทึกภาพและเสียง
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค และจดบันทึก ซ่ึงผูวิจัยจะจดบันทึกเฉพาะใจความสําคัญตามความ
เปนจริงท่ีไดจากกลุมตัวอยาง  
 2. ขอมูลจากการเขาไปสังเกตการณ  
 ผูวิจัยจะเขาไปอยูในสถานการณดานการบริหารงานขาว ตลอดจนการนําเสนอขาวและ
รายการขาวจริง โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
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นโยบาย โครงสรางหนาท่ีตางๆ กระบวนการผลิตขาวและบริหารจัดการขาว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา
รวมรวมประกอบกับขอมูลท่ีไดจากแหลงอ่ืน 
 3. ขอมูลท่ีเผยแพรทางอินเทอรเน็ตของ ส.ส.ท.  
 ติดตามรับฟงขาวและรายการขาวท่ีออกอากาศในสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
รวมท้ังการฟงยอนหลังทางเว็บไซต www.thaipbsonline.net และการรวบรวมขอมูลการจัดลําดับ
การนําเสนอขาว เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  เพื่อวิเคราะหรูปแบบการ
นําเสนอขาวและรายการขาว ตลอดจนประเด็นขาวท่ีนําเสนอตอสาธารณะ ตลอดระยะเวลา 2 เดือน 
ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2555 โดยตรวจสอบและจัดหมวดหมูขาวท่ีนําเสนอเพื่อ
ศึกษาการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 4. ขอมูลประเภทเอกสาร  
 การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ วารสารส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ 
และผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในหองสมุด รวมท้ังขอมูลของ ส.ส.ท. และเอกสารที่เกี่ยวของ  
  
3.5 วิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณดวยตนเองแบบเจาะลึก ซ่ึงผูวิจัยจึงจําแนก
เนื้อหาคําตอบออกเปนประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
บริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาว และกระบวนการ
กําหนดวาระขาวสาร โดยนําขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณแหลงขอมูลในระดับกรรมการนโยบาย ระดับ
บริหารงาน และระดับปฏิบัติงาน มาสรุปเปนภาพรวมและนํามาจัดกลุมในหัวขอท่ีกําหนด ตลอดจน 
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารเพ่ือใชในการวิเคราะหดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน  
 
3.6 การนําเสนอผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ผูศึกษาไดจัดกลุม
ขอมูลตามกรอบแนวคิด โดยแบงผลการศึกษาเปนเร่ืองๆ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานขาวของวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน 

1. ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
2. ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
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สวนท่ี 2  โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
สวนท่ี 3  การกําหนดวาระขาวสาร ไดแก การจัดทําผังรายการและการกําหนดประเด็น

ขาวสาร   
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของผูทําหนาท่ีส่ือในสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพ่ือนําไป 

ใชปรับปรุงแกไข ตอยอดและพัฒนาบทบาทการทําหนาท่ีส่ือของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ใหเกิดประโยชนและบรรลุเปาหมายการเปนส่ือเพื่อสาธารณะอยางแทจริง จากระเบียบวิธีวิจัย
ขางตนนี้จะนํามาซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลอยางครบถวน โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและ
กลาวไวในบทตอไป  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกอต้ังโดยองคการกระจายเสียง
และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. ) ออกอากาศทางเว็บไซต www.thaipbsonline.net 
เพื่อใหบรรลุภารกิจของส่ือสาธารณะ ตามมาตรา 8 (1) ของ พ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึงระบุให ส.ส.ท “จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
สถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขาย
ใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ 
 ในการศึกษา “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบปญหาการนําวิจัยดังตอไปนี้  
 4.1  ปจจัยใดบางท่ีสามารถนําไปใชดานบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ 
 4.2  การกําหนดโครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
อยางไรในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 
 4.3  กระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีตอบสนองความ
ตองการของสังคมเปนอยางไร 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดํา เนินการศึกษาเก็บขอมูลโดยใชวิ ธีการสํารวจเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวน
รวม (Documentary Research) กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 14 คน อันประกอบ
ไปดวย คณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ผูบริหาร ส.ส.ท. และกลุมผูปฏิบัติงาน ส.ส.ท. หลังจากผูวิจัยไดขอมูลท้ังหมดมาแลวนั้น 
ผูวิจัยนําผลที่ไดมาตอบปญหาการนําวิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา  
 ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้  
 ตอนท่ี 1  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสู
การปรับปรุงแกไขเพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมือง  
 ตอนท่ี 2  โครงสรางและหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 ตอนท่ี 3  การกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
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                 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 เดิมมีการจัดต้ังวิทยุไทยเพ่ือเด็กและครอบครัวออกออกอากาศทาง FM 105.0 เมกกะ

เฮิรซ เม่ือวันท่ี 2 เมษายน ป 2552 โดยเปนความรวมมือระหวางองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) กับสํานักงานกองทุนสนับสนุนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เพื่อทํารายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว เนื่องจาก สสส.มีความหวงใยวาส่ือวิทยุ
ในประเทศไทย 44 คล่ืนในกรุงเทพฯ ไมมีคล่ืนใดเลยท่ีสนับสนุนสถาบันครอบครัวหรือปอนความ
ตองการของเด็ก เยาวชน และสถาบันครอบครัว สวนใหญจะเปนคล่ืนบันเทิง คล่ืนขาว หรือคล่ืนกีฬา 
ไปเลย ไมไดตอบสนองผูฟงกลุมนี้ จึงตั้งสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวข้ึน โดยไทยพีบีเอส 
ไมไดเปนเจาของสถานี แตรับผิดชอบดูแลชวงขาวตนช่ัวโมง รายการขาว รายการสารประโยชน
และรายการสาระบันเทิง โดยมีเครือขายจาก สสส.รวมผลิตรายการ ในสมัยท่ี นายสาทิตย วงศ
หนองเตย เปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีกํากับดูแลส่ือรัฐ ท่ีตองการใหวิทยุสีขาว โดยไม
มีฝายการเมืองหรือราชการมาแทรกแซงในการทํางาน แตภายหลังเปล่ียนรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีเปน นายองอาจ คลามไพบูลย นโยบายวิทยุสีขาวไดลดความเขมลง สงผลใหกรม
ประชาสัมพันธนําคล่ืนความถ่ีวิทยุกลับไปดําเนินการเอง  
 ภารกิจในการผลิตขาวและรายการทาง FM 105.0 เม็กกะเฮิรต วิทยุไทยเพื่อเด็กและ
ครอบครัวของ ส.ส.ท. ไดส้ินสุดความรวมมือกับภาคีเครือขาย ตามมติท่ีประชุมผูบริหารคล่ืน
ความถี่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) โดยใหมูลนิธิเครือขายครอบครัว 
ปฏิบัติดังนี้ 
 1.  งบประมาณในการสนับสนุนภารกิจของกรมประชาสัมพันธ 
 2.  ใหถายทอดขาวตนช่ัวโมงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
 3.  เปล่ียนช่ือสถานีเปน "สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM105 คล่ืนแหง
การเรียนรู ของเด็กและครอบครัว" 
 จากมติดังกลาวทําใหสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว ตองยุติการออกอากาศทาง
คล่ืนความถ่ีวิทยุ FM 105.0 เม็กกะเฮิรต แตเนื่องจากพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและ 
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ. 2551 มาตรา 7 (1) กําหนดให ส.ส.ท. ตอง
ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาสังคมคุณภาพและ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเปนไทย โดยผานทางบริการขาวสารที่เท่ียงตรง รอบดาน สมดุล และ
ซ่ือตรงตอจรรยาบรรณ แต ส.ส.ท. ยังไมมีคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงเปนของตนเอง โดยตองรอ
การจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
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โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จึงเปนท่ีมาของการกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ตั้งแต
วันท่ี 1 มิถุนายน 2554 เปนตนมา  
 การนําเสนอผลการวิจัยในสวนของประวัติความเปนมาของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
ตั้งแตจุด เร่ิมตนจนมาถึงปจจุบันจะชวยทําใหมองเห็นภาพรวมและงายตอการทําความเขาใจในการ
นําเสนอผลงานวิจัยเปนตอนๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมือง ท่ีจะนําเสนอ
ในตอนตอไป 
 
4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสูการปรับปรุงแกไข
เพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมือง 
 จากการที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทางเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ดวย
การสังเกตการณ และจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายทําใหผูวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ขับเคล่ือนการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มี 2 สวน คือ 1. ปจจัยภายใน ไดแก การ
บริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยี 2. ปจจัยภายนอก ไดแก กฎหมาย และ
แหลงขอมูลจากภายนอก ซ่ึงท้ังสองปจจัยมีผลตอการขับเคล่ือนการบริหารจัดการขาวสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลนท้ังโดยตรงและโดยออม  
 4.1.1 ปจจัยภายใน   
   ปจจัยภายใน ไดแก การบริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีจาก
การศึกษาท่ีมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีรายละเอียดดังนี้  
  4.1.1.1 การบริหารจัดการ  
   คณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท. ) ไดประกาศนโยบายดานส่ือและรายการ 14 ขอ โดยยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติจนถึง
ปจจุบัน (ป 2555) มีดังตอไปนี้ (ไทยพีบีเอสออนไลน, 15 พฤศจิกายน 2555)  
   1) ส.ส.ท. ตองเปนเจาของคล่ืน และปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการส่ือกระจายเสียง
และแพรภาพเพื่อสาธารณะ  
  เพื่อจัดใหมีการบริการประชาชนอยางท่ัวถึง ครอบคลุมท่ัวประเทศ ดวยระบบการสง
สัญญาณท่ีหลากหลาย รองรับการใหบริการประชาชนกลุมตางๆ อยางมีคุณภาพ แมส่ือหลักของ 
ส.ส.ท. คือส่ือกระจายเสียงและแพรภาพแต ส.ส.ท. พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือใหม รวมท้ัง 
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การเผยแพร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให ส.ส.ท. ทําหนาท่ี
บริการเนื้อหาสาระ ผานส่ือและชองทางการส่ือสารหลากหลายรูปแบบดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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ท่ีทันสมัย ประกันการเขาถึงไดของประชาชนกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจ
สังคม และกลุมเฉพาะตางๆ ในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
  2) แผนการจัดทํารายการและผังรายการ   
   แผนการจัดทํารายการ เปนการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการดําเนินการดาน
รายการกลุมขาว และรายการตางๆ ในส่ือกระจายเสียงและแพรภาพของ ส.ส.ท. ท่ีตอบสนองสาระ
ในพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแนวนโยบายดานส่ือและรายการท่ีคณะกรรมการนโยบาย
กําหนด รวมทั้งการใหความสําคัญกับความคิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะ ท่ีมีตอการ
ใหบริการสื่อของ ส.ส.ท. ความตระหนักในความทุกข ความสุขของสังคม ความมุงม่ันต้ังใจใชส่ือ
สาธารณะ เพื่อกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงสูสังคมท่ีมีสุขภาวะ สันติ ยุติธรรม อยางคํานึงถึง
ความคุมคาใชจายในผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนเปาหมาย แผนการจัดทํารายการยังเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ของกรรมการและผูบริหาร ในงานดานขาวและรายการ การตอบสนองสาระสําคัญในพระราช 
บัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 เปนแนวนโยบาย
ดานการส่ือสาร ท้ังนี้ ภาพรวมของรายการทั้งหมดในผังรายการส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ 
ส.ส.ท. ซ่ึงปรับเปล่ียนไดทุก 3 เดือน พึงตอบสนองแผนการจัดทํารายการ ในขณะท่ีเนื้อหาอื่นของ 
ส.ส.ท. สถานการณทางสังคม สภาพส่ือและการรับส่ือของประชาชน รวมทั้งความคิดเห็น ความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนกลุมตางๆ  
  3) การจัดทําแผนการจัดทํารายการ   
  มีแผนหลักท่ีจัดทําเปนรายป โดยอาจมีแผนยอยรายไตรมาส ในแผนการจัดทํารายการ
พึงระบุหลักการเหตุผลในการกําหนดสัดสวนและประเภทของเนื้อหา รูปแบบ กลุม เปาหมาย
รายการ แหลงท่ีมาของรายการ รวมท้ังการคาดหวังผลทางความนิยม ประโยชนตอประชาชนและ 
สังคม แนวทางการบริหารและการดําเนินงานดานรายการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุประสิทธิผล 
หรือผลสัมฤทธ์ิท่ีระบุในแผนการจัดทํารายการของแตละป พรอมแสดงแผนการใชงบประมาณที่
คํานึงถึงความคุมคาและการสรางประโยชนตอสาธารณะเปนสําคัญ  
   แผนการจัดทํารายการของป ถัดไป ตองได รับความเห็นขอบจากคณะกรรมการนโยบาย 
ในเวลาไมนอยกวา 60 วัน กอนการประกาศใชผังรายการของไตรมาสแรก  
   4) กลุมเปาหมายหลักการขององคการ  
   คือ  ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศในภู มิภาคต างๆ ผู ด อยโอกาสทางเศรษฐกิจ 
สังคม กลุมท่ีไมเปนท่ีรูจักและยอมรับในอัตลักษณ กลุมท่ีขาดโอกาสและการมีสวนรวมในนโยบาย
และประเด็นสาธารณะ อันเปนกลุมคนที่ ส.ส.ท. พึงกระตุนสรางความสนใจและความมีสวนรวม
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ในการรับสารผานส่ือกระจายเสียงและแพรภาพของ ส.ส.ท. เพื่อรับขอมูล ความรู ขอเสนอแนะ 
ความคิดเห็น แรงบันดาลใจ และจินตนาการ นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยาง 
มีคุณภาพ เปนการตอบสนองเปาหมายของการสรางพลเมืองท่ีตื่นตัวสนใจในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาครอบครัว พัฒนาสภาวะแวดลอมรอบตัว เปนพลเมิองท่ีมีความตระหนักในสิทธิหนาท่ีและ
การมีสวนรวมในการสรางชุมชนและสังคมท่ีพึงปรารถนา 
   5) จํานวนและสัดสวนรายการ สัดสวนรายการขาว กลุมขาวและเหตุการณปจจุบัน: 
รายการกลุมสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู: รายการกลุมสาระบันเทิง คือ 40:30:30 
โดยประมาณ ทั้งนี้ ในแผนการจัดทํารายการมีการอธิบายเหตุผลในการกําหนดสัดสวนของกลุม
รายการ และในรายงานการประเมินผลการดําเนินการ มีการอธิบายกรณีสัดสวนรายการไมเปนไป
ตามท่ีกําหนดในแผนการจัดทํารายการ เพื่อการรับรูและการเรียนรูรวมกัน  
   6) แหลงผลิตรายการ ไมต่ํากวารอยละ 75 ของรายการในภาพรวม เปนรายการที่ผลิต
ในประเทศ ไมเกินรอยละ 25 ในแตละกลุมรายการสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู และ
กลุมรายการสาระบันเทิงเปนรายการนําเขาจากตางประเทศ มีการกระจายสัดสวนแหลงผลิตรายการ
ท้ังในและตางประเทศอยางเหมาะสม การนําเขารายการจากตางประเทศ ไมควรเนนกระแสตลาด 
ความคุนชินในการบริหารจัดการ แตใหความสําคัญกับการใหประชาชนไดรับรู และเรียนรูเร่ืองราว
จากแหลงผลิตรายการในประเทศตางๆ เปนรายการที่มีคุณภาพ คุณคาและความนาสนใจ โดดเดน
และแตกตาง จากส่ือกระจายเสียงและแพรภาพอ่ืน โดยใหความสําคัญกับรายการจากองคกรส่ือ
สาธารณะในตางประเทศมากกวา องคกรองคกรผลิตส่ือเพ่ือธุรกิจการคา  
   7) เนื้อหารายการ ตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของการดําเนินการของ 
ส.ส.ท.  รวมท้ังนโยบาย และแนวทางปฏิบัติท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด อยางคํานึงถึง
สภาพการณและความตองการทางสังคม รายการทุกรายการที่นําเสนอมีคุณภาพสูง เนนความหลาย
หลายในมิติตางๆ ท้ังเนื้อหา รูปแบบ แหลงขอมูลรายการ และกลุมผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก 
โดยใหความสําคัญกับกลุมผูดอยโอกาสดานตางๆ ทางสังคม และกลุมเฉพาะตางๆ ปราศจากอคติ
ทางการเมือง และผลประโยชนเชิงพาณิชย คํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  
   8) กระบวนการผลิตและการเผยแพรรายการ มีกลไกกํากับดูแลมาตรฐานในทุก
ข้ันตอนของกระบวนงานการผลิตและการเผยแพรรายการ คํานึงถึงจริยธรรมองคกร จริยธรรม
วิชาชีพ และแนวทางปฏิบัติท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด เพื่อผลผลิตรายการท่ีมีคุณคา และ
มาตรฐาน มีจินตนาการและความคิดสรางสรรคแปลกใหม เปนรายการตนแบบของส่ือสาธารณะท่ี
แตกตางจากส่ือกระจายเสียงและการแพรภาพ สามารถสรางความยอมรับและความเช่ือถือจาก
สังคมไดเปนอยางดี  
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   9) การประเมินคุณคา คุณภาพ ความนิยม ความคมคาและผลสัมฤทธ์ิรายการ ใหคณะ 
กรรมการบริหารกําหนดแผนงาน กลไกและกระบวนการประเมินคุณคา คุณภาพ ความนิยม และ
ผลสัมฤทธ์ิรายการ รวมท้ังความคุมคาใชจาย โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด และผลสัมฤทธ์ิอยางชัดเจน 
มีแผนการดําเนินการอยางเปนระบบ ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ มีมาตรฐานตามหลักการประเมินส่ือ
สาธารณะท่ีเปนสากล สามารถสรางความเช่ือถือและการยอมรับไดเปนอยางดี ผลการประเมิน
นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแผนการจัดทํารายการ ปรับผังรายการ พัฒนาการบริหาร
จัดการงานรายการทั้งกระบวนการ รวมท้ังเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการ
บริหาร ท้ังนี้ ใหนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการนโยบาย และรายงานตอสาธารณะ  
ทุกไตรมาส หรือทุกคร่ึงป อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  10) การจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ ผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การรับการ
สนับสนุนและสนับสนุนผูผลิตอิสระ ใหมีแผนการทํางานดานการจัดหา จัดซ้ือรายการ และการ
ผลิตรายการกับแหลงผลิตและผูผลิตท่ีหลากหลาย ท้ังในประเทศและตางประเทศ กับทุกกลุมผูผลิต 
ท้ังกลุมอาชีพ หนวยงาน หรือองคการ กลุมประสังคม กลุมประชาชน กลุมเชิงประเด็น กลุมความ
สนใจ และกลุมเฉพาะตางๆ ฯลฯ รวมท้ังสถาบันวิชาการ ดวยรูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย มีท้ัง
การซ้ือลิขสิทธ์ิเพื่อเผยแพร การรวมมือ การสนับสนุน การสงเสริม การสรางโอกาส การพัฒนา
ศักยภาพ โดยมีแผนงานการรณรงค แผนการจัดกิจกรรม เพื่อกระตุนและเชิญชวนใหบุคคล กลุม
บุคคลตางๆ ในสังคม นําเสนอโครงการ ความคิดสรางสรรคดานรายการ ท้ังมีแผนงานการพัฒนา
ผูผลิตอิสระ เพื่อผลในการสรางนวัตกรรมรายการ การพัฒนาคุณภาพ และคุณคารายการ ดวยการ
ดําเนินการท่ีเปนระบบ อยางตอเนื่อง เปดเผยโปรงใด เปนธรรม คํานึงถึงประโยชนขององคการ 
และสาธารณะเปนสําคัญ  
  การดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ การผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การ
รับการสนับสนุน และการสนับสนุนผูผลิตอิสระ ใหเปนไปตามกรอบจริยธรรมของ ส.ส.ท. โดยมี
การจัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจนตรงกัน ระหวางบุคลากร ส.ส.ท. 
และผูรวมงาน  ผูสนับสนุน ภายนอก  
  11) การรับการสนับสนุน การรวมมือ หรือสนับสนุนการผลิตส่ือกับบุคคล กลุมบุคคล 
หนวยงาน และองคกร ตองดําเนินการอยางถูกตอง ชอบธรรม มีจริยธรรม มีกระบวนการบริหาร
จัดการอยางเปดเผย โปรงใส ตรวจสอบและช้ีแจงได ไมมุงหวังหรือกอใหเกิดหรือทําใหเขาใจวา
เปนการกระทําตางตอบแทน หรือสงผลกระทบตอความเปนอิสระ และความเครงครัดในขอบังคับ
แหงจริยธรรม ส.ส.ท. ในบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังบุคคลภายนอกท่ีรับผิดชอบดานการผลิตรายการ 
ของ ส.ส.ท.  
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  ผูใหการสนับสนุน ส.ส.ท. ผูรวมงานดานตางๆ กับ ส.ส.ท. ตองไมเปนบุคคล กลุม
บุคคล หนวยงาน ท่ีมีกิจกรรมและการดําเนินการอันขัดตอสุขภาวะของสังคม รวมท้ังไมกระทําการ
ใดท่ีอาจแทรกแซง หรือทําใหสาธารณะเขาใจวา สามารถแทรกแซงความเปนอิสระของวิชาชีพส่ือ
สาธารณะของ ส.ส.ท.  
  การดําเนินการเพื่อสนับสนุน หรือพัฒนาความรวมมือดานรายการกับบุคคล กลุมบุคคล 
หนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนการจัดทํารายการ และกรอบเกณฑความตองการรายการท่ี
กําหนดอยางชัดเจน ดวยกระบวนการที่เปดเผย โปรงใส ไมขัดตอจริยธรรม ส.ส.ท. ไมผูกขาดยึดติด
กับบุคคล สถาบัน หนวยงาน หรือองคกรใด คํานึงถึงการเปดโอกาสใหบุคคล กลุมบุคคล สถาบัน 
องคกร หลากหลาย ท่ีไมสามารถหรือไมสนใจในการแขงขันของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ือ แตมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความมุงม่ันต้ังใจสรางผลิตรายการกับ ส.ส.ท. เพื่อประโยชนของ
สาธารณะเปนสําคัญ  
  12) การมีสวนรวมเพ่ือสรางพื้นท่ีสาธารณะในส่ือ และประชาธิปไตยในการส่ือสาร  
ส.ส.ท. ใหความสําคัญกับการเปดพื้นท่ีของส่ือสาธารณะ เพ่ือนําเสนอวิถีชีวิต รวมท้ังปญหา ความ
คิดเห็น และขอเสนอของกลุมตางๆ ในสังคมตอประเด็น หรือนโยบายสาธารณะท่ีสงผลกระทบตอ
สิทธิ เสรีภาพ การมีสวนรวม และการดําเนินชีวิตของบุคคล กลุมชุมชน โดยการทําหนาท่ีตาม
ขอบังคับจริยธรรม ธํารงความเปนอิสระของวิชาชีพส่ือสาธารณะ มุงสรางสรรครายการท่ีมีคุณคา 
โดดเดน แตกตางดวยคุณภาพ ตอบสนองแนวนโยบาย แผนการจัดทํารายการ และแผนงานของ 
ส.ส.ท.   
  13) ส.ส.ท. พึงพัฒนาศักยภาพหนวยงานผลิตรายการในสวนภูมิภาค ท้ังดานบุคลากร 
อุปกรณหลักและอุปกรณสนับสนุนตางๆ เพื่อใหสามารถผลิตรายการท่ีมีคุณคา คุณภาพหลากหลาย 
เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ และเพ่ือประสิทธิภาพการทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของภาคี
ตางๆ เพื่อสนับสนุนความเสมอภาค ในการนําเสนอ ขาวสาร ขอมูล ความคิดเห็น ของประชาชนใน
ทุกภูมิภาคของประเทศ และเพื่อคุณคาดานความหลากหลายของรายการ และผูรวมผลิตรายการของ 
ส.ส.ท.   
  14) รายการท่ีนําเสนอทางส่ือทุกประเภทและรูปแบบตองมีเนื้อหาและวิธีการทํางานท่ี
ไมขัดตอขอบังคับจริยธรรมของ ส.ส.ท. ท่ีประกาศใหบุคลากรทุกระดับและผูเกี่ยวของกับงานการ
ผลิตและนําเสนอรายการของ ส.ส.ท. ถือปฏิบัติ ท้ังตองไมเปนชองทางในการนําเสนอเนื้อหาที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการประชาสัมพันธ การโฆษณาชวนเช่ือเพื่อประโยชนบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน 
สถาบัน องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน ยกเวนกรณีท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ  
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  นโยบายดานส่ือและรายการของ ส.ส.ท. พรอมแนวทางปฏิบัตินี้ ถือเปนกลไกสําคัญใน
การควบคุม กํากับ ดูแล การทํางานดานส่ือและรายการของ ส.ส.ท. ท่ีตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
  “ดวยความเปนส่ือสาธารณะ หนาท่ี คือการสงขาว ขอมูล รายการท่ีดีและเปนประโยชน
แกประชาชนผานส่ืออะไรก็ได ซ่ึงวิทยุก็เปนส่ือหนึ่ง ถาสงผานคล่ืนความถ่ีวิทยุไดก็คงสงผานคล่ืน 
แตคล่ืนความถ่ีวิทยุเปนของจํากัด ท่ีถูกดูแลโดย กสทช. ภายใตกฎหมายและหนาท่ี ส.ส.ท. เม่ือสงผาน 
คล่ืนไมได วิธีท่ีทําไดก็คือ การสงผานออนไลน” (ธีรภัทร สงวนกชกร, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 
2555) 
  วันท่ี 9 ตุลาคม 2555 คณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) มีมติแตงตั้งให สมชัย สุวรรณบรรณ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
ส.ส.ท. แทนตําแหนงของ เทพชัย หยอง ผูอํานวยการ ส.ส.ท. ท่ีหมดวาระการดํารงตําแหนง (ไทยพี
บีเอสออนไลน, 15 พฤศจิกายน 2555) 
  โดยผูอํานวยการ ส.ส.ท. ไดประกาศยุทธศาสตร 5P ซ่ึงประกอบดวย 1. Place 2. People 
3. Programmer 4. Platform และ 5. Particpation (เว็บไซตกรุงเทพธุรกิจ, 12 พฤศจิกายน 2555)  
  1. Place (องคการ) จะปรับโครงสรางการทํางานใหมีขนาดกะทัดรัดมากข้ึน ลดการ
ทํางานแบบลําดับช้ัน (hierarchy) ใหนอยท่ีสุด ขณะเดียวกันก็หาวิธีการในการบริหารใหหลุดจาก
ระบบกึ่งราชการ เพื่อความคลองตัวมากข้ึน แตยังคงตรวจสอบได พรอมสรางความเปนเอกภาพ
ใหกับองคกรในทุกระดับ ผานการส่ือสารจากสวนบนไปสูพนักงานทุกคน 
  2. People (ทรัพยากรมนุษย) พัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหสอดคลองกับยุคดิจิทัลใน
ลักษณะ Multitasking โดยปรับกระบวนการฝกอบรม ประสานงานกับสถาบันฝกอบรมส่ือท้ังใน
และตางประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตขาวและรายการขาว ปฏิรูประบบการบริหารงาน
บุคคลใหพนักงานทุกระดับมีโอกาสสลับสับเปล่ียนหนาท่ีการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากร ระดับ
รองไดขยายสูงานท่ีทาทายมากข้ึน 
  3. Programmes (รายการ เนื้อหา) จะจัดหาทีมวิจัยขาวและสนับสนุนขอมูล เพ่ือเสริม
รายการขาวและรายการที่เกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน เพิ่มความลึกและหลากหลาย พรอมให
บริบทดานอ่ืนๆ กับเนื้อหารายการ รวมถึงวางแผน "เปดชองทาง" รายงานขาวภาคจากสนามในกลุม
อาเซียน โดยการสงนักขาวไปประจําหรือแตงต้ังผูส่ือขาวช่ัวคราวในเมืองตางๆ เร่ิมท่ี ฮานอย โฮจิ
มินห ยางกุง เวียงจันทน พนมเปญ กัวลาลัมเปอร สิงคโปร ภายใน 3 ป และขยายตอไปยังบรูไน 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซียภายใน 5 ป 
  4. Platform (ชองทางส่ือ) จะปฏิรูปเว็บไซตออนไลนท้ังหมด โดยจะเปดเว็บทา (Portal 
web) ขององคการ ใหสะดวกแกผูใชงานไดอยางรวดเร็ว และวางเปาหมายเปดเว็บขาว ภาษาอังกฤษ
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ใน 1 ป ขณะเดียวกันจะประสานกับ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม (กสทช.) ขอใบอนุญาตคล่ืนวิทยุอยางนอย 1 คล่ืนในข้ันตน เพื่อขยายส่ือสาธารณะให
เขาถึงกลุมเปาหมายเพิ่มข้ึน 
  5. Participation (การมีสวนรวม) โดยจะขยายแนวรวมภาคประชาชน หรือเครือขาย
พลเมืองใหกวางข้ึน เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหาทั้งในและตางประเทศ และหาโอกาสใหมๆ 
ในการระดมทุนท่ีเปนตัวเงิน สําหรับการขยายฐานผลิตและระดมทุนทางสังคมเพื่อสนับสนุนให
ไทยพีบีเอสมีความม่ันคงในระยะยาว 
  นอกจากนี้ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
วางแผนจัดทํารายการประจําป 2555 เปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือทําหนาท่ีส่ือสาธารณะโดย
ครอบคลุมการผลิตและเผยแพรรายการของ ส.ส.ท.  ทางส่ือวิทยุโทรทัศน วิทยุออนไลน และ
เว็บไซต เพื่อใหเห็นภาพรวมในดานการบริหารงานพรอมกําหนดยุทธศาสตรตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. มียุทธศาสตร 4 ดาน ดังนี้  
  1. ยุทธศาสตรดานคุณภาพรายการ  
  ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของรายการท่ีนําเสนอไวในชวงของการประเมินกอน
บรรจุผังรายการ และรักษาคุณภาพทางการนําเสนอไดอยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาของการ
ออกอากาศ จัดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพรายการอยางเขมขน ท้ังในดานเนื้อหา การนําเสนอ 
และคุณภาพทางเทคนิคทุกตอนกอนออกอากาศ โดยทุกรายการตองมีบันทึกในสวนของแนวคิด 
วัตถุประสงคของรายการ และลักษณะเฉพาะของรายการไวอยางชัดแจง เพื่อประเมินไดในทุกระยะ
ของการผลิตรายการและการนําเสนอรายการออกอากาศ ทุกรายการท่ีผลิตข้ึนเพื่อนําเสนอทางส่ือ
ของ ส.ส.ท.  จะตองรักษาจรรยาบรรณของส่ือสาธารณะอยางเครงครัด  
  2. ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวม  
  ดวยความเปนองคการส่ือสาธารณะ ส.ส.ท. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนเปนพิเศษ ท้ังในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและการผลิตรายการ ส.ส.ท. รวมกับภาคี
ยุทธศาสตร จัดการฝกอบรม พรอมกับใหพื้นท่ีแกเครือขาวส่ือภาคพลเมือง เพื่อใหรายการตางๆ 
ของ ส.ส.ท. สะทอนความตองการ และการมีสวนรวมของภาคพลเมืองอยางแทจริง แผนจัดทํา
รายการในป 2555 มุงหมายใหเวลาการออกอากาศของส่ือพลเมือง มีเวลา 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห และ
เพิ่มข้ึนตอไปในป 2556 และ 2557 
  3. ยุทธศาสตรภาพรวมในการนําเสนอ   
  การจัดผังรายการท้ังรายการโทรทัศน รายการวิทยุออนไลน และรายการที่ผูชมสามารถ
เลือกรับชมท่ีจะเผยแพรบนเว็บไซต จะมีการพิจารณาการรอยเรียง ความเหมาะสม อยางถ่ีถวน
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สมํ่าเสมอ ผังรายการส่ือของ ส.ส.ท. จึงนําเสนอกรอบใหญในแตละป เพื่อประเมินและปรับปรุงใน
ปตอๆ ไป รวมทั้งคณะกรรมการบริหารดําเนินการพิจารณาผังรายการในแตละไตรมาศตามภารกิจ
อีกดวย โดยผังรายการท้ังผังหลักของปและผังรายการในแตละไตรมาส จะไดรับการประชาสัมพันธ
อยางเหมาะสม 
   3.1 ผังรายการท่ีประกาศสูสาธารณะ แยกประเภทรายการเปนรายการขาวสารประโยชน 
และสาระบันเทิง ตองระบุคําจํากัดความของรายการแตละประเภทใหชัดเจน เพื่อใหการบรรจุ
รายการลงผังเปนไปอยางถูกตองตามประเภทรายการ  
   3.2 สําหรับรายการทางวิทยุออนไลนในชวงของการทดลองออกอากาศ จะใช
สัดสวนของรายการสารประโยชนและสาระบันเทิงตอรายการขาว มีสัดสวนเปน 70:30  
   3.3 จัดใหมีชวงเวลาของการออกอากาศซํ้าของรายการท่ีแนนอน เพื่อประโยชน
สูงสุดของผูชม และประกาศในผังรายการทุกไตรมาส 
   3.4 รายการวิทยุออนไลน จะเผยแพรรายการตามผังรายการตั้งแตเวลา 06.00 น. ถึง 
21.00 น. และจะดําเนินการจัดรายการตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือ ส.ส.ท. มีคล่ืนความถ่ีและบริหารสถานี
วิทยุกระจายเสียงของตนเอง  โดยวิทยุออนไลนจะลดบทบาทลงมาเปน Live cast ของวิทยุ  
กระจายเสียง  
   3.5 เผยแพรรายการโทรทัศนออนไลนในลักษณะ Live cast จากหนาจอของไทยพี
บีเอส และจัดเสนอ event cast สําหรับรายการหรือกิจกรรมท่ีไดรับความสนใจจากผูชม นอกจากน้ี 
ส.ส.ท. ยังมีแนวคิดท่ีจะจัดรายการเพื่อกลุมเครือขายผูพิการและกลุมคนดูเฉพาะท่ีสามารถใช
ชองทางอินเทอรเน็ตรับชมและรับฟงรายการท่ีตองการ ในเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเองได และยังได
จัดพื้นท่ีสําหรับการสะทอนคําติชมของผูชมรายการและกิจกรรมเสริมในรายการไวในเว็บไซตของ 
ส.ส.ท.  
   3.6 การจัดหารายการสําหรับเด็กสําหรับส่ือวิทยุออนไลน  
   3.7 ในป 2555 เปนตนไป ส.ส.ท. จะสงเสริมใหมีการผลิตสารคดีในประเทศ ใหมี
คุณภาพและปริมาณมากข้ึน โดยคาดหวังวาจะไดมีสารคดีท่ีเปนตนแบบของ ส.ส.ท. ไดในป 2557 
สารคดีของ ส.ส.ท. ท่ีมีความลุมลึก รอบดาน และเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  
   3.8 เนื้อหารายการยังคงมุงกําหนดประเด็นตามท่ีคณะกรรมการบริหารกําหนดไว
ในป 2555  
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  4. ยุทธศาสตรการเขาถึงของผูชม  
 พัฒนาทางดานเทคนิค เพ่ือสงสัญญาณภาพและเสียงใหเขาถึงผูชมอยางท่ัวถึงแลว การ
ผลิตรายการของไทยพีบีเอส ยังมีแนวทางในการเปดกวางตอการเขาถึงของผูชมซ่ึงเปนผูดอยโอกาส 
ซ่ึงอาจจะเปนผูพิการทางไดยิน ผูพิการทางสายตา 
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เร่ิมตนเดือนมิถุนายน 2554 เปนการเตรียมความพรอม
ท้ังดานรูปแบบ เนื้อหารายการ จํานวนบุคลากร และทดสอบความพรอมของเครื่องมือเทคนิคดาน
การออกอากาศ เพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงจากคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  
 “พูดตรงๆ วาเพิ่งเร่ิมดําเนินการ ระหวางนี้เหมือนเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือทําคล่ืน
หลักในอนาคต เพราะถือเปนภารกิจของไทยพีบีเอสที่ตองทํานอกเหนือจากการทําทีวี ซ่ึงในชวงท่ี
ไมมีการจัดสรรคล่ืน ไมมีองคกรกํากับดูแล ไมมีคล่ืนก็ทําในคล่ืนของคนอ่ืน แตชวงนี้ทําบน
เว็บไซตเพื่อใหพรอมทันทีท่ี กสทช.จัดสรรคล่ืนก็จะสามารถดําเนินการไดทันที” (วสันต ภัยหลีกล้ี, 
สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2555) 
 “เปนการเตรียมความพรอมของการผลิต ผลิตมาสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ของคนท่ีนี่ใหมีความสามารถในการผลิตเนื้อหา (Content) วิทยุ ซ่ึงเม่ือยังไมมีคล่ืน เราก็มาผลิต
เนื้อหาผานคล่ืนวิทยุออนไลนไปกอน นี่คือท่ีมาท่ีไปของวิทยุออนไลน” (สมชัย สุวรรณบรรณ, 
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2555) 
 จากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม พบวา การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน มีความแตกตางกันตามรูปแบบการนําเสนอขาว และรายการขาว สามารถแบงเปน 2 สวน         
คือ  1. ขาวตนช่ัวโมง ชวงทันขาววิทยุไทยพีบีเอส และ 2. รายการขาว จํานวน 6 รายการ   
 1. ขาวตนช่ัวโมง ชวงทันขาววิทยุไทยพีบีเอส   
 การบริหารจัดการขาวในชวงทันขาววิทยุไทยพีบีเอส (ขาวตนช่ัวโมง) ออกอากาศสด
ทุกวันจันทร-วันศุกร มี 5 ชวงตอวัน เปนขาวตนช่ัวโมงตั้งแตเวลา 10.00-16.00 นาฬิกา ไดนําแหลง 
ขอมูลจากขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส มาใชเกือบท้ังหมด โดยนํามาแกไขเพิ่มเติม (Rewrite) คือ 
นักขาวโทรทัศนทําขาวมา 100% ออกหนาจอไดสักประมาณ 40% แตวาทีมขาวโปรดิวเซอรเปน
ขอมูลท้ังหมดมา (Rewrite) เพราะเวลาของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีไมจํากัด ขณะเดียวกันก็มี
นักขาววิทยุและมัลติมีเดียทําขาวปอนเว็บไซตดวย อาจเปนไปในทิศทางเดียวกับหนาจอหลัก แตจะ
ลึกกวา เพราะสามารถตอยอดสกูปขาวไดมากกวา หรือไมก็แตกตางจากหนาจอหลัก เชน บางคน
ชอบทําขาวเร่ืองนวตกรรม ก็จะทําขาวท่ีนาสนใจมากกวา ความอิสระในการนําเสนอขาวมีมากกวา
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หนาจอทีวี หรือไปในงานเสวนา ท่ีนักขาวโทรทัศนอาจไมไดไปทําขาว แตทีมขาววิทยุและนิวมีเดีย 
ก็จะไดประเด็นท่ีมาทําขาวและโฟนอินเขามา  
  “ขาวกระแสรายวัน ในฐานะท่ีเปน บรรณาธิการขาววิทยุและนิวมีเดีย ท่ีตองเขาประชุม
รวมกับบรรณาธิการขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส ถามีอะไรก็จะบอกทีมงานวาใหจับตาประเด็นขาวนี้ 
เอาเร่ืองนี้ข้ึนเปนขาวหลัก แตถาไมประชุมก็จะไปชวยๆ กันดู ซ่ึงแตละคนก็จะรูอยูแลวก็จะ ติดตาม
ขาวจากถังขาวโทรทัศน หรือมอนิเตอรจากทวิตเตอร หรือส่ือสังคมออนไลนตางๆ เดิมทํานอย แต
ขณะนี้ตองทํามากข้ึน เพราะเปนนโยบาย และถือเปนการแขงขัน แตขาวของไทยพีบีเอส ตองบอก
วา ใชเวลาตรวจสอบความถูกตองมาก ตอนนี้มีคนเพ่ิมข้ึน เพราะฉะน้ันคุณภาพงานก็ควรจะเร็วข้ึน 
และมีขาวมากข้ึน ใหเห็นเปนพัฒนาการข้ึนเร่ือยๆ” (เย็นจิตร สถิรมงคลสุข, สัมภาษณ, 20 
พฤศจิกายน 2555) 
 ข้ันตอนในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสสออนไลน มีบรรณาธิการขาววิทยุ
และนิวมีเดีย ทําหนาท่ีผูจัดการฝายขาวส่ือดิจิทัล รับผิดชอบดูแลเนื้อหาขาวท้ังวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน (www.thaipbsonline.net) และเว็บไซตไทยพีบีเอส (www.thaipbs.or.th) โดยจะเขารวมประชุม
รวมกับกองบรรณาธิการขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส ในทุกชวงเย็น เพื่อทราบถึงทิศทางขาวและ
เพื่อใหการนําเสนอขาวเปนไปในทิศทางเดียวกับขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส จากน้ันบรรณาธิการขาว
วิทยุและนิวมีเดีย จะแจงไปยังผูใตบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติงานในฝายขาวส่ือดิจิทัล เกี่ยวกับทิศทางขาว
ท่ีจะนําเสนอในวันถัดไป  
 ขณะท่ีการประชุมขาวในฝายขาวส่ือดิจิทัล จะประชุมกันเดือนละ 2-3 คร้ัง เพ่ือพูดคุย
เกี่ยวกับการจัดเวร ทิศทางขาวของ ส.ส.ท. และส่ิงท่ีตองปรับปรุงและขอผิดพลาดตางๆ ท้ังในสวน
ของขาววิทยุออนไลน และเว็บไซตไทยพีบีเอส  
 “จากเม่ือกอนไมมีผูส่ือขาวในมือ ตองหาขาวเอง เม่ือกอนทุกอยางหาเองหมดเลย อยาก
ไดอะไรคิดเอง หาเอง ทําเอง แตตอนนี้มีพี่ฟา (บรรณาธิการขาววิทยุและนิวมีเดีย) มาชวย ถาอยาก
ไดอะไร ก็จะคิดประเด็นให เพราะพ่ีฟาเขาไปประชุม ทีวีทําอะไร วิทยุทําอะไรตามเคา คือ พวกหนู
ก็ชวยมอนิเตอรไปในทางไหน” (ปรัศนี นามแปลง, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2555) 
 ขณะท่ีผูส่ือขาวในภาคสนามมี 2-3 คน ซ่ึงทําขาวหลักท่ีทําเนียบรัฐบาล ทุกคนรูหนาท่ี
ในแตละวันอยูแลว เพราะเปนงานขาวประจํา (Routine) แตถาบรรณาธิการขาววิทยุและนิวมีเดีย 
ตองการขาวอ่ืนเปนพิเศษ ก็จะมอบหมายงานเพิ่มเติม หรือถาอยากไดประเด็นเพิ่มเติม รวมถึงสถิติ 
มีสีสัน และมีรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน ก็จะใหไปนําเสนอในรายการขาวอ่ืนๆ เชน รายการเปล่ียน
โจทย หรือหากเปนชวงสถานการณพิเศษ ก็จะมีการประชุมวางแผนกันเพ่ือทีมขาววิทยุและนิวมีเดีย 
ทํางานท้ังวันเสารและวันอาทิตย จากเดิมท่ีสับกันหยุดในวันหยุด   
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 “เคยมีหมายท่ีนอกเหนือจากทําเนยีบรัฐบาล ท่ีบรรณาธิการมอบหมายใหไปทําขาวท่ีอ่ืน 
เชน ท่ีศาลปกครอง คดียายปลัดกระทรวงกลาโหม กระบวนการทําขาว ถาไดสัมภาษณเสร็จก็
โทรศัพทสง SMS เสร็จก็พิมพขาววิทยุ ความยาว 1 นาที- 1.30 นาที พิมพบนเคร่ืองไอแพท ท่ีสถานี
ใหมาท่ีทีมขาวเว็บไซตและทีมขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีสงท้ัง 2 อยางก็เพราะตําแหนงเปน
นักขาววิทยุและนิวมีเดีย ซ่ึงทีมงานเว็บไซตและวิทยุออนไลนก็จะคัดเลือกขาวออกอากาศเอง”  
(ภัทรา ชวนชม, สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2555) 
 รายการขาวจํานวน 6 รายการ  จากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมการบริหารจัดการ
ขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังหมด 6 รายการ ไดแก 1. รายการเกาะติดทิศทางขาว 2. รายการ
วาระเมืองไทย 3. รายการเสียงพลเมือง 4. รายการหนาตางโลก 5. รายการ ASEAN UPDATE และ 
6. รายการ Sport Time พบวา ท้ัง 6 รายการ ไมไดมีการประชุมรวมกับกองบรรณาธิการขาววิทยุและ
นิวมีเดีย เพื่อวางแผนงานและกําหนดทิศทางขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนแตอยางใด แต
มีลักษณะการบริหารจัดการขาวโดยมอบหมายความรับผิดชอบใหกับผูจัดรายการและโปรดิวเซอร 
เปนผูกําหนดทิศทางขาว หาขอมูล และคัดเลือกประเด็นขาวเอง  
 “ดวยตําแหนงผูส่ือขาววิทยุและเว็บไซต แตโปรดิวเซอรส่ังใหผูส่ือขาวไปทําขาววิทยุ
ออนไลนใหไมได เพราะตําแหนงมันทับซอนกันอยู วิธีการแกปญหาก็ตองโทรศัพทสัมภาษณ
แหลงขาวเอง เพราะไมมีนักขาวลงพื้นท่ี ยังมีชองวางดานการประสานงานกันท่ีตองทํามากกวานี้กับ
รายการขาว เพราะไมเคยมีการประชุมทิศทางขาว เพียงแตคุยกันวาจะนําเสนอเนื้อหาอยางไร เพราะ
ไวใจการผูจัดรายการที่จะนําเสนอเนื้อหา” (สุรพงษ เพื่อชอ, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2555)  
 “กระบวนการผลิตรายการ (ASEAN UPDATE) ยอมรับวา ไมใชรายการวิทยุท่ีดี เพียง
แคนําขาวความคืบหนาสถานการณไปเลาใหฟงวา ในรอบสัปดาหท่ีผานมามีเร่ืองราว หรือขาวสาร
อะไรที่เกี่ยวของกับประเทศในกลุมอาเซียนบาง เร่ืองท่ีนาสนใจ เร่ืองท่ีอาจไมรูกันบาง รวมท้ังขาว
เดนๆ ท่ีเกี่ยวกับอาเซียนไปเลาใหฟง แตจริงๆ แลวอยากใหมีเสียงประกอบขาว (Sound) และ
กระบวนการผลิตขาว (Production) ท่ีดีกวานี้ แตเนื่องจากทําคนเดียว แหลงขอมูล (Source) ก็หา
คอนขางยากนิดนึง ก็แปลกนะ ประเทศในกลุมอาเซียนก็ไมมีขอมูลเทาไหร สวนใหญตองไปหา 
ทางอินเทอรเน็ต มันก็ลําบากกับการผลิตเราอีก ยกเวนท่ีจะใหทีมงานวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมา
ชวย แตเนื้อหาขาวท่ีตองการไมมี เหมือนเลาอยางเดียว ไมมีปลอยเสียง ไมมีเสียงสัมภาษณ ไมมี
เสียงบรรยากาศ แตบางทีก็ไปหาเพลงมาเพ่ิมและเลาใหฟงวา เนื้อหามันเปนอยางนี้นะ สวนการตัด
ตอก็มีโปรดิวเซอรทําให ตรงไหนพูดผิดถูก ส้ันไปยาวไป ตรงไหนตองตัดออก พออัดเสร็จก็เดินไป
บอก ถาจะเอาเพลงก็จะไปบอกวาสงลิงคไปทางเฟสบุค” (จีรชาตา เอ่ียมรัศมี, สัมภาษณ, 21 
พฤศจิกายน 2555) 
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 “ยอมรับวา ยังมีปญหา เพราะเปนชวงเร่ิมตนของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน อยาวาแต
คนนอกเลย คนในไทยพีบีเอส บางคนยังไมรูเลยดวยซํ้า แตเราก็พยายามแกไขไมเร่ือยๆ เร่ิมตนจาก
การตั้งสถานีวิทยุ อยางแรกตองทําใหออกอากาศใหไดกอนท้ังวิทยุและโทรทัศน พอไดแลวก็จะ
ประชาสัมพันธใหคนรูจักมากข้ึน (ธีรภัทร สงวนกชกร, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2555) 
 4.1.2  ความสามารถทางวิชาชีพ  
  ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนปจจัยหนึ่งท่ี
สงผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประสบการณดานงานวิทยุของบุคลากรที่มีศักยภาพในการทํางานไดหลายหนาท่ี เชน 
โปรดิวเซอรวิทยุฯ สามารถทําหนาท่ีจัดรายการและเปนผูประกาศขาวได 
  “นอกเหนือจากนโยบาย ตองลงมือปฏิบัติได แตตองมีประสบการณ เทคนิค และการ
พัฒนาคน ถาคนทําไดมันก็สามารถตอบสนองนโยบายได แตตอนนี้ทําได แตยังไมถึงความคาดหวัง
เปาหมาย แตตอนนี้ปกยังออน มีคนทํางานมีประสบการณนอย ก็ตองสรางคนใหม” (เย็นจิตร 
สถิรมงคลสุข, สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2555) 
 “สังเกตไดวารางวัลสวนใหญท่ีเราไดจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับประชาชนท้ังนั้น เชน สงเสริม
สถานภาพสตรี ซ่ึงชองอ่ืนไมคอยทํา หรือเร่ืองสงเสริมสถาบันครอบครัว เร่ืองการพิทักษส่ิงแวดลอม 
ทุกอยางพวกนี้เปนของเราหมด ภารกิจของเราท่ีเขียนไวในนี้ คือเร่ืองการสงเสริมความเทาเทียม 
การรักษาส่ิงแวดลอม ดูแลคนพิการ มีไหมส่ือไหนท่ีสนใจเรื่องพวกนี้ ก็เราไง” (สมชัย สุวรรณบรรณ, 
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2555) 
 “จุดแข็งของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงสวนตัวก็ไดพิสูจนใหเห็นแลว เพราะไดรับ
รางวัลจากสารคดีเชิงขาวสงเสริมสิทธิเด็กประจําป 2555 ขององคกรยูนิเซฟ เร่ือง "กินพอดี ไมมี
อวน" คิดวา นาจะเปนตัวอยางใหทีมงาน หรือผูบริหารคิดวา เรานาจะทําได ท้ังท่ี ไมไดมีตําแหนง
เปนผูส่ือขาว” (สุรพงษ เพื่อชอ, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2555) 
 อยางไรก็ตาม หากบุคลากรไมเคยมีประสบการณดานงานวิทยุมากอน แตเม่ือมีการปรับ
โครงสรางการทํางานในโครงการส่ือดิจิทัลใหเปนผู ส่ือขาววิทยุ ทําใหเกิดขอจํากัดดานความสามารถ 
ทางวิชาชีพ เชน การใชน้ําเสียง อัคระ และการใชภาษาในการรายงานขาววิทยุ เชน เจาหนาท่ีฝาย
ดูแลเนื้อหา (Content) ไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีผูสื่อขาว หลังการปรับโครงสรางการทํางาน  
ดังนั้น ขอเสนอแนะดานการพัฒนาวิชาชีพ จึงควรผลักดันใหบุคลากรภายในสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน เขารับการฝกอบรมการรายงานขาววิทยุ โดยเฉพาะเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือสาธารณะ  
 “ฐานะท่ีเราต้ังตัวเปนส่ือสาธารณะ ก็ควรสงคนเขารับการอบรมรวมกับส่ือสาธารณะ
ระดับโลก อยาง BBC รอยเตอร ท่ีเคยจัดใหมีการอบรมท่ีมีแนวทางในการนําเสนอขาวผานส่ือ
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สาธารณะ ซ่ึงจะไดเรียนรูเทคนิคการนําเสนอขาวท่ีเหมาะสม เพราะทุกวันนี้การจัดวิทยุของเราเอง 
แมแตรายการของตัวเองพบวาความสนใจนอยไป ซ่ึงอาจมีเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีสามารถคึงดูดใจไดมาก
ข้ึน อาจเพราะวายังไมมีแรงบันดารใจ จึงตองเห็นส่ิงแปลกใหม ก็จะชวยจุดไฟใหวิทยุของเรามี
ความนาสนใจมากข้ึน ไมใชทําแตเร่ืองเดิมๆ เทคนิคเดิมๆ” (เสาวลักษณ จักรวิวัฒนากุล, สัมภาษณ, 
9 มีนาคม 2555) 
   4.1.3 เทคโนโลยี   
 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท) ใหความสําคัญ
ดานการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณระบบดิจิตอล เพื่อรองรับภารกิจงานดานวิทยุกระจายเสียงของ 
ส.ส.ท.  ผานชองทางออกอากาศทางส่ือใหม (New Media) ดวยการออกอากาศรายการวิทยุผาน
อินเตอรเน็ต โดยสามารถเผยแพรในชองทางส่ือออนไลน ไดแก เว็บไซต www.thaipbsonline.net 
รวมถึงอุปกรณพกพา (Smart Device) ตางๆ อาทิเชน Smart Phone, Tablet เปนตน เนื่องดวยเห็นวา 
เทคโนโลยีส่ือสารในโลกปจจุบันมีความกาวหนาและทันสมัยมากข้ึน ประกอบกับอัตราการเติบโต
ของผูใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังพฤติกรรมของประชาชนในปจจุบันท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนชองทางในการรับสารมากข้ึน จึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีใหผูฟงไดติดตามขาวสาร 
ขอมูลสารประโยชนทางส่ือออนไลน ขณะเดียวกัน ประชาชนในพ้ืนท่ีตางจังหวัด จะสามารถรับฟง
รายการผานสถานีวิทยุชุมชนท่ีมีการเช่ือมโยงเครือขายการออกอากาศรวมกัน ท้ังนี้เพื่อใหบริการกับ
ประชาชนไดอยางกวางขวางท่ัวถึง สมหนาท่ีและบทบาทการเปน “ส่ือสาธารณะ” ตามเจตนารมณ
ของ ส.ส.ท 
 พบวา ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชผลิตขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีความพรอม
ในการออกอากาศเกือบ 100% โดยมีศักยภาพดานอุปกรณระบบดิจิตอลในการรองรับการผลิตขาว 
ท่ีทันสมัย ไดแก การสรางหองจัดรายการวิทยุ จํานวน 3 หอง การจัดซ้ือเครื่องบันทึกเสียงระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถตั้งเวลาในการปลอยเสียงแหลงขาวได ไมโครโฟนท่ีสามารถตัดเสียงรบกวนได ทํา
ใหเสียงจากแหลงขาวท่ีมีความชัดเจนมากข้ึนและการผลิตขาวรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ผูส่ือขาว
ภาคสนามยังไดรับการสนับสนุน Tablet สําหรับใชในการผลิตขาว สงขาว คลิปเสียง และภาพของ
แหลงขาวไดอยางรวดเร็วมากข้ึน  
 “เคร่ืองมือท่ีใชในการออกอากาศ เชน หองสตูดิโอ ระบบ MCR ตางๆ มีความพรอมท่ี
จะออกอากาศเปนวิทยุคล่ืนความถ่ีแลว เพราะต้ังแตยายสํานักงานของ ส.ส.ท. ใหม ก็ไดเตรียมความ
พรอมไวอยูแลว” (กนกพร ประสิทธิผล, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2555) 
 จากการสังเกตจํานวนผูฟงวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ตั้งแตวันท่ี 5-9 พฤศจิกายน 2555 
และวันท่ี 12-16 พฤศจิกายน 2555 ชวงเวลา 08.00 น. - 08.30 น. พบวา มีผูฟงเฉล่ีย 20-25 คนตอวัน  
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แมวาวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะมีผูฟงจํานวนนอย แตเนื่องจากเปนส่ือใหมจึงมีขอดีในเรื่องการ
ส่ือสารแบบสองทางระหวางผูจัดรายการและผูฟงผานหองสนทนา (chat room) ในเว็บไซตวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงการส่ือสารลักษณะดังกลาว สามารถสะทอนคําติชมและขอเสนอแนะ
ตางๆ จากผูฟงรายการ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงรูปแบบรายการ และการนําเสนอขาวในรายการ 
 “วิทยุมีชองแชท ถาเกิดแคออกเสียงภาษาไทยผิดก็มีมาแลว และบอกไดวามีคนฟงอยูกี่
คน มีการแชทโตตอบกัน แตเฉพาะในสวนของเว็บไซตนะ แตวิทยุออนไลนไมคอยมีเสียงสะทอน
จากผูฟง อาจเปนเพราะเปนส่ือออนไลน และอาจเปนเพราะแคฟงแลวผานไป อยางไรก็ตาม ก็มี
ขอเสนอแนะจากผูฟงบางวาควรเสนอขาวในประเด็นใด แตไมมีอิทธิพลตอเราขนาดนั้น เพราะเราก็
รูอยูแลววามีเปาหมายอะไร รับฟงนะแตก็เปนในแงมุมหนึ่ง” (ณัฐวรรณ ติรกิจพานิชกร, สัมภาษณ, 
10 พฤศจิกายน 2555) 
 “ผูรับสารมีผลตอการทําขาวอยางมาก อยาคิดวาเปนส่ือออนไลน คิดวาทําขําๆ ทําไปไม
มีใครฟงหรอกไมใชจริงๆ ก็มีคนฟง บางทีเจอคอมเมนทแคคร้ังเดียวก็ทําใหเสียความม่ันใจได จํามา
โดยตลอดวาหามพลาดนะ” (ปรัศนี นามแปลง, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2555) 
 อยางไรก็ดี จากการที่วิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีผูฟงจํานวนนอย จึงไดเปดพื้นท่ี
เครือขายส่ือสังคมออนไลน อาทิ www.Facebook.com/ThaipbsRadio เพื่อใหผูฟงสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมใหขอเสนอแนะตางๆมายังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน จากการ
สังเกตการณบนหนาเว็บไซต www.Facebook.com/ThaipbsRadio เม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2555 
พบวา มีคนกดถูกใจ 7,435 คน และมีคนแสดงความคิดเห็น 1,797 คน ซ่ึงสะทอนวาการใชเทคโนโลยี 
ดานเครือขายส่ือสังคมออนไลน เปนชองทางการส่ือสารท่ีมีผูรับฟงวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมาก
ข้ึน  
 4.1.2 ปจจัยภายนอก  
 ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สามารถแบง
ออกเปน 2 ดาน ไดแก 1. ดานกฎหมาย และ 2. ดานแหลงขอมูลภายนอก ดังนี้  
 4.1.2.1 ดานกฎหมาย  
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนหนวยงานยอยของ องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. ) ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ ทําหนาท่ีเปนส่ือสาธารณะ กอตั้งข้ึน
โดยพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึง
เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานตามระเบียบขอบังคับในการบริหารงานของสถานีวิทยุไทย 
พีบีเอสออนไลน ดังนี้ 

DPU



123 

   4.1.2.1.1 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551  
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 มาตรา 7 วาดวยการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยมีวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 
 (1) สนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเปนไทย 
โดยผานทางบริการขาวสารที่เท่ียงตรง รอบดาน สมดุล และซ่ือตรงตอจรรยาบรรณ 
  (2) ผลิตรายการทางดานขาวสาร สารประโยชนทางดานการศึกษา และสาระ บันเทิง ท่ี
มีอยางเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เนนความหลากหลายในมิติตางๆ โดยมุงดําเนินการอยาง
ปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณิชย และยึดถือผลประโยชนสาธารณะเปน
สําคัญ  
  (3) สงเสริมใหความรูแกประชาชนใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือ
ประโยชนท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ินผานทางการใหบริหารขาวสารและสารประโยชนอ่ืน 
  (4) สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารเพื่อสรางสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชน
ไดรับขาวสารอยางเทาเทียมกัน  
  (5) สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนท้ังทางตรงและทางออมในการกําหนดทิศ
ทางการใหบริหารขององคการเพื่อประโยชนสาธารณะ 
  (6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชนอ่ืน 
 การดําเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ใหคํานึงถึงการเขาถึงและการใชประโยชนได
อยางท่ัวถึงและเปนธรรมของประชาชน 
 และมาตรา 8 เพื่อใหบรรลุตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 7 ใหองคการมีอํานาจหนาท่ีหลัก 
ดังตอไปนี้  
  (1) จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการใน
ระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริหารครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศหรือใหมี
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพิ่มเติมเปนเครือขาย ไมเก็บคาสมาชิกและไมหารายได
จากการโฆษณา เวนแตเปนการสนับสนุนจากผูสนับสนุนองคการ  
 (2) ใหบริการผลิตส่ือโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศอ่ืน หรือบริการ
อ่ืนใดท่ีเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการ 
 (3) ใหการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสรางสรรคการผลิตรายการของผูผลิต
รายการอิสระ 
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  (4) รวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคกรภาคเอกชน ชุมชน หรือหนวยงานตางประเทศ
หรือองคการระหวางประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนขององคการส่ือสารสาธารณะของ
ตางประเทศ ในการผลิตรายการอันเปนการสงเสริมความรูท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะหรือสราง
ความรวมมือทางวัฒนธรรมระหวางกัน  
 (5) กระทําการอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ  
 นอกจากนี้ ส.ส.ท. เปนองคการท่ีมีรายได ตาม พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 12 คือ มีอํานาจจัดเก็บเงินบํารุงองคการจากผูมี
หนาท่ีเสียภาษีตามกฎหมายวาดวยสุราและกฎหมายวาดวยยาสูบ ในอัตรารอยละ 1.5 โดยใหมี
รายไดสูงสุดปงบประมาณละไมเกิน 2,000 ลานบาท และใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมี
อํานาจในการปรับเพิ่มรายไดสูงสุดตามมาตราน้ีทุก 3 ป เพื่อใหองคการมีรายไดเพียงพอตอการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงค ขณะเดียวกัน กฎหมายไดเขียนไวชัดเจนในสวน ทุน ทรัพยสิน และ
รายไดขององคการวา เปนส่ือสาธารณะไมมีรายไดจากโฆษณา หรือการรับเงินตองไมทําใหองคการ
ขาดอิสระในการดําเนินงานหรือตองไมขัดแยงกับวัตถุประสงคขององคการ  
 1. ทุน ทรัพยสิน และรายไดขององคการ ประกอบดวย  
  (1) เงินบํารุงองคการท่ีจัดเก็บตามมาตรา 12  
  (2) เงินและทรัพยสินท่ีไดรับโอนตามมาตรา 57 หรือตามกฎหมายอ่ืน (สํานักงาน
บริหารกิจการสถานีวิทยุโทรทัศนระบบ ยู เอช เอฟ ท่ีอยูในความดูแลของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีและกรมประชาสัมพันธ 
  (3) ทุนประเดิมท่ีรัฐจายใหเปนการอุดหนุนตามมาตรา 60 (โดยไมเกินท่ีกําหนดไว
ในมาตรา 12) 
  (4) คาธรรมเนียม คาบํารุง คาบริการ หรือคาตอบแทนอ่ืนใดในการใหบริการ 
  (5) เงินหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีไดรับจากผูสนับสนุนองคการ 
  (6) รายไดหรือการหาประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาขององคการ 
  (7) ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพยสินขององคการ 
 การรับเงินตาม (5) ตองไมเปนการกระทําท่ีทําใหองคการขาดความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน หรือใหกระทําการอันขัดหรือแยงตอวัตถุประสงคขององคการ 
 งบประมาณของ ส.ส.ท. มีจํากัดไมเกิน 2,000 ลานบาท ซ่ึงไมเพียงพอ และฝายการเมือง
คงจะไมสนับสนุนงบเพิ่มเติม เพราะมองวา ไมใชเร่ืองจําเปนเรงดวน ส.ส.ท. จึงตองใชงบประมาณ
ท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางหารายไดเพิ่มเติม เชน การขายไฟลภาพวีดีโอ การรวมจัด
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สัมมนากับหนวยงานบริษัทเอกชน เงินสนับสนุนในรูปแบบมูลนิธิตางๆ หรือองคกรตางประเทศท่ี
ใหความสําคัญกับการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของ ส.ส.ท 
 “ไทยพีบีเอส เปนส่ือท่ีมีการติดตอประสานงานกับองคกรระหวางประเทศมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย และเปนท่ียอมรับ เพราะไมเชนนั้นจะมีองคกรระหวางประเทศจะเสนอตัวท่ีจะ
สนับสนุนเงิน เพราะใหความสําคัญกับส่ือสาธารณะ” (นายสมชัย สุวรรณบรรณ, สัมภาษณ, 23 
พฤศจิกายน 2555) 
 ส.ส.ท.  ยังไดอางกฎหมาย พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย ในมาตรา 8 (1) เพื่อใหไดเวลาจากสถานีวิทยุคล่ืนความถ่ี  
 “เบ้ืองตน กสทช. ก็เห็นดวยในลักษณะให ส.ส.ท.  เร่ิมทดลองใชคล่ืนวิทยุ FM 98.5 ได
วันละ 6 ช่ัวโมง ปแรกในป 2556 กอน คือ มีการทบทวนและตรวจสอบ (Review) ทุก 6 เดือนวา
สามารถทํางานนี้ได และผลตอบรับเปนท่ีพอใจและเนื้อหาเปนท่ีสนใจของผูฟงและภาคประชาชน
สามารถทํางานไดก็จะขอขยายเวลาได” (สมชัย สุวรรณบรรณ, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2555) 
 “เราก็พยายามทํา อยางท่ีผมบอกวาตอนนี้ทุกคนมองแตเร่ืองดิจิตอล แลวเร่ืองความถ่ี
โยนท้ิงไป แตผมบอกวาเราตองไปขอความถ่ีจาก กสทช. ถามวาจะเปนไปไดขนาดไหนก็คือมีความ
เปนไปไดเพราะเราเปนส่ือสาธารณะท่ีทําหนาท่ีเพื่อประโยชนของสังคม กสทช. คุณมีหนาท่ีจัดสรร
ความถ่ีก็เพื่อสังคมเหมือนกัน เพราะฉะน้ันเปาหมายสอดคลองกัน หนาท่ีเราคืออยากมีความถ่ีท่ีจะ
เปดเผยขอมูลออกไปสูคนท่ัวประเทศ คนท่ีมีหนาท่ีจัดสรรความถ่ีก็บอกง้ันผมหาความถ่ีใหคุณเอา
ไปทําวิทยุออกท่ัวประเทศ เพราะฉะน้ันก็นาจะไมมีปญหา” (ธีรภัทร สงวนกชกร, สัมภาษณ, 15 
พฤศจิกายน 2555)  
   4.1.2.1.2 ระเบียบขอบังคับในหนวยงานของรัฐ  
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนหนวยงานของรัฐท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับใน
การบริหารงานของหนวยงานราชการ ทําใหกระบวนการทํางานมีความลาชา เนื่องจากตองปฏิบัติ
ตามระเบียบขอบังคับท่ีมีหลายข้ันตอน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาวของ
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เชน ขอบังคับเร่ืองการวางแผนงาน ระเบียบของการขออนุมัติงบประมาณ
และข้ันตอนการอนุมัติโครงการตองผานมติของคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. รวมท้ังระเบียบการ
จัดซ้ือจัดจาง และการประกวดราคา ซ่ึงตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในการบริหารงานของ
หนวยงานราชการ 
 “อุปสรรคก็มีบาง เพราะดวยความท่ีไทยพีบีเอส เปนองคกรของรัฐ ตองมีกฎระเบียบ
ของขาราชการมีอะไรยิบยอย ตองโปรงใสตรวจสอบได เพราะถาอยูดีๆ ทําม่ัวไมได ตองเปนไป
ตามข้ันตอน ซ่ึงจะลดข้ันตอนใหเกิดความคลองตัวมากข้ึนไมได เพราะเปนระเบียบราชการ ดังนั้น 
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จะตองทํางานหนักข้ึน มาชวยกันทําใหเสร็จโดยเร็ว”  (ธีรภัทร สงวนกชกร, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 
2555)  
 จากระเบียบขอบังคับในการบริหารงาน พบวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีการ
จัดเตรียมแผนงบประมาณในป 2555 จํานวน 21,600,000 บาท สําหรับใชบริหารงาน รวม 6 
โครงการ คือ 1. คาตอบแทนการผลิตรายการและจัดจางผลิตรายการ 2. โครงการจางผลิตรายการ
วิทยุ 3. โครงการจัดทําของท่ีระลึก 4. คาดําเนินการกิจกรรมรวมกับเครือขาย 5. โครงการพื้นท่ีชีวิต
ละครวิทยุ และ 6. การจัดทําสารคดีส้ันวิทยุ 10 ชุดความรู พบวา การบริหารงานท้ัง 6 โครงการ มี
อุปสรรคจากระระเบียบขอบังคับของหนวยงานราชการ สงผลใหการดําเนินงานลาชา  
 4.1.2.2 แหลงขอมูลจากภายนอก  
 การนําเสนอขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา เปนไปในทิศทางเดียวกับขาวสถานี 
โทรทัศนไทยพีบีเอส โดยทีมขาววิทยุและนิวมีเดีย ไดนําแหลงขอมูลจากภายนอกเพื่อใชผลิตขาว
ตนช่ัวโมงและผลิตรายการขาว ดังนี้  
  1. ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดียลงพ้ืนท่ีติดตามทําขาว เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา พรรค
การเมือง และเวทีเสวนาตางๆ   
 2. การโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว  
 3. การใชขอมูลจากถังขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส โปรแกรม ENPS และเว็บไซต 
teefeed.thaipbs.or.th รวมท้ังขาวการรายงานสดและการทําขาวภาคสนามของผูส่ือขาวโทรทัศนไทย
พีบีเอส 
 4. การหาขอมูลจาก โปรแกรมถังขาว News Center รวมท้ังเว็บไซตขาวท้ังในและ
ตางประเทศ 
 5. นักขาวพลเมืองผลิตขาวจากพ้ืนท่ีตางๆ เพื่อรายงานขาว  
    แหลงขอมูลจากภายนอกท่ีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนใชในการผลิตขาวมากที่สุด ไดแก 
การใชขอมูลจากถังขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส เนื่องจากเปนนโยบายของผูบริหาร ส.ส.ท. ท่ีตองการ
ใหมีการใชประโยชนจากถังขาวและรายการโทรทัศนไทยพีบีเอสใหมากท่ีสุด โดยนําเนื้อหารายการ
ท่ีเปนประโยชนมาปรับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใหเปนรายการวิทยุท่ีนาสนใจ  
 “เรามีท้ังถังขาวและรายการ อยางรายการตอบโจทยเปนรายการทีวี เนนการพูดเปนหลัก 
เพราะฉะน้ันรายการตอบโจทย 25 นาทีหรือ 20 นาที คุณเปนนักขาววิทยุ คุณเอาเทปเสียงมาตัดเปน
ชวงๆ แลวเอาออกวิทยุไดเลย เพราะเปนการนั่งคุยกัน 2-3 คน ก็ตัดเทปแลวคุณก็เอามาบรรยาย เพิ่ม
เสียง เติมเสียงอยางอ่ืนเขาไปเพื่อใหเปนรายการวิทยุ หรือหากมีความคืบหนาอะไรเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีพูดกันในรายการคุณก็เอามาใสเพิ่ม เพื่อใหเนื้อหาโทรทัศนสามารถนํามาใชไดกับรายการวิทยุใน
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ตอนเชาวันรุงข้ึน คือเหมือนไดอาหารปรุงสุกมาแลวคุณมาเติมอีกหนอยหนึ่ง คือปรับรูปแบบ
เนื้อหาโทรทัศนใหกลายเปนเนื้อหาวิทยุ หลายรายการท่ีสามารถทําแบบนี้ได เหมือนกับวาเรา 
ไมตองเร่ิมตนจากศูนย เพราะเรามีเนื้อหาแลว ไมตองมาทําใหมหมด ไมใชเอาเนื้อหามาท้ังหมดแลว
ยัดใสเขาไป แบบนั้นเรียกข้ีเกียจ Lazy journalism ทําแบบนั้นไมได หรืออยางรายการสถานี
ประชาชนบางชวงบางตอนก็สามารถตัดมาทํารายการวิทยุไดอีก 30 นาที คือทําได เพียงแตตองใช
จินตนาการหรือคนท่ีรูเร่ืองนี้อยูมาดูรายการเสร็จแลวตัด จากน้ันคุณจะเติมลงไปยังไง เอามาทํา
รายการวิทยุไดอีก 1 รายการ รายการวิทยุท่ีนั่งพูดอยูคนเดียว 30 นาที 50 นาทีไมมีใครฟง ยกเวนวา
คุณเปนนักพูดเกงๆ” (สมชัย สุวรรณบรรณ, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2555) 
 “รูปแบบก็หลากหลาย มีตั้งแตการสัมภาษณนักขาวพลเมืองทางโทรศัพท หากมีประเด็น 
ท่ีนาสนใจ ซ่ึงงายท่ีสุด คือ ขยายความจากนักขาวพลเมืองท่ีทําออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทย 
พีบีเอส ก็หยิบช้ินงานนั้นแปลงเปนวิทยุและสัมภาษณนักขาวพลเมืองตอวา งานช้ินนี้นักขาว
พลเมืองตองการบอกอะไร ใหขยายความ ขยายประเด็นท่ีนักขาวพลเมืองตองการส่ือสาร” 
(เบญจมาศ บุญฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2555) 
 ผลการศึกษาจากขอมูลทางดานเอกสาร การสังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึก
เกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสูการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมืองท่ีไดกลาวมาแลวนั้น พบวา มี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน คือ ปจจัยภายใน ท้ังในดานการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยี และความสามารถทางวิชาชีพ เปนกลไกสําคัญท่ีทําใหการผลิตขาวของสถานีวิทยุไทยพี
บีเอสออนไลนดําเนินไปอยางตอเนื่อง และปจจัยภายนอกดานกฎหมายและแหลงขอมูลจากภายนอก 
ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนภาพรวมที่แสดงใหเหน็ถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงาน
ขาวของ วิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไดดังนี้  
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ภาพท่ี 4.1  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 
4.2 โครงสรางและหนาท่ีการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  

 จากการศึกษาภาพรวมโครงสรางการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึง
ระบุในพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
โดยมีการกําหนดโครงสรางหนาท่ีไวอยางชัดเจน ตั้งแตระดับคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.  คณะกรรมการ 
บริหาร ส.ส.ท.  และผูอํานวยการ ส.ส.ท.  ดังนี้  
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  คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท มี รศ.มาลี บุญศิริพันธ เปนประธานพรอมดวยกรรมการ 
นโยบายอีก 8 คน ประกอบดวย  
 1. นางสุวรรณา จิตประภัสสร 
 2. ผศ.ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน  
 3. นางสมศรี หาญอนันทสุข  
 4. ดร.สัมพันธ เตชะอธิก 
 5. ศ.วิริยะ นามศิริพงศพันธ 
 6. นายศิริชัย สาครรัตนกุล 
 7. รศ.ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร 
 8. ศ.ดร.ปราณี ทินกร  
 อํานาจหนาท่ีของ ตามมาตรา 28 ของพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ดังตอไปนี้   
  (1) กําหนดนโยบายท่ัวไปขององคการ  
  (2) คุมครองรักษาความเปนอิสระของคณะกรรมการบริหาร ผู อํานวยการ และ
พนักงานใหปลอดจากการแทรกแซงใดๆ  
 (3) ใหความเห็นชอบแผนการบริหารกิจการและแผนการจัดทํารายการขององคการให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
 (4) ใหความเห็นชอบงบประมาณขององคการ 
ควบคุมการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย 
 (5) ควบคุมการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบาย  
 (6) กําหนดใหมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของรายการ  
 (7) กําหนดขอบังคับดานจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผูอํานวยการ ผูบริหารของ
องคการ พนักงานและลูกจางขององคการ และบทลงโทษ 
 (8) กํากับดูแลเพ่ือใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะและคําติชม ตลอดจนขอเรียกรองของ
ประชาชนตอองคการ ไดรับการพิจารณาอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 
 (9) กําหนดระเบียบกลางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณและ
ทรัพยสิน การมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารดําเนินการตางๆ และการดําเนินกิจการ
โดยท่ัวไป 
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 (10) แตงต้ังคณะกรรมการบริหารตามมาตรา 29 
 (11) แตงต้ังและถอดถอนผูอํานวยการตามมาตรา 31  
 (12) กําหนดคาตอบแทนและประโยชนตอบแทนอ่ืนของผูอํานวยการ และรอง
ผูอํานวยการตามมาตรา 37  
 (13) กําหนดขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิต และการเผยแพร
รายการขององคการตามมาตรา 42  
 (14) แตงต้ังคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียนจากประชาชนตามมาตรา 
46 
 (15) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทน 
ราษฎร และวุฒิสภา และเผยแพรตอสาธารณชนตามมาตรา 52 
 (16) ปฏิบัติการอ่ืนๆ ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน  
 คณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท.   
 มีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 29 ของพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกรอบ
นโยบายท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด ดังตอไปนี้  
 (1) ควบคุมดูแลการผลิตรายการหรือการสรางสรรครายการขององคการใหเปนไปตาม
นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย 
 (2) กํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคการใหเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบ 
ขอบังคับขององคการในกรณีท่ีมีการรองเรียนของประชาชน 
 (3) จัดทําแผนการบริหารกิจการและแผนการจัดทํารายการขององคการเสนอตอ
คณะกรรมการนโยบายเพื่อใหความเห็นชอบ  
 (4) จัดทําแผนพัฒนาองคการ  แผนพัฒนาบุคลากร  และแผนการเงินเสนอตอ
คณะกรรมการนโยบาย  
 (5) จัดทําแผนแมบทพัฒนาเครือขาย 
 (6) ประเมินคุณภาพของรายการที่มีการเผยแพร  
 (7) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการนโยบายมอบหมาย  
 ผูอํานวยการ ส.ส.ท.    
 มีนายสมชัย สุวรรณบรรณ เปนผูอํานวยการ ส.ส.ท. มีอํานาจตาม มาตรา 38 ของ 
พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ในการปฏิบัติหนาท่ี 
ดังตอไปนี้ 
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 (1) ออกระเบียบในการบริหารกิจการขององคการ รวมท้ังระเบียบและวิธีการปฏิบัติ 
งานของพนักงานหรือลูกจางขององคการ ท้ังนี้  โดยมาขัดหรือแยงกับระเบียบกลางท่ีคณะกรรมการ 
นโยบายกําหนด 
 (2) ทําสัญญาจาง เลิกจาง เล่ือน ลด หรือตัดเงินเดือนหรือคาจาง ตลอดจนลงโทษทาง
วินัยแกพนักงานและลูกจางขององคการตามระเบียบท่ีคณะกรรมการบริหารกําหนด 
 (3) แตงต้ังนายสถานีและคณะกรรมการบริหารสถานี  
 จากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2552 องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท. ) ระบุวา เนื่องจาก ส.ส.ท. มีขอจํากัดไมมีคล่ืนความถ่ีวิทยุเปน
ของตัวเอง เพราะคณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) ซ่ึงทําหนาท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ียังไมเกิดข้ึน จึงไดรวมมือกับสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครือขายภาคประชาชน อาทิ มูลนิธีเครือขายครอบครัว ชมรม
วิทยุเด็ก ดําเนินงานสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว โดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุ FM 105.0  
เม็กกะเฮิรต ของกรมประชาสัมพันธตั้งแตวันท่ี 2 เมษายน ป 2552 มุงเปนสถานีวิทยุท่ีเนนการผลิต
รายการเพื่อเพิ่มพื้นท่ีสรางสรรคเพื่อการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว รวมถึงรายการ
สารประโยชนเพื่อสรางการเรียนรูอยางร่ืนรมย ตอบสนองกลุมผูฟงท่ีหลากหลาย ปราศจากโฆษณา 
ปองกันการแทรกแซงจากกลุมทุนธุรกิจและการเมือง นอกจากนี้ ยังขยายพ้ืนท่ีออกอากาศไปยัง
สถานีวิทยุภูมิภาคท่ัวประเทศผานทางเครือขายวิทยุเด็กและครอบครัว 
 ซ่ึง ส.ส.ท. ไดกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการขาวและรายการทางสถานีวิทยุไทย
เพื่อเด็กและครอบครัว FM 105.0 เม็กกะเฮิรต โดยใหอยูในการกํากับดูแลของสํานักวิทยุและ
มัลติมีเดีย ท่ีมี อนุพงษ ชัยฤทธ์ิ เปนผูอํานวยการสํานัก  
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ภาพท่ี 4.2  โครงสรางองคกรของ ส.ส.ท.  ป 2552 
 
ท่ีมา:  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2552 
 
 โดย  ส.ส.ท. จึงรับผิดชอบในสวนของรายการขาวชวงเชา-คํ่า ขาวตนช่ัวโมง สถานการณ 
ปจจุบัน รายการสารประโยชน และปกินกะบันเทิง ขณะท่ี สสส.ผลิตรายการเพื่อตอบสนองกลุม
เด็ก เยาวชน และครอบครัว มีสัดสวนการผลิตรายการจากจํานวน 128 ช่ัวโมงตอสัปดาห ดังนี้ 
ส.ส.ท. รอยละ 30.47 สสส. รอยละ 47.52 และกรมประชาสัมพันธในฐานะเจาของคล่ืนความถ่ีรอย
ละ 12.11 ท้ังนี้ สถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว  
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ภาพท่ี 4.3  สถานีวิทยุภูมิภาคเช่ือมโยงสัญญาณของสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว ป 2552 
 
ท่ีมา:  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2552 

 
 วิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวทํางานเช่ือมประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ ภายใน
เพื่อใชทรัพยากรรวมใหเกิดประโยชนสูงสุด อาทิ สํานักขาว สํานักรายการ และสํานักประชาสังคม 
นอกจากนี้ ยังมีเครือขายเช่ือมโยงกับองคกรภายนอกอยางหลากหลาย เพื่อทํากิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
พรอมกับเผยแพรรายการวิทยุบนอินเตอรเน็ต ท้ังถายทอดสดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการรับฟง
ดาวนโหลดยอนหลัง ทาง www.radiothai.fm เพื่อเพิ่มชองทางใหผูฟงไดรับทราบขอมูลขาวสาร
อยางท่ัวถึงและกวางขวางข้ึน  
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 แตการดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยเพ่ือเด็กและครอบครัว ตองยุติลงปลายป พ.ศ. 2553 
โดยมอบคล่ืนวิทยุคืนแกกรมประชาสัมพันธ เนื่องจากสภาพปญหาดานธุรกิจ (เว็บไซตขาวสด, 
2554, 15 กรกฎาคม) สงผลใหการดําเนินงานของวิทยุออนไลนตองหยุดชะงักไปดวย 
 จากน้ันในวันท่ี 1 มิถุนายน ป 2554 ส.ส.ท. เร่ิมใหบริการวิทยุออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 
อีกคร้ัง โดยใชช่ือวา “โครงการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนประจําป 2554” อยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ ซ่ึงมี วสันต ภายหลีกล้ี รองผูอํานวยการ ส.ส.ท. ดาน
ปฏิบัติการในขณะน้ัน ไดกํากับดูแลสํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.4  ผังโครงสรางองคกร ส.ส.ท.   
 
ท่ีมา:  Thai PBS รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554) 
 
 
 
 
 

 

อนุกรรมการรับและพิจารณา
เรื่องรองเรียน 

คณะกรรมการนโยบาย สภาผูชมและผูฟงรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร หนวยสนับสนุนงาน
คณะกรรมการนโยบาย 

ผูอํานวยการ ส.ส.ท.  สํานักอํานวยการ สํานักตรวจสอบภายใน 

รอง ผอ ดานขาวและ
รายการ 
- สํานักขาว 
-สํานักรายการ 

รอง ผอ.ดานปฏิบัตกิาร 
-สํานักโทรทัศนและวิทย ุ
-สํานักมัลติมีเดียและ
สารสนเทศ 
-สํานักวิศวกรรม 

รอง ผอ.รดานบริหาร 
-สํานักบริหาร 
-สํานักการคลัง 
-สํานักทรัพยากรมนุษย 
-สํานักกฎหมาย 

รอง  ผอ.ดานพัฒนาส่ือสารมวลชน 
-สํานักเครือขายส่ือพลเมือง 
-สํานักพัฒนาทุนทางสังคม 
-สํานักรับฟงและการมีสวนรวม 
-สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 

DPU



135 

 
 

 
       
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  โครงสรางสํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ  
 

ท่ีมา: เว็บไซต www.thaipbs.or.th, 2554 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.4 สํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ มีโครงสรางการทํางาน 
นอกเหนือจากเลขานุการและธุรการสํานักแลว ยังแบงออกเปน 3 สวนคือ ฝายส่ือดิจิทัลท่ีดูแลสถานี
วิทยุไทยพีบี-เอสออนไลน ฝายระบบสารสนเทศและความปลอดภัย และฝายเครือขายและอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 “แตเดิมท่ีมีการดําเนินการในสวนของวิทยุไทยเพ่ือเด็กและครอบครัวนั้น เราจัดรายการ
เปนแค ผูใหบริการดานเนื้อหา (Content Provider) อยางเดียว บริหารจัดการแตรายการท่ีเราทํา และ
จํานวนรายการตอนนั้นก็ประมาณกวา 30% โดย ส.ส.ส. ดูแลรายการ 50% เพราะฉะนั้น จํานวน
รายการท่ี ส.ส.ท. ตองดูแล หรือ งบประมาณ หรือจํานวนคนท่ีควบคุมก็จะดูแลเฉพาะรายการ ไมใช
ท้ังคล่ืนวิทยุ การประชาสัมพันธตางๆ ก็ไมใชงานหลักของ ส.ส.ท. เปนเพียงการผลิตเนื้อหาปอน
เฉพาะแคโควตาของเราเทานั้นเอง แตก็เปนประสบการณท่ีมีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน” (กนกพร ประสิทธิผล, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2555) 
 ตอมา วสันต ภัยหลีกล้ี รองผูอํานวยการ ส.ส.ท. เห็นวาในอนาคตทิศทางการเติบโตของ
ส่ือออนไลนจะเพิ่มมากข้ึน จึงควรท่ีจะขยายโครงสรางการทํางานของฝายส่ือดิจิทัลใหเปนสํานักส่ือ
ดิจิทัลแทน แตคณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. มีท้ังเห็นดวยและไมเห็นดวย ซ่ึงยังหาขอสรุปไมได 
เบ้ืองตนจึงใหจัดทําเปนโครงการส่ือดิจิทัล เพ่ือทดลองงานในรูปแบบใหมไปกอน 1 ป (เมษายน 
2555 - มีนาคม 2556) โดยใชฝายขาววิทยุ และฝายส่ือดิจิทัล รวมท้ังฝายอ่ืนๆ เชน เจาหนาท่ีสํานัก
เครือขายส่ือพลเมือง และชางเทคนิคของสํานักโทรทัศนและวิทยุ มารวมกันปฏิบัติงานในสถานี

สํานักมีเดียและสารสนเทศ 

เลขานุการและธุรการสํานัก 

ฝายสื่อดิจิทัล  ฝายระบบสารสนเทศและ
ความปลอดภัย 

ฝายเครือขายและอปุกรณ
คอมพิวเตอร DPU
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วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ภายใตโครงการสื่อดิจิทัล ซ่ึงแยกออกจากโครงสรางการบริหารงานของ 
ส.ส.ท.  ดังภาพประกอบท่ี 4.5 
 "การเปนสํานักส่ือดิจิทัล มันกระทบหลายฝาย เพราะฝายบุคคลตองประกาศ ช่ือ
ตําแหนงตองเปล่ียน สายบังคับบัญชาทุกอยางเปล่ียนใหมหมด เปนเร่ืองใหญในการปรับโครงสราง
องคกร ก็ใหเปนโครงการไปกอน” (กนกพร ประสิทธิผล, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2555) 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6  โครงสรางการบริหารงานโครงการส่ือดิจิทัล  
 
ท่ีมา:  (โครงการส่ือดิจิทัล, 2555) 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.5 โครงสรางการบริหารงานโครงการส่ือดิจิทัล มีการแบงหนาท่ี
ออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวส่ือดิจิทัล ฝายรายการส่ือดิจิทัล และฝายสรางสรรค
การผลิต ดังน้ี  
 1. ฝายวิทยุออนไลน มีหนาท่ีดังตอไปน้ี   
 ผลิต รวมผลิต จัดหารายการสารคดีชนิดสารประโยชนและสาระบันเทิง เพื่อการ
เผยแพรผานส่ือวิทยุออนไลน  
 วางแผน ประสานงานเครือขายผูใหบริการชุมชน หรือวิทยุเพื่อการศึกษาใดๆ ใน
กิจกรรมเผยแพรกระจายเสียง 
 วางแผนประสานงานกับหนวยงานผูผลิตเนื้อหา (Content) ภายใน และภายนอก ผูผลิต
อิสระ เพื่อการมีสวนรวมในการผลิตและสรางสรรครายการ  
 วิเคราะห ประเมินผลสําเร็จ และสะทอนผลของงาน  
 2. ฝายขาวส่ือดิจิทัล มีหนาท่ีดังตอไปน้ี  
 ผลิต รวมผลิต ขาว รายการขาว สารคดีขาว เพื่อการเผยแพรผานส่ือ วิทยุออนไลน 
เว็บไซต ทีวีออนไลน และโทรศัพทมือถือ  

โครงการส่ือดจิิทัล 

ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวสื่อดิจิทัล ฝายรายการสื่อดิจทัิล ฝายสรางสรรคการผลิตสื่อดิจิทัล 
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 เช่ือมโยง พัฒนา ตอยอด ผลผลิตขาว และรายการขาวจากสํานักขาว และกลุมสํานัก
พัฒนาส่ือสาธารณะ เพื่อส่ือดิจิทัลตามมาตรฐานงานมิลติมีเดีย เพื่อการเผยแพรผานส่ืออินเทอรเน็ต 
วิทยุออนไลน ทีวีออนไลน โทรศัพทมือถือ 
 วิเคราะห ประเมินผลสําเร็จ และผลสะทอนของงาน 
 3. ฝายรายการส่ือดิจิทัล มีหนาท่ีดังตอไปน้ี  
 ผลิต รวมผลิต จัดหารายการ สารคดีสารประโยชนและสาระบันเทิง ขอมูลขาวสาร
องคกร เพื่อการเผยแพรผานส่ือ วิทยุออนไลน เว็บไซต และทีวีออนไลน  
 ประสานงานกับหนวยงานภายในในองคกร เพื่อการนําเสนอขอมูลขาวสารองคกรสู
สาธารณะผานส่ือดิจิทัลขององคกร  
 ประสานงานกับหนวยงานผูผลิตเนื้อหา (Content) ภายในและภายนอก ผูผลิตอิสระ 
เพื่อการมีสวนรวมในการผลิตและสรางสรรครายการ  
 วิเคราะห ประเมินผลสําเร็จ และผลสะทอนของงาน  
 นอกจากนี้ ยังมีผูประกาศขาวและผูส่ือขาวโทรทัศน รวมท้ังเจาหนาท่ีสํานักเครือขายส่ือ
พลเมือง รวมจัดรายการขาว ตลอดจนชางเทคนิคสํานักโทรทัศนและวิทยุ ดูแลดานการออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 ขอดีของการเปนโครงการส่ือดิจิทัล คือ การทดลองรูปแบบใหม เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของทุกๆ หนวยงานที่เกี่ยวของกับส่ือดิจิทัล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการ
เติบโตและความตองการดานเนื้อหา ดานชองทาง ดานเทคโนโลยี และดานรูปแบบการนําเสนอ แต
จากการสัมภาษณเชิงลึก เจาหนาท่ีของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงยังมีความสับสนในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามสายการบังคับบัญชา เนื่องจากการบริหารงานในโครงการส่ือดิจิทัล ซ่ึงแยกออก
จากโครงสรางการบริหารงานของ ส.ส.ท. อยางชัดเจน 
 “การเปนโครงการส่ือดิจิทัล มีสวนดี คือ การทดลองรูปแบบใหม ท่ีจะมารวมฝายขาว
ส่ือดิจิทัล กับอีก 3 สวนท่ีอยูในสํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ คือ ฝายวิทยุออนไลน ฝายรายการ
ส่ือดิจิทัล และฝายสรางสรรคการผลิต” (กนกพร ประสิทธิผล, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2555) 
 การจัดต้ังโครงการส่ือดิจิทัล เร่ิมเดือนเมษายน 2555 ไดมีการปรับเปล่ียนผูบริหารใน
ตําแหนงผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล เม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2555 วสันต ภัยหลีกล้ี รองผูอํานวยการ  
ส.ส.ท. พนตําแหนงเพราะใกลหมดวาระ ตามคําส่ังของ เทพชัย หยอง ผูอํานวยการ ส.ส.ท. และมี
คําส่ังให กนกพร ประสิทธิผล ผูจัดการฝายส่ือดิจิทัล ใหปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงรักษาการ
ผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล จากนั้น เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2555 ไดมีคําส่ังให วันชัย ตันติวิทยา
พิทักษ รองผูอํานวยการ ส.ส.ท. ดานขาวและรายการ มีหนาท่ีกํากับดูแลหนวยงานโครงการส่ือ
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ดิจิทัล ตอมา สมชัย สุวรรณบรรณ รับตําแหนงผูอํานวยการ ส.ส.ท. ไดมีคําส่ังให น.ส.กนกพร เปน
รักษาการผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล   
 ขณะเดียวกันภายใตการบริหารงานโครงการส่ือดิจิทัล ขาดบุคลากรรวม 13 ตําแหนงมา
ปฏิบัติงาน ทั้งตําแหนงผูบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายวิทยุออนไลน และผูจัดการฝายสรางสรรคการ
ผลิต มาเปนระยะเวลากวา 1 ป เชนเดียวกับตําแหนงเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ ท่ียังเวนวางอยู เชน 
ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย ผูชวยโปรดิวเซอรวิทยุฯ เจาหนาท่ีมัลติมีเดีย เจาหนาท่ีฝายส่ือสารและส่ือ
ออนไลน และเจาหนาท่ีในฝายสรางสรรคการผลิต สงผลใหการทํางานเปนไปอยางลาชา และตอง
สับเปล่ียนหมุนเวียนกันทํางานก็เปนอุปสรรคสําหรับการขับเคล่ือนงานของสถานีวิทยุไทย 
พีบีเอสออนไลน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  บุคลากรในโครงการส่ือดิจิทัล 
 
ท่ีมา:  สถานีวทิยุไทยพีบีเอสออนไลน 2555 
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 จากขอมูลในภาพประกอบท่ี 4.4 พบวา ในโครงการส่ือดิจิทัล ยังขาดบุคลากรในตําแหนง 
ตางๆ จํานวน 13 ตําแหนง ดังน้ี 
 หัวหนาโครงการส่ือดิจิทัล  1 ตําแหนง  
 ผูจัดการฝายวิทยุออนไลน  1 ตําแหนง  
 ผูจัดการฝายรายการส่ือดิจิทัล 1   ตําแหนง 
 ผูชวยโปรดิวเซอรวิทยุฯ 1   ตําแหนง 
 ผูส่ือขาววิทยุ  4 ตําแหนง 
  เจาหนาท่ีมัลติมีเดีย  1   ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีส่ือสาร-ส่ือออนไลน 1   ตําแหนง  
 Web & Moblile Developer 1   ตําแหนง 
 เจาหนาท่ี System Architecture 1   ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีมัลติมีเดีย (Graphics) 1   ตําแหนง 
 ผลจากการศึกษาขอมูลทางดานเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับโครงสรางการ
บริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา การเปล่ียนโครงสรางเปนโครงการส่ือดิจิทัล
เพื่อใหทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับส่ือดิจิทัล รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแยก
สวนจากโครงสรางองคกร ส.ส.ท. มีการปรับเปล่ียนผูอํานวยการส่ือดิจิทัลบอยครั้ง รวมท้ังการขาด
บุคลากรในระดับบริหารงานและปฏิบัติงานอีก 13 ตําแหนง  

 
4.3 การกําหนดวาระขาวสารของสถานีวิทยไุทยพีบีเอสออนไลน 
           จากการศึกษาดานการกําหนดวาระขาวสารของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนแบง
ออกเปน 2 สวน คือ การจัดผังรายการ และการกําหนดประเด็นขาวสาร   
 4.3.1 การจัดผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน   
 แผนการจัดทํารายการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนของ ส.ส.ท. ประจําป 2555 แบง
สัดสวนรายการสาระประโยชนและสาระบันเทิง 70% และขาว 30% เพื่อใหตรงตามกลุมเปาหมาย
ดวย ถากลุมเปาหมายไมใชผูติดตามขาวอยางตอเนื่อง ตองลดสัดสวนลงการนําเสนอขาว  
 “มุมขาว สถานีวิทยุออนไลนจํากัดกลุม แคบดวยวัย ความสนใจ คนเสพบันเทิงมากกวา
ขาว เนนขาวมากไมได แตถาเปนแนวขาวคุยแลวตองเขาถึง เชน นวัตกรรม ไอซีที สุขภาพ สังคมใน
เมืองกรุง” (กนกพร ประสิทธิผล, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2555) 
 ผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน จะมีการปรับปรุงทุก 3 เดือน โดยรักษาการ
ผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล จะพิจารณาตามความเหมาะสมดานทักษะในการจัดรายการของผูจัด
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รายการ ขณะเดียวกันก็จะปรับผังรายการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. ทุก
คร่ึงป สวนการปรับผังรายการครั้งใหญจะมีข้ึนทุก 1 ป เพ่ือใหเปนไปตามแผนการจัดทํารายการ
ประจําป ซ่ึงไดกําหนดยุทธศาสตรพรอมท้ังสัดสวนประเภทเนื้อหาการออกอากาศทางวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน นอกจากนี้ บุคลากรในกองบรรณาธิการขาวของ ส.ส.ท. สามารถเสนอรูปแบบการ
นําเสนอเน้ือหารายการขาวท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะได โดยการเขียนโครงการเสนอไปยังคณะ
กรรมการบริหารของ ส.ส.ท. เพื่อพิจารณาอนุมัติใหจัดรายการได 
 ในชวงขาวหลักของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบดวย ขาวเชา ขาวเท่ียง ทัน
ขาวเดน 17.00 น. และขาวคํ่า รวมท้ัง รายการสถานีประชาชน เช่ือมโยงสัญญาณจากสถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอส เพื่อออกอากาศผานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 สวนขาวท่ีมีการผลิตใหม เพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
ประกอบดวย ขาวตนช่ัวโมง รายการเกาะติดทิศทางขาว รายการหนาตางโลก รายการเสียงพลเมือง 
รายการวาระเมืองไทย รายการเปล่ียนโจทย และThaiPBS บริการ สวนรายการขอดเกล็ดขาว และ
รายการ Sport Time ออกอากาศทุกวันเสาร รายการหองเรียนดิจิทัล และรายการASEAN UPDATE 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย     
 “วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มันเพิ่งเกิด เนื้อหายังไมพอก็ตองดึง (สัญญาณขาวโทรทัศน) 
มา วิทยุจะเงียบไมได แตก็จะมีการพัฒนาตอไป แตเนื้อหาจากโทรทัศนจะเอาไปใชเปนเนื้อหาใน
วิทยุเลยไมได ตองมีการปรับเนื้อหา อยางท่ีบอกคุณวารายการโทรทัศนโชวถวยโถโอชามก็ได แลว
บรรรยายวาสวยมากเลย แตเอาคําพูดนี้มาออกวิทยุไมได ตองบรรยายใหเห็นภาพดวยวาเปนอยางไร 
เพราะภาพหายไปแลวเหลือแตเสียงทําใหตองมีการผลิตเนื้อหาเพื่อใชออกอากาศทางวิทยุ” (ธีรภัทร 
สงวนกชกร, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2555) 
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ภาพท่ี 4.8  ผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 
ท่ีมา:  สถานีวทิยุไทยพีบีเอสออนไลน 2555 
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 4.3.2 การกําหนดประเด็นขาวสาร  
      ผูวิจัยไดศึกษาประเด็นขาวสารท่ีใชออกอากาศทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
7 รายการ ประกอบดวย ขาวตนช่ัวโมง รายการเกาะติดทิศทางขาว รายการหนาตางโลก รายการ
เสียงพลเมือง รายการวาระเมืองไทย รายการ Sport Time และรายการ ASEAN UPDATE  
  4.3.2.1 ขาวตนช่ัวโมง 
               จากการศึกษาประเด็นขาวสารท่ีนําเสนอในชวงขาวตนช่ัวโมง ผูวิจียไดใชวิธีสุมเลือก
อยางเปนระบบ คือ ตั้งแตเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน ป 2555 ไลเลียงกันไปสัปดาหละ 1 วัน 
ในวันจันทร - วันศุกร ตลอด 5 สัปดาหดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.1  ประเด็นขาวตนช่ัวโมงวทิยุไทยพีบีเอสออนไลน ชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน ป 2555 
 

ทันขาว
วิทยุไทย
พีบีเอสฯ 

ประเด็นขาว 
จันทร 1 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
อังคาร 9 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
พุธ 17 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
พฤหัสบดี  25 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
ศุกร 2 พ.ย. 2555 

 
 
 
10.00 น. 

-  เปดสนามบินดอน
เมืองวันแรก (ศก.) 

-  ม็อบหนาทําเนียบฯ 
รองแกไขปญหา
ที่ดินทํากิน (สค.) 

-  ผูชิงตําแหนง ปธน.
เวเนซูเอลา หาเสียง
โคงสุดทาย (ตปท.) 

-  เสนอผลงาน รบ.1 ป 
ตอครม. / ก.คลังเสนอ
ขออนุมัติหนี้สาธารณะ 
(กม.) 

-  พายุแกมี น้ําทวมบาน
ชาวราชบุรี (ภภ.) 

-  ผูนําฝายคานพมา 
ประกาศความต้ังใจ 
ขึ้นเปน ปธน. (ตปท.) 

-  ศาลฎีกานัดฟงคําสัง่
คดีเพิกถอนสิทธิ์ ส.ส. 
บุรีรัมย ภท. (กม.) 

-  สภาฯ ถก ราง พรบ.
เงินกอการราย (กม.) 

-  พลุไฟระเบิด ดับ 1  
ต.สวนพริก อยุธยา 
(ภภ./อชญ.) 

-  อินเดียจัดประชุมความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
UN  (ตปท.) 

-  ฝายคานต้ังกระทูสด
โครงการรับจํานํา
ขาว (กม.) 

-  ผูวาฯ พัทลุง เตือน
ระวังดินถลม (ภภ.) 

-  พายุเฮอริเคนแซนด้ี 
เขาใกลชายฝงทางใต
ของจาไมกา (ตปท.) 

-  ประชุม ครม.นัดพิเศษ 
(กม.) 

-  รมว.วธ. ของบฯ 
บูรณะวัดอรุณฯ (สค.) 

-   รถขนยาบา จ.นาน ชน
แผงก้ันรถไฟ (ภภ./
อชญ.) 

-  ชาวอังกฤษประทวง 
ปธน.อินโดนีเซีย 
เหตุการณในปาปว 
(ตปท.) 

 
 
 
11.00 น. 

- กรมอุตุฯ เตรียม
แถลง  พายุลูกใหม 
(สล.) 

- วันทําบุญเดือนสิบ  
จ.ยะลา (ภภ.)  

- คริสต(โรมันคาทอ
ลิค)ในเยอรมันนี
ประกาศเพิ่มภาษี
ทางศาสนา (ตปท.) 

-  เฉลิม หนุน ส.ว.
อภิปรายจํานําขาว (กม.) 

-  ไฟไหมบานเชา จ.ตราด 
(ภภ./อชญ.)  

-  ด.ช.วัย 12 ป 
สมุทรปราการ รวม
ขบวนการคายาฯ (ภภ./
อชญ.) 

-  ซีเรียระดมกําลังโจมตี
ทางอากาศ (ตปท.) 

-  คนพิการ ชุมนุมหนา
กองสลากจ้ี รบ.เลิก
หวยออนไลน (สค.) 

-  กรมอุตุฯ เตือน 
เชียงรายอากาศหนาว 
(สล.) 

-  โอบามา นําดีเบต 
ปธน.สหรัฐ คร้ังที่ 2 
(ตปท.) 

-- ประธานสภาฯ ไม
ทราบการปรับ ครม. 
(กม.) 

-  ปดราน จ.นราธิวาส 
ครบ 8 ปตากใบ 
(ภภ.) 

-  นักทองเท่ียว จ.พังงา 
ทยอยขึ้นฝง (ภภ.) 

-  ดีเบต ชิง ปธน.สหรัฐ 
เขมขน (ตปท.) 

-  ณัฐวุฒิ ให รมว.กต 
ตัดสินใจกรณีศาล
อาญาระหวางประเทศ
สอบสลายชุมนุม 
(กม.) 

-  ผูชวย ผบ.ตร. รับ คดี
หมอสุพัฒน สอบยาก 
(ภภ./อชญ.) 

- คนรายใชอาวุธปน
สงครามยิง อบต.ค
ลองเฉลิม จ.พัทลุง  
ดับ1 (ภภ./อชญ.) 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

ทันขาว
วิทยุไทย
พีบีเอสฯ 

ประเด็นขาว 
จันทร 1 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
อังคาร 9 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
พุธ 17 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
พฤหัสบดี  25 ต.ค.55 

ประเด็นขาว 
ศุกร 2 พ.ย. 2555 

15.00 -  ผบ.ตร. คนใหม 
พบนายกฯ (กม.) 

-  ทนายมูลนิธิเพื่อ
ผูบริโภคยันแคลิฟอ
เนียวาลวเขาขาย
ฉอโกง (อชญ.) 

-  ชาวญี่ปุนประทวง
เครื่องบินสหรัฐ 
หลังมีประวัติตก
หลายครั้ง (ตปท.) 

- นายกฯพรอมแจง
โครงการจํานําขาว สั่ง
เอาผิดการทุจริต (กม.) 

-  กลุมชายฉกรรจอางเปน
เจาหนาท่ี ปปส. ขโมย
ทรัพยสินชาว จ.
ปทุมธานี (ภภ./อชญ.) 

-  เขาเกียรผิดขับรถชน
ประตูหาง จ.ปทุมธานี 
(ภภ./อชญ.)   

-  ถกโครงสรางของ 
ศปก.กปต. (กม.) 

-  คานประกันผูตองหา
คดี 2 สามีภรรยาหาย
ตัวไปกวา 3 ป (กม.) 

-  กษ.จัดหาเครื่องจีพเีอ
สตรวจสอบโครงการ
รับจํานําสินคาเกษตร 
(กม.) 

-  นายกฯยันปรับ ครม.
ไมไดหนีซักฟอก 
(กม.) 

-  ตรวจเขมหาดใหญ
ครบ 8 ป ตากใบ 
(ภภ.) 

-  แกนนํา นปช. รอง 
DSI สอบสลาย
ชุมนุมป 52 และ 
ป 53 (กม.)  

-  ครม.แตงตั้ง ขรก.
การเมืองหลาย
ตําแหนง (กม.) 

-  ตร. สิงหบุรี กวาดลาง
ผูคายาบา (ภภ./อชญ.)   

-  ธ.โลกอนุมตัิเงินกูยมื
มูลคา 80 ลานหรียญ
สหรัฐ ใหพมาครั้งแรก
ในรอบ 25 ป (ตปท.) 

16.00 -  ก.พาณชิยปรับลด
คาดการณเงินเฟอ 
(ศก.) 

-  คืนเงินภาษีรถคัน
แรก 47 ราย (ศก.) 

-  ครม.ญี่ปุนลาออก
เพื่อเรียกความนิยม
ของพรรค (ตปท.) 

-  ครม.อนุมัติแผนการ 
-  ชาวภาคเหนือ จี้ รบ.
แกปญหาราคาไขตกต่ํา 
(ภภ.) 

-  กินหมูปาดิบทองเสีย 2
คนสง ร.พ.นาน (ภภ.) 

-  กรีซ หว่ันชุมนุมเขม
ดูแลผูนําเยอรมนี 
(ตปท.) 

-  รองนายกฯ สัง่คุมเขม
เหตุการณครบรอบ
ตากใบ (กม.) 

-  กรมอุทกศาสตร ยนั
ระดับนํ้าเจาพระยาสูง
จะน้ําทะเลหนุน ไม
กระทบ ปชช.(สล.) 

-  2 ทหารอเมริหา
ผูตองหาขมขืนหญงิ
ชาวญี่ปุน กระทบ
ความสัมพันธระหวาง 
ปท. (ตปท.) 

-  ศาลฎีกาส่ังประหาร
อดีต ส.ว.กทม.จาง
วานฆาแพทยหญิง 
รพ.จุฬาฯ (อชญ.)  

-  ป.ป.ช.ตั้งอนุ กก. 
ไตสวนประมูล 3 จี 
(กม.) 

-  บุตรชาย ปธน.
เกาหลีใต เขาให
ปากคําตออัยการ ดคี
ซื้อท่ีดินเพื่อสราง
บานใหบิดา (ตปท.) 

-  มอบ ร.ต.อ เฉลิม แก
ไฟใต (กม.) 

-  คาดโทษกํานันฯ ฉ่ี
มวง 6 คน นราธิวาส 
(ภภ./อชญ.)   

-  ภัยแลงกระทบพื้นท่ี
ปลูกมะมวง จ.
ประจวบฯ (ภภ.) 

-  รมต.สธ.ซาอุฯ เยี่ยม
ผูบาดเจ็บรถบรรทุก
น้ํามันระเบิด (ตปท.)  

 
ท่ีมา: สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555)  

 
หมายเหตุ... อักษรยอในวงเล็บ (  ) หมายถึงประเด็นจากสายขาวตางๆ ดังนี้   
(กม.)  =  ขาวการเมือง 22 ขาว  (อชญ.)  =  อาชญากรรม 2  ขาว 
(ภภ.)  =  ขาวภูมิภาค    10 ขาว  (ศก.) =  เศรษฐกิจ 3  ขาว  
(ตปท.) =  ตางประเทศ  21 ขาว (สล.) =  ส่ิงแวดลอม 4  ขาว 
(สค.) =  สังคม  3  ขาว  (ภภ./อชญ.)  =  ขาวอาชญากรรมท่ีมาจากสายขาวภูมิภาค 10 ขาว  

 

DPU



144 

 สําหรับการพิจารณาประเด็นขาวตนช่ัวโมงนั้น บรรณาธิการขาวและนิวมีเดีย และ
ผูปฏิบัติงานทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไดพิจารณาประเด็นขาวสารจากตามความสําคัญ
และเหตุการณขาวนั้นๆ รวมท้ังพิจารณาประเด็นขาวตามสายขาว เนื่องจากมีผูส่ือขาววิทยุสาย
การเมือง 1 คน ประจําทําเนียบรัฐบาลและรัฐสภานําเสนอประเด็นและเนื้อหาขาว โดยพิจารณาจาก
องคประกอบขาวท่ีมีความสําคัญและความเดน มีผลกระทบ และขัดแยง ซ่ึงประเด็นขาวมหภาค 
หรือ เปนขาวเชิงนโยบาย อาทิ “ครม.อนุมัติแผนการบริหารหนี้สาธารณะป 56 วงเงิน 2 ลานลาน
บาท และปญหาภัยพิบัติ ไดแก ปญหาน้ําทวมและภัยแลง  
 ท้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขาวตนช่ัวโมง วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โดยใชวิธีการสุมสํารวจ
อยางเปนระบบและการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ตามตารางท่ี 4.2 พบวา ในชวงวันจันทร – วัน
ศุกร มีการเสนอขาวท้ังหมด 65 ขาว พบวา แตละชวงเวลาจะนําเสนอขาวท่ีหลากหลายท้ังขาวการ 
เมือง ขาวตางประเทศ ขาวภูมิภาค ขาวอาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ เนนการนําเสนอขาวเหตุการณ
เปนหลัก  ใหความสําคัญของปญหาท่ีมีผลกระทบตอคนสวนใหญ และความขัดแยง เชน “นายกฯ
พรอมแจงโครงการจํานําขาว ส่ังเอาผิดการทุจริต” และ “ภัยแลงกระทบพื้นท่ีปลูกมะมวง จ.
ประจวบคีรีขันธ” เปนตน 
  “เราใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวทุกประเภท อยางเชน ขาวการเมือง เนื้อหาขาวท่ี
นําเสนอจะตองเปนกลาง เปนประโยคบอกเลา หรือตรวจสอบขอมูลอีกฝาย หากเปนประเด็นที่เอน
เอียงชัดเจนก็จะไมรายงาน เพ่ือไมใหผูฟงเกิดความสับสน” (เย็นจิตร สถิรมงคลสุข, สัมภาษณ, 20 
พฤศจิกายน 2555)  
 สวนขาวภูมิภาค มีท้ังขาวท่ัวไปและขาวอาชญากรรมท่ีมาจากสายขาวภูมิภาค รวม 22 
ขาว โดยประเด็นขาวสวนใหญ จะเนนขาวผลกระทบของชาวบาน ความเดือดรอนของประชาชน
ท่ัวไป ภัยแลง ยาเสพติด ตามรูปแบบการนําเสนอขาวต้ังแตเดิมเปนวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว 
FM 105.0 เม็กกะเฮิรต หากเปนขาวปลนจี้ ชิงทรัพย กราดยิง ฆาปาดคอ ขมขืน จะไมนําเสนอ ทําให
มีการนําขาวอาชญากรรมคอนขางนอย ยกเวนขาวใหญในขณะน้ัน เชน การหายตัวไปของ 2 สามี
ชาวเพชรบุรีท่ีมีผูตองหาเปนพันตํารวจเอกนายแพทย  
 ขาวอ่ืนๆ เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวส่ิงแวดลอม ท่ีมีจํานวนนอย เนื่องจากมีการ
คัดเลือกประเด็นท่ีมีผลกระทบตอคนสวนใหญ และเปนท่ีนาสนใจในวงกวางมานําเสนอ เชน ขาว
เปดสนามบินดอนเมืองวันแรกอยางเต็มรูปแบบ ขาวคนพิการชุมนุมหนากองสลากคานขายหวย
ออนไลน และขาวกรมอุตุนิยมวิทยาแถลงขาวพายุลูกใหม  
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  4.3.2.2 รายการเกาะติดทิศทางขาว  
    รายการเกาะติดทิศทางขาว ออกอากาศสดนาน 1 ช่ังโมง ตั้งแตเวลา 09.00 -10.00 น. ทุก
วันจันทร - วันศุกร ซ่ึงการบริหารจัดการเปนไปตามรูปแบบรายการที่แบงออกเปน 5 ชวง ชวงละ 
10 นาที โดยมี น.ส.ปรัศนี นามแปลง ผูชวยโปรดิวเซอร สับเปล่ียนกับ น.ส.วิภูษา สุขมาก ผูส่ือขาว
โทรทัศนไทยพีบีเอส จัดรายการในชวงขาวท่ัวไป 15 นาที และทําหนาท่ีพูดเช่ือมโยงเขาชวงอ่ืนๆ 
อีก 4 ชวง ท่ีมีผูจัดรายการเฉพาะ ไดแก ชวง News Update (ขาวสังคมคุณภาพชีวิต) ชวง Sports 
Today (ขาวกีฬา) ชวงไทยบันเทิง (ขาวศิลปะ วัฒนธรรม) และชวง INSIDE ASEAN (ขาวอาเซียน) 

 

ตารางท่ี 4.2  ภาพรวมประเด็นขาวรายการเกาะติดทิศทางขาว เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2555 
 

 
ท่ีมา: สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 

 
 ประเด็นขาวท่ีนําเสนอในรายการเกาะติดทิศทางขาว ครอบคลุมขาวทุกประเภท ท้ังดาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา ศิลปวัฒนธรรม และขาวอาเซียน โดยผูประกาศขาวและผูส่ือขาว
โทรทัศนไทยพีบีเอส ซ่ึงเปนผูจัดรายการเกาะติดทิศทางขาว ในแตชวงขาวเปนผูกําหนดประเด็น
ขาวสาร  

ชวง ผูจัดรายการ ประเด็นการนําเสนอ 
 

ขาวท่ัวไป                   
(15 นาที) 

ปรัศนี นามแปลง (ทีมขาววิทยุ) สลับกับ วิภูษา 
สุขมาก (ผสข.ขาวเชา Thai PBS) 

-  นําเสนอขาวเดน ทัง้ขาวการเมืองเศรษฐกิจ  
อาชาญกรรม ภูมิภาค และส่ิงแวดลอม 

  ชวง News Update         
(10 นาที) 

นันทกาญจน เฉลิมรุงโรจน                         
(ผูชวย บก.ขาวสังคม โทรทัศน Thai PBS)             

-  ขาวสังคมคุณภาพชีวิต 

ชวง Sports Today          
(10 นาที) 

อัครเดช วัฒนาบรรจงกุล                             
(ผสข.กีฬา Thai PBS)   

- ผลการแขงขันฟุตบอลตางประเทศในรอบวัน 
- ความเคล่ือนไหวของวงการกีฬาในและ
ตางประเทศ 

ขาวศิลปะ วัฒนธรรม          
ชวงไทยบันเทิง              
(10 นาที) 

ทีมขาวศิลปะ วัฒนธรรมฯ โทรทัศน Thai PBS      
(จัดรายการ 2 คน)                                   - 
กานดา แยมบุญเรือง,อธิป กลิ่นวิชิต                        
- อดิศร สุขสมอรรถ, วรมน ศิรินพกุล 

- หยิบยกประเด็นที่นาสนใจดานศิลปะ วฒันธรรม  
ที่มีอิทธิพลตอสังคมในวงกวาง 

ชวง INSIDE ASEAN         
(10 นาที) 

- ณัฏฐา โกมลวาทิน                                       
(บก.ขาวอาเซียน โทรทัศน Thai PBS)                    
- เย็นจิตร สถิรมงคลสุข                                  
(บก.ขาววิทยุและนิวมีเดีย) 

- ประเด็นปญหาตอการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน ความขัดแยงในประเทศและ
ประเทศในกลุมภูมิภาค ตลอดจนและการ 
แกปญหาดวยการสรางสันติภาพ 
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ตารางท่ี 4.3  ตัวอยางประเด็นขาวรายการเกาะติดทิศทางขาววันท่ี 1 ตุลาคม และ 31 ตุลาคม 2555 
 

 
ท่ีมา: สถานีวทิยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 

 
 ในการศึกษาองคประกอบของขาวในรายการเกาะติดทิศทางขาวในวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 
และวันท่ี 31 ตุลาคม 2555 มี ดังนี้ 
 ขาวเดนท่ีนาสนใจ เชน “40 ส.ว. ยื่นตีความคุณสมบัติ ส.ส.ของ นายวราเทพ (บุคคล
เดน)” และ “ฝายคานยื่นซักฟอก รบ. 9 พ.ย.นี้ (เหตุการณเดน)” 
 ขาวท่ีมีความใกลชิด เปนขาวความสําเร็จของนักกีฬาไทยในตางแดน“ดนัย อุดมโชค 
ควาชัยปดฉากเทนนิส ATP”  
 ขาวความขัดแยง “บังคับชาวโรฮิงญา ซอมบาน”  

ชวง ประเด็นขาว 

1 ต.ค.2555 31 ต.ค.2555 
1.  ขาวท่ัวไป (15 นาท)ี - เตือนพายุในไทย / น้ําทวม จ.ปราจีนบุรี 

- แกคําไทยท่ียืมมาจากคําภาษาอังกฤษ               
- ก.พาณิชย ไมหวัน่นักวิชาการยื่นศาล รธน.
ชะลอโครงการจํานําขาว                                
- คืบหนาของคดีการหายตัวไปของสองสามี
ภรรยา จ.เพชรบุรี                                           
- เปดสนามบินดอนเมืองอยางเต็มรูปแบบ 

- ความเสียหายเฮอริเคนแซนดี้ถลมสหรัฐ     
- ฝายคานยื่นซักฟอก รบ.9 พ.ย                        
- หนุนจารุพงษ หน.พรรคเพ่ือไทย                     
- ส.ว. ยื่นสอบคณุสมบัติ ส.ส.ของ วราเทพ    
- ภัยแลงเหนือตอนลาง–อีสาน                      
- เหตุรายรายวันภาคใต   
- ศาลตัดสินคดีฟอง กทม.กรณีซานติกาผับ 

2.  ขาวสังคมคุณภาพชีวิต              
(ชวง News Update 10 นาที) 

อย. ยกเลิกการวาจางบริษัทเอกชนผลิต 
ยซูโดอีเฟดรีน 
 

ก.ยุติธรรม นํานวัตกรรมใหมใชตรวจสอบ
สิทธิ์การถือครองที่ดินทํากิน แกปญหาคดีบุก
รุกพื้นที่ปา 

3.  ขาวกีฬา (ชวง Sports Today  
 10 นาที) 

- ดนัย อุดมโชค ควาชัยเทนนิส ATP                  
- ความเคล่ือนไหววงการฟุตบอล และผลการ
แขงขันในโซนตางๆ                                       
- ผลการแขงขันกอลฟ ไรเดอรคัฟ ทีมยุโรป
พลิกชนะทีมสหรัฐฯ 

- ฟฟายังไมสรุปใชสนามบางกอกฟุตซอล
อารีนา                                                       
 - ผลการแขนขันและความเคล่ือนไหววงการ
ฟุตบอล                                                          
- ผลแขงขันบาสเก็ตบอล เอ็นเอฟแอล 

4.  ขาวศิลปะ วัฒนธรรม  
(ชวงไทยบันเทิง 10 นาที) 

นวนิยายเร่ืองโลกประหลาดในประวัติศาสตร
ความเศรา 1 ใน 7 ผลงานท่ีผานเขาชิงรางวัล 
ซีไรตป 2555 ถูกวิจารณเนื้อหาเลียนแบบ 
-กลุมชาติพันธุไมพอใจ 

จับตาภาพยนตรสยองขวัญรับวันฮาโลวีน 
สรางรายได 

5.  ขาวอาเซียน  (ชวง Inside asean 
10 นาที) 

นักวิชาการจาก TDRI ชี้ ไทยจะขาดแคลน
แรงงาน หลังเปด AEC 

บังคับใชแรงงานชาวโรฮิงญา ซอมบานในรัฐ
ยะไข โดยไมไดสอบถามความสมัครใจ 
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 ขาวผลกระทบตอคนสวนใหญ “เปดใชสนามบินดอนเมืองวันแรก”  
 ขาวท่ีมีเงื่อนงํา เร่ือง “การหายตัวไปของสองสามีภรรยา จ.เพชรบุรี 
 แตขาวสด/ทันเหตุการณ สวนใหญเปนการรายงานผลกีฬาเร่ือง “ผลการแขงขันกอลฟ 
ไรเดอรคัฟ ทีมยุโรปพลิกชนะทีมสหรัฐฯ” แตเปนท่ีนาสังเกตวา การนําเสนอขาวของรายการไมได
เนนดานความสดหรือทันเหตุการณมากนัก เนื่องจากไมมีชวงรายงานสดจากภาคสนามของ
ผูส่ือขาววิทยุ ตลอดจนไมมีการตอสายโทรศัพทเพื่อสัมภาษณแหลงขาวออกอากาศสดในรายการ 
  4.3.2.3 รายการวาระเมืองไทย  
 รายการวาระเมืองไทย บันทึกเทปออกอากาศ ทุกวันจันทร - วันศุกร เวลาออกอากาศ 15 
นาที ตั้งแตเวลา 08.30 – 08.45 น. นําเสนอประเด็นขาวดานการดําเนินนโยบายของรัฐบาลท่ีมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนทองถ่ินตางๆ 

 
ตารางท่ี 4.4  ตัวอยางประเด็นขาวรายการวาระเมืองไทย ชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2555 
 
ลําดับที่ ประเด็นขาว 

 
ลําดับที่ ประเด็นขาว 

1 รานคาศูนยบาท ขยะรีไซเคิลแลกของใช  12 กฎหมายผังเมือง รองรับการพัฒนา  
2 มูลนิธิสืบฯ MOU กรมอุทยานฯ รักษาผืนปา 13 ชุมชนปอมพระกาฬ อนุรักษหรือรื้อถอน   
3 จุดแข็ง-จุดออน ผูวาฯ กทม.  14 ปญหาเด็กเรรอน  
4 เทศบัญญัติทองถิ่น อ.ทาศาลา รักษาทะเล  15 สนามฟุตซอลโลกหนองจอก เสร็จไมทัน ฯลฯ  
5 ปกปองปาพุควนเคร็ง   16 ถมทะเลแกนํ้าทวม กระทบระบบนิเวศ  
6 เจาะ 16 นโยบาย รบ.ครบ 1 ป ลมหรือรุก 17 ปญหาขยะไฟไฟมบาน จากโคมลอยยี่เปง  
7 โฉนดชุมชนกับการแกปญหาท่ีดินทํากิน   18 เมืองจําลองญ่ีปุน วัฒนธรรมเทียม อ.ขุนยวม  
8 นโยบายสรางระบบโลจิสติกซ กับคนไรท่ีอยู   19 กฎหมายหามใชโพงพาง วัสดุจับสัตวนํ้า   
9 มองมุมชาวภูเก็ตตอโครงการเม็กกะโปรเจกต   20 ปญหาความรุนแรงในภาคใตพุง   
10 คานแผนเซาเทิรนซีบอรด กระทบสิ่งแวดลอม 21 วิถีชีวิตพอเพียงของชาวกะเหรี่ยง จ.เพชรบุรี  
11 พีซทอลค (เสวนาสันติภาพ) แกไฟใต   22 สิทธิของผูบริโภค  

 
ท่ีมา: สถานีวทิยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555)  
 
 ประเด็นท่ีนําเสนอในรายการวาระเมืองไทย ตามตารางท่ี 4.5 เสนอประเด็นความ
ขัดแยงหรือปญหาท่ีเกี่ยวของนโยบายของรัฐบาล และดานกฎหมายท่ีสงผลกระทบตอชุมชน 
ตลอดจนปญหาการไมไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน  
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  4.3.2.4 รายการเสียงพลเมือง  
 รายการเสียงพลเมือง บันทึกเทปออกอากาศ ทุกวันจันทร-วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.45- 
09.00 น. เปดพื้นท่ีสาธารณะใหแกภาคพลเมือง ซ่ึงมีท้ังเครือขายนักขาวพลเมือง นักศึกษา และภาค
ประชาชน ไดนําเสนอประเด็นขาวในแตทองถ่ินทั่วประเทศ รวมถึงผลิตขาวเองเพื่อออกอากาศใน
รายการ   

 
ตารางท่ี 4.5  ตัวอยางประเด็นขาวรายการเสียงพลเมือง ชวงเดือนตุลาคมป 2555 
 
ลําดับที่ ประเด็นขาว ลําดับที่ ประเด็นขาว 

1 โปรโมทโครงการส่ือศิลป ดินนํ้าปา 8 ปญหาแรงงานนอกระบบ 

2 ปชต.ชายแดนไทย-พมา จ.ระนอง 9 กม.หามใชโพงพาง จับสัตวนํ้า 

3 งานรวมพลคนกินปลา จ.นครศรีธรรมราช 10 สะไน ดนตรีถิ่นอีสาน 

4 แมนํ้าสาละวิน ผลกระทบการสรางเขื่อน   11 รวมพลังชุมชนแมนํ้าทาจีนรับมือนํ้าทวม 

5 งานรวมพลคนกินปลา จ.นครศรีธรรมราช 12 ประชากรดวงกวางลด ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

6 แกงมังกรดํา เยาวชนหลงผิดกลับตัวเปนคนดี 13 รวมพลังชุมชนแมนํ้าทาจีนรับมือนํ้าทวม 

7 โปรโมทภาพยนตรสารคดี “ทางผานของบีระ” 14 ใชผังเมืองรวม ระงับต้ังโรงงานอุตสาหกรรม 

8 สื่อวิทยุชุมชนอนุรักษวัฒนธรรม 16 สื่อพลเมืองสันติภาพชายแดนใต 

  17 นักส่ือสารแรงงานนอกระบบ 

 
ท่ีมา:  สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
 
 จากตารางท่ี 4.6 เปนประเด็นขาวท่ีออกอากาศรายการเสียงพลเมือง สวนใหญเนนหนัก
ในดานปญหาสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีเกิดจากหลายสาเหตุ แตมีพลังของชุมชนท่ี
รวมกันขับเคล่ือนเพื่อนําไปสูการแกปญหา ซ่ึงเปนการกําหนดประเด็นขาวแบบจุลภาคหรือแบบ
เฉพาะเจาะจง เชน ขาว “ส่ือพลเมืองสันติภาพชายแดนใต” และขาว “แกงมังกรดํา เยาวชนหลงผิด
กลับตัวเปนคนดี” เปนตน 
 “เช่ือมประเด็น ทําใหคนฟงรูสึกวาน้ําทวมท่ีจังหวัดกาฬสินธุ ก็เกี่ยวของกับคนในหลาย
พื้นที่ หรือ พืชพันธุไมพันธุหนึ่งหายไปจากทองท่ีหนึ่งแตมันเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับชีวิตของทุก
คน ก็จะเวียนกันไปตามภูมิภาค ไมใหเนื้อหาเปนทองถ่ินเกินไป แตก็ไมใชเร่ืองของสวนกลาง
จนเกินไป” (เบญจมาศ บุญฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2555) 
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  4.3.2.5 รายการ Sport Time 
  รายการ Sport Time ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 1 ช่ัวโมง ตั้งแต 18.00 – 19.00 น. ผูจัด
รายการ Sport Time คัดเลือกประเด็นขาวท่ีนาสนใจ รวมท้ัง ตอยอดการนําเสนอเนื้อหาเพื่อมา
นําเสนอในรายการ เชน การรายงานผลการแขงขันลาสุด และการสัมภาษณแหลงขาวในรายเพ่ิมเติม
ในรายการวิทยุฯ  

 
ตารางท่ี 4.6  ตัวอยางประเด็นขาวรายการ Sport Time เดอืนตุลาคม-พฤศจิกายน 2555 
 
ลําดับท่ี ประเด็นขาว ลําดับท่ี ประเด็นขาว 

1 ศึกเอลกาสิโก บารเซโลนา ปะทะ เรอัด มาดริด 5 เปดศึกฟุตซอลชิงแชมปโลก 2012 
2 มนัส บุญจํานงค กับการชกมวยไทยอาชีพ 6 เกาะติดฟุตซอลชิงแชมปโลก 2012 
3 เมืองทองฯแชมปไทยแลนดพรีเมียรลีก 2012 7 บราซิล-สเปน คูชิงฟุตซอลชิงโลก 2012 
4 นับถอยหลังฟุตซอลชิงแชมปโลก 2012 8 เชลซีแตงต้ังผูจัดการทีมคนใหม 

 

ท่ีมา:  สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
 
 ประเด็นนําเสนอในรายการ Sport Time มีท้ังประเด็นขาวขาวกีฬาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมท้ังความเคล่ือนไหวรอบขอบสนามกีฬา สัมภาษณพิเศษนักกีฬาและบุคคลใน
วงการกีฬา โดยการนําเสนอจะคลายกับหนาจอโทรทัศนไทยพีบีเอส แตอัพเดทขอมูลใหดวย 
รวมท้ังบอกถึงทิศทางขาวกีฬาท่ีนาสนใจ เชน “เกาะติดฟุตซอลชิงแชมปโลก 2012 ท่ีประเทศไทย” 
แตก็มีการเสนอขาวกีฬาที่เปนอัตลักษณของไทย เชน “มนัส บุญจํานงคชกมวยไทยอาชีพ”  
 “มีผูดําเนินรายการ 2-3 คน แลวแตสัปดาห เพราะมีผูส่ือขาวบางคนตองไปทําขาวตาง 
จังหวัด ชวยกันดูวา สัปดาหนี้มีขาวอะไรบาง ขาวอะไรดังๆ เดนๆ เชน การแขงขันฟุตซอลโลก อาจ 
จะสรุปขาวประจําสัปดาหท่ีทํากันมาและเร่ืองกีฬาในสัปดาหถัดไป สวนผลการแขงขันกีฬามัก 
จะไมใช แตถาจะแขงกันในสัปดาหนั้นก็จะเลือกคูเดนๆ” (จําลักษณ ลวนรอด, สัมภาษณ, 23 
พฤศจิกายน 2555) 
  4.3.2.6 รายการหนาตางโลก และรายการ ASEAN UPDATE  
   มีรูปแบบการนําเสนอขาวตางประเทศท่ีคลายกัน เนนเลาเหตุการณสําคัญซ่ึงสงผล
กระทบตอโลกในทุกมิติ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความขัดแยง เทคโนโลยี 
และวิทยาการ แตกตางกันท่ีรายการหนาตางโลกสามารถหยิบยกประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึนในท่ัวโลก แต
รายการ ASEAN UPDATE เลือกนําเสนอในมุมของอาเซียน โดยการสรุปขาวในรอบสัปดาห 

DPU



150 

   1) รายการหนาตางโลก   
  จัดรายการโดย เสาวลักษณ จักรวิวัฒนากุล บันทึกเทปออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร 
ตั้งแตเวลา 08.00-08.30 น. โดยประเด็นขาวท่ีนําเสนอในรายการหนาตางโลก มุงเนนท่ีปรากฏการณ 
ท่ีเกิดข้ึนในทุกมุมโลก เปนประเด็นขาวระดับมหาภาคท่ีมีองคประกอบดานความเดนและความ 
สําคัญ พรอมท้ังบอกเลาถึงท่ีมาของปรากฏการณนั้นๆ เพื่อใหผูฟงมีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชน 
“การเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐฯ” และขาว“ตอลีบัน ยิงเด็ก 14 ป” ขาว “ศึก Tablet ของไมโคร
ซอฟและแอปเปล” และ “Flash Mob” ซ่ึงรวมถึงการเลือกประเด็นขาวท่ีมีความใกลชิดกับผูฟงซ่ึง
เปนคนไทยดวย ไดแก ขาว “ประวัติเจาสีหนุ” และขาว “ฉาง ผิง อ้ี บุคคลแหงปของเอเชีย”  

 
ตารางท่ี 4.7  ตัวอยางประเด็นขาวรายการหนาตางโลก ชวงเดือนตุลาคมป 2555 
 
ลําดับท่ี ประเด็นขาว ลําดับท่ี ประเด็นขาว 

1 ประวัติอั้งล่ี 2 ความเปนมาของขนมไหวพระจันทร 

3 โฆษณาแฝงในโลกสังคมออนไลน 4 ปญหาของ iPhone5 

5 ปกปองปาพุควนเคร็ง   6 สิงคโปรจะสรางเมืองใตดิน 

7 Flash Mob 8 Facebook มีสมาชิกครบ 1 พันลานคน 

9 โคงสุดทายกอนเลือกผูนําสหรัฐฯ คนใหม 10 IMF คาดการณเศรษฐกิจโลก 

11 ตอลีบัน ยิงเด็ก 14 ป 12 รางวัล Nobel และ Ig Nobel 

13 ประวัติเจาสีหนุ 14 ปญหาเด็กเรรอน  

15 อาหารลดความอวน 13 ชนิด 16 วิธีอนุรักษธรรมชาติ 

17 จัดอันดับโรครายในอาเซียน 18 ความใฝฝนของชาวจีน 

19 ความยากจนของคนอินเดีย 20 สิทธิของหญิงชาวซาอุดิอาระเบีย 

21 ตํานานวันฮัลโลวัน  22 ศึก Tablet ของไมโครซอฟและแอปเปล 

 
ท่ีมา:  สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
 
   2) รายการ ASEAN UPDATE  
   จัดรายการโดย จีระชาตา เอ่ียมรัศมี บันทึกเทปออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 20.30 -
21.00 น. เปนการบอกเลาเนื้อหาความคืบหนาของประเทศในกลุมอาเซียนรอบสัปดาห เปนประเด็น
ในระดับมหาภาค ซ่ึงมีความใกลชิดกับคนไทย และมีองคประกอบขาวท่ีมีความเดนหรือความ 
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สําคัญ และความขัดแยง เชน ขาว “ความรุนแรงในรัฐยะไขของพมา” รวมไปถึงใหมุมมอง วิถีชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรมของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เชน ขาว “ขาวหอมกัมพูชาไดรางวัลขาวหอมที่
ดีท่ีสุดในโลก ป 2012” และขาว “ลาวเปดใช 4G”  

 
ตารางท่ี 4.8  ตัวอยางประเด็นขาวรายการ ASEAN UPDATE ชวงเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2555 
 
ลําดับท่ี ประเด็นขาว ลําดับท่ี ประเด็นขาว 

1 เบื้องหลังการเมืองฟลิปปนสระอุ 5 ลาวเปดใช 4G 
2 กัมพูชาไดรางวัลขาวหอมดีที่สุดในโลก ป 2012 6 การประชุมสุดยอดผูนําเอเชีย-ยุโรปที่ลาว 
3 อดีตกษัตริยกัมพูชาสวรรคต 7 เที่ยวอินโดนีเซีย-สิงคโปร 
4 ความรุนแรงในรัฐยะไขของพมา 8 ผูนําสหรัฐฯ เยือนชาติอาเซียน 

 
ท่ีมา: สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
 
 ผลการศึกษาจากขอมูลทางเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับการกําหนดวาระ
ขาวสาร ผูวิจัยสรุปไดวา ท้ัง 7 รายการมีการกําหนดประเด็นขาวสารมีลักษณะคลายคลึงกัน โดยเปน
ประเด็นขาวแบบมหาภาค ครอบคลุมทุกดาน ท้ังขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตางประเทศ กีฬา
และวัฒนธรรม โดยมีการกล่ันกรองเนื้อหาขาวเพื่อไมใหผูฟงเกิดความสับสน    
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการส่ือวิทยุสาธารณะออนไลนไทยพีบีเอส” เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
เปนผูท่ีมีความเกี่ยวของกับการบริหารงานขาวจํานวน 14 คน ตั้งแตระดับนโยบาย ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงาน ของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ในชวงเดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน 2555 โดย
ผูวิจัยไดวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้    
 1. เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนและนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพื่อสรางความเขมเข็งใหพลเมือง  
 2. เพื่อศึกษาโครงสรางและหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 3. เพื่อศึกษากระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม ซ่ึงสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน ออกอากาศต้ังแตเวลา 06.00 – 21.00 น. โดยเลือกศึกษาเฉพาะขาวและรายการขาว ผูวิจัย
ไดพบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน และกระบวน 
การกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงสามารถสรุปคําตอบเพ่ือตอบวัตถุประสงค 
ของการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้  
 5.1.1 ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน   
  5.1.1.1 ปจจัยภายใน  
   วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  เปนหนวยงานยอยท่ีอยูภายใตการดูแลของ องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) กลไกหลักท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก การบริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยี 
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   การบริหารจัดการ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขาววิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน ประกอบดวย 3 สวน ท่ียึดโยงกัน คือ นโยบาย การวางแผน และการจัดการ  
  นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ระบุไวในนโยบายดานส่ือและรายการ 14 
ขอ ของคณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) โดยยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติจนถึงปจจุบัน (ป 2555) ประกอบดวย  
  1. ส.ส.ท.ตองเปนเจาของคล่ืน และปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการส่ือกระจายเสียง
และแพรภาพเพื่อสาธารณะ แมส่ือหลักของ ส.ส.ท. คือ ส่ือกระจายเสียงและแพรภาพแต ส.ส.ท. พึง
ใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือใหม  
  2. แผนการจัดทํารายการและผังรายการ เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของกรรมการและ
ผูบริหาร ในงานดานขาวและรายการ การตอบสนองสาระสําคัญในพระราชบัญญัติองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
  3. การจัดทําแผนการจัดทํารายการ มีแผนหลักท่ีจัดทําเปนรายป โดยอาจมีแผนยอยราย
ไตรมาส ในแผนการจัดทํารายการพึงระบุหลักการเหตุผลในการกําหนดสัดสวนและประเภทของ
เนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมายรายการ แหลงท่ีมาของรายการ รวมท้ัง การคาดหวังผลทางความนิยม 
ประโยชนตอประชาชนและสังคม 
  4. กลุมเปาหมายหลักการขององคการ คือ ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศใน
ภูมิภาคตางๆ ผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจสังคม พึงกระตุนสรางความสนใจและความมีสวนรวมใน
การรับสารผานส่ือกระจายเสียงและแพรภาพของ ส.ส.ท.เพ่ือรับขอมูล ความรู ขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็น แรงบันดาลใจ และจินตนาการ นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมี
คุณภาพ 
  5. จํานวนและสัดสวนรายการ สัดสวนรายการขาว กลุมขาวและเหตุการณปจจุบัน : 
รายการกลุมสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู : รายการกลุมสาระบันเทิง คือ 40:30:30 
โดยประมาณ  
  6. แหลงผลิตรายการ ไมต่ํากวารอยละ 75 ของรายการในภาพรวม เปนรายการที่ผลิต
ในประเทศ ไมเกินรอยละ 25 ในแตละกลุมรายการสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู และ
กลุมรายการสาระบันเทิงเปนรายการนําเขาจากตางประเทศ มีการกระจายสัดสวนแหลงผลิตรายการ
ท้ังในและตางประเทศอยางเหมาะสม การนําเขารายการจากตางประเทศ ไมควรเนนกระแสตลาด 
  7. รายการทุกรายการที่นําเสนอมีคุณภาพสูง เนนความหลายหลายในมิติตางๆ ท้ัง
เนื้อหา รูปแบบ แหลงขอมูลรายการ และกลุมผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก ปราศจากอคติทาง
การเมือง และผลประโยชนเชิงพาณิชย คํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  
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  8. กระบวนการผลิตและการเผยแพรรายการ มีกลไกกํากับดูแลมาตรฐานในทุก
ข้ันตอนของกระบวนงานการผลิตและการเผยแพรรายการ คํานึงถึงจริยธรรมองคกร จริยธรรม
วิชาชีพ 
  9. การประเมินคุณคา คุณภาพ ความนิยม ความคมคาและผลสัมฤทธ์ิรายการ 
  10. การจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ ผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การรับการ
สนับสนุนและสนับสนุนผูผลิตอิสระ  
  การดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ การผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การ
รับการสนับสนุน และการสนับสนุนผูผลิตอิสระ ใหเปนไปตามกรอบจริยธรรมของ ส.ส.ท. โดยมี
การจัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจนตรงกัน ระหวางบุคลากร ส.ส.ท.
และผูรวมงาน  ผูสนับสนุน ภายนอก  
  11. การรับการสนับสนุน การรวมมือ หรือสนับสนุนการผลิตส่ือ กับบุคคล กลุมบุคคล 
หนวยงาน และองคกร ตองดําเนินการอยางถูกตอง ชอบธรรม มีจริยธรรม มีกระบวนการบริหาร
จัดการอยางเปดเผย โปรงใส ตรวจสอบและช้ีแจงได  
  12. การมีสวนรวมเพ่ือสรางพื้นท่ีสาธารณะในส่ือ 
  13. ส.ส.ท.พึงพัฒนาศักยภาพหนวยงานผลิตรายการในสวนภูมิภาค ท้ังดานบุคลากร 
อุปกรณหลักและอุปกรณสนับสนุนตางๆ เพื่อใหสามารถผลิตรายการที่มีคุณคา คุณภาพ หลากหลาย 
เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ  
  14. รายการท่ีนําเสนอทางส่ือทุกประเภทและรูปแบบตองมีเนื้อหาและวิธีการทํางานท่ี
ไมขัดตอขอบังคับจริยธรรมของ ส.ส.ท. หรือมีจุดมุงหมายเพื่อการประชาสัมพันธ การโฆษณาชวน
เช่ือเพ่ือประโยชนบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน ยกเวนกรณีท่ี
เปนประโยชนตอสาธารณะ  
  ดานการวางแผนงานไวอยางชัดเจน ตามแผนการจัดทํารายการประจําป 2555 มีการ
กําหนด 4 ยุทธศาสตรดานการบริหารงานของส่ือสาธารณะ เพื่อใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม                              
  1) ยุทธศาสตรดานคุณภาพรายการ ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของรายการที่นํา 
เสนอไวในชวงของการประเมินกอนบรรจุผังรายการ และรักษาคุณภาพทางการนําเสนอไดอยาง
สมํ่าเสมอตลอดระยะเวลาของการออกอากาศ จัดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพรายการอยาง
เขมขน ท้ังในดานเนื้อหา การนําเสนอ และคุณภาพทางเทคนิคทุกตอนกอนออกอากาศ โดย 
ทุกรายการตองมีบันทึกในสวนของแนวคิด วัตถุประสงคของรายการ และลักษณะเฉพาะของ
รายการไวอยางชัดแจง เพื่อประเมินไดในทุกระยะของการผลิตรายการและการนําเสนอรายการ
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ออกอากาศ ทุกรายการท่ีผลิตข้ึนเพื่อนําเสนอทางส่ือของ ส.ส.ท. จะตองรักษาจรรยาบรรณของส่ือ
สาธารณะอยางเครงครัด  
  2) ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวม ดวยความเปนองคการส่ือสาธารณะ ส.ส.ท. ให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนพิเศษ ท้ังในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น
และการผลิตรายการ ส.ส.ท. รวมกับภาคียุทธศาสตร จัดการฝกอบรม พรอมกับใหพื้นท่ีแกเครือขาว
ส่ือภาคพลเมือง เพื่อใหรายการตางๆ ของ ส.ส.ท. สะทอนความตองการ และการมีสวนรวมของภาค
พลเมืองอยางแทจริง แผนจัดทํารายการในป 2555 มุงหมายใหเวลาการออกอากาศของส่ือพลเมือง มี
เวลา 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห และเพิ่มข้ึนตอไปในป 2556 และ 2557 
  3) ยุทธศาสตรภาพรวมในการนําเสนอ  การจัดผังรายการทั้งรายการโทรทัศน รายการ
วิทยุออนไลน และรายการที่ผูชมสามารถเลือกรับชมท่ีจะเผยแพรบนเว็บไซต จะมีการพิจารณาการ
รอยเรียง ความเหมาะสม อยางถ่ีถวนสม่ําเสมอ ผังรายการสื่อของ ส.ส.ท. จึงนําเสนอกรอบใหญใน
แตละป เพื่อประเมินและปรับปรุงในปตอๆ ไป รวมท้ังคณะกรรมการบริหารดําเนินการพิจารณาผัง
รายการในแตละไตรมาศตามภารกิจอีกดวย โดยผังรายการทั้งผังหลักของปและผังรายการในแตละ
ไตรมาส จะไดรับการประชาสัมพันธอยางเหมาะสม  
  ผังรายการที่ประกาศสูสาธารณะ แยกประเภทรายการเปนรายการขาว สารประโยชน  
และสาระบันเทิง ตองระบุคําจํากัดความของรายการแตละประเภทใหชัดเจน เพื่อใหการบรรจุ
รายการลงผังเปนไปอยางถูกตองตามประเภทรายการ  
  สําหรับรายการทางวิทยุออนไลนในชวงของการทดลองออกอากาศ จะใชสัดสวนของ
รายการสารประโยชนและสาระบันเทิงตอรายการขาว มีสัดสวนเปน 70:30  
  จัดใหมีชวงเวลาของการออกอากาศซํ้าของรายการที่แนนอน เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ผูชม และประกาศในผังรายการทุกไตรมาส 
รายการวิทยุออนไลน จะเผยแพรรายการตามผังรายการต้ังแตเวลา 06.00 น. ถึง 21.00 น. และจะ
ดําเนินการจัดรายการตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือ ส.ส.ท. มีคล่ืนความถ่ีและบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง
ของตนเอง โดยวิทยุออนไลนจะลดบทบาทลงมาเปน Live cast ของวิทยุกระจายเสียง  
  เผยแพรรายการโทรทัศนออนไลนในลักษณะ Live cast จากหนาจอของไทยพีบีเอส 
และจัดเสนอ event cast สําหรับรายการหรือกิจกรรมท่ีไดรับความสนใจจากผูชม นอกจากนี้ ส.ส.ท.
ยังมีแนวคิดท่ีจะจัดรายการเพื่อกลุมเครือขายผูพิการและกลุมคนดูเฉพาะท่ีสามารถใชชองทาง
อินเทอรเน็ตรับชมและรับฟงรายการท่ีตองการ ในเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเองได และยังไดจัดพื้นท่ี
สําหรับการสะทอนคําติชมของผูชมรายการและกิจกรรมเสริมในรายการไวในเว็บไซตของ ส.ส.ท. 
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  การจัดหารายการสําหรับเด็กสําหรับส่ือวิทยุออนไลน  
  ในป 2555 เปนตนไป ส.ส.ท. จะสงเสริมใหมีการผลิตสารคดีในประเทศ ใหมีคุณภาพ
และปริมาณมากข้ึน โดยคาดหวังวาจะไดมีสารคดีท่ีเปนตนแบบของ ส.ส.ท. ไดในป 2557 สารคดี
ของ ส.ส.ท. ท่ีมีความลุมลึก รอบดาน และเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  
  เนื้อหารายการยังคงมุงกําหนดประเด็นตามท่ีคณะกรรมการบริหารกําหนดไวในป 2555  
  1) ยุทธศาสตรการเขาถึงของผูชม พัฒนาทางดานเทคนิค เพื่อสงสัญญาณภาพและ
เสียงใหเขาถึงผูชมอยางท่ัวถึงแลว การผลิตรายการของไทยพีบีเอส ยังมีแนวทางในการเปดกวางตอ
การเขาถึงของผูชมซ่ึงเปนผูดอยโอกาส ซ่ึงอาจจะเปนผูพิการทางไดยิน ผูพิการทางสายตา 
  การดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เร่ิมตนเดือนมิถุนายน 2554 จึงเปน
การเตรียมความพรอมท้ังดานรูปแบบ เนื้อหารายการ จํานวนบุคลากร และทดสอบความพรอมของ
เคร่ืองมือเทคนิคดานการออกอากาศ เพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงจากคณะ 
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  
  ดานการบริหารจัดการขาว พบวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนดําเนินงานเพียง 1 ป 
ยังอยูในข้ันการเตรียมพรอมเพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุโดย กสทช. จะใชขาวจากสถานี 
โทรทัศนไทยพีบีเอส เปนสวนใหญ มาผลิตเปนขาววิทยุ เพื่อใหทิศทางขาวเปนไปแนวทางเดียวกัน 
ขณะท่ีมีการประชุมขาว 2-3 คร้ังตอเดือน เพื่อจัดเวรทําขาว ทบทวนขอผิดพลาด และบอกถึงทิศทาง
ขาวในอนาคต ขณะท่ีรายการขาวอีก 6 รายการไมเคยเขารวมประชุมกองบรรณาธิการขาว และการ
แบงความรับผิดชอบในการทํางาน โดยผูจัดรายการทําหนาท่ีเองท้ังหมด ท้ังการหาขอมูล รวบรวม
ขาว และนําเสนอขาว อยางไรก็ดี รายการสวนใหญเปนการบันทึกเทปกอนออกอากาศ ด ซ่ึงทีมงาน
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขาวในรายการขาวนั้นๆได หากพบ
ความผิดพลาดหรือการนําเสนอขาวท่ีขัดตอจริยธรรมขององคกร  
   ปจจัยภายในดานความสามารถวิชาชีพ บุคลากรของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมี
ความสามารถทางวิชาชีพ เคยไดรับรางวัลสารคดีเชิงขาว และทํางานไดหลายหนาท่ีในคนเดียว แต 
การปรับเปล่ียนตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลเน้ือหาขาวเว็บไซตเปนผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย บางคนยัง
ไมสามารถปรับตัวดานการรายงานขาววิทยุได จึงมีขอเสนอจากเจาหนาท่ีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ใหมีการฝกอบรมวิชาชีพผูส่ือขาวและผูประกาศขาววิทยุ  
  ปจจัยภายในดานเทคโนโลยี สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีความพรอมดานเทคโน 
โลยีในการออกอากาศวิทยุระบบดิจิทัลเกือบ 100% และมีเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชผลิตขาวในสถานี
วิทยุท่ีทันสมัย ขณะเดียวกัน ก็มีการใชส่ือใหม และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อเปนของทางเปดรับ
ผูฟงจํานวนมากข้ึน  
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  5.1.1.2 ปจจัยภายนอก 
   เปนปจจัยอิทธิพลโดยตรงและโดยออมในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน ไดแก ปจจัยดานกฎหมาย และแหลงข อมูล  
   ดานกฎหมาย   
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนหนวยงานยอยของ ส.ส.ท. ซ่ึงมีสถานะเปน
หนวยงานของรัฐ กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพ่ือทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ เปนอิสระ ปลอดจากแทรกแซงโดยกลุมทุน
ธุรกิจและฝายการเมือง โดยมีเงินอุดหนุนจากภาษีสรรพสามิตปละ ไมเกิน 2,000 ลานบาท นอกจาก 
นี้ ส.ส.ท.ยังอางอิงขอกฎหมายเพ่ือขอให กสทช.ดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถี่วิทยุใหแก ส.ส.ท.
ดวย เพื่อขยายชองทางการส่ือสารท้ังวิทยุกระจายเสียงคล่ืนความถ่ี และส่ือวิทยุออนไลนดวย  
 1. ระเบียบขอบังคับของหนวยงานของรัฐ  
 ส.ส.ท. เปนองคกรของรัฐ มีกฎระเบียบ และมีเอกสารทางราชการ จึงมีอุปสรรคท่ีข้ึน
ตอนและกระบวนการทํางานท่ีลาชา ตองมีการวางแผนกอนการจัดสรรงบประมาณ และตองผานมติ
ของคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. จากน้ันฝายบริหารตองทําวิธีการจัดซ้ือจัดจาง และประกวด
ราคา มีการทดสอบกอนออกอากาศ และมีกระบวนการตรวจรับเชน โดยในป 2555 ส.ส.ท. ได
อนุมัติงบประมาณ 21,600,000 บาท เพื่อการดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน แบง 
เปน 6 สวน ไดแก  
 1. คาตอบแทนผลิตรายการ จัดจางผลิตรายการ  
 2. โครงการจางผลิตรายการวิทยุ  
 3. โครงการจัดทําของท่ีระลึก  
 4. คาดําเนินกิจกรรมรวมเครือขาย  
 5. โครงการฟนชีวิตละครวิทยุ 
 6. จัดทําสารคดีส้ันวิทยุ 10 ชุด  
 จากข้ันตอนตามระเบียบหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการขาว 
สงผลใหตลอดป 2555 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สามารถดําเนินงานไดเพียง 3 โครงการ/
กิจกรรม คือ การจายคาตอบแทนผลิตรายการและคาจัดจางผลิตรายการ การจัดทําสารคดีส้ันวิทยุชุด 
10 ความรู และโครงการจัดทําของท่ีระลึก จากท้ังหมด 6 โครงการ/กิจกรรม  
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 ดานแหลงขอมูลจากภายนอก   
 ทีมขาววิทยุและนิวมีเดียจึงนําแหลงขอมูลท่ีใชผลิตขาวตนช่ัวโมงและผลิตรายการขาว
ดังนี้  
 1. ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดียลงพ้ืนท่ีติดตามทําขาว เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา พรรค
การเมือง และเวทีเสวนาตางๆ   
 2. การโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว  
 3. การใชขอมูลจากถังขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส โปรแกรม ENPS และเว็บไซต 
teefeed.thaipbs.or.th รวมท้ังขาวการรายงานสดและการทําขาวภาคสนามของผูส่ือขาวโทรทัศนไทย
พีบีเอส 
 4. การหาขอมูลจาก โปรแกรมถังขาว News Center รวมท้ังเว็บไซตขาวท้ังในและ
ตางประเทศ 
 5. นักขาวพลเมืองผลิตขาวจากพ้ืนท่ีตางๆ เพื่อรายงานขาว  
 นอกจากนั้นขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการใชแหลงขอมูลในการบริหารจัดการขาวสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา มีการเปดพื้นท่ีสาธารณะใหกับหนวยงานตางๆ หรือภาคประชาชน
ใหเขามามีสวนรวมในการนําเสนอขาวคอนขางนอย มีเพียงแตเครือขายนักขาวพลเมือง ท่ีนําขาว
จากโทรทัศนไทยพีบีเอส มาออกอากาศซํ้าทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หรือมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเปนขาววิทยุเพียงเล็กนอย เชน การสัมภาษณนักขาวพลเมืองเพ่ิมเติม หรือรวมขาวของ
นักขาวพลเมืองมาเผยแพรทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 5.1.2 โครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 จากเดิมเปนสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว FM 105.0 เม็กกะเฮิรต ในวันท่ี 2 
เมษายน ป 2552 อยูภายใตการบริหารงานของสํานักวิทยุและมัลติมีเดีย รวมผลิตรายการกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครือขายอ่ืนๆ กระท่ังกรม
ประชาสัมพันธ ขอคล่ืนความถ่ีวิทยุคืนดวยเหตุผลทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของการจัดต้ังโครงการ
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนประจําป 2554 เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 ท่ียังอยูภายใตสํานัก
มัลติมีเดียและสารสนเทศ จากนั้นไดปรับเปล่ียนเปนโครงการส่ือดิจิทัล โดยแยกออกจากโครงสราง
องคกร ส.ส.ท. เพื่อทดลองรูปแบบใหม เพื่อศักยภาพในการบริหารงาน และเตรียมพรอมการท่ี 
กสทช. จะจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุใหแก ส.ส.ท. แตจากการศึกษาพบปญหาเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติมี
ความสับสนดานสายการบังคับบัญชา และการขาดบุคลากรอีก 13 ตําแหนงมาทําหนาท่ีในโครงการ
ส่ือดิจิทัล สงผลใหการทํางานเปนไปอยางลาชา    
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 5.1.3 การกําหนดวาระขาวสาร  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีการกําหนดวาระขาวสาร แบงเปน 2 สวน ท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูฟง คือ ดานการจัดผังรายการ และการกําหนดประเด็นขาวสาร  
  5.1.3.1 การจัดผังรายการ 
 สัดสวนผังรายการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีออกอากาศจริง แบงเปนรายการ
สารประโยชนและสารบันเทิง 70.33% และขาว 29.66% นั้น เปนไปตามแผนการจัดทําผังรายการ
ประจําป 2555 โดยรักษาการผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล ระบุเหตุผลวา ทางกลุมเปาหมายท่ีฟง
วิทยุออนไลนไมใชผูท่ีช่ืนชอบติดตามขาว จึงมีสัดสวนรายการสารประโยชนและสาระบันเทิง
มากกวาขาว   
 ขณะท่ีรูปแบบการนําเสนอขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา ในชวงขาวหลักเกือบ
ท้ังหมดของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไมวาจะเปนขาวเชา ขาวเท่ียง ทันขาวเดน 17.00 น. 
และขาวคํ่า รวมทั้งรายการสถานีประชาชน และรายการอ่ืนๆ ไดเช่ือมโยงสัญญาณจากสถานี โทรทัศน 
ไทยพีบีเอส มาออกอากาศคิดเปนจํานวน 2,410 นาที ขณะท่ีมีการผลิตเนื้อหาใหม 3,610 นาที  หรือ
คิดเปนจํานวน 1 ใน 3 ของรายการวิทยุท้ังหมดท่ีมีการเช่ือมสัญญาณจากโทรทัศน 
  5.1.3.2 การกําหนดประเด็นขาวสาร  
   ผูวิจัยไดเลือกที่จะศึกษาการกําหนดประเด็นขาวในรายการขาว รวม 7 รายการ ทาง
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก  
   1. ทันขาววิทยุไทยพีบีเอส (ขาวตนช่ัวโมง)  
   2. รายการเกาะติดทิศทางขาว  
   3. รายการหนาตางโลก รายการเสียงพลเมือง  
   4. รายการวาระเมืองไทย  
   5. รายการส่ือพลเมือง 
   6. รายการ Sport Time  
   7. รายการASEAN UPDATE  
   จากการศึกษาดานการกําหนดประเด็นขาวรวม 7 รายการ ทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้  
  ชวงทันขาวไทยพีบีเอส บรรณาธิการขาววิทยุกําหนดประเด็นขาวตามความสําคัญและ
เหตุการณ โดยมีผูส่ือขาวการเมือง 1 คน และผูส่ือขาวสายท่ัวไป 2 คนทําขาวภาคสนามกําหนด
ประเด็นขาวตามสายงาน แตสวนใหญเปนประเด็นขาวในเชิงมหภาค เชน ขาวนโยบายของรัฐบาล 
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และปญหาภะยพิบัติ เปนตน ขณะท่ีมีการนําเสนอประด็นขาวจุลภาคท่ีเนนขาวเฉพาะเจาะจงในขาว
นั้นๆ มีนอย มักพบในขาวภูมิภาค อาทิ “กินหมูปาดิบทองเสีย 20 คนสง ร.พ.นาน” 
  รายการเกาะติดทิศทางขาว นําเสนอขาวหลากหลายประเภทท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม อาญชากรรม กีฬา และขาวอาเซียน แตเนนไปท่ีขาวมหาภาคเปนหลัก มีการนําเสนอขาวตาม
ความสําคัญโละเหตุการณ มีองคประกอบของขาวครบถวน ท้ังความเดนนาสนใจ ใกลชิด ขัดแยง 
กระทบคนสวนใหญ มีเง่ือนงํา ขณะท่ีดานขาวสดหรือทันเหตุการณ จะเนนเฉพาะผลการแขงขัน
กีฬา  
  รายการวาระเมืองไทย กําหนดประเด็นขาวสารโดยผูส่ือขาววาระประเทศไทย สถานี 
โทรทัศนไทยพีบีเอส สวนใหญเปนประเด็นขาวแบบมหภาคเกี่ยวของกับความขัดแยงดานนโยบาย
ของรัฐท่ีมีผลกระทบตอชุมชน เชน “เจาะนโยบายรัฐบาลครบ 1 ป ลมหรือลุก” และ “ปญหาเด็ก
เรรอน”   
  รายการเสียงพลเมือง นําสกูปของนักขาวพลเมือง โทรทัศนไทยพีบีเอสมาออกอากาศ
ซํ้าในรายการเสียงพลเมือง แตเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอใหเปนรายการวิทยุ  สวนใหญเปน
ประเด็นปญหาๆ ท่ีมีผลกระทบตอชาวบาน รวมท้ังปญหาส่ิงแวดลอม เชน “ผังเมืองรวมระงับต้ัง
โรงงานอุตสาหกรรม” “ส่ือพลเมืองสันติภาพชายแดนใต” 
  รายการ Sport Time เนนไปที่ประเด็นขาวตามสถานการณเปนหลัก เชน ความ
เคล่ือนไหววงการกีฬาท้ังในและตางประเทศ ท่ีเปนประเด็นนาสนใจตามส่ือกระแสหลัก เชน 
“เกาะติดฟุตซอลชิงแชมปโลก”  
  รายการหนาตางโลก นําเสนอขาวตามทิศทางของกระแสโลก พรอมอธิบายรายละเอียด
เบ้ืองลึก และท่ีมาของขาว รวมท้ังขาวความเคล่ือนไหวของประเทศเพ่ือนบานท้ังเอเชีย และอาเซียน 
อาทิ “เลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ” และ “IMF คาดการณเศรษฐกิจโลก” 
  รายการ ASEAN UPDATE บอกถึงความเคล่ือนไหวของประเทศในกลุมอาเซียนใน
รอบสัปดาห โดยกําหนดประเด็นท่ีมีความเดนและความสําคัญในขาว “อดีตกษัตริยกัมพูชา
สวรรคต” และ “ลาวเปดใช 4 จี” 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
  จากการศึกษา การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ สามารถอภิปรายผลในประเด็นม่ีเปนขาวไดดังนี้  
 5.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา มีท้ังปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มากท่ีสุด คือ 
ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ รองลงมาเปน ความสามารถวิชาชีพ และ เทคโนโลยี ซ่ึงเปน
กลไกสําคัญตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ เดนิส 
แมคเควล (Danis McQuail) (2537) วา องคกรส่ือสารมวลชน จะดําเนินงานและปฏิบัติหนาท่ีภายใต
ความคาดหวังของสังคม ซ่ึงมีปจจัยแวดลอมท่ีมากมายท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน โดยเฉพาะปจจัย
ภายใน เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิตและขอกําหนดของ
มาตรฐานทางวิชาชีพ  
  ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ    
  แมวานโยบายขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ไดใหความสําคัญตอการดําเนินงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเพื่อทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ แตเนื่องจากสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพิ่งดําเนินการเพียง 1 ป และเปนการทดลอง
รูปแบบไหม และรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) อีกท้ังผูบริหาร ส.ส.ท.ยังไมใหความสําคัญตอ
บทบาทหนาท่ีของส่ือวิทยุออนไลนส่ือสาธารณะ เชน ขาวหลักของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีการ
เช่ือมโยงสัญญาณจากขาวสถานีโทรทัศนเกือบท้ังหมด ซ่ึงไมคลองกับแนวคิด World Radio and 
Television Council ท่ีกลาวถึงหลักการพื้นฐาน (Principle) ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือ เชน 
ความโดดเดนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content)  และผลิตรายการท่ีมีจุดเดน 
  ปจจัยภายในดานสามารถทางวิชาชีพ บุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน บางสวนยัง
ขาดทักษะความชํานาญทางวิชาชีพ จึงตองมีการฝกอบรมเพิ่มศักยภาพ ขณะเดียวกันก็ตองมีการคัด
สรรบุคคลท่ีมีความชํานาญและความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับเกรแฮม และ เดวีส 
(Graham and Davies,1997 อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2544 : 244-247) ช้ีใหเห็นคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของส่ือสาธารณะวา จะตองเปน “ศูนยกลางแหงความเปนเลิศ” (Center of Excellence) ท่ี
ตองดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศดวยตัวเอง เปนผูวางมาตรฐานใหกับตลาด และสามารถ
กระตุนส่ือกระจายเสียงท้ังระบบซ่ึงศูนยกลางเชนนั้นสามารถมีมากกวาหนึ่งแหง 
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  และเทคโนโลยีของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน จากผลงานของบุคลากรของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีไดรับรางวัลดานการนําเสนอขาวสารคดีขาววิทยุ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญดานความสามารถวิชาชีพ ตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานขาวของ
องคกรส่ือมวลชน ซ่ึงหมายถึง แนวความคิด พื้นฐานความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณ 
ของบรรณาธิการขาวและผูส่ือขาว ท่ีจะทําใหการนําเสนอขาวมีความนาสนใจมากข้ึน แตก็มีบุคลากร 
บางสวนท่ียังขาดประสบการณดานงานขาววิทยุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ีมีการปรับเปล่ียนให
เจาหนาท่ีฝายเนื้อหาขาวเว็บไซตทําหนาท่ีผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย ไมสามารถรายงานขาวทางวิทยุ
ได จากผลการวิจัยจึงอภิปรายไดวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ควรใหความสําคัญกับการ
ฝกอบรมดานวิชาชีพขาววิทยุใหแกบุคลากรมากข้ึนเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  
  ปจจัยภายในดานเทคโนโลยี สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ใหความสําคัญเทคโนโลยี
ในการผลิตส่ือวิทยุออนไลนในระบบดิจิตอล มีความพรอมออกอากาศเกือบ 100% นอกจากนี้ ยังมี
ความพยายามใชประโยชนจากส่ือใหม และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อใหผูฟงเขาถึงสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ไดงายและสะดวกมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ แอทคินสัน และ ราบอย 
(Atkinson and Raboy, 1997) กลาวไวชัดเจนวา ของการกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะมีองคประกอบ
สําคัญ เชน สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพื้นที เชนเดียวกับแนวคิดของ Neuman (1991 อางใน 
Wikipedia, 2009) กลาวถึงส่ือใหมวา ส่ือใหมชวยเพิ่มจํานวนการส่ือสารใหมากข้ึน และชวยใหการ
ส่ือสารรวดเร็วข้ึน 
  ปจจัยภายนอกดานกฎหมาย สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนหนวยงานของ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซ่ึงอยูภายใต พระราช 
บัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพื่อทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ ไดรับงบประมาณจากภาษีปละไมเกิน 2,000 ลานบาท ซ่ึงมีคุณลักษณะและบทบาทของ
ส่ือกระจายเสียงสาธารณะตามแนวคิดของ มารค ราบอย (Marc Raboy, อางถึงใน กิตติมา ชาญวิชัย, 
2548: 25-26) ท่ีกลาววา ส่ือสาธารณะตองไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ  
  การดําเนินงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีขอจํากัดตองปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอน
หนวยงานของรัฐ ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของ เดนิส แม็คเควล 
(Danis McQuail, 1994: 7-8.) กลาวไววา แรงกดดันทางสังคมและการเมือง เปนปจจัยท่ีเกิดจาก
ภายนอกองคกรส่ือสารมวลชนและมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอกระบวนการผลิตขาวของ
สํานักขาว  
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 5.2.2 โครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาว  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงอยูภายใตโครงการส่ือดิจิทัล มีโครงสรางองคกรส่ือ
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก สอดคลองกับแนวคิดของ ปเตอร เค.พริงเกล, ไมเคิล เอฟ. 
สตาร และ วิลเลียม อี.แม็คคาวิทท (Peter K. Pringel, Michael F. Starr & William E.McCavitt) 
(2538) ซ่ึงอธิบายโครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภทตาม
ขนาดของตลาดเปนหลัก แบงเปนโครงสรางขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
  แตเนื่องจากสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีโครงสรางการบริหารงานองคการขนาด
เล็ก ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิด เกรแฮม และเดวีส Graham and Davies,1997 อางถึงใน วิภา  
อุตมฉันท, 2544: 244-247) ท่ีกลาวไววา องคกรกระจายเสียงตองมีขนาดใหญเพื่อมีพลังอํานาจ
ตอรองในสังคม  
  นอกจากนี้ การปรับเปล่ียนตําแหนงผูบริหารและการขาดบุคลากร เปนอุปสรรคในการ
ทํางานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 5.2.3 การกําหนดวาระขาวสาร   
  การกําหนดวาระขาวสารของสถานีวิทยุไทยพีบีเอส ซ่ึงทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ ตองมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูฟง โดยสามารถแบงเปน 2 สวน คือ การจัดผังรายการ และการกําหนด
ประเด็นขาวสาร   
  การจัดผังรายการ 
  การกําหนดสัดสวนผังรายการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนไปตามแผนการ
จัดทําผังรายการท่ีมุงเนนนําเสนอเนื้อหารายการสารประโยชนและสารบันเทิง 70% และขาว 30% 
อีกท้ังการนําเสนอเนื้อหาครอบคลุมขาวรอบดานท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตอบสนองความ
ตองการของผูฟง สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองการกําหนดเน้ือหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร 2551:77-78) วาดวยการจัดผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนตัวสะทอน
ใหเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ กลยุทธ และทิศทางขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
World Radio and Television Council กําหนดนิยามและหลักการของส่ือสาธารณะไวในแงของ
หลักการและเนื้อหารายการวา เขาถึงประชาชนทุกคน มีความหลากหลาย เปนอิสระ โดดเดนในแง
ของเนื้อหารายการ (Program Content) ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน ผลิตรายการ
เพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ ผลิตรายการที่มีจุดเดน ผลิตรายการดวยตัวเอง และ
ผลิตเนื้อหาท่ีนําเสนอเพ่ือสวนรวม 
  จากการศึกษาดานการกําหนดประเด็นขาวสาร รวม 7 รายการ สวนใหญมักกําหนดประเด็น 
แบบมหาภาคในเชิงนโยบาย เชน ขาวการเมือง และขาวนโยบายดานเศรษฐกิจซ่ึงสอดคลองกับ
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ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารหรือประเด็นทางการเมืองและสังคมของส่ือ (ฟงคเฮาเซอร และชอว, 
Funkhouser and Shaw (1990 อางถึงในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 16) วากําหนดวาระระดับมห
ภาคนั้น ส่ือวิทยุและโทรทัศนมีศักยภาพในการเปนผูสรางภาพ ทัศนคติ และอคติตอเร่ืองตางๆ อยาง
เปนระบบตอเนื่องเพื่อประโยชนขององคกรหรือสถาบันส่ือสารมวลชนเอง  
 นอกจากนี้ นําเสนอขาวทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนไปตามแนวคิดของ (พิศิษฐ 
ชวาลาธวัช, 2546: 31 เร่ืองคุณคาขาว (News Worthy) มีเง่ือนไขอยู 3 ประการประกอบเขาดวยกัน 
33)    
 1. ความสดของเรื่อง (Timeliness) หมายถึง เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดๆ รอนๆ หรือ
เปนเร่ืองท่ียังไมรูแตเพิ่งถูกคนพบ  
 2. ความนาสนใจ (Interests) หมายถึง เร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความนาสนใจพอตอผูอาน 
(ประชาชนควรไดรับรู ตองการรู)  
 3. ความสําคัญ (Significance) หมายถึง เหตุการณท่ีมีผลกระทบในดานตางๆ ตอผูอาน 
เชน การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ (จึงจําเปนตองรู) 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารงานขาวสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลนในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 1. แมสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะมีจุดเดนท่ีสามารถใชแหลงขอมูลขาวจาก
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส แตยังพบปญหาดานการบริหารงานขาว ท่ียังไมสามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการนําเสนอขาววิทยุฯ ไดอยางเต็มท่ีและมีอรรถรส ขณะเดียวกัน ยังตองมีการพัฒนา
ศักยภาพทีมงานวิทยุฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดรายการสด และการทําหนาท่ีของผูส่ือขาวภาค 
สนามเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาว 
 2. ส.ส.ท.ควรปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานจากโครงการส่ือดิจิทัล ใหเปนสํานัก
ส่ือดิจิทัล โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถดานการบริหารงานขาวมาทําหนาท่ีผูอํานวย
สํานักส่ือดิจิทัล ตลอดจนเปดรับบุคลากรในตําแหนงตางๆ มาทําหนาท่ีใหอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหมีการนําเสนอขาวในเชิงรุกมากข้ึน  
 3. ส.ส.ท.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธภารกิจของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อใหเปน
ท่ีรูจักมากข้ึนโดยใชส่ือหลักทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส เพ่ือกระตุนการรับรูของผูฟงตอการทํา
หนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะออนไลน 
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 4. หนวยงานราชการควรลดระเบียบและข้ันตอน เพื่อใหวิทยุไทยพีบีเอส ออนไลนทํา
หนาท่ีส่ือสาธารณะ ไดอยางเต็มท่ี 
 
5.4 ขอจํากัดในงานวิจัย  
 1. ผูวิจัยมุงเนนศึกษาดานขาวและรายการขาวเทานัน้ แตยังมีรายการสารประโยชนและ
สาระบันเทิง ท่ีนําเสนอผานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หากตองการวัดประสิทธิภาพในการทํา
หนาท่ีของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไดอยางครบถวนตองพิจารณาจากท้ัง 3 สวน คือ ขาว 
รายการสารประโยชน และรายการสาระบันเทิง   
 2. โครงการส่ือดิจิทัลท่ีตั้งข้ึน เพ่ือเตรียมพรอมของผูบริหาร ส.ส.ท. เพ่ือรอให กสทช.
ดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียง สงผลใหโครงสรางการบริหารงานของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานไดในอนาคต  

 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
   1. เนื่องจากสถานีวิทยุออนไลนสาธารณะเปนเร่ืองใหมเพื่อท่ีจะช้ีวัดประสิทธิภาพการ
บริหารงานขาวควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับสถานีวิทยุ และ สถานีวิทยุออนไลนอ่ืนๆ ท่ีทํา
หนาท่ีเพื่อประโยชนสาธารณะ  
  2. เพื่อใหครบองคประกอบการทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ จึงควรท่ีจะศึกษาการ 
ทําหนาท่ีของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังดานขาว รายการสารประโยชน และรายการ
สารบันเทิง 
  3. พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน และการเขาถึงส่ือของผูฟงและ
ผูชม เปนส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดการบทบาทและทําหนาท่ีส่ือสาธารณะตอสังคมได 
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