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��)1���&� ,�ก��" ��&� ��ก ��� ก�����"���  ������1��6����� (Wireless Network)            
(3) ,������
��6&��� +�ก�
�����������
������ก�����������"��ก�$����$�	&��>!����$  
��)1���&� $�ก ��&� ��ก��� ����������	�$,���	
�	!��ก��
7�"���&��>����$���  �	�"�-;         
(4) ,dL������#,�����ก������
�����������
������ก���������$����$�	&��>!����$      
��)1���&� ,�ก��" ��&� ��ก ��� ��  *����$)���"6$1��� ��#$"�
��,%	 �'	 (5) ���$        
�-"���+��!��ก�����"��
�����������
������ก���������$����$�-"���+!��!����$   
��)1���&� ,�ก��" ��&� ��ก��� ()� �	���������$��+����� �#ก����� IT ���(6) ���$
'��"ก������
�����������
������ก�������������'$����$'��"ก��!����$��)1���&� $�ก 
��&� ��ก ��� ��	�$��  ������1��!��� Wireless �����"�� ก�����"�6&��'>$,���	
�	!��     

#กg ��;
��!���$���	
�����   

ก��
&�� �$$'	*� � �1�  #���ก�
��$���� ���# ��&� ก���-ก.� ���"��ก��
,%	 �'	���
�� ���#"� �����"ก�&�1��"�'1�"ก� $�ก�����"��
�����������
������ก��
�������!����"��ก��!����$�'ก'1�"ก���1�"$����7���L
�"�5	'	
����&�  .05 �1� #���ก�
��$�
'7���1""��'ก'1�"ก�$�ก�����"��
�����������
������ก���������!����"��ก�              
6$1�'ก'1�"ก�  

,���	
�	!��ก����� �
�����������
������ก�����������"��ก��;� �1�           
&�����$��&��>� ���$�	&��>�&���$��)1���&� $�ก ��&� ��ก�����  ������1����$�	��'���
�ก���(����1,������$�����1�������"�5��-ก.�http://www.dusit.ac.th   &�����$,�����& 
���&�����$��&�ก #���ก�$���&� ���$�	&��>�&���$��)1���&� $�ก�&���&� ��ก
��$��ก���� ก�������  ก���������
��6$1�,8
�"ก��,���!
 Social network ��1 Facebook, 
Hi5, Blogger Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line q�q  

 ��������
��6&�+�กก���	+�� $�&�"�;  (1) +�&
7��("�ก���1"���	$��� #���ก�         
��"��ก�����
�����������
������ก���������!����"��ก� (2) $� �$��()��� (	&�� �ก��
ก7�ก� '	&'�$ก������
�����������
������ก���������!����"��ก� (3) $�ก��,���$	(�ก�����
�
�����������
������ก���������!����"��ก���1�"�,8��   7�(�ก��,���$	$�,�� ,�#" 
(4) ������  �
�����������
����ก��������������������  �����
�!����"��ก� 
������ ��#$ก��&7��	"������	�$,���	
�	!����"��  '1�"g��� (5) ��	�$,���	
�	!��ก��
 �	ก���ก���ก�,dL��'1�"g 
���ก����ก� ก������
�����������
� 
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ABSTRACT 

 
 The research titled the use of information technology and communication to develop 
an information technology system for use within the organization by Suan Dusit Rajabhat 
University personnel has an objective to study the use of information technology to communicate 
within the organization by Suan Dusit Rajabhat University personnel in order to compare the use 
of information technology within the organization of personnel with different status. Furthermore, 
it aims to study the effectiveness of the use of information technology media to communicate 
within the organization. The researcher conducted the survey research design with a sample group 
comprising 345 out of 2,477 personnel of Suan Dusit Rajabhat University. The research 
instrument was a questionnaire with the reliability of .941 according to the Cronbach's Alpha. The 
statistics used for analysis was percentage, average, standard deviation, One way ANOVA, t-test, 
and Scheffe's post hoc comparison.  The results are as follows 
 1. Status of most personnel is as follows: 77.40 percent are female, 49.90 percent are 
31-40 years old, 45.50 percent have completed postgraduate studies, 48.10 percent are 
contractors, 55.70 percent work in a supportive role, 58 percent have worked for the University 
for up to six years, and 12.50 work under the Faculty of Science and Technology.  

2. There are six categories of levels for the use of information technology to 
communicate within the organization by Suan Dusit Rajabhat University personnel including (1) 
the general use of database system is in a medium level with the first being the use of electronic 
database (http://eoffice.dusit.ac.th) (2) the general use of electronic communication is in a 
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medium level with the first being wireless network (3) the benefits obtained from information 
technology to communicate within the organization are  generally in a very good level with the 
first being increasing work efficiency to be faster and more systematic, (4) problems and 
obstacles in using information technology within the organization are generally in a medium level 
with the first problem and obstacle being the database system does not cover sufficient working 
areas, (5) satisfaction in using information technology is generally in a medium level with the first 
satisfaction being executives pay attention and support the use of IT (6) the future need to use 
information technology to communicate is in a very good level with the first need being 
increasing wireless network to effectively meet with workloads covering all areas at the 
University. 

The research hypothesis was tested and it was found that personnel, with different 
genders, educational levels, working roles, length of employment, and working units, use 
information technology to communicate within the organization differently, and the results reach 
the statistically significance level of .05. However, personnel with the same positions do not use 
information technology to communicate within the organization differently.    

The effectiveness of the use of information technology to communicate within the 
organization reveals that in relation to promptness, it is generally in a very good level with the 
first promptness being the computer network system used to publicized the institution�s 
information - http:www.dusit.ac.th. As for the cheapness and convenience for personnel, the 
result is in a good level with the first being unofficial social network such as Facebook, Hi5, 
Blogger Blogger, My Space, Twitter, MSN, Whatsapp, Line and so on.   

Recommendations obtained from this research are as follows: (1) implementing plans 
to promote personnel to use information technology in order to communicate within the 
organization (2) delegating responsible officers to regulate and follow-up the use of information 
technology to communicate within the organization (3) having a systematic evaluation of the use 
of information technology and using the evaluation results for improvement (4) developing an 
information technology and communication system to improve the information technology 
system used within the organization extending its coverage to implementation and increasing 
effectiveness of other systems, and (5) increasing effectiveness of services in solving problems 
related to the use of information technology.    
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1.1  ��	����	�����	��	��� 

 �������	
������������������	���������������� ������!��"� ก�!$%�$��������!�����
�	���!�����&���'(%�� )�(�*+�,�����������!%���(�($����ก�-"� �ก%������ �.�.�����ก�-"� ���/ก!
�!������(���$���0 �-��!%������������������ก��!�������ก�!������!1�(�����/ก!.-����	
�����
�	�����(��!�ก��� �����ก�!$%�$��������!1�(�����/ก!�	���!��������&���'� ,�,��������&���'(%��0 
�-"�$����$!�ก�!�(�($���������(����!�������  ก�!$%�$��������!1�(�����/ก! ��� 
ก!,��ก�!� ก�	 ��(�������!!,�������� ��ก!,�� ��ก����(��� )�(���������+��2/ก��
1�(�$��1�+��� ��� !!(�ก�3������/ก! .-������!�	!��	 ��(��	$��ก� ��3, ���  
$ �����!����!��� ,��$��	!,���/���ก�!������! (ก!%5 ����2%6, 2538, �.64) �!�(ก������ก�!
������!�����/ก!�	������ก ������5����)(��������+��2/����� �ก!�����/ก!����	�������-�����
���(�ก�� .-���	���%���&��	���&��!���ก���/ก! ��"���"ก@�+����!�������!�� ����������!���ก�������ก����
���/ก! �+��������ก���&����������/ก!����(����$@���� � ,�	��	
���(�&���'����,���A $�����/ก!��"����
���/ก!�,	!,������&��!@��!�� ���� � 
 ��ก��ก��"�ก�!$%�$��������!�������	
����� �	���	��!�	�����������!����3
) ก (Global Information Society) )�(�ก��(�)(�ก�!,�3!RSก%�����) ก����,$����5������  
������! �+!�,ก�!������!�	��ก�!�A(�+!��!�+(�ก!��!����3A���ก�!�5����$����!�����() ก �5�� 
�%����!/��@$ �����"� ��!����3�-��	��+�"�S���������� ����&���' 	
�����ก�!�5����)(���!�����(
!,��������/ก! (Internetworking Enterprise) ����ก� �%����!/��@$ �%��!���@$ ��Zก./�!���@$ � ,
��!�����(ก�!������!)�!����������!����������!�����(�5����)(���"�) ก (Global Internetworked 
Society) ����!��5�	!,)(5�/����$@������กก�!$���5���� � ,�	����!�����(����&���'(%�� �&��!����/ก! 
����!��5��&��!�ก�!	\%�$%����������ก��� ��ก�� �   ����������!����3) ก�(�������!%����     
ก�!�$%)$����%����!/��@$������+��2/ก����)�) (�� ,ก�!	\%�$%���������/ก!��	
����� 
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� ,���(��������	�������(������ก�!$%�$��������!��!�+!���� (Boundary Less)           
�&����) ก�� � ����!��&���%�ก�!$%�$��ก������(����,��ก!���!@� ����ก����������
�%�(�3��$!/���)�) (�� ,ก�!������!��������������ก�!�	 ��(��	 ��	���(�����ก (%�������
�	 ��(��	 ��	��ก������ ���)�) (�� ,ก�!������!ก@(%���������ก(%���-"� �+����	��ก�!
����$��1�+�������	
��������������$���ก�!������!����� �����ก$��� !���!@� ������( � ,��
����$���ก�!���)�) (���ก�+�(�+� ��ก�!����A� $���%��� �&���%�ก�! � ,	\%�$%�����
����3-กR� �&��	���(���(%�����A��!%��!����3-กR�$������%��(��3�/ก�����ก  ��@������&���'� ,
	!,)(5�/������)�) (���!����3� ,ก�!������! $����	��A��������!�� ��������!��5�
���)�) (�� ,ก�!������!�	����!���������ก�!!%��!���!����ก+�`��$���� �	 ��(�����%� �%2�ก�! 
��3��$%��ก�!	\%�$%��� abก$��������	����������( ���$��ก�!�	 ��(��	 � ก ��� ,(%�������,
(��!�ก�!�	 ��(��	 �����0 ����ก%��-"����� !����"������!%�� ,+�`���� �ก!������3-กR����
�	��A������������!���ก�!�5����)�) (�� ,ก�!������! ��ก�!���(�������!�� ���ก�!�!�(�ก�!
�������(����$@���� ��	!,�%�2%1�+� ,	!,�%�2%A  ��"���" $���(-���ก�!�(��	���&���' �����ก�!�(����
�!�(�!���(������ก���� ������+-�+���$��ก�!�!�(�!����"�0 � ,����!��!�(�!��������($���� ���
�����ก�!3-กR��!������(����������@������&���'� ,��ก�!�����!%��������ก�!	\%�$%�����
����3-กR���!%'!�������	�(�������(��(�"� ก@�,�&��������3-กR��!������(�����"�������)������ 
�	��� %3���5%��%5�ก�! (	!�5'�  ก ��A��' � ,�c,, 2546, �. 193 - 195)  

 �,��@�������ก�!�&���������/ก!�����	!%��c+��ก��������/ก!�&������ก �&��	��
�(���(%������,$������������������!����ก�!������! ก�!������!�	��ก!,��ก�!����	��3��(/ก ��      
����&���'�����������ก���/ก! � ,��������ก	
������1��,��� ���$���0 ��ก�!�	 ��(��	 ��(���
��ก  �������ก��(��������A��!%��!��ก�!������!�,�	���������ก��(�������ก�!����� ก�!!�
����� �%��!�,�/����� �+�������ก%��������������/ก!� ,�1�+��� ���1�(��ก � ,���(�������� 
�	(��A���$��'5� � ,�	��A���� ����������� 1�(��ก���/ก!$���	 ��ก��ก��"(�����������&���'
�ก��(�ก��������+��2/!,��������  �	��ก�!�����������+��2/��"�1�(��� ,1�(��ก���/ก! 
�	����!����������A��!%��!�5���ก�!ก!,$��� ����� �����!%�+��ก�������&����!! ���$��	!,���/���
���/ก!������$�"���� A��!%��!�,$����������ก�!$���%��� �����ก�!�����ก�!���ก�!� ,
�1�+��� �������	��)�ก�� !%�!%���!����,�&�������ก�!�����1�(�����/ก! �������ก�!
	!�ก�!�&��������	����������ก ��ก�!$%�$����!��ก����/ก!����0 )�(�5�ก�!������!������������
5��(����&���'  
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 �����"� ���)�) (��- � �	��$���	!� �ก$��������!%' �����	 �� (��	 �� ,
����ก������� ��(��	
��������)�) (�����&���' ����%����!/��@$.-���	����!�����(���(��!�ก��       
����) ก� �� � ,�����ก�!�&��%����!/��@$��	!,(�ก$/�5�ก�ก�!3-กR���������ก�!3-กR�$���0     
$������)��������ก�!�&��%����!/��@$���5�ก�!,ก�!3-กR���"�ก@��� ����%�(� �(!�51�\         
������%$ .-������&��%����!/��@$���	������ก �����5���ก�!������!1�(�����/ก! �A(�+!�����!��
������!$���0 .-������%�(� �(!�51�\������%$����!�����@�.$/ (Web Site) ��� www.dusit.ac.th 
� ,��!, e-office �+�� ��5� ��ก�!������-ก��������-�����(���1�(�����/ก! 
http://eoffice.dusit.ac.th/ �������� ekoffice 	
�����
���
ก������������
������
������
�������

 !���!"���!#$���������%�&�'	
ก���(���
���
�)�����ก "�����ก*	+,�+�
-�"�
	
!���)���
�

.���+�!��)�$�)��-&�*�!
"���� 

 
 

�	����1.1  ก�!�5����)(�	!,��@�(��23��$!/����A�ก (��2/�&���ก�%�(!%ก�!� ,���)�) (�      
��!����3 $���%��(��3�/�������%�(� �(!�51�\������%$ +3. 2550-2554 
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 ����%�(� �(!�51�\������%$�	������3-กR�!,������3-กR����ก���&���ก���
�c,ก!!�ก�!����3-กR� (�ก�.) ก!,�!��3-กR�2%ก�! �����ก�!+�`������ก�!�!�(�ก�!���       
ก�!!%��!����!������� � ,����0 �(�����ก ���� �ก!�&������ก �� �ก!��"���(�%5�ก�!� ,
��(��������%5�ก�! 	!,��c 2,477 �� �� ��ก�!	!�ก�!�!�(�ก�!����������,��ก��1�+
� ,�&�������A���!�(� ��	nก�!3-กR� 2542 ����!%�����ก�!�!�(�ก�!����������� ,                
3��(/ก�!3-กR���ก����� )�(�&����)�) (���!����3���������(���5���ก�!�&���%�ก�! �5�� 
�������������� (Virtual Library) �%��$�!/��@$ �%��!���@$ ก�! ��,��(�� ,ก�!	!,�� A ก�!
�!�(�A���!,�%����!/��@$ )�(�*+�,ก�!�5���!����3��!,��@�.$/.-�����������	���������
���!������%(���ก�(�����-�� ���ก���-����/)�����"�
)��%0�����#�
ก$)��%�.���+�!��)�$�) 

 pก�!!%ก�!	!,���� ���)�) (���!����3������(+�`���	����(��(�"�q �	���%�����
����%�(� �(!�51�\������%$$!,���ก �-���ก�!!%ก�!��� ICT ���$���	��" !%ก�!������ $%�%���( 
!%ก�!���+%��$�!/�+���ก�!3-กR� � ,������!�+(�ก!��!����3 !%ก�!5����%��3�/$����2(�3�( 
(VDO on DEMAND) !%ก�!��������+���ก�!����� !%ก�!)�!��!���+�"�S�����)�) (�
��!����3 !%ก�!IT �+����������ก�!��� ก�!�������������!��A �������%5�ก�!$���0 A���
�����@�.$/�������%�(� �(!�51�\������%$ �������,��ก��ก��ก�!���������$���0 .-���,
����(ก����	���������� ��ก3-กR�����!����������� �������$���0 ���)�(����&��	��$����	
��������-��������� .-���,���������	!,�(���� ������ก�����(� ��ก3-กR�����!�$!���5@�����1�+
�������������$���ก�!(���������� ���(��ก��� �� .-���,�������ก3-กR��,��ก$��ก�!3-กR����������ก 

��ก�1�+���ก ����&����A���%��(��������,3-กR� ก�!�5����)�) (���!����3� ,ก�!
������!�+���+�`��!,��!����31�(�����/ก!����� �ก!����%�(� �(����%�(� �(!�51�\
������%$  �+����5��	����������ก�!+�`��ก�!������!1�(������%�(� �(!�51�\������%$)�(    
�5����)�) (���!����3��ก�!������!�(�����	!,�%�2%1�+��ก�-"� )�(�,�	��	!,)(5�/������$��
�� �ก!� ,���/ก!$���	 
 

1.2 ����	��	��ก	��� �!  
1. ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(�����/ก!����� �ก!����%�(� �(!�51�\

������%$ ��	
������	���(����! 
2. �� �ก!������%�(� �(!�51�\������%$���������1�+�$ก$���ก����ก�!�5����)�) (�

��!����3�+���ก�!������!�����/ก!�$ก$���ก���!����� 
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3. ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(�����/ก!����� �ก!����%�(� �(!�51�\
������%$ ��	!,�%�2%1�+��ก���(������ 
 

1.3  ��#$%����&�'()&ก	��� �! 
1. �+���3-กR�ก�!�5� ���)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(�����/ก!����� �ก!

����%�(� �(!�51�\������%$ 
2. �+����	!�(���(ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!�����/ก!����� �ก!�����

����1�+�$ก$���ก�� 
3.  �+���3-กR��-�	!,�%�2%1�+���ก�!�5��������)�) (���!����3�+���ก�!$%�$��������!��

���/ก! 
 
1.4 ()��(#()&ก	��� �! 

1.4.1 ����$	!,5�ก! 	!,5�ก!����5���ก�!3-กR� ��� �� �ก!�����ก������%�(� �(!�51�\  
������%$���	\%�$%���������%�(� �(!�51�\������%$� ,3��(/ก�!3-กR� �&���� 2,477 ��  

1.4.2 ����$���"��� A���%��(����3-กR�$���	!�����" 
 $���	!�%�!,���  

	
���(�����������1�+����� �ก! ����ก� �+3 ��(� !,��ก�!3-กR� $&���������     
	\%�$%�������	!,�1� !,(,�� ���ก�!�&����������%�(� �(!�51�\������%$  � ,���ก��
����(��� 

$���	!$�� ���  
 ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!�����/ก! 
	!,�%�2%1�+ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!�����/ก!����� �ก!

����%�(� �(!�51�\������%$����ก� ����!���!@� ����	!,�(�� � ,�����,��ก 
1.4.3 ����$!,(,�� � $�"��$� �����$� ��� k 2������ 2555   
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1.5  ���,!-�'����	.�/	 �0.1��� 
1. �+����	������� 	!,ก�������+�`��!,���)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(��

���/ก!�������%�(� �(!�51�y������%$ � ,������/ก!����0 ����ก%�	!,�%�2%1�+��ก(%���-"�  
2. ����� ��������ก�ก!3-กR� ����!��&��	+�`���� �ก!�������%�(� �(!�51�y������%$���

����!��&�!,���)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(�����/ก!���5���ก�!	\%�$%���� ,
!%��!���ก�!���/ก!����ก%�	!,)(5�/��ก(%���-"� 

3. �����������ก�!�ก��� 	!�	!�� ����������)�) (���!����3� ,ก�!������!1�(��
���/ก!�+������ก�!������!1�(�����/ก!�	���	�(�����	!,�%�2%1�+ 

 
1.6 �#�3	�ก	��� �! 

 �� �ก!���������1�+�$ก$���ก���,��!,��ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!
������!1�(�����/ก!�$ก$���ก�� 
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1.7 ก�)������.��ก	��� �! 

 

               #�����)����                                                   #�����#	 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�$	��	�()&�%��	ก� 
- �+3         
- ��(�                 
- !,��ก�!3-กR�     
- $&��������� 
- ��(�����ก�!	\%�$%������� 
- ��(���� 
- ���ก������(��� 

������5��	� 

()&ก	�#�.#/)�6�)�	� 
1.����!���!@� 
2.����	!,�(�� 
3.�����,��ก 

ก	��-1���,�,�!��	�����7��6�)ก	��6�)�	� 
1.  �กRc,ก�!�5����)�) (���!����3�+���
ก�!������! 
    - ก�!�5������!,S�������   
    - ก�!�5������ก��������!���(!,
�%� @ก�!��%ก�/ 
2. 	
'��� ,��	�!!���ก�!�5����)�) (�
��!����3�+���ก�!������! 
3. ����+-�+���$��ก�!�5����)�) (�
��!����3�+���ก�!������! 
4. ����$���ก�!�5����)�) (���!����3�+���

DPU
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1.8 ��!	7���'����-1��ก	��� �! 

ก	��-1���,�,�!��	�����7��6�)ก	��6�)�	��	!��)&�'ก� ���(�-� �1�+ก�!�5�
���)�) (���!����3���1�+����	���!%�ก&� ���	���(�� �!��ก�!�&���%�����ก��(�ก�ก�!�5����)�) (�
��!����3�+���ก�!������!�����/ก! ����ก� ������	ก!c/ (Hard ware) ����!,���������!�����( 
(Soft ware) ก�!�5����)�) (���!����3 	!,ก����(ก�!�5����)�) (����+%��$�!/ ���)�) (�
������! �+���5��(��ก�!	\%�$%��� ����ก� ก�!�5�S������� ����� �ก!�������%�(� �(!�51�\
������%$ (http://personnel.dusit.ac.th) S������� +�"�S���������%�(� �(!�51�\������%$ 
(http://www.dusit.ac.th) S������� ��!!!c�%� @ก�!��%ก�/ (http://eoffice.dusit.ac.th) S������� 
!,!%��!ก�!3-กR� (http://webregis.dusit.ac.th) S������� ��!��! ����� ������� ก{$1��
���� �/  S������� )	!�ก!�	!,(�ก$/�+���ก�!�!�(�ก�!��� 

���,�,�!��	�����7���ก	��6�)�	� ���(�-� ���)�) (��������� �ก���
	!,ก����(���)�) (����+%��$�!/ � ,���)�) (�������!)�!���������A��ก�������(ก�� �+���
�5���ก!,��ก�!�!����!!�/ ����� ����ก@ ������ ���ก�! ���(���� ,�A(�+!������ ��!�	�%�%��  
(Digital Data) �������,�	�����(� 1�+ 1�+�� ������� ��������!��$����กR! � ,$��� � �+����+%��
	!,�%�2%1�+������ก$��� ��������(&� � ,����!���!@�������$��ก�!�&��	�5�	!,)(5�/��ก�!
$%�$��������!����� �ก!1�(�����/ก! 

 ������5��	�ก	��6�)�	� ���(�-� �����&��!@���ก�!������!�+���ก�!���ก�!���ก�!���
+%��!c������ 3 �%$% ��� ก�!��	!,�%�2%1�+���	!,ก����( ����!���!@� ����	!,�(�� � ,
�����,��ก (�ก�.� ,��!+�R/ )�2�,����(!, 2549, �. 151) 

����	)%�������ก	��-1���,�,�!��	�����7��6�)ก	��6�)�	� ()&�%��	ก� ���(�-� 
����&�ก���!����	�!!�����ก%��-"��ก��(�ก�ก�!�5����)�) (���!����3�+���ก�!������!1�(�����/ก! 
������!! ��	|����(������$���0 ����ก� ����ก�!���ก�! �����	!,��c ������ �ก! � ,���������
��	ก!c/ 

�%��	ก�  ���(�-�  �� �ก!�������%�(� �(!�51�\������%$ �&���� 2,477  ��                                                                                    
��ก�!�%��(��"�����*+�,A�����	\%�$%��� c 3��(/��'� (���!�5�%��)� ,3��(/$���0  3��(/!���"&�        
3��(/!,��� 2 3��(/$!�� 3��(/��!��(ก 3��(/+%Rc�) ก 3��(/ &�	�� 3��(/��+!!c � ,3��(/����%�   
 �$	��	�()&�%��	ก�   ���(�-�  ��(�  �+3  ก�!3-กR�  ��(����  ����!��+�"�S��
�ก��(�ก����+%��$�!/  �������	\%�$%��� 
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 ก	���9�	���,�,�!��	�����7��)&�'ก� ���(�-� ก�!�&����)�) (���!����3��
+�`���������ก�!!%ก�! �����!�+(�ก! � ,����ก�!!%��!���/ก! �������%�(� �(!�51�\���
���%$ 

�:#�ก��ก	��6�)�	���)&�'ก� ���(�-�  �กRc,$���0����� �ก!����&�ก�!������!
� ,����ก$�����ก1�(��ก �$�����$!����"�����!,���������!����&�ก�!������!ก����"� $����ก��(�ก�
ก�!	\%�$%��������������"���"�+!�,+{$%ก!!������ �ก!�����/ก!�,��ก�����)�(กy$���0 
� ,�+����!��������	��!,��(�!�(!��(� ,�����ก�!ก!,�&�$���0����� �ก!�����/ก! 
��`�2!!������/ก!����,����	���� �กRc,����	�������5���  ก�!������� ��3��$%!���.-����
ก�!���(��������ก+��ก��� 

��	�;&�)� �����	#1)&ก	���ก	��-1���,�,�!��	�����7��6�)ก	��6�)�	� ()&

�%��	ก� ���(�-� 	\%ก%!%(���������!���-ก$�����$���%���!���!��$���%��ก!,$��� .-���%���!���������"
����ก� !,���)�) (���!����3$���0 �5�� ��!�������+%��$�!/ )	!�ก!������  ก�!!%ก�!$���0 
�	��$�� )�(����!���-ก$�������"����ก%��-"������"����5%��ก �!�� �5%�  �5�� +�����ก ���( 
��@����( �!����� �	��$�� 

ก�����ก	��6�)�	� ���(�-� ก�!������!����	��!,� �� ���,5��(���������ก�!
������!�����(%���-"� ���(��$���"ก!,��ก�!������!	!,ก����( 

�� �������  ��� �� ���������������� ������! �!���	��$��$������ ������� ������!
������� 

������! ��� ���"�����!,���$�������	 
A����� ��� ��� ����,�	��A���&���%�ก�!���������! 
A��!� ��� A���	���	|����(��ก�!!�������! .-���������	���	|����(������(���ก�!������! 
�������6)(/	!��&�))�0��' (Social network) ���(�-� !,��!�����(�����

���� �/����5��*+�,ก�!$%�$��������!�ก��(�ก���� �!��1�!,�������ก��(�ก�����%�(� �(!�51�\ 
������%$ .-����5����������ก� Social network �5�� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, 
MSN, Whatapp, Line ~ ~ 

 
 

DPU



 

 

�����  2 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 
 ก������	
���� ก�����
������	������
�����ก��������
���ก�����������
�����
����	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���&"��' ()�����	*&��+ก,������&�-,.����

ก��	�!�� /+��0��ก�&��	 �����& �-,.� 
ก��� �����# 
�1�*/'  ����������
ก��	�!��ก�����#
���#&������#�)� ��ก,� �����'� ���
������	������
�� ��#��2�(��������	'3��4 
05�������
���������	��2 &����2 

2.1 �����������2�9��&���
������	������
��!�#$����	���	�����%���&"��' 
2.2 �-,.�ก�����0���	�� ������#�+����  
2.3 �����&
ก��	�ก���-'�ก��#ก������������ ก� 
2.4 �����&
ก��	�ก��
������	������
�����ก�������� 
2.5 �����&
ก��	�ก��0�����=����ก��'�&'3������ 
2.6 �������	���
ก��	�!��        

 
2.1 �
�� ����!"#�$��������
������ �� ���%���&'�	���������()�* 	��+ �, 

2.1.1 0����'����#
05�#� 
ก�3� 60 0@#�������� A���
��	�ก��
���B *&�C�กD�
��&!+2��&	���&D���!�
������	�

=��#��ก&�E#�'�� /+��
05� ���
��	����*&�'��
'��	#���#�D���F�$��ก3�'����	"���2� �����
!G�
&�	�ก�� ก1
'��	#�$���ก
=*&��D����#�)�#������ก����&��	 $��	����������#����#

05�	)3���&�!+2� ก1
����#���กก��#�
��	�������
��	�ก��
��� �$3���2 ��ก�+ก,�����G����	 �"ก�3��
�)#��������#�D�
�1����(3��#� ��ก���
��	�ก��
������#�	��2� /+��*&� �����ก���+ก,�
���	#� ��

05� A���	���	��)���&"��'B ����+�#�
05� A#$����	���	�����%���&"��'B  
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 -��(.� 
 
05�#$����	���	���'��$��กC+����#	)3�&!��� ก� ( Survival ) 

 	� ����%�/ 
1. 
05�#$����	���	
Q���������
�������!��������#����#
���	���F���
05�
��� 

��#��C������� ���#�)�������'ก��#�$�
05����	#���*&���2������'3��0��
��  

2. 
05�#$����	���	���
���ก���D�
������	������
��
!��#������ก��
��	�ก����
��� ก�����$����&ก��	3��
05��������#�0�����=����  

3. ����������������� �"���ก��$�
05��"���ก����#����#�)�(Knowledge Worker) 
���

05��"� (Human Capital) ��ก����������##����������0`FF�!��� ก� (Intellectual Wealth)  

 !��0ก�� 

1. (��'��Gd�'����������)�$�#��"G���
05����	#���!�����#���
05����'��ก��!�                    
()�0��ก�ก�� �&	
���ก���D�
������	��������#�	#������ก��
��	�ก����������$��                  
��&ก��	3��#�0�����=����0�����=�(� �0�3��� '�����*&� �����#��C�!3�!��ก��ก�������#

0���	��0��!���ก '�&���3�
���#�$�0������#��3���3�#��ก��������"G�����Gd�'  

2.������� ���#�)� 0��������#�3�##�&�������	 ��������'ก��# ��������
���!3�	
���=#�'��������ก��ก���� ก���0��
�����'3��0��
�� ��#��2��$����ก������ก���ก3����# 
��������C3�	�&
������	��$�ก���"#�� �D��"�D��"������ ���0��������=���#  ��������
�"G�������'!�0������  

 %1��/ก��%2ก����ก 3���� &'�	���������()�* 	��+ �, 

 ก����&ก���+ก,��&	����)�	 ก���+ก,��ก�C���� (Off g campus Learning Center) 
!�#$����	���	�����%���&"��' 
05�ก����&ก���+ก,�
���!	�	�ก�����ก���+ก,��$�ก��()�
��	�
���'��ก���+ก,�/klก��# ����!�����'3��4   ���'��ก�� �&	ก���D��������$����&ก��
���!3�	  
(Net work) ���
������	������
�� (Information and Communication Technology) 
!��#�
������"� ��#��2�
0p&�ก���$���ก�+ก,��������&��	'�
� (3������
������	������
��  
&����2�ก�������ก����&ก���+ก,�!��)�	 ก���+ก,��ก�C���� #$����	���	�����%���&"��'  �+�

05�ก��������������$����&ก�����ก���+ก,����
���!3�	 ���ก����&ก���+ก,�����
ก���+ก,����*ก�����)3ก�� 

DPU
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	�&�-4�&� 
 ��ก�������ก��	3��	�����!�#$����	���	�����%���&"��' '�2��'3ก3'�2�!+2���0@ 
�.�. 2477 
05����
��	�#�=	#����#�Fก��
��� ��ก������#�C+�0@ �.�. 2538 *&�#�ก��0��ก�����
��������FF�'����-�C���������% �.�. 2538 #$����	���	�����%���&"��' (�C���������%���
&"��'��!G���2�) 
05��C����"&#�+ก,� ���ก�&�D���ก�������C���������% ก�������+ก,�=�ก�� 
�ก��ก���ก��$��ก���&���ก���� ����	 ���ก������ก���ก3����# ����D��"�D��"����0����=��#
���� 	��*&�#�ก��������)0����������ก����&ก��
��	�ก�����$��&����ก���C��ก��G  ���
���#ก���$������
������	� ��#��2����#
!�#�!1��������ก�� �D��$�*&����ก��	#���*&�	3��
ก����!�����&���0�����=����!�ก����&ก���+ก,�����&��"&#�+ก,� �D��$�#�()������#���
!��

��	�
05��D����#�ก �'3
������ก#�!��D�ก�&!������C�����#��D�ก�& *#3��#��C��!	�	�D�������
��ก�+ก,��$��
��	�ก�����#'��ก��*&� �#��3���#����#���#���&������ 4 ������������ก�+ก,����
��
���#!+2�*&�  

0��ก�ก���3����	�
������(3��#� *&�#�ก��
���#�D������ก�+ก,�#�ก!+2�'�#��	��	
!�ก�������+ก,�=�ก�� �D��$��C���������%���&"��'0����ก��0`F$��C�������ก����&ก��

��	�ก���� ��!G�
&�	�ก�����#��&
ก��	�ก��ก���D�
������	������
��
!��#������ก����&ก��

��	�ก����!��C���� �+�
05��3��$�+������C����
$1��3�
$#���# ���#����#
05�*0*&���ก��
��&ก���+ก,��)0����$#3 �������#��C'�������#'��ก��!�()� 
��	�*&�
05�	3��&� #�
0�����=���� �����#��C�����0��
#��
0��	�
��	��"G���ก��ก����&ก���+ก,�����0ก'�*&� 
()����$��!��C���������%���&"��'�+�*&�
'��	#ก����ก����&'�2��)�	 ก���+ก,��ก�C����      
(Off g campus Learning Center) !+2� ����D�����ก��
��	�ก�����������*ก� (Distance 
Education) 
!��#�
05��3��$�+��!�ก����&ก��
��	�ก���� /+����#�(��$��)0���!�ก����&
ก���+ก,� 
������������	�ก�#�",	 
0���	��0��*0��กก���D�ก�&!�
!'	)3
Q�����$��
��	�
$�����C���+ก,�ก*0���)0���!�ก�����ก��#���� (Mass Movement)  

&����2� ��ก����&ก���+ก,�!��C���������%���&"��'����	���ก ��#���'C"0����� 

���     

(1) ��&ก���+ก,��$�$��ก$��	�)0���������'�'3���#'��ก��!�()�
��	����#�
���#'��ก��
!���+ก,����C������2����0ก'��������ก
��� ���#��D����
���##�ก!+2�	3��
'3
���� ��!G�����C����#�!��D�ก�&&�����2���� ����
��	� ���$��0%���'�ก��  
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(2) 
05�ก��������)0���!�ก����&ก��
��	�ก�������#"3� 
���ก�����������

������	�'3�� 4 
!���3�	������"� 
����$�()�
��	�*&�
��	��)�*&�&��	'�
� (Student Center) ���
���'�'30���F�ก��
��	��)����'���,��� 21 ���
���ก��
��	��)�'�&����' (Life g long Learning)  

(3) 
05�ก�����������	 !��C�����$�#����#ก���$���#�ก!+2� ��2�ก�����$�� ก�����
������
������	�'3��4  �$�
$#���#��ก����&ก��
��	�ก�����D�$���()�
��	��D����#�ก (Mass 
Lecturer)  

(4) #"3�
���ก�����ก��
���������"G���!��� ก� ���ก�����ก����&ก��
��	�ก��
�� 
���
0p&�ก���$����
��ก�ก3()��������'��ก���+ก,���������'�
�  

(5) 
���������)0���ก�����$����&ก������ก,G�
���!3�	 ��#��C
���#�	����#
���#�)���ก�$�3�'3��4   ��2������'3��0��
��#�������"�ก��
��	�ก���� �&	���	
������	�
�����
�� 

0`��"��� #$����	���	�����%���&"��'*&�#�ก��กD�$�&����������(�������)�	 
ก���+ก,��ก�C����!�#$����	���	 �$�'����'3���ก��$��ก!�#$����	���	�$�$��ก$��	
���#�ก!+2� �&����ก���(�ก�	"�= !�#$����	���	 (�.�. 2552 g 2556)   �&	กD�$�&��������
ก�������*��  &����2 

 1 .  ก��������)�	 ก���+ก,��ก�C������'��������$��&����ก���)�	 
0������������ก�� '�#����ก�����#�3�##���$�3��ก�#�3�
���#ก��0ก������C���ก��
#$����	���	�����%���&"��' ��ก����&ก���+ก,���&��0��FF�'��ก���+ก,�09#��	 ���0��FF�
��ก�����$��ก���+ก,�   �&	���ก����C)ก	"���#
!��&��	ก�� $�ก�)�	 ก���+ก,��ก�C����*#3*&�
'�2�	)3���
&�	�ก���)�	 0������������ก��   �$��)�	 ก���+ก,��ก�C�������	)3   G ��2�����ก������"&
&D�
���ก�� 

 2. �)�	 ก���+ก,��ก�C�������'�2�	)3����2����'3�����$��& ���#���2����
ก
��
05��3��!�
#$����	���	 ��C)ก������$�#����#���#��ก����&ก��
��	�ก��������!����#$����	���	#�
���# 
���	���F���#����#���# ก���$����ก������ก��ก���"#�� ���ก��&D�
���ก�����="�ก��
����ก��!�#$����	���	 

 3. �)�	 ก���+ก,��ก�C�������'�2�	)3��ก�"�
��#$���� ��C)ก��������&����"G���
���   0�����=������ก����&ก���+ก,� ก��klก��#$��ก���$����ก���������ก�� �����C)ก
กD�$�&$��ก�)'� �����
0p&�� �D������ก�+ก,� '�&��ก��&D�
���ก��'�#����ก����
�,'3�� 4  

DPU



 

 

 

14

  4. �)�	 ก���+ก,��ก�C�����"ก�)�	 ก���+ก,� ��'���������2�������
ก�	���������	�ก�� ������&��# �$��&����ก���)0����������=��#!����&"��' ��#��2�
����ก�����ก�� 
 5. �)�	 ก���+ก,��ก�C�����&���*#3��#��C��������$�
05�*0'�#�(�ก�	"�= !�
#$����	���	*&� ��C)ก	"�
��ก��	����	�
������กD�$�&!���FF� 

 6. �"���ก�0���D��)�	 ก���+ก,��ก�C���� ��'������������#!�
ก��ก,G 
!�#$����	���	�����%���&"��'�$�*&� *#3�3���
05��"���ก��� ���#
!�#�!1� ����kw�)��������ก��    
ก��#���������$����ก�� ������#���(�&����ก��0%���'���� 

 7. ก��กD�ก��&)���)�	 ก���+ก,��ก�C���� ��	)3��ก������"#&)��!���
=�ก���&�kw�	�)�	 -ก���+ก,� (3���D���ก���
�!��"ก����=�ก���&� kw�	�)�	 ก���+ก,� ���
��'����#���= ก���D���ก���ก���0������������ก�����#�3�##� 

 8. �)�	 ก���+ก,��ก�C����!�#$����	���	�����%���&"��'��*#3#�ก����&'�2�

���#!+2��ก �'3��#�ก��	"���#�$�
!��ก���)�	 0������������ก��!�����ก�����#�3�##� �����
#�ก��������$�
!�#�!1� ����"&��2�����ก����&ก���+ก,� ก�����ก���������ก�� ��#��2�ก�����$��

������� 

 9. �)�	 ก���+ก,��ก�C�����"ก�)�	 ��'����&�D�!�'ก��
�������#���D������ก��
0%���'� ���ก��ก��#$����	���	 (0@ �.�. 2551 
���#����)�	 �"���G�"��ก���)�	 $��$��ก3�) 

%1��/ก��%2ก����ก 3����&'�	���������()�* 	��+ �, 
��0`��"��� �)�	 ก���+ก,��ก�C����!�#$����	���	�����%���&"��' 0��ก�*0&��	 

1. �)�	 �"���G�"�� 
05���2����!�#$����	���	 '�2�	)3��� 57 C��0w��#ก! �"���G�"��     
'. ��ก��
�3� . 
#�� �. �"���G�"�� 72000 

2. �)�	 '��� #���2����	)3 2 �$3�  
�$3���� 1   '�2�	)3��� 139 '. ���
���	� . 
#�� �. '��� 92130 
05���2����
�3����#$����	���	

0���0�"����   
�$3���� 2  '�2�	)3��� 111 $#)3 3 '. $��		&   . $��		& �. '��� 92130 
05���2����!�

#$����	���	 
3. �)�	 $��$��    
��2�����3��$�+��
05���2����!�#$����	���	 �ก�3��$�+��
05�!��C����ก�������
��� 

'�2�	)3��� '. �3ky�	 . $��$�� �. 0���������!��=  77110 
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4. �)�	 �����	ก   
��2�����3��$�+��
05�!�#$����	���	���#$����	���	กD������&/�2
���#
'�# �ก�3��$�+��


�3������2����!����
��	�
������	��������  '�2�	)3��� !/4-389 C���"���G�� . 
#��  �. �����	ก  
5. �)�	 �D�0��   
'�2�	)3��� 113 C���$��	=�� '. ���&ก . 
#�� �. �D�0�� 52000 
6. �)�	 ��,G"��ก   
'�2�	)3��� 103/8 C�����=��#*'�0p%ก '. ��
#�� . 
#��  �. ��,G"��ก 65000 
7. �)�	 ����2D�    
'�2�	)3��� 107 C������2D� 
!'���
��� ก�#. 10300 
8. �)�	 ���� 2    
'�2�	)3��� /	���� 2 C�������# 5 �!�����*�	��� 
!'&"��' ก�#. 10400 

'�&��	�
��� 14 0@���(3��#��)�	 ก���+ก,��ก�C����!�#$����	���	�����%���&"��'*&�#� 
ก�������#�	3��'3
���� '����'3���ก��'�#�(�ก�	"�= !�#$����	���	*&�
05�	3��&� 
���
05�ก���$����ก���������ก��'�#���#'��ก��!��"#��*&� ��
05�ก�����������	�ก�
#�",	 �$�
05���ก9������D���F!�����# ��Gd�'�����ก���+ก,���ก�)�	 ก���+ก,��ก�C����!�
#$����	���	#�#�กก�3� 20,000 �� �ก��ก��2�)�	 ก���+ก,��ก�C����	��
05�9��ก�������
����ก���������ก������$�ก���"#��������C���  ก�������ก��'3*0�����'��
05�*0'�#
��	��	����(�ก�	"�= !�#$����	���	 ������&���ก��&���ก����&ก��
��	�ก��������
�����# �'3��'��
���#���ก��&������ก������ก��ก���"#���$�#�ก!+2� ������ก��&���ก��
05�
�)�	 ���ก������ก�����&�!��"#������)�	 ��2�'�2�	)3   �&	�$�#��)0�����������������2�9�����&���
ก��&D�
�������)�	 ก���+ก,��ก�C����!�#$����	���	�����%���&"��'����3�
05�(�������&�
����"&	3��$�+��!�#$����	���	 �����#��C��������#
!�#�!1���������#�*&� �3�#ก���
��	�
����ก, �����G '3�� 4  �'3��	�
���������##"3�#�����ก���D����!������&"��'���)�� �$�
$1�*&�
	3��
05��)0=��# 
 #$����	���	�����%���&"��'
05�#$����	���	���$�����ก���D����� ICT 
!��#����
������ก���D����*#3�3���
05�&���ก����&ก��
��	�ก���� ก�����ก��'3�� 4 ��#C+�ก����&ก��
9��!�#)��"���ก� /+��ก���D� ICT 
!��#������2�D��$�#$����	���	�����%���&"��'��2�
05�
#$����	���	���$�����
���� Technology 
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ก�����$������ ICT ��#$����	���	�����%���&"��'��3�ก
05�  3  $�3�	��� ��  
(1) �)�	 �#���
'�  (Computer Center) �D�$������&)�������#���
'� ��2�$#& 
(2) �D���ก���	���ก�� (Academic Resources and Information Technology) �D�$������

&)��$�������� e-Library 
(3) �)�	 !�#)� (Data Center) �D�$������&)��!�#)���2�$#&��#$����	���	 
�3� !�#)�

��ก�+ก,� !�#)��G����	 ������ก���  ���!�#)�ก��
��� 
05�'�� 
���� ICT ���ก�3��C+���2#�ก��������#�������*&�0���0�"��$�#�0�����=����#�ก	���!+2�

'�#ก��
0���	��0��!���ก0`��"��� �3��=�ก���&� &�.������  (����=�� *&��$����#�D���F'3
���� ICT 
05�	3��	��� �+�*&���&ก��0���"#�$F3�$�$�3�	�����2���#$�3�	!���'�����$���=�ก��

���#0�����=����!���������$�C+��"&�)��"& (���กก��0���"#���3� ก��
���#0�����=����!�
ก���D����� ICT �� ก���D�
�$��ก�����=�ก��!� Knowledge Management #�
05��ก��D���
ก�����$��������� ICT !�#$����	���	�����%���&"��'  
 �"&
���#'��!�ก���D�$��ก�����=�ก��!� Knowledge Management #����*&���2���'��
#�ก��0��
#���� ก�ก3��3�#����#���#��&���&   (�ก��0��
#����2��&�3� #$����	���	�����%
���&"��'#����#���#���&���"0ก��G  ICT �'3	��!�&�������$�����&�����"& &����2� Knowledge 
Management Project �+�*&�
ก�&!+2�  
 #$����	���	�����%���&"��'
���#0%���'�ก��!�2���ก �� �$�#�ก����&�D����� Intranet 

����D��� ���#�)�#��3�#*���� Knowledge Repository (�3�����#���#�)�) �����&�D�����        
e-Governance  ���� e-Governance ��20��ก�&��	  e-Document, e-Mail, e-News, e-Expert 
Directory   ��� Webboard  �&	#�$#�	�$�kw�	����	������������ ���kw�	���� Network 
���� Intranet �����&�D�!+2�#�ก���D�
�$��กก��!� Knowledge Management 
05��ก��D��D��$�
ก�& 
Community of Practice ��$�3�����ก�����ก�"ก�3������D��$�
ก�&ก����ก
0���	����#�)���$�3��
$�3�	��� (Knowledge Sharing) /+������ Intranet ��2*&�#�ก��
���#'3ก���)�	 !�#)�/+���D�#�C+�ก��
��ก
0���	�!�#)� (Information Sharing) �3�(��$�#�ก���D����*&���&
�1�!+2����#�0�����=����
#�ก!+2�  '��	3��
�3� ���� e-Document �D��$��&�3�����3�	��ก����#� 
������ก
ก����"ก	3��*&�
�D�#��3�#*���� Knowledge Repository ����  ���ก�� Retrieval (�D�!�#)�ก#�������) 
�1�!+2� 
���� Intranet *&�#�ก��
���#�����0@ 2547 /+�����3��
���#'��#�ก��
0���	��0���������������	)3
&�#
�D��$�
ก�&0`F$� Resistant to Change (���ก���	��*#3	#���ก��ก��
0���	��0����ก����
&�##�

05����� Electronic) �'3$�����ก*&�#�ก��������#���C+�0`��"���ก��
0���	��0����2*&����ก��
	#���������ก���*&�#�ก��������� Intranet ��
ก�&���#
�	����D��$����� ICT ���#$����	���	

DPU



 

 

 

17

�����%���&"��'#�0�����=����#�ก!+2� �+�
$1�*&��3�ก���D�
����� Intranet #��������)3ก������ 
ICT ���#�	)3ก3���ก�������D�
� Knowledge Management #���� �D��$�#$����	���	�����%���
&"��'#�ก����������&��� ICT �)����
�1�#�ก �)�	 �#���
'� *&���&��#���ก����$��)���ก���
���� Intranet ������� ��� 4 ���#�ก����&�D�!+2� 
�3� ����ก��
��� (Performance Base 
Budgeting) �����#��C
���#'3(3������ Intranet  

�ก��ก��2 #$����	���	�����%���&"��'	��*&��D����� e-Learning ���&�$#3
!��#����

��	ก�3����� Open Source $#�	���#�3�*#3�D�
05�'��#�ก���3�	
�����ก��������� ����������

&�#/+��
05�����!� Black Board ���'���3�	�3� License ��ก�����'3
��������'3()����  ���(3��#��
#$����	���	�����%���&"��''��
��	
����3� License C+� 4,000,000 ���'30@ �����$#3��2#�����3� 
Moodle   ก���D�
����� Moodle #������2�ก��ก���D��$��&������3�	������	����#��C
���'3
������2
!��ก�� Intranet *&��ก&��	 

���3��!��D���ก���	���ก��*&��D�
����� ICT#�������D���ก��&	ก�������
$���#"&�)0����$#3�$�����3� Virtual Library /+��#����#$#�	�3� $���#"&���*��$�����  $���#"& 
Virtual Library #�
��	��#���
'� 
�3���2�  ก����������������2��#��C���(3������ Novell  
()������'��#� Username ��� password �+�����#��C
!���)3����*&� $�����ก���
!���)3����������2�ก1
��#��C���9��!�#)����#�����3� VTLS ��ก��������$�����$���3�3��$��������
05� e-Book  ก��
����D�
�3���2�D��$���ก�+ก,���#��C�������#���
'� *&�	3��&����	3��0�����=����  

�"&
&3��ก�"&$�+��!��D���ก���	���ก�� �� ก���D�
����� Video On Demand #����
���� Video On Demand ��2
05�9��!�#)����&$�+������D�$��������&
ก1� Video ก��
��	�ก�������
(3������ Video Conference ������2*#3��3
��	���3��&
ก1� Video ก��
��	�ก����
�3���2��'3	��

ก1�
�������� 4 
�3� ���	�'�  ����&� 
��� ก��ก��#���
ก�&!+2� (����!���ก
��	� ������ 4 
�ก#�ก#�	 �D��$�#�ก�������#�� ���#�)�*������"&
&�	� 

�D���ก���	���ก��	��#�$�� IT Training ��� Self-Study Room *��
���klก��#���ก���
�$�#����#��#��C��ก������0��ก�# '��	3��
�3� Adobe Illustrator Dream Weaver $��  
Microsoft Office Suit   ���3��!�  Self-Study Room ��2� ���ก��������ก�+ก,���#��C
!��*0���

��������'�
���ก�������,���ก-,���������� Internet $�����ก����D���ก���	���ก��*&������
���� ICT  !+2�  �D��$����ก��������ก�+ก,�!�#$����	���	�����%���&"��'*&����ก�������
0�����=����ก���D�������ก��
��	��)��)�!+2�&��	 
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�)�	 !�#)� (Data Center)*&��D����� ICT 
!��#�&)��!�#)���2�$#&��#$����	���	 
��������D�#������2�
05����� Sun Micro-system /+��
05�����9��!�#)������#��C��&
ก1�!�#)�*&�

05��D����#�ก (��#��C
ก1�!�#)�*&�
05� terabyte) ก���D�
�3���2�D��$�#$����	���	�����%���
&"��'��#��C����� Knowledge Repository ���
�*����&
ก1��� ���#�)�'3��*�����$�3�
&�	�ก�� ก��
�D�!�#)�#������2��D��$��3�	�����&
�1� �3�(��$�����ก���D����#����#��&
�1����C)ก'�� 
ก3�$�
ก�& Chain Reaction   �ก��ก��2 �)�	 !�#)� (Data Center) 	��*&����������')� e-Student 
Management 
������ก����ก�+ก,� 
�3� ���ก��!�#)���
��	���ก�+ก,� !�#)�(�ก��
��	� !�#)�ก��
�D���
��� !�#)�'����
��	� 
05�'�� 

#$����	���	� *&���&�D�$����ก���ก������#����� ICT ���
05��)�	 !�#)�!��� ���#�)�
'3��4 
����$����ก���*&�#�ก����ก
0���	����#�)� (Knowledge Sharing) ����D�#�/+�����#��&���
�0�ก�$#3 (Innovation) 

ก�3��*&��3� ���� ICT !�#$����	���	�����%���&"��'��������0`��"�����2*&��D����� 
Knowledge Management 
05��ก�$��ก �3�(��$�#$����	���	�����%���&"��'*&�
&��$���
!���)3
�'���,�$#3/+��
05��'���,!� Knowledge Society 	3������)#�   ���#�D���F!�ก��������� 
ICT ��2�*#3*&�	)3����D����!�
������#���
'� ���#�	)3$��$�� Lab ���#����� ก�
�3���2� �'3
���#�D���F	����$F3�ก0��ก��$�+�� �� ก�����$���� ���#�)� (Knowledge Management)  

 
2.2 ����ก��5(�-����(�/���
	�&!2�!�5� (Uses and Gratifications Theory) 

2.2.1 �-,.�
ก��	�ก��ก�����0���	�� ������#�+����  
�-,.�ก�����0���	�� ������#�+���� 
05��-,.�����+ก,�()�������
05�$��ก �3�

()�������#�ก�����ก��
��ก������
���'�������#'��ก��	3��*� #������&�3��-'�ก��#!�
()����������
ก�&!+2���2�ก1
���'�������#'��ก����	����'�� �-,.���2�+�
���ก��=���	C+�
���#'��ก������)��� �-'�ก��# ������#�+���� !�()������� 

���/�'�������
' (Mary B. Cassata and Molefi K.Asnte 1979,pp. 88-89) *&�
'�2��##'�9��
��2�'��!�������ก���+ก,� 
����ก�����0���	�� ���ก��*&�������#�+����
*�� &����2 

1. ()���������
05�()�ก���D�ก������$�!3�������ก���#���� 
���������#�+���� 
2. ()���������
05�()�
��ก�����ก����2�$#&���#�	)3 
3. ()���������'��$��ก�3������2���������#'��ก�� ���#�������#����#


ก��	�!��#�ก
��	�� 
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4.()����������������&4 �&	*#3��#C+�ก��'�&�����ก�-'�ก��#ก�����������'�#
���#
�	���
&�#��������
���� Utilization of Mass Communication by Individual !�
���/ ��)#
��  ���
ก� ��� (Katz,Blumler and Gurevitch, 1974 ���C+��� =�'�#�  0p	��������0�, 
2544, � 34) *&���"0!�'ก����2�9��!��-,.���2*�� 5 !�&��	ก�� *&��ก3 

1. ()�������#���ก,G�
05�()��D� ก���������D�*0�&	#��"&#"3�$#�	  �#��3�������&��#
$���ก����#��3���$�
ก�&ก�������� �'3ก10%�
�=*#3*&��3���'��#�ก��$���(�
�# !+2�ก����
��&$���*��#�ก��	��3*$� 

2. 	+&()�������
05�$��ก #��3�()�������
��ก������	3��*� �&	#�
�'���#G 	3��*�
*#3��3#��3����#���=���'3�����'�����-'�ก��#!�()�������	3��*� 

3. 
05�ก��#�	3��
0��	�
��	���$�3�����#�+���������#��C$�*&���ก��� ก��
�$�3����4 &����2� �+��+ก,�
0��	�
��	�C+���=�ก�����4 �����#��C'�������#'��ก��&��	 

4. ��ก�3���3��"�������#��C=���	C+����#����$������)���!�'�
���
����
'3��4 *&� 

5. '�������G�C+����#
ก��	�!��������#�'ก'3����$�3���-,.�ก�� Popular culture 
$�����	3����ก��&D�������'!�$#)3�G�$�����3���$F3������# 
 �-,.���2#��3�()�������*#3*&�#���ก,G�
05�()�C)กก���D� (Passive person) ���'��

0���	��0�������'�����-'�ก��#*0'�#(����*&������ก���  �'3()�������#���ก,G�
05�()�ก���D� 
(Active person) ��#��C
��ก��������
0p&���������0���	�� *&�&��	'�
� ���ก��
��ก��2�!+2�)3
ก�����#'��ก�� $������)���!�()������� /+��()��������'3���� 	3##����#'��ก�����0���	�� 
��ก���#���� 
���'�������#�+����!�'�
��'ก'3��ก�� (
#'� ����G�, 2530, �. 123-
124)  
 Denis McQuail (1994, p. 318) ก�3���3� �-,.���2�$����#�D���Fก��ก��
��กก������)� 
���ก��'����'3���!�()�������
05�$��ก ()���������2��)�'��	)3
�# ���
05�()�
��ก�3����
���
��2$�!3��������'��ก��&��	'�
� 

Lawrence A. Wenner (1985, pp. 175-184) �+ก,�
ก��	�ก�� ก�����0���	�� ��กก��
������!3����� ��#��C��3�ก
05� 4 ก�"3# &����2 

1. ก�����!3 �����
��� 0���	�� ���&� ��!�#)���� ก��� ��� �  (Orientational 
Gratification) 
���
05����
���#�����#��#���= ��$�3��0`�
�ก�"���ก������# �)0���!����#
'��ก�������&�ก#� *&��ก3 ก��'�&'�#!3����� (Surveillance) $��ก��*&�#�/+��!�#)�
����3�	��
ก��'�&����� (Decisional Utility)  
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2. ก��������!3�����
���
���#�	���$�3��!�#)�
ก��	�ก������# (Social Gratification) 
/+������)���ก!3�����ก��
���!3�	�3���"���!�0`�
�ก�� 
�3� ก���D�!�#)�*0��������ก��()���� 
$�����
���ก���)��� 

3. ก�����ก�����0���	�� !3����� 
���&D���
ก��ก,G !��"��� $��
���ก��
�����(3��'���"��� (Para-Social Gratification) ���
ก��	�!��ก����� $��0��ก.��
��2$�!���� 

4. ก�����ก�����!3����� 
���0���	�� ��ก���&$��(3����	���#'+�
���	&���
��#G  $��
���0ก0y�'�
� (Para- Social Gratification) 
�3� 
05�ก�����
����$�$#&*0
���
���#
���&
���� ��"ก���� 
���$��ก$����ก�������*#3�+����	3����� 
05�'�� 

McCombsand Becker (1979,pp. 50-52) *&�=���	*����
����ก��������'�#���#��� 
������#'��ก���3� #�",	 #�
$'"(���ก��
��ก������$��
0p&������#�����'ก'3��ก�� �D��$�
#�",	 
��ก�����������#�����'3��0��
��'3��ก�� ����"���������
���'�������#'��ก�� 
&����2 

1. ���#'��ก���)�
$'"ก��G  (Surveillace) �&	ก�����
ก'ก��G  ���'�&'�#���#

�����*$���ก��� 
����$��)����'3
$'"ก��G  
������#���#�	 �)��3��*�#����#�D���F ��������

��	��)� 

2. ���#'��ก���3�	'�&����� (Decision) �&	
Q���ก��'�&�������
�������
ก��	�!��
ก������'0���D���� ก���������'3��4 ���D��$��"�����#��CกD�$�&���#
$1�!�'�
�'3�����
$��
$'"ก��G ��4'��*&� 

3. ���#'��ก��!�#)�
����)&�"	 (Discussions) �&	ก�������� ���D��$��"���#�!�#)�
�����#��C�D�*0�)&�"	ก��()����*&� 

4. ���#'��ก��#��3���3�# (Participating) ��
$'"ก��G ������#
05�*0'3��4 ���

ก�&!+2���'�� 

5. ���#'��ก��
���#���#��&
$1� $��ก��������"�ก��'�&��������*&�ก���D�*0���� 
(Reinforcement)  

6. ���#'��ก�����#���
��� (Relaxing and Entertainment) 
������#
���&
�������
(3����	��#G  

	"��  
�1F���� ก�� (2534, �. 84) *&�ก�3��*���3� �-'�ก��#
0p&������#���� !��"���

ก�&!+2�
���������#'��ก����
ก�&��ก��2�9��&�����'��!��"�����2�4 ���0����ก��G ���
�"�����2�*&������ก�C��ก��G �������#!�
!� �#��3�ก��������#������*#3�D�
05�'��
ก��	�!��

DPU
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ก�����#'��ก���"ก4 &���!�#�",	  �'3ก1
05�����3������3� �3���'��#����#
ก��	�!��ก�����#
'��ก�����	3�� 
�3� ���#'��ก��!3����� !�#)� 
05�'�� 

Katz  etal (1973 ���C+��� 	"�� 
�1F���� ก��, 2534, �. 85) *&������#�'���&���#
'��ก�����&�����'�� �������##�",	  (The Social and Psycholgical Needs) ������#�+����
��กก��
0p&������#���� �&	�D�
��� 0��ก� 3 	3��#���#ก��
!��
05����#'��ก������3
'3��4 �� 0��ก���2���#��2 *&��ก3  

1. Mode ����ก,G�!����#'��ก�� 
�3�  
(1) '��ก���$�
���##�ก!+2� (��ก���#�	)3����) 
(2) '��ก���$���	��(��ก���#�	)3����) 
(3) '��ก���$�*&�#� (	��*#3#�
�	) 

2. Connection �� �"&0����� !�ก��'�&'3!��"���'3������	�ก �� 
(1) ก��'�&'3
������!3����� ���#�)� 
(2) ก��'�&'3
������#��� 
���0����ก��G �����#G  
(3) ก��'�&'3
������#
���C� ���##����� ���##���������C����� 
(4) ก��'�&'3
����	����#��#���=  

3. Referent �� �"���$��������	�ก���#�",	 �	�ก��'�&'3*0�)3 *&��ก3  
(1) '�
� 
(2) ������� 
(3) 
����k)� 
(4) ����# ��9��� 
(5) !��=��#
��	#0��
�G� ����=��# 
(6) ��ก 
(7) ������	�ก���4 ���#����#$#�	��	�� 

�ก��ก��2 ���/  ����G� 	��*&����������D���/+��
05�ก��=���	C+��-'�ก��#ก��
�������3�#����#��#���= ก�����#'��ก�����ก��������#�+����!�#�",	  �&	�$��D�=���	

ก��	�ก��ก�����0���	�� ������#�+���� ��ก��������!�()�������&����2 �� �����!�����#
�����'������'ก'3��ก�� ก3�$�#�",	 #����#'��ก���'ก'3��ก��*0 ���#'��ก����2 �D��$��'3����
��&��
��3�����'3��0��
����������#���*&�'3��ก��ก*0&��	 &����2� ��ก,G�!�ก�����
���!��"������#����#'��ก��*#3
$#��ก�����'ก'3��ก��*0 !�2��"&���	�� ���#������*&����
��กก�������� ��'3��ก��ก*0&��	 ����D���&��ก�3��
!�	�ก#�
05��(����*&�&����2 
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)�!��� 2.1    ��&�����D���ก��������
���������#�+���� 
 

����D���ก�����0���	�� ���ก��*&�������#�+������2 *&�=���	C+�ก�����ก��
���������ก��������#�����&	0`�
�ก$��ก�"3#�"��� /+����&��$�
$1��3� ก��
��ก�����������
�����2�!+2�	)3ก�����#'��ก��$������)���!�()�������
� �"����'3����	3##���'C"0�����  #�
���#'�2������#����#'��ก����ก�����0���	�� ��ก���#���� 
���������#�+���!�'�
�
&��	
$'"(�'3��ก�� 

Karl Erick Rosengen (1974, pp. 269-285) ก�3��*���3��D��3� ก�����0���	��  (Uses)   
ก���D��3� ���#�+���� (Graificaions) #����#��#���= ก������3����3� ก�����0���	�� ��#��C
�D�*0�)3���#�+���� ������#�+����ก1��*&������กก�����0���	��  ��&��$�
$1�'���0� 2 
'����2 #����#��#���= ก��	3����&
�� 

Kippax and Murrary (980 ���C+��� #���	� *�	
��,9 ,2546,�.44) *&��+ก,�
����ก��
������ �&	
!�'��ก��$����#��#���= !����#'��ก��������#���� ก�����#�+�������ก��
������ก��ก������)�0���	�� !���� (�ก���+ก,� �� 

1.0`���	&���'������ 
�3� 
�� "�	 ก���+ก,� ���� 
05�'��กD�$�&ก�����������ก��
����)����"G0���	�� !���� �&	
Q���0`���	���
ก��	�ก���	" 0��ก.�3� ก�"3#'��	3�� ���#��	"#�ก �� 
15 0@!+2�*0 ��
��ก������
�����D��+�C+����#�D���F!����#�กก�3�ก�"3#'��	3�����#��	"��	 �� '��
�'3 9-11 0@ ���ก�"3#���#��	"��	��������
������#���
��� �'3ก�"3#���#��	"#�ก��������
��������
���������)�
����
ก��	�ก������#������#'��ก��!�'�
� ��������#���&��ก���+ก,��)� ��
��ก���
���#�กก�3�0��
�������#�ก���+ก,�'�D� 

��������
��'�����

����# 
(ก3�$�
ก�&) 

���#'��ก��
�D�
05�!�
�"��� (���


ก�&#�) 

���#��&$���
��ก���$��

�$�3�!3�����
���4 (�D�*0�)3) 

ก��
0p&���
���#������
�)0���'3��4 
(��ก3�$�
ก�&

(���) 

ก��*&����
���#�+�

���'�#���
'��ก�� 

(����4 ���
#�'�##� 
(���*#3*&�

#"3�$���*��) DPU
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2. ��ก0��
��!��������D�ก���+ก,� ������� ��C)ก
��ก���
05���&��$�+�� 
����
ก�"3#
0y�$#�	
$1��3�
05�0���	��  �&	�$�!�#)�'3��4 ���
!����� 
�3� 
ก��	�ก����ก���
$'"ก��G 
��	��0��
�� ��#��2��$����#���
���*&�&��	 $�������#�  ��'	��� ���	" ���	�'�  ��C)ก
��ก���

05���&������#�'�#
$'"(�!�ก��
��ก��� 

3.ก�"3# 
0y �$#�	�3���$F3  #�ก��
��ก������	3��#��"&#"3�$#�	���
!� ���C+�
�"G0���	�� !�������#�'3()���� 

William (1996 ���C+��� ����=� =�����0ก"�, 2545, �. 19) *&�ก�3��C+����#+�������
*&���ก��� �3�
ก�&��ก���#��#��C��ก��'�������#'��ก��'3��4 *&��ก3 

1.ก��'�&'3������ก��()���� (Human Conact) 
���#�
���� ����D��$�*#3�)��+ก�&&
&��	�
�&	ก��
0p&������� ��2�*��
���*#3�$�
$�� ก���)&�"	ก��()���� 

2.ก��'�&'�#
$'"ก��G  (Suveillance) �&	ก��'�&'�#
$'"ก��G �����#����#ก��	�!��
ก��'�
� 

3.ก��
!��������# �������=��# (Social and Culural Understanding) 
��	��)��3�
��
05�
�#���ก!�����#���*$� ��#���C�ก��&D�
�������'	3��*� 

4.ก��$��$�� $��(3����	 (Escape/Release) �&	$��$����ก����'0���D��������3�

��� ���$��ก
���	�ก����&C+����������ก����'��	)3 

5.ก�������
ก��ก,G �$��ก3�"��� (Personal Identity) �&	ก��
��	��)�
ก��	�ก��'�
�
#�ก!+2� 
����)��+ก
���#3���'�
� ���
!����'�
�#�ก!+2� ��กก���D���&�����'
#��*&�
$1������#�
��ก,G�
$#��'�(3��$����� ���	�'� $����	ก���������  

6.ก��*&�������#+����&	���� ���& (Ouright Pleasure) ��ก��*&�������#�)��+ก&�4 

�3� ���#'���
'�� #����#�"! 

7.ก��*&�������#�)�/��=���ก��0%���'� (Gaining Knowledge,Know-how) 
������#
!����
���3��'3��4 

8.ก��
05�������&���� (Inspiraion) ��ก����������� ���#��&�$#3 Wiio,Hazen and 
Becksom (���C+��� �#	�  ����ก��, 2527,�. 103-014) ก�3���3����#�+������ก��'�&'3������
���� ก� 0��ก�*0&��	��ก,G�����'ก'3��ก��*0 6 0��ก��&��'3*0��2 

1. ���#�+�������!��"��� 0`���	&��ก�3��0��ก�&��	
���
&�� ����&�ก��ก��

����'D��$�3����'����� ���#�+������&���'3��4 !�����#��3���3�	��������#�+������
ก��'�&'3������ 

DPU
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2. ����+�������#
��	��!�!3����� 0`���	&��ก�3��0�ก�&��	���#+����

ก��	�ก����	��	 
������$#34 ก��
0���	��0�����ก�����$����������'���(�ก��
0%���'�����3���"��� ���#�+������ก��'�&'3������!��� ก� 

3. ����+���������#��#��C
�����0���0�"��$�&�!+2�!����� 0`���	&�� ก�3����2
0��ก�&��	 �C�����!�ก��'�&'3�����������C)ก0���0�"��$�&�!+2� ก���กก�3�����#

0���	��0��
������##"3�$#�	!�ก��0���0�"��$�&�!+2� ���ก�	"�= ��������ก��
0���	��0�� ���#
�+����0��
��!�ก��
0���	��0�� ก��
0���	��0��C)ก&D�
���ก��	3��*� ก��*&����ก���ก
ก�3��ก��
0���	��0��#����#
ก��	���ก�����#�+��� ก��'�&'3������!��� ก� 

4. ���#�+�������##�0�����=����!��3����ก��'�&'3������'3��4 0`���	
&��ก�3����20��ก�&��	 ��=�ก��
(	���3!3�������	���� ก� 
�3� $�������#�  ����+ก �C��ก��G  
���
ก�����	��ก,G �ก,����4 ���#�+������ก��'�&'3������
ก��	����ก��ก��#�!��"���
�3����ก���!��� ก�C)ก�����ก��
(	���3!3�����	3��#�0�����=����
��	��& 

5. ���#�+����!��"G���!����ก��� 0`���	&��ก�3��*&��ก3 
ก�����	��ก,G �ก,� 
���C�	�D�&���3*$� �"G�3�!�!3��������*&�������ก��#�C+�!�!3�����	3������3����0`���	
$�3���2
#�(�ก����'3���#�+����!��"���'3ก��'�&'3���������� ก� 

6. ���#�+������=�ก��'�&'3������!�
�����3�#��� 0`���	&��ก�3����20��ก�&��	
ก��'�&'3������'�#����� ก��'�&'3���������*#3
05����ก��������#�+�������*&������ก
ก����0��	���ก��*&����!3�������ก
�����3�#��� 0`���	
$�3���2��&����#$#�	�3� ���#�+�
���ก��'�&'3��������	���� ก���2�
ก��	�!��ก�����#�+�������#��#���= ��$�3��
����
�3�#��� 

 Babara K. Kaye and Thomas J. Johnson (2002, p. 56) ก�3���3����#��#��C!���� 
(media) ���#���=�����ก��'�������#�+����!�()���������2�!+2�	)3ก����ก,G�!���� /+��
0��ก�&��	 2 �3����  


��2$�!���� 
�)0���ก�����-�3�!�#)� 

 ��ก,G���2� 2 	3����*#3��#��C�	กก��กก��*&�	3����&
�� 
�3�
&�	�ก�������&
!� Herber Marshall McLuhan (1964,p 9 ) ���ก�3���3� AThe Medium is the messageB /+��
$#�	���#�3� A'�����ก1�����B ก�3���� ����&	*#3��#
��2$�����D�
���������2� ก1#���=��'3()�

0p&������*&�
�3�
&�	�ก��
��2$�#���=���'3()�
0p&������ &���� ��������	
������2�+��D�
������&
��2#��+ก,�
ก��	�ก�����0���	�� ������#�+������ก���������
�1'��2� 2 �3���� ก�����

DPU
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0���	�� �����#�+������ก���������
�1'��� 2 �3���� ก�����0���	�� ������#�+����
��ก!�#)�!3�������	����������
�1' ���ก�����0���	�� ������#�+������ก����
�����
�1' 

2.2.2 0`���	�����������#�+������ก��'�&'3���������� ก� 
Wiio, Downs Hazen and Becksorm (1980) *&�����������C�#
�����&0`���	��������

���#�+������ก��'�&'3���������� ก� 0��ก�*0&��	��ก,G����'ก'3��ก��*0 6 0��ก��
&��'3*0��2 

1. ���#�+����!��"��� 0`���	&��ก�3��0��ก�&��	 
���
&�� ����&�ก�� ก��
����
'D��$�3����'����� ���#�+������&���'3��4 !������#��3���3�	��������#�+������ก��
'�&'3������ 

2. ���#�+�������#
��	��!�!3����� 0`���	&��ก�3��0��ก�&��	 ��&�����#�+�
���!3�����
ก��	�ก����	��	 
�������$#34 ก��
0���	��0�����กก�����$����������' (�
ก��0%���'�����3���"��� ������#�+����!3�����
ก��	�ก���� ก����*&���� 

3. ���#�+���������#��#��C
�����0���0�"��$�&�!+2�!��"��� 0`���	&��ก�3��
��20��ก�&��	����'3��4 
�3� �C�����!�ก��'�&'3������ ���ก��*&����ก���กก�3��ก��

0���	��0�����0��0�"��$�&�!+2� ก�	"�= ��������ก��
0���	��0�����#�+���� 0��
��!�ก��

0���	��0�� ก��
0���	��0��C)ก&D�
���ก��	3��*� /+��#����#
ก��	����ก�����#+������ก��
'�&'3������ 

4. ���#�+�������##�0�����=����!��3����ก��'�&'3������'3��4 0��ก�&��	
��=�ก��
(	��3!3�������	����ก� 
�3� $�������#�  ���+ก�C��ก��G  ���
ก�����	��ก,G 
�ก,����4 ���#�+������ก��'�&'3������
ก��	���ก��ก��#�!��"����3����ก���!��� ก�
C)ก�����ก��
(	���3!3�����	3��#�0�����=����
��	��& 

5. ���#�+�����G���!����ก��� *&��ก3 
ก�����	��ก,G �ก,����C�	�D�&���3
*$� �"G�3�!�!3��������*&���� ���ก��#�C+�!�!3�����	3������3����$��*#3 

6. ���#�+������=�ก��'�&'3������!�
�����3�#��� 0`���	&��ก�3����20��ก�&��	
ก��'�&'3������'�#����� ก��'�&'3���������*#3
05����ก�� �����&�����#�+�������*&����
��กก����0��	���ก��*&���!3�������ก
�����3�#��� 

��"0*&��3� �� 0��ก�!����#�+������ก��'�&'3���������0`���	�����������#
�+������ก��'�&'3��������2� ��
ก��	�!��ก��0��#�G!�!3����� �3������������ก��
(	���3
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!3����� �"G���!������������ก��'�&'3������ '�&�����#��#���= �$�3��
�����3�#������
ก��'�&'3�������������$�3��()����$��ก�����ก������� ก� 

�ก��ก��2 ���	�ก��!�ก����������	���� ก�ก1
05��ก0`���	$�+��������3�(��$�

ก�&���#�+������ก��'�&'3��������	���� ก� 
�3�ก�� 

2.2.3 ���	�ก��!�ก��'�&'3���������� ก� 
���	�ก��!�ก������������ ก�0��ก�&��	�-'�ก��#!��� ก������)�
$'ก��G 

ก��'������$�3���"��� ก����&$��� ���#!�&�	���$�3���"��� ����ก������"���

���F
'���'��$������ก�����'�#��	�
������0%���'���� ���	�ก������'C"��#�(�'3ก��
0%���'���� �'3���	�ก������������ ก���ก����'3�-'�ก��#!��� ก����&�ก���#�)��+ก 
���#��&��
���#��ก���������� ���#�D�
�1�!���� ������#ก��'��������ก���D���� ���	�ก��
ก��������#����#�D���F#กก�3����#�)����#��#��C!��� &����2� ���	�ก��!��� ก�ก��
���	�ก��ก������������ ก��#���=���'3�-'�ก��#�&	�3����#���	�ก��ก����������
�� ก����D��$���#����#���+ก��#�0%�ก���	�'����'3ก��ก��#�"ก	3��!��� ก� �&	��3�
05� 
3 �3�� ��  

1.���#�)��+ก���ก������)�!��'3�����ก3�$�
ก�&�����'� ก����&$��� ������#��
$��*#3���!��"��� 

2.������&��#���
!�
$1� ���#�)��+ก!�����
ก�&��ก������&��#��
����!�
����ก���D���� ก����������F�� �3�����$��
���
&�� ���#
���Fก���$�������� 
�����3�#��� 
!3��������*&���� �����	��	!��� ก� 

3.(����
ก�&!+2���กก����&�D���� �-'�ก��#!������� ก� *&��ก3 ก����&�ก
C+����#*�������'3ก�� ��2�kw�	���$�� ()�0%��'���� ����� ก� ก��
���	���	 ก�����(�&������� 
ก��
0p&
(	!�#)�&��	���#'�2��� ก������!3����� ก��'�&�����!��&�����$�� 

ก����������	�ก�����ก�������� ��ก���D��$��#���ก#����#+���� /+��$#�	C+�ก��
�D��$��#���ก!��� ก��)�!�#)�'3��4 	3���#�)�G  ��0��#�G���
�3�ก�����#'��ก��	�ก�)�!�
�"���ก����� ก� /+��0��ก�*0&��	0`���	'3��4 �� 

1.ก���D��$��"���#����#+���������!�'�
� /+�������"#C+��3����� ������ ��
ก��#�$#�	������'��ก�����#C��& ����ก����ก��
����'D��$�3� 

2.ก���$�!�#)�!3��������
��	�� ��ก�������$��)�C+���	��	!��� ก� 
������	�
�$#34 !�ก���D���� ก��
0���	��0��()����$��������ก��� �(����
ก��	�ก�����'!��� ก� 
���(�ก��0��
#��ก��0%���'����!����ก��� 
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3.ก��
���#�)����#�)����#��#��C!��"���ก����� ก� �&	ก��
0p&�ก���$�
!�����
ก����#
���#
'�#	3���#�D�
�# 

4.ก����&�$�#��3����ก��'�&'3���������#�0�����=���� *&��ก3 ก����&�$�#�������
��=�ก����ก������!�#)�$��
(	���3!3�������	���� ก��$���ก������)��&	����C+� /+����#��C�&
*&�$��	�)0��� 
�3� ������ $�����
��	� �)�	 
(	��3!3����� $������'���#� ���4 

5.ก����&�$�#������ก��'�&'3���#��"G��� *&��ก3 ��=�ก��D���	���#��&�ก �$��"�����
�� ก�*&�����!3��*0	���"���������� ก�*&� !3���������3�ก'��ก�����#
05����� ���
���C�*&� 
��2$�!�!3�����#��"G�3� ���'3
$'"ก��G �����&
�1� 

6.ก��D���	ก���#��&�ก�$�()�0%���'������#��C'�&'3ก��*&� ��ก�������!3�	ก��
��������2�����������ก�����������
05��"��� ก����&�$��"�����	���� ก�*&�����ก��
��0�������� ��ก
0���	����#��&
$1�ก�� 
����$�
ก�&��#���=������&���$�3���#���ก 

7.ก����������#�+����������ก��'�&'3�������&	�3����#!���2��� ก� �� 
��=�ก��'3��4 �������������#�#��= ���&���	���� ก� ก�������"�ก��ก��#���ก�������� ���
ก���$�!�#)��&	*#3#�ก��0p&��� 
�����������#*���������$�3���� ก�ก���#���ก�� ก� ��2�kw�	
���$�����kw�	0%���'� 

ก�3���&	��"0 ���	�ก������ ก�������	�ก��ก������������ ก� ����#�(�'3
�-'�ก��#!������� ก���2���2� $�ก������ ก�*&����ก��'����'�#0`���	&��ก�3��!���'�� 
ก1���3�	
���#��������	�ก��!��� ก��$�&� /+���3�(�'3ก���D�����$�
ก�&0�����=����
05�	3��
#�ก ��#C+���������#�+������ก���D����#�ก	���!+2��ก&��	 

��ก�-,.�ก�����0���	�� ������#�+����&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก��
�����&��ก������	
���� ก�����
������	������
�����ก��������
���ก�����������
�����
����	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���&"��' '�#��'C"0�����   
����+ก,�
ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���
&"��'  
���
0��	�
��	�ก�����
������	������
��
���ก������������ ก�!��"���ก����#�
�C������'ก'3��ก�� &����2��+��D�
05���'���+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก����	3��*����� 
���#����#�+������ก�����������2#�ก��	
��	��& /+�����3�	�$�ก��0���0�"�
��2$�!�!�#)� 
!3����� ก����������������=�ก��������
05�*0*&��3�	!+2� ����D��$�ก����������	���� ก�
��#��C'�������#'��ก��!��"���ก�*&��"ก�)0��� ก���D����!��"���ก�ก1��#�
0�����=��������3�	�$��� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*�� 
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2.3  ��	
���ก���	ก��!,�ก��&ก�� "�� ��5���
/ก� 

2.3.1  ���#$#�	!��-'�ก��#ก������������ ก�  
  ก�������� (Communication) #���ก���� #���ก�D��3� Communis 
05���,���'��'��
ก����,���ก-,�3� Common �0��3� ���#
$#��ก�� $�� �3�#ก�� &����2� 
#��
������
���D�ก��
������ $#�	C+� 
��กD������������#
$#��ก��$���D��3�#ก��ก���"������ ��ก����ก������!�
'3��4 *&���	�#�D��3�ก��������*��#�ก#�	�'ก'3��ก��'�#���#C��&!��"��� *&��ก3 
 Aristotle (���C+��� David K. Berlo, 1960) �$����#$#�	ก���������3� 
05�ก��$���=�
���#������ก�)����"ก��C���� 
 Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker (1973, p.11) �$����#$#�	ก���������3� 
A
05�ก�����ก����&$��!3����� C)ก�3���ก�$�3����*0	��()�������&��	
�'�������
0���	��0��
�-'�ก��#���0��ก��!�()�������B 
 Wilbur Schramm (1974, p, 3) �$����#$#�	�3� Aก�������� �� ก��#����#$#�	���

!����'��ก��'3
�����$#�	�����&�!3�����B 
 �)�����	   ���=���$# (2539) ก�������� $#�	C+� ก�����#�",	 #�0%���#���= ก�����
'��ก����������#
!�����3�#ก��
������		)3������#
&�	�ก�� 
 ��"0*&��3� ก�������� $#�	C+� ���#'��ก����2�9��!�#�",	 ���'��ก��������'�#
ก�����ก�������� �&	#���'C"0����� ��������*0	���"������
��������0%���#���= ���
���#��#���= ���&��$�
ก�&!+2� �D��$�#�",	 ��#��C	)3�3�#ก��*&�	3��#����#�"!������#��2�4 
 �-'�ก��#ก������������ ก��&	����*0��2�$#�	C+� ����!�ก�����������&)*&���ก
���#���)�!��"���ก��'3����
ก��	�ก��!�#)�!3�����'3��4���*$���
��	�	)3���� ก� 
 ��ก������#��&!���ก��
�����'� $��	4�3��  �����3��'3���3��#������#!� 
�-'�ก��#ก������������ ก��'ก'3��ก��ก*0/+�������������-'�ก��#ก������������ ก�ก1�� 
�-'�ก��#!��"���ก����� ก�����D�ก��������ก������
���"0*&��3� �-'�ก��#ก����������
�� ก�$#�	C+� ��ก,G�'3��4!��"���ก�����D�ก��������������
ก'*&���ก��	�ก �'3
���'��

��2$�����!�!3���������D�ก��������ก����2� '��
ก��	�ก��ก��0%���'������$��������2���2
����
�-'�ก��#!��"���ก����� ก���C)ก����"#�&	ก.'3��4 ���
�����������#
05���
��	�

��	���	�������"#ก��ก���D�'3��4!��"���ก����� ก� ����=��#���� ก�����#�
05�
����ก,G�!�
05����#
���  ก����&$��� �����'��3�#/+��#�ก��C3�	�&*&���ก���ก��� 
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 ก����&�� ก�'�#����-,.�!� Weber  (���C+��� =���	  ���'���,   ��� ���=�0  
���'���, , 2542 : 33) *&�#�ก��
���C+�ก����&��
��	����กD�$�&�(�ก���D�������
05����ก��
�*��
����	ก���������ก�� �&	�����&!� Weber ����&�� ก��$�#���ก,G�
05�����0p& 
 (1) #�ก��กD�$�&!�2�9�������&���)�-'�D� (2) ก����3�������ก���D� (3) ก����#�)�	  
 �����&�$#3!� Miles (���C+��� =���	  ���'���,   ��� ���=�0  ���'���, , 2542,       
�.39)  *&�
�����#��&&���#�",	��#���=  �3���#�ก�������G�#���!�
!'���ก����ก�3����
�+ก/+2�ก�3� ��
$1��3�ก����&����ก�����������#"3�
������#��#���= !�����2� /+������#��C
������������&��$�
ก�&!+2��)3ก��0�����=����ก��&D�
��������������(�����$��D�
�1�*&�&�!+2� �&	��
�D�
�1�*&�#�ก��	
��	��&��2�!+2�	)3ก����ก,� ������#��3�'����ก�����������0��������#

!�����$�
ก�&!+2���	�'�
����*!����C��ก��G '3��4
05��D���F 

ก����&����ก������������2�9��!�����=��#�� ก� ����=��#�� ก����3���	# 
�����&ก�����#
��� /+��*&�#�ก�������������#���!�&
ก��#���� ��ก������ก��	
05��������	+&#���
!��#���ก!��� ก���ก��	+&C�0%���'� �3���$F3��������=��#�� ก�#�ก��
ก�&!+2���ก()�ก3'�2�
*&�����������!+2� ������	3�����������ก#����)0�� ��F��ก,G  ���0��
�G�0%���'�  ���

!����ก����$�3���#���ก������
ก'
$1�*&��&	��	'���ก�"�����	�ก  ����=��#�� ก��+�
05�
ก�����#���=���
$���#���ก �����#��CกD�ก���-'�ก��#�#���ก*&� �+�
0��	�
�#�� ����FF�'�
!��� ก����*&�$�#!+2���ก$��	4������#ก�� �+�ก��	
05�
�#���D�!��F$��������0%���'����
�#���ก'3��	+&#�������D�#�����3�#ก�� 

ก�3���&	��"0 ก���+ก,� 
05�'���0�$�+����� ��ก��
�����'� ��'��'��$��ก ���

��	��)��$�&�ก3��D�ก�������� 
����()����������#�ก���+ก,�'3��ก�� ��*&�(����&��� ��ก,�ก��
������ ���#�)� �����'� ����-'�ก��#ก���������'ก'3��ก�� 

�����
�1'!��� ก�  ���������
�1'
05�
���!3�	���ก���
������ก��&������#
'��ก��!�#)���	���� ก� 

Frenzel (2004 , p. 14)  �"ก�����2 *�� 
!��*0#��3��
ก��	�!��ก�������������2�9�� ���
ก��0%���'�ก��!��� ก�
05�	3��#�ก 
#��
0��	�
��	�ก��
������	����4 &����2�()����$����&���)�
!�$��	4�� ก� �+�
�1�
$1����#�D���F!� *�� ���
!��#�#��������ก��
���#�ก�����="�ก�� 
�����#��C�&�3�����3�	!��� ก�*&�
05�	3��&� �ก��2�	����$�ก�	"�= �$#34 
ก��	�ก��ก����� *��  
	3��'3
���� 
�����#��C
���#�)���ก	����$�ก���� ก�
� ��#*0C+����ก���!��� ก��ก&��	  
�����
�1' �+�
05��D�'��D�$���ก�������*��ก���� ก�  �����
�1' ��#��C�$����ก���!�
�� ก�*&�
!��C+�!�#)�!3�����!��� ก�*&�	3����&
�1� ���#�����*&������#0�&��	!�!�#)�
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��2�4�3���*#3����*$�ก�)3��	�ก��  �����
�1'	��*&��3�	!	�	����ก���������$�ก����!+2���2�
��$�3�����ก������� ก�
� ���ก��()����$���ก&��	 (����
������กก����ก
0���	�!3����� 
!���&
$1���$�3��ก����2ก1��*&�!�#)�	��ก���#�	���� ก� 
���ก���ก�*!0���0�"��� ก��$�#�
��ก	������&�	���!+2�  

�� ก��#�	�$#3 '��#�ก��
'��	#���#����������
������	��$#34 �&	ก����&��#
���ก������"ก��&�� 
����$�*&�
!����C+����#
0���	��0��!�
������	��$#3��2� �����D�*0���ก��
�� ก�����������
ก�&0���	�� �)��"& ����&�����#��#��C!�'������ ก�	��'��
0p&��ก����
��ก���D��D�������#�+�������"ก&���!����ก��� ��#��2��)ก���
��������$�!��ก��3��D�#�
0���0�"��ก�*!'3*0  Online Polling Techniques   ��#��C�3�	�$�
ก�&���#��&
�1�!��D�'���

������2*&� �� ก������'��#����ก�����&��()����$����	�� ��
������กก��
���#��ก	���!�
���ก�������*0�$��)�!+2� ���#�ก�����
������	��$#34
!��#������ก���D�������� ก�*&���&�ก
�����&
�1�    

��ก�����&���
ก��	�ก��  �-'�ก��#ก������������ ก� !���'����2 ()��+ก,�*&��D�#�
05�
ก����ก������	
����   ���
������	������
��
���ก����������	���� ก�!��"���ก�
#$����	���	�����%���&"��' 
����$�
!����C+������������2�9��  ก�����ก�������!�

������	������
����	���� ก�����*0  ���ก��
0���	��0����� �����'�����-'�ก��# 
��#��2���=�ก����������	���� ก���ก3�$�
ก�&0�����=�����)��"&  

2.3.2  �"G��ก,G�!�ก��������!��� ก� 
  
���ก��
!����C+�ก��������!��� ก� �&	�����#��C
$1�C+����#�'ก'3����ก

�-'�ก��#���4 ������
ก�&!+2����� ก�&��	 ก�������G ���!�
!'�"G�#��'����
$#���#����$�

$1���&C+����#�'ก'3����
05�&����2 (���=�0  ���'����  ���=���	 ���'���, ,  2542, �. 23-25)  

 ก��������!��� ก���
ก�&!+2�����2�9����	��ก��!������� ก������&*��
05�
��������� (Structured Systems) ������ ��
05�*0'�#����!��� ก�����-'�ก��#���#��#���= 
��$�3��ก��!�kw�	'3��4 #���ก,G�
05���������� ������/+��#���	�������������2���#�ก����&
��&���)�'�D�'�#D����$������ ����	��#�����������������#��$�3���"�������D����	)3&��	ก�����#�ก��
	#������C����3��ก��
���	���ก&��	 

 ��2���2�����������2����3�����
05����ก��
$�3���2��
05���2�'��
���#$��������'3ก��
'�&'3���������� ก�*&�
�# ��2���0��ก%ก��G ���
05����#�������#�ก*&���
�#ก��������D����
�"ก�$3�&��
�3����0��ก%ก#�
05�0`F$�ก��'�&!�&$��ก����&"&$	"&��!�������(3��*0'�#
���������!���2�'D��$�3����ก��'3��4 �&	C��$�ก���$���&�ก��&
�1��3�	���
05�*0�&	������� 
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ก��'�����	()��)���ก�$��3�	ก��
05�ก���3��'��$��
05�ก�G�	ก
���ก1���3�	�D��$����(3����&�ก*&�
'�#'��ก��&��	���������!��� ก���2 
� ��$��	ก�G�����#��C#���=���
$��'3
0�����=����!�ก��'�&'3������*&�'3��ก���ก&��	 ��2���2ก1�&	���	 ���#��#���= ���&���D���� 
(Power relationships) ���#�	)3�������������กD����$������'�#'D��$�3������������
05��D���F 

 ก��������!��� ก���'3��ก��ก�����������4 ก�3���� ก��������!��� ก���#�
��ก,G��D���F�� ��#�ก��
ก��	����ก��*0ก��������ก,G�!��� ก����#�ก��
ก��	�!���+ก��*0
$��	��2�ก��k`��+ก
!��*0���� ก� �����2���ก��ก�����)3����� ��ก���3���)3���� ���ก����#���= 
!��#*0-#���$�3����'3��4&��	 

 ���#$#�	�������2�� ก�����ก��'�&'3���������
ก�&!+2����� ก���2�'3��#�(�ก����
	)3��������&��#!��� ก�#���ก,G����
ก��	�!��'3ก��	3��
05�����'�&
��� &��
�3� $�ก
��#�
Q�������������� ก��'�&'3��������
ก�&!+2���!�
!'!��� ก���2�4 �'3C��$�ก#�
ก����!+2� ก1��
05�ก�����������#�ก��!��#*0#�����'3��4���#�	)3���� ก�
&�	�ก��$��ก��������
!��#�(�ก���!��#$������ 

2.3.3  ���#�D���F!�ก������������ ก� 
ก������������ ก�#����#�D���F�D�$���()����$�����()�0%���'����$��	0��ก���� 

(����G  0p���=� ����, 2550, �. 65) 
1) 
05�
�����#��D���F�D�$���()����$��
����ก�����������3�	�$�ก���D�����"�3��*0

*&��&	'�& 
05�
������3�	'��������#
!����(���� ��� ก������������ ก�
05������D�
05�
����D���F#�ก�D�$���()����$�� ��ก,���ก��������
05��"G�#��'�	3��$�+�����()����$����'��
klกk��$�
ก�&!+2���'�
��4 ก����ก,���ก�����$����� 

2) 
05�
������3�	��������#��#���= ��&��ก3��2���kw�	 ก���������3�	�$�
ก�&���#

!����'��ก�� �D�#�/+�����#������# ���#*���� ���#*������� ����
$�3���2�D�*0�)3��#���=������&�
��$�3��()����$������&��'3��4 ���ก�����ก����&	�3����# 

3) �3�	�$�
ก�&���#
!������$�3��ก��&�!+2� ก���������D�#�/+���$����#*�������$�ก#�
0��#�G���
$#���#�������3�	�$�
ก�&���#ก�������������� ก��������C�#ก��������ก���#��&
$1� 
����'������3�	�$�
ก�&���#
!�������C)ก'��'��ก��#�ก	���!+2� 

4) �3�	�$�ก��0%���'����ก��!��"ก$�3�	��� �"ก�3��
05�*0*&� ���0�����ก����
����"��'C"0�����  ก��������#��3��	3��#�ก��ก��0���������D��$��"ก4$�3�	����D������
$������!�'�*0	3��������ก��ก���D����$�3�	������4 ��&�ก#�ก!+2��D�$���()���&ก����
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ก�����$������� ก�������#�)�
ก��	�ก��ก��
�����*$� ���#'��ก��!�$�3�	������4 ���D�
�$�
0y�$#�	!�ก���D��������"��'C"0����� ����� ก�กD�$�&*�� 

5) �3�	�$�
ก�&ก����������ก���D�������#�0�����=���� ก������"���ก�!��� ก��"ก
��&����#��C������*&�	3��
��� #����#*�������/+��ก�����ก�� #����#ก�������������� 	3#
�D�*0�)3ก��
�����#��&���������  ��&������D��$�
ก�&(�������&�����"& �D��� ก�*0�)3���#
���F ก�
�	#��������#��&
$1�!�()���� *#3�3���()���2���	)3����&���&!��� ก� 	3#�D��$�()����*&����
ก��	#���
ก�&���#����)#��� ��
����2�
#���)&�*� $���������*�ก*0ก1'��ก���$�#�()����
�`���*#3
$1�&��	ก1'�# 

2.3.4  0��
��!����
���ก������� 
 ก���� ����
0 5�ก��C 3�	�&!�# )�! 3�������$�3��() �� 3�������() �� �����
�� �

��'C"0����� ��ก�����������2���2�4 /+����ก���������'3�����2��D�
05�'�����	���
05�
�����
�D���!�#)�!3�����*0�)3()������� ����+�#����#�D���F��ก�����ก���������"ก�)0��� ��������	#
�����ก��������
���ก�������/+��#�&��	ก�� 6  0��
�� *&��ก3  
 1) ����"��� (Human Media $�� Personal Media) 
05������������ก��C3�	�&
!3��������#�)����#
!����������#��&
$1�'3��4 ���#�#��'3&� ��
&�#ก3�ก��������0��
�����4 
�&	#� A�D��)&B 
05���$�����D���F����"& �#��3���0`��"�����#�ก���D��#���
'� ���"0ก�G ก��
������#����
����3�	�ก�*!!��D�ก�&&�����	�������
�����ก����������$�3���"��� �'3ก��
��������$�3���"��� �&	(3�� A����"���B ����ก,G����
05�ก�����������
$1�$���	����#�
���#�D���F
�# '����&���#�",	 	��	)3������# '�����2�	3#
���	�*#3��������'��'�&'3������
ก���"������4   

       2) ���#���� (mass Media)  
05�������#���=������#�������D���F'3ก�������
0��
�� 
����#����#ก������ก��ก����	*0	����2����'3��4 #����#��&
�1���ก��C3�	�&!3�����
*&�	3��C)ก'���#3�	D�'��ก����'C"0����� !�()������� ���#�0�����=���� 

    3) ���
Q���ก�� $#�	C+�������C)ก(��'!+2�#��&	#�
��2$��������
Q���
����� ���
�"&#"3�$#�	$��ก	)3���()�������
Q���ก�"3# (0�#� �'�
����, 2544, �. 99) �)0���!����
Q���
ก�� *&��ก3 �"���� �(3���� �0�
'�  ��0��� �&$#�	 �)3#� ��&�����  
�0 ������ก�� 
05�'�� 
�ก��ก���&��ก�3������ก1����#�������4 �ก 
�3� $ก����	!3�� 
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 0��
��!����
Q���ก�� 
 (1) ���������#�  (Printed Media) ���������#� 
Q���ก�����#���ก,G�����D���F�� ��'��
'������'C"0����� !�ก�������	3����&
�� 
�3�'��ก���$����#�)�
ก��	�ก����,��	!�ก��
�)��"$��� '��ก�����#������'���$�ก�"3#
0y�$#�	Q"ก��& 
05�'�� �ก��ก
�� 2$�����#����#
��&
������ �)0���ก1��'��#����#�3�����&��	ก������� ก����&$��� !��&'���ก,� ก��������
���������#$#�	 
05�'�� 
 (2) ����
�1ก����ก�  (Electronic Media ) ����
�1ก����ก� 
Q���ก�� ��������(��'
ก#����)0������
��	� 
�3� �0'���	" �0'�������  ��&�����  ���	�'�   
05�'�� 
 (3) ���ก��ก��# *&��ก3 ก����&��&�������ก�� ก����&0��ก�& ก����&!����$3 ก��
��&�C
�������� (Mobile unit) ก����&�����ก�"3# ก����&��	ก����
�,������	" $���������   
��ก,G�����D���F��ก��
��กก��ก��#���ก�"3#
0y�$#�	���� �&	
����$�ก�"3#
0y�$#�	 ���()����
�������
!���3�#ก��ก�#*&������2�����'�#��'C"0����� ������#���
���*0���#ก���)0���!�
ก��ก��#����D���F 
�3� ก����&��&�������ก�� ก����&0��ก�& ���ก��0���"# 
 4) ���(�#  ( Media Mix $�� Multi g Media Approach) 
05�ก��
��ก�3����ก��
������$��	4 �3����#�����3�#ก����ก���3����*0	��()������� �&	ก���D��+�C+�=��#��'�!�
����'3�����& ���#
$#���#������#�	�	�#�������&�$�ก��������(3�����'3��4��2�
05�*0
	3���&�������
���#/+��ก�����ก�� 
 ����'3��'��#�!�
&3�!�&�	�'ก'3��ก�� '�����*#3��3'��กD�$�&0�����=����!�ก��
������ �'3ก�����������#�0�����=������2�!+2�	)3ก�����#��#��C!�()��3������ก��
��ก������
*&�	3��
$#�� ก��
��ก������
$#���##�
กGd ก�������G�&����2��   ��������
��ก���  �-'�ก��#
ก��
0p&������!�ก�"3#
0y�$#�	   ��0��#�G   �3�����3�	'3$��  ���#
$#���#ก��
��2$�!�
���  ������#
$#���#ก����'C"0����� !�()��3���� 
 5) �����2����� (Folk Media) 
05�������
ก�&!+2����#ก��#�",	  �&	*&����ก��C3�	�&
��ก���" 3�ก3�4 ����&#���C+��" 3�0`��"��� ����3��� ��� 2�����
05��� ��� �#�0�����=�������
���#�D���F'3ก�����������#	3��	��� ��2���2
����
05�ก��������������	��	���3��'3��4!�
�3��ก�	����#�!�#�",	 
05��D���F  
 �����2�����$#�	��#C+� �"��� ������"��� '�&��
�����#� "0ก�G ���
ก��	�ก��
ก����&� ก��ก��#�������=��# ก��&D���	)3�"ก0��
�� �&	
05������������������������ !+2� 
���	+&C�0%���'����
����ก��'�2��'3�#�	����Gก�� 
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 6) ���
������	������
�� �� 
������	���������ก������$� ��������#!�#)�
!3�����
���ก��0��#����
����$ 
���ก����&
ก1����# 
���ก���3����3ก����	  ���
���ก���D�
�����
�����)0���'3��4  ��2�!����# 
��	� ������� ������
�����*$�*0����$�
ก�&0���	�� 
&��	 ก�����ก���
�1ก����ก�  �D��3� A
������	������
��B �+�
05�ก����#'��ก��!�

������	��#���
'�  ���
������	�����#���#$��ก ��#C+�
������	��
�1�����ก�  ���
�D���F���4 
�3� �������  ������  ������ &��
��	# �#���
'�   
�
����	�ก�� 
05�'�� 
 �"&
&3�!�
������	��#���
'�  ��ก��#�#�'�����3���#�+ก������#
�1�!�
!�#)��#���
'�  ��#��C����+ก!�#)��D����#�ก
�*�� �����D�#�0��#��(��$�
ก�&
05�
��	�����"0$����	��������
��������4 *&�	3����&
�1� �ก��ก��2ก������+ก!�#)�ก1
����ก���D�*&�������'��#�'� ������*#3�D�
05���'��#���3��!�#)������&��3ก��&�,*�� 
ก3�������D�#�0y����#���
'�   
 �"&
&3��ก0�ก��$�+���� ���#��#��C��ก��&D�
���ก��ก�ก!�#)��� �$��ก$��	 
�)0�����2�'��
�!�D�$���ก���D���G '���ก,����!����# ���ก�����&���ก����#� 
ก��� ก��
��&$���ก��&�,������#�   ก�����$�!����# ���	���D���������ก����pก$�������	
���*&� 
��#��C���ก�����C3�	������
�����*$� ����3��"&#�ก����&����$��#���
'� �)�����D�
��	��)&
*&�
05��D�4 �D��$�
ก�&�#���
'� ����������&��	
��	� 
 ����������� 2�9������D���F!�
������	������
�� �� ���ก��������� ���
�������������#���#���&���#
�1��)����
���#�"ก�3��!�0��
�� 
����$����"ก����0��
��
*&�
!��C+������ก
0���	�!3�����!�#)�ก��*&� (
ก����  �"d�����'�, 2542, $��� 137-138)  

2.3.5  �)0���ก��'�&'3������ 
ก����������#��C�D���ก�)0���$��0��
��!�ก��������*&� 4 ��ก,G� ��          

1.�D���ก'�#������ก��������  2. �D���ก'�#��ก,G�ก�����  3. �D���ก'�#��F��ก,G ������           
4.�D���ก'�#ก��*$�!�!3����� 

2.3.5.1 �D���ก'�#������ก�������� 
��ก���D���ก'�#������ก����������2��#��C��3�ก
05� 2 ��� �� 
1) ก��'�&'3������������
&�	� (One Way Communication) $#�	C+�ก�����()��3����

*&�����$��
��!�#)��$�()����������� 
�������D� �กก�3�� /+��kw�	�����*#3#��ก��*&�
��C�# $��0�+ก,�$���ก��()��3���� 

2) ก��'�&'3�������������� (Two Way Communication) 
05�ก���������D����#

!���� �&	#�ก���'�'���$�3��()����������()��3���� �&	��2���kw�	#��ก�� ��0� ��2��� �D�ก��
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'ก�� ��������#
!���� 
05�'�� ก����������#��#���= '3ก��������ก��'�&'3�����������
������"ก��&����2�ก����������F�� ก��'�&'3���������'��*0	��kw�	�&kw�	$�+��
��	�kw�	
&�	� $�ก
*#3#�ก���'�'�ก���#� $��*#3#�ก��'�����	��ก���#����� �ก�������
ก�&ก��(�&���&��
ก���D����ก1#�#�ก ���	���D��$�ก���D������$�3�	���*#3#�0�����=���� 

Harold J. Leavitt (���C+��� ก����� $#*ก�ก��, 2540, �. 23) *&��&��

0��	�
��	���$�3��ก�����������
&�	�ก�������/+��(�0��ก%�3� ก�����������
&�	���&
�1�
ก�3� �'3���#C)ก'���#3�	D� �����������##������$��ก3()�������������ก���������������� 

�),� �������� (���C+��� 
����� �'�
����, 2542, �. 42) ����+ก,�ก�����ก���ก�*!
0`F$�!��"#�����	)3����2�9��!�ก���3�	
$��
ก�2ก)���	��!"#�� ���3�ก�"3#ก��ก��#���#�
!��&
�1ก #��#���กก��'������ ก�����&����#��&
$1����#�ก���������������$�3���#���ก
ก�"3# ���3�(��$��"#����#��C�ก�*!0`F$�*&�	3��0�����=���� 

��0`��"�����2$�3�	���$���� ก��#�	�$#3��*#3�3	���ก�����������
&�	� �'3��	#
��� Aก�������������B �� 
#��#�ก����������ก���$�+������&���� kw�	���*&����ก��������
ก3���#��C�'�'�$��������	��ก���*0*&� *#3�3���
05�ก����������ก�����3�� �3��!+2��� 
����� $����	�#"# �����'3���ก�������������*&���2���2� ก���������������2�ก��ก��

05�ก��'�����ก��0%���'�����$�#����#
!����'��ก������ �#���ก��$�3�	���ก1#��ก��*&�#� 
A0%���#���= B ก��#�ก!+2� ���ก1����"'�#
0y�$#�	���'�2�*��#�ก!+2� ���0�����=����!����ก1
�)�!+2�
05�
��'�#'�� ����D���F����"&ก1�� ก��'�&'3�������������2
05���ก9��!�ก�������
#�",	 ��#���= ��ก���D���� ���	���3�	�$�0`F$���$�3��()����$��ก��()�0%���'���� �&��*0&��	  
 2.3.5.2 �D���ก'�#��F��ก,G ������ 

1) ก�����������
05����ก�� (Formal Communication) 
05�ก�����������#����
�(���3��กD�$�&*�� (Prescribed Communication) �����C)ก�3�ก*0
05��D�&��!�2�$��'�#
��ก,G�$������!����ก�� 
�3� ก��0���"# ก���)&������"#�� �&$#�	������ก�� 
05�'�� 

2) ก�����������*#3
05����ก�� (Informal Communication) 
05�ก�����������

ก�&!+2�'�#=��#��'� /+��*#3#�ก��กD�$�&$������(���ก��0%���'� ก�������������2���D��$�

ก�&!�#)�!3��������(�&���&*&��3�	 
�3� ก����0��)&�"	ก��
����$���"������ 

2.3.5.3 �D���ก'�#��F��ก,G ������ 
1) ก�����������
05����ก�� (Formal Communication) 
05�ก�����������#����

�(���3��กD�$�&*�� (Prescribed Communication) �����C)ก�3�ก*0
05��D�&��!�2�$��'�#
��ก,G�$������!����ก�� 
�3� ก��0���"# ก���)&������"#�� �&$#�	������ก�� 
05�'�� 
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2) ก�����������*#3
05����ก�� (Informal Communication) 
05�ก�����������

ก�&!+2�'�#=��#��'� /+��*#3#�ก��กD�$�&$������(���ก��0%���'� ก�������������2���D��$�

ก�&!�#)�!3��������(�&���&*&��3�	 
�3� ก����0��)&�"	ก��
����$���"������ 
 2.3.5.4 �D���ก'�#ก��*$�!�!3����� 

1) ก��������������&��� (Vertical Communication) ก��������������&��2��#��C
��3�ก*&�
05� 2 ��� �� 

 ก����������ก�����3�� (Downward Communication) 
05�ก���3��������3��&	
�"������	)3��'D��$�3��)3�ก�3�()������� �)0���ก����������2��3���$F3
05�!3��������
05����ก�� 

 ก����������ก�3��!+2��� (Upward Communication) 
05�ก������������"������	)3��
��&���3���3�*0	����&���)� /+��ก�����������)0�����2���D��$�kw�	���$��$��()����#�'D��$�3��)�
ก�3���#��C����)�!�#)�'3��4 ��ก��0%���'�ก��*&� 

2) ก���� �����������$�������� (Horizon $�� Lateral $�� Across 
Communication) 
05�ก�����������
ก�&!+2����"�����&��
&�	�ก�����
05�ก�����������&�
����#�
ก��
ก�&0%�ก���	�ก�������� Feedback 

2.3.6  0��
��!�ก������������ ก� (
����  '�
	��  2546, �. 284-289) ��3�*&� 5 0��
��  
2.3.6.1 ก����������ก�����3�� (Downward Communication) *&��ก3 ก����������ก

�"������	)3��'D��$�3��)�ก�3�*0	���"������	)3��'D��$�3�'�D�ก�3� $��ก����������ก()����$��*0	��
()�0%���'� ก����������=���2
05������&���$�����&���
&�#����3�()����$����9���()���������F��'��
�������*0	��()��'���������F�� ก���������������3��
ก��	�!��ก��!�#)� 4 	3����  

1) �D������$��D����/+�������"!�#)�
ก��	�ก����=�ก���D�������
$'"(���ก���D���� �� 

05�!�#)����"�$�
!�����3���'���D�����*� �D�	3��*� (�������*&����
05�	3��*�  �D�*#'��
�D������2� ������D��$��� ก�����"
0y�$#�		3��*� ���������
ก��	�!��ก��������	3��*����� 
�)0���ก����������
05��D����� �)3#�ก��0%���'������������&���ก,G���� 

2) ��	��	������0%���'�!��� ก� ��	��	!��� ก���
ก��	�ก��
�����$F34
���&���ก��
��� ก��(��' ก�����$���"��� ก��'��& ก�����$������4*0 �����
��	�0%���'�
���&�����
��	�����	 !���������ก���D���� ก����0w�	 ��ก�� �"!��� ������#0�&��	��ก��
�D���� '�&��!����0%���'���2�������D��������ก
����D���� 

3) ก��0��
#��(�ก��0%���'����!����ก��� ก��0��
#�����D��$�����!�#)� 3 	3�� 
�� ���ก���0%���'����*&�(����
�3�*� ���ก������0���0�"�'��	3��*������ ก����3�	
���ก������0���0�"�'��	3��*������ ก����3�	���ก���0���0�"�'���$�&�!+2�	3��*� ก���	���$�
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���ก����)��3�0��
#��0�����=������ก���D����!��'3����
05�	3��*� ����ก&��	�3��� ก�
���#�'�9���*���ก����&(�ก��0%���'����!����ก��� 

4) ก��ก3�$�
ก�&�D��+ก���� ก� ก����������#����ก��ก&�'3�� ก�����3�
05�
����
�D���F���()����$��'��ก���$�
ก�&!+2� �&	ก����2����$����ก���
!�������ก�������'C"0����� !�
�� ก� ก��������$���
ก�&���#�)��+ก���C)#��������
��	����ก��#��3���3�#���� ก�ก1'�����	
ก����������ก()����$����&���)�*0	���"�������D����	)3����&��'3��4!��� ก� 

0`F$����"0����!�ก����������ก�����3��#�&����2 
1) !�#)�#�ก
ก��*0 (Information Overload) ก���3�!�#)�*0	��()���������F����&��

'3��4 #�ก
ก��*0 �D��$� 
ก�&0`F$�ก���&�D�!�#)� !�#)����	3��*#3�D���F�'3ก1�3�*0�$�
()�0%���'�����+��D��$�!3�����'ก$�3� ก���3�!�#)�#�ก
ก��*0	���D��$�()���������F��
���$�3�	���
��3��*#3$#&
����
$1��3�*#3�D���F 

2) ก��*#3
0p&
(	!�#)� (Lack of Openness) $#�	���#�3� !�#)����	3��*#3�����$�
()��'���������F��������� /+��'�#���#
05����������"ก����'��#��3���3�#��!�#)� ()����$����
���3�!�#)���2�*#3
ก��	�!��ก�����ก��� *#3#�
�������������$����ก����)�!�#)��"ก
���� $��*#3#�
!�#)��&�3����� 

3) !�#)�'ก$�3���'��	��
ก�&��กก��ก����ก�� (Filtering) ��ก$��	��&��
#��
!3�����C)ก�3�(3����ก�"���$�+��*0	���ก�"���$�+�� !�#)����	3��'ก$�3����
#��'��(3��$��	
��!�#)�ก1'ก$�3�#�ก!+2� �ก��ก��2� !�#)����ก����ก����ก$��	���'3����ก1��3���#
$1���
*0��!3����� /+���D��$�
ก�&ก����������(�&���&��
��2$�!�!3����� 

4) ��	�
��� (Timing) ��ก���3�!�#)�*#3
$#���#�+��D��$�!�#)�'ก$�3����*#3
����C+� 
�3� �3�!�#)���'��3�	!�����D����$��ก3����$	"& �D��$��"ก��*#3����!�#)�$�ก
��'��0%���'����������"3�!+2�$�����
0p&�D�ก�� 

2.3.6.2 ก����������ก�3��!+2��� (Upward Communication) *&��ก3 ก���3�!�#)���ก
�"������	)3��'D��$�3�'�D�ก�3�*0	���"������	)3'D��$�3��"�ก�3�$��ก���3�!�#)���ก()�0%���'�*0	��
()����$�� ก����������ก�3��!+2���#�ก��
ก�&!+2���2�ก��!!�#)����ก���$�!�#)� !�#)�����3���ก()�
0%���'�*0	��()����$��#�ก��
ก��	�ก��!�#)� 4 
���� �� 

1)  ก������C+��������()��'���������F��*&�&D�
���ก��*0�����3�0�������#�D�
�1�*0

��	��& /+����&��$�
$1�C+����#ก���$���$��0`F$����
ก�&!+2���#C+��(����������D�'3*0��
���' 
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2) ก������C+�0`F$����
ก�&��กก���D����!�()�0%���'����*#3��#��C�ก�*!*&��&	$����3�
��*&����ก���3�	
$����ก()����$�� 

3) ก��
��������#��&
$1�
���0���0�"�ก��0%���'�����$�&�!+2� 
����()�0%���'����	)3
ก��0`F$��"ก����+��)��3��*���0`F$� �*���!����0%���'� 

4) ก��
0p&
(	���#�)��+ก!�()�0%���'����
ก��	�ก��
������� 
�����3�#�������� ก� 
���#�)��+ก��2��
05��3��$�+��!�ก�����ก������"ก! !����ก��� 

ก�����()�0%���'������'�&'3��ก�3��!+2���#�ก��	
��	��&
ก�&��ก0`���	��	��'���"���

05�
�����D���F ����#��� ���	�ก�����#*����������� ก� 
#��
ก�&���#*�������ก��
()��'���������F������&����#��&
$1�	3���������'��*0'��#� !G�
&�	�ก��()���������F��ก1��
����`�����0����#$#�	!�!�#)�	3��C)ก'�� �'3$�ก()�0%���'����#�()���������F��ก1������`�
����0����#$#�	!�!�#)�	3��C)ก'�� �'3C��$�ก()�0%���'����#����#�)��+ก�3�()���������F���	
�'3��'D�$��	3��
&�	�ก1��*#3��	���$����&����#��&
$1�
����
ก�&���#*#3*������� �#��3�
�� ก���#���	��	�3�
���#�$����ก�����	��������&����#
$1��'3ก1*#3*&����ก��'��� 

ก����������ก�3��!+2������#�0�����=�����)���'�����	�3����ก��������'�#0ก'�
!��� ก� $�ก�3����ก��������'�ก0ก'�C)ก�D���	���#*�������ก1��*#3
ก�&!+2� �ก��=�$�+�������
�D��$�()����$��*&����!�#)���ก()�0%���'��� ก�������	��		3��
0p&
(	$��ก��'�&'3�&	'��
��$�3��()�0%���'�ก��()����$�� �&	��0ก0p&!�#)����
��
05����#���
Q���()����
ก��	�!��
�3���2� 
	3��*�ก1'�# ก����������ก�3��!+2�����'��ก���D�	3��#��(����0%���'�	3��'3
�����+���
����"(�'�#'��ก�� 

(�&���กก����������ก�3��!+2����� 
1) 
05�!�#)����#��"G�3�������3�	�$�(3�	���$��$��()����
ก��	�!���&	'��ก�������2�

�D�*0���'�&�����$���ก�0`F$�*&�	3��C)ก'��
$#���#
����
05�!�#)����
ก�&��ก�����	)3ก�����
'�&
��� 

2) �D��$��)������'���������&!����ก��������#��2��-'�ก��#���#�'3��	��	 �D����� 
!������������
��	�0%���'�!��� ก� 
���()����$����*&�0���
0���	��$�
$#���#'3*0 

3) �3�	0�)กk`������������� �$���
ก�&���#�)��+ก����ก���&�������#�)��+ก��&���&�'3
�� ก�
����
0p&�ก���$����ก���#��3���3�#��ก����&����#��&
$1� ก��/�กC�# ���
!�
�����'3��4'3ก��ก���#!��� ก� 

4) �3�	�$�()�0%���'������#��C
(��Fก��0`F$�����ก�0`F$����
ก�&!+2�	3��#����� 
����
()����$������#��3�	
$�������#ก����&ก�����ก�����
05�ก��������$�
ก�&���#*�������#�ก!+2� 

DPU
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(�
��	!�ก����������ก�3��!+2���ก1�� 
1) ���ก���#�ก��0p&���/3�
������#��&
$1�������#�)��+ก����������!�'��
�'3

$��$���$��()����$��
����ก����&����#��&
$1���ก3�$�
ก�&(�
��	$�	��'�$��� ������&�*#3
����)&$����&����#��&��&�ก�3� ��*&�*#3C)ก
�1�
�1��3�
05���
���0`F$� 

2) ���#�'ก'3������C�����$��'D��$�3�����D��$����ก���#����#��&�3� ()����$��
*#3�������ก��� ���ก���
$1��3�()����$��*#3�3	������0`F$�	)3����
$#��ก���3�0`F$�!�
���ก���
05�����*#3#��"G�3������'��
�����3 ���#����#�)��+กก�3� ()����$��#"3��'3�����(�&���
�3���&
(����	3��
&�	� 

3) ก��!�&�����)���������3�
���#�$����ก����3�!3��$��
����	���!+2�#� '�#0ก'�
�� ก�*#3
�	กD�$�&�3�()��3���	�����*&�����3�'����
�3�*� $�ก��	����$�()���������F������
!�#)� �+�*#3
ก�&ก��ก��'������������3�!3��!+2�#� 

4) ���ก���#����#�)��+ก�3���ก
!�ก��()����$��
!��ก��*#3*&� ก����&�'��!�()����$��
$���"�������&��()���������F�����*#3�3	��#�
���$��	"3�	)3ก�����0���D�#�ก
ก��*0��*#3#�
���
������`�0`F$�!����ก���$��*#3#�
����������ก�����ก����ก
$��
������0���D�*&� 
���ก���#����#�)��+ก�3�()����$���	�'3�����(�& 
�3�ก��(��'
���#0�����=����ก���D�����'3	3��

&�	��+�	�ก�����#�0`F$������
&�	�ก��*&� (
���� '�
	��  2541!:334)  

2.3.6.3 ก��������������� (Horizontal Communication) *&��ก3 ก�����������
ก&
!+2���$�3���"������&D���'D��$�3�	)3����&��
&�	�ก��!��� ก� ����D�$����"������	)3��
$�3�	���
&�	�ก��#�()���������F����
&�	�ก�� ก�����������������
05�������&��$�
$1�
���#��#���= ��$�3���"��������ก���D����#�ก���D�#������ก��0�������� ก����ก
0���	� 
!�#)�ก�� ก���ก�0`F$����
ก�&��ก�D���� ก����������#
!����ก�����ก��!��&!�!�&�	��ก� 

��=�ก�������ก����������������3���$F3ก���D�ก�����)0!�ก��0���"#          
ก����ก
0���	����#��&
$1�$����$�3��$	"&��ก��� ก���"	ก�����������  ก��ก���D�ก��ก��#
�������# �������ก������"#�"G��� (Quality Control Circle) 
05�'�� ก���������������
��#��)0���*#3��3��*#3
$#��ก����������ก�����3�� $��ก����������ก�3��!+2��� �+�#�
0`F$����"0����&����2 

1) ก��!�&���#*�������/+��ก�����ก�� 
����3�
05�ก�����������*#3
05����ก�� ก��
������
�����ก
0���	�!�#)� 
���0��������$��
�����������#
!����ก����ก���D�*&�#�ก$��
��		)3���*�������/+��ก�����ก��
05��D���F /+�����D��$�*&�!�#)�#�ก$����		)3������#*�������/+��
ก�����ก��
05��D���F /+�����D��$�*&�!�#)�#�ก$����	 

DPU
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2) 
ก�&(�ก����'3ก����������ก�3��!+2��� ��2���2ก1
�������ก�����&'3ก��
�	)3
����/+��ก3�$�
ก�&���#��&
�1��+�*#3�D�
05�'����	����$�()���������F����������ก������2���
(�&���& *#3
05����	3��
&�	�ก��
$#��ก��ก��
����	���
�������ก�� 

3) 
ก�&ก���!3�!��ก�� ก��'�&'3�������#�ก��
05�
����ก���D����/+�����D�*0�)3
ก���!3�!��ก�� �+�
05�(�
��	'3���#��#���= ��$�3���"��� 

2.3.6.4 ก�������������*!�� (Cross-Channel Communication) *&��ก3 ก��������
��$�3���"������	)3����$�3�	���ก��$����$�3��$�3�	���/+��
05�ก��!��#$������ก���"������
'�&'3ก����	)3��'D��$�3�
�3�ก��$����&��'D��$�3�'3��ก��ก1*&� 
�3� �"�������D����	)3��kw�	
(��''�&'3ก���"������	)3kw�	ก��'��& $�����ก�������D����	)3��kw�	�"���'�&'3ก���"������	)3
��kw�	ก��
��������F�� 
05�'�� ก�������������*!�����ก��#�ก����"&�D�$����"���ก����
05����
0�+ก,� 
�����"���
$�3���2*#3#�D��������ก���'3�$��D�����D�ก��kw�	'3��4 �"�����'�&'3ก��
$�3�	��������#����#������#�"��
�	ก��
���$��������$�3�	������'�&'3
05�	3��&��&	*#3'��
(3��!�2�'�!���	ก����������F�� �+�#���ก,G�
$#��ก��ก���&!�2�'���ก���D����/+��
ก3�$�
ก�&(�&� �� �����&
�1��'3(�
��	��
ก�&���#*#3��3���3������C)ก
��!��#$���&	*#3#�
�ก��
��������#��&
$1� 

ก��'�&'3�����������*!��
05�ก�����������#����#�D���F���� ก�
�����"������	)3
'3��$�3�	���ก����'��0�����ก��
���(��D�
�1� �&	�3����#!��� ก��+�#�$��กก���D���F 
&��'3*0��2 

1)  �"������'��ก��'�&'3�����������*!����'��*&�����"#�'��3��$�����ก
()���������F���&	'��ก3�
05�ก���3��$����3���#��C�D�*&� �� ก���กD�$�&*��
05��	��	�3�

�����&���������#��C'�&'3!��#$�3�	���ก��*&����#����#
$#���#���'�������=�ก��
�3���2� 

2) �"������'�&'3ก�������*!����'����	����$�()���������F�������&	'���"ก���2�
C+�(�!�ก��'�&'3��������$�3��$�3�	���ก�� 

3) '���"���()�'�&'3#����#�D���F�����'��#����#�)����#�D���F��ก�������� ก�����
ก��������'��#����0��3�ก�������2�*#3*0ก���ก3�	!��ก$�3�	���$�+�� '��
��ก����$�
$#���#

Q���������
05�ก���$��D�0�+ก,�����D�$������3�	
���#�$�
ก�&0�����=������ก���D���� 

4) ��'���$����#�D���F'3ก�������������*!��*#3�3���
05�()����$����&���)� 
$�3�	������
ก��	�!������"�������D�$������'�&'3��������$�3��$�3�	��� 
����
05�������#�
���#�D���F��ก���3�
���#�$�
ก�&���#�)����#��#��C��ก���D���� �&	
Q���()����$����&���)�
��'���$����#�D���F�������!��"�������D�$��������2 
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0`F$����"0����!�ก�������������*!��#�&����2 
1) $�3�	���!�'3��4���� ก�#�ก��
!��!���'��
��&	
$1��3����!�'��D���Fก�3�

$�3�	������ ����������	#��������!�$�3�	������$��()��D�$������'�&'3�������+�*#3�$�
���#�3�##� 

2) $�3�	���#�ก
ก�&���#
!����(�&$��3�()�'�&'3#�����ก���+�*#3	#�D�'�# 
����'�&�3�
$��$���!�'�
�
�3���2����������ก��*&� 
#�����*#3*&�������#�3�##� ����+�*#3��&D�
���'3*0
*&�$���3����
��	
����&	*#3�D�
05� �+�'���D����#
!�����3�ก��'�&'3�����*!��
05�ก���3�	��� 

3) 0`F$�
ก�&��ก�"���ก����3��'��!�()��D�$������'�&'3 /+����'��#�#�",	 ��#���= ���&�
�+����D��$�����D�
�1� 0`F$��+�
ก�&!+2�
#��#�ก��
0���	��0��'���"���$�ก�"����$#3�"���ก���
�'ก'3��*0��ก��
ก3����
�	�D�����D�
�1��'3������D�$���������$#3ก����D�*#3�D�
�1� 

2.3.6.5 ก���������3���"��� (Personal Communication) *&��ก3 ก�����������
ก�&!+2�
��$�3���"����&	�3��'��*#3
ก��	�!��ก��'D��$�3����$��
ก��	�!��ก����� 
05�ก��'�&'3���*#3

05����ก�� *#3#��)0��� 
05���2�ก��'�&'3��ก�����3�� ��ก�3��!+2��� ก��'�&'3�������
������*!�� #�ก��
0���	��0��'�&
���������	���#��#���= �3��'��
05��D���Fก��������
�3��'��
ก�&!+2���&
�1����ก����	*0������2��� ก� &�ก�3�ก�����������
05����ก���&	���kw�	���$��
����"#*#3*&�
�	 !3�����*#3
05����ก����2������2�
05����#���� �'3������2�ก1*#3
05����#���� �'3#�
��=���'3�� ก�#�ก  &����2�()����$��������"#!3�����
ก�&��กก���������3��'��$��!3����*&�
&����2 

1) 
0p&�ก���$��"������ ก�
��ก����3����ก��������*&�'�&
��� 	3�0p&ก�2�
ก����&�ก'3��4!����ก��� $�ก
ก�&!3��!+2�#�ก1����3����ก��������!��� ก����#�	)3*&�

�������*&�����)� 

2) �� ก�'��
��!3�����
05�����	3��'��*0'��#�'�&
��� 
����!3��������!��&
!3����*&�&�ก�3�ก��
��!3�����*#3������$��
��!3�����0y�ก��'�� *#3�3���
05�!3��&�$��
!3��*#3&���ก1���)��3�
05�!3������ 

3) �� ก�'����������#�3�
���C�������#*���������ก��������!�kw�	���$�� 
!3���"ก!3�����
��'��C)ก'��
���C�*&� ������ ก���*&�
ก�&���#*�������������
�
05�ก��
0y�ก��!3����*&� 

4) 	3��$��"���
ก�&���#
���$�3�	$��
ก�&���#�)��+ก�D�
�/2D�/�ก��ก���D���� �� ก�
���$���=�ก���$#3$��ก��
0���	��0�����&�ก�3�
&�#	)3'�&
���
�������*&�#������$#34 �D�	)3

���	4 
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5) ���#�ก����&��#���ก���'�2��'3��&��()����$��!+2�*0�$��)���ก��'���	�0y�ก��!3��
��������!3�����$�
05�0���	�� �ก3�� ก� !G�
&�	�ก��ก1�)���=��������2����$�()�0%���'���������3�
�*���!3����������*�
05�!3��*#3���� 

6) �� ก���'���D����'�����	)3'�&
����3��3����ก���������&!��� ก�*#3
�#�)�G $��!�&'� 
������
05��-'�ก��#����D�*0�)3�C�����ก3�$�
ก�&!3����!+2�*&� $�ก��ก1
����ก�*!ก3������
ก�&(��������'3�� ก� 
  0��
��!�!�#)����()����$��'�&'3ก��()�0%���'���� (
���� '�
	��  2541!:326) ��3�ก
*&� 5 0��
�� �� 

1. !�#)�
ก��	�ก����=�ก���D���� !�#)���2�����"�$�()�0%���'����
!�����3���'���D����
�*��D�	3��*� ���(�������*&������กก���D���� �)0���!�ก����������
05��D����� �D�=���	 
�)3#�ก��0%���'����������
�&���ก,G���� 

2. !�#)�
ก��	�ก��
$'"(���ก���D���� !�#)�0��
����2�����"�$�()�0%���'���������3�
���!��'3����#��3��
ก��	�!�ก�������� ���'D��$�3����	3��*� �D�*#�+�'���D������2� ������
�D����3�	�$��� ก�����"
0y�$#�		3��*� 
����$�()��D����'��$��กC+����#�D���F!��������D���2� 

3. !�#)�
ก��	�ก����	��	������0%���'�!��� ก� �� ก��"ก�$3���'�������$�
���ก�������
����'3��4
ก��	�ก��
����D���� �'���3��������
���
&��0���	�� ������ก�� ก����
0w�	 ��ก�� �"!���������#0�&��	 ����ก���D���� ก��(��' ���ก��'�2�����!�	 �ก��ก��2 
��'�����"!�#)�
ก��	�ก��ก.
กGd $����
��	�����	'3��4 !��� ก�!�ก.$#�	������0%���'����
���ก������0%���'�'����2���!G��D��������ก
����D���� 

4. !�#)�
ก��	�ก��0��
#�����ก��� !�#)�0��
����2#�	)3  3 0��
���� ���ก���
0%���'����*&�(�	3��*� ���ก������0���0�"�'��	3��*� ����� ก�����#��C�3�	�$����ก���
0���0�"�'��
��$�&�!+2�	3��*� ก���ก�$����ก����)��3�กD����ก���D��*�	)3��2�#����#�D���F���
��&�C+�0�����=������ก���D����!��'3���� ���ก���
�ก1	�ก���)��3�()���������F��#�
���#
$1����0��
#��ก��0%���'����	3��*� !�#)�
ก��	�ก��ก��0��
#�����ก�����ก���D�*&�
$��	��=� 
�3� ก����#��,G  ก�����$���&	ก��กD�$�&��'C"0�����  ก��0��(���� ก�����$��
�3��������
���
&�� ก��
����!�2�
����'D��$�3���� 	3��*�ก1'�#�����0%���'���	"3�	�ก��ก�����
���ก���ก���C+�ก��0%���'���� ���ก����"ก��ก1$����3�'�
���*&����������ก()���������F��
��������&�
�3���2� ���()���������F��
�ก1*#3�������������$�()��'���������F������$�ก(����

05�*0��&�����ก �'3C��(�ก#���&�����()���������F��ก1��*#3	�ก�������$����� 
������
�D��$�$#&กD�������(�ก1��	����D��$�ก��0%���'����#�0`F$�#�ก!+2�*0�ก ������������#�&�����	3��
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	���ก1�� ()���������F����'����3���3� ��=�ก��0��
#��#�����&� #�#�'�9�����
���C�*&�
05����	#���
���#����#
05�=��#'3�"ก�� 

5. !�#)�
ก��	�ก��ก��ก3�$�
ก�&�D��+ก���� ก�  ���#����ก���&�'3�� ก�*#3�3���
05�
���������ก�� $�����!��� ก�����3�
05���������D���F	3��$�+�� ก����������#�)��+ก ���#
����ก��ก&�'3�� ก���'����2����$����ก���
!�������ก�������'C"0����� ����D���F!��� ก� �����
�$����#�)��+ก����)#��������
��	����ก���3�#��������� ���#
���F'3����#����� ก���2�'�2�	)3 
�� ก���'�����ก��0������#���= ��	���� ก�ก3������"������� ก�ก1��
(	���3���
��	�'3
��	�ก��!�2�'3*0 �ก��ก��2� ก��������$����ก���#����#�)��+ก����������'�
��&	
Q���
���&������#�)����#��#��C
Q���'�����ก��0��������ก���&	ก����&0���"#��#�����ก��

(	���3!3����� 

�ก��ก��2 �#	�  ����ก�� *&���"0�$�
$1���	ก��!���=�ก��'�&'3���������� ก�
���	3���������ก3�$�
ก�&���#��&
$1����	3��
��������G��3�
���������=�ก��'�&'3�������*� 
&��'3*0��2 (�#	�  ����ก�� 2544, �. 24) 

1) ��=�ก��������� (Oral methods) *&��ก3 ก��0���"#���ก��� ก�"3#!��&�$Fก��
0���"#�������# ก�"3#��0��	!��&
�1ก ก���3�#
����'3�� ก����#��,G ก�����
��	�
�G�ก��#ก��������-()����$�� ก����#��,G �$��D�����D�0�+ก,� ��	ก�����	" �������  �3�
���ก��'�&'3���������*#3
05����ก�� ������
'� �# ก��0���"# ������� ����0p& 

2) ��=�ก�������	��ก,G �ก,� (Written Methods) *&��ก3 �&$#�	 ����+ก�����	��� 
���
�! $�������#�  ��'	��� �3#� ��	������#���$��� �D����	�	��ก,G���� �0�
'�  
���C3�	 �*�&  
�����$#�	ก����� 

3) ��=�ก�������� (Pictorial Methods) *&��ก3 0%���� �p� # �)0ก�������(��)#� 
�0�
'�  ���C3�	 �*�&  
�����$#�	ก����� 
 �3����ก��'�&'3��������ก�3��!+2��� (��G� �����	ก"�, 2547, �. 329) *&��ก3 ก�3����
�`�!���&
$1� ก��0���"#ก�"3# ��	���*0	��(���������F�� �����
��	���=�ก��0%���'�ก������"ก!  
$��"�=�G (�#	 ����ก��, 2543, �. 461) 
����$��3�	'3ก�������G�����3�
05����0��
��
&��'3*0��2 

1) ก��
!�	�
05���	��ก,G �ก,� 
�3� !�
����� ����+ก ก���D�������#��&
$1� 
ก��
!�	���	��� ก��0��
#��0� 
05�'�� 

2) ก����0����'��'3'�� 
�3� ก����#��,G 
���0��
#�� ก��0%���'���� $��
���ก��
����"ก!  ก��0�"�"# 
05�'�� 
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3) ก����0����ก�"3#����	��+�ก��ก��'�&'3��������ก��&���3���)3��&���� 
�3� ก��
0���"# kw�	ก������"G��� ก��klก��# 
05�'�� 

4) ก��'�&'3�&	���'3��4 
�3�
&�	�ก���3����ก��'�&'3��������ก���)3�3�� �3�
���ก��'�&'3�������������� *&��ก3 

1) ก��
!�	�
05���	��ก,G �ก,� 
�3� ����+ก ��	�����$�3��kw�	'3��4 
2) ก����0����'��'3'�� 
�3����������$�3���$��ก������ ก������� $��ก��

0���"#���
05����ก�� 
3) ก����0����ก�"3# 
�3� �G��D����$���G�ก��#ก����$�3��$�3�	���ก��

klก��#ก�"3#����"#�"G��� 
05�'�� 
4) ก��'�&'3�������&	������'3��4
�3�
&�	�ก���3�#�����4 

2.3.7  $������!�ก������������ ก� 
 
����  '�
	��  (2530, �. 19-21) ก�3���3� $������!�ก������������ ก�����"0*&�

05� 3 0��ก�� �� 

1.ก����&$�!�#)�
���ก����#��C�!3�!��ก���� ก���� ก��&D�
������!��� ก�
��0������#�D�
�1�#�ก��	
��	��& �3��$�+��	)3������#��#��C������!3�!��ก���� ก����4 C��
�� ก��&*#3��#��C���!3�!��ก���� ก�����&�����'3��4 $��		3�� 
����D�#������ก��0���'��
�$�
!��ก������ก��G '3��4 ���
0���	��0��*0 C��$�ก()����$���)�!�#)��3�������ก��'�&�����*#3���
���#
��	$�	��
ก�&!+2� ก��&D�
�������&	!�&!�#)�#�ก����������#��'กก�����$�ก��()����$�� 

2.���
05�
�����#���ก��'�&�����
0y�$#�	="�ก�� ���	�	�#�D��$�="�ก����2�0����
���#�D�
�1� �'3ก�������0�������#�D�
�1�*&�#�ก��	
��	��&!+2�	)3ก��ก��'�&�����!�()����$�� 
ก��0���'�&�������ก����
���#����ก���$#3 ก��
0���	��0��$��$	"&&D�
���ก�� ก��
��ก��=�
0%���'� ก��0���0�"��ก�*!ก�����ก��(��'���ก��!	�	��
$�3���2 ���������'3'�����	!�#)�
��2���2� !�#)����)0���'3��4 *#3�3���
05���	��� �&$#�	 ����+ก���#�D� !�
����� 
(��������	 ���!�#)����4 	3##����#�D�'�F	3��	�����ก��0%���'�����3��'3��4 !��� ก�'��#�
	)3	3�����#���� 

3. ��������#��#���= ��2���	�������	�ก�� ก� 	����� ก�#�!��&�$F3!+2�
�3�*$�3
�3��3����$�3�����ก���ก��()����$��������,��ก���)ก��� $������#ก1	���!	�	��!+2�
�3���2��3��3��
&��ก�3��
05��������*#3�+�0��C���$�
ก�&!+2�
����
05�(����	'3�� ก� ���ก����"ก��ก�
05��3��
$�+��!��� ก� ��	��	���ก��&D�
�������&4 	3#�3�(�ก����'3���ก��� ���ก����+�
05�
�"�������������"�!3������&4 ���
ก��	�ก��ก��&D�
������ ()����$��	)3��9��������'����&$�!�#)�
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'3��4 
�����������#
!������&���$�3����2���kw�	 /+���ก��ก��
ก�&���#�������	���3�(�C+�
0�����=������ก��0%���'�����3����#&��	 

��ก�����&
ก��	�ก���-'�ก��#ก������������ ก�&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก��
�����&��ก������	
���� ก�����
������	������
�����ก��������
���ก�����������
�����
����	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���&"��' '�#��'C"0�����   
����+ก,�
ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%��� 
&����2��+��D�
05���'���+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก����	3��*����� /+�����3�	�$�ก��
0���0�"�
��2$�!�!�#)� !3����� ก����������������=�ก��������
05�*0*&��3�	!+2� ����D��$�
ก����������	���� ก���#��C'�������#'��ก��!��"���ก�*&��"ก�)0���
���ก��
'�&'3���������� ก� 
������ก���������
�1' 
05��3����ก��'�&'3����������D���F��	��
�� ก�/+��ก���D����!��"���ก�ก1��#�0�����=��������3�	�$��� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*��  

 
2.4  ��	
���ก���	ก����
������ �� ���%���ก�� "�� �� 

2.4.1 ���#$#�	!�
������	������
�����ก��������  
0`��"���ก�����
������	������
�����ก�������� $�� (Information and 

Communications Technology: ICT) 
05�*0	3��ก����!������"ก��!����� 	"���2�+�*#3#����*#3

�	*#3*&�	���D��3� A
������	������
�����ก��������B ���ก���)����
!����
ก��	�ก��
������	�
�����
�����ก��������'���)� 
ก��	�ก��ก����� 
������	�&������ (DigitalTechnology) 
0��ก�&��	 &����2�
������	������
�����ก�������� Information Communication 
Technologies (ICT) *&�#�()��$����#$#�	*������ก,G�'3��4 &����2 

�D���ก����G�ก��#ก��ก���+ก,��$3���'� (2544, �. 1) ก�3��C+� ICT 	3#���ก 
Information Communication Technologies $��
������	������
����������� $#�	C+� ก��
��#'��!�!�
������	������
�� (IT) ���
������	�ก�������� (ICT) 
����$�
ก�&ก���D�
!�#)�!3�����#���&
ก1�	3��
05��������$#�&$#)3 
����$��"ก�����
!��C+���#��C�D�*0����$�
ก�&
0���	�� *&� 

�"!"# 
Q�	����	  ����G� (2550, �. 2) *&��$����#$#�	�3� 
������	������
�� 
���
������	������
�����ก�������� 
05��D��������&���ก��*&� /+��$#�	C+�
������	���
��!�$��ก���0��ก�&��	
������	��#���
'�  ���
������	�����������#���#���(��ก
!��
&��	ก�� 
��������ก�����ก�����������  ��&$� ��&
ก1� ������ ��&ก��C3�	�&���
(	���3!�#)�
���)0&������ (Digital Data) *#3�3���
05�
��	� ��� ���
�����*$�!����#$��'���ก,� ���
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'��
�! 
���
���#0�����=���� ���#C)ก'�� ���#�#3�	D� ������#��&
�1��$����'3ก���D�*0���
0���	��  
 �G�ก��#ก��
������	������
���$3���'� (2545) *&��$����#$#�	!�
������	�
�����
��*���3� 
05����#�)�(��'��Gd  $����ก�����ก��&D�
���ก���&4 ���*&����	
������	�
����#���
'� /�' ���  (Software) �#���
'� ������ &���  (Hardware) ก��'�&'3������ 
ก�������# ���ก���D�!�#)�#����	3�����ก�� 
���ก3�$�
ก�&0�����=������2����ก��(��' ก��
���ก�� ก�����$�� ���ก��&D�
������ ��#��2�ก���+ก,�
����$�
ก�&ก��
��	��)�����3�(�C+����#
*&�
0��	����
��,9ก�� ก����� �������D���F�� ก��������"G�������'����"G���!�0������ 
 ����G	   �#�&� (2542, �. 12) *&��$����#$#�	
������	������
�����ก�������� 
�3�
05�
������	����0��ก�&��	
������	��#���
'�  ���
������	�����������#���# ���

05�
������	����
ก��	�ก��ก�����ก��&D�
�����������
�� '�2��'3 ก������$� ก����
����$  ก��
0��#��(� ก����&ก�� ก����&
ก1� ก��
��	ก���  ���ก��
(	���3�����
�� &��	����
�
�1ก����ก�  /+������	)3���)0���!���� 
��	� '���ก,� $�����
�����*$�
���
���#
0�����=�������#C)ก'�� ���#�#3�	D� �����&
�1����'3ก���D�#����0���	�� �����#��C

���#'3�����
��C+�ก��*&�	3����&
�1� 
 �D���ก����G�ก��#ก��ก���+ก,��$3���'� (2544, �. 1) ก�3��C+� ���#�D���F!�

������	������
�����ก���������$����#�D���F��ก�����
������	������
�����ก��
������ ICT �3�ก���D�
������	������
�����ก�������� (ICT) *0�����ก����&ก��
��	�ก��
��	3��#�0�����=���� #���ก	����)�ก�3�
�����#�
���ก������� 4 �&	���
������	�
�����
�����ก�������� (ICT) 
���0���0�"��"G���ก��
��	��)����#�'�9��ก���+ก,�!�
()�
��	�������'3�� 4 ��������
��	�*&�กD�$�&
05���	��	!����
��	�������D����
������	�
�����
�����ก�������� (ICT) *0�����ก��
��	�ก�������ก�����$�� 
 Mallard (2002) �$����#$#�	!� ICT *���3� Information Communication 
Technology (ICT) #����#$#�	C+� Information Technology (IT)��� Communication Technology 
(CT) 

1. IT $#�	C+� "0ก�G  (Hardware) ����0��ก�#�#���
'�  (Software) /+��������
ก��
!��C+� �ก�*! ��&
ก1� �����# ����"# ����D�
�������
��������
�1ก����ก�  
 1.1 Hardware *&��ก3 Personal Computer Scanner ��� Digital cameras 
05�'�� 
 1.2 Software *&��ก3 Database storage Program ��� Multimedia Programs 
05�'�� 

DPU



 

 

 

47

 2.CT $#�	C+� "0ก�G ����#���# (Telecommunication Equipment) ���
���
0���	�� ��ก�����$����
!��C+������
�� *&��ก3�������  ������ �#
&1# ����#���
'�  

05�'�� 
 ��ก���#$#�	!�
������	������
�����ก�������� !���'�� ��#��C��"0*&��3� 

������	������
�����ก�������� $#�	C+� 
������	�����!�$��ก���0��ก�&��	

������	��#���
'�  ���
������	�����������#���#���(��ก
!��&��	ก�� 
��������
ก�����ก�����������  ��&$� ��&
ก1� ������ ��&ก�� C3�	�&���
(	���3!�#)����)0&������ 
(Digital Data) *#3�3���
05�
��	� ��� ���
�����*$� !����#$��'���ก,� ���'��
�! 
���
���#
0�����=�������#C)ก'�� ���#�#3�	D� ������#��&
�1��$����'3ก���D�*0���0���	��  
 2.4.2 0��
��
������	������
�����ก�������� 

0��
��!�
������	������
�����ก�������� ���3�
������	������
�����
ก��������������#0`��"������
��	ก�3�
05�����#*����#�&� $������#��ก�����'� (Globalization) 
#�#�ก#�	 
�3� */
�� �
0/ (Cyberspace) ��
�� 
�1' (Internet) ���&3��!�#)� (Information 
Superhighway) ������&��'�#���#'��ก�� (Video on Demand) ก��0���"#(3��������� 
(Video Conference) ��G��	 �
�1ก����ก�  (e-Commerce) ����ก��
��	����*ก� (Distance 
Learning) ���
�� (Telemedicine) *0�,G��
�1ก����ก�  (E-mail)*0�,G�	 ��� (Video Mail) 
*0�,G�	 
��	� (Voice Mail) ������� ���#�ก���'�'� (InteractiveTV) $���#"&�
�1ก����ก�  
(e-Library) $���#"&
�#�� (Virtual Library) 
05�'�� (�# $���F�-ก, , 2544 �. 254-256) /+��
$�ก�D���ก
������	����
ก��	�!��ก�� ICT '�#��ก,G�ก����������#� 6 �)0��� &����2 
 1. 
������	���������ก��
ก1�!�#)� 
�3� &��
��	#C3�	�������ก�� ก���&������ ก���
C3�	��&�����  
�����
ก/
�	  
05�'�� 
 2. 
������	���������ก������+ก!�#)� 
�3� 
�0�#3
$�1ก ����#3
$�1ก ������$�����

�
/�  ��'�
��
1# 
05�'�� 
 3. 
������	���������ก��0��#��(�!�#)� *&��ก3 
������	��#���
'�  ��2���� &���  
���/�' ���  
 4. 
������	���������ก����&�(�!�#)� 
�3� 
�������#�  ���� ���'
'� 
05�'�� 
 5. 
������	���������ก����&�D��D�
��
ก��� 
�3� 
�����C3�	
ก��� 
�����C3�	
*#����p� # 
05�'�� 
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 6. 
������	��D�$���C3�	�&$��������!�#)� 
�3� ��������#���#'3��4 
�3� 
�������  ���	"ก����	
��	� ���
�! 
�
�1ก/  �������
���!3�	�#���
'� ��2���	��ก�����*ก� 

05�'�� 

ก#���9  ��������  (2548,�. 460-461) ก�3���3�
������	����
������	������
�� 
���ก��������#�ก��#�#"##�����3�!���������	ก����ก�������กD�$�&$����3�0��
��

������	�'3��4 &�����ก�3��#�!���'��ก
05� 2 0��
��$��ก4�� 
 1. 
05�0��
����� 
ก��	�!��ก��
������	���� &���  (Hardware) ���/�' ���  
(Software) 
 2.
05�
������	�0��
��ก������������#���# ����	�	�#����������
������	�
'3��4 ��0��
����� 1 
!��#�
���#�	�ก��ก��������
���������$�
05�����
���!3�	ก��������
���
C3�	�	�!�#)�!3�������$�3��ก�"3#
0y�$#�	'3��4 �$�*&�����C+�ก��	3����&
�1����#ก��#�
0�����=����#�ก����"& ��3�0��
��
������	������
�����ก��������ก
05� 0��
��$��ก4 
*&� 3 0��
���� 
 2.1 ��
�� 
�1' (Internet) ����3�
05�
�����#�������
���#'3��$�3���#���
'�

�1'
��� � (Computer Network) ������ก0��#�Gก�3� 100,000 
�1'��E� ��
�� 
�1'#��"&กD�
�����    
0@ �.�.1969 �&	$�3�	�������	
���0y�ก��0��
�� (Department of Defenced Research Project 
Agency) ����������
05��������ก����0@ �.�.1983 #�ก��!	�	9��ก������)3���
ก�� ���
'3#��)3���="�ก�����#�ก��!	�	'��	3��ก����ก���&&�)3��ก��'3��4 
�3� �)3��ก����G��	 
�
�1ก����ก�  (Commercial Online) ��ก���+ก,�����	 ��=�ก�������� ��ก��!3�� ��ก��
#�� &&	

Q���&�����ก��
#�����C��3� ��
�� 
�1'
05�����D���F��ก����������$�3��ก���)3ก�����������
����#ก��
#�����0����=�0*'	 ��� 
�����3����ก����ก�����#�����C)ก#�ก
#��
��	�ก��
��	���� �D����!�#)��3����� �$�3�!�#)�!3��������#��$����ก�� ��#��2���������ก�������� 
 2.2 ����
�1' (Intranets) 
05�$�+����ก�����ก��
������	������
�����ก��
���������������#���กก�"3#�&ก�"3#$�+�����'��ก����&�� $��!��&ก�"3#��������$�3��ก�� (inter 
computer network) 
�3� ���� ก�'3��4 ���'��#�ก�����$����&ก��!�#)�!3�������� 
05�
��ก,G�
Q���!�'�
� ��#��2�
������#0�&��	'3��4 &��	 
 2.3 
��� � *�&  
�1� (World Wide Web) ��ก��
���#�	�0�������$�3���"&!�!�#)�
'3��4 
!��&��	ก�� (computer servers) 
���ก�����$����&ก��9��!�#)����#�0�����=������#ก�� �&	
#�ก��ก�����#
�� (homepage) 
���
05�ก���D�
!���)3ก���������!�#)�!3����������&�ก���#�
0�����=����#�ก	���!+2� #��)0���ก����������ก�"���$�+���)3�"���$�+�� (one-to-one model of 
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communication) $��ก����������ก�"���$�+��*0�)3ก�"3#���D����#�ก (one-to-many model of 
communication) 
#��
0���	��0��#�	)3���)0���!�
������	������
������)�G�ก��
�#���
'� *0�3�#ก��ก�����ก�������� (computer-mediated communication) ก����������2�
��#��C������D�*&�$��	�)0��� 

�"�������   ����	��������  (2549, �. 11-12) *&�ก�3��C+��"G��ก,G�!������
�����&�
*���3� �����
�����&�#�0���	�� ���	)3���)0�������3��ก���#$#�	�D�$���ก��'�&�������2�
��'��0��ก�&��	�"G��ก,G� 6 0��ก�� &����2 

1. ���#'��ก��ก�G� ����	���$��
ก������
05�(����= ��กก��0��#��(� 
��'��#����#�&����ก���"&0����� &���ก����������
�� 
���������"�ก��'�&�����!�
()����$�� $��
���������"�ก��0%���'����0���D����!�()�0%���'�$���������3�����'3��4 $�ก
�����
�����*&����*#3'��ก�����#'��ก�������� ก1����ก3�$�
ก�&!�(�&���&��ก��0%���'����
$��ก��'�&�����*&� 

2. ���#���'3
��� �3��
���!�ก��*&���������
��#�ก
05�0`���	�D���F��ก��
กD�$�&0���	�� !������
�� ก��*&���������
������3���� *#3ก3�$�
ก�&0���	�� '3ก��
0%���'�������ก��'�&��������="�ก�� 
�3� ก��'�&�����/�2��'C"&��
����D�#������ก��(��'��'��
���!�#)���ก��	���ก��'�&��������="�ก�� 
�3� ก��'�&�����/�2��'C"&��
����D�#������ก��(��'
��'�����!�#)���ก��	�����'C"&�������&�	&��
$��!���'C"&����2� &����2� �+�'�����	
�����
���������#�	 ���#�ก����&
'��	#��	���
����D�
��'3()����$���$��D�ก��'�&�����*&�
��	��
������'��ก�� 

3. ���#C)ก'�� �����
�����*&������'��#�
��2$����#����#C)ก'�� '��*0'��#�
���0�����ก!�(�&���&�&4 ��2���2� �'30��#�G!�!�(�&���&�����D��$�
ก�&!�(�&���&*#3*&�
	3��������� 
������ก���ก�G� �����
�����*&������#����#C)ก'���#�)�G  �'3�����ก�G�
�����
�����*&��������#���&�����#C)ก'��'�D� ��
05�(��D��$�
ก�&���#��#
$��!�ก�����
�����
��
���ก��'�&����� �&	0ก'� �����
�����#����#C)ก'�����	�3��
���!�ก�������#
���0��#��(�!�#)��3�!���#�ก &����2� �+�����D��+�C+����#�#&"���$�3�����#C)ก'��!�
�����
��ก�����#���'3
������'��ก����������
����2�4 &��	 

4. ���#���C����#�)�G  �����
�����*&������'��*#3��
�	���3���D���F!�

$'"ก��G $��ก��ก��#���="�ก�� *#3#��3���&!������
�������
05��D�$���ก��0%���'����$��
ก��'�&��������!�&$�	*0 �&	
��2$����0��ก%����	���'��#����#��&
�����0�����ก���#
กD�ก�#�&4 ��2���2� 
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5. ก����"0�����D���F �����
�����*&�������(3��ก����"0�����D���F����&����
ก�����#'��ก��!�()���������
�� /+��()����$����&���3��#�������#!�ก����������
�����#�
��	��
�	&�)��'3$�ก#�ก���3�ก���������
��*0	��()����$������&������)�!+2� ��	��
�	&!�
�����
�����'��ก����	����&�����	)3���)0��������"0#�ก!+2� ���#�ก���D�
�������
����
�)0������#�0���	�� ����D����#
!�����3�	 

6. ก��'�����*&� �����
�����
05�(����= ���#�ก��'�����/+��ก�����ก��*&�
���$�ก#�ก��0��#��(�!�#)��"&
&�	�ก�� 2 ���2� (����= ���*&���กก��0��#��(�*#3�����#�
���#�'ก'3��ก�� 
 ��"0*&��3� �� ก�#�ก����������
�� /+��0��ก�&��	��ก,G����&���2� 6 0��ก�� 
���
ก��'�&����� �&	
05�ก��
���#���#�)�����3�	�&���#
���	�$�����#*#3��3�� ��#��2�
!�(�&���&�����
ก�&!+2���กก��'�&�����!�()����$���"ก��&�� �����
��C)ก���
05�
�����#��3�	
="�ก����ก��กD�$�&#�'�9��$��ก.
กGd ��ก��'�&��������#�ก��0y�!�#)�	��ก���
!���)3
���� 
���
05�!�#)��D�
!�����������2�'3*0 

2.4.3 �� 0��ก��D���F!�ก����&
ก1�!�#)������
������������ ก� 
�����'  #���	���  (2548, �. 356-366) ก�3���3� �����D�$�����&
ก1�!�#)������D�#�

0��#��(��$�
05������
����2� ก1�� ���������
�� (Information System) ���0��	"ก' ���

��	กก��ก����4 �3� ���������
����2�#�$��	���$��$��	��ก,G�&��	ก�� ���������
�����
�����$�3�	���$�����,����2�0��ก�&��	�� 0��ก��D���F�� !�#"���� &���  /�' ���  
��������#���# �"���ก� �����
��	�0%���'� 

1.!�#)� (Data) !�#)�������ก���#���
'� #�*&�$��	��ก,G� &����2 
1.1 !�#)�
����D���� $#�	C+� !�#)����
05�'��
�!�������D���G*&� 
�3� !�#)��D����


����3�����3�	�D�$��������ก���D���F�� !�#)��D�������'3��4 
1.2 !�#)��ก!�� (Character data) $��!�#)�!����# (Text) $#�	C+� !�#)����
05�

'���ก,�$��'��
�!���*#3*&�
05��D��������D�*0����D���G*#3*&� �'3�D�*0
0��	�
��	��3�
05�
�ก!���*� $��
05�!����#�*�*&� 
�3� !3��$��
ก�������$��#���
'� ����+ก
ก1�*����&�3�

05�!�#)�0��
����2 !�#)�0��
����2�#���
'� ���)��'3
��	��3�
05��ก!���*� �'3*#3����
���#$#�	!�!�#)���2�4 

1.3 !�#)������ก,G  (Image data) $#�	C+� !�#"����
05����C3�	 �����	
��� ������
!�!����#��
ก���������
�������ก�
�� ����+ก
!��*0���#���
'�  !�#)�
$�3���2
�#���
'� *#3�"���ก�3�
05�����*� $��
05�!����#�*� 
��*#3��#��C����0��ก�#3��
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!����#���0��ก.�����ก,G *&��&	'�� ��'���0�������ก,G �$�
05�!�#"��ก!��$��!�#)�
!����#ก3� 

1.4 !�#)�
��	��)& (Voice data) $#�	C+� !�#)����
05�
��	��)&!�#�",	  
��	��)&���
0�3�

!���)3*#��������C)ก�0���$�
05�!�#)�
ก1�*�� ���
#���$��0��ก�#3��ก
��	�����D����ก1��

05�
��	��)&
$#��
&�# 

2. ��� &���  (Hardware) 
��� &���  $#�	C+� �3�����
05�
������#���
'� ���"0ก�G '3��4 ����D�$��������ก��

��&
ก1�!�#)�����+ก!�#)� 0��#��(�!�#)� ��&�(�!�#)� ����3�!�#)������
����	���*0
�$�()���� 

2.1 $�3�	0��#��(� (Processor) 
05�$�3�	����D�$�������D����'3��4 '�#�D��������#�",	 
กD�$�&�$� 0��ก�&��	$�3�		3	��$�3�	 �� $�3�	�D���G���'��ก����$�3�	����"# 

2.2 $�3�	���#�D�$��ก (Main memory) 
05�$�3�	����D�$������
ก1�!�#)�����D����������
�����ก��0��#��(�$���D������� 

3. /����  (Software) 
/����  $#�	C+� �"&�D����������������$�
������#���
'� �D����'�#���()����'��ก�� 

/�' ��� ��3�ก
05���0�
���$F34 �� 
3.1 /���� ���� (Systems Software) ����C0���	��  (Utilities Software) 
05�

�0��ก�#�D�$����������ก��	)3��$�3��()����ก��
������#���
'�  ������ /���� ����������"#
"0ก�G �$��D����'3��4 ��#��2�����"#/���� ���4 ���'�&'�2���
�����&��	 /�' ��� ����
�D�$���
������#���
'� �3���"���	3��
�3� Microsoft windows 

3.2 /���� ��C0���	��  (Utilities Software) 
05��0��ก�#'3��4 �D�$�������3�	
�D�������4 ����D�
05����
ก��	�!��ก��'��
��������"0ก�G  
�3� �0��ก�#'��������กD���&
*���� �0��ก�#�D�$������$�����D���y#!�#)����C)ก��*0����ก���#�����$#3 

3.3 /���� 0��	"ก'  (Application Software) *&��ก3  �0��ก�#'3��4 ������ �ก��
�#���
'� 
����$�0%���'�������()����'��ก�� 
�3� ���!�#)�ก������������#�'������3�#����������
�)ก���'��ก��$��*#3 $�ก#�ก1&D�
���ก����&�3��������$��)ก��� ��&�D���F�� ����+กก��
!��ก!�
���ก��� ����+ก!�#)��)ก��� ��&�D���	���
����$�()����
!�����C��ก��G ��� 
ก�&!+2�
�����*&�
&D�
���ก��'3��4 ����D�
05�'3*0 
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4.��������#���# 
��������#���#
05�
������	���2�9������3�	��ก��
���#�	�����3�!3�����

��$�3��()��3�ก��()������� �&	����&
������	�����#���#'�#��ก�G�!�����������3�!3����� 

�3� 
������	�������� �����	
������	�*����	 
������	�*#���
�� 
������	�
����	�ก���D�
��� ���
������	�&��
��	# �ก��ก��2	����3�
������	�'�#��ก,����=�ก��������(3�����'3��4 
�D��$�
ก�&ก��������!�#)�(3������
���!3�	�#���
'� &��	���#
�1��'ก'3��ก�� 
���!3�	
�#���
'� ������ก��	)3��
�����2����3�*&�0��
��'3��4 &����2 

4.1
���!3�	!��&
�1ก (Local Area Network) $��
���!3�	���) 
05�
���!3�	���#�
�#���
'� #��3��'3
05�
���!3�	
&�	�ก�� *#3#�ก��ก $�ก
05�
����!3�	���
���#�	�&��	��	
�
��2�
ก1��#����#	��!���	��#ก����2�$#&0��#�G*#3
ก�� 2 ก���
#'� 

4.2 
���!3�	���	�
!' (Campus Area Network $��
���!3�	���) 
05�
���!3�	!�

���!3�	������'�&'�2����G����
�G
&�	�ก�� 
�3� �������D����#�ก��	�����	�
!'
&�	�ก�� 

���!3�	��2#��D�����#���
'� #�กก�3�
���!3�	��� ����#���
'� 
$�3���2��#��C���������
�D�����3�#ก��*&� 

4.3 
���!3�	#$���� (Metropolitan Area Network $��
���!3�	�#�) 
05�
���!3�	���

���#�	��#���
'� ���C�����$��	�$3���
#�� ���$��& $����� &&	�#���
'� 
$�3���2��

05��#���
'� 
&��	�$��
05�
���!3�	!��#���
'� ก1*&� 

4.4 
���!3�	!��&�$F3 (Wide Area Network $��
���!3�	���) 
05�
���!3�	���

���#�	�*0����0��
��$��������ก 
���!3�	��
�� 
�1' (Internet) 
05�
���!3�	!��&�$F3���
$�+��������
กGd ��=�#�'�9�����#�����3� TCP/IP $�� Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol  

5.�"���ก� ก����������ก��������������
����2�
ก��	�ก���"���ก�$��	'D��$�3� 
$�ก!�&�"���ก�
$�3���2
��	����
��ก�*#3��#��C��������������
��*&� �"���ก�����D�
05�'��#�
�D�$������������$����ก�����������
�� *&��ก3 

5.1 ��ก��
����$ ���� (Systems Analyst) �D�$��������
����$ ���#'��ก��!�()����
���������
��
����D���	��
�	&#������!+2�
05�!�กD�$�&�D�$���ก��ก�������
�����
�� 

5.2 ��ก
!�	��0��ก�# (Programmer) �D�$������
!�	��0��ก�#!����������
��
'�#!�กD�$�&ก��ก��������ก��
����$ ����*&���&�D�!+2� 
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5.3 ()����$��9����#)� (Database Administrator) �D�$������ก������&)������
9��!�#)������&�D�!+2� ��#��2�ก��กD�$�&���=�!�()�����������"#ก��
!��C+�9��!�#)�!�()����
���
0y�ก��*#3�$�9��!�#)�*&�������#
��	$�	$��C)ก���ก��# 

5.4 
���$������&���
������#���
'�  (Computer Technician) �D�$������&)������ก�*!
0`F$��#���
'� ��� &��� �������
���!3�	 

5.5��ก�0��ก�#���� (systems programmer) �D�$������&)������0%���'�ก��&)��ก��
0%���'������� &��� �������
���!3�	 
����$������D����*&�	3��#�0�����=���� 

5.6 ���ก���0%���'�ก�� (operator) �D�$������&)��ก��0%���'�����#���
'� 0���D���� 
&)��ก��
0p&0p&�����#���
'� �������
���!3�	 ����+ก0`F$�'3��4 ���
ก�&!+2�ก������
�#���
'�  ���0��������ก����ก�0��ก�#�������
���$������&���
�����
����ก�*!0`F$� 

6.��
��	�0%���'�����)3#� 
ก��&D�
������!��)�	 �#���
'� ���ก��������������
����2��D�
05���'��	+&

������ก��0%���'����'�#��
��	�0%���'�!�$�3�	��� �������)3#�
05���������ก���3�	
$��
�$�0%���'����*&�	3��#�0�����=���� ��#��2�ก���ก�0`F$����
ก�&!+2���$�3��ก��������&��	 

��
�,��ก&�E  ��'��,� (2542, �. 147) ก�3���3� ���������
�� (Information System) 
�� !���ก��0��#��!3��������#�	)3�$�	)3���)0���!�!3��������
05�0���	�� �)��"& 
���
05�
!���"0������������"�ก�����$�����ก��'�&�������2�����&��0%���'�ก�� ��&��ก��� �����&���)�
���������
�� �+�
05��������*&���&'�2�!+2� 
���0%���'�ก��
ก��	�ก��!�#)�&��'3*0��2 

1.�����#!�#)���2���	�� ��	�ก /+���D�
05�'3$�3�	��� 
2. ��&ก���D�
ก��	�ก��!�#)�
���
05������
��������#�����0���	�� *&� 
3.��&�$�#�����
ก1�
05�$#�&$#)3 
�����&�ก'3ก�����$�����D�*0��� 
4.#�ก��0���0�"�!�#)�
��
����$�	)3���������C)ก'������#�	'�&
��� 
�ก���'  
�����=����ก�G  (2546, �. 12-15) ก�3���3� ก����������#���
'� ���

������������#ก��
05����������
�� '��0��ก�&��	�� 0��ก�$��ก��ก���D����
&��'3*0��2 

1. ก��0��#��(� (Processing) 
05�!�2�'���ก���D�!�#)�&��#���3�
05�$#�&$#)3
��&�D�&�� �D���G �����&
ก1���
������#���
'� ���"0ก�G  !�2�'���2'��#�ก�"3#�"�������D�
$������&)��!�#)�'�2��'3ก��'��������#C)ก'��!�!�#)� ก������+ก!�#)� ก����&
ก1�
����� # !#)� 
��������ก�������  ��3�ก
05�$�3�		3	'3��4 
�3� ���ก���
!���$��!�#)� 
�D�$������กD�$�&�$��!�#)�
05�$#�&$#)3��������� #!�#)� 
����3��$����ก���0y�!�#)� 
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���ก�������+ก!�#)� �D�$����������+ก!�#)�
!���)3�����#���
'�  ������ก��������!�#)� 
�D�$������'��������#C)ก'��!�!�#)��������+ก*���3�'��ก��!�#)���'��Q���$��*#3 

2. ก����&ก��9��!�#)� (Database Management) !�#)�!�$��	4 $�3�	������(3��
ก��0��#��(����� '���D�#���&�D�
05�����9��!�#)������#��C'��������
��	ก���*&�	3��
��&
�1� ���9��!�#)���0��ก�&��	ก�"3#�"�������D�$������&)��0���0�"�����!�#)��$�����#�	
	)3
�# *&��ก3 ��ก��
����$ ���� �D�$��������
����$ ���#'�ก�������
��ก�������
�����
����������������2�9��!�#)�'�&��
��ก����0��ก�#����9��!�#)����
$#���#ก��
����$�()�������kw�	0%���'�ก���D����*&���&�ก��&
�1� �����ก
!�	��0��ก�# �D�$������
!�	�
�0��ก�#�$���#���= ก������9��!�#)� �&���0��ก�#'3��4 ����D�#���������� '�&��

!�	��0��ก�#�D�
�������
�� 

3. ��������������#���# (Communication System) 
05�������������ก��������

(	���3�����
����$�3��
������#���
'� ก�����'3��4 
�3� �����������  �������	"
����#���# �3�	�$�()�������	)3$3��*ก���#��C������C+�ก��*&�	3����&
�1� �3�	0��$	�&�3�����3�	
��ก��
&�����*&�#�ก ��$�3�	�����2��0��ก�&��	�"���ก�����D�$������'3��4 ก�� �� ()����$��
����
���!3�	 �D�$������ก������������������&$�"0ก�G ������'3��4 ����"#&)������
�$�&D�
���*0	3��������� �������ก������� �D�$������'�&'�2�"0ก�G  '�����"0ก�G ���������
/�' ��� ������ 

&����2� �� 0��ก��D���F!�������&
ก1�!�#)������
�� (INFORMATION 
SYSTEM) ��������$�3�	��� 

1.!�#)� (Data) !�#)�������ก���#���
'� *&� 
2. ��� &���  (Hardware) ���3�����
05�
������#���
'� ���"0ก�G '3��4 ����D�$������

��ก����&
ก1�!�#)�����+ก!�#)� �� 0��#��(�!�#)� ��&�(�!�#)� ����3�!�#)������
�� 
3. /����  (Software) ���"&�D����������������$�
������#���
'� �D����'�#���()����

'��ก�� 
�3� �0��ก�#'3��4 ��
������#���
'�  
4. ��������#���# �� ����ก�����������C)ก
���#�	���$�3��()��3�ก��()����
!��$�ก��

�&	���	
������	�ก���������������#�	 ��&
�1� 
5.�"���ก� �� ก�"3#�"����ก�$��ก�"3#�"������#��3�	ก�����&���������
�� 

��2����&���
����� ก����&ก��!�#)� ������&���
������	� 
6.��
��	�0%���'�����)3#�  �� ก��	+&$��กก��0%���'����'�#��
��	�0%���'�!�

$�3�	�������)3#�
05���������ก���3�	
$���$�0%���'������ก���ก�0`F$� 
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2.4.4 ก���D�
������	������
��#������ก��0%���'����  
��	"�!�
������	������
����2 #���ก,G�ก�������*0	3����&
�1� &����2��+�'��#�

ก����������#��#��C!��"���ก��$����ก��
������	� 0��
�� #$���'�ก"� (2543, �. 55) 
ก�3���3�'��#�ก��(�#(�����$�3�����#��#��C!�#�",	 ������#��#��C!�����
�#���
'� 
!��&��	ก�� �D��$�
ก�&
�����#�!��0��ก�#�D�
�1��)0/+���D�#��3�	��&ก��
������� 
�&	
Q������3�����
05�ก�����ก�� ���3� 
#��#����#�)���
��2$�!��������#�
��	��)�klกk���
ก������0��ก�#'3�� 4 	3#���D��$�ก��0%���'�����3�	#�ก!+2� 
������ก���#�)�!������2� 4 ��C)ก
�D��������&ก��0��#��(�&��	�����#���
'�  �D��$���#�
�����ก���D����#
!����
��2$�
!����*&��+ก/+��#�ก!+2� ����D��$���#��C����0��ก�#�D�
�1��)0*&�0���	�� 	3��
'1#���  
��'C"0����� ��ก���D�
������	������
��#������ก��0%���'����  
 ����'���#
05�	)3��0`��"���
ก��	�!��ก�������
��'3�� 4 #�ก#�	 ก��	)3��#
05�
����#!�#�",	  �D��$�'��������C+�ก�� '��'�&'3����D����$��	����$��		3���3�#ก�� �#�
!�
��'���&�D�����'3�� 4 *��#�ก#�	 '���&�D���	���()����
��
ก��	�!��&��	 �&�D�!�#)�*��
���
0���	�� ����	$��� ����#�+�'��ก�����#
05��������#��)0�����&
�� 
������	������
��
กD����
!��#�#������'3#�",	 #�ก!+2� /+��
������	������
����#��C�D�#�0��	"ก' ���ก��
ก�����ก���D����*&�	3��#�0�����=���� ก�&�����  #���� (2540, �.  28-29) *&��$���'C"0����� 
��ก���D�
������	������
��
!��#������ก�����ก���D���� ��  
 1.
�����&����!�#)��$�
05���
��	� ก���D����&��	#���2�0ก'�#�
ก���'3�� 4 

ก��	�!��#�ก#�	 ก��
ก1�
ก���������� 
ก������)F$�	*&� �D��$�
ก�&0`F$�ก���)ก���*&�
�3�	 
�3� �)ก�������������������#��&�3��$� �3�������*#3C)ก'��'�#������������ ��#
��	ก
ก1�
�����ก
�)ก��� $��
ก1�
��������'3*#3*&�����	ก�� 
05�'�� ก����&!�#)��$�
05���
��	��D��$�ก���D����
��&�ก!+2� '�����ก��&D�
���ก��*&��3�	 ������#(�&���&ก1���&��*&�  
 2.
���
���#0�����=����!���� ก���D����&��	#�0ก'�#�ก����� ���(�&���&*&��3�	 
�D��$�'��
��	
����ก�*! ก���D��#���
'� #�����3�	�D��$�ก���D����C)ก'��#�ก!+2� ���
��1���2�

�1�!+2� �+�
�3�ก��
05�ก��
���#0�����=����!�ก��&D�
������*0&��	  
 3.
����&�3�����3�	 ก���D�����&	*#3���
������#���
'�  �D�
05���'�������������
�3�!���#�ก C��$�ก������'���D�#�0��#�G#�ก!+2� ก1'��
���#��������'�#*0&��	 ก���D�
�#���
'� #�����D��D��$�*#3'��
���#��������'�#0��#�G��� �����������2����&��������
��*0*&�&��	  
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 4.
����3�	��ก��0��#��(�!�#)� �&	����*0#�ก��
ก��	�!��ก�����0���D� 
�3� ก��
��&�D�
ก���="�ก�� ��	������'�����	)3
�# &����2� �����!�
������	������
�� $��
�#���
'� �����0��#��(�!�#)��+�
�3�ก��
05�
�������ก�ก� �D�$����"3������
�3���2� *#3
��#��C�3�	�$�
ก�&�*�*&�#�ก*0ก�3���2 	�����
���!�ก���!3�!�� ���ก��'�&�����!�()����$��
���� ก��0��#��!�#)�	��� *#3��#��C�3�	*&�#�ก��ก  
 �ก��ก��2#���'C"0�����  $��0���	�� ���*&������กก�����
������	������
��
&��ก�3������ ��#��Cก�3��C+�0���	�� �����*&������กก�����&��'3*0��2  
 1.*0�,G�	 �
�1ก����ก�  
05�����������ก��	3��ก����!��� ��#��C�3�!3�����C+�ก��*&�
������ก #�������#ก��!	�	'�� ����D����()����	3����&
�1� #����#
�1���ก���3�!3�����C+�ก��*&�
#�กก�3��3����*0�,G�	 0ก'�  
 2.ก����������
���#'�� ()���������
���!3�	��#��C�"	ก�����������ก,G�
�'�'�ก��(3������ ����(��0y���#� �ก!�� ก���)&�"	(3�����'��$�����#����#��&
�����

!����ก��*&�  
 3.ก�����$�!�#)� �#���
'� #���y#!�#)��D����#�ก !�#)�
$�3���2�
05�!�#)����
���#���
ก1���ก()����$��	�� ���#�����3�����'��ก��
(����3�&	*#3��&�3�
ก���$����� $��
�#��'3�0��ก�#�#���
'� �D����#�ก*&����ก����&
ก1� ��� 
(	���3�ก3()��������	)3��
���!3�	
�#���
'�  ()��������"ก��#����=�E�����
!��C+�!�#)����
���!��"F�'�$��D�
�� #�ก����&'�2�ก�"3#
()�����
Q���&�����2#�ก 
#��#�ก�"3#ก1#�ก�������#!�#)� ���
ก1�*�� 
(����3��$�3��ก�� 
��
'� 
�1'�+�
05��$�3�!�#)��$�3��$F3#�ก  
 4.ก��&��!3�� ��
���!3�	��
'� 
�1' #�ก����&'�2�ก��&��!3��#�กก�3� 2000 ก�"3# �"ก
�����#�()��3�!3�����ก��(3��ก��&��!3�� /+��ก��&��!3���3���$F3��3�'�#ก�"3# 
�3� ก�"3#()�����
&�'��ก1#�ก��k�ก
��� $��
�������
ก��	�ก��&�'�� ก�"3#����=��# ก�"3#*�	ก�"�0 ก�"3#()�����
��ก�	�� 
05�'��  
 5.
ก#���������ก�� #�ก��
�3�
ก#���
���!3�	 
ก#����)���กก��&� ��
ก#
1#	)&� (multi 
user dungeon : MUD) 
ก#���(�F��	'3�� 4 ���
�3���
���!3�	 #�ก��������'�'�ก������	�$3��
*ก�  
 !�2�'�!�ก���D�
������	������
��#������ก��0%���'���� 
 ก���D�
������	������
��
!��#������ก���D�����$�
ก�&0�����=����'�#
��'C"0����� ���� ���#�!�2�'���ก��&D�
������'�2��'3ก���+ก,����#
$#���# ก����
����$ 
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���� ก��ก������� ก��
!�	��0��ก�# ก���&������ ���ก��
0���	�����
ก�����ก���D���� #���	��
�	&&��'3*0��2 (�ก���'  
�����=����ก�G , 2547, �. 47-57)  
   (1) ��
����$ 0`F$� (problem analysis)  
    
05�!�2�'���ก����
����$ 0`F$����#'��ก��������� /+��'��กD�$�&
0y�$#�	���
��&
�� 
�3� '��#��*� 0`F$��*� ���#�!�#)��*����'��ก������  
   (2) �+ก,����#
05�*0*&� (feasibility study)  
  $�����กกD�$�&
0y�$#�	���� '���+ก,����#
05�*0*&���ก����������������
��
!+2��$#3 �&	�+ก,����#
05�*0*&�!���� &���  ���/�' ��� ���#�	)3�3�
��	��$��*#3 C��*#3

��	����'����&$�"0ก�G  $��/�' ��� ���
$#���#���0��$	�&�3�����3�	 *&��)��"& ��#C+�
ก���+ก,����#
05�*0*&�!�ก��0%���'�ก�� 
�3� �"���ก����#�	)3��#��C����� $�����
������	�
�����
��*&�$��*#3 C��*#3*&����ก�*!	3��*� 
�3� ก����&ก��klก��# $����&$��"���ก�

���#
'�# �ก��ก��2 	��'���D��+�C+����#
05�*0*&����
��,9���'�  �&	�+ก,��3���3�3�	��ก��
ก����������� �&	��3��3�����3�	
05���	���2������	�	�� 
�3� ��	�
���ก��ก��� ���
�����#!�#)� #��3�����3�	
�3�*�3 �3�����3�	��ก��&������ &���  ���/�' ��� 
���#'��
�3��& ก��
�D��"���ก,����'3��0@�3�����3�	
05�
�3��& '�&���3�����3�	��&����"���ก����������0��ก�# 
�&	�D�#���"0�3��"�#�3�ก��ก�����"�$��*#3 
05�'��  

 (3) ก����
����$ ���#'��ก��!�()���� (user requirement analysis)  

05�ก���+ก,�C+����#'��ก��!�()������2�!�()����$�����()�0%���'���� 
���ก���

�$�'��ก��ก�������� �&	��#���=�ก��'3�� 4 
�3� ��C�#��ก()�����&	'�� �&	��C�#���#
'��ก��!�()����$�� ���#'��ก��!�#)�!�()�0%���'�����'3��$�3�	��� �����&����+ก*�� 
05�
'�� ก����&�D������C�#
��������#!�#)����#'��ก��������
05�����&	��# ก��
ก1�!�#)�

&�#������	)3��������2�!�#)�
ก�������#���
'�  ����D�!�#)���2�$#&#���
����$ 
���กD�$�&
!�
!'!�9��!�#)� กD�$�&�0��ก�#���0��	"ก' ��� �)0���!���	��� '�&����� &��� ���
'�����  

(4) ก��ก���9��!�#)� (database design)  
 $�����ก�������#'��ก��'3�� 4 '�&��"0ก�G ���'��������� ก1ก���9��!�#)�

�3���'��#���y# $��'����
05��*����� �'3����y#
ก1�!�#)��*����� #�ก��0��#��(�	3��*� 
!�#)��&'���D�*0�D���G ��#C+�ก��กD�$�&���#��#���= !��'3��!�#)� /+����ก��ก���
��#��C�	ก
05���	��
�	& &��'3*0��2 ��  
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1) ก��ก���
05�(��#����� (conceptual design) 
05�ก��ก������#��#���= ��
��&�����#��& �&	����(������&����#��#���= '3��4  

2) ก��ก���
���'��ก� (logical design) 
05�ก��ก���9��!�#)��&	ก�������
9��!�#)� ���กD�$�&���#��#���= �&	*#3'��ก����(����*��ก3��'3'��
!����
ก�����ก��'3�� 4 !�ก�����9��!�#)�
05�	3��&� '�&��ก�����ก��!�9��!�#)����/��/��
�$�	)3���)0������
!����������*&��3�	  

3) ก��ก���
���ก�	��� (physical design) 
05�!�2�'�ก��ก�������&��
0%���'�ก�� 
�3� ��=�ก����&
ก1�����D���!�#)� ก��
!��C+�!�#)� $�����$�!�#)� ก��
��	��D�&��
!�#)� ก����&�D���y#&����� ก��กD�$�&
����*!'3�� 4 
05�'��  
 (5) ก��ก����0��ก�# (implementation)  

  
#��ก����������� ก1'���D�ก��ก����0��ก�#
���������'3*0 ก��
ก����0��ก�#��กD�$�&�3�#��0��ก�#�3���&���� �'3���0��ก�#�D�$�������*� #�
���#��#���= ก��	3��*� ก���ก�����!�#)��������$����*&��3�	 '�&��ก�����	���
(�'3�� 4 �$�()�������0��ก�#�D�*0
!�	�
05��0��ก�# C��
05������$F3��'�����()�
!�	�
�0��ก�#$��	�� '����3�����������$��'3����*0
!�	� ����&�������+��D��0��ก�#�'3��
�3��#��3�#
05��0��ก�# ����&���3�#ก���ก���2�  
 (6) ก��
!�	��0��ก�# (programming)  


#��ก�������9��!�#)�����0��ก�#
��1�����ก1
���#
!�	��0��ก�# �0��ก�#���
&����#�
#�)$��ก ���
#�)	3	 ����3�	 �ก��ก��2 	��#�ก��'��������#C)ก'��!�!�#)� ()����
�0��ก�#��!�&���#�D���F��ก��0y�!�#)� �D��$�
ก�&���#(�&���&*&� �0��ก�#���&����#�
����'�����
����*! 
����$��3�	'3ก��0y�!�#)� �ก��ก��2���3����!�#)��'3���3����#�
�D�=���	��=�0y�!�#)�กD�ก�� 
����$�()�����0��ก�#0y�!�#)�*&�C)ก'�� !�#)����
05�'��
�!'��
กD�$�&�)0�����ก����� �����&�!�#)��$���&
��
���*#3�$�0y�!����#
!��*0���'��
�!  
 (7) ก���&������ก�*!�0��ก�# (test and debugging)  

��ก��
!�	��0��ก�# ����&���&	�0��ก�# #�ก*#3��0`F$�'3�� 4 �'3
#���D�
�0��ก�#*0����������#�ก
ก�&0`F$�����	$��� &����2�����D�ก���&���0��ก�#�"ก 4 &��� 
�&	0y�!�#)�����
!��*0�������D����$�+�������D�ก���&���"ก
#�)���#����0��ก�# 
'��������#C)ก'��!�'���0� '��������#C)ก'��!�(����=  ��กก���D���G ���#
C)ก'��!�ก����&�(� '�&����	���'3�� 4 ก���&������D�&��	���#��
�	&���� 
�&	
Q����0��ก�#���()����
!�	�$��	�� 
�����'3������#����#
!����*#3'��ก�� ก���&��
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��2�$#&���ก�3��#�!���'����2 kw�	���������
05�()�&D�
���ก���&	���!�#)��&�����
'��	#
�*��
�3��$�����!�2�ก3� �D�$���ก���&��������2� �D�
05���'���D��$�
$#��ก���D��������#�ก
����"& 
������*&����
ก'
$1�0`F$������
ก�&*&�  
 (8) ก���D�
ก��� ����)3#�0��ก��0��ก�# (documentation)  

ก���D�
ก���#� 2 ��� *&��ก3 �)3#�ก������0��ก�#�D�$���()��������*0 ���
ก���
0��ก�ก��
!�	��0��ก�#��2�$#& �D�$����$�()�&)������ ����0��ก�#
#�  �D�ก��0���0�"�
�ก�*!�0��ก�#��	$���  

1) �)3#�ก������0��ก�# 
05�
ก����D�$���()�����0��ก�# (user manual) =���	
���������!�#)�	3���3�	 4 ��� &��� ��������ก��'�&'�2��0��ก�# ก��'�&'�2�������,�*�	 
��ก,G�!�!�#)����
!�� ����3�ก
05�	3��*� ก��
!���)3 ���ก��ก�0��ก�# ��=�����0��ก�#
'�#
#�)���#����0��ก�# ก���D��� $��C3�	��!�#)� '�&��ก���D��D�
���0��ก�#'��Q���
*��0y�ก��ก��
��	$�	�����
ก�&!+2�  

2) 
ก���0��ก��0��ก�# ����0��ก�#���'�&'�2������� ���������#�
05�

������ ��'��#�ก���ก�*!
0���	��0������3��!��0��ก�#�$�'��ก��ก������������ ก��#�

ก���0��ก��0��ก�#���3�	�$��ก�*!0���0�"��0��ก�#*&��3�	!+2� 
ก���0��ก�
�0��ก�##�ก#� 2 �3�� �� �3�����
!�	�=���	*�����0��ก�# ก��
!�	��D�=���	*�� �+�
05�
$#��
����+ก�3�	�D���ก��
!�	��0��ก�# ���
ก����3��
�����!��0��ก�# (technical document) 

05�
ก������=���	ก���D����!��0��ก�#��	��
�	&!��0��ก�#	3	�'3���3�� ก���3�ก��
�D������ก
#�)
��ก!��0��ก�#*0	���0��ก�#	3	 '�&��(����� (flowchart) !��'3��
�0��ก�#	3	 
����$�()�������0��ก�#��#��C0���0�"��ก�*!�0��ก�#*&��3�	����	$���  

ก���������������#���
'�  #�!�2�'�'3�� 4 �����&
��*#3�3���������������
0��
���&ก1'�# !�2�'�
$�3���2��
$#��ก��$#& ก�����!�2�'�������������
05�
�����
����"#ก����������� ���/�' ��� 
05������������	#���ก��#�������� �#�ก������
�����2ก1	��
���ก��	)3#�ก 0`F$��D���F!�ก�������=���2ก1��'�����
������ก�3��������
��1���
05�����������
���*&� ���
#��
��1�����ก1	��*#3��3�3���'��ก�����#'��ก��!�()����$��*#3 #�$��	ก�G�������
��#
$�� �D�
��1�����*#3��#��C������*&�  

0`��"�����2#�()��	�	�#���$��������$#3 4 #������ก�������������� �&	*#3	+&'�&
ก��!�2�'���2 
�3� �����=�ก��������0��ก�#�&��'��#�'� ��=���2()������กD�$�&���#'��ก��!�
()�����&	���/�' ��� ��
�, �D�$����������ก,G�!���	����$�'��ก��()��������'��ก�� �����
9��!�#)��$�'��ก�����#'��ก�� �������/�' ��� 0��
�� program generator ������0��ก�# 
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�D�$������0��	"ก' ��2� ��=���2�3�	�$�ก��������������
��1�
�1�!+2� ���
����3��3���'��ก�����#
'��ก��!�()����
05�	3��&� ก������������&	��=���2
��	ก�3� ก���D�'����� (blue print) ก��
����������&	�����=��D�'�������2�
�����2��	#���ก��#�ก!+2� ��2���$#)3
���$������0���D��)�	 
�#���
'�  ���()�����#���
'� ���'��ก��*&�����*0����&	��&
�1� 	3��*�ก1'�# ก��
��ก��=�
��2*0��� 	��#�!�
��		)3���� 
�3� ��,��"3���� 4 �D�$�����������'�������2�#������3�!������ ���	��
*#3���3$��	 ����0��ก�#������������(��'*&��&	��=���2#�0�����=����'�D�ก�3��0��ก�#�����ก
�0��ก�#
!�	��&	�����,�
!�	��0��ก�#����*0 &����2� 
����D�*0��������
��	
����#���
'� 
#�ก!+2� 	��*#3��#��C0��	"ก' ก������������#����#/��/��#�ก 4 *&�  
 (9) ก��
0���	�����  


#���"ก	3��*&�&D�
���ก�����#���� ก1#�C+��"&�����
0���	�������ก����
&�##�
05�
�����$#3*&� 	3��*�ก1'�# �#��3���#����#�)��+ก�3��"ก	3�����#����ก1���'����$���3���3���

����!��0��ก�#�"ก�0��ก�#�3�*&�(3��ก��'��������C��� �0��ก�#�&���'���ก�*! ก1���
*&����ก���ก�*!
0���	��0�� ����&��
��	���	���� ก����&�D�
ก���กD�ก������ ���
�0��ก�#
��1�
��	���	���� ก1��&klก��#�$��ก3()����
��1�
��	���	���� ก����&
'��	#����� #

ก�����������ก�������$#3
��1����� ก���&������
��1�
��	���	���� ���
#���"ก	3�����#
����ก1#�C+�!�2�'�ก��
0���	��������� 4 /+��0��ก�&��	 ก��
0���	�!�#)�'3�� 4 ���'�������
�����$#3#���ก����
ก3� 
������2�D�
05�#�ก 
���������"ก����'�����!�#)���2�9�����	3�� 
/+��#����	)3ก3����� C��!�#)���2*#3���#ก1
���#����������$#3*#3*&� ก��
0���	��0������ �� 
ก��	ก
��ก��=�ก���D�������
&�##��D�����������$#3 ��=�ก��
0���	�����#� 3 ��� &����2 ��  

1) ก��
0���	��0���������� ������ 
#���"ก	3�����#����ก1	ก
��ก��=�ก���D����
���
&�# ���$��#��D�����������$#3����� ก��
0���	�������=���2�D�
05���'��#����##�������
�����$#3�)�#�ก �����'���&�������$#3#�	3��&�	��� 
����C�������$#3
ก�&!�&!������ 
�����2�$#&������ก ���
ก�&���#
��	$�	*&�  

2) 
0���	���������3�� 
���0y�ก��*#3�$�ก���D��������ก 
��������$#3!�&!�� �+�
����
��ก�����=�
0���	���������3	
05��3	*0 �� 
��ก
0���	��������3����ก����
&�##�

05������$#3ก3� 
#��
$1��3��D����*&�C)ก'�������3�'�������+�
0���	��3����� 4 '3*0��
$#&��2����� ก��
0���	��&	��=���2�D�*#3*&��3�	��ก 
���������$#3#�ก��*#3'�� $��
!��ก������

ก3���	
0� 
/1�'  	3��*�ก1'�# 0`F$���#���	ก�3�ก��
0���	���������  

3) ก��
0���	��0�����!��� ��=���2�� ก���D������$#3#�����������)3ก������
ก3� 
����'������3������$#3(����= C)ก'��'��ก������
ก3�$��*#3 ก���D�������!���ก����2���
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�����ก�3���
$1��3��"���ก��"��
�	ก�������$#3 ����D����*&�C)ก'�� �����+���	ก
��ก����
ก3� 
��=���2&�'�����C�������$#3#�!�(�&���&���*#3
�	��#�ก3���
����&������ ก1	���ก�*!0���0�"�
*&��&	*#3�D��$����'������ก 
��������
ก3�	���D����	)3 	3��*�ก1'�# ก��
0���	��0�������2
'����2�
0���������#�ก ����"���ก���������'���D����$��ก������	�
���$�+��  

!�2�'�!�ก��������������'�2��'3'������ �'3C+��#��3�ก�������������
��1�
��2����� �������������*&����� ก1*#3*&�$#�	���#�3�������D�
�1�
��1���2� 
����*#3�3���
05�
�����&ก1'�# *#3�3�ก���D����������
��	��& 
#��������*0����ก1��#�
$'"(��$�'���ก�*!
0���0�"���������$#3�ก 
�3� ()����$����'��ก����	������	3��
���#
'�# ()�0%���'������
���3�#�������	3�����/2D�/��*#3��&�ก �#����ก�*! 0���0�"�$��ก.$#�	����FF�'�!�2�'�
ก���D�����$#3����D�
05���'��
0���	��0���0��ก�#'�#*0&��	ก1*&� ก��
0���	��0����2 0ก'�()����
�������D�*&�
�C��#����#�)����&���ก��
!�	��0��ก�#���� ���C�������2�*#3/2D�/��#�ก��
C+�ก��*0
0���	�!�2�'�ก���D���������� �'3C��
05�ก���ก�*!���/��/��#�ก kw�	()�����D�
05�'��
�$�kw�	�#���
'� �3�	�ก�*!�$� ก��
0���	��0���ก�*!��2��&D�
���'3*0
���	��C+��"&���'����&�D�
�����$#3 #�����������
ก3� 
��������
ก3�*&��ก�*!����������� $��#�ก��
0���	�
����� 

0���	�
������	�ก���$#3 
#��C+��"&��2�ก1
�3�ก��ก���#�C+�!�2�'���ก!���%��ก����������ก��
�$#3 ������%��ก�ก1$#"�
��	�'3
����ก��*0�$#3*#3#������2��"& 
������	������
�� 
05��������
�3�	�$�()����$��!����,�� ���$�3�	�����#��C
!�����C��ก��G  ���ก��&D�
������!����,�� 
���$�3�	���*&�	3��C)ก'��'��ก�����#
05�����#�ก����"& ��#��C#�
$1�0`F$����กD����
ก�&*&�
	3��C3���� ����D���F����#��C��&$���=��ก�0`F$� �����&��
�(������
ก�&!+2���กก���ก�0`F$�
&��	��=���2� 4 *&� /+���������	Q�����2�����&�D�!+2�
����$���#��C����)�*&��3� ก�������
������	�
�����
��
���ก�������ก��0%���'������#��C������*&�'��'�#��'C"0����� !��� ก�$��*#3   

2.4.5 �����&&������#�D���F!�
������	������
�����ก��������
���ก��0%���'����  

������	������
��กD����
!��#�#������'3����'0���D���� ���
ก'*&���กก���D�

�#���
'� #�������D���ก��� ก����&�D�����9��!�#)�!��&�$F3 ก�����"0ก�G D���	���#
��&�ก���0��ก�&��	��2��3���
�1ก����ก�  ��&��3�
������	������
�� ����#���
'� *&�
���3*0�����"ก�$3� 
������	������
��#�������D���F'3ก���!3�!��&���="�ก�� ���ก��!	�	'��
!����,�� #�(�'3ก���$����ก��!��� ก�$�3�	������ก��0��ก�ก��ก�����'3�����  
 
������	������
��
����
ก�&!+2� ���
���#
#��*#3���#���2
� 
#����� �.�. 2500 /+��
!G���2�
������	������
��	��*#3���3$��	��ก ��#�
��	�ก������������ 
���ก��'�&'3������ 
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���
���##�ก���D��#���
'� #��3�	0��#��(�!�#)����&��������
����� 4 �3���$F3	����
05�
�����	���D���ก���  
 �D���ก���
05��$�3����#�ก�����
������	������
��#�ก����"& 
�3� ก��	ก
�����
�#���
'� �D���F��
���
&�� �����F����	���-��	�3�	 ก��'�&'3��������	�������	�ก
$�3�	��� &���ก�����
������������  
����������� ���ก�����')��"#��	�������  ก����&
'��	#

ก���&��	ก�����
�������#� &�& 
�����C3�	�D�
�� ���
������#���
'� ������#!�
������	�
�����
�����3	4 ก��	#�
05�������# ��ก�����
������#���
'� 
�����$�+���D�������#
ก��*&�$��	 4 	3�� 
�3� 
������#���
'� �ก��ก���0��#��(�!�#)�&�����F������ 	��������
��&
'��	#
ก������ 
�������#� &�& 
05�'��  

 0`��"��� ()����$�������$�3�	���#�ก���D�
������	������
��
!��#����0%���'����

����&
�����ก��0%���'���� ���0���0�"�0�����=������ก��0%���'����/+��
������	�
�����
����2���#��C�D�#�����$�
05�0���	�� �����'3�� 4 *&�#�ก#�	 
������	������
��
��#��3���3�	�$�ก��0%���'���� 3 0��ก���� 0�����=����!���� (efficiency) �3�	�$�ก��
0%���'������2�����"'�#
0y�$#�	*&�	3��
���	�'�� �����&
�1� 
����$�*&�(�(��' (productivity) 
ก#�	3��
'1#���#�ก����"&
�3������#�ก*&� 
����$�*&�0�����=�(��)����0��$	�& (economy) 
05�
ก��0��$	�&��2�
��������������ก��0%���'���� 
���ก�����"���	�'3*&�(�#�กก�3�������"�*0 
(�����' #���	��� , 2545, �. 56)  
 
������	������
�����ก���������D��$�ก��ก����	!�#)�!3�����
05�*0	3��
��&
�1� ����ก,G�ก��ก����	����"ก������ #�����'����	3����&
�1� ��#��C������
����������� �������	�
������()����'��ก��$��
05�()�กD�$�& �D��$�
��,9ก�� ก��
#�� ���
����#
ก�&ก��
0���	��0��	3����&
�1� /+����#��C=���	���#�D���F!�
������	������
��
���ก�����������#�(�'3�-'�ก��#!�()���������#*&�&��'3*0��2 (�$ � *�/ ��''  ���C+��� 
�"FF��ก,#  'D������'�, 2552, �. 18-20) 
 0��ก�����$�+�� 
������	������
�����ก�������� �D��$�����#
0���	���ก����#
"'��$ก��##�
05�����#�����
�� (Information Society) /+������#��ก
�	
0���	��0��#�����
�����2� ��ก����#���
�3�3�#�
05�����#
ก,'�����)���กก��ก��
���0�)ก ��������(��'(����
ก��
ก,'� �D��$�#�ก�����������
���
05�$��ก�$�3� '3#�#����#�D�
05�'��(��'�������$�*&�
0��#�G#�ก���'���"�C)ก �+�'��$��#�(��'���"'��$ก��#
05�9�� �D��$��������#
05�	)3
!�#�",	 
0���	��0��#�
05�����#
#��$������#"'��$ก��# 0`��"�����กก����)3	"�
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����#�����
�� ���'�##�&��	����#9�����#�)� (Knowledge-based Society) ก��&D�
���
ก��ก��#'3�� 4 !�#�",	 '�����	
������	������
�����ก��������
05�
�����#�������"� 
 0��ก������� 
������	������
�����ก���������D��$�����
��,9ก��
0���	���ก
�����$3���'�*0
05�
��,9ก����ก ����D��$�����
��,9ก��!���ก()ก���ก���"ก0��
�� ���#

���#�	�!�
���!3�	�����
���D��$�
ก�&����#��ก�����'�  ����
��,9ก��/+���'3
&�##�!�
!'
�D�ก�&��	��0��
��*&�ก����	
05�
��,9ก����ก 
ก�&ก��$#"�
��	���ก
0���	�������������ก��
	3����&
�1� /+��
�����#��D���F���
�2D���	�$�ก��&D�
���ก��&��ก�3��#�!�
!'ก����!��� ���

���#�	�ก��#�ก!+2��� 
������	������
�����ก�������� 
 0��ก�������# 
������	������
�����ก���������D��$��� ก�#���ก,G�()ก���ก�� 
$�3�	�����	��
05����
���!3�	 (Network) 
����ก�����
���!3�	�#���
'� ��	���� ก��D�
�$�
ก�&ก���D����
05�ก�"3# ���������!��� ก�
0���	��0��*0��ก�� ก����#��D�&��!�2���	������
��F�� ก��	
05��� ก�
���!3�	�����ก,G�ก����������F��
05�������#�ก!+2� $�3�	="�ก��#�!��&

�1ก�� ���
���#�	�ก��ก��$�3�	="�ก�����
05�
���!3�	 �C������!��� ก�
ก�&ก��0���
0���	�
*0'�#ก����!�
������	������
�����ก�������� ก��&D�
���="�ก���+��&���#�D���F��
����
!�!��& �'3�!3�!��ก�����#
�1� (Economy of Speed) �&	���	����
���!3�	�#���
'�  ���
ก������������#���#
05�'��������"� 
 0��ก�������� 
������	������
�����ก��������
05�
������	�����"����	��#(�� 
��#��C'�������#'��ก��ก�����
������	����)0����$#3���
��ก*&� 
�3� $�ก
��'��ก��
�#���	�'�  $���������  
��'��
0p&
���������������  ���*#3��#��C
��ก'�#���#'��ก��
*&� C���C����3���FF�G�&#�ก1��'���#'�#��2� $��
#��'��ก���`���	ก�����	" ก1
0p&���	"��#�

��	�&��!+2������ $�ก*#3���ก1�D�*&�
��	�
��ก�C����$#3 �'30`��"���
ก�&ก��
0���	��0����
��ก,G� A'�#���'��ก��B $�� AOn DemandB #�ก!+2� 4 
�3� 
#��'��ก���#���	�'� $���`�
���
ก1��#��C
��ก�#���&)'�#���#���� (TV/Radio on Demand) $��$�ก'��ก���+ก,�$����#�)�
ก1#���
��	��*�� $���
��� ����� (e-Learing) ���()�
��	���#��C
��ก��
��	�*&�'�#�=	���	 
 0��ก�����$�� 
������	������
�����ก���������D��$�
ก�&�������ก���D�������
�"ก�C���������"ก
��� (Anywhere and Anytime) 
#��ก����������������ก���$������
���3$��	!+2� �D��$�ก���'�'�(3��
���!3�	�D��$�
�#��#�0%���#���= *&����� 
�3�ก��0���"#
���*ก�(3������ (Video Conference) ก���+ก,����*ก�(3��&��
��	# (TeleEducation) ��G��	 
�
�1ก����ก�  (e-Commerce) ��� /+��ก��&D�
���ก��ก��#��ก,G�
�3���2�D��$�ก���D���� !	�	
!�
!'*0�"ก$��"ก�$3� �����#��C&D�
���ก��*&� 
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 0��ก�����$ก 
������	������
�����ก���������D��$�
ก�&ก������(�ก��
&D�
���ก����	�	�� ���#���C�ก��'�&�����$�����
��ก*&���
�	&!+2� ��&�'ก��'�&���0`F$���
#�$�����$�
��ก��	 
�3� #��D�'�
&�	� ��3 ��� *#3��3 �'3&��	!�#)�!3��������������"�ก��
'�&����� �D��$�ก�����ก����&��ก��'�&���0`F$�
0���	�*0 ()�'�&�����#����
��ก#�ก!+2� ���#�
���#��
�	&3���ก��'�&���0`F$�&�!+2���ก���#�D���F!�
������	������
�����ก��
����������3�(��$��-'�ก��#!�()���������#'��
0���	��0��*0��ก&�' ��
$1��3�ก���D�

������	������
�����ก��������#�������#��'��
���#!+2�	3��'3
����
���
���#!�&
���#��#��C��ก���!3�!�� *#3�3���
05�ก������3��
#�  (E-mail) ก����&�D�
�1�*/'  (Website) ก��
�D�="�ก���
�1ก����ก�  (e-Business) 
�3� ก���$����ก��!�=�����(3�������
�� 
�1' (Internet 
Banking) ก��0��#)�&��	�����
�1ก����ก�  (e-Auction) ก����&/�2��&$�&��	����
�
�1ก����ก�  (e-Procurement) �������ก���D�����,�(3�������
�� 
�1'!�ก�#�����ก� 
(e-Revenue) 
05�'�� 
 2.4.6 �����!�
������	������
��&���ก���+ก,� 


������	������
��
!��#�#���������ก���+ก,�	3��#�ก#�	 ��ก����ก��
��	�
ก�������&���
&�#���
��	�����2�
��	�
��	�	3��
&�	� 
0���	�#�
05�ก��
��	��&	���
������	��3�	

���#ก��
��	��)� 
�3� ����#���
'� �3�	�� #��0��ก�#�D�
�� �0��ก�#
���#ก��
��	��)� 
������!�#)���ก�$�3�!�#)�'3��4 (3������
���!3�	��
'� 
�1' ก�������*ก� ก����&ก��

��	�ก���� ��	"������
����3�ก
05� 2 ����� 

1. ก��
��	�ก�������/�������� 
05�����ก��
��	�ก�������C����ก���+ก,�
����*0 #�ก��กD�$�&'����
��	����*$�
��	������*� ���$��*$� �&	���
������	�'3��4 �3�	��
ก��
��	�ก���� �#�ก������ก�������*ก� ��#�ก��กD�$�&�3�
����&�D�ก����
�����& 

2. ก��
��	�ก��������/�������� 
05�����ก����&ก��
��	�ก������� 7/42 
��()�
��	���#��C
��	��)�*&�'�& 24 �����#��� 7 ��� *#3'��#�$��
��	����� *#3'��#�'����
���

��	� ��
��	��������&����2�$#&������+ก*����9��!�#)�!�
�1� �'3������ ()�
��	���#��C
���ก
!��*0
��	�*&��"ก
������'��ก�� �&	�C���+ก,����$����()���� (User Name) ����$��(3�� 
(Password) !�()�
��	��'3���� 

���������
������������ ก� ��3�ก
05� 6 0��
�� (��
�,��ก&�E  ��'��,�, 2542, 
�. 149-153) �� 

1. ����ก��0��#��(����="�ก�� (Transaction Processing System:TPS) 
2. ���������
��
���ก����&ก�� (Management Information System:MIS) 
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3. �����3�	'�&����� (Decision Support System:DSS) 
4. ���������
��
���()����$����&���)� (Executive Information System:EIS) 
5. �����D���ก����'��#�'� (Office Automation System:OAS) 
6. ����()�
���	���F(Artificial Intelligence/Expert System:AI/ES) 
�	ก
05���	��
�	&'3��4 *&�&����2 
1.����ก��0��#��(����="�ก�� (Transaction Processing System: TPS) ����ก��

0��#��(����="�ก�� #�ก
05�ก��0��#��(����
���'3��� 
�3� ก�����-�3�	��� ��������"#
������������ ����ก�����-�3�	������ 
05�'�� 

 2. ���������
��
���ก����&ก�� (Management Information System: MIS) ������
���
ก��	�!��ก��()����$�����'��ก��0��#��(�!�
������#���
'�  ����$�0���	�� #�กก�3�ก��
�3�	���������'3��� MIS �+�#����#��#��C��ก���D���G ���
0��	�
��	�!�#)� /+��#�
���#$#�	'3ก����&ก��������$�����
05�	3��#�ก ������2	����#��C����������
�����C)ก'��
�������#�	�ก&��	 

 3. �����3�	'�&��� (Decision Support System: DSS) $#�	C+���������D�$������
��&
'��	#�����
�� 
����3�	��ก��'�&����� $�ก
05�ก������&	()����$����&���)� 
��	ก������2�3� 
A����������"�ก��'�&�����
���()����$����&���)�B (Executive Support System: ESS) ������2�
�����
����� TPS ��� MIS *#3��#��C�3�	�$�()����$��'�&�����*&� �D�
05�'������������3�	
'�&����� DSS !+2�
����3�	��ก��'�&�������	�'�(���"0���ก��
0��	�
��	�!�#)���ก�$�3���� 

 4. ���������
��
���()����$����&���)� (Executive Information System: EIS) ����
�����
��
���()����$����&���)� �� MIS 0��
����
�,���C)ก������D�$���()����$����&���)� 
�&	
Q����3�	�$�()����$����&���)����*#3�"��
�	ก��
������#���
'� ��#��C������������
��
*&��3�	!+2� 

 5. �����D���ก����'��#�'� ( Office Automation System: OAS)�����D���ก���
�'��#�'� $#�	C+� ���������
���������"���ก���	����"& �&	���	
�����#�����'��#�'� 
$#�	C+� ���������
���������"���ก���	����"& �&	���	
�����#�����'��#�'����
����������
���#�	�!3�������$�3��
�����#�
$�3���2�
!��&��	ก�� OAS #��"&#"3�$#�	�$�
05�
�������*#3���ก��&�,�3�!3�����C+�ก��&��	!�#)�����
�1ก����ก�  (Electronic Data Interchange) 
��� 
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 6.����()�
���	���F (Artisicial Intelligencel Expert System:AI/ES) ����()�
���	���F 
$#�	C+� ��������D��$�
������#���
'� ก��	
05�()��D���Fก������!��&��!�$�+�� ����	#�",	  
������2��*&�������#�)���ก#�",	 ()�
���	���F����!��&��!�$�+��
ก1�*���������#���
'�  

����$��#���
'� ��#��C��
����$ 
$'"(�
���'�&����� ���#�)����
ก1�*���������#���
'� ��2
0��ก�&��	 9�����#�)� (Knowledge Base) ���ก.�����Q�	 (Inference Rule) /+��
05����#��#��C

Q�������D��$������#���
'� ��#��C'�&�����
�  

�"�������   ����	��������  (2549, �. 23-30) *&�ก�3�� ���������
��
05������D���F
����"&	3��$�+������3�	�$��� ก���#��C&D�
���ก��*0*&�	3��#�0�����=���� 
�����ก��ก���$�
���������
����ก������(�ก������"#ก���D�������0��ก�ก��'�&�����	3��C)ก'������
	���D�*0�)3���#
0���	��0����������&�����������
��ก�$#3 ���������
�����&����3�	�$�
ก�&
���#*&�
0��	���ก���!3�!�� �D��$���#��C
05�()��D���ก��&D�
������'3��4*&� &����2��"ก$�3�	���
�+��D�
05�'�� ����� ��&�D� ������������!�#)���������
��!+2� /+��!�#)������
�����&�#�
�"G�����'��#����#
���	�'��'�#
�������'��ก�� ก��
��	ก���*&���&�ก��&
�1�������'3
���'��
ก����'C"0�����  &����2����������
���+�#�0���	��  &����2 

1. 
05�0���	�� ��ก�����$����� ก��'�&���������ก�� ���ก������(�0%���'����
��$�3�	�����2�4 

2. 0��������ก��$�3�	���'3��4 ���
ก��	�!����2���&������)�ก�3����'�D�ก�3� 
����$�
���������
��
05�#�'�9��
&�	�ก��#���	ก��!�#)� #����
����	����������D����
05�
#�'�9����#��C�D�#�
0��	�
��	�ก��*&��"ก��&�� !��&���#/2D�/����ก��
ก1������#!�#)����
'��ก�����#'��ก����2�()�(��'���()���� ���0���	�� ��ก��
(	���3���0������#���= $�3�	��� 

�3� ก����&�D�
ก�������D� ���
��	� ��	���(��������0@ '�&��ก�����ก��!�#)��D�$���
ก������	'3��4 
�3� ก������	
����ก�0`F$�!�$�3�	��� $�� �� ก� 
05�'��  

2.4.7 
������	������
�����ก��������!�#$����	���	�����%���&"��' 

������	������
����#$����	���	�����%���&"��' 0��ก�&��	������ก��&���


������	������
�� 
���!3�	
������	������
�� ���
���!3�	����	�ก������
�� 
(#$����	���	�����%���&"��', 2550) 

������ก��&���
������	������
�� 
1) ������ก��$���#"&
�#�� *&��ก3 �������
���!3�	�����
��������ก��


������	� �������$���#"&�'��#�'� ��������&���&�#�� (Video on Demand) 
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1.1 �������
���!3�	�����
�� 
05�ก������"#&)������ก���$����ก������	�ก�
�����
�� *&��ก3 ����9��!�#)����G��"ก�# ����9��!�#)������#���	�����= �*��  
9��!�#)���
��	��
�1ก����ก�  ������ก��
��	��)�'3��4 ����$����ก���*��  (3������
���!3�	
��
�� 
�1'��������
�1' 

1.2 ������ก��
������	� 
05��������"#&)������
���!3�	$��ก/+��
05����������
��2�9��!�#$����	���	 ������$����&ก��ก�����
������#���
'� !�#$����	���	 �����F��
��	���()������
�� 
�1' ������ก���#���
'� 
���ก�������� ���������ก�������#�  �����ก� 
'�&��ก��������0��ก�#0��	"ก' 
���ก����&ก�������
��!��D���ก���	���ก��� 

1.3 �������$���#"&�'��#�'� 
05��������"#&)��������������$���#"&
�'��#�'�
�����&
ก1���������������
��!�$���#"& (Online Public AccessCatalog) *&��ก3 ก��
����"#ก���D��������')���'���	ก���*��  (Online Catalog) ก�������/�� ��� 
��������
ก����&
ก1�����	�ก������
�� ก�������
�1�*/' 
���ก��0������#���= ���&)������ก��
��&ก�������#�  

1.4 �����&���&�#�� (Video on Demand) *&��ก3 �������"#&)��������&����� '�#
�=	���	 (Video on Demand : VOD) �����"#���&)��
������#3!3�	���&�(VOD) �0�������&��

����D�
!���������&� (VOD) &)��0���0�"�9��!�#)����&� (VOD) �D�
��������&� (VOD) 
'�&�������
�1�*/' 
���ก�����������
��	ก&)������&� (VOD) 

2) ���(��'��������#��'�#�
&�	 
05�ก���$����ก������	�ก������
�����)0������
��'�������&" *&��ก3 
�0
��	� /�&��# ��/�&� ���/�&��$����ก�������'����)0ก�G  (��'���#��'�#�
&�	 
(��'�����&�����  ���
��	� (��'���ก����p����������� (��'$������
�1ก����ก� �&	#��"&#"3�$#�	
��ก��(��'
����D�*0���
05����ก��
��	�ก����������0������#���= �ก��ก��2	���D�$�������$�
�D�0�+ก,� klก��# �D�����	
ก��	�ก����� ���ก����&ก�����#�)� ����$����ก���D�
�������'���� 
���
ก���+ก,� ����$����ก��$��0%���'�ก����ก��(��'����ก3��ก�+ก,�����	 ����"�������*0 ���
(��'��������#��'�#�
&�	 0��ก�&��	 ������ก�����#��'�#�
&�	 ��������&�����  ���ก����p����
������� ������
��	� ������(��'$������
�1ก����ก�  

2.1 ������ก����� *&��ก3 ������ก����'�������&" ���������ก����'����)0ก�G  ���
���ก����'�������&" $#�	C+� ����$����ก����&$�����$����ก�� 	�#-������ก��
��	�ก���� 
�3� 
��&�����  ��/�&� /�&��# /�&� ���
�0���
/� �D�
�������'�������&"������ก����'����)0ก�G  
*&��ก3 ก��'�&'�2��������"#ก�����
�����#���'����)0ก�G  
�3�
�����Q�	 
�����
��	� '�&'�2�
������� ����0p& ����"#ก�����
�����#���'����)0ก�G ��$��0���"# 
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2.2 ���#��'�#�
&�	 #�$��������&�D� ��
��	��*��  (��'���#��'�#�
&�	 ��������
�1�

��
���ก��
��	�ก���� 

2.3 ��������&�����  #�$������C3�	��&����� ��2���$��C3�	�D�����ก�C����� '�&'3
��&����� ก��
��	�ก���� ก��ก��#!�#$����	���	������0������#���=  

2.4 ���ก����p����������� #�$������C3�	���ก��
��	�ก����ก��ก��# ������
0������#���=  �3�����ก����p� *&��ก3 ���ก������������#�  ����D�0y�	��,G� 

2.5 ������
��	� #�$����������+ก
��	�'�&'3
��	� 
������ก��
��	�ก�������
���
�D�*0�����ก��(��'�����&�����  

2.6 ���(��'$������
�1ก����ก� #�$������(��'$������
�1ก����ก�  
��������#
���#�)�����!�����'3��4 'D���!�#$����	���	 (�����������ก��$�����$�	�ก ���	�����=  
�������=  ��������=  ���(��������	 �&	�0��������#� 
05����&���'����)0���$�����
�
�1ก����ก�  ��2���2
����$����ก��������!�#)�����*�� (3��
�1�*/' !�#$����	���	 

3) ���
������������
���!3�	0��ก�&��	����3��
������������
���!3�	 ���
ก���� ก��0���"#���*ก�(3������
���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO Conference) ���
�����
�1� ����������	��������/�� ���  

3.1 ����3��
����� #�$��������ก��������"����ก���������*�� (IT) !�
#$����	���	 ��#��2�&)�����/3#�D��"�"0ก�G �#���
'� ��	��$��0%���'�ก��0��������
&)���$����,��()��$�
�3��#���
'�  ��
����!�ก���D��"���ก,�
������#���
'�  

3.2 �������
���!3�	#�$��������ก����&$������������2�9��&���
������	�
�����
�� &)�� �ก�*! 0���0�"� ������������
���!3�	!�#$����	���	��2���	������)�	 
ก���+ก,��$����#������	)3'�&
��� &)����ก,�������ก,����#0�&��	�D�$�������
���!3�	 
��#��2�#�ก������(����������������ก�����ก���$�#�0�����=���� 

3.3 ���ก��0���"#���*ก�(3������
���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO 
Conference) #�$��������ก����&$� &)��"0ก�G  �������"#����
���!3�	��&����
�� 
��/  
(VDO Conference) ��#��2�0�����ก��
���$������0���D��)�	  
����$�ก����(3������
���!3�	
��&����
�� 
��/  (VDO Conference) 
05�*0	3��#�0�����=���� 

3.4 ��������
�1� #�$������&)�� ���ก���
�1�*/' !�#$����	���	 ��#��2�
0���0�"�!�#)����0������#���= (3��
�1��$�����#�		)3
�# 

3.5 �������	��������/�� ���  ก��������������������
��'3��4 
������
��#$����	���	 
���#�	��������!�$�3�	�����	�������������������
��
���ก��
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���$����&ก�� (Management Information Systems : MIS) !�#$����	���	
���!3�	
������	�
�����
����#$����	���	�����%���&"��'����
������	������
��
���ก��
��	��)�!�
#$����	���	�����%���&"��'*&�0���0�"���������	3��'3
���� 
���
���#��ก	�����ก��
�$����ก���ก3��ก�+ก,��"���ก� ���
05�
�����#��D���F���������"�ก�����$����&ก��&���ก��
��	�
ก�����)0���'3��4!�#$����	���	� ��0@ก���+ก,� 2550 ����
���!3�	/+��
05����������
��2�9����������ก��
���#'3������
������	������
��'3��4 !�#$����	���	� #�&����2 

1. ����
���!3�	$��ก���
���#&��	�	�ก���D���� (Fiber Optics) 

���#�3���D���F 3 �3��$��ก �� $������"#*�� (IT Control) �)�	 !�#)�ก��� (Data 

Center) ����D���ก���	���ก��� (Virtual Library) &��	"0ก�G ������FF�G$��ก (Switching)     

05�#�'�9��
���!3�	���#
�1� 10 ก�ก���''3������ (Gbps.)  
���#'3*0	������'3��4 ��	��
#$����	���	�&��	�	�ก���D���� (Fiber Obtics) ���#
�1��)�����
=� 
�1' ���'���� (Ethernet 
Switching) ���#
�1� 1 ก�ก���''3������ (Gbps.) 

2. '�&'�2�����
���!3�	*����	 (Wireless Network) 
05�
���!3�	
���#�D�$����$����ก��
�ก3�"���ก������ก�+ก,� �&	'�&'�2��C���ก����	��������#C�����	"��	��#$����	���	�D���� 120 
�C��� #���2�����$����ก�������"#������2������	��#$����	���	� ���'�&'�2�����)�	 ก���+ก,��ก
#$����	���	� �"ก�)�	  
����$���ก�+ก,�����	 ����"���ก�!�#$����	���	� ��#��C���
�����
�#���
'� ���&�ก�� (Notebook) ����#���
'� #�C� (Pocket PC) ����������
���!3�	
��	�����*����	 (Wireless Lan) 
���#'3
!���)3
���!3�	$��ก!�#$����	���	� 
����������!�#)�
�����
��!�#$����	���	� *&���ก�"ก�3��!�#$����	���	� 

3. ก��
���#'3
���!3�	��$�3���)�	 ก���+ก,� ��ก�3��ก�����
���#'3*0	���)�	 
ก���+ก,����*ก�&��	
���!3�	�������#
�1��)��&	���
������	�
1#����
� (Multi Protocol 
Label Switching : MPLS) 
�������3�!�#)���$�3��ก�� /+����
!'ก�"�
���#��)�	 ก���+ก,� 7 �)�	 
��������#
�1� 10 
#ก���''3������ (Mbps.) ����)�	 ก���+ก,����*ก�'3�����$��&������#
�1� 4   

#ก���''3������ (Mbps.) $��'�D�ก�3�'�#0��#�Gก��������!��'3���)�	 ก���+ก,� 

4. ���������
�� 
�1'������������
���$����ก�������
�� 
�1'�������
'3��4 !�#$����	���	� 
�3� �&
#�
�#
/�� �
��  (Domain Name Server : DNS) ��1ก/��

/�� �
��  (Proxy Server) 
#� 
/�� �
��  (Mail Server) &"��'���'  (Dusit Host) &"��'
�1�(Dusit 
Web) �����"���ก� (Dusit Personnel) &"��'�'��# (Dusit Stream) &"��'
����� (DusitFTP) &"��'
��'�*���� (Dusit Antivirus) &"��'&�
�/��� (Dusit DHCP) &"��'��
&�����&�� (Dusit Update 
Windows) ��� �&	
������#3!3�	��2�$#&'�&'�2���#ก��*����$���#���
'� �#3!3�	 ���$������"#

DPU



 

 

 

70

*�� (IT Control) 
������ก#�ก��'�&'�2�������ก,����#0�&��	 �����D���'3��4 �������
#��
'�  (Monitor) �D��$���&�ก��ก�����$����&ก�� �D��"���ก,� �����#��C'������ก�*!
0`F$�*&�	3����&
�1� 

ก��'�&'�2�����!3�	��
�� 
�1'��0@ �.�. 2550 #$����	���	�����%���&"��'
���#�	�

���!3�	��
�� 
�1'ก��()��$����ก����
�� 
�1' 2 ��	 �� ���,�� /�
��1ก������
�� 
�1'
���#
�1� 20 
#ก���''3������ (Mbps.) ���
���#ก������
���!3�	
���ก���+ก,� (Uninet) !�
����#$����	���	 �&	
���#'3&��	���#
�1� 50 
#ก���''3������ (Mbps.) ก��'�&'�2�����

���!3�	
���#�	���=��G� 
����$����ก���ก3��ก�+ก,�����"���ก��"ก0��
��!�#$����	���	���
������ก����ก�ก#$����	���	� �&	��3�*&�&����2 

1. 
���#ก������
���!3�	������� !��� ก�������� �$3�0��
��*�	���&&���'� 
(Digital) �D���� 20 �)3��	&��	0��
�����#
�1�ก���3�!�#)����� 1 (E1) (#�'�9��E1 = 2.048    

#ก���''3������ : Mbps.) �����ก��
��	ก������(3���#
&1# (Modem) �D���� 600 �)3��	���
���#
�1� 56 ก�����''3������ (Kbps.) ��
!'ก�"�
��� ���0��#Gd� 

2. 
���#ก����������!3�	������� $#�	
�! 1222 !��� ก�������� �$3�0��
��
*�	 
����$���ก�+ก,�!�#$����	���	����	)3'3�����$��&��#��C
���#'3����
���!3�	(3���#
&1# 
(Modem) 
!��������ก����
�� 
�1'!�#$����	���	� �&	
��	�3�����3�	���2��� 3 ��� 
$#��ก��
��������
!'ก�"�
��� 3. 
���#ก��
���!3�	
�#���3��'�� (Virtual Private Network : VPN) !�
���,�� ���
�1' (QNET) 
����$���ก�+ก,�$���"���ก�����������
���!3�	���4 �ก#$����	���	�
��#��C
���#'3
!��#�	������
���!3�	!�#$����	���	� 
�#���3�������	)3��	��#$����	���	
� �D��$���#��C������!�#)�'3��4 !�#$����	���	�*&� 
������	������
��������"�ก���� 

1. ����
���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO Conference) 
05������������D�$���ก��

��	�ก�������*ก���$�3�� 15 �)�	 ก���+ก,�!�#$����	���	�ก��
���#'3�D�$����3�!�#)�
����
���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO Conference) ��2�����3����
&�	�ก������ก��������
!�#)���
�� 
�1'
05�ก������3����ก�����������#�	)3�$�
ก�&0���	�� �)��"& �&	�D�ก������"#
�"G���!���FF�G (Quality of Service) �$�ก������
���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO 
Conference) ���!��& 768 ก�����''3������ (Kbps.) /+��
��	��'3ก���$����ก����FF�G������#�
�"G��� 

2. ����*��
�
���� (IP Telephone) 
05������������ ��	����$�3���)�	 
ก���+ก,�!�#$����	���	� ����3�����3�#ก������ก��������!�#)���
�� 
�1'�������

���!3�	��&����
�� 
��/  (VDO Conference) �&	�D�ก������"#�"G���!���FF�G 
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(Quality of Service) �$�ก������*��
�
���� (IP Telephone) �D��$�*&����ก����FF�G
��	����#�
�"G��� 

3. ���&"��'��
�� 
�1'�� &���'�2� (Suan Dusit Internet Broadcasting) ���'ก��#
���ก���+ก,�!�#$����	���	�����%���&"��'��������'3	&��ก��&���&�#�� (Video on 
Demand) !��D���ก���	���ก��� (Virtual Library) ��ก��
(	���3
��2$� !3��������	)3���)0���
��&��#�
(	���3�����
�� 
�1' &��	�)0��� ก��&D�
������ 
�3�
&�	�ก���)0�����	ก���������  

����$�()����������'3��4 *#3�3���$3��*ก�
��	��& ��#��C����#
��2$� !3�������2�4 *&� '�#���#
'��ก�� �)0���ก��
(	���3�ก��
��	�ก���C����������  �� ��#��C#�*&���2���	ก���& ��	ก��
����+ก �����	ก��'�#���#'��ก�� (On Demand) $��
��	ก�3���
�� 
�1'���� (Internet TV) $��
������2�ก1
��	ก *������ (IPTV) ����ก���3�!�#)�!���
�� 
�1'��&���'�2� #� 2 ���� &����2 
 *�����&���'�2� (Live Broadcasting) 
05�ก���3�!�#)���
�������4!G���2� �&	
�$�3�!�#)�#�ก��C3�	�&�&������
��	�	3��*����0��	���ก1#�!�#)�
ก��	�ก��������
��	�

$#��ก��*#3(�&
��2	� $��ก�3��*&��3�
05�ก��C3�	�&�&�����
�� 
�1' 
 �&�#��&  ��&���'�2� (On-Demand Broadcasting) ก���3�!�#)����)0�����2 
*#3*&�
05�ก���3�!�#)���
������� �'3��
05�ก���3�!�#)���� ���
��	�
ก1�*�����$�3�!�#)�$�+��
ก3� �#�����ก�� (log- in) 
!��#�ก1���3�!�#)�
$�3���2*0��&�(�	��
�����0��	���ก���3�
!�#)���ก,G���2#�ก
05�!�#)����
ก��	�ก��ก����,G�0������#���= $����&���	��
�	&'��	3��
!��'3���C���$���'3���$�3����
05�'��กD�
��&!�ก�����3������
��	��)0��������	��
�	&
!���	ก��������D�
�� 
������ก#$����	���	�����%���&"��'#�ก�"3#
0y�$#�	����'ก'3��ก�� 
&����2�
����$������"#�"กก�"3#
0y�$#�	�+�#�ก����3��3���ก�����3���ก�ก��
05� 3 �3� 
�&	#��)0������ก���D�
��!���ก��&��'3*0��2 
 �3� 1 #��"&#"3�$#�	�D���F �� 
����$���ก�+ก,�*&�����#������	�ก��!�ก����&ก��

��	�ก�������ก��ก��#0���D����!�
&1ก �����#��C�D��)0���*0�����ก��0%���'�ก������ 
�D�
����ก	���&�������ก��!�#$����	���	��ก��
���#�	�������#��&*0�)3ก��0%���'�ก������ 
���
����$�()�0ก�����#��C&)ก��������������ก�� ���ก����&ก��ก��#
����$�
ก�&ก��
��	��)�
�3�#ก��*&� /+��
05�ก���D�
��&�������ก�����ก��ก��#!�
&1ก09#��	�D�
���&	ก���D����ก��
��&ก��
��	�ก���� ���ก��ก��#0���D����!�
&1ก09#��	 (Live)����D�
��
�0��	ก������
���#�)�
ก��	�ก��ก��&)��
&1ก 
 �3� 2 #��"&#"3�$#�	�D���F �� ก����&ก��
��	�ก����(3������ก��0���"#���*ก�
(3������ (Video Conference) 
���C3�	�&ก��
��	�ก����*0	���)�	 ก���+ก,�'3�� 4 #�ก���D�
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��FF�G������
��	�!�ก��
��	�ก����(3������ก��0���"#���*ก�(3������#��D�ก��
�'��##���������3���(3��
���!3�	��
�� 
�1' �ก��ก	��#�ก���D�
�0ก��
��	�ก����#�
��&
ก1�*����
������#3!3�	 
���D���	���#��&�ก�$�ก����ก�+ก,���ก�������ก��
��	�	��$���
*&� 
 �3� 3 #��"&#"3�$#�	�D���F �� 
����D�
��
ก��	�ก��ก��ก��#���������	�ก��!�
ก��ก��# 
���0������#���= �$���ก�+ก,� �G����	  �"���ก�!�#$����	���	�'�&��
�"�����	�ก *&���������3������$�+��4 #$����	���	#�ก��ก��#�*����� ���#�$�3�	����&#�

	��	#�##$����	���	 
����$���ก�+ก,� �G����	  ����"���ก�!�#$����	���	�
ก�&���#����)#��� 
����������!3��ก��
(	���3!�#)�!3��������#
�����*$�!�ก��ก��#��� 
ก�&!+2���	��
#$����	���	 #����#	��0��#�G 15-20 ���� 
��
05����!3�� ���#�
��	����	�	0��ก�
��	ก�� $����กก������+ก��	ก�����
05�0���	�� �������ก���D�
��
05��3��4 '�#���#���� 
��#��2����������� ก��*!!�!���� ����������#���
����)0���'3�� 4 
 4.�������$��ก���+ก,�!�#$����	���	�����%���&"��' ก���D�����
������	�
�����
��!�#$����	���	�����%���&"��'#���� #$����	���	�����%���&"��'*&���&
'��	#����

������	������
�����#�0�����=����
!��#��3�	������"�ก��&D�
���������ก��
��	�ก����
�&	��3���ก,G�ก��������ก
05� 3 0��
�� �� ���������
��
���ก�����$��(MIS : 
Management Information Systems) /+��0��ก�&��	 �����"���ก� ������0��#�G����
ก��
��� �������&"��"��Gd  ���������
��
���ก�����$��ก���+ก,� (EM : 
EducationManagement) 
�3� ������
��	�0��ก�&��	 ก����&$��ก�)'� ก����&'������ ก��
����
��	� ก���D���
��� ก��'�����(�ก��
��	�(3��
�1� 
05�'�� ���
������	������
��
�D�$���ก���+ก,� (ITE : Information Technology for Education) 
�3� ก�����������&��
��
�� 
��/  (Video Conference) ก����&�D�9��!�#)��*��  ��
��	��*�� ���ก�����
��
�� 
�1'��ก���������$����#�)� /+����#��C�D���กก*&�&����2 
 4.1 ���������
��
���ก�����$�� (MIS : Management InformationSystem) ����
�����
��
���ก�����$��
05����������
����������!+2�
����3�	()����$�������ก��'�&����� 
�����
���������3���$F3#�ก��
05���	�����"0/+��*&���ก�����
����#��ก$��	������� 
*&��ก3 ������F�� ���-�3�	 ����
���
&�� �����"���ก�!�#$����	���	 ����ก�����$�����
��0��#�G ����������$�������C����� �������9��!�#)��"���ก�����������&"��"��Gd  

05�'�� 
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 4.2 ���������
��
���ก�����$��ก���+ก,� (EM : EducationManagement) ����
�����
��
���ก�����$��ก���+ก,� (Education Management:) *&��ก3 ����ก�� ����#�����ก�+ก,�
�$#3 ������
��	���ก�+ก,� ����ก����&'������ '������ ก������
��	�
��	� ก���D���

��� ���ก��'�����ก���D���
��� ก��!�D�
�1�ก���+ก,� ���������,	 
ก3� 
05�'�� 
 ���������
��
���ก�����$��ก���+ก,�  
 4.2.1 ��������#�����ก�+ก,� 
 4.2.2 ������&'����
��	�'������ 
 4.2.3 ��������
��	���ก�+ก,� 
 4.2.4 ����ก��
�����
��	� 
 4.2.5 ����'�&
ก�&��ก�+ก,�-�D�$���ก��������!�����	  
 4.2.6 ����!�D�
�1�ก���+ก,� 
 4.2.7 ����
���ก)�#$����	���	, 
���ก)���9��� 
 4.2.8 ����ก����&
����3����D�$�������	  
���������
��
���ก�����$��ก���+ก,� (กD�������������	3	
���#
'�#) 
 4.2.9 �������$��$��ก�)'� 
 4.2.10 ����
��	��� 
 4.2.11 ������ก����ก�+ก,� 

���������
��
���ก�����$��ก���+ก,� ��ก�+ก,���#��C
!��*0������ก��*&���ก

�1�*/'  http://regis.dusit.ac.th $�� http://webregis.dusit.ac.th �ก��ก���ก�����
�1�*/' ����
#$����	���	*&�#����ก���$���ก�+ก,�����"���ก���#��C
��	ก&)��	��
�	&ก��
���!���ก�+ก,� 
��	��������� ��#� ������$��2�����#� (�ก��
��	�*&���ก')� E-ASM /+��
05�')�������������#(�� 
(Touch Screen) #����ก��'�&'�2�	)3�"ก�)�	 ก���+ก,� 


���!3�	����	�ก������
��#$����	���	�����%���&"��'*&���&$��#���
'� 
�$����ก��ก��
��	�ก������#$����	���	����)�	 ก���+ก,��ก#$����	���	 ��#��2���2� 5,609 

����� *&�ก3'�2� �D���ก���	���ก��� (Virtual Library) '�2��'30@ �.�. 2543 �&	#���ก,G�
05�
$���#"&*��$�����#�
������#���
'� ��ก���$����ก���D���� 600 
��������#�9��!�#)�
�D�$���������!�#)��������ก�� *&��ก3 

1. ���ก��������9��!�#)������� �����# $��������ก-'����*�� ���)0!�
����&	3 (Abstract) ���
ก���Q���
'1# (Full Text) *&��ก3 9��!�#)��������
�1ก����ก�  
9��!�#)�$������
�1ก����ก�  (e-Book) ����$����ก��ก-'����*��  
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(Clipping) 
2. ���ก������������	�ก������
��(3��������������	ก��$���#"&�*��  

(Online Public Access Catalog : OPAC) &��	/�' ��� ������
� (Virginia TechLibrary 
Systems : VTLS) �D���ก���	���ก��� *&���&�D�9��!�#)�$����� �����#��ก��������	���
������ 
����$����ก�����$�$�����������$�������#��ก��������&�ก ��&
�1�	���!+2� 

3. ���ก��9��!�#)��0��ก�#0��	"ก' 
���ก��
��	�ก���� �&	#���
��	��*�� 
�D���� 407 ��	���� #��0��ก�#ก��
��	��)���,���ก-,&��	'�
� (EnglishDiscoveries) �D�$���

��	��)���,���ก-,&��	'�
� �D���� 1,383 �� 

4. ��&�D�����$����ก��9��!�#)�$������
�1ก����ก�  #��D������2���2� 1,186 
�3# 
9��!�#)���2
05�ก�������#���
(	���3
ก��� 'D���/+��
05�(�����������ก��!�����	 
#$����	���	�����%� (��������	 ���	�����=  ����������=  !�����	 �����ก�+ก,�
#$����	���	�����%���&"��'��#��2�$�����$�	�ก�������3��ก3ก���"��ก,  

5. #�$���������$����ก����#$����	���	 �D���� 93,979 
�3# $���������)�	 ก���+ก,� 
�D���� 43,705 
�3# ��# 137,684 
�3# ��3�
05��������ก��� �D���� 154���
���� ���������
������ �D���� 320 ���
���� 

6. ��&
ก1����
(	���3!�#)����
�����*$���������&���&�#�� (VDO on 
Demand) #�������
0p&�$����ก��	)3��0`��"�����2�$#& 2,137 ��	ก�� 
ก��	�ก�����ก��
��	�ก����
���&���'� 1,208 ��	ก�� 

7. ��&�D�����$����ก�����ก��
��	��)����)0�����&�����  ��/�&� /�&��# /�&����
�0���

/�
ก��	�ก��ก��
��	�ก���� ����&� ก��0���"#��##�� ���ก���+ก,� �D���� ��#��2���2� 8,401 
��	ก�� 

������ก,����#0�&��	
������	������
�� 
1. ������ก,����#0�&��	 
������#���
'� �����������	��#$����	���	�����%

���&"��'��2�$#&�"ก
�������'�&'�2�����0y�ก��*���� ���/�' ��� ����0%���'�ก�������
'����������
&� (Update) 
�� ������ก
������#3!3�	 (Server)����3��ก�����ก$������"#*�� 
(IT Control) �&	�'��#�'��D��$���#��C0y�ก��ก����#'���ก*����'3��4 *&�	3����&
�1� ���ก��
'�&'3ก��������
�� 
�1'��	�ก!�
�������2�$#&'��(3�������1ก/��
/�� �
��  (Proxy 
Server) /+���D����
05�
�#��*�� ��  (Fire Wall) !�#$����	���	� �&	��
0p&�$����ก��
Q���
���ก������"F�'
�3���2� �3��!�
������#3!3�	���"&�D���F��2� 3 �"&�� $������"#*��               
(IT Control) �)�	 !�#)�ก��� (Data Center) ����D���ก���	���ก��� (Virtual Library) ก1��'�&'�2�
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������ก,����#0�&��	���&)��
�������#0�&��	���'3���3�� �&	
���$���������#�$������
���(�&�����'3���3��
05�	3��&� 

2. ก��'�&'�#'��������0��
#�����#
���	� �&	����0��ก�#
1#�� ���� (MRTG) 
���/���1ก (Syslog) �D�$���'�������
����$ ก���D���� ���ก������������
���!3�		3��
'3
����'�&
��� 
����D�(�#��D�ก����
����$ ����(� 
�����������'3*0�����' 

�ก��ก��2#$�������	�����%���&"��'	����&$��#���
'� ����ก��(Notebook 
Computer) 
����$���ก�+ก,�����"���ก���#��C��&�������#��& ������0���	�� 	3���)��"& 

��ก�����&
ก��	�ก��
������	������
��&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก�������&
��ก������	
���� ก�����
������	������
�����ก��������
���ก����������������
��
��	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���&"��'  '�#��'C"0�����   
����+ก,�ก�����

������	������
��
���ก����������	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%��� &����2��+�
�D�
05���'���+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก����	3��*����� /+�����3�	�$�ก��0���0�"�

��2$�!�!�#)� !3����� ก����������������=�ก��������
05�*0*&��3�	!+2� ����D��$�ก��
��������	���� ก���#��C'�������#'��ก��!��"���ก�*&��"ก�)0��� ก���D����!�
�"���ก�ก1��#�0�����=��������3�	�$��� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*��  
 

2.5 ��	
���ก���	ก��-�� ��0�)�!���ก�� "�� �� 
2.5.1 ���#�D�
�1���ก�������� 

���#�D�
�1���ก��������
���ก����&ก����&ก���������G�*&��� 3 #�'� �� ก��#�
0�����=������0��ก�&��	 ���#��&
�1� ���#0��$	�& ������#��&�ก (�ก�.����"���,  
��=��
�C�	�, 2549, �. 151) 

2.5.2 ���#$#�	 
ก�����������#�0�����=����$#�	C+� ����	�ก���������ก��������
ก�&!+2�'�D��"& 
���ก1


05�����	�ก�	3��$�+�����()����$�����*0ก��ก�������� 
�3� ก�����()����$�������=�ก�������� �&	
��=�ก���)&
05�ก���3��'��ก��()��'���������F��ก1��
��ก
��	
���#�ก ()����$���+����ก���3�����+ก
!����#�$�ก�����ก����'3�������ก���)&�"	ก��'��'3'�� ���ก��0���"#
05�ก�"3#���ก����0�

05�ก���3��'�� �������()����$����'กก����ก1�� ก�����������#�0�����=������*#3
ก�&0�����=�(�

�#*0	3��
�3� ก���3�!�#)�����
#� ��
���!3�	�#���
'� ��#��C0��$	�&
���*&�#�ก �'�
*#3��3���3� ()����!�#)���*&�!�#)����#����#$#�	
&�	�ก��ก��()��3�!�#)�������D���
&�	�ก��ก��
������	3#�)�&��3������ก��������	3��*��$�
ก�&0�����=�����)��"& !G�
&�	�ก��ก1	����ก3�$�
ก�&
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0�����=�������ก��������	3��#�
$'"(��#��� ��ก�G�����D�
05�'���$�
ก�&ก��
0���	��0��*0
��������&���	���� ก����()����$��
!��*0
	��	#��2����$����ก���
!����	3��������� �#��3���
��	
�3�����3�	�)�#�กก1�D�
05�'���D�
�����)��3�ก�����"�
�3���2�ก3�$�
ก�&0�����=�������ก��������
�"�#�3�����3�	���
��	*0 (
���� '�
	�� , 2546, �. 269) 

ก��'�&'3������	3��#�0�����=���� (Efficlent Communication) ��
ก�&!+2� G '���"�
'�D��"&����3!�ก���������	�ก� 
�����
05�����	�ก�����D���F	3��$�+����	��ก�����ก��
'�&'3������ (�#	�  ����ก��, 2543, �. 448) 

ก��������
���ก�����$�����#�0�����=���� �� ก������������� (Two-way 
communication) /+2�
05�ก����������2���ก()��3����*0	��()������� ���ก��������	��ก�����ก()����
���*0	��()��3���� 
����D��$�()��3����*&�
!�����3� 
��������������'�������ก*0��2�
05��������)�

!�����กkw�	$�+���3�	3��*� ก�����()���&ก��$��$��$������
��	ก���ก���#�������� �ก�$��D�

�3���2�
�3���2 ���ก���ก1
�	��������D����� $��/�กC�#����	��
�	&��=�ก���D������2�4 
�3���2�+�

05�ก������������� C��$�ก�3�()���&ก��
��	ก���ก���#������������*#3
0p&�ก���$����ก���*&�
�)& *&�������ก���#� ���ก�����*#3
!���� *#3ก���C�# ���0%���'�'�#�D�����*0'�#ก����&��
�
!�'�
� /+�����3�(�
��	$�	�ก3ก���D������2�4*&� 
����
05�ก�����������
&�	� �� ��ก
()���&ก��*0	�����ก����'3kw�	
&�	� (����G 0p���=� ����, 2550, �. 64) 

2.5.3 0�����=����ก�������� 0��ก�&��	 (�ก�.����"���,  ��=��
�C�	�, 2549, �. 154-
161) 

1) ก������"
0y�$#�	 ��ก�����(������#��C����"*0�)3
0y�$#�	���กD�$�&*��*&��D�
�1� 
2) ก��!��&0`F$�������#!�&�	�� ��ก��!��&0`F$���ก���D�����$��������
���*0�)3


0y�$#�	������*���D�*0�)3���#�D�
�1���
���0�����=�(� 
3) ���#��&���������  �� ก��	#�$�#����#��&��
���#��������� *0���ก���/+�������

C+��"G�������'���
ก��	�!��ก��ก��������
���ก����&ก�� 
4) ���#�+���� �� ���#�+������0�����#'3��4 �'3���� ก�#����#�+����

*#3
$#��ก�� ����� ก��+����������������#�	���
!��C+�*&�
�3���
�� 
�1' �'3ก���*#3�3	
�����!3����������
������ก#����#��������
��2$������ 

5) ก��#�!�#)������ก��� �����������&�C+�0�����=�(�!�ก�������� �D��$�()����$��
�)��3� !�#)�����3�*0��2�#����#$#�	'��ก�����'�2���$��*#3 !�#)������ก����D��$�ก��������
05�
ก�������� 2 ��� �� ()��3�!3�����D�$������
05�()����!3��&��	 ���()����!3��ก1�D�$������()��3�!3��&��	 
$�ก!�#)������ก����������กก1���3�
���#�$�()��3�!3��&D�
������'3*0
����ก������������"
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0y�$#�	 �'3C��!�#)������ก����������()��3�!3��ก1��*&�0���0�"�����ก�*!
����
05������3���2�3�
ก����������2�*#30����(����'��ก�� ก�����*#3#�!�#)������ก���ก1���D��$�()����$��*#3�)��3�ก��
������#�0�����=�(�$��*#3 (
���� '�
	�� ,  2546, �. 272) 

2.5.4 ��ก,G�!�ก����������$�3���"������#�0�����=���� 
ก����������$�3���"������#�0�����=���������0��ก�&��	��ก,G� 5 0��ก�� 

&��'3*0��2 (
���� '�
	�� ,  2546, �. 196-198) 
2.5.4.1 ก��
0p&
(	 (Openness) ก��
0p&
(	0��ก�&��	��ก,G�	3����	 3 0��ก�� �� 

0��ก����ก�"�����'��#����#
'1#�������
0p&
(	!�#)���2�$#&'3�"����กkw�	$�+�� /+��*#3*&�
$#�	���#�3�
05�	3��
0p&
(	
�����3��'��!�
���$�ก���"������
��'�&'3������&��	 �'3$#�	C+�
���#
'1#�����
����
0p&
(	!�#)�$��!3��������
ก��	�!��ก��$��!�$��
�����������D�ก����������2� 

����ก��
0p&
(	�"ก	3��������2�ก1*#3�D�
05�$���3�����$�ก
�������
0p&
(	��2�*#3
ก��	�ก��$��!�
!�ก����������$�3���"��� 0��ก��������"��()��D�ก���������กkw�	$�+�� /+��*&����!�#)�
��'��#����#
'1#���������&�0%�ก���	�'3!3�������
0p&
(	��2�	3�����������'��*0'��#�  ก��
����
Q	 ก��*#3����ก, �����G ���ก��*#3#����#�)��+ก����)�'3!�#)���2����D��$�ก��
0p&
(	!��ก
kw�	$�+��
05�����*�����#�D���F�&	��2�
��� �"ก��'��ก��$��	3����	ก1$����3������*&�
$1�0%�ก���	�
�����&�ก!��กkw�	$�+��'3!�#)����kw�	��ก
0p&
(	ก#� �#�ก����&�ก��2���
05�ก��*#3

$1�&��	ก1	��&�ก�3�*#3��&��*�
�	 0��ก�������#ก��
0p&
(	 $#�	C+� ก��	#����3����#�)��+ก
������#��&���
����&�ก��2�
05�!�
��
���
��	��&����(�&��'3!3����� $��!�#)����
��

0p&
(	��2� ������2�
����$��$��!����
��
0p&
(	*0��2�ก3�$�
ก�&(�!+2�#�ก1
05�$������!�()�
0p&
(	���
��'�����(�&�� �&	'��*#3�	�	�#�����(��ก���#���(�&����2�*0	���"������ 

2.5.4.2 #����#�)��+ก�3�#&��	 (Empathy) $#�	C+�#����#�)��+ก�����
&�	�ก��ก���"���()�
��2� 
!3�&���
��&���&��	 
!�
��	��
��ก1
��	��&��	 #����#	��&����
!�*&�0�������#�D�
�1�����)��+ก

��	��&��	
#��
!�0�������#�"ก! 	�ก ก�����
���)��+ก	3�
&�	�ก�����������)��+ก
05�ก����&��3�
��

!�����C���!�
!�&� 
��
!�����������
!�
05�$��กD����0����	)3 ���
!�������������
!�กD������
ก���D�'3*0 /+��
05�ก����&��3�
��*#3'�&���
��3��������
!�
0y�	)3 $�����#��&
$1�!�
!���2�(�&
$��C)กก����&����#�)��+ก!����##������'����ก����*ก����3�	�3�
���#�$���	�ก�����'�&'3ก��

��&��	 

2.5.4.3 ���#�)��+ก������"� (Supportiveness) ก����&����#�)��+ก
$1�&��	$��#������&
�����
&�	�ก��ก���"����กkw�	$�+��	3#���3�
���#���#�)��+ก���&�'3ก�� 
����ก����&����#�)��+ก

$1���	3��
&�	�������2�ก1*#3���D��$����	�ก��!�ก��������&�!+2� '�&��ก����&�
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���#
$1�$��ก������ก, �����G ��
�����&���� $��#����#
$1�'��ก��!��# &����2���ก,G�������D�
�$�ก����������$�3���"���#�0�����=�����+�'�����	���#�)��+ก�����������"�$��
$1�&��	
ก���"������
�������� 

2.5.4.4 ���#�)��+ก��&���&� (Positiveness) ก���)��+ก��&���&���ก3�$�
ก�&(� 3 0��ก�� ��
0��ก����ก���D��$�'��
��)��+ก�����&��ก3'��
� �����#����#�)��+ก���&������	$��#�����'3��4 
����3���	ก1��#�'��
���&���*#3&�&��	 (�!����#�)��+ก*#3&���'กก��'��
� 0��ก����������D�
�$������&�ก��
�����
'1#�������'�&'3ก��
��	3��#�0�����=���� 
�����"��������
ก�&���#�)��+ก
��&���&������3�
���#�$�
!�
0p&
(	!����#$��!3��'3
����2�$#& 0��ก�������#��ก3�$�
ก�&
(�&� �&	�3����#�ก3ก����������$�3����2��� 
#����2���kw�	�)��+ก��&���&�ก1��	��&������
'�&'3������'3��kw�	'3���)��+ก�3�ก����������2�
05����#�"!���
05����������������#���	�� 

2.5.4.6 ���#
�3�
��	#ก�� (Equality) 
05�
����	�ก������D��$�����'3��4 
�3�
��	#ก��
����
��
��ก1*#3*&
$#��ก���"ก	3��#��3�����&�ก�3�ก���������
��ก�3�ก������ �����#��"G�#��'�
&3���
���&������#����#&�		)3�ก&���$�+�� *#3#�������&�*0�"ก	3��$��
��	*0�"ก	3�� �������D���F*#3
#��"���*$����
$#��ก���"ก	3�� ����3!�ก��������()����#����#
�3�
��	#ก����#��C�����������
ก��*&�	3��#�0�����=�����'3ก1*#3*&��0��3������*#3
�3�
��	#ก����������ก��*#3*&� ���#
�3�
��	#
ก������3�"���ก������D��$�ก��������#�0�����=����#�กก�3� C��'����&�"�����2���kw�	#�
���#�)��+ก�3��"G�3�!����#
05�#�",	 
$#��ก�� ����'3��kw�	'3��#����#�D���F'3ก�������� 
$�ก�����"�$���&��*0�ก���#
�3�
��	#ก����ก��������ก1�� ���#
�3�
��	#ก����$�3��ก���)&
ก��ก���`� 
�3� C��kw�	$�+���)&	)3'�&
���!G�����กkw�	$�+���`�'�&
��� 	3����2
��	ก�3� !�&
��ก,G�!����#
�3�
��	#ก����ก�������� ������'3��kw�	����D�$��������2��������3�!3�������
��ก,G�!����#
�3�
��	#ก��/+��*#3*&�$#�	���#�3�ก���)&��'�����
����$�
�3�ก��ก���`� �'3��2���2
	3	!+2�	)3ก��$���������ก���D���ก���������3�ก���)&ก��ก���`�#���&�3��ก��	3��*� $��ก�3���ก
��	$�+���"����������������D�$������!�'��
��$��#ก��$������$���������!�'�
� ��ก
��	�
��*#3	�ก�)&�$�
�3�
��	#ก���`���!G��������	 กD������	)3�D���
&�	�ก�� ����	 ก1*#3	�ก
�)&ก�����ก���!�	���#�
��!�	���������'���3�����
�3�
��	#ก�� $����!���Ckw�k��ก.�����
��'���)&����ก,G����
�3�
��	#ก��ก��'D����������'3����ก1#����$�������!�'��
���
����
ก�������� (
����  '�
	�� ,  2546, �. 196-198) 
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2.5.5 "0����!�ก��'�&'3��������$�3���"���	3��#�0�����=���� (������������ ���, 
2550, �. 135)  

1) ก��ก��!�#)��$���&
���*0��ก!�
�1����� (Fillering) �&	��#�
�'��
���
()���������F�� �� ก����#���	ก����������F��	��'��(3�����#
$1���ก$��	��&���ก�����
!3�����!�#)���(�&
��2	�*0��ก���#����	3##�ก!+2� ก���������&	'����$�3��()���������F��ก��
()��'���������F�� 
�3� ก�����ก���3� e-mail ���ก�0`F$���2*&�#�ก 

2) ก��
��ก����)�!3����� (Selective Perception) ��ก������"���
��ก���$��'����#
!�#)�!3��������*&����	3��#��'� '�#���#���� �)#�$��� 0����ก��G  ��������'�!�'�
� 

3) ��#G ���#�)��+ก (Emotions) ��#G !�()����!3�������!G����*&����!3����� ��#�
(�'3ก��'����#!3��������*&����'3��ก�� 
�3� กD����&���$��
��	����#����#�)��+ก'3!3�����*#3

$#��ก�� 

4) ก��*&����!�#)�!3�����#�ก
ก��*0 (Information Overload) �D��$�
ก�����#��#��C
��ก�����!3����� �D��$���'���������
Q������!3����� ���!�#)����#����#�D���F��C)ก��
�	
(3��!��#*0$��!3�����C)ก��#
���*0 /+����
05�!�#)�!3���������D���F'3ก��'�&����� 

5) ก��'3'��� (Defensiveness) 
#��()����!3������)��+ก�3�!3�������2�ก����'3'������
��ก1
ก�&0%�ก���	�'3'���*#3�	�	�#
!����$������)�!3�������2� �D��$� 
05�"0����'3ก��
'�&'3������*&� 

6) 0`F$�!���,� (Language) ก����������$�3��()�������#���
05�����'�
&�	�ก���'3
�'ก'3��ก�������� (Age) ก���+ก,� (Education) �������=��# (Culture) ก1��#���ก,�������#

!������
������,�'3��ก�� ���� ก����#����ก�����ก$��ก$��	����'� $��
��2��'�0`F$�ก1��

ก�&!+2�*&�#�ก!+2� $�����'3��kw�	$���(�ก���!��� ก�
&�	�ก��ก1#���#�ก��������� 
Q��� 
(Jargon) ���
!����ก��
Q�����ก�"3#�����2� 
#��'�&'3������ก��kw�	���4 ก1��
ก�&0`F$�*&�
�3�ก�� 

7) ����=��#0���D���'� (National Culture) !�����'�'3��4 ���'�&'3������ก����

05�"0����'3���#
!����'3ก�� $�ก#�*&�#�ก���+ก,�����D����#
!�����$�C3���� 

2.5.6 $��ก�D���F!�ก������������ ก� (
���� '�
	�� ,  2546, �. 454-456) 
2.5.6.1  ก���D��$�ก����������2��3�	 ()�����)��3�'�
�กD�����D��*� ����D�*#C+��D�


�3���2� #�ก����#��C�����=�ก��������*&���&
�1� #�0�����=��������D�ก��������&��	���#

���#������
$#���# '��ก��!��#ก��()����*#3#����##������3�'��
�	�ก���)&�*�����D�*#C+��)&

�3���2� 	3#�����C�	�D�$��!����#���
!����	�ก ก������D����
!����	�ก��
��	
�����ก��
��ก�D�#�
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����$�
$#���#ก�����#'��ก������)&$��
!�	� &����2�ก����
!�	�$���)&��'��
!����
��2$����
����!�
�����������������2��+����D��$�ก����������2��3�	 

2.5.6.2 ก���D��$�ก����������2�ก3�$�
ก�&(����������0%���'� ก���������������
�$�
$1�C+�'���"���()��D�ก�������� ()���������F�� ()����$���� ก� ก�������G�C+�(������
ก�&!+2�
���������0%���'�ก�������=�ก����������'�����*&��������
ก�&(�'�#���'��ก�� ก����������'��
#����#��#���= ก��()���������F�� 
�����3�#��� ��������$������!�'����������&��#
��	���� ก���2� ก�������G�C+�(����
ก�&!+2����D��$�ก��������
ก�&!+2�	3��#�������#���= ก��
ก��ก��#	3�����!��� ก� C��()����$��*#3#����#��&
����
�������'�
�'��ก��������$���D�*#
�+�'������������ ()����$��ก1��'�������G�C+�(����
ก�&!+2�����'3�� ก�
05��D���F �����������
�3�	�$�
!������'C"0����� !�ก����������
����&��ก�3�� ��'��C�#'�
�&����2 

1) �D�
05�'��#�ก��������$��*#3��9������'�
�#�$����������������'D��$�3�
�����2�  

2) ()���������F��
$1�&��	ก��ก��������$��*#3 
3) #�!�#)������������"�ก����������2�
��	��& 
4) (�ก����!�ก����������2�#�'3�� ก�	3��*� *#3��3#�'3()�
ก��	�!��ก��ก��

��������2�
�3���2� 
5) (����
ก�&��กก����������2�����	���2������	�	��
05�	3��*� 
2.5.6.3 ก���&ก��'3'������#กD�ก�#������#*#3��3��!�()����!�#)���2� !3�����

�&ก1'�#$�ก*#3��&
�����D��$�()����!3�������2�
ก�&���#����� !�&�	�� '3'���������#*#3��� 

�������"ก��#����#$�����!3�������2�
ก�&���#����� !�&�	�� '3'���������#*#3��� 
����
���"ก��#����#��&$�����!3�����$�����C��ก��G 	3���&	3��$�+��	)3���� C��
ก�&���#*#3
��&
����!3���������C��ก��G ��2��������#*#3��3����
ก�&!+2� �&	
Q���!�#)����*#3��3��
��&
����ก3�$�
ก�&!3�������!3����&
�����ก���#
05����� 

2.5.6.4 ก����������#�3�
���C��$�ก��()��3�!3����2� ()��)&$��()�
!�	�!����#�����&
��
���#��������3�
���#���#�3�
���C�������#*��������$�
ก�&!+2� ()����!3����*#3
��	�3��!����#
�����&'3�����&
�3���2��'3���0����#$#�	���
�'��!�()��3�!3���3�
05�	3��*� ��*&��)�
!3�������2�#���'C"0����� ����������	3��*� 

2.5.6.5 ก���ก!�#)� ก��������
05�
����
ก��	�ก��ก��
��!�#)�*#3�3���
05�ก��

!�	��&$#�	 ก������+ก!����# ก��
!�	���	��� $��ก��ก�D�����&��	����ก1'�#()�
!�	�$��()�
ก�D�������2�#���'C"0����� �$�()�3��$��()�����D�����
!�������#$#�	!�!�#)���2�ก���ก!�#)�
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��2�#���ก,G��D���F 3 0��ก�� �� ���#C)ก'�� ���#�#�)�G  ������#��&
�� �D��3�!�#)�C)ก'��
$#�	C+����#����#�	 #�!�
�1�����������"������,�������ก���&��& =���	!����#*&���� ���#
�#�)�G !�!�#)�$#�	C+��D�������ก�������"#!�!�#)��&	#�!�#)�
��	�����������"�
���#
!����!�()����!�#)� #�!�#)�*#3#�ก
ก��*0�����	
ก��*0 #�ก��
��!�#)�'��0`F$�$��
0��
&1����'��ก�� ���#��&
��!�!�#)�$#�	C+� !�#)���2�()����
!����'��ก��()��3�!�#)� �&	
!����#��������&
�� �����,�
$#���#ก��()���� ����D����*#3�)�$��'�D�*0 �D��$� 
$1�
������#��&*&���& ก��	ก'��	3��0��ก��D��$�
$1�������#��&*&���& ก��	ก'��	3��0��ก�
�D��$�
$1�0`F$�$��0��
&1�!�!�#)� 

2.5.7 ก���ก���#��&
$1� ก�����������D��$�()����!�#)�	#������#��&���ก���D�'�#
���#��&!�()��3�!�#)� ก���D��$��"������	#������#��&
$1�#���ก,G� 3 0��ก���� 

1) �)����$��"���ก��D�'�# $��ก�D���F!�ก���)����"�� ��ก���D��$��"���
ก�&
��#G ������#�)��+ก�����ก���D�'�##�กก�3������
$'"(� 

2) ���#�3�
���C�!�()��$�!�#)� ก��������$�()����!�#)�
ก�&���#*����������	#���
���#�)����#��#��C!�()��$�!�#)� ���D��$�ก��	#������#��&
$1� *#3�3����#�3�
���C���2���

ก�&��ก'D��$�3� $������ก����� ก���+ก,�$���C������&4 ก1'�# 

3) ���##�
$'"(� ก���)����$������	'�#���#��&
$1�#�	)3$��	0`���	 �'30`���	���
�D���F	3��$�+���� 
$'"(� ก����&�
$'"(����3�	�D��$�!�#)���2�
05����	#������
$1�'�# 

2.5.8 ก���ก�0`F$� 0`��"���()���������F�����
�����ก��������
����ก�0`F$�!����ก���
#�กก�3�ก��ก��#	3����� ���ก��������	 !�&����3	 *#30%���'�'�#�D�����$��*��0�����=����

$�3���2�D��$�()���������F��
��	
���#�ก���
05��������D�
05������'���ก�*!�&	&3�� ���#�D�
�1���
ก��������
����ก�0`F$�!+2�	)3ก���"G�#��'� 3 0��ก�� !��"����()�
ก��	�!��ก��ก���������� 

1) ก�����#�",	��#���=  ก��������#�(��&	'��'3�-'�ก��#������#�)��+ก�� &����2�
ก�����#�",	 ��#���= ���3�	��������#��#���= ��&���$�3���"���� 

2) ก����������#
$#���#��ก�����ก�������� $�ก
05�ก��������&��	���� ก��
��ก,���&��
��	��$�
$#���#������D��$��"���	#����#��3���
05�
�������	 $�ก
05�ก��
!�	�ก1
��'��
��ก���C�	�D��$�
$#���#�����*#3ก�������#�)��+ก!��� &����2�ก��
��ก�����,����

$#���#���D��$�ก���ก�0`F$�*&�������#�3�##���ก�"กkw�	 

3) ก��
��������#��&
$1�&��	���#��#�&����� ก���D��$������	#������#
��&
$1���
05��"&
���#'������D��$��ก�0`F$�*&� �'3ก��
�����#��&
$1�ก1��ก����ก��
���

DPU



 

 

 

82

���#�)��+ก!���*&� &����2� �+�'��
��ก���$��
������
$#���#��ก��
�����#��&
$1� (
����    
'�
	�� , 2546, �. 454-456) 

2.5.9 ���� 0`F$����"0������ก�����
������	������
�����ก�����������C���+ก,� 
��กก����
����$ !��D���ก���0%��)0ก���+ก,� (�0�.) 
ก��	�ก��0`F$�ก����&ก���+ก,�

*�	&���������
������	�0`��"��� �������#���#�
������	�'3��4 �����*0	3����&
�1��'3���
'3��4ก���#��������ก���3�
���#ก��
��	��)������	#�ก���*#3#�0�����=����
��	�� (�"���ก&�E   
0�
�, 2545, �. 22 - 28) 
 �D���ก����G�ก��#ก��ก��0��C#�+ก,��$3���'� (2536, �.  2 g 3) *&�ก�3��C+�0`F$�
!�����!�#)������
���"ก��&��!�$�3�	��������ก�&&����2 
 1. $�3�	����"ก��&��	��!�&�(�0%���'����ก����&
ก1������#!�#)������&
�����
05� 
����
&�	�ก�� 
 2. !�&ก��'�&'�#���0��
#��(� 

3. �"���ก��3���$F3 	��!�&���#�)������ก,���ก����&
ก1������#!�#)��$�
05�����
����$�*&��"G�#��'����&�!�!�#)� 

4. ก����&ก���D�ก��!�#)� 	��!�&"0ก�G 
�����#��������#�	�3���#
�'�  �ก��ก���� 
(2545, �. 29) *&���"00`F$����
ก�&��กก��&D�
������������!�#)������
�� �� 
 1. &������&""0ก�G  
�����#�������#�	 
 2. �"���ก�*#3
��	�� *#3#����#�)����#��#��C 
 3. ��0��#�G������"�*#3
��	�� 
 4. ()����$��*#3�$����#�D���F !�&ก���3�##���$#)3�G� 
 5. !�&ก��'�&'�#���0��
#��(� 

�#��	 
�����(2547, �.  58 - 59) ก�3��C+�"0�������0`F$�������
������	�*#3
0����(��D�
�1����C���+ก,� &��'3*0��2 
 1. !�&()��D����
$#���# �&	
Q���()��D�	��*#3
0���	��0��ก��������� ��ก�����$��
���ก����&ก��	��*#3ก����	D���� 	��#�
$1��3�
������	�
05�
����*ก�'�� 	"3�	�ก��ก��0%���'�
/+��()��D�	"��$#3'��C��3� 
������	�
05�0`���	���$������3�
���#�$�����'#����#
05�	)3���&�!+2� ��#��2�
�3�	�3�
���#ก����&ก���"G����$�0����(��D�
�1� 
 2. !�&ก��������"���ก�����9 ="�ก�� 
ก�� �"#�� ���0������ �+�'��#�ก��
����(���	�	��ก
05�ก.$#�		ก
�����,��ก3()������� �$�ก��	ก	3�
��&�)�ก3()�������"�
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ก���+ก,�$��$�()�������"��$����
��	��'3�����
��	� �&	
������
��	�!��&
�1ก����3�	
$��
'�
�*#3*&�ก3�
05���&����ก 
 3. !�&()�
���	���F�&	
Q��� !�&()����#����#�)���ก��(��'���ก����&����#���
'� 
!�&()�����D������
�������ก�����
������	� �D��$�*#3��#��C�D�#����*&�	3��
'1#����+�'��
klก��#��)�"ก��
�����#��C(��'���ก���������#��C����#���
'� *&��&	C�
05�
#�'�9��!���)�"G���&���$�+�� 
 4. !�&��0��#�G��ก��������"� ���
��	��3���$F3#"3�
���ก��ก3�����#�กก�3�ก��
��������ก���� 
������������ก3�����
05�
05��"�����	 !�()����$�����#�
$1������ก,G 
��&
������"& ����
�	ก����������ก���� �&	
Q���
������	� /+��()��D�ก���+ก,��3���$F3
*#3*&�#�0����ก��G #����&�����2 �+�*#3�3	��������$�ก��������"�
�3������� 
 5. #�ก����##�ก�'3ก���$�ก���+ก,���	 ��
$1��3���ก���������)$���"���ก� �'3
��0@#�#�ก#�	 �'3��#����ก1(3��*0 �&	#�*&�
����+กC+�0���	�� ���*&���� �+����
���ก���$�
ก���+ก,�#�กก�3�ก����# �&	���()�
!�����ก����#��'��
��	��)�	3��������� ����D�#����
0���	�� *&��&	
Q���ก������#���
'� ��ก��
��	�ก���� ()����$����'��&)���0��
#��(�
	3��'3
���� 
 6. ก���D����*#3'3
����ก���D�������*�*$#������'��!��&��2�*0�&	$��#����
�����"G��� (PDCA) �"ก��&����2� �&	
���ก��0���0�"�	3��'3
����
���#"3��$���ก
��	�#�
(���#-�=�E���ก��
��	��)�!+2��ก��ก��2 ��
�9 &"���
�����  ����G� (2543, �. 14 g 15) /+��*&�
�D�
��(��������	
ก���
���� ��	��	���	"�=���'� ก�������
������	������
��
���
ก���+ก,�!�0��
��*�	*&�ก�3��C+�����0`F$�&���
������	������
��
���ก���+ก,� &����2 
 1. 0`F$�&��������������2�9�� �ก�����ก��
!��C+�	��*#3
�3�
��	#ก�� ก��ก��&���
����#���#���
������	������
���3���$F3
���D���	���#��&�ก��ก��'�&'3 ก���$�
!3�����!�#)�#�กก�3�ก�������ก��
��	��)�!��� 
 2. 0`F$�&���ก�������
���!3�	#���ก,G�'3����'3���D� �D��$�
ก�&���#��2�
0������
������*#3�"�#�3�ก��ก�����"� 
 3. 0`F$�&���$��ก�)'�������
���ก���+ก,� $��ก�)'�ก���+ก,��$����#�D���Fก������
��2�9��&����#���
'� �����,���ก-,��	 ก��(��'�����������
���ก���+ก,����#��"G���	��#�
��	���ก����	*#3ก����!��� 
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 4. 0`F$�&����"���ก� ��)����"���ก����ก���+ก,����#����#�)������ก,���&�����2#�
��	ก��(��'�"���ก�&�����2#�*&�
���ก��
05�()�(��' !�&�����3��
����������Gd�'����!���2��2�

���0��#�G����"G��� ก�������()�
���	���F ��ก����	 �������	 ()�����"G�"��&�����2	��#���	 
 5. 0`F$�&���ก�����"�!���9�3���$F3
���ก�������������������� &���  �'3#�ก��

'��	#&���/�' ��� ����"���ก���	#�ก 

��ก�����&
ก��	�ก��0�����=����!�ก��������&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก��
�����&��ก������	
���� ก�����
������	������
�����ก��������
���ก�����������
�����
����	���� ก�!��"���ก�#$����	���	�����%���&"��'  '�#��'C"0�����   
����+ก,�
C+�0�����=����!�ก��������
������	������
��
���ก��'�&'3���������� ก� &����2��+�
�D�
05���'���+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก�������3�	�$�ก����������	���� ก���#��C
'�������#'��ก��!��"���ก����#�0�����=��������3�	�$��� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*�� 

 
2.6  ���	��������ก���	���� 

2.6.1 �������	��	��0��
�� 
���.���G  �"!����&�E (2550) *&��+ก,�
���� ก�����0���	�� ������#�+����!�

���ก������,�� /�
#��  �D�ก�& (0��
��*�	) '3ก������������ ก��&	������������
�1' 
���3� ก�"3#'��	3��
05�
��$F��#�กก�3�
����	 �3���$F3#��	" 30-34 0@ #��	"��� 1-5 0@ #���&��
���	)3����&��0%���'�ก�� ���#����#�D���F��ก������������3�� ���3��!��-'�ก��#ก�����
���ก�����������
�1'���3� ก�"3#'��	3���3���$F3#���	� 
���ก��������ก�����������
�1'
�&	
Q���	 30 ����'3���2� ���#����#C����ก��������ก�����������
�1'�&	
Q���	 5 ���2�'3��0&�$  
���������ก�� Outlook on web 
05��3���$F3 ���3��!�ก�����0���	�� ��ก���������
�1'
���3� ก�"3#'��	3��#�ก�����0���	�� ��ก���������
�1'�&	��#����&���)� �&	&������#�ก�����
0���	�� #�ก����"&�� 
����D�!�#)�*0������3����� 
ก��	�!��ก��$������  �3��&������#�ก�����
0���	�� ��	����"&�� 
������#���
������(3����	���#
���	& ���3��!����#�+������ก
���������
�1'���3� ก�"3#'��	3��#����#�+������ก���������
�1'�&	��#����&���)� �&	
&������#����#�+����#�ก����"&�� 
����D�!�#)�*0������3�����
ก��	�!��ก��$������ �3��&������#�
���#�+������	����"&�� 
������#���
������(3����	���#
���	& (�ก���&���##'�9��
��ก������	���3� ()�������ก�����#� 
�� �	" �	"��� ��&����� ������#��#��C��ก������������
�����
�1''3��ก�� ��#���	�
������������ก�����������
�1'�'ก'3��ก�� ���()�������ก�����#�
�� 
�	"��� ���#��#��C��ก�����������������
�1''3��ก����#����#C����ก��������ก������
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�����
�1'�'ก'3��ก�� �'3()�������ก�����#��	"�����&�����'3��ก�� #����#C����ก��������ก��*#3
�'ก'3��ก�� �ก����2	�����3� ()�������ก�����#� �	" �	"��� ��&����� ������#��#��C��ก�����
������������
�1''3��ก����#�ก�����0���	��  ������#�+������ก���������
�1'�'ก'3��
ก�� �'3()�������ก�����#�
��'3��ก����#�ก�����0���	�� ������#�+������ก���������
�1'*#3
�'ก'3��ก�� 

�3�����#��#���= ��$�3����	�
������������ก�����������
�1'ก��ก�����0���	�� 
��ก���������
�1'���3� #����#��#���= ก���������ก �'3���#C����ก��������ก������
�����
�1'*#3#����#��#���= ก��ก�����0���	�� ��ก���������
�1' �ก���ก��2(�ก������		��
���3� ���#��#���= ��$�3��ก�����0���	�� ��ก���������
�1'ก�����#�+������ก����
�����
�1'��2�#����#��#���= ก���������ก ������3��!�!�
��������#�'3���������
�1'
���3�ก�"3#'��	3��#����#
$1��3����#�ก��0���0�"�!�#)�!3�������	�������$�#����#����#�	
	)3
�# 
���#
'�#!3�����&������4 ��&��
��	�!�#)��$�
05�$#�&$#)3
����$��3�	'3ก�����$����
��&�D�
05���,�*�	 ��#C+��$����#�)�����D�����D���ก��������ก������ 

���	 ��ก� 0`F�#���' (2550) *&��+ก,�
�������#�+����!����ก���ก��*��y�kw�	(��'
�$3�0��
��*�	'3ก������������ ก� ���3� 0����ก��3���$F3
05�
��$F�� #��	"��$�3�� 
41-50 0@ #�ก���+ก,���&��0��FF�'�� #��	"�����$�3�� 21-25 0@ ���#�'D��$�3����	)3����&�� 7-
9 ��&���ก����������	���� ก���0`��"��� ���ก�����������$�3�!�#)�!3�����'3��4 ��	��
�� ก�����&��#�ก �&	���������ก �
#�  / �����
�1' / ��
'� 
�1' #�ก����"& �&	�$�3�!�#)�
���#����#C)ก'����&
��#�ก����"&�� �
#�  / �����
�1' / ��
'� 
�1' 
�3�ก�� �D�$���ก��
'�&'3���������()���������F�����ก�����ก��� ���ก��'�&'3������������ก������ก��()���������F��
���3� #�ก�����	)3����&��0��ก��� �&	#�ก�����ก��������'�#�D�&����	ก����������F��#�ก#
����"& �D�$���ก��'�&'3������������ก��
�����3�#������3� #�ก�����	)3����&��0��ก��� �&	#�ก��
���ก����������กก���)&�"	
05�ก���3��'�����=���	���&��	'�
�#�ก����"& �D�$���ก��
'�&'3������������ก��$�3�	���������3� #�ก�����	)3����&��0��ก��� �&	#�ก�����ก����������ก
������� #�ก����"& &������#�+�������)0���ก����������	���� ก� ���ก���#����#�+�
������)0���ก����������	���� ก��������#����&���)� �&	#����#�+������ก��
��������	���� ก����)0���ก����������$�3��
�����3�#����	��&��
&�	�ก�� (��������) 
#�ก����"& ����#��+������ก����������	���� ก����)0���ก����������ก$��$���������
#�C+��)ก��� (�������3��) �)0���ก����������ก�)ก����)3$��$��� (����3��!+2���) ���
�)0���ก����������$�3��$�3�	��� (������*!��) '�#�D�&�� &������#�+������ก��

DPU



 

 

 

86

0%���'���� ���ก���#����#�+������ก��0%���'�����&	��#����&���)� �&	#����#�+������
ก��0%���'����&������#��#���= ��$�3���"���#�ก����"& ����#��� &������#�D�
�1�!���� 
������##���������� ��!G����#����#�+������ก��0%���'����&�����	��	!��� ก���	
����"& 

���3��!�ก���&���##'�9�����3� &����)#�$������ก������#��)#�$���0����ก�
�'ก'3��ก�� ��#����#�+����'3�)0���ก����������	���� ก��'ก'3��ก�� ก���+ก,� �	"ก��
�D���� ���'D��$�3��������'ก'3��ก����#����#�+����'3�)0���ก��'�&'3��������	���� ก�
�'ก'3��ก�� �3��
������	"����'ก'3��ก�� ��#����#�+����'3�)0���ก����������	���� ก�
*#3�'ก'3��ก�� ������#�+�������#�'3�)0���ก����������	���� ก� #����#��#���= ก�����#
�+������ก��0%���'����!����ก���	3��#���	�D���F����C�'������&�� .05 �&	#����#��#���= ��
������
&�	�ก�� ������#�+�������#�'3�)0���ก����������	���� ก�#����#��#���= ก�����#
�+������ก��0%���'������&������#���(�&����������*&����#�$#�	#�ก����"&  

���G0��  �'����
�,ก"� (2551) *&��+ก,�����	
���� ก���+ก,�0�����=����ก��������
��	���� ก�!�$�3�	������ก�����ก���'�������
�������� ก�G��+ก,� ���ก���'�������

�������� ���,��ก�����*�	 �D�ก�& (#$���) (�ก������	���3� (1) ก����������	���� ก����#�
0�����=����#�ก����"&
05�ก���������3���"��� #�0�����=������
�������#��#���= ��$�3��

�����3�#����D��$�ก���D��������"
0y�$#�	 ก����������������ก��
!�������#$#�	'��ก��
'�#�D�&�� ก����������	���� ก����#�0�����=������	����"&
05�ก����������ก�3��!+2��� !�&
0�����=������
����ก��
0p&
(	��ก��������ก��()���������F�� ����
�1ก����ก� 
05�������#�
0�����=����#�กก�3����������#�   ����
�1ก����ก� 
05�������#�ก��
!��C+�#�กก�3����������#�  (2) 
0`F$�ก����������	���� ก��3���$F3
ก�&��กก�����()���������F��������#�	�����ก���'�����
��
��������
��	�kw�	
&�	� ���ก���'�������
��������*#3�����3����ก�������� *#3ก���
������$����&����#��&
$1��&4#�	��()���������F�� 0`F$�
ก�&!+2���ก'�����ก���
����!�&���#
��3����ก��'�&'�#!3������ก$�������#�  ������ก��������	��*#3#����#�)���ก��������
�
�1ก����ก� 
�3������� 

 ���	��� ��	�ก"� (2553) *&��+ก,�
�����-'�ก��#ก������������ ก�!�ก�#="�ก��
������� ก������������� ���3� ก�"3#'��	3���3���$F3
05�
��$F�� #��	"��$�3�� 26-35 0@        
#�ก���+ก,���&��0��FF�'�� #���	�
�����ก���D������$�3�� 1-3 0@ �3���C�����ก���D���� 
ก�"3#'��	3������"
05�!�����ก��#�ก����"& ���3��!��-'�ก��#ก������������ ก�&�����=�ก�����
�����ก�������������	��ก,G �ก,� ���3� (3�����$�����
��	� ����+ก!����#���$�����
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�D�����#�
05�0���D�/�3	4 �3����=�ก����������ก��������������� ���3� (3�����ก����0��)&�"	

05���	�"��� ก���)&�"	���������� ��	�����ก����0��)&�"	
05�ก�"3# #�
05�0���D�/�3	4 
�3��&������#����0��
��!�!3����� ���3� ก�"3#'��	3��#����#����!3�����
ก��	�ก��ก��
0%���'����#�ก����"& �D�$���&���ก�����!3��������3� ก�"3#'��	3�����!3�����(3�����$�����
��	� 
/ ����+ก / �D����� / �&$#�	#�ก����"& ���3��!��)0���ก������������ ก� ���3� #��)0���ก��
�������������#�ก����"& ����#�#��)0���ก����������ก�3��!+2������#��)0���ก��������
��ก�����3����	����"&  

�3��ก���&���##'�9�����3� ��ก,G����0����ก����'� ����'ก'3��ก��#��)0���
ก������������ ก�!�ก�#="�ก��������� ก��������������'ก'3��ก�� ���3� ก�"3#'��	3�����#�
��ก,G����0����ก����'� *&��ก3 �	" ��	�
�����ก���D��������C�����ก���D�������
�'ก'3��ก��#��)0���ก������������ ก�*#3�'ก'3��ก�� 	ก
���ก�"3#'��	3�����#�
���'ก'3��ก��#�
�)0���ก������������ ก��'ก'3��ก�� 1 &��� *&��ก3 �)0���ก����������ก�3��!+2��������&��
ก���+ก,�����'ก'3��ก��#��)0���ก������������ ก��'ก'3��ก�� 1 &��� *&��ก3 �)0���ก��������
��ก�����3�� ����)0���ก������������ ก�#����#��#���= ก���-'�ก��#ก������������ ก�
!��"���ก�ก�#="�ก��������� ก������������� ���3� �)0���ก������������ ก�#�
���#��#���= ก���-'�ก��#ก������������ ก�!��"���ก�ก�#="�ก��������� ก�������������
	3��#���	�D���F����C�'������&�� .01 �&	#����#��#���= �������ก���
05����#��#���= ����&��
0��ก��� 

#��� �"!$��	�����&�  (2553) *&��+ก,�
���� ก��
���#0�����=����ก��'�&'3������
��	��
��������0w�'� D�
����0w�'� ���$��&
��	��$#3 ���3� �)0���ก��'�&'3������
��	��
�����'D������0w�'�
05�������
&�	� #���2�ก��'�&'3��������ก��&�������)3��&���3�� 
ก��'�&'3��������ก��&���3��!+2�*0�)3��&���� ���ก��'�&'3����������&��
&�	�ก�� $��'�#
������ 
05�ก��'�&'3���������
05����ก�� ���
05�*0'�#��	ก����������F��
05��3���$F3  

��������0w�'� #�ก#�0`F$���ก��'�&'3�������� ��ก���$����&���D���กก�����������
��	��	 !����ก�� �D�����  ������0%���'���ก()����$��
�����#����� *#3�D�#������$�
()��'���������F�����D���ก ก� �D��$�ก���	���(�'�#��	��	 �D����� ������0%���'�*#3C)ก'�� 

05���
$'"�$�(�ก��0%���'����*#3
05������� �3�����&���ก��'�&'3��������$�3���D���ก ก� 
��ก��!!�#)�!3�����
���ก��0%���'����ก�� ก����	������
ก��	�
����ก�� ������2�*#3*&�������#
�3�##���ก���$�!�#)�!3����� $���$��'3�3���� �+��D��$�ก����	���*#3
05�*0'�#กD�$�&
��� 
�3�(�'30�����=������ก��0%���'����ก��������"& 
����$�ก��'�&'3������!�
�����'D������
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0w�'�
05�*0	3��#�0�����=�����+�������)0���ก��'�&'3���������
&�#���#�	)3����  �'3
���#
ก��'�&'3�������'3�����
05��������� �� 
05�ก���������D����#
!���� �&	#�ก���'�'�
��$�3��()������� ���()��3���� ��#*0C+��$�#�ก��'�&'3���������*#3
05����ก���������� *#3
�3���
05�ก��0��������ก��
���$�3��$�3�	��� ก��0����������$�3�����ก���ก��()����$�� 
���
���#0�����=������ก��'�&'3��������	��
�����'�#$��กก�����������&� 7 /�  

����  �"F0�)ก (2550) *&�����	
���� �-'�ก��#ก�����
������	������
����ก����&
ก���+ก,�!�����	 #$����	���	�����%���&"��' (�!�ก������	 ���3�����	 ��#$����	���	
�����%���&"��' �3��#�ก#�ก�����
������	������
���3�	��ก����&ก���+ก,���2� 5 &��� �� ��
&���ก������#���
'� �3�	�� 
05�ก�����&	ก���D��#���
'� #����
05�
�����#��D�$���
C3�	�&�D��� &��������
��	� ������G 
05���������D�
�
������	������
��#���������
&���
ก���$����&ก��
ก��� ก������#���
'� ��&���ก���+ก,����*ก� �&	�����=�C3�	�&

��2$������&	*0�,G�	 �
�1ก����ก�  ��
�� 
�1'&������$�� 
05�ก���D�
�
������	�
�����
��#����ก��ก��ก��#ก�����$��!��C����&���$���#"& $��0.���'�ก���&	�������
�#���
'� ��ก��������!�#)� ���
#��
0��	�
��	����#�'ก'3��!��-'�ก��#ก�����

������	������
����ก����&ก���+ก,� 5 &��� ���3�#��-'�ก��#ก�����
������	������
�����
�'ก'3��ก��'�#�"�����ก���+ก,� 0��
��!�����	 ����G�������ก�& 	3��#���	�D���F����C�'����
��&�� .05 

�"3������  �"3�#G� (2552) *&�����	
���� ก�����
������	������
�����ก�������� (ICT) 
!��"���ก�ก�#�3�
���#ก��0ก������C���  (�!�ก������	 ���3� 1.�"���ก�ก�#�3�
���#ก��
0ก������C������
05�ก�"3#'��	3���3���$F3
05�
��$F����	� 56.00 #��	" 20-30 0@ ��	�� 41.78 
ก���+ก,��D�
�1�0��	F�'�� ��	�� 61.33 ก�"3#()�������
���$��������ก��0%���'���� ��	�� 72.00 
0����ก��G ��ก������#���
'�  5 0@ !+2�*0��	�� 70.67 2. ก�����
������	������
�����
ก��������!��"���ก�ก�#�3�
���#ก��0ก������C����������#	)3����&��ก��� ���
#��
�����G�
05���	&��� ��3� #����#��&
$1�	)3���&��
$1�&��	#�ก &������#'��ก�����
������	�
�����
�����ก�������� (ICT) ����'�
05��&���ก ����#�#����#��&
$1�	)3����&��

$1�&��	0��ก��� &���0`F$� ���"0������ก�����
������	������
�����ก�������� (ICT) 
&�����ก,G�ก�����
������	������
�����ก�������� (ICT) &�����ก,G�ก�����
������	�
�����
�����ก�������� (ICT) &������#�+����ก�����
������	������
�����ก�������� 
(ICT) '�#�D�&�� 3. (�ก���&���##'�9�� ���3� �"���ก�ก�#�3�
���#ก��0ก������C������#�
�	" ก���+ก,�'3��ก�� #���ก,G�ก�����
������	������
�����ก�������� ��ก��0%���'������
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�����#�'ก'3��ก��	3��#���	�D���F����C�'������&�� .05 �"���ก�ก�#�3�
���#ก��0ก����3��
���C������#�
�� ก�"3#()������� ���0����ก��G ��ก������#���
'� '3��ก�� #���ก,G�ก�����

������	������
�����ก�������� ��ก��0%���'�����������#*#3�'ก'3��ก�� 
 ����ก �	�#Q�# (2548) *&�����	
���� �-'�ก��#ก�����
������	������
��!�
��ก�+ก,��C���������%���&"��' (�!�ก������	 ���3� �-'�ก��#ก�����
������	������
��
!���ก�+ก,��������#��2� 4 &��� 	)3����&��0��ก��� �&	#��-'�ก��#ก�������&��#�ก��&��
��ก �� &���0���	�� ���*&���� ���&�����'C"0����� ��ก����� ���#��-'�ก��#ก�������&��0��
ก��� �� &���
�����#������� ���&�����	�
��������� (�ก���&���##'�9�� ���3� ��ก�+ก,�
��
'3��ก��#��-'�ก��#ก�����
������	������
�� &���
�����#��������'ก'3��ก��	3��#���	�D���F���
�C�'������&�� .05 ��ก�+ก,���2�0@����+ก,�'3��ก�� #��-'�ก��#ก�����
������	������
�� &���
��	�
����������'ก'3��ก��	3��#���	�D���F����C�'������&�� .05 �����ก�+ก,��C�����
��	�'3��ก��#�
�-'�ก��#ก�����
������	������
�� &���
�����#�������&�����'C"0����� ��ก����� &���
��	�
��������� ���&���0���	�� ���*&�����'ก'3��ก�� 	3��#���	�D���F����C�'������&�� .05 
 ����(� 
ก�&����� (2549)*&�����	
���� ก�������������ก��&D�
���ก��
������	�
�����
�����ก�������� ���
��	����ก"$������	���	 �����' ���$��&0�"#=��� (�ก���+ก,�
������� ������ก��&D�
���ก�����ก�����
������	������
�����ก�������� ��������!+2��&	
(3��ก��'�����&��	
�����ก�������ก�"3#���()�
���	���F #����#
$#���#������D�*0���
05�
������ก��&D�
���ก�����ก�����
������	������
�����ก�������� �����
��	����ก"$���
���	���	 �����' ���$��&0�"#=��� ��"0*&�&����2 1) ������ก��&D�
���ก�� ���
��	������&�D��(�
�#3��
������	������
�����ก�������� ������"���ก�	3��'3
���� 0���0�"�0�����=����
��� &��� ���/�' ��� �$�����#�	#�9��!�#)����C������
05�0`��"��� ���������
���!3�	���
���*&�&� #�0�����=���� ��&�$�#�ก�����ก�����ก��
��	��)������#��C���*&���2�������ก���
��	� 
���#�ก��0��
#��(����"ก 4 &��� 2) ������ก����� ���
��	����������"��$�#�ก�����

������	������
�����ก����������ก�������ก��
��	��)� �����ก�����$��������
��	��$�
�����"#'�#���������ก�����$�� �3�
���#�$���)(��'���ก��
��	��)������&ก��ก��#ก��
��	�ก��
�� �&	��������
��� �����
�1�
�� ��	������������0��ก�#��
��	� ก�����$����#�)����
��ก
0���	�
��	��)��&	������ก��'3��4 ��2������������
�1'���������
�� 
�1' 
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2.6.2  �������	'3��0��
�� 
 Shigemitsu (2004) �+ก,�
���� The Use of Information Communication Technologies 
in English Language Learning in Japan 
05�ก���+ก,�
ก��	�ก��ก�����
������	������
�����
ก����������ก��
��	���,���ก-,��F��0"w� �&	�+ก,��3� ICT #���=���'3ก��
��	�ก����
��,���ก-,��$��
��	���,�'3����'�!����
��	�#�=	#��F��0"w� (�ก���+ก,���"0*&��3�ก����� 
ICT ��$��
��	���,���ก-, 
�3� ก��0���"#���*ก�(3�������*��  ���ก���D�
��(3��
���#��'�#�
&�	 �D��$�()�
��	�
ก�&ก���'�'�������#�กก�3�$��
��	���,����*#3*&��D� ICT 
!��#���� 
 DPU



 

 

����� 3 

��	��
��������
 

 
 ก������	
����ก�����
������	������
�����ก��������
�����������������
��
��	���� ก�!��"���ก�#$����	���	#$����	���	�����%���&"��' ���	��
��	���(�����	          

���)��#�* (Quantitative Research) ��ก���:ก;� �&	���ก������	����<���� (Survey)                    
#���	��
�	&&��'?@)��A 
 

3.1  �����ก� ���ก��������
��� 
)����ก�  �� �"���ก����)%���'������#$����	���	�����%���&"��' #��<������A�$#&  

2,477 �� (�����!�#F���กก����$������"���#$����	���	�����%���&"��') 
 ก�"?#'��	?�� �� ���	ก���<���*$�!��&!�ก�"?#'��	?�� �&	����F'�!� ����?    
	�#�
�? (Taro Yamane, 1973 ���N:��� �"O�� ����N�'	 ���กF�, 2545, �. 195) @&��<����ก�"?#
'��	?�� 345 �� ������	��(�ก���"?#	?���?�	 (Simple random sampling) @&�ก�"?#'��	?��'�#
$�?�	���������ก�& �&	�<���ก
)V�  

�"���ก����)%���'������#$����	���	�����%���&"��' @&��ก? ���ก�&�N���� �<���ก ���
�*� '�#�<�&�� 

�"���ก����)%���'���� * �F�	 �ก
!'���'�A� @&��ก? ����A<� ���� 2 '��� �����	ก 
��;*"��ก �"���*�"�� �<�)�� ���$��$�� 

  
3.2  	�� ���� ����!�"!#ก������
   
�����#�������
)V������N�# (Questionnaire) )��ก�&��	 
 �?����� 1!�#F�����@)���
ก��	�!��ก��WF�'������N�# �N������?���"��� @&��ก? 

�� �	" ��&��ก���:ก;� '<��$�?���� ��	�����ก��)%���'�$������ ��	�
���ก���<������
#$����	���	 ������ก�&$�?�	��� 
)V������N�#'�������	ก�� (Check List)   

 �?����� 2 �����N�#�����&�ก�����
������	������
��
���ก�������� (������
)V�
���ก�� ���@#?
)V����ก��) @&��ก? ��ก;*�ก�����
������	������
��
���ก�������� )[O$�
���")������ก�����
������	������
��
���ก�������� ���#�:����'?ก�����
������	�
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�����
��
���ก�������� ���#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'         
\:���<���ก)��
�����ก
)V����
������	������
�����
)V����ก�� @&��ก? ����
���!?�	
�#���
'� ��ก��
W	���?)������#���( !?�����!��N���:ก;� http://www.dusit.ac.th      
� � � �  e-mail !  � # $ � �� � 	 � �� 	  http://sdumail.susit.ac.th � � � � � �� $ � � ก � � �: ก ; � 
http://webregis.dusit.ac.th �������$�����������* http://eoffice.dusit.ac.th ����������$��
��&ก���"���ก� http://personnel.dusit.ac.th �?�����
������	������
�����@#?
)V����ก��@&��ก?  
Social network 
�?� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line i�i      

)V��<�N�##�'���?��)��#�*�?� (Rating Scale) 

 �?����� 3 �����N�#�����&���&�����#��&
$j�
ก��	�ก��)�����(����!�ก��������

������	������
��
���'�&'?���������� ก� @&��ก? ���#��&
�j�, ���#)��$	�& ������#
��&�ก  
)V��<�N�##�'���?��)��#�*�?� (Rating Scale) 

 
3.3 ��ก$%�	�� ���� � 

1) 
�����#�������
)V������N�#���#�'���?��)��#�*�?� (Rating Scale) \:��WF�����	
�����!:A�'�#��(�ก�������
�����#�!� Liket ���& 5 '��
��ก �&	#�
ก*k �����&����A ((���"�� 
ก
ก�ก"�, 2550, $��� 156) 

5   $#�	N:� #���&�����#��&
$j�#�ก����"& 
4   $#�	N:� #���&�����#��&
$j�#�ก 
3  $#�	N:� #���&�����#��&
$j�)��ก��� 
2  $#�	N:� #���&�����#��&
$j���	 
1  $#�	N:� #���&�����#��&
$j���	����"& 
2) �?�
n���	���@&���กก����
����$ 
#���<�@)
)��	�
��	�ก��
ก*k ��ก���)����#$#�	 

��A���	!� ��	&��� ����&	��# �&	���
ก*k ก���)����#$#�	�?�
n���	 ((���"�� 
กก�ก"�, 2550, 
$��� 156) 

�����
n���	 4.21 o 5.00  $#�	N:� #���&��#�ก����"& 
�����
n���	 3.41 o 4.20  $#�	N:� #���&��#�ก 
�����
n���	 2.61 o 3.40  $#�	N:� #���&��)��ก��� 
�����
n���	 1.81 o 2.60  $#�	N:� #���&����	 
�����
n���	 1.00 o 1.80  $#�	N:� #���&����	����"& 
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3) �<������N�#��������
��j����� �$����)�:ก;�'��������#NFก'������$�
�<�����<�)���)�"��ก�@!'?@) 

4) �<������N�#���)���)�"��ก�@!���� 
��WF�
���	���O�<���� 3 �?��
���'�����
���#NFก'��������#�&����
ก��	�ก��
��A$�!�
�����#� 

5) �<������N�#���W?��ก��)���)�"��ก�@!'�#!�
�����!�WF�
���	���O����@)
�&����� (Try Out) ก���� ก����#���ก;*�
&�	�ก�����@#?��?ก�"?#'��	?�� �<���� 30 �� ���$��?�
���#
���#�����A�n����&	��(�$��?���#)�����(�r��s� (Alpha Coefficient) !� Cronbachur         
((���"�� 
ก�ก"�, 2550, �. 182) @&��?����#
���#�����A�n���
�?�ก�� .941 

6) �<������N�#���#����#�#�F�* �����<�@)�����ก��
กj������#!�#F�'?@) 
 

3.4  ก����	����'()"��*����ก�����+�)"��*� 

3.4.1 ก����
����$ !�#F� 
ก���:ก;����A���A WF��:ก;��<�ก����
����$ !�#F�&��	
������#���
'�  �&	����)��ก�#

�<�
�j��F)��
����$ !�#F�
���$��?��N�'� &����A 
1) !�#F����
)V����'�������	ก����'���� 1 
ก��	�ก���N�����!�WF�'�

�����N�# �<�#���
����$ $��?����#N�� ����?���	�� 
 2) !�#F����
)V����#�'���?��)��#�*�?� ��'���� 2 ���3 
ก��	�ก��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������	���� ก� )�����(����!�ก��������
������	������
��
���
ก��'�&'?���������� ก� �<�#���
����$ $��?�
n���	 ����?��
���	�
��#�'�v�� 
 3) �<�!�#F����@&���ก!���� 1 ��� 2 #��&���##'�v��  

4) ก�*�ก���&���##'�v�������
����$ ���#�)�)����������?� ก��
)��	�
��	�
���#��&
$j� #����#�'ก'?��	?��#���	�<���O����N�'� .05 �������(�
)��	�
��	��?�
n���	��	�F?&��	��(�

�s
s (Scheffeu Method) 

 
3.5 -.������!�"!#ก����	����'()"��*� 

�N�'���������ก���� 
����$ !�#F���ก���:ก;����A���A  ����N�'���A�v�� @&��ก?                    
ก��$��?����#N�� ก��$��?���	�� ก��$��?�
n���	 ����?��
���	�
��#�'�v�� �&�����#
�'ก'?���?�
n���	�&	����N�'��&��  t-Test, One-way ANOVA  �����ก�*�ก���&��
�##'�v�������
����$ ���#�)�)������� ���?�  ก��
)��	�
��	�#����#�'ก'?��	?��#�
��	�<���O����N�'� .05 �������(�
)��	�
��	��?�
n���	��	�F?&��	��(�
�s
s (Scheffeu Method ) 
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�����  4 

��ก
�����
��������� 
  

ก������	
����ก�����
������	������
�����ก��������
�����������������
��
��	���� ก�!��"���ก�#$����	���	#$����	���	�����%���&"��' &(�
���ก����
����$ !�#)�
��กก��
ก*������#!�#)� �&	
ก*�!�#)���กก�"+#'��	+�� �� �"���ก�!�#$����	���	�����%
���&"��'  �(���� 345 �"& /&����ก������	+���#�)�0 �(���� 345 �"&  !
��1�ก����
����$ 
!�#)�  &����2 

�����3�#4�����25��ก�&��	  4   '� &����2 
4.1  �3�����!��"���ก� 
4.2  ก�����
������	������
�����ก�������� 
4.3  5�����9����!�ก��������
������	������
�����ก��'�&'+���������� ก� 
4.4  ก���&���##'�:�� 
4.5 !�
�������ก�(�3�#5��	
5;& 

 
4.1  ��
��
����� ��
ก� 

�3�����!��"���ก� �+���$<+
5=�
��$<���(���� 267 �� (��	�� 77.4)               
#��	"��$�+�� 31-40 5D �(���� 172 �� (��	�� 49.9) #���&��ก���FกG�5��<<��� �(���� 157 �� 
(��	�� 45.5) #��3�����'(��$�+����
5=��"���ก��'������ �(���� 166 �� (��	�� 48.1) 
5%���'��������	������"� �(���� 192 �� (��	�� 55.7) #���	�
�������(������#$����	���	
��$�+��'�(�ก�+�3F� 6 5D �(���� 200 �� (��	�� 58) ������ก�&$�+�	����0����	����'� ���

������	� �(���� 43 �� (��	�� 12.5) �)�	 ก���FกG��ก�3���� �(���� 41 �� (��	�� 11.9) 
����0����	�ก����&ก���(���� 40 �� (��	�� 11.6)����#�'�#�(�&����	��
�	&'�#'�������
4.1 
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!
�
���� 4.1 �3�����!��"���ก� 
 

��
��
����� ��
ก� "#
��� (n = 345) ���*�� 

1. 
��   
- ��	 
- $<�� 

78 
267 

22.6 
77.4 

2. �	"   
- 21 - 30  5D 
- 31 I 40 5D 
- 41 I 50 5D 
- 51 I 60  5D 
- 60 5D !F2�/5 

96 
172 
53 
19 
5 

27.8 
49.9 
15.4 
5.5 
1.4 

3. ��&��ก���FกG� 
- 5�� / �"5��<<� / $��
��	�
�+� 
- 5��<<�'�� 
- 5��<<��� 
- 5��<<�
ก 

4. '(��$�+���� 
- !�����ก�� 
- ���ก���#$����	���	 
- ���ก������ก�� 
- �'������ 
- �)ก����5���(� 

 
13 

134 
157 
41 

 
21 

129 
8 

166 
21 

 
3.8 

38.8 
45.5 
11.9 

 
6.1 

37.4 
2.3 

48.1 
6.1 

5. 5%���'�$������   
- ��	������"� 
- ��	����ก�� 
- ��	���$�� 

192 
144 

9 

55.7 
41.7 
2.6 
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!
�
���� 4.1 ('+) 
 

��
��
����� ��
ก� "#
��� (n = 345) ���*�� 

6. ��	�
�������(������#$����	���	   
- '�(�ก�+� - 6 5D 
- 7 I 12 5D 
- 13 I 18 5D 
- 19 I 24 5D 

200 
111 
30 
4 

58 
32.2 
8.7 
1.2 

7. ���ก�&$�+�	���   
- �(���ก���9�ก���&� 
- �3��������	�������� 
- �0��"�"���'�  
- �0�#�"G	���'� �������#���'�  
- �0����	�ก����&ก�� 
- �0����	����'� ���
������	� 
- �0��	�������'�  
- �(���ก���	���ก�� 
- ��0K�'���	���	 
- �(���กก��ก����
�G 
- ���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก�� 
- ���
��	�ก��
��� 
- �)�	 ก���FกG��ก�3���� 
- �(���ก�+�
���#����ก����������
��	� 
- ���
��	���9�'��"��� 
- �3������G����5��������9��# 
- ���L /&��ก+ ก����� ������&"��'��� 

36 
14 
17 
18 
40 
43 
17 
12 
6 
7 

18 
18 
41 
33 
5 

20 
20 

10.4 
4.1 
4.9 
5.2 

11.6 
12.5 
4.9 
3.5 
1.7 
2 

5.2 
5.2 

11.9 
9.6 
1.4 
5.8 
5.8 
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4.2  ก
�,-����.�.�*��
�����/��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก�5��ก�&��	 6 &��� &����2 
ก��������������:��!�#)� ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������  ���#�F��������ก�����
����	������
��
���ก�������� ��� 
���#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������' 

��กG0�ก��������������:��!�#)��&	��#	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.25 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.69) 
#�������0���	!� ���+� 5��
&*����1)�'������3�##���&��ก��
��������&��#�ก /&��ก+  ��&�����  1.  ก��������:��!�#)�������0� 
�*ก����ก�  
(http://eoffice.dusit.ac.th) (�+�
4���	 3.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.05) ��&����� 2. ก��������
:��!�#)���2�:��!�#$����	���	�����%���&"��' (http://www.dusit.ac.th) (�+�
4���	 3.78 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.88) �����&�����  3 . ก��������:��!�#)��������$��ก���FกG� 
(http://webregis.dusit.ac.th) (�+�
4���	 3.48 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.22) 

��&��ก����������&��5��ก��� /&��ก+ ��&����� 1. ก��������:��!�#)�!��"���ก�
!�#$����	���	�����%���&"��' (http://personnel.dusit.ac.th) (�+�
4���	 3.03 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1.02) ��&����� 2. ก��������:��!�#)������� �����# $����� กa'����/��  
(�+�
4���	 2.82 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.08) �����&����� 3. ก��������:��!�#)��5��ก�#
5��	"ก' 
���ก��
��	�ก���� (�+�
4���	 2.59 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.14) ��	��
�	&'�#'����
��� 4.2 
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!
�
���� 4.2  �(���������	��!���กG0�ก��������������:��!�#)�!�#$����	���	�����%  
���&"��' 
 

�1ก23�ก
�,-�,�����4
������� 

 X  S.D. 

��81�ก
�,-� �1�81� 

1. :��!�#)�!��"���ก�!�#$����	���	���
��%���&"��' (http://personnel.dusit.ac.th) 

3.03 
 

1.02 5��ก��� 4 

2. :��!�#)���2�:��!�#$����	���	�����%
���&"��'(http://www.dusit.ac.th) 

3.78 
 

0.88 #�ก 2 

3. :��!�#)�������0�
�*ก����ก�  
(http://eoffice.dusit.ac.th) 

3.85 
 

1.05 #�ก 1 

4. : � � !�  #) � � � � � � �� $ � � ก � � �F ก G � 
(http://webregis.dusit.ac.th) 

3.48 
 

1.22 #�ก 3 

5. :� �!�  #) � �� �� � �  � � � �� #  $�� � ��       
กa'����/��  

2.82 
 

1.08 5��ก��� 5 

6. :��!�#)��5��ก�#5��	"ก' 
���ก��
��	�
ก���� 

2.59 
 

1.14 ��	 6 

��� 3.25 0.69 <
�ก�
�  
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��กG0�ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� �&	��#	)+����&��5��
ก��� (�+�
4���	 .73 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) 
#�������0���	!� ���+� 5��
&*����1)�'�
�����3�##���&��ก����������&��#�ก �� ก������������
���!+�	/����	 (Wireless 
Network) (�+�
4���	 3.74 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.15) 

��&��ก����������&��5��ก���/&��ก+  ��&�����  1 .  ก������������������
�
�*ก����ก�  e-mail (http://sdumail.dusit.ac.th)  (�+�
4���	 2.76 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.35) 
�����&����� 2. ก������������ก��
��	��)��
�*ก����ก�  e-learning (�+�
4���	 2.68 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1.13)  

�+����&��ก����������&����	 /&��ก+ ��&����� 1. ก������������ ก��
���#'+

���!+�	
�#���+��'�� (Virtual Private Network : VPN) (�+�
4���	 2.57 �+��
���	�
��#�'�:�� 
1.22) ��&����� 2. ก������������/��
�
���� (IP Telephone) (�+�
4���	 2.54 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1.26) ��&����� 3. ก���������������&"��'��
'� 
�*'�� &���'�2� (Suan Dusit 
Internet Broadcasting) (�+�
4���	 2.53 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.15) �����&����� 4. ก��������
����
���!+�	��&����
n� 
��o  (VDO Conference) (�+�
4���	 2.33 �+��
���	�
��#�'�:�� 
1.18) ��	��
�	&'�#'������� 4.3 
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!
�
���� 4.3  �(���������	��!���กG0�ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� !�
#$����	���	�����%���&"��' 
 

�1ก23�ก
�,-��
�,�ก
��0���
� 

8��*�������=ก����ก�� X  S.D. 

��81�ก
�,-� �1�81� 

1. � � � � ���  � � � � 
 �* ก � �  �� ก �  e-mail 
(http://sdumail.dusit.ac.th) 

2.76 
 

1.35 5��ก��� 2 

2. ����ก��
��	��)��
�*ก����ก�  e-learning 2.68 1.13 5��ก��� 3 
3. ����
���!+�	��&����
n� 
��o        

(VDO Conference) 
2.33 1.18 ��	 7 

4. ����
���!+�	/����	 
     (Wireless Network) 

3.74 1.15 #�ก 1 

5. ���� ก��
���#'+
���!+�	
�#���+��'�� 
(Virtual Private Network : VPN) 

2.57 1.22 ��	 4 

6. ����/��
�
���� (IP Telephone) 2.54 1.26 ��	 5 
7. �������&"��'��
'� 
�*'�� &���'�2� 

(Suan Dusit Internet Broadcasting) 
2.53 1.15 ��	 6 

��� 2.73 0.91 <
�ก�
�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



101 

5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�1)�'�
�����3�##���&�����#��&
$*��&	��#��&��#�ก (�+�
4���	 3.83 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.71)   
oF��5��ก�/5&��	 ��&����� 1. ���
���
���#5�����9����ก���(������&
�*����#�����	���!F2� 
(�+�
4���	 4.03 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) ��&����� 2. ���
����+�	��ก��'�&'�#5��
#��1�ก��
�(���� (�+�
4���	 3.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.89) ��&����� 3. ���
���5���	�� ��ก����������
&���ก�����$�����$��5%���'������	���� ก� (�+�
4���	 3.84 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.96) 
��&����� 4.     ���
����+�	ก��'�&�������ก���(���� (�+�
4���	 3.81 �+��
	�
��#�'�:�� 0.83) 
��&����� 5. ���
���ก��5������#���9 ���!�#)���ก���$����ก�� (�+�
4���	 3.77 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.99) �����&����� 6. ���
����&'���"�1�1��' ������#o2(�o����ก���(���� (�+�
4���	 
3.70 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) ��	��
�	&'�#'������� 4.4 

 
!
�
���� 4.4  �(���������	��!�5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก����������
�� ก� 
 

<��.*-�����?8��1�"
ก���.�.�*��
�����/��0��ก
�

�0���
�,�����ก� X  S.D. 

��81���
�

�8��=� 

�1�81� 

1. ��� 
���ก��5������#���9  ���!�#)���ก��
�$����ก�� 

3.77 0.99 #�ก 5 

2. ���
���5���	�� ��ก����������&���ก��
���$�����$��5%���'������	���� ก� 

3.84 0.96 #�ก 3 

3. ���
����&'���"�1�1��' ������#o2(�o����ก��
�(���� 

3.7 0.88 #�ก 6 

4. ���
���
���#5�����9����ก���(������&
�*����#�
����	���!F2� 

4.03 0.88 #�ก 1 

5. ���
����+�	ก��'�&�������ก���(���� 3.81 0.83 #�ก 4 
6. ���
����+�	��ก��'�&'�#5��
#��1�ก���(���� 3.85 0.89 #�ก 2 

��� 3.83 0.71 �
ก  
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5M<$����"5������ก����� 
������	������
��
��� ก��������1)� '�
�����3�##���&�����#��&
$*��&	��#����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.25 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.61) &��#���	��
�	&5��ก�/5&��	 ��&�����#��&
$*���&��#�ก �� ����
:��!�#)�	��/#+�����"#������5%���'�#� (�+�
4���	 3.43 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.84)  �+����&��
���#��&
$*���&��5��ก���/&��ก+ ��&����� 1. ก����#$����##��
ก��	�ก��ก��������!�����
'+��L 	��/#+����3F� (�+�
4���	 3.37 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) ��&����� 2. ก���(�
!��!�#)�!�
����'+��L 	��/#+
5=�5M��"��� (�+�
4���	 3.35 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.85) ��&����� 3. ก�0�
ก�&ก��
!�&!��!�����
���!+�	���
��������ก���ก�/! (�+�
4���	 3.33 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.89)
��&����� 4. �)+#�ก������������'+��L /#+��&
�� (�+�
4���	 3.27 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.78) 
��&����� 5. "5ก�0 �(�$������
���#
���
���#���#��#��3!�
�����#+
��	�� (�+�
4���	 3.24 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.88) ��&��   ��� 6. 5�����9����!�����
���!+�	��	��	��/#+&� (�+�
4���	 
3.20 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.86) ��&����� 7. �+����ก��
!��3F�����'+��L /#+��&�ก'+ก�����
��� (�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.85) ��&����� 8. �"���ก�!�&���#���������� ICT 
	+���"�#�+� (�+�
4���	 3.17 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.85) �����&����� 9. 1)����$��!�&���#����
���������"�ก����� ICT 	+���"�#�+� (�+�
4���	 3.00 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) ��	��
�	&'�#
'������� 4.5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



103 

!
�
���� 4.5  �(���������	��!�5M<$����"5������ก�����
������	������
��
���ก��
������ 
 

<AB�
C��� <����,�ก
�,-����.�.�*�

�
�����/��0��ก
��0���
� X  S.D. 

��81���
�

�8��=� 

�1�81� 

1. ����:��!�#)�	��/#+�����"#������
5%���'� 

3.43 0.84 #�ก 1 

2. ก���(�
!��!�#)�!�����'+��L 	��/#+
5=�
5M��"��� 

3.35 0.85 5��ก��� 3 

3. �+����ก��
!��3F�����'+��L /#+��&�ก'+
ก�������� 

3.19 0.85 5��ก��� 8 

4. �)+#�ก������������'+��L /#+��&
�� 3.27 0.78 5��ก��� 5 
5. ก����#$����##��
ก��	�ก��ก��������

!�����'+��L 	��/#+����3F� 
3.37 0.88 5��ก��� 2 

6. 5�����9����!�����
���!+�	��	��	��
/#+&� 

3.20 0.86 5��ก��� 7 

7. " 5 ก � 0 �( � $ �� � � �� 
 � �� # 
 ���  
 ��� #
���#��#��3!�
�����#+
��	�� 

3.24 0.88 5��ก��� 6 

8. ก�0�
ก�&ก��!�&!��!�����
���!+�	���

��������ก���ก/! 

3.33 0.89 5��ก��� 4 

9. 1)����$��!�&���#�������������"�ก��
��� ICT 	+���"�#�+� 

3 0.91 5��ก��� 10 

10. �"���ก�!�&���#���������� ICT 	+��
�"�#�+� 

3.17 0.85 5��ก��� 9 

��� 3.25 0.61 <
�ก�
�  
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���#�F����������ก��������
������	������
��
���ก���������&	��#	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 3.40 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.53) ���+�����1)�'������3�##���&��
���#�F������&��#�ก /&��ก+ ��&����� 1. 1)����$���$����#�������������"�ก����� IT 
(�+�
4���	 3.66 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.79) ��&����� 2. ����:��!�#)�
5=�5���	�� '�#
��'3"5����� ก�������� (�+�
4���	 3.64 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.70) ��&����� 3. ��	ก���� Web 
Site (http://www.dusit.ac.th) !�#$����	���	
��	��'+ก�������� (�+�
4���	 3.54 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.64) ��&����� 4. !�#)��� Web Site (http://www.dusit.ac.th) !�#$����	���	
5=�
5���	�� '�#��'3"5����� ก�������� (�+�
4���	 3.53 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.71) ��&����� 5.    
����:��!�#)�
!�����/&���&�ก���#����#��&
�*� (�+�
4���	 3.48 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73) 
��&����� 6. !�#)��� Web Site (http://www.dusit.ac.th) !�#$����	���	
!������&	��&�ก���
��&
�*� (�+�
4���	 3.47 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.72) ��&����� 7. ����:��!�#)�
��	��'+ก��
5%���'���� (�+�
4���	 3.43 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.79) �����&����� 8. #�������กG����#
5�&��	!�!�#)�	+��
��	�� (�+�
4���	 3.42 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73)     

�+����&�����#��&
$*���&��5��ก��� /&��ก+ ��&����� 1. #��+�����$���&����#
��&
$*� !�
�������ก����� (�+�
4���	 3.33 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.81) ��&����� 2. ก��

���#'+����
���!+�	'+��L /#+#�5M<$���ก�������� (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88)                
#�
���$���������1�&��$�ก
ก�&ก��!�&!����ก�������� (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��#�'�:�� 
0.93) ����)+#�5%���'�ก�� ��#��3���������&)����กG�����5%���'����/&� 	+��3)ก'��'�#
��'3"5�����  (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.78) ��&����� 3. ���#
��	��!�
�����
�#���
'� ������5%���'����  (�+�
4���	 3.29 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.03) ��&����� 4. ก�����ก��
�ก�/!$�ก
ก�&ก��!�&!����ก��������
5=�/5�&	��&�ก �����&
�*� (�+�
4���	 3.27 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.79) �����&����� 5. ���#��&
�*�!�
������#���
'� ���
��	ก������  (�+�
4���	 3.18 
�+��
���	�
��#�'�:�� 1.00) ��	��
�	&'�#'������� 4.6 
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!
�
���� 4.6  �(���������	��!����#�F����������ก�����
������	������
��
���ก��
������ 
 

��
��D���,",���
�ก
�,-����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
� X  S.D. 

��81���
�

�D���," 

�1�81� 

1. ����:��!�#)�
��	��'+ก��5%���'���� 3.43 0.79 #�ก 8 
2. ����:��!�#)�
!�����/&���&�ก���#����#��
�*� 3.48 0.73 #�ก 5 
3. ����:��!�#)�
5=�5���	�� '�#��'3"5�����  ก�����

��� 
3.64 0.70 #�ก 2 

4. ���#
��	��!�
������#���
'� ������5%���'���� 3.29 1.03 5��ก��� 11 
5. ���#��&
�*�!�
������#���
'� ���
��	ก������ 3.18 1.00 5��ก��� 13 
6. ก��
��� #'+����
���!+ �	'+ ��L /#+#�5M<$���         

ก�������� 
3.3 0.88 5��ก��� 10 

7. #�
���$���������1�&��$�ก
ก�&ก��!�&!����ก�������� 3.3 0.93 5��ก��� 10 
8. ก�����ก���ก�/!$�ก
ก�&ก��!�&!����ก��������


5=�/5�&	��&�ก �����&
�*� 
3.27 0.79 5��ก��� 12 

9. #�������กG����#5�&��	!�!�#)�	+��
��	�� 3.42 0.73 #�ก 7 
10.  ��	ก���� Web Site (http://www.dusit.ac.th) !�

#$����	���	
��	��'+ก�������� 
3.54 0.64 #�ก 3 

11. !�#)��� Web Site (http://www.dusit.ac.th) !�
#$����	���	
!������&	��&�ก�����&
�*� 

3.47 0.72 #�ก 6 

12. !�#)��� Web Site (http://www.dusit.ac.th) !�
#$����	���	
5=�5���	�� '�#��'3"5����� ก�������� 

3.53 0.71 #�ก 4 

13.  1)����$���$����#�������������"�ก����� IT 3.66 0.79 #�ก 1 
14.  #��+�����$���&����#��&
$*� !�
�������ก����� 3.33 0.81 5��ก��� 9 
15.  �)+#�5%���'�ก�� ��#��3���������&)����กG�����

5%���'����/&� 	+��3)ก'��'�#��'3"5�����  
3.3 0.78 5��ก��� 10 

��� 3.4 0.53 <
�ก�
�  
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���#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'1)�'������3�##�
��&�����#'��ก���&	��#��&��#�ก 
#�������0���	&��� ���+� #���&�����#'��ก����&��#�ก 
�"ก&��� /&��ก+ ��&����� 1. 
���#����
���!+�	��	�� Wireless �$������ก��������/&�
'*#
5�����9���� �"กL ��2������	��#$����	���	 (�+�
4���	 4.17   �+��
���	�
��#�'�:�� 0.94) ��&��
��� 2. 
���#�+����ก��
!��3F�����'+��L /&���&�ก�����&
�*�#�ก!F2� (�+�
4���	 4.05 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.93) ��&�����  3. 
���#�+�����$�#�ก�����ก��r�ก!+��5������#���9 '+��L !�
$�+�	���1+�� Web Site /&�#�ก!F2� (�+�
4���	 4.03 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.82)  ��&����� 4. 
���#
������กG����#5�&��	!����� (�+�
4���	 3.94 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.93) ��&����� 5. ��&
��#��##��
���#���#�)����#�(���<��ก�����
ก��	�ก�� ICT (�+�
4���	 3.84 �+��
���	�
��#�'�:�� 
0.97) ��&����� 6. ��&�(��)+#�ก���������'+��L ��ก�+�	�$�ก�� User (�+�
4���	 3.83 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.96) ��&����� 7. 
���#
������#���
'� �������'+�+�� (�+�
4���	 3.81 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.94) �����&����� 8. #��+������&����#��&
$*� !�
�������ก����� (�+�
4���	 3.75 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.92) ��	��
�	&'�#'������� 4.7 
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!
�
���� 4.7  �(���������	��!����#'��ก�����
������	������
��
���ก����������
���' 
 

��
�!���ก
�,-����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
�,���
�! X  S.D. 

��81���
�

!���ก
� 

�1�81� 

1. 
���#
������#���
'� �������'+�+�� 3.81 0.94 #�ก 7 
2. 
���#����
����!+�	��	�� Wireless �$������

ก��������/&�
'*#5�����9���� �"กL��2����
��	��#$����	���	 

4.17 0.94 #�ก 1 

3. 
���#�+����ก��
!��3F�����'+��L /&���&�ก
�����&
�*�#�ก!F2� 

4.05 0.93 #�ก 2 

4. 
 ��� # �+  � � � � � $� #� ก � � � �� ก � � r � ก !+ � �
5������#���9 '+��L !�$�+�	���1+�� Web 
Site /&�#�ก!F2� 

4.03 0.82 #�ก 3 

5. 
���#������กG����#5�&��	!����� 3.94 0.93 #�ก 4 
6. ��&�(��)+#�ก��������'+��L ��ก�+�	�$�ก�� 

User 
3.83 0.96 #�ก 6 

7. ��&��#��#��
���#���#�)����#�(���<��ก��
���
ก��	�ก�� ICT  

3.84 0.97 #�ก 5 

8. #��+������&����#��&
$*� !�
�������
ก����� 

3.75 0.92 #�ก 8 

��� 3.92 0.79 �
ก  
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4.3  <����E�
�ก
�,-��0�����.�.�*��
�����/��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 
5�����9����ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���2����      


5=����ก�� ���/#+
5=����ก�� 5��ก�&��	 &������#��&
�*� &������#5��$	�& ���&������#
��&�ก 

��&������#��&
�*�1)�'������3�##���&�����#��&
$*��&	��#����&��#�ก 
(�+�
4���	 3.63 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.55) 
#�������0���	&��� ���+� #���&�����#��&
$*���
��&��#�ก/&��ก+ ��&����� 1. ����
���!+�	�#���
'� ��ก��
1	���+5������#���9 !+�����!�
�3���FกG�http://www.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.72) ��&����� 2. Social 
network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line z�z (�+�
4���	 
3.80 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.76) ��&����� 3. �������$��ก���FกG� http://webregis.dusit.ac.th     
(�+� 
4���	  3 .76 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.78)  ��&�����  4 .  �������$�����������0 
http://eoffice.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.69 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.87) �����&����� 5. �������$��
��&ก���"���ก� http://personnel.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.45 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.85) 

�+�����#��&
$*���&��5��ก��� �� ���� e mail !�#$����	���	 
http://sdumail.susit.ac.th (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) ��	��
�	&'�#'������� 4.8 
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!
�
���� 4.8  �(���������	��!�5�����9����!���� ICT ��������ก��'�&'+���������� ก�
&������#��&
�*� 
 

<����E�
�����0�� ICT ���,-�,�ก
�

!8!I��0���
�,�����ก�8�
���
���8��=� X  S.D. 

��81���
�

�8��=� 

�1�81� 

1. ����
���!+�	�#���
'� ��ก��
1	���+
5������#���9 !+�����!��3���FกG� 
http://www.dusit.ac.th 

3.85 0.72 #�ก 1 

2. ���� e mail !�#$����	���	 
http://sdumail.susit.ac.th 

3.3 0.91 5��ก��� 6 

3. �������$��ก���FกG� 
http://webregis.dusit.ac.th 

3.76 0.78 #�ก 3 

4. �������$�����������0 
http://eoffice.dusit.ac.th 

3.69 0.87 #�ก 4 

5. �������$����&ก���"���ก� 
http://personnel.dusit.ac.th 

3.45 0.85 #�ก 5 

6. Social network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, 
my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line 
z�z 

3.80 0.76 #�ก 2 

��� 3.63 0.55 �
ก  
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��&������#5��$	�&1)�'������3�##���&�����#��&
$*��&	��#��&��#�ก 
(�+�
4���	 3.74 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.57) 
#�������0���	&��� ���+� #���&�����#��&
$*���&��
#�ก�"ก&��� /&��ก+ ��&����� 1. Social network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, 
MSN, Whatapp, Line z�z (�+�
4���	 3.95 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.81) ��&����� 2. �������$��
ก���FกG� http://webregis.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.88 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73) ��&����� 3. 
��� �
��� !+ �	 �#�� � 
'� ��ก� �
1	 �� �+5 �� �� ��# ���9 !+ � �� ��!�� 3� ��F กG �
http://www.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.81 �+��
���	�
��#�'�:�� 0847)��&����� 4. �������$�����
������0 http://eoffice.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.75 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.92) ��&����� 5. ����
���$����&ก���"���ก� http://personnel.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.57 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.85) 
�����&�����  6. ���� e mail !�#$����	���	 http://sdumail.susit.ac.th (�+�
4���	 3.48 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.89) ��	��
�	&'�#'������� 4.9 
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!
�
���� 4.9  �(���������	��!�5�����9����!���� ICT ��������ก��'�&'+���������� ก�
&������#5��$	�& 
 

<����E�
�����0�� ICT ���,-�,�ก
�!8!I��0���
�

,�����ก�8�
���
�<���*18 X  S.D. 

��81���
�

�8��=� 

�1�81� 

1. ����
���!+�	�#���
'� ��ก��
1	���+
5������#���9 !+�����!��3���FกG� 
http://www.dusit.ac.th 

3.81 0.84 #�ก 3 

2. ���� e mail !�#$����	���	 
http://sdumail.susit.ac.th 

3.48 0.89 #�ก 6 

3. �������$��ก���FกG� 
http://webregis.dusit.ac.th 

3.88 0.73 #�ก 2 

4. �������$�����������0 
http://eoffice.dusit.ac.th 

3.75 0.92 #�ก 4 

5. �������$����&ก���"���ก� 
http://personnel.dusit.ac.th 

3.57 0.85 #�ก 5 

6. Social network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, my 
space, Twitter, MSN, Whatapp, Line z�z 

3.95 0.81 #�ก 1 

��� 3.74 0.57 �
ก  
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��&������#��&�ก1)�'������3�##���&�����#��&
$*��&	��#��&��#�ก 
(�+�
4���	 3.77 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61) 
#�������0���	&������+� #���&�����#��&
$*���&��
#�ก�"ก&��� /&��ก+ ��&����� 1. Social network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, 
MSN, Whatapp, Line z�z (�+�
4���	 4.04 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.84) ��&����� 2. ����
���!+�	
�#���
'� ��ก��
1	���+5������#���9 !+�����!��3���FกG�http://www.dusit.ac.th (�+�
4���	 
3.93 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.77)��&����� 3. �������$��ก���FกG� http://webregis.dusit.ac.th 
(�+� 
4���	  3 .85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.81)  ��&�����  4 .  �������$�����������0 
http://eoffice.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.80 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.84) ��&����� 5. �������$��
��&ก���"���ก� http://personnel.dusit.ac.th (�+�
4���	 3.55 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) �����&��
��� 6. ���� e mail !�#$����	���	 http://sdumail.susit.ac.th (�+�
4���	 3.46 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.94) ��	��
�	&'�#'������� 4.10 
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!
�
���� 4.10  �(���������	��!�5�����9����!���� ICT ��������ก��'�&'+���������� ก�
&������#��&�ก 
 

<����E�
�����0�� ICT ���,-�,�ก
�!8!I��0���
�

,�����ก�8�
���
���8�ก X  S.D. 

��81���
�

�8��=� 

�1�81� 

1. ����
���!+�	�#���
'� ��ก��
1	���+
5������#���9 !+�����!��3���FกG� 
http://www.dusit.ac.th 

3.93 0.77 #�ก 2 

2. ���� e mail !�#$����	���	 
http://sdumail.susit.ac.th 

3.46 0.94 #�ก 6 

3. �������$��ก���FกG� 
http://webregis.dusit.ac.th 

3.85 0.81 #�ก 3 

4. �������$�����������0 
http://eoffice.dusit.ac.th 

3.8 0.84 #�ก 4 

5. �������$����&ก���"���ก� 
http://personnel.dusit.ac.th 

3.55 0.88 #�ก 5 

6. Social network 
�+� Facebook, Hi5, Blogger, 
my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line z�z 

4.04 0.84 #�ก 1 

��� 3.77 0.61 �
ก  
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4.3  ก
��8������!4
� 

ก������	���2���2#"+��FกG� ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก�!�
�"���ก�#$����	���	�����%���&"��'  �&	�&���##'�:���+��"���ก�#$����	���	�����%���
&"��'���#��3������+���"���'+��ก�� #���&��ก�����
������	������
��
���ก����������	��
�� ก��'ก'+��ก�� ����"���ก�#$����	���	�����%���&"��'���#��3������+���"���'+��ก��          
#���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5�����9����ก�����
������	������
��
���ก����������	��
�� ก��'ก'+��ก�� oF��#�1�ก������	'�#'���� &����2  

 
�##'�:��$��ก (H0) : �"���ก�#$����	���	�����%���&"��'���#��3������+���"���

'+��ก�� #���&��ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก�/#+�'ก'+��ก�� 
�##'�:���� (H1) :  �"���ก�#$����	���	�����%���&"��'���#��3������+���"���

'+��ก�� #���&��ก�����
������	������
��
���ก����������	���� ก��'ก'+��ก�� 
 
1�ก���&���##'�:��&��	�3�'��&���� (t-test) ��ก'������� 4.11 ���+� �3�����

�+���"���!�1)�'������3�#�(���ก'�#
��#���&��ก�����
������	������
��
���ก��
��������	���� ก��'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 ��&���ก����������ก��
������&��	�����
�*ก����ก�   (t = 4.17 ,p = .042) ��&���5���	�� ���/&������ก
������	�
�����
��
���ก������������ ก� (t = 5.42 ,p = .020) ��&������#�F����������ก�����

������	����
��
���ก�������� (t = 5.21 ,p = .023) �����&������#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������' (t = 4.12 ,p = .043) 
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!
�
���� 4.11  
5��	�
��	���&��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� 
�(���ก'�#
��  
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

��/ n  

(345) 

��81�ก
�,-��
� 

X  S.D. t p 

1. ก��������������:��!�#)� 1)���	 78 3.36 0.65 3.24 .072 
1)�$<�� 267 3.22 0.69 

2. ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก�  

1)���	 78 2.81 0.80 4.17 .042 
1)�$<�� 267 2.71 0.94 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��

���ก������������ ก� 

1)���	 78 3.99 0.61 5.42 
 

.020 
 1)�$<�� 267 3.78 0.73 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

1)���	 78 3.20 0.64 0.07 
 

.785 
 1)�$<�� 267 3.27 0.61 

5. ���#�F����������ก�����
������	�
���
��
���ก�������� 

1)���	 78 3.45 0.47 
5.21 .023 

1)�$<�� 267 3.39 0.55 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���
ก�������������' 

1)���	 78 3.89 0.96 4.12 .043 
1)�$<�� 267 3.93 0.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



116 

��ก'������� 4.12 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"���#�ก��������

������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#�	" &��'+/5��2 

�	"��$�+�� 21 I 30 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.22 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.03 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.97) #���&�����#
��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��
#�ก (�+�
4���	 3.87 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.62)  #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5����
��ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.66) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��#�ก (�+�
4���	 3.53 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.56) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.93 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.63) 

�	"��$�+�� 31 I 40 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.26 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&����	 (�+�
4���	 2.59 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.92) #���&�����#��&
$*�

ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก����"& 
(�+�
4���	 3.84 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������
ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.29 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.59) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 3.37 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.51) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.98 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) 

�	"��$�+�� 41 I 50 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.38 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.63) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.72 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61) #���&�����#
��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��
#�ก (�+�
4���	 3.67 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.69) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5����
��ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.13 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.58) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 3.26 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.56) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.65 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.16) 
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�	"��$�+�� 51 I 60 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 2.97 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.78) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&����	 (�+�
4���	 2.55 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.97) #���&�����#��&
$*�

ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก 
(�+�
4���	 3.75 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.79) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������
ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.16 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.65) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 3.31 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.40) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.05 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61) 

�	"��$�+�� 60 5D!F2�/5 #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.18) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.74 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.81) #���&�����#
��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��
#�ก����"& (�+�
4���	 4.43 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.40) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����
"5������ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.16 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.72) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������
	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.88 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.17) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.12 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.42) 

1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 
ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#�	"�'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 ��&���ก����������ก��
������&��	�����
�*ก����ก�  (F = 3.880, p = .004) �����&������#�F����������ก�����

������	����
��
���ก�������� (F = 3.686, p = .006) ��	��
�	&&��'�������  4.13 
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123 
 

!
�
����  4.12  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#�	"!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

�
*  

21 L 30 <M 31 L 40 <M 41 L 50 <M 51 L 60 <M 60 <M�DN�?< 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.22 0.73 3.26 0.67 3.38 0.63 2.97 0.78 3.30 0.18 
2. ก����������ก��������&��	����

�
�*ก����ก�  
3.03 0.97 2.59 0.92 2.72 0.61 2.55 0.97 2.74 0.81 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��

���ก������������ ก� 

3.87 0.62 3.84 0.75 3.67 0.69 3.75 0.79 4.43 0.40 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

3.28 0.66 3.29 0.59 3.13 0.58 3.16 0.65 3.16 0.72 

5. ���#�F����������ก�����
������	����

��
���ก�������� 

3.53 0.56 3.37 0.51 3.26 0.56 3.31 0.40 3.88 0.17 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������' 

3.93 0.63 3.98 0.75 3.65 1.16 4.05 0.61 4.12 0.42 
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!
�
����  4.13  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	���� ก� �(���ก'�#�	"!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*�

�
�����/��0��ก
�

�0���
��
*,�����ก� 

C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# 2.519 4 .630 1.327 .259 

��	��ก�"+# 161.36
0 

340 .475   

��# 163.87
9 

344    

2. ก����������ก��
������&��	����
�
�*ก����ก�  

��$�+��ก�"+# 12.677 4 3.169 3.880 .004 

��	��ก�"+# 277.70
9 

340 .817   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&����

��ก
������	�
�����
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 3.447 4 .862 1.713 .147 

��	��ก�"+# 171.08
0 

340 .503   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5����

��ก�����
������	�
�����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# 1.340 4 .335 .873 .480 

��	��ก�"+# 130.44
8 

340 .384   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F������
����ก�����

������	����
��
���
ก�������� 

��$�+��ก�"+# 4.149 4 1.037 3.686 .006 

��	��ก�"+# 95.683 340 .281   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����

������	������
��

���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 5.070 4 1.268 2.010 .093 

��	��ก�"+# 214.40
4 

340 .631   
��# 219.47

4 
344    
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'������� 4.14 ���+� #����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#�	"
��	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก����������ก��
������&��	�����
�*ก����ก�  �(���ก'�#�	"��	�)+ �� �	"��$�+�� 21 - 30 5D ก���	"��$�+�� 
31-40 5D �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.15 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
�	"��	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&������#�F����
������ก�����
������	����
��
���ก�������������&����	�(���<����3�'� .05  

 
!
�
���� 4.14   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�   �(���ก'�#�	"!�
�"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�
*  X  
21 - 30 <M 31- 40 <M 41 - 50 <M 51 - 60 <M 

60 <M 

�DN�?< 
3.03 2.59 2.72 2.55 2.74 

21 - 30 5D 3.03  .44103* .31065 .47932 .29286 

31- 40 5D 2.59   -.13038 .03829 -.14817 

41 - 50 5D 2.72    .16868 -.01779 

51 - 60 5D 2.55     .18647 

60 5D 
!F2�/5 

2.74      
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!
�
���� 4.15   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&������#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������  �(���ก'�#
�	"!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�
*  X  
21 - 30 <M 31- 40 <M 41 - 50 <M 51 - 60 <M 

60 <M 

�DN�?< 
3.53 3.37 3.26 3.31 3.88 

21 - 30 5D 3.53  .16059 .27348 .27348 .27348 

31- 40 5D 3.37   .11289 .11289 .11289 

41 - 50 5D 3.26    -.05038 -.05038 

51 - 60 5D 3.31     -.56421 

60 5D 
!F2�/5 

3.88      

 
��ก'������� 4.16 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"��� #�ก��������


������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#��&��ก���FกG� &��'+/5��2 
5�� / �"5��<<� / $��
��	�
�+�  #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��

#�ก (�+�
4���	 3.80 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.41) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.04) #���&�����#
��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��
#�ก (�+�
4���	 4.05 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.48)  #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5����
��ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.67) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��#�ก (�+�
4���	 3.74 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.24) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.15 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.45) 

5��<<�'�� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.25 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
5��ก��� (�+�
4���	 2.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.06) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.94 �+��
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���	�
��#�'�:�� 0.63) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.31 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61)         
#���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.48 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.54) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก����������
���'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.89 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.76) 

5��<<��� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.18 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.70) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
��	 (�+�
4���	 2.58 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.77 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.71) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	������
��

���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.62) #���&�����#�F�
���������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.34 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.49) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'	)+
����&��#�ก (�+�
4���	 3.91 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) 

5��<<�
ก #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.34 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.69) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
5��ก��� (�+�
4���	 2.74 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.61 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.91) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.57) #�
��&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.31 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.65) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.65) 

1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 
ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#��&��ก���FกG��'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 ��&���ก�����
���������:��!�#)� (F = 3.587, p = .014) ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�     
(F = 3.716, p = .012) ��&���5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�
	)+  (F = 3.194, p = .024) �����&������#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��
������ (F = 4.033, p = .008)  ��	��
�	&&��'�������  4.17  
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!
�
����  4.16  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#��&��ก���FกG�!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

��81�ก
�/Dก2
 

<�� / �� <�BB
 / 

��0����*���I
 

<�BB
!�� <�BB
.� <�BB
��ก 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.80 0.41 3.25 0.67 3.18 0.70 3.34 0.69 
2. ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  3.28 1.04 2.85 1.06 2.58 0.73 2.74 0.91 
3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���

ก������������ ก� 
4.05 0.48 3.94 0.63 3.77 0.71 3.61 0.91 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

3.30 0.67 3.31 0.61 3.19 0.62 3.28 0.57 

5. ���#�F����������ก�����
������	����
��

���ก�������� 

3.74 0.24 3.48 0.54 3.34 0.49 3.31 0.65 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������' 

4.15 0.45 3.89 0.76 3.91 0.88 4 0.65 
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!
�
����  4.17  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	���� ก� �(���ก'�#��&��ก���FกG�!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*�

�
�����/��0��ก
�

�0���
��
*,�����ก� 

C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# 5.013 3 1.671 3.587 .014 

��	��ก�"+# 158.86
5 

341 .466   

��# 163.87
9 

344    

2. ก����������ก��
������&��	����
�
�*ก����ก�  

��$�+��ก�"+# 9.193 3 3.064 3.716 .012 

��	��ก�"+# 281.19
3 

341 .825   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&����

��ก
������	�
�����
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 4.770 3 1.590 3.194 .024 

��	��ก�"+# 169.75
7 

341 .498   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5����

��ก�����
������	�
�����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# 1.213 3 .404 1.056 .368 

��	��ก�"+# 130.57
4 

341 .383   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F������
����ก�����

������	����
��
���
ก�������� 

��$�+��ก�"+# 3.421 3 1.140 4.033 .008 

��	��ก�"+# 96.410 341 .283   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����

������	������
��

���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 1.032 3 .344 .537 .657 

��	��ก�"+# 218.44
2 

341 .641   
��# 219.47

4 
344    
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'������� 4.18 ���+� #����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#��&��
ก���FกG���	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก��������
:��!�#)� �����&����	�(���<����3�'� .05 ��$�+�� 5�� / �"5��<<� $��
��	�
�+� ก��5��<<��� 

'������� 4.19 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
��&��ก���FกG���	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก��
��������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.20 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
��&��ก���FกG���	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� �����&����	�(���<����3�'� 
.05  

'������� 4.21 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
��&��ก���FกG���	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
���#�F����������ก�����
������	����
��
���ก�������� �����&����	�(���<����3�'� .05  

 
!
�
���� 4. 18   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���ก��������������:��!�#)� �(���ก'�#��&��ก���FกG�!��"���ก� &��	
��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

��81�ก
�/Dก2
 X  
<�� / �� <�BB
 

��0����*���I
 
<�BB
!�� <�BB
.� <�BB
��ก 

3.80 3.25 3.18 3.34 
5�� / 

�"5��<<� $��

��	�
�+� 

3.80  .55023 .61979* .46216 

5��<<�'�� 3.25   .06956 -.08807 

5��<<��� 3.18    -.15763 

5��<<�
ก 3.34     
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!
�
���� 4.19    1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �(���ก'�#��&��ก���FกG�
!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

��81�ก
�/Dก2
 X  
<�� / �� <�BB
 

��0����*���I
 
<�BB
!�� <�BB
.� <�BB
��ก 

3.28 2.85 2.58 2.74 
5�� / 

�"5��<<� $��

��	�
�+� 

3.28  .43070 .69609 .54007 

5��<<�'�� 2.85   .26538 .10937 

5��<<��� 2.58    -.15602 

5��<<�
ก 2.74     

 

!
�
���� 4.20    1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� �(���ก
'�#��&��ก���FกG�!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

��81�ก
�/Dก2
 X  
<�� / �� <�BB
 

��0����*���I
 
<�BB
!�� <�BB
.� <�BB
��ก 

4.05 3.94 3.77 3.61 
5�� / 

�"5��<<� $��

��	�
�+� 

4.05  .10725 .27634 .43746 

5��<<�'�� 3.94   .16908 .33021 

5��<<��� 3.77    .16113 

5��<<�
ก 3.61     
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!
�
���� 4.21    1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&������#�F����������ก�����
������	����
��
���ก�������� �(���ก'�#
��&��ก���FกG�!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

��81�ก
�/Dก2
 X  
<�� / �� <�BB
 

��0����*���I
 
<�BB
!�� <�BB
.� <�BB
��ก 

3.74 3.48 3.34 3.31 
5�� / 

�"5��<<� $��

��	�
�+� 

3.74  .26215 .40732 .43815 

5��<<�'�� 3.48   .14517 .17600 

5��<<��� 3.34    .03083 

5��<<�
ก 3.31     

 
��ก'������� 4.22 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"���#�ก��������


������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#'(��$�+����!��"���ก� 
&��'+/5��2 

!�����ก�� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.43 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.65) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��5��
ก��� (�+�
4���	 2.91 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.94) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.79 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.79)  #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	������
��

���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) #���&�����#�F�
���������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.25 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.35) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'	)+
����&��#�ก (�+�
4���	 4.07 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) 

���ก���#$����	���	 #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.68) #���&��ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก� 	)+����&����	 (�+�
4���	 2.59 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.73) #���&�����#��&
$*�

ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก 
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(�+�
4���	 3.84 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.66) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������
ก�����
������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.29 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.55) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 3.39 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.53) ���#����#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.93 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.92) 

���ก������ก�� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
2.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.82) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 2.69 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.90) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.89 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����

������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.07 �+��
���	�
��#�'�:�� 
0.67) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก 
(�+�
4���	 3.66 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.06 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.72) 

�'������ #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.31 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.63) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
5��ก��� (�+�
4���	 2.82 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.98) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.79 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.72) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.63) #�
��&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.43 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.53) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก����������
���'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.70) 

�)ก����5���(� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
3.16 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.04) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 2.76 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.26) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
4.06 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.81) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����

������	������
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.56 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.69) 
#���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
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3.41 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.72) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก����������
���'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.24 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.71) 

1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 
ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#'(��$�+�����'ก'+��ก�� #�ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก�/#+�'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 ��	��
�	&&��'�������  4.23     DPU
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123 
 

!
�
���� 4. 22  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#'(��$�+����!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

!#
C��I��
� 

��
�
-ก
� ��1ก�
�

��
��*
�1* 

��1ก�
��
-ก
� �1!�
"�
� ��ก"�
�<��"#
 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.43 0.65 3.19 0.68 2.85 0.82 3.31 0.63 3.16 1.04 
2. ก����������ก��������&��	����

�
�*ก����ก�  
2.91 0.94 2.59 0.73 2.69 0.90 2.82 0.98 2.76 1.26 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��

���ก������������ ก� 

3.79 0.79 3.84 0.66 3.89 0.67 3.79 0.72 4.06 0.81 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

3.28 0.67 3.29 0.55 3.07 0.67 3.19 0.63 3.56 0.69 

5. ���#�F����������ก�����
������	����

��
���ก�������� 

3.25 0.35 3.39 0.53 3.66 0.61 3.43 0.53 3.41 0.72 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������' 

4.07 0.75 3.93 0.92 4.06 0.72 3.85 0.70 4.24 0.71 

 

DPU
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!
�
����  4.23  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	���� ก� �(���ก'�#'(��$�+����!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*�

�
�����/��0��ก
��0���
�

�
*,�����ก� 

C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# 3.246 4 .812 1.718 .146 

��	��ก�"+# 160.63
3 

340 .472   

��# 163.87
9 

344    
2. ก����������ก��������

&��	�����
�*ก����ก�  
��$�+��ก�"+# 4.341 4 1.085 1.290 .274 

��	��ก�"+# 286.04
5 

340 .841   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&������ก


������	������
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 1.465 4 .366 .720 .579 

��	��ก�"+# 173.06
2 

340 .509   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5������

ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

��$�+��ก�"+# 3.151 4 .788 2.082 .083 

��	��ก�"+# 128.63
7 

340 .378   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F����������ก��
���
������	����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# 1.137 4 .284 .979 .419 

��	��ก�"+# 98.694 340 .290   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 3.484 4 .871 1.371 .244 

��	��ก�"+# 215.99
0 

340 .635   
��# 219.47

4 
344    
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��ก'������� 4.24 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"���#�ก��������

������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#ก��5����'�$������!��"���ก� 
&��'+/5��2 

��	������"� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
3.24 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.70) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+��
��&��5��ก��� (�+�
4���	 2.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.94) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.96  �+��
���	�
��#�'�:�� 0.61)  #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����

������	������
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��#�'�:�� 
0.61) #���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก 
(�+�
4���	 3.52 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.52) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.96 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.65) 

��	����ก�� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.68) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
5��ก��� (�+�
4���	 2.62 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.84) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.62 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.78) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.21 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.63) #�
��&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.24 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.52) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.85 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.95) 

��	���$�� #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.14 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.22) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
��	 (�+�
4���	 2.11 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.02) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 4.40 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.62) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.22 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.53) #�
��&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.62 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.35) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก����������
���'	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 4.29 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.70) 
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1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 
ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#ก��5����'�$������!��"���ก��'ก'+��ก�� #�ก��������
������	������
��

���ก����������	���� ก��'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 ��&���ก����������
ก��������&��	�����
�*ก����ก�  (F = 4.905, p = .008)  ��&���5���	�� ���/&������ก

������	������
��
���ก������������ ก� (F = 12.96, p = .000) �����&������#�F������
����ก�����
������	����
��
���ก�������� (F = 12.02, p = .000) ��	��
�	&&��'�������  4.25       
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!
�
���� 4. 24  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก� �(���ก'�#ก��5%���'�$������!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

ก
�<U�1!���
��� 

�
*��1��� � �
*�-
ก
� �
*���
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.24 0.70 3.28 0.68 3.14 0.22 
2. ก����������ก��������&��	

�����
�*ก����ก�  
2.85 0.94 2.62 0.84 2.11 1.02 

3. 5���	�� ���/&������ก

������	������
��
���ก��
���������� ก� 

3.96 0.61 3.62 0.78 4.40 0.62 

4. 5M<$����"5������ก��
���
������	������
��
���
ก�������� 

3.28 0.61 3.21 0.63 3.22 0.53 

5. ���#�F����������ก��
���
������	����
��
���ก��
������ 

3.52 0.52 3.24 0.52 3.62 0.35 

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������
���' 

3.96 0.65 3.85 0.95 4.29 0.70 
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!
�
����  4.25  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	���� ก� �(���ก'�#ก��5%���'�$������!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# .224 2 .112 .234 .791 

��	��ก�"+# 163.65
5 

342 .479   

��# 163.87
9 

344    
2. ก����������ก��������

&��	�����
�*ก����ก�  
��$�+��ก�"+# 8.098 2 4.049 4.905 .008 

��	��ก�"+# 282.28
8 

342 .825   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&������ก


������	������
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 12.299 2 6.150 12.96
4 

.000 

��	��ก�"+# 162.22
8 

342 .474   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5������ก��

���
������	������
��
���
ก�������� 

��$�+��ก�"+# .402 2 .201 .523 .593 

��	��ก�"+# 131.38
6 

342 .384   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F����������ก�����

������	����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# 6.558 2 3.279 12.02
2 

.000 

��	��ก�"+# 93.274 342 .273   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 2.293 2 1.146 1.805 .166 

��	��ก�"+# 217.18
2 

342 .635   
��# 219.47

4 
344    
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'������� 4.26 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
��	ก��5%���'�$��������	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���
&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.27 ���+� #����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#��	
ก��5%���'�$��������	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� �(���ก'�#��	ก��5%���'�
$��������	�)+ &����2 ��$�+����	������"� ก����	����ก�� �����$�+����	����ก�� ก����	���$��       
�����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.28 ���+� #����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#��	
ก��5%���'�$��������	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
���#�F����������ก�����
������	����
��
���ก�������� �(���ก'�#��	ก��5%���'�$������
��	�)+ �� ��$�+����	������"� ก����	����ก�� �����&����	�(���<����3�'� .05  
 

!
�
���� 4.26   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �(���ก'�#ก��5%���'�
$������!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

ก
�<U�1!���
��� X  
�
*��1��� � �
*�-
ก
� �
*���
� 

2.85 2.62 2.11 

��	������"� 2.85  .23313 .74306 

��	����ก�� 2.62   .50992 

��	���$�� 2.11    
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!
�
���� 4.27   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� �(���ก
'�#ก��5%���'�$������!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

ก
�<U�1!���
��� X  
�
*��1��� � �
*�-
ก
� �
*���
� 

3.96 3.62 4.10 

��	������"� 3.96  .33507* -.44734 

��	����ก�� 3.62   -.78241* 

��	���$�� 4.40    

 

!
�
���� 4.28   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&������#�F����������ก�����
������	����
��
���ก�������� �(���ก'�#
ก��5%���'�$������!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

ก
�<U�1!���
��� X  
�
*��1��� � �
*�-
ก
� �
*���
� 

3.52 3.24 3.62 

��	������"� 3.52  .27315* -.10139 

��	����ก�� 3.24   -.37454 

��	���$�� 3.62    
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��ก'������� 4.29 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"���#�ก��������

������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#��	�
�������(������#$����	���	 
&��'+/5��2 

'�(�ก�+� - 6 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.23 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.66) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
5��ก��� (�+�
4���	 2.83 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.95) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���
/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.80 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.76)  #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.25 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.63)         
#���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.40 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.52) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.88 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) 

7 - 12 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.22 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.65) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
��	 (�+�
4���	 2.54 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.82) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 3.83 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.61) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.26 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.54)         
#���&�����#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.37 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.52) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������'	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.99 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.89) 

13 - 18 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.48 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.93) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��5��
ก��� (�+�
4���	 2.84 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.95) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.02 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.75) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	������
��

���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.26 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.76) #���&�����#    
�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.56 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.67) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'	)+
����&��#�ก (�+�
4���	 4.04 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) 
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19 - 24 5D #���&��ก��������������:��!�#)�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.37 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.31) #���&��ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก� 	)+����&��
��	 (�+�
4���	 2.17 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.37) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&����
��ก
������	������
��
���ก������������ ก�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.75 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.31) #���&�����#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	������
��

���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.22 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.37) #���&�����#�F�
���������ก�����
������	����
��
���ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.40 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.48) ���#����#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'	)+
����&��#�ก (�+�
4���	 3.71 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.64) 

1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 
ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#��	�
�������(������#$����	���	�'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� 
.05 ��&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  (F = 3.043, p = .029) ��	��
�	&&��
'�������  4.30   
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123 
 

!
�
����  4.29  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#��	�
�������(������
#$����	���	!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

��*����
����#
�
�,���
��*
�1* 

!�#
ก�I
 L 6 <M 7 L 12 <M 13 L 18 <M 19 L 24 <M 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.23 0.66 3.22 0.65 3.48 0.93 3.37 0.31 
2. ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  2.83 0.95 2.54 0.82 2.84 0.95 2.17 0.37 
3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���

ก������������ ก� 
3.80 0.76 3.83 0.61 4.02 0.75 3.75 0.31 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

3.25 0.63 3.26 0.54 3.26 0.76 3.22 0.37 

5. ���#�F����������ก�����
������	����
��

���ก�������� 

3.40 0.52 3.37 0.52 3.56 0.67 3.40 0.48 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������' 

3.88 0.75 3.99 0.89 4.04 0.75 3.71 0.64 
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!
�
����  4.30  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	���� ก� �(���ก'�#��	�
�������(������#$����	���	!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# 1.767 3 .589 1.239 .295 

��	��ก�"+# 162.11
2 

341 .475   

��# 163.87
9 

344    
2. ก����������ก��������

&��	�����
�*ก����ก�  
��$�+��ก�"+# 7.572 3 2.524 3.043 .029 

��	��ก�"+# 282.81
4 

341 .829   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&������ก


������	������
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 1.341 3 .447 .880 .451 

��	��ก�"+# 173.18
6 

341 .508   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5������ก��

���
������	������
��
���
ก�������� 

��$�+��ก�"+# .016 3 .005 .014 .998 

��	��ก�"+# 131.77
2 

341 .386   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F����������ก�����

������	����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# .810 3 .270 .930 .426 

��	��ก�"+# 99.021 341 .290   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 1.493 3 .498 .778 .507 

��	��ก�"+# 217.98
2 

341 .639   
��# 219.47

4 
344    
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'������� 4.31 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
��	�
�������(������#$����	���	��	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก���&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �����&����	�(���<����3�'� .05  

 
!
�
���� 4.31   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก��������
��	���� ก���&���ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �(���ก'�#��	�
������
�(������#$����	���	!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

��*����
����#
�
�

,���
��*
�1* 
X  

!�#
ก�I
 L 6 <M 7 L 12 <M 13  - 18 <M  19 L 24 <M 

2.83 2.54 2.84 2.17 

'�(�ก�+� I 6 5D 2.83  .28959 -.00500 .65929 

7 I 12 5D 2.54   -.29459 .36969 

13  - 18 5D  2.84    .66429 

19 I 24 5D 2.17     

 
��ก'������� 4.32 ��&��+�
4���	  �+��
���	�
��#�'�:�� �3������"���#�ก��������


������	������
��
���ก����������	���� ก��(���ก'�#���ก�&$�+�	���#�ก�������� 
&��'+/5��2 

1. ก��������������:��!�#)� 
�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&��ก��������	)+����&��   5��ก��� (�+�
4���	 

3.13 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.53)  
�3��������	��������#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.16          

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.74)  
�0���"���'� #���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.51 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.44) 
�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 

3.06 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) 
�0����	�ก����&ก��#���&��ก��������	)+ ����&��5��ก��� (�+� 
4���	  3.12            

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.60) 
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�0����	����'� ���
������	�#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.34 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.76) 

�0��	�������'� #���&��ก��������	)+ ����&��5��ก��� (�+ � 
4���	  2.73             
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.62) 

�(���ก���	���ก��#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.49) 

��0K�'���	���	#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.75�+��
���	�
��
#�'�:�� 1.06) 

�(���กก��ก����
�G#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.61 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.78) 

���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.50 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.45) 

���
��	�ก��
���#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.41 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.72) 

�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.46 �+��

���	�
��#�'�:�� 0.60) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.52 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.41) 

�3������G����5��������9��##���&��ก��������	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.43 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.14) 

���L #���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.61 �+��
���	�
��#�'�:�� 
1.05) 

2. ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  
�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 2.52 �+��


���	�
��#�'�:�� 0.89)  
�3��������	��������#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 2.34 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.84)  
�0���"���'� #���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.68 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.83) 
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�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 2.59 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.86) 

�0����	�ก����&ก��#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 2.48 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.85) 

�0����	����'� ���
������	�#���&��ก��������	)+����&��5��ก���(�+�
4���	 3.01 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.88) 

�0��	�������'� #���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 1.93 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.66) 

�(���ก���	���ก��#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1.12) 

��0K�'���	���	#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.14 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1..26) 

�(���กก��ก����
�G#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 2.34 �+��
���	�
��
#�'�:�� 1.32) 

���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
2.88 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.79) 

���
��	�ก��
���#���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.81 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.57) 

�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&��ก��������	)+����&��5��ก���(�+�
4���	 3.25     
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.79) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 
2.50 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.95) 

�3������G����5��������9��##���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
3.08 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.23) 

���L #���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.95�+��
���	�
��#�'�:�� 
0.94) 

3. ���#��&
$*�
ก��	�ก��5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก����������
�� ก�  

�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.82 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.57)  
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�3��������	��������#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 4.21         
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.61)  

�0���"���'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก���#"& (�+�
4���	 3.98 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.65) 

�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.62 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.92) 

�0����	�ก����&ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.47 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.90) 

�0����	����'� ���
������	�#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.66 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) 

�0��	�������'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.58 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.87) 

�(���ก���	���ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.05 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.35) 

��0K�'���	���	#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.94 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.73) 

�( ���กก��ก���� 
�G#���&�����#��&
$*�	)+ ����&��#�ก����"&  (�+ � 
4��� 	  4 .23              
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.64) 

���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.76 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.47) 

���
��	�ก��
���#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.81 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.43) 

�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.91          
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.52) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก����"& 
(�+�
4���	 4.25 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.41) 

�3������G����5��������9��##���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 4.16 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.00) 

���L #���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.73  �+��
���	�
��#�'�:�� 0.65) 
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4. ���#��&
$*�
ก��	�ก��5M<$����"5������ก�����
������	������
��
���ก��
������  

�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
3.20 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.47)  

�3��������	��������#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.86       
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.58)  

�0���"���'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.28 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.55) 

�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
2.87 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.74) 

�0����	�ก����&ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.34          
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.61) 

�0����	����'� ���
������	�#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 
3.21 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.69) 

�0��	�������'� #���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.23          
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.44) 

�(���ก���	���ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.52 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.43) 

��0K�'���	���	#���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.80 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.78) 

�(���กก��ก����
�G#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 35 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.85) 

���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.22 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.59) 

���
��	�ก��
���#���&�����#��&
$*�	)+ ����&��5��ก��� (�+� 
4��� 	  3.29              
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.67) 

�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.37 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.64) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� 
(�+�
4���	 3.19 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.60) 
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�3������G����5��������9��##���&�����#��&
$*�	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.52 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.04) 

���L #���&�����#��&
$*�	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.29 �+��
���	�
��#�'�:�� 
0.56) 

5. ���#�F����������ก�����
������	����
��
���ก��������  
�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.45 

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.52)  
�3��������	��������#���&�����#�F����	)+ ����&��#�ก (�+� 
4��� 	  3 .60             

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.55)  
�0���"���'� #���&��ก��������	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.71 �+��
���	�
��

#�'�:�� 1.26) 
�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 

3.41 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.50) 
�0����	�ก����&ก��#���&�����#�F����	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.03 �+��


���	�
��#�'�:�� 0.53) 
�0����	����'� ���
������	�#���&�����#�F����	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 

3.22 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.50) 
�0��	�������'� #���&�����#�F����	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.16         

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.41) 
�(���ก���	���ก��#���&�����#�F����	)+ ����&��5��ก��� (�+� 
4���	  3.04            

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.10) 
��0K�'���	���	#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.61 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.88) 
�(���กก��ก����
�G#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.69 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.56) 
���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 

3.52 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.57) 
���
��	�ก��
���#���&�����#�F����	)+ ����&��5��ก��� (�+�
4���	  3.39            

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.55) 
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�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.71         
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.39) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.80 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.43) 

�3������G����5��������9��##���&�����#�F����	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.46 
�+��
���	�
��#�'�:�� 0.00) 

���L #���&�����#�F����	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 3.30 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.52) 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������'  
�(���ก���9�ก���&�#�ก��������#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.93 

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.55)  
�3��������	��������#���&�����#'��ก��	)+ ����&��#�ก (�+ � 
4���	  4 .04               

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.66)  
�0���"���'� #���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.50 �+��
���	�
��

#�'�:�� 1.16) 
�0�#�"G	 ���'� �������#���'� #���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.94 

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.82) 
�0����	�ก����&ก��#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.95 �+��
���	�
��

#�'�:�� 0.79) 
�0����	����'� ���
������	�#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.95 

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.75) 
�0��	�������'� #���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 4.22           

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.60) 
�( ���ก���	���ก��#���&�����#'��ก��	)+ ����&��#�ก����"&  (�+ � 
4��� 	  4 .38                

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.82) 
��0K�'���	���	#���&�����#'��ก��	)+����&��5��ก��� (�+�
4���	 2.85 �+��
���	�
��

#�'�:�� 1.85) 
�(���กก��ก���� 
�G#���&�����#'��ก��	)+ ����&��#�ก����"&(�+ � 
4���	  4 .26               

�+��
���	�
��#�'�:�� 0.91) 
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���
��	�ก���+�
���	����ก�����ก��#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 
3.90 �+��
���	�
��#�'�:�� 1.22) 

���
��	�ก��
���#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.97 �+��
���	�
��
#�'�:�� 0.84) 

�)�	 ก���FกG��ก�3����#���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.17         
�+��
���	�
��#�'�:�� 1.07) 

�(���ก�+�
���#����ก����������
��	�#���&��ก��������	)+����&����	 (�+�
4���	 
3.71 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.49) 

�3������G����5��������9��##���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก����"& (�+�
4���	 
4.62 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.00) 

���L #���&�����#'��ก��	)+����&��#�ก (�+�
4���	 3.73 �+��
���	�
��#�'�:�� 0.56) 
1)�����	�&���##'�:��&��	ก���� 
����$  ���#�5�5������
&�	� (One-way 

ANOVA) ���+� �3������+���"���#�ก��������
������	������
��
���ก����������	��
�� ก� �(���ก'�#���ก�&$�+�	����'ก'+��ก�� 	+��#���	�(���<����3�'������&�� .05 �"ก&��� 	ก
���
��&���5M<$����"5������ก����� 
������	������
��
���ก�������� ��	��
�	&                 
&��'�������  4.33        

DPU
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!
�
����  4.32  �+�
4���	����+��
���	�
��#�'�:��ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก� �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

�1�ก18 

���. ��
�1��"1* ����� /
�!�� ��� �"ก. �3���*�V 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.13 0.53 3.16 0.74 3.51 0.44 3.06 0.67 3.12 0.60 3.34 0.76 
2. ก����������ก��������&��	����

�
�*ก����ก�  
2.52 0.89 2.34 0.84 2.68 0.83 2.59 0.86 2.48 0.85 3.01 0.88 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	�
�����
��
���ก������������ ก� 

3.82 0.57 4.21 0.61 3.98 0.65 3.62 0.92 3.47 0.90 3.66 0.91 

4. 5M<$����"5������ก�����

������	������
��
���ก�������� 

3.20 0.47 2.86 0.58 3.28 0.55 2.87 0.74 3.34 0.61 3.21 0.69 

5. ���#�F����������ก�����

������	����
��
���ก�������� 

3.45 0.52 3.60 0.55 3.41 0.50 3.32 0.39 3.03 0.53 3.22 0.50 

6. ���#'��ก�����
������	������
��

���ก�������������' 

3.93 0.55 4.04 0.66 3.50 1.16 3.94 0.82 3.95 0.79 3.95 0.75 
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!
�
����  4.32  ('+) 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

�1�ก18 

�3��*
�
�V �#
�1ก��*
��ก
� �13W!��*
�1* �#
�1ก"ก
���/2 ��.ก
��I������*� ��.ก
���0�� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 2.73 0.62 3 0.49 3.75 1.06 3.61 0.78 3.50 0.45 3.41 0.72 
2. ก����������ก��������&��	����

�
�*ก����ก�  
1.93 0.66 3.19 1.12 3.14 1.26 2.34 1.32 2.88 0.79 2.81 0.57 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	�
�����
��
���ก������������ ก� 

3.58 0.87 4.05 0.35 3.94 0.73 4.23 0.64 3.76 0.47 3.81 0.43 

4. 5M<$����"5������ก�����

������	������
��
���ก�������� 

3.23 0.44 3.52 0.43 3.80 0.78 3.35 0.85 3.22 0.59 3.29 0.67 

5. ���#�F����������ก�����

������	����
��
���ก�������� 

3.16 0.41 3.04 0.10 3.61 0.88 3.69 0.56 3.52 0.57 3.39 0.55 

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก�������������' 

4.22 0.60 4.38 0.82 2.85 1.85 4.26 0.91 3.90 1.22 3.97 0.84 
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!
�
����  4.32  ('+) 
 

ก
�,-��
����.�.�*��
�����/ 

��0��ก
��0���
��
*,�����ก� 

�1�ก18 

/��*�ก
�/Dก2
 �#
�1ก�I������-
ก
� ��
�1��
2
 �0��X 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ก��������������:��!�#)� 3.46 0.60 3.52 0.41 3.43 0.14 2.61 1.05 

2. ก����������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  3.25 0.79 2.50 0.95 3.08 0.23 2.95 0.94 

3. 5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���
ก������������ ก� 

3.91 0.52 4.25 .041 4.16 0.00 3.73 0.65 

4. 5M<$����"5������ก�����
������	�
�����
��
���ก�������� 

3.37 0.64 3.19 0.60 3.52 0.04 3.29 0.56 

5. ���#�F����������ก�����
������	����
��

���ก�������� 

3.71 0.39 3.80 0.43 3.46 0.00 3.30 0.52 

6. ���#'��ก�����
������	������
��
���ก��
�����������' 

3.71 0.49 4.08 0.57 4.62 0.00 3.73 0.56 
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!
�
����  4.33  ก���&�����#�5�5������
&�	�ก��������
������	������
��
���ก��
��������	����  �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� 
 

ก
�,-��
�,�����4
������� 
C��I���
�

C<�<��� 
SS df MS F p. 

1. ก��������������
:��!�#)� 

��$�+��ก�"+# 25.353 15 1.690 4.014 .000 

��	��ก�"+# 138.52
6 

329 .421   

��# 163.87
9 

344    
2. ก����������ก��������

&��	�����
�*ก����ก�  
��$�+��ก�"+# 40.200 15 2.680 3.524 .000 

��	��ก�"+# 250.18
6 

329 .760   

��# 290.38 344    
3. 5���	�� ���/&������ก


������	������
��
���ก��
���������� ก� 

��$�+��ก�"+# 19.341 15 1.289 2.734 .001 

��	��ก�"+# 155.18
6 

329 .472   

��# 174.52 344    
4. 5M<$����"5������ก��

���
������	������
��
���
ก�������� 

��$�+��ก�"+# 9.207 15 .614 1.647 .060 

��	��ก�"+# 122.58
1 

329 .373   

��# 131.78
8 

344    

5. ���#�F����������ก�����

������	����
��
���ก��
������ 

��$�+��ก�"+# 20.647 15 1.376 5.719 .000 

��	��ก�"+# 79.185 329 .241   
��# 99.831 344    

6. ���#'��ก�����
������	�
�����
��
���ก����������
���' 

��$�+��ก�"+# 21.005 15 1.400 2.321 .004 

��	��ก�"+# 198.46
9 

329 .603   
��# 219.47

4 
344    
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'������� 4.34 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
���ก�&$�+�	�����	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
ก��������������:��!�#)� �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.35 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
���ก�&$�+�	�����	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก��
��������ก��������&��	�����
�*ก����ก�  �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.36 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"��� �(���ก'�#
���ก�&$�+�	�����	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
5���	�� ���/&������ก
������	������
��
���ก������������ ก� �����&����	�(���<����3�'� 
.05  

'������� 4.37 ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"��� �(���ก'�#
���ก�&$�+�	�����	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
���#�F����������ก�����
������	����
��
���ก�������� �����&����	�(���<����3�'� .05  

'������� 4.38   ���+� /#+#����#�'ก'+���+�
4���	!��3������+���"����(���ก'�#
���ก�&$�+�	�����	�)+ '+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���
���#'��ก�����
������	������
��
���ก�������������' �����&����	�(���<����3�'� .05  
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123 
 

!
�
���� 4.34    1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก��������������:��!�#)� �(���ก
'�#���ก�&!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�1�ก18 X  

��� �"1* ��  ��� �"ก ��*� 

�*

�


�
 

��
*


��
ก


� 

�13
W!

 

�#

�1ก

ก"

��
/2

 

��
.�

I��
��

��*�
 

��
.ก


�
��0�

� 

/��
*�

ก

�/

Dก2

 

�#

�1ก

�I�
��

��
 

��

�

1��

2


 �0��X 

3.13 3.16 3.51 3.06 3.12 3.34 2.73 3 3.75 3.61 3.50 3.41 3.46 3.52 3.43 2.61 

��� 3.13  -.03241 -.38535 .06944 .00926 -.20683 .39897 .13426 -.61574 -.48479 -.37500 -.28241 -.33322 -.38594 -.29907 .51759 

�"1* 3.16   -.35294 .10185 .04167 -.17442 .43137 .16667 -.58333 -.45238 -.34259 -.25000 -.30081 -.35354 -.26667 .55000 

��  3.51    .45479 .39461 .17852 .78431 .51961 -.23039 -.09944 .01035 .10294 .05213 -.00059 .08627 .90294 

��� 3.06     -.06019 -.27627 .32952 .06481 -.68519 -.55423 -.44444 -.35185 -.40266 -.45539 -.36852 .44815 

�"ก 3.12      -.21609 .38971 .12500 -.62500 -.49405 -.38426 -.29167 -.34248 -.39520 -.30833 .50833 

��*� 3.34       .60579 .34109 -.40891 -.27796 -.16817 -.07558 -.12639 -.17912 -.09225 .72442 

�*
�
� 2.73        -.26471 -1.0147 -.88375 -.77397 -.68137 -.73219 -.78491 -.69804 .11863 

��*��ก
� 3         -.75000 -.61905 -.50926 -.41667 -.46748 -.52020 -.43333 .38333 

�13W! 3.75          .13095 .24074 .33333 .28252 .22980 .31667 1.13333 

�#
�1กก"��/2 3.61           .10979 .20238 .15157 .09885 .18571 1.00238 

��.�I������*� 3.50            .09259 .04178 -.01094 .07593 .89259 

��.ก
���0�� 3.41             -.05081 -.10354 -.01667 .80000 

/��*�ก
�/Dก2
 3.46              -.05272 .03415 .85081 

�#
�1ก�I������-
ก
� 3.52               .08687 .90354 

�
2
 3.43                .81667 

�0��X 2.61                 

 
 

 DPU



156 

!
�
���� 4.35   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���ก����������ก��������&��	����
�
�*ก����ก�  �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�1�ก18 X  

��� �"1* ��  ��� �"ก ��*� 

�*

�


�
 

��
*


��
ก


� 

�13
W!

 

�#

�1ก

ก"

��
/2

 

��
.

�I�
���

��*�
 

��
.ก


�
��0�

� 

/��
*�

ก

�/

Dก2

 

�#

�1ก

�I�
��

��
 

��

�

1�

�

2


 �0��X 

2.52 2.34 2.68 2.59 2.48 3.01 1.93 3.19 3.14 2.34 2.88 2.81 3.25 2.50 3.08 2.95 

��� 2.52  .17687 -.15686 -.07143 .03810 -.48948 .59104 -.66667 -.61905 .17687 -.36508 -.29365 -.72706 .02165 -.56190 -.42619 

�"1* 2.34   -.33373 -.24830 -.13878 -.66635 .41417 -.84354 -.79592 .00000 -.54195 -.47052 -.90393 -.15523 -.73878 -.60306 

��  2.68    .08543 .19496 -.33262 .74790 -.50980 -.46218 .33373 -.20822 -.13679 -.57020 .17851 -.40504 -.26933 

��� 2.59     .10952 -.41805 .66246 -.59524 -.54762 .24830 -.29365 -.22222 -.65563 .09307 -.49048 -.35476 

�"ก 2.48      -.52757 .55294 -.70476 -.65714 .13878 -.40317 -.33175 -.76516 -.01645 -.60000 -.46429 

��*� 3.01       1.08052 -.17719 -.12957 .66635 .12440 .19583 -.23758 .51112 -.07243 .06329 

�*
�
� 1.93        -1.257 -1.210 -.4141 -.9561 -.8846 -1.3181 -.5693 -1.152 -1.017 

��*��ก
� 3.19         .04762 .84354 .30159 .37302 -.06039 .68831 .10476 .24048 

�13W! 3.14          .79592 .25397 .32540 -.10801 .64069 .05714 .19286 

�#
�1กก"��/2 2.34           -.5419 -.4705 -.9039 -.1552 -.7387 -.6030 

��.�I������*� 2.88            .07143 -.36198 .38672 -.19683 -.06111 

��.ก
���0�� 2.81             -.43341 .31530 -.26825 -.13254 

/��*�ก
�/Dก2
 3.25              .74871 .16516 .30087 

�#
�1ก�I������-
ก
� 2.50               -.58355 -.44784 

�
2
 3.08                .13571 

�0��X 2.95                 
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!
�
���� 4.36   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&���5���	�� ���/&������ก
������	�
�����
��
���ก������������ ก� �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�1�ก18 X  

��� �"1* ��  ��� �"ก ��*� 

�*

�


�
 

��
*


��
ก


� 

�13
W!

 

�#

�1ก

ก"

��
/2

 

��
.�

I��
��

��*�
 

��
.ก


�
��0�

� 

/��
*�

ก

�/

Dก2

 

�#

�1ก

�I�
��

��
 

��

�

1��

2


 �0��X 

3.82 4.21 3.98 3.62 3.47 3.66 3.58 4.05 3.94 4.23 3.76 3.81 3.91 4.25 4.16 3.73 

��� 3.82  -.39021 -.15632 .19444 .35324 .15741 .23584 -.23148 -.12037 -.41402 .05556 .00926 -.09056 -.42845 -.34259 .09074 

�"1* 4.21   .23389 .58466 .74345 .54762 .62605 .15873 .26984 -.02381 .44577 .39947 .29965 -.03824 .04762 .48095 

��  3.98    .35076 .50956 .31373 .39216 -.07516 .03595 -.25770 .21187 .16558 .06576 -.27213 -.18627 .24706 

��� 3.62     .15880 -.03704 .04139 -.42593 -.31481 -.60847 -.13889 -.18519 -.28500 -.62290 -.53704 -.10370 

�"ก 3.47      -.19583 -.11740 -.5847 -.4736 -.7672 -.2976 -.3439 -.4438 -.7816 -.6958 -.2625 

��*� 3.66       .07843 -.38889 -.27778 -.57143 -.10185 -.14815 -.24797 -.58586 -.50000 -.06667 

�*
�
� 3.58        -.46732 -.35621 -.64986 -.1802 -.2265 -.3264 -.6642 -.5784 -.1451 

��*��ก
� 4.05         .11111 -.18254 .28704 .24074 .14092 -.19697 -.11111 .32222 

�13W! 3.94          -.29365 .17593 .12963 .02981 -.30808 -.22222 .21111 

�#
�1กก"��/2 4.23           .46958 .42328 .32346 -.01443 .07143 .50476 

��.�I������*� 3.76            -.04630 -.14612 -.48401 -.39815 .03519 

��.ก
���0�� 3.81             -.09982 -.43771 -.35185 .08148 

/��*�ก
�/Dก2
 3.91              -.33789 -.25203 .18130 

�#
�1ก�I������-
ก
� 4.25               .08586 .51919 

�
2
 4.16                -.43333 

�0��X 3.73                 
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!
�
���� 4.37   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&������#�F����������ก�����

������	����
��
���ก�������� �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�1�ก18 X  

��� �"1* ��  ��� �"ก ��*� 

�*

�


�
 

��
*


��
ก


� 

�13
W!

 

�#

�1ก

ก"

��
/2

 

��
.

�I�
���

��*�
 

��
.ก


�
��0�

� 

/��
*�

ก

�/

Dก2

 

�#

�1ก

�I�
��

��
 

��

�

1�

�

2


 �0��X 

3.45 3.60 3.41 3.32 3.03 3.22 3.16 3.04 3.61 3.69 3.52 3.39 3.71 3.80 3.46 3.30 

��� 3.45  -.14735 .04564 .13148 .41907 .23570 .29662 .41296 -.15370 -.23783 -.06852 .06481 -.25316 -.34865 -.00926 .15741 

�"1* 3.60   .19300 .27884 .56643 .38306 .44398 .56032 -.00635 -.09048 .07884 .21217 -.10581 -.20130 .13810 .30476 

��  3.41    .08584 .37343 .19006 .25098 .36732 -.19935 -.28347 -.11416 .01917 -.29880 -.39430 -.05490 .11176 

��� 3.32     .28759 .10422 .16514 .28148 -.28519 -.36931 -.20000 -.06667 -.38464 -.48013 -.14074 .02593 

�"ก 3.03      -.18337 -.12245 -.00611 -.57278 -.65690 -.48759 -.35426 -.67224 -.76773 -.42833 -.26167 

��*� 3.22       .06092 .17726 -.38941 -.47353 -.30422 -.17089 -.48886 -.58436 -.24496 -.07829 

�*
�
� 3.16        .11634 -.45033 -.53445 -.36514 -.23181 -.54978 -.64528 -.30588 -.13922 

��*��ก
� 3.04         -.56667 -.65079 -.48148 -.34815 -.66612 -.76162 -.42222 -.25556 

�13W! 3.61          -.08413 .08519 .21852 -.09946 -.19495 .14444 .31111 

�#
�1กก"��/2 3.69           .16931 .30265 -.01533 -.11082 .22857 .39524 

��.�I������*� 3.52            .13333 -.18464 -.28013 .05926 .22593 

��.ก
���0�� 3.39             -.31798 -.41347 -.07407 .09259 

/��*�ก
�/Dก2
 3.71              -.09549 .24390 .41057 

�#
�1ก�I������-
ก
� 3.80               .33939 .50606 

�
2
 3.46                .16667 

�0��X 3.30                 
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!
�
���� 4.38   1�ก��
5��	�
��	��+�
4���	��	�)+ก��������
������	������
��
���ก����������	���� ก���&������#'��ก�����
������	������
��

���ก�������������' �(���ก'�#���ก�&!��"���ก� &��	��9� Scheffe} Method  
������ก N 
�+�ก���"กก�"+#  
 

�1�ก18 X  

��� �"1* ��  ��� �"ก ��*� 

�*

�


�
 

��
*


��
ก


� 

�13
W!

 

�#

�1ก

ก"

��
/2

 

��
.�

I��
��

��*�
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 �0��X 

3.93 4.04 3.50 3.94 3.95 3.95 4.22 4.38 2.85 4.26 3.90 3.97 3.71 4.08 4.62 3.73 

��� 3.93  .01124 -.13862 -.14352 .20648 .04059 -.06019 -.40741 -.19907 -.13161 .17130 .43981 -.01547 -.27736 -.39352 .23148 

�"1* 4.04   -.14986 -.15476 .19524 .02935 -.07143 -.41865 -.21032 -.14286 .16005 .42857 -.02671 -.28860 -.40476 .22024 

��  3.50    -.00490 .34510 .17921 .07843 -.26879 -.06046 .00700 .30991 .57843 .12315 -.13874 -.25490 .37010 

��� 3.94     .35000 .18411 .08333 -.26389 -.05556 .01190 .31481 .58333 .12805 -.13384 -.25000 .37500 

�"ก 3.95      -.16589 -.26667 -.61389 -.40556 -.33810 -.03519 .23333 -.22195 -.48384 -.60000 .02500 

��*� 3.95       -.10078 -.44800 -.23966 -.17220 .13071 .39922 -.05606 -.31795 -.43411 .19089 

�*
�
� 4.22        -.34722 -.13889 -.07143 .23148 .50000 .04472 -.21717 -.33333 .29167 

��*��ก
� 4.38         .20833 .27579 .57870 .84722 .39194 .13005 .01389 .63889 

�13W! 2.85          .06746 .37037 .63889 .18360 -.07828 -.19444 .43056 

�#
�1กก"��/2 4.26           .30291 .57143 .11614 -.14574 -.26190 .36310 

��.�I������*� 3.90            .26852 -.18677 -.44865 -.56481 .06019 

��.ก
���0�� 3.97             -.4552 -.7171 -.8333 -.2083 

/��*�ก
�/Dก2
 3.71              -.26189 -.37805 .24695 
�#
�1ก�I������-
ก
� 4.08               -.11616 .50884 

�
2
 4.62                .62500 

�0��X 3.73                 
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4.5  �������C�����?8�"
ก�#
�
�<�
*�<Y8 

4.5.1 5M<$��������ก�����
������	������
��
���ก������������ ก� 
1) �#���
'� ���
5���	�'�#�	"ก��������	��
5���	�/#+����3F�/#+�����"#�� ก� 
2) ����
���!+�	/����	 (Wireless Network)!�#$����	���	�����%���&"��'        

�+#�+	#�ก ���ก��
!��3F� web/&���� ������
'� �*'�+������������2�  Internet �t���+#�(��$�

ก�&���#�+������ก���(���� 
���!+�	/����	 (Wireless Network) 	��/#+�����"#�"ก��2���� �(��$�

����(����$�����!�#)���ก�����(�/&�/#+
'*#��� 

3) �#���
'� #�/#+
��	��'+�"���ก� �������"+���ก	��� /#+��#��3�����ก��
��������5M��"����(��$��$�&!�#)���� 

4) #$����	���	�����%���&"��'#�5M<$����&������&""5ก�0 ������ &��� 
���ก��
�������� ก� ��2�&������ &��� ���ก�����$����&ก��5M<$����&������ &���  /&��ก+ 5M<$�

ก��	�ก��ก��o+#"5ก�0 �#���
'�  5M<$�
ก��	�ก����กG0�
4������ (specification) !�
�����
�#���
'�  5M<$�
ก��	�ก��/�����#���
'�   5M<$�$�+�	
ก*�!�#)��(��� 

5) �"���ก�/#+'��$��ก3F�5���	�� !�ก�����
������	�ก�����/���/#+
5=�/

������	��"ก	+��/#+'�������#'��ก��!�1)���� 

6) ก������������$�����������0 	����'����#� �(�#�
ก*�/��
5=�$��ก:��        
�(��$�ก���������	�ก�ก��&�G	����'��#�	)+  �"���ก�����������$�+�	���/#+
5;&����
���$�����������0
���'�����!�#)� 

7) ����	 ���/#+����
5;& E office ��
5=�5M<$� 
����ก��������!�#)�!+����
����
������+�������/#+��&�ก ���/#+#����#�)�
ก��	�ก��ก�������� 

8) ���ก��
���
o� ก)
ก�2� ������2�	��#�5M<$�����
�ก��	 
�+��$�&!����#/#+!F2� ��
���� e-office 

9) 
��ก��� ICT 
��	�����+���� website !�#)�/#+
5=�5M��"��� ������2�#�
!�1�&���& !�#)���Website ���
5=�!�#)���ก��'�&�������ก������1�&���ก���FกG�/&�&�ก�+�
��2 

4.5.2  !�
�����
���ก�������
������	������
�����ก������������ ก� 
1) ก��ก(�$�&��	��	&���
������	������
�����ก������������ ก�'��

ก(�$�&��	��	�$��"���ก�����)����'��5%��'���2��� ก� 
���
5=����������ก��5%���'����/&�
��&
����ก����&�(������������&���
������	������
�����ก�������� 
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2) ก+��(��������&���
������	������
�����ก��������#�������� ก�!�
#$����	���	�����%���&"��' ��'��#�ก������1����&���
������	������
�����ก�������� 
'����+���������������1�ก(�������$��&���ก�����#��#��3!��"���ก������'��
���1�&�� 
����$�ก����������&���
������	������
�����ก����������#��3�������
�� ก�/&�'�#
5��$#�	 /#+
ก�&ก��$	"&����ก��ก����o2(�o������� 

3) 1)����$��'��������"�ก��&(�
������&���
������	������
�����ก��������
!����ก�������	5%���'�ก��#�ก!F2� ���1)����$����'��
5=�1)��(��������	���� ���ก��
5%���'������ก����������&���
������	������
�����ก��������#�5��	"ก' 
���������ก��
&���'+��L !��� ก� 

4) ��&�$�#�ก����&��#�$����#�)�
���#
'�#��ก����&�(�!�#)�'+��L �$�ก���"���ก�        
�����#�����������&���
������	������
�����ก�������� 
����$�#����#�)����#��#��3���       
#���ก	�����ก����&�(�!�#)� 

5) '����&ก�����$����&ก��!�#)��$�
ก�&5���	�� #�ก����"& �&	ก���(��������

������	������
�����ก��������#������ก�����$��  ��&
ก*� 
!��3F� ���������
1	���+��	��
�� ก� 

6) 
���#���#
�*�!���
�� 
�*'�$�#�ก!F2� 
������ก!�#)�ก������	���+�����
��
�� 
�*'
5=����
������	������
�����ก������������(�
5=���ก����������	���� ก�       
�&	
4�������:��!�#)�������0�
�*ก����ก�  (http://eoffice.dusit.ac.th) ���:��!�#)�
�������$��ก���FกG� (http://webregis.dusit.ac.th) oF��
5=��+����$�F�����#����#�(���<!�
#$����	���	�����%���&"��' 

7) ���
���#��ก	���!��"���ก��$�#����#�)���ก����&�(�!�#)� ก��
5���	��5��!�#)� 
���ก��&)�������$�#�ก!F2� 
�����/&���#��3�(�
��!�#)��� ก����)5���'+��L /&�&�	���!F2� 

8) ��&�(��)+#������9�������&���������	������
�����ก��������!��� ก�  
���

5=���������ก�����������ก���(�����$��ก+�"���ก����#����������$�+�	������'��������

������	������
�����ก�������� ��ก������������(�����$���#��3�FกG�����ก���(����
��ก�)+#�/&� �#��+�/&����ก����#/5����ก*	����#��3�FกG�
���#
'�#&��	'����ก�)+#�!�

������	������
�����ก����������2�L /&��ก&��	 

9) 
���#5�����9������ก�������ก�����������+��!����
�*5/o' �$�
5=�
�����#����
��#��3'����ก���������'+��r��	#�ก!F2� ���#�ก����&ก��ก��#�$����#�)� �+�
���#ก����� 
ICT ���3)ก��9����
�2'+ก���(���� 
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10)  ���#�ก�����#��ก���������� ก��&	������
������	������
�����ก��
���������� ก��$�#�ก!F2��&	ก�������'�#
������	������
�����ก��������'�#���
��ก� 

11)  5���5�"������/�� �$�#����#��&�ก�����"#��2���� '����� link ��
�*5
/o& #$����	���	#� link ���/#+�(���� 5���5�"�!�#)�
�*5/o& �$�#����#����#�		)+
�#  5���5�"�
ก����&$#�&$#)+ link ��ก��
!��3F�$���Web page '+��L ���
5��	�
��	�ก���� ก����L&��	 ���
�'+��$�+�	������#�$�����"5�+�#�!�#)��$#+ update �/�����
������/#+#������+���"ก$��� 
page 

12)  ���
���#����
���!+�	/����	(Wireless Network)�$���&
�*�ก�+����
5=�	)+�$�
5���5�"�ก����&ก��5M<$����!�2�'�ก���(�����$�#�5�����9����#�ก!F2� �$��Fก3F�1)�����������
�$�#�กL �����#����:��!�#)�������0�
�*ก����ก�  (http://eoffice.dusit.ac.th) ���
:��!�#)��������$��ก���FกG� (http://webregis.dusit.ac.th) ���������
&�	�ก�� ���login ���2�

&�	� 

13)  '���(��$�5���5�"��"0���#�'�:���$�&�!F2�ก�+�
&�# �����#��3
!��������          
���"ก���!��0� 
��������ก���������!�#)� 5���5�"����� E-office�$�&�!F2�ก�+�
&�# 
������ก$�"&
�+	���/#+��#��3���(�����(���<$��
�+�&+��/&����
��� 

14)  $���
�*5��	��# �'+5���	�� ก�����$��������+�!���	"+�	�ก 
����o��o����
ก�������� 
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����� 5 

��	
 ��
�����  ������������� 
 

ก�������	�
��ก�����	�������������	�����ก���
�����	�
����������������	��
��������ก� ��!���ก�"#���������"#��������������$���%!��& "���&(!)�����	�
���*ก+�ก��
���	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� ��!���ก�"#��������������$   ���%!��&  
	�
��	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
����������ก� ��!���ก����"��(�����
�&ก&,�ก�� ���	�
���*ก+�(*)�����-���� �ก������
��	�������������	��	�
��ก��
&�%&,��
����������ก� ./������0%�%1�	���ก�������	���1����ก��ก�!,"&����,����	)2��!���ก� �
"#��������������3���%!��& �1���� 345 ��   ��ก�!���ก���7#"% 2,477 �� &�"��-�ก�� � ����, 
��"�	�, �%����������(�"��ก��	ก;������" ��"/� �����	����#� ��"/�0%��ก, �,������� �,�	<���� 
�,��	����	��"�&�=�� ��	����#����"�)�)�����	%��� �(�&��%����� �����	����#�(%(��
�#!�/> 

5.1  ��	
��ก������ 

5.1.1  �(����� ��!���ก� 
�(����� ��!���ก� �,���#A, ���,� 	)2�	��#A������� 77.40 ���!��#�,� 31-40 

)D ������ 49.90 ��%��ก���*ก+�)��AA��� ������ 45.50 �(�����&1��#�,��	)2��!���ก���&��
��� ������ 48.10 )$���&��������������!� ������ 55.70 ����	�������1�����"#��������� 
��#�,�&�1�ก�,�(* 6 )D ������ 58 ���  ��ก�%#�,�����>���������&�����	��������  ������ 
12.50 �/���ก���*ก+���ก�(���� ������ 11.90 ����>������ก����%ก�� �1���� ������ 11.60  

5.1.2  ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก�)��ก��%��� 6 %��� %���7 

ก�������������=�� ��"/� ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� )����������
0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก� )HA#�����!)������ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
����� ���"�*��������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ���
���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& �%�"������	���%%���7 
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5.1.2.1 ��ก+>�ก�������������=�� ��"/��%���"��/,����%��)��ก�� (�,�	<���� 
3.25 �,��	����	��"�&�=�� 0.69) 	"
�������>���� �� ���,� ก�����������%��"�ก 3 ���%����ก
0%��ก, ก�������=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.85 �,��
	����	��"�&�=�� 1.05) ���"� ก�������=�� ��"/��
7�=�� �"#��������������$���%!��& 
(http://www.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.78 �,��	����	��"�&�=�� 0.88) ��� ก�������=�� ��"/�
�������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.48 �,��	����	��"�&�=�� 1.22)
&�"�1�%��  ก���������%��)��ก�� 3 ���%����ก0%��ก, ก�������=�� ��"/� ��!���ก� �
"#��������������$���%!��& (http://personnel.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.03 �,��	����	��"�&�=�� 
1.02) ���"� ก�������=�� ��"/������� �����" #���
� ก_&������0��� (�,�	<���� 2.82 
�,��	����	��"�&�=�� 1.08) ��� ก�������=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก����� 
(�,�	<���� 2.59 �,��	����	��"�&�=�� &�"�1�%�� 

5.1.2.2 ��ก+>�ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก���%���"��/,����%��
)��ก�� (�,�	<���� .73 �,��	����	��"�&�=�� 0.91) 	"
�������>���� �� ���,� ก���������%��
"�ก �
� ก�����������	��
� ,��0����� (Wireless Network) (�,�	<���� 3.74 �,��	����	��
"�&�=�� 1.15)  ก���������%��)��ก�� ���%����ก �
� ก������������
�������	�;ก�����ก�� 
e-mail (http://sdumail.dusit.ac.th)  (�,�	<���� 2.76 �,��	����	��"�&�=�� 1.35) ��� ���"�  ก��
���������ก��	�����/���	�;ก�����ก�� e-learning (�,�	<���� 2.68 �,��	����	��"�&�=�� 1.13) ก��
�������%������ 4 ���%�� 0%��ก, ก����������� ก��	�
��"&,�	��
� ,��	�"
���,��&�� (Virtual 
Private Network : VPN) (�,�	<���� 2.57 �,��	����	��"�&�=�� 1.22)  ���"� ก�����������
0���	�	���� (IP Telephone) (�,�	<���� 2.54 �,��	����	��"�&�=�� 1.26)  ก��������������
%!��&���	&���	�;&����%���&�7 (Suan Dusit Internet Broadcasting) (�,�	<���� 2.53 �,��	����	��
"�&�=�� 1.15) ��� ก�����������	��
� ,����%������	l���	��m� (VDO Conference) (�,�	<���� 
2.33 �,��	����	��"�&�=�� 1.18) &�"�1�%�� 

5.1.2.3 )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก��%���"
��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.83 �,��	����	��"�&�=�� 0.71) 	"
�������>���� �� ���,� ��/,����%��
"�ก�!ก ��	���&�"�1�%��%���7  ���	�
��	���")�����-����ก���1�����%	�;����"�������� *7� 
(�,�	<���� 4.03 �,��	����	��"�&�=�� 0.88) ���"� �
� ���	�
���,����ก��&�%&�")��	"��.�  
ก���1��� (�,�	<���� 3.85 �,��	����	��"�&�=�� 0.89)  ���	�
��)���������ก���
�������%���ก��
���#����#�
�)$���&�����������ก� (�,�	<���� 3.84 �,��	����	��"�&�=�� 0.96)  ���	�
���,��
ก��&�%�������ก���1��� (�,�	<���� 3.81 �,��	�	��"�&�=�� 0.83)  ���	�
��ก��)������"���-�
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��� ��"/���ก���#����ก�� (�,�	<���� 3.77 �,��	����	��"�&�=�� 0.99) ��� ���	�
���%&���!�
.�.��& ������"m71�m�����ก���1��� (�,�	<���� 3.70 �,��	����	��"�&�=�� 0.88) &�"�1�%�� 

5.1.2.4 )HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ��%��
���"��%	#;��%���"��/,����%��)��ก�� (�,�	<���� 3.25 �,��	����	��"�&�=�� 0.61) 	"
��
�����>���� �� ���,� ��/,����%��"�ก �
� ����=�� ��"/���0",������!"�����)$���&�"� (�,�	<���� 
3.43 �,��	����	��"�&�=�� 0.84) ��/,����%��)��ก�� 	���&�"�1�%��%���7  ก�����"#�
�
��""��	ก����ก��ก������� �����&,�p ��0",����(* (�,�	<���� 3.37 �,��	����	��"�&�=�� 0.88) 
���"� ก���1�	 �� ��"/� �����&,�p ��0",	)2�)H��!��� (�,�	<���� 3.35 �,��	����	��"�&�=�� 
0.85) ก�>�	ก�%ก�� �% �� �����	��
� ,�����	��������ก���ก�0  (�,�	<���� 3.33 �,��	����	��
"�&�=�� 0.89) �/,"
�ก�����������&,�p 0",��%	�� (�,�	<���� 3.27 �,��	����	��"�&�=�� 0.78)      
�!)ก�>��1�#������	���"	�
��	���"���"��"��( �	��
��",	����� (�,�	<���� 3.24 �,��	����	��
"�&�=�� 0.88)  )�����-���� �����	��
� ,���������0",%� (�,�	<���� 3.20 �,��	����	��
"�&�=�� 0.86)  �,���ก��	 ��(*����&,�p 0",��%�ก&,�ก������� (�,�	<���� 3.19 �,��
	����	��"�&�=�� 0.85)  �!���ก� �%���"���������� ICT ��,��!�"�,� (�,�	<���� 3.17 �,��
	����	��"�&�=�� 0.85) ��� ./����#�� �%���"�������������!�ก����� ICT ��,��!�"�,� 
(�,�	<���� 3.00 �,��	����	��"�&�=�� 0.91) &�"�1�%�� 

5.1.2.5 ���"�*����������ก�������	�������������	��	�
��ก���
�����
�%���"��/,����%��)��ก�� (�,�	<���� 3.40 �,��	����	��"�&�=�� 0.53) 	"
�������>���� �� 
���,� ���"�*������/,����%��"�ก 	���&�"�1�%��%���7  ./����#���#����"�������������!�
ก����� IT (�,�	<���� 3.66 �,��	����	��"�&�=�� 0.79) ���"� ����=�� ��"/�	)2�)�������
&�"��&(!)�����ก������� (�,�	<���� 3.64 �,��	����	��"�&�=�� 0.70) ���ก���� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �"#���������	�����&,�ก������� (�,�	<���� 3.54 �,��	����	��
"�&�=�� 0.64)   ��"/��� Web Site (http://www.dusit.ac.th)  �"#���������	)2�)�������&�"
��&(!)�����ก������� (�,�	<���� 3.53 �,��	����	��"�&�=�� 0.71) ����=�� ��"/�	 �����0%�
��%�ก���"����"��%	�;� (�,�	<���� 3.48 �,��	����	��"�&�=�� 0.73)  ��"/��� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �"#���������	 ������%���%�ก�����%	�;� (�,�	<���� 3.47 �,��
	����	��"�&�=�� 0.72) ����=�� ��"/�	�����&,�ก��)$���&��� (�,�	<���� 3.43 �,��	����	��
"�&�=�� 0.79) ��� "�������ก+����")��%��� � ��"/���,�	����� (�,�	<���� 3.42 �,��
	����	��"�&�=�� 0.73) &�"�1�%��  ���"�*������/,����%��)��ก�� 	���&�"�1�%��%���7          
"��,����#���%���"��%	#;�  ��	��������ก����� (�,�	<���� 3.33 �,��	����	��"�&�=�� 0.81) 
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���"� ก��	�
��"&,�����	��
� ,��&,�p 0","�)HA#���ก������� (�,�	<���� 3.30 �,��	����	��
"�&�=�� 0.88) "�	���#���������.�%���#�ก	ก�%ก�� �% ����ก������� (�,�	<���� 3.30 �,��
	����	��"�&�=�� 0.93) �/,"
�)$���&�ก�� ��"��(��������%/����ก+�����)$���&���0%� ��,�
(/ก&��&�"��&(!)����� (�,�	<���� 3.30 �,��	����	��"�&�=�� 0.78) ���"	����� �	��
��
��"���	&���������)$���&���  (�,�	<���� 3.29 �,��	����	��"�&�=�� 1.03)  ก�����ก���ก�0 #�ก	ก�%
ก�� �% ����ก�������	)2�0)�%���%�ก �����%	�;� (�,�	<���� 3.27 �,��	����	��"�&�=�� 
0.79) ��� ���"��%	�;� �	��
����"���	&������ 	���ก�����  (�,�	<���� 3.18 �,��	����	��
"�&�=�� 1.00) &�"�1�%�� 

5.1.2.6 ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ��%�����"
&��ก���%���" ��/,����%��"�ก   	"
�������>���� �����,� "���%�����"&��ก����%��"�ก�!ก �� 
	���&�"�1�%�� %���7  	���"����	��
� ,������� Wireless �#������ก�������0%�	&;")�����-���� 
�!กp �
7���������"#��������� (�,�	<���� 4.17   �,��	����	��"�&�=�� 0.94) ���"� 	���"�,�
��ก��	 ��(*����&,�p 0%���%�ก�����%	�;�"�ก *7� (�,�	<���� 4.05�,��	����	��"�&�=�� 
0.93)  	���"�,����#�"�ก�����ก��q�ก ,��)������"���-�&,�p  �#�,����.,�� Web Site 0%�
"�ก *7� (�,�	<���� 4.03 �,��	����	��"�&�=�� 0.82)  	���"������ก+����")��%��� ����� 
(�,�	<���� 3.94 �,��	����	��"�&�=�� 0.93)  ��%���"��""��	���"���"�/����"�1���A��ก�����
	ก����ก�� ICT (�,�	<���� 3.84 �,��	����	��"�&�=�� 0.97)  ��%�1��/,"
�ก���������&,�p ��ก�,��
�#�ก�� User (�,�	<���� 3.83 �,��	����	��"�&�=�� 0.96) 	���"	��
����"���	&����������&,��,� 
(�,�	<���� 3.81 �,��	����	��"�&�=�� 0.94) ��� "��,�����%���"��%	#;�  ��	��������ก��
��� (�,�	<���� 3.75 �,��	����	��"�&�=�� 0.92) &�"�1�%�� 

5.1.3  ก��	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
����������ก� ��!���ก����
"��(������&ก&,�ก�� 

�""&�=�� : �!���ก�"#��������������$���%!��&���"��(������,���!���&,�ก�� "�
��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก��&ก&,�ก�� %���7 

5.1.3..1 	�� ���,� ��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก�
�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 %���ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก��  %���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก�         
%������"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���%������"&��ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&  
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5.1.3.2 ���! ���,� ���!��#�,� 21 s 30 )D ก�������������=�� ��"/����ก�������
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������
0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��
)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก�� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��ก����� 	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก 

���!��#�,� 31 s 40 )D ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก�� ก�������
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��
)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������
ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก�� ��� ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก 

���!��#�,� 41 s 50 )D ก�������������=�� ��"/� ���ก���������ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����	�����������	��
	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���  ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����
������&��/,����%��"�ก  

���!��#�,� 51 s 60 )D ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก��  ก�������
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ��� ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���!��#�,� 60 )D *7�0) ก�������������=�� ��"/� ���ก���������ก���
�����
%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก����!% ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����
������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��ก�����	�������������	��	�
��
ก���
�����������&��/,����%��"�ก   
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�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ���!&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� �&ก&,�ก��
��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� 
��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�����  	"
���1���ก����/,���,� ���!
��#�,� 21-30 )D ก�� ���!��#�,� 31-40 )D ก�������	�������������	��	�
��ก���
����������
���ก� %���ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&�
�����%�� .05   

5.1.3.3 ��%��ก���*ก+� ���,� )�� / ��!)��AA� / #�
�	����	�,�  ก�������������
=�� ��"/���/,����%��"�ก  ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  
���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,��
��%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���
���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

)��AA�&�� ก�������������=�� ��"/� ��� ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�����  ������"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก 

)��AA��� ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก�� ก���������ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ��� ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

)��AA�	�ก ก�������������=�� ��"/� ���ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก    ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����	�����������	��
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	�
��ก���
�������/,����%��)��ก�� ���  ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����
������&��/,����%��"�ก   

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ��%��ก���*ก+�&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก�������������=�� ��"/�  ก�������
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก��
�
����������ก�  ��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก
����/,���,� ��%��ก���*ก+� ��#�,� )��/��!)��AA�#�
�	����	�,� ก�� )��AA��� "�ก�������
	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� %���ก�������������=�� ��"/� �&ก&,�ก�� 
��,�"�����1���A���(�&������%�� .05  

5.1.3.4 &1��#�,�� ���,�  �����ก�� ก�������������=�� ��"/���/,����%��"�ก 
ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก�� ���"��%	#;�	ก����ก��
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"
��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก�� ��� ���"&��ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���ก��"#��������� ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก��  ก�������
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ������"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���ก�����ก�� ก�������������=�� ��"/� ��� ก���������ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  
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��&����� ก�������������=�� ��"/� ���ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  

�/ก���)���1� ก�������������=�� ��"/� ��� ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก�   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����   ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก��
�
����� ��� ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ��/,����%��"�ก  

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%��� (One-way ANOVA) 
���,� &1��#�,���&ก&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก�     
0",�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 

5.1.3.5 ���ก��)$���&�#������ ���,� ���������!� ก�������������=�� ��"/� ���
ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  ��/,����%��)��ก�� ���"��%	#;�	ก����ก��
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"
��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��
ก��  ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

�������ก�� ก�������������=�� ��"/� ��� ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก�� ��/,����%��)��ก�� ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ��� ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

������#�� ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก�� ก���������ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����
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������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��"�ก  ������"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก����!%     

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ก��)$���&�#������ ��!���ก�&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�����
��������ก� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก���������ก���
�����
%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก� 
��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก����/, ���,�%���
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก�  ��#�,����������!� ก��
�������ก�� �����#�,��������ก�� ก��������#�� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� 
.05   %������"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��#�,����������!� 
ก���������ก�� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 

5.1.3.6 ����	�������1�����"#��������� ���,� ����	�������1�����"#���������&�1�
ก�,� - 6 )D ก�������������=�� ��"/� ��� ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,
����%��)��ก��  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก��
�
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
����� ��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,
����%��)��ก��  ��� ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,��
��%��"�ก  

7 - 12 )D ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก��   ก���������ก���
�����
%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���  ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

13 - 18 )D ก�������������=�� ��"/���/,����%��"�ก  ก���������ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��   ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ���"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  
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19 - 24 )D ก�������������=�� ��"/���/,����%��)��ก��   ก���������ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������   ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
����������ก���/,����%��"�ก    ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��  ��� ���"&��ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ����	�������1�����"#����������&ก&,�ก�� ก�������	�������������	��	�
��ก��
�
�������������ก� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%���ก���������ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก�� �&,	"
���1���ก����/,���,�0","����"�&ก&,�ก�� 

5.1.3.7 ��ก�%#�,������"#��������� ���,� ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�������������ก����%��� 	)2�%���7 

1) ก�����������=�� ��"/� ���,� ก���������/,����%��"�ก 0%��ก, �>���!���&��   
��>v�&��������  �1���กก��ก����	�+  ��	����ก���,�	��������ก�����ก��  ��	����ก��	�
��  �/���
ก���*ก+���ก�(����  �1���ก�,	���"����ก���������	����  ��� �(������+����)����
����-��"  

ก���������/,����%��)��ก��0%��ก, �1���ก���-�ก���%� �(����������������� 
�>�"�!+�����&��������"���&��   �>������ก����%ก�� �>���������&�����	��������  �>�
���������&�� �1���ก�������ก�� ����
��p  

2) ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� ���,� ก���������/,����%��)��
ก�� 0%��ก, �>���!���&�� �>���������&�����	�������� �1���ก�������ก�� ��>v�&�������� 
��	����ก���,�	��������ก�����ก�� ��	����ก��	�
��  �(������+����)��������-��" ��� 
�
��p 

ก���������/,����%������ 0%��ก, �1���ก���-�ก���%� �(�����������������        
�>�"�!+�����&��������"���&�� �>������ก����%ก�� �>����������&�� �1���กก��ก����	�+ 
��� �1���ก�,	���"����ก���������	����  

3) ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
�������
���ก� ���,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก����!% 0%��ก, �(����������������� �>���!���&��  
�1���กก��ก����	�+  ��� �1���ก�,	���"����ก���������	���� 
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���"��%	#;���/,����%��"�ก 0%��ก,  �1���ก���-�ก���%�  �>�"�!+�����&�����
���"���&�� �>������ก����%ก�� �>���������&�����	�������� �>����������&�� �1���ก
�������ก��  ��>v�&�������� ��	����ก���,�	��������ก�����ก��  ��	����ก��	�
��  �/���
ก���*ก+���ก�(���� �(������+����)��������-��" ����
��p 

4) ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
����� ���,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก 0%��ก, �1���ก�������ก�� ��>v�&�������� ��� �(����
��+����)��������-��" 

���"��%	#;���/,����%��)��ก�� 0%��ก, �1���ก���-�ก���%�  �(����������������� 
�>���!���&�� �>�"�!+�����&��������"���&�� �>������ก����%ก�� �>���������&�����
	�������� �>����������&�� �1���กก��ก����	�+ ��	����ก���,�	��������ก�����ก��       
��	����ก��	�
�� �/���ก���*ก+���ก�(���� �1���ก�,	���"����ก���������	���� ����
��p 

5) ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���,����"�*
������/,����%��"�ก 0%��ก, �1���ก���-�ก���%� �(����������������� �>�"�!+�����&�����
���"���&�� ��>v�&�������� �1���กก��ก����	�+ ��	����ก���,�	��������ก�����ก�� �/���
ก���*ก+���ก�(���� �1���ก�,	���"����ก���������	���� ��� �(������+����)����
����-��" 

���"�*������/,����%��)��ก�� 0%��ก, �>���!���&��  �>������ก����%ก�� �>�
��������&�����	�������� �>����������&�� �1���ก�������ก�� ��	����ก��	�
�� ����
��p  

6) ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ���,� ���"
&��ก����/,����%��"�ก����!% 0%��ก, �>����������&�� �1���ก�������ก�� �1���กก��ก����	�+  
�(������+����)��������-��" 

���"&��ก����/,����%��"�ก0%��ก, �1���ก���-�ก���%� �(����������������� �>�
��!���&�� �>�"�!+�����&��������"���&�� �>������ก����%ก��  �>���������&�����
	�������� ��	����ก���,�	��������ก�����ก�� ��	����ก��	�
��  �/���ก���*ก+���ก�(����  
����
��p ���"&��ก����/,����%��)��ก��0%��ก, ��>v�&��������  ���"&��ก����/,����%������ 
0%��ก, �1���ก�,	���"����ก���������	���� 

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����	%���(One-way ANOVA) 
���,� ��ก�%#�,����&,�ก�� ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 �!ก%��� �ก	�����%���)HA#�����!)������ก��
���	�������������	��	�
��ก���
����� �&,	"
�������>�����/,�������,�0",�&ก&,�ก�� 
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5.4.3  )�����-����ก������
��	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
)�����-����ก������
��	�������������	��	�
��ก���
�������������ก���7���	)2�

��ก�� ���0",	)2���ก�� )��ก��%��� %������"��%	�;� %������")��#��% ���%������"
��%�ก 

5.1.4.1 %������"��%	�;�  ��%�����"��%	#;��%���" ��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.63 
�,��	����	��"�&�=�� 0.55) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก 	���
&�"�1�%��%���7  ����	��
� ,����"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� 
http://www.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.85 �,��	����	��"�&�=�� 0.72) ���"� Social network 	�,� 
Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line {�{ (�,�	<���� 3.80 �,��
	����	��"�&�=�� 0.76)  �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th    (�,�	<���� 3.76 �,��
	����	��"�&�=�� 0.78)  �������#����������> http://eoffice.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.69 �,��
	����	��"�&�=�� 0.87)  ��� �������#����%ก���!���ก� http://personnel.dusit.ac.th (�,�	<���� 
3.45 �,��	����	��"�&�=�� 0.85) &�"�1�%�� ���"��%	#;���/,����%��)��ก�� �
� ���� e mail 
 �"#��������� h t t p : / / s d u m a i l . s u s i t . a c . t h (�,�	<���� 3.30 �,��	����	��"�&�=�� 0.91) 

5.1.4.2 %������")��#��% ��%�����"��%	#;��%���"��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.74 
�,��	����	��"�&�=�� 0.57) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก�!ก �� 	���
&�"�1�%��%���7  Social network 	�,�  Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line {�{ (�,�	<���� 3.95 �,��	����	��"�&�=�� 0.81) ���"� �������#��ก���*ก+� 
http://webregis.dusit.ac.th (�, � 	<��� �  3 .88  �,��	��� � 	��"�&�=�� 0.73)   ����	��
� ,��
��"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� http://www.dusit.ac.th 
(�,� 	<����  3.81 �,��	���� 	��"�&�=�� 0847)  ���%�����  4 .  �������#����������>  
http://eoffice.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.75 �,��	����	��"�&�=�� 0.92) �������#����%ก���!���ก�  
http://personnel.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.57 �,��	����	��"�&�=�� 0.85) ��� ���� e mail  �
"#��������� http://sdumail.susit.ac.th (�,�	<���� 3.48 �,��	����	��"�&�=�� 0.89) &�"�1�%�� 

5.1.4.3 %������"��%�ก ���"��%	#;��%���"��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.77 �,��
	����	��"�&�=�� 0.61) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก�!ก �� 	���
&�"�1�%�� %���7 Social network 	�,� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line {�{  (�,�	<���� 4.04 �,��	����	��"�&�=�� 0.84)  ���"� ����	��
� ,����"���	&�����
ก��	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� http://www.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.93 �,��
	����	��"�&�=�� 0.77) �������#��ก���*ก+�http://webregis.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.85 �,��
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	����	��"�&�=�� 0.81) �������#����������> http://eoffice.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.80 �,��
	����	��"�&�=�� 0.84) �������#����%ก���!���ก� http://personnel.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.55 
�,��	����	��"�&�=�� 0.88) ������� e mail  �"#��������� http://sdumail.susit.ac.th 
(�,�	<���� 3.46 �,��	����	��"�&�=�� 0.94) &�"�1�%�� 

5.1.5   ��	���������0%���ก�1�(�")���	)|% 
5.1.5.1 )HA#��������ก����� 	�������������	��	�
��ก���
����������ก�

��"���	&������	)�����&�"���!ก���������	)�����0",����(*0",������!"���ก� 
1) ����	��
� ,��0����� (Wireless Network) �"#��������������$���%!��&         

�,"�,��"�ก ���ก��	 ��(* web0%���� �������	&����;&�,�����������7  Internet �����,"�1��#�
	ก�%���"�,������ก���1��� 	��
� ,��0����� (Wireless Network) ��0",������!"   �!ก�
7���� �1��#�
	����1���#�
���� ��"/���ก������1�0%�0",	&;"��� 

2) ��"���	&���"�0",	�����&,��!���ก� ������!,���ก���� 0",��"��(�����ก�����
����)H��!����1��#��#�% ��"/���� 

3) "#��������������$���%!��&"�)HA#���%������%!�!)ก�>���}���%����	�
��ก��
�
��������ก� ��7%���}���%�������ก�����#����%ก��)HA#���%���}���%���� 0%��ก, )HA#�
	ก����ก��ก��m,�"�!)ก�>���"���	&��� )HA#�	ก����ก����ก+>�	<����� (specification)  �	��
��
��"���	&��� )HA#�	ก����ก��0������"���	&���  )HA#�#�,��	ก;� ��"/��1��� 

4) �!���ก�0",&��#��ก(*)������� �ก����� 	��������ก����/���0", 	)2�/
	���������!ก��,�0",&�������"&��ก�� �./���� 

5) ก������������#����������> ���&����"���1�"�	ก;�0��	)2�#��ก=��           
�1��#�ก�����������ก�ก��%�+���&��"���/,  �!���ก���������#�,���� 0",	)|%����
���#����������>	�
��&������ ��"/� 

6) ����������0",����	)|% E office ��	)2�)HA#� 	�
��ก���
����� ��"/� ,����	������
����,������0",��%�ก ���0","����"�/�	ก����ก��ก������� 

7) ���ก��	���	m���ก/	ก�7� �����7��"�)HA#����	�ก���� 	�,��#�% �����"0", *7� ��
���� e-office 

8) 	�
�ก��� ICT 	������,��� website  ��"/�0",	)2�)H��!��� �����7"� ��.�%���% 
 ��"/���Website ���	)2� ��"/���ก��&�%�������ก�����.�%���ก���*ก+�0%�%�ก�,���7 
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5.1.5.2  ��	������	�
��ก�������	�������������	�����ก���
����������ก� 
1) ก��ก1�#�%������%���	�������������	�����ก���
����������ก�&��

ก1�#�%�������#��!���ก�����/����&��)$��&���7���ก� 	�
��	)2���������ก���)$���&���0%�
��%	����ก����%�1�����������%���	�������������	�����ก���
����� 

2) ก,���1�������%���	�������������	�����ก���
�����"���������ก� �
"#��������������$���%!��& ��&��"�ก�����.���%���	�������������	�����ก���
����� 
&����,������������.�ก1������#���%���ก�����"��"��( ��!���ก������&��
���.�%��� 	�
���#�ก���������%���	�������������	�����ก���
�������"��(�������
���ก�0%�&�"	)��#"�� 0",	ก�%ก��#�!%���ก��ก����m71�m������� 

3) ./����#��&��������!�ก��%1�	�����%���	�������������	�����ก���
�����
 ����ก�������)$���&�ก��"�ก *7� ���./����#����&��	)2�./��1����������������ก��
)$���&�����ก���������%���	�������������	�����ก���
�����"�)���!ก&�	�
�������ก��
%���&,�p  ����ก� 

4) ��%�#�"�ก����%���"�#����"�/�	���"	&�"��ก����%�1� ��"/�&,�p �#�ก���!���ก������
"����������%���	�������������	�����ก���
����� 	�
���#�"����"�/����"��"��(���"�
��ก������ก����%�1� ��"/� 

5) &����%ก�����#����%ก�� ��"/��#�	ก�%)�������"�ก����!% �%�ก���1������
��
	�������������	�����ก���
�����"������ก�����#��  ��%	ก;� 	 ��(* �
�������	.����,�����
���ก� 

6) 	���"���"	�;� ����	����	�;&�#�"�ก *7� 	�
����ก ��"/�ก����������,�����
���	����	�;&	)2��
��	�������������	�����ก���
���������1�	)2���ก���
�������������ก�
�%�	<�������=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) ���=�� ��"/�
�������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) m*�	)2��,���#�*����"����"�1���A �
"#��������������$���%!��& 

7) ���	���"��ก���� ��!���ก��#�"����"�/���ก����%�1� ��"/� ก��	)������)�
 ��"/� ���ก��%/�������#�"�ก *7� 	�
����0%���"��(�1�	��� ��"/����ก����/)���&,�p 0%�%�
��� *7� 

8) ��%�1��/,"
������-������%���	�������������	�����ก���
����� ����ก�  
	�
��	)2��������ก����������ก���1����#��ก,�!���ก����"���������#�,�������&������
��
	�������������	�����ก���
����� ��ก���
���������1����#���"��(�*ก+�����ก���1���
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��ก�/,"
�0%� �"��,�0%����ก�����"0)����ก;����"��(�*ก+�	���"	&�"%���&����ก�/,"
� �
	�������������	�����ก���
�������7�p 0%���ก%��� 

9) 	���")�����-������ก�������ก���
��������,�� ��
�� Web site �#�	)2�
	��
��"
������"��(&�����ก���
������&,��q���"�ก *7� ���"�ก����%ก��ก��"�#����"�/� �,	���"
ก�����ICT ���(/ก��-����	�
7�&,�ก���1��� 

10) ���"�ก�������ก���
��������ก��%�����
��	�������������	�����ก��
�
����������ก��#�"�ก *7��%�ก�������&�"	�������������	�����ก���
�����&�"���
��ก� 

11) )���)�!�������0����#�"����"��%�ก������!"�
7���� &������ link �� 
Web site "#���������"� link ���0",�1��� )���)�! ��"/� Web site �#�"����"����"����/,	�"�  
)���)�!ก����%#"�%#"/, link ��ก��	 ��(*#���Web page &,�p ���	)����	����ก�����ก��
��p
%��� ����&,��#�,�������"�#�����!)�,�"� ��"/��#", update ��0����	�����0","�������,��
�!ก#��� page 

12) ���	���"����	��
� ,��0�����(Wireless Network)�#���%	�;�ก�,����	)2���/,�#�
)���)�!ก����%ก��)HA#���� �7�&��ก���1����#�"�)�����-����"�ก *7� �#��*ก(*./����������
�#�"�กp �����"����=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก��  (http://eoffice.dusit.ac.th) ���
=�� ��"/��������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) ���������	%���ก�� ���login  ���7
	%��� 

13) &���1��#�)���)�!�!>���"�&�=���#�%� *7�ก�,�	%�" �����"��(	 ����������!ก
��� ��>� 	�
�������ก��������� ��"/� )���)�!���� E-office�#�%� *7�ก�,�	%�" 	�
����ก#�!%�,��
���0",��"��(���1����1���A#�
�	�,%,��0%����	��� 

14) #��� Web ����" �&,)�������ก�����#�������,�� ���!,��ก 	����m��m���
��ก���
���� 

 

5.2 ��
����� 

      5.2.1 ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� ��!���ก�"#��������������$
���%!��&   

5.2.1.1 ก�������������=�� ��"/� ���,� �!���ก�"�ก���������%��"�ก 0%��ก, ก��

�����=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) ก�������=�� ��"/��
7�=��

 �"#��������������$���%!��& (http://www.dusit.ac.th) ��� ก�������=�� ��"/��������#��
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ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) 	�
����ก"#���������0%�ก1�#�%�,���ก���
��������

� �  ก � �  ��� �! � � � ก � ��� 	 ก�� � �  � �  &� �  � ��  �
 �  = � �  � � "/ � � � � � � � > �� 	 �; ก � � � �� ก �� 

(http://eoffice.dusit.ac.th) ���=�� ��"/��������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) ���,�

"�ก���������/,����%��"�ก �,��ก�������=�� ��"/��
7�=�� �"#��������������$���%!��& 

(http://www.dusit.ac.th) 	)2��,�������
�����ก��ก��"&,�p �"#�������������!���ก������ก��

&�%&�"ก��ก��"��� ��"/� ,�����&,�p �#�,��������� �������"��(	�
��"�� ��"/����

�,&,� ��"/�0)��#�,��������!��� ก�����	�������������	�����ก���
�����%�ก�,���1��#�

���ก�"���ก+>�./ก���ก�� #�,���������	)2����	��
� ,�� (Network) (��#�� 0�m���&&�  ���

(*�� �!AA��ก+"� &1������&�, 2552, �. 18-20) 

 � � = � �  � � "/ �  �  �! � � � ก �  �  " # � �� � � � �� � � � � �� $ � � � %! �� & 
(http://personnel.dusit.ac.th) ก�������=�� ��"/������� �����" #���
� ก_&������0��� 
���ก�������=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก�������/,����%��)��ก�� ���
	�
����ก ����ก��	�
��"&,�=�� ��"/� ��!���ก���0",�"�/�>�����!���ก���0",	#;�)�������
��ก����� �1�#��� =�� ��"/������� �����" #���
� ก_&������0��� ���ก�������
=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก����� ���	)2�	����	)2�=�� ��"/����	ก���� ��	<���
ก���������ก�� ��������0","�ก	�,���������ก��ก+>��� 	�,� �1���������*�����=�� ��"/�
������ �����" #���
� ��� ก��	����ก����� �����	&���"ก������%����	��������
�����	������
��p���	&���"	� 

5.2.1.2 ��ก+>�ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� ���,� �!���ก����

������	��
� ,��0����� (Wireless Network) ��/,����%��"�ก m*�	)2�ก��������!�ก�����

	�������������	�����ก���
���������1��#�	ก�%������ก���1�������!ก�(���������!ก	��� 

(Anywhere and Anytime) ก���
�������������1��#�ก���&�&��.,��	��
� ,���1��#�	�"
��"�

)$���"���-�0%���� 	�,�ก��)���!"��0ก�.,������� (Video Conference) ก��%1�	���ก��ก��"

��ก+>�	�,���7�1��#�ก���1���  ��� ��	 &0)�!ก#��!ก�#, ��� ��"��(%1�	���ก��0%�   (��#�� 

0�m���&&� ���(*�� �!AA��ก+"� &1������&�, 2552, �. 18-20) 
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"�ก�����������ก��	�
��"&,�	��
� ,��	�"
���,��&�� (Virtual Private Network : 

VPN)  ก�����������0���	�	���� (IP Telephone) ก��������������%!��&���	&���	�;&����%

���&�7 (Suan Dusit Internet Broadcasting) ��� ก�����������	��
� ,����%������	l���	��m� 

(VDO Conference)  ��/,����%������ ���	�
��"���ก��ก+>��� ���ก�����)�������0",&�

&�"���&��ก�� m*��,��"�ก��	)2��������ก�� ��%����ก��������� � ���� �!A)�/ก (2550) 0%�

�����	�
�� �_&�ก��"ก�����	�������������	����ก����%ก���*ก+� ��������"#������������

��$���%!��& .� �ก������� ���,����������"#��������������$���%!��& �,��"�ก"�ก�����

	�������������	���,����ก����%ก���*ก+���7 5 %��� �
� ��%���ก�������"���	&����,����� 

	)2�ก������%�ก���1���"���	&���"����	)2�	��
��"
��1�#���(,����%�1���� %�������	���� 

������> 	)2���������1�	��	�������������	��"��������%���	�ก���#�
���%ก��	�ก��� 

ก�������"���	&�����%���ก���*ก+���0ก� �%������-�(,����%	�
7�#������%�0)�+>���

��	�;ก�����ก�� ���	����	�;&%������#�� 	)2�ก���1�	��	�������������	��"����ก��ก��

ก��"ก�����#�� ��(����%���#���"!% #��)$���&�ก���%����������"���	&�����ก���
����

 ��"/� 

5.2.1.3 )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก��!���ก�
"����"��%	#;��,�)����������0%������7���"��(ก,��#�	ก�% ก��	���")�����-����ก���1�����%	�;�
���"�������� *7�  ��"��(���	�
���,����ก��&�%&�")��	"��.�ก���1���  ��"��( ���	�
��
)���������ก���
�������%���ก�����#����#�
�)$���&�����������ก�  ��"��(���	�
���,��
ก��&�%�������ก�� ��"��(���	�
��ก��)������"���-���� ��"/���ก���#����ก�� �����"��(
���	�
���%&���!�.�.��& ������"m71�m�����ก���1���  

��%����ก�������% � Lawrence A. Wenner (1985, pp. 175-184) ���0%��1�ก���*ก+�
	ก����ก��ก�����)���������กก�������� ,����� �,�ก����� ,�������7�	�
��)���������%���
 ��"/�	�
��ก������� (Orientational Gratification) 	�
��	)2���	���"�����"��"���-���#�,�
)H�	�ก�!���ก�����"  m*���%��ก"���กก��&�%&�" ,����� (Surveillance) #�
�ก��0%�"�m*�
 ��"/�	�
���,����ก��&�%����� (Decisional Utility)  ��ก��ก��7�ก������
����"��(	�
��"��
��#�,� ��"/�	ก����ก�����" (Social Gratification) m*�����/���ก ,�����ก��	��
� ,���,���!���
 �)H�	�ก�� 	�,� ก���1� ��"/�0)��������ก��./��
�� #�
����	�
��ก���/����ก��)$���&���%���
	�,�ก�� ���  ����%����ก�������% � McCombsand Becker1(979, pp. 50-52)  ���ก�,���,�
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"�!+��"�	#&!.���ก��	�
�ก����
��#�
�	)|%����
��"�����&ก&,�ก�� �1��#�"�!+��	�
�ก���������
��
�&,��)��	��&,�ก�� ����!�������
��	�
��&��������"&��ก�� 0%��ก, ���"&��ก���/�
	#&!ก��>� (Surveillace) �%�ก����	ก&ก��>� ���&�%&�"���"	��
���0#���ก�
�� 	�
���#��/����&,�
	#&!ก��>� 	�
�����"����"�� �/��,���0�"����"�1���A ��������	�����/� 	�
�����"&��ก���,��
&�%����� (Decision) �%�	<���ก��&�%�������	�
�����	ก���� ��ก������&)���1���� ก��������&,�p 
���1��#��!�����"��(ก1�#�%���"	#;� �&�	�&,������#�
�	#&!ก��>����p&��0%� ���	�
��
&��ก��	���"���"��%	#;� #�
�ก��������!�ก��&�%��������0%�ก���1�0)���� (Reinforcement)  

��ก��ก��7�����%����ก��������� � ���3���>� �! ����%�� (2550) ���0%��*ก+�	�
�� 
ก�����)�������������"�*���� ����ก�����+�� m�	"��� �1�ก�% ()��	��0��) &,�ก��
�
����������ก��%��������������	�;& ���,� ก�����)���������ก����������	�;&ก�!,"
&����,�"�ก�����)���������ก����������	�;&�%���"����%���/ �%�%������"�ก�����)�������
"�ก����!%�
� 	�
���1� ��"/�0)������,�����	ก���� ��ก��#������ �,��%������"�ก�����)�����������
����!%�
� 	�
�����"���	�����.,���������"	����% ���,�� ����"�*������ก����
������	�;&���,� ก�!,"&����,�"����"�*������ก����������	�;&�%���"����%���/ �%�%������
"����"�*����"�ก����!%�
� 	�
���1� ��"/�0)������,�����	ก���� ��ก��#������ �,��%������"����"�*
������������!%�
� 	�
�����"���	�����.,���������"	����% 

5.2.1.4 )HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
������!���ก�"�
���"��%	#;�&,�)HA#�����!)�������	ก�% *7���/,����%��"�ก �
� ����=�� ��"/���0",������!"
�����)$���&�  ���"� 0%��ก, ก�����"#�
���""��	ก����ก��ก������� �����&,�p ��0",����(* 
. ก���1�	 �� ��"/� �����&,�p��0",	)2�)H��!���  ก�>�	ก�%ก�� �% �� �����	��
� ,�����
	��������ก���ก�0      �/,"
�ก�����������&,�p 0",��%	��  �!)ก�>��1�#������	���"	�
��	���"
���"��"��( �	��
��0",	����� )�����-���� �����	��
� ,���������0",%�  �,���ก��
	 ��(*����&,�p 0",��%�ก&,�ก�������   �!���ก� �%���"����������ICT ��,��!�"�,�   ��� 
./����#�� �%���"�������������!�ก����� ICT ��,��!�"�,�  

���	�
����ก�,� ��ก+>��� ��&,��#�,����"����"�&ก&,�ก�� =�� ��"/�
�,��"�ก��	����������������>��	�;ก�����ก�� �������ก����%ก��	����ก����� ����
������!�&,�p  �&,p�����0",�"�/�>�#�
���0",������!"�����)$���&���7#"% ��ก��ก��7
�!���ก������0",0%����������&,�p	�
����ก0",	ก���� ��ก����������.�%���#�
� ���������
	�����%�1��#",�*���"�ก����%���"ก�����������&,�p�#����(���	�
��ก�����)���������,�
	&;")�����-����  m*���%����ก��  Keen (���(*�� Frenzel, 2004, p. 40) 0%�ก�,���,� ���ก�
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�"���#",&��"�ก��	&���"����"����������	���������#",p �%�ก����%���"���ก�����!ก
��%�� 	�
���#�0%�	 ����(*���"	)������)� �	���������#",��7� �����1�0)���ก�����ก�����
�����	ก�%)��������/�!% ����%�����"��"��( �&�������ก���&��	)|%��ก�����ก���1�
�1�������"�*�������!ก%��� ����ก�� ��"��7�/ก���	�
�������#� ���ก��,��1�"�)���)�!
�ก�0 &,�0) 

�����%����ก�� �1���ก���>�ก��"ก��ก��)��("�*ก+��#,��&� (2536, �.  2 s 3) 
0%�ก�,��(*)HA#� ����� ��"/������	���!ก��%�� �#�,��������ก�%%���7  #�,�����!ก
��%���� �%�.�)$���&���ก����%	ก;������" ��"/������%	�����	)2�����	%���ก��  �%ก��
&�%&�"���)��	"��.� ��� �!���ก��,���#A, �� �%���"�/������ก+���ก����%	ก;������"
 ��"/��#�	)2����� 

5.2.1.5 ���"�*����������ก�������	�������������	��	�
��ก���
�����
�!���ก�"����"�*������/,����%��"�ก 0%��ก,  ./����#���#����"�������������!�ก����� IT  
���"� ����=�� ��"/�	)2�)�������&�"��&(!)�����ก������� ���ก���� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)   �"#��������� 	�����&,�ก�������  ��"/��� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �"#���������	)2�)�������&�"��&(!)�����ก����� ����=�� ��"/�
	 �����0%���%�ก���"����"��%	�;�   ��"/��� Web Site (http://www.dusit.ac.th)  �"#���������
	 ������%���%�ก�����%	�;�  ����=�� ��"/�	�����&,�ก��)$���&��� ���  "�������ก+����"
)��%��� � ��"/���,�	�����  

���,� �!���ก�"����"�*����	�����%��)��ก�� 0%��ก,  "��,����#���%���"
��%	#;�  ��	��������ก�����   ก��	�
��"&,�����	��
� ,��&,�p 0","�)HA#���ก����� "�	���#������
���.�%���#�ก	ก�%ก�� �% ����ก�������  ����/,"
�)$���&�ก�� ��"��(��������%/����ก+�
����)$���&���0%� ��,�(/ก&��&�"��&(!)�����   ���"	����� �	��
����"���	&���������
)$���&���   ก�����ก���ก�0 #�ก	ก�%ก�� �% ����ก�������	)2�0)�%���%�ก �����%	�;� ��� 
���"��%	�;� �	��
����"���	&������	���ก�����   

m*����,����"�*������ก��&�%&,��
��������)H��������������"�*������ก��

&�%&,��
�������7� ��	ก���� ��ก��)��"�> � ,����� �,�����������ก��	.����, ,����� �!>���

 ��
����� �����ก��&�%&,��
����� &��%�����"��"���-���#�,�	�
����,�"�����ก��

&�%&,��
�����������#�,�./����#��ก�����ก�������ก� (Wiio, Downs Hazen ��� Becksorm 

,1980) �_&�ก��"ก������
���,�"����"��"���-�ก�����"&��ก�����ก��������"�*���� �
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"�!+�� ก�����)�������������"�*������ก���
����� �./��������,� 	ก�%��ก����� ����"

�����&������&ก&,�ก�� ก,��#�"�!+��"����"&��ก���&ก&,�ก��0) ���"&��ก����7�1��#��&,����

��%��	��,��
���&,��)��	����������"����0%�&,�ก����ก0)%��� %���7���ก+>� �ก�����

�
�� ��!������"����"&��ก��0",	#"
��ก�����&ก&,�ก��0) ������"�������0%������กก�����

�
�� ��&,�ก����ก0)%��� (Katz and others, 1973 ���(*�� �!�� 	�;A����ก��, 2534, �. 85)  ���

��%����ก�������% � Karl Erick Rosengen (1974, pp. 269-285) ���ก�,���,�  ก�����)������� 

(Uses) ก���1��,����"�*���� (Stratifications) "����"��"���-�ก�����,����,� ก�����)�������

��"��(�1�0)�/,���"�*���� ������"�*����ก;���0%������กก�����)������� ��%�#�	#;�&��

�)� 2 &����7"����"��"���-�ก����,���%	�� 

5.2.1.5 ���"&��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&�!���ก�"�
���"&��ก����%��"�ก 0%��ก,  	���"����	��
� ,������� Wireless �#������ก�������0%�	&;"
)�����-���� �!กp �
7���������"#���������   	���"�,���ก��	 ��(*����&,�p 0%���%�ก���
��%	�;�"�ก *7�  	���"�,����#�"�ก�����ก��q�ก ,��)������"���-�&,�p  �#�,����.,�� Web 
Site 0%�"�ก *7�  	���"������ก+����")��%��� �����  ��%���"��""��	���"���"�/����"
�1���A��ก�����	ก����ก�� ICT   ��%�1��/,"
�ก���������&,�p ��ก�,���#�ก�� User  	���"	��
��
��"���	&����������&,��,� ��� "��,�����%���"��%	#;�  ��	��������ก�����  

��ก���"&��ก�� ��!���ก� ��%�#�	#;�(*ก�����	�������������	��	�
��	���"
)�����-������ก���1��� m*���%����ก�� �!��������  ������������ (2549, �. 23-30) 0%�ก�,�� 
���������	��	)2�����1���A����!%��,�#�*�����,���#����ก���"��(%1�	���ก��0)0%���,�"�
)�����-���� 	������ก��ก���#����������	����ก�����.�ก������!"ก���1������
)��ก��ก��&�%�������,�(/ก&���������1�0)�/,���"	)������)��������%���������	�
�ก
�#", ���������	�����%����,���#�	ก�%���"0%�	)������ก��� , �� �1��#���"��(	)2�./��1���ก��
%1�	�����&,�p0%� %���7��!ก#�,�����*�1�	)2�&�� ���� ��%�1� ������������ ��"/����
�����	�� *7�  
        5.2.2 	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
����������ก� ��!���ก����"�
�(������&ก&,�ก�� 

5.2.2.1 	��&,�ก�� ��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก�
�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 %���ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก��  %���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก�         
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%������"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���%������"&��ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&  

5.2.2.2  ���!&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
�&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก���������ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก�� ��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�����  	"
���1���ก
����/,���,� ���!��#�,� 21-30 )D ก�� ���!��#�,� 31-40 )D ก�������	�������������	��	�
��
ก���
�������������ก� %���ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� �&ก&,�ก����,�"�
����1���A���(�&������%�� .05   

5.2.2.3 ��%��ก���*ก+�&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�����
��������ก� �&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก�������������
=�� ��"/�  ก���������ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
����������ก�  ��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��
ก���
����� 	"
���1���ก����/,���,� ��%��ก���*ก+� ��#�,� )��/��!)��AA�#�
�	����	�,� ก�� 
)��AA��� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� %���ก���������
����=�� ��"/� �&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05  

5.2.2.4 &1��#�,���&ก&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��ก���
�����
��������ก�0",�&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 

5.2.2.5 ก��)$���&�#������ ��!���ก�&,�ก�� "�ก�������	�������������	��	�
��
ก���
�������������ก� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%��� ก���������
ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
�����
�����ก� ��� ���"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก����/, 
���,�%���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
����������ก�  ��#�,����
������!� ก���������ก�� �����#�,��������ก�� ก��������#�� �&ก&,�ก����,�"�����1���A��
�(�&������%�� .05   %������"�*����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��#�,�
���������!� ก���������ก�� �&ก&,�ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 

5.2.2.6 ��ก�%#�,����&,�ก�� ก�������	�������������	��	�
��ก���
����������
���ก� �&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 �!ก%��� �ก	�����%���)HA#�����!)����
��ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� �&,	"
�������>�����/,�������,�0",�&ก&,�ก�� 

  ��ก.�ก���������!)0%��,��(������&ก&,�ก��ก�������	�������������	��	�
��
ก���
�������������ก� �&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .05 ��%����ก	���&1��#�,
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��0",�&ก&,�ก�� "#����������,	���"������!��#�"�ก�����	��������	�
��ก���
����������ก�
������!"���!ก������ �&,	�
����ก�!���ก�"��(������&ก&,�ก��#�����ก+>��*�1��#�ก��
�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก��&ก&,�ก�� m*���%����ก�� Kippax 
and Murrary1(980 ���(*�� "����� 0��	��+=�, 2546, �.44) 0%��*ก+�	�
��ก������
�� ���,� )H����
%���&���!��� 	�,� 	�� �!�� ก���*ก+� ����� 	)2�&��ก1�#�%ก������
�����ก������/����!>)�������
 ��
�� (Kippax and Murrary,1980 ���(*�� "����� 0��	��+=�, 2546, �.44) ��� �������        
�����ก!� (2553) ����*ก+�	�
���_&�ก��"ก���
����������ก� �ก�"-!�ก������� ก�����
����� ���,� ก�!,"&����,���� ���! ����	�����ก���1�������(�����ก���1������&,�ก��"�
�/)���ก���
����������ก�0",�&ก&,�ก�� �ก	��� 	��  ��� ��%��ก���*ก+�����&ก&,�ก��"�
�/)���ก���
����������ก��&ก&,�ก�� ��,�"�����1���A���(�&������%�� .01 m*���%����ก�� 
�������ก� )HA�"���& (2550) 0%��*ก+�	�
�����"�*���� ����ก��ก��0ll��q���.��&�#,
)��	��0��&,�ก���
����������ก� ���,� ก���*ก+� ���!ก���1��� ���&1��#�,������&ก&,�
ก����"����"�*����&,��/)���ก��&�%&,��
�������������ก��&ก&,�ก�� �,��	��������!���
�&ก&,�ก�� ��"����"�*����&,��/)���ก���
�������������ก�0",�&ก&,�ก�� ������"�*
�������"�&,��/)���ก���
�������������ก� "����"��"���-�ก�����"�*������ก��)$���&���
 ����ก����,�"�����1���A���(�&������%�� .05 

�����%����ก�� ���3���>� �! ����%�� (2550) ����*ก+�	�
�� ก�����)�������������"

�*���� ����ก�����+�� m�	"��� �1�ก�% ()��	��0��) &,�ก���
����������ก��%��������

������	�;& ���,� 	�� ���! ���!�� ��%���� ������"��"��(��ก�����������������	�;&

&,�ก�� ��"�����	������������ก������������	�;&�&ก&,�ก�� ���./�������ก�����"�	�� ���!�� 

���"��"��(��ก�����������������	�;&&,�ก����"����"(����ก��������ก������������	�;&

�&ก&,�ก�� ��� ./�������ก�����"� ���! ���!�� ��%���� ������"��"��(��ก�����������

������	�;&&,�ก����"�ก�����)������� ������"�*������ก����������	�;&�&ก&,�ก�� �&,

./�������ก�����"�	��&,�ก����"�ก�����)�������������"�*������ก����������	�;&0",�&ก&,�

ก�� 
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5.2.3 )�����-����ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
 %������"��%	�;� ��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� ����	��
� ,����"���	&�����ก��
	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� http://www.dusit.ac.th   ���"�   Social network 
	�,� Facebook, Hi5, Blogger {�{  ��� �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th   ���%��
�!%�����
� ���� e mail  �"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  
 %������")��#��% ��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� Social network 	�,�  Facebook, 
Hi5, Blogger {�{  �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th   ��� ����	��
� ,��
��"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� http://www.dusit.ac.th   ��� 
���%���!%�����
� ���� e mail  �"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  

%������"��%�ก��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� Social network 	�,� Facebook, Hi5, 
Blogger {�{ ����	��
� ,����"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� ��(���*ก+� 
http://www.dusit.ac.th  ��� �������#��ก���*ก+�http://webregis.dusit.ac.th   ��� ���%���!%���� 
�
����� e mail  �"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  
  �����,�)�����-����ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก���/,��
��%��"�ก��7 %������"��%	�;� ���")��#��% ��� ���"��%�ก 	)2�����	�������������	��
)��	��	%���ก������!���ก����)���1���7���	)2���ก�� ���0",	)2���ก��  m*���%����ก��
������"��% � Frenzel (2004,  p. 14)  ���ก�,���,� �!ก�����7 IT 	 ��0)"��,��	ก���� ��ก���������
�
7�=�� ���ก��)$���&�ก�� ����ก�	)2���,�"�ก 	"
��	)����	����ก��	���������
��p ./����#��
��%���/ �#���p���ก� �*	�;	#;����"�1���A � IT ���	 ��"�"��������ก��	���"��ก����
-!�ก�� �����"��(�%�,�����,�� ����ก�0%�	)2���,�%� ��ก��7���#�ก��!�-��#",p 	ก����ก��ก��
��� IT ��,�&,�	�
�� 	�
����"��(	���"�/���ก�����#�ก�����ก�	� ��"0)(*���ก�� ����ก�
��ก%���   

 ก���1�	�������������	��	 ��"����)$���&���	�
���%	�����ก��)$���&��� ���
)���)�!)�����-������ก��)$���&���m*�	�������������	����7���"��(�1�"�����#�	)2�
)�����������&,� p 0%�"�ก"�� 	�������������	����"��,���,���#�ก��)$���&����
� 
)�����-���� ��� (efficiency) �,���#�ก��)$���&�����7�����!&�"	)��#"��0%���,�	����&� 
�����%	�;� 	�
���#�0%�.�.��& (productivity) ��ก"���,�	&;"���"�ก����!%	�,������"�ก0%� 	�
���#�0%�
)�����-�.��/���)��#��% (economy) 	)2�ก��)��#��%��7	������������ก��)$���&��� 
	�
��ก����!������&,0%�.�"�กก�,������!�0) (�����& "�������, 2545, �. 56)  
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�&,��7 ��7���, ����%��)��ก��  �
����� e mail  �"#��������� 
http://sdumail.susit.ac.th ���	�
����ก�!���ก�"���	�
�ก��ก����� e mail ��,������ �*"�ก������
&�	��������&�ก��ก������� ��	�
���
7����	ก;� ��"/�  ���"��%�ก ��%	�;� m*���%����ก��
�����%	ก����ก��)���������� ก�%������ "���� (2540, �. 28-29) ก�,��0���,� ก�����0)�+>���
��	�;ก�����ก�� 	)2����������ก����,�ก��� �� ��"��(�, ,�����(*ก��0%�������ก "�������"ก��
 ���&�� ����1����./������,���%	�;� "����"	�;���ก���, ,�����(*ก��0%�"�กก�,��,��
0)�+>���)ก&� ก�����#� ��"/� ��"���	&���"��l�" ��"/��1����"�ก  ��"/�	#�,���7�	)2� ��"/����
���"���	ก;���ก./����#����� ���"����,�����&��ก��	.����,  �����%����ก��������� � 
�������ก� )HA�"���& (2550) ���0%��*ก+�	�
�����"�*���� ����ก��ก��0ll��q���.��&�#,
)��	��0��&,�ก���
����������ก� ���,� ��%���ก���
�������������ก���)H��!��� ���ก��
��������#�, ��"/� ,�����&,�p ��������ก�����%��"�ก �%����������ก ��	"�� / ������	�;& 
/ ���	&���	�;& "�ก����!% �%��#�, ��"/����"����"(/ก&����%	��"�ก����!%�
� ��	"�� / ������	�;& / 
���	&���	�;& 	�,�ก��  

 
5.4  ���������� 

5.4.1  ��	��������กก������� 
5.4.1.1 "#������������"��������ก�0กก���,	���"�#��!���ก������ก����

	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� �%����%1�	���ก��%���7 
1) ��%�1��.���ก���,	���"�#��!���ก������ก����	�������������	��	�
��ก��

�
�������������ก� ���"��,���,�" ��!���ก��!ก#�,�����!ก��%�� �%�"!,	���ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�������������ก��#�������!"�������#�	ก�%)��������/�!% 
	�,� 

ก��	���"ก������� e-mail / e-learning / VDO Conference / 	��
� ,��	�"
���,��&�� / 
IP Telephone / Suan Dusit Internet Broadcasting �#�"�ก *7� 

ก����%�1�#��ก�/&�q�ก���"ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก� 
�#�����!ก���� ���"�ก�����"�#��!���ก���,�����(*���&,�	�
�� 

2) "��#"��./����.�%�����ก��ก1�ก��&�%&�"ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�������������ก� ���	)2��>�ก��"ก��#�
��>��1��� 	�
����ก)H��!����1���ก�������ก��
	)2�	���./��#����ก��%���	�������������	�� �"#��������� �&,��0","�ก��ก1�ก��&�%&�"ก�����
	�������������	�� 

DPU



187 

 

3) "�ก��)��	"��.�ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������������ก���%���
&,�p��,�	)2����� ��!���ก���,��"�1�	�"����"�ก��)��	"��.�0)��./����#�� #����ก��7�
���#�� ����ก��1�.�ก��)��	"��"�)���)�!	�
���#�ก�����	�������������	�����ก��
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5. #9+��0+1������  
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ก�
��������
.��2��#��*�      

1. I����	� !�	-��7!�ก%�	-�1�*+�(�!�(%�8�9�*����+0 
(http://personnel.dusit.ac.th) 

     

2. I����	� !����I���	-�1�*+�(�!�(%�8�9�*����+0 
(http://www.dusit.ac.th) 

     

3. I����	� !��%�%%3	+�!�ก�%	�+ก�) (http://eoffice.dusit.ac.th)      
4. I����	� !%&���%+1�%ก�%.�ก/� (http://webregis.dusit.ac.th)      
5. I����	� !*�%��% ��7*�� 1��-��	 ก]08�7		�"!�)      
6. I����	� !'#%�ก%�#%&(�ก0)����	ก�%�%�(�ก�%�	�      

ก�
��������ก�
�����
'���
.���	�3ก�
��ก�"      

1. %&�����	��%	+�!�ก�%	�+ก�) e-mail (http://sdumail.dusit.ac.th)      
2. %&��ก�%�%�(�% �	+�!�ก�%	�+ก�) e-learning      
3. %&���7%�	�5�(*+��'	7	��_	%)�%� )̀ (VDO Conference)      
4. %&���7%�	�5�("%���( (Wireless Network)      
5. %&�� ก�%���	�05	�7%�	�5�(����	��5*�0�* (Virtual Private 

Network : VPN) 
     

6. %&��"	�����!'�� (IP Telephone)      
7. %&���*����+0	+��0	%)���0�	%)��7�0+�- (Suan Dusit Internet 

Broadcasting) 
     

      

      
,
.����"#�	����������
��	� 	!��ก�
�����
����"ก
      

1. $�����	ก�%#%&�������,) �!&��	� !$�ก�%$1��%+ก�%      
2. $�����	#%&'(�)$�ก�%���	��%$�����ก�%�%+1�%-��1%�	

#9+��0+-��8�($�	-7)ก% 
     

3. $�����	!�0�����n!n!+0 �!&7*�� �̀�� �̀	�$�ก�%���-��      
4. $�����	��+��#%&�+�,+8��ก�%���-��%*��%�*�!&��%&��(+�-����      
5. $�����	5*(ก�%0���+�$�$�ก�%���-��      
6. $�����	5*($�ก�%0+�0��#%&��+�n!ก�%���-��      
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2.2 ,45%���.$,�

���ก�
���	����������
��	� 	!��ก�
�����
 


.'��,45%� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

1. %&��I����	� !(�-"�57%	�7!��-�����#9+��0+      
2. ก�%���������	� !�	-%&��05�-E (�-"�5#o������      
3. 5	-��-ก�%����
�-%&��05�-E "�5�&�*ก05	ก�%$�-��      
4. 7 5��	ก�%$�-��%&��05�-E "�5�����      
5. ก�%	�%�1%�	�������ก��(*ก��ก�%$�-���	-%&��05�-E (�-"�5

���*
�- 
     

6. #%&�+�,+8���	-%&���7%�	�5�(8�($�(�-"�5��      
7. 	�#ก%3)���1%��$���%+�����	��+��7*������%
�	-�7%��	-"�5

���(-�	 
     

8. ก%3��ก+�ก�%�����	-�	-%&���7%�	�5�($��*!����$�ก�%�ก�"�      
9. n ��%+1�%���7*����$��!&��������ก�%$� ICT 	(5�-7���75�      
10. ��7!�ก%���7*����$��!&$� ICT 	(5�-7���75�      

 

 

 

2.3 ����!7�!�����!ก�
���	����������
��	� 	!��ก�
�����
 


.'������!7�!�� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

1. %&��I����	� ! ���(-�	05	ก�%#9+��0+-��      
2. %&��I����	� ! ����$�"���&�*ก�!&��7*��%*��%�*      
3. %&��I����	� !�#6�#%&'(�)0��*�0
�#%&�-7)ก�%$�-��      
4. 7*�����(-�	�	-�7%��	-7	��+*�0	%)���$�#9+��0+-��      
5. 7*���%�*�	-�7%��	-7	��+*�0	%)����%�(ก$�-��      
6. ก�%���	�05	%&���7%�	�5�(05�-E "�5��#o21�$�ก�%$�-��      
7. ������1������%��n+�	�1�ก�ก+�ก�%�����	-$�ก�%$�-��      
8. ก�%�%+ก�%�ก�"�1�ก�ก+�ก�%�����	-$�ก�%$�-���#6�"#

'�(�&�*ก �!&%*��%�* 
     

9. ��%&��%�ก/�7*��#!	�8�(�	-��	� !	(5�-���(-�	      
10. %�(ก�%$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�( 

���(-�	05	ก�%$�-�� 
     

11. ��	� !$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�(        
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2.3 ����!7�!�����!ก�
���	����������
��	� 	!��ก�
�����
 


.'������!7�!�� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

����$�'�(�&�*ก�!&��7*��%*��%�* 
12. ��	� !$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�(

�#6�#%&'(�)0��*�0
�#%&�-7)ก�%$�-�� 
     

13. n ��%+1�%$1�7*����$��!&��������ก�%$� IT      
14. ��5	-��-$1����-7*��7+��1�� ��	���	��&$�ก�%$�      
15. 7 5��	#9+��0+ก�% ����%
$�-���!&� �!%�ก/�%&��#9+��0+-��"��

	(5�-
 ก0�	-0��*�0
�#%&�-7) 
     

 

2.4 ����(��ก�
���	����������
��	� 	!��ก�
�����
�����( 


.'������(��ก�
 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

1. ��+���7%��	-7	��+*�0	%)�!&%&��05	�5*-      
2. ��+��%&���7%�	�5�(8�($� Wireless $1�%	-%��ก�%$�-��"���0��

#%&�+�,+8�� ��กE�������8�($��1�*+�(�!�( 
     

3. ��+��5	-��-ก�%����
�-%&��-��05�-E "���&�*ก�!&%*��%�*��ก
���� 

     

4. ��+��5	-��-$1���ก�%�%+ก�%p�ก�5�*#%&�������,)05�-E �	-
1�5*(-��n5�� Web Site "����ก���� 

     

5. ��+��%&��%�ก/�7*��#!	�8�(�	-%&��      
6. ������7 5��	ก�%$�-��%&��05�-E ��ก�5�($1�ก�� User      
7. ���	�%���������+��7*��% �7*������2$�ก�%$��ก��(*ก�� ICT      
8. ��5	-��-���-7*��7+��1�� ��	���	��&$�ก�%$�      
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(���� 3    ,
.���9���!#���� ICT ��������ก�
(�'(=�����
�������"ก�
 
 7��	,+��(7*��1��(�	- 7*��%*��%�*, 7*��#%&1(�� �!&7*���&�*ก 
����
�'	
3� 1��(
�- ก�%����
�-���	��7'�'!(���%����.���n �$��%+ก�%����"#$�-�� 

����%
����
�-��	� !"����*(7*��%*��%�* �5� ��������
�-��	� !$�1��� Web Site, ก�% Upload ��	� !
����� 5%&��, ก�%Download ��	� !��ก%&�� s!s �#6�0�� 

����,
.%��' 1��(
�- ก�%$����	��7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
����%
5*(!�75�$��5�($�ก�%�����+�-�� �5� 75���+���-, 75�	�#ก%3)�����ก-�� (ก%&��/, 1��ก
�+��), 	���E) 

�����.'�ก 1��(
�- ก�%$����	��7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% ����%

5*($1��ก+�7*���&�*ก$�ก�%#9+��0+-����ก����ก*5� ก5	�����&��ก�%$���7'�'!(���%����.����	
ก�%���	��%$�	-7)ก%  �5� �&�*ก05	ก�%#%&���-�� 0+�05	���	��%%&1*5�-n ���-7����2�ก��
n �$0���-7����2�, %&1*5�-��7!�ก%��*(ก�� �&�*ก$�ก�%����ก���	ก��% ���-(�-5*(!�8�%&$�ก�%
7��1��	ก��%$�% #����	-ก%&��/ �!&�_t��	ก��% 
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ก%�3�����7%��	-1��(   �   !-$�5	-1���7��0	����ก��1��$1������*���	���0%-7*���1���	-�5��
��ก������ 
3.1 '�������
�'	
3� 

��� ICT ��������ก�
�����
�������"ก
 

����
�'	
3� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

��� ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

��� ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 

     

3.2 '�������,
.%��' 

��� ICT ��������ก�
�����
�������"ก
 ����,
.%��' 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

��� ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

��� ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 
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3.3 '��������.'�ก 

��� ICT ��������ก�
�����
�������"ก
 �����.'�ก 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��� ���

����$' 

��� ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

��� ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 

     

#o21������$�ก�%$���7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
��	���	��& ����	#%��#%�-ก�%$���7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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Reliability 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.941 70 
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��������	
���� 

 

����-
��ก��   
��������
���  
����� 

�������ก�� !ก"�  
��#  ���$�%&�� (�(�����ก���������)�
*�)  

�,���#�����*��ก�-$�%&���� ). .2551 

�1�2,
3���
�4--�$�
  )
�ก��
�,���#����� ��ก��1�
�ก3���������ก��2����


#��$��
 �,���#��������5�6�
���� 

7�
#��#1���
�4--�$�
  �,���#��������5�6�
���� 

                                           295   7

������ �(����� ก����#)9 10300  
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