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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม โดยมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดวยกัน 2 ปจจัย ไดแก ทางดานปริมาณและทางดานคุณภาพ โดย
ใชแบบสอบถามเพื่อประกอบการสัมภาษณ เพ่ือใหไดเกณฑปจจัยท่ีสําคัญท่ีสามารถนํามาคัดเลือก
ทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
 สําหรับเกณฑการคัดเลือกทําเลที่ตั้งมีดวยกัน 6 เกณฑ เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 
อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 41.8% อันดับท่ี 2 
คาแรงคนงาน ไดคาเฉล่ียของนํ้าหนักความสําคัญ 22.5% อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการ
กระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 18.7% อันดับท่ี 4 คาขนสง ไดคาเฉล่ียของ
น้ําหนักความสําคัญ 10% อันดับท่ี 5 คาใชจายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความ 
สําคัญ 5% อันดับท่ี 6 ราคาท่ีดิน ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 2% สําหรับผลการคัดเลือกทําเล
ท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม ไดแก อันดับท่ี 1 สุโขทัย ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 
27.5% อันดับท่ี 2 พิษณุโลกไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร ได
คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.1% และอันดับท่ี 4 นครสวรรค ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 
18.2% 
 จากการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท้ัง 6 เกณฑ ซ่ึงนําไปทดสอบผลใน
โปรแกรม  Expert Choice ซ่ึงในแนวคิดทฤษฎี  AHP โดยวิ ธี เปรียบเทียบเปนคู  (Pairwise 
Comparison) ทําใหไดคา Inconsistency Index ตามคาท่ีกําหนด คือไมเกิน 0.1 หรือ 10% ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาผลการวิเคราะหมีความถูกตองแมนยําสูง ทําใหสามารถคักเลือกศูนยกระจายสินคาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดได 
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ABSTRACT 
 

 This individual study aims to study about factors that have a significant effect on the 
selection of the location for distribution center of coconut juice. In this study, factors were 
classified into two groups; quantity factors and quality factors. Questionnaires were used as a data 
collection technique and information from questionnaires were analyzed by the Analytical 
Hierarchy Process (AHP) using the Expert Choice software. 
 According to the comparison results, there are six criteria in distribution center 
location selection criterias. The first criteria is speed in distribution process with an average 
weight 41.8%. The second criteria is labour wage with an average weight 22.5%. The third 
criteria is convenience in distribution process with an average weight 18.7%. The fourth is criteria 
transportation cost with an average weight 10%. The fifth criteria is cost of distribution process 
with an average weight 5%. And the last criteria is land price with an average weight 2%.  
 According to the AHP for coconuts distribution center location selection, there are 
four provinces. The first suitable location for a distribution center of aromatic coconuts is 
Sukhothai province with an average preference score 27.5%. The second alternative is 
Phitsanulok province with an average preference score 27.2%. The third location is 
Kamphaengpet province with an average preference score 27.1%. Additionally the last alternative 
is Nakhonsawan with an average preference score 18.2%. 
 According  to the  AHP results using pairwise comparison, it can be concluded that 
the consistency ratio (CR) is less than 0.1 or 10%, which shows the consistency of the pairwise 
comparison. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากวิกฤติในภาคการเงินของประเทศสหรัฐซ่ึงสงผลกระทบทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ท่ัวโลกมีแนวโนมชะลอตัว ดังนั้นในป 
2552 ภาครัฐ และภาคเอกชนไทยตองเรงปรับกลยุทธการตลาด มุงเนนผลักดันการสงออกสินคา
ทางการเกษตร และอาหารไปยังตลาดใหมๆ เพื่อลดการพึ่งพิงการสงออกไปยังตลาดหลัก  
 มะพราวน้ําหอม เปนสินคาเกษตรที่ไทยมีศักยภาพในการผลิต ในดานความหอมหวาน
ของนํ้ามะพราว น้ําหอมของไทยเปนหนึ่งในโลก จึงทําใหมีการสงออกเพ่ิมข้ึน โดยสงออกปริมาณ 
28.5 ตัน มูลคา 371.21 ลานบาท อีกท้ังคุณประโยชนของน้ํามะพราว ทางดานงานวิจัย พบวาน้ํา
มะพราวมีสวนชวยในการปองกันโรคอัลไซเมอร และเกี่ยวกับการรักษาระดับฮอรโมนในรางกาย
มนุษย การผลิตมะพราวน้ําหอม เพื่อการสงออกจึงมีความสําคัญในการผลิตใหไดคุณภาพ และมาตรฐาน 
การสงออกเปนท่ียอมรับในตางประเทศ ไดแก ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน ญ่ีปุน บรูไน ตะวันออกกลาง
และยุโรป โดยปจจุบันมีการจําหนายมะพราวน้ําหอมท้ังในรูปผลสด และผลิตภัณฑแปรรูป 
 ปจจุบันบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ตั้งอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงดําเนินธุรกิจรับเหมา
กอสราง ซ่ึงทางบริษัทมีนโยบายในการลงทุนธุรกิจมะพราวน้ําหอม สถานท่ีในการจัดซ้ือมะพราว
น้ําหอมอยูท่ีจังหวัดนครปฐม โดยเปาหมายกลุมลูกคาทางบริษัทจะสงมะพราวน้ําหอมไปจําหนาย
ในจังหวัดทางภาคเหนืออันไดแก แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน ทาง
บริษัทจึงมีนโยบายในการกอสรางศูนยกระจายสินคาจากจังหวัดนครปฐมไปถึงแมฮองสอน 
เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เพื่อลดตนทุน และระยะเวลาในการขนสง  
 เนื่องจากบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาจะทําการจัดสงมะพราวน้ําหอมโดยรถบรรทุก จาก
จังหวัดนครปฐมไปยังจังหวัดทางภาคเหนือไดแกจังหวัด แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร 
และนาน ดังนั้นทางบริษัทจึงมีนโยบายในการกอสรางศูนยกระจายสินคาเพื่อใชในการขนสงใน
จังหวัด นครสวรรค กําแพงเพชร สุโขทัย และพิษณุโลก โดยใชรถบรรทุกในการขนสงจากศูนย
กระจายสินคาไปยังจังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน โดยมี
คาใชจายดังตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1  แสดงระยะทาง เวลา และตนทุนในการขนสงตอเท่ียว 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
นครสวรรค- แมฮองสอน 618 09:06 8,652 
นครสวรรค - แพร 339 05:01 4,746 
นครสวรรค - นาน 439 06:40 6,146 
นครสวรรค – เชียงใหม 544 07:28 7,616 
นครสวรรค – ลําปาง 463 07:21 6,482 
นครสวรรค – ลําพูน 421 06:22 5,894 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
กําแพงเพชร - แมฮองสอน 502 07:43 7,028 
กําแพงเพชร – แพร 315 05:07 4,410 
กําแพงเพชร – นาน 416 06:46 5,824 
กําแพงเพชร – เชียงใหม 442 07:27 6,188 
กําแพงเพชร – ลําปาง 373 06:34 5,222 
กําแพงเพชร – ลําพูน 306 05:00 4,284 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
สุโขทัย – แมฮองสอน 394 07:10 5,516 
สุโขทัย – แพร 152 02:28 2,128 
สุโขทัย – นาน 253 04:08 3,542 
สุโขทัย – เชียงใหม 334 05:32 4,676 
สุโขทัย – ลําปาง 254 04:29 3,556 
สุโขทัย – ลําพูน 190 03:27 2,660 
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เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
พิษณุโลก – แมฮองสอน 548 08:11 7,672 
พิษณุโลก – แพร 194 02:58 2,716 
พิษณุโลก – นาน 295 04:38 4,130 
พิษณุโลก – เชียงใหม 399 06:22 5,586 
พิษณุโลก – ลําปาง 319 05:18 4,466 
พิษณุโลก – ลําพูน 300 05:06 4,200 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อทําการวิเคราะหการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
ซ่ึงการศึกษานี้ไดวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) โดยใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการเลือกทําเลที่ตั้ง
ศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม  

 
1.3 ขอบเขตและขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพื่อตองการหาทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอมท่ีเหมาะสม โดยมีปจจัยในการพิจารณาดังนี้ ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงาน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการกระจายสินคา และคาใชจายในการกระจายสินคา
เทานั้น ซ่ึงมีทางเลือกในการตัดสินใจดังนี้ นครสวรรค กําแพงเพชร สุโขทัย และพิษณุโลก โดยใช
การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ใหแกบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม พรอมกับนําไปประยุกตใชกับศูนยกระจายสินคา และสามารถนําผลของการวิจัยไป
สนับสนุนเพื่อนําเสนอแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
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1.5 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 1. สํารวจศึกษาสภาพปญหาพรอมท้ังกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 2. ศึกษาเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 3. วิเคราะหเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 
 4. วิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจ 
 5. พัฒนารูปแบบโครงสรางของปญหา 
 6. รวบรวมขอมูลการตัดสินใจ 
 7. วิเคราะหขอมูล 
 8. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
1.6 แผนการดาํเนนิการ 
ตารางท่ี 1.2  แผนการดําเนนิการ 
 

ลําดับ ขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเวลา (เดือน) 

หมาย
เหตุ 

2553-2554 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1 สํารวจศึกษาสภาพปญหาพรอม
ทั้งกําหนดขอบเขต และ
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

        

2 ศึกษาเทคนิคกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห 

        

3 วิเคราะหเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจ 

        

4 วิเคราะหทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 

        

5 พัฒนารูปแบบโครงสรางของ
ปญหา 

        

6 รวบรวมขอมูลการตัดสินใจ         
7 วิเคราะหขอมูล         
8 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ         
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การประยุกตใชกระบวนการ ลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกศูนยกระจายสินคา   
มีหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะนํามาใชอางอิง เปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 การจัดการคลังสินคา 
 คําวา “คลัง” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานแปลวา สถานท่ีสําหรับเก็บของเปน
จํานวนมากๆ ดังนั้นคําวา “คลังสินคา” (Warehouse) จึงหมายความถึงสถานท่ีสําหรับเก็บสินคา
จํานวนมาก และ “การคลังสินคา”  (Warehousing) หมายถึง การเก็บรักษาน่ันเองการคลังสินคาเปน
หนาท่ีหนึ่งของระบบการจัดจําหนาย ทําการเก็บรักษาสินคาในชวงเวลาที่ สินคาไดผลิตเสร็จแลว
และรอการจําหนาย สินคาดังกลาวอาจจะเปนสินคาท่ีเปนวัตถุดิบสําหรับกระบวนการผลิตใน
ข้ันตอนตอไปหรือเปนสินคาสําเร็จรูปท่ีจะนําไปใชบริโภค ดังนั้นสินคาคงคลัง (Inventories) ท่ี 
จัดเก็บในคลังสินคาจึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ วัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและอาจจะมีสินคา
ท่ียังอยูในระหวางการผลิต ซ่ึงยังผลิตไมเสร็จเก็บอยูในคลังสินคาดวยก็ไดแตจะมีจํานวนนอย 
 คําวา “คลังสินคา” และคําอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายใครเคียงกัน หรือเกี่ยวเนื่องกันกับคําวา  
“คลังสินคา” นั้นไดมีคําจํากัดความใหไวในท่ีตางๆหลายแหง แมจะมีความแตกตางกันในเร่ืองการ
ใชถอยคํา และเนนถึงความหมายโดยเฉพาะสําหรับคลังสินคาแตละประเภทท่ีมีวัตถุประสงคในการ
ประกอบกิจการแตกตางกันออกไปก็ตามแตความหมายเหลานั้นสอดคลองตองกันในประเดน็สําคัญ
ท่ีจะบอกใหทราบวาคลังสินคาคืออะไร และคลังสินคาทําหนาท่ีอยางไร ดังจะไดยกมากลาวไวเพื่อ
ประกอบกิจการพิจารณาศึกษาดังตอไปนี้ 
 ตามเง่ือนไขควบคุมคลังสินคา พ.ศ. 2526 ซ่ึงกระทรวงพาณิชยใชบังคับเพื่อการควบคุม
คลังสินคาสาธารณะ ไดใหนิยามศัพท ซ่ึงเปนความหมายโดยเฉพาะสําหรับคลังสินคาสาธารณะซ่ึง
ไดรับอนุญาต ใหประกอบกิจการคลังสินคาตามกฎหมาย และดําเนินงานเปนธุรกิจเอกเทศใน
ลักษณะอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี้ 
 “คลังสินคา” หมายความวา สถานที่จัดใหมีไวเพ่ือกิจการคลังสินคาตามหลักเกณฑท่ี
รัฐมนตรี (กระทรวงพาณิชย) ประกาศกําหนด และรัฐมนตรีไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับ
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ลักษณะและสภาพของคลังสินคา ซ่ึงมีใจความพอสรุปไดวา “คลังสินคา” เปนอาคารท่ีมีโครงสราง
ม่ันคงแข็งแรง ผนังทําดวยอิฐหรือคอนกรีตบล็อก หรือคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือวัสดุท่ีมีความมั่นคง
แข็งแรงทนทาน หลังคาตองมุงดวยกระเบ้ือง หรือสังกะสี หรือวัสดุท่ีมีความแข็งแรงทนทาน พื้น
ตองทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็กสามารถรับน้ําหนักไดไมนอยกวาสามสิบเมตริกตันตอหนึ่งตาราง
เมตร 
 “การคลังสินคา” หมายความวาการรับทําการเก็บรักษาสินคา หรือการรับทําการเก็บ
รักษาสินคาและใหบริการเกี่ยวกับสินคานั้น เพื่อบําเหน็จเปนทางการคาปกติ ไมวาบําเหน็จนั้นจะ
เปนเงินคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด  

 “คลังสินคา” หมายถึง กิจการท่ีประกอบในการเก็บรักษาสินคาหรือพัสดุ ท้ังปวงไมวา
กิจการนั้นมีวัตถุประสงคอยางใดๆ หรือใชสถานท่ีเก็บรักษาแบบใดก็ตาม ดังนี้ คําวา “คลังสินคา” 
ท่ีกลาวถึงในสวนท่ีหนึ่งวาดวยลักษณะท่ัวไป และสวนท่ีสองวาดวยลักษณะคลังสินคาสาธารณะ  
จึงมีความหมายตามที่กลาวมานี้ เวนแตขอความของประโยคนั้นๆ จะเจาะจงใหมีความหมายเปน
อยางอ่ืน 
 “คลังสินคา” หมายถึง พื้นท่ีเก็บรักษาภายในอาคารท่ีสรางข้ึนเพื่อความมุงหมายในการ
เก็บรักษาสินคาหรือพัสดุ ไมวาอาคารหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษานั้นจะเปนแบบ
ใดก็ตาม ดังนั้นคําวา “คลังสินคา”  ท่ีกลาวถึงในสวนตอไปวาดวยการจัดเก็บรักษาสินคาจึงมี
ความหมายตามท่ีไดกลาวมาแลวนี้ 
 คําวา “การจัดการคลังสินคา” เปนคํารวมของ “การจัดการ” กับ “คลังสินคา” และคําวา 
“คลังสินคา” ในท่ีนี้มีความหมายดังท่ีกลาวมาแลว คือ “กิจการคลังสินคา” สวนคําวา “การจัดการ”
นั้น มีนักวิชาการดานนี้ไดใหคํานิยามไวหลายแบบแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือไดคํานิยามหลายๆ แบบมา
พิจารณาแลวจะเห็นวาความแตกตางเหลานั้นเปนไปตามวิวัฒนาการทางวิชาการในแตละยุคแตละ
สมัย และสวนมากก็จะแตกตางกันในเชิงการใชถอยคําเทานั้น สวนประเด็นหลักของคํานิยาม
เหลานั้น ก็ไดความหมายในสาระสําคัญเปนไปในทํานองเดียวกัน 
 French and Saward ไดใหคํานิยามวา Management (การจัดการ) ไวให Dictionary of 
Management วา “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีใน
อันที่จะเช่ือม่ันไดวา กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนาท่ีอันท่ีจะสรางและรักษาไวซ่ึงสภาวะท่ีจะอํานวยตอการบรรลุ
วัตถุประสงค ดวยความพยายามรวมของกลุมบุคคล”  
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 Michael A. Hitt และคณะไดใหคํานิยามไวในหนังสือ Effective Management ของเขา
ส้ันๆแตกินความไดกวางขวางวา “การจัดการคือการประสมประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ”  
 การจัดการคลังสินคาเปนจุดเช่ือมแรก ระหวางผูผลิตและผูบริโภค การจัดการคลัง 
สินคาเปนการรวมหลายข้ันตอน ของระบบขนถายสินคา มีบทบาทสําคัญในการ จะทําใหลูกคา
พอใจ เพราะถาราคาในการดําเนินการตํ่าสุดก็จะ สงผลใหการจัดการคลังสินคา เปนจุดเช่ือมแรก
ระหวางผูผลิตและผูบริโภคเปนเวลาหลายป 
 ระบบคลังสินคาไดพัฒนา จากการเปนสวนท่ีเกี่ยวของสํารอง มาเปนสวนท่ีมีความ 
สําคัญท่ีสุดในระบบ Logistics 
 คลังสินคา (Warehouse) เปนสวนท่ีเก็บผลิตภัณฑ (วัตถุดิบ ช้ินสวนตางๆ สินคา
ระหวางผลิต) ระหวางตนทางกับปลายทาง และใหขอมูลเพื่อใหผูบริหารทราบถึงสภาพตอนนั้นวา
ของน้ันถูกเก็บไวอยางไร 
 ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ก็ใชในเร่ืองการจัดการคลังสินคาเชนกัน ท้ัง 2 
รูปแบบเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 คลังสินคา 
 - เก็บสินคาทุกประเภท 
 - การดําเนินงานสวนใหญประกอบดวยการรับ การจัดเก็บ การเลือกหยิบ และการ
จัดสง 
 - มีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคานอย 
 - มีการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของทีละงวด 
 - เนนการสงสินคาตามท่ีตองการโดยใหตนทุนการดําเนินงานต่ําสุด 
 ศูนยกระจายสินคา 
 - เก็บสินคานอยประเภทโดยเนนเฉพาะสินคาท่ีอยูในความตองการของตลาด 
 - การดําเนินงานสวนใหญประกอบดวยการรับ และจัดสง 
 - มีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคามาก ซ่ึงรวมท้ังการประกอบสินคาข้ัน
สุดทาย (Final Assembly)  
 - เก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของทันทีท่ีเกิดขึ้นจริง 
 - เนนการจัดสงสินคาใหลูกคาตามท่ีตองการ โดยใหกําไรสูงสุด 
 คลังสินคาเก็บผลิตภัณฑท้ังหมด การกระจายสินคานั้นก็จะสงสินคาคงคลังออกเมื่อมี
ความตองการของลูกคา หนาท่ีหลักของการจัดการคลังสินคามี 4 ข้ันตอนคือ รับ เก็บ สง และนําไป 
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ใชสวนศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ทําหนาท่ี 2 อยางคือ รับและสง (receive and ship) 
การจัดการคลังสินคามีสวนเพิ่มคุณคาใหสินคานอยมาก สวนศูนยกระจายสินคามีสวนทําใหเพิ่ม
คุณคาของสินคามากกวา การจัดการคลังสินคาเก็บขอมูลแบบทีละงวด สวนศูนยกระจายสินคาเก็บ
ขอมูลแบบทันทีทันใด การจัดการคลังสินคาเนนท่ีการลดตนทุนการผลิต สวนศูนยกระจายสินคา
มุงเนนการจัดสงสินคาใหลูกคาตามท่ีตองการโดยใหกําไรสูงสุด 
 ลักษณะและความสําคัญของการคลังสินคา โดยคลังสินคาเคยใชเปนท่ีเก็บสินคาคงคลัง
ระหวางรอการขนสง มีสินคาคงคลัง 2 ชนิด ในระบบคือ 
 1. วัตถุดิบ สวนประกอบ และช้ินสวนตางๆ 
 2. สินคาสําเร็จรูป หรืออาจจะมีสินคาระหวางผลิตคงคลังดวย ถึงแมวาในหลายบริษัท
สินคาระหวางผลิตจะเปนสัดสวนอันนอยนิด ถาเทียบกับการลงทุนทั้งหมดเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 
 
2.2 ความสําคัญของสินคาคงคลัง 
 คลังสินคาทําหนาท่ีเปนขอตอท่ีสําคัญยิ่ง (a vital link) ในสายโซแหงทางเดินของสินคา
ท่ีทําหนาท่ีเช่ือมประสานระหวางการผลิตสินคากับการบริโภคสินคานั้น โดยคลังสินคามีบทบาท
สําคัญดังตอไปนี้ 
 1. เปนเคร่ืองมือในการรักษาความสมดุล ระหวางการผลิตซ่ึงมีอัตราท่ีคอนขาง
สมํ่าเสมอและแนนนอนกวา กับการบริโภคซ่ึงมีอัตราแหงความตองการที่เปล่ียนแปลงไมแนนอน
อยูเสมอ ทําใหผูผลิตสินคาดําเนินกิจการของตนไปไดตลอดเวลาเต็มอัตราความสามารถของตน 
โดยไมตองมัวกังวลถึงอัตราการบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งนั้นมากหรือนอยเพียงใด เม่ือขณะใดท่ี
อัตราการบริโภคตํ่ากวาอัตราการผลิต คลังสินคาก็จะทําหนาท่ีเก็บรักษาสวนเกินไว และขณะใดท่ี
อัตราการบริโภคสูงกวาอัตราการผลิต คลังสินคาก็จะทําหนาท่ีระบายสวนท่ีเก็บรักษาไวออกไปให
พอเพียงกับความตองการดานบริโภคอยางไมขาดตอน 
 2. เปนเคร่ืองรองรับแรงกระทบจากการ หยุดชะงักของการผลิตท่ีมีผลกระทบตอการ
บริโภคใหบรรเทาเบาบางลง โดยการระบายสินคาท่ีเก็บรักษาสะสมไวในคลังสินคาสวนเกินออกสู
ทองตลาด พอประทังความขาดแคลนไปกอนจนกวาวิกฤตการณทางการผลิตจะไดรับการแกไข
เยียวยาใหกลับเขาสูภาวะปกติอีก 
             คลังสินคามีบทบาทสําคัญ เปนอันมากในการดําเนินธุรกิจการตลาดและการผลิตสินคา 
ในฐานะท่ีคลังสินคาเปนเคร่ืองมือของธุรกิจการตลาด ในดานการกระจายสินคา และยังเปน
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการผลิตสินคา โดยเฉพาะในลักษณะการผลิตเปนปริมาณมาก โดย
ใชเคร่ืองจักรท่ีเรียกวา Mass Production ซ่ึงจําเปนจะตองมีวัตถุดิบอยูอยางพรอมมูลอยูในระบบการ
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ผลิตตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปอนเขาสูเคร่ืองจักรในการผลิตอยางตอเนื่องไมขาดสาย อันจะยังให
เกิดผลผลิตออกอยางเต็มขีดความสามารถตามความมุงหมายของวิธีการผลิตแบบ Mass Production 
ดังนั้น โดยการกําหนดจังหวะเวลา และสถานท่ีในการวางสินคาไวอยางเหมาะสม โดยใชคลังสินคา
เปนเคร่ืองมือ จะประกันท้ังการผลิตและการกระจายสินคาออกสูตลาดใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
             คลังสินคาเปนแหลงใหเครดิตแกนักธุรกิจ โดยเฉพาะคลังสินคาสาธารณะ ซ่ึงมี
จุดประสงคในการใหบริการฝากส้ินคาแกเจาของสินคา แกเจาของสินคาท่ีไมมีคลังสินคา ของ
ตนเองนั้น นอกจากจะมีบทบาท สําคัญในการเก็บรักษาสินคาดังกลาวมาแลวขางตนนั้น คลังสินคา
ประเภทน้ียังทําหนาท่ีรับจํานําสินคาท่ีรับฝากจากเจาของสินคาไดอีกดวย หรืออีกทางหนึ่งเจาของ
สินคาท่ีฝากไวในคลังสินคานั้นสามารถที่จะใชสินคานั้น ในการจํานําเปนประกันเงินกูจากแหลงอ่ืน
ไดอีกดวย ซ่ึงวิธีการเชนนี้จะทําไดก็เฉพาะแตสินคาท่ีฝากเก็บรักษาในคลังสินคาสาธารณะน้ีเทานั้น 
ซ่ึงนับวาเปนวิธีการท่ีอํานวยประโยชนทางดานทุนหมุนเวียนแกวงการธุรกิจเปนอันมาก 
 
2.3 การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา 
 เลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคาสามารถใชไดท้ังแนวทางมหภาค (Macro Approaches) 
และแนวทางจุลภาค (Micro Approaches) ซ่ึงแนวทางมหภาคเปนการวิเคราะหเพ่ือเลือกทําเลหรือ
พื้นที่ขนาดใหญ ระดับประเทศ และ ภูมิภาค สวนแนวทางจุลภาคเปนการเลือกทําเลที่ตั้งแบบเฉพาะ 
เจาะจงจากพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีไดเลือกไว แลวจากแนวทางมหภาค ในอดีตไดมีผูเสนอแนวทาง 
มหภาคสําหรับการเลือกทําเลที่ตั้งไวหลายแนวทาง ในท่ีนี้จะขอเสนอแนวทางของ Edgard  
M.Hoover ซ่ึงเสนอกลยุทธการเลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคาไว 3 ประเภทดังนี้ 
 2.3.1 กลยุทธทําเลท่ีตั้งใกลตลาด (Market-positioned Strategy) กลยุทธนี้จะกําหนดใหตั้ง
คลังสินคาอยูใกลกับลูกคาลําดับสุดทาย (Final customer) ใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหสามารถให 
บริการลูกคาไดดี ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลท่ีตั้งใกลลูกคามีหลายประการ เชนคาขนสง รอบ
เวลาการส่ังสินคา ความออนไหวของผลิตภัณฑ ขนาดของการส่ัง ความเพียงพอของพาหนะใน
พื้นที่ และระดับการใหบริการลูกคาท่ีตองการ 
  2.3.2 กลยุทธทําเลที่ตั้งใกลแหลงผลิต (Production-positioned Strategy) กลยุทธนี้กําหนดให
ท่ีตั้งคลังสินคาอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบหรือโรงงานใหมากท่ีสุด ซ่ึงการต้ังคลังสินคาแบบนี้จะทําให
ระดับการใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรก แตจะสามารถประหยัดคาขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงาน ซ่ึง
การประหยัดในการขนสงสามารถเกิดข้ึนได โดยรวบรวมการขนสงจากแหลงตางๆ โดยรถบรรทุก 
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หรือรถตูคอนเทนเนอร ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลงผลิตประกอบดวยหลายประการ 
เชน สภาพของวัตถุดิบท่ีเปนสวนของผลิตภัณฑ 
 2.3.3 กลยุทธทําเลที่ตั้งอยูระหวาง (Intermediately-positioned Strategy) กลยุทธนี้จะกําหนด 
ใหตั้งคลังสินคาอยูตรงกลางระหวางแหลงผลิตและตลาด ซ่ึงการต้ังคลังสินคาประเภทน้ีทําใหระดับ
การใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรกแตสูงกวาแบบท่ีสอง ทําเลท่ีตั้งประเภทนี้เหมาะสําหรับธุรกิจท่ี
ตองการใหบริการลูกคาอยูในระดับสูง และมีโรงงานการผลิตหลายแหง 
 
2.4 ปจจัยในการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งท่ัวไป 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล ไดกลาวไววา การเลือกทําเลที่ตั้งควรพิจารณาปจจัยหลายปจจัย
ประกอบกันมากกวามุงเนนแตปจจัยเดียว เพราะตนทุนท่ีต่ําในทางหน่ึงอาจจะไมไดทําใหตนทุน
รวมตํ่าสุดก็ได อยางไรก็ดีปจจัยท่ีจะใชพิจารณา ควรเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานธุรกิจ 
กลาวคือ ถาดําเนินกิจการคลังสินคา ช้ินสวนยานยนต ควรอยูในภาคตะวันออก เชนระยอง เพราะ
ใกลโรงงานผลิตรถยนต ซ่ึงงานคลังสินคาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหนัก และบริการซ่ึงรวมถึงการคา
ปลีกศูนยกระจายสินคา ศูนยโลจิสติกส 
 การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการ
ดําเนินกิจการคลังสินคาไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ปจจัยตางๆ
ท่ีตองคํานึงถึงในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา จะตองแยกพิจารณาเปนลักษณะคือ 
 2.4.1 ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพ 
            ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาหมายถึงปจจัยท่ีไมอาจวัด
ออกมาในรูปของประมาณเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน เปนปจจัยท่ีไมมีตัวตน แตก็มีอิทธิพลอยาง
สําคัญ โดยเฉพาะสําหรับภาครายไดของกิจการ ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพมีความสําคัญตอการ
เปรียบเทียบทําเลท่ีตั้งหลายๆ แหง อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปจจัยเหลานี้แลวก็อาจชวยในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมในข้ันตน แมจะเปนส่ิงท่ีวัดไดยากและการเปรียบเทียบกระทํา
ไดไมคอยชัดเจนนักก็ตาม 
   -  แหลงสินคา   
            การประกอบกิจการคลังสินคาเปนธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของโดยตรง กับสินคาเจาของสินคา
คือลูกคาของคลังสินคาโดยสภาพ ของวงจรของสินคาแลว สินคามาจากผูผลิตผานคลังสินคาไปยัง
ตลาดจําหนาย เจาของสินคาคือผูถือกรรมสิทธ์ิในสินคานั้นจึงไดแกผูผลิต และผูจําหนายในข้ันตอน
ตางๆ เจาของสินคาเปนผูจายบําเหน็จคาบริการใหแกคลังสินคา แหลงสินคาจึงอาจเปนไดท้ัง
โรงงานผลิตสินคา ทาเรือนําสินคาเขาตลาดจําหนายสินคาและทาเรือสงออก การเดินทางของสินคา
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จากโรงงานผลิตสินคา หรือจากทาเรือน้ําเขามายังคลังสินคา และจากคลังสินคาไปยังตลาดจําหนาย 
หรือเพื่อสงออก ตองเสียคาขนสงซ่ึงเจาของสินคาเปนผูจายคาใชจายในการขนสงท่ีประหยัดท่ีสุด
เปนส่ิงพึงประสงคของเจาของสินคา ดังนั้นทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงค คือตําแหนงท่ีอยูใกล
กับแหลงสินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหเจาของสินคาเสียคาใชจายในการขนสงนอยท่ีสุด และยังเปน
การสะดวกแกคลังสินคาในการติดตอธุรกิจอีกดวย แหลงสินคายอยมีหลายแหง แตละแหงมีปริมาณ
สินคาท่ีใชบริการของคลังสินคาในปริมาณมากนอยตางกัน ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมคืออยูใน
ยานกลางเฉล่ียของแหลงสินคาท้ังปวงท่ีเปนลูกคา และเพงเล็งแหลงท่ีมีปริมาณสินคามากๆ เปน
สําคัญ โดยมีเปาหมายวาให มีลูกคามาใชบริการของคลังสินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนผลโดยตรงตอ
รายไดของกิจการคลังสินคา 
  -  เสนทางคมนาคม 
            ทําเลที่ตั้งคลังสินคาตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึงได โดยสะดวกเสนทางคมนาคม
เหลานั้นตองมีสภาพดี ใชไดทุกฤดูกาล ทุกสภาพอากาศ เพราะการเดินทางของสินคาจากแหลง
สินคามาสูคลังสินคา และจากคลังสินคาไปสูตลาด ตองกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ คือความ
รวดเร็ว ในปริมาณมากดวย เพื่อค าขนสงท่ีประหยัด การขนสงสินคาอาจ กระทําไดโดยทางถนน 
ทางรถไฟ ทางนํ้า ทางอากาศหรือแมแตทางทอ การขนสงทางนํ้าเสียคาใชจายนอยท่ีสุดและได
ปริมาณมากท่ีสุด รองลงไปคือการขนสงทางรถไฟ แตการขนสงทางถนนโดยรถยนตบรรทุกเปน
การกระจายสินคาไดดีท่ีสุด เพราะมีเครือขายเช่ือมโยงถึงกันไปท่ัวประเทศ นับไดวาเปนเสนทาง
หลักสําหรับการขนสงสินคาภายในประเทศ สวนการขนสงสินคาทางอากาศนั้นแพงท่ีสุดและขน
ไดในปริมาณท่ีจํากัด มีขอดีคือความรวดเร็ว การขนสงทางอากาศสําหรับสินคาท่ัวไปยังไมเปนท่ี
นิยม ดังนั้นสําหรับการขนสงทางอากาศ และทางทอไมจําเปนตองคํานึงถึงหรือใหความสําคัญใน
การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคามากนัก ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงค ควรมีเสนทางขนสงสามารถ
เขาถึงไดหลายประเภทมากท่ีสุด อยางนอยควรจะมีทางถนนเปนหลักเสริมดวยทางน้ําและทาง
รถไฟอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยาง 
  -  แหลงแรงงาน 
   การจัดหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ และมีจํานวนเพียงพอเปนปญหาสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจ ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาควรอยูใกลแหลงแรงงานท่ีสามารถหาแรงงานท่ีตองการไดงาย
ท้ังในข้ันท่ีจัดต้ังใหม และในข้ันขยายกิจการในอนาคตดวย 
  -  ทัศนคติของชุมชน 
           ทําเลที่ตั้งของธุรกิจควรอยูในสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจ
ประเภทนั้น เพื่อท่ีจะไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชนท่ีอยูรอบขางทําเลที่ตั้งนั้น ถา
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ชุมชนเห็นวากิจการคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีมีความชอบธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ ชุมชนก็จะใหความ
นิยมชมชอบ ใหความสนใจในการดําเนินงาน มีการมาสมัครเขาทํางานมีการตั้งรานคาขายของใชท่ี
จําเปนใหแกพนักงานของคลังสินคามีการรวมมือในกิจกรรมสาธารณะประโยชน กิจการคลังสินคา
ก็สามารถจะดํารงอยูไดอยางม่ันคง หากทําเลที่ตั้งคลังสินคาต้ังอยูทามกลางชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีไมดี
ตอธุรกิจ โดยเห็นไปวาคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีเอาเปรียบไมชอบธรรม ไมเกื้อกูลตอประโยชนของ
ชุมชน ก็จะเกิดความขัดแยงระหวางคลังสินคากับชุมชน และอาจไดรับการกล่ันแกลงนานาประการ
อันเปนความเสียหายแกการดําเนินธุรกิจกรณีเชนนี้คลังสินคาก็อยูไมได ดังนั้นในการเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคา จึงควรคํานึงถึงทัศนคติของชุมชนท่ีอยูรอบขางทําเลนั้นดวย 
  -  บริการสาธารณะ 
            ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาควรอยูใกลส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการสาธารณะของ
รัฐท่ีจัดใหแกสังคม เชน สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง สถาบันการศึกษาสถานพยาบาล เพื่อจะไดรับ
ความสะดวกในการใชบริการเหลานั้น โดยคลังสินคาไมตองจัดข้ึนมาเอง ทําใหประหยัดตนทุนลง
ได 
  -  ส่ิงแวดลอม 
            ส่ิงแวดลอมของธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากก็คือ อากาศและน้ําท่ีสําคัญรองลงไปก็คือ 
อุณหภูมิ แสง เสียง ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมควรอยูในทําเลที่ตั้ง อากาศดี มีระบายน้ํา
สะดวก มีอุณหภูมิ แสง เสียง พอเหมาะ หากคลังสินคาต้ังอยูในทําเลที่มีควันพิษ มีน้ําเนาสงกล่ิน
เหม็นคละคลุง อุณหภูมิสูง อับแสง อับอากาศ เต็มไปดวยเสียงอึกทึกครึกโครมก็จะมีผลตอสภาพจิต
ของคนงาน และสงผลตอไปถึงสภาพการทํางาน เม่ือจิตใจไมแจมใสก็อาจไมเต็มใจทํางาน เม่ือ
สภาพของการทํางานไมดีผลงานก็ตกตํ่าซ่ึงเปนผลเสียหายตอ กิจการทางธุรกิจเปนอยางยิ่ง ฉะนั้น
ส่ิงแวดลอมท่ีดีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีตองคํานึงถึงในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
  -  โอกาสในอนาคต 
             ชุมชนตางๆ จะมีความเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาตอง
คํานึงถึงสถานท่ีท่ีกิจการสามารถจะขยายตัวออกไปใหกวางขวางได รวมท้ังการคับค่ังของการ 
จราจร โอกาสที่จะเพิ่มจํานวนลูกคามากข้ึน เพ่ิมจํานวนสินคาท่ีจะตองเก็บรักษามากข้ึน นั่นคือการ
เพิ่มรายได และเพิ่มผลกําไรของกิจการ และจะตองเปนทําเลท่ีจะมีแหลงแรงงานมากข้ึน ตลอดจน
บริการอื่นๆ เพิ่มข้ึนในอนาคต เพื่อรองรับการขยายตัวของกิจการดังกลาวแลว คุณภาพหรือมาตรฐาน 
ของการดํารงชีวิต ปจจัยนี้ไมมีความสําคัญนักในตัวของมันเองแตสําหรับธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยี
กาวหนา ซ่ึงบุคลากรตองเปนแรงงานท่ีมีการศึกษาและความชํานาญ ควรเลือกทําเลท่ีตั้งอยูในเขต
เมืองหลวงซ่ึงเปนแหลงผลิตแรงงานท่ีมีฝมือ โดยท่ัวไปแลวทําเลท่ีดีของโรงงานควรมีสังคม
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ส่ิงแวดลอมท่ีดี ปลอดอาชญากรรมและโจรผูราย สภาพแวดลอมทางทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีท่ี
พักผอนหยอนใจ  ซ่ึงอาจจะไมใชยานธุรกิจกลางเมืองใหญท่ีแออัดจนเกินไป 
 2.4.2 ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ 
  ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึงปจจัยเกี่ยวกับทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถวัดไดเปน
ตัวเลข ซ่ึงมักแสดงในรูปของตัวเงินท่ีเรียกวาตนทุนเปนปจจัยทางเศรษฐกิจนั่นก็หมายถึงการ
วิเคราะหตนทุนเปรียบเทียบระหวางทําเลท่ีตั้งแตละแหงเพ่ือหาทําเลท่ีตั้งซ่ึงมีตนทุนต่ําท่ีสุด แลว
นําเอาการวิเคราะหปจจัยเชิงคุณภาพท่ีกลาวมาแลวเขามาเปนสวนประกอบเพื่อเลือกทําเลท่ีตั้ง
คลังสินคาท่ีอํานวยประโยชนตอการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด การวิเคราะหปจจัยตนทุนเกี่ยวของกับ
ทําเลที่ตั้ง จะทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดจากส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
  - ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดิน  
   ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดินตองพิจารณาใหดี เพราะการเลือกท่ีดินตองพิจารณาทางเขา 
ออก คาทางดวน คาปรับท่ี การทําถนน การตอตานจากชุมชน มลภาวะ การไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน และปจจัยอ่ืนๆ ตองพิจารณาในระยะยาว อยาพิจารณาราคาท่ีดินตํ่าเพียงอยางเดียว ราคาท่ีดิน
ในเมืองใหญมักสูง ทําใหตองเสียเงินลงทุนเปนตนทุนคงท่ีจํานวนมาก ฉะนั้นถามีทางทําไดโดยไม
เปนการเสียหายแกการพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ มากนัก ควรเลือกทําเลที่ตั้งซ่ึงมีราคาท่ีดินตํ่า ซ่ึงตองเปน
ทําเลท่ีอยูไกลออกไปนอกเมือง เวนแตท่ีไดมีการซ้ือท่ีดินไวแลวสมัยท่ียังมีราคาตํ่า ทางเลือกอีก
อยางหนึ่งคือการเชา ก็ตองพิจารณาระหวางการซ้ือกับการเชาท่ีดิน อยางไหนท่ีกอใหเกิดตนทุนตํ่า
กวากันในชวงเวลาท่ีประมาณวาจะยังคงประกอบกิจการอยู ณ ทําเลที่ตั้งแหงนั้น 
  -  การกอสราง 
   ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาแตละแหงยอมกอใหเกิดคาใชจายในการกอสรางซ่ึงเปนตนทุน
คงท่ีอีกสวนหนึ่งของกิจการท่ีแตกตางกัน ทําเลที่ตั้งท่ีมีระดับตํ่าตองมีการถมมาก สภาพของดินท่ี
ออนรับน้ําหนักไดในอัตราต่ําตองเสียคาใชจายในการวางรากฐานสูง ทําเลท่ีตั้งอยูใกลแหงวัสดุ
กอสรางทําใหคากอสรางต่ํากวา ทําเลที่อยูหางไกลที่ซ่ึงตองเพ่ิมคาขนสงในการนําวัสดุกอสรางจาก
แหลงผลิตไปยังทําเลท่ีตั้งอันเปนสถานท่ีกอสราง ฉะนั้นจึงควรพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งซ่ึงประหยัด
คาใชจายในการกอสรางมากท่ีสุด เทาท่ีจะสามารถทําได โดยเฉพาะลักษณะการออกแบบ นอกจาก 
นั้นตองคํานึงถึงพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพระราชบัญญัติ โรงงาน จึงตองพิจารณาใหดีเพราะ
การสรางโรงงานจะใชเงินทุนสูง ถาใชเงินทุนจากการกูยืมก็ตองจายคืนเงินตนและดอกเบ้ียทุกงวด     
ซ่ึงกระทบตอกระแสเงินสดท่ีใชทุนหมุนเวียนในกิจการ 
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  -  แรงงาน 
   ในการดําเนินงานคลังสินคาจําเปนตองใชแรงงานมากท้ังแรงงานท่ัวไป ท่ีไมตองมี
ทักษะ ไปถึงแรงงานที่มีความรูความสามารถและมีทักษะสูง มีท้ังแรงงานท่ีใชกําลังกายและท่ีใช
กําลังสมอง เชน กรรมกรยกขนแบกหาม ชางฝมือ นักบริการ เปนตน 
   ฉะนั้น ในการเลือกทําเลที่ตั้งจะตองคํานึงถึงทําเลท่ีสามารถจะหาคนงานไดงาย และ
มีอัตราคาจางถูก การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาหางไกลตัวเมืองหรือชุมชน จะตองเสียเงินทุนในการ
จัดการพาหนะรับสงคนงานหรืออาจตองสรางท่ีพักคนงานในบริเวณท่ีตั้งคลังสินคาดวย ยิ่งอยูไกล
ตัวเมืองมากเทาไร ก็ยิ่งจะประสบปญหาขาดแคลนแรงงานประเภทมีทักษะบางชนิดท่ีตองใช
วิชาการหรือเทคนิคสูง แตแรงงานท่ัวไปที่ไมตองการทักษะมากนักมันไมมีปญหา เพราะในชนบท
ยอมมีกรรมกรวางงานพอจะหาไดไมยากนัก เวนแตในบางฤดูกาลที่คนงานตองกลับไปทํานาซ่ึง
เปนอาชีพหลักของตน ซ่ึงมักเกิดปญหาแกโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานประเภทนี้อยูเสมอ การ
เลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา ตองคํานึงถึงท้ังอัตราคาแรงงานควบคูไปกับการมีจํานวนแรงงานท่ี
เพียงพอดวย สําหรับอัตราคาจางแรงงานยอมแตกตางกันออกไปแลว แตละทองถ่ินตามอัตราคาจาง
ข้ันตํ่าท่ีทางราชการกําหนดตามกฎหมายคุมครองแรงงานซ่ึงแบงออกเปนเขตๆ ในอัตราที่ไมเทากัน
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงมีอัตราสูงกวาจังหวัดท่ีหางไกลออกไป  
เปนตน สําหรับท่ีตั้งคลังสินคานั้นมักจะหลีกเล่ียงไมไดนักท่ีจะตองเลือกทําเลที่มีโรงงานผลิตสินคา
และตลาดจําหนายสินคาใหญๆ ซ่ึงมักจะอยูในเขตท่ีมีอัตราคาจางสูงเสมอ การมีแรงงานท่ีมีฝมือ
เพียงพอตอการวาจาง คนงานจะมีความสําคัญตอกิจการประเภทท่ีเนนการใชแรงงานเปนอยางมาก 
นอกจากการมีปริมาณแรงงานอยางเพียงพอแลว ยังตองพิจารณาอัตราคาจาง ระดับของการ
ฝกอบรมท่ีตองการ คุณภาพของคนงาน ทัศนคติของคนงาน ตลอดจนสหภาพแรงงานประกอบดวย 
ดังนั้นจึงเห็นไดวาโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมท่ีตองใชคนงานมากจะอยูภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือเปนสวนใหญ 
  -  วิธีการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป 
   ระบบโลจิสติกสมีการขนสงหลายรูปแบบลวนเปนทางเลือกทางธุรกิจท้ังส้ิน การ
ขนสงทางเรือจะถูกท่ีสุด ตอมาอาจจะเปนทางเสนทอ ทางรถไฟ รถยนต ทางอากาศ ควรพิจารณา
เลือกท่ีตั้งใหสอดคลองกับอุตสาหกรรม เชน ถาสงออกท่ีตั้งบริเวณรมเกลา อาจจะใชวิธีการขนสง
ทางรถไฟ โดยผานลาดกระบังไปยังแหลมฉบัง และสงลงเรือตอไป 
  -  ระยะทางระหวางโรงงานกับผูขายหรือแหลงทรัพยากร   
   ซ่ึงจะเกี่ยวของกับคาขนสงเชนกัน การปอนวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตเปนเร่ือง
สําคัญโดยเฉพาะวัตถุดิบปริมาณมาก มีน้ําหนักสูงเชน พืชผลทางการเกษตร ดังนั้นโรงงานนํ้าตาล
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จึงต้ังอยูในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเปนแหลงปลูกออย นอกจากนั้นคุณภาพของวัตถุดิบท่ีข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาการนําสงจะทําใหธุรกิจตองต้ังโรงงานไวใกลแหลงวัตถุดิบ ไดแก โรงงานน้ําปลาจะอยู
ในแถบจังหวัดท่ีติดชายทะเล เชน ชลบุรี ระยอง สมุทรสาคร เปนตน 
  -  ใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
   การผลิตบางประเภทตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกับบริษัทแม เพราะการ
ลงทุนในส่ิงอํานวยความสะดวกมีตนทุนสูงเกินกวาจะจัดหาใชเองตามลําพัง ซ่ึงกรณีนี้จะตอง
พัฒนาระบบการติดตอส่ือสารและการประสานงานใหมีประสิทธิภาพดวยจึงจะสามารถเช่ือมโยง
การดําเนินงานของโรงงานกับบริษัทแมไดดี เชนบริษัทผลิตน้ํามันเคร่ืองไทยลูปเบสจะอยูใกลโรง
กล่ันน้ํามันของบริษัทไทยออยลท่ีเปนบริษัทในเครือท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
เพราะตองใชทอสงน้ํามันขนถายน้ํามันจากเรือเดินสมุทรมาเขาสูโรงงานรวมกัน 
  - ใกลลูกคาและตลาด 
   ปจจัยนี้สําคัญท่ีสุดสําหรับการเลือกทําเลที่ตั้งธุรกิจบริการเพราะการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา และสามารถเพ่ิมความถ่ีในการติดตอ
ระหวางลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา ธุรกิจการคาปลีกเปนตัวอยางท่ีดีในกรณีนี้ 
ดังจะเห็นไดจากการท่ีหางสรรพสินคาท้ังหลายพยายามขยายสาขาใหกระจายอยางท่ัวถึงในหมู
ลูกคา เพื่อหวังยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ความใกลกับตลาดเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสําหรับการกระจายสินคา
และธุรกิจคลังสินคาเพราะความใกลชิดกับตลาดจะทําใหเวลาท่ีใชในการขนสงลดลง และสินคาถึง
มือลูกคาเร็วข้ึน ซ่ึงมีผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดอีกดวย ระยะทางระหวางโรงงานกับลูกคาหรือตลาด
ของผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับคาขนสง ปจจัยนี้จะมีความสําคัญมากถาผลิตภัณฑมี
ขนาดใหญ หรือมีน้ําหนักมาก และอัตราคาขนสงไปสูตลาดคอนขางสูง ในกรณีเชนนั้นตองพยายาม
เลือกท่ีตั้งที่อยูใกลลูกคา นอกจากนั้นควรหลีกเล่ียงทําเลท่ีตั้งของคูแขง เปนส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงเปน
อยางมากถาเปนคูแขงรายใหญ ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจประเภทนั้น เพราะจะทําใหเราตองทํางานหนัก
และใชความพยายามในการปฎิบัติงานมากกวาปกติ อยางไรก็ดีธุรกิจบางประเภทจําเปนตองอยู
รวมกันเปนแหลงใหลูกคาไดเลือกซ้ือจึงจะขายไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสินคาท่ีตองเลือกซ้ือ 
เชน ยานสําเพ็งเปนแหลงคาผาท่ีใหญท่ีสุด ตลาดประตูน้ําเปนแหลงเส้ือผาสําเร็จรูป ศูนยการคา
พันธุทิพยพลาซาเปนแหลงสินคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
  -  บริการสาธารณูปโภคของรัฐ 
   ทําเลที่ตั้งคลังสินคาควรอยูในเขตท่ีบริการสาธารณูปโภคท่ีองคกรของรัฐเปนผูจัด
ใหเขาถึงไดสะดวก เชน ไฟฟา ประปา และโทรศัพท เปนตน แมจะตองเสียคาธรรมเนียมในการ
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ติดต้ังคร้ังแรกเปนตนทุน และเสียคาใชจายการลงทุนท่ีต่ํากวาการท่ีคลังสินคาจะจัดใหมีบริการ
เหลานี้ข้ึนมาเอง 
  -  ภาษีอากรและการประกันภัย 
   เม่ือกิจการคลังสินคาดําเนินธุรกิจมีรายได มีผลกําไรจะตองเสียภาษีใหแกรัฐบาล
ตามท่ีกฎหมาย กําหนด เชน ภาษีการคา ภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีรายได เปนตน สําหรับภาษีการคา 
และภาษีเงินไดนั้นมีอัตราอยางเดียวกัน ไมวาทําเลท่ีตั้งจะอยูแหงใดภายในประเทศ สวนภาษีบํารุงท่ี
มีอัตราท่ีแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ินการเลือกทําเลท่ีตั้ง ซ่ึงมีอัตราภาษีต่ํายอมเปนทางหนึ่ง
ในการลดตนทุนภายในของกิจการ สําหรับการประกันภัยมีอัตราเบ้ียประกันท่ีแตกตางกันแลวแต
ลักษณะของทําเลท่ีตั้งนั้น จะมีอัตราความเส่ียงในการเกิดวินาศภัยมากนอยเพียงใด เชน ในยาน
อุตสาหกรรมท่ีแออัด อุบัติเหตุ และอัคคีภัยยอมเกิดข้ึนไดงาย บริษัทประกันภัยในอัตราสูงคลัง 
สินคาเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการเอาประกันภัย ทําเลท่ีตั้งมีสวนสัมพันธกับความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุหรืออัคคีภัย ซ่ึงเปนผลใหเกิดความแตกตางของอัตราเบ้ียประกันภัยในวงเงินท่ีเอาประกัน
เทากัน การเลือกทําเลที่มีอัตราการเส่ียงตํ่ายอมเปนการลดคาใชจายในสวนนี้ลงไปได  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เ ก่ียวของกับการวิ เคราะหแบบลําดับขั้น  (Analytical Hierarchy 
 Process:AHP) 
  เนื่องจากวิธีหรือกระบวนการในการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคา  
มีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกและมีความซับซอน ดังนั้นการท่ีจะเลือกทําเลที่ตั้งวิธีการใดท่ีเปน
วิธีการท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นควร จะมีลักษณะของวิธีการดังนี้ 
 1. ตองเปนวิธีการท่ีงายในการเรียนรูทําความเขาใจ 
 2. มีการจําแนกจุดประสงคประเด็นหลัก ประเด็นรองชัดเจน 
 3. ตองมีความนาเช่ือถือของวิธีการคิดท่ีสอดคลองกันแบบมีเหตุมีผล 
 4. พิจารณาปญหาไดท้ังทางดานเชิงปริมาณ (Quantitative) และทางดานเชิงคุณภาพ
(Qualitative) 
 5. กระบวนการตองมีลักษณะที่เหมือนกับกระบวนการพิจารณาของมนุษย 
 6. สามารถนําไปใชในการตัดสินใจแบบกลุมได (Group Decision Making GDM) 
 ซ่ึงขอดีของวิธีการประเมินผลการดําเนินงานแบบมีประสิทธิภาพนี้ลวนมีอยูใน
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) เปนหนึ่งใน
เคร่ืองมือเพื่อชวยวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) 

DPU



17 

ประโยชนของ AHP คือการท่ีสามารถใชตัวแปรแบบพหุเกณฑในผูประเมินท่ีตองเกี่ยวของกับ
เกณฑการประเมินท้ังแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมิน
ทางเลือกเพื่อใหไดมาซ่ึงการประเมิน 
 AHP เปนกระบวนการท่ีไมสลับซับซอนซ่ึงถูกออกแบบมาเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ี
ซับซอน AHP ยังสามารถแสดงถึงลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือกซ่ึงไดมาจากการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนท่ีการใหคะแนนเปนตัวเลขตามความ
พอใจซ่ึงมียากกวา AHP ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปรผลความสอดคลอง (Consistency) ของ
การประเมิน วิธีการสังเคราะหแงมุมอันหลากหลายของปญหาท่ีซับซอนไปสูผลลัพธท่ีเปนหนึ่ง
เดียว และวิธีการในการคนหากรณีท่ีผลลัพธจะเปล่ียนแปลงถาขอมูลและการประเมินเปล่ียนไป 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไดถูกคิดคนและพัฒนาข้ึนเม่ือปลายป ค.ศ 1970  
โดยศาสตราจารย Thomas L.Saaty (โทมัส สาตต้ี) ผูซ่ึงไดรับปริญญาเอกทางคณิตศาสตร จาก
มหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนกระบวนการประเมินท่ีดีมีประสิทธิภาพใชกันอยาง
แพรหลายมากท่ีสุดในโลก เปนเทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และวิเคราะหหา
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม ในปญหาการประเมินท่ีซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปน
โครงสรางลําดับช้ันและนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของผูประเมิน มาวิเคราะหหาบทสรุปของ
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม เปนกระบวนการชวยในการประเมิน โดยอาศัยหลักการของการประเมิน
แบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัดเกณฑของเปาหมายที่ตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับ
ช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปนเกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปน
ระดับตํ่าสุดของการจัดลําดับช้ัน 
 การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ของเกณฑ ซ่ึง
คาความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงต้ังแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญ
มากกวาอยางยิ่ง (มีความสําคัญเทากัน มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก มีความสําคัญมากกวาอยางยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลง
มาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 
       ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหาน้ําหนักของแตละ
เกณฑออกมาเปนตัวเลข เพื่อแสดงใหผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑอยางชัดเจน 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับการประเมินแบบพหุเกณฑ 
เนื่องจาก 
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 1. สามารถใชกับการประเมินคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการประเมินท่ีมีผูประเมิน
เปนกลุม ในการประเมินเปนกลุมสามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือกท่ีไดใน 
ขณะสรางโครงสรางการประเมิน 
 2. เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญในข้ันตอนการประเมินสถานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับความเขาใจการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (Choice) ในข้ันตอนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 3. สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน กระบวนการนี้มีข้ันตอน
ดําเนินการไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปล่ียนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑ
การประเมินตางๆ ได 

4. ใชงานไดท้ังปญหาท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได 
5. การสรางปญหาใหเปนไปตาม โครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับช้ันเชิง

วิเคราะหจะชวยใหกลุมผูประเมินไมขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑประเมินหรือวัตถุประสงค ตลอดจน
ทางเลือกท่ีจําเปนในขณะการประเมิน เนื่องจากส่ิงตางๆ เหลานี้มีจํานวนมาก สลับซับซอน และไม
สามารถจําไดหมดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการท่ีใชในการวัดคาระดับของการ
ประเมินในเร่ืองตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลการประเมินท่ีถูกตองตรงกับเปาหมายของ
การประเมินไดมากที่สุด ตั้งแตกระบวนการนี้ไดรับการคิดคนข้ึนมา ก็มีการนําไปประยุกตใชใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการประเมินตางๆ มากมาย เชน การประเมินเกี่ยวกับการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดแก 
การส่ังซ้ือวัตถุดิบ การประเมินเพื่อเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การกําหนดกลยุทธทางการ 
ตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกตใชในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร เชน การ
จัดลําดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติของ
พนักงาน ฯลฯ ซ่ึงจุดเดนของกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห มีดังนี้ 

1.  ใหผลการสํารวจนาเช่ือถือกวาวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูในการ
ตัดสินใจกอนท่ีจะลงมือตอบคําถาม  

2.  มีโครงสรางท่ีเปนแผนภูมิลําดับข้ัน เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ทําให
งายตอการใชและการทําความเขาใจ  

3. ผลลัพธท่ีไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และยัง
สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอ่ืนๆ ได  

4. สามารถขจัดการประเมินแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได  
5. ใชไดท้ังกับการประเมินแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ  
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6. กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ  
7. ไมจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม  
ข้ันตอนของกระบวนการ AHP ประกอบดวยดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน 
2. กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการประเมินสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
3. สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับช้ันของเกณฑหลัก เกณฑยอย และทาง 

เลือกท่ีเกี่ยวของ 
 

โครงสรางของแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิลําดับช้ัน 
 
 แผนภูมิลําดับช้ันเปนเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีชวยในการประเมินโครงสรางของแผนภูมินี้
ประกอบไปดวย ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนระดับช้ัน จํานวน
ของลําดับช้ันจะข้ึนอยูกับความซับซอนของการประเมิน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้  
 - ระดับช้ันท่ี 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปาหมายของการประเมิน  
 -  ระดับช้ันท่ี 2 แสดงถึงเกณฑการประเมินหลัก ท่ีมีผลตอเปาหมายในการประเมินนั้น 
 - ระดับช้ันท่ี 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑยอยของการประเมิน ซ่ึงจะมีจํานวนเทาไรนั้น ข้ึน 
อยูกับความชัดเจนของเกณฑหลัก (อาจไมจําเปนตองมี ถาเกณฑหลักมีความชัดเจนเพียงพอ)  
 -  สวนระดับช้ันลางสุด หรือระดับช้ันสุดทาย คือ สถานประกอบกิจการที่นํามาพิจารณา
ประเมินผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานตามท่ีกําหนดไว  

 

ระดับท่ี 1 เปาของปญหา 

ระดับท่ี 2 เกณฑ 

ระดับท่ี 3 ทางเลือก 

เปาของปญหา (Gold) 

เกณฑ 2 เกณฑ 3 

ทางเลือก 2 Alternatives 

เกณฑ 1 Criteria 

ทางเลือก 1 Alternative 
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4. เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของเกณฑการประเมินภายใตวัตถุประสงคของปญหา
เปนคูๆ โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซดังแสดงไวในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการประเมินภายใตวัตถุประสงคของ
 ปญหา 
 

เกณฑ เกณฑ 1                   เกณฑ 2  …             เกณฑ m น้ําหนกั 
เกณฑ 1 
เกณฑ 2 
. 
. 
เกณฑ m 

         1                             a12                          a1m 
         a21                            1                           a2m  
 
 
         am1                           am2                         1 

          w1
o 

          w2
o 

 
 
 
          wm

o 
 
หมายเหตุ:  1) aij เปนคาความสําคัญของเกณฑ i เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ j ภายใตวัตถุประสงค
  ของปญหา 
      2) aij = 1/ aij 
 3) wi

o เปนคาน้ําหนักของเกณฑ i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน  
(ชอบมากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 
ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทา ๆ กัน 
3 มีความสําคัญมากกวา 

พอประมาณ 
ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจ 
ในปจจยัหนึ่งมากกวาอกีปจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดั 

ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจยัหนึ่งมาก 

7 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดัมาก 
 

ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับอีกปจจยัหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัยนั้นไดมีอิทธิพล
เหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจยัหนึ่งมากกวา 
อีกปจจยัหนึ่งในระดบัท่ีสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

2,4,6,8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

บางคร้ังผูทําการประเมินตองการวินจิฉัยในลักษณะท่ี
ก้ํากึ่งกนัและไมสามารถอธิบายดวยคําพดูท่ีเหมาะสม 
ได 

 
หมายเหตุ : เม่ือเกณฑหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบตองการคาความสําคัญท่ีละเอียดมากกวา
 คาความสําคัญมาตรฐานท่ีแสดงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปนคา 1.1,1.2,… มา
 ใชได ท้ังนี้เพื่อใหคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
 5. วิเคราะหหาคาน้ําหนักของเกณฑการประเมิน คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 
Index, C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio,  C.R.) โดยวิเคราะหคาน้ําหนัก
ของเกณฑการประเมินหาไดจากการหารคาความสําคัญท่ีอยูในแตละแถวแนวต้ัง ดวยผลรวมของ 
คาความสําคัญในแถวแนวต้ังเดียวกันของเมตริกซนั้นและคาเฉล่ียในแตละแถวแนวนอนของ
เมตริกซท่ีไดจากผลขางตน คือ คาน้ําหนักของเกณฑการประเมินในแถวนั้น สําหรับคาดัชนีความ
สอดคลอง และอัตราสวนความ จะไดวา 
  C.I. = (max  - n) / (n – 1) 
  C.R. = C.I. / R.I. 

DPU



22 

 โดยท่ีดัชนีเชิงสุม (Random Index, R.I.) ท่ีไดจากการทดลองในแตละมิติของเมตริกซ  
n=1 ถึง 10 แสดงไวในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงคาเฉล่ียของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 
 

n   1   2   3   4   5   6   7   8   9  10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

  
  อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio) คํานวณไดโดย 
  5.1 คํานวณคา Weighted Sum โดยเอาคาของทางเลือกในเมตริกซของการเปรียบ 
เทียบเปนคู (Pairwise comparison matrix) แตละคอลัมนของแตละแถว (Row) คูณกับ Weighted 
Relative Priorities 
  5.2 นําคาท่ีไดจากขอ 5.1 แตละแถวหารดวย Weight Priorities Value ของทางเลือก
ในการประเมิน 
  5.3  คํานวณคา  max จากการเฉล่ียคาในขอ 5.2 
  5.4 คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) จาก 
 

 
 

   โดยท่ี n = จํานวนทางเลือกในการประเมิน 
   ถาคา  max = n  จะทําใหคา CI = 0  ซ่ึงเปนคาท่ีดีท่ีสุด 
  5.5 คํานวณคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, CR) จาก 
 

RI

1n

nmax

RI

CI
CR











  

  

 6. เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของเกณฑการประเมินหรือทางเลือกของระดับตอมา
ภายใตเกณฑการประเมินตัวเดียวกันในระดับถัดข้ึนมากอนหนานี้และวิเคราะหหาคาน้ําหนักของ
เกณฑการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลในระดับช้ัน
นี้ดวยวิธีแบบเดียวกับขางตน 
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 7. วิเคราะหหาคาน้ําหนักของทางเลือกตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา โดยการ
พิจารณาหาคาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมินจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสูระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปนคา
น้ําหนักของทางเลือก ภายใตวัตถุประสงคของปญหา ท้ังนี้คาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมิน  
เปนผลรวมจากผลคุณคาน้ําหนักแตละตัวของเกณฑการประเมิน ภายใตเกณฑการประเมินหนึ่งๆ  
ในระดับถัดข้ึนมาดวย คาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมินเดียวกันในระดับถัดข้ึนมา ตัวอยาง
ปญหาลําดับช้ันสามระดับ แสดงไวในตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4  แสดงตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ 

 

 
 

2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice 
 โปรแกรม Expert Choice เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบพหุเกณฑท่ีอยูบนพื้นฐานของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process 
: AHP) สําหรับ AHP เปนวิธีการท่ีมีความสามารถและเขาใจงายในการทําการประเมินท่ีใชท้ังขอมูล
ท่ีวัดไดและการประเมินจากผูประเมิน 
 AHP จะชวยในกระบวนการประเมินโดยใหผูประเมินทําการจัดระบบและประเมิน
ความสําคัญของเกณฑ (วัตถุประสงค) และผูถูกประเมิน โดยผานกระบวนการของการสรางการ
ประเมินในรูปแบบลําดับช้ัน จากนั้นทําการเปรียบเทียบเปนคูๆ ของวัตถุประสงคและทางเลือก
ตางๆ ทําใหสามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยังใหผูตัดสินใจทํา What-If Analysis 
และวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาวาการเปล่ียนแปลง
ของความสําคัญของแตละวัตถุประสงคจะมีผลอยางไรตอทางเลือกตางๆ โดยในการศึกษาในครั้งนี้
ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มาชวยในการตัดสินใจของวัตถุประสงคและทางเลือก

เกณฑการตัดสินใจ 

ทางเลือก 
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ตางๆ ทําใหสามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยังใหผูประเมินวิเคราะหความไว 
(Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงของความสําคัญของแต
ละวัตถุประสงคจะมีผลอยางไรตอทางเลือกตางๆ โดยในการดําเนินงานโครงการคร้ังนี้ไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มาชวยในการประเมิน 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ปติ  ปติเพิ่มพูน (2550) การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการ
ตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง งานวิจัยไดพิจารณาทางเลือกของขนาดขนสงของตนเอง โดยได
พิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ คุณภาพการขนสง ความพรอมของบุคลากร ตนทุนการขนสง ความพรอม
ในการขนสง การควบคุมการขนสง การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ การตรวจสอบติดตาม
ขนสง และภาพลักษณบริษัทและโฆษณา ผลการวิจัยพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัย
ตามลําดับความสําคัญดังนี้ คุณภาพการขนสง ความพรอมของบุคลากร ตนทุนการขนสง ความ
พรอมในการขนสง การควบคุมการขนสง การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ การตรวจสอบ
ติดตามขนสง และภาพลักษณบริษัทและโฆษณา 
 นารีรัตน โพธิกุล (2548) เปนการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการ
เลือกท่ีตั้งคลังสินคา โดยมีกรณีศึกษาเปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร ไดพิจารณา
ทางเลือกของท่ีตั้งคลังสินคาจํานวน 4 ทําเลในพ้ืนท่ีกทม.และปริมณฑล โดยไดพิจารณาปจจัยตางๆ
ดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาหามรถบรรทุก คาขนสง คาแรง ศักยภาพในการขยายพ้ืนท่ี ความพรอม
ของระบบขนสง ราคาท่ีดิน ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคปจจัยดาน
สังคมและชุมชน ผลการวิเคราะหพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัยตามลําดับความสําคัญ 
ดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาหามรถบรรทุก คาขนสง ศักยภาพในการขยายพื้นท่ี คาแรง ราคาท่ีดิน 
ความพรอมของระบบขนสง ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคปจจัยดาน
สังคมและชุมชน 
 เฉลิมศรี แซล่ิม (2551) เปนการนําเอาเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice มาประยุกตใชในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับโรงงานทอผาขนหนู เนนศึกษาท่ีผูขายวัตถุดิบหลัก 3 รายการ คือ ฝาย เสนดาย และเคมี
ยอม ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยการสัมภาษณกรรมการผูจัดการและ
ผูบริหาร พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกและประเมินผูขายของโรงงาน ประกอบ 
ดวยเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจจํานวน 5 เกณฑไดแก วันสงมอบ คุณภาพ ราคา เง่ือนไขการชําระเงิน 
และการบริการ โดยกําหนดผูขายทางเลือกไว 3 รายของแตละวัตถุดิบ ซ่ึงผลท่ีไดพบวาผูตัดสินใจ
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ใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพเปนอันดับแรก เกณฑวันสงมอบเปนอันดับท่ีสอง เกณฑราคาเปน
อันดับท่ีสาม เกณฑเง่ือนไขการชําระเงินเปนอันดับท่ีส่ี และเกณฑบริการเปนอันดับสุดทาย เม่ือ
พิจารณาน้ําหนักความสําคัญท่ีผูตัดสินใจใหแกทางเลือกแลวพบวาผูขาย A เปนผูขายฝายท่ีดีท่ีสุด 
ไดคาน้ําหนักสูงสุดท่ี 58.20% ผูขาย E เปนผูขายเสนดายท่ีดีท่ีสุด ไดคาน้ําหนักสูงสุดท่ี 49.40% 
และผูขาย G เปนผูขายเคมียอมท่ีดีท่ีสุด ไดคาน้ําหนักท่ี 43.30%  
 เรืองสิทธ์ิ โกวิทยาพันธ (2551) เปนการนําเอาวิธีการของกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหมาประยุกตใชในการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานท่ีเหมาะสําหรับโรงงานผลิตอุปกรณไฟฟา 
งานวิจัยนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานและเกณฑท่ี
ใชในการตัดสินใจประกอบดวย ราคาท่ีดิน คาขนสง ตนทุน การผลิต ตลาด ความพรอมของระบบ
สาธารณูปโภค สภาพแวดลอมในการทํางาน สังคมและชุมชน และการสงเสริมและการสนับสนุน
จากทางราชการ สําหรับทางเลือกท่ีผานการกล่ันกรองเบ้ืองตนถึงความเหมาะสมท่ีจะใชเปนทาง 
เลือกประกอบดวย นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมบาง
ปะอิน และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ในงานวิจัยจะนําปจจัยและทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบ
โครงสรางลําดับช้ัน เพื่อใชในการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานผลิตอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสม แลวทํา
การรวบรวมขอมูลการตัดสินใจจากผูตัดสินใจท่ีเกี่ยวของ พบวาปจจัยราคาท่ีดินเปนเกณฑสําคัญท่ี
ใชในการตัดสินใจเปนอันดับแรก 28% ปจจัยตนทุนการผลิตเปนอันดับสอง 19% ปจจัยตลาดเปน
อันดับสาม 12% ปจจัยความพรอมของระบบสาธารณูปโภคเปนอันดับส่ี 11% ปจจัยคาขนสงเปน
อันดับหา 10% ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันดับหก 8% ปจจัยสังคมและชุมชนเปน
อันดับเจ็ด 7% และปจจัยสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการเปนอันดับสุดทาย 5% 
 จริยวัฒน คมแท (2544) กระบวนการสรางโครงสรางเชิงลําดับช้ันในการตัดสินใจโดย
ใชการวิเคราะหขอดี/ขอเสีย และ Affinity Diagram มาชวยในข้ันตอนการออกแบบโครงสรางเชิง
ลําดับช้ันและหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา และหาระบบชวย
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีสามารถประเมินหลักเกณฑ และตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งศูนยกระจาย
สินคาโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) พรอมกับการวิเคราะห 
เงินลงทุนของโครงการทางเศรษฐศาสตรและแบบจําลองปญหาขนสงมาเปนเกณฑในการประเมิน 
ผลการตัดสินใจ จากผลการวิเคราะหพบวา ในกรณีท่ีไมมีขอจํากัดดานการขนสงองคกร กรณีศึกษา
ควรจะขยายศูนยกระจายสินคาท่ีรังสิต ดวยระดับความสําคัญ 0.689 แตถาในกรณีท่ีมีขอจํากัดดาน
การขนสงองคกรควรเลือกศูนยกระจายสินคาท่ีรังสิตดวยระดับความสําคัญ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเบ้ืองตนของบริษัทท่ีใชเปนกรณีศึกษา ประวัติ โครงสราง
องคกร รวมถึงลักษณะการใหบริการ เพื่อพัฒนาเปนปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจในการ
ขยายธุรกิจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) โดยใชวิธีสัมภาษณ ประกอบแบบสอบถาม โดยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองมือแบบ 
AHP หรือ Analytic Hierarchy Process 
 
3.1 ประวัติของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
 เปนบริษัทบริการ นําเท่ียวท้ังไทยและนําเท่ียวตางประเทศ รับจัดท้ังแพ็คเก็จทัวร และ  
รับจัดกรุปทัวรเปนหมูคณะดังสโลแกนของบริษัท “ทองเที่ยว ประทับใจ ไปกับมาลัยสยามทัวร”   
เร่ิมกอต้ังป 2549 ขณะนั้นประกอบธุรกิจสวนตัว ในดานงาน รับเหมาไฟฟาและประปา ในนาม
บริษัทแหงหนึ่งตั้งแตป 2538 และไดเล็งเห็นวามะพราวน้ําหอม เปนพืชท่ีมีอนาคตในดานการ
สงออก และแปรรูปในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มมากข้ึน เนื่องจากคุณสมบัติพิเศษคือเนื้อมะพราวมี
รสชาติหวาน กลมกลอมและมีกล่ินหอมช่ืนใจสามารถชวยดับกระหายคลายรอนไดดี นอกจากนี้
มะพราว ก็ไดช่ือวาเปนผลไมท่ีปลอดสารพิษชนิดหนึ่ง เนื่องจากเกษตรกรมีการใชสารเคมีนอยมาก 
และเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ดังนั้นจึงมีนโยบายท่ีจะขยายธุรกิจ โดยจะ
จําหนายมะพราวน้ําหอมในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดทางภาคเหนือ ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน และเพื่อลดตนทุนในการขนสง ทาง
บริษัทจึงมีนโยบายในการตั้งศูนยกระจายมะพราวน้ําหอม 
 

สถานท่ีตั้ง    : เลขท่ี 29/88 หมูท่ี 1 ถนนแจงวัฒนะ ซอย 14 แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 
    กรุงเทพฯ 10210 
สโลแกนบริษัท   :    ทองเท่ียว ประทับใจ ไปกับมาลัยสยามทัวร 
จดทะเบียนจัดต้ัง :    กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2550 
    ทะเบียนเลขท่ี 0105550043105 
ทุนจดทะเบียน   :    1,000,000 บาท 
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3.2 นโยบายของบริษัทฯ 
  ดําเนินงานในฐานะผูจําหนายมะพราวน้ําหอม โดยยังคงความสดและรสชาติไว ในขณะ
ท่ีมีราคาถูก และรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม รวมท้ังแหลงทองเท่ียวตางๆ 
  
3.3 ลักษณะการใหบริการของบริษัทฯ 
 การกระจายสินคาจะใชการขนสงทางรถบรรทุก เพราะไมไดเปนของสดจึงสามารถเก็บ
ไวไดเปนเวลานานและประหยัดคาตนทุน ใชแบบ Indirect Involvement โดนจะกระจายสินคาไป
ตามหางสรรพสินคาและรานคายอยตางๆ โดนจะมีขายท้ัง Modern/Traditional Trade แตตองมีตูแช
เพื่อรักษาความเย็นของสินคา 
 
3.4  โครงสรางองคกร 
 
โครงสรางบริษัทที่เปนกรณีศึกษา 
 

         
         
         
         
         
         
         
         
          
 
         
    
 
ภาพท่ี 3.1  ภาพแสดงผังโครงสรางองคกรของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
         
    

ประธานกรรมการ

ท่ีปรึกษา 

ฝายการเงนิและบัญชี ฝายการตลาด 

1. สงเสริมการขาย  
1.1 หาตลาดใหมๆ  
1.2 วิเคราะหตลาดทองถ่ินระดับ 

อบต./อบจ./เทศบาล/หนวยงาน
ตางๆ 

1. เงินเดือน 
2. งบประมาณกาํไร–ขาดทุน 
3. สรุปประจําป 
4. โบนัส 
5. ภาษ ี
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3.5 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 3.5.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการประเมินทางเลือกตางๆ ไดแกอัตราคาขนสง คาใชจายใน
การกระจายสินคา ราคาท่ีดิน และคาแรงข้ันตํ่า ดังตารางท่ี 3.1 3.2 และ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงอัตราคาขนสง 
 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง  

จากนครปฐมถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

นครสวรรค เมือง 259 4,430 

กําแพงเพชร เมือง 325 5,319 

สุโขทัย เมือง 457 6,695 

พิษณุโลก เมือง 380 5,812 
 
ท่ีมา :  กรมการขนสงกลาง 
 
ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากนครสวรรคถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 618 8,652 

แพร เมือง 339 4,746 

นาน เมือง 439 6,146 

เชียงใหม เมือง 544 7,616 

ลําปาง เมือง 463 6,482 

ลําพูน เมือง 421 5,894 
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จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากกําแพงเพชรถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 502 7,028 

แพร เมือง 315 4,410 

นาน เมือง 416 5,824 

เชียงใหม เมือง 442 6,188 

ลําปาง เมือง 373 5,222 

ลําพูน เมือง 306 4,284 
  

จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากสุโขทัยถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 394 5,516 

แพร เมือง 152 2,128 

นาน เมือง 253 3,542 

เชียงใหม เมือง 334 4,676 

ลําปาง เมือง 254 3,556 

ลําพูน เมือง 190 2,660 
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จังหวัด และ ระยะทาง 
คาใชจายในการกระจาย

สินคา  

จากพิษณุโลกถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 548 7,672 

แพร เมือง 194 2,716 

นาน เมือง 295 4,130 

เชียงใหม เมือง 399 5,586 

ลําปาง เมือง 319 4,466 

ลําพูน เมือง 300 4,200 
 
ท่ีมา :  กรมการขนสงกลาง 
 
ตารางท่ี 3.3  ราคาท่ีดิน อัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 

จังหวัด ราคาท่ีดินตารางวางละ (บาท) อัตราคาจางแรงงานขัน้ต่ํา (บาท) 
นครสวรรค 2,000 158 
กําแพงเพชร 2,300 158 
สุโขทัย 5,000 153 
พิษณุโลก 40,000 153 

 
ท่ีมา : สํานักประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ และบริการสารสนเทศขอมูลดานแรงงาน 
 กระทรวงแรงงาน 
  
 3.5.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลเชิงคุณภาพเปนขอมูลสวนท่ีไมสามารถตีคาเชิงตัวเลข แตมีผลกระทบในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ไดแก ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา และ
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงปจจัยความพรอมของระบบขนสง 
 

ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
นครสวรรค หางจากกรุงเทพฯประมาณ 237 

กิโลเมตร พื้นท่ีของจังหวดั 
9,597.677 ตารางกิโลเมตร หรือ 
5,998,548 ไร 

- ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัด
พิจิตร และกําแพงเพชร 

- ทิศใต ติดตอกบั จังหวดัลพบุรี 
อุทัยธานี ชัยนาท และสิงหบุรี 

- ทิศตะวนัออก ติดตอกับ 
จังหวดัเพชรบรูณ 

- ทิศตะวนัตก ตดิตอกับ จังหวดั
ตาก 

ทางหลวงแผนดิน 
๑. ทางหลวงแผนดิน 

หมายเลข ๑ (พหลโยธิน)  
๒. ทางหลวงแผนดิน 

หมายเลข ๓๒ (บางปะอิน 
- นครสวรรค) 

๓. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๑๑ (อินทรบุรี – 
เขาทรา 

๔. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๑๑๗   

๕. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๒๒๕ 
(นครสวรรค - ชัยภูมิ) 

กําแพงเพชร หางจากกรุงเทพฯประมาณ 358 
กิโลเมตร 

- ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอเมือง 
จังหวดัตาก และอําเภอคีรีมาศ 
จังหวดัสุโขทัย 

- ทิศใต ติดตอกบัอําเภอบรรพต
พิสัย จังหวัดนครสวรรค 

- ทิศตะวนัออก ติดตอกับอําเภอ
บางระกํา จังหวัดพษิณุโลก 
อําเภอโพธ์ิทะเล และอําเภอ
สามงํา จังหวดัพิจิตร 

- ทิศตะวนัตก ตดิตอกับอําเภอ
อุมผาง จังหวดัตาก 

จากกรุงเทพฯ ใชเสนทาง
หลวงหมายเลข 32 ผานจังหวัด
อยุธยา อางทอง สิงหบุรี 
นครสวรรค เขาสูทางหลวง
หมายเลข 1 ถึงจังหวดั
กําแพงเพชร รวมระยะทาง 
358 กิโลเมตร 
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ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
สุโขทัย หางจากกรุงเทพฯประมาณ 440 

กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีประมาณ 
6,596.092 ตารางกิโลเมตร หรือ 
4,122,557 ไร 

- ทิศเหนือ ติดกับอําเภอวังช้ิน 
อําเภอสูงเมน จังหวดัแพร 
และอําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศใต ติดกับ อําเภอพราน
กระตาย จังหวดักําแพงเพชร 
และอําเภอบางระกํา จังหวดั
พิษณุโลก 

- ทิศตะวนัออก ติดกับอําเภอ
พรหมพิราม อําเภอเมือง
พิษณุโลก จงัหวัดพิษณุโลก 
และอําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศตะวนัตก ตดิกับ อําเภอ
เมืองตาก อําเภอบานตาก 
จังหวดัตาก และอําเภอเถิน 
จังหวดัลําปาง 

จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทาง
ได 2 เสนทางคือ 

1.  จากทางหลวงหมายเลข 1 
ผานจังหวัดนครสวรรค 
กําแพงเพชร เขาสูทาง
หลวงหมายเลข 101 ผาน
อําเภอพรานกระตาย 
อําเภอคีรีมาศเขาสูจังหวัด
สุโขทัย รวมระยะทาง  
440 กิโลเมตร 

2.  จากทางหลวงหมายเลข 1 
ไปจนถึงประมาณ
กิโลเมตรท่ี 50 บริเวณแยก
อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แลว
เขาเสนทางหลวง
หมายเลข 32 ผาน
พระนครศรีอยธุยามุงสู
นครสวรรค แลวเขาทาง
หลวงหมายเลข 117 ตรง
เขาพิษณุโลก กอนจะ
เปล่ียนไปใชทางหลวง
หมายเลข 12 เขาสูจังหวัด
สุโขทัย รวมระยะทาง 427 
กิโลเมตร 
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ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
พิษณุโลก หางจากกรุงเทพฯประมาณ 377 

กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีประมาณ 
10,815.8 ตารางกิโลเมตร หรือ 
6,759,909 ไร 

- ทิศเหนือ ติดกับอําเภอน้ํา
ปาด อําเภอพิชัย อําเภอ 
ทองแสนขัน จงัหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศใต ติดกับอําเภอเมือง 
อําเภอสามงาม อําเภอวัง
ทรายพูน กิ่งอําเภอสาก
เหล็ก จังหวดัพิจิตร 

- ทิศตะวนัออก ติดกับ
อําเภอดานซาย จังหวัดเลย 
อําเภอเขาคอ อําเภอวังโปง 
จังหวดัเพชรบรูณ 

- ทิศตะวนัตก ตดิกับอําเภอ
ลานกระบือ จงัหวัด
กําแพงเพชร อําเภอคีรีมาศ 
อําเภอกงไกรลาศ จังหวดั
สุโขทัย 

จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวง
หมายเลข 1 (พหลโยธิน) ถึงวงั
นอยแลวแยกเขาทางหลวง
หมายเลข 32 (สายเอเซีย) ผาน
อยุธยา อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท 
เขานครสวรรค แลวใชเสนทาง
สาย 117 ตรงสูพิษณุโลก รวม
ระยะทาง 337 กิโลเมตร เปน
เสนทางท่ีสะดวกท่ีสุด หรือจาก
สิงหบุรี ใชเสนทางสายอินทร
บุรี-ตากฟา (ทางหลวงหมายเลข 
11) จนถึงทางหลวงหมายเลข 12 
(พิษณุโลก-หลมสัก) ท่ีเขต 
อําเภอวังทอง เล้ียวซายไปอีก  
17 กิโลเมตร เขาสูพิษณุโลก 
รวมระยะทางประมาณ 450 
กิโลเมตร หากเดินทางจาก
จังหวดัตาก ใชเสนทางหลวง
หมายเลข 12 ผานสุโขทัยเขา
พิษณุโลกระยะทาง 138 
กิโลเมตร และทางสายเดียวกนั
จากขอนแกน 391 กิโลเมตร  
จากแยกเพชรบูรณหลมสักมา
พิษณุโลก ระยะทางประมาณ 
100 กิโลเมตร เสนทางน้ีผาน
แหลงทองเท่ียวสองขางทาง
หลายแหง 

 

ท่ีมา :  ขอมูลจังหวัด กระทรวงมหาดไทย 
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3.6 วิธีการท่ีใชในการศึกษา 
 ในการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงตางๆท่ีมีผลกระทบตอการเลือกที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ดังน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก หนังสือ บทความ งานวิจัย ภาคนิพนธ และ              
วิทยานิพนธ 
 2.  รวบรวมความรูและนํามาวิเคราะห 

 
3.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 กอนท่ีจะมีการสํารวจ ตองมีการกําหนดรูปแบบการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 
เปนหลักในการพิจารณาและสัมภาษณควบคูไปดวย เพื่อใหไดผลการสํารวจขอมูลใหตรงตาม
วัตถุประสงค โดยแบบสอบถามจะจัดทําข้ึนเพื่อสัมภาษณเกณฑการเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา
จากประธานกรรมการกรรมการ ผูบริหาร และฝายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ชุด โดย
ไดแบงแบบสอบถามเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกศูนยกระจายสินคา                                     
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา 
 เม่ือไดผลการสัมภาษณจากแบบสอบถามแลว จะใชโปรแกรม AHP หรือ Analytic 
Hierarchy Process เพื่อดําเนินการวิเคราะหการคัดเลือกตอไป ดังรูปท่ี 3.2  
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ภาพท่ี 3.3  แผนผังสรุปข้ันตอนกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 
 

ไมมีเหตุผล 

การพิจารณาองคประกอบของปญหา 
- กําหนดปญหาในการตัดสินใจ 

- กําหนดปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

- แสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

จัดองคประกอบของปญหาออกมาในรูปของแผนภูมิ 
ระดับช้ันจากการศึกษาขอมูล 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองคประกอบตางๆโดยกําหนดคาของการเปรียบเทียบ
ออกมาในรูปของตัวเลข 

สังเคราะหตัวเลขจากการวินจิฉัยเปรียบเทียบขององคประกอบท้ังหมดใน
แผนภูมิเพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมของแตะทางเลือก 

ทดสอบวาการวินิจฉัยนั้นมีความสอดคลองกับเหตุผลหรือไม 

นําลําดับความสําคัญท่ีผานการทดสอบความสอดคลองกันของเหตุผลมา
สนับสนุนการตัดสินใจ 

มีเหตุผล 
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3.8 ตัวอยางโปรแกรมEXPERT CHOICE 
 ตัวอยาง และวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice 

 

1.  เปดโปรแกรม Expert Choice เลือก new ใน Menu File ตั้งช่ือ Folder เปนภาษาอังกฤษไมเกนิ  
 8 ตัวอักษรใชนามสกุลไฟลเปน .EC1 จากนั้นกด OK 
 

 
 
2.  ในหนาตาง New Model ใหเลือก Direct  
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3. ทําการกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห (สามารถพิมพไดไมเกิน 65 ตัวอักษรในภาษา 
  อังกฤษ) เสร็จแลวกด OK 
 

 
 

4.  คลิกในกรอบเปาหมาย (Goal) ทําการกําหนด ปจจัยหรือเกณฑดวย      แลวพิมพปจจยัหรือ
 เกณฑท่ีกําหนดไวลงไป (ไมเกิน 8 ตัวอักษร) จากนั้นกด Enter 
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5. สามารถพิมพปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดในหนาตาง Definition ดวยประโยคเต็มได (ไมเกิน 65 
 ตัวอักษร) จากนั้นกด OK  
 

 
 

 

6. ทําจนครบทุกปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดไว จากน้ันกด Enter แลวมาคลิกเลือกท่ีปจจยัหรือเกณฑ 
 ท่ี 1 เพื่อทําการใสทางเลือกอีกคร้ังโดยเลือกท่ี      เชนเดยีวกัน 
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7. ใสทางเลือกแลวกด Enter (พมิพไดไมเกนิ 8 ตัวอักษร) 
 

 
 
8.  พิมพประโยคเต็มหรือชื่อทางเลือกเต็มไดในหนาตาง Definition (ไมเกิน 65 ตัวอักษร) จากน้ัน

กด OK ทําจนครบทุกทางเลือกแลวจากนั้นใหไปทําในปจจัยหรือเกณฑถัดไปโดยทางเลือกตอง
เหมือนกับปจจัยหรือเกณฑแรกท้ังหมด ใหทําแบบนี้ไปจนครบทุกปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดไว 
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9.  คลิกเลือกที่หนาตาง Goal บน Menu bar ใหเลือก Assessment และเลือก Pair wise เพื่อทําการ
หาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑท่ี ตั้งไว โดยการเปรียบเทียบทีละคู 

 

 
 

10. ในหนาตาง Compare Relative ในการ  หาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑ ในกรอบ Type ให
เลือกท่ี Importance และในกรอบ Mode ใหเลือกท่ี Verbal จากนั้นกด OK 
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11. การหาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑวาอันไหนมีความสําคัญกวาอันไหน โดยการ 
เปรียบเทียบทีละคูใหเลือก More important   

 

 
 
12.  เพ่ือใหงายตอการหาคา weight ใหใชรูปแบบ questionnaire ในการใหความสําคัญกับปจจัย

หรือเกณฑ 
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13.  เลือกคา weight วาปจจัยหรือเกณฑไหนสําคัญกวาเทาไร โดยใหน้ําหนักความสําคัญจาก
ขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบจนครบทุกปจจัยจากนั้นกด Calculate เพ่ือทําการประมวลผล 

 

 
 
14. เม่ือหนาตาง Priority ข้ึนมาใหกด Record เพื่อทําการบันทึก 
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15. จากน้ันใหมาเลือกท่ีปจจัย หรือเกณฑท่ีกําหนดไวโดยเร่ิมจากปจจัยหรือเกณฑแรกกอนเพื่อจะ
ทําการเปรียบเทียบทางเลือก โดยใช Assessment และเลือก Pair wise เชนเดียวกัน 

 

 
 
16. ในการเปรียบเทียบทางเลือก หนาตาง Compare Relative ในกรอบ Type ใหเลือกท่ี Preference 

และในกรอบ Mode ใหเลือกท่ีVerbal จากนั้นกด OK 
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17.  การเปรียบเทียบทางเลือกตามปจจัยหรือเกณฑทีละคูใหเลือก More Preferable แลวเลือกการ
เปรียบเทียบแบบ questionnaire ทําการเปรียบเทียบทางเลือกจากขอมูลท่ีไดมาจากนั้น กด 
Calculate เพื่อทําการคํานวณ  

 

 
 

18. ในหนาตาง Priority ใหกด Record เพื่อทําการบันทึก ทําการเปรียบเทียบทางเลือกซํ้าในทุกๆ 
เกณฑท่ีมีจนครบ 
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19.  เม่ือเสร็จแลวทําการวิเคราะหขอมูลหาคา Overall หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไดโดยการเลือก 
Synthesis แลวเลือก From Goal  

 

 
 

20. โปรแกรมจะทําการประมวลผลคา Overall ออกมาใหเห็น ในการประมวลผลตองมีคา Overall 
ไมเกิน 0.1 หรือ 10% ถึงจะถือวาเปนคาท่ีเช่ือถือได ทําซํ้ากับทุกขอมูล สําหรับชุดขอมูลไหนได
คา Overall เกิน 10% ใหตัดออก จากน้ันนําชุดขอมูลท่ีมีคา Overall ไมเกิน 10% (เช่ือถือได) มา
ทําการหาคาเฉล่ียอีกคร้ัง 
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21.  การเลือกดูกราฟแสดงผลใหไปคลิกเลือกท่ี    จะแสดงผลนํ้าหนักของทางเลือกใหเห็นใน
แตละปจจัยหรือเกณฑ 

 

 
 
 

22.  สามารถแสดงผลแบบแผนภูมิ และกราฟแบบตางๆ ไดโดยการคลิกเลือกท่ี    ในหนาตาง
แสดงกราฟ  
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23. ในการวิเคราะหกับชุดขอมูลอ่ืน สามารถ Copy Model ท่ีเราทําการวิเคราะหไดโดยเขาไปท่ี 
Utilities แลวเลือก Create/delete copies of model. 

 

 
 

24. ในชอง Copies (1-99) ใสจํานวนชุดขอมูลท่ีตองการวิเคราะห (สูงสดไมเกิน 99 Copies) จากนั้น
ใหนําขอมูลในชุดอ่ืนท่ีเก็บมาทําการวิเคราะหโดยทําใน Copies Model ท่ีไดสรางไว เพื่อทําการ
วิเคราะหซํ้าจนครบทุกชุด เสร็จแลวใหนํามาหาคาเฉล่ียเพ่ือสรุปผลอีกที 

 

 
 

DPU



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในสวนของบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล และผลของการรวบรวม
ขอมูลท่ีไดจากผูตัดสินใจในกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลท่ีไดคือลําดับความสําคัญของปจจัยและทางเลือก
ในการกระจายสินคา 
 
4.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล 
 หลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม ขอมูลท่ีได
สามารถแยกออกไดเปนสองสวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลความสําคัญของปจจัย ท่ีใชในการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนย
กระจายสินคา ในการศึกษานี้ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 6 ปจจัย แบงออกเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ไดแก ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงานและคาใชจายการกระจายสินคา สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  
ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
 2. ขอมูลความสําคัญของทางเลือก ซ่ึงในการศึกษานี้คือทําเลท่ีตั้งท่ีเปนทางเลือก มีอยู 
4 ทําเล 
 
4.2 กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห และผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม Expert Choice 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิ เคราะห (Analytic 
Hierarchy Process : AHP) การศึกษาน้ีมาจากการสัมภาษณ เจาของกิจการโดยตรง ท้ังนี้เพื่อใหได 
ผลของขอมูลท่ีเปนจริงท่ีสุด  
 วิธีการศึกษาข้ันตอนแรก ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเพ่ือใหทราบปจจัย หรือเกณฑท่ีมี
ความจําเปนในการนํามาวิเคราะหขอมูล จากน้ันจะใชวิธีการทําแบบสอบถามในการใหน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑ โดยเปรียบเทียบวินิจฉัยแตละเกณฑเปนคูๆ และทําการเปรียบเทียบทางเลือก 
พรอมกับนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงเปนเครื่องมือใน
การเปรียบเทียบลักษณะเปนคู การวินิจฉัยจะเร่ิมตนจากระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิเพ่ือท่ีจะเลือก
เกณฑในการตัดสินใจ จากนั้นจะนําขอมูลชุดท่ีมีคา Overall ไมเกิน 0.1 หรือ 10% มาหาคาเฉล่ีย 
(Average) ในโปรแกรม Excel เพ่ือวิเคราะหอีกคร้ังวาขอมูลท่ีไดมามีความถูกตองเพียงใดในการ
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ภาพท่ี 4.2  แสดงการกําหนดเปาหมายในโปรแกรม Expert Choice 
 
  จากภาพแสดงการกําหนดเปาหมายในการพิจารณาการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจาย
สินคามะพราวน้ําหอมในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายเปน “Choose 
The Best DC” 
  4.2.1.2 นําเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้ง มาใสในในชองเปาหมาย หรือ Goal 
ใหครบท้ัง 6 เกณฑ เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคู 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3  แสดงการนําเกณฑเปาหมายในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
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  จากภาพแสดงการนําเกณฑใสในเปาหมายการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดเกณฑท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจทั้งหมด 6 เกณฑ ไดแก Land Carry 
Wage Comfort Quick และ Cost 
  4.2.1.3 ทางเลือกท่ีใชในการพิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา มาใสใหครบ
ท้ัง 4 เกณฑ เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคู 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  แสดงการนําทางเลือกท่ีใชในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
 
  4.2.1.4 ใหนําทางเลือก ไดแก คาเปรียบเทียบระดับความสําคัญระหวาง 2 ปจจัย เพ่ือจะ
ไดนํามาเปรียบเทียบระดับความสําคัญ จากน้ันกลับไปเลือกท่ีเปาหมายแลวเลือก Assessment ตาม
ดวยเลือก Pairwise เพื่อทําการเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคูกอน 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑโดยการเปรียบเทียบเกณฑทีละคู 
 

  4.2.1.5 การใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑเม่ือพบหนาตาง Compare Relative ใน
สวนของ Type ใหเลือกไปท่ีปุม Importance เนื่องจากการพิจารณาเกณฑเราใชการพิจารณาวา
เกณฑไหนสําคัญกวาเกณฑไหน โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญมากกวา หรือนอยกวาเทาไร จากนั้น
กด OK 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงข้ันตอนการเลือกรูปแบบในการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ 
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ภาพท่ี 4.8  แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญเปรียบเทียบตามเกณฑทีละคู 

  4.2.1.6 ในการเลือกรูปแบบการใหน้ําหนักความสําคัญ ใหเลือกไปท่ี More Importance 
จากนั้นจะเจอหนาตางท่ีใหเลือกวิธีในการใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑ ในท่ีนี้ผูวิจัยไดใชวิธีใน
การดําเนินการแบบ Questionnaire  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงการเลือกวิธีในการใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑ 
 

  4.2.1.7 ใสคาตัวเลขจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ
แตละเกณฑทีละคูจนครบทุกเกณฑ จากน้ันกด Calculate เพื่อทําการประมวลผล ก็จะไดคาน้ําหนัก
ของแตละเกณฑท่ีทําการเปรียบเทียบ หลังจากน้ันใหเลือก Record เพื่อทําการบันทึกขอมูลสําหรับ
การนําไปใชในข้ันตอนตอไป 
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  4.2.1.8 ในสวนของการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ไดใหน้ําหนักความ 
สําคัญของเกณฑดาน Quick เปนอันดับท่ี 1 คือ 0.418 Wage 0.225 Comfort 0.0.187 Carry 0.1 Cost 
0.50 และ Comfort 0.20 ซ่ึงคาอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 0.1 
 

 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงผลการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ 
 
  4.2.1.9 หลังจากไดน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑแลวใหทําการเปรียบเทียบ
ทางเลือก (ทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา) ตามเกณฑท้ัง 6 เกณฑ จนครบทุกเกณฑเพ่ือนําผลสรุปมา
วิเคราะหในการพิจารณาคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา โดยใหเลือกท่ีเกณฑแลวทําการเปรียบ 
เทียบทีละคู (Pair wise) ในข้ันตอนนี้มีความแตกตางจากการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ
ตรงท่ีเม่ือเราเจอหนาตาง Compare Relative ใหเราเลือกท่ี Preference แทน Importance ท้ังนี้เพื่อทํา
การเปรียบเทียบทางเลือกตามแตละเกณฑวาทางเลือกไหนดีกวาทางเลือกไหนในเกณฑนั้น 
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ภาพท่ี 4.10  แสดงการเลือกรูปแบบในการเปรียบเทียบทางเลือก 
 
  4.2.1.10 ทําการเปรียบเทียบทางเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามาใสในโปรแกรม ดวยวิธี 
Questionnaire ในการวิเคราะห โดยเร่ิมจากเกณฑแรกในเร่ืองของราคาท่ีดิน เกณฑท่ี 2 เปรียบเทียบ
ดานคาขนสง  เกณฑท่ี 3 เปรียบเทียบดานคาแรงคนงาน เกณฑท่ี 4 เปนการเปรียบเทียบความ
สะดวกสบายในการเดินทาง เกณฑท่ี 5 เปนการเปรียบเทียบความรวดเร็วในการกระจายสินคา และ
ในเกณฑสุดทายเปนการเปรียบเทียบคาใชจายในการกระจายสินคา หลังจากทําการประมวลผล 
(Calculate) แลวตองบันทึกขอมูล (Record) ทุกคร้ัง และทําการเปรียบเทียบเปนคูจนครบทุกเกณฑ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกทีละคูของทําเลท่ีตั้งศูนยกระจาย
   สินคาดวยวิธี Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงผลการใหน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกตางๆ ในสวนของ Land 
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  4.2.1.11 แสดงการประมวลผลในหนาหลักของโปรแกรมสําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคา โดยโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงไดแสดงลําดับความสําคัญในเกณฑตางๆ ซ่ึงจะเห็น
ไดวาจากการประมวลผลนั้น ไดใหลําดับความสําคัญกับ Quick เปนอันดับ 1 ท่ี 42%, Wage 22.5%, 
Comfort 18.7%, Carry 10%, Cost 5% และ Land 2% 
 

 
 
ภาพท่ี 4.13  แสดงการประมวลผลในหนาหลักของโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา
   มะพราวน้ําหอม 
 
  4.2.1.12 แสดงการประมวลผลโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ซ่ึงใหความสําคัญกับ Sukhothai ท่ี 27.5%, Phitsanulok 27.2% Kamphangpet 27.1% และ
Nakhonsawan 18.2% ซ่ึงคา Overall Inconsistency Index เทากับ 7% 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงการประมวลผลโปรแกรมในรูปแบบตางๆ สําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา 

 
 

ภาพท่ี 4.14  แสดงการประมวลผลโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
 
  4.2.1.13 แสดงการประมวลผลโปรแกรมในรูปแบบตางๆ สําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคา ซ่ึงในสวนของการประมวลผลสําหรับโปรแกรม Expert Choice สามารถแสดงผลได
ท้ังหมด 5 ลักษณะ ไดแก Performance Dynamic Gradient, 2-D Plot และDifference 
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4.3  การวิเคราะหผลการสัมภาษณผูตดัสินใจ 
  จากการวิเคราะหผลของการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม  
จะเห็นวาผูตัดสินใจใหลําดับความสําคัญ ดังตอไปนี้  
 

 
 
ภาพท่ี 4.16  แผนภูมิแสดงผลของการวิเคราะหของผูตัดสินใจ  
   
  โดยผูตอบแบบสอบถาม คือเจาของกิจการ ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้ง
ศูนยกระจายสินคา ซ่ึงผลจากการประมวลผลจากโปรแกรม Expert Choice มีคา CR ไมเกิน 10% 
จากการวิเคราะหการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ ดังนี้ 
 
  รายละเอียดการเรียงลําดับตามนํ้าหนักของปจจัย แสดงไดดังนี้ 
อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 41.8% 
อันดับท่ี 2 คาแรงคนงาน   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 22.5% 
อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.7% 
อันดับท่ี 4 คาขนสง    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 10% 
อันดับท่ี 5 คาใชจายในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 5% 
อันดับท่ี 6 ราคาท่ีดิน    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 2% 
อัตราสวนความไมสอดคลองเฉล่ีย 0.07 
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4.4 สรุปผลการวิเคราะห 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จากกรณีศึกษาพบวาผูตัดสินใจใหความสําคัญกับ
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา คาแรงคนงาน ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา คาขนสง
คาใชจายในการกระจายสินคา และราคาท่ีดินตามลําดับ     
  สามารถสรุปไดวาทําเลที่เหมาะสมในการต้ังศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอมเรียง
ตามลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 สุโขทัย  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.5% 
  อันดับท่ี 2 พิษณุโลก  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% 
  อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.1% 
  อันดับท่ี 4 นครสวรรค  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.2% 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนนี้จะประกอบไปดวยการอภิปรายผลการศึกษาดานเกณฑการตัดสินใจ 
ทางเลือกในการตัดสินใจ การนําเกณฑการตัดสินใจท่ีไดไปใชงาน การสรุปการวิจัย ปญหาท่ีพบใน
การวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1 ผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน (AHP) ซ่ึงใชโปรแกรม Expert Choice ทําการประมวลผล
เพื่อคัดเลือกปจจัยท่ีมีผลการเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม โดยมีปจจัยท้ังหมด 6 
ปจจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาขอมูลไดใชแบบสอบถามในการสัมภาษณผูบริหารบริษัทท่ีเปน
กรณีศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตัดสินใจมีเกณฑในการเลือกคลังสินคา หรือใชน้ําหนักของ
ปจจัยในลักษณะท่ีคลายกัน ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 - ราคาท่ีดิน 
 - คาขนสง 
 - คาแรงคนงาน 
 - ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา 
 - ความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
 - คาใชจายในการกระจายสินคา 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 สําหรับเกณฑการคัดเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา
มะพราวน้ําหอม มีท้ังหมด 6 ปจจัยเรียงตามลําดับคามสําคัญดังนี้ คือ อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการ
กระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 41.8% อันดับท่ี 2 คาแรงคนงาน ไดคาเฉล่ียของ
น้ําหนักความสําคัญ 22.5% อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของ
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น้ําหนักความสําคัญ 18.7% อันดับท่ี 4. คาขนสง ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 10% อันดับท่ี 
5. คาใชจายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 5% อันดับท่ี 6. ราคาท่ีดิน ได
คาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 2% 
 5.2.2 จากการวิเคราะหหาคาน้ําหนักของทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม พบวา ผู
ตัดสินใจใหความสําคัญกับ อันดับท่ี 1 สุโขทัย ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.5% อันดับท่ี 2 
พิษณุโลก ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร ไดคาเฉล่ียของลําดับ
ความสําคัญ 27.1% และอันดับท่ี 4 นครสวรรค ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.2% 
 
5.3 ปญหาท่ีพบในการวิจัย 
 5.3.1 กระบวนการในการไดมาซ่ึงผลของการเปรียบเทียบคูปจจัย ซ่ึงดําเนินการโดยการ
สัมภาษณผูบริหารนั้น กระทําไปดวยความลาชา เนื่องจากเม่ือนําแบบสอบถามมาประมวลผล
เรียบรอยแลว พบวาอัตราสวนความสอดคลองมีระดับความเบ่ียงเบนเกิน 0.1 หรือรอยละ 10 ซ่ึงจะ
ทําใหผลการวิจัยเกิดความคลาดเคล่ือนได ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองยอนกลับไปทําการสัมภาษณอีก
คร้ัง เพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงมากข้ึน อยางไรก็ตามการสัมภาษณใหมนี้ตองกระทําดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเปนการช้ีนําและมีผลตอการตัดสินใจของผูถูกสัมภาษณ 
 5.3.2 ในการเปรียบเทียบ ผูตัดสินใจจะตองมีขอมูลอยางครบถวนเพียงพอ เพื่อใหการตัดสินใจ
เปนไปดวยความแมนยํามากข้ึน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ในข้ันตอนของการกําหนดทางเลือก และการกําหนดปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทางเลือกนั้น 
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญ ควรกระทําดวยความรอบคอบและตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลสนับสนุน 
 5.4.2 การออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตัดสินใจตอบ ควรมีการอธิบายถึงวิธีการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห ลักษณะของโครงสรางของปญหาในรูปแผนภูมิลําดับช้ัน วิธีการตอบแบบสอบถามโดย
ละเอียด เพื่อใหผูตอบเขาใจถึงหลักการในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ขอมูลพ้ืนฐานยังมีสวน
สําคัญเพื่อใหผูตอบใชเปนขอมูลในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม   
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แบบสอบถาม 
 

ประกอบสารนิพนธมหาบณัฑิต 
 

เร่ือง 
การใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 

 
โดย 

นางสาวรัชดาภรณ  พนัธุไพโรจน 
 
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ : อาจารย ดร. ชัชพล  มงคลิก 
วัตถุประสงค :  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายในการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑเพื่อพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม และจะทําการเปรียบเทียบทางเลือก เพื่อตัดสินใจ
เลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม ที่ดีที่สุดสําหรับบริษัทที่เปนกรณีศึกษาขอมูลท่ี
รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยทฤษฎีและวิธีการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
โดยใชโปรแกรม Expert Choice ในการวิเคราะหผล 

คณะบัณฑิตวทิยาลัย 
สาขาวิชาการจดัการโซอุปทานแบบบูรณาการ 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
หมายเหต ุ:  
 การพิจารณาปจจัยตางๆ ที่นํามาเปนเกณฑสําหรับการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคามะพราวน้ําหอม มาจากการสัมภาษณผูบริหารบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ท้ังนี้เพื่อให
ไดผลของขอมูลท่ีเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคามะพราวน้ําหอม ขอมูลท่ีไดผูศึกษาจะทําการวิเคราะห โดยกระบวนการลําดับข้ันเชิง
วิเคราะห จากการใชโปรแกรม Expert choice  
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แบบสอบถาม เก่ียวกับการคัดเลือกศูนยกระจายสินคามะพราวนํ้าหอม 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย         รอบคําตอบท่ีทานคิดวาใชท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวๆไป 
ขอมูลผูกรอกแบบสัมภาษณ 
.......... เจาของกิจการ                                                    ........... หุนสวน   
  
1.  ทานเลือกใชปจจัยอะไรบางในการตัดสินใจเลือกศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม (สามารถ
 เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 
  คาใชจายในการกระจายสินคา 
  ความใกลชิดลูกคา 
  ราคาท่ีดิน 
          คาขนสง 
          ตลาด 
  สภาพแวดลอม 
         ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค 
         สังคมและชุมชน 
  การสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการ 
  คาแรงคนงาน 
  ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
         ความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
  ศักยภาพในการขยายพ้ืนท่ี 
  ความพรอมของระบบขนสง 
 

กรุณาตอบเพิม่ในปจจัยอ่ืนๆ ท่ีทานใชตัดสินใจ 
…………………………..…………………………..…………………………………………. 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 

กรุณาทําความเขาใจกอนกรอกแบบสอบถาม 
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การใหน้ําหนักความสําคัญกับเกณฑ และเปรียบเทียบทางเลือก  
 

ระดับความสําคัญ หรือความชอบ 
(Preference Level) 

คาแสดงเปนตวัเลข 
(Numerical Value) 

เทากัน (Equally  Preferred)  1 
เทากันถึงปานกลาง (Equally  to Moderately Preferred) 2 
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 
ปานกลางถึงคอนขางมาก (Moderately to Strongly Preferred) 4 
คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 
คอนขางมากถึงมากกวา (Strongly to Very Strongly Preferred) 6 
มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 
มากกวาถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 
มากท่ีสุด (Extremely Preferred)  9 

 

ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของศูนยกระจายสินคา แตละคูตามเกณฑปจจัย 

  โปรดเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละคู โดยแตละขอจะมีข้ันตอนใน
การตอบดังนี้ 
  1. พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยแรกกับปจจัยหลังวาปจจัยแรก มีความสําคัญมากกวา 
หรือมีความสําคัญเทากันกับ หรือ มีความสําคัญนอยกวาปจจัยหลัง (เลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึง
เทานั้น) ถามีความสําคัญเทากันใหวงกลมลอมรอบหมายเลข 1 ในชองเทากัน 
  2. ในกรณีท่ีปจจัยคูนั้นๆมีความสําคัญไมเทากัน โปรดระบุระดับความสําคัญวาปจจัย
แรกมีความสําคัญ มากกวา ปจจัยหลัง หรือ ปจจัยแรกมีความสําคัญนอยกวา ปจจัยหลังโดยให
เลือกตอบเพียงชองเดียว จากนั้นใหระบุน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแรกและปจจัยหลังวาปจจัย 
คูนี้มีความสําคัญแตกตางกันในระดับใด ซ่ึงน้ําหนักความสําคัญแบงออกเปน 9 ระดับโดยมี
ความหมายดังตอไปนี้ 
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ตัวอยาง โปรดวงกลมบนคําตอบตามความคิดเหน็ของทานในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ
 ของปจจัยแตละคู 
 

คู
ท่ี 

ปจจัย
แรก 

ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทา
กัน 

ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจัยหลังในระดับ 

ปจจัย

หลัง 

1 ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 คาขนสง 

2 ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 (5) 6 7 8 9 
คาแรง

คนงาน 

3 ราคา 9 8 (7) 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

คาใชจาย

ในการ

กระจาย

สินคา 

 
จากตัวอยางแสดงวา 
คูท่ี 1  ปจจัยราคามีความสําคัญเทากัน กับปจจัยคาขนสง (ระดับความสําคัญเทากับ 1)                     
คูท่ี 2  ปจจัยราคามีความสําคัญมากกวา ปจจัยปริมาณคาแรงคนงาน (ระดับความสําคัญเทากับ5) 
คูท่ี 3  ปจจัยราคามีความสําคัญนอยกวา ปจจัยคาใชจายในการกระจายสินคาในระดับคอนขางมาก  
 (ระดับความสําคัญเทากับ 7) 
 

ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละคู 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกศูนย
กระจายสินคา 
ตอนท่ี 1   โปรดวงกลมบนคาํตอบตามความคิดเห็นของทานในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ
ของปจจัยแตละคู 
 นอยกวา มากกวา 
มากท่ีสุด   เล็กสุด  เล็กนอย    มากท่ีสุด 
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ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงาน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการกระจาย
สินคา และคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

คูท่ี ปจจัยแรก ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ปจจัยหลัง 

1 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาขนสง 
2 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาแรงคนงาน 
3 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ

สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

4 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

5 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

6 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาแรงคนงาน 
7 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ

สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

8 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

9 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 
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คูท่ี ปจจัยแรก ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ปจจัยหลัง 

10 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ
สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

11 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

12 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

13 ความ
สะดวกสบ
ายในการ
กระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

14 ความ
สะดวกสบ
ายในการ
กระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

15 ความ
รวดเร็วใน
การกระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 
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ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของท่ีตัง้แตละคูตามเกณฑปจจัย 
กรุณาเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญท่ีตัง้ศูนยกระจายสินคา โดยเปรียบเทียบทีละคูตามน้ําหนัก
ความสําคัญตัง้แต 1-9 
 

นอยกวา มากกวา 
มากท่ีสุด   เล็กสุด  เล็กนอย    มากท่ีสุด 
 
  ปจจัยดานราคาท่ีดิน 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 
   

ปจจัยทางดานคาขนสง 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ปจจัยทางดานคาแรงคนงาน 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 

ปจจัยดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 

ปจจัยดานความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ปจจัยดานคาใชจายในการกระจายสินคา 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ตารางท่ี 1 ราคาท่ีดิน อัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 

ราคาท่ีดิน แรงงานข้ันตํ่า 
Rate Scale Rate Scale 

40,000 1 158 1 
78,000 2 163 2 
116,000 3 168 3 
154,000 4 173 4 
192,000 5 178 5 
230,000 6 183 6 
268,000 7 188 7 
306,000 8 193 8 
344,000 9 198 9 

 
คาใชจายในการกระจายสินคา คาขนสง 

Rate Scale Rate Scale 
8,652 1 655 1 
15,176 2 853 2 
21,700 3 1051 3 
28,224 4 1249 4 
34,748 5 1447 5 
41,272 6 1645 6 
47,796 7 2102 7 
54,320 8 2559 8 
60,844 9 3016 9 

 
 
 
 
 

DPU



79 

ตารางท่ี 1 แสดงอัตราคาขนสง 
 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากนครสวรรคถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 

แมฮองสอน เมือง 618 8,652 

แพร เมือง 339 4,746 

นาน เมือง 439 6,146 

เชียงใหม เมือง 544 7,616 

ลําปาง เมือง 463 6,482 

ลําพูน เมือง 421 5,894 

 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากกําแพงเพชรถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 502 7,028 

แพร เมือง 315 4,410 

นาน เมือง 416 5,824 

เชียงใหม เมือง 442 6,188 

ลําปาง เมือง 373 5,222 

ลําพูน เมือง 306 4,284 
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จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากสุโขทัยถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 394 5,516 

แพร เมือง 152 2,128 

นาน เมือง 253 3,542 

เชียงใหม เมือง 334 4,676 

ลําปาง เมือง 254 3,556 

ลําพูน เมือง 190 2,660 

 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากพิษณุโลกถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 548 7,672 

แพร เมือง 194 2,716 

นาน เมือง 295 4,130 

เชียงใหม เมือง 399 5,586 

ลําปาง เมือง 319 4,466 

ลําพูน เมือง 300 4,200 
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ตารางท่ี 2  แสดงราคาท่ีดิน และอัตราคาแรงข้ันตํ่า 
 

 
ตารางท่ี 3 แสดงคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

จากนครปฐมถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 

นครสวรรค เมือง 259 4,430 
กําแพงเพชร เมือง 325 5,319 

สุโขทัย เมือง 457 6,695 

พิษณุโลก เมือง 380 5,812 

 
 

จังหวัด ราคาท่ีดินตารางวางละ(บาท) อัตราคาจางแรงงานขัน้ต่ํา (บาท) 
นครสวรรค 2,000 158 
กําแพงเพชร 2,300 158 
สุโขทัย 5,000 153 
พิษณุโลก 40,000 153 DPU
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     ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล                                    รัชดาภรณ  พนัธุไพโรจน 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน 

                                                       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 2552 
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