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ABSTRACT 

 

The Testing for True Move 2G Network Quality and Customer Satisfaction after 

Upgrading to True Move Phase 7.2 Network.  Researcher has used the questionnaire and Drive 

Test for research tool by customize independent variable is personal factor such as Gender, Age, 

Education, Occupation, Salary and the quality of 2G network True Move.   The pursue variable is 

the factor affecting for selection Mobile Network which have included Voice Service and Data 

Service. The sample groups are 400 of The True Move User who used True Move Network more 

than 1 year. The research proposes are 1) for studied the general of customers which stay in 

Sathorn Bangkok 2) for studied 2G Network quality in Sathorn Bangkok after upgraded to True 

Move Phase 7.2 3) for studied customer satisfaction who use 2G True Move Network in Sathorn 

Bangkok after upgraded to Network Phase 7.2  

The result has found that 1) Customer is difference for gender, age, education and 

salary that has satisfaction both voice and data services after network upgraded which is 

difference as the significance statistics level in 0.05, but, Customer is difference for occupation 

that has satisfaction after network upgraded which is not difference for voice services as the 

significance statistics level in 0.05, but, data services differences are statistically significant at the 

0.05 level,  2) the result by network drive test, found that network is better after upgraded to True 
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Move phase 7.2 both voice and data services. 3) The Total for customer satisfaction average in 

Sathorn Bangkok is High Level both voice and data services after upgraded Network. DPU
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2.3.3  !�#��,!"��-	./
ก/��#ก(3ก��3��ก�� 

2.4  ���#�$(��/�
ก/��#�%
� 
 
2.1 
	������ก���	ก ���	
������
������!��
���
��������!��" #�$�
�%������ 

2.1.1 #�#(5��ก������(��4
�"��
��/�$�ก
,/& �6$$73(�ก(3�(5��ก�����
���& 
2.1.1.1 ���#�ก��!����(����7�ก�$����(��4
�"��
��/� 
'"(�$�ก�/�ก��+��	</�4���
"�+,%
�7�(&��"����#��H/�#���7�'%
��4ก������(��4!'��

���
��+�� (���.) F���กK��
3��	(� �
�4�

�L(�� $0�ก(, (�'�L�) ���6$$73(� 
���
,0�
����7�ก�$ก��
�'%3��ก������(��4
�"��
��/���33 NMT (Nordic Mobile Telephone) �#��H/� 470 
�ก�
W��&F4 
���


,�
�ก(����� �.�. 2529 &(1�!&��(1�
�Z�&%����7�ก�$����(��4
�"��
��/������
��+��+,%
$��;
&�3�&
��1���&��"0�,(3 $#3$�ก���(�����6$$73(��/E�%�L%3��ก������(��4
�"��
��/���กก#�� 20 "%��
"�'��� 
�,��/3��	(�E�%�'%3��ก��'"�����!3���(,��#����ก��&"�,�/�!&ก&���ก(� �(1��/1��L�#�!�กก��
,0�
����7�ก�$����(��4
�"��
��/������
��+���(1��/E�%�'%3��ก��
�/���
������
 ���. !"�
ก�����
���!'�����
��+�� (ก��.) '��
3��	(� ก��.��������� $0�ก(, (�'�L�) ���6$$73(�

DPU
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!&�
���
�$�ก�%
$0�ก(,��
���
��
��3�����< ก����,�#��L0���;��ก��,0�
������3�����
ก��&"�,�
��(\#��'ก�$�(1��
�!'���#�H��
����
�"�ก��������(��4
�"��
��/����7�!�ก] �/��/����
!�� �(1��
�'��#����$��&(,����$
�^,�'%

กL�
�%������"�����ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/�
����&%ก��,�!"�
�&� ��"(ก	<�ก��,0�
���ก��!33 BTO (Build-Transfer-Operate) F���'���H��


กL�
�Z�E�%"��7���%��
���
����
'"���(1��'%!ก�'��#����
$%��
��(������,��(\�'%�����

กL���
ก��,0�
���ก�$ก��
�Z�����
#"�L�#�'���� &(1�!&��(1�
�Z�&%��� 
7&��'ก�������(��4
�"��
��/���
���
��+��กK+,%�/ก������&(#
�����#,
�K#!"�&�

���
���$�H���6$$73(� ��33
���
����
����(��4
�"��
��/��/���!33ก���(5����
����&�

���
� 
����$�ก��33����(��4
�"��
��/�L��,
���
"
ก�������33����(��4
�"��
��/�L��,,�$�&
" F������6$$73(�E�%�'%3��ก�������
��+���/ก��
�'%3��ก������(��4
�"��
��/��(1��
���33 �,�$0��#�E�%�L%3��ก������(��4
�"��
��/���33,�$�&
"
�(1��/�(,��#�
������1�
���
�] ���<��/��(,��#�E�%�L%��33����(��4
�"��
��/�L��,
���"
ก�/
!�#��%�","�
����&�

���
� (+���$�4 +##���Lก�$, 2548, p.12) 

����#��
�&"�,����(��4
�"��
��/������
��+�� �(3H���6$$73(����
��+��H�
+,%
#��
�Z����
���/��/�#��'"�ก'"����!���
�
�����"�/
���
���� �'%E�%3�����+,%
"�
ก�L%���ก(�

����ก#%���#�� E�%���ก
3ก������(��4
�"��
��/������
��+��กK�/
���'"����� !&�"�����/�#��
!�K�!ก���!"���#�!3�����ก��&"�, (Market Share) �/�!&ก&��� '�ก$�ก"��#��7�
�����#3�(,H��
���"�

/�,�
�3��	(�E�%�'%3��ก��
���
�����/��/
����(1�'�, �#�H��
�����"�/
���
���� !"�

����
�'���ก���%� กK�����H��7�+,%,(��/1 

1. 3��	(�!
,#��F4 
��� �4 
F
�4#�� $0�ก(, (�'�L�) 
3��	(�!
,#��F4 
��� �4 
F
�4#�� $0�ก(, (�'�L�) (Advanced Info Service Public 

Company Limited) '��
 AIS �/3��ก������(��4
�"��
��/� GSM (Global System for Mobile 
Communication) ��33�#��H/� 900 
�ก�
W��&F4 F���!3��

ก
�Z�!33L0������3��ก�����
,�
� 
(Postpaid) ����&%
����
�'���ก���%� GSM Advance ก(3����(��4��%
��L% (Prepaid) ����&%

����
�'���ก���%� One-2-Call !"���33����(��4
�"��
��/� 1800 
�ก�
W��&F4 F����/!&�!33L0���
������ก�����
,�
�����&%
����
�'���ก���%� GSM1800 �
ก$�ก�(1� AIS �(�
�Z�E�%�0����,%��

�����"�/ก�����
����%
��"�,��/ก��
�^,�'%3��ก�� GPRS (Generic Packet Radio Service) ��
ก�7�
���'����!"�
��
��';�] 3�ก�� MMS (Multimedia Messaging Service) !"�3��ก�� TV 
on Mobile 
�Z�ก��&
ก�10�$7,����#��
�Z�E�%�0����,%��
�����"�/
����L(,
$� 

�
ก$�ก�/1 AIS �(��/ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/�!33
���"
ก��33 NMT 
(Nordic Mobile Telephone) �#��H/� 900 
�ก�
W��&F4����&%
����
�'���ก���%� Cellular 900 !&�

DPU
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&�
��3��	(��/���3��",$0��#�E�%�L%3��ก����ก"7���/1"� �,����
�����'%�/ก���
�
"�'���+�
�Z�
"�ก�%�����(��4
�"��
��/���33 GSM �
�&�

�!�� 

2. 3��	(���
���" !
K�
FK� �
�����
�L(�� $0�ก(, (�'�L�) 
3��	(���
���" !
K�
FK� �
�����
�L(�� $0�ก(, (�'�L�) '��
 DTAC 
�^,�'%3��ก��

����(��4
�"��
��/���33 GSM �#��H/� 1800 
�ก�
W��&F4 F���!3��
�Z�!33L0������3��ก�����
,�
�
����&%
����
�'���ก���%� DTAC ��#�ก(3����(��4
�"��
��/�!33��%
��L% ����&%
����
�'���ก���%� 
Dprompt �0�'�(3 DTAC �(1�+,%L��
#��
�Z�E�%�0����ก��&"�,
�Z�
(�,(3�
��
�$�ก AIS ���,�
&"
, 3��	(� DTAC �/3��ก������(��4
�"��
��/�!33
���"
ก
L��
,/�#ก(� 
�Z���33 AMPS 
(Advanced Mobile Phone Service) �#��H/� 800 
�ก�
W��&F4 F������3����ก��
�"/���H���
E�%�L%3��ก���'%+��L%����(��4
�"��
��/� GSM �
� DTAC กK
�Z�+���"(ก	<�
,/�#ก(�ก(3ก�</��33 
NMT 900 �
����� AIS 

3. 3��	(� �/

 


��$4 $0�ก(, '��
 3��	(� �����  $0�ก(, 
3��	(� �����  $0�ก(, H�

�Z�3��	(��%
��'����!�� �/���%��\��E�%3�����+,%
�����#,
�K# 

����� �'%3��ก������(��4
�"��
��/�����33 GSM �#��H/� 1800 
�ก�
W��&F4 
L��
,/�#ก(�ก(3 DTAC 

�/��!&��L%�����#��H/�&���L�#�ก(� �/3��ก������(��4
�"��
��/��(1�!33L0������3��ก�����
,�
�!"�
!33����(��4
�"��
��/���%
��L% ����&%L��

����
�'���ก���%� rJust Talkt �6$$73(������ ก0�"(�
���
��'#�������
���
����
���
�'%��
3�"7���1��/��L%���
�/�3
���ก(3 AIS !"� DTAC 

4. ก�$ก����#��%�+����3�� 
ก�$ก����#��%�+����3��
ก�,��1�����&%ก�
3�#����#���
��'#��� 3��	(� ��� �
�4

�

�L(�� $0�ก(, (�'�L�) ก(3ก�����
���!'�����
��+�� +����3��
����
�^,�'%3��ก��
���
����
����(��4
�"��
��/� GSM �#��H/� 1900 
�ก�
W��&F4 
���
L�#��"���u �.�.2545 �/�E����� +����3���/

���
��������(��4
�"��
��/�
v�����
�&ก�7�
���'���� �,������H�
��(3E�%�L%3��ก��������

����&%�+,% 300,000 
"�'��� �0�'�(3ก���0�
����
�"�ก��������(��4
�"��
��/�F���&%
�
�Z�!33 Triple 
Band '��
�
��(3ก���L%����(1��"����#��H/� 900, 1800 !"� 1900 
�ก�
W��&F4 +��L%����(�
&���$(�'#(,�(1� �����Hก���0�+,% �,�+����3���/ก���0��(;;��L%����%��
���
���� '��
 
Domestic Roaming ก(3���� AIS 

5. 3��	(� W(�L��(� F/

�/ +#�4
"� $0�ก(, 
3��	(� W(�L��(� F/

�/ +#�4
"� $0�ก(, 
�Z�3��	(��/�
����
�^,�'%3��ก��
���

,�
�ก7����(��4 

�.�. 2546 �/�E����� ����&%L��

����
�'���ก���%� HUTCH �,��L%
�����"�/����(��4
�"��
��/� 
CDMA (Code Division Multiple Access) �#��H/� 800 
�ก�
W��&F4 $7,�7��'���'"(ก��ก��
�^,

DPU



8 

�'%3��ก������(��4
�"��
��/��
� HUTCH กK��
 ก���'%3��ก�����
����%
��"E�������(��4
�"��
��/�
F����/�7<���!"��������������ก���L%���
'��
ก#��ก�����
����%
��"E���
�����"�/ GPRS �
�
��33����(��4
�"��
��/���&��ก�" GSM �0�'�(3ก���'%3��ก����������
�/���(1�กK�/�7<���+��
!&ก&���+�$�ก��33 GSM !&�
�����, �%
$0�ก(,��ก���'%3��ก���
� HUTCH กK��
ก��+,%�(3
�(�������ก��
�^,�'%3��ก������(��4
�"��
��/� CDMA ����1��/�
�/�� 36 $(�'#(,
����(1� (�#�
ก�7�
���'����!"�����<y") �0��'%
ก�,�%
$0�ก(,'"��] ���ก����ก��!����(� 
���

�/�3ก(3
���!������
����/�+���/�%
$0�ก(,��
���
���1��/��(�������ก���'%3��ก��!&����ก���,(+���$�4 +##���L
ก�$, 2548, p.13) 

�
ก$�กE�%�'%3��ก��'"(ก 5 "0�,(3�%��&%�!"%#�(��/
/ก'����E�%�'%3��ก�����������/��


��

�Z�"0�,(3�/� 6 ,(��/1 

6. 3��	(� ก�� ��������� $0�ก(, (�'�L�) 
3��	(� ก�� ��������� $0�ก(, (�'�L�) �'%3��ก��
���
��������(��4
�"��
��/�����&%


����
�'���ก���%� CAT CDMA �,��L%
�����"�/����(��4
�"��
��/���33 CDMA2000 1x EV-
DO $�L�#��'%E�%�L%��������H����%
��"+,%��กก#�� 2 Mbps�,��/���
v"/���#��
�K#��กก#�� 700 
kbps 
�/�3
���ก(3ก������(;;�<,%#����!33 ADSL !"��/�#��
�K#
�/���
�/�$��
��(3ก���L%
����/�&%
�ก���������������ก������%
��"�#��
�K#��� 
��� ���#/,/�
 !"�,�#�4�'",�%
��"
���,�';� ก������%
��",%#���33 CDMA2000 1xEV-DO �(3
�Z�
�����"�/ก������%
��" 
�/��/&%��7�&�0��/��7, 
���
��,
�Z�&%��7�&�

�กก�+3&4 F����6$$(�,(�ก"��#
�Z���
'&7�0��(;�/��0� 
�'%ก���L%
��
�
�4
�K&+�%���
�Z��/�!���'"��
�����#,
�K# 
7�ก�<4 1xEV-DO �(��/ก�� 

L��
�����%
��"!33!�Kก
ก$ "always on" F���L�#��'%ก���L%��33+�%����/�#����,#ก !&�
����+�กK
&�� CAT CDMA �/�%
$0�ก(,
����/���1��/�ก���'%3��ก��$���
3�"7���1��/� 52 $(�'#(,�����
'��
 
���&�#(�

ก
v/��
'��
 !"�����&%
����(1� 

2.1.1.2 ก��
&�3�&�
�&"�,����(��4
�"��
��/�+�� 
+���$�4 +##���Lก�$ (2548, p.13) +,%
��3��ก��
&�3�&�
�&"�,����(��4
�"��
��/��
�

+��+#%#�� ก��
&�3�&�
��
,$,��
3/������(��4
�"��
��/������
��+�� �,���,�#�ก(�$�ก�7ก
��33 �3#���/ก������&(#
�����7�!���(3&(1�!&��u �.�. 2543 
�Z�&%��� �,�
(&��ก��
&�3�&�
�
$0��#�
"�'���$,��
3/�����u �.�. 2543 
�/�3ก(3�uก�
�'�%��/���H���%
�"� 46.2 !"��/�
,$,
��
3/����1��u�����< 3.6 "%��
"�'��� F���!�%$�
�Z�ก��
&�3�&�/����
����+��
��
�Z���ก�
���
!#,#�����(��4
�"��
��/� !&�กK+�������H
�/�3+,%ก(3
(&��ก��
&�3�&���u �.�. 2544 �/������1�
�Z�
�%
�"� 118.4 �0��'%�
,�#�
"�'�������(��4
�"��
��/��(1����
��
������1�
�Z� 7.9 "%��
"�'��� 

DPU
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ก��
&�3�&�
�
"�'�������(��4
�"��
��/����u �.�.2545 ก"(3�/�#���7�!����ก����
ก#�� �,��%
��" < #(��/� 30 ก(����� 2545 �3#���
,�#�
"�'�������(��4
�"��
��/��(�#���
���7��
���H�� 15.7 "%��
"�'��� ��,
�Z�
(&��ก��
&�3�&
���ก(3�%
�"� 97.9 F���'�ก���
����
,$,
��
3/��H����1��u �.�. 2545 !"%#กK�����Hก"��#+,%#���u �.�. 2545 H�

�Z��u�
��
��7�ก�$
����(��4
�"��
��/� !"��0��(ก#�$(�'"��] ~���กK
L��
ก(�#�� ���$�
�Z��u�7,�%���/�$�+,%
'K�ก��
&�3�&

�����#,
�K#�
�'���
"�����(��4
�"��
��/� 
���
�$�ก$0��#�E�%�L%3��ก������(��4
�"��
��/��(�#
���
��
����
�%��ก"%$7,
���&(#��ก��1� 

#�#(5��ก��ก��
&�3�&�
�
"�'�������(��4
�"��
��/���%
��L%�����
��+�� 
�(3&(1�!&�
�����/ก��
�^,�'%3��ก���,����� AIS (One-2-Call) !"� DTAC (Dprompt) ��
,�
�&7"��� 
�.�. 2542 
�Z�&%��� ��L�#� 1 �u
�	] �(3&(1�!&�
����
�^,�'%3��ก�� 
(&��ก��
&�3�&�
�E�%�L%3��ก��
����(��4
�"��
��/���%
��L%
�Z�+�
����
L��
�L%� ��
'&7��#�'������$�กก��"
�E�,"
�H�ก�
�
3��	(�E�%�'%3��ก���/�������ก0�'�,&0�!'������ก��&"�, (Market Positioning) �'%ก(33��ก��
,(�ก"��# !&���
'&7�0��(;�/�!�%$���กK
���
���$�กก����,!�"�
"�'�������(��4
�"��
���L�#�
#"�
,(�ก"��# F���
,��'���
"�����(��4
�"��
��/�H�กก0�'�,�'%
�������&%'�#,'���
"� r01-t �0��'%
ก�,
�6;'�
"�'���H�ก$0�'����'�,!"�
����$�+���/
"�'����'%$0�'����ก(� ����(��4
�"��
��/�!33
��%
��L%$��H�ก�7�ก0�
��,,%#��%
$0�ก(,��
���
��
�
"�'����,������� 

$�ก���(��
���
�/ก��!ก%+��6;'�
"�'���+��
�/���
 �,�
��4ก������(��4!'��
���
��+�����ก���'%����(��4�7ก��33�����
��+�� �L%
"�'���!33 9 '"(ก ��
,�
�
ก�ก.��� �.�. 2544 $���0��'%�/ก��$(,���
"�'�������(��4
�"��
��/�'�#,'����'��] +��#��$�
�Z� 
r09-t, r06-t �"� 
����
&����1��� �0��'%�6;'�
���
�
"�'�����,!�"�'�,+����(��/ �,��
,�#�

"�'�������(��4
�"��
��/���%
��L%�(�#���
���7����"7 1.8 "%��
"�'��������L�#���1�+&�����/� 
3 �.�. 2544 �(��

� !"�'"(�$�ก�(1�ก��
&�3�&�
�
"�'�������(��4
�"��
��/���%
��L%กK
�Z�+�

����ก%�#ก���,, 

2.1.1.3 #�#(5��ก���
�����(��4��
H�
 
1G ��33����(��4��
H�
!33 analog ��33�/�$(,
������7��/1
L�� NMT, AMPS, 

DataTac 
2G ��33����(��4��
H�
!33 digital ��33�/�$(,
������7��/1
L�� GSM, cdmaOne, 

PDC 
2.5G ��33����(��4��
H�
!33 digital �/�
�����0���33 packet switching ���L% 

��33�/�$(,
������7��/1
L�� GPRS 

DPU
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2.75G ��33�/�$(,
������7��/1
L�� CDMA2000 1xRTT, EDGE 
3G ��33����(��4��
H�
!33 digital �/��/�#�������H��3�(1�ก�����
���,%#�


�/��!"��%
��"�#�H��#/,��
 ��33�/�$(,
������7��/1
L�� W-CDMA, TD-SCDMA  
3.5G ��33����(��4��
H�
!33 digital �/��/�#��
�K#��ก������%
��"�����1�ก#�� 

3G 
L�� HSDPA �� W-CDMA  
4G ��33����(��4��
H�
�/�ก0�"(�
�����'#���ก���(5��!"��,�
3 
L��
ก(�#��

����(��4��
H�
���7��/1$������H��(3��7� !
��"�
�L(��/�&%
�ก��!3�,4#�����
L�� �#��$���
���
� 
3 ��&� (3D virtual reality) '��
 ��33#�,/�
�/��&%&
3+,% (interactive video) 
�Z�&%� 

2.1.2 ���
��������(��4
�"��
��/� GSM 
������%���
���33����(��4
�"��
��/����7�!�ก] �L%�H��/\��
�/���H��/
,/�#���

ก0�"(�����/������ก] 
���
��
3�"7�
��
��(1�
��
� �H��/\��
�$$�����#��H/�

ก+�+,%'"���#��H/� 

����
�"�ก����������!�ก
�Z�
����
�"�ก�������
��&�,&(1����H��&4�/ก0�"(���������ก
L��
,/�#ก(� 
ก��

ก!33����33,(�ก"��#�/E"
�/�'"�����ก�� 
L����1�
�"�
��"(������ก�(1��0�'�(3$����'%
�H��/\��!"��0�'�(3
����
�"�ก����!&�"�
����
� �
ก$�ก�/1ก���/��H��/\������(;;�<,%#�ก0�"(����
�����ก] 3����(1��0��'%
ก�,ก���3ก#�ก(��
��(;;�<ก(3�H��/\��
��
�
����/�
����%��
�/�� 
�
ก$�ก�(1���ก�</�/�
����
�"�ก����
�"��
��/��%����1��/�3��ก��+��(���1��/��
��H��/\��&���
��
�กK+��
�����H�/�$����+,%
���
�$�ก+���/ก��
L��
�&�
��'#����H��/\��&���
��
�ก(� �6;'�
/ก���ก��
'����กK��
�H��/\��!&�"��H��/�
��(3E�%�L%3��ก��+,%$0��#�$0�ก(, 


���
�#��&%
�ก���L%�������(��4�/��ก��1� �#�������H��ก���
��(3E�%�L%3��ก���/+��

�/���
 �0��'%
ก�,!��E"(ก,(��'%�/ก��

ก!33������%���
���33����(��4
�"��
��/��'�� ���E"
�'%
ก�,��33
�"��
��/�!33
F""�"��4��1� �/ก��!3����1��/��'%3��ก��

ก
�Z���1��/���
�] �#3�7�,%#�
�H��/\��F����/ก0�"(����+������(ก
�/�ก��1��/�,(�ก"��##��
F" !&�"�
F"�/�
���&�,ก(�H�กก0�'�,�'%�L%
�#��H/�&���] ก(�+� �,�
F"�/�
���'���ก(�������'���������H�/�$��L%�#��H/�F10�ก(�+,% !"�
�
ก$�ก�/1
����
�"�ก�����(������H
�"��
��/�+��(�
F"&���] +,%�,�+���0��'%ก�����
�����,'��'��

'�7,L��(ก �(1��/1
���

�Z�ก���#3�7��'%ก��&�,&�
���
���3���1�\���
���33
F""�"��4
�Z�+�
����
�/�����������$0�
�Z�$�&%
�
�Z�+�&��ก.�%
3(��(3,(�&�
+��/1 (+���$�4 +##���Lก�$, 2548, p.42) 

1. �����H�L%�#��H/�F10�+,%
v���3�����!33
����(1� �(1��/1
���
'"/ก
"/���ก��
ก�,E"
�3ก#�ก(���'#���
F"�/��L%�#��H/�
,/�#ก(� �#��H/��/�
���&�,ก(�$��L%�#��H/�
,/�#ก(�'��
�ก"%
�/��ก(�
��ก] +��+,% 

DPU
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2. ก0�"(�����
��H��/\�������!&�"�
F"$�&%
�+,%�(3ก���#3�7����'%�/�#��!����ก

ก��+�
����
�$$����E"+��3ก#�
F"�/��L%�#��H/�
,/�#ก(�F���
���'���

ก+�+,% 

3. #�$�ก�
��#��H/��(;;�<�(1��
�
����
�"�ก����!"��H��/\��$�&%
��/�#����
��ก]  

�0�'�(3���!33ก��$(,#���#��H/�F10��
���33����(��4
�"��
��/�!33
F""�"��4�(1�$�

�Z�!33F10��7ก] 7 
F" (seven- cell reuse pattern) F���$0�ก(,��,(3�
��(;;�<�3ก#���'#���
F"
+#%�/���,(3'���� F���+��ก�
�'%
ก�,�6;'�&�
�7<���
�/��ก������� �,��(�#+�����'�����'#���
F"
�/��L%�#��H/�
,/�#ก(�$��/��������<
���ก(3 2.5 H�� 3 
����
�
�%�E�������4ก"���
�
F"�(1�]  

ก��

ก!33
F" 
'�ก��$$��<��#��'��!����
����L�ก���!&�"���1��/�$��3#���/�#��'��!���+��


���ก(� ก��

ก!33
F"!&�"�
F"$��+��$0�
�Z�&%
��'%�/���,
���ก(����7ก��1��/� ��1��/��/��/���L�ก�

���'��!����#�$�

ก!33�'%
"�/���,
"Kก$�+,%�0��'%�/
F"$0��#���ก��
3�"7���1��/��(1�
(�

�Z�ก��
�����#�������H��ก���
��(3E�%�L%3��ก���,����
%
� �0�'�(3��1��/��/����L�ก�+��
'��!�����ก�(กกK
�$

ก!33
F"��3��
#<�(1��/���,�';�
���
$�+,%+��
ก�,�#����1�
�"�
���
ก��&�,&(1��H��/\����ก
ก���#��$0�
�Z� (+���$�4 +##���Lก�$, 2548, p.43) 

ก��!3��
F"'��
ก���L%+����
F" 
��ก�</�/�$0��#�E�%�L%3��ก��
������ก��1� �#��'��!����
�E�%�L%3��ก�������
���
����

กK$�
������ก��1�,%#��,������� �0��'%E�%

ก!33��33$0�
�Z�&%
���$��<�
�����#�������H��ก��
�
��(3F���$�
�/�ก#�� �#��$7�
���33 #��/ก���/������/��7,กK��
ก��!3����
����,�
���1��/�
F"�'%
ก"��
�Z�
F"��
�$0��#�'"��] 
F"���E"�'%�#��$7�
���33��ก��1� ($0��#�
F"��ก��1���
�<��/��#��$7&�

F"
���
,��) 
�/�ก
�����,(�ก"��##��ก��!3��
F"'��
 Cell Splitting E"�/�
ก�,��1�$�ก
ก��!3��
F"กK��
 �����H",ก0�"(�����
��H��/\��"�+,%�0��'%
ก�,�#�����'�(,!"�����#��
�
E�%�L%3��ก��กK�����H�L%
����
�"�ก�����/��/!3&
&
�/�
"Kก+,% ���,�
�
����
�"�ก����กK�����H


ก!33�'%
"Kก"�+,% '��
��ก�</�/��L%!3&
&
�/�
���
,��กK$�
'K�E"��!���
�
��7ก���L%����/���ก
��1� �(1��
�&���กK
�Z�$7,,��,�,�#�����$�'%�/ก���L%
���
������ก��1� (+���$�4 +##���Lก�$, 2548, 
p.44) 

ก��$(,
F"
�Z�!33
Fก
&
�4 
&(1�!&�&%���ก���ก&(#
���� +,%�0�ก���ก&(#
�������!33
F"�/��/�H��/\��
���&��ก"�� 

F����0��'%
F"�/"(ก	<�ก"� (
�/�ก#�� omni-cell '��
 circular-cell) ���,�&"
, ���#��
�Z�$���
�����H

ก!33
F"�'%�/�������
�Z�!33�,กK+,% !"%#!&�"(ก	<��
����
�ก�� F��������H

DPU
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�#3�7�������ก��!���ก��$���
��"����#��H/�+,%&��&���#��&%
�ก��!"�
�Z�ก����
�ก(�+���'%

ก�,ก���3ก#�ก(��
��(;;�<�#��H/�$�ก
F"�ก"%
�/��ก(� �0�'�(3���!33ก��!���ก��$���/�����
�L%ก(��
ก$�ก!33 omni !"%#�(��/
���
/ก 2 !33 
�Z�ก���L%�H��/\��
�/��!'��
,/�#!&��/ก��&�,&(1�
���
�ก���/��/3/�#�,4 120 !"� 60 
���&��"0�,(3�
3&(# 
���
!���ก��$���#��H/�!&�"��#��H/�


ก+���
3�"7���!&�"�
F"$��+��
�Z�!33#�ก"�!&�$�
�Z�!33
�/1�##�ก"� '��

Fก
&
�4 
(sector) �0�'�(3��33����(��4
�"��
��/�!33,�$�&
"�,��(�#+�$��L%
�Z�!33 3 
Fก
&
�4 (120 

���) (+���$�4 +##���Lก�$, 2548, p.44) 

2.1.3 ก���,�
3�(;;�<����(��4,%#�ก�� Drive Test 
�
�� �7<��/ (2555) ������ก���ก��ก�$ก��ก��$��
�/�� ก�$ก������(��4 !"�ก�$ก��

���������!'��L�&� (������ ก��L.) +,%ก"��#H���#���0��(;�
�ก���,�
3�7<����(;;�<
����(��4
�"��
��/��
�E�%�'%3��ก�����
ก��ก���,�
3 Drive Test ��
�&ก�7�
����
�E�%
�'%3��ก���(1� 3 E�%�'%3��ก��'"(ก+#%#�� ก��&�#$�
3�7<���!"���&�\��ก���'%3��ก��
����(��4
�"��
��/���
�&��1��/�ก�7�
���'����#(��/1 
�Z�ก��!�,��'%
'K�#�� ก��L. �/ก��
&�#$�
3�/��/��&�\��  !"�
���
�$�ก3�3���
� ก��L. �/�&%
�,�!"�7%���
�E�%3����� $��
$0�
�Z�&%
�,0�
���ก��&�#$�
3
����
�%��#, Drive Test 
�Z�ก��3#�ก���/��L%��ก��&�#$�
3
�7<����(;;�<ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/� E�%�/�
�%���#�ก��&�#$�
3$�+,%�(3L�E"�
�ก��
&�#$�
3��!&�"���1��/���%
�ก(�+����<�
,�������(1��/1 �,�E"�/�+,%$�H�ก�0����#�ก(3E"ก��
&�#$�
3�/�+,%,0�
���ก����ก�
�'�%��/1 $�ก�(1�$��0�+�#�
����'4����#"E" 
���
���
����%
��"
�7<���ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/��
�E�%�'%3��ก���7ก��� F����/�E����� ก��3#�ก���/1+,%!$%�
�'%E�%�'%3��ก������(��4
�"��
��/�+,%,0�
���ก���(1�ก���(5���7<���3��ก����
L��ก��!ก%+�!"�ก��
30��7��(ก	���
L��ก����
�ก(�"�#�'�%�ก��&�#$�
3��(1��/1 E�%3��'����,(3����
�3��	(�E�%�'%3��ก��
����(��4
�"��
��/��(1� 3 ��� ���#�
L/�� 
��&��ก�� '(#'�%��<�
$%�'�%��/�E�%3��'�� 3��	(� !
,
#��F4 
���  
F
�4#�� $0�ก(, (�'�L�) '��


+


� ���$
� 

K,,/1 
(3,7""�'4 ������
$%�'�%��/�
3��'�� 3��	(� ��
���" !
K�
FK� �
�����
�L(�� $0�ก(, (�'�L�) '��
,/!�� !"����
&��75�4 �&�#/
!���7� E�%
0��#�ก��3��'���7�ก�$��3��"4 3��	(� �����  $0�ก(, '��
�����  +,%
�%���#�
���
�/�$��(3
 6�E"ก��&�#$�
3
���
�/�$�+,%ก"(3+��(5���7<���ก���'%3��ก��ก(3���L�L�,%#� 


��	\���4 ��"��7#��< (2555) �
������� ก��L. !"�������ก���ก��ก�$ก��
��������� (������ ก��.) +,%ก"��#H���#���0��(;�
�ก���,�
3�7<����(;;�<
����(��4
�"��
��/��
�E�%�'%3��ก�����
ก��ก���,�
3 Drive Test ��
�&ก�7�
����
�E�%
�'%3��ก���(1� 3 E�%�'%3��ก��'"(ก+#%#��  ก��&�#$�
3��(1��/1!�,��'%
'K�#�� ก��3#�ก��&�#$�
3

DPU
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!"�
7�ก�<4�/��L%�/�7<���
�Z�+�&��+,%��&�\����ก" !&�กK�/�6$$(�'"�����ก���/��0��'%E"ก��
�,�
3�%��ก(3�#����%��ก 
���
�$�ก��ก���,�
3
���0�&����&�\�� !&�
#"��L%���$���$��/
'"���6$$(���
ก/��#�%
� �(1��7<�������(��4�/��L% ��
�/�H�
����(��4 L�#�
#"���ก���L%3��ก�� 
$0��#�E�%�L%3��ก����L�#�
#"�
,/�#ก(� &0�!'����/�&(1��
�
F""4+F&4"%#��/E"&�
�7<����
�
�(;;�<�(1���1� ก��&�#$�
3�
�
��กK�������'%�/ก���(5��
7�ก�<4!"�ก��3#�ก��&�#$�
3
�/����%
��#��
�Z�$�����ก�/��7,ก��!ก%�6;'��7<���ก���'%3��ก���/�H�ก&%
���
ก��,0�
���ก��
�����"�"����#��H/� 2.1 GHz �(����
ก����%��H���'�� F����/!E�$�,0�
���ก����
,�
�&7"���
�(3#���/�#���0��(;
�������� 
����
�Z�ก��
�^,�'%�/ก����%��������������������/��/�#���0��(;
&�
ก���(5�����
�� 

\�ก� &(<y������ (2555) 
"����ก���<�ก���ก��ก�$ก��ก��$��
�/�� ก�$ก������(��4 
!"�ก�$ก�����������!'��L�&� (
"����ก�� ก��L.) +,%ก"��#H���#���0��(;�
�ก���,�
3
�7<����(;;�<����(��4
�"��
��/��
�E�%�'%3��ก�����
ก��ก���,�
3 Drive Test ��
�&
ก�7�
����
�E�%�'%3��ก���(1� 3 E�%�'%3��ก��'"(ก+#%#��  ก��&�#$�
3�7<���ก���'%3��ก��
����(��4
�"��
��/���#(��/1H�
#��
�Z�ก��&7%�E�%���ก
3ก���'%&���&(#��ก���(5���7<���3��ก��
���L�L� ก��&�#$�
3
�Z����ก�$�/��0��(ก��� ก��L. ,0�
���ก��
�Z����$0����,�&"
, !"�+,%
���E"�'%�/ก����(3��7��7<�����ก���'%3��ก��,/��1�E"ก��&�#$�
3�7<���ก���'%3��ก��
����(��4
�"��
��/���(1��/1+,%E",/ �(1���,'#(�#��H%�E�%�'%3��ก������(��4
�"��
��/��0��'%�7<���+,%

������#(��/1กK$�,/�0�'�(3���
��+�� !"��0��'%
���
��%
�
�/���/�
�%����%
�"�E"ก��&�#$�
3
�3#�� �,�����#��7<����
��(;;�<ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/��
�E�%���ก
3ก��
����(��4
�"��
��/��(1� 3 3��	(� 
�����
ก<y4,/ �/
(&��ก������0�
�K$ �#��!���(;;�<
v"/��
�����

ก<y4,/H��,/��ก �0�'�(33��ก���%
��" E"$�กก��&�#$�
3ก���'%3��ก���%
��"�
�E�%�'%3��ก���(1� 
3 ��� �3#�� 
(&���#��
�K#
v"/���
�ก���'%3��ก���%
��"
�����'#��� 0.996 Mbps H�� 1.74 Mbps F���

�����
ก<y4�/��(3+,% 

#�
L/�� 
��&��ก�� (2555) '(#'�%��<�
$%�'�%��/�E�%3��'�� 3��	(� !
,#��F4 
���  

F
�4#�� $0�ก(, (�'�L�) +,%ก"��#H���#���0��(;�
�ก���,�
3�7<����(;;�<����(��4
�"��
��/�
�
�E�%�'%3��ก�����
ก��ก���,�
3 Drive Test ��
�&ก�7�
����
�E�%�'%3��ก���(1� 3 E�%�'%3��ก��
'"(ก+#%#�� �
3�7<��� ก��L. �/�$(,,0�
���ก��&�#$�
3�7<���ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/�
��(1��/1��1� 
�%��$#��ก��&�#$�
3��(1��/1
�Z�ก����%���#���(���$�'%ก(3E�%3����� ���

+


� กK�/ก��
&�#$�
3�7<���ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/�
���
��

L��ก(� ��
���
�ก���'%3��ก���%
��"  


+


� �/�#��H/��%
��/��7, 5 MHz $�ก�#��+��
�/���
�
��#��H/� 

+


�$��
'K�#��$0�
�Z�&%
�

DPU
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����
���
�'%
�/���
ก(3�#��&%
�ก���L%3��ก��
�/��!"��%
��"�/�
���������1�&"
,
#"�
�����#,
�K#
E�%���ก
3ก���7ก���&����/�#���7���(���/�$��(5����(3��7��������� !"�
��ก�'% ก��L. 
���
���
�
ก���'%�3
�7;�& 3 $/ 3��"����#��H/� 2.1 GHz �,�
�K#t 


&��75�4 �&�#/!���7� (2555) E�%
0��#�ก��3��'���7�ก�$��3��"4 3��	(� �����  $0�ก(, 
'��
�����   +,%ก"��#H���#���0��(;�
�ก���,�
3�7<����(;;�<����(��4
�"��
��/��
�E�%
�'%3��ก�����
ก��ก���,�
3 Drive Test ��
�&ก�7�
����
�E�%�'%3��ก���(1� 3 E�%�'%3��ก��'"(ก
+#%#�� ก�$ก���,/] 
������#(��/1,/�0�'�(3E�%3����� 
����$��0��'%E�%�'%3��ก���7ก���+,%��(3��7�
�7<����������� H�

�Z��#���0��(;"0�,(3&%�] �0�'�(3�����  �
ก$�กก��&�#$�
3�7<���ก��
�'%3��ก������(��4
�"��
��/�!"%#�(��/ก��&�#$�
3�7<���,%#�ก��&�#$�
3�%
��"�/�
�Z��6$$73(� 
!"�กK$��/ก��,�!"
���
��#��'��!����
�ก���L%�%
��" F���กK$��/ก����(3��7��,�
�Z������/�
E�%���ก
3ก��$���%���#��
L��
�(���'%���L�L�+,% ก��,�!"��������+��+,%�0�
�/��#(�
,/�# !&�&%
�
�0�&"
,+� 

#�ก��/
,/� (2555) +,%
��3��ก���,�
3 Drive Test �����H��7�+,%,(��/1 Drive Test ��

#��/ก����ก��#(,!"����
����#����
3�"7���1��/��'%3��ก��(Coverage) �#��$7'��
�#�������H
��ก���'%3��ก�� (Capacity) !"��7<����
��(;;�<ก���'%3��ก��$�ก������������(��4
�"��
��/� 

��������ก
3,%#�ก���L%�����&4�/��/����(��4
�"��
��/�!"�
7�ก�<4&�#$#(,�(;;�<�/������H
&�#$$(3!"�3(���ก���������
&
�4&���] ��ก���'%3��ก������(��4
�"��
��/�����1��/��������&�4�/�
ก0�'�,�/�$��0�ก���,�
3 �%
��"�/�
กK3��'#���ก�� Drive Test �,��ก&�$�
กK3�#3�#��%
��"�/�

ก/��#�%
�ก(3��������&(#

� �%
��"�/����������'%3��ก��
L��3��ก��,%��
�/�� 3��ก��,%���%
��" 
�%
��"�/�
กK3��'#���ก��&�#$#(, Drive Test �������
L�� �#��
�%��
��(;;�< (Signal intensity ) 
�7<����
��(;;�< (Signal Quality) �(;;�<�3ก#� (Interference) �H�&�ก����� (Call 
Statistics) ก��
L��
�&�
�%
��" (Handover Information) &0�!'��������ก(, (GPS location Co-
ordinates) 
�Z�&%� ก���,�
3 Drive Test �����H!3�����
��
����ก#%��] &��#(&H7������4ก��
�,�
3+,% 3 ���
�� ��
   

1. �,�
3
���

��/�3
�/�3�������� (Network Benchmarking) 
�Z�ก�� Drive Test 

���

��/�3
�/�3�%
��"ก���'%3��ก��&���] 
�/�3ก(3��������
���]  

2. �,�
3
���

���������������!"�!ก%+��6;'� (Optimization & Troubleshooting) 

�Z�ก�� Drive Test 
���

กK3�%
��"+#%#�
����'4!ก%+��6;'�
L���6;'�ก�����!"%#���'"7, ก�����
&�
�%
��"��'#���
F""4 
�Z�&%�
���
�0�+�!ก%+�
���

����������������
�����������ก���'%3��ก�� 

DPU



15 

�(ก�L%�<��/ก��&�,&(1���������'��
'"(�ก��&�,&(1���������
��K$�'��'��
ก�</�/ก��!$%��6;'�$�ก
"�ก�%� 

3. ก���,�
3
���
&�#$�
3�7<���ก��3��ก�� (Service Qulity Mornitoring) 
�Z�ก��
�,�
3
���
&�,&��&�#$�
3�7<���ก���'%3��ก���,��(�#+�$�
ก/��#�%
�ก(3ก���,�
3ก�����
�%��
���
����+��(�'��#��,�
3��ก�����
����7<���ก��3��ก��&���] ก���,�
3!33�/1�(ก
,0�
���ก��,%#�ก��&�,&(1�
7�ก�<4
(&���(&�&�,+�ก(3�����'��
L��!�KกF/� '��
�H�,����
�Z�&%� 
 

2.2. 
	��&������
	��#'�#�() 
�$���7ก��v3(3��L3(<y�&��H�� (2542: 775) +,%�'%�#��'����
��#������
�$ 

'���H���
�$  L
3�$ 

�ก������ (2544: 6) �-&�ก���
ก/��#ก(3�#������
�$�
���7	�4��
�#���������/�$�

�$(,�#��&��
��/�, '��
 �#��ก��#�ก��#�� '��
��#�+��+,%,7"����������ก�� F���
���
��7	�4
�����H�$(,����&���] ,(�ก"��# +,%!"%# ��7	�4��
�+,%�(3�#������
�$�������/�&�&%
�ก��  


7�(����< �7,�$ (2545:7) �#������
�$ '���H�� �#����%��ก'��
�(���&��
�37��"�/�
�/&�
 �����,����'�����,�
�$$�
�Z�+���
L�����
������#���#����%��ก'��
�(���&�&�
����'���������,�(1�

�Z�+������3#ก'��
���"3 

�7�" (2540: 27) ก"��##�� �#������
�$ '���H�� �#����%��ก �#����,
'K���"(ก	<�

L��3#ก�
�37��"
���
+,%�(3ก��&
3��
��#��&%
�ก��'��
+,%�(3����&
3!���/���,'#(�+#% 

�7��"(ก	<4 L(�
�(�&4 (2540: 17) +,%�'%�#��'����
��#������
�$+#%#�� �#�����
�
�$
�Z��#����%��ก��#�&(#�/���%��ก
�Z��7�'��
���,/�/�+,%�(3ก��&
3��
��#��&%
�ก���������/���,
'��+� '��
�����/��0��'%
ก�,�#��+����,7" �#������
�$
�Z������/�ก0�'�,�-&�ก����/�$�!�,�

ก
�
�37��"F����/E"&�
ก��
"�
ก�/�$����3(&���ก�$ก����,] �(1� 


��H�� (2546: 29) +,%��7�#�� �#������
�$ '���H�� �(���&�'��
��,(3�#�� 
����
�$�
�37��"&�
ก�$ก���&���] F������%
��'%
'K�H��������������
�ก�$ก����(1�] �,�
ก�,
$�ก��1�\���
�ก���(3��% �������!"�����3ก��<4�/�!&�"�37��"+,%�(3 ��,(3�
��#������
�$$�

ก�,��1�
���
ก�$ก����(1�] �����H&
3��
��#��&%
�ก��!ก�37��"�(1�+,% 

���$�&� (2546: 14) +,%��7�#�� �#������
�$
�Z��#����%��ก�/��/&�
�����,����'���� F���

�Z�+�+,%�(1����3#ก!"����"3 !&�H%�
���
�,�/������(1������H&
3��
��#��&%
�ก��'��
�0��'%
3��"7$7,�7��'���+,% กK$�
ก�,�#����%��ก���3#ก!&������&��ก(��%�� H%������,��%���#����%��ก
E�,'#(�+��3��"7$7,�7��'��� กK$��0��'%
ก�,�#����%��ก���"3
�Z��#����%��ก+������
�$ 
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2.3 !����#
+�ก���,�����!-
 (Consumer behavior model) 
��
,"�-&�ก���E�%3����� (Consumer behavior model) 
�Z�ก����ก	�H��
'&7$���$�/��0�

�'%
ก�,ก��&(,����$F�1
E"�&�(<y4 �,��/$7,
����&%�$�กก��
ก�,����ก��&7%� (stimulus) �/��0��'%
ก�,�#��
&%
�ก�� ����ก��&7%�E���
�%������#����%��ก��ก��,�
�E�%F�1
 (buyer�s black box) F���
��/�3
���
�
ก"�
�,0� F���E�%E"�& '��
E�%���+�������H��,��
�+,% �#����%��ก��ก��,�
�E�%F�1
$�+,%�(3
�����"$�ก
"(ก	<�&���] �
�E�%F�1
 !"%#กK$��/ก��&
3��
��
�E�%F�1
 (buyer�s response) '��
ก��&(,����$
�
�E�%F�1
 (buyer�s purchase decision) (����#��< 
��/�(&�4, 2543 �. 64) 

$7,
����&%��
���
,"�/1
����/��/����ก��&7%� (Stimulus) �'%
ก�,�#��&%
� ก��ก�
�!"%# �0�
�'%
ก�,ก��&
3��
� (Response) ,(��(1� ��
,"�/1$��
�$ 
�/�ก#�� S-R Theory �,��/���"�

/�,�
�
�-	./,(�&�
+��/1 
 
 

����ก��&7%�

���ก��&"�,

����ก��&7%�


��� ]

- E"�&�(<y4 
��	\ก�$

- ���� 
�����"�/

- ก��$(,$0�'���� ก��
��
�

- ก�����
���� #(5�����

   ก��&"�, �"�

����ก��&7%�����
ก

       

"(ก	<��
�

E�%F�1
 �(1�&
�ก��&(,����$�
�E�%F�1


  �6$$(���� - �(3��%�6;'�

- #(5����� - �%��#%��%
��"

- �(��� - ���
���E"���
"�
ก

- ��#�37��" - &(,����$F�1


- $�&#���� - �-&�ก������'"(�ก��F�1


ก"�
�,0� '��
 �#����%��ก��ก��,�
�E�%F�1


      

ก��&
3��
��
�E�%F�1


ก��
"�
กE"�&�(<y4

ก��
"�
ก&��

ก��
"�
กE�%���


#"���ก��F�1


�����<ก��F�1
  
 
-�#��� 2.1  ��
,"�-&�ก���E�%3����� 
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2.3.1 �#��'����
�ก��&(,����$ 
�/E�%�'%�#��'����
�ก��&(,����$+#%
����'"�ก'"�� �,����/��/1E�%#�$(�+,%�0�
��


�#��'����
�ก��&(,����$+#%,(��/1 
ก��&(,����$ (Decision marking) 
�Z�ก��ก0�'�,�6;'� !"��
ก�� ก��
��


���
"�
ก ก��&(,����$
"�
ก$�ก���
"�
ก
'"���(1� v��(1� ก��&(,����$'���H��ก��
"�
ก��'#���
���
"�
กF����/�#����,'#(�#��$��0�+����E""(��4�/��
�$$�ก�6;'��,�6;'�'���� (����#��< 
��/
�(&�4, 2542, �. 230-231) 

ก��&(,����$กK��
 ก��
"�
ก��'#������
"�
ก�/�
�Z�+�+,%�(1�'"�� �(1��/1
���
�'%3��"7E"
�0�
�K$&��
���'����/�+,%ก0�'�,+#% (��%
�&��ก�" 
��H����, 2542, �. 261) 

ก��&(,����$ ��
 
�������ก���0��'%���
"�
ก�/��/
�����ก����(1��'%
'"�
�%
�"� ,(��(1� 
��ก��,0�
���ก���,] �����/������H$�'"/ก'�/+,%กK��
 ก��&%
�&(,����$
"�
ก

�����/�
'�����
'��
�
�$�/��7, (Banare, 1938, p. 14) 

2.3.2 ก��3#�ก��&(,����$F�1
�
�E�%3����� 
ก��&(,����$F�1
����%�!"�3��ก���
�E�%3������(1�  �#�$��0�ก����$��<��6$$(�&���] 

�/�
�%���
ก/��#�%
��(1������!"�����
ก�,��/�(1�&
��
�ก��3#�ก��&(,����$,(���� 
 

 
 
-�#��� 2.2  ��
,"ก��3#�ก��&(,����$F�1
 5 �(1�&
� 
 

�(1��/� 1 ก���(3�#��&%
�ก��'��
ก����%�6;'� '���H�� ก���/�E�%3�����+,%�#��&��'�(ก
H���6;'��/�ก0�"(�
EL�;
���$�
ก�,�#��&%
�ก���/�$�'������,����'������L�#�!ก%�6;'��(1�F���กK��
 
����%�'��
3��ก���/������H�0�'�%��/�!ก%�6;'��(1�] +,%�(1�

� �6;'��
�E�%3�����$��/�#���0��(;
��ก'��
�%
��/1�
���ก(3����'��������/�E�%3�����
��ก$�+,%
��/�3
�/�3ก(3�����/�
�Z�
��� 

�(1��/� 2 ก���(3��%�6;'�ก���%�'��%
��" (Information Search) 
���
E�%3�����
ก�,�#��
&%
�ก������%� กK$����$'��%
��"
����
&��
ก/��#ก(3&(#����%��(1�] F���ก��'��%
��"
�$$��/&(1�!&�
�Z�
"(ก	<����$ 6�!"��(3��%���#���
ก/��#ก(3����%���ก��1�'��

�Z�ก���%�'��%
��"
���

ก����/�
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ก/��#�%
� +��/��%���������%�
���
$����3�%
���"
ก/��#ก(3����%� �����/��(กก��&"�,���$��
!'"��
�0��(;�/�E�%3�����'�'��
+,%�%
��"��$�ก+'� !"��/
�����"&�
ก��F�1
����%���ก�%
�
�/��+�
!'"���%
��"�/�E�%3�����+,%�(3��#��';��/ 4 ���
�� +,%!ก� 

1. !'"���%
��"��#�37��" +,%!ก� ������
3��(# 
���
�~�� 
2. !'"���%
��"$�กก��&"�, +,%!ก� ก����	<� ��(ก������ &(#!�����v"�ก��'/3

'�
ก��!�,�����%� 
3. !'"���%
��"$�ก���L��(��(��4 +,%!ก����
�#"L� ������/�
ก/��#�%
�&���] 
L��

�����E�%3����� 
�Z�&%� 
4. !'"���%
��"$�ก����3ก��<4 +,%!ก� ก���,"
� ก���L%����%������<�%
��"!"�


�����"�
��%
��"&�
ก��F�1
�0�'�(3!&�"�!'"���%
��"�/�#��!&ก&���ก(���1�ก(3���
���
�����%� 
F����,��(�#+�!"%#!'"���%
��"�/�E�%3�����+,%�(3��ก�/��7,$���$�ก�%
��"$�กก��&"�, F����(กH�กL/1�0�
�,��(กก��&"�, !&��%
��"�/��/E"&�
ก��F�1
��ก�/��7,$�
�Z�!'"���%
��"��#�37��" 

�(1��/� 3 ก�����
������
"�
ก����%� (Evaluation of alternatives) E�%3��������
���
�%
��"
��/�3
�/�3��'#�������%��/�!����(�ก(�
���
����+� ��ก��
"�
ก�7,�%���0�'�(3&������%��/�$�
F�1
F���E�%3�����!&�"���กK$��/#��/ก��'��
!�#�����ก��
"�
กF�1
����%�&���ก(� ���!33�3#�ก��
���
���!"�&(,����$
"�
ก!33�'��$��7��
�%��/��#����%�#��
�%��$ �,��
�#��E�%3�����&(,����$
&������%�$�ก#�$��<;�< (Kotler, 2000,   p. 180) 

�(1��/� 4 ก��&(,����$F�1
 (Purchase Decision) ���(1�&
�ก�����
����7<�������%�
E�%3�����
ก�,�#��L
3'��
+��L
3&�
&������%��/�ก0�"(�&(,����$
"�
ก !"�$��0�ก��F�1
����%��/�+,%
&(,����$ ����'#���ก��&(,����$F�1
 !"�ก��&(1��$F�1
 
�$$��/�6$$(� 2 ���ก���/�
ก�,!��ก��1��� 
+,%!ก� �6$$(�,%���(���&����,%��"3�
�E�%�/�
�%���
ก/��#�%
��(1� !"�
�����"ก��$���$�
E�%�(1�&�

E�%3����� �
ก$�ก�/1
�Z��6$$(�,%���H��ก��<4�/�+����,H�� 
L�� ก��&ก��� ก��&%
�ก��F�1
����
����/�
$0�
�Z�
���,�#�ก#�� (Kotler, 2000, p. 180) 

�(1��/� 5 �-&�ก���'"(�ก��F�1
�
� (Post purchase Behavior) '"(�$�ก�/�F�1
����%�+�
!"%# E�%3�����
�$$�
ก�,�#���
�$ '��
+���
�$$�กก���L%����%��(1�] +,% ,(��(1�'�%��/��
�
�(กก��&"�,+��+,%��1��7,�/�ก��F�1
�
�E�%3����� !&��(กก��&"�,$�&%
��������0��'%
ก�,�#��
�
�$'"(�ก��F�1
,%#� 

��7����(1�&
��/1E�%3�����$�
�%����ก��3#�ก��&(,����$F�1
 �,�$��0�ก��
��/�3
�/�3
��'#�������ก��&7%����ก��&"�,+,%!ก� �6$$(�,%��E"�&�(<y4 ���� �H���/� !"�ก�����
����ก��
$0�'���� !"��6$$(�������
�E�%3����� +,%!ก� �6$$(�,%��#(5����� �(��� ��#�37��"!"�$�&#����
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#�������/�E�%���ก
3ก���7�ก�$��%����1����(1������H&
3��
��#��&%
�ก���
�E�%3�����!"�
�����

0���$ก��F�1
'��
+�� !"�H%��/ก��F�1

ก�,��1� E�%3�����$��/�-&�ก���
����+���ก��&
3��
�ก��
F�1
�(1�] 


/!#��4!"�
3
�4!�� (Evans & Berman, 1997, pp. 219-222) +,%��,&(#!33�-&�ก���
ก��F�1
�
�E�%3��������ก
3,%#� 2 ��#� ��#�!�ก
�Z�ก��3#�ก��&(,����$ (Decision Process) 
�
�E�%F�1


�  ��#��/��
� 
�Z��6$$(��/��/E"ก���3&�
ก��3#�ก��&(,����$F�1
 (Factors Affecting 
the process) ก��3#�ก��&(,����$F�1
���ก
3,%#� 6 �(1�&
� +,%!ก� ก���(3��%����
�%� ก���(3��%�6;'� 
ก���%�'��%
��" ก�����
������
"�
ก ก��&(,����$F�1
 !"��-&�ก���'"(�ก��F�1
 ��#��6$$(��/��/
E"ก���3&�
ก�� 3#�ก��&(,���� $F�1 
  +,%!ก�  �6$$( � 
ก/� �#ก(3"(ก	< ����L�ก� '�� 

���L�ก����&�4!"��6$$(�����(���!"��6$$(�$�&#���� 
 

 
 
-�#��� 2.3  !�,�ก��3#�ก��&(,����$F�1
�
�E�%3����� 
 

$�ก��� 2.3  �����H
��3�����"�

/�,�
�ก��3#�ก��&(,����$F�1
+,%,(��/1 
ก��3#�ก��&(,����$F�1
 (Decision Process) 
ก��3#�ก��&(,����$F�1
�
�E�%3��������ก
3,%#��(1�&
�&���] 7 �(1�&
� ,(��/1��
 
1. ก���(3����
�%� (Stimulus) ����
�%�'���H�� ����ก��&7%� (Cue) '��
 !���(3 (Drive) �/�$�


�Z�
'&7$���$�'%37��"ก���0�'��
���3(&�3������3��
���� E�%3�����+,%�(3����
�%�$�ก'"��!'"�� ,(��/1 
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1.1 ����
�%�$�ก�(��� (Social Cue) F���
ก�,��1�
���
37��"+,%��,�7�ก(3
���
�] 
���L�ก����
3��(# 
���
���#����!"�37��"
���] !'"������
�%�,(�ก"��#�/1
ก�,$�กก��&�,&�

�(�����4ก(���'#���37��"F���+��
ก/��#�%
�ก(3E�%��� 

1.2 ����
�%��/�
ก�,$�กก����	<� (Commercial Cue) F���
ก�,��1�$�กE�%������
���#�����	<�E������
&���] 
���
$���$�'%37��"
ก�,�#�����$��E"�&�(<y4!"�3��ก���/�
��
��� 
ก����	<�ก������,�37��" !"�ก�$ก���ก�����
����ก������(1�'�,H�

�Z�����
�%��/�
ก�,$�กก��
��	<� 

1.3 ����
�%��/�+���L�ก����	<� (Noncommercial Cue) +,%!ก� ����
�%��/�
ก�,$�ก
���#���!'"���/�
�Z�ก"�� +��"0�

/�� F���
�Z�!'"�����#����/�+,%�(3�#��
L��
H�
��� 

1.4 ����
�%��/�
ก�,$�ก!���(3���������ก�� (Physical Drive) F���
ก�,��1�$�ก
�������(�E(��������ก��+,%�(3E"ก���3 �0��'%
ก�,�#��'�# �#��ก��'�� !"��#��ก"(# 
�Z�
&%� 

����
�%�,(�ก"��#
'"���/137��"
�$$��(3��%
�/��3����#�'��
�(3��%�(1�'�,กK+,% '�ก37��"
�(1� +,%�(3����
�%���ก�
กK$�ก"��
�Z�!��$���$E"(ก,(�
�%�����(1������1����(1��/� 2 !&�'�ก37��"�(1�
+��+,%�(3!��ก��&7%���ก�(ก กK
�$$�"%�
"�ก�#�����$��E"�&�(<y4!"�3��ก���(1� ��ก�</
L���/1
ก��3#�ก��&(,����$�(1��/� 2 กK$�+��
ก�,��1� 

2. ก���(3��%�6;'� (Problem recognition) 
���
E�%3�����+,%�(3����
�%����(1��/� 1 !"%# ����

�%�,(�ก"��#�(1�
�$$�$���$�0��'%
ก�,ก���(3��%�6;'� ก���(3��%�6;'�
ก�,��1�
���
37��"
EL�;'�%�ก(3
�H��ก��<4�#��+����,7"ก(���'#������#��/�
�Z�$��� (Actual State) ก(3���#��/�����H�� 
(Desired State) !"��#���������
�37��"�/�
��ก$��'%3��"7��#��/�����H�� $�
�Z�E"���%
�
�0��'%
ก�,�#��&%
�ก��!"��#��&%
�ก���/�!'"�$�
�Z���ก
'�%�'��
&%�&
 (Root) !'���-&�ก���
�
���7	�4�(1��#" '�ก����$�ก�#��&%
�ก��!"%# �-&�ก����,] กK$�+��
ก�,��1� (Lamb, Hair, & 
McDaniel, 1992, p. 76) 
��3���#��'���
����
&������] $�ก�-	./�/1+,%#���(��/�#���(��(��4�/�

ก/��#
���
�ก(���'#�����1�\��$�ก�#��&%
�ก���
�37��"�/�
�Z�����
�%�������
�
��

� ก(3ก��H�ก
ก��&7%�'��
����$���$$�ก����
ก!"�E""(��4�/�
ก�,��1�'"(�$�กก��&(,����$ 
L�� 
���/�#��&%
�ก��
F�1
����(��4��
H�
�(ก
����
�'����!&��(�+��+,%&(,����$#��$��L%
���
����+'�ก(3
����
��7���, !&�
'"(�$�ก+,%
'K���	<� +,%�(3 6��0�!���0�$�ก��(ก������ '��

'K�
���
�~��3
ก
"��#���'%�L%�7��
�(1�] �
������(1�] $�,/ก#��
'���ก#��  !"�
���
�$�ก
���/�#��&%
�ก��F�1

���!"%#$��+��"(�
"�/�$�

"�
ก&���0�!���0�!&������/�
��+,%�(3
�$$�
ก�,�#��+���
�$���'"(��������/�+,%
"�
ก+�!"%#กK+,%  
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E�%3�����
�$�(3��%�6;'�
���
�3#��E"�&�(<y4 '��
3��ก���/�&���$��<�F�1
$������H
!ก%�6;'��#����,!�"� '��
�#������H���/�&��(�+��+,%�(3ก��&
3��
� (Unfulfilled Desire) 
กK
�$
�Z�+,% 

3. ก��!�#�'��%
��" (Information Search) ���'"(�$�กE�%3�����
ก�,ก���(3��%�6;'�
!"%# E�%3�����กK$�
����!�#�'��%
��"
ก/��#ก(3E"�&�(<y4!"�3��ก���/�$�F�1
�(1� �,���
3�1
�&%�
E�%3�����$�!�#�'��%
��"$�ก!'"���%
��"��&(#E�%3�����

�ก�
� (Internal Search) F�����$��<�$�ก
�#����%
(�
ก�,$�ก�#�����$0��/�+,%�(����$�ก����3ก��<4&���] �/�E���] ��
(�
ก/��#ก(3E"�&�(<y4
'��
&���/�$�F�1
�(1�
�Z�
3�1
�!�กก�
�
���� 
L�� ก��F�1
E"�&�(<y4�/�F�1
3�
�] F�1
F10�] 
�Z����$0� กK

�$�0��#����%�/��/
�����&(#

ก���L%+,%
����
�/���
 !&�'�ก
���3#���#����%!"�����3ก��<4�/�
E�����+��
�/���
กK$0�
�Z�$�&%
�!�#�'��%
��"$�ก!'"������
ก
����
&�� (External Search) F�����
ก�</,(�ก"��#�/1$�
ก�,��1�
���
ก��&(,����$F�1
E"�&�(<y4�(1� �/�#��
�/���&�
�#��E�,�"�,��� !"�
����L%$�����ก���#3�#��%
��" 
���
�0������ก
3ก��&(,����$&�0� 

!'"���%
��"����
ก
�$'���+,%$�ก'"��!'�� ,(��/1��
 (Kotler & Amstrong, 1997, p. 160)  
3.1 !'"��37��" (Personal Sources) +,%!ก� ���L�ก����
3��(# ;�&� 
���
�~�� 


���
�3%�� !"�
���
���#���� 
�Z�&%� 
3.2 !'"����	<� (Commercial Sources) +,%!ก� ก����	<� ��(ก������ ������
 

E�%$0�'���� 3��$7�(<y4 !"�ก��$(,!�,�����%�&���] 
3.3 !'"�������<� (Public Sources) +,%!ก� ���
�#"L� '��#����
��4ก�&���] �/�

�0�'�%��/��0��#$$(,
กK3 �#3�#��%
��" �H�&�
ก/��#ก(3E"�&�(<y4!"�3��ก�� 
���
�'% 3��ก��!ก�
�����<L��(�#+��(1��
��(\!"�

กL� 

3.4 !'"������3ก��<4 (Experiential Sources) +,%!ก� 37��"�/��/����3ก��<4,%��
ก��$(,ก��,0�
���ก�� ก��&�#$�
3 !"�ก���L%E"�&�(<y4!"�3��ก���(1��,�&�� 

4. ก�����
������
"�
ก (Evaluation of alternatives) 
���
E�%3�����+,%�(3�%
��"
ก/��#ก(3
E"�&�(<y4�/�$�F�1

�/���
!"%# ���(1��/1E�%3�����กK$��L%�%
��"�#����%�/�
กK3+#%���#�����$0� �#��(1�
�%
��"�/�!�#�'���+,%$�ก!'"������
ก ก0�'�,
�Z�
ก<y4�0�'�(3���
�����1� !"�$�ก
ก<y4
��&�\���/�ก0�'�,��1��/1 กK$�L�#��'%E�%3����������H���
���!"�
��/�3
�/�3�%
,/!"��%

�/�
�0�'�(3���
"�
ก!&����+,% #��/'�����/�$�L�#�",���
"�
ก�'%!�3"� �,��L%#��/
"�
ก"(ก	<�
,��
3��
�����
�E"�&�(<y4��
�Z�
ก<y4��$��<� '�กE"�&�(<y4�,+���/"(ก	<�,(�ก"��#�(1�กK$��(,


ก$�ก���ก��+� 3����(1�ก�����
������
"�
ก$��0�+,%���� 
���
E"�&�(<y4�(1��/"(ก	<�
,��
�Z�
��
�	
����L(,
$�
'��
E"�&�(<y4
��� 
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����+�กK&�� �,��(�#+�ก�����
������
"�
ก+��
�$$�ก���0�+,%�����(ก 3����(1�
E�%3������/���
"�
ก 2 ��� '��
��กก#�� F����/"(ก	<�������$
"�
ก�
] ก(� ��ก�</
L���/1กK$0�
�Z�
$�&%
�&(1�
ก<y4ก��&(,����$F�1
 �,��0�"(ก	<�3��
�����/��0��(;��
��/�3
�/�3!"�$(,"0�,(3 
L�� 
���� !33�+&"4 �7<��� �#���"
,�(� �#������H�#� �H����
�E"�&�(<y4 !"������ก(�
�7<��� 
�Z�&%� 
ก<y4&���] ,(�ก"��#$��0����L%ก0�'�,ก��&(,����$F�1
���(1�&�
+� 

5. ก��F�1
 (Purchase) ���'"(�$�ก�/�+,%���
������
"�
ก,/�/��7,!"%# ���(1��/1E�%3�����กK
��%
��/�$�"���
F�1
 �(����
��%
��/�$�!"ก
�"/���
���'��
�(;;��/�$��L%
��� 
���
�'%+,%E"�&�(<y4
!"�3��ก���/�&%
�ก������
3��
�
�Z�
$%��
� !&�กK�(��/�����/�&%
���$��<�&ก"��$
/ก���ก����
 
�H���/�F�1
 
���
�+�ก��F�1
 !"��#����%
��/�$�$0�'���� 
ก/��#ก(3�H���/��/�$�F�1
 
L�� 
�$$�F�1
�/�
�%��$0�'���� F�1
�/����
�/�� F�1
�/��0���� '��
F�1
�/�3%�� 
�����6$$73(�E�%3����������HF�1
����%�
!"�3��ก�������3%��+,%!"%#$�กL�
� ���
��
�
�4
�K& ��#�
���
�+�ก��F�1
กK$�&(,����$#��$�F�1


����, F�1

���E�
�'��
F�1
���+��	</�4 �,�L0���
���E���3(&�
��,�& 
�Z�&%� ��#��#����%
��/�$�
$0�'����'���H�� �#����%
���ก������
3 '��
�'%3��ก��F�����1�
���ก(3����%��/��/
������&�
ก��%
�

��
�/�$��������%�H��"�ก�%�+,%�(��/
���
E�%3������(��F�1
 
�������ก������%��/�$0�
�Z�&%
�����
3 
����
#"�$�กก���(��F�1
$�ก���(��E�%3�����+,%�(3����%� �#��(1��#����,#ก��ก�����������%�+�
�(��H���/��L% H�

�Z������0��(;
��������&�
E�%3����� 

E�%3�����$�F�1
H%�'�ก
��4���ก
3�(1� 5 ���ก��,(�ก"��#
�Z��/��(3+,%!"�
�Z��/��
�$ 
!&�
����+�กK&��'�ก�/�����,��
��4���ก
3,(�ก"��#+��
�Z��/��
�$ กK
�$$�
�Z�
'&7�0��'%ก��F�1

&%
��/�
'��

"��
�
#"�

ก+� '��

�$$�&(,����$+��F�1
กK
�$
�Z�+,% !�%#��$�+���/�6;'��,] 
"�

ก/��#ก(3E"�&�(<y4�/�$�F�1
กK&�� 

6. �-&�ก���'"(�ก��F�1
 (Post � Purchase Behavior) ���'"(�$�ก�/�E�%3�����+,%F�1

E"�&�(<y4'��
3��ก��!"%# E"�/�
ก�,��1�$�กก��&(,����$F�1

�$�0��'%+,%�(3�#���
�$'��

�$�0�
�'%+,%�(3�#��+���
�$
�����,
����'���� ��ก�</�/�+,%�(3�#���
�$ �#��!&ก&�����'#������#�
�/�
�Z�$���'��
���#��/�
�Z�
���
,�� (Existing State) ก(3���#��/��������H��
��ก$��'%
�Z� 
(Desired State) กK'�,+� �,��(�#+�!"%#E�%3�����$���%��ก�
�$ '�ก�����/�
����,'#(��(1�'�,+,%�(3
ก��&
3��
� ��v��(1�!"%#
��กK$�+����%��ก+���
�$�(ก 


����+�กK&���ก&�!"%#E�%3�����กK�(ก$��ก

��#��ก(�#"�$ (Anxieties) +�,%#�
��

'"(�$�กก��F�1
 �0��'%��%��ก
�,
(,+���3���$ 
ก�,�#�����(�+���(���$#��ก��&(,����$F�1
�
�&�
H�ก&%
�'��
+�� F��������$�&#����
�/�ก�����
�$�&�$
L���/1#�� Cognitive Dissonance !"��(ก$�

ก�,����$�&�$
L���/1
��
���'"(�ก��&(,����$F�1
�/���ก!"��0��(;F���E�%3�����$0�
�Z�&%
�
"�
ก$�ก
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&(#
"�
ก�/��/�#���0��(;�ก"%
�/��ก(� (Belch & Belch, 1993, p. 139) ก�</
L���/1�(ก$�
�Z��#����%��ก
�/�
ก�,��1�!ก�37��"�,��(�#+� 
������
���(ก$��/�#��
��ก!"��#������H��
�Z���1�\��
,��
���
!"%# 
���
��,$�F�1
����%��,] �(ก
����กK$�'��%

��/�3
�/�3�/�,/ก#��
���
�L%��ก�����ก
3ก��
&(,����$F�1
 !&�
����$�&�&%�0���ก�/�#��
��ก!"��#������H����กก#��E"ก���3�/�$�&����
���'"(��0��'%ก��3#�ก��ก��&(,����$H�ก���+��/��#��&%
�ก���
�&(#

���กก#���/�$���,�'%
�
3�
3
���

��/�3
�/�3ก�
�ก��&(,����$F�1
 !&�
���
+,%F�1
+�!"%#กK�/�#��ก(�#"
ก�,��1����$'��

�/�
�/�กก(��(�#+�#�� r#�&ก$��&t ��
ก"(#'��
ก(�#"���#����,�
�&�

��(1�] �/�+�����$��/
�+�

"#�%���(ก$�กก��&(,����$�(1� 

�(กก��&"�,$�&%
�&��'�(กH���#���0��(;�
��#����%��ก'"(�ก��F�1
�
�E�%3������'%��ก 

����'�กE�%3������/�#����%��ก+���
�$'��
�#����%��ก�����"3 �
ก
'��

��$�+��ก"(3��F�1

�'��!"%# 
���(�
�$$�ก"��
�Z�!'"�����#�/���,��ก&�
��ก�����"3 (Negative world � of � mouth 
information) +����E�%3��������
���] �0��'%+��F�1
E"�&�(<y4�
�3��	(�+�,%#� (Belch & Belch, 
1993, p. 140) 3��!"�
���4�F4 (Boone & Kurtz, 1995, p. 272) +,%�'%�%

��
!��
���
",�#����%��ก
ก(�#"�$'��
�#��
��%�
�/��$�
�E�%F�1
 (Buyer�s remorse) �'%","�,%#�ก���'%�%
��"���#���
���

��(3��7�ก��
"�
กF�1
 
L�� ���$,'���&��+�'"(�$�กก��F�1
'��
����(��4+�H�� 
���
��
�
�'%3��ก����#�&(# 
���
L�#�!ก%�6;'��,] �/�
ก�,��1� '��

�$�L%ก����	<��/�
�%��#���
�$�
�
E�%3������/��L%E"�&�(<y4�(1� 
�Z�&%� �
ก
'��
$�ก�/13��3��	(��L%���3���'%�������%�!"����
���
H%�E�%3�����+���
�$ '��
�/'�(���
�(3���ก(�����%��(3�
�
���
��%���#���
�$�'%ก(3E�%3�����'"(�
ก��F�1

/ก,%#� 

7. �6$$(��/��/E"&�
ก��3#�ก��&(,����$F�1
 (Factors affecting the process) 
�6$$(��/��0��(;�/��/E"ก���3&�
ก��3#�ก��&(,����$F�1
 +,%!ก� �6$$(��/�
ก/��#ก(3"(ก	<�

���L�ก����&�4 �6$$(�����(���!"��6$$(����$�&#���� �6$$(�
'"���/1+,%!��กF��
������#����%��ก
��ก��,�
�E�%3����� F���E�%3�����+,%�0����L%��ก��3#�ก��&(,����$F�1
�7ก�(1�&
� 

$�กกก����ก	�&(#!33�-&�ก���ก��F�1
�
�E�%3������(1� 2 &(#!33,(�ก"��#�%��&%��/1 
�
$���7������0��(;+,%#���-&�ก���ก��F�1
$�
ก�,��1�+,%
����$�ก����
�%�&���] 
�Z���"
'&7$���$ !"�
$�
�Z�&(#ก��&7%�E"(ก,(��'%
ก�,�-&�ก���ก��F�1
 F����/"(ก	<�
�Z�ก��3#�ก�� 
�Z��(1�&
� 
����
$�กก���(3��%!"��(5����
�Z��#����%��ก�/�(���&�'��
����/L
3'��
+��L
3 !"�&(,����$F�1

'��
+��F�1
���/��7, 
����+�กK&����ก��3#�ก��&(,����$F�1
�/1 3����(1�+��+,%
ก�,$�ก"0��(�&�

�

�/��E�%
,/�# !&��(��/E�%�/��#���#���ก��3#�ก��&(,����$,%#� 
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E�%�/��#���#���ก��3#�ก��&(,����$F�1
 ��ก��3#�ก��&(,����$F�1
�(3&(1�!&��(1�&%�
��
 �(1�+,%�(3����
�%�+�$�ก���(��H���(1��7,�%�� ��
�(1��-&�ก���'"(�ก��F�1
 &���ก&��(ก$��/E�%�/
��#���#���ก��&(,����$
��
 E�%�/3�3����ก��&(,����$��ก��3#�ก��F�1
�����H$0�!�ก 

ก
+,%
�Z� 5 $0��#ก ,(��/1��
 (Kotler, 1991, pp. 178-179) 

1. E�%��
����ก��F�1
 (Initiator) E�%��
����ก��F�1
 '���H��37��"E�%�'%�0�!���0�'��
�'%
�#����,�/�$�F�1
����%�!"�3��ก��
�����,
����'���� �,�
v���
�Z���!�ก 

2. E�%�/
�����"&�
ก��F�1
 (Influencer) E�%�/
�����"&�
ก��F�1
 '���H��E�%�/��#���ก��
ก��&7%� 
���
�%� '��
L(กL#��'%E�%F�1
&(,����$��ก��3#�ก��F�1
�(1��,�(1�'���� ก����ก	���
���
��/1 �/
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������ก ก��

ก!33ก��
��	<� $���#��7��
�%��/�E�%�/
�����"&�
ก��F�1
$��$�+,%E",/�/��7, 

3. E�%&(,����$F�1
 (Decider) E�%&(,����$F�1
 '���H��37��"E�%F����0�ก��&(,����$F�1
 '��


�Z�E�%L�#����ก
3��ก��&(,����$F�1
���(1��,�(1�'���� $�F�1
'��
+��F�1

�+� F�1

����+�'��
F�1
�/�
+'� 
�Z�&%� +��#��ก��&(,����$F�1
$����ก
3,%#�37��"
�/����
,/�#'��
'"����กK&�� E�%���
$�&%
�'����$���$,%#�ก����	<�+��(�37��"�/��/
�����"&�
ก��&(,����$F�1
��ก�/��7, 

4. E�%F�1
 (Buyer) E�%F�1
 '���H��37��"E�%F����0�ก��F�1


�
����!�%$��� ก����	<�กK
$�&%
�
�%�E�%�0�'�%��/�&(,����$F�1

����!�%$��� 

5. E�%�L% (User) E�%�L% '���H��37��"�/�
�Z�E�%�L%����%�!"�3��ก���,�&�� 37��"
'"���/1
+��+,%
�Z�E�%F�1
����%�,%#�&�

� !&���
���
�Z���F�1
���'% �(กก��&"�,$�&%
� H�
#��E�%�L%�/
�#���0��(; ก����	<�กK�#��7��
�%��/�E�%�L%
����E�%�L%
�Z�E�%&(,����$'��

�Z�E�%�/
�����"��ก��F�1

��
���& (��3�" �/����", 2545, �. 64-71) 
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Initiator

InfluencerUser

Buyer Decider

Buying Decision

 
 
-�#��� 2.4  3�3��
ก/��#ก(3ก��&(,����$F�1
����%��
���!"�E�%
��� 
  

$�ก��� �����H
��3�����"�

/�,�
�3�3���/�
ก/��#�%
�ก(3ก��&(,����$F�1
����%�
�
�&�!"�E�%
��� +,%,(��/1 

�(1�&
��
�ก��3#�ก��&(,����$F�1
 (Stage of Decision Making Process) 
ก��3#�ก��&(,����$F�1
�/�(1�&
��/��0��(; 3 �(1�&
� ,(��/1 
1. ก���(3��%H���#��&%
�ก�� (Need Recognition) '��
ก���(3��%�6;'� (Problem 

Recognition) �(1�&
��/1
ก�,��1�
���
E�%3�����
EL�;ก(3�6;'� 
2. ก���%�'��%
��"ก�
�ก��F�1
 (Pre � Purchase Search) 
�Z��(1�&
���ก��3#�ก��

&(,����$F�1
F���E�%3�����+,%�(3��%H���#��$0�
�Z�!"��%�'��%
��"
ก/��#ก(3E"�&�(<y4 
���
��
��#��
&%
�ก���
�
�� �(1�&
��/1E�%3�����&%
��%�'��%
��"�,�#��/ก��&���] 
L�� ����3ก��<4 '��

!'"���%
��"����� (Internal Sources) ��
 �#�����$0�$�ก�
3
�&,%��$�&#���� '��
!'"���%
��"
����
ก (External Sources) 
L�� $�ก���
'��
��(ก������ 

3. ก�����
���E"���
"�
ก (Evaluation Alternatives) 
�Z��(1�&
���ก��3#�ก��
&(,����$F�1
 F���E�%3��������
���E"�����L�4�/�$�+,%�(3!&�"����
"�
ก�
�E"�&�(<y4�/�ก0�"(�
��$��<� (Schiffman and Kanuk, 1994, p. 660) !"����
"�
ก�/��/E"�����L�4,/�/��7, (����#��<  

��/�(&�4, 2539) 
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2.3.3 !�#��,�-	./
ก/��#ก(3ก��3��ก�� 
2.3.3.1 �#���0��(;�
�ก��3��ก�� 
ก��3��ก��
�Z������0��(;���������,%��&���] 
����3��ก����
ก���'%�#��L�#�
'"�
 

'��
ก��,0�
���ก���/�
�Z������L�4&�
E�%
��� +���/ก��,0�
�������,] �/�����$�ก3��ก�� �(1������ 
��Lก�� !"�����7�ก�$

กL� ก���������%� '��
E"�&�(<y4�,] กK&%
��/ก��3��ก���#�
���,%#�

��
 �����7�ก�$3��ก��&(#3��ก���(��

���
 ����%� ก�����$�����3�#���0�
�K$+,% &%
��/3��ก���/�,/ 
�7�ก�$ก���%�$�
���+,%&%
��0��'%
ก�,ก�����F10� ��
 &%
��(ก	�"�ก�%�
,��!"�
����"�ก�%��'�� ก��3��ก��
�/�,/$�L�#��(ก	�"�ก�%�
,��+#%+,% �0��'%
ก�,ก�����F10�
/ก !"�L(ก�0��'%�/"�ก�%��'��] &���� 

2.3.3.2 �#��'����
�ก��3��ก�� 
��L3(<y�&��H�� (2525: 463) �'%�#��'����
�ก��3��ก��+#%#�� '���H�� ก�����3(&�

�(3�L% ก���'%�#����,#ก&���] 
L�� �'%3��ก�� �L%3��ก�� 
ก��3��ก�� ��
 ก�$ก���'��
ก��3#�ก����ก��,0�
���ก��
�����,
����'�����
�37��"

'��

��4ก�
���
&
3��
��#��&%
�ก���
�37��"
����'%+,%�(3�#���7� !"��#����,#ก�3��
'��

ก�,�#������
�$$�กE"�
�ก��ก���0��(1� �,��/"(ก	<�
v����
�&(#

�      +�������H$(3
&%
�+,% +�������H��
3��
�
�Z�
$%��
���������� !"�+��$0�
�Z�&%
��#�
���ก(3����%�'��

E"�&�(<y4
���] �(1��(�
ก�,$�ก�#��

�1

��� �/�10��$+�&�/ 
�u���,%#��#������H��,/L�#�
'"�


ก�1
ก�"�'%�#����,#ก�#,
�K#�'%�#��
�Z�����!"��#��
��
��� (
�7<����4 #�L/#(�, 2545: 11) 
'"(ก��ก���'%3��ก���(1� &%
�&
3��
��#��&%
�ก���
�37��"��#��';� �,�,0�
���ก��+�
����
&�

���
����0�
��

���
�/��ก(��7ก���(1��(��'%�#����,#ก�3��+����1�
�"�
���(���ก� !"�+��
��%���#���7����ก�'%!ก�E�%�L%3��ก����ก$�
ก��+�ก���'%3��ก���/��/�����������!"�
�Z������L�4
&�
E�%�(33��ก����ก�/��7, ��
 ก���'%3��ก���/�+�� �0����H��&(#37��"'��

�Z�ก���'%3��ก���/�����$�ก

���<4+���/�#��L
3�
 

 ^""�� �
�
"
�4 (Kotler Philip,  2000: 29) +,%ก"��#H��ก��3��ก��#�� ก��3��ก��
�Z� 
ก�$ก��� E"�����L�4 '��
 �#������
�$�/���
��#��&%
�ก��!ก�"�ก�%� ก��3��ก���/"(ก	<�
�0��(;,(��/1 

1. "(ก	<��
�ก���'%3��ก�� 
+�������H$(3&%
�+,% (intangibility) 3��ก��+�������H$(3&%
�+,% ,(��(1� ก�$ก��&%
�'�

'"(ก���ก(��/�!�,�H���7<���!"������L�4$�ก3��ก��+,%!ก� 
�H���/� (place) &%
������H��%���#��
L��
�(�� !"��#����,#ก�'%ก(3 E�%��&�,&�
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37��" (people) ��(ก���3��ก��&%
�!&��&(#�'%
'����� 37�"�ก,/ ��,$�,/ 
���
�'%"�ก�%�

ก�,�#������(3�$!"�
ก�,�#��
L��
�(��#��3��ก��$�,/,%#� 


����
���
 (equipment) 
7�ก�<4�/�
ก/��#�%
�ก(3ก���'%3��ก�� &%
��/����������� 
�'%3��ก���#,
�K#!"��'%"�ก�%��
�$ 

#(�,7���
��� (communication material) ���
��	<� !"�

ก���ก����	<�&���] 
$�&%
��
,�"%
�ก(3"(ก	<��
�ก��3��ก���/�
��
��� !"�"(ก	<��
�"�ก�%� 

�(;"(ก	<4 (symbols) L��
 '��
 
����
�'���&������%��/��L%��ก��3��ก�� 
���
�'%
E�%3�����
�/�ก+,%H�ก&%
� !"����
�#��'���+,% 

���� (price) ก��ก0�'�,���� �#�
'�����ก(3��,(3ก���'%3��ก���/� L(,
$� !"�����
&�
ก��$0�!�ก��,(33��ก���/�!&ก&���ก(� 

+�������H!3��!�กก���'%3��ก�� (inseparability) ก���'%3��ก��
�Z��(1�ก��E"�&!"�
ก��3��������<�
,/�#ก(� E�%���!&�"����$��/"(ก	<�
v���&(# +�������H�'%��
����'%3��ก��
!��+,% 
����&%
�E"�&!"�3�������
#"�
,/�#ก(� �0��'%ก�����3��ก��
�����#�$0�ก(, ��
���
��
�

#"� 

+��!���
� (variability) "(ก	<��
�ก��3��ก��+��!���
� ��1�
���ก(3#��E�%���3��ก��$�

�Z���� $��'%3��ก��
���
�, �/�+'� 
����+� 

+�������H
กK3+#%+,% (perish ability) 3��ก��+�������H
กK3+#%+,%
'��
�����%�
���] 
,(��(1�H%�"(ก	<��#��&%
�ก��+��!���
� $��0��'%
ก�,�6;'�'��
3��ก��+���(�'��
+���/ "�ก�%� 

2. 
����
���
���ก��&"�,�0�'�(3�7�ก�$3��ก�� (marketing tolls for services) 
����#��< 
��/�(&�4 !"��<� (2541: 212-213) +,%ก"��#H�� �7�ก�$3��ก��$��L%��#�

�����ก��&"�, '��
 
����
���
���ก��&"�,�/��0��(;��
 5Ps +,%!ก� 
2.1 E"�&�(<y4 (product) ก����$��<�
ก/��#ก(3E"�&�(<y43��ก�� $�&%
���$��<�H��

�
3
�&�
�3��ก�� �7<����
�3��ก�� ��,(3L(1��
�3��ก�� &������%� ���ก��3��ก�� ก��
�(3���ก(�!"�ก��3��ก��'"(�ก����� H%�
�Z�ก��3��ก��,%���(�,7 �#�$���$��<�
ก/��#ก(3 �7<���
�
��(�,7 �7<��3(&��
��(�,7 �#���(���(� �#��
�Z���&�\�� �"�  

2.2 ���� (price) ก����$��<�,%������ $�&%
��#�H����,(3���� 
���
�$�ก���� �/
��#���ก���0��'%3��ก��&���] �/�#��!&ก&���ก(� !"��/E"&�
E�%3�������ก���(3��%H���7<����/�+,%�(3
$�กก��3��ก�� �,�
�/�3��'#�������!"��7<����
�3��ก�� 
L�� �����
��(�,7 ������������ 
�"�  
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2.3 L�
����ก��$(,$0�'���� (place) �/�&(1��
�E�%�'%3��ก��!"��#����ก������ก��

�%�H�� 
�Z�
/ก�6$$(��/��0��(;�
�ก��&"�,3��ก���(1��/1�#����ก������ก��
�%�H��3��ก���(1����L�!&�

v���ก��
�%����ก�����
����(1� !&��(��#�H��ก��&�,&�
���
��� ,(��(1����
���
�L�
����ก��$(,
$0�'����!"��#����
3�"7�$�
�Z��6$$(��0��(;&�
ก��
�%�H��3��ก��
/ก,%#� 
L�� �#��'"�ก'"��
�
�#��/�/��L%��ก��&�,&�
���
���ก(3�H�3(� �#����,#ก��ก��
,��������(��H���/�&(1� �#��
��,#ก��ก��
3�ก�(�,7 �#����,#ก��ก���(3�(�,7 �"�  

2.4 ก�����
����ก��&"�, (promotion) ก�����
����ก��&"�,�#3�#�#��/ก��          
�/�'"�ก'"�� �
�ก�����
���ก(3&"�,&���] +��#��$�E���ก����	<� ก�$ก���ก������,�37��" 
ก�$ก��� ���
����ก�����!"����!33
��� �(1����&����������<�!"����
%
�E������
 
L�� ก��
���L��(��(��4�'%�(3���3�%
��"�(�,7 �#���(�#H���
�ก�����L��(��(��4 �"�  

3. ����
��7�ก�$3��ก��  ^""�� �
�
"
�4 (Philip Kotler, 2000: 436P*) +,%ก"��#H�����
�/��0��(;�
��7�ก�$3��ก��+#%,(��/1 

ก��3��'���#��!&ก&���$�ก���!����(� (managing competitive differentiation) ���
ก��&"�,�
�E�%���3��ก��$�&%
��0��'%E"�&�(<y4!&ก&���$�ก���!����(� 
�Z�ก��"0�3�ก�/�$���%���'%

'K��%
!&ก&����
�ก��3��ก��
����
,��L(, ���#����%��ก�
�"�ก�%� ก���(5���7<��� ก��
�'%3��ก���/�
'��
ก#�����!����(� �����H�0�+,%��
 �7<���ก���'%3��ก�� (service quality) �����0��(;
����'������ก����%���#��&����
��7�ก�$ก���'%3��ก�� ��
 ก���(ก	���,(3ก���'%3��ก���/�
'��
ก#��
���!����(� �,�
��
�7<���ก���'%3��ก��&���/�"�ก�%���,'#(�+#% �%
��"&���] 
ก/��#ก(3�7<���ก��
�'%3��ก���/�"�ก�%�&%
�ก��$�+,%$�ก����3ก��<4��
,/& $�กก����,��ก&�
��ก �"� �(กก��&"�,
&%
��0�ก��#�$(�
���
�'%���3�����/�"�ก�%�&%
�ก�� (what) 
��&%
�ก��
���
�, (when) !"��H���/��/�
��
&%
�ก�� (where) �����!33�/�&%
�ก�� (how) �,��(กก��&"�,&%
��0�ก��#�$(�
���
�'%���3H��
ก<y4
ก��&(,����$F�1
3��ก���
�"�ก�%� 

ก��3��'���7<���ก���'%3��ก�� (managing service quality) 
�Z�ก��
��/�3
�/�3
��'#���ก��3��ก���/���,'#(� !"�3��ก���/�+,%�(3 H%�3��ก���/�+,%�(3&�0�ก#���#����,'#(� "�ก�%�$�
��%��ก#��3��ก��+��+,%�7<��� !&�H%�3��ก���/�+,%�(3���ก#���#����,'#(� "�ก�%�$���%��ก#��3��ก���/�
+,%�(3�/�7<��� F����7<���ก��3��ก��กK$�+,%��&�\�� ,(��(1�$���/�(ก#�$(�+,%�%��3&(#ก0�'�,
�7<����
�3��ก���/��/�#���0��(; +,%!ก� 

�#�����
L��
H�
 (reliability) �#�������H��ก��3��ก�� �/��0��'%�(���$��3��ก���/�
+#%#���$+,% !"�H�ก&%
�!���
� 
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�#��
&K��$!"��#����%
� (responsiveness) �#��
&K��$�/�$�L�#�
'"�
"�ก�%�!"�

&�/���#����%
���ก��3��ก�� 

ก���(3���ก(� (assurance) �#����% !"��#���7����
�"�ก$%�� !"��#�������H�
�
"�ก$%����ก��H����
, �#��
L��
H�
 !"��#��
L��
�(�� 

ก��3��'���������������ก���'%3��ก�� (managing productivity) ��ก��
����
������������
�ก���'%3��ก�� �7�ก�$3��ก�������H�0�+,% 7 #��/��
 

1) ก���'%��(ก����0������ก��1�'��
�/�#��L0���;�����1��,�$������$%��
���
,�� 
2) 
���������<ก���'%3��ก���,��
���;
�/��7<���3����#�"� 
3) 
�"/���3��ก��
�Z�!33
7&��'ก����,�
����
����
���
��L�#���%����&�\�� 
4) ก���'%3��ก���/�+�",ก���L%3��ก��'��
����%�
���] 
5) ก��

ก!333��ก���'%�/�������������ก��1� 
6) ก���'%����$���$"�ก�%��'%�L%!������
�
��!��!������
�3��	(� 
7) ก���0�
�����"�/���L%��ก��3��ก��,/��1� 

* ^""�� �
�
"
�4(Philip Kotler) 
ก�,
���
�u �.�. 1931 $3���;;���$�ก University of 
Chicago���;;�

ก$�ก MIT ������
��	\���&�4 '"(�$�ก�(1�กK��ก	�&�
,%���<�&���&�4�/� 
University of Chicago�6$$73(�
�Z����&��$���4
ก/��&��7< S.C. Johnson & Son !'�����#�L�
ก��&"�,��'#������
�� ���$0� Kellogg Graduate School of Management, Northwestern 
University  
��+,%�(3�'#&�'%
�Z�E�%�0�����#����,,%��ก��&"�,�,�
'"�����L�ก�
������
ก��&"�,

���ก(��
ก
'��
$�กก��
�Z�
�$���4!"%# 
���(�
�Z��/����ก	�ก��#��ก"�7��4!"�
#��!E�ก��&"�, ก��&(1�'��#����ก��&"�, !"�ก��&"�,��'#������
�� �'%ก(3
��4ก����,
�';�'"��!'�� 
��� AT&T, Bank of America, General Electric, Honeywell, IBM !"��(3
L�;+�
�'%�0����ก	�!"�3������(�#�"ก '�(���
�
� Kotler '"��
"��ก"��
�Z�&0���
%��
�����ก��&"�,�/�
��,+��+,% 
�Z��/��
��(3ก(�#��
����
�7,�
,E�%
L/��#L�;ก��#��ก"�7��4ก��&"�, 

4. �#��F��
�(&�4 (credibility) �7<����
����3��ก���/�#��
�/���&�����
L��
H�
  
5. �#���(���� (security) ���ก
3,%#��#���"
,�(����ก����� 
L�� 
����
���
&���]  
ก7"�� ������4�� (2537: 34) +,%�'%�#��
'K���
���
�'"(กก���'%3��ก���/�,/+#%#�� 

1) �'%3��ก���/��
,�"%
�ก(3�#��&%
�ก���
���#��';�  
2) �'%3��ก���,���,'"(ก�#�����0�
��
  
3) �'%3��ก���,���,'"(ก�#��
��
���  
4) �'%3��ก���,���,'"(ก���'�(,  
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��7� ก��3��ก��
�Z������0��(;���������,%��&���] 
����ก��3��ก����
ก���'%�#��
L�#�
'"�
 '��
ก��,0�
���ก���/�
�Z������L�4&�
E�%
���+���/ก��,0�
�������,] �/�����$�ก3��ก�� 
�(1��������Lก�� !"�����7�ก�$

กL� ก���������%� '��
E"�&�(<y4�,] กK&%
��/ก��3��ก��
�#�
���,%#�
��
 �����7�ก�$3��ก�� &(#3��ก���(��

���
 ����%� ก�����$�����3�#���0�
�K$+,% &%
�
�/3��ก���/�,/ �7�ก�$ก���%�$�
���+,%&%
��0��'%
ก�,ก�����F10� ��
 &%
��(ก	�"�ก�%�
,��!"�
����"�ก�%�
�'�� ก��3��ก���/�,/$�L�#��(ก	�"�ก�%�
,��+#%+,% !"��0��'%
ก�,ก��L(ก�0��'%�/"�ก�%��'��] &���� 

ก��3��ก�� ��
 ก�$ก���'��
ก��3#�ก����ก��,0�
���ก��
�����,
����'�����
�37��"
'��

��4ก� 
���
&
3��
��#��&%
�ก���
�37��"
����'%+,%�(3�#���7� !"��#����,#ก�3��
'��

ก�,�#������
�$$�กE"�
�ก��ก���0��(1��,��/"(ก	<�
v����
�&(#

�+�������H$(3&%
�
+,% +�������H��
3��
�
�Z�
$%��
���������� !"�+��$0�
�Z�&%
��#�
���ก(3����%�'��
E"�&�(<y4

���] �(1��(�
ก�,$�ก�#��

�1

��� �/�10��$+�&�/ 
�u���,%#��#������H��,/L�#�
'"�

ก�1
ก�"�'%�#��
��,#ก�#,
�K# �,���,'"(กก��3��ก���/�,/��
�'%3��ก���/��
,�"%
�ก(3�#��&%
�ก���
���#��';� 
�'%3��ก���,���,'"(ก�#�����0�
��
 �'%3��ก���,���,'"(ก�#��
��
��� !"��'%3��ก���,���,
'"(ก���'�(, 
 

 
 

-�#��� 2.5  !�,��(1�&
��
�ก��3#�ก��&(,����$F�1
�
�E�%3����� 
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2.3.4 !�#��,ก��3#�ก��&(,����$F�1
�
�E�%3����� 
ก���0��#$�������
�E�%3�����$0��#���ก��ก��3#�ก��F�1
�3#�� E�%3�����E���

�3#�ก�� 5 �(1�&
� ��
 ก��ก��&7%��#��&%
�ก�� ก���%�'��%
��" ก�����
���E"�-&�ก���ก��
&(,����$F�1
 !"��#����%��ก���'"(�$�กก��F�1
 F��������H!�,��'%
'K�#��ก��3#�ก��F�1

����&%�
ก�
�ก��F�1
$���] !"��/E"ก���3'"(ก$�กก��F�1
 5 �(1�&
��
�ก��3#�ก��F�1
 �/���"�

/�,��
!&�"��(1�&
�,(��/1 (����#��< 
��/-�(&�4 !"��<�, 2541, �. 35) 

2.3.4.1 ก���(3��%H���#��&%
�ก�� (need recognition) '���H�� ก���(3��%�6;'� (problem 
recognition) ก���/�37��"�(3��%H���#��&%
�ก���
�&�

� F���
�$
ก�,

�'��

ก�,$�ก����ก��&7%����
�
��(กก��&"�,�/�
ก/��#�%
��(1�&
��/1กK��
 $(,����ก��&7%����ก��&"�,�'%E�%3�����
ก�,�#��&%
�ก��
��ก��F�1
 

2.3.4.2 ก���%�'��%
��" (information search) 
���
E�%3������(3��%�6;'� ��
 
ก�,�#��
&%
�ก��F�1
���(1��/�'����!"%# ���(1��/��
��/1$�
�Z�ก���%�'��%
��"$�ก!'"���%
��"&���] E�%3�����
$��%�'��%
��"$�ก!'"��&�
+��/1 

1) !'"��37��" (personal sources) +,%!ก� ��
3��(# 
���
�3%�� ����%$(ก 

���
�$�ก#�� �,��ก&��(�#] +�!"%#"(ก	<�ก��3������
�E�%��ก�
��/�$��0�ก��&(,����$F�1
�����
�
'��
3��ก��
�����,
����'����กK�(ก$�,�&(#
����$�กE�%
���ก�
�#���/�#������������%�'��
3��ก��

'"���(1�#��
������#������L�L
3
����+�
���

�Z�ก��ก��(�&/�'%&(#

�#�����#�$��L%&��
��
'��
+��
����
'&7E"
�+� '�ก�L%!"%#�/�#���7%����
'�����'��
+�� E�%����#��';�
"�
ก�/�$��"%
�
&�����ก"%&(#
������
3��(# 
���
�3%�� ;�&��/��%
� 
���
�~��'��
����%$(ก
�Z�
(�,(3!�ก 37��"

'"���/1$��/
�����"
3�1
�&%��/�$�ก0�'�,ก��&(,����$��ก��F�1
����%�'��
3��ก��&���] !�%
�$$�+��

��
+�กK&��
����
�$$��/3�����/��/�#���(���$����7,�/�$�&(,����$,%#�&(#

��(��
�Z�
����#��

��
�$�/�%
��" �/�#����%'��
����3ก��<4��ก�
� !&��,��(�#+�!"%#E�%���(ก$��
�+��
3] �%��
ก�
�
��
#����
���] 
����,'��
&(,����$�(�+�!"%#$����
�ก0�'�,ก��&(,����$�'%&(#

�  ,(��(1�
!'"��37��"$���(�
�Z�!'"��ก��&(,����$
3�1
�&%��/��0��(;&�
E�%3����� 

2) !'"��ก���%� (commercial sources) +,%!ก� ก����	<�&�����
&���] ก��
!�,�����%� ก��

ก�%��  !'"������4ก���%�&���] 
L�� &��'%����������%� '��
!�%ก���(��&�����

��ก�"&���] ��!&�"��%
�H��� F���!'"��ก���%�&���] 
'"���/1$�
��/�3
���
�&"�,�/��0��(;�
�
E�%�������%�'��
3��ก��
����$�
�Z�ก�����
�'%E�%3�����+,%���3'��

�Z�ก��ก��&7%��'%E�%3������/
�#����%��ก���$������%��(1�] '�กE�%3������/
���'����/�&%
�ก��
���!"%#���ก
3ก(3ก��+,%�(3ก��
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���
����ก������/�,/กK�����H�0��'%�^,ก���������%��(1�] +,% '�กE�%3������(�+��&(,����$กK�(�H�
#��

�Z�ก�����L��(��(��4+���&(#�0�'�(3ก��&(,����$���
ก��&�
+�   

3) !'"��L7�L� (public sources) +,%!ก� ���
�#"L� 
��4ก���7%���
�E�%3����� 
F���
��/�3
���
�!'"��ก���%�����&��'����0�'�(3E�%3����� �,�����%�&���] 
'"���(1�$�
�Z�����%�
'��
3��ก���/��/L��

�/��,/
���!"%#��&"�, E�%
�Z�
$%��
�E"�&�(<y4'��
3��ก��&%
�
��ก(3ก����	<�
$�ก���
�#"L� &%
���%
��0�'�(3ก��&�#$�
3�
��(���!"�$�ก'��#�����
��(\'��

���

กL�กK&���/��/'�%��/���ก���#3�7�,�!"!"��7%���
�E�%3����� '�กE�%���ก
3ก������,
�����H�0���E"�&�(<y4!"�ก��3��ก��
�%������#�$�
'"���/1+,%กK
��/�3
���
�#��+,%�(3ก���
��(3
$�กE�%3�����!"������<L�+�!"%#!"�H�
+,%#��
�Z�!'"�����L��(��(��4�/�,/+���&(# 

4) !'"���,"
� (experimental sources) +,%!ก� '��#�����/��0��#$!"�#�$(�
E�%3�������#��';�$��/�#����%��ก�/�,/'�ก+,%
'K�ก���(3���ก(��/�L(,
$� 

ก���ก��ก��(�&/�7<���
�
�����%��/�
���(ก
$
ก(�
���
��
] �(1� ก�
��/�$�+,%�(3ก��ก��(�&/$�&%
�E����(1�&
�ก��3#�ก��
ก���,"
���!"%#
�Z�
����,/ 
L�� ก��&�#$�
3�,���33�#3�7��7<���   (Quality Control) $�ก
������E�%E"�& $�ก�(1�กK�(��/'��#�����
��(\�/��(3�
��'%
�Z�����%���&�\�� 
L�� ��&�\��
E"�&�(<y4
7&��'ก���'��
 �
ก. '��
'�ก
�Z��/�������ก+�ก#���(1�
�$+,%�(3ก��$(,
(�,(3$�ก

��4ก����

กL��'%
�Z�����%�,/
,��!'���u 
L�� ����(��4��
H�
�/�'%
 A �7�� B +,%�(3ก���'#&$�ก
E�%�L%3��ก��E��������&����


L/�#/�#��
�Z�����%�!'���u�0�'�(3L�#


L/� (Asian Brand of the 
Year) 
'"���/1
�Z�&%� F��������H��,+,%#������%�'��
E"�&�(<y4�(1�] �/�7<����/�
�Z���&�\��
�Z��/�

L��
H�
!"��
��(3+,%
(�
�Z�ก����%����"���
�����'%!ก�����%�!"�
��4ก�
���
�0�+������#�!3��
ก��&"�,�/�
������1�&�
+� 

2.3.4.3 ก�����
���E"���
"�
ก (evaluation of alternatives) ก����$��<�ก��
"�
กF�1
 
���
��&���] $�ก�%
��"�/��#3�#�+,%���(1��/��
� '"(ก
ก<y4�/��L%��$��<� ��
 

1)  �7<��3(&�E"�&�(<y4 (product attributes) �7<��3(&�&���] �
�����%�$�&%
�

�Z��/�
L��
H�
+,%�(1���!���
�
�����"�/ �����������ก���L%����/�#������� 

2)  ก���'%�10�'�(ก�#���0��(;�0�'�(3�7<��3(&��
�����%�ก(3���� �ก&�"�ก�%�
$��'%�#���0��(;ก(3������กก#���7<��3(&�,%��
���] !&���!���7<��3(&�กK�(�
�Z��/�&%
�ก����

(�,(3&%�] 
����+�กK,/'�ก����%��/�7<��3(&�,/&��&���#��&%
�ก��!"%#����$�&%
�
�����
ก<y4�/�

'�����,%#� ��
+�����$�
ก��+� 

3)  �#��
L��
H�

ก/��#ก(3&������%�'��
�
���#
&
�4��#�37��"�
�3��	(��(1�] 

��������%�
'"���/1�/�����/����'�ก!"�
��(3ก���L%����/�'"�ก'"�� ก��$(,
กK3�%
��" �#��
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������
�F
 �4!#�4  6�ก4L(��ก���L%���&���] $�&%
���%���#�����
L��
H�
�'%ก(3E�%3����� ,(��(1�
&��'��
�/�'%
�/��Z��/���%$(ก!"���%�����"(ก	<4�/�,/$��+,%
��/�3���!��� �(1��/1ก��$(,#��&0�!'����
�
����%� (Product Positioning) กK$�&%
��/�#��
'�����,%#�
L��ก(� ��
&%
��/�#���(��(��4ก(�
��'#����#��&%
�ก��'��
�#������
�$$�กก"7��
���'����
�"�ก�%�  6�ก4L(��ก���L%���&"
,$�
�����/�$0�'���� �(1��/1
�Z�'�%��/��
�~���#�$(�!"��(5��E"�&�(<y4�/�$�,0�
���ก�� 

4)  ��$��<�
��H�����L�4�/�$�+,%�(3�0�'�(3�7<��3(&�!&�"�
�����
�����%� 
�0�'�(3���/��/1E�%���ก
3ก����

���
����  CAT CDMA F���
�Z�E�%�'%3��ก��������������(��4��
H�

����33�"����#��H/� CDMA $�ก ก��. ,(��(1�E"�&�(<y4�/�
ก/��#�%
���
 ����(��4��
H�
 (CDMA 
HAND SET) ��������
��
&
�4
�K�+�%��� (CDMA Fixed Wireless Terminal) !"���������

��
&
�4
�K�+�%����#��
�K#��� (CDMA Broadband Internet) F���
��H�����L�4$��/'"�ก'"��
��1�
���ก(3���
��!"� 6�ก4L(��ก���L%���+,%!ก� 

4.1 CDMA HANDSET �
ก$�ก�
��(3ก���L%���+,%�7ก���!33!"%#�(�
�����H�
��(3ก���L%�����ก������%
�#���(1�,�#�+,%,%#� (Quick SMS) �/'"���7��
L�� Alcatel 
OT-V212C ,CAT  CDMA- C2901 ,  Motorola W212 ,  Samsung SCH-S279C 

4.2 CDMA Fixed Wireless Terminal 
�Z�����(��43%��!"�
�"��
��/�L��,
+�%�����
����
�
,/�#ก(�
�/�ก#���7�� Phone Type !"�L��,�/��L%���
��
&
�4
�K�+,%
�/�ก#���7�� T-Type 

4.3 CDMA Mobile Broadband Internet 
�Z�
�����"�/�/��L%�
��(3 3G 
+,%!ก��7�� MC760-USB Modem 3G , EC150 USB Modem 3G , MIFI-2200 3G 

5) 
��/�3
�/�3��'#����/�'%
�,��%
��"�/��0���
��/�3
�/�3+,%!ก�  ���� 
���"(ก	<4 �#���(���(��
�ก��

ก!33 �����L�4$�ก 6�ก4L(��ก���L%��� �������&�
 ก��3��ก��
!"�����43��ก�� �#��
�Z��/�������&"�, 
'"���/1
�Z���#����ก
3�/��0��(;&�
ก��&(,����$
"�
ก�L%
$�กE�%3�����F���E�%3�����$�
�Z�E�%&(,����$����&%ก��
��/�3
�/�3ก(3���!�����&"�,
���

"�
ก�L%�'%

ก�,�#��
'�����,(�ก"��#�%��&%� 

����
��(กก��&"�,�/�
ก/��#�%
�ก(3ก��3#�ก���(1��/1กK��
 ก��$(,��#���������
ก��&"�,,%��&���] �,�
v���,%��E"�&�(<y4 ���� !"�ก�����
����ก��&"�,
���

�����10�'�(ก
�#���0��(;�'%ก(3�7<��3(&��
�����%� 

2.3.4.4 ก��&(,����$F�1
 (purchase decision) ก��&(,����$F�1
����%��
�3��	(��,
3��	(�'�����,�
"�
ก$�กก���'%E"�����L�4!"�E"&
3!���/�,/�/��7, 

2.3.4.5 �-&�ก������'"(�ก��F�1
 (post purchase behavior) 
�Z��#����%��ก�
�$
'��
+���
�$'"(�$�ก�/ก��F�1
����%�+�!"%# �#����%��ก�/1��1�
���ก(3�7<��3(&��
�����%�!"��#��
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��,'#(��
�E�%3����� H%�����%��/�7<��3(&�
�Z�+�&���/�
����,'#(� 
��$��
�$!"��/ก��F�1
F10� H%�
E"�&�(<y4�/�7<��3(&�&�0�ก#���/���,'#(� 
��$�+���
�$!"�+��
ก�,ก��F�1
F10�
/ก 
 
2.4 ���	�) �����ก���	���� 

���(5�4 ��1��7��, (2553) +,%��ก	������6$$73(� �
�E�%�L%3��ก����33F/,/

K�

 ��
$(�'#(,�7��	.�4���/�,��/#(&H7������4�
�ก��#�$(� 1)
���
��ก	������6$$73(� �����/��
��(3+,% 
!"��#����,'#(� �
�E�%�L%3��ก����33 F/,/

K�

 ��$(�'#(,�7��	.�4���/ 2) ก����ก	�
��/�3
�/�3 
�����6$$73(� �����/��
��(3+,% !"��#����,'#(��
�E�%�L%3��ก����33 F/,/

K�

 ��$(�'#(,�7
��	.�4���/ �3#�������6$$73(� �����/��
��(3+,% �3#���(1�,%��������������������� ,%��
�7<����
�ก���'%3��ก�� !"�,%���#��'"�ก'"���
�ก�����
����ก�����$(,
�������,(3���
ก"��!"�����#��
��#����,'#(��
�E�%�L%3��ก����33F/,/

K�

 ��$(�'#(,�7��	.�4���/ �3#��
,%��������������������� !"��7<����
�ก���'%3��ก��$(,
�������,(3��
��%����ก !"�,%��
�#��'"�ก'"���
�ก�����
����ก�����$(,
�������,(3���ก"�� E"ก����ก	�
��/�3
�/�3����
�6$$73(� �����/��
��(3+,%!"��#����,'#(��
�E�%�L%3��ก����33F/,/

K�

 ���7��	��4���/�3#��
�(1�,%��������������������� ,%���7<����
�ก���'%3��ก��!"�,%���#��'"�ก'"���
�ก��
���
����ก������/���
v"/���
������6$$73(��%
�ก#�������/��
��(3+,% !"��%
�ก#�����
v"/���
�
�#����,'#(� 

#�+" 
�/�����,�� (2540) 3�3���
����

กL��/��/&�
ก���(5���7�ก�$���������
+��&(1�!&� �.�. 2533 H�� �.�. 2537 E"ก����ก	��3#�� ���3��!"�!E��
��(\����#��/�
ก/��#ก(3
ก�$ก������������(1� �(\�/���3��!"�!E���ก��
�����#��
��/��ก��,0�
���ก�� 
(Liberalization) 
(�
�Z��(1�&
�'����F������/��7,กK$��0�+����ก�� Privatisation ,%#�ก��
�^,�
ก���'%


กL�
�%�+��/��#���#���ก�$ก��
���

�Z�ก��!ก%+��6;'�
v���'�%���
���
�ก����,!�"�
������%����1�\���
���33��������� �,�
v�������(��4 
���
�$�ก�(\��,!�"�
���"��7� 
&�,�(,ก.��
3/�3�/�
�%��#, !"���333��'������/���,�#���"�
�&(# �0��'%+�������H����3��ก��
�'%�(�ก(3�#��&%
�ก��+,% ����#��
����

กL��/�
�%���"��7���#��';�$�
�Z�E�%�/��/����3ก��<4
���,%�������������ก�
� $���
�
'K�L�
����!"��
ก���/�$��0��7�ก�$�/��'%+,%ก0�+� !"�
���

�%�
��,0�
���ก��!"%# �(����E"�'%ก�$ก������������
�+���(5��+�+,%
�����#,
�K#�(1�,%��3��ก�� 
���� 
�����"�/ �#��'"�ก'"�� !"��#���(�#H����ก��3��ก�� �
ก$�ก�/1

กL��(��/3�3����
,%��ก���(5���'%
ก�,�
ก����%���#��
���
�/��ก(����ก�����
���!"�
�Z�&(#
����'%
ก�,ก���(5��
���(��� �,��0�
�����"�/���ก�����
���+��(5��ก�����,%��&���] 
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�L� $�7�$�&&4 (2554) +,%��ก	�
���
�ก���L%�%
��"����H�&��������6$$73(��
�E�%�L%
F/,/

K�

��$(�'#(, 
L/���'�� 
���
��(3��7��7<��� ก��&"�, !"�ก��3��ก�� $�กก����ก	��3#�� 
�%
��"����H�&��������6$$73(��
�E�%�L%F/,/

K�

��$(�'#(, 
L/���'�� �� ,%��������������
�
�������� $(,
�������,(3���ก"�� �0�'�(3���,%���7<����
���33�3#���7<����
���33
���
����,(3��ก ����#��
�ก��&"�,!"�ก�����
����ก�����$(,
�������,(3��ก !"��7,�%����,%��
����4$0�'����!"�3��ก��$�กE"�
��%
��"กKL/1�'%
'K�#��
�������,(3��ก 

#��(� �0����<4 (2546) +,%��ก	�
���
��#������
�$�
�E�%�L%3��ก��������

����:
ก�</��ก	��0��(ก����';� E"ก����ก	�
��/�3
�/�3�3#�� E�%�L%3��ก��������

�����0��(ก���
�';��/�#������
�$
�������,(3��ก�(1� 4 ,%����
 ,%��37�"�ก���ก���'%3��ก���
���(ก��� ,%��
ก��3#�ก���'%3��ก�� ,%���H���/�!"�����!#,"%
� !"�,%�����
���/��'%3��ก�� 
��#�E"ก����ก	�
��/�3
�/�3�����#������
�$,%��37�"�ก���ก���'%3��ก���
���(ก����3 
#�� ,%��ก��3#�ก���'%3��ก�� ,%���H���/�!"�����!#,"%
� !"�,%�����
���/��'%3��ก�� E�%�L% 
3��ก���/�$0�!�ก&�� 
�� 
��7 ��,(3ก����ก	� 
�L/� ����
#"��
�ก���L%3��ก�� ���+,%&�

,�
� 
���
���
�3��ก���/��L% �3#���/�#������
�$!&ก&���ก(�
�����/�(��0��(;����H�&��/���,(3 0.05 

����+�กK&��E"ก��
��/�3
�/�3�#��!&ก&���������,%#�#��/�
� Scheffe �3#��3�����+���/�#��
!&ก&���ก(� 

�(ก,��������4 
��
������ (2552) �#������
�$��ก���L%
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	�
���
�/��
�����"�/��7����/(�/-
��) E"$�กก����ก	��#������
�$&�
ก���L%3��ก��
��
&
�4
�K&
�
��(ก��ก	����
�/��
�����"�/��7����/ �3#���(ก��ก	��/�#������
�$ �,��#�
�������,(3��ก 

���
��$��<�
�Z����,%�� �3#���#������
�$&�
ก���L%3��ก��
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	����
�/��

�����"�/��7����/ ,%��E"�&�(<y4
�������,(3����
�$��ก �#������
�$&�
ก���L%3��ก��

��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	����
�/��
�����"�/��7����/ ,%���H���/� 
�������,(3����
�$��ก �#��
����
�$&�
ก���L%3��ก��
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	����
�/��
�����"�/��7����/ ,%��ก�����
����
ก��&"�, 
�������,(3����
�$��ก �#������
�$&�
ก���L%3��ก��
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	�
���
�/��
�����"�/��7����/ ,%��37�"�ก� 
�������,(3����
�$��ก �#������
�$&�
ก���L%
3��ก��
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	����
�/��
�����"�/��7����/ ,%��"(ก	<����ก����� 
�����
��,(3����
�$��ก �#������
�$&�
ก���L%3��ก��
��
&
�4
�K&�
��(ก��ก	����
�/��
�����"�/
��7����/ ,%��ก��3#�ก�� 
�������,(3����
�$��ก 

$��&�� ��
'��
�
�L� (2541) +,%�0�ก����ก	�
���
��#������
�$�
����L�L�&�

ก��3��ก���
�
��3�"
��
��6&&��/ E"ก����ก	��3#�� 1. ��,(3�#������
�$�
����L�L�&�
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ก��3��ก���
�
��3�"
��
��6&&��/�(1� 7,%��
�������,(3���ก"�� 2. E"ก��
��/�3
�/�3��,(3
�#������
�$�
����L�L�&�
ก��3��ก���
�
��3�"
��
��6&&��/�(1� 7 ,%�� �3#�� ���L�L��/��/

�� 
��7 ���+,% !"�
�&&0�3"�/�
��(�!&ก&���ก(� �/�#������
�$&�
ก��3��ก���
�
��3�"�,�
����#�+��!&ก&���ก(� !&����L�L��/��/
��!&ก&���ก(��/�#������
�$&�
,%���#������<�
!&ก&���ก(�
�����/�(��0��(;����H�&� !"����L�L��/��/
��7!&ก&���ก(��/�#������
�$&�
,%��
�#����
�, !"�,%��ก�������!&ก&���ก(�
�����/�(��0��(;����H�&� !"����L�L��/��/���+,%
!&ก&���ก(��/�#������
�$&�
,%��ก����ก	�!&ก&���ก(�
�����/�(��0��(;����H�&� ���L�L��/�
��(�

���&0�3"��3��(� &0�3"
�
����� &0�3"$�3(�&�ก
 �/�#������
�$&�
,%����
3/����	.�4!"�,%��
ก����
�ก(�!"�3��
�������<�(�!&ก&���ก(�
�����/�(��0��(;����H�&� ��#����L�L��/��/��,(3
ก����ก	�!&ก&���ก(��/�#������
�$&�
ก��3��ก���
�
��3�"�,��#�!&ก&���ก(�
�����/
�(��0��(;����H�&� !"��#������
�$&�
,%���#������<� !"�,%��ก�������!&ก&���ก(�
�����/
�(��0��(;����H�&� 3. �6;'�!"��#����,
'K��(�#+��
����L�L� ��ก����(3��7�ก��3��ก���
�

��3�"
��
��6&&��/�(1� 7,%�� ��
,%����
3/����	.�4 +,%!ก� ��(ก�����,�#��/��7	��(��(��� ,%��
��
�ก(�!"�3��
�������<�(� +,%!ก� ��,ก��&�#$&��,7!"�#���"
,�(���
#"�ก"����� ,%��
�����<����� +,%!ก� ��
��3���10�
7,&(� ,%���#������<� +,%!ก� �#��+���"
,�(� 
���
�$�ก�/
ก"7����&�,��
��&�,
�%����L%3��ก�� ,%���#����
�, ��
��(ก���
กK3���+�����0�
��
 ,%��
ก����ก	� ��
 
,Kก��
�&
��3�"��ก$�!"���,!�"�
7�ก�<4ก��
�/�� !"�,%��ก������� +,%!ก�
�10�+����
�, �/ก"���!"�&ก&�ก
� 

#/��� ก"������� (2551) +,%��ก	�
���
��#������
�$�
�"�ก�%�&�
ก���L%3��ก����L
�#/
�"���ก E"ก����ก	�,%���#������
�$�3#�� ��,(3�#������
�$��ก�/��7,,%��E"�&�(<y4ก"7��
&(#
�����/�#������
�$
�����"�/
����
���
!���4�/�#���(���(� ,%�������/�#������
�$L0���

���
�Z�
��,�&/
,3�& ,%��L�
����ก��$(,$0�'�����/�#������
�$�H���/�&(1��/�#����,#ก��ก��

,����� ,%��ก�����
����ก��&"�,�/�#������
�$,%���/!E���(3���"���ก ,%��37�"�ก��/�#�����
�
�$!���4�/�#����%�#�������H ,%�����"(ก	<4�
��H���/��/�#������
�$ก��&ก!&�������
�"���ก!"�,%��ก��3#�ก�����3(&�ก���/�#������
�$ก��&%
��(3�
3H���%
��"
3�1
�&%���ก�/��7,
E"ก���,�
3���&�\���3#�� ก"7��&(#
����
��L��!"�';���/�#������
�$��ก���L%3��ก�� 
��L
�#/�"���ก ���� ^#
$
�4 ���4� �(���& ,%��E"�&�(<y4 ,%��L�
����ก��$(,$0�'����,%��37�"�ก� 
!"�,%�����"(ก	<4�
��H���/�!&ก&���ก(�
��7�/�!&ก&���ก(��/E"&�
��,(3�#������
�$��ก���L%
3��ก����L
�#/�"���ก ���� ^#
$
�4 ���4� �(���& ,%��E"�&�(<y4 !"�,%��L�
����ก��$(,$0�'����
!&ก&���ก(� ก����ก	��/�!&ก&���ก(��/E"&�
��,(3�#������
�$��ก���L%3��ก����L
�#/�"���ก 
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���� ^#
$
�4���4��(���&,%��ก��3#�ก�����3(&�ก��!&ก&���ก(� 
�L/��/�!&ก&���ก(��/E"&�
��,(3
�#������
�$��ก���L%3��ก����L
�#/�"���ก���� ^#
$
�4���4��(���&,%������!"�,%�����"(ก	<4
�
��H���/�!&ก&���ก(� �#����,'#(��
�E�%�L%3��ก���(1� 7 ,%�� ��
 ,%��E"�&�(<y4 ,%������ ,%��
L�
����ก��$(,$0�'���� ,%��ก�����
����ก��&"�, ,%��37�"�ก� ,%�����"(ก	<4�
��H���/� !"�
,%��ก��3#�ก�����3(&�ก�� �/�#���(��(��4ก(3�#������
�$��ก���L%3��ก�� 

�����v� ��
L	\37;
ก/��&� (2553) +,%�0�ก����ก	�
���
��#������
�$�
����L�L�&�

ก���'%3��ก���
�
��3�"
#/������0� 
0�
�
!�����$(�'#(,
L/����� E"ก����ก	��3#�� 1. �#������
�$
�
�E�%�/��#�+,%��#�
�/��/��/&�
�#��
L��
�(����ก���'%3��ก��&�
���L�L��
�
��3�"&0�3"
#/��
����0� ������#� �3#�� E�%�/��#�+,%��#�
�/��/�#������
�$&�
ก���'%3��ก��!"��#��
L��
�(����
ก���'%3��ก���
�
��3�"&0�3"
#/������0� 
�������,(3��ก�/��7, '�ก��$��<�
�Z����,%�� �3#�� 
�#������
�$�
�E�%�/��#�+,%��#��/��/&�
�#��
L��
�(����ก���'%3��ก��&�
���L�L��
�
��3�"
&0�3"
#/������0� ��ก�/��7,�� 3 
(�,(3!�ก ��
 ก��
0��#��#����,#ก!"�ก��&
3��
��#��
&%
�ก���
����L�L� ก��
ก�,E"�(�-����&�
���ก�$�
�'��#���� !"� ก��
ก�,�����L�4�7��
�
���L�L� 2. �#������
�$E�%�/��#�+,%��#�
�/��/��/&�
ก���'%3��ก��!"��#��
L��
�(����ก��
�'%3��ก���
�
��3�"&0�3"
#/������0� ������#� �3#�� E�%�/��#�+,%��#�
�/��/�#������
�$&�

ก���'%3��ก��!"��#��
L��
�(����ก���'%3��ก���
�
��3�"&0�3"
#/������0� 
�������,(3��ก�/��7, 
'�ก��$��<�
�Z����,%�� �3#�� �#������
�$�
�E�%�/��#�+,%��#��/��/&�
ก���'%3��ก��!"��#��

L��
�(����ก���'%3��ก���
�
��3�"&0�3"
#/������0� ��ก�/��7,�� 3 
(�,(3!�ก ��
 ,%��
$%�'�%��/� /
37�"�ก�E�%�'%3��ก�� ,%��ก��3#�ก��/�(1�&
�ก���'%3��ก�� !"� ,%���7<����
�ก���'%3��ก�� 
,%���#��
L��
�(�����7<���ก���'%3��ก�� 
 
2.5 A�BCA������D��)�ก���	�) �����ก���	����  

3���7�$�ก���#�$(��/� 
ก/��#�%
��0��'%+,% 
�/����% 
ก/� �#ก(3�(5��ก���
��7�ก�$
����������
�+��&(1�!&��u �.�. 2533 H�� �.�. 2537 �/����

กL�
�%����/3�3���0��(;�0��'%
ก�$ก������������(5��+�
�����#,
�K#E������#�$(��
��7<#�+" 
�/�����,�� F����/��#�
ก/��#�%
�
ก(3���#�$(�����(1��/1�/�3��	(������ 

�กK
�Z�'���������

กL��/�
�%����/3�3����ก���(5��
ก�$ก������������
����
��+�����6$$73(�  ���#�$(��
��7<���(5�4 ��1��7��, !"��7<�L� 
$�7�$�&&4+,%��,H����������������������
� CAT CDMA �����/��
��(3+,% !"��#����,'#(�
�
�E�%3�����F����/�#���(��(��4ก(3���#�$(��/1�/�+,%��ก	�
ก/��#ก(3������������������� 2G ����� 
!"��#������
�$�
�E�%�L%3��ก��  ���#�$(��
�#���/��%
�&�/#��(� �0����<4 �7<�(ก,��������4 
��
������ 
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�7<#/��� ก"������� �7<�����v� ��
L	\37;
ก/��&� !"��7<$��&�� ��
'��
�
�L� �0��'%���3H��
!�#��,
ก/��#ก(3�#������
�$ �6$$(�&���] �/��/E"&�
�#������
�$��ก���'%ก��3��ก��&���] F����/
��#��
,�"%
�ก(3ก��#�$(���(1��/1�/�+,%��ก	�H���#������
�$�
�E�%�L%����(��4��33 2G ����� ��

�&���� 

$�ก3���7����#�$(��/�
ก/��#�%
�,(�ก"��#$�������H�0����#�$(�,(�ก"��#��
���
���ก
3
����#��
��-	./!"����#�$(��/�
ก/��#�%
�����#��
�3��/� 2+,% �(1��/1
���

�Z�
��4�#����%�0�'�(3
ก���0�+��L%�0�#�$(�&�
+� DPU



�����  3 

��	��
���
�����
 
 

3.1 ก�����������ก����ก�� 

 
                     ��������	                                                                     �������
� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�

��� 3.1 ก����	�����	ก
���ก�
 
 

�����ก�
 ��ก!
"	��#$��%���&�ก
���ก�
 ��$�'	 2 )*�	��+	�, 
1. ���)��-
���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2�	$/�3)
�� 
2. ก
���)��)�44
5 2G �����2�	$/�)
�� 

���������	
���
 

- ��� 
- ���� 
- �	
��ก����ก�� 
- ����� 
- ����
� 

������
��� !��"#$�
 2G ��'(') 

 

 

 

���( �" ���#�"*'+�,+���ก�� 2G ��'(') 
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3.2 ���,�ก��-�ก-.$(/���
$�" 

3.2.1 ���)��-
���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2�	$/�3)
�� 
��#0
ก���.�% 
��#0
ก�����0��	ก
���.�% "�
%-�+ ����0����ก
�9����
�:$�;<��	����#�� �����2 2G �	


<,	���$/�)
�� =��+"�
%��
����-�+������������%�*	�ก$/�)
����*�!
+
	�	$/�)
��"�<��*
	 ��
�	
$/�)
��$�'	��#.!
�;#�0����ก
�9����
�:$�;<��	����#�������2 2G 
 
�
�
+��� 3.1  �)�+.!
	�	��#0
ก�$/�)
�� ก�3+$
��"
	�� 

 

�/�+ 
.!
	�	�
�>� 

0
% "4�+ ��� 

�3*+�����	 20,362 22,888 43,250 

%
		
�
 11,006 12,210 23,216 

�3*+�"
$�C 10,120 10,410 20,530 

  
��� 41,488 45,508 86,996 

 

0(�
	0/. : $�'	.!
	�	��#0
ก��	$/�)
����* �*�0*����0����ก
� 2G �����2��,+"�� 
���(� : )!
	�ก+
	$/�)
�� $�<�	$��
%	 2554 
      

ก;3*�����%*
+ 
ก;3*�����%*
+����0��	ก
���.�% "�
%-�+ ����0����ก
�9����
�:$�;<��	����#�� 2G �����2�	


<,	���$/�)
�� ก�3+$�
�"
	�� 
$	<��+.
ก �*��
�.!
	�	��#0
ก�����0����ก
� 2G �����2�	$/�)
������	*	�	��*

��
��*
��$�'	.!
	�	�
ก ��+	�,	.�+"
.!
	�	����%*
+9�%�0�)���ก
��!
	�5/�+������	 (W.G. 
Cochran, 1977 ��
+�	&���3O� $��#ก3;, 2543)  ����#�����
�$0<�����	 95% �����
��;
�$�;<��	���
%����� �� 5%  �;��$;<�ก���������)��-
�9�%��&�ก
�)3*�����%*
+���+*
% (Simple random 
sampling) .
ก�����	/�+��#0
ก��<� ����0����ก
�9����
�:$�;<��	����#�� �����2 2G �	
<,	���$/�

DPU
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)
�� ก�3+$�
�"
	���!
�"���#0
ก���9�ก
) �����$;<�ก$�*
[ก�	 ��
�.
ก��
�;!
$��%+
(Unbiased) $
<���*
)-�������!
	�5 ��.
ก����%*
+ ���*
�ก;�$��%+ก���*


�
��$���: 
                       

.
ก)����!
	�5 ������	 
 

n          =                
 
$�<��  n = /	
�/�+����%*
+������+ก
� 

   P = )��)*�	/�+;�ก�5#���)	�.�	��#0
ก�  
     ก�5� �*�#�3)��)*�	�"��0��*
$�*
ก�� 0.5 
   e =  �#�����
��;
�$�;<��	���%����� �� 
   Z = �*
��� ��.
ก�
�
+ก
��.ก�.+����ก���
��a
	  

      ����#�����
�$0<�����	 95% ���*
 1.96 
�����.�% ���!
	�5"
.!
	�	/�+����%*
+���.#�0�$�'	�����	��#0
ก� ����#�����
�

$0<�����	 95% �;#����#�����
��;
�$�;<��	���%����� �� 5% .#�!
�"� ��.!
	�	ก;3*�����%*
+ ��+	�, 
    
                                        n      =              
                            
     
               n      =             384.16  
                               

.
กก
��!
	�5.# ������%*
+ 384.16 �	��*$
<����
�)#��ก�;#��
�$"�
#�	ก
�
�.ก�.+�*
�
+)-��������.�%.�+ก!
"	�)3*�����%*
+.!
	�	��,+)�,	 400 �	 

�	ก
���ก�
���,+	�, �!
ก
�$;<�กก;3*�����%*
+9�%�0���&�ก
�ก
�)3*�����%*
+�����+$��4
"�<��
���
�)#��ก (Convenience Sampling) "�
%-�+ ก
���������.�% �����$;<�ก"	*�%����%*
+9�%
%��";�ก��
�)#��ก$�'	)!
��4��,+	�,$
<��;��c4"
�	��
	��
���
�%
ก/�+
<,	����;#ก
�ก�#.
%
/�+��#0
ก�  

 
 

0.5(1 d 0.5)1.962
  

 (0.05)2 

P(1 d P)Z2
  

e2 DPU
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3.2.2 ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2�	$/�)
�� 
��#0
ก���.�% 
�	ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2 ��#0
ก�����0��	ก
���.�%�<�)�44
5

9����
�:$�;<��	����#�� 2G �����2 
 
3.3 	��2��"(2�����,+��ก������
 

3.3.1 ���)��-
���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2�	$/�3)
�� 
���)��-
� (Questionnaires) $�'	$��<��+�<�����0��	ก
�$กh�������/����; �0�;�ก�5#

�
�
/�+���)��-
����+*
%�*�ก
�$/�
�. $
<���"�$ก����
�$/�
�.��+ก�	�#"�*
+����%*
+�;#
����!
��.�% 9�%��ก�
�
%;#$��%�/�+���-3��#)+�:�	ก
���.�%$�'	";�ก �<� 

)*�	��� 1 $�'	�!
-
�/����;)*�	�3��;���� �/�+�� �������)��-
� ��;�ก�5#
���)��-
��;
%�i� (Close-ended-Question) ���!
���";
%���$;<�ก (Multiple Choices) ���
ก!
"	��"�$;<�ก��� (Check List) 9�%�"�$;<�ก���/�����$"�
#)����)3� $
�%+/��$��%��*� 1 /��
�!
-
� �0��#���ก
����/����;��#$��)$ก;	
�ก!
"	� (Nominal Scale) �;#/����;��#$��)$ก;
	
�;!
��� (Ordinal Scale) =��+$�'	ก
�$กh�������/����;�c..�%)*�	�3��;���$ก��%�ก��;�ก�5#
�
+��
	��#0
ก��
)��:  ���ก* 

1)  $
� 
2)  �
%3 
3)  �#���ก
���ก�
 
4)  �
0�
 
5)  �
% �� 
)*�	��� 2 $�'	/����;$ก��%�ก���#�����
����$"h	/�+����0����ก
�9����
�:�#�������2 2G 

$/�)
�� ก�3+$�
�"
	�� $
<��)!
��.��
�
�+
��./�+ก
��0����ก
�";�+.
ก������3+$��<�/*
%$2) 
7.2 $�'	.!
	�	 11 /�� ��#ก�����% ��
	ก
����ก
�$)�%+ 7 /�� �;#��
	ก
����ก
�/����; 4 /�� 

;�ก�5#���)��-
����)��
+/�,	/�+)*�	��� 2 $�'	$ก5o:ก
��"��#�		����
��
)*�	
��#$��	�*
 (Rating Scale) /�+;�$���:� (Likertqs Scale) $�'	�!
-
���#ก�����%/����
����$�'	ก
�
�"���
�)!
��4�	��*;#��
	 ��*;#�!
-
� ���!
����"�$;<�ก 5 �#��� 9�%��$ก5o:�	ก
��"��#�		 
��+	�, 

5    "�
%-�+ .���%�*�	�#����
ก���)3� 
4    "�
%-�+ .���%�*�	�#����
ก 
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3    "�
%-�+ .���%�*�	�#����
	ก;
+ 
2    "�
%-�+ .���%�*�	�#���	��% 
1    "�
%-�+ .���%�*�	�#���	��%���)3� 
.
ก$ก5o:��+ก;*
� )
�
�-.��0*�+�#�		$r;��%�%�*�#"�*
+ 1-5 �#�		 9�%ก!
"	��	

ก
���*+0*�+�#�		��ก$�'	 5 0*�+ ����+	�, 
 

�
�
+��� 3.2  .!
	�	";�ก$ก5o:�;#��;��
�"�
% 
 

�#�		$r;��% �#�����
����$"h	 
1.00  d  1.49 	��%���)3� 
1.50  d  2.49 	��% 
2.50  d  3.49 �
	ก;
+ 
3.50  d  4.49 �
ก 
4.50  d  5.49 �
ก���)3� 

 
3.3.2 ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2�	$/�)
�� 

�	ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2 �����.�% ���*��ก�����$0��%�0
4��
	 RF (Radio 
Feequency) /�+������"��$�*%$��9	9;%�(��#$�� �%) .!
ก�� �!
ก
���)��)�44
5���%ก
� 
Drive Test (CVT)  9�%$��<��+�<�����0��	ก
���)����#ก�����%�
%ก
���+	�, 

1. 9����
�:$�;<��	���
����=��ก
�:��#�� 2G �����2 1 03�  
2. ���:ก
�:�
����=��ก
�:��#�� 2G �����2 1 03�  
3. ���
��$���:9	y��3y�
����=��:2���:��)�� (Program Temp) 1 03�  
4. GPS 1 ���  
5. �-%	�: 1 ��	 

 

3.4 ��
�ก��	ก4������(#+�('- 

3.4.1 ���)��-
���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2�	$/�3)
��  
ก
�)��
+$��<��+�<�����0��	ก
�$กh�������/����;  �����.�%��/�,	��	�	ก
�)��
+$��<��+�<�

����0��	ก
�$กh�������/����;��+�*� �	�, 
1. /����;�;#�";*+/����; 
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ก
���ก�
���,+	�, $�'	ก
���ก�
$0�+
��5	
 9�% ����ก�
�;#������/����;.
ก
�";*+/����;)!
��4 2 )*�	 ���ก* 

1.1 /����;�a����� (Primary Data) �����.�% ��������/����;�	)*�		�,9�%�0���&�ก
�
)!
��..
กก
�)��
+���)��-
� 

1.2 /����;�3��%���� (Secondary Data)  ��.
กก
���	���
������/����;$�ก)
� 
�!
�
��0
ก
� �;+
	��.�% .
ก"	*�%+
	�*
+[ �
�� )!
	�ก"�)�3��"*+0
�� "�)�3��"
���%
;�%
&3�ก�.��5o��%: $�ก)
� �
�)
� 	��%)
��
%$�<�	/�+)!
	�ก+
	�5#ก���ก
�ก�.ก
�9����	
��
�"*+0
�� �;��.	/����;.
ก����ก�9����	
��/�+������"��$�*%$��9	9;%�=��+$�'	��� �����ก
�
��#��;+
	����+.� (Turnkey) /�+9��+ก
�	�, �;#�<�	[ �����,+��	"
/����;$
���$���.
ก$�h� =�: 
(Website) �*
+[ ���$ก��%�/��+ 

2. /�,	��	ก
�)��
+$��<��+�<�����0��	ก
���.�%�;#ก
�$กh�������/����; 
�����.�% ���!
ก
�)��
+$��<��+�<�����0��	ก
�$กh�������/����;  ��+	�, 

2.1 ��ก�
�z�>� ";�กก
� �;#�	����.
ก�!
�
 $�ก)
� �;#+
	��.�%���$ก��%�/��+�����
;�ก�5#�ก;�$��%+ก�	$
<��	!
/����;.
ก�";*+/����;�*
+[ �
�0�$�'	�	��
+�	ก
�)��
+
���)��-
� 

2.2 ��$��
#":���-3��#)+�: $	<,�"
 �;#9��+)��
+/�+ก
���.�%$
<��ก!
"	��	��
+
�;#"
/��$/�/�+ก
���ก���)��-
� 

2.3 )��
+���)��-
�r����*
+9�%ก!
"	���#$�h	�;#/��$/��!
-
����%ก
�.��
"���"��*�"�)���;��+ก�����-3��#)+�:/�++
	��.�% 

2.4 ������3+�ก� /�
�����
.
�%:������ก�
)
�	�
	&:�"��!
�	#	!
 
2.5 	!
���)��-
�����ก� /�;�� ��"��� � $0��%�0
4.!
	�	 5 �*
	
�.
�5


���.)���;#�"�/��$)	��	# 
������,+"
�*
��
�$���%+��+/�+$	<,�"
 (Content Validity) ��
�
�����;3� �;#�
�
����0� 9�%ก
�"
�*
 IOC (Index of Contingency) =��+���
%	
�/�+���$0��%�0
4
��+	�, 

1)  �35��)�
   $
0�$;���	�	�:       ������ �����2 .!
ก�� 
2)  �35$r;��
;  %�,��#90��~  ������ �����2 .!
ก�� 
3)  �35��0�%  9
&�~�3��
  ������ "��$�*%$��9	9;%� (��#$�� �%).!
ก�� 
4)  �35�3$�	  )��&�
+�:
�  ������ "��$�*%$��9	9;%� (��#$�� �%).!
ก�� 
5)  �35)����  �9	-��ก3;  ������ "��$�*% $��9	9;%� (��#$�� �%) .!
ก�� 
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$�<�����$0��%�0
4
�.
�5
���.)����
�$���%+��+/�+$	<,�"
���)��-
��;��  ��	!
�

"
�*
��0	���
�)���;��+ IOC �
�)��� 

    IOC   =               ΣX 
                       N 

9�%���  IOC   "�
%-�+ �� 	�� 0 	� � � 
 � ) � �� ;� � + �# " �* 
 + /� ��! 
 - 
 � ก� �
���-3��#)+�: 

  X   "�
%-�+ �;���/�+�#�		��
����$"h	.
ก���$0��%�0
4 
  N  "�
%-�+ .!
	�	���$0��%�0
4 

��,+	�,  �*
  IOC ����!
	�5 ���
�)��� ��ก!
"	�$ก5o:�	ก
�����#��� �� 3 �#��� ��+	�,         
   +1     "�
%-�+ $"h	���% 
     0      "�
%-�+  �*�	*�. 
   -1       "�
%-�+  �*$"h	���% 

"
ก�;ก
���$��
#":��0	���
�)���;��+�#"�*
+/���!
-
�ก�����-3��#)+�:/�+
ก
���ก�
�3ก/���!
-
����*
 IOC  ��,+��* 0.50 /�,	 � .�+.#	!
���)��-
� ��0�ก��ก;3*�����%*
+ 
$
<���!
ก
�$กh�/����;�*� � )*�	�!
-
�������*
 IOC ��!
ก�*
 0.50 ���
�.
�5
������3+"�<������,+�	
/�,	��	�*� �  =��+�*
��0	���
�)���;��+ (IOC) =��+�*
 IOC �	��*;#�c..�%�
%��
	���.#���*

��
�)���;��+��,+��* 0.5 d 1.0 .�+-<��*
���)��-
�����
�$���%+��+�	$	<,�"
)
�
�-	!
 ��0�
��� ���
���
��3*+"�
%ก
���.�% .
กก
�"
�*
��0	���
�)���;��+/�+���)��-
���,+"�� 11 
/��  ���*
��
�)���;��+ 1 .!
	�	 �;#�*
��
�)���;��+ 0.847 

2.6 	!
���)��-
�����*
	ก
��ก� /.
กก
�"
�*
 IOC �;�� ������
�)���;��+
�
%�	 (Internal Consistency) /�+�!
-
��	���)��-
� 9�%��&�ก
�"
�*
)����#)��&�~��;2�
 
(Cronbachqs Alpha Coefficient) �;#����*
��
�$0<�����	/�+���)��-
�9�%�0�$ก5o:�<� 

	��%ก�*
 0.60  -<��*
���*
��
�$0<�����	�	�#��������!
 
�#"�*
+ 0.60 - 0.80  -<��*
���*
��
�$0<�����	�	�#������%����� �� 
�
กก�*
 0.80  -<��*
���*
��
�$0<�����	�	�#�������� 
��&�"
�*
)����#)��&�~��;2�
 /�+���	�
� 
1) 	!
���)��-
� ���;�+�0� (Try Out) ก��ก;3*�����0����ก
�����ก;�$��%+ก��

����%*
+ .!
	�	 30 �	 
2) 	!
�;ก
���;�+�0��
"
�*
��
�$0<�����	 (Reliability) ���%��&�/�+���	�
� 
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3) 	!
�;.
ก���)��-
��
"
�*
)����#)��&�~��;2�
 ���	�
�(α)  ���
�
)�ก
� 

α      =       n

n

s

s
i

t−
−









∑
1

1
2

2   

 
9�%���  α "�
%-�+ �*
)����#)��&�~/�+��
�$0<�����	 

  n "�
%-�+ .!
	�	/��/�+�
����� 
                     si

2   "�
%-�+     ��
�������	/�+�#�		��*;#/�� 
   st

2    "�
%-�+ ��
�������	/�+�#�		�����,+r��� 
 
/���"���  3.3   �)�+�*
)����#)��&�~��;2�
 ���	�
� 
 

�
%ก
� .!
	�	�!
-
� �**
  Cronbachqs  Alpha 

1.  ก
����ก
���
	$)�%+ 7  /�� 0.920  
2.  ก
����ก
���
	/����; 4  /�� 0.875 

 
.
ก�
�
+��� 3.3 
��*
.
กก
�����*
��
�$0<�����	/�+���)��-
� =��+��� ���
กก�*
 

0.80 -<��*
���*
��
�$0<�����	�	�#�������� ��+	�,	)�3� ���*
�!
-
��	���)��-
��*�	/�
+��
��
�)��
�	&: : ��	����
+$��%�ก�	�;#���*
��
�$0<�����	 9�%�	��*;#ก;3 *�/�+���������*
 
Cronbachqs Alpha coefficient �
กก�*
 0.60 

2.7 	!
���)��-
���� ���*
	ก
���)��"
��
�$0<�����	�;�� ��0�ก������%*
+$
<��
�!
ก
�$กh�������/����;�	�
�)	
��*� � 

2.8 �����.�% ���!
$	�	ก
��.ก���)��-
����%���$�+
�������0*�% 2 �	 .!
	�	 400 
r��� 9�%	!
���)��-
��.ก����0����ก
�9����
�:$�;<��	����#�� 2G �����2�	$/�)
�� �����.�% ��
��$กh����)��-
����%�	$�+
�������0*�% 2 �	�;# ��������)��-
�ก;���<	�
�����,+"�� 
.!
	�	 400 r��� 
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3.4.2 ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2�	$/�)
�� 
�	ก
���)��)�44
5�����.�% ����*+
<,	���ก
���)���	$/�)
����ก$�'	 2 ก;3*�


<,	��� (Cluster) �
�ก
���)��/�+�����2�����)��)�44
5 2G ก*�	ก
�������3+9��+/*
%�	
$2) 7.2 ��,+	�,$
<��.# ��$���%�$��%�)�44
5ก*�	�;#";�+ก
�������3+9��+/*
% ���%*
+0��$.	  
9�%��*+$�'	 Cluster 22 ก�� Cluster 23 9�%cluster 22 �� cell �"����ก
������,+"�� 54 cell .
ก 14 
)-
	� �;#��$)�	�
+�	ก
� Drive Test ��#ก�����%  -		)
�����  -			�
&��
)�
0	���	��: 
-		.�	�	:����"�* -		$%h	�
ก
��;#=�%�*
+[����%�*�	
<,	����/�+�3*+�"
$�C�;#�/�+�3*+���
��	 $0*	=�%)
�� 3 =�%�����ก 1 $�'	��	 )*�	 cluster 23 �� cell �"����ก
������,+"�� 34 cell 
.
ก 11 )-
	� �;#��$)�	�
+�	ก
� Drive Test ��#ก�����%  -		$.��4ก�3+ -		)
����� -		
.�	�	:����"�*-		$"	<�-��� �;#=�%�*
+[����%�*�	
<,	����/�+%
		
�
�;#�/�+�3*+�����	$0*	
=�%$.��4ก�3+ 65 =�%$=h	";3%): 3 $�'	��	 

 

 
 
�� ��� 3.2  �)�+$)�	�
+ Drive Test Cluster 22 
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�� ��� 3.3  �)�+$)�	�
+ Drive Test Cluster 23 
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Site Name Cell Name BSC LAC CI BCCH 

TRX 

Config Ant Direction 

Longitude Latitude 

100.537 13.7325 

BKC0021B BKC0021B1 BKB13 15301 5061 517 3 60 100.538 13.7156 
BKC0021B BKC0021B2 BKB13 15301 5062 541 6 180 100.538 13.7156 
BKC0021B BKC0021B3 BKB13 15301 5063 557 3 300 100.538 13.7156 
BKC0034F BKC0034F1 BKB08 15301 5104 512 3 60 100.527 13.7233 
BKC0034F BKC0034F2 BKB08 15301 5105 541 3 180 100.527 13.7233 
BKC0034F BKC0034F3 BKB08 15301 5106 555 2 300 100.527 13.7233 
BKC0034F BKC0034F4 BKB08 15301 5094 530 2 105 100.527 13.7233 
BKC0034F BKC0034F5 BKB08 15301 5095 532 2 190 100.527 13.7233 
BKC0043D BKC0043D1 BKB13 15301 5134 525 4 60 100.54 13.7168 
BKC0043D BKC0043D2 BKB13 15301 5135 534 2 170 100.54 13.7168 
BKC0043D BKC0043D3 BKB13 15301 5136 554 2 280 100.54 13.7168 
BKC0055E BKC0055E1 BKB13 15301 5171 520 3 40 100.524 13.7216 
BKC0055E BKC0055E2 BKB13 15301 5172 539 4 160 100.524 13.7216 
BKC0055E BKC0055E3 BKB13 15301 5173 565 4 300 100.524 13.7216 
BKC0055E BKC0055E4 BKB13 15301 5117 516 2 10 100.524 13.7216 
BKC0055E BKC0055E5 BKB13 15301 5118 570 2 80 100.524 13.7216 
BKC0055E BKC0055E6 BKB13 15301 5119 561 2 251 100.524 13.7216 
BKC0060J BKC0060J1 BKB13 15301 5184 525 4 60 100.53 13.7183 
BKC0060J BKC0060J2 BKB13 15301 5185 531 4 170 100.53 13.7183 
BKC0060J BKC0060J3 BKB13 15301 5186 551 2 290 100.53 13.7183 
BKC0060J BKC0060J4 BKB13 15301 5121 515 2 45 100.53 13.7183 
BKC0071H BKC0071H1 BKB13 15301 5217 574 5 60 100.536 13.7181 
BKC0071H BKC0071H2 BKB13 15301 5218 547 3 180 100.536 13.7181 
BKC0071H BKC0071H3 BKB13 15301 5219 559 4 300 100.536 13.7181 
BKC0076A BKC0076A1 BKB07 15201 5234 518 3 40 100.545 13.7158 
BKC0076A BKC0076A2 BKB07 15201 5235 537 3 180 100.545 13.7158 
BKC0076A BKC0076A3 BKB07 15201 5236 567 3 300 100.545 13.7158 
BKC0076A BKC0076A4 BKB07 15201 5241 543 2 120 100.545 13.7158 
BKC0077D BKC0077D1 BKB13 15301 5237 522 2 60 100.542 13.7211 
BKC0077D BKC0077D2 BKB13 15301 5238 569 4 180 100.542 13.7211 
BKC0077D BKC0077D3 BKB13 15301 5239 551 3 270 100.542 13.7211 
BKC0077D BKC0077D4 BKB13 15301 5527 556 2 320 100.542 13.7211 
BKC0080A BKC0080A1 BKB07 15201 5244 520 2 40 100.549 13.7183 
BKC0080A BKC0080A2 BKB07 15201 5245 533 3 180 100.549 13.7183 
BKC0080A BKC0080A3 BKB07 15201 5246 565 2 280 100.549 13.7183 
BKC0089E BKC0089E1 BKB13 15301 5274 512 2 60 100.533 13.7151 
BKC0089E BKC0089E2 BKB13 15301 5275 568 4 180 100.533 13.7151 
BKC0089E BKC0089E3 BKB13 15301 5276 550 2 300 100.533 13.7151 
BKC0089E BKC0089E4 BKB13 15301 5304 552 2 310 100.533 13.7151 
BKC0089E BKC0089E5 BKB13 

   
0 

 
100.533 13.7151 

BKC0096D BKC0096D1 BKB13 15301 5294 521 2 60 100.529 13.7175 
BKC0096D BKC0096D2 BKB13 15301 5295 536 3 180 100.529 13.7175 
BKC0096D BKC0096D3 BKB13 15301 5296 556 4 300 100.529 13.7175 
BKC0096D BKC0096D4 BKB13 15301 5364 538 2 127 100.529 13.7175 
BKC1006J BKC1006J1 BKB13 15301 5387 528 2 70 100.538 13.7211 
BKC1006J BKC1006J2 BKB13 15301 5388 542 3 180 100.538 13.7211 
BKC1006J BKC1006J3 BKB13 15301 5389 564 3 300 100.538 13.7211 
BKC1006J BKC1006J4 BKB13 15301 5367 523 2 27 100.538 13.7211 
BKC1006J BKC1006J5 BKB13 15301 5368 513 2 50 100.538 13.7211 
BKC1006J BKC1006J6 BKB13 15301 5369 548 2 348 100.538 13.7211 
BKC2002B BKC2002B1 BKB13 15301 5047 548 2 60 100.5407 13.71151 
BKC2002B BKC2002B2 BKB13 

   
0 150 100.5407 13.71151 

BKC2002B BKC2002B3 BKB13 
   

0 250 100.5407 13.71151 
BKC9295B BKC9295B3 BKB13 15301 16003 552 2 0 100.5295 13.72124 

 

�� ��� 3.4  /����; cell �*
+[�	 cluster 22 

DPU



50 

Site Name Cell Name BSC LAC CI BCCH TRX Config 

Ant 

Direction 

Longitude Latitude 

(Database) (Database) 

BKC0023F BKC0023F1 BKC20 12101 5414 523 4 60 100.52 13.7037 

BKC0023F BKC0023F2 BKC20 12101 5415 532 4 180 100.52 13.7037 

BKC0023F BKC0023F3 BKC20 12101 5416 574 4 300 100.52 13.7037 

BKC0025C BKC0025C1 BKC20 12101 5417 522 4 60 100.529 13.704 

BKC0025C BKC0025C2 BKC20 12101 5418 531 4 180 100.529 13.704 

BKC0025C BKC0025C3 BKC20 12101 5419 567 6 300 100.529 13.704 

BKC0038A BKC0038A1 BKC32 12101 5434 519 4 60 100.513 13.7099 

BKC0038A BKC0038A2 BKC32 12101 5435 570 4 180 100.513 13.7099 

BKC0038A BKC0038A3 BKC32 12101 5436 550 4 300 100.513 13.7099 

BKC0042L BKC0042L1 BKC20 12101 5441 529 4 60 100.52 13.7116 

BKC0042L BKC0042L2 BKC20 12101 5442 541 6 180 100.52 13.7116 

BKC0042L BKC0042L3 BKC20 12101 5443 557 5 300 100.52 13.7116 

BKC0054A BKC0054A1 BKB03 15301 5167 519 4 50 100.52119 13.718324 

BKC0054A BKC0054A2 BKB03 15301 5168 547 2 170 100.52119 13.718324 

BKC0054A BKC0054A3 BKB03 15301 5169 535 4 255 100.52119 13.718324 

BKC0075H BKC0075H1 BKB13 15301 5444 520 4 60 100.532 13.7087 

BKC0075H BKC0075H3 BKB13 15301 5446 564 7 300 100.532 13.7087 

BKC0087J BKC0087J1 BKB03 15301 5447 512 6 80 100.513 13.7145 

BKC0087J BKC0087J2 BKB03 15301 5448 544 5 200 100.513 13.7145 

BKC0087J BKC0087J3 BKB03 15301 5449 552 2 320 100.513 13.7145 

BKC0152A BKC0152A1 BKB13 15301 5461 526 4 60 100.526 13.7123 

BKC0152A BKC0152A3 BKB13 15301 5463 561 3 310 100.526 13.7123 

BKC0155N BKC0155N1 BKB03 15301 5324 515 4 20 100.52 13.7191 

BKC0155N BKC0155N2 BKB03 15301 5325 543 4 140 100.52 13.7191 

BKC0155N BKC0155N3 BKB03 15301 5326 568 3 230 100.52 13.7191 

BKC0155N BKC0155N4 BKB03 15301 5487 572 3 270 100.52 13.7191 

BKC0155N BKC0155N5 BKB03 15301 5488 525 2 75 100.52 13.7191 

BKC0160A BKC0160A1 BKC20 12101 5467 528 3 60 100.525 13.7015 

BKC0160A BKC0160A2 BKC20 12101 5468 535 3 180 100.525 13.7015 

BKC0160A BKC0160A3 BKC20 12101 5469 552 3 300 100.525 13.7015 

BKC0160A BKC0160A4 BKC20 12101 5317 533 2 115 100.525 13.7015 

BKC1016A BKC1016A1 BKC20 12101 5067 515 4 70 100.52453 13.70925 

BKC1016A BKC1016A2 BKC20 12101 5068 546 4 180 100.52453 13.70925 

BKC1016A BKC1016A3 BKC20 12101 5069 559 4 300 100.52453 13.70925 

 

�� ��� 3.5  /����; cell �*
+[ �	 cluster 23 
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3.5 ก����	����0V#+�('- 

3.5.1 ���)��-
���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2�	$/�3)
�� 
�����.�% ����#��;/����;�a����� (Primary Data) 9�%�!
$	�	ก
��
�;!
��� ��+	�, 
1. ก
����.)��/����; (Editing) �����.�%���.����
�-�ก���+�;#)����5:/�+ก
����

���)��-
�9�%ก
��!
$	�	ก
���+	�, 
1.1 ���.)����
�)����5:/�+���)��-
���� �����ก;���<	�
�3กr��� $
<��

���$;<�กr������)����5:-�ก���+.
ก���)��-
���� �����ก;���<	�
 
1.2 ���)��-
� .
ก����%*
+��� �����ก;���<	�
.!
	�	 400 r��� .
ก 400 r��� 

���$�'	���%$���:$=h	�: 	!
����%*
+ �$��%+;!
��� $
<�����	/����;�*� � 
2. ก
�;+�"�) (Coding) 	!
���)��-
����-�ก���+$��%����%�;���
;+�"�)�
���� ��

ก!
"	��"�) ��  
3. ก
���#��;�;/����; 	!
/����;���;+�"�)�;���
��	��ก;+�	$��<��+���
��$���: $
<��

��#��;�;/����; =��+�0�9���ก��)-���)!
$�h.��� $
<��ก
���.�%�
+)�+���
)��: )!
"�����	9��:$���:
0��	 17 (Statistical Package for Social Sciences SPSS For Window Version 17) �;#�!
ก
�
��$��
#":/����; 9�%$;<�ก�0�)-�����$��
#":/����;  ���ก*  

3.1 )-���$0�+
��5	
 (Descriptive Statistic) $
<���0����%
%;�ก�5#/����;���$กh��

 ��9�%�0��*
)-����	ก
���$��
#": ���ก* ก
��.ก�.+��
�-�� (Frequency Distribution) ก
�"
�*
���%
;# (Percentage) ก
�"
�*
$r;��% (Mean) �;#ก
�"
�*
$���%+$�	�
��a
	  (Standard Deivation) 

3.2 )-���$0�+�	3�
	 (Inferential Statistic) �	ก
���$��
#":/����;$0�+)-�������0�
��)��)���a
	�	ก
���.�% $
<��)�3��;��
+��+ �%�+��#0
ก�/�+ก
���ก�
���,+	�, ก!
"	��#���
��
�$0<�����	������%;# 95 9�%ก
���)��)����a
	���%��&�ก
�	!
�*
)-������ Chi d Square �
�0�
��$��
#":"
��
�)��
�	&:�#"�*
+��������	 �;#�������
� 

3.5.2 ก
���)��)�44
5�#�� 2G �����2�	$/�)
�� 

�;ก
���)�� Drive Test .#-�ก��	��ก�;#��#��;�;���%9���ก�����
��$���:  

(Temp) �;#	!
�;ก
���$��
#":/����;��� ���
�!
ก
�)�3��;#�����
%�;/�+ก
���.�%  
 
3.6 ��.������ 3 

�����.�% ���
+ก����	�����	ก
���.�%9�%��*+�������	ก
���.�%$�'	 2 )*�	 ���ก*���
�����	�;#�������
� 9�%��������	������;�*���
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2 ���ก* 
�c..�%)*�	�3��; ($
� �
%3 �#���ก
���ก�
 �
0�
 �;#�
% ��) �;#��#)��&��

9��+/*
% 2G 
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�����2 )*�	�������
� ���ก*��
�
�+
��./�+����0����ก
� 2G �����2 9�% ����ก���ก
���.�%$�'	 
2 )*�	�<�ก
��.ก���)��-
�=��+.#$�'	ก
�)��-
�/����;.
ก����0����ก
�9����
�: 2G �����2
$
<����
�-�+��
�
�+
��.�	��
	�*
+[9�%�!
ก
��.ก���)��-
��;#���������)��-
��	
�#"�*
+$�<�	
z��
�� 
.�. 2554 -�+ ��-3	
%	 
.�. 2554 �;#)*�	���)�+�<�ก
���)��
��#)��&��

)�44
59����
�: 2G �����2 ���%ก
� Drive Test 9�%�	ก
� Drive Test 	�,	�����.�% ��
�!
ก
���)���*��ก�����$0�%�0
4��
	)�44
59����
�:.
ก������"��$�*%$��9	9;%� $�<����	��� 4-5 
��-3	
%	 
.�. 2554 =��+-<��*
$�'	ก
���)��)�44
5";�+ก
�������3+9��+/*
% )*�	�;ก
�
��)��)�44
5ก*�	ก
�������3+9��+/*
%�����.�% ��	!
�;ก
���)��/�+9��+ก
������2������%�*
�;���	0*�+��	�� 
.�. 2553 $�'	�����
+��+ 

=��+�	ก
���ก���ก
���.�% ����+ก;*
�/�
+��	$
<��$�'	$��<��+�<��	ก
�$กh�������
/����;$
<�����.#�"� ���
=��+/����;���.#)
�
�-	!
�
�0��	ก
���$��
#":$
<������!
-
�ก
���.�%"�<�
���)����a
	ก
���.�% ��	��	$�+ 
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�����  4 

��ก
��
���
��������� 
 

��ก��	
����
��������ก��	
��� ������ �ก������� �
�
�!
"�#��$$�%&����'�� 
�
�� 2G ��
*�������+,�
�	��#-�#�.������ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'���+� 
7.24 �����5,�����ก��	
����
��������6�����/78��� 

4.1  �� � �� � � " � # ��� 	 6  � � � ��� . :� � �
 ก � � & � � � �' � �  2G � �� �� + . / � � 0 � � � � 
ก�1���#���/�� 

4.2  ก��;-ก*��	��#-�#�.������ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 
7.2 

4.3  ก��� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.������ก���./��0����������ก����
&����'�� �����+�+� 7.2 

4.4  ��1 �	���
���=/,�
�����/�,/
������0��,�����5�� 
4.5  ��ก���������$$�%�
�� 2G �����+ 

 
4.1 ��������
��������� ���!"���
ก
� 2G �����% !&��'�
��  ก�( �����
&�� 

��ก��	
����
���������"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G �����+./��0����  
ก�1���#���/�� �?�/	/ 400 �/ ����
��7�� ��กA0��0�����7� 4.1 - 4.6���/78 
 

'
�
 ��� 4.1  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  
ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0���#;   

 

�#; �?�/	/ (�/) �����
 

:�� 182 45.50 

�$
� 218 54.50 

�	� 400 100.00 
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�
���� 4.1  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0���#;   
 

��ก0�����7� 4.1 ,�
"�#�7� 4.1 #�	'� �"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G 
�����+./��0����  ก�1���#���/�� &��ก��,�ก,�����5��&��	
!7ก��ก���1'�0�	��'��,��
�����
$����0���	���
�	ก �'	/.�$'� G/�#;�$
� �?�/	/ 218 �/ �����
�� G/�����
 54.50 
,�
�'	//���� G/:�� �?�/	/ 182 �/ �����
�� G/�����
 45.50 
 
'
�
 ��� 4.2  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0�����1 
 

���1 �?�/	/ (�/) �����
 

1. 0�?�ก	'� 20   H 81 20.25 

2. 21- 30   H 143 35.75 

3. 31 I 40  H 135 33.75 

4. ��กก	'� 40  H�-8/6  41 10.25 

�	� 400 100.00 
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�
���� 4.2  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0�����1 
 

��ก0�����7� 4.2 ,�
"�#�7� 4.2  #�	'� �"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G 
�����+./��0����  ก�1���#���/��  &��ก��,�ก,�����5��&��	
!7ก��ก���1'�0�	��'��,��
�����
$����0���	���
�	ก �'	/.�$'���1�
�	'�	� 21 I 30  H �?�/	/ 143 �/ �����
�� G/�����
 
35.75 ,�
���������� ���1 31 I 40  H �?�/	/ 135 �/ ���� �
�� G/�����
 33.75 ,�
 ���10�?�ก	'� 
20  H �?�/	/ 81 �/ �����
�� G/�����
 20.25  ,�
���1��กก	'� 40  H�-8/6  �?�/	/ 41 �/ �����
�
� G/�����
 10.25 
 
'
�
 ��� 4.3  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0��ก��;-ก*� 
 

ก��;-ก*� �?�/	/ (�/) �����
 

1. 0�?�ก	'� �
$$�0�7 82 20.50 

2.  �
$$�0�7 188 47.00 

3. ���ก	'� �
$$�0�7  130 32.50 

�	� 400 100.00 
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�
���� 4.3  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0��ก��;-ก*� 
 

��ก0�����7� 4.3 ,�
"�#�7� 4.3  #�	'� �"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G 
�����+./��0����  ก�1���#���/��  &��ก��,�ก,�����5��&��	
!7ก��ก���1'�0�	��'��,��
�����
$����0���	���
�	ก �'	/.�$'�7ก��;-ก*����'./�
��� �
$$�0�7  �?�/	/ 188 �/ �����
�
� G/�����
 47 ,�
�������;-ก*����'�
������ �
$$�0�7  �?�/	/ 130 �/ �����
�� G/�����
 
32.50 ,�
;-ก*����'�
���0�?�ก	'� �
$$�0�7 �?�/	/ 82 �/ �����
�� G/�����
 20.25 
 
'
�
 ��� 4.4  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0����:7# 
 

��:7# �?�/	/ (�/) �����
 

1. /�ก��7�/ / /�ก;-ก*� 66 16.50 

2. �����:ก�� / #/�ก��/��K	
���ก
� 63 15.75 

3. #/�ก��/��
*����ก:/ 143 35.75 

4.  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 80 20.00 

5. ���/L 48 12.00 

�	� 400 100.00 
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�
���� 4.4  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0����:7# 
 

��ก0�����7� 4.4 ,�
"�#�7� 4.4  #�	'� �"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G 
�����+./��0����  ก�1���#���/��  &��ก��,�ก,�����5��&��	
!7ก��ก���1'�0�	��'��,��
�����
$����0���	���
�	ก �'	/.�$' �
ก����:7##/�ก��/��ก:/  �?�/	/ 143 �/ �����
�
� G/�����
 35.75 ,�
����������  �
ก��!1�ก
��'	/0�	�?�/	/ 80 �/ �����
�� G/�����
 20 
������������:7#/�ก��7�//�ก;-ก*� �?�/	/ 66 �/ �����
�� G/�����
 16.50  5���������:7#���
��:ก��/#/�ก��/��K	
���ก
��?�/	/ 63 �/ �����
�� G/�����
 15.75 ,�
��:7#/����7��1������:7#
���/L�?�/	/ 48 �/ �����
�� G/�����
 12 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



58 

'
�
 ��� 4.5  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  
ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0�����6�� 

 

���6�� �?�/	/ (�/) �����
 

1. /���ก	'� 10,000 ��� 40 10.00 

2. 10,001 I 15,000 ��� 54 13.50 

3. 15,001 I 20,000 ��� 134 33.50 

4. 20,001 I 25,000 ��� 83 20.75 

5. ��กก	'� 25,001 ��� �-8/6  89 22.25 

�	� 400 100.00 

 

 
 
�
���� 4.5  ,����?�/	/,�
�'������
����"�#���	6 ������.:���
ก�� 2G �����+./��0����  

ก�1���#���/��  �7�.:�./ก��	
����?�,/ก0�����6�� 
 

��ก0�����7� 4.5 ,�
"�#�7� 4.5  #�	'� �"�#���	6 ���ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G 
�����+./��0����  ก�1���#���/��&��ก��,�ก,�����5��&��	
!7ก��ก���1'�0�	��'��,��
�����
$����0���	���
�	ก �'	/.�$'�7���6���N�7��15,001 I 20,000 ��� �?�/	/ 134 �/ ���� 
�
�� G/�����
 35.50  �������������6����กก	'� 25,000 ��� �-8/6  �?�/	/ 89 �/ �����
�� G/
�����
 22.25  ���6������������20,001 I 25,000 ��� �?�/	/ 83 �/ �����
�� G/�����
 20.75 
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���6������������ 10,001 I 15,000 ��� �?�/	/ 54 �/ ���� �
�� G/�����
 13.50 ,�
���6�����
ก�1'� �
:�ก�0�	��'��/����7��1����/���ก	'� 10,000 ��� �?�/	/ 40 �/ �����
�� G/�����
 10 
 
4.2 ก
�+,ก-
��
��, ��!.�� ��ก��
!&��'�
����� .
ก�/
/0�� �1
/ �����%�%� 7.2  

��กก��0��,�����5�����ก�1'�0�	��'�����.:���
ก�� 2G �����+./��0����  
ก�1���#���/���?�/	/ 400 �/ ��ก��	
����
���ก7��	ก���	��#-�#�.������ก���./��0��������
ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 ����
��7�� ��กA0��0�����7� 4.6 I 4.12 ���/78 
 
'
�
 ��� 4.6  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���

./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 ���ก����
ก�����/��7��,�
���/
���������ก�1'�0�	��'��,�'�0���#; (N=400) 

 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ 

�������7��ก�� H #.;. 2553  

�#;:�� �#;�$
� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/��7�� (Voice) 

�
��ก��0����7����ก	/��ก
"��/�ก�
�	'��ก��.:�
&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
 

3.87 0.992 ��ก 4.08 0.825 ��ก 

�	��0'��/����./ก���:����0'�
��$�%�	��.:���/�7�	��
��57���-8/6�'�ก
� Y$�� �:'/ 
��$$�%��1��'��L 

3.30 0.804  �/ก��� 3.89 0.781 ��ก 

�����5&����ก6���'���-8/ 3.51 0.835 ��ก 3.82 0.728 ��ก 

 �
�
�!
"�#�7�-8/./���/ก��
&������������'���7�	��
��57�������$$�%6�'0
���� 

3.16 1.360  �/ก��� 3.76 0.758 ��ก 

 
 
 

X X
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'
�
 ��� 4.6  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G 
�����+ �������7��ก�� H  

#.;. 2553  

�#;:�� �#;�$
� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

�	��������1�ก��.:���/
0'��#�8/�7��7�-8/�7�	��/'�#�.� 
�:'/�
����$$�%���:����/ 
6�'�7 Y$�������1� 

3.09 1.041  �/ก��� 3.57 0.713 ��ก 

./ก��&��;�#�������
�	'��
 �
��;�7�	����57�����
��$$�%�7��7�-8/ ,�
ก��
�:����0'���$$�%6�'�ก#�'��
����������   

3.09 1.169  �/ก��� 3.57 0.713 ��ก 

�	��:����/�����7����ก
0�	���������ก�'���7�-8/ +Y�
,��	6�'�7��7��,0ก#�'�
������7��,����ก
/6   

3.37 0.986  �/ก��� 3.69 0.690 ��ก 

�	� 3.34 1.027  �/ก��� 3.77 0.744 ��ก 

��
ก�����/������ (Data) 

�	��������1����
��$$�%�7�-8/ �����5
����'��������'�/
&��;�#�����5������
�:����0'��
/�0����/=06��./
�1ก#�8/�7� 

3.30 1.167  �/ก��� 3.62 0.699 ��ก 
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'
�
 ��� 4.6  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G 
�����+ �������7��ก�� H  

#.;. 2553  

�#;:�� �#;�$
� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก������'�
�������7�-8/ &���7�	��
�	���=	./ก������'�������
�?�����ก��.:���/�/���
5�� 

3.08 1.229  �/ก��� 3.70 0.851 ��ก 

 �
�
�!
"�#./ก��.:�
��/�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7�	����57��
��ก�-8/6�'��1��'�� 

3.51 1.243 ��ก 4.01 0.930 ��ก 

�	����=	./ก������'�
������ (��#&���  ��	
&���)./ก��0'��:����
�
/�0����/=0�'�/
���#
	�0��� �7�	��
�	���=	�-8/ 

3.59 1.055 ��ก 4.01 0.704 ��ก 

�	� 3.37 1.173  �/ก��� 3.84 0.796 ��ก 

 
��ก0�����7� 4.6 #�	'��#;:��,�
�$
��7�'��N�7���	��#7�#�.��7�0'��ก�/ ,�
�	��#-�

#�.���8����/��7��,�
������ก=���,0ก0'��ก�/���/78 
�#;:�� 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.34, S.D.=1.027) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =3.87, S.D.=0.992) 

X XDPU



62 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.37, S.D.=1.173)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก,�
 �/ก�����'�ก�/ \-��
�
����'��N�7���	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)
./ก��0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =3.59, S.D.=1.055) 

�#;�$
� 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.77, S.D.=0.774) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =4.08, S.D.=0.825) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.84, S.D.=0.796)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'
��1��'��( X =4.01, S.D.=0.930) ,�
�������	����=	./ก������'������� (��#&���   
��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =4.01, S.D.=0.704) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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'
�
 ��� 4.7  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���./,�0����������ก����&����'�� ����� �+� 7.2  
���ก����
ก�����/��7��,�
���/���������ก�1'�0�	��'��,�'�0�����1 (N=400) 

 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ �����

��7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� 20  H 21 - 30  H 31 - 40  H ��กก	'� 40  H 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

 S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/��7�� (Voice) 

�
��ก��0����7����ก	/��ก
"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� 
�?�.��ก���������:����/�-8/./�1ก
�"�	
 

4.13 0.927 ��ก 3.93 0.943 ��ก 3.79 0.923 ��ก 4.34 0.480 ��ก 

�	��0'��/����./ก���:����0'�
��$�%�	��.:���/�7�	����57���-8/
6�'�ก
� Y$�� �:'/ ��$$�%��1�
�'��L 

3.52 0.720 ��ก 3.62 1.021 ��ก 3.57 0.685 ��ก 4.02 0.821 ��ก 

�����5&����ก6���'���-8/ 3.89 0.607 ��ก 3.91 0.707 ��ก 3.23 0.789  �/ก��� 3.68 0.960 ��ก 

 �
�
�!
"�#�7�-8/./���/ก��&��
����������'���7�	����57�����
��$$�%6�'0
���� 

3.52 1.228 ��ก 3.50 1.119 ��ก 3.12 0.879  �/ก��� 4.37 0.942 ��ก 

X XXX

DPU
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'
�
 ��� 4.7  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ �����

��7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� 20  H 21 - 30  H 31 - 40  H ��กก	'� 40  H 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

 S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��������1�ก��.:���/0'��
#�8/�7��7�-8/�7�	��/'�#�.� �:'/
�
����$$�%���:����/ 6�'�7
 Y$�������1� 

2.88 0.777  �/ก��� 3.60 0.812 ��ก 3.13 0.734  �/ก��� 4.37 0.942 ��ก 

./ก��&��;�#�������
�	'��
 �
��;�7�	����57�������$$�%
�7��7�-8/ ,�
ก���:����0'���$$�%6�'
�ก#�'������������   

3.37 0.695  �/ก��� 3.50 0.818 ��ก 2.91 0.996  �/ก��� 4.05 1.413 ��ก 

�	��:����/�����7����ก0�	�������
��ก�'���7�-8/ +Y�,��	6�'�7��7��,0ก
#�'�������7��,����ก
/6   

3.38 0.487  �/ก��� 3.61 1.030 ��ก 3.44 0.499  �/ก��� 4.05 1.413 ��ก 

�	� 3.53 0.777 ��ก 3.67 0.922 ��ก 3.31 0.786  �/ก��� 4.13 0.996 ��ก 

 
 

XXXX

DPU
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'
�
 ��� 4.7  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ 

�������7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� 20  H 21 - 30  H 31 - 40  H ��กก	'� 40  H 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/������ (Data) 

�	��������1������$$�%
�7�-8/ �����5����'��������'�/
&��;�#�����5�������:����0'�
�
/�0����/=06��./�1ก#�8/�7� 

3.38 0.856  �/ก��� 3.49 0.809  �/ก��� 3.23 1.033  �/ก��� 4.37 0.942 ��ก 

�	����=	./ก������'��������7
�-8/ &���7�	���	���=	./ก��
����'��������?�����ก��.:�
��/�/���5�� 

3.40 1.224  �/ก��� 3.31 1.103  �/ก��� 3.22 0.786  �/ก��� 4.37 0.942 ��ก 

 �
�
�!
"�#./ก��.:���/
�
/�0����/=��'�/���#
	�0���
�7�	����57����ก�-8/6�'��1�
�'�� 

3.89 1.166 ��ก 3.91 1.212 ��ก 3.34 0.954  �/ก��� 4.34 0.480 ��ก 

 

X XXX

DPU
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'
�
 ��� 4.7  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ 

�������7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� 20  H 21 - 30  H 31 - 40  H ��กก	'� 40  H 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก������'������� 
(��#&���  ��	&���) ./ก��
0'��:�����
/�0����/=0�'�/
���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ 

3.89 1.166 ��ก 4.10 0.700 ��ก 3.36 0.686  �/ก��� 4.02 0.821 ��ก 

�	� 3.64 1.103 ��ก 3.70 0.956 ��ก 3.29 0.865  �/ก��� 4.27 0.796 ��ก 

 

X XXX

DPU
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��ก0�����7� 4.7 #�	'��'��N�7���	��#-�#�.�������.:���
ก��,0'�
:'	����1,0ก0'��ก�/ 
,�
�	��#-�#�.���8����/��7��,�
������ก=���,0ก0'��ก�/���/78 

���10�?�ก	'� 20  H 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.53, S.D.=0.777) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =4.13, S.D.=0.927) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.64, S.D.=1.103)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก,�
 �/ก�����'�ก�/ \-���
���
�'��N�7���	��#-�#�.���ก�7��1���� ������������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'��1��'��( X =3.89, S.D.=1.166) ,�
�������	����=	./ก��
����'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ 
( X =3.89, S.D.=1.166) 

���1 21 I 30  H 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.67, S.D.=0.922) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =3.93, S.D.=0.943) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.70, S.D.=0.956)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก,�
 �/ก�����'�ก�/ \-���
���
�'��N�7���	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��
0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =4.10, S.D.=0.700) 

���1 31 I 40  H 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.31, S.D.=0.786) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =3.79, S.D.=0.923) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.29, S.D.=0.865)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก��� \-���
����'��N�7��

DPU
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�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:����
�
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =3.36, S.D.=0.686) 

���1 ��กก	'� 40  H 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =4.13, S.D.=0.996) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#�7�-8/./���/ก��&������������'���7�	����57�������$$�%6�'
0
���� ( X =4.37, S.D.=0.942) ,�
�������	��������1�ก��.:���/0'��#�8/�7��7�-8/�7�	��/'�#�.� 
�:'/�
����$$�%���:����/ 6�'�7 Y$�������1� ( X =4.37, S.D.=0.942) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =4.27, S.D.=0.796)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	��������1������$$�%�7�-8/ �����5����'��������'�/&��;�#�����5������
�:����0'��
/�0����/=06��./�1ก#�8/�7�( X =4.37, S.D.=0.942),�
�������	����=	./ก������'��������7
�-8/ &���7�	���	���=	./ก������'��������?�����ก��.:���/�/���5��( X =4.37, S.D.=0.942) 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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'
�
 ��� 4.8  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���./,�0����������ก����&����'�� ����� �+� 7.2  
���ก����
ก�����/��7��,�
���/���������ก�1'�0�	��'��,�'�0��ก��;-ก*� (N=400) 

 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ �����

��7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� �
$$�0�7  �
$$�0�7 ���ก	'� �
$$�0�7 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/��7�� (Voice) 

�
��ก��0����7����ก	/��ก
"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก
�"�	
 

4.17 0.552 ��ก 3.94 1.041 ��ก 3.70 1.112 ��ก 

�	��0'��/����./ก���:����0'���$�%
�	��.:���/�7�	����57���-8/6�'�ก
�
 Y$�� �:'/ ��$$�%��1��'��L 

3.68 0.470 ��ก 3.36 0.957  �/ก��� 4.02 1.000 ��ก 

�����5&����ก6���'���-8/ 3.68 0.749 ��ก 3.60 0.872 ��ก 3.84 0.697 ��ก 

 �
�
�!
"�#�7�-8/./���/ก��&��
����������'���7�	����57�����
��$$�%6�'0
���� 

3.92 0.861 ��ก 3.27 1.101  �/ก��� 3.04 1.308  �/ก��� 

 

X XX

DPU
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'
�
 ��� 4.8  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���./,�0����������ก����&����'�� ����� �+� 7.2  
���ก����
ก�����/��7��,�
���/���������ก�1'�0�	��'��,�'�0��ก��;-ก*� (N=400) 

 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G �����+ �����

��7��ก�� H #.;. 2553  

0�?�ก	'� �
$$�0�7  �
$$�0�7 ���ก	'� �
$$�0�7 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��������1�ก��.:���/0'��#�8/�7�
�7�-8/�7�	��/'�#�.� �:'/�
��
��$$�%���:����/ 6�'�7 Y$�����
��1� 

3.51 0.654 ��ก 3.34 0.753  �/ก��� 3.05 1.422  �/ก��� 

./ก��&��;�#�������
�	'��
 �
��;�7�	����57�������$$�%
�7��7�-8/ ,�
ก���:����0'���$$�%6�'
�ก#�'������������   

3.26 1.012  �/ก��� 3.34 0.753  �/ก��� 3.53 1.256 ��ก 

�	��:����/�����7����ก
0�	���������ก�'���7�-8/ +Y�,��	6�'�7
��7��,0ก#�'�������7��,���
�ก
/6   

3.68 0.858 ��ก 3.35 0.755  �/ก��� 3.67 0.962 ��ก 

�	� 3.70 0.737 ��ก 3.46 0.890  �/ก��� 3.55 1.108 ��ก 

X X X

DPU
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'
�
 ��� 4.8  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G 
�����+ �������7��ก�� H  

#.;. 2553  

0�?�ก	'� �
$$�0�7  �
$$�0�7 ���ก	'� �
$$�0�7 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

��
ก�����/������ (Data) 

�	��������1����
��$$�%�7�-8/ �����5
����'��������'�/
&��;�#�����5������
�:����0'��
/�0����/=06��./
�1ก#�8/�7� 

3.67 1.103 ��ก 3.51 0.871 ��ก 3.01 0.602  �/ก��� 

�	����=	./ก������'�������
�7�-8/ &���7�	���	���=	./
ก������'��������?�����ก��
.:���/�/���5�� 

3.84 0.690 ��ก 3.11 1.128  �/ก��� 3.19 1.352  �/ก��� 

 
 

X XX

DPU
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'
�
 ��� 4.8  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#����
��
&��;�#��������/�7� 2G 
�����+ �������7��ก�� H  

#.;. 2553  

0�?�ก	'� �
$$�0�7  �
$$�0�7 ���ก	'� �
$$�0�7 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 
 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

 

S.D. �	������ 

 �
�
�!
"�#./ก��.:���/
�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7�	����57��
��ก�-8/6�'��1��'�� 

4.09 0.759 ��ก 3.86 1.216 ��ก 3.01 1.146  �/ก��� 

�	����=	./ก������'������� 
(��#&���  ��	&���)./
ก��0'��:�����
/�0����/=0
�'�/���#
	�0��� �7�	��
�	���=	�-8/ 

3.93 0.757 ��ก 4.10 0.765 ��ก 3.04 1.006  �/ก��� 

�	� 3.88 0.827 ��ก 3.64 0.995 ��ก 3.06 1.026  �/ก��� 

X XX

DPU
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��ก0�����7� 4.8 #�	'��'��N�7���	��#-�#�.�������.:���
ก���7��7ก��;-ก*��7�,0ก0'��ก�/
�7�	��#-�#�.�6�'��'�ก�/ ,�
�	��#-�#�.���8����/��7��,�
������ก=���,0ก0'��ก�/���/78 

ก��;-ก*�0�?�ก	'� �
$$�0�7 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.70, S.D.=0.737) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =4.17, S.D.=0.522) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.88, S.D.=0.827)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'
��1��'��( X =4.09, S.D.=0.759)   

ก��;-ก*� �
$$�0�7 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.46, S.D.=0.890) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =3.94, S.D.=1.041) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.64, S.D.=0.995)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0
�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =4.10, S.D.=0.765)   

ก��;-ก*����ก	'� �
$$�0�7 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.55, S.D.=1.108) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	��0'��/����./ก���:����0'���$�%�	��.:���/�7�	����57���-8/6�'�ก
� Y$�� �:'/ 
��$$�%��1��'��L( X =4.02, S.D.=1.000) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.06, S.D.=1.026)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก��� \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'��������7�-8/ &���7�	���	���=	./ก������'�
�������?�����ก��.:���/�/���5�� ( X =3.19, S.D.=1.352)   

DPU
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'
�
 ��� 4.9  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���./,�0����������ก����&����'�� ����� �+� 7.2  
���ก����
ก�����/��7��,�
���/���������ก�1'�0�	��'��,�'�0��ก�� �
ก����:7# (N=400) 

 
 �
�
�!
"�#���

�
��
&��;�#��������/�7� 

2G �����+ �����
��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/��7�� (Voice) 

�
��ก��0����7��
��ก	/��ก
"��/�ก�
�	'��
ก��.:�&��;�#�� 
�?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก
�"�	
 

4.01 0.927 ��ก 4.02 0.995 ��ก 4.02 1.102 ��ก 4.02 0.720 ��ก 3.85 0.695 ��ก 

 
 
 

DPU
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'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��0'��/����./
ก���:����0'�
��$�%�	��.:�
��/�7�	����57��
�-8/6�'�ก
� Y$�� 
�:'/ ��$$�%
��1��'��L 

3.45 0.745  �/ก��� 3.65 0.857 ��ก 3.61 0.492 ��ก 3.77 1.103 ��ก 3.69 0.949 ��ก 

�����5&����ก
6���'���-8/ 

3.87 0.646 ��ก 3.52 0.870 ��ก 3.82 0.991 ��ก 3.75 0.434 ��ก 3.51 0.779 ��ก 

 
 
 

DPU
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'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

 �
�
�!
"�#�7
�-8/./���/ก��
&������������'��
�7�	����57�����
��$$�%6�'0
���� 

3.31 1.170  �/ก��� 3.64 1.315 ��ก 3.61 1.021 ��ก 4.26 0.445 ��ก 2.85 0.713  �/ก��� 

�	��������1�
ก��.:���/0'��
#�8/�7��7�-8/�7�	��
/'�#�.� �:'/
�
����$$�%���
:����/ 6�'�7
 Y$�������1� 

2.72 0.697  �/ก��� 3.64 0.870 ��ก 3.41 0.803  �/ก��� 4.02 0.720 ��ก 3.19 0.901  �/ก��� 

 

DPU



52 

'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

./ก��&��;�#��
�����
�	'��
 �
��;�7�	��
��57�����
��$$�%�7��7�-8/ 
,�
ก���:����0'�
��$$�%6�'
�ก#�'���������
���   

3.28 0.697  �/ก��� 3.28 1.303  �/ก��� 3.61 0.802 ��ก 3.77 0.847 ��ก 3.02 0.826  �/ก��� 

 
 
 

DPU



53 

'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����
��7��ก�� H #.;. 

2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��:����/���
��7����ก0�	�������
��ก�'���7�-8/ +Y�
,��	6�'�7��7��
,0ก#�'�����
��7��,���
�ก
/6   

3.29 0.456  �/ก��� 3.52 1.123 ��ก 3.82 0.763 ��ก 4.02 0.720 ��ก 3.32 0.759  �/ก��� 

�	� 3.42 0.763  �/ก��� 3.61 1.048 ��ก 3.70 0.853 ��ก 3.94 0.713 ��ก 3.35 0.803  �/ก��� 

 
 
 
 

DPU
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'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����
��7��ก�� H #.;. 

2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/������ (Data) 

�	��������1�
�����$$�%�7�-8/ 
�����5����'�
�������'�/
&��;�#�����5��
�����:����0'�
�
/�0����/=06��./
�1ก#�8/�7� 

3.15 0.642  �/ก��� 3.4 1.222  �/ก��� 4.2 0.749 ��ก 3.74 0.836 ��ก 3.18 0.708  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����
��7��ก�� H #.;. 

2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก��
����'��������7�-8/ 
&���7�	��
�	���=	./ก��
����'�������
�?�����ก��.:�
��/�/���5�� 

3.17 1.138  �/ก��� 3.52 1.227 ��ก 3.41 1.202  �/ก��� 3.77 0.847 ��ก 3.32 0.759  �/ก��� 

 �
�
�!
"�#./
ก��.:���/
�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7
�	����57����ก
�-8/6�'��1��'�� 

3.73 1.162 ��ก 3.79 1.297 ��ก 3.82 1.176 ��ก 4.49 0.505 ��ก 3.32 0.742  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.9  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����
��7��ก�� H #.;. 

2553  

/�ก��7�///�ก;-ก*� �����:ก�� #/�ก��/��
*����ก:/  �
ก��!1�ก
��'	/0�	 ���/L 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก��
����'������� (��#
&���  ��	
&���)./ก��
0'��:����
�
/�0����/=0�'�/
���#
	�0��� �7
�	���	���=	�-8/ 

3.73 1.162 ��ก 3.90 0.785 ��ก 4.02 0.903 ��ก 4.49 0.505 ��ก 3.19 0.393  �/ก��� 

�	� 3.45 1.026  �/ก��� 3.65 1.133 ��ก 3.86 1.008 ��ก 4.12 0.673  ��ก 3.25 0.651   �/ก��� 

DPU
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��ก0�����7� 4.9  #�	'��'�N�7���	��#-�#�.�������.:���
ก���7��7��:7#�7�,0ก0'��ก�/�
�7
�	��#-�#�.�&���	�,0ก0'��ก�/ ,�
�	��#-�#�.���8����/��7��,�
������ก=���,0ก0'��ก�/���/78 

/�ก��7�/ / /�ก;-ก*� 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.42, S.D.=0.763) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =4.01, S.D.=0.927) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.45, S.D.=1.026)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���,�
��ก��'�Lก�/ \-��
�
����'��N�7���	��#-�#�.���ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'��1��'�� ( X =3.73, S.D.=1.162) ,�
�������	����=	./ก��
����'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/
( X =3.73, S.D.=1.162) 

�����:ก�� / ��K	
���ก
� 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.61, S.D.=1.048) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.02, S.D.=0.995) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.65, S.D.=1.133)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0
�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/( X =3.90, S.D.=0.785) 

#/�ก��/��
*����ก:/ 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.70, S.D.=0.853) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.02, S.D.=1.102) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.86, S.D.=1.008)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�

DPU
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��ก�7��1���� �������	��������1������$$�%�7�-8/ �����5����'��������'�/&��;�#�����5������
�:����0'��
/�0����/=06��./�1ก#�8/�7� ( X =4.20, S.D.=0.749) 

 �
ก��!1�ก
��'	/0�	 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.94, S.D.=0.713) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.02, S.D.=0.720) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =4.12, S.D.=0.673)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'
��1��'�� ( X =4.49, S.D.=0.505) ,�
�������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./
ก��0'��:�����
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/( X =4.49, S.D.=0.505) 

 �
ก����:7#���/L 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.35, S.D.=0.803) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =3.85, S.D.=0.695) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.25, S.D.=0.651)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก��� \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'��������7�-8/ &���7�	���	���=	./ก������'�
�������?�����ก��.:���/�/���5�� ( X =3.32, S.D.=0.759) ,�
 �
�
�!
"�#./ก��.:���/
�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'��1��'�� ( X =3.32, S.D.=0.742) 
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'
�
 ��� 4.10  ,����'��N�7�� ( X ) ,�
�'��'	/��7�����/��0�K�/ (S.D.) 0���	��#-�#�.������ก���./,�0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2  
���ก����
ก�����/��7��,�
���/���������ก�1'�0�	��'��,�'�0�����6�� (N=400) 

 
 �
�
�!
"�#���

�
��
&��;�#��������/�7� 

2G �����+ �����
��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/��7�� (Voice) 

�
��ก��0����7��
��ก	/��ก
"��/�ก�
�	'��
ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������
:����/�-8/./�1ก
�"�	
 

3.83 0.903 ��ก 4.18 0.574 ��ก 4.04 1.156 ��ก 4.04 1.228 ��ก 3.35 0.483  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��0'��/����./
ก���:����0'���$�%
�	��.:���/�7�	��
��57���-8/6�'�ก
�
 Y$�� �:'/ 
��$$�%��1�
�'��L 

3.17 0.375  �/ก��� 3.74 0.620 ��ก 3.7 1.249 ��ก 3.78 0.839 ��ก 3.68 0.944 ��ก 

�����5&����ก
6���'���-8/ 

3.5 0.503 ��ก 3.65 0.775 ��ก 3.85 0.691 ��ก 4.04 1.228 ��ก 3.33 0.474  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

 �
�
�!
"�#�7�-8/
./���/ก��&��
����������'���7
�	����57�����
��$$�%6�'0
���� 

2.67 0.949  �/ก��� 4.1 0.797 ��ก 3.69 1.375 ��ก 3.28 0.834  �/ก��� 2.68 0.526  �/ก��� 

�	��������1�
ก��.:���/0'��
#�8/�7��7�-8/�7�	��
/'�#�.� �:'/�
��
��$$�%���:����/ 
6�'�7 Y$�����
��1� 

2.67 0.75  �/ก��� 3.54 0.664 ��ก 4.01 0.829 ��ก 3.28 0.834  �/ก��� 2.7 0.966  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

./ก��&��;�#��
�����
�	'��
 �
��;�7�	��
��57�����
��$$�%�7��7�-8/ 
,�
ก���:����0'�
��$$�%6�'
�ก#�'���������
���   

3.17 0.903  �/ก��� 3.37 0.980  �/ก��� 3.85 0.910 ��ก 3.52 0.863 ��ก 2.38 0.540  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	��:����/���
��7����ก0�	�������
��ก�'���7�-8/ +Y�
,��	6�'�7��7��,0ก
#�'�������7��
,����ก
/6   

3.17 0.692  �/ก��� 3.73 0.625 ��ก 3.69 1.114 ��ก 3.78 0.839 ��ก 2.98 0.832  �/ก��� 

�	� 3.17 0.725  �/ก��� 3.76 0.719 ��ก 3.83 1.046 ��ก 3.67 0.952 ��ก 3.01 0.681  �/ก��� 

 
 
 
 
 

DPU



89 

'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

��
ก�����/������ (Data) 

�	��������1�
�����$$�%�7�-8/ 
�����5����'�
�������'�/
&��;�#�����5��
�����:����0'�
�
/�0����/=06��./
�1ก#�8/�7� 

3.33 0.750  �/ก��� 3.55 1.154 ��ก 3.51 0.777 ��ก 4.00 0.700 ��ก 2.68 0.526  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก��
����'��������7�-8/ 
&���7�	���	���=	
./ก������'�������
�?�����ก��.:���/
�/���5�� 

2.83 0.903  �/ก��� 4.01 0.745 ��ก 3.37 1.382  �/ก��� 3.04 1.009  �/ก��� 2.98 0.832  �/ก��� 

 �
�
�!
"�#./
ก��.:���/
�
/�0����/=��'�/
���#
	�0����7
�	����57����ก�-8/
6�'��1��'�� 

3.5 1.266 ��ก 4.1 0.670 ��ก 4.02 1.405 ��ก 3.54 1.128 ��ก 2.98 0.800  �/ก��� 
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'
�
 ��� 4.10  (0'�) 
 

 �
�
�!
"�#���
�
��

&��;�#��������/�7� 
2G �����+ �����

��7��ก�� H  
#.;. 2553  

/���ก	'� 10,000 ��� 10,001 - 15,000 ��� 15,001 - 20,000 ��� 20,001 - 25,000 ��� ��กก	'� 25,001 ��� 

�
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ �
����	���
���=/ 

 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 
 

S.D. �	������ 

�	����=	./ก��
����'������� (��#
&���  ��	&���)
./ก��0'��:����
�
/�0����/=0�'�/
���#
	�0��� �7
�	���	���=	�-8/ 

3.33 1.255  �/ก��� 3.92 0.667 ��ก 4.51 0.503 ��ก 3.78 0.839 ��ก 3.03 0.158  �/ก��� 

�	� 3.25 1.044  �/ก��� 3.90 0.809 ��ก 3.85 1.017 ��ก 3.59 0.919 ��ก 2.92 0.579  �/ก��� 
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��ก0�����7� 4.10  #�	'��'��N�7���	��#-�#�.�������.:���
ก���7��7���6��0'�����/�7�
,0ก0'��ก�/�7�	��#-�#�.�,0ก0'��ก�/ ,�
�	��#-�#�.���8����/��7��,�
������ก=���,0ก0'��ก�/
���/78 

���6��0�?�ก	'� 10,000 ���0'�����/ 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.17, S.D.=0.725) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�
.��ก���������:����/�-8/./�1ก�"�	
 ( X =3.83, S.D.=0.903) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.25, S.D.=1.044)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก��� \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	��
��57����ก�-8/6�'��1��'�� ( X =3.50, S.D.=1.266)  

���6�� 10,001 - 15,000 ��� 0'�����/ 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.76, S.D.=0.719) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.18, S.D.=0.574) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.90, S.D.=0.809)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� ������ �
�
�!
"�#./ก��.:���/�
/�0����/=��'�/���#
	�0����7�	����57����ก�-8/6�'
��1��'�� ( X =4.10 S.D.=0.670) 

���6�� 15,001 - 20,000 ��� 0'�����/ 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.83, S.D.=1.046) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.04, S.D.=1.156) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.85, S.D.=1.017)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:�����
/�0����/=0
�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/ ( X =4.51, S.D.=0.503) 
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���6�� 20,001 - 25,000 ��� 0'�����/ 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
�����ก ( X =3.67, S.D.=0.952) �����#
���%�

� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก  \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������
��ก��0����7����ก	/��ก"��/�ก�
�	'��ก��.:�&��;�#�� �?�.��ก���������
:����/�-8/./�1ก�"�	
( X =4.04, S.D.=1.228) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
�����ก ( X =3.59, S.D.=0.919)  �����#
���%�
� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
�����ก \-���
����'��N�7���	��#-�#�.�
��ก�7��1���� �������	��������1������$$�%�7�-8/ �����5����'��������'�/&��;�#�����5������
�:����0'��
/�0����/=06��./�1ก#�8/�7� ( X =4.00, S.D.=0.700)  

���6����กก	'� 25,000 ��� 
�	��#-�#�.����/��7��&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =3.01, S.D.=0.681) �����

#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก���  \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	��0'��/����./ก���:����0'���$�%�	��.:���/�7�	����57���-8/6�'
�ก
� Y$�� �:'/ ��$$�%��1��'��L ( X =3.68, S.D.=0.944) 

�	��#-�#�.����/������&���	����'./�
��� �/ก��� ( X =2.92, S.D.=0.579)  �����
#
���%�� G/������/#�	'��'	/.�$'���.:���
ก��#-�#�.����'./�
��� �/ก��� \-���
����'��N�7��
�	��#-�#�.���ก�7��1���� �������	����=	./ก������'������� (��#&���  ��	&���)./ก��0'��:����
�
/�0����/=0�'�/���#
	�0��� �7�	���	���=	�-8/( X =3.03, S.D.=0.158) 
 
4.3 ก
�����/����/���
�������ก����
��, ��!.�� ��ก��
!&��'�
����� ก
�������( 

0�� �1
/ 2G �����%�%� 7.2 

��กก��0��,�����5�����ก�1'�0�	��'�������ก������.:���
ก�������+./��0���� 
ก�1���#���/�� �?�/	/ 400 �/ ��ก��	
����
��������� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.�
�����ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 ����
��7�� ��กA0��0�����7� 
4.11 I 4.15 ���/78 
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'
�
 ��� 4.11  ,���ก��	
����
���	��, � �	/� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.����
��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �?�,/ก0���#; 

 

�	��#-�
#�.� 

,��'��	��
, � �	/ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

��
ก�����/
��7�� (Voice) 

�
�	'��ก�1'� 20.079 1 20.079 25.207 0.003* 

"��./ก�1'� 318.593 398 0.800     

�	� 338.673 399       

��
ก�����/
������ (Data) 

�
�	'��ก�1'� 22.984 1 22.984 22.799 0.000* 

"��./ก�1'� 391.955 398 0.985     

�	� 414.939 399       

�	���8� 2 
���/ 

�
�	'��ก�1'� 21.532 1 21.532 24.003 0.002* 

"��./ก�1'� 170.789 199.500 11.892     
�	� 376.8062 399       

*�7��
���/���?���$ 0.05 
 

��ก0�����7� 4.11 ,������10
K�/����	��#-�#�.������ก���./��0����������ก
����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7�#;,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'�������+�+� 7.2 
������ก����&����'��,0ก0'��ก�/ 

H0 : ��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7�#;,0ก0'��ก�/  
,0'�	��#-�#�.�6�',0ก0'��ก�/ 

H1 : ��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7�#;,0ก0'��ก�/  
�	��#-�#�.�,0ก0'��ก�/ 

��กก��;-ก*�#�	'� ก��	
����
���	�����#�/!��
�	'���#;ก���	��#-�#�.������ก���
������ก����&����'�������+�+� 7.2 �7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 \-���7�'� Probability (P) 
��'�ก�� 0.002 \-���7�'�/���ก	'� 0.05 �-� A
��!���0
K�/ H0 ,�
������ H1 \-�������	��	'� ��ก���
./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7�#;,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�
&����'�������+�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/��'���7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 
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'
�
 ��� 4.12  ,���ก��	
����
���	��, � �	/� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.����
��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �?�,/ก0�����1 

 

�	��#-�#�.� 
,��'��	��
, � �	/ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

��
ก�����/��7�� 
(Voice) 

�
�	'��ก�1'� 35.162 3 11.721 16.111 0.002* 

"��./ก�1'� 303.510 396 0.766     

�	� 338.673 396       

��
ก�����/
������ (Data) 

�
�	'��ก�1'� 40.264 3 13.421 14.165 0.000* 

"��./ก�1'� 374.675 396 0.946     

�	� 414.939 399       

�	���8� 2 ���/ 

�
�	'��ก�1'� 37.713 3.000 12.571 15.138 0.001* 

"��./ก�1'� 339.092 396 0.856     
�	� 376.806 399       

*�7��
���/���?���$ 0.05 
 

��ก0�����7� 4.12 ,������10
K�/����	��#-�#�.������ก���./��0����������ก
����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���1,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'�������+�+� 7.2 
������ก����&����'��,0ก0'��ก�/ 

H0 : ��ก���./��0����������ก����&����'�� 2G �����+�+� 7.2 �7��7���1,0ก0'��ก�/ 
,0'�	��#-�#�.�6�',0ก0'��ก�/ 

H1 : ��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���1,0ก0'��ก�/ �	��
#-�#�.�,0ก0'��ก�/ 

��กก��;-ก*�#�	'� ก��	
����
���	�����#�/!��
�	'�����1ก���	��#-�#�.������ก���
������ก����&����'�������+�+� 7.2  �7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 \-���7�'� Probability (P) 
��'�ก�� 0.001 \-���7�'�/���ก	'� 0.05 �-� A
��! H0 ,�
������ H1 \-�������	��	'�   ��ก���./��0
����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���1,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'���
����+�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/��'���7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 
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'
�
 ��� 4.13  ,���ก��	
����
���	��, � �	/� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.����
��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �?�,/ก0��ก��;-ก*� 

 

�	��#-�#�.� 
,��'��	��
, � �	/ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

��
ก�����/
��7�� (Voice) 

�
�	'��ก�1'� 16.970 2 8.485 9.844 0.032* 

"��./ก�1'� 321.702 397 0.810     

�	� 338.673 399       

��
ก�����/
������ (Data) 

�
�	'��ก�1'� 49.944 2 24.972 28.460 0.000* 

"��./ก�1'� 364.995 397 0.919     

�	� 414.939 399       

�	���8� 2 ���/ 

�
�	'��ก�1'� 33.457 2 16.729 19.152 0.016* 

"��./ก�1'� 343.349 397 0.865     
�	� 376.806 399       

*�7��
���/���?���$ 0.05 
 

��ก0�����7� 4.13 ,������10
K�/����	��#-�#�.������ก���./��0����������ก
����&����'�� 2G �����+�+� 7.2 �7��7ก��;-ก*�,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'�������+
�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/ 

H0 : ��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��ก��;-ก*�,0ก0'��ก�/ 
,0'�	��#-�#�.�6�',0ก0'��ก�/ 

H1 : ��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7ก��;-ก*�,0ก0'��
ก�/ �	��#-�#�.�,0ก0'��ก�/ 

��กก��;-ก*�#�	'� ก��	
����
���	�����#�/!��
�	'��ก��;-ก*�ก���	��#-�#�.����
��ก���������กก�� ��� �1�&����'�������+�+� 7.2  �7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 \-���7�'� 
Probability (P) ��'�ก�� 0.016 \-���7�'�/���ก	'� 0.05 �-� A
��! H0 ,�
������ H1 \-�������	��	'�   
��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7ก��;-ก*�,0ก0'��ก�/ �	��#-�
#�.�./ก��.:�&����'�������+�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/��'���7/���?���$����5
0

�7��
��� 0.05 
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'
�
 ��� 4.14  ,���ก��	
����
���	��, � �	/� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.����
��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �?�,/ก0����:7# 

 

�	��#-�#�.� 
,��'��	��
, � �	/ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

��
ก�����/��7�� 
(Voice) 

�
�	'��ก�1'� 29.843 4 7.461 9.472 0.130 

"��./ก�1'� 308.829 395 0.782     

�	� 338.673 399       

��
ก�����/
������ (Data) 

�
�	'��ก�1'� 43.281 4 10.820 13.072 0.004* 

"��./ก�1'� 371.658 395 0.941     

�	� 414.939 399       

�	���8� 2 ���/ 

�
�	'��ก�1'� 36.562 4 9.141 11.272 0.067 

"��./ก�1'� 340.244 395 0.861     
�	� 376.806 399       

*�7��
���/���?���$ 0.05 
 

��ก0�����7� 4.14 ,������10
K�/����	��#-�#�.������ก���./��0����������ก
����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7��:7#,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'�������+�+� 7.2 
������ก����&����'��,0ก0'��ก�/ 

H0 : ��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7ก����:7#,0ก0'��
ก�/ �	��#-�#�.�6�',0ก0'��ก�/ 

H1 : ��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7ก����:7#,0ก0'��
ก�/ �	��#-�#�.�,0ก0'��ก�/ 

��กก��;-ก*�#�	'� ก��	
����
���	�����#�/!��
�	'��ก����:7#ก���	��#-�#�.����
��ก���������ก����&����'�������+�+� 7.2  �7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 \-���7�'� Probability 
(P) ��'�ก�� 0.067 \-���7�'���กก	'� 0.05 �-������� H0 ,�
 A
��! H1 \-�������	��	'�   ��ก���./��0
����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7ก����:7#,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�
&����'�������+�+� 7.2 ������ก����&����'��6�',0ก0'��ก�/��'���7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 
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'
�
 ��� 4.15  ,���ก��	
����
���	��, � �	/� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.����
��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �?�,/ก0�����6��0'�����/ 

 

�	��#-�#�.� 
,��'��	��
, � �	/ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

��
ก�����/��7�� 
(Voice) 

 �
�	'��ก�1'� 55.908 4 18.914 13.977 0.000* 

"��./ก�1'� 282.764 395 0.716     
�	� 338.673 399       

��
ก�����/
������ (Data) 

�
�	'��ก�1'� 68.797 4 17.199 20.916 0.000* 

"��./ก�1'� 346.142 395 0.876     
�	� 414.939 399       

�	���8� 2 ���/ 

�
�	'��ก�1'� 62.353 4 18.057 17.446 0.000* 

"��./ก�1'� 314.453 395 0.796     
�	� 376.806 399       

*�7��
���/���?���$ 0.05 
 

��ก0�����7� 4.15 ,������10
K�/����	��#-�#�.������ก���./��0����������ก
����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���6��0'�����/,0ก0'��ก�/ �	��#-�#�.�./ก��.:�&����'���
����+�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/ 

H0 : ��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���6��0'�����/
,0ก0'��ก�/ ,0'�	��#-�#�.�6�',0ก0'��ก�/ 

H1 : ��ก���./��0��������ก�� ��� �1�&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���6��0'�����/
,0ก0'��ก�/ ,0'�	��#-�#�.�,0ก0'��ก�/ 

��กก��;-ก*�#�	'� ก��	
����
���	�����#�/!��
�	'�����6��0'�����/ก���	��#-�
#�.������ก���������ก����&����'�������+�+� 7.2  �7/���?���$����5
0
�7��
��� 0.05 \-���7�'� 
Probability (P) ��'�ก�� 0.000 \-���7�'�/���ก	'� 0.05 �-� A
��! H0 ,�
������ H1 \-�������	��	'�   
��ก���./��0����������ก����&����'�� �����+�+� 7.2 �7��7���6��0'�����/,0ก0'��ก�/ �	��#-�
#�.�./ก��.:�&����'�������+�+� 7.2 ������ก����&����'��,0ก0'��ก�/��'���7/���?���$����5
0

�7��
��� 0.05 
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4.4 ��(���
��
7��8&9�������&�9&��� ���'��9�����:
� 

���0��,�����5���7����
���=/,�
��/�,/
��8�����?�/	/ 58 �/ �
�� G/�����
 
14.50 ������0��,�����5����8���� �����5��1 ����
��7��6�����/78 

4.4.1 ก����
ก�����/��7��  ���.:���
ก��#�	'�./:'	��	�� 18:00 I 20:00 /.������8����#�
 Y$��&����ก��ก 

4.4.2 ก����
ก�����/������ ���.:���
ก��#�	'�./:'	��	�� 18:00 I 20:00 /. �	����=	���ก��
.:��
/�0����/=0:��ก	'�:'	��	�����/#����	� 
 
4.5 ��ก
��7�����;;
< 2G �����% 

��ก��ก������� Drive Test ��8� Cluster 22 ,�
 Cluster 23 /�8/ 6����ก�������
���/78 
 

Cluster 22 

 
 
�
���� 4.6  True Move Coverage Plot: Before (Voice short call) 
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�
���� 4.7  True Move Coverage Plot: After (Voice short call) 
 

Cluster 22 

 
 

�
���� 4.8  True Move RxQual Plot: Before (Voice short call) 
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�
���� 4.9  True Move RxQual Plot: After (Voice short call) 
 

Cluster 22 

 
 
�
���� 4.10  True Move RLC throughput (kbps) Plot: Before (Data Call) 
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�
���� 4.11  True Move RLC throughput (kbps) Plot: After (Data Call) 
 
'
�
 ��� 4.16  ��ก���������$$�% cluster 22 
 

KPI Parameter Test Methodology Before After 
Call Setup Success Rate Voice Short Call 100.00% 100.00% 
Call Drop Rate Voice Short Call 0.00% 0.00% 
Handover Success Rate Voice Short Call 99.57% 100.00% 
% RX Qual <=3 Voice Short Call 93.45% 93.87% 
% RX Lev >= -74 dBm Voice Short Call 81.25% 83.04% 
Speech Quality Index (SQI) of every codec 
(EFR, FR, HR an AMR) Voice Short Call 

EFR =27.87 
 HR=16.07 

EFR =28.41  
HR=16.16 

Call setup time (sec) starting from RACH of 
pre and post paid SIM request till receiving 
TCH assignment complete Voice Short Call 2.08 2.11 
Average RLC throughput/timeslot (kbps) Data Call 67.75 110.45 
% MCS7 onward Data Call 76.93% 87.25% 
Average number of TS used Data Call 3.71 3.76 
% sample with C/I >= 18 Data Call 61.16% 76.77% 
Average mean BEP index Data Call 22.45 24.61 
PDP context time (sec) starting from Data 
service request on every APN till receiving 
PDP context response to MS complete Data Call 1.35  0.77 
Handover Success Rate Voice Long Call N/A Reference 
% RX Qual <=3 Voice Long Call N/A Reference 
% RX Lev >= -74 dBm Voice Long Call N/A Reference 
Speed Quality Index (SQI) of every codec 
(EFR, FR, HR an AMR) Voice Long Call N/A Reference 
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��ก��ก�� Drive Test �?����� Cluster 22 #�	'���$$�%����
�� 2G �����+"������
ก�� ��� �1�&����'���7�	��������1�#�8/�7�.����
ก���7�-8/ ��$$�%,���-8/,�
�1%"�#��$$�%
�7�-8/ &����6����ก� ����\=/0�ก��&����ก�?���=�(Call Setup Success Rate) ก'�/ก�� ��� �1�
&����'���7�'����������'�ก�� 97.14% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 99.25%  � ����\=/0����
��1�(Call Drop Rate)��'�ก�� 0.00% ��'���
� � ����\=/0�ก���:������$$�%�
�	'���\����?���=�
(Handover Success Rate)ก'�/ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 99.02% ����ก�� ��� �1�&����'��
��'�ก�� 100.00% � ����\=/0��1%"�#��$$�%�1%"�#�7(% RX Qual<=3)ก'�/ก�� ��� �1�&����'��
��'�ก�� 92.49% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 93.40% � ����\=/0��	��,�������$$�% (%RX 
Lev>=-74dBm) � G/�'	/�7� ��� �1�&����'��,��	�7�-8/��ก�7��1�./�'	/�����
ก�����/��7��
ก�'�	���ก'�/ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 68.54% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 94.11%  ./
�'	/���ก��.:���/���/ก������'�������(Data)����ก�� ��� �1�&����'��ก=�7�-8/�:'/ก�/�:'/
�	����=	./ก��.:���/ Data ก'�/ก�� ��� �1��7�'���'�ก�� 91.32 kbps. ����ก�� ��� �1�&����'��
��'�ก�� 149.66 kbps \-��5��6��	'� ��� �1�,��	�7�-8/��ก�7��1�./�'	/��� Data 
 

Cluster 23 

 
 

�
���� 4.12  True Move Coverage Plot: Before (Voice short call) 
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�
���� 4.13  True Move Coverage Plot: After (Voice short call) 
 

 
 
�
���� 4.14  True Move RxQual Plot: Before (Voice short call) 
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�
���� 4.15  True Move RxQual Plot: After (Voice short call) 
 

 
 
�
���� 4.16  True Move RLC throughput (kbps) Plot: Before (Data Call) 
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�
���� 4.17  True Move RLC throughput (kbps) Plot: After (Data Call) 
 
'
�
 ��� 4.17  ��ก���������$$�% cluster 23 
 

KPI Parameter Test Methodology Before After 

Call Setup Success Rate Voice Short Call 100.00% 100.00% 

Call Drop Rate Voice Short Call 0.00% 0.00% 

Handover Success Rate Voice Short Call 99.57% 100.00% 

% RX Qual <=3 Voice Short Call 93.45% 93.87% 

% RX Lev >= -74 dBm Voice Short Call 81.25% 83.04% 

Speech Quality Index (SQI) of every codec (EFR, 
FR, HR an AMR) Voice Short Call 

EFR =27.87 
HR=16.07 

EFR =28.41 
HR=16.16 

Call setup time (sec) starting from RACH of pre and 
post paid SIM request till receiving TCH assignment 
complete Voice Short Call 2.08 2.11 

Average RLC throughput/timeslot (kbps) Data Call 67.75 110.45 

% MCS7 onward Data Call 76.93% 87.25% 

Average number of TS used Data Call 3.71 3.76 

% sample with C/I >= 18 Data Call 61.16% 76.77% 
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'
�
 ��� 4.17  (0'�) 
 

KPI Parameter Test Methodology Before After 

Average mean BEP index Data Call 22.45 24.61 

PDP context time (sec) starting from Data service 
request on every APN till receiving PDP context 
response to MS complete Data Call 1.35  0.77 

Handover Success Rate Voice Long Call N/A Reference 

% RX Qual <=3 Voice Long Call N/A Reference 

% RX Lev >= -74 dBm Voice Long Call N/A Reference 
Speed Quality Index (SQI) of every codec (EFR, FR, 
HR an AMR) Voice Long Call N/A Reference 

 
 

��ก��ก�� Drive Test �?����� Cluster 23 #�	'���$$�%����
�� 2G �����+"������
ก�� ��� �1�&����'���7�	��������1�#�8/�7�.����
ก���7�-8/ ��$$�%,���-8/,�
�1%"�#��$$�%
�7�-8/ &����6����ก� ����\=/0�ก��&����ก�?���=�(Call Setup Success Rate) ก'�/ก�� ��� �1�
&����'���7�'����������'�ก�� 100.00% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 100.00%  � ����\=/0�
�����1�(Call Drop Rate)��'�ก�� 0.00% ��'���
� � ����\=/0�ก���:������$$�%�
�	'���\����?���=�
(Handover Success Rate)ก'�/ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 99.57% ����ก�� ��� �1�&����'��
��'�ก�� 100.00% � ����\=/0��1%"�#��$$�%�1%"�#�7(% RX Qual<=3)ก'�/ก�� ��� �1�&����'��
��'�ก�� 92.45% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 93.87% � ����\=/0��	��,�������$$�% (%RX 
Lev>=-74dBm) ก'�/ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 81.25% ����ก�� ��� �1�&����'����'�ก�� 
83.04%  ./�'	/���ก��.:���/���/ก������'�������(Data)����ก�� ��� �1�&����'��ก=�7�-8/�:'/ก�/
�:'/�	����=	./ก��.:���/ Data ก'�/ก�� ��� �1��7�'���'�ก�� 67.75 kbps. ����ก�� ��� �1�
&����'����'�ก�� 110.45 kbps \-��5��6��	'� ��� �1�,��	�7�-8/��ก�7��1�./�'	/��� Data 
 
4.6 ��(������ 4 

��ก,�����5�������5/?�����ก,�����5��/?���	
����
��&�� �
�	����'�/
& �,ก�����#
	�0��� &���������"�#���	6 ������.:���
ก��&����'�� 2G �����+\-���?�,/ก� G/ 
�#; ���1 �
���ก��;-ก*� ��:7# ,�
���6��0'�����/ 6���?�ก��,�ก,��� G/�'������
 ก��;-ก*�
�	��#-�#�.������ก����
�� 2G �����+6��.:��5
0
�'��N�7��,�
�'	/��7�����/��0�K�/./ก��
	
����
���#������
����	��#-�#�.�	'����'./�
���.�"������ก�� ��� �1�&����'��./�+� 7.2  ./
�'	/ก��� �7����7���"�#���	6 ก���	��#-�#�.������ก���./��0����������ก����&����'�� 
�����+�+� 7.2 6��.:�ก��	
����
���	��, � �	/������� G/�5
0
./ก��	
����
���#��������
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���0
K�/&��������7��
���/���?���$ 0.05 (�7��	���:������/ 95%) /�ก��ก/78����7�����/�,/

��ก���0��,�����5��./�'	/��� �
�
�!
"�#&����'���7������5/?�6 � G/�������7�� G/
 �
&�:/�./ก�� ��� �1�&����'��0'�6   �?�����./�'	/ก���������$$�%��	�ก�� Drive Test 
���	
���6���?�ก������� Drive Test �'	�ก������:7��	:�$��ก��
*����	�	'����&/&��7 ( �
��;6��) 
�?�ก��./#�8/�7���0����"������ก�� ��� �1�&����'��./�+� 7.2 �#���� �7����7��ก����ก��
�����ก'�/ก�� ��� �1�&����'��./�+� 7.2 �7��7���'ก'�/,��	 

�?�������ก��	
����
��������6���!
�����'���
��7��6	�,��	,�
�
/?�6 ��1 ./�'	/
������7� 5 ��1  �"
 ����� ,�
�����/�,/
0'�6  
 
DPU



�����  5 

��	
 ��

����� ������������� 
 

ก������	 
���
� �ก�����
�������������������	 2G ��� �!"#���� �$��
%��
�
#�ก�&�%'
�(����)#����กก��������*��������	
!� 7.2-  .��(/*������0%'ก������	���'.1 

1. 
���
3$ก4��5���	���'�*��#���#�ก46����7�ก�3��(�0(�
��� �$��
%�%'
�������	���3���0 2G ��� �! %'
�(���� 

2. 
���
3$ก4��������������88�6�������	���3���0
�#��
'�.����� 2G ��� �! %'
�(
������	)#����กก��������*��������	
!� 7.2 

3. 
���
3$ก4���� �$��
%��
�:�&%7&���ก���������	���3���0
�#��
'�.����� 2G ��� �!
%'
�(���� ��	)#��ก��������*��������	
!� 7.2 

��	 .���7�ก�"#�ก#*� (��
	���"	ก(� "���
�/� "#�ก�����
� Drive Test 
��88�6���� 2G ��� �! ���'.1 

ก��
กC������ �&
 �#�&�	ก��"�ก"���
�/�  ���7�ก��.�%7&%'ก������	 ) �	/$� 
:�&%7&���ก�����3���0
�#��
'�.����� 2G ��� �! %'��1'�.�
�(����D$��) �	��� �� /$�:�&�.��E���'%'
�(
����)��
:��'
�&�

ก
�(����
�F'����E� (��
	����.�%7&%'ก������	 ���ก
��&�	 :�&%7&���ก��
���3���0
�#��
'�.����� 2G ��� �! %'
�(���� ก�*�
�� )�'�� �E�'�' 400 �' 

ก�����
� Drive Test ��88�6���� 2G ��� �! ���7�ก�"#�ก#*� (��
	����.�%7&%'
ก������	��
��88�6���3���0
�#��
'�.����� 2G ���4����� �!"#�I�&�E�ก�����
� Drive Test 
���

���
���88�6)#��ก��������*��������	
!� 7.2 %'
��
' �/*'�	' 2554 

%'ก������	���1�'.1  :�&����	%7&(����
�������������������	�&�	ก�� Drive Test 
��88�6 2G ��� �!(� /''��	�E���8%'
�(*���� ��	�E�ก�����
�(� 
�&'���
�� �.���� �!I�&
���
���88�6ก�
'ก��������*��������	
���

�F'ก��
��.	�
�.	���88�6 2G ��� �!ก�
'"#�
)#��ก��������*��������	"#� "���
�/�  (Questionnaires) 
�F'
����
� �
�.�%7&%'ก��
กC�
����� �&
 �# %7&#�ก46���4��
�"���
�/� �.����	(�
ก��
�&�%� 
���
%)&
ก����� 
�&�%�(��ก�'
��)����(��
	���"#�:�&�E�����	 ��	3$ก4���	#�

.	��
���(/*������0%'ก������	
�F')#�ก ��
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���'�.� 1 
�F'�E�/� �&
 �#���'�*��#����I��
�:� &(
�"���
�/�   .#�ก46�
"���
�/� �#�	�R� (Close-ended-Question)  .�E�(
�)#�	(��
#�
ก (Multiple Choices) "��
กE�)'�%)&
#�
ก(
� (Check List) ��	%)&
#�
ก(
��&
�.�
) ��� �.��*� 
�.	��&

�.	�(�
 1 �&

�E�/�  %7&�����ก������&
 �#���
���
ก#'� กE�)'� (Nominal Scale) "#��&
 �#���
���
ก#
'� #E���� (Ordinal Scale) D$��
�F'ก��
กC������ �&
 �#�5���	���'�*��#�.�
ก.�	�ก��#�ก46�
����&�'���7�ก�3��(�0 

���'�.� 2 
�F'�&
 �#
ก.�	�ก���������� ���
)C'�
�:�&%7&���ก�����3���0������� �! 2G 

�(���� ก�*�
�� )�'�� 
���
�E������� �$��
%��
�ก��%7&���ก��)#����ก������*�
���
���	
!� 
7.2 
�F'�E�'�' 11 �&
 ���ก
��&�	 �&�'ก�����ก��
�.	� 7 �&
 "#��&�'ก�����ก���&
 �# 4 �&
 

#�ก46�"���
�/� �.���&���$1'�
����'�.� 2 
�F'
ก6a0ก��%)&��"''"�� �(�����'
���
 �'��� (Rating Scale) �
�#�
�
�0� (Likertds Scale) 
�F'�E�/� ���ก
��&�	�&
��� �.�
�F'ก��
%)&��� �E���8%'"(�#��&�' "(�#��E�/�   .�E�(
�%)&
#�
ก 5 ����� 
 
5.1 ��	
��ก���
���  

ก����
����)0�&
 �#(��� e �� ��/��*�:#I�& ���'.1 
5.1.1 ��� �$��
%��
�#�ก�&�%'"�(����)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �
�

ก�����ก���&�'
�.	�"#��&�'�&
 �#�
�ก#*� (��
	���"���(� 
�3 (N=400) �����
�37�	"#�)8�� .
���
g#.�	��� �.��
%��.�(���ก�' "#���� �$��
%���1��&�'
�.	�"#��&
 �#กC	��"(ก(���ก�'���'.1 

5.1.1.1 
�37�	 ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.34, 
S.D.=1.027) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$��
��������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก��)����ก��%7&
���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.87, S.D.=0.992)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.37, S.D.=1.173) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก"#���'ก#��
���ก�' D$��
��������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) 
%'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =3.59, S.D.=1.055)  

5.1.1.2 
�3)8�� ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.77, 
S.D.=0.774) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$�������
���
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก��)����ก��%7&
���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.08, S.D.=0.825)  
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��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.84, S.D.=0.796) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �
)#*���
	 ( X =4.01, S.D.=0.930) "#�
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'
ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =4.01, S.D.=0.704)  

5.1.2 ��� �$��
%��
�#�ก�&�%'"�(����)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �
�
ก�����ก���&�'
�.	�"#��&�'�&
 �#�
�ก#*� (��
	���"���(� 
�	* (N=400) ��������
g#.�	��� �$�
�
%��
�:�&%7&���ก��"(�#�7���
�	*"(ก(���ก�' "#���� �$��
%���1��&�'
�.	�"#��&
 �#กC	��
"(ก(���ก�'���'.1 

5.1.2.1 
�	*(�E�ก��� 20 �m ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.53, 
S.D.=0.777) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������' �ก D$��
��������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก��)����ก��%7&
���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.13, S.D.=0.927)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.64, S.D.=1.103) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก"#���'ก#��
���ก�' D$�������
���
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'
�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �)#*���
	 ( X =3.89, S.D.=1.166) "#�
���
���� 
�C�%'ก��
�������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' 
( X =3.89, S.D.=1.166)  

5.1.2.2 
�	* 21 n 30 �m ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.67, 
S.D.=0.922) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$�������
���
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก��)����ก��%7&
���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.93, S.D.=0.943)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.70, S.D.=0.956) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก"#��������'ก#��
���ก�' D$��
��������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) 
%'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =4.10, S.D.=0.700)  

5.1.2.3 
�	* 31 n 40 �m ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'ก#��  
 ( X =3.31, S.D.=0.786) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
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��'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.79, S.D.=0.923)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.29, S.D.=0.865) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	
��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 

�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =3.36, S.D.=0.686)  

5.1.2.4 
�	*  �กก��� 40 �m ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก ( X =4.13, 
S.D.=0.996) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$�������
���
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�������������.�$1'%'�&�'ก������&� 
���
���	 .��� 

�/.	��
���88�6I �(����� ( X =4.37, S.D.=0.942) "#�
���
���� ��
��#* ก��%7&��'(�����1'�.�
�.�$1' .��� '���
%� 
7�'������88�6	��7��
�' I � .�58)���	)#*� ( X =4.37, S.D.=0.942)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =4.27, S.D.=0.796) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� ��
��#* �
���88�6�.�$1' �� ��/�������&
 �#:��'���3���0 �
/�
)��


7��
 (�

�'
(
�0
'C(I�&%'�*ก��1'�.� ( X =4.37, S.D.=0.942) "#�
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �#�.
�$1' ��	 .��� ���
�C�%'ก���������&
 �#�E�)���ก��%7&��'�' �
/�
 ( X =4.37, S.D.=0.942)  

5.1.3 ��� �$��
%��
�#�ก�&�%'"�(����)#����ก�	�	�������	 ��� ��
!� 7.2 �
�ก��
���ก���&�'
�.	�"#��&�'�&
 �#�
�ก#*� (��
	���"���(� ก��3$ก4� (N=400) ��������
g#.�	��� �$�
�
%��
�:�&%7&���ก���.� .ก��3$ก4�"(ก(���ก�' .��� �$��
%�I �
���ก�' "#���� �$��
%���1��&�'

�.	�"#��&
 �#กC	��"(ก(���ก�'���'.1 

5.1.3.1 ก��3$ก4�(�E�ก������88�(�. ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก 
( X =3.70, S.D.=0.737) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
 �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.17, S.D.=0.522)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.88, S.D.=0.827) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �
)#*���
	 ( X =4.09, S.D.=0.759)  
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5.1.3.2 ก��3$ก4����88�(�. ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'ก#�� 
( X =3.46, S.D.=0.890) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
��'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.94, S.D.=1.041)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.64, S.D.=0.995) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(
:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =4.10, S.D.=0.765)  

5.1.3.3 ก��3$ก4����ก������88�(�. ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก 
( X =3.55, S.D.=1.108) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
 �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� (�

'��
�%'ก��
7��
 (�
��8�6
�#�%7&
��' .��� 
�/.	��$1'I �
ก���58)� 
7�' ��88�6)#*���
	e ( X =4.02, S.D.=1.000)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.06, S.D.=1.026) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	
��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �#�.�$1' ��	 .��� ���
�C�%'ก��������
�&
 �#�E�)���ก��%7&��'�' �
/�
 ( X =3.19, S.D.=1.352)  

5.1.4 ��� �$��
%��
�#�ก�&�%'"�(����)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �
�
ก�����ก���&�'
�.	�"#��&�'�&
 �#�
�ก#*� (��
	���"���(� ก�����ก
�
�7.� (N=400) �����
���
g#.�	��� �$��
%��
�:�&%7&���ก���.� .
�7.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�"(ก(���ก�'"#���� 
�$��
%���1��&�'
�.	�"#��&
 �#กC	��"(ก(���ก�'���'.1 

5.1.4.1 '�ก
�.	' / '�ก3$ก4� ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'ก#�� 
( X =3.42, S.D.=0.763) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
��'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.01, S.D.=0.927)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.45, S.D.=1.026) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#��"#� �ก
���eก�' D$��
��������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'
�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �)#*���
	 ( X =3.73, S.D.=1.162) "#�
���
���� 
�C�%'ก��
�������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' 
( X =3.73, S.D.=1.162)  

DPU
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5.1.4.2 �����7ก�� / ��p����)ก�� ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก  
 ( X =3.61, S.D.=1.048) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
 �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.02, S.D.=0.995)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.65, S.D.=1.133) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(
:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =3.90, S.D.=0.785)  

5.1.4.3 �'�ก��'���4��

ก7' ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก  
 ( X =3.70, S.D.=0.853) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
 �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.02, S.D.=1.102)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.86, S.D.=1.008) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� ��
��#* �
���88�6�.�$1' �� ��/�������&
 �#:��'���3���0 �
/�
)��


7��
 (�

�'
(
�0
'C(I�&%'�*ก��1'�.� ( X =4.20, S.D.=0.749)  

5.1.4.4 ���ก
��*�ก�����'(�� ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'����� �ก  
 ( X =3.94, S.D.=0.713) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
 �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.02, S.D.=0.720)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =4.12, S.D.=0.673) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �
)#*���
	 ( X =4.49, S.D.=0.505) "#�
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'
ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =4.49, S.D.=0.505)  

5.1.4.5 ���ก
�
�7.�
��'e ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'ก#�� 
( X =3.35, S.D.=0.803) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�����
��'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก��	'
ก
��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.85, S.D.=0.695)  

DPU
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��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.25, S.D.=0.651) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	
��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �#�.�$1' ��	 .��� ���
�C�%'ก��������
�&
 �#�E�)���ก��%7&��'�' �
/�
 ( X =3.32, S.D.=0.759) "#������������%'ก��%7&��'

�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �)#*���
	 ( X =3.32, S.D.=0.742)  

5.1.5 ��� �$��
%��
�#�ก�&�%'"�(����)#����ก�	�	�������	 ��� ��
!� 7.2 �
�ก��
���ก���&�'
�.	�"#��&�'�&
 �#�
�ก#*� (��
	���"���(� ��	I�& (N=400) ��������
g#.�	��� �$�
�
%��
�:�&%7&���ก���.� .��	I�&(�

��
'"(ก(���ก�'��� �$��
%�"(ก(���ก�' "#���� �$��
%�
��1��&�'
�.	�"#��&
 �#กC	��"(ก(���ก�'���'.1 

5.1.5.1 ��	I�&(�E�ก��� 10,000 ���(�

��
' ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�����
��'ก#�� ( X =3.17, S.D.=0.725) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��
%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก
��	'
ก��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =3.83, S.D.=0.903)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =3.25, S.D.=1.044) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	
��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 

�/.	� �ก�$1'I �)#*���
	 ( X =3.50, S.D.=1.266)  

5.1.5.2 ��	I�& 10,001 - 15,000 ��� (�

��
' ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'
����� �ก ( X =3.76, S.D.=0.719) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��
%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก
��	'
ก��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.18, S.D.=0.574)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.90, S.D.=0.809) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
������������%'ก��%7&��'
�'
(
�0
'C�:��'�
 ���
(
�0 .��� 
�/.	� �ก�$1'I �
)#*���
	 ( X =4.10 S.D.=0.670)  

5.1.5.3 ��	I�& 15,001 - 20,000 ��� (�

��
' ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'
����� �ก ( X =3.83, S.D.=1.046) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��
%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก
��	'
ก��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.04, S.D.=1.156)  

DPU
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��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.85, S.D.=1.017) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 
�'
(
�0
'C(
:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =4.51, S.D.=0.503)  

5.1.5.4 ��	I�& 20,001 - 25,000 ��� (�

��
' ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'
����� �ก ( X =3.67, S.D.=0.952) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��
%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
�����ก��(��
�.	���ก�'��ก
��	'
ก��)����ก��%7&���3���0 �E�%)&ก�����
���7��
�'�$1'%'�*ก����� ( X =4.04, S.D.=1.228)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'����� �ก ( X =3.59, S.D.=0.919) 
 ��
�����6�

�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'����� �ก D$����������
g#.�	��� �$��
%�
 �ก�.��*���
 
���
���� ��
��#* �
���88�6�.�$1' �� ��/�������&
 �#:��'���3���0 �
/�
)��


7��
 (�

�'
(
�0
'C(I�&%'�*ก��1'�.� ( X =4.00, S.D.=0.700)  

5.1.5.5 ��	I�& �กก��� 25,000 ��� ��� �$��
%��&�'
�.	���	�� 
	��%'�������'
ก#�� ( X =3.01, S.D.=0.681) 
 ��
�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'
�������'ก#�� D$����������
g#.�	��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� (�

'��
�%'ก��
7��
 (�

��8�6
�#�%7&��' .��� 
�/.	��$1'I �
ก���58)� 
7�' ��88�6)#*���
	e ( X =3.68, S.D.=0.944)  

��� �$��
%��&�'�&
 �#��	�� 
	��%'�������'ก#�� ( X =2.92, S.D.=0.579) 
 ��

�����6�
�F'��	�&�'��������'%)8�:�&%7&���ก���$��
%�
	��%'�������'ก#�� D$����������
g#.�	
��� �$��
%� �ก�.��*���
 
���
���� 
�C�%'ก���������&
 �# (
���)#� ����)#�) %'ก��(�

7��
 

�'
(
�0
'C(:��'�
 ���
(
�0  .��� ���
�C��$1' ( X =3.03, S.D.=0.158)  

5.1.6 ก��
��.	�
�.	���������I�ก����� �$��
%��
�#�ก�&�%'
�(����)#��ก��������*�
�������	 ��� �!
!� 7.2 (:#ก�����
��  (�p�') 

5.1.6.1 ก�����ก���&�'
�.	� (Voice)  
1) ��กก��3$ก4������ #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 

7.2 �.� .
�3�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 

	��� .'�	�E���8�.� 0.05 

2) ��กก��3$ก4������ #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 
7.2 �.� .
�	*�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 

	��� .'�	�E���8�.� 0.05 
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3) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .ก��3$ก4��.�
"(ก(���(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

4) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .
�7.��.�
"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�I �"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

5) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .��	I�&(�


��
'�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

5.1.6.2 ก�����ก���&�'�&
 �# (Data) 
1) ��กก��3$ก4������ #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 

7.2 �.� .
�3�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 

	��� .'�	�E���8�.� 0.05 

2) ��กก��3$ก4������ #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 
7.2 �.� .
�	*�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 

	��� .'�	�E���8�.� 0.05 

3) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .ก��3$ก4��.�
"(ก(���(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

4) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .
�7.��.�
"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

5) #�ก�&��.�%7&���ก��)#��ก��������*��������	��� �!
!� 7.2 �.� .��	I�&(�


��
'�.�"(ก(���ก�'  .��� �$��
%�)#��ก��������*��������	 ��� �!
!� 7.2 �.�"(ก(���ก�' 
	��� .
'�	�E���8�.� 0.05 

5.1.7 ��ก:#ก�����
���88�6�&�	ก�� Drive Test %'
�(���� ก�*�
�� )�'����1� 
Cluster 22 "#� Cluster 23 ������E�)��� Cluster 22 �������88�6�
����� 2G ��� �!��	)#��
ก��������*��������	 .��� ��
��#* ��1'�.�%)&���ก���.�$1' ��88�6"���$1'"#��*6�����88�6
�.�$1' ��	��I�&��ก
�
�0
DC'(0ก�����

ก�E�
�C� (Call Setup Success Rate) ก�
'ก��������*�
�������	 .���:#���
�
���ก�� 97.14% )#��ก��������*��������	
���ก�� 99.25% 
�
�0
DC'(0��	
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)#*� (Call Drop Rate) 
���ก�� 0.00% 
���
��  
�
�0
DC'(0ก��
7��
 ��88�6��)����
D##0�E�
�C� 
(Handover Success Rate) ก�
'ก��������*��������	
���ก�� 99.02% )#��ก��������*��������	

���ก�� 100.00% 
�
�0
DC'(0�*6�����88�6�*6����. (% RX Qual<=3) ก�
'ก��������*�
�������	
���ก�� 92.49% )#��ก��������*��������	
���ก�� 93.40% 
�
�0
DC'(0��� "���
�
��88�6 (%RX Lev>=-74dBm) 
�F'���'�.�������*��������	"#&��.�$1' �ก�.��*�%'���'�
����ก��
�&�'
�.	�ก#�����
ก�
'ก��������*��������	
���ก�� 68.54% )#��ก��������*��������	
���ก�� 
94.11% %'���'�
�ก��%7&��'�&�'ก���������&
 �# (Data) )#��ก��������*��������	กC�.�$1'

7�'ก�'
7�'��� 
�C�%'ก��%7&��' Data ก�
'ก��������*� .���
���ก�� 91.32 kbps. )#��ก��������*�
�������	
���ก�� 149.66 kbps D$��/�
I�&���������*�"#&��.�$1' �ก�.��*�%'���'�
� Data 

��ก:#ก�� Drive Test �E�)��� Cluster 23 �������88�6�
����� 2G ��� �!��	)#��
ก��������*��������	 .��� ��
��#* ��1'�.�%)&���ก���.�$1' ��88�6"���$1'"#��*6�����88�6
�.�$1' ��	��I�&��ก
�
�0
DC'(0ก�����

ก�E�
�C� (Call Setup Success Rate) ก�
'ก��������*�
�������	 .���:#���
�
���ก�� 100.00% )#��ก��������*��������	
���ก�� 100.00% 
�
�0
DC'(0
��	)#*� (Call Drop Rate) 
���ก�� 0.00% 
���
��  
�
�0
DC'(0ก��
7��
 ��88�6��)����
D##0�E�
�C� 
(Handover Success Rate) ก�
'ก��������*��������	
���ก�� 99.57% )#��ก��������*��������	

���ก�� 100.00% 
�
�0
DC'(0�*6�����88�6�*6����. (% RX Qual<=3) ก�
'ก��������*�
�������	
���ก�� 92.45% )#��ก��������*��������	
���ก�� 93.87% 
�
�0
DC'(0��� "���
�
��88�6 (%RX Lev>=-74dBm) ก�
'ก��������*��������	
���ก�� 81.25% )#��ก��������*�
�������	
���ก�� 83.04% %'���'�
�ก��%7&��'�&�'ก���������&
 �# (Data) )#��ก��������*�
�������	กC�.�$1'
7�'ก�'
7�'��� 
�C�%'ก��%7&��' Data ก�
'ก��������*� .���
���ก�� 67.75 kbps. 
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��������������� 

������ ก�� !��
"�#�� $����%���&'�� 2G  ����*	+#�����,���-�&��+�ก���-��&.�� �

�+����กก��&���%���&'���*� 7.2 

ก��1,ก2��������3�����"�#ก�
ก��1,ก2�-��#!�

�45�.1,ก2� .���+�ก��.��� ��1��.����
�45�. 

��&�����ก����!ก��% �������   ����� ��+��$6�ก��
�45�.�7  

 

�����3	�� 

 

1. ��	
��
���������������������	��	����� �!�"#$%����%�&�� 2G �����(��%���&)&�*#�
ก����	
��,

- 1 �./0��1����/
���� ก�2,�� 3 

2. 
�����������������*�
�2��&�,"!� $%��ก4�/	���#��&ก��ก��*56�) 
#&/	���#��%17	
6&�8�1���	��&�)��!��ก��*56�)��-����� �7)��*�
�2��&�,"!/�,ก��*56�)"$� 

2.1 � $%��0ก9��:66�)�-*��2""#��,#�ก9;&��&��ก����
�!
-�"*�� 0, ��6��
�"�,/-�)����� �! 2G �����(���/
����<�)=#�,ก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

2.2 � $%��0ก9���&�5�>5<� /�,�"�,/-�)����� �!�$��$� 2G �����( ���/
����
<�)=#�,6�กก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

2.3 � $%��0ก9�"*�� 0, ��6/�,��	��	��5ก���"�,/-�)����� �! 2G �����(���/

���� <�)=#�,ก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

3. /��=	�-����	
��
��������ก�2;�
��
�������� 
��"*������6�5,�=	��ก
��%�27�7)
�*/�,�-����, 
#&
��"8�����2ก/	��7)1�-
	�,#,���/�,�-����
�������� "8�
��
/�,�-��6&1�-��@7��)����%�7A �=	�ก57"*�����)=�) 

4. 
�������������,=�7  5 =�	�  ������
�-,��ก17	  2  
��  "$�  
.�� ��  1  ����<� �-*�
�/�,��	
��
��������  #�ก9;&/�,
��������6&

����
���#$�ก
��  (Checklists) 
.�� ��  2  ก���0ก9���$%�,"*�� 0, ��6����&�5�>5<� �"�,/-�) 2G �����(/�,#�ก"	�

���/
����=#�,6�กก��/)�)�"�,/-�)�(� 7.2 #�ก9;&������
���-*���&��5�"-� (Rating  Scales)  
5 �&7��  68��*�  11 /	� ��&ก��7	*) 

ก.  ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) 7	��ก����5ก��7	�����), (Voice) 68��*� 7/	� 
/.  ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) 7	��ก����5ก��7	��/	���#(Data) 68��*� 4 /	� 
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�7)���ก;X!ก���=	"&
��7�,��� 
5.  �5)���� �!�� �&  ��7�,��� 

1) ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) =��)�0, ��&�5�>5<� /�,�&���"�$�/-�)�8�=���
ก����	,����7	����%�ก�%)*ก�� "*����4*/�,ก������-,/	���# "*��
-���$%�,��ก����$%��
-� "*��
=#�ก=#�)��ก����	,�� ��YY�;1�-�7��#4�" ก�����/	���"�$�/-�)1�-
57/�7 ก����	�5��
��!��4�
��"*������)���ก��"���"#2� $����%
#&"2;<� /�,��YY�;���),��"*����7�6� 

2) �"�,/-�)=��)�0, ก#2-�/�,"�� 5*�
��!=�$��2�ก�;!�$%������57
-�, A ��%�8���
��$%��
-�ก��� $%��=	��	��	���"�$�/-�) ������
57
-��$%���� 
#ก��#�%)�/	���# 
#&��	�2�ก�;!
-�, A 
�-*�ก�����"�$�/-�)17	 
�*�)-�,/�,�"�$�/-�)��%���"2	��") 17	
ก-�"�$�/-�)/�,����� �! �"�$�/-�)
7�*���)��"�$�/-�)*5�)2=�$��"�$�/-�)"�� 5*�
��!�7)�-�,��,��%��	��ก��
57
-��$%����ก�� ���)ก*-� 
�-�,��YY�; (communication channel) 

3) ��5ก��7	�����), (Voice) =��)�0, ก���=	��5ก��7	��ก�������ก ก�������)
/�,����� �!�"#$%����%�&�������( 

4) ��5ก��7	��/	���# (Data) =��)�0, ก���=	��5ก��7	��ก��7�*�=#7 =�$��� 
�=#7/	���# ��-� �����4����  ��4���4����  ก���/	���-�&���5��
��!��4
 �7)�-����"���#)� GPRS 
��"���#)� EDGE ����
	� 

5)  "*������)� =��)�0,"*����%�",/�,�"�,��	�,�&��  =�$�"*��
�-�/�,
�*
"*��=��
�-�/�,"*��#&���)7���&�� ����%���=��)�0,�&��ก����$%��
-������ �!��%�=	"*��
������)�/�,��YY�;1�-��ก��/�7A=�)A=�$��&727 

6)  �(� 7.2 =��)�0,ก��/)�)�"�,/-�)/�,�&�� 2G �����(�2-���% 7.2 (  �ก��"� 
 .�. 2553- >��*�"�  .�. 2554) 
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�'�� �� 1 &����+ ���9"&�����.�
	

��

�� 

"8�
�&�8� ก�2;��8��"�$%�,=��) � #,���-�, � =�	�/	�"*����%�ก�%)*ก��
�*�-��
��"*������6�5, 

 
1.  � � 
   1.  ��)         2.  =Y5, 
 
2.  ��)2  
   1.  
%8�ก*-� 20 �.       2.  21 b 30  �. 
    3.  31 b 40  �.       4.  ��กก*-� 40  �.  
3.  �&7��ก���0ก9� 

  1.  
%8���5YY�
��       2. ��5YY�
�� 
    3.  ��,ก*-���5YY�
��    
4.  ����  

  1.   ��ก���)�/��ก�0ก9�       2.  ������ก�� /  ��ก,����d*5��=ก56 
  3.  ��ก,����59����ก��       4..   ��&ก��>2�ก56�-*�
�*                 
  5.    �$%� A   ..................................          

 
5.  ��)17	��#�%)
-��7$�� 

  1.   �	�)ก*-� 10,000 ���              2.   10,001  - 15,000   ���  
    3.   15,001 b 20,000  ���                   4.   20,001 b 25,000   ��� 
   5.   ��กก*-� 25,001 /0��1� 
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�'�� �� 2 �����,���-�&��+�ก���-��&.�� ��+����กก��&���%���&'���*� 7.2 

"8�
�&�8� ก�2;��8��"�$%�,=��)  � #,���-�,�&7��"*��"57�=4�
-�ก��
�7�5��6��%
�,ก��"*��
"57�=4�/�,�-����ก��%�27 


�*
�� 

�&7��"*��"57�=4� 

�=4�7	*) 1�-
�-�6 1�-�=4�7	*) 

1 0 -1 

��5ก��7	�����), (Voice)       

1 
�&��ก��
�7���),��ก*�6�ก<�)��ก�&=*-�,
ก����	����� �! �8��=	ก���$%������7�6����2ก
�<�*& 

      

2 
"*��
-���$%�,��ก����$%��
-���Y�;�*#���	,����
"*������)�1�-�ก57�:Y=� ��-� ��YY�;=#27
�-�)A 

      

3 
�&���"�$�/-�)6&1�-"-�) ��:Y=�ก����ก�#4�"
��YY�; �����������ก17	,-�) 

      

4 
��&�5�>5<� ��ก�����/	���"�$�/-�)��"*��
����)�/�,��YY�;1�-
57/�7 

      

5 
"*��"���"#2�ก����	,��
-�, $����%��"*���-�
 ��6 ��-��&����YY�;)�,��7�6� 1�-���:Y=�
��)=#27 

      

6 
��ก������� �!/	���&=*-�,��&�����"*��
����)�/�,��YY�;��%7� 
#&ก����$%��
-���YY�;
1�-�ก �-�,=�$�/�7=�)   

      

7 
"*����7�6�/�,���),6�ก
�*�"�$%�,#�ก/-�) (:,
#	*
1�-�����),

ก �-�=�$����),
=#��ก5�1�  
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�*
�� 

�&7��"*��"57�=4� 

�=4�7	*) 1�-
�-�6 1�-�=4�7	*) 

1 0 -1 

��5ก��7	��/	���# (Data)       

1 
"*��"���"#2�/�,��YY�; ����������-,/	���#
�-������� �!�$��$�=�$���$%��
-��5��
��!��4
17	��
�2ก $����% 

      

2 
"*����4*��ก������-,/	���# �7)��"*���*7��4*��
ก������-,/	���#�8�=���ก����	,�����$��$� 

      

3 
��&�5�>5<� ��ก����	,���5��
��!��4��-��
"�� 5*�
��!��"*������)�1�-=#27�-�) 

      

4 
"*����4*��ก������-,/	���# (�� �=#7  7�*�=#7)
��ก��
-���$%���5��
��!��4
�-��"�� 5*�
��! ��
"*���*7��4* 

      

          

 
"*��"57�=4�
#&/	�����
�& 
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

 
 

/��"2;�8�=���ก��
��
��������"��� 
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��

��������������� 

������ ก�� !��
"�#�� $����%���&'�� 2G  ����*	+#�����,���-�&��+�ก���-��&.�� �

�+����กก��&���%���&'���*� 7.2 

ก��1,ก2��������3�����"�#ก�
ก��1,ก2�-��#!�

�45�.1,ก2� .���+�ก��.��� ��1��.����
�45�. 

��&�����ก����!ก��% �������   ����� ��+��$6�ก��
�45�.�7  

 

�����3	�� 

 

1. ��	
��
���������������������	��	����� �!�"#$%����%�&�� 2G �����(��%���&)&�*#�
ก����	
��,

- 1 �./0��1����/
���� ก�2,�� 3 

2. 
�����������������*�
�2��&�,"!� $%��ก4�/	���#��&ก��ก��*56�) 
#&/	���#��%17	
6&�8�1���	��&�)��!��ก��*56�)��-����� �7)��*�
�2��&�,"!/�,ก��*56�)"$� 

2.1 � $%��0ก9��:66�)�-*��2""#��,#�ก9;&��&��ก����
�!
-�"*�� 0, ��6��
�"�,/-�)����� �! 2G �����(���/
����<�)=#�,ก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

2.2 � $%��0ก9���&�5�>5<� /�,�"�,/-�)����� �!�$��$� 2G �����( ���/
����
<�)=#�,6�กก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

2.3 � $%��0ก9�"*�� 0, ��6/�,��	��	��5ก���"�,/-�)����� �! 2G �����(���/

���� <�)=#�,ก��������2,�"�,/-�)�(� 7.2 

3. /��=	�-����	
��
��������ก�2;�
��
�������� 
��"*������6�5,�=	��ก
��%�27�7)
�*/�,�-����, 
#&
��"8�����2ก/	��7)1�-
	�,#,���/�,�-����
�������� "8�
��
/�,�-��6&1�-��@7��)����%�7A�=	�ก57"*�����)=�) 

4. 
�������������,=�7  5 =�	�  ������
�-,��ก17	  2  
��  "$� 
.�� ��  1  ����<� �-*�
�/�,��	
��
��������  #�ก9;&/�,
��������6&

����
���#$�ก
��  (Checklists) 
.�� ��  2  ก���0ก9���$%�,"*�� 0, ��6����&�5�>5<� �"�,/-�) 2G �����(/�,#�ก"	�

���/
����=#�,6�กก��/)�)�"�,/-�)�(� 7.2 #�ก9;&������
���-*���&��5�"-�  (Rating  
Scales)  5 �&7��  68��*�  11 /	� ��&ก��7	*) 

ก.  ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) 7	��ก����5ก��7	�����), (Voice) 68��*� 7/	� 
/.  ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) 7	��ก����5ก��7	��/	���#(Data) 68��*� 4 /	� 
�7)���ก;X!ก���=	"&
��7�,��� 
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5  =��)�0,�=4�7	*)���&7����ก��%�27 
4  =��)�0,�=4�7	*)���&7����ก 
3  =��)�0,�=4�7	*)���&7�����ก#�, 
2  =��)�0,�=4�7	*)���&7���	�) 
1  =��)�0,�=4�7	*)���&7���	�)��%�27 
 
4.  �5)���� �!�� �&  ��7�,��� 

1) ��&�5�>5<� /�,�"�,/-�) =��)�0, ��&�5�>5<� /�,�&���"�$�/-�)�8�=���
ก����	,����7	����%�ก�%)*ก�� "*����4*/�,ก������-,/	���# "*��
-���$%�,��ก����$%��
-� "*��
=#�ก=#�)��ก����	,�� ��YY�;1�-�7��#4�" ก�����/	���"�$�/-�)1�-
57/�7 ก����	�5��
��!��4�
��"*������)���ก��"���"#2� $����%
#&"2;<� /�,��YY�;���),��"*����7�6� 

2) �"�,/-�)=��)�0, ก#2-�/�,"�� 5*�
��!=�$��2�ก�;!�$%������57
-�, A ��%�8���
��$%��
-�ก��� $%��=	��	��	���"�$�/-�) ������
57
-��$%���� 
#ก��#�%)�/	���# 
#&��	�2�ก�;!
-�, A 
�-*�ก�����"�$�/-�)17	 
�*�)-�,/�,�"�$�/-�)��%���"2	��") 17	
ก-�"�$�/-�)/�,����� �! �"�$�/-�)
7�*���)��"�$�/-�)*5�)2=�$��"�$�/-�)"�� 5*�
��!�7)�-�,��,��%��	��ก��
57
-��$%����ก�� ���)ก*-� 
�-�,��YY�; (communication channel) 

3) ��5ก��7	�����), (Voice) =��)�0, ก���=	��5ก��7	��ก�������ก ก�������)
/�,����� �!�"#$%����%�&�������( 

4) ��5ก��7	��/	���# (Data) =��)�0, ก���=	��5ก��7	��ก��7�*�=#7 =�$��� 
�=#7/	���# ��-� �����4����  ��4���4����  ก���/	���-�&���5��
��!��4
 �7)�-����"���#)� GPRS 
��"���#)� EDGE ����
	� 

5) "*������)� =��)�0,"*����%�",/�,�"�,��	�,�&��  =�$�"*��
�-�/�,
�*
"*��=��
�-�/�,"*��#&���)7���&�� ����%���=��)�0,�&��ก����$%��
-������ �!��%�=	"*��
������)�/�,��YY�;1�-��ก��/�7A =�)A =�$��&727 

6) �(� 7.2 =��)�0,ก��/)�)�"�,/-�)/�,�&�� 2G �����(�2-���% 7.2 (  �ก��"� 
 .�. 2553- >��*�"�  .�. 2554) 
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�'�� �� 1 &����+ ���9"&�����.�
	

��

�� 

"8�
�&�8� ก�2;��8��"�$%�,=��) � #,���-�, � =�	�/	�"*����%�ก�%)*ก��
�*�-��
��"*������6�5, 

 
1.  � � 
   1.  ��)         2.  =Y5, 
 
2.  ��)2  
   1.  
%8�ก*-� 20 �.       2.  21 b 30  �. 
    3.  31 b 40  �.       4.  ��กก*-� 40  �.  
3.  �&7��ก���0ก9� 

  1.  
%8���5YY�
��       2. ��5YY�
�� 
    3.  ��,ก*-���5YY�
��    
4.  ����  

  1.   ��ก���)�/��ก�0ก9�       2.  ������ก�� /  ��ก,����d*5��=ก56 
  3.  ��ก,����59����ก��       4..   ��&ก��>2�ก56�-*�
�*                 
  5.    �$%� A   ..................................          

 
5.  ��)17	��#�%)
-��7$�� 

  1.   �	�)ก*-� 10,000 ���              2.   10,001  - 15,000   ���  
    3.   15,001 b 20,000  ���                   4.   20,001 b 25,000   ��� 
   5.   ��กก*-� 25,001 /0��1� 
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�'�� �� 2 �����,���-�&��+�ก���-��&.�� ��+����กก��&���%���&'���*� 7.2 

"8�
�&�8� ก�2;��8��"�$%�,=��)  � #,���-�,�&7��"*��"57�=4�
-�ก��
�7�5��6��%
�,ก��"*��
"57�=4�/�,�-����ก��%�27 

��&�5�>5<� /�,�&������� �!�"#$%����% 
2G �����( ��$%����)�ก���.  .�. 2553 

�&7��"*��"57�=4� 

��ก��%�27 ��ก ���ก#�, �	�) �	�)��%�27 
5 4 3 2 1 

��5ก��7	�����), (Voice)           

1 
�&��ก��
�7���),��ก*�6�ก<�)��ก
�&=*-�,ก����	����� �! �8��=	ก��
�$%������7�6�/0�����2ก�<�*& 

          

2 
"*��
-���$%�,��ก����$%��
-���Y�;
�*#���	,����"*������)�/0��1�-�ก57
�:Y=� ��-� ��YY�;=#27�-�)A 

          

3 
�&���"�$�/-�)6&1�-"-�) ��:Y=�ก��
��ก�#4�"��YY�; �����������ก17	
,-�)/0�� 

          

4 
��&�5�>5<� 7�/0����7	��ก�����/	��
�"�$�/-�)��"*������)�/�,��YY�;1�-

57/�7 

          

5 
"*��"���"#2�ก����	,��
-�, $����%7�
/0����"*���-� ��6 ��-��&����YY�;
)�,��7�6� 1�-���:Y=���)=#27 

          

6 

��ก������� �!/	���&=*-�,��&�����
"*������)�/�,��YY�;��%7�/0�� 
#&
ก����$%��
-���YY�;1�-�ก �-�,=�$�
/�7=�)   

          

7 
"*����7�6�/�,���),6�ก
�*�"�$%�,#�ก
/-�)7�/0�� (:,
#	*1�-�����),

ก �-�=�$�
���),
=#��ก5�1�  
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