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บทคัดย่อ 

 
 งานค้นควา้อิสระนี มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันา6 ระบบจัดสรร
ยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการวงจรพฒันาระบบ ระบบฐานขอ้มูล 
รวมถึงศึกษาขนัตอนการทาํงานของหนวยงานยานพาหนะของบริษทั ซึ� งไดท้าํกา6 ่ รวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบงานหลกัไดแ้ก การจดัเกบขอ้มูลรถยนต ์การขอใชร้ถยนต์ การจดัสรรรถยนต ์และ่ ็
การออกรายงาน เพื�อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการเดินทาง เพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบในลกัษณะการทาํงานแบบ Client-Server รวมกบการทาํงานใน่ ั
ระบบ Web-based Application โดยใช้ภาษา PHP เป็นเครื�องมือในการพฒันาโปรแกรม และใช ้
Macromedia Dreamweaver สําหรับการออกแบบ และใช้ MySQL สําหรับสร้างและจดัการ
ฐานขอ้มูล หลงัจากพฒันาเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบฟังกชนัการทาํงาน และพบวาระบบ์ ่
สามารถทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้ง และ่ เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study is to analyze, design and develop the vehicle 

allocation system for a more efficient planning in vehicle routing. By aiming at reducing vehicle 
expand these within the organization. The methods and studies concern an analysis and designing of 
system development life cycle, database management system and working processes of vehicle 
department. A vehicle allocation system comprising of vehicle's data collection, vehicle requesting, 
vehicle allocation, and reporting issues. 

The system is a web base design application with Client-Server architecture. To 
develop the system, Php language, Macromedia Dreamweaver, and MySQL are utilized. After the 
completion of system development, researcher tested all the system functions and found that it cloud 
work properly and compiled with the system objectives. 

ง 

DPU



 

 

บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1   ที�มา และความสําคัญของปัญหา   
จากสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนัิ โดยรวมของประเทศชะลอตวัลง คาครองชีพสูงขึนมาก ่ &

ซึ( งเป็นผลมาจากราคานํามนัและ&  ภาวะเงินเฟ้อซึ( งสงผลตอ่ ่ การใช้จายภาคเอกชน เนื(องจากทงั่ &
ผูบ้ริโภค และผูล้งทุนประสบกบปัญหาราคานาํมนัแพง ั & เงินเฟ้อสูง ดอกเบียเพิมขึน และยงัเจอปัญห& ( &
ความไมแนนอนทางการเมือง่ ่  ทงันี& & ราคานาํมนัในปี & 2555 มีแนวโน้มสูงขึน&  เป็นผลมาจากการ ปี 
2554 รัฐบาลประกาศ ชวยเรื( องภาษีนํามนั่ &  โดยมีมติใหย้กเวน้การจดัเกบเงินเขา้กองทุนนําม็ &
เชือเพลิง มีผลให้ราคาเบนซิน & 95 ลดลงลิตรละ 8.02 บาท เบนซิน 91 ลดลงลิตรละ 7.17 บาท และ
ดีเซลลงลิตรละ 3 บาท โดยมาตรการดงักลาวมีระยะเวลา ่ 6 เดือน แตไมเกน ่ ่ ิ 1 ปี และมาตรการนีจะ&
ทาํให้รายได้รัฐหายไป 1.66 พนัล้านบาทตอเดือน่  ซึ( งปัจจุบนันีได้มีการเกบเงินเขา้กองทุนนาํมั& ็ &
เชนเดิม จึงทาํให ้่ ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีการวางแผนการบริหารจดัการเพื(อควบคุมคาใชจ้าย หรือ ่ ่
ลดคาใชจ้ายในการดาํเนินงาน่ ่  

การดาํเนินธุรกจของ บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกด ิ ั (บสก.) มีหน้าที( 
บริหารจัดการหนีด้อยคุณภาพ&  (NPL) และการจําหนายสินทรัพย์รอการขาย่  (NPA) ซึ( งการ
บริหารงาน แบง่ เป็นสาํนกังานใหญ่ และสาํนกังานภูมิภาค โดย บสก. มีนโยบายจดัสรรยานพาหนะ
ให้แกสํานกังานใหญจาํนวน ่ ่ 46 คนั  แบงเป็น ยานพาหนะสวนกลาง จาํนวน ่ ่ 30 คนั ยานพาหนะ
สําหรับผูบ้ริหารจาํนวน 16 คนั สํานกังานภูมิภาค ภูมิภาคละ 4 คนั รวมยานพาหนะของภูมิภาค 96 
คนั  ซึ( งการจดัสรรยานพาหนะของสาํนกังานภูมิภาคนนั บสก& . ใหแ้ตละสาํนกังานภูมิภาคมีอิสระใน่
การบริหารจดัการยานพาหนะของภูมิภาคตนเองและเพื(อลดคาใช้จาย ่ ่ (คานาํมนั่ & ) บสก. จึงไมมี่
นโยบายใหย้มืยานพาหนะตางสาํนกังานภูมิภาค่ เพราะ แตละสาํนกังานมีระยะทางไกลกน ประมาณ ่ ั
150 กม. ขึนไปตอ้งเสียทงัคานํ& & ่ & ามนัและ บุคคลากร ในการเดินทาง 

สวนสํานกังานใหญ ประกอบด้วย ่ ่ 18 ฝ่ายงาน แตละฝ่ายงานมีความ่ จาํเป็นที(ตอ้งใช้
ยานพาหนะในการตอประสานงานตามสถานที(ตาง ๆ่ ่  ซึ( งการใชย้านพาหนะของบริษทัฯ อาทิ การ
ออกบูธขายทรัพยสิ์นรอการขาย พบลูกคา้ในการเจรจาตางๆ่  ดูแลและควบคุมการปรับปรุงทรัพยสิ์น
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รอการขาย เป็นตน้ บริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง ตน้ทุนคาใชจ้าย่ ่  ของบริษทั เชน่  คานาํมนั่ &  
คาบาํรุงรักษา ่ และคาประกนภยัรถยนต์่ ั  เป็นตน้ 

จากลกัษณะงานดงักลาว่ เมื(อทุกฝ่ายงานจะทาํเอกสารการจองรถยนตเ์ขา้มา ที(หนวยงาน่
ยานพาหนะ จะเป็นผูจ้ ัดสรรรถยนต์ แต่ปัญหาก็คือ การจองรถยนต์อาจจะทาํการจองเพื(อไป
ปฏิบติังานที(สถานที(เดียวกน หรือใกลเ้คียงกน แตทาํใบจองรถยนต์คนละวนักน ทาํให้ั ั ่ ั หนวยงาน่
ยานพาหนะจดัสรรรถยนตใ์ห้ไป กลายเป็นซาํซอ้น หรือทาํการจองรถยนตแ์ลว้ เดินทางไปปฏิบตั&
หน้าที(  ที(เดียวกนแตวนัใกล้เคียงกน ั ่ ั ปัญหาดังกลาว่ ให้เกดการสินเปลืองิ & ทรัพยากรนํามนั แล&
คาใชจ้าย่ ่ ของบริษทัโดยใชเหตุ ่ มีการรวบรวมตวัอยาง่ ขอ้มูลไดด้งั ตารางที( 1.1 

 
ตารางที( 1.1  ตารางตวัอยางการเบิกยมืรถของบริษทั ชวงระยะเวลา ่ ่ 2 เดือน 
 

ลาํดบั 
เดนิทาง

วนัที� 
สถานที�ไปปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิานในเรื�อง 

ระยะทาง

(กโิลเมตร) 

ค่าใช้จ่าย

(บาท) 

1 11/04/2012 ราชบุรี ไปราชบุรี 230.00 600 
2 12/04/2012 นนทบุรี ไปอูเคลมประกน่ ั  97.00 600 
3 17/04/2012 บางใหญ บางบวัทอง่  ซือของ ซือตน้ไมใ้หก้บบริษทั& & ั  90.00 600 

4 19/04/2012 งานสวนกลางบริษทั่  
เติมนาํมนับางจากเตรียมความพร้& อ

สาํรองผูบ้ริหาร 
3.00 1000 

5 20/04/2012 บางใหญ บางบวัทอง่  ไปซือตน้ไม้&  448.00 1200 
6 23/04/2012 กรมขนสงหมอชิต่  ไปชาํระภาษี ประจาํปี 71.00 600 
7 25/04/2012 กรมขนสงสวนผกั่  ไปชาํระภาษีประจาํปี 69.00 600 
8 26/04/2012 อูในเครือนนทบุรี่  อูในเครือนนทบุรี่  102.00 1200 
9 30/04/2012 โครงการสินบดี ไปโครงการสินบดี 75.00 600 
10 03/05/2012 บางใหญ บางบวัทอง่  ไปซือตน้ไม้&  122.00 600 
11 03/05/2012 งานสวนกลางบริษทั่  ไปเติมนาํมนั&  3.00 600 
12 04/05/2012 บางใหญ บางบวัทอง่  ไปซือตน้ไมแ้ละซือของใหบ้ริษทั& &  340.00 600 
13 04/05/2012 บางใหญ บางบวัทอง่  ไปซอ้ของใหบ้ริษทั 251.00 600 

14 30/03/2012 บบส. 
เพื(อไปประชุมงานที(บรรษทับริหาร

สินทรัพยส์ถาบนัการเงิน 
24.00 1120 
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ตารางที( 1.1 (ตอ่ )    

    

ลาํดบั 
เดนิทาง

วนัที� 
สถานที�ไปปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิานในเรื�อง 

ระยะทาง

(กโิลเมตร) 

ค่าใช้จ่าย

(บาท) 

15 23/04/2012 พระราม 3 
จดัซือของใชแ้ละเครื(องดื(มเพื(อรับรอง&

ลูกคา้ในโชวรู์ม 
13.00 2052 

16 26/04/2012 สาํนกังานฉะเชิงเทรา ไปรวมพิธีเปิดสาํนกังานฉะเชิงเทรา่  187.00 1000 

17 15/03/2012 หลกัสี(  แจง้วฒันะ 
ติดตอสอบถามสถานที(เชา ่ ่ server 

web ตลาดบา้นที(ดิน 
44.00 600 

18 26/03/2012 
ถนนเกษตรนวมินทร์ - 

ถนนสุขาภิบาล 1  
ไปสาํรวจทรัพยที์(ถนนนวมินทร์ 

ถนนสุขาภิบาล 1 
80.00 600 

19 11/04/2012 สาํโรง 
เดินทางไปติดตองานกบบริษทั่ ั

ภายในนอกดา้น app mobile 
90.00 1200 

20 27/04/2012 หว้ยขวาง เดินทางไปติดตอ่ บริษทัทาํเวบ็ไซต ์ 49.00 600 
21 04/05/2012 สุขมุวทิ 71 ไปสุขมุวทิ 71 93.00 600 
22 09/03/2012 ศูนยป์ระชุมฯ สิริกติิ \  เดินทางไปเซ็ทอพับูธ, 593.00 1200 

23 26/03/2012 
หา้งสรรพสินคา้ซี

คอนสแควร์ 
ไปบูธซีคอน และตลาดหลกัทรัพย ์ 68.00 600 

24 30/03/2012 
หา้งสรรพสินคา้ซี

คอนสแควร์ 
ไปจดักจกรรมออกบูธโซน ครังที( ิ &

1/55 
220.00 300 

25 18/04/2012 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์ฯ 

รังสิต 
ไปออกบูธโซน ครังที( & 2 89.00 950 

26 18/04/2012 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์ฯ 

รังสิต 
ไปบูธ ฟิวเจอร์ฯ รังสิต 182.00 600 

27 18/04/2012 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์ฯ 

รังสิต 
ไปบูธ ฟิวเจอร์ฯ รังสิต 415.00 600 

28 05/03/2012 
สาํนกังานที(ดินบางบวั

ทอง 
ขาย 70.00 600 

29 20/03/2012 
สาํนกังานที(ดินบาง

กะปิ 
ขาย 66.00 600 

30 20/03/2012 
สาํนกังานที(ดินบาง

กะปิ 
ขาย 54.00 600 
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ตารางที( 1.1  (ตอ่ )    

    

ลาํดบั 
เดนิทาง

วนัที� 
สถานที�ไปปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิานในเรื�อง 

ระยะทาง

(กโิลเมตร) 

ค่าใช้จ่าย

(บาท) 

31 21/03/2012 
สาํนกังานที(ดิน

บางเขน 
ขายทรัพย ์ 91.00 600 

32 26/03/2012 
สาํนกังานที(ดินพระ

สมุทรเจดีย ์
ขาย 55.00 600 

33 23/03/2012 
สาํนกังานที(ดินบาง

ใหญ่ 
ขายทรัพย ์ 73.00 600 

34 30/03/2012 
สาํนกังานที(ดิน

บางเขน 
ขายทรัพย ์ 72.00 600 

35 05/04/2012 
สาํนกังานที(ดิน 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
ขาย 51.00 600 

36 10/04/2012 
สาํนกังานที(ดินบางบวั

ทอง 
ขายทรัพย ์ 98.00 600 

37 17/04/2012 สาํนกังานที(ดินบึงกมุ่  ขายทรัพย ์บสก. 67.00 600 
38 19/04/2012 สาํนกังานที(ดินบึงกมุ่  ขาย 68.00 600 

39 30/04/2012 
สาํนกังานที(ดินบาง

ใหญ่ 
ขาย 65.00 600 

40 04/05/2012 สาํนกังานที(ดินนนทบุรี ขาย 0.00 600 

41 23/03/2012 ศาลจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ไปศาลจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื(อทาํ

สญัญาประนีประนอมยอมความ บ.
เพชรบูรณ์การ์เดน้ฮิลล ์

1089.00 3000 

42 28/02/2012 
สาํนกังานบงัคบัคดี จ.

นครนายก 
คดัเอกสาร,ตรวจสอบกรรมสิทธิ\  365.00 1200 

43 14/03/2012 
สบค.จงัหวดัปทุมธานี 
และ ศาลจงัหวดัธญับุรี 

ตรวจรับรองบญัชีและรับเงิน และรับ
เอกสารจากศาล 

139.00 1000 

44 05/04/2012 
สาํนกังานบงัคบัคดี
ธญับุรี(ปทุมธานี) 

ดูแลการขายทอดตลาด 139.00 600 

45 02/05/2012 
สาํนกังานบงัคบัคดี จ.

สมุทรสาคร 
วางเงินคาขายทอดตลาด่ , วางเงิน

ประกนคาใชจ้ายั ่ ่  
114.00 600 

46 05/04/2012 ศาลแพง่ ยื(น/รับเอกสาร 41.00 600 
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กราฟแสดงจาํนวนการขอเบิก/ยืมรถยนต์ ซ ํ&าซอ้น
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ตารางที( 1.1  (ตอ่ )    

    

ลาํดบั 
เดนิทาง

วนัที� 
สถานที�ไปปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิานในเรื�อง 

ระยะทาง

(กโิลเมตร) 

ค่าใช้จ่าย

(บาท) 

47 19/04/2012 
สภอ.องครักษ ์จ.

นครนายก 
สภอ.องครักษ ์จ.นครนายก 224.00 600 

48 16/03/2012 โครงการฉตัรไพลิน ติดตงัโคมไฟสองป้ายโฆษณา& ่  225.00 600 

49 26/03/2012 โครงการฉตัรไพลิน ติดตงัโคมไฟสองป้ายโฆษณา& ่  138.00 600 
50 18/04/2012 โครงการสินบดี ควบคุมงานโครงการสินบดี 164.00 600 

51 02/03/2012 
โครงการ Smart 

Townhome 
smart townhome จ.สมุทรปราการ 385.00 1200 

52 13/03/2012 พระราม 4 คลองเตย ไปออกบูธศูนยก์ารประชุม 290.00 1200 
53 13/03/2012 พระราม 4 คลองเตย ไปออกบูธศูนยก์ารประชุม 291.00 600 
54 28/03/2012 สมุทรปราการ ออกบูธที(ซีคอน 160.00 600 

 
จากตารางดงักลาวสามารถนาํขอ้มูลมา่ จดัทาํเป็นกราฟเพื(อแสดงให้เห็นการใชร้ถยนต์

ซาํซอ้นไดด้งันี& &  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟที( 1.1  แสดงการเบิกรถซาํซอ้นในชว& ่ งระยะเวลา 2 เดือน 
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จากกราฟ การไปสํานกังานที(ดินจะตอ้งดินทางไปบอย่ มาก ในระยะเวลา 2 เดือนมีการ

ไปสํานกังานที(ดิน 35 ครัง & คาใชจ้าย ่ ่ 21,000 บาท เพราะฉะนนั& ถา้สามารถเดินทางไปดว้ยกนได ้จะั
เป็นการดีมากเพราะเป็นวนัเดียวกนและไปที(เดียวกนั ั   

งานบางงานจะไปสัปดาห์ละครังการสํารวจทรัพยก์เชนเดี& ็ ่ ยวกนแตงานทงัสองอยางนีั ่ ่& &
เป็นงานของฝ่ายงานที(ตางกน ่ ั จึงเดินทางตามแผนงานของฝ่ายตนเองเป็นหลกัจึงเป็นการเดินทางคน
ละวนั แตถา้่ เลื(อนวนัไดโ้ดยไปวนัเดียวกนไดจ้ะประหยดัมากขึนั &  ถึงปีละ 18,720 บาท  

จากตวัอยางดงักลาวการสินเปลืองคาใช้จาย่ ่ ่ ่& ของรถยนต์มีอีกหลายอยางเชน ่ ่ คาเสื(อม่
ราคารถยนตน์งั( ไมเกน ่ ิ 10 ที( นงัจะมี( การคิด คาเสื(อมราคา โดยเอาราคารถยนตห์ารดว้ยจาํนวนปี ่ 5 ปี 
เทากบ ่ ั 20% แลว้หารจาํนวนวนัตอปี จะได้่ ราคารถยนต ์700,000 บาท คาเสื(อมเป็นวนั่ ไดเ้ทากบ ่ ั 384 
ตอวนั คานาํมนัหลอลื(น เปลี(ยนตามระยะทาง่ ่ ่&  ลิตรละประมาณ 180 บาท คาประกนภยัรถย่ ั นตถ์า้ไป
ตอประกนภยัพร้อมกนหลายคนัราคาจะถูกลง ่ ั ั  

เพื(อเพิมประสิทธิภาพในการบริห( ารจดัการยานพาหนะและลดคาใชด้า้นย่ านพาหนะแต่
การบริหารจดัการยานพาหนะจะตอ้งตอบสนองตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยางเหมาะสม่  และสามารถลด
คาใชจ้ายให้แก บสก่ ่ ่ . ได ้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื(อลดคาใชจ้าย่ ่  
ใหแ้กบริษทัฯ โดยผูว้จิยัเลือก บริษทัฯ ่ ที(ผูว้จิยัทาํงานอยเูป็นกรณีศึกษา่   
 

1.2  วตัถประสงค์ุ ในการวจัิย 

       1.  เพื(อรายงานถึงความตอ้งการใชย้านพาหนะของพนกังาน สวนสาํนกังานใหญ่ ่ 
       2.  รายงานคาใชจ้าย่ ่ ของยานพาหนะที(ฝ่ายงานไดใ้ชไ้ป 
 

1.3  ขอบเขตในการพฒันาโครงงาน 

ขอบเขตในการพฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื(อลดคาใช้จาย่ ่ ภายในองค์กร บน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต เพื(อให้พนักงานภายใน่ บริษทัฯ เฉพาะสํานกังานใหญ สามารถเขา้ใช้่
ระบบได ้โดยขอบเขตของการพฒันาระบบมีดงัตอไปนี่ &  
        1.3.1  สวน่ หนา้จอ 

1.  การ Login เขา้สูระบบ เพื(อแบงหนา้ที(่ ่  ระหวาง่  พนกังานภายในองคก์ร กบ ผู ้ั ที(ดูแล
งานดา้นยานพาหนะ  

2.  การจดัทาํฐานขอ้มูลยานพาหนะ เพื(อเป็นการขึนทะเบียนรถยนตมี์รถยนตป์ระเภทใด&  
ประวติัรถยนต ์รายละเอียดของรถยนต ์   
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3.  จดัทาํหนา้จอการขอใชย้านพาหนะผาน่ ระบบจดัสรรยานพาหนะภายในองคก์ร 
4.  จดัทาํหนา้จอเพื(อใหผู้ข้อใชบ้นัทึกจุดหมายการเดินทาง วนัที(ตอ้งการใชร้ถ เวลา  
5.  จดัทาํหนา้จอบนัทึกคา่ นาํมั& นตอนจดัสรรยานพาหนะ  
6.  จดัทาํคูมือการใชง้านระบบตางๆ่ ่  เพื(อใหพ้นกังานภายในองคก์ร นาํไปใชง้านได ้

        1.3.2  สวนราย่ งาน    
1.  รายงานสรุปการเติมนาํมนั&  
2.  รายงานสรุปการขอใชร้ถยนต ์
3.  รายงานกรมธรรมป์ระกนภยัที(ครบกาหนดั ํ  
4.  รายงานระบุปลายทางใกลเ้คียงกนั 
5.  รายงานสถิติยานพาหนะที(ใชง้าน 

 
1.4  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
       1.  สามารถลดคาใชจ้ายในดา้นตางๆ ที(เกยวของก่ ่ ่ ี( บัรถยนตใ์หก้บองคก์รั  
       2.  ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่  
   3.  ผูใ้ช้งานระบบสามารถ คน้หาขอ้มูลที(ตอ้งการไดอ้ยาง่ รวดเร็วถูกตอ้งลดเวลาที(ตอ้งเสียไป 
กบการคน้หาั  ขอ้มูลแบบเดิม เชน สอบถามจากผูดู้แลระบบหรือคน้หาจากเอกสาร่  
     4.  สามารถลดความผดิพลาดในการจดัเกบขอ้มูลของระบบงานเดิม็  
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แนวคดิ  ทฤษฏี  และผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

2.1  บริษัทบริหารสินทรัพย์กรงเทพพาณชิย์จํากดัุ  (บสก.) 
2.1.1  ขอ้มูลทวัไปของ บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกด $ ั (บสก.) 

บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกด ั (บสก.) จดัตงัขึนตามแผนฟืนฟูระบบ. . .
สถาบนัการเงินของกระทรวงการคลงั ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื$อวนัที$ 14 สิงหาคม 2541 ซึ$ งมีทุนจด
ทะเบียน 54,700 ลา้นบาท ตอมาลดทุนจดทะเบียนลงจากมูลคาหุ้นละ ่ ่ 100 บาท เหลือหุ้นละ 25 
บาท ทาํใหปั้จจุบนั บสก.  คงเหลือทุนจดทะเบียน 13,675 ลา้นบาทโดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั.ง
เพื$อบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์าร จาํกด ั (มหาชน) (BBC) 
ซึ$ ง บสก. ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์ั ่  และไดรั้บอนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทยให้ประกอบกจการเป็นบริษทับริหาร สินทรัพย์่ ิ  ตามพระราชกาหนดํ
บริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 เมื$อวนัที$ 28 มกราคม 2542 มีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกจที$มีิ
กองทุนเพื$อการฟืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการ.  เงินเป็นผูถื้อหุน้โดยตรงของบริษทั 

นอกจากภารกจในการบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของ ิ BBC แลว้ บสก. ยงัได้
จดทะเบียนเพิมขอบเขตในการบริ$ หารสินทรัพยด์้อยคุณภาพของสถาบนัการเงิน อื$น การเป็น
ตวัแทนเรียกเกบและชาํระหนีตามพระราชกาหนดบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย็ ํ.  พ.ศ. 2544 และรับ
ฝากดูแลบริหารจดัการเกบรักษาทรัพยสิ์น็  เอกสารการโอนสินทรัพยห์รือเอกสารอื$นใดในสวนที$่
เกยวขอ้งทงัหมด นอกจากนนั บสกี$ . . . ยงัเพิ$มขนาดสินทรัพยโ์ดยการรับซือ. /รับโอนสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพ (NPL)จากสถาบนัการเงินอื$นเพิมเติม$   ซึ$ งในปัจจุบนัมีสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากแหลงที$มา ่
8 แหง คือ่  จากธนาคารกรุงเทพฯพาณิชย ์จาํกด ั (BBC) บริษทับริหารสินทรัพย ์พญาไท จาํกด ั
(PAMC) บริษทับริหารสินทรัพย ์รัตนสิน จาํกด ั (RAM) ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ นครธน 
จาํกด ั (มหาชน) (SCNB) ปัจจุบนัเปลี$ยนชื$อเป็น ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) จาํกด ั
(มหาชน) (SCBT) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (GHB) ธนาคารไทยธนาคาร (BT) บรรษทับริหาร
สินทรัพยส์ถาบนัการเงิน (AMC) และบริษทับริหารสินทรัพย ์ออมทรัพย ์จาํกด ั (AMC-S) และยงัมี
ทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ที$อยใูนความดูแลของ บสก่ . อีก 11,308 รายการ มูลคา ่ 37,391 ลา้นบาท 
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เมื$อวนัที$ 20 ธนัวาคม 2548 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ บรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนั
การเงิน (บบส.) โอนขายสินทรัพยห์ลกั ไดแ้ก เงินลงทุนใน่ ลูกหนี.  ทรัพยสิ์นรอการขาย และเงิน
ลงทุนในหลกัทรัพยท์งัหมด ให้แก บสก. ่ . รวมทงัให้ บสก. . รับโอนพนกังานของ บบส. มายงั บสก. 
ตามความสมคัรใจอีกดว้ย  การรวมกจการครังนีิ . .  สงผลให้องคก์รมีความแข็งแกรงยิงขึน่ ่ $ .  เนื$องจาก
ได้รวมศกัยภาพของพนักงานและระบบงานของทงัสององค์. กรไวด้้วยกนั  อีกทงั.  บสก. ยงัมี
สาํนกังานตางจงัหวดัถึง ่ 26 แหงทวัประเทศ่ $  ซึ$ งจะเป็นเครือขายในการรองรับลูกคา้ทงัดา้นการปรับ่ .
โครงสร้างหนี.  และการจาํหนายทรัพยสิ์นรอการขายอยางครบวงจร่ ่  

นบัตงัแตกอตงั บสก. .่ ่ . ขึนมาในปี . 2542 สามารถสร้างผลงานไดสู้งกวาเป้าหมายที$่ วางไว ้
โดยผลการดาํเนินงานระหวางปี ่ 2542 – 2549  บสก. สามารถเจรจาปรับโครงสร้างหนีจนไดข้อ้ยุติ.
และมีผลเรียกเกบที$เป็นเงินสด็  57,973 ลา้นบาท และรับโอนทรัพยช์าํระหนี . 14,335 ลา้นบาท รวม
ยอดผลการดาํเนินงานทงัสิน . . 72,308 ลา้นบาท 
 2.1.2  ลกัษณะของการดาํเนินธุรกจิ  

การดาํเนินธุรกจ ของ บสกิ . นนัเพื$อการบริหาร.  จดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพในระบบ
สถาบนัการเงิน (NPA) ไดมี้โอกาสชวยเหลือลูกหนีที$สุจริตให้พน้จากการเป็นหนีดอ้ยคุณภาพ อีก่ . .
ทงั.  ยงัทาํให้ธนาคารพาณิชยส์ามารถทาํธุรกรรมปกติตอไปไดอ้ยางคลองตวั่ ่ ่  และไมตอ้งพะวงกบ่ ั
การแกไขปั้ ญหา NPL/NPA รวมทงั.  ธนาคารพาณิชยย์งัไมจาํเป็นตอ้งตงับริษทับริหารสินทรัพยข์อง่ .
ตนเองให้เป็น ภาระ เมื$อ NPL/NPA ไดรั้บการดูแลแกไข้  กจะสงผลให้ระบบเศรษฐกจโดยรวม็ ่ ิ
สามารถขบัเคลื$อนตอไปขา้งหนา้ไดอ้ยาง ยงัยนื่ ่ $  
        2.1.3  วสิัยทศัน์ขององคก์ร  

บสก. เป็นองคก์รหลกัในการบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพที$มีประสิทธิภาพ และ
มีธรรมาภิบาล 
        2.1.4  จุดมุงหมายขององคก์ร่  

บสก. มุงหวงัที$จะเป็นเครื$องมือสําคญัของภาครัฐ่  ในการบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ย
คุณภาพ โดยมีสวนช วยเหลือลูกหนีและแกไขปัญหาสถาบันกา รเ งิน ชวยฟืนฟู ธุ่ ่ ้ ่. . รก จิ
อสังหาริมทรัพยโ์ดยการพฒันาทรัพยสิ์นรอการขายที$มีศกัยภาพให้เป็นสินคา้ที$ไดม้าตรฐานเป็นที$
ตอ้งการของตลาดมากยงิขึน  $ .  

บสก. มีความพร้อมที$จะเสนอตวัเขา้ไปรับจดัการบริหารหนี.  จากสถาบนัการเงินทุกแหง่
ให้สมกบเป็นองคก์รมืออาชีพในการบริหารจดัการ ั NPL/NPA และมุง่ มนัที$จะกาวสูการเป็นบริษทั$ ้ ่
บริหารสินทรัพยที์$ดีที$สุดแหงหนึ$งของประเทศ่  
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        2.1.5  วฒันธรรมองคก์ร 
     Betterment  การพฒันาปรับเปลี$ยนใหดี้ขึนกวาเดิมอยางตอเนื$อ. ่ ่ ่ ง 
     Achievement  การมุงมนัรวมมือกนใหบ้รรลุผลสาํเร็จ่ ่ ั$   
                 Management   การมีบุคลากรและระบบบริหารจดัการภายในองคก์รที$ดี 
 

2.2  อาํนาจหน้าที�ความรับผดิชอบของฝ่ายงานบริหารงานทั�วไป 
ฝ่ายบริหารทวัไป $ (General Administration Department) 
หนา้ที$ความรับผดิชอบ มีหนา้ที$รับผดิชอบเกยวกบงานดา้นธุรการและงานสารบญักลางี$ ั

ของบริษทั งานพสัดุไปรษณีย ์งานยานพาหนะ และงานโอเปอเรเตอร์ การจดัซือ จดัหา จดัจา้ง .
รวมถึงการเบิกจายพสัดุ ครุภณัฑ์่  ทรัพยสิ์นตาง ๆ ของบริษทั การดูแล ควบคุม ซอมแซม่ ่  บริหาร
จดัการและหาประโยชน์ในทรัพยสิ์นที$ใชใ้นการดาํเนินการของบริษทั การจดัทาํเป้าหมาย แผนงาน 
และงบประมาณประจาํปีของฝ่าย ติดตาม ควบคุมดูแลการใชจ้ายให้เป็นไปตามงบประมาณที$ไดรั้บ่
อนุมติั ตลอดจนจดัให้มีระเบียบคูมือวิธีปฏิบติังานของฝ่ายที$มีระบบควบคุมภายในที$ดี และให้่
สอดคลอ้งกบลกัษณะงานที$ปฏิบติั ปฏิบติังานอื$นที$ไดรั้บมอบหมายั  

กลุมงานภายใตก้ารกากบดูแลของฝ่ายบริหารงานทั่ ํ ั $วไป ประกอบไปดว้ย 4 กลุมดงันี่ .  
1.  กลุมจดัซือ่ .  (Procurement Division)  

-  ดาํเนินการจดัซือ การจดัหา จา้งทาํของ จา้งซอม ซึ$งทรัพยสิ์น. ่  
-  ควบคุมดูแล ติดตามผลของการจดัซือ การจดัหา การจา้งทาํของ การจา้งซอม และ. ่

การขอรับบริการตางๆ โดยประสานงานกบฝ่ายงานที$เก่ ั ี$ยวขอ้ง 
-  ตรวจรับและจดัทาํรหสัพสัดุ ทะเบียนพสัดุ ทุกประเภทที$อยใูนการดูแล่  
-  จายพสัดุ ครุภณัฑ ์ตามความตอ้งการของฝ่ายงานตางๆ ตามที$ขอเบิกมา โดยตรวจ่ ่

สิบใบเบิกให้ถูกต้องตามระเบียบ และจดัสงของให้ถึงมือผูรั้บทนัตามความตอ้งการใช้งานและ่
ประหยดั 

-  ประสานงานกบัฝ่ายงานที$เกยวขอ้งในการรับทรัพยสิ์นที$เขา้มาใหม การโอนยา้ยี$ ่
ทรัพย์สิน การคาํนวณคาเสื$อมราคา การประเมินราคา และการจาํหนายทรัพย์สิน และอื$น ๆ ที$่ ่
เกยวกบทรัพยสิ์นของบริษทัี$ ั  

-  ปฏิบติังานอื$น ๆ ตามที$ไดรั้บมอบหมาย 
2.  กลุมธุรการ่  (General Affairs Division) 

-  ดูแลจดังานสารบรรณกลาง เชน การจดัการควบคุมดูแลทะเบียนหนงัสือเขา้และ่
ออก ออเลขที$หนงัสือบริษทั / คาํสังเลขที$ แจง้เวียนคาํสัง ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของบริษทัให้$ $
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ฝ่ายงานตาง ๆ เกบรักษาเอกสารของบริษทั หรือหนังสือราชการที$เกยวขอ้งเพื$อใช้ประกอบการ่ ็ ี$
ปฏิบติังานของบริษทั เป็นตน้ 

-  ดูแลจดัการงานพสัดุไปรษณียข์องบริษทั เชน การรับฝากสงไปรษณีย ์การควบคุม่ ่
และบนัทึกคาใชจ้ายเกยวกบไปรษณีย ์เป็นตน้่ ่ ี$ ั  

-  ดูแลจดัการงานบริการยานพาหนะ เชน การให้บริการรถยนต์สวนกลาง การ่ ่
บาํรุงรักษารถยนต์สวนกลาง และรถประจาํตาํแหนง การตอ ่ ่ ่ พ.ร.บ. และการเสียภาษีรถยนต์
ประจาํปี การจดัทาํทะเบียนประวติั/ขอ้มูลยานพาหนะและการใชเ้ชือเพลิง เป็นตน้.  

-  ปฏิบติังานอื$น ๆ ตามที$ไดรั้บมอบหมาย 
       3.  กลุมอาคารและสถานที$่  (Building and Facility Maintenance Division) 

-  ดูแล  ควบคุม ซอมแซม อาคารสํานกังานให่ ญ และสํานกังานภูมิภาค รวมตลอด่
ทงัระบบสุขาภิบาล และสิงสาธารณูปโภคอื$น ๆ ที$เกยวกบอาคาร. $ ี$ ั  

-  ควบคุมดูแลการเปิด-ปิด สิงสาธารณูปโภคที$ใชไ้ฟฟ้าในอาคารสาํนกังานใหญ$ ่ 
-  ควบคุมดูแลและรักษาความสะอาดบริเวณภายใน และภายนอกอาคารสํานกังาน

ใหญ่ 
-  ใหบ้ริการดา้นการจดัอาคาร การจดัสถานที$ 
-  ใหบ้ริการดา้นการขนยา้ยทรัพยสิ์นและเอกสารของบริษทั ในกรณีที$มีการโยกยา้ย

ฝ่ายงาน หรือมีการจดัตงัหนวยงานขึนใหม. ่ ่.  
-  รวบรวมและตรวจสอบหลักฐานเกยวกบคาใช้จายในเรื$ องสาธารณูปโภคของี$ ั ่ ่

บริษทั เชนคาไ่ ่ ฟฟ้า คานาํประปา และคาโทรศพัท์่ ่.  
-  จดัทาํประกนภยัประเภทตาง ๆ ให้กบทรัพยสิ์นของบริษทัทงัสํานกังานใหญและั ่ ั ่.

ภูมิภาคที$อยูในความรับผิดชอบซึ$ งรวมถึงการประกนอคัคีภยัอาคารที$ทาํการ รวมทงัเฟอร์นิเจอร์่ ั .  
และเครื$องใชใ้นที$ทาํการ การประกนเงินสดและการขนสงเงินสดั ่  

-  ดูแลการรักษาความปลอดภยัอาคารสาํนกังานใหญ่ 
-  แจง้เหตุ เรียกร้อง และติดตามใหมี้การชดใชค้วามเสียหายกบบริษทัประกนกรณีที$ั ั

เกดเหตุขึนิ .  
-  ชาํระภาษีทรัพยสิ์นของอาคารสาํนกังานใหญ่ 
-  ดูแล บริหารจดัการและหาผลประโยชน์ในทรัพยสิ์นที$ใช้ในการดาํเนินงานของ

บริษทั 
-  ปฏิบติังานอื$น ๆ ตามที$ไดรั้บมอบหมาย 
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       4.  งานบริหารและธุรการ (Administration Work) 
-  ปฏิบัติงานเลขานุการของผู ้บริหารฝ่าย และเป็นศูนย์กลางในการติดตอ่

ประสานงานของฝ่าย 
-  ดูแลงานทะเบียนหนงัสือเขา้ – ออก จดัเกบเอกสารประกอบการปฏิบติังานและ็           

เป็นนายทะเบียนในการควบคุมดูแลการออกหนงัสือของฝ่าย 
-  ติดตาม รวบรวม ประสานงานดา้นบุคลากรของฝ่าย 
-  ดูแลงานเบิกจายพสัดุ ครุภณัฑ ์แบบพิมพ ์รวมทงังานธุรการทวัไปของฝ่าย่ . $  
-  ติดตามและควบคุมดูแลคาใชจ้ายใหเ้ป็นไปตามงบประมาณที$ไดรั้บอนุมติั่ ่  
-  ปฏิบติังานอื$น ๆ ตามที$ไดรั้บมอบหมาย 

 
2.3  ต้นทนุ/ค่าใช้จ่าย 
        2.3.1  ตน้ทุน/คาใชจ้ายของบริษทั่ ่  

ยานพาหนะ ถือวาเป็นเครื$องมือสําคญัในการดาํเนินธุรกจของบริษทัฯ แตการดาํเนิน่ ิ ่
ธุรกจไดน้ันตอ้งมีการควบคุมหรือลดคาใช้จายที$เกดขึน เมื$อพิจารณาคาใช้จายของบริษทัฯ ิ ่ ่ ิ ่ ่. .  ใน
ปัจจุบนั พบวามี คาใชจ้าย ่ ่ ่ 3 ประเภท  

-  ตน้ทุนเบืองตน้.  (Initial Cost) ซึ$ งเกดขึนเมื$อมีการซือิ . . /เชารถยนต ์่  
-  ตน้ทุนดาํเนินงาน(Operating Cost) สวนใหญจะเป็นตน้ทุนคงที$และลดไดย้าก เชน ่ ่ ่

เงินเดือน คาประกนภยั ภาษีรถ คาใชจ้ายสาํนกังาน คาเชา คาเสื$อมราคาตางๆ เป็นตน้ ่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่  
-  ตน้ทุนการบริหาร(Management Cost) จะเป็นตน้ทุนที$สงผลตอ่ ่ กาไรหรือขาดทุนํ ของ

ธุรกจ ิ กขึนกบการบริหารจดัการซึ$ ง็ ั. มีตน้ทุนจากการใชร้ถยนต ์ที$มีความสาํคญั เชน คานาํมนัเชือเพลิง่ ่ . .
คาซอมบาํรุง และคายาง่ ่ ่  ซึ$ งมีปัจจยัที$เกยวขอ้งตอการเพิมขึนหรือลดลงของ ี$ ่ $ . Management Cost คือ 
สภาพรถ สมรรถนะ การจดัการดา้นตางๆ ่  

จากที$กลาวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปตน้ทุนจากการใชร้ถยนตข์องบริษทัไดด้งันี่ .  
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ตารางที$ 2.1  เปรียบเทียบปริมาณการใชเ้ชือเพลิง. (นาํมนัและ. NGV) กบรถยนตส์าํนกังานใหญั ่  
        ปี 2554 
 

ยอดการเตมิเชื4อเพลงิ (บาท) สัดส่วนการเตมิ รวมทั4งสิ4น 

ก๊าซ NGV (%) เพิ�มขึ4น /- ลดลง  เดอืน 
นํ4ามนั NGV 

2554 
 (บาท) จากเดอืนที�แล้ว 

(%) 

มกราคม 360,540.20  16,158.67  4.29 376,698.87  6.47 

กมุภาพนัธ์ 381,470.74  18,917.23  4.72 400,387.97  6.29 

มีนาคม 492,080.10  20,520.88  4.00 512,600.98  28.03 

เมษายน 336,660.10  14,562.92  4.15 351,223.02  -  31.48 

พฤษภาคม 369,990.87  13,133.03  3.43 383,123.90  9.08 

มิถุนายน 454,870.37  25,463.40  5.30 480,333.77  25.37 

กรกฎาคม 523,100.93  30,556.08  5.52 553,657.01  15.27 

สิงหาคม 470,790.83  32,083.88  6.38 502,874.72  - 9.17 

กนยายนั  329,553.58  27,271.30  7.64 356,824.88  - 29.04 

ตุลาคม 296,598.22  20,453.48  6.45 317,051.70  - 1.15 

พฤศจิกายน 252,108.49  14,317.43  5.37 266,425.92  - 15.97 

ธนัวาคม 226,897.64  18,612.66  7.58 245,510.31  - 7.85 

รวม 4,494,662.08  252,050.97      4,746,713.05   
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 เพื$อใหส้ามารถดูขอ้มูลการใชเ้ชือเพลิงไดง้ายขึนผูศึ้กษาจึงสรุปในรูปแบบกราฟ ดงันี. .่ .  
 

-
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กราฟที$ 2.1  เปรียบเทียบปริมาณการใชเ้ชือเพลิง . (นาํมนัและกาซ. ๊ ) กบรถยนตส์าํนกังานใหญปี ั ่ 2554 

 
จากข้อมูลข้างต้นพบวาการใช้เชือเ่ . พลิงประเภทนํามนัสูงกวาการใชก้าซธรรมชาติ. ่ ๊  

(NGV) หลายเทาตวั โดยเฉพาะในเดือน กรกฎาคม ่ 2554 มีคานาํมนัสูงถึง ่ . 523,100.93 บาท แตในชวง่ ่
เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2554 นนัมีคานาํมนัและคากาซธรรมชาติ . ่ ่ ๊. (NGV) ลดลง สืบเนื$องจากเกดอุิ
ทุกภยัในทวัทุกพืนที$ พนกังานจึงไม$ . ่สามารถใชร้ถยนตใ์นการติดตอประสานงานตามสถานที$ตาง ๆ ่ ่
ได ้
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        2.3.2  ราคานาํมั. นเชือเพลิง.  
ราคานาํมนัเชือเพลิ. . ง มีความผนัผวนจากสภาวะเศรษฐกจโลก สงผลกระทบโดยตรงติ ่ ่

ราคานาํมนัเชือเพลิ. . งที$มีการผนัผวนอยตูลอดเวลา ่  
 
ตารางที$ 2.2  ราคานาํมนัเชือเพล. . ิง 
 

                   
ที$มา : บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกด ั (มหาชน) 

No. Date Green_Plus_91 Gasohol_95 Gasohol_91 

1 21/02/2555 40.91 39.63 37.88 
2 16/02/2555 40.31 39.03 37.28 
3 11/02/2555 39.24 37.96 36.21 
4 04/02/2555 38.74 37.46 35.71 
5 21/01/2555 39.04 37.76 36.01 
6 16/01/2555 38.54 37.26 35.51 
7 13/01/2555 37.47 36.19 34.44 
8 11/01/2555 36.97 35.69 33.94 
9 07/01/2555 36.57 35.29 33.54 

10 05/01/2555 35.77 34.49 32.74 
11 23/12/2554 34.97 33.69 31.94 
12 21/12/2554 34.57 33.29 31.54 
13 17/12/2554 34.57 33.29 31.54 
14 11/12/2554 34.57 33.29 31.54 
15 20/11/2554 34.57 33.29 31.54 
16 19/11/2554 34.57 33.29 31.54 
17 16/11/2554 35.07 33.79 32.04 
18 13/11/2554 35.57 34.29 32.54 
19 12/11/2554 35.57 34.29 32.54 
20 10/11/2554 35.87 34.59 32.84 
21 04/11/2554 35.87 34.59 32.84 
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       2.3.3  ราคากาซธรรมชาติ ๊ (NGV) 
NGV หรือ Natural Gas Vehicles คือ กาซธรรมชาติ สําหรับยานยนต ์เกดขึนจากการนาํ ๊ ิ .

กาซธรรมชาติ ๊ (สวนใหญเป็นกาซมีเทน่ ่ ๊ ) มาอดัจนมี ความดนัสูง ประมาณ 3,000 ปอนด์/ตารางนิว .
(เป็นแรงดนัที$คอนขา้งสูงมากเทากบ ่ ่ ั 240 เทาของ ความดนับรรยากาศ่ ) แลว้นาํไปเกบไวใ้นถั็ ง ที$มี
ความแข็งแรง ทนทานสูงเป็นพิเศษ เพื$อนาํมาเป็นเชือเพลิงใช้ทดแทนนาํมนัเบนซินหรือดีเซลใ. .
รถยนตป์ระเภทตางๆ ซึ$ งสากลเรียกวา ่ ่ Compressed Natural Gas (CNG)หรือกาซธรรมชาติ๊   (สํานกั
โนบายพลงังานแหงชาติ่ ) 

ปัจจุบนัพบวา่รถยนตส์วนใหญ่ ่ติดตงัอุปกรณ์สําหรับใชก้าซธรรมชาติอดั หรือ ซีเอ็นจี . ๊
และกาซปิโตรเลียมเหลว หรือ แอลพีจี เป็นเชือเพลิงในรถเพิมขึน เนื$องจากราคานาํมนัที$ผนัผวนแล๊ . $ . .
ปรับตวัขึนอยางตอเนื$อง จากสถิติการจดทะเบียนรถถึง . ่ ่ 31 มกราคม 2554 พบวา มีรถใชก้าซแอลพีจี่ ๊
เป็นเชือเพลิง . 843,450 คนั และซีเอน็จี 256,920 คนั โดยเฉพาะปี 2554 มีรถแจง้เปลี$ยนใชก้าซแอลพี๊
จี ถึง 134,035 คนั และเอน็จีว ี9,591 คนั พร้อมแนะนาํเจา้ของรถที$จะเปลี$ยนไปใชก้าซเป็นเชือเพลิง ๊ .
ควรนาํรถไปติดตงัอุปกรณ์กบผูติ้ดตงัที$. .ั ไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการขนสงทางบก เพราะติดตงั่ .
ไดถู้กตอ้งปลอดภยั และใชอุ้ปกรณ์ติดตงัที$ไดม้าตรฐานตามที$กาหนด . ํ (อธิบดีกรมการขนสงทางบก่ ) 
 
ตารางที$ 2.3  ราคากาซธรรมชาติ ๊ (NGV) 
 

No DATE Baht/Kg Changes 

1 16-Jan-2012 8.50 -1.03 
2 14-May-2005 9.00 0.50 

 
ที$มา : บริษทั ปตท. จาํกด ั (มหาชน) 

 
การติดตงั . NGV มี 2 ระบบ คือ ระบบฉีดกาซและระบบดูดกาซ ราคาคาติดตงักแตกตาง๊ ๊ ่ ็ ่.

กนไป การคืนทุนเร็วหรือชา้ขึนอยกูบระยะทางการวงิของรถในแตละวนั ดงัตารางตอไปนี     ั ่ ั ่ ่. $ .  
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ตารางที$ 2.4  เปรียบเทียบระบบกาซ ๊ NGV 
 

 
 

2.4  ระบบยานพาหนะ (Vehicle Management System) 
หนวยงาน่ ยานพาหนะ แบงหนา้ที$ของงาน่ ออกไดเ้ป็น ดงันี.  

        2.4.1  งานให้บริการรถยนต ์เมื$อฝ่ายงานตางๆ มีความประสงคจ์ะตอ้งการจะใช้่ รถยนตใ์นการ
ปฏิบติังาน  
        2.4.2  งานซอมบาํรุง่ ยานพาหนะของบริษทัเมื$อครบกาหนดอายุการซอมบาํรุงหรือเมื$อตรวจํ ่  
สอบ สภาพยานพาหนะของบริษทัแลว้ปรากฏวาไมอยใูนสภาพพร้อมใชป้ฏิบติังาน หรือเมื$อไดรั้บ่ ่ ่
แจง้จากฝ่ายตน้สังกดั 
        2.4.3.  งานประกนภยัรถยนต์ั  เมื$อครบกาหนดทาํประกนภยัรถยนต ์และ ํ ั พ.ร.บ. รถยนต์ของ
บริษทั 
        2.4.4  งานตอภาษีรถยนต ์เมื$อตรวจสอบงานทะเบียนแลว้พบวามียานพาหนะใกลค้รบกาหนด่ ่ ํ
ตอภาษี ่  
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1                
Project Planning 

Phase 
 

2                
Analysis Phase 

 

3                
Design Phase 

 

4                
Implementation 

Phase 

 

5                
Maintenance 
Phase 

 

2.5  วงจรการพฒันาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที$ 2.1  วงจรการพฒันาระบบ 
 

วงจรการพฒันาระบบ คือการบวนการพฒันาระบบซึ$ งประกอบไปดว้ยขนัตอนตางๆ . ่
ในการดาํเนินการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ ทาํให้เข้าใจถึงกจกรรมพืนฐาน ขอบเขต และิ .
รายละเอียดตาง ๆ ในแตละระยะของการพฒันาระบบ สําหรับระยะ หรือเฟสตางๆตามแบบแผน่ ่ ่
ของ วงจรการพฒันาระบบ ประกอบไปดว้ย 5 ระยะดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การวางแผนโครงการ การ
วเิคราะห์ การออกแบบ การนาํไปใชง้าน และการบาํรุงรักษา โดยมีรายละเอียดดงันี.  

ระยะที� 1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) เป็นกระบวนการพืนฐานใน.
การพฒันาระบบ โดยเริมจากพิจารณาระบบจะสามารถเขา้มาเพิมผลกาไร และ$ $ ํ ลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินธุรกจไดอ้ยางไร จากนนัทาํการวางแผนการดาํเนินการและการควบคุมการพฒันาระบบให้ิ ่ .
เป็นไปตามขอ้กาหนดที$ตอ้งการ โดยให้ผลลพัธ์ที$ดีและเสียคาใชจ้ายและใช้เวลานอ้ยที$สุด เพื$อให้ํ ่ ่
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจวาจะสร้างระบบ่ ใหม่ หรือ ทาํแกไขระบบเดิมเป็นไปได้้ หรือไม และจะ่
ดาํเนินโครงการตอหรือไม่ ่  

สรุประยะของการวางแผนโครงการ 
1.  กาหนดปัญหา  ํ (Problem Definition) 
2.  ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 
3.  จดัทาํตารางกาหนดเวลาโครงการ ํ (Project scheduling) 
4.  จดัตงัทีมงานโครงการ . (Staff the Project) 
5.  ดาํเนินการโครงการ (Launch the Project) 

DPU



 19 

ระยะที� 2  การวิเคราะห์ระบบงาน(Analysis Phase) เป็นขนัตอนการวิเคราะห์ถึงปัญหา.
ตางๆ ของระบบงานที$กาลงัดาํเนินการอยใูนปัจจุบนั่ ํ ่ วามีสภาพความเป็นอยอูยางไร มีการทาํงานใน่ ่ ่
ระบบเดิมอยางไร มีอุปกรณ์ เครื$องมือเครื$องใช้อะไรบ้่ าง มีจาํนวนแรงงานและเครื$องจกัรอยูเป็น่
จาํนวนเทาไหร ยงั่ ่ ตอ้งการอะไรเป็นการเพิมเติมหรือเปลี$ยนแปลงไปจากเดิมบา้ง หรือในระบบ$
ปัจจุบนัมีปัญหาสําคญัอะไรที$ตอ้งทาํการแกไข และปัญหานันเกยวขอ้งกบอะไร และควรทาํการ้ ี$ ั.
แกไขอยางไร โดยการวเิคราะห์นีมาจากการสังเกตการณ์ทาํ้ ่ . งาน สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
หรือจดัทาํแบบสอบถามรวมถึงศึกษาเอกสารที$ใชใ้นระบบเป็นตน้สรุประยะของการวเิคราะห์มีดงันี.  

วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 
1.  รวบรวมความตอ้งการดา้นตางๆ และนาํมาวเิคราะห์เพื$อสรุปเป็นขอ้กาหนดที$ชดัเจน่ ํ  
2.  นาํขอ้กาหนดมาพฒันาออกมาเป็ํ นความตอ้งการของระบบใหม ่  
3.  สร้างแบบจาํลองกระบวนการของระบบใหมดว้ยการวาดแผนภาพกระแสขอ้มูล่      
4.  สร้างแบบจาํลองขอ้มูลดว้ย การวาดอีอาร์ไดอะแกรม(E–R Diagram: ERD)   
ระยะที� 3  การออกแบบระบบงาน (Design Phase) เป็นขนัตอนการกาหนดแบบแผน . ํ

และวิธีการตางๆ เพื$อการ่ แกปัญหา้  ที$ เกดขึนในระบบเดิมให้หมดไป และเพื$อเป็นการเพิมิ . $
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบใหมซึ$ งอาจจะเป็นการปรับปรุงระบบงานเดิมหรือ่
เปลี$ยนแปลงจากระบบงานเดิมไปเป็นอีกระบบหนึ$ งกได้นอกจากนีจะตอ้งวางแผนในการติดตงั็ . .
เครื$องคอมพิวเตอร์รวมทงัการออกแบบสวนตอประส. ่ ่ านงานกบผูใ้ช้ั (User Interface Design) การ
ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design)และทาํการการออกแบบขอ้กาหนดของโปรแกรมํ ( Program 
Specification ) เพื$อใหโ้ปรแกรมเมอร์ทาํไดต้รงกบระบบที$ออกแบบเอาไว้ั  

สรุประยะของการออกแบบ จะประกอบดว้ยกจกรรมตางๆ  ดงันี  ิ ่ .  
1.  พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ  
2.  ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
3.  ออกแบบฐานขอ้มูล 
4.  ออกแบบเอาตพ์ุต  
5.  ออกแบบอินพุต 
6.  ออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟช 
7.  จดัทาํตน้แบบ 
8.  ออกแบบโปรแกรม 
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ระยะที� 4  การนาํระบบไปใชง้าน (Implementation Phase) ประกอบดว้ย 2 ขนัตอน คือ .
ขนัตอนที$ . 1 ขนัตอนการสร้าง . (Construction) เป็นหนา้ที$ของโปรแกรมเมอร์ในการเขียนโปรแกรม
และสร้างเอกสารของระบบ และเอกสารที$เกยวขอ้งอื$นๆ นอกจากนียงัตอ้งมีการทดสอบระบบและี$ .
แกไข้ ขอ้ผดิพลาดในระบบ เพื$อให้แนใจวาระบบสามารถใชง้านไดจ้ริงและมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยที$สุด่ ่
เมื$อนาํไปใช้งานจริง ขนัตอนที$ . 2 ขนัตอนติดตงัระบบ . . (Installation) เป็นการนาํระบบใหมมาใช้่
ภายใตก้ารดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ รวมทงัการอบรมการใช้ระบบให้กบผูใ้ช้งานเพื$อให้ใช้. ั
ระบบงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  สรุประยะของการนาํไปใช ้มีดงันี.  

1.  สร้างระบบขึนมาดว้ยการเขียนโปรแก. รม 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งทุกดา้น และดาํเนินการทดสอบ 
3.  แปลงขอ้มูล (Convert Data) 
4.  ติดตงัระบบ . (System Installation) และจดัทาํคูมือเอกสาร่  
5.   ฝึกอบรมผูใ้ช ้และประเมินผลระบบใหม่ 
ระยะที� 5  การบาํรุงรักษา(Maintenance Phase)ระยะการบาํรุงรักษาจะไมนาํไปรวมกบ่ ั

วงจรพฒันาระบบ จนกระทงัระบบไดรั้บการติดตงัเพื$อใช้งานแลว้เทานนั ซึ$ งจะยาวนานที$สุดเมื$อ$ . .่
เทียบกบระยะอื$น ระบบจาํเป็นต้องได้รับการบาํรุงรักษาตลอดเวลาการใช้งานเพื$อให้ใช้งานได้ั
ยาวนาน สามารถใชไ้ดก้บเทคโนโลยใีหมๆ ได ้ั ่ และในชวงระยะเวลาดงักลาวจึงสามรถเพิมเติม่ ่ $ คูณ
สมบติั และปรับปรุงแกไขโปรแกรมในขอ้ผิดพลาดที$เพิงคน้พบ้ $  ระยะการบาํรุงรักษาจึงมีคาใชจ้าย่ ่
คอนขา้งสูง หากทาํการวางแผนไมดีตงัแตตน้ อาจเกดปัญหาที$ระบบตอบสนองความตอ้งการไมได้่ ่ ่ ิ ่.
อยางแทจ้ริง ทาํใหค้าใชจ้ายสูงและเสียเวลา่ ่ ่ มาก 

สรุประยะของการบาํรุงรักษา มีดงันี.  
1.  การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
2.  การเพิมเติมคุณสมบติัใหมๆ เขา้ไปในระบบ $ ่ (Enhance the System) 
3.  การสนบัสนุนงานของผูใ้ช ้(Support the Users) 

       2.5.1  โมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์  คือ แบบจาํลองที$ใชส้ําหรับเป็นตวัชีนาํถึงกจกรรมหลกัใน. ิ
การพฒันาซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์ ดว้ยการกาหนดรายละเอียดหรือขอ้บญัญติัไวใ้นแตละขนัตอนเพื$อํ ่ .
เป็นแนวทางในการพฒันาซอฟแวร์ตงัแตเริมตน้จนกระทงัสําเร็จโดยมีโมเดลให้เลือกหลายโมเดล . $่ $
สาเหตุที$ตอ้งใชโ้มเดล  มีดงันี.  
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2.5.1.1  โมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์จะมีการแตกขนัตอนของกระบวนการพั. ฒนาในแต่
ละเฟส (Phase) 

2.5.1.2  ซอฟตแ์วร์ที$พฒันามีความซบัซอ้น 
2.5.1.3  การแบงกระบวนการเป็นเฟสหรือระยะ จะทาํใหง้ายตอการจดัการ่ ่ ่  
2.5.1.4  แตละเฟสมีแนวทางตางๆ ใหเ้ลือกปฏิบติั่ ่  
โมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์  การพฒันาซอฟตแ์วร์ที$สาํคญัมีดงันี.  
1) Built-and-Fix เป็นการโมเดลที$วาด้วยการเขียนโปรแกรม และแกไขปรับปรุง่ ้

โปรแกรม ไปเรื$อย ลองผิดลองถูกจนกระทงัพอใจหรือคิดวาตรงกบความตอ้งการซึ$ ง$ ่ ั  เป็นการ
เสียเวลา วิธีนีใช้ได้กบโปรแกรมที$มีขนาดเล็กไมซับซ้อนหรือเมื$อเกดขอ้ผิดพลาดแลว้ไมเกดผล. ั ่ ิ ่ ิ
กระทบมากนกั สาํหรับ กระบวนการของ Built-and-Fix นีประกอบไปดว้ย.  

1.1)  เขียนโคด้ 
1.2)  คอมไพลโ์ปรแกรม และรันโปรแกรม 
1.3)  หากพบขอ้ผดิพลาด ทาํการแกไข้  
1.4)  กลบัสูขนัตอนที$่ .  1 ทาํจนรู้สึกวาดีพอ่  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที$ 2.2  ภาพการทาํงานของ Build-and-Fix Model 
 

สร้างระบบ 
Version แรก 

ปรับเปลี$ยน 
จนนกระทงั$  

ลูกคา้พึงพอใจ 

 

 นาํไปใชง้านจริง 
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ขอ้ดี  Built and fix model 
 1.  เหมาะสาํหรับโปรแกรมขนาดเล็ก 

  2.  ลูกคา้มองเห็นและสามารถนาํไปใชไ้ด ้
ขอ้เสีย  Built and fix model 

  1.  ไมทาํใหพ้อใจแนวทางสาํหรับผลิตภณัฑที์$มีขนาดที$เหมาะสม่  
  2.  คาใชจ้ายสูงสาํหรับโครงการขนาดใหญ่ ่ ่ 
  3.  สินคา้จะไมถูกสงตรงเวลามากที$สุดครัง่ ่ .  
  4.  ผลบอยครั่ . งในผลิตภณัฑที์$มีคุณภาพตํ$าโดยรวม 
  5.  ไมมีเอกสารที$ผลิต่  
  6.  การบาํรุงรักษาไดย้ากมากโดยไมต้่ องเอกสารขอ้กาหนดและการออกแบบํ  
เหมาะสาํหรับงานที$มีขนาดเล็กและไมซบัซอ้นมากนกั่  

2)  Waterfall Model เป็นโมเดลที$มีความคลา้ยแนวทางของ SDLC เป็นรูปแบบการ
ทาํงานที$มีขนั. ตอนการทาํงานแตละขนัทาํหนา้ที$อยางชดัเจนระบบงานทาํงานในแตละขนัตอนจะ่ ่ ่. .
เป็นพืนฐานสาํหรับการพฒันางานขนัตอนตอไปสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในแตละ. . ่ ่
ขนัได ้. แตจะ่ ตอ้งรอใหแ้ตละระบบเสร็จสินงานครบถว้นและจึงมีการทาํ ่ . ทดสอบในแตละ่
กระบวนการ ดงัภาพที$ 2.3  
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ภาพที$ 2.3  การทาํงานของ Waterfall Model 

 
ขนัตอนในการศึกษาความเป็นไปไดเ้บืองตน้. .  (Feasibility Study) ขนัตอนนีนกัวิเคราะห์ . .

จะวิเคราะห์ระบบงานเดิมวาทาํงานอยางไร เพื$อกาหนดปัญหาระบบงานเดิม และหาขอบเขตของ่ ่ ํ
งานใหมวาจะเป็นลกัษณะใด เมื$อวิเค่ ่ ราะห์ได้แล้วกกาห็ ํ นดเทคโนโลยีที$เหมาะสมและทนัสมยั
เหมาะสม นกัวิเคราะห์ระบบยงัตอ้งประเมินการทาํงานของระบบ (Operational Feasibility) ดว้ยวา่
ในสวนของการทาํ่ งานมีขนัตอนใดที$เกดความ. ิ ซาํซอ้นหรือไมครบขนัตอนบา้ง. ่ .  เพื $อประสิทธิภา
สูงสุดและลดเวลาในการทาํงานลง เมื$อนกัวิเคราะห์ระบบสามารถพิจารณาในสวนตางๆ ขา้งตน้ได้่ ่
แลว้   กจะ็ ประเมินความคุม้คา ่ (Financial Feasibility) ที$ตอ้งลงทุนกบผลตอบแทนที$จะไดรั้บจากั
ระบบใหมเพื$อใชง้านแทนระบบเดิม ่  

ตอไปจะเป็นสวนของการวเิคราะห์เนืองานและระยะเวลา่ ่ .  (Schedule Feasibility) ที$ตอ้ง
แลว้เสร็จ เมื$อนกัวเิคราะห์ระบบสามารถกาหนดตารางเวลาเรียบร้อยแลว้ ขนัตอนสําคญัตอไปกคือํ ่ ็.
การคดัสรรทีมผูพ้ฒันาระบบ (Human Feasibility) ที$มีความรู้ความเขา้ใจใน ระบบงานที$จะพฒันา 
ขึนใหม. ่ และมีความสามารถในเทคโนโลยทีี$จะใชเ้ป็นเครื$องมือในการพฒันาระบบเป็นอยางดี ่  
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Design 
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การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นขนัตอนที$นกัวิเคราะ. ห์ระบบตอ้งทาํการศึกษาระบบ 
งานเดิม กาหนดความตอ้งการของระบบใหม ํ ่ การกาหนดความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบนนั   ตอ้งมีํ .  
การจดัเกบความตอ้งการเป็น็  ลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการลงนามของผูใ้ชร้ะบบกากบอยใูนเอกสารนีํ ั ่ .
ดว้ย เพื$อเป็นแนวทางในการกาหนดปัญหาและขอบเขตการวางแผนพฒันาระบบํ  เอกสารนีสามารถ.
ใชเ้ป็นเอกสารยนืยนัถึงผลลพัธ์ที$ไดจ้ากระบบวาตรงกบความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไมอีกดว้ย   ่ ั ่          

นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งทาํการศึกษาถึงเอกสารที$เกยวขอ้งโดยรวบรวมเอกสารเหลานนัี$ ่ .
เพื$อใชป้ระกอบการวเิคราะห์ระบบเดิม เชน แผนผงัการจดัองคก์ร่   แผนงานของหนวยงาน่  เอกสาร
แบบฟอร์ม และรายงานตาง ๆ ที$ใชใ้นหนวยงาน่ ่  และกฎระเบียบตางๆ  ่  

นกัวิเคราะห์ระบบยงัตอ้งศึกษาการปฏิบติังานในสวนงานที$เกยวขอ้งกบระบบงานเดิม   ่ ี$ ั
เชน  ศึกษาการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงเพื$่ อให้ทราบถึงความตอ้งการหรือนโยบาย   ศึกษา
การปฏิบติังานจริงของพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที$ระดบัลางที$เป็นผูค้ลุกคลีกบงาน่ ั
โดยตรงเพื$อให้ทราบถึงปัญหาที$เกดขึนในระหวางการทาํงานิ ่.  วิธีในการศึกษานันกมีในหลาย. ็
รูปแบบไมวาจะเป็นการสัมภาษณ์  หรือจะเป็น่ ่ การให้ตอบแบบสอบถาม ทาํให้นกัวิเคราะห์ระบบ
เขา้ใจเนือหาและรูปแบบของขอ้มูลที$ใช้อยูในปัจจุบนั. ่  เขา้ใจทางเดินของขอ้มูล (Data Flow) 
นกัวเิคราะห์ระบบกจะมีขอ้มูลเพียงพอสาํหรับพิจารณาแนวทางในก็ ารแกปัญหาที$จะพฒันาขึนใหม้ ่.  
นกัวเิคราะห์ระบบจะออกแบบโครงงานของระบบใหมขึ่ .นมาและจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ระบบ
เพื$อใชเ้ป็นแนวทางใหก้บการออกแบบระบบตอไปั ่  

การออกแบบระบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบใหมเพื$อให้สอดคลอ้งกบความ่ ั
ตอ้งการของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที$ระดบัปฏิบติัการ โดยสวนใหญจะมี ่ ่ 2 ขนัตอนหลกัๆ ดงัตอไปนี. ่ .   

1.  การออกแบบโครงสร้างของระบบ(Conceptual Design) เป็นการออกแบบเชิงตรรกะ
เพื$อกาหนดวาระบบใหมควรมีการทาํงานอะไรบา้ง ํ ่ ่  

2.  การออกแบบในรายละเอียด(Detail Design) ออกแบบในสวนของขอ้มูลที$ตอ้งนาํเขา้่
ระบบ ขอ้มูลที$ตอ้งไดจ้ากการประมวลผลหน้าจอการทาํงาน รูปแบบรายงาน และสุดทา้ยคือการ
จดัทาํรายงานออกแบบที$นกัวเิคราะห์ระบบออกแบบทงัหมด.   

การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction) ในขนัตอนนีโปรแกรมเมอร์จะเป็น. .
ผูเ้ขียนและทดสอบโปรแกรม โดยการใชเ้ทคโนโลยีที$กาหนดตงัแตขนัตอนการศึกษาความเป็นไปํ ่. .
ไดเ้บืองตน้ ตามการออกแบบที$นกัวิเคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไว้.   ผลลพัธ์ที$ไดจ้ากโปรแกรมตอ้ง
ตรงตามเอกสารความตอ้งการของระบบที$ผูใ้ชง้านไดร้ะบุไว ้และควรมีเอกสารประกอบรายละเอียด
การพฒันาโปรแกรม เพื$อให้สามารถเรียนรู้และเขา้ใจในโปรแกรมได้งายหากตอ้งมีการปรับแก่ ้
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โปรแกรมภายหลงั เอกสารอา้งอิงในการพฒันาโปรแกรมเชน ่ Use Cases diagram Class Diagram  
Activity Diagram และ Data Dictionary เป็นตน้    

การทดสอบระบบ (Testing) เมื$อพฒันาโปรแกรมแลว้เสร็จ เพื$อลดความผิดพลาดเมื$อ
นาํระบบไปใชง้านจริง ตอ้งมีการทดสอบระบบอยางละเอียดดงัตอไปนี ่ ่ .  

1.  การทดสอบรวม (Integration Test) กรณีที$เป็นการพฒันาระบบที$ขนาดใหญซึ$ งจะ่  
ตอ้งมีโปรแกรมมากมายเป็นองค์ประกอบ จึงจาํเป็นตอ้งทดสอบความเชื$อมโยงของโปรแกรม
เหลานนัวาสามารถเชื$อมโยงและทาํงานรวมกนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ่ ่ ั ่.  

2.  การทดสอบทงัระบบ . (System Test) ในการพฒันาระบบใหม่อาจมีโมดูลยอยมาก่  
กวา ่ 1โมดูล ซึ$ งมีขนัตอ. นการทาํงานที$ตอเนื$องกน่ ั  การทดสอบจะเริมการทาํงานตงัแตในสวนงาน$ . ่ ่
แรกจนกระทงัไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ย เพื$อให้มนัใจไดว้าระบบใหมสามารถทาํงานไดอ้ยางแทจ้ริงและ$ $ ่ ่ ่
ไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

3.  การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) เมื$อทีมงานไดท้ดสอบระบบดงัที$
กลาวมาขา้งตน้แลว้่  จะตอ้งทาํการทดสอบกอนการเริมใช้งานจริง ทางทีมผูพ้ฒันาระบบควรติดตงั่ $ .
ระบบทดสอบให้กบฝ่ายงานที$ตอ้งใช้งานระบบใหมั ่ เพื$อให้ตวัแทนจากฝ่ายงานผูป้ฏิบติังานจริง
เทานนัที$จะทราบถึงการทาํงานในเชิงลึก่ .  

4.  การเตรียมเอกสารระบบทีมผูพ้ฒันาระบบตอ้งจดัทาํเอกสารตางเพื$อประกอบการใช้่
งานระบบ  เชน  ่ คูมือระบบและโปรแกรม คูมือปฏิบติังาน่ ่  คูมือผูใ้ช้่    

5.  การฝึกอบรมผูใ้ช ้เนื$องจากในขนัตอนการทดสอบจะมีเพียงตวัแทนของฝ่ายงานที$ได้.
เรียนรู้การใช้งานระบบงานใหม ดงันันจึงตอ้งมีการจดัฝึกอบรมให้กบพนักงา่ ั. นผูป้ฏิบติังานใน
ระดบัปฏิบติัการไดเ้รียนรู้การใชง้านระบบใหม่ 

หลงัการการพฒันาระบบไปแล้ว อาจมีปัญหาตาง ๆ ตามมา ซึ$ งการปรับปรุงแกไข่ ้
กระทาํได ้2 วธีิ คือ 

1.  การบาํรุงรักษาระบบ (Maintenance) 
2.  การเปลี$ยนแปลงระบบทงัหมด.  (redevelopment) 
ขอ้ดีของ Waterfall model สรุปได ้ดงันี.  
1.  งายในการควบคุมความคืบหนา้ในการพฒันา่  
3.  พฒันาระบบที$ดีออกมาไดต้รงเวลา 
4.  มีรายละเอียดเอกสารตางๆ่  ไดแ้ก่ เอกสารออกแบบ คูมืออื$นๆ่  ที$ใชง้านไดจ้ริง 
ขอ้เสียของ Waterfall model สรุปไดด้งันี.  
1.  เอกสารตาง่  ๆมีจาํนวนมากและยาวเกนไปมีรายละเอีิ ยดมาก ทาํใหเ้ขา้ใจยาก 
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2.  วิธีแกปัญหาตรงนีผูพ้ฒันาจึงควรใชเ้ทคนิคทาง้ . กราฟิกเขา้ชวย่  เชน่  Flowchart ชวย่
ในการอธิบายเป็นต้น แตกยงัไมหมดปัญหาทีเดียว่ ็ ่  เพราะผงังานไมได้บอกการทาํงานของ่
ซอฟตแ์วร์ 

3)  Rapid Prototyping Model โมเดลนี.ขนัตอนในการพฒันาระบบที$.  กระชบัขึน. และงาย่    
นกัวิเคราะห์ระบบศึกษาความตอ้งการของระบบใหม่ และใช ้CASE Tools จดัทาํตน้แบบ เพื$อให้
ผูใ้ช้ระบบได้เห็นภาพรวมของทงัระบบและสามารถกาหนดความตอ้งการเพิมเติ. ํ $ มได้ เบืองต้น.
นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  แลว้นาํมาจดัทาํตน้แบบเพื$อให้ผูใ้ช้
ระบบเขา้ใจภาพรวม ผลลพัธ์และขนัตอนการใชง้านตรงกบความตอ้งการของหรือไม   หากมีจุดใด. ั ่
ที$ตอ้งแกไขในขนัตอนนีผูใ้ช้ระบบสามารถขอให้ทีมผูพ้ฒันาระบบ้ . . แกไขให้ตรงกบความตอ้งการ้ ั
ได้ เมื$อผูใ้ช้ระบบพอใจกบแบบจาํลองตน้แบบแลว้  ทีมผูพ้ฒันาระบบจะได้ั นาํความตอ้งการไป
ออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ที$มีคุณภาพ เพื$อใชใ้นองคก์รตอไป โดยมี่ การทาํงานของโมเดล ดงั
ภาพที$ 2.4 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที$ 2.4  ขนัตอนการพฒันาระบบแบบ . Rapid Prototyping Model 
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ขอ้ดีของการใช ้Rapid Prototyping Model  
1.  ผูใ้ชร้ะบบเขา้ใจระบบใหมที$พฒันาขึน่ . เพราะเห็นภาพรวมของระบบจากแบบจาํลอง 
2.  ทีมพฒันาระบบไดท้ราบความตอ้งการที$แทจ้ริงจากผูใ้ชร้ะบบ 
3.  ลดงานเอกสารที$ตอ้งนาํเสนอใหก้บผูใ้ชเ้นื$องจากั ผูใ้ชไ้ดเ้ห็นภาพรวมของระบบ 
4.  ลดคาใช้จายในการบาํรุงรักษาหลงัจากมีการใช้งานระบบจริง ่ ่ เพราะผูใ้ช้ระบบใช้

งานโปรแกรมตน้แบบ ขอ้ผดิพลาดหลงัการใชง้านจริงเกดขึนิ . ไม่มาก 
ขอ้เสียของการใช ้Rapid Prototyping Model  
1.  ใชเ้วลาในการปรับแกโปรแกรมตน้แบบมาก้  ผูใ้ชร้ะบบงาน ความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบอาจเปลี$ยนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
2.  อาจทาํใหง้านออกไมมีประสิทธิภาพเทาที$ควรเนื$องจากผูใ้ช้่ ่ ระบบมีความคาดหวงัสูง 
3.  เสียเวลาและเสียคาใชจ้ายในการจดัทาํโปรแกรมตน้แบบ่ ่    
4)  Incremental Model เป็นการพฒันาซอฟตแ์วร์ที$นาํระบบใหญมาแยก่ เป็นหนวยยอย ่ ่

แล้ว พฒันาและทดสอบระบบไปที$ละหนวยในโมเดลนีอาจมีโครงสร้างเดิมอยูกสามารถทาํให้่ ่ ่ ็.
หนวยยอยนันสามารถใช้งาน่ ่ . ได้เร็วขึน หรือหากเป็นระบบงานใหมผูใ้ช้ระบบกสามารถใช้งาน. ่ ็
หนวยยอยที$เสร็จกอนไดเ้ลยโดยไมตอ้งรอให้เสร็จพร้อมกนทงัระบบ่ ่ ่ ั่ .    และหากมีงานอื$นซึ$ งดวน่
กวากสามารถหยุดงานในบางสวนของระบบได้โดยที$ในสวนอื$นยงัสามารถพฒันาไปตอได้ไม่ ็ ่ ่ ่ ่
กระทบถึงกน โดยมีภาพแสดงการทาํงั านของ Incremental model ดงัภาพที$ 2.5 
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ภาพที$ 2.5  ขนัตอนการพฒันาระบบแบบ . Incremental model 

 
ขอ้ดีของ Incremental model คือ  
1.  ไดใ้ชซ้อฟตแ์วร์เร็วเนื$องจากมีการแบงเป็นหนวยยอย่ ่ ่ ดงันนัผูใ้ชร้ะบบบางหนวยใช้. ่

งานซอฟตแ์วร์หนวยยอย่ ่ เหลานนัไดเ้ลยโดยไมตอ้งรอใหพ้ฒันาเสร็จทงัระบบ  ่ ่. .  
2.  เป็นโมเดลการออกแบบที$มีความยืดหยุนสูงเหมาะกบการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ่ ั เชิง

วตัถุ 
3.  ผูใ้ชร้ะบบไมตอ้งเรียนรู้การใชง้านทงัหมดในคราวเดียว การไดเ้รียนรู้การใชง้านใน่ .

หนวยยอย่ ่ ทาํใหเ้ขา้ใจลกัษณะการทาํงานของโปรแกรมไดง้าย และสร้างความรู้สึกอยากที$จะเรียนรู้่
การใชง้านมากขึน.  

4.  ทีมผูพ้ฒันาระบบสามารถจดัสรรบุคลากรในการพฒันาระบบได้อยางเหมาะสม     ่
หากมีงานใดที$เรงดวนกวา อาจจดัสรรบุคลากรที$ดูแลหนวยยอยๆ ในงานหนึ$งไปดูแลงานที$เรงดวน่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
กวาได้่  

 5.  องค์กรไมตอ้งเสียคา่ ่ ใช้จายที$เป็นงบกอนใหญในการพฒันาซอฟต์แวร์ทงัระบบ   ่ ้ ่ .
แต่จะเป็นคาใชจ้าย่ ่   ตามหนวยยอยที$จะมีการพฒันาซอฟตแ์วร์่ ่  
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6.  งายต่ ่อการบาํรุงรักษา การแบงระบบใหญ ่ ่ เป็นหนวยยอยทีมผูพ้ฒันาระบบเองก่ ่ ็จะ
สามารถทาํความเขา้ใจกบระบบไดไ้มยาก สามารถเจาะที$จะแกไขไดเ้ป็นสวนๆ ั ่ ้ ่ ไป 

ขอ้เสียของ Incremental model คือ  
1.  หนวยยอยที$ถูกพฒันาขึนใหมตอ้งมีเทคโนโลยีและโครงสร้างของระบบเดิม่ ่ ่.  ถา้มี

เทคโนโลยทีี$ไมทนัสมยัอาจมีขอ้จาํกดในการพฒันาหนวยยอยเพิมเติมได้่ ั ่ ่ $  
2.  ขาดความเชื$อมโยงกนในระหวางหนวยยอย ั ่ ่ ่ เพราะขอ้มูลของหนวยยอยหนึ$งอาจจะ่ ่

ตอ้งสงตอไป หรือเป็นผลลพัธ์ของอีกหนวยยอยหนึ$ ง่ ่ ่ ่  ถา้ออกแบบระบบไมรัดกุมอาจทาํให้ความ่
เชื$อมตอในสวนนีขาด่ ่ . ไปได ้

3.  หากขาดการควบคุมระบบที$ดี การพฒันาซอฟต์แวร์ในโมเดลแบบ Incremental 
Model อาจกลายเป็น Build-and-fix-model ได ้ถา้ไมกาหนดขอบเขตใหช้ดัเจน่ ํ   

5)  Spiral Model คือโมเดลที$ถูกพฒันาขึนโดยเอาจุดแข็งของ. โมเดล อื$นที$ดีอยแูลว้มา่
ประยกุต ์และเพิมสวนของการวเิคราะห์$ ่  คาความเสี$ยงที$เกดเพื$อจะไดท้ราบวาจุดใดมีความเสี$ยงมาก่ ิ ่
นอ้ยขนาดไหน หาวิธีลดความเสี$ยง ที$ทาํให้การพฒันาไมประสบความสําเร็จ่  การวิเคราะห์ตน้เหตุ
ของความเสี$ยงเพื$อที$จะหาวิธีการที$จะทาํให้เกดความเสี$ยงน้อยที$สุดิ  รวมถึงวิธีการแกไขเมื$อเกด้ ิ
เหตุการณ์ที$ไมคาดคิดเกดขึน่ ิ .  ถา้ความเสี$ยงนอ้ยลง กทาํให้ ตน้ทุนที$ใชก้จะลดลงตามไปดว้ย็ ็  โดยมี
ภาพแสดงการทาํงานของ Spiral Model ดงัภาพที$ 2.6 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที$ 2.6  แสดงการทาํงานของ Spiral model 
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ขอ้ดีของ Spiral model สรุปไดด้งันี.  
1.  สนบัสนุนใหมี้การนาํซอฟตแ์วร์ที$มีอยไูปใชใ้หม่ ่ 
2.  ลดเวลาและคาใชจ้ายในการทดสอบ่ ่   
3.  แกปัญหาความลาชา้้ ่  ไมเสร็จตามเวลาที$กาหนด่ ํ  
4.  ปัญหาการบาํรุงรักษาไมดีจะเกดขึน่ ิ .  เพราะการบาํรุงรักษาเป็นเพียงรอบหนึ$ง การ

ซอมบาํรุงจึงเป็นสวนหนึ$งของการพฒันา่ ่   
ขอ้เสียของ Spiral model มีเพียงขอ้เดียวที$สาํคญัคือ 
1.  ถา้นกัพฒันาซอฟตแ์วร์หาความเสี$ยงที$เป็นไปไดไ้มพบ่ และวิเคราะห์ความเสี$ยงได้

ไมแมนยาํจะเกดอนัตรายอยางยิงที$จะนาํโครงงานไปสูความหายนะ่ ่ ิ ่ ่$  ความรู้เรื$องการวิเคราะห์ความ
เสี$ยงจึงเป็นสิงสาํคญัในการตดัสินใจใช้$  Spiral model   

การนาํทฤษฎีโมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์ มาประยุกตใ์ชก้บั ระบบจดัสรรยานพาหนะ
เพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  แมว้า่โมเดลการพฒันาซอฟตแ์วร์ ที$กลาวมาทุกโมเดล่ มีขอ้ดีและขอ้เสีย
ตางกน่ ั  ซึ$ งหลกัในการพฒันาระบบของแตละโมเดลจะเหมาะกบลกัษณะ่ ั งานที$แตกตางกน่ ั  ในสวน่
ของการพฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้าย่ ่ ขององคก์ร  สวนของระบบเดิมไมมีการนาํ่ ่
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ชวยในการ่ ปฏิบัติงาน   ดังนันในการที$. ผูว้ิจ ัยจะพฒันาระบบจัดสรร
ยานพาหนะฯ ใหส้ามารถใชง้านในองคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมีรูปแบบการจั่ ดการที$ดี โมเดลที$
ผูว้ิจยัตอ้งการยึดเป็นแนวทางในการพฒันาระบบกคือ ็ Waterfall Model โดยเหตุผลที$ผูว้ิจยัยึดหลกั 
การพฒันาระบบตามโมเดลนีมีดงัตอไปนี. .่   

1.  ระบบที$พฒันาขึน. จะมีการวิเคราะห์และออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ  ่ เพราะการ
พฒันาระบบตามแบบของ Waterfall Model มีการแบงขนัตอนที$ชดัเจน   ทาํให้ผูพ้ฒันาระบบ่ .
สามารถจดัลาํดบัขนัตอนในการพฒันาระบบใหมไดอ้ยางมีแบบแผน. ่ ่  

2.  ตอ้งมีการลดความผิดพลาดของผลลัพธ์ที$ได้จากระบบใหม เนื$องจาก ่ Waterfall 
Model มีขนัตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้งในแตละขนัต. .่ อนก่อนที$จะดาํเนินการในขนัตอน.
ตอไป่   

3.  สามารถบาํรุงรักษาระบบไดง้าย เนื$องจากการพฒันาระบบในรูปแบบของ ่ Waterfall 
Model ไมวาจะเป็นในสวนของการวิเคราะห์ระบบ อ่ ่ ่ อกแบบระบบ พฒันาและทดสอบโปรแกรม 
ในแตละขนัตอนจะมีการจดัทาํเอกสารประกอบเพื$อให้่ . งายตอการบาํรุงรักษา่ ่  

 

 

 

DPU



 31 

2.6  ระบบฐานข้อมลู  
โอภาส เอี$ยมสิริวงศ์ (2551: 35) ไดท้าํการสรุปความหมายของฐานขอ้มูลไว ้กลาวคือ ่

ฐานขอ้มูลคือศูนยร์วมของขอ้มูลตางๆ ที$มีความสัมพนัธ์กน่ ั  (Relationship) โดยจะมีกระบวนการจดั
หมวดหมูอยางมีระเบียบแบบแผน กอใหเ้กดฐานขอ้มูลที$เป็นแหลงรวมขอ้มูล่ ่ ิ ่่ จากแผนกตางๆซึ$ งถูก่
จดัเกบไวอ้ยางมีระบบภายในฐานข้อมูลชุดเดียว็ ่  โดยผูใ้ช้งานแตละแผนกสามารถเข้่ าถึงข้อมูล
สวนกลางนีเพื$อนาํไปประ่ . มวลผลรวมกนได ้่ ั  

ฐานข้อมูลเกดจากการนํากลุมของแฟ้มข้อมูลิ ่ ซึ$ งมีความสัมพนัธ์กนั หรือเป็นเรื$ อง
เดียวกนัมารวมกนัอยางเป็นระบบโดยที$มีศู่ นยก์ลางเพียงแหลงเดียว จะทาํให้ไมเกดการซาํซอ้นขอ่ ่ ิ .
ขอ้มูล ขอ้มูลจะถูกตอ้งเชื$อถือไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยจะไมผกูติดกบโปรแกรม คือ จะมีความ่ ั
อิสระในขอ้มูล  

ปัจจุบนั ฐานขอ้มูลไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัตอวงการทวัไปเป็นอยางมาก ทาํให้ตาง่ ่ ่$
ตื$นตวัในการพฒันาฐานขอ้มูลขึ.นมาใช้งานไมวาจะใช้ในองค์กร หรือบริการลูกคา้รวมทงัแสดงถึง่ ่ .
ศกัยภาพทางสารสนเทศดว้ย เมื$อใดที$หนวยงานนนัสามารถนาํฐานขอ้มูลมาทาํให้เกดประโยชน์ได้่ ิ.
หลากหลาย เชน การเขา้ถึงขอ้มูลเพื$อเรียกดูขอ้มูล การนาํเสนอรายงานได้ทนัทวงที การจดัการ่ ่
ระบบความปลอดภยัฐานขอ้มูล รวมทงันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื$อหาแนวทางหรือแนวโนม้.  เพื$อให ้ 
ผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจ ขณะที$ลูกคา้กพึงพอใจ ็ การที$จะกระทาํการดงักลาวได ้จะตอ้งมีโปรแกรมที$่
เป็นเครื$องมือเพื$อควบคุมความถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการจดัการกบขอ้มูลดว้ยั  
       2.6.1 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

โอภาส เอี$ยมสิริวงศ ์(2551 : 37) ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management 
System : DBMS)   คือ ซอฟตแ์วร์ที$ใชเ้ป็นเครื$องมือของผูใ้ชเ้พื$อโตต้อบกบฐานขอ้มูล ซึ$ ง ั DBMS 
จะประกอบไปดว้ยฟังกชนัหน้าที$ตางๆ ในการจดัการกบขอ้มูล รวมทงัภาษาที$ไดใ้ช้ง์ ่ ั$ . านกบขอ้มูล  ั
มกัใช้ภาษา SQL ในการโตต้อบระหวางกนกบผูใ้ช้ดว้ยการสร้าง การเรียกดู และการบาํรุงรักษา่ ั ั
ฐานขอ้มูล   นอกจากนี . DBMS ยงัมีหน้าที$ในการรักษาความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูล ด้วยการ$
ป้องกนมิให้ผูไ้มมีสิทธิการใช้งานเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลที$เป็นศูนย์ั ่ � กลางได ้รวมถึงการ
สํารองขอ้มูลและการกูคืนขอ้มูล ในกรณีที$เกดความเสียหายเป็นตน้ กลาวโดยสรุปวา ้ ิ ่ ่ DBMS เป็น
ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมที$ใชส้าํหรับโตต้อบกบผูใ้ชง้าน โดย ั DBMS จะเป็นตวักลางในการโตต้อบ
ระหวางผูใ้ช้กบฐานขอ้มูล  ซึ$ งผูใ้ช้สามารถโตต้อบกบฐานขอ้มูลผาน ่ ั ั ่ DBMS โดยตรง หรือผาน่
โปรแกรมประยกุตก์ได ้เชนการสร้างโปรแกรมดว้ย ภาษา็ ่  Java เป็น ดงัภาพที$ 2.7  
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End User  
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ภาพที$ 2.7  การทาํงานของDBMS เชื$อมโยงระหวางผูใ้ชง้านกบระบบฐานขอ้มูล่ ั  
 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลคือ โปรแกรมที$ทาํหนา้ที$ในการกาหนดลกัษณะขอ้มูลที$จะํ
เกบไว้็ ในฐานขอ้มูล อาํนวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล กาหนดวาให้ผูใ้ช้ํ ่
ฐานขอ้มูลและกาหนดดว้ยวาใช้ไดแ้บบใด เชน ให้อานขอ้มูลไดอ้ยางเดียวหรือให้แกไขขอ้มูลได้ํ ่ ่ ่ ่ ้
ดว้ย นอกจากนนัยงัชวยในการคน้หาขอ้มูล และการแกไขปรับปรุงขอ้มูล ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง. ่ ้
ขอ้มูลไดง้าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตวักลางระหวางผูใ้ชก้บฐานขอ้มูลให้สามารถ่ ่ ั
ติดตอกนได้่ ั  

หนา้ที$ของโปรแกรม DBMS โดยสรุปมีดงันี.  
1.  ทาํหนา้ที$แปลงคาํสังที$ใชจ้ดัการกบขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลให้อยใูนรูปแบบที$ขอ้มูล$ ั ่

เขา้ใจ 
2.  ทาํหนา้ที$ นาํคาํสังตางๆ $ ่ ที$แปลแลว้ไปสังใหฐ้านขอ้มูลทาํงาน เชน การเรียกใชข้อ้มูล$ ่  

การจดัเกบขอ้มูล การลบขอ้มูล หรือ การเพิมขอ้มูลเป็นตน้็ $  
3.  ทาํหนา้ที$ป้องกนความเสียหายที$ั อาจจะเกดขึนกบขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลโดยจะคอยิ ั.

ตรวจสอบวาคาํสังใดที$สามารถทาํงานไดแ้ละคาํสังใดที$ไมสามารถทาํได้่ ่$ $  
4.  ทาํหนา้ที$รักษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งอยเูสมอ่  

ตงัแตลดความซาํซอ้นของขอ้มูล ไปจนถึงความไมสอดคลอ้งกนของขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของขอ้มู. ่ ่ ั.
ที$เกบไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลจะถูกนาํมาใชใ้นการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ย็  

5.  ทาํหนา้ที$เกบรายละเ็ อียดที$เกยวขอ้งกบขอ้มูลในฐานขอ้มูลไวใ้น ี$ ั Data Dictionary 
ซึ$ ง รายละเอียดเหลานีมกัจะถูกเรียกวา ่ ่. "ขอ้มูลของขอ้มูล" (Meta Data) 

6.  ทาํหนา้ที$ควบคุมใหฐ้านขอ้มูลทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ่  
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ขอ้ดีของการใชฐ้านขอ้มูล  
1.  ขอ้มูลที$จดัเกบมีความทนัสมยั ็ เมื$อขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลไดรั้บการดูแลปรับปรุง

อยางตอเนื$อง ทาํใหข้อ้มูลที$จดัเกบเป็นขอ้มูลที$มีความทนัสมยั่ ่ ็  
2.  ลดความซาํซอ้นในการจดัเกบขอ้มูล เนื$องจากการจดัทาํฐานขอ้มูลจะมีการรวบรว. ็

ขอ้มูลประเภทตางๆ เขา้มาจดัเกบไวใ้นระบบเพียงชุดเดียว ซึ$ งทุกฝ่ายที$เก่ ็ ี$ยวขอ้งจะสามารถเรียกใช้
ขอ้มูล 

3.  หลีกเลี$ยงความขดัแยง้ของขอ้มูลได้ เมื$อขอ้มูลถูกจดัเกบในฐานขอ้มูล ็ ก็ลดความ
ซาํซอ้นลง คือ มีขอ้มูลแตละประเภทเพียงหนึ$งชุดในระบบ. ่  กจ็ะไมขดัแยง้กนเอง่ ั  

4.  ควบคุมมาตรฐานของขอ้มูลได ้เมื$อมีขอ้มูลตางๆ ่ เขา้มา ผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มูล
สามารถที$จะวางมาตรฐานในการรับ และแสดงผลขอ้มูล ตลอดจนการจดัเกบได้็  

5.  จดัทาํระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มูลสามารถ
กาหนดรหัสผานเขา้ใช้งานข้อมูลของผูใ้ช้แตละราย โดยระบบการจดัการฐานข้อมูลจะทาํการํ ่ ่
ตรวจสอบสิทธิในการทาํงานกบขอ้มูลทุ� ั กครัง.  

แม้วาการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบการจดัการจดัการฐานข้อมูล จะมีข้อดีหลาย่
ประการ แตกจะมีขอ้เสียอยบูา้งดงัตอไปนี ่ ็ ่ ่ .  

1.  เสียคาใชจ้ายสูง เนื$องจากราคาของโปรแกรมที$ใชใ้นระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะมี่ ่
ราคาคอนขา้งแพง รวมทงัเครื$องคอมพิวเตอร์ที$มีประสิทธิภา่ . พสูง คือ ตอ้งมีความเร็วสูง มีขนาด
หนวยความจาํและหนวยเกบขอ้มูลสํารองที$มีความจุมาก ทาํให้ตอ้งเสียคาใช้จายสูงในการจดัทาํ่ ่ ็ ่ ่
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล  

2.  เกดการสูญเสียขอ้มูลได ้เนื$องจากขอ้มูลตางๆ ภายในฐานขอ้มูลจะถูกจดัเกบอยใูนที$ิ ่ ็ ่
เดียวกน ดงันนัถา้ที$เกบขอ้มูั ็. ลเกดมีปัญหา ฐานขอ้มูลที$ดีจึงตอ้งมีการสาํรองขอ้มูลไวเ้สมอ ิ  
สรุปทา้ยบท   

การจดัเกบขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลมีขอ้ดีมากกวาการ็ ่ แยกเกบขอ้มูลไวใ้นแฟ้ม็ หลายแฟ้ม 
เพราะเมื$อขอ้มูลมีปริมาณมากๆ ถ้าเกบขอ้มูลไวใ้นแฟ้มขอ้มูลจะทาํให้เกดความซับซ้อนกน็ ิ ั ของ
ขอ้มูลถา้จะแกไขขอ้มู้ ลที$มีอยหูลายแฟ้มไมครบ ่ ่ ขอ้มูลกจะเกด็ ิ ขดัแยง้กนเอง แตถา้เกบขอ้มูลไวใ้นั ่ ็
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซึ$ งมีการจดัเกบขอ้มูลเพียงชุดเดียว จะลดความซาํซอ้นและความแตกตา็ ่.
ของขอ้มูลได ้และเกดความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลดว้ย โดยมีการจาํลองฐานขอ้มูลเป็นแบบิ
ตางๆ ไดแ้ก่ ่ แบบลาํดบัชนั แบบเครือขาย เชิงสัมพนัธ์ เชิงวตัถุ และเชิงวตัถุ . ่ - สัมพนัธ์ ซึ$ งขึนอยกูบ. ่ ั
จาํนวนของขอ้มูลและความสลบัซบัซอ้นของการจดัเกบขอ้มูล็  
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       2.6.2  แบบจาํลองฐานขอ้มูล 
โอภาส เอี$ยมสิริวงศ ์(2551: 78-87) กลาววาการที$นกัวิเคราะห์ระบบไดว้ิเคราะห์ที$ไป่ ่

ที$มาของขอ้มูลจากการศึกษาจากการทาํงานของระบบเดิมแลว้ การที$จะถายทอดให้กบผูใ้ช้งานได้่ ั
เกดความเขา้ใจที$ถูกตอ้งตรงกนนนัตอ้งอาศยัเครื$องมือในการนาํเสนอ ิ ั . นนัคือการจดัทาํแบบจาํลอง.
ขอ้มูล แบบจาํลองขอ้มูลเป็นแหลงรวมแนวความคิดที$นาํเสนอความเป็นจริงของวตัถุ่  ขอ้มูล และ
เหตุการณ์ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลที$มีความสอดคลอ้งกน่ ั  

การสร้างแบบจาํลองข้อมูล คือ กระบวนการในการวิเคราะห์ถึงข้อมูลที$จาํเป็นต้อง
จดัเกบในระบบ ็  โดยการจดัเกบขอ้มูลนนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบกฎการดาํเนินธุรกจ ็ ั ิ. (Business rules) 
ขององค์กรนันๆ เป้าหมายของการสร้. างแบบจาํลองขอ้มูล คือ ใช้สําหรับแสดงความหมายของ
วิธีการจดัเกบขอ้มูลในฐานขอ้มูลในเชิงแนวคิด็  (Conceptual Data Model) และใชเ้ป็นขอ้กาหนดํ
ของการพฒันาฐานขอ้มูล 

แบบจาํลองฐานขอ้มูล (Database Model) มี 5 รูปแบบดงัตอไปนี ่ .  
1)  แบบจาํลองฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชนั . (Hierarchical Database Model) เป็นฐานขอ้มูล

ที$นาํเสนอขอ้มูลและความสัมพนัธ์ในรูปแบบของคลา้ยโครงสร้างตน้ไม ้เป็นสถาปัตยกรรมที$เกา่
ที$สุด ซึ$ งแตกออกเป็นกงกานสาขา หรือที$เรียกวา เกบขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบ พอลูก คือ ิ ้ ่ ็ ่$
พอมีลูกไดห้ลายคน แตลูกมีพอไดค้นเดียว ่ ่ ่ ดงัภาพที$ 2.8 

 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

ภาพที$ 2.8  แบบจาํลองขอ้มูลลาํดบัชนั . (Hierarchical Database Model) 
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1.  ขอ้ดีของแบบจาํลองขอ้มูลลาํดบัชนั.  

-  เป็นระบบฐานขอ้มูลที$มีระบบโครงสร้างซบัซอ้นนอ้ยที$สุด 
-  มีคาใชจ้ายในการจดัสร้างฐานขอ้มูลนอ้ย่ ่  
-  ลกัษณะโครงสร้างเขา้ใจงาย่  
-  เหมาะสําหรับงานที$ตอ้งการคน้หาขอ้มูลแบบมีเงื$อนไขเป็นระดบัและออกงาน

แบบเรียงลาํดบัตอเนื$อง่  
-  ป้องกนระบบความลบัของขอ้มูลได้ดีั  เนื$องจากตอ้งอานแฟ้มขอ้มูลที$เป็นตน้่

กาเนิดกอนํ ่  
2.  ขอ้เสียของแบบจาํลองขอ้มูลลาํดบัชนั.  

-  Record ลูก ไมสามารถมี ่ record พอหลายค่ นได ้
-  มีความยดืหยนุนอ้ย เพราะการปรับโครงสร้างของ ่ Tree คอนขา้งยงุยาก่ ่  
-  โอกาสเกดความซาํซอ้นมากที$สุดเมื$อเทียบกบระบบฐานขอ้มูลแบบโคริ ั. งสร้างอื$น 
-  หากขอ้มูลมีจาํนวนมาก การเขา้ถึงขอ้มูลจะใชเ้วลานานในการคน้หาเนื$องจากจะ 

ตอ้งเขา้ถึงที$ตน้กาเนิดของขอ้มูลํ  
2)  แบบจาํลองฐานขอ้มูลเครือขาย ่ (Network Database Model) มีโครงสร้างคลา้ยกบั

แบบลาํดับชัน คือมีการเข้าถึงข้อมูลแบบบนลงลาง สามารถรองรับความสัมพนัธ์ของข้อมูลที$. ่
ซบัซอ้นขึน และแตกตางตรงที$แตละโหนดสามารถมีความสัมพนัธ์กบโหนดอื$นไดห้ลายโหนด. ่ ่ ั  คือ 
แตละโหนด่ มีไดห้ลายพอ จึงมีความยดืหยนุสูง่ ่  ดงัภาพที$ 2.9 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ชมรมกฬาี  

ฟตุบอล บาสเกตบอล็  วอลเลยบ์อล 

นาย พล นาย พนั นาย นอ้ย นาย มาก 
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ภาพที$ 2.9  ภาพแบบจาํลองฐานขอ้มูลเครือขาย่  (Network Database Model) 
1.  ขอ้ดีของแบบจาํลองฐานขอ้มูลเครือขาย่  

-  เป็นแบบจาํลองที$สามารถเขา้ใจได้งายพอๆ กบแบบจาํลองลาํดบัชัน เนื$องจาก่ ั .
หลกัการของแบบจาํลองเป็นแบบบนลงลางเชนกน่ ่ ั  

-  สนับสนุนฐานข้อมูลที$มีความซับซ้อนมากขึน เนื$องจากแบบจาํลองนีรองรับ. .
ความสัมพนัธ์แบบ Many-to-many 

-  เนื$องจากมีตวัชีขอ้มูล . (Pointer) ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีความยืดหยุนสูงกวาแบบ่ ่
ลาํดบัชนัและแบบแฟ้มขอ้มูล.  

2.  ขอ้เสียของแบบจาํลองฐานขอ้มูลเครือขาย่  
-  หากโครงสร้างมีการเปลี$ยนแปลง แอปพลิเคชนัโปรแกรมทงัหมดตอ้งเปลี$ยนตาม $ .

เนื$องจากยงัขาดอิสระในโครงสร้าง 
3)  แบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model) แบบจาํลองนีเป็น  .

แบบจาํลองฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ที$นาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะตาราง ซึ$ งสามารถสื$อให้เขา้ใจได้
งาย  โดยตารางหนึ$ งจะประกอบด้วยแถวและคอลมัน์ขอ้มูลที$เกบอยูในตารางสามารถเชื$อมโยง่ ็ ่
ความสัมพนัธ์กบตารางอื$นๆ ไดไ้มวาจะเป็นความสัมพนัธ์แบบ ั ่ ่ One-to-many หรือแบบ many-to-
many โดยใชคี้ยใ์นการอา้งอิงถึงตารางอื$นๆ ที$เกยวขอ้ง ซึ$ งคียด์งักี$ ลาวยงัสามารถเป็นไดท้งัคียห์ลกั่ .
และคีย์รอง  รวมถึงการกาหนดลาํดับดชันีเพื$อเขา้ถึงขอ้มูลได้อยางรวดเร็ว ํ ่ ปัจจุบนัแบบจาํลอง
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ได้พฒันาเพื$อใช้งานบนโปรแกรมตางๆ มากมายรวมทงัโปรแกรมระบบ่ .
จดัการฐานขอ้มูล (DBMS) แบบจาํลองนียงัมีความเป็นอิสระของโครง. สร้างขอ้มูลสูงเนื$องจากหาก
มีการแกไขโครงสร้างของข้อมูลกไมมีผลกระทบตอโปรแกรมที$ใช้โครงสร้างนี การนําเสนอ้ ็ ่ ่ .
ความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูลแสดงไดด้งัภาพที$ 2.10 
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 ภาพที$ 2.10  แบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
 

     1.  ขอ้ดีของแบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
         -  โครงสร้างมีความเป็นอิสระ เมื$อโครงสร้างขอ้มูลมีการเปลี$ยนแปลงจะไมสงผล่ ่

กระทบตอโปรแกรมที$ใชโ้ครงสร้างเดียวกน่ ั  
         -  การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางทาํความเขา้ใจงาย่  ผูว้ิเคราะห์ระบบสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลและบริหารจดัการขอ้มูลและการนาํไปใชง้านไดง้าย  ่  
         -  ซอฟต์แวร์ DBMS สมยัใหม่สวนใหญ่ ่มีการรองรับฐานข้อมูลในแบบเชิง

สัมพนัธ์ 
     2.  ขอ้เสียของแบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
         -  แนวคิดฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์นนังายตอการนาํไปใช ้บุคลากรที$ไมไดรั้บการ. ่ ่ ่

อบรมเพียงพออาจจะทาํใหข้อ้มูลเกดการซาํซอ้นิ . ได ้
4)  แบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (Object Oriented Database Model) เกดจากแนวคิดิ

ของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ โดยการมองของทุกสิงเป็นวตัถุโดยแตละวตัถุจะเป็นแหลงรวมของ$ ่ ่
ขอ้มูลและการปฏิบติังาน (Data & Procedure) มีคลาสเป็นตวักาหนดคุณสมบติัหรือรายละเอียดของํ
วตัถุ รวมทงัคุณสมบติัการปกปิดความลบัของวตัถุ.  การนาํเสนอแบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงวตัถุแสดง
ไดด้งัภาพที$ 2.11 
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ภาพที$ 2.11 แบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ 

 
     1.  ขอ้ดีของแบบจาํลองขอ้มูลเชิงวตัถุมีดงันี.  
          -  มีคุณสมบติัการสืบทอด ทาํใหข้อ้มูลมีความคงสภาพสูง 
          -  มีคุณสมบติัในการกลบัมาใชใ้หม่ ไมจาํเป็นตอ้งสร้างใหม่ ่ 

เหมาะสมกบงานที$มีขนาดใหญและขอ้มูลมีความซบัซอ้นั ่  
     2.  ขอ้เสียของแบบจาํลองขอ้มูลเชิงวตัถุมีดงันี.  
          -  ตอ้งพึ$งพาผูเ้ชี$ยวชาญโดยเฉพาะ และมีคาใชจ้ายระบบคอนขา้งสูง่ ่ ่  
          -  ยงัไมมีมาตรฐานรองรับที$ชดัเจนเมื$อเทียบกบแบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์่ ั  
          -  ผูเ้ชี$ยวชาญสวนใหญคุน้เคยกบเทคโนโลยเีชิงฐานขอ้มูลสัมพนัธ์่ ่ ั  
5)  แบบจาํลองฐานขอ้มูลมลัติไดเมนชนั$ (Multidimensional Database Model) จะเป็น

แบบจาํลองที$ใชง้านกบคลงัขอ้มูั ล โดยการนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะไดเมนชนัทาํให้วิวขอ้มูลได ้$ 2 
ทาง เพื$อให้สามารถมองเห็นปัญหาทางธุรกจและสร้างวิธีการแกไขปัญหาไดดี้ยิงขึน  แบบจาํลองิ ้ $ .
ฐานขอ้มูลมลัติไดเมนชนันีจะมีการนาํกระบวนการทาํงานทางธุรกจมาจดัการให้อยใูนรูปของมิติ $ . ิ ่
เชน การนาํขอ้มูลผลิตภณัฑ์สิ่ นคา้กบขอ้มูลพืนที$การขาย มาประมวลผลเป็นตารางในรูปแบบของั .  
มลัติไดเมนชนั  ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัขวางหรือแบงขอ้มูลออกเป็นสวนๆ $ ่ ่ (Data Cube)  มาวิเคราะห์
ใชง้านตามความตอ้งการ นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยางคุม้คา ดงัภาพที$ ่ ่ 2.12 
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ภาพที$ 2.12  ภาพแสดงแบบจาํลองฐานขอ้มูลมลัติไดเมนชนั$  

 
    1.  ขอ้ดีของแบบจาํลองขอ้มูลเชิงมลัติไดเมนชนัมีดงันี$ .  
         -  นาํมาชวยในการวเิคราะห์เพื$อวางแผนใน่ การแกปัญหาทางธุรกจ้ ิ ได ้
         -  มองเห็นภาพของขอ้มูลไดใ้นหลายมิติ 
    2.  ขอ้เสียของแบบจาํลองขอ้มูลเชิงมลัติไดเมนชนัมีดงันี$ .  
         -  ใช้เ งินทุนสูง ทังในสวนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที$นํามาใช้เพื$อการ. ่

วเิคราะห์ 
         -  เหมาะกบธุรกจขนาดใหญ  มิฉะนนัจะไมคุม้คากบการลงทุนั ิ ่ ่ ่ ั.  
จากแบบจาํลองฐานขอ้มูลทงัหมดที$. กลาวมานนั ในแตละแบบจาํลองกเหมาะสําหรับ่ ่ ็.

การออกแบบให้เหมาะสมกบลกัษณั ะงานที$ตางกนออกไป แตละแบบจาํลองกจะมีขอ้ดีขอ้เสียที$่ ั ่ ็
แตกตางกนไป ่ ั ระบบระบบจดัสรรยานพาหนะทดแทนภายในองค์กร มีการเกบขอ้มูลที$เกยว็ ี$ กบั
ยานพาหนะภายในองคก์ร โดยที$จะเป็น ทะเบียนรถยนต ์ศูนยบ์ริการ บริษทัประกนภยั ั พนกังานขบั
รถ ซึ$ งจะมีตารางของขอ้มูลที$มีความเกี$ยวขอ้งกนสาํหรับการออกแบบฐานขอ้มูลจะมีอยหูลากหลาย   ั ่
ยกตวัอยางเชน ่ ่ ตารางขอ้มูลทะเบียนรถยนต์ ตารางขอ้มูลพนักงาน ตารางขอ้มูลฝ่ายงานภายใน
องคก์ร ตารางขอ้มูลการเติมนาํมนั.  ตารางขอ้มูลประกนภยัรถยนต์ั   เป็นตน้  
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จากขอ้มูลที$กลาวมาแลว้ขา้งตน้ ่ ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของแบบจาํลองตางๆ แลว้่
เห็นวาแบบจาํลองที$เหมาะสมกบระบบที$่ ั ผูว้ิจยัจะเลือกใช้คือ แบบจาํลองฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์   
สาเหตุที$เลือกใชมี้ดงันี.  

1.  เป็นแบบจาํลองที$มีการใชอ้ยางแพรหลาย่ ่  สามารถทาํความเขา้ใจไดง้าย่  
2.  ชวยให้การออกแบบฐานขอ้มูล  มีความถูกตอ้่ งมากขึนเนื$องจากมองเห็นรวมได้.

อยางชดัเจน  วาฐานขอ้มูลที$ใชมี้ตารางอะไรบา้ง  การเชื$อมตอในแตละตารางทาํให้ผูจ้ดัพิจารณาได้่ ่ ่ ่
วามีตารางใดบา้งที$ยงักาหนดไดไ้มครบ  หรือไมเหมาะสม่ ํ ่ ่  

3.  สามรถเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดเ้นื$องจากมีการกาหนดคียห์ลกัและคียเ์พื$อเขา้ถึํ ง
ขอ้มูล  ชวยลดเวลาในการประมวลผล่  

4.  เนื$องจากเป็นโปรแกรม ที$ไมเคยถูกพฒันาขึนมากอน่ . ่  ทาํให้มีการเปลี$ยนโครงสร้าง 
ของ ขอ้มูลได ้แต่ความเป็นความอิสระในโครงสร้างทาํให้หากมีการแกไขกจะไมสงผลกระทบกบ้ ็ ่ ่ ั
ซอฟตแ์วร์ที$ไดพ้ฒันาไว ้

5.  สามารถใชค้าํสัง $ SQLในการชวยจดั่ การฐานขอ้มูล งานของผูว้ิจยัเป็นงานที$มีการใช้
งานการจัดการฐานข้อมูลโดยการใช้คาํสัง $ SQL ด้วยแบบจาํลองนีจึงมีสวนชวยให้ออกแบบ. ่ ่
ฐานขอ้มูลและจดัการฐานขอ้มูลไดส้ะดวกยงิขึน$ .  
        2.6.3  การออกแบบฐานขอ้มูล 

โอภาส เอี$ยมสิริวงศ ์(2551: 152) ในขนัตอนการออกแบบฐานข้. อมูลนีจะเนน้ในสวน. ่
ของการออกแบบแบบจาํลองฐานขอ้มูลตามที$นกัวิเคราะห์ระบบไดศึ้กษาและกาหนดไวว้าจะเลือกํ ่
โมเดลใดที$เหมาะสมกบระบบที$จะพฒันาั  เพื$อสนบัสนุนการทาํงานให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์รซึ$ งระยะในการออกแบบนีถือเป็นระยะที$สําคญัที$สุดของวงจรการพฒันาขอ้มูล ก. ารนาํเสนอ
มุมมองของขอ้มูลจะตอ้งนาํเสนอใน 2 มุมมอง คือมุมมองเชิงธุรกจและมุมมองของนกัวิเคราะห์ิ
และออกแบบระบบ     

มุมมองเชิงธุรกจที$จะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้งานจะตงัคาํถาม  เชนิ ่.  ปัญหา
ของระบบงานเดิมที$เกดขึนที$ทาํให้ตอ้งมีการพฒันาระบบใหมเพื$อแกปัญหา ิ ่ ้. และมีแนวทางในการ
แกไขปัญหาอยางไร เพื$อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ่ .  สารสนเทศหรือขอ้มูลเกยวขอ้งและี$
ตอ้งการใชใ้นระบบมีอะไรบา้ง 

มุมมองของนกัวเิคราะห์ระบบจะพิจารณาในเรื$องตอไปนี่ .   
นกัวิเคราะห์ระบบจะเลือกกาหนดโครงสร้างขอ้มูลอยางไรให้เหมาะสม แล้วกตอ้งมีํ ่ ็

การกาหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลํ �  รวบรวมขอ้มูลที$เกี$ยวขอ้งกบระบบที$จะพฒันาั  และกตอ้งมา็
วเิคราะห์ตอวาจะนาํขอ้มูลที$ไดม้าจดัการอยางไรใหไ้ดส้ารสนเทศที$เป็นประโยชน์ตอองคก์ร่ ่ ่ ่  
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เมื$อพิจารณาความตอ้งการขอ้มูลทงัในเชิงธุรกจและในเชิงของการออกแบบในเบืองตน้. ิ .
เรียบร้อยแลว้ นกัวิเคราะห์ระบบจะสามารถออกแบบฐานขอ้มูลไดจ้ากแนวทางที$ได ้

1.  การวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirements Analysis) เป็นขนัตอ. นการรวบรวมความ
ตอ้งการวา ที$มีอยใูนระบบเดิมเพียงพอหรือไม มีผูใ้ชข้อ้มูลเป็นใครบา้งแตละคนในระบบงานตอ้ง่ ่ ่ ่
ใช้ขอ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลที$จะนาํมาใช้พฒันาระบบงานใหมมีแหลงที$มาของขอ้มูลจากที$ใด โดย่ ่
สาํรวจจากระบบงานปัจจุบนัเป็นตน้  

2.  การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงแนวคิด(Conceptual Database Design) หลงัจากวิเคราะห์
ความตอ้งการแล้ว ใช้เครื$องมือที$นาํเสนอแบบจาํลองแนวคิดคือ แผนภาพ E-R โดยนาํเสนอใน
รูปแบบ แผนภาพหรือไดอะแกรมให้เกดความเขา้ใจระหวางนกัวิเคราะห์กบผูใ้ช้งานในเรื$องของิ ่ ั
ขอ้มูลที$มีอยใูนระบบ แผนภาพ่  E-R จะเสนอรายละเอียดขอ้มูลตางๆ ของธุรกจในภาพรวม่ ิ  แสดง
การเชื$อมโยงความสัมพนัธ์ สาํหรับผูใ้ชร้ะบบที$ไมมีความรู้ทางดา้นเทคนิคกสามารถทาํความเขา้ใจ่ ็
ไดไ้มยาก่  

3. การคดัเลือกซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS Software Selection) การ
คดัเลือกซอฟตแ์วร์ DBMS นี ตอ้งวเิคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของแตละผลิตภณัฑ์ สิงสําคญัในการเลือก. ่ $
ซอฟตแ์วร์ DBMS มีดงัตอไปนี ่ .  

-  คาใชจ้ายที$เกดขึน ไมวาจะเป็น ราคาของซอฟต์แวร์เอง คาลิ่ ่ ิ ่ ่ ่. ขสิทธิ � คาใช้จายในการ่ ่
ติดตงั . ซึ$ งลว้นแลว้ทาํใหเ้กดเป็นตน้ทุนขององคก์รทงัสิน ิ . .  

-  เครื$องมือที$มาพร้อมกลบัซอฟต์แวร์ DBMS เพื$ออาํนวยความสะดวกในการจดัการ
ฐานขอ้มูลขององคก์ร  

-  การคดัเลือกแบบจาํลองขอ้มูลทงั . 5 โมเดลดงัที$ไดก้ลาวไปแลว้ในหวัขอ้แบบจาํลอง่
ฐานขอ้มูล วาแบบใดเหมาะสมกบขอ้มูลของระบบที$จะพฒันาขึนใหม่ ั ่.  

-  ความสะดวกในการโอนยา้ยขอ้มูลเพื$อให้สามารถใชง้านไดใ้นระบบที$มีแพลตฟอร์ม
ที$ตางกนได้่ ั  
        -  ความตอ้งการทางดา้นฮาร์ดแวร์ที$จะรองรับซอฟตแ์วร์ DBMS วาฮาร์ดแวร์ที$มีอยูมี่ ่
ความสามารถเพียงพอตอการทาํงานข่ องซอฟตแ์วร์   

4.  การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงตรรกะ (Logical Database Design) เป็นกระบวนการนาํ 
แบบจาํลองเชิงความคิดมาแปลงให้อยใูนรูปแบบของการเชื$อมโยง   เพื$อใชง้านในฐานขอ้มูลตอไป    ่ ่
การแปลงดงักลาวจะตอ้งเป็นไปตามรูปแบบของซอฟต์แวร์ ่ DBMS ที$เลือกใช้ เชน ่ MS-SQL 
Server, Oracle หรือ DB2 เป็นตน้ 

5.  การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงกายภาพ (Physical Database Design) เป็นการคดัเลือก 
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สื$อกลางในการจดัเกบขอ้มูล โดยตอ้งพิจารณาชนิดอุปกรณ์ที$จะสนบัสนุนวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลของ็
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพ   
       2.6.4  การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ความปลอดภยัของขอ้มูล 
ขอ้มูลที$ดีเป็นขอ้มูลที$มีคามีราคา สามารถนาํไปใชใ้ห้เกดประโยชน์อยางมากตอกจการ่ ิ ่ ่ ิ

ขององคก์ร และในมุมกลบักนอาจกอใหเ้กดโทษตอองคก์รหรือบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูล ถา้ขอ้มูลตกลงไปั ิ ่่
อยใูนมือผูไ้มประสงคดี์ ดงันนัความปลอดภยัของขอ้มูล จึงเป็นเรื$่ ่ . องสําคญัที$จะตอ้งตระหนกั ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล (Data security) เป็นเรื$องที$เกยวขอ้งกบการป้องกนไมให้ขอ้มูลถูกทาํลาย การี$ ั ั ่
รักษาความลบัของขอ้มูล และการป้องกนไมให้ขอ้มูลถูกทาํลาย การรักษาความลบัของขอ้มูล และั ่
การป้องกนการกระทาํการทุจริตตอขอ้มูล ความไมปลอดภัั ่ ่ ยของขอ้มูลมกัมีสาเหตุจาก 

1.  การรักษาความลบั (Confidentiality) ให้บุคคลผูมี้สิทธิเทานนั เขา้ถึงเรียกดูขอ้มูลได ้่ .
ตอ้งมีการควบคุมการเขา้ถึง ขอ้มูลเป็นความลบัตอ้งไมเปิดเผยกบผูไ้มมีสิทธิ่ ั ่  

2.  ความถูกตอ้งแทจ้ริง (Integrity) มีเกราะป้องกนความถูกตอ้งครบถว้นั สมบูรณ์ของ
ขอ้มูล และวิธีการประมวลผล ตอ้งมีการควบคุมความผิดพลาด ไมให้ผูไ้มมีสิทธิมาเปลี$ยนแปลง่ ่
แกไข้  

3.  ความสามารถพร้อมใชเ้สมอ (Availability) ให้บุคคลผูมี้สิทธิเทานนัเขา้ถึงขอ้มูลได้่ .
ทุกเมื$อที$ตอ้งการ ตอ้งมีการควบคุมไมให้ระบบลม้เหลว มีสมรรถภาพทาํงานตอเ่ ่ นื$อง ไมให้ผูไ้มมี่ ่
สิทธิมาทาํใหร้ะบบหยดุการทาํงาน 

โดยหลกัการทวัไปในการควบคุมและรักษาความปลอดภยัให้กบระบบขอ้มูลขาวสาร $ ั ่
ไดแ้กการควบคุมสวนตาง ๆ ของระบบอยางรัดกุม วธีิการที$ใชใ้นการควบคุมมีดงันี่ ่ ่ ่ .  

1.  การควบคุมรักษาความปลอดภยัโดยตวัซอฟตแ์วร์ (Software Control) โดยมีระดบั
วธีิการ 3 วธีิคือ 

1.1  การควบคุมจากระบบภายในของซอฟตแ์วร์ (Internal Program Control) คือการที$ 
โปรแกรมนนัไดมี้การควบคุมสิทธิการเขา้ถึง และสิทธิในการใชข้อ้มูลภายในระบบ ซึ$ งถูกจดัเกบไว้. ็
ในระบบฐานขอ้มูลภายในระบบเอง  

1.2  การควบคุมความปลอดภยัโดยอาศยัระบบปฏิบติัการ (Operating System Control) 
คือการควบคุมสิทธิการเขา้ถึงและการใชข้อ้มูลในสวนตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชค้น่ ่
หนึ$ง และจาํแนกแตกตางจากผูใ้ชค้นอื$น ๆ่  

1.3  การควบคุมและการออกแบบโปรแกรม (Development Control) คือตอ้งเริมทาํ$ การ
ควบคุม ตงั. แต่ การออกแบบ การทดสอบกอนการใชง้านจริง่  
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2.  การควบคุมความปลอดภยัของระบบโดยใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware Control) เลือกใช้

เทคโนโลยีทางด้านฮาร์ดแวร์ ที$สามารถควบคุมการเขา้ถึง และป้องกนการทาํงานผิดพลาด ด้วยั
อุปกรณ์ภายในตวัเอง 

3.  การใชน้โยบายในการควบคุม (Policies) โดยมีการประกาศใชน้โยบาย การปรับปรุง
นโยบายใหมี้การทาํงานสอดคลอ้งกบการดาํเนินธุรกจ และสภาพแวดลอ้มที$เปลี$ยนแปลงั ิ  โดยมีผล
บงัคบัใชท้งัองคก์ร.  

4.  การป้องกนทางกายภาพ ั (Physical Control) การมีมาตรการในการที$จะเขา้ถึงศูนย์
คอมพิวเตอร์ และเครื$องคอมพิวเตอร์ที$สําคญัไดเ้ฉพาะเจา้หน้าที$ที$เกยวขอ้งเทานนั รวมทงัมีระบบี$ ่ . .
สาํรองขอ้มูลอยางสมํ$าเสมอ่  

การรักษาความปลอดภยัของข้อมูลที$อาจถูกทาํลาย หรือเสียหายด้วยสาเหตุตาง ๆ ่
ดงักลาวนนัอาจทาํไดด้งันี่ . .  

1.  การรักษาความปลอดภยัของอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ 
2.  การทาํสําเนาขอ้มูล ในกรณีที$ขอ้มูลอยูในแผนบนัทึกอาจทาํสําเนา ขอ้มูลทงัแผน่ ่ ่.

โดยใชค้าํสัง $ copy แตถา้ขอ้มูลอยใูนจานแมเหล็กชนิดแข็งหรือกรณีที$มีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากจะทาํ่ ่ ่
สาํเนาโดยการใชค้าํสัง $ backup ลงบนแผนบนัทึกหรือในเทปแมเหล็ก่ ่  

3.  การรักษาความลบัของขอ้มูล มาตรการแรกในการป้องกนคือ การควบั คุมการเขา้ไป
ใช้เครื$องคอมพิวเตอร์ โดยกาหนดวาใครบา้งที$สามารถเขา้ไปใช้เครื$องคอมพิวเตอร์ได ้มาตรการํ ่
ตอมาคือ ่ ตอ้งทาํการกาหนดรหสัผาน ํ ่ (password) เพื$อผานเขา้ไปใชโ้ปรแกรมหรือการเขา้ถึงขอ้มูล ่
นอกจากนีอาจจะมีการกาหนดขอบเขตเฉพาะแฟ้มขอ้มูลเฉพาะแฟ้มบุคคลเฉพาะบุคค. ํ ล ไมมีสิทธิ่
ไปใชห้รือเปลี$ยนแปลงแกไขขอ้มูลของแฟ้มรายได ้เป็นตน้้  
        2.6.5  แบบจาํลอง อี-อาร์   

โอภาส เอี$ยมสิริวงศ์ (2552 : 156) แบบจาํลองE-R จดัเป็นแบบจาํลองเชิงแนวคิด 
(Conceptual Data Model) ที$ใชแ้สดงลกัษณะโดยรวมของขอ้มูลในระบบโดยนาํเสนอในรูปแบบ
ของแผนภาพหรือไดอะแกรมที$มกัเรียกกนวาแผนภาพ ั ่ E-R หรือ E-R Diagram นนัเอง จุดประสงค์$
ของแบบจาํลองเชิงแนวคิดกคือ ตอ้งการนาํเสนอให้เกดความเขา้ใจระหวางผูอ้อกแบบและผูใ้ชง้าน็ ิ ่
โดยนกัออกแบบฐานขอ้มูลซึ$ งเป็นผูมี้ความรู้เชิงเทคนิคจะเป็นผูส้ร้างแบบจาํลองเชิงแนวคิดนีขึนมา. .
ใชส้าํหรับสื$อสาร กบผูใ้ชเ้พื$อใหเ้กดความเขา้ใจตรงกนในเรื$องของขอ้มูลที$มีอยใูนระบบั ิ ั ่  

แผนภาพ E-R เป็นแบบจาํลองที$นาํเสนอดว้ยแผนภาพหรือไดอะแกรมที$ใชช้วยสื$อสาร่
ให้เกดความเข้าใจรวมกนระหวางผูว้ิเคราะห์และผูใ้ช้ได้เป็นอยางดี แผนภาพ ิ ่ ั ่ ่ E-R จะเสนอ
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รายละเอียดหรือขอ้มูลตางๆของธุรกจในภาพรวม เชน มีเอ็นติตีและแอตตริบิวต์อะไรบา้ง และมี่ ิ ่ .
การเชื$อมโยงความสัมพนัธ์ระหวางเอ็นติตีในรูปแบบใด เป็นต้น นอกจากนีผูใ้ช้สวนใหญที$ไม่ ่ ่ ่. .
เชี$ยวชาญความรู้เชิงเทคนิคกสามารถทาํความเขา้ใจผานแผนภาพไดง้าย แตอยางไรกตาม ผูใ้ชที้$ไมมี็ ่ ่ ่ ่ ็ ่
ความรู้เชิงเทคนิคเหลานีนี$ เองที$กลับมีบทบาทสําคญัในเรื$ องของการให้ข้อมูลตอนักออกแบบ่ ่.
ฐานขอ้มูลที$เชี$ยวชาญดา้นเทคนิคเป็นอยางดี เพื$อนาํไปพฒันาแผนภาพ ่ E-R ที$สมบูรณ์ตอไป่  

ในการสร้างแผนภาพ E-R ไดต้อ้งเรียนรู้ถึงสัญลกัษณ์ ที$ใช้แทนความหมายตางๆซึ$ ง่
ประกอบดว้ย 

1.  เอ็นติตี . (Entity) หมายถึง สิงของหรือวตัถุที$เราสนใจ$  ซึ$ งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็นได้
ทงันามธรรม.  โดยทวัไปเอนติ$ ตีจะมีลักษณะที$แยกออกจากกนไปเชน. ั ่  เอนติตีพนักงาน.  จะแยก
ออกเป็นของพนกังานเลย เอนติตีเงินเดือนของพนกังานคนหนึ$งกอาจเป็น. ็ เอนติตีหนึ$งในระบบของ.
โรงงานเป็นตน้ เอนติตีจะใช้สัญลกัษณ์สี$ เหลี$ยมผืนผา้.  โดยใสชื$อของเอนติตีซึ$ งจะใช้คาํนามไว้่ .
ภายใน สัญลกัษณ์เอน็ติตีจะเป็นรูปสี$เหลี$ยมผนืผา้ดงัภาพที$.  2.13 

 
 
 
 
 

ภาพที$ 2.13  สัญลกัษณ์เอน็ติตี ซึ$ งประกอบดว้ยเอน็ติตี . . Employee และ Branch 
 
2.  แอททริบิวท์ (Attributes) คุณสมบติัของวตัถุหรือสิงของที$เราสนใจ$  โดยอธิบาย

รายละเอียดตาง่  ๆ ที$เกยวขอ้งกบลกัษณะของเอนติี$ ั ตี.  โดยคุณสมบติันีมีอยูในทุกเอนติ. ่ ตี.  สัญลกัษณ์
แอตตริบิวต ์จะเป็นวงรี แอททริบิวทใ์ดที$ถูกใชเ้ป็นคียห์ลกัจะถูกขีดเส้นทบัไว ้ดงัภาพที$ 2.14  

 

 

 

 

 

ภาพที$ 2.14  เอน็ติตี.  Employee ที$ประกอบดว้ยแอททริบิวทต์างๆ ่  

 

Employee 

 

Branch 

Employee 

EmpNo 
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แอตตริบิวตย์งัสามารถแบงออกเป็นหลายชนิดดงันี่ . 
-  แอททริบิวตผ์สม (Composite Attribute) คือ แอททริบิวทที์$ประกอบดว้ยขอ้มูลหลาย

สวนมารวมกนหรืออาจแยกเป็นชื$อแอททริบิวทย์อยไดอี้ก่ ั ่  ดงัภาพที$ 2.15 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที$ 2.15  แอททริบิวทผ์สม 

 
-  แอททริบิวทที์$ถูกแปลงคามา ่ (Derived Attribute) คือ แอททริบิวทไ์มมีคาของตวัเอง่ ่  

แตสามารถหาคาไดจ้ากการคาํนวณ่ ่  ซึ$ งคานีจะเปลี$ยนแปลงทุกครังเมื$อถูกนาํมาคาํนวณ่ . .  เชน แอททริ่
บิวทอ์าย ุดงัภาพที$ 2.16 

 

                
ภาพที$  2.16  แอททริบิวทที์$ถูกแปลงคามา่  

 
-  มลัติแวลูลแอททริบิวท ์(Multi - valued Attribute) เป็นแอททริบิวทที์$มีคาของขอ้มูล่

ไดห้ลายคาเชน่ ่  แอททริบิวทว์ฒิุการศึกษา สามารถมีคาหลายคา คือ มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ่ ่ ดงัภาพ
ที$ 2.17 
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ภาพที$ 2.17  มลัติแวลูลแอททริบิวท ์
 

3.  ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือความสัมพนัธ์ระหวางเอ่ นติตี เชน. ่  ความสัมพนัธ์
ระหวางนกัศึกษาและ่ คณะวิชาเป็นลกัษณะวา่ นกัศึกษาแตละคนเรียน่ อยคูณะวิชาใดคณะวิชาหนึ$ง่  
รูปภาพที$ใชแ้ทนจะใชรู้ปสี$เหลี$ยมขา้วหลามตดั ที$มีชื$ออยภูายในภาพ่ ที$ 2.18 
 

 
 
 
ภาพที$ 2.18  ความสัมพนัธ์ระหวางเอ็่ นติตี.  

 
การระบุตาํแหนงความสัมพนัธ์ระหวางเอน่ ่ ติตี.การระบุตาํแหนงความสัมพนัธ์่

ระหวางเอน่ ติตี วาเป็นแบบหนึ$ งตอหนึ$ ง . ่ ่ (One to One Relationships) แบบหนึ$ งตอกลุม ่ ่ (One-to 
Many Relationships) หรือแบบกลุมตอก่ ่ ลุม่  (Many-to-Many Relationships)จะใช้Connectivity 
เพื$อระบุตาํแหนง ่ 1,  M หรือ N ไวข้า้งใดของเอนติตี.  

สมาชิกใน Entity ที$เกยวขอ้งกบี$ ั  Relationship จะถูกเรียกวา่ Participant ซึ$ งจาํนวนของ 
Participant นี จะถูกเรียกวา. ่  Degree ของ Relationship นนั.  และจะถูกนาํไปใชก้าหนดประเภทของํ    

1.  One-to-One Relationship เป็น Relationship ที$แตละ่  Participant ของ Entity หนึ$ง จะ
มีความสัมพนัธ์กบอีกั  Participant ของอีก Entity หนึ$งเพียง Participant เดียว จากตวัอยางนี จะแสดง่ .
ความสัมพนัธ์ระหวางนกัศึกษากบสัญญาเงินกู โดยที$นั่ ั ้ กศึกษาหนึ$ งคนทาํสัญญาเงินกูไดเ้พียงครัง้ .
เดียว สัญญาการกเูงินแตละฉบบัถูกลงชื$อกไูดจ้ากหนกัศึกษาเพียงคนเดียวเทานนั ความสัมพนัธ์การ้ ่ ้ ่ .
กเูงินที$เชื$อมระหวางนกัศึกษาและสัญญากเูงินจึงเป็นแบบ ้ ่ ้ 1-1 จะมีลกัษณะดงัภาพที$ 2.19 
 
 

Teaches Lecture  Subject Item 
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ภาพที$  2.19  One-to-One Relationship 
 

2.  One-to-Many Relationship เป็น Relationship ที$แตละ่  Participant ของ Entity หนึ$งมี
ความสัมพนัธ์กบ ั Participant ของอีก Entity หนึ$งมากกวา่ 1 Participant เชน่ ตวัอยางนีจะ่ .
ประกอบดว้ยเอนติตีอาจารยก์บเอน. ั ติตีกลุมเรียน มีความสัมพนัธ์แบบหนึ$ งตอกลุ. ่ ่ ่ม หมายความวา ่
อาจารยจ์ะสอนไดห้ลายกลุมเรียน แตละกลุมเรียนจะมีอาจาร่ ่ ่ ยส์อนไดเ้พียงคนเดียวไวด้า้นเอนติตี.
อาจารยแ์ละตวัอกัษร M ไวด้า้นเอนติตีกลุมเรียน. ่  จะมีลกัษณะดงัภาพที$ 2.20 
 
 
 
 
 
ภาพที$  2.20  One-to-Many Relationship 
  

 3.  Many-to-Many Relationship  เป็น Relationship ที$ Participant มากกวา่  1 
Participant ของ Entity หนึ$ ง มีความสัมพนัธ์กบั Participant ของอีก Entity หนึ$ งมากกวา ่ 1 
Participant เชน ่ จากตวัอยางนี ประกอบด้วยเอน่ . ติตีนักเรียนกบเอน. ั ติตีวิชาเรียน โดยที$นกัศึกษา.
แตละคนลงทะเบียนเรียนวิชาได ้มากก่ วา ่ 1  ว ิชา แตละวิชามีน ักศึกษาได ้มากกวา ่ ่ 1  คน 
ความสัมพนัธ์ขอลการลงทะเบียนของนักศึกษากบวิชาั  จะมีลกัษณะดงัภาพที$ 2.21 
 
 
 
 
 
ภาพที$  2.21  Many-to-Many Relationship 

M M 
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การนาํทฤษฎีการออกแบบฐานขอ้มูลมาประยุกต์ใชก้บั ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อ
ลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่    

จากทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมูลขา้งตน้   เป็นขนัตอนสําคญัในการชวยให้. ่ ระบบ
ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  มีการออกแบบฐานขอ้มูลอยางมีประสิทธิภาพ่
เพิมขึนดงันี$ . .  

1.  จากการพิจารณาขอ้มูลของระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่ นนั.
ในลกัษณะความตอ้งการขอ้มูลในเชิงธุรกจิ  เนื$องจากระบบนีเป็นระบบที$เกยวก. ี$ บัปัญหาที$เกดจากิ
ตอ้งการลดคาใชจ้าย่ ่ ภายในองคก์ร มุมมองเชิงธุรกจที$จะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารหรือผูใ้ชง้านวาิ ่   

 -  อะไรคือปัญหาของขอ้มูลที$เกดจากการทาํงานของระบบงานนีิ .  ซึ$ งจากการศึกษา
การ ทาํงานของระบบงาน ปัญหาหลกัๆ ที$เกดขึนกคือิ ็.  การจองรถยนต์เพื$อไปปฏิบติังานสถานที$
เดียวกนหรือใกลเ้คียงกน ในวนัเวลาที$ใกลเ้คียงกน กจะกอใหเ้กดการสินเปลืองั ั ั ็ ิ่ .  

-  เมื$อตรวจสอบถึงปัญหาแลว้ จึงไดมี้การวิเคราะห์ถึงการแกไขปัญหาจนนาํไปสู้ ่
แนวทางในการพฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  การแกไขปัญหาหลกัๆ้  
ที$ตอ้งดาํเนินการกคือ็  ให้มีการจดัทาํรายงานเพื$อให้แตละฝ่ายงานตรวจสอบวาจะไปด้วยกนได้่ ่ ั
หรือไม เพื$อเป็นการลดคาใชจ้ายลงใหไ้ด้่ ่ ่  

2. จากการพิจารณาขอ้มูลของระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  ใน
ลกัษณะความตอ้งการขอ้มูลในมุมมองของนกัวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

-  ผูว้จิยัพิจารณากาหนดโครงสร้างขอ้มูลอยางไรํ ่ ที$จะให้เหมาะสมกบขอ้มูลที$มีของั  
ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใช้จายขององค์กร่ ่  ซึ$ งในสวนนี่ . ผูว้ิจยัได้พิจารณาโครงสร้าง
ข้อมูลเชิงสัมพนัธ์โดยปัจจัยที$ เลือกโครงสร้างข้อมูลในรูปแบบนีได้กลาวไวแ้ล้วในสวนของ. ่ ่
แบบจาํลองฐานขอ้มูล 

-  เมื$อไดโ้ครงสร้างขอ้มูลแลว้กตอ้งมีการกาหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล็ ํ �  เพื$อความ
ปลอดภยัของขอ้มูลองคก์ร โดยการกาหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านระดบัํ  User ไดแ้กพนกังาน่
ภายในองคก์ร และการกาหนดสิทธิการเขา้ถึํ � ง ขอ้มูลของผูใ้ชง้านระดบั Admin ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที$กลุม่
งานยานพาหนะ 

-  เมื$อรวบรวมขอ้มูลที$เกยวขอ้งกบระบบที$จะพฒันาไดแ้ลว้ี$ ั  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลเหลานนั่ .
มาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลสารสนเทศ เชน่  การนาํเสนอขอ้มูลสรุปการใชย้านพาหนะที$ซาํซอ้น การแจ้.
เตือนการถึงกาหนดการปํ ระกนภยัรถยนต์ั    และสุดทา้ยคือการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื$อสรุปปัญหา
ที$เกดขึนบอยนาํเสนอผูบ้ริหารขององคก์ริ ่.  เพื$อหาวธีิการแกไขที$มีประสิทธิภาพตอไป้ ่  
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3.  เมื$อผูว้ิจยัวิเคราะห์ถึงขอบเขตของการออกแบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้กดาํเนินการจดัทาํ็
วงจรการออกแบบฐานข้อมูลตามทฤษฎีที$กลาวมาแล้วข้างต้นตอไป่ ่  ซึ$ งการตอนการในการ
ออกแบบฐานขอ้มูลจะนาํเสนอโดยละเอียดในบทที$ 4 ตอไป่  

 
2.7  MySQL 

โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูล เป็นโปรแกรมที$ทาํหน้าที$เป็นตวักลางในการ
ติดตอระหวางผูใ้ชก้บฐานขอ้มูลเพื$อจดัการและควบคุมความถูกตอ้งความซาํซอ้นและความส่ ่ ั . ัมพนัธ์
ระหวางขอ้มูลตางๆ ภายในฐานขอ้มูล ซึ$ งตางจากระบบแฟ้มขอ้มูลที$หนา้ที$เหลานีจะเป็นหนา้ที$ของ่ ่ ่ ่ .
โปรแกรมเมอร์ ในการติดตอกบขอ้มูลในฐานขอ้มูลไมวาจะดว้ยการใช้คาํสังในกลุม คาํสัง ่ ั ่ ่ ่$ $ DML 
หรือ DLL หรือดว้ยโปรแกรมตางๆ ทุกคาํสังที$ใชก้ระทาํกบขอ้มูลจะถูกโปรแ่ ั$ กรม DBMS นาํมา
แปล (Compile) เป็นการกระทาํ (Operation) ตางๆภายใตค้าํสังนนัๆ เพื$อนาํไปกระทาํกบตวัขอ้มูล่ ั$ .
ภายในฐานขอ้มูลตอไป สวนการทาํงานตางๆ ภายในโปรแกรม ่ ่ ่ DBMS ที$ทาํหนา้ที$ในการแปลคาํสัง$
ไปเป็นการกระทาํตางๆ ที$จะกระทาํกบขอ้มูลนนั ประกอบดว้ยสวนการทาํงานดงันี่ ั ่. .  

1.  Database Manager จะเป็นสวนที$ทาํหนา้ที$กาหนดการกระทาํตาง ๆ ให้กบสวน ่ ํ ่ ั ่ File 
Manager เพื$อกระทาํกบขอ้มูลที$เกบอยใูนฐานขอ้มูล ั ็ ่ (File Manager เป็นสวนที$ทาํหนา้ที$บริหารและ่
จดัการกบขอ้มูลที$เกบอยใูนฐานขอ้มูลในระดบักายภาพั ็ ่  

2.  Query Processor เป็นสวนหนึ$ง่ ที$ทาํหนา้ที$แปลงประโยคคาํสังของ $ Query Language 
ใหอ้ยใูนรูปแบบของคาํสังที$ ่ $ Database เขา้ใจ 

3.  Data Manipulation Language Precompiler เป็นสวนที$แปล่ (Compile) ประโยคคาํสัง$
ของ DML ให้อยใูนรูปแบบที$สวน ่ ่ Application Programs Object Code จะนาํไปเขา้รหสัเพื$อสง่ ตอ่  
ไปยงัสวน ่ Database Manager ในการแปลประโยคคาํสังของกลุมคาํสัง $ $่ DML ของสวน ่ Data 
Manipulation Language Precompiler นีตอ้งทาํงานรวมกบ . ่ ั Query Processor 

4.  Data Definition Language Precompiledเป็นสวนที$ทาํหนา้ที$แปล่ (Compile) ประโยค
คาํสังของกลุมคาํสัง $ $่ DDL ให้อยใูนรูปแบบของ ่ Meta Data ที$เกบอยใูนสวน ็ ่ ่ Data Dictionary ของ
ฐานขอ้มูล (Meta Data ไดแ้ก รายละเอียดที$บอกถึงโครงสร้างตาง ๆ ของขอ้มูล่ ่ ) 

5.  Application Programs Object Code เป็นสวนที$ทาํหน้่ าที$แปลงคาํสังตาง ๆ ของ$ ่
โปรแกรมรวมทงัคาํสังในกลุมคาํสัง . $ $่ DML ที$สงตอมาจาก ่ ่ Data Definition Language Precompiler 
ใหอ้ยใูนรูปของ ่ Object Code ที$สงไปให ้่ Database Manager เพื$อกระทาํกบขอ้มูลในฐานขอ้มูลั  
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โปรแกรม DBMS นีไดถู้กพฒันาขึนมาเพื$อแกปัญหาทางดา้น . . ้ Data Independence ที$ไม่
มีในระบบแฟ้มข้อมูล ดังนัน จึงมีความเ. ป็นอิสระจากทังตัว . Hardware และตัวข้อมูลภายใน
ฐานขอ้มูล กลาวคือ โปรแกรม ่ DBMS จะมีการทาํงานที$ไมขึนกบรูปแบบ ่ ั. (Platform) ของตวั 
Hardware  ที$นาํมาใชก้บระบบฐานขอ้มูล รวมทงัมีรูปแบบในการอา้งถึงขอ้มูลที$ไมขึนอยกูบโครง ั ่ ่ ั. .
สร้างทางกายภาพของขอ้มูล ดว้ยการใช ้Query Language ในการติดตอกบขอ้มูลในฐานขอ้มูลแทน่ ั
คาํสังของภาษาคอมพิวเตอร์ในยุคที$ $ 3 สงผลให้ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยไม่ ่
จาํเป็นตอ้งทราบถึงประเภทของขอ้มูลหรือขนาดของขอ้มูลนนั หรือ สามารถกาหนดลาํดบัที$ของ . ํ
Field  ในการแสดงผลไดโ้ดยไมตอ้งคาํนึงถึง่ ลาํดบัที$จริงของ Field นนั.  
 
 2.8  ภาษาพเีอชพ ี 

ชาญชัย ศุภอรรถกร (2552:6) ในปัจจุบนัการเขียนโปรแกรมบนอินเทอร์เน็ตมี
โปรแกรมภาษาให้เลือกจาํนวนมาก อาทิเชน ่ PHP, ASP, JSP, Java เป็นตน้ แตสําหรับในที$นีจะ่ .
เลือกใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ซึ$ งยอมาจากคาํวา ่ ่ Personal Home Page   เป็นโปรแกรมภาษาที$ทาํงาน
ในลกัษณะ Server-side scripting language คือมีลกัษณะของการประมวลผลที$ฝัง $ เซิร์ฟเวอร์
หลงัจากนนักจะทาํการสงผลลพัธ์ในรูปแบบ . ็ ่ HTML กลบัไปยงั เวบ็บราวเซอร์ ดงัภาพที$ 2.23 ซึ$ ง
ลกัษณะเชนนีจะทาํให้สามารถใชภ้าษา ่ . PHP พฒันาระบบงานในลกัษณะ Dynamic Programming 
ไดไ้ฟล์ PHP จะเหมือนกบเอกสาร ั HTML ทวัไป เนื$องจากสามารถเขียนแท็กซึ$ งเป็นคาํสังภาษา $ $
PHP ลงไปในแทก็ของ HTML ได ้ไฟลน์ามสกุลของ PHP คือ .php ดงัภาพที$ 2.22 

ภาพที$ 2.22    หลกัการทาํงานของ PHP 
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ความสามารถของ PHP มีดงันี.  
1.  ความสามารถพื.นฐาน 
-  ความสามารถทวัไป เชน การรองรับขอ้มูลจากแบบฟอร์ม การสร้างหนา้จอที$ไมหยุด$ ่ ่

อยกูบที$ รับสง่ ั ่  Cookies เพื$อแลกเปลี$ยนขอ้มูลระหวางผูใ้ชง้านกบเวบ็เซิร์ฟเวอร์่ ั  
-   ความงายในการใชง้าน ่ PHP สามารถทาํไดโ้ดยการแทรกสวนที$เป็นเครื$องหมาย่ พิเศษเขา้

ไประหวางส่ ่วนที$เป็นภาษา HTML ไดท้นัที 
-  ฟังกชันสนับสนุนการทาํงาน ์ $ PHP มีฟังกชันมากมายที$เกยวข้องกบการจัดการ์ ี$ ั$

ขอ้ความอกัขระและ pattern matching และสนบัสนุนตวัแปร Scalar, Array, Associative Array 
นอกจากนียงัสามารถกาหนดโครงสร้างขอ้มูลรูปแบบอื$น ๆ ที$สูงขึนไปได้. ํ .  

2.  ความสามารถในการติดตอกบฐานขอ้มูล่ ั  ฐานขอ้มูลที$ PHP สามารถใชไ้ด ้ไดแ้ก ่
Access (Microsoft Access ตงัแตเวอร์ชนั . $่ 7.0 ขึนไป. ), dBase, Empress, Informix, InterBase 
Solid, mSQL, MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQLServer, Unix dbm  

3.  ความสามารถในดา้นอื$น ๆ 
-  สนับสนุนการติดตอกบบริการอื$นๆโดยใช้โปรโตคอลอยางเชน ่ ั ่ ่ IMAP, SNMP, 

NNTP หรือแมแ้ต่ HTTP และสามารถเปิดทอเชื$อมโยงหรือ ่ Interact โดยผาน่ โปรโตคอลอื$น ๆ 
ไดด้ว้ย 

-  เ นื$องจาก PHP จะถูกประมวลผลและทํางานอยูบนเว ็บ เซิร์ฟ เวอร์  ด งันัน่ .
โปรแกรมที$เขียนด้วย PHP จึงสามารถมีขนาดใหญและซับซ้อนได้มากโดยไมต้องคาํนึงถึง่ ่
ประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ของไคลเอน็ท ์

-  PHP สามารถใช้ได้กบหลาย ๆ ั Platform ทงั . Windows, Unix ตระกูลตาง ๆ ่ Linux 
และยงัตอ้งการทรัพยากรจากระบบนอ้ยมากถา้เทียบกบตวัแปลภาษาอื$น ๆั  

สาธิต ชยัววิฒัน์ตระกลู (2550 : 19) กล่าวถึงขอ้ดีของ PHP ไวด้งันี.  
1.  ฟรี PHP เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส่  ซึ$ งเปิดเผยซอร์ส โคด้ ผูอ้านสามารถดาวน์่

โหลดมาใช้งานไดฟ้รีโดยไมเสียคาใช้จาย รวมถึงสามารถเขา้ไปดู แกไขและแจกจายซอร์ส่ ่ ่ ้ ่  โคด้
ของ PHP ได ้

2.  ทาํงานไดห้ลายแพลตฟอร์ม PHP สามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการที$หลากหลายไม่
วาจะเป็น่  Windows, Mac OS X, Linux, Solaris, Unix และอื$น ๆ สามารถทาํงานบน เวบ็เซิร์ฟเวอร์
ไดห้ลายชนิดดว้ยกน เชน ั ่ Apache, IIS, Netscape, Omni HTTPd อีกทงัยงัสามารถทาํงานรวมกบ. ่ ั
ระบบฐานข้อมูลได้หลายชนิด เชน่  MySQL, MS-SQL, Oracle, Sybase, Informix, DB2, 
PostgreSQL เป็นตน้ 
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3.  งายตอการศึกษา การเขียนโปรแกรมดว้ย่ ่  PHP นนัมีรูปแบบโครงสร้างที$ไมซบัซ้อน. ่  ผู ้
ที$เริมศึกษา $ PHP ไมจาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้น่  การเขียนโปรแกรม มากอนกสามารถศึกษาและทาํ่ ็
ความเขา้ใจได ้

4.  ทาํงานได้รวดเร็ว สคริปต์ที$เขียนขึ.นดว้ย PHP สามารถประมวลผลและทาํงานได้
รวดเร็ว 

5.  มีประสิทธิภาพสูง PHP นันมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทาํงานสูง.  
สามารถพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ย$  PHP ตงัแตเวบ็ไซทเ์ล็ก ๆ เ. ่ พื$อใชง้านสวนตวัไปจนถึงเวบ็ไซ่ ต์
ขนาดใหญที$ใหบ้ริการผูช้มนบัลา้น ๆ คนตอวนัได้่ ่  

6.  มีไลบรารีใหใ้ชง้านมากมาย PHP มีไลบรารีและสวนขยายเพิมเติมการทาํงาน ที$ชวย่ ่$
อาํนวยความสะดวกในการใชง้านมากมาย ตงัแตการใชง้านเบืองตน้ไปจนถึงการใชง้านขนัสูงไมวา. .่ ่ ่.
จะเป็นการสร้างรูปภาพ การสร้างกราฟ การสร้างเอกสาร PDF การสร้าง Flash Movie การทาํงาน
รวมกบ ่ ั XML เป็นตน้ นอกจากนี . PHP ยงัสามารถทาํงานรวมกบโพรโตคอลตาง ๆ ไดห้ลากหลาย ่ ั ่
เชน่  LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM เป็นตน้ 

7.  ไดรั้บความนิยมสูง PHP เป็นภาษาที$ไดรั้บความนิยมสูงมากและมีการใช้งานอยาง่
แพรหลาย มีจาํนวนผูใ้ชง้านและเวบ็ไซทที์$ใช ้่ PHP เพิมขึนเรื$อ$ . ย ๆ นอกจากนียงัมีกลุมผูใ้ชง้านและ. ่
เวบ็ไซทต์าง ๆ มากมายที$คอยใหข้อ้มูลความรู้และตอบปัญหาที$เกดจากการใชง้าน่ ิ  
 

2.9  Dream weaver  
Dreamweaver เป็นโปรแกรมหรือเครื$องมือที$ชวยสร้างเวบ็ไซต์ เพราะโปรแกรม่ ที$ถูก

สร้างขึนเพื$อใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ.  รุนแรกๆ ที$เป็น่ ระบบ WYSIWYG (What You See Is What 
You Get ซึ$ งหมายถึงโปรแกรมที$เราสามารถสร้าง แกไขเนือหา และเห็นผลลพัธ์ของเวบ็เพจที$สร้าง้ .
ไดท้นัที ) และโปรแกรม Dreamweaver ยงัมีเครื$องมือที$ชวยให้ผูส้ร้างเวบ็ไมจาํเป็นตอ้งรู้คาํสังหรือ่ ่ $
ภาษาคอมพิวเตอร์ใด ๆ เพราะโปรแกรมไดเ้ตรียมเครื$องมือและชุดคาํสังมากมายที$จาํเป็นและตอ้ง$
ใชบ้อยๆ ในการสร้างเวบ็เพจ่  โดยเนน้การใชง้านที$งาย มีความยดืหยนุสูง่ ่  
       2.9.1 จุดเดนของโปรแกรม่  Macromedia Dreamweaver  

-  โปรแกรมจะทาํการแปลงให้เป็นภาษา HTML ให้เองโดยอตัโนมติัดงันนัผูใ้ชไ้ม. ่ตอ้ง
มีความรู้ ดา้นนีกสามารถทาํได ้. ็  

-  มีแถบเครื$องมือ หรือแถบคาํสัง ที$ใชใ้นการควบคุมการทาํงาน แบงออกเป็นหมวดหมู$ ่ ่
จึงชวยในการทาํงานที$ดีขึน และรวดเร็วยงิขึน ่ . .$  

-  สนบัสนุนเวบ็เพจที$เป็นภาษาไทยไดดี้  
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-  มีคุณสมบติัที$สามารถจดัการกบรูปภาพเคลื$อนไหว โดยไมตอ้งอาศยั ั ่ Plug in  
-  สามารถเรียกใชต้ารางจากภายนอก โดยการ อิมพอร์ท จาก Text File  
-  เป็นโปรแกรมที$สามารถสนบัสนุนการใชง้าน CSS (Cascading Style Sheet)  
-  มีความสามารถในการทาํ Drop down Menu รวมไปถึงการทาํให้รูปภาพเปลี$ยนเมื$อ

นาํเมาส์ไปชี เป็นตน้ .  
 

2.10  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
เสริมพงศ ์ไกรแสง (2550) ระบบการจองห้องพกัออนไลน์ การศึกษานีจุดมุงหมาย เพื$อ. ่

พฒันาระบบในการนาํเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กบระบบงานการจองห้องพกัของั
โรงแรมไกรแสงเพลส และเพื$อเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชง้านจริง ในการพฒันาระบบการจอง
ห้องพกัออนไลน์ระบบงานไดใ้ชภ้าษา PHP ฐานขอ้มูลเป็น MySQL และโปรกรม Appserv ชวย่
ติดตอฐานขอ้มูลกบโปรแกรมเพื$อแสดงผลบน ระบบอินเทอร์เน็ต ในการพฒันา่ ั ระบบจองห้องพกั
ออนไลน์ ตอ้งการให้เป็นประโยชน์ตอลูกคา้ที$ตอ้งการระบบจองห้องพกัออนไลน์ ครอบคลุมถึง่
การบนัทึกขอ้มูลตางๆ เชน ขอ้มูล่ ่ ห้องพกัขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลพนกังาน และเรียกดูรายงานการ
จองหอ้งพกั รายงานการโอนเงิน โดยขอ้มูลตางๆจะบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล ลูกคา้นนัยงัสามารถที$จะ่ .
เขา้มาตรวจสอบวนัที$เขา้พกั เลือกรูปแบบห้องพกั ราคาห้องพกั และมีการออกแบบหนา้จอให้งาย่
ตอการใชง้านและคาํนึงถึงการ่ ใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ทาํให้ลูกคา้สามารถจองห้องพกัผานระบบ่
จองหอ้งพกัออนไลน์ได ้

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา ในการพฒันาระบบการจองห้องพกัออนไลน์ระบบงานได้ใช้
ภาษา PHP ฐานขอ้มูลเป็น MySQL และโปรกรม Appserv ชวยติดตอฐานขอ้มูลกบโปรแกรมเพื$อ่ ่ ั
แสดงผลบน ระบบอินเทอร์เน็ต เชนเดียวกบโครงงาน่ ั ที$ผูพ้ฒันาใชอ้ยู ่ซึ$ งจากการศึกษาโครงงานทาํ
ใหผู้ว้จิยัมีแนวทางในการพฒันาซอฟตแ์วร์บนระบบเครือขายอินเ่ ทอร์เน็ตเป็นอยางมาก่  

ธีรพล ดานวริิยะกุล่  (2549) ระบบการจองห้องพกัผานเวบ็เซอร์วิส่  กรณีศึกษา โลลิตา้
บงักะโลเกาะสมุย สารนิพนธ์นีมีวตัถุประ. สงค์เพื$อพฒันาระบบจองห้องพกัของ โลลิตา้ บงักะโล 
เกาะสมุย โดยนาํเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเขา้มาประยุกตใ์ช ้เพื$ออาํนวยความสะดวกตอนกัทองเที$ยว่ ่  
และเอเยนซี$ที$ติดตอกบทางบงักะโล่ ั  โดยพฒันาเวบ็ไซตที์$สร้างขึนให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ.
ติดตอประสานงานที$ดีขึนกวาระบ่ ่. บเดิม และพฒันาระบบการเข้าพกัในสวนของการชําระเงิน่
เพิมเติมเขา้ไปในระบบใหม$ ่ เพื$อชวยให้การบริหารและการจดัการทาํไดดี้ยิงขึน่ $ .  ทาํให้สามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากขึน่ .  โดยระบบพฒันาขึนในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั.  
(Web Application) ซึ$ งวิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยใชภ้าษายเูอ็มแอล (Unified Modeling 
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Language: UML ) พฒันาระบบโดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษา
เอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL และระบบปฏิบติัการ Microsoft 
Windows XP จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบใชว้ิธีการทดสอบแบบแบล๊คบ็อกซ์ (Black-
Box Testing) โดยจะตอ้งแบงผูใ้ช้งานออกเป็น่  2 กลุมไดแ้ก่ ่ ผูเ้ชี$ยวชาญ และผูใ้ชท้วัไปพบวาจาก$ ่
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ชี$ยวชาญได้คาเฉลี$ยเทากบ่ ่ ั  3.99 และสวนเบี$ยงเบน่
มาตรฐาน0.48 และผูใ้ช้งานทวัไปได้คาเฉลี$ยเทากบ$ ่ ่ ั  4.09 และคาเบี$ยงเบนมาตรฐานเทากบ่ ่ ั  0.55 
ดงันนัระบบที$พฒันาขึนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยใูนระดบัดี. . ่  และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชง้านได้
อยางมี่ ประสิทธิภาพ 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา ระบบการจองหอ้งพกัผานเวบ็เซอร์วิสกรณีศึกษาโลลิตา้บงักะโล่
เกาะสมุย วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยใช้ภาษายเูอ็มแอล (Unified Modeling Language: 
UML)เชนเดียวกบโครงงานที$ผูพ้ฒันาใชอ้ยู่ ั  ่ซึ$ งจากการศึกษาโครงงานทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการ
วเิคราะห์ระบบแบบ  โดยศึกษาจาก ยสูเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) ของระบบนี.  

วรวิทย์ วงษ์ประภารัตน์ (2549) โครงงานระบบสารสนเทศการจองยานพาหนะ
สวนกลางของ่  บมจ.ทศท คอร์ปอเรชนั$  เป็นการศึกษาเพื$อพฒันาระบบการจองยานพาหนะสําหรับ
ใชง้านภายใน บมจ.ทศท คอร์ปอเรชนั$  โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงงาน เพื$อพฒันาระบบที$สามารถ      
นาํมาใช้เพิมประสิทธิภาพของการบริการยานพาหนะให้มีความเร็ว$  ถูกตอ้ง เหมาะสม และพฒันา 
ระบบฐานขอ้มูลสําหรับจดัเกบและบริหารขอ้มูลการบริการยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพ็  โดย 
พนกังานผูใ้ช้บริการสามารถจองและรับทราบผลการจอง, พนกังานของสวนบริการยานพาหนะ่  
สามารถจดัการขอ้มูลและตรวจสอบการใช้งานยานพาหนะ และผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปใช ้
วิเคราะห์เพื$อวางแผนงบประมาณในการจัดการยานพาหนะได้ มีโครงสร้างของระบบแบบ 
ไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ ที$พฒันาในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั$  โดยใชภ้าษา PHP เป็นเครื$องมือใน 
การพฒันาโปรแกรม, ใชซ้อฟตแ์วร์ Macromedia Dreamweaver สําหรับการออกแบบ และสร้าง 
หนา้จอการใชง้าน, ใชซ้อฟตแ์วร์ MySQL สาํหรับสร้างและจดัการฐานขอ้มูล  

ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษา โครงงานโครงงานระบบสารสนเทศการจองยานพาหนะ
สวนกลางของ่  บมจ.ทศท คอร์ปอเรชนั โดรงงานนี$ .สามารถจดัการขอ้มูลและตรวจสอบการใชง้าน
ยานพาหนะ และผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ วิเคราะห์เพื$อวางแผนงบประมาณในการจดัการ
ยานพาหนะได ้ ซึ$ งคลา้ยกบ ระบบั ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่ ที$ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการอยู ่ซึ$ งจะนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานของผูว้จิยัตอไป่  
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ศุภวรรณ สัจจากุล (2549) การพฒันาระบบจดัการยานพาหนะ  สําหรับกองสวสัดิการ  
สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัแมโจ ้ มีวตัถุประสงค์เพื$อพฒันาระบบการจดัการยานพาหนะ  ่
สาํหรับกองสวสัดิการสาํนกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัแมโจ้่  

วิธีการดําเนินศึกษา  ประกอบด้วย  การศึกษาระบบงานเดิม  และรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ออกแบบระบบและออกแบบฐานข้อมูล  และพฒันาโปรแกรมตามที$ได้วิเคราะห์และ
ออกแบบให้สอดคล้องกบการดาํเนินงานของระบบจดัการยานพาหนะ  ซึ$ งได้มีการพฒันาบนั
ระบบปฏิบติัการวินโดวส์  2003 เซิร์ฟเวอร์ โดยใช้โปรแกรม เอเอส พี ในการเขียนเวบ็แอพพลิเค
ชนั และใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ แอกเซส 2003 เป็นเครื$องมือจดัการฐานขอ้มูล ในการพฒันา
ระบบบนเครือขาย่  

ผลของการค้นควา้แบบอิสระครังนี พบวาการพฒันาระบบการจัดการยานพาหนะ . . ่
สําหรับกองสวสัดิการสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ้ ที$มีการพฒันาขึนเป็นระบบที$่ .
ผูใ้ชง้านพอใจ เนื$องจากใช้งานงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและ่
ผลิตสารสนเทศไดค้รบถว้นตามที$ผูใ้ชง้านแตละกลุมตอ้งการ่ ่  

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา ระบบจดัการยานพาหนะ  สําหรับกองสวสัดิการ  สํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลยัแม่โจ ้แลว้พบวาระบบการทาํงานของมหาวิทยาลยัแมโจ ้มีวิธีการทาํงานที$่ ่
คลา้ยกบองคก์รที$ผูพ้ฒันาทาํงานอยจึูงใชศึ้กษาเพื$อเทียบเคียั ่ งกนัได ้   

ปิตินนัต ์ ไชยเสน (2549) การคน้ควา้อิสระมีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาตน้ทุนการเปลี$ยน 
แปลงระบบเชือเพลิงจากนาํมนัเป็นกาซธรรมชาติ . . ๊ (NGV) โดยทาํการเกบตวัอยางจากรถยนต์ยี$ห้อ ็ ่
TOYOTA รุน ่ COROLLA ALTIS ขนาดเครื$องยนต ์1,598 ซีซี / 4 สูบ 16วาล์ว DOHC VVT- I ที$
เขา้มารับบริการเปลี$ยนระบบเชือเพลิง ณ บริษทั ซีเอ็นจีออโต จาํกด และเขา้รับการเติมเชือเพลิงที$ . .ั
สถานีบริการ เอส.เอส.บี เซอร์วิส จงัหวดัปทุมธานี โดยแจกแบบสอบถามให้กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่
120 ตวัอยาง่  

ผลการวเิคราะห์ตน้ทุนของการเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงมีดงันี. .  
กรณีที$ผูติ้ดตงัไมกูยืมเงินทุน ในการติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงจาก. .่ ้ .

นาํมนัเป็นกาซธรรมชาติ . ๊ (NGV)  มีตน้ทุนเทากบ ่ ั 40,000 บาท 
กรณีที$ผูติ้ดตงักูเงินทุนทงัหมด ในการติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิง. . .้ .

จากนาํมนัเป็นกาซธรรมชาติ . ๊ (NGV) มีตน้ทุนเทากบ ่ ั 42,703 บาท กรณีกาหนดอายุโครงการกูยืม ํ ้ 1 
ปี  

มีตน้ทุนเทากบ ่ ั 45,288 บาท กรณีกาหนดอายุโครงการกูยืม ํ ้ 2 ปี และมีตน้ทุนเทากบ ่ ั
48,000 บาท กรณีกาหนดอายโุครงการกยูมื ํ ้ 3 ปี 
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ผลการวเิคราะห์ระยะทางคุม้ทุนจากการเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงมีดงันี. .  
กรณีที$ผูติ้ดตงัไมกูยืมเงินทุน ในการติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิง. .่ ้ .

คาํนวณได้ระยะทางที$คุ ้มทุนเทากบ ่ ั 18,127.48 กโลเมตร ิ 15,841.24 กโลเมตร และ ิ 20,554.59 
กโลเมตรและมีคาความไวตอเหตุเปลี$ยนแปลงของอตัราราคานาํมนัอตัราที$ ิ ่ ่ . 0% , 10% และ -10% 
ตามลาํดบั 

กรณีที$ผูติ้ดตงักูเงินทุนทงัหมด. .้  กรณีกาหนดอายุโครงการกูยืมเทากบํ ้ ่ ั  1 ปี และในการ
ติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงคาํนวณได้ระยะทางที$คุ ้มทุนเทากบ. . ่ ั  19,135.36 
กโลเมตริ 16,918.17 กโลเมตริ  และ 22,021.34 กโลเมตริ  และคาความไวตอเหตุเปลี$ยนแปลงของ่ ่
อตัราราคานาํมนัอตัราที$.  0%, 10% และ -10% ตามลาํดบั 

กรณีที$ผูติ้ดตงักูเงินทุนทงัหมด. .้  กรณีกาหนดอายุโครงการกูยืมเทากบํ ้ ่ ั  2 ปี และในการ
ติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงคาํนวณได้ระยะทางที$คุ ้มทุนเทากบ. . ่ ั  20,293.71 
กโลเมตริ 17,942.30 กโลเมตริ  และ 23,354.38 กโลเิ มตร และคาความไวตอเหตุเปลี$ยนแปลงของ่ ่
อตัราราคานาํมนัอตัราที$.  0%, 10% และ -10% ตามลาํดบั 

กรณีที$ผูติ้ดตงักูเงินทุนทงัหมด. .้  กรณีกาหนดอายุโครงการกูยืมเทากบํ ้ ่ ั  3 ปี และในการ
ติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงคาํนวณได้ระยะทางที$คุ ้มทุนเทากบ. . ่ ั  21,508.96 
กิโลเมตร 19,016.75 กโลเมตร และ ิ 24,752.92 กโลเมตร และคาความไวตอเหตุเปลี$ยนแปลงของิ ่ ่
อตัราราคานาํมนัอตัราที$ . 0%, 10% และ -10% ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ในการตดัสินใจเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงปรากฏวา. ่  
ทงั.  2 กรณี คือ กรณีที$ผูติ้ดตงัไมกูยืมทุนและกรณีที$ผูติ้ดตั. .่ ้ งกูเงินทุนทงัหมด้ .  โดยอายุ

โครงการกูยืมเทากบ้ ่ ั  1 ปี, 2 ปี และ 3 ปี และคาความไวตอเหตุเปลี$ยนแปลงของอตัราราคานาํมั่ ่ .
อตัราที$ 0%,10% และ -10% ตามลาํดบัในการติดตงัอุปกรณ์การเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิง. .  อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) สูงกวา่ อตัราคิดลด (Discount Rate) 12.25% และอตัราสวน่
ผลตอบแทนตอตน้ทุน่  (B/C Ratio) มากกวา่ 1 สรุปวาคุม้ทุนทุกกรณี่  

ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัฉบบันีเป็นการวเิคราะห์ทางการเงินเทานนัหากพิจารณา. ่ .  โดยนาํ
ตวัแปรที$เกยวขอ้งอื$นี$  ๆ มาศึกษาเพิมเติม$  เชน่  มูลคาของคาเสื$อมราคาของรถยนต์่ ่  คาเสื$อ่ มโอกาสใน
การเติมเชือเพลิง.  มูลคาการเพิมคุณคาหลงัการเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิงและมูลคาของการลด่ ่ ่$ .
มลพิษหลงัการเปลี$ยนแปลงระบบเชือเพลิง.  อาจทาํใหผ้ลการศึกษาเปลี$ยนแปลงไป 

ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษา การค้นคว้าอิสระมีว ัตถุประสงค์  เพื$อศึกษาต้นทุนการ
เปลี$ยนแปลงระบบเชือ. เพลิงจากนาํมนัเป็นกาซธรรมชาติ . ๊ (NGV) โดยทาํการเกบตวัอยางจากรถยนต์็ ่
ยี$ห้อ TOYOTA รุน ่ COROLLA ALTIS ผูว้ิจยัพบวา่ การใชก้าซธรรมชาติ๊  เขา้มาติดตงัสามารถลด.
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คาใช้จายได้่ ่ จริงและสามารถนาํมาเป็นแนวทางการคิดคา่ ใช้จายเกยวกบ่ ี$ ั รถยนต์ โดยมีทงัคาเสื$อม. ่
ราคา จุดคุม้ทุนของรถยนต ์และตอบไดว้าควรเลือกเชือเพลิงใดในการซือรถยนต์่ . . ไดอี้กดว้ย 

ฐิติโรจน์  แยม้ยิง$  (2546) ระบบสารสนเทศการเชารถยนต์ผานเครือขายอินเตอร์เน็ต่ ่ ่   
สวนงานการเชารถยนต์่ ่  เป็นระบบที$พฒันาขึ.นมาเพื$อสนับสนุนการดาํเนินงานของบริษทั BOA 
Leasing Co.,ltd ที$ประกอบธุรกจการเชารถยนตใ์ห้กบลูกคา้ทวัไปที$ตอ้งการเชารถยนต ์ซึ$ งนาํเสนอิ ่ ั ่$
ในรูปแบบของเวบ็ไซต์  โดยผูใ้ช้ระบบประกอบไปดว้ยลูกคา้ พนกังานและผูบ้ริหารของบริษทั 
โดยลูกคา้สามารถเขา้ระบบเพื$อสมคัรสมาชิกและทาํการเชารถของบริษทัผานเวบ็ไซต ์ ซึ$ งสามารถ่ ่
ที$จะกระทาํการเชารถได้่ เสมือนกบเดินทางไปยงัสถานที$เชารถจริงๆ  นอกจากนียงัมีระบบการั ่ .
ค้นหาเพื$อชวยลูกค้าในการค้นหาข้อมูล  ประเภทรถ  อัตราคาเชา เป็นต้น  สําหรับผูใ้ช้ที$ เป็น่ ่ ่
พนกังานของบริษทัสามารถเขา้ใชง้านระบบสาํหรับปฏิบติังานตางๆ เชา รับขอ้มูลความตอ้งการเชา่ ่ ่
รถจากลูกคา้  ออกใบสังงาน บนัทึกขอ้มูลการสงรถเขา้ศูนยบ์ริการ เป็นตน้  และกรณีผูใ้ช้ที$เป็น$ ่
ผูบ้ริหารของบริษทัสามารถใช้งานระบบสําหรับดูขอ้มูลผลการดาํเนินงานตางๆ  นอกจากนี่ . ระบบ
ยงัสามารถชวยในการจดัทาํรายงาน และมีระบบรักษาความปลอดภยัสําหรับตรวจสอบผูใ้ชร้ะบบ ่
ซึ$ งตอ้งใชร้หสัผานถึ่ งจะเขา้ใชง้านในระบบได ้

ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษา โครงงานระบบสารสนเทศการเชารถยนต์ผานเครือขาย่ ่ ่
อินเตอร์เน็ตแลว้พบวา ระบบงานสวนที$่ ่ ผูว้ิจยัสามารถนาํมาเป็นแนวทางไดคื้อ การออกใบสังงาน $
และการบนัทึกขอ้มูลเพื$อสงเขา้ศูนยบ์ริการ ่ โดยผูว้ิจยัจะนาํมาพฒันาระบบให้มีความสามารถมาก
ขึนตอ. ่ ไปอีก 

เมื$อผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจยัที$เกยวขอ้งี$ ดงัที$ไดน้าํเสนอแลว้นนั   .
ทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการพฒันาระบบมากขึนและเป็นสวนสําคญัที$ทาํให้. ่ ผูว้ิจยันาํความรู้ที$ได้
เหลานีไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ่ . จดัสรรยานพาหนะเพื$อลดคา่ ใช้จายของ่ องค์กรซึ$ งจะ
นาํเสนอในบทที$ 3 ระเบียบวธีิวจิยัและบทที$ 4 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบตอไป่  
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

3.1  ขั�นตอนการดําเนินการวจัิย 
เพื�อใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศ เรื�องระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้าย่ ่ ของ

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จาํกด ั (บสก.) เสร็จตามระยะเวลาที�วางแผนและมี
ประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดแ้บงขนัตอนการดาํเนิน่ 3 การวจิยัออกไดเ้ป็น 6  ขนัตอนดงันี3 3  

1.  การศึกษาปัญหาการจองยานพาหนะ  
2.  วเิคราะห์ และ การออกแบบระบบงาน 
3.  การออกแบบฐานขอ้มูล 
4.  จดัทาํฐานขอ้มูล 
5.  พฒันาและทดสอบระบบงาน 
6.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 

3.2  อปกรณ์และเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิยุ  

       3.2.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที�จะนาํมาใช ้
1.  เครื�องเซิร์ฟเวอร์ 

-  หนวยประมวลผล ่ Intel Dual Core 2.0 GHz 
-  หนวยความจาํ  ่ (RAM)  อยางนอ้ย ่ 512 Megabyte ขึนไป3  
-  ความจุของฮาร์ดดิสกอยางนอ้ย  ์ ่ 80 Gigabyte 
-  จอภาพขนาด  17 นิว3  
-  เมา้ส์  และแป้นพิมพ ์

2.  เครื�องไคลเอนต ์
-  เครื�องคอมพิวเตอร์ ระดบั  Intel Dual Core 1.5 GHz   
-  หนวยความจาํ  ่ (RAM)  อยางนอ้ย ่ 512 Megabyte ขึนไป3  
-  ความจุของฮาร์ดดิสกอยางนอ้ย  ์ ่ 80 Gigabyte 
-  จอภาพขนาด  17 นิว3  
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-  Mouse และแป้นพิมพ ์
  3.2.2  ซอฟตแ์วร์ที�จะนาํมาใช ้

1.  เครื�องเซิร์ฟเวอร์ 
           -  ระบบปฏิบติัการ MS Windows 2003 Server  

   -  Appserv-win32-2.5.8  
-   Apache  
-   MySQL 
-   PHP MyAdmin 

2.  เครื�องไคลเอนต ์
-  ระบบปฏิบติัการ MS Windows XP 
-  Appserv-win32-2.5.10 
-  Apache  
-  MySQL 
-  PHP MyAdmin 
-  เวบ็เบราวเ์ซอร์ Internet  Explorer 7.0 
-  Macromedia Dream Weaver CS3 

หมายเหตุ สาํหรับการพฒันาระบบจะใช ้Laptop ในการพฒันาโดยที�รวม Client และ 
Server อยใูนเครื�องเดียวกน่ ั  
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3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย 

ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั สรุปไดด้งัตารางที�  3.1 
 
ตารางที�  3.1 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั 

 
ปี 2554 ปี 2555 

เดือนที� ระยะเวลาดําเนินงาน 

9 10 11 12 1 2 3 4 

1.  ศึกษาปัญหาการจองยานพาหนะและรวบรวมขอ้มูล         

2. วเิคราะห์และออกแบบระบบ         

3. ออกแบบฐานขอ้มูล         

4. จดัทาํฐานขอ้มูล         

5. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

6. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ         

7. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ         

 

 3.4  สรปุ  

จากขนัตอนการดาํเนินการวิจยั3  สามารถแบงขนัตอนการดาํเนินงานออกเป็น ่ 3 6 ขนัตอน 3
ไดแ้ก ขนัตอนการศึกษาระบบงาน่ 3 การพฒันาระบบตน้แบบงานยานพาหนะ และรวบรวมขอ้มูล
ที�เกยวขอ้งี�  ขนัตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขนัตอนการออกแบบฐานขอ้มูล ขนัตอนการจดัทาํ3 3 3
ฐานข้อมูล ขันตอนการเขียนและทดสอบโปรแกรม และขันตอนการสรุปผลการวิจัยและ3 3
ขอ้เสนอแนะ 

ขนัตอน3 การศึกษาปัญหาของระบบการจองยานพาหนะ การศึกษาปัญหาของการจอง
ยานพานะของสวนงานยา่ นพาหนะนัน ทุกฝ่ายงานจะตอ้งจดัทาํเอกสารการขอใช้รถยนต์ผานผูมี้3 ่
อาํนาจอนุมติั สงแบบฟอร์มลวงหนา้ไมเกน่ ่ ่ ิ  3 วนั การอนุมติัการจองใช้งานยานพาหนะ  หรือเกบ็
ขอ้มูลตางๆ่  ที�เกยวขอ้ง จะจดัเกี� ็บในรูปแบบเอกสารโดยเจา้หนา้ที�หนวยงานยานพาหนะ ่ ซึ� งขาดการ
บริหารจดัการอยางเป็่ นระบบ และเกดความผิดพลาดในการทาํงานิ  สวนงานยานพาหนะตรวจสอบ่
ความถูกตอ้ง วามีผูอ้นุมติัทาํการอนุมติัหรือไม และตรวจสอบยานพาหนะวามีให้บริการ พร้อมทงั่ ่ ่ 3
คนขบัถา้ฝ่ายงานนนัๆมีความตอ้งการ3  แต่การอนุมติัดงักลาวยงัมีขอ้จาํกดคือ ่ ั เกดความซาํซอ้นในกาิ 3
จองเชน่  การจองรถยนตอ์าจจะทาํการจองเพื�อไปปฏิบติังานที�สถานที�เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั แต่

DPU



 61 

ทาํใบจองรถยนตค์นละวนักนั ทาํให้กลุมธุรการจดัสรรรถยนตใ์ห้ไป่  กลายเป็นซาํซอ้น3  หรือทาํการ
จองรถยนต์แลว้ เดินทางไปปฏิบติัหน้าที� ที�เดียวกนแตวนัใกลเ้คียงกนั ่ ั  ปัญหาดงักลาวให้เกดการ่ ิ
สินเปลือง3  คาใชจ้ายของบริษทัซึ� งสงผลตอตน้ทุน่ ่ ่ ่ และคาใชจ้าย่ ่  อาทิ คานาํมนัเชือเพลิง่ 3 3  คาเสื�อมของ่
ยานพาหนะ  

ขันตอนการวิเคราะห์3  ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาปัญหาของระบบ จากปัญหาดังกลาว่
หลงัจากไดมี้การวเิคราะห์ศึกษาปัญหาที�เกดขึนในิ 3 ขนัตอนการ3 ทาํงานลกัษณะเดิมและจากการศึกษา
ระบบการการจองยานพาหนะจากแหลงขอ้มูลอื�น ๆ ที�่ ทวัไปมีใชง้านเพื�อ� หาสรุปทงั3 ขอ้ดี-ขอ้เสียของ
แตละระบบ่ งานซึ� งจะนาํมาใช้ในการพฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายขององค์กร่ ่
กรณี ศึกษาบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชยจ์าํกด ั (บสก.) โดยกาหนดขอบเขตของปัญหาํ
ของการจองจองยานพาหนะ กรณีศึกษาบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชยจ์าํกด ั (บสก.) ซึ� ง
การจองยานพาหนะในรูปแบบเดิม เป็นการจองโดยใช้เอกสาร เกดความซําซอ้นและทาํใหเ้กิ ิ3
ตน้ทุน/คาใชจ้ายในการดาํเนินงาน่ ่   

ขนัตอน3 วิเคราะห์ฐานขอ้มูล จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลดงักลาว ผูว้ิจยัได ้จดัทาํ่
แบบจาํลองเชิงแนวคิดที�ใชแ้สดงลกัษณะโดยรวมของขอ้มูล แลว้นาํเสนอโดยแผนภาพไดอะแกรม 
คือ อีอาร์ไดอะแกรมวาขอ้มูลตางๆมีความสัมพนัธ์่ ่ กนในดา้นใดั เพื�อให้เกดความเขา้ใจตรงกนในิ ั
เรื�องของขอ้มูลที�มีอยใูนระบบที�นาํมาจดัทาํเป็นฐานขอ้มู่ ล และไดจ้ดัทาํ Use Case Diagram ที�แสดง
การทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ และความสัมพนัธ์กบระบบยอยั ่ ๆ อยูภ่ายในระบบใหญ่ และเพื�อแสดงให้
เห็นวา ่ ทงัหมดของระบบวามีการทาํงานอะไรบา้ง3 ่  และ ไดน้าํ Activities Diagram แสดงลาํดบัของ
การทาํงานสามารถแสดงทางเลือกที�เกดขึนได้ิ 3  Activity Diagram จะแสดงขนัตอนการทาํงานในการ3
ปฏิบติัการ โดยประกอบไปดว้ยสถานะตางๆ่  ที�เกดขึนระหวางการทาํงานิ ่3  และผลจากการทาํงานใน
ขนัตอนตาง3 ่  ๆ เพื�อใหผู้ใ้ชไ้ดท้าํความเขา้ใจลาํดบัขนัตอนการทาํงานของระบบหรือไม ซึ� งจะชวยให้3 ่ ่
ผูใ้ชเ้ขา้ใจระบบการทาํงานไดง้านขึน่ 3  

ขนัตอนการออก3 แบบ เมื�อผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ระบบและสร้างแบบจาํลองตางๆ่   
เพื�อชวยในการวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้่  ผูว้ิจยัจะนาํเอาแบบจาํลองเหลานนัมาชวยในการออกแบบ่ ่3
ระบบเพื�อให้สอดคลอ้งกบแบบจาํลองนนัๆั 3  สิงที�ผู ้� วิจยัตอ้งออกแบบนนัเริมตงัแตแนวทางในการ3 3� ่
พฒันาระบบ การออกแบบระบบเพื�อนาํเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบมาใช ้โดยเทคโนโลยีที�ผูว้ิจยั
ไดน้าํมาใช้เพื�อพฒันาระบบนนัเป็นเทคโนโลยีที�3 ใช้กบัการทาํงานบนเครือขายอินทราเน็ตทงัสิน่ 3 3  
เชน่   การจดัการฐานขอ้มูลดว้ย MySQL ซึ� งโปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูล เป็นโปรแกรมที�
ทาํหน้าที�เป็นตวักลางในการติดตอระหวางผูใ้ช้กบฐานขอ้มูลเพื�อจดัการและควบคุมความถูกตอ้ง่ ่ ั
ความซําซอ้นและความสัมพนัธ์ ระหวางขอ้ม ูลตาง3 ่ ่ ๆการพฒันาโปรแกรมดว้ยซอฟตแ์วร์ 
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Dreamweaver เป็นโปรแกรมหรือเครื� องมือที�ชวยสร้างเว็บไซต์่  โดยมีการนําภาษาพีเอชพี เป็น
โปรแกรมภาษาที�ทาํงานในลกัษณะ Server-side scripting language คือจะมีลกัษณะของการ
ประมวลผลที�ฝัง� เซิร์ฟเวอร์หลงัจากนันกจะทาํการสงผลลพัธ์ในรูปแบบ 3 ็ ่ HTML กลบัไปยงั เว็บ
บราวเซอร์ และภาษา SQL เป็นภาษาที�ใชใ้นสําหรับการเรียกใชฐ้านขอ้มูล มาชวยในการติดตอกบ่ ่ ั
ฐานขอ้มูล บนระบบปฏิบติัการ MS Windows   

นอกจากนนัการออกแบบยงัมีอีกหลายสวนซึ� งผูว้ิจยัทาํการออกแบบไวด้ว้ยเชนกนคือ 3 ่ ่ ั
ออกแบบผลลพัธ์ การออกแบบขอ้มูลที�ตอ้งนาํเขา้ในระบบ การออกแบบสวนของหน้าจอที�ติดตอกบ่ ่ ั
ผูใ้ชง้าน การจดัทาํตน้แบบ  และการออกแบบและการพฒันาการทาํงานโปรแกรมของระบบ 

ขนัตอนการนาํระบบไปใช้งาน 3 หลงัจากที�ระบบได้ทาํการพฒันาระบบเสร็จสินแล้ว 3
หลงัจากนนักจะนาํระบบมาใชง้าน กอนที�จะใชง้านไดน้นัจะตอ้งทดสอบระบบวามีขอ้ผิดพลาดจุด3 3็ ่่
ใดบา้งเมื�อทดสอบหาขอ้ผิดพลาดของระบบเสร็จแลว้ ทาํการติดตงัให้ผูใ้ช้งานจริงทาํการทดสอบ3
เพื�อหาขอ้ผิดพลาด เพื�อเป็นการเพิมประสิทธิภาพ� ให้ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายของ่ ่
องคก์ร และเมื�อกระบวนการทดสอบเสร็จสินแลว้กนาํระบบไปติดตงัเพื�อใชง้านจริงตอไป3 ็ ่3  

ขนัตอไปจะเป็น3 ่ ขนัตอน3 สุดทา้ยคือขนัตอน3 การบาํรุงรักษา จะมีระยะเวลายาวนานที�สุด
ของขนัตอนทงัหมด3 3  เมื�อผูว้ิจยัได้พฒันาระบบเสร็จสินแล้ว จ3 นกระทงัผูใ้ช้ได้ใช้ระบบจดัสรร�
ยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร ไปสักระยะอาจจะพบขอ้ผดิพลาดที�ตอ้งการแกไขกสามารถ่ ่ ้ ็
ทาํได้ การแกไขปรับปรุง้ ระบบให้มีคามทันสมยัรองรับกบเทคโนโลยีใหมๆ กถือวาเป็นการั ่ ็ ่
บาํรุงรักษาระบบดว้ยเชนกน่ ั  

จากขนัตอนการดาํเนิน3 ที�กลาวมาแล้วนั่ 3น เป็นขนัตอนที�สําคญัของการพฒันาระบบ3
จดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  หลงัจากนีจะเป็นการจดัการทาํรายละเอียดของ การ3
วิเคราะห์และออกแบบระบบ  การจดัทาํและการทาํสอบระบบ สรุปผลการวิจยั ซึ� งจะอยูในบท่
ถดัไป คือ 4 – 6  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
 

การพฒันาระบบยานพาหนะเพื�อให้ความสะดวกแกผูใ้ช้ในการจองยานพาหนะเพื�อ่
ปฏิบติังานนอกสถานที� และอาํนวยความสะดวกแกสวนงานที�จดัสรรยานพาหนะ ของบริษัท่ ่
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชยจ์าํกด ั (บสก.) ในบทนีกล0 ่าวถึงผลการศึกษาระบบงาน วิเคราะห์
ระบบงาน และการออกแบบระบบงาน โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ 0  
 

4.1  การศึกษาปัญหา  

การดาํเนินการของสวนงานยานพาหนะนนั ่ 0 ทุกฝ่ายงานจะตอ้งจดัทาํเอกสารการขอใช้
รถยนต์ผานผูมี้อาํนาจอนุมติั ่ การอนุมติัการจองใชง้านยานพาหนะ หรือเกบขอ้มูลตางๆที�เกยวขอ้ง ็ ่ ี�
จะจดัเกบในรูปแบบเอกสารโดยพนกังาน็  ซึ� งขาดการบริหารจดัการอยางเป็นระบบ่  และเกดความิ
ผิดพลาดในการทาํงาน รวมถึงเกดความซาํซอ้นในการจองเชนิ ่0  การจองรถยนต์อาจจะทาํการจอง
เพื�อไปปฏิบติังานที�สถานที�เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั แตทาํใบจองรถยนตค์นละวนักน่ ั  ทาํให้กลุม่
ธุรการจดัสรรรถยนตใ์ห้ไป กลายเป็นซาํซอ้น0  หรือทาํการจองรถยนตแ์ลว้ เดินทางไปปฏิบติัหนา้ที� 
ที�เดียวกนแตวนัใกลเ้คียงกนั ่ ั  ปัญหาดงักลาวให้เกดการสินเปลือง่ ิ 0  คาใชจ้ายของบริษทัซึ� งสงผลตอ่ ่ ่ ่
ตน้ทุน/คาใช้จาย่ ่  อาทิ คานาํมนัเชือเพลิง่ 0 0  คาเสื�อมของยานพาหนะเป็นตน้่  การจดัสรรรถยนต์และ
พนกังานขบัรถก็ จะเลือกโดยสวนงานยานพาหนะ่   

ขนัตอนการทาํงานของการจองรถ0 เพื�อไปปฏิบติังานคือ ฝ่ายงานที�มีความประสงคข์อใช้
ยานพาหนะกรอกแบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ให้ครบถว้น สงแบบฟอร์มลวงหน้าไมเกน่ ่ ่ ิ  3 วนั สวน่
งานยานพาหนะตรวจสอบความถูกต้อง วามีผู ้อนุมัติทําการอนุมัติห่ รือไม และตรวจสอบ่
ยานพาหนะวามีให้บริการ พร้อมทงัคนขบัถา้มีความตอ้งการ จากนนัแจง้ผลไปยงัฝ่ายงานที�ทาํการ่ 0 0
จองรถยนตม์า ถา้ผลการจองรถออกมาวาไดรั้บรถ ฝ่ายงานที�จ่ องรถ จะตอ้งไปรับใบ รับรถพร้อมลง
นามรับรถ, กุญแจ, คูปองเติมนาํมนัเชือเพลิง หรือบตัรเติมนาํมนัเชือ0 00 0 เพลิง ตรวจสอบการบนัทึกเลข
ไมล ์ระดบันาํมนัโดยบนัทึกไวใ้นแบบฟอร์ม ตรวจสภาพร0 ถกอนใชร้ถ หลงัจากใชเ้สร็จแลว้ กอนคื่ ่
รถกจะตอ้งบนัทึกเลขไมล์ หลงัจากใช้รถแลว้ ็ นาํรถมาคืน การคืนตอ้งถา้เติมนาํมนัเชือเพลิ0 0 งตอ้งเติ

DPU



 64 

ระบุให้เติมเป็นเงิน 600 บาท ตอการเติม ่ 1 ครังถ้าไมเติ0 ่ มโดย Fleet Card สงใบเสร็จรับเงิน ่
ตรวจสอบสภาพรถพร้อมกบัสวนงานยานพาหนะ ่  

จากปัญหาดังกลาว่ หลังจากได้มีการวิเคราะห์ศึกษาปัญหาที�เกดขึนในิ 0 ขนัตอนการ0
ทาํงานลกัษณะเดิมและจากการศึกษาระบบการการจองยานพาหนะจากแหลงขอ้มูลอื�น ๆ ที�่ ทวัไปมี�
ใช้งานเพื�อหาสรุปทงั0 ขอ้ดี-ขอ้เสียของแตละระบบ่ งานซึ� งจะนาํมาใช้ในการพฒันาระบบจดัสรร
ยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายขององค์กร่ ่  กรณีศึกษาบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชยจ์าํกด ั
(บสก.) โดยมีเงื�อนไขดงันี0  

4.1.1  กาหนดขอบเขตของปัญหาของการจองจองํ ยานพาหนะ กรณีศึกษาบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชยจ์าํกด ั (บสก.)  ซึ� งการจองยานพาหนะในรูปแบบเดิม เป็นการจองโดยใช้
เอกสาร เกดความซาํซอ้นและทาํใหเ้กดตน้ทุนิ ิ0 /คาใชจ้ายในการดาํเนินงาน่ ่  

4.1.2  ศึกษาทางเลือกสาํหรับการแกปัญหาการจองยานพาหนะรูปแบบเดิม้ โดยพิจารณา 
จาก ประโยชน์ที�คาดวาจะไดรั้บจากการวิจยั่  

 
4.2  การวเิคราะห์ระบบงาน 

การดาํเนินงานเพื�อพฒันาระบบการจองยานพาหนะ กรณีศึกษา บริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย์ จาํกด ผูศึ้กษาได้ทาํการสอบถาม และสังเกตการณ์การขอใช้ยานพาหนะเพื�อั
ปฏิบติังานนอกสถานที�ในปัจจุบนัเพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าทาํการวิเคราะห์ระบบงาน ซึ� งปัจจุบนัการ
จองยานพาหนะใช้การจองแบบเอกสาร ทงันีเอกสารการจองยานพาหนะเกดการสูญหาย อีกทงั0 00 ิ
ขอ้มูลอื�น ๆ ที�ไมสามารถเกบรวบรวมให้งายตอการใช้งาน และไมสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้่ ็ ่ ่ ่
ตามตอ้งการ จึงทาํให้การทาํงานของเจา้หน้าที�กลุมธุรการ ฝ่ายบริหารงานทวัไป เกดความซาํซอ้น่ ิ� 0
และเกดข้ิ อผิดพลาดเกดขึน เพื�อให้เกดความสะดวกสบายงายตอการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาจึงนาํิ ิ ่ ่0
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เขา้มาพฒันาระบบการจองยานพาหนะเพื�อให้ผูใ้ชง้านสามารถ่
ใชง้านไดง้าย สะดวกรวดเร็ว ลดความยุงยากของงาน และลดความซับซ้อนให้นอ้ยลง รวมถึงการ่ ่
ลดตน้ทุน/คาใช้่ จายที�เกดขึน อีกทงัชวยใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากยงิขึน ่ ิ ่0 00 �  

ในสวนฐานขอ้มูลของระบบ่  ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาจากลกัษณะงานเดิมให้รอบคอบวาใน่
ระบบเดิมนนัมีขอ้มูลใดบา้งที�ตอ้งนาํมาจดัทาํฐานขอ้มูล0  เมื�อไดข้อ้มูลที�จาํเป็นตอระบบแลว้ผูว้ิจยั่
ตอ้งพิจารณาวาจะเลื่ อกใชโ้ครงสร้างฐานขอ้มูลแบบใด ที�จะเหมาะกบัโครงสร้างที�งายตอการพฒันา่ ่
ระบบ และงายตอการสื�อสารใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจถึงฐานขอ้มูลของระบบที�จะพฒันาขึน่ ่ 0  เพื�อที�จะนาํ
ขอ้มูลที�วเิคราะห์ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบระบบตอไป่   
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ภาพที� 4.1  ถึงภาพที� 4.4 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมการทาํงานหลกั ๆ ของระบบ ไดแ้ก ่
การบนัทึกขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การแกไขขอ้มูล ้ และการออกรายงาน โดยใชก้ารพฒันาระบบเชิง
วตัถุ Use Case Diagram มาทาํการวิเคราะห์ ซึ� งจะทาํให้เห็นวาแตละรายการนนัมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั0
ระบบอยางไร ผูใ้ชง้านมีใครบา้ง การทาํงานของร่ ะบบจะทาํงานผานระบบเครือขายขององคก์ร่ ่  
(LAN) โดยทาํงานบนระบบ Web-based ซึ� งผูใ้ช้งานทวัไปสามารถเรียกใช้งานระบบผานทาง� ่
โปรแกรม Internet Explorer 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.1  USE CASE Diagram การบนัทึกขอ้มูล 
 

จากภาพที� 4.1 ผูที้�สามารถใชง้านในการบนัทึกขอ้มูลมี 4 กลุม่ คือ ผูใ้ชง้าน(พนกังานฝ่าย
ตางๆ่ ) ผูอ้นุมติัการจอง(ผูบ้ริหารของฝ่ายงานตางๆ่ ) เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ่ และ Admin 

1.  เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ จะมีหนา้ที�บนัทึกขอ้มูลยานพาหนะโดยระบุรายละเอียด่
ของรถยนต์ลงในระบบ การจดัสรรรถยนต์คือการเขา้มาทาํรายการจดัสรรรถยนต์โดยอตัโนมติั 
รหสัผานเขา้ใชร้ะบบ่ เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะสามารถบนัเปลี�ยนแปลงใหมได้่ ่  

ขอ้มูล ยานพาหนะ 

ขอใชร้ถยนต ์

อนุมติัการขอใช้

จดัสรรรถยนต ์
 

 

เจา้หนา้ที� กลุม่
ยานพาหนะ 

ผูใ้ชง้าน 

ผูอ้นุมติัการจอง

จอง  
Admin 

กาหนดสิทธิเขา้ใชร้ะบบํ  

 

รหสัผานเขา้ใชร้ะบบ่  

ขอ้มูลพนกังาน 
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2.  ผูอ้นุมติัการจอง (ผูบ้ริหารของฝ่ายงานตางๆ่ ) ก็สามารถบนัทึกข้อมูลการขอใช้
รถยนต ์เขา้ในระบบโดย บนัทึกวาจะไปที�ใด โดยรถชนิดใด ตอ้งการคนขบัรถหรือไม ใชร้ถวนัและ่ ่
เวลาใด การอนุมติัการขอใช้รถยนต์ หลงัจากที�ผูบ้ริหารตรวจสอบรายละเอียดของรายการที�ผูใ้ช้
บนัทึกแลว้กทาํการบนัทึกอนุมติัรายการเพื�อสงรายการไปให้เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะตอไป็ ่ ่ ่  และ
การบนัทึกรหสัผานเขา้ระบบ่ ผูอ้นุมติัรายการ(ผูบ้ริหาร)กจะสามารถบนัทึกเปลี�ยนแปลงได้็  

3.  ผูใ้ช้งาน (พนกังานฝ่ายงานตางๆ่ ) ที�มีสิทธิในการใชร้ะบบจะสามารถบนัทึกขอ้มูลb
การขอใชร้ถยนตเ์ขา้ในระบบโดย บนัทึกวาจะไปที�ใด โดยรถชนิดใด ตอ้งการคนขบัรถหรือไม ใช้่ ่
รถวนัและเวลาใด การบนัทึกรหสัผานเขา้ใชร้ะบบ่ ผูใ้ชง้าน (พนกังานฝ่ายงานตางๆ่ ) สามารถบนัทึก
เปลี�ยนแปลงได ้

4.  Administrator (เจา้หนา้ที�ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) จะมีสวนที�จะบนัทึกขอ้มูลคือ่
การนาํเขา้ขอ้มูลที�จาํเป็นของระบบก่อนและหลงัเริมใชร้ะบบจริง เชน � ่ การนาํเขา้ขอ้มูล พนกังาน 
การกาหนดสิทธิเขา้ใชร้ะบบ และรหสัผานเขา้ใชร้ะบบํ b ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.2  USE CASE Diagram การคน้หาขอ้มูล 

 
 

ขอ้มูล ยานพาหนะ 

ขอใชร้ถยนต ์

อนุมติัการจอง 

จดัสรรรถยนต ์
 

เจา้หนา้ที� กลุม่
ยานพาหนะ 

ผูใ้ชง้าน 
 

ผูอ้นุมติัการจอง กาหนดสิทธิเขา้ใช้ํ
ระบบ 

Admin 
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จากภาพที� 4.2  ผูที้�สามารถใชง้านในการคน้หาขอ้มูลมี 4 กลุม่ คือ ผูใ้ชง้าน ผูอ้นุมติัการ
จอง เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ ่ Admin (เจา้หนา้ที�ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

1.  ผูใ้ช้งานคือ (พนักงานฝ่ายงานตางๆ่ ) ที�มีสิทธิในกb ารใช้ระบบจะสามารถค้นหา
ขอ้มูลการขอใชร้ถยนตที์�บนัทึกไวก้อนหนา้ขึนมาดูและแกไขรายละเอียดไดก้อนที�ผูอ้นุมติัการจอง่ ่0 ้
จะทาํการอนุมติั 

2.  ผูอ้นุมติัการจอง (ผูบ้ริหารของฝ่ายงานตางๆ่ ) จะสามารถคน้หาขอ้มูลการขอใช้
รถยนตเ์พื�อมาตรวจสอบกอนอนุมติัรายการจองใชร้ถยนต์่  การอนุมติัการขอใชร้ถยนต ์ผูอ้นุมติัการ
จองกสามารถเรียกขอ้มูลที�ตนเองอนุมติัไปแลว้มาดูไดอี้กถา้ในกรณีตอ้งการยกเลิก็  

3.  เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ ่ จะมีสามารถคน้หาขอ้มูลยานพาหนะโดยระบุรายละเอียด
ของรถยนตอ์ยางใดอยางหนึ�ง่ ่  การขอใช้รถยนตเ์จา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะตอ้ง่ เขา้มาคน้หารายการ
ไดเ้พื�อเป็นการตรวจสอบขอ้มูล  การจดัสรรรถยนตเ์มื�อมีการจดัสรรรถยนตไ์ปแลว้กสามารถเขา้มา็
คน้หารายการจดัสรรรถยนตไ์ด ้ 

4.  Administrator (เจา้หนา้ที�ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) จะสามารถการคน้หาขอ้มูลได้
คือ การกาหนดสิทธิเขา้ใชร้ะบบ และรหสัผานเขา้ใํ b ่ ชร้ะบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.3  USE CASE Diagram การแกไขขอ้มูล้  

ขอ้มูล ยานพาหนะ 

ขอใชร้ถยนต ์

อนุมติัการจอง 

จดัสรรรถยนต ์
 

เจา้หนา้ที� กลุม่
ยานพาหนะ 

ผูใ้ชง้าน 
 

ผูอ้นุมติัการจอง กาหนดสิทธิเขา้ใช้ํ
ระบบ Admin 
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จากภาพที� 4.3  ผูที้�สามารถใชง้านในการแกไข้ ขอ้มูลมี 4 กลุม่ คือ ผูใ้ชง้าน ผูอ้นุมติัการ

จอง เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ่  Admin 
1.  ผูใ้ชง้านคือ (พนกังานฝ่ายงานตางๆ่ ) ที�มีสิทธิในการใชร้ะบบจะสาb มารถแกไข้ ขอ้มูล

รายละเอียดการขอใชร้ถยนตที์�บนัทึกไวก้อนหนา้นนั่ 0 ได ้กอนที�ผูอ้นุมติัการจองจะทาํการอนุมติั่   
2.  ผูอ้นุมติัการจอง (ผูบ้ริหารของฝ่ายงานตางๆ่ ) จะสามารถแกไข้ ดูขอ้มูลการขอใช้

รถยนต์กอนอนุมติัรายการจองใช้รถยนต์่  การอนุมติัการขอใช้รถยนต์ ผูอ้นุมติัการจองกสามารถ็
แกไขขอ้มูล้ ที�ตนเองอนุมติัไปแลว้มาดูไดอี้กถา้ในกรณีตอ้งการยกเลิก 

3.  เจา้หน้าที�กลุมยานพาหนะ จะมี่ สามารถแกไข้ ขอ้มูลยานพาหนะถา้มีรายการใดที�
เปลี�ยนแปลงเชน วนัที�หมดประกนภยั่ ั   การจดัสรรรถยนตเ์มื�อมีการจดัสรรรถยนตไ์ปแลว้กสามารถ็
เขา้มาแกไข้ รายการจดัสรรรถยนตไ์ด ้การคืนรถยนตเ์มื�อมีการบนัทึกรายการลงระบบวาในวนันนัมี่ 0
การคืนรถยนต์เทาใด บนัทึกรายละเอียดการเติมนาํมนั ระ่ 0 ยะทาง (ดูจากเลขไมล์)กสามารถแกไข็ ้
ขอ้มูลนนั0 ได ้ 

4.  Administrator (เจา้หนา้ที�ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) จะสามารถแกไข้ ขอ้มูลไดก้็คือ 
การกาหนํ ดสิทธิเขา้ใชร้ะบบ และรหสัผานเขา้ใชร้ะบบ b ่  
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ภาพที� 4.4  USE CASE Diagram การพิมพร์ายงานจากระบบ 

 
จากภาพที� 4.4 ผูที้�สามารถใชง้านการพิมพร์ายงานมี 4 กลุมคือ ผูใ้ชง้าน ผูอ้นุมติัก่ ารจอง 

เจา้หนา้ที�กลุมยานพาหนะ่  Administrator 
1.  ผูใ้ช้งานคือ (พนักงานฝ่ายงานตางๆ่ ) จะสามารถพิมพ์รายงาน ข้อมูลการขอใช้

รถยนตเ์พื�อตรวจสอบได ้
2.  ผูอ้นุมติัการจอง (ผูบ้ริหารของฝ่ายงานตางๆ่ ) จะสามารถพิมพร์ายงาน ขอ้มูลการขอ

ใช้รถยนต์เพื�อตรวจสอบได้ และจะมีรายงานสถิติการใช้รถยนต์ของฝ่ายตนเองเพื�อเป็นการ
ตรวจสอบไดด้ว้ย 

3.  เจา้หน้าที�กลุมยานพาหนะ่  จะมีสิทธิออกรายงานเกอบทงัหมดมีดงันีื 0 0  รายงานสรุป
การเติมนํ0 ามนัใชร้ายงานนีเพื �อตรวจสอบและสรุปคาใชจ้ายของรถยนตแ์ตละเดือนและสงให0 ่ ่ ่ ่
ผูบ้ริหาร รายงานสรุปการขอใชร้ถยนต ์ใชร้ายงานนีเพื�อ0 สงสถิติการขอใชร้ถยนตข์องแตละฝ่ายเ่ ่ พื�อ
สงให้ผูบ้ริหาร่  รายงานกรมธรรมป์ระกนภยัที�ครบกาหนดั ํ รายงานนีใชเ้พื�อตรวจสอบการหมดอายุ0
ของกรมธรรม ์และภาษี รายงานสรุปคาใชจ้ายจากการซอมบาํรุง่ ่ ่ ใชเ้พื�อสรุปคาใชจ้ายและสงเบิกเงิน่ ่ ่

 

 

 

 

 
เจา้หนา้ที� กลุม่

ยานพาหนะ 

ผูใ้ชง้าน 

ผูบ้ริหาร 

ผูอ้นุมติั 
การจอง 

รายงานสรุปการ
เติมนํ0ามนั 

รายงานสรุปการ
ขอใชร้ถยนต ์

รายงานกรมธรรม์
ประกนภยัที�ครบกาหนดั ํ  

รายงานระบุปลายทาง
ใกลเ้คียงกนั 

รายงานสถิติ
ยานพาหนะที�ใชง้าน 
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และรายงานตอผูบ้ริหาร่  รายงานสถิติยานพาหนะที�ใชง้านรายงานนีเป็นการสรุปการใชร้0 ถยนตแ์บบ
ละเอียดทงัหมด0  

4.  ผูบ้ริหาร (ผูบ้ริหารระดบัฝ่ายงานขึนไป0 ) จะสามารถดูรายงานไดทุ้กชนิด เพื�อเป็น
ขอ้มูลในการวางนโยบายตอไป่  

การวิเคราะห์ระบบตามความสัมพนัธ์สามารถใช้ Class Diagram ของระบบจดัสรร
ยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายขององค์กร ซึ� งจะประกอบด้วยตารางฐาน่ ่ ขอ้มูลดงันี 0 การออกแบบ
ฐานขอ้มูลของระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายภายในองค์กร่ ่  มี ตารางขอ้มูลพนกังาน 
(Employee) ตารางฝ่ายงาน (DEPARTMENT) ตารางตาํแหนงงาน่  (POSITION) ตารางขอใช้
ยานพาหนะ (CAR_REQUEST) ตารางการเติมนาํมนัเชือเพลิง0 0  (ENERGY_FILL) ตารางจดัสรร
ยานพาหนะ (CAR_OBTAIN) ตารางทะเบียนยานพาหนะ (CAR_REGIST) และตอไปจะเป็นการ่
แสดงความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล ซึ� งจะใชก้ารแสดงความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ดงั
ภาพที� 4.5 
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ภาพที� 4.5  ภาพความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
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ภาพที� 4.6  อีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร่ ่  
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4.3  การออกแบบระบบ 

        4.3.1  การออกแบบขนัตอนการทาํงาน0   

ในการออกแบบขนัตอนการทาํงาน ของระบบฐานขอ้มูลการซอมบาํรุงอุปกรณ์ระบบ0 ่
คอมพิวเตอร์ สามารถแบงขนัตอนการทาํงานออก่ 0 ไดเ้ป็น การคน้หาขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การ
แกไขขอ้มูลและการออกรายงาน ซึ� งจะทาํให้ผูใ้ช้งานไดท้ราบถึงขนัตอนการทาํงานของระบบ วา้ ่0
ระบบทาํอะไรไดบ้า้งและมีการทาํงานอยางไร โดยใช ้่ Activity Diagram แสดงถึงขนัตอนการ0
ทาํงานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ่ 0  

ภาพที� 4.7  แสดงการบนัทึกขอ้มูลขอ้มูลภายในระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลยานพาหนะ การขอ
ใชร้ถยนต ์อนุมติัการขอใชร้ถยนต ์ และการจดัสรรรถยนต ์

1.  เมื�อผูใ้ชง้านหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิตอ้งการจะเขา้ใช้ระบบb  ระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิb
ของผูใ้ชง้านวาชื�อ่ และรหสัผานตรงกบขอ้มูลภายในระบบหรือไม่ ั ่ ถา้หากชื�อและรหสัผานไมถูกตอ้ง่ ่
ตรงกน จะไมสามารถเขา้ไปใช้งานในระบบได ้จะตอ้งระบุให้ถูกตอ้งกอน แตถา้ชื�อและรหสัผานั ่ ่ ่่
ถูกตอ้งกจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปใช้งานในระบบได้็  ซึ� งผูที้�มีสิทธิใชง้านในระบบไดแ้ก ผูดู้แลb ่
ระบบ เจา้หน้าที�กลุมงานยานพาหนะ ผูใ้ช้งาน ผู ้่ อนุมติัรายการ ที�ไดรั้บสิทธิการใช้งานจากผูดู้แลb
ระบบ 

2.  หลงัจากที�ไดผ้านขนัตอนการขอเขา้ใชร้ะบบมาแลว้จะ่ 0 มีเมนูรายละเอียดของการตาง ่
ๆ แสดงขึน0  มาใหเ้ลือกเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.  เมื�อผูใ้ชง้านไดท้าํการสร้างรายการเพื�อเพิมขอ้มูล� ที�ตอ้งการแลว้ ถา้พบวา่ขอ้มูลที�จะ
ทาํการบนัทึกลงระบบไมถูกตอ้ง กสามารถ่ ็ ใสขอ้มูล่ เพื�อบนัทึกใหม่ได้ เมื�อถูกตอ้งแล้วขอ้มูลที�
ตอ้งการเพิมกทาํการบนัทึก� ็ ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล ผูว้จิยัจะใชเ้ครื�องมือ Activity Diagram ในการแสดง
ภาพขนัตอนการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี0 ่ 0  
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ภาพที� 4.7  Activity diagram การบนัทึกขอ้มูล 

 
ภาพที� 4.8  แสดงการคน้หาขอ้มูลขอ้มูลภายในระบบ ไดแ้ก ขอ้มูลยานพาหนะ การขอ่

ใชร้ถยนต ์อนุมติัการขอใชร้ถยนต ์ และการจดัสรรรถยนต ์
1.  เมื�อผูใ้ชง้านหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิตอ้งการจะเขา้ใช้ระบบb  ระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิb

ของผูใ้ชง้านวาชื�อ่ และรหสัผานตรงกบขอ้มูลภายในระบบหรือไม ถา้หากชื�อและรหสัผานไมถูกตอ้ง่ ั ่ ่ ่
ตรงกน จะไมสามารถเขา้ไปใช้งานในระบบได ้จะตอ้งระบุให้ถูกตอ้งกอน แตถา้ชื�อและรหสัผานั ่ ่ ่่
ถูกตอ้งกจะได้็ รับอนุญาตให้เขา้ไปใช้งานในระบบได ้ ซึ� งผูที้�มีสิทธิใชง้านในระบบไดแ้ก ผูดู้แลb ่

เลือกรายการที�บนัทึก 
 -ขอ้มูล ยานพาหนะ 
 -ขอใชร้ถยนต ์
 - อนุมติัการขอใช ้
 - จดัสรรรถยนต ์

 

 เขา้ใชร้ะบบ 

ตรวจสอบ 
สิทธิb  

       ไมผาน่ ่  

บนัทึกขอ้มูล
รายละเอียด 
ของรายการ 

 

บนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ไมถูกตอ้ง่  

 

ถูกตอ้ง 

 

ตรวจสอบ 

ผาน่  
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ระบบ เจา้หน้าที�กลุมงานยานพาหนะ ผูใ้ช้งาน ผูอ้นุมติัรายการ ที�ไดรั้บสิทธิการใช้งานจากผูดู้แล่ b
ระบบ 

2.  หลงัจากที�ไดผ้านขนัตอนการขอเขา้ใชร้ะบบมาแลว้จะ่ 0 มีเมนูรายการตางๆแสดงขึนม่ 0 า 
ใหเ้ลือกเขา้ไปคน้หาขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.  เมื�อผูใ้ชง้านไดท้าํการใสเงื�อนไขเพื�อ่ ที�จะคน้หาขอ้มูลที�ตอ้งการ ถา้พบวา่ขอ้มูลที�จะ
ทาํการคน้หาระบุเงื�อนไขไมถูกตอ้ง่ ขอ้มูลกูจะไมแสดงออกมา ่ กสามารถใส็ ่ เงื�อนไขเพื�อคน้หาใหม่
ได ้เมื�อใสเงื�อนไข่ ถูกตอ้งแลว้ขอ้มูลที�ตอ้งการคน้หากจะดึง็ ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง 
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� 4.8  Activity diagram การคน้หาขอ้มูล 
 

 เขา้ใชร้ะบบ 

ตรวจสอบ 
สิทธิb  

       ไมผาน่ ่  

 
เลือกคน้หารายการ 
 -ขอ้มูลยานพาหนะ 
 -ขอใชร้ถยนต ์
 - อนุมติัการขอใช ้
 - จดัสรรรถยนต ์

 

 กาหนดํ
เงื�อนไข 

คน้หา 

พบ 
 

ไมพบ่  

 

แสดงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล 

 

ผา่น 
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ภาพที� 4.9 แสดงการแกไขขอ้มูลขอ้มูลภายในระบบ ไดแ้ก ขอ้มูลยานพาหนะ การขอใช้้ ่
รถยนต ์อนุมติัการขอใชร้ถยนต ์ และการจดัสรรรถยนต ์

1.  เมื�อผูใ้ช้งานหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิตอ้งการจะเขา้ใช้ระบบb  ระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิb
ของผูใ้ชง้านวาชื�อ่ และรหสัผานตรงกบขอ้มูลภายในระบบหรือไม ถา้หากชื�อและรหสัผานไมถูกตอ้ง่ ั ่ ่ ่
ตรงกน จะไมสามารถเขา้ไปใช้งานในระบบได ้จะตอ้งระบุให้ถูกตอ้งกอน แตถา้ชื�อั ่ ่่ และรหสัผาน่
ถูกตอ้งกจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปใช้งานในระบบได้็  ซึ� งผูที้�มีสิทธิใชง้านในระบบไดแ้ก ผูดู้แลb ่
ระบบ เจา้หน้าที�กลุมงานยานพาหนะ ผูใ้ช้งาน ผูอ้นุมติัรายการ ที�ไดรั้บสิทธิการใช้งานจากผูดู้แล่ b
ระบบ 

2.  หลงัจากที�ไดผ้านขนัตอนการขอเขา้ใชร้ะบบมาแลว้จะ่ 0 มีเมนูรายการตางๆแสดงขึนมา ่ 0
ใหเ้ลือกเขา้ไปแกไขขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน้  

3.  ผูใ้ชง้านไดจ้ะตอ้งทาํการใสเงื�อนไขเพื�อ่ ที�จะทาํการคน้หาขอ้มูลที�ตอ้งการเพื�อคน้หา
ขอ้มูลขึนมาแกไข 0 ้ เมื�อแกไขขอ้มูลแลว้ไมเป็นตามความตอ้งการ ้ ่ กสามารถใสเงื�อนไขเพื�อคน้หา็ ่ แลว้
ทาํการแกไขเมื�อถูกตอ้งแลว้ทาํบนัทึก้ ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมา 
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ภาพที� 4.9  Activity diagram การแกไขขอ้มูล้  

 
ภาพที� 4.10 แสดงการออกรายงานจากระบบ ไดแ้ก ขอ้มูลยานพาหนะ การขอใชร้ถยนต ์่

อนุมติัการขอใชร้ถยนต ์และการจดัสรรรถยนต ์
1.  เมื�อผูใ้ชง้านหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิตอ้งการจะเขา้ใช้ระบบb  ระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิb

ของผูใ้ชง้านวาชื�อ่ และรหสัผานตรงกบขอ้มูลภายในระบบหรือไม ถา้หากชื�อและรหสัผานไมถูกตอ้ง่ ั ่ ่ ่
ตรงกน จะไมสามารถเขา้ไปใช้งานในระบบได ้จะตอ้งระบุให้ถูกตอ้งกั ่ ่อน แตถา้ชื�อและรหสัผาน่ ่
ถูกตอ้งกจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปใช้งานในระบบได้็  ซึ� งผูที้�มีสิทธิใชง้านในระบบไดแ้ก ผูดู้แลb ่

 เขา้ใชร้ะบบ 

ตรวจสอบ 
สิทธิb  

       ไมผาน่ ่  

 
เลือกแกไข้ รายการ 
 -ขอ้มูลยานพาหนะ 
 -ขอใชร้ถยนต ์
 - อนุมติัการขอใช ้
 - จดัสรรรถยนต ์

 แกไขขอ้มูลที�้
ตอ้งการ 

 

แกไข้  

ถูกตอ้ง 
 

ไมถูกตอ้ง่  

 

จดัเกบขอ้มูลลง็
ฐานขอ้มูล 

 

ผาน่  
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ระบบ เจา้หน้าที�กลุมงานยานพาหนะ ผูใ้ช้งาน ผูอ้นุมติัรายการ ที�ไดรั้บสิทธิการใช้งานจากผูดู้แล่ b
ระบบ 

2.  หลงัจากที�ไดผ้านขนัตอนการขอเขา้ใชร้่ 0 ะบบมาแลว้ จะมีเมนูรายการตาง ๆแสดง่
ขึนมา ใหเ้ลือกเขา้ไปแกไขขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน0 ้  

3.  ผูใ้ช้งานไดจ้ะตอ้งทาํการใสเงื�อนไขเพื�อคน้หาขอ้มูล่ ที�ตอ้งการ เพื�อคน้หาขอ้มูล
ขึนมาแกไข เมื�อแกไขขอ้มูลแลว้ไมเป็นตามความตอ้งการ กสามารถใสเงื�อนไขเพื�อคน้ห0 ้ ้ ่ ็ ่ าแลว้ทาํ
การแกไขเมื�อถูกตอ้งแลว้ทาํบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลมา้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4.10  Activity diagram การออกรายงาน 

พบ 

แสดงขอ้มูลที�
ตอ้งการ 

 

เลือกขอ้มูลที�ตอ้งการ
ออกรายงาน 

คน้หา 

ไมพบ่  

แสดงผลการทางจอภาพ 
หรือเครื�องพิมพ ์

 

 เขา้ใชร้ะบบ 

ตรวจสอบ 
สิทธิb  

       ไมผาน่ ่  

ผาน่  

 
เลือกรายงานที� 
ตอ้งการพิมพ ์
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        4.3.2  การออกแบบฐานขอ้มูล 
การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายภายในองคก์ร่ ่  มี 

ตารางข้อมูลพนักงาน(EMPLOYEE) ตารางฝ่ายงาน (DEPARTMENT) ตารางตาํแหนงงาน ่
(POSITION) ตารางขอใช้ยานพาหนะ (CAR_REQUEST)  ตารางการเติมนํามนัเ ชือเพล ิง0 0  
(ENERGY_FILL) ตารางจัดสรรยานพาหนะ (CAR_OBTAIN) ตารางทะเบียนยานพาหนะ 
(CAR_REGIST) 

1.  ตารางขอ้มูลพนกังาน (EMPLOYEE) เป็นตารางที�ใชเ้กบขอ้มูล็ ของพนกังานภายใน
องคก์ร แบงออกได้่ เป็น 8 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4.1   

 
ตารางที� 4.1  โครงสร้างตาราง EMPLOYEE 
 

ตาราง EMPLOYEE 

ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 

1 EMP_ID VARCHAR 4 รหสัพนกังาน 
2 FIRST_NAME VARCHAR 50 ชื�อ 
3 LAST_NAME VARCHAR 50 นามสกุล 
4 EMP_POSITION VARCHAR 100 ตาํแหนง่  
5 DEPT_NAME VARCHAR 100 ชื�อหนวยงาน่  
6 PASS_ID VARCHAR 8 รหสัผาน่  
7 PERMISSION VARCHAR 1 กาหนดสิทธิการใชง้านํ b  
8 IS_STATUS VARCHAR 1 Flag use พนกังานขบัรถ 

 

2.  ตารางฝ่ายงาน (DEPARTMENT) เป็นตารางที�ใช้เกบข้็ อมูลฝ่ายงานแตละฝ่ายงาย่
ภายในองคก์ร แบงออกไดเ้ป็น ่ 2 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4 .2   
 

ตารางที� 4.2  โครงสร้างตาราง DEPARTMENT 
 

ตารางฝ่ายงาน (DEPARTMENT) 
ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 

1 DEPT_ID VARCHAR 6 รหสัหนวยงาน่  
2 DEPT_NAME VARCHAR 100 ชื�อหนวยงาน่  
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3.  ตารางขอใช้ยานพาหนะ (CAR_REQUEST) เป็นตารางที�ใช้เกบข้อมูล็ การขอใช้
ยานพาหนะ แบงออกไดเ้ป็น ่ 24 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4.3  
 
ตารางที� 4.3  โครงสร้างตาราง CAR_REQUEST 

  
ตารางขอใชย้านพาหนะ(CAR_REQUEST) 

ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 
1 REGIST_NO VARCHAR 10 เลขทะเบียนรถ 
2 REQ_NO VARCHAR 15 เลขที�ใบคาํขอ 
3 TRANS_DATE DATE  10 วนัที�บนัทึกรายการ 

4 EMP_ID VARCHAR 4 รหสัผูข้อใชร้ถ 
5 DEPT_NAME VARCHAR 100 ชื�อหนวยงาน่  
6 OBJECTIVE VARCHAR 250 วตัถุประสงค ์
7 USE_DATE DATE 10  วนัที�ใชร้ถ 
8 USE_TIME VARCHAR 8 เวลาที�ใชร้ถ 
9 RETURN_DATE DATE 10  วนัที�กลบั 

10 RETURN_TIME VARCHAR 8 เวลาที�กลบั 
11 DESTINATION_PROVINCE VARCHAR 50 จงัหวดัที�ไป 
12 DESTINATION_PLACE VARCHAR 100 ปฏิบติังานสถานที� 
13 CAR_REGIST_TYPE_ID VARCHAR 2 รหสัประเภทรถยนต ์

14 DRIVER_FLAG VARCHAR 1 ตอ้งการคนขบัรถ  

15 APPROVE_ID VARCHAR 4 ผูอ้นุมติั 
16 REQUEST_RESULT VARCHAR 1 ผลการขอใชร้ถ 
18 IS_REQUEST VARCHAR 1 สถานะใบคาํขอรถยนต ์ 

21 TEL_CONTACT VARCHAR 20 เบอร์โทรติดตอ่  
22 EMP_ID VARCHAR 4 รหสัพนกังานขบัรถ  
23 EMP_POSITION VARCHAR 100 ระดบัตาํแหนง่  

24 IS_UNSUCCESS VARCHAR 200 
Flag เหตุผลการ
ไมไดร้ถยนต ์่  
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5.  ตารางตารางการเติมนาํมนัเชือเพลิง0 0  (ENERGY_FILL) เป็นตารางที�ใชเ้กบขอ้มูล็ การ
เติมนาํมนั0  แบงออกไดเ้ป็น ่ 12 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4.4 
 

ตารางที� 4.4  โครงสร้างตาราง ENERGY_FILL 
 

ตารางการเติมนาํมนัเชือเพลิง0 0 (ENERGY_FILL) 

ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 

1 REGIST_NO VARCHAR 10 เลขทะเบียนรถยนต ์

2 RECEIPT_NO VARCHAR 20 
เลขที�ใบเสร็จหรือเลขที�
ใบวางบิล 

3 REQ_NO VARCHAR  15 เลขที�ใบคาํขอ 

4 PROVINCE_CODE VARCHAR  50 จงัหวดั 

5 OIL_QTY VARCHAR 6 จาํนวนลิตร 

6 PRICE_PER_LITER VARCHAR 6 ราคาตอลิตร่  

7 TOTAL_AMOUNT VARCHAR 8 จาํนวนเงินรวม 

8 TRANS_DATE DATE  10 วนัที�ทาํรายการ 

10 ENERGY_TYPE VARCHAR 1 
ประเภทเชือเพลิง 0 (1=
นาํมนั0 ,2=กาซ๊ ) 

11 PRICE_OIL VARCHAR 8 คานาํมนัที�เติมทงัหมด่ 0 0  

12 FILL_OIL_DATE DATE  10 วนัที�เติมนาํมนั0  
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6.  ตารางตารางการจดัสรรยานพาหนะ(CAR_OBTAIN) เป็นตารางที�ใช้เกบขอ้มูล็ การ
จดัสรรยานพาหนะ แบงออกไดเ้ป็น ่ 13 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4.5 
 
ตารางที� 4.5  โครงสร้างตาราง CAR_OBTAIN 
 

ตารางการจดัสรรยานพาหนะ(CAR_OBTAIN) 

ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 

1 REGIST_NO VARCHAR 10 เลขทะเบียนรถยนต ์

2 REQ_NO VARCHAR 15 เลขที�ใบคาํขอ 

3 TRANS_DATE DATE 10  วนัที�บนัทึกรายการ 

4 DRIVER_ID VARCHAR 4 รหสัพนกังานขบัรถ 

5 TAKE_DATE DATE 10 วนัที�รับรถ 

6 SENT_DATE DATE 10 วนัที�สงรถ่  

7 START_KM VARCHAR 7 เลขกม.เริมตน้�  

8 END_KM VARCHAR 7 เลขกม.ที�สงรถ่  

9 TOTAL_KM VARCHAR 4  จาํนวนกม.รวม 

10 ENERGY_FILL_FLAG VARCHAR 1 มีการเติมนาํมนั0  

11 RECEIVER_ID VARCHAR 4 รหสัผูรั้บรถ 

12 START_OIL_LEVEL VARCHAR 3 ระดบันาํมนัขาไป0  

13 END_OIL_LEVEL VARCHAR 3 ระดบันาํมนัขากลบั0  
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7.  ตารางทะเบียนยานพาหนะ (CAR_REGIST) เป็นตารางที�ใช้เกบขอ้มูล็ ยานพาหนะ 
แบงออกไดเ้ป็น ่ 20 ฟิลด ์ดงัตารางที� 4.6 
 
ตารางที� 4.6  โครงสร้างตาราง CAR_REGIST   
 

ตารางทะเบียนยานพาหนะ(CAR_REGIST) 

ลาํดบั ฟิลด ์ ชนิด ความกวา้ง หมายเหตุ 

1 REGIST_NO VARCHAR2 10 เลขทะเบียนรถยนต ์

2 REGIST_PROVINCE VARCHAR2 80 จงัหวดัจดทะเบียน 

3 REGIST_DATE DATE 10 วนัที�จดทะเบียน 

4 CAR_CHARACTER VARCHAR2 200 ลกัษณะรถ 

5 CAR_BRAND VARCHAR2 50 ยี�หอ้รถ เชน ่ Honda  

6 CAR_MODEL VARCHAR2 50 รุน่  

7 CAR_COLOR VARCHAR2 25 สี 

8 ENERGY_TYPE CHAR 1 ประเภทเชือเพลิง0  1-4 

10 GEAR_TYPE VARCHAR2 35 ประเภทเกยร์ี  

11 LTAX_PAY_DATE DATE 10 วนัที�ชาํระภาษีลาสุด่  

12 LINSUR_REDIM DATE 10 วนัที�ชาํระเบียประกน0 ั  

13 LTHIRD_ACT_PAY DATE 10 วนัที�ตอ่  พ.ร.บ.ลาสุด่  

17 CAR_REGIST_TYPE_ID VARCHAR2 2 รหสัประเภทรถ 

18 IS_USE VARCHAR2 1 ตรวจสอบการจองรถ 

19 REQ_NO VARCHAR2 15 
อา้งอิงเลขที�ใบคาํขอใช้
รถ 

20 RETURN_DATE DATE 10 
อา้งอิงวนัที�สงคืน่
รถยนตจ์ากการขอใช้
รถยนต ์
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       4.3.3  การออกแบบสวนติดตอกบผูใ้ช้่ ่ ั  
การออกแบบสวนติดตอผูใ้ช้่ ่ งาน ไดน้าํโปรแกรม Dreamweaver มาใช้ในการพฒันา 

การออกแบบจะแบงตามสิทธิการใชง้าน คือ หนา้จอของผูดู้แลระบบ่ b  หนา้จอสําหรับเจา้หนา้ที�กลุม่
งานยานพาหนะและหนา้จอของผูใ้ชง้าน 

โดยหนา้จอแรกจะเป็นหนา้จอให้ผูใ้ชล้็อกอินการเขา้ใชร้ะบบตามสิทธิที�ไดร้ับ เมื�อ
ผานหนา้จอล็อ่ กอินแลว้ จะมาที�หนา้จอหลกัโดยที� หนา้จอหลกันีผูใ้ชง้าน0  และเจา้หนา้ที�สวนงาน่
ยานพาหนะจะเห็นหนา้จอเหมือนกนแตจะตางกนที�ตรงเมนูของการทาํงานั ่ ่ ั  เชน เมนูของผูใ้ชร้ะบบ่
จะมีเมนูบนัทึกคาํขอขอใช้รถยนต์ เมนูรายงาน เจา้หน้าที�สวนงานยานพาหนะ จะเห็นเมนูขอ้มูล่
ยานพาหนะเมนูยอย ทะเบียนรถยนต ์่ ดงันี0  
                  4.3.3.1  เมนูสาํหรับ เจา้หนา้ที�กลุมงานยานพาหนะ่  

1)  ขอ้มูลยานพาหนะ 
              1.1)  ทะเบียนรถยนต ์

              1.2)  บนัทึกคาํขอใช ้
              1.3)  ขอใชร้ถยนต ์
              1.4)  จดัสรรรถยนต ์

2)  เมนูรายงาน 
              2.1)  รายงานสรุปการเติมนาํมนั0  

              2.2)  รายงานสรุปการขอใชร้ถยนต ์
              2.3)  รายงานกรมธรรมป์ระกนภยัที�ครบกาหนดั ํ  

              2.4)  รายงานระบุปลายทางใกลเ้คียงกนั 
                2.5)  รายงานสถิติยานพาหนะที�ใชง้าน 
                  4.3.3.2  เมนูสาํหรับ  ผูใ้ชง้าน 

1)  บนัทึกคาํขอใช ้
              1.1)  ขอใชร้ถยนต ์

2)  เมนูรายงาน 
                  2.1)  รายงานสรุปการขอใชร้ถยนต ์

           2.2)  รายงานระบุปลายทางใกลเ้คียงกนั 
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 4.3.3.3  เมนูสาํหรับ  Admin 
     1)  กาหนดสิทธิเํ ขา้ใชร้ะบบ 
    2)  ขอ้มูลยานพาหนะ 
    3)  เมนูรายงาน 

จากการออกแบบฐานขอ้มูลและสวนติดตอกบผูใ้ชง้านที�ผูว้ิจยัไดน้าํเ่ ่ ั สนอมาใน 4 บทที�
ผานมาจะสามารถนาํไปพฒันาเป็น่  ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร เพื�อให้ใช้่ ่
ระบบงานดงักลาวผาน่ ่ เครือขาย อินทราเน็ตขอ่ งองคก์ร ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ สวนตอไปคือการ่ ่ ่
พฒันาระบบและการทดสอบระบบอยางละเอียดจะนาํเสนอในบทถดัไป่  
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บทที�  5 

ผลการจดัทําและการทดสอบระบบ 

 
5.1 การจัดทาํระบบ 

การจดัทาํการทาํระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายขององค์กร่ ่ จะประกอบไป
ด้วยโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL การออกแบบจดัทาํหน้าเว ็บเพจโดยใช้
โปรแกรม Adobe DreamWeaver CS3 การใช้โปรแกรมสคริปตจ์ดัทาํสวนติดตอผู ้่ ่ ใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูล โดยใช ้PHP ติดตอกบฐานขอ้มูล่ ั  MySQL ผานเวบ็เซริฟเวอร์ ่ Apache  

ในการจดัเกบฐานขอ้มูลของ็ การทาํระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จายของ่ ่
องคก์รไดมี้การจดัเกบขอ้มูลดงันี็ D  

-  การเกบ็ขอ้มูลรถยนต ์
-  การเกบขอ้มูลการขอใชร้ถยนต์็  
-  การเกบขอ้มูลก็ ารอนุมติัการใชร้ถยนต ์
-  การเกบขอ้มูล็ อนุมติั การจดัสรรรถยนต ์ 
-  การเกบขอ้มูลหลงักลบั การจดัสรรรถยนต ์็  
-  การเกบขอ้มูลพนกังาน็  
-  การเกบขอ้มูลคูมือประกอบการใชง้านระบบงานคอมพิวเตอร์็ ่    
 

5.2 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบ ทาํการทดสอบการทาํหน้าที�ตาง ๆ ของระบบ วาสา่ ่ มารถทาํงานได้
ตามที�กาหนดไว ้ได้แก การบนัทึกขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การแกไขขอ้มูล การออกรายงานํ ้่  ซึ� ง
รายการที�กาหนดไวไ้ดแ้ก ํ ่ ใบคาํขอใช้รถยนต ์ขอ้มูลรถยนต ์การจดัสรรรถยนต ์โดยมีรายละเอียด
ดงันี ผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการระบุชื�อและรหัสผานกอนที�จะเขา้ไปใช้งานในระบบ ซึ�D ่ ่ งการระบบชื�อ
และรหสัผานนนัจะปรากฎดงัภาพที� ่ D 5.1 
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โดยมีรายละเอียดดงันี ผูใ้ชร้ะบบD จะตอ้งทาํการระบุชื�อและรหสัผานกอนที�จะเขา้ไ่ ่ ปใช้
งานในระบบ ซึ� งการระบุชื�อและรหสัผานนนัจะปรากฎดงัภาพที� ่ D 5.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5.1  หนา้จอการระบุชื�อและรหสัผานกอนเขา้ใช้่ ่ ระบบ   
 

เมื�อระบุชื�อและรหสัผานเขา้มาแลว้่  จะปรากฏรายการหลกัทางดา้นซ้ายของหนา้เว็บ
เพจ ซึ� งจะระบุหัวข้อและรายการหลักตาง ๆ ่ ไว ้คือ ในแตละเมนูนนัจะมีการทาํงานที�มีลกัษณะ่ D
เหมือนกนคือ มีการบนัทึกขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การแกไขขอ้มูล กั ้ ารออกรายงาน เชน การบนัทึก่
รถยนต ์การคน้หาขอ้มูลรถยนต ์การแกไขขอ้มูลรถยต ์้  

       5.2.1 เมนูขอ้มูลรถยนต ์  
ผู ้ใช้เข้าสู่เมนูข้อมูลยานพาหนะเมนูยอยกจะมี การคน้หา บนัทึก แกไขขอ้มูลรถยนต ์่ ็ ้

ในเมนูนีจะเป็นเจา้หน้าที�D หนวยงานยานพาหนะ่ จดัทาํคือทาํการบนัทึกขอ้มูลรถยนต์ การบนัทึก
ขอ้มูลรถยนตค์วรบนัทึกรายละเอียดทงัหมดเพื�อความครบถว้นถูกตอ้งD  ดงัภาพที� 5.2 
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ภาพที� 5.2  หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์
 

แตกอนการบนัทึกขอ้มูลยานพาหนะใหมลงระบบทุกครังควรทาํการคน้หาขอ้มูลกอน่ ่่ ่D
เพื�อเป็นการ ลดความซาํซอนถา้เกดวามีการทาํไวแ้ลว้ จึงแนะนาํวาใหท้าํการค้D ิ ่ ่ นหากอ่ นทุกครังD  ดั
ภาพที� 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5.3  การคน้หารถยนต ์

 
 

DPU



 89 

ภาพที� 5.4 หลงัจากการคน้หาและบนัทึกเสร็จแลว้ แตเมื�กลบัมาทาํการตรวจสอบแลว้่
พบวาขอ้มูลบางอยางไมตรงกสามารถทาํการแกไขไดเ้พราะมีการเมนูแกไขไวใ้ห้่ ่ ่ ็ ้ ้  

ภาพที� 5.4  แกไข้ ขอ้มูลรถยนต ์

 
       5.2.2  เมนูใบคาํขอใชร้ถยนต ์

ภาพที�  5.5 เมื�อผู ้ใช้ต้องการขอใช้ยานพาหนะ กสามารถทํารายการ็ บันทึกขอใช้
ยานพาหนะผานระบบ่ ได้ ในเมนูบนัทึกคาํขอตา่ งๆ จะมีเมนูยอย เมนูขอใช้รถยนต์่  โดยใส่
รายละเอียดตามหนา้จอใหค้รบถว้น 
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ภาพที� 5.5  การบนัทึกรายการคาํขอใชร้ถยนต ์

 
เมื�อทาํการบันทึกใบคาํขอใช้รถยนต์ สาํเร็จแล้ว หากต้องการค้นหาข้อมูลวาที�่

ทาํการบันทึกรายการดังกลาว่ ถูกตอ้งครบถว้นหรือไมกสามารคน้หาขึนมาตรวจสอบได้่ ็ D  และ
สามารถดูไดว้าสถานะใบคาํขอเป็นอยางไร่ ่  ดงัภาพที� 5.6 

 
ภาพที� 5.6  หนา้จอการคน้หาขอ้มูลใบคาํขอใชร้ถยนต ์
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 ภาพที� 5.7 เมื�อคน้หาแลว้กสามารถเขา้ไปแกไขรายการที�ไมถูกตอ้งได้็ ้ ่   

ภาพที�  5.7  การแกไข้ คาํขอใชร้ถยนต ์
 

ภาพที� 5.8 การคน้หาเพื�ออนุมติัใบคาํขอ ใชห้นา้จอเดียวกนั กบัการคน้หาเพื�อแกไขคาํ้
ขอใชร้ถยนต ์เมื�อแกไขรายการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ กตอ้งใหผู้ที้�้ ็ มีอาํนาจอนุมติั (ผูจ้ดัการขึนไปD ) 
เขา้มาหนา้จอเพื�ออนุมติั คือจะตอ้งคน้หารายการที�หนา้คน้หารายการแลว้เขา้มา เลือก วาจะอนุมติัวา่ ่
จะจองรถครังนีหรือไมD D ่ ตามกรอบที�ในรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5.8  การอนุมติัรายการของผูที้�มีอาํนาจ (ผูจ้ดัการขึนไปD )  
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       5.2.3  เมนูการจดัสรรรถยนต ์  
ภาพที� 5.9 คน้หา การจดัสรรรถยนต ์ทาํโดยเจา้หน้าที�กลุมงานยานพาหนะโดย คน้หา่

รายการใบคาํขอใช้รถยนต์ แลว้ตรวจสอบวา มีใบขอใช้ รถยนตที์�วาง และผูจ้องตอ้งการคนขบัรถ่ ่
ดว้ย กเลือกคนขบัรถที�วาง็ ่ ให ้

ภาพที� 5.9  คน้หา รายการจดัสรรรถยนต ์
 
ภาพที�  5.10 เมื�อทําการค้นหารายการแล้ววามีรายการจอง เจ้าหน้าที�หนวยงาน่ ่

ยานพาหนะกเขา้มาจดัสรรรายการคือ ทาํการเลือกรายการแลว้เลือกทะเบียนรถที�วาง เลื็ ่ อกพนกังาน
ขบัรถที�วาง ถา้ผูใ้ชที้�จองรถแลว้ตอ้งการคนขบั แตถา้ไมมีรถวาง กจะมี่ ่ ่ ่ ็ ชองเลือกวาไมไดร้ถ่ ่ ่  

ภาพที� 5.10  การบนัทึกจดัสรรรถยนต ์
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ภาพที� 5.11 บนัทึกกลบั จดัสรรยานพาหนะเป็นการทาํการบนัทึกขอ้มูลหลงัจากผูใ้ชน้าํ
รถมาคืนแลว้ เจา้หนา้ที�เจา้หนา้ที�หนวยงานยานพาหนะ กจะมาบนัทึกรายละเอียดลงรายการ บนัทึก่ ็
กลบั จดัสรรยานพาหนะ โดยบนัทึกรายละเอียดตาง ๆ เชนวนัรับคืนรถ เลขไม่ ่ ล์ ระดบันาํมนัขาไป D
ระดบันาํมนัขากลบั และระบุวาเติมนาํมนัหรือไมD D่ ่ 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที�  5.11  บนัทึกกลบัจดัสรรยานพาหนะ  
 
ภาพที� 5.12 ถ้ามีการระบุวาเติมนาํมนั ใหเ้ลือกปุ่มดา้นลางสุด จะมีหนา้ตางใหร้ะบ่ ่ ่D

รายละเอียดการเติมนาํมนั ใหร้ะบุตามใบเสร็จรับเงินD  

ภาพที�  5.12  ระบุรายละเอียดการเติมนาํมนั D  
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       5.2.4  เมนูขอ้มูลพนกังาน 
ภาพที� 5.13 การบนัทึกขอ้มูลพนกังาน สามารทาํได ้ตามปกติ เมนูขอนีจะเป็นหน้าที�D

ของ Administrator เพื�อการเป็นความลบั 

ภาพที� 5.13  การบนัทึกขอ้มูลพนกังาน 
 

ภาพที� 5.14 การค้นหาข้อมูลพนักงาน เมื�อต้องการค้นหาให้ใสรหัสพนักงานจะมี่
รายละเอียดของพนกังานทานนนัแสดงออกมา่ D  

 
ภาพที� 5.14  การคน้หาขอ้มูลพนกังาน 
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       5.2.5  เมนูการออกรายงาน 
ภาพที�  5.15 การออกรายงาน เมนูออกรายงานมี 4 ข้อ เป็นรายงานที�ออกได้เป็น

ประจาํวนั และเป็นเดือน 

 
ภาพที� 5.15  การออกรายงาน 
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บทที�  6 

สรปผลการุ วจิยั 

 
6.1  สรปผลการุ วจัิย 

การพฒันาตน้แบบระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้าย่ ่ ขององคก์ร เป็นการนาํระบบ
ฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัเกบขอ้มูล็ ยานพาหนะบนระบบอินทราเน็ตภายในองคก์ร การทาํงานของ
ระบบเป็นการทาํงานแบบ Client-Server มีการเรียกใชง้านบนระบบ Web-based โดยใชโ้ปรแกรมระบบ
จดัการฐานขอ้มูล MySQL รวมกบภาษาสคริปท์ ่ ั PHP ผูดู้แลระบบสามารถบนัทึก คน้หา แกไข ้
ขอ้มูลตาง ๆ ่ ซึ� งเกยวขอ้งกบระบบี� ั และสามารถกาหนดสิทธิํ H ใหก้บผูใ้ชง้านทวัไปได้ั �   

จากการออกแบบฐานขอ้มูลในการจดัเกบ็ ขอ้มูล ระบบจัดสรรยานพาหนะเพื�อลด
ค่าใชจ้าย่ ขององคก์ร สามารถแยกการเกบบนัทึกขอ้มูลออกไดเ้ป็น การบนัทึกขอ้มูลของ็ รถยนต ์การ
บนัทึกขอ้มูลการขอใชร้ถยนต ์การบนัทึกการจดัสรรรถยนต ์การอนุมติัรายการ และในสวนของการ่
ออกแบบ User Interface นนั ไดน้าํโปรแกรม N Adobe Dreamweaver CS3 มาจดัทาํหนา้ Webpage 
เพื�อนาํมาใชบ้นระบบอินทราเน็ตภายในองคก์ร 

ผลการทดสอบระบบของโปรแกรม สามารถทาํงานไดด้งันีN  
1.  โปรแกรมสามารถบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์บนัทึกขอ้มูลการขอใชร้ถยนต ์บนัทึกขอ้มูล

การอนุมติัรถยนต ์บนัทึกขอ้มูลการจดัสรรรถยนต ์บนัทึกขอ้มูลพนกังานได ้  
2.  โปรแกรมสามารถแกไขขอ้มูลรถ้ ยนต ์แกไข้ การขอใชร้ถยนต ์แกไขการอนุมติั้ การ

การจองรถยนต ์แกไขขอ้มูลการจดัสรรรถยนต ์แกไขขมู้ลพนกังาน้ ้  
3.  โปรแกรมสามารถใหบ้ริการตามสิทธิที�กาหนดให้H ํ  
4.  โปรแกรมสามารถออกรายงานได ้

  
6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ่ ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใช้จาย่ ่ ขององค์กร ที�ผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษาระบบงานเดิมทงัขนัตอนการดาํเนินงานN N รวมไปถึงการเกบขอ้มูลดา้นตาง ๆ เชน การ็ ่ ่
เบิกนาํมนั จะเกบในรูปแบบเอกสารทาํใหม้ีขอ้จาํกดหลายดา้น ปัจจุบนัระบบฐานขอ้มูลไดเ้ขา้มามN ็ ั
บทบาทในการเกบขอ้มูลทงัมีประโยชน์หลายดา้น เชน็ ่N  ขอ้มูลสามารถใชร้วมกนได้่ ั  สามารถชวยให้่

 

DPU



 97 

ขอ้มูลมีความซาํซอ้นนอ้ยลงN  ชวยลดความไมคงที�ของขอ้มูล่ ่  ชวยรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูลได้่  
คือสามารถกาหนดวาให้ใครทาํการเปลี�ยนแปลงแกไขขอ้มูลได้ จึงทาํให้มีมาตรการรักษาความํ ่ ้
ปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็น อิสระของขอ้มูล แตที�สําคญัมากคือ สาม่ ารถเกบขอ้มูลไดที้ละ็
มากๆ และตอมากเป็น่ ็ ระบบเครือขายอินทราเน็ตในองค์กรของผูว้ิจยั กได้มีการใช้งานอยูแล้ว ่ ็ ่
ดงันัน เพื�อเป็นการใช้ความสามารถของN  อินทราเน็ตขององค์กรที�มีอยูแล้วให้เป็นประโยชน์ตอ่ ่
องค์กรมากที�สุด เพิมขึนมาอีก� N  ผูว้ิจยัจึงนําความสามารถของฐานข้อมูลและประโยชน์ของการ
ติดตอสื�อสารของ่ อินทราเน็ตภายในองคก์ร มาใชร้วมกนโดยั  ทาํการพฒันาระบบขึนมามีการทาํงานN
แบบ Client-Server รวมกบการทาํงานในระบบ ่ ั Web-based และการนาํระบบฐานขอ้มูลมาใช้
บริหารจดัการข้อมูล ผูใ้ช้งานระบบสามารถเรียกใช้งานได้ทุกที�ภายในองค์กร ผานโปรแกรม ่
Internet Explorer โดยไมตอ้งสอบถามขอ้มูลจากผูดู้แลระบบ ทาํให้เกดความสะดวก รวดเร็วในการ่ ิ
ใชง้านมากขึน เชน ผูที้�ทาํบนัทึกการจองรถยนต ์ผูที้�ทาํการอนุมติัการจองรถยนต ์ผูที้�ทาํการจดัสรรN ่
รถยนต์และพนักงานขับรถยนต์ เป็นต้น และการจัดเกบ การแสดงผล การค้นหาข้อมูล ของ็
หนวยงานยานพาหนะจะมีคามถูกตอ้งและเป็นระเบียบมากขึน่ N  และผูว้ิจยัยงัไดท้าํการออกแบบและ
พฒันาระบบจองยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้ายขององคก์ร โดยมีลาํดบัขนัตอนในการดาํเนินการดงันี  ่ ่ N N
       ผูจ้ดัทาํได้ทาํการสอบถามข้อมูลและเอกสารจากหน่วยงานยานพาหนะ เพื�อนํามา
วเิคราะห์และออกแบบระบบงานที�มีอยใูนปัจจุบนั่  โดยทาํการออกแบบ โดยใช ้Use Case Diagram 
เป็นเครื� องมือในการออกแบบ จากการออกแบบทาํได้หน้าเว็บ ที�สามารถใช้งานได้ซึ� งระบบมี
ความสามารถดงันีN  การบนัทึกรายละเอียดของรถยนตที์�มีเขา้มาใหม การขอใช้่ รถยนตแ์ละการอนุมติั
การขอใชร้ถยนต์ การจดัสรรรถยนต ์ทงักอนรับรถยนต ์และหลงัรับรถยนต ์การออกรายงานตางๆ N ่ ่
และทาํการทดสอบระบบตางๆ ทุกระบบวาทาํงานเขา้กนไดจ้ริง่ ่ ั  
 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

ระบบจดัสรรยานพาหนะเพื�อลดคาใชจ้าย่ ่ ขององคก์ร ในการวิจยัครังนี N N เป็นเพียงการจดัทาํ
ระบบตน้แบบ ซึ� งการลดคาใช้จายนนัเป็นการยากลาํบากที�จะกระทาํไดจ้ริง ระบบจึงเป็นแคสวน่ ่ ่ ่N
เสริมหรือ ทางเลือกแตถา้ทุกคนไมทาํการปฏิบติัตามกทาํอะไรไมได ้จึงตอ้งปลูกฝังจิตสํานึกของ่ ่ ็ ่
ผูใ้ชร้ะบบทุกคนตระหนกัถึงการลดคาใชจ้ายขององคก์ร และลดการใชพ้ลงังานไปดว้ย่ ่  
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