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ABSTRACT 

 

The objective of this thesis is to investigate the need in self-development of non-
commissioned police officers in Pathumwan Police Station in 4 aspects; personality, work skill, 
information technology, and public service.  The populations used in the study are 120 non-
commissioned police officers of Pathumwan Police Station.  The research instrument is  
a questionnaire with 5 scales and the data are analyzed by percentage, mean, and standard 
deviation through computerized program SPSS/FW. 

The results of the study found that: (1) The level of need in self-development of non-
commissioned police officers is high in overall, and in aspects, the ratio of level is running from 
high to low in work skill, public service and information technology respectively.   
(2) The suggestion in work skill; they need the training courses in rules, regulations, legal 
conditions and the policy of National Police Office concerning their routine work, and they also 
need the training in work strategies, such as searching, investigating and clue tracing for the 
advantage of their duty and the confidence of the public. 
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+� ���� ก�����$�� ก����*!  ก���ก+�!  	������
ก��'2ก(� ��*�!�����+�	���� +��%��$���� �*�	�� !��+,�����%� ��0! �� +��%�����9�
�� +�%��!"!�	!+��%� ��+�3���,�8� ��+���$��"�0! ���7���,"� .�,� %8��$�+��%�0�� 
+����+�4������+����9�+��%� 

��+�$�" +��%���+�F��4�ก��'2ก(� ����9�-4���+���4�+4"+�37��� 	����+����0 ��9����(�� 
%�����4�3�%�& %� �"� ก�� ��,�� �,���//� +���4�	��+�37���������7��� 	�����7����� 
ก���8�� .��, �����5!�4"�"�ก��-4�!*��!�"� ��+����0 ��9�+��%�%���! ก��  +���ก� �HI�4  ��" %8� �� 
	��.�/.��, ��9�-4�%��+����9� %8���9� +������ ���+�	����กก��������4�,�!�.��, ��9�-4�%�������5
���� +���4��$�" �����()�+��+����� �$�" ��กก��%8� �� 	�������,��,��! �4  	����9�+��%�  
%������,�)����ก� +*! ��9�-4���+�������5%� ������(���ก� �%+
�
����*�!!���#ก%�!��ก��  
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��+���4��ก���ก�����7�������.�,� ��+"�������ก� 	�������5�4�3�ก���5�.��,�%�ก���� +�
��ก����!�"� ��+����0 ��*�!�$���ก�������+��%���+�$�" ��*�!��.��,%����+�3������� +��%�  
��+�$�" ����,�����%�� +�
�ก�$�" ก��'2ก(��%���+�$�"����ก(3�%���8�+�/ ก��'2ก(��%���+�$�" 
�'�()ก��)��+���4�  +�3��ก(3�0! +��%�%���2 ���� +�%�& ��)�������*!  �� +�	$"  
ก��������4� ��9�ก��'2ก(�%����" ���� +� ����  �� 	������ .�,� ��9�ก��'2ก(�	��! +���	��
�4�3�ก�� �.*�!�
� ก���'�()ก�� �� +� ���7��� '���� 	��ก����*!  ��*�!���������%'��� �*� 
ก��'2ก(��%���+�$�" ,�! ��" ��� ��%����//��%�	��%����//�
�ก ก��'2ก(��%���+�$�"  
,�! ����-�,"!-4������ %�& ��������
����	�������ก�������ก���!�
��ก8�$���
����
ก��'2ก(�%��+8��2 52 ���
�.��0! -4��������9��8�+�/ ��G�
!ก���$�-4���������������4�,���5�%��5���
	������ �����!�"� ���ก ��"��$����+���4� 	����+����0ก��ก������� 
��+�4-4��!��2�-4��������9�
�8�+�/ (child center) ��G�
!ก���$�-4���������+����+���$� +������ ���+� ��*�!ก"!�$��ก��+���.*�!����
��,��! 	����+����0ก��ก������� ก��'2ก(��%���+�$�" ,�! ��" �ก����� �� �$���9�	�  ��
+�3��� (knowledge workers) %���0��	0#  �������Z����� +��8�+�/ +*!ก���������++��$���9�
��++�%���2 ���� +� ,!���! 	���!�+��!  ก��+��,�! ก��0! �� +� �����5�����,��! 
	���� +��$���9�����%�'%� %��+�����9� �����5-��,-���)��+���4����!�"� �������%7����
	����+�3�����%�& �����5	0" 0��ก��!�������%'	��+ +����9��%����!�"� ���4�3� 

�� �%'����%�� (2553), (���./�ก��'2ก(��%��4"ก���F��4�ก��'2ก(�, �*�+����ก 
w.w.w.School.obec.go.th/sup_br3/ed_2.htm)  � กc,� ก��'2ก( �������������"� ��� �5�� ���  
+��%��$���9�+��%���+�$�"��� %�& ��&�����+�3���ก��'2ก(�,ก,�8���"%��
�ก 	0" 0����"��� 
ก�"�+*! +�������5��ก��	0" 0�� �4�����%'��*�!�������"��� (����%'�%�!�4"!�����%�� 33 ��ก 
47 ����%') +�3���-4�������%��� ��"��9�%���!�� �����c%7�J-�,�8���%�ก�.� �."� �� +�'2ก(�  
(��!��� 55) ��(��%� (��!��� 47) ��(�!� กc( (��!��� 34) 	��+3�,'��,��	���%��'��,�� 
(��!��� 30) -4��8���#�ก��'2ก(���+�3���,�8� +����"��9� %8���"��� 	ก���/$���"��� ��"��กก��������4�  
��9�	�  ��%�� ��+�3���,�8� ก�������ก���!���"�������+�������5�%"�%��+� 0��ก��!����"������ 
��"�����4กH� +�37��� ����7���	���4����//��%�!�"� ���� �! �����+�3���ก��'2ก(��"��$/"
��"�����,�)�� 	��$��ก�4,�ก�������ก���!�	��ก���������-�-4������ �����.�	��+�4��9�,�,�&  
��"����$�+���8�+�/	ก"-4������ ก�������ก���!���"�.*�!�
� ก��.��,���  ����ก��%"! �8� 	,"��"����ก��+��
��+���$� �� �+���$� 	��ก��+������������� ���+� ก���0�����ก��'2ก(���"ก�� 0�  ��"%��52  	����"��9�7��� 
�ก��+���$�*�!��&8���
!ก��ก���0�����ก��'2ก(� 	��+�3���ก��'2ก(�%�������� +��%���ก��'2ก(�
�;��������  7.1 �e 	�  ��!��� 13 �e 02&��� (48 ����+�) ��!��� 68 ��ก��'2ก(���������5�'2ก(�$�*!
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,�8�ก"� �����.�.�!��� 13-24 �e 12� ��9�+���������� 52  7.1 ����+� %���� !�4"�!ก����ก��'2ก(� 
�!ก��ก��& �� ��+�%������
!ก��	����!�
!ก��%�����0�����ก��'2ก(�0�&��*&�)�����8�����ก �."�  
��#ก��ก��!��� 6-17 �e ��52 ��!��� 80 ����
!ก���0�����ก��'2ก(� 12� ก��'2ก(���+���8���9�	�� 
��+���8�+�/!�"� ��� ��ก��%�������� +���*�!,!���! ก��ก������������'�()ก�� �� +� ก����*!  
���������%' �����ก��'2ก(���9�ก������ +���*�!�0���4"����	�  �������.�,� 

ก��'2ก(�	��ก	�ก��ก�� +� '���� 	�����7��� ก�"�+*! ก��'2ก(�%�����!�4"��
����������9�ก��'2ก(�	��	�ก�"���"�!�+��! ก��ก���8�� .��,���� +� !�ก%�& ก��'2ก(� 0��ก���4�3�ก��
�.*�!�
� ก������'���� '���	�����7����0������ก����ก��������4�!�"� �$����� %8��$�
-4��8���#�ก��'2ก(�!"!���!�%� +�3��� 	������7��� 	��0��+���4������'���� 	���4����//�
�%� 12� ��9�!��,���!�"� ���  ก���8�� !�4" 	��+������+ �5���0! .�,��%� 

ก�����$�����ก��'2ก(�0�������%7����	�������%7�-� ก�"�+*! ������������ 
ก�����$����'4���!8�����4"�"�ก��  ��ก�����! +�ก�1&8�1�!� ����� +����/.��� ��"���!ก���
�����
���� 	����,�)�������%7����ก���.�%�����ก�,�8� 0��ก����G�
!ก���$�%�กHI�� 
���"��"� �2 ��"���+���+��ก" ����9�+�4 �� +�0��'��%7�	��+���.*�!�������.�.��+�4  
0��ก��������
����!�"� ,"!��*�!  0��	+��
+� ���� �*&�)�������%+
�
���������%' ��*�!
�0��52 	$�" ������4� 	��0��+���.*�!�
� ก��! +�ก��ก+�! �"�%�! 5��� 	��.��.� ก��'2ก(���
������������/$� �2 %8��$��ก���กc,%� ��//� 	�����$��ก���กc,.�,� ก��	ก��กc,,�! %8�$���!�"�  
��%�& ก����ก(����F)�������%7'��,��%� ��//� 	��ก���F��4�ก��'2ก(���*�!+���0��	0#  
%� ��//�
���!�����
����# ก���F��4�ก��'2ก(��2 ��9������" �"�0! .�,�%���8�+�/%����� 

���;���ก�������+� ก���������	�� ���������� %�& ������ +� �'�()ก�� 	��ก����*!  
�����*�!����"���++�	��ก���*�!�����.�%������� ����/ก��$�����!�"� ����# �+�*!0"��
������%'���"�,"� ? 0! 
�ก	������%'%�& ��+��)	���!ก.������ก���.*�!�������7�ก��!�"� 
	��	�"� �����5����4�0�!�4�0"����,"� ? �����������!������# ���.�.���+���4���
ก��'2ก(���ก02&� ��ก������ ก�"�������.ก��%����9�!�4"�"!���"�����5�! ���+��,�! ก��
0! ���.�.�	���� +��%�!�"� �������%7����!�ก,"!�� ก��%8� ��	��-4ก0�� ก���.�	� 
���(�� ก����!8����!�4"'4���ก��  $�*!ก��	�" $�"� ��,��+��.8���/�;������� ก"!�$��ก��
��/$�ก�������� ��	��ก����������%7���� �����."���&%8��$�$�"���.ก��54ก��" ��# "���9�
���� ��%���"�.�� ��"�������%7���� ��",!���!  	��0��0� ,"!+������/0! ����%'�%� 

��ก��'2ก(�ก������� �������$�� ����++� 12� ��� %���8�+�/%�����+*!ก�������ก�����$�� ��
ก��$����������Z�$���!�"� �������%7����12� ��������%���8�+�/$������ก�����8�����ก�� %�& ��& 
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ก�����$�� ����++���9����� ��$�2� ������$���? ����0! ! +�ก� ������ก�����$�� %��
���ก!���� 4 M +� (Men) � �� (Money) ����!��ก�3� (Materials) ก�����ก��(Management) 
��%�& ก�����ก��	��+���4� 0�/	��ก8��� �� (Morale) �$,��4 �� Motives �!ก��ก��&�����
�����! +�ก��!���! �����กก�!� 7 s 0!  (Mckinsey) ���ก!���� ก���%7� (Strategy) 
����%�'���"� (Shared value) 
+� ���� Structure ���� ��(System) ก�����ก����+��ก�(Staffing) 
%" %8��! ก�����$��(Style) 	��%�ก(�(Skill) 12�  S %���ก���0�! 
��,� ก����+��ก��2 ��
+���8�+�/ 3 Ss +*! ก�������+��ก� %" %8��! ก�����$�� 	��%�ก(� !�%7���0! ������	���!�
,"� ? �8���9�,�! �!�+��! ก��ก�����$�� ����++���&�$���52  +� ��9�%�����ก�%���8�+�/%�����
	����9�������0! ก�������%�& ��+�!ก.�	��ก�����$�� ����++���+��) �$���9�ก8��� �8�+�/��
ก�����������%' 

��ก����+���������	�� %���ก��02&��� ก�"�0�� ,��%8��$�$�"� ��%��%8� ���ก���0�! 
,�! �������,�������
���;����8���ก ��,8���	$" .�,� 12� ก��ก�� ��,8�����)���%����9� 
�"�$�2� 0! ������.ก���%�ก#�����+��������%�����F��4��."�ก��12� �����%����#����
����!��ก�������!�4"$����%� �����.%��ก8�����	�+���ก���ก��ก��,8�����+�$�"02&�,��	��
,���,ก ��*�!����  ,8������.�.� ���e �.'. 2412 	��ก��ก�� ��,8����%������ก��������� 
�������	�� ��*�!��� ��ก��
+� ���� $�"� ��	����+��ก���!� ��9�! +�ก�%����
+� ���� 
$�"� ��0����$/"	������+��ก��8�����ก 	,"��� ��ก��������� �������	�� ��ก������� ��  
�4�$�*!�"�."! "� ��$"� ��Z�$���+*!ก����9� ,8���0! ���.�.� ก��+����9���� ก#��� $"� ก��
��ก02&�%�ก%� 

ก���:���,� ��0! ����$���%��,8���12� ��9�ก��ก$��ก�8�+�/%�����%��% ��ก����ก(�
+����!����0! ���.�.� 	���� +� �$������5!8���+����,�7��� +���+�! ��%7�������� 
�4	�+����!������.��,	��%��������0! ���.�.� 	��ก�����ก�����.�.����!�"� ��
�����%7���� ���ก ����# ���!��+ 
��" �� ��9�7��� 	�� �!�+��! ,���%��//�,�0! 
��)7����4/	$" ��.!�3���ก��%� �.'. 2550 �����.��//�,��7�ก���:���,���.ก���ก+�!  �.'. 2539 
�����.��//�,�0�!�4�ก��0"����0! ��.ก�� �.'. 2540 %�'%� ก��������8���ก ��,8���
	$" .�,� ��9�	�+��%��,�! ก���$��8���ก ��,8���	$" .�,������5	ก���/$� 	��+��,�! ก��
0! ���.�.��������� ��9�ก���8�������,�ก�����.� ��ก $�*!ก��ก8�$����� %��,�! ก�����$�
�ก��02&���!��+,��*�!+!�	ก��0��/$�%��!�����ก��02&� %�'%� ก��������8���ก ��,8���	$" .�,� 
�2 ��9�ก�������%���! ก���ก� �������%������*!�ก�!�+��+��%���$/"%�������ก�������
%�����ก���++� �����
+� ����  	������ก�����$�� �� ���������	���7�ก���F���,� ��  
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��� �8�+�/%����ก�����4"+���8���#�	��+����9���ก� +�37��� ����7��� �2�������$��ก��,�7��� 
7�������� ����,�8��2ก��ก���$����ก�����.�.�	����9�%����� �� 

�8���ก ��,8���	$" .�,������ก��� 	-������	���" �����ก�����ก��+�3���ก��'2ก(�
ก��!��� ก��-��,�*�! 	�����%�'���$�ก��'2ก(�!���0����.ก��,8��� ก��	� $�+���"��*! 
%� �.�ก��ก��$�"� ��!*�� ��%�& �5����'2ก(�%�& ���������%'	��,"� ����%' ��ก��Hnก!���
,��$��ก�4,�,"� ? �$�0����.ก��,8���%�ก�������
!ก��������4�+���4�+�������5���!�"� �,#�%�� 

����ก��������� $��ก�4,�,"� ? �$��!�+��! ก��+��,�! ก��0! $�"��F���,� 12� �!�+��! ก��
��)7����4/ 	��ก:$���%���ก���0�!  ,�!����$�����ก��	�
����5��ก��3����������� 

�5���,8����+�����%���� ��9�$�"� ��$�"�$�2� ���8���ก ��,8���	$" .�,� �����ก������� 
��*�!�$��ก��+���4�+��.8���/��*�!������4�'�ก���� ��ก���F���,�$���%��12� ��������!���ก��ก���
�� ��& 

1. 
+� ก�� +�+��!�./�ก������*&�%�������	+�� SAFETY ZONE 
����
$�"� ��%�����-��.!� +*!�8���ก �����ก��%����������w�� ก�3��$��%����� 	���5���,8���
�+�����%���� 

2. ก���8����� �����"�%���ก���0�! ก��ก����ก(�+����!������++� 	���5��%��%��
�ก���0�! ก��+������+ 0! ����%' 

3. ก���8����� ��,��ก:$���"�����7������3�+��!�/�	��ก:$���!*��? %��
�ก���0�! ก��+������+ 0! ����%' 

4. ก���8����� ���ก���ก��ก�����ก�����.�.� ��%�& ก���F���,�ก���� %���ก�����*�! ก��+������+ 
0! ����%' 

5. ก���8����� ������ก�����.�������7�	���-�	��"ก��ก��� 	��-�ก���F���,� ��0! �8���ก ��
,8���	$" .�,� 

6. ก���F���,� ���"�ก��$�*!��������ก���:���,� ��0! $�"� ��!*��? %���ก���0�!  
7. ก���:���,� ���"�ก��5��+��!���ก0�����$�ก(�,������%�& ������ '��� '� 
0����.ก��,8��������.�&����%����� ก���5���,8����+�����%����12� ���%��%

%���8�+�/��ก���:���,�$���%��������,"� ? �."� �������  �����,��  ���Z! ก��	����������
12� �8���9�,�! �ก���0�! 	����ก���:�������7�ก�����.�.�
��,�  �� ��&� ��*�!�$�ก���:���,�$���%��
��9���!�"� �������%7���� 	�������%7�-� !����ก"!�$��ก�����
�.���4 ���	ก"���.�.� 	����
03�����ก��ก#���������%�'%� ����ก���8���ก ��,8���	$" .�,�%����" ���������%�ก? ���� 
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���;���!�"� ��� ������+��ก� �$���������4"+����9�,8���!�.�� %����+�����!�%�& +���4� 
+�������5 +�37��� 	������7��� 12� ��+���8���9�!�"� ��� %��0����.ก��,8��� �����.�&�
���%��5���,8����+�����%���� ,�! �����,��! �$�%��,"!ก���������	�� ,"� ? %���ก��02&�
,�! ������%�'����G����ก���������	�� �� ก�"���*�!������� +�3���+����+�3+"�	$" ,�!�4"���! 

��ก����ก��3����������� +��ก��$���%� �%+
�
��� ก���*�!����ก��ก��$��� �$�
,��ก��	�
�ก������� ��-�ก��%�,"!ก���������	�� 0! ����%'��$���? ���� 

������ +�%���������	�� �� %8��$�����$���%��,8����8���9�,�! ������� 	�������
,��! �$�%��ก��ก��	�
�ก0! �� +� ,8���,�! ����	�+��+��	������%�'���$�ก�� �ก� 
%��
�ก %���$,�ก��3� 	���4��%"�%���5��ก��3�0! �� +��%+
�
���������%' +����������2 
!���ก��02&����ก��-4��F���,� ��%�ก+�%����"���,��,��+��ก��$���0! ก���������	�� %� �%��ก�� 
	���%+��+,"� ? 5��-4��F���,�0��ก��,��,�� 	����+���$��5��ก��3�	�� �"!�%8��$�,ก!�4"�����
%����"�����5�����,��! �$�%��,"!�$,�ก��3����������� �����+���4��$�"? ��ก��9���� %����,�! 
�8����.�ก���F���,� ��!�4"���! ��/$�!�./�ก��������9���/$��8�+�/%�� �" �!ก$�*!��9�,�.�&��
����0! �� +�	����9��������$,�%��5" +������/ก��$�����ก�����������%'%�& %� ������ +� 
�'�()ก�� ���7��� ��*�!�� +��4"����ก��3�%��������+������/ก��$���%� �,5�	���%+
�
���
�����$�"��ก�%"��� ��/$�!�./�ก����������02&��$�*!�� �,��,� ,8���12� ��9�! +�ก�%��
���-��.!�,"!ก��	ก��0��/$�!�./�ก�����,�! �����+�����-��.!�+�������5��ก��	ก��0
��/$���ก��� 02&� 

�5���,8����+�����%���� ��9�$�"� ��$�2� 12� ��$���%��	��+�����-��.!��ก���ก�� 
ก���Z! ก��	����������!�./�ก��� ,�!�%�& ก����ก(�+������+ ��!������.��,	��
%��������0! ���.�.����*&�%�� ��ก-�ก���F���,����ก��$���%��0! ,8���%��-"���������ก(3�%��
-"���*�!��.��� �"� -���9�%���"��!�� �."� +�������,�� +�����+����������0��%7�J +��!�ก;ก����  
�����,�� ��9�,�� ��ก+��,"� ? �$�"���&%8��$����.�.�,�! ก������$���%��,8���%����+���4�+�������5�� 
ก����%�ก(��ก�Z! +���+�! ���.�.��$��!������กก����9��$�*�! ��*�!�$��������Z�$���,���
����0! ��)���
	��0! �8���ก ��,8���	$" .�,� ��ก�����������$���%��,8����$��ก�������%7���� 	�������%7�-���ก��
�����+�3���0! ����$���%��,8���.�&����%� �5���,8����+�����%�������,��$��ก52 ��/$�
�� ก�"� �ก���ก��ก������������%7����0! ����$���%��,8����������,"� ? �$#������กก���" 
0����.ก��,8���%�& �������//���,� ���%� �0�����ก��Hnก!�����$��ก�4,�,"� ? 12� ���
��
�8���ก ��,8���	$" .�,� 
����9�$��ก�4,�������4�+���4�����กF$��� ก��Hnก%�%�ก���Z! ก��
,�ก�����ก�� ��*�!�$�0����.ก��,8�����+�����!���%�ก? ����%�����F���,�$���%��!�4"���! ��+���4�
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������ก:$��� ��*�!�8����.���ก���F���,�$���%����.ก�� ��+�37�������7��� ����������� ���(�
������7� ก����4ก-� ��,�8��2ก��$���%��%������%�ก(�	���$����ก�����.�.� ��*�!�$�������%�'��%��
ก�� �ก���ก���F���,�$���%����.ก���$��������%7����,���%��ก���$�" ��*�!�$�0����.ก��,8���
��+���4���ก��Hnก!��� ก���������+��ก���9���� �8���9�,"!�����%7����0! ก��%8� �� 

����$,�-�	����/$�%��ก�"���0�� ,�� -4������$#�+���8�+�/	��+���8���9�0! ก��
�����,��! ��*�!%�����ก�����ก���F���,� ��0! 0����.ก��,8����$��������%7����	���!����
ก���������	�� 0! �'�()ก��)��+���4� +�3��ก(3�0! +��%�%���2 ���� +� 

 
1.2 ��	�	��ก	!�"#�$ 

1. 0����.ก��,8���.�&����%��5���,8����+�����%���� ��+��,�! ก�������,��! !�"� �� 
2. 0�!���!	����ก�������,��! 0! 0����.ก��,8���.�&����%��5���,8����+�

����%���� !�"� �� 
 

1.3 ��&�'�!����(���ก	!�"#�$ 

1. ��*�!'2ก(�+��,�! ก�������,��!  0! 0����.ก��,8���.�&����%� �5���,8���
�+�����%���� 

2. ��*�!'2ก(�0�!���!	����ก�������,��!  0! 0����.ก��,8���.�&����%� �5���
,8����+�����%���� 
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1.4 ก!������"*��ก	!�"#�$ 

  
,�	��%���.���ก������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 �����&���ก	!�"#�$ 

1. 0!��0,0! ��*&!$�ก��'2ก(�+��+��+��& ��&��" '2ก(�+��,�! ก�������,��!  
0! 0����.ก��,8���.�&����%� �5���,8����+�����%���� 4 ���� ���	ก" ������+��ก��� ����+���4�
�ก���ก��ก���F���,� �� ����+���4��%+
�
���������%' ����ก���$����ก��	ก"���.�.� 

2. ���.�ก�%��'2ก(�+*!0����.ก��,8���.�&����%� �� ก���8���ก ��,8���	$" .�,�   
%���F���,���.ก��!�4"�� �5���,8����+�����%���� 

3. ,�	��%��'2ก(� 
+��,�! ก�������,��!  0! 0����.ก��,8���.�&����%� �5���,8����+����

�%���� 
������+��ก��� 
����+���4��ก���ก��ก���F���,� �� 
����+���4�%� �%+
�
���������%' 
����ก���$����ก��	ก"���.�.� 

 
1.6 ��	�"$	-�.�(�/.	� 

1. ก�������,��!  $���52  ก��'2ก(�	��ก��������4���*�!������4�+���4� +�������5 
+��.8���/ %�ก(�ก���:���,� ���$���02&� ,�!�����,+,�%����,"!ก��%8� ��12� ��-��$� �� 

��	&0��ก	!.�1�	&���� ����0	!	2ก	!&�	!�#

2�3��!���� ��	��&�	!�#��!�	���'��� 
   

1. ������+��ก��� 
2. ����+���4��ก���ก��ก���F���,� �� 
3. ����+���4�%� �%+
�
���������%' 
4. ����ก���$����ก��	ก"���.�.� 
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�������%7������ก02&� 12� ���	ก"ก�������,��! ��������+��ก��� ����+���4��ก���ก��ก���F���,� �� 
����+���4�%� �%+
�
���������%' 	������ก���$����ก��	ก"���.�.� 

1.1 ��+��ก��� $���52  �4�7���%�����.�.����-�����,�& 	,"	�ก%�����$#� ���%��
���$#���&� ��+��ก������"��8�+�/��ก����������� +���.*�!�����$��ก��02&�	ก"-4����$#�+�����9�
-4�����+��ก���%���� 	����&�	���	�"����! �4� "� �� 

1.2  ����+���4��ก���ก��ก���F���,� �� $���52  +���4� +��.8���/ +�������5  
-4���+���4�����*�! ��	,ก;�� +*! �4�!�"� �2ก12& 	%����  �$�+8���2ก(����!�"� 54ก,�! ��"-������*�! 0! $��ก
กF$��� ��9�-4�-"������+�F���,�������+��.8���/ ��+���4�+��.8���/%�& %c(:�	����+�F���,� 
�����5	ก��0��/$����!�"� ,� ���,� �����#� 

1.3 +���4�%� �%+
�
���������%' $���52  ��+���4���*�! ��������ก#�0�!�4� 
!���#ก%!��ก�� ������,"� ? �8�0�!�4������-����4�	��������%'��*�!�" -"��52 �$�-4��.��������
%������ 

1.4  ก���$����ก�����.�.� $���52  ��9�-4� �$����ก��."��$�*!	ก"-4���,��,"!
������ �� -4���0!������ก��%�& �����$�"� ��	������!ก$�"� �����+��������$��ก��
+���0���� +���2 �!�������� ����$"� ก���$�ก��%8� ���8���#��,5����� +���Z�$���,��%��
ก8�$�� 

2. 0����.ก��,8��� $���52  0����.ก��,8��������.�&����%�%�������	," ,�& �8�� 
,8�	$�" ���� ก���5���,8����+�����%���� 

3. �5���,8����+�����%���� $���52 $�"� ���� ก���8���ก ��,8���	$" .�,� 
���ก!����HI���Z! ก���������� HI������� HI��7��ก��+�� HI��7��ก��%����!8���ก�� HI��
�*���  

4. �����.�&����%� $���52  ก��	�" .�&�0����.ก��,8�����,���' ,�������.��//�,�
,8��� �.'. 2480 (��,�� 5 ) .�&����%����	ก" -4����'���,8���,�� ���,8���
% ���,8����!ก  
�"����,8��� 	�����,8���  
 
1.7 �!�5$2�(����	*�6	#�7*0!�� 

1. %8��$�%���52 �����+��,�! ก�������,��!  0! 0����.ก��,8���.�&����%�
�5���,8����+�����%���� 

2. ��*�!��9�	�%� ก��'2ก(�������� 	���" ����������%7����ก���F���,�$���%��0! 
0����.ก��,8��� .�&����%� �5���,8����+�����%���� �$������-��8���#�,���,5����� +� 
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3. ��*�!�.���9�0�!�4� ก��� 	-������0����.ก��,8���.�&����%� �5���,8��� 
�+�����%���� 

4. ��*�!�.���9�0�!�4�ก��ก8�$���
��������� 0����.ก��,8���.�&����%� �5���,8���
�+�����%���� DPU



  

 
 

�����  2 

��ก
����������������ก�������� 
 

ก����ก���	
��	� ����������	��ก�����
��
��� ����	����ก�����������
�����
 
���
 ������
��!�"��#���
 $���%&	���ก����ก���	
��	��
��'������ก �(�ก�!����'��()
��*& 
�+�, �-��. /&(��ก����
�*��(� � �ก �(��	��ก�!ก�����
��
������������
01��'�-���2���( 
�����	��ก�����
��
��� ����	����ก�����������
�����
 ���
 ������
��!�"��#���
  
/&(
����
�3"ก����ก�����'���	��-�%�
 � 

2.1 �����	��ก�����
��
��� 
2.2 ก�����
�!#�"�ก� 
2.3 ก�����
�&	�(ก��!�
ก��!�*'�� 
2.4  )
��*&)"��+�, � ��ก �(�ก�!ก�����
�!#�"�ก� 
2.5 ��
�*��(� ��ก �(��	�� 

 

2.1 ��������ก������������ 
����'��(���ก�����
�&	�(�
��� '��(��� ก����ก��)"�ก���� (
�:	�
��'����� 

�-��. &	�(�*0 ก���	
��	�)"�ก��)���'������:	;
'"�(. �:�)!! ��ก)'"-������:	�-��. $���
�����ก�����%&	/&(�*0 ก����ก��&	�(�
��� )"�� �'
-�(��
��&;'	 $������1ก��������
�!�
#
%&	 
/&(ก����&;'	� '	����#& '����&'
���� !����� )"���ก����-��. ;'	!#�"�ก�%&	�-�
'���� (
�:	
&	�(�
��� ���������<&/�ก��;'	� ก����ก��'��=>ก�!��������?
���ก��'��%�-��?
���ก�� 

ก�����
��
��� �	��	��ก�������
��
���;'	& ���
ก@�	�������������� �*�����'1
�
���;
�2��#!�
;'	�-��)�	�� (ก-�
�-�� �	�& ��%�!	��� �����-����*� )"�� �	�!ก��-����%�!	��� �
������!��#�)ก	%� (�#/���(0����0*���, 2540 : 321) 

ก�����
��
��� �� ��
F�
ก�����
�������" '��(�����-�)���:�;����!#��";

ก�����
�)"������	��ก����ก����� ����'��(���
��ก-�
� ���� ก��!�
ก�����
�  
�����(�(�� � �����&;'	� '���ก*&���
���ก��!�
ก�����
�
��
 ������ก�����
;�)"� 
�����	��ก������
�ก��
)�-"��
 '
	�� ����'��'
	���
)"����1ก���ก����&!��(�ก��;'	
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�
�ก��
�ก*&�����:	��ก� ��(�ก�����
��
���/&(ก��;'	/�ก�� ;'	�-����� ;'	���)
�
��)"� 
;'	ก���
�!�
#
/&(��� 

���������#
  (2527) ก"-���-� ก�����
��
������)
��#�0���
��-� ก�����
��

��?
ก�����
��#H��!��*� ��(:-I�(;
���!#��" 
��
�� ก�����
��*�;���กก�-�ก�����
�
����������'�������:	;
�*��ก��'���*��� � $���ก�����
��*�;���?
ก�����
�I�(;
�-�
"�ก
���!#��")�-"��
���	�����&	�(�
��� ;
����'��(���ก�����
��
��� ��ก�����;'	� �*�
���*J�ก������
%��
����#&�#-�'��(� �)�	��*����� �*� ���*���I��'��I���%�	�2J'� %�	�#ก�1
������@��*������ �*�� �%�-� ����!ก��-�� %�-� ������&)�"
 ��?
� �*�� �� ������@�;
������
������ /&()!-���ก��?
'"�ก;'J-. 3 ���ก���� 

1. ��� �� ก��=>ก�
;'	�:	��ก�-�;� )"�ก��=>ก=
���!��#��
���;'	���;
�*��� �& ���
 
2. �*ก�� �� ก����ก����?
ก���#-��*��:-��K�'��()"������%�. ��?
ก���� (
�:	 
3. I��
� �� ก�����
� )!-���ก��?
 4 &	�
 %&	)ก- 
ก�(I��
� �� ก�����
�ก�( ��?
ก�����
����������
01ก�!�*��)�&"	��I�(
�ก 

&	�(���3������ 5 ;'	�:	��ก�"�ก��!�*��� �&  
� "I��
� �� ก�����
��ก �(�ก�!���������
01���ก�( ���� ก��� � �*��(:-�-��ก�!3:	��


;
����� /&(%�-�! (&�! (
3:	��
 
�*�I��
� �� ก�����
��*�;� ���
��#�I���*� 
�2JJ�I��
� �� ก�����
��2JJ� ;'	� �����:	������	�;��*������'"�(���������?


��*��:	��-���
�I������/"ก)"�� �*�)"��*�������J����#�0���
� ���-��
#�(1��?
�*��� �=>ก%&	 ����
���
�%&	ก@�
	
���������J���ก��=>ก=
���
��
/&(;'	���������J)ก-ก��=>ก=
���
��
��� 

ก�����
��
�����?
�*0 ก��� �!#��")�-"��
)���'�������*���:
�����:	 ��ก�� )"�
��������������
��� $������1ก�ก@�������
�!�
#
%&	/&(ก����&;'	� '	����#&'�� ��&'
����
!�����)"���ก����-��. '����&)'"-��� (
�:	� �������'������:	%&	&	�(�
��� �������/(�
1)ก-
!#�"�ก�;
'
-�(��
 

���'��!�#�0����J�
��
 ���������  ���(#�01 �(#�/� (2528, 1-13) ��#�ก�����
�
�
�����ก����ก��'���� (ก�-�%���*ก����?
ก����ก���!��'��ก�����
�� �*�)ก-�
��� 3 &	�
 
��� " %&	)ก- ก�����
��+�*ก������ก�(����;'	�����
01&	�(& ก�!�*��)�&"	�����������������# 
���0* %&	)ก-ก��=>ก=
���
��*�;�� �;'	� �#H0���� ����*�0*I��� �����#� )"��2JJ�%&	)ก-  
ก�����
������:	������	�;���?
ก�����
��
���/&(ก����	���2JJ� )ก	�2J'� �:	��กก���� (
�:	 
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�:	��ก�*& � �����&�
 � �����(�
 � �����*&)(!��()"��I���*�;�� ��ก��ก:"�-�ก��� ����*& )"�
��	��� ���)���'��������;'	�ก*&�2JJ� ������&���
*
� �*��(:-&	�(& %�-� �#ก�1 

���
�ก��
�H�ก���ก���	����ก����: (2535 : 13-18) )!-�ก�����
�����(�ก��
#�(1
��?
 2 ����I� �� ก�����
�3:	;�	!����!!�J��)"�ก�����
��
��� 

1. ก�����
�3:	;�	!����!!�J�� ก�����
�3:	;�	!����!!�J��;'	!���ก*&3"��������#-�
'��(���3:	!����!!�J��� �
*(�;�	� &��
 � 

1.1 ก���F�
*��� 
1.2 ก����
��
 
1.3 ก����!���
��;
ก���N*!��*��
 
1.4 ก����!��" �(
/(ก(	�('
	�� � 
1.5 ก����&� ��" �(� 
1.6 ;'	���'
	�� ���?
3:	�-�( 
1.7 ก����ก��ก��)�
 
1.8 ��%�����ก�ก��H1;
!��ก�H  
1.9 ����#�����
�)"�=>ก�!�� 
1.10 ;�	ก������#���	�'
	�� �;
'
-�(��
 
1.11 �-����*�;'	� !�!������*��ก��;
'
-�(��
 
1.12 �-���	�����#������� ��ก �(��	�� 
1.13 ��&'���ก�������*��ก��� ��ก �(��	��ก�!��
%�	;'	� ;�	�� (��� 
1.14 ��&;'	� �:-��ก���N*!��*��
;'	� ��;�	������� 
1.15 �
�!�
#
�*0 ก�����
�����(�ก��
#�(1�(-����*�;� 

2. ก�����
��
��� ก�����
��
������3:	!����!!�J��'��'��'
	���
� ���������J
�(-��(*�� ������	�'�ก%�-���
��
�� (ก-�
)"	� ก�����
�3:	;�	!����!!�J��ก@��%�-%&	3" �*0 ���
�
�
���� �ก-�;'	�ก*&���������@�;
ก���N*!��*��
�  &��
 � 

2.1 � ��������;�� ������
��
���;'	��
�-��'�#ก��H1 
2.2  )"ก��" �(
�����:	)"������*&)!!ก�
��� 
2.3  ��ก��'������:	��ก��ก����*��ก���-��. 
2.4  �*&���������"��
%'�� ��ก �(�ก�!
/(!�()"�/���ก�������
� ��(:-;
 

������!3*&��!/&(���)"��ก �(��	�� 
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2.5  �*&���������"��
%'�����'�#ก��H1����I�(;
)"�I�(
�ก������/&(
����('
�����*��1 �*�(# /�����
1)"������"�
��
. 

2.6  ��	��-������#�����
������ /�ก�� 
2.7  ��?
3:	
���I*���()"�!��(�(;
!��/�ก�� 
2.8  ��?
����*ก���1ก�����*��ก��'�����1ก�� �
-��
;���
. 
2.9  '�/�ก��%���ก��)"�&:��
����I�(;
)"�I�(
�ก��������?
��������� 
2.10 ��ก����*����*�!���*��;
���
��ก�� 
2.11 �!'������ก�!3:	� �� �����:	 

 ���1 '�&�" (2539 : 1) %&	ก"-���-� ����(�ก��
#�(1 ��?
����(�ก�� �� �#H�-��-����1ก�
��ก� ��#& ก��� ����1ก������*Jก	��'
	�%&	 �����?
�	������(����(�ก��
#�(1��?
'"�ก$���'��(���
����� ����*�0*I��)"�������	�����!#�"�ก�;
)�-"����1ก�
��
��� )"�ก��� �!#�"�ก�;
 )�-
"����1ก���� ����*�0*I��%&	
��
�����?
�	��� ก�����
��(-������)"��-��
�������;'	!#�"�ก�� 
��ก(I��)"�������������/(�
1;'	ก�!���1ก�%&	�(-����@�� � ก��=>ก�!����?
ก��!�
ก��
!�*'����
!#��"� ������J�(-��'
���;
ก���-����*�)"��
�!�
#
;'	!#�"�ก�������1ก� ��*��� &
����������;
ก���N*!��*��
%&	/&(���)"���?
ก����*���:
�
�!�
#
;'	�ก*&�����:	�������
�J 
�"�&�
���;'	!#�"�ก�� ���
��*� �& �-���
)"����1ก�� ��
�N*!��*��
�(:- 


�
�
� 0���!:�(1 (2540, 11-12) ก�����
��
���
 � (��'��(���ก�����!��#�
��" �(
)�"����!#��";'	& ���
 '��;'	���*J���
 /&(� �#&�#-�'��(&��
 � 

1. ����;'	!#��"�������" �(��
��� �����
��� )"�
���
���%&	�(-��� �����#� /&(%�-
�! (&�! (
�
���)"�3:	��
 

2. ����;'	!#��"����������#H���/(�
1)ก-���!���� �#��
 ����� )"����������*
%&	�(-����@�� �������I������
 

3. �������
��
;'	��?
�
& � ����*�0*I�� �"�&�
���������!��� )"�&���
*
� �*�
�(:-;
������(-��� �����#� 

4. �������
��*�;�����
;'	��?
3:	� �#HI���*�&  �����I���*�&  )"��#�I���*�&   
$������������#
  (���(#�01 �(#�/�) %&	ก"-��&��
 � 

4.1 �#HI���*�& '��(�����-� �*�;�� �#H0��� ��-
����� ก�#H� � �#�*�� � ����0� 
� ���������QRS��3��)3- T"T 
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4.2 �����I���*�& %&	)ก- 
� ��
�*       -  �����&�
 
ก��� ���0* - ����� ;��������
 
�0*�F�
 - �����&@&�& �(� 
�*�*(� - ������ (� 
 ��* - ������"�ก��
 

3:	� �I�������I���*�& ��� �*�;�� ���	�)�@�� ���������� )"�� ������	��� ���
�����
%&	 

4.3  �#�I���*�& '��(��� �*�� �� �#�I��&  ���;'	� �����!�( � �<�* � ���/��(1 
� �����*����*! )�-���
 �!*ก!�
3-��;� �!�(;�. 
 
2.2 ก�������� ���ก� 

)
��*&)"�'"�กก���ก �(�ก�!ก�����
�����*�0*I��;
ก���N*!��*��
 ����'��(���
ก�����
� ����-� ���
� ����'��(� �;'	%�	;
��
�
#ก��U!�!���!�HV*�(���
 (2538 : 591) 
'��(��� ก�����;'	���*J ;
�2��#!�
��;�	���
 �ก�
�(-��)��-'"�( ��-
 ก�����
������� ���
�
����Fก*� ���
��
!� )"�)�	ก���������
�ก����ก�� ����'��(���ก�����
��� ก��!�
ก��
� ����;'	 �ก*&ก����" �(
)�"�%�;
���� �& ���

��
��� ����'��(�������*�0*I�� ����-� 
����*�0*I�� ����'��(� �;'	%�	;
��
�
#ก��U!�!���!�HV*�(���
 (2538 : 511) '��(���
����������� ����;'	�ก*&3";
ก����
 
�ก��ก
 �����-�����*�0*I��(��;�	��!�:-ก�! �����
. ��-

����*�0*I��;
ก�������
 ����*�0*I��;
ก����
 ����*�0*I�����ก����ก�� ����*�0*I��
���������(
�1 T"T 

�*0 ก��&���
*
ก�����
�!#�"�ก� %�V:�(1 �*
"����
1 (2524 : 13 W 14) ก"-���-�ก����&
ก*�ก������
�!#�"�ก�
��
��?
ก*�ก���� ���&���
����;'	!#�"�ก� %&	� /�ก����*���:
�����:	 ��ก�� 
����������!��#������*)"����
*��-��. ��
��?
3";'	ก���N*!��*��
&	�
��
. !��"#��K�'��(�(-��
� ����*�0*I��$�����������&%&	 3 )!! �� 

1. )!!� ���&�����&�ก ����&!��(�('������#���?
��������� ��-
 ก���F�
*���
�	����ก��������;'�- ��"�� ���&�����H 1-2 ����/�� %�-����ก*
�������
 3:	!��(�(��?
3:	���
�J
�*���;
&	�

��
��*�. 

2. )!!� ���&�(-��� ��!! ����&ก*�ก���;
�#ก�:�)!! � ก��!��(�(����
� � ก��
�*��1��ก����3()��- ����ก���#-
;'	�	����ก���������'@
���������J���ก���N*!��*��
;
'
	�� �
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��!3*&��! � ก��;'	���)
�
�� � �!�����H;
ก����&ก*�ก�����"�� �;�	;
ก����&ก*�ก���� ����)�- 
1-2 ����/�� �
��� 1-2 �&�
 ���)�-"�ก�H����ก*�ก��� 

3. )!!� ���&�(-����!:�H1 ��?
ก*�ก���� ���&/&(� )
��*&�-�ก�����
�!#�"�ก����� 
ก�����!��#�'
-�(��
�-��. � ��	����ก������������(:-����������!��#������*����	����ก��������
&	�(ก����&ก*�ก���)
�
 �ก��"��%&	��!����
*(�����%� 

ก����&ก*�ก������
�!#�"�ก� �������"�ก��&)!!;&)!!'
���ก@%&	 ����
 ����
�(:-ก�!
"�ก�H����ก*�ก��� )�-�*��� ������Jก@�� ����#������1���ก�����
�!#�"�ก� ���	����&�"	��ก�!
�����	��ก�����'
-�(��
 

ก��!�
ก�����
�!#�"�ก� ��0  �<"�
0
�

�1 (2529 : 108-116) ก"-���-� 
ก��!�
ก�����
�!#�"�ก����ก�!&	�( 6 ���
��
&	�(ก�
 %&	)ก- ก��'
&�#&�#-�'��()"�!�!��
���'
-�(��
 ��&�H�!#��"����&���
*
ก����!3*&��! ก��'
&�����	��ก���-��. ;
ก�����
� 
��� (�)3
ก�����
�!#�"�ก�����'�& &���
*
ก��/��)ก�����
�!#�"�ก� )"������*
3"
ก��!�
ก�����
�  


�ก��ก
 � ���'(�& �� �*'� )"���J��( ���*
������ ( 2525 : 54) ก"-���-�;
 
ก�����)3
���
�!#�"�ก����	��� '"�กก���-���?
ก��"��#
;
����(�ก��
#�(1� �����*��ก������#
 
(Capital Formation) ;
�:������ก��)"������:	 $�����0  �<"�
0
�

�1 (2529 : 107) � �����'@

��*����*��-�ก�����)3
���
� !#�"�ก� ���� �	�� ����	���*���H� 3 ���ก�� &	�(ก�
�� �*���H�
�����	��ก�����
�����'�&������1ก� '��'
-�(��
��?
�-�
��� �����	��ก��� ������!��#�
�U����(-��;
����������:	  )"���ก�����!#�"�ก�� ��(:-;
���)'
-�� ��	��ก�����
�)"� 
�������*Jก	��'
	������� 

���������?
;
ก�����
�!#�"�ก� �����;
�I��ก��H1�2��#!�
 ก����" �(
)�"� 
��������)"����/
/"( ��?
%��(-����&��@� ���&	�
����������ก���*�����
;
������:� ��?
3"
;'	���1ก���-��. �	���(�(ก��3"*�)"�ก��;'	!�*ก����
� ���(���;
�:�)!!� ��-�(. /&(�U��� 
ก�������
� �����(����!ก��H1)"�����J���
�ก %�-���;'	3"�:��#&�����K�'��( ���ก�!ก�!
�+�*ก������ก"#-��
 (Group Behavior) ;
���1ก�� $�����(�(:-ก�
�(-���-�(. � �����*&�'@
%�;

)
�����& (�ก�
 ก@��*��� �����*&�'@
)"������	��ก��3*&%���ก�&*� �-��ก@���
�����3"���/(�
1;

ก"#-�����
��?
�����J �-�
���&	�
���/
/"( �������� ������;�	 �������ก�ก" � �����ก	��'
	�
)"�� ����*�0*I��;
ก�������
�:� 3:	;�	���	��� �����:	)"�������	�;������������;�	'��
��!�#���������ก�ก"�-��. %&	 ���กNก��H1�'"-�
 ���?
I�����	�
;'	�'@
���������J)"� 
���������?
���	�����
�!#�"�ก� ������*���:
�����:	�������
�J ��ก�� )"������*����
;'	
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��&�"	��ก�!ก����" �(
)�"�����I�(;
)"�I�(
�ก���1ก� (����#� ��&������*F 2528 
: 128-129) 

���������J���ก�����
�!#�"�ก� �U"*� �� 3&#� (2530 : 35 W 37) ก"-���-� '"�ก�����J
��ก���ก��'
������ก��!�*'����
!#��" �� iก�����
�j ;'	� �����:	 �����������'�����
ก�!���)'
-� 
�ก��ก���
	
ก�����
��
)"	� 
/(!�(�����F(��%&	�#-����*�;'	� ก�����
�
�	����ก�� ����;'	� ����*�0*I��;
ก�������
 �
��?
�#&�:
(1ก"��'���#&�#-�'��('"�ก��� 
ก�����
��(-����@���ก(I���������&	�
��*�2JJ� �-��ก�( )"��*�;� ����?
��
F�
��	���"��
���!���� �#��
 )"������ � ����-�3"�-�ก�����
�������/&(�-�
����(-����
�*���������
�*
ก�!�*��)�&"	��)"�)!!
�
�������;
/"ก 

���/(�
1���ก�����
�!#�"�ก� �� !:�H1 '���(@
 (2526 : 36) ��""  ������ �� 
(2526:151) )"�����#� ��&������*F ( 2528 : 139-141) �-��ก@� �����'@
��&�"	���	��ก�
�-� 
ก�����
�!#�"�ก�
��
� ���/(�
1 2 ���ก�� �� 

1. ���/(�
1� ����1ก��'��'
-�(��
%&	��! %&	)ก- ���1ก�� %&	��!�����-����)"� 
ก���N*!��*��
� ������?
�-����������@������K�'��(;
�2��#!�
 )"�;
��(�(����*��3"3"*�;'	
�:����
 "&�	�3*&�"�&�-��. ;'	
	�("� ���'(�&������"�)"����&#�#�ก�H1� �;�	 ��������	
�#
 ;
 
ก��3"*�&	�(���
���!!ก��!�*'��;'	� ����*�0*I��(*�����
 '�ก��?
���
��ก��ก@����*��
����*�0*I��ก�������
��
I�(;
/���� (
 ก-�;'	�ก*&�����
;����'��!/���ก��;'�-.  
� ���&���
 ������ก��'
&�����F�
ก��!�
�����
 )"�(ก��&�!�#HI��;'	��&�"	��ก�!'"�ก�:��
;'�-������;�	���/(�
1ก��"����
���!#�"�ก�%&	�:��#& /���� (
������!�*'����
;'	��?
%�
���
/(!�()"�)3
��
� �ก��'
&%�	 

2. ���/(�
1� �!#�"�ก�%&	��! %&	)ก- ����)
-;��-���� /�ก�������
%&	�����@��  
�����"�&I�(;
��
�2��#!�
)"�� /�ก���(�(��ก(I����ก%�;
�
��� ��?
ก�����*���	�����J
)"�ก��"��;�!#�"�ก��#ก�
� /�ก��(ก��&�!�����:	���������� ���
���ก(I������
��� ��?

ก����� (�������'��!����ก	��'
	�;
ก���"��
���
 �"��
���)'
-� ��?
/�ก��� ������!��#��-��  
!#�"*กI�����������'����� �ก*&�����������
;
ก���,*!��*'
	�� �� �%&	��!��!'��( ���������	�;�

/(!�()"�)3
��
���/���� (
 �����ก*&���������;�;
ก���,*!��*'
	�� �;
������!3*&��!
����
���� ก&	�( ��?
�	
 

�*0 ก�����
�!#�"�ก� ก�������
���'
-�(��
�������@�"#"-��%�%&	&	�(& �� (�%�  
(-�����
ก�!!#��"� ������-��ก�
�����
;
'
-�(��

��
. )"�;
!��&�����(�ก�� ���;�	;
 
ก��!�*'����
 ����(�ก�!#��"(-����?
���1���ก�!� ������J )�-�(-��%�ก@���0������*���

DPU



 19

!#��"%�-�-���� ����������& �&-
�� (�;&�	������
������(:-���� (-�����ก*&�����!��'
-�('��
�U��(�� (*���*��ก���-��. ���*J)"���" �(
%��(-����&��@�;
�2��#!�
ก@��ก"�( ��?
�
"	����( ก��� �
!#��"%&	� /�ก����" �(
!��(�ก�� ��" �(
��
 '����ก��'������:	 ;'�-  ���-�(��	�� 
����ก���� �ก�����-� ������	�)�@� )"�� �"��� ��������
%&	& ���
 &��� � ��"�( '#��
�
�1 ก"-���-� 
i���1ก��;&ก@���'"����กก�����'�)"�!���#!#��"��	������
/&(�*0 ก��ก��'
&���)'
-�'
	�� �
)"�������!3*&��!)"	� ����%&	�N*!��*��
��ก��(�'
��� �����%&	� ก�����!��#�)"����
�!#��" 
� �%&	�N*!��*��
;'	�ก*&ก����������1��*���:
 �����I�����!#��";'	�'�����)"���
���(�(:-
���� (��"�( '#�
�
�1 2509 : 429) /&(����%� �*0 ก�����
�!#�"�ก�� �
*(�����ก�
�(:-����#�%&	 3 
�*0  �� �*0 )�ก��?
ก��=>ก�!��ก-�
� �!#��"����ก%������
 (Pre-Service Training) �*0 � ���� �� 
ก��=>ก�!����'�-���N*!��*��
 (In-Service Training) �*0 � ���� ��ก��=>ก�
������!#�"�ก�� �
ก��"�������
�(:- (On-The WJob Training) (I*J/J ���0�. 2529:62) 

��กก����ก���	
��	� �!�-� �*0 ก�����
�!#�"�ก�ก�����%&	'"�(�:�)!!'"�(�*0   
����;
�:�)!!)"�
�ก�:�)!! /&(�����&I�(;
'
-�(��
'��
�ก'
-�(��
ก@%&	 ��-
 

1. ก��"���ก���-� (Formal Education) /&(ก���
#J��;'	��	�'
	�� �� ��N*!��*��
"�%�
��ก���-�����;
)"�
�ก������ ;
'"�ก�:�� �-��. ������(����
)"���(�(�� $��������&/&(��F'��
��ก�
ก@%&	 ก����ก���-���*����*� (Upgrading) ��?
� 0 ก�����
�!#�"�ก�� ���?
ก����*���:
�#�*;'	� 
�����:	& ���
 %&	��!�����:	;'�-. 
�ก��ก���-�(;'	� ������ �(���J;
ก�������
)"	� (�����;'	� �������
;�
;
�
�����	�;��#&�#-�'��( ก�������
& ���
 )"�/�ก��� ����"��
F�
�ก@� ��ก���
&	�( $�������?
 
ก�����*���	��ก��"��;�)ก-�	����ก�� ��?
ก����	��!��(�ก��)"������
0I����
& ��'�-��ก�

�-�%� 

2. ก����ก��&:��
 )"���	���!ก���!������
� (Informal Education) ก����ก��&:��

)"�ก����	���!ก���!������
� ��-
 /���ก���!���*��ก�� (In Service Educational Programme) 
�����&���;
'
-�(��
'��
�ก'
-�(��
ก@%&	 ��?
ก����*���:
�����:	)"���ก�� 

2.1 ก��=>ก�!��'��ก������#���*��N*!��*ก�� ก��=>ก�!�� �� ก*�ก���ก���� (
�:	 
(Learning) �U����(-�����!#��" �������!��#�)"���*���:
�����:	 (Knowledge) ������	�;� 
(Understanding) ��ก��'���������
�J (Skill) )"����
��* (Attitude) ��
�'������
������
ก-�;'	�ก*&ก����" �(
)�"�;
�+�*ก���)"����
��*����ก���N*!��*��
;
'
	�� �  (Specific 
Knowledge) ����(กF�
�ก���,*!��* ��
;'	�(:- ;
��&�!�:����
)"��� �;'	!#�"�ก��  
�������*Jก	��'
	�;
'
	�� � 
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2.2 ����
�����*��ก�� ก������
�����*��ก����?
���
*�ก��=>ก�!���(-��'
���� �
;�	ก�!ก"#-�!#��"� ��	��ก������ (
�:	�-��ก�
 '������ก����ก���	
��	�;
�����;&�����'
���I�(;�	
ก��
�����3:	�� �(���J;
�-����(���"�'
��� 3:	��	��-������
��#ก�
���	��� !�!�� � �-�
;
 
ก������
� �������2J'�)"ก��" �(
�����:	 )ก	%��2J'� ก��'
&)
��N*!��* '������:	 )"���&���
��(��
��#�3"ก������
� ก������
����'�����ก�!����*ก� �� �����:	'��ก����ก��;
��&�!
�& (�ก�
 '����� ��& (�ก�
 � �����
;�;
������& (�ก�
� ����!ก��H1;
ก�������
����ก�� 
������� (������)"ก��" �(
�����*&�'@
$���ก�
)"�ก�
;
"�ก�H��U�������� /&(ก��
�����
3:	�� �(���J !#�""� ��ก �(�	����� �(:- 3 ก"#-� �� ก"#-�3:	��&����
� 3:	
��ก������
� )"�3:	��	��-��
����
� 

2.3 ก����ก��&	�(�
��� ก����ก��&	�(�
�����?
ก������)���'� ��
���(� � 
����ก��&	�(�
��� %�-�	��� 3:	!����! ��?
ก���� (
� ��ก*&��ก;���! ;���ก �������������;� � ��ก*&
��กก*�ก���ก���� (
��ก)���:�;�I�(;
���!#��" $����� (ก�-�ก���� (
�:	��กก��
���
��� (Self-
Directed learning) �'�#3";
ก����ก��&	�(�
���� �(:- 3 ���ก�� %&	)ก- ��?
ก����!�
�� 
�����	��ก��� �)�	��*����3:	�� (
��?
�*0 0������*����*��*�(�;
ก�����
�%��:-�#�*I��� )"���?

3"���ก����" �(
)�"�'"�ก�:��;'�-. ���ก����ก�� (Knowles. 1975 : 14-16)  

2.4 ก����ก��&:��
)"�ก������ก��*0 ก�������
���3:	!����!!�J��)"�'
-�(��
��
 
�����1 �ก���*
 (2526 : 189) ก"-���-�ก���-�!#�"�ก�%�����ก��( �(��( (
&:��
 )"���ก���*0  
ก�������
;
'
-�(��
��
. 
��
 ���%&	'"�(�*0  ��-
 �*0 =>ก'�&��
 (Apprenticeship) ก��=>ก��

/&(%�-%&	�-��	����!)�
 (Internship) ก����!��" �(
'
	�� � (Rotation to Assignment) )"�
ก����ก��I�(;�	ก��)
�
�� (Supervised Reading) $�����?
ก�����
�ก��"����N*!��*��
� �%&	3" 
)"�
*(�ก�
)��-'"�( $��������;'	!#�"�ก�%&	��!����!ก��H1)"����
*�;'�-. ��*�����
 ����?

)
����;
ก��&���
*
��
����������!��#�)ก	%�ก���N*!��*��
� ���!3*&��!�(:-;'	� �#HI�� )"�
����*�0*I��(*�����
 

2.5 ก��)�-�����/(ก(	�()"�ก����!��" �(
'
	�� �ก����
 ���
� �:���#���H (2521 : 
52-53) ก"-��-� ก��)�-�����/(ก(	�(��ก��;'	!#��"3:	$����N*!��*'
	�� �'
��� (	�(%�'���"��
���)'
-�
�:����
%��N*!��*'
	�� �� ก'
	�� �'
��� �	���?
%�&	�(�����'�����ก�!���)'
-�'
	�� �)"������:	 
����������)"	� ����?
ก���-����*������I��;
ก���N*!��*��
���!#��"%&	�(-����ก��?
 
ก��;�	�
;'	�:กก�!��

��
��� 

�����1 �ก���*
 (2526 : 172-174) 0���( ��
�*���1 � �����'@
��&�"	���-�  
ก��/(ก(	�( (Transfer) '��(���ก����" �(
)�"���ก���)'
-�'
���%��,*!��*'
	�� �ก����
(��� ก
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���)'
-�'
��� ก��/(ก(	�(���)'
-��-��ก�
ก�!ก���"��
���)'
-� �����ก���"��
���)'
-���?
 
ก����" �(
)�"����)
�&*�� (Vertical Move) � '
	�� �������!3*&��!��ก���
 � ���
I��)"�
��*
�&�
�:����
&	�( �-�
ก��/(ก(	�(���)'
-���?
ก����" �(
)�"����)
�
�
 (Horizontal 
Move) ��*
�&�
����-��&*� ��*��H)"�������!3*&��!;ก"	�� (�ก�!���)'
-��&*� ก��/(ก(	�(  
�����?
)!!����'���������� 

��#��-� ก��)�-����� /(ก(	�( ก����!��" �(
'
	�� �ก����
��?
ก����*���:
�����I��
;
ก���N*!��*��
���!#��";
'
-�(��
 ��?
ก�����!#��";'	�'�����ก�!��
� ��#ก�
���)�
ก�

%&	;
�H��& (�ก�
ก@��� ����!ก��H1)"���	�;��2J'�)"��:	�*0 )ก	�2J'�������1ก��%&	�:ก�	�� $���
�����;'	� �����I��;
ก���N*!��*��
��*���:
���
��ก��( 

2.6 ก��=>ก��
;
���
���ก�!ก�� 0 ��#�* !#J/�IH (2527 : 89-100) ก"-�����
ก��=>ก��
%�	�-���?
ก��!�
ก��� ��#-����
�!#��";
���1ก�� ��*���:
����*�0*I��ก�������
;'	 
& ���
����;
&	�
�����:	 ���������� �������
�J )"������*&��	������1�-��. �-�
3"��� 
ก��=>ก��
��%&	��ก
	�(�� (�%��	������(ก����!�*&���)"�ก��(	�
ก"�!����-�����;
 
ก�������
 

'"�ก �:��ก � �=>ก � � 
�� �	�� ��?
����#� �� �� �1 ��*�
��ก ��� �-� '"�� �� ก
��� ��@�)"	���������
����������:	� �%&	��!%������
��%�%&	!	�� ก��=>ก��
������
	
'
�ก 
&	�
�������
�J�U����(-���*0 ก��=>ก���)!-���ก��?
ก"#-�(-�(. ������&������*&�-��ก�
 
����;'	%&	��*���:
�����:	 )"�=>กก����?
3:	
��� ก&	�( 

�+�0*� �*�*!��H�*��ก�1 (2537 : 75-76) ก�����
�����(�ก��
#�(1
��
 ��?
�-�
'
���
���ก��!�*'������(�ก��
#�(1$�� �� �*���
�ก������กก��!�*'����
!#��" �
�����ก
�!�-�����(�ก��
#�(1��?
���1���ก�!'�����)�������J;
ก����*������*�0*I��ก��3"*� '��
����*�0*I��;
ก�������
 �#&�#-�'��(���ก�����
�����(�ก��
#�(1� ������J�� ก�����!��#�
����*�0*I�����!#��" (individual) ก"#-� (group) )"����1ก� 0rganization ) ก�����
�����(�ก�
�
#�(1��� !�!���ก �(��	��ก�!�������
 (task) �-�����������
�(-��%�;'	!��"#3")"���������
ก��!�
ก�������
 (process) �-�����������
;'	!��"#3"�(-��%� 

ก�����
� (development) ก��� ������
�!#�"�ก�;
F�
�� ���?
����(�ก��
#�(1;'	
����!3"�����@�
��
 �����?
�	��� ก����&ก*�ก���� ���?
��!! $��� ��0  �<(��#H (2535, 11-12) %&	
ก"-���-����	�����!��K�'��('������#������1;
ก�����
�!#��")"����!�-�!#��";

'
-�(��
�����?
�	�����
� 3:	!�*'���	��� ���
*��*0 ก��;
ก���*���H��-�� ���������?
�	���  
ก�����
�!#��"�(-��%� 
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���'��!�*0 ก�����
�����(�ก��
#�(1
 � )
&�"��1 (Nadler �	�����;
 &
�( �� (
�#� 
2523, 22) %&	)!-���!�-�(��
ก�����
�����(�ก��
#�(1 (human resource development) ����;'	
�ก*&3";
ก����" �(
)�"��+�*ก���%�	 3 ���ก�� �� 

1. ก����ก�� (education) 
2. ก��=>ก�!�� (training) 
3. ก�����
� (development) 
ก�����
�!#��"� ��!������!�"#����ก����ก�� ก��=>ก�!�� )"�ก�����
�  

$���ก��� ���)(ก;'	�'@
����)�ก�-��ก�
��'�-��ก*�ก������� 3 �(-��
��
 ��?
������ �ก�����%&	(�ก 
��@กก*
��
 (Megginson 1981, 205) %&	�(�(��� �;'	�'@
����)�ก�-��%�	&��
 � 

1. ก����ก�� (education) ��?
ก���� (
�:	�ก �(�ก�!�
��'��*��ก�-��. � ��(:-;
��ก�	�� 
�#-�����!ก��H1'"�(�(-��;'	ก�!3:	�� (
 �����-����*�������*�J��*!/������-��ก�( ��*�2JJ� 
����H1 ����� )"��*�;� 

2. ก��=>ก�!�� (training) ��?
��������ก���� (
�:	�U���&	�
 �ก �(�ก�!���
*��-��. 
� ������?
�	��;�	;
ก���N*!��*��
 ��?
ก����*���:
����!ก��H1;'	!#�"�ก�;
���1ก���-��.  

3. ก�����
� (development) ��?
ก��!�
ก��;
ก���� (
�:	 %�-�-���กก����ก�� 
'��ก��=>ก�!��ก@��� ก�����
��	��;'	!#��"3:	�,*!��*��
;
���1ก��� �����:	)"������
��%�
���(#ก�1;�	;'	�ก*&���/(�
1%&	 

���'@
%&	�-� ก�����
�� ����'��(� �ก�	������ ���!�"#����ก����ก�� )"� 
ก��=>ก�!����� ��!�-�(ก�	������ก�-�ก���!�� ���#-����
�!#��";
������#ก�
 /&(�U���
ก����ก������;
��!!)"�
�ก��!! �-�
ก��=>ก�!�����#-��
	
;
��������!#��"� ��ก �(��	��ก�!
ก���N*!��*��
 

�+�0*� �*�*!��H�*��ก�1 (2537, 76) %&	ก"-�����ก�����
�����(�ก��
#�(1���
)
��*&;'�-;
�2��#!�
�-��-��3��3��
ก�!�*0 ก�����
� 3 ���ก���� 

1. ก��=>ก�!��)"�ก�����
� (training and development) 
2. ก�����
����1ก�� ( organization development) 
3.  ก�����
���� � (career development) 
ก"-��/&(��#�ก�����
�����(�ก��
#�(1'��ก�����
�����(�ก�!#��" ��

ก��!�
ก��� ������*���	��'���K��ก�
)ก	%�;'	ก�!!#��"����&	�
�����:	 ���������� ��ก�� 
���
��*'�������* ����;'	!#��"� �����:	���������� )"����!�+�*ก���;'	��&�"	��ก�!  
������" �(
)�"�� ��ก*&���
�"�&��"�����;'	������&����� �;
�����%&	�(-���'�����  
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�#I��( (������I�� (2540 : 110-115) ก��!�*'����
!#��"I����F%�( : ก��)�;'�-
)"��*���	���( )
��*&����*��ก��� ��ก �(��	��ก�!ก�����)3
����(�ก�!#��" ;
�-�

 ���ก"-�����
)
��*&����*��ก��� ��ก �(��	��ก�!ก�����)3
����(�ก�!#��" ����)�-����'��( ����#������1 
���������?
 )
����3:	��!3*&��! )"����
��
���ก�����)3
����(�ก�!#��"����'��(��� 
ก�����)3
����(�ก�!#��" 

ก�����)3
����(�ก�!#��" (human resource planning) ก�!ก�����)3
ก��"���

(manpower planning) $�����?
���� �
�ก�*��ก��'"�(�
 ����"�&�

�ก�*��ก����ก=��(�N*!��* �� 
���
�ก��
 ก.�. � ��� (
!�������������
��
 �"�� �*��1������ �	����ก����ก;�	�� (ก������� 2 ���
 �
)�ก�-��ก�
'��%�-�(-��%� 
�ก�*��ก��!���
 /&(�U�����'1
 !���)��(John Bramhan)  
������ก+� $�����(�� (
'
��������� Practical Manpower Planning � �*��1�����)�ก������ �.�. 2518 
(1992) /&(���!�
ก��!�*'����
!#��" Institute of Personnel Management ������������ก+�
)"��-��������� �.�.2539 (1996) %&	�� (
'
������� Human Resource Planning ;
'
�����"-�
"-��#&
 �!���)��(
(�
�-�ก�����)3
ก��"���
ก�!ก�����)3
����(�ก�!#��")�ก�-��ก�
 
�(-����ก !���)���#�*�!�� � 13 ���'
������� 15 !������������ ���� 

4. 

�*ก� ก�J�
��*��� )"�� �� %�(0��� 
*(��ก�����)3
����(�ก�!#��"%�	
&��
 � 

ก��!�
ก��� ��ก �(��	��ก�!ก����&������
�
�����ก��"��� ��'�����)"�ก����&�"�ก!#��"� �� 
�#H��!��*������� ��	��ก����	��������
;
'
-�(��
 )"�;
�-����"�� ��'����������N*!��*��
� �
;'	!��"#�������#������1������1ก�� 


�ก�*��ก���-�������� 

*(���������-�ก�����)3
����(�ก�!#��" '��ก�����)3
ก��"���
���!%&	����%�

;
'
����ก���!�*'������(�ก�!#��" )�-3:	�� (
����'(*!����?
����(-���� (�;'	�'@
I����-�
��
 
�"����1 ��� !:)�� )"�
*/�"�� �� )���*� (Elmer H. BurackNicholas J.Mathys) 

ก"-���-� ก�����)3
����(�ก�!#��" '��(��� 
*(����������	��ก��)����
;
�
���;
�*�*���
�
�&)"���ก�����ก��"��)����
ก"#-������J. )"�ก��"��)����
������1ก������'�&!�กก�!��!!
�
�!�
#
� �ก �(��	��ก�
�(-��;ก"	�*&(��-
 ก�����
� )"��-������	��:") ����� ����ก��'
#
�-� 
ก���*�����'1)"�ก��
��%�;�	 

)�
&�:�1 ��Q �*ก:"� (Andrew F. Sikula) � ��-� ก�����)3
����(�ก�!#��" '�� 
ก�����)3
ก��"���
 '��(��� ก��!�
ก��;
ก��ก��'
&�����	��ก��ก��"���
)"��*0 ก��;
 
ก��%&	��$���ก��"���
��������	��ก�� ����� ���&���
*
ก��;'	 ��?
%����)3
!:�Hก�� 
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������1ก�� )3
�
 (man-plan) �ก �(��	��ก�!ก��ก��'
&���
�
)"�����I�����
� ��	��ก��
)(ก�����ก��'�������������-��. ��"�)"����
� �� ��	��ก��ก��"���
ก@� ���������J
��-
�& (�ก�
ก�����)3
����(�ก��
#�(1�ก �(��	��ก�!ก��%&	��$���ก��"���
� ��'����� �������
�

)"�����I� H ���
� �� ��'����� )"�;
�-����"�� ��'���� ���������
� ��'����� ��
��
��%��:-
3"���/�
1�:��#&��(�(��������1ก��)"�!#��";
� ��#& 

���1ก���@� )���:& (Margaret Attwood) ก"-���-� ก�����)3
����(�ก�!#��"  
�#-��*�����'1�2���(� �
-���� �*�0*�"�-��#����1)"��#���
ก��"���
 ����� ����ก*&���/(�
1�:��#&�-�
3"ก���N*!��*��
������1ก�;
�
��� ก�����)3
�����!#��";
���1 ก���ก �(��	��ก�!  
�����(�(��� ���%&	��$��� 

1.  !#�"�ก�� ��'����� 
2.  ;
���
�
� ��'����� 
3.  �� (!��	��&	�(�����:	 ��ก�� )"�����!ก��H1 
4.  ;
��
� ��'����� 
5.  ;
���
� �� ��'����� 
6.  H �-����"�� ��'����� 
7.  H �	
�#
� ��'����� 
ก�����)3
����(�ก�!#��"%�-%&	��?
�� (� i)!!=>ก'�&�������"�j (munbers 

exercise) $����ก �(��	��ก�!��*��H���ก��"���
��-�
��
 )�-(���ก �(��	��ก�!����&@
� ������/(����
�#HI�����ก��"���
 ��-
 �����	��ก�������ก��=>ก�!��)"�ก�����
� 

��'1
 !���)�� %&	
*(����������-�ก�����)3
ก��"���
 )"�ก�����)3
����(�ก�
!#��" /&(� �����)�ก�-��;'	�'@
&��
 � i� ����)�ก�-��� �(*��;'J-��'�-��ก�����)3
����(�ก�
!#��" (human provice planning) )"�ก�����)3
ก��"���
 (manpower planning) ����)�ก�-�� � �
����J(*�� � ����;
)�-���ก��!�
ก�� (process) )"���K�������1 (purpose) ;
ก�����)3

����(�ก�!#��" 3:	!�*'��;'	�����
;�ก�!ก���:�;�!#�"�ก� $�����?
ก��!�
ก��� ��	
�#
 ���
�
 
ก����!�#� )"���!!��
� �N*�����
01)"�� !�!��$���ก�
)"�ก�
 �-�
;
ก�����)3
ก��"���
 
3:	!�*'���
;�ก�!����"���กก����&ก��H1 ก����!�:-��'�-���#����1-�#���
 )"� ก����!�#� /&(
�
��?
�� (��-�
'
�����-�
��
 &��
��
 ���� ก��$���$	�
ก�
���ก�����)3
����(�ก�!#��" )"� 
ก�����)3
ก��"���
 �H��& (�ก�
ก@� ก�������
�����ก�
)�-�*��� ��-��ก�
��&�� )
������
F�

;
ก�����)3
���� 2 )!! 
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���1� �������
 (George Thomason) ;
 iA Textbook of human Resource 
Managementj ก"-���-� ก�����)3
����(�ก� (Human Resource Planning '�� Manpower 
Planning) ���
*(��%&	�-���?
ก��!�
ก��� �$���ก��'
&)
����ก��&���
*
��
 (courses of action) 
"-��'
	� )"����%&	��
���(�-��
���%�&	�(��K�'��(� �;'	�ก*&����)
-;��-� 

�#����1&	�
)����
������1ก��� ���&��!ก�!���������?
� ���&���
%&	
��
 %&	��! 
ก���(�ก�H1�(-���:ก�	�� /&(;�	���
*�ก����&ก��H1���(;'�-��-�� �� �(:- 

�#���
)����
������1ก��%&	��!ก����ก��%�	 /&(ก��ก������ ���?
��!!)"���;�  
� ������;'	�ก*&&#"(I��ก�!�#����1)����
 

���'��!���)���
����ก�����)3
ก��"���
)"�ก�����)3
����(�ก�!#��"
�!�-���?

������& (�ก�
 

�!

*�$�
)"�)��$�
 (Bennison and Casson) %&	�0*!�(/&(ก���*��ก�1)
����  
ก�����)3
����(�ก�!#��"����%�%�	&��
 � 

������!ก����&�*
;����������(�ก�!#��" $������1ก���#ก)'-��	��&���
*
ก�� )"	�
�(�(��� ��-��2���(;&� �*�0*�"�����J�-�ก����&�*
;��'"-�
��
 ���* ��&�!�#����1&	�
ก��"���
 �����
ก���:J�� (ก��"���
 '��
/(!�(ก���&)�
ก��"���
 ��!����-������	��:"� ��ก �(��	��ก�! 
ก����" �(
)�"�����2���(�'"-�
 �; 
���
ก��H1 �-��.   ;'	�-��������"�)ก-�2���(�'"-�
 � )"�%�
��	��I��)3
� ����'��!ก����&�*
;� ����;'	 3:	� ���
����&�*
;�%&	���!%�-�� (�)�-3"ก���!� �
�ก*&���
�-���K�'��(�U���'
	�)�-������3"ก���!� �� �-��I��)�&"	����!. � � ��?

!�*!����ก����&�*
;�&	�( 

�*0 ก��
 ���?
�*0 ก�����
�
/(!�(&	�
����(�ก�!#��"� ��
	
3"����N!��* (pragmatic 
approcach) )�-���
��%��:-�2J'� isuboptimizationj %&	
��
��)ก	�2J'�'
��� )�-ก-�;'	�ก*&�2J'�
��
. ����� �*��� ��	�����
�� �� ก���	������-�����&@
&	�
����(�ก�!#��"��?
�������(�(��� �
�	�����ก�!%�ก�!ก��ก��'
&�*��(���
1 ��
0ก*� )"���K�'��(������1ก����กก�-�� ��������&@

��(����
 ��-
 ก����<&-�<&��"1�
��� ������!�#�3"���/(�
1������1ก����-�
��
 

��ก� �ก"-��������'�& )"�(��� )
��*&)"����
*(��� ก��ก� �%�-%&	(ก��ก"-�����'@
�-�
ก��
*(��;'	ก����!�-� ก�����)3
����(�ก�!#��"����%� /&(%�-�:J�� (����� �
�ก�*��ก��
'"�(�
%&	;'	�	�����ก�%�	 ���%&	%�-�-�(
�ก)�-����;'	�'@
I���-��ก�
 3:	�� (
����
�
*(�� %�	&��
 � 

ก�����)3
����(�ก�!#��" ��?
ก��!�
ก��;
ก��ก��'
&�����	��ก��!#�"�ก�
"-��'
	�;
)�-"��-����"� �-����1ก���	��ก��!#�"�ก�����I�;& ���
�
��-�%� )"��������*0 ก��
;
ก��%&	��$���!#�"�ก�� �ก��'
&%�	"-��'
	�
 �&	�(ก��%&	��$���!#�"�ก�ก��"���

 ��������)�- 
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ก�����'���&�"�ก��กI�(
�ก���1ก�� I�(;
���1ก�� �"�&�
ก�����
���*����ก(I�����
!#�"�ก�I�(;
;'	� �#H��!��*��!�	�
���� ��	��ก�� 
�ก��ก
��
 (��������ก����ก��%�	  
$���!#�"�ก� �"�&�
ก��;�	���/(�
1��ก!#�"�ก�;'	�ก*&���/(�
1�:��#&)ก-���1ก�� 

"�ก�H��&-
 6 ���ก�����ก�����)3
����(�ก�!#��" 
1.   �#-��:-QK� (goal directed) 
2.   ���%��	��'
	� (forward looking) 
3.   ��"��
%'��"�&��"� (dynamic) 
4.   �*�����'1)(ก)(� (analytical) 
5.   �(:-!
F�
���'"�กF�
 (evidence based) 
6.   �#ก�
� ��ก �(��	��%&	 (inclusive) 
�#I��( (������I�� (2548 : 182-184) ก"-���-�)
����ก�����
�!#�"�ก� /&(����%�

)"	�� )
����'"�ก;
ก��&���
*
ก�� 3 )
���� �� 
ก��;'	ก����ก��/�� (
�:	 (education/learning) ��?
ก����� (�ก�����'��!� �*� ก��;'	

ก����ก���ก �(��	��ก�!ก���":ก=2��#H�-�)"����
��*ก����*������:	 ก��;�	�*���HJ�H ������	�;�
)"��2JJ� ก��;'	ก����ก����ก���3-�
ก����ก��;
���
��ก����&�!�#&���ก�� )"����!�
�����F
������
�����1�-��. 

ก��=>ก�!�� (training) ��?
ก*�ก���� ���&���
������*��3"ก���N*!��*��
���!#�"�ก�;

���)'
-�'
���. ;
)�-�#�������1ก��)"	� ก��=>ก�!����ก��?
ก*�ก���� ��#-��:-!#�"�ก�;
��&�!
�N*!��* '��'��'
	���
 

ก�����
�!#�"�ก� (employee development) ��?
ก��!�
ก�����ก���ก �(��	�� 
�����/(���ก�#�*I������
'
���%��:-�#�*I���� ก���
'
��� ���*��ก3"ก���N*!��*��
��&�!����%��:-  
3"ก���N*!��*��
��&�!&  )"����
��:-��&�!& �( �(� ก�����
��#-��(�(/"ก���
1���3:	�N*!��*��

/&(� ��("��� (&&��
 � 

ก��;'	ก����ก�� ��?
��������)"�ก��!�
ก���(-���-��
���� ����-�(;'	!#�"�ก�� 
���� ���*J��ก������!���%&	 &���
*
� �*�&  )"�� ������" �(
)�"�;
���� ����������1 !#�"�ก�
���� (
�:	%&	 �*&%&	 ���%&	 )"�)ก	�2J'�%&	�����%&	��!ก����ก�� $��������?
ก����ก��� ��ก*&���
���
0������*;
�*� � �*� ก�������
 ก����ก��
�ก��!!/���� (
)"�ก����ก�� ;
��!!/���� (
 
�"�&�
ก����ก��;
��!!�'��*�(�"�( ����;
)"��-�������� ;
ก�����
�!#�"�ก�������1ก�� 
ก��;'	ก����ก��������/&(ก��;'	�#
 )"�/'���
#J��;'	!#�"�ก�%���ก���-� ;
'"�ก�:����(�
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���
 ��(�ก"�� )"�ก��;'	%���ก����&�!��*JJ� )"�'"����*JJ� ก��;'	ก����ก�������?
ก��
"��#
� ������J�������1ก�� )"����!#�"�ก���� 

ก��=>ก�!�� (training) 
ก��=>ก�!����?
ก��!�
ก��� ���&���
����;'	!#�"�ก�%&	�� (
�:	 )"����*���	����ก�� 

������
�J /&(� ����#������1�(-��;&�(-��'
���;
ก��(ก����F�
ก���N*!��*��
;
'
	�� ��(:-;

������!3*&��!;'	& (*�����
 ��
�����;'	���1ก������!���������@������K�'��(� ����%�	
�H��& (�ก�
ก@�#-��
	
'���;'	�ก*&ก����" �(
)�"��+�*ก��� )"�/'�����
��*;
ก���N*!��*��

���!#�"�ก�&	�( 

;
ก����&ก��=>ก�!��
��
 � ����#������1'"�ก����;'	!#�"�ก�� �����
� �����:	 
�������
�J� ������?
�-������	��ก��������1ก� /&(�ก�*��K�'��(���ก��=>ก�!��%&	)ก- 

ก�����*���	�������:	������	�;�
/(!�( )3
��
 ����#������1 ��K�'��(������1ก�� 
�"�&�
!�!��)"�'
	�� ����!#�"�ก�;
)�-"���&�! 

ก��;'	�-������	��:"�ก �(�ก�!�*0 ก���N*!��*��
� �& � ��#& ����)ก	%��2J'��	�!ก��-��
�ก �(�ก�!ก���N*!��*��
� �3-�
�� 

ก�����
��#HI��)"�����F�
ก���N*!��*��
/&(�-�
��� 
ก��"&�����*�
��"��)"��K��ก�
�#!��*�'�#)"�ก���:J�� (;
ก���N*!��*��
 
ก�����
���!!��
 ��!!!�*'�� )"����
����1ก��/&(�-�
��� 
ก����� (�������	�����!#�"�ก����������!ก�����!��" �(
ก"(#�01 !�!�� I��ก*�

������1ก�� 
ก��=>ก=
!#�"�ก�;'	�#	
��(ก�!���/
/"( /���
*�/�*�(�ก����(;'�-� ����(#ก�1;�	;'	

�ก*&����ก	��'
	�������1ก�� 
ก�����
�!#�"�ก� (employee development / staff development) 
ก�����
���?
ก��&�� �
*
ก��&	�(�*0 �- ��. ������*��)"��(�(/�ก�����'��! 

ก���N*!��*��
)"�ก���N*!��*�
����;
��
)"�;
������-�
��� !#�"�ก�$���������ก����!'��(
��
�*��� ก����
��
 ก��;'	������ก�� )"�ก����?
� ��" �(� ก����!��" �(
'�#
�� (
'
	�� �  
ก����
 ก����&���
��ก�� ก����!'��(;'	����#�)�
)"�ก����!'��(;'	����-��ก*�ก���
�����$����*0 �-��. &��ก"-��'�ก�"�ก;�	3��3��
ก�! 2 )
�����	���	
 ก@�����;'	��!!ก�����
�
!#�"�ก�������1ก��� ������!:�H1(*�����
 

ก��&���
*
��
���
�!#�"�ก����I����F )�	�-�ก�����
�!#�"�ก�������1ก�I����F
��� ก��&���
*
ก���(-���-��
�������?
"��&�! 
�!)�-���(������!�����&@�����#"����ก"	�
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��	��(:-'��� ����� ������&���*��*���-������	�":ก(��0�)"����!������
#���1 %���ก���*�(�ก��
���(;'�-��ก����������
�ก ����ก"�!����!���ก���
������&�����#H�����!ก������
�
ก������ �!�� ก�� )!!;'�- )"�ก���,*�:����! (!!�*'�����ก��)3-
&*
;'	��
���(���� 100 
ก�-���� �3-�
�� ������?
��'��ก����" �(
)�"��ก �(�ก�!ก��!�*'����
!#��"I����F;
��! 10 �� 
)"�)
�/
	�;
�
��� �����#����ก��&���
*
��
���
�!#�"�ก����I���F
�!����)�-�� �.�. 2532 
��?
�	
�� �
�����ก��?
��)�ก� ��H���F�
�� %&	� ��*;'	;�	
/(!�(���
��	����ก���"���
����
��
� � 3 �ก���� �.�. 2532 /&(;'	ก������ �!�� ก�� =��(�"���
)"����1ก�ก"��!�*'����

!#��"�-��. (�&����?
)
��N*!��*;
ก�����
��	����ก��&	�( 

������?
�� ������!�JJ��*���! (!�	����ก���"���
 �.�. 2535 ก��'
&;'	 ก.�.  
� '
	�� ������J�ก �(�ก�!ก�����
��	����ก�� 2 ���ก�� �� 1) ก��'
&
/(!�()"���ก���! (!
�ก �(�ก�!�#
�����F!�"�����
�������	��ก��ก��"���
���ก������ �!�� ก�� =��(�"���
 )"�
�#
�"-��� (
'"�� �"�&�
ก����&���3:	��!�#
�����F!�"� ������@�ก����ก��)"	���	���!���ก��;

�-�
���ก���-��. )"� 2) ��ก�	�!����!'�����! (! (�������� 8) ������!�#�&:)"�	����ก��=��(
�"���
� ���ก��'��=>ก�!��;
�-�������� 

���
�ก��
 ก.�. � '
	�� ��ก �(�ก�!ก�����
�!#�"�ก�I����F (����� 12) 
�����
)"�&���
*
ก���ก �(�ก�!ก�����
��	����ก���"���
 
&���
*
ก���ก �(�ก�!�#
�����F!�"�����
�������	��ก��ก��"���
 ก������ �!�� 

ก�� =��(�"���
 )"��#
�"-��� (
'"�� �"�&�
3:	��!�#
�����F!�"� ������@�ก����ก��)"	���	���!
���ก��;
�-�
���ก�����
/(!�( )"����! (!� � ก.�. ก��'
& 

&���
*
ก���ก �(�ก�!ก��&:)"�	����ก��=��(�"���
� ���ก��'��=>ก�!��;
�-�������� 
)"�ก��&:)"��&ก����ก�����
�ก�� (
=��(�"���
;
�-�������� 


/(!�(���
��	����ก���"���
 ��F!�"�'@
����� (���� � ก.�. ��
�) ;'	ก��'
&

/(!�()"�����ก�����
��	����ก���"���
 ;'	�-�
���ก���-��. ����?
)
��N*!��* 
&���-�%�
 � 

�-����*�;'	� ก�����
��	����ก�����
�#ก�
 �#ก��&�! /&(�U���
�ก!�*'����&�!�:�
�(-��������� ��?
��!! � ����*�0*I�� ���'(�&)"��-��
��� )"��������
�!�
#
;'	�	����ก��
���
��
���%&	&	�( 

ก�����
��	����ก���"���
�	���#-�;'	�	����ก���"���
� �����:	��ก�� )"����
��*
�'������ ����N*!��*'
	�� �� �%&	��!��!'��(%&	�(-��� ����*�0*I�� ����;'	��	��� ���)ก	�2J'�
���������)"���!ก����" �(
)�"�������ก��;
��
���/&(�
	
;
�����&���-�%�
 � 
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�-�
*(� �#H0��� )"����
��*� ��:ก�	��;
ก���N*!��*���ก�����'"�ก���*����0��� 
'"�กก���ก������!!�����0*�%�( � ����$�����(1�#��*� �&�
 )"��������
;
ก��ก������ ��:ก�	�� 

�����:	�ก �(�ก�!
/(!�(�����F!�" ก��!�*'����
ก�����
������� ���
ก��H1���
����Fก*�)"������ �������
����������� �����:	�ก �(�ก�!�*�(�ก�����(;'�- ������������?
�-�
ก���N*!��*'
	�� � �����:	;
�*��� ��U������� ������?
�-�ก���N*!��*���ก�� )�-"���(��
 

�#�I���
���(� ���!:�H1 �����
�!�
#
�-����*�;'	�������#�*��
)"��#�*���"�
�N*!��*���ก��%&	�(-����@�� � 

�-����*�;'	� ก�����
��	����ก���"���
 &	�(�*0 ก��� ��'���������(ก��&�!�#HI�� 
)"�;�	�	����ก���"���
� �� �(:-;'	�ก*&���/(�
1�:��#&)�
� ����#-���*�������ก��"���	����ก�� 

;'	� ก�����
��	����ก���"���
 ������� ก����" �(
��(��
���)'
-� $�����?
 
ก����" �(
)�"�'
	�� �������!3*&��!%��:-���)'
-�!�*'�� ���)'
-�3:	!����!!�J��'�����)'
-�
��
� �� ���������J��-��� (�ก�
)"����)'
-�;
��(�*��� �;ก"	�� (�ก�
ก�����
��	����ก�� 
�"���
 �	���#-�3";
����N*!��* )"�� )
�/
	�� ���
�������:	� �%&	��!%��,*!��*�(-��)�	��*� 
�������� ก���*&��� )"������*
ก���N*!��*��
��
�
�������กก�����
��(-����*���� 

�-����*�;'	� ก����&�����ก��"�� ����(�ก� �����-���� ก�������
��
��'�-��
�-�
���ก�� ���!�
ก����ก��)"����1ก����ก�
 ����;'	ก�����
��	����ก���"���
  
� ����*�0*I�� ���'(�& )"��K��ก�
����$���$	�
 

;'	���
�ก��
 ก.�. ��?
���1ก�ก"�����'
	�� �;
ก��ก��ก�!&:)" ก��'
&��K�'��(
)
���� ��!!)"�ก"%ก"�-��. � ������?
 �"�&�
�
�!�
#
;'	ก������ �!�� ก�� � �����ก��"��
)"�ก����&/�����	�����1ก��� ��'���������;'	������&���
*
ก�����
/(!�(���
��	����ก��
�"���
 

;'	���
�ก�!�����H ���
�ก��
�H�ก���ก�����
�ก������Fก��)"������)'-����* 
���
�ก��
 ก.�. ก���*����'ก�� ก��!�J�ก"�� �����=>ก�!���	����ก�� )"����!�
ก����ก��
�-��. �-�����
�!�
#
)"������
��
ก�!ก������ �!�� ก���-��. ;
&	�
�!�����H 
ก��"���
 �����-�(�'"���ก�-�������� �*�(�ก�)"�ก��&���
*
ก�����
��	����ก���"���
;'	
��?
%����
/(!�(���
��	����ก���"���
 ����
 �;'	���
�ก��
 ก.�. �����
��
 ����;'	�ก*&3"
;
����N*!��* 


�ก��กก��ก��'
&
/(!�(���
��	����ก���"���
������?
ก��!)
�����-��ก�

����-�
���ก��;
ก��&���
*
ก�����
��	����ก��)"	� ก��ก��'
&�����
 �%�	;
)3
���
�
����Fก*�)"������)'-����* 
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2.3 ก�������"���ก�����ก�����#�� 
ก�����
�!#�"�ก�&	�(ก��!�
ก��!�*'����?
�*0 ก�����
� /&(;�	���
*�;
 

ก��!�*'��$������
*�
 �� '"�(���ก�� ;
�-�
���ก�����
!#�"�ก� ���
�ก�H�ก���ก����ก��
��ก�
 (2531 : 20) ก��'
&%�	 3 ���ก�� �� 

1. ก��!�*'��/&(��K�'��('������#������1 
2. ก��!�*'��/&(� �-�
�-�� 
3. ก������ก"#-����
��#HI�� Q.C.C (Quality Contorl Cricle) 
���
*�ก��!�*'��&��ก"-���-�(;'	!#�"�ก�%&	���
� ����
 ������%&	�� (
�:	)"�� �-�


�-��;
ก��!�*'���"�&����'�)
����;
ก��)ก	%��2J'� ��("��� (&)"��*0 ก��&���
*
ก��� &��
 � 
ก��!�*'��/&(��K�'��('��/&(����#������1 (Management by Objective) ���
�ก��


�H�ก���ก���������ก��)'-����* (2531 : 34) %&	��#��-� ก��!�*'��/&(����#������1��?

ก��!�
ก���N*!��*�������#������1� ��#ก=��(;
'
-�(��
�#ก��&�! ���!��K�'��(;
ก�������

����
 �"�&����;'	� �-�
�-��;
ก��ก��'
&����#������1;'	��&�"	��ก�
)"����ก��'���;

ก���N*!��*��
�-��ก�!����
�-����
'��!#�"�ก���
. ����
 ������ก��� �!#�"�ก�%&	� /�ก��
��!���!��K�'��(���'
-�(��
��%&	���
������:	������	�;�%&	��?
�(-��&  

ก��!�*'����
/&(� �-�
�-�� (Participative Mangement) ���
�ก��
�H�ก���ก��ก��
�������ก��)'-����* (2531 : 36) %&	ก"-�����ก��!�*'����
/&(� �-�
�-���-� ��?
�*0 ก��!�*'��� �
�
	
;'	!#�"�ก�� ��N*!��*��
%&	� �-�
�-��;
ก��!�
ก��!�*'����
� ������J ��-
 ;
ก��ก��'
&
��K�'��(ก��&���
*
��
 ก�����)3
��
 ก���*&���3")"������*
ก���N*!��*��
 $��� ก*�*�� 
(2532: 149) ;'	)
��*&�-� 
�ก��ก����?
ก�����
�!#�"�ก�;'	� �����:	)"���	�;��ก �(�ก�!��
)"	�
(���-�(��	�����J)"�ก��"��;�)ก-!#�"�ก�%&	��?
�(-��&  

� 0 ก��&���
*
ก��;
ก��&���
*
ก�����
�!#�"�ก�&	�(�*0 ก��!�*'�� /&(� �-�
����  
� 0 ก��&���-�%�
 � 

1. ��&;'	� ก��!�*'����
;
'
-�(��
�#ก��&�! %&	� ก��!�*'��;
�:�)!!� �!�*'��
���'
-�(��
 '��"�ก�H�����H�ก���ก��!�*'�� /&(�U����(-��(*��;
��&�!�,*!��* 

2. � �!�*'�� '���H�ก���ก��!�*'�� �����ก�!&	�( '��'
	�'
-�(��
��?
3:	
��
� �'�����0�
 � ���'��'
	�'
-�(��
��&�!���"�%���?
3:	�-��� � '����?
ก���ก�� ���'��!
ก"#-���
'��'
-�(��
��&�!"-���#&;'	��&� �;
"�ก�H��#ก�
��?
3:	�-��� �)"�� '��'
	���?

'��'
	�� � 
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3. ;
ก���N*!��*��
 '��ก��!�*'����
;
ก*�ก���'��;
����������J ��-
 ก��ก��'
&
��K�'��(���'
-�(��
 ก�����)3
 ก����&�*
;� ก��)ก	�2J'�;
ก���N*!��*��
;'	;�	��!!
�-����'���ก�
 ��������*ก%&	� �-�
�-��;
ก*�ก���'����
� ������J. $�����;'	�#ก�
%&	� /�ก��
%&	�-��&���
*
ก���'��
ก�
��?
'
	�� �����
 $���
�ก��ก���-�3";'	ก�������
�:����
)"	�(�����
;'	���J)"����������;����3:	�-����
�:����
&	�( 

4. ก��!�*'��/&(;�	���
*� Q.C.C. (Quality Conrol Circle) ���
 � Q.C.C ��?
�*0 ก��
�(-��'
���� �'
-�(��

����;�	;
ก���N*!��*��
���3:	!�*'����
 /&(� '"�กก��;'	3:	�N*!��*��
;

'
-�(��
%&	��&ก"#-�ก�
������������;� �����-��ก�
)ก	%��2J'�;
ก���N*!��*��
$������
���
�ก��
�H�ก���ก���������ก��)'-�F�
 (2531 : 36) �*&�-���?
�*0 ก��� ��-�(���
�!#�"�ก�
;
/���� (
%&	��?
�(-��&  ����
 ��������ก*�ก�����*�����
��กก���N*!��*��
������/&(� �#&�#-�'��(
�������!��#��#HI�������
;
�-�
� ��
)"�ก"#-��ก �(��	��;'	� ����*�0*I��(*�����
 ก*�ก���
&��ก"-��
 ��� ก���	
'��2J'� ก��)ก	�2J'� ก�����!��#�����*�0*I��)"�ก�����*���	������*�0*I�� 


/(!�(�����F�#-����*�;'	� ก�����
��	����ก������� ����*�0*I��;
ก�������
  
ก��
��
/(!�(%��N*!��*��?
��������ก����ก���-� i���1ก��� ���!3*&��!������
��)"�ก���#	
;'	
����(�ก����ก��!�*'�� �"�&�
ก"%ก� ������J������"�N*!��*��
;'	!��"#3"���
/(!�(� ���!#
%�	'��%�- )�-%'
 �� (�;& (W.Williams 1971, 1975 ; Van Meter and Van Horn 1977 �	�����;
 
���&� ��
���� '
	� 27, 2548 ) '��ก"-��� ก
�('
��� ก��
��
/(!�(%��N*!��*;'	�����
;�
�ก �(�ก�! j����������;
ก��3"�ก&�
;'	ก�������
���ก"%ก"� ������J������"������!��"#
3""��01� �%&	������K�'��(���%�	j (J.Pressman and A.Wildavsky 1973 �	�����;
 ���&� ��
���� 
'
	� 28, 2548) )
��*&&��ก"-����?
� �(����!ก�
;
'�:-
�ก�*��ก��'"�ก'"�(�-�
 ���* ������1  
�*"�" (��1 (Walter Willams) ���1" )�
 ���1
 (Carle E.Van Horn) /&)
"&1 )�
 � ����1 (Donald 
S. Van Meter) ��QQ� (1 ����)�
 (Jeffrey Pressman) )"� ����
 �*�&�Q�ก � (Aaron Wildavsky) 

�
��'��������ก����ก��ก��
��
/(!�(%��N*!��*����
	
ก��)���'�����0*!�(
�ก �(�ก�!���กNก��H1 '�� �I��������?
��*�� ��ก*&���
;
ก��!�
ก�����ก��
��
/(!�(%�
�N*!��* (Implementation Process) �������
���?
)
����)"�ก"(#�01� ������;'	ก��
��
/(!�(%�
�N*!��*�ก*&���������@� ��!���)"��������!�"#�����
��'����������ก����ก���+�*ก���)"�
ก���N*!��* �N*�����
01���!#��" ก"#-�!#��" �����
� )"������-�������'
-�(��
����I����F
)"���ก�
 �I��)�&"	�� ����� )"�ก������ ����)�ก����I��)�&"	��;
)�-"���
� � ������
�2���(��
. � �����-�3"ก���!�-�ก��!��"#��K�'��(� �%&	ก��'
&%�	;

/(!�( ก"-��� ก
�('
���
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��!������ก����ก��ก��
��
/(!�(%��N*!��*�#-�)���'�������*�� ��ก*&���
)"�� 3"ก���!�-�
ก��
��
/(!�(%��N*!��* 

���
��
ก��
��
/(!�(%��N*!��* 
ก��!�
ก��
��
/(!�(%��N*!��* ��?
ก����ก������N*�����
01 ���������/(�  

ก���������"�&�
������?
�*���������1ก��)"�!#��" ��" �!��1)�
 (Paul Berman 1978:157-
84 �	���*�;
 ���&� ��
���� '
	� 34, 2548) %&	���ก����ก�����ก��!�
ก�����ก��
��
/(!�(%�
�N*!��* /&()!-�)(ก��ก��?
 2 ���
��
'"�ก �� ���
��
;
��&�!�'I�� (macro) )"����
��
;

��&�!�#"I��(micro) 

ก��
��
/(!�(��0��H�%��N*!��*��?
�����(�ก �
�����กก���N*!��*��
��?
'
	�� ����
'
-�(��
� �;'	!�*ก����&�!"-�� $���� ���������
01����	��ก�!'
-�(��
��&�!�:������F)"��(:-

�ก�'
�ก����!�#������F '
-�(��
��&�!"-�������F���� �*���;
ก��&���
*
��
����
���
��ก������� &��
��
 ก��
��
/(!�(��&�!���*%��N*!��*����	������( 

1) '
-�(��
��&�!�:� ���'
	�� �ก��'
&
/(!�()"��	�����;'	'
-�(��
��&�!"-��
��

/(!�(&��ก"-��%��N*!��*/&(;�	�*0 � ��'����� �� (ก�-� ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�'I�� 

2) '
-�(��
��&�!"-������%&	��!�-�(��&
/(!�(��ก'
-�(��
��&�!!
)"	� ก@���	��
ก��'
&
/(!�(I�(;
����
��� ;'	��&�"	��ก�!
/(!�(������*�� (ก�-� ก��
��
/(!�(%�
�N*!��*;
��&�!�#"I�� (&��)�&�;
)3
I:�*) 
 
 
   

/(!�(��&�!���* 
 
 
 

/(!�()�-"��-�
���ก�� 
 
 

/(!�(��&�!"-�� 
 
 
 
I��� � 2.1  )3
I:�*ก��
��
/(!�(%��,*!��*;
��&�!�'�I�� 
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ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�'I�� (Macro Implementation) 
ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�'I��� ��!���ก�	�����!�"#�%��
���ก��
��


/(!�(%��N*!��*;
��&�!�#"I��&	�( �*��
 ����;'	�ก*&�2J'��������ก��()"��2J'�� ������J��
ก��� �'
-�(��
;
��&�!�:�%�-���������;'	'
-�(��
;
��&�!"-��'��'
-�(� �;'	!�*ก�������F

��
/(!�(%��N*!��*%&	������������
����
/(!�( (policy intent) ���;'	�ก*&����"	��'"�'��
����"-��	�;
ก��
��
/(!�(%��N*!��* �2���(� ������J� ����;'	
/(!�(��&�!�'I��%��N*!��*�ก*&
����%�-)
-
�
'������"	��'"�
��
 �!��1)�
)"�)��"�Q<
 (Berman and McLaughlin 1977 
�	�����;
 ���&� ��
���� '
	� 35, 2548) ��#�%�	�����*�
 4 �2���( %&	)ก-������&)(	������K�'��( 
(goal discrepancies) ก��;'	�����
�!�
#
'��;'	���
��;
ก���N*!��*� �)�ก�-��ก�
(influence 
and authority differentials) ก����&)�"
����(�ก� (resource deficiencies) )"��#�����;
 
ก����������'�-��'
-�(��
'�����1ก��(communication difficulties among organization) 


�ก��ก�2���( �'"-�
 �)"	� ก��
��
/(!�(%��N*!��*(�����
ก�!�'�#ก��H1'��
����#������1���'
-�(��
���&	�( '�ก��?
%��������#������1���'
-�(��
ก@�����;'	�ก*& 
�����-��
��� (continuation) ;
ก��
��%��N*!��* 
/(!�(��&�!�'I���-�
;'J-�	������(ก��
��

/(!�(%��N*!��*/&('
-�(��
'"�ก'"�()'-� &��
��
'
-�(��
����	�����'
	�� ���?
3:	�-�3-�


/(!�( (passages) &	�( �!��1)�
�!�-�(*��� '
-�(��
� ��ก �(��	��ก�!ก���-�3-�

/(!�(��ก
��-�;& ก@��(*��� �2J'���ก���
��-�
��
 

ก��
��
/(!�(%�N*!��*;
��&�!�'I��������)!-���ก��?
 2 ���
��
'"�ก %&	)ก- 
���
��
ก��)�"�
/(!�(��ก��?
)
�����N*!��*'����ก��;
�:����)3
��
'��/���ก�� 
)"����
��
� ������?
���
��
;
ก�����;'	'
-�(��
;
��&�!"-��(����! (adopt) )
�������
)3
��
'��/���ก��
��
%��N*!��*�-� 

DPU



 34

 
I��� � 2.2  ���
��
ก��)�"�
/(!�( 
 

�������=��(ก������'��=��(!�*'��%&	���ก��ก��'
&
/(!�(��ก��;
�:�;&�:�'
���
)"	� �ก�*��� ก����!#;'	'
-�(��
 �-�
���ก�� '�����1ก��'
�����?
3:	��!3*&��!'"�ก �*�����	��
��?
3:	� �)�"�
/(!�(
��
��ก����?
)
����;
ก���N*!��* )3
��
 '��/���ก�� ;
������%�(
'
-�(��
� ���!3*&��!&��ก"-��� ก��%&	ก������ �!�� '��ก��$�����?
���ก��!�*'���-�
ก"��
� �����?
=��()�"�
/(!�(
��
��ก������;'	'
-�(�N*!��*;
��&�!"-�����N*!��* 

���
��
ก��)�"�
/(!�(
 ���?
���
��
� �� ���������J��ก �����'�ก����;&� �� ก��
)�"�
/(!�(� �3*&%���ก����#������1)"	� ���ก"-��%&	�-�����"	��'"����
/(!�(
��
(-��
�ก*&���
�� (����)�-)�ก)"	� ��กก����ก���!�-� � �2���(� ��-�3"���;'	
/(!�(�	���:ก)����" �(
%�
��ก����#������1�&*�%&	)ก- 

�����"#�����'��ก����&�����U������������
/(!�(��� 
����'"�ก'"�(;
��K�'��(���
/(!�( 
��&�!������	�;�;
����#������1���
/(!�(� �'
-�(��
��!3*&��! 
��&�!�����-����)"�������*�;�;
ก��
��
/(!�(
��
%��N*!��*���'
-�(��
� �

��!3*&��! 
ก��
��
/(!�(%��,*!��*;
��&�!�#"I�� (Micro Implementation) 
ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�#"I����*���	
��กก��� �'
-�(��
��&�!"-����!


/(!�( 

=��(ก������/!�*'�� 

'
-�(��
��&�!"-�� 

 

ก���,*!��* 
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)3
��
 '��/���ก������ก�!���!
 )"	�
��
/(!�()3
��
'��/���ก��
��
��
���!��" �(
;'	��?
)
����ก���N*!��*��
 /&(���	������(��
F�
���ก����" �(
)�"�
ก��!�
ก�������
;
)�-"-�'
-�(��
�&*�ก-�
 $���ก����" �(
)�"�&��ก"-�����%&	(�ก �����;

������?
��*�)"	� ����'
-�(��
%&	��!
/(!�(;&. ��)"	�ก@�����;'	�ก*&ก�����!��" �(
�:�)!!
ก��&���
*
��
/&(���/
���* $����*��
 ���?
�2J'�� ������J;
ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�#"I�� 

�ก��ก
 � ก��
�� 
/(!�('��/���ก��&��ก"-�����N*!��*;'	!��"#3"
��
���	������(ก��� 
�N*�����
01 )"�ก����" �(
)�"�����
��%��:-ก�������
��
��'�-��'
-�(��
��	����/���ก��

��
ก�!���1ก����&�!"-��� ����'
	�� ��N*!��*��
 $����!��1)�
�� (ก�-� iก�����!�����	�'�ก�
)"�ก�
j 
(mutual adaptation) 

�*�������J� ก���ก��'
���;
���
��
ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�#"I��
��
%&	)ก- 
ก��!�
ก�����!���
��
���	������(ก����&�*
;����3:	�N*!��*��
��&�!"-����-
ก�
 "��&�!���
��

���ก����&�*
;� &��ก"-���� (ก�-� Path of Micro Implementation 

ก��
��
/(!�(%��N*!��*;
��&�!�#"I�� �����ก�!%�&	�( 3 ���
��
 %&	)ก- ���
��

ก����&��"�� (mobilization) ���
��
ก���N*!��* (deliverer implementation) )"����
��
;
 
ก����	��������?
�>ก)3-
 (institutionlization) '�������-��
��� (continuation) ;
���1ก�� 

3:	�ก �(��	��;
ก��!�
ก��
��
/(!�(%��N*!��* 

/(!�(�-�
;'J-���	������(���1ก�� '
-�(��
 '��!#��";
��&�!�-��. ;
ก�����

'
	�� �&���
*

/(!�(����;'	
/(!�(
��
������!��"#��K�'��( 3:	� ��ก �(��	��;
ก��
��
/(!�(%�
�N*!��*�'"-�
 �� ������&'���)"�� ��K�'��(� �)�ก�-��ก�
%� )�-�����?
� ����	����	����N*!��*��

�-��ก�
'��� �N*�����
1$���ก�
)"�ก�
;
��&�!;&��&�!'
��� ���1ก��)"�3:	�ก �(��	���-��ก@� !�!��
)"��*�0*�"�-�3"ก��
��
/(!�(%��N*!��*��ก'��
	�(�-��ก�
%� )�-%�-� ;��� ���������
��!�#�3"'���*�������ก��
��
/(!�(%��N*!��*%&	&	�(����������'�& !�!��������1ก��)"�
3:	� ��ก �(��	��� 3"�-�ก��3"�ก&�
;'	
/(!�(
��
����!���������@�'��"	��'"�%&	 ���1ก��)"�
3:	�ก �(��	��;
ก��
��
/(!�(�����F%��N*!��*������)!-���ก��?
'"�(=��( %&	)ก- =��(ก������ 
��!!���ก�� �	����ก�� 3:	��!�*ก��'��3:	%&	��!���/(�
1��ก
/(!�( (���&� ��
���� '
	� 45, 
2548) 

3:	%&	��!3"��ก
/(!�( %&	)ก- 3:	��!!�*ก�� (clients) 3:	%&	��!���/(�
1 (beneficiaries) 
'��3:	�� (���/(�
1 ;
� �
 �'��(����������)�-���!#��"(indiviuals) ก"#-�(groups) '
-�(��

I����ก�
 (private sector) )"�I��'
-�(��
� ��*%&	�#-�'�ก��%� (non-profit sector) ;

ก��!�
ก��
��
/(!�(%��N*!��* 3:	��!!�*ก��'��3:	%&	��!���/(�
1;
F�
�� ���?
!#��" ('��(���
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������
����%�) ����?
3:	� ��*&�-�ก�!�	����ก��;
��&�!"-��/&(��� '�ก!#��"&��ก"-����& 
ก��������ก�
��?
ก"#-� !�!��� ���� �*�0*�";
ก��!�
ก�����ก��
��
/(!�(%��N*!��*��� 
�-�
�	��
	�( )"�(�ก� ���%&	��!�����
;���ก=��(ก������'����!!���ก�� �(-��%�ก@���  
'�ก3:	��!!�*ก��'��3:	��!���/(�
1� ก��������ก�
��?
ก"#-�ก	�
;
"�ก�H����ก"#-�3"���/(�
1 
!�!�����ก"#-�ก@���-�3"�-�ก��
��
/(!�(%��N*!��*��ก���
 

ก����������'1)
��*&��กก����ก��)"����
����)!! ������&� ��
���� 
%&	���ก����ก��ก��
��
/(!�(%��N*!��*��ก3"��
���
�ก�*��ก��� �� ����� (�'"�(

�-�
���
���?
)
��*&)"����)!!����+�N  /&(%&	;'	����
����ก��
��
/(!�(%��N*!��*�-�
��?
ก����ก��;
�������� ���1ก��� ���!3*&��!������
��)"�ก���#	
;'	����(�ก����ก��!�*'��
�"�&�
ก"%ก� ������J������" �N*!��*��
;'	!��"#���
/(!�(� ���!#%�	'��%�- )�-%'
 �� (�;& 
ก����ก��ก��
��
/(!�(%��N*!��*�����?
ก��)���'��*0 ก�� )"�)
�����������!��#�
/(!�(
)3
��
)"�ก���N*!��*��
;
/���ก��;'	& ���
 
�ก��ก
 � ก����ก�������ก��
��
/(!�(%��N*!��*
;'	�	��)�	 ���	������(ก��
����
����)!!����+�,  (Theoretical Models) '��)
����
ก����ก��� ��*���H��'@
�-������J)"�� ���/(�
1 $���ก����
����)!!
 ���?
%����'"�ก����+�,  

%&	��
����)!!����+�, ���ก��
��/(!�(%��N*!��*��� 6 ���)!! (���&� ��
���� 
'
	� 135, 2548) %&	)ก- 

1. ���)!!� �(�&'"�ก�'�#3" (Rational Model) 
2. ���)!!���&	�
ก����&ก��(Management Model) 
3. ���)!!���&	�
ก�����
����1ก��(Organization Development Model) 
4. ���)!!���&	�
ก��!�
ก�������!!���ก��(Bureaucratic) 
5. ���)!!���ก������(Political Model) 
6. ���)!!��*�!:�H�ก��(Integrative Model) 
;
� �
 �����ก"-��������)!!&	�
ก����&ก�� $���� �:�)!!��&�"	��ก�!���)������ �

3:	�� (
%&	
����;�	;
��
�*��(�"-�
 � 
���)!!&	�
ก����&ก�� 
���)!!&	�
ก����&ก�� (Management Model) �����(:-!
)
��*&��
F�
����+�, 

���1ก�� �
	
;'	�����
;�%�� ������
�������1ก������� �����-����������@����ก��
��
/(!�(
%��N*!��*���
�(:-ก�!���1ก��� ���!3*&��!;
ก��
��
/(!�(%��N*!��*�-�� � &����������� ���
�N*!��*��
;'	��&�"	��ก�!������&'����� (�;& ;
"�ก�H�
 �
/(!�(� �������!���������@�%&	
����	������(/�����	������1ก��� ��'����� !#�"�ก�� ��(:-;
���1ก�����	��� �����:	����������
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�������&	�
ก��!�*'��)"�&	�
���
*��(-���� (��� 
�ก��ก

 � ���1ก��(���	��� ก�����)3
 
��� (�ก�� '��� ������	������&	�
���&#�#�ก�H1 ���
� ���������������;�	 )"��!�����H���
)!!
 ������?
�����(�(��� �����ก��'�)
����)ก	%��#��������ก��
��
/(!�(%��N*!��*ก��
)ก	� �������1ก�� ��-
 ก����&��*
�#
 ก����&!#�"�ก�� �� �����:	���������� ����"-��	�;
 
ก�����'�!#�"�ก� ����"-��	�;
ก����&������!!��
�-��. 

/&(%&	'��	��
�!�
#
���)!!���&	�
ก����&ก�� /&(���ก����� (!�� (!���
����!ก��H1� �3-�
���������������%�
)"�������ก��"�����
� ��
. ��-
 ก�H ������%�

�������*���H�%&	��ก����"	��'"�� ��ก*&���
ก�!ก�����!��#�/�����	��)"���!!!�*'�����
ก��������;
�& � ��-
 �� 2519 ก��������%&	��
�
/(!�(�����!��#��-�
���ก����� 
ก��������/&(ก����&����'
-�(��
��*����*�����;'	ก��&���
*
��
���ก��������� ����*�0*I��)"�
��������!�
���-������	��ก�����������
;
)�-�-��. %&	& (*�����
 ����
/(!�( %&	��! 
ก���
#���*��ก��F!�" ;
���(
��
;'	� ก����&����'
-�(��
&��ก"-�����
 $������)"	���?
���
�
ก�-� 
71 '
-�(��
ก"�!�-�3";'	ก�����������!�2J'�;
)�-���ก����&�����!!ก��!�*'�� �2J'�
&	�
!#�"�ก� )"�������	��� ����N*!��*��
;'	�����
���(1� �%&	� ก����&����'
-�(��
���

;'�-/&(%�-��&�*&����
 ��
�����กก��������%�-%&	� )3
��
ก���N*!��*ก��;
�-�
���ก�����)3

ก��"���
ก����� (�ก��=>ก�!�������	�'
	�� � ก����&'����&#�#�ก�H1 �"�&�
���
� �����!���%�	
)�-�(-��;& 3"���ก����" �(
)�"�&��ก"-�����;'	ก��&���
*
��
���ก���������	���(:-;
I���
����ก��
 )"��	��;�	��"�%�-
	�(ก�-� 2 �� ;
ก��)ก	�2J'��U���'
	�I�(;
 

���)!-���*�!:�H�ก��(Integrative Model) ��?
���)!!� ���!���)
��*&������� 5 ��� 
)!!��%�	 /&(�#-�)���'�3"ก���!������)���-��. � �� �-�ก��
��
/(!�(%��N*!��*� �����!
���������@� $���)!-�ก���*���H���ก��?
 3 �*�*&	�(ก�
 %&	)ก- �*�*� �'
��� ��?
ก����&���������@�)"�
����"	��'"����
/(!�( 3"3"*� 3""��01 )"�3""��01�#&�	�(� ��ก*&���
 �*�*� ������?
ก����&���
3"ก���!���
/(!�( )"��*�*� ���� ��?
ก����&�-�3"���
/(!�(
��
�������-����/(�
1�-�
���������*/&(���%&	'��%�- �-�
���)���*���� �
�����*���H�
��
����ก 4 �2���(&	�(ก�
��
�����
�������1ก�� ����*�0*I��;
ก�����)3
)"���!�#� I���3:	
��)"������-���� )"�
ก������)"�ก��!�*'���I��)�&"	��I�(
�ก 

���)��!:�H�ก��
 ���?
����
ก��3��3��
���)��� ����)�������J� �����ก���)��
��
. ��-
� ก��
�����)����ก���)!!���&	�
ก����&ก���	
)!!&	�
ก�����
����1ก�� )"� 
���)!!���ก������ /&(%&	ก��'
&���)���*��� 4 ���)�� &��
 � 
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���)��&	�
����*�0*I��;
ก�����)3
)"�ก����!�#� ��?
����
%�'
���� ������F;

ก����	��;'	�ก*&���������@����ก��
��
/(!�(%��N*!��* ���)��
 ����ก�!&	�(����
%��-��. �� 
������&��
)"�������?
%�%&	�������#������1)"���K�'��(���
/(!�( ก��ก��'
&I��ก*�
)"�ก����!'��(��
 ก��ก��'
&����F�
;
ก�������
 ��!!ก���*&��� ��!�#� )"�
�����*
3"
/(!�( )"�������?
0����������ก��;
ก��;'	�#H;'	/�� 

���)�������
�������1ก�� '��'
-�(��
� �
��
/(!�(%��N*!��* ���)��
 ���
���ก�!%�&	�(�2���((-�(. � ก 5 �2���(�� /�����	�����1ก�� �!�����H !#�"�ก� ���&#�#�ก�H1 
)"����
� � ��#��-�
/(!�(�������������@�%&	
��
�-�
'
�������ก����)�@�)ก�-���������
�
� ����1ก���  ก"-�������1ก�����	��� /�����	��I�(
�ก)"�I�(;
� �)�@�)ก�-� ��-
 � /�����	��� �
ก���&��&� ��!!ก����&�*
;� � ��!!�	��:"�-����� )"�ก��������� �&  !#�"�ก�� �����:	
����������� �� ����*�0*I�� � ���&#�#�ก�H1 ��������������;�	 �"�&�
���/
/"( � ���
���( 
�-�(;'	ก��&���
*

/(!�(������1ก��� ������&��@�)"�� ����*�0*I�� 

���)��&	�
I���3:	
��)"������-���� ก"-���� ก��
��
/(!�(%��N*!��*������!
���������@�%&	3:	!�*'��;
'
-�(��
���	��;�	I���3:	
��� ��'����� �:	��ก;�	�*0 �:�;�;
��*�!�ก)ก-
3:	�N*!��*��
 ��-
 � ก��;'	�����" ����( '��(ก(-�� ��������	��;'	����*ก;
���1ก��� �-�
�-��
;
ก���N*!��*��
 ������	��;'	�ก*&����3:ก��
 )"�ก��(����!��ก����*ก�
��
. )"��:	��ก 
ก����	��� ���
� �� ����*�0*I�� 

���)��&	�
ก������)"�ก��!�*'���I��)�&"	��I�(
�ก ���)��
 �� ���������J
�(-��(*��;
ก����	��;'	�ก*&���������@����ก��
��
/(!�(%��N*!��* �����)
��*&� ��-���������@
����ก��
��
/(!�(%��N*!��*
��
�ก*&��ก�������������3:	�"-
 (players) '��!#��"� ���?

���)�
������1ก�� ก"#-�'�����!�
)"����������
01ก�!�2���(�I��)�&"	��I�(
�ก���1ก�� 
���)��
 ����ก�!%�&	�(�2���((-�(� ก'"�(���ก�� ��-
��&�!�����
�!�
#
'���-��	�
��ก 
=��(�-��. ���
�
'
-�(��
� ��ก �(��	��)"���&�!ก��������� ��	��� ��'�-��'
-�(��
 ����������
;
ก��������-�����-��I��)�&"	��I�(
�ก )"�����
%����ก����" �(
)�"������H�Fก*� 
)"������ )"�ก������ 
 
2.4 ����"���%&'�����ก����ก��ก�������� ���ก� 

�+�, � ��ก �(��	��ก�!�����	��ก�� ����-������	��ก�� (Need) � 3:	;'	����'��(� �
��������	�;�%&	/&(�-�(ก@�� �I��� ����กN��'�-��� ���?
�(:- (What is ) ก�!�*��� ���;'	��?
%� 
(What should be) $���'��(����I��� ���?
�(:-;
�2��#!�
ก�!�*��� ���&'���;
�
��� )"������ (ก�-�
��?
�����	��ก�� �#
�� /���!����� (Klthbantau 1987 : 25) %&	;'	
*(�������	��ก����  
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�����	��ก����?
����)�ก�-����'�-��3""��01 (Outcomes) � ���?
��*�ก�!3""��01� ����������1 
'�������	��ก����?
����)�ก�-����'�-�����
I��� ���?
�(:-ก�!���
I��� ��������?
 

)
��*&�ก �(�ก�!ก�����
�����(�ก��
#�(1�*���H�%&	&��
 � Q<""*��1 (Phillip 1967 : 1-
5, �	���*�����ก�'��*�(�"�(�#/���(0����0*��� 2544: 80) �0*!�(�-�ก�����
�����(ก���
#�(1
��?
ก����" �(
)�"��(-����?
��!!��*��&	�(ก����*���:
�����:	�������������!#��"�(-��� )!!
)3
 ����;'	!#��"���!��" �(
�����* �-�
*(� )"������	��ก������
��� ��
��
����$��� 
ก�����!��" �(
/�����	�����!#��";
����� $���'�ก��?
ก���*���H�;
��&�!���*)"	�ก@'��(���
ก���"��
���
�������� '��'�ก��?
ก���*���H�;
��&�!���1ก��ก@'��(���ก���"��
���
�"��

���)'
-� $���
����$���������-��� (�ก�
���/�ก��;
ก�������
 $�����?
���'"�ก��������I��
�����!!�#H0���
��
 �� !#��"� �� �����:	������������-�ก�
%&	� /�ก����	������
�'��
ก�
 
%�-�-�����?
���;& '��� ���*ก���
*&�(-��%� 

����!#��"%&	��!ก�����
�)"	� (-��� �-�
*(� ���
��* �����	��ก�� )"��+�*ก��� � �
��" �(
)�"�%���ก�&*�%&	 ก�����
�����(�ก��
#�(1�����?
ก��ก���#	
;'	����(�ก��
#�(1�ก*&
�����	��ก��/�����	��;'�-. &�����'@
%&	�-����1ก���-��. ��������(�ก��
#�(1;
���1ก�%&	��!
ก�����
��:����
 � �����:	�������
�J��ก���
 ก@��ก���ก*�����	��ก��/���ก��;'�-. ���ก��
!�*'�� $����� (ก�	��;'	=��(!�*'��'��=��(��&ก��&���
*
ก��;'	� ���
 ��-
;
��(�'"�����1ก���ก�!
�#ก)'-��:ก�� (ก;'	� ก����&��!!�ก �(�ก�!�������
���"�&I�(;
�����
��!!ก�����ก�
� �*�)"�
�#�I�� ;
��&�!���*ก@��-
�& (�ก�
 ก��� �����(�ก��
#�(1������*%&	��!ก�����
�� �#HI��& ���
  
ก@(-����� �����	��ก��;'�-. /&(�U����(-��(*��;
�����ก��%&	��!ก��!�*ก����กI����F�(-��� 
����*�0*I��)"�����*�0*3" &�����'@
%&	�-�I��ก*��-��. ���'
-�(��
���I����F!�"��*����ก
���
�����&�!���ก�����
��������:����
��?
�	
 

�����	��ก��/���ก��;'�-. 
��%��:-ก����*�����
���!�!�����ก����ก�� $��������;'	
� �����	��ก�����!��" �(
/�����	�� ���*���	��/�ก��������-��� (�ก�
;
ก�������
(��3";'	� 
�����	��ก��/���ก��;'�-. �ก*&���
� ก ก����" �(
)�"��(-����?
��!!
 ��0*!�(%&	&��)3
I:�*  
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I��� � 2.3  )3
I:�*� �)�&�ก�����
�����(�ก��
#�(1;
F�
�� ���?
ก����" (
)�"��(-����?


��!! 
� ��� : �'��*�(�"�(�#/���(0����0*���, ก�����
�����(�ก��
#�(1;
���1ก�� (

�!#�  : 

�'��*�(�"�(�#/���(0����0*���, 2544), 81 
 


�ก��กก���*���H����1���ก�!���ก�����
�����(�ก��
#�(1���)
��*&���Q<"
"*��1 $  !����" &��ก"-��)"	� ����*���H�;
"�ก�H����1���ก�!�����!!���)
��*& 
�������!! ����&�*& )����
 (David Easton �.�.�. : %�-� �"�'
	� �	���*�����ก�'��*�(�"�(
�#/���( 0����0*��� (2511 : 81-82) $�����!!'
���. �����ก�!&	�( �2���(
����	�ก��!�
ก��)��
�I��)"��2���(
����ก �2���(
����	�ก�����
�����(�ก��
#�(1 %&	)ก-����(�ก��
#�(1 $���'��(��� 
�����ก� '��ก��"��)����
$���� �#HI��%�-���ก�!� ��	��ก������(�ก����ก����*
 $���'��(��� 
��*
�#
'���!�����H� ���;�	����ก�����
�/&(ก����&ก����ก��=>ก�!��)"��*0 ก�����
���
. 
)"�����(�ก�&	�
�*�(�ก��'�����
*��*0 ก���-��. ;
ก�����
� �"�&�

�ก���
�$�����?
 
3:	��!�#�ก�����
� ���'��!ก��!�
ก��)���I��%&	)ก-�*0 ก����ก�� =>ก�!�� ก�����
��
��� 
�"�&�
ก�����!��#��#�I���
���()"�/I�
�ก���-�
�2���( 
����ก��กก��!�
ก�� %&	)ก-
����(�ก��
#�(1� �� �#HI����*�����
 ��?
����(�ก�� �%&	��!ก�����
�
��
��� &��)3
I:�* 

 
 
 

!�!�����ก����ก�� 

�����	��ก���������!��" �(
/�����	��

������-��� (�ก�
���
/�ก��ก�������
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)3
I:�*� � �2���(
����	� 

 
I��� � 2.4  )3
I:�* ��!!ก�����
�����(�ก�
#�(1 
� ��� : �'��*�(�"�(�#/���(0����0*���, ก�����
�����(�ก��
#�(1;
���1ก�� (

�!#�  : 

�'��*�(�"�(�#/���(0����0*���, 2544), 82 
 

!*��! (Bishop 1979 : 8) ��
�)
��*&��*���!!�ก �(�ก�!ก��!�
ก�����
�!#�"�ก�
%�	 6 ���
��
 �� 

1. �����	��ก�� (Need) ก��'������	��ก�� ก�����
����
��
�����J� ��#&�����:
�����(1���ก@�	��� �����	��ก�����
� /&(3:	!�*'���	��ก��ก���#	
 )"��-����*�;'	��:�����(1
�
;��-�ก�����
��
��� 

2. ก���*��(ก���*�����'1 (Diagnosis and analysis) ��?
ก���*���H��I��ก��H1)"�
�*��)�&"	��� ����)ก	%� /&(;�	)!!��!���'��ก������
�;'	��:�����(1)�&������*&�'@
  
������%&	��!���!�����	��ก�������:�����(1/&(�-�
��� 

�+�N �����	��ก������
#�(1 �+�, �ก �(�ก�!)���:�;�� �� ����� (� %&	)ก- �+�, ���
���/"�1 $���
*(��� (ก�-��+�, �����	��ก��������/"�1 ��?
�+�,� �ก"-���-��
#�(1�#ก�
�  
�����	��ก��%�-�*�
�#& ����!#��"%&	��!ก����!�
��'��� ���������;�;
�*��'
����*��;&)"	� 
!#��"
��
(-����)���'������	��ก��;
�*����
� ก�-�%� �����	��ก������
#�(1����?
%�;

"�ก�H�)!!����%�'��:�� ��� (ก�-�"��&�!���
��������	��ก�� (Hierachy of Needs) �� ���� 

�2���(
����	� 
 - ����(�ก��
#�(1 
 - ����(�ก�ก����*
 
 - ����(�ก��*�(�ก�� 

 

ก��!�
ก�� 
 - ก����ก�� 
 - ก��=>ก�!�� 
 - ก�����
� 

 

�2���(3"3"*� 
 - ����(�ก��
#�(1 
 � �� �#HI����ก���
 

 

�	��:"(	�
ก"�! 
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�����	��ก�����
����%&	��!ก����!�
��)"	� �����	��ก�����
�:�ก@������� "��&�!���
����
�	��ก��������/"�1)!-���ก��?
 5 ���
 

2.4.1 )
��*&�+�,  
�#I��( (������I�� (2548 : 216-222) ก"-���-� ก���:�;� (Motivtion) ��?
)
��*&

�����J;
ก��!�*'����
!#��";
I����F �+�, �����	��ก������
#�(1 �+�, � ��ก �(�ก�!)���:�;�
�
	
ก��!�
ก����	��ก���:�;� )"��+�, ���*�)�� ���;'	���1ก�!��"#��K�'��(� �ก��'
&%&	 

1. ��!����� ��� ���/"�1 (Abraham H. Maslow) 
�+�, "��&�!���
��������	��ก�� (Hierarchy of Needs) � ��-������	��ก������
#�(1

��?
����
!�
%& ����'�& 5 ���
 %&	)ก- 

 
I��� � 2.5  "��&�!���
��������	��ก�������!����� ��� ���/"�1 (Abraham H. Maslow) 

 

 

 

 

 

 

���������@�;
� �*� 
(Self Actualization) 

 
ก��(ก(-�� (Esteem needs) 

 

����3:ก��
'��ก��(����!  
(Love and belonging needs) 

�����"�&I�()"��������
�� 
(Safety and security needs) 

���&	�
�-��ก�( 
( Physiological needs) 
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2. �Q�&�&��*ก ����1��!*�ก1 (Fredrick Herzberg) 
�+�, �2���(�:�;�/�2���(�#��*�(� (Two Factor Theory) ��
��-�ก�������;'	

3:	�N*!��*��
�ก*&������;�;
��
�	����	���2���(�:�;� (Motivator Factor) ��
%&	)ก- 
���������@�;
��
� �������!#��" (Achievement) '��(��� ก��� �!#��"�����������


%&	���@��*�
 )"�����!���������@��(-��&  ��?
����������;
ก��)ก	�2J'��-��. ก���:	��ก�K��ก�

�2J'�� ����ก*&���
 ����3"��
�����@�����ก*&�����:	��ก��;�)"���!�"��;
3"�����@������

��
. 

ก��%&	��!ก��(����!
�!�� (Recognition) '��(��� ก��%&	��!ก��(����!
�!�� %�-�-�
��ก3:	!����!!�J����ก����
 ��ก3:	������!������ก��'����ก!#��";
'
-�(��
 ก��(����!
 �
������(:-;
�:����ก��(ก(-������( )�&�����(*
&  ก��;'	ก��"��;� '��ก��)�&���ก��
;&� �
ก-�;'	�'@
���ก��(����!;
���������� ����%&	�����
�(-��'
����(-��;&!��"#3"�����@�  
ก��(����!
�!����)=��(:-ก�!���������@�;
��
&	�( 

"�ก�H������
� ��N*!��* (The Work Itself) '��(�����
� �
-��
;� ��
� ��	������(
�����*&�*��*����	������1 �	���(;'	"������ '����?
��
� ��  "�ก�H�������ก�����%&	����)�-�	

�
�!/&("����� )�-3:	�& (� 

������!3*&��! (Responsibility) '��(��� ���������;�� ��ก*&���
��กก��%&	��!��!'��( 
;'	��!3*&��!��
;'�-. )"�� ���
��;
ก����!3*&��!%&	�(-����@�� � %�-� ก������ '����!�#�
�(-��;ก"	�*& 

����ก	��'
	� (Advancement) '��(��� %&	��!�"��
���
�"��
���)'
-�;'	�:����
 ���
!#��";
���1ก�� ก��� /�ก��%&	��ก������'������:	��*�� '��%&	��! ก��=>ก�!�� 

�2���(�����#
'���2���(�#������1 (Maintenance or Hygiene Factors) '��(��� �2���(� �
�������#
;'	)���:�;� ;
ก�������
���!#��"� �(:-�"�&��"� �	�%�-� '��� ;
"�ก�H�� �%�-
��&�"	��ก�!!#��";
���1ก��!#��";
���1ก�����ก*&����%�-��!��
���
 )"���?
�2���(� �����ก
I�(
�ก���!#��" �2���(�'"-�
 �%&	)ก- 

��*
�&�
 (Salary) '��(��� ��*
�&�
)"�ก���"��
���
��*
�&�
;
'
-�(��

��
. ��?

� ���;����!#�"�ก�� ������
 

/�ก��%&	��!����ก	��'
	�;
�
��� (Possibility of Growth) '��(��� ก��� �!#��"
%&	��!ก��)�-������"��
���)'
-�I�(;
'
-�(��
)"	� (��'��(������
ก��H1� �!#��"������%&	��!
����ก	��'
	�;
��ก���*��� �&	�( 
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���������
01ก�!3:	!����!!�J�� 3:	;�	!����!!�J�� )"�����
�-����
 (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) '��(��� ก���*&�-� %�-�-�����?
ก*�*(�'������ � �)�&�
������������
01��
& �-�ก�
 �����������
�-��ก�
 � ������	�;�$���ก�
)"�ก�
�(-��&  

���
������� � (Status) '��(��� ��� �
��
��?
� �(����!
�!����������� � � �ก (��*
)"���ก&*���  


/(!�()"�ก��!�*ก�� (Company Policy and Administration) '��(��� ก����&ก��)"� 
ก��!�*'��������1ก�� ก���*&�-�������I�(;
���1ก�� 

�I��ก�������
 (Working Conditions) '��(��� �I�����ก�(I�������
 ��-
  
)�� �� (� ��ก�� ����/��ก�������
 �������"�ก�H�����*��)�&"	����
. ��-
 �#�ก�H1 ��������
������;�	 

������?
�(:-�-�
��� (Personal Life) �����:	��ก� �& '�� %�-&  ��
��?
3"� �%&	��!��ก��

;
'
	�� � ��-
 ก��� �!#��"�:ก(	�(%������
;
� �)'-�;'�- $���'-��%ก"��ก���!���� ���;'	%�-� 
�����#� )"�%�-��;�ก�!ก�������
;
� �)'-�;'�- 

�������
��;
ก�������
 (Security) '��(��� �����:	��ก���!#��"� �� �-��������
��
;
ก�������
 ����(���(
������ � '���������
��������1ก�� 

�*0 ก���ก����!����!!�J�� (Supervision-Technical) '��(��� �������������
3:	!����!!�J��;
ก�������
 '������(#�*0���;
ก��!�*'�� 

��ก�+�, ����2���( ��#�%&	�-� �2���(���� 2 &	�

 � ��?
�*��� ��
�	��ก�� �������?

)���:�;�;
ก�������
 ���1���ก�!� ���?
�2���(�:�;���?
���1���ก�!� ������J ���;'	�
�ก*&
�����#�;
ก�������
 /&(� ���������
01ก�!ก���)
��*&� ��-� �����
%&	��!ก����!�
��&	�(
�2���(�
*&
 � ���-�(��*��)���:�;�;
ก�������
 3"� ������ก@�� �
���ก*&���������;�;
��
 
�����������
%&	�(-��� ����*�0*I�� �-�
�2���(�����#
 '���#������1 ���'
	�� ���?
����K��ก�
�*
;'	�
�ก*&����%�-��?
�#� '��%�-�����;�;
��
���
 �-�(���;'	�
��" �(
�����*��กก��%�-�(�ก
�����
���:-������	��� ��������

�ก��ก
 � Herzberg (��%&	�0*!�(��*����*�� ก�-� ���1���ก�!
���&	�
ก���:�;����	��� �-���?
!�ก��-�
��
 ��������;'	!#��"� ���������;�;
ก���N*!��*��

���
��%&	 )�-�	�'�ก�-�� �-���?
"! �����;'	!#��"%�-�����;�;
��
 �-�
���1���ก�!���&	�
 
ก�������#
 �	�'�ก�-�� �-���?
"! !#��"��%�-� �����:	��ก%�-�����;�;
��
)�-�(-��;& �
�����ก
���1���ก�!���&	�
�2���(
 � � '
	�� ������#
'��!���#���ก��!#��";'	� ���������;�;
��
�(:-)"	� 
��#�%&	�-��2���(�������
 � ������	��� ;
���!�ก ��������;'	���������;�;
ก�������
���
!#��"��*�����
 ��ก�+�, ����2���(��� Herzberg ��?
�+�, � ���ก���ก �(�ก�!���� �����;�;
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ก�������
 $����-�3";
ก���N*!��*��
 ���!�!�������:)
�)
� ;
ก����&ก*�ก���!�*ก������ 5 
!�*'�� ����ก���K��ก�
)"�)ก	%��2J'�������(1�*&;
���
��ก����&�!��0(���ก������ก������
�	��ก�����!�-����)��&��ก"-�� � ���������
01'��� �*�0*�"�-�!�!�������: )
�)
�&��ก"-��
'��%�- 

3. �&�*& )����*")"
&1  
�����	��ก������
#�(1���)
��*&
 ��  3 ����� �� �����	��ก������!�����	��ก��

����!���������@� (Achievement :nAch) �����	��ก�������
0I�� (Affiliation : nAff) )"�
�����	��ก�����
�� (Power : nPow) )"������	��ก��� �)�ก�-��ก�
 ��
��%��:-�+�*ก������
!#��"� ��-��ก�
 

4. ��"(1��
 ��"�&��1�Q��1 
���(#ก�1�+�, ������/"�1/&(���!"��&�!���
��������	��ก����ก 5 "��&�! �'"�  

3 "��&�! )"�
����
�����+�,  ERG $���%&	)ก- �����	��ก��;
ก��&���(:- (Existence Needs)  
�����	��ก��&	�
�����
0I�� (Relatedness Needs) )"������	��ก��� �����*!/� (Growth Needs) 

5. ��
� � �� �:��(1 
��!#�-������	��ก������
#�(1)!-���ก��?
 2 ����I� �� �����	��ก�����
��
F�
 

(Primary) '������ก��&�������
��
F�
����
#�(1 � � �� (ก�-� Viscerogenic ��-
��'�� 
���  
ก����!�
�������� ก����!�-�( �����	��ก�����
� ���� (Secondary) � ��� (ก�-� Psychogenic  
��-
 ���������@� ����3:ก��
ก�!3:	��
 ������?
��ก��� ก�����!��� )"����
�� ��?
�	
 

6. ��*� ��ก*�*�  
��
���#�����-� �
#�(1�	��ก����*!/�)"�3-�
ก��!�
ก�����
�ก����?
3:	;'J- 

&��
��
���1ก�������?
�	����&/�����	��� ��
	
ก����!�#�;'	
	�("� )"��-����*������0*�%�(;

���1ก�;'	��ก���
 

7. &�ก"�� )�ก�ก��ก��1 
Douglas Mc Gregor � F�
��*�ก �(�0������*����
�(:- 2 )!! �� (ก�-� �+�,  X )"�

�+�,  Y �+�,  X ��?
&	�
"!����
� ��-��
����%��ก (���	�
 %�-��!�����
 '" ก�" �(� 
������!3*&��! �	��(�ก��;'	��
���@��	��;�	%�	)�@� �+�,  Y ��?
&	�
!�ก� ��
%�-�ก (���	�
 
��!3*&��! )"������;�;
ก�������
 �	���;'	��
���@�ก@�� (�)�-�:�;�;'	�����
��-�
��
 )���ก��ก��1 
�����-� �+�,  Y ������
��0������*� ���?
��*�����
��
��;�	��
%&	��%�� ����;'	 )���ก��ก��1
���������)���:�;�
 � �����!ก@����ก�����	��ก�� 5 �(-����� ���/"�1 �+�,  X ��!�
���-�
�����	��ก����&�!"-�� )�- �+�,  Y ��������!�
���-� �����	��ก����&�!� ��'
�ก�-�%&	 
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&��
��
 �������:�;��
��
;'	� �-�
�-��;
ก����&�*
;�;'	�  ������!3*&��! )"���
���
� � 
�	���(��	�������
0I��� �& ��'�-��ก"#-� ����;'	��

��
!��"# )�-/��%�-& � �%�-� �'�#ก��H1;&. � �
�������!�+�,  Y )"	�������;'	�
��
��?
��-

��
%&	 ;
�H�� �� �
;�	�+�,  X )"	�����!
���������@� &��;
����(-����� Karl-Josef Neukirchen CEO ���!�*����(����
 ������QRS
��ก
�I��"	�"�"�(��กก��!�*'��� �� ������	���&)"��U (!��& 

 
������ � 2.1  �+�,  X )"��+�,  Y ��� Douglas Mc Gregor 
 

�%&'�(���)� X �%&'�(����� Y 

1. �
��
/&(����%�%�-��!��
 )"��(�(��
'" ก�" �(���-�� ���?
%�%&	 

1. �
��
�����
)!!�!�( �!�( 
 

2. �
��
���	���:ก��!�#��(-��;ก"	�*& 
%�-�(-��
��
��
��%�-���@� 

2. �
��
��&�*
;������
��� 
��!�#�&:)"��
��� ����;'	���@���

;'	%&	 

3. �
��
'��-��� ����" �(�������!3*&��! ��-�� �
��?
%�%&	 

3. �
��
��!3*&��!��� 

4. �
��
%�-ก�������	
� ��������
)�-�(�ก� 
�������
��;
� �*� 

4. �
��
��������&�*
�2J'��-��. %&	
���/&(%�-�����?
�	�������3:	!�*'�� 

 
2.4.2 )
��*&�+�,  

1. ก"#-��+�, �
	
ก��!�
ก����	��ก���:�;� 
;
ก"#-�
 ����#-��0*!�(���I�����;
ก����	��)���:�;�/&(%�-�0*!�(�����("��� (&

�" ก(-�( /&(����()
��*&� ��-� !#��"� �����(�(��;
ก�������
��ก������&'��� /&(��&'���
�-������(�(��� ��#-���"�%����������-�3"�-�ก���N*!��*��
 )"�3"ก���N*!��*��

��
���-�3"
;'	%&	��!�*����!)�
!���(-�� 
�ก�+�, ;
ก"#-�
 � 

2. �� ���$$ � �&���1 (J Stacey Adams) 
�&���1 %&	��
��+�, ��������I�� (Equity Theory) � �����-�ก��� �3:	�N*!��*��
��

�����
��ก'��
	�( & '��%�-&  ���
�(:-ก�!ก����� (!�� (!�����(�(��)"��-���!)�
����
ก�!
3:	��
;
���
ก��H1ก�������
� ��"	�(�"��ก�
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3. �*ก����1 ��� ��:� (Victor H.Vroom) �-��ก�!"�()�
 &�!�!*"(: ���1�)���1 )"� 
��@&��*�1& �  "��1�"��1 (Lyman W.Porter and Edward E. Lawler) 


����
��+�, ������&'��� (Expectancy Theory) �����-��+�*ก������!#��"%&	��!
�*�0*�"��ก3""��01� ���&'�����กก���N*!��*��
 $�����?
ก��
�����)�� 3 �2���(���
�!�
#
 ��  
1) �2���(������&'��� (�	�'�ก�(�(��)"	����������N*!��*��
%&	�����@�'��%�-) 2. �2���(����
��?
�������� ('�ก"����N*!��*)"	���������!��"#3""��01� ��	��ก��'��%�- 3) �2���(��&�!���
����&��&:&;� '�� Valence )"	�3""��01� ���%&	
��
��?
�*��� ��
%&	���'
�ก����#H�-�'��%�- 

4. �ก�@ก ���1 /�")��)"��*���1& �� ��ก)�
 (Greg R. Oldham and Richard 
J.Hackman) ��
��+�, � �� ��-�"�ก�H���
 (Job Characteristics) � �*�0*�"�-�ก���:�;�!#��";'	
�����
 "�ก�H���
� �%&	)ก- ����'"�ก'"�(�����ก����
 (Skill Variety) ����� ��ก"�ก�H1
�U�����
 (task identity) ����'��(�����
� �� �-����1ก��)"��-������ (Task Significance) 
������?
�*���;
ก���N*!��*��
 (Autonomy) )"�ก��%&	��! 3"���	�
ก"�!��กก���N*!��*��
 
(Feedback) )"�
����
��*0 �*&��)

�����
%�	$����� (ก�-� Motivating Potential Score (MPS) 

5. ��@&�*
 �� "��� (Edwin A.Locke) 
��
��+�, ก��'
&��K�'��( (Goal Setting Theory) $����
	
ก��� �-�
�-�� 

(Participation) ���3:	�N*!��*��
;
ก��ก��'
&��K�'��(;
ก�������
)"�3"� ���%&	��กก��!��"#
��K�'��(� �ก��'
&%�	 �*0 
 ����;'	3:	�N*!��*��
�"@��'@
%&	�-������#-���;
ก���N*!��*��
��
��%��:-
3"ก���N*!��*��
�(-��%� %&	��!3"��!)�
�(-��%� )"��������
�����������;��-�
���%&	
�(-��%� 

2.4.3 )
��*&�+�,  
ก"#-��+�, ���*�)�� 
�+�, �
	
ก����	������
%�� �� �����ก �(���
ก�!�+�*ก���)"�3"� ������/&(�#-�'���

��;'	�+�*ก���� ���������
��ก*&���
� ก'���K��ก�
%�-;'	�+�*ก���� �%�-
-���������
��ก*&���
 
3-�
�*0 ก���-��. �� 

;'	3" ��! ก"�! � �
- � �� ������ 
���� � �ก*&� +�*ก���� � �� �� ��� ��1  (Positive 
Reinforcement) 

���&3"��!ก"�!� �%�-
-���������
�I�('"����ก�ก*&�+�*ก���� ����������1 
(Avoidance Learning) 

;'	3"��!ก"�!;
��*�"!'"����ก�ก*&�+�*ก���� �%�-���������1 (Punishment) 
(ก�"*กก��;'	�����"'"����ก�ก*&�+�*ก���� �%�-���������1 (Extinction) 
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�ก�+�, �
�����J �� !  ��Q �ก*
�
��1 (B.F. Skinner) %&	��
���
��
��?
� ������
)
��*& Organization Behavior Modification '�� O.B.Mod $��������-��+�*ก���� ��ก*&���

��

�����
01ก�!3"� ��ก*&���
����� &��
��
���1ก������	���"�ก�*0 ก����&ก��ก�!3"�+�*ก���������!�#�
�+�*ก������!#�"�ก�$����� (ก'"�กก��
 ��-� iLaw of Effectj ���1ก�� ��������?
�	����ก)!!��!!
ก����!ก"�!)"���!!�*���:�;�� ��
�!�
#
;'	��
����!���������@�)"����;'	3:	�N*!��*��
�:	��ก
�
#กก�!��
  

���
�ก��
������)'-����* (2550) ����" �. �*!:"������ %&	ก"-���#
����
1 ;
��

������� � 13 �#"��� 2492 %�	�-� ����'��(�������-� ������ 

� - ���ก���� �� �	���&�
�-�����(�ก"��!�ก �'
@&�'
��( ������� 
��� - ���
�� �� ���
�����ก,'��(;'	%�	 
� - ��!�:	 / �*��*�� �� �	��� �����:	;
����*��ก��)"�'
	�� ���������� 
� - �*
�(, �*���H1 �� �	��� �����*
*��*���H� /&(� �'�#3" 
� - �&���, ���(�!��H �� �	��� �������;
�����:	;
�'�#ก��H1 )"����3:	ก����� �"�&�


)3
����#�ก����
�	�( )"�����#� ��ก �(��	��ก�!�& %&	/&(%�-3*&�
 $��������� ��?
���� �����ก ���� 
�#�*J�H1 ���1�:��
*
 (2547) �	����� ������*F ����H  (2523, 37) ������ '��/�"*� 

���ก�!���I������ก+� �-� iPolicej $��������	����1"� � 5 ;'	����'��(�-� 
P - Polite �� �������	��� �����#I�� �-�
/(
�-����� %�-�(-�'(*�� ��&&  ������ 
O - Obedience �� ก������Q2��������������3:	!����!!�J�� 
L - Legal Knowledge �� � �����:	;
ก,'��( 
I - Intelligent �� � ������ (��(�(���U" (�U"�&)"�� %'���*! 
C - Co - operation / Concord �� � �����-�����-��;�;
'
-�(��
 '���-��'
-�( 
E - Energy �� � �#�I��ก��"��ก�()�@�)�� 

������*F ����H  (2523, 36) %&	;'	����'��(�������-� i������j �-����
 ����ก�!����1
I������ก+��-� iPOLICEj � ��
F�
����ก����-� iWATCH MANj /&( '��(��� 3:	������� $���
��ก���
*&����ก iก����&��!!������� )"��#	�����j (WATCH ANDWARD SYSTEN) ���
���������ก+� )"�(��� ������*������?
���"	�(�"��ก�!����-� iRATTLE WATHj '��'
-�(����
����#	�I�()ก-������
����������'��F����*ก�)�-�&*�&	�( 

�*��(���
1 (Vision) 

���
�ก��
������)'-����* ��?
'
-�(��
!����!;�	ก,'��(� �������
;'	����
%�	���;� �������
 ����0� )"�!�*ก��������
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��
0ก*� (Mission) 

1. ���(�����"�&I�(���1����'�ก����*(1)"����!������
#���1 
2. ;'!�*ก��� �& /&((��&������
��?
�:
(1ก"��)"��#��
��?
F�
 
3. �K��ก�
)"���!�#����J�ก���/&(;'	������
� �-�
�-��  
4. ���
�(����(#�*0���/&((�&'"�ก
*�*0��� 
5. ��ก��������!�� (!�	�()"��������
��������*&	�(ก��!�*'����&ก��� �&  
6. �*�����*�;'	�#��
)"��	���*�
� �-�
�-��;
ก��)ก	%��2J'����J�ก��� 
(#�0�����1���
�ก��
������)'-����* 
1. (#�0�����1&	�
ก��!�*'������ก��;'	ก��!�*ก��� �& )ก-������
 
2. (#�0�����1&	�
ก���K��ก�
���J�ก��� 
3. (#�0�����1&	�
ก���!��
���!���� 
4. (#�0����1&	�
ก�����
�(����(#�*0��� 
5. (#�0�����1&	�
�������
��������*)"�ก*�ก����*��� 
6. (#�0�����1&	�
ก��!�*'����&ก��� �&  

6.1 (#�0�����1&	�
ก���������ก��)!!�#-�3"���+�0*� 
6.2 (#�0�����1&	�
ก�����
�������)"����!���� 
6.3 (#�0�����1&	�
ก�����
����1ก�)"�'
-�(��
 

'
-�(��
;
���ก�& 
ก��!�J��ก��������
��!�"� '
-�(��
;
���ก�&&��
 � 
- ก��!����!ก��������
��!�" 1 ��� 9 
- ก��!����!ก���������N*!��*ก���*��� 
- ก��!����!ก������������� 
- �:
(1�!��
ก��!�J��ก��������
��!�" 
- ก��ก��ก�!ก������&*I���&@ก�(���
)"����  
- �:
(1���/
/"( ����
��� ก��!�J��ก��������
��!�" 

��
0ก*� ���ก��!�J��ก��������
��!�" 
1. ���(�����"�&I�()"����(����ก (��*)'-����!�����&@������	��(:-'�� ���
��

��	����!�����*
 
�� )"����!������
#���1 
2. �K��ก�
���!�������J�ก�����	�������"�&I�(;
� �*�)"�����(1�*
���

������
)"������ 
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3. ��ก��������!�� (!�	�()"��������
��;
�����H���ก� �-��	�
ก��ก-�ก���	�( 
ก��ก-��*
��ก���)"�ก��ก-�����%�-��!;
�:�)!!�-��. 

4. ;'	!�*ก��)"����
�(������&�ก)ก-������
;'	%&	��!���������;��:��#& 
5. �-����*�;'	������
)"��#��
� �-�
�-��;
ก*�ก�������� �����K��ก�
)"ก)ก	%�

�2J'����J�ก��� 
6. ��!�#�)"���&ก���������*�������"�&I�(;
ก��;�	��;�	�

 �������!����!;�	

กN'��(�(-�����-����&)"���?
0��� 
�*��(���
1 Vision ���ก��!�J��ก��������
��!�" 
1. &�����ก (��*(�)"���ก&*��� ���������
��!�" 
2. ���
�(����(#�*0����(-������I��)"���?
0��� 
3. ��	��������!�� (!�	�()"������"�&I�(;'	ก�!����� 
4. (�&���/(�
1�#����������
��?
� �����(-��)�	��*� 
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I��� � 2.6  /�����	��ก��!����!!�J�� ��� !ก.
.6 
 

�*��(���
1���ก��!����!ก��������
��!�" 6 
1. !�*'����&ก���(-������� � (Professional Policde) 
2. ��?
������� �%&	��!��!�ก (��*(� )"���ก&*��� ��ก������
�(-��)�	��*� 
3. ���
�(����(#�*0����(-������I��)"���?
0��� 
4. ��	��������!�#��� (!�	�()"��"�&I�(;'	ก�!����� 
5. (�&���/(�
1�#����������
��?
� ������(-��)�	��*� 
 
 
 

���. 

!�.
. 

!ก.
.6 

�
. �����J���,�1 �
. ��ก����&* 

,���
����ก����������-.�  

��� �ก.�.6 

�
. ��#���
 �
. !����ก �
. (�

��� �
. �"!�"�%�(2 

กก.�!��
 !ก. 

.6 

=��(���
�(ก�� 
!ก.
.6 

�
. ��������� �
. �"�!�"�%�( 
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'"�ก)"�
/(!�(ก��!�*'����
��� !ก.
.6 
��
0ก*�ก��!����!ก��������
��!�" 6 
1. ���(�����"�&I�()"����(����ก (��* 
2. ��ก���������
��������������*)"����!�""���1 
3. ��ก��������!�� (!�	�(�������� 
4. �K��ก�
���!�������J�ก��� 
5. ���
�(����(#�*0��������J� 
6. ��!�#���&ก�������)"�)ก	%��2J'�ก������� 
7. ;'	!�*ก��������
/&(����%��(-������I�� 
��K�������1ก��!����!ก��������
��!�" 6 
1. ��*��� &�������������'
-�(��
;
���ก�& 
2. �K��ก�
���J�ก���;'	� /�ก���ก*&
	�(� ��#& 
3. �����ก*&�&  �������*&�����!ก#�3:	ก�����3*&%&	 
4. !�*ก��������
&	�(������&�ก ��&��@� )"�;'	����(#�*0���;
�& ��J� 
5. ������
�:	��ก�"�&I�(;
� �*�)"�����(1�*
 ������
;'	�����������
����0��-�

ก��!����!ก��������
��!�" 6 
'"�กก��)"�
/(!�(ก��!�*'����
��� !ก.
.6 
(#�0�����1ก��!����!ก��������
��!�" 6 
1. (#�0�����1&	�
ก�����(����ก��)"����(�����"�&I�( 
2. (#�0�����1&	�
�������
��)"�ก���K��ก�
���!�������J�ก��� 
3. (#�0�����1&	�
ก��!�*ก��������
)"����
�(����(#�*0��� 
4. (#�0�����1&	�
ก����!�#���&ก��&	�
����� 
5. (#�0�����1&	�
ก�����
����1ก�)"�ก��!�*'��ก����&ก�� 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

DPU



 53

3��/�����	�� 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
I��� � 2.7  3��/�����	�����
 ������
��!�"��#���
 
 

3��/�����	�� 
ก��!����!ก��������
��!�" 6 
���
 ������
��!�"��#���
 
=��(�K��ก�
���!����  
=��(����� 
=��(0#�ก���&  
=��(0#�ก������%� (���
�(ก��) 
=��(�!��
 
 
������*������?
�� 
/����ก���������
�������#���
 �������
������ �.�. 2463 �(:-� �� �)(ก��#���
 !�*��H

'	�������*
�	�/��*�;
�2��#!�
 $��������(#��� 84 �� /&(�  �.�.'"�� ก��#H���,�1 �����������
�� ��?
'��'
	����
 �
)�ก �
ก������������
� � 28 �ก���� 2498 %&	(	�(� ����ก���(:- H �"�� � 
1775 �#��"�ก�H1 $�( 34 $��������(:-!
� �&*
����#��"�ก�H1�'��*�(�"�( )"�%&	��" �(
�����?
 

���
 ������
��!�"��#���
 

=��(�K��ก�

���!���� 

=��(����� =��(�!��
 

ก��!����!ก��������
��!�" 6 

=��(0#�ก��  
 �&  

=��(0#�ก������%� 
(���
�(ก��) 
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���
 ������
��!�"��#���
 ���
����2��#!�
 /&(���
���ก�!ก��!����!ก��������
��!�" 
���
��;�	 ก��!�J��ก��������
��!�" ก�������� ก�������'�&%�( �-���� ก��)!-��-�

���ก�����ก�������� ���������ก+�, ก�U!�!� � 3 �.�. 2540 ;'	(#!ก��!����!ก���'
� ;�	 
0
!#�  ������?
ก��!����!ก��������
��!�" 1-9 /&(� 3"!����!;�	���� 31 �+�I��� 2540 ���
 
������
��!�"��#���
 ���ก�&ก��!����!ก��������
��!�" 6 ������
� � 17 �#"��� 2541 %&	�  
������ก+�, ก��/�
ก�������ก�������'�&%�(%���?
 ���
�ก��
������)'-����* /&(�   
3:	!�J��ก��������)'-����*��?
'��'
	��-�
���ก�����
���ก�!���
�ก
�(ก��F�
��  

�����
� ���!3*&��! � ��
� � 4.88 �����ก*/"���� )!-���ก��?
 3 )��� �� )������
���� )������;'�- )"�)�����#���
 ��
� ������H 80 % ��?
����(1�*
����#��"�ก�H1�'��*�(�"�( $���
��&ก��/&(���
�ก��
��&ก������(1�*
�#��"�ก�H1�'��*�(�"�( � ��
� ��*&�-�ก�!���
 ������
;ก"	�� (�&��
 � 

�*��'
� ��ก����
�U"*�/"ก �"�&)
�=2���"��)�
)�! ����"�&/!	�!	� ��"��
)�
)�(��&ก�!�"��3&#�ก�#��ก�� ����*&�-�ก�! ���
 ������
��!�"�J�%� (��
� ��"����?
����
���
�ก��
�������J�%�) �*�;�	 ��ก� �)(ก��"�)&� �"�&)
��

������ 4 �
���)(ก'
	����
 
��%Qก�#���� �����
� ��

������ 4 ����*&�-����
 ������
��!�"!����ก �*�����
��ก ��ก
!
�����	�'
	��:
(1ก���	��$@
���"��*"&1�"�$-� ��*����ก��*�����
�U"*�/"ก �"�&)
��

���
&���* �
���� �)(ก��"�)&� ����*&�-� ���
 ������
��!�""#��*
  (��
� ��

���&���*��?
��� 
���
 ������
��!�""#��*
 ) �*�����
�ก ��ก�"�&/!	�!	 �*�=2���"��3&#�ก�#��ก�� �"�&)
�
�

����������� �)(ก'
	����
 ��%�ก�#���� ����*&�-� ���
 ������
��!�"�"�!�"�%�( 1-2 
)"������%� (���
 ������
��!�"
����1) 

�	��:"����%� 
���
�
�����ก� �����ก���������/
���� � ���
�
 213,100 �
 �����ก�)=� 

�����H 300,000 �
 �
�����ก ��?
(-�
0#�ก*� �:
(1ก���	� ���
� ����ก�� ���
� ������J. $���� 
�����ก��&*
�����	�-��ก ;
��
� ����
�
��ก /&(�U���;
�-����ก�"��� �����ก���*�����
�
��ก���
 

��
� � �
.��#���
 � �����ก�)=�� ���J��%������
�
��ก� ���	�����ก����(/&(%�-� 
���! (
!	�
%�-����ก�-� 300,000 �
 ���)"	� ���	��&:)"��!3*&��!�
�����H 5 )�
�
 ��
� �
��!3*&��!� "�ก�H���?
���
� ����ก�!0#�ก*�ก���	�)"�� ���ก����( $���� �����ก�'
�)
-
  
� ���
� ������J���
�
��ก ��-
0
���� �	�
�	� W ��� /��)�� /��I��(
��1 �#��"�ก�H1
�'��*�(�"�( ���
� ����ก�� )"�� ���ก����(����I� ��
/&�*�
 (� ����1���
�1 )"�'�:-!	�

'"�()'-� � ก�����#��
)���& ���������?
� �����������
 ��%Qก�#���� $���� �
�&;'J- ��?
)'"-�
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���������
�#ก������� � � ����&*
���3-�
%��-�����'��&����I���'
� � ��
 ก"�� 
ก����&ก��"���N*!��*'
	�� ����(�����=��(�-��. � ก����&ก��"���N*!��*'
	�� ����(�����

=��(�-��. � &���-�%�
 � ��ก�!��
��!ก#�3:	ก�����3*&ก,'��(�#ก����I�;
��
� � (�!��
'"��
�ก*&�'�#) �!��
��!ก#��& �	���ก-� �!��
��!ก#�3:	�	� 3:	���;
�& (�����*& ;'	/�� �#ก����I� 
��
��
. � �3:	!����!!�J����!'��( I��ก*�������*� ���*�ก���N*!��*������'"�ก;
ก�H � �'�#  
�#�Uก���1 �'�#�*��� '��ก���#�
#�����	�� $#-�/��� ��(������K��ก�
 '��ก�&��
��!ก#��& 
����#��	�(�-�����(1���
/(!�(��� ���. ��
��!��
 � ��� 3กก. (��.) ��?
'��'
	���!�#�
���ก�!&	�(��
�-��. &���-�%�
 � 

1. �
�ก��
��!��
� ���	������!��
 
2.  ��� (
��������
�&  
3.  3:	�-�(�
�ก��
��!��
 
��
0#�ก�� � �������0#�ก�� ��?
3:	��!�#�� ก��"���N*!��*'
	�� � &	�
��
���! (
�" - 

�*
�(&	�
ก����*
 / �-���!)�
 &	�
��
!�J�  &	�
'
�������ก�� ���
I�����J�ก��� 
���
I�����J�ก���������
 ������
��!�"��#���
 ;
��!���!�����H� �3-�
��� )
�/
	�
"&"� �& �-�
;'J-��?
�& ����I�����#��	�(�-�����(1 �& �"��)�"���ก��� )"��& (�����*& 
&���-�%�
 � 

����;'	ก�����!��" �(
���1ก�������� ����*�0*I��)"��ก*&����*�0*3" /&(� ����
��&ก��H1�'�#� �
-����ก*&���
;
�
��� /&(� �#&�#-�'��(�:��#&;
ก���N*!��*��
������ �� ����
�"�&I�( )"�������!�#�������
 $���� ก"(#�01;
ก���N*!��*��
 3 �����
������
 ������ 
���ก�!&	�( 

���ก��)�ก ก���N*!��*ก����*��#ก (Community Policing) %&	)ก- ����ก����(����
�#��
 ����ก������
!	�
�����I�( )"�����ก���#��
�"�&(�����*&  

���ก��� ���� ก��;'	!�*ก�����@��*�
 H �#&�& (� (One Stop Service) 
���ก��� ���� �-����*�;'	� ก�������
;
"�ก�H�)!!!:�H�ก�� (Crime - Solving 

Team) 
�����
�!�
#
��!!ก��!�*'����
I�(;
���
 ������ /&(%&	ก��'
&'"�กก�������J%�	 
&��
 � 

1. ��<&/�ก��;'	������
��	���� �-�
�-��;
ก���N*!��*��
������
 ������ 
/&(�U���ก����&�����H�ก���ก��ก��������!)"��*&���ก��!�*'����
��&�!���
  

2. � ก��ก��'
&���
��
)"���(�ก��!�*ก��������
 ����
 �����;'	������
%&	���!
���
��
;
ก���N*!��*�����	�'
	�� �������  
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3. �
	
ก��;'	!�*ก��������
&	�(������&�ก ��&��@� )"����@��*�
 H �#&�& (� (One 
Stop Service) /&(ก�����ก��;'	!�*ก���-��. %�	;
� ��& (�ก�
)"����@� H ���
 ������;'	��ก
� ��#& ��	��������<&/�ก��;'	������
� ����"�ก;
ก��;�	!�*ก����ก 

4. �"#ก�*�;'	�	����ก��������� ���
��*)"��*��*JJ�H;
ก��;'	!�*ก��)ก-������

&	�(�����#I���-�

	�� (*��)(	�)�-�;� ����
!0����
 (������H %�( )"�(�&���
;
�#&���*
������ (��*(0���, �#H0���)"�$�����(1�#��*�) �H�ก���ก�� ก�.��.�
.!��$�� ������! (!
���
�ก��

�(ก��F�
��  �-�&	�(ก��������!)"��*&���ก��!�*'����
������ �.�. 2542 

ก���*�����'1)"�)
�/
	����J�ก���;
 Safety Zone 
ก���*�����'1���J�ก���;
��
� � Safety Zone ���J�ก���� ��ก*&;
��
� � ��ก��*�*�& 

(	�
'"�� 3 �� �-�
��ก)"	�����?
�& ����#��	�(�-�� �*�)"��-��ก�()"����� �����ก���ก*& 4 �& 
�-��&�
 �-�
�& ����#��	�(�-�����(1��� �����ก���ก*& 5 �& �-��&�
 /&(� ��& � ��ก*&���

��
��ก��
��?
�&  

1.  ����#��	�(�-�� �*� �-��ก�()"���� ����?
�& ����	�(�-��ก�(��'�� (
�ก�� (
� ก�
) 
;�	���#0� & %�	 ��	�����	�(ก�
 )"��& ����	�(�-��ก�(� "�ก�H�� �!�&��@!0���&�'��%�-!�&��@! )"�
��?
�& �
���� )�!&:������
 

2. �& ����#��	�(�-�����(1 ����?
�& � ���ก���ก*&���
��?
�& �*�����(1%�-!�&��@! �*�����
����(1 )"�"�ก����(1 ('"�ก"������'������(1�*
���
�ก�� (
 UกU�(���$���'
	�)"������� 
ก������	�(�-��ก�(����;'	%&	����(1
��
;
!���& ) 
�ก��ก
��
ก@��?
ก�H � �� �
�	�(��	�%�"�ก���
����(1�*
����	�
�	�'��'	�������*
�	� 

���
ก��H1;
�& �
��
 ��	�����	�
'��������
 � ��(:-;
��
� ���ก��%�-�-�(�
;� 
)�	ก��������	�'
	�� � ��I. �����
� �)"��	�
�	��-��. ก@%�-�-�(;'	�����-���� ���������	�'
	�� ����
��F��
� �3-�
%���;
��
� � ;
�-��� �� ก��&���
*
ก��;
/���ก�� �-�� 3 �&�
 (0�
���� 2546-
ก#�I���
01 2547) 
��
 ���กN�-��& ��J����� 2 ก"#-� &��ก"-�� %&	"&"���ก ���'"��� (��& � �����	�(
�-��ก�(ก�
0���&� )"���������!ก#�%&	 ��
�
�����กก����	�����!�'�#�����	�'
	�� � ��I.. ;

�!����	
 ��
�!�
�������กก����!�#��+�*ก������������
� ���	���;
��
� � %&	��ก /�����
1
�����<& CCTV )"����'
	�� ���(�����&*
��	�'����	�'
	�� ���F��
. � ���	��-��!:�H�ก��;
ก��
����%&	��	�����!�'�#%&	��&��@� )"���?
ก��"&�����#
)������& ����I�
 �"�%&	��ก 

�-�
�& � ���?
�& ����#��	�(�-�����(1 ก@��?
�& "�ก����(1 ��?
"�ก�H��& � �3:	�� ('�(�:ก
'"�ก�� )"��
�	�('"�ก�������(1 (/������1����) )"���?
�& � �"�ก����(1;
�	�
�	� '��� �
�����
���3:	�� ('�( $������;'	�& �ก �(�ก�!ก���*�����(1'���*���������(1������
;
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� �%&	'�(%� 
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��
�!�
�������กก������������
01 )"�ก��&���
*
ก���*&����/�����
1�����<& CCTV )"�
�����
�#H��!��*)"����/(�
1������/
/"( ��;�	 
�!����)�-ก���*&����;
� ���0��H� � I�����กN���
/���ก��� �&���
*
ก��;
I����� )"�������
� ���	���;�	;
��
� �%&	��!���!)"�;'	�����-����
;
'"�(�:�)!! )"��ก*&������	�;�;
ก��)!-�'
	�� �)"�������!3*&��!�-��ก�
;
ก��;'	!�*ก��
)"������"�&I�(;'	ก�!������
�-��ก�
�(-��& ���
 )"������-�ก���ก*&�& ��� ������-�
"&"���?

"��&�!�(:-;
I���� ���!�#�%&	 ��?
���/(�
1;'	)ก-������
�(-��(*�� )"���������!�#�
���J�ก���"&"�%&	�	�("� 50 


�ก��ก
��
 ������
 ������
��!�"��#���
 (��%&	� ก����&���)!!��!���;
 
ก�������*
I��������/���ก��ก-�
� ���&���
*
/���ก����กก"#-�����(-�� 700 �
��� $�����?

ก����&3";
&	�
���������;����������
 (Post Test) ���/���ก�� ;
ก����&���������;�
���������
;
ก���N*!��*'
	�� ������	�'
	�� �)"�ก���ก*&���J�ก���;
�����
� � ���กN�-�� 
��������������;�� �:����
;
ก���N*!��*'
	�� �)"����/(�
1������/
/"( & ก�-�)"�ก���ก*&�& 
ก@� �����"&"� ก-�
� ���� /���ก��
 � $����-���;
�-�� 26-27 ก#�I���
01 2548 ��� ������������(1
(#!" 3:	�-�(�0*ก��!& �#��"�ก�H1�'��*�(�"�(��	���H�
�ก��ก��
*��������1 %&	��&���
*
ก��
�*&��������*
3"��กก"#-�����(-�� 300 �
 $���3"���ก��&���
*
ก������/���ก�����กN����&�-�
���������;����������
;
&	�
�����"�&I�(;
� �*�)"�����(1�*

��
�:�ก�-� �	�("� 80 
�"�&�
� ������
'��3:	���ก�!ก���	�
�	�%&	� ����*��;
��������/���ก�� ��
� ��"�&I�( 
Safety Zone )"��'@
�-���?
/���ก��� �&  )"���;'	ก���
�!�
#
;
/���ก��
 ��-�%� ��กก��
�*&��������*
3"
��
���!�-�� �2J'��#������(-����ก��(;
ก��&���
*
ก�� %�-�-�����?
����
�-�������������
;
��(�)�ก� �%�-���������!)"�&���
*
ก������������
01%&	&  )"���"�� �
%�-�������
�( ���'��!��	�'
	�� �3:	�-���N*!��*��

��
ก@���!�-�(��%�-�!������?
��กI�� %�-�-�(� 
��"�� ���%&	��	��-��/���ก�������(���"� )"�;
�-�
��� ��I. ��	�'
	�� ������� ก@(��%�-������
� ��������/(��-�(ก��������)"�ก����!)�	�;'	��?
'
����& (�%&	 ��������� ����*�0*I�����
���/
/"( %&	�-�(;
��
�K��ก�
)"����!����%&	& ��ก���
 )"�� )
�/
	��-�������
�ก��

��&ก������(1�*
 �#��"�ก�H1�'��*�(�"�(����!�!�����H;'	� ก�-�
'
���;
ก���*&���� CCTV 
������*�;'	� ก 16 �#& )"�/���ก��
 �ก@��&���
*
ก�����!)3
ก���N*!��*����;'	��&�"	��ก�!����
��?
��*��(-���-��
��� 
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2.5 ������������ก��������  
�#� I�H1 ��
����, (2545 : !���&(-�) %&	���ก���*��(����� ก�����
��
��������:

/���� (
�������ก����ก�
 ;
ก�#�����'�
��(SELF-DEVELOPMENT OF PRIVATE 
PRIMAKY SCHOOL TEACHERS IN BANGKOK) 

ก���*��(�����
 � � ����#������1 ������ก��)"���� (!�� (!ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
�
�
��������:/���� (
�������ก����ก�
 ;
ก�#�����'�
�� �"�&�
�2J'�)"��#�����;

ก�� ���
��
��������:/���� (
�������ก����ก�
 ;
ก�#�����'�
�� 

ก"#-�����(-��� �;�	;
ก���*��( �� ��:�������ก��� ���
�(:-;
/���� (
��ก�
  
;
ก�#�����'�
�� ���
�
 271 �
 /&(�*0 �#-��(-���-�( ����
�&���/���� (
 ��������� �;�	;

ก���*��( �� )!!��!����ก �(�ก�!ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
��
������"�����)"���?
'�:-�H� 
��*�*� �;�	;
ก���*�����'1�	��:" ;�	�-��	�("� �-��U" �( �-�
�! �(��!
����F�
 ก���&��!��Q )"�
��� (!�� (!����)�ก�-������-��U" �(��(�:-&	�(�*0 ก������$Q�Q� 

3"ก���*��( �!�-� 1) ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
��
������"�����)"���?
'�:-�H����
��:/���� (
�������ก����ก�
;
ก�#�����'�
��/&(���� ก��;�	ก*�ก����(:-;
��&�!��
ก"��
)"�
	�( )�-�����*���H���?
��(�	� �!�-� � ก��;�	ก*�ก����(:-;
��&�!��
ก"����?
�-�
;'J-  
2) ���� ��� (!�� (!ก��;�	ก*�ก��� ;
ก�����
��
��������:/���� (
�������ก��
��ก � 
 ; 
 ก�#�����'�
�� �!�-� ��:� �� �#�*ก����ก���-��ก�
 � ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
�
�
������"�����)"���?
'�:-�H�)�ก�-��ก�
�(-��� 
�(�����J�����*�*� ���&�! .05 ���'��!��:� �� 
��� ���
I�����ก������ )"���(���"�;
ก��;
ก���&*
�����ก!	�
�����/���� (
�-��ก�
  
� ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
��
������"�����)"���?
'�:-�H�%�-)�ก�-��ก�
 ���'��!��:� �� ��(# 
��(���"�;
ก����
 )"��
�&���/���� (
�-��ก�
 � ก��;�	ก*�ก���;
ก�����
��
������
"�����%�-)�ก�-��ก�
 )�-��:� �� ��(# ��(���"�;
ก����
 )"��
�&���/���� (
�-��ก�
 � ก��;�	
ก*�ก���;
ก�����
��
�����?
'�:-�H�)�ก�-��ก�
�(-��� 
�(�����J�����*�*� ���&�! .05 

���'��!�2J'�-�#������ ������J�����: �� �-�;�	�-�(%�-�� (��� ก����
%�-���ก�!
�����*��)"��#�I��%�-)�@�)�� 
 
 

DPU



 
 

�����  3 

��	�
�����ก������� 
 

�������	 
���� ��������ก���������
�� ���������ก������������������ �����
��������� �!��"����  
�#�����	
��������� (survey research) ������"������/
���01ก2���3�  
��������ก���������
��4!�
���01ก2����
���4��5�ก���������
��  ���������ก��������
���������� �������������� �!��"���� 
 
3.1 �����ก� 

�����ก���5��5�ก������	���������ก������������������ �� ���"4�6�����3�������47�6�
5����ก�3 �������������� �!��"���� �8� �����9 2553   �������� 120 �� 
  
3.2 �������������� ��ก������� 


����������5��5�ก��
ก? �� �������@!���7�� ก������	�������� 
�#�4  �� �����A@�����	
B3�������1�� C3	01ก2�7!�กก��4!��D2E� ��ก
�ก��� ����� 4!��������	��
ก�	�����ก� ก�������
��
�� B3�4 6���ก
�#� 2 �����3����� 

�����  1  
�#�4  �� �����3� ������3
7?�
ก�	�ก� ก���������
�� ���������ก�� 
���������������� �������������� �!��"���� ��!�ก29�
�#�������6�������9�6�   

(Rating scale) 5 ��3�  C3	��
����7���� �!"�
ก�	�ก� 
������������ก���������
�� 4 3��� B3�4ก6 3���
 "�!�กM�� 3��������@�
ก�	�ก� ก���N� ������  3��������@����
��C�C!	������
�0 4!�3���ก��
57� ��ก��4ก6������� C3	��3��3� ������3
7?�3����� 

5 7��	�1�  ��������ก���������
���	@65���3� ��ก���"3 
4 7��	�1�  ��������ก���������
���	@65���3� ��ก 
3 7��	�1�  ��������ก���������
���	@65���3� ���ก!�� 
2 7��	�1�  ��������ก���������
���	@65���3� ���	 
1 7��	�1�  ��������ก���������
���	@65���3� ���	���"3 
����� 2  
�#��� ���4  �!�	
�O3
���57�A@��� 57����
���4�����P 5�4�6!�3���   

���3��� "�!�กM��  3��������@�
ก�	�ก� ก���N� ������  3��������@����
��C�C!	������
�0 
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4!�3���ก��57� ��ก��4ก6������� �� ����� ��"�7����6�
�������57�ก���������
��                  
���������ก������������������ �������������� �!��"���� B3�������	6����������R�M��                 
7�������ก����57������ 
 

3.3 !�"�#����ก��$� ����������� 

ก�������
�����������������3����� 
1. 01ก2����
3?���������ก��5�3����6�� P 5�ก���������
����� "�!�ก�5����/ก��

��ก
�ก�����
ก�	����� 
��������
�#�4�����5�ก������������ 
2. ก��7�3ก�� 4����35�ก������	 4!�����"������/ ������������ก���4�������01ก2�  

4 3��� ��� 3��� "�!�กM�� 3��������@�
ก�	�ก� ก���N� ������ 3��������@����
��C�C!	������
�0 4!�
3���ก��57� ��ก��4ก6������� 

3. ���4  �� ���
��������	/����1ก2��������R/ 4!�
���A@�
��	���T ������ 3 �6�� 

��������� ��� ��"�4ก�B�4  �� ���57�������
��	�������
����7� (Content Validity) 

4. A@�����	����������9���� ��"�4ก�B� ก��5��M�2� ก������/ �����������B�6��3
��57�
��3
��	���1�� 
���5��
�#�4  �� ���5��������	�6�B� 

5. ���4  �� �����4ก�B�4!�� 
��������	/����1ก2��������R/ 4ก�B���ก�����7�1�
4!�� �1����B�5��5�ก������	 
 
3.4 ก��ก&�������! ��'( 

5�ก����3
ก? ����@!A@�����	��3��
���ก������������3���6�B���� 
1. A@�����	B3����7��������ก �9Y�����	�!�	 �7����	�!�	R"�ก�� �9Y��	/ 
�������"T��

��กA@�ก��ก� ก���������������� �!��"���� 5�ก��4�ก4  �� ��� 
2. A@�����	3��
���ก��4�ก4  �� ���4!�
ก? �� �������@!3��	��
�� 

 
3.5 ก��������*+! ��'( 

A@�����	B3����4  �� �����B3��� �������7�3������
����
����7/C3	��R�ก���������� 
Z1����������3����� 
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�������
���5����ก��5�ก��
�������@! A@�����	B3�
�������7��	�����T!�ก29/��5��
5�ก����
����7/����@!B��3����� 

N 4�� �����������ก� 

µ 4�� �6�
[!�	 

σ 4�� �6��
 �	�
 �����\�� 
 

 
3.6  $.�#������ ��ก��������*+! ��'( 

1. ����@!��B3��� ��ก����� 1 ������3
7?�
ก�	�ก� ก��01ก2���������ก�������
��
�� ���������ก������������������ �������������� �!��"���� A@�����	��
����7/����@!C3	
ก��7��6�
[!�	  4!��6��
 �	�
 �����\�� C3	5��������
���/C��4ก�����
�?��@� SPSS for 
Window  (Statistical Package for the Social Science) 
��������9�6�
[!�	4!��4�!A!�6�
[!�	C3	
�����9����7!�ก�"3ก!�� (Midpiont) ����6����3� ��4�� 5 ��3�  3����� 

�6�
[!�	    ��3� ������3
7?� 
4.51 e 5.00    ����������ก���������
����ก���"3 
3.51 e 4.50    ����������ก���������
����ก 
2.51 e 3.50    ����������ก���������
�����ก!�� 
1.51 e 2.50    ����������ก���������
�����	 
1.00 e 1.50    ����������ก���������
�����	���"3 
2. ����@!��B3��� ��ก����� 2 ���
���4�� A@�����	B3��� ���4!���"����
���4��


ก�	�ก�  ��������ก���������
�� ���������ก������������������ �������������� �!��"���� 
�������
����7/C3	��
����7/
����7� (Content Analysis) 

 
 
 
 

DPU



 
 

�����  4 

��ก
�����
��������� 
 

ก������	 
���� �������ก���������
� ��������ก������������������ �����
��������� �!��"���� #$�����	%&�
ก' �� ������$!(&	)�ก)  � ���&��	��
� ������ 120 - �  
%&��� ����� 120 - �  ��&
�.���	!� 100  
 

ก
�����
���������  
ก����
����/0)!�ก��)�!����/��	��ก����
����/0���$!(&	1��)  � ���
�.�


�������ก������	����������!&��	(��)ก�� SPSS / FW #$�����	%&�
��
�.����������!��&�    
&����� 

������ 1 ก����
����/0���$!
ก��	�ก� ��&� �������ก���������
���������ก��
������������������������������ �!��"���� 

������ 2 ก����
����/0
���/� ��
��)��
ก��	�ก� �������ก���������
� 
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4.1  ��ก
�����
����������ก����ก���������
�����ก
� �!�
����� 
����� 1 #!ก����
����/0���$!
ก��	�ก� ��&� �������ก���������
���������ก��

������������������������������ �!��"���� ��#!&�����  
 

�������� 4.1  �������ก���������
���������ก�������������������������������� �! 
                       ��"����  
 

�������ก���������
� µ σ ��&�  !��&�  
1. &��� "�!�ก;�� 3.57 .50 ��ก 3 
2. &��������$�
ก��	�ก� ก���>� ������ 3.72 .64 ��ก 1 
3. &��������$����
��(�(!	������
�? 3.48 .90 ���ก!�� 4 
4. &���ก��1/� ��ก��)กB������� 3.58 .56 ��ก 2 

��� 3.61 .53 ��ก  
 

��ก�������� 4.1 � �B� �������ก���������
� (&	;�����������ก�������� 
������������������������ �!��"��������&� �������ก���������
� 	$B1���&� ��ก  
(µ = 3.61) 
��������F�
�.���	&��� � �B� &��������$�
ก��	�ก� ก���>� ������ 	$B1���&� ��ก  
(µ = 3.72) ��!��� �� &���ก��1/� ��ก��)กB������� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.58)  
&��� "�!�ก;�� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.57) )!�&��������$����
��(�(!	������
�? 	$B1���&� 
���ก!�� (µ = 3.48) ���!��&�   
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�������� 4.2  �������ก���������
���������ก�������������������������������� �! 
                     ��"���� &��� "�!�ก;�� 
 

�������ก���������
�&��� "�!�ก;�� µ σ ��&�  !��&�  
1.   ����
�.�#$���� 3.60 .71 ��ก 4 
2.   ก���������"G	0������H0 3.63 .62 ��ก 3 
3.   ก���$&1�(ก���B��I 3.73 .75 ��ก 1 
4.   ก��)�B�ก�	1/��$ก������ก�!
�?� 3.53 .72 ��ก 7 
5.   ก����ก���	����	�����
/����� 3.50 .64 ���ก!�� 8 
6.   ������ #�&�  3.58 .69 ��ก 5 
7.   ������&��
�������������0 3.56 .74 ��ก 6 
8.   ก���������������1�1���
� 3.69 .80 ��ก 2 
9.   ก��)�&����1�(ก���B��I 3.48 .71 ���ก!�� 9 
10. ����B�(	�
��
JKL
#��)#B 3.46 .74 ���ก!�� 10 

��� 3.57 .50 ��ก  
 

��ก�������� 4.2 � �B� (&	;�����������ก�������������������������������� �! 
��"�������������ก���������
�&��� "�!�ก;�� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.57) 
��������F�
�.�
��	�� � �B� ������$�����"& �� ก���$&1�(ก���B��I 	$B1���&� ��ก (µ = 3.73) ��!��� �� 
ก���������������1�1���
� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.69) �B������������"& �� ����B�(	�

��
JKL
#��)#B 	$B1���&� ���ก!�� (µ = 3.46)  
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�������� 4.3  �������ก���������
���������ก�������������������������������� �! 
                    ��"���� &��������$�
ก��	�ก� ก���>� ������ 
 

�������ก���������
�&��������$�
ก��	�ก�  
ก���>� ������ 

µ σ ��&�  !��&�  

1.   �����$�กM/��	 กM��
 �	 �� ���� )!�������� 
      
ก��	�ก� ก���>� ������1�/������������ 

3.82 .83 ��ก 4 

2.   �����$�����
���1�
ก��	�ก� �(	 �	�� 
      �����ก���������)/B����� 

3.68 .92 ��ก 7 

3.   �����$���H�ก��������� �� ก"�#$����#�&กM/��	 3.85 .78 ��ก 3 
4.   �����$���H�ก���� ���/��B�� 3.58 .90 ��ก 9 
5.   �����$�
ก��	�ก� 	"�H��H�������)!�ก��1����"H 3.87 .85 ��ก 2 
6.   �����$�
ก��	�ก� ก���N�ก��)!���� ���� 
      ��O�ก��� 

3.91 .79 ��ก 1 

7.   �����$�
ก��	�ก� ก���N�ก��)!���� ���� 
      ก��(��ก�����	��0)!�����ก�	��	��0 

3.69 .94 ��ก 6 

8.   �����$�
ก��	�ก� ก���>� ������&�����!�� 
      ������H0 

3.58 .76 ��ก 8 

9.   �����$�
ก��	�ก� 	"�H��H����������	1/�B ก��1�� 
      ก��!�� ก����&���1�1����"H )!�ก���� �"� 
      P$��� 

3.70 .75 ��ก 5 

10. �����$�
ก��	�ก� ���H"�ก�� ก��!���!)!� 
      ���	H������	� ��F 

3.48 .73 ���ก!�� 10 

��� 3.72 .64 ��ก  
 

��ก�������� 4.3 � �B� (&	;�����������ก�������������������������������� �! 
��"�������������ก���������
�&��������$�
ก��	�ก� ก���>� ������ 	$B1���&� ��ก (µ = 3.72) 

��������F�
�.���	�� � �B� ������$�����"& �� �����$�
ก��	�ก� ก���N�ก��)!���� ����
��O�ก��� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.91) ��!��� �� �����$�
ก��	�ก� 	"�H��H�������)!�ก��1��
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��"H 	$B1���&� ��ก (µ = 3.87) �B������������"& �� �����$�
ก��	�ก� ���H"�ก�� ก��!���!)!�
���	H������	� ��F 	$B1���&� ���ก!�� (µ = 3.48)  
 

�������� 4.4  �������ก���������
���������ก�������������������������������� �! 
                     ��"���� &��������$����
��(�(!	������
�? 
  

�������ก���������
�&��������$� 
���
��(�(!	������
�? 

µ σ ��&�  !��&�  

1. �����$�
ก��	�ก� ก��1��
��(�(!	������
�?  
    
�B� 
�������������
����������
��0 

3.55 .88 ��ก 1 

2. �����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0  
    Microsoft Office Word 

3.49 .95 ���ก!�� 2 

3. �����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0  
    Microsoft Office Excel 

3.47 1.00 ���ก!�� 3 

4. �����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0  
    Microsoft Office PowerPoint 

3.46 1.04 ���ก!�� 4 

5. �����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0  
    Internet  

3.44 1.04 ���ก!�� 5 

��� 3.48 .90 ���ก!��  
 

��ก�������� 4.4 � �B� (&	;�����������ก�������������������������������� �! 
��"�������������ก���������
�&��������$����
��(�(!	������
�? 	$B1���&� ���ก!��  
(µ = 3.48) 
��������F�
�.���	�� � �B� ������$�����"& �� �����$�
ก��	�ก� ก��1��
��(�(!	�
�����
�? 
�B� 
�������������
����������
��0 	$B1���&� ��ก (µ = 3.55) ��!��� �� 
�����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0 Microsoft Office Word 	$B1���&�  ���ก!��  
(µ = 3.49) �B������������"& �� �����$�
ก��	�ก� ก��1��(��)ก�������
��0 Internet 	$B1���&� 
���ก!�� (µ = 3.44)  
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�������� 4.5  �������ก���������
���������ก�������������������������������� �! 
                    ��"���� &���ก��1/� ��ก��)กB������� 
 

�������ก���������
�&���ก��1/� ��ก��)กB
������� 

µ σ ��&�  !��&�  

1. ก��1/� ��ก��&��	�����";��B���� 	���)	�� 
    )�B�1� 

3.58 .66 ��ก 2 

2. ���	��ก��1/� ��ก��	B����
ก!�กGF0 3.56 .72 ��ก 4 
3. ?�!��ก��1������ก��1/� ��ก��������� 3.61 .68 ��ก 1 
4. ก�������ก��1��;�G��B�����
�?
���ก��1/� 
     ��ก�� 

3.57 .72 ��ก 3 

��� 3.58 .56 ��ก  
 

��ก�������� 4.5 � �B� (&	;�����������ก�������������������������������� �! 
��"�������������ก���������
�&���ก��1/� ��ก��)กB������� 	$B1���&� ��ก (µ = 3.58) 

��������F�
�.���	�� � �B� ������$�����"& �� ?�!��ก��1������ก��1/� ��ก��������� 	$B1�
��&� ��ก (µ = 3.61) ��!��� �� ก��1/� ��ก��&��	�����";��B���� 	���)	�� )�B�1� 	$B1�
��&� ��ก (µ = 3.58) �B������������"& �� ���	��ก��1/� ��ก��	B����
ก!�กGF0 	$B1���&� ��ก  
(µ = 3.56)  
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4.2  ��ก
�����
�����#$��
 ����%��&���ก����ก����
�����ก
� �!�
����� 

����� 2  #!ก����
����/0
���/� ��
��)��
ก��	�ก� �������ก���������
�  
��������ก������������������ �������������� �!��"�������� )  � ��� ��&�����  
 
�������� 4.6  ��
��)��
ก��	�ก� �������ก���������
� ��������ก������������������ 

�������������� �!��"���� 
 

 
��
��)��
ก��	�ก� �������ก���������
� 

������#$�� 
)  � ��� 

1.  ��
��'��ก(
    
     1.1 ก����&#$�������������1/������$�ก� ������ก�� 1 
     1.2 
����������"�;���B��ก�	 
�B� ��&(���ก��)�B����ก�b�	B���B
���� 1 
     1.3 ��&����������/�� กก��!��ก�	 
�B� Jc�
�� 1 
     1.4 �����&���	�ก�����������$�����������1�&�������� "�!�ก;��	B��
�����
�� 

1 

2.  ��
���
�����ก����ก��ก
�)*����
�  
     2.1 ��&
�.�/!�ก�$�� )!� �� 1 
     2.2 ��กM/��	 ��	B��	��%�B
���1� )!����
����ก��
��	��$�����
���1�1/�
��ก 

1 

3.  ��
���
�����
����,�,���%
�%���-  
     3.1 �����ก�� ��1/������$�ก� ������ก�������� 1 
     3.2 
����
��(�(!	������
�? 
���1/���������H�;��  1 

     3.4 	�ก1/���
�������
�����1�������������H�;��)!�������	 1 
     3.5 �B��������	�ก��� �������
�� 1 
4.  ��
�ก
�.����ก
�&ก/)��0
0�  
     4.1 1/������$�1�&���ก�� ��ก��������� 1 

 

DPU



 

 

�����  5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

ก����ก����	
��
� �	�������������ก�����	� �������ก������� ��ก���	!������� "#��������ก��
� �����"��$�ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� �����&�������(�#�'���	� �������)* 
'��(�������� ��ก�� "#�� �����"��$�ก���	!������� ��)* �&�+#ก�����	�)�$% $�ก���	*
ก��ก���$, �����- $, ��*�# �� ก	(����� ��ก��"#���*�# ��ก	( ���	�'	��� (Vision) �	�5ก�� 
(Mission) �����&�������(�#�'���	� �&��	ก����&����",7�%��� 

��5*&�����ก�����	� ���%�ก�'�$% $�ก�����	����� ���%ก���&����%	
����'�� ����
�&�������(�#�'���	� �8�(�����9 2553 �&���� 120 �� 

����������'�$% $�ก�����	���	
��
 ���"((��(���'�+- ���	�)* �� ����
� ?*���ก��,#	กก�� 
"#�'@�A ��ก��ก��� �&��� "#�������	�'��ก���� ��ก	(ก���	!������� )* "(7���ก��B� 2 ���  
�*	��
 

���'� 1 ��B�"((��(�����*	(������*�,C��ก���ก	(ก���	!������� ���� ���%ก��
�&���� %	
����'�� �����&�������(�#�'���	� �#	ก�9���B��	��#��ก������7�������9�7� 
(Rating scale) 5 ��*	( ?*�����
�,����(�#���ก���ก	(����������� ��ก���	!������� 4 * �� )* "ก7  
* ��(��#�กL�� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� * �������- '���'�?�?#�������'� "#� 
* ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� 

���'� 2 ��B�"((��(���"((�#����N*�����$, +- ��($, � �����"������O '���
��	(���� ,����7������'&�$, ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� �����&�������(�#
�'���	� )* �	!�� ��7��������'5�L�� ,���� ��ก��$, �ก���	!�� 

ก���กC(��(���� ��-# +- ���	��&�,�	������ก(	9P����'��#	� �,���'��#	�5��ก��(	9P���� )�
�����Q����ก +- ก&�ก	(ก�������&�������(�#�'���	� $�ก��"�ก"((��(��� +- ���	��กC(
��(���� ��-#* ������� 

�����'�$% $�ก���� �����,�� ��-# +- ���	��������,�� ��-#?*�ก��,��7��R#�� "#� 
�7���(����(�����S�� ?*�$% �����������?��"ก���&���C��-� SPSS for Window (Statistical 
Package for the Social Science) ������&���9�7��R#�� "# �"�#+#�7��R#��?*������9����,#	ก 
��*ก#�� (Midpoint) ���%7����*	(��"�� 5 ��*	( 
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5.1 ��	
��ก������� 

+#ก�����	�������������B�����*C��&��	Q)* *	��
 
+#ก���������,�� ��-#�ก���ก	(��*	(����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����

%	
����'�������&�������(�#�'���	� �+#*	��
 ����� ��ก���	!������� ?*�L�����
� ���%ก���&����%	
����'�������&�������(�#�'���	����*	(����� ��ก���	!������� ��-7
$���*	(��ก (µ = 3.61) ����������9���B����* �� �(�7� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� ��-7$�
��*	(��ก (µ = 3.72) ���#��� ��� * ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.58) 
* ��(��#�กL�� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.57) "#�* �������- '���'�?�?#�������'� ��-7$���*	(
���ก#�� (µ = 3.48) ���#&�*	( 

����� ��ก���	!�������* ��(��#�กL�� �(�7� ?*�L������ ���%ก���&����
%	
����'�������&�������(�# �'���	������� ��ก���	!�������* ��(��#�กL�� ��-7$���*	(
��ก (µ = 3.57) ����������9���B����� � �(�7� � �'��-�'���* ��� ก���-*$�?�ก���7��O ��-7$���*	(
��ก (µ = 3.73) ���#��� ��� ก���� �������	��$�$������ ��-7$���*	(��ก (µ = 3.69) �7��� �'���&���* 
��� �����7��?�����
��def��+���"+7 ��-7$���*	(���ก#�� (µ = 3.46) 

����� ��ก���	!������� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� �(�7� ?*�L�����
� ���%ก���&����%	
����'�������&�������(�# �'���	������� ��ก���	!�������* ��
�����- �ก���ก	(ก���M�(	����� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.72) ����������9���B����� � �(�7� � �'��-�'���* 
��� �����- �ก���ก	(ก���g��ก	�"#����(������%Q�ก��� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.91) ���#��� 
��� �����- �ก���ก	(��'5��5�&����"#�ก��$% ����5 ��-7$���*	(��ก (µ = 3.87) �7��� �'���&���* ��� 
�����- �ก���ก	(���5��ก�� ก&�#	��#"#�����5��������(��9 ��-7$���*	(���ก#�� (µ = 3.48) 

����� ��ก���	!������� * �������- '���'�?�?#�������'� �(�7� ?*�L�����
� ���%ก���&����%	
����'�������&�������(�# �'���	������� ��ก���	!�������* ��
�����- '���'�?�?#�������'� ��-7$���*	(���ก#�� (µ = 3.48) ����������9���B����� � �(�7� 
� �'��-�'���* ��� �����- �ก���ก	(ก��$% �'�?�?#�������'� �%7� ������������������������
����������� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.55) ���#��� ��� �����- �ก���ก	(ก��$% ?��"ก��
����������� Microsoft Office Word ��-7$���*	( ���ก#�� (µ = 3.49) �7��� �'���&���* ��� �����- 
�ก���ก	(ก��$% ?��"ก������������� Internet ��-7$���*	(���ก#�� (µ = 3.44) 

����� ��ก���	!������� * ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� �(�7� ?*�L�����
� ���%ก���&����%	
����'�������&�������(�# �'���	������� ��ก���	!�������* �� 
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ก��$, (��ก��"ก7���%�%� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.58) ����������9���B����� � �(�7� � �'��-�'���* ��� 
��#��ก��$% ����ก��$, (��ก�����%�%� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.61) ���#��� ��� ก��$, (��ก��
* ��������L���7��� �� ��
�"� � "�7�$� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.58) �7��� �'���&���* ��� �����'ก��
$, (��ก����7�����ก#	ก�9� ��-7$���*	(��ก (µ = 3.56) 
 

5.2 ��ก��������� !��"#� � �����������ก����ก�����$%��&ก��'�(��%���& ��&�����)ก��%*���� 

)�#�
����� �+���%*����������
�	$���  
+#ก���������,����
�,� � �����"���ก���ก	(����� ��ก���	!������� ���� ���%ก��

�&����%	
����'�� �����&�������(�#�'���	� '���("((��(��� �*	��
  
 

�����������ก����ก�����$%��&ก��'�(��%���& �*�����,�%��

������+�$ 

1.  -����	���ก��'   
     1.1 ก���	*+- �����������$, �����- ก	(� ���%ก�� 1 
     1.2 ������� �����L���7��ก�� �%7� �	*?���ก��"�7��	�กj���7���7������� 1 
     1.3 �	*����'��&�,�	(��กก&�#	�ก�� �%7� dN���� 1 
     1.4 ����	*��'��ก�'�������- ����������$�* ���	!��(��#�กL����7��
���&����� 

1 

2.  -������$�,��ก����ก��ก��
.���%�&��  
     2.1 �	*��B�,#	ก�-�� "#��(�� 1 
     2.2 � �กA,���(����7���	�)�7�� �$� "#�� �������ก�������- ������ �$�
$, ��ก 

1 

3.  -������$�,���&���0�0����������1  
     3.1 ����ก���(��$, �����- ก	(� ���%ก���&���� 1 
     3.2 ������'�?�?#�������'� ��������?�%���7�ก����*�7� "#�ก��
���������)* ��7��������'5�L��  

1 

     3.4 ���ก$, ������������������$% '�������'5�L��"#�'	���	� 1 
     3.5 �7������'��ก����(�����&����� 1 
4.  -���ก��3 ����ก���ก4
��)�)�  
     4.1 $, �����- $�* ��ก��(��ก�����%�%� 1 
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5.3 ���
����� 
+#ก���������,�� ��-#�ก���ก	(����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
�

���'�������&�������(�#�'���	� �(�7� ����� ��ก���	!������� ?*�L������ ���%ก��
%	
����'�������&�������(�#�'���	������� ��ก���	!������� ��-7$���*	(��ก  
����������9���B����* ���(�7� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� ��-7$���*	(��ก ���#������ 
* ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� ��-7$���*	(��ก * ��(��#�กL�� ��-7$���*	(��ก "#�* �������- 
�'�?�?#�������'� ��-7$���*	(���ก#�� 

����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� �����&�������(�#
�'���	� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� ��-7$���*	(��ก ����������9����� ��(�7� �����- 
�ก���ก	(ก���g��ก	�"#����(������%Q�ก��� ��-7$���*	(��ก k�����*�# ��ก	( �	�5ก�����
�&��	ก����&����",7�%��� $�* ���g��ก	�"#����(������%Q�ก���?*�$, ���%�%���7���7�� 
'	
��	���*�# ��ก	(�	�5ก�� ก��(	Q%�ก���&�������(�# ������ก���g��ก	�"#����(����
��%Q�ก����� �������#�*L	�$�%���"#�'�	������������%�%�"#��	��� "#��	���*�	(ก	( 
�	�5ก�����ก��(	��	(ก���&�������(�# 6 ������ �g��ก	�"#����(������%Q�ก��� k�����-7$�
��'5���������ก��(	��	(ก���&�������(�# 6 ��'5������* �������	����"#�ก���g��ก	�
���(������%Q�ก��� '	
��	���*�	(ก	("��'@�A#&�*	(�	
��������� ��ก�� (Hierarchy of 
Needs) ��� �	(��o	� ��% ���?#�� (Abraham H. Maslow) %
�7������ ��ก�������������B�������
(	�)* 5 �	
� )* "ก7 '��* ���7��ก�� (Physiological needs) �����#�*L	� "#������	���� (Safety 
and Security needs) ����+-ก�	�"#�ก������	( (Love and Belonging needs) ก���ก�7�� ((Esteem 
needs) "#������&���C�$�%��� (Self Actualization) k���(	�)* 5 �	
���� ���?#�����(�7� ����
�#�*L	�"#������	���� ��B�#&�*	(�	
�'� 2 �������� ��ก�����������$��	��� )�7�7�����B���
$�����'�'���&���� ,����7���$�����'���ก�� ����� ��ก��* �������#�*L	�"#��	���� กC��B�
����k���������'�ก��� ��ก�� 

����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� * ��ก��$, (��ก��"ก7
���%�%� ��-7$���*	(��ก ����������9����� ��(�7� ��#��ก��$% ����ก��$, (��ก�����%�%� ��-7
$���*	(��ก ��*�	(ก	( '@�A X "#� '@�A Y ��� Douglas Mc Gregor '��S������ก���ก	(
5���%����������-7 2 "(( '@�A X "#� '@�A Y '@�A X ��B�* ��#('��7���'	��)��ก���� �� 
)�7%�('&���� ,#ก�#���ก���	(+�*%�( � ����ก��$, ������C�� ��$% )� "�C� '@�A Y ��B� 
* ��(�ก'���)�7�ก���� �� �	(+�*%�( "#������$�$�ก��'&���� � ���$, ������C�กC����"�7�-�$�
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$, '&�����'7��	
� k��� Douglas Mc Gregor �%����7� '@�A Y �������&�5���%���'���B������������
$% ���)*  '	
��	���*�	(ก	( �����%����� ก#7���7� ก���	!����������"����'5����� ��B�ก��
�	!����9��(	��'���-7L��$��	�(���# ��� ก���	!�����$���กก�7�ก���	!������������ ?*�
"(7���ก��B�,#	ก$,Q7O 3 ���ก�� ��� '�� ���ก��}~ก��$, �- �	ก�7�$� ��ก�� ��� ก����ก����B�
ก����7�����-7��g�,���"#������)� O ��B�ก�������-  "#� L���� ���ก���	!�� "(7���ก��B� 4 * �� 
��� ก��L���� ��� �	!��ก�� �#L���� ���ก���	!���ก���ก	(�����	��	�5�'��ก������ ก���
%�����-7�7��ก	(+- ����$��	��� ?*�)�7�(�*�(�� ���L���� ���ก���	!�����$� "#���QQ�L���� ��� 
ก���	!����QQ� $, ������- ������ �$�����'	
�,#�����������B������- �'7�'	��L������?#ก"#�
%���"#������&��	Q'����'5����� ����7���������B�����'�}~ก)*  ������	!��)* กC�� ������&��	Q���
ก��}~ก}��	!����?*�$, �����&��	Q"ก7ก��}~ก}��	!������� 

����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� �����&�������(�#
�'���	� ��*	(����� ��ก���	!�������* ��(��#�กL�� ��-7$���*	(��ก ����������9����� ��(�7� 
� ��-���*��� ก���-*$�?�ก���7�� O ��*�	(ก	("����*��5ก��*&�����ก���	!��(��#�ก� )�P-��� 
���#��	��� (2524 : 13-14) ก#7���7� ก���	*ก��ก����	!��(���#�	
���B�ก��ก���'��	*��
������$, 
(��#�ก� )* �?�ก��������-������-  '	ก�� ���'	
���	(����������"#��'�����7��O �	���B�+#$, 
ก���M�(	�����* ������ O (��#���g�,�����7��������'5�L�� k����������	*)*  3 "((��� "(('��	*
�����*�ก ���	*(�����,������%����B���	
����� �%7�ก������'����ก���-*$�'���5��9�$�
?�ก���7�� O ?*�+- (�������B�+- %&���Q�����$�* ���	
����� O "(('��	*��7����(-�9� ��B�ก��ก���'�
�	*?*��"����*�7� ก���	!��(��#�ก�����ก����	(����,�7������7�� O '�� ���%ก���&����'&���-7 
���'	
���	(�������������� ���%ก���&���� ก���	*ก��ก����	!��(��#�ก� �������#��ก�	*"((
$*"((,����กC)*  '	
��
��
���-7ก	(#	ก�9�ก��ก��� "�7����'��&��	Q��� �	�������������ก���	!��
(��#�ก� ��� ����*�# ��ก	(����� ��ก�����,�7�����"#������ ��ก�����(��#�ก���B�,#	ก 

����� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� * �������- '��
�'�?�?#�������'� ��-7$���*	(���ก#�� ����������9���B����� � �(�7� � ��-���* ��� �����- 
�ก���ก	(ก��$% �'�?�?#�������'� �%7� ����������������� ������������������ ��*�	(ก	( 
���,�	* ����,� "#�%�Q%	� ����������� (2525 : 54) ก#7���7�$�ก�����"+��	!��(��#ก��
��� ���,#	กก���7���B�ก��#�'��$�'�	���ก������� '��������ก�����'�� (Capital Formation) $��-�
���'	ก��"#������-  k�����5 �N#	�5����'� (2529 : 107) ������,C�����������7�ก���	!��(��#�ก� 
����� �'��������9� 3 ���ก�� ��� �����9�* ������� ��ก���	!��'	
�,�*�������ก�  
����� ��ก��'�����	(�����R��������� "#�'	ก�����(���#'���-7$��&�",�7�'�� ��ก���	!�� 
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�����&���B����ก���	!��(��#�ก� ������L��ก��9�$������(	� ก����#���"�#�'��
�	���"#��'�?�?#���B�)���7����*��C� '��* ���	������%�ก��������
�$��	����-� ��B�+#$, 
����ก��7�� O � ������ก��+#��"#�ก��(��ก�����'����'&�$��-�"((�7�� O ?*��R���ก��'&����
'����	�����(ก��9�"#����	Q�&���ก )�7���$, +#�-���*�����g�,��� ���ก�(ก	(�@��ก������
ก#�7��� (Group Behavior) $�����ก� k������'&���-7��7���7�� O �������*�,C�)�$�"��'���*��ก	� 
กC������������*�,C�"#������ ��ก��+�*)���ก�*�� �7��กC�&�������+#���?�%��$�ก#�7��������B�
�&��	Q �7��'��* ���'�?�?#� �����ก ��,� �"#�������'5�L��$�ก��'&�����-� +- $% ��� ���
�����- ������ �$������������$% ,�����(���)*  ���กMก��9��,#7��
��B�L����' ��$, �,C����
�����&��	Q"#������&���B���� ���	!��(��#�ก� �����������-������-  ����%&���Q '	ก�� "#����
��������$, ��*�# ��ก	(ก����#���"�#�'	
�L��$�"#�L����ก����ก� 

 
5.4 ������������ก��ก������� 

��ก+#ก�����	� �,C����ก&�,�*�?�(��"��'��$�ก���	!��(��#�ก� $��7������
�&�������(�#�'���	� 4 * �� *	��
 * ��(��#�กL�� * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� * �������- 
'���'�?�?#�������'� * ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� +#ก����ก�� �(�7�,�ก���ก���	!��
(��#�ก� ����	*$, �ก���	!��(��#�ก� *	��
 

1. * �������- �ก���ก	(ก���M�(	����� ���$, �����-  �	*��B�,#	ก�-��}~ก�(�� � ������� 
�����- �ก���ก	(ก���g��ก	�"#����(���� �����- �ก���ก	(��'5��5�&����"#�ก��$% ����5
��%Q�ก��� �����- ��5ก������� � �	(ก��+- '&�+�*กA,��� �����ก�������- � �กA,����ก���ก	(ก��
�M�(	����� 

2. * ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� ���$, �����-  �	*��B�,#	ก�-��}~ก�(�� � ������� 
��#��ก��$% ����ก��$, (��ก�����%�%� ก��$, (��ก��* ��������L���7��� �� ��
�"� � "�7�$� 
ก���	!��ก��$% L����7������'������ก��$, (��ก�� $, �����- $�* ��ก��$, (��ก��"ก7���%�%� 

3. * ��(��#�กL�� ���$, �����-  �	*��B�,#	ก�-��}~ก�(�� � ������� ก���-*$�?�ก��
�7��O ก���� �������	��$�$������ ก���� ���������	��	�5� "#�����	*����'���กก&�#	�ก�� �%7�  
dN���� �7������$, �	*?���ก��"�7�กj���7���7������� �	*��'��ก�$, �����- ��7�����&����� 

4. * �������- '���'�?�?#�������'� ���$, �����-  �	*��B�,#	ก�-��}~ก�(�� � �
������ �����- �ก���ก	(ก��$% �'�?�?#�������'� �%7� ����������������������������������� �����- 
�ก���ก	(ก��$% ?��"ก������������� Microsoft Office Word "#������- �ก���ก	(ก��$% ?��"ก��
����������� Microsoft Office Excel ����ก����#��������������������$% $, ��B���7�$,�7 �����$, �
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�����'5�L��"#�'	���	� ���������'�?�?#�������'���������?�%��ก	('����%ก����7���
�����'5�L�� "#�����	*�7������(��#�ก� )���ก�������-  �%7� ,#	ก�-��?��"ก�������������  
9 �-���}~ก�(�� �9��L�	%������ ��j�#�ก�9��,���'��#	� �&�,�	((��ก��$, �����- (���#L����ก 

 
5.5 ����������3�ก��15ก6���������#&%4�7
 

1. ก����ก������� ��ก���	!������� ���� ���%ก���&����%	
����'�� ����
�&�������(�#�'���	� ����ก����ก��$�* ��������ก��ก 4 * �� �%7� ก��$% L����	�ก@�$����
�&���� ก��ก- %��(�
��� � 

2. ����ก����ก��'��* ����	Qก&�#	�$� "#�* ����	�*�ก�� ���� ���%ก���&���� 
%	
����'�� �����&�������(�#�'���	� 

3. ����ก����ก���������� ��ก���	!�����������(�'�(��,�7��� ���%ก���&����
%	
����'��$��7���	�,�	*"#�$����ก����'��,���� �7�������,����,���"�ก�7�� ������&�+#'�
)* �������ก��$% $, ��*�# ���������� ��ก������ ���%ก���&���� "#������ $, �ก�*���?�%��
�-���*�7����%�%�+- �	((��ก��"#��&��	ก����&����",7�%��� 
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