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 ก���	���%�"'��ก��������������������������� ����!"��	�����#���������

$����%��ก�&�%
���������4�*4%�5ก���	���%�	�!$���� (Survey research) �+��*���B&���!���
%�"'�-�ก,���ก,C�
�������ก�-�!��� �D�	ก��� ก�������������������������� ���%�"'�
-�ก,�����!���������� ���D�	ก���ก��%�E+��F���!"��	�����#��ก�F��������������ก��
������������ก���!"��	�����#������
$���������!$��ก��%��ก�&�%
������ 
 ����� ��
*'����ก���	����"� ������
*'��) ����
$��� G�'��*� �����&���� �� 20-60  �0  
�������K	� G�'�
$���������!$��ก��%���"4
*'ก�&�%
������ �$�� 400 � %��"'���"�
*'
����ก���	����"��FF!�FB���FF����! ������C� � 5 ��+�F�+�����	�*ก��!& ������ ���FF
F��%�	K (Accidental sampling) �ก��%กUF����)� ! �ก���	%����������)��������ก��!$�%�U��)�  
(SPSS) %�"'���� �����B*' (Frequency) ������ (Percentage)  ���! �%F*'��%F����Y� (Standard 
Deviation) ! �ก��
+!�F!���	Y����!B	�	 t-test ��� F-test ก��
+!�F�FF��F�) +����	�* LSD 
��� ก����� �!�����!	
�	]!�!���������%�*���!� (Pearson^s Correlation Coefficient)   
 (�ก���	��� �F� � ก�& ������ ��
*'�*�D�	ก���ก��� ����!"��	�����#����ก
*'!&+
#+��ก  %�-���
*'�*���&���� �� 21-35�0���*�������ก�� ��Y�	!��ก	� ����*���#+�%c�*'� 10,000-
20,000 F�
� �%+"�%�	'�� ����!"��	�����#����กก� � 3 �0��4#��+�! ���K %�"�ก� �
%c������!"��	�����#�� �*%�*�������� 18 
*'� �
�4����!"'��	�����#��������!"��	���
ก��+�,ก�& ������ ��� ����!"��	�����#����ก����	�%����
*'F�����
*'
$��� �+����%���
%c�*'�#� B�� 1��'������� �����4�
*'� �! ���K %�E+� �( �%�UF#G����ก%��"'������	�%����
����
U�%�U� (TABLET) �+�%�E+( �%�UF#G�����ก���%�UF#G�����!$��ก�	����+���� %"4���
� ��!��
*'#+���F����	����ก()�� ���ก
*'!&+ �"� � ��ก��%�"�� �����)�
�'�#� � ��F�%
	� 
 ��%
*'��
ก*i� ���!	'���+���� ก�& ������ ��	��� ����!"��	���#
���Y��#����ก
*'!&+  
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��&�ก	� ()���+ก�� ����$�+�F �+��*���B&���!���%�"'�����%��%ก	+ก��
��F�)�����)�� ��!�����$�#�������������*�	� 
 !$����Fก�������������������)�� ��!������!"��	�����#���4(�ก���	���
�F� �ก�& ������ �����%�5�������� ��%�� %�"'�ก����F�)�  ����%��	+%��	 ก��( �����
����%��*�+��กก��
$��� �������%�"'��	+���� ��!��
*'%ก	+��4��j��&F� �ก��ก*4������%�5
�������
��!����#+��ก  %�"'�%�5%ก����ก���k��ก�l����������ก!���� %�"'����B ��
�+
�����)�����ก ()��"' �����ก%��*'������	+%�U 
 �+�������������� �����)�� ��!������!"��	�����#���4 �F� �ก�& �
����� ���*��������������+�F��ก�+��ก��!�������%ก	+ก����F�)��+�%c���ก����F�)�
*'%�	'��)
�����)�+��� ��m%�  !&�l�� !	'���+���� !���+* F
���� �ก��ก*4����������
*'���!"��	���
��#���*ก����ก���%l
����)�� ��!��#+��� ����+%� !����B��������)��������#+��� ��
!�+�ก ����*ก��!�&�����)����%�����#+��%�������+%�U� !����B$�����)���%�5��������
ก��!
�ก�F()��"'�!���� ���!����B$��)��FFก��$�%!�� �����  %�  VDO ��	� ��"�
�)�l��#�����ก	�ก���!����C�#+� 
  !$����Fก��
+!�F!��&�	Y� �F� � 
 1 .  �� ก , C � 
 � � � � � � � ก � - � ! � �� � � � �  
$ � � �  �  � � � � � !$ � � ก � �  % � �
ก�&�%
������
*'��ก� ��ก� ! ���K ���*�D�	ก���ก��%�E+��F���!"��	�����#��#� 
��ก� ��ก� 
 2 .  �� ก , C � 
 � � � � � � � ก � - � ! � �� � � � �  
$ � � �  �  � � � � � !$ � � ก � �  % � �
ก�&�%
������
*'��ก� ��ก� ! ���K ���*������������ก��������!"��	�����#��
��ก� ��ก� 
 3 .  �� ก , C � 
 � � � � � � � ก � - � ! � �� � � � �  
$ � � �  �  � � � � � !$ � � ก � �  % � �
ก�&�%
������
*'��ก� ��ก� ! ���K ���*ก��������������ก���!"��	�����#����ก� ��
ก� 
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ABSTRACT 

 
The research of Use and Gratification of Working People  in Bangkok Metropolitan 

Towards Online Newspaper is the Survey research. The objectives for study are about the 
demography character , behavior , applying and the contentment and for study the relations 
between adopting behavior in the on line newspaper and applying from on line newspaper of the 
diligent person in office in Bangkok. 

The sample that use in the research is some working people that between 20-60 year. 
Both male and female which work in the office in Bangkok for 400 persons. A tool that use in the 
research is the questionnaires in part meter about 5 level values by use the way takes an 
accidental sampling. For analysis data part uses the SPSS program for seek frequency value , 
percentage and the Standard Deviation , for test hypothesis part uses the statistics {t-test| and {F-
test| , the test to pair off with the {LSD| and seeking coefficient is related to of Pearson's 
Correlation Coefficient. 

The results showed that The sample has a habit of reading the newspaper and online. 
Males aged between 21-35 years, state officials and the median income. 10000-20000. Per month 
to read the newspaper more than three years, most choose to read a newspaper. Only 18 percent 
read newspapers online and print media, film and paper were read newspapers online from a 
computer at home and at work. The average time to. 1 hour each time I read through most of the 
computer and the strokes (TABLET) by opening the site and the publisher directly. The News has 
been very popular with the general political knowledge, news, entertainment, sports, travel. And 
the environment. Read the newspaper story were the most popular. Followed by the Daily News. 
Business manager, respectively, for the purpose of self-awareness and information to use in life. 
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For the use of information in the newspaper, the study found that the use of the self. For 
recognition. Pleasure The stress of work. Secondly, to keep the current. There is also a social and. 
As a barrier to prevent the dangers of society. To transfer knowledge to others. And exchange 
ideas 

In satisfaction of information in the newspaper. Found that the satisfaction level on a lot 
in creating an awareness, a recognition of the knowledge areas such as health, environment, 
feature articles, are also satisfied that the newspaper The basic line is. classified information 
clearly. Historical data can be searched easily. The conclusions to be understood in a short time. 
And to provide information that is useful to discuss with others in society. Can be followed by a 
presentation of the new VDO clips or images to use in public events 

The hypothesis test found 
 1. The different of demography character of the diligent person in office in Bangkok , 

the majority has will adopting the on line newspaper behavior is not different.  
2. The different of demography character of the diligent person in office in Bangkok , the 

majority has will the contentment in using the on line newspaper is different.  
3. The different of demography character of the diligent person in office in Bangkok , the 

majority has will applying from the on line newspaper is different. 
4. The adopting in the on line newspaper behavior of the diligent person in office in 

Bangkok , have no the relation with the contentment to the on line newspaper. 
5. The adopting in the on line newspaper behavior of the diligent person in office in 

Bangkok ,  all have no the relation with applying from the on line newspaper. 
6. The contentment to the on line newspaper of the diligent person in office in Bangkok 

has the relation with applying from the on line newspaper. 
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1.1  ����	  ����	���	����������	 

 ��������	
ก��ก����������ก����������
�ก
��������� ���!"#!�������ก��$#�����
�����%�ก����������&�	
ก #����'����(	�	
�)�������*+
'ก��������	#��,-�'"����.���! 
(Internet) ��6��'���(�������)� )7�������ก �ก�)���# ���#��8� �ก�)���#  )ก���9�� 	���(���������#
!���:����#���ก����6��������
��-���(������ +
' )�'���(���������#�
�ก)ก���$ �����ก�'���
�������	
ก   

 ����$;!. (Website) ��6�)ก��"ก����%���)��9��'���(������"����.���! �)�ก��
��$#����
(�� �"� ��� �ก�%&������:������� ���ก(�� �� �����ก��	!�!�ก��7���9����$#���&�@�- ��)�� 
+
'@�-�(
���$�� 	#��)�7��-�A������$;!. (Web developer) ���7��#�+
����$;!. (Web master) 
�� �����)��	��+ก� �-��������
)�������$;!.!����(�� !��ก��7����"	@($#�!
#��
�  
�'��"����.���!$#�����������( $��ก����"��I   

 ก��+-��ก�'�����ก���9�"����.���!�!" 	!�%&�������#����+
'!������ � ����)��
ก����(	�	
�)���:��������$#� )ก����'� "�7���9�"����.���!ก��� 6.03 
���(�  +
'!���
��)&ก�����'
�-"� �%&�)ก�����: �9���#)��ก�����
����'��*  (*���.��(	�	
�))�
�ก���"ก�.+
'( -"��!�.
+���9�!", 2548)  ;%������$;!. (website) ��"����.���!��6�����)���กก��!
�#��ก(�!���ก����(�� 
���� �������ก������� 9)�"!��(������"� ���� ��ก)������ก���������$;!. �ก�"���%&���ก��� ��"ก��
������������� ก��;�&����"�(�� ���(�� �����"�!���: 
���!�����7�������$;!.$#��ก"#�%&��� ���ก:
��� ก�����ก"#ก��+�������)����!�  �  

 � ��*%กT�-U!"ก�� ก���9����	#��"�(��'�.�� �
��ก@�-�� ��ก���9�"����.���!
����'��*$�� ��ก����$;!.�������ก��"ก����(	�	
�)�������*@�(��V (����.) �����ก
����$;!. http://www.truehits.net  �)���'� "�(�� �"� ����$;!.��$���-��(�� �����"�$#����(�� 
�"�  �ก�)���#���
' 33 �9��-����'	�9�.��ก��!"#!� ������� ���� �
���!"#!�ก����������
��9ก�� +
'���� �
�)��ก)���ก��ก��*%กT�(���������  ("#��6����
' 8.5  ���
' 2.2 +
'���
' 
2.1 !� 
��#�� (*���.��(	�	
�)"�
�ก���"ก�.+
'( -"��!�.+���9�!", 2548) 
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 ��กก���������������ก�����"!"+���9�!"�ก)���ก��ก���������������'9�ก�  ��
�I -.*. 2551  -����   �!��ก�����������-" -.����'9�ก����!�&�+!� 6 �I�%&�$� )+��	�� 
�-"� �%&�  (�  �-"� �%&���ก���
'  37.3  ���I  2546  ��6����
'  47.1  ���I  2551  ������'�@�
���&����������-" -.�)���'9�ก����!�&�+!�  6  �I�%&�$�9���� �ก�)���#  (�  ����  ���
'  89.0  
��
� �  (�  �����"�  +
'���(#)/(�� �������$�  ���
'  37.3  +
' ���
'  31.6  !� 
��#��  
 �� �����ก��� ����������9����ก��
���)������ก��
��� ���������� 
)�
�ก���"ก�.  -����   )������  3.2  
���(�  ("#��6����
'  8.1  ��7�������������&�� #  	#�
-�����!��ก�����������������)�
�ก���"ก�.��7��9��+
'7���8"��ก
��()��ก��  (�  ���
'  7.8  
+
' ���
'  8.5  !� 
��#��  +!��!��ก�����������������)�
�ก���"ก�. )(�� +!ก!���ก��!� 
���  ��!ก���ก(��  +
'@�(  #���)&  ก
�� �������9� )�!��ก�����������������)�
�ก���"ก�.
�����#  ���
'  14.5  �^'�)�ก
�� ����������%&�$��%�������������������������)�
�ก���"ก�.
!�����#�-)�����
'  1.8  ������&�  +
'7�����������������)�
�ก���"ก�.���ก���@�(���: ��' �^ 
2-3 ����  (�����ก�����"!"+���9�!", 2552 : 8-23)  �'�������������   ����$
�.$#���"� ���� � )
"�`"-
!� ��T�.��6����� �ก����ก: ����� $ �����+ �+!�������-" -.�)�����������!���ก���� ����
������-" -.�$
�.ก�� �ก�%&�   
 ;%����#)��ก�����������-" -.�$
�.ก�(�  7������� ���(����+
'���
������-" -.����
��$#���6��I: )ก��&�ก�����������-" -.�$
�.��� )
�ก�
�� �ก ����&�@�-
��!�ก��^.������!���: �)� )����
�ก#���&�(
"���!�ก�� .̂��"�:  �)�������-" -.������`�� #�$ �
�� ���!�	���.$#�  +
'�)����(�8�)���#(��� ����-�#!�������$#�!
#��
�   
 ������ ^  ��������������-" -.�$
�.�%���6�)ก��%������
�ก�)����������ก��
!"#!������������� ����6����� �ก  +
'��กก���ก"#�%&���������-" -.�$
�.�)&��  ����'���
����ก"#(�� �
�ก�
����������-" -.$#� �ก�%&�  �-��'$ �!��(���%��%������������$� �ก
�9���#)��ก��������-" -.������`�� #�  �-��'������-" -.��������&�!���������������(����ก
#��� ��&�ก��� ��  �����"�  ก)a�ก��*%กT�   +
'����$�  #�����!��)&��������-" -.�$
�.�%�
�� �����������(�� +
'���&��$#������
�ก�
��+
'�,-�'ก
��  �กก���)ก��&�������-" -.
�$
�.��&� )��&�@�-+
'��)��  (`��  �� �����., 2553)   
 �#(
��ก���� �
��ก�"!���� Business Week  �)�$#��'�����  ������-" -.����������
����Vก���  635  ���   )�#���
#
�  8.7  ���.�;��!.� ����)��ก���Iก���)�
#
�$�  5  ���.�;��!.  
;%���#���ก����"!"��ก�)
�;���$
�.  (Nielsen  Online)  �)��'�����  ������7���)����� ���)�� 9 
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����$;!.�������ก����!���: ������V )��' �^  90  
���(���+!�
'�#��  ���("#��6� 1 �� 3  
��7���9���"ก��"��!�.���!��&���'��*  �-"� �%&�  15  ���.�;��!.� ����)��ก���I  2552  +
'��ก(��9�
��
��������$;!.��
���)&�� ก��ก���  3  -��
������)  �ก��ก��&�ก����ก����"#��$+-#��ก(���
+���fg
��
�กT^'��+���
�!  (Tablet)  #����#�����&�� #  14.8  
����(����  +
'����6��I�)�
� ��.�	i� )�#��������#��6���'��!"ก��^.ก���  293  
����(��������	
ก ����-"� �%&�ก���  67  
���.�;��!.��ก�I  2552  ���7
�������"��-" -.����	
ก!���ก���� �����!������!�������-��(�� ���
�#��`��ก"�  ����"��-" -.��กT.��8���&�����V+
'����'��*$�� �9�� �"!����(��� �"���.  �)��   
+
'��9���!���ก�-�ก���������&��  ���+��ก��������7�������$
�.����$+-#  +
'� ��.�
	i�ก��������������  
����#��กT.��8�#���ก�������������8���#���)�  3  ��	
ก����   j�"��.
(�.�k  �����-"�.!  � �.#(  @" ���*�TV)+
'��%����7�����"�`"-
����ก�����	
ก  $#�
��f#!��������-" -.���������(�������$+-# 9�����  j�#'�#
)�k  (The Daily)  ;%����6�������-" -.
�������)�� �.#(����"�� �����6���(!��������-" -.�)���6�#"�"��
�!� ���+����&�@�-  ��)��  
+
'�)#)	  ���  The Future of Newspaper  (���"���`"p  @"8	8���, 2554)    
 �������-U!"ก�� ก����f#����������'��*$����&�$#����ก��� �������ก��������
�%&� �ก  	#��'����$#���ก����"��-" -.!���: !���ก���� �����!���������$
�.������"���� �9�� 
������-" -.7����#ก��  (www.manager.co.th)  ���������-" -. !"9� (www.matichon.co.th)  +
'
������-" -.ก�����-`��ก"�  (www.bangkokbiznews.com)  ��6�!��   
 ��ก�� �
��ก� ก���ก(��  ก�'���� ��#$��  ���I  -.*. 2551  -����  ����!
ก�����- ���(� )��'9�9��)���������������  ก
���(�   )9�������'�����  20-60  �I ��&��-*9��
+
'�8"���������&��"&� 2,111,394  (�  (ก� ก���ก(��  ����%����"!!"ก�8  -��`.-�  +
'(^', 
2551 : 24)  ;%����������#��ก
����)& )(�������;%���t"��!"������@�����(�������ก��������6�
������ �ก  #����&��%���6��)�����������  ก
�� (�������@�����(�������ก���!���: ��&� )
-U!"ก�� ��ก���9����������-" -.�$
�.����$�  �-��'��+!�
'����� �
�������$#�
������
)���$�����ก��)&���"���)  (�������ก��'!�� )ก��������
)���!����-�����-�� ���ก��ก��
��
)���+�
�!���: ��&��9��ก���%��'�� ����t"��!"����������)�$#������ ���^.+
'��������)   

 ��ก�)� �  +
'(�� ���(�8#��ก
�������!��7���"����%������)��'*%กT��%�-U!"ก�� ก��
��f#���  �� �%�ก���9���'	�9�.  +
'(�� -%�-��!�������-" -.�$
�.��(��������)�
���������@�����(�������ก�������!ก�����- ���(�  ���'��6�+�������ก����������
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-�A������$;!.������-" -.�$
�.��� )��'�"�`"@�-  +
' )(�� �� �'� ก����"����
7���9���"ก��   
 
1.2  ����	ก	������ 
      1. (����������(�������ก�����!ก�����- ���(� )-U!"ก�� ก����f#������
������-" -.�$
�.+!ก!���ก�����$ �  ����$� 
 2. (����������(�������ก�����!ก�����- ���(� )(�� -%�-��!�������-" -.
�$
�.+!ก!���ก�����$ �  ����$� 
 3.  
� ก T ^ ' � � � � � ' 9 � ก � * � � ! �. �  � ( � �� � � � � � �  � ( � � �� � �� ก � � � � � !
ก�����- ���(��9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�.+!ก!���ก�����$ � ����$� 
 4. -U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����
��!ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��(�� -%�-��!�������-" -.�$
�.���$ �  ����$� 
 5. -U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�.���$ �  ����$� 
 6. (�� -%�-��!�������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�.���$ �  ����$� 
 
1.3  ��!"#������$%�ก	������ 
 1. �-��*%กT�-U!"ก�� ก����f#������������-" -.�$
�.��(����������(��
�����ก�����!ก�����- ���(� 
 2. �-��*%กT�ก���9���'	�9�.+
'(�� -%�-��!�������-" -.�$
�.��
(����������(�������ก�����!ก�����- ���(� 
 3. �-��*%กT�
�กT^'�����'9�ก�*��!�.��(��������)����������(�������ก���
��!ก�����- ���(��)��9�������-" -.�$
�. 
 4. �-��*%กT�(�� �� -��`.�'�����-U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.ก��
(�� -%�-��+
'ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�.��(����������(�������ก���
��!ก�����- ���(� 
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1.4  ���!�'	�ก	������ 
      1. 
� ก T ^ ' � � � � � ' 9 � ก � * � � ! �. �  � ( � �� � � � � � �  � ( � � �� � �� ก � � � � � !
ก�����- ���(��)�+!ก!���ก��  �' )-U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.+!ก!���ก�� 
      2. 
� ก T ^ ' � � � � � ' 9 � ก � * � � ! �. �  � ( � �� � � � � � �  � ( � � �� � �� ก � � � � � !
ก�����- ���(��)�+!ก!���ก��  �' )(�� -%�-����ก���9�������-" -.�$
�.+!ก!���ก�� 
      3. 
� ก T ^ ' � � � � � ' 9 � ก � * � � ! �. �  � ( � �� � � � � � �  � ( � � �� � �� ก � � � � � !
ก�����- ���(��)�+!ก!���ก��  �' )ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�.+!ก!���ก�� 
 4. -U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��(�� -%�-��!�������-" -.�$
�. 
 5. -U!"ก�� ก����f#���������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�. 
 6. (�� -%�-��!�������-" -.�$
�.��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(� )(�� �� -��`.ก��ก���9���'	�9�.��ก������-" -.�$
�. 
  
1.5  ���)�!���ก	������ 

 1.  ���)�!*+	����,	ก���ก#-�!����-	� 
 ��'9�ก��)��9���ก���"�����(��&��)&  (�  ��'9�9��)���������������  	#� )9������
�'�����  20-60  �I 9��+
'�8"�  (�"!!"ก�8  -��`.-�   +
'(^',  2551) ;%���������������!-�&��)�
ก�����- ���(� ��������&��"&� 2,111,394  (�  (�"!!"ก�8  -��`.-�   +
'(^', 2551 : 24)  
 ก
�� !�������)��9���ก���"�����(��&��)&  (�  ��'9�9��)���������������  	#� )9������
�'�����  20-60  �I  9��+
'�8"�  ;%����ก��*%กT��"���(��&��)&7���"����
�ก*%กT��,-�'(���������
�(�������ก�����!-�&��)�ก�����- ���(�������&�  �������ก$ ������������)�+����"��%�$#�ก����#
ก
�� !������������  400  (�  ��กก�����)����)��ก��!����ก
�� !����������	��  �� ����   (Taro  
Yamane  ����� �"�9)��  �ก!��"��., 2543) �)��'#��(�� �9�� ��� 95%  (�� (
�#�(
���$ ��ก"� 5%  
+
'7���"���$#��9��"`)ก����� !������+������"8  (Accidental sampling)  �-��(�� �'#�ก��ก���ก��
�� �
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 2.  ���)�!*+	�)�./��	 
 ก��*%กT��"���(��&��)&�'���ก��*%กT������&���)��ก)������ก��ก���9���'	�9�.  +
'
(�� -%�-��!�������-" -.�$
�.��(��������������!ก�����- ���(�  ��   2 #��� 
$#�+ก�  1. #���ก��������  (Cognition)  +
'  2. #���ก���9���'	�9�.������(   (Social Utility)   
 

1.6  ก��������*%�ก	������ 
 
        !����������            !�����!	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�1	213����� 
- �-* 
- ��� 
- ก��*%กT� 
- �9)- 
- ���$#��,
)��!��#�� 
 

 

24!�ก��� 

ก	�)�5*��� 

�����.�2��2$���6�$ 

��	�27�2�%� 

!-������.�2��2$���6�$ 
- #���ก��������  (Cognition)   
- #���ก���9���'	�9�. 
   ������(    
   (Social Utility)   

ก	�%,+���8�,�$ 

�	ก�����.�2��2$���6�$ 
- #���ก��������  (Cognition)   
- #���ก���9���'	�9�. 
   ������(    
   (Social Utility)   
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1.7  ���	�:�2�$);2	� 

 �����.�2��2$���6�$  � ���%�  ���&��  ��(��   ����  ��(�� ��ก9�"#�)���ก����� 
$��#����'��)�
�ก���"ก�.  )ก����#�ก���� �
$����V���� �
( -"��!�.  +
'�� ������(����
�'���$
�.$#�����	
ก  ;%����#���	#������ก����!���: 	#� )�� �
��������)����� �������   
�-��' )ก�������������&�������ก9���	 ���+!�
'���   )(�� ��6��������������   +
'�� ���
���(���� �
����
��$#�!
#��
� 
 24!�ก���ก	�)�5*���  � ���%�  (�� �)���ก���9���"ก��������-" -.�$
�.  
������(��&��)��9���"ก�� 9�����
��)��9� +
'����$;!.������-" -.�$
�.�)���f#��� 
 ก	�%,+���8�,�$  � ���%�  ก���9�����$;!.������-" -.�$
�.��6�9�������ก��
(������ �
�������  ��   2  #��� $#�+ก� (Joseph R. Dominick, 1990 ����%��� ก�8���  +ก����-, 
2541)  1.  #���ก��������  (Cognition)  +
'  2.  #���ก���9���'	�9�.������(   (Social Utility)    
 ��	�27�2�%�  � ���%�  �'#��(�� ����%ก��(����������(�������ก�����!
ก�����- ���(��)� )!�������-" -.�$
�.  ��   2 #��� $#�+ก�  (Joseph R. Dominick, 1990  
+
'ก�8���  +ก����-, 2541)  1.  #���ก��������  (Cognition)  +
'  2.  #���ก���9���'	�9�.���
���(   (Social Utility)   
 ก	�����3+  � ���%�  (����������(�������ก�����!ก�����- ���(� )(�� -%�-��
��+����ก��������  �-��!"#!� ��������)��ก"#�%&���'������  �� �%��-��ก��*%กT�(��(���  `��ก"�  ก��
!�#�"���  ก����'ก��9)-  ก������กT.-
�����  ก��#�+
��กT����@�-  ก����)����� ��กT'��(�"(
!��� :��ก���9����	��+ก� !��� : ��( -"��!�. +
'"����.���!  ก��-�A����(	�	
�)�� � 
: ��#���ก��7
"! ก������'���(������ ก����"ก�� ก����"���ก����#ก�� ��6�!��  !
#��ก��
�9��-��7��(
��(�� �(�)�#��กก��������  +
'�-��ก����f#�"�����*�.�� �: 
 ก	 �% ,+� �� 8�,�$ �	 ��� �� �   � � ��% �   ( ��� �� ����� (� ��� ��� ก� �� �� !
ก�����- ���(� )(�� -%�-����+����ก���9���'	�9�.������( 	#��� ���+
ก��
)���
�� �
�������  +
'+
ก��
)���(�� ("#������������)�!�����ก��7�����  �� ��&��� ��������#
(�� ������ก��7�����$#�  �ก��ก��&������ �%�ก���������������#������(  �-����6��ก��'��ก��
�}�ก����!�����ก@�����( !���: !
#��ก��������"  ����กT.(�� ��6�$��  +
'�-����'	�9�.
��ก��+ก�$���8�� +
'ก��#�+
��กT��"��+�#
� @�����(.ก�+
'9� 9���!� 
 �������	�	�  � ���%�  ��'9�9��)� )9�������'�����  20-60  �I  (�"!!"ก�8  -��`.-�   
+
'(^', 2551) 9��+
'�8"�;%�����������@�����(�������ก�����!ก�����- ���(�   
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1.8  ���8�,�$����	*�-	��6*+��� 
 1. 7
ก���"����� ������$���6�+�������ก������������������$;!.������-" -.

�$
�.��� )(�� �� �'� +
'���� �������  
 2. 7
ก���"������$�-�A������$;!.������-" -.�$
�.����ก"#(�� -%�-��!�

7���9���"ก�� �ก�"���%&� 
 3. 7
ก���"����� ������$��9���6��� �
���"��������7���)�����*%กT��"���#���ก��

������ �
9� �����6�V��ก���"����������ก��*%กT������"9�����)��ก)������!�$� DPU



 

�����  2 

��	
��  ����  ������	��������ก���	���� 
 
 ��ก����ก	�
����������  ���
����������
����������ก��ก���������
��� �!�ก�!�
�����"#!��$�
 ��%&����
���   '	(�  ���$�กก���"#!��)���#��$���ก)�$���*+�ก��%��
�����ก����ก	�
���  
,�����)��%��#��$�������-.��*��� 
 1.  ��
����ก�!�
ก%$���#�"��"1������1 
 2.   '	3�ก���4�*��,�4�1  ����
��"��"���   
 3.  ���
��� �!�ก�!�
���� 
 
2.1  ��	
���ก���	ก������� �!�"!#���$��# 

 $���#�"��"1  $����
��
.�  ��!�"��"16�!���4#!��.�$����4.�����
ก�  �����ก$�#���-��
����ก-���)��%��#!���*  ��ก)�$�������
��$�#���.ก7-�� ������
��-.���#!��ก�$�#���.ก7-��  
 ������$�$����
�&����-����  
�����  ��!�"��"1 �!����ก4#!���.���#!� )��������
ก�   ("����4%99-�
������ก��"��"1  ".�. 2550  ����&����  ����1��ก	�ก($�������,�%���#!��
�4�, 2554)  ���$7�
���
.�  �)�
.�  $���#�"��"1  �����&���%��?�&��$���#�"��"1 �!��ก��
���-.��@  ก�  ��.
.���
�*+�$���#�"��"1���
�  ����*��$1  ���*Aก	1  $�#������#��  ����.��$���#�"��"1������*+���� �!���.
��4?�4�-.��@  �4.�  4?�4���#��$�
�  4?�4�-.����$
�  $�#�4?�4����-.�� ���&�!� 

 $���#�"��"1�%.���ก�*+�  3  *���B   �����  (��?C�  $��9�ก	1, 2543 : 6) 
 1.  $���#�"��"1*���B *��4�����  (Popular newspaper)  �*+�$���#�"��"1 �!��
�)��
��)�$�.����ก�*+� �!�������*��4�4�  ��#��$��.�
�*+��.�
 �!��������C1�*+�$�ก  �4.�  �.�

��49�ก���  �.�
�
��$����  �.�
�ก�!�
ก%�
���*�ก*��$���  $�#���!��*�ก*��$���  6�!�
�*+��
�����������?	�1 !
�*  (Human interest)  ���*+��.�
�%�  (Soft news)  6�!������&
-�%�����
��-���ก��������WA���� � �  (Immediate reward) 

DPU



 

10 

 2.  $���#�"��"1*���B �?CB�"  (Quality newspaper)  �*+�$���#�"��"1 �!�����.�

$�ก  (Hard new)  �*+�$�ก  ������ก.  �.�
*���B ก����#��  ���	\ก��  -.��*��� � ]�]  6�!��*+�
�.�
 �!����.����-������
��������B���$������#!���$�.����  ����������&�����������.����ก6�!�  
��ก��ก�.�
���
$���#�"��"1�?CB�"���*+���#!��% �
���4��
������$1
����C1��
�����.�������&�4�
*��,�4�1��ก�.�
���% �
����$���#�"��"1�?CB�"  �"#!��*+���������ก�� )����$�#���ก��
�ก�*A9$�  �
� ���4��*+�$
�����ก���� ����4�
�-*���)�
��"#!������
���*+���� �-.�
�$-?ก��C1����
���*+�������  $���#�"��"1�?CB�"���-�%�����
��-���ก���������.��$����กก��
�.��  ก�.�
�#�  ����.�����*��,�4�1��ก$���#�"��"1�?CB�"��B��$��  (Delayed reward) 
 3.  $���#�"��"1*���B �������  (Combination newspaper)  �*+�$���#�"��"1 �!�$�
�
���)��9-.��.�
*���B $�ก����%���*����C �!�ก�������ก�  ���-.��a%%������#��$� ������
ก����#��  ���	\ก��  �������  ���C�����
ก�ก7����#��$�����ก���$��
��%�� ��  ����.�
���
*���B -#���-����������C1 
 2.1.1  
	�"�"���������� �!�"!#���$��# 
 $���#�"��"1������1  $���&��  $���#�"��"1 �!������%�  World  Wide  Web  %�
����-��1��7- �!���.����*����7ก ����ก�1 ��B�	�� ����B�	���ก'	  ��*�%%ก����������*�%%
�
7%�6-1������4�
�c�ก���������������ก	C�  Hypertext Mark g up Language g HTML  ก�.�
�#�  
��#!��*k�$�������ก���$���#�"��"1������1��"%$
����.�
 �!�������ก	C�-
����   �!����.��
�����&���ก����1 �!-
$���#��$�.����  ,*��ก���%��
1�6��1����������� �!���.B���-��)��������@  
��ก��,���-,��-�  ����.�������&�4�
�c�ก������
ก���ก����#�ก�.���.�
�#!�-.��*  $���#�"��"1
������1  �#�  \��������  (Databases)  6�!�%���?��#��$� �!�)��9�-7���*�%%����.�
 ?ก*���B  �!
*��ก3��$���#�"��"1���
���������&����&����#��$�-.��@   �!-���ก�����$����  �4.�����
ก%
$���#�"��"1*ก-�  ก���$�%��ก���Wl�������������1  ����*���%���#��ก���ก7%�
%�
��.�
��ก
$���#�"��"1*ก-��
�����%%����7ก ����ก�1  (Roger,  E. M.  : 8) 
 2.1.2  ��ก�%��&!���������� �!�"!#���$��# 
 ก��������#��$�%��
7%�6-1$���#�"��"1������1������ก	C��a"��-
��������&
������#��$�-.��@  �������� 
 1.  �%%*3���"�c1  (Interactive model)  �4.�  ก�����ก����1�*��$
����.�
�"#!�����ก
�.���������"�!��-��  $�#�ก���.
������
������$7��.���%%�)��
��
������$7� (Online poll)  
$�#�ก���.�  E g mail  �$�ก��%��C�c�ก��  �*+�-�� 
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 2.  ก�������������#!����  (Multimedia model)  �#�  ก��������#��$� ����
��*�%%������  B�"��!�  B�"���#!���$
$�#������ 
 3.  ��ก���*��!���*����.����!)�����  (Continuous change)  �*+��?C�ก	C��)��9���
$���#�"��"1������1   �!�������$�����.��-��-���.���.�
������.�*+�*���)� 
 4.  ก���4�����.��  (Case of navigation)  �#�  �
���.�����ก������&��������%��
7%�6-1
���$���#�"��"1������1��#!�-����4�����.
�ก%,*��ก���%���6��1  �4.�  �������$�
�$��.�.�

-.��@  ���������"#!��)��
��
�����
ก�$�����.�� 
 ��������ก������������%�����-��1��7-  �#�  �����&��������������$����กก
.�  1  

�  �������.ก%�
�������&������#!�� �!�4���ก���ก7%������
.�  ��*���� c�B�"��ก��%� �ก������
��ก�����"�����  ����������.ก%�,�%������-.�����1ก�
.��������.�
����$������ .���  ก��
��������������$�����.�����-.�����.�� �!��.���B���$������.�
����������� )��$��������$-?ก��C1
*A��?%�  ����.���������&�4�\���������#%��������� �! )�ก����ก	����   )��$�����
����� �!ก
������
��ก��ก����  ��ก*��ก��  �#�  $���#�"��"1������1������*�%%��������  ������-$���#�"��"1
������1�����&�������ก	C��#!������
�B�"���#!���$
  "���������*��ก�%  ��ก�����"%

.�  �?����������B�"�����������
7%�6-1  �*+�*A����)��9��.��$��!�   �! )��$�����.���ก���
��"��
"�����ก���.��$���#�"��"1������1   
 2.1.3  ก�(�)������� �!�"!#���$��#ก��ก�(�)����ก����� �!�"!#����ก(���� 
 �
���-ก-.�����ก���.��$���#�"��"1��ก$���ก����	ก%�����"�
�-��1����ก.  
(Dillon, A.,  McKninght, C., & Richardson, J.1988 : 356)   
 1.  �
����7
  (Speed)  ��กก����ก	�"%
.�  ก���.����ก$��������"�
�-��1��4��ก
.�
ก���.����กก����	��������"�
�-��1  �� )��$��
����7
����  20 g 30 % 
 2.  �
��������  (Comprehension)  ��ก����ก	�$���4�����."%�
���-ก-.����$
.��
ก���.����กก����	��������"�
�-��1 �! �ก�!�
ก%�
��������  �-.���
����"�c1�� ���%
��$
.���
����7
��ก���.������
��������  �#�  �� �!�.��4�������
��������������ก
.��� �!�.��
��7
  ��ก��ก���  ���������.ก%�
���?�����ก%ก���.����ก���"�
�-��1��
� 
 3.  �
��4�%  (Reference)  ���
��������-%��4���  "%
.�  ��� �!��.�� ก	���ก���4�
���"�
�-��1��4�%�.����กก����	��กก
.���ก�����"�
�-��1   ,����%?&�����$-?
.�
$���#�"��"1ก����	�����&"��ก$���ก�%�*ก�%������.��   ���������&"ก"��*�$����$�
����.��  ����&�ก  ���
���?�����  ���
���*+��.
�-
  ����4�����.�� 
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 2.1.4  ��	+��"�������� �!�"!#���$��# 
 ������ก$���#�"��"1������1��ก������  3  ��*�%%  �#�  ������#��$��.�
���
�4.�����
ก%$���#�"��"1ก����	  ��.��ก���*��!���*����#��$�  ก������,��ก����?*��ก
$���#�"��"1ก����	  ���ก�������.�
�%%���������
�ก������  �4.�����
ก%$���#�"��"1
ก����	�.
�$��!�ก%$��������"�!��-������.
�$��!�  -.���$���#�"��"1������1����
,�����ก
��ก��ก���1ก�$���#�"��"1*ก-��"#!��$�ก�� )������.��-
�����-.�����4��$�.��.�
�.
�ก%
$���#�"��"1�������.�������
,�����ก�������.�
���ก	C���-�������  ��ก���"�!�*3���"�c1��ก
����  "���������.�
��?*���ก	C��.�
�!� ?ก-��4!
,�� 
 ��
,������ก��"z��$���#�"��"1������1  ���!���ก��"z���*��.���� �!  2  ���
���� �!  3  �#�  ��ก���4��$�.��.�
��ก$���#�"��"1*ก-��.
�$��!�  �"�!�%��$���4#!��,�������� �!
�ก�!�
����ก%�.�
  �����ก��$��.�
����.
�$��!�,���.�
 �!���������*��ก3�a"�����
7%�6-1� .����  
��.*��ก3��$���#�"��"1ก����	  �.
�$���#�"��"1������1 �!ก��
������.���� �!�����.���-7�
��*�%%  �#�  ����%��
7%�6-1�"�����.������
  (�?B��-�1  
��1 ���
���{,  2549 : 7) 
 
2.2  ��,�ก�(-.�/(�+�.�#  ���
	�"!0�!�-�   
  '	3�ก���4�*��,�4�1����
��"��"��� (Uses and Gratification Theory) �$�
�
���)��9 �!����%���  ก�� �!%?����-.�������*k��%�#!�$��!�@  ก7��"����C�
.��#!����@  $�#�
��#��$������� �!����%�����*��,�4�1��.����-.�-����  ��������
��-���ก���*+� �!"�!�"���-.�
-���������ก�����"������*+��)��9"'-�ก����������%��������&�c�%�������.��4����  ��#!�
"����C�&���
��-���ก��  �
���)��*+�����
�������������%��� 
 %������1  (Blumler,  Katz E.  1974 : 19-31)  �ก
�4�ก����������
� �����
�#!�����
�4�����c�%��&��ก���4�*��,�4�1���ก������%�
��"��"����������%������  ���?�
ก)����� �����������-
� �� �!����ก�
��-���ก��  ��!������ก.��$��ก���
�����$
���ก�#!��
�4�
$�#���ก�$�.�����#!�  �����)��*��.��*�%%-.��@  ���ก����,�ก���%�����ก�#!��
�4�  ���
ก.��$��ก��������.����
��"��"��������&����-�%�
��-���ก�� �!�)��*+�  ������#!�@   �!
-����ก7��� 
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 ��
 ��ก����ก	�ก���4�*��,�4�1���ก������%�
��"��"���  �#�  ก����ก	�����%
����ก�!�
ก%  1.  �?�ก)����� �����������-
� ��  2.  ����
��-���ก���)��*+�-.��@  6�!����$��ก��  
3.  �
�����$
���ก�#!��
�4�  $�#��$�.��.�
����#!�@  ���
�)��*��.  4.  ��*�%%-.��@  ก����
ก����,�ก�� �!����%�����ก�#!��
�4�  5.  ก������%�
��"��"���-�� �!-���ก��  ���  6.  ��
�#!�@   �!-����6�!��������.�4��� �!-����-���
�ก7��� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B�" �!  2.1  �%%�)����ก���4�*��,�4�1����
��"��"������%������1  (Blumler,  1974)   
 
 ��ก�%%�)�����c�%�����
.�  �B�
� �����������-�� �!�-ก-.��ก�   )��$���?	�1��
�
��-���ก�� �!�-ก-.��ก���ก�*  �
��-���ก�� �!�-ก-.��ก���� )��$������$
�$�#��������
�#!��-.��*���B 
.��������
��"������-.��ก���ก�*  �����  �ก	C�ก���4��#!����%?��� �!��
�
��-���ก����.�$�#��ก����-ก-.��ก���ก�*  ����?� ����#�  �
��"��� �!����%��กก���4��#!�
ก7���-ก-.��ก��*��
� 
  '	3���� ���ก) �$������ �"#! ��c�%��&��ก��%
�ก���%���-��ก��%
�ก��
�#!�����
�4�����c�%��&��ก���4��#!��
�4�  ���*A���ก%?���  $�# �  ก�?.�%?���ก�  6�!������$�
�$7�
.�ก����#�ก%��,B��������.�
�����ก�#!��
�4����  �������.ก%�
��-���ก��  $�#�  ��������
�������%�������-.�����.�����?��?.�$���  ���
��"���  ����  ���
��-���ก����ก���4�
*��,�4�1��ก�������.�
����"#!������
��"��"������-������
�*A���$���*��ก��  ����$-?
��-.��@ 

�?�ก)�����
 ������

���
��-
� �� 

�
��
-���ก��

�)��*+�-.��@
6�!����$��ก�� 

�
��
���$
���ก
�#!��
�4�
$�#��$�.�

�.�
����#!�@
6�!��)��*��.... 

��*�%%
-.��@ ���

ก����,�ก��
����%���

��ก
�#!��
�4� 

���#!�@  �!
-���� 

( �!��.���
�?.�$
�) 

ก������%
�
��      

"��"���
-�� �!

-���ก�� 
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  '	3������%%�)����ก��%
�ก���%������%?���  ������ก���4�*��,�4�1���
ก��-�%�����
��-���ก�����%?���  ���������	\���%#���-��  ����� 
 1.  ����%��������ก	C��*+����ก�� )�  ก����
�$��.�
���,���4��#!������?��?.�$���
�%#���-�������ก�����$
����
����
  �
�����$
��� �!����%��ก�#!�����ก�����������.ก%�-.��
%?��� 
 2.  �$��
���)��9ก%����%����*+�$�ก��ก����ก	�  ,��"����C�ก����#�ก�4��#!����
����%���  
.����
��-���ก����.����  ��.��������.
.��#!����� c�"�-.� ���-����"'-�ก���-.�����%
����-.�"�����������
 
 3.  ก����ก	�,��ก���*���%� ��%
.�����%�������
�$��
��"��"��� �!����%ก���#!�
$�#���ก�$�.��#!�@  ���  �"#!������
��-���ก�� 
 4.  %?����-.���������&�c�%��&���
��-���ก��  $�#������������-���������
��#!��-.��@  ,�����
��"��"��� �!�-ก-.��ก� 
 5.  ��?	�1 ?ก��&#�
.��*+�*A���ก4� �!���
��-���ก���.
�-
  "'-�ก��������?	�1�ก��
��ก�
��-���ก��  (Needs)  6�!��
��-���ก������-.������ �!��-.��ก�@  ก�  "'-�ก���ก���%
�#!��
�4����%?����ก�������"#!������
��-���ก��"#��\��������-�����%?������@  ���
*���%ก��C1 �!%?�������%��ก�&��ก��C1 ������������ 
 %������1  (Blumler,  Katz E.  1974  ����&�����?%�  �%9����1ก��, 2534 : 86)  ��������
���#!���#�
��
��-���ก�� ����-��������������$����ก	C�ก���4����������ก���� ,��
���1*��ก�%  3  -
  �)����
�ก������*+��
��-���ก������.-.��@  ���1*��ก�% ��������  ����ก. 
 1.  Mode  �#�  �ก	C�����
��-���ก��  *��ก�% 
  -  -���ก���"�!���ก���� 
  -  -���ก���$������� 
  -  -���ก���$������ 
 2.  Connection  �#�  �?�*�����1���ก���#!�  *��ก�%��
� 
  -  ก���%����.�
����
����� 
  -  �"#!��
��"���  �"#!�*���%ก��C1 ������C1  (�
��-#���-��  �
����?ก����) 
  -  �"#!��
���!���  �
���4#!�&#�  �
���!���  ����&��B�" 
  -  �"#!��4#!��,��  $�#�  c)����ก	��
����"�c1 
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 3.  Referent  �#�  %?���$�#���!�B����ก �!��?	�1,��ก��-��-.��*&�������%-.��@  
,�����!���ก���%�ก��-
��$.����ก�*��#!��@  ����� 
  -  -����  ���%��
  �"#!����� 
  -  ����  �\%�� 
  -  ��%*���"C�  
z�c��� 
  - ,�ก 
  -  ��!�B����ก�#!�@   �!���
��$����*+����% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B�" �!  2.2  �����%%�)������
���ก���4�*��,�4�1����
��"��"������,��6��ก��   
                   (Rosengren,  Karl Erik,  1974)   
 
 

9.  "���/��."���  
(Gratification or Non g 

Gratification) 

8.  "'-�ก����#!�@  
(Other Behavior) 

7.  "'-�ก����#!�  
(Media Behavior) 

6.  ��������  
(Motives) 

5.  ก���%���ก���ก�*A9$� 
(Perceived Solutions) 

4.  ก���%���*A9$�  
(Perceived Problems) 

3.  �������,���������#!� (Society, Including Media Structure) 

2.  *A����.
�%?�������
��$��  (Individual Characteristics Including 
Psychological Set g Up, Social Position and Life History 

1. �
��-���ก��"#��\��  
(Basic Needs) 
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 ,��6��ก��  (Rosengren, Karl Erik, 1974 : 269-275)  �ก
�4�ก�������#!�����
�4�  
���������%%�)��������"#!���ก	��
����"�c1ก%*A���-.��@   �!�ก�!�
������������"����C�  ,��
����&���
��-���ก���)��*+�-.��@  ���*A���ก%?���  ����B�"�
����� ������  ��
�ก������
�)��%�������
��-���ก��  (Need)  -�� �!  ���,�
1  (Maslow)  ���ก�.�
�
�  �#�  �
��-���ก��
����ก���*+� �!����%������  ����
��-���ก��������ก��*���%�
���)���7���4�
�-  ,���$�
�
���)��9-.��
��-���ก������-.��*A���ก%?��������
���-ก-.��ก� ��  �ก	C�B����  
B����ก  -������ก	C� ��������-���&��B�" ������ B���-�ก��%���,���ก������  
���,������������#!��
�4� 
 ��#!�����%������
��-���ก�������������.�
���  ก7����
�$��������.�
���   ��������
ก.���$��ก������������ก����
�$��������.�
���  �����#�ก �!���4�*��,�4�1��ก�������.�
���
��ก�#!��"#!�����-�%�
��"��"������-�  $�#�����-.ก����.����%�
��"��"����� �!���$
��
�
ก7-����ก�%%�)�������ก��%
�ก�����ก���4�*��,�4�1��ก�������.�
���  ���������������
�
����"�c1ก%ก������%�
��"��"�����ก�������.�
��� 
 ��ก��ก���  ���1�%��1�  ���*��1�ก��� (Rayburn and Palmgreen, 1984 : 537 g 560)  
�ก
�4�ก���$.��$�
� ����������!����$�
� �������-��ก��  ���������%%�)��������������ก
.�  
Expectancy Value Paradigm  �����
����"�c1��$
.���
���4#!�  ���ก��*�������.� ������C1  
(Beliefs and Evaluations)  �
��"��"��� �!��
�$�  (Gratification Obtained)  6�!�����*�%%����� 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
B�" �!  2.3  �%%�)�����
�����$
���กก���4��#!�ก%�
��"��"���������1�%��1����*��1�ก���  
                   (Rayburn and Palmgreen, 1984) 
 

�
��"��"��� 
 �!����%  

ก��%��,B��#!� �
��"��"��� �!
��
�$�  

ก��*������ 

�
���4#!� 

����% 
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 ���1�%��1�  ���*��1�ก��� (Rayburn and Palmgreen, 1984 : 537 g 560) �c�%��
�%%�)����������
.�  �
��"��"��� �!��
�$��ก����กก�����������$
.���
���4#!�ก%ก��
*�������.� ������C1 �!��-.��?C�ก	C�����#!�-������������� �!��
�$��
��"��"���
��������ก%��!� �!�.����.  ����ก��ก��-������ �!���4��#!����@  $�#�ก�.�
�����ก
.�  ������
���4#!�
$�#��
�����$
�ก��*�������� �!����%   ������C1���� c�"�-.�ก����
�$��
��"��"���  6�!�
���*���� c�"�ก%ก��%��,B��#!�  ,�� �!ก��%��,B��#!����$����*+�ก���%���&���
��"��� �!����%  
6�!�������ก�%�*���� c�"��� �������  $�#��*��!���*��"'-�ก���ก���%����������%��� 
 ��ก�C� �!�
��"��"��� �!����%���.���กก
.��
��"��"��� �!��
�$����ก�.�
���
.�
�
��"��� �!�ก������������ก
.� �!���$
�����
�  ก7������ )��$�����%������
��"����#!������%���
��ก  �-���
��4#!�4�  ����
������  ก7���"�!���ก��!�����  �� )��������
ก�  ��ก�C� �!�
��"��
"��� �!��
����.�����ก
.��
��"��"��� �!����%  �� �!�ก��������-��ก�����  ,��������ก����
��*�%%���  Rating   �!-ก��  $�#��-��ก������#!�����  $�#�ก���*k��%������ �!������$�#�ก��
�*��!���*���*4����ก��, � ��1�#!�@  � �  �*+�-�� 
 ��ก��ก���  ก�9���  �ก�
� "  (2541 : 317)  ����%.�*���B ����������� �!�4��#!�  
����
��"��"��� �!��
�$�  (Gratification)  ����
��"��"��� �!����%����  (Gratification  
gained)  �����-
��.��-.��*���  ก������%�������.�
���  ����)�����)�-.��@ 
 -  ก�����
�������ก��.�!�����-���� 
 -  ก�����������ก�!�
ก%����  ���,�กก
��� 
 -  ก��$���������%��?���-�ก��)��.����� �!-����&#����. 
 -  ก����
�$��
����������.����.���������#!��4�
�-���-����  �������#!� 
 -  �"#!��������*���%ก��C1��ก������ก%����#!���� 
 -  �"#!������$��
�����"#��\����ก��-��-.���"�c1ก%����� 
 -  �"#!���$�ก��ก����#!�@  �� �� �ก��-��-.���"�c1ก%����� 
 -  �"#!�������
�������ก�.
�ก%��� �!��*���%ก��C1���������ก� 
 -  �"#!�$�%$����ก*A9$�  ����
��
�-กก�
� 
 -  �"#!��*k�*��-������*��.,�ก�$.����-��ก�� 
 -  �"#!��.��
�� 
 -  �"#!�*���*�#��� ������C1 
 -  �"#!�$��%%�����ก���)�����4�
�-*���)�
� 
 -  ]�] 
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 �
���� (Swanson, 1987 : 237 g 254)  �ก
�4�ก�������#!��
�4�ก�.�

.�  ก����ก	�
�
����"�c1����
�����$
�  $�#�ก����
�$��
��"��"���  (Gratification Seeking)   �!�*+�
-
ก)�$��"'-�ก���ก���*k��%�#!����  �������&������
��������-.��$-?ก��C1��������.��4����  
(Consequences)  ��������  (Motivational Sources)   �!�*+�-
ก.��$��ก���
��-���ก�� �!������%
�
��"��"���  (Gratification)  ,���.��ก���*k��%�#!�   �!���
����"�c1ก%������������*�%%
���ก����ก	����.
����ก���4��#!��������%��� 
 ��ก��ก���,������  (Dominick, 1990 : 49 g 53)  ���
�������#!�����ก���4�*��,�4�1
��ก�#!�����
��"��"��������ก�?.�ก���4�*��,�4�1��ก�#!�  ����
��"��"����
�  4  *��ก��  
����� 
 1.  �"#!�ก���%���  (Cognition)  �#�  ����%���-���ก���������.�
����"#!�����-�%�
��
-���ก��"#��\�����-����  ,��ก���4�*��,�4�1��ก�#!��"#!��$�����%�
��"��"�������.���ก��
�%��� 
 2.  �"#!��
��$��ก$���  (Diversion)  6�!��-ก-.���*���-.��%?���  �4.� 
  -  ก��ก��-?������C1  (Simulation)  ก���4�*��,�4�1��ก�#!��$��ก���
��
��?ก�����.�����  �
��-#���-���"#!����
���%#!�$�.����4�
�-*���)�
� 
  -  ก��"ก�.��  (Relaxation)  �"#!�ก���.�������
��������  ก��*��*�.��
����C1  *A9$�-.��@   �!"%������-.��
� 
 3.  �"#!�ก���4�*��,�4�1 ������  (Social Utility)  ก���*k��%�������.�
���  ���ก��
�4�*��,�4�1��ก�#!�  �"#!��$��*+� �!����%�����������  ������
����"�c1ก%����#!�������  
�4.�  ���%��
  �"#!��  �"#!���.
���� ]�] 
 4.  ก�������ก����  (Withdrawal)  ก���*k��%�#!�  ก���4��#!��*+���!��
��ก���$
.��
-
���ก%����#!�  $�#�  ก��ก����#!�@  �4.�  $��ก���!��ก�� )������ก
.���4����ก��, � ��1���%  
$�#�  �4��#!��*+���-ก�4�  (Buffer Zone)  $��ก���!��ก���%ก
���ก����#!�  �4.�  ก���4�����-��1��7-
�"#!��.��$���#�"��"1%����#!��%��  �*+�-�� 
 ��ก��
������*��1�ก���  ������1�%��1�  (Palmgreen A., Wenner,   Rayburn, J.D.  
1981 : 451 g 478)  �����ก���4�-
�*���ก��
��
�����$
�����
��"��"��� �!����%��ก
���ก���.�
, � ��1  6�!������&�)����%.��
��"��"������  5  ก�?.�  �#�  
 1.  �"#!�����$��������.�
���  (Information Seeking) 
 2.  �"#!�ก���4�*��,�4�1��ก��-������  (Decisional Utility) 
 3.  �"#!��
��%�� ��  (Entertainment) 
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 4.  �"#!�ก���4�*��,�4�1��ก���#!������$
.��%?���  (Interpersonal Utility) 
 5.  �"#!����
�������ก,�����!�
  (Parasitical interaction) 
 ��ก �� %������1  (Blumler,  Jay G.  1986 : 41-49)  �����ก	�
����
����"�c1��$
.��
�
�����$
�����
��"��"���  ,���)���ก-
�*��
��"��"����
��*+�ก�?.�  4  ก�?.�  �#� 
 1.  �����������.�
���  (Surveillance) 
 2.  �
�����ก������ก�$7�  (Curiosity) 
 3.  �
��$��ก$���  (Diversion)  ����*�%%���ก���*k��%�#!��"#!�ก���.������
$��ก���!��*A9$�  $�#��"#!�$��ก$���
���)��� �! )����.*���)� 
 4. ��ก�ก	C����*A���ก%?���  (Personal Identity)  ����ก.  ก���������%?���  ก��
���$����� 7�����  �"#!�����%�
��"��"�����ก�������.�
�����ก���*+�����������)�  �
���4#!����
-�  �*+�-�� 
 ������%1  ����%��ก��1  (McCombs and Beckker. 1979 : 51-52)  ���
����"#!�����&��
�$-?������?��%�����ก��-��-���.�
�����ก�#!��
�4�  ,���%.����  6  *��ก��  ����� 
 1.  �"#!�-���ก������$-?ก��C1  (Surveillance)  -��-���
�����#!���$
  ������ก-ก��C1
��!� �!�ก��������%-
  �"#!��$� ����   ��$-?ก��C1 
 2.  �"#!�-���ก���)�����)�  (Guidance)  ����#!�����ก��*3�%-�-��$�&�ก-���4.
���ก��
-��������4�
�-*���)�
� 
 3.  �"#!�-���ก������������)�  �
������$7�-.��@  (Reinforcement)  �"#!�������
��
����$7��$��!�����!�����  ���4.
���%��?�ก��-������ �!���ก�� )����*���
 
 4.  �"#!������&�� ��ก%%?����#!����  (Anticipated Communication)  
 5.  �"#!�-���ก���
��%�� ��  (Entertainment)  �"#!��
���"����"���  ก���.������  
�
�������� 
 6.  �"#!�-���ก���
��-#!��-��  (Excitement)  �"#!�������
�������ก���#������$-?ก��C1 �!
ก)����ก������ 
 �����
�  (McQuail, 1983:83) ��������4?�-
�*�ก���4�*��,�4�1��ก�#!�����
�4�
�������%���  ����� 
 1.�
��-���ก���������.�
���  (Information) 
  -  �"#!� ��%�$-?ก��C1-.��@  �B�"�
�������*A��?%�����������,�ก 
  -  ก����
�$��)�����)��$�ก��*3�%-�-.��@  ����
������$7��"#!�4.
���ก��
-������ 
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  -  �����
�����ก������ก�$7�  ����
�������a"����#!�� 
  -  ก����������,��ก����ก	���
�-���� 
  -  �"#!�������
���!���  ���4��
����� �!����%��ก�#!��
�4� 
 2.  �
��-���ก��������
���*+���ก�ก	C����*A���ก%?���  (Personal identity) 
  -  �$��ก������������)��������.������.
�%?��� 
  -  �$��*+��%%��.��������"'-�ก��� 
  -  �����&������ก�.
�ก%�.��������%?����#!�@ 
  -  ก��������&���
�������กB�������-���� 
 3.  �
��-���ก���
�-
���ก����*3���"�c1 ������  (Integration and Social 
Interaction) 
  -  ��ก��������&���B�"�
��������%?��������� 
  -  �����&������ก�.
�ก%����#!�  ����
�������ก���ก	C� �!�*+�������� 
  -  �����&�)��*�� ��ก%����#!�  ��������&��*3���"�c1 ������ 
  -  ����������"�c1ก%���%��
  �"#!��  ������� 
  -  4.
���ก���)�����% %�  ������ 
 4.  �
��-���ก���
��%�� ��  (Entertainment) 
  -  ก��$��ก$��  $�#�$��ก���!��*A9$�-.��@ 
  -  ก���.������ 
  -  �4��
��
.���$��*+�*��,�4�1 
  -  ก��*��*�.������C1 
  -  �*+�ก��ก��-?�� ���"� 
 
 ��กก����ก	���
�
�����   '	3���ก�.�
���
-���ก�!�
ก%$���#�"��"1������1��?*
���
.�  ��ก���c�%��&���?C��%-����$���#�"��"1 �! �$�#��ก�  �#�  �*+��#!� �!��7
���%��?�
ก�?.��*l�$����*+��)��
���ก  �����&�������$�����*�%%���
������
ก� ���������-!)�  
��� )�ก��
������-���ก����ก	�"'-�ก���ก���*k��%  �
�&��ก���4�*��,�4�1  ����
��"��"���
���ก�?.���
� )��������-ก�?�� "�$���� �!��-.�$���#�"��"1������1 
 �����ก	�����)���� '	3�ก���4�*��,�4�1����
��"��"�����ก�.�
  ���4��*+�ก��%
��
�����ก��
����������  �"#!���ก	�&��ก���4�*��,�4�1��ก�������.�
�����$���#�"��"1������1
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�����
� )��������-ก�?�� "�$����
.�  ก�?.���
� )������ก�.�
��ก���4�*��,�4�1����
��
"��"�����ก�������.�
���%�$���#�"��"1������1��.���� 
 ,��ก����ก	��������  ���
�������)���
���   '	(��ก�!�
ก%�ก	C�ก���4�*��,�4�1  ���
�
��"��"�����ก�������.�
���%�$���#�"��"1������1��%��C�ก��ก��"#!��4��*+�ก��%��ก��

���  ,���%.���ก�*+�  2  ����  *��ก�%��
�  (Joseph R. Dominck, 1990  ���ก�9���  �ก�
� ", 
2541)   
 1.  ����ก���%���  (Cognition)  �#�  ����%��� 6�!��� �!��� �#� ก�?.���
� )��������-
ก�?�� "�$����  -���ก���������.�
����"#!�����-�%�
��-���ก��"#��\�����-����  ,��ก��
�4�*��,�4�1��ก�#!��"#!��$�����%�
��"��"�������.���ก���%���  �"#!�-��-���.�
��� �!�ก������
*���)�
�  �
�&���"#!�ก���4�*��,�4�1��4�
�-*���)�
� *��ก�%��
�  ก����ก	�����
��  c?�ก��  
ก��-������  ก��*��ก�%��4�"  ก����?�ก	1"�����  ก�������ก	��?�B�"  ก����������  ก	�
� ����-.�� @��ก���4����,*��ก��-.�� @ %����"�
�-��1 ������� ��1��7-  ก��"z��
� �,�,����$�. @ ������ก�����- ก��
����%%���#��.�� ก��%��ก�� ก��%��$��ก����ก�� �*+�
-��  -�����ก���4��"#!��.�������
����������กก�� )����  ����"#!�ก���*k�
��� ��1�$�.@  
 2.  ����ก���4�*��,�4�1 ������  (Social Utility)  ����%��� 6�!��� �!��� �#� ก�?.���
�
 )��������-ก�?�� "�$����  -���ก���������.�
����"#!�����-�%�
��-���ก��"#��\�����
-����  ,��ก���4�*��,�4�1��ก�#!��"#!��$�����%�
��"��"�������.���ก���4�*��,�4�1 ��
����,�������&��ก�*��!���������.�
���  �����ก�*��!���
������$7�����#!�� �!-�����ก%
����#!�  �
� �������&&.�� ���
������$�ก%����#!����  ��ก��ก������
�&��ก���%����.�
�������
���� �"#!��*+��ก�����ก��*l��ก���-�����กB�����-.�� @ -�����ก���.������ ��?�ก	1�
��
�*+�� �  ����"#!�*��,�4�1��ก���ก���*A9$� ���ก�������ก	���!��
�����B�������1ก����
4?�4����-� 
 
2.3  ���	��������ก���	���� 

 2.3.1  ���	����1��-�/(���2 
 ก�9���  ก�9�� 
�  (2542)  ��ก	���#!��  ��������  "'-�ก�������
��"��"������
����.��$���#�"��"1������1� �  ��กก����ก	�"%
.�  ก�?.�-
��.��6�!���������#��� ��4�
$���#�"��"1������1��ก���*k��%�.�
����*+����% �!  4  �����ก�#!�, � ��1
� �?  ���
$���#�"��"1  -���)��%  ���C� �!ก�?.�-
��.�� �!�������.-.��*��� ����4��#!�$���#�"��"1
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������1�*+����%�����ก, � ��1  ,�����������$��*k��%  �#�  �
�����
ก��#!����กก���4�
������"�
�-��1���.�*+�*���)�  ����)��
�����
ก �!�����&�*k��%�a"���.�
��� �!���� 
 ,�BC  กC$����  (2545)  ก����ก	���#!��  "'-�ก������*A��� �!����-.�ก��-������
�4�%��ก��$���#�"��"1������1���*��4�ก�����-ก�?�� "�$����  ��กก��
���"%
.�  
����4�%��ก��$���#�"��"1������1�.
��$9.�4�%��ก�� �!%���  ������*k��.���-.�a"��"��$
�.�
  
,��"'-�ก���ก���%�.�
�-ก-.��ก��*-���ก	C�*��4�ก�  ��ก��ก�����"%
.�  ก���4����
����-��1��7-�*+�*���)�����-.�ก��-�������4�%��ก��$���#�"��"1������1 
 ก��-
�  *���� �  (2545)  �����ก	�% %� ����
7%����-��1��ก���)�������#��$�
���$���#�"��"1������1  ,����
-&?*�����1�"#!���ก	�% %� ���*A��� �!����ก�� %-.�
% %� ����
7%����-��1 ��ก���)�������#��$����$���#�"��"1������1 ,���4�ก����B�	C1     
�4����ก�
7%����-��1���$���#�"��"1������1 ���%��C�c�ก�����$���#�"��"1���
�a%%��.�
 �� 8 a%% ����ก. � ��\ ������
�1 ก�?�� "c?�ก�� �-�4����
� � �,"�-1 �����ก�����
� The 
Nation Bangkok Post ���
������$1��*�%%��#��$� �!�)����� ��a%%��.����a%%������1 ,���4�
ก��%��
�����������l�*��-��.�
�����
������$1% %� ����
7%����-��1 ��ก���)�������#��$�
%�$���#�"��"1������1  
 ��ก����ก	�  "%
.�  $���#�"��"1������1�-.���
7%�6-1 �)�������#��$��.
��$9.��.
�-ก-.���*��ก$���#�"��"1a%%��.� ����#��$��"�����7ก���� �! )������"#!��)�����%��
7%�6-1� .���� 
6�!���.*��ก3�� ?ก�
7%�6-1 -
��.���4.� $���#�"��"1������1�����ก��  �!��ก�����-��#��$��a"��
�)�$�%�)�����%�������1� .���� �
7%����-��1���$���#�"��"1������1 ��% %� ��ก��
�)�������#��$�%��
7%�6-1����� 1. ��% %� ��ก���)���*�%%ก���#!������� �����4���ก��
�)�������#��$� �"#!��$��ก��ก����ก�*��!���������.�
��� ��$
.������%��� ���1ก� $�#���$
.��ก�?.�
����%��� 2. ��% %� ��ก��ก)�$����%��-��#��$� �!�� )����� �"#!�����"�.�a"��%�$���#�"��"1
������1 ,���4�ก��"����C��)�������#��$�����*�%% �! �$���ก% ก�?.�����.��������%�
���� ��1��7- ������กC�1��ก������#�ก��#��$����ก	C�����
ก% �กC�1���%��C�c�ก��
$���#�"��"1a%%��.�  ���  3. ��% %� ��ก���)��ก	C��a"������ �,�,���ก���#!����%�
���#��.�� ���4�������������*�%%��#��$����ก	C� �!�-ก-.��ก�  
 ���.
����*A���B���� �!���� c�"�-.�% %� ����
7%����-��1"%
.� ���1ก� �!
��%��?�ก��"z���
7%�6-1���$���#�"��"1������1 �$��*+�4.�� ��ก���#!������.���*+�
��ก� � �
7%����-��1�����������ก��-������ �!��"����C��)�������#��$� ,����.-���"�!�"�
��#��$���กa%%��.� ��$�� *A��������%*����C������1ก� �.���ก�� %-.��
7%����-��1��
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��*�%%��� �� ������
ก� ��ก��ก����
7%�6-1 �! ������*+�%?���ก�B�������1ก� �
7%����-��1��
���
���#�$�?.���ก��"z����#��$���กก
.� �
7%����-��1 �!�� ������*+�%?���ก�B����ก �.
�
*A���B����ก���1ก� �
7%�6-1 �!���
���?.�$
���ก��$���������กก��,�	C� �
7%����-��1����
����)�ก���กก
.���ก����
����*�%%����)�������#��$�  �������#!����ก���ก)�$�� �!��"����ก% 
ก����*l��,�	C����
7%�6-1��������� �!���)�����%��?� ��!��*ก
.����ก���*��!���*�����
� �,�,��������� ����ก���#!������.���
���7
 ก7�*+�*A����)��9 �!����ก�� %-.�% %� ���
�
7%����-��1 �
7%����-��1 �!�����&-��-��ก���*��!���*������ �,�,������ � ก7����
�
�������&��ก��"z�� ก	��
����� ����)�� �,�,������4�����
7%����-��1�����.���-7� �! 
 ��-��  �4�����9  (2544)  *A�����������"'-�ก���ก���*k��%$���#�"��"1������1
����ก��ก	� : ��ก	��a"���ก��ก	�*��99�, ���$�
� ����c?�ก��%C��-�1  ,�����?��?.�$���
�"#!���ก	��ก	C�"#��\�� ��*��4�ก�����ก��ก	�*��99�, ���$�
� ����c?�ก��%C��-�1 �"#!�
��ก	�"'-�ก���ก���*k��%$���#�"��"1������1���*A��������-.�ก���*k��%$���#�"��"1
������1����ก��ก	�*��99�, ���$�
� ����c?�ก��%C��-�1 ��
�
�c�ก��
����4���)��
���กก�?.�
-
��.�� �!-�%�%%��%&�� �!��%��C1 316 ���    
 ��ก����ก	�  "%
.�  �ก	C� ��*��4�ก�����ก��ก	�*��99�, ���$�
� ����
c?�ก��%C��-�1 �!�*k��%$���#�"��"1������1�.
��$9.�*+��"�$9�� �����?��$
.�� 31 g 40 *� 
��ก	����.������
�4�%��$��c?�ก�� ���������a��!�-.���#��*����C 15,001 g 20,000 %�  ���
�.
���ก�������"�
�-��1�4��.
�-
 "'-�ก���ก���*k��%$���#�"��"1������1����ก��ก	����
�#� �������*k��%$���#�"��"1������1 ,���a��!��*��$1�� 4 g 6 ���� ���
��$�����ก���
��$
.�� 18.01 g 24.00 �. ����ก���4��
����ก���.�� 1 g 1 ½ 4!
,�� ��ก �!%��� /  �!"ก 6�!����*+�
ก���*k��.���a"����#!�� �!-������ .���� ,���a"���.�
�.
� �.�
-.��*��� � ����.�
ก����#�� 
*A�������� �!����-.�ก���*k��%$���#�"��"1������1��ก �!�?� �#� ก�?.�*A����������
ก��ก���4� 
���.��a��!� 4.24 �����������ก. ก�?.�*A����������
���� *A��?%� � � ���.��a��!� 4.09 ก�?.�*A���
�������
������*���%�4���*���%� ��%ก%�#!��#!� ���.��a��!� 3.79 ก�?.�*A���������*��,�4�1�4��ก���4�
��� ���.��a��!� 3.54 ������� �!�?��#� ก�?.�*A���������*��,�4�1�4�������
��-���ก���.
�-
 ��
�.��a��!� 3.40   
 2.3.2  ���	����3)��/(���2 
 Lapham  (1995  ����&����4���-1  �-�,4-�, 2552 : 26)  �����ก	���#!�� The Evolution 
of the Newspaper of the Future  ��กก����ก	�"%
.�  ก�������.�
����.��$���#�"��"1������1  
�*+���*�%%ก������������ �! ����  �"��������&��.���������-����
��  �����&�.��.�
����*
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&������%��� !
,�ก������&�ก  ,���)��
�����
����
����.�
������*+�����)�ก���ก������
�$�#��ก�������.�
���$���#�"��"1 

 McAdams  (1997  ����&����4���-1  �-�,4-�, 2552 : 26) �����ก	���#!�� Inventing 
and Online Newspaper  ก�.�
&����*�%%ก��������#��$�����
7%�6-1$���#�"��"1������1
.�  ��
���-�����.ก%ก�������%%����@  ���
.�ก���*��!���*�����  World Wide Web  ���*+��*��.��
�
���7
�����ก���4���ก��.�-.��@  ��ก���ก7-��  ���$7������กก����ก�%%�
7%�6-1  &���������
B�"���#!���$
  �4.�  Animation Gifs  $�#�  Java  �-.$���#�"��"1������1ก�%��.�$��
������
���$-?�*+��"���$���#�"��"1������1��������ก����-���-.����
.���*�%%�� �!  ��#��$�� .���� �!
�*��!���*�� 

 Niekamp  (2003  ����&����4���-1  �-�,4-�,  2552 : 27) ��� )�ก����ก	���#!��  
Audience Activity Among Users of the World wide Web  ��ก��
���"%
.�  ���.
��$9.�4��#!�
����-��1��7-��\��� �!�*+��?*ก�C1 �! )��$��ก��*��,�4�1���\����#!� �!�4�ก� !
@  �*  ก����ก	�
�������$��$7�
.�  ����������ก���4�����-��1��7-�#�  ก���%�.�
�����ก�#!�����-��1��7-  ��ก�.
�
$��!��4��������-��1��7-�"#!��$��
���.���* 

 Chung  (2004  ����&����4���-1  �-�,4-�,  2552 : 27)  ��ก	���#!��  Toward 
Interactivity : How News Websites Use Interactive Features and Why it Matters  ��ก��
���"%
.�  
��%�.�����ก��*3���"�c1�����?	�1�"#!���ก�*��!���������.�
����.���
7%�6-1  ��!� �!�.�����  
�#�  �
7%�6-1�.�
 �!���������4�����*+�"���	����������กก���)�  Interactive  ���4�  6�!� ��������-ก7
�$7���
� �!���*k�,�ก���$����4�  ������.
��.
������
������$7�  �������ก��������
����.%���  
�-.ก���$��������ก�������
������$7�ก%���4�  ก7��.��� )��$��$�.��.�
  $�#�������-�����ก
.�
% %� ���-���������  �
7%�6-1�.�
$����.������*k�,�ก����ก��-��-.��#!����ก%���4���.��
ก
����
����ก���� 
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��	��
��������
 
 
 ก����ก���	
�������  ก��������������������������
� �!���"���	������#���$��
�����%&������$�ก�'�%��!�������(��)(�*�ก���	
�����	�"&���
 (Survey research) �7��)
$�(����ก���	
��7���)( 
 
3.1  �����ก��������
��� 

 �����ก�%)������ก���	
�������(��)(  ���  �������%)���8 �����%&����  �7��)� �����'
��!� ��  20-60  �= ������!>	�  (
	��	ก�>  ���?����  ����@�,  2551) D���%&������8 ��$���(�%)�
ก�'�%��!���� 
&����%�(�"	(� 2,111,394  ��  (
	��	ก�>  ���?����  ����@�, 2551 : 24)  
 ����� ��%)������ก���	
�������(��)( ��� �������%)���8 �����%&�����������"&���ก���
$���(�%)�ก�'�%��!���� �7��)� �����'��!� ��  20-60  �=  %�(���������!>	� D���
�กก�����
���������� ��$��%���   �����    (Taro  Yamane  ����N���� �	�)��  ก�'"	�!�, 2543) %)���7�O����
�������� 95%  �������7������#� ก	� 5% �O� � �)$��7% �ก�O 400 �� %�(��)( Q8��	
��
�%&�ก��กRO
��O���$���8��7�����	?)ก��"' ������ ���OOO���	>  (Accidental sampling)   
 
3.2  	������������ �! "ก������
 

 ���������%)������ก���	
�����(��)(�*��OO"�ON�� �7�Q8��	
��#7���Z��$�(��� D����)
$�(������ก��"�������������7��� �#��)( 
 1.  ��ก������	7 %\�]) �������	
��%)�ก)���$���ก�O��(�!�%)�%&�ก���	
�� 
 2.  "�����OO"�ON��  �7��O ���(�!���ก�*�  4  ���  ���ก�O7��� 
 ���%)�  1  $���8�ก)���ก�O�����ก���"���  �*��OO Checklist 
 ���%)�  2  $���8�ก)���ก�O�\�	ก���ก���`7��O �*��OO Checklist 
 ���%)�  3  $���8�ก)���ก�Oก�������������
�ก!���"���	������#���  �*��OO����
" �������@� �  5  ��7�O 
 ���%)�  4  $���8�ก)���ก�O����������
� �!���"���	������#��� �*��OO����" ��
�����@� �  5  ��7�O 
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�ก��(�
���&��OO"�ON�������
"�O�'@a�� �7�ก���&��OO"�ON��%)�#7�
�7%&�
$�(�#�!�������������(�!� (Content Validity) D���#7�Q8��)�����>�����
����%)����ก�����
"�O
�������$����(�!� ���7
�����"�7�����$��$���&�N��ก�O�'@��ก�@�!���������%)�����ก��
��7� �"�7�����ก�O���N'���"���%)�����ก����ก��!���#�  ����%&�ก�����O��'��ก�#$�OO"�ON��
����&�����&� 
�ก��(��&��OO"�ON��7��ก� ��#�%7������ (Try Out) ก�O����� ��%)��)��ก�@�
�ก���)��ก�O����� ��%)�����ก����ก��  (Pre-test)  
&���� 30 ��  ����&�#��	����!�!�������������
$���OO"�ON�� (Reliability) �7����"8��"�����"	%?	g���hi� (Alpha Coefficient) $������O�� 
(Cronbach) D����)� ������������� % �ก�O 0.95 
 

3.3  ก��	ก#�������$!��%� 

 Q8��	
��#7�กRO��O���$���8�7���)( 
      1. $���8��k�a8�	 %&�ก��กRO��O���$���8��7�����OO"�ON���7��!������ ����O
�OO"�ON��7������� D���Q8��	
��#7�ก&�!�7"N��%)�%)��*�����%�$�������ก�%)�%&�����������
"&���ก���$���(�%)�ก�'�%��!�����7����ก�����%)��)O�	��%?�
&������ก   �OO
��
�4 
'7 ��� 
1. �����D)�)%������ 2. �����#%���@	�����������D � 3. ������������ ��� 4. ������"�R�
%������ �7��!� 4 
'7�*�����%�$��$���(��� ��(�ก��� �����(���ก D���กRO
'7�� 100 �� ���
%�(�"	(� 400 ��  
     2. $���8�%'�	�a8�	 �7�ก����ก�� ������� �����O���
�กO%���� �ก"���������	
��
%)�ก)���$��� 
 
3.4  ก����	����'($!��%�  ���)*������ �! 

 ก���	����!�$���8�%)�#7�
�ก�OO"�ON��  Q8��	
��#7�7&��	�ก���7��&��OO"�ON��%)�
กRO��ON������
&���������
"�O����N8ก�������!������������!�" (Coding)  �����!�
$���8���8 ���8�����$  (�!�")  %)�����������	�����"����N� ��#7�  
�ก��(��&�$���8�#�������Q�
$���8��7��������ก��"&��R
�8�  (SPSS)  D���� �"N	�	%)����#7��ก  ����N)� (Frequency) ������ 
(Percentage)  ���" ��O)���O�����k�� (Standard Deviation)   
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 " ��ก��%7"�O"���	k�����"N	�	 t-test ��� F-test "&�!��Oก��!�������ก� ��
��!� ���������	"�������������� ��ก
�ก�)(������ก���	����!������	7!R��������������

%)��)� �!���"���	������#��� ���7
�%&�ก��%7"�O�OO
�O�8  (Pair wise Test) 7����	?) LSD  ���
!���������"�����?���!� ������������
� �!���"���	������#���$����%&�����������
"&���ก���$�ก�'�%��!����%)��`7��O$���8�$ ��"��
�ก!���"���	������#���ก�Oก�����
��������
�ก!���"���	������#��� 7���ก��!�� �"�����"	%?	g"!"�����?�$���)���"�� (Pearsonrs 
Correlation Coefficient)   
 
 ก@s�ก�����Q�$����7�Oก������������� 5 ��7�O Q8��	
��ก&�!�7#��7���)( 

4.50-5.00  = �)��7�Oก���������������ก%)�"'7 
3.50-4.49  = �)��7�Oก���������������ก  
2.50-3.49  = �)��7�Oก����������������ก���  
1.50-2.49  = �)��7�Oก�����������������  
1.00-1.49   = �)��7�Oก�����������������%)�"'7  
 

 "&�!��Oก@s�ก�����Q�$����7�O����������
 5 ��7�O Q8��	
��ก&�!�7#��7���)( 
4.50-5.00  = �)��7�O����������
��ก%)�"'7 
3.50-4.49  = �)��7�O����������
��ก  
2.50-3.49  = �)��7�O����������
���ก���  
1.50-2.49  = �)��7�O����������
����  
1.00-1.49   = �)��7�O����������
����%)�"'7   
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�����  4 

��ก
��ก�
 
 
 ก����ก����	
��  ก������������������������������ �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������  ��(�ก����ก����"����"�!&����  (Survey Study) 
�3��ก45$���6���ก� �������������� �%7
 1 9��� �%7
 31 �;�<��� 2554 @�
���(�� �%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%������� �&���� 400 �� ���55!�59����(����	
���	��ก���ก45��5���
$���6�  @�
�B6��"� �$��&��!��B�ก��!&������ก��(�  5  ���  3 ����#��7C 
 ���%7
  1   $���6�� ก�D������ก���!��� 
 ���%7
  2   �;�"ก���ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 ���%7
  3   ก��������������ก$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 ���%7
  4   �������������$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 ���%7
  5  ก��%3!�5!���"F�� 
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������ 1 ��������ก�������
ก��
���� 

 
�����%7
 4.1 �&�������������$��� ������ �&���ก���� ก�D�%�������ก���!��� 

��ก����
�����
ก� � 
�!� (#�) ���%�� 

1.  ��� 
 - ��� 
 - �J"� 

 
201 
199 

 
50.3 
49.7 

2.  ���' 
 - �
&�ก�����	��%7�5�%��ก 5 20 
 - 21 L 35 �M 
 - 36 L 45 �M 
 - 46 �M$�C�#� 

 
48 

191 
101 
60 

 
12.0 
47.8 
25.3 
15.0 

3.  ��3 5ก����ก�� 
 - �
&�ก�����"JJ���7 
 - ��"JJ���7 
 - ��"JJ��% 
 - ��"JJ���ก 

 
124 
205 
41 
30 

 
31.0 
51.3 
10.3 
7.4 

4.  ���7� 
 - $�����ก��/� F�"!��ก"� 
 - � 5����/�� ก���5�"� %��ก�� 
 - Q'�ก"�!���� � 
 - �	
� R 

 
175 
108 
106 
11 

 
43.8 
27.0 
26.4 
2.8 

5.  ���#3��S�7
�����3	�� 
 - #���ก"� 10,000 5�% 
 - 10,001 L 20,000 5�% 
 - 20,001 L 30,000 5�% 
 - 30,001 L 40,000 5�% 
 - � C���� 40,001 5�%$�C�#� 

 
27 

197 
121 
46 
9 

 
6.8 

49.3 
30.3 
11.5 
2.3 

�!� 400 100.0 
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��ก�����%7
 4.1 �!3�����4���� � ก�D�$��ก�'��� ������%7
��ก����(����� �%&����
��	C�%7
ก�'��%������� ��(������������� 50.3 ����J"������� 49.7 !����J��7���'������� 
21-35 �M (������ 47.8) ��������7���'������� 36-45 �M (������ 25.3) �3��7ก����ก����3 5
��"JJ���7��(�!����J� (������ 51.3) ���!����J����ก�5���7�$�����ก��/� F�"!��ก"�     
(������ 43.8) ������� �	� B6�%7
���ก�5���7�� 5����/5�"� %��ก�� (������ 27.0) ��ก��ก�7C!���
�J��7���#3� 10,000 L 20,000 5�% (������ 49.3) ��������7���#3�  20,000 L 30,000 (������ 
30.3) 
 
������ 2 )*�+ก���ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 
 
�����%7
 4.2  �&�������������$�������"3��4��ก7
��ก 5�;�"ก���ก����E3� 5$���6�$���!���

�� �!	��"������#��� 

 
 

�
%ก
�)*�+ก��� � 
�!� (#�) ���%�� 

1.  ���������ก�����"��%�����4� 
 - ����ก��� 1 �M 
 - 1 L 2 �M 
 - 2 L 3 �M 
 - 3 �M$�C�#� 

 
12 
9 

49 
330 

 
3.0 
2.3 

12.3 
82.4 

2.  !9��%7
%7
���"��%�����4���ก%7
!'3 
 - 5��� 
 - %7
%&���� 
 - !9����ก�� 
 - �����"��%�����4� 

 
227 
113 
30 
30 

 
56.8 
28.3 
7.5 
7.5 

3.  �'3���!����ก�����"��%�����4� 
 - �"3���$��� 
 - �����$���6� 
 - !�%�����#��� 
 - �	
� R 

 
63 

120 
149 
68 

 
15.8 
30.0 
37.3 
17.0 
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�����%7
  4.2  (���) 

 

 
 

�
%ก
�)*�+ก��� � 
�!� (#�) ���%�� 

4.  ���������ก�������� �!	��"������#��� 
 - ����ก��� 1 �M 
 - 1 L 2 �M 
 - 2 L 3 �M 
 - 3 �M$�C�#� 

 
23 
37 
38 

302 

 
5.8 
9.3 
9.5 

75.5 
5.  �7ก������$���!����ก�� �!	��"���ก��3�� 
 - ���� 
 - #������ 

 
73 

327 

 
18.3 
81.7 

6.  �� �!	��"���ก��3��%7
������ก%7
!'3 
 - #%�� F 
 - �3�"�"�!� 
 - ก�'��%�Q'�ก"� 
 - B6�� 3ก�� 
 - F������Fก"� 
 - ��"�� 
 - ��������"Q'�ก"� 
 - ��� 3��ก 
 - �3����� 
� 
 - 5��ก�ก��!�� 
 - ������� 
 - #%���!�� 
 - 5��ก�ก%6�3�� 
 - �!��%������Fก"� 
 - !���Q'�ก"� 
 - #������ 

 
20 
14 
7 
5 
3 
4 
3 
2 
4 
2 
2 
3 
1 
1 
1 

327 

 
5 

3.5 
1.8 
1.3 
0.8 
1.0 
0.8 
0.5 
1.0 
0.5 
0.5 
0.8 
0.3 
0.3 
0.3 

81.8 

DPU



32 

�����%7
 4.2   (���) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
%ก
�)*�+ก��� � 
�!� (#�) ���%�� 

7.  �� �!	��"������#���%7
������ก%7
!'3 
 - #%�� F 
 - �3�"�"�!� 
 - ก�'��%�Q'�ก"� 
 - B6�� 3ก�� 
 - F������Fก"� 
 - ��"�� 
 - ��������"Q'�ก"� 
 - ��� 3��ก 
 - �3����� 
� 
 - 5��ก�ก��!�� 
 - ������� 
 - #%���!�� 
 - 5��ก�ก%6�3�� 
 - �!��%������Fก"� 
 - !���Q'�ก"� 
 - �	
� R 

 
99 
84 
46 
34 
19 
16 
17 
18 
20 
9 
8 
7 

10 
5 
5 
3 

 
24.8 
21.0 
11.5 
8.5 
4.8 
4.0 
4.3 
4.5 
5.0 
2.3 
2.0 
1.8 
2.5 
1.3 
1.3 
0.8 
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�����%7
 4.2   (���) 

 
 
 
 
 
 
 

�
%ก
�)*�+ก��� � 
�!� (#�) ���%�� 

8.  ����<%$��$���!��%7
������ก�� �!	��"������#���
5����� C�%7
!'3 
 - ก����ก�� 
 - ก����	�� 
 - ����5 ��%"�/%����%7
��/ก7U� 
 - !"
���3���� 
 - �����6�% 
�#� 
 - !� �����/!���!�"����7� 
 - ! ���/�"��� V�Q��� 
 - ��������%� 
 - กW���� 
 - !'$<������ �/ก����%�� 
 - ����Fก"� /Q' �ก"��� �$�� /ก����"� /ก��
Q����� 
 - �%������7/����"������/#�%7/�"��������4� 

 
 

25 
162 
31 
31 
48 
13 
15 
15 
21 
10 

 
16 
13 

 
 

6.3 
40.5 
7.8 
7.8 

12.0 
3.3 
3.8 
3.8 
5.3 
2.5 

 
4.0 
3.3 

9.  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"���
���#����������� C� 
 - ����ก��� 1 � 
���� 
 - 1 L 2 � 
���� 
 - 2 L 3 � 
���� 
 - 3 � 
����$�C�#� 

 
 

163 
156 
72 
9 

 
 

40.8 
39.0 
18.0 
2.2 
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�����%7
 4.2   (���) 

 
��ก�����%7
 4.2 �5���  ��� �%&�����ก�'��%��������7�;�"ก���ก����E3� 5$���6�

$���!�����#���3 ��7C 
���������ก�����"��%�����4� ��� �%&���������� 82.5 ���"��%�����4���กก��� 3 �M

$�C�#� !����J��������� 3 �M$�C�#� ������� �	� ������ 12.3 %7
���"��%�����4��������� 2 L 3 �M  
!���!9��%7
%7
���"��%�����4���ก%7
!'3  �5���  ��� �%&����!����J� ������ 56.8 ���"��%�����4�
%7
5��� ������� ������ 28.3 ���"��%�����4�%7
%&���� !&��� 5�'3���!����ก�����"��%�����4� ��
� �%&���������� 37.3 ����	
�!�%�����#�����ก%7
!'3 ��������� 30.0 ��5'��� ����	
������
$���6� 

���������ก�������� �!	��"������#��� ��� �%&����!����J� ������ 75.5 %7
��5'
��� ������ �!	��"������#�������กก��� 3 �M$�C�#� ��������� 9.5 %7
������ �!	��"������#���
��ก��� 2-3 �M  

!&��� 5�;�"ก���ก�������� �!	��"���ก��3�� ��%&����9�������� 81.8 ��5'��� #��
�"�������� �!	��"���ก��3�� �7��7�������� 18.3 �%��� C�%7
������ �!	��"�����กก��3�� �
�&�����7C�"�������� �!	��"���#%�� F��ก%7
!'3 ������� �	� �3�"�"�!� ���ก�'��%�Q'�ก"� 
����&�3 5  

�
%ก
�)*�+ก��� � 
�!� (#�) ���%�� 

10.  ����%���ก�������� �!	��"������#�����ก%7
!'3 
 - ��45#@���ก�"%�����	
������"������ 
 - ��45!&��� 5�	�9	���	�!����%�X� 
 - ��45!&��� 5����"�������%4���4�  
                      (TABLET) 

 
323 
36 

 
41 

 
80.8 
9.0 

 
10.2 

11.  �"Q7%7
����ก%7
!'3�ก���$��!6���45#@�� 
 - %����45#@��$��!&�� ก$����3���� 
 - %����45�"�����ก��45#@���	
� R  
 - %����45#@��!&��� 5ก�������$���6�  

 
36 
29 

335 

 
9.0 
7.2 

83.8 
�!� 400 100.00 
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��ก��ก�7C ��	
�!�59����� �%&����%7
#���"�������� �!	��"�����กก��3���������
�� �!	��"������#���ก4�5����7
���%7
�"���������#�����ก%7
!'3 �	� #%�� F ������� �	� �3�"�"�!� 
���ก�'��%�Q'�ก"� ���	��ก 5ก�'��%7
������ �!	��"�����กก��3�� 

����<%$��$���!��%7
��%&�����"��������ก�� �!	��"������#���5����� C���ก%7
!'3 
�	���� �������<%ก����	�� ������ 40.5 ������� �	� �����6�% 
�#� ������ 12.0 �����S�7
��ก��
����$���!����ก�� �!	��"������#����������� C�� C� ��%&���������� 40.8 �������S�7
� ����
ก��� 1 � 
���� ���������� ������ 39.0 �������S�7
� 1-2 � 
���� !&��� 5����%��ก������
�� �!	��"������#���$����%&������ก9�������� 80.8 ������%����45#@��%������"������ 
������� ������ 9.0 ������%����45#@��!&��� 5�	�9	���	�!����%�X� ������ �%&����!����J�
9�������� 83.8 ������%����45#@��!&��� 5ก�������$���6� �������������%����45#@��$��!&�� ก
$����3���� (������ 9.0) 
 
������ 3 ก
�0�����5%����
ก�������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

 
�����%7
 4.3 ����S�7
����!����57
���5�����F��$����3 5ก��������������ก$���6�$���!���

�� �!	��"������#��� �&���ก������3��� 
.�
� X  SD ��.��ก
�0�����5%��� 

3���ก��� 5�6� ( Cognition ) 
3���ก������������%��! ��� ( Social Utility ) 

4.48 
4.42 

0.311 
0.417 

��ก 
��ก 

8
)�!� 4.45 0.213 �
ก 

  
��ก�����%7
 4.3 �5��� ก��������������ก�� �!	��"������#��� �3������6����3 5

��ก @�
��7����S�7
�$����3 5ก�������������%��ก 5 4.45 �����	
��"���D����3���ก������������ 
�5��� ��� �%&����%7
�7ก��� 5�6���ก�� �!	��"������#��� (��3 5ก�������������%��ก 5 4.48) 
��กก���ก������������%��! ��� (��3 5ก�������������%��ก 5 4.42) ���% C�!��3����7����S�7
�
���3 5��ก% C�!"C� 
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�����%7
 4.4  ����S�7
����!����57
���5�����F����3 5ก��������������ก$���6�$���!���
�� �!	��"������#�����	
�ก��� 5�6�$���6�$���!�� (Cognition) 

�
%ก
� X  SD 
��.��ก
�0��

���5%��� 

.�
�ก
������� ( Cognition ) 
     1. ��	
��"3���$���!��%7
�ก"3$�C��$D�� C� 
     2. ��	
������$���6����� R %7
!�� ���� 
$���6���ก�5ก��� 3%&����������� R ��	� �"� � 
     3. ��	
��������ก�5ก��� 3!"���3������� R 
     4. ��	
����������3���ก��� V��gM�	������� 
     5. ��	
�������������� 
     6. ��	
����������ก����'� ก���� ���� �����(����%���
ก���h"5 �"��	
�ก������� 3�� ����#3�3���� ���� 
     7. ��	
����������ก��36��� ก��!'$<�� ���� ����ก��
5�"�������ก�� ก����กก&�� �ก�� ���ก7U� 
     8. ��	
�ก����7���6� % ก���%��"����� R �ก�����������ก��
��������"��� 
����� R 5�����"����������"��%�����4� 
     9. ��	
����� �ก������ ���� 5�������ก� ���� �ก�����
��55���	�$��� ก��5�"���ก��� 3ก�� 
     10. ��	
������ก�������"� �!�"��C&����������	
�9	� ���� �����6�
3���กW���� 3���Q'�ก"� 3���ก����%�� 
     11. ��	
��������"3���"� !�'ก!��� ���B��������������7�3
��กก��%&���� 
     12. ��	
�ก����E3�"! �% ���������!5ก��D����ก��� 
     13. ��	
�� 5$���!��%7
���!������ R ��ก�5�������i�D�5�
��45#@���� �!	��"������#��� 
     14. ��	
�3�������3<����	���"�$���%7
���!�� 
     15. ��	
��!3������"3��4��������34�$���%7
�ก"3$�C�B���%��
ก��%6��!3������"3��4� ( ��455���3 ) 

 
4.65 

 
4.46 
4.64 
4.46 
4.51 

 
4.47 
 
4.53 

 
4.37 
 
4.57 

 
4.79 

 
4.51 
4.46 

 
4.51 
4.54 

 
4.13 

 
0.51 

 
0.61 
2.54 
0.66 
0.57 

 
0.59 

 
0.56 

 
0.57 

 
0.53 

 
0.45 

 
0.54 
0.59 

 
0.55 
0.52 

 
0.42 

 
��ก%7
!'3 

 
��ก 

��ก%7
!'3 
��ก 

��ก%7
!'3 
 

��ก 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
��ก 

 
��ก%7
!'3 
��ก%7
!'3 

 
��ก 
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�����%7
 4.4  (���) 

�
%ก
� X  SD 
��.��ก
�0��

���5%��� 

     16. ��	
������ก�!��"����� ����� R %7
%����45� 3$�C� 
     17. ��	
�����	
�����#�� ���45#@���	
� R %7
��!�� 
     18. ��	
���$���6�%��ก����ก�� 

4.36 
4.37 
4.38 

0.57 
0.53 
0.54 

��ก%7
!'3 
��ก 

��ก%7
!'3 
8
)�!� 4.48 0.311 �
ก 

 
��ก�����%7
 4.4 �5��� ��� �%&������$�ก�'��%������� %7
��E3� 5$���6�$���!���

�� �!	��"������#��� �7ก��������������ก$���6�$���!����� �!	��"������#�����	
������
ก�������"��!�"��C&����������	
�9	���ก%7
!'3 �3��7��3 5ก�������������S�7
��%��ก 5 4.79 

��	
��"���D���������7�3�����5������ �%&������$�ก�'��%�����������������
��ก$���6�$���!����� �!	��"������#������3 5��ก%7
!'3�&����  9 ��	
�� %7
�7��3 5ก����
������������S�7
�������� 4.51 L 4.79 ����7ก���������$����ก$���6�$���!����� �!	��"���
���#�����3 5��ก �&���� 9 ���ก�� ����S�7
�������� 4.13 L 4.48 ����7ก��������������ก
$���6�$���!����� �!	��"������#�����	
�ก��� 5�6�$���6�$���!���ก7
��ก 5ก���!3������"3��4�
�������34�$���%7
�ก"3$�C�B���%��ก��%6��!3������"3��4� (��455���3) ����%7
!'3 ����S�7
� 4.13 ��3 5
ก��������������6����3 5��ก 

 
�����%7
 4.5 ����S�7
����!����57
���5�����F����3 5ก��������������ก$���6�$���!���
�� �!	��"������#���3���ก������������%��! ��� (Social Utility) 

�
%ก
� X  SD 
��.��ก
�0��

���5%��� 

.�
�ก
�0�����5%����
����#� ( Social Utility ) 
1. ��	
���ก���7
��$���6�$���!��ก 5B6��	
� 
2. ��	
�����ก���7
�������"3��4�ก 5B6��	
� 
3. ��	
����9���%�3�����6���ก 5B6��	
� 
4. ��	
���(��ก����ก���j��ก �� �������ก< �! �������R%7
�7��"
�$�C� 

 
4.37 
4.41 
4.42 
4.48 

 
0.55 
0.52 
0.54 
0.52 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

8
)�!� 4.42 0.41 �
ก 
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 ��ก�����%7
 4.5 �5��� ��� �%&������$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#���3���ก������������%��! ��� ��	
���(��ก����ก���j��ก �� �������ก< �
! ������� R %7
�7��"
���ก$�C��7 ����S�7
���ก%7
!'3�%��ก 5 4.48 ��3 5ก��������������3 5��ก ���
����%7
!'3�	�ก������������%��! �����	
���ก���7
��$���6�$���!��ก 5B6��	
� ����S�7
��%��ก 5 4.37  
��6����3 5��ก 
 
������ 4 #!
�)�)�0��/��������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

 
�����%7
 4.6  ����S�7
����!����57
���5�����F��$����3 5�������������$���6�$���!���
�� �!	��"������#��� �&���ก������3��� 

.�
� X  SD 
��.��#!
�

)�)�0� 

3���ก��� 5�6� ( Cognition ) 
3���ก������������%��! ��� ( Social Utility ) 

4.76 
4.72 

0.23 
0.33 

��ก%7
!'3 
��ก%7
!'3 

8
)�!� 4.74 0.214 �
ก����G. 

 
 ��ก�����%7
  4.6 �5��� ��� �%&������$�ก�'��%������%7
� 5$���!����ก
�� �!	��"������#��� �7�������������$���6�$���!����� �!	��"������#���<�������3 5
��ก%7
!'3 ����S�7
� 4.74 ����5����7�������������$���6�$���!����� �!	��"������#���3���
ก��� 5�6���ก%7
!'3 ����S�7
� 4.76 ��3 5������������ก%7
!'3 �������3���ก������������%��
! ��� ����S�7
� 4.72 ��3 5������������ก%7
!'3 
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�����%7
 4.7  ����S�7
����!����57
���5�����F��$����3 5�������������$���6�$���!��� 
                     �� �!	��"������#���3���ก��� 5�6� (Cognition) 

�
%ก
� X  SD 
��.�� 

#!
�)�)�0� 

.�
�ก
������� (Cognition) 
     1. #3�� 5����% �!� � % ����'ก��D� �����3��4� ���3���� 
     2. #3�� 5����!�3�ก ��������ก�������$���6�$���!�����ก��
� 3�ก45$���6� 
     3. �������ก����$��$���6�$���!�� 
     4. �7ก����ก����<%$��$���6�$���!����(����3��6� ���� 
ก����ก�� Q'�ก"�ก����� �%������7 5 ��%"� !"
���3���� ��(���� 
     5. ก�������$���6�$���!�������� �#3�!�3�กB���%��
����"������ �%�� �%��	�9	� ������	�9	� ( PDA ) ����'�ก�D�
!	
�!����� R ���� TABLET ��(���� 
     6. #3�� 5$���6�$���!��%7
������"
��6������6�  ���� !'$<�� 
!"
���3���� !���37 5%���� 5 ��%"� ��(���� 
     7. #3�� 5$���6�$���!��%7
������"
��6������6��3����%������7 
���R �����6�3�������"������ ����ก������ R 
     8. #3�� 5$���6�$���!��%7
���ก�5ก���"������� �����ก��
� 3!"�� #3�����$�C���ก�� �!	��"������#���S5 5������37��ก � 
     9. #3�� 5$���6�$���!��%7
� 3��� 96ก���� ����7���������	
�9	� 
     10. !����9����!�5$���!�� $���6�%7
���!������7����96ก���� 
�����	
�9	���7��3 ��ก�� �!	��"������#�������S5 5�����
�37��ก �  

 
4.39 
 
4.70 
4.69 
 
4.84 
 
 
4.84 
 
4.85 
 
4.80 
 
4.84 
4.82 
 
 
4.81 

 
0.49 
 
0.50 
0.52 
 
0.39 
 
 
0.44 
 
0.42 
 
0.45 
 
0.43 
0.41 
 
 
0.42 

 
��ก 

 
��ก%7
!'3 
��ก%7
!'3 

 
��ก%7
!'3 

 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
��ก%7
!'3 

 
 

��ก%7
!'3 

8
)�!� 4.76 0.23 �
ก����G. 

 
 ��ก�����%7
 4.7 �5��� ��� �%&������$�ก�'��%�������%7
� 5$���!���
�� �!	��"������#����7�������������$���6�$���!����� �!	��"������#���3���ก��� 5�6� 3���
ก��� 5$���6�$���!��%7
������"
��6������6�% 
�#� ���� 3���!'$<�� !"
���3���� !���37 5%���� 
5 ��%"� ��(���� ��ก%7
!'3 ����S�7
�� 4.84 ��3 5������������ก%7
!'3 �������%7
!'3�ก7
��ก 53���
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#3�� 5����% �!� � % ����'ก��D���� ��3��4����3���� ����S�7
� 4.39 ��3 5������������6��
��3 5��ก 
 
�����%7
 4.8  ����S�7
����!����57
���5�����F��$����3 5$���������������$���6�$���!��� 
 �� �!	��"������#���3���ก������������%��! ��� (Social Utility) 
 

�
%ก
� X  SD 
��.�� 

#!
�)�)�0� 

.�
�ก
�0�����5%����
����#� (Social Utility) 
     1. !����9�!3������"3��4����	
��%7
!�� �����ก���7
��
�����"3��4�ก 5B6���#3�% �%75����	�$����"��%�����4� 
     2. �&�$���6�$���!�� �����6����� R #�!�%��ก 5B6��	
��! ���
#3� 
     3. !����9�&��6��55ก���&��!��$���3����%������7��� ���� 
�"37����"�$��� ก��9���%�3�!7�� ��	��6�<��#����ก"�ก��� 
!�Q��D�#3� 
     4. !����9�"3���!	
�!�� �"�� !�59�� �!����� ก 5
5��D�Q"ก��$��� ��45��!����� ��	�B6��$7����� ���$���$��
�� �!	��"������#���� C� #3��% �%7 @�
�!�3�ก �����3��4�ก���
�� �!	��"���S5 5Q���3� 
     5. !����9B������������������7�3��กก��%&����#3� 
     6. #3�� 5�������"3���"� !�'ก!��� ������!5ก��D����ก
��� 

 
 

4.71 
 

4.73 
 
 

4.72 
 
 
 

4.69 
4.71 

 
4.71 

 
 

0.48 
 

0.48 
 
 

0.50 
 
 
 

0.53 
0.54 

 
0.48 

 
 

��ก%7
!'3 
 

��ก%7
!'3 
 
 

��ก%7
!'3 
 
 
 

��ก%7
!'3 
��ก%7
!'3 

 
��ก%7
!'3 

8
)�!� 4.72 0.31 �
ก����G. 

 
  ��ก�����%7
 4.8 �5��� ��� �%&������$�ก�'��%�������%7
� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#��� �7�������������$���6�$���!����� �!	��"������#���3���ก����
��������%��! ��� �7������������ก%7
!'3 �ก7
��ก 5ก���&�$���6�$���!�� �����6����� R %7

!�%��ก 5B6��	
��! ���#3� ����S�7
� 4.73 ��3 5������������ก%7
!'3  
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������ 5 ก
��.�������+I
� 

����+I
���� 1  � ก�D�%�������ก���!���$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%������� �7����! �� �Q�ก 5�;�"ก���ก����E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#��� 

����+I
���� 1.1  ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���!���
�� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!��
��ก�� �!	��"������#��� 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � � $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������ก��
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#��� 
 
�����%7
 4.9  ก��%3!�5����! �� �Q�����������$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%������� %7
��E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
���������ก����E3� 5� 5$���!����ก�� �!	��"������#���3����"Q7#��!���� 

,)� 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 �J 1 K 2 �J 2- 3 �J 3 �J�M�3� �!� 

��� 
15 

7.46% 
24 

11.94% 
23 

11.44% 
139 

69.15% 
201 

100% 

�J"� 
8 

4.02% 
13 

10.92% 
15 

73.54% 
163 

81.91% 
199 

100% 

�!� 
23 

5.75% 

37 

9.25% 

38 

9.5% 

302 

75.50% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,      030.0Sig3df982.82 ===χ  
��ก�����%7
 4.9  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������$����%&����������

!&�� ก����$�ก�'��%������� %7
��E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
���������ก����E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#��� %7
��ก����ก �3���!9"�" 
#�-!����� ( )2χ  �5��� �7����! �� �Q�ก �������7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05  �!3���� 
���������ก����E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5���$����%&����������
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!&�� ก����$�ก�'��%���������ก����ก � �3�B6�������B6��J"��7���������ก����E3� 5$���6�
$���!��� C���� 3 �M$�C�#� @�
�B6��J"��7! 3!�����กก���B6���� 
 

����+I
���� 1.2  ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"���
���#����������� C�  
 !���"F���� ก ( )0H  : ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���!��
��ก�� �!	��"������#����������� C�  
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � � $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��
ก������$���!����ก�� �!	��"������#����������� C�  
 

�����%7
  4.10  ก��%3!�5����! �� �Q�����������$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
�����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

,)� 

��%�,!�
,P���%0�ก
��/
��/
!�
��
ก1����2�)+�)����3���Q�/��#��M� 

���%ก!/
 1 ��./

#��M� 

1 K 2 ��./

#��M� 

2- 3 ��./#��M� 3 ��. �M�3�/#��M� �!� 

��� 
83 

41.29% 
76 

37.81% 
36 

17.91% 
6 

2.99% 
201 

100% 

�J"� 
80 

40.20% 
80 

40.20% 
36 

18.09% 
3 

15.08% 
199 

100% 

�!� 
163 

40.75% 

156 

39.00% 

72 

18.00% 

9 

2.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    74.0Sig3df148.12 ===χ  
��ก�����%7
 4.10  ��กก��%3!�5����! �� �Q������������������$����%&�����

�����!&�� ก����$�ก�'��%������� %7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����
ก �ก 5�����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���������� C�%7
��ก����ก �3���!9"�"#�-
!����� ( )2χ  #���5����! �� �Q�������������S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���
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ก 5���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
 ��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� 
 
 ����+I
���� 1.3  ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�
$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � � $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5����%��
��E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 

 
�����%7
 4.11  ก��%3!�5����! �� �Q�����������$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

,)� 

�/���
�ก
�,�-.����������/
!�
��
ก�
�,!S�3T��1����2�)+�)����3��� 

,!S�3T������ 
��ก 

�/
!5.%��� 

,!S��+�#��
ก 

,!S�3T���2�� 

,!S�3T��� 
1��� 

ก
�#��1
������ 
�!� 

��� 
161 

80.09% 
17 

8.46% 
23 

11.44% 
201 

100% 

�J"� 
162 

81.41% 
19 

9.55% 
18 

9.45% 
199 

100% 

�!� 
323 

80.75% 

36 

9.00% 

41 

10.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    70.0Sig2df714.02 ===χ  
 
 ��ก�����%7
 4.11  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� B�ก��%3!�5!���"F��
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ก����ก��3������!9"�"#�-!����� ( )2χ   #���5����! �� �Q������������%����E3� 5$���6�$���!��
��ก��45#@���� �!	��"������#���ก 5���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���  
 
 ����+I
���� 1.4 ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"���
���#��� 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � �' $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!��
��� �!	��"������#��� 
 
�����%7
  4.12  ก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5���������ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

 

�
%G 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 �J 1 K 2 �J 2- 3 �J 3 �J�M�3� �!� 

�
&�ก�����	�
�%��ก 5 20 �M 

8 
16.67% 

4 
8.33% 

6 
12.50% 

30 
62.50% 

48 

100% 

21 L 35 �M 
9 

4.71% 
20 

10.47% 
17 

8.90% 
145 

75.92% 
19 

100% 

36 L 45 �M 
5 

4.95% 
6 

5.94% 
7 

6.93% 
83 

82.18% 
101 

100% 

46 �M$�C��M 
1 

1.67% 
7 

11.67% 
8 

13.33% 
44 

73.33% 
60 

100% 

�!� 
23 

5.75% 

37 

9.25% 

38 

9.50% 

302 

75.50% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05         036.09714.02 === Sigdfχ  
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 ��ก�����%7
 4.12  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5���������ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#��� %7
��ก����ก �3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  �5����7
����! �� �Q�ก �%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������������ก����E3� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#���ก 5���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!��%7
��ก����ก ��7���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#�����ก����ก � 
�3��S���������"
��ก�'��$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
�7���'������� 
21-35 �M� C��7���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#�����กก��� 3 �M$�C�#� 

 

����+I
���� 1.5 ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก�� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#��� 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � �' $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� 
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�����%7
 4.13  ก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

 

�
%G 

��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 ��./

#��M� 

1 K 2 ��./#��M� 2- 3 ��./#��M� 3 ��.�M�3�/

#��M� 

�!� 

�
&�ก�����	�
�%��ก 5 20 

�M 

19 
39.58% 

18 
37.50% 

9 
18.75% 

2 
4.17% 

48 

100% 

21 L 35 �M 
82 

42.93% 
73 

38.22% 
33 

12.28% 
3 

1.57% 
191 

100% 

36 L 45 �M 
35 

34.65% 
44 

43.56% 
18 

17.82% 
4 

3.96% 
101 

100% 

46 �M$�C��M 
27 

45.00% 
21 

35.00% 
12 

20.00% 
0 

0.00% 
60 

100% 

�!� 
163 

40.75% 

156 

39.00% 

72 

18.00% 

9 

2.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05    ,     708.09314.62 === Sigdfχ  
 
  ��ก�����%7
 4.13  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#���%7
��ก����ก �3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  �5���#���7
����! �� �Q�ก �%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7�����S�7
��ก����E3� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
 
 ����+I
���� 1.6 ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 
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 !���"F���� ก ( )0H  : ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�
$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � �' $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5����%��
��E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 
 
�����%7
 4.14  ก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 3����"Q7#�-
!����� 

�
%G 

�/���
�ก
�,�-.����������/
!�
��
ก�
�,!S�3T��1����2�)+�)����3��� 

,!S�3T������ 
��ก 

�/
!5.%��� 

,!S��+�#��
ก 

,!S�3T���2�� 

,!S�3T��� 
1��� 

ก
�#��1
������ 
�!� 

�
&�ก�����	�
�%��ก 5 20 �M 

34 
70.83% 

9 
18.75% 

5 
10.42% 

48 

100% 

21 L 35 �M 
163 

85.34% 
13 

6.81% 
15 

7.85% 
191 

100% 

36 L 45 �M 
83 

82.18% 
6 

5.94% 
12 

11.88% 
101 

100% 

46 �M$�C��M 
43 

71.67% 
8 

13.33% 
9 

15.00% 
60 

100% 

�!� 
323 

80.75% 

36 

9.00% 

41 

10.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05    ,     047.06770.122 === Sigdfχ  
 
 ��ก�����%7
 4.14  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������'$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���%7
��ก����ก �3������!9"�"#�-
!����� ( )2χ  �5��� �7����! �� �Q�ก �%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3��������%����E3� 5
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$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���ก 5���'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก � �3�B6�%7
�7���'
��ก����ก �%'กก�'��������%����E3� 5$���6�$���!����ก%����45#@���� �!	��"������#����3���
����%����45#@��$��!&�� ก$����3���� 
 � � � �+ I 
 � ���  1.7 � � 3 5 ก � � �� ก � � $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������
ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5��������
�ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������
ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
�����%7
 4.15  ก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก���

�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

��.��ก
��ก�
 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 �J 1 K 2 �J 2- 3 �J 3 �J�M�3� �!� 

�
&�ก�����"JJ���7 
12 

9.68% 
9 

7.26% 
7 

5.65% 
96 

77.42% 
124 

100% 

��"JJ���7 
8 

3.90% 
20 

9.76% 
25 

12.20% 
152 

74.14% 
205 

100% 

��"JJ��% 
1 

2.44% 
5 

12.20% 
2 

4.88% 
33 

80.48% 
41 

100% 

��"JJ���ก 
2 

6.67% 
3 

10.00% 
4 

13.33% 
21 

70.00% 
30 

100% 

�!� 
23 

5.75% 

37 

9.25% 

38 

9.50% 

302 

75.50% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    236.09619.112 === Sigdfχ  
   

DPU
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 ��ก�����%7
 4.15  ��กก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&����
������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5���������ก��
��E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#���%7
��ก����ก �3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  #���5
����! �� �Q�ก �%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������������ก����E3� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#���ก 5��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก�����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!��#����ก����ก �  
 
 ����+I
����  1.8 ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!��
��ก�� �!	��"������#��� 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



50 

�����%7
 4.16  ก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก������
$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

 

��.��ก
��ก�
 

,!�
,P���%0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 ��./#��M� 1 K 2 ��./#��M� 
2- 3 ��./

#��M� 
3 ��.�M�3�/#��M� �!� 

�
&�ก�����"JJ�
��7 

46 
37.10% 

51 
41.13% 

24 
19.35% 

3 
2.42% 

124 

100% 

��"JJ���7 
82 

40.00% 
80 

39.02% 
38 

18.54% 
5 

2.44% 
205 

100% 

��"JJ��% 
19 

46.34% 
12 

29.27% 
9 

21.95% 
1 

2.44% 
41 

100% 

��"JJ���ก 
16 

53.33% 
13 

43.33 
1 

3.34% 
0 

0.00% 
30 

100% 

�!� 
163 

40.75% 

156 

39.00% 

72 

18.00% 

9 

2.25% 

140 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    531.09029.82 === Sigdfχ  
 
 ��ก�����%7
 4.16  ��กก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&����
������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก��
����$���6�$���!����� �!	��"������#���3���!9"�"#�-!����� ( )2χ  #���5����! �� �Q�%7
��3 5
� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7�����S�7
��ก������$���6�$���!���
�� �!	��"������#��� #����ก����ก � 
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 ����+I
����  1.9 ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#��� 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#��� 
 
�����%7
 4.17  ก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก���

�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����
ก �ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���  3����"Q7#�-
!����� 

 

��.��

ก
��ก�
 

�/���
�ก
�,�-.����������/
!�
��
ก�
�,!S�3T��1����2�)+�)����3��� 

,!S�3T������ 
��ก 

�/
!5.%��� 

,!S��+�#��
ก 

,!S�3T���2�� 

,!S�3T��� 
1��� 

ก
�#��1
������ 
�!� 

�
&�ก���
��"JJ���7 

101 
81.45% 

10 
8.07% 

13 
10.48% 

124 

100% 

��"JJ���7 
163 

79.52% 
21 

10.24% 
21 

10.24% 
205 

100% 

��"JJ��% 
31 

75.60% 
5 

12.20% 
5 

12.20% 
41 

100% 

��"JJ���ก 
28 

93.33% 
0 

0.00% 
2 

6.67% 
30 

100% 

�!� 
323 

80.75% 

36 

9.00% 

41 

10.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    551.06941.42 === Sigdfχ  
 

DPU
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 ��ก�����%7
 4.17  ก��%3!�5����! �� �Q����������3 5ก����ก��$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����
ก �ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 3���!9"�"�#�-!����� ( )2χ  
�5��� #���5����! �� �Q�%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05  �!3������3 5ก����ก��$����%&����
������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
#��
��ก����ก �  
 
 ����+I
���� 1.10 ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5$���6�
$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5���������ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !� ��" F� �%� � ��	 �ก  ( )1H  : �� �7� $ �� ��%& �� �� ���� � �!& �� ก �� ��$ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������
ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
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�����%7
 4.18  ก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

�
��) 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 �J 1 K 2 �J 2- 3 �J 3 �J�M�3� �!� 

$�����ก��/
� F�"!��ก"� 

4 
2.28% 

19 
10.86% 

19 
10.86% 

133 
76.00% 

175 

100% 

� 5����/ 
�� ก�����ก�� 

7 
6.48% 

9 
8.33% 

11 
10.19% 

81 
75.00% 

108 

100% 

Q'�ก"�!���� � 
12 

61.32% 
9 

8.49% 
8 

7.55% 
77 

72.64% 
106 

100% 

�	
� R 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
11 

100% 
11 

100% 

�!� 
23 

5.75% 

37 

9.25% 

38 

9.50% 

302 

75.50% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05     ,    101.09639.142 === Sigdfχ  
 
  ��ก�����%7
 4.18 ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5���������ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#��� 3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  #���5����! �� �Q�ก �%7

��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"���
���#��� #����ก����ก � 
 
 ����+I
���� 1.11 ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#��� 

DPU
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 !� ��" F� �%� � ��	 �ก  ( )1H  : �� �7� $ �� ��%& �� �� ���� � �!& �� ก �� ��$ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� 
 
�����%7
 4.19  ก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก������$���6�
$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

�
��) 
,!�
,P���%0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 ��./#��M� 1 K 2 ��./#��M� 2- 3 ��./#��M� 3 ��.�M�3�/#��M� �!� 

$�����ก��/
� F�"!��ก"� 

79 
45.14% 

69 
39.43% 

24 
13.71% 

3 
1.72% 

175 

100% 

� 5����/ 
�� ก�����ก�� 

38 
35.19% 

41 
37.96% 

28 
25.93% 

1 
0.93% 

108 

100% 

Q'�ก"�!���� � 
41 

38.68% 
43 

40.57% 
18 

16.98% 
4 

3.77% 
106 

100% 

�	
� R 
5 

45.45% 
3 

27.27% 
2 

18.18% 
1 

9.09% 
11 

100% 

�!� 
163 

40.75% 

156 

39.00% 

72 

18.00% 

9 

2.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05         193.09376.122 === Sigdfχ  
 
  ��ก�����%7
 4.19 ก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก������$���6�
$���!����� �!	��"������#��� 3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  �5���#���7����! �� �Q�ก �%7
��3 5
� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7�����S�7
��ก������$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
#����ก����ก � 
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 ����+I
���� 1.12 ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"���
���#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"���
���#��� 
 !� ��" F� �%� � ��	 �ก  ( )1H  : �� �7� $ �� ��%& �� �� ���� � �!& �� ก �� ��$ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#��� 
 

�����%7
 4.20  ก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���3����"Q7#�-
!����� 

�
��) 

�/���
�ก
�,�-.����������/
!�
��
ก�
�,!S�3T��1����2�)+�)����3��� 

,!S�3T������ 
��ก 

�/
!5.%��� 

,!S��+�#��
ก 

,!S�3T���2�� 

,!S�3T��� 
1��� 

ก
�#��1
������ 
�!� 

$�����ก��/
� F�"!��ก"� 

137 
78.29% 

17 
9.71% 

21 
12.00% 

175 

100% 

� 5����/ 
�� ก�����ก�� 

91 
84.26% 

9 
8.33% 

8 
7.41% 

108 

100% 

Q'�ก"�!���� � 
85 

80.19% 
10 

9.43% 
11 

10.38% 
106 

100% 

�	
� R 
10 

90.91% 
0 

0.00% 
1 

9.09% 
11 

100% 

�!� 
323 

80.75% 

36 

9.00% 

41 

10.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05 ,         809.06996.22 === Sigdfχ  
 

DPU
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 ��ก�����%7
 4.20 ก��%3!�5����! �� �Q�����������7�$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���5���  ��ก�� �!	��"������#���%7
��ก����
ก �ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#��� 3������!9"�"#�-
!����� ( )2χ  #���5����! �� �Q�ก �%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������7�$����%&����
������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
#��
��ก����ก �   
 
 ����+I
���� 1.13 ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5���������
ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7����! �� �Q�ก 5��������
�ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5��������
�ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 
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�����%7
 4.21  ก��%3!�5����! �� �Q�����������#3��S�7
�����3	��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7

��ก����ก �ก 5���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#���3���
�"Q7#�-!����� 

�
%3.�,P���% 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 �J 1 K 2 �J 2- 3 �J 3 �J�M�3� �!� 

#���ก"� 10,000 5�% 
5 

18.52% 
4 

14.81% 
2 

7.41% 
16 

59.26% 
27 

100% 

10,000 L 20,000 
5�% 

12 
6.09% 

16 
8.12% 

18 
9.14% 

151 
76.64% 

197 

100% 

20,001 L 30,000 
5�% 

4 
3.31% 

10 
8.26% 

12 
9.92% 

95 
78.51% 

121 

100% 

30,001 L 40,000 
5�% 

1 
2.17% 

6 
13.04% 

5 
10.87% 

34 
73.92% 

46 

100% 

40,001 5�%$�C�
#� 

1 
11.11% 

1 
11.11% 

1 
11.11% 

6 
66.67% 

9 

100% 

�!� 
23 

5.75% 

37 

9.25% 

38 

9.50% 

302 

75.50% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05  ,       301.012998.132 === Sigdfχ  
 
  ��ก�����%7
 4.21 ��กก��%3!�5����! �� �Q����#3��S�7
�$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5���������ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#���3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  #���5����! �� �Q�%7
��3 5
� �!&�� J%��!9"�" 0.05  �!3�������#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7���������ก����E3� 5$���6�$���!����� �!	��"���
���#��� #����ก����ก �  
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 ����+I
���� 1.14 ���#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#�����ก����ก � 
 !���"F���� ก  ( )0H  : ���#3� �S�7
 �$����%&����������!& �� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!��
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ���#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5�����S�7
��ก������$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#�����ก����ก � 
 
�����%7
 4.22  ก��%3!�5����! �� �Q�����������#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก����E3� 5
$���6�$���!����� �!	��"������#���3����"Q7#�-!����� 

�
%3.�,P���% 
��%�,!�
0�ก
�,�-.����������/
!�
�0�1����2�)+�)����3��� 

���%ก!/
 1 ��./#��M� 1 K 2 ��./#��M� 2- 3 ��./#��M� 3 ��.�M�3�/#��M� �!� 

#���ก"� 10,000 5�% 
14 

51.85% 
10 

37.04% 
3 

11.11% 
0 

0.00% 
27 

100% 

10,000 L 20,000 
5�% 

72 
36.55% 

81 
71.12% 

38 
19.29% 

6 
30.46% 

197 

100% 

20,001 L 30,000 
5�% 

56 
46.28% 

40 
33.06% 

23 
19.01% 

2 
1.65% 

121 

100% 

30,001 L 40,000 
5�% 

17 
36.96% 

21 
45.65% 

7 
15.22% 

1 
2.17% 

46 

100% 

40,001 5�%$�C�
#� 

4 
44.44% 

4 
44.44% 

1 
11.11% 

0 
0.00% 

9 

100% 

�!� 
163 

40.75% 

156 

39.00% 

72 

18.00% 

9 

2.25% 

400 

100% 

* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05    ,     811.012664.72 === Sigdfχ  
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  ��ก�����%7
 4.22 ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������#3��S�7
�$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����S�7
��ก��
��E3� 5$���6�$���!����� �!	��"������#��� 3������!9"�"#�-!����� ( )2χ   #���5����! �� �Q�
%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7�����S�7
��ก����E3� 5$���6�$���!���
�� �!	��"������#���#����ก����ก �  
 
 ����+I
���� 1.15 ���#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"���
���#�����ก����ก � 
 !���"F���� ก  ( )0H  : ���#3� �S�7
 �$����%&����������!& �� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��#���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#�����ก����ก � 
 !���"F��%����	�ก ( )1H  : ���#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!���7����! �� �Q�ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก
��45#@���� �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
 4.23  ก��%3!�5����! �� �Q�����������#3��S�7
�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���3����"Q7#�-
!����� 

�
%3.�,P���% 

�/���
�ก
�,�-.����������/
!�
��
ก�
�,!S�3T��1����2�)+�)����3��� 

,!S�3T������ 
��ก 

�/
!5.%��� 

,!S��+�#��
ก 

,!S�3T���2�� 

,!S�3T��� 
1��� 

ก
�#��1
������ 
�!� 

#���ก"� 10,000 5�% 
26 

96.30% 
1 

3.70% 
0 

0% 
27 

100% 

10,000 L 20,000 5�%
157 

79.70% 
21 

10.66% 
19 

9.64% 
197 

100% 

20,001 L 30,000 5�%
93 

76.86% 
12 

9.92% 
16 

13.22% 
121 

100% 

30,001 L 40,000 5�%
39 

84.78% 
2 

4.35% 
5 

10.87% 
46 

100% 

40,001 5�%$�C�#� 
8 

88.89% 
0 

0% 
1 

11.11% 
9 

100% 

��� 
323 

80.75% 
36 

9.00% 
41 

10.25% 
400 

100% 
* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05         376.08608.82 === Sigdfχ  
 

 ��ก�����%7
 4.23 ก��%3!�5����! �� �Q�����������#3��S�7
�$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����
ก �ก 5����%����E3� 5$���6�$���!����ก��45#@���� �!	��"������#���3������!9"�"#�-!����� ( )2χ  
#���5����! �� �Q�%7
��3 5� �!&�� J%��!9"�" 0.05 �!3�������#3��S�7
�$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
#����ก����ก �    
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 ����+I
���� 2 � ก�D�%�������ก���!���$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7�����������
ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
 
 ����+I
���� 2.1 ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B���������������ก������ �!	��"���
���#��� 
 !���"F���� ก ( )0H  : ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7B���������������ก������ �!	��"������#��� #��
��ก����ก � 
 ! � � �" F � � % � � � �	 � ก  ( )1H  : � � � $ � � � � %& � � � �  � � � � � � !& � � ก � � � � $ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7B���������������ก������ �!	��"���
���#�����ก����ก � 
 
�����%7
 4.24 ก��%3!�5������ก��������������$����%&����������!&�� ก����$� 
  ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก �ก 5�����������ก���� 
  �� �!	��"������#��� �3��� t-test 

,)� N  X  SD t Sig 

��� 201 4.82 0.151 5.57 0.00* 
�J"� 199 4.70 0.278   

*�7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05 
 
 ��ก�����%7
 4.24 ��กก��%3!�5������ก����3���!9"�" t-test �5������$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!��%7
��ก����ก ��7�������
������ก������ �!	��"������#�����ก����ก �������7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05 �����	
�
�"���D���ก��3 5�������������ก������ �!	��"������#����5���B6���� (��3 5����������
�S�7
��%��ก 5 4.82) �7�����������ก������ �!	��"������#�����กก���B6��J"� (��3 5�������
����S�7
��%��ก 5 4.70)  
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 ����+I
����  2.2  ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B���������������ก������ �!	��"���
���#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B���������������ก����
�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก ( 1H )  : ���'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
 
�����%7
 4.25  ก��%3!�5������ก��������������'$����%&����������!&�� ก����$�

ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
�����������ก������ �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.361 
34.588 
37.949 

3 
396 
399 

1.120 
0.087 

12.826 0.000* 

 
 ��ก�����%7
  4.25  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5������'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7�����������
ก������ �!	��"������#���������7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05   
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�����%7
  4.26  ก�����7�5�%7�5���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"��� ���#���%7
��ก����ก ���(�����6�ก 5����������
�ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 3����"Q7 LSD   

�
%G 

�
%G 

�� 
ก!/
1�2�,�/
ก�� 20 

�J 
21 K 35 �J 36 K 45 �J 46 �J�M�3� 

�
&�ก�����	��%��ก 5 20 
�M 

- 0.452 0.006* 0.008* 

21 L 35 �M 0.452 - 0.003* 0.000* 
36 L 45 �M 0.006* 0.003* - 0.000* 

46 �M$�C�#� 0.008* 0.000* 0.000* - 
*�7� �!&�� J%7
��3 5 0.05 
  
 ��ก�����%7
   4.26  ก�����7�5�%7�5���'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"��� ���#���%7
��ก����ก � ��(�����6�%7
�7
����������ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 3���ก��%3!�5��������ก�����������
����S�7
�����6�  LSD  %7
��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5���B6�%7
�7���'�
&�ก�����	��%��ก 5 20 �M  ���' 
21 L 35 �M ��� ���' 36 L 45 �M �7������������ก����ก 5B6�%7
�7���' 36 L 45 �M ��� 46 �M$�C�#� 
 
  ����+I
����   2 .3   ��3 5ก� ���ก��$����%& ��������� �!& �� ก����$ �
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"��� ���#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"��� ���#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.27  ก��%3!�5������ก�������������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5�����������ก������ �!	��"������#�����ก����ก �3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.190 
37.759 
37.949 

3 
396 
399 

0.063 
0.095 

0.663 0.575 

*�7� �!&�� J%7
��3 5 0.05 
 
  ��ก�����%7
  4.27  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5�����3 5ก����ก��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7
�����������ก������ �!	��"������#���#����ก����ก �  
 
 ����+I
����  2.4  ���7�$��$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B���������������ก����
�� �!	��"������#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B���������������ก����
�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ���7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.28  ก��%3!�5������ก��������������7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7
B���������������ก������ �!	��"������#�����ก����ก �3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.567 
37.382 
37.949 

3 
396 
399 

0.189 
0.094 

2.003 0.113 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
 
 ��ก�����%7
  4.28  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5�����3 5ก����ก��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7
�����������ก������ �!	��"������#���#����ก����ก �  
 
 ����+I
����  2.5  ���#3��S�7
����3	��$��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B�����������
����ก������ �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7B��������
�������ก������ �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.29  ก��%3!�5������ก��������������#3��S�7
�����3	��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7

��ก����ก ��7B���������������ก������ �!	��"������#���3������!9"�"  F-
test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.309 
37.640 
37.949 

4 
395 
399 

0.077 
0.095 

0.810 0.519 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
 
 ��ก�����%7
 4.29 ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�" F-test �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5������#3��S�7
�����3	��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7
�����������ก������ �!	��"������#���#����ก����ก �  
 
 ����+I
���� 3 � ก�D�%�������ก���!���$��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
  ����+I
����  3.1 ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"������#���
��ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก ( 1H ): ���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.30  ก��%3!�5������ก��������������$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก �3������!9"�" t-test   

,)� N X  SD t Sig 

��� 
�J"� 

201 
199 

4.84 
4.63 

0.163 
0.266 

9.569 0.000* 

��� 400     
* �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5 0.05 
 
 ��ก�����%7
 4.30 ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�" t-test �5��� ���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"������#�����ก����ก �������7� �!&�� J
%��!9"�"%7
��3 5 0.05 �3��������7����S�7
��%��ก 5 4.84 @�
���กก�������J"�%7
�7����S�7
���7�� 4.63 
 
 ����+I
����  3.2 ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"������#���
��ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก ( 1H ): ���'$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.31  ก��%3!�5������ก��������������'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
 ��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5ก����
����������ก�� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.111 
23.471 
23.583 

4 
395 
399 

0.028 
0.059 

0.468 0.759 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
 
 ��ก�����%7
  4.31  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5������'$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
 
 ����+I
����  3.3  ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ��3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.32  ก��%3!�5������ก�������������3 5ก����ก��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �
ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.093 
23.490 
23.583 

3 
396 
399 

0.031 
0.059 

0.521 0.668 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
 
  ��ก�����%7
  4.32  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5�����3 5ก����ก��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��
������������ �!	��"������#���#����ก����ก � 
 
 ����+I
����  3.4  ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7

��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���7�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������
%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��������������ก�� �!	��"���
���#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก ( 1H )  : ���7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.33  ก��%3!�5������ก��������������7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก �ก 5
ก��������������ก�� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.152 
23.431 
23.583 

3 
396 
399 

0.051 
0.059 

0.854 0.465 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
 
  ��ก�����%7
  4.33  ��กก��%3!�5������ก����3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"�������
�����������%���37��  (One-way ANOVA)  �5������7�$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7�� �!	��"���
���#���#����ก����ก � 
 
 ����+I
����  3.5  ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก����$�
ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก������������
��ก�� �!	��"������#���#����ก����ก � 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ���#3��S�7
�����3	��$����%&����������!&�� ก���
�$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก����
����������ก�� �!	��"������#�����ก����ก � 
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�����%7
  4.34  ก��%3!�5������ก��������������#3��S�7
�����3	��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7

��ก����ก �ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.111 
23.471 
23.583 

4 
395 
399 

0.028 
0.059 

0.468 0.759 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.34  ��กก��%3!�5������ก��������������#3��S�7
�����3	��$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���%7
��ก����ก �ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#�����ก����ก �  B�ก��%3!�5
!���"F��ก����ก��3������!9"�"  F-test  �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way 
ANOVA)  %7
��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5������#3��S�7
�����3	��$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���%7
��ก����ก ��7ก��
������������ก�� �!	��"������#���#����ก����ก �   
 
 ����+I
����  4  �;�"ก���ก����E3� 5�� �!	��"������#���$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5
��������������� �!	��"������#��� 
  ����+I
����  4.1  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"���
���#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.35  ก��%3!�5����! �� �Q�����������������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"���
���#���ก 5��������������� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.463 
23.114 
37.577 

3 
396 
399 

0.075 
0.095 

0.852 0.524 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.35  ��กก��%3!�5��������! �� �Q�����������������ก����E3� 5
$���!����ก�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5��������������� �!	��"������#���B�ก��%3!�5
!���"F���3���!9"�"  F-test  �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way ANOVA)  %7

��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5������������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���%7
��ก����ก ��7��������������� �!	��"������#���#����ก����ก �   
 
 ����+I
����  4.2  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.36  ก��%3!�5����! �� �Q�������������S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"���
���#�������� C�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5�������������
�� �!	��"������#���3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.309 
35.417 
35.726 

3 
396 
399 

0.086 
0.964 

0.815 0.518 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.36  ��กก��%3!�5����! �� �Q�������������S�7
�$��ก������
$���!����ก�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5��������������� �!	��"������#���B�ก��%3!�5
!���"F���3���!9"�"  F-test  �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way ANOVA)  %7

��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5��������S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#������
�� C�$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���%7
��ก����ก � #���7����! �� �Q�ก �   
 
 ����+I
����  4.3  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
 ��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7
����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.37  ก��%3!�5����! �� �Q������������%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#���
3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.301 
37.532 
37.833 

3 
396 
399 

0.077 
0.095 

0.751 0.643 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.37  ��กก��%3!�5����! �� �Q������������%��ก����E3� 5��45#@��
�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5��������������� �!	��"������#���B�ก��%3!�5
!���"F���3���!9"�"  F-test  �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way ANOVA)  %7

��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5�������%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���%7
��ก����ก �  #���7����! �� �Q�ก 5��������������� �!	��"������#��� 
 
 ����+I
����  5  �;�"ก���ก����E3� 5�� �!	��"������#���$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5
ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  ����+I
����  5.1  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ���������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"���
���#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.38  ก��%3!�5����! �� �Q�����������������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"���
���#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���
3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.231 
32.461 
32.892 

3 
396 
399 

0.0028 
0.064 

0.478 0.654 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.38  ��กก��%3!�5����! �� �Q�����������������ก����E3� 5
$���!����ก�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5
$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���  B�ก��
%3!�5!���"F���3���!9"�"     F-test  �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way 
ANOVA)  %7
��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5������������ก����E3� 5$���!����ก�� �!	��"���
���#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#��� #���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
 

 ����+I
����  5.2  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  �����S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.39  ก��%3!�5����! �� �Q�������������S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"���
���#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���
3������!9"�"  F-test   

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.164 
23.461 
23.625 

3 
396 
399 

0.0051 
0.058 

0.784 0.475 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.39  ��กก��%3!�5����! �� �Q�������������S�7
��ก������$���!��
��ก�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���  B�ก��%3!�5
!���"F���3���!9"�"  F-test �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way ANOVA)  %7

��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5��������S�7
��ก������$���!����ก�� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#��� #���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���   
 
 ����+I
����  5.3  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
 ��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7
����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#���#���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ����%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.40  ก��%3!�5����! �� �Q������������%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���
$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���3������!9"�" F-
test 

#!
�Q����!� SS  df  MS  F  Sig 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

0.083 
24.612 
24.695 

3 
396 
399 

0.031 
0.069 

0.631 0.568 

*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
  ��ก�����%7
  4.40  ��กก��%3!�5����! �� �Q������������%��ก����E3� 5��45#@��
�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���  B�ก��%3!�5
!���"F���3���!9"�" F-test �3��"Q7�"������������������%���37��  (One-way ANOVA)  %7

��3 5� �!&�� J%��!9"�"  0.05  �5�������%��%��ก����E3� 5��45#@���� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"���
���#��� #���7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  ����+I
����  6  ��������������� �!	��"������#���$����%&����������
!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5
ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F���� ก ( 0H )  :  ��������������� �!	��"������#���$����%&�����
�����!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#���#���7
����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
  !���"F��%����	�ก  ( 1H )  :  ��������������� �!	��"������#���$����%&����
������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก�� �!	��"������#����7
����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#��� 
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�����%7
  4.41  ก��%3!�5����! �� �Q����������������������� �!	��"������#���$��
��%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�$���!����ก
�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���3���ก�������
! ����!"%Q"z!�! �� �Q�$����7���! � (Pearson{s Correlation Coefficient) 

#!
�)�)�0� 

ก
�0�����5%��� 

.�
�#!
���� (Cognition) 
.�
�ก
�0�����5%����
����#�    

( Social Utility ) 

Pearson Correlation 0.147* 0.633* 
Sig 0.003 0.000* 
Pearson Correlation 0.122* 0.378* 
Sig 0.015 0.000 
*  �7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05 
  
 ��ก�����%7
   4.41  ��กก��%3!�5����! �� �Q���������������������
�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#���ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���   
 B�ก��%3!�5!���"F��3���ก�������! ����!"%Q"z!�! �� �Q�$����7���! � 
(Pearson{s Correlation Coefficient)  %7
��3 5�� �!&�� J%��!9"�"  0.05   �5���  �������������
�� �!	��"������#���$����%&����������!&�� ก����$�ก�'��%�������%7
��E3� 5$���6�
$���!����ก�� �!	��"������#����7����! �� �Q�ก 5ก��������������ก�� �!	��"������#���
������7� �!&�� J%��!9"�"%7
��3 5  0.05  ����7����! �� �Q��%"�%���37��ก � ( r > 0 ) �3����� 
������3���ก��� 5�6��7����! �� �Q�ก 5ก��������������	
���������%��! �����ก%7
!'3 ( r > 
0.633 ) 
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�����  5 

��	
  ��
�����  ������������� 
  
 ก����ก���	
�������  ก��������������������������
� �!���"���	������#���$��
��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����  �(���)'���"���  ���  4  ���ก��  ���   
 1. ������ก���-�	ก���ก���./��0"���!���"���	������#���$����%&�����������
"&���ก���$�ก�'�%��!���� 
 2. ������ก��ก��������������������������
� �!���"���	������#���$��
��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!���� 
 3. ������ก����ก�3�%�������ก���"���$����%&����%(�%&����������"&���ก���
$�ก�'�%��!����%(����!���"���	������#��� 
 4. ������ก������"�����4���!� ���-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���ก�0
����������
���ก�������������
�ก!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���
$�ก�'�%��!���� 

 ก����ก�����5��(5�6�ก���	
���	�"&���
 (Survey research) ����� ��%(������ก���	
��  ���  
�������%(���C �����%&����  �/��(� �����'��!� ��  20-60  �G  ������!H	�  I���%&�����������
"&���ก���$���5�%(�ก�'�%��!���� �����
�ก#� %��0
&����%(��%�
�	�
��#/�ก&�!�/ก�' ������ ��

&���� 400 �� 
�กก����(�0%(�0ก�0�����ก�' ������ ��$��%���  �����  (Taro Yamane        
����)����  �	�(��   ก�'"	�!�, 2543) %(���/�0������������ 95%  �������/������#� ก	� 5%  ���
SC��	
��#/�����	4(ก��"' ������ ���000���	H (Accidental sampling) ��ก��ก[0$���C��/�"����)"�'�
����\����S� $��"�����/���(5 
 
5.1 ��	
��ก����ก�� 

 ������ 1 ���� ���!�"ก�#�
��$�ก������% 
 ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����I����6�SC���0�00"�0)���6���
��� ������ 50.3  �����!H	������� 49.7 �/�" ���!H �(���'��!� ��  21 ^ 35 �G  �	/�6������� 
47.8   ��������(���'��!� ��  36 ^ 45 �G �	/�6�������  25.3  ����(ก����ก����/�0��	HH���(�6�
" ���!H   �	/�6������� 51.3 " ���!H ���ก�0���(�$�����ก��/��a�	"�!ก	
  �	/�6������� 43.8 
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����������ก�0���(���0
���/0�	��%�ก�� �	/�6������� 27.0 ����(���#/� 10,000 ^ 20,000 
0�% �	/�6������� 49.3  ��������(���#/�  20,000 ^ 30,000  �	/�6������� 30.3  ����&�/�0 
 
 ������ 2 '(�ก���ก���
)*�"����� ��+�,���-�.�"!�/�'�'%���0��% 
 
�กก����ก�� �0� �  �-�	ก���ก���./��0$���C�$ ��"����!���"���	������#���$��
%(���C ����/�0��ก%(�"'/ ��� ���������ก������	������[� I����(���&�/�0/���(5 3 �G$�5�#� 2-3  �G 
����ก� �  1 �G ��� 1-2 �G  ����&�/�0  " ��")��%(�%(�����	�������ก%(�"'/  ���  %(�0���  �������  ��� 
%(�%&���� ������/�0"'/%���  ��� ")����ก��ก�0�����	������[�  "&�!��0
'/���"�����ก�����
�	������[���ก%(�"'/ ��� "�%�����#��� ������� ��� ���!�$���C�  ����	/���$ �� ����&�/�0 
������������ก��� ��!���"���	������#�����ก%(�"'/  ���  3 �G$�5�#�  ����������  2-3 �G  ���  
1-2  �G  " ������%(�"'/���  ����ก� �  1 �G����&�/�0    
 ��ก
�ก��5�����0� � ก�' ������ ��" ���!H #� � ��$ ��
�ก!���"���	���ก��/�� �(
�(��" ������% ���5�%(�� �� I���!���"���	���ก��/��%(�� ���(��
�ก��ก#�!����� ���  #%���a 
/�	�	�"� 0��ก�ก%C/��  "��%�����aก	
  ���"���4'�ก	
 ����&�/�0 "&�!��0!��$��!���"���	���
���#���%(�� ����ก%(�"'/  ���  #%���a  �������  ���  /�	�	�"�  ���  ก�'�%�4'�ก	
 SC�
/ก��
���#���  ����&�/�0  ���b%$��$ ��"��%(�� ��
�ก!���"���	������#���0 �����5���ก%(�"'/  ���  
ก������  �������  ���  �����C�%���#�  ���"	����/����ก�0����0��%	�/% ��%(���/ก(c�  ���$��%(�
����%(�"'/  ���  "'$b��������/ก����%��  ������d�(����ก��� ��$ ��"��
�ก!���"���	���
���#������� �����5��6�/���(5 ����ก� � 1 �������  1-2  ������� 2-3  ������� ��� 3 �������$�5�#� 
����&�/�0   
 "&�!��0� ��%����ก��� ��!���"���	������#�����ก%(�"'/ ��� �[0#I���ก�	%��������
����	����� ����������  �[0"&�!��0����	������%[��[� (TABLET) �������%(�"'/��� �[0
"&�!��0���)��!���"����%�h�  ����	4(%(������ก%(�"'/��ก��$���[0#I�� ��� %���[0#I��"&�!��0ก��
���!� ������� ��� %���[0#I��$��"&���ก$ ���/���� �������%(�"'/ ��� %���[0�	���
�ก�[0#I��
����i ����&�/�0 
 ������ 3 ก��-$�
��2�$�%3�ก���� ��+�,���-�.�"!�/�'�'%���0��% 

 
�กก����ก��  �0� �  ��/�0ก�������������
�ก$���C�$ ��"����!���"���	���
���#���$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!������ก%(�"'/ ���  ก�������������
�ก
$���C�$ ��"������ก����0�C�  �������%(�"'/  ��� ก�������������
�ก$���C�$ ��"��ก�������������
%��"����  
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 �����	
��3��6����$�� �0� �  ก�������������
�ก$���C�$ ��"������ก����0�C�$��%(���C 
����/�0��ก%(�"'/  ���  ����������	/��	� "�'ก"��� ���S ������������(�/
�กก��%&����  
�������  ���   �����	/���$ ��"��%(�ก	/$�5���$3���5�  �������� �����ก�0ก����/"	��
��/���
� ��i  ����&�/�0  " ��$��%(�����%(�"'/  ���  ����� �ก�"��	�������� ��i %(�%���[0
�/$�5�   
 "&�!��0ก�������������
�ก$���C�$ ��"��ก�������������%��"����$��%(���C ����/�0
��ก%(�"'/  ���  �����6�ก�����ก���j��ก���������
�กb��"����� ��i %(��(�	����ก$�5�  �������  
���  �������) ��%�/�����C��!�ก�0SC�����  ������������ก��(��������	/![�ก�0SC�����  ����&�/�0  
" ��$��%(�����%(�"'/  ���  ������ก��(���$���C�$ ��"��ก�0SC�����   
 
 ������ 4 5,��'�!'�-3�+����� ��+�,���-�.�"!�/�'�'%���0��% 
 
�กก����ก��  �0� �  ��/�0����������
� �$���C�$ ��"����!���"���	������#���
$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!������/�0��ก%(�"'/ ���   ����������
� �$���C�
$ ��"����!���"���	������#���/���ก����0�C�  �������%(�"'/  ���  ����������
� �$���C�$ ��"��
��!���"���	������#���/���ก�������������%��"����  
 �����	
��3��6����$��  �0� �  ����������
� �$���C�$ ��"����!���"���	���
���#���$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����$��%(���C ����/�0��ก%(�"'/  ���  
#/���0$���C�$ ��"��%(�� ���	���C������C� � � "'$b�� "	����/���� "���/( 0%���� 0��%	� �6����  
��������(��/�0����������
% �ก��  3  $��  ���ก�0/���  �(ก����ก���b%$��$���C�$ ��"��
�6�!��/!�C   � � ก����ก�� 4'�ก	
ก����� %������( 0��%	� "	����/���� �6����  ก�����!�
$���C�$ ��"������!���#/�"�/�กS ��%������	����� �%����%����)�� ��������)�� ( PDA ) ���
�'�ก�3�"���"���!�  i � � TABLET �6����  ���#/���0$���C�$ ��"��%(����ก�0ก���	����!� 
� ����ก����/"	��
 #/�� ��$�5�
�ก!���"���	������#���d0�0�����/(��ก��  ����&�/�0 
 " ������������
� �$���C�$ ��"����!���"���	������#���/���ก�������������
%��"����  �����	
��3��6����$��  �0� �  $��%(���C ����/�0��ก%(�"'/���  �&�$���C�$ ��"�� �����C�
� ��i #�"�%��ก�0SC�������"����#/�  �������  ���  "����)�&��C��00ก���&�"��$ ��/���
%������(�!�  � � �	/(����	�$ �� ก��) ��%�/"(�� !����C�b��#������ก	
ก���"�4��3�#/�   

 ������  5  ก���*������	�6�� 
      1. �� ก � 3 � % � � � � � � � ก � � � " � �� $ � � � � %& � � � � � � � � � � � "& � �� ก � � �  $ �
ก�'�%��!����%(���ก� ��ก��  
��(�-�	ก���ก���./��0!���"���	������#�����ก� ��ก�� 
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�กก����ก��  �0� �  ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��(��ก�3�
%�������ก���"���  ������ก�0/���  ��  ��/�0ก����ก��  ���(�  ������#/�d�(��� �/���
��ก� ��ก��
��(�-�	ก���ก���./��0$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#���#� ��ก� ��ก��  I����(
�(��$��/(��  ���  ���'%(���ก� ��ก��% ���5�%(��(�-�	ก���ก���./��0$���C�$ ��"��
�ก!���"���	���
���#�����ก� ��ก�� 
      2. �� ก � 3 � % � � � � � � � ก � � � " � �� $ � � � � %& � � � � � � � � � � � "& � �� ก � � �  $ �
ก�'�%��!����%(���ก� ��ก�� 
��(����������
��ก�����!���"���	������#�����ก� ��ก�� 
 
�กก����ก��  �0� �  ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��(��ก�3�
%�������ก���"�����ก� ��ก��  �/�" ���!H 
��(����������
��ก�����!���"���	������#���
��ก� ��ก��  �(�(�����(�  ������#/�$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(�
�./��0$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#���%(���ก� ��ก���(S�� �����������
��ก�����
!���"���	������#���#� ��ก� ��ก�� 
      3. �� ก � 3 � % � � � � � � � ก � � � " � �� $ � � � � %& � � � � � � � � � � � "& � �� ก � � �  $ �
ก�'�%��!����%(���ก� ��ก�� 
��(ก�������������
�ก!���"���	������#�����ก� ��ก�� 
 
�กก����ก�� �0� � ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��(��ก�3�
%�������ก���"���%(���ก� ��ก��  " ���!H 
��(ก�������������
�ก!���"���	������#���#� 
��ก� ��ก��  �(�(����$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��./��0$���C�
$ ��"��
�ก!���"���	������#���%(���ก� ��ก��
��(ก�������������
�ก!���"���	������#���
��ก� ��ก���� ���(���"&���H%��")	�	%(���/�0  0.05 
 4. �-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���$�
ก�'�%��!�����(����"�����4�ก�0����������
� �!���"���	������#��� 
 
�กก����ก�� �0� � ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��(�-�	ก���
ก���./��0!���"���	������#���#� �(����"�����4�ก�0����������
� �!���"���	������#��� 
 5. �-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���$�
ก�'�%��!�����(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก!���"���	������#��� 
 
�กก����ก��  �0� �  ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��./��0
$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#���%�5�!�/  #� �(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก
!���"���	������#��� 
 6. ����������
� �!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���$�
ก�'�%��!�����(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก!���"���	������#��� 
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�กก����ก��  �0� �  ��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��./��0
$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#����(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก!���"���	���
���#����� ���(���"&���H%��")	�	%(���/�0  0.05  ����(����"�����4���%	�%��/(��ก�� �/�����
������
/���ก����0�C��(����"�����4�ก�0ก�������������������������%��"������ก%(�"'/  
 
5.2 ก����
����� 
 S�
�กก����ก��%(��0� �  ��/�0ก�������������
�ก$���C�$ ��"����!���"���	���
���#���$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!������ก%(�"'/ ���  ก�������������
�ก
$���C�$ ��"������ก����0�C�  ก� �����  ����������	/��	� "�'ก"��� ���S ������������(�/

�กก��%&����  �������  ���   �����	/���$ ��"��%(�ก	/$�5���$3���5�  �������� �����ก�0ก��
��/"	��
��/���� ��i  ����&�/�0��5�"�/�����ก�0S�ก����ก�������  Audience Activity Among 
Users of the World wide Web  $��  Niekamp  (1995  ����)���� �������  �������	, 2552  :  26) I���
�0� �  ��" ���!H ���"����	������[���a���%(��6��'�ก�3�%(�%&��!�ก	/�����������a���"���%(�
���ก��%���i  #�  ก����ก������"/��!�![�� �  ���
C��
��ก������	������[����  ก����0$ ��"��
�ก
"����	������[�  �(ก" ��!�����������	������[������!����S ��#�  I���S�ก����ก��/��ก� ����5�
"�%����!�![�� �  ก�' ���%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����" ���!H 
��	/���
$���C�$ ��"��%(�ก	/$�5�S ��%��!����[0#I��� ��i �����
�กก��%&����b���������"&���ก���
��(
����������	�����"&�!��0������/���ก��
�/ก��$���C�  �(ก%�5���%'ก"&���ก���
��(ก�������� �ก�0
��00�	������[���C ���� ����6�#������%��/(��ก��ก�0S�ก����ก��$��ก�H
��  ก�H
�%�(  
(2542)  I����0� �  ���
C��
�!��./��0  ���  ����"�/�ก�����
�กก������������	�������C �6�
���
&�  ����&�����"�/�ก%(�"����)�./��0d���$ ��"��%(�"��
   
 ��ก
�ก��5�S�ก����ก��$��  Lapham  (1995  ����)�����������  �������	, 2552 : 26)   
����� The Evolution of the Newspaper of the Future  �(���/[�%(�"��0"�'�S�ก����ก�������5��(5� �  
ก��"��$ ��"��S ��!���"���	������#���  �6��C��00ก��"��$���C�%(�%��"���  ����"����)
�" $���C�#/����/���  "����)" �$ ��"��#�)��SC���0#/�%�����ก������)Cก  �/�
&�����������
���$��$ ��#�#/��6�$��
&�ก�/��ก��"��!����ก��"��$ ��$��!���"���	���  d���5�ก�' �
��%&�����������"&���ก���
��"����)$�����0�	ก��/���$���C�$ ��"��#/��� ��"�/�ก���/��� 
 "&�!��0ก�������������
�ก$���C�$ ��"������ก�������������%��"����$��%(���C ��
��/�0��ก%(�"'/  ���  �����6�ก�����ก���j��ก���������
�กb��"����� ��i %(��(�	����ก$�5�  
"�%����!�![�� �  �v

'0��ก�' ���%&�����������"&���ก�����5�������(0��" ��I����6�" ������%(�
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�C�"�ก� �  �������#� �(����#� ���/b�����(�	����%�����"	��(����  /����5�
���(ก�������������

�ก$���C�$ ��"��� ��i �����!��C�% �%������6�ก����j��ก��������ก��/&��	��(�	���"����  I���
�6�#������%��/(��ก�0����	/$��������0����0�ก���  (McCombs and Beckker. 1979 : 
51-52) %(�#/����)��!�'S�$��S'���0"����ก���	/���$ ��"��
�ก"��������0�����ก��� � ����
����ก���C�!�'ก��3�  (Surveillance)  �	/�������������#!�  ���"��ก�ก��3�"	��%(�ก	/$�5���0���  
�����!�%��"���  %��!�'ก��3�  ���/
���������ก���&�����&�  (Guidance)  �������$��ก���z	0��	
���!�)Cก����  � ����ก����/"	��
���(�	����
&����  � �/(��ก�0����	/$��������  (McQuail, 
1983)  %(���0')��ก�������������
�ก"���"�������$��SC���0"��  ��/���$����������ก��$���C�
$ ��"��  (Information)  ก[����%��0!�'ก��3�� ��i  "b����/�������v

'0��$��"���������ก  
���)��ก���"��!��&�����&��!�ก���z	0��	� ��i  ��������	/![������ ����ก����/"	��
    
 /�������������
� �$���C�$ ��"����!���"���	������#���$����%&�����������
"&���ก���$�ก�'�%��!������/�0��ก%(�"'/ ���  ����������
� �$���C�$ ��"����!���"���	���
���#���/���ก����0�C�  I������ก�0�������ก�0%(��(�ก� �  Connection  !���
'/���"���$��ก��"���  
��/���$��ก����0�C�$ ��"�������C���������������/��������ก��%��
	��
���"����$��0�������  
(Blumler,  Katz E. 1974)  " ����/�0����%(�"'/  ���  ����������
� �$���C�$ ��"����
!���"���	������#���/���ก�������������%��"����  �/�����������
� �$���C�$ ��"����
!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����$��%(���C ����/�0��ก
%(�"'/  ���  #/���0$���C�$ ��"��%(�� ���	���C������C� � � "'$b�� "	����/���� "���/( 0%���� 
0��%	� �6����  I�����

��6������ ���ก���z	0��	���!���%(���5�0�����5���

�ก	/������(�/
!���"b���ก//��� ��i /����5�  
��ก	/ก��ก���'������3�  (Simulation)  ��ก�������������
�ก"���
�����!� ก	/����0��%	�  "�'ก"���� ��	�   �����������  ��������/����0���!� ����
�(�	����
&����  (Palmgreen A., Wenner,   Rayburn, J.D.  1981  ���  Dominick, 1990)   
 " ������������
� �$���C�$ ��"����!���"���	������#���/���ก�������������
%��"����  �����	
��3��6����$��  �0� �  $��%(���C ����/�0��ก%(�"'/���  �&�$���C�$ ��"�� �����C�
� ��i #�"�%��ก�0SC�������"����#/�  I���"�/�����ก�0����	/$��ก�H
��  �ก��%�  (2541)  %(�#/�
�0 ����b%$�����
C��
%(����"���  �������������
%(��"��!�  (Gratification)  ����������
���
%(�#/���0
�	�  (Gratification  gained)  ��/���ก��#/���0$���C�$ ��"��  ����&�����&�� ��i ��5�
�6�ก���"��!�����$���
�� ���
 ��
����������(�	�$���������SC����� ����
�#/��(���"0ก��3�
��ก��$��ก�0SC�����#/�  ����
�#/�!������C���5�a����ก���	/� �"�����4�ก�0SC���  ���%�5�����
�!�
ก	
ก�������i  ��%/�%�ก���	/� �"�����4�ก�0SC���  �������"���������C�"�ก� ��ก�0SC�%(��(
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���"0ก��3����������ก��  �6����  ����6�#������%��/(��ก�0S�ก���	
��$���/�	�	�  
(Dominick, 1990)  I���#/��	
���������$��ก�������������
�ก"����������������
  �(S�
ก����ก��%(�"&���H��0'� �  ก�������������%��"����  (Social Utility)  ��5�ก[����ก���./��0$���C�
$ ��"��  ���ก�������������
�ก"���  ���)�������!��6�%(������0$������"����  ���/
��6�
ก��"��������"�����4�ก�0SC�������"����  � �  ���0����  �����  ������ ����� ���  ��ก
�ก��5�
���"�/�����ก�0����	/$�������� (McQuail, 1983) %(���0')��ก�������������
�ก
"���"�������$��SC���0"��  ก[����"���� ���������ก��$���C�$ ��"��  (Information)  ���/
�
��������ก�����������ก���(�z	"�����4�%��"����  (Integration and Social Interaction)     

 � �/(��ก�0��/�0����������
� �$���C�$ ��"����!���"���	������#���/���ก�����
��������%��"����$��ก�' ������ ����ก����ก���&�/�0�������  ���  "����)�&��C��00ก��
�&�"��$ ��/���%������(�!�  � � �	/(����	�$ �� ก��) ��%�/"(�� !����C�b��#������
ก	
ก���"�4��3�#/�  �"/�� �  ก�' ���%&����b���������"&���ก���$�ก�'�%��!������5�
����ก�������������
�ก"���%��"������b%� ��i � � �	����� �[���%(�%&����  ��00
�%����%�������%(�  ���)���'�ก�3�ก��"���"��%��"�������i � � �%[��[�  (Tablet)  �����!��6�
���ก�����ก���	/� �ก�0SC�����"����#/��� ��%��% ��%(������ �/���S�����	
��$�� Chung  
(1995  ����)�����������  �������	, 2552 : 27)  %(�#/�
�กก����ก�������  Toward Interactivity : 
How News Websites Use Interactive Features and Why it Matters  �0���/[�%(�� �"��
� �  
$�0$ ��$��ก���z	"�����4�$����'���������ก��(���$���C�$ ��"��S ���[0#I��  "	��%(�� �"��
  
���  �[0#I��$ ��%(��(SC�$����"C��6��	��
��(S���
�กก���&�  Interactive  �����  I���%��SC�S�	�ก[
![�/���%(�
��./��ก�"�!�SC���  #/��(" ��� ���"/������	/![�  ���
��(ก������/�������C 0���  
�� ก���!��	"����ก���"/������	/![�ก�0SC���  ก[#� #/�%&��!��!� �$ ��  !���SC�S�	��C�"�ก� �
0%0�%$�����/������  �[0#I��$ ��!���� ��
���./��ก�"��ก���	/� �"���"��ก�0SC����� ��
ก����$�����ก$�5� 
 S�
�กก��%/"�0"���	a��  �0� �  ��ก�3�%�������ก���"���$����%&������
�����"&���ก���$�ก�'�%��!����%(���ก� ��ก��
��(�-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���  
�������������
��ก�����!���"���	������#���%(�#� ��ก� ��ก�� �/���

��6������ �ก�' �
����� ��%(������ก����ก�����5��(5%�5�!�/�6�ก�' ���%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!����
%(��(��ก�3�%�������ก���"���%(����������ก��  �(ก%�5��z	0��	!���%(��������"&���ก���� �/(��ก��  

���(�-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���  �������������
��ก�����!���"���	���
���#���%(�#� ��ก� ��ก��  I������ก��$���ก�0S�ก��%/"�0"���	a��%(����กzS�� �  ��%&������
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�����"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��(��ก�3�%�������ก���"���%(���ก� ��ก��  " ���!H 
��(
ก�������������
�ก!���"���	������#���#� ��ก� ��ก��  �(�(����$����%&�����������
"&���ก���$�ก�'�%��!����%(��./��0$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#���%(���ก� ��ก��
��(
ก�������������
�ก!���"���	������#�����ก� ��ก���� ���(���"&���H%��")	�	  I������/[�
/��ก� ���(5"����)�4	0��#/�� �  ���ก�' ���%&����b���������"&���ก���$�ก�'�%��!����
��(
�������������ก����/���$����ก�3�%�������ก���"���  !�ก�� �������$������5�� ��
��(
������ก� ��ก����C ��ก  %�5����������ก�3�!���%(�ก�����%(���0S	/��0���� �����  ����C��00
ก������(�	�" ������������ก")��%(�%&����  �/��-�	ก���ก����0$ ����ก� ��ก��#������ก�3�
�����ก�  (��b3  ก�3!�"�,  2545)  /����5�  ก���./��0$���C�$ ��"��
�ก!���"���	������#���
%(���ก� ��ก��
���(ก�������������
�ก!���"���	������#���%(��(������ก� ��ก��#�/���  
��ก
�ก��5������/[����������

��(����ก(������ก��ก�0ก��S��
�ก"����  (Withdrawal)  ��
ก���./��0"���  �/���
�(ก�����"����6�"	��$���ก����!� �������ก�0SC�����  !���  ก	
ก�������i  !���  
���"����6�$�ก����  (Buffer Zone)  !�(ก�(���ก���0ก��
�กSC�����  �6����  (Dominick,  1990)  

 ��ก
�ก��5�S�ก����ก������0� � /������������ก������	�%����[���5� �����
%&����" ���!H ����	�%����[���กก� � 3 �G$�5�#� " ��")��%(�%(�����	�%����[���ก%(�"'/ ��� %(�
0��� ������� ��� ����	�%����[�%(�%&���� "&�!��0
'/���"�����ก������	�%����[� �����%&����
" ���!H �������"�%�����#�����ก%(�"'/ ������� ��� ����������!�$���C� I���#� "�/�����ก�0
S�ก����ก��������v

��
C��
����-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���$����ก��ก�� : ��ก��
d�����ก��ก����	HH��%���!��	%�����4'�ก	
0�3�	��� $���	���  #��
�	H  (2544 : 0%��/� �) 
%(��0� � ก�' ���ก��ก����/�0��	HH��% �!��	%�����4'�ก	
0�3�	��� I���ก&������C �����%&������5�
��(
�-�	ก���ก������	������[��/�ก���./� ��d��������%(���"��
% ���5� �/�d���$ ��/ �� 
$ ��� �����%� ���$ ��ก������ I���!�ก�6���5�!�!���$ ������i %(��(�������(�/"C� ก�' �
����� ��/��ก� ����

�#�� ���	���	�
�ก��!���"���	���ก��/��%(�"����)!�	0
�0#/�"�/�ก 
���"����)�ก���	/���#�#/�%'ก%(� �����

��6������ � ���������ก� � 10 �G���(5��00
�	������[�#/�������C��00ก���&�"��%(�� �"��
 ����(����!��ก!�����ก���&�"�� %�5�
S ��%��!���
�����	������ก�	 S ��%���[0$��"����%�h� ���� �"'/S ��%���[0�	������[�
�%��[� 
��" �S��!��-�	ก���ก���./��0!���"���	������#����	����ก$�5��� �����v

'0��  
 S�ก��%/"�0"���	a��  �0� �  �-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���$��
��%&�����������"&���ก���$�ก�'�%��!�����(����"�����4�%�5�ก�0����������
� �
!���"���	������#�������(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก!���"���	������#���  �(ก%�5����
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�0� �   ����������
� �!���"���	������#���$����%&�����������"&���ก���$�
ก�'�%��!������5��(����"�����4�ก�0ก�������������
�ก!���"���	������#���  �/�"����)
�4	0��S�ก����ก��/��ก� ��#/�� �  �����
�กก���./��0!���"���	������#���$��ก�' ������ ����5�

��(���������ก���./��0������ก���� �����  ����
�������0S	/��0�����!���%(����
&���C 
����  /����5�  !�ก�(ก���./��0��$3��z	0��	�����C ก[
������6�ก�����!�$���C�$ ��"��%(�"����)

�"�����0� ���������ก���C�  ����&���I�������������
  ก��%����&�#�"C ก���&�$���C�%(�����0
#/���5�#�����������������������ก��� �#�  I����/�	�	�  (Dominick, 1990)  ��0'#��� �  SC���0"��
��5�����ก��$���C�$ ��"������"�����0��������ก����5�a��$������  �/�ก�������������

�ก"��������!�#/���0����������
���� $��ก����0�C�  ���)����������!��ก!���  (Diversion)  I���
��ก� ��#����� ��0'���  � �  ก��ก���'������3�  (Simulation)  ก�������������
�ก"����!�ก	/
����"�'ก"���� ��	�  ������5���������/����0���!� �����(�	����
&����  ���)��ก����กS ��  
(Relaxation)  ����ก��S ������������(�/  ก����/�� ������3�  �vH!�� ��i  %(��0
����� 
�����  �6����   
 !�ก��(�0%(�0S�ก���	
�������5��(5ก�0S�ก���	
��$�� �	���  #��
�	H  (2544) I���%&�
ก���	
���v

��
C��
����-�	ก���ก���./��0!���"���	������#���$����ก��ก����/�0��	HH��%
�!��	%�����4'�ก	
0�3�	���   �0� � � �������ก��%&�ก����ก��$��SC��	
�������5��(5��ก�����G 2553 
�0� � �-�	ก���ก���./��0����v

��
C��
�(����"�/�����ก��������
���ก� ��ก��)�� 10 �G 
����"�/�����ก�� ��%	 ก��������d�(����ก��� ��$ ��"�������3 1 ��������/��������	�����
%(�0��� ���%(�%&���� "��
$ ��"��%(��6�$ ��ก������!����ก�� �������������
� �ก���./��0
!���"���	������#���ก["�/�����ก�� ก� ����� "���� ���������ก��$������#/��� ����/�[� 
"�/�ก ����(����"/ $����ก� ����� ก�������������$��SC�� ���0� �������	
��$���'3�	��� 
���G 2544 SC�� ��!���"���	������#����&�$���C�$ ��"��#�������������	�ก����������กก� �ก��
������������	�"���������0��������ก��" ����� �� ����	
�������5��(5 (2554) SC��	
���0� �
SC�� ��!���"���	������#����&�$���C�#����������������"���� ���������ก��$������
��กก� ���������"���� %�5��(5 "����)�b	����#/�� � �����6������$��0'������v

'0���(ก��
�&����)����������" ������กก� ���������/�������i�-�	ก���$��SC�� ���v

'0��
��&����)��ก��
�����������������0"�����������ก��$��������กก� �/�������i ��
!������)��SC���0"��
���#����v

'0���(�����6��v
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5.3 ����������3�กก��,3"� 

 5.3.1 ����������-��$!
7�"�ก�� 
  5.3.1.1 
�กS�ก���	
���0� �SC�� ��!���"����	������#����(����������
� �$���C�
$ ��"��%(�#/���0
�ก!���"���	������#��� �����
�ก�($���C�%(�"�5�ก����0�(b�� VDO ��	����ก�0
%(�"����)$���
#/�� ���������������"�5� /����5�SC�S�	�!���"���	������#�������&����)����ก�3�
ก���&�"��$ ��"�� %(�"�5�ก����0���#/��
���� �(ก��"�'��	����!�%(���/
�������(b�����ก�0
%(��(��ก�3�������#!�������0"�����������ก��$��SC���0"��I�����
��ก� ��
�ก!���"���	���
ก��/��%(��(���������กก� �SC�� ��
&��6������./� ��� ������!���i!���
��
�$���
 
  5.3.1.2 S�ก���	
������0� �$���C�$ ��"��%(�#/���0�����	��
�กSC�� ��!���"���	���
���#�����ก%(�"'/#/��ก  $���C�%(�%��ก�0")��ก��3� 3 $3���5�%�5�/���ก������ ��������C�%���#�
��ก%(�"'/ /����5�ก���0 ����b%$ ��"��%(���/
��/����$ ��ก��������������C�%���#���
!��ก!���/��� 
�%&��!�!���"���	������#���#/���0�����	���[�$�5� ก���&�"�������C�%���#�
����(����!��ก!��� �����
�กSC�� ������ก��$���C�������0"�����������ก��$��������
!���i/����� ����/�[����"�5�ก����0 
  5.3.1.3 S�ก���	
���0� �!���"���	���#%���a���#���#/���0�����	����ก%(�"'/
�����
�ก�6��0��/� (Brand) !���!��!���"���	���ก��/��ก ��ก %(�#/���0�����	�����/�0 1 ��
���/)�����
��	�����%&�!���"���	������#������ก� �d�00�����/�d���!��!���"���	���SC�
�/ก��
I���#/���0�����	����ก ��ก[��� �� S�ก���	
��ก��0�0� ����G 2553 ก�' ������ ���	��� ��
!���"���	���#%���a���#�����กก� �!���"���	���SC�
�/ก�����#��� I�����
�6�����!��
!���"���	���#%���aก ��ก  #/���0�����	����ก �� 
��(�	%4	��� ������	��$��SC�� �����#���
� �ก�� /����5�!���"���	���%(�����ก��#/���0�����	������ก���#���!���
�%&��6�!���"���	���
���#�������!�����"����H������0��/� (Brand) /�5�/	�%(��6�!���"���	���ก��/��/��� �����
�ก
��
�(S�� ������ �����)��$��SC�� ��!���"���	������#���� �ก�� 
 5.3.2 ����������-�ก��,3"�5�"8!�+�0
   
  5 .3 .2 .1 ����(ก����ก�������	��$��!��!���"���	������#���%(� #� �(
!���"���	���ก��/��"����)�	0��#/�/(ก� � !���ก���(!���"���	������#�����0�C !���"���	���
ก��/��!���#�  
  5.3.2.2 ����(ก����ก������"�����4���!� ��SC�� ��!���"���	������#���ก�0
!���"���	���ก��/���(������ก� ��ก���������!����!�����ก� ��ก���� ��#�%�5�/���
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