
ก 
 

 

ก�����������	
����
�����ก��	����������������������
����������   

ก�!��"ก#� : ก%�
&'��(&������)�)��'*+����)�(�������ก�",��-����� 
 
 
 
 
 
 
 
 

'����  .���'���/�ก�% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������'�(���0��1��
����"+�	��ก���"ก#���&�%�ก�2�� ����������&����!3�� 

��	���)������������(��ก�4  5!������������  &�������%��(��ก�4��!3���� 

'.�. 2555 
 

 

 

DPU



� 
 

 

News management of NBT in crisis situation  

A Case study of the NBT invasion of PeopleSs Alliance for Democracy 
(PAD) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Passavee  Thitiphonwattanakul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements   

for the Degree of Master of Arts (Communication)  

Department of Business Communication  

Graduate School, Dhurakij Pundit University  

2012 

 

DPU



� 
 

 

ก����ก��&���ก�� 
 

����	
��
�
����
����	���������������������	�ก���	 �!��	��"	#�#���"� "	�	��
"�$	 
%��กก��
�
 "	�	��
��&'�(ก$	����	
��
�
 )*�+(&������* � #,���	��*� ก�)*����-� ���"��-��#,���	 
!
�	��&�'.

'�!/��

"��	���&� ก�)*����-���	#,�)*����-�����-%��	��*�#,��0�	ก�(�
  �!�	�	�1
�	�''�!��ก2
#��#

�	
���-�����'.
"��	��� 

ก�	%�"%��!�����	�	��
��ก��	
��&���#,���	��*� ก�)*����-�2�"��	 �
�	�	�1
�	��	��*�
�	#��#
ก	���	����	
��
�
����
���
��	���� 

�"%��!���"	�	��
,�ก34	 "�5�	

�
 ��&����#,���	 
!
�	��&�'.
'�!/��

 �!#,���	�
�����,�6"�'.
"��	������"�	 

�"%��!��� ��&�-7

 ���!�-7

 /�2�����/� ��&�'.
 ��)�-ก�-
��	�-8��	#,�����	
��
�

����
��""ก�	��%*��
 ���1(� ��&�ก�
 �������
 ��&��9� ����85�� ��&�"6�"� 
:	 ��&'�4� 2���� ��&�������; ���-�
���5
  �!��6&"
0 ��&0 ��ก�
��&������!���	#
ก	�#,��-�:	$�
  �!#,���	������6"�'.
"��	��� �

�����"�*�"-
�'.
'�!/��

��&�2�"ก	���	����	
��
�
#
��-��
�� 

�"ก�	%�"%��!���%��	 �	��	  �!��ก�
#
��"%��-� ��&�"��* ��"	#�#��)*����-� #,�
ก	��
-%�
�
 �!�'.
ก�	�-�#���&�� ��	#,�����	
��
�
<%-%
���������'��������� 

�"�"%���/"ก	���0 ��2�:	���0  �!��	������	��&���	ก NBT ��&��	#,�)*����-��ก�� ��
%-
�	�#�"��	� ��ก��	#
ก	�5(ก$	�,2�ก	��
��ก@2��&�ก���(�
  

 

 

                        �-���   A�2����-7
ก�� 

 

 

 

 

 

 

DPU



+ 
 

 

�����d 

 
   ��e� 

%��-���":	$	���B.BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.... 
%��-���":	$	"-�ก@$BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB. 

D 
� 

ก�22�ก���'�!ก	5BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. � 
�	�%-82	�	�BBB.BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB. 8 
�	�%-8:	�BBBBBBBBBBBBBBB.BBBBBBBBBBBBBB.B... E 
%���&  
        1.  %�
�	BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB. 1 
               1.1  ��	��'.
�	 �!��	���	�-8�"�'G8,	BBBBBBBBBBBBBBB 1 
               1.2  'G8,	
�	���-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB..... 12 
               1.3  �-21�'�!���
�"�ก	����-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 12 
               1.4  �"%��2ก	����-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 12 
               1.5  
��	�5-��
 BBBBBBBBBBBBBBBBBB.BBBBBBB... 

 1.6  '�!/��

��&�	���	�!����-% BBB...BBBBBBBBBBBBBBB... 
13 
14 

         2.   
���� �@$E�  �! )��	
���-���&�ก�&����"�BBBBBBBBBBBBBBB...  16 
               2.1  �@$E��ก�&��ก-%ก	�%��,	��-�ก	�"��
ก��6&"/���-5

BBBBBBBBBB 16 
               2.2   
�����ก�&��ก-%ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2BBBBBBBBBBB 
               2.3   
�����ก�&��ก-%ก	��6&"�	�"��
ก�#
:	�!��ก@2BBBBBBBBBBB..  

2.4  �@$E��ก�&��ก-%'G��-���&��)�2�"ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2BBBBB.. 
2.5   
�����ก�&��ก-%:	��-ก$�
"��
ก�BBBBBBBBBBBBBBBBB 

               2.6  )��	
���-���&�ก�&����"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB...  

23 
26 
29 
31 
38 

         3.  �!�%��%�������-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 
3.1   
��	�ก	�5(ก$	���-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 

41 
41 

               3.2   ,�����"�*�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB... 44 
               3.3  ���6&"��6"ก	����-� �!��	�
�	��6&"16"�"����6&"��6"BBBBBBBBBB.. 
               3.3  ก	��ก�%��%�����"�*�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 
               3.4  ก	������	!,
��"�*�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
               3.5  ก	�
�	��
")����-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB... 

46 
51 
52 
52 

DPU



O 
 

 

                 �����d (�
�) 
 
                                

 
 

��e� 
         4.  )�ก	����-�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB. 53 

4.1  ก	�%��,	��	
��	��"��1	
������/���-5

 ,��'�!��5��� (�"�
%���) 
#
����ก�"
�ก��:	�!��ก@2 (����ก�"
�-
��& 26 ���,	�� 2551)B.BBB... 

 
54 

4.2  �,2�ก	��
ก�����-
���2�'�!�	�
��6&"'�!�	��'�2�%�ก�(��"�
%���  
��6&"�-
��& 26 ���,	�� 2551BBBB...BBBBBBBBBBBBB... 

               4.3  2"
��& 1 ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2�"��1	
������/���-5

 ,��
'�!��5���BBB...BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 

4.4  2"
��& 2 'G��-���&��)�2�"ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2�"��1	
������
/���-5

 ,��'�!��5���BBBBBBBBBB...BBBBBBBB 

4.5  2"
��& 3 :	��-ก$�
�"��1	
������/���-5

 ,��'�!��5���#
:	�!��ก@2
�	ก����"��"��6&"����
BBBBBBBBBB...BBBBBBBB 

 
61 

 
69 

 
76 

 
83 

          5.  %����' ":�'�	�  �!��"��
" 
!BBBBBBBBBBBBBBBBBB. 89 
%���	
�ก��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 109 
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

DPU



8 
 

 

  �����d����� 
<���
 1 %���-�> 

�������+ ��e� 
 

2 
 1.1  2	�	���	
�
'�!�	ก�"	�� 6 'V�(�
�' ��	 
ก2	�ก	���/���-5

 ��5 :	�       

 'V �.5. 2551BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.B.. 
 1.2  2	�	���	
�
'�!�	ก�"	�� 6 'V�(�
�' ��	 
ก2	�ก	�3G������ ��5 :	�               

 'V �.5. 2551BBBBBBBBBBBBBBBBBBB.....BBBB.. 
 

3 
 1.3  2	�	���	
�
'�!�	ก�"	�� 6 'V�(�
�'��&��/���-5

 ��	 
ก2	�'�!�:��"�  

 �	�ก	���&�� �	ก��&���  �!��2ก	�'ก��"� 'V �.5. 2551BBBBBB.B 
 

4 
 3.1   2	�	�/������	��-21�'�!���
 �!��	��-��-
�
�"� 
�����@$E� �!����ก	� 

 ��	�
�
ก	�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB..      
 

42 
 4.1   2	�	����'�	�,2� �! 
��	�ก	�'�-%ก�!%�
ก	���	�	
��	�#
:	�!��ก@2   

 �"��1	
������/���-5

 ,��'�!��5��� �	กก���5(ก$	ก�����-
���2�W    
 %�ก�(��"�
%��� ��6&"�-
��& 26 ���,	��2551BBBB..BBBBB.BBBB 

 
 

75 
 5.1  ���')�ก	����-�ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2�"��1	
������/���-5

  

  ,��'�!��5��� ก���5(ก$	ก�����-
���2�'�!�	�
��6&"'�!�	��'�2� 
 %�ก�(��"�
%���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.. 

 
 

94 
   
   
   
 
 

 

                                            

DPU



E 
 

 

�����d
�'/�����d�2� 
<���
 1 %���-�> 


�'��+ ��e� 

 2.1     ���:	��!�-%)�ก�!�%��	 
ก2	�'�!�:�:	�!��ก@2BBBBBBBB.. 23 
 2.2     ���:	� %%��	�"�ก	��6&"�	��	�������������
2���"� �

-
 �!����"�
B 28 
 2.3     ���:	� %%��	�"�������ก���"�""�ก*� �!� ���
BBBBBBBBB 28 
 3.1     ���:	�ก�"% 
����ก	�5(ก$	���-�BBBBBBBBBBBBBBBB.. 43 
 4.1     ���:	�/������	� �! 
��	�ก	�%��,	��	
��	��"��1	
������/���-5

  

 ,��'�!��5���,�6" �"�
%��� #
����ก�"
�ก��:	�!��ก@2BBBBBBB 
 

58 
 4.2     ���:	�
	����&ก�����-
���2��-�'�!2*�1	
������/���-5

 ,��'�!��5���B 63 
 4.3     ���:	���!�6�"ก-
�!,��	����	,
�	��&�':.�"��1	
�W �!ก�����-
���2�WB. 63 
 4.4     ���:	�ก�����-
���2�W%�ก���	�(��6�
��&�1	
�/���-5

�"�
%����-��:	�#
 �! 


"ก"	�	�BBBBBBBBBBBBBBBBBB.........BBBB... 
 

64 
 4.5     ���:	��1	
�/���-5

�"�
%���'�!ก	5��	����""ก"	ก	5BBBBBBB... 64 
 4.6     ���:	�%����+(&�����ก2
�"���	 X
-ก�%5�����-�Yก�	�-���%ก�!�ก��6&"���	�'#
 

2-�"	�	�BBBBBBBBB.BBBBBBBBBBBBBBBB.. 
 

65 
 4.7     ���:	�
-ก�%5�����-�%�ก���	�'�-�,�"���	�	
 �!,�"�""ก"	ก	5�"��"�
%��� 65 
 4.8     ���:	�
-ก�%5�����-�""ก��	�-&�#,����	,
�	��&'�!��	�1	
��!�-%ก	� 

""ก"	ก	5BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
 

66 
 4.9     ���:	��"�
%����!�-%ก	�""ก"	ก	5�-&���	� ,�-��	ก1*กก�����-
���2�W%�ก 

�(��6�
��&BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB. 
 

66 
 4.10   ���:	�:	�ก	��	��1	
ก	��
��	����
�	�)�	
��"� CNN /�� ���:	��' 

�-&�/�กBBBBBB.......BBBBBBBBBBBBBBBBBB... 
 

67 
 4.11   ���:	� 1��ก	��
�	ก��	��
-ก,
-��6"����
 �!��	���6&""6&
0����,�
 

����ก-%ก	�ก�!��	�"�ก�����-
���2�W#
��-��
��BBBBBBBBBB... 
 

67 
 4.12   ���:	�/������	�ก	�%��,	��	
��	��"��"�
%���#
:	�!��ก@2 ���� 

 �,2�ก	��
ก�����-
���2��(��"�
%��� ��6&"�-
��& 26 ���,	�� 2551BBBB... 
 

71 
 5.1    ���:	� %%��	�"�'G��-���&��)�ก�!�%2�"ก	�%��,	��	
��	�#
:	�!��ก@2�... 104 

 

DPU



� 
 

 

�������	
��
	�
�� ก����	�����
�����
�����	ก��������
��	
���
�
� 
�!���
"��#
 $
� ก�%� &ก'� ก(��)��
�)	��"��*�*
#�+,�
"��*��	"$����ก�&-#�.
��
� 

*+,�/0�#���
 ����� 1	�	����2
ก�( 
��3����
�,"�&ก'� � .-�.��'� �	5กก	5
�� 
�����	*� 
	#
  ��������ก	3  
"6ก�� &ก'� 2554 
 

�������� 

 
ก���	3�����5�
�5)������"������#�+,� &ก'�ก����	�����
�����
�����	ก��������
��	
��

�
�
� 
�!���"��#
 $
�!(�#�+,��	#������":33��
�,)�/(���ก����	�����
�����
�����	ก�����
���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
� �(�-3
#�+,� &ก'����(�ก'%�������
��	
���
�
� 
�!���
"��#
 $
��
�����	ก��3�ก)�))������+,�)�(*
 �-�/0��	3��$-�
;�ก�� &ก'�#<���ก�%�ก(��)
��
�)	��"��*�*
#�+,�"��*��	"$����ก�&-#�.
��
� �-��*��	��ก���	3��#*	���%��� (Qualitative 
Research) -���ก����)��'%�!��#3��(&ก�+,�)�(*
����
���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
�L&,�/0�
ก;��
-!(����
�������)�&�-;�#
	
ก����	�����
�����
�����	ก��������
�M 3;�
�
 9 
��
 
!(��+,�)�(*
���
�ก
�,#OP�-0!(��	-��)���
ก��%�
�,#ก	-�&5
������ก(�*	- 3;�
�
 8 
��
 

/(3�กก���	3������� 
1. ���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
�)	$-�)�ก��ก;��
-
�����!(�ก�����!/
��
#�+,�

���)+�ก�������	ก����+����
ก��%�<�ก#<	
!��������- 
�5�
�5ก����	�����
�����
����
-��ก(���
�5
3�������&-�0"!��!(�!
�
��ก����	�����
#*�
#-���ก���
����"ก�	 
#����!��"���(-��5
��
ก���+,��������
����ก��������/0���	���ก��/0�)��
��
�,"S	���	��

�-���� #�+,����ก��
;���
#"T
$"�����<��$�!(�
�
������
ก��%�
�,#ก	-�&5
 ��ก
�5����)�
ก��"����
��
����;�!�
����
����;�!�
�� #*�
 ���%��	ก����	��� ���%��	ก������ 
���)��;�
�3��,�ก��!

/0��;�
��ก�����
�M$-��
ก�%�
�,#ก	-���
ก��%������
����ก��
ก��!ก�":U�������#���-��
 !(�
�ก3�ก
�5���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
����)�ก��
"���#"(�,�
ก����
ก��
;���
��0��(�-#�(�#�+,�������!(�!ก�$����
ก��%�
�,#ก	-�&5
 
�-�)������"�������(�ก#�+,����ก�������
����!(�ก��
;�#�
�#���ก��%�����V
�,#ก	-�&5

#"T
$"��������#
+,��-��#*�
�
����"ก�	 

W 

DPU



� 
 

 

2. ก���	#������":33��
�,)�/(���ก����	�����
�����
�����	ก��������
��	
���
�
� 
�
!���"��#
 $
� ����� ":33��
�,)�/(���ก����	�����
�����
�����	ก��������
��	
��
�
�
� 
�!���"��#
 $
�
�5
 !�����ก#"T
 2 ���
 �+� ":33������
 ��
$-�!ก� ����ก��
3�-ก������
����ก� ��"ก�%�!(�#
��
�(�� ���)��)���
���	*�*��������(�ก� 
��"��)�% ���

�,"S	���	��
 !(�":33�����
�ก ��
$-�!ก� !��ก--�

������)!(�
ก��#)+��  !��ก--�

��# �'1ก	3 ���)�
�3!(����)����ก�����/0����������� !(�
!�(�����)0(#���ก��%�!(���2
���) 

3. ก�� &ก'����(�ก'%�������
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
��
�����	ก��3�ก)�))��
����+,�)�(*
 L&,�/0��	3��$-�!���#"T
 3 ���
 $-�!ก� ���(�ก'%�
�,���
��	
���
�
� 
�!���
"��#
 $
�����ก��
;�#�
��0����
�ก ���(�ก'%�
�,���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 
$
�#*+,����/0��+,
)�����
#�� !(�
� 
��	
�,/0��+,
)�������
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
� 
����� ���(�ก'%�
�,���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
�����ก��
;�#�
��0����
�ก
�5
 
#"T
���(�ก'%����ก��#"T
����ก��+,���-��"��#
 
�,#"T
�+,������%�#�+,�"��*�*
 
!(�
;�#�
����)0(���������)�&�#���ก��%�
�,#ก	-�&5
�����#"T
ก(��!(����$"���)� 
�-�$)�#�
#����$"
��OY���-OY���
&,� ���
���(�ก'%�
�,���
��	
���
�
� 
�!���"��#
 
$
�#*+,����/0��+,
)�����
#��
�5
 #"T
���(�ก'%��
!�����ก��#"T
ก����ก#���������1��( 
)��
��
�,
;�#�
����)0(�������
�,#"T
ก��"��*���)��
��/(��
�����1 �;�����
� 
��	
�,
/0��+,
)�������
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
�
�5
 #"T

� 
��	�
!�����ก��
;�#�
����
���ก��#"T
����ก��+,�)�(*

�,��-���)#"T
ก(�� !(�#
�
ก��
;�#�
�����
�,#"T
ก��
#���������1��()�ก#ก	
$" 
;����"��*�*

�,$)�#�.
-���ก��
����������1#ก	-"S	ก	�	��
������
�+,� -��#*�
�
#���ก��%�ก(��)��
�)	��"��*�*
#�+,�"��*��	"$����ก�&-#�.
��
� 
�����$�ก.-��+,�)�(*
���
�ก)��������
��	
���
�
� 
�!���"��#
 $
�3�-#"T
���
�
�,
)����)����)�
-��
ก��
;�#�
�����)�ก
�,��- #
+,��3�ก)������������
�
�,!�.�!��!(�)�
���)��)����
ก����ก��ก� 
�,-�#��,�) !(�)���"ก�%�
�,
�
�)��!(�)�"���	
�	���  

 

 

 

 

DPU



3 
 

 

Thesis Title News management of NBT in crisis situation : The NBT 
invasion of Peoplefs Alliance for Democracy (PAD) 

Author Passavee  Thitiphonwattanakul 
Thesis Advisor Assoc.Prof.Dr.Ousa Biggins 
Department Business Communication 
Academic Year    2011 

 
ABSTRACT 

 
This research is a qualitative research aimed to study and explore factors affecting news 

management system of National Broadcast Thai Television (NBT) in crisis. Moreover, it also aimed 
to study the images of NBT in crisis from media perspectives. The NBT invasion of People's 
Alliance for Democracy (PAD) was selected as a primary crisis case.  
Collecting data by In-depth interview with 9 inner journalists of NBT and 8 outer journalists, 3 
mains results were found. 

1. NBT had no policy or plan for running business in crisis. The usual management system 
was used during crisis. NBT primarily focused on news management process to handle 
the situation.  However, communication process in organization between managers and 
employees was more flexible with less procedure. Some roles in organization were also 
adapted. For example, executive editor and news editor had power to command as 
managing director during crisis. After crisis, the management system was back to 
normal and the decision making was only made by managing director. 

2. Factors affecting news management system of NBT could be divided into 2 parts, 
internal and external. Internal factors included management in organization, tools and 
technology, employeesf abilities and skills, budget, and location of news operation. 
External factors included social and political pressure, economics pressure, interest and 
demand of receivers, and sources of information and culture. 

3. Images of NBT in crisis from media perspectives could be divided into 3 parts. 
a) The image that NBT demanded to present to others was to be the national public 

media offering unbiased information and news.  
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b) The image that NBT believed others had was the channel for government offering 
information and news in order to enhance government performance. 

c) The opinion of others on NBT was the media organization with too much bias 
preferring government performance.  The NBT invasion of PAD was the 
significant example that people with opponent views did to against NBT. 
However, outer journalists viewed that NBT was an effective organization in news 
reporting with strong network, efficient ability to broadcast, and quality tools and 
technology. 
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	%�
��ก1��&
���	� �	�	
�ก 

��ก� �	�	�5�	�K����4	(���
�����+	��*��4-����3��
" 6 ,��� -"�,ก� �5�	��%���
K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	����  �5�	�K����4	(ก����0�ก &��� 7  �5�	�K����4	(&��� 3 
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��
�.  �5�	�K����4	(K
�"%�(	 -		( ���� ��)� &��� 9  �5�	�K����4	(ก����0�ก&��� 5 ,�*
�5�	�K����4	(��.��I*��)�����-�� (-������"%
) 	�3	 �5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� 
��M	���� 	�����	������.��I*���
���!��,�*�������+	ก��	 ���	�
���&����*������5�	ก��I(
���
-
����
����*��4
�ก�����" ,
����ก��	 ���	�
���
���5�	�K����4	(&����)�	�*5�กK�
#�
��กก���
1��&�
	�
�&�	ก�	 ,#������
��5� �ก�������	
���,�*��#�ก��I(��ก��%��I0)3	���ก��&�
	�

-"� #�����ก��M	����L���-
���
��5�
��-����0)3	���ก��&�
	�
,�*��%��I+ก�������-"� �	)�����ก,ก		 �
ก���
1��&�
	�
g-"���*ก�4���
1���)��
���
����M	�����
��-�� �
���+	0)3	��� ,�*�*������*-
�������
���
���"/��
��1���)��
��� ���1�+��ก��	 ���	�
���
����M	�������	-�"������
��ก� ���ก 
(�	���)�0%
0(1����"ก��, 30 0d4�%ก��	 0.4. 2551) 

	�ก��ก	�3	 �
)����	��� 26 �%����
 2551 ��

���
����M	�������-
���
��5� �ก��,0��
/�0��ก��ก�4���ก��#���$��ก������� I ������ �	�ก��	 5		�%/��"�����%# -"�#�
�ก#% 
�	)�����ก5�กก���
1��&�
	�
g��ก���ก��"0)3	����5�	�,�*��������
�������+��,ก����ก�I(ก��� ���	 
�	� �+��#���
�ก�����)��	�����5�	�����ก��ก�4-�������#���$ ก��	����5�	ก��I(�*ก����
�����/��*
�ก#%,�*��
��5� �ก��,0��/�0��ก��ก�4-"�"���"%
+	��	��� 28 �%����
 2551 (���%���( ��IJ���
, ��
/�'I(, 1 .�	���
 2551) 

��#�ก��I(����ก%"
�3	5)����	/��*�%กd#����,��
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� 
��)� ��M	���� ก��ก ��	",	����ก����%�����	
����0)��+�����(ก���
��5���
)�,�*�����

�5�	ก��I(N�ก�N%	��)�/��*�%กd#	�3	-"����	�%��� ����	�����"
����M	���� �0)����ก'�-��L���
/�0��ก'I(,�*���
	���&)��5)�+	�����
�����(ก��)�����
��&	�*"����*��4  
 ���	���	���	+�������(ก��*"����*��4 
�,	����ก��,ก�-
��!��,�*,	����ก��
��%�����	
��������-�+	/��*�%กd#L���-
����
����กH
�ก��	+	��ก���)�����
��&	
��-��
���1�+��1���%���
����
�	+�����*4�ก'��ก����ก��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%���
K����4	(,�����*��4-�� K"���)�ก��#�ก��I(ก���
0�	.
%#���*&�&	�0)����*&�.%�-#���ก��"��M	
����+	���3�	�3	 ���	ก�I�4�ก'�� �����ก���%���+	���3�	�3  ,�*�	)���"���ก�I�4�ก'�"��ก�������	
��#�ก��I(L������-
�������กf+	��ก���)�����
��&	
��-��
�ก��	 1���%��������"�������
��
��
���
������-"���กก��4�ก'��%���+	���3�	�3 ������	��*K�&	(� �������ก���)�����
��&	��3�/����2
,�*��ก&	 ��
5�����������-�������	 �-���*��ก#(+&�+	ก�I��ก%"��#�ก��I(L���
���ก'I*+ก�������
ก�	 0���
��3����	 �-�+&���*ก��ก�����,	�����0)���e��ก�	
%+���ก%"��#�ก��I("��ก����
�3	��ก+	
�	��# 
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1.2  ����	��	�0��!  
1.2.1   �5�	��%���K����4	(,�����*��4-����%�����	
��������-�+	/��*�%กd# 

 1.2.2  ���������
�1�#��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%���K����4	(,��� 
  ��*��4-��-"�,ก��*-�  
 1.2.3  /�0��ก'I(
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-��+	/��*�%กd#��ก
�

�� 
  
���)��
��&	���	�����-� 
 

1.3  ���8"������*���ก	��0��! 
 1.3.1  �0)��4�ก'�ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%���K����4	(,�����*��4 
  -�� 
 1.3.2  �0)��4�ก'����������
�1�#��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%��� 
  K����4	(,�����*��4-��  
 1.3.3  �0)���%����*�(/�0��ก'I(
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-��+	/��*�%กd# 
  ��ก
�

��
���)��
��&	    
 
1.4  ������ก	��0��! 
 1.4.1 ��	�%���	�3���	ก��4�ก'��ก����ก��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%���

K����4	(,�����*��4-�� K"���)�ก4�ก'��N0�*ก�I�ก���
0�	.
%#���*&�&	
�0)����*&�.%�-#���ก��"��M	���� 

 1.4.2 ��	�%���	�3���	ก��4�ก'�K"���4���%.�ก���%����&%���I/�0 +&��%.�ก����
/�'I(,�� 
  ���*��ก ��*ก��ก��ก��4�ก'�
��
����ก���
���������,0��/�0��ก��ก�4,�* 
  
��
��+	��ก��������%�#���$���
��	)3����ก����
���ก��ก����%�����	
���+	/��* 

�%กd#
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� K"���)�ก4�ก'��N0�*ก�I�ก���

0�	.
%#���*&�&	�0)����*&�.%�-#���ก��"��M	���� 

 1.4.3 ��	�%���	�3�*�	�	ก����
/�'I(�&%����*��ก1����%����*"�����L������	1��ก ��	" 
�%4���	K����ก����%�����	
��� 0���
"���1��� ��	��������I�.%ก����%��� 
���I�.%ก��
��� ,�*�����	������f%��#%��	
���L������	1��#���	��	K����,�*
	 �
�+&�+	ก���H%��#%��	��%� ��
5��ก���
�)��
��&	/��	�ก,�*	�ก�%&�ก��
�)�����
��&	����he�"�,�*#%"#�
�5�	ก��I(����ก%"
�3	�����+ก��&%" 
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1.5 �0!	
)�+�* 

 1.5.1  ,	���0ก:�  �
��5��  &�����������ก%"��#�ก��I(ก���
0�	.
%#���*&�&	�0)��
��*&�.%�-#���ก��"��M	���� +	��	��� 26 �%����
 2551 L������1�ก�*��+���5�	��%���K����4	(,���
��*��4-�� ��)� ��M	���� -
���
��5� �ก��,0��/�0��ก��ก�4-"�#�
ก�*��	ก���ก#% �	#���
�
ก����%�����	
���+	/��*�%กd#�ก%"
�3	 
 1.5.2  ก	���0�	��	��4	�;�,	���0ก:�  �
��5��  ก��ก ��	"	K����,�*���,1	
��	 ��
��3�ก������ก�*��	ก��� ���	
��� �0)��,ก�-
��!���N0�*�	������ก%"
�3	 ,�*�0)��+���5�	�
�%���K����4	(,�����*��4-���������
��5�f%��#%��	-"�+	/��*�%กd#  
 1.5.3  ก	�����ก�����ก	���	�	��4	�  �
��5��  ก������������	�%.�ก��� ���	
��
�5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� �0)��+����
��5� �ก��,0��/�0��ก��ก�4,�*�����	
���-�
���1��&
-"�#�
�ก#%+	/��*�%กd# �&�	 ก������,1	
��� ก������1�����ก�� ก�������5�	���
��ก��ก�4-�#�
�5�	���#���$ #��"�	ก��+&��5�	����)�
���+	/�
%/���0)��� �ก����ก��ก�4
,�	���	ก���+	&�������������	ก���
����
� ����	����*#������)��	������
��	,�*���ก�I(ก��
� ���	-�����5�	�����ก��ก�4&������� 
 1.5.4  �����!���
�<��4�ก	���0�	��	��4	�;�,	���0ก:� �
��5�� ���(��*ก����)�#��
,������ก%"��ก��#�ก��I(ก���
0�	.
%#���*&�&	�0)����*&�.%�-#���ก��"��M	���� ,�*
��%�.%0�#��
ก����%�����	
���
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� +	���	�3,���-"� 2 ��*�/� �)�  
- �����!,	!;�  �
	!8%�  #��,��������1�#��ก����%�����	
���
���5�	��%���K����4	(,���
��*��4-�� ��	�ก%"
���ก�����/��+	���(ก���)�
���ก
��� �ก�"
��#�����(ก���� -"�,ก� �*��
ก����"ก��/��+	���(ก� ���ก�I(,�*���K	K���  ���
��
��5����%&�&�0
�������ก� 
����*
�I ,�*�5�	����f%��#%��	 
-  �����!,	!��ก  �
��5��  #��,����	�ก%"��ก�/�0,�"���
/��	�ก���(ก�,#�
�1�#��ก����%
��%�����	
���,�*/�0��ก'I(
�����(ก� -"�,ก�  ,��ก""�	�������
,�*ก���
)�� ,��ก""�	���
�4�'2ก%� ���
�	+�,�*���
#���ก��
��1�����
������ ,�*,����
��
����#�ก��I(,�*��c	.��
 
 1.5.5   ���*ก�  �
��5��  �5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� 
 1.5.6  ,	+��ก57*  �
��5��  /�00�	(����ก%"
�3	���	/�0��)��%	#/�0 L������	/�0����ก%"
��ก��ก'I* ก��ก�*� � ���
��*0d#%��)�0d#%ก��
ก��,�"���ก
���5�	��%���K����4	(,���
��*��4-�� ��)� ��M	���� ,�����ก���	 /�0��ก'I(�����M	����#���ก��	 ���	����/��	�ก (Intended 
image) /�0��ก'I(�����M	�����&)������)��
��&	/��	�ก
�#����M	���� (Construed image) ,�* ��4	�#%
����)��
��&	/��	�ก
�#����M	���� (Attitude) 
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 1.5.7  ,	+��ก57*�����?������@��ก	���	�����/4,	!��ก (Intended image) �
��5�� /�0
����5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� #���ก��+���)��
��&	/��	�ก
��#	���
+	
I*�ก%"/��*�%กd# �&�	 ก��
������5�	��%���K����4	(,�����*��4-�����	�)����.��I*�0)��
��*&�&	,�*��	�
������������	ก��� ���	#�	 
 1.5.8   ,	+��ก57*�����?�������M���4	�M��
����,	!��ก
��4���?����� (Construed image) 
�
��5�� /�0����5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� �&)��,�*�
��+�����)��
��&	
/��	�ก
��#	������	�&�		�3	+	
I*�ก%"/��*�%กd# �&�	 ก�����	ก�*��ก�����
����2��� ���	
#�	   
 1.5.9   ��)���0����M��
����,	!��ก
��4���?����� (Attitude) �
��5�� /�0��)����
�%"
����)��
��&	/��	�ก
�#���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� +	
I*�ก%"/��*
�%กd# �&�	 ก�����	�	�����	���#���#���	��	K����
����2 ก�����	�5�	��%���K����4	(���
�
K���
���ก����ก��ก�4�����	�
�������"
����*��4 ���	#�	 
 1.5.10  �M��
����,	!��ก �
��5�� 	�ก�%&�ก���)�� ,�*1���������+	��
���&�0ก��
�)�����
��&	 ,#�
%-"�����/��+#����ก�"
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� 
 1.5.11  �M��
����,	!;� �
��5�� 1���������+	��
���&�0ก���)�����
��&	 ,�*
�f%��#%��	����/��+#����ก�"
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-�� ��)� ��M	���� 
 

1.6  ���(!��*����	3�4	��'3@��� 
 1.6.1  ����5��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%���K����4	(,�����*��4 
  -�� �0)��	 �-�+&����	,	����+	ก��ก ��	"	K����,�*���,1	ก�� 

" ��	%	��	+	���(ก��)�����
��&	 ก�I��������ก%"��#�ก��I(��	���	/��*�%กd#
�&�		�3��)���#�ก��I(���+ก�������ก�	
�3	+	�	��# 

 1.6.2 ����5�����������
�1�#��ก����%�����	
���+	/��*�%กd#
���5�	��%��� 
  K����4	(,�����*��4-�� ,�*	 �-����	
��
��0)3	2�	+	ก���%����*�( 

�5�	ก��I(��	���	/��*�%กd# �0)��+����
��5���
)�ก���5�	ก��I("��ก����,�*
,ก�-
��#�ก��I(�N0�*�	��-"��������
�*�
   

 1.6.3 ����5��/�0��ก'I(
���5�	��%���K����4	(,�����*��4-��+	/��*�%กd#��ก 

�

��
���)��
��&	 �0)��+&����	
��
����*ก��ก��#�"�%	+�+	ก��ก ��	"
	K����,�*���,1	ก����%�����	
���� ��������(ก��)�����
��&	 +	ก�I����
���(ก����#����1&%!ก���5�	ก��I(��	���	/��*�%กd# 
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 1.6.4 �0)�����	ก���0%�
0�	
��
�����
�������%&�ก�� �ก����ก��ก����%�����	
���
�� 
  ���(ก��)��K����4	(+��,ก�1�����
����
�	+� ,�*������	��*K�&	(#��ก�� 
  4�ก'��%���+	��)�������ก����
���#��-� 
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����� 2 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 

 
��ก��	
ก���
���������  ก����
�����������������
ก��������� �
!�"#!�!�	�$%���

&���!	'!� ก�( 	
ก��ก)"�*+��,*
��&��-�-��+���&��-�,
&'���"ก�
.��/�� !  012�
���'.2�3����
%��4
.%)�!��5 ! ��ก ����2��*��&6�ก�����ก���
�4����$  .��� 7 
 2.1   !��5 �ก ���ก��ก����
�����.ก����4$ก�����#!�!�	�$ 
 2.2 %��4
.�ก ���ก��ก����
�����������������
ก�� 
 2.3 %��4
.�ก ���ก��ก�����������4$ก��������
ก�� 
 2.4   !��5 �ก ���ก��&<����! �* 0)���ก����
�����������������
ก�� 
 2.5   %��4
.�ก ���ก����+)�ก�($��4$ก� 
 2.6   0)����
���! ��ก ����2�� 
 
2.1   �
����ก���	ก��ก����� �����ก����
!ก�"#��$����%�! 
   

�
ก
+ �. �  �����"ก�*���  '.2 ��243 ��3 �ก�.4��*��� >���� #!�!�	�$ ?  '�2�� � 
>���� #!�!�	�$ �&6���������! ��&6���2����4)���4��*� ��
!�"#!�!�	�$ �����&6�012�����*&!��4)���
4��*� ��
!�"#!�!�	�$ ��*�
��&6�012��.�����)���ก����ก��ก�	�
!�"#!�!�	�$ 0���4)���4��*� �
.��ก)��� %)�����&6���
ก�������@@�(��ก��ก�	�
!�"#!�!�	�$ '&�1��4��������#!�!�	�$ #.�0���
4)���4��*� �!����ก�	 #.�*�ก����1����1&����
�
�"44) ��
��!�3�ก�.? (�
ก
+ �. � �����"ก�*��� , 
2555, 15 ก"*��+��,$) %)�����3�%�ก&����!������� �
!�"#!�!�	�$��&���!	'!� ��ก�&6� 4 
&����!��*)�ก�(�#4����2��������� D (2554, 9 ก�ก5�4*) .�����'&� 7 
1. ���� #!�!�	�$%��'*��� �4���-2���� '.2%ก�  

- ���� #!�!�	�$#*�.
�$��$  .3���
�ก��#.� ��
��! ��*! �3�ก�. (*��-�) ��ก��ก�	�� 
����� ��-��G -�����@@�(! � 9 * �1&%��#4����2������ D%������ #!�!�	�$���
��H�
���ก
� 

- ���� �
!�"#!�!�	�$ก��!�+�ก-��� 5  .3���
�ก��#.� ก��!�+�ก ����* ��
��! ���$! 
�� �!�)�
-��� �3�ก�. (*��-�) ��ก��ก�	������� ��-��G -�����@@�(! � 5 * �1&%��
#4����2������ D%������ #!�!�	�$���ก��!�+�ก 
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- ���� #!�!�	�$� ก��!�+�ก-��� 7  .3���
�ก��#.� ��
��! ก�"��!+#!�!�	�$%)��
!�" 
�3�ก�. �����2��@@���*&!��ก�� ���� �
!�"#!�!�	�$ก��!�+�ก ��ก��ก�	������� 
��-��G -�����@@�(! � 7 * �1&%��#4����2������ D%������ #!�!�	�$! ���ก-��-��
��@@���*&!�� 

- ���� �
!�"#!�!�	�$'!�! � � -��� 3 ��*!  .3���
�ก��#.� ��
��! ���ก�ก��/�����$
�!��*2��$ �3�ก�. ��ก)"�*��
��! � � J  ��
).$ �3�ก�. (*��-�) �����2��@@���*&!��ก�� 
��
��! ��*! �3�ก�. (*��-�) &<��"�����ก��ก�	�������1��-��G -�����@@�(! � 32 
* �1&%��#4����2������ D%������ #!�!�	�$! ���ก-��-����@@���*&!�� 

- ���� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	'!� (�!!.) .3���
�ก��#.�ก�*&��-���*+��,$ �3���ก
���ก��H*���  ��ก��ก�	������� ��-��G -�����@@�(! � 11 * �1&%��#4����2��
���� D%������ #!�!�	�$%���-��
 

- ���� #!�!�	�$'!�+ � ���  ���� #!�!�	�$��,��(�%���%�ก���&���!	'!� 
��ก��ก�	�������1��-��G -�����@@�(! � 29 .3���
�ก��#.���4$ก��ก������� ��
%)�%+����+��,��(�%���&���!	'!� (�.�.!.) * �1&%��#4����2������ D%��
���� #!�!�	�$��,��(� 

2. ���� #!�!�	�$������ก����&6��*�-
ก '.2%ก� 
- ���� #!�!�	�$�4��
)!�1�
-����$   .3���
�ก��#.� ��
��! !�1 �
-����$ �3�ก�. (*��-�) �� 

�4��� ��
��! !�1 4��$&���-��� �3�ก�. (*��-�) �����2��@@���*&!��ก�� ��
��! ��*! 
�3�ก�. (*��-�) ��ก��ก�	.2�������4��
) (CAtv) %)�����.���! �* (DStv) �3����
��**�กก��� 100 -������ก�� 

- ���� �
!�"#!�!�	�$'!! �    .3���
�ก��#.� ��
��! '!! �  �
!�"#!�!�	�$ �3�ก�. �����2
��@@���*&!��ก�� ก�*&��-���*+��,$ ��ก��ก�	������ ��/*��/*. ��� �3����
!�7��
7� 3 -������ก�� 

3. ���� #!�!�	�$0�������.���! �* '.2%ก� 
- ���� �
!�"#!�!�	�$ก��	
ก��!��'ก)0���.���! �* (DLTV)  .3���
�ก��#.� *1)�
,


ก��	
ก��!��'ก)0���.���! �* ��ก��ก�	0���.���! �*��ก#���� �����'ก)
ก���) �3��������
� ������.&�����4 � ���,$ �3����!�7��
7� 30 -������ก�� 

- ���� #!�!�	�$0���.���! �*��/*4�!  .3���
�ก��#.� ��
��! ��*! �3�ก�. (*��-�)  
��ก��ก�	0���.���! �*'!�4* 2 %)� '!�4* 5 �3����!�7��
7� 7 -������ก�� #.�*  2 
-������ก�����3����� 7 ! ��3�'&��ก��ก�	!������ #!�!�	�$�4��
)!�1�
-����$  
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- '!�! � #ก)��)��/���
�$4  .3���
�ก��#.� ���� �
!�"#!�!�	�$ก��!�+�ก ��ก��ก�	
0���.���! �*��&���!	'!� +�2�*ก���4�������� ก 170 &���!	!���#)ก 

- ���� #!�!�	�$. ! �    .3���
�ก��#.� ��
��! . ! �  �J��$�
� �3�ก�. 
- ���� #!�!�	�$��/*� ! �  (MVTV)  .3���
�ก��#.� ��
��! ��/*�  �!�)�
-��� ('!�%)�.$) 

�3�ก�. ��
��!���4��� ��
��! *1G� � #W* �
. #� �3�ก�. ��ก��ก�	0�������.���! �* %)�
������
���&6�-������ก��!������ #!�!�	�$0���.���! �*��/�� !  ก������ �
!�"
#!�!�	�$'!! �  �3����!�7��
7� 8 -������ก�� 

- ���� �
!�"#!�!�	�$�+���ก��	
ก�� (ETV) .3���
�ก��#.� 	1��$�!4#�#)� !��
ก � �	
 ก � �  �3 � �� ก �� � �� �
 * ก � �	
 ก � � � �ก � � � � %) � ก � � 	
 ก � � �� * �� , � � 	� �
ก��!���	
ก��,
ก�� �&6����� #!�!�	�$ก��	
ก����.��-��
 ��ก��ก�	0���.���! �*
'!�4* 5 

- ���� �
!�"#!�!�	�$��H���0���.���! �* .3���
�ก��#.� �3���ก�)��,
ก�����
012%!����5� ��ก��ก�	0�������.���! �* %)��&6�-������ก�������� #!�!�	�$
.���! �*��/�� !   

- ���� #!�!�	�$0���.���! �*���ก��!�+��ก�	  .3���
�ก��#.� �3���ก��
������
ก
�ก��#!�!�	�$ก��!�+��ก�	 

- �&�
��
��$   .3���
�ก��#.� ��
��! �&�
� 4��$&���-��� �3�ก�. ��ก��ก�	0���.���! �* 
%)�!���
��!��$��/� www.springnewstv.tv 

- ���- ���&�.�  .3���
�ก��#.� ��
��! �.#*�4�J  �
��$  ��/���
�$ก �3�ก�. �&6�
���� #!�!�	�$����%)���������!
��)�. 24 -���#*� 

- ���� #!�!�	�$ ��-��� %-�%�)  .3���
�ก��#.� ��
��! ��-��� ���.%4��
7� 4��$
&���-��� �3�ก�. ��
��!���4��� ��
��! ��-��� *�)�
* �. � ก�"a& �3�ก�. (*��-�) &<��"���
��ก��ก�	!�� ���� �
!�"#!�!�	�$'!! �  -�����@@�(! � 1 %)��&6�-������ก����
���� #!�!�	�$�4��
)�������1*
��4 

- ���� #!�!�	�$���- �%J��!)')�$ (�����! � ) (�.
*4�� ���� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	
'!� -��� 11/1 ���� 11 �
��$ ���)  .3���
�ก��#.� ��
��! '!��.�$.��4�* �3�ก�. ��
�4���012��.ก�� ��ก��ก�	0�������.���! �* %)��&6�-������ก����#!�!�	�$�4��
)
�����1*
��4 #.��*���%�กก����7� * �3����!�7��
7� 6 -������ก�� &<��"���* �+ ������ ����
-����. �� 
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- ���� #!�!�	�$ ,��*� * �. � %-�%�)  .3���
�ก��#.� *1)�
,
	
ก��,��*�+���
�
��%�.)2�* �����.+��,��*ก�� �����@@�(��ก��ก�	0���.���! �* 

- ���� #!�!�	�$ก�"��!+*���4� Bangkok City Channel 
4. ���� #!�!�	�$&����!���� '.2%ก� 

- ���� #!�!�	�$�������1*
��4  ��1������2ก��.1%)������� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	
'!� #.�* ������&6����� �4��������������1*
��4��������.ก�@���"�  ���%ก�� 
���!�"�  �- ����*� �4�	� ,��*��- +
�("#)ก �1�ก/� ��)� �����  ���)� �"���5�$,��  
%)� �"�)��-,��   

- ���� #!�!�	�$���. �  �-�� ���� #!�!�	�$���  '.2%ก� ���� #!�!�	�$'�! �  �&6��2� 
  

�"�+��$ #�,����� �� (ก����
�������#!�!�	�$, 2550) ก)������ >���� #!�!�	�$��
%�ก����ก��'&�� 3 )�ก�(���*�)�ก�ก(j$������4*'!�'.2%ก� ���� #!�!�	�$! �* ก����
������
%����-ก��������H�
���ก
� ���� #!�!�	�$! �* ก����
������%��ก
����ก-� %)����� #!�!�	�$
! �'*��2����
�����������2�������������H����ก)���#.��������&6����� #!�!�	�$��ก-� 
���� #!�!�	�$! �* ก����
������%����-ก��������H�
���ก
� �-�� ���� #!�!�	�$-��� 5 %)�
�!!.11 ���2��&k
���
��*��7�������!����-ก��#.��l+���������������ก��� �"44) %)�
��&��*�(  ��*!�7�ก���&6�ก����ก�� ����2ก����H ก����
���������ก)"�*���� #!�!�	�$%��ก
��
��ก-� �-�� ���� #!�!�	�$'!�! � � -��� 3 %)����� #!�!�	�$� -��� 7 * �#�����+���ก��%������
�-
�,"�ก
��&6��)�ก �
��2��43��
��
�4��*�2��ก��%)�����������4��*�2��ก�����012-*�&6����.��
%�ก ��*!�7���24��*�3�4�@ก��ก����
���.2��ก���)�. %*2���&6���
��!��ก-�! ���2�*����
��*&!����ก�������������H! �.3���
�ก
�ก��*�����)���
�&m%)2� %���1&%��ก����
������! �
0���*����4��&6�ก����
���������4���4��� 0�����ก��������� #!�!�	�$ก)"�*� 7����*���
.
�.1.012-*'.2. ก���!"กก)"�*�+����&6����� #!�!�	�$���-
�,"�ก
�! �*"����2�!��.2������!
��&6��)�ก
%)�* ก���3��������ก��'.2������������ 012&��ก��ก����*"����2���������*�*�ก�
7��+����+
�*
	�ก���+��ก����2��
�&��-�-�!"กก)"�*�&n��*���-�� #*���! �  ���������
��!��$��/� #.�����
#!�!�	�$����24��*��������!��!��� Content Provider �������� #!�!�	�$%����ก-�! �'*�
�2����
�����������2������������H�������� #!�!�	�$��ก-��ก�����/*�1&%�� * �".���-�.���
��ก���&6����� #!�!�	�$! �* �
���%)���� ��+��ก��&k
���
��2�! ������1�ก������� %������  ก��
4�.�)��ก�"44)��2�*�!3�����
.�)�ก4��*�124��*��*��� ��2�������ก��!3�����&6�! * %)�* �1&%��
ก��!3����! ��
.�)�กก��!3������*���ก�����4����@-��2��ก���!"กq����  ����������.
ก����1���
��7�*���H���*����! ��ก��,"�ก
�!���'&  0�����ก��������� #!�!�	�$'�! � ��24��*�3�4�@ก��ก��
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�3������2��!/���
�������������������'&���*�*�กก���!�7����ก)"�*���� %�ก #.���"&ก��
��
����������4$ก������* )�ก�(����*ก��#.��
7���1�ก����2��������012&��ก��ก���&6��3�4�@ 0)
��กก��* ��2��������012&��ก��ก��! �%�ก����ก����!3���2��4$ก������* ก��%�.���ก! �%�ก����ก��
.2�� .����7�ก������
�����4$ก�����#!�!�	�$��7��
�* 4��*�)��J��J2�� �+�������4$ก�����
&����!� 7* �2��3�ก�.��ก����2��
�%)��
�4����$�2�*1) ก)���4�� * ก����.ก��!��ก��������� 
(Communication Management) % ) � ก � � ��� � � � � � +�� � ก � � �� . ก � � (Management 
Communication) +�2�*q'&ก��ก��!3���2�! ��������*�)-�J
���2����1������24��*���0
.-��%)�
��������( ��*�
������������H,��*�1@ ก����
�����.ก������#!�!�	�$�2��* !�7�ก����
��� 
ก����.ก����4$ก� %)�ก�����������4$ก� J
������&6��
��! �'*���*���ก��%���3��&6��2��*���1�.2��ก��? 
��ก��ก� 7���'.2ก)���'�2� ก��� >ก����.#4����2����4$ก���%��)����� D ��* 4��*%�ก����ก��'&
��*&��-�4* #.�&��-�4*������4$ก�! �* ก����
������%����-ก��������H�
���ก
���* 
#4����2��%)���2�! �! �%�/�%ก��� ���(�! ���4$ก�! �* ก����
������%����ก-���* #4����2��! �
����'����.��"�� �+����&6�ก��.3���
�ก��#.������*�4� %��%*2���#4����2��%)���2�! ����ก��
��
������%����-ก����* �".�.����1�! �ก��* #4����2��! �-�.���%)�%�/�%ก���. ��1�%)2�ก/��* %��
�*����1ก�3�*��-2ก��ก����
�����4$ก�����#!�!�	�$ ! �* ,��*-��
4����2����%�ก����'&��ก��4$ก�
,"�ก
�����#.�!���'& 4�� ��4$ก�����#!�!�	�$�&6���4$ก�! ��2��ก��4��*4)��������.��/���ก��
��.�
�����
�������+���ก��%������ก��41�%��� 012��
�����4$ก����2����.�
��������������
ก�����ก��!3�������2��.��/������41�%��� �
��3��&6��2����"*��
!�7���&��*�(%)������ก3�)�������
����.��� ��ก�&6���4$ก�%����ก-�����*���.3���
�ก��'.2!��! %)���.��/� %����ก�&6�ก��
��
������������-ก�� ���2��&k
���
��*��7�������!����-ก�� !3���2�ก
.4��*)��-2���ก��
��"*��
��&��*�( �
�!3���2���� D%����-ก��'*���*�����%������ก������ D%����ก-�'.2?  

��กก��	
ก���ก ���ก��ก����
�������#!�!�	�$ (�"�+��$ #�,����� ��, 2550) +���� 
���� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	'!�-��� 11 ก�*&��-���*+��,$ J
���&6����� #!�!�	�$! �* ก��
��
�������������1&%��������-ก����'*�* #4����2�����uv��ก���)�.��1��)� ���(�! ����� 
D!"ก%�������* #4����2�����uv��ก���)�.��1�!�7��
7� �+����#����������� �
!�"#!�!�	�$%���
&���!	'!�-��� 11 ก�*&��-���*+��,$ ��7�* ����"&����4$�+���&k
���
���ก
���ก���&6��4�����*��
�����4��H * ��2�! ���2��4��*��2������. ��2�ก
.�
7������������������4��Hก��&��-�-� 43��
��
�
ก���&6����� D! ���2����%)�4��*�12%ก�012-*�&6��)�ก �
.�)�กก����
���! ��2��43��
��
�4��**���4�
���-��
�1�*�กก������� Dก)"�*����q '*�43��
��
�ก����.)3�.������
7�����0)ก���
���!��ก���)�.
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��.2��4��*�
�*���012-*���ก�� �
�!3���2��4$ก���.ก��%������%)�%��ก���"2���ก��+�w��
��4$ก���������  
  

����  G�#�) (Henri Fayol, Theory of Classical Management, 1961) '.2��7�!��5 ก��
��
������%��4)���
ก�
7� #.�&���./���!��5 ���G�#�)4��&���./��ก ���ก�� "��4$&��ก��
���ก����
���" %)� "�)�กก����
���" J
���ก ���ก����2�! ���ก����
�����������4$ก� 
��4$&��ก�����ก����
���ก)����
��
��J
��012��
���4��!3� %)��)�กก����
���'.2�,
����ก ���ก��
�
, ก��! �012��
���4��ก��!3� '�2.��� 7 

- ก�����%0� (Plan)  �*���
�  ก��*��'&�����4��+���ก3���.�
, ! �. ! ��".��ก�����)" 
 �
��&n�&����4$�����4$ก� G�#�)�-������ก�����%0�! �. ��!3���2ก���-2!��+��ก���� 
 ��4$ก��&6�'&#.�������� %)���*�
�ก���)��ก%��!��! ��".! ���!3���2��4$ก����)" 

 ����"&����4$! ���7�'�2 
- ก����.���� �� (Organize)  �*���
�  ก����.���� ��!��+��ก��"44) (+��ก���) %)� 
 ก��&���*
�0)+��ก��� 
- ก������ก�� (Command)  �&6�-���!��! �012��.ก�����������2+��ก���!3��+���! ���'.2���)" 
 �&n�&����4$�����4$ก�! ���7�'�2 
- ก�����**�� (Coordinate)  �*���
� �
� !����ก��&�����ก
�ก��*���� q �����4$ก� 
 ��2�.2��ก�� 
- ก��4��4"* (Control)  �*���
�  ก��4��4"*.1%)��2ก
�ก��*! �ก��!3���7�.3���
�'&��* 
 %0�! ����'�2�+�����2���)"�
��&n�&����4$�����4$ก� 

 ��ก��ก� 7 G�#�)���ก)���� ก��� >��4$ก�! �. ���2��* #4����2��-�.���%)�+��ก����2��
������ก�
��3�%����%)��!��!���������4$ก� #4����2��! �-�.���!3���2ก��!3���������4$ก�
�&6�'&#.�������� * ก����2�����)+��ก���������!���! �*ก���
7�ก��4��*�124��*��*��� %)�
+��ก����2����/�&��#�-�$�����4$ก���3�4�@ก���&��#�-�$������?  
   

%*กJ$ ������$ (Max Weber, Weber's Six Major Principles, 1930) '.2�3�����!��5 
ก����.ก����4$ก���-ก�� ! � �� �ก��� >Bureaucracy? J
����"&)�ก�(�!���'&! ���4$ก���-ก������q
4��* '�2 6 &��ก��.��� 7 
&��ก��! � 1   ��4$ก��2��* ก����.%��������ก�&6�����q%)�* ก��ก3���.�����7�q��2-�.���%)� 
    '*������ (Division of labor) 
&��ก��! � 2   ��4$ก��2��* ������4����@-���*)3�.��-�7� (Authority Hierarchy) #.� 
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  �3���ก��������3�%��������q�2���1ก��.��2�&6�)3�.��-�7� %)��3�%�������! ���1���3�ก���
ก/����1������2ก��.1%)�����.��! ���1��1��
7�'& 

&��ก��! � 3   ����ก��4�.�)��ก4���7��2��ก��!3�������&6�!��ก�� ( Formal Selection) !"ก 
4�! � ��2����*���������� ���2���1ก4�.�)��ก*���*4��*��*���%)�4"(�*���
J
��
%�.���2��/�'.2.2��ก��u�ก���* ก��	
ก��! � '.2��� %)�ก����.��2* ����ก��4�.�)��ก
�������4�.�)��ก������&6�!��ก�� 

&��ก��! � 4   ��4$ก��2��* ���� ��%)�กk�ก(j$ (Formal Rules and Regulations) !�7�� 7�+�� ���2 
  ��*���&��ก��4��*�&6���ก��+��ก��.3���
�ก��%)�ก��ก3�ก��ก��!3������� 
  +��ก���012!3���2�! � .2��ก����.ก���
��2��* กk�ก(j$���'�2�+����&6�ก��ก�ก�� 
  +��
ก��*���!�7����uv�� 
&��ก��! � 5   4��*'*��)��ก! � ��ก*�ก! � -�� (Impersonality) 4��*��
�43���� >Impersonality?  
  �*���
� ก��'*�* ��'��&6�+
�	� �&6�ก��������� '*�* ก�������������*+��,$�� 
  4���4����&6���@� '*�* ก����2�
!,
+
�	�%ก��"44)�.�"44)��
�� �2���!3���'�ก/�2�� 
  ��2�&6�'&��*กk�ก(j$! �'.2* ก��ก3���.���'�2 
&��ก��! � 6   ก��%�ก����ก��!3������ก�&6������- + (Career Orientation) #.�uv����
��� 

���ก/'*��-���2������4$ก� %���&6���ก��
���������ก��.ก��! � ��2��1��3�%������*
4��*��*��������#.�%�ก4��*01ก+��%)�4��*�&6���2������ก��กก�� 
4�!3����%��)���.��ก/'.2��������4�����%!������&6����� * ก���)������7� %)�
ก����
�#��������������'.2��*)3�.�� 
 

012�
���'.2�3����!��5 �ก ���ก��ก����
�����.ก����4$ก�����#!�!�	�$!�7��*.�2���2� *�
&��ก��ก�����%��!��ก��	
ก���ก ���ก��ก����
�����������������
ก��������� �
!�"
#!�!�	�$%���&���!	'!� ก�( 	
ก�� ก)"�*+��,*
��&��-�-��+���&��-�,
&'���"ก�
.��/�� !  #.�
!3�ก��+
���(��
��1&%��%)�)�ก�(������4$ก��&6��)�ก ��������ก���� �
!�"#!�!�	�$%���
&���!	'!� ���� ��/�� !  ���(���7�* H����&6���4$ก�����#!�!�	�$&���3�-��
 ! �* �1&%��ก��
��
������! �4����2��+
�	� 4�� * ก����
������%��������-ก��%)��3������
��!��ก-���2����*
.3���
�ก����H�����
��!���*0)
����ก�� .����7� !��5 �ก ���ก��ก����
�����.ก����4$ก�����
#!�!�	�$��)��� 7 ����*����,
���%)�- 7��2��/��
���+����%)���������ก����
����������
������� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	'!�'.2-�.���*�ก�
7� 
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2.2  ��	
���ก���	ก��ก����� ������&�	'�(�	�	�ก
) 
  

�����
ก�� (Crisis) �*���
� ���"ก��($! ��ก
.�
7�#.�'*�'.24�.4
.)�����2�%)����
0)ก��!������4$ก� �-�� ���,��*-��
 �
ก��ก����
� 4��*'*����!��ก���*��� (Sikich, 2003) 
  

�
ก����4$ก� (Organizational Crisis) �*���
� ����ก��($ &<@�� ����4��*�"����ก! �
���ก��!��������ก��!3��������+��* %)�4"ก4�*���H��4�
! ��3�4�@�����4$ก� ���0)ก��!�
���4��*�&6������%)�%ก��)�ก������� (Pauchant and Mitroff, 1992) 
  

.�ก)�� �1, (Douglas Booth, 1987) ก)������ >�����
ก���&6�����ก��($����-�����)�
! �&<���ก�"44) ก)"�* ������4$ก��0-
@��1�%)�'*���*�����.ก������.3���
�ก��'.2��ก�����ก��
!3����&ก�
 �&6�����ก��($����-�����)�! ����0))�%)���2��%��ก..�����������*���กก��
�&) ���%&)������l��+)��? 
  

�
�����($ �"!,
���	��H$  (2544: 255-517) ก)������ >�����
ก��* #�ก���ก
.�
7�'.2!"ก
�(� *�ก���0)�� �������- �
�%)�!��+�$�
� %)����0)ก��!���7�%����.��!2���
��'&���
���.��
#)ก? #.���*���%�.���.��0)ก��!��3�%�ก��*&����!����
ก���&6�%0���+'.2.��� 7 
 

   

��+! � 2.1  %0���+%�.���.��0)ก��!��3�%�ก��*&����!�����
ก�� 
! �*� : �
�����($ �"!,
���	��H$. �"!,�
, ก��&��-���*+��,$ (+
*+$4��7�! � 6) &���&�"��+
�*��
*. 

ก�"��!+*���4� : #��+
*+$%����"��)�ก�($*���
!��)��, 2544. 
  

DPU



24 
 

 

�&n��*���)�ก���ก����
�����������������
ก�� 4�� ก��).0)ก��!��-
�)�! ��ก
.
�
7�ก����4$ก���2��)���2��! ��". ����'*�* �)� �������)���.��/�! ��".! ���*�����.ก��'.2 J
��ก����.
! *�+������*��ก�������
ก����7�4��%����&6����! * 4�� ��
�� Crisis Management Team J
��* ��2�! �
�)�ก��ก����.ก��%)���ก43����� (Command and Control) %)���� Crisis Communication Team 
J
��* ��2�! ��)�ก��ก����.ก��.2��ก���������ก��ก)"�*�&n��*�� (.��� ���!�$��2�l��, 2544, 9 
+�	�
ก���) 

Michael Bland (1995 : 77-78) ก)������ >�*����ก
.�����
ก�� ����*�)-���'*���*���
&k
���
����4�.����ก��!3������*ก�����ก������! ��1กก3���.��ก��4$ก�'.2 %��ก��!3�������
����*�)-���7����2��&k
���
��*��2�! �! ��1กก3���.��#�a�����&���3���� #.��
����)����7�)2���&6�
�
��! ����2��4
.%)�!3�!��! ? 

��� '�!$ (Jon White, 1991) ก)������������ > How to Understand and Manage 
Public Relations? ��� >�*����ก
.�����
ก���
7� �
��! ���**�4��ก���
.����������! ��+
�**�ก�
7� ��4$ก�
��* ก��������������ก�����ก*�ก�
7� &��-�-������กก/��* 4��*�2��ก��!����������%)�
4��*�&6�'&�������ก��($�������"ก��($! ��ก
.�
7� ��4$ก��
��3��&6��2��* ก����.ก��%)���
���
�����
ก���������*���* #.����$� '�!$ '.2����%��!��ก����
�������������
ก��'�2 3 
��7���� .�����'&� 7 

1. ก�����%0��+������*��ก�������
ก��  
�2��* ก�����%0���������
ก��'�2)�����2� ��������ก�*����ก
.���"ก��($�
ก���
7� 
��4$ก���'.2��*������*��'.2!��!  !�7�� 7%0�ก��! ���� �*'�24���&6�%0�ก�����*�*��
%)�* ก��J�กJ2�*+�2�*ก��!3�4��*��2���'�2�&6������.  

2. ก����.ก��ก�������
ก�� 
ก��.3���
�ก����-��������
ก���&6�ก��.3���
�ก�������2����ก��($�
��4� �. ก��
��.�
������ก)"�*012��
������&6�'&���������� � #.��2�*1)! �'.2������'*��*�1�($ %)�
%*2����2�*1)! �* ��1����* 4��*+�2�*%�����'*�* ��)���.ก������2�*1)%)�� 4��*�*��
��ก*�'.2. �!��! �4�� J
��ก����.�
���! �'*��1ก�2����*���*�����2�����
��4� �.����
���0)�� ������4$ก�'.2 .����7� ก��.3���
�ก��%)���
�����������* &���
!,
��+
��-��������
ก�� J
���*����*�
�ก��������ก�
��2��3�ก�.%)�&<����! �* 0)���ก��
.3���
�ก���
�����&6��
���3�4�@&��ก����
�� 

3. ����)�������
ก�� 
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�*��������
ก��'.20���+2�'&%)2� ก����7�G�����*+��,��+��!��! �. ��2%ก���4$ก� ���
�&6��
���3��&6�������
�� ก����2��%)�G���G1��+)�ก�($! �. �����4$ก����2��* ก�����%0�
%)�*���*����2�! ���2������������q�������4$ก���*����3�'&&k
���
'.2������&6�
�1&,��* 

  

�*����  �
!��&<@@���!$ (2549, 20 * ��4*) ก)������ >ก����
����������������
�
ก���2��* �
���%)�-���!��ก���������! ��������'.2�������.��/�%)�* &���
!,
0)? %)�'.2
%���#4����2��ก����
�����������+���������������
ก��! ��ก
.�
7���ก�&6� 4 ��.�� .��� 7 

1. ��.����2����  
2. ��.�������������l"ก�l
�  
3. ��.����
�������ก��($l"ก�l
� 
4. ��.����
����
ก�� 

  

ก�������*��ก�������
ก��%)���
����������'.2�����* &���
!,
��+��7� 012��
���
%)�012&k
���
���4���)��ก��.����ก�����������������
ก����7�q��2��*���* ��ก�����
ก��
�&6�����ก��($l"ก�l
��2��%��%)��2��'.2���ก��%ก2'���!��!  012&k
���
�������)��ก�-2��.��ก��
���������.����2���� %��!�7�� 7ก��������������
ก��.��ก)������2����1������2.")�+
�
����
012* �3������.�
���.2��     

��ก��ก� 7 	1��$�3����ก������!���,��(��� ก�*&n��ก��%)�����!���,��(��� ���
'.2��.!3�41�*����*�
��0�%+��4��*�12�ก ���ก�� >������@-�ก�����"ก��($ (Incident Command 
System: ICS)? �+����&6�%��!��ก����
�������������
ก���3�������4$ก�����q #.��2���
�
�)�กก��%)���4$4��*�12!���
-�ก����ก Federal Emergency Management Agency (FEMA) &���!	
����H��*�
ก� J
�� ������@-�ก�����"ก��($ ���� Incident Command System (ICS) � 7 �&6�����! �
�-2��ก����
�����.ก�������
ก�� �)�.�����"l"ก�l
�%)�'*�l"ก�l
�!�7��)�� #.�%���%�กก��
&k
���
�����ก�&6���4$&��ก������q ��*�3������2�! � (Functional Components) ��2��������! �
���0
.-��#.�����&6�012&k
���
����ก��($�
ก��! �* ��������*�กก�����
������������2�*�
���0
.-��%)�* �3������ก����
������"ก��($���*ก�� �3�����%��4
.%)�%��!��ก��&k
���

+�7�H���������� 74��012��@-�ก�����"ก��($ (Incident Commander/Unified Commander) �&6�012! �
* �3�����1��". %)��&6�012���0
.-��ก��&k
���
�����!"กq��2�! � ��ก�����* ก��*���*���3����
��7�q ��2%ก�012�����������������������'&  
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ก����.#4����2��ก����
�����������4$ก��(��ก
.�����
ก����*%��4
.��� ICS 
��%���ก����
�����.ก����ก�&6� 5 ���� .��� 7 

1. ������@-�ก�� (Command) * ��2�! �ก3���.����"&����4$%)�)3�.��4��*�3���/����
ก
�ก��*! ��2��&k
���
 �&6�����! �* �3�������0
.-��ก����
�����.ก�����"ก��($��
��+��*!�7��*. 

2.  ����&k
���
ก�� (Operations) �&6�����! �* ��2�! ����0
.-����ก��&k
���
��*%0�
!�7��*. J
������&6����������ก��-�����)��012&������� ก���1�#�*��2�-�����)�����
&��ก�� ก����2�&���&��*012ก��4��*'*���� ก���+�+0124���ก��ก+�7�! ���������&6�
�2� 

3. ����%0� (Planning) !3���2�! ����%0�&k
���
ก���+�����2���)"����"&����4$%)�
�&n��*��! ��2��ก�� �)�.�������* �
�4����$ %)�&���*
��2�*1)������� 

4. ����������"� (Logistics) ��2ก��������"��"&ก�($ �4�����*�� ���+���� ��
ก�� 
(�-�� ����� �73� D)D) %)�!��+��ก�����q ! ��3��&6����ก��&k
���
��� 

5. ����ก����
�%)�ก����
�����.ก�� (Finance / Administration) �
.��*.1%)4���-2������
ก��.3���
�ก����
����
ก��ก��($ ��.!3���@-  ��.J�7���.�����",�"!,#,&ก�($ ��*�
�
ก���
�4����$4���-2����.2��                                                                    
 

ก����
������������-�������ก��($'*�&ก�
�&6���7�����
��! �ก��!3�'.2��ก %*2�������1�
������! ��2��ก��ก����������������.��/�%����4$ก�ก/���4��2����ก��%��!��ก����
��������2
��1������2����"&����4$%)�+��,ก
������4$ก� ��������ก��4$ก��������*�)-��&6���4$ก�! �* 
)�ก�(��l+��%)�* �����������������(�
-�- +��2�*��ก ����2�� ���0)��2ก����
�����������2��
.3���
�'&.2��4��*��*�.�����%)�*�ก�1ก�3�ก�..2�����%&���ก!�7������%)������ก��4$ก� 012�
���
�
�'.2�3����%��4
.�ก ���ก��ก����
�����������������
ก��*��&6�������
����ก��ก3���.ก���
ก��	
ก���
��� �+�����2'.2*�J
��0)ก��	
ก��! ���*���*%)��ก)2�4 ��4��*�&6���
�*�ก! ��". 
   
2.3  ��	
���ก���	ก��ก��"#��"����
!ก�'�(�	�	�ก
) 
  

�.��
� %*4�4�) (Mc Quail, 2005) ก)������ >ก��������� (Communication) �*���
� 
ก����2%)�ก�����4��*�*�� ก������!�.%)�ก�������� J
����*�
�%��4
.���ก��#�2��� 
%���&<� %)�* &k
��*+��,$ก��.2��? 
  

DPU



27 
 

 

*�))
ก� 0)�����$ (2552) '.2��243��3�ก�.4��*��� >ก�����������4$ก�? '�2��� >ก��
���������4$ก� (Organizational Communication) �*���
� ก�����ก����ก��%)ก�&) ����������
�����������ก���"4)�ก�!"ก��.���������4$ก� J
��* 4��*��*+��,$ก�������2���+%�.)2�* 
�����ก�	�����4$ก�%)����4*? ��*���%���'.2 2 )�ก�(� .��� 7 

1. ก���������������&6�!��ก�� (Formal Communication)  4��  ก���������! ��2��0��� 
-���!����*)3�.����7����������4���4��.��*���ก�����4����@-� 

2. ก��������������'*��&6�!��ก�� (Informal Communication)  �ก
.�
7�'.2!"ก%����*���* ก�� 

��!���ก
.�
7� 4��*�3�4�@���ก���������%��'*��&6�!��ก��ก��012��
��� !3���2+��ก���* 
4��*�12�
ก* �������* !3���2+��ก���'.2).4��*�4� �. 4��*ก..�� !3���2+��ก����12�
ก�1*
����
��������กก��'.2+1.4"�ก��012��
��� !3���2ก���������&����!!��ก�������
7� !3���2�ก
.�4����������
ก�����������������"44) ก��ก���������ก)"�*'.2 !3���2�ก
.ก��������4$ !3���2012��
���* �2�*1)! �
��*���*�3�����ก����.�
��� 0)
�012�3������4$ก������4�  
  

��&m 4.	.1949 %-����%)�� G����$ (�2���
���ก
.����!$ *)
!��, 2536) '.2����
%��4
.�ก ���ก��ก�����ก�����������4$ก�! �* )�ก�(��&6���2���� #.���
�*��ก012������J
���&6�
%�)���2�*1) (Source) !3���2�! �������7���������� (Message) �+������'&���012��� (Receiver) #.�0���
!���4�������������������!�. (Transmitter) ��)�ก�(������@@�( (Signal) ! ��1ก���'&��
-���!�� (Channel) ����qก��%)2�%��)�ก�(����ก�������@@�(%��)�&����! �*���!��uv��012���
'.2�����@@�(%)2� ��@@�(! �'.2��� (Received Signal) ���1ก&�����2��*���*ก���4������������
ก������+���!3�ก��%&)��@@�(��2�&6����7������������7�� ก4��7���
����2���ก��! �012������*� ����7�� 7
���7���! ������'&�
��".�*��&)��!��4��012�����*! ��2��ก�� %�������4��7���@@�(! ����'&����1ก
��ก���������* ����
����������*���.������@@�( (Noise) ��7� !3���2��@@�(! ����'&ก��
��@@�(! �'.2���* 4��*%�ก����ก�� �&6����"!3���2���7����������! ������ก%�)���2�*1)'&���
�".�*��&)��!�������0
.ก��'& ����&6�4��*)2*��)����ก�����������������ก�2�*1)! ����'&ก��
�2�*1)! �'.2���'*����ก�� �����!3���2�ก
.ก��%&)4��*�*��0
.����4��*��2�����ก���������ก��
�ก
.4��*4)�.�4)����'.2 (��+! � 2.2) 
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��+! � 2.2  %���3�)��ก���������!���. ���-
���2�������%-����%)�� ����$ 
! �*� : ก
.����!$ *)
!��. �!4#�#)� ก��	
ก�����*�*�� (+
*+$4��7�! � 2). ก�"��!+*���4� : #��

+
*+$%����"��)�ก�($*���
!��)��, 2536. 
 

���*� ��&m 4.	. 1954 -��)�$ �  ���ก1. %)��
)����$ %�) -%�**$ (Charles E Osgood 
and Wilbur L. Schramm, 1954) '.2����%���3�)��! ��1ก�� �ก��� >%���3�)���-
���ก)*���
���ก1.%)�-%�**$? (��+! � 2.3) J
���&6�ก���,
����ก ���ก�� >ก���������%�����!��? (Two-way 
Communication) ��� >012������4��012! �!3���2�! �����2�*1)�������'&���012������ #.�0���-���!��! �
�� �ก������� �2���ก�&6�ก���������!���. ��012�����!3���2�! �����+ ��&��ก���. �� %���2��&6�ก��
����������!�� 012��������!3���2�! ��&6�012������.2�� 012���������2��* !�ก����ก��������� * ���
4�
�������� ���������! ������ �2��* 4��*�12�����7���! ������ %)���1����������4*�. ��ก��012��� �
�
��!3���2ก���������* &���
!,
��+?  
 

 
 
��+! � 2.3  %���3�)���-
���ก)*������ก1.%)�-%�**$ 
! �*� : ก
.����!$ *)
!��. �!4#�#)� ก��	
ก�����*�*�� +
*+$4��7�! � 2. ก�"��!+*���4� : #��+
*+$ 
 %����"��)�ก�($*���
!��)��, 2536. 
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���  ���$*(j� (2540)'.2ก)����ก ���ก��ก�����������4$ก��������
ก��'�2��� >ก��
�������! �. '*��������1������2�����
ก���1&%���. �2����
�*�2�! �ก����������������4$ก�ก��� 
�+�����2+��ก���* 4��*��2���������ก��($���������%!2 '*��� ����@ %)�'*������1�4�)��2��ก��
��4$ก� 012�3���4$ก����2���&6�012! ���ก*�+1.4"�ก��+��ก���.2������� ������ ��2�%)��2��
+����*!3���2+��ก����12�
ก�2��ก���&6��������*��ก��%ก2&<@�� ��2��!�	�4�
! �* ���012��
�����2
�&6�!�	�4�
�-
���ก �*���+��ก���������&6�+�ก�. ��ก��012��
���%)�+�2�*! ���-���012��
���
%ก2'��
ก�� ก/��!3���2ก���������ก��4������ก��4$ก������
7� �+���!"ก4�����4$ก���+1.�&6�
�� ���. ��ก�� %)�'*�* 4��*��.%�2���ก����� ���0)��2ก��%ก2'������
ก�������
7�? 
   

�*����ก
.�����
ก���
7�ก����4$ก� ��ก��กก��ก3���.%��!��%)��1&%��ก��
��
�����������4$ก�%)2� ก����������������4$ก�����&6��
���3�4�@� ก&��ก����
��! ���!3���2
��4$ก���*����0-
@���"ก��($'.2�����* ��
 * ก����.�
���! ����.2��%)�* !���)��ก! �*�กก��� 
012�
����
�'.2�3����!��5 �ก ���ก��ก�����������4$ก��������
ก��*��&6�������
�����ก��ก3���.
ก���ก��	
ก���
�����4��7�� 7 
 
2.4  �
����ก���	ก��,-�������.���)&�ก����� ������&�	'�(�	�	�ก
) 
  

Denis Mc Quail (�2���
���&��..� 	� #+,
�, 2551 : 13) ก)������ >#.�!���'&����*�)-�
���1ก4��4"*#.�&<��������q������4*!�7������%)������ก��4$ก� #.��l+��������
���*����ก
.
�����
ก���
7� ����*�)-���'*���*���&k
���
���#.��
���.2��������������'.2 %���2��
.3���
�ก����1�!��*ก)��%��ก..����ก���%&�����q��)����7� ! ����0)���ก����.�
�����ก��ก3���.
�#����%)��)�กก����ก��&k
���
�����4$ก�? #.�&<����! �* 0)���ก��0)
����7������
�������*�)-��������
ก����7� �1ก%�����ก�&6�  2  &����!  .��� 7 
 1.&<��������� �*���
� &<����! ��ก
.�
7�����������4$ก��������*�)-�'.2%ก�   
 1.1 ก����.ก�� (Management)  �*���
� ก����
������%)��#����ก��0)
�������
��4$ก��������*�)-� J
�����7������ก�������4$ก���������*�)-��2���3�������2��.4)2��ก��
� # � � � � ��7 �  � � * �
 � ก � � �� . ก � � ก� � ! �� + � � ก � �� � � q  � �2 � ก
 . & � � # � - �$ �1 � �" . 
                 1.2 �!4#�#)�  (Technology) �&6�&<����! �* 0)ก��!����ก��0)
�%)�ก���0�%+��
���ก�� #.���ก��0)
����ก����7��2��43��
�����"&ก�($ก��0)
�* &���
!,
��+�+ ���. �+ ��+����
4��*�2��ก������'*������7�%��ก�����ก��0)
��)�.��ก���0�%+����ก��ก�	 ��*�
�ก���-2
�!4#�#)� ��*�q �-�� �4�������4�*+
�����$ ���������
��!��$��/� (Internet) ��ก��42�4�2��2�*1)! �
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�2��ก�� �-2�ก/��2�*1)�+���&��#�-�$��ก����
��� %)��-2��ก���
.�������������������4$ก�0120)
�
����ก��ก)"�*012G<��&n��*�� 
 1.3 4��*��*���!���
-�- + (Media Profession) �*���
� %��4��*4
.+�7�H��4��*�12
4��*4
.��2�����4$%)�&����ก��($���4(�!3����uv��0)
����ก��! ���!3����ก����2�ก
.4��*
�������*�ก�
7� 
 2.&<���������ก �*���
� &<����! ��ก
.��ก�����ก�����4$ก��������*�)-�%)�* 
�
!,
+)#.��������#.��2�*���ก�����ก��ก��0)
����ก�������4$ก� �&6��
��! �����&) ���%&)�
'.2�)�.��)�����ก��($��-�����)���7�q '.2%ก� 
 2.1 %��ก..��!�����4*%)�ก���*��� (Social and Political Pressure) �*���
� ก��0)
�
��������4$ก��������*�)-���7� �2���1ก4��4"*��กก5�*�� +����-��@@��
 ���� ���2�&k
���

����q ! ���H��)'.2��@@��
�
7� �+�����2�ก
.4��*�&6����� ���� ���2��%)��&6�'&��!
	!���. ��ก��  
��*�
�ก)"�*��4$ก�!�����4*����q  ! ���*���ก���+����� �ก�2�� 4�.42����������%����2��4$ก�
�������*�)-���������'*��������"ก��($�.q 
 2.2 %��ก..��!���	��Hก
� (Economic Pressure) '.2%ก� 
                  - 41�%������ (Competitors) ��ก��0)
���������4$ก��������*�)-��3��&6�������
��! �
�2���������ก��0)
�������41�%����������q ������&����!�. ��ก������3�������%��*"*�.  �+�����
'.2�3�*��&6��2�*1)��ก��&������ �) ก�) ���������24��*�3�4�@ก��&���./�����q ก���3����������
��*���* !�7�.2�����7���%)��1&%�����ก�� ! ���!3���2* 012G<�%)�#��(��+
�*�
7� 
                - ��������.2���2�*1)������� (Information Agencies) �*���
� ��������! ���2��
ก��
.2���2�*1)������������3���ก����  J
����* !�7������%)������ก&���!	 �&6�%�)������2�*1)
�������! ���4$ก��������*�)-����3�*��&6��2�*1)��ก��0)
�����������&��-�-� 
                    - 012#��(� (Advertisers) �&6�012������"�ก
�ก�������4$ก��������*�)-�.2�����'.2  
.����7�ก���3��������7������ก������q �����4$ก��������*�)-����2��'*�ก��!������3�����
���"ก��($��%��)����012#��(� �
�ก)���'.2���ก��#��(�* 4��*�3�4�@%)�* �
!,
+)���ก������
��������4$ก��������*�)-� 
                    - ��2����012����"2� (Owners) ก��0)
�����������*�)-����2��'*�ก��!�ก���!������
��2����%)�012����"2�  ��!��ก)��ก�����&6�ก���3�������%��&��-���*+��,$%)�������"���4$ก�
�������� ������4$ก�����q ! �012����"2�'&* �����ก ����2��.2�� 
                   - ����+%����� (Unions) ก����*���ก���&6�ก)"�*���+��ก�����4$ก��������*�)-�
�+����� �ก�2�����
��! �+�ก��2��2��ก�� 
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                   2.3 %�)���2�*1)���"ก��($%)���w�,��* (Events Constant Information and Culture) 
                

��ก%��4
.�ก ���ก��&<����! �* 0)���ก����
�����������������
ก�� �*����3�*�
&���"ก�$�-2��ก��	
ก��4��7�� 7 ��-����&6�%��!����2�)/���/�%)���*������"�
�&<��������q !�7�
�"&���4%)�#�ก��! �* 0)���ก��ก3���.�#����%)����%0���� ��*!�7�ก��&���ก�����ก��
!3��������������� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	'!��������
ก�� �+���%ก2'�&<@���l+����2�! �
�ก
.�
7� %)��+�����2���� �
!�"#!�!�	�$%���&���!	'!����4���*���&k
���
���'.2%*2������
�
ก�� 
 

2.5 ��	
���ก���	ก��(�0��ก�1!��
!ก� 
  

��+)�ก�($  (Image)  �*���
� ��+! ��ก
.�
7����
�������"44)��*4��*�12�
ก�
ก4
.! �* 
�����4$ก�� ������ �"44) ����ก��.3���
���� ��+! ��ก
.�
7����
���� 7������&6�0)*���ก  ก��
'.2���&����ก��($#.��������&����ก��($!���2�*! ��"44)��7�����12*�  
  

��+)�ก�($��4$ก� (Corporate Image)  �*���
� ��+��*!�7��*.�����4$ก��! ��"44)
����12��ก&����ก��($ ����* 4��*�124��*&��!����  �)�.��4��*�12�
ก! �* ���������������
������#.�ก��ก��!3�����+��
ก��*��4$ก�� ก����
��� 0)
���(j$ก����
��� %)�ก��
&��-���*+��,$ ����2�*�* �!��!�����+)�ก�($��4$ก��.2�� ���(�! ���+)�ก�($������� �
!�"
#!�!�	�$%���&���!	'!� ���� ��/�� !   4�� ���� #!�!�	�$�����H! �* �!��!��ก����2��
ก��
��,��(� ! ����2��4���4)"*!"ก+�7�! �!���&���!	 .2���"&ก�($ก����ก��ก�	! �!���*�� %)�
��.��/� ��2��
�!"กก)"�*�&n��*�� %)�*"����2��4��*��2�����2ก��012-*!���&���!	  
 

�����$ (Brown et al, 2006) '.2��7��2�����ก�'�2��� %*2��������
-�����q��* %��!��ก��
+
���(���������+)�ก�($! �%�ก����ก��'&�2�� ��ก%��ก/* 43���*�ก ���ก����+)�ก�($���*ก����1�
�3������
�� ����4�� (1) �"44)����q����12����* 4��*�-����ก ���ก����4$ก���7�q�����'� (What do 
individuals know or believe about an organization?) (2) ��4$ก�.��ก)���'.2+�w�� �-2 %)�/���� 
�&) ���%&)��2�*1)! �'.2��ก43���*�2�%�ก�����'� (How does a focal organization develop, use, 
and/or change this information?) %)� (3) �*����"44)����q����12����* 4��*�-����ก ���ก����4$ก���7�q
%)2� +�ก���* !��! ���ก)�������'��2�� (How do individuals respond to what they know or 
believe about an organization?) 

��ก43���*!�7���*�2��2���2� �����$�
�'.2!3�ก������4����$%��4
.��������+)�ก�($���
��4$ก��������
-�����q��2�.2��ก�� %)2��3�������ก*��&6�ก���%��4
. (Framework) %)�43�
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�
��*�+���! �����2�ก
.4��*��2���! ����ก��������������
-�����q�ก ���ก����+)�ก�($�����4$ก� 
%)���-����3�'&�1�ก����������2�*�����
-�%)�ก��	
ก����+)�ก�($�����4$ก����-
���
�
!��ก�� (Interdisciplinary) '.2*�ก�
7� #.�'.2�3�����ก���%��4
.��*!�7��*. 3 &��ก�� .��� 7 
 1. ��+)�ก�($! ��2��ก���3������1������ก (Intended Image) 43���*! ��3�4�@���
%��4
.� 7ก/4�� ��4$ก��������2��ก����2012����4
.�ก ���ก����4$ก������������'� (What does the 
organization want others to think about the organization?) �*���
� ����2��ก����2012������2���
4"()�ก�(� (Attributes and Characteristics) �����4$ก������)�ก�(��. #.�! ���+)�ก�($! ���4$ก�
�3�������ก'&���ก)"�*����q! ��ก ����2�� (Stakeholder Groups) ��7����* 4��*%�ก����ก��'.2 �-�� 
��
��!%�����
������3�������+)�ก�($���ก���&6���������! � ��2�)1ก42� �&6�	1��$ก)�� 
(Customer-Centered) '&���4�ก)"�*��
�� �(��. ��ก��ก/%�.���+)�ก�($���ก���&6���
��!D! �
��"��ก�$�
�*����������&��*�( (Fiscally Conservative) '&���4�� กก)"�*��
�� �&6��2� �������
ก)���'.2����&6�ก���3�������+)�ก�($#.�* ก)"�*�&n��*�� (Target Group) ! �%�ก����ก��'&������� 
 2. ��+)�ก�($! �����-������012����* ������ (Construed Image) 43���*! ��3�4�@���%��4
.� 7ก/
4�� ��4$ก��������-������012����*����4$ก������������'� (What does the organization believe others 
think of the organization?) 43���*.��ก)����3�4�@��%��! ���� ก������12*"**��! �012����* �����4$ก����
��������0)������)�ก�($ (identity) �����4$ก���7�q'.2 ��ก��ก� 7ก������12.��ก)������!3���2��4$ก�
�2����2����+)�ก�($! ��2��ก���3������1������ก (intended image) �
7�*�� ก.2�� 
 3. !�	�4�
! �012����* ������ (Attitude) 43���*! ��3�4�@���%��4
.� 7ก/4�� ��
�q%)2�012����! �
�ก ����2��4
.�����4$ก������������'� (What do stakeholders actually think of the organization?) 
J
���*���
� ก������12 (Perception) ! �012����* �����4$ก�������������� !�	�4�
����"44)�����ก! �* 
�����4$ก����&6�'&��!
	!���.��7� ��ก��ก���
7���1�ก��4��*+����*�����4$ก���ก���3�����
��+)�ก�($�1������ก (Intended Image) %)2� ���4��7�ก/���*���ก&<��������q! ������4$ก����ก/'*�
��*���4��4"*������.ก��'.2 �-�� ก���3���������������ก ���ก����4$ก�������#.���
��!41�%��� 
#.���ก�
�4����$ ����#.��������*�)-� �&6��2� 
  

�3���� � �����( (2540 : 90-91) ก)����
�ก�����ก��ก���ก
.��+)�ก�($��4$ก�'�2��
���)��� �..�����'&� 7 

1. ��+)�ก�($! ��ก
.�
7����#.�,��*-��
��7� 4��ก��&)�����2�&6�'&��*�����
%�.)2�*! �*�ก��!� J
����+! ���ก*���0
.�+ 7��'&��ก4��*�&6���
� �+����
!,
+)���!�	�4�

��%��)����4*! �'*���*���ก�� �-�� 4�! �-���&) ����+����������� q *�ก�1ก*������&6�4���2�-12
�)����ก/�+���!�	�4�
����4��*�-���J
���ก
.��ก&����ก��($! �0���*�+��
ก��*.��ก)���*�ก��* 
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���������-12�����2�*��ก ����2��.2����*� �*�����/��4��&) ����+����������� q ก/*�ก4
.����&6�4���2�-12
�)����J
��4��*��
�������&6��+�������&6�4���"ก����-��-�����)��4�����%)����'�2�� �
�!3�
��2�+�������-��'&'��*�'��.2��ก/'.2 ก��! ����&)���4�*������&6�4���2�-12�+������&)�����2
��+)�ก�($*���ก
.�
7����#.�,��*-��
������� 

2. ��+)�ก�($! ��ก
.�
7���กก��&�"�%��� ก/4�� ก���-2ก�����ก����ก����2��
��+)�ก�($��2�ก
.��+��*! ���4$ก�'.2���%0�'�2 '*�������&6���+��
� ������+)��ก/��* �-�� 
�"44)! �* ��+)�ก�($��.2�����"@�"�!������&6�4�!"��
�4���&-��� !�7�� 7�+������%�.�
+��
ก��*��.2��! ��ก ���ก��ก��!3� �"@�����-2� q ��������� %)��&�.�0�! ��� �ก���!3� �"@�����2�!3� 
��2��+� 7�.���
7�*���!3� ��24�'*��
ก������7���)�������
�! �'.2*��+����-2��ก����
��4��7��ก
.��ก
ก��!"��
�4���&-��� ���� ��ก�( ! ���+��ก'&0
.�+ 7����ก4��*�&6���
� ก/����
�4����$�������"
%)�+����*%ก2'�#.�ก��%�.���+! ��1ก�2����ก'&J37� q %)��.��-�. �+���)���+! �'*���
���7��� �
ก/����&6�ก��&�"�%�����+)�ก�($�-��ก�� 

��
��'*������+)�ก�($���ก
.�
7����#.�,��*-��
�����ก
.�
7���กก��&�"�%���ก/��* 
��+)�ก�($�����4$ก�����%�ก��ก'.2�&6� 2 ���� .��� 7 

1. ����! ���
�� 4�� ����! ��&6�ก
�ก��* ก/4������! �'*�* - �
��
��������4$ก�� '.2%ก� 
������! ��ก ���ก��ก��&��ก��ก������ q ! �'*��ก ���ก���"44) �ก���������-�� ,��4��ก�"��!+ �3�ก�. 
���(�� 7���'.2���ก���ก��������&6�,��4��+�(
-�$! �* �
�!��+�$*�ก! ��".��&���!	%)���
���J ��� ��+)�ก�($! ���ก*��
�* )�ก�(�4��**���4����ก
�ก�� ��
ก�� %)��!4#�#)� �*����*�! �
�3� ��2�*��-2%�.��
�4��*ก2����2�!���*�������4$ก�� ���(�! �����ก����.ก���&6��2���� ก��
���%0����ก����7��&n��*��%)�ก��&���*
�0) )2���&6����! ����
*��2��4$ก��* ��+)�ก�($�.��
�
���
7� ����! ��&6�ก
�ก��* �&6�����! ����* ��+)�ก�($�ก
.�
7���*,��*-��
 �������&�"�%�����2
-�.����
���
7�'.2�����
7���1�ก��ก����ก���������! ���� 4��4� J
���&6�012&�"�%�������012ก3�ก�� 

2. ����! ���� 4�� ����! �����&6��������������"44) J
���*���
�����! �!3� ��2��4$ก��* 
- �
��
�����������2����&� ��ก��4� ����! ���
��ก/�&� ����*���ก������ก�� J
��&��ก��.2�������� 
32 &��ก�� ����! ����ก/4������! ��&6��
���J
��!3� ��2�! �4��4"*����ก����2����! ���
�� 4������ก��
%�.�+��
ก��*��ก*� 
 

+��$�!+ ��ก
�#�4�!� (2537 : 124-125) '.2�3� %�ก��+)�ก�($'�2 .��� 7 
1. ��+)�ก�($J2�� (Multiple image) �&6���+)�ก�($! ���7�*���ก�**�
H������"44)��

���4*��7�*���ก >�2��+�� +��%*�? *���ก%�)������ q * 4��*�12 4��*�-��� H���!���	��Hก
����4* 
ก��	
ก��%)����� q ! �����ก�� #.��l+��* 4��*�12%)�&����ก��($�����4$ก�����ก�� .����7�������
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����*�-
ก�����4*��* ��+)�ก�($�����4$ก���
����*���ก���
��&6�'&'*�'.2 �
��'&ก���� 7�����
�"44)��
��ก/���* !�7���+)�ก�($��!����ก (�����������
��) %)���+)�ก�($��!��)�� ก��������
�� 
'.2�-��ก�� 

2. ��+)�ก�($&<��"��� (Current image) �&6���+)�ก�($��*4��*�&6���
���&<��"��� J
��
����&6���+)�ก�($�-
�)�������กก/'.2 ���&6���+)�ก�($! ��ก
.*�#.�,��*-��
����#.������ก/
��* ��2�! ����012��
������2������+)�ก�($&<��"�����2'.2 �*���+���+)�ก�($! �'*�. ��'.2���
�&) �����2. �
7� ������ก+����! �0
.�+ 7��'&��ก�
��! ��2��ก��ก/����3�'&+
���(� ��.�
������'&'.2 

3. ��+)�ก�($ก���ก��� (Mirror image) ก/�&� ��'.2ก����)�! �4��������ก���ก ���ก/��
��/���+�����������ก���ก ����+��7�������*�������� ������*.  �������)�ก�(��.ก/'.2��*
4��*�
ก4
.������ ��ก�( � 7ก/�-��ก�� 012��
������*�������4$ก�'.2!3� #���!3� � �. *�ก%)2� .����7�
��+)�ก�($�����4$ก��
�������&6���+)�ก�($! �.  J
��4��*�&6���
����&6��-��'�ก/�&6�� ก ก�( ��
��
!�7�� 7&��-�-�ก)"�*�&n��*�����*����'�! �%�ก������ก012��
���ก/'.2 

4. ��+)�ก�($! �+
�&������ (Wish image) �&6���+)�ก�($! �012��
���%)�����+��ก���
* 4��*�2��ก������2��4$ก�������&6��-����7� �-�� �&6���4$ก�! �* 4��*���0
.-��������4*�&6�
��4$ก�! �* 4��*���
@�"��������&6���4$ก�! ���243� ���%��! ��"�
,��*%ก�+��ก��� �&6��2� ก��ก3� 
��.4��*&�������&� ����*���ก��!3� ����&n�&����4$������! ������'.2 �+������)"
�&n�&����4$��7� q 

5. ��+)�ก�($�1��".! �!3� '.2 (Optimum image) �*���
� ��+)�ก�($! ��ก
.�
7���กก��
������ก��4��*��
�%)�ก��* 4��*��2��� ก������12 (perception) ���012���������� �"&���4���
ก���-2����*�)-� %)�����! ����4��4"*'.2 %)����+%�.)2�*! ���ก! ���4��4"* %)����� q ! ��&6�
�"&���4���ก����2����+)�ก�($! �+
�&������'.2 .����7� ��+)�ก�($-�
.� 7�
��&6���+)�ก�($! �
012�ก ����2���12��ก&��*�(��%)����%&����� q ! ��ก ����2����'*�!3� ��2ก��ก3� ��.��+)�ก�($! �+
�
&������* 4��*�1�*�ก�ก
�4��*�&6���
� 

6. ��+)�ก�($! ��1ก�2��%)�'*��1ก�2�� (Correct and incorrect image) �&6���+)�ก�($! �
�ก
.�
7�'*����ก��4��*�&6���
� ����&6��+������"ก��($! ��ก
.�
7�#.�,��*-��
 (����)�� �"���
���" 
D)D) %)�����ก�����ก��������� %)�����ก������12���012������ %)��*����ก
.��+)�ก�($! �'*�
�1ก�2��%)2� ก/�3� �&6��2��* ก��%ก2'���+)�ก�($��2�1ก�2�����'& ��+)�ก�($! ��1ก�2��� 74)2��ก��
��+)�ก�($ &<��"���%��������ก��! ���+)�ก�($! ��1ก�2��'.2* ก��&����&) �����ก��+)�ก�($! �'*�
�1ก�2��*�ก��� ������
��%)2� 
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7. ��+)�ก�($�
�42�/��
ก�� (Product/Service image) �
�42�������
ก��ก/* ��+)�ก�($
��������� �-���. ��ก����4$ก� �
�42�������
ก�������������* ��+)�ก�($! �'*�4���.  (�-�� �"�� � 
���� �����������.) %���
�42�������
ก����������ก)��* ��+)�ก�($��!�����ก���2�* (�-����
� G<� #��+����)) �*����
�42�/��
ก��! ���4$ก�* '*������* ��+)�ก�($�-
�)������-
���ก ���� ก)�� 
q ก/���* 4��*�3� �&6�! ����2��&�"�%�����2* ��+)�ก�($! �* ��ก)�ก�($�&6�! ���*���*�ก�
7���ก���4* 
��ก��ก� 7��+)�ก�($�����4$ก����&6��-��'� ��+)�ก�($�
�42� ก/���&6�4��*�ก ���+���&6������
*�ก 

8. ��+)�ก�($����
�42� (Brand image) �&6���+)�ก�($! �* )�ก�(�! �4)2��ก��
��+)�ก�($�
�42��+ ��%��ก�( �&6� >����
�42�? ���� >Logo? >��@)�ก�($? �-�� ����1 ��@)�ก�($ 
>.�ก���? >DOMON? �&6��2� 

9. ��+)�ก�($��4$ก� (Corporate image) �&6���+)�ก�($�����4$ก��.��4$ก���
��#.�
��2���+��*!�7��*.�����4$ก� #.���*�
��
�42� � ��2��
�42� ����ก����
�����
��! 4��**���4�
ก��* �"4)�ก�! �* 4"(��+ 4��*���0
.-��������4* D)D 

10. ��+)�ก�($������ (Institutional image) J
��4)2��ก����+)�ก�($��4$ก��.���2���2�
%���+ ��*"��*���l+�������
��! ������������� 4��*���0
.-�����������! �* ������4* 4��*�&6�
������! �*���4����
@ก2����2� %��!�7�� 7��'*�*"��*�����-
�,"�ก
�ก��42� ����ก���)�. ��������
�42� 
��'�!�7��
7� ��ก��ก�!��!����+��
ก��*���������������. �� 
  

�����'�ก/��*��+)�ก�($�����4$ก����&6������'���7� �
��
7���1�ก������! ��&6�����"44)
�+�����ก��ก4����&6����ก3���.�!��!�����4$ก��������! ��&6�ก
�ก��*��2%�.���+)�ก�($
��ก*����1&�.%)2� �"4)
ก���012��
�����.���1����1ก*������&6��"4)
ก ������+)�ก�($���
��4$ก��� ก.2�� #.��l+���3�������4$ก�����.��@� �(��. ��ก��ก/'*�'.2�*��4��*����"4)
ก���
+��ก���!"ก4�����4$ก����'*�'.2�&6����%!������+)�ก�($.2�� %����������ก012��
�����.���1�
�&6�! ��12��ก�������4**�กก���������4�����ก'&*�กก��� ���4*�
���24��*����ก���!��!���
012��
�����.���1���H���012- 7�3������4$ก� �����'�ก/��*���4*'!�*�ก��24��*�3�4�@%ก��"44)*�ก
�&6�+
�	� l���7�ก������������"44)012!3���2�! ���
�����4$ก��
�������* 4��*�3�4�@������
�� 

��ก��ก� 7���"ก��($���� q ! ��ก
.�
7�&<���ก�"44)�����*�����2���&6���+)�ก�($'.2
!��! J
��* ��7����J
��+���.%���'.2.��� 7  
 1. ���"ก��($%)��
��%�.)2�* 4������7��&6��*�-
ก������4* J
�������4*� 7ก/��* %��
���"ก��($!�7�!��.2��ก���*��� �	��Hก
� ���4* ��w�,��* ก��	
ก��%)����� q �ก
.�
7�*�ก*��%��* 
�+ ���������������"ก��($ ����������"ก��($�!����7�! �4�����������2�*����������'.2%)���
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���.����"ก��($! ��ก
.�
7�!�7��)��� 7��* 4"(4��.2��. �����)� ���3�4�@����'*� ��* 4��*�*��
��'� 4���'*��ก
.�
7�*���ก����������+ ��������. ��!�7�ก���%)��)��ก������12 �)�.��* �
!,
+)
���4��*�*�1�($����ก���.���%)�������)����4��*�3� �����"ก��($��7� q .2�� 

2. -���!��ก��������� �����.����"ก��($! ��ก
.�
7�!�7��)������*�����2�*��1����'.2
#.�-���!��ก��������� J
��'.2%ก� ก��'.2�
� '.2��/� '.2��*0�� '.2)
7*�� %)�'.2ก)
�� J
��%��)�
-���!����)��� 7���* &���
!,
��+!��.2��ก�����4��*�*�1�($������"ก��($%�ก����ก���
��'&ก���
��7�������7������� �
, ก����.�������� �
, ก����.������� %)�#4����2��������"ก��($J
��* 012��.���
*�� 7ก/* 4��*��*+��,$ก��-���!��ก���������.2�� ก)���#.���&" -���!��ก������������&6�&���1
.���%�ก���ก������12���"ก��($J
��&���
!,
��+%)�&���
!,
0)����7����� 7 4"(�*���
��� 
>�������?%)���� >����? ���** 4��*�3�4�@�". 

3. ��4$&��ก���l+���"44) �ก ���ก��4"(��+%)�&���
!,
��+���ก���������
#.��l+��ก������12���012��������7� ��4$&��ก��!�7� 5 ���%��)��"44) 4�� !�ก�����ก���������
!�	�4�
4��*�12�������4* %)���w�,��* ����ก/* �
!,
+)���ก��������� �����*����/���+�&6� 
�1&�����-��'����&6���+! �* 4��*�*��'*���*���4����� ����* 4��*�
�*-*-�� ����'*����� 
������'�ก/��*�
7���1�ก����4$&��ก��!�7� 5 � 7�&6��3�4�@ .����7� �
�%*2������"ก��($��ก�����ก��
0���-���!��ก���������%)���2�*��1�������%)2�ก/��*��* 4��*�*����'�����'*���4$&��ก��
��)��� 7���&6�43� ���! �. *�กก������������ 

4. ก������12%)�4��*&��!������+)�ก�($��'*���*����ก
.�
7�'.2!��!  �*������"ก��($
'.20���*�!��-���ก��������� %)���4$&��ก���l+���"44)!�7� 5 ���&6����! �+
�
�+
���(�
���"ก��($��7�ก���#.� >ก����� �12? J
���&6����%&)����"ก��($��2�&6�'&�� >4��*�*����*
4��*4
. ����"44)��7�? ������ �ก��� �&6�'&��*4��*)3� �� ���l+���"44)ก/��'*�0
.��ก ����
4��*&��!����* 4��*�3�4�@��ก������12� ก)�ก�(���
��#.���* 4��*!���3� �.�3� '.2*�ก%)�
��� �*�����2���&6���+)�ก�($��'��
7�'.2%)2�ก/���&6���+)�ก�($! ��������'.2-2�ก���ก��! �* 4��*
&��!�����2������'*�* 4��*&��!�����)� 

��+)�ก�($! ��ก
.�
7���กก�����ก��! �ก)���*�� 7 ��* ก��0��%&��&) ���%&)���1�
�)�.��)�!�7�� 7������*���กก��'.2����12�2�*1)��*��ก ���ก����4$ก����7� q %)�����'*�'.2����2�*1)
��������)���ก��ก� 7!�7�ก�����ก�����'.2%ก� -���!��ก��������� ��4$&��ก���l+���"44) ก��
����12%)�4��*&��!���� %)����+%�.)2�*�&6����%&�! ��3�4�@���ก��&����&) ���%)�&�"�%���
��+)�ก�($�����4����'&������ q 
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ก����2����+)�ก�($! �. �&6�+�7�H�����ก����2��4��*�-���*��� ก����2��4��*��2���
%)�ก��%ก2'�&<@������*�ก
.�
ก��ก��($ ก����2����+)�ก�($! �. �
��&6�������! ���4$ก��2����2
4��*�3�4�@�+����*�����4$ก�'.2��2����+)�ก�($'�2. %)2�ก/�!��ก�������กH�������4$ก�'�2�����
%������ �*����ก
.�
ก��ก��($�
7���4$ก����*'*�����4)��*�ก��ก %)���*���%ก2'�'.2�������.��/�
������*���ก��+)�ก�($! �. !3���2��4$ก�* �+����! �+�2�*����2�-�����)������*�
ก�� (�
��- )�
���
�ก"), 2549 : 83-84) 
 1. 42����
��".�ก+���� �����".����%�����+)�ก�($�����������! �* ��1�%)2���
&<��"�������&6� ก��	
ก���
�4����$�+�����)1�!�� %)�ก�����%0�.3���
��������7����'& ก��42���
� 7���!3� '.2#.�ก�������*!�	�4�
 !��!  %)�4��*�12�
ก�
ก4
.���&��-�-� ก)"�*�&n��*�� 
��*�
�����-2ก���3�����
�����2�&��ก��.2�� �+�����2'.2�2�*1)! ��ก)2�4 ��ก��4��*�&6���
� 
 2. ���%0�%)�ก3���.��������+)�ก�($! ���4$ก� �������2��ก������2��'�2 �ก
.�
7�
�������&��-�-� �-�� �����*�������� ������4����'� !3� ��'� �".������������4����'�
%)��������������������2��ก��! �����2&��-�-�* ��+)�ก�($�&6�'&��!���. �����2��ก����2
4��*�12�
ก�
ก4
.* 4��������������������������&6������'� �&6��2� �)����ก��7�ก/�3� *�+
���(�
&��ก��ก�����%0��+���.3���
�������'& 
 3. 4
.����2� (Theme) ���� q �+����-2��ก����2����+)�ก�($%ก�&��-�-� J
������2�
��)��� 74�� ���7��� ������� ! �������-2�0�%+��&��-���*+��,$���ก)"�*&��-�-� ����2���)��� 7����-2
43����@ (Slogan) �����2�4��*��7� q ! �ก
�4��* %)�-����2�.�3� '.2���� �
���3� 4�@4�� ����2�
��)��� 7���2��* &���
!,
��+��ก���
��".4��*���� %)�* �
!,
+)#�2*�2��-�ก�1���&��-�-���2
�ก
.��+)�ก�($��*! �����2��ก�� 
 4. �-2�4�����*������������� q ��2�-�����ก��.3� ��
������2����+)�ก�($��2�&6�'&�����
* &���
!,
��+ ��2��
�ก)"�*�&n��*��'.2�����ก�2������ �-�� ������� �
!�" #!�!�	�$ �
��+
*+$���� q
�&6��2�  

ก����2����+)�ก�($! �. *
�-������ก��!3� '.2���� #.��l+����+)�ก�($�����4$ก�� ! �
%*2��� ��* ก
�ก��*! ����7�&��#�-�$�����,��(-�J
��*�ก��* ��+)�ก�($! �.  %��'*��-��&6��-��� 7
�)�.'& ��+)�ก�($! �. ��.�&6���+)�ก�($�����������7���1�����กH�����4��*�&6���
� 
��+)�ก�($! ��ก
.�
7� �2����	��+�7�H��4��*�124��*��2���! ��1ก�2��%)��2���&6�4��*�124��*��2���! �
��*���!3� ��2&��-�-�ก)"�*�&n��*���ก
.4��*&��!���� �ก
.	��!,��ก
. 4��*�-������ �+���! �
&��-�-�ก)"�* �&n��*�����.�3�'.2%)�+
���(��&6���+)�ก�($! �. ��! ��". 
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&<����! ��&6�0)ก��!������+)�ก�($! �. �����4$ก��* �)��&��ก�� ����ก
.�
7���ก���
��4$ก�����'.2%ก� (�"+
( &<@@�*�ก, 2540 : 86) 
 1. ����)�� �&6��
ก��ก��($! ����ก������3�������4$ก�� #.��l+������)�����-
�!3�)��
�+���%+��ก�����'&��.��/�*�ก 4�! �'.2����������ก/*�ก�������� �+
�*��
* ��.1�����+�
�ก)��
%)�4�����*�ก��'*���2��������
� ����'*���
� 
 2. +��
ก��*�����4$ก���-
�)� �-�� ก����
���'*�* &���
!,
��+ ก����
ก��'*�
��.�ก4��*'*����0
.-�� �����2�! � D)D J
���&6�0)ก��!����4��*�12�
ก���&��-�-� J
��
��4$ก��'*�4
.&���&�"�����%ก2'�%)2� ก/�����!3� )����+)�ก�($! �. �����4$ก����2�������'& 
��ก! �ก)����2���2� ��+)�ก�($! ��"44)����&��-�-�* �����4$ก�����&6��-��'���7��
7���1�ก��
&����ก��($ �2�*1)�������! �&��-�-�'.2��� %)��
����)��� 7���*ก������
7��&6�4��*&��!����J
��
������&6�4��*&��!����! �. ����'*�. ก/'.2 %)2�%��+��
ก��*����ก��ก��!3� �����4$ก��
��+)�ก�($�&6��
��! ��ก
.�
7�%)��&) ���%&)�'.2��*� 4�� ��*����&) �����ก��+)�ก�($! �. �&6�'*�. 
������ก'*�. �&6�.  %)���+)�ก�($�&6��
��! ������2���
7�'.2 .����7� %��)���4$ก��2������!��! ���
��2����+)�ก�($! �+
�&������'.2 #.��-2!�7�	����$ %)�	
)&�*��-2��2�ก
.&��#�-�$�1��". #.�ก��
&�����2��2�ก������ก��($%)��
��%�.)2�*��1���*� 
  
2.6 �����	��������ก���	���� 

 ��3��	��1  �	��ก�	 (2549) %7ก��  ก���8��"���&�	(�	�	�ก
)
�#��"7��.����

"9���$����%�!:���	�ก��ก���,;�0#<����"�=��1� %7ก���>0��ก�1�ก��0�?�� �����<8��
@. �.0����  
�!��!�������*�)-���ก���3���������-����
ก�� +���� ���� #!�!�	�$'�! �  '*�* %0�ก��
�������������
ก�� %��012��
����1��".'�! � �&6�012��.�
��� ก3���.!
	!��%)��#����������� 
��-����ก
.���"ก��($�
��*
 %)�* ก���+
�*-���!��ก����������+�����2ก���3���������4���4)"*%)�
��.��/� J
���!��!���'�! � ! �!3���2�! �����*�)-��
�'*��-��+ ��012������ %���&6�012��������4���
�. ��ก�� +�2�*ก��!3���2�! ���.*4��*-�����)��!�7�!��+�$�
� �
�����%)���
���
��4��2ก��
012&��������
��*
 
  

 ��A3��0�  กB"B.(! (2545) %7ก��  ก����� ������&�	'�"(�	�	�ก
)���"9���$����%�!

:���	� %7ก��ก�1�	���%ก��.)7ก�	���!�����C@��)��!�����
��ก����	�ก��$ . ,����%

" ��D��.��ก� +���� ���� #!�!�	�$'�! � '*�* �#����ก����
����������! ��&6��1&,��* 012! �
��2����4��012! ����0
.-����ก����
���������� %)�+�&<@����ก�����ก��.3���
����.2������
������� #!�!�	�$'�! �  �*������! � 11 ก������ 2544 * &<@���ก
.�
7��)��&��ก�� '.2%ก� '*�* 
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! *���-������%0� �����2�*1)'*�. +� %0����'*�-�.��� %)�ก��&���*
�����ก��($0
.+)�. 
!3���2��� �*���'*�!�� %)�! ��3�4�@! ��".4�� ก��%!�ก���ก��)�4�%!�! �������������������� %��
+����ก)"�*012��
���* 4��*+���ก��ก��!3���� %������.��012&k
���
���'*�+���ก��ก��!3����4��7�
� 7 %)�* ก������%����2* ก����.!3�41�*��������������������
ก���+�����2�&6�%��!����ก��
!3���������* &���
!,
��+ 
  

 "�=���  3��0��=! (2544)  %7ก�� ก����� ���&�	$����%�! : �&�	 9 �."...� 0)ก��	
ก�� 
&<����%�.)2�*��������0)���ก����
����������*�ก! ��". 4�� &<����ก����.ก�� 4��*�&6��
-�- +  
&<����%�.)2�*�����ก +���� &<�������"ก��($%)�ก��%���w�,��* ���� #!�!�	�$41�%�����*�
�
4��*�
�*���012.1! �* ������ก�� ���0)��ก���'.2��กก��#��(� %)����4�&<���������ก ��ก
ก��4��4"*.2��ก5�*��%)�ก���*��� ���������4*�����0)���ก����
���������� ��*!�7�ก��
��
������������.��-��
 (Nation Oriented) '*�%�����ก3�'� %��ก����
������������.��
����-��
 ������.��#)ก(Global Oriented) 
  

 ".�
.��ก�&�	��ก ���"#�0�.0!� &�,����%:�� (2551) $
��ก��%7ก���FG���	��"#���0#��

"B�(�	����"��
. �9����ก��%7ก���3��	�3�ก��  '� �	��� H.�������"#��'�	�ก
)���

ก���.#��I �&6�ก��%�)�0)ก��	
ก�����1&%�������
����
���($�-
��
-�ก���
�!		����$������
	����$ J
����กก)���#.���+��*��*����"&'.2��� >�����2��������ก���
!,
��� ��+%)��
!,

*�"��-� %��#.��)�กก��!3���2�! ����������*�������������4*%)��"44)��,��(�'.2�����
��2*�2� #.��l+������G� ! � ! ��&6��*���
���������*%)���2��
�&��-�-�'.2*�ก ���4*�
���7�
4��*�������'�2�1�%������&6��+���G� ! � �&6����������H ! �* 012��
��������H �
��1ก4����3���ก
�#�������012��
�����.���1������H .����7�ก��!3���2�! ����������ก������������ก��($�*���
���! � 7 �")�4* ! �0���*� �
�����ก�'.2���'*���*���!3�����'.2���.2��%)��)�ก�)�� � ก!�7����* 
)�ก�(�ก������������#�2*�� ��*�!��uv����H %����*���%��ก.�����ก*�'.2*�ก+��*4�� ��ก
�! ��ก�����"ก��($!��ก���*������. �! �0���*� �
���"&'.2���ก��!3��������G� ! � * �2��3�ก�.��@�
��ก�#���� %)�ก�����ก��������"�!�7��*. .����7����4*4��-�������G� ! � uv��
ก����กก��
4����3������H %)�!3���2012�������� 012&k
���
���'.2���ก��������
*����� ��+%)���������(���
���������%!2��
� �
���!3���2�ก
.4��*ก)2�! ���%��ก*������ก���3���������'.2 ��ก��ก� 7���* ก��
ก)����
�ก��&k
���
����������������ก��($�
ก��.2�����ก��!3���2�! ��������*�)-�! ���1���
����ก��($�
ก������* ���+���,
&'��! �4��4"*ก��'.2��ก %��)�uv�����** �����&6��������� 
�4�-������-��uv��'������2�2�*1)�+�������0) J
������&6�����! ����ก)�� #.��l+��ก��!3�������
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����ก��($4��*��.%�2� ������!3����)3���ก ก����2��
����%�)������!3�'.2��ก � ก!�7����* ก��&)���
����)���+���&)"ก���*($4�.2���2�*1)! ��ก
���
���ก!�7� 2 uv��* ��1�*�ก ����* #�ก���ก�&6��4�����*��
��ก��&)"ก��.*��2�ก
.4��*�"�%��*�ก�
7� .����7�����*�)-����2����7���
%)��������
�2��!/���
�����2�*1)! �'.2*� %)���������ก012��������! ���+�7�! �'*���*���*����/�����ก��($
#.���*'.2!�7��*. ก�����(�,
ก���
��2��&���*
�����ก��($��2%*���3� �+�������*���-���
012����������+�7�! �'.2 
 

��ก0)���ก���
���! �ก)���*� ��*�����!2����2��/��
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�����4$ก���������q!�7�������&ก�
%)������
ก��  &<����! �* 0)���ก����
����������������
�
ก�� %)���+)�ก�($������� �
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�
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!�"
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�����
 
 

ก����ก	�
��
������� �ก��������������
����
�
�ก������ ��!
�"�#$"�"
��%&���
'���"�("� ก�)!��ก	�ก*#�+,
�-+���'��.�.��,���'��.�-�'(���#ก��/��0��!"!1 �'2�ก��
��
��.��
3#)��,  (Qualitative Research) $/�+!���*���!�/ก��
��
�/
��!C 

 

3.1 ������ก����ก������
 
 ก����ก	��D�+E*��ก��
��
�3�
C��!C+���ก���C����D�+E*���
��
����� ��
����,�+,% 

�"����,�-% �
+"
C�����,�+,%����F"
C������&*������ก���� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� 
/D
�ก��
��
���ก��� (Documentary Research) &*�
��3����%���C��� (Content Analysis) "!��ก!��
ก
�
ก��������������
����
�
�ก������ ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ก�)!��ก	�ก*#�+
,
�-+���'��.�.��,���'��.�-�'(���#ก��/��0��!"! &*��.Dก���
+��	)%&������*�ก (In-depth 
interview) ก
�"!+SED��������/
��E� ���)�-�ก�������� ���)�-�ก�����
 T����'2�SEDกU���/"��"��
�$����ก��������������
"
C�����
�'ก��&*�����
�
�ก������ ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�
("� ,�D�+"
C��
�(/D"U�ก���
+��	)%&������*�ก (In-depth interview) �,����ก0��D�+E*
��
���ก
��D���D�"!�T����'2�SED��������$����ก��������������
����
�
�ก��&*��'2�SED"!�'V��
�������E���
� ��ก��)%���� T�����.�
���D��0� ����,�������ก����ก	�
��
���3�
C��!C(/D.
/���+�ก��C� 
 ��ก��ก�!CSED
��
��
�(/D"U�ก���
+��	)%&������*�ก (In-depth interview) ����+
*.�"!�
�WX�/E&*���/��+� ��ก��)%"!��ก�/��C�������ก*D.�/ �,����U�+��'2��D�+E*��ก��
��3����%��,*
ก	)%
���� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("�����
�
�ก����ก+#++���������+
*.�(/D������+�E�)%
+�ก��C� 
 "
C��!C �,����'2�ก���-���� ��&�
"�����ก���ก��/U��������
��
���D��0�.
/&*�
��/3*D��ก
�+�ก��C� ���(/D�U�����$3����D�����

� #'����3%��ก����ก	�"!��
+,
�-%ก
�&�
3�/ 
"�	Y!&*�
�-!ก��/U�����ก��/
��!C 
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�������� 3.1  ������������� !�����"�#����$��$%��
"&'������(�)�*��#���
�ก��(+�	���ก�� 
 



� #'����3% �
+,
�-%ก
�&�
3�//"�	Y! 
�-!ก�� 
1. �,�����ก	�ก��������������

����
�
�ก������ ��!
�"�#
$"�"
��%&���'���"�("� 
 

- "�	Y!�ก!��
ก
�ก��������
�
/ก����3%ก�����$"�"
��% 
- &�
3�/�ก!��
ก
�ก�������� ���
���
����
�
�ก�� 
- &�
3�/�ก!��
ก
�ก���������
��3%ก�����
�
�ก�� 

-�
+��	)%&������*�ก 
����+
*.������ (/D&ก� 
SED��������/
��E� ���)�-�ก��
������ ���)�-�ก�����
 &*�
��D���D�"!�T����'2�SED"!�'V��
�������E�
��� ��ก��)%���� 

2.�,�����ก	�']��
�"!�+!S*���ก��
������������
����
�
�ก��
���� ��!
�"�#$"�"
��%&���
'���"�("� 

- "�	Y!�ก!��
ก
�']��
�"!�+!S*���
ก��������������
����
�
�ก�� 

-�
+��	)%&������*�ก
����+
*.��������0��!"! 
-
��3����%']��
�"!�+!S*���ก��
������������
���� ��!^��
��
�
�ก�� $/�&�����ก�'2� 
']��
������&*�']��
������ก 

3. �,���
��3����%��,*
ก	)%���
� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�
("�����
�
�ก�� 
��ก+#++���������+
*.�    

-&�
3�/�ก!��
ก
���,*
ก	)%
��3%ก� 

-�
+��	)%&������*�ก
����+
*.������ก"!��WX�/E&*�
��/��+� ��ก��)%"!��ก�/��C������
�ก*D.�/ 
-
��3����%��,*
ก	)%���� ��!^
����
�
�ก����ก+#++�����
����+
*.�$/�&�����ก�'2�  
1. ��,*
ก	)%"!���0��!"!�D��ก��
�U������E������ก  
2. ��,*
ก	)%"!���0��!"!�.���
��
����+
*.������ก+!�����0��!"!  
3. "
��3��"!�����+
*.������ก
+!�����0��!"! 
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��
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ก
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�ก������ ��!
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'���"�("� ก�)!��ก	�ก*#�+,
�-+���'��.�.��,���'��.�-�'(���#ก��/��0��!"! $/�+!���*���!�/
/
�&�/�����,"!� 3.1 
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��,"!� 3.1   ��,&�/�ก���&�
3�/ก����ก	�
��
� (Conceptual Framework) 

� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� (��0��!"!) ����
�
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ก�)!��ก	�  ก*#�+,
�-+���'��.�.��,���'��.�-�'(����/��0��!"! 
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"
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�����ก+!
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-����ก���
/ก��
�������3%ก�  
-�#'ก�)%&*�
�"3$�$*�!  
-3
�+��+�� "��

�.�.!,����#3*�ก�  
-��'��+�)  
-� ��"!�'V��
����� 

-&��ก//
�"���
�3+
&*�ก���+���  
-&��ก//
�"��
���	bก��  
-3
�+��&*�3
�+
�D��ก�����SED�
�
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��� 
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3.2 �-#.�&�'$/# 
&�*���D�+E*"!�SED
��
��.D��ก����ก	�������/
�ก*��
 '��ก��('/D
� 
3.2.1  &�*���D�+E*��ก��� "!�+!���C���3���3*#+������ ก���������
/ก����3%ก�����$"�"
��%  

ก��������������
����
�
�ก�� ก�����������3%ก�����
�
�ก�� ']��
�"!�+!S*���ก�����������
���
����
�
�ก��&*���,*
ก	)%��3%ก� $/����
�
�-!ก���U��
��D�+E*��ก&�*������F (/D&ก� 
��ก��� 
����� ��
����,�+,%  
�"����,�-% &*���������,�+,%����F"!��ก!��
�D�� T����D�+E*��
���d�
(/D+���ก 

- ก��3D�3
D���ก�D���+#/+��
�"��*
�-#�ก���
)e���%   
- � ��
�
�"����ก�� �#f�*�ก�)%+��
�"��*
�  
- ��ก�����ก ���	
" ���/��,D� �/�"% ��
�% �T0�����% �U�ก
/ "!��'2����	
"��
+S*�����
ก
�

� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ���� ��0��!"! 
- ��ก�����ก���	
" ��T!�!*��0� "!��'2����	
""!�(/D�
�ก����+�
���ก���U��
�3��3
�+���+

���ก*#�+SED.+$"�"
��% 
- �D�+E*"����ก������� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� 
- �
0�(T�%����F"!�+!���C����ก!��
�D�� 
  

3.2.2  �D�+E*��กก���
+��	)%�#33* (In-depth interview) '��ก��('/D
� 
3.2.2.1  ����+
*.������� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� �
�'��ก��('/D
� 

SED��������/
��E� ���)�-�ก�������� ���)�-�ก�����
 &*���D���D�"!�T����'2�SED"!�'V��
�������E���
� ��ก��)%���� �,�����D(/D+�T����D�+E*�ก!��
ก
�ก��������������
����
�
�ก������ ��!
�"�#
$"�"
��%&���'���"�("� ก�)!��ก	� ก*#�+,
�-+���'��.�.��,���'��.�-�'(���#ก��/��0��!"!  

SED��D�
+��	)%ก*#�+�!C��+�� ��D�D�+E*/D��ก��������������
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�
�ก�� ']��
�"!�+!S*
���ก��������������
����
�
�ก��  &*���,*
ก	)%���� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�����
�

�ก����ก+#++���������+
*.� $/�+!���.���SED��D�
+��	)%/
����('�!C 

- ����#����3% �#)e���    
 �/!��
ก	�ก��SED�U��
�ก��� ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ���� ��0��!"! 
 ']��#�
�/U����U�&����SED�U��
�ก���U��
ก'��.��
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�-%��� 5 �
��

/� #��	Y�%-��! 

- ���,!��

c�%  $.��-��+$+ 
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" /�����* +!�/!� $h*/�C��% �U�ก
/ (���	
"��
+S*��) 
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- �����
����d��! ���%'����3% 
�/!����)�-�ก�����
ก���+��� � ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ���� ��0��!"!   
&*��D���.ก��'���U� �
�ก
/ก�+'��.��
+,
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']��#�
�/U����U�&����SED�U��
�ก����
��������
 � ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� 

-  �����
��� ��'����"-�i 
�/!����)�-�ก�����
���	bก�� ���	
" /�����* +!�/!� $h*/�C��% �U�ก
/ (���	
"��
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']��#�
�/U����U�&�������)�-�ก�����
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�ก
/� ��!$"�"
��%�'�����
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- �����
�
�,� �
�
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�/!�SED'��ก��&*����)�-�ก�����
 ���	
" /�����* +!�/!� $h*/�C��% �U�ก
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�/U����U�&����SED'��ก�����
 �
�ก
/
��T%"!
! 

- �����
'
!)� j]ก"�� 
SED�������
���ก���+��� � ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ���� ��0��!"! &*�
�D���.ก��'���U� �
�ก
/ก�+'��.��
+,
�-% 

- ������,��% .���,��% 
�/!�SED�������
���ก���+��� � ��!
�"�#$"�"
��%&���'���"�("� ���� ��0��!"! &*�
�D���.ก��'���U� �
�ก
/ก�+'��.��
+,
�-% 
']��#�
�/U����U�&����SED'��ก�����
&*�SED�������
 �
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�
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