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สาขาวิชา  เศรษฐศาสตร 
ปการศึกษา  2554 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาใหมและสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา เม่ือตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลว โดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 400 ตัวอยาง ในปการศึกษา 
2552 และใชโลจิตเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากตัดสินใจเขา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยดังกลาว 
 จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ พบวา ปจจัยท่ีมีผลมาก
ท่ีสุด คือความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) ของมหาวิทยาลัยดานการ 
จัดการหลักสูตรหรือเปดสอนสาขาวิชาท่ีนาสนใจ และตรงกับความตองการของนักศึกษา 
 จากการวิเคราะหโลจิต พบวาปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสความพึงพอใจหวังเขาศึกษาของ
นักศึกษาประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) ซ่ึงผูท่ีมีความ    
พึงพอใจในการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยมีมากเปน 1.804 เทาของผูไม
พึงพอใจสวนปจจัยความนาเช่ือถือของนักศึกษาในเร่ืองการใหบริการของมหาวิทยาลัยนั้น ในกลุม
ท่ีมีความพึงพอใจมีโอกาสความนาเช่ือถือสูงกวากลุมท่ีไมพึงพอใจ 2.23 เทา  ปจจัยดานความพรอม
และความเต็มใจที่จะใหบริการ โอกาสความพึงพอใจในกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูงกวากลุมท่ีไมมี
ความพึงพอใจ 3.066 เทา สวนปจจัยดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันนั้น โอกาสความพึง
พอใจของกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูงเปน 1.856 เทาของกลุมท่ีไมมีความพึงพอใจ  ในขณะท่ีปจจัย
ดานความเขาใจในความรูสึกของผูรับบริการ  โอกาสความพึงพอใจของกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูง
กวาของกลุมท่ีไมมีความพึงพอใจคิดเปน 2.114 เทา 
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ABSTRACT 

 

 The main objective of the study is to analyze factors affecting the student’s decision 
to study at Suan Sunandha Rajabhat University and to survey the student’s after enrolling in Suan 
Sunandha Rajabhat University. The analysis employed primary data from a survey of 400 sample 
fresher men in the academic year 2009. The logistic regression model was used as tools of 
analysis. 

The findings of the study indicated two most important factors, attracting the 
student’s interest to enroll in the University. They were the university’s willingness to province 
services, and the available field of study which are of most interest and being needed by student. 

The results of the analysis of the logistic regression equation indicated that service 
factors influencing the student’s decision expressed in term of satisfaction level on services 
provided with 0.05 statistically significance level include tangible facilities, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy. 

On the tangible facilities, those who were satisfied with facilities provided greater 
chance of satisfaction by 1.804 times over those who were not. For the reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy items, those who were satisfied provided greater chances of satisfaction 
over those who were unsatisfied by 2.226, 3.066, 1.856 and 2.114 times respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในอดีตท่ีผานมาการศึกษาในระดับสูงยังมีความตองการไมมากนัก  จึงทําใหผูท่ีศึกษา
อยูนั้นไมมีความตองการที่จะเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน เพราะเห็นวาไมสําคัญ  และการเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโทก็ยังมีสถาบันการศึกษารองรับไมมากนัก  ตอมาไดมีสงเสริมใหมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากข้ึนเนื่องจากบุคคลเริ่มคํานึงถึงความเจริญกาวหนาในอนาคต  
เพราะเห็นวาเปนการศึกษาที่มีจุดมุงหมายที่จะไดพัฒนาความรู  ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  
แนวคิดวิธี   การปฏิบัติเฉพาะสาขา  เพื่อใหผูท่ีไดรับการศึกษาสามารถปรับสภาพในการปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  อีกท้ังยังเปนการเพิ่มพูนศักยภาพและมาตรฐานการทํางานของบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ  ปจจุบันการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันของรัฐและเอกชนมีเพิ่ม       
มากข้ึน  จึงเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีตองการแสวงหาความรูและประสบการณ  สามารถเลือกเขา
ศึกษาตอไดตามความตองการ  เพื่อสามารถศึกษาตอควบคูไปกับการทํางานได  
   การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนเสมือนแหลงความรู ท่ีจะเสริมสรางความกาวหนา
ทางวิชาการ  เพื่อใชเปนปจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อันเปนปจจัยพื้นฐาน ในการพัฒนา
ประเทศ บุคคลท่ัวไปจึงใหความสําคัญแกการศึกษา  โดยมีแนวคิดวาผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาส
เจริญกาวหนาในดานตาง ๆ  ไดดีกวาบุคคลท่ีไดรับการศึกษาตํ่า  ดังน้ันบุคคลท่ัวไป จึงพยายามที่จะ
ศึกษาใหถึงระดับสูงท่ีสุด  คือ  ระดับอุดมศึกษา  จนมีคํากลาววาสังคมไทยเปนสังคมที่นิยมคนท่ีมี
ปริญญา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงเปนการศึกษาท่ีมุงเสริมสรางใหผูเรียน
ไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญมาก ยิ่งข้ึน  มุงสรางสรรค
ความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ  โดยเฉพาะทางดานการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนา
องคความรู  ซ่ึงปจจุบันการศึกษาตอในระดับปริญญาโทนั้น  ไดมีผูนิยมเขาศึกษาตอกันมากข้ึน  

เนื่องจากระบบการศึกษาระดับตนๆ  ในประเทศไทยไดมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และปจจุบัน
มีอาจารยท่ีจบการศึกษาท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจากตางประเทศเปนจํานวนมาก    
ทําใหสามารถเปดสอนในระดับปริญญาโทไดกวางขวางยิ่งข้ึน  ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเรียน
ท่ีสําคัญอีกอยางก็คือ  คานิยมในปริญญา  การไดรับปริญญาข้ันสูงจะมีประโยชนในการทํางาน  
ลักษณะการทํางานหลายอยางในประเทศไทยข้ึนอยูกับปริญญา  ไมไดข้ึนอยูกับประสบการณและ
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ความรูความสามารถเพียงอยางเดียว   คนที่มีปริญญาสูงเทานั้นที่จะสามารถเลื่อนไปสูตําแหนงท่ี
สูง ๆ  บางตําแหนงได  นอกจากน้ียังมีสาเหตุอ่ืนๆ อีก  เชน เรียนจบปริญญาตรีแลวยังหางานทํา
ไมไดจึงเรียนตอระดับปริญญาโทเพ่ือชะลอการวางงาน  นอกจากน้ีการเรียนปริญญาโทเปนการใช
เวลาวางใหเปนประโยชน  เพราะมีสถาบันการศึกษาหลายแหงเปดสอนในระดับปริญญาโทหลัง
เลิกงาน  จึงมีผูท่ีตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเปนจํานวนมาก นอกจากนี้บางคนยังเห็นวา
การศึกษาตอระดับปริญญาโทเปนแฟช่ันอยางหนึ่งในสังคมปจจุบันเปนเร่ืองของนักศึกษาท่ีพยายาม
จะพัฒนาศักยภาพตัวเอง  เพราะในปจจุบันภาวะเศรษฐกิจดีข้ึน   ทําใหอัตราการแขงขันคอนขางสูง  
การไดพัฒนาตัวเองก็เปนสวนหนึ่งท่ีจะสามารถทําใหกาวไปสูความสําเร็จในหนาท่ีการงานได  ซ่ึง
การตัดสินใจในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษานั้นแตละคนอาจมีเหตุผล  มีแรงจูงใจแตกตางกัน
ไป  เชน  ตองการไดรับความรูและประสบการณเพิ่มข้ึน  เพื่อนําไปพัฒนางานในหนาท่ีให
เจริญกาวหนา  ตองการเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อนําไปประกอบการแสวงหาความ
เจริญกาวหนาและความมั่นคงในชีวิต  บางคนอาจมีความมุงหวังเพื่อใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
และความมีช่ือเสียงเกียรติยศ  นอกจากนี้เหตุจูงใจในการศึกษาตอของบุคคลในแตละระดับจะ
แตกตางกันออกไปตามวัย ฐานะ และโอกาส  ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเหเขา
หาผลทางเศรษฐกิจ เชน เรียนในสาขาวิชาท่ีหางานทําไดงาย  มีรายไดดี  ไมตองทํางานหนักและที่
สําคัญตองเปนงานประเภทท่ีตนมีใจรักและช่ืนชอบท่ีจะทํางานนั้นดวย  บางคร้ังการเลือกเรียนตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษา มักข้ึนอยูกับคานิยมหรือความตองการของผูปกครอง  เนื่องจากมีความเห็น
วาการเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษาน้ันจะทําใหบุตรหลานมีโอกาสไดงานดี ๆ ทํา  มีเงินเดือนสูง  
เปนเจาคนนายคน  มีเกียรติยศศักดิ์ศรี  เปนท่ีเชิดหนาชูตาของวงศตระกูลได  ครอบครัวใดมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจท่ีดีก็จะพยายามสงบุตรหลานใหไดเรียนจนถึงระดับสูงสุด  อาจเรียนจนถึงระดับ
ปริญญาเอก  เทาท่ีสติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได    
  จากความสําคัญของการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  จึงมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากเขา
มาศึกษาตอเพราะตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความรูความสามารถ  และมีประสบการณ
ใหมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สังคมยุคปจจุบัน  ความกาวหนาทางวิชาการ  ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  จึงตองพัฒนาตัวเองเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง
ดังกลาว  มิฉะนั้นแลวก็จะกลายเปนผูลาหลัง  นอกจากนี้ผูท่ีจบการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตยัง
เปนท่ียอมรับของสังคมสงผลตอความกาวหนาในการทํางานในอนาคตตอไป  
   สถาบันอุดมศึกษาต้ังแตในสมัยอดีตจนถึงปจจุบันนับไดวาเปนแหลงท่ีสรางองค
ความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ โดยมีภารกิจหลักอยู 4 ประการ ไดแก การสอนหรือการผลิต
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บัณฑิต การสรางองคความรูหรือการวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม  (ขุนทอง  อินทรไทย, 2519 : 76 - 79) 
 ปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  865  แหง (ไมนับรวมวิทยาเขต ถาหากนับรวม
วิทยาเขตเทากับ 894 แหง) โดยแบงเปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 681 
แหงสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 78 แหง และสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัด
การศึกษาเฉพาะทางตามกระทรวงอ่ืน ๆ จํานวน 106  แหง หรือเปนสัดสวน 76 : 09 : 12 และจําแนก
สถาบันอุดมศึกษาตามประเภทสถาบันรัฐและเอกชน กรุงเทพและภูมิภาค 
   จํานวนนักศึกษา  (ท้ังสถาบันจํากัดรับและไมจํากัดรับ) ตั้งแตปการศึกษา 2542 จนถึงป
การศึกษา 2544 พบวามีจํานวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกระดับการศึกษา โดยมีนักศึกษา 1,662,358 คน 
ในปการศึกษา  2542 และเพิ่มข้ึนเปน 1,868,642 คนในป 2544  หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 12 เปนจํานวน
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาประเภทไมจํากัดรับ 635,627 คน หรือรอยละ 34 
 อัตราสวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตอประชากร ตั้งแตปการศึกษา 2539 ถึง 2544 
พบวา อัตราสวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอประชากรอายุ 18 – 19 ป มีอัตราสวนสูงข้ึนทุกป คือ
คิดเปนรอยละ 16.7 รอยละ 19.4 รอยละ 20.6 รอยละ 20.6 รอยละ 24.4 รอยละ 26.1 และรอยละ 27.3 
ตามลําดับ 
 ในปการศึกษา 2542  มีอัตราสวนนักศึกษาตอประชากรในกลุมอายุเดียวกันระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรีและระดับปริญญากลุมอายุ 18-21 ป และจํานวนนักศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีกลุม
อายุ 22-24 ป คิดเปนรอยละ 24.4 และรอยละ 2.4 ตามลําดับ และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 27.3 และ      
รอยละ 3 ในปการศึกษา 2544 ซ่ึงหากนําอัตราสวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตอประชากรนี้มา
เปรียบเทียบกับเปาหมายในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีให
สถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทตองรับนักศึกษา (ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) เขาเรียนไดไม
นอยกวารอยละ 28.0 ของประชากรกลุมอายุ 18-24 ป อาจกลาวไดวาอัตราสวนนักศึกษาตอ
ประชากรวัยเรียนระดับอุดมศึกษาจะสูงกวาเปาหมายท่ีวางไวตามแผน 
               การกระจายโอกาสทางการศึกษา จากการพิจารณาจํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีตั้งอยูตาม
ภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ 865 แหง (ไมนับรวมวิทยาเขต) มีคาเฉลี่ยจํานวนสถาบันทั้งประเทศ 
เทากับสถาบันอุดมศึกษา 11 แหงตอจังหวัด โดยพบวา กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมท้ัง
จังหวัดท่ีมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตรและสภาพทางเศรษฐกิจจะมีสถาบันอุดมศึกษากระจายอยู
หนาแนนกวาจังหวัดท่ีอยูหางไกล โดยกรุงเทพมหานครมีจํานวนสถาบันมากท่ีสุดถึง 186 แหง และ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดในสวนภูมิภาคท่ีมีสถาบันอุดมศึกษามากท่ีสุด คือ 37 แหง   
   มีสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอนในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 717 แหง และสอนระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 261 แหง โดยทุกจังหวัดจะมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอนระดับกวาปริญญาตรี      
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แตสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สอนระดับปริญญาตรีนั้นจะมีเพียง 57 จังหวัด และมีจังหวัดท่ี
ไมมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอนระดับปริญญาตรีอยูถึง 19 จังหวัด คือ จังหวัดปตตานี สตูล พังงา 
พัทลุง ระนอง สมุทรสงคราม สิงหบุรี อุทัยธานี พิจิตร ลําพูน แมฮองสอน หนองบัวลําพู ยโสธร 
มุกดาหาร อํานาจเจริญ ปราจีนบุรี ระยอง ตราด และสระแกว 
               หากนับรวมวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ จะทําใหมีสถาบันเพิ่มข้ึนอีกจํานวน 29 
แหง รวมเปนสถาบันอุดมศึกษาท้ังส้ิน 894 แหง ซ่ึงพบวา ท่ีตั้งของวิทยาเขต/สารสนเทศ หรือศูนย
การศึกษาหรือโครงการจัดการศึกษาเหลานี้สวนมากจะกระจายซอนกันอยูในจังหวัดท่ีมี
สถาบันอุดมศึกษาเดิมอยูแลวถึง 26 แหง และมีเพียง 3 จังหวัดที่ไมซอน คือ จังหวัดปตตานี 
ปราจีนบุรี และสระแกว 
               สัดสวนจํานวนประชากรอายุ 18 - 24 ตอสถาบันอุดมศึกษา พบวาโดยเฉลี่ยจะมี
สถาบันอุดมศึกษา 1 แหง ตอประชากรอายุ 18-24 ป จํานวน 8,546 คนโดยกรุงเทพมหานครมี
สัดสวนคือ 1 สถาบันตอประชากรอายุ 18-24 ป 3,355 คน ลําดับที่สอง คือ เขตการศึกษา 3 มี
สัดสวน 1 สถาบันตอประชากร 6,578 คน ลําดับที่สาม คือ เขตการศึกษา 6 มีสัดสวนตอ 
7,002 คน 
               อัตราการ เร ียนต อระด ับอ ุดมศ ึกษา  ปก ารศ ึกษา  2542มีอ ัตราการ เ ร ียนต อ
ระดับอุดมศึกษาท้ังประเทศ เปนรอยละ 82.1 และเพ่ิมเปนรอยละ 88.1 ในปการศึกษา 2544 โดย
แบงเปนอัตราการเรียนตอระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 50.6 ระดับปริญญาตรีรอยละ 31.5 และใน
ปการศึกษา  2544  มีอัตราการเรียนตอระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 44.4 และระดับปริญญาตรี
รอยละ 43.8 ซึ่งเมื่อมองภาพรวมทั้งประเทศอาจกลาวไดวาเขตการศึกษาในภาคใต ไดแก เขต
การศึกษา 2 เขตการศึกษา 3 และเขตการศึกษา 4 มีผูนิยมเรียนตอในระดับอุดมศึกษาสูงมากกวาภาค
อ่ืน ๆ ของประเทศและเม่ือพิจารณาจัดลําดับจังหวัดท่ีมีอัตราการเรียนตอระดับอุดมศึกษาสูง พบวา 
จังหวัดปทุมธานีมีอัตราการเรียนตอระดับปริญญาตรีสูงท่ีสุด คือ รอยละ 196.5 อันดับสองและสาม 
คือ กรุงเทพมหานครและเชียงใหม คือ รอยละ 160.9 และรอยละ 88.6 ตามลําดับ สําหรับอัตราการ
เรียนตอระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คือ จังหวัดยะลา รอยละ 126.6 อับดับสองและสาม คือ สงขลาและ
ภูเก็ต คือรอยละ 84.2 และรอยละ 76.0 ตามลําดับ (อรวรรณ อนันตพงษ, 2540)  

อยางไรก็ตาม แมวาขอมูลดังกลาวจะช้ีใหเห็นการกระจายตัวของสถาบันอุดมศึกษาตาม
ภูมิภาคตางๆ  ตลอดจนสัดสวนสถาบันตอจํานวนประชากรในพื้นท่ี และอัตราการเรียนตอ
ระดับอุดมศึกษา แตก็ไมไดช้ีใหเห็นวาสถาบันการศึกษาท่ีตั้งอยูในภูมิภาคนั้น ๆ จะใหบริการ
การศึกษาเฉพาะประชากรในพื้นท่ีเทานั้น เพราะโดยขอเท็จจริงแลวจะมีประชากรจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
เขามาศึกษาตอหากสอบคัดเลือกได ขอมูลการกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีเสนอนี้สะทอนภาพ
เชิงปริมาณ และแสดงดัชนีท่ีคํานวณไดจากการรวบรวมขอมูลทางสถิติเทานั้น ซึ่งในปจจุบัน
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สถาบันการศึกษามีอัตราเพิ่มมากข้ึนทุกป ทําใหการรับสมัครนักศึกษามีการแขงขันเพิ่มมากข้ึนตาม
ไปดวย สถาบันการศึกษาแตละแหงจึงตองมีการใชกลยุทธตาง ๆ ในการประชาสัมพันธรับสมัคร
นักศึกษาเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจมากยิ่งข้ึน 
 ทุกประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยกําเรงรัดพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนา
ตนเขาสูสังคมเศรษฐกิจใหม และสังคมฐานความรู knowledge – basedsociety เพ่ือใหประเทศมี
ศักยภาพในการแขงขันดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเปนขุมกําลังทางปญญาท่ีจะสามารถช้ีนําสังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอง มหาวิทยาลัย  
ราชภัฎสวนสุนันทาหลีกเล่ียงไมได จําเปนตองเรงรัดพัฒนาและปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาและ
การเรียนการสอนเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรง  จุดเร่ิมตนท่ี
สําคัญคือ ตองมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการใชยุทธศาสตรเชิงรุก  เพื่อให
การจัดการศึกษามีคุณภาพ สนองตอบความตองการของสังคม และสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัย
ท้ังในและตางประเทศในทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พื้นท่ีเดิมเปนสวนหน่ึงของพระราชวังดุสิตเขต
พระราชฐานในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดสราง
เปนสวนปาสําหรับเสด็จประพาสเพื่อสําราญพระอิริยาบถและเพื่อเปนท่ีอาศัยในวังหนาสําหรับ   
เจาจอมของพระองค ไดทรงโปรดเกลาพระราชทานนามวา “สวนสุนันทา” 
 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อานันทมหิดล คณะผูสําเร็จราชการแทน
พระองคดําริท่ีจะใหเปนท่ีพักอาศัยของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
แตคณะรัฐมนตรีลงมติใหใชสถานที่นี้เปนประโยชนทางการศึกษาของรัฐ กระทรวงธรรมการจึงได
จัดตั้งใหเปนสถานศึกษาสําหรับกุลสตรีช่ือ “โรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย”  เม่ือวันท่ี  17  
พฤษภาคม 2480 ตั้งแตวันนั้นจนถึงปจจุบัน กอต้ังมาเปนเวลา 71 ป และไดพัฒนาดานการศึกษา
อยางตอเนื่องจนกระท่ัง ในป พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีฐานะเปนนิติบุคคล มี
ระเบียบขอบังคับและการบริหารราชการใหม  ทําใหมีการปฏิรูประบบบริหารจัดการศึกษา การ
เรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ ท่ีเนนคุณภาพและตอบสนองกับความตองการของชุมชน
และทองถ่ิน  จึงไดพัฒนาหลักสูตรใหมท้ังระดับปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีเปนจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย   ปจจุบันมีนักศึกษา ท้ังส้ิน 14,412  คน   ปจจุบันมีการรับนักศึกษา  6  ประเภท  ไดแก   

1. ประเภทรับสมัครตรงผาน (Admission) กลางของสํานักงานคณะกรรมการ               
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

2. ประเภทรับสมัครตรง (Admission) ของมหาวิทยาลัยฯ 
3. ประเภทโควตาความสามารถทางวิชาการ 
4. ประเภทโควตาความสามารถพิเศษ 
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5. ประเภทโควตาเพชรสุนันทา 
6. ประเภทสมัครคัดเลือก 
การรับสมัครนักศึกษาในแตและปมีประมาณการตั้งเปาหมายของแตละปเอาไว  และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดรับสมัครนักศึกษาได  การรับสมัครนักศึกษาในแตละปมี
จํานวนนักศึกษาเขามาสมัครลดลง 

ป พ.ศ. 2546  มีนักศึกษาใหมจํานวน 3,524   คน 
ป พ.ศ. 2547  มีนักศึกษาใหมจํานวน 3,344 คน 
ป พ.ศ. 2548  มีนักศึกษาใหมจํานวน 4,132 คน 
ป พ.ศ. 2549  มีนักศึกษาใหมจํานวน 5,190 คน 
ป พ.ศ. 2550  มีนักศึกษาใหมจํานวน  4,410 คน 
ป พ.ศ. 2551  มีนักศึกษาใหมจํานวน   4,284 คน 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงจํานวนนักศึกษาในแตละปของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
เนื่องจากในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดมีการขยายวิทยาเขตไปตาม

ภูมิภาคตาง ๆ  จึงทําใหมีการปรับปรุงแผนรับสมัครนักศึกษาใหมีการรับสมัครจํานวนเพ่ิมข้ึน  แตมี
จํานวนนักศึกษาเขามามอบตัวจํานวนนอยกวาแผนรับสมัคร  ทําใหเปาหมายการรับสมัครนักศึกษา
ใหมมีจํานวนลดลง 

ในสถานการณปจจุบันมีสถาบันอาชีวะและมหาวิทยาลัยเอกชนเกิดข้ึนมากมายหลาย
แหง  ทําใหเกิดทางเลือกใหม ๆ ในการตัดสินใจท่ีจะเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
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หลากหลายมากยิ่งข้ึนตามไปดวย ทําใหมหาวิทยาลัยท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังสถาบัน
อาชีวะตาง ๆ เกิดการแขงขันกันเพื่อหากลยุทธท่ีใชในการประชาสัมพันธ การจัดทําแผนรับสมัคร
นักศึกษา ซ่ึงทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจําเปนตองกําหนดแผนยุทธศาสตรเพื่อสราง
แนวทางในการแขงขันทางดานการศึกษากับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะการวาง
แนวทางในการประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย ในการรับสมัครนักศึกษาใหมในแต
ละป ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองทราบถึงปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีใชใน
การเลือกสถาบันการศึกษา การเลือกวิชากการศึกษาที่แปลกใหมมีตลาดแรงงานรองรับ ฯลฯ เพื่อ
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะสามารถใชเปนขอมูลในการปรับแผนการรับนักศึกษาใหมของสถาบัน
เองตอไปในอนาคต  

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. ศึกษาสถานการณการขยายตัวของจํานวนนักศึกษาและโครงสรางนักศึกษาใหมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
        2.  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ของนักศึกษาใหม  
        3.  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาเมื่อตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
สวนสุนันทาแลว   
        4.  เสนอแนะแนวทางในการวางแผนการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา   
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ทําการวิจัยเฉพาะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีตัดสินใจเลือกเขา
มาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 6 คณะ ในปการศึกษา 2552 ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร  และคณะศิลปกรรมศาสตร  เทานั้น  ทดสอบสมมุติฐานโดยการตอบ
แบบสอบถาม และประมวลผลดวยเคร่ืองมือโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.  ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
       2.  ไดทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดเดนและปรับปรุงจุดดอยของมหาวิทยาลัย 
       3.  เพื่อเปนแนวทางในการวางนโยบายกลยุทธการประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาใหมในป
การศึกษาตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



 
 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิด 

ในปจจุบันความเจริญกาวหนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการขยายตัวและพัฒนาในทุก ๆ ดาน เพ่ือให
ประเทศมีความเจริญกาวหนาในทุกดานทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ปจจัยทางดานการศึกษามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ประเทศใดมีประชากรท่ีไดรับ
การศึกษาที่ดี ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ประเทศนั้นก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและ
ประชากรของประเทศนั้นก็จะมีคุณภาพตามไปดวย สําหรับการศึกษาในประเทศไทยของเรา ตั้งแต
อดีตมาจนถึงปจจุบันนั้นไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องเร่ือย ๆ  แตก็ยังคงไมสามารถท่ีจะกระจาย
การศึกษาใหแกประชาชนในชนบทไดอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตามการพัฒนาการศึกษานับวามี
ความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะพัฒนาใหประชากรใหมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นในปจจุบันจึงมีการขยายตัว
ทางการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน มีการขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนท่ัวไป  ทําใหประชากรมี
แนวทางในการเลือกศึกษาเพิ่มมากข้ึน เชน การศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนตน 
นอกจากนั้นการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีประชาชนกําลังใหความสนใจอยาง
มาก เพื่อท่ีจะนําความรูความสามารถท่ีไดรับจากการศึกษามาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
ตนเองและพัฒนาศักยภาพความกาวหนาทางดานอาชีพ   

 การเลือกศึกษาตอของแตละบุคคลจะมีเหตุจูงใจท่ีทําใหคนเลือกศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยดานตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนี้ 

2.1.1 ปจจัยดานสถาบันการศึกษา  
1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเรียนการสอนตรงตามความตองการของนักศึกษา 
2) มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
3) มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง 
4) มหาวิทยาลัยอยูใกลบาน 
5) อาจารยท่ีสอนมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ 
6) มีการทดลองปฏิบัติงานในสถานการณจริง 
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7) ความสะดวกสบายของหองเรียนและสวัสดิการของหองอเนกประสงคตาง ๆ 
2.1.2 ปจจัยดานราคา 

1) คาเลาเรียนมีความเหมาะสม 
2) คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม 
3) คาครองชีพในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

2.1.3 ปจจัยดานสถานท่ี  
1) มหาวิทยาลัยมีท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวกสบายแกนักศึกษา 
2) ในมหาวิทยาลัยมีพื้นที่บริเวณกวางขวางและมีสภาพแวดลอมท่ีดี 
3) สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยมีความสะดวกในการเดินทางและเปนศูนยกลางในการ

เดินทาง 
2.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1) มหาวิทยาลัยมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ อยางท่ัวถึง เพื่อให
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

2) มหาวิทยาลัยมีระบบการผอนผันคาเลาเรียน 
3) มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาให 

2.1.5 ปจจัยดานการใหบริการ 
ผู ท่ี เขามารับบริการมีความพึงพอใจกับการใหบริการ  โดยมหาวิทยาลัยจะตอง

ใหบริการแกนักศึกษาหรือผูท่ีมารับการติดตอ ดังนี้ 
1) ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
2) เจาหนาท่ีผูรับบริการ  ใหบริการแกผูรับบริการอยางสุภาพ ออนนอม 
3) มีการเพิ่มชองทางในการชําระคาลงทะเบียนใหมากข้ึน เพื่อสะดวกตอการลงทะเบียน 

เชน ชําระโดยตรงท่ีมหาวิทยาลัย  ชําระผานสถาบันการเงินตาง ๆ ท่ัวประเทศ  ชําระผานบัตรเครดิต 
เปนตน 

2.1.6 ปจจัยดานการสมัครงาน 
นักศึกษาสวนใหญตองการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง   เนื่องจาก

นักศึกษามีความประสงคใหสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนตางเช่ือถือในช่ือเสียงและ
คุณภาพของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีตนเองไดตัดสินใจเลือกศึกษาตอ เนื่องจาก
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยสามารถรับประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตผูนั้นได     จึงเปน
สาเหตุใหสถานประกอบการคัดเลือกรับบุคคลนั้นเขาทํางานเปนอันดับตน ๆ เหตุผลเพราะจบจาก
สถาบันท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภาพ 
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2.1.7 ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว   
ผูท่ีมาศึกษาตออาจมีเหตุผลสวนตัวในการเขาศึกษาตอ  เพราะอยากมีช่ือเสียง  เกียรติยศ  

อยากไดความรูความสามารถเพ่ือนําไปหางานท่ีดีไวประกอบอาชีพ  อยากไดช่ือวาเปนผูมีปริญญา  
ตองการที่จะไดรับความรูและประสบการณท่ีเปนประโยชนจากมหาวิทยาลัย  โดยเนนท่ีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและเน้ือหาวิชาเพื่อสามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ 
และชีวิตประจําวันไดจริง  

2.1.8 ปจจัยดานจากการชักจูงจากบุคคลและส่ือ   
นักศึกษาบางคนเขามาศึกษาตอโดยการสนับสนุน  ไดรับคําช้ีแจงหรือไดรับการชักชวน

จากเพ่ือน  ครู  อาจารยท่ีเคยสอนมา  ญาติพี่นองหรือสามี  ภรรยา ตลอดจนไดทราบขาวการรับ
สมัครจากส่ือตางๆ  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน   

2.1.9 ปจจัยดานการเปนสาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการของสังคม   
เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญ  กอนตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษานั้น  ตอง

มีการศึกษาคนควาขอมูลเร่ืองความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันวาตองการบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษาประเภทใดมากท่ีสุด หรือจบสาขาวิชาใดแลวจะหางานทําไดงายท่ีสุด นักศึกษาจะ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสาขาวิชานั้นมากเปนอันดับแรก และการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ
รองลงมาจะเปนสาขาวิชาท่ีตนเองช่ืนชอบ 
 
2.2  ทฤษฎี   
        2.2.1.  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
        2.2.2.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
        2.2.3.  ทฤษฎี SERVQUAL 

2.2.1   แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
แรงจูงใจ เปนตัวกระตุนใหคนเราแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา หรือเปนแรงผลักดันให

กระทําส่ิงตาง ๆ ตามความตองการ การที่คนแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น 
เนื่องมาจากบุคคลนั้นมีความตองการ และการท่ีคนเรามีความตองการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มักเปนเพราะวา
เขาขาดส่ิงนั้น ความตองการจะเปนแรงผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหไดสิ่งนั้น ๆ มาเมื่อ
ไดสิ่งที่สนองตอบความตองการแลว เขาจะหยุดพฤติกรรมน้ัน แตเนื่องจากมนุษยมีความตองการ
ไมส้ินสุด จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยูตลอดเวลา 
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สําหรับแรงจูงใจทางการเรียน  หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการศึกษาเปนส่ิงท่ีเกิดจาก
การเรียนรูไมใชพฤติกรรมท่ีเกิดตามกรรมพันธุ การฝกฝนอบรม ตลอดจน ส่ิงแวดลอมจะมีผล
โดยตรงตอระดับแรงจูงใจของบุคคล 

สําหรับแรงจูงใจในการเลือกศึกษาตอ เปนส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหวัง หรือความ
ตองการท่ีอยากใหเกิดข้ึนในทางท่ีดีกับตนเองในอนาคต  เชน  ตองการความม่ันคงในชีวิต ในหนาท่ี
การงาน ตองการไดรับช่ือเสียงเกียรติยศ  ตองการไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง และในสังคม 
และตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต หรือตองการนําความรูท่ีไดไปเปล่ียนอาชีพของตน 
และเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองใหทันตอสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึง
ตองมีการพัฒนาตัวเองเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงบุคคลนั้น จึงพยามที่จะขวนขวายหาทางศึกษา
ตอเพ่ือสนองตอบความตองการตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตนเองไดตั้งไว 

แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา  มีนกัวจิยัไดใหแนวคิดไวหลายทานดังนี ้
ทิพยวรรณ  นพวงษ ณ อยุธยา ( 2526) ไดใหแนวคิดไววา แรงจูงใจในการศึกษาตอของ

บุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัย ฐานะ และโอกาส ในวัยเด็กสวนใหญจะเรียน
เพราะพอแมใหเรียน  หรือเรียนตามเพื่อน ถาเปนวัยรุนตอนปลาย และวัยท่ีกําลังยางเขาสูวัยผูใหญ
ตอนตน  คือ อายุระหวาง 16-25 ป ก็อาจจะมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับการเรียนไปอีกแบบหนึ่ง
เพราะอยูในวัยนี้เร่ิมจะมองเห็นแนวทางชีวิต ซ่ึงเห็นไดจากบุคคลรอบขาง บางคนอาจจะเร่ิมมีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับภาระของครอบครัวดานตางๆ ท่ีนอกเหนือไปจากความรับผิดชอบท่ีมีตอตนเอง 
และอาจจะพบเห็นปญหาชีวิตครอบครัว จากครอบครัวของตนเอง เพ่ือน ญาติพี่นองหรือผูใกลชิด
คนอ่ืนๆ  ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเหเขาสูผลไดทางเศรษฐกิจ เชน การเลือก
เรียนในสาขาท่ีหางานทําไดงาย มีรายไดดี ไมตองทํางานหนัก  และท่ีสําคัญคือตองเปนงานประเภท
ท่ีตนมีใจรักและชอบท่ีจะทําดวย เปนตน บางคร้ังการเลือกสาขาวิชาตาง ๆ ของเด็กวัยรุนมักข้ึนอยู
กับคานิยม พอแมพี่นองและเพ่ือน เพราะการอบรมเล้ียงดูบุตรหลานของคนไทย  ไมคอยจะเปด
โอกาสใหบุตรหลานไดมีโอกาสตัดสินใจดวยตนเอง พอแมญาติพี่นองบางคนมีคานิยมเกาๆ วาการ
ไดเรียนในระดับมหาวิทยาลัยเทานั้นท่ีจะทําใหบุตรหลานไดงานดีๆ เงินเดือนสูงๆ เปนเจาคนนาย
คน  เปนท่ีเชิดหนาชูตาของพอแม วงศตระกูล โดยไมคํานึงถึงความสามารถของผูเรียน  ในเร่ืองการ
สนับสนุนของครอบครัวนี้ ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายามสงบุตรหลานใหได
เรียนถึงระดับสูงสุดเทาท่ีสติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได  อาจเรียนจนถึงระดับช้ันปริญญาโท  
ปริญญาเอก   สวนครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี  ไมอาจสงบุตรหลานให เ รียน
ระดับอุดมศึกษาไดก็จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน  เม่ือมีโอกาสใน
ภายหนา  และมีความสนใจจึงกลับเขามาศึกษาตอ ในการศึกษาของกลุมหลังนี้มักมีความแตกตาง
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จากกลุมแรก  กลาวคือ  คนกลุมนี้มักจะเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจ และเพิ่มพูนวิทยฐานะทางสังคม 
และเศรษฐกิจดวย 

สรุปไดว าแรงจูงใจท่ีมีตอการเ ลือกศึกษาตอ  หวัง เพื่อ เปนการพัฒนาความรู 
ความสามารถ และเพื่อนําไปประกอบอาชีพ  เพราะในสถานการณปจจุบันสถานประกอบการตางๆ 
มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  สถานประกอบการจึงตองการบุคคลที่มีความรู ความสามารถ เขามา
ปฏิบัติงานในองคกรเพื่อแขงขันกับสถานประกอบการอ่ืนๆ สงผลใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลตองการ
ศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองเพ่ือนําไปแขงขันกันในการเขาปฏิบัติงานอีกข้ัน
หนึ่ง 

ธํารง  อุดมไพจิตรกุล  (2544) ไดใหแนวคิดไววา อุปสงคของการศึกษา หมายถึง ความ
ตองการของผูเรียนที่จะพัฒนาคุณภาพของตนเองตามเปาหมายท่ีวางไว หรือความตองการของ
สังคมท่ีจะพัฒนาคุณภาพของประชาชน  ตามเปาหมายท่ีวางไว เม่ืออุปสงคของการศึกษาเปนความ
ตองการของบุคคลหรือสังคมท่ีหวังจะเรียนในสถานศึกษา เพื่อใหมีความรูในวิชาการดานตาง ๆ 
เพ่ือประกอบอาชีพ และเพื่อเปนท่ียอมรับนับถือของบุคคลอ่ืน และสังคมท่ัวไป  นี่คือส่ิงจูงใจหรือ
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตออุปสงคของการศึกษาแตเปนสิ่งจูงใจอีกประการ คือความอยากรู 
(Curiosity)  ก็ไปศึกษาหรือเรียนเพื่อตอบสนองความอยากรูไมไดหวังจะนําไปใชประโยชน 
เพราะฉะน้ันอุปสงคของการศึกษาจึงแบงไดเปน 2 สวนคือ 

1. อุปสงคการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  การศึกษาจึงเปนการลงทุนเพื่อผลิต
ประชากรที่เรียกวาทุนมนุษย (Human  Capital) 

2. อุปสงคของการศึกษาเพื่อตอบสนองความอยากรูของผูเรียน การศึกษาจึงเปนการ
บริโภค (Consumption)  เพื่อตอบสนองความอยาก (Consumption Goods)  การศึกษาจึงเหมือนกับ
สินคาเพื่อการบริโภค 

อุปสงคของการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 2 กรณี คือ กรณีแรก เกิดจากผูเรียนตองการ
พัฒนาคุณภาพของตนเอง สวนในกรณีหลังอุปสงคของการศึกษาเกิดข้ึนเนื่องจากตอบสอนงความ
อยากเรียนของผูเรียน  ดังนั้นจึงกลาวไดวาการศึกษาเปนปจจัยการผลิตอยางหน่ึง (Productive 
Agent)   ผูเรียนเปนสวนหนึ่งของวัตถุดิบ (Material) และผูท่ีจบการศึกษาเปนผลผลิต (Production) 
และการศึกษาสามารถจัดเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived  Demand) ได 

สาเหตุท่ีเกิดอุปสงคของการศึกษา  มีดังนี ้
1. เพื่อจะไดมีความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพ  เพราะการศึกษาจะทํา

ใหมีงานทํา  ยิ่งมีการศึกษาสูงรายไดก็เพิ่มข้ึนตามไปดวย เชน ในประเทศไทยจบการศึกษาภาค
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บังคับทํางานไดคาตอบแทนตามอัตราคาจางข้ันตํ่า หากจบการศึกษาสูงข้ึนเงินเดือนก็จะสูงข้ึน
ตามลําดับท่ีจบการศึกษา 

2. การรวมกิจกรรมทางสังคม การเปนนักเรียน นักศึกษาน้ันมีเวลาและเปนท่ียอมรับวา
มีความเปนกลาง จึงทําใหมีโอกาสทํากิจกรรมทางสังคม หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคม ท้ังภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เปนการฝกประสบการณท้ังดานความสามารถ และจริยธรรม
ตอสังคม 

3. การฝกประสบการณวิชาชีพ สถานศึกษามีการฝกประสบการณวิชาชีพใหกับผูเรียน
เพื่อเตรียมความพรอมและความสามารถในการแขงขัน และเพิ่มผลผลิตท้ังทางเศรษฐกิจ และสังคม 

4. ความเปนสากลทั้งทางดานเครือขายของความรู (Knowledge Networks) และ
เครือขายวิชาชีพ (Occupation Networks) การศึกษาตอบสนองความตองการสวนนี้ได และ
กอใหเกิดความรวมมือและสมานฉันทอันนําไปสูสุขคติ 

5. ไดรับการยกยองและเกียรติจากสังคม  ผูปกครองจึงสงเสริมและสนับสนุนใหบุตร
หลานไดเขารับการศึกษา 

6. เตรียมกําลังคนเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
7. สรางความสามารถเพ่ือการแขงขันทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 
8. เตรียมความพรอมดานปจจัยพื้นฐานทางสังคม (Social Infrastructure) 
9. สรางชองทางโอกาส (Opportunity) แกผูมีการศึกษา 
10. การศึกษาทําใหแรงงานกลายเปนแรงงานท่ีมีฝมือ (Skin Labor) สงผลโดยตรงตอการ

เพิ่มผลผลิต 
การเพิ่มผลผลิตอันเปนผลจากการศึกษาจะปรากฏในกรณีตอไปนี้ 
1. ผลผลิตเพิ่มโดยปจจัยการผลิตเพิ่ม 
2. ผลผลิตเพิ่มโดยปจจัยการผลิตลดลง 
3. ผลผลิตเทาเดิมโดยปจจัยการผลิตลดลง 
4. ผลผลิตเพิ่มมากกวาการเพิ่มของปจจัยการผลิต 
5. ผลผลิตลดแตปจจัยการผลิตลดมากกวา 
สรุปไดวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดอุปสงคของการศึกษามีสาเหตุมาจากความตองการของ

บุคคล (Individual  Demand) และความตองการของสังคม (Social Demand)  อุปสงคของการศึกษา
จะมากหรือนอยจะถูกกําหนดดวยปจจัยตาง ๆ มีท้ังท่ีวัดปริมาณได และบอกระดับความตองการได 
(Quantity  and Quality)  
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จากการศึกษาคนควาจากงานวิจยัตาง ๆ ผูวิจัยไดศึกษาและสามารถสรุปแรงจูงใจในการ
เขาศึกษาตอออกเปน 4 ดาน คือ  

1. ดานคุณภาพของสถาบัน ซ่ึงเปนแรงจูงใจสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนเหตุผลในการ
เลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากแตละสถาบันการศึกษามีภาพลักษณท่ีโดดเดนแตกตางกัน  เชน ชื่อเสียง
ดานตาง ๆ คุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการใหบริการใน
ดานตาง ๆ บรรยากาศสภาพแวดลอมภายในสถาบัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคคลท่ีกําลังจะ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอใหความสําคัญกับลักษณะโดดเดนท่ีตนเองมีความพึงพอใจ ดังนั้นจึงถือได
วาคุณภาพของสถาบันเปนแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการเลือกศึกษาตอดวย 

2. ดานสังคม ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากผูเขาศึกษาตองการไดรับ
เกียรติยศ ช่ือเสียง  ตองการไดรับการยอมรับจากสังคม  รวมทั้งสามารถสรางความม่ันใจในการอยู
รวมกันกับบุคคลในสังคม และการเขาสังคม  ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหบุคคลตัดสินใจในการ
เขาศึกษาตอ 

3. ดานการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพถือไดวาเปน
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสําคัญท่ีสุด เนื่องจากผูเขาศึกษาสวนมากตองการนําความรูความสามารถท่ี
ไดรับจากการศึกษาไปประกอบอาชีพ  ตลอดจนตองการนําความรูท่ีไดไปพัฒนาศักยภาพและเพิ่ม
ทักษะทางอาชีพ เพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการงาน ซ่ึงจะนําไปสูความมั่นคงในชีวิตและ
ประสบความสําเร็จในอนาคต 

4. การทําตามความตองการของตนเองและบุคคลรอบขาง ซ่ึงถือไดวาเปนแรงจูงใจใน
การเขาศึกษาตออีกดานหนึ่ง เนื่องจากผูเขาศึกษาที่ตัดสินใจเขาศึกษาตอตามความตองการของ
ตนเอง โดยไดรับอิทธิพลจากบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ บุคคลที่ตนเองชื่นชอบ เปนตนแบบ แลว
เกิดความประทับใจ และตองการใหตนเองประสบความสําเร็จแบบนั้นบาง การทําตามความ
ตองการของตนเองจึงมีสวนเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพล
จากบุคคลรอบขาง เชน บิดา มารดา ญาติพี่นอง ครู อาจารย บุคคลรอบขางอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหศึกษา
ตอ หรือเรียนตามเพื่อน การทําตามความตองการของบุคคลรอบขางจึงมีสวนเกี่ยวของกับแรงจูงใจ
ในการเขาศึกษาตอ 

2.2.2 ทฤษฎีความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

งาน เปนแรงผลักดันท่ีตองการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลมาจากการ
ไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค  
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการ
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เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหวังของลูกคาระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล 

ความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ เปนการคาดหวังของผูท่ีกําลังจะตัดสินใจเลือก
สถานที่เรียน (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของตัวนักเรียน การหาขอมูล
ตาง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจเขาศึกษา สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติตาง ๆ 
ของสถานศึกษา รวมท้ังการทํางานรวมกันของอาจารย เจาหนาท่ี บุคลกร เกิดจากการบริหารงาน
รวมกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของท่ีจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนในสายตาของผูท่ีกําลัง
มองหาสถานท่ีเรียนตอ ท่ีกําลังจะตัดสินใจเลือกเรียนโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม(Value Added) ใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การสรางคุณคาเพิ่มจากการผลิต (Manufacturing) ในกรณีศึกษาน้ี หมายถึง การ
สรางคุณคาเพิ่มจากการผลิตหลักสูตรใหม ๆ เพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาด หรือใหตรงกับ
ความตองการของผูท่ีกําลังมองหาสถานท่ีเรียน  การสรางคุณคาเพิ่มจากการผลิตบัณฑิตท่ีจบออกไป
อยางมีคุณภาพ เปนตน 

2. การสรางคุณคาเพิ่มทางดานการตลาด (Marketing) ในกรณีศึกษาน้ี หมายถึง การให
ทุนการศึกษาในโอกาสตาง ๆ  การเพิ่มชองทางการชําระคาลงทะเบียนใหหลากหลายและมีความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน เปนตน 

3. การสรางคุณคาเพิ่มทางดานการใหบริการ (Service) ในกรณีศึกษานี ้ หมายถึง กา
ใหบริการทางดานการจดัการเรียนการสอน การใหบริการทางดานส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เจาหนาท่ีในองคกรใหบริการอยางประทับใจตอผูรับบริการ  เปนตน 

รวมทั้งภายในสถานศึกษาตองมีการทํางานรวมกันกับของทุกฝาย ทั้งองคกรโดยยึด
หลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) ดังนั้นส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหสถานศึกษาประสบ
ความสําเร็จก็คือ การนําเสนอจุดเดนในดานตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ีมีความสอดคลองกับการ
คาดหวังของผูท่ีกําลังจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยยึด
หลักการสรางความพึงพอใจรวม(Total Customer Satisfaction) สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ซ่ึงเปนผูที่กําลังจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาตอ และอาจจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาตอ
จากความพึงพอใจในดานตาง ๆ เหลานี้  

1. ดานช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
2. ดานสถานท่ีตัง้ 
3. ดานความคาดหวังของนกัศึกษา 
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4. ดานการจดัการเรียนการสอน 
5. ดานความต้ังใจสวนตัว 
6. ดานความคาดหวังดานอาชีพ 
7. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ไดมีนักวิจยัใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี ้
สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธ์ิทอง (2542) ไดจําแนกความคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ

งานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี ้
1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา  กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 

Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคล ท่ีตองการความสําเร็จของงาน
และความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R 

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล  เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได 
เงินเดือน  และผลตอบแทนอื่น  ๆ  กลุมนี ้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
แมนเชสเตอร (Manchester BusinessSchool) 

4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ   
ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

อมรรัตน เชาวลิต (2541: 57 – 58) มีความหมายอยู 3 นัยดวยกันคือ  
1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณท่ีผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามท่ีบุคคล 

คาดหวังไว  
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ท่ีเปนไปตามความตองการ  
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานเปนไปตามคาดหวังหรืตอบสนองตอคุณคาของ

บุคคล   ซ่ึงจากความหมายท้ัง 3 นัยดังกลาว ออสแคมปเห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนา ทฤษฏีวา
ดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยูในกลุมทฤษฏีความ
คาดหวัง (Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูในกลุมทฤษฏีความ ตองการ (Need 
theories) และตามความหมายนัยท่ีสามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value theories) นอกจากนี้ยังได
สรุปถึงปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจวา มี 4 ปจจัยท่ี สําคัญ คือ 1) ตัวลักษณะงาน  2) 
เง่ือนไขเกี่ยวกับงาน  3) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 4) ความแตกตางของแตละบุคคล  
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา พื้นฐานความพึงพอใจของมนุษยเร่ิมตนจากความตองการพื้นฐาน
จากปจจัย 4 คือความตองทางดานอาหาร  ตองการเคร่ืองนุงหม ตองการที่อยูอาศัย  ตองการยารักษา
โรค ส่ิงเหลานี้เปนความตองการทางดานรางกาย เม่ือมนุษยไดรับความตองการทางดานรางกายจาก
ปจจัยพื้นฐาน 4 ประการเหลานี้แลวมนุษยก็จะเร่ิมมีความตองการทางดานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ 
สงผลใหเกิดแรงจูงใจในความตองการทางดานการศึกษาเพื่อตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองเปน
อันดับตอไป 

2.2.3 ทฤษฎี SERVQUAL 
คุณภาพของการใหบริการ คือ ความแตกตางระหวางความคาดหวัง (Expectation)  ของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการและการรับรู (Perception) ท่ีมีตอการรับบริการจริง ซ่ึงวัดโดยเคร่ืองมือ  
SERVQUAL มี 5 ดานหลัก คือ 

1. รูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) ไดแกความเปนรูปธรรมของการบริการ 
หมายถึงลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็นทางดานคาใชจาย  รวมถึงดานสถานท่ี 

2. การตอบสนอง (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ 
3. ความไววางใจ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจในการ

ใหบริการ  ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกับผูรับบริการได 
4. ความนาเช่ือถือ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันให

เกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูรับบริการจะตองแสดงถึงทักษะ ความสามารถในการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกิริยามารยาทท่ีดี ใชการ
ติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. ความเอาใจใส (Empathy) ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ 
หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการ
แตละคน 

เคร่ืองมือ SERVQUAL ไดรับความนิยมนํามาใช  เพื่อศึกษาการประกอบธุรกิจท่ีมีการ
บริการอยางกวางขวาง ซ่ึงองคกรตองการทําการศึกษาความคาดหวัง  (Expectation) และความเขาใจ
ตอการรับรู (Perception) ความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการท่ี
เขาตองการ  และเปนเทคนิคท่ีใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการขององคกร นอกจากน้ี  ยัง
สามารถนําทฤษฎี SERVQUAL มาประยุกตใชสําหรับการศึกษาความคาดหวัง และการทําความ
เขาใจกับการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมาย ตอคุณภาพในการใหบริการ  โดยมีเปาหมายสําคัญ
เพื่อใหการพัฒนาการใหบริการประสบผลสําเร็จ 
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เนื่องจากในแวดวงทางการศึกษานั้น ปจจุบันมีอัตราการแขงขันกันสูงมาก มีการ
ขยายตัวทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการก็เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานทางการศึกษา ซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพ
ใหหนวยงานอีกทางหนึ่งเพื่อใหทันตออัตราการแขงขันและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา คือ มุงเนนผลลัพธ
ท่ีดีใหเกิดข้ึนซ่ึงตองอาศัยการดําเนินงานรวมกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของท่ัวท้ังสถานศึกษา  ภายหลัง
จากท่ีไดวางแผนไวเรียบรอยแลว ทุกฝายจะตองรวมมือกันปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดวางไว 
สถานศึกษาจะตองแสดงถึงความสําเร็จของผลการดําเนินงาน  ระบุถึงส่ิงท่ีมีการปรับปรุงแกไขเพื่อ
เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ดวยกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ  และการปรับปรุงในส่ิงท่ีควรปรับปรุง แลวนําส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงมาปรับใหเปนกระบวนการวางแผนใหมหมุนเวียนไปตลอด  โดยในแตละรอบจะตองมี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานเปนข้ันตอนและนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข  ผลการปฏิบัติงานจะ
ดีข้ึน  บรรลุเปาหมายท่ีมีระดับสูงข้ึน  เกิดการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางตอเนื่องบน
รากฐานของการวัดความกาวหนา  การดําเนินการเปล่ียนแปลงบนขอมูลท่ีเช่ือถือได และยังเปนการ
สรางความรวมมือกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาแบบรอบดานไดอยางตอเนื่อง 

คุณภาพการใหบริการในสถานศึกษา เปนยุทธศาสตรอีกยุทธศาสตรหนึ่งท่ีตองนํามา
ประยุกตใชในกระบวนการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในชวงหลายปท่ีผานมา และไดรับความ
สนใจนํามาปรับปรุงเพ่ือใชเปนเครื่องมือวัดสมรรถนะในการใหบริการในสถานศึกษา มากข้ึน
ตามลําดับในปจจุบัน  คุณภาพการใหบริการ เปนเคร่ืองมือท่ีใชในศึกษาและการวัดคุณภาพการ
ใหบริการ หรือท่ีเรียกวา SERVQUAL  ปจจุบันสถานศึกษาตาง ๆ จะนํา ทฤษฎี SERVQUAL 
แนวคิดเร่ืองคุณภาพการใหบริการมาประยุกตใชกับการใหบริการในสถาบันการศึกษาของตน   เพื่อ
เพิ่มชองทางในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ และเพ่ือใหทันตออัตราการแขงขันท่ีสูงในแวดวง
การศึกษาปจจุบัน 

คุณภาพการใหบริการ  มีนักวิจัยไดใหแนวคิดไวหลายทานดังนี้ 
อรรจน  สีหะอําไพ  (2542) ไดใหความหมายของการใหบริการไวตาง ๆ ดังนี้ 
การบริการ  คือ  การทําใหคนอ่ืนช่ืนชอบ 
การบริการ  คือ  การทําใหผูอ่ืนไดรับส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามความตองการ  
การบริการ  คือ  การทําใหผูอ่ืนที่ใชเรา รูสึกประทับใจ 
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การบริการ  คือ  ความสัมพันธระหวางมนุษยซ่ึงมีเง่ือนไข  การใหท้ังท่ีเปนส่ิงท่ีจับตอง
ไดและไมไดดวยความสะดวกรวดเร็วถูกตองและมีอัธยาศัยท่ี   การบริการ คือ การบอกตอหรือการ
ขยายตลาด หรือกระทั่งความหมายในเชิงการประชาสัมพันธ    การบริการ  หมายถึงการ
ใหบริการแกประชาชน ลูกคา รวมทั้งความสะดวกสบาย  เพ่ือสรางคาความนิยมและภาพพจน 
การบริการนับวาเปนกลยุทธในการตอบบุญแทนคุณและใหความสะดวก เชน การบริการสงถึงบาน 
การใหขอมูล ชวยสรางความรูสึกท่ีดี  ความซาบซ้ึงตรึงใจ การบริการเชิงการประชาสัมพันธ  จะ
ไดผลดีและเกิดความประทับใจ  ควรสนใจท่ีแนวทางท่ีใหบริการแกสังคม การปรังปรุงงานของ
หนวยงานหรือองคกรไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนซ่ึงสวนมากจะเนนการใหบริการแกประชาชน
คนท่ัวไปและผูมาเยือน 

Murgatroyd & Morgan (1994) ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทาง
การศึกษาไว 5 ประการ 

1. มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเช่ียวชาญภายนอก  
2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังท่ีโรงเรียนจะตองบรรลุถึง  
3. มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑท่ีเปนปรนัย  
4. มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร  
5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and 

Review) การทดสอบดวยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
เนื่องจากสถาบันการศึกษามีเร่ืองของการบริการเขามาเกี่ยวของ สถาบันการศึกษาจึง

เปนอีกหนึ่งองคกรท่ีกําลังนิยมใชระบบ SERVQUAL เขามาประยุกตใชในการใหบริการแก
นักศึกษาและผูเขามาติดตอขอรับบริการในดานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในการแขงขันกันทางดาน
คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 
2.3  ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจยัท่ีเกี่ยวของของแนวโนมการตัดสินใจเขาศึกษาตอ มีดังนี ้
ประพัฒน จําปาไทย (2525) ไดทํางานวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตตอกระบวนการ

เรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยมีความมุงหมายท่ี
จะศึกษาระดับความพอใจของนิสิตท่ีมีตอกระบวนการเรียนการสอนและหาตัวประกอบท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของนิสิตตอกระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
มากท้ังหมด 8 ขอ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้ 
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1. ความเปนท่ีเช่ือถือในวงวิชาการของอาจารย 
2. การเปดโอกาสใหนิสิตซักถามปญหา 
3. ความเช่ือม่ันในตนเองของอาจารย 
4. การสอนโดยสอนทฤษฎีควบคูไปกับการปฏิบัติ 
5. ความเปนกันเองของอาจารย 
6. การประเมินผลโดยประเมินจากการทํารายงานและการสอน 
7. ประโยชนท่ีไดรับจากการทาํรายงานและศกึษาคนควาตามท่ีอาจารยกําหนด 
8. การเปนผูมีมนษุยสัมพันธท่ีดขีองอาจารย 
อารีย พงษสมบูรณ  (2536) ทําการศึกษาความตองการของประชาชนในการเรียน

วิชาชีพวิทยาลัยการอาชีพอํานาจเจริญ สังกัดกรมอาชีวศึกษาโดยประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
ประชาชนท่ัวไป เจาของสถานประกอบการ ผูนําทองถ่ิน นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของอําเภอตาง ๆ ท่ีตั้ง
อยูในเขตอําเภออํานาจเจริญและอําเภอใกลเคียงมีระยะทางไมเกิน 40 กิโลเมตร จากอําเภอ
อํานาจเจริญเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คา
รอยละ ผลการวิจัยพบวา 

1. ประชาชนท่ัวไปมีความตองการใหบุตรหลานศึกษาตอสายอาชีพมากกวาสายสามัญ
และตองการใหเรียนในวิชาการบัญชี สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส สาขาวิชาชางไฟฟา สาขาวิชาชาง
กลโรงงาน สาขาวิชาชางยนต ตามลําดับ 

2. เจาของสถานประกอบการมีความตองการใหลูกจางท่ีเคยผานการเรียนหลักสูตร
วิชาชีพระยะส้ันมากท่ีสุด และมีความตองการใหลูกจางมีความรูเพ่ิมเติมโดยใหวิทยาลัยการอาชีพ
ชวยเหลือ ในดานการเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันใหแกลูกจาง 

3. ผูนําทองถ่ินมีความคิดเห็นวานักเรียนท่ีจบมัธยมศึกษาตอนตนควรจะศึกษาสาย
อาชีพมากกวาสายสามัญ และนักเรียนท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลายควรศึกษาตอสายสามัญมากกวา
สายอาชีพสําหรับความตองการของตลาดแรงงานในทองถ่ินทางดานอาชีพมีความตองการผูท่ีจบ
การศึกษาระดับ ปวช.มากท่ีสุด 

4. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญมีความตองการที่จะเรียนตอสายอาชีพโดย
เรียงลําดับความตองการจากมากไปหานอย คือ สาขาการบัญชี สาขาวิชาชางไฟฟา สาขาวิชาชาง
อิเล็กทรอนิกส สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาชางเช่ือม 

5. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสนใจท่ีจะศึกษาตอในระดับ ปวท.มากท่ีสุด
โดยสนใจเลือกศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจมากท่ีสุด 
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6. ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความตองการใหวิทยาลัยการ
อาชีพเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันแกผูสนใจมากท่ีสุด โดยมีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนจะ
ไปใชบริการวิชาชีพประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมมากท่ีสุด สวนความเห็นในระดับ ปวท. ควร
จัดการเรียนประเภทพาณิชยการมากท่ีสุด 

อุไรวรรณ โพธิเวชเทวัญ (2539 )ไดศึกษาส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจของ
นิสิตระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ิงจูงใจในการเลือกเรียน
หลักสูตรธุรกิจศึกษาของนิสิต รวม 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความสนใจและความถนัด 
ดานความคิดเห็นสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานบุคคลที่เกี่ยวของ นิสิตท่ีมีเพศตางกัน
และผูปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกันมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนไมแตกตางกัน 
สวนนิสิตท่ีมีผูปกครองประกอบอาชีพตางกันมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

สินธุ  สโรบล (2540) ไดศึกษาถึงผูท่ีตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยพายัพพบวา กลุมประชากรเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 25 ป สถานภาพสมรสเปน
โสด แหลงท่ีมาของคาเลาเรียนเปนรายไดมาจากผูปกครอง ชวงเวลาในการเปดสอนในระดับ
ปริญญาตรีเปนภาคปกติเรียนต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร 

สมพงศ จิตจรัสอําพัน (2540) ไดศึกษาส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจศึกษา
ของนิสิตระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวาองคประกอบท่ีเปน
แรงจูงใจท้ัง 4 ดาน คือ ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ ดานคุณลักษณะสวนตัว ดานลักษณะของงานท่ี
เกี่ยวของกับงานท่ีตองการ และดานคุณลักษณะของสถาบันเปนองคประกอบท่ีเปนแรงจูงใจใน
ระดับมาก นักศึกษาท่ีเลือกสาขาวิชาตางกันมีองคประกอบในดานคุณลักษณะสวนตัวและดาน
ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตองการแตกตางกัน นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ตางกันมีองคประกอบท่ีเปนแรงจูงใจท้ัง 4 ดานแตกตางกัน 

อรวรรณ   อนันตพงษ  (2 5 4 0 )  ศึกษาป จจั ย ท่ีกํ าหนดวัต ถุประสงค สํ าห รับ
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยวัตถุประสงคของการศึกษาก็เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีกําหนดอุป
สงคสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาในชวงระหวางป พ.ศ. 2520 – 2539 ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติระดับอุดมศึกษาระยะท่ี  4- 7 และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการจัด
การศึกษาของประเทศไทย วิธีการศึกษา ใชขอมูลทุติยภูมิจากทบวงมหาวิทยาลัย และหนวยงานอ่ืน 
ๆ มาทําการวิเคราะหแบบเชิงพรรณนาและสมการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยตาง ๆ ท่ีกําหนดอุปสงคสําหรับระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ตามขอสมมุติมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท้ังส้ิน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากท่ีสุด ไดแกจํานวนผูมีงาน
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ทําท่ีสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา รองลงมาไดแก อัตราคาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ประเภทมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ อัตราคาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทมหาวิทยาลัย
จํากัดรับ อัตราคาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สวนเพิ่มของรายไดประชาชาติเฉล่ียตอ
คน และสวนเพิ่มของประชากรในกลุมวัยเรียนระดับอุดมศึกษา ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา จํานวน
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึนอยูกับวาเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวมีงานทํา อัตราคาเลาเรียน รายได
ตอประชากร และการเพิ่มข้ึนของประชากร ผูเขียนจึงเสนอแนะวา การศึกษาควรสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน และรัฐควรควบคุมอัตราคาเลาเรียนโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาของเอกชน และ
สถาบันการศึกษาไมจํากัดรับ เพื่อผูมีรายไดต่ําสามารถมีโอกาสเขาศึกษามากข้ึน 

จิราภรณ ไหวดี  (2541)  ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสารคาม ปการศึกษา 2540 ทางดานสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว ดานอิทธิพล การชักจูง
ใจจากบุคคลอื่นและส่ือ ดานคาใชจายในการศึกษา ดานหลักสูตรหรือสาขาวิชา และดานท่ัวไป
พบวาศึกษาการจัดลําดับความสําคัญปจจัยของแรงจูงใจในการเรียนตอ ไดใหความสําคัญอยางแรก 
คือ ดานครอบครัว  เชน บิดา – มารดามีความตองการใหเขาศึกษา  รองลงมาคือ ดานเหตุผลสวนตัว 
เชน ตองการท่ีจะพัฒนาตนเองใหมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีข้ึน มีความกาวหนาอาชีพ
ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน 

สวางจิตร พัชรมณีปกรณ (2541) ไดศึกษาเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอก
คอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับ
เหตุจูงใจดานความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ดานการยอมรับในสังคม และดานความถนัดความ
สนใจในวิชาชีพเปนเหตุจูงใจในระดับมาก โดยมีดานบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนเหตุจูงใจนอย  นักศึกษา
ท่ีจบจากสถาบันตางกัน มีประสบการณเดิมดานคอมพิวเตอรตางกัน อาชีพของบิดามารดาตางกัน 
ภูมิลําเนาตางกันมีเหตุจูงใจในการเลือกเรียนไมแตกตางกัน 

ปรียาภรณ เพ็ญสุขใจ (2542) ไดศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนกรณีศึกษา
จากนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรพิเศษ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 6 ดาน ดานทะเยอทะยานทางการเรียน ความกระตือรือรนทางการเรียนความกลาเส่ียง
ทางการเรียน ความรับผิดชอบตนเองทางการเรียน การรูจักวางแผนทางการเรียนและความมี
เอกลักษณทางการเรียนเปนแรงจูงใจในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศตางกันภูมิลําเนาตางกัน 
และสาขาวิชาท่ีเรียนตางกันมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกันแตนักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน 

โสภา บุณยศรีสวัสดิ์ (2542) ความตองการในการฝกอบรม การประกอบอาชีพ และ
การศึกษาตอของแรงงานพบวา แรงงานตองการฝกอบรมในระดับประกอบอาชีพไดมากท่ีสุด โดยท่ี
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แรงงานชายตองการฝกอบรม เกี่ยวกับชางไฟฟา สวนแรงงานหญิงตองการฝกอบรมอาชีพอิสระ
มากท่ีสุด และแรงงานกลุมท่ีตองการฝกอบรมมากท่ีสุด คือแรงงานท่ีมีอายุ 19 – 25 ป แรงงานสวน
ใหญมีความรูเพิ่มเติมโดยการฝกอบรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ เรียนเพ่ิมเติม ฝกปฏิบัติ กับ
ผูชํานาญการ และศึกษาดวยตนเอง สําหรับระยะเวลาท่ีแรงงานสะดวกจะเขารับการอบรมมากท่ีสุด
คือ วันเสาร อาทิตย โดยใชเวลา 1 เดือน สําหรับสถานท่ีท่ีแรงงานสะดวกจะเขารับการอบรมมาก
ท่ีสุดท้ังชาย และหญิง ทุกกลุมระดับการศึกษา และทุกกลุมรายได ซ่ึงแรงงานยินดีเสียคาใชจายใน
การอบรมประมาณ 100-500 บาทมากท่ีสุด 

เปรมชัย สโรบล (2542) ไดศึกษาเหตุจูงใจในการศึกษาตอโรงเรียนนายรอย พระ
จุลจอมเกลาของนักเรียนเตรียมทหาร พบวาเหตุจูงใจ  6 ดาน คือ ดานลักษณะของสถาบัน ดานสังคม 
ดานเกียรติและชื่อเสียง ดานการประกอบอาชีพ ดานความสนใจของตนเองและ ดานการทําตาม
ความตองการของผูอ่ืน เปนเหตุจูงใจในระดับมาก นักเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ีย
สะสมตางกัน ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดาอาชีพของ
มารดา รายไดของครอบครัวหรือผูปกครองตอเดือนและการไดรับความรูเกี่ยวกับโรงเรียนนาย
รอยพระจุลจอมเกลาตางกันมีแรงจูงใจในการศึกษาตอโดยรวมไมแตกตางกัน 

สมชัย เจนจตุรงค (2542) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงของนักศึกษาในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา
แรงจูงใจในการศึกษาตอ 4 ดาน ดานเหตุผลสวนตัว ดานการสนับสนุนของผูอ่ืน ดานการประกอบ
อาชีพและดานการเรียนเพื่อรู เปนแรงจูงใจอยูในระดับมาก นักศึกษาที่เรียนแผนกวิชาตางกันมี
แรงจูงใจตางกัน นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันและอาชีพของผูปกครองตางกันมีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 

สุธรรม อารีกุล (2543) ไดกลาวถึงภาระที่เพิ่มขึ้นของสถาบันการศึกษาที่จะตอง
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน ซ่ึงจะตองมีหลักสูตรหลากหลายท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาว ท้ังท่ีมีปริญญาหรือไมมีปริญญาตามปรัชญาการศึกษาท่ีกาวไปไกลในการศึกษาตลอดชีวิต
ท่ีมุงเนนในการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูในสังคมมาใชพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถของ
ประชาชนทุกวัย ทุกสถานภาพและทุกระดับการศึกษา เพื่อใหประเทศมีประชากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถนําพาประเทศไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนและสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขันซ่ึง
นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

วิภา อรามรุงโรจนชัย (2544 ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษาสถาบันราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ พบวานักศึกษามีแรงจูงใจโดยรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยทางเศรษฐกิจ มีแรงจูงใจมากที่สุด
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รองลงมาดานเหตุผลสวนตัว ดานปจจัยทางสังคม และดานลักษณะของสถาบันสวนดานบุคคลท่ี
เกี่ยวของมีแรงจูงใจในระดับนอย 

รวิพร นีลดานุวงศ (2544) ไดศึกษาเร่ืองส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต ( ตอเนื่อง 2 ป ) ของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา ส่ิงจูงใจการเลือกเรียนดานความสนใจและความถนัด ดานความคิดเห็นสวนตัว ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานบุคคลท่ีเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้ 
เปนเพราะนิสิตท่ีเรียนในระดับปริญญาตรี มีความรู ความเขาใจเชิงสติปญญามีความเปนตัวของ
ตัวเอง จึงทําใหบุคคลดานท่ีเกี่ยวของอยูในระดับส่ิงจูงใจปานกลาง 

พนิดา ไพโรจนเพชรายุทธ (2545) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของนักศึกษาโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ จังหวัด
เพชรบุรี พบวา ดานเหตุผลสวนตัว และดานการประกอบอาชีพอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดาน
การสนับสนุนของผูอ่ืน 

วิจิตร เฟองฟูตระกูล  (2545 ) ไดศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา เหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานการยอมรับในสังคมและดานความถนัดและดานความสนใจ
โดยรวมอยูระดับมาก รองลงมา คือ ดานความม่ันคงและความกาวหนา และดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 

ฝายวางแผนและพัฒนา โรงเรียนหาดใหญอํานวยวิทยบริหารธุรกิจ  (2549)  ได
ทําการศึกษาและพบวาผูมีอิทธิพลในการสินใจศึกษาตอ คือบิดา – มารดา มีแนวโนมเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี  สถานศึกษาของรัฐบาล ปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการศึกษาตอ คือเพศและระดับ
การศึกษา โดยทั้งเพศหญิงและชายมีแนวโนมเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี สถานศึกษาของ
รัฐบาล นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญมีแนวโนมการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
สถานศึกษาของรัฐบาล รองลงมา ระดับ ปวส. สถานศึกษารัฐบาล และนักเรียนระดับ ปวช.  สวน
ใหญมีแนวโนมเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี สถานศึกษาของรัฐบาล รองลงมาคือ ระดับ ปวส. 
สถานศึกษาเอกชน และมีนักเรียนอีกสวนหนึ่งท่ีไมระบุกําลังศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. ถึงรอยละ 33.33 มีแนวโนมเขาศึกษาตอในระดับ ปวส. สถานศึกษาเอกชนดวย และเหตุผลท่ี
เลือกศึกษาตอในระดับ ปวส. สายวิชาชีพ คือ สามารถเลือกแนวทางในการประกอบอาชีพได 
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2.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ในการวิจัย เร่ือง “การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”  มีกรอบแนวความคิดถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม ดังนี้ 

             ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.5 วิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
การศึกษาของไทยตั้งแตอดีตกาล เร่ิมจากการเรียนรูจากธรรมชาติและเรียนรูตาม

อัธยาศัย แลวคอย ๆ พัฒนาการเรียนรูไปอยางมีระบบระเบียบแบบแผนทีละนอย จนกระท่ังเปน
ระบบโรงเรียน  ท้ังของราชการและของเอกชน ระบบการศึกษาเร่ิมขยายใหญข้ึนจนเกิดเปนหนวย
ราชการขนาดใหญระดับกระทรวงมีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดับประเทศ เพ่ือใหได
มาตรฐานและมีแบบแผนท่ีม่ันคงกาวหนาตอไป 

ตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปจจัยดานงบประมาณ 

- คาใชจายในการศึกษา 

- คาครองชีพ 

- ทุนการศึกษา 

- คาใชจายภายในสถาบัน 

- คาใชจายในการเดินทาง 

ปจจัยดานความพึงพอใจ 

- ดานสถานท่ี 

- ดานอาจารยและหลักสูตร 

- ดานการชักจูงใจ 

- ดานคณะวิชาท่ีช่ืนชอบ 

- เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง 

- มีบรรยากาศทางการศึกษา 

การคาดหวัง

- รูปลักษณทางกายภาพ   

- การตอบสนอง              

- ความไววางใจ             

- ความนาเช่ือถือ             

- ความเอาใจใส          

การรับรู 

- รูปลักษณทางกายภาพ   

- การตอบสนอง              

- ความไววางใจ             

- ความนาเช่ือถือ             

- ความเอาใจใส           

พอใจ ไมพอใจ 
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ผูเขียนจะสรุปโดยยอเกี่ยวกับความเปนมาเปนไปของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
โดยเร่ิมตนต้ังแตรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว บรรดาเจานายและ
ขาราชการผูใหญนิยมท่ีจะนําบุตรหลานมาถวายตัวเปนมหาดเล็ก เด็กพวกนี้ไมรูหนังสือจึงทรง
โปรดใหตั้งโรงเรียนหลวงเปนแหงแรกในพระบรมมหาราชวังเม่ือป พ.ศ. 2414 เรียกวาโรงสคูล 
(เรียกทับศัพท) และตอมาไดตั้งโรงเรียนในพระบรมมหาราชวังอีกหลายประเภท คือ โรงเรียน
นายทหารมหาดเล็กโรงเรียนทําแผนท่ี โรงเรียนราชกุมาร และโรงเรียนหลวง 

ป พ.ศ. 2423 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจาเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาต้ัง
โรงเรียนสุนันทาลัย เพื่อเปนอนุสรณแดสมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตนท่ีทรงส้ินพระชนม 
พรอมกับธิดาเพราะเรือลม เม่ือคร้ังเสด็จประพาสบางประอินโดยต้ังโรงเรียนท่ีปากคลองตลาดเปน
โรงเรียนสตรี และเปนโรงเรียนประจําสําหรับสตรีโรงเรียนแรกของประเทศไทย 

เม่ือการศึกษาในโรงเรียนหลวงเขารูปเขารอยดีแลว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว จึงโปรดใหตั้งโรงเรียนหลวงสําหรับราษฎรท่ัวไปข้ึนตามวัด อาศัยพระภิกษุสงฆเปนครู
ช่ัวคราวจนกวาจะหาผูมีความรูมาเปนครูได โรงเรียนแรกต้ังท่ีวัดมหรรณพาราม ป พ.ศ. 2427 

ภายหลังจากต้ังโรงเรียนหลวงในพระบรมมหาราชวังสําหรับบุตรหลานเจานายขุนนาง 
และขาราชการใหไดเลาเรียน (เม่ือป พ.ศ.2414) และไดตั้งโรงเรียนหลวงสําหรับราษฎรท่ัวไป (เม่ือ 
พ.ศ. 2427) ซ่ึงไดขยายไปตามสวนภูมิภาค จึงทําใหมีโรงเรียนเกิดข้ึนจํานวนมาก ประกอบกับมีการ
ปรับปรุงหลักสูตร พรอมท้ังเปล่ียนมาใชแบบเรียนเร็วและวิชาอ่ืนๆ (เดิมใชแบบเรียนหลวงท่ีเขียน
ข้ึนโดยพระยาศรีสุนทรโวหาร โดย นอย อาจารยางกูร) มี 6 เลม คือ มูลบทบรรพกิจ วาหนิติกร 
อักษรประโยค สังโยคพิธาน ไวพจนพิจารณ และพิศาลการันต สวนใหญผูเรียนจะจบแคสังโยค
พิธานก็จะลาออกมารับราชการเปนเสมียนกันหมด การท่ีมีผูเรียนเพิ่มข้ึนจึงทําใหครูมีภาระการสอน
มากข้ึนและตองหาความรูเพิ่มเติมข้ึนดวยตนเอง จึงเกิดปญหาขาดแคลนครูมีความจําเปนท่ีจะตองมี
ครูเพิ่มและรัฐมีความจําเปนตองฝกครูใหสามารถสอนไดอยางมีคุณภาพและหลากหลายวิชา จึงไดมี
การดําเนินการและเปดสถาบันการฝกหัดครูข้ึนเม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2435 สําหรับฝกสอนผูท่ี
จะเปนอาจารย 

โรงเรียนฝกหัดอาจารย (Royal Normal college)  เปนปฐมสถานของการฝกหัดครู ใช
สถานโรงเล้ียงเด็กถนนบํารุงเมือง เปนสถานเล้ียงเด็กกําพราอนาถาจัดต้ังข้ึนโดยพระดําริของพระ
อัครชายาเธอ พระองคเจาสายสวลีภิรมย กรมขุนสุทธาสินีนาฏ (พระวิมาดา) ในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว เพื่อบําเพ็ญกุศลประทานพระเจาลูกเธอเจาฟานภาจรจํารัสศรี พระธิดาองคท่ี 2 
ท่ีส้ินพระชนม พระองคทรงสละทรัพยสินสวนพระองค ซ้ือท่ีดิน และอาคารบริเวณตําบลสวนมะลิ 
มีพระราชประสงคท่ีจะทําใหเด็กกําพรา และเด็กยากจนมาอบรมส่ังสอนใหมีการศึกษาและวิชาชีพ 
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และใหไดรักษาการพยาบาลเทาเทียมคนรวย  (โรงเรียนฝกหัดอาจารย ตั้งท่ีโรงเรียนเล้ียงเด็ก  ถนน
บํารุงเมือง    ใชตึกสายสวลีสัณฐาคารเปนอาคารเรียน) 

โรงเรียนฝกหัดอาจารยท่ีตั้งอยู ณ โรงเล้ียงเด็กมีสถานท่ีแคบจุนักเรียนไดนอยจึงไดยาย
ไปอยูท่ีวัดเทพศิรินทราวาส เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2445 ใชช่ือวา โรงเรียนฝกหัดอาจารยเทพศิรินทร     
การเรียนแบงเปน 2 แผนก คือ แผนกครูประถม ฝกหัดใหเปนครูประถม และแผนกครูมัธยม ฝกหัด
ใหเปนครูมัธยม ตอมามีผูนิยมเรียนครูมากข้ึน จึงต้ังโรงเรียนฝกหัดครูช้ันประถมข้ึนอีก 1 แหง ช่ือ
โรงเรียน  ราชวิทยาลัย ฝงตะวันตก ป พ.ศ. 2446 อยูหลังวัดประยูรวงศาวาส บริเวณฝงตะวันตกของ
แมน้ําเจาพระยา คือฝงธนบุรีปจจุบัน 

ป พ.ศ. 2458 โรงเรียนฝกหัดอาจารย ไดเปล่ียนช่ือเรียกใหมเปนโรงเรียนฝกหัดครู ได
ยกฐานะการฝกหัดครูใหสูงข้ึนกวาครูมัธยม (ป.ม.) โดยมีถึงปริญญาตรี คือ คุรุบัณฑิต รับจากผูท่ี
สอบไดครูมัธยม แลวมาเรียนตออีก 2 ป จะไดคุรุบัณฑิต 

ป พ.ศ. 2480 ไดจัดต้ังโรงเรียนฝกหัดครูสวนสุนันทา โดยใชพื้นท่ีสวนหน่ึงของ
พระราชวังดุสิต บริเวณถนนอูทองนอก เขตดุสิต รับเฉพาะนักเรียนครูหญิง ป พ.ศ. 2481 ไดเปดการ
เรียนการสอน เปน 3 แผนก คือ แผนกประถมศึกษา แผนกมัธยมศึกษา และแผนกฝกครู 

ป พ.ศ. 2497 ไดมีการจัดต้ังกรมการฝกหัดครู โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วันท่ี 28  กันยายน 2497  มีงาน 2 ลักษณะ คือ การผลิตครู และการอบรมครู 

ป พ.ศ. 2501 กรมการฝกหัดครู ไดยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครู เปนวิทยาลัยครูสวนสุนัน
ทา จึงมีช่ือใหมวา วิทยาลัยครูสวนสุนันทา 

ป พ.ศ. 2527 นักเรียนท่ีมาเรียนครูนอยลง วิทยาลัยครูและกรมการฝกหัดครูเห็นวาการ
เปดสายครูเพียงอยางเดียวเปนทางแคบ เพื่อจะขยายการศึกษาใหกวางขวางเหมาะสมจะเปน
สถาบันอุดมศึกษาของทองถ่ิน หรือมหาวิทยาลัยในอนาคต จึงมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 
2518  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2527  ข้ึนมา และในมาตรการ 5  กําหนดใหวิทยาลัยครูเปน
สถานศึกษา และวิจัยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาสาขาวิชาตาง ๆ  ตามความตองการของทองถ่ิน 
สงเสริมวิทยฐานะครู – อาจารย  บุคลากรทางการศึกษา ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และใหการ
บริการวิชาการแกสังคม จึงมีหลักสูตรสาขาศิลปศาสตร และวิทยาศาสตรเพิ่มข้ึนมา รวมกับสาขา
เดิม คือ สาขาคุรุศาสตร หรือวิชาการศึกษา ท้ัง 3 สาขาวิชา มีวิชาเอกตาง ๆ มากข้ึน  ป พ.ศ. 2529 
วิทยาลัยครูตาง ๆ ไดเปดสาขาวิชาการอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน และไดเปดถึงระดับปริญญาตรี 

จากบทบาทภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน  กรมการฝกหัดครูพยายามจะแกไขพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู ท้ัง 2 ฉบับ คือ พ.ศ. 2518 และฉบับ พ.ศ. 2527 เพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงของ
ภารกิจ  พรอมท้ังปรับเปล่ียนช่ือ 
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาพระราชทานนามใหมวา 
“สถาบันราชภัฎ” เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2535 นับเปนอัครมหาสิริมงคลอยางยิ่งแกขาราชการ 
หนวยงาน และบุคลากรในสังกัดกรมการฝกหัดครู คําวา “ราชภัฏ” เปนศัพทโบราณ หมายถึง 
“ปราชญของพระราชา” และเม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2538  ไดทรงพระราชทานพระราชลัญจกร
ประจําพระองค เปนตราสัญลักษณประจําสถาบันราชภัฏ 

วันท่ี 16 ธันวาคม 2537 วุฒิสภาผานความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ไดประกาศเปนราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 25  มกราคม 
2538 สถาบันราชภัฏแตละแหงไมมีฐานะเปนนิติบุคคล จึงอยูภายใตการบริหารงานของบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีเปนสภารวมเพียงสภาเดียว เรียกวา คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ (คสส.) และมีสถานะ
เปนนิติบุคคล มีสภานะภาพกรมเปนในกระทรวงศึกษาธิการทําหนาท่ีเปนองคสูงสุดของสถาบัน
ราชภัฏทุกแหง ทําหนาท่ีเหมือนสภามหาวิทยาลัยท่ัวไป แตละสถาบันราชภัฏจะมีสภาประจํา
สถาบันราชภัฏ  ทําหนาท่ีเปนองคกรบริหารกิจการเฉพาะของสถาบันราชภัฏแตละแหง  และ
สถานะสูงกวากองแตต่ํากวากรม  มีอธิการบดีเปนหัวหนาสถาบัน เชนเดียวกับมหาวิทยาลัย และ
การแบงโครงสรางองคกรสถาบันราชภัฏมีลักษณะคลายกับมหาวิทยาลัย  แตภารกิจของสถาบันราช
ภัฏเทียบเทากรม 

ดวยขอจํากัดของกฎหมายตามพระราชบัญญัติ  สถาบันราชภัฏในแงของการเปนนิติ
บุคคล ซ่ึงเปนไดเฉพาะสํานักงานสถาบันราชภัฏเทานั้น จึงมีผลกระทบตอบทบาทหนาท่ี และความ
เจริญเติบโตทางวิชาการ จึงเกิดความพยายามผลักดันเพ่ือเปนนิติบุคคลทุกสถาบัน 

ป พ.ศ. 2547 มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันท่ี 14 มิถุนายน 2547  ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 สงผลใหสถาบัน  
ราชภัฏ 41 แหงท่ัวประเทศ เปล่ียนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
จึงไดเปล่ียนสถานะภาพเปน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจําตอง
สลายตัวและถูกหลอมรวมในช่ือใหมว า   สํ านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและในสภาพสังคมยุคโลกาภิวัตนและสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรูหรือจะ
เรียกวาเศรษฐกิจโมเลกุล (Molecular Economy) การดําเนินใด ๆ จําเปนตองหาพันธมิตรและ
การสรางเครือขาย ท้ังภายในและตางประเทศและท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะตองการใชทรัพยากร
ตาง ๆ รวมกัน รวมท้ังการลดตนทุนและคาใชจายในการลงทุนและแลกเปล่ียนเรียนรูเหลานี้เปนตน 

ในปการศึกษา 2548 เปนตนมามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงไดทําขอตกลงและ
ความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานตาง  ๆ  เพิ ่มมากขึ้น  เชน  ดานจัดการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยไดมีความรวมมือพัฒนาบุคคลากรกับภาครัฐและธุรกิจเอกชน อาทิ บริษัท กันตนาก
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รุป จํากัน(มหาชน) MK Restaurants  APRIME  Australia Culinary Solution โรงเรียนธุรกิจการ
อาหารไทยและนานาชาติ  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น องคการบริหารสวนจังหวัดระนอง 
กองทัพบก และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2554) 

ทุกประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยกําลังเรงรัดปรับเปล่ียนรูปแบบการพัฒนาตน
เขาสูสังคมเศรษฐกิจใหม และสังคมฐานความรู (knowledge-based society) เพื่อใหประเทศมี
ศักยภาพในการแขงขันท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเปนขุมกําลังทางปญญาท่ีจะสามารถช้ีนําคนและสังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอง มหาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาหลีกเล่ียงไมได จําเปนตองเรงรัดพัฒนาและปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาและ
การเรียนการสอน เพ่ือใหมหาวิทยาลัยขับเคล่ือนไดทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว
และรุนแรง จุดเร่ิมตนท่ีสําคัญคือ ตองมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการใช
ยุทธศาสตรเชิงรุก เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของสังคม และ
สามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศในทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจท่ีสําคัญ  คือ  การผลิตบัณฑิต  สรางและ
พัฒนาองคความรูและนวัตกรรม บริการวิชาการแกสังคม  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการ
สงเสริมวิชาชีพครู ยังตองมีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง ช้ีนํา แจงเตือนและแกปญหาใหกับ
ชุมชนและสังคม มหาวิทยาลัยจึงเปนเสมือนสมองขุมกําลังทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม 
การท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินภารกิจ ตามบทบาทหนาท่ีดังกลาวใหบรรลุผลไดอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีความคลองตัวและมีความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน ท้ังดานการบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรตางๆ และมี
เสรีภาพทางวิชาการเพื่อท่ีจะสามารถคิดคนงานวิจัย แสวงหาความรู ความจริงเพ่ือการสรางสรรค
นวัตกรรมและพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิทยาการใหกับชุมชน และสังคม ตลอดจนพัฒนา
ประเทศชาติใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศ ท้ังนี้ควบคูกับความรับผิดชอบ (accountability) ท่ี
มหาวิทยาลัยพึงมีตอสังคมและประเทศชาติ  ภายใตการกํากับและตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจําเปนตองมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการท่ีดี 
หรือระบบธรรมาภิบาล (good governance) และโปรงใส ท่ีตองอาศัยการมีสวนรวม ความรวมมือ
รวมใจของทีมงาน บริหาร คณาจารย และบุคลากรทุกฝายทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีการกระจาย
อํานาจ (empowerment) อยางเปนระบบเพื่อท่ีจะนําพาและขับเคล่ือนองคความรูของมหาวิทยาลัยให
บรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงค โดยเนนการระดมทรัพยากร การสรางพันธมิตร (partnership) 
เครือขาย และการมีสวนรวมจากท้ังภาครัฐและเอกชน ศิษยเกา ตลอดจนองคกรทองถ่ิน ชุมชนและ
ประชาชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2554) 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  รูปแบบและแนวคิดของการศึกษา 

การดําเนินการจัดทําวิจัย เร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ทําการวิจัยเฉพาะ
นักศึกษาช้ันปท่ี  1  ท่ีตัดสินใจเลือกเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลวเพียง 6 
คณะ ไดแก  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะครุศาสตร  และคณะศิลปกรรมศาสตร  เทานั้น  
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชวิธีการตอบแบบสอบถาม  และประมวลผลดวยเคร่ืองมือโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS 

แนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค ท่ีผูบริโภค
ทุกคนจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการใด ๆ นั้น ข้ึนอยูกับความพึงพอใจ โดยจะพิจารณา
จากลักษณะความพึงพอใจของตนเองท่ีมีตอสินคาหรือบริการ นั้น ๆ เทียบกับสินคาและบริการชนิด
อ่ืน ๆ รวมทั้งจะคํานึงถึงรายไดและงบประมาณท่ีตนเองมีอยูโดยจะพยายามเลือกการบริโภคสินคา
หรือบริการเพื่อใหตนเองไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยู อยางไรก็ตามใน
การศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากจะพิจารณาจากกลุมตัวอยางท่ีไดตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลว  นั่นหมายถึงกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีไดตัดสินใจเลือก
ในส่ิงท่ีดีท่ีสุดแลวโดยไดพิจารณาถึงทางเลือกนั้น ๆ และงบประมาณโดยเปรียบเทียบแลว  ซ่ึงกรณี
นี้ดุลยภาพจะเปนลักษณะ Conner Solution ท่ีแกนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแสดงใน
ภาพท่ี  3  ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจของนักศึกษาที่เลือกท่ีจะเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาน้ันสามารถพิจารณาไดจากปจจัยท่ีกําหนดข้ึนจากสวนของความ
พึงพอใจของเสน Indifference Curve (IC)  และเสนงบประมาณ  Budget Line (BL) 

 ปจจัยท่ีเปนสาเหตุในแตละดานคือ 
1.  ปจจัยดานความพึงพอใจ (Indifference Curve) ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีกําหนดลักษณะ

ความพึงพอใจไดแก ดานสถานท่ี การเดินทางสะดวก  ดานอาจารยและดานหลักสูตรหรือสาขาวิชา  
ดานการชักจูงใจจากบุคคลและส่ือ  ดานคณะวิชาท่ีช่ืนชอบ  เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง และ เปน
สถาบันท่ีมีบรรยากาศทางการศึกษา  เปนตน   
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 2.  ปจจัยดานงบประมาณ (Budget line) มีสาเหตุมาจากลักษณะตาง ๆ ไดแก ดานราคา
เกี่ยวกับคาใชจายในการศึกษา  คาครองชีพมีความประหยัด  มีทุนการศึกษาให  คาใชจายภายใน
สถาบัน และคาใชจายในการเดินทาง  เปนตน 

จะเห็นไดวานักศึกษาไดตัดสินใจเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
เรียบรอยแลว ดังเห็นไดจากเสนความพอใจ (IC)  และเสนงบประมาณ (BL) ลากเขาหาแกนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ี ดังภาพท่ี 3 

 
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
   

                        IC 
                 BL        
        
 

                                 
 

 
 

ภาพท่ี  3.1  แสดงถึงเสนความพอใจท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาท่ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

3.2  แนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
ทฤษฎีความพงึพอใจในการเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
การท่ีนักศึกษาท่ีตัดสินใจเขามาเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลว

นั้น แสดงวานักศึกษาเหลานั้นไดพิจารณาถึงทางเลือกตางๆ แลว และเห็นวาการตัดสินใจเขามา
เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทานั้นจะทําใหไดรับความพึงพอใจ (Utility) หรือ
อรรถประโยชนสูงสุด  ซ่ึงจากแนวคิดของอรรถประโยชนสูงสุด  ปจจัยที่จะกําหนดในการตัดสินใจ
ในทางเลือกตางๆ นั้นจะมาจากสองสวนใหญๆ คือ สวนแรกมาจากดานตนทุนโดยเปรียบเทียบ 
(Relative Budget) อาทิเชน  

1.  คาเลาเรียน  
2.  คาใชจายประจําวัน  
3.  ทุนการศึกษา  

มรภ.สวนสุนนัทา 
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ในสวนที่สอง คือ ดานความพึงพอใจ (Utility) ที่นักศึกษามีตอการเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้ ปจจัยเหลานั้น ไดแก  

1.  ดานช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
2.  ดานสถานท่ีตั้ง 
3.  ดานความคาดหวังของนักศึกษา 
4. ดานการจัดการเรียนการสอน 
5.  ดานความต้ังใจสวนตัว 
6.  ดานความคาดหวังดานอาชีพ 
7.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
โดยลักษณะความพึงพอใจ (Utility) ของนักศึกษาแตละคนจะกําหนดรูปแบบของเสน 

Indifference Curve ในขณะที่ตนทุนโดยเปรียบเทียบกับการเรียนในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะกําหนด
ลักษณะของเสนงบประมาณ (Budget Line) และในการคัดเลือกตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จะทํา
การคัดเลือกตัวอยางจากนักศึกษาในช้ันปท่ีหนึ่งท่ีไดตัดสินใจเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาซ่ึงแสดงใหเห็นวาจุดดุลยภาพของแตละคนนั้นจะเปน Conner Solution ท่ีเกิดบนแกน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสราง (Structure 

Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close – Ended Question) และคําถามปลายเปด 
(Open – Ended Question) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มี
จาํนวน  11  ขอ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ขอท่ี 1  เพศ เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Question) ใชประเภทการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 

ขอท่ี 2  อายุ เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Question) ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ไดจัดขอมูลเปนกลุม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐาน 

ขอที่ 3  สถานภาพสมรส เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Question) ใชประเภท 
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 
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ขอท่ี 4  อาชีพ เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Question) ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ไดจัดขอมูลเปนกลุม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐาน 

ขอท่ี 5  ระดับรายได   เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Question) ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ไดจัดขอมูลเปนกลุม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐาน 

ขอท่ี 6  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากท่ีใด เปนคําถามปลายปด  (Close – 
Ended Question) ใชประเภทการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 

ขอท่ี 7  ภูมิลําเนา  เปนคําถามปลายปด  (Close – Ended Question) ใชประเภทการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 

ขอท่ี 8  ตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยวิธีใด  เปนคําถาม
ปลายปลายเปด (Open – Ended Question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
ไดจัดขอมูลเปนกลุม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อใชทดสอบ
สมมุติฐาน 

ขอท่ี 9  คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Question) 
ใชประเภทการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 

ขอท่ี 10  จํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ เปนคําถามปลายปด (Close – 
Ended Question) ใชประเภทการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 

ขอท่ี 11  สาเหตุท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  เปนคําถามปลายปลายเปด (Open – 
Ended Question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ไดจัดขอมูลเปนกลุม โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพื่อใชทดสอบสมมุติฐาน 

สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา แบงเปน  2  สวน  ประกอบดวย  

1.  ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา  มีจํานวน 19 ขอ แบงออกเปน 
5  ดาน  ประกอบดวย Tangibles  Reliability  Responsiveness Assurance และ Empathy 

ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลอัตราภาค (Interval Scale) มี  3  ระดับ สามารถกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละลําดับ  
ดังนี้ 
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คะแนน            ระดับความสําคัญ 
3       สําคัญมาก 
2       สําคัญปานกลาง 
1       สําคัญนอย 

ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน (Class Interval)  ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาค  =  
 
                               ระดับคาเฉล่ีย      ระดับแรงจูงใจ 

2.41 – 3.00              มาก  
1.71 – 2.40              ปานกลาง 
1.00 – 1.70                นอย  

2.  ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษามีจํานวน  19  ขอ แบงออกเปน  
5  ดาน  ประกอบดวย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance และ Empathy 

 ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลอัตราภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ สามารถกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของแตละ
ลําดับ  ดังนี้ 

          คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4  เห็นดวยมาก 
3  เห็นดวย 
2  ไมเห็นดวย 
1  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน (Class Interval)  ดังนี้    
 

ความกวางของอันตรภาค  =  
 
 
 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด  -   ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด  -   ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
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              ระดับคาเฉล่ีย                   ระดับแรงจูงใจ 
4.21 – 5.00  เห็นดวยมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20  เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40  เห็นดวย 
1.81 – 2.60  ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.  ระดับความสําคัญ และระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษา
(Average Score)  

              ระดับคาเฉล่ีย                  ระดับ Average Score 
6.81 – 8.00  เหมาะสมมากท่ีสุด  
5.61 – 6.80  เหมาะสมมาก 
4.41 – 5.60  เหมาะสม 
3.21 – 4.40  ไมเหมาะสม 
2.00 – 3.20  ไมเหมาะสมมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะท่ีตองการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาปรับปรุง  มีจํานวน  
9  ขอ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลส่ิงท่ีผูรับบริการเห็นวามหาวิทยาลัยควรมี
การปรับปรุง  เสนอผูบริหารเพื่อทําการปรับปรุงตอ 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนการ

สรางเคร่ืองมือตามลําดับตอไปนี้ 
3.4.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง

แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
        3.4.2 สรางแบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา และแนวโนมในการตัดสินใจ
ศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.4.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมี
ขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.4.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามเขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  
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3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยแกไขแลว นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ังกอนนําไปใชจริง 

3.5 การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 การจัดทําขอมูล 

1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามท่ีได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 

3) การประมวลผลขอมูลท่ีลงรหัสแลว ไดนํามาบันทึกโดยใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 

3.5.2 การวิเคราะหความพึงพอใจ 
การวิเคราะหความพึงพอใจ เพื่อวัดระดับความคาดหวังกอนเขาศึกษาตอและความพึง

พอใจหลังจากเขาศึกษาตอแลว 
 การหาคาเฉลี่ย (Weighted average) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจกอนเขาศึกษา

(Expectation) และระดับความพึงพอใจหลังเขาศึกษา (Perception ) ดวยการวิเคราะหคะแนน ดังน้ี 
 

       คะแนนความพึพอใจวดัไดจาก                                                                                          
 

       คะแนนของ       Expectation  นอยกวา  Perception  คาท่ีไดเปนบวก    =  แสดงวาพึงพอใจ 
                   Expectation   มากกวา  Perception  คาท่ีไดเปนลบ      =  แสดงวาไมพึงพอใจ 

3.5.3 การวิเคราะหขอมูล 
3.5.3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
1) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 

ประกอบดวย  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับรายได  ประเภทท่ีจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ภูมิลําเนา วิธีการตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก และจํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

2) หาคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกศึกษาตอของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

Expectation Perception 
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สูตร      x  = 
N

x∑  

              
                      โดยกําหนดให   

x  = คาคะแนนเฉล่ีย 

∑ x  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  สําหรับขอมูลจาก  สวนท่ี  2  
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

                สูตร S.D. =   ( )
( )1

22

−
∑−∑

NN
N xx         

 
                  เมื่อ                  S.D.       แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                    ( )∑ x 2
                    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

             ∑ x2              แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
3.5.3.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้ 
1) สถิติวิเคราะหคาที (Inferential T- test) ใชเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุม 2 

กลุมท่ีเปนอิสระกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดานเพศและสถาบันท่ีจบการศึกษาช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย     
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  โดยกําหนดให           t =  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t - distribution 
X1=  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
X2 =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
S2

1=  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
S2

2=  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
n1 =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 
n2 =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 
df =  ช้ันความเปนอิสระ (degree of freedom) 

2)  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance) เพื่อใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มากกวา 2 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ประกอบดวย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance และ 
Empathy 

การตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดย ปจจุบันศึกษาอยูคณะใด 

สูตร 
MS
MS

w

bF =                  

โดยกําหนดให   F    =  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
    MSb =  ผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุม  
                (Between Mean Square) 
 MSw =  ผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุม  
                 (Within Mean Square) 
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3) สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบคา chi square - test ใหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ี
เปนอิสระกัน  

(1) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

(2) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(3) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล  0 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา) ถือวา
มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

(4) ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 

                         สูตร ( )( )
( ) ( ) ⎥⎦⎤⎢⎣
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−
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yyxx
r

NN

yxxyN
xy 2222

 

 
โดยกําหนดให             rxy   =  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

Σx   =  ผลรวมของคะแนน X 

Σy   =  ผลรวมของคะแนน Y 

Σx2   =  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

Σy2   =  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

Σxy =  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
  N   =  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

5.3.3.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีกําหนดระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
การศึกษาครั้งนี้ใชแบบจําลอง Logit Model โดยใชโปรแกรม SPSS ในการ

ประมวลผล  โดยมีสมการในการวิจัย  ดังนี้    ( )∫= EDCBAU ,,,,     

ตัวแปรตาม  
U =  1  คาของคะแนน Expectation นอยกวา  Perception    =  พึงพอใจ 

   0  คาของคะแนน Expectation  มากกวา  Perception    =  ไมพึงพอใจ 
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ตัวแปรตน 
  A =  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) 
  B =  ความสามารถในการใหบริการ (Reliability) 
  C =  ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 
  D =  ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกบัผูรับบริการ   

        (Assurance) 
   E =  ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) 
   

 
 

 
3.6  ขอสมมติฐานสมการในการวิจัย 

 สมมติฐานเบ้ืองตนท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเบ้ืองตนท่ีใชใน
การศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ไดแก 1. ตัวแปรส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles)    
2. ตัวแปรความสามารถในการใหบริการ (Reliability) 3. ตัวแปรความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ (Responsiveness) 4. ตัวแปรความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับ
ผูรับบริการ (Assurance)  5. ตัวแปรความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy)  

1. ตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวก  (Tangibles) เปนตัวแปรท่ีศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจกับส่ิงอํานวยสะดวก โดยมีขอสมมติฐานวา นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจ
ในสถาบันท่ีมีคาใชจายเหมาะสม รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหตนรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย 
และความเอาใจใสจากผูรับบริการ อยางชัดเจน 

2. ตัวแปรความสามารถในการใหบริการ  (Reliability) เปนตัวแปรที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความสามารถในการใหบริการ โดยมีขอสมมติฐานวา  
นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจในสถาบันท่ีมีความนาเช่ือถือตอสังคม  ความสามารถในการ
ใหบริการดานการศึกษาท่ีดี  มีวิทยาการใหม ๆ การใหบริการทุกคร้ังมีความถูกตอง  เหมาะสม  มี
ความสม่ําเสมอ มีความนาเช่ือถือ  สามารถใหความไววางใจได 

3. ตัวแปรความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) เปนตัวแปรท่ี
ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ  โดยมี
ขอสมมติฐานวา  นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจ ในสถาบันท่ีมีช่ือเสียง  มีความพรอมทางดาน
การศึกษา  โดยมีหลักสูตรท่ีนาสนใจ มีหลักสูตรท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษา  รวมไป

                 U =  ∝ + β1 A + β2 B + β3 C  + β4 D + β5 E  

                                            ท่ีมีตอ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ถึงนักศึกษาสามารถเขารับบริการไดงาย  และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ  รวมท้ังบริการที่
ท่ัวถึงและรวดเร็ว 

4. ตัวแปรความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ (Assurance) 
เปนตัวแปรท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความสามารถในการสรางความเช่ือม่ัน
ใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ  โดยมีขอสมมติฐานวา  นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจในสถาบันท่ีแสดง
ถึงศักยภาพของอาจารยผูสอนท่ีมีประสิทธิภาพ   มีความรูความสามารถในการสอน  และมีศิษยเกา
ท่ีประสบความสําเร็จ  ซ่ึงใหความม่ันใจวาตนเองจะไดรับการศึกษาท่ีดีท่ีสุด 

5. ตัวแปรความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) เปนตัวแปรที่
ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ  
โดยมีขอสมมติฐานวา  นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจกับการท่ีผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษา  
รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  ดูและสวัสดิการของนักศึกษาในระดับท่ีเหมาะสม และมีการ
ตอบสนองตอความเห็น นั้นไดอยางรวดเร็ว  รวมท้ังมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาตามที่
นักศึกษาตองการในระดับท่ีเหมาะสม 

 
3.7  สมมติฐานการวิจัยดานประชากรศาสตร 

 สมมติฐานดานประชากรศาสตรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานดาน
ประชากรศาสตรในการศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ไดแก 1. ตัวแปรเพศ   2. ตัวแปร
อายุ 3. ตัวแปรคะแนนเฉล่ีย 4. ตัวแปรจํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

 1.  ตัวแปรเพศ  เปนตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ใหบริการ กับเพศ โดยมีขอสมมติฐานวา  เพศหญิงมักจะศึกษาข้ันตอนการเขารับบริการกอนเขารับ
บริการละเอียดถ่ีถวนมากกวาเพศชาย  เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศท่ีมีความละเอียดออนมากกวาเพศ
ชาย  จึงสามารถเขารับบริการไดถูกตองและรวดเร็วมากกวาเพศชาย  จึงสงผลเพศหญิงใหมีความพึง
พอใจในการรับบริการมากกวาเพศชาย 

2. ตัวแปรอายุ  เปนตัวแปรท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใหบริการ 
กับอายุ โดยมีขอสมมติฐานวา  บุคคลท่ีมาขอรับบริการท่ีมีอายุมากกวามักจะมีความพึงพอใจในการ
ไดรับบริการจากเจาหนาท่ีมากกวาบุคคลท่ีมาขอรับบริการท่ีมีอายุนอยกวา  เนื่องจากเจาหนาท่ี
ผูรับบริการมักจะใหบริการบุคคลท่ีมีอายุมากกวาดวยเกรงใจ สุภาพ ออนโยน มากกวาบุคคลท่ีมีอายุ
นอยกวา 

 3.  คะแนนเฉลี่ย  เปนตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ใหบริการกับคะแนนเฉล่ีย  โดยมีขอสมมติฐานวา นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาก  คือนักศึกษาท่ี
ตั้งใจเรียน นักศึกษากลุมนี้มักจะใชบริการของทางมหาวิทยาลัยมากกวา เชน การใชบริการทาง

DPU



43 
 

หองสมุด  เปนตน  เม่ือมีการใชบริการของทางมหาวิทยาลัยบอยครั้งจึงทําใหเขาใจข้ันตอนในการ
เขารับบริการเปนอยางดี  จึงเขารับบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วกวา  ดังนั้นนักศึกษาที่มี
คะแนนเฉล่ียมาก  มักจะไดรับความพึงพอใจในการใหบริการมากกวานักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอย 

 4.  จํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  เปนตัวแปรท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการใหบริการกับจํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  โดยมีขอสมมติฐาน
วา นักศึกษาที่ถูกปฏิเสธในการเขารับบริการบอยเน่ืองมากจากสาเหตุ  ไมปฏิบัติตามระเบียบ และ
ข้ันตอนการเขารับบริการตามท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  มักจะไมไดรับความพึงพอใจในการ
ใหบริการมากกวา  นักศึกษาท่ีไมเคยถูกปฏิเสธในการเขารับบริการเลย 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
คณะ/ปการศึกษา ป  48 ป  49 ป 50 ป 51 รวม 
ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 406 400 450 723 

 
1,979 

คณ ะ มนุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

  
840  695  702  871  

  
3,108  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  

44  168  276  400  
  

888  

คณะครุศาสตร 
  

77  159  194  264  
  

694  

คณะศิลปกรรมศาสตร 
  

205  213  251  378  
  

1,047  

คณะวิทยาการจัดการ 
  

1,601  1,335  1,290  1,053  
  

5,279  
วิทยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการ 

  
81  

  
81  

วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
  

80  80  
  

160  

ศูนยการศึกษาดรุณพิทยา 
  

165  150  438  488  
  

1,241  

ศูนยการศึกษาสุพรรณบุรี 
  

  
14  10  26  

  
50  

 รวมท้ังส้ิน 
  

3,338  3,134  3,691  4,364  
  

14,527  
 
ท่ีมา :  ขอมูลจากฝายทะเบียนและวัดผล กองบริการการศึกษา 
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คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะครุศาสตร

คณะศิลปกรรมศาสตร

คณะวิทยาการจัดการ

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

ศูนยการศึกษาดรุณพิทยา

ศูนยการศึกษาสุพรรณบุรี

ป 2550

ป 2551

 

ภาพท่ี 3.2  อัตราการเจริญเติบโตของนักศึกษาในปการศึกษา 2550 - 2551 

3.8 การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง 
3.8.1 การกําหนดประชากรท่ีใชในการวิจยั 

กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ของแตละคณะ  
ทั้ง  6  คณะไดแก คณะวิทยาการจัดการมีจํานวนประชากร 1,053  คน  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีจํานวนประชากร 871 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจํานวนประชากร  723 คน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจํานวนประชากร 400 คน คณะครุศาสตรมีจํานวนประชากร 264 คน 
และคณะศิลปกรรมศาสตรมีจํานวนประชากร 378  คน  รวมจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาท้ังส้ิน 
3,689  คน 

3.8.2 การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเทานั้น  ซ่ึงสามารถระบุจํานวนประชากรได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใช สูตรคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Taro Yamane) 
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สูตร       
( )eN

Nn 2
1+

=  

                               
กําหนดให  n     คือ จํานวนหรือขนาดของตัวอยาง 

N    คือ จํานวนหรือขนาดของประชากร (3,689) 
e     คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดข้ึนได  

    ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ดังนั้นขนาดของกลุม
ตัวอยาง คือ 

  
 
 

       
  

  
ในการสํารวจภาคสนามของกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาท้ัง 6 คณะ ไดแก  คณะ

วิทยาการจัดการ 103 ตัวอยาง  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 85  ตัวอยาง คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  71 ตัวอยาง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 39  ตัวอยาง  คณะครุศาสตร 26 ตัวอยาง 
และคณะศิลปกรรมศาสตร 37  ตัวอยาง  รวมตัวอยางท้ังส้ิน 361 คน  

โดยการกําหนดคาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 เพื่อใหเกิดระดับความ
เช่ือม่ันท่ีระดับ 95% จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน  361 ตัวอยาง  และสํารอง
เผ่ือปองกันความผิดพลาดของแบบสอบถามไว  44  ตัวอยาง   

3.8.3.  ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 
 การ เล ือกลุ มต ัวอย าง  โดยการสุ มแบบอาศ ัยความนาจะ เปน  ( Proportional 

Sampling) หลังจากไดขนาดตัวอยางในแตละหนวยงานแลวคอยใชแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  จากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

สูตร       
)05.0( 2

689,31

689,3

+
=n   

    

22.10
689,3

=       

=    361  ตัวอยาง 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Taro Yamane) 
 

    N (จํานวนประชากร) ระดับความคาดเคล่ือน 5% 

500 222 

1,000 286 

1,500 316 

2,000 333 

2,500 345 

3,000 353 

3,500 359 

4,000 364 

4,500 367 

5,000 370 

6,000 375 

7,000 378 

8,000 381 

9,000 383 

10,000 385 

15,000 390 

20,000 392 

25,000 394 

50,000 397 

100,000 398 

� 400 

 
ท่ีมา : Taro Yamane 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของแตละคณะ  ท้ัง  6  คณะ ไดแก  
คณะวิทยาการจัดการ 103 ตัวอยาง  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 85 ตัวอยาง คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  71 ตัวอยาง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 39 ตัวอยาง  คณะครุศาสตร  
26 ตัวอยาง และคณะศิลปกรรมศาสตร 37 ตัวอยาง  รวมตัวอยางท้ังส้ิน 361 คน   
 DPU



31 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา  “การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”  ซ่ึงไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอ

เปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 

1. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีปจจัยดานประชากรศาสตร

ประกอบดวย  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับรายได  ประเภทท่ีจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ภูมิลําเนา วิธีการตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก  และจํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา ประกอบดวย ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Tangibles)  ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการ (Reliability) ปจจัยดานความพรอมและ

ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) ปจจัยดานความสามารถในการสรางความเช่ือมั่น

ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ (Assurance) และปจจัยดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของ

ผูรับบริการ (Empathy) 

 

คะแนนความพึงพอใจวัดไดจาก                                                                                        

คะแนนของ     Expectation  นอยกวา  Perception  คาท่ีไดเปนบวก     =   แสดงวาพึงพอใจ 

        Expectation  มากกวา  Perception   คาท่ีไดเปนลบ      =   แสดงวาไมพึงพอใจ 

Expectation Perception 
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2.1 ปจจ ัยด านสิ ่ง อํานวยความสะดวก  (Tangibles) ไดแก  คาใช จ ายตลอด

หลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม  คาใชจายภายใน

สถาบันมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให  เปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน และ สถาบัน

มีบรรยากาศร่ืนรมย และนาศึกษาตอ 

2.2 ปจจัยดานความสามารถในการใหบริการ (Reliability) ไดแก เปนสถาบันท่ี

เปน 

ศูนยรวมของวิทยาการใหม ๆ และอาจารยมีผลงานทางวิชาการที่เปนประโยชนและ

เปนท่ียอมรับ 

2.3 ปจจัยดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) ไดแก มี

การบริการแบบ ONE STOP SERVICE หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความนาสนใจ และ 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษา 

2.4 ปจจัยดานความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ 

(Assurance) ไดแก อาจารยมีความรูความสามารถตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน  อาจารยมีบุคลิกภาพท่ีดี

และใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี  การสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ และ หลักสูตรหรือสาขาวิชา

ท่ีเปดสอนมีช่ือเสียง 

2.5 ป จ จั ย ด านคว ามสามารถในการ เ ข า ใ จคว าม รู สึ กของ ผู รั บบ ริก า ร 

(Empathy)ไดแก ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  มีตูรับฟงความคิดเห็นใหนักศึกษา

สามารถแสดงความคิดเห็นได  ผูบริหารตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว และ 

จัดกิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษาอยางเหมาะสม 

3. ขอเสนอแนะท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรปรับปรุง ไดแก 

คาใชจายดานคาเทอมแพงเกินไป  ตองการใหมีการบริการที่ดี รวดเร็ว เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ออน

นอม  มีทุนการศึกษาเพ่ิมมากข้ึนสําหรับนักศึกษาท่ีเรียนดี  ตองการเรียนในหองเรียนท่ีดี สภาพไม

ทรุดโทรม  ตองการอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความชํานาญแตละสาขาอยางแทจริง  ตองการให

อาจารย 1 คน สอน นักศึกษาไมเกิน 1 หอง  มีหลักสูตรหลากหลายมากข้ึน เพ่ือเพิ่มทางเลือกใหกับ

นักศึกษา  ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน และอ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติอนุมาน 

2.1  ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีปจจัยดานประชากรศาสตร

ประกอบดวยเพศ  อายุ สถานภาพสมรส  อาชีพ ระดับรายได  สถานที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ภูมิลําเนา วิธีการตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก  และจํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัย     

  ราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ     

     ชาย 135 33.3 

     หญิง 270 66.7 

          รวม          405 100 

2. อายุ     

     17 – 19  165 40.7 

     20 – 23 223 55.1 

     24 – 26  11 2.7 

     26 ปข้ึนไป 6 1.5 

          รวม 405 100 

3. สถานภาพสมรส     

     โสด 396 97.8 

     สมรส 2 0.5 

     หยาราง 7 1.7 

     หมาย - - 

          รวม 405 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

4. อาชีพ     

     ศึกษาอยางเดียว   378 93.3 

     รับราชการ 11 2.7 

     พนักงานบริษัทเอกชน   12 3 

     อ่ืน ๆ  4 1 

          รวม 405 100 

5. ระดับรายได (รวมถึงรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง / เดือน)     

     นอยกวา 5,000   208 51.4 

     5,000 – 10,000 163 40.2 

     10,001 – 15,000  22 5.4 

     15,001  ข้ึนไป 12 3 

          รวม 405 100 

6. จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก     

     มัธยมศึกษา  338 83.5 

     อาชีวศึกษา 51 12.6 

     การศึกษานอกโรงเรียน 16 3.9 

          รวม 405 100 

7. ภูมิลําเนา 
     ภาคเหนือ   
     ภาคกลาง  
     ภาคตะวันออก  

  
39 
51 
27 

  
9.6 

37.3 
6.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

     ภาคตะวันตก 8 2 

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  58 14.3 

     ภาคใต 31 7.7 

     กรุงเทพและปริมณฑล 91 22.5 

          รวม 405 100 

8.  ตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดย     

     เลือกมหาวทิยาลัยกอนเลือกคณะ      128 31.6 

     เลือกคณะกอนเลือกมหาวิทยาลัย 101 24.9 

     เลือกท้ังมหาวิทยาลัยและคณะพรอมกนั    161 39.8 

     อ่ืน ๆ  15 3.7 

          รวม 405 100 

9. คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก     

     ต่ํากวา 2.50       139 34.3 

     อยูระหวาง 2.50 – 2.99 149 36.8 

     อยูระหวาง 3.00 – 3.49      91 22.5 

     อยูระหวาง 3.50 – 4.00 26 6.4 

          รวม 405 100 

10. จํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ     

     เคย                    218 53.8 

     ไมเคย 187 46.2 

          รวม 405 100 

 

ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทาตอการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 405 คน จําแนก

ออกเปน ดังนี้ 

 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 270 คน   คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาเปนเพศชายมีจํานวน 135 คิดเปนรอยละ  33.3 ตามลําดับ 

อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับอายุระหวาง  20 – 23 ป  มีจํานวน 223 คน คิดเปน    

รอยละ  55.1 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีระดับอายุระหวาง 17 – 19  ป  มีจํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ  

40.7  ระดับอายุระหวาง  24 – 26  ป  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ  2.7  และระดับอายุ  26  ป ข้ึนไป 

มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนโสด มีจํานวน 396 คน 

คิดเปนรอยละ 97.8 รองลงมาเปนสถานภาพหยาราง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และ

สถานภาพสมรส มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ ศึกษาเพียงอยางเดียว  มีจํานวน 378 คน  คิดเปน

รอยละ  93.3 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 มี

อาชีพรับราชการ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และมีอาชีพอื่น ๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปน    

รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ระดับรายได (รวมถึงรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง / เดือน) กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ระดับรายไดนอยกวา  5,000 บาท จํานวน  208  คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมามีระดับรายไดระหวาง  

5,000 – 10,000 บาท  มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ  40.2  ระดับรายไดระหวาง 10,001 – 15,000  บาท  

มีจํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  5.4  และระดับรายไดท่ี  15,001  บาท   ข้ึนไป มีจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 3.0  ตามลําดับ 

ประเภทที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษา

ประเภทมัธยมศึกษา  มีจํานวน  338  คน  คิดเปนรอยละ  83.5 รองลงมาจบการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา  

มีจํานวน  51 คน  คิดเปนรอยละ  12.6  และจบการศึกษาประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  มีจํานวน 

16 คน  คิดเปนรอยละ  3.9  ตามลําดับ 
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ภูมิลําเนา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีจํานวน 191 คน  คิดเปนรอยละ 47.16 รองลงมา  ภูมิลําเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.32 ภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง  มีจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ  

12.59 คน ภูมิลําเนาอยูที่ภาคเหนือ  มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.62 ภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.65 คน ภูมิลําเนาอยูท่ีภาคตะวันออก มีจํานวน 27 คน คิดเปน รอยละ  

6.67  และภูมิลําเนาอยูท่ีภาคตะวันตก มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ  2.0  ตามลําดับ 

วิธีการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ใชวิธีการตัดสินใจเลือกท้ังมหาวิทยาลัยและเลือกคณะพรอมกัน  มีจํานวน 161 คน  คิดเปนรอยละ 

39.0 รองลงมาใชวิธีการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยกอนเลือกคณะ  มีจํานวน 128 คน คิดเปน   

รอยละ 31.6 ตัดสินใจเลือกคณะกอนเลือกมหาวิทยาลัย มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.9  

และใชวิธีการอ่ืน ๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

คะแนนเฉลี่ยในภาคเรียนแรก  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีคะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก 

อยูระหวาง 2.50 – 2.99 มากที่สุด มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคะแนนเฉลี่ย

ในภาคเรียนแรก ต่ํากวา 2.50 มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.3 คะแนนเฉลี่ยในภาคเรียน

แรกอยูระหวาง 3.00 – 3.49 มีจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 22.5 และคะแนนเฉลี่ยในภาคเรียน

แรกอยูระหวาง 3.50 – 4.00 มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 

จํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยถูกปฏิเสธในการ

เขารับบริการ มีจํานวน  218  คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาไมเคยถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 

 2.2   ขอมูลการวิเคราะหคาความพึงพอใจ  

คะแนนของ     Expectation  นอยกวา  Perception  คาท่ีไดเปนบวก     =   แสดงวาพึงพอใจ 

       Expectation  มากกวา  Perception  คาท่ีไดเปนลบ       =   แสดงวาไมพึงพอใจ 

จากการหาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจํานวน 405 ตัวอยาง สรุปผลการวิเคราะหคาท่ีได 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงถึงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ 
 

ดาน ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
วิเคราะห 

ระดับ
ความสําคัญ

เฉล่ีย 

Tangibles 

คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
ท่ีสุด 

0.19 พึงพอใจ 2.39 

คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม -0.06 ไมพึงพอใจ 2.29 

คาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม -0.01 ไมพึงพอใจ 2.21 

มีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให 0.12 พึงพอใจ 2.28 

เปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน -0.09 ไมพึงพอใจ 2.08 

สถาบันมีบรรยากาศร่ืนรมและนาศึกษาตอ 0.06 พึงพอใจ 2.33 

คะแนนเฉล่ียดาน Tangibles 0.04 พึงพอใจ   

Reliability 

เปนสถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการ
ใหม ๆ 

0.74 พึงพอใจ 2.32 

อาจารยมีผลงานทางวิชาการที่เปน
ประโยชนและเปนท่ียอมรับ 

0.76 พึงพอใจ 2.27 

คะแนนเฉล่ียดาน Reliability 0.75 พึงพอใจ   

Responsiveness 

มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE 0.86 พึงพอใจ 2.27 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความ
นาสนใจ 

0.94 พึงพอใจ 2.35 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับ
ความตองการเขาศึกษา 

0.86 พึงพอใจ 2.38 

คะแนนเฉล่ียดาน Responsiveness 0.88 พึงพอใจ   
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ) 

 

ดาน ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
วิเคราะห 

ระดับ
ความสําคัญ

เฉล่ีย 

Assurance 

อาจารยมีความรูความสามารถตรงกับ
สาขาวิชาท่ีสอน 

0.25 พึงพอใจ 2.56 

อาจารยมีบุคลิกภาพท่ีดีและใหคําปรึกษา
แนะนําท่ีด ี

0.1 พึงพอใจ 2.38 

การสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ -0.02 พึงพอใจ 2.41 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีช่ือเสียง 0.04 พึงพอใจ 2.33 

คะแนนเฉล่ียดาน Assurance 0.09 พึงพอใจ  

Empathy 

ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของนักศึกษา 0.52 ไมพึงพอใจ 2.29 

มีตูรับฟงความคิดเห็นใหนกัศึกษาสามารถ
แสดงความคิดเห็นได 

0.37 ไมพึงพอใจ 2.25 

ผูบริหารตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษา
ไดอยางรวดเร็ว 

0.47 ไมพึงพอใจ 2.32 

จัดกิจกรรม/กฬีาใหกับนกัศึกษาอยาง
เหมาะสม 

0.42 ไมพึงพอใจ 2.29 

คะแนนเฉล่ียดาน Empathy 0.44 ไมพึงพอใจ  

 

ท่ีมา :  จากการสํารวจ   
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จากตารางท่ี 4.2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ 

คะแนนความพึงพอใจวัดไดจาก                                                                                        

 

คะแนนของ   Expectation  นอยกวา  Perception  คาท่ีไดเปนบวก     =  แสดงวาพึงพอใจ 

     Expectation   มากกวา  Perception  คาท่ีไดเปนลบ      =  แสดงวาไมพึงพอใจ 

สามารถอธิบายในแตละดานดังนี้ 

1.   ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) 

คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ  ปจจัยคาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม

ท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะ  คาหนวยกิตของมหาวิทยาลัยของรัฐถูกกวาคาหนวยกิตของมหาวิทยาลัย

เอกชน เม่ือนักศึกษามีตนทุน (Cost) ทางดานคาหนวยกิตท่ีถูกกวา  ความพึงพอใจ (Utility) หรือ

อรรถประโยชนทางดานคาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมที่สุด จึงสูงข้ึน (กองบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 

คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธ

เปนลบ แสดงวานักศึกษาไมมีความพึงพอใจ ปจจัยคาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม  ท้ังนี้

เปนเพราะ นักศึกษาสวนใหญมีบานพักอาศัยไกลจากมหาวิทยาลัย และสําหรับนักศึกษาท่ีมาจาก

ตางจังหวัด มหาวิทยาลัยไมมีหอพักสําหรับบริการใหนักศึกษาในราคาถูก  จึงทําใหนักศึกษาตองหา

ท่ีพักท่ีอยูไกลมหาวิทยาลัยออกไป จึงทําใหนักศึกษาตองมีตนทุน (Cost) ในการเดินทางเพิ่มข้ึน  

ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานคาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม จึง

ลดลง (ปรเมษฐ  แสงออน อาจารยภาควิชาบริหารทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2554) 

คาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม  ผลการศึกษาพบวา  คาที่วิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนลบ แสดงวานักศึกษาไมมีความพึงพอใจ ปจจัยคาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม 

ท้ังนี้เปนเพราะระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสินคามีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงทําใหคาครอง

ชีพสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงมหาวิทยาลัยไมสามารถควบคุมราคาสินคาภายในมหาวิทยาลัยได  เพราะ

ผูประกอบการมีตนทุนท่ีสูงข้ึน จึงทําใหนักศึกษาจึงตองบริโภคสินคาในราคาเทากับทองตลาดใน

ขณะท่ีรายไดของนักศึกษาสวนใหญเปนรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองซ่ึงมีอัตราคอนขางคงท่ี     

Expectation Perception DPU
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ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานคาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม จึง

ลดลง (ปริณภา  จิตราภัณฑ อาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2554) 

มีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเปนบวก 
แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยมีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให ท้ังนี้เปนเพราะ 
มหาวิทยาลัยไดจัดทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ไวใหหลายประเภท  เชน  ทุนความสามารถพิเศษ
ทางวิชาการ  ทุนความสามารถพิเศษ  นักกีฬาดีเดน ดนตรี นาฏศิลป และคนดีของสังคม 
 ทุนองคกร  มูลนิธิ  กองทุนหรือบุคคลมอบใหแกนักศึกษาโดยไมมีขอผูกพัน และใหตอเนื่องจนจบ
การศึกษา  ทุนเพชรสุนันทา และมหาวิทยาลัยไดตั้งจัดมูลนิธิ คุณหญิงกรองแกว ปทุมานนท เพื่อ
มอบเปนรางวัลสําหรับนักศึกษาท่ีไดรับเกียรตินิยมอันดับ 1 เม่ือนักศึกษาไดรับทุนประเภทตาง ๆ 
ทําใหมีปจจัยดานงบประมาณ (Budget) เพ่ิมมากข้ึน ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน
ทางดานมีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให  จึงเพิ่มข้ึน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2554, 
พฤษภาคม) 

เปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน ผลการศึกษาพบวา  คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเปนลบ แสดง

วานักศึกษาไมมีความพึงพอใจ ปจจัยเปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยมี

สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง ทําใหอัตราคาเชาหอพักมีราคาสูง ประกอบกับ นักศึกษาสวนใหญมี

บานพักอาศัยไกลจากมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยไมมีหอพักสําหรับนักศึกษา  จึงทําใหนักศึกษา

ตองหาท่ีพักท่ีอยูไกลมหาวิทยาลัยออกไป (ปรเมษฐ  แสงออน อาจารยภาควิชาบริหารทรัพยากร

มนุษย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2554) 

สถาบันมีบรรยากาศร่ืนรมยและนาศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยสถาบันมีบรรยากาศร่ืนรมและนาศึกษาตอ 

ท้ังนี้เปนเพราะ พื้นท่ีเดิมของมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีเกาแก คือ เปนวังท่ีประทับของบรรดาพระ

สนมและเจานายฝายใน  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงสรางความรมร่ืน และคงความ

เปนเอกลักษณดานความเกาแกใหสมกับเปนพระราชวังเดิม(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

2553) 

สรุปตัวแปรดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangible) ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหได

มีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยในภาพรวมดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก (Tangible)  

DPU
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             2.  ดานความสามารถในการใหบริการ (Reliability) 

เปนสถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการใหม ๆ ผลการศึกษาพบวา  คาท่ีวิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยเปนสถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการ

ใหม ๆ ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยไดผานระบบการจดัการส่ิงแวดลอม ISO 14001 : 2004 ในป  

2551 ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงแรกที่ไดรับ  ISO 14001 : 2004 อีกท้ังมหาวทิยาลัยยังนําระบบ

การบริการแบบจุดเดยีว (ONE STOP SERVICE) เขามาใหบริการกับนักศึกษาและผูมาติดตอซ่ึงทํา

ใหกระบวนการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน (ขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถาม

ของงานประชาสัมพันธ เร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการของระบบ ONE STOP SERVICE, 

2554 ) 

อาจารยมีผลงานทางวิชาการท่ีเปนประโยชนและเปนท่ียอมรับ ผลการศึกษาพบวา  คาท่ี

วิเคราะหไดมีผลลัพธเปนบวก  แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยอาจารยมีผลงานทาง

วิชาการท่ีเปนประโยชนและเปนท่ียอมรับ  ท้ังนี้เปนเพราะ  อาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการที่สง

เขาประกวดซ่ึงไดรับรางวัลตางๆ และไดรับการตีพิมพท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง

มหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อใหอาจารยไดทํางานวิจัย  และบริการ

วิชาการท่ีเปนประโยชนกับการพัฒนานักศึกษา  พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาบริเวณชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยเพื่อใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน โดยรวมมือกับทองถ่ิน (หนังสือรายงานประจําป 2553 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 

 สรุปตัวแปรดานความสารถในการใหบริการ (Reliability) ผลการศึกษาพบวา  คาท่ี

วิเคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก  แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยในภาพรวมดาน

ความสารถในการใหบริการ (Reliability) 

             3.  ดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 

มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธ

เปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ  ปจจัยมีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE  ท้ังนี้

เปนเพราะ  มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนากระบวนการใหบริการจากเดิมท่ีมีข้ันตอนซับซอน 

ยุงยาก ใชเวลานาน มาเปนการใหบริการในรูปแบบใหม  ซ่ึงไดมีการรวมหนวยงานที่มีหนาท่ีการ

ใหบริการ ไว ณ จุดเดียว ไดแก งานทะเบียนวดัผล งานการเงิน และงานประชาสัมพันธ ซ่ึงชวยให

นักศึกษาไดรับความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2553) 

DPU
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หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความนาสนใจ ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหได

มีผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมี

ความนาสนใจ ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหเปนหลักสูตร   

ใหมๆ ท่ีมีความนาสนใจอยูเสมอ รวมท้ังไดมีการเปดสอนหลักสูตรตอเนื่องเพ่ือเปนทางเลือกใหกับ

นักศึกษาอีกดวย (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2553) 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษา  ผลการศึกษา

พบวา คาท่ีวเิคราะหไดมีผลลัพธเปนบวก แสดงวานกัศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยหลักสูตรหรือ

สาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษา ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจ

ความตองการของตลาดแรงงาน  แลวนํามาพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับความตองการเขาศึกษาตอ

ทําใหหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนมีตลาดแรงงานรองรับ ทําใหนักศึกษาม่ันใจวาเม่ือจบ

การศึกษาแลวนักศึกษาจะไมตกงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2553) 

สรุปตัวแปรดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 

ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวเิคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก แสดงวานกัศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัย

ในภาพรวมดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 

             4.  ดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ (Assurance) 

     อาจารยมีความรูความสามารถตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะห

ไดมีผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยอาจารยมีความรูความสามารถ

ตรงกับสาขาวิชาที่สอน ทั้งนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาถึงระดับ ดร.สําหรับให

อาจารย ผู สอนขอทุน เพื ่อศ ึกษาต อในสาขาว ิชา ที ่สอน  ทั ้งนี ้เพื ่อ เพิ ่มศ ักยภาพและข ีด

ความสามารถในการสอนใหตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน และมหาวิทยาลัยไดรางระเบียบ ขอบังคับ 

ใหอาจารยผู สอนทุกคนทําผลงานวิชาการ  (ศาสตราจารย  รองศาสตราจารยและผูชวย

ศาสตราจารย) ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ดังนั้นอาจารยผูสอนทุกคนจึงตอง

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอนอยูตลอดเวลา(มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนสุนันทา, 2553) 

อาจารยมีบุคลิกภาพท่ีดีและใหคําปรึกษาแนะนําท่ีด ี ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะห

ไดมีผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยอาจารยมีบุคลิกภาพที่ดีและให

คําปรึกษาแนะนําท่ีด ี ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาเปนสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตครู  
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ดังนั้น อาจารยผูสอนจึงมีการพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อท่ีจะใหเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา    

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2553)  

การสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธ

เปนลบ แสดงวานักศึกษาไมมีความพึงพอใจ ปจจัยการสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ ท้ังนี้

เปนเพราะ อาจารย 1 ทาน จะตองสอนนักศึกษาคร้ังละมากกวา 1 หองเรียน ทําใหอาจารยไม

สามารถดูแล และทดสอบความเขาใจในวิชาท่ีเรียนของนักศึกษาไดอยางท่ัวถึงในช่ัวโมงเรียนนั้น

(ปรเมษฐ  แสงออน อาจารยภาควิชาบริหารทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2554) 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เปดสอนมีชื่อเสียง ผลการศึกษาพบวา คาที่วิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เปดสอนมี

ช่ือเสียง ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดพัฒนาปรับเปล่ียนมาจากวิทยาลัยครู

สวนสุนันทา ซ่ึงไดผลิตครูท่ีมีช่ือเสียงมาทุกยุคทุกสมัย ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรครูมา

อยางตอเนื่อง เพราะฉะนั้นหลักสูตรครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงเปนหลักสูตรท่ี

มีช่ือเสียง (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนันทา, 2553) 

สรุปตัวแปรดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

(Assurance) ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความ

พึงพอใจ ปจจัยในภาพรวมดานความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

(Assurance) 

            5.  ดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) 

                  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา  คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธ

เปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา ท้ังนี้

เปนเพราะ  มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสจัดการเสวนาในหัวขอตางๆ ที่อยู

ภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยผูสอนหรืออาจารยท่ีปรึกษา ซึ่งจะทําใหนักศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็นได และในการประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยท่ีจะตองมีการประชุมทุก

เดือนนั้น ในคณะกรรมการชุดนี้ จะมีนายกองคการนักศึกษาและประธานสภานักศึกษา เปนตัวแทน

ของนักศึกษาเปนคณะกรรมการเขารวมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทําหนาท่ีเขารวมประชุม

เพ่ือเรียกรองและแสดงความคิดเห็น ความตองการตาง ๆ ของนักศึกษาในที่ประชุม และจะไดมี
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โอกาสเขารวมประชุม ในการประชุมเสวนา  4 สภาไดแก สภามหาวิทยาลัย สภาคณาจารย

และขาราชการ สภาวิชาการ และคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ที่มหาวิทยาลัย

จัดขึ้นเปนประจําทุกป ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ตัวแทนนักศึกษาในคณะกรรมการสงเสริมกิจการ

มหาวิทยาลัย สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเรียกรองความตองการตอคณะผูบริหารของ

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการชุดใหญของมหาวิทยาลัยไดอีกดวย (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

2554 ) 

มีตูรับฟงความคิดเห็นใหนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได ผลการศึกษาพบวา  
คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยมีตูรับฟงความคิดเห็น
ใหนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได ทั้งนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นผานทําเว็บไซดของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นผานเว็บ
ไซดสามารถทําไดทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงเปนชองทางท่ีสะดวกและรวดเร็วมากกวาการแสดงความคิดเห็น
ผานตูรับฟงความคิดเห็น (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2554) 

ผูบริหารตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา  คาท่ี

วิเคราะหไดมีผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยผูบริหารตอบสนองความ

คิดเห็นของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว ท้ังนี้เปนเพราะ จากผลการประชุมเสวนา 4 สภา เม่ือนักศึกษา

แสดงความคิดเห็นหรือเรียกรองความตองการในที่ประชุม หลังจากเสร็จส้ินการประชุมแลว นายก

สภามหาวิทยาลัยไดมีการเชิญตัวแทนของนักศึกษาของแตละคณะมาทําการพูดคุยเพื่อรับทราบ

ปญหาและหาทางตอบสนองความตองการของนักศึกษา (ทีมงานเลขานุการผูจัดการประชุม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2554 ) 

จัดกิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษาอยางเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา  คาท่ีวิเคราะหไดมี

ผลลัพธเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยจัดกิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษาอยาง

เหมาะสม ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษาไดจัดกิจกรรม/ กีฬาใหกับนักศึกษา

อยางตอเนื่องท้ังป  เชน กิจกรรมรับนองใหม กิจกรรมไหวครู กิจกรรมการปฏิบัติธรรมกอนเขา

ศึกษา กิจกรรมบวงสรวงสมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตน และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,2553) 
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สรุปตัวแปรดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) ผล

การศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยใน

ภาพรวมดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) 

จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ

ท้ังหมด ผลการศึกษาพบวา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ียเปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึง

พอใจ ในภาพรวมตอปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ 

จากตารางท่ี 2  ผลการหาคาระดับความสําคัญเฉล่ีย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ควรใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  ผลการศึกษาพบวา   

อันดับ 1  นักศึกษาใหความสําคัญกับดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิด

ข้ึนกับผูรับบริการ(Assurance) ปจจัยอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถตรงกับวิชาท่ีสอน มาก

ท่ีสุดเปน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.56 ทั้งนี ้เปนเพราะ นักศึกษาตองการอาจารยผูสอนที่มีความรู

ความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน เพื่อจะม่ันใจไดวาตนเองไดรับการถายทอดความรู

จากอาจารยผูสอนไดตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเลือกศึกษา (ตัวแทนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ, 

สัมภาษณ, 22 เมษายน 2554)  

อันดับ 2  นักศึกษาใหความสําคัญกับดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิด

ข้ึนกับผูรับบริการ(Assurance) ปจจัยการสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.41  

ท้ังนี้เปนเพราะ นักศึกษาคาดหวังท่ีจะไดรับความรูใหไดมากท่ีสุดใหคุมคากับคาลงทะเบียนท่ีเสีย

ไป จึงตองการใหอาจารยผูสอนเขาสอนใหครบตามตารางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว และมีการวัดผล

การเรียน(เกรด)ใหมีความเท่ียงตรงถูกตองตามระดับความรูของนักศึกษาอยางแทจริง (นักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2554)  

อันดับ 3  นักศึกษาใหความสําคัญกับดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangible) ปจจัย

คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.39  ท้ังนี้เปนเพราะ นักศึกษา

ไมตองการเสียคาใชจายในการลงทะเบียนในราคาแพง เพราะสงผลตอตนทุนทางการศึกษา แตถา

นักศึกษาตองเสียคาลงทะเบียนในอัตราท่ีสูงนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยใหมีอุปกรณการเรียน

ไวใหบริการ  และมีสวัสดิการอ่ืน  ๆ  ใหกับนักศึกษามาก  (นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2554)  
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ตารางท่ี  4.3  ตารางแสดงถึงขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยปรับปรุง 

 

ท่ีมา :  จากการสํารวจ 

 

จากการศึกษาคร้ังนี้  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณการขยายตัวของจํานวนนักศึกษา

และโครงสรางของนักศึกษาใหมในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาใหม และเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจตอของนักศึกษาเม่ือตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แลว จากการศึกษาพบวานักศึกษามีขอเสนอแนะท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยทําการปรับปรุง 5  

อันดับแรก ดังนี้ 

คะแนน คิดเปน(%) ส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาควรปรับปรุง 

174  42.97  1. คาใชจายดานคาเทอมแพงเกินไป

107  26.42 2. ตองการใหมีการบริการท่ีดี รวดเร็ว เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม

107  26.42 3. มีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนสําหรับนักศึกษาท่ีเรียนดี 

113  27.91 4. ตองการเรียนในหองเรียนท่ีดี สภาพไมทรุดโทรม 

113  27.91 5. ตองการอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความชํานาญแตละสาขาอยางแทจริง

102  25.19 6. ตองการใหอาจารย 1 คน สอน นักศึกษาไมเกิน 1 หอง 

94  23.21 7. มีหลักสูตรหลากหลายมากข้ึน เพื่อเพ่ิมทางเลือกใหกับนักศึกษา 

99  24.45 8. ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

85  20.99 9. อ่ืน โปรดระบุ.................................................................................. 
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อันดับท่ี 1  ปจจัยดานคาใชจายดานคาเทอมแพงเกินไป จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 

405 ตัวอยาง มีกลุมตัวอยางท่ีตองการใหปรับปรุงดานคาใชจายดานคาเทอมแพงเกินไป จํานวน  

174  ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  42.97  

  อันดับท่ี 2  ปจจัยดานตองการอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความชํานาญแตละสาขาอยาง

แทจริง จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 405 ตัวอยาง  มีกลุมตัวอยางท่ีตองการใหปรับปรุงดาน

ตองการอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความชํานาญแตละสาขาอยางแทจริง  จํานวน 113 ตัวอยาง  คิดเปน

รอยละ  27.91 และ ปจจัยดานตองการเรียนในหองเรียนท่ีดี สภาพไมทรุดโทรม จากจํานวนกลุม

ตัวอยางท้ังส้ิน  405  ตัวอยาง มีกลุมตัวอยางท่ีตองการใหปรับปรุงดานตองการเรียนในหองเรียนท่ีดี 

สภาพไมทรุดโทรม จํานวน  113  ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  27.91   

    อันดับท่ี 3  ปจจัยดานตองการใหมีการบริการท่ีดี รวดเร็ว เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม 

จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 405  ตัวอยาง มีกลุมตัวอยางท่ีตองการใหปรับปรุงดานตองการใหมี

การบริการท่ีดี  รวดเร็ว  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ  ออนนอม จํานวน 107 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  

26.42 และปจจัยดานมีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนสําหรับนักศึกษาท่ีเรียนดี จากจํานวนกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 405 ตัวอยาง  มีกลุมตัวอยางท่ีตองการใหปรับปรุงดาน  มีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนสําหรับ

นักศึกษาท่ีเรียนดี จํานวน 107 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  26.42   
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

        4.2.1.  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช  Logit  Model 

ตารางท่ี/4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช Binary Logistic 

 

Variable β S.E. Wald DF Sig Exp(β) 

 TANGIBLE 0.590 0.295 3.988 1 0.046 1.804 

  RELIABILITY 0.800 0.297 7.254 1 0.007 2.226 

  RESPONSIVENESS 1.120 0.293 14.658 1 0.000 3.066 

  ASSURANC 0.618 0.308 4.041 1 0.044 1.856 

  EMPATHY 0.749 0.292 6.570 1 0.010 2.114 

  Constant -2.621 0.247 112.616 1 0.000 0.073 

 

ท่ีมา://จากการสํารวจและคํานวณ 

 

จากตารางท่ี  4  ผลการวิเคราะหรูปแบบจําลองโลจิต  โมเดล  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน  95%  ( α = 0.05)  ประกอบดวย  5  ตัวแปร ไดแก 1) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Tangibles) 2) ความสามารถในการใหบริการ (Reliability) 3) ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ

ใหบริการ (Responsiveness) 4) ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 

(Assurance) และ 5) ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) ซ่ึงผลจาก

การศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานการประมาณการคาสัมประสิทธ์ิ โดยสามารถแทนคาในสมการ 

ไดดังนี้ 

EDCBAU 729.0618.012.18.059.0621.2 +++++−=  
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 โดยท่ี 

 =U  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการ 

 =A  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) 

 =B  ความสามารถในการใหบริการ (Reliability) 

 =C  ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 

 =D  ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ (Assurance) 

 =E ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) 

ตัวแปรตนท้ัง 5 ตัว คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) ความสามารถในการ

ใหบริการ (Reliability) ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness)  ความสามารถ

ในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ (Assurance) และ ความสามารถในการเขาใจ

ความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) มีคา β เปนบวก แสดงวา ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา ดังนี้  

เม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) จะมีโอกาสพึง

พอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก

(Tangibles)  1.804 เทา โดยปจจัยอ่ืนๆคงท่ี เนื่องจากนักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวกท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดไวให ไดแก คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม  คาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษา

ประเภทตาง ๆ ให  เปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน  สถาบันมีบรรยากาศร่ืนรม และนาศึกษาตอ 

หากเจาหนาท่ีผูรับบริการสามารถในการใหบริการท่ีดี (Reliability) นักศึกษาจะมี

โอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมพึงพอใจดานความสามารถในการ

ใหบริการ(Reliability) 2.226 เทา โดยปจจัยอ่ืนๆคงท่ี เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยมีความสามารถใน

การใหบริการท่ีเปนเลิศทางดานการเปนสถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการใหม ๆ อาจารยมี

ผลงานทางวิชาการท่ีเปนประโยชนและเปนท่ียอมรับในสายตาของนักศึกษา นักศึกษาจึงมีความพึง

พอใจเม่ือไดรับบริการ  

ในขณะท่ีเจ าหนา ท่ี ผู รับบริการมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

(Responsiveness) นักศึกษาจะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมได

รับความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 3.066 เทา โดยปจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี 
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ท้ังนี้ ปจจัยในสวนนี้ไดแก การบริการแบบ ONE STOP SERVICE  หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปด

สอนมีความนาสนใจ และ หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษาที่ทาง

มหาวิทยาลัยจัดไวบริการกับนักศึกษามีความพรอมในการใหบริการอยางเต็มท่ี นักศึกษาจึงเกิด

ความพึงพอใจเม่ือไดรับบริการ 

ถานักศึกษามีความพึงพอใจดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับ

ผูรับบริการ (Assurance) จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมเช่ือม่ัน

ดานความสามารถของผูรับบริการ (Assurance) 1.856 เทา โดยปจจัยอ่ืนๆคงท่ี เนื่องจากนักศึกษามี

ความเช่ือม่ันตอความสามารถของผูรับบริการ ไดแก อาจารยมีความรูความสามารถตรงกับสาขาวิชา

ท่ีสอน  อาจารยมีบุคลิกภาพท่ีดีและใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี การสอนของอาจารยเปนไปอยางมี

ระบบ หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีช่ือเสียง 

ถาเจาหนาท่ีผูรับบริการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) นักศึกษาซ่ึงเปน

ผูรับบริการจะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาที่ไมไดรับความ

เขาใจ ความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) 2.114 เทา โดยปจจัยอ่ืนๆคงท่ี   เนื่องจากผูบริหารรับ

ฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  มีตูรับฟงความคิดเห็นใหนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได  

ผูบริหารตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว  จัดกิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษา

อยางเหมาะสม และมีความเขาใจปญหาของผูรับบริการ จึงทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจ  

ดังนั้นจะเห็นไดวา เม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยตางๆในการใหบริการแลว 

ยอมสงผลถึงความพึงพอใจในการบริการภาพรวมของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
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        4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานประชากรศาสตร 

 

ตารางท่ี  4.5  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานเพศ  

 

 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ความพอใจ 

พึงพอใจ จํานวน 94 190 284 

  รอยละ 23.21% 46.91% 70.12% 

ไมพึงพอใจ จํานวน 41 80 121 

  รอยละ 10.12% 19.75% 29.88% 

รวม   
จํานวน 135 270 405 

รอยละ 33.33% 66.67% 100% 

Pearson Chi-Square 0.878 

 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ 

 

จากตารางท่ี 4.5  การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ    

สวนสุนันทากับปจจัยดานเพศ จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 405 ตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีจํานวน 284 ตัวอยาง คิดเปน     

รอยละ 70.12 โดยเปนเพศหญิง รอยละ 46.91 และเพศชายรอยละ 23.21  

สวนกลุมตัวอยางท่ีไมพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี

จํานวน 121 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 29.88 โดยเปนเพศหญิง รอยละ 19.75 และเพศชายรอยละ 

10.12 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดจัดทําแผนปาย

ติดประกาศอธิบายถึงข้ันตอนการเขารับบริการติดประชาสัมพันธไวหนาเคานเตอรการใหบริการ 
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ทําใหไมวาจะเปนนักศึกษาเพศหญิงหรือนักศึกษาเพศชาย กอนท่ีจะเขารับบริการสามารถศึกษา

ข้ันตอนการเขารับบริการไดละเอียดถ่ีถวนเทากัน 

 

ตารางท่ี 4.6   ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานอายุ  

 

อายุ 
รวม 

17-19 ป 20-23 ป 24-26 ป 26 ปขึ้นไป 

ความพอใจ 

พึงพอใจ 
จํานวน 105 165 9 5 284 

รอยละ 25.92% 40.74% 2.22% 1.23% 70.12% 

ไมพึงพอใจ 
จํานวน 60 58 2 1 121 

รอยละ 14.82% 14.32% 0.49% 0.24% 29.88% 

รวม 
  

จํานวน 165 223 11 6 405 

รอยละ 40.74% 55.06% 2.71% 1.48% 100% 

Pearson Chi-Square 0.106 

 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ 

 

จากตารางท่ี  4.6  การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนสุนันทากับปจจัยดานอายุ จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  405  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีจํานวน 284 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 70.12 โดยเปนนักศึกษาท่ีมีชวงอายุ 20-23 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.74 รองลงมาเปนนักศึกษา

ท่ีมีชวงอายุ 17-19 ป  รอยละ 25.92 และ นักศึกษาที่มีชวงอายุ 24-26 ป  และชวงอายุ 26 ปข้ึนไป 

รอยละ 1.23 และ 2.22 ตามลําดับ   

สวนกลุมตัวอยางท่ีไมพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี
จํานวน 121 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 29.88 โดยเปนนักศึกษาท่ีมีชวงอายุ 17-19 ป มากท่ีสุด  รอยละ 
14.82 รองลงมาเปนนักศึกษาท่ีมีชวงอายุ  20-23 ป  รอยละ 14.32  และนักศึกษาท่ีมีชวงอายุ 24-26 ป 
และชวงอายุ 26 ปข้ึนไป รอยละ 0.24 และ 0.49  ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี  4.6  พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดมีการจาง

นักศึกษาชวยงานไวคอยอํานวยความสะดวก  อธิบายถึงข้ันตอนตางๆ ในการเขารับบริการกับ

นักศึกษาและผูท่ีเขามาขอรับบริการทุกชวงอายุ  เพราะฉะนั้นผูมาขอรับบริการทุกชวงอายุจะไดรับ

บริการท่ีถูกตองและรวดเร็วเหมือนกัน 

 

ตารางท่ี  4.7  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานคะแนนเฉล่ีย 

 

 

คะแนนเฉล่ีย 
รวม 

ต่ํากวา 2.50 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

ความพอใจ 

พึงพอใจ 
จํานวน 99 101 64 20 284 

รอยละ 24.44% 24.94% 15.80% 4.94% 70.12% 

ไมพึงพอใจ 
จํานวน 40 48 27 6 121 

รอยละ 9.88% 11.85% 6.67% 1.48% 29.88% 

รวม 
  

จํานวน 139 149 91 26 405 

รอยละ 34.32% 36.79% 22.47% 6.42% 100% 

Pearson Chi-Square 0.790 

 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ 

 

จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สวนสุนันทากับปจจัยดานคะแนนเฉล่ีย จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 405 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีจํานวน 284 ตัวอยาง   คิด

เปนรอยละ 70.12 โดยเปนนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.50-2.99 มากท่ีสุด รอยละ 24.94  

รองลงมาเปนนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยกวา 2.50 รอยละ 24.44 และ นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

อยูระหวาง 3.00-3.49 และ 3.50-4.00 รอยละ 15.80 และ 4.94 ตามลําดับ   
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สวนกลุมตัวอยางท่ีไมพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

มีจํานวน 121 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 29.88 โดยเปนนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.50-2.99  

มากท่ีสุด รอยละ 11.85  รองลงมาเปนนักศึกษาที่มีคะแนนเฉล่ียนอยกวา 2.50 รอยละ 9.88  และ 

นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.00-3.49  และ 3.50-4.00 รอยละ 6.67 และ 1.48 ตามลําดับ   

จากตารางท่ี 4.7  พบวาคะแนนเฉล่ียไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะไมวานักศึกษาจะใชบริการของมหาวิทยาลัย

มากหรือนอยจะไดรับความพึงพอใจในการใหบริการเทากัน หากไมปฏิบัติผิดกฎ ระเบียบ ของการ

เขาใชบริการ เนื่องจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจะระบุกฎ ระเบียบ การเขารับบริการไว

อยางชัดเจน  เชน  ตองแตงกายใหถูกระเบียบในการเขารับบริการ หามนําอาหารและเคร่ืองดื่มเขา

ไปรับประทานในขณะท่ีใชบริการหองสมุด เปนตน 

 

ตารางท่ี  4.8  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานจํานวนครั้งท่ีถูก 

        ปฏิเสธการเขารับบริการ 

 

 

จํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

รวม 
ไมเคย 

เคยบางแต

ไมบอย 

สวนใหญถูก

ปฏิเสธ 
บอยคร้ัง 

ความพอใจ 

พึงพอใจ 
จํานวน 159 90 23 12 284 

รอยละ 39.26% 22.22% 5.68% 2.96% 70.12% 

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 59 44 11 7 121 

รอยละ 14.57% 10.86% 2.72% 1.73% 29.88% 

รวม 
  

จํานวน 218 134 34 19 405 

รอยละ 53.83% 33.09% 8.40% 4.69% 100 

Pearson Chi-Square 0.589 

 

ท่ีมา :  จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี  4.8  การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

สวนสุนันทากับปจจัยดานจํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  

405 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทามีจํานวน 284 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.12 โดยเปนนักศึกษาที่ไมเคยถูกปฏิเสธใน

การเขารับบริการมากที่สุด รอยละ 39.26 รองลงมาเปนนักศึกษาที่เคยถูกปฏิเสธในการเขารับ

บริการบางแตไมบอย  รอยละ 22.22 และ นักศึกษาที่สวนใหญจะถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 

และ นักศึกษาที่ถูกปฏิเสธในการเขารับบริการบอยคร้ัง รอยละ 5.68 และ 2.96 ตามลําดับ   

สวนกลุมตัวอยางท่ีไมพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

มีจํานวน 121 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29.88 โดยเปนนักศึกษาที่ไมเคยถูกปฏิเสธการเขารับบริการ

มากท่ีสุด รอยละ 14.57 รองลงมาเปนนักศึกษาท่ีเคยถูกปฏิเสธการเขารับบริการบางแตไมบอย   

รอยละ 10.86 และนักศึกษาท่ีสวนใหญจะถูกปฏิเสธการเขารับบริการ และ นักศึกษาท่ีถูกปฏิเสธการ

เขารับบริการบอยคร้ัง รอยละ 2.72 และ 1.73 ตามลําดับ   

จากตารางท่ี 4.8  พบวาจํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธการเขารับบริการไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะ นักศึกษาท่ีถูก

ปฏิเสธในการเขารับบริการบอยคร้ัง คือ นักศึกษาท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับในการเขารับ

บริการท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  เชน นักศึกษาแตงกายไมสุภาพ (สวมเส้ือไมมีแขน สวมกางเกง

ขาส้ัน สวมรองเทาแตะ) นําอาหารและเคร่ืองดื่มเขามาในบริเวณท่ีขอรับบริการ เอกสารในการ

ขอรับบริการไมครบหรือเอกสารในการขอรับบริการไมถูกตอง ปฏิบัติผิดข้ันตอนการขอรับบริการ 

เปนตน  
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสถานการณการขยายตัวของจํานวนนักศึกษาและ
โครงสรางนักศึกษาใหมในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาใหม เพื่อศึกษาความ   
พึงพอใจของนักศึกษาเม่ือตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลว และ
เสนอแนะแนวทางในการวางแผนการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยผูวิจัย
ไดวางแผนการจัดเก็บตัวอยางเฉพาะนักศึกษาช้ันปท่ี  1 ท่ีตัดสินใจเลือกเขามาศึกษาตอท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 6 คณะ ในปการศึกษา  2552 ไดแก  คณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร  และคณะศิลปกรรมศาสตร  เทานั้น โดยใชแบบสอบถาม สามารถสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐานท่ีตั้งไวไดดังนี้  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีเขาศึกษาตอของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนสุนันทา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 23 ป สถานภาพโสด มีอาชีพ
ศึกษาอยางเดียว มีระดับรายได (รวมถึงรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง / เดือน) นอยกวา 5,000 บาท 
เปนสวนใหญ และจบการศึกษาประเภทมัธยมศึกษา และมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  

กลุมตัวอยางมีวิธีการตัดสินใจเลือกท้ังมหาวิทยาลัยและคณะพรอมกันเปนสวนใหญ  มี
คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรกมากท่ีสุดอยูระหวาง 2.50 – 2.99 และ เคยถูกปฏิเสธในการเขารับ
บริการเปนสวนใหญ 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ(Responsiveness) ในดาน
การบริการแบบ ONE STOP SERVICE หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความนาสนใจ และ 
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หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษา คาท่ีวิเคราะหไดมีผลลัพธเฉล่ีย
เปนบวก แสดงวานักศึกษามีความพึงพอใจ ปจจัยในภาพรวมดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ (Responsiveness) 

ผลการหาคาระดับความสําคัญเฉล่ีย  ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรให
ความสําคัญมากท่ีสุดพบวา  นักศึกษาใหความสําคัญกับดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ัน
ใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ(Assurance) ปจจัยอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถตรงกับวิชาท่ีสอน 
มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหรูปแบบจําลองโลจิต โมเดล พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก ส่ิงอํานวยความ
สะดวก (Tangibles)  ความสามารถในการใหบริการ (Reliability)  ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
(Assurance) และ ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) 

จากการศึกษาพบวา  เ ม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Tangibles) จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก(Tangibles)  1.804 เทา ในขณะท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจดานความสามารถ 
ในการใหบริการ(Reliability) จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไม
พึงพอใจการใหบริการ(Reliability) 2.226 เทา สวนดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
(Responsiveness)  จะมีโอกาสพึงพอใจกับนักศึกษาในการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ี
ไมไดรับความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness) 3.066 เทา ขณะท่ีความพึง
พอใจดานความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ (Assurance) นั้น 
นักศึกษาจะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ีไมเช่ือมั่นผูรับบริการ 
(Assurance) 1.856 เทา และเม่ือนักศึกษาที่มีความพึงพอใจในดานความสามารถในการเขาใจ
ความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy)  จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวา
คนท่ีไมเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ (Empathy) 2.114 เทา 

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากับปจจัย
ดานเพศ  อายุ คะแนนเฉล่ียและ จํานวนครั้งที่ถูกปฏิเสธ พบวา ทุกปจจัยไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนมากมีสถานภาพ

โสด อายุระหวาง 20-23 ป มีอาชีพศึกษาอยางเดียว มีระดับรายได (รวมถึงรายไดท่ีไดรับจาก
ผูปกครอง / เดือน) นอยกวา 5,000 บาท เปนสวนใหญ และจบการศึกษาประเภทมัธยมศึกษา และมี
ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางมีวิธีตัดสินใจเลือกท้ังมหาวิทยาลัยและ
คณะพรอมกันเปนสวนใหญ  มีคะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรกอยูระหวาง 2.50 – 2.99 มากท่ีสุดและ 
เคยถูกปฏิเสธในการเขารับบริการเปนสวนใหญ 

ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกศึกษาตอ พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ(Responsiveness) ซ่ึง
ประกอบดวย มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE เปนเพราะ มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนา
กระบวนการใหบริการจากเดิมท่ีมีข้ันตอนซับซอน ยุงยาก ใชเวลานาน  มาเปนการใหบริการใน
รูปแบบใหม ซ่ึงไดมีการรวมหนวยงานท่ีมีหนาท่ีการใหบริการ ไว ณ จุดเดียว ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษา
ไดรับการบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน สวนดานหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความ
นาสนใจที่นักศึกษามีความพึงพอใจเพราะมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหเปน
หลักสูตรใหม ๆ ท่ีมีความนาสนใจอยูเสมอ  และยังมีการเปดสอนหลักสูตรตอเนื่องเพ่ือเปนทางเลือก
ใหกับนักศึกษาอีกดวย นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยยังมีหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับ
ความตองการเขาศึกษา จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการในดานนี้ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน แลวนํามาพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับ
ความตองการเขาศึกษาตอทําใหหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนมีตลาดแรงงานรองรับ ทําให
นักศึกษาม่ันใจวาเม่ือจบการศึกษาแลวนักศึกษาจะไมตกงาน 

สวนปจจัยดานความสามารถในการใหบริการ (Reliability) พบวานักศึกษามีความพึง
พอใจในดานของสถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการใหมๆ เพราะมหาวิทยาลัยไดผานระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม ISO 14000 : 2004 ในป 2551 ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงแรกท่ีไดรับ ISO 
14001 : 2004 สวนในดานอาจารยมีผลงานทางวิชาการที่เปนประโยชนและเปนท่ียอมรับนั้น 
นักศึกษามีความพึงพอใจเปนเพราะอาจารยผูสอนมีผลงานทางวิชาการที่ไดรับรางวัลตางๆ และ
ไดรับการตีพิมพท้ังในประเทศและตางประเทศ  รวมทั้งมหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากรัฐบาลเพ่ือใหอาจารยไดทํางานวิจัย และบริการวิชาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนานักศึกษา  
พัฒนาหลักสูตร รวมกับชุมชน  
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ดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูบริการ (Empathy) ซ่ึงประกอบไปดวย 
การท่ีผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษานั้น นักศึกษามีความพึงพอใจเพราะ มหาวิทยาลัยเปด
โอกาสใหนักศึกษาจัดการเสวนาในหัวขอตางๆ ท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา 
ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นได  และในการประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัยท่ีจะตองมีการประชุมทุกเดือน ในคณะกรรมการชุดนี้ จะมีนายกองคการนักศึกษาและ
ประธานสภานักศึกษา เปนตัวแทนของนักศึกษาเขารวมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทํา
หนาท่ีเขารวมประชุมเพื่อเรียกรองและแสดงความคิดเห็น ความตองการตาง ๆ ของนักศึกษาในท่ี
ประชุม และจะไดมีโอกาสเขารวมประชุม ในการประชุมเสวนา 4 สภาไดแก สภามหาวิทยาลัย สภา
คณาจารยและขาราชการ สภาวิชาการ และคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเปนประจําทุกป ซ่ึงในการประชุมคร้ังนี้ตัวแทนนักศึกษาในคณะกรรมการ
สงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเรียกรองความตองการตอคณะ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการชุดใหญของมหาวิทยาลัยได สวนในดานของการมีตู
รับฟงความคิดเห็นใหนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได นักศึกษาก็มีความพึงพอใจเนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นผานทําเว็บไซดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงการ
แสดงความคิดเห็นผานเว็บไซดสามารถทําไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงเปนชองทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว
มากกวาการแสดงความคิดเห็นผานตูรับฟงความคิดเห็น ในขณะท่ีผูบริหารตอบสนองความคิดเห็น
ของนักศึกษาไดอยางรวดเร็วเพราะ จากผลการประชุมเสวนา 4 สภา เม่ือนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นหรือเรียกรองความตองการในท่ีประชุม หลังจากเสร็จส้ินการประชุมแลว นายกสภา
มหาวิทยาลัยไดมีการเชิญตัวแทนของนักศึกษาของแตละคณะมาทําการพูดคุยเพื่อจะตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา และในดานการจัดกิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษาอยางเหมาะสม 
นักศึกษามีความพึงพอใจ เนื่องจากมหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษาไดจัดกิจกรรม/ กีฬาใหกับ
นักศึกษาอยางตอเนื่องท้ังป  เชน กิจกรรมรับนองใหม กิจกรรมไหวครู กิจกรรมการปฏิบัติธรรม
กอนเขาศึกษา กิจกรรมบวงสรวงสมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตน  และกิจกรรมอื่น ๆ  อีก
มากมาย 

สวนในดานความสามารถในการสรางความเ ช่ือม่ันให เกิด ข้ึนกับผู รับบริการ 
(Assurance)นั้น นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีความพึงพอใจตออาจารยมีความรู
ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาถึงระดับ ดร.สําหรับ
ใหอาจารยผูสอนขอเพื่อศึกษาตอในสาขาวิชาที่สอน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการสอนใหตรงกับสาขาวิชาที่สอน และมหาวิทยาลัยไดรางระเบียบ ขอบังคับ ใหอาจารย
ผูสอนทุกคนทําผลงานวิชาการ(ศาสตราจารย  รองศาสตราจารยและผูชวยศาสตราจารย) ภายใน
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ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้นอาจารยผูสอนทุกคนจึงตองพัฒนาศักยภาพของตนเองให
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนอยูตลอดเวลา ขณะท่ีนักศึกษามีคามพึงพอใจดานอาจารยมีบุคลิกภาพ
ท่ีดีและใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตครู  
ดังนั้น อาจารยผูสอนจึงมีการพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อท่ีจะใหเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา แตในดาน
การสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ นักศึกษาไมพึงพอใจดานนี้ เนื่องจากอาจารย 1 ทาน 
จะตองสอนนักศึกษาคร้ังละมากกวา 1 หองเรียน ทําใหอาจารยไมสามารถดูแล และทดสอบความ
เขาใจในวิชาท่ีเรียนของนักศึกษาไดอยางท่ัวถึงในช่ัวโมงเรียนนั้น ขณะท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีช่ือเสียง เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดพัฒนา
ปรับเปล่ียนมาจากวิทยาลัยครูสวนสุนันทา ซ่ึงไดผลิตครูท่ีมีช่ือเสียงมาทุกยุคทุกสมัย ไดมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรครูมาอยางตอเนื่อง เพราะฉะน้ันหลักสูตรครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาจึงเปนหลักสูตรท่ีมีช่ือเสียง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Tangibles) นั้น นักศึกษามีความพึงพอใจตอคาใชจาย
ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุดเพราะคาหนวยกิตของมหาวิทยาลัยของรัฐถูกกวาคาหนวยกิ
ตของมหาวิทยาลัยเอกชน เม่ือนักศึกษามีตนทุน (Cost) ทางดานคาหนวยกิตตํ่าลง  ความพึงพอใจ 
(Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานคาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุด จึงสูงข้ึน 
ขณะท่ีในดานคาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม นักศึกษาไมมีความพึงพอใจ เพราะ 
นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาท่ีมาจากตางจังหวัด และมหาวิทยาลัยไมมีหอพักสําหรับนักศึกษา  
จึงทําใหนักศึกษาตองหาท่ีพักท่ีอยูไกลมหาวิทยาลัยออกไป จึงทําใหนักศึกษาตองมีตนทุน (Cost) 
ในการเดินทางเพ่ิมข้ึน  ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานคาใชจายในการ
เดินทางมีความเหมาะสม จึงลดลง เชนเดียวกับคาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม ท่ีนักศึกษา
ไมมีความพึงพอใจเพราะระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่สินคามีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงทําให
คาครองชีพสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงมหาวิทยาลัยไมสามารถควบคุมราคาสินคาภายในมหาวิทยาลัยได  
เพราะผูประกอบการมีตนทุนท่ีสูงข้ึน จึงทําใหนักศึกษาจึงตองบริโภคสินคาในราคาเทากับ
ทองตลาด ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานคาใชจายภายในสถาบันมีความ
เหมาะสม จึงลดลง แตนักศึกษามีความพึงพอใจตอการไดรับทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไดจัดทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ รวมถึงทุนองคกร มูลนิธิ กองทุนหรือบุคคลมอบ
ใหแกนักศึกษาโดยไมมีขอผูกพัน และใหตอเนื่องจนจบการศึกษา เชน ทุนเพชรสุนันทา อีกท้ัง
มหาวิทยาลัยไดตั้งจัดใหมีการมอบรางวัลสําหรับนักศึกษาท่ีไดรับเกียรตินิยมอันดับ 1 เม่ือนักศึกษา
ไดรับทุนประเภทตาง ๆ ทําใหมีปจจัยดานงบประมาณ (Budget) เพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจ 
(Utility) หรืออรรถประโยชนทางดานมีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ให จึงเพิ่มข้ึน สวนปจจัยใน
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ดานการเปนเปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน พบวา นักศึกษาไมมีความพึงพอใจเพราะ มหาวิทยาลัยมี
สถานที่ตั้งอยูใจกลางเมือง ทําใหอัตราคาเชาหอพักมีราคาสูง ประกอบกับ นักศึกษาสวนใหญเปน
นักศึกษาที่มาจากตางจังหวัด และมหาวิทยาลัยไมมีหอพักสําหรับนักศึกษา  จึงทําใหนักศึกษาตอง
หาท่ีพักท่ีอยูไกลมหาวิทยาลัยออกไป ขณะท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจในดานการเปนสถาบันมี
บรรยากาศร่ืนรมและนาศึกษาตอเพราะ พื้นท่ีเดิมของมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีเกาแก คือเปนวังท่ี
ประทับของบรรดาพระสนมและเจานายฝายใน  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงสราง
ความรมร่ืน และคงความเปนเอกลักษณดานความเกาแกใหสมกับเปนพระราชวังเดิม 

  ผลการหาคาระดับความสําคัญเฉล่ีย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปจจัยอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถตรงกับวิชาท่ีสอนเพราะ 
นักศึกษาตองการอาจารยผูสอนท่ีมีความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน เพื่อสราง
ความมั่นใจไดวาไดรับการถายทอดความรูจากอาจารยผูสอนและไดตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเลือก
ศึกษา รองลงมาเปนปจจัยการสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ เพราะนักศึกษาคาดหวังและ
ตองการไดรับความรูใหไดมากท่ีสุด จึงตองการใหอาจารยผูสอนเขาสอนใหครบตามตารางท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดไว และมีการวัดผลการเรียน(เกรด)ใหมีความเท่ียงตรงถูกตองตามระดับความรู
ของนักศึกษาอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการวิจัยของประพัฒน จําปาไทย (2525) ท่ีวิจัย
เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตตอกระบวนการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และปจจัยคาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะ 
นักศึกษาไมตองการเสียคาใชจายในการลงทะเบียนในราคาแพง เพราะสงผลตอตนทุนทาง
การศึกษา แตถานักศึกษาตองเสียคาลงทะเบียนในอัตราท่ีสูงนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยใหมี
อุปกรณการเรียนไวใหบริการ และมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหกับนักศึกษามากยิ่งข้ึน โดยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอรวรรณ   อนันตพงษ  (2540) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีกําหนดวัตถุประสงคสําหรับ
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหรูปแบบจําลองโลจิต โมเดล พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก (Tangibles) จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบริการของมหาวิทยาลัยมากกวาคนท่ี
ไมพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก เนื่องจากนักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดไวให ไดแก คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
คาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม  คาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษา
ประเภทตาง ๆ ให  เปนสถาบันท่ีอยูใกลบาน  สถาบันมีบรรยากาศร่ืนรมย และนาศึกษาตอ 

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานความสามารถในการใหบริการ
(Reliability) เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการใหบริการที่เปนเลิศทางดานการเปน
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สถาบันท่ีเปนศูนยรวมของวิทยาการใหม ๆ  อาจารยมีผลงานทางวิชาการที่เปนประโยชนและเปนท่ี
ยอมรับในสายตาของนักศึกษา นักศึกษาจึงมีความพึงพอใจเม่ือไดรับบริการ ขณะท่ีนักศึกษามีความ
พึงพอใจดานความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการ (Responsiveness)  เพราะทางมหาวิทยาลัย
มีการบริการแบบ  ONE STOP SERVICE  หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความนาสนใจ และ 
หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความตองการเขาศึกษาท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดไวบริการกับ
นักศึกษามีความพรอมในการใหบริการอยางเต็มท่ี  นักศึกษาจึงเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรับบริการ 
สวนความพึงพอใจของนักศึกษาในดานความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับ
ผูรับบริการ (Assurance) เกิดจากนักศึกษามีความเช่ือม่ันตอความสามารถของผูรับบริการ ไดแก 
อาจารยมีความรูความสามารถตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน อาจารยมีบุคลิกภาพท่ีดีและใหคําปรึกษา
แนะนําท่ีดี การสอนของอาจารยเปนไปอยางมีระบบ  หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีช่ือเสียง 
และนักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูรับบริการ 
(Empathy)  ก็เนื่องจากผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  มีตูรับฟงความคิดเห็นใหนักศึกษา
สามารถแสดงความคิดเห็นได  ผูบริหารตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว  จัด
กิจกรรม/กีฬาใหกับนักศึกษาอยางเหมาะสม และมีความเขาใจปญหาของผูรับบริการ จึงทําให
ผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจ ดังนั้นจะเห็นไดวา เม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ
ในการใหบริการแลว ยอมสงผลถึงความพึงพอใจในการบริการภาพรวมของมหาวิยาลัยอีกดวย   

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานเพศ อายุ คะแนนเฉลี่ยและ
จํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธการเขารับบริการ พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให
การบริการอยางเทาเทียมกันท้ังหญิงและชาย ในดานของอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
มีนักศึกษาผูมาขอรับบริการทุกชวงอายุจะไดรับบริการที่ถูกตองและรวดเร็วเหมือนกัน สวน
คะแนนเฉล่ียไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สวนสุนันทา ทั้งนี้เปนเพราะ ไมวานักศึกษาจะมีคะแนนเฉล่ียสูงหรือตํ่า ก็ตองใชบริการของ
มหาวิทยาลัยเหมือนกันจึงไดรับความพึงพอใจในการใหบริการเทากัน ในขณะท่ีจํานวนครั้งท่ีถูก
ปฏิเสธการเขารับบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เปนเพราะ นักศึกษาท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการบอยคร้ัง คือ นักศึกษา
ท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับในการเขารับบริการท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  โดยที่
นักศึกษาเหลานั้นทราบกฎเกณฑเปนอยางดี จึงยอมรับในการกระทําผิดกฎของตน โดยไมโทษเปน
ความผิดเจาหนาท่ี ปจจัยดานจํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธจึงไมมีผล 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณการขยายตัวของจํานวนนักศึกษา

และโครงสรางนักศึกษาใหมในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาใหม และเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาเมื่อตัดสินใจเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแลว  จึงขอ
เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 

5.3.1  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดพบวานักศึกษาไมพึงพอใจท่ีอาจารย 1 ทาน จะตองสอนนักศึกษา
คร้ังละมากกวา 1 หองเรียน ทําใหอาจารยไมสามารถดูแล และทดสอบความเขาใจในวิชาท่ีเรียนของ
นักศึกษาไดอยางท่ัวถึงในช่ัวโมงเรียนนั้น ทางมหาวิทยาลัยควรจะปรับขนาดของหองเรียนในเล็ก
ลง เพื่อใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางท่ัวถึง 

5.3.2  นักศึกษาไมมีความพึงพอใจในดานคาใชจายในการเดินทางมีความเหมาะสม เพราะ 
นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาท่ีมาจากตางจังหวัด นักศึกษาจึงตองอยูหอและคาใชจายคอนขางสูง 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจะจัดสถานท่ีพักใหกับนักศึกษากลุมนี้ในราคาท่ีต่ํา เพื่อใหนักศึกษามีความ
พึงพอใจสูงข้ึน โดยอาจจะจัดสรางหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอง 

5.3.3  นักศึกษาไมมีความพึงพอใจในดานของคาใชจายภายในสถาบันมีความเหมาะสม เพราะ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสินคามีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงทําใหคาครองชีพสูงข้ึนตามไป
ดวย ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรจะจัดซ้ืออุปกรณท่ีจําเปนตอการเรียนและจําหนายในราคาท่ีต่ํา 

5.3.4 นักศึกษาไมม ีความพึงพอใจในดานการเปนเปนสถาบันท่ีอยู ใกลบาน  เพราะ 
มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง ทําใหอัตราคาเชาหอพักมีราคาสูง ทางมหาวิยาลัยควรจัด
รถรับสงนักศึกษาบริเวณโดยรอบมหาวิยาลัย เพ่ือลดคาใชจายในการเดินทาง ในกรณีท่ีนักศึกษาพัก
อยูไกลมหาวิทยาลัย 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

5.4.1  การศึกษาถึงความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย 
5.4.2 การศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครกับนักศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนตางจังหวัด 
5.4.3 การศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดานวิทยาศาสตรกับ

นักศึกษาท่ีเรียนดานสังคมศาสตร 
 5.4.4 การศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาสําเร็จการศึกษามัธยมปลายกับ

นักศึกษาอาชีวะ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
................................................................................................................................................ 

คําชี้แจง  : แบบสอบถามนี้มี  3  สวน  ประกอบดวย 
  สวนท่ี  1  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
  สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะท่ีตองการใหมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควร
ปรับปรุง 
 
คณะท่ีกาํลังศึกษาอยู.....................................................................................................................  

สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     
1.  เพศ 

  ชาย       หญิง 
2.  อายุ 
   17 – 19      20 – 23 
   24 – 26      26 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส 
   หยาราง      หมาย 
4.  อาชีพ 
   ศึกษาอยางเดียว     รับราชการ 
   พนักงานบริษัทเอกชน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
5. ระดับรายได (รวมถึงรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง / เดือน) 
   นอยกวา 5,000     5,000 – 10,000 
   10,001 – 15,000     15,001  ข้ึนไป 
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6. จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก 
   มัธยมศึกษา      อาชีวศึกษา 
    การศึกษานอกโรงเรียน 
7. ภูมิลําเนา 
   ภาคเหนือ     ภาคกลาง  

  ภาคตะวนัออก     ภาคตะวนัตก 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     ภาคใต 
   กรุงเทพและปริมณฑล 
8.  ตัดสินใจเขาศึกษาท่ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดย 
   เลือกมหาวิทยาลัยกอนเลือกคณะ       เลือกคณะกอนเลือกมหาวิทยาลัย 
   เลือกท้ังมหาวิทยาลัยและคณะพรอมกนั      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
9. คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก 
   ต่ํากวา 2.50          อยูระหวาง 2.50 – 2.99 
   อยูระหวาง 3.00 – 3.49         อยูระหวาง 3.50 – 4.00 
10. จํานวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขารับบริการ 
   เคย                        ไมเคย 
11. ถาทานเคยถูกปฏิเสธในการเขารับบริการเนื่องมาจากสาเหตุใด 
   แตงกายไมถูกระเบียบ        วิธีการในการเขารับบริการไมถูกตอง 
   ไมแสดงบัตรนักศึกษา          อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห Linear Regression 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DPU



 
 
 

96 
 
 

ตารางท่ี ข-1 ผลการทดสอบความสัมพันธกันของปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
 Model Summary 
 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell 
R Square 

Nagelkerke R 
Square 

1 363.722 .275 .390
 

 

 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  

ความพอใจ 
Percentage 

Correct พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
Step 1 ความพอใจ พึงพอใจ 261 23 91.9

  ไมพึงพอใจ 56 65 53.7
Overall Percentage    80.5

a  The cut value is .500 
 

 

 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1(a) TANGIBLE .590 .295 3.988 1 .046 1.804
  RELIABIL .800 .297 7.254 1 .007 2.226
  RESPONSI 1.120 .293 14.658 1 .000 3.066
  ASSURANC .618 .308 4.041 1 .044 1.856
  EMPATHY .749 .292 6.570 1 .010 2.114
  Constant -2.621 .247 112.616 1 .000 .073

a  Variable(s) entered on step 1: TANGIBLE, RELIABIL, RESPONSI, ASSURANC, EMPATHY. 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห Crosstabulation 
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ตารางท่ี ค-1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานเพศ 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
เพศ * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0%

 

 
 เพศ * ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
เพศ ชาย 94 41 135

หญิง 190 80 270
Total 284 121 405

 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .024(b) 1 .878    
Continuity 
Correction(a) .001 1 .969    

Likelihood Ratio .024 1 .878    
Fisher's Exact Test    .909 .483 
Linear-by-Linear 
Association .024 1 .878    

N of Valid Cases 405      
a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 40.33. 
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ตารางท่ี ค-2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานอาย ุ

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
อายุ * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0%

 

 
 อาย ุ* ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
อายุ 17-19 ป 105 60 165

20-23 ป 165 58 223
24-26 ป 9 2 11
26 ปขึ้น
ไป 5 1 6

Total 284 121 405
 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.124(a) 3 .106
Likelihood Ratio 6.178 3 .103
Linear-by-Linear 
Association 5.842 1 .016

N of Valid Cases 
405   

a  3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.79. 
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ตารางท่ี ค-3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากับปจจัยดานคะแนนเฉล่ีย 

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
GPA * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0%

 

 
 GPA * ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
GPA 1.00 99 40 139

2.00 101 48 149
3.00 64 27 91
4.00 20 6 26

Total 284 121 405
 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.045(a) 3 .790
Likelihood Ratio 1.069 3 .785
Linear-by-Linear 
Association .069 1 .793

N of Valid Cases 
405   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.77. 
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ตารางท่ี ค-4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากับปจจยัดานจํานวนครั้งท่ีถูกปฏิเสธ  

                     การเขารับบริการ 

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
จํานวนครั * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0%

 

 
 จํานวนคร ั* ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
จํานวน
ครั 

1.00 159 59 218
2.00 90 44 134
3.00 23 11 34
4.00 12 7 19

Total 284 121 405
 

 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.923(a) 3 .589
Likelihood Ratio 1.910 3 .591
Linear-by-Linear 
Association 1.600 1 .206

N of Valid Cases 
405   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.68. 
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