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วัตถุพยาน ติดตามผูรับผิดชอบ รวมถึงระบุตําแหนงท่ีเก็บวัตถุพยาน เปนตน ดังนั้นการจัดทําระบบ 
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พยาน กอนการปรับปรุงและหลังปรับปรุง ซ่ึงสรุปไดวาการคนหาโดยวิธีเดิมใชเวลาใน การคนหา 
เฉล่ียเทากับ 5.06  นาที สวนการคนหาดวยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนคนหานั้นสามารถ ลดระยะเวลา 
ในการคนหาอุปกรณได เหลือแค  1.43 นาที  และคํานวณเปอรเซ็นต เวลาท่ีลดลง จากเดิมซ่ึงลดลง 
ถึง 71.74  เปอรเซ็นต 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research is to develop the Information System Management for 
Physical Evidences, under the supervision of the Testing Center in Ministry of Information And 
Communication Technology. Now there are a lot of physical evidences which are difficult for 
checking, then where are physical evidences stored? Who will be responsible for including other 
details of physical evidence? Physical evidences received tend to more increase which cause the 
difficulty of investigation. Because, the offending technology has more increased and will be 
more importantly in conjunction with the people has been using more technology. It’s a problem 
to find physical evidences and follow someone’s responsibility including location of the stored 
physical evidences. Therefore, the preparation of the system is very useful to store into the 
database appropriately and to reduce the operational steps as well as cause the operational 
efficiency to facilitate the agent find out such physical evidences. 
  The result of Information System Management for Physical Evidences, compares the 
time takes to find before and after the adjustment, concluded that the original search took time to 
find out with the average of 5.06 minutes. For the developed searching program could reduce 
only 1.43 minutes of time to find the device, and calculated the percentage of time which reduced 
from the original down to 71.74 percent. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในระยะเริ่มแรก คอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการคํานวณตางๆ ใหสามารถ 
ทํางานไดอยางรวดเร็ว แตในปจจุบันนี้ไดถูกนํามาใชในการชวยประมวลผลตางๆ มากยิ่งข้ึนไมวา
จะ เปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน คอมพิวเตอรสามารถชวยประมวลผลในทางธุรกิจหรือ
สํานักงาน สามรถทําใหมีความสะดวกรวดเร็ว ยังสามารถชวยลดเอกสารท่ีเปนกระดาษและจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันนี้ระบบคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก 
สามารถตอบสนองความตองการตอผูปฏิบัติงานเกี่ ยวกับดานนี้ ใหไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
 สังคมในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลเปนท่ีนิยมเกือบทุก
หนวย งานไดมีการใชระบบสารสนเทศจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูลท่ี
มีเขามาน้ันมีจํานวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวน
มาก ซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลท่ีซํ้าซอนกันได ขอมูลท่ีซํ้าซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมายซ่ึงถาอยูใน
รูปของ กระดาษก็จะสงผลกระทบอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดเก็บรวมถึงการดูแลรักษาที่ตองให
ความสําคัญ เนื่องจากอาจจะทําใหเอกสารเปลานั้นชํารุดเสียหายได รวมการคนหาอุปกรณหรือ
เอกสารแตละอยาง ถาไมมีการจัดวางในตําแหนงท่ีดีแลวก็จะทําใหการคนหานั้นใชเวลานานมากข้ึน 
ดังนั้นแลวเทคโนโลยี ไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในปจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมา
ประยุกตใชในการทํางานใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ผูจัดทําจึงใหความสําคัญตรงจุดนี้จึงได
มีแนวคิดท่ีจะจัดทําระบบฐาน ขอมูลข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกตอหนวยงานรวมถึงผูปฏิบัติงาน
ปจจุบันนี้ความกาวหนาในวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นแลวเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนลด
กระบวนการการทํางานท่ีซํ้าซอนลดระยะเวลาการ ทํางานในแตละข้ันตอน ดังนั้นแลวเพื่อใหงาน
ออกมาอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยการ
ปฏิบัติงาน สําหรับหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนี้  
มีอํานาหนาท่ีเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริมพัฒนา และดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การอุตุนิยมวิทยาและการสถิติและราชการอื่นๆ ตามท่ีมีกฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกระทรวงหรือสวนราชการท่ีสังกัดกระทรวง สําหรับหนาท่ีท่ีสําคัญ
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อยางหนึ่งเกี่ยวกับคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรตางๆ หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือศูนย
ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT COP) มีหนาท่ี
ชวยเหลือใหความรูเกี่ยวเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหความรูเร่ืองพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ประชนเกี่ยวกับเร่ืองอินเตอรเน็ต การใหคําแนะนําเม่ือ
ประชนท่ัวไปนั้นเกิดขอสงสัยหรือมีปญหาตางๆ เชน การท่ีเขาเหลานั้นถูกชอโกงผานอินเตอรเน็ต
หรือไมวาจะเปนการโดนผูไมประสงคดี โพสตภาพ การหม่ินประมาท ของผูเสียหายลงในระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความเส่ือมเสีย และยังเสีย ท้ังช่ือเสียงและเงินทอง การการรับแจง
เว็บไซตท่ีไมเหมาะสมตางๆ เปนตน รวมไปถึงรวมมือกับทางเจาหนาท่ีตํารวจทําการจับกุม 
ผูกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันนี้มีผูกระทําความผิด ทางคอมพิวเตอรเพ่ิมข้ึนเปน 
จํานวนมากและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนตอไปเร่ือยๆ ดังนั้นแลวจึงสงผลใหอุปกรณท่ีเปนของผูท่ี
กระทําความผิดท่ีทางหนวยงานไดยึดจากการจับกุมผูกระทําความผิดมานั้น มีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ  
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีทางหนวยงานผูรับผิดชอบจะเห็นความสําคัญ ทางศูนยตรวจสอบและวิเคราะห
การกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เอง ตองมีการวางแผนเตรียมรับมือกับการเพิ่มข้ึน
ของวัตถุพยานท่ีมากข้ึนดวย ดังนั้นทางศูนยท่ีมีหนาท่ีหลักสําคัญอยางหนึ่งคือ การตรวจพิสูจน
หลักฐาน ดวยวิธีทางนิติวิทยาศาสตร เพื่อหารองรอยผูกระทําความผิดท่ีผูกระทําผิดนั้น ไดฝาก
รองรอยของตัวเองไว ไมวาจะเปนในระบบคอมพิวเตอร โทรศัพท หรือบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึง
รองรอยท่ีมาในรูปของการดหนวยความจําตางๆ ซ่ึงทางศูนยไดใหความสําคัญ กับปญหาตรงจุดนี้ 
จึงจําเปนตองมีการจัดการอุปกรณวัตถุพยานเหลานี้ใหเปนระบบ ระเบียบและการจัดการท่ีดี การ
นําเอาวิทยาการคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการทํางาน จึงเปนแนวทางที่ สามารถลดปญหาดาน
การจัดการเกี่ยวกับวัตถุพยานเหลานี้ใหเก็บอยางเปนระเบียบ รวมถึงจะสามารถ ลดระยะเวลาในการ
คนหาอุปกรณ การเรียกใชอุปกรณ การตรวจสอบตําแหนงอุปกรณส่ิงตางเหลานี้ จะทําให
ผูรับผิดชอบมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดเวลาการปฏิบัติงานในหลายๆ ข้ันตอน จะทําใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด รวมถึงจะเปนการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ขององคกรและหนวยงานเพ่ิมมากยิ่งข้ึนดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  วัตถุประสงคของการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ือง 
 1. เพื่อจัดการฐานขอมูลเกี่ยววัตถุพยานท่ีไดทําการยึดมา รวมถึงวัตถุพยานท่ีตํารวจสงมาเพื่อ 
ตรวจพิสูจนหลักฐาน 
 2. เพื่อใหผูใชงานระบบสามารถคนหาตําแหนงของวัตถุพยานไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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1.3 สมมุติฐานในงานวิจัย 
 1. ระบบฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนมีความสะดวกตอการคนหาอุปกรณแตละประเภท 
 2. สามารถระบุตําแหนงท่ีอยูของอุปกรณไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 
 3. ลดระยะเวลาในการคนหาอุปกรณ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 1. จัดการฐานขอมูลภายในศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการทําผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ICT COP) 
 2. จัดการฐานขอมูลเฉพาะวัตถุพยานท่ีไดตรวจยึดมา และวัตถุพยานท่ีตํารวจสงมา เพ่ือตรวจ 
พิสูจนหลักฐานดวยวิธีทางนิติวิทยาศาสตร 

 
1.5 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 
    มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
 2. ศึกษาและเลือกใชวิธีการหารูปแบบในการจําแนกหมวดหมูของวัตถุพยานท่ีเหมาะสม 
 3. ออกแบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดการวัตถุพยาน 
 4. สรางตัวแบบของฐานขอมูล 
 5. เขียนโปรแกรมเพื่อจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล 
 6. สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 
 7. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ  

 
1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะวัตถุพยาน 
 2. สามารถคนหาตําแหนงวัตถุพยานไดงายและรวดเร็วมากข้ึน 
 3. สามารถจัดการวัตถุพยานใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสสามารถลดปริมาณเอกสาร 
 4. ระบบสามารถอํานวยความสะดวก สําหรับผูใชในการบันทึกแกไขนอกสถานท่ี โดยใช
คอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล 
 5. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตรวจนับจํานวนอุปกรณท่ีมีอยูอยางถูกตอง ลดความผิดพลาดใน
การตรวจนับอุปกรณ 
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ตารางที่ 1.1  ขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดเกี่ยวกับฐานขอมูลการจัดทําฐานขอมูล องคประกอบ
ของฐานขอมูล อุปกรณและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําฐานขอมูล กลยุทธในการ
จัดเก็บ การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ รวมถึงงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ฐานขอมูล (Database) 
 ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อให 
สามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของฐานขอมูลอยาง
งายๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของเรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือ
และเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราตองการติดตอดวย หรือการจัดเก็บขอมูลคาใชจายภายในครอบครัว  
เปนตน การจัดเก็บขอมูลจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดขอมูลท่ีดีกลาวคือ วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล สืบคนขอมูลตองเปนไปอยางงมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชน มีการจัดเก็บรายช่ือแบงตาม 
ลําดับอักษร เปนตน โดยท่ัวไปเม่ือขอมูลมีขนาดใหญข้ึน การสรางฐานขอมูกระทําไดโดยใช
คอมพิวเตอรเขามาชวย เพ่ือใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกันตลอดจนสามารถ สืบคน
ไดอยางรวดเร็ว (รศ. ดร. วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ 2546 : 2) 
 ฐานขอมูล คือ การรวบรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของกันซ่ึง 
แตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยหลายๆ เรคคอรด แตละเรคคอรดแบงออกเปนหลายๆ ฟลด 
ความหมายของฐานขอมูล ในปจจุบันจึงเปนการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกันอยางมีระบบ นอกจาก 
จะเก็บตัวขอมูลแลวยังเก็บความสัมพันธระหวางขอมูลดวย (พรเทพ 2545 : 9) 
 ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ 
ซ่ึงกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บ 
หลายๆ แฟมขอมูลนั่นก็ คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูลโดยใชแฟม 
ขอมูล เพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลายๆ แฟมขอมูลท่ีสําคัญคือ จะตองสราง 
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูล
ออก และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลาง เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกันควบคุมดูแล 
รักษา เม่ือผูตองการใชงานและผูมีสิทธ์ิจะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได
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ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิเทานั้นจึงจะสามารถใชไดโดยท่ัวไป 
องคกรตางๆ จะสรางฐานขอมูลไวเพื่อเก็บขอมูลตางๆ ของตัวองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิง
ธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของลูกจางและการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใช
ฐานขอมูลนั้น เปนเร่ืองท่ียุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางใน
การจัดเก็บขอมูล ควรจะเปนเชนไร  
 ฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบ 
ฐานขอมูลกําลังเปนท่ีนิยมเกือบทุกหนวยงานท่ีมีการใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบ
ฐานขอมูลเนื่องจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูล เปน
จํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลท่ีซํ้าซอนกันได ขอมูลท่ีซํ้าซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมาย การ
จัดการขอมูลเร่ิมจากการบันทึกขอมูลซ่ึงอาจะเปนการบันทึกขอมูลลงกระดาษหรือสมุด เพื่อชวยใน
การจดจํา แตเม่ือมีขอมูลเพิ่มข้ึน รูปแบบของการจัดเก็บขอมูลก็เปล่ียนไปใหมีระบบระเบียบมากข้ึน 
โดยมีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตางๆ ท่ีจัดเปนหมวดหมูและพัฒนาการจัดเก็บขอมูลลงในส่ือ
บันทึกขอมูลคอมพิวเตอร โดยจัดเก็บเปนแฟมขอมูลเพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอร อานขอมูลจากแฟม
นั้นได 
 2.1.1 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
   (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2548 : 29) เม่ือระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง 
ทําใหทราบถึงปญหาตางๆ ตามมามากมาย ในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลายๆ 
ดาน วิวัฒนาการเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดข้ึนใหมโดยมีแนวความคิดท่ีจะจัดการขอมูล
แบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีกวา รวมท้ังมีความยืดหยุน และความคลองตัวสูงข้ึน นั้นก็คือ
แนวคิดของระบบฐานขอมูล 
  ปรกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตาม
หนวยงาน หรือแผนกตางๆ ท่ัวไป แตละแผนกก็จะมีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง
แตแนวคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลง หรือศูนยรวม 
ของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวเปนระบบ ภายในฐานขอมูล
ชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางน้ี เพื่อนําไปประมวลผลรวมกัน
ได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล ดังเชนระบบแฟม 
ขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลผล
ดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตองเรียนรูถึงกระบวน 
การจัดการ และจําเปนตองพึ่งพา ผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณดานฐานขอมูลเปนอยางดี 
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 การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรม
เหลานี้เกิดทํางานผิดพลาด ข้ึนมาก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลท้ังหมดไดเพื่อเปน
การลดภาวะการทํางานของผูใชจึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงและ
จัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวาระบบจัดการฐานขอมูล  
 2.1.2 ระบบจัดการฐานขอมูล DBMS (data base management system) คือ โปรแกรมท่ีเปน
เคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยฟงกช่ันตางๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ัง
ภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อให
สามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุมการ
เขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล เพ่ือปองกันไมใหผูท่ีไมมีสิทธิ 
การใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากน้ี DBMS ยังทําหนาท่ีใน
การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณี
ท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2548 : 29)  
  ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชโตตอบกับผูใชงาน ท้ัง
บนแอปพลิเคช่ันโปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตางๆ ดังตอไปนี้ 
   1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสราง
ขอมูล ชนิดขอมูล รวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึง
ในสวน นี้เรียกวา Data Definition (DDL) 
  2. อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนี้เรียกวา Data Manipulation Language (DML)  
  3. สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 
   - ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล
ในฐานขอมูล จะไมสามรถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
   - ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ
จัดเก็บขอมูล 
   - มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) 
กลาวคือ สามารถแชรแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอมๆ กัน จากผูใชงานในขณะ 
เดียวกันไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 
   - การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาได ในกรณี
ท่ีฮารดแวรหรือซอฟตแวรเกิดความเสียหาย 
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 2.1.3 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 
  ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เนื่องจาก
ระบบ ฐานขอมูล มีประโยชนดังตอไปนี้ 
     1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
   เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใหมีความ
ซํ้าซอนของขอมูลนอยท่ีสุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อการลดความซํ้าซอน  
สาเหตุท่ีตองลดความซํ้าซอน เนื่องจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูล
ซํ้าซอนกันหลายแหง เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความ
ขัดแยงกันของขอมูลตามมา และยังเปลืองเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลดวย เนื่องจากขอมูลชุดเดียวกัน
จัดเก็บซํ้ากันหลายแหงนั่นเอง ถึงแมวาความซํ้าซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วข้ึน 
แตขอมูลจะเกิดความขัดแยงกัน ในกรณีท่ีตองมีการปรับปรุงขอมูลหลายแหงการออกรายงานจะทํา
ไดเร็วเทาใดน้ันจึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปญหาเร่ือง
ความขัดแยงกันของขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวรขณะท่ีการออกรายงานชานั้นใชความสามารถ
ของฮารดแวรชวยได 
  2. รักษาความถูกตองของขอมูล 
   เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกตองของ
ขอมูลใหได โดยนํากฎเหลานั้นมาไวท่ีฐานขอมูลซ่ึงถือเปนหนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูลท่ีจะ
จัดการเร่ืองความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียน
โปรแกรม เพื่อควบคุม กฎระเบียบตางๆ (dataintegrity) เองท้ังหมดถาเขียนโปรแกรมครอบคลุม
กฎระเบียบใดไมครบ หรือขาดหายไปบางกฎอาจจะทําใหขอมูลผิดพลาดได และยังชวยลดคาใชจาย
ในการบํารุงรักษา และพัฒนาโปรแกรมดวย เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหนั่นเอง 
เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังนั้น
ความคงสภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดี เนื่องจากผูใช
อาจเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลไดซ่ึงจะทําใหเกิดความผิดพลาด กระทบตอการใชขอมูลของผูใชอ่ืน
ท้ังหมดไดดังนั้น ประโยชนของระบบฐานขอมูลในเร่ืองนี้จึงมีความสําคัญมาก 
  3.  มีความเปนอิสระของขอมูล 
   เนื่องจากมีแนวคิดท่ีวาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจากการเปล่ียนแปลง
โครงสรางขอมูลในปจจุบันนี้ ถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึง
โปรแกรมดวย เนื่องจากในการเรียกใชขอมูลท่ีเก็บอยูในระบบแฟมขอมูลนั้น ตองใชโปรแกรมท่ี
เขียนข้ึน เพื่อเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลนั้นโดยเฉพาะ เชน เม่ือตองการรายช่ือพนักงานท่ีมี
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เงินเดือนมากกวา 100,000 บาท ตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพ่ืออานขอมูลจาก 
แฟมขอมูลพนักงานและพิมพรายงานท่ีแสดงเฉพาะขอมูลท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีกําหนด กรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูล เชน ใหมีดัชนี (index) ตามช่ือพนักงานแทนรหัสพนักงาน  
สงผลใหรายงานท่ีแสดงรายช่ือพนักงานท่ีมีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือนซ่ึงแตเดิม
กําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงานนั้นไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตาม
โครงสรางดัชนี (index) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ลักษณะแบบนี้เรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระ
ตอกัน สําหรับระบบฐานขอมูลนั้นขอมูล ภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช 
(dataindependence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรม 
ท่ีเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเนื่องจาก ระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาท่ีแปลงรูป 
(mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบท่ีผูใชตองการ เนื่องจากในระบบแฟมขอมูลนั้นไมมีความเปน
อิสระของขอมูล ดังนั้นระบบฐานขอมูล ไดถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของ
ขอมูล นั่นคือระบบฐานขอมูลมีการทํางาน ไมข้ึนกับรูปแบบของฮารดแวรท่ีนํามาใชกับระบบฐาน 
ขอมูลและไมข้ึนกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามในการติดตอกับ
ขอมูลภายในฐานขอมูลแทนคําส่ังของภาษาคอมพิวเตอรในยุคท่ี 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐาน 
ขอมูล โดยไมจําเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูลประเภทหรือขนาดของขอมูลนั้นๆ 
  4.  มีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
   ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปล่ียนแปลงขอมูลในฐานขอมูลท้ังหมดได  
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลและขอมูลบางสวนนั้นอาจเปนขอมูลท่ีไมอาจเปดเผยได
หรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูลฐานขอมูลก็จะ
ไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนไดระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล ดังนี้ 
   -  มีรหัสผูใช (username) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูล
สําหรับผูใช แตละคนระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามช่ือพรอมรหัสผานของผูเขามาใช
ระบบงานเพ่ือใหทํางาน ในสวนท่ีเกี่ยวของเทานั้น โดยปองกันไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขามาเห็น
หรือแกไขขอมูลในสวน ท่ีตองการปกปองไว 
   - ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลท้ังหมดในฐานขอมูล 
ท้ังการเพ่ิมผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไขขอมูล 
หรือบางสวนของขอมูลไดในตารางท่ีไดรับอนุญาตระบบฐานขอมูล สามารถกําหนดสิทธิการ
มองเห็น และการใชงานของผูใชตางๆ ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลนั้นๆ 
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   - ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพ่ือประโยชนในการรักษา
ความปลอดภัย ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวท่ีเสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และ
ขอมูลท่ีปรากฏในวิว จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานของผูใชเทานั้น ซ่ึงจะไมกระทบกับขอมูลจริง
ในฐานขอมูล 
   - ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ 
(physical) โดยไมผานระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบจัดการ
ฐานขอมูล รับรองไดวาขอมูลท่ียืนยันการทํางานสําเร็จ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงาน
ท่ียังไมสําเร็จ (rollback) นั้นระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุม
งานยังไมสูญหาย 
   - มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูท่ีไม
เกี่ยวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 
  5. ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลางมีการควบคุมการใชขอมูลใน
ฐานขอมูลจากศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือ
ระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชน ขณะท่ีผูใชคนหนึ่ง
กําลังแกไขขอมูลสวนหน่ึงยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใชคนอ่ืนเขามาเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล
นั้นได เนื่องจากขอมูลท่ีเขามายังระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดยระบบงานระดับปฏิบัติการตาม
หนวยงานยอยขององคกร ซ่ึงในแตละหนวยงานจะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไมเทากัน ระบบ
ฐานขอมูลจะทําการจัดการวา หนวยงานใดใชระบบจัดการฐานขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนํา
ขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูล เพื่อท่ีจะใหสิทธิท่ีถูกตองบน
ตารางท่ีสมควรใหใชระบบฐานขอมูลจะบอกรายละเอียด วาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางช่ืออะไร  
เม่ือมีคําถามจากผูบริหารจะสามารถหาขอมูล เพื่อตอบคําถามไดทันที โดยใชภาษาฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมาก คือ SQL ซ่ึงสามารถตอบคําถามท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับ
ฐานขอมูลไดทันทีโดยไมจําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี หรือปาสคาล ซ่ึงเสีย
เวลานานมากจนอาจไมทันตอความตองการใชขอมูล เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร เนื่องจากระบบ
จัดการฐานขอมูลนั้นสามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอมๆ กันไดหลายคนดังนั้น โปรแกรมท่ีพัฒนา
ภายใตการดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลเดียวกัน ระบบ
ฐานขอมูลจะแบงเบาภาระ ในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบ งานไมใชระบบฐานขอมูล 
(ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการส่ิงเหลานี้เองท้ังหมด นั่นคือระบบฐานขอมูล
ทําใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช เพราะสวนของ
การจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจาก การใชงานจริง 
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 2.1.4 ความหมายของแฟมขอมูล 
แฟมขอมูล (file) หมายถึง ขอมูลสารสนเทศหรือขอมูลท้ังหมดที่เก็บไวในส่ือท่ีมี 

คุณสมบัติเปนแมเหล็ก ไมวาจะเปนจานบันทึกธรรมดาหรือจานแข็ง (hard disk) ก็ตามขอมูลสาร 
สนเทศท่ีนําไปเก็บนั้นจะถูกนําไปเก็บไวเปนเร่ืองๆ ไป อาจจะเปนโปรแกรม ขอมูลหรือภาพ 
(graphics) ก็ได แตละเร่ืองตางก็ตองมีช่ือเปนของตนเองท่ีตองไมซํ้ากัน (ทักษิณา สวนานนท 2544, 
249) 
 2.1.5 โครงสรางแฟมขอมูล 
  โครงสรางแฟมขอมูล  (data structure) หมายถึง รูปแบบของการจัดระเบียบของขอมูล
ซ่ึงมีอยูหลายรูปแบบ (ทักษิณา สวนานนท 2544 : 161) ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานท่ีลําดับจาก 
หนวยท่ีเล็กท่ีสุดไปยังหนวยท่ีใหญข้ึนตามลําดับตอไปนี้ 
      2.1.5.1 บิท (Bit : Binary Digit) คือหนวยของขอมูลท่ีเล็กท่ีสุดท่ีเก็บอยูในหนวยความจํา
ภายในคอมพิวเตอร ซ่ึง Bit จะแทน ดวยตัวเลข หนึ่งตัว คือ 0 หรือ 1 อยางใดอยางหน่ึง เรียกตัวเลข 
0 หรือ 1 วาเปน บิท 1 บิท 
     2.1.5.2 ไบท (Byte) คือ หนวยของขอมูลท่ีนําบิทหลายๆ บิทมารวมกัน แทนตัวอักษรแต
ละตัว เชน A, B, …, Z, 0, 1, 2, … ,9 และสัญลักษณพิเศษอ่ืนๆ เชน $, &, +, -, *, / ฯลฯ โดย
ตัวอักษร 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 บิท หรือ 8 บิท ซ่ึงตัวอักษรแตละตัวจะเรียกวา ไบท เชน ตัว A เม่ือ
เก็บอยูใน คอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 สวนตัว B จะเก็บเปน 1000010 เปนตน 
    2.1.5.3 เขตขอมูล (Field) คือ หนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนําตัวอักขระหลายๆ ตัวมา
รวมกัน เปนคําท่ีมีความหมาย เชน รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา นามสกุล ท่ีอยู คณะ และสาขาวิชา 
เปนตน ภาพท่ี 1.1) 
  2.1.5.4 ระเบียน (Record) คือ หนวยของขอมูลท่ีมีการนําเขตขอมูลหลายๆ เขตขอมูล ท่ี
มีความสัมพันธกันมารวมกัน หรือคาของขอมูลในแตละเขตขอมูล เชน ระเบียนนักศึกษาคนท่ี 1 
ประกอบดวยเขตขอมูล รหัสนักศึกษา 4900111, ช่ือ : บรรจง, นามสกุล : ศิริโสภณ, โปรแกรมวิชา : 
ภาษาอังกฤษ, คณะ : มนุษยศาสตร เปนตน (ภาพท่ี 1.1) 
  2.1.5.5 แฟมขอมูล (File) คือ หนวยของขอมูลท่ีมีการนําระเบียนหลายๆ ระเบียนท่ีมี
ความสัมพันธกันมารวมกัน เชน แฟมขอมูลนักศึกษา (ภาพท่ี 1.1) ซ่ึงประกอบไปดวย ระเบียน 
จํานวน 5 ระเบียน หรือ 5 แถว ซ่ึงก็คือ รายละเอียดของนักศึกษาจํานวน 5 คน นั่นเอง 
  2.1.5.6 ฐานขอมูล (Database) คือ หนวยของขอมูลท่ีมีการนําแฟมขอมูลหลายๆ แฟม 
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมารวมกัน เชน ฐานขอมูลในระบบทะเบียนนักศึกษา จะประกอบดวย
แฟมขอมูลรายวิชา นักศึกษา การลงทะเบียน ผลการเรียน และอาจารยผูสอน เปนตน 
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ระเบียน 
(Record) 

    เขตขอมูล (Filed)  
  

   

  
ร หั ส
นักศึกษา ช่ือ นามสกุล โปรแกรมวิชา คณะ 

 
 

4900111 บรรจง ศิริโสภณ ภาษาอังกฤษ มนุษศาสตร 
 4900222 สาธิต โชติชวง คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร 
 4900333 ยุทธพงษ มณีกาล บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ 
 4900444 โสภณทนา ปญญาเลิศ บรรณารักษศาสตร มนุษศาสตร 
 4900555 ทิวาลัย สุขสวัสดี บรรณารักษศาสตร มนุษศาสตร 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงตัวอยางเขตขอมูล ระเบียน และแฟมขอมูลนักศึกษา 
 
 2.1.6 ประเภทของแฟมขอมูล 
   แฟมขอมูลจะถูกแบงแยกประเภทตามการใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภทตางๆ ดังนี้ 
  2.1.6.1 แฟมขอมูลรายการหลัก (Master File)       
     ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง หรือมีสภาพคอนขางคงท่ี เชน 
แฟมขอมูลประวัติ นักศึกษา จะประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน รหัสนักศึกษา ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู 
คณะ และโปรแกรมวิชา เปนตน ซ่ึงการปรับปรุงแกไขขอมูลใน Master File ใหทันสมัยสามารถทํา
ได 3 รูปแบบคือ การเพ่ิม (add) การลบออก (delete) และการแกไข (modify) เชน การเพ่ิมระเบียน
ของนักศึกษาในกรณีท่ีเปนนักศึกษาใหม การลบระเบียนของนักศึกษาในกรณี ท่ีนักศึกษาลาออก
และการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ของนักศึกษา เปนตน อีกตัวอยางหน่ึงท่ีเปน แฟมขอมูลรายการหลักก็คือ 
ขอมูลของลูกคาธนาคาร เชน เลขท่ีบัญชี ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ยอดเงินคงเหลือ ซ่ึงจะถูกแกไขเม่ือมี
รายการฝากถอนเงินจากลูกคา โดยการแกไขแฟมขอมูล อาจทําไดโดยตรงหรือแกไขโดยใชขอมูล
จากแฟมขอมูลรายการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะกลาวในขอ ตอไป 
  2.1.6.2 แฟมขอมูลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction File) ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีมัก 
มีการ เคล่ือนไหวหรือมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เชน แฟมขอมูลการ ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
ท่ีจะตองมีการลงทะเบียนเรียนในทุกๆ ภาคการศึกษา แฟมขอมูล รายการฝาก-ถอน เงินในบัญชี 
ลูก คาธนาคารหรือแฟมขอมูลการขายสินคาประจําวัน เปนตน 
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  2.1.6.3 แฟมขอมูลรายงาน Report File ทําหนาท่ีเก็บรายงานท่ีไดจากคอมพิวเตอรไว 
เนื่องจาก การเก็บแฟมขอมูลรายงานไวในรูปของแฟมขอมูลในหนวยความจําสํารอง มีขอดีคือ
จัดเก็บ ไดสะดวก และทนทานกวาการเก็บเปนกระดาษ อีกท้ังสามารถส่ังพิมพเม่ือใดและปริมาณ
เทาใดก็ได 
  2.1.6.4 แฟมขอมูลเก็บผลลัพธ Output File โปรแกรมสวนมากจะมีการรับขอมูลเขามา 
ประมวลผล และไดผลลัพธเปนขอมูลใหมออกมา ขอมูลใหมอาจแสดงออกทางหนวยแสดงผล 
หรือจัดเก็บไวในแฟมขอมูลก็ได เรียกแฟมขอมูลท่ีเก็บขอมูลใหมนี้วา แฟมขอมูลเก็บผลลัพธ และ
สามารถนําแฟมขอมูลนี้ไปเปนขอมูลนําเขาของโปรแกรมอ่ืนไดตอไป 
  2.1.6.5 แฟมขอมูลสํารอง (Backup) ใชเก็บสํารองขอมูลในแฟมขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง  
การสํารองขอมูลเปนส่ิงสําคัญมากในการใชงานคอมพิวเตอร เนื่องจากส่ือท่ีเก็บขอมูลตางๆ อาจเกิด 
ปญหาไดโดยท่ีผูใชคาดไมถึง ดังนั้นเราควรจัดเก็บขอมูลลงบนส่ือบันทึกขอมูลอ่ืนดวยเพ่ือเปนการ 
สํารองขอมูลในกรณีท่ีมีปญหาซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีสําคัญกลับมาใชใหม 
 2.1.7 การจัดโครงสรางแฟมขอมูล ( File Organizations) 
 การจัดโครงสรางแฟมขอมูล เปนเทคนิคท่ีใชสําหรับการจัดการเรคคอรดของไฟลลงบน 
อุปกรณส่ือบันทึกขอมูลสํารอง (secondary storage) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 
   1. ทําการคนหา/เรียกขอมูลมีความรวดเร็วข้ึน 
 2. การประมวลผลมีอัตราทรูพุต (throughput) ท่ีดี 
 3. ใชอุปกรณจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เปนการปองกันขอมูลท่ีอาจสูญเสีย 
 5. รองรับการเติบโตของขอมูล 
 6. ความปลอดภัยจากผูใชท่ีไมมีสิทธิการใชงาน 
 
2.2 เทคโนโลยีทีใชในการออกแบบฐานขอมูล 
  AppServ คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยางมารวมเขาไว 
ดวยกัน โดยมี Package หลักๆ ดังนี้ 
 2.2.1 PHP  (PHP Hypertext Preprocessor)  
 2.2.2 Apache 
 2.2.3 MySQL 
    2.2.4 PHPMyAdmin 
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  Appserv แตละเวอรช่ันจะได ตัวเวอรช่ันของโปรแกรมภายใน package ท่ีแตกตางกัน 
ไปผูใชงานสามารถทําการติดต้ัง Appserv เพียงคร้ังเดียว แตสามารถลงโปรแกรมท่ีติดมาไดท้ังหมด 
ในคราวเดียวหลายตัว และยังต้ังคา config ตางๆ ใหเสร็จส้ินดวยโดยปกติทุกโปรแกรมท่ีติดมา ก็จะ
พรอมใชงานทันที ดวยเปนทางเลือกหนึ่ง ในการใชงานท่ีสะดวกรวดเร็ว AppServ ใชเปนชุด
โปรแกรมที่ทําการติดต้ังไวเพื่อ การทดสอบหรือใชงานภาษาในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาระบบ
ตางๆ หรือเว็บไซต โดยปกติแลวเราใชโปรแกรมท่ีติดต้ังมาดวยทําหนาท่ีดังนี้ ใช Apache เปน Web 
Server จําลองการใชงานเสมือนอยูบนอินเตอรเน็ต ในการใชงานภาษาที่สามารถรองรับได เราใช  
PHP เพื่อใหสามารถใชงานภาษา PHP และใชบน Web Server ได เราใช  MySQL เปน Database 
Server เพ่ือใหภาษา script ตางๆ ท่ีรองรับสามารถสรางหรือติดตอกับ Database ได เราใช phpMy 
Admin เพ่ือเปนตัวชวยในการติดตอสราง ใชงาน Database ไดงายข้ึนและ โปรแกรมท่ีติดมากับ 
Appserv นี่เองสามารถทําใหเราใชงานภาษา PHP, HTML หรือภาษาตางๆ ซ่ึงสามารถนําไปใช เชน 
สามารถใช เขียนโปรแกรมตางๆ ท่ีจําเปนตองมีการใชงานบน Web Server หรือเขียนเว็บไซตแบบ
งายๆ จนถึงเว็บไซตท่ีมีการใชงานโดยเช่ือมตอ Database เปนตน ตอไปจะอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรม
ตางๆ ท่ีอยูใน Apserv ดังตอไปนี้ 
ท่ีมา : http://programmer.medsai.com/index.php?mpage=120008 
 2.2.1 ภาษาพีเอชพี  (PHP Hypertext Preprocessor) 
   พีเอชพี (PHP)  คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอรไซด สคริปตโดยลิขสิทธ์ิอยู
ในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ
HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา ภาษาซี  ภาษาจาวา และภาษาเพิรล ซ่ึงภาษาพีเอชพี 
นั้นงายตอการเรียนรู ซ่ึงเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ท่ี
มีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว ช่ือของพีเอชพี ภาษาพีเอชพี ในช่ือ ภาษาอังกฤษวา PHP ซ่ึงใชเปน
คํายอแบบกลาวซํ้า จากคําวา PHP Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page 
  ตัวอยางภาษาพีเอชพี 
  ภาษาพีเอชพี จะเปนสวนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําส่ังจะปรากฏระหวาง <?php … 
?> เชน 
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ภาพท่ี  2.2  ตัวอยางการเขียนภาษาภาษาพีเอชพี 
 

  2.2.1.1 คุณสมบัติ 
     การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใช
เขียน ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษา
จาวาสคริปต ท่ีผูชมเว็บไซต สามารถอานดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้ พีเอชพี ยังเปน
ภาษาท่ีเรียนรู และเร่ิมตนไดไมยากโดย มีเคร่ืองมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบน
อินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติ จัดการ
คําส่ังการอาน ขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับ
คุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตาม
บรรทัดคําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพี
เอชพี พารเซอร (PHP parser) โดยไมตองผาน เซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ 
Cron (ใน ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชใน
แบบ Simple text processing tasks ได 
     การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แต
ยังสามารถสราง XHTML หรือ XML ได นอกจากน้ีสามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ ซ่ึง
สามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยาง
มาก ในการทํางานเปนประมวลผลขอความจาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไปเพ่ือ
แปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML รองรับมาตรฐาน SAX และ DOM  
สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ 
สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro 
และ CCVS functions เพื่อใชในการ สรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน 
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  2.2.1.2 การรองรับพีเอชพี 
  คําส่ังของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป เชน โนตแพด 
หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเม่ือ
เขียนคําส่ังแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS), Personal 
Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 
OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 
มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP คุณมีอิสรภาพ ใน
การเลือก ระบบปฏิบัติการ และเว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสรางโปรแกรม 
โครงสรางสรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรม ท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวา
ความสามารถของคําส่ัง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารี ท้ังหลายของ
โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนข้ึนโดยใชรูปแบบการ
เขียนแบบ OOP เทานั้น  
 พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวนหนึ่งท่ีรองรับ
ไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสรางของฐานขอมูล
แบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีใชกันแพรหลายอีก
ดวย สามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกนี้ไดพีเอชพียังสามารถ รองรับการ
ส่ือสารกับการบริการในโพรโทคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM 
(บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปด Socket บนเคร่ือขายโดยตรง และ ตอบโตโดย
ใช โพรโทคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลแบบ WDDX Complex กับ 
Web Programming อ่ืนๆ ท่ัวไปไดพูดถึงในสวน Interconnection พีเอชพีมีการรองรับสําหรับ Java 
objects ใหเปล่ียนมันเปน PHP Object แลวใชงาน คุณยังสามารถใชรูปแบบ CORBA เพื่อเขาสู 
Remote Object ไดเชนกัน 
  2.2.1.3 ลักษณะเดนของ PHP 
     - ใชไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ในการซ้ือโปรแกรม 
     -  PHP เปนโปร แกรมวิ่งขาง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไมจํากัด 
     -  Conlatfun นั่นคือ PHP วิ่งบนเคร่ือง UNIX,Linux,Windows ไดหมด 
     -  เรียนรูงาย เนืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชดครงสรางและ
ไวยากรณภาษางายๆ 
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     - เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชกับ Apach Server  เพราะไมตองใช 
โปรแกรมจาก ภายนอก 
     -  ใชรวมกับ XML ไดทันที 
     -  ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
     -  ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     -  ใชกับโครงสรางขอมูลใชไดแบบ Scalar,Array,Associative array 
     -  ใชกับการประมวลผลภาพได 
  

 2.2.2 Apache  เว็บเซิรฟเวอร 
   เปนเว็บเซิรฟเวอรเพียงหน่ึงเดียวท่ีอยูคูกับระบบปฏิบัติการลีนุกซทุกดิสทริบิวช่ันมา
เปนเวลาหลายปแลว เชนเดียวกับลีนุกซเรดแฮทท่ีไดรวมเอาโปรแกรมอาปาเช ไวในชุดติดต้ัง 
พรอมใหใชงานไดทันที จึงไมใชเร่ืองยากท่ีจะต้ังเคร่ืองพีซีซักตัวหนึ่งข้ึนเปนเว็บเซิรฟเวอร ให 
บริการเว็บไดท้ังระบบอินทราเน็ตภายในองคกรไปจนถึงจัดต้ังเว็บไซตเผยแพรขอมูลไปท่ัวโลก 
และน่ีคืออีกหนึ่ง การนําเอาลีนุกซมาใชงานที่คุมคาท่ีสุดสําหรับวันนี้เว็บเซิรฟเวอรท่ีนิยมใชมาก
ท่ีสุดในโลก ขอมูลการสํารวจจากเว็บไซตท่ัวโลกโดย Netcraft เปนส่ิงท่ียืนยันถึงจํานวนของอา
ปาเชเว็บเซิรฟเวอร ท่ีมีสัดสวนการใชงานสูงกวาเว็บ เซิรฟเวอรอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด และยังมี
แนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงมากยิ่งข้ึนอีกดวย จากจุดเร่ิมตนท่ีอาศัยโคดจากเว็บเซิรฟเวอรมาตรฐาน NCSA 
(องคกรกลาง ผูกําหนดมาตรฐานโปรโตคอล HTTP มาตรฐานภาษา HTML และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของกับงานบริการบนเว็บท้ังหมด) พัฒนาอยางตอเนื่องดวยกําลังของชุมชนนักพัฒนาจากทุก
มุมโลกผานโมเดลการพัฒนาแบบฟรีซอฟตแวร ภายใตการกํากับดูแลของ Apache Foundation 
(http://www.apache.org) ทําใหเกิดซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอร ท่ีมีเสถียรภาพการทํางานท่ีเช่ือถือได มี
ประสิทธิภาพสูง และแข็งแกรง จากซอฟตแวรท่ีเร่ิมตนจากสวนประกอบเล็กๆ หรือ "patches" 
จํานวนมากมาย จนทําใหถูกเรียกขานวา "a patchy" ผานชวงระยะเวลาของการพัฒนามาถึงสิบป  
จนกลายมาเปนเว็บเซิรฟเวอรท่ีไดมาตรฐาน และไดรับความนิยมสูงสุดในวันนี้ อาปาเชยังคงความ
เปนฟรีซอฟตแวรไวอยางม่ันคง กลาวไดวา ถึงวันนี้อาปาเชเปนแมแบบของฟรีซอฟตแวรท่ีประสบ
ความสําเร็จ แลวในโลกของความเปนจริงและเปนอีกหนึ่งโปรเจคท่ีกาวขามพนอุปสรรคของโมเดล
การ พัฒนาแบบฟรีซอฟตแวรไดสําเร็จแลว 
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ภาพท่ี 2.3  รายงานผลสํารวจเว็บเซิรฟเวอรจาก NetCraft 
 
  2.2.2.1 ประโยชนจากเว็บเซิรฟเวอร 
  ไมวาจะเปนเว็บเซิรฟเวอรชนิดใดก็ตาม คุณประโยชนท่ีจะไดรับยอมเปนส่ิงแรกท่ีตอง
คํานึงถึงความหมายส้ันๆ ของบริการบนเว็บก็คือ มันเปนวิธีท่ีงายท่ีสุดท่ีจะเผยแพรเอกสารขอมูลไป
ในเครือขายคอมพิวเตอร เพราะเพียงแคผูใชบริการเปดโปรแกรมเว็บบราวเซอร (ซ่ึงมีติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมือส่ือสารสมัยใหมอยูแลว) ก็จะสามารถเขาถึงเอกสารเว็บไดโดย อางช่ือ
ของเว็บไซต ตอจากนั้นก็จะพบกับเอกสาร ขอความ ส่ือมัลติมีเดีย บริการดาวนโหลดและกิจกรรมท่ี
เปนอินเตอรแอคทีฟสารพัดไดอยางงาย เว็บเซิรฟเวอรจะเปนศูนยกลางหรือจุดเร่ิมตนของการ
ประยุกตใชงาน เครือขายคอมพิวเตอรของคุณไดอยางหลากหลาย เร่ิมตนจากการเปนแหลงเผยแพร
ขาวสารในองคกร เปดใหบริการอีเมลผานเว็บ (Web based Mail Services) รวมไปถึงการใชงาน
แอปพลิเคช่ัน ผานเว็บหรือ Web based Application ท่ีพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ ซ่ึงมีองคกรเปนจํานวน
มาก ท่ีเร่ิมหันมาสนใจพัฒนาแอปพลิ เคช่ันเฉพาะขององคกร ในลักษณะเชนนี้ ท้ังนี้เหตุผลหลักก็
คือ ความตองการที่จะพัฒนาแอปพลิ เคช่ัน ข้ึนโดยต้ังอยูบนระบบโครงสรางท่ีเปนมาตรฐาน ซ่ึงจะ
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ชวยลดปญหาท่ีจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยผูผลิต
ซอฟตแวรหรือ ฮารดแวรรายใหญสําหรับ องคกรท่ีมีขนาดเล็ก และยังขาดความพรอม ในเร่ืองท่ีจะ
พัฒนาซอฟตแวร ข้ึนใชงานเองก็ยังมี ทางเลือกออกอีกมากท่ีจะนําแอปพลิเคช่ันสําเร็จรูป มาใชงาน
รวมกับ เว็บเซิรฟเวอร ไดเชนกัน ซ่ึงมี โปรเจคในแบบฟรีซอฟตแวรใหเลือกใชไดเชนกัน และสวน
ใหญจะสามารถใชไดเปนอยางดี กับอาปาเช เนื่องจากความแพรหลายของอาปาเชในหมูนักพัฒนา
ซอฟตแวร ติดต้ัง คอนฟกแบบเรงดวนดังท่ีไดกลาวไปแลววาในเรดแฮตลีนุกซจะมีโปรแกรมอา
ปาเชเว็บเซิรฟเวอร เวอรช่ัน 2.0 ใหมาดวยแลว ถาติดต้ังเรดแฮตลีนุกซในแบบเลือกครบทุกแพคเกจ 
ก็จะมีโปรแกรมนี้พรอม อยูแลวในเคร่ืองอยางแนนอน ซ่ึงแพคเกจของโปรแกรมนี้จะช่ือวา httpd 
ดังนั้นเราจะลองคนหา แพคเกจท่ีติดต้ังอยูในเคร่ืองไดดวยคําส่ัง rpm ดังนี้ 

# rpm -qa | grep http 
     ถามีแพคเกจนี้เรียบรอยแลว และไดเซ็ตคาคอนฟกเกี่ยวกับระบบเครือขาย 
TCP/IP แลว การส่ังใหอาปาเชทํางานจะใชคําส่ังดังนี้ 

# service httpd restart 
# chkconfig --level 35 httpd on 

     จะเปนการส่ังใหบริการของ อาปาเช เร่ิมทํางานใหม (กรณีท่ีไมเคยเปดใหบริการ
มากอนจะแจง Fail ขณะ Shutdown จึงถือวาเปนเร่ืองปรกติ) สวนอีกคําส่ัง เปนการกําหนดให 
อาปาเช เร่ิมตนทํางาน เองเม่ือเร่ิมเปดเคร่ืองใหมโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตัวบริการของอาปาเชจะคอยให 
บริการที่ TCP port หมายเลข 80 และ 443 (เปนโปรโตคอล HTTP และ HTTPS ตามลําดับ) คําส่ัง 
netstat จะแสดงใหเห็นการทํางานดังกลาว 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4  ตรวจดูพอรตของ Apache 
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 เม่ือเห็นพอรต 80 ปรากฏขึ้น แสดงวาอาปาเชเร่ิมใหบริการแลว เม่ือลองเปดโปรแกรม
เว็บ บราวเซอร เขามาท่ีโฮสตท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรนี้ เชน ถาคุณติดต้ังโปรแกรม Mozilla ไวในเคร่ือง 
แลวก็เรียกไปท่ี http://localhost ก็จะเห็นหนา Test Page ท่ีเรดแฮตสรางไวใหดังรูปท่ี 2.5 พิมพคําส่ัง
ไมกี่คร้ังก็ทําให เว็บเซิรฟ เวอรเร่ิมทํางานแลว 
 

 
 
ภาพท่ี 2.5  หนา Test Page ของอาปาเช 
 
  2.2.2.2 ลักษณะทางกายภาพของอาปาเช 
  อาปาเชถูกสรางข้ึนจากการนําเอาโปรแกรมขนาดเล็กท่ีทําหนาท่ีแตกตางกันหลายโมดลู
มาทํางานรวมกันเปนเว็บเซิรฟเวอร จึงทําใหมีสวนประกอบเปนโมดูล (ท่ีพัฒนาดวยภาษาซี) สวน
หนึ่งจะเปนสวนแกนกลาง ท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการท้ังหมด เรียกวา Core.c โมดูลตอมาคือ โมดูลท่ี
ทําหนา ท่ีบริหารหนวยความจํา (Memory Management) และบริหารโปรเซสงานยอย (Child 
Process) ท่ีรองรับการใหบริการท่ีเรียกเขามาพรอมๆ กันจํานวนมากจากภายนอก (Multi-Processing 
Models หรือ MPM) งอาปาเช มีโมเดลการทํางานดานนี้รองรับไว 3 โมเดลดวยกัน คือ Workers 
สําหรับรองรับงานจํานวนมากๆ ในขณะท่ีตองการหนวยความจําไมามากนัก Prefork สําหรับงานท่ี
ตองการประสิทธิภาพ และความเร็ว แตจะตองใชทรัพยากรระบบมากกวา และ Per Child ออกแบบ
มาเพ่ือรองรับงานไดแตกตางกัน โดยแยกตามยูสเซอรท่ีรองขอบริการเขามา โมดูล http_core.c จะ
ทําหนาท่ีรองรับการประมวลผลดวยโปรโตคอล HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ซ่ึงจะ
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จัดการกับสวนเฮดเดอรตามมาตรฐาน NCSA และโมดูล mod_so.c จะทําหนาท่ีติดตอประสานการ
ทํางาน โมดูลภายในเขากับกับ Shared Modules อ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกซ่ึงโมดูลภายนอกเหลานี้ เรา
เรียกวา Dynamic Shared Object หรือ DSO จะมีจํานวนมากนอย ก็ข้ึนอยูกับความตองการใชงาน
ของผูใช โดยจะกําหนดได ในขณะท่ีคอมไพลโปรแกรมอาปาเช สําหรับกรณีของ Red Hat 9.0 จะมี
การคอมไพลมาใหเรียบรอยแลว และมีโมดูล DSO ท่ีมีคุณสมบัติดานตางๆ เพียงพอตอการใชงาน
ท่ัวไป เชน การสนับสนุนภาษาสคริปต การทํา Authentication แบบตางๆ การสนับสนุน Server 
Side Include เปนตน โดยในสวนของแกนกลางหรือ MPM จะเปนโมเดลแบบ prefork สามารถ 
ตรวจสอบดูสวนประกอบของอาปาเชไดดวยคําส่ัง ตามภาพท่ี  2.6 
 

 
  
ภาพท่ี 2.6  รายช่ือโมดูลท่ีเปนสวนประกอบของอาปาเชใน Red Hat 9.0 
 
 โครงสรางไดเร็คทอร่ีท่ีสําคัญ ในฐานะผูดูแลระบบท่ีจะตองคอนฟก  Red Hat Linux 
ใหทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร ส่ิงท่ีจําเปนตองทราบในเบ้ืองตนก็คือ เร่ืองไดเร็คทอร่ีของอาปาเช 
ซ่ึงแบงออกได 3 สวนใหญๆ คือ ServerRoot ,DocumentRoot และ ScriptAlias ServerRoot หมายถึง 
ไดเร็คทอร่ีท่ีเปนจุดเร่ิมตนของสวนประกอบดานคอนฟกท้ังหมดของอาปาเช สําหรับ Red Hat 
Linux 9.0 คือท่ี /etc/httpd ซ่ึงจะแยกออกเปน build สําหรับการเพิ่มโมดูลเขาสูเว็บเซิรฟเวอร conf 
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เปนท่ีเก็บคอนฟกไฟลหลักคือ httpd.conf นั่นเอง conf.d เปนไดเร็คทอร่ี ท่ีใชเพิ่มเติมไฟลคอนฟก 
ยอยใหแกเว็บเซิรฟเวอรเพื่อความสะดวกในการปรับแกคอนฟกไดสะดวกกวาการแกไขท่ี 
httpd.conf เพียงจุดเดียว logs เปนไดเร็คทอร่ีท่ี ใชเก็บลอกไฟล ท่ีบันทึกเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับ
เว็บเซิรฟเวอร modules เปนไดเร็คทอร่ีท่ีเก็บไฟลโมดูล DSO ท้ังหมดไว และ run เปนไดเร็คทอร่ีท่ี
เก็บบันทึก หมายเลขโปรเซสของอาปาเชไวเพื่อการควบคุมโปรเซสทั้งจากภายในและภายนอก
เซิรฟเวอร โครงสรางของ ServerRoot แสดงดังรูปท่ี 2.7 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7 โครงสรางของ ServerRoot 
 
 DocumentRoot  เปนไดเร็คทอร่ีท่ีผูใชงานมักจะใหความสําคัญท่ีสุด เพราะเอกสารหรือ 
Document ภาษา HTML ท่ีเราตองการเผยแพรผานทางเว็บเซิรฟเวอร จะเริ่มตนแสดงผลเปนหนา
แรกจากไดเร็คทอร่ีนี้ หรือจะมองวาเปน Home Page เลยก็ได สําหรับ Red Hat Linux 9.0 จะกําหนด 
ใหไดเร็คทอร่ี /var/www/html เปน DocumentRoot ของอาปาเช ซ่ึงผูดูแลระบบอาจจะไปเปล่ียน 
แปลงใหใชไดเร็คทอร่ีอ่ืนทําหนาท่ีนี้แทนไดตามตองการ โดยท่ีสามารถทําไดหลาย วิธีซ่ึงผูเขียนจะ
สาธิตใหเปนตัวอยาง ดังรูปท่ี 2.8 เปนการกําหนด DocumentRoot ใหมไปท่ีไดเร็คทอร่ี /itdestina-
tion.com โดยสรางรอไวกอน จากนั้นเปล่ียนช่ือ /var/www/html ของเดิมท่ีมากับ Red Hat Linux ไป
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เปนช่ือ /var/www/html.original และสุดทายจึงใช Symbolic Link สรางจุด เช่ือมโยงช่ือ html ข้ึน
แทนท่ีเพื่อนําเขาสู /itdestination.com เปนอันเสร็จส้ิน การยายตําแหนงไดเร็คทอร่ี DocumentRoot 
โดยไมตองแกไขคอนฟกของอาปาเชเลย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  สาธิตวิธีการยายตําแหนง DocumentRoot อยางรวดเร็ว 
 

 ScriptAlias ไดเร็คทอร่ีนี่จะถูกกําหนดใหเปนท่ีรันโปรแกรม CGI (Common Gateway 
Interface) โดยเฉพาะซึ่งมีลักษณะเปนโปรแกรมสคริปตหรือไบนาร่ีก็ไดท่ีรันในฝงเว็บเซิรฟเวอร 
แลวจึงสงผลลัพธของโปรแกรมกลับไปยังหนาเว็บเพจท่ีผูชมเว็บเพจอีกคร้ัง เชน โปรแกรมนับ 
จํานวนผูเขาชมเว็บ สําหรับ Red Hat Linux 9.0 จะถูกกําหนดคาไวท่ี /var/www/cgi-bin ซ่ึงผูดูแล 
ระบบจะโยกยายไปใชพื้นท่ีอ่ืนไดเชนเดียวกับ DocumentRoot อยางไรก็ตามในปจจุบันโปรแกรม 
ประเภท  CGI มีการใชงานท่ีลดนอยลงไปอยางเห็นไดชัด ซ่ึงกําลังถูกแทนท่ีโดยภาษาสคริปต
ประเภท HTML Embedded นั่นเองFTP Service  เพื่อคูของเว็บเซิรฟเวอร 
 เนื่องดวยการใชงานเว็บเซิรฟเวอรนั้นตองการการแสดงผลเอกสารเว็บท่ีเปนไฟล
ขอความภาษา HTML ไฟลรูปภาพ และมัลติมีเดียตางๆ ผูท่ีจะปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บเพจท้ังหลาย
บนเว็บเซิรฟเวอรจะ ตองอาศัย บริการอีกตัวหนึ่งเพื่อจัดสงไฟลตาง ๆ อัพโหลดเขาไปเก็บภายใน 
DocumentRoot ของเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงบริการดังกลาวก็คือ FTP ( File Transfer Protocol) บริการ 
FTP นี้ไมไดรวมอยูในตัวเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นผูดูแลระบบจะตองคอนฟกเซิรฟเวอรท่ีใหบริการ 
FTP นี้ข้ึนมาใชงานคูกับเว็บเซิรฟเวอรเสมอ ซ่ึงโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปน FTP Server นี้ Red Hat 
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Linux 9.0 จะใหมาพรอมกันแลว คือ โปรแกรม vsftpd (Very Secure FTP Daemon) เราจึงสามารถ
เปดบริการนี้ข้ึนมาไดดวยคําส่ังคลายๆ การเปดบริการ อาปาเช 
   # chkconfig vsftpd on 
   # service vsftpd restart 
 หลังจากท่ี  FTP Server เร่ิมทํางานแลว รายช่ือผูใชงานในระบบทุกช่ือจะสามารถใช
บริการ TP Server นี้ไดทันที แตสําหรับการเพิ่มช่ือลอกอินของยูสเซอรท่ีจะแกไขปรับปรุงเว็บไซต 
จําเปนตองกําหนดใหยูสเซอรนั้นเร่ิมตนเขาไปรับสงไฟลท่ีตําแหนงไดเร็คทอร่ี DocumentRoot ของ
เว็บเซิรฟเวอร (ตามตัวอยางขางตนคือ /itdestination.com) วิธีการสรางแอคเคาตของยูสเซอร  
(สมมุติช่ือ webmaster) จะมีข้ันตอนดังรูปท่ี 2.9 หลังจากนี้ยูสเซอร webmaster จะสามารถตกแตง
แกไขเว็บไซตไดโดยผานโปรแกรม FTP Client ธรรมดาท่ัวไป (เชน WS-FTP Pro หรือ CuteFTP) 
จากเคร่ืองไคลเอนตไดตามตองการ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.9  ข้ันตอนการสรางยูสเซอร webmaster เพื่อการ FTP 
 DNS Server อีกแรงสนับสนุนเพื่อการใชงานท่ีสมบูรณในดานการเรียกเขาชมเว็บไซต
จากผูใชท่ัวไป ระบบของเราจําเปนตองอาศัยระบบ Domain Name Service หรือ DNS เพื่อชวยให
ผูชมสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรของเราไดดวยการเรียกดวยช่ือของเว็บไซต แทนท่ีจะเรียกเขามา
ดวย หมายเลขไอพี 
  หากเปนการสรางเว็บเซิรฟเวอรข้ึนเพื่อใชงานเปนการภายในขององคกรก็จําเปนตอง
จัดต้ัง DNS Server ข้ึนเพื่อชวยแปลงช่ือโฮสต (เชน www.intranet.com) ใหเปนหมายเลขไอพีของ
โฮสตท่ีเปนเว็บ เซิรฟ-เวอร  ของเราซ่ึงอาจจะใช DNS Server ท่ีมีอยูแลวในองคกรก็ได แตถายังไม
เคยมี DNS Server มากอนก็ สามารถคอนฟก โปรแกรม BIND ท่ีมาพรอมกับ Red Hat Linux 9.0 
ใหทําหนาท่ีเปน DNS Server ก็ได 
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ภาพท่ี 2.10  การทํางานรวมกันระหวาง DNS กับ Apache 
 

ท่ีมา :  http://www.itdestination.com/articles/idc-apache/   
 
  2.2.2.3 คุณสมบัติ 
  ในความเปนจริงแลว สถานะของอาปาเชในปจจุบันถูกแบงออกในเชิงการประยุกตใช
งานได 2 ทางคือ การใชงานทางตรงหรือการใชงานโดยเนนหนักไปในฐานะของ HTTP Server ซ่ึง
ถูกนําไปใชงานเปนเว็บเซิรฟเวอรโดยตรง ในสวนนี้ยังสามารถแยกลักษณะการใชงานออกไปได
อีก หลายทิศทางข้ึนอยูกับลักษณะของงานและคุณลักษณะพิเศษตางๆ ท่ีเสริมเขาไปอีกดวย ไดแก 
  1. การใชงานเปน Mirror Site ดวยความสามารถจากโมดูลในกลุม mod proxy.c ทําให
เราสามารถประยุกตใชอาปาเชเปนเว็บไซต Mirror ได โดยสามารถสําเนาเน้ือหาจากเว็บไซต ท่ี
ไดรับการ อนุญาติแลวมาใหบริการในเซิรฟเวอรของเราได  
  2. ทําหนาท่ีเปน Web Redirector หรือทําหนาท่ีเปนตัวชวยเปล่ียนทิศทางของผูชมท่ีมา
จาก แหลงตนทาง ท่ีแตกตางกันใหไปสู URL หรือเซิรฟเวอรท่ีกําหนดข้ึนใหมได ซ่ึงมาจาก 
ความสามารถของโมดูล mod_rewrite.c  
  3. การสรางเว็บไซตสวนบุคคล หรือ Personal Home Page การใชงานแบบนี้เปนท่ี
นิยมมากในสถานศึกษามหาวิทยาลัย โดยอาศัยการทํางานของโมดูล mod_userdir.c จะชวยให 
ยูสเซอรทุกคน ในเว็บเซิรฟเวอรมีเว็บไซตสวนตัวไดโดยอัตโนมัติ โดยมี URL เปนช่ือเว็บไซตนั้น
ตามดวยเคร่ืองหมาย ~ และช่ือของยูสเซอรนั้นๆ เชน ยูสเซอร gump ในเซิรฟเวอร www. tepleela. 
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ac.th ก็จะมี URL เปน http://www.tepleela.ac.th/~gump/ เปนตน ซ่ึงทําใหสมาชิก นักเรียนนักศึกษา
มีเว็บไซต เปนของตนเองท่ีจะใชฝกหัดสรางเว็บไซต และเผยแพรขอมูลสูสาธารณะไดตามตองการ  
    3.1 การเปน Virtual Host ลักษณะนี้เปนท่ีนิยมกันมากทีเดียว คือ การสรางเว็บไซต
มากกวา 1 เว็บไซตโดยใชเคร่ืองเซิรฟเวอรเพียงเคร่ืองเดียว และใชหมายเลขไอพีแอดเดรสเพียง
หมายเลขเดียวในการอางถึงเว็บไซตหลายช่ือ หรือท่ีเรียกวา Name Based Virtual Host ซ่ึงชวยใหลด
คาใชจายไปไดมาก สําหรับ Red Hat Linux 9.0 แลวในทางเทคนิคสามารถคอนฟกไดทันทีในสวน
ของอาปาเช แตยังขาดในสวนของ FTP Server ซ่ึงไมสนับสนุนการทํา Virtual Host ในแบบ Name 
Based ดังนั้นจึงจําเปนตองนําโปรแกรม FTP Server ท่ีดีกวา vsFTPd และมีคุณสมบัติดาน Virtual 
Host มาใชแทน เชน ProFTPd หรือ PureFTPd เปนตน (vsFTPd สนับสนุน Virtual Host เฉพาะ
แบบ IP Based และ Port Based เทานั้น )  
    3.2 การเปนเว็บเซิรฟเวอรท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีเว็บอ่ืนๆ Apache 1.3 และ 2.0 
เปนเพียงหน่ึงในโปรเจคของ The Apache Software Foundation เทานั้น ยังมีโปรเจคอ่ืนๆ ท่ีเปน
โปรเจคตอเนื่องจากอาปาเชอีกมากมาย เชน Jakarta เปนโปรเจคเสริมเพื่อทําใหอาปาเชสนับสนุน 
Java Platform โดยหนึ่งในจํานวนโปรแกรมท่ีเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดีก็คือ Tomcat 5 ซ่ึงเสริมการ
สนับสนุน Java Servlet 2.4 และ Java Server Pages 2.0 ในทางออม การประยุกตใชอาปาเชเว็บ
เซิรฟเวอรยังถูกนํามาใชเพื่อเปนสวนประกอบในงานดานอ่ืนๆ อีก โดยอยูในฐานะชองทางติดตอ
ระหวางผูใชกับแอปพลิเคช่ันตางๆ ในลักษณะของ Web based User Interface ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ต
ท่ัวไปมีความคุนเคยดีอยูแลว อีกทั้งยังลดการบํารุงรักษาและ คอนฟกในฝงเคร่ืองไคลเอนไปไดมาก
อีกดวย การใชงานในทางออมท่ีวานี้ ไดแก 
    3.3 เปนยูสเซอรอินเทอรเฟสเขาสูยูทิลิตี้ อาปาเชถูกนําไปพัฒนารวมกับซอฟตแวร
ตางๆ มากมายทั้งซอฟตแวรเชิงพานิชย และฟรีซอฟตแวร เพ่ือใชเปนอินเทอรเฟสที่สะดวกตอการ
ใชงานยิ่งข้ึน เชน ซอฟตแวรบริหารจัดการโปรแกรมตรวจสอบและกําจัดไวรัส (ไดแก Trend 
Micro) ซอฟตแวรชวยการคอนฟกและใชงานลีนุกซเซิรฟเวอร (ไดแก Webmin Usermin)  
    3.4 เปนชองทางแสดงผลขอมูลระบบและเครือขาย เนื่องจากอาปาเชถูกผนวก
เอาไวกับ ลีนุกซ เซิรฟเวอรทุกดิสทริบิวช่ัน หรือถาเปนโอเอสอ่ืน (Windows Mac OS X ) ก็สามารถ
ติดต้ังใชงานไดฟรี และสามารถแสดงผลไดท้ังตัวอักษร รูปภาพ รูปกราฟ ไดโดยตรงจึงมีการนําอา
ปาเชมาใชงาน ดานการแสดงผลขอมูลระบบ และกราฟสถิติตางๆ มากมาย เชน MRTG ใชแสดง
ขอมูล กราฟท่ีไดขอมูลจาก Router หรือ SNMP Server โปรแกรม SARG ใชแสดงตารางสถิติการ
เขาชมเว็บ ไซตของผูใชงาน Squid Proxy Server โปรแกรมประเภท Log Analyzer  เปนตน  
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    3.5 ใชเปน Web Mail ขอดีของการใชงานอีเมลผานทางเว็บบราวเซอร เปนส่ิงท่ีเรา
ทราบกัน เปนอยางดี อาปาเชในฐานะท่ีเปน Front-End ของระบบอีเมลจึงเปนงานอีกลักษณะหนึ่งท่ี
เรา นิยมนํามาใชงานรวมกับระบบ Mail Server  
    3.6 เปนอินเทอรเฟสของแอปพลิเคช่ันเฉพาะทาง มีซอฟตแวรเปนจํานวนมากท่ี
พัฒนาโดยทํางาน ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเรียกวา Web based Applications ท้ังท่ีเปนการพัฒนาข้ึน
เพื่อใชงาน ในองคกรโดยเฉพาะ และท้ังท่ีเปนซอฟตแวรสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประเภท 
Groupware หรือ Web based collaboration ตางๆ ระบบสนับสนุน สารสนเทศภายในองคกรเปนตน 
(ธีรภัทร  มนตรีศาสตร, Apache เว็บเซิรฟเวอรสารพัดประโยชน http://www.itdestination. com/ 
articles/idc-apache/)   
 

 2.2.3 MySQL 
 เอสคิวแอล (SQL) คือ ภาษาสอบถามขอมูล หรือภาษาจัดการขอมูลอยางมีโครงสรางมี

การ พัฒนาภาษาคอมพิวเตอร และโปรแกรมฐานขอมูลท่ีรองรับมากมาย เพราะจัดการขอมูลไดงาย 
เชน MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เปนตน สําหรับโปรแกรมฐานขอมูล ท่ีไดรับ
ความนิยมคือ MySQL เปน Open Source ท่ีใชงานไดท้ังใน Linux และ Windows SQL เปนภาษาที่
ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เราสามารถแบงการทํางาน ไดเปน 4 
ประเภท ดังนี้ 
  2.2.3.1 Select query ใชสําหรับดึงขอมูลท่ีตองการ 
     ใชในการดึงขอมูลในฐานขอมูล จะมีการคนหารายการจากตารางในฐานขอมูล 
ตั้งแตหนึ่งตารางข้ึนไปตามเง่ือนไขท่ีส่ังผลลัพธท่ีไดจะเปนเซตของขอมูลท่ีสามารถสรางเปนตาราง
ใหม หรือใชแสดงออกมาทาง จอภาพเทานั้นโดยมีรูปแบบดังนี้ Select รายละเอียดท่ีเลือก From  
ตารางแหลงท่ีมา Where กําหนดเง่ือนไขฐานขอมูลท่ีเลือก Group by ช่ือคอลัมน ตัวอยางการใชงาน 
     2.2.3.1.1 Select fmane,lname From stdinfo 
หมายถึง ใหแสดงเฉพาะคอลัมน fname คือ ช่ือ และคอลัมน lname คือ นามสกุล จากตาราง stdinfo 
     2.2.3.1.2 Select fname,lname From stdinfo Where programe=”สังคมศึกษา” 
หมายถึง ใหแสดงช่ือ และนามสกุลจากตาราง stdinfo ซ่ึงมีโปรแกรมวิชาเปนสังคมศึกษา 
     2.2.3.1.3 Select fname From stdinfo Where fname Like ‘ส%’ หมายถึง ให
เลือกรายช่ือ นักศึกษาท่ีมีอักษรนําหนาเปน “ส” ข้ึนมาแสดงท้ังหมด 
     2.2.3.1.4 Select id,fname,lname From stdinfo Where id=”001” AND 
id=”005” หมายถึง ใหแสดงรหัสประจําตัวนักศึกษา ช่ือ และนามสกุล ท่ีมีรหัสเปน 001 และ 005  
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      รายละเอียดเพิ่มเติม 
      1.  ประโยคยอย WHERE เราสามารถระบุเง่ือนไขไดโดยใชโอเดปอร
เรเตอร ท้ัวไป เชน NOT < > = กรณี ท่ีคอลัมนเปนตัวเลข เราก็สามารถระบุเง่ือนไขท่ีเปนการ
คํานวนไดเชน +,-,*,/ 
      2.  คําวา Like ใชกับคาในคอลัมนประเภทตัวอักษรวาตรงกับประโยค
ท่ีตองการหรือไม เราสามารถใช เคร่ืองหมาย widecard เชน *,??,% ในประโยคได ตามตัวอยาง
ขางตน 
      3. ในการคํานวนนั้นมีฟงกชัน COUNT,SUM,AVG.MIN, MAX ซ่ึง
สามารถนํามาใชได เชน Select Count(id) From stdinfo  หมายถึง ใหแสดงจํานวนรายการท้ังหมด
ในตาราง 
      4. ในกรณีท่ีตารางสองตารางมีความสัมพันธกัน เราก็สามารถดู
ขอมูลท้ังสองตารางพรอมกันได เชน  
      ตารางท่ี 1 ขอมูลนักศึกษาช่ือ stdinfoกําหนดใหมีคอลัมนรหัสประจํา 
ตัว (id) ,ช่ือ (fname), นามสกุล (lname) 
      ตารางท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียน ช่ือ substd 
      กําหนดใหมีคอลัมนช่ือวิชา (subject),  รหัสประจําตัวอางอิง (rid) ,
อาจารยผูสอน (teacher) เราตองการดูขอมูลรหัสประจําตัว ช่ือ นามสกุล และช่ือวิชาท่ีเรียน เราจะใช
คําส่ังดังนี้ 
      Select stdinfo.id, stdinfo.fname,stdinfo.lname,substd.subject From 
stdinfo,substd Where stdinfo.id=substd.rid 
  2.2.3.2 Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 
  ใชสําหรับการแกไขขอมูลในตาราง โดยแกในคอลัมนท่ีมีคาตรงตามเง่ือนไข มีรูปแบบ
ดังนี้ Update ชื่อตาราง Set [ช่ือคอลัมน=คาท่ีจะใสเขาไปในคอลัมนนั้นๆ ] Where เง่ือนไข  เชน 
จากตารางแสดงรายช่ือนักศึกษากรณีท่ีนักศึกษาช่ือ สมบัติ มักนอย ยายโปรแกรมวิชาจากสังคม
ศึกษา ไปเปนภาษาไทย เราใชคําส่ังดังนี้  Select stdinfo Set programe=’ภาษาไทย’ Where Fname=’
สมบัติ’ and Lname=’มักนอย’  
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   2.2.3.3 Insert query ใชสําหรับการเพิ่มขอมูล  
  ใชในการเพิ่มเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในฐานขอมูล มีรูปแบบดังนี้ 
  Insert Into ช่ือตาราง [=ช่ือคอลัมน1,2..] Values [คาท่ีจะใสลงในคอลัมน 1,2…] เชน 
ตองการเพ่ิมรายช่ือนักศึกษา ท่ีมีรหัสประจําตัวเปน 007 ช่ือ กมลวรรณ ศิริกุล โปรแกรมวิชา 
วิทยาศาสตร เราสามารถใชคําส่ังดังนี้ 
  Insert into stdinfo (id,fname,lname,programe) Values (‘007 กมลวรรณ ศิริกุล
วิทยาศาสตร)  
    2.2.3.4 Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป 
  ใชลบขอมูลออกจากตาราง มีรูปแบบดังนี้ Delete From ช่ือตาราง Where เง่ือนไข เชน 
ตองการลบรหัสประจําตัวนักศึกษา 005 ออกจากฐานขอมูล เราใชคําส่ังดังนี้ Delete  From stdinfo 
Where id=’005’ MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา 
MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการ
พัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบ ท่ีใหใชฟรี 
และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ MySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David 
Axmark, Allan Larsson และ Michael “Monty” Widenius ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun 
Microsystems, Inc.) เขาซ้ือกิจการของ MySQL AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL 
AB ท้ังหมดตกเปนของซันช่ือ “MySQL” อานออกเสียงวา “มายเอสคิวเอล” หรือ “มายเอสคิวแอล” 
(ในการอานอักษร L ในภาษาไทย) ซ่ึงทางซอฟตแวรไมไดอาน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือน 
กับซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลตัวอ่ืน การใชงาน MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูล
สําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ, phpBB และนิยมใชงานรวมกับ ภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือ
วาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอน การใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป 
นอกจากนี้หลายภาษาโปรแกรมท่ีสามารถทํางาน รวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวม ถึงภาษาซี
ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืนใชงานผาน 
API สําหรับโปรแกรมท่ีติดตอผาน ODBC หรือสวนเช่ือมตอกับภาษาอื่น (database con-nector) 
เชน เอเอสพี สามารถเรียกใช MySQL ผานทาง  MyODBC,ADO,ADO.NET เปนตน  
 2.2.4 PHPMyAdmin 
 phpMyAdmin เปนโปรแกรมประเภท mySQL Client ตัวหนึ่งท่ีใชในการจัดการฐาน 
ขอมูล mySQL ผานบราวเซอรไดโดยตรง โปรแกรมนี้เขียนข้ึนโดยนาย Tobias Retschiller และเปน
โปรแกรม แบบ Open Source ดวย เพราะวาเขียนดวย PHP ท้ังหมด  phpMyAdmin ตัวนี้จะทํางาน
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บน Web Server เปน PHP Application ท่ีใชควบคุมจัดการกับ mySQL Server ความสามารถของ 
phpMyAdmin คือ 
 1. สรางและลบ Database 
 2. สรางและจัดการ Table เชน แทรก record, ลบ record, แกไข record หรือลบ Table, 
เพิ่มหรือแกไข field ในตาราง 
 3. โหลดเท็กซไฟลเขาไปเก็บเปนขอมูลในตารางได 
 4. หาผลสรุป (Query) ดวยคําส่ัง SQL และอีกหลายๆ ความสามารถท่ี phpMyAdmin 
ทําได 
 2.2.4.1 การเขาใชงาน 
 การเขาใชงานโปรแกรม phpMyAdmin จะใชงานผานโปรแกรม Internet Explorer และ
พิมพ URL ไปยังไดเรกทอรีของ phpMyAdmin เชน http://localhost/phpMyAdmin เปนตน (ช่ือ
ไดเรกทอรี อาจจะเปนช่ืออ่ืน ข้ึนอยูกับข้ันตอนการเปล่ียนช่ือไดเรกทอรี) และทานตองแนใจวาได
ติดต้ังโปรแกรม webServer เชน Apache เปนตน ไวภายในเครื่องเปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงหนาจอ
แรกในการใชงาน แสดงดังรูปท่ี 2.11 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11  ตัวอยางหนาจอแรกของโปรแกรม phpMyAdmin 
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 มีระบบ Security สําหรับสรางผูใชงานในการเขาใชงาน สราง แกไข ระบบฐานขอมูล 
MySQL มีคําส่ัง Import CSV และ SQL ไดมีคําส่ัง Export ฐานขอมูลไดไปเปน CSV, SQL, XML, 
PDF, ISO/IEC 26300 - OpenDocument Text และ Spreadsheet, Word, Excel อ่ืนๆ อีกมากมาย 
สําหรับเว็บ  hosting ในปจจุบันสวนใหญรองรับการใชงาน  phpMyAdmin แทบท้ังหมดรวมท้ังฟรี
ระบบฐานขอมูลอยาง MySQL  

 
2.3 กลยุทธการจัดเก็บ (STORAGE STRATEGY) 
  James และ Jerry (1998) ไดกลาวไวในหนังสือเร่ือง The Warehouse Management 
Handbook; the second edition ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจัดแบงรูปแบบใน
การจัดเก็บนั้นออกเปน 6 แนวคิด คือ 
  2.3.1 ระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ (Informal System) เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาท่ีไมมี 
การบันทึกตําแหนงการจัดเก็บเขาไวในระบบ และสินคาทุกชนิดสามารถจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ได
ในคลังสินคา ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคานั้นจะเปนผูท่ีรูตําแหนงในการจัดเก็บ รวมท้ัง
จํานวนท่ีจัดเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดวารูปแบบการจัดเก็บนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีขนาดเล็ก  มี
จํานวนสินคาหรือ SKU นอย และมีจํานวนตําแหนงท่ีจัดเก็บนอยดวย สําหรับในการทํางานในนั้น 
จะมีการแบงพนักงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเปนโซนๆ โดยท่ีแตละโซนน้ันไมไดมีแนวทางการปฏิบัติ 
ในเร่ืองการจัดเก็บแลวแต พนักงานท่ีปฏิบัติงานในโซนนั้นๆ ดังนั้นจึงไมไดมีแนวทางท่ีเหมือนกัน 
จึงทําใหอาจเกิดปญหาการ จัดเก็บหรือการท่ีหาสินคานั้นไมเจอในวันท่ีพนักงานท่ีประจําในโซน
นั้น ไมมาทํางาน ตารางดานลาง จะแสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการจัดเก็บ
สินคา โดยไรรูปแบบ 
  ขอดี 
  ไมตองการการบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ 
  มีความยืดหยุนสูง 
   ขอเสีย 
  ยากในการหาสินคา 
  ข้ึนอยูกับทักษะของพนักงานคลังสินคา 
  ไมมีประสิทธิภาพ 
 2.3.2 ระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) แนวความคิดในการ
จัดเก็บสินคารูปแบบนี้เปนแนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกลาวคือ สินคาทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมี
ตําแหนงจัดเก็บท่ีกําหนดไวตายตัวอยูแลว ซ่ึงการจัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีขนาด
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เล็ก มีจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานไมมาก และมีจํานวนสินคาหรือจํานวน SKU ท่ีจัดเก็บนอยดวย
โดย จากการศึกษาพบวาแนวคิดการจัดเก็บ สินคานี้จะมีขอจํากัดหากเกิดกรณีท่ีสินคานั้นมีการ
ส่ังซ้ือเขามาทีละมากๆจนเกินจํานวน location ท่ีกําหนดไวของสินคาชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา
ชนิดนั้นมีการ ส่ังซ้ือเขามานอยในชวงเวลาน้ันจะ ทําใหเกิดพื้นท่ีท่ีเตรียมไวสําหรับสินคาชนิดนั้น
วางซ่ึงไมเปน การใชประโยชนของพื้นท่ีในการจัดเก็บ ท่ีดี  
     ขอดี 
  งายตอการนําไปใช 
  งายตอการปฏิบัติงาน 
  ขอเสีย 
  ใชพื้นที่จัดเก็บไมไดไมเต็มท่ี 
  ตองเสียพ้ืนท่ีจัดเก็บโดยเปลาประโยชนในกรณีท่ีไมมีสินคาอยูในสต็อก 
  ตองใชพื้นที่มากหลายตําแหนงในการจัดเก็บสินคาใหมากท่ีสุด 
  ยากตอการขยายพื้นท่ีจัดเก็บ 
  ยากตอการจดจําตําแหนงจัดเก็บสินคา 
 2.3.3 ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา (Part Number System) รูปแบบกาจัดเก็บ 
โดยใชรหัสสินคา (Part Number) มีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว 
(Fixed Location) โดยขอแตกตางนั้นจะอยูท่ีการเก็บแบบใชรหัสสินคา นั้นจะมีลําดับการจัดเก็บ
เรียงกันเชน รหัสสินคาหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บกอนรหัสสินคาหมายเลข B123 เปนตน ซ่ึง
การจัดเก็บ แบบนี้จะเหมาะกับบริษัทท่ีมีความตองการสงเขา และนําออกของรหัสสินคาท่ีมีจํานวน
คงท่ีเนื่องจากมี การกําหนดตําแหนงการจัดเก็บไวแลวในการจัดเก็บแบบใชรหัสสินคานี้ จะทําให
พนักงานรูตําแหนงของสินคาไดงาย แตจะไมมีความยืดหยุนในกรณีท่ีองคกรหรือบริษัทนั้น กําลัง
เติบโตและมีความตอง การขยายจํานวนSKUซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจัดเก็บ 
  ขอดี 
  งายตอการคนหาสินคา 
  งายตอการหยิบสินคา 
  งายตอการนําไปใช 
  ไมจําเปนตองมีการบันทึกตําแหนงสินคา           
         ขอเสีย 
  ไมยืดหยุน 
  ยากตอการปรับปริมาณความตองการสินคา 
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 การเพิ่มการจัดเก็บสินคาใหมจะมีผลกระทบตอการจัดเก็บสินคาเดิมท้ังหมด 
 ใชพื้นที่จัดเก็บไมไดไมเต็มท่ี 
 2.3.4 ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Commodity System) เปนรูปแบบการ
จัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาหรือประเภทสินคา (product type) โดยมีการจัดตําแหนงการวาง
คลายกับรานคาปลีกหรือตาม supermarket ท่ัวไปท่ีมีการจัดวางสินคาในกลุมเดียวกัน หรือประเภท
เดียวกันไวตําแหนงท่ีใกลกัน ซ่ึงรูปแบบในการจัดเก็บสินคาแบบนี้จัดอยูในแบบ combination 
system ซ่ึงจะชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคาคือมีการเนนเร่ืองการใชงานพ้ืนท่ี
จัดเก็บมากข้ึนและยังงายตอพนักงาน pick สินคาในการทราบถึงตําแหนงของสินคาท่ีจะตองไป
หยิบ แตมีขอเสียเชนกันเนื่องจากพนักงานท่ีหยิบสินคาจําเปนตองมีความรูในเร่ืองของสินคา แตละ
ชิดหรือแตละยี่หอท่ีจัดอยูในประเภทเดียวกัน ไมเชนนั้นอาจเกิดการ pick สินคาผิดชนิดได จาก
ตารางแสดงขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี้ 
    ขอดี 
 สินคาถูกแบบงตามประเภททําใหพนักงานผูปฏิบัติงานเขาไดไดงาย 
 การหยิบสินคาทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มีความยืดหยุนสูง 
     ขอเสีย 
 ในกรณีท่ีสินคาประเภทเดียวกันมีหลายรุน/ยี่หออาจทําใหหยิบสินคาผิดรุน/ยี่หอได 
 จําเปนตองมีความรูในเร่ืองของสินคาแตละชิดหรือแตละยี่หอท่ีจะหยิบ 
             การใชสอยพ้ืนท่ีจัดเก็บดีข้ึนแตยังไมดีท่ีสุด 
 สินคาบางอยางอาจยุงยากในการจัดประเภทสินคา 
 2.3.5 ระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว (Random Location System) เปนการ
จัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว ทําใหสินคาแตละชนิด สามารถถูกจัดเก็บไวในตําแหนงใด 
ก็ไดในคลังสินคา แตรูปแบบการจัดเก็บแบบนี้จําเปนตองมีระบบสารสนเทศ ในการจัดเก็บและ
ติดตามขอมูลของสินคา วาจัดเก็บอยูในตําแหนงใดโดยตองมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอด เวลาดวย 
ซ่ึงในการจัดเก็บแบบนี้จะเปนรูปแบบท่ีใชพื้นท่ีจัดเก็บอยางคุมคาเพิ่ม การใชงานพ้ืนท่ีจัดเก็บ และ
เปนระบบท่ีถือวามีความยืดหยุนสูงเหมาะกับคลังสินคาทุกขนาด 
  ขอดี 
  สามารถใชงานพื้นท่ีจัดเก็บไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
  มีความยืดหยุนสูง 
  งายตอการขยายการจัดเก็บ 
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  งายในการปฏิบัติงาน 
  ระยะทางเดินหยิบสินคาไมไกล 
  ขอเสีย 
    ตองมีการบันทึกขอมูลการจัดเก็บสินคาอยางละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
  ตองเขมงวดในติดตามการบันทึกขอมูลการจัดเก็บ 
 2.3.6 ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) เปนรูปแบบการจัดเก็บท่ีผสมผสาน
หลักการของรูปแบบการจัดเก็บในขางตน โดยตําแหนงในการจัดเก็บนั้นจะมีการพิจารณาจาก 
เง่ือนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิดนั้นๆ เชน หากคลังสินคานั้นมีสินคาท่ีเปนวัตถุอันตรายหรือ
สารเคมีตางๆ รวมอยูกับสินคาอาหาร จึงควรแยกการจัดเก็บสินคาอันตรายและสินคาเคมีดังกลาว 
ใหอยูหางจาก สินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนตน ซ่ึงถือเปนรูปแบบการจัดเก็บแบบกําหนด
ตําแหนงตายตัว สําหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลังสินคานั้น เนื่องจากมีการคํานึงถึงเร่ืองการใชงานพ้ืนท่ี
จัดเก็บดังนั้นจึง จัดใกลท่ีเหลือมีการจัดเก็บแบบไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว (Random) ก็ได โดย
รูปแบบการจัดเก็บ แบบนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาทุกๆ แบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งคลังสินคาท่ีมีขนาด
ใหญและสินคาท่ี จัดเก็บนั้นมีความหลากหลาย 
  ขอดี 
  มีความยืดหยุนสูง 
  เปนการประสานขอดีจากทุกระบบการจัดเก็บ 
  สามารถปรับเปล่ียนการจัดเก็บไดตามสภาพของคลังสินคา 
  สามารถควบคุมการจัดเก็บไดเปนอยางดี 
  ขยายการจัดเก็บไดงาย 
         ขอเสีย 
  อาจทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสนเน่ืองจากมีระบบการจัดเก็บมากกวา 1 วิธี 
  การใชประโยชนจากพื้นท่ีจัดเก็บมีความไมแนนอน เปล่ียนไดตลอดเวลา 
  นอกจากนี้ Charles (1997) ไดเสนอแนวคิดในการจัดเก็บสินคาไว 2 แนวคิด ดังนี้   
 1. การจัดเก็บแบบซุม (Random Storage) ซ่ึงเปนเทคนิคในการจัดเก็บสินคาวิธีหนึ่งท่ี
ทําการเก็บสินคา ณ จุดหรือตําแหนงที่วางไดท่ัวคลังสินคา เนื่องจากไมมีการกําหนดพื้นท่ีไวเฉพาะ
สําหรับสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง 
            2. การจัดเก็บตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) ซ่ึงเปน
เทคนิคการจัดเก็บสินคาท่ีมีความตองการสูงไวอยูใกลกับประตูเขาออกเม่ือเปรียบเทียบลักษณะการ
จัดเก็บสินคาแบบซุม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-
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based Storage) มีขอดีและขอเสียแตกตางกันคือ การจัดเก็บแบบ Volume-based Storage นั้นจะชวย
ลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินคาแตขอเสียคือทําใหเกิดความ แออัดในชองทางเดินท่ีเก็บ
สินคาและทําใหเกิดความไมสมดุลในการใชพื้นท่ีในการจัดเก็บสินคา สําหรับจัดเก็บแบบซุม 
(Random Storage) นั้น จะเปนวิธีท่ีมีการใชประโยชนของ พื้นท่ีจัดเก็บไดท่ัวทั้งคลังสินคาซ่ึงจะชวย
ลดความแออัดของชองทางเดินลงไปได แตขอเสียคือ ทําใหเสียเวลาในการหยิบสินคามาก เนื่องจาก
สินคาท่ีมีการหยิบบอยนั้นอาจมีพื้นที่จัดเก็บ ท่ีอยูไกลจากประตู 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําเอาคอมพิวเตอรและระบบ
อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการ การพบผลงานวิจัยท่ีมีความใกลเคียงแนวคิดดังกลาวซ่ึงผูจัดทํา
วิทยานิพนธ ไดนํามาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสืบคนและติดตามวัตถุพยานของศูนย
ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตใหมีประสิทธภาพ  ดังตอไปนี้ 
 (ฉันทวิฒน 2544 : 2) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการจองวิดีโอสอนภาษาอังกฤษผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงทํางานในรูปแบบเว็บไซตใชความสามารถของระบบเว็บไซตมาประยุกต 
ใชภายใต เว็บบราวเซอร สามารถจองวิดีโอผานทางระบบอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและ
ความสะดวกในการจอง ทําใหนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลของวีดิโอเร่ืองท่ีตนเองตองและทําการ
จองใวได 
 (จามรกุล 2545 : 3) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนา
ระบบจัดการ เอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริหารจัดการเอกสารและขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีใชงาน
ภายในองคกร สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับเอกสาร และตัวไฟลเอกสาร สรางบันทึก
ขอความคนหา และดาวนโหลด หรือเปดไฟลเอกสารเพ่ือใชงานได รวมถึงการจัดสงขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารไปยังผูรับ และตรวจสอบ และสถานการณสงและรับขอมูลเอกสาร โดย
มีการควบคุมตรวจสอบสิทธิการเขาถึง ตลอดอายุการใชงานของเอกสาร สามารถกําหนดประเภท 
และชนิดของเอกสาร ตามความตองการนําไปใชงานไดกับองคกรตางๆ ท่ีมีโครงสรางแตกตางกัน
ไดสูงสุด 4 ระดับ และสามารถแบงกลุมผูใชระบบ เพื่อใหสามรถกําหนดสิทธิ และการควบคุมดูแล
การรักษาความปลอดภัย ในการใชงานระบบไดตามตองการ สําหรับเคร่ืองมือในการพัฒนาในสวน 
ของเซิรฟเวอร ไดเลือกใชระบบปฏิบัติการลีนุกส (Linux) ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 
โปรแกรมอาปาเช เว็บเซอรฟเวอร โปรแกรมภาษาพีเอ็ชพี เปนซอฟตแวรทูลและไดใชโปรแกรม 
เน็ตสเคป หรือโปรแกรมอินเตอรเน็ตแอกซโพรเลอร เปนซอฟทแวรในการทํางาน และทําการ
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ทดสอบระบบดวยวิธีการ Black Box Testing จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเช่ียวชาญ และผูใชงานท่ัวไป พบวาระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดับดีมากและสามารถท่ีจะ
นําไปใชในองคกรตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (นุชรัตน 2545 : 7) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับองคกรรัฐ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือชวยใหการจัดการเอกสารในองคกรรัฐใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอน การดําเนินงานของเจาหนาท่ีในการรับ-สง คนหา และจัดเก็บเอกสาร
ในองคกรของรัฐ โดยระบบไดถูกพัฒนาข้ึนดวยโปรแกรม Visual Basic 6 สวนของการเก็บขอมูล
ใช SQL Server 7 โดยทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูลผาน ODBC และทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ
Windows 98/2000 โดยโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนนี้ มีลักษณะการทํางาน  แบบ  Client/Server ใช
คอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่ง สําหรับเก็บฐานขอมูล โดยผูใชแตละคนมี Login และ Password สวนตัวใน
การเขาใชโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถรับ-สงเอกสาร ไปยังผูใชท่ีอยูในระบบ
ตรวจสอบเอกสารท่ีมีการรับเขามาและสงออกไปของผูใชแตละคน ติดตามไดวาเอกสารที่ทําการ
สงไปแลวนั้น ผูรับไดเปดอานและตอบกลับมาหรือยัง ทําการจัดเก็บหนังสือท่ีผานการอนุมัติ 
และรับทราบลงแฟมตางๆ ดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรมอยูในระดับดี ดานความสามารถของ 
โปรแกรมตรงตอความตองการของผูใชอยูในระดับดีและดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล
ท่ีปอนเขาสูโปรแกรมอยูในระดับดี 
 (ภัทรวุธ มงคล 2545 : 10) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบติดตามเอกสารผานอินเตอรเน็ต 
เพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในการติดตามเอกสาร เจาหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูล
และยังอํานวยความสะดวก กับอาจารยและผูบริหารไดตรวจสอบใบคํารองท่ีตองพิจารณาไดงายข้ึน
โดยใช Macromedia Dreamwever รวมกับ ASP ในการพัฒนา เนื่องจากวา ASP ไดถูกออกแบบมา
ใหมีความสามารถ ในการทํางานรวมกับฐาน ขอมูลผานทางเว็บบราวเซอรไดเปนอยางดี และใช 
SQL 2000เปนตัวจัดการฐานขอมูลใหกับระบบ โดยผูใชมีอยู 4 ระดับ คือ นักศึกษาสามารถทําการ 
ตรวจสอบการอนุมัติหรือคนหาใบคํารองของตนเอง ธุรการสาขา / เจาหนาท่ีวิชา สามารถรับและ 
แกไขขอมูลใบคํารองและขอมูลการอนุมัติ อาจารยสามารถเลือกพิจารณาหรือคนหาใบคํารองท่ี
ตองการ อนุมัติผลไดอีกระดับ คือผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของระบบไดท้ังหมด โดยผูใช
แตละคนสามารถใชงานผานทางเว็บบราวเซอร ทําใหการติดตามเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน
จากการนําคอมพิวเตอรและการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มาประยุกตใชในการจัดการ เอกสารนั้น
ทําใหการรับสงเอกสารมีความสะดวก ความรวดเร็วในการรับสงเอกสารและประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซ้ือกระดาษ ซ่ึงโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถรับ-สงเอกสาร ไปยังผูใชท่ีอยูในระบบ
และผูใชสามารถตรวจสอบ เอกสาท่ีมีการรับเขามาและสงออกไปของผูใช แตละคนติดตามไดวา
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เอกสารท่ี ทําการสงไปแลวนั้น ผูรับไดเปดอานและตอบกลับมาหรือไมทําการจัดเก็บเอกสารตางๆ 
ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถคนหาไดงายและประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บผูจัดทํา
สารนิพนธ จึงทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการงานสารบรรณ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการงานวัตถุพยาน ไดมีการศึกษาและรวบรวม 
ขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตองใชครบถวนเรียบรอย จากน้ันไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล และก็
ไดมีการสรางฐานขอมูลเพื่อจัดการวัตถุพยานข้ึน ซ่ึงผูจัดทําไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน 
ท้ังหมดเปน 4 ข้ันตอนดวยกันคือ 
 3.1 ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 3.2  การวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล 
 3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 
 3.4  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
3.1 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ 
 การออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชงาน ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีดีและสมบูรณนั้นเปนเร่ืองท่ีคอนขางทําไดยาก 
โดยปจจัยสําคัญในการออกแบบฐานขอมูลคือ ความสามารถในการสรรหาวิธีเพื่อแกไขปญหานั้นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานวัตถุพยาน เหลานี้ 
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหการพัฒนาระบบมีประสิทธ์ิภาพโดยการวิเคราะหจะเกี่ยวของ 
กับการออกแบบผังรายละเอียดตางๆ ของการดําเนินงานและสรางผังการทําตางๆ เชน Context 
Diagram, Data Flow Diagram 
 
3.2  การวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล 
 3.2.1 Context Diagram คือ ผังแสดงขอมูลท่ีเขาสูระบบ ขอมูลท่ีออกจากระบบ และขอมูลท่ี 
เกี่ยวของกับระบบภายนอก ข้ันตอนนี้สําคัญทําใหทราบขอบเขตของระบบ ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  Context Diagram การไหลขอมูลระดับสูงสุด 

 

 จาก Context Diagram ขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ กลุมบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบมี 2 กลุม คือ ผูดูแลระบบ และผูใชงาน 
 3.2.2 Data Flow Diagram คือ ผังแสดงการไหลของขอมูลของระบบในระดับตางๆ Data Flow 
Diagram Level 1 คือ ภาพรวมของผังแสดงการไหลของขอมูลของระบบท้ังหมด ดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 Data Flow Diagram Level 1 ภาพรวมของระบบ 

 จาก Data Flow Diagram Level 0 จะประกอบดวยงานหลักท้ังหมด 6 โปรเซส
ดังตอไปนี้ 
 โปรเซสที่ 1.  บริหารและจัดการผูใชระบบ 
 โปรเซสที่ 2.  ตรวจสอบสิทธ์ิการใชระบบ 
 โปรเซสที่ 3.  บริหารและจัดการวัตถุพยาน 
 โปรเซสที่ 4.  เพิ่มขาวสาร 
 โปรเซสที่ 5.  แกไขขอมูลสวนตัว 
 โปรเซสที่ 6.  คนหาอุปกรณ 
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 Data Flow Diagram Level ประกอบดวยโปรเซสตาง 6 โปรเซส ซ่ึงอธิบายไดดังนี้  
 โปรเซสที่ 1  ทําหนาท่ีบริหารและจัดการผูใชระบบ เพิ่มและปรับปรุงขอมูลผูใช 
กําหนดสิทธ์ิการใชงาน  
 โปรเซสที่ 2  ทําหนาท่ี ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานของผูใชระบบเพื่อแยกผูใชงานตาม
สิทธ์ิท่ีกําหนดโดยแยกออกเปนผูดูแลระบบ และผูใชงาน  
 โปรเซสที่ 3  ทําหนาท่ีบริหารและจัดการวัตถุพยาน ลงทะเบียนรับวัตถุพยาน 
 โปรเซสที่ 4  เพิ่มขอขอมูลขาว ทําหนาท่ีเพิ่ม ลบ แกไข และแสดงขอมูลขาว 
 โปรเซสที่ 5  ปรับปรุงและแสดงขอมูลสวนตัว ทําหนาท่ีเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสวนตว 
 โปรเซสที่ 6  ทําหนาท่ีสืบคนหรือการคนหาอุปกรณซ่ึงจะสามารถกําหนดรายการการ
คนหาหรือรายละเอียดตางๆ เชน กําหนดเลขทะเบียน เลือกชนิดอุปกรณ วันท่ีรับ เวลารับ 
รายละเอียดเพิ่มเติม เลขหนังสือ สถานะ รหัสจัดเก็บ  
 Data Flow Diagram Level 2 ซ่ึงประกอบดวย 6 โปรเซส อธิบายดังตอไปนี้ 

 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสที่ 1 เพิ่มผูใชงานระบบ ผูดูแลระบบเพิ่มผูใชงาน
ใหมและกําหนดสิทธ์ิการใชงานตามสิทธ์ิของผูใชปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ ผูดูแลระบบ
สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลและปรับเปล่ียนสิทธ์ิการใชงานของผูใชงานระบบดังภาพท่ี 3.3 

 

ภาพท่ี 3.3  Data Flow Diagram Level 2  บริหารและจัดการผูใชระบบ 
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 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสที่ 2 ตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผาน ผูใชกรอก
รหัสผูใชและรหัสผาน ระบบทําการตรวจสอบการกรอกขอมูลวาครบถวนและถูกตองแลวหรือไม
จากน้ันทําการตรวจสอบวามีรหัสผูใชและรหัสผานวาตรงกับขอมูลในฐานขอมูลหรือไมและสงไป
ใหโปรเซสที่ 2 ตรวจสอบสิทธ์ิวารหัสผูใชท่ี Login เขาสูระบบงานมีสิทธ์ิการใชงานหรือไม โดย
ตรวจสอบกับแฟมขอมูลผูใชงานระบบ ดังภาพท่ี 3.4 
 

 

ภาพท่ี 3.4  Data Flow Diagram Level 2 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ 

 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสที่ 3 บริหารและจัดการวัตถุพยาน เปนการเพิ่ม
อุปกรณประกอบไปดวย หนาลงทะเบียน รับวัตถุพยาน มีการกําหนด เลขทะเบียน กําหนดรหัส
จัดเก็บ (ตําแหนงจัดเก็บ) เพิ่มรายละเอียดตางๆ เปนตน และก็มีหนาจอสําหรับคนหาอุปกรณ 
สําหรับข้ันตอนการคนหา (อธิบายในหัวขอ คนหาอุปกรณ)  
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ภาพท่ี 3.5  Data Flow Diagram Level 2  การเพิ่มอุปกรณ 
 
 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสที่ 4 การเพิ่มขาวสาร ปรับปรุงและแสดงขอมูล
ขาว เจาหนาท่ีธุรการทําหนาท่ีในการปรับปรุงขาวเขาสูระบบงานโดยโปรเซส เพ่ิมขอมูลขาว ทํา
หนาท่ีเพ่ิมขอมูลขาวใหมเขาสูระบบ โปรเซสท่ี ทําหนาที่ลบขอมูลขาวท่ีไมตองการแลวออกจาก
ระบบโปรเซสท่ีแสดงขาว ทําหนาท่ีแสดงขาวใหกับผูใชระบบ ดังภาพท่ี 3.6 

 
ภาพท่ี 3.6  Data Flow Diagram Level 2 การเพิ่มขาวสาร 
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 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสท่ี 5 การปรับปรุงและแกไขขอมูลสวนตัว เม่ือ 
Login เขา User ผูใชงานก็จะสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของผูใชงานได เชน ช่ือผูใช นามสกุล 
รายละเอียด รหัสผาน เปนตน ซ่ึงอธิบาย ดังภาพท่ี 3.7 

 

 Data Flow Diagram Level 2 โปรเซสท่ี 6 การสืบคนวัตถุพยานและแสดงโปรเซส
สืบคนหรือคนหาวัตถุพยาน เม่ือผูใชระบบเขาสูระบบงาน แลวเขาหัวขอคนหาวัตถุพยาน โดยท่ีผูใช
สามารถเลือกหัวขอคนหาได เชน คนหาชนิดอุปกรณ คนหาเฉพาะวันท่ีคนหาเลขหนังสือ คนหา
สถานะ และรหัสจัดเก็บ ซ่ึงจะสามารถใหแสดงเฉพาะวัตถุพยานท่ีเลือกไป หรือแสดงรายละเอียด
วัตถุพยานท้ังหมด เม่ือเปดวัตถุ-พยานท่ีเลือกก็จะมีรายละเอียดตาม ข้ันตอนการเพิ่มอุปกรณ  
รายละเอียดตางๆ เพิ่มเติมดังภาพ 3.8  

ภาพท่ี 3.7   Data Flow Diagram Level 2  แกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพท่ี 3.8  Data Flow Diagram Level 2  คนหาอุปกรณ 

 3.1.3 โครงสรางฐานขอมูล ประกอบไปดวย 3 ตารางขอมูล ดังนี้ 
  3.1.3.1 ตารางการเพ่ิมอุปกรณ (Device) เปนตารางท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มอุปกรณ 
ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แฟมขอมูลอุปกรณ (Device) 
 

NO. Field Name Data Type Length Description 
1. id int  30 หมายเลขทะเบียน 
2. Device_id varchar  15 รหัสหนังสือ 
3. Date_received date  10 ว/ด/ป ท่ีรับ 
4. Time_received time  10 เวลาท่ีรับ 
5. Case_detail varchar 255 รายละเอียด 
6. Book_number varchar 15 เลขหนังสือ 
7. Device_status boolean   1 สถานะอุปกรณ 
8. Storage_case varchar 10 ตําแหนงเก็บอุปกรณ 

 
 ตารางการเพิ่มการเพ่ิมขาวสาร (News) เปนตารางเกี่ยวกับการเพิ่มขอมูล และแกไข
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  แฟมขอมูลขาวสาร (News) 
 

NO. Field Name Data Type Length Description 
1. id int  30 ช่ือผูใช 
2. topic varchar 255 หัวขอ 
3. detail varchar 255 รายละเอียด 
4. date date   10 ว/ด/ป ท่ีเพิ่ม 

 
 ตารางการเพ่ิมและแกไขผูใชระบบ (User) เปนตารางเก่ียวกับการเพิ่มและแกไขผูใช
ระบบซ่ึง ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3   แฟมขอมูลผูใชงาน (User) 
 

NO. Field Name Data Type Length Description 
1. User_id int   30 ช่ือผูใชเขาระบบ 
2. User_email varchar 100 E-mail ของผูใช 
3. User_password varchar 100 รหัสผาน 
4. User_name varchar 100 ช่ือ 
5. User_lastname varchar 100 นามสกุล 
6. User_detail varchar 100 รายละเอียด 
7. User_permisssion boolean    1 การอนุญาต(T/F) 
8. User_avaiable varchar    3 สถานะการเขา 

 
3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 
  หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram แลวนั้น ทําใหทราบถึง
การไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบท้ังหมด การออกแบบหนาจอของระบบ แบงออกเปน 2 สวน
ดวยกันคือ 
 1.  สวนของผูดูแลระบบ 
 2.  สวนของผูใชงาน 
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 หนาจอแรกของระบบ คือหนาจอ Login เม่ือผูใชงานทําการ Login แลว จะแยกเมนูตาม 
ประเภทของผูใชงาน ซ่ึงแตละสวนจะประกอบดวยหนาจอยอยอ่ืนๆ อีก ดังภาพท่ี 3.9-3.20  
 ภาพท่ี 3.9 หนาจอ Login 
 หนาจอหนาจอแรกของระบบ ซ่ึงก็จะมีการกําหนด User เปน E-mail และก็จะมีรหัส 
ผาน 
 

 

 
ภาพท่ี 3.9  หนา Login ของระบบ 
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 ภาพท่ี 3.10 หนาจอแสดงขาวสาร 
 หนาจอท่ีแสดงอยูในหนาถัดมาของระบบ ซ่ึงหลังจาก Login เขามา แบงหนาจอออก 
เปน 3 สวน ไดแก สวนเมนูของระบบ สวนสัญลักษณของระบบ และก็จะเปนหนาแสดงขาวสาร 
ดังภาพท่ี 3.10 
 

 

 
ภาพท่ี 3.10   เมนู และสวนแสดงขาวสารของระบบ 
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 ภาพท่ี 3.11 หนาจอเพิ่มผูใชงาน 
 หนาจอหนาจอเพ่ิมผูใชงาน แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบสวนของเมนู และสวนการแสดงผลรายละเอียดของผูใชงานก็จะประกอบดวย E-mail สําหรับ 
Login รหัสผาน เปนตน รายละเอียดตางๆ ดังภาพท่ี 3.11 
 

 

 

ภาพท่ี 3.11  เมนู และสวนเพิ่มผูใชงาน 
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 ภาพท่ี 3.12 หนาจอแกไขผูใชงาน 
 หนาจอหนาจอแกไขผูใชงาน แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบ สวนของเมนู และสวนการแสดงผลรายละเอียดของผูใชงาน เชน ช่ือ-นามสกุล สิทธ์ิการใช 
รายละเอียด E-mail รายละเอียด ดังภาพท่ี 3.12 
 

 

 
ภาพท่ี 3.12  เมนู และสวนแกไขผูใชงาน 
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 ภาพท่ี 3.13 หนาจอแกไขขอมูลสวนตัว 
 หนาจอหนาจอแกไขขอมูลสวนตัว  แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณ

ของระบบสวนของเมนูและสวนการแสดงผลรายละเอียดขอมูลสวนตัว เชน รหัสผาน ช่ือ-นามสกุล 
รายละเอียด ตางๆ ดังภาพท่ี 3.13 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13  เมนู และสวนแกไขขอมูลสวนตัว 
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 ภาพท่ี 3.14  หนาจอหลักของผูใชงานระบบ (Staff) 
 หนาจอหนาจอหลักของผูใชงานระบบ แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวน
สัญลักษณของระบบสวนของเมนู และสวนแสดงขาวสาร ดังภาพท่ี 3.14 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14  เมนู และสวนแสดงขาวสาร 
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 ภาพท่ี 3.15 หนาจอเพิ่มอุปกรณ  
 หนาจอเพิ่มอุปกรณ แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของระบบ สวน 

ของเมนู และสวนเพิ่มอุปกรณ ซ่ึงจะประกอบไปดวยการกําหนดหมายเลขทะเบียนเลือกชนิด 
อุปกรณ วันท่ีรับ เวลารับ รายละเดียดตางๆ เลขหนังสือ เปนตน รายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติม ดังภาพท่ี 
3.15 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15  เมนู และสวนการเพิ่มอุปกรณ 

 

DPU



54 

 ภาพท่ี 3.16 หนาคนหาอุปกรณ 
 หนาจอหนาคนหาอุปกรณ แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบสวนของเมนู และสวนคนหาอุปกรณ ซ่ึงจะประกอบไปดวย ชนิดอุปกรณ (เมมโมร่ีการด 
โทรศัพท และฮารดดิส) วัน /เดือน /ป หมายเลขทะเบียน เปนตน รายละเอียดตาง ดังภาพท่ี 3.16 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16  เมนู และสวนคนหาอุปกรณ 
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 ภาพท่ี 3.17   หนาจอกอนแกไขอุปกรณ (Edit) 
 หนาจอกอนแกไขอุปกรณ แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบสวนของเมนู และสวนปุม Edit (เพื่อเขาหนาหลักการแกไขอุปกรณ) รายละเอียดตาง ดังภาพ
ท่ี 3.17 
 

 

 

ภาพท่ี 3.17  เมนู และสวนกอนการแกไขอุปกรณ 
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 ภาพท่ี 3.18  หนาจอแกไขอุปกรณ 
 หนาจอหลักแกไขอุปกรณ แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบสวนของเมนู และสวนแกไขอุปกรณ การแกไขอุปกรณก็จะแกไขหนาจอแบบเดียวกับหนาจอ
ของการเพ่ิมอุปกรณ รายละเอียดตาง ดังภาพท่ี 3.18 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18  เมนู และการแกไขอุปกรณ 
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 ภาพท่ี 3.19 หนาจอแสดงรายละเอียดอุปกรณของหนาคนหาอุปกรณ 
 หนาจอแสดงรายละเอียดอุปกรณ  แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณ

ของระบบสวนของเมนู และสวนแสดงรายละเอียดอุปกรณอุปกรณ ก็จะประกอบดวยรายละเอียด
ตอนท่ีเพิ่มอุปกรณ เชน เลขทะเบียน ชนิดอุปกรณ รูปภาพ เปนตน ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดังภาพท่ี 
3.19 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19  เมนู และสวนแสดงรายละเอียดอุปกรณ 
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 ภาพท่ี 3.20  หนาจอแกไขขอมูลขาวสาร 
 หนาจอแกไขขอมูลขาวสาร แบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก สวนสัญลักษณของ

ระบบสวนของเมนู และสวนแสดงรายละเอียดหนาแกไขขอมูลขาวสาร รายละเอียดตางๆ ดังภาพท่ี 
3.20 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20  เมนู และสวนแกไขขอมูลขาวสาร 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉล่ีย (Mean) และ
วัดการกระจายของขอมูล โดยใชคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทําการประมวล 
ผลขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหา
คาสถิติ  ดังน้ี  
 3.4.1 ขอมูลท่ัวไป พนักงานและผูปฏิบัติหนาท่ีภายในศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการกระทํา
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3.4.2 ขอมูลระดับความตองการจากแบบสอบถาม 
 3.4.3 วิเคราะหดวยคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานตามข้ันตอนดังนี้  
  1. ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามมาตราวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Ratting Scale) ตามแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5  ระดับ 
(เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด) ตามความเห็น 
โดยกําหนด เกณฑการให คะแนนแตละระดับดังนี้ 
   ระดับความเห็น คะแนน 
     เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
    เห็นดวยมาก 4 
   เห็นดวยปานกลาง 3 
    เห็นดวยนอย 2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 
 ในการแปลผลคะแนนของแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินจากความพอใจของผูใชระบบซ่ึง
แบงออกเปน 5 ระดับ และ แบงชวงระดับคะแนนโดยใชคะแนนเฉล่ียจากขอมูลของกลุมตัวอยาง
เปนเกณฑ ในการพิจารณาซ่ึงความกวางของอันตรภาคช้ัน (กัลยา วาณิชยบัญชา 2544) ไดดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (คาสูงสุด-คาตํ่าสุด)/จํานวนช้ัน 
    = (5-1)/5   =  0.80 
 จากเกณฑดังกลาวแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
            คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับมาก  
     คะแนนเฉล่ีย  2.6 1- 3.40  หมายถึง ระดับปานกลาง  
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 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 ประชากรมีการแจกแจงแบบใดๆ ไมทราบความแปรปรวนประชากร แตตัวอยางมีขนาด

ใหญ  (n1 และ n2  ≥  30) 
 เราประมาณความแปรปรวน  σ2  ดวยความแปรปรวนตัวอยาง s2  ดังนั้นภายใต H0  
เปนจริง 
 

 ตัวสถิติท่ีใชทดสอบคือ    Z      =      
ሺ௫ҧభି௫ҧమሻ– ఓభ ି ఓమ 

ටೞమ

೙భ
ାೞమ

೙మ

 

 

 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับผลตางคาเฉล่ียของสองกลุมตัวอยาง  
 เม่ือ    ݔҧ1    คือ  คาเฉล่ียเวลาในการคนหาอุปกรณกอนปรับปรุง 

ഥݔ  2    คือ   คาเฉล่ียเวลาในการคนหาอุปกรณหลังปรับปรุง 

 μ1   คือ  ระยะเวลาการคนหาอุปกรณกอนปรับปรุง 

 μ2  คือ   ระยะเวลาการคนหาอุปกรณหลังปรับปรุง 

        s1   คือ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานกอนปรับปรุง 

     s2   คือ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังปรับปรุง 

 n1   คือ   จํานวนตัวอยางท่ีสุมกอนปรับปรุง 

 n2   คือ    จํานวนตัวอยางท่ีสุมหลังปรับปรุง 
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บทที่ 4 
ผลของการดําเนินงาน 

 
 ผลการพัฒนาและทดสอบระบบฐานขอมูลเพ่ือจัดการงานวัตถุพยาน  มีผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงไดแสดงดังนี้ 
 4.1  ผลการพัฒนาระบบสาระสนเทศเพ่ือการจัดการวัตถุพยาน 
 4.2  การออกแบบการจัดเก็บและระบุตําแหนงวัตถุพยาน 
 4.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลาในการคนหาอุปกรณ 
 4.4  ผลการวิเคราะหประเมินความพึงพอใจการใชโปรแกรม 
 
4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการงานวัตถุพยาน 

ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลของวัตถุพยาน มีรายละเอียดตางๆ ซ่ึงจะอธิบายตามรูป 
ภาพโดยละเอียด สวนหนาท่ีเปนสําคัญท่ีสุดของระบบก็จะเปนหนาจอสําหรับการเพิ่มอุปกรณก็จะ 
ประกอบไปดวย การกําหนดเลขทะเบียนของวัตถุพยาน การระบุตําแหนงของวัตถุพยาน ระบุ 
ตําแหนงท่ีจัดเก็บ การจัดวางตําแหนง ซ่ึงแยกออกเปนหมวดหมูของแตละชนิดอุปกรณ การกําหนด 
เลขทะเบียนวัตถุพยาน กําหนดสถานะของอุปกรณกําหนดวันท่ีรับของวัตถุพยานรวมถึงระบุเวลา  
กําหนดผูท่ีรับผิดชอบ การเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีเราตองการ ซ่ึงจะอยูในหัวขอรายละเอียดคดี ซ่ึง 
สามารถจะเพิ่มเติมรายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การเพิ่มรูปภาพ ท่ีแสดงรายละเอียดของอุปกรณ 
เพิ่มเติมท่ีจะระบุถึงลักษณะของอุปกรณเหลานั้นไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความถูกตองและ 
แมนยํา ในการคนหาแตละคร้ังลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนใหนอยลง ท้ังหมดที่กลาวมายังจะสง 
ผลถึงการเพ่ิมความเปนระเบียบในการจัดเก็บซ่ึงอุปกรณ ท่ีจะสงเขามาเพื่อทําการตรวจพิสูจน 
หลักฐานในอนาคตนั้น มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มมากข้ึน ถาไมไดรับการจัดวางท่ีเปนระเบียบตั้งแต 
เร่ิมตน ยิ่งจะเปนผลเสียตอไปในอนาคต ยิ่งจะทําใหลําบากในการที่จะมาจัดระบบใหม เพราะ 
อุปกรณท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงจะทําใหตองใชระยะเวลาท่ีมากยิ่งข้ึนในการจัดผลเสียท่ีตามมาท่ีเพิ่มมากข้ึน
ไมวาจะเปน การทําความสะอาดท่ียากลําบาก การคนหาอุปกรณแตละอยางตองใชระยะเวลาในการ
คนหาที่นานมากข้ึน รวมถึงบรรยากาศในท่ีทํางาน ในเม่ือสถานท่ีทํางานนั้นไมมีความสะอาด
เรียบรอยการจัดวางอุปกรณแตละอยางไมมีความเปนระเบียบ ก็จะสงผลกระทบตอพนักงาน ทําให
ประสิทธิภาพของพนักงานนั้นนอยลง เปนตน   
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 การจัดทําโปรแกรมยังเปนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนในการคนหา 
วัตถุพยาน รวมถึงลดระยะเวลาในการคนกาวัตถุพยานไดอยางมาก และท่ีสําคัญไมนอยไปกวาเร่ือง 
เหลานี้ก็คือ ลดการใชอุปกรณสํานักงานซ่ึงจะสงผลดีในดานอ่ืนๆ อีกหลายทางไมวาจะเปนลดคา 
ใชจายขององคกรลดการใชพลังงาน ซ่ึงในปจจุบันทุกๆ องคกรในประเทศหรือแมแตองคกร 
ท่ัว โลกตางใหความสําคัญในการลดการใชพลังงานท่ีไมจําเปนซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้ทางผูจัดทําไดให 
ความสําคัญดวยอีกทางหน่ึง เกี่ยวกับระบบการจัดการวัตถุพยานไดกําหนดผูเกี่ยวของท้ังหมด โดย
ระบบแบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม ก็คือ ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ โดยแตละกลุมมีหนาท่ี 
แตกตางกัน ซ่ึงอธิบายหนาจอตางๆ ของระบบ ดังภาพ 
 4.1.1 หนาจอแรกของระบบ เปนหนาจอสําหรับผูใชงานทุกคนท่ีตองใสอีเมลแอดเดรส (E-
mail Address) และรหัสผาน (Password) เพื่อทําการลอกอินเขาใชงานระบบ ดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  หนาจอแรกของระบบ หนา Login 
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 4.1.2 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ เปนหนาจอของผูดูแลระบบซ่ึงจะมีเมนูตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
หนาท่ีของผูดูแลระบบ เชน เพิ่มผูใชงาน แกไขผูใชงาน ดังภาพท่ี 4.2 
 

 

 

ภาพท่ี 4.2  หนาจอแรกสําหรับผูดูแลระบบ 
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 4.1.3 หนาจอสําหรับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ สําหรับเพิ่มผูใชงาน ดังภาพท่ี 4.3 
 

 

 
ภาพท่ี 4.3  หนาจอสําหรับผูดูและระบบสําหรับเพิ่มผูใชงาน 
 
 
 

DPU
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 4.1.4 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ แกไขผูใชงาน สามารถแกไขช่ือ นามสกุล รายละเอียดตางๆ 
เพิ่มเติมของผูใชงาน สิทธิการใชงาน รหัสผาน รายเอียด ดังภาพท่ี  4.4 
 

 

 

ภาพท่ี 4.4  หนาจอสําหรับผูดูแลระบบแกไขผูใชงาน 

DPU
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 4.1.5 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ แกไขขอมูลสวนตัว สามารถแกไขช่ือ นามสกุล รายละเอียด
ตางๆ สวนตัว และรหัสผาน รายเอียด ดังภาพท่ี 4.5 
 

 

 

ภาพท่ี 4.5  หนาจอสําหรับผูดูแลระบบแกไขขอมูลสวนตัว 
 

DPU
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 4.1.6 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ แกไขปรับปรุงขาวสาร สามารถเพ่ิมเติมแกไข หัวขอ รูปภาพ 
รวมถึงรายละเอียดขอมูลขาวสารนั้น รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.6 
 

 

 

ภาพท่ี 4.6   หนาจอสําหรับผูดูแลระบบปรับปรุงขาวสาร 

DPU
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 4.1.7 หนาจอสําหรับแรกของผูใชระบบหลังจากท่ี Login เขามา ก็จะประกอบไปดวยสวนของ
เมนู และหนาขาวสาร ท่ีไดเพิ่มเขาไป รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7   หนาจอแรกของผูใชงานระบบ 

DPU
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 4.1.8 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ เปนการเพิ่มอุปกรณ ก็จะประกอบไปดวยการกําหนด
หมายเลขทะเบียน เลือกชนิดอุปกรณ ลงวันท่ีรับ เวลารับ รายละเอียด เพิ่มเติม เลขหนังสือ เลือก
สถานะอุปกรณ กําหนดรหัสจัดเก็บสําหรับอุปกรณ และเพิ่มรูปภาพ รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.8 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  หนาจอสําหรับเพิ่มอุปกรณ 

DPU
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 4.1.9 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ คนหาอุปกรณ ก็จะมีคนหาจากเลขหนังสือ สถานะ และ
รหัสจัดเก็บรายละเอียด ดังภาพท่ี 4.9 
 

 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงหนาจอการคนหาอุปกรณ 

DPU
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 4.1.10  หนาจอสําหรับของผูใชระบบ  แสดงผลการคนหาอุปกรณ  ท่ีคนหาอุปกรณทุกประเภท  
ก็จะประกอบไปดวย ผลการคนหาฮารดดิสคท้ังหมด ผลการคนหาเมมโมร่ีการดท้ังหมด ผลการ
คนหาโทรศัพทท้ังหมด รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.10 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10  แสดงหนาผลการคนหาอุปกรณทุกประเภท 

DPU
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 4.1.11 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณเฉพาะ
ฮารดดิสค ก็จะแสดงการคนหา รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.11 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหนาผลการคนหาอุปกรณเฉพาะฮารดดิสค 

DPU
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 4.1.12 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณเฉพาะ

เมมโมร่ีการด ก็จะแสดงการคนหารายละเอียด ดังภาพท่ี 4.12 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12  แสดงหนาผลการคนหาอุปกรณเฉพาะเมมโมร่ีการด 

DPU
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 4.1.13 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณเฉพาะ
โทรศัพท ก็จะแสดงการคนหารายละเอียด ดังภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงหนาผลการคนหาอุปกรณเฉพาะโทรศัพท 

DPU
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 4.1.14 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณแบบเลือก
สถานะวา มีการตรวจพิสูจนหลักฐานแลวหรือยัง ก็จะแสดงการคนหา รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.14 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14   แสดงหนาผลการคนหาอุปกรณแบบกําหนดสถานะ 

 

DPU
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 4.1.15 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ  แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณแบบท่ีเลือก
ดูอุปกรณ เฉพาะรายการเดียว ท่ีปรากฏในภาพจะเปนการเลือกดูฮารดดิสค รายละเอียดดังภาพท่ี 
4.15 

 

 
 
ภาพท่ี 4.15   แสดงหนาแสดงการเลือกดูอุปกรณฮารดดิสค 

DPU
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 4.1.16 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณแบบท่ีเลือก
ดูอุปกรณ เฉพาะรายการเดียว ท่ีปรากฏในภาพจะเปนการเลือกดูเมมโมร่ีการด  รายละเอียดดังภาพท่ี 
4.16 

 

 
 
ภาพท่ี 4.16  แสดงหนาแสดงการเลือกดูอุปกรณเมมโมร่ีการด 

DPU



80 

 4.1.17 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงผลการคนหาอุปกรณ ท่ีคนหาอุปกรณแบบท่ีเลือก
ดูอุปกรณ เฉพาะรายการเดียว  ท่ีปรากฏในภาพจะเปนการเลือกดูโทรศัพท รายละเอียดดังภาพที่ 
4.17 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17   แสดงหนาแสดงการเลือกดูอุปกรณโทรศัพท 

DPU
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 4.1.18 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงหนาจอสําหรับแกไขอุปกรณ สามารถแกไข
อุปกรณไดเหมือนตอนที่เพิ่มอุปกรณ เชน เลขทะเบียน ชนิดอุปกรณ วันท่ีรับ เปนตน รายละเอียด 
ดังภาพท่ี 4.18 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาจอการแกไขอุปกรณ 

DPU
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 4.1.19 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแกไข
ช่ือ นามสกุล รายละเอียดเพิ่มเติม และรหัสผาน รายละเอียด ดังภาพท่ี 4.19 

 

 
 
ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาจอการแกไขขอมูลสวนตัว 

DPU
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 4.1.20 หนาจอสําหรับของผูใชระบบ แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลขาวสาร สามารถแกไข
หัวขอรายละเอียด วันท่ีไดรายละเอียด ดังภาพท่ี 4.20 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20   แสดงหนาแสดงการแกไขปรับปรุงขอมูลขาวสาร 

 

DPU



84 

4.2 การออกแบบการจัดเก็บและระบุตําแหนงวัตถุพยาน 
 ไดแบงการจัดตําแหนงอุปกรณออกเปน 3 ชนิด คือ ฮารดดิสค เมมโมร่ีการด และ
โทรศัพท และไดแยกออกเปนอุปกรณท่ีไดมีการตรวจพิสูจนหลักฐานแลว กับอุปกรณท่ียังไมได
ตรวจซ่ึงจะประกอบไปดวย ฮารดดิสคก็จะประกอบไปดวย 2 ตู เมมโมร่ีการดก็จะมีตูสําหรับจัดเก็บ 
2 ตู และ ตูสําหรับจัดเก็บโทรศัพทก็จะประกอบไปดวย 2 ตู ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกมากข้ึนในการ
วาง ตําแหนงอุปกรณและรวมถึงการคนหาท่ีจะลดเวลามาก ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดการจัดวาง
ตําแหนง และออกแบบตําแหนงและออกแบบรหัสตําแหนง (Location Code) ดังรูปตอไปนี้  

F07

F06

F05

F04

F03

F02

F01

R01 R02 R03 R04
 

ภาพท่ี 4.21  แสดงตัวอยางตูจัดเก็บอุปกรณ 
 
 รหัสจัดเก็บวัตถุพยานท่ีใชจะแบงออกเปน 3 ชนิดอุปกรณ คือ ถาเปนฮารดดิสค ก็จะตั้ง
ตําแหนงจัดเก็บ คือ HF01R01 ถาเปนโทรศัพทก็จะใชตําแหนงจัดเก็บเปน TF01R01 และเปน
เมมโมร่ีการด ก็จะใชเปน MF01R01 ซ่ึงแตละอุปกรณก็จะแบงการจัดเก็บเปนหมวดหมู ตามรหัส 
 ซ่ึงรหัส H หมายถึง  ตูสําหรับเก็บวัตถุพยานเฉพาะฮารดดิสค 
   T หมายถึง  ตูสําหรับเก็บวัตถุพยานเฉพาะโทรศัพท 
   M หมายถึง  ตูสําหรับเก็บวัตถุพยานเฉพาะเมมโมร่ีการด 

 

DPU
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4.3 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบเวลาสําหรับการคนหาวัตถุพยาน 
 จากทดลองจับเวลาเพ่ือนําไปเปรียบเทียบการใชเวลาในการคนหาอุปกรณจากการคน
วิธีเดิม ซ่ึงเปนการจัดวางอุปกรณตางๆ ในแบบปจจุบันคือ เปนการจัดวางตามความเหมาะสม การ
คนหานั้นก็เปนการคนหาอุปกรณแบบท่ัวๆ ไป คือ ตองเรียงลําดับการคนหาจากเอกสารตางๆ ท่ีได
รับมา แลวก็คนหาอุปกรณนั้นตามลําดับอ่ืนๆ ตอไป และก็ไมมีโปรแกรมชวยในการคนหา ซ่ึงผล
คนหาและนําไปเปรียบเทียบกับการคนหาอุปกรณโดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน การจากการจับเวลา
ในการคนหาอุปกรณท้ัง 3 อยาง คือ เมมโมร่ีการด ฮารดดิสค และโทรศัพท มีการทดลองจับเวลาใน
การคนหาอุปกรณแตละอยางจํานวน 30 คร้ัง เพื่อเปรียบเทียบเวลา ซ่ึงแสดง การเปรียบเทียบดังนี้  
  เกณฑการใหคะแนน 
 เกณฑการเปรียบเทียบการใหคะแนนสําหรับการประมาณคาตามแบบ Likert Scale แก
คําตอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ  
       คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับมาก  
              คะแนนเฉล่ีย  2.6 1- 3.40  หมายถึง ระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับนอย  
    คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 เกณฑการใหคะแนนแบบ เปอรเซ็นต  แบงตามคะแนนเปอรเซ็นต ดังนี้ 
 100  เปอรเซ็นต  -  80  เปอรเซ็นต  หมายถึง  ระดับดีมาก 
 80  เปอรเซ็นต  -  70  เปอรเซ็นต   หมายถึง  ระดับดี 
 70  เปอรเซ็นต  -  60  เปอรเซ็นต  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 60  เปอรเซ็นต  -  50  เปอรเซ็นต  หมายถึง  ระดับพอใช 
 50  เปอรเซ็นต  -  40  เปอรเซ็นต  หมายถึง  ระดับปรับปรุง 
 4.3.1 ข้ันตอนในการคนหาอุปกรณแบบเดิม มีข้ันตอนการคนหา ดังตอไปนี้ 
 1.  เปดจากแฟมหนังสือ ท่ีระบุช่ือหนวยงาน 
 2.  ระบุวันท่ี 
 3.  ตรวจหาเลขหนังสือ 
 4.  ระบุชนิดอุปกรณ 
 5.  คนหาอุปกรณ 

 จากข้ันตอนตางๆ ท่ีใชในการคนหาอุปกรณ แตละอยาง ซ่ึงไดมีการจับเวลา ในการ
คนหาแตละคร้ัง ดังแสดงในตาราง 
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  4.3.1.1 เวลาการคนหาแบบเดิม  
     การทดลองจับเวลาโดยไมไดใชโปรแกรมชวยในการคนหาวัตถุพยาน ทดลอง
จับเวลา ในหารคนหาอุปกรณจํานวน 30 คร้ัง เวลาท่ีใชในการคนหาอุปกรณ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงเวลาท่ีใชในการคนหาวัตถุพยานโดยวิธีเดิม 

  (หนวย : นาที) 

วัตถุพยาน การบันทึกเวลาจํานวน 30 คร้ัง รวมเวลา เวลาเฉลี่ย 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     

  5.52 4.51 6.66 4.68 5.02 7.34 6.76 4.45 5.6 5.31     

1. ฮารดดิสค 8.42 6.45 4.62 3.89 7.71 6.45 5.45 4.76 7.66 5.89 177.09 5.90 

  4.87 5.23 5.43 6.08 7.12 5.45 6.38 8.78 4.78 5.82     

  4.34 4.41 7.62 4.67 6.02 5.26 6.09 5.28 4.34 5.09     

2. โทรศัพท 4.56 5.64 3.98 4.65 4.67 5.34 3.56 4.38 6.67 3.67 151.64 5.05 

  3.98 5.45 6.45 5.75 6.09 4.34 4.67 5.55 4.78 4.34     

  3.09 4.67 5.25 3.58 3.23 5.34 5.67 4.76 5.64 5.65     

3. เมมโมร่ีการด 5.45 3.89 4.34 4.56 3.55 3.89 4.98 5.34 4.45 3.76 132.85 4.43 

  3.45 4.34 4.32 3.54 4.03 3.76 4.98 3.54 5.98 3.82     

 
 4.3.2 การคนหาโดยการใชโปรแกรมชวยในการคนหา 
 4.3.3 ข้ันตอนการคนหาอุปกรณโดยใช โปรแกรมชวยในการคนหา มีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
   1.  ระบุชนิดของอุปกรณ 
   2.  ระบุเลขหนังสือ 
   3.  ระบุสถานะ 
 จากข้ันตอนตางๆ ท่ีใชในการคนหาอุปกรณแตละอยาง ซ่ึงไดมีทดลองการจับเวลาใน

การคนหาแตชนิด ไดมีการทดลองจับเวลา จํานวน 30 คร้ัง เวลาท่ีใชดังแสดงใน ตาราง ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงเวลาท่ีใชในการคนหาวัตถุพยานโดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน 

  (หนวย : นาที) 

วัตถุพยาน การบันทึกเวลาจํานวน 30 คร้ัง รวมเวลา เวลาเฉลี่ย 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     

  1.56 1.65 1.4 1.45 1.88 1.56 1.7 1.23 1.23 1.36     

1. ฮารดดิสค 1.43 2.03 1.65 1.87 1.55 1.34 1.9 1.45 1.81 1.45 47.05 1.57 

  1.78 1.54 1.89 1.34 1.09 1.67 1.34 1.65 1.58 1.67     

  1.34 1.45 1.56 1.23 1.65 1.22 1.23 1.56 1.76 1.89     

2. โทรศัพท 1.44 1.87 1.54 1.43 1.34 1.08 1.43 1.32 1.09 1.66 42.90 1.43 

  1.56 1.54 1.65 1.54 1.44 1.23 1.21 1.11 1.12 1.41     

  1.23 1.56 1.67 1.44 1.45 1.13 1.31 1.07 1.21 1.55     

3. เมมโมร่ีการด 1.43 1.34 1.23 1.34 1.49 1.07 1.23 1.22 1.45 1.54 39.43 1.31 

  1.23 1.43 1.26 1.34 1.08 1.11 1.34 1.34 1.01 1.33     

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการคนหาวัตถุพยาน 

  หนวย : นาที 

วัตถุพยาน เวลาเฉล่ีย/วัตถุพยาน เวลาท่ีปรับ เปอรเซ็นต 

  กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง เร็วขึ้น ลดลง 

ฮารดดิสค 5.9 1.57 4.33 73.39 

โทรศัพท 5.05 1.43 3.62 71.68 

เมมโมร่ีการด 4.23 1.31 2.92 69.03 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ียเวลารวมเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังปรับปรุง 

  หนวย : นาที 

วัตถุพยาน เวลาเฉล่ียรวม เวลาท่ีปรับ เปอรเซ็นตรวม 

 กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง เร็วขึ้น ท่ีลดลง 

คาเฉล่ียทุกชนิด 5.06 1.43 3.63 71.74 
 

 แสดงการคํานวณเปรียบเทียบเวลา เพื่อหาความแตกตางระหวาง เวลาท่ีใชในการคนหา
วัตถุพยานวิธีเดิมกับการคนหาวัตถุพยานโดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ดังแสดงตอไปนี้ 
 -  คาเฉล่ียเวลาท่ีใชในการคนหาวัตถุพยานวิธีเดิม เทากับ 5.06นาที 

 -  คาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคนหาวัตถุพยานโดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน เทากับ 1.43 
นาที 
 เพราะฉะน้ัน  เวลาท่ีใช  เทากับ   (1.43 x 100 ) / 5.06 

   = 28.26 
 จะไดเวลาท่ีใช  =  71.74  เปอรเซ็นต 
 

 ดังนั้นแลว เวลาท่ีใชในการคนหาวัตถุพยานลดลงถึง 71.74  เปอรเซ็นต 
 จากตาราง 4.4  แสดงคาเฉล่ียเวลารวมเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังปรับปรุงท่ีได 
แสดงเวลารวมท่ีใชในการคนหาอุปกรณ ทดลองจับเวลาจํานวน 30  รอบ เพื่อเปรียบเทียบซ่ึงสรุป
ไดวา การคนหาโดยวิธีเดิมใชเวลาในการคนหาเฉล่ียเทากับ 5.06 นาที สวนการคนหาดวยโปรแกรม
สืบคนนั้น สามารถลดระยะเวลาในการคนหาอุปกรณได เหลือแค 1.43 นาที และคํานวณเปอรเซ็นต
เวลาท่ีลดลงจากเดิม ซ่ึงลดลงถึง 71.74 เปอรเซ็นต สําหรับการคนหาแบบเดิม ถาในอนาคต อุปกรณ
สําหรับการตรวจพิสูจนนั้น ซ่ึงมีแนวโนม ท่ีจะตองมีเขามาเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นแลวเวลาในการคนหา
อุปกรณก็จะเพ่ิมมากข้ึนอยางแนนอน และจะสงผลตอการจัดการดวย แตถามีระบบนี้ก็จะไมมี
ผลกระทบดานเวลาของการคนหาหรือการจัดการและ ไมกระทบตอเวลาสําหรับการคนหาดวย 
 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 ประชากรมีการแจกแจงแบบใดๆ ไมทราบความแปรปรวนประชากร 
 แตตัวอยางมีขนาดใหญ   (n1 และ n2  ≥  30) 
 เราประมาณความแปรปรวน σ2 ดวยความแปรปรวนตัวอยาง s2 ดังนั้นภายใต H0 เปน
จริง 
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 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลตางคาเฉล่ียของสองกลุมตัวอยาง  
 เม่ือ  1    คือ คาเฉล่ียเวลาในการคนหาอุปกรณกอนปรับปรุง 

2   คือ   คาเฉล่ียเวลาในการคนหาอุปกรณหลังปรับปรุง 
  

 μ1    คือ   เวลาในการคนหาอุปกรณกอนปรับปรุง 
 μ2   คือ   เวลาในการคนหาอุปกรณหลังปรับปรุง 

        s1    คือ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานกอนปรับปรุง 
     s2    คือ   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังปรับปรุง 
 n1    คือ   จํานวนตัวอยางท่ีสุมกอนปรับปรุง 
 n2    คือ   จํานวนตัวอยางท่ีสุมหลังปรับปรุง 
 สมมติฐาน 
 1. H0 : μ1 - μ2  --->  H1 : μ1 – μ2  =   

 2. H1 : μ1- μ2   ---->  H1 : μ1−μ2   

 
 ตัวสถิติท่ีใชทดสอบคือ     Z     =                    

     
  α  =   0.05         0.025 
 บริเวณปฏิเสธ  H0   คือ  Z ≥ 1.96  หรือ  Z ≤ -1.96 

 

ภาพท่ี 4.22  แสดงบริเวณวิกฤตของการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมุติฐานของฮารดดิสค 
 ให  μ  คือ คาเฉล่ียของเวลาในการคนหาอุปกรณ  (หนวยนาที)  
 ให   μ 1   =    เวลาในการคนหาอุปกรณฮารดดิสคกอนปรับปรุง 

        μ 2   =    เวลาในการคนหาอุปกรณฮารดดิสคหลังปรับปรุง 
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  ตั้งสมมติฐาน   
 1.  H0 : μ1 - μ2  --->  H1 : μ1 – μ2  =   

 2. H1 : μ1- μ2   ---->  H1 : μ1−μ2   

  ระดับนัยสําคัญ  α  =   0.05         0.025 
  บริเวณปฏิเสธ H0  คือ  Z ≥ 1.96  หรือ  Z ≤ -1.96 
 จากตารางการทดลองจับเวลากอนและหลังปรับปรุงท่ี 4.1  และ 4.2 จะไดคาสถิติตางๆ 
ดังนี้ 
 

1  = 5.9      2 =  1.57   s1 = 1.23       s2 = 0.23   n1 =  30          n2  =  30 

 
 แทนคา           Z  

 
         Z   =  18.69 

 z  =  9.12 ตกอยูบริเวณวิกฤต ดังนั้นจึงตัดสินใจ ปฏิเสธ H0  (ยอมรับ H1 ) 
 การทดสอบสมมุติฐานของโทรศัพท 
 ให  μ  คือ คาเฉล่ียของเวลาในการคนหาอุปกรณ  (หนวยนาที)  
 ให μ 1  =  เวลาในการคนหาอุปกรณโทรศัพทกอนปรับปรุง 

  μ 2  =  เวลาในการคนหาอุปกรณโทรศัพทหลังปรับปรุง 

 ตั้งสมมติฐาน   
 1. H0 : μ1 - μ2  --->  H1 : μ1 – μ2  =   

 2. H1 : μ1- μ2   ---->  H1 : μ1−μ2   

  ระดับนัยสําคัญ   α  =   0.05         0.025 
  บริเวณปฏิเสธ H0  คือ Z ≥ 1.96  หรือ  Z ≤ -1.96 
 จากตารางการทดลองจับเวลากอนและหลังปรับปรุงท่ี 4.1 และ 4.2  จะไดคาสถิติตางๆ 
ดังนี้ 

1   =  5.05     2 = 1.43        s1 = 0.94       s2 = 0.23        n1 =  30   n2  =  30 

DPU



91 

 แทนคา 

  Z    

 

                    Z = 11.67 
 z  =  9.12  ตกอยูบริเวณวิกฤต ดังนั้นจึงตัดสินใจ ปฏิเสธ H0  (ยอมรับ H1 ) 
 การทดสอบสมมุติฐานของเมมโมร่ีการด 
 ให μ  คือ คาเฉล่ียของเวลาในการคนหาอุปกรณ  (หนวยนาที)  
 ให  μ 1   =   เวลาในการคนหาอุปกรณเมมโมร่ีการดกอนปรับปรุง 

  μ 2  =  เวลาในการคนหาอุปกรณเมมโมร่ีการดหลังปรับปรุง 

 ตั้งสมมติฐาน   
 1. H0 : μ 1 - μ 2 ---->  H1 : μ 1− μ 2  = 

 2. H1 : μ 1- μ 2   ---->  H1 : μ 1− μ 2   

 ระดับนัยสําคัญ   α  =   0.05         0.025 
 บริเวณปฏิเสธ H0   คือ Z ≥ 1.96  หรือ  Z ≤ -1.96 
 จากตารางการทดลองจับเวลากอนและหลังปรับปรุง  ท่ี 4.1 และ 4.2  จะไดคาสถิติตางๆ 
ดังนี้ 

1  =  4.23        2 = 1.31 s1 = 0.84   s2 = 1.66  n1 =  30          n2  =  30 

 แทนคา   

  z   

 
   z  =    9.12 
 
 z  =  9.12 ตกอยูบริเวณวิกฤต ดังนั้นจึงตัดสินใจ ปฏิเสธ H0  (ยอมรับ H1 ) 
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 เกณฑการวัดผลจากการใชแบบสอบถาม คือเปนการสอบถามความพึงพอใจจากผูท่ีมี
สวน เกี่ยวของกับการใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนของศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําผิดทาง
เทคโนโลยี สารสนเทศ จํานวน 9 คน ระดับความเช่ือม่ันซ่ึงคิดเปน 100 เปอรเซ็นต แสดงคาเฉล่ีย
ของคะแนนความพึ่งพอใจ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูล และระดับความพึงพอใจของ 
ผูทดลองใชระบบ ซ่ึงรายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงคะแนนเฉล่ีย คา SD และระดับความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย SD ระดับความพงึพอใจ 

1. ความสะดวกในการใชโปรแกรม 4.66   0.5 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองของขอมูล 4.33 0.71 มากท่ีสุด 

3. ความงายในการใชงาน 4.22 0.83 มากท่ีสุด 

4. ความรวดเร็วในการคนหา 4.33   0.5 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร     4 0.71 มาก 

    พื้นหลัง และสีประกอบ     

6. ความเหมาะสมของตําแหนงท่ีแสดงบนจอภาพ 3.33 0.86 ปานกลาง 

7. ความเหมาะสมชองกรอกขอมูล 4.11  0.6 มาก 

8. ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม 3.55 0.53 มาก 

สรุปความพึงพอใจของผูใชระบบ 4.07 0.58 มาก 
 

 จากตารางเม่ือพิจารณาประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบจากการประเมินแลว ซ่ึงผู
ท่ีไดทดลองใชระบบ ทําคะแนนเฉล่ียในทุกๆ ดาน มาเพ่ือหาคาเฉล่ียอีกหนึ่งคร้ัง ไดคาเฉล่ีย เทากับ  
4.07 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  0.58 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจใน การใช
ระบบ อยูในระดับพอใจมาก 

DPU



บทที่  5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
  สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานวัตถุพยาน ภายใตการกํากับดูแล 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสวนรับผิดชอบของศูนยตรวจสอบและ 
วิเคราะหการกระทําผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนาท่ีหนึ่งท่ีตองรับผิดชอบของศูนยนี้ ใน
การตรวจพิสูจนหลักฐานดวยวิธีทางนิติวิทยาศาสตร (Forensic) เกี่ยวกับวัตถุพยานเหลานี้ วัตถุ
พยานท่ีทางศูนยไดรับมา ก็จะไดรับมาจากทางสถานีตํารวจทองท่ีท่ัวประเทศซ่ึงวัตถุพยานท่ีทาง
เจาหนาท่ีไดดําเนินคดีกับทางผูตองสงสัย ท่ีกระทําความผิดหรืออยูระหวางการหาหลักฐานของ 
ผูกระทําความผิดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ซ่ึงในปจจุบันผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอรนี้นับวันยิ่งมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทําใหวัตถุพยานเพ่ิมจํานวนมากย่ิงข้ึนไปดวย 
ผูพัฒนาระบบเห็นความสําคัญในจุดนี้ จึงจัดทําโปรแกรมนี้ข้ึนมาเพื่อลดปญหาหลายๆ ดานของ
ศูนย การจัดทําโปรแกรมนี้ซ่ึงผูพัฒนามุงเนนการพัฒนาระบบงานโดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของหลายอยาง เชน เทคโนโลยีดานฐานขอมูลเทคโนโลยีฐานขอมูล SQL 
Server และเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาเพ่ือประยุกตใชงาน รวมกันเพื่อชวยใหการ 
พัฒนาระบบสามารถดําเนินไปไดอยางลงตัวและทําใหเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานการ 
จัดเก็บขอมูลและคนหาขอมูลระบบและระบบยังสามารถใหผูใชหลายคนใชงานระบบไดพรอมกัน
ในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลากันจากสถานท่ีตางๆ กัน โดยจําเปนท่ีจะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถที่จะสรุปผลการจัดทําวิทยานิพนธ ได ดังนี้ 
 การจัดทําระบบการจัดการวัตถุพยานนี้ นับวาเกิดประโยชนตอการจัดการอุปกรณ
ภายใน สํานักงานและยังสามารถนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใหเขากับองคกรอ่ืนๆ ท่ีสนใจเพื่อนํา
ระบบนี้ไป ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรนั้นไดดวย และในอนาคตตองมีการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  
 
5.1 สรุปและอภิปราย 
 5.1.1 จากท่ีไดพัฒนาระบบจัดการวัตถุพยานนี้ข้ึน ส่ิงท่ีสามรถอธิบายอยางเปนรูปธรรมอยาง 
เห็นไดชัดก็คือ ระยะเวลาในการคนหาวัตถุพยาน ซ่ึงไดมีการเปรียบเทียบเวลาสําหรับการคนหา
อุปกรณ โดยเปรียบเทียบการคนหาแบบเดิมกับการคนหาอุปกรณวัตถุพยานโดยการใชโปรแกรมท่ี
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พัฒนาข้ึน จากการจับเวลาและหาความแตกตางระหวางเวลาของการคนหาวิธีเดิมกับการคนหาโดย
ใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน จากคะแนนท่ีไดจากการทดลองจับเวลาท่ีใชในการคนหาอุปกรณ จํานวน 
30 คร้ัง ของวัตถุพยานแตละชนิด ซ่ึงไดคาเฉล่ียเวลาที่ใชในการคนหาวัตถุพยานแลวไดคํานวณคา 
เปอรเซ็นตความแตกตางระหวางเวลาของ 2 วิธีไดผล ดังนี้ 
   การคนหาฮารดดิสค เวลาท่ีปรับเร็วข้ึน 4.33 นาที  คิดเปน 73.39  เปอรเซ็นต 
 การคนหาโทรศัพท เวลาท่ีปรับเร็วข้ึน 3.62 นาที คิดเปน  71.68  เปอรเซ็นต 
 การคนหาเมมโมร่ีการด เวลาท่ีปรับเร็วข้ึน 2.92 นาที  คิดเปน  69.03 เปอรเซ็นต 
 เปรียบเทียบเวลาของการคนหาวิธีเดิมกับการคนหาโดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน เวลาท่ี
ปรับเร็วข้ึน 3.63 นาที คิดเปน 71.74 เปอรเซ็นต จึงสรุปไดวาการใชโปรแกรมนั้น สามารถลด
ระยะเวลา ในการคนหาอุปกรณลงไดถึง 71.74  เปอรเซ็นต 
 5.1.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบเพ่ือการจัดการวัตถุพยานไมเพียงแคลดระยะเวลา 
ในการคนหาอุปกรณ เพิ่มความเปนระเบียบเรียบรอยเทานั้น แตเม่ือมีระบบนี้ยังสามารถชวยให 
ติดตามวัตถุพยานเหลานี้จัดเก็บอยูท่ีไหน ใครเปนคนรับผิดชอบ เพราะวาผูท่ีไดรับผิดชอบเดิม อาจ 
จะมีการเปล่ียนแปลงตําแหนงหรือเปล่ียนหนาท่ีการทํางาน ระบบก็จะสามารถระบุผู ท่ีรับ  
ผิดชอบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดของผูท่ีรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

ระบบที่พัฒนาข้ึนนี้เปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเอาเทคนิคในการ
จัดการมาใชในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใหมากท่ีสุด เพื่อจะสงผลดีและทําใหเกิด 
ประสิทธิผลตอองคกรไดอยางแทจริง ซ่ึงเปนหนาท่ีท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนตองใหความสําคัญ และ
ตองเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อใหเกิดผลดีตอองคกรให
มากท่ีสุด ทางผูจัดทําเองอยากใหจึงไดเสนอแนะแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบตอไป ในอนาคตเพื่อให
เกิด ประโยชนสูงสุดตอองคกร ดังนี้ 
 5.2.1 ควรเตรียมความพรอมในอนาคต เกี่ยวปริมาณวัตถุพยานท่ีทางตํารวจสงมาเพื่อใหทาง 
ศูนย ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําผิดนั้นยิ่งมีจํานวนท่ีมากข้ึน ควรมีการเตรียมการเพ่ือ
วางแผน ในการจัดทําฐานขอมูลเพิ่มเติม 
 5.2.2 ควรเตรียมความพรอมสําหรับรองรับรายละเอียดของปริมาณขอมูลท่ีเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต 
 5.2.3 เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรนั้น ไดมีการพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ควรมีการเตรียม 
การเพื่อตามใหทันกับระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอระบบฐานขอมูลอาจจะทํา 
ใหฐานขอมูลท่ีมีอยูเกิดความเสียหายได 
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