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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ออกแบบและพัฒนาระบบประชุมทางไกลดวยเสียง โดย จัดการผานหนา เว็บ

เพ่ือส่ังการผาน API เขาไปควบคุม การทํางานของ  Asterisk ซ่ึงเปนซอฟตแวร IP-PBX ระบบเปด  

(open source) และพัฒนาโปรแกรมบนพ้ืนฐานของ MeetMe ซ่ึงเปนระบบประชุมทางไกลดวยเสียง

แบบเดิม โดยใชภาษา PHP ในการพัฒนาเว็บ และใช MySQL เปนระบบฐานขอมูล ระบบสามารถ

สรางหองประชุมหลักผานหนาเว็บ กําหนดวัน เวลา หัวขอการประชุม ผูเขารวมประชุม หลังจาก

นั้นระบบจะแจงขอมูลตางๆ ใหผูเขารวมประชุมทราบทางบริการขอความส้ันผานโทรศัพท  เคล่ือน  

ท่ีและจดหมายอิเล็กทรอนิกส เม่ือถึงเวลาประชุมสมาชิกจะตองใชรหัสผานท่ีระบบ กําหนดใหใน

การเขาสูหองประชุม โดยประธานในท่ีประชุมสามารถรับทราบวามีสมาชิกทานใดเขาหองประชุม

แลว สามารถส่ังใหระบบโทรออกผานระบบ VoIP ไปหาสมาชิกท่ียังไม เขาหองประชุม นอกจาก  

นั้นระหวางการประชุมประธานในท่ีประชุมสามารถสรางหองสนทนายอยและ เลือกผูรวมประชุม

บางทานเพ่ือปรึกษาขอมูลเปนการสวนตัวรวมท้ังผูเขารวมประชุมสามารถท่ีจะปรึกษากันเองไดโดย

รองขอไปท่ีผูดูแลระบบใหสรางหองสนทนายอยให โดยการสนทนาในห องประชุมยอยนั้นผูเขา  

รวมประชุมท่ียังอยูในหองประชุมหลักจะไมไดยินเสียงสนทนาดังกลาว 

ผลทดสอบการใชงานท่ีจะใชงานพบวาระบบท่ีพัฒนาสามารถใชงานไดจริงตามขอบ  

เขตท่ีไดตั้งไวและไดมีการจําลองการทํางานระบบโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี CPU แบบ= Intel® 

Pentium® 4 CPU 3.00 GHz  หนวยความจําหลัก(RAM)ขนาด=1GB สรางหองประชุมหลัก 1 หอง 

หองประชุมยอย 14 หอง พบวามีการใชงาน  CPU=7.3% RAM=37.4% และผูสนทนาในหองประ  

ชุมท้ังหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสามารถประชุมทางเสียงกันไดโดยไมมีเสียงขาดหาย 

และเครื่องแมขายยังสามารถทํางานไดตามปกติ 
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ABSTRACT 

 

This thesis designs and develops an audio conference system by managing via  

web-based API to control opration of Asterisk which is an open-source IP-PBX system. The 

system is developed on top of MeetMe, an existing open-source audio conferencing system. PHP 

is used for development the web page and MySQL is used as database system. User can create a 

main conference room via web page by specifying date, time, conference topic, and attendees. 

The system will provide attendees this information by sending short message service (SMS) or  

e-mail. An attendee who needs to join the room must log into the conference room with password 

protection. Chairman can know room’s members who already logged into the meeting room. 

Moreover, Chairman can make a VoIP call to other members who have not yet logged into the 

meeting room. Moreover, during the meeting chairman can create submeeting rooms and invite 

some attendees to join to discuss any private information. During the conversation in submeeting 

room participants in main meeting room will not hear the conversation in submeeting room. 

The testing result found that the developed system can be operated in circumstances 

provided. The system was simulated by using the computer equipped with CPU Intel@ Pentium 

@4 CPU 3.00 GHz, Ram 1 GB. The simulated environment consisted of a main conference room 

and 14 sub meeting rooms. It took 7.3% of the CPU and 37.4% of the RAM capacity. Each 

speakers in both main and submeeting rooms could communicate without any interruption. 

Additionally, the main network can work properly while testing was running. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การประชุมทางไกลดวยเสียง (Voice conference ) มีอยูดวยกันหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละ

รูปแบบก็จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไป อาทิเชน อุปกรณการประชุมทางเสียงบางชนิด

สามารถท่ีจะใชรวมกันกับโปรแกรม MSN ได ทําใหผู เขารวมประชุมพิมพขอความหากันไดแทน

คําพูด อุปกรณการประชุมทางเสียงบางอยางสามารถโทรเขามาไดจากท่ีใดท่ีหนึ่งของโลกก็ไดไม

จําเปน ตองอยูท่ีเดียวกัน เปนตน ขอดีของการประชุมดวยเสียงคือ ผูเขารวมประชุมไมตองเสียเวลา

เดินทางมายังหองประชุมดวยตนเองเพียงแตโทรเขามายังหองหองประชุมตามวันเวลาท่ีไดกําหนด

ไว นอกจากนั้นยังสามารถประหยัดคาใชจายในการจัดหองประชุมเพราะการประชุมในลักษณะนี้

ไมตองจัดเตรียมสถานท่ีใดๆเลย แตการประชุมทางเสียงก็มีขอดอยอยูเชนกันคือ ผูดําเนินการ

ประชุมจะตองแจงขอมูลการประชุมใหผูเขารวมประชุมทราบเอ ง ระบบไม สามารถดําเนินการให

แบบอัตโนมัติ นอกจากนั้นผูท่ีเปนประธานหรือผูดูแลระบบในหองประชุมจะไมสามารถรูไดเลยวา

ผูเขารวมประชุมนั้นไดเขามายังหองประชุมครบหรือยัง (นอกจากจะสอบถามเปนรายบุคคล) เพราะ

ไมสามารถเห็นหนาผูเขารวมประชุมนอกจากเสียง และในบางกรณีท่ีประธานหรือผูดูแลระบบในท่ี

ประชุมตองการท่ีจะปรึกษากับผูเขารวมประชุมทานใดทานหนึ่งเปนการสวนตัวก็ไมสามารถทําได 

เพราะถาเปนการพูดกับผูเขารวมประชุมคนใดคนหนึ่งในหองประชุมนั้นก็หมายความวาผูเขารวม

ประชุมท้ังหมดจะไดยินทําใหการประชุมทางเสียงมีขอจํากัดเม่ือเทียบกับการประชุมปกติ ผูวจิัยจึงมี

แนวคิดท่ีจะนําเทคโนโลยี VoIP ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการส่ือสารดวยเสียงผานโครงขายไอพี มาพัฒนา 

การจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุมทางเสียง  โดยการควบคุมผาน

ทางหนาเว็บ ผูวิจัยใชภาษา PHP ในการพัฒนา ซ่ึงผูใชงานจะสามารถจองหองประชุมผานทางหนา

เว็บ ผูเขารวมประชุมท่ีถูกเลือกท้ังหมดจะรับทราบหัวขอเรื่องการประชุมวันและเวลาการประชุม 

และรหัสผานเพ่ือเขาใชหองประชุมนั้นไดทาง SMS  และ E-mail  และเฉพาะผูท่ีเปนประธานหรือ

ผูดูแลระบบในการประชุมจะมี URL และSession number สําหรับควบคุมการใชงานระบบผานทาง

หนาเว็บแจงใหทาง SMS และ E-mail เม่ือถึงเวลาเขาประชุมถาหากผูเขารวมประชุมทานใดยังไม

เขามาในหองประชุมในวันเวลาดังกลาว ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถใหระบบติดตอหาได

ผานระบบ VoIP แตหากผูเขารวมประชุมทานนั้นยังไมรับสาย ระบบจะติดตอเขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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เม่ือเริ่มการประชุม ผูท่ีเปนประธานหรือผูดูแลระบบสามารถทราบไดวาขณะนี้สมาชิกทานใดเขา

รวมประชุมแลวบางโดยการดูขอมูลผานทางหนาเว็บ และในขณะท่ีอยูระหวางการประชุ ม หาก

ประธานหรือผูดูแลระบบตองการท่ีจะปรึกษากับใครคนใดคนหนึ่งโดยท่ีไมตองการท่ีจะให

ผูเขารวมประชุมทานอ่ืนทราบ ประธานหรือผูดูแลระบบก็สามารถท่ีจะสรางหองประชุมยอยและ

แยกบุคคลท่ีประธานหรือผูดูแลระบบ เลือกไปยังหองประชุมยอยไดเพ่ือไปปรึกษาหารือกันเปน

การสวนตัวได และในขณะเดียวกันถาหากผูเขารวมประชุมตองการท่ีจะปรึกษาดวยกันเองก็

สามารถท่ีจะรองขอไปยังประธานหรือผูดูแลระบบ เพ่ือใหสรางหองประชุมยอยขึ้นมา หลังจากนั้น

ประธานหรือผูดูแลระบบก็จะทําการเลือกผูท่ีรองขอไปยังหองประชุมยอย  ดวยแนวความคิด

ขางตนจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบการประชุมทางไกลดวยเสียงท่ีมีอยูใหใกลเคียงกับ

ระบบการประชุมปกติมากยิ่งขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.  เพ่ือออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบประชุมทางไกลดวยเสียงท่ีประธานหรือผูดูแลระบบ 

สามารถสรางหองประชุมยอยเพ่ื อหารือกับผูสนทนาบางสายดวยการควบคุมจากประธานหรือ

ผูดูแลระบบในหองประชุม 

 2.  เพ่ือพัฒนาระบบประชุมทางไกลดวยเสียงใหมีลักษณะการใชงานท่ีใกลเคียงกับการประชุม

ดวยการพบปะกันมากยิ่งขึ้น 

 

1.3  สมมติฐานของงานวิจัย 

ผูใชงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีสามารถใชงาน VoIP ไดหรื อมีเลขหมา ยโทรศัพท  

เคล่ือนท่ีท่ีสามารถติดตอได 

 

1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

เนื่องจากการประชุมทางไกลดวยเสียง  (Voice conference) เปนระบบงานสนับสนุน

อยางหนึ่งของ Asterisk ซ่ึงเปน Open Source ท่ี Run อยูบนระบบปฏิบัติการ Linux ซ่ึงการประชุม

ทางไกลดวยเสียงเปนการพัฒนาโปรแกรมบนพ้ืนฐานของMeetMe ดังนั้นขอบเขตของวิทยานิพนธ

ฉบับนี ้จึงเนนไปท่ีการพัฒนาระบบใหมีความสามารถใกลเคียงกับการประชุมแบบพบปะมากยิ่งขึ้น

ตามขอบเขตการวิจัยดังนี้คือ 
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1.  ผูใชงานในระบบมี 3 ประเภทไดแก 

1) ผูดูแลระบบมีหนาท่ีจองหองประชุมหลัก โดยจะกําหนดช่ือการประชุม ช่ือประธาน วัน

เวลาในการประชุม หองประชุมหมายเลข ตั้งรหัสผานของหองประชุมท่ีเลือกไวและเลือกผูเขารวม

ประชุม ตามท่ีไดรับมอบหมายจากประธาน              

2) ประธานมีหนาท่ีสรางหองประชุมยอยเลือกหรือจับคูผูเขารวมประชุมไปยังหองประชุม

ยอยและเลือกกลับมายังหองประชุมหลัก รวมท้ังส่ังระบบโทรออก VoIP ติดตอไปยัง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุม  

3) ผูเขารวมประชุมมีหนาท่ีโทรเขามาในหองประชุมเพ่ือทําการประชุมและยังสามารถแจง

ความตองการไปยังประธานหรือผูดูแลระบบ เพ่ือขอใหประธานหรือผูดูแลระบบสรางหองประชุม

ยอยไวสําหรับปรึกษาเปนการสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเอง 

2.  ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถสรางหองประชุมหลักโดยกําหนดช่ือการประชุม ช่ือประ  

-ธาน วันเวลาในการประชุม หองประชุมหมายเลข รหัสผานในการเขารวมประชุม และเลือกผูเขา  

รวมประชุมจากฐานขอมูลในระบบ 

3.  ระบบสามารถสง E-mail และ SMS หาผูเขารวมประชุมท่ีถูกเลือกในการประชุมนั้นโดยจะ

ระบุ วันเวลาและรหัสผานการเขาหองประชุม นอกจากนั้นผูท่ีไดถูกรับเลือกใหเปนประธานหรือผู  

ดูแลระบบ จะไดรับ URL และ Session numberในการเขาไปควบคุมหนาเว็บการประชุม นั้นๆ จาก  

E-mail และ SMS เพ่ิมเติมดวย 

4.  เม่ือถึงวันเวลาซ่ึงกําหนดไวผูท่ีไดรับเลือกใหเปนประธานหรือผูดูแลระบบ  ในการประชุม

สามารถท่ีจะเขาถึง (access) หนาเว็บควบคุมหองประชุมหลักตาม URL และ Session number ท่ีได 

รับ 

5.  เม่ือถึงวัน เวลาท่ีตั้งไว ผูใชงานสามารถโทรเขามาเพ่ือใชงานหองประชุม หรือประธานหรือ

ผูดูแลระบบส่ังระบบโทรออกหาผูใชงานโดยอัตโนมัติ ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอกับผูใชงานผาน 

VoIP ได ระบบจะติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีอ่ืนท่ีผูใชงานระบุไว 

6.  ผูใชงานทุกคนตองระบุรหัสผานกอนเขารวมประชุมโดยระบบจะมีการแสดงช่ือผูท่ีโทรเขา

รวมประชุมใหกับประธานหรือผูดูแลระบบไดทราบผานทางหนาเว็บ 

7.  ขณะดําเนินการประชุม ประธานหรือผูดูแลระบบ ในหองประชุมสามารถปรึกษากับผูเขา  

รวมประชุมบางทานไดโดยการสรางหองประชุมยอย ระบบจะติดตอกับผูเขารวมประชุมท่ีประธาน

หรือผูดูแลระบบ เลือกผานทางสาย (line) ท่ี 2 ของการใชงาน VoIP โดยเสียงท่ีสนทนากันในหอง

ประชุมยอย จะไมไดยินในหองประชุมหลัก และเม่ือการประชุมในหองประชุมยอยแลวเสร็จ 

สมาชิกในหองประชุมยอยทุกคนสามารถกลับเขามาในหองประชุมหลักได 
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8. ขณะดําเนินการประชุมผูท่ีเขารวมประชุมสามารถท่ีจะปรึกษาเปนการสวนตัวกับผูเขารวม

ประชุมดวยกันเองได โดยจะตองแจงไปหาประธานหรือผูดูแลระบบ ท่ีสาย (line) 2 เพ่ือขอใหประ -

ธานหรือผูดูแลระบบ ชวยสรางหองประชุมยอย ขึ้นมา หลังจากนั้นประธานหรือผูดูแลระบบ ก็จะ

เปนผูท่ีเลือกผูเขารวมประชุมท่ีตองการปรึกษากันเปนสวนตัวไปยังหองประชุมยอยนั้นเอง 

 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดตนแบบหองประชุมทางไกลดวยเสียงเพ่ือใชในองคกร โดยมีความสามารถใกลเคียงกับ

การประชุมแบบปกติมากยิ่งขึ้น 

2.  ไดนําเทคโนโลยี VoIP มาใชใหเกิดประโยชนในองคกร 

3.  เพ่ิมความสะดวกสบายกับผูเขารวมประชุม โดยไมตองเดินทางมายังหองประชุม 

4. ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถท่ีจะปรึกษาหารือกับใครผูเขารวมประชุมบางคนผานหอง

ประชุมยอย 

5.  ผูเขารวมประชุมสามารถท่ีจะปรึกษาเปนการสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเองโดย

แจงไปท่ี ประธานหรือผูดูแลระบบ เพ่ือขอใหสรางหองประชุมยอยขึ้นมา 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ 

 

ในวิทยานิพนธฉบับนี้ จําเปนตองอาศัยความรูในดานการประชุมทางไกลดวยเสียง เพ่ือ

ชวยในการพัฒนาระบบ ดังนั้นจึงอางถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงประกอบดวย  Asterisk, Trixbox, 

Application MeetMe, การควบคุม  Asterisk ผานเว็บ  API, มาตรฐานการบีบอัดเสียง  G.729 และ

ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 

2.1 Asterisk1

Asterisk คือ opensource software ท่ีทําหนาท่ีหลักเปน  Softswitch, IP-PBX หรือท่ี

เรียกวาตูชุมสายโทรศัพทระบบ  IP ซ่ึงมีหนาท่ีในการควบคุมและจัดการบริหาร  การเช่ือมต อ 

ระหวางอุปกรณโทรศัพทผานเครื่องขายเนทเวอรค  อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมเติมประสิทธ์ิภาพและ

ความสามารถในการทํางานไดโดยงาย ใน Asterisk นั้นสามารถรองรับ Features ไดหลายรูปแบบดัง

ตัวอยาง เชน 

 

Automated Attendant (ระบบตอบรับอัตโนมัติ) 

Blacklists (การทํา backlist ใชในการ filter ผูใชงานโทรศัพทท่ีโทรเขาได) 

Blind Transfer (การโอนสายแบบโอนขาดหรือ โอนโดยไมถามผูท่ีเราจะโอนไปหา

กอน) 

Call Detail Records (การจัดเก็บขอมูลการโทรศัพทในระบบโดยระเอียด) 

Call Forward on Busy (การโอนสายไปยังผูอ่ืนในกรณท่ีสายนั้นๆไมวาง) 

Call Forward on No Answer (การโอนสายไปยังผูอ่ืนในกรณท่ีสายนั้นๆไมรับสาย) 

Call Monitoring (การด ูstatus (ipaddress,ping time) ของ Client ท่ีเช่ือมตอมายังระบบ) 

Call Recording (การจัดเก็บเสียงพูด) 

แตในท่ีนี้ผูวิจัยขอยกตัวอยาง  Features ท่ีใชกันอยูท่ั วไป และผูวิจัยไดนํา  Features 

ดังกลาวมาใชศึกษาในงานวิจัยและนํามาพัฒนาต อยอดระบบจัดการหองประชุมหลักและหอง

ประชุมยอยสําหรับการประชุมทางไกลดวยเสียงคือ 

Teleconference (คือการประชุมทางเสียง)  

                                                        
1 ระบบ Asterisk. (2553). จาก http://www.asteriskdiy.com/index.php 
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Blacklists (การทํา backlist ใชในการ filter ผูใชงานโทรศัพทท่ีโทรเขาได) 

Call Forward on Busy (การโอนสายไปยังผูอ่ืนในกรณท่ีสายนั้นๆไมวาง) 

Call Forward on No Answer (การโอนสายไปยังผูอ่ืนในกรณท่ีสายนั้นๆไมรับสาย) 

Call Monitoring (การดู status (ipaddress,ping time) ของ Client ท่ีเช่ือมตอมายังระบบ) 

Music On Hold (เสียงเพลงรอสายขณะอยูในหองประชุมคนเดียว) 

Authentication (การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการเขาใชงาน) 

FXO (สําหรับโทรออกสายนอก) 

Asterisk เปน software ตัวหนึ่งท่ีทําหนาท่ีหลักในการควบคุมระบบโทรศัพท ซ่ึงสวน

ใหญแลว Asterisk จะสามารถทํางานบน Linux OS, FressBSD (not officially support by digium) 

ซ่ึงในการทํางาน ของ Asterisk ผูใชงานจําเปนตองสามารถท่ีจะเขาใจการทํางาน และ ตั้งคาตางๆ

ของ Asterisk ได Asterisk เปน software ท่ีทํางานเปน daemon หรือ เปน Process หนึ่งท่ีทํางานอยู

บนเครื่องคอมพิวเตอร โดยการตั้งคาของ Asterisk เพ่ิมท่ีจะทําให ระบบทํางานได หรือ เปนไป

ตามท่ีผูใชงานตองการนั้น มีอยู 2 ลักษณะ คือ 

แบบ .conf ไฟล ซ่ึงการตั้งคาแบบนี้ใชงานกันอยูอยางแพรหลายไมวาจะเปน การตั้ง

โดยผาน Web-Interface เชน FreePBX โดยไฟลท่ีเขียนลงไปในระบบจะทําหนาท่ีในการบอกให 

Asterisk ทํางานอยางท่ีเราตองการ 

แบบ database เปนอีกลักษณะในการตั้งคาบางประเภทของ Asterisk โดยการตั้งคา

ลักษณะนี้มีขอดีในการท่ีเราสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนคาไดทันที โดยไมจําเปนตอง ส่ังให Asterisk 

ทําการอานคาจาก file อีก ครั้ง (reload) โดยหลังจากท่ีการตั้งคาตางๆเสร็จส้ิน Asterisk ก็จะสามารถ

ทํางานไดทันที โดย ในกรณีท่ีเปน ระบบ SIP/IAX/etc. เครื่องลูกขายตางๆก็จะสามารถท่ีจะเช่ือมตอ

เขามายังระบบ ผานระบบเครือขาย อนึ่งหากตองการท่ีจะให Asterisk ทํางานกับ Telephony 

Hardware เชน การดสายนอก หรือ กลองสายนอกตางๆ ก็ตองทําการติดตั้งคาใน Asterisk ดวย 

การสรางหองประชุมทางเสียงใน Asterisk นั้น หมายถึง การทําเบอรสําหรับใหทุก ๆ 

คนท่ีจะประชุมไดโทรเขามาท่ีเบอรท่ีเราสรางขึ้นนี้ แลวสามารถท่ีจะพูดคุยพรอมกันได 

ความสามารถของระบบ IP-PBX ท่ีเราสรางดวย Asterisk นี้ ยังมีความสามารถในการบันทึกเสียงใน

การประชุม และยังสามารถใหใสรหัสผานในการเขาหองประชุมไดดวย เพ่ือปองกัน ผูท่ีไม

เกี่ยวของเขาไปยังหองประชุมไดสําหรับการสรางหองประชุม และใชงานไดดีนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองติดตั้ง Asterisk Card เพราะตัว Asterisk Card นั้นจะทําหนาท่ีในการสังเคราะหเสียง และเปน

ตัวจัดการเกี่ยวกับ Timming เพ่ือไมใหเสียงเกิดการดีเลย หรือเสียงฟงไมรูเรื่อง  การสรางหอง

ประชุมนั้น เราตองกําหนดกอนวา เราจะใชเบอรอะไรในการสรางหองประชุม และตองการ
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บันทึกเสียงในหองประชุมดวยหรือไม ตัวอยางตองการสรางหองประชุม คือ หมายเลข 9901 เพ่ือ

ผูใชโทรเขามาเบอรนี้แลว จะใหผูใชใสรหัสผาน ซ่ึงรหัสผานจะมีดวยกันอยู 2 รหัส คือ ชุดแรก เปน

ของผูเขาประชุม จะกําหนดใหเปน 1234 และอีกชุดหนึ่งสําหรับประธานผูควบคุมหองประชุม คือ 

445566 และใหมีการบันทึกเสียงการประชุมดวย 

กําหนดคาใน meetme.conf  

Code: 

[rooms] 

conf => 9901,1234,445566 

การกําหนดคาสําหรับการสรางหองประชุมใน meetme.conf จะมีรูปแบบดังนี้คือ 

conf => confno,[PIN], [Administrator PIN] จากตัวอยางก็คือ  

จะสรางหองประชุมโดยใหมีหมายเลขหองประชุม 9901 รหัสผานสําหรับผูเชาประชุม

คือ 1234 และรหัสผานสําหรับผูควบคุมหองประชุมคือ 445566 

  กําหนดคาใน extensions.conf 

 Code: 

 [default] 

 exten => 9901,1,Goto(conf,1) 

 exten => conf,1,Set(MEETME_RECORDINGFILE=/tmp/Meeting-

${TIMESTAMP}) 

 exten => conf,2,Meetme(9901|sr) 

 exten => conf,3,Hangup() 

 เม่ือกําหนดทุกอยางเรียบรอยแลว ก็ส่ัง Restart Service ของ Asterisk 

 Code: 

 #asterisk -rx "restart now" 

 เม่ือทุกอยางเรียบรอย ระบบก็จะมีหองประชุมท่ีใชสําหรับใหทุกคนโทรเขาเบอร  9901 

นี้เพ่ือใชในการประชุม พรอมกับระบบยังสามารถท่ีจะบันทึกเสียงไว เพ่ืออางอิงวาใครพูดอะไรไป

บางไดในภายหลัง 

จะเห็นไดวาผูวิจัยไดยกตัวอยางการสรางประชุมของ  Asterisk ที่ Run บน OS ที่ชื่อวา  

Free Bsd อยางท่ีกลาวมาขางตน Asterisk สามารถท่ีจะ Run ไดท้ัง Ubuntu,Free Bsd หรือแมกระท่ัง 

Cent OS เปนตน  ท้ังนี้ตองขึ้นอยูกับความชํานาญของแตละทาน  ซ่ึง Asterisk นั้นเปน ลักษณะ  

Software สําเร็จรูปมาพรอมใชงานอยูแลวเพียงแตผูใชงานปอนคําส่ังหรือใส  Features ท่ี Asterisk 
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รองรับเขาไปก็สามารถท่ีจะใชงานไดเลย ในครั้งแรกท่ีผูวิจัยไดเริ่มศึกษาเกี่ยวกับ  Asterisk ผูวิจัยได

เลือก Asterisk ท่ี Run บน Freee Bsd เหตุผลท่ีเลือกก็เพราะวา  Free Bsd นั้นจะใชทรัพยากรท่ีนอย

กวาเพราะไมตอง Run Library Graphics อ่ืนๆมากนักเม่ือเทียบกับ Ubuntu แตการติดตั้งจะนานกวา  

Ubuntu เพราะตองเสียเวลาในการ Complic 

การสรางหองประชุมทางสียงสําหรับผูเริ่มตนใชงานอาจจะตองมีอุปสรรคมากเพราะวา

ถาไมมีความรูพ้ืนฐานดานการใชงาน  Asterisk มากอน  ก็จะไมสามารถท่ีจะสรางหองประชุมทาง

เสียงไดเลย หรือถาพอมีพ้ืนฐานมาบางก็อาจจะมีอุปสรรคเล็กนอยในการสรางหองประชุมทางเสียง

เหตุผลก็คือ ตามท่ีผูวิจัยยกตัวอยางเปนการสรางหองประชุมใน  Asterisk ท่ี Run บน Free Bsd ซ่ึง

ทุกอยางลวนแตเปน  Command Line ทั้งหมด  การปอนคําสั่งตางๆให  Asterisk ทํางานตองทําผาน  

Command Line เทานั้น ซ่ึงอาจจะเปนอุปสรรคอยางมากกับผูท่ีเริ่มตนใชงาน  ปญหาอีกอยางหนึ่งก็

คือ ถาตองการพัฒนาตอยอดจาก Features ท่ีมีอยูแลว ตัวอยางเชน  ตองการเขียนเว็บเขาไปควบคุม

เพ่ือใหงายตอการใชงาน ก็ตองติดตอง Asterisk Addon เสริมเขาไป อีกท้ังตองติดตั้งพวกโปรแกรม

ประเภท GUI (Graphic User Interface) เพ่ือใหรองรับกับการเขียนเว็บจากภายนอกเขามาควบคุม  

Asterisk และถาในอนาคตเครื่องแมขายท่ีลง Asterisk เกิดการเสียหายโดยที่ไมไดทําขอมูล  Backup 

เก็บไวก็หมายถึงตองเริ่มลงโปรแกรมใหมทั้งหมดทีละโปรแกรมจนกวาจะสมบูรณ 

ปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาจะมี Free software ตัวใดที่สามารถทําใหผูท่ีเริ่มตนใช

งาน Asterisk สามารถใชงานไดอยางเขาใจมากขึ้นงายตอการพัฒนาตอยอด  และโปรแกรมมีความ

เสถียรในการใชงาน และก็สามารถพัฒนาตอยอดใหไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว  ซ่ึงผูวิจัยจึง

ไดพบโปรแกรมท่ีช่ือวา Trixbox ซ่ึงจะขออธิบายในหัวขอถัดไป 

 

2.2 Trixbox2

Trixbox พัฒนาโดยบริษัท Fonality เดิมใชช่ือวา Asterisk@home ตอมาจึงเปล่ียนเปน 

Trixbox ซ่ึงพัฒนาผลิตภัณฑเกี่ยวกับการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต มีท้ังผลิตภัณฑท่ีแจกจายไดฟร ีกับ 

ผลิตภัณฑท่ีมีลิขสิทธ์ิ โดย Trixbox ท่ีนํามาเปรียบเทียบนี้เปนผลิตภัณฑท่ีแจกจายไดฟร ีภายใต

เง่ือนไขของ GNU/GPL ซ่ึงเหมาะกับองคกรท่ีมีขนาดเล็ก โดยผลิตภัณฑนี ้เปนการนําเอา

ระบบปฏิบัติการ UNIX (CentOS) + Asterisk + FreePBX มารวมกันไวเปนแผนติดตั้งท่ีสามารถ

ติดตั้งและใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว

 

                                                        
2 Trixbox. (2553). จาก http://www.trixbox.com 
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ผูวิจัยไดเลือก  Trixbox มาทํางานวิจัยในครั้งนี้ก็เพราะวาเปน  Free Sofware ท่ีสามารถ

ติดตั้งไดในแผนเดียว  เม่ือติดตั้งเรียบรอยแลวไมตองลงอะไรเพ่ิมเติม  อาทิเชน  php MyAdmin 

MySQL เปนตน  ซ่ึงท่ียกตัวอยางมาลวนแตเปนส่ิงจําเปนท้ังหมดในการทํางานวิจั ยเพ่ือพัฒนาตอ

ยอดท้ังส้ิน อีกท้ังการใชงานก็เรียบงายเหมาะสําหรับผูท่ีเริ่มใชงานเบ้ืองตนไมวาจะเปนการสราง

เบอรโทรศัพท หรือการสรางหองประชุมทางเสียง ก็สามารถทําไดโดยงายเพียงแตเรียกหนาเว็บของ 

Trixbox ขึ้นมา แลวหนาเว็บก็จะมีเมนูสําหรับจัดการตรงนี้อ ยู หรือถาถนัดในเรื่องของ  Command 

Line ก็สามารถที่จะทําไดเชนกัน ตัวอยางภาพ Features ตางๆที่อยูใน Trixbox ดังตัวอยางภาพที ่2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 Features ที่อยูใน Trixbox 

 

จากตัวอยางภาพจะเห็นไดวา  Trixbox มีหลาย  Features ใหเลือกใชงาน  สําหรับ  

Features หลักๆที่ใชกับงานวิจัยประชุมทางเสียงนี้ไดแก  Extensions และ Conferences ซ่ึง 

Extensions นั้นจะเกี่ยวกับการสรางเบอรโทรสําหรับผูท่ีจะใชงาน ซ่ึงการใชงานการสรางเบอรโทร

ผูวิจัยจึงไมขออธิบาย จะขออธิบายแตในสวนการสรางหองประชุมเปนเปนสวนท่ีสําคัญมากท่ี สุด
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ในการทํางานวิจัยครั้งนี้เพราะผูวิจัยจะตองนําในสวนตรงนี้มาพัฒนาเพ่ือตอยอดใหตรงตาม

วัตถุประสงคของวิจัยนี้ 

การสรางหองประชุมใน Trixbox3

1) เขาเมนู Conference จากนั้น คล๊ิกท่ี Tab "PBX" -> "PBX Configuration" และคล๊ิกท่ี

เมนู”Conferences” ปอนขอมูลดังภาพตอไปนี ้

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การปอนขอมูลหองประชุมทางเสียง 

 

แหลงท่ีมา:  www.voip4share.com 

 

 จากภาพสามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้

Conference Number ใสเบอรหองท่ีไมซํ้ากับเบอร  Extension อ่ืน สวนใหญจะใส   

5 หลัก 

                                                        
3 สมาคม VoIP แหงประเทศไทย.(2555). จาก  http://www.voip4share.com/elastix-unified-communications -software-

f28/conference-elastix-meet-me-conference-t259.html 
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 Conference Name ตั้งช่ือหอง 

 User PIN พาสเวอรดของยูสเซอร 

 Admin PIN พาสเวอรดของประธาน 

 Join Message ขอความตอนรับ  อัพโหลดขอความตอนรับเขาไดโดยใชเมนู  System 

Recordings  

 Leader Wait คอยประธานกอนจึงจะประชุมได 

 Quiet Mode ยูสเซอรฟงอยางเดียว พูดไมได 

 User Count บอกจํานวนยูสเซอรในหองประชุม 

 User Join/Leave ใหมีเสียง "beep" ทุกครั้งท่ีมียูสเซอรเขาหรือออกจากหอง 

 Music On Hold เสียงเพลงรอสายขณะรอการประชุม อัพโหลดเสียงเพลงรอสายโดยใช

เมนู Music On Hold  

 Allow Menu ใหยูสเซอรกดเลือกออปช่ันตางๆได เชน เพ่ิม/ลดโวลุมเสียง ออกจากหอง

ประชุม ปดเสียงตัวเอง เปนตน 

 Record Conference บันทึกเสียงการประชุม 

 2) จากนั้นคล๊ิก  "Submit Changes" แลวตามดวยคล๊ิกท่ีแถบ  “Apply Configuration 

Change Here” 

 3) การโทรเขาหองประชุม ทําการตั้งคาหมายเลขท่ี Softphone ใหถูกตองหลังจากนั้นจึง

โทรเขามาในหองประชุม 

 จะเห็นไดวาเม่ือสรางหองประชุมเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็จะสามารถท่ีจะใชงานไดเลยซ่ึง

สามารถใชงานไดตลอดไมมีหมดเวลาการประชุม  สามารถท่ีจะโทรเขามากี่สายก็ไดไมจํากัด  

สามารถท่ีจะลบหองประชุมเดิมและสรางขึ้นมาใหมกี่ครั้งก็ได การใชงานหองประชุมจะเห็นไดวามี

ขอจํากัดเยอะมาก อาทิเชน ผูท่ีจะเขาประชุมไมสามารถรูไดเลยวาจะเริ่มประชุมกันเวลาเทาใด  และ

ระหวางประชุมผูท่ีเปนประธานไมสามารถรูไดเลยวาขณะนี้ผูเขารวมประชุมมีใครเขามาแลวบาง  

เพราะโปรแกรม  Trixbox ไมมี Features ในการ Monitoring ในหองประชุม  และถาจะมีใครคนใด

คนหนึ่งในหองประชุมตองการท่ีจะปรึกากันเปนสวนตัวก็ไมสามารถท่ีจะทําไดเพราะการพูด

ปรึกษากันในหองประชุมทางเสียงจะหมายความวาในหองประชุมนั้นจะไดยินกันท้ังหมด  ยกเวน

แตในโปรแกรมนี้ สามารถที่จะสรางหองประชุมยอยซอนขึ้นมาในหองประชุมหลักขึ้นมาเองไดผูท่ี

เขารวมประชุมจึงสามารถท่ีจะปรึษากันเปนสวนตัวได 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงเริ่มมีแนวความคิดท่ีจะนํา Features Conferences มาทําการพัฒนาตอยอด

โดยการจะทําเชนไรท่ีจะสรางหองประชุมขึ้นมาอีก 1 หองในเวลาขณะ ทําการประชุมอยูเพ่ือใชทํา
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เปนหองประชุมยอยเพ่ือใชปรึกษาเปนสวนตัว แตกอนท่ีจะพัฒนาในสวนของหองประชุมทางผูวิจัย

ตองทําการศึกษาโปรแกรม  MeetMe ใหเขาใจเสียกอนจึงจะสามารถพัฒนาในสวนของตรงนี้ได  

โปรแกรม  MeetMe นั้นเปนสวนหนึ่งของ  Features Conferences เรียกไดวาเปนลูกเลนในหอง

ประชุม ซ่ึงจะขออธิบายในหัวขอตอไป 

 

2.3  MeetMe4

 ใน Asterisk มีอยูแอปพลิเคช่ันหนึ่งท่ีทําใหประชุมหลายๆสายพรอมกันได เปนการ

ประชุมดวยเสียงหรือท่ีเรียกวา Audio Conferenc แอปพลิเคช่ันท่ีวานี้มีช่ือวา MeetMe โดย

คุณสมบัติหลักๆของหองประชุมมีดังตอไปนี้ 

 

2.3.1  ตั้ง Password ปองกันหองประชุมได 

2.3.2  ประธานการประชุมสามารถควบคุมการประชุมในหองได  เชน ปดเสียงผูเขาประชุม  

ลอกหองประชุม หรือเตะผูเขาประชุมออกจากหอง 

2.3.3  ปดเสียงทุกคนในหองประชุม  ยกเวนประธาน  เพ่ือใหฟงอยางเ ดียว เชนตอนท่ีประกาศ

นโยบายบริษัท หรือกระจายขาว เปนตน 

 รูปแบบการสรางหองประชุมทางเสียงโดยท่ีผูใชงานตองไปตั้งคาในไฟล  meetme.conf 

เปนตามนี้คือ  conf => confno[pin][adminpin]โดยท่ี  confno เปนหมายเลขหองประชุม  เชน 600 

สวน pin เปนพาสเวอรดท่ีผูเขาประชุม  (ยกเวนประธาน ) ตองกด  และ adminpin เปนพาสเวอรดท่ี

ประธานการประชุมตองกดการสรางหองประชุมนั้นวิธีทําคือไปคอนฟกท่ีไฟล  meetme.conf โดย

ตั้งช่ือ  (หรือเบอรหอง ) ท่ีจะใชเปนหมายเลขหองและพาสเวอรดซ่ึงจะมีหรือไมก็ได  ถาตั้งพาส

เวอรดไว เวลามีคนกดโทรเขามาท่ีเบอรหองประชุม Asterisk จะถามหาพาสเวอรด  

 Options การใชงานหอง Conference ท่ีใสใหแกแอปพลิเคช่ัน MeetMeไดมีดังตอไปนี้ 

 m  โหมด Monitor เทานั้น (ฟงอยางเดียว พูดไมได) 

 t  โหมด Talk-Only พูดอยางเดียว ไมไดยินเสียง 

 T  เซ็ตการตรวจจับผูพูด (สงไปยัง Manager Interface และ MeetMe list) 

 i  ประกาศเม่ือมีผูเขาหรือออกจากหองประชุม 

 p  ยูสเซอรออกจากหองประชุมได โดยกดปุม # 

                                                        
4 สมาคม VoIP แหงประเทศไทย.(2555). จาก  http://www.voip4share.com/asterisk-sip-server-f12/audio-conference-asterisk-

t412.html 
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 X  ยูสเซอรออกจากหองประชุมไดโดยกด extension ท่ีกําหนดไว  1 หลัก  (ตั้ง

ตัวเลขโดยใชตัวแปร  ${MEETME_EXIT_CONTEXT}) หรือถาไมไดตั้งตัวแปรไวก็จะเปนเบอร  

extension ใน context ปจจุบัน 

 d  สรางหอง conference อัตโนมัติ 

 D  สรางหอง  conference อัตโนมัติ  พรอมถามรหัสผาน  PIN ถาไมตองการ

ปอนพิน ใหกดปุม # แทน 

 e  เลือกหองประชุมท่ีวาง 

 E  เลือกหองประชุมท่ีไมรหัสผานปองกัน 

 v เซ็ตโหมด Video ใหใช Video ได แตไมใช Video Conference  

 r  บันทึกเสียงในหองประชุม แลวตั้งช่ือไฟลดวยตัวแปร  ${MEETME_RE 

CORDINGFILE} แบบฟอรแม็ต  ${MEETME_RECORDINGFORMAT} ดีฟอลทจะช่ือไฟลวา  

meetme-rec-${CONFNO}-${UNIQUEID} และดีฟอลทฟอรแม็ตคือ .wav 

 q  เซ็ต Quiet mode (ไมเลนเสียงขณะเขา/ออกจาหองประชุม) 

 M  ใช Music On Hold เม่ือใหหองประชุมมีคนเดียว 

 b  รัน  AGI Script ท่ีระบุไวใน  ${MEETME_AGI_BACKGROUND} ดี

ฟอลท conf-background.agi แตจะไมเวอรคบนแชนแนลท่ีไมใช Zap ในหองประชุมเดียวกัน 

 s  นําเสนอเมนู (สําหรับยูสเซอรหรือแอดมิน) เม่ือกด * สงไป 

 a  เซ็ตโหมดแอดมิน ระบุวาหองประชุมนี้มีประธานดูแลอยู 

 A  เซ็ตโหมด marked 

 แอปพลิเคช่ัน  MeetMeAdmin รูปแบบการเขียนแอปพลิเคช่ัน  MeetMeAdmin คือ 

MeetMeAdmin (confno, command [user]) แอปพลิเคช่ันนี้จะสงคําส่ังแอดมินเขาไปในหองประชุม

ท่ีกําหนดเพ่ือควบคุมหองประชุม แอปพลิเคช่ันนี้มี 3 อารกิวเมนต โดยท่ี confno เปนหมายเลขหอง

ประชุม  สวน user เปนเบอร  Extension ของยูเซอรท่ีตองการเตะออกจากหองประชุม  ใชรวมกับ

ออปช่ัน k สวน command เปนคําส่ังซ่ึงมีอยูหลายคําส่ังดังนี้ 

 K  เตะยูสเซอรทุกคนออกจากหองประชุม 

 k  เตะยูสเซอรคนใดคนหนึ่งตามท่ีระบุไวในอารกิวเมนต  user ออกจากหอง

ประชุม 

 e  เตะผูเขารวมประชุมท่ีเขามาคนสุดทาย 

 L  ลอคหองประชุม 

 l  ปลดลอกหองประชุม 
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 M  ปดเสียงผูเขาประชุมคนใดคนหนึ่ง 

 m  ยกเลิกการปดเสียงผูเขาประชุมคนใดคนหนึ่ง 

 N  ปดเสียงผูเขาประชุมทุกคน ยกเวนประธาน 

 n  ยกเลิกการปดเสียงผูเขาประชุมทุกคน 

 R  รีเซ็ตการเซ็ตโวลุมของยูสเซอรทุกคน 

 r  รีเซ็ตการเซ็ตโวลุมของยูสเซอรคนใดคนหนึ่ง 

 S  เพ่ิมระดับโวลุมของทุกยูสเซอร 

 s  ลดระดับโวลุมของทุกยูสเซอร  

 T  เพ่ิมเสียงของยูสเซอรขณะท่ีเขาพูด 

 t  ลดเสียงของยูสเซอรขณะท่ีเขาพูด 

 U  เพ่ิมความดังของเสียงท่ียูสซอรคนใดคนหนึ่งไดยิน 

 u  ลดความดังของเสียงท่ียูสเซอรคนใดคนหนึ่งไดยิน 

 V  เพ่ิมระดับโวลุมของท้ังหองประชุม 

 v  ลดระดับโวลุมของท้ังหองประชุม 

 นอกจากนั้นยังมีคําส่ังท่ีเกี่ยวกับ  MeetMe ใน Asterisk Console โดยพิมพ  asterisk –r 

แลว control คําส่ังไดดังตอไปนี้คือ 

 meetme unlock <confno> <usernumber> ปลดล็อคหองประชุม 

 meetme lock <confno> <usernumber>ล็อคหองประชุม 

 meetme unmute <confno> <usernumber>ยกเลิกการปดเสียง 

 meetme mute <confno> <usernumber>ทําการปดเสียง 

 meetme kick <confno> <usernumber>เชิญผูใชงานบางทานออกจากหองประชุม 

 meeetme list ดูหมายเลขในหองประชุมท้ังหมด 

 จะเห็นไดวา MeetMe เปนแค  Function ท่ีเสริมเขามาในหองประชุมเทานั้น  แตก็

สามารถท่ีจะนํามาชวยในการพัฒนาในสวนของตรงนี้ได อาทิเชน ใชประโยชในการดูผูเขารวม

ประชุมท้ังหมด หรือเชิญผูเขารวมประชุมบางทานออกไปจากหองประชุมโดยใชคําส่ัง kick  และ

ในระหวางการประชุมสามารถท่ีจะปดเสียงผูเขาร วมประชุมโดยใชคําส่ัง mute 

เสียงผูเขารวมประชุม ได เปนตน ซ่ึงในการพัฒนาผูวิจัยมีแนวความคิดวาจะทําอยางไรเพ่ือให

ผูใชงานไดเขาใจมากท่ีสุดโดยไมตองพิมพคําส่ังพวกนี้เขาไป เพียงแคคล๊ิกจากหนาเว็บก็สามารถท่ี

จะใชงานได จึงเปนท่ีมาของการเขียนเว็บดวย php เพื่อใชควบคุมลูกเลนเหลานี้ไดจากหนาเว็บ และ

เพ่ือเปนการใชงานท่ีสะดวกสบายสําหรับผูท่ีเริ่มใชงาน เพราะในสวนของโปรแกรมนี้ยังไมมีการ
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ทําหนาเว็บควบคุมออกมาใชงาน ผูวิจัยจึงเริ่มไปศึกษาตอในเรื่องของ API (Application Program 

Interface) ซ่ึงเปนการปอนคําส่ังจากหนาเว็บเขามาควบคุม Asterisk อีกที ซ่ึงจะขออธิบายในหัวขอ

ตอไป 

 

2.4  การควบคุม Asterisk ผานเว็บ API5

Application Program Interface หรือ  API คือ  วิธีการเฉพาะสําหรับการเรียกใช

ระบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ หรือชุดโคด  คอมพิวเตอรซ่ึง ทําหนาท่ีเช่ือมตอการทํางาน

ระหวางแอพพลิเคช่ันกับระบบปฏิบัติการการท่ีแอพพลิเคช่ันจะเช่ือมตอการทํางานกับ

ระบบปฏิบัติการไดนั้น  จําเปนตองมีเอพีไอเปนตัวเช่ือม  ซ่ึงหากไมมีการเปดเผยเอพีไอของ

ระบบปฏิบัติการ ออกมาแลว เปนไปไมไดเลยท่ีโปรแกรมเมอรจะพัฒนาแอพพลิเ คช่ันของเขาให

ทํางานเขากับระบบปฏิบัติการไดเต็ม  100%อยางไรก็ตาม  แมเอพีไอจะเปนอินเตอรเฟสชนิดหนึ่ง  

แตจะทําหนาท่ีเช่ือมตอการทํางานของโปรแกรม  ซ่ึงตางไปจากยูสเซอรอินเตอรเฟส   

(User Interface) ท้ังแบบกราฟก (Graphical User Interface; GUI) และแบบเดิมท่ีเป นบรรทัดคําส่ัง  

(Command Line) ท่ีเปนอินเตอรเฟสเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรกับผูใช  

, 
5

6, 
6

7, 
7

8 

 ในโปรแกรม Trixbox ผูวิจัยไดเพ่ิมคําส่ัง Originate เขาไปโดยคําส่ังตัวนี้เปรียบเสมือน

วาเปนคําส่ังท่ีรองรับการทํางานท่ีส่ังมาจากดานนอก ของตัว  Asterisk เชน  ส่ังจากหนาเว็บให  

Asterisk สามารถที่จะโทรออกได เปนตน โดยคําส่ังนี้สามารถท่ีจะรองรับไดดังตอไปนี้คือ 

1) Channal คือชองทางที่สามารถส่ังให Asteriskโทรเขาหรือโทรออกได 

2) Exten คือ Extensions ท่ีจะใชในการเช่ือมตอหรือลําดับการเช่ือมตอคือสามารถ

ตรวจสอบไดวาขณะนี้เบอรท่ีกําลังติดตอนั้นมีการเช่ือมตออยูหรือไม 

3) Context คือรูปแบบท่ีใชในการเช่ือมตอ 

4) Priority คือลําดับความสําคัญท่ีใชในการเช่ือมตอ 

5) Applications คือ Applications ที่จะใชในการเชื่อมตอ 

                                                        
5
 API คืออะไร.(2555). จาก http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=2bbcf371c577c019 

6
 ชานนทร อยูญาติมาก. (2554). การพัฒนาระบบแจงขาวสารดวยเสียงอัตโนมัติผานโทรศัพทไอพี. 

7
 ประณตพล ดลดุสิตา. (2554). ระบบสนับสนุนการกําหนดคาการทํางานของไอพีบีเอกซแบบแอสเทอรริกส. 

8
 สุบัน โสวาที. (2554). ระบบสงเสียงเตือนสําหรับแจงการบุกรุกดวยเทคโนโลยี VoIP. 
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 ผูวิจัยขอยกตัวอยางคําส่ัง Originate ที่ใชในการสั่งโทรจากหนาเว็บติดตอไปท่ีเบอร 101 

เพ่ือใหเบอร  101 รับสายแลวเขาหองประชุมเบอร  8135551212 ผาน API เขามาดังตัวอยาง  Code 

ตอไปนี้คือ  Action: Originate 

 Channel: SIP/101test 

 Context: default 

 Exten: 8135551212 

 Priority: 1 

 Callerid: 3125551212 

 Timeout: 30000 

 Variable: var1=23|var2=24|var3=25 

 ActionID: ABC45678901234567890 

 ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการส่ังผานจากหนาเว็บผาน  API เขาส่ังการให  Asterisk ทํางาน

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูเริ่มใชงาน  โดยไมตองใชคําส่ัง  Command Line เขามาควบคุม  

โดยออกแบบใหมรหนาเว็บสามารถท่ีจะส่ั งงานโทรเขาหรือโทรออกเบอร  Asterisk ได  

หรือสามารถสรางหองประชุมไดจากหนาเว็บที่เขียนขึ้นมาเองโดยเขียนหนาเว็บ มีคําอธิบาย การใช

งานเปนภาษาไทย ซึ่งเหมาะกับผูเริ่มตนใชงานเปนอยางยิ่ง แตผูวิจัยก็ไดพบปญหาอีกอยางหนึ่งคือ

ในการส่ังงานให  Asterisk โทรออกไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อติดตอใหเบอร

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นเขาหองประชุมเกิดปญหาตรงท่ีวาโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นจะใช bandwidth ทาง

เสียงท่ีคอนขางสูงเพราะฉะนั้นถาโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการใชงานในหองประชุมเพ่ือโทรคุยกับ  

Softphone ธรรมดาจะทําใหเบอ รโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ใชงานไดประมาณ  3 วินาทีสายจึงหลุด  

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะทําการบีบอัดเสียงโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหสามารถใชงานไดในหองประชุมจึงได

เริ่มศึกษา การบีบอัดเสียงดวย  Codec ซึ่ง Codec นั้นมีอยูหลาย มาตารฐาน ดวยกัน ผูวิจัยไดทําการ

ทดลอง  Codec แตละมาตรฐานจนไดพบ  Codec ท่ีสามารถนํามาใชกับงานวิจัยนี้ไดคือ   Codec 

G.729 ในท่ีนี้ผูวิจัยขออธิบายเฉพาะ Codec G.729 ซึ่งจะขออธิบายในหัวขอถัดไป 

 

2.5  มาตรฐานการบีบอัดเสียง G.7299

 G.729 Codec เปนมาตรฐานการบีบอัดเสียงท่ีนิยมในระบบ VoIP เพราะใช bandwidth 

ต่ํา คือ 8 kbps ในขณะท่ี G.711 ใช 64 kbps อยางไรก็ตามเม่ือเราติดตั้ง Asterisk, Elastix หรือ 

trixbox ce จะไมมี G.729 Codec   

 

                                                        
9 Build your own VoIP system.(2555). จาก http://www.voipinvent.com/voip/index.php/asterisk/25-asterisk/37-g729-install 

DPU

http://www.voipinvent.com/voip/index.php/asterisk/25-asterisk/37-g729-install�


17 

  

 วิธีติดตั้งติดตั้ง G.729 Codecใน Asterisk 

2.5.1  ตองตรวจสอบ  version ของ  Asterisk และชนิดของ  CPUใชคําส่ัง  asterisk -r เพ่ือ

ตรวจสอบ version ของ Asterisk  การตรวจสอบ version ของ Asterisk ดังตัวอยางตอไปนี ้

 [root@elastix ~]# asterisk -r 

 Asterisk 1.4.31, Copyright (C) 1999 - 2010 Digium, Inc. and others. 

 Created by Mark Spencer < markster@digium.com> 

 Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' 

for details. 

 This is free software, with components licensed under the GNU General Public 

 License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under 

 certain conditions. Type 'core show license' for details. 

 Connected to Asterisk 1.4.31 currently running on elastix (pid = 2784) 

 Verbosity is at least 3 

 elastix*CLI> 

 ปรากฏวาเปน version 1.4.31 

2.5.2  ใชคําส่ัง  cat /proc/cpuinfo เพ่ือตรวจสอบชนิดของ  CPU คําส่ังครวจสอบ  CPU ดัง

ตัวอยางตอไปนี้คือ [root@elastix ~]# cat /proc/cpuinfo 

 processor        : 0 

 vendor_id        : AuthenticAMD 

 cpu family     : 15 

 model           : 95 

 model name     : AMD Athlon(tm) Processor LE-1620 

 stepping            : 3 

 cpu MHz          : 2411.432 

 cache size         : 1024 KB 

 fpu                    : yes 

 ปรากฏวาเปน AMD Athlon 

2.5.3 download G.729 Codec binary จาก   http://asterisk.hosting.lv/ โดยเลือกใหตรงกับ  

version ของ Asterisk และชนิดของ  CPU ยกตัวอยาง  HW และ OS ท่ีใชงานเปน  X86_64 ดังนั้น
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เลือก Codec ท่ีใกลเคียงท่ีสุด  ดังนี้codec_g729-ast14-gcc4-glibc-x86_64-opteron.soเปล่ียนช่ือเปน  

codec_g729.so แลว copy ไปไวท่ี /usr/lib64/asterisk/modules/  เปล่ียน permission 

 # chmod 755 codec_g729.so 

 โหลด module codec_g729.so ดังนี้ 

 elastix*CLI> module load codec_g729.so 

2.5.4  ตรวจสอบวา module codec_g729.so ติดตั้งเรียบรอยแลว ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 elastix*CLI> core show translation 

         Translation times between formats (in milliseconds) for one second of data 

           Source Format (Rows) Destination Format (Columns) 

           g723 gsm ulaw alaw g726aal2 adpcm slin lpc10 g729 speex ilbc g726 g722 

       g723    -   -    -    -        -     -    -     -    -     -    -    -    - 

       gsm    -   -    2    2        2     2    1     2    7     8    -    2    2 

       ulaw    -   2    -    1        2     2    1     2    7     8    -    2    2 

     alaw    -   2    1    -        2     2    1     2    7     8    -    2    2 

      g726aal2    -   9    9    9        -     9    8     9   14    15    -    9    9 

      adpcm    -   2    2    2        2     -    1     2    7     8    -    2    2 

       slin    -   1    1    1        1     1    -     1    6     7    -    1    1 

      lpc10    -   2    2    2        2     2    1     -    7     8    -    2    2 

       g729    -   3    3    3        3     3    2     3    -     9    -    3    3 

      speex    -   2    2    2        2     2    1     2    7     -    -    2    2 

       ilbc    -   -    -    -        -     -    -     -    -     -    -    -    - 

       g726    -   2    2    2        2     2    1     2    7     8    -    -    2 

       g722    -   2    2    2        2     2    1     2    7     8    -    2    - 

  elastix*CLI> 

 ระบบจะแสดง  translation time ระหวาง  codec g729 และ codecs อ่ืนๆ แสดงวา  g729 

พรอมใชงาน 

2.5.5  ขั้นตอนสุดทาย ใหกําหนดใน PBX -> PBX Configuration -> Extensions 

           disallow = all               

allow=g729 
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 งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการเลือกใชมาตรฐานของ Codec G.729 มาใชในงานวิจัยนี้ เพราะ 

ไดทําการทดสอบ แลววาสามารถที่จะโทรติดตอเบอ รโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชในหองประชุมทาง  

เสียงไดจริงโดยไมมีสายหลุด  เพราะงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเขียนหนาเว็บใหสามารถส่ังการผาน  API 

เพ่ือไปส่ังการให Asterisk สามารถท่ีจะโทรเขาท้ังเบอร Softphone และเบอรโทรศัพทเคล่ือนท่ีได  

 

2.6  ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 

2.6.1  IMCANS-8A : ระบบประชุม 3 ถึง 8 คูสายทางโทรศัพทพรอมกัน  

 พัฒนาโดยบริษัท Informedia Communications ใชสําหรับการประชุมทางเสียงผาน

สายโทรศัพทพรอมๆกันมากถึง 8 คูสาย เสมือนประชุมในหองประชุมเดียวกัน ผูเขาประชุมจะ

โทรศัพทเขามายังหองประชุมเดียวกันและโตตอบกันทุกสายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด มีระบบ

ปองกันการแอบฟงและระบบรหัสตัวเลขผานเพ่ือเขาประชุม ตัวอยางอุปกรณ IMCANS-8Aและ

การใชงาน ดังในภาพท่ี 2.3  

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางอุปกรณ IMCANS-8Aและการใชงาน 

 

แหลงท่ีมา:  http://www.infomedia.co.th 
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 จากการท่ีไดศึกษาระบบ พบวามีจุดเดนและขอจํากัดดังนี้ 

 จุดเดน 

 1)  เม่ือเช่ือมตอกับอุปกรณนี้แลวสามารถท่ีจะโทรมาจากท่ีใดของโลกก็ได 

 2)  ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูในคําส่ังท่ีเกี่ยวของมากนักเพียงแคกดปุมโทรออก

เทานั้นเอง 

 ขอจํากัด 

 1)  เม่ือโทรเขาไปในหองประชุมแลวไมสามารถทราบไดวาผูเขารวมประชุมเปนใคร

เพราะจะไดยินแตเสียงสนทนา 

 2)  ไมสามารถสรางหองประชุมยอยได 

     3)  ราคาคอนขางแพง 

 

2.6.2  ระบบการเรียนการสอน และประชุมผานเครือขายแบบภาพและเสียง 5 สถาน ี

 เหมาะสําหรับการประชุมผานเครือขายภายในองคกร  การเรียนการสอนทางไกล  การ

อบรมตั้งแต 5 สถานท่ีสามารถขยายไดจนถึง 1000 สถานท่ีดังตัวอยางดังภาพท่ี 2.4 

 

  
 

ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางอุปกรณ ระบบการเรียนการสอน และประชุมผานเครือขายแบบภาพและเสียง  5 

สถาน ีและการใชงาน 

 

แหลงท่ีมา:  http://www.infomedia.co.th 
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 จากการท่ีไดศึกษาระบบ พบวามีจุดเดนและขอจํากัดดังนี้ 

 จุดเดน 

 1)  สามารถแสดงภาพผูเขารวมประชุมและผูบรรยายบนหนาจอคอมพิวเตอรได 

    2)  สามารถท่ีจะเปดไฟล MS-office,pdf,รูปภาพตางๆใหกับผูเขารวมประชุมทุกคน 

       3)  สามารถท่ีจะขีดเขียนบนหนาจอประกอบการบรรยายได 

 ขอจํากัด 

 1)  ไมสามารถสรางหองประชุมยอยได 

 2)  ราคาคอนขางแพง 

2.6.3 การประชุมผาน Web  

 การประชุมผาน Web โดยผูเขารวมประชุมสามารถอยูกันคนละสถานท่ีหรือคนละ

ประเทศ แตสามารถส่ือสารประชุมรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานหนาจอคอมพิวเตอรจากการ

เช่ือมตอทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนมือถือหรือโมเด็มธรรมดา จนถึง ledsed lineความเร็วสูง ตัวอยาง

อุปกรณ การประชุมผาน Web และการใชงาน ดังในภาพท่ี 2.5 

 

  
 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางอุปกรณ การประชุมผาน Web 

  

แหลงท่ีมา:  http://www.infomedia.co.th 
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จากการท่ีไดศึกษาระบบ พบวามีจุดเดนและขอจํากัดดังนี้ 

 จุดเดน 

 1)  สามารถแสดงหนาจอเชน Power Point, Excel, Autocad ของผูเขารวมประชุม 

รายใด ๆ เสนอตอ ผูเขารวมประชุมรายอ่ืน ๆ  

 2)  สามารถกําหนดรหัสการเขาประชุมได 

 3)  สามารถสรางหองประชุมไดมากกวา 1 หองคือหองประชุมหลักท่ีใชในการประชุม 

 4)  สามารถเช่ือมตอระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซได 

 ขอจํากัด  

 1)  ตองใชอุปกรณหลายอยางในการประชุมราคาคอนขางแพง 

 2)  ไมสามารถสรางหองประชุมยอยได 

 จากการศึกษาการใชงานผลิตภัณฑต างๆ สามารถ ท่ีจะเปรียบเทียบคุณสมบัติไดดัง

ตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑตางๆ กับงานวิจัยท่ีนําเสนอ 

 

คุณสมบัต ิ IMCANS-8A การประชุม

ผานเครือขาย 

การประชุม

ผาน Web 

งานวิจัยที่

นําเสนอ 

1. สรางหองประชุม     

2. สรางหองประชุมยอย X X X  

3. สรางหมายเลขโทรศัพท     

4. สง E-mail และ SMS X X X  

5. จํากัดสิทธิใหผูควบคุม X X X  

6. ขีดเขียนหนาจอ X  X X 

7. เช่ือมตอVideoconference X   X 
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บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1  แนวทางการวิจัยและพัฒนา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการหองประชุมหลัก

และหองประชุมยอยสําหรับการประชุมทางไกลดวยเสียง โดยการประยุกตใชโปรแกรม MeetMe 

ซ่ึงเปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีอยูใน Asterisk เพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถท่ีจะใชงานหองประชุม

ทางไกลดวยเสียงภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

3.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูล  

1.1)  ศึกษาการใชงานของโปรแกรม Trixbox 

1.2)  ศึกษาการใชงานของโปรแกรม MeetMe ซ่ึงเปนโปรแกรมพ้ืนฐานใน Asterisk 

1.3)  ศึกษาเพ่ิมเติมการใชงานภาษา PHP ฐานขอมูล MySQL และการติดตั้ง PHP 

MyAdmin บนระบบปฏิบัติการ Centos  

3.1.2  การออกแบบระบบงาน 

ออกแบบระบบจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุม

ทางไกลดวยเสียง โดยศึกษาโปรแกรม MeetMe ซ่ึงเปนโปรแกร มพ้ืนฐานใน Asterisk เพ่ือนํามา

พัฒนาตอยอดอยางละเอียด  

3.1.3  พัฒนาระบบงาน 

ทําการพัฒนาระบบใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  มีการทดสอบ

ความสามารถของระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดตางๆ ภายในระบบ แลวทําการแกไข 

3.1.4  ทดสอบการใชงาน 

มีการทดสอบในองคกรจริงเพ่ือดูประสิทธิภาพของระบบ รวมท้ังคุณภาพเสียง 

3.1.5  สรุปผลการพัฒนา 

นําขอมูลท่ีไดในการทดสอบมาสรุปผล เพ่ือใชในการวิเคราะหการทํางานและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ  
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3.2  เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

3.2.1  Hardwar 

1)  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง สําหรับทําเปน Server ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี ้

CPU 1.5 GHz Intel Pentium 4 

RAM 512 MB 

Harddisk 40 GB 

2)  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับติดตั้ง Softphone 

3)  Switch Hub หรือ Access Point 

4)  Head Phone 

5)  แหลงจาย Internet  

3.2.2  Software  

1)  Trixbox 2.8.0.4 ประกอบดวย 

Asterisk 1.6    ใชโปรแกรม MeetMe ซ่ึงเกี่ยวกับการประชุมทางเสียง 

MySQL 5.2.5  ใชในการจัดการฐานขอมูล 

PHP 5.2.5        ใชเขียนเพ่ือควบคุมจากหนาเว็บ 

FileZilla 3.3      ใชในการ update ไฟลขอมูล 

2)  Softphone (EyeBeem หรือ X-Lite) ใชในการโทรเขาเพ่ือประชุมทางเสียง 

 

3.3  แผนการดําเนินงาน 

3.3.1 ศึกษาโพรโตคอล VoIP 

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ VoIP วามีหลักการทํางานอยางไร 

3.3.2 ศึกษาหลักการทํางานของโปรแกรม Asterisk 

ศึกษาทฤษฎีและหลักการเขียน Dial plan เพ่ือให Asterisk ทํางานตามความตองการของ

ระบบ การติดตั้งโปรแกรมบ นระบบปฏิบัติการ Centos การตั้งคาการใชงาน และศึกษาการสราง

ระบบฐานขอมูล 

3.3.3 ศึกษาการทํางานของโปรแกรม MeetMe 

ศึกษาการทํางานของโปรแกรม MeetMe ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับการประชุมทาง

เสียง 
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3.3.4 พัฒนาตอยอดโปรแกรมประชุมทางไกลดวยเสียง 

หลังจากท่ีเขาใจหลักกา รทํางานของโปรแกรม MeetMe แลว จึงเริ่มทําการพัฒนาตอ

ยอดใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

3.3.5 การทดสอบการทํางานของระบบ 

เม่ือพัฒนาการทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทดสอบการ

ทํางานของระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน และศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 

3.3.6 รวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมดจัดทําวิทยานิพนธ 

นําขอมูลท่ีไดในการทดสอบมาสรุปผล เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธดัง

แสดงในตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1  แผนการดําเนินงาน 

 

เดือน 

 

งาน 

มิ.ย. 

ก.ค. 

53 

ส.ค. 

ก.ย. 

53 

ต.ค. 

พ.ย. 

53 

ธ.ค. 

53 

ม.ค. 

54 

ก.พ. 

มี.ค. 

54 

เม.ย 

พ.ค. 

54 

มิ.ย. 

ก.ค. 

54 

ส.ค. 

ก.ย. 

54 

ต.ค. 

พ.ย. 

54 

ธ.ค. 

54 

ม.ค. 

55 

ศึกษาโพรโตคอล VoIP 

          

          

          

ศึกษาหลักการทํางาน

ของโปรแกรม Asterisk 

          

          

          

ศึกษาการทํางานของ 

โปรแกรม MeetMe 

          

          

          

พัฒนาตอยอดโปรแกรม

ประชุมทางไกลดวยเสียง 

(MeetMe) 

          

          

          

การทดสอบระบบการ

ทํางานของระบบ 

          

          

          

รวบรวมขอมูลท่ีได

ท้ังหมดจัดทํา

วิทยานิพนธ 
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3.4  ขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน 

3.4.1  แนวคิดการทํางานของโปรแกรม 

แนวคิดขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมประชุมทางเสียง ดังในภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  แนวคิดการทํางานของโปรแกรม 

  

เร่ิมตน 

ประธานหรือผูดูแลระบบสรางหอง

ประชุมผานทางหนาเว็บ 

ระบบทําการสง E-mail และ SMS แจง

รายละเอียดการประชุม 

ถึงวันเวลาเขาประชุมประธานหรือผูดูแลระบบเรียก URL 

ควบคุมหนาเว็บหองประชุม 

ทั้งประธานและผูเขารวมประชุมโทรเขาหองประชุม

โดยระบุรหัสผานตามที่แจงไป 

ประธานหรือผูดูแลระบบสั่งระบบโทรตามผูเขารวม

ประชุม 

ประธานสรางหองประชุมยอย เพ่ือเลือกคูสนทนา 

ผูเขารวมประชุมรองขอไปที่ประธานเพ่ือใหสราง

หองประชุมยอย 

จบ 
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จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายหลักการทํางานของระบบไดดังนี้ 

1)  เริ่มจาก ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถท่ีจะจองหองประชุมผานทางหนาเว็บโดย

กําหนดวันเวลา การประชุมในการท่ีจะประชุมขึ้นมาได 

2)  จากนั้นลายละเอียดในการจองหองประชุมท้ังหมดจะถูกสงไปยังอีเมลและขอความ

ส้ันของผูท่ีถูกเลือกเปนประธานหรือผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม โดยขอความของประธ าน

หรือผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุมจะตองไมเหมือนกัน 

3)  เม่ือถึงวันเวลาในการเขาหองประชุมผูท่ีไดรับเลือกใหเปนประธานหรือผูดูแลระบบ

ในการประชุมจะมี URL สําหรับควบคุมหนาเว็บการประชุมโดยหนาเว็บการประชุมจะแสดง

รายช่ือผูเขารวมประชุมท้ังหมดให ประธานหรือผูดูแลระบบไดทราบ 

4)  เม่ือถึงเวลาประชุมท้ังผูท่ีเปน ประธานหรือผูดูแลระบบและผูท่ีเปนเขารวมประชุม

โทร Softphone เขาหองประชุมโดยจะตองระบุรหัสผานกอนการเขาหองประชุม 

5) ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถส่ังระบบโทรออกไปยังเบอร Softphone หรือโอน

สายโทรออกผาน VoIP ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมท่ียังไมเขาประชุมเพ่ือตามมา

เขามายังหองประชุม 

6) ในระหวางการประชุมถา ประธานหรือผูดูแลระบบตองการท่ีจะปรึกษากับผูเขารวม

ประชุมบางทานแบบเปนสวนตัวก็สามารถท่ีจะสรางหองประชุมยอยซอนขึ้นมาจากห องประชุม

หลักเพ่ือเขาไปปรึกษากันเปนสวนตัวโดยผูท่ีอยูในหองประชุมหลักจะไมไดยินการปรึกษากันเปน

สวนตัวนี้เลย  

7) ในระหวางการประชุมถาผูเขารวมประชุมตองการท่ีจะปรึกษากันเปนสวนตัวกับ

ผูเขารวมประชุมดวยกันเองก็สามารถทําไดโดยแจงไปทาง ประธานหรือผูดูแลระบบ เพ่ือรองขอให 

ประธานหรือผูดูแลระบบสรางหองประชุมยอยขึ้นมา 

3.4.2  การออกแบบระบบ 

ระบบจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุมทางทางไกลดวย

เสียง เปนระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือนําไปใชในหนวยงาน องคกร ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเครือขายเดียวกันกับ

ผูใชบริการจะแบงการทํางานเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

1) การจองหองประชุม การสง E-mail และ SMS เพ่ือแจงรายละเอียดของการประชุม 

2) ผูใชงานสามารถโทรศัพทเขาในระบบตามรายละเอียดท่ีไดรับใน E-mail และหรือ 

SMS ตามวัน เวลา ท่ีไดกําหนดไว ในกรณีท่ีผูใชงานยังไมไดโทรศัพทเขามาในระบบ ประธานในท่ี

ประชุมหรือผูดูแลระบบสามารถส่ังใหระบบโทรออกไปหาผูใชงานรายนั้น ๆ ผานระบบ VoIP เพ่ือ

ติดตอเขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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3) ประธานในท่ีประชุมหรือผูดูแลระบบสามารถสรางหองประชุมยอย และเลือก

ผูเขารวมประชุมไปยังหองประชุมยอย และผูเขารวมประชุมดวยกันเองสามารถท่ีจะปรึกษากันเปน

สวนตัวเองไดโดยแจงไปท่ี ประธานในท่ีประชุมหรือผูดูแลระบบเพ่ือรองขอใหสรางหองประชุม

ยอยซ่ึงมีขั้นตอนออกแบบการทํางานดังขั้นตอนท่ี 3.1) 3.2) และ 3.3) ตามลําดับ 

3.1) ขั้นตอนการออกแบบการทํางานในการจองหองประชุม และใหมีการสง  

 E-mail และ SMS แจงเตือน 

ขั้นตอนการออกแบบการทํางานในการจองหองประชุมและใหมีการสง  

 E-mail และ SMS แจงเตือนดังภาพท่ี 3.2   

     

 
 

ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนออกแบบการจองหองประชุม และการสง E-mail และ SMS 

 

ในสวนแรกคือขั้นตอนการออกแบบในการจองหองปร ะชุมและการสง E-mail และ 

SMS จะขออธิบายตามขั้นตอนการออกแบบดังตอไปนี้คือ 

3.1.1)  เริ่มจากประธานหรือผูดูแลระบบ ทําการจองหองประชุมโดยการเรียก 

URL การจองหองประชุมขึ้นมาโดยจะตองมี Username และ Password ท่ีตั้งไวถึงจะมีสิทธ์ิในการ

เขาไปจองได 
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3.1.2) หลังจากนั้น ในสวนของหนาเว็บการจองหองประชุมจะมีใหกรอกลาย

ละเอียดตางๆเขาไป เม่ือกรอกละเอียดเขาไปเปนท่ีเรียบรอยแลวเม่ือกดตอบตกลงระบบจะสงขอมูล

การจองหองประชุมไปยังฐานขอมูลของ Asterisk Server 

3.1.3) ขั้นตอนสุดทายหลังจากระบบไดรับขอมูลการจองเปนท่ีเรียบร อยแลว 

ระบบจะเริ่มทําการสง E-mail และ SMS แจงเตือนผูท่ีถูกเลือกเขาประชุม โดยขอความใน E-mail 

และ SMS ของAdminและผูเขารวมประชุมจะไมเหมือนกัน ซ่ึงในสวนของประธานหรือผูดูแล

ระบบนั้นจะเพ่ิม URL ควบคุมหองประชุมเขาไป 

3.2) ขั้นตอนของการท่ีประธานหรือผูดแูลระบบ สามารถท่ีจะโทรออกผานระบบ 

VoIP เพ่ือติดตอเขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ขั้นตอนของการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบ สามารถท่ีจะโทรออกผานระบบ VoIP เพ่ือ

ติดตอเขาโทรศัพทเคล่ือนท่ีดังภาพท่ี 3.3 

 

 
 

 ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการออกแบบโทรผานระบบ VoIP เขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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ในสวนของการออกแบบการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบ ตองการท่ีจะเลือกผูเขารวม

สนทนาเขาไปยังหองประชุมยอยเพ่ือไปปรึกษากันเปนการสวนตัวและการโทรผานระบบ VoIP 

เพ่ือติดตอไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะขออธิบายขั้นตอนการออกแบบดังตอไปนี้คือ 

3.2.1) ขั้นตอนแรกนั้นจ ะเริ่มจากการท่ีเม่ือถึงวันเวลาการประชุมตามท่ีกําหนด

ประธานหรือผูดูแลระบบ จะเรียก URL ในการควบคุมหองประชุมหลักขึ้นมาและใส Session 

number เขาไป เพ่ือเขาไปควบคุม(URL และ Session number นํามาจาก E-mail และ SMS ท่ีระบบ

สงใหตอนจองหองประชุมเรียบรอยแลว)  

3.2.2) ตอจากนั้นท้ังประธานหรือผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุมจะโทร Soft- 

phone เขามายังหองประชุม โดยในขั้นตอนนี้ประธานหรือผูดูแลระบบ จะสามารถทราบไดเลยวา

ผูเขารวมประชุมทานใดยังไมเขามา โดยดูไดจากหนาเว็บควบคุม 

3.2.3) ขั้นตอนตอไปเม่ือประธานหรือผูดูแลระบบ ทราบแลววาผูเขารวมประชุม

ทานใดยังไมเขารวม ประธานหรือผูดูแลระบบ จะส่ังใหระบบติดตอเขาเบอร Softphone ของผูนั้น

แตถายังไมไดรับสาย ระบบจะโอนติดตอผานระบบ VoIP ติดตอไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูท่ียัง

ไมเขารวมประชุมโดยอัตโนมัติ 

3.3)  ขั้นตอนการออกแบบการเลือกผูเขารวมประชุมออกไปหองประชุมยอยและ

ผูเขารวมประชุมรองขอประธานหรือผูดูแลระบบ ใหสรางหองประชุมยอยในกรณีตองการปรึกษา

กันเปนสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเอง 

ขั้นตอนการออกแบบการเลือกผูเขารวมประชุมออกไปหองประชุมยอยแล ะผูเขารวม

ประชุมรองขอประธานหรือผูดูแลระบบ ใหสรางหองประชุมยอยในกรณีตองการปรึกษากันเปน

สวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเอง ดังภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการออกแบบสรางหองประชุมยอย 

 

ในสวนของการออกแบบการเลือกผูเข ารวมประชุมออกไปหองประชุมยอยและ

ผูเขารวมประชุมรองขอ ประธานหรือผูดูแลระบบใหสรางหองประชุมยอยในกรณีตองการปรึกษา

กันเปนสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเองจะขออธิบายตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

Asterisk Server ระบบจัดการหองประชุม 

ผูเขารวม 
 

หองหลัก หองยอย 

โทรเขา  SOFTPHONE  
 

โทรเขา  SOFTPHONE  
 

A dm i n  
 

 

เลือกผูเขารวมสนทนาเขาห องประชุมยอย  
 

ส่ังงานระบบ  
 

ระบบสรางหองประชุม

 
 

โทรเขา  SOFTPHONE  
 

รับสายที่  L ine2  เขาหอง

 
 

รับสายที่  L ine2  เขาหอง

 
 

ส้ินสุดการสนทนาที่หองยอยกลับไปที่  L ine  1 
 

ส้ินสุดการสนทนาที่หองยอยกลับไปที่  L ine  1 
 

 

ส่ังงานระบบ  
 

ระบบสรางหองประชุม

 
 

รับสายที่  L ine2  เขาหอง

 
 ส้ินสุดการสนทนาที่หองยอยกลับไปที่  L ine  1 

 

Admin เลือกผูเขารวมเขาหองประชุม

 

แจง Adminตองการปรึกษากับผูรวมประชุมแบบเปนสวนตัว
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3.3.1) ขั้นตอนแรกคือ เม่ือประธานหรือผูดูแลระบบตองการท่ีจะเ ลือกผูเขารวม

ประชุมบางทานแยกออกไปหองประชุมยอยเพ่ือไปปรึกษาเปนการสวนตัว ประธานหรือผูดูแล

ระบบจะสามารถเลือกผูเขารวมไดจากท่ีหนาเว็บการควบคุมโดยเม่ือประธานหรือผูดูแลระบบเลือก

แลวระบบจะทําการติดตอไปยังเบอร Softphone ของทานท่ีถูกเลือกโดยระบบจะติดตอไปยัง Line 

ท่ี 2 ของผูนั้น จากนั้นเม่ือผูท่ีถูกเลือกทําการรับสาย ระบบจะดึงเบอรนั้นไปยังหองประชุมยอยทันที

ในระหวางทําการปรึกษากันเปนสวนตัวในหองประชุมยอย ผูท่ีอยูหองประชุมหลักจะไมไดยินเสียง

การสนทนาในหองประชุมยอย ถาหากผูท่ีอยูในหองประชุมหลักแตไมไดถูกเลือกไปหองประชุม

ยอย จะตองการโทรตามไปหองประชุมยอยก็ไมสามารถทําไดเพราะวา ทุกคนในท่ีประชุมจะไม

ทราบไดเลยหองประชุมยอยนั้นเบอรเขาหองเบอรอะไร  

3.3.2) เม่ือส้ินสุดการสนทนาในหองประชุมยอย ทุกคนสามารถกลับม าหอง

ประชุมหลักไดโดยการเลือกกลับมายัง Line ท่ี 1  

3.3.3) ขั้นตอนตอไปคือขั้นตอนของผูเขารวมประชุมมีความประสงคท่ีจะปรึกษา

กับผูเขารวมประชุมดวยกันเองโดยรองขอแจงไปยังประธานหรือผูดูแลระบบท่ี Line ท่ี 2 จากนั้น 

ประธานหรือผูดูแลระบบก็จะทําการสรางหองป ระชุมยอยขึ้นมาอีกหองหนึ่งเพ่ือเลือกผูเขารวม

ประชุมท่ีแจงมาเขาไปยังหองประชุมยอย  

3.3.4) เม่ือส้ินสุดการสนทนาในหองประชุมยอย ทุกคนสามารถกลับมาหองประ  

-ชุมหลักไดโดยการเลือกกลับมายัง Line ท่ี 1  

ในการออกแบบการทํางานในสวนตางๆ ของระบบ ตั้งแตการเขาระบบจองหองประชุม

ผานหนาเว็บ โดยการกําหนดวัน เวลา หัวขอการประชุม ผูท่ีตองการใหเขารวมการประชุม จากนั้น

ระบบจะสงขอมูลดังกลาวผานระบบ SMS และ E-mail ไปยัง ประธานหรือผูดูแลระบบและ

ผูเขารวมประชุม ซ่ึงเม่ือถึงวันและเวลาท่ีตั้งไว หากผูเขารวมประชุมทา นใดยังไมเขาหองประชุม 

(ประธานหรือผูดูแลระบบจะรับทราบขอมูลผานทางหนาเว็บวาขณะนี้มีผูใดเขารวมประชุมแลว

บาง) ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถส่ังใหระบบติดตอออกโดยผานระบบ VoIPไปยัง Softphone 

หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมนั้น ๆ ได นอกจากนั้ นในระหวางการประชุมถา 

ประธานหรือผูดูแลระบบในท่ีประชุมตองการจะสนทนากับผูเขารวมประชุมบางทานเปนการ

สวนตัว ประธานหรือผูดูแลระบบในท่ีประชุมสามารถสรางหองประชุมยอยผานหนาเว็บแบบ real 

time และกําหนดวาจะใหผูเขารวมประชุมทานใดอยูในหองประชุมยอยบ าง ระบบจะโทรศัพท

ติดตอไปยัง Softphone ของผูเขารวมประชุมท่ีถูกเลือก ผานทางสาย (line) ชองสัญญาณคนละสาย

กับสายชองสัญญาณท่ีใชในหองประชุมหลัก ทําใหระหวางการสนทนาภายในหองประชุมยอยจะ

ไดยินเฉพาะในหองประชุมยอยเทานั้น ผูเขารวมประชุมทานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในหองประชุมหลักจะไมได
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ยินเสียงการสนทนาดังกลาว ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาขางตนมีการควบคุมการทํางานโดยใช PHPใน

การจัดการท้ังหมด ในสวนของการท่ี ประธานหรือผูดูแลระบบเลือกผูสนทนาไปยังหองประชุมยอย

นั้นทางผูวิจัยไดมีการนํา Trixbox มาพัฒนาตอยอด โดยงานวิจัยนี้  ทางผูวิจัยจะแสดงตัวอยางใน

สวนของการเลือกผูเขารวมประชุมไปยังหองประชุมยอย ซ่ึงการพัฒนาทางผูวิจัยไดเพ่ิมคําส่ัง 

Originate เพ่ิมเขาไปยัง /etc/asterisk/manager_custom.conf ตรงบรรทัดของ write เหตุผลท่ีเพ่ิมไปก็

เพราะวา คําส่ัง Originate เปนคําส่ังท่ีรองรับการทํางานของ Command Line เม่ือเราพัฒนาคําส่ังใดๆ

ของ Command Line ผาน API เขาไปส่ังการ Asterisk โดยท่ีคําส่ัง Originate ก็จะเปนสวนท่ีรองรับ

ให Command Line และ Asterisk ทํางานรวมกันได การเพ่ิมคําส่ัง Originate ในบรรทัดของ write 

ตัวอยางดังภาพท่ี 3.5 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 การเพ่ิมคําส่ัง Originate เขาไปใน /etc/asterisk/manager_custom.conf 

  

หลังจากนั้นจะทําการสรางหองประชุมยอยเพ่ือไวใชในการเลือกผูเขารวมประชุม

ออกไปยังหองประชุมยอยโดยการการสรางหองประชุมยอยขึ้นมานั้น บุคคลทานอ่ืนท่ีไมไดถูก

เลือกเขาหองประชุมยอยจะไมสามารถทราบไดเลยวาเบอรเขาหองประชุมยอยนั้นเบอรอะไรเปน

การสรางความปลอดภัยใหกับผูท่ีอยูในหองประชุมยอย ซ่ึงคําส่ังในการสรางจะไปเพ่ิมคําส่ังท่ี 

/etc/asterisk/extensions_custom.conf ตัวอยางดังภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี 3.6 การสรางหองประชุมยอยใน /etc/asterisk/extensions_custom.conf 

 

ในการทํางานนั้นระบบสามารถท่ีจะติดตอไปยัง softphone โดยใช eyebeam เพ่ือดึง

เบอรนั้นเขาหองประชุมโดยทํางานท่ีสายท่ี 1 โดยจะยกตัวอยางคําส่ัง Command Line ในการโทร

ชวนหมายเลข 3000 เขาหองประชุมหมายเลข 9000 คําส่ังท่ีใชคือ 

 Action:Originate 

 Channel:SIP/3000 

 Exten:9000 

 Context:ext-meetme 

 Priority:1 

 Timeout:90000 

 CallerID:MeetingRoom<9000> 
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ภาพท่ี 3.7 การติดตอเบอร 3000 เพ่ือใหเขาหองประชุมหลักเบอร 9000 ท่ีสาย 1 

 

ในการจะติดตอเพ่ือใหเขาหองประชุมยอย จะใชในการโทรเขาไปในสายท่ี 2 โดยใน

หองประชุมยอยจะมีการปองกันสําหรับการโทรตามเขาไปสําหรับผูท่ีไมไดถูกเลือก ซ่ึงเบอรใน

หองประชุมยอยจะไมแสดงออกมาทําใหผูท่ีไมไดถูกเลือกโทรตามเขาไปได โดยจะยกตัวอยาง

คําส่ัง Command Line ในการโทรชวนเบอร 3000 ออกจากห องประชุมหลักไปยังหองประชุมยอย 

คําส่ังท่ีใชคือ 

 Action: Originate 

 Channel: SIP/3000 

 Exten: 769002 

 Context: myroom 

 Priority:1 

 Timeout:90000 

 CallerID:PrivateRoom<null> 
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ภาพท่ี 3.8 การติดตอเบอร 3000 เพ่ือใหเขาหองประชุมยอยโดยติดตอไปท่ีสายท่ี 2 

 

ในตัวอยางการออกแบบท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนจะเปนการออกแบบในลักษณะ 

Command  Lineซ่ึงในการออกแบบในสวนของ Command line ไดผลตามวัตถุประสงคแลวนั้น 

ทางผูวิจัยจึงไดนํา Command Line มาประยุกตรวมกับ PHP เพ่ือใหสะดวกแกการใชงาน รูปแบบ

การทํางานของระบบจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุมทางเสียงนั้น

จะแบงการทํางานออกเปน 5 สวนคือ สวนของหนาเว็บระบบสรางหองประชุม สวนของการสง 

SMS ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ ประธานหรือผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม สวนของการสง 

E-mail เขาเมลของ ประธานห รือผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม สวนของหนาเว็บการควบคุม

ของ ประธานหรือผูดูแลระบบ และในสวนของการโทรออกสายนอกโดยใชบริการของ TOT 

Netcall ในการประชุมทางเสียงนั้นจะใช softphone ท่ีช่ือวา eyebeam หรือ X-lite ในการโทรเขา

หองประชุมทางเสียง 

สวนของหนาเว็ บระบบสรางหองประชุม เปนสวนท่ีใชสรางหองประชุมสามารถ

กําหนดวันเวลาการประชุมอีกท้ังยังกําหนดผูเปน ประธานหรือผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุมได 

โดยเม่ือรายละเอียดการจองครบถวน ระบบจะสง SMS และ E-mail ไปยังผูท่ีถูกเลือกในการประชุม 

ภาพท่ี 3.9 แสดงหนาเว็บการจองหองประชุมซ่ึงมีสวนประกอบดังตอไปนี้คือ 

 1)  สวนของช่ือการประชุม 

 2)  สวนของการเลือก ประธานในท่ีประชุม 
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 3)  สวนของการกําหนดวันเวลาการประชุม 

 4)  สวนของการกําหนดระยะเวลาการประชุม 

 5)  สวนของระบุการประชุมวาจะเปนรายวันหรือรายสัปดาหและทุกๆกี่วัน 

 6)  สวนของการเลือกเบอรหองประชุม 

 7)  สวนของรหัสผานหนาเว็บของประธาน 

 8)  สวนของการเลือกผูเขารวมประชุม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9  หนาเว็บสรางหองประชุม 

 

สวนของการสง SMS เขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะเปนสวนของการสง SMS เขา

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของประธานหรือผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม โดยงานวิจัยนี้ไดใชบริการ

การสง SMS ของ www.diy-sms.com ซ่ึงเปนระบบสง SMS ผานเว็บ สามารถพัฒนาใหเปน  

web application ได เม่ือสมัครขอใชบริการแลวจะได code API เพ่ือนํามาพัฒนารวมกับ PHP คําส่ัง 

code API ตัวอยางในภาพท่ี 3.10  
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ภาพท่ี 3.10 Code API ท่ีใชในการสง SMS 

 

สวนของการสง E-mail งานวิจัยนี้ไดใชบริการการสง E-mail จาก SMTP Server 

(Simple mail transfer protocol server) ซ่ึงเปนเครื่องในการสง E-mail ไปยังเครื่องบริการอ่ืนๆ 

คําส่ัง code API ตัวอยางในภาพท่ี 3.11 
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ภาพท่ี 3.11 Code API ท่ีใชในการสง E-mail 

 

สวนของหนาเว็บการควบคุมของประธานหรือผูดูแลระบบ จะเปนสวนของประธาน

หรือผูดูแลระบบเพียงผูเดียว ผูเขารวมประชุมทานอ่ืนจะไมมีสิทธิเขาไปดูหนาเว็บของ ประธาน

หรือผูดูแลระบบได โดย URL และ Password ในการเขาหนาเว็บนี้ จะถูกสงเขา SMS และ E-mail 

ของผูท่ีถูกเลือกเปน ประธานหรือผูดูแลระบบ เทานั้น โดยสวนประกอบจะมีดังตอไปนี้คือ 

1) สวนของรายช่ือของผูเขารวมประชุม ซ่ึงในสวนตรงนี้ ประธานหรือผูดูแลระบบ จะ

สามารถทราบไดวา ผูเขารวมประชุมมีช่ืออะไรบาง อยูท่ีหมายเลข Softphone เบอรอะไร และเบอร

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเบอรอะไร ในสวนตรงนี้จะมีปุมส่ังโทรออกเพ่ือติดตอใหผูเขารวมประชุมมาเขา

หองประหลักหรือหองประชุมยอย โดยถาติดตอไปยังเบอร Softphone แลวผูเขารวมประชุมยังไม

รับสาย ระบบก็จะโอนสายไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูนั้นทันที 

2) สวนของหองประชุมหลักซ่ึงผูเขารวมประชุมจะโทรเบอร Softphone มาในสวนนี ้

3) สวนของหองประชุมยอย ซ่ึงในสวนตรงนี้ ประธานหรือผูดูแลระบบ จะสามารถ

เลือกผูเขารวมประชุมจากหองประชุมหลักมายังหองประชุมยอยนี้ได เพ่ือมาปรึกษาหารือกันโดยใน

สวนของหองประชุมหลักจะไมไดยินเสียงการสนทนาในหองประชุมยอย 
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ภาพท่ี 3.12   หนาเว็บการควบคุมของประธานหรือผูดูแลระบบ  

 

สวนของการโทรออกสายนอก ในสวนนี้จะเปนบริการท่ี ประธานหรือผูดูแลระบบ

สามารถท่ีจะโทรออกผานระบบ VoIP เพ่ือติดตอไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยงานวิจัยนี้ไดใชบริการ

ของ TOT Netcall ซ่ึงเปนบริการท่ีสามารถเติมเงินแบบ prepaid ได code API การใชงาน TOT 

Netcall ตองไปเพ่ิมคําส่ังใน etc/asterisk/sip_custom.conf คําส่ัง code API การใชบริการ TOT 

Netcall ดังภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี 3.13 Code API ท่ีใชบริการของ TOT Netcall 

 

DPU



 

บทท่ี  4 

การทดสอบระบบ 

 

ในการทดสอบระบบจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุม

ทางไกลดวยเสียงไดทดสอบโดยเริ่มตั้งแตการสรางหองประชุม  แลวสามารถสง  SMS และ E-mail 

ไปยังประธานหรือผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุม โดยขอความของประธานหรือผูดูแลระบบและ

ผูเขารวมประชุมจะตองมีขอความท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงขอความของประธาน หรือผูดูแลระบบ จะตอง

มีสวนท่ีเพ่ิมขึ้นมาคือ URL ในการควบคุมหนาเว็บของประธานหรือผูดูแลระบบ และเม่ือถึงวันเวลา

ประชุมประธานตองมีรหัสในการเขาควบคุมท่ีหนาเว็บจึงจะสามารถเขาได  ในระหว างการประชุม

หากผูเขารวมประชุมทานใดท่ียังไมเขารวมประชุม ประธานหรือผูดูแลระบบ จะตองสามารถส่ังให

ระบบติดตอออกไปโดยผานระบบ  VoIP ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมท่ียังไมมา

และท่ีสําคัญคือในขณะประชุมอยูนั้นปร ะธานหรือผูดูแลระบบ สามารถเลือกผู สนทนาไปยัง หอง

ประชุมยอยได และการทดสอบระบบสุดทายไดแกการทดสอบ Performance  ของ  Server  วาเม่ือมี

ผูเขารวมประชุมโทรเขามาหลายๆสายพรอมกับการสรางหองประชุมยอยขึ้นมาหลายๆหอง Server 

จะตองใช CPU  และ RAM ไปเทาไหร  ซ่ึงทางผูวิจัยไดแบงการทดสอบออกเ ปน  6  หัวขอ  พรอม

กับวัตถุประสงคการทดสอบของแคละหัวขอดังตอไปนี้คือ 

1) การทดสอบ การสรางหองประชุมแลวใหสง  SMS และ E-mail ไปยังประธาน หรือ

ผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม วัตถุประสงคการทดลองนี้คือ ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถ

ท่ีจะกรอกลายละเอียดการสราง หองประชุม และเม่ือกรอกลายละเอียดเปนท่ีเรียบรอยแลวระบบ

สามารถท่ีจะรายละเอียดการประชุมโดยสงเปน SMS และ E-mail ไปแจงยังประธานหรือผูดูแล

ระบบและผูเขารวมประชุมไดอยางถูกตองหรือไม 

2) การทดสอบการใชงาน URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ วัตถุประสงคก็เพ่ือจะทํา

การทดสอบดูวาประธานหรือผูดูแลระบบเม่ือถึงวันเวลาในการเขาประชุม ประธานหรือผูดูแล

ระบบสามารถท่ีเรียก URL ของการควบคุมหนาเว็บ และการใส Session number เขาไปควบคุมได

หรือไม และถาในกรณีท่ียังไมถึงวันเวลาเขาประชุมและเลยการประชุมไปแลว ประธานยังสามารถ

ท่ีจะเรียก URL ในการควบคุมหนาเว็บไดหรือไม 
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3) การทดสอบการโทรเขาของประธานและผูเขารวมประชุม วัตถุประสงคก็เพ่ือเม่ือถึง

วันเวลาการเขาหองประชุมท้ังประธานหรือผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุมสามารถท่ีจะโทรเขามา

ในหองประชุมโดยรหัสเขาหองประชุมท่ีกําหนดไวไดหรือไม 

4) การทดสอบประธานหรือผูดูแลระบบส่ังระบบติดตอผาน VoIP เขาโทรศัพทเคล่ือน  

ท่ีในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมยังไมเขามา วัตถุประสงคก็เพ่ือในกรณีเม่ือถึงวันเวลาเขาประชุมแลวยัง

มีผูเขารวมประชุมบางทานยังไมเขาหองประชุม ประธานสามารถท่ีจะส่ังให ระบบโทรไปยังเบอร 

Softphone ของผูท่ียังไมเขารวมประชุม และถาผูเขารวมประชุมผูนั้นยังไมรับสายระบบสามารถท่ี

จะโอนสายโทรผานระบบ VoIP ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูนั้นไดหรือไม 

5) การทดสอบการสรางหองประชุมยอยและประธานหรือผูดูแลระบบสามารถท่ีจะ

เลือกผูเขารวมประชุมบางทานแยกไปยังหองประชุมยอย วัตถุประสงคก็เพ่ือเม่ือประธานตองการท่ี

จะเลือกผูเขารวมประชุมบางทานไปปรึกษากันในหองประชุมยอย ประธานหรือผูดูแลระบบ

สามารถท่ีจะเลือกผูเขารวมประชุมผูนั้นออกไปยังหองประชุมยอยไดหรือไม 

6) การทดสอบ Performance ของเครื่อง Server วัตถุประสงคก็เพ่ือตองการทราบวาเม่ือ

มีการสรางหองประชุมยอยเพ่ิมขึ้นมาหรือมีการโทรเขามาหลายๆเบอร Performance ของ CPU และ 

RAM จะถูกใชทรัพยากรไปเทาไหร เพ่ือปองกันการใชงานท่ีเกินความสามารถของ Server 

การทดสอบท่ี 1 การสรางหองประชุมแลวใหสง SMS และ E-mail ไปยัง  ประธาน หรือ

ผูดูแลระบบ และผูเขารวมประชุม 

การทดสอบนี้เปนการจองหองประชุม  โดยกรอกลายละเอียดเปนท่ีเรียบรอยแลว  เม่ือ

กดจองหองประชุมจะตองมี SMS และ E-mail มายังประธานหรือผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุม

ท่ีถูกเลือกไว โดยขอความของประธานหรือผูดูแลระบบ กับผูเขารวมประชุมจะตองแตกตางกัน  ซ่ึง

ไดผลดังภาพท่ี 4.1 - 4.5 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.1 การกรอกขอความสรางหองประชุมของประธานหรือผูดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ขอความ E-mail ของ ประธานหรือผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 ขอความ SMS ของประธานหรือผูดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ขอความ E-mail ของผูเขารวมประชุม 
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ภาพท่ี 4.5 ขอความ SMS ของผูเขารวมประชุม 

 

การทดสอบการสรางหองประชุมแลวใหสง  SMS และ E-mail ไปยังประธาน หรือผู  

ดูแลระบบและผูเขารวมประชุมในสวนนี้ไดทําการสรางหองประชุมจํานวน  30 ครั้ง แตละครั้งหาง

กัน 5 นาที ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางผลการสง SMS และ E-mail ไปยังประธานหรือผูดูแลระบบ  

 

รายการ สง / ครั้ง ไมสง / ครั้ง ความถูกตองคิดเปน % 

สง SMS  30 0 100 % 

สง E-mail 30 0 100 % 
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การทดสอบท่ี 2 การใชงาน URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ 

การทดสอบนี้เปนการใชงาน  URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ หลังจากท่ี ประธาน

หรือผูดูแลระบบไดรับ SMS และ E-mail เปนท่ีเรียบรอยแลว จะมีรายละเอียด  URL และ Password 

ในการเขาหนาเว็ บของ  ประธานหรือผูดูแลระบบ  ซ่ึงประธานหรือผูดูแลระบบ พิมพ  URLตามท่ี

ไดมาใหถูกตองและเม่ือพิมพ URL ถูกตอง จะมีใหกรอก Password อีกช้ันหนึ่งกอนเขาเว็ บควบคุม

หองประชุม ซ่ึงประธานหรือผูดูแลระบบจะตองตองกรอกรหัสใหถูกตองเชนกันจึงสามารถเขาไป

ควบคุมได ซ่ึงไดผลดังภาพท่ี 4.6 - 4.8 ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 การพิมพ URL ท่ีถูกตองแลวตอจากนั้นจะใหกรอกรหัสผาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การเขามาในหองประชุมกอนเวลาจริง 

URL ของประธาน 

กรอกรหัสผาน 
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ภาพท่ี 4.8 การพิมพรหัสผานท่ีถูกจะสามารถเรียกเว็บควบคุมได  

  

การทดสอบการการใชงาน  URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ ในสวนนี้ได ทําการ

ทดสอบใหประธานหรือผูดูแลระบบไดทําการเรียก URL และใสรหัสผานกอน ในเวลา และหลัง

เวลาการเขาหองประชุม จํานวน 30 ครั้งไดผลในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2   ตารางผลการทดสอบการใชงาน URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ 

 

รายการ เขาได / ครั้ง เขาไมได / ครั้ง ความถูกตองคิดเปน % 

กอนเวลา 0 30 100 % 

ในเวลา 30 0 100 % 

หลังเวลา 0 30 100 % 
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การทดสอบท่ี 3 การทดสอบการโทรเขาของประธานและผูเขารวมประชุม 

 การทดสอบนี้เปนการทดสอบเม่ือถึงวันเวลาในการเขาหองประชุมท้ังประ ธานหรือ

ผูดูแลระบบและผูเขารวมประชุมโดยกา รโทรผาน Softphone เขามาในหองประชุม โดยตองระบุ

รหัสผานกอนเขาหองประชุม การโทรเขาหองประชุมโดยโทรผาน Softphone ดังภาพท่ี 4.9 และ 

4.10 ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 การโทรเขาหองประชุม 
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ภาพท่ี 4.10 การระบุรหัสผานเขาหองประชุม 

 

 การทดสอบการโทรเขาของประ ธานและผูเขารวมประชุม  โดยใหโทรเขามายังหอง

ประชุมพรอมระบุรหัสผาน กอนเวลา ในเวลา และหลังเวลา โดยใหโทรเขามา 30 ครั้ง ไดผลใน

ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3   ตารางผลการทดสอบการโทรเขาหองประชุม 

 

รายการ เขาได / ครั้ง เขาไมได / ครั้ง ความถูกตองคิดเปน % 

กอนเวลา 30 0 100 % 

ในเวลา 30 0 100 % 
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การทดสอบท่ี 4 ประธานหรือผูดูแลระบบส่ังระบบ โทรไปท่ีเบอร Softphone และโอน

สายติดตอผาน VoIP เขาโทรศัพทเคล่ือนท่ีในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมยังไมเขาหองประชุม 

การทดสอบนี้เปนการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบส่ังใหระบบโทรออกไปยัง  Softphone 

ของผูเขารวมประชุม เม่ือผูเขาประชุมไมยอมรับสายภายในเวลาประมาณ 15 วินาที  ระบบจะติดตอ

โอนสายไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมโดยอัตโนมัติ  เม่ือผูเขารวมประชุมรับสาย

ระบบจะโทรชวนเขาหองประชุมหลักซ่ึงเจาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีก็ตองกดรหัสเขาหองดังขั้นตอน

ของ  Soft phone ทุกประการ  จากรูปจะยกตัวอยางในกรณีท่ีเบอร  3000 ยังไมเขาหองประชุม  

ประธานก็จะกดโทรตามโดยท่ีเจาของเบอร  3000 นั้นไมยอมรับสาย  ระบบก็จะโอนไปยัง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของเจาของเบอรนั้นโดยอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 การโทรตามผูท่ียังไมไดเขารวมประชุมไปยังเบอร Softphone แลวไมรับระบบจึงโอน

สายโทรผานระบบ VoIP ติดตอไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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ภาพท่ี 4.12 โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีระบบติดตอใหเขาหองประชุม 

 

การทดสอบการ ท่ีประธาน หรือผูดูแลระบบ ส่ังระบบติดตอผาน  VoIP เขา

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมยังไมเขาหองประชุมโดยใหโทรเขาเบอร Softphone 30 

ครั้ง และใหระบบโอนสายไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีอีก 30 ครั้ง ไดผลในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางผลการทดสอบการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบ ส่ังระบบ โทรเขาเบอร Softphone 

และโอนสายติดตอผาน VoIP เขาโทรศัพทเคล่ือนท่ีในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมยังไมเขาหองประชุม 

 

รายการ โทรได / ครั้ง โทรไมได / ครั้ง ความถูกตองคิดเปน % 

เบอร Softphone 30 0 100 % 

เบอรโทรศัพท 30 0 100% 

 

การทดสอบท่ี  5 การทดสอบการสรางหองประชุมยอยและ เลือกผูเขารวมประชุมใน

หองประชุมหลักไปยังหองประชุมยอย 

การทดสอบนี้เปนการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบทําการสรางหองประชุมยอยและเลือก

ผูเขารวมประชุมทานใดทานหนึ่งออกไปยังหองประชุมยอยเพ่ือไปทําการปรึกษากั น โดยท่ีหอง

ประชุมหลักจะไมไดยินเสียงการปรึกษากัน ดังภาพท่ี 4.13 และ 4.14 ตามลําดับ   

เบอรโทรศัพทเคล่ือนท่ี DPU
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ภาพท่ี 4.13 ประธานหรือผูดูแลระบบสรางหองประชุมยอยขึ้นมา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 ประธานหรือผูดูแลระบบเลือกผูเขารวมประชุมออกไปปรึกษากันในหองประชุมยอย 

 

การทดส อบการ ท่ีประธานหรือผูดูแลระบบทําการสรางหองประชุมยอยและเลือก

ผูเขารวมประชุมเขาไปยังหองประชุมยอยโดยทําการเลือกผูเขารวมประชุมจํานวนตางกัน ไดผลใน

ตารางท่ี 4.5 

หองประชุมหลัก 

สรางหองประชุมยอย 

ทํางานที่ line 2 

ปรึกษากันในหองประชุม
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ตารางท่ี 4.5 การทดสอบการท่ีประธานหรือผูดูแลระบบทําการสรางหองประชุมยอยและเลือก

ผูเขารวมประชุมเขาไปยังหองประชุมยอย 

 

รายการ เขาได / หมายเลข 
เขาไมได / 

หมายเลข 

ความถูกตองคิดเปน % 

10 หมายเลข 10 0 100 % 

15 หมายเลข  15 0 100 % 

20 หมายเลข 20 0 100 % 

25 หมายเลข 25 0 100 % 

30 หมายเลข 30 0 100 % 

  

การทดสอบท่ี 6 การทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน ของเครื่องแมขาย 

การทดสอบนี้เปนการทดสอบเกี่ยวกับการวัดคา CPU และ RAM ของ Server วาใน

ขณะท่ีมีการโทรเขามาในหองประชุมหลักหรือหองประชุมยอยนั้น จะมีการใชทรัพยากรไปเทาไหร 

โดยในท่ีนี้ทางผูวิจัยไดใช Server ซ่ึงมีสเปคเครื่องดั งตอไปนี้คือ CPU= Intel® Pentium® 4 CPU 

3.00 GHz,Ram = 1 G , HD = 500 G และใช Softphone 30 เลขหมายในการทดสอบครั้งนี้  โดยทาง

ผูวิจัยไดแบงการทดสอบเปนหัวขอยอยไดดังตอไปนี้คือ 

 6.1) หองประชุมหลัก 1 หอง โทรเขามา 30 หมายเลข 

 6.2) หองประชุมหลัก 1 หอง หองประชุมยอย 1 หอง สัดสวน 10:20 

 6.3) หองประชุมหลัก 1 หอง หองประชุมยอย 2 หอง สัดสวน 10:10:10 

 6.4) หองประชุมหลัก 1 หอง หองประชุมยอย 5 หอง สัดสวน 10:4:4:4:4:4 

 6.5) หองประชุมหลัก 1 หอง หองประชุมยอย 10 หอง สัดสวน 10:2:2:2:2:2:2:2:2:2:2 

 6.6) หองประชุมหลัก 1 หอง หองประชุมยอย 14 หอง สัดสวน 2:2: 2: 2: 2: 2: 2: 2: 2: 

2: 2: 2: 2: 2: 2 

ตัวแปรท่ีจะใชในการนํามาพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพของระบบคือ การใชงาน CPU 

และ RAMในการทดสอบตอนเริ่มตนนั้นโดยยังไมมีหมายเลขใดโทรเขามาและยังไมมีการสราง

หองประชุมหลักและหองประชุมยอย คา CPU จะอยูท่ี 0.3% (100- 99.7) และ RAM จะอยูท่ี 27.2 % 

(281336 / 1034316) ดังในภาพท่ี 4.15 
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ภาพท่ี 4.15 คาเริ่มตนของ CPU และ RAM 

 

การทดสอบท่ี 6.1) สรางหองประชุมหลัก 1 หอง โทรเขามา 30 หมายเลข 

ในการทดสอบนี้เปนกา รทดสอบการสรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวใหโทรเขามา

พรอมๆกัน 30 เลขหมายซ่ึงผลการทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 2.8%  

(100- 97.2) และ RAM จะอยูท่ี 33.6% (348528 / 1034316) ดังในภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี 4.16 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หอง 

โทรเขามา 30 หมายเลข 

  

การทดสอบท่ี 6.2) สรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวสรางหองประชุมยอย 1 หอง โดย

เขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย 20 หมายเลข 

ในการทดสอบนี้เปนการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หองแลวสรางหองประชุม

ยอย 1 หอง โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย 20 หมายเลข ผล

การทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 3.7% (100- 96.3) และ RAM จะอยูท่ี 

34.6% (357968/ 1034316) ดังในภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.17 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หอง 

แลวสรางหองประชุมยอย 1 หอง  โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหอง

ประชุมยอย 20 หมายเลข 

 

 การทดสอบท่ี 6.3) สรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวสรางหองประชุมยอย 2 หอง โดย

โทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอยอีกหองละ 10 หมายเลข 

 ในการทดสอบนี้เปนการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หองแลวสรางหองประชุม

ยอย 2 หอง  โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย อีกหองละ  

10 หมายเลข ผลการทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 4.7% (100- 95.3) และ 

RAM จะอยูท่ี 35.2% (364648/ 1034316) ดังในภาพท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.18 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบสรางหองประชุมหลัก 1 หองแลว

สรางหองประชุมยอย 2 หอง โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุม

ยอยอีกหองละ 10 หมายเลข 

 

การทดสอบท่ี 6.4) สรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวสรางหองประชุมยอย 5 หอง โดย

โทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอยอีกหองละ 4 หมายเลข 

ในการทดสอบนี้เปนการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หองแลวสรางหองประชุม

ยอย 5 หอง  โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย อีกหองละ  

4 หมายเลข  หมายเลข  ผลการทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 4.8%  

(100- 95.2) และ RAM จะอยูท่ี 35.9% (370988/ 1034316) ดังในภาพท่ี 4.19 
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ภาพท่ี 4.19 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบสรางหองประชุมหลัก 1 หองแลว

สรางหองประชุมยอย 5 หอง โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุม

ยอยอีกหองละ 4 หมายเลข 

 

การทดสอบท่ี 6.5) สรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวสรางหองประชุมยอย 10 หอง โดย

โทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอยอีกหองละ 2 หมายเลข 

ในการทดสอบนี้เปนการทดสอบ สรางหองประชุมหลัก  1 หองแลวสรางหองประชุม

ยอย 10 หอง  โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย อีกหองละ  

2 หมายเลข ผลการทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 5.2 % (100- 94.8) และ 

RAM จะอยูท่ี 36.6% (379428/ 1034316) ดังในภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบสรางหองประชุมหลัก 1 หองแลว

สรางหองประชุมยอย 10 หอง โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 10 หมายเลข และโทรเขาหองประชุม

ยอยอีกหองละ 2 หมายเลข 

 

 การทดสอบท่ี 6.6) สรางหองประชุมหลัก 1 หองแลวสรางหองประชุมยอย 14 หอง โดย

โทรเขาหองประชุมหลัก 2 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอยอีกหองละ 2 หมายเลข 

 ในการทดสอบนี้เปนการทดส อบสรางหองประชุมหลัก  1 หองแลวสรางหองประชุม

ยอย 14 หอง  โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 2 หมายเลข และโทรเขาหองประชุมยอย อีกหองละ  

2 หมายเลข ผลการทดสอบการใชทรัพยากรออกมาดังนี้คือ คา CPU จะอยูท่ี 7.3 % (100- 92.7) และ 

RAM จะอยูท่ี 37.4% (387488/ 1034316) ดังในภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 การใชทรัพยากรของ CPU และ RAM ในการทดสอบสรางหองประชุมหลัก 1 หองแลว

สรางหองประชุมยอย 14 หอง โดยโทรเขาหองประชุมหลัก 2 หมายเลขและโทรเขาหองประชุมยอย

อีกหองละ 2 หมายเลข 

 

ในการทดสอบแตละหัวขอยอยนั้นสามารถสรุปเปนตารางและเปนรูปกราฟเพ่ือ

แสดงผลการใชทรัพยากรของเครื่องแมขายไดดังตอไปนี ้

  

ตารางท่ี 4.6 สรุปผลการทดสอบการใชทรัพยากรของ Server 

 

การทดลองที่ %การใชงาน CPU %การใชงาน RAM 

1. 2.8% 33.6% 

2. 3.7% 34.6% 

3. 4.7% 35.2% 

4. 4.8% 35.9% 

5. 5.2% 36.6% 

6. 7.3% 37.4% 

หมายเหต:ุ Server มีสเปค CPU= Intel® Pentium® 4 CPU 3.00 GHz, RAM = 1 G , HD = 500 G 
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การทดสอบการใชทรัพยากรของเครื่องแมขาย สามารถสรุปเปนกราฟไดดังรูปตอไปนี ้

ภาพการใชทรัพยากรของเครื่องแมขาย สามารถสรุปเปนกราฟไดดังภาพท่ี 4.22

ดังตอไปนี ้

 

 

ภาพท่ี 4.22 กราฟสรุปการใชทรัพยากรของเครื่องแมขาย 

  

สรุปผลการทดสอบจะเห็นไดวาระบบสามารถท่ีจะสรางหองประชุมผานทางหนาเว็บ

โดยการเรียก URL ของประธานหรือผูดูแลระบบ ซ่ึงรายละเอียดการจองหองประชุม ประธานหรือ

ผูดูแลระบบ เทานั้นท่ีสามารถเขาไปทําการกรอกลายละเอียดได ซ่ึงเม่ือทําการกรอกลายละเอียดเปน

ท่ีเรียบรอยแลวระบบก็จะสามารถท่ีสงขอมูลการจองหองประชุมท้ังหมดไปแจงทาง SMS และ  

E-mail ซ่ึงขอความท่ีแจงไปท้ัง ประธานหรือผูดูแลระบบ และ ผูท่ีถูกเลือกเขาหองประชุมขอความ

จะไมเหมือนกัน ทางดาน ประธานหรือผูดูแลระบบ  จะได URL ในการควบคุมหนาเว็บเพ่ิมขึ้นมา

พรอมกับรหัสผานในการเขาไปควบคุมหนาเว็บ เม่ือถึงเวลาประชุม ประธานหรือผูดูแลระบบ  

สามารถท่ีจะส่ังใหระบบโทรตามผูเขารวมประชุมในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมผูนั้นยังไมเขามาในท่ี

ประชุมโดยระบบจะโทรไปท่ีเบอร Softphone กอน ถาเบอร Softphone ไมรับระบบก็จะทําการโอน

สายโทรผาน VoIP ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมผูนั้น ในขณะทําการประชุม 

ประธานหรือผูดูแลระบบ  สามารถท่ีจะสรางหองประชุมยอยซอนขึ้นมาจากหองประชุมหลักเพ่ือ 

ประธานหรือผูดูแลระบบ จะไดทําการเลือกผูเขารวมประชุมบางทานเขาไปปรึกษากันเปนสวนตัว 

และถาผูเขารวมประชุมตองการท่ีจะปรึกษากันเปนสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเอง ก็

สามารถทําไดโดยแจงไปท่ี ประธานหรือผูดูแลระบบ  เพ่ือรองขอใหสรางหองประชุมยอยให แลว
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ประธานหรือผูดูแลระบบ  ก็จะทําการเลือกผูท่ีรองขอเขาไปยังหองประชุมนั้นเอง โดยผลการ

ทดสอบท้ังหมดท่ีกลาวมาเบ้ือง ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดหมด เพียงแตแคมี

ปญหาเล็กนอยในสวนของการสง SMS , E-mail และการโทรออกระบบ VoIP เพราะการใชงาน

ประเภทนี้ตองใชบริการทางอินเตอรเนตเขามาชวย อาจจะมีบางครั้งท่ีอินเตอรเนตมีปญหาก็จะไม

สามารถใชบริการดังกลาวไดในสวนของการทดสอบประสิทธิภาพของระบบนั้น จะเห็นไดวาทาง 

CPU จะมีผลมากกวา RAM ไมวาจะเปนการสรางหองประชุมท้ังหลักและยอยรวมท้ังการโทรเขามา

ในหองประชุม ส่ิงท่ีใชทรัพยากรมากท่ีสุดคือ CPU ของเครื่องแมขาย ซ่ึงทางผูวิจัยคาดวา ถามีผูโทร

เขามาในระบบมากกวา 300 สายขึ้นไปอาจจะทําใหระบบเกิดการ Delay รวมถึงอาจทําใหระบบ 

Down ก็อาจเปนไปได เพราะจากผลการทดลองนั้นทุกครั้งท่ีมีคนโทรเขามาทุกประมาณ 10 สาย 

CPU จะเริ่มทํางานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ การทํางานของ CPU นั้นไมควรเกินท่ี 60% เพราะถาเกินไปยิ่งกวา

นี้ประสิทธิภาพการทํางานจะลดลง เพราะฉะนั้นทางผูวิจัยจึงคาดวาถามีผูใชงานตั้งแต 300 สายขึ้น

ไป CPU ของเครื่องอาจจะตั้งรับภาระการทํางานท่ีหนักขึ้น จนทําใหเกิดการ Delay หรือ Down ดวย

เหตุผลดังกลาว Spec ของเครื่องแมขายท่ีทางผูวิจัยไดเลือกใช (CPU= Intel® Pentium® 4 CPU 3.00 

GHz, RAM = 1 G, HD = 500 G) ควรจะมีผูใชงานไมเกิน 40 สาย  โดยประมาณเพ่ือให

ประสิทธิภาพการใชงานของเครื่องแมขายอยูในสภาวะปกติ  
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บทท่ี  5 

บทสรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้จะเปนการอภิปรายเพ่ือสรุปผลท่ีไดจากการทดสอบงานวิจัย  รวมท้ังขอกําจัด

ของระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ   และขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนางานวิจัยนี้

ตอไปเพ่ือแกขอบกพรองของระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  สรุปผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) ในการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบประชุมทางไกลดวยเสียง  ตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัย คือ ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถสรางหองประชุมยอยเพ่ือหารือกับผูสนทนาบาง

สายดวยการควบคุมจากประธานหรือผูดูแลระบบในหองประชุม ไดอยา งเหมาะสม  และมี

ประสิทธิภาพ 

2) สามารถพัฒนาระบบประชุมทางไกลดวยเสียงใหมีลักษณะการใชงานท่ีใกลเคียงกับ

การประชุมดวยการพบปะกันมากยิ่งขึ้น 

5.1.2  สรุปผลตามขอบเขตของงานวิจัย  

1)  ผูใชงานในระบบมี 3 ประเภท สามารถปฏิบัติไดดังตอไปนี้ 

1.1)  ผูดูแลระบบสามารถจองห องประชุมหลัก  โดยจะกําหนดช่ือการประชุม  ช่ือ

ประธาน วันเวลาในการประชุม หองประชุมหมายเลข  ตั้งรหัสผานของหองประชุมท่ีเลือกไวและ

เลือกผูเขารวมประชุม ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก ประธานได            

1.2)  ประธาน  สามารถสรางหองประชุมยอยเลือกหรือจับคูผูเขารว มประชุมไปยัง

หองประชุมยอยและเลือกกลับมายังหองประชุมหลัก  รวมท้ังส่ังระบบโทรออก  VoIP ติดตอไปยัง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูเขารวมประชุมได  

1.3)  ผูเขารวมประชุมสามารถโทรเขามาในหองประชุมเพ่ือทําการประชุมและยัง

สามารถแจงความตองการไปยังประธานหรือผูดูแลระบบเพ่ือขอใหประธานหรือผูดูแลระบบสราง

หองประชุมยอยไวสําหรับปรึกษาเปนการสวนตัวกับผูเขารวมประชุมดวยกันเองได 
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2) ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถสรางหองประชุมหลักโดยกําหนดช่ือการประชุม ช่ือ

ประธาน วันเวลาในการประชุม  หองประชุมหมายเลข  รหัสผานในการเขารวมป ระชุม  และเลือก

ผูเขารวมประชุมจากฐานขอมูลในระบบได 

3) ระบบสามารถสง  E-mail และ ขอความส้ัน  (SMS) หาผูเขารวมประชุมท่ีถูกเลือกใน

การประชุมโดยจะระบุ วันเวลาและรหัสผานการเขาหองประชุม  นอกจากนั้นผูท่ีไดถูกรับเลือกให

เปนประธานหรือผูดูแลระบบจะไดรับ URL และ Session numberในการเขาไปควบคุมหนาเว็บการ

ประชุมจาก E-mail และ SMS เพ่ิมเติมดวยได 

4) เม่ือถึงวันเวลาท่ีกําหนดไวผูท่ีไดรับเลือกใหเปนประธานหรือผูดูแลระบบในการ

ประชุมสามารถท่ีจะเขาถึง  (access) หนาเว็บควบคุมหองประชุมหลักตาม  URL และ  Session 

number ท่ีไดรับ 

5) เม่ือถึงวัน  เวลาท่ีกําหนดไว  ผูใชงานสามารถโทรเขามาเพ่ือใชงานหองประชุม  โดย

ประธานหรือผูดูแลระบบสามารถส่ังระบบโทรออกหาผูใชงานโดยอัตโนมัติ  ในกรณีท่ีไมสามารถ

ติดตอกับผูใชงานผาน VoIP ได ระบบจะติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีซ่ึงผูใชงานระบุไว

ได 

6) ผูใชงานทุกคนสามารถระบุรหัสผานกอนเขารวมประชุมโดยระบบจะมีการแสดงช่ือผู

ท่ีโทรเขารวมประชุมใหกับประธานหรือผูดูแลระบบไดทราบผานทางหนาเว็บได 

7) ขณะดําเนินการประชุม  ประธานหรือผูดูแลระบบในหองประชุมสามารถปรึกษากับ

ผูเขารวมประชุมบางทานไดโดยการสรางหองประชุมยอย  ระบบจะติดตอกับผูเขารวมประชุมท่ี

ประธานหรือผูดูแลระบบเลือกผานทางสาย (line) ท่ี 2 ของการใชงาน  VoIP โดยเสียงท่ีสนทนากัน

ในหองประชุมยอย  จะไมไดยินในหอ งประชุมหลัก  และเม่ือการประชุมในหองประชุมยอยแลว

เสร็จ สมาชิกในหองประชุมยอยทุกคนสามารถกลับเขามาในหองประชุมหลักได 

8) ขณะดําเนินการประชุมผูท่ีเขารวมประชุมสามารถท่ีจะปรึกษาเปนการสวนตัวกับ

ผูเขารวมประชุมดวยกันเองได  โดยจะตองแจงไปหาประธาน  หรือผูดูแลระบบท่ีสาย  (line) 2 เพ่ือ

ขอใหประธานหรือผูดูแลระบบ  ชวยสรางหองประชุมยอยขึ้นมา  หลังจากนั้นประธานหรือผูดูแล

ระบบก็จะเปนผูท่ีเลือกผูเขารวมประชุมท่ีตองการปรึกษากันเปนสวนตัวไปยังหองประชุมยอย

นั้นเองได 
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5.2  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบจัด การหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการประชุม

ทางไกลดวยเสียงสามารถแยกขอจํากัดออกเปนขอๆไดดังตอไปนี้คือ 

5.2.1 เนื่องจากระบบสง  SMS ในงานวิจัยนี้  ทํางานผานผูใหบริการสง  SMS ทางอินเตอรเนต  

ดังนั้นถาอินเตอรเนตมีปญหาไมสามารถใชงานได ก็จะไมสามารถใชบริการดังกลาวได 

5.2.2 ในกรณีท่ีประธานส่ังใหระบบโทรตามผูเขารวมประชุมไปยังเบอร softphone แลวยังไมมี

ผูรับสาย  ระบบจะโอนสายไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น  งานวิจัยนี้เลือกใชบริการโทรศัพทผาน

อินเตอรเน็ต  (VoIP) ของผูใหบริการ  ดังนั้นถาอินเตอรเนตมีป ญหาไมสามารถใชงานได  ก็จะไม

สามารถใชบริการดังกลาวได 

5.2.3 หนาเว็บควบคุมของทานประธานอาจจะใชงานยาก โดยเฉพาะผูใชท่ียังไมคุนเคยกับการ

ใชงาน 

5.2.4 การสรางหองประชุมยอยในระบบท่ีพัฒนาสามารถสรางโดยประธานในท่ีประชุม  หรือ

ผูดูแลระบบเทานั้น 

5.2.5 หองประชุมหลักไมสามารถสรางขึ้นหลายๆหองในเวลาและ URL เดียวกันได ถาตองการ

สรางหลายๆหองในเวลาเดียวกันตองสรางหองละ URL และเบอรหองหามซํ้ากัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของระบบการจัดการหองประชุมหลักและหองประชุมยอยสําหรับการ

ประชุมทางไกลดวยเสียงสามารถแยกขอเสนอแนะออกเปนขอๆไดดังตอไปนี้คือ 

5.3.1 ควรจะมีชองทางเพ่ือเช่ือมตอ อินเตอรเนต สํารองในการใชงาน  โดยควรจะเช่ือมตอกับ ผู

ใหบริการอินเตอรมากกวา 1 ราย เชน Line ใชจริงเปนของ  TOT แต Line Back up เปนของ  TRUE 

เปนตน หรือมี air card แบบ 3Gไวสํารอง 

5.3.2 ระบบควรจะมีการพัฒนาใหผูใชงานทุกทานสามารถสรางหองประชุมยอยไดเอง  แตควร

จะมีหลักเกณฑหรือขอกําหนดอะไรบางประการเพ่ือปองกันไมใหเกิดความสับสนจากการสราง

หองประชุมยอยจํานวนมากจากผูใชงานหลายทาน 

5.3.3 การใชงานระบบหองประชุมทางไกลดวยเสียง หากจะใชงานไดคุณภาพเสียงท่ีดีควรจะมี

ผูเขารวมประชุมไมเกิน 15 ทาน หรือตองการเพ่ิมผูเขารวมประชุมใหมากกวานี้ควร Upgrade เครื่อง

แมขายใหมีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 
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ภาคผนวก ก  

มาตรฐาน Voice over IP1

สําหรับมาตรฐาน VoIP ท่ีมีการใชงานในปจจุบันมีอยูหลายมาตรฐาน ในวิทยานิพนธ

ฉบับนี้จะขอกลาวถึง 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐาน H.323 และ SIP เทานั้น โดยท่ัวไปมาตรฐาน

เหลานี้เราสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา “Call Control Technologies” ซ่ึงถือวาเปนสวนประกอบ

สําคัญสําหรับการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน 

 

มาตรฐานของ H.323 2

H.323 เปนมาตรฐานท่ีอนุมัติโดย International Telecommunication Union (ITU) ในป 

1996 เพ่ือสงเสริมขีดความสามารถสงผาน video conference ขามเครือขาย IP เริ่มแรก H.323 ไดรับ

การสงเสริมวิธีการใหความสอดคลองกันของเสียง วิดีโอ  และการสงผานแพคเกตขอมูลใน

เหตุการณนั้น ท่ีเครือขายทองถ่ิน (local area network หรือ LAN) ไมใหการประกันคุณภาพการ

บริการ ถึงแมวา  ส่ิงนี้เปนท่ีสงสัยในตอนแรก เม่ื อผูผลิตปรับปรุง H.323 แตเดี๋ยวนี้ไดรับการ

พิจารณาเปนมาตรฐานสําหรับการทํางานภายในของเสียง วิดีโอ  และการสงผานขอมูล รวมถึง

โทรศัพทอินเตอรเน็ต และ voice-over-IP (VoIP) เพราะส่ิงนี้ควบคุมการเรียกและจัดการสําหรับท้ัง

การประชุมแบบ point-to-point และ multipoint รวมถึงการบริหาร gateway ของการจราจรส่ือ แถบ

ความกวาง (bandwidth) และการเขารวมของผูใช  

 

อุปกรณสําคัญสําหรับโพรโทคอล H.323 คือ gatekeeper ซ่ึงมีหนาท่ีการทํางาน

ดังตอไปนี้ 3

address translation : สามารถแปลง H.323 aliases ( เชน pcl@csv.com) หรือ หมายเลข

โทรศัพท เปน IP address ได  

 

 admission control : สามารถรูจําและควบคุมการเขาใชงานของผูใช  โดยผานทาง

ขอความ admission request/admission confirm/admission reject (ARQ/ACF/ARJ)  

bandwidth control : สามารถจัดการความตองการแบนดวิดทในแตละจุด  ผานทาง

ขอความ bandwidth request/ bandwidth confirm/ bandwidth reject (BRQ/BCF/BRJ)  

zone management : สามารถรับรองการเรจิสเตอรของ terminal, gateway ,multipoint 

control units (MCU)  

                                                
1 เยล สุวรรณย่ังยืน VoIP (Voice over IP).(2553) . http://voip.forthai.com/voip/. 
2 โลกกวางแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ .(2553). http://www.widebase.net/knowledge/itterm/it_term_desc.php?term_id=H.323 
3 คณิน นิติวงศ และ นาคร ธุระเจน .Internet and Voice over IP .(2553). 

http://www.student.chula.ac.th/~49702413/for_other.htm. 
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ในการเริ่มตนเช่ือมตอระบบของโปรโตคอล H.323 จะมีรูปแบบการสงสัญญาณของ

อุปกรณดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ผนวก ก  การสงสัญญาณเพ่ือเช่ือมตอระหวางโหนด A ไปยังโหนด B ของโพรโทคอล 

H.323 

แหลงท่ีมา : http://www.student.chula.ac.th/~49702413/for_other.htm 

 

 กระบวนการเช่ือมตอระหวางโหนด A ไปยังโหนด B ตามขั้นตอนดังนี้  

 •  โหนด A สงขอความ Admission ReQuest (ARQ) ไปท่ี Gatekeeper เพ่ือขอเช่ือมตอ

กับโหนด B  

 •  อุปกรณ Gatekeeper ตรวจสอบ และพบวาโหนด B และรีจิสเตอรแลว จึงสง 

Admission ConFirm (ACF) ซ่ึงมี IP address ของโหนด B กลับมาท่ีโหนด A  

 •  โหนด A สงขอความ Q.931 call setup ไปท่ีโหนด B  

 •  โหนด B สงขอความ ARQ ไปท่ี Gatekeeper เพ่ือขอตอบรับการเรียกจากโหนด A  

 •  อุปกรณ Gatekeeper สง ACF ซ่ึงมี IP address ของโหนด A กลับมาท่ีโหนด B  

 •  โหนด B สงขอความ Q.931 connect ไปท่ีโหนด A เพ่ือแสดงวาการเช่ือมตอเสร็จ

สมบูรณ  

 เม่ือระบบเช่ือมตอสําเร็จ โหนด A จะสามารถสงขอมูลส่ือประสมตาง ๆไปยังโหนด B 

ได  
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 มาตรฐานของ SIP 

  SIP (Session Initiation Protocol)4

 สวนประกอบของ Protocol SIP 

 มาตรฐาน SIP นั้นเปนมาตรฐานภายใต IETF 

Standard ซ่ึงถูกออกแบบมาสําหรับการเช่ือมตอ VoIP มาตรฐาน SIP นั้นจะเปนมาตรฐาน 

Application Layer Control Protocol สําหรับการเริ่มตน (Creating), การปรับเปล่ียน (Modifying) 

และการส้ินสุด (Terminating) ของ Session หรือการติดตอส่ือสารหนึ่งครั้ง มาตรฐาน SIP จะมี

สถาปตยกรรมการทํางานคลายคลึงการทํางานแบบ Client-Server Protocol  เปนมาตรฐานท่ีมี 

Reliability ท่ีคอนขางสูง 

 SIP ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ คือ User Agent และ Network Server โดยในแตละสวนมี

การทํางานดังนี้ 

  1.  User Agents ยังประกอบดวยสวนยอยๆ ดังนี้ User Agent Client และ User Agent 

Server  มีหนาท่ีสราง Requests และ Response โดยสวนนี้จะเหมือนกับ End-point 

  2.  Network Server เปนหัวใจของ SIP ประกอบดวย Server 3 ชนิด ไดแก Proxy Server , 

Redirect Server และ Registrar Server โดยท่ี Proxy Server กระทําเหมือนกับ HTTP Proxy ซ่ึงมี

หนาท่ี Requests ไปยัง Hop ถัดไปหรือ Proxy ตัวอ่ืนๆ หรือ Redirect Server ไปยังจุดหมาย

ปลายทาง โดยคนหาจาก Domain Name Server (DNS)  

 2.1  Proxy Server เปรียบเสมือน Router ซ่ึงการ Requests/Response ครั้งหนึ่งๆ อาจจะมี

การกระทําผาน Proxy Server หลายๆ ตัว กอนจะถึงจุดหมายปลายทางท่ีแทจริง 

 2.2  Redirect Server จะไมมี การ Forward Requests ไปยัง Hop ถัดไป แตจะสง 

Response กลับไปยัง Client ของตําแหนงท่ีแทจริงทันที 

 2.3 Registrar คือการยืนยันการลงทะเบียนกับ SIP Domain โดย UA จะลงทะเบียนโดย

ใส  Uniform Resource Identifier (URI) เชน IP การ Link ไปยังตําแหนง Web-page หรือการใช  

E-mail link ตัวอยางเชน mailto:use@domain และการติดตอส่ือสารจะเก็บไวท่ี Server ตัวอ่ืนๆ ท่ี

เรียกวา Location Server (LS) แตโดยท่ัวไปจะอยูเครื่องเดียวกับเครื่อง Registrar  

 

  

 

 

 

                                                
4 กิตติพงษ  สุวรรณราช.  (2551).  การออกแบบและติดตั้งระบบโทรศัพท IP-PBX ดวย Asterisk. 
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การแลกเปล่ียนขอความ (Message) อยางงาย  

 

 
A                                               B 

 

ภาพท่ี 2 ผนวก ก การแลกเปล่ียนขอความ(Message) ของ SIP โปรโตคอล 

 

แหลงท่ีมา : http://www.ithome.com.tw/plog/index.php?op=    

ViewArticle&articleId=797&blogId=70 

 

 จากภาพ เม่ือ A ยกหูเพ่ือจะสนทนากับ B จะมีขอความตาง ๆ ตามลําดับดังนี ้

 • ขอความ INVITE จาก A ไปหา B เพ่ือสรางการเช่ือมตอกอนท่ีจะสนทนา ขอมูลใน 

SIP INVITE จะบอกถึงชนิดของการสนทนา ยกตัวอยาง การสนทนาโดยใชเสียง หรือการส่ือสาร

แบบมัลติมีเดีย เชน Video Conference หรือ เกม เปนตน 

 • ขอความ 180 Ringing ถูกสงมาจาก B เพ่ือตอบสนองขอความ INVITE วา B ไดรับ

ขอความ INVITE ท้ังนี้ B จะไดรับสัญญาณซ่ึงอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงกริ่ง หรือ ขอความ

กระพริบหนาจอโทรศัพทของ B 

 • เม่ือโทรศัพทดาน B ยอมรับการเรียกแลว B จะสงขอความ 200 OK เพ่ือแสดงวา

สามารถทําการส่ือสารในรูปแบบตามชนิดของการสนทนาท่ีสงมา 
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 • เพ่ือท่ีจะแสดงให B ม่ันใจวา A สามารถรองรับการสนทนากับ B ได A จะสงขอความ 

ACK ไปหา B 

 • หลังจากนั้นจะมีการสรางเซสชันการส่ือสาร (Media Session) โดยใชโปรโตคอล RTP 

(สําหรับตัวอยางนี้) 

 • B สงขอความ BYE มาท่ี A เพ่ือขอยุติเซสชันการสนทนา 

 • A ทําการสงสัญญาณ 200 OK เพ่ือยอมรับการยกเลิกเซสชันการสนทนา 

 - ขอความ INVITE (Invite Message)  

       Invite Message ประกอบไปดวยสวน(Field)ตางๆ ดังนี้ 

1) INVITE sip: Bob@Broadway.com SIP/2.0 

2) Via: SIP/2.0/UDPaudiocodes.com:5060 

3) Form: Alice 

4) To: Bob 

5) Call-ID: abfd43978343@audiocodes.com 

6) Max-Forwards: 70 

7) CSeq: 1 INVITE 

8) Contact: Alice 

9) Content-Type: application/sdp 

10) Content-Length: 142 

 ฟลด INVITE : แสดงถึง URI (Uniform Resource Indicator) ในท่ีนี้คือ 

Bob@Broadway.com ตามดวยเวอรช่ันของ SIP (SIP/2.0) 

 ฟลด  Via :  แสดงถึงช่ือโฮสต (ในท่ีนี้คือ audiocodes.com) ใหคา IP Address ตามหลัง

ดวยหมายเลขพอรทของ SIP เพ่ือใชในการสงขอมูลรวมกับ UDP (User Data Protocol) หรือ TCP 

 (Transmission Control Protocol) 

 ฟลด From : แสดงช่ือของผูเรียก (Alice) 

 ฟลด To : แสดงช่ือผูรับ (Bob) 

 ฟลด Call-ID : มีรูปแบบคลายกับการกําหนดท่ีอยูของ E-mail ถูกระบุขึ้นเพ่ือใชติดตาม

เซสช่ัน SIP โดยเฉพาะ การรวมกันของฟลด  To , From และ Call-ID เรียกวา “Call leg” เพ่ือระบุ

การเรียกท่ีเกิดขึ้นครั้งนี้ท้ังสองฝาย เนื่องจากเปนไปไดวาจะเกิดการเรียกหลายครั้งระหวางผูใชท้ัง

สอง การรองขอการเรียกครั้งตอไปจะอางอิงลําดับจาก Call leg นี้ 

 ฟลด Max Forward : คือจํานวนสูงสุดท่ียินยอมใหสงคาได เพ่ือปองการเกิดวนซํ้า 
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 ฟลด CSeq : คือ ลําดับคําส่ัง ตามดวยวิธีการ ซ่ึงหมายเลขจะเพ่ิมจํานวนเม่ือมีการสง

ขาวสารออกไป 

 ฟลด Contact : บรรจุ URL ของ SIP เพ่ือใชในการบอกเสนทางไปยังปลายทาง 

 ฟลด Content-Type และ Content-Length : ระบุเนื้อหาขาวสารในท่ีนี้เปน SDP (Session 

Description Protocol) ซ่ึงบรรจุขอมูลท้ังส้ิน 158 ออกเตด โดยนับออกเตดบรรทัด v=0 จนถึง

บรรทัด a=trpmap:0 PCMU/8000 

 โดยท่ีฟลด Via , To , From ,Call-ID และ CSeq นั้น จําเปนตองมีในการกําหนดขาวสาร 

SIP สวน ฟลดอ่ืนเปนเพียงออปช่ัน 

 - ขอความ 180 Ringing (Message 180 Ringing) 

     Message 180 Ringing คือ Message ท่ีสงจากปลายทาง เพ่ือบอกตนทางวาไดรับ 

Message Invite แลว ประกอบดวยฟลดตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1) SIP/2.0 180 Ringing 

2) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 

3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 

4) Call-ID: 8204589102@example.com 

5) CSeq: 1 INVITE 

6) Content Length: 0 

      - ขอความ 200 OK (Message 200 OK) 

      ท่ีปลายทางจะมีการสง Message 200 OK เพ่ือเปนการบอกตนทางวาชนิดของเซสช่ันท่ี

ตนทางรองขอไดรับการยอมรับจากปลายทางแลว ประกอบดวยฟลดตอไปนี้ 

1) SIP/2.0 200 OK 

2) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 

3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 

4) Call-ID: 8204589102@example.com 

5) CSeq: 1 INVITE 

6) Contact: <sip:UserB@10.20.30.41> 

7) Content-Type: application/sdp 

8) Content-Length: 140 

      - ขอความ ACK (Message ACK) 

DPU



78 

      ขั้นตอนสุดทายของการใหคํายืนยันการใชเซสช่ันส่ือสารคือ การสง Message ACK 

(Acknowledgement) หมายความวา ตนทางสามารถรองรับเซสช่ันส่ือสารของปลายทางได ซ่ึง 

Message ACK ประกอบดวย ฟลดดังนี้ 

 

1) ACK sip:UAB@example.com SIP/2.0 

2) Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 

3) Route: <sip:UserB@10.20.30.41> 

4) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 

5) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 

6) Call-ID: 8204589102@example.com 

7) CSeq: 1 ACK 

8) Content-Length: 0 

      - ขอความ BYE (Message BYE) 

      เม่ือตนทางสง INVITE เสมือนวาตนทางเปน Client และเม่ือ ปลายทางตอบสนองก็

เสมือนเปน SIP Server หลังจากท่ีมีการสรางเซสช่ันส่ือสารและสนทนากันแลวโดยโปรโตคอล 

RTP เม่ือการสนทนาจบแลวทางปลายทางจะสง Message BYE ซ่ึงตอนนี้ปลายทางจะทําหนาท่ีเปน 

Client สวน ตนทางจะทําหนาท่ี Server นี่เปนสาเหตุหนึ่งท่ีอุปกรณ SIP ตองมีซอฟตแวรท่ีรองรับ

การทํางานท้ัง Client และ Server ในเครื่องเดียว ซ่ึงขาวสาร BYE ประกอบดวยฟลดตอไปนี้ 

             1) BYE sip:UAB@example.com SIP/2.0 

2) Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 

3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 

4) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 

5) Call-ID: 8204589102@example.com 

6) CSeq: 1 BYE 

7) Content-Length: 0 
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ภาคผนวก ข  

Asterisk 5

 Asterisk คือ opensource software ท่ีทําหนาท่ีหลักเปน Softswitch, IP-PBX หรือท่ี

เรียกวาตูชุมสายโทรศัพทระบบ IP ซ่ึงมีหนาท่ีในการควบคุมและจัดการบริหาร การเช่ือมตอ 

ระหวางอุปกรณโทรศัพทผานเครื่อขายเนทเวอรค อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมเติมประสิ ทธ์ิภาพและ

ความสามารถในการทํางานไดโดยงาย  Asterisk

 

6

 สําหรับ Asterisk แลวจะแตกตางจาก PBX ท่ีเคยมีมาก็ตรงท่ีทํางานบน Internet เปน 

Server ท่ีคอยจัดการกับการโทรของโทรศัพท ซ่ึงหลักการก็คือพนักงานภายในอาจจะมี IP Phone 

(โทรศัพทท่ีทํางานบนระบบ Internet) หรือ Computer ท่ีลงโปรแกรม Softphone ท่ีทําหนาท่ีเหมือน

เปนโทร ศัพทบน Computer ตัวอยางของโปรแกรมพวกนี้ เชน X-Lite 

(http://www.counterpath.com) ท้ัง IP Phone และ Softphone ทําหนาท่ีเปน Client ซ่ึงเม่ือ Register 

 เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปน "PBX (Private 

Branch eXchange)" สําหรับจัดการกับระบบโทรศัพทบนเครือขาย Internet โดยมีการทํางานใน

แบบ Command Line   หนาท่ีของ PBX ก็คือทําการเช่ือมตอการโทรของระบบโทรศัพทสวนบุคคล 

หรือมองงายๆวา เปนบริษัทหรือ องคกรหนึ่ง ยกตัวอยางเชนบริษัท D มีพนักงานอยู 500 คน แยก

เปนหลายๆแผนก ทํางานอยูคนละช้ันกัน ประโยชนของ PBX คือ ทางบริษัท ไมจําเปนตองมีเบอร

โทรศัพทจริงๆ สําหรับพนักงานทุกคน แตมีแคเบอรจริงไมกี่เบอร และมีระบบ PBX สําหรับติดตอ

ภายในหนาท่ีของ PBX คือ ทําการเช่ือมตอเบอรภายในบริษัท เชน เวลาผูจัดการฝายขายจะติดตอกับ 

หัวหนาฝายบุคคล ก็แคกดหมายเลขภายในของหัวหนาฝายบุคคล แตเวลาจะโทรออกไปยังลูกคา ก็

อาจจะกด 9 กอน เพ่ือตอออกไปยังเบอรภายนอก ขณะท่ีคนภายนอกเวลาโทรเขามายังบริษัทอาจจะ

มี Operator คอยทําหนาท่ีตอโทรศัพท ไปยังหมายเลขภายในผานทาง "Telephone switchboard" 

หรือถา PBX ท่ีดีๆหนอย อาจจะมีระบบท่ีเรียกวา "IVR (Interactive Voice Response)"ท่ีเปนระบบ

ตอบรับ เชน ใหกดหมายเลขภายใน หรือ กด 0 เพ่ือติดตอ Operator 

 กับ Asterisk แลวจะทําใหโทรไปหาหมายเลขอ่ืนท่ี Register กับ Asterisk ไวได 

(อุปกรณโทรศัพทท่ัวไป จะถูกเรียกวา "Traditional telephony equipment" สวนกรณีท่ีโทรออกไป

ยังหมายเลขอ่ืนนอกบริษัท Server ท่ีลง Asterisk ตองมี Card ท่ีใช ตอกับระบบโทรศัพทสาธารณะ 

PSTN (Public Switched Telephone Network)  ภาพรวมของระบบแสดงไดในภาพ  

                                                
5 ความสามารถของ Asterisk .(2553) . จาก http://www.asteriskdiy.com/index.php   
6 Gaiz,Asterisk.(2553). จาก http://gaiz.exteen.com/20070227/asterisk 
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ภาพท่ี 3 ผนวก ก ภาพรวมของระบบ VoIP เม่ือใช Asterisk เปน Server 

แหลงท่ีมา : http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=pop-story&date=03-08-

2009&group=3&gblog=2  

 

 Asterisk ถูกพัฒนาขึ้นโดย Mark Spencer จากบริษัท Digium Inc. เปน Software ท่ี

ทํางานบนระบบปฏิบัติการหลายระบบ ท้ัง Linux, Max OS X, OpenBSD, FreeBSD และ Sun 

Solaris แต Distribution ของ Linux ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับติดตั้ง Asterisk ก็คือ CentOS ซ่ึงเปน Linux 

Distribution ท่ีพัฒนามาจาก Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 

 ความสามารถของระบบงานสนับสนุน voice conference ใน Asterisk 

                   1.  Switch (PBX) ตูชุมสาย6

7Asterisk สามารถทําหนาเปนอุปกรณสลับสายโทรศัพทไม

วาจะเปนระบบ IP หรือ hybrid, สามารถทําการตั้งคาเสนทางการของการโทรศัพทโดยตัวเอง, 

สามารถเพ่ิมเติม feature ไดเชน (ระบบ เสียงเพลงรอสาย), รองรับการเช่ือมตอกับระบบโทรศัพท

พ้ืนฐานไมวาจะเปนแบบ analog หรือ digital (ISDN)  

   

                                                
7 ความสามารถของ Asterisk .(2553) . แหลงเดิม 
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 2.  Gateway  

            สามารถทําหนาเปนอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอระหวาระบบโทรศัพทพ้ืนฐานกับ

ระบบ VoIP  

 3.  Feature & Media Server  

             อีกความสามารถของ Asterisk คือสามารถทําเปน ระบบการป ระชุมทางโทรศัพท 

เพ่ือใหทํางานเขากับระบบโทรศัพทท่ีมีอยูเดิมไดอีกดวย  

 4.  CODEC 

      CODEC ยอมาจาก “Coder-Decoder”  ซ่ึงหมายถึง กลไก (ของฮารดแวร หรือ

ซอฟตแวร) การเขา หรือถอดรหัส หรือการบีบอัด และคลายขอมูล โดย CODEC จะสามารถใชได

กับขอมูลท่ีเปนออดิโอ ขอความ และวิดีโอ ซ่ึงเราจะใช CODEC ทํางานรวมกับแทรค (track) เสียง 

ขอความท่ีเปนซับไตเติล และวิดีโอ ในแอพพลิเคชันการประชุมผานระบบวิดีโอ และการถายทอด

ส่ือตางๆ ดวยกลไกสตรีมม่ิง ซ่ึง Asterisk รองรับ CODEC ตอไปนี้ADPCM , G.711 (A-Law & μ-

Law), G.722, G.723.1, G.726, G.729, GSM, iLBC , Linear, LPC-10 และ Speex  

 5.  Protocols 8

         โปรโตคอล (Protocol) คือระเบียบพิธีการในการติดตอส่ือสาร เม่ือมาใชกับ

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม จึงหมายถึงขั้นตอนการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึง กฎ ระเบียบ และ

ขอกําหนดตา ง ๆ รวมถึงมาตรฐานท่ีใช เพ่ือใหตัวรับและตัวสงสามารถดําเนินกิจกรรมทางดาน

ส่ือสารไดสําเร็จ โดย Asterisk รองรับ โปรโตคอลดังนี้  IAX™ (Inter-Asterisk Exchange) , H.323, 

SIP (Session Initiation Protocol), MGCP (Media Gateway Control Protocol), SCCP (Cisco® 

Skinny®), E&M, E&M Wink,Feature Group D และ GR-303  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                
8 ยืน ภูวรวรรณม, (2553). Lan Protocal. จาก http://web.ku.ac.th/schoolnet/f-snet1.htm 
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ภาคผนวก ค  

PHP 9

 ภาษา PHP  ในช่ือภาษาอังกฤษวา PHP  ซ่ึงใชเปนคํายอจากคําวา PHP Hypertext 

Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page PHP เปนภาษาจําพวก Scripting Language  คําส่ัง

ตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ตัวอยาง

ของภาษาสคริปตก็เชน JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบ

อ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดย

สามารถ สอดแ ทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา 

Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting Language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยให

สามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพของภาษา  

 

    ภาษา  PHP จะเปนสว นประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําส่ังจะปรากฏระหวาง 

<?php ...  ?> เชน 

<?php 

    echo "Hello, World!"; 

?> 

หรือ 

<SCRIPT LANGUAGE = ‘php‘> 

    echo “Hello World.”; 

</SCRIPT> 

 หรือ 

<%  

    echo “Hello World.”;  

%> 

     คุณสมบัติ 

     การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน ซ่ึง

เปนลักษณะเดนท่ี PHP แตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต- ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา

สคริปต ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้ PHP ยังเปนภาษาท่ี

เรียนรูและเริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมื อชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบน

                                                
9 What is PHP.(2553). form http://www.php.net 

 

DPU

http://www.php.net/�


83 

อินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของ PHP ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ

คําส่ัง การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับ

คุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตาม

บรรทัดคําส่ัง (Command Line Scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปต  PHP ทํางานผาน 

PHP พารเซอร (PHP Parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ 

Cron (ใน ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชใน

แบบ Simple Text Processing Tasks ได 

 

ภาคผนวก ง  

 โปรแกรมชวยในการจัดการฐานขอมูล และ ทํางานกับฐานขอมูล 10

 ในการจัดการฐานขอมูล MySQL สามารถใชโปรแกรมแบบ command-line เพ่ือจัดการ

ฐานขอมูล (โดยใชคําส่ัง : mysql และ mysqladmin เปนตน ) หรือจะดาวนโหลดโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูลแบบ GUI จากเว็บไซตของ MySQL ซ่ึงคือโปรแกรม : MySQL Administrator และ 

MySQL Query Browser. เปนตน 

MySQL (มายเอสคิว

แอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แต

แตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศ

สวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ MySQL เปนท่ีนิยมใช

กันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษา

โปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน 

MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษาโปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับ

ฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี, ซีพลัสพลัส, ปาสคาล ,    ซีชารป , ภาษาจาวา , ภาษาเพิรล , พี

เอชพี, ไพทอน และ รูบี เปนตน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ีติดตอผาน ODBC หรือ สวน

เช่ือมตอกับภาษาอ่ืน (DataBase Connector) เชน เอเอสพี สามารถเรียกใช MySQL ผานทาง 

MyODBC,ADO,ADO.NET เปนตน 

    สวนเช่ือมตอกับภาษาการพัฒนาอ่ืน ( DataBase Connector ) 

    มีสวนติดตอ ( Interface ) เพ่ือเช่ือมตอกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ เพ่ือใหเขาถึงฟงกชัน

การทํางานกับฐานขอมูล MySQL ไดเชน ODBC (Open DataBase Connector) อันเปนมาตรฐาน

กลางท่ีกําหนดมาเพ่ือใหใชเปนสะพานในการเช่ือมตอกับโปรแกรมหรือระบบอ่ืนๆ เชน MyODBC 

                                                
10 Wikipedia, (2011). MySQL. form http://wikipedia.org/wiki/MySQL 
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อันเปนไดรเวอรเพ่ือใชสําหรับการเช่ือมตอในระบบปฏิบัติการวินโดว , JDBC คลาสสวนเช่ือมตอ

สําหรับ Java เพ่ือใชในการติดตอกับ MySQL และมี API ( Application Programming Interface ) 

ตางๆมีใหเลือกใชมากมายในการท่ีเขาถึง MySQL โดยไมขึ้นอยูกับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง 

นอกเหนือจาก ตัวเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน ( Connector ) ท่ีไดกลาวมาแลว ยังมี API ท่ีสนับสนุนใน

ขณะนี้คือ 

DBI สําหรับการเช่ือมตอกับ ภาษา perl  

Ruby สําหรับการเช่ือมตอกับ ภาษา ruby  

Python สําหรับการเช่ือมตอกับภาษา python  

.NET สําหรับการเช่ือมกับภาษา .NET framework  

Ch สําหรับการเช่ือมตอกับ Ch ( C/C++ interpreter )  

ยังมีโปรแกรมอีกตัว เปนโปรแกรมบริหารพัฒนาโดยผูอ่ืน ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายและ

นิยมกันเขียนในภาษา PHP เปนโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน ช่ือ phpMyAdmin 
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