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งานวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาใครขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลทิพย  ศาสตระรุจิ  
ท่ีใหความกรุณาช้ีแนะหัวขอการศึกษาคร้ังนี้และใหการดูแลเอาใจใสผูศึกษามาโดยตลอด ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อุษา  บ้ิกกิ้นส ท่ีใหความกรุณารับเปนอาจารยท่ีปรึกษาและ
คอยใหคําช้ีแนะจนงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.รุงทิพย  โชติณภาลัย 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยสุกัญญา  สุดบรรทัด ท่ีใหความกรุณารับเปน
ประธานกรรมการในงานวิจัยคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล  
ชาติประเสริฐ และ รองศาสตราจารยพันเอก ดร. เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําท่ีมี
คุณคายิ่งสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณ อาจารยสุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน ผูอํานวยการศูนย
สนเทศและหอสมุด ท่ีใหความกรุณาตรวจรูปเลมงานวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณสมาชิก
ครอบครัวทุกๆทานท่ีไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีมีคุณคายิ่งสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาขอขอบ 
พระคุณพอ แม พี่ นอง คุณปา และคุณนาทุกๆทานท่ีใหความชวยเหลือและคอยสงกําลังใจใหเสมอมา 
ทายท่ีสุด ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ทุกๆทานสําหรับกําลังใจ
และความชวยเหลือตางๆ 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกใช 
ในครอบครัว (2) ปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว (3) การใชเทคโนโลยส่ืีอใหม
ในครอบครัว และ (4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ใชวิธีการสํารวจโดยแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางคือสมาชิกครอบครัวเดี่ยวในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลจากการศึกษาพบวา 1) ครอบครัวมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือ 
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี โทรศัพทคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรโนตบุค 
ตามลําดับ 2) พอแมใหความสําคัญกับปจจัยดานความจําเปนในการดําเนินชีวิตของครอบครัวใน
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม เด็กและเยาวชนเนนคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม 3) การส่ือสาร
ประจําวันของสมาชิกครอบครัวเปนท้ังแบบเห็นหนาคาตาและแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ดวยวิธีการพูดคุยเพื่อแจงขอมูลขาวสาร นัดหมาย ขอความชวยเหลือ 
เปนตน การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวจะอยูภายใตกฎระเบียบแบบแผนตางๆ เชน การให
เด็กและเยาวชนรับผิดชอบคาโทรศัพทของตนเอง การกําหนดวันเวลาการใชคอมพิวเตอร เปนตน 
4) การศึกษาเกี่ยวกับผลทางดานการสื่อสารพบวาเทคโนโลยีส่ือใหมไมกอใหเกิดการส่ือสารใน
ครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจากสมาชิกครอบครัวยังคงใหความสําคัญกับการพูดคุยหรือการ
ปฏิสัมพันธแบบเห็นหนาคาตา อยางไรก็ดี การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิก
ครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน เกิดการดูแลความปลอดภัยตอกัน และเกิดความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิต รวมท้ัง ผลกระทบอ่ืนๆ ไดแก ทางดานสุขภาพ ทางดานคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน 
ทางดานการเรียน และทางดานความรูสึก  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to study 1) types of new media technologies which  
members used in families, 2) factors in using the new media technologies in the families,  
3) domestication of the new media technologies in the families, and 4) effects from communication 
through the new media technologies.  The surveys and in-depth interviews were undertaken with 
samples who were members of nuclear families in Bangkok Metropolitan.  The results showed 
that the new media technologies which the family members used were mobile phones, followed 
by personal computers, mobile phone computers, and computer notebooks.  In using the new 
media technologies, parents based priority on necessities to lives while youths emphasized on 
characteristics of the new media technologies.  Communication in the families was through  
face-to-face along with the new media technologies especially direct talking on the mobile phones 
with purposes of informing messages, making appointments, asking for help, etc.  The usage of 
the new media technologies was under rules and regulations.  For examples, the youths were 
responsible for their calling expenses.  They were restricted to use the computers on certain days 
and times.  For the effects, the results showed that besides building family relationship, 
technology-mediated communication provided securities and convenience to lives.  However, the 
usage of the new media technologies didn’t result to an increase in the family communication 
since members gave significance to face-to-face communication or interactions.  The results also 
indicated other effects to health, increased expenses, learning, and feelings.       
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   

มนุษยเราเปนสัตวสังคมท่ีไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยตัวเอง แตจําเปนตองมาอาศัย 
อยูรวมกันและชวยเหลือพึ่งพากันโดยมีระเบียบแบบแผนซ่ึงถูกจัดวางไวเพื่อสมาชิกไดถือปฏิบัติ 
เพื่อการดําเนินชีวิตอยูรวมกันอยางสงบสุขภายใตโครงสรางทางสังคมซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง
บุคคลกลุมหนึ่งท่ีมีแนวทางในการปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่งรวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน โดยมี
สถาบันหลักท่ีสําคัญทางสังคมเปนองคประกอบ อันไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถาบันศาสนา สถาบันการเมือง สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบัน
ภาษาและการส่ือสาร สถาบันการคมนาคมขนสง สถาบันอนามัยและสาธารณสุข และสถาบันศิลปะ
และนันทนาการ โดยสถาบันเหลานี้ทําหนาท่ีเปนแบบอยางและถายทอดความคิด บรรทัดฐาน ความ
เช่ือ คานิยม อุดมการณ และคุณธรรมใหกับสมาชิกในสังคม (สนธยา พลศรี, 2545 : 106 และ 
สืบคนเม่ือ  4 พฤศจิกายน  2552, จาก  http://www.bp-smakom.org/BP_School/Social/Institute-
Social.htm)  

“สถาบันทางสังคม” มีความหมายตางๆ ดังนี้ (อางถึงใน สนธยา พลศรี, 2545 : 140-141) 
Dictionary of Modern Sociology “สถาบันสังคม หมายถึง กระบวนการหรือ

การรวมกลุมท่ีมีการจัดระเบียบอยางดี มีระบบ และมีความม่ันคงหรือเปล่ียนแปลงยาก” 
 

 พัทยา สายหู (2522 : 140) “สถาบันสังคม หมายถึง กลุมคนท่ีรวมกันแนนอน 
ดวยวัตถุประสงคท่ีจะกระทําการตอกัน ระหวางกัน และรวมกัน และหมายรวมถึง
แบบอยางของการกระทําทางสังคมท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน แนนอน เปนส่ิงท่ี
ปฏิบัติสืบตอกันมา” 
 

ณรงค เส็งประชา (2541 : 84) “สถาบันสังคม คือ กลุมของบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่จัดไวเปนหมวดหมูอยางมีระบบ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติกิจกรรม
ตามคานิยมและตามความจําเปนหรือความตองการของผูคนในสังคมนั้นๆ” 
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ในกลุมสถาบันตางๆ “สถาบันครอบครัว” จัดวาเปนรากฐานสําคัญของโครงสรางทาง 
สังคมท่ีนําไปสูสถาบันอ่ืนๆ โดยสถาบันครอบครัวทําหนาท่ีเปนเบาหลอมทางบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะใหกับสมาชิกครอบครัว ถายโยงคานิยม ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และ
วัฒนธรรมการดําเนินชีวิตใหกับสมาชิกครอบครัว และใหความรู อบรมส่ังสอน หรือขัดเกลา
สมาชิกครอบครัว เพื่อไดเรียนรูถึงระเบียบกฎเกณฑทางสังคมและบทบาทหนาท่ีของตนเองตอ
สังคม ซ่ึงการทําหนาท่ีของสถาบันครอบครัวตองอาศัย “การส่ือสาร” เปนเคร่ืองมือหลักในการ
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว ดังนี้ (จิตตินันท เดชะคุปต, 2547-2547 : 42-43)  

1.  บทบาทในการส่ือความหมาย  
     ครอบครัวตองส่ือสารเพ่ือการถายทอดขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือ  

ทัศนคติ และกฎเกณฑตางๆทางสังคม รวมท้ัง ใหการอบรมส่ังสอนและปลูกฝงลักษณะนิสัย 
คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการดําเนินชีวิตในสังคมใหกับสมาชิก 

2.  บทบาทในการแสดงออก  
การส่ือสารชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด เพื่อการรับรู 

และความเขาใจรวมกัน  
3.  บทบาทในการสรางความสัมพันธ  
การที่สมาชิกมีการส่ือสารเพ่ือแสดงออกหรือถายทอดความรูสึก ความรัก หรือความหวงใย 

ตอกัน เปนการสรางใหเกิดสายสัมพันธอันดีภายในครอบครัว 
4.  บทบาทในการแกปญหา  
การส่ือสารชวยใหสมาชิกครอบครัวไดพูดคุย ถกเถียง และแกไขปญหารวมกัน 

 
ดวยลักษณะสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมออันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

กับสวนใดสวนหนึ่งของสังคม ไดแก ทางเศรษฐกิจ เชน การผลิตสินคาทางวัฒนธรรม การบริโภค
นิยม เปนตน ทางวัฒนธรรม เชน การถายทอดทางวัฒนธรรม การครอบงําทางวัฒนธรรม เปนตน 
ทางส่ิงแวดลอม เชน การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เปนตน ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เชน ความกาวหนาของเทคโนโลยีและระบบการส่ือสาร เปนตน ซ่ึงเม่ือสวนใดสวนหน่ึงนี้
เปล่ียนแปลง ก็จะสงผลใหสวนอ่ืนมีการเปล่ียนแปลงตาม ดังเชนความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
สงผลตอวิวัฒนาการของอุปกรณและระบบทางการส่ือสาร ท่ีทําใหการติดตอส่ือสารปจจุบันมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ปรัชญา เวสารัชช และคณะ, 2537 : 11-17; สนธยา พลศรี, 2545 : 196-197) 
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นักวิชาการไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม ดังนี้ (อางถึงใน ปรัชญา เวสารัชช  
และคณะ, 2537 : 5-9) 

Fairchild และคนอ่ืนๆกลาววา “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนลักษณะ
อยางหนึ่งของกระบวนการ แบบแผน หรือรูปแบบของสังคมท่ีมีการแปรผันหรือ
เปล่ียนแปลงไป” 
 

Wilbert E. Moore “การเปล่ียนแปลงทางสังคมเปนการเปล่ียนแปลงที่
สําคัญของโครงสรางทางสังคม อันเปนการเปล่ียนแปลงแบบแผน การกระทําทาง
สังคม การปะทะสัมพันธทางสังคม ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนและการแสดงออกของ
โครงสรางสังคมนั้น ท่ีเกี่ยวของกับปทัสถานในสังคม คานิยม ผลผลิตและ
สัญลักษณทางวัฒนธรรม” 

 
E. M. Rogers and F. F. Shoemaker “การเปล่ียนแปลงทางสังคมเปน

กระบวนการ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในโครงสรางและหนาท่ีของระบบ
สังคม” 

 
จากนิยามการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาวขางตน แมวาสังคมจะเปนเร่ืองท่ีแตกตาง 

ไปจากวัฒนธรรม แต Kroeber and Parsons ไดช้ีใหเห็นวาท้ังสังคมและวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีไมอาจ
แยกออกจากกันได เนื่องจากตางมีความเกี่ยวของกันและสงผลกระทบตอกัน “สังคมและวัฒนธรรม
เปนสวนประกอบซ่ึงกันและกัน การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจึง
เปนส่ิงท่ีตองควบคูกันไป สงผลกระทบตอกัน” (อางถึงใน ปรัชญา เวสารัชช และคณะ, 2537 : 8-9) 

นักวิชาการใหความหมายของการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม ดังนี้ (อางถึงใน สนธยา  
พลศรี, 2545 : 191-192) 

Cargan and Ballantine (1991 : 389) (อางถึงใน สุพิศวง ธรรมพันธา, 
2543 : 68) “การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเปนการเปล่ียนแปลงดานองคประกอบ
ของวัฒนธรรม  ไดแก การเปลี่ยนแปลงของวิถีประชา จารีตประเพณี และ
องคประกอบอ่ืนๆทางวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงนี้เกิดข้ึนจากอิทธิพลของปจจัย
หลักหลายประการ คือ การแพรกระจายการประดิษฐและการคนพบ” 
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Smelser (1988 : 382) (อางถึงใน สุพิศวง ธรรมพันธา, 2543 : 68) การ
เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเปนการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความรู ความเชื่อ และ
ลักษณะการแสดงออกของวิถีชีวิตท่ัวไปในสังคม ผลการคนพบทางวิทยาศาสตร
ทําใหเกิดเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหเปล่ียนแปลงวิถีใหมมาใหผูคน”  

 
ณรงค เส็งประชา (2541 : 207) “การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเปนการ

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมนุษยกําหนดใหมีข้ึน  ท้ังท่ี เปนวัตถุและไมใชวัตถุ  เชน 
เทคโนโลยี ระบบครอบครัว ท่ีมนุษยนําเอามาใชเปนองคประกอบในการดําเนิน
ชีวิตรวมกันในสังคม” 

 
ยุคโลกาภิวัตนปจจุบันนํามาสูการหล่ังไหลของกระแสวัฒนธรรมตะวันตก ไดแก การ 

บริโภคนิยม ความทันสมัย และเสรีภาพทางบุคคล ท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ และที่สงผลใหการดําเนินชีวิตของครอบครัวตองเปล่ียนแปลงตาม โดย
แตเดิมครอบครัวไทยจะเปนครอบครัวขยาย ประกอบดวยปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก และญาติพี่นอง
อาศัยอยูรวมกัน ครอบครัวมีความอบอุนและสมาชิกครอบครัวมีความใกลชิดผูกพันกัน เนื่องจาก
ตางคนตางมีเวลาใหแกกัน คอยชวยเหลือดูแลซ่ึงกัน และใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําตอกัน แตดวย
ปจจัยทางเศรษฐกิจหรือความจําเปนทางดานอ่ืนๆ เชน กระแสบริโภคนิยมท่ีสงผลตอคาครองชีพท่ี
สูงข้ึน ทําใหขนาดของครอบครัวไทยลดลงมาเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน โดยมีเพียงพอ แม และลูก 
อาศัยอยูรวมกัน ตลอดท้ังการดําเนินชีวิตของครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะกับผูท่ีเปนแม 
ซ่ึงโดยหลักจะรับผิดชอบงานภายในบาน ตองออกไปทํางานนอกบานชวยเหลือผูท่ีเปนพอเพื่อหา
รายไดท่ีเพียงพอตอการเล้ียงดูสมาชิกครอบครัว ซ่ึงภายใตสภาวะการณเชนนี้ ทําใหพอแมมีเวลาอยู
กับลูกหรือพูดคุยกับลูกนอยลงและสงผลตอความสัมพันธในครอบครัวท่ีลดนอยลงตาม จนอาจ
นํามาสูการเกิดปญหาการแตกแยกหรือการหยารางภายหลัง    

ขอมูลจากนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547-2556 ของ 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ช้ีใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของลักษณะครอบครัวไทยอันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเศรษฐกิจ ซ่ึงแตเดิมสวนใหญเปนครอบครัวขยายท่ีประกอบดวยปูยาหรือตายาย พอแม และลูก 
เปล่ียนมาเปนครอบครัวเดี่ยวท่ีประกอบดวยพอแมและลูก หรือครอบครัวคนเดียวท่ีประกอบดวย
พอหรือแมและลูกเทานั้น โดยในป 2545 พบวามีอัตราของครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวคนเดียวท่ี
เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 55.5 และ 11.8 ตามลําดับ และการเปล่ียนแปลงของลักษณะครอบครัวไทยนี้มี
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แนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ การสํารวจครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,066 ครอบครัว ของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย พบวาจากท่ีพอแมสวนใหญตองออกไปทํางานนอกบานวันละ 7-9 
ช่ัวโมง จึงเปนเหตุใหพอแมมีเวลาอยูกับลูกหรือใชเวลาทํากิจกรรมรวมกันเพียงวันละ 1-3 ช่ัวโมง
เทานั้น (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย, สืบคนเม่ือ 9 กุมภาพันธ 2553) 

การศึกษาของสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
รวมกับมูลนิธิเครือขายครอบครัว เร่ือง "สุขภาวะครอบครัวในสังคมไทย" ระหวางวันท่ี 24-27 
มกราคม 2552 โดยการสํารวจสัมพันธภาพระหวางกลุมตัวอยาง จํานวน 5,100 คน ซ่ึงแบงออกเปน 
2 กลุมอยางละเทาๆกัน ไดแก กลุมเด็กและวัยรุน อายุ 11-22 ป และกลุมบิดามารดาหรือผูปกครอง
หรือผูใหการอุปถัมภเล้ียงดูเด็กและวัยรุนดังกลาว พบวาสัมพันธภาพระหวางเด็กและผูปกครองทั้ง
ในเขตเมืองและเขตชนบทสวนใหญอยูในระดับปานกลางเทานั้น โดยท้ังนี้ ขอมูลจากโครงการ
ติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชน (Child Watch) ช้ีถึงสาเหตุของระดับสัมพันธภาพดังกลาววา
สวนหนึ่งเกิดจากโครงสรางพื้นฐานของครอบครัวไทยท่ีมีอัตราการหยารางเพ่ิมมากข้ึน (สืบคนเม่ือ 
12 พฤษภาคม 2552, จาก http://www.thaimental.com/modules.php?name=News&file=article&sid 
=1174) 

ขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บกลุมดัชนีช้ีวัดครอบครัวอยูดีมีสุข ทางดาน 
สัมพันธภาพ ท่ีอบอุนในครอบครัวในระดับประเทศ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาระดับสัมพันธภาพของครอบครัวไทยมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดยในป 2545 อยูในเกณฑรอยละ 80.85 ลดลงเหลือรอยละ 70.77 ในป 2550 ท้ังนี้ 
เนื่องจากปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีทําใหพอแมตางตองทํางานเพ่ือหารายไดท่ีเพียงพอมา
สนับสนุนหรือจุนเจือสมาชิกครอบครัว เปนเหตุใหตางคนตางไมมีเวลาใหแกกันและเกิดความไม
เข า ใจ กันจนนํา  ไปสูก ารแตกแยกในครอบครัว  (สืบคน เ ม่ือ  1 4  ตุลาคม  2 5 5 2 ,  จาก 
http://www.fm100cmu.com/blog/Family/content.php?id=68) 

ขณะท่ีกระแสวัฒนธรรมตะวันตกก็กอใหเกิดเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก โทรศัพทมือถือ  
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เปนตน ท่ีชวยใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
ประกอบกับคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน ความสะดวกพกพา ความสามารถในการติดตอส่ือสารไดทุกที่ทุกเวลา 
ความบันเทิง เปนตน สงผลใหเทคโนโลยีส่ือใหมเกิดแพรกระจายและเปนท่ีนิยมใชในครัวเรือน
ตางๆโดยขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550 พบวาในจํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป 
ประมาณ 59.97 ลานคน เปนผูมีผูใชโทรศัพทมือถือ (ไมรวมเคร่ือง PCT) ประมาณ 28.29 ลานคน 
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หรือรอยละ 47.2 ซ่ึงเพิ่มข้ึนเกือบเทาตัวจากจํานวน 16.54 ลานคน ในป 2547 โดยกรุงเทพมหานคร
มีสัดสวนของผูมีผูใชโทรศัทพมือถือมากท่ีสุดถึงรอยละ 68.4 รองลงมา คือ ภาคกลาง รอยละ 55.0 
และภาคใต รอยละ 44.1 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) 

สอดคลองกับการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2547-2551 พบอัตรา 
การแพรกระจายของคอมพิวเตอรในครัวเรือนไทยเพิ่มข้ึนจากเดิม 11.7 เคร่ือง เปน 24.8 เคร่ือง ตอ 
100 ครัวเรือน (แยกออกเปนพีซี 20.1 เคร่ือง โนตบุค 4.1 เคร่ือง และพีดีเอ 0.5 เคร่ือง) และอัตราการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม 5.7 เปน 8.6 ตอ 100 ครัวเรือน อีกท้ัง การสํารวจกับประชากร
ประมาณ 60.3 ลานคน ก็พบการเพิ่มข้ึนของอัตราผูใชเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก คอมพิวเตอรจาก 
12.54 ลานคน เพ่ิมข้ึนเปน 16.99 ลานคน อินเทอรเน็ตจาก 6.97 ลานคน เพ่ิมข้ึนเปน 10.96 ลานคน 
และโทรศัพทมือถือจาก 16.54 ลานคน เพ่ิมข้ึนเปน 31.86 ลานคน โดยผูใชจะกระจุกตัวอยูในกลุม
เด็กและเยาวชน อายุระหวาง 6-24 ป และโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลาง 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

จากท่ีประชากรโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเปนจํานวนมาก 
ข้ึนนั้นกอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสีย โดยการสํารวจของศูนยการวิจัยและคิดคนนวัตกรรมของเทเลเนอร
แหงเอเซีย-แปซิฟก (TRICAP) ในชวงป 2549-2550 เกี่ยวกับทัศนคติของคนไทย อายุระหวาง 15-29 ป 
จํานวน 1,148 คน ตอการใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรพีซี และเครือขายสังคมออนไลน พบวา
ผูใชสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีชวยใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ผูใชจะใหคุณคากับการปฏิสัมพันธท่ีใกลชิดดวยการพูดคุยผานส่ือใหม
มากกวาการสงขอความ และผูใชท่ีเปนวัยรุนจะใชส่ือใหมเพื่อความปลอดภัยและเพื่อแสดงออกถึง
ความทันสมัย (สืบคนเม่ือ 27 กรกฎาคม 2552, จาก   http://www.wiseknow.com/content/view/1104/1/)  

ขอมูลจากโครงการไชลดวอทช (Child Watch) ผานเว็ปไซดของสํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เกี่ยวกับสภาวการณการใชชีวิตของเด็กและเยาวชน โดยการสํารวจ
กลุมตัวอยางในจังหวัดท่ีมีสถาบันอุดมศึกษาหรือวิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดละ 400 คน 
รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 25,000 คน ชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม ในป 2549 พบวาจากท่ีเด็กและ
เยาวชนมีอัตราการใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 91 เด็กและเยาวชนจึงเกิดพฤติกรรมการพูดคุยทาง
โทรศัพทเปนเวลามากกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน และการสงขอความส้ัน (SMS) หรือโหลดภาพหรือเพลง
ทุกวัน (สืบคนเม่ือ 12 พฤษภาคม 2552, จาก http://www.thaihealth.or.th/node/5904)  

การสํารวจทัศนคติและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเดก็และเยาวชน จํานวน  
3,360 คน ระดับช้ันประถมศึกษาถึงอุดมศึกษาท่ัวทุกภูมิภาค รวม 14 จังหวัด ชวงเดือนกันยายน-
ตุลาคม ในป 2548 ของสถาบันรามจิตติและกระทรวงวัฒนธรรม พบอัตราการใชโทรศัพทมือถือ
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และคอมพิวเตอรในกลุมเด็กและเยาวชนสูงสุด อีกท้ัง เด็กและเยาวชนจะมีพฤติกรรมเลนเกม
ออนไลน พูดคุยทางโทรศัพทเฉล่ียวันละ 1 ช่ัวโมง สงขอความวันละ 2 คร้ัง และโหลดภาพวันละ 2 
รอบ (สืบคนเม่ือ 12 พฤษภาคม 2552, จาก http://www.childwatchthai.com/cwnews1.asp?GID=27) 

รายงาน Synovate youth report ของบริษัท ซินโนเวต (ประเทศไทย) จาํกัด ในเว็ปไซด 
ของศูนยเฝาระวังภัยเทคโนโลยี (IT Watch) มูลนิธิกระจกเงา ซ่ึงสํารวจพฤติกรรมการใชอุปกรณ
ดิจิตอลและอุปกรณเคล่ือนท่ีของกลุมวัยรุนไทยท่ีเปนนกัเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อายุระหวาง 15-24 ป จาํนวน 914 คน พบวา 1) วนัรุนสวนใหญใชเวลาเขาอินเทอรเน็ต
โดยเฉล่ีย 21 ช่ัวโมงตอสัปดาห 2) จากท่ีวยัรุนรอยละ 94 มีโทรศัพทมือถือ สามารถแบงออกเปนท่ีเลน 
MP3 ได รอยละ 71 เขาอินเทอรเน็ตได รอยละ 54 เลนเกมได รอยละ 24 และเปนพดีีเอโฟน รอยละ 12 
และ 3) วยัรุนรอยละ 76 จะชอบสงขอความผานโทรศัพทมือถือ (สืบคนเม่ือ 14 ตุลาคม 2552, จาก 
http://www.thaiitwatch.org/autopagev4/show_page.php?topic_id=72&auto_id =4&TopicPk=) 

จากท่ีเด็กและเยาวชนมีความเปนอิสระในการใชเทคโนโลยีสื่อใหม นักวิชาการชี้วา 
นอกจากจะสงผลใหเด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรมการใชส่ือใหมแลว ยังอาจนํามาสูการเกิดชองวาง
ทางการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว ซ่ึง Boethius และ Reimer (อางถึงใน Fornas & Bolin, 
1995 : 49, 63) ช้ีถึงสาเหตุหนึ่งของการเกิดชองวาง คือ ความแตกตางระหวางบุคคลทางดานอายุ 
การศึกษา ความสนใจ การทํากิจกรรม เปนตน อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางยุคสมัย 
(Generation) ดังเชนยุคดิจิตอลปจจุบัน เด็กและเยาวชนจะถูกเล้ียงดูและเติบโตข้ึนมาทามกลาง
เทคโนโลยีส่ือใหมลอมรอบตัว เด็กและเยาวชนจึงมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมและใชเวลาอยูกับเทคโนโลยีส่ือใหมมากกวาพอแม   

สอดคลองกับ van der Voort, Nikken, & van Lil (1992) (อางถึงใน Kundanis, 2003 : 11)  
ช้ีวาพอแมไมควรมองขามหรือละเลยชองวางท่ีเกิดข้ึนโดยปลอยใหเด็กและเยาวชนใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมอยูตามลําพังโดยไมไดเขาไปมีสวนรวมในการใชสื่อใหมกับเด็กและเยาวชนหรือควบคุม 
ดูแลใหเด็กและเยาวชนเกิดการใชส่ือใหมอยางเหมาะสม ท้ังนี้ Green (2002 : 48-50) เห็นวาเปนเพราะ
วัยของเด็กและเยาวชนท่ีทําใหพวกเขายังไมสามารถควบคุมตัวเองใหใชส่ือใหมไดอยางเหมาะสม  

จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหมไดเขามามีบทบาทในครอบครัวและกอใหเกิดท้ังผลดแีละผลเสีย 
คือชวยใหการดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีกอใหเกิดชองวาง
ระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนนั้น Kundanis (2003 : 120) และ Siverblatt (1995) (อางถึงใน 
Kundanis, 2003 : 121) ช้ีถึงวิธีการท่ีพอแมควรใชในการอุดชองวางท่ีเกิดข้ึน โดยพอแมตองพยายาม
เรียนรูท่ีจะใชส่ือใหมใหเทาทันลูก ซ่ึง “การเรียนรูใหเทาทัน” นั้น นอกจากจะหมายถึงพอแมตอง
เรียนรูท่ีจะแสดงออกถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองในการควบคุมใหเด็กและเยาวชนใชส่ือใหมให
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เหมาะสมแลว พอแมยังตองเรียนรูถึงพฤติกรรมการใชส่ือใหมของเด็กและเยาวชน และเรียนรูท่ีจะ
พูดคุยและมีสวนรวมในการใชส่ือใหมกับเด็กและเยาวชนควบคูกัน  

สํานักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย จัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547-2556 ท่ีตั้งรับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอันเกิดจากการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวไทย โดย
นโยบายและยุทธศาสตรดังกลาวเนนใหสมาชิกไดเกิดการนําส่ือใหมเขามาในครอบครัวเพื่อการเรียนรู 
การชวยเหลือและแกไขปญหา การสรางระบบเพื่อการพัฒนา และการพัฒนาศักยภาพรวมกัน เพื่อให
ครอบครัวมีชีวิตท่ีเปนสุข พึ่งพาตนเองได มีพัฒนาการรอบดาน และเปนพลังสรางสังคมท่ีมีคุณภาพ
ตอไป (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย, 2547 : 4-11) ประกอบกับ สารจากนายกรัฐมนตรีเนื่องในโอกาส “วันครอบครัว” ในวันท่ี 14 
เมษายน 2552 กลาวถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหสมาชิกเกิดการพัฒนาและการเสริมสราง
พลังของครอบครัวใหมีความเขมแข็งภายใตยุคสังคมสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเนนย้ํา
ปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวมี “เวลา กิจกรรม และการเรียนรู” รวมกัน 
(สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 
สืบคนเม่ือ 9 กุมภาพันธ 2553) 

จากขอมูลดงักลาวขางตน จะเห็นไดวาความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสารทําให 
เทคโนโลยีส่ือใหมไดเขามามีบทบาทตอวิถีการดําเนินชีวิตของสมาชิกครอบครัวในสังคมปจจุบัน 
ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการที่กอใหเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใน
ครอบครัวและท่ีนํามาสูการเกิดผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 
 
1.2  ปญหานําวิจัย  
       1.2.1  มีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางท่ีสมาชิกใชในครอบครัว 
       1.2.2  มีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
       1.2.3  สมาชิกใชเทคโนโลยีส่ือใหมในการส่ือสารในครอบครัวอยางไร 
       1.2.4  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลอยางไรกับครอบครัว 
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1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย  
       1.3.1  เพื่อทราบถึงประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกใชในครอบครัว 
       1.3.2  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
       1.3.3  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกในการส่ือสารในครอบครัว 
       1.3.4  เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

จากหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ของสํานักทะเบียนกลาง  
กรมการปกครอง พบวามีราษฎรอาศัยอยูท่ัวราชอาณาจักร เปนจํานวน 63,389,730 ลานคน โดย
กรุงเทพมหานครเปนเขตท่ีมีประชากรอาศัยอยูมากท่ีสุด เปนจํานวน 5,710,883 ลานคน (สํานัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2551)  

ขอมูลจากนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547-2556 ของ 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ช้ีใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของลักษณะครอบครัวไทย ซ่ึงแตเดิมเปนครอบครัวขยายเปล่ียนมาเปน
ครอบครัวเดี่ยวโดยในป 2545 พบวามีอัตราของครอบครัวเดี่ยวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 55.5 และการ
เปล่ียนแปลงของลักษณะครอบครัวไทยนี้มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักงานกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, สืบคนเม่ือ 9 
กุมภาพันธ 2553) 

การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับการมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารในครัวเรือน ในระหวางป พ.ศ. 2547-2551 พบวากรุงเทพมหานครเปนเขตท่ีประชากร
อายุตั้งแต 6 ปข้ึนไป โดยเฉพาะอายุ 6-24 ป มีการใชเคร่ืองมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมากท่ีสุด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

บุปผา เมฆสรีทองคํา และ อรรยา สิงหสงบ (2552 : 131-149) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใช 
ส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทย ซ่ึงแบงออกตามชวงพัฒนาการแหงวัยได 3 กลุม อันไดแก 
กลุมนักเรียนช้ันประถมศึกษา กลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา และกลุมนิสิตนักศึกษา และพบวากลุม
เด็กและเยาวชนไทยท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการใชส่ืออินเทอรเน็ตคือกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

จากขอมูลดังกลาว การวิจยัคร้ังนี้จึงมุงศึกษาสมาชิกในครอบครัวเดี่ยวท่ีอาศัยอยูในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยูในครัวเรือน โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมพอแม 
และกลุมเดก็และเยาวชน อายุ 11-18 ปหรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
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1.5  ขอสันนิษฐานเบื้องตน 
จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารในครัวเรือน ในชวงระหวางป พ.ศ. 2547-2551 พบอัตราการมีและการใชเคร่ืองมือ
และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะกบัครัวเรือน
ในเขตกรุงเทพมหานคร (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) การศึกษาคร้ังนี้จึงมีขอสันนิษฐานเบ้ืองตนวา
สมาชิกครอบครัวมีการนําเทคโนโลยีส่ือใหมเขามาใชอยูภายในครัวเรือนเปนระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวนี้นับวันยิ่งเพิ่มข้ึน  
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.6.1  เพื่อบุคคลไดเรียนรูถึงสภาวการณของการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวปจจุบัน 
กอนนําเทคโนโลยีส่ือใหมเขามาใชในครอบครัวของตนเอง 
       1.62  เพื่อสมาชิกครอบครัวที่มีการใชเทคโนโลยีสื่อใหมกันอยู ไดนําผลการศึกษามาเปน 
แนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชเทคโนโลยีส่ือใหม รวมท้ัง วิธีการส่ือสารระหวางสมาชิก
ในครอบครัว ท่ีจะนํามาสูความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 
       1.6.3  เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดหรือพยากรณบทบาทของเทคโนโลยี
ส่ือใหมตอการส่ือสารในครอบครัวในอนาคต 
 
1.7  นิยามศัพท  

เทคโนโลยีส่ือใหม (New Media Technologies) หมายถึง ส่ือที่มีความเปนดิจิตอลที่ใชงาน 
รวมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยสงผลตอความสามารถในการประมวลผลไดอยางรวดเร็วและ
ออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน  

การวิจัยคร้ังนี้จําแนกประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีศึกษาออกเปน 3 กลุม ดังนี้  
  กลุมท่ี 1 ประเภทโทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณส่ือสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะ
คลายกับโทรศัพทบานแตไรสาย สามารถพกพาไปไดทุกท่ีทุกเวลา และติดตอหรือเช่ือมตอกับ
โทรศัพทบานและโทรศัพทมือถืออ่ืนๆได นอกจากคุณสมบัติหลักทางดานเสียงหรือการพูดคุยผาน
ส่ือโดยตรง โทรศัพทมือถือยังมีความสามารถทางดานอ่ืนๆ ไดแก การส่ือสารดวยขอความ (SMS) 
การส่ือสารดวยแบบมัลติมิเดีย (เชน MMS ปฏิทิน นาฬิกา นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย และเกม) 
การบันทึกขอความ ภาพ และเสียง เปนตน 
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กลุมท่ี 2 ประเภทคอมพิวเตอร เปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิสท่ีสามารถเช่ือมตอกับ 
อินเทอรเน็ตและคํานวณโดยอัตโนมัติตามคําส่ัง โดยมีหนวยประมวลผลทําหนาท่ีประมวลผลตาม
ชุดคําส่ังท่ีระบุข้ันตอนการคํานวณ เรียกวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร” โดยผลลัพธท่ีไดออกมานั้น
อาจเปนไดท้ังขอความ เสียง ตัวเลข รูปภาพ หรือรูปอ่ืนๆ ส่ือประเภทคอมพิวเตอรจะมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแตกตางกันออกไป ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบต้ังโตะ (PC) คอมพิวเตอรสวนบุคคล
แบบพกพา (Notebook) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา เชน พอคเก็ตพีซี (Pocket PC) พีดีเอ 
(PDA) ปาลม (Palm) เปนตน  

กลุมท่ี 3 ประเภทโทรศัพทคอมพิวเตอร เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดฝามือ 
แบบพกพาที่รวมเอาหนาท่ีตางๆของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือเขาไวดวยกัน และ
สงผลตอการทํางานไดท้ังสองอยางในเคร่ืองเดียวกัน ส่ือประเภทโทรศัพทคอมพิวเตอรจะมีลักษณะ
ทางกายภาพท่ีแตกตางกันออกไป เชน พอคเก็ตพีซีโฟน (Pocket PC Phone) พีดีเอโฟน (PDA 
Phone) ปาลมโฟน (Palm Phone) สมารทโฟน (Smart Phone) เปนตน 

ครอบครัว (Families) หมายถึง ประกอบดวยบุคคล 2 คน ท่ีมาเกี่ยวของกันดวยการ 
แตงงานกนั อาศัยอยูรวมกัน และมีบุตรดวยกันหรือนําบุตรมาเล้ียงดู  

ครอบครัวแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ดังนี้ (Bee et al., 2005 : 351-352) 
      1.  ครอบครัวเดีย่ว (Nuclear Family) เปนครอบครัวขนาดเล็กท่ีประกอบดวยพอแมหรือ

ผูปกครอง และลูกอาศัยอยูรวมกัน 
      2.  ครอบครัวขยาย (Extended Family) เปนครอบครัวขนาดใหญท่ีประกอบดวย 

ครอบครัวเดี่ยวต้ังแตสองครอบครัวข้ึนไป หรืออาจมีเครือญาติหรือบุคคลอ่ืนอาศัยอยูรวมกัน หรือ
อาศัยอยูในหลายหลังคาเรือนแตอยูในเขตร้ัวเดียวกัน   

      3.  ครอบครัวคนเดียว (Single-parent Family) เปนครอบครัวท่ีประกอบดวยลูกอยางนอย  
1 คน อยูภายใตการเล้ียงดูของพอหรือแมหรือผูปกครองเพียงคนเดียว อันมาจากสาเหตุของการหยาราง 
การแยกกันอยู หรือการเสียชีวิต  

จากขอมูลจากนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547-2556  
ซ่ึงพบวาในป 2545 มีอัตราของครอบครัวเดี่ยวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 55.5 และมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย, สืบคนเม่ือ 9 กุมภาพันธ 2553) ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงศึกษาเฉพาะครอบครัวเดี่ยว 
หรือครอบครัวขนาดเล็กท่ีประกอบดวยสมาชิกอยางนอย 3 คน คือ พอแมหรือผูปกครอง และลูก หรือ
ท่ีเกี่ยวของกันดวยบทบาทหนาท่ีของการเปนพอแมและลูก 
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สมาชิกครอบครัว (Family Members) หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูรวมกันในครอบครัวเดี่ยว  
เกี่ยวของกันทางสายโลหิตหรือทางกฎหมายและมีลักษณะความสัมพันธเปนแบบสามีกับภรรยา พอ
กับลูก แมกับลูก และพ่ีกับนอง      

การสื่อสารในครอบครัว (Family Communication) หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธ 
ระหวางสมาชิกในครอบครัวเดีย่ว  

ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม (Factors in Using New Media Technologies) หมายถึง  
เหตุจูงใจหรือสาเหตุของการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเดี่ยว โดยการศึกษาคร้ังนี้แบงปจจยั 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมออกเปน 2 ดาน ดังนี ้

1.  ปจจัยภายในบุคคล อันประกอบดวย  
                         1.1  ความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนในการดําเนนิชีวิต ไดแก  
การติดตอพูดคุยกันตลอดเวลา การเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว การทํางาน
หรือการเรียน การคนหาขอมูลขาวสาร และการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  
            1.2  ความตองการทางจิตใจท่ีเกีย่วของกับอารมณหรือความรูสึก ไดแก ความสมัพันธ
ในครอบครัว ความปลอดภยัหรือความอุนใจ ความผอนคลาย ความเปนอิสระ และคลายความเหงา 

2.  ปจจัยภายนอกบุคคล อันประกอบดวย 
            2.1  คุณสมบัติของส่ือใหม ไดแก ความสะดวกพกพา ราคาถูก การรับ-สงอีเมล การ
ทองอินเทอรเน็ต การพูดคุยออนไลน การรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียง การบันทึกขอความ รูปภาพ 
เสียง และความบันเทิง (เชน การฟงเพลง วทิยุ การดหูนัง ทีวี)  

            2.2  อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความทันสมัย ความมีฐานะ และการ 
ยอมรับจากสังคม  

การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว (Domestication of New Media Technologies in  
Families) หมายถึง รูปแบบหรือกระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกในครอบครัวเดี่ยว 
โดยมีองคประกอบ ดังน้ี  

1.  การส่ือสารในชีวิตประจําวัน ไดแก วิธีการส่ือสารประจําวัน ประเภทของเทคโนโลยี 
ส่ือใหมท่ีใช สมาชิกครอบครัวท่ีมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวย ความบอยคร้ังในการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหม และชวงเวลาท่ีใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

2.  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม แบงออกเปน 
                         2.1  วัตถุประสงค ประกอบดวย  
       2.1.1  เพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว ไดแก การพูดคุยเร่ืองราวเกีย่วกับ
ชีวิตประจําวัน การพูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ การพูดคุยเร่ืองท่ีทําผิดพลาด การนัดหมาย 
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การแจงขอมูลขาวสาร การรับรูขอมูลขาวสาร การขอหรือใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น 
การแสดงความรัก ความหวงใย ความใกลชิดสนิทสนม และความสัมพันธในครอบครัว  
       2.1.2  เพื่อกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัว ท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความปลอดภัยหรืออุนใจ คลายความเหงา ความบันเทิง และ
ความเปนอิสระ     
           2.2  วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก การพูดคุยโดยตรง การสนทนาทาง
ออนไลน การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน การรับ-สงอีเมล การรับ-สงขอความส้ัน (SMS) 
การรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) การทองอินเทอรเน็ต การคนหาขอมูลขาวสาร การฟงเพลง วิทย ุและ
การดูทีวี หนัง 

3.  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม ประกอบดวย ความคิดเห็นตอกฎระเบียบ 
แบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว และการมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัว ไดแก การควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหเหมาะสม การจํากัดเวลา
หรือขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน และการใหคํา 
แนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน 

       4.  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม ประกอบดวย การทีส่มาชิก 
ประสบปญหากับตัวเองและกับผูอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ไมชอบ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน ไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยี
ส่ือใหม หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม รูสึก
ถึงชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม และรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

5.  การแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ประกอบดวย  
แนวทางแกไขปญหาของตัวสมาชิกเองและของผูอื่นในครอบครัวในการสื่อสารผานเทคโนโลยี 
ส่ือใหม ไดแก การช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การบอกหรืออธิบายวิธีการใชงาน
เทคโนโลยีส่ือใหม การเปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา การใชเทคโนโลยีส่ือใหม
กับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปน การใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวมากยิ่งข้ึน และไมมี
การแกไขปญหา 

การสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Communication through New Media Technologies)  
หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสื่อใหมของสมาชิกใน 
ครอบครัวเดี่ยว  
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ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Consequences of Communication through  
New Media Technologies) หมายถึง ผลลัพทท้ังท่ีดีและไมดีท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารผานเทคโนโลยี
ส่ือใหม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

     1.  ผลทางดานการส่ือสาร ไดแก การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมเปนชองทางรอง 
จากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมไมแตกตางไปจากส่ือสาร
แบบเหน็หนาคาตา การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมลดชองวางทางการส่ือสารระหวางสมาชิก
ครอบครัว การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวเกดิความเขาใจกนัมากยิ่งข้ึน 
การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีการพูดคุยกันมากข้ึน การส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวกลาแสดงออกมากยิ่งข้ึน และการส่ือสารผานเทคโนโลยี
ส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีอิสระในการส่ือสารหรือแสดงออกมากย่ิงข้ึน 

2.  ผลทางดานครอบครัว ไดแก สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกัน 
อยางมีความสุข สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางสรางสรรค สมาชิก
ครอบครัวเกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน สมาชิกครอบครัวเกิดการแบงปนประสบการณ
รวมกัน สมาชิกครอบครัวเกิดความใกลชิดสนิมสนมกันมากยิ่งข้ึน สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน สมาชิกครอบครัวเกิดการดูแลความปลอดภยัในครอบครัวมากยิ่งข้ึน และการดําเนนิชีวติ
ของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2  
ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ือง “เทคโนโลยีส่ือใหมกับการส่ือสารในครอบครัวในเขตกรงุเทพมหานคร”  

มีทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ดังนี ้
2.1  แนวคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technological Determinism) 
       2.1.1  ความเปนมาของแนวคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 
       2.1.2  ความเปนมาของเทคโนโลยีส่ือใหม 

              2.2  แนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
             2.2.1  ความหมายของการส่ือสาร 
             2.2.2  ความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคล 
      2.3  แนวคิดการส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-mediated Communication) 

       2.4  แนวคิดการส่ือสารในครอบครัว (Family Communication) 
              2.4.1  ความหมายของครอบครัว 
              2.4.2  การส่ือสารในครอบครัว 
               2.4.3  วัฒนธรรมครอบครัวไทย 
              2.4.4  การส่ือสารในครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
       2.5  แนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวนั (Domestication of Technology) 

      2.6  แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับส่ือใหม (New Media Exposure)  
             2.6.1  ปจจัยภายนอกบุคคลตอการเปดรับส่ือใหม 
             2.6.2  ปจจัยภายในบุคคลตอการเปดรับส่ือใหม 
      2.7  แนวคิดเกีย่วกับผลกระทบของส่ือใหม (Effects of New Media)  

       2.8  ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
             2.8.1  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
             2.8.2  เด็กและเยาวชนกับการใชเทคโนโลยส่ืีอใหม 
             2.8.3  ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
             2.8.4  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
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2.1  แนวคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technological Determinism) 
       2.1.1  ความเปนมาของแนวคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 

เทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technological Determinism) เปนแนวคิดท่ีเห็นพองกับ 
ทฤษฎีสํานักเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือท่ีเชื่อวาโครงสรางสังคมสวนลางซ่ึงหมายถึงเศรษฐกิจ
จะเปนตัวกําหนดความเปนไปของโครงสรางสวนบนซ่ึงหมายถึงจิตสํานึก อุดมการณ และสถาบัน
สังคม (กาญจนา แกวเทพ, 2544 : 223-239; กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 113-127; กาญจนา แกวเทพ และ
สมสุข หินวิมาน, 2551 : 122-160) 

จากท่ีโครงสรางสวนลางทางเศรษฐกิจแบงออกเปนความสัมพันธการผลิตกับพลังการผลิต  
ทฤษฎีสํานักเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือจะใหความสนใจกับความสัมพันธการผลิตโดยมองท่ี
ความเปนเจาของและการควบคุมการผลิต ขณะท่ีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดจะสนใจดานพลัง
การผลิตโดยมองท่ีเทคโนโลยีในการผลิต โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการส่ือสารซ่ึงกลุมเทคโนโลยี
เปนตัวกําหนดเชื่อวาจะเปนตัวขับเคล่ือนกระบวนการส่ือสารและความเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
ระดับตางๆ ไดแก ระดับสังคมโดยรวม ระดับปจเจกบุคคล และระดับสถาบันสังคม  

Marshall McLuhan เปนนักวชิาการจากสํานักโตรอนโตผูช่ืนชอบในความสามารถของ 
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยในระดับปจเจกบุคคล โดย McLuhan ให
ความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบส่ือกับประสบการณดานผัสสะ (Senses) ของมนุษย
วาจะสงผลตอการไดเห็น ไดยิน และไดสัมผัสในกาละเทศะท่ีแตกตางกันอยางไร  

Everett M. Rogers เปนนักวชิาการจากแนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดแบบออนๆ  
(Soft Technology Determinism) ท่ีเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีตองรวมกับปจจัยดานอ่ืนๆถึงจะเปน
สาเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม และจากท่ี Rogers ใหความสนใจวิเคราะหการทําหนาท่ีเปน
ส่ือกลางของเทคโนโลยีส่ือใหมในการส่ือสารระหวางบุคคล Rogers ไดสรุปคุณสมบัติของส่ือใหม
ไวดังนี้  

1.  การเกิดปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity)  
เทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหการรับ-สงขอมูลขาวสารเกิดข้ึนไดในชวงเวลาเดียวกัน  
2.  การแยกขอมูลขาวสารออกเปนสวน (De-massification)  
เทคโนโลยีส่ือใหมชวยกอใหเกิดการแยกขอมูลขาวสารออกเปนสวนๆหรือการนํา 

เฉพาะบางสวนท่ีตองการออกมาใช  
      3.  การนําขอมูลออกมาใชไดทันทวงที (Synchroneity) หรือภายหลังกไ็ด (Asynchroneity)  
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Altheide and Snow เห็นดวยกับแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดโดยใหความ 
สนใจศึกษาถึงรูปแบบของเทคโนโลยีส่ือใหมในมิติตางๆ ดังนี้ 

1.  รูปแบบของผัสสะแหงประสบการณ (Sense of Experience) 
เนนมองวารูปแบบส่ือแตละชนิดจะสรางประสบการณท่ีแตกตางแบบใดใหแกผูรับสาร 

หรือจะสรางความดึงดดูใจใหผูรับสารเขามามีสวนรวมหรือผูกพันมากนอยเพียงใด 
2.  รูปแบบของเน้ือหา (Content) 
เนนมองวารูปแบบส่ือแตละชนิดจะกําหนดประเภทของเนื้อหาท่ีแตกตางกันอยางไร  

เชน สมจริงหรือจินตนาการ (Realism or Fantasy) แบบเปดหรือแบบปด (Open or Closed) เปนตน 
3.  รูปแบบการใชรหัส (Code) 
เนนมองวารูปแบบส่ือแตละชนิดจะถูกใสรหัสมากนอยหรือแตกตางกนัอยางไร เชน  

ภาพ เสียง ตวัอักษร เปนตน  
4.  รูปแบบบริบทของการใชส่ือ (Context of Use)  
เนนมองวารูปแบบส่ือแตละชนิดจะเรียกรองบริบทท่ีแตกตางกันออกไป  เชน ในบาน  

นอกบาน ท่ีทํางาน ท่ีโรงเรียน เปนตน 
       5.  รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร (Sender-Receiver Relations)  

เนนมองวารูปแบบส่ือแตละชนิดจะสงผลตอความสัมพนัธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
ท่ีแตกตางกัน เชน การส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา การส่ือสารแบบผานส่ือใหม เปนตน 

แมวานักวิชาการตางๆในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดจะมีแนวคิดหรือความสนใจยอย 
ท่ีแตกตางกันไป แตนักวิชาการเหลานั้นก็มีทัศนะหรือความเช่ือรวมกันเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ดังนี้ 

1.  เทคโนโลยีการส่ือสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
2.  เทคโนโลยีการส่ือสารแตละชนิดจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
3.  ข้ันตอนการผลิตและการใชเทคโนโลยีการส่ือสารจะเปนตัวนําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

ของสังคม 
4.  การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแตละคร้ังจะทําใหเกิดการปฏิวัต ิ

เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
5.  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารจะสงผลตอสํานึกของผูคนเร่ืองเวลา พื้นท่ี 

และประสบการณการรับรูของมนุษย 
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     2.1.2  ความเปนมาของเทคโนโลยีส่ือใหม 
เทคโนโลยีส่ือใหม (New Media Technologies) เปนววิัฒนาการหน่ึงของเทคโนโลยี 

ทางการส่ือสารท่ีมีความเปนดิจิตอลท่ีใชงานรวมกับคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
และผลที่ไดจะออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน โดยการศึกษาคร้ังนี้ 
เทคโนโลยีส่ือใหมประกอบดวยเทคโนโลยีทางการส่ือสารประเภทตางๆ ดังนี้ 

2.1.2.1  โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
การริเร่ิมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนเม่ือประมาณป พ.ศ. 2524 ในแถบประเทศ 

สแกนดิเนเวีย ตอมาคือประเทศสหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2526 และประเทศสหราชอาณาจักรในป  
พ. ศ. 2527 โดยเปนระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี Cellular แบบแอนะล็อก (Analog) แตเนื่องจากระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบแอนะล็อกมีจุดดอยอยูหลายประการ ทําใหเกิดการริเร่ิมใชระบบโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีแบบดิจิตอล (Digital) ข้ึนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2530 จากการรวมกลุมประเทศทางยุโรป  
ตามดวยประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร อังกฤษ และญ่ีปุน  

สําหรับประเทศไทยเรา องคการโทรศัพทไดมีการบุกเบกิการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 
แอนะล็อกในป พ.ศ. 2525 โดยเปนระบบที่คอนขางลาสมัย และเครื่องโทรศัพทมีขนาดใหญ ทําให
ไมสะดวกตอการพกพา จนกระท่ังในป พ.ศ. 2537 จึงเปนปแหงการเร่ิมตนใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แบบดิจิตอล ซ่ึงมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา สะดวกพกพา และนอกจากจะกอใหเกิดการส่ือสาร 
ดวยเสียงแลว ยังกอใหเกิดการส่ือสารแบบใหมอ่ืนๆ เชน มัลติมีเดีย ขอมูลอัตราเร็วสูง ส่ือสารไดทุกท่ี
ทุกเวลา เปนตน (พงษศํกดิ์ สุสัมพันธไพบูลย, 2542 : 1-2) 
                   2.1.2.2  คอมพิวเตอร 

เม่ือประมาณป พ.ศ. 2500 คอมพิวเตอรสวนใหญจะมีขนาดใหญ ราคาแพง และถูกนํา 
มาใชงานทางดานวิทยาศาสตร แตปจจุบันคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง ราคาก็ไมแพงมากนัก คนท่ัวไป
จึงสามารถซ้ือหามาใชในประจําวันได เนื่องจากคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานสูงและ
ประสิทธิผลการจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก รวมท้ัง สามารถทํางานและคํานวณไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และแมนยํา ทําใหคอมพิวเตอรเขามามีบทบาททางดานตางๆ ไดแก ทางดานการศึกษา เชน 
การเรียนการสอน การคนหาขอมูล และการทํารายงาน ทางดานธุรกิจ เชน การพิมพขอมูล การ
จัดเก็บขอมูล การคํานวณขอมูล และการตัดสินใจทางธุรกิจ ทางดานการคมนาคมและการส่ือสาร 
เชน การส่ือสารทางเครือขายอินเทอรเน็ต การติดตอพูดคุยทางออนไลน และการรับ-สงขอมูลทาง
อีเมล เปนตน (พนิดา พานิชกุล, 2549 : 19-26) 
       “เครือขายอินเทอรเน็ต” เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเกิดจากการเช่ือมโยง
เครือขายยอยๆเขาไวดวยกัน สงผลใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองท่ัวโลกสามารถสงผานและแลกเปล่ียน
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ขอมูลขาวสารถึงกันได เร่ิมแรกอินเทอรเน็ตถูกพัฒนาข้ึนมาโดยกระทรวงกลาโหมของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพ่ือวัตถุประสงคทางการทหารและการวิจัย ตอมาภายหลังองคกรตางๆไดเขามาขอ
เช่ือมโยงกับเครือขายจนเกิดการเช่ือมโยงท่ัวโลก และเรียกชื่อเครือขายไรพรมแดนนี้วา “อินเทอรเน็ต” 
โดยอินเทอรเน็ตนี้สามารถใหบริการตางๆได เชน การรับ-สงไฟลขอมูล การรับ-สงอีเมล การสนทนา
ทางออนไลน เปนตน (พนิดา พานิชกุล, 2549 : 165, 174) 

2.1.2.3  โทรศัพทคอมพิวเตอร 
CTI (Computer Telephony Integration) คือการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดยี 

กับการส่ือสารทางโทรศัพทระบบดิจิตอลเขาดวยกัน หรือเปนการทําใหเคร่ืองรับปลายทางท่ี 
ทุกบานใชกลายเปนพีซีและพีซีทุกเคร่ืองกลายเปนโทรศัพท โดยพีซีจะกลายเปนสถานีโทรศัพท 
(Call Center) หรือมีรหัสหมายเลขโทรศัพท (Call ID) ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน  

เนื่องจากพีซีมีซีพียูท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเกิดการพัฒนาพีซีดวยการ 
เพ่ิมฟงกชันการทํางานท่ีเรียกวาหนวยตอบสนองเสียง (VRU-Voice Response Unit) ทําใหการใชงาน
พีซีเปนโทรศัพทจะงายกวาการใชโทรศัพท และพีซีมีระบบอัจฉริยะภายในตัว สามารถทํางานแบบ
อัตโนมัติไดหลายอยาง เชน ตอโทรศัพทอัตโนมัติ รับ-สงขอความเสียง ประมวลผลเสียง และรับสง
ภาพท่ีเปนวิดีโอโฟนและวิดีโอคอนเฟอเรนซ โดยสามารถพูดโตตอบแบบเห็นหนาตากันได ดังนั้น 
โทรศัพทคอมพิวเตอรจึงเกิดจากการเช่ือมโยงกันและการทํางานรวมกันไดอยางเปนเนื้อเดียวกัน
ระหวางเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายโทรศัพท ท่ีทําใหเกิดการโอนยายขอมูลแบบมัลติมีเดีย
และระบบคอมพิวเตอรสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดท้ังภาพ เสียง และวิดีโอ (สํานักบริการ
คอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543, 11-17 กันยายน)     

จากขอมูลดังกลาวขางตน นกัวิชาการไดสรุปคุณสมบัติสําคัญของเทคโนโลยีส่ือใหม  
ดังนี้ (Lister et al., 2003 : 14-35; Livingstone, 2002 : 18; Pavlik, 1996 : 132-140; Wood & Smith, 
2001 : 9-13)  

1.  การหลอมรวม (Convergence)  
ส่ือใหมเกดิจากการหลอมรวมกันของเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสงผลตอการทําหนาท่ีไดมากกวา 

การพูดคุย เชน การรับ-สงอีเมล การเขาอินเทอรเน็ต การดูทีวี การฟงวทิยุ เปนตน   
2.  การบีบอัด (Compression)  
ความสามารถในการบีบอัดขอมูลเปนจํานวนมากสงผลตอความสะดวกและรวดเร็วของ 

ส่ือใหมในการจัดเก็บและสงขอมูล 
3.  ความเปนดจิิตอล (Digitalization)  
ความเปนดจิิตอลของส่ือใหมทําใหเกิดการแสดงขอมูลออกมาเปนตัวเลข 
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4.  ขอความหลายมิติ (Hypertext)  
ส่ือใหมทําใหเกิดการเช่ือมโยงตอไปยังท่ีตางๆไดเร่ือยๆ 
5.  การโตตอบ (Interactivity)  
ส่ือใหมชวยใหการส่ือสารโตตอบสามารถเกิดข้ึนไดท้ังสองทางหรือหลากหลายทาง  

และระหวางผูรับสารและผูสงสาร 2 คน หรือมากกวา เชน อีเมล (E-mail) กระดานขาวสาร 
(Bulletin Board Systems) หรือการสนทนาแบบออนไลน (Internet Relay Chat)  

6.  เครือขายอิเล็กทรอนิกส (Cyberspace)  
ความเปนเครือขายอิเล็กทรอนิกสของส่ือใหมกอใหเกดิพ้ืนท่ีวางในการติดตอโดย 

ปราศจากรูปทางกายภาพ 
7.  ทางดวนขอมูลขาวสาร (Information Superhighway)  
ส่ือใหมเปนชองทางท่ีขอมูลขาวสารมีการแลกเปล่ียนดวยความเร็วสูง 
การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกาํหนดมาเปนกรอบใน 

การศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารและประสบการณทางดานผัสสะของสมาชิกจากการนําโทรศัพท 
มือถือ คอมพิวเตอร และโทรศัพทคอมพิวเตอร มาใชในครอบครัว 

 
2.2  แนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
       2.2.1  ความหมายของการส่ือสาร 

“การส่ือสาร” (Communication) เปนคําท่ีมาจากภาษาลาติน “Communicare” แปลวา  
“ทําใหเกดิความคุนเคย” (To make common) หรือ “แบงปน” (To share) (Pearson et al, 2003 : 10)  

การส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารจากบุคคลหน่ึง เรียกวา “ผูสงสาร”  
(Sender) ไปยังอีกบุคคลหน่ึง เรียกวา “ผูรับสาร” (Receiver) โดยผานชองทางส่ือ (Channel) (เอ่ียม 
ฉายางาม และคณะ, 2544: 7) 

นักวิชาการไดใหความหมายของการส่ือสาร ดังนี้ (อางถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ,  
2544 : 5-6; ปรัชญา เวสารัชช และคณะ, 2537 : 65)  

George A. Miller “การส่ือสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากท่ีหนึ่ง
ไปยังอีกท่ีหนึ่ง” 
 

George Gerber “การส่ือสาร คือ การแสดงปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Interaction) โดยใชระบบสัญลักษณและระบบสาร (Message System)” 

 

DPU



 21 

  Carl I. Hovland et al. “การส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีบุคคลหนึง่ (ผูสงสาร)  
สงส่ิงเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ 
บุคคลอ่ืนๆ (ผูรับสาร)” 

 
  Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker “การส่ือสาร คือ กระบวนการ 

ซ่ึงสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 
 
  ปรมะ สตะเวทิน “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสารจาก 

บุคคลฝายหนึง่ ซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร  
โดยผานส่ือ” 
 

เอ่ียม ฉายางาม และคณะ (2544 : 8-13) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารตอ 
มนุษยเรา 5 ประการ ดังนี้  

1.  ความสําคัญตอความเปนสังคม 
การท่ีมนุษยจะมารวมตัวกันเปนกลุมสังคมไดนั้นตองเกิดความสามารถในการส่ือสาร  

เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน เพื่อทําความตกลงกัน และเพื่อสรางกฎระเบียบของสังคมใหเปนท่ียอมรับ
ระหวางสมาชิกในการอยูรวมกันอยางสงบสุข  

2.  ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน 
การดําเนนิชีวติประจําวนัตองอาศัยการส่ือสารอยูตลอดเวลาต้ังแตเราต่ืนนอน 
3.  ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ 
การดําเนนิธุรกิจและกิจการทางดานตางๆ รวมท้ังการทําอุตสาหกรรมและการปฏิวัต ิ

ทางดานเทคโนโลยี จําเปนตองอาศัยการส่ือสารในการดาํเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
4.  ความสําคัญตอการปกครอง 
การส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินการปกครอง โดยรัฐบาลใชการส่ือสารเพ่ือ 

เผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ และเพื่อกอใหเกิดความรวมมือและการปฏิบัติ
ตามนโยบายและกฎเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนดไว 

5.  ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ 
การส่ือสารโดยเฉพาะท่ีผานทางเทคโนโลยีส่ือใหม ชวยใหการตดิตอส่ือสารและการ 

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารหรือความคิดระหวางประเทศตางๆสามารถเกิดข้ึนไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว เพื่อนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกันและความม่ันคงของประเทศ 
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กระบวนการส่ือสารในการถายทอดขอมูลขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งมีองคประกอบ 
ตางๆ ดังนี้ (มัลลิกา คณานุรักษ, 2547 : 29-30; ชวรัตน เชิดชัย และคณะ, 2546 : 16-17; เอ่ียม ฉายางาม 
และคณะ, 2544 : 27-30, 144-150) 

1.  ผูสงสาร (Sender) หรือแหลงสาร (Source) 
ผูสงสาร คือ บุคคล สถาบัน หรือองคการท่ีเปนผูเร่ิมตนสรางสารและสงสารไปยังผูอ่ืน  

โดยการเขารหัส (Encoding) ซ่ึงเปนการแปลงสารใหอยูในรูปของสัญลักษณ ไดแก ภาษา และ
อากัปกิริยาทาทางตางๆ โดยวัตถุประสงคของผูสงสารในการสงสาร มีดังนี้ 

           1.1  เพื่อแจงใหผูรับสารรับรูถึงเร่ืองราวหรือเหตุการณตางๆ   
           1.2  เพื่อสอนหรือใหความรูกับผูรับสาร 
           1.3  เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิงกับผูรับสาร 
           1.4  เพื่อเสนอหรือชักจูงใจใหผูรับสารเห็นดวยหรือปฏิบัติตามคําเสนอแนะ 

2.  สาร (Message)  
สาร คือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ 

ท่ีทําใหเกิดการรับรูรวมกันได และสารเกิดจากปจจยัหลัก ดังนี้   
            2.1  รหัสของสาร คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณท่ีใชแสดงแทนความคิด 
หรือส่ิงตางๆโดยแบงออกเปนท่ีใชคําพูดและท่ีไมใชคําพดู  
            2.2  เนื้อหาของสาร แบงออกเปนขอเท็จจริง และขอคิดเห็น 

           2.3  การจัดสาร ซ่ึงเกี่ยวของกับการเรียบเรียง การลําดับความระดับความยากงาย 
และรูปแบบการใชภาษา  

3.  ชองทางหรือส่ือ (Channel or Medium)  
ชองทางหรือส่ือ คือ ตัวนําสารหรือชองทางท่ีทําใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอถึงกันได  

ซ่ึงผูสงสารจะเปนผูเลือกชองทางหรือส่ือและวิธีการที่จะใชในการส่ือสาร เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร 
ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

4.  ผูรับสาร (Receiver)  
ผูรับสาร คือ บุคคล สถาบัน หรือองคการที่เปนผูรับและตีความสารท่ีไดรับมาจากผูสงสาร  

โดยการถอดรหัส (Decoding) ซ่ึงเปนการแปลงสารท่ีอยูในรูปของสัญลักษณ ไดแก ภาษา และ
อากัปกิริยาทาทางตางๆใหมีความหมายตามท่ีผูสงสารไดตั้งใจ โดยวัตถุประสงคของผูรับสารใน
การรับสาร มีดังนี้ 

     4.1  เพื่อรับรูถึงเร่ืองราวหรือเหตุการณตางๆ  
                        4.2  เพื่อเรียนรูหรือเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเอง  
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           4.3  เพื่อหาความพอใจหรือความบันเทิงใหกับตนเอง 
     4.4  เพื่อกระทําหรือตัดสินใจในการดาํเนินชีวิตประจําวันของตนเอง  
5.  ปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) 
ปฏิกิริยาปอนกลับ คือ การตอบสนองตอบของผูรับสารตอผูสงสารหรือสาร ซ่ึงอาจจะ 

แสดงออกหรือไมแสดงออกจากคําพูด สีหนา อากัปกิริยา และพฤติกรรมท่ีปกปดซอนเรนภายใน
จิตใจ  

6.  ส่ิงรบกวน (Noise)  
ส่ิงรบกวน คือ ส่ิงท่ีแทรกซอนอยูระหวางกระบวนการสงสารและการรับสาร สงผลตอ 

ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสาร เชน ทําใหไดยินไมชัดเจน ไดยนิเสียงพูดแทรกเขามา เปนตน 
จากท่ีการส่ือสารจําเปนตองอาศัยรหัสหรือสัญลักษณในการส่ือสารระหวางผูสงสารกับ 

ผูรับสารเพ่ือนําไปสูการรับรูและความเขาใจรวมกนั การส่ือสารจึงแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี ้
1.  การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication)  
เปนการส่ือสารท่ีผูส่ือสารจะใชภาษาพูดและหรือภาษาท่ีเปนสัญลักษณในการส่ือสาร  

เชน การพูดคุยกันตอหนา การเขียนจดหมายถึงกันดวยภาษาไทย การเขียนจดหมายถึงกันดวย
ภาษาอังกฤษ เปนตน  

2.  การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication)  
เปนการส่ือสารท่ีผูส่ือสารจะใชรหัสหรือสัญลักษณอยางอ่ืนท่ีไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

ในการส่ือสาร ซ่ึงแบงออกเปน 6 ชนิด คือ 
            2.1  เวลา (Time)  

     การใชเวลาเปนตัวบงบอกหรือส่ือความหมายแทนคําพูด เชน การตรงตอเวลา ซ่ึง 
แสดงถึงการใหความสําคัญกับเวลา การเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบ หรือการใหเกียรติผูท่ีเรานัดหมาย  
            2.2  เนื้อท่ีหรือระยะ (Space)  

           การใชเนื้อที่หรือระยะเพื่อส่ือความหมาย เชน การยนืหรือการจดัท่ีนั่งในระยะใกลไกล  
สามารถบงบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคล  หรือแสดงถึงการใหความสําคัญกับบุคคล  
            2.3  กิริยาอาการ (Action)  

           เปนการแสดงออกทางสีหนาหรือนยันตา เชน หนาบ้ึง ยิ้ม เปนตน เพื่อส่ืออารมณ 
หรือความรูสึกนึกคิด หรือเปนการเคล่ือนไหวของรางกายและมือ (Body Movement) อากัปกิริยา 
(Gesture) ทาทาง (Posture) และการสัมผัส (Touch) เชน สายหนาเพื่อแสดงวาปฎิเสธ พยักหนาเพื่อ
แสดงวายอมรับ เปนตน  
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            2.4  ส่ิงของ (Object)  
           การลือกส่ิงของมาใชเพื่อส่ือความหมายบางอยาง เชน เคร่ืองประดับ เคร่ืองแตงกาย 

เปนตน เพื่อบงบอกถึงฐานะและบุคลิกของบุคคล 
            2.5  รางกาย (Physical Characteristics)  

           การแสดงออกทางลักษณะทางกายภาพเพ่ือบงบอกถึงตัวตนของบุคคล เชน รูปราง 
ความสูง สีผิว สีผม เปนตน   
             2.6  ปริภาษา (Paralanguage)  

           เปนส่ิงท่ีแนบเนื่องกับภาษาพูดหรือภาษาเขียน เชน ระดับเสียงสูงตํ่า การเปลงเสียง 
การเวนชวงจังหวะ การออกเสียงท่ีไมใชภาษาพูด การเวนวรรคตอน การยอหนา การเวนชองไฟ 
และขนาดตัวหนังสือ 

กระบวนการส่ือสารแบงออกเปน 3 โครงสราง ดังนี้ (มัลลิกา คณานุรักษ, 2547 : 31-33  
และ ชวรัตน เชิดชัย และคณะ, 2546 : 18-20) 

1.  การส่ือสารแบบเสนตรง (One-Way Communication) 
เปนการส่ือสารแบบเสนตรงทิศทางเดียวกันจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยคาดวาผูรับสาร 

จะรับรูและตอบสนองตามความตองการของผูสงสาร 
2.  การส่ือสารแบบปฏิกิริยาตอบกลับ (Two-Way Communication) 
เปนการส่ือสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ีท้ัง 2 อยาง คือ ท้ังสงสารและรับสาร  

ท้ังเขารหัสและถอดรหัสสลับผลัดเปล่ียนกัน พรอมกับเปนผูตีความสารไปในตัว โดยมีกรอบการ
อางอิงรวมกัน (Frame of Reference) 

3.  การส่ือสารแบบปฏิสัมพันธตอบสนอง (Interaction) 
เปนโครงสรางที่ช้ีใหเห็นถึงธรรมชาติของการส่ือสาร ซ่ึงมีอยูมากมายและเกดิข้ึนอยู 

ตลอดเวลา โดยคนเราจะเลือกรับรู เลือกเปดรับ หรือเลือกจดจําในสวนท่ีตนเองสนใจและเห็นวามี
ประโยชน ดังนั้น แมวาการส่ือสารจะเกิดข้ึนทุกท่ีทุกเวลา สารท่ีสรางออกไปจะไมมีความหมาย
จนกวาจะมีคนมาเลือกรับและเขาใจอยางถูกตอง  

วิธีการส่ือสารแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ (เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2544 : 24-27;  
ชํานาญ เชาวกรีติพงศ และคณะ, 2540 : 8-10; ปรัชญา เวสารัชช และคณะ, 2537 : 66-67) 

1.  การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)  
เปนการส่ือสารของบุคคลคนเดียวและภายในคนคนเดียว ซ่ึงทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสาร 

และผูรับสาร โดยมีระบบประสาทสวนกลางของบุคคลทําการควบคุมการส่ือสารและเปนตัวทําให
การส่ือสารเกิดข้ึน เชน การพูดกับตัวเอง 
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2.  การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
เปนการส่ือสารท่ีประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะ 

ท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง และเปนการส่ือสารแบบตัวตอตัว 
เชน การพูดคุยทางโทรศัพท และการเรียนในช้ันเรียน  

3.  การส่ือสารกลุม (Group Communication)  
เปนการส่ือสารท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากมาอยูรวมกันในท่ีเดยีวกนั ทําใหโอกาส 

ในการแลกเปล่ียนขาวสารกันโดยตรงมีนอยมากเนื่องจากจํานวนของคนท่ีมาทําการส่ือสารมาก
เกินไป เชน การอภิปราย และการหาเสียง 

4.  การส่ือสารในองคกร (Organization Communication)  
เปนการส่ือสารระหวางฝายหน่ึงซ่ึงเปนบุคคลหรือองคกรกับคนอีกหลายคนซ่ึงเปน 

ผูรับสารในรูปแบบทั้งท่ีเห็นหนากันหรือท่ีไมเห็นหนากัน แตทุกคนตางมีความสนใจรวมกันใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการแสดงออก มีคุณลักษณะรวมกันประการหนึ่ง และมีวัตถุประสงครวมกัน 
เชน การส่ือสารในหนวยงาน 

5.  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  
เปนการส่ือสารกับคนจํานวนมากโดยใชส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง  

และวิทยุโทรทัศน เปนส่ือนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว และภายใน
เวลาท่ีใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน  
 
     2.2.2  ความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคล 

นักวิชาใหความหมายของ “การส่ือสารระหวางบุคคล” ดังนี้  
DeVito (2004 : 4) “การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารระหวางบุคคลท่ี

มีความสัมพันธตอกัน เชน พอ-ลูก ครู-นักเรียน และเพื่อน-เพื่อน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเรียนรู สรางความสัมพันธ มีอิทธิพลตอ ความบันเทิง และชวยเหลือพึ่งพากัน” 

 
กริช สืบสนธ์ิ (อางถึงในชิตาภา สุขพลํา, 2548 : 15) “การส่ือสารระหวางบุคคล

เปนการส่ือสารเฉพาะหนาตัวตอตัวระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสรางและกระชับ
ความสัมพันธท่ีมีตอกัน” 
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เอ่ียม ฉายางาม และคณะ (2544 : 25) “การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสาร 
ท่ีประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารในลักษณะท่ีผูสงสารและผูรับ
สารมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันโดยตรง (Direct)”  

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบจําลองการส่ือสารของ David K. Berlo 
 
ท่ีมา:  เอ่ียม ฉายางาม และคณะ (2544 : 138) 

 

แบบจําลองของ David K. Berlo แสดงถึงแนวคิดพืน้ฐานของการส่ือสารระหวางบุคคล 
ท่ีเปนท่ีรูจักในนามของ SMCR ซ่ึงเปนกระบวนการถายทอดขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดย
มีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรับสาร 
(Receiver) โดยในการส่ือสารระหวางบุคคลนี้ ผูสงสารกับผูเขารหัสและผูถอดรหัสกับผูรับสารจะ
เปนคนๆเดียวกัน   

ในกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล ผูส่ือสารจะสามารถรับรูความรูสึก ทราบถึงปฏิกิริยา 
ของฝายตรงขามได และทําการส่ือสารตอบกลับไดทันทีทันใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับประสิทธิผลของ
ปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูสงสาร  
ปจจัยท่ีสงผลตอผูสงสาร ไดแก ทักษะการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และ 

วัฒนธรรม 
2.  สาร 

     ปจจัยท่ีสงผลตอสาร ไดแก รหัส เนื้อหา และการจัดเสนอ 
3.  ส่ือ 

                   ปจจัยท่ีสงผลตอส่ือ ไดแก การเขารหัสและการถอดรหัส ส่ิงท่ีนําสาร เชน คล่ืนเสียง  
โทรศัพท วิทยโุทรทัศน หนงัสือพิมพ เปนตน และพาหนะของส่ิงท่ีนําสาร เชน อากาศ เปนตน 

4.  ผูรับสาร 
     ปจจัยท่ีสงผลตอผูรับสาร ไดแก ทักษะการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และ

วัฒนธรรม 

    
    
    
  

ผูสงสาร สาร สื่อ ผูรับสาร DPU
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      สัญญาณ   สัญญาณท่ีไดรับ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงแบบจําลองการส่ือสารของ Claude E. Shannon and Warren Weaver 
 
ท่ีมา:  เอ่ียม ฉายางาม และคณะ (2544 : 498) 
 

แบบจําลองของ Claude E. Shannon and Warren Weaver อธิบายถึงกระบวนการส่ือสาร 
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Communication) เร่ิมจาก Shannon ซ่ึงเปนวิศวกรบริษัท Bell Telephone 
มีหนาท่ีในการจัดระบบเพื่อใหการพูดคุยโทรศัพทมีระบบเสียงท่ีสามารถไดยินและรับขาวสารอยาง
ชัดเจน ตอมาภายหลัง Weaver นําแนวคิดของ Shannon มาขยายตอและประยุกตใชกับการส่ือสาร
ของมนุษยโดยกระบวนการส่ือสารดังกลาวจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลัก 6 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูพูดหรือผูสงสาร (Source) คือ ผูท่ีทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสาร 
2.  เคร่ืองสง (Transmitter) คือ ผูทําหนาท่ีในการถายทอดสาร 
3.  สัญญาณ (Signal) คือ สารประเภทตางๆ  
4.  เคร่ืองรับ (Receiver) คือ ผูท่ีทําหนาท่ีรับสารและสงตอไปยังผูรับสาร 
5.  ผูรับสารหรือผูฟง (Destination) คือ เปาหมายของผูสงสารในการสงสารถึง 
6.  เสียงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงรบกวนท่ีสอดแทรกหรือแขงขันกับการส่ือสาร และทําให 

การส่ือสารขาดความชัดเจนและดอยประสิทธิภาพ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
     6.1  ส่ิงรบกวนทางกายภาพ (Physical Noise) 
     เปนส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนภายนอกตัวบุคคล เชน เสียงรถยนต เสียงดนตรี เสียงพูดแทรก  

เปนตน 
           6.2  ส่ิงรบกวนทางใจ (Psychological Noise) 
           เปนความคิด สภาพจติใจ และอารมณของผูส่ือสาร เชน โกรธ หงุดหงิด อารมณเสีย  

ใจลอย เปนตน 
 
 

ผูสงสาร เคร่ืองสง สาร เคร่ืองรับ ผูรับสาร 

เสียงรบกวน DPU
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นอกจากกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลจะมีองคประกอบหลัก 4 ประการ ไดแก  
ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) Schramm ช้ีวาขอบเขต
ของประสบการณ (Field of Experience) เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสงผลตอความสามารถของผูสงสาร
และผูรับสารในการเขาและถอดรหัส เพื่อการถายทอดและทําความเขาใจสารรวมกัน โดยหากทั้ง
สองฝายมีประสบการณรวมกันมากเทาไหร ก็จะสงผลใหการส่ือสารเกิดความสะดวกมากข้ึนตามกัน 
ขณะท่ี Westly and Mac Lean เสนอใหเพิ่มการปอนกลับ (Feedback) โดยช้ีใหเห็นวาการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไมไดเปนการส่ือสารแบบทางเดียว แตเปนแบบสองทางที่ท้ังสองฝายตองมีการส่ือสาร
และปฏิกิริยาโตตอบกัน 

จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหม เชน โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอร กอใหเกิดการส่ือสารท่ี 
ไมจําเปนตองเห็นหนากัน การส่ือสารระหวางบุคคลจึงมีอยู 2 ลักษณะ ดังนี้ (เอ่ียม ฉายางาม และ
คณะ, 2544 : 35-36; Beebe et al., 2005 : 14-18) 

1.  แบบตัวตอตัว (Person-to-Person) หรือแบบเหน็หนาคาตา (Face-to-Face)  
เปนการส่ือสารท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถมองเห็นหนาซ่ึงกันไดในขณะท่ีทําการ 

ส่ือสาร โดยท้ังสองฝายสามารถสังเกตปฏิกิริยาทาทางของฝายตรงขามกันและโตตอบกันไดโดย
ทันที เชน การพูดคุยตอหนากัน 

2.  แบบมีส่ิงสกัดกัน้ (Interposed Communication)  
เปนการส่ือสาร ซ่ึงแมวาผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดโดยทันที แตท้ัง 

สองฝายไมสามารถมองเห็นหนากันไดหรือสังเกตปฏิกิริยากิริยาทาทางของฝายตรงขามกันได 
เนื่องจากตางคนตางอยูหางไกลจากกันดวยระยะทางหรือสถานท่ี ทําใหลดโอกาสที่ผูทําการส่ือสาร
จะสรางความประทับใจ แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ หรือทราบความรูสึกท่ีแทจริงของฝายตรง
ขามได เชน การพูดคุยทางโทรศัพท และการพูดคุยทางออนไลน 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําแนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคลมาเปนกรอบในการวิเคราะห 
ถึงลักษณะการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว  
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2.3  แนวคิดการส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-mediated Communication) 
การส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-mediated Communication) เปนรูปแบบหนึ่ง 

ของการส่ือสารระหวางบุคคลโดยมีคอมพิวเตอรเปนส่ิงสกัดกั้น กลาวคือ ท้ังผูสงสารและผูรับสาร
จะไมสามารถมองเห็นหนากันไดเพราะตางคนตางอยูหางไกลจากกันดวยระยะทางหรือสถานท่ี 
(เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2544 : 35)   

Pearson et al. (2003 : 335) “การส่ือสารแบบมีส่ิงสกัดกั้นเปนการส่ือสาร
ผานชองทางเทคโนโลยีตางๆ เชน การส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสารระหวางบุคคลแบบมีส่ิงสกัดกั้นโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร” 
 

Beebe et al. (2005 : 14-18) “การส่ือสารระหวางบุคคลผานส่ิงสกัดกั้น 
(Mediated Interpersonal Communication) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลผานส่ือ
ตางๆ เชน อีเมล โทรศัพท”  

 
นักวิชาการช้ีใหเห็นถึงขอดอยของการส่ือสารผานส่ิงสกัดกั้น เชน คอมพิวเตอร และ 

โทรศัพทมือถือ โดยผูส่ือสารจะรับรูไดทางผัสสะท่ีแตกตางไปจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 
ดังนี้ (Thurlow, Lengel, & Tomic, 2005 : 48-53; Wood & Smith, 2001 : 4, 6, 71-74, 80-81)   

1.  Cues-filtered-out  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางอวัจนภาษาของฝายตรง 

ขามกันได เชน การแสดงออกทางหนาตา กิริยาทาทาง และการสบตา รวมถึงอัตลักษณของคูส่ือสาร
ท่ีบงบอกถึงกลุมทางสังคมและความรูสึกรวม 

2.  Social Presence Theory  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารขาดการรับรูถึงความใกลชิดกันหรือการปรากฏตัวของคู 

สนทนา ท่ีสงผลตอการรับรูถึงการมีสวนรวม ความรูสึก การควบคุม และความพึงพอใจ โดยในการ
รับรู แบงอารมณหรือความรูสึกออกเปน ดังนี ้
            2.1  ไมเปนมิตร (Unsociable) กับ เปนมิตร (Sociable) 
            2.2  ไมออนไหว (Insensitive) กับ ออนไหว (Sensitive) 
            2.3  ไมอบอุน (Cold) กับ อบอุน (Warm) 

           2.4  ไมเปนสวนตัว (Impersonal) กบั เปนสวนตัว (Personal) 
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3.  Social Context Cues Theory  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารขาดตัวบงช้ีที่จะกอใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมที่ 

เหมาะสมหรือไมเหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอม  
ขณะท่ี Weaver (อางถึงใน เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2544: 544-547) เห็นวา แมวา 

กระบวนการส่ือสารผานส่ิงสกัดกั้นจะมีองคประกอบท่ีไมครบถวน แตหากสามารถนําไปสูเปาหมาย
ของการส่ือสาร ก็ถือไดวาเปนการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ โดย Weaver ช้ีใหเห็น
ขอดีของการส่ือสารผานส่ิงสกัดกั้น ดังนี้ 

1.  Media Richness Model  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารสามารถสงขอมูลหลากหลายหรือโตตอบไดทันทวงที และ 

กอใหเกิดความเปนสวนตัว 
2.  Hyperpersonal Communication  
เปนการส่ือสารท่ีบุคคลรูสึกมั่นใจและกลาแสดงออกผานคอมพิวเตอรมากกวาการ 

พูดคุยแบบเห็นหนากัน โดยบุคคลสามารถควบคุมวิธีการส่ือสาร คําพูด หรือสถานการณการโตตอบได  
3.  Social Information Processing  
เปนการส่ือสารท่ีกระบวนการมีองคประกอบไมครบถวน แตคูส่ือสารก็สามารถแลกเปล่ียน 

ขอมูลขาวสารที่เพียงพอตอความเขาใจซ่ึงกนั 
4.  Communication Imperative  
เปนการส่ือสารผานเทคโนโลยีอีกชองทางหนึ่งท่ีบุคคลสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกบั 

สภาพการส่ือสารท่ีแตกตางกันไป 
Shedletsky & Aitken (2004 : 152-155) ช้ีใหเห็นถึงบทบาทของคอมพิวเตอรตอการ 

ส่ือสารระหวางในครอบครัว ดังนี้  
1.  กอใหเกิดหวัขอการสนทนา  
การท่ีสมาชิกหยิบยกประเดน็เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาพดูคุยกอใหเกดิการแบงปนขอมูล 

ขาวสารหรือทํากิจกรรมรวมกันภายในครอบครัว เชน อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 
หรือเว็บไซดท่ีนาสนใจ  

2.  กอใหเกิดปฏิสัมพันธ 
คอมพิวเตอรสามารถเปนส่ือกลางท่ีนําพาใหเกิดการมีสวนรวมระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว เชน การที่พอแมใหความชวยเหลือลูกเร่ืองการบาน การที่ลูกชวยพิมพงานหรือหาขอมูล
ใหพอแม และการท่ีพอแมและลูกดูคลิบวีดิโอดวยกัน  
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3.  กอใหเกิดการเรียนรูรวมกนั 
การท่ีสมาชิกครอบครัวมีการใชคอมพิวเตอรรวมกัน กอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน เชน  

การท่ีลูกสอนพอแมใชโปรแกรม PowerPoint  
4.  กอใหเกิดการสานสัมพันธ  
การท่ีสมาชิกมีความสนใจคอมพิวเตอรรวมกัน กอใหเกดิโอกาสในการสรางและสาน 

ความสัมพันธในครอบครัว เชน การแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณรวมกันผาน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เชน hi5, Facebook, My Space และ Multiply  

Ling (2004 : 37, 38, 61, 103, 110) ศึกษาเกีย่วกับเทคโนโลยีส่ือใหมและพบบทบาท 
ของโทรศัพทมือถือตอกลุมเด็กและเยาวชน ดังนี ้ 

1.  ความปลอดภัยและความอุนใจ (Safety and Security)   
2.  การติดตอพูดคุยยามเกดิเหตุฉุกเฉินหรือคับขัน (Chronic or Acute Situations) เชน  

เจ็บปวย  
3.  การสานสัมพันธ เชน การบอกเลาเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน (Social Coordination) 
4.  การแสดงออกทางอัตลักษณ (Symbolic Meaning)    
5.  การสรางเครือขายทางสังคม (Social Networking)   
การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําแนวคิดการส่ือสารผานคอมพิวเตอรมาเปนกรอบในการศึกษา 

ถึงการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทตางๆ โดยเนนท่ีบทบาทและ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
 
2.4  แนวคิดการส่ือสารในครอบครัว (Family Communication) 
       2.4.1  ความหมายของครอบครัว 

นักวิชาการใหความหมายของ “ครอบครัว” ดังนี ้
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524 : 142) 

(อางถึงใน สนธยา พลศรี, 2545 : 144) “ครอบครัวเปนสถาบันสังคมข้ันมูลฐานที่
ประกอบดวยชายหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งอยูรวมกับหญิงหนึ่งหรือมากกวา โดยมี
ความสัมพันธทางเพศท่ีสังคมอนุมัติพรอมดวยสิทธิและหนาท่ีท่ีสังคมยอมรับ 
โดยท่ัวไปแลวครอบครัวแบงออกเปน 4 ประเภท โดยลําดับจากจํานวนท่ีปฏิบัติกันมาก
ไปสูท่ีปฏิบัติกันนอยดังนี้ คือ การมีคูสมรสคนเดียว การมีภรรยาหลายคนคราวเดียวกัน 
การมีสามีหลายคนคราวเดียวกัน และการแตงงานกลุม” 
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สุพัตรา สุภาพ (2542 : 66) (อางถึงใน สนธยา พลศรี, 2545 : 144) “ครอบครัว 
หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมารวมกันโดยการสมรส โดยทางสายโลหิต หรือโดยการรับเล้ียงดู  
มีการกอต้ังข้ึนเปนครอบครัว มีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันในฐานะท่ีเปนสามีและ
ภรรยา เปนพอและแม เปนลูกชายลูกสาวเปนพี่เปนนอง โดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม
และอาจจะมีการสรางสรรควัฒนธรรมใหมเพิ่มเติมก็ได” 

 
The U.S. Census Bureau (2002) (อางถึงใน Segrin & Flora, 2005) 

“ครอบครัวประกอบดวยคน 2 คน หรือมากกวา ท่ีมีความเก่ียวของกันดวยการแตงงาน 
การใหกําเนิดหรือการนําบุตรมาเล้ียงดู และอาศัยอยูรวมกัน โดยบุคคลท่ีเปนพอแมจะมี
หนาท่ีในการเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และสนับสนุนบุตรทางดานพัฒนาการ การเงิน และ
อารมณความรูสึก”  

 
ชวรัตน เชิดชัย และคณะ (2546 : 108) “ครอบครัว คือ ระบบของการปฏิสัมพันธ

ท่ีมีการจัดระเบียบสมาชิกท่ีประกอบกันเปนครอบครัว มีความสัมพันธท่ีปรากฏใหเห็น
ชัดเจน ประกอบดวยสมาชิกต้ังแต 2 คนข้ึนไป อาศัยอยูรวมกัน มีการสรางความคิดฝน
ตางๆรวมกันผานกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร”  

 
“ครอบครัว หมายถึง กลุมคนต้ังแตสองคนท่ีมาแตงงานกันหรือมีความสัมพันธ

ฉันทสามีและภรรยา อาศัยอยูรวมกันในสถานท่ีเดียวกัน และอาจจะมีหรือไมมีการสืบ
สายโลหิตหรืออาจจะรับมาอุปการะผูอ่ืนมาเล้ียงดู รวมท้ัง อาจจะมีญาติพี่นองหรือผูอ่ืน
มาอาศัยอยูรวมกันในสถานท่ีเดียวกัน” (ภิญโญ ทองดี, สืบคนเม่ือ 4 พฤศจิกายน 2552) 

 
“ครอบครัวเปนสถาบัน (Institution) เปนองคกร (Organization) หรือเปนหนวย 

(Unit) ทางสังคมท่ีเล็กท่ีสุด กอต้ังข้ึนโดยสมาชิกชายและหญิงเพียงสองคน ซ่ึงทําหนาท่ี
เปนบิดา-มารดา เปนพอแบบ-แมแบบในการถายทอดและใหการศึกษาในข้ันแรกใหแก
สมาชิกใหม เปนเบาหลอมทางบุคลิกภาพ เปนแหลงท่ีเสริมสรางพลังกายและพลังใจ
ใหแกสมาชิกของครอบครัว ท่ีออกไปแสดงบทบาทตางๆทางสังคมในสถาบันท่ีเกี่ยวของ 
และเปนสถาบันท่ีตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของมนุษยในทุกระดับ ท้ังทางดาน
รางกาย (Physiological needs) ทางดานจิตใจ (Psychological needs) และทางดานสังคม 
(Social needs)” (ภิญโญ ทองดี, สืบคนเม่ือ 4 พฤศจิกายน 2552)  
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จากนยิามดังกลาว ครอบครัวมีหนาท่ีหลัก 4 ประการ ดังนี้ (ยวุดี กาญจนัษฐิติ และคณะ,  
2538 : 93-95; สนธยา พลศรี, 2545 : 148) 

1.  สรางสมาชิกใหสังคม  
ครอบครัวเปนแหลงผลิตสมาชิกวยัเยาวใหกับสังคม โดยใหการอบรมเล้ียงดูจนบุตร 

สามารถชวยเหลือตัวเองได รวมท้ังใหการศึกษาท่ีดีท่ีสุดเพ่ือบุตรไดเติบโตข้ึนมาเปนสมาชิกท่ีมี
คุณภาพของสังคม 

2.  ขัดเกลาทางสังคม  
     ครอบครัวเปนแหลงอบรมในการเรียนรูระเบียบแบบแผนของสังคม และเปนแหลงทํานุบํารุง 

รักษาและถายทอดวัฒนธรรมของสังคมข้ันตน เพื่อใหสมาชิกไดเตรียมตัวกอนออกไปสูสังคม
ภายนอกอยางแทจริง 

3.  ใหการปกปองคุมครอง 
     ครอบครัวใหการปกปองคุมครองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อบุตรไดเติบโตข้ึนมา 

มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง สามารถเผชิญหนากับปญหาท่ีผานเขามา และแกไขปญหาได
อยางถูกตอง 

4.  กําหนดสถานภาพของบุคคล  
     ครอบครัวเปนสถานท่ีท่ีกาํหนดสถานภาพทางสังคมของประชากรวยัเยาว โดยข้ึนอยูกับ

สภาพของบิดามารดา เชน เปนคนไทย นบัถือศาสนาพุทธ  
ลักษณะครอบครัวแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (Beebe et al., 2005 : 351-352)  
1.  ครอบครัวหนวยกลางหรือครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Family)  

     เปนครอบครัวขนาดเล็กท่ีประกอบดวย พอ แม และลูกอาศัยอยูรวมกัน  สมาชิกใน 
ครอบครัวมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิด ขณะเดียวกนัก็มีความเปนอิสระเสรีสูง 

2.  ครอบครัวขยาย (Extended Family)  
     เปนครอบครัวขนาดใหญท่ีประกอบดวยครอบครัวหนวยกลางต้ังแตสองครอบครัว 

ข้ึนไป โดยอาจมีเครือญาติหรือบุคคลอ่ืนอาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกันหรืออาศัยอยูในหลายหลังคาเรือน
แตอยูในเขตร้ัวเดียวกัน สมาชิกมีความเปนอิสระนอยเนื่องจากอํานาจในการตัดสินใจจะข้ึนอยูกับ 
ผูอาวุโสสูงสุด  

3.  ครอบครัวคนเดียว (Single-parent Family)  
      เปนครอบครัวท่ีประกอบดวยลูกอยางนอย 1 คน อยูภายใตการเล้ียงดูของพอหรือแม
หรือผูปกครองเพียงคนเดียว อันเปนผลมาจากสาเหตุการหยาราง การแยกกันอยู หรือการเสียชีวิต  
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     2.4.2  การส่ือสารในครอบครัว 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) มีแนวคิดท่ีวามนุษยเราไมสามารถดํารงชีพอยูไดดวย 

ตัวเอง แตจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันและส่ือสารกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน “ครอบครัว” 
ก็เปรียบเสมือนกับระบบ ประกอบดวยกลุมคนต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาอาศัยอยูรวมกัน ใชชีวิตอยู
ดวยกัน มีปฏิสัมพันธกัน และชวยเหลือเกื้อกูลกันทางดานตางๆโดยอาศัย “การส่ือสาร” เปน
ส่ือกลางในการพูดคุย (Galvin & Brommel, 1996 : 8-9) 

 “การส่ือสารในครอบครัว” (Family Communication) จึงเปนกระบวนการส่ือสารระหวาง 
สมาชิกครอบครัวเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน ชวยเหลือพึ่งพากัน และไดรับผลกระทบตอกัน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดความผูกพัน (Cohesion) และการปรับตัวเขาหากัน (Adaptability) 
ระหวางสมาชิกครอบครัว  

 “ความผูกพัน” เปนความรูสึกภายในจิตใจที่สมาชิกตางมีตอกัน โดยระดับความผูกพัน 
จะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก การพึ่งพาอาศัยกัน การเกิดชองวางระหวางกัน การมี
เวลาใหแกกัน ความใกลชิดกัน และความเอาใจใสตอกัน “การปรับตัวเขาหากัน” เปนความสามารถ
ของสมาชิกในการปรับตัวเขาหากันในสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป โดยระดับการปรับตัวจะ
มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก โครงสรางครอบครัวและการมอบหมายอํานาจ วิธีการ
เจรจาตอรอง บทบาทหนาท่ีของสมาชิก การต้ังระเบียบกฎเกณฑ และการมีปฏิสัมพันธในครอบครัว 
(Thomas & Olson, 1994) (อางถึงใน Galvin & Brommel, 1996 : 28-34) ท้ังนี้ การส่ือสารจะชวย
ขับเคล่ือนระบบของครอบครัวโดยการพูดคุยกันอยางเปดเผย การแสดงความรูสึกตอกัน (เชน ความรัก 
ความหวงใย หรือเอาใจใสตอกัน) การปฏิสัมพันธกัน การยืดหยุนไปตามสภาพแวดลอม และการ
หลีกเล่ียงพูดจาในส่ิงท่ีอาจนํามาสูความขัดแยง เพื่อนํามาสูความผูกพันและการปรับตัวเขาหากัน
ระหวางสมาชิกครอบครัว (Beebe et al., 2005 : 354, 356; Caughlin อางถึงใน Beebe et al., 2005 : 356)  

การท่ีสมาชิกครอบครัวจะส่ือสารกันมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกบัรูปแบบ 
โครงสรางปฏิสัมพันธในครอบครัว (Family Interaction Networks) ดังนี้ (Segrin & Flora, 2005; 
Trenholm & Jensen, 1996 : 277)  

1.  แบบศูนยกลาง (Centralized Interaction Network)  
จะมีสมาชิกครอบครัวเพียงคนเดียวทําหนาท่ีถายทอดขอมูลขาวสารใหกับสมาชิก 

แตละคน ขณะเดียวกันก็เปนศูนยกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารจากคนหน่ึงไปยังอีกคนหนึ่งท่ีเหลือ 
จึงกลาวไดวาสมาชิกคนนี้มีบทบาทหลักในการเช่ือมตอหรือประสานความสัมพันธในครอบครัว 
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2.  แบบกระจาย (Decentralized Interaction Network)  
     สมาชิกครอบครัวตางส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางกันเอง โดยไมมีผูใดเปนศูนยกลางหลัก 

การกระจายขอมูลขาวสารจึงมีความคลองตัว  
เอ่ียม ฉายางาม และคณะ (2544 : 824-825) Segrin & Flora (2005) DeVito (2004 : 300- 

303) และ Kundanis (2003 : 108) ช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว ดังนี้ 
1.  แบบแนวทางสัมพันธ (Orientation Approach)  
จะมองการส่ือสารในครอบครัววาเปนความสัมพันธในแนวด่ิงระหวางผูใหญกับผูนอย  

โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
            1.1  แบบท่ียึดระเบียบสังคมเปนหลัก (Socio-orientation)  

           เปนทัศนคติและปทัสถานของครอบครัวตอพฤติกรรมทางสังคมท่ีเนนการสราง 
ความสามัคคีและความสัมพนัธในครอบครัว โดยสนับสนุนใหเดก็ยอมรับความคิดเหน็ เช่ือฟง และ
ทําตามผูใหญ เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยง 

           1.2  แบบท่ียึดความคิดเปนหลัก (Concept-orientation)  
           เปนทัศนคติและปทัสถานของครอบครัวตอพฤติกรรมทางสังคมท่ีใหความสําคัญตอ

การเปดรับและการแสดงความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนการตัดสินใจ โดยเปดโอกาสใหผูนอยแสดง
ความคิดเห็น มีความคิดริเร่ิมในเร่ืองตางๆ และมีสวนรวมคิดแกไขปญหา 

2.  แบบขยายวงสัมพันธ (Spiral Linkage Approach)  
จะมองการส่ือสารในครอบครัววาเปนความสัมพันธในแนวราบ เร่ิมจากพอแมและลูก 

ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางของครอบครัวท่ีตองมีความเขมขนกอนขยายวงการสื่อสารสัมพันธออกไปสู
ปูยาตายายและญาติๆ  

จากรูปแบบความสัมพันธดงักลาวขางตน การส่ือสารในครอบครัวถูกแบงออกเปน 4  
ประเภท ดังนี้  

1.  แบบเปดเสรี (Pluralistic)  
เปนลักษณะการส่ือสารของครอบครัวท่ีมีความยืดหยุนสูง ไมยึดติดกับสังคมหรือคานิยม 

มากนัก กฎระเบียบเปนส่ิงท่ีสามารถจะผอนผันหรือเปล่ียนแปลงไดงาย สมาชิกแตละคนไดรับการ
สนับสนุนใหรูจักพัฒนาความคิดของตัวเอง กลาแสดงออก กลาพูดคุย กลาถกเถียง และรวม
ตัดสินใจในประเด็นตางๆท่ีเกี่ยวของกับความเปนไปของครอบครัว  
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2.  แบบประนีประนอม (Consensual)  
     เปนลักษณะการส่ือสารของครอบครัวท่ีแมจะใหความสําคัญกับสังคมและประเพณี แต

ก็เปดโอกาสใหเด็กรูจักพัฒนาความคิดของตัวเองและกลาแสดงออกแมความคิดจะแตกตาง การ
ส่ือสารรูปแบบนี้ทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกอยากรวมมือกันปฎิบัติตามกฎท่ีตั้งไว 

3.  แบบปลอยปละ (Laissez-faire)  
     เปนลักษณะการส่ือสารของครอบครัวท่ีเปนไปอยางอิสระ ไมมีกรอบ หรือแนวทางที่

สมาชิกตองเช่ือฟง สมาชิกแตละคนสามารถโตแยงหรือทําอะไรตามความตองการได กฎระเบียบมี
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และการอยูรวมกันจะเปนไปอยางตามสบายในแบบฉบับของตนเอง 

4.  แบบปกปอง (Protective)  
     เปนลักษณะการส่ือสารของครอบครัวท่ีเขมงวด โดยผูมีอํานาจสูงสุดซ่ึงมักจะเปนพอ 

จะเปนผูวางหรือกําหนดระเบียบกฎเกณฑอยางรัดกุม เปนผูใหคําแนะนําและควบคุมกิจกรรมตางๆ
ของครอบครัว รวมท้ังเปนผูกล่ันกรองประเด็นการสนทนาและขอมูลขาวสารตางๆเพื่อใหเปนไป
ตามบรรทัดฐานของครอบครัว เด็กตองเช่ือฟงผูใหญเพื่อการอยูรวมกันอยางราบร่ืนและตองไม
แสดงความคิดเห็นแมจะไมเห็นดวยก็ตาม ท้ังนี้ การสื่อสารรูปแบบนี้อาจนําไปสูการตอสูชวงชิง
อํานาจในครอบครัวหรือการตอตานแบบดื้อเงียบ 

 
     2.4.3  วัฒนธรรมครอบครัวไทย 

ลักษณะครอบครัวไทยแตเดมิสวนใหญเปนครอบครัวขยายท่ีประกอบดวยปูยาหรือ 
ตายายและหรือญาติพี่นองนอกเหนือจากพอแมและลูกอาศัยอยูรวมกัน ครอบครัวเต็มไปดวยความ
อบอุนสมาชิกครอบครัวมีความใกลชิดผูกพันกันและใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และในครอบครัว
ประเภทนี้จะมีผูอาวุโสซ่ึงมักจะเปนผูชาย ทําหนาท่ีเปนหัวหนาครอบครัวในการออกไปหารายได
เพื่อมาจุนเจือสมาชิกครอบครัวขณะท่ีผูหญิงหรือผูเปนแมจะรับผิดชอบงานบานและเล้ียงดูบุตรอยูท่ี
บาน  

อีกท้ัง ครอบครัวไทยมีเอกลักษณท่ีปรากฎด้ังเดิม ไดแก ประการแรก การยกยองใหผูชาย 
เปนหัวหนาครอบครัว มีหนาท่ีคุมครองปองกันภัยอันตรายตางๆ ใหความอุปการะเล้ียงดูและความ
รักแกสมาชิกในครอบครัว และรับผิดชอบเกี่ยวกับเศรษฐกิจของครอบครัว ประการท่ีสอง การให
ความเคารพตอผูอาวุโส (Seniority) โดยผูเยาวจะตองใหความเคารพยําเกรงผูสูงอายุ เช่ือฟงหรือรับฟง
คําแนะนําจากผูใหญ เนื่องจากเปนผูมีประสบการณชีวิตมากมายและสามารถเขาใจถึงสภาพตางๆ
ไดดีกวาผูเยาว และประการสุดทาย ในครอบครัวจะใหความสําคัญกับเด็กโดยพอแมจะเสียสละทํา
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ทุกอยางเพ่ือลูก ใหการอบรมเล้ียงดูลูก และคอยดูแลเอาใจใสลูกอยางใกลชิด (สืบคนเม่ือ 12 
ธันวาคม 2551, จาก http://www.geocities.com/met6th/7.doc) 

แตดวยสภาพทางสังคมเศรษฐกิจท่ีเส่ือมทรามลงปจจุบัน ทําใหวิถีชีวิตของครอบครัวไทย 
ตองเปล่ียนแปลงโดยครอบครัวมีขนาดเล็กลงมาเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ประกอบดวยพอ แม 
และลูกอาศัยอยูรวมกันเทานั้น และผูเปนแมก็มีบทบาทหนาท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยตองออกไปทํางาน
นอกบานเพื่อชวยเหลือผูเปนพอหารายไดท่ีเพียงพอตอการเล้ียงดูจุนเจือสมาชิกในครอบครัว การ
เปล่ียนแปลงของโครงสรางครอบครัวดังกลาวสงผลใหพอแมมีเวลาใหกับลูกนอยลงและไมสามารถ
อบรมดูแลหรือขัดเกลาลูกไดอยางใกลชิด ประกอบกับ จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหมถูกนําเขามาใน
ครัวเรือน เด็กจึงถูกปลอยใหอยูตามลําพังท่ีบานกับส่ือใหมตางๆ เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
และโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเขามาแทนท่ีความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกจนอาจนํามาสูการเกิดชองวาง
การส่ือสารและความหางเหิน (ศิริรัตน แอดสกุล, 2546 : 71-74)     

ขอมูลจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเกีย่วกบัการดําเนนิชีวิตของครอบครัวไทยท่ีมีบุตร 
อยูในชวงวัยรุนอายุ 13 ปข้ึนไป พบวาจากท่ีพอแมทุมเทเวลาสวนใหญใหกับการทํางาน ทําใหพอแม
มีเวลาอยูกับเด็กและเยาวชนเพียงวันละ 2 ช่ัวโมง จึงสงผลใหเด็กและเยาวชนหันไปใชเวลากับเพื่อน 
แฟน การเรียนพิเศษ และส่ือตางๆ อีกท้ัง ผลจากการศึกษาดังกลาวพบลักษณะของครอบครัวไทย 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2549, 15 พฤษภาคม) 

1.  ครอบครัวอบอุน  
เปนครอบครัวท่ีลูกมีผลการเรียนดี มีความประพฤติดี เช่ือฟงพอแม พอแมมีการงานท่ี 

ม่ันคงหรือมีกจิการของตนเอง มีบุตรประมาณ 1-2 คน พอแมมีความซ่ือสัตยตอกนั ครอบครัวมีการใช
เวลาอยูรวมกันในวนัธรรมดากวา 5 ช่ัวโมงตอวัน โดยแบงเปนชวงเชาทานอาหารรวมกันและพูดคุยกนั 
และชวงเย็นพอหรือแมจะไปรับลูกท่ีโรงเรียน และใชเวลาชวงเย็นทานขาวดวยกัน พักผอนดูทีวี 
และพูดคุยเร่ืองการเรียนหรือกิจกรรมในแตละวัน 

2.  ครอบครัวพึ่งพิง  
เปนครอบครัวท่ีสมาชิกพึ่งพิงบุคคลรอบขาง พอแมเปนหนี้กูยืม มีรายไดไมพอกับคาใชจาย  

ทําใหตองพึ่งพิงญาติในการดูแลเอาใจใสลูกตนเอง เปนครอบครัวใหญท่ีมีญาติพี่นองอาศัยอยู
ดวยกัน พอแมทํางานนอกบานท้ังสองคน ลูกมีความประพฤติดี เรียนดีเพราะครูท่ีโรงเรียน เพราะ
ญาติพี่นอง เพราะเพื่อน และเพราะสังคมมากกวาพอแมซ่ึงใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางานและไมมี
เวลาใหกับลูก 
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3.  ครอบครัวยุงเหยิง  
เปนครอบครัวท่ีพอแมมีฐานะดี การศกึษาสูง มีรายไดมาก ทํางานในระดบัสูง แตไมมีเวลา 

ใหกับครอบครัว พอแมมุงทําแตงาน มักมีพี่เล้ียงคอยดูแลลูก ลูกมีความประพฤติไมเหมาะสม เกเร 
ชอบเท่ียว เรียนไมดี และชอบอยูกับเพื่อน  

4.  ครอบครัวพังทลาย  
เปนครอบครัวท่ีพอแมมีการศึกษานอย พอแมมุงทํางานหาเงิน มีรายไดไมเพียงพอกับ 

รายจาย ไมมีเวลาใหลูก ฝากลูกไวกับญาติพี่นองหรือคนขางบาน ลูกใชเวลาสวนใหญกับเพ่ือน อยู
ในส่ิงแวดลอมท่ีแยและไมดีตอการเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม พอแมแทบไมมีเวลาใหลูก ลูกไมมี
ใครใหคําปรึกษา สมาชิกจะตางคนตางหากินขาวกันเอง  
 
     2.4.4  การส่ือสารในครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

จากท่ีการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจสงผลตอการส่ือสารในครอบครัวท่ีลดนอยลง 
อันเนื่องมาจากพอแมตองออกไปทํางานนอกบานและใชเวลาอยูกับการทํางาน ทําใหเทคโนโลยีส่ือใหม 
ไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และโทรศัพทคอมพิวเตอร เขามามีบทบาทตอการส่ือสารใน
ครอบครัวปจจบัุน 

อยางไรก็ดี Beebe et al. (2005 : 359-361) ช้ีใหเห็นถึงขอดอยของเทคโนโลยีส่ือใหมตอ 
การส่ือสารหรือการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน การตองใชอวัจนภาษาซ่ึงอยูในรูป
ของคําพูดหรือสัญลักษณในการพูดคุยทางออนไลน การไมสามารถมองเห็นหนาหรือสังเกตอากัป 
กิริยาซ่ึงกันได การถูกจํากัดดวยเวลา และการไมสามารถโตตอบไดทันทวงทีในการพูดคุยทางอีเมล 
เปนตน  

ขณะท่ี Kundanis (2003 : 105-106, 108-110) ช้ีถึงปญหาชองวางท่ีอาจเกิดข้ึนหากพอแม 
ปลอยใหลูกใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยูตามลําพังจนไมสามารถควบคุมใหลูกใชส่ือใหมอยางเหมาะสม
ท้ังนี้ Kundanis ช้ีใหพอแมมีการเรียนรูการใชส่ือใหมใหเทาทันกับลูก โดยพอแมตองเขาไปมีบทบาท
ตอการใชส่ือใหมในครอบครัว (Parental Mediation) ดังนี้   

1.  ความต่ืนตัว (Active)  
ความต่ืนตัวทําใหพอแมเกดิการพูดคุยกับลูกเกีย่วกับการใชส่ือใหม รวมถึง ผลกระทบ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อนํามาสูความเขาใจรวมกัน 
2.  ความเขมงวดในกฏระเบียบ (Restrictive)  
ความเขมงวดในกฏระเบียบทําใหพอแมสามารถควบคุมการใชส่ือใหมของลูกใหเหมาะสม  
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3.  การเสพรวมกัน (Co-viewing)  
หากพอแมและลูกมีความสนใจในเทคโนโลยีส่ือใหมเดยีวกัน กจ็ะนํามาสูการใช 

ส่ือใหมรวมกนั   
การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําแนวคิดการส่ือสารในครอบครัวมาเปนกรอบศึกษาถึงรูปแบบ 

การส่ือสารในครอบครัวระหวางแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับแบบไมผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
 
2.5  แนวคิดการใชเทคโนโลยใีนชีวติประจําวัน (Domestication of Technology) 

จากแนวคิดความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับวัฒนธรรมท่ีแบงออกเปน 2 มุมมอง  
คือ มุมมองหน่ึงเห็นวาการส่ือสารมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม
ตามความตองการของสังคม ขณะท่ีอีกมุมมองหนึ่งกลับเห็นตรงขามกันวาโครงสรางสังคมหรือ
วัฒนธรรมมีอํานาจกําหนดโครงสรางความสัมพันธในกระบวนการส่ือสาร (กาญจนา แกวเทพ และ
สมสุข หินวิมาน, 2551 : 679) Ling (2004 : 23-24) ไมเห็นดวยกับมุมมองท้ังสองดังกลาว โดยให
เหตุผลวาตางเปนมุมมองท่ีไมมีความสมบูรณในตัวเองเนื่องจากความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับ
วัฒนธรรมไมไดเปนความสัมพันธแบบทางเดียว แตเปนความสัมพันธแบบท่ีท้ังสองฝายตางกําหนด
ซ่ึงกันและกัน 

ขณะเดียวกนั Ling เสนอแนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวติประจําวนั (Domestication of  
Technology) ซ่ึงพัฒนาโดย Roger Silverstone และ Leslie Haddon นักวิชาการจากสํานักวัฒนธรรม
ศึกษา แนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันนี้จะอยูตรงกลางระหวางแนวคิดสองมุมมองดังกลาว
ขางตน เปนแนวคิดท่ีเนนมองในมิติการบริโภคในชีวิตประจําวัน โดยผูใชหรือผูบริโภคจะมีบทบาท
หรืออํานาจหลักในการตัดสินใจ การเลือกใช และการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใหเขากับสังคมหรือ
วัฒนธรรมของตนเอง เชน ท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีโรงเรียน  

อีกท้ัง จากการศึกษาของ Ling (2001) ช้ีใหเหน็ความแตกตางระหวางแนวคิดการแพรกระจาย  
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation) กับแนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน (Domestication 
of Technology) โดยการแพรกระจายนวัตกรรมเปนแนวคิดท่ีเช่ือวาผูซ้ือเปนผูบริโภคอยางมีเหตุมีผล 
และแนวคิดนี้มักจะถูกนําไปใชในการวิจัยทางการตลาดเชิงปริมาณเพ่ือพยากรณถึงแนวโนมของ
การแพรกระจายนวัตกรรมซ่ึงจะสิ้นสุดลงเม่ือผูบริโภคเกิดการยอมรับ ขณะท่ีการใชเทคโนโลยีใน
ชีวิตประจําวันเปนแนวคิดท่ีเช่ือวาผูบริโภคมีบทบาทหลักในการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน และ
แนวคิดนี้จะเนนมองในมิติของการบริโภคภายหลังจากเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็จะ
มองไปท่ีบทบาทของเทคโนโลยีตอผูบริโภควาไดถูกสราง ถูกใหคุณคา หรือกอใหเกิดผลกระทบ
อยางไรกับผูบริโภคในบริบทสังคมตางๆ ประกอบกับ Marshall (2004 : 1) กลาววาเทคโนโลยีจะ
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เปนตัวกําหนดหรือกอใหเกิดการส่ือสารในรูปแบบตางๆอันเปนผลจากการที่เทคโนโลยีถูกนําไปใช
หรือปรับใชใหเขากับสภาพสังคมหรือวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันนั่นเอง 

จากท่ีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน (Domestication of Technology) เปนการนําเอา 
เทคโนโลยีมาปรับใชใหเขากับการดําเนินชีวิตประจําวัน สังคม หรือวัฒนธรรมของตนเอง กระบวนการใช
แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (Berker, Hartmann, Punie, & Ward, In Berker et al. (Eds.), 2006 : 2, 
126-128; Ling, 2004 : 28-30; Silverstone, 1994 : 98; Silverstone, Hirsch, & Morley, In Silverstone 
& Hirsch (Eds.), 1994 : 21-26; Green, 2002 : 44-45; Cormier, 2007 : 9-14)  

1.  ข้ันการรับรู (Imagination)  
เปนข้ันตอนท่ีบุคคลรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยเปนผลมาจากกระบวนการเลือกเปดรับ 

ของปจเจกบุคคล  
2.  ข้ันการเกิดแรงจูงใจ (Appropriation)  

      เปนข้ันตอนภายหลังจากที่ไดรับรู บุคคลก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีนํามาสูการเกิดความตองการ
เทคโนโลยี   

3.  ข้ันการนําเทคโนโลยีเขามาในชีวติ (Objectification) 
      เปนข้ันตอนท่ีแรงจูงใจจะเปนตัวผลักดันใหบุคคลแสวงหาและนําเอาเทคโนโลยีเขามา

ในสังคมหรือวัฒนธรรมของตนเอง   
4.  ข้ันการใชในชีวิตประจําวนั (Incorporation)  

      เปนข้ันตอนท่ีบุคคลใชเทคโนโลยีในการดําเนนิชีวติประจําวนั ดงันี้ 
           4.1  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

          4.2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี 
          4.3  กฎระเบียบการใชเทคโนโลยี 

           4.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการใชเทคโนโลยี 
           4.5  การแกไขปญหาหรืออุปสรรค 

5.  ข้ันการเกิดผล (Conversion)  
เปนข้ันตอนท่ีช้ีใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบกับปจเจกบุคคล สังคม  

หรือวัฒนธรรม จากการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน  
จากกระบวนการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนัดังกลาวขางตน แนวคิดการใชเทคโนโลย ี

ในชีวิตประจําวันนี้มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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1.  เปนแนวคิดท่ีเนนศึกษาพฤติกรรมการบริโภคมากกวาพฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือทําความ 
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูบริโภคในการใชเทคโนโลยี และบทบาทของเทคโนโลยีตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของผูบริโภค   

2.  เปนแนวคิดท่ีตองศึกษาอยางเปนกระบวนการ  
3.  เปนแนวคิดท่ีมองการใชเทคโนโลยีวาเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดย 

ผูบริโภคตองพูดคุย ถกเถียง หรือตอรองรวมกันเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของเทคโนโลยีในบริบทท่ี
แตกตาง 

4.  เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภค เชน การเรียนรูการใช 
เทคโนโลยีรวมกัน การแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน เปนตน   

5.  บทบาท คุณคา และความหมายท่ีผูบริโภคมอบหมายใหกับเทคโนโลยีนั้น จะแตกตาง 
ไปตามบริบทและรูปแบบการใชในชีวิตประจําวนัของแตละคน  

 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนาํแนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวนัมาวิเคราะหถึง 
กระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกในครอบครัว   
 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับส่ือใหม (New Media Exposure)  

ในการเปดรับส่ือใหม นักวิชาการช้ีใหเห็นถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆตอพฤติกรรมของ 
บุคคล ไดแก ปจจัยภายนอกบุคคล เชน สังคม วัฒนธรรม เปนตน และปจจัยภายในบุคคล เชน 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  
       2.6.1  ปจจัยภายนอกบุคคลตอการเปดรับส่ือใหม 

ดารา ทีปะปาล (2542 : 14-15) กลาวถึงส่ิงเราภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

1.  ส่ิงเราทางการตลาด ประกอบดวย 
     1.1  ส่ิงเราปฐมภูมิ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา และสวนประกอบตางๆ  

             1.2  ส่ิงเราทุติยภูมิ ไดแก การส่ือสารผานส่ือและการนําเสนอในรูปแบบท่ีแตกตาง 
2.  ส่ิงเราทางส่ิงแวดลอม เชน อิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 :113-115) ช้ีใหเห็นถึงปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอ 

พฤติกรรมผูบริโภค ดังนี ้
1.  ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural Factor) ประกอบดวยคานิยม (Value) ซ่ึงเปนส่ิงท่ี 

กําหนดความรูสึกนึกคิดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม  
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2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factor) ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภค  
ไดแก  

           2.1  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกีย่วของดวยและมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลใหตองปฏิบัติตามหรือยอมรับ 

           2.2  บทบาทและสถานะ (Role and Status) ของบุคคลที่แตกตางกันไปตามแตละกลุม
ท่ีบุคคลเก่ียวของดวย เชน ครอบครัว กลุมอางอิง เปนตน    
 
       2.6.2  ปจจัยภายในบุคคลตอการเปดรับส่ือใหม 

ปจจัยภายในบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
2.6.2.1  ปจจัยสวนบุคคล 
Kundanis (2003 : 108-110), Singer and Singer (2001 : 19, 23, 74, 76, 89) และ ศิริวรรณ  

เสรีรัตน และคณะ (2539 : 115-116) ช้ีใหเหน็ถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความแตกตางในพฤติกรรม
การบริโภค ดงันี้ 

1)  การศึกษา (Education) 
      การศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการมีและการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของ
บุคคล โดยขอมูลทางประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกาในป 1999 พบสัดสวนของการมีคอมพิวเตอร
อยูในครัวเรือนของพอแมท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาช้ันมัธยมศึกษาเพียงรอยละ 15 ขณะท่ีในครัวเรือน
ของพอแมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะมีคอมพิวเตอรถึงรอยละ 80  

2)  เพศ (Gender) 
เพศสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางกัน โดยผลจากการศึกษา 

พบวาผูชายจะชอบใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลขาวสารท่ีสนใจ เชน ขาวสารประจําวัน สภาพ
อากาศ และขาวกีฬา ขณะท่ีผูหญิงจะใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารทางสังคม เชน 
รับ-สงอีเมล  

3)  รายได (Income) 
รายไดของบุคคลสงผลตอการมีเทคโนโลยีส่ือใหมในครวัเรือน  
4)  อายุ (Age) 
วัยหรืออายุจะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางกัน โดย 

ผลจากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนจะใชส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคทางสังคม เชน การพูดคุย
ออนไลน และความบันเทิง ขณะท่ีผูใหญจะใชส่ือใหมเพ่ือการทํางานหรือการทําธุรกรรม เชน การหา
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา การซ้ือสินคา 
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5)  รูปแบบครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ซ่ึงจะแสดงออกในรูป 

ของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยหากสมาชิกครอบครัวมีการสื่อสารพูดคุยกัน ก็จะ
นําไปสูพฤติกรรมการใชส่ือใหมหรือการแบงปนประสบการณรวมกัน โดยใชส่ือใหมในครอบครัว
แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

           (1)  แบบต่ืนตัว (Active)  
           เปนรูปแบบท่ีพอแมและลูกมีการพดูคุยกนัและใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน 

            (2)  แบบจํากัด (Restrictive)  
           เปนรูปแบบท่ีพอแมตัง้กฏเกณฑการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมกับลูกเพียงฝายเดียว  

            (3)  แบบรวมดวยชวยกัน (Co-viewing)  
           เปนรูปแบบท่ีพอแมและลูกมีความสนใจในเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทเดียวกันและ

เกิดการใชส่ือใหมรวมกัน 
 

Clarke, Hall, Jefferson, and Roberts และ Murdock and McCron ช้ีใหเห็นวาความแตกตาง 
ของยุคสมัย (Generation Differences) เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความแตกตางและท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน โดย Clarke, Hall, Jefferson, and Roberts (อางถึงใน Hall & Jefferson, 
2002 : 18-22, 25) ช้ีถึงความเปนมาของการเกิดวัฒนธรรมคนหนุมสาว (Youth Culture) ในชวง
ภายหลังจากสงครามโลกส้ินสุด ซ่ึงสังคมมีการเปล่ียนแปลงมาเปนยุคแหงความเฟองฟูม่ังค่ัง 
(Affluence) เกิดความเปนประชาธิปไตยในสังคมโดยประชาชนทุกคนมีสิทธิมีเสียงเทาเทียมกัน 
เศรษฐกิจมีความเจริญกาวหนา เกิดแนวคิดแหงการบริโภคนิยม ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมหันมา
ผลิตสินคาท่ีตอบสนองความตองการหรือความสนใจของคนวัยหนุมสาวมากยิ่งข้ึน เปนยุคแหงการ
ส่ือสารมวลชนโดยสังคมเต็มไปดวยขอมูลขาวสารมากมาย เกิดวัฒนธรรมคนหนุมสาว เกิด
วัฒนธรรมมวลชนอันเปนผลมาจากการหล่ังไหลของขอมูลขาวสารและวัฒนธรรม เกิดการ
ลอกเลียนแบบ และเกิดการแสดงตัวหรือแสดงออกทางวัฒนธรรมของคนวัยหนุมสาว เชน การแตงกาย
ดวยเส้ือผาท่ีมีสีสันหลากหลาย และความนิยมชมชอบในเพลงแนวรอค  

อีกท้ัง ความเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกดิข้ึนในสังคมดงักลาวทําใหครอบครัวเกิดการแบงแยก 
อันเปนผลมาจากการเกิดชองวางระหวางพอแมกับลูกท่ีเปนหนุมสาว (Generation Gap) ซ่ึง Clarke, 
Hall, Jefferson, and Roberts (อางถึงใน Hall & Jefferson, 2002 : 49-52) ช้ีใหเห็นวาชองวางท่ี
เกิดข้ึนนั้นเปนผลมาจากความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล อันไดแก 1) การศึกษา (Education) ซ่ึง
ในยุคกอนสงครามโลกพอแมจะเกิดการเรียนรูผานประสบการณ ขณะท่ีในชวงหลังสงครามโลก
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เด็กหรือหนุมสาวจะไดรับการศึกษาอยางเปนระบบ 2) อาชีพการงาน (Employment) ขณะท่ีพอแม
ไมมีทางเลือกในการประกอบอาชีพการงาน คนหนุมสาวจะไดรับโอกาสในการทํางานและยอมรับ
ตอสภาพการตกงานหรือไมมีงานทํา และ 3) ทัศนคติ (Attitude) คนหนุมสาวจะมีทัศนคติตอการใช
เวลาในชวงวันหยุดอยางเต็มท่ี และมีความสนใจหรือทํากิจกรรมท่ีแตกตางจากผูใหญ ประกอบกับ 
Murdock and McCron (อางถึงใน Hall & Jefferson, 2002 : 199-200) ช้ีใหเห็นวาอายุ (Age) ก็เปน
อีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการรับรูของบุคคลถึงการเกิดชองวางอันเปนผลมาจากความแตกตางทาง
ประสบการณและการสวนทางหรือความไมลงรอยกันทางวัฒนธรรม (Counter Culture)       
 

2.6.2.2  ปจจัยทางจิตวิทยา 
ปจจัยทางจิตวทิยาที่สงผลตอการเกิดพฤตกิรรมของบุคคลท่ีแตกตางกนั มีดังนี ้
1)  แรงจูงใจ (Motivation)  
มนุษยเรามีความตองการหลายส่ิงหลายอยางในชวงเวลาหนึ่ง ความตองการบางอยาง 

อาจเกิดจากความตองการทางชีววิทยา (Biological Needs) เชน ความหิว ขณะท่ีบางอยางเปนความตองการ
ทางจิตวิทยา (Psychological Needs) เชน การยอมรับ โดยความตองการเหลานี้จะกลายเปนส่ิงจูงใจ 
ซ่ึงหากเมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอแลว ก็จะเกิดเปนความตึงเครียดท่ีนําไปสูการเกิด
พฤติกรรม 

ดารา ทีปะปาล (2541 : 64) การจูงใจเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลท่ีกระตุนผลักดัน 
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีจะมุงไปสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง โดยส่ิงจูงใจจะเปนจุดเร่ิมตนและ
ผลักดันใหแสดงพฤติกรรมออกมาตามลําดับข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย แรงขับ (Drive) แรงกระตุน 
(Urge) ความปรารถนาหรือความตองการ (Wish or Desire) 

นักวิชาการไดใหความหมายของส่ิงจูงใจ ดงันี้ 
ส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอ  

      ท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง (คอตเลอร และ      
      อารมสตรอง, 2003 : 75) 

 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดนั ความมุงประสงค หรือความตองการตางๆ 

      ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของส่ิงท่ีตามมา คือ พฤติกรรม (James A. Bayton อางถึงใน ธงชัย  
      สันติวงษ, 2540 : 80) 
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แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมี 
      แนวมุงไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง (สุชา จันทนเอม, 2544 : 112) 

 
แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมาเราหรือกระตุนใจใหความตองการของมนุษย 

      ไดรับความพอใจ และมีผลใหพฤติกรรมมนุษยบรรลุเปาหมาย โดยปราศจากภยันตราย 
      หรือสถานการณท่ีไมพึงพอใจไปได (โสภา ชูพิกุลชัย, 2529 : 120) 
 

แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก แรงจูงใจภายในหรือทางจิตใจ และแรงจูงใจ 
ภายนอกหรือทางกายภาพ โดยปจจัยตางๆท่ีนํามาสูการเกิดแรงจูงใจมดีังนี้ (ลักขณา สริวัฒน, 2544 : 
74-75; สุชา จันทนเอม, 2544 : 113-114; ธงชัย สันติวงษ, 2540 : 82-83; โสภา ชูพิกุลชัย, 2529 : 
125-132) 

1.  ทางชีวภาพ  
เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางกายซ่ึงเปนส่ิงจําเปนของชีวติ เชน อาหาร น้ํา  

ความปลอดภยั เปนตน 
2.  ทางอารมณ  
เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณหรือความรูสึก เชน ตื่นเตน วิตกกังวล กลัว โกรธ รัก  

เกลียด เปนตน 
3.  ทางความคิด 
เปนแรงจูงใจท่ีสงผลตอการกระทําในส่ิงท่ีคิดวาเหมาะสม และคาดหวงัการตอบสนอง 

จากผูอ่ืนตอการกระทําของตน 
4.  ทางสังคมและวัฒนธรรม 
เปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย เพื่อใหสอดคลองกับสังคมและเปนท่ี 

ยอมรับของบุคคลในสังคม  
 

DPU



 46 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงการจัดอนัดบัข้ันความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ Maslow 
 
ท่ีมา:  คอตเลอร และอารมสตรอง (2003 : 75-76) 
 

Maslow (อางถึงใน คอตเลอร และอารมสตรอง, 2003 : 75-76) ไดจัดอันดับข้ันความตองการ 
ของมนุษยจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุดไว 5 ข้ัน ดังนี ้

      1.  ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs)  
      2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)   
      3.  ความตองการทางสังคม (Social Needs)   
      4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs)   
      5.  ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self-actualization Needs)  

McCarthy and Perreault (1993 : 205-206) (อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2541 : 65-66) นํา 
แนวคิดของ Maslow มาจัดลําดับข้ันความตองการของบุคคล (The PSSP Hierarchy of Needs) ซ่ึง
แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี ้

      1.  ความตองการทางดานสรีรวิทยา (P: Physiological Needs) 
       เปนความตองการข้ันพืน้ฐานของมนุษยเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได เชน อาหาร น้ํา 
อากาศ 
       2. ความตองการความปลอดภัย (S: Safety Needs) 
       เปนความตองการความปลอดภัยหลังจากท่ีไดรับความตองการทางดานสรีรวิทยา เชน 
ความตองการไดรับการคุมครอง การมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ   
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       3. ความตองการทางสังคม (S: Social Needs) 
      เปนความตองการของบุคคลในการแสวงหาความรัก ความเปนมิตร สถานะทางสังคม 

หรือการยอมรับจากสังคม เปนตน 
       4. ความตองการสวนบุคคล (P: Personal Needs) 
       เปนความตองการที่จะบรรลุข้ันอัตตาหรือถือตนเองเปนใหญ การแสวงหาความพอใจ
เพื่อตนเอง เชน ความภูมิใจในตนเอง ความสําเร็จในชีวติ ความสนุกสนาน ความมีอิสรภาพ ความ
ผอนคลาย เปนตน 
 

2)  การรับรู (Perception)  
ภายหลังจากบุคคลไดรับการกระตุน บุคคลจะอยูในสภาพพรอมท่ีจะกระทํา การรับรู 

เปนปจจยัทางจิตวิทยาท่ีสามารถสงผลตอการกระทําของบุคคลได โดยการรับรูเปนกระบวนการท่ี
บุคคลเลือกรับรู จัดการ และตีความหมายขอมูลตางๆ เพื่อใหเกิดเปนความเขาใจ (คอตเลอร และ
อารมสตรอง, 2003 : 76)  

จากท่ีการส่ือสารปจจุบันเต็มไปดวยขอมูลขาวสารมากมาย ผูรับสารจึงไมสามารถท่ีจะ 
เปดรับขอมูลขาวสารเหลานัน้ไดท้ังหมด ประกอบกับ ผูรับสารก็ไมไดอยูในฐานะของผูถูกกระทํา
เพียงอยางเดียว แตผูรับสารสามารถเลือกท่ีจะเปดรับขอมูลขาวสารตามความตองการของตนเองได 

ดวยกระบวนการเลือกสรรทางจิตวิทยาซ่ึงทําหนาท่ีกล่ันกรองขอมูลขาวสารในการรับรู 
ของบุคคล ผูรับสารจึงสามารถเลือกเปดรับ ตีความ และจดจําขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็น
และความสนใจของตนเอง ขณะเดียวกัน ผูรับสารก็สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงไมเปดรับ ตีความ และ
จดจําขอมูลขาวสารที่ขัดแยงกับของตนเอง (ชํานาญ เชาวกีรติพงศ และคณะ, 2540 : 414) 

ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2548 : 550) การรับรูเปนกระบวนการเลือกรวบรวม  
และแปลความหรือตีความขอมูลขาวสารผานประสาทสัมผัสของบุคคล โดยนอกจากการรับรูจะ
เปนสวนกําหนดกรอบความคิดของคนเราในการประเมินตนเอง ผูอ่ืน และส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวแลว 
การรับรูยังเปนตัวกําหนดทาที พฤติกรรม และการแสดงออกของคนเราตอส่ิงตางๆอีกดวย 

Baran & Davis (2006 : 149-153) Baran (2004 : 425) และ Devito (2003 : 57, 393) เม่ือ 
บุคคลไดพบขอมูลขาวสารใหมท่ีไมสอดคลองกับประสบการณ ความเชื่อ และคานยิมของตนเอง กจ็ะ
สงผลใหบุคคลนั้นเกิดความไมแนใจ อึดอัดใจ และตองหาวิธีการลดความอึดอัดใจดวยกระบวนการ
คัดเลือกขอมูลขาวสาร  
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Severin and Tankard (2001 : 80) พฤติกรรมการส่ือสารมนุษยเกิดจากแนวคิดความสอดคลอง 
ทางความคิดท่ีเช่ือวา หากการรับรูขอมูลขาวสารนําไปสูการไมสอดคลองทางความคิด ความเช่ือ หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีอยู บุคคลนั้นก็จะเกดิความตึงเครียดและจะพยายามหาวิธีทางลดความตึงเครียด
ดวยกระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสาร 

Katz (1974) (อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ, 2548 : 501) สภาวะแวดลอม 
ทางสังคมและสภาวะทางจิตใจสามารถสงผลตอความตองการของผูรับสารท่ีแตกตางกนั ทําใหผูรับสาร
เกิดการเปดรับส่ือท่ีแตกตางโดยจะคํานึงถึงความสามารถของส่ือในการตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดหรือไม เชน ความตองการสรางเอกลักษณของตนเอง ความตองการในการติดตอทางสังคม
กับผูอ่ืน ความตองการพบเจอส่ิงใหมและความบันเทิง หรือความตองการรับรูเกี่ยวกบัความเปนไป
ตางๆของโลก 

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงกลาวไดวา แมวาส่ือตางๆจะพยายามแขงขันกันเพื่อให 
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสาร แตผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรในการแสวงหา
หรือเปดรับขาวสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของตนเองดวยเหตุผลท่ีแตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ความตองการ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  หรือความรูสึกนึกคิดท่ีไม เหมือนกัน  ซ่ึง      
กระบวนการเลือกรับส่ือแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้                      

 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงกระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือ 
 
ที่มา:  Severin & Tankard (2001 : 80) 
 

1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกใหความสนใจ (Selective Exposure) 
ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือใหความสนใจส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีสอดคลองกับ 

ความรู ความเช่ือ และทัศนคติของตนเองท่ีมีอยู รวมท้ัง องคประกอบอ่ืนๆ เชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

2.  การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Interpretation) 
เม่ือผูรับสารเลือกเปดรับส่ือใดส่ือหนึ่ง กจ็ะตีความหมายหรือประเมินส่ือท่ีเลือกรับ 

แตกตางกันไปตามความเขาใจ ความคิดเหน็ ความเช่ือ ทัศนคติ แรงจูงใจ หรือประสบการณของ
ตนเองเปนสําคัญ หรือตามสภาวะอารมณ รางกาย และจติใจของตนเองในขณะน้ัน 

 
การเลือกเปดรับ  การเลือกรับรู  การเลือกจดจํา 
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3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
ผูรับสารจะไมสามารถจดจําขอมูลขาวสารไดท้ังหมด แตจะเลือกจดจําเฉพาะขาวสาร 

บางอยางหรือบางสวนท่ีตรงกับความสนใจหรือท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของตนเอง 
 

3)  การเรียนรู (Learning) 
เม่ือบุคคลเกิดกระทําส่ิงใด บุคคลก็จะเกิดการเรียนรู โดยการเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรอันเปนผลจากการไดรับประสบการณโดยตรงหรือโดยบังเอิญ ดังนี้ 
(ดารา ทีปะปาล 2541 : 67-70)  

           (1)  การเรียนรูจากพฤติกรรมหรือการกระทํา (Behavior Learning) 
           เปนการเรียนรูจากประสบการณซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาการตอบสนองตอ 

สถานการณตางๆโดยอัตโนมัติอันเกิดจากผลการกระทําซํ้าๆซากๆ และเกิดจากปจจัยตัวแปร 4 อยาง 
ไดแก แรงขับ (Drive) ส่ิงเรา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการเสริมแรง (Reinforcement) 

           (2)  การเรียนรูจากการคิดอยางมีเหตุมีผล (Cognitive Learning) 
           เปนการเรียนรูโดยผานกระบวนการคิดใครครวญอยางมีเหตุมีผล และใชสติปญญา 

แกไขปญหาโดยปราศจากประสบการณตรง เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการสังเกตผลพฤติกรรมของ
ผูอ่ืนและปรับเปนพฤติกรรมของตนเอง 
 

4)  ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) 
คอตเลอร และอารมสตรอง (2003 : 77) บุคคลจะเกิดความเช่ือและทัศนคติโดยผานการ 

กระทําและการเรียนรู ซ่ึงความเช่ือคือความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และทัศนคติ คือ
การประเมิน ความรูสึก และความโนมเอียงของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางเหนียวแนน โดย
ทัศนคติจะกําหนดความคิดวาชอบหรือไมชอบส่ิงใด หรือความคิดท่ีจะเขาหาหรือถอยหางจากส่ิงนั้น  

ดารา ทีปะปาล (2541 : 70-72) ความเช่ือเปนความคิดเห็นของบุคคลเก่ียวกับบางส่ิง เปน 
สวนประกอบที่ชวยเสริมสรางทัศนคติของบุคคล แตไมจําเปนตองชอบหรือไมชอบ และความเช่ือ
จะข้ึนอยูกับประสบการณ 

ทัศนคติเปนแนวความคิดเหน็ของบุคคลตอบางส่ิงบางอยาง เกดิจากการเรียนรูจาก 
ประสบการณโดยตรงหรือทางออม ซ่ึงแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 

1.  องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ซ่ึงหมายถึงความเช่ือ 
หรือความรูตอส่ิงหนึ่ง 
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2.  องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) ซ่ึงหมายถึงความรูสึกของ 
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง เชน ความชอบ  

3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงการกระทํา 
ของบุคคลอันเนื่องมาจากความเช่ือและความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 

องคประกอบท้ัง 3 สวนน้ีมีความสัมพันธเปนลําดับข้ันพฤติกรรมการตอบสนองของ 
บุคคล “เรียนรู-รูสึก-กระทํา” (Learn-Feel-Do) โดยเม่ือบุคคลรวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับส่ิงหนึง่ 
ก็จะทําใหเกิดการเรียนรู ความเขาใจ และกอตัวเปนทัศนคติอันแสดงถึงความเช่ือความคิดตอส่ิงนั้นๆ 
หลังจากนัน้ บุคคลก็จะประเมินความเช่ือ เกิดเปนความรูสึกชอบ และทายท่ีสุด จากผลประเมินเปน
ความชอบก็จะมีผลจูงใจใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทํา  

สอดคลองกับทฤษฎี KAP ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ 
การปฏิบัติ (Practice) ซ่ึงชี้ใหเห็นวา ภายหลังจากท่ีผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารก็จะเกิดความรู เม่ือเกิด
ความรูก็จะเกดิทัศนคติ และเม่ือเกดิทัศนคติในเชิงบวกตอขอมูลขาวสารที่ไดรับก็จะนําไปสูการเกิด
การกระทําในข้ันทายสุด (สืบคนเม่ือ 14 ธันวาคม 2552, จาก http://www.novabizz.com/NovaAce/ 
Attitude.htm) 
 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)  

จากแนวคิดความเช่ือและทัศนคติดังกลาวขางตน แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) ช้ีใหเห็นถึงการเกิดพฤติกรรมของบุคคลในการใชเทคโนโลยี ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 
ท่ีมา:  Teo & Pok (2003 : 485) 
 

 
การรับรูถึงประโยชน 
ในการใชเทคโนโลยี 

การรับรูถึงความงาย 
ในการใชเทคโนโลยี 

ทัศนคติ ความตั้งใจ พฤติกรรม 
การใชเทคโนโลยี 
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เร่ิมตนจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) Fishbein and  
Ajzen (1975) (อางถึงใน Ajzen & Fishbein, 1980 : 6-7; Kwon & Chidambaram, 2000 : 1-10; 
Yang, 2004 : 257-277) ช้ีใหเห็นท่ีมาของการเกิดพฤตกิรรมของมนษุยวาเกดิจากความต้ังใจ (Intention) 
ซ่ึงความต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมมาจากการผสมผสานระหวางองคประกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติ 
สวนตัวตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) และบรรทัดฐานของกลุม (Subjective Norm)  

ทัศนคติสวนตวัตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เกิดจากความเช่ือของบุคคล 
ตอพฤติกรรม โดยหากบุคคลมีความเช่ือวาพฤติกรรมหนึ่งนั้นจะนํามาสูผลลัพธทางบวก บุคคลกจ็ะ
เกิดทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรม และเกดิความต้ังใจท่ีจะทําพฤติกรรมหน่ึงนั้น 

บรรทัดฐานของกลุม (Subjective Norm) เปนการรับรูของบุคคลวาผูอ่ืนท่ีมีความสําคัญ 
กับตัวเขา (เชน พอ แม พี่ นอง เพื่อน เปนตน) ตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมหนึ่งนั้น 
โดยหากบุคคลรับรูวาผูอ่ืนท่ีมีความสําคัญกับตัวเขาตองการใหเขาทํา บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะทํา
พฤติกรรมหน่ึงนั้น 

Davis (1989) (อางถึงใน Kwon & Chidambaram, 2000 : 1-10; Lu, Yu, Liu, & Yao,  
2003 : 206-222; Teo & Pok, 2003 : 483-498) นําทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลดังกลาวมาพัฒนาเปน
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดย Davis ช้ีใหเห็นวาความเช่ือ
และทัศนคติของบุคคลสามารถสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 
และในแบบจําลองนี้ พฤติกรรมของบุคคลมาจากการผสมผสานระหวางองคประกอบ 2 ประการ 
คือ การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนใน
การใชเทคโนโลยี (Perceived Usefulness)  

การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) เกิดจากความเช่ือของ 
บุคคลวาการใชเทคโนโลยีหนึ่งนั้นเปนเร่ืองงายท่ีไมตองใชความพยายามมากนัก การรับรูถึงประโยชน
ในการใชเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) เกิดจากความเช่ือของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีหนึ่งนั้น
กอใหเกิดประโยชนหรือชวยสงเสริมศักยภาพการทํางานของตนเอง ดังนั้น หากบุคคลเช่ือวาการใช
เทคโนโลยีหนึ่งนั้นเปนเร่ืองงายและกอใหเกิดประโยชน บุคคลก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี 
เกิดความตั้งใจ และเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีหนึ่งนั้น 

Venkatesh and Davis (1996) (อางถึงใน Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2009 : 600-610)  
ช้ีใหเห็นวาความสามารถสวนบุคคลทางดานเทคโนโลยี (Self-efficacy) ก็อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
สงผลตอการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความยากงายและประโยชนจากการใชเทคโนโลยี โดยหาก
บุคคลมีความสามารถทางดานเทคโนโลยี บุคคลก็จะเช่ือวาการใชเทคโนโลยีเปนเร่ืองงายและ
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กอใหเกิดประโยชนกับตัวเขา และบุคคลก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี เกิดความต้ังใจ และเกิด
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

Davis et al. (1989) (อางถึงใน Lu, Yu, Liu, & Yao, 2003 : 206- 222) เห็นวาคุณสมบัติ 
หรือความซับซอนของเทคโนโลยีเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี โดยหากบุคคลเช่ือวา
เทคโนโลยีหนึ่งนั้นมีความซับซอนมาก บุคคลก็จะเกิดทัศนคติท่ีเปนเชิงลบตอเทคโนโลยี ไมเกิด
ความต้ังใจใชเทคโนโลยี และไมเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

Ajzen and Fishbein (1980: 91), Lu, Yu, Liu, & Yao (2003 : 206-222), และ Yang (2004 :  
257-277) ช้ีใหเห็นวาคุณลักษณะของบุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถสงผลตอการเกิดทัศนคติตอ
การใชเทคโนโลยี อันไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา เปนตน   

การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาจะใชแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือใหมมาเปนกรอบในการศึกษา 
ถึงปจจัยท่ีนํามาสูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
 
2.7  แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของส่ือใหม (Effects of New Media)  

การขับเคล่ือนเขาสูยุคสังคมสารสนเทศเปนผลจากการหลอมรวมกันของเทคโนโลยีตางๆ 
ท่ีนํามาสูการเกิดส่ือใหม เชน คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ ทําใหการส่ือสารสามารถเกิดข้ึนได
ทุกท่ีทุกเวลา และสงผลตอการเกิดโลกแหงความหมายใหม เกิดคานิยมใหม และเกิดการกระจัด
กระจายของขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก  

อีกท้ัง เทคโนโลยีส่ือใหมก็สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันหรือการทํากิจกรรมของคนเรา  
เชน การติดตอส่ือสาร การเรียน การทํางาน หรือการบริโภค ใหตองปรับเปล่ียนไปกับการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสังคมในภาพรวม มีดังนี้ (ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และ
คณะ, 2548 : 470-474 และ httq://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/network/it/#sect4 อางถึงใน ภัสวลี 
นิติเกษตรสุนทร และคณะ, 2548 : 465-467) 

1.  การเสริมสรางคุณภาพชีวติ 
จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหมกอใหเกิดพัฒนาการทางดานระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีชวยให 

การติดตอส่ือสารสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนนั้น การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาประยุกตใชในการ
ดําเนินชีวิตจึงชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนเราใหดียิ่งข้ึน  

2.  การสรางความเทาเทียมกนัในสังคมและการกระจายโอกาส 
เทคโนโลยีส่ือใหมทําใหเกดิการกระจายการรับรูขอมูลขาวสารไปทุกหนแหง และเกดิ 

การกระจายโอกาสทางดานตางๆ เชน การเรียนรูผานส่ือใหม 
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3.  การจัดการส่ิงแวดลอม 
     การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาชวยในการจัดการสภาพแวดลอมในสังคมใหดยีิ่งข้ึน เชน 

การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาวิเคราะหเพื่อพยากรณอากาศ   
4.  การปองกนัประเทศ 
การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาใชในการติดตอส่ือสาร การรับ-สงขอมูลขาวสาร และการ 

ควบคุมการทํางานของอาวุธยุทโธปกรณเพื่อความม่ันคงของประเทศ 
5.  การผลิตและการพาณิชยกรรม  

     การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาชวยในการบริหารจัดการ การดําเนินการ การผลิต การให 
บริการ และการซ้ือขาย 

6.  การเกิดระบบเศรษฐกิจใหม 
                    การเกดิระบบเศรษฐกิจใหม (New Economy) นํามาสูการใชเทคโนโลยีประเภทสารสนเทศ
หรือความรู ท่ีจะกอใหเกิดปฏิสัมพันธอยางใกลชิดและรวดเร็วระหวางหนวยงานตางๆ และท่ีสงผล
ตอพัฒนาการของสังคมและคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกนั 

7.  การเปล่ียนแปลงทางดานการส่ือสารและคมนาคม 
     เทคโนโลยีส่ือใหมชวยขยายพืน้ท่ีทางการส่ือสารท่ีกอใหเกิดการติดตอส่ือสารไดท่ัวทุก

มุมโลก เกิดการรนระยะทางการส่ือสารท่ีทําใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เกิดพื้นท่ีเสมือน 
และเกดิการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการส่ือสารคือจากเดิมมีลักษณะเปนจากบุคคลหน่ึงสูบุคคลหน่ึง 
มาเปนจากบุคคลหนึ่งไปสูกลุมคนจํานวนมาก หรือหลากหลายรูปแบบมากข้ึน  

8.  การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม 
     จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหมนํามาสูการเกิดพื้นท่ีสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได ทําให

เกิดคานิยมและอุดมการณทางสังคมท่ีหลากหลายอันเปนผลมาจากบุคคลมีความเปนปจเจกมากข้ึน 
เกิดความคิดท่ีแตกแยก เกิดการกระจัดกระจาย มีความเปนตัวของตัวเองมากข้ึน และเกิดการ
เปล่ียนแปลงในโครงสรางวิธีคิด ความเปนกลุมชน การประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิต และ
วัฒนธรรมประเพณี      

Dominick (2002 : 484, 511-514), Bryant and Thompson (2002 : 369, 376), McQuail  
(2005 : 41-44, 439-440), Giles (2003 : 269-272), และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2548 : 
467-469)   ช้ีใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีส่ือใหมตอปจเจกบุคคล ดังนี้ 

1.  การเปนแหลงขอมูลขาวสารและความบันเทิง 
      เทคโนโลยีส่ือใหมเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆมากมายท่ีบุคคลสามารถเขาไป

เรียนรูและหาความบันเทิงไดทุกที่ทุกเวลา  

DPU



 54 

2.  การเปนส่ิงเช่ือมโยงความสัมพันธ 
      เทคโนโลยีส่ือใหมกอใหเกิดการติดตอส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดทุก

มุมโลก และนํามาสูการเช่ือมโยงถึงกันและความสัมพันธระหวางบุคคลไมวาจะเปนสมาชิกใน
ครอบครัวหรือคนในสังคม  

3.  การกอใหเกิดการแปลกแยก 
       ความเปนปจเจกกอใหบุคคลเกิดการแปลกแยก เกดิการหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะพูดคุย เกดิ

ความเปนอิสระ เกิดความรูสึกยึดติดอยูกับส่ือใหม เกิดการสรางอัตลักษณ และเกดิการสกัดกั้นความ
เปนสวนตัว ท่ีอาจนํามาสูการเกิดความขัดแยง ความวิตกกังวล ความโดดเดี่ยว หรือการแปลกแยกตัว
ออกจากผูอ่ืน 

4.  การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูรับสาร 
       เทคโนโลยีส่ือใหมทําใหบทบาทของผูรับสารเปล่ียนแปลงไป จากเดิมมักจะเปนผูถูก 

กระทํา เปล่ียนมาเปนผูกระทํา และบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเปดรับส่ือใหมตามความตองการของ
ตนเองได รวมท้ัง การใชส่ือใหมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  

5.  การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการส่ือสาร 
      เทคโนโลยีส่ือใหมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการสื่อสารซ่ึงไมจําเปนตอง

เห็นหนาคาตากัน แตสามารถส่ือสารถึงกันไดโดยผานส่ือใหม รวมท้ัง การเกิดชองทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายทําใหบุคคลสามารถทําการส่ือสารและโตตอบถึงกันไดมากกวาสองคนข้ึนไปและโดย
ทันทีทันใดหรือภายหลังก็ได  

6.  การเปล่ียนแปลงทางดานการดําเนนิชีวติ 
      จากท่ีเทคโนโลยีส่ือใหมเปนพลังขับเคล่ือนระบบสังคมและเศรษฐกิจท่ีสําคัญ สงผลให 

เกิดการเปล่ียนแปลงในการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล โดยการปรับเปล่ียนเขาหาเทคโนโลยี
ส่ือใหมและการเช่ือมโยงเขากับการส่ือสารระบบดิจิตอลในการทํางาน การใชชีวิต การพักผอน
หยอนใจ การศึกษา ระบบครอบครัว หรือวัฒนธรรม  

7.  การเกิดเครือขายทางสังคม 
      เทคโนโลยีส่ือใหม เชน คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ นํามาสูการติดตอส่ือสาร

ระหวางบุคคลหลากหลายรูปแบบ เชน การพูดคุย การสงอีเมล หรือการสงขอความ และนํามาสูการ
สรางเครือขายทางสังคมหรือการเกิดวัฒนธรรมยอยภายในกลุม  

การวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาจะใชแนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบของเทคโนโลยีส่ือใหมมาเปนกรอบ 
ในการศึกษาถึงผลที่เกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม  
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2.8  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี ้
2.8.1  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวประกอบดวย Wellman,  

Smith, Wells, and Kennedy (2008) ในหัวขอเร่ือง Networked Families ศึกษาการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือในครอบครัว โดยใชวิธีการสุมสํารวจทางโทรศัพทกับกลุมตัวอยาง
ชาวอเมริกัน อายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 2,252 คน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสมาชิกจากครอบครัวเดี่ยว 
จํานวน 563 คน และท่ีเหลือเปนสมาชิกจากครอบครัวคนเดียว ครอบครัวคนโสด และครอบครัวท่ี
ยังไมมีบุตร ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือในครอบครัว
โดยเฉพาะครอบครัวเดี่ยว ซ่ึงพบวาสมาชิกมีอัตราการใชส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือสูงสุด
เพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไดแก การติดตอพูดคุยกัน การทํางาน และการทําหนาท่ีของผูเปนพอแมตอ
สมาชิกครอบครัว แมวาพอแมจะมีการใชโทรศัพทมือถือกับลูกเปนสวนใหญ แตลูกกลับใช
โทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตกับเพื่อนมากกวาพอแม และแมวาเทคโนโลยีส่ือใหมจะชวยให
สมาชิกครอบครัวมีการส่ือสารกันมากข้ึน แตผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวสวนหนึ่ง
กลับเห็นวาเทคโนโลยีส่ือใหมกอใหเกิดความหางเหินเนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะใหความสนใจ
อยูกับเทคโนโลยีส่ือใหมจนตางคนตางไมมีเวลาใหแกกัน ขณะท่ีสมาชิกครอบครัวอีกสวนหนึ่งเห็นวา
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมสงผลที่แตกตางไปจากท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  

Caronia (2008) ในหัวขอเร่ือง Talk-in-Interaction and Everyday Construction of  
Culture: The Case of Mobile Phone Communication between Parents and Children ศึกษา
การส่ือสารระหวางพอแมกับลูกผานโทรศัพทมือถือ ผลจากการศึกษาพบวาพอแมใชโทรศัพทมือถือ
เปนเคร่ืองมือชวยในการอบรมเล้ียงดูและควบคุมความประพฤติของลูก โดยใหลูกพกพาโทรศัพท 
มือถือเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการติดตอส่ือสารเม่ือเกิดเหตุจําเปน ขณะท่ีลูกก็มีการ
พูดคุย แสดงออก หรือปฏิสัมพันธกับพอแมผานโทรศัพทมือถือเพื่อเรียกรองความสนใจ และขอ
ความชวยเหลือ เปนตน อยางไรก็ดี แมวาครอบครัวจะมีการส่ือสารกันผานโทรศัพทมือถือ แตผล
จากการศึกษาก็พบวาพอแมจะยังคงเห็นความสําคัญของการมีเวลาอยูกับลูก การพูดคุยกันตอหนา
และการปลอบใจอยูขางๆเม่ือลูกประสบปญหา ซ่ึงเหลานี้พอแมเห็นวาจะกอใหเกิดความสัมพันธใน
ครอบครัวท่ีใกลชิดมากกวา  

Palen and Hughes (2007) ในหัวขอเร่ือง When Home Base Is Not a Place: Parents’  
Use of Mobile Telephones ศึกษาการใชโทรศัพทมือถือของพอแมชาวอเมริกัน จํานวน 5 ครอบครัว 
โดยใชวิธีการสัมภาษณสมาชิกครอบครัวทุกคนกอนใหผูเปนแมทําการจดบันทึกการใชโทรศัพทมือถือ
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ของตนเองและพูดรายงานผานเคร่ืองบันทึกขอมูลตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห ผลจากการศึกษาพบวา
พอแมมีการติดตอพูดคุย อบรมเล้ียงดู และควบคุมความประพฤติของลูกผานโทรศัพทมือถือใน
ขณะท่ีกําลังทํางานหรือทําธุระอยูนอกบาน   

Sun Sun Lim (อางถึงใน Berker et al., 2006: 185-204) ในหวัขอเร่ือง From cultural  
to information revolution.  ICT domestication by middle-class Chinese families ทําการสัมภาษณ
สมาชิกครอบครัวเดี่ยวชาวจีนในเมืองปกกิ่งและเซียงไฮ จํานวน 20 ครอบครัว ประกอบดวยพอแม 
อายุระหวาง 30-45 ป และลูกอายุระหวาง 7-17 ป ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกตางเห็นวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตและความสําเร็จของครอบครัว โดยสมาชิก
ครอบครัวจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนตอการทํางาน การศึกษา และการ
เรียนรูโลกภายนอกเปนอันดับแรก นอกเหนือจากเพ่ือความบันเทิง การติดตอส่ือสาร และการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  

Devitt and Roker (2008) ในหัวขอเร่ือง The Role of Mobile Phones in Family  
Communication ศึกษาการใชโทรศัพทมือถือในครอบครัวโดยการสัมภาษณสมาชิกครอบครัวชาว
อังกฤษ ประกอบดวยพอแมและลูกอายุระหวาง 11-17 ป จํานวน 60 ครอบครัว และการจดบันทึก
ประจําวันเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือของตนเองเปนเวลา 7 วัน ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิก
ครอบครัวมีการพูดคุยกันทางโทรศัพทมือถือเพื่อการนัดหมาย การแจงขอมูลขาวสาร การใหคํา 
ปรึกษา และการควบคุมดูแล ปจจัยท่ีสงผลใหสมาชิกครอบครัวเกิดการส่ือสารกันผานโทรศัพทมือถือ 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว ความเปนอิสระ และความรูสึกปลอดภัย พอแมสวนใหญจะใชวิธีการ
พูดคุยกับลูกมากกวาการสงขอความ และพอแมมีการติดตอส่ือสารกับลูกสาวหรือลูกคนโตมากกวา
ลูกคนเล็ก ขณะท่ีลูกจะชอบสงขอความใหพอแมมากกวาพูดคุยทางโทรศัพท และลูกสาวจะพูดคุย
ทางโทรศัพทมือถือมากกวาลูกชาย อีกท้ัง ผลจากการศึกษาก็พบผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช
โทรศัพทมือถือ ไดแก การถูกลักขโมย การถูกนําเอาภาพสวนตัวหรือภาพที่ไมเหมาะสมไปเผยแพร 
การมีคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน และการประสบปญหาทางดานสุขภาพ 

จากผลงานวิจยัดังกลาว จะเหน็ไดวาปจจุบันเทคโนโลยีส่ือใหมถูกนํามาใชอยางแพรหลาย 
ในครอบครัวประเทศตางๆเพ่ือวัตถุประสงคหลักคือการดําเนินชีวิตประจําวันและการทําหนาท่ีของ
สมาชิกครอบครัว ไดแก การติดตอพูดคุย การอบรมเล้ียงดู การควบคุมดูแล การทํางาน และ
การศึกษา    
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2.8.2  เด็กและเยาวชนกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
นอกจากผลงานวิจยัขางตนซ่ึงใหขอมูลเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

โดยภาพรวม ยังมีผลงานวิจยัท่ีเนนศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเด็กและเยาวชน ดังนี ้
บุปผา เมฆศรีทองคํา และ อรรยา สิงหสงบ (2552) ในหวัขอเร่ือง สภาพการใชส่ือ 

อินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย ศึกษาเกี่ยวกับ 1) สภาพการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย 2) ปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อ
อินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทย 3) ความคิดเห็นของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการ
แหงวัยตอสภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ต และ 4) ผลกระทบ แนวทางแกไขปญหา และมาตรการทาง
กฎหมายที่เกี ่ยวของกับการใชสื่ออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทย โดยการสํารวจดวย
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมนักเรียนช้ันประถมศึกษา 4 – 6 
(อายุ 9-11 ป) จํานวน 949 คน กลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 1 – 6 (อายุ 12-17 ป) จํานวน 1,296 คน 
และกลุมนิสิตนักศึกษา (อายุ 18-25 ป) จํานวน 1,026 คน ประกอบกับการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง
สามกลุมๆละ 7 คน รวมท้ังหมด 21 คน ผลจากการศึกษาพบวากลุมนิสิตนักศึกษาเปนกลุมท่ีมีอัตรา
การใชอินเทอรเน็ตสูงสุด โดยเฉล่ีย 4-6 วันตอสัปดาห และ 3-4 ช่ัวโมงตอคร้ัง เด็กและเยาวชนไทย
ทั้งสามกลุมนี้ใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงมากที่สุด ปจจัยที่ทําใหเด็กและเยาวชนใชสื่อ
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือเพื่อน ผลจากการสัมภาษณพบขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตคือชวยในการหา
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาและการทํากิจกรรมตางๆ และการรับรูถึงขอมูลขาวสารในสังคม 
สวนขอเสียคือเกิดการใชส่ืออินเทอรเน็ตในทางท่ีไมเหมาะสมและเนนความบันเทิงมากเกินไป เกิด
การพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวนอยลง เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ กาวราว หรือรุนแรง เกิด
การหนีเรียน และเกิดปญหาทางดานสุขภาพ 

Ling (2000) ในหัวขอเร่ือง We Will Be Reached: The Use of Mobile Telephony  
among Norwegian Youth ศึกษาการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนชาวนอรเวย ในป ค.ศ. 1997 โดย
การสัมภาษณเด็กและเยาวชนท่ีเปนลูกคนโตของครอบครัว อายุระหวาง 9-23 ป ประกอบกับการสุม
สํารวจทางโทรศัพทกับวยัรุน อายุระหวาง 13-20 ป จํานวน 1,000 คน ผลจากการศึกษาพบวาวัยรุน
ผูชายสวนใหญจะมีท้ังโทรศัพทบาน โทรศัพทมือถือ และเพจเจอรใชสวนตัวอยูในหองนอน และ
วัยรุนสวนใหญจะนยิมใชโทรศัพทมือถือเพ่ือความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ความปลอดภัย การ
นัดหมายไดทันทวงที และการแสดงออกทางอัตลักษณ สถานภาพ และความทันสมัย   

Lee and Chae (2007) ในหวัขอเร่ือง Children’s Internet Use in a Family Context:  
Influence on Family Relationships and Parental Mediation ศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมการใช
อินเทอรเน็ตของเด็กและผลของการควบคุมตอการสื่อสารในครอบครัว โดยการสํารวจดวย
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แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเด็กอายุระหวาง 10-12 ป จํานวน 222 คน ผลจากการศึกษา
พบวาจากท่ีพอแมใชวิธีการควบคุมโดยการใหคําแนะนําและเขาไปใชอินเทอรเน็ตดวยกันกับเด็ก
มากกวาหามปรามหรือจํากัดเวลาการใชอินเทอรเน็ต สงผลใหเด็กเกิดการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
วัตถุประสงคทางการศึกษาและการส่ือสารในครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน  

จากผลงานวิจยัดังกลาว จะเห็นไดวาจากท่ีเด็กและเยาวชนมีการใชโทรศัพทมือถือเพ่ือ 
การติดตอส่ือสาร ความปลอดภัย และการนัดหมาย และใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และ
การศึกษาสามารถนํามาสูผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 

2.8.3  ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีผลงานวิจัยท่ีช้ีใหเห็นถึงผลกระทบของการใช 

เทคโนโลยีส่ือใหมทางดานตางๆ เชน พฤติกรรม ความรูสึก และทัศนคติ เปนตน ดังนี้    
Vincent (2006) ในหัวขอเร่ือง Emotional Attachment and Mobile Phones พบวา 

การใชโทรศัพทมือถือสามารถสงผลกระทบตอจิตใจของบุคคล เชน ความรูสึกใกลชิดกันจากการ
ติดตอพูดคุยกันทางโทรศัพทอยูตลอดเวลา ความรูสึกผูกพันจากการรับ-สงขอความถึงกันบอยคร้ัง 
ความรูสึกยึดติดอยูกับโทรศัพทมือถือจากการใชโทรศัพทมือถืออยูเปนประจํา และความรูสึก
เหมือนขาดบางส่ิงบางอยางหากไมไดพกพาโทรศัพทมือถือไวกับตัว เปนตน  

Weatherall and Ramsay (2006) ในหัวขอเร่ือง New Communication Technologies  
and Family Life ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในครอบครัว โดยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางชาวนิวซีแลนด ประกอบดวยนักวิชาการ ผูรับคําปรึกษา ท่ีปรึกษาของรัฐบาล 
และนักวิจัย จํานวน  12 คน ผลจากการศึกษาพบท้ังผลดีและผลเสียของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผลดี ไดแก 1) ชวยสนับสนุนทางดานการศึกษา ความรู และความสามารถของเด็กและเยาวชน 
โดยพอแมจะตองพยายามกระตุนใหเด็กและเยาวชนเกิดการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ
มากกวาความบันเทิง 2) กอใหเกิดชองทางการติดตอพูดคุยและการใชเวลารวมกันระหวางสมาชิก
ครอบครัวมากยิ่งข้ึน และ 3) ชวยใหพอแมสามารถทําหนาที่ในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว 
ขณะท่ีผลเสีย ไดแก 1) กอใหเกิดชองวางระหวางสมาชิกในครอบครัวอันเปนผลมาจากการขาด
ทักษะและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ประกอบกับการเกิดความเหล่ือมลํ้าระหวางสมาชิกครอบครัว
ท่ีอาศัยอยูในเมืองกับชนบท และ 2) เกิดพฤติกรรมรุนแรงอันเปนผลมาจากการเลนเกมท่ีรุนแรงของ
เด็กและเยาวชน   
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Palen, Salzman, and Youngs (2001) ในหัวขอเร่ือง Discovery and Integration of  
Mobile Communications in Everyday Life ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโทรศัพทมือถือตอผูใช 
จํานวน 19 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณ ไดแก รอบแรกคือภายหลังจากท่ีผูใชมีโทรศัพทมือถือ รอบ
ท่ีสองคือภายหลังจากท่ีผูใชมีการใชโทรศัพทมือถือแลว 2 อาทิตย และรอบสุดทายคือภายหลังจากท่ี
ผูใชไดรับใบแจงคาโทรศัพทเดือนแรก ประกอบกับการพูดรายงานผาน voice-mail “diaries” และ
การเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทมือถือในชวง 4 เดือนแรก ผลจากการศึกษาพบวาผูใชมีการ
ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการติดตอส่ือสารทางธุรกิจหรือการงานและเพื่อความปลอดภัย ผูใชสวนใหญ
จะเปนผูโทรออกมากกวาเปนผูรับสาย ผูใชเกิดการติดตอส่ือสารผานโทรศัพทมือถือเพื่อความเปน
อิสระ ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย ความใกลชิด และความคลองตัว และผูใชมีทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจากเดิมไมเห็นดวยกับการใชโทรศัพทมือถือในท่ีสาธารณะ เชน 
รานอาหาร หรือขณะกําลังขับรถ เปล่ียนมาเปนผูใชโทรศัพทมือถือเองโดยไมสนใจวาผูอ่ืนจะรูสึก
อยางไร  

Cummings and Kraut (2002) ในหัวขอเร่ือง Domesticating Computers and the  
Internet นําขอมูลจากการสํารวจสํามะโนประชากรของชาวอเมริกาในชวงป ค.ศ. 1995-2000 มา
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตภายในบาน ผลจากการศึกษาพบวา
คนอเมริกันมีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม กลาวคือ เกิด
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตภายในบานมากกวาที่ทํางาน เกิดการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและเร่ืองสวนตัวมากกวาเพื่อการทํางาน และเกิดแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ
ท่ีกลุมผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะเปนกลุมผูหญิง ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางการศึกษา  

ศิริวรรณ เชื้อวงศ (2548) ในหัวขอเร่ือง การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ  
ศึกษาผลกระทบของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือตอครอบครัวโดยการสํารวจนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลายและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และการสัมภาษณสมาชิก
ครอบครัว จํานวน 10 ครอบครัว ผลจากการศึกษาพบวา แมวาโทรศัพทมือถือจะเปนชองทางรอง
จากการส่ือสารระหวางบุคคลแบบตัวตอตัวท่ีชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถติดตอส่ือสารกันได
ตลอดเวลา แตการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือก็สามารถสงผลใหสมาชิกครอบครัวเกิดความหางเหิน
อันเนื่องมาจากเด็กและเยาวชนจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือพูดคุยกับเพื่อนมากกวาพอแม  

จากผลงานวิจยัดังกลาว สรุปไดวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวสามารถนํามา 
สูผลกระทบท่ีเปนท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
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2.8.4  ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับปจจยัอ่ืนๆตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
นอกจากผลงานวิจยัดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบวายังมีผลงานวิจยัอ่ืนๆท่ีศึกษาเกี่ยวกบั 

ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม อายุ เพศ ความสนใจ ความรู และประสบการณ ตอการใช
เทคโนโลยีส่ือใหม ดังนี้  

Lim and Soon (2010) ในหวัขอเร่ือง The influence of social and cultural factors on  
mothers’ domestication of household ICTs – Experiences of Chinese and Korean women 
ศึกษาปจจัยทางสังคมและวฒันธรรมตอบทบาทและการทําหนาท่ีของผูเปนแมในการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัว โดยการสัมภาษณครอบครัวชาวจีนในเมืองปกกิ่งและเซ่ียงไฮ จํานวน 20 ครอบครัว 
และครอบครัวชาวเกาหลีใตในกรุงโซล จํานวน 20 ครอบครัว   

จากท่ีวัฒนธรรมของครอบครัวชาวจนีและชาวเกาหลีใตจะมีความคลายคลึงกัน ดังเชน  
ภายในครอบครัวจะมีกฏระเบียบท่ีสมาชิกทุกคนตองพึงปฎิบัติ ผูเปนพอจะมีอํานาจควบคุมหรือ
เปนใหญในบาน ผูเปนแมจะมีลักษณะใจดีกวาพอ ท้ังพอและแมจะมุงใหการศึกษากับลูกเพ่ือความ 
สําเร็จในชีวิต บทบาทของพอแมตอการศึกษาของลูก ไดแก พยายามหาท่ีเรียนดีๆใหลูก สงเสริมให
ลูกเรียนพิเศษ เปนตน ผูเปนลูกตองเช่ือฟงพอแม และลูกจะมีความใกลชิดกับแมมากกวาพอ  

ผลจากการศึกษาพบวา แมวาพอจะมีอํานาจควบคุมในบาน แตเนื่องจากแมมีหนาท่ีหลัก 
ในการอบรมเล้ียงดูลูก แมจึงมีบทบาทหลักในการตัดสินใจซ้ือส่ือใหมเขามาในบาน การควบคุม
สมาชิกครอบครัวในการใชส่ือใหมเพื่อประโยชนทางการศึกษา การตั้งกฏระเบียบการใชส่ือใหม
ภายในบาน (เชน กําหนดเวลาหรือขอบเขตการใชอินเทอรเน็ต) และการเรียนรูการใชคอมพิวเตอร
เพื่อใหเทาทันลูก อีกทั้ง ผลจากการศึกษาก็พบบทบาทของส่ือใหมตอการทําหนาท่ีของแม อันไดแก 
การประสานเร่ืองตารางเวลา การควบคุมวินัยหรือพฤติกรรมการใชส่ือใหมของลูก (เชน การเขาไป
เช็คสมุดบันทึกออนไลน บล็อก หรือขอความของลูก) การดูแลความปลอดภัยของลูก และการ
กอใหเกิดการพูดคุย การปฏิสัมพันธ ความผูกพัน และความเขาใจระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน 
การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรรวมกัน การสงอีเมลใหแกกัน และการสงขอความเพื่องอนงอหรือขอ
คืนดีกัน เปนตน    

Lee, Smith-Jackson, and Kwon (2009) ในหัวขอเร่ือง Domestication of Technology  
Theory: Conceptual Framework of User Experience ศึกษากระบวนการใชโทรศัพทมือถือ 
(Domestication of Technology) ของผูสูงอายุวัย 56 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน โดยการสัมภาษณใน
ประเด็นตางๆ ไดแก การซ้ือโทรศัพทมือถือ (Appropriation) การเรียนรูการใชโทรศัพทมือถือ 
(Objectification) การใชโทรศัพทมือถือ (Incorporation) และการเกิดการยอมรับ (Conversion)  
ผลจากการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญซ้ือโทรศัพทมือถือจากคําแนะนําของผูขายโดยเหุตผลท่ีซ้ือ
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ไดแก เพ่ือการติดตอส่ือสารกับครอบครัวและเพื่อนสนิทเม่ืออยูนอกบาน เพ่ือเปนชองทางรองจาก
โทรศัพทบาน และเพ่ือความปลอดภัย ผูสูงอายุท่ีเปนผูหญิงจะเก็บโทรศัพทมือถือไวในกระเปาถือ
ขณะท่ีผูชายจะเก็บโทรศัพทมือถือไวในกระเปาเส้ือหรือกางเกงหรือคาดโทรศัพทมือถือไวท่ีเข็มขัด 
อีกท้ัง ผลจากการศึกษาก็พบอุปสรรคหรือปญหาท่ีกอใหเกิดขอจํากัดในการใชโทรศัพทมือถือของ
ผูสูงอายุ ไดแก ไมเขาใจคําส่ังการใชงาน และมองตัวเลขหรือคําส่ังไมชัดเจน เนื่องจากความ
ซับซอนของคําสั่งในการใชงานโทรศัพทและขนาดของปุมกดโทรศัพทที่คอนขางเล็ก ทําให
ผูสูงอายุสวนใหญจะชอบจดเบอรโทรศัพทไวในสมุดโทรศัพทมากกวาบันทึกไวในโทรศัพทมือถือ   

Lemish and Cohen (2005) ในหวัขอเร่ือง On the Gendered Nature of Mobile  
Phone Culture in Israel ศึกษาความแตกตางในทัศนคติและการใชโทรศัพทมือถือระหวางผูชาย
กับผูหญิงชาวอิสราเอล อายุ 18 ปข้ึนไป ในป ค.ศ. 2001 โดยใชวิธีการเก็บขอมูล ไดแก ข้ันตอนแรก
คือการสํารวจดวยแบบสอบถาม ข้ันตอนท่ีสองคือการสอบถามทางโทรศัพทมือถือเปนเวลา 5 วัน 
และข้ันตอนสุดทายคือการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพทมือถือ โดยการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางท่ี
ผานกระบวนการทั้ง 3 ข้ันตอน เปนจํานวน 203 คน (ผูชาย 115 คน ผูหญิง 88 คน) ผลจากการ
สํารวจพบความแตกตางระหวางผูชายกับผูหญิง ไดแก 1) ผูชายมีการพูดคุยผานโทรศัพทมือถือ
มากกวาผูหญิง 2) ผูหญิงมีการพูดคุยกับลูกเปนสวนใหญ ขณะท่ีผูชายจะพูดคุยกับภรรยาและเพื่อน 
3) ผูชายมีการใชโทรศัพทมือถือในสถานท่ีตางๆมากกวาผูหญิง เชน ท่ีทํางาน ท่ีโรงเรียน ท่ี
สาธารณะ และขณะขับข่ีรถ และ 4) ท้ังผูชายและผูหญิงมีทัศนคติท่ีดีตอโทรศัพทมือถือ โดยเห็นวา
โทรศัพทมือถือกอใหเกิดความสะดวกสบายในการพักผอน การทํางาน และการเดินทาง กอใหเกิด
สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว ในท่ีทํางาน และในสังคม และกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานบาน 
อีกท้ัง ผลจากการสัมภาษณพบวา 1) ผูชายจะเกิดความรูสึกยึดติดอยูกับโทรศัพทมือถือมากกวา
ผูหญิง 2) ปจจัยทางดานคานิยมทางวัตถุและการยอมรับจากสังคมสงผลใหผูชายเกิดการใช
โทรศัพทมือถือ ขณะท่ีผูหญิงตองการเปนท่ีนิยมชมชอบ 3) ผูชายจะเปนผูโทรออกมากกวาผูรับสาย 
ขณะท่ีผูหญิงจะชอบรับสายมากกวาโทรออก และ4) ผูหญิงจะใชโทรศัพทมือถือเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการทําหนาท่ีเปนแมบาน 

Habib and Cornford (2002) ในหัวขอเร่ือง Computers in the Home: Domestication  
and Gender ศึกษาการใชคอมพิวเตอรระหวางผูชายและผูหญิง ในชวงป ค.ศ. 1996-1998 โดยการ
เดินสํารวจภายในบานและการสัมภาษณสมาชิกครอบครัวชาวอังกฤษ จํานวน 7 ครอบครัว ผลจาก
การศึกษาพบวา นอกจากเพศแลว ปจจัยทางดานความสนใจ ความรู และประสบการณก็สงผลตอ
ความแตกตางในการใชคอมพิวเตอรระหวางผูชายกับผูหญิง ไดแก ผูชายจะใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
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เรียนรู การคนหาส่ิงใหมๆ การอัพเดทขอมูลขาวสาร และความบันเทิง ขณะท่ีผูหญิงจะใช
คอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางานบาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน แมวาผลงานวิจยัสวนใหญจะเปนการศึกษา 
ในตางประเทศ แตผลงานวิจัยเหลานี้ก็ใหขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับสภาพของการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมในครอบครัวโดยภาพรวม รวมท้ัง ปจจัยทางดานตางๆท่ีสามารถสงผลตอการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัว อีกท้ัง ผลงานวิจัยก็ช้ีใหเห็นถึงบทบาทและผลกระทบของเทคโนโลยีส่ือใหม
ตอครอบครัว ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมเหลานี้มาเปน
แนวทางในการศึกษาถึงรูปแบบการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของครอบครัวไทย รวมท้ัง ผลท่ีเกิดข้ึน
จากการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว   
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กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการใชเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว 
1.  การสื่อสารในชีวิตประจําวัน   
     -  วิธีการสื่อสารประจําวนั         -  ประเภทสื่อใหมที่ใช 
     -   สมาชิกครอบครัวที่ใชสื่อใหม    -  ชวงเวลาที่ใชสื่อใหม 
     -  ความบอยครั้งในการใชสื่อใหม 
2.  การใชเทคโนโลยีสื่อใหม                      
      -  วัตถปุระสงค  -  วิธีการสื่อสารผานสื่อใหม 
3.  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีสื่อใหม    
     -  การควบคุมดูแล -  การจาํกัดเวลาหรือขอบเขต 
     -  การเรียนรูการใชรวมกัน -  การใหคําแนะนาํตอกนั 
4.  ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหม    
     -  ไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม                -  ใชสื่อใหมไมเปน 
     -  ไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม  
     -  หลีกเลี่ยงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม       
     - ไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม 
     -  รูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม 
     -  รูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม 
5.  การแกไขปญหาหรืออุปสรรค  
     -  ชี้ถึงขอดีของการใชสื่อใหม  
     -  บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานสื่อใหม 
     -  เปลี่ยนการสื่อสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา 
     -  ใชสื่อใหมกับสมาชิกครอบครัวเทาที่จาํเปน 
     -  ใชสื่อใหมกับสมาชิกครอบครัวใหมากขึ้น 

ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหม 
1.  ผลทางดานการสื่อสาร 
     -  เปนชองทางรองจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา  
     -  ไมแตกตางไปจากสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา  
     -  ลดชองวางทางการสื่อสารระหวางสมาชิกครอบครัว  
     -  ชวยใหสมาชิกครอบครัวเกิดความเขาใจกันมากยิ่งขึ้น  
     -  ชวยใหสมาชิกครอบครัวมีการพูดคุยกันมากยิ่งขึ้น  
     -  ชวยใหสมาชิกครอบครัวกลาแสดงออกมากยิ่งขึ้น  
     -  ชวยใหสมาชิกครอบครัวมีอิสระในการสื่อสารหรือ 
         แสดงออกมากยิ่งขึ้น 
2.  ผลทางดานครอบครัว  
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางมีความสุข  
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางสรางสรรค  
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน 
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน  
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดความใกลชิดสนิมสนมกันมากยิ่งขึ้น  
     -  สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  
     -  สมาชิกครอบครัวเกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัว 
         มากยิ่งขึ้น  
     -  การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม 
ที่ครอบครัวเปดรับ 

     1.  โทรศัพทมือถือ 
     2.  คอมพิวเตอร 
     3.  โทรศัพทคอมพิวเตอร 

ปจจัยตอการใชเทคโนโลยีสื่อใหม 
1.  ปจจัยภายในบุคคล 
     -  ความตองการทางกายภาพ 
     -  ความตองการทางจิตใจ  
2.  ปจจัยภายนอกบุคคล  
     -  คุณสมบัติของสื่อใหม  
     -  อิทธิพลทางสังคมและ

DPU



 64

 DPU



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการวิจัยเร่ือง “เทคโนโลยีส่ือใหมกับการส่ือสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผูศึกษาแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 

เปนการวจิัยเชิงสํารวจโดยแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนการศึกษา ดังนี ้
3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
3.1.3  การทดสอบเคร่ืองมือ  
3.1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.1.5  การวิเคราะหขอมูล  

 
               3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
     ประชากรที่ศึกษาคร้ังนีคื้อสมาชิกครอบครัวเดี่ยวท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวยพอแมหรือผูปกครอง และลูก อายุระหวาง 11-18 ป ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงาน 
สถิติแหงชาติพบวาเปนกลุมประชากรท่ีมีอัตราการใชเทคโนโลยีส่ือใหมสูงสุด (สํานักงานสถิต ิ
แหงชาติ, 2551) 

กลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชวิธีการ 

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยกลุมตัวอยางตองมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
การกําหนดขนาดตัวอยางของสมาชิกในครอบครัวเดี่ยวใชสูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane)  

ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยขอมูลของสํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง แสดงปริมาณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 5,710,883 ลานคน 
(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2551) ดังนั้น จํานวนของตัวอยางท่ีแจกแบบสอบถามใน
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การศึกษาคร้ังนี้ คือ 403 คน โดยแบงออกเปนกลุมพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 202 คน และกลุม
เด็กและเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จาํนวน 201 คน 
 
              3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การสอบถาม 
ขอมูลตางๆเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกในครอบครัวเดี่ยวแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของผูตอบ 
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทของ
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครอบครัว และจํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายปด 

สวนท่ี 2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว สอบถามความคิดเห็นของ 
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
โดยระดับคะแนนความสําคัญจาก 4=มากที่สุด 3=มาก 2=นอย และ 1=นอยท่ีสุด  

ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
2.1  ปจจัยภายในบุคคล 

2.1.1  ความตองการทางกายภาพท่ีเกีย่วของกับความจําเปนในการดําเนินชีวิตของ 
สมาชิกครอบครัว ไดแก   

          1)  การติดตอพูดคุยกนัตลอดเวลา           
          2)  การเปนชองทางควบคุมดูแลสมาชิกในครอบครัว 
          3)  การทํางานหรือการเรียน 
          4)  การคนหาขอมูลขาวสาร 
          5)  การประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

              2.1.2  ความตองการทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิก
ครอบครัว ไดแก 

          1)  ความสัมพันธในครอบครัว 
          2)  ความปลอดภัยหรือความอุนใจ 
          3)  ความผอนคลาย 
          4)  ความเปนอิสระ 
          5)  คลายความเหงา 
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2.2  ปจจัยภายนอกบุคคล 
2.2.1  คุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก 
          1)  ความสะดวกพกพา 
          2)  ราคาถูก 
          3)  การรับ-สงอีเมล  
          4)  การทองอินเทอรเน็ต 
          5)  การพูดคุยออนไลน 
          6)  การรับ-สงขอความ รูปภาพ และเสียง 
          7)  การบันทึกขอความ รูปภาพ และเสียง 
          8)  ความบันเทิง เชน การฟงเพลง/วทิยุ  การดหูนัง/ทีว ี
2.2.2  อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก 
          1)  ความทันสมัย 
          2)  ความมีฐานะ  
          3)  การยอมรับจากสังคม 

คะแนนเฉล่ียในแตละปจจัยคือคาท่ีไดจากการรวมคะแนนในแตละคําถามหารดวย   
จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น ซ่ึงคาท่ีไดจากการคํานวณจะอยูในชวง 1 – 4 โดยคาท่ีไดนี้จะถูก
นํามาแบงออกเปน 4 ระดับ จากการกําหนดชวงคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)        
    จํานวนระดับ   
     = 4 – 1    
       4 
   = 0.75 

และสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีไดในแตละประเด็น ดังนี้ 
        คะแนนเฉล่ีย          ความหมาย 

1.00 – 1.75  เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชส่ือใหมนอยท่ีสุด 
1.76 – 2.50  เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชส่ือใหมนอย  
2.51 – 3.25  เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชส่ือใหมมาก  
3.26 – 4.00  เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชส่ือใหมมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว แบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้  
3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวัน ไดแก วิธีการส่ือสารประจําวัน ประเภทของเทคโนโลยี 

ส่ือใหมท่ีใช สมาชิกครอบครัวท่ีมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวย ความบอยคร้ังในการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหม และชวงเวลาท่ีใชเทคโนโลยีส่ือใหม โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

3.2  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
             3.2.1  วัตถุประสงค ประกอบดวย 
            1)  เพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว ไดแก การพูดคุยเร่ืองราวเกีย่วกับ
ชีวิตประจําวัน การพูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ การพูดคุยเร่ืองท่ีทําผิดพลาด การนัดหมาย 
การแจงขอมูลขาวสาร การรับรูขอมูลขาวสาร การขอหรือใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น 
การแสดงความรัก ความหวงใย ความใกลชิดสนิทสนม และความสัมพันธในครอบครัว 
            2)  เพื่อกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวท่ีอาจสงผลกระทบ 
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความปลอดภัยหรืออุนใจ คลายความเหงา ความบันเทิง และ
ความเปนอิสระ  

การสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค ใชคําถามเพ่ือสอบถามระดับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
ตามวัตถุประสงคตางๆ โดยแบงออกเปน 4 ระดับ จาก 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2=นอย และ 1=นอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียในแตละวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีส่ือใหมคือคาท่ีไดจากการรวม 
คะแนนในแตละคําถามหารดวยจํานวนขอคําถามในแตละประเด็น ซ่ึงคาท่ีไดจากการคํานวณจะอยู
ในชวง 1 – 4 โดยคาท่ีไดนี้จะถูกนํามาแบงออกเปน 4 ระดับ จากการกําหนดชวงคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี้ 
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)        
    จํานวนระดับ   
     = 4 – 1    
       4 
   = 0.75 

และสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีไดในแตละประเด็น ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย             ความหมาย 
1.00 – 1.75  มีการใชส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคนี้นอยท่ีสุด 
1.76 – 2.50  มีการใชส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคนี้นอย  
2.51 – 3.25  มีการใชส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคนี้มาก  

   3.26 – 4.00  มีการใชส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคนี้มากท่ีสุด 
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            3.2.2  วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม ไดแก การพูดคุยโดยตรง การสนทนา 
ทางออนไลน การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน การรับ-สงอีเมล การรับ-สงขอความส้ัน 
(SMS) การรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) การทองอินเทอรเน็ต การคนหาขอมูลขาวสาร การฟงเพลง 
วิทยุ การดูทีวี หนัง 

การสอบถามเกี่ยวกับวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ใชคําถามเพ่ือสอบถามระดับ 
การส่ือสารจําแนกตามวิธีการส่ือสารตางๆ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ จาก 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2=
นอย 1=นอยท่ีสุด และ 0=ไมมีการใช 

คะแนนเฉล่ียในแตละวิธีการส่ือสารคือคาท่ีไดจากการรวมคะแนนในแตละคําถามหารดวย 
จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น ซ่ึงคาท่ีไดจากการคํานวณจะอยูในชวง 0 - 4 โดยคาท่ีไดนีจ้ะถูก
นํามาแบงออกเปน 5 ระดับ สําหรับคา 0 ผูศึกษานํามาคํานวณหาคาเฉล่ียเนื่องจากถือวาสงผลตอการ
ส่ือสาร ดังนั้น ผูศึกษากําหนดชวงคะแนนในแตละระดับของการส่ือสาร ดังนี ้
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)        
    จํานวนระดับ   
     = 4 – 0    
       5 
   = 0.80 

และสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีไดในแตละประเด็น ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย            ความหมาย 
0.00 – 0.80    ไมมีการส่ือสารดวยวิธีนี้ 
0.81 – 1.60  มีการส่ือสารดวยวิธีนี้นอยท่ีสุด 
1.61 – 2.40  มีการส่ือสารดวยวิธีนี้นอย  
2.41 – 3.20  มีการส่ือสารดวยวิธีนี้มาก  

   3.21 – 4.00  มีการส่ือสารดวยวิธีนี้มากท่ีสุด 
3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การสอบถามถึงความคิดเห็นของ 

ผูตอบแบบสอบถามตอกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว และการมี
กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การ
ควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหเหมาะสม การจํากัดเวลาหรือขอบเขต การใชเทคโนโลยี
ส่ือใหม การเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน และการใหคําแนะนํา การใชเทคโนโลยีส่ือใหม
ตอกัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
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3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม การสอบถามถึงการประสบ 
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามและของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีประสบปญหา และปญหาท่ีประสบ  

การสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ไมชอบส่ือสาร 
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน ไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม รูสึกถึง
ชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม และรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
ผูศึกษาใชคําถามเพื่อสอบถามระดับของปญหา 5 ระดับ จาก 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2=นอย 1=นอย
ท่ีสุด และ 0=ไมพบปญหา 

คะแนนเฉล่ียในแตละประเดน็คือคาท่ีไดจากการรวมคะแนนในแตละคําถามหารดวย        
จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น ซ่ึงคาท่ีไดจากการคํานวณจะอยูในชวง 0 – 4 โดยคาท่ีไดนี้จะถูก
นํามาแบงออกเปน 5 ระดับ สําหรับคาระดับ 0 ผูวิจัยนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียเนื่องจากถือวาสงผลตอ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม ดงันั้น ผูศึกษากาํหนดชวงคะแนนในแตละระดับของปญหา ดังนี ้
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)        
    จํานวนระดับ   
     = 4 – 0    
       5 
   = 0.80 

และสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีไดในแตละประเด็น ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย           ความหมาย 
 0.00 – 0.80  ไมพบปญหา 
 0.81 – 1.60  พบปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
 1.61 – 2.40  พบปญหาในระดับนอย 
 2.41 – 3.20  พบปญหาในระดับมาก 

    3.21 – 4.00  พบปญหาในระดับมากท่ีสุด 
3.5  การแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม การสอบถาม 

ถึงแนวทางแกไขปญหาของตัวสมาชิกเองและของผูอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยี
ส่ือใหม ไดแก การช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การบอกหรืออธิบายวิธีการใชงาน
เทคโนโลยีส่ือใหม การเปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา การใชเทคโนโลยีส่ือใหม
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กับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปน การใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวมากยิ่งข้ึน และไมมี
การแกไขปญหา โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

สวนท่ี 4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม การสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
4.1  ผลทางดานการส่ือสาร ไดแก การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมเปนชองทางรอง 

จากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมไมแตกตางไปจากส่ือสาร
แบบเห็นหนาคาตา การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมลดชองวางทางการส่ือสารระหวางสมาชิก
ครอบครัว การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวเกิดความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 
การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีการพูดคุยกันมากข้ึน การสื่อสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวกลาแสดงออกมากย่ิงข้ึน และการส่ือสารผานเทคโนโลยี
ส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีอิสระในการส่ือสารหรือแสดงออกมากยิ่งข้ึน 

4.2  ผลทางดานครอบครัว ไดแก สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกนั 
อยางมีความสุข สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางสรางสรรค สมาชิก
ครอบครัวเกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน สมาชิกครอบครัวเกิดการแบงปน
ประสบการณรวมกัน สมาชิกครอบครัวเกิดความใกลชิดสนิมสนมกันมากยิ่งข้ึน สมาชิกครอบครัว
มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน สมาชิกครอบครัวเกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากยิ่งข้ึน และ
การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

การสอบถามเกี่ยวกับผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ใชคําถามเพ่ือสอบถาม 
ระดับของผลที่เกิดข้ึน 5 ระดับ จาก 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2=นอย 1=นอยท่ีสุด และ 0=ไมสงผล 

คะแนนเฉล่ียในแตละประเดน็คือคาท่ีไดจากการรวมคะแนนในแตละคําถามหารดวย 
จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น ซ่ึงคาท่ีไดจากการคํานวณจะอยูในชวง 0 – 4 โดยคาท่ีไดนี้จะถูก
นํามาแบงออกเปน 5 ระดับ สําหรับคาระดับ 0 ผูวิจัยนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียเนื่องจากถือวาสงผลตอ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม ดงันั้น ผูศึกษากาํหนดชวงคะแนนในแตละระดับของผลกระทบ ดังนี ้
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)        
    จํานวนระดับ   
     = 4 – 0    
       5 
   = 0.80 
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และสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีไดในแตละประเด็น ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย         ความหมาย 
 0.00 – 0.80  ไมสงผล 
 0.81 – 1.60  สงผลในระดับนอยท่ีสุด 
 1.61 – 2.40  สงผลในระดับนอย 
 2.41 – 3.20  สงผลในระดับมาก 

    3.21 – 4.00  สงผลในระดับมากท่ีสุด 
 

3.1.3  การทดสอบเคร่ืองมือ  
กอนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาทดสอบ 

ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 44 คน 
ซ่ึงมีลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้ กอนนํามาวัดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามโดยใช Cronbach’s Coefficient Alpha เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของ
ประเด็นท่ีจะทําการวัด ไดแก ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม วัตถุประสงคของการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยี ส่ือใหม ปญหาหรืออุปสรรคของผูตอบ
แบบสอบถามในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกครอบครัวใน
การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมทางดานการส่ือสาร 
และผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมทางดานครอบครัว  
 
ตารางท่ี 3.1  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ประเด็น ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

1.  ปจจัยการใชเทคโนโลยีสื่อใหม  21 .8689 

2.  วัตถุประสงคของการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหม 16 .7970 

3.  วิธีการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหม 10 .9467 

4.  ปญหาหรืออปุสรรคของผูตอบแบบสอบถามในการสื่อสารผาน
เทคโนโลยีสื่อใหม 

8 .9738 

5.  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกครอบครัวในการสื่อสารผาน 
เทคโนโลยีสื่อใหม 

8 .9819 

6.  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหมทางดานการส่ือสาร 7 .9414 

7.  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหมทางดานครอบครัว 8 .9277 
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จากตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีจะใช 
ในการสอบถามคร้ังนี้ พบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในระดับท่ีสูงท่ีสามารถนําไปใชในการ
เก็บขอมูลจริงได ดังนี ้
 

3.1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการศึกษา ทําการเก็บรวบรวมในช้ันปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสํารวจดวยการแจก 

แบบสอบถาม (Survey Research) ใหกับกลุมตัวอยางท่ีทําการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงการเก็บขอมูลมี
ข้ันตอน ดังนี้ 
          1)  ทําการสอบถามกลุมพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 202 คน และกลุมเด็กและ 
เยาวชนอายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 201 คน รวม
แบบสอบถามท่ีทําการสํารวจไดท้ังหมดเปนจํานวน 403 ชุด 

         2)  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได 
         3)  นําขอมูลมาประมวลผลการศึกษา 
          4)  วิเคราะหผลการศึกษาเพื่อจดัเตรียมคําถามในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ  

 
3.1.5  การวิเคราะหขอมูล  
ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหขอมูล 

ท่ีไดจากการสํารวจ โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 
          1)  คาสถิติรอยละ ใชในการอธิบายคาของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในสวนขอมูล 

ทางประชากร การเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม วิธีการส่ือสารประจําวัน ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหม
ที่ใช สมาชิกครอบครัวท่ีมีการใช ความบอยคร้ังในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม ชวงเวลาท่ีใชเทคโนโลยี
ส่ือใหม กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การประสบปญหาในการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีประสบปญหา และแนวทางแกไขปญหา 
                 2)  คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชในการอธิบายสวน               
ความคิดเห็นตอปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม วิธีการ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม การประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ผลของการ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมทางดานการส่ือสาร และผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม
ทางดานครอบครัว 
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                 3)  คา t-test และ f-test สําหรับการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความ 
คิดเห็นตอปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของระดับการใช
เทคโนโลยีส่ือใหม การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
และการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ตัวแปร 
ท่ีใชคา t-test ในการทดสอบ ไดแก ตัวแปรท่ีแบงไดเปน 2  กลุม คือ เพศ และตัวแปรท่ีใชคา f-test 
ในการทดสอบ ไดแก ตัวแปรท่ีแบงกลุมไดมากกวา 2 กลุม คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
โดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของตัวแปรครั้งนี้ทําการทดสอบโดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 
 
3.2  การวิจัยเชิงคณุภาพ  

การศึกษาในสวนนีใ้ชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเกีย่วกับการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมในครอบครัวเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาขยายผลการศึกษาจากการวจิัยเชิงปริมาณเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนี ้

3.2.1  กลุมตัวอยาง 
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2.4  การตรวจสอบขอมูล 

 
3.2.1  กลุมตัวอยาง 
จากการสํารวจโดยการแจกแบบสอบถาม ผูศึกษาทําการสอบถามผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว อันไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ซ่ึงผูศึกษาแบงเกณฑรายได
ของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 6 กลุมยอย ประกอบกับ จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคา 
t-test และ f-test เพื่อการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยตางๆ ไดแก ความคิดเห็นตอ
ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม ระดับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
และปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม โดยใชขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปน
ตัวแปรในการทดสอบ พบวาตัวแปรอันดับแรกที่สงผลตอคะแนนเฉล่ียของปจจัยตางๆดังกลาวท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือรายไดของกลุมพอแมหรือผูปกครอง     

ดังนั้น ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงใชตัวแปรรายไดของกลุมพอแมหรือผูปกครอง 
มาเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีแบบบอกตอ 
(Snowball Sampling) กลุมตัวอยางท่ีเลือกเปนครอบครัวเดี่ยวท่ีสมาชิกมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหม
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อยูภายในครัวเรือน จํานวน 15 ครอบครัว และการสัมภาษณเชิงลึกคร้ังนี้ประกอบดวยสมาชิกใน
ครอบครัวเดี่ยว จํานวน 35 คน โดยแบงออกเปนพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 15 คน และเด็กและ
เยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน 
(รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3.2)   
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูศึกษาใชแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง (Structured Interview)  

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกีย่วของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของครอบครัวและ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  
 

3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเก่ียวกับการ 

ดําเนินชีวิตประจําวันของครอบครัวและการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว โดยมีข้ันตอนการ
เก็บขอมูล ดังนี้ 
                 1)  จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนครอบครัวเดี่ยว จํานวน 15 ครอบครัว ทําการสัมภาษณ 
เชิงลึกกับสมาชิกในครอบครัวเดี่ยว จํานวน 35 คน โดยแบงออกเปนพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 
15 คน และเด็กและเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
จํานวน 20 คน 

              2)  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
              3)  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
              4)  เขียนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 
3.2.4  การตรวจสอบขอมูล 
การตรวจสอบขอมูลใชวิธีการแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
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ตารางที่ 3.2 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก 

กลุมที่ 1 รายไดนอยกวา 15,001 บาท 
ผูใหสัมภาษณ สถานะ อายุ (ป) อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิก 

ในครอบครัว (คน) 
ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม 

ที่มีอยูในครัวเรือน (จํานวนเครื่อง) 
1.  คุณสุภาภรณ ทองธุลี 
     คุณสุพินิจ ทองธุลี 
     เด็กหญิงชลดา ทองธุลี   

แม 
ลูกชาย 
ลูกสาว 

37 
16 
13 

พนักงานเอกชน 
นักเรียน 
นักเรียน 

มัธยมศึกษา 3 
มัธยมศึกษา 5 
มัธยมศึกษา 2 

4  
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโนตบุค 2 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 4 เครื่อง 

2.  คุณยุพา พรมงาม 
     เด็กหญิงรัตนมน ทรัพยรุงเรือง 

แม 
ลูกสาว 

45 
14 

ขายอาหาร 
นักเรียน 

ประถมศึกษา 6 
มัธยมศึกษา 3 

3  
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 2 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
3.  คุณปกหลี มณีประเสริฐสิทธิ์ 
     คุณพิชาติ มณีประเสริฐสิทธิ์ 
     คุณเกื้อกุล มณีประเสริฐสิทธิ์    

แม 
ลูกชาย 
ลูกชาย 

52 
20 
15 

แมบาน 
นักเรียน 
นักเรียน 

ประถมศึกษา 4 
มัธยมศึกษา 6 
มัธยมศึกษา 4 

6 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 5 เครื่อง 

 
4.  คุณสมชาย แซจึง 
     คุณดนุพล แซจึง 

พอ 
ลูกชาย 

 

43 
15 

ชางซอมรถยนต 
นักเรียน 

ประถมศึกษา 4 
มัธยมศึกษา 3 

4 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 3 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
5.  คุณสุมาลี โตะอาจ 
     เด็กหญิงสโรชา โตะอาจ 

แม 
ลูกสาว 

32 
13 

แมบาน 
นักเรียน 

ประถมศึกษา 6 
มัธยมศึกษา 1 

4 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 3 เครื่อง 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

กลุมที่ 2 รายไดระหวาง 15,001- 25,000 บาท 
ผูใหสัมภาษณ สถานะ อายุ (ป) อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิก 

ในครอบครัว (คน) 
ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม 

ที่มีอยูในครัวเรือน (จํานวนเครื่อง) 
6.  คุณมนูญ โตะอาจ 
     เด็กหญิงมนัสชนก โตะอาจ 

พอ 
ลูกสาว 

 

41 
13 

อาจารย 
นักเรียน 

ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา 1 

 

6 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 3 เครื่อง 

7.  คุณชัยณนงค วรวิชญาวิวัฒน 
     คุณวรรณฤดี วรวิชญาวิวัฒน 

พอ 
ลูกสาว 

 

44 
17 

พอคาตลาดนัด 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา 5 

 

4 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 2 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
8.  คุณแกวกัลญา พันธะสา 
     เด็กชายศรันย จันทรประสิทธิ์ 
     เด็กชายวณัฐพงศ จันทรประสิทธิ ์

แม 
ลูกชาย 
ลูกชาย 

39 
14 
13 

แมคาตลาดนัด 
นักเรียน 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา 3 
มัธยมศึกษา 2 

5 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 5 เครื่อง 

 
9.  คุณสมพร โสภณอุดมสิน 
     คุณศุภณัฐ โสภณอุดมสิน 

แม 
ลูกชาย 

47 
15 

แมบาน 
นักเรียน 

ประถมศึกษา 4 
มัธยมศึกษา 3 

3 คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 2 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
10.  คุณธนินท วรรณพาหุล 
       คุณนันทนลิน วรรณพาหุล 
       เด็กชายสุทธินันต วรรณพาหุล   

พอ 
ลูกสาว 
ลูกชาย 

52 
16 
12 

ครู 
นักเรียน 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา 5 
มัธยมศึกษา 1 

4 คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 2 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

กลุมที่ 3 รายไดมากกวา 25,000 บาท 
ผูใหสัมภาษณ สถานะ อายุ (ป) อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิก 

ในครอบครัว (คน) 
ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม 
ที่มีอยูในครัวเรือน (จํานวน) 

11.  คุณจักรา ราชฤทธิ์ 
       คุณจตุรงค ราชฤทธิ์ 

พอ 
ลูกชาย 

51 
16 

 

ขาราชการ 
นักเรียน 

ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา 5 

4 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 2 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 2 เครื่อง 
12.  คุณปญญา ลิ้มกวีรัตนวาที 
       คุณปฎิภาณ ลิ้มกวีรัตนวาที 

พอ 
ลูกชาย 

49 
15 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
ปวช. 1 

4 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 4 เครื่อง 

13.  คุณสิทธิโชติ จริยรักษวรกุล 
       เด็กชายพีรณัฐ จริยรักษวรกุล 

พอ 
ลูกชาย 

47 
14 

ขาราชการ 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา 3 

3 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 3 เครื่อง 

14.  คุณสมชาย กานตวิริโยกุล  
       คุณพรรษวุฒิ กานตวิริโยกุล 
       คุณพรรษวีร กานตวิริโยกุล 

พอ 
ลูกชาย 
ลูกสาว 

56 
18 
15 

คาขาย 
นักเรียน 
นักเรียน 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา 6 
มัธยมศึกษา 3 

4 
 

คอมพิวเตอรพีซี 1 เครื่อง 
โทรศัพทคอมพิวเตอร 4 เครื่อง 

15.  คุณจิราพร ศุภเมธีกูลวัฒน 
       คุณเมธี สุขทิพยาโรจน 
 

แม 
ลูกชาย 

 

43 
15 

 
 

พนักงานเอกชน 
นักเรียน 

ปวส. 
มัธยมศึกษา 4 

 

4 
 
 

คอมพิวเตอรพีซี 2 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 
โทรศัพทมือถือ 5 เครื่อง 

โทรศัพทคอมพิวเตอร 4 เครื่อง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “เทคโนโลยีส่ือใหมกับการส่ือสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจยั 4 ขอ ดังนี ้
      1.  มีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางท่ีสมาชิกใชในครอบครัว 
       2.  มีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
       3.  สมาชิกใชเทคโนโลยีส่ือใหมในการส่ือสารในครอบครัวอยางไร 

              4.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลอยางไรกับครอบครัว 
การศึกษาเชิงปริมาณใชวิธีการสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 403 คน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพอแมหรือผูปกครอง 
จํานวน 202 คน และกลุมเด็กและเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา จํานวน 201 คน 

การศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวนัของ 
สมาชิกครอบครัวและการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว กลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณมีจํานวน
ท้ังส้ิน 15 ครอบครัว แบงออกเปน 3 กลุมอยางละเทาๆกันตามชวงรายไดของพอแมท่ีใหสัมภาษณ ดังน้ี  

กลุมท่ี 1  รายไดนอยกวา 15,001 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  
กลุมท่ี 2  รายไดระหวาง 15,001- 25,000 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  
กลุมท่ี 3  รายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  

การสัมภาษณสมาชิกในแตละครอบครัวจํานวนอยางนอย 2 คน ประกอบดวยพอหรือ 
แม และลูกอายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา  

การวิจยัแบงการวิเคราะหผลการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมพอแมหรือผูปกครอง และ 
กลุมเด็กและเยาวชน และในแตละกลุมทําการสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
  1.  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  2.  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

3.  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
4.  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
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4.1  ผลการศึกษาของกลุมพอแมหรือผูปกครอง  
       4.1.1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

การสํารวจกลุมตัวอยางประกอบดวยพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 202 คน เกี่ยวกับการ 
เปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว สามารถสรุปขอมูลไดตามตารางท่ี 4.1 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของพอแมจากการสํารวจจําแนกตามลักษณะทางประชากรและการ 
                     เปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

สถานะ   
 แม 101 50.0 
 พอ 101 50.0 
อายุ   
 ตํ่ากวา 31 ป 15 7.4 
 31-40 ป 35 17.3 
 41-50 ป 107 53.0 
 51-60 ป 39 19.3 
 60 ปข้ึนไป 6 3.0 
อาชีพ   
 บุคลากรรัฐ 38 18.8 
 บุคลากรรัฐวิสาหกิจ 28 13.9 
   บุคลากรเอกชน 39 19.3 
   คาขาย ทําธุรกิจสวนตัว 45 22.3 
   รับจางท่ัวไป 36 17.8 
   แมบาน 8 4.0 
   อื่นๆ (ไดแก เกษตรกร เกษียณอายุราชการ และขาราชการบํานาญ) 8 4.0 

การศึกษา   
    ตํ่ากวาปริญญาตรี 78 38.6 
    ปริญญาตรี 103 51.0 
    ปริญญาตรีข้ึนไป 21 10.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

รายไดหรือคาใชจายตอเดอืน   
  ตํ่ากวา 10,001 บาท 41 20.3 
  10,001 - 15,000 บาท 
    15,001 - 20,000 บาท 
    20,001 - 25,000 บาท 
    25,001 - 30,000 บาท 
    30,001 บาทข้ึนไป 

60 
44 
23 
13 
21 

29.7 
21.8 
11.4 
6.4 
10.4 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
  1 - 3 คน 55 27.2 
  4- 6 คน 
     7 คนข้ึนไป 

142 
5 

70.3 
2.5 

จํานวนบุตรชายอายุระหวาง 11-18 ป 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     ไมมี 

 
115 
18 
1 
68 

 
56.9 
8.9 
0.5 
33.7 

 จํานวนบุตรสาวอายุระหวาง 11-18 ป 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     ไมมี 

 
91 
44 
8 
59 

 
45.0 
21.8 
4.0 
29.2 

จํานวนเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว   
  ประมาณ 1 -3 เครื่อง 60 29.7 
  ประมาณ 4- 6 เครื่อง 
     7 เครื่องข้ึนไป 

110 
32 

54.5 
15.8 

 รวม 202 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 แบงผูตอบแบบสอบถามออกเปนพอและแมจํานวนอยางละเทาๆกัน  
โดยพอแมมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 51-60 ป 
รอยละ 19.3 อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 17.3 และตํ่ากวา 31 ป รอยละ 7.4 ตามลําดับ สวนพอแมท่ี
มีอายุนอยท่ีสุดคือ 60 ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 3.0 

อาชีพของพอแมสวนใหญคือคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมา  
ไดแก บุคลากรภาคเอกชน รอยละ 19.3 บุคลากรภาครัฐ รอยละ 18.8 รับจางท่ัวไป รอยละ 17.8 และ
บุคลากรภาครัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.9 สวนอาชีพของพอแมท่ีพบนอยท่ีสุดคือแมบานและอ่ืนๆ 
ไดแก เกษตรกร เกษียณอายุราชการ และขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 4.0 อยางละเทาๆกัน 

การศึกษาของพอแมสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา  
ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 38.6 และปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 10.4 

พอแมสวนใหญมีรายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 29.7 รองลงมา ไดแก ระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 21.8 ต่ํากวา 10,001 บาท รอยละ 
20.3 ระหวาง 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 11.4 และ 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 10.4 ตามลําดับ 
สวนรายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือนของพอแมท่ีพบนอยท่ีสุดคือระหวาง 25,001 - 30,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 6.4  

ในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีสมาชิกอยูระหวาง 4-6 คน มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมา ไดแก ระหวาง 1-3 คน รอยละ 27.2 และ 7 คนข้ึนไป รอยละ 2.5 
ตามลําดับ  

การสอบถามเก่ียวกับจํานวนบุตรชาย อายุระหวาง 11-18 ป พบวาพอแมสวนใหญมี 
บุตรชาย จํานวน 1 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 คน รอยละ 8.9 
จํานวน 3 คน รอยละ 0.5 และไมมีบุตรชาย รอยละ 33.7 ตามลําดับ  

การสอบถามเก่ียวกับจํานวนบุตรสาว อายุระหวาง 11-18 ป พบวาพอแมสวนใหญมี 
บุตรสาว จํานวน 1 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 คน รอยละ 21.8 
จํานวน 3 คน รอยละ 4.0 และไมมีบุตรสาว รอยละ 29.2 ตามลําดับ  

การสํารวจเกี่ยวกับจํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมในครัวเรือนพบวาสวนใหญมีเทคโนโลยี 
ส่ือใหมอยูประมาณ 4-6 เคร่ือง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา ไดแก ประมาณ 1-3 เคร่ือง 
รอยละ 29.7 และ 7 เคร่ืองข้ึนไป รอยละ 15.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของพอแมจําแนกตามการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม 

มี ไมมี รวม  
ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 201 99.5 1 0.5 202 100.0 
คอมพิวเตอรพีซี 153 75.7 49 24.3 202 100.0 

102 50.5 100 49.5 202 100.0 คอมพิวเตอรโนตบุค 
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

18 
24 

8.9 
11.9 

184 
178 

91.1 
88.1 

202 
202 

100.0 
100.0 

 

การสํารวจพบวาประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือนมากท่ีสุดคือ 
โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 99.5 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี รอยละ 75.7 คอมพิวเตอร
โนตบุค รอยละ 50.5 โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอโฟน ปาลมโฟน  
พอคเก็ตพีซีโฟน สมารทโฟน) รอยละ 11.9 และคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ 
ปาลม พอคเก็ตพีซี) รอยละ 8.9 ตามลําดับ (รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2) 

 
การศึกษาเชิงคุณภาพทําการสัมภาษณพอและแม จํานวน 15 คน ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของพอและแมจากการสัมภาษณจําแนกตามลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   
 หญิง 7 46.7 
 ชาย 8 53.3 
อายุ   
 31-40 ป 3 20.0 
 41-50 ป 8 53.3 
 51-60 ป 4 26.7 
 60 ป ข้ึนไป 0 0.0 

การศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 7 46.7 
 ปริญญาตรี 6 40.0 
   ปริญญาตรีข้ึนไป 2 13.3 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
 บุคลากรรัฐ 3 20.0 
 บุคลากรรัฐวิสาหกิจ 1 6.7 
   บุคลากรเอกชน 3 20.0 
   คาขาย ทําธุรกิจสวนตัว 4 26.7 
   รับจางท่ัวไป 1 6.7 
   แมบาน 3 20.0 
รายได คาใชจายตอเดือน 
  นอยกวา 15,001 บาท 

 
5 

 
33.3 

  ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท 5 33.3 
     มากกวา 25,000 บาท 5 33.3 

รวม 15 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 การสัมภาษณแบงออกเปนแม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.7 และ 

พอ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.3 โดยพอแมสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 53.3 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.7 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 
20.0 ตามลําดับ  

พอแมสวนใหญจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.7  
รองลงมา ไดแก ปริญญาตรี รอยละ 40.0 และปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

พอแมสวนใหญประกอบอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.7   
รองลงมา ไดแก บุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน และแมบาน รอยละ 20.0 อยางละเทาๆกนั  
สวนอาชีพของพอแมท่ีพบนอยท่ีสุด ไดแก บุคลากรภาครัฐวิสาหกิจ และรับจางทัว่ไป รอยละ 6.7 
อยางละเทาๆกนั    

การสัมภาษณแบงพอแมออกเปน 3 กลุมตามรายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือน ไดแก   
นอยกวา 15,001 บาท ระหวาง 15,001-25,000 บาท และมากกวา 25,001 บาท โดยคิดเปนรอยละ 
33.3 อยางละเทาๆกัน  

การสัมภาษณพบวาในครัวเรือนสวนใหญจะมีเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภทโทรศัพทมือถือ 
มากท่ีสุด โดยจะมีสัดสวนอยูท่ี 1 คน ตอ 1 เคร่ือง   
 

DPU



      

 

84 

 

ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพบอยูในครัวเรือนรองลงมาคือคอมพิวเตอรพีซี โดย 
สวนใหญจะมีอยูเปนจํานวน 1 เคร่ือง ตอ 1 ครัวเรือน ท้ังนี้ เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซีจะมี
ราคาท่ีคอนขางแพง  

สวนคอมพิวเตอรโนตบุค ผูศึกษาพบวามีอยูในครวัเรือนเปนจํานวนนอยมาก เนื่องจาก 
พอแมสวนใหญเห็นวาเด็กและเยาวชนมีคอมพิวเตอรพีซีใชอยูแลว จึงยังไมจําเปนใชคอมพิวเตอร
โนตบุคตอนนี้ รอใหพวกเขาเขาเรียนในมหาวิทยาลัยกอน อยางไรก็ดี ในครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร
โนตบุค ผูศึกษาพบวาเนื่องจากพอแมบางคนนํางานกลับมาทําตอท่ีบาน ทําใหพอแมตองมี
คอมพิวเตอรโนตบุคไวใชสวนตัว และแมวาในบานจะมีคอมพิวเตอรพีซีอยูแลว แตพอแมก็เห็นวา
เด็กและเยาวชนจําเปนตองใชคอมพิวเตอรพีซีทําการบานหรือรายงาน จึงไมอยากเขาไปแยงพวกเขา
ใชคอมพิวเตอร   

สวนโทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา เชน ปาลมโฟน (Palm Phone)  
สมารทโฟน (Smart Phone) เปนตน การสัมภาษณพบวาสวนใหญจะเปนเดก็และเยาวชนท่ีใชโทรศัพท
คอมพิวเตอรขณะท่ีพอแมใชโทรศัพทมือถือแบบรุนธรรมดา ท้ังนี้ เนือ่งจากพอแมสวนใหญจะไมรู
วิธีการใชงานหรือจะไมคอยใชโทรศัพทคอมพิวเตอรเพือ่วัตถุประสงคอ่ืนใดนอกจากการพูดคุย  

“กับครอบครัวสวนใหญจะใชวิธีการพดูคุยกันโดยตรง จะไมสงขอความ  
        เวลามีอะไร เราก็จะมาพูดคุยกันเลย” (ปญญา ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 3 กันยายน  

                      2553) 
 
   “ฉันจะใชมือถือโทรหาลูกอยางเดยีว อยางอ่ืนฉันไมใช ฉันใชไมเปน”  

         (สมพร โสภณอุดมสิน, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 
 
การจัดเก็บเทคโนโลยีส่ือใหมภายในบาน 

ผลจากการสัมภาษณพบวาสมาชิกครอบครัวจะตางคนตางเก็บหรือดแูลรักษาโทรศัพท  
มือถือ โทรศัพทคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรโนตบุคกันเอง เนื่องจากเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภท
เหลานี้จัดวาเปนของใชสวนตัว  

สวนคอมพิวเตอรพีซี เนื่องจากจะมีขนาดท่ีคอนขางใหญ ผลจากการศึกษาจึงพบวา 
ครอบครัวสวนใหญจะจดัวางคอมพิวเตอรพซีีไวท่ีบริเวณช้ันลางของบาน เชน หองนั่งเลน หองทํางาน 
หองโถง สวนกลางของบาน บริเวณทางข้ึน-ลงบันได เปนตน ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมเห็นวา 1) บริเวณ
ดังกลาวเหมาะแกการนั่งทํางานและอากาศถายเทไดสะดวก 2) สามารถคอยสอดสองดูแลการใช
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คอมพิวเตอรของเด็กและเยาวชนใหเหมาะสม และ 3) ตองการแบงพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนระหวางพื้นท่ี
ทํางานกับพื้นท่ีพักผอน (ภาพท่ี 4.1) 

นอกจากบริเวณช้ันลางของบาน ผลจากการศึกษาก็พบวาพอแมบางคนจะจัดวางเคร่ือง 
คอมพวิเตอรไวในหองนอนของตวัเอง เพือ่ปองกนัไมใหเด็กและเยาวชนเลนคอมพิวเตอรจนดกึเกนิไป 
และเพื่อเด็กและเยาวชนจะไดอยูในสายตาของพอแมขณะท่ีพวกเขากําลังเลนเกมหรืออินเทอรเน็ต 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1  แสดงการจัดวางคอมพิวเตอรพซีีภายในบาน 
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       4.1.2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว แบงการวิเคราะห 

ปจจัยออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
      4.1.2.1  ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
       1)  ความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนในการดําเนินชีวิตของ
สมาชิกครอบครัว ไดแก การติดตอพูดคุยกันตลอดเวลา การเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิก
ครอบครัว การทํางานหรือการเรียน การคนหาขอมูลขาวสาร และการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง 

     2)  ความตองการทางจิตใจท่ีเก่ียวของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิก 
ครอบครัว ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว ความปลอดภัยหรือความอุนใจ ความผอนคลาย ความ
เปนอิสระ และคลายความเหงา 
      4.1.2.2  ปจจัยจากภายนอก ประกอบดวย 

     1)  คุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ความสะดวกพกพา ราคาถูก การ 
รับ-สงอีเมล การทองอินเทอรเน็ต การพูดคุยออนไลน การรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียง การบันทึก
ขอความ รูปภาพ เสียง และความบันเทิง (เชน การฟงเพลง วิทยุ การดหูนัง ทีว)ี 

     2)  อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความทันสมัย ความมีฐานะ และ 
การยอมรับจากสังคม 
 

จากตารางท่ี 4.4 การสอบถามเก่ียวกับปจจยัภายในท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
ในครอบครัวพบวาพอแมใหความสําคัญกับความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนใน
การดําเนินชีวิตมากกวาความตองการทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิก
ครอบครัว 

ปจจัยทางดานความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนในการดําเนนิชีวติ 
ของสมาชิกครอบครัวท่ีพอแมใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา (Mean= 
3.37)  

ปจจัยทางดานความตองการทางกายภาพท่ีพอแมใหความสําคัญมาก ไดแก ชวยในการ 
คนหาขอมูลขาวสาร (Mean=3.22) เปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว (Mean=3.19) 
ชวยในการทํางานหรือการเรียน (Mean=3.19) และชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 
(Mean=3.16) ตามลําดับ 
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สวนปจจยัทางดานความตองการทางจิตใจที่เกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึกของ 
สมาชิกครอบครัวท่ีพอแมใหความสําคัญมาก ไดแก ความผอนคลาย (Mean=3.13) ความปลอดภัย
หรืออุนใจ (Mean=3.04) ความสัมพันธในครอบครัว (Mean=3.03) คลายความเหงา (Mean=2.96) 
และความเปนอิสระ (Mean=2.88) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญของ  

       ปจจัยภายในท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยภายใน 

มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

 
จํานวน 

 
 97 

 
87 

 
14 

 
4 

 
3.37 

 
0.70 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

ความตองการทางกายภาพ 
สมาชิกครอบครัวสามารถ
ติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา      รอยละ 48.0 43.1 6.9 2.0     

จํานวน  75 98      22 7 3.19 0.76 มาก 3 เปนชองทางควบคมุดูแล
สมาชิกครอบครัว รอยละ 37.1 48.5 10.9 3.5     

จํานวน  78 89            32 3 3.19 0.75 มาก 3 ชวยในการทํางานหรือ 
การเรียน รอยละ 38.6 44.1 15.8 1.5     

จํานวน       83 84       32                3 3.22 0.76 มาก 2 ชวยในการคนหาขอมูล
ขาวสาร รอยละ 41.1 41.6 15.8      1.5     

3.16 0.77 มาก ชวยประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทาง              

จํานวน
รอยละ 

       77 
     38.1 

86 
42.6 

       35 
      7.3 

          4 
          2.0    

4 

 

จํานวน 
  

63 
 

90 
 

43 
 

6 
 

3.03 
 

0.80 
 

มาก 
ความตองการทางจิตใจ 

สรางความสัมพันธใน 
ครอบครัว รอยละ 31.2 44.6 21.3 3.0    

 
7 

จํานวน  65 92      35 10 3.04 0.83 มาก ความปลอดภัยหรืออุนใจ 

รอยละ 32.2 45.5 17.3 5.0    

6 

จํานวน  75 83 40         4 3.13 0.79 มาก ความผอนคลาย 

รอยละ 37.1 41.1 19.8 2.0    

5 

จํานวน 51 86 55 10 2.88 0.84 มาก 9 ความเปนอิสระ   

รอยละ 25.2 42.6 27.2 5.0     

คลายความเหงา จํานวน 
รอยละ 

       57 
     28.2  

88 
43.6 

      49 
   24.3 

              8 
4.0 

2.96 0.82 มาก 8 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญของ  
       ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยภายนอก 

มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

คุณสมบัติของสือ่ใหม 
ความสะดวกพกพา 
 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
74 

36.6 

 
108 

53.5 

 
19 

9.4 

 
1 

0.5 

 
3.26 

 

 
0.64 

 

 
มากท่ีสุด 

 

 
1 
 

จํานวน 30 83 64 25 2.58 0.88 มาก 10 ราคาถูก 

รอยละ 14.9 41.4 31.7 12.4     

จํานวน 57 85 41 19 2.89 0.92 มาก 6 การรับ-สงอีเมล 

รอยละ 28.2 42.1 20.3 9.4     

จํานวน 68 77 40 17 2.97 0.93 มาก 3 การทองอินเทอรเน็ต 

รอยละ 33.7 38.1 19.8 8.4     

จํานวน 62 88 34 18 2.96 0.91 มาก 4 การพูดคุยออนไลน 

รอยละ 30.7 43.6 16.8 8.9     

จํานวน     62 80     47            13 2.94 0.89 มาก 5 การรับ-สงขอความ รูปภาพ 
เสียง รอยละ 30.7 39.6 23.3      6.4     

จํานวน  60 84 45 13 2.94 0.88 มาก 5 การบันทึกขอความ รูปภาพ 
เสียง รอยละ 29.7 41.6 22.3 6.4     

จํานวน 73 79 37 13 3.04 0.89 มาก 2 ความบันเทิง 

รอยละ 36.1 39.1 18.3 6.4     

 
จํานวน 

 
59 

 
74 

 
48 

 
21 

 
2.84 

 
0.96 

 
มาก 

 
7 

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 

ความทันสมัย 

รอยละ 29.2 36.6 23.8 10.4     

จํานวน 46 64 70 22 2.66 0.94 มาก 9 ความมีฐานะ 

รอยละ 22.8 31.7 34.7 10.9     

จํานวน 43 73 57 26 2.68 0.96 มาก 8 การยอมรับในสังคม 

รอยละ 22.8 36.1 28.2 12.9     

 
จากตารางท่ี 4.5 การสํารวจเกี่ยวกับปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ในครอบครัวพบวาปจจัยทางดานคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใหความสําคัญมากท่ีสุด
คือความสะดวกพกพา (Mean=3.26)  
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ปจจัยทางดานคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใหความสําคัญมาก ไดแก ความ 
บันเทิง (Mean=3.04) การทองอินเทอรเน็ต (Mean=2.97) การพูดคุยออนไลน (Mean=2.96) การรับ-
สงขอความ รูปภาพ เสียง (Mean=2.94) การบันทึกขอความ รูปภาพ เสียง (Mean=2.94) การรับ-สง
อีเมล (Mean=2.89) และมีราคาถูก (Mean=2.58) ตามลําดบั 

สวนปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีพอแมใหความสําคัญมาก ไดแก ความทันสมัย  
(Mean=2.84) การยอมรับในสังคม (Mean=2.68) และความมีฐานะ (Mean=2.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบที และระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบเพศ 

       กับปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

คาเฉล่ีย  
ประเภทปจจัย ชาย   หญิง 

ผลตางของ
คาเฉล่ีย 

 
T-test 

 
p-value 

ปจจัยภายใน 
ความตองการทางกายภาพ 
การติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา ………………… 

 
 

3.3366 

 
 

3.4059 
เปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว 
ชวยในการทํางานหรือการเรียน ............................. 
ชวยในการคนหาขอมูลขาวสาร ............................. 
ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ...... 

3.1188 
3.2079 
3.2277 
3.0990 

3.2673 
3.1881 
3.2178 
3.2376 

 
 

0.0693 
0.1485 
0.0198 
0.0099 
0.1386 

 
 

-0.700 
-1.384 
0.186 
0.092 
-1.265 

 
 

0.485 
0.168 
0.852 
0.927 
0.207 

ความตองการทางจิตใจ 
สรางความสัมพันธในครอบครัว ............................ 
ความปลอดภัยหรืออุนใจ ........................................ 
ความผอนคลาย ...................................................... 
ความเปนอิสระ ....................................................... 
คลายความเหงา ...................................................... 

 
2.9802 
2.9604 
3.1188 
2.9109 
3.0099 

 
3.0990 
3.1386 
3.1485 
2.8515 
2.9109 

 
0.1188 
0.1782 
0.0297 
0.0594 
0.0990 

 
-1.051 
-1.525 
-0.265 
0.499 
0.850 

 
0.294 
0.129 
0.792 
0.618 
0.397 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

คาเฉล่ีย  
ประเภทปจจัย ชาย หญิง 

ผลตางของ
คาเฉล่ีย 

 
T-test 

 
p-value 

ปจจัยภายนอก  
คุณสมบัติของสื่อใหม 
ความสะดวกพกพา ................................................. 
ราคาถูก ................................................................... 
รับ-สงอีเมลได ........................................................ 
เลนอินเทอรเน็ตได ................................................. 
พูดคุยออนไลนได ……………………………….. 
รับ-สงขอความ รูปภาพ เสียงได ............................. 
บันทึกขอความ รูปภาพ เสียงได ............................ 
ความบันเทิง ........................................................... 
อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 
ความทันสมัย .......................................................... 
ความมีฐานะ ........................................................... 
เปนที่ยอมรับในสังคม ............................................ 

 
 

3.2376 
2.6040 
2.8812 
3.0099 
3.0099 
2.9901 
2.9604 
3.0594 

 
2.8911 
2.6535 
2.7030 

 
 

3.2871 
2.5644 
2.9010 
2.9307 
2.9109 
2.9010 
2.9307 
3.0396 

 
2.8020 
2.6733 
2.6733 

 
 

0.0495 
0.0396 
0.0198 
0.0792 
0.0990 
0.0891 
0.0297 
0.0198 

 
0.0891 
0.0198 
0.0297 

 
 

-0.546 
0.316 
-0.152 
0.601 
0.770 
0.708 
0.239 
0.157 

 
0.657 
-0.148 
0.218 

 
 

0.586 
0.753 
0.879 
0.549 
0.442 
0.480 
0.812 
0.876 

 
0.512 
0.883 
0.828 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
จากตารางท่ี 4.6 เม่ือเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ในครอบครัวระหวางพอกับแม ผลจากการศึกษาพบวาพอแมมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน ดังจะ
เห็นไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางเพศกับ
ปจจัยการใชเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว ซึ่งแมวาจะพบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพอแมท่ี
แตกตางกัน แตก็เปนความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนยัสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
       รายไดกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  

1. ความสัมพันธในครอบครัว 
รายได (บาท) จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) ตํ่ากวา 10,001  
(2) 10,001-15,000  
(3) 15,001-20,000 
(4) 20,001-25,000 
(5) 25,001-30,000 
(6) 30,001 ขึ้นไป 

41 
60 
44 
23 
13 
21 

2.7561 
2.8667 
3.3636 
3.0435 
3.3077 
3.2381 

0.6075 
 

3.804 
 

0.003* 
 

- 
- 
* 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

* 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 202 3.0396 * The mean difference is significant at the .05 level. 

2. ความปลอดภัยหรืออุนใจ 
รายได (บาท) จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) ตํ่ากวา 10,001  
(2) 10,001-15,000  
(3) 15,001-20,000 
(4) 20,001-25,000 
(5) 25,001-30,000 
(6) 30,001 ขึ้นไป 

41 
60 
44 
23 
13 
21 

2.7805 
2.8333 
3.4091 
3.0870 
3.4615 
3.1429 

0.6286 
0.5758 

 

4.332 
 

0.001* 
 

- 
- 
* 
- 
- 
- 

- 
- 
* 
- 
- 
- 

* 
* 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 202 3.0495 * The mean difference is significant at the .05 level. 

3. ราคาถูก 
รายได (บาท) จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) ตํ่ากวา 10,001  
(2) 10,001-15,000  
(3) 15,001-20,000 
(4) 20,001-25,000 
(5) 25,001-30,000 
(6) 30,001 ขึ้นไป 

41 
60 
44 
23 
13 
21 

2.2683 
2.3000 
2.8409 
3.0435 
2.8462 
2.8095 

0.7752 
0.7435 

 

3.445 
 

0.005* 
 

- 
- 
- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

* 
* 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 202 2.5842 * The mean difference is significant at the .05 level. 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

4. การรับ-สงอีเมล 
รายได (บาท) จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) ตํ่ากวา 10,001  
(2) 10,001-15,000  
(3) 15,001-20,000 
(4) 20,001-25,000 
(5) 25,001-30,000 
(6) 30,001 ขึ้นไป 

41 
60 
44 
23 
13 
21 

2.5366 
2.7000 
2.9091 
3.4348 
3.3846 
3.1905 

0.8982 
0.7348 

 

3.386 
 

0.006* 
 

- 
- 
- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

* 
* 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 202 2.8911 * The mean difference is significant at the .05 level. 

5. การพูดคุยออนไลน 
รายได (บาท) จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) ตํ่ากวา 10,001  
(2) 10,001-15,000  
(3) 15,001-20,000 
(4) 20,001-25,000 
(5) 25,001-30,000 
(6) 30,001 ขึ้นไป 

41 
60 
44 
23 
13 
21 

2.6585 
2.8000 
2.8636 
3.4783 
3.3846 
3.3810 

0.8198 
 

3.099 
 

0.010* 
 

- 
- 
- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

* 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 202 2.9604 * The mean difference is significant at the .05 level. 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดของพอแมสงผล 

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ีแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางรายไดกับปจจัยการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ซ่ึงพบวารายไดสงผลตอความคิดเห็นของพอแมเกี่ยวกับปจจัย 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้  

สวนปจจยัภายในทางดานความตองการทางจิตใจที่เกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึก 
ของสมาชิกครอบครัว ผลจากการศึกษาพบวา 1) พอแมท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท จะให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความสัมพันธในครอบครัวมากกวาพอแมท่ีมีรายได
นอยกวา 10,001 บาท และ 2) พอแมท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญกับ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความปลอดภัยหรืออุนใจของสมาชิกครอบครัวมากกวาพอแมท่ีมี
รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และท่ีนอยกวา 10,001 บาท ตามลําดับ 
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สวนปจจยัภายนอกทางดานคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ผลจากการศึกษาพบวา  
1) พอแมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท จะเห็นดวยกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม เนื่องจาก
มีราคาถูก มากกวาพอแมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และท่ีนอยกวา 10,001 บาท 
ตามลําดับ 2) พอแมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท จะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมเพ่ือการรับ-สงอีเมลมากกวาพอแมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และท่ีนอยกวา 
10,001 บาท ตามลําดับ และ 3) พอแมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท จะใหความสําคัญกับ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการพูดคุยออนไลนมากกวาพอแมท่ีมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท  
 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนยัสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 

       การศึกษากับปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

1. ความสัมพันธในครอบครัว 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉล่ีย F-test p-value ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป 

ตํ่ากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.ตรีขึ้นไป 

78 
103 
21 

2.7949 
3.1456 
3.4286 

 
0.3507 
0.6337 

7.462 .001* 
 

 

- 
* 
* 

* 
- 
- 

* 
- 
- 

รวม 202 3.0396 * The mean difference is significant at the .05 level. 

2. ความปลอดภัยหรือความอุนใจ 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉล่ีย F-test p-value ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป 

ตํ่ากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.ตรีขึ้นไป 

78 
103 
21 

2.8590 
3.0971 
3.5238 

0.6648 5.884 .003* 
 

 

- 
- 
* 

- 
- 
- 

* 
- 
- 

รวม 202 3.0495 * The mean difference is significant at the .05 level. 

3. ราคาถูก 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉล่ีย F-test p-value ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป 

ตํ่ากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.ตรีขึ้นไป 

78 
103 
21 

2.3974 
2.7379 
2.5238 

0.3405 3.382 .036* 
 

 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 202 2.5842 * The mean difference is significant at the .05 level. 

4. การรับ-สงอีเมล 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉล่ีย F-test p-value ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป 

ตํ่ากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.ตรีขึ้นไป 

78 
103 
21 

2.5641 
3.0971 
3.0952 

0.5330 8.555 .000* 
 

 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 202 2.8911 * The mean difference is significant at the .05 level. 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

5. การพูดคุยออนไลน 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉล่ีย F-test p-value ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป 

ตํ่ากวา ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.ตรีขึ้นไป 

78 
103 
21 

2.7308 
3.1262 
3.0000 

0.3954 4.320 .015* 
 

 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 202 2.9604 * The mean difference is significant at the .05 level. 

 
สอดคลองกับปจจัยสวนบุคคลทางดานรายได จากตารางท่ี 4.8 ผลจากการศึกษาพบวา 

การศึกษาของพอแมก็สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ี
แตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ระหวางการศึกษากับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวซ่ึงพบวาการศึกษาสงผลตอความ
คิดเห็นของพอแมเกี่ยวกับปจจัยตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนปจจยัภายในทางดานความตองการทางจิตใจที่เกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึก 
ของสมาชิกครอบครัว ผลจากการศึกษาพบวา 1) พอแมที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสื่อใหมเพื่อความสัมพันธในครอบครัว
มากกวาพอแมที่จบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และ 2) พอแมที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความปลอดภัยหรือความอุนใจ
ของสมาชิกครอบครัวมากกวาพอแมท่ีจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  

สวนปจจยัภายนอกทางดานคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ผลจากการศึกษาพบวา  
1) พอแมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเห็นดวยกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม เนื่องจากมีราคาถูก
มากกวาพอแมท่ีจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 2) พอแมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการรับ-สงอีเมล มากกวาพอแมท่ีจบการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และ 3) พอแมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการพูดคุยออนไลนมากกวาพอแมท่ีจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
 
 
 
 
 

DPU



      

 

95 

 

นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณยังพบวาพอแมจะเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกบั 
ความจําเปนหรือความเหมาะสมของการซ้ือเทคโนโลยีส่ือใหมเขามาในครัวเรือน โดยพอแมจะให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการดําเนินชีวิตประจําวันของสมาชิกครอบครัว  
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่การทําหนาท่ีของพอแม 

 ดวยสภาวะทางสังคมปจจุบัน ไมวาจะเปนสภาพสังคมท่ีเส่ือมทรามลง เต็มไปดวยภัย 
อันตรายและส่ิงยั่วยุตางๆ เกดิการแขงขันกนัสูง และเกิดปญหาคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหพอแมตอง
ทํางานหนักมากยิ่งข้ึน พอแมจึงเห็นความจําเปนของการมีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือ
และคอมพิวเตอรอยูภายในบานเพื่อเปนเคร่ืองมือชวยในการควบคุมดูแลและอบรมเล้ียงดูลูก  

ผลจากการสัมภาษณพบวาภาระหนาท่ีจากการงานเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหพอแมตองซ้ือ 
คอมพิวเตอรพซีีหรือคอมพิวเตอรโนตบุคเขามาไวใชภายในบาน โดยเฉพาะผูเปนแมซ่ึงตองแบกรับ 
ภาระหนาท่ีท้ังจากในบานและนอกบาน  

“ตอนแรกท่ีพีซ้ื่อ พี่เอาไวใชทํางานของพ่ีท่ีบาน เพื่อท่ีพี่จะไดดูลูกไปดวย  
แตตอนหลังพอลูกใชคอมพิวเตอรเปน พี่กใ็หลูกใชทํางานดวยกนักบัพี”่ (แกวกัลญา  
พันธะสา, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553)  

 
 “ท่ีคุณแมซ้ือคอมพิวเตอร สวนหนึ่งก็เพราะงานเราดวย ตอนนัน้บริษัทท่ี 

คุณแมทํางานอยูเร่ิมเอาคอมพิวเตอรเขามาใช คุณแมก็เลยตองเรียนรูท่ีจะใชคอม” 
(จิราพร ศุภเมธีกูลวัฒน, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2553) 

 
การประกอบอาชีพคาขายของพอแมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหพอแมใชโทรศัพทมือถือ 

เปนเคร่ืองมือในการอบรมเล้ียงดูลูก โดยผลจากการสัมภาษณครอบครัวหนึ่งพบวาจากท่ีพอแมตอง
ออกไปขายของท่ีตลาดนัดต้ังแตเชามืดจนกระท่ังเย็น ทําใหพอแมไมสามารถอยูดูแลลูกท่ีบานเพื่อ
เตรียมตัวลูกไปโรงเรียนหรือไปสงลูกท่ีโรงเรียน พอแมจึงตองใชโทรศัพทมือถือโทรส่ังการใหลูก
ไปโรงเรียนและติดตามวาลูกถึงโรงเรียนแลวหรือยัง รวมท้ัง เม่ือลูกเกิดทะเลาะเบาะแวงกันอยูท่ีบาน 
พอแมก็ตองใชโทรศัพทมือถือเพ่ือพูดคุยไกลเกล่ียหรือตัดสินปญหาใหลูก  
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การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่การติดตอส่ือสาร 
จากท่ีการดําเนนิชีวิตของครอบครัวโดยปกติจะเปนลักษณะท่ีเด็กและเยาวชนออกไป 

เรียนหนังสือท่ีโรงเรียน ขณะท่ีพอแมออกไปทํางานนอกบานหรือจะเปนพอเพียงคนเดียวท่ีออกไป
ทํางานนอกบานและแมทํางานบานอยูท่ีบาน ดังนั้น การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกครอบครัวใน
ชวงเวลาดงักลาวจะเกดิข้ึนผานชองทางโทรศัพทมือถือ  

ผลจากการสัมภาษณพบวาการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือระหวางพอแมกับลูกสวนใหญ 
จะเกี่ยวของกับเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน เชน การนัดหมายเวลาไปรับลูกท่ีโรงเรียน การติดตามตัว
ลูกใหกลับบานตรงเวลา การนัดพบเจอกันเพื่อเดินทางกลับบานพรอมกัน การแจงเวลากลับบาน
ลาชา การไหววานใหซ้ือของให เปนตน   
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ประโยชนทางการศึกษา 

ผลจากการสัมภาษณพบวาการศึกษาของเดก็และเยาวชนเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีพอแมให 
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรพีซีเขามาไวในบาน เพื่อเดก็และเยาวชนจะไดใชสืบคน 
หาขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการเรียน การทําการบาน และการทํารายงาน  

 “ผมเองเปนคนตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเพราะมันเกี่ยวของกับการศึกษา
ของลูกในการคนควาขอมูลตางๆ และผมคิดวาเด็กสมัยนี้โอกาสเขาหองสมุดคง 
ไมมี” (ปญญา ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 

“คอมพิวเตอรท่ีซ้ือใหเพราะปจจุบันโรงเรียนบังคับใหเดก็ใชคอมทํา 
การบาน ถาเด็กไมมีก็เกิดความลําบากท่ีตองไปอาศัยเพื่อนใหทํางานให หรือตอง
ไปรานเน็ต” (ชัยณรงค วรวิชญาวิวัฒน, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 
 

ผลจากการศึกษายังพบวาพอแมสวนใหญเร่ิมซ้ือคอมพิวเตอรพีซีเขามาไวในบานเม่ือลูก 
ข้ึนเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา ท้ังนี้ เนื่องจากท่ีโรงเรียนของลูกมีการนําคอมพิวเตอรเขามาเปน
สวนหนึ่งของการเรียนการสอน ขณะท่ีพอแมอีกสวนหนึ่ง แมวาท่ีโรงเรียนของลูกจะยังไมมีการเรียน
การสอนใหใชคอมพิวเตอร แตพอแมก็มีการวางแผนซื้อคอมพิวเตอรพีซีเขามาไวในบานเพ่ือ
เตรียมการใหลูกลวงหนาโดยเห็นวาอยางไรเสียลูกก็ตองใชคอมพิวเตอรไมเร็วก็ชานี้  
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“พอกับแมตัดสินใจดวยกันท่ีจะซ้ือคอมพิวเตอร เราซ้ือตอนท่ีนองเขาเรียน 
อยูช้ันป.5 หรือ ป.6 ตอนน้ันเขายังใชไมเปน เราก็จะคอยบอกเขาวากดโนนกดน่ียังไง  
มันเหมือนกับเราวางแผนหรือเตรียมการใหเขาไวกอน” (จิราพร ศุภเมธีกูลวัฒน,  
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2553) 

 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ความปลอดภัยของสมาชิกครอบครัว 

นอกจากการพดูคุยเร่ืองราวในชีวิตประจําวนั พอแมเห็นความจําเปนใชโทรศัพทมือถือ 
เม่ือสมาชิกครอบครัวตองการความชวยเหลือหรือเม่ือเกิดเหตุเรงดวน เชน เกิดเจ็บปวย และเม่ือลืมของ
ไวท่ีบาน ประกอบกับ สภาพทางสังคมปจจุบันท่ีเส่ือมทรามลงและท่ีเต็มไปดวยภัยอันตรายตางๆ 
เชน การหลอกลวง การลอลวง การจี้ปลน และการติดยาเสพติด เปนตน พอแมจึงใหลูกพกพา
โทรศัพทมือถือไวกับตัวเม่ือเดินทางไปไหนมาไหนนอกบาน เพื่อพอแมจะไดรูสึกอุนใจในความ
ปลอดภัยของลูก  

“ส่ือใหมพวกนี้สําคัญเพราะลูกตองส่ือสารเม่ือเกิดเหตุจําเปน โทรศัพท 
เปนการส่ือสารท่ีถึงตัวเลย” (จักรา ราชฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 2 กันยายน 2553) 

 
นอกจากการใชโทรศัพทมือถือ ผลจากการสัมภาษณกพ็บวาบางครอบครัวพอแมมีการนํา 

ขอมูลขาวสารทางอีเมลมาบอกเลาใหกับสมาชิกครอบครัวเพื่อตักเตือนกันเกีย่วกับภัยอันตรายตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน เชน การปลนแนวใหม การบุกจี้เพื่อพาไปขมขืน การมอมยาบนรถแท็กซ่ี 
เปนตน รวมท้ัง คําแนะนําในเร่ืองตางๆท่ีเปนประโยชนตอสมาชิกครอบครัว เชน การขับข่ีรถอยาง
ปลอดภัย ขอแนะนําเม่ือยางรถระเบิด ขอแนะนําเม่ือรถตกนํ้า การกินขาวโพดตมเพื่อตานโรคมะเร็ง 
เปนตน (ภาพท่ี 4.2) 

เพ่ือความปลอดภัยของเด็กและเยาวชน ผลจากการสัมภาษณกพ็บวาพอแมสวนหนึ่ง 
ยอมซ้ือคอมพิวเตอรพีซีใหลูกไวเลนเกมอยูในบาน โดยเห็นวาดีกวาปลอยใหลูกออกไปเลนท่ีรานเกม
นอกบานซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีเปนอันตรายหรือไมปลอดภัย และแมวาพอแมจะยอมรับวาการปลอยให
ลูกเลนคอมพิวเตอรอยูภายในบานท้ังวันอาจสงผลใหลูกเกิดพฤติกรรมติดเกม แตพอแมก็เห็นวา
อยางนอยพอแมก็สามารถรับรูไดวาลูกกําลังทําอะไรอยู ซ่ึงจะดีกวาท่ีพอแมไมรูเร่ืองอะไรเลยหาก
ปลอยใหลูกออกไปเลนคอมพิวเตอรนอกบาน 

“หากไมมีคอมพิวเตอร กไ็มรูลูกจะทําอะไร จะไปอยูท่ีไหน ดังน้ัน ใหลูก 
ใชในบานจะดกีวา” (จักรา ราชฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 2 กนัยายน 2553) 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงตัวอยางขอมูลขาวสารทางอีเมล 
 
อิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม 

นอกจากปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของครอบครัวดังกลาวแลว  
ผลจากการสัมภาษณยังพบวาพอแมบางคนจะใหความสําคัญกับปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมตอ
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ท้ังนี้ เพื่อสมาชิกครอบครัวจะไดสามารถตามทันผูอ่ืนและ
ถูกมองวาเปนคนทันสมัย อีกท้ัง พอแมบางคนจะซ้ือเทคโนโลยีส่ือใหมใหลูกเพื่อเปนรางวัลหรือ
เนื่องในโอกาสหรือวันพิเศษตางๆ เชน สอบไดคะแนนดี สอบเขาเรียนตอได วันเกิดลูก เปนตน 

  “สมัยนี้ไมมีคอมพิวเตอรไมไดแลว ก็เชยนะซิ” (สมพร โสภณอุดมสิน,  
สัมภาษณ, 6 กนัยายน 2553) 
 
 “คอมพิวเตอรนี่ พอเขาซ้ือใหลูกในวันเกิดเพราะเห็นลูกอยากได และเขาก็ 
เรียนดดีวย” (ยุพา พรมงาม, สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553) 
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       4.1.3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
การศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวแบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
4.1.3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
การสํารวจพบวาการส่ือสารในชีวิตประจําวันระหวางพอแมกับสมาชิกครอบครัวจะ 

เปนท้ังแบบเหน็หนาคาตาและแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.9) 
 

ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละของพอแมจําแนกตามวัตถุประสงคและวิธีการส่ือสารประจําวนักับ 
                     สมาชิกครอบครัว 

 วิธีการสื่อสาร 

เห็นหนาคาตา ผานสื่อใหม ท้ังสองอยาง 

 
รวม 

 
 

วัตถุประสงค 
(คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

1. พูดคุยเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน            
2. พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือที่เปนความลับ  
3. พูดคุยเร่ืองที่คุณทําผิดพลาด ........................ 
4. นัดหมายในเร่ืองตางๆ ................................. 
5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ .............................. 
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ …………………. 
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น .......... 
8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น .......... 
9. แสดงความรักหรือความหวงใย .................. 
10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ ................... 
11. ความใกลชิดสนิทสนม ............................. 
12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว ................. 
13. คลายความเหงา ......................................... 
14. ความบันเทิง .............................................. 
15. ความเปนอิสระ ......................................... 

68 
61 
53 
35 
41 
38 
49 
53 
60 
71 
77 
71 
57 
50 
43 

33.7 
    30.2 

26.2 
17.3 
20.3 
18.8 
24.3 
26.2 
29.7 
35.1 
38.1 
35.1 
28.2 
24.8 
21.3 

49 
62 
75 
79 
69 
74 
55 
54 
63 
60 
53 
51 
68 
74 
77 

24.3 
30.7 
37.1 
39.1 
34.2 
36.6 
27.2 
26.7 
31.2 
29.7 
26.2 
25.2 
33.7 
36.6 
38.1 

85 
79 
74 
88 
92 
90 
98 
95 
79 
71 
72 
80 
77 
78 
82 

42.1 
39.1 
36.6 
43.6 
45.5 
44.6 
48.5 
47.0 
39.1 
35.1 
35.6 
39.6 
38.1 
38.6 
40.6 

202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 
202 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 การส่ือสารในชีวิตประจําวันกับสมาชิกครอบครัว พอแมจะมีการส่ือสาร 

ท้ังแบบเหน็หนาคาตาและแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมควบคูกันไป 
วัตถุประสงคในการส่ือสารประจําวนัของพอแมท่ีกอใหเกดิการส่ือสารในครอบครัว  

ไดแก ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น รอยละ 48.5 ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความ
คิดเห็น รอยละ 47.0 แจงขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 45.5 รับรูขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 44.6  
นัดหมายในเร่ืองตางๆ รอยละ 43.6 พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน รอยละ 42.1 ความสัมพันธ
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ท่ีดีกับครอบครัว รอยละ 39.6 พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ รอยละ 39.1 และแสดงความรัก
หรือความหวงใย รอยละ 39.1 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวของพอแมท่ีอาจสงผล 
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความเปนอิสระ รอยละ 40.6 ความบันเทิง รอยละ 38.6 คลาย
ความเหงา รอยละ 38.1 และความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ รอยละ 35.1 ตามลําดับ   

อยางไรก็ดี ผลจากการศึกษาก็พบวาเพื่อกอใหเกิดความใกลชิดสนิทสนม พอแมเลือกที่ 
จะส่ือสารกับครอบครัวแบบเห็นหนาคาตามากกวาแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม (คิดเปนรอยละ 38.1) 
และจะส่ือสารแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อพูดคุยเร่ืองที่ทําผิดพลาด (คิดเปนรอยละ 37.1) 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของพอแมจําแนกตามการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว   

ใช ไมใช รวม  
ขอมูลการใช (คน)   รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหมที่ใช       
   โทรศัพทมือถือ 
   คอมพิวเตอรพีซี 

198 
67 

98.0 
33.2 

4 
135 

2.0 
66.8 

202 
202 

100.0 
100.0 

   คอมพิวเตอรโนตบุค 
   คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
   โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

39 
6 
10 

19.3 
3.0 
5.0 

163 
196 
192 

80.7 
97.0 
95.0 

202 
202 
202 

100.0 
100.0 
100.0 

ชวงเวลาที่ใช       
   เมื่ออยูท่ีทํางาน 
   เมื่ออยูท่ีบาน 
   ชวงวันหยุด 
   ตลอดท้ังวัน 

104 
108 
51 
57 

51.5 
53.5 
25.2 
28.2 

98 
94 
151 
145 

48.5 
46.5 
74.8 
71.8 

202 
202 
202 
202 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

จํานวนคร้ังที่ใชตอวัน       
   1-3 ครั้ง 71 35.1     
   4-6 ครั้ง  83 41.1     
   7-9 ครั้ง 26 12.9     
   10 ครั้งข้ึนไป 22 10.9   202 100.0 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)  

ใช ไมใช รวม  
ขอมูลการใช (คน)   รอยละ (คน)   รอยละ (คน)   รอยละ 

สมาชิกครอบครัวที่ใชดวย       
   สามี ภรรยา 80 39.6     
   ลูกชาย 
   ลูกสาว 

41 
81 

20.3 
40.1 

   
202 

 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการศึกษาพบวาพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภท 

โทรศัพทมือถือกับครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.0 รองลงมา ไดแกคอมพวิเตอรพีซี รอยละ 
33.2 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 19.3 และโทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอโฟน 
ปาลมโฟน พอคเก็ตพีซีโฟน) รอยละ 5.0 ตามลําดับ สวนเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใชกับครอบครัว
นอยท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ ปาลม พอคเก็ตพีซี ) คิดเปนรอยละ 3.0  

พอแมสวนใหญจะใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ส่ือสารกับครอบครัวโดยเฉล่ียวนัละ 4-6 คร้ัง  
มากท่ีสุด รอยละ 41.1 รองลงมา ไดแก วันละ 1-3 คร้ัง รอยละ 35.1 วันละ 7-9 คร้ัง รอยละ 12.9 และ
วันละ 10 คร้ังข้ึนไป รอยละ 10.9 ตามลําดับ  

ชวงเวลาที่พอแมจะใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อส่ือสารกับครอบครัวมากท่ีสุดคือเม่ืออยู 
ท่ีบาน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา ไดแก อยูท่ีทํางาน รอยละ 51.5 ตลอดท้ังวัน รอยละ 28.2 และ
ชวงวนัหยุด รอยละ 25.2 ตามลําดับ  

สมาชิกในครอบครัวท่ีพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในการส่ือสารดวยมากที่สุดคือ 
ลูกสาว คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา รอยละ 39.6 และลูกชาย รอยละ 20.3 
ตามลําดับ  
 

4.1.3.2  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
     1)  วัตถุประสงค 

            การศึกษาแบงวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมออกเปน ดังนี ้
          (1)  เพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว ไดแก การพูดคุยเร่ืองราวเกีย่วกับ 

ชีวิตประจําวัน การพูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ การพูดคุยเร่ืองท่ีทําผิดพลาด การนัดหมาย 
การแจงขอมูลขาวสาร การรับรูขอมูลขาวสาร การขอหรือใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น 
การแสดงความรัก ความหวงใย ความใกลชิดสนิทสนม และความสัมพันธในครอบครัว  
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(2) เพื่อกอใหเกดิประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวท่ีอาจสงผลกระทบ 
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความปลอดภัยหรืออุนใจ คลายความเหงา ความบันเทิง และ
ความเปนอิสระ  
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใช 
                       เทคโนโลยีส่ือใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว 

ระดับการใช 
วัตถุประสงค 

มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ 
การใช 

ลําดับท่ี 

จํานวน 66 107 22 7 3.14 0.74 มาก 3 พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับ
ชีวิตประจําวัน รอยละ 32.7 53.0 10.9 3.5     

จํานวน 42 84 62 14 2.76 0.85 มาก 9 พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือ 
ที่เปนความลับ รอยละ 20.8 41.6 30.7 6.9     

จํานวน 37 83 64 18 2.68 0.87 มาก 10 พูดคุยเรื่องที่ทําผิดพลาด 
รอยละ 18.3 41.1 31.7 8.9     

จํานวน 67 107 26 2 3.18 0.68 มาก 2 นัดหมายในเรื่องตางๆ 
รอยละ 33.2 53.0 12.9 1.0     

จํานวน      70 104            25              3 3.19 0.70 มาก 1 แจงขอมูลขาวสารตางๆ 
รอยละ 34.7 51.5 12.4      1.5     

จํานวน 68 99 32 3 3.14 0.73 มาก 3 รับรูขอมูลขาวสารตางๆ 
รอยละ 33.7 49.0 15.8 1.5     

จํานวน 45 96 55 6 2.89 0.77 มาก 8 ขอความชวยเหลือ 
คําแนะนํา ความคิดเห็น รอยละ 22.3 47.5 27.2 3.0     

จํานวน 43 103 49 7 2.90 0.76 มาก 7 ใหความชวยเหลือ 
คําแนะนํา ความคิดเห็น รอยละ 21.3 51.0 24.3 3.5     

จํานวน 57 101 38 6 3.03 0.76 มาก 5 แสดงความรักหรือ 
ความหวงใย รอยละ 28.2 50.0 18.8 3.0     

จํานวน 58 91 47 6 2.99 0.80 มาก 6 ความใกลชิดสนิทสนม 
รอยละ 28.7 45.0 23.3 3.0     

จํานวน       70 90         37              5 3.11 0.78 มาก 4 ความสัมพันธใน
ครอบครัว รอยละ 34.7 44.6 18.3     2.5     
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จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการศึกษาพบวาพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพื่อ 
วัตถุประสงคท่ีกอใหเกดิการส่ือสารในครอบครัว ประกอบดวย แจงขอมูลขาวสารตางๆ (Mean=3.19)  
นัดหมายในเร่ืองตางๆ (Mean=3.18) พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน (Mean=3.14) รับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ (Mean=3.14) ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว (Mean=3.11) แสดงความรักหรือความ
หวงใย (Mean=3.03) ความใกลชิดสนทิสนม (Mean=2.99) ใหความชวยเหลือ คําแนะนาํ ความคิดเหน็ 
(Mean=2.90) ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น (Mean=2.89) พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ี
เปนความลับ (Mean=2.76) และพูดคุยในเร่ืองท่ีตนเองทําผิดพลาด (Mean=2.68) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชเทคโนโลย ี
        ส่ือใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัว 

ระดับการใช 
วัตถุประสงค 

มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ 
การใช 

ลําดับท่ี 

จํานวน 63 96 36 7 3.06 0.79 มาก 1 ความรูสึกปลอดภัยหรือ 
อุนใจ รอยละ 31.2 47.5 17.8 3.5     

จํานวน  63 77 50 12 2.94 0.89 มาก 2 คลายความเหงา 
รอยละ 31.2 38.1 24.8 5.9     

จํานวน 65 71 54 12 2.93 0.90 มาก 3 หาความบันเทิง 
รอยละ 32.2 35.1 26.7 5.9     
จํานวน 54 74 60 14 2.83 0.90 มาก 4 ความเปนอิสระ 
รอยละ 26.7 36.6 29.7 6.9     

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลจากการศึกษาพบวาพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพื่อ 

วัตถุประสงคท่ีกอใหเกดิประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวและท่ีอาจสงผลกระทบตอการส่ือสาร
ในครอบครัว ประกอบดวย ความรูสึกปลอดภยัหรืออุนใจ (Mean=3.06) คลายความเหงา (Mean=2.94) 
ความบันเทิง (Mean=2.93) และความเปนอิสระ (Mean=2.83) ตามลําดบั 
 

             2)  วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
     การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก การพูดคุย 

โดยตรง การสนทนาทางออนไลน การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน การรับ-สงอีเมล การ
รับ-สงขอความส้ัน (SMS) การรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) การทองอินเทอรเน็ต การคนหาขอมูล
ขาวสาร และการฟงเพลง วิทยุ การดูทีวี หนัง มีผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการส่ือสาร 
         ผานเทคโนโลยีส่ือใหมจําแนกตามวธีิการส่ือสาร 

ระดับการสื่อสาร 
วิธีการสื่อสาร 

มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 
ไมไดใช Mean S.D. 

ระดับ 
การส่ือสาร 

ลําดับท่ี 

จํานวน 79 82 32 5 4 3.12 0.90 มาก 1 การพูดคุยกันโดยตรง           
รอยละ 39.1 40.6 15.8 2.5 2.0     
จํานวน 44 46 56 13 43 2.17 1.41 นอย 6 การสนทนาทางออนไลน 
รอยละ 21.8 22.8 27.7 6.4 21.3     
จํานวน 21 33 56 24 68 1.57 1.36 นอยที่สุด 10 การสนทนาผานเครือขาย

สังคมออนไลน เชน Hi5 รอยละ 10.4 16.3 27.7 11.9 33.7     
จํานวน 27 57 57 20 41 2.04 1.31 นอย 8 การรับ-สงอีเมล 
รอยละ 13.4 28.2 28.2 9.9 20.3     
จํานวน       26 72   56            21 27 2.24 1.20 นอย 4 การรับ-สงขอความสั้น 

SMS รอยละ 12.9 35.6 27.7    10.4    13.4     
จํานวน  21 63 53 24 41 1.99 1.29 นอย 9 การรับ-สงมัลติมีเดีย 

MMS รอยละ 10.4 31.2 26.2 11.9 20.3     
จํานวน 34 54 57 24 33 2.15 1.30 นอย 7 การทองอินเทอรเน็ต 
รอยละ 16.8 26.7 28.2 11.9 16.3     
จํานวน 31 66 48 29 28 2.21 1.26 นอย 5 การคนหาขอมูลขาวสาร 
รอยละ 15.3 32.7 23.8 14.4 13.9     
จํานวน 41 66 46 21 28 2.35 1.29 นอย 3 การฟงเพลงหรือฟงวิทยุ 
รอยละ 20.3 32.7 22.8 10.4 13.9     
จํานวน 54 71 46 17 14 2.66 1.16 มาก 2 การดูทีวีหรือดูหนัง 
รอยละ 26.7 35.1 22.8 8.4 6.9     

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลจากการศึกษาพบวาวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแม 

จะใชกับสมาชิกครอบครัวเปนสวนมาก ไดแก การพูดคุยผานส่ือโดยตรง (Mean=3.12) และการดู
ทีวีหรือดหูนัง (Mean=2.66)  

วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใชกับสมาชิกครอบครัวในระดับนอย ไดแก  
การฟงเพลงหรือฟงวิทยุ (Mean=2.35) การรับ-สงขอความส้ัน (SMS) (Mean=2.24) การคนหา
ขอมูลขาวสาร  (Mean=2.21) การสนทนาทางออนไลน  (Mean=2.17) การทองอินเทอรเน็ต 
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(Mean=2.15) การรับ-สงอีเมล  (Mean=2.04) และการรับ-สงมัลติมีเดีย  (MMS) (Mean=1.99) 
ตามลําดับ  

วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใชกับสมาชิกครอบครัวนอยท่ีสุดคือการ 
สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน (เชน Hi5) (Mean=1.57)  
 

นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณกพ็บวารูปแบบการส่ือสารประจําวันระหวาง 
พอแมกับสมาชิกในครอบครัวจะเปนแบบเห็นหนาคาตากันมากกวาแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
ดังนี ้
 
การส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตา 

จากท่ีการดําเนินชีวิตประจําวัน สมาชิกครอบครัวตางมีภาระหนาท่ีของตนเอง ท้ังพอและ 
แมออกไปทํางานนอกบาน หรือเปนพอเพียงคนเดียวท่ีออกไปทํางานนอกบานขณะท่ีแมทํางานบาน
อยูท่ีบาน และลูกออกไปเรียนหนังสือท่ีโรงเรียน ดังนั้น การส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตา
จะเกิดข้ึนอยูสองชวงเวลาคือชวงเชาและชวงเย็น 

ในชวงเชา การส่ือสารระหวางพอแมกับลูกจะเปนลักษณะการบอกกลาวแกกันเกี่ยวกับ 
ตารางเวลาการเรียนหรือการทํางาน การนัดหมายกันลวงหนา และการไถถามกันเพื่อเตรียมความพรอม
กอนออกไปทํางานหรือไปเรียน รวมท้ัง การพูดคุยกันขณะท่ีกําลังทานอาหารเชารวมกันหรือเดินทาง
ออกจากบานหรือนั่งรถไปดวยกัน โดยทั้งนี้ การส่ือสารจะจบลงภายหลังจากท่ีสมาชิกครอบครัว
ตางแยกยายกันไปทําหนาท่ีของตนเอง  

ในชวงเย็น การส่ือสารจะเกิดข้ึนอีกคร้ังภายหลังจากท่ีสมาชิกครอบครัวกลับมาพบเจอกนั 
และทํากิจวัตรหรือกิจกรรมตางๆภายในบาน เชน ทานขาวเย็น ดูทีวี ทํางานบาน ทําการบาน ทํางาน 
เปนตน ดังนั้น การพูดคุยระหวางพอแมกับลูกในชวงเวลานี้จะเปนลักษณะการบอกเลาหรือ
สอบถามเก่ียวกับเร่ืองราวในชีวิตประจําวันและการใหความชวยเหลือแกกัน เชน แมถามลูกเกี่ยวกบั
เร่ืองการเรียน การเปนอยูท่ีโรงเรียน หรือเร่ืองอาหารการกิน พอชวยอธิบายการบานหรือรายงาน 
ใหลูก หรือในทางกลับกันลูกจะชวยพิมพงานใหพอ และระหวางลูกกับลูก การพูดคุยกันอาจจะเปน
ลักษณะนองใหพี่ชวยทําการบาน หาขอมูลทํารายงาน หรือพิมพงานให หรือพี่นองจะเลนเกมดวยกัน
หรืออาจจะเกิดการทะเลาะเบาะแวงกันเนื่องจากแยงกันเลนเกมหรือใชคอมพิวเตอร เปนตน  

อีกทั้ง ผลจากการสัมภาษณยังพบวาพอแมมีการอบรมส่ังสอนลูกในเร่ืองตางๆดวยการ 
พูดคุยตอหนากัน เชน สอนใหลูกรักพี่รักนอง ใหพี่นองพูดคุยกัน ไมทะเลาะเบาะแวงกัน เปนตน 
รวมท้ัง พอแมจะหยิบยกตัวอยางจากส่ือตางๆ เชน การหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต หรือขาว
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อาชญากรรมในโทรทัศน มาตักเตือนใหลูกระมัดระวังตัวเม่ือเดินทางไปไหนมาไหนนอกบาน หรือ
สอนลูกเร่ืองศีล ธรรมความดี เปนตน    

การสอบถามความคิดเห็นของพอแมเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวก็พบวา 
พอแมจะใหความสําคัญกับการส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตามากกวาแบบผานเทคโนโลยี
ส่ือใหม โดยเห็นวาการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาทําใหพอแมสามารถสังเกตสีหนาหรือปฏิกิริยา
ของลูกได และชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถรับรูไดถึงความใกลชิด ความอบอุนใจ และความ
เขาใจกันอยางแทจริง  
   “ผมชอบพูดคุยตอหนามากกวา ผมเห็นวามือถือทําใหไมเห็นหนาลูก ไมรู 

อารมณของเขา”(ปญญา ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
 
 “ก็มีบางท่ีบางคร้ังรูสึกหางเหินเพราะไมไดอยูใกลกัน การคุยเห็นหนากัน 
จึงดีกวาเพราะไดเหน็สีหนาดวย” (สุภาภรณ ทองธุลี, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2553) 

 
การส่ือสารในครอบครัวแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

แมวาพอแมจะใหความสําคัญกับการส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตา แตเนื่องจาก 
สภาพทางสังคมท่ีแออัดและไมปลอดภัย ประกอบกับคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีชวยใหการ
ติดตอส่ือสารเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําใหเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือเขามามี
บทบาทตอการส่ือสารระหวางพอแมกับลูกในบางเวลาหรือโอกาส ดังนี้ 

ในชวงเย็นภายหลังจากเลิกงาน พอแมจะใชโทรศัพทมือถือโทรหาลูกเพื่อวัตถุประสงค 
ตางๆ ไดแก ตามตัวลูกใหกลับบานตรงเวลา นัดหมายเวลาหรือสถานท่ีท่ีพอแมจะไปรับท่ีโรงเรียน
หรือท่ีจะไปพบเจอเพื่อเดินทางกลับบานพรอมกัน และไหววานใหลูกไปทําธุระใหกอนเขาบาน 
เชน ใหไปซ้ือของท่ีรานคา ใหแวะซ้ืออาหารท่ีตลาด เปนตน  

นอกเหนอืจากการพดูคุยกนัตามปกติ ผลจากการสัมภาษณยงัพบวาพอแมเห็นความจําเปน 
ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการติดตอส่ือสารกับลูกเม่ือเกิดเหตุเรงดวน  

“บางวันแมหาของในบานไมเจอ ก็ตองโทรถามเขาวาของอยูท่ีไหนหรือ
เขาวางของไวท่ีไหนในบาน” (สุมาลี โตะอาจ, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2553) 

 
สวนครอบครัวท่ีพอแมตองออกไปขายของตามตลาดนัด การส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

ชวยใหพอแมสามารถติดตอพูดคุยกับลูกไดทุกท่ีทุกเวลา    
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“เพราะผมตองคาขาย บางทีผมก็จะโทรบอกใหลูกสาวไปทําธุระแทนผมหนอย 
เชน ไปรับนองท่ีโรงเรียน ไปซ้ือของให เปนตน” (ชัยณรงค วรวิชญาวิวัฒน, 
สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 

 
“เพราะพ่ีตองออกมาขายของต้ังแตตีส่ี ตอนเชาพี่ก็ตองใชมือถือโทรหาลูก

เพ่ือเช็คดูวาเขาไปโรงเรียนกันหรือยัง” (แกวกัลญา พันธะสา, สัมภาษณ, 6 กันยายน 
2553) 
 

เชนเดียวกับครอบครัวท่ีพอแมทํางานเปนกะโดยเฉพาะกะเย็น แมวาพอแมจะไมสามารถ 
อยูพูดคุยกับลูกไดท่ีบาน แตพอแมก็ยังสามารถติดตอส่ือสารกับลูกผานโทรศัพทมือถือขณะท่ีตางคน
ตางอยูกันคนละท่ี 

“กับแม บางทีจะเขางานกะเย็น ก็ตองคุยกันทางโทรศัพทมือถือ แมก็จะ
ถามเคาวาอยูไหน ทําอะไร กินขาวยัง” (ปญญา ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 3 
กันยายน 2553) 

 
เม่ือสอบถามพอแมถึงความบอยคร้ังในการส่ือสารกับลูกผานโทรศัพทมือถือ ผลจาก 

การสัมภาษณพบวาพอแมมีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับลูกสาวมากกวาลูกชาย เนื่องจากพอแม
จะเปนหวงลูกสาวมากกวาลูกชาย  

“แมจะโทรหาลูกสาวมากกวาลูกชายเพราะเขาเปนผูหญิงและเปนชวงหวั
เล้ียวหวัตอของเขาก็ตองคุยกบัเขาบอยๆ หรือบางทีเขาอยูบานคนเดยีว แมเปนหวง
ก็จะโทรหาเขาเพื่อเตือนลูกวาอยาไปเปดประตูใหใคร” (สุภาภรณ ทองธุลี, สัมภาษณ, 
4 กันยายน 2553) 

 
เม่ือสอบถามพอแมเกีย่วกับวธีิการส่ือสารกับลูกผานโทรศัพทมือถือ ผลจากการศึกษา 

พบวาวิธีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือที่พอแมจะใชเปนสวนใหญคือการพูดคุยกันโดยตรง เนื่องจาก
เปนวิธีการส่ือสารท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว และทําใหพอแมสามารถไดยินเสียงลูก และเม่ือสอบถาม
พอแมเกีย่วกับการรับ-สงขอความกัน ผลจากการศึกษากพ็บวาพอแมไมชอบท่ีจะรับ-สงขอความกบั
ลูก เนื่องจากเห็นวาเปนเร่ืองท่ียุงยาก และพอแมไมถนัดพิมพหรือกดขอความบนโทรศัพท  
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แมวาพอแมจะมีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับบุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว เชน  
เพื่อน และเพ่ือนรวมงาน เพื่อการติดตอประสานงานเร่ืองธุระการงานและการขอหรือใหความชวยเหลือ
ตาง  ๆแตผลจากการสัมภาษณพบวาพอแมก็ยงัคงมีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสมาชิกในครอบครัว
มากกวากับบุคคลอ่ืน 
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสงผลตอการส่ือสารในครอบครัว 

สวนเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทคอมพิวเตอร แมวาสมาชิกครอบครัวจะมีการใช 
คอมพิวเตอรพีซีและคอมพิวเตอรโนตบุค แตผลจากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมส่ือใหมประเภท
คอมพิวเตอรกลับไมคอยมีบทบาทตอการส่ือสารในครอบครัวหรือกอใหเกิดการพูดคุยกันระหวาง
สมาชิกครอบครัว ท้ังนี้ เกิดจากสาเหตุตางๆ ไดแก ประการแรก พอแมบางคนใชคอมพิวเตอรไมเปน 
ประการท่ีสอง แมวาพอแมจะใชคอมพิวเตอรเปน แตก็ไมเกิดการใชคอมพิวเตอรกับลูก แตจะตางคน
ตางใชหรือมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชสวนตัว ประการท่ีสาม แมวาบางคร้ังพอแมจะเกิดการใช
คอมพิวเตอรกับลูก แตก็เปนเพียงเรื่องเล็กๆนอยๆ เชน แมใหลูกเปดละครยอนหลังใหดู พอใหลูก
หาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวให เปนตน ประการสุดทาย แมวาผลจากการสัมภาษณจะพบวา
พอแมบางคนก็มีความพยายามท่ีจะส่ือสารกับสมาชิกครอบครัวโดยการสงอีเมลหรือสงขอความบน
โทรศัพทมือถือ แตสมาชิกครอบครัวไมเกิดปฏิกิริยาโตตอบใดๆ ทําใหการส่ือสารจึงเกิดข้ึนเพียง
ทางเดียวเทานั้น  

“หากคุณแมตองการแสดงออกถึงความใกลชิดสนิทสนม คุณแมจะใชวธีิการ
สงขอความบนมือถือและสงเมลท่ีมีความหมายดีๆใหกบัคนในครอบครัวอาน”  
(จิราพร ศุภเมธีกูลวัฒน, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2553) 

 
  “แฟนผมจะชอบสงขอมูลท่ีเขาสงตอๆกันมาใหผมอาน เชน เร่ืองทําบุญ  

เร่ืองเลาท่ีใหขอคิดเตือนใจ” (จักรา ราชฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) 
 

อีกทั้ง จากท่ีเดก็และเยาวชนบางคนมีพฤติกรรมติดคอมพิวเตอร โดยจะน่ังเลนเกม 
ออนไลน หรือเขาอินเทอรเน็ต หรือพูดคุยทางออนไลนกับเพื่อน จะนํามาสูผลในเชิงลบตอการส่ือสาร
ในครอบครัว หรือกอใหเกิดการพูดคุยระหวางพอแมกับลูกในทางลบมากกวาทางบวก ดังเชนผล
จากการสัมภาษณท่ีพบวาจากท่ีพอแมมีการวากลาวตักเตือนหรือพูดบนกับลูกเร่ืองการเลนเกมหรือ
การใชคอมพิวเตอรในทางท่ีไมเหมาะสม ลูกจะเกิดการโตแยงหรือถกเถียงพอแม   
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     4.1.3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
    การศึกษาเกีย่วกบักฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมแบงออกเปนความคิดเห็น
ตอกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว และการมีกฎระเบียบแบบแผนการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว อันไดแก การควบคุมดแูล การใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหเหมาะสม 
การจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหม การเรียนรูการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมรวมกนั 
และการใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกนั 
 

ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของพอแมจําแนกตามความคิดเห็นตอกฎระเบยีบแบบแผนการใช 
         เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ความคิดเห็น รวม 
กฎระเบียบแบบแผน 

เห็นดวย ไมเห็นดวย (คน) รอยละ 
จํานวน 195 7 พอแมหรือผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแล

การใชเทคโนโลยีสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม รอยละ 96.5 3.5 
202 100.0 

จํานวน 186 16 พอแมหรือผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขต 
การใชเทคโนโลยีสื่อใหมของลูก รอยละ 92.1 7.9 

202 
 

100.0 
 

จํานวน 194 8 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชเทคโนโลยี 
สื่อใหมรวมกัน รอยละ 96.0 4.0 

202 
 

100.0 
 

จํานวนสมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใช
เทคโนโลยีสื่อใหมตอกัน รอยละ

197 
97.5 

5 
2.5 

202 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอกฎระเบียบแบบแผนการใช 

เทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัวพบวาพอแมสวนใหญเห็นดวยกับกฎระเบียบแบบแผนดังกลาว 
อันไดแก สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน คิดเปนรอยละ 97.5 
พอแมหรือผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว
ใหเหมาะสม รอยละ 96.5 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน รอยละ 96.0 
และพอแมหรือผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว 
รอยละ 92.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15  จํานวนและรอยละของพอแมจําแนกตามการมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลย ี
         ส่ือใหมในครอบครัว 

การมีอยูใน
ครอบครัว 

รวม 
กฎระเบียบแบบแผน 

มี ไมมี (คน) รอยละ 
จํานวน 194 8 พอแมหรือผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแล 

การใชเทคโนโลยีสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม รอยละ 96.0 4.0 
202 

 
100.0 

 
จํานวน 174 28 พอแมหรือผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขต 

การใชเทคโนโลยีสื่อใหมของลูก รอยละ 86.1 13.9 
202 

 
100.0 

 
จํานวน 185 17 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชเทคโนโลยี 

สื่อใหมรวมกัน รอยละ 91.8 8.4 
202 

 
100.0 

 
จํานวนสมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใช

เทคโนโลยีสื่อใหมตอกัน รอยละ
187 
92.6 

15 
7.4 

202 100.0 

 
สอดคลองกับตารางท่ี 4.14 ผลจากการศึกษาก็พบการมีกฎระเบียบแบบแผนการใช 

เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของผูตอบแบบสอบ ไดแก พอแมหรือผูปกครองมีการกํากับ ควบคุม 
ดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัวใหเหมาะสม คิดเปนรอยละ 96.0 สมาชิก
ครอบครัวมีการใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน รอยละ 92.6 สมาชิกครอบครัวมีการ
เรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน รอยละ 91.6 และพอแมหรือผูปกครองมีการจํากัดเวลาหรือ
ขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว รอยละ 86.1 ตามลําดับ (รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.15) 

อีกทั้ง ผลจากการสํารวจก็พบความคิดเหน็อ่ืนๆของพอแมเกี่ยวกับกฎระเบียบแบบแผน  
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว อันไดแก พอแมหรือผูปกครองตองคอยสังเกตพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว พอแมหรือผูปกครองตองใหคําแนะนําสมาชิก
ครอบครัวในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางเหมาะสม และพอแมหรือผูปกครองตองคัดกรองถึง
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ือใหมตอวัยของสมาชิกครอบครัว 
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นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณพบวิธีการตางๆท่ีพอแมใชควบคุมดูแลใหเดก็ 
และเยาวชนเกิดความมีระเบยีบวนิัยในการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมใหเหมาะสม  
 
กฎระเบียบแบบแผนการใชโทรศัพท 

สวนโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทคอมพิวเตอร เนื่องจากพอแมอยากใหลูกเรียนรูถึง 
ขอบเขตการใชโทรศัพท และเพื่อเปนการจํากัดคาโทรศัพทของลูก พอแมสวนใหญจึงใหลูก
รับผิดชอบคาโทรศัพทของตนเอง ซ่ึงเงินคาโทรศัพทนี้จะเปนเงินคาอาหารหรือคาขนมท่ีพอแมให
ลูกเปนรายวันหรือรายสัปดาห 

จากท่ีในบางครอบครัว ลูกคอนขางดื้อหรือเกเร พอแมจึงตองควบคุมดแูลลูกอยางเขมงวด  
โดยเอาโทรศัพทมือถือของลูกมาเปดดูขอมูลตางๆ เชน ลูกโทรศัพทหาใครบาง มีใครโทรศัพทหา
ลูกบาง ในโทรศัพทมือถือของลูกมีเงินคาโทรศัพทกี่บาท ลูกพูดคุยทางโทรศัพทนานแคไหน เปนตน 
และหากลูกแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม พอแมก็จะใชวิธีการพูดตักเตือนหรือลงโทษเพื่อลูกจะได
ไมทําพฤติกรรมเชนนั้นอีก  

“ลูกมันเคยขโมยเงินพี่ บางคร้ังพี่ก็เลยตองเอามือถือของลูกมาเช็คดวูามีคา
โทรเทาไหร ใชโทรตอนไหน หรือใชโทรกับใครบาง และก็มีท่ีพีจ่ะไมใหลูกใช
โทรศัพทมือถือเปนเวลาหนึง่สัปดาหหากลูกหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธที่จะรับสายเวลา
พอแมโทรติดตามตัว” (แกวกัลญา พันธะสา, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 

 
กฎระเบียบแบบแผนการใชคอมพิวเตอร 

จากท่ีเดก็และเยาวชนสวนใหญจะใชเวลาอยูกับคอมพวิเตอรเพื่อความบันเทิง เชน เลน 
เกม ทองอินเทอรเน็ต และดูคลิปวีดิโอ พอแมจึงใชวิธีการตางๆเพ่ือปองกันไมใหลูกใชคอมพิวเตอร
ไปในทางท่ีไมเหมาะสม เชน กําหนดวันหรือชวงเวลาการใชคอมพิวเตอรแตละวนั คอยสอดสอง
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของลูกอยางใกลชิด และช้ีใหลูกเหน็ขอดขีอเสียของการใชคอมพิวเตอร
โดยหยิบยกเหตุผล  

“พี่จะตั้งกฎไววาหากเปนวันธรรมดา จะไมใหลูกใชยกเวนมีงานตองทํา 
และหากเปนวันเสาร-อาทิตย ก็จะใหเลนวันละ 2 ช่ัวโมง” (แกวกัลญา พันธะสา, 
สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 
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“ผมใหลูกใชคอมพิวเตอรอยูในสายตาผม ลูกตองบอกหรือขออนุญาตผม
กอนใชคอมพิวเตอรทุกคร้ัง หากผมไมอยูบาน ลูกก็ตองโทรบอกผมกอนวาจะใช
คอมพิวเตอรหรือไมก็ตองบอกผมกอนลวงหนา และบางทีหากผมเห็นวาลูกใช
คอมพิวเตอรนอกเร่ืองแลว ผมก็จะบอกใหเขาเขาเร่ืองงานไดแลว และใหเหตุผล
กับเขาวาเปลืองไฟ” (ชัยณรงค วรวิชญาวิวัฒน, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 
 

“คุณแมจะใหลูกใชคอมพิวเตอรอยางมีเหตุมีผล โดยจะบอกเขาวาลูกเห็น
ขาวไหมท่ีเด็กเลนคอมพิวเตอรเยอะเกินไปและเกิดผลเสียอะไรข้ึนบาง เพื่อใหเขา
เรียนรูท่ีจะใชในทางท่ีถูกตอง” (จิราพร ศุภเมธีกูลวัฒน, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2553) 

 
ในครอบครัวท่ีพอแมตองออกไปขายของตามตลาดนัดต้ังแตเชาจรดเยน็ พอแมจะใชวิธีการ 

เก็บอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เมาส และคียบอรด ไวในหองนอนของตัวเองเพื่อปองกันไมใหลูกใช
คอมพิวเตอรตามลําพังท่ีบานจนกวาพอแมจะกลับถึงบาน  

 “กอนหนานั้น พี่จะเก็บเมาสแตลูกมันก็ยังเลนคอมไดอยูเพราะมันมีคียบอรด  
ตอนนี้พี่ก็เลยเก็บคียบอรดไว มันเลนไมไดแนนอน” (แกวกัลญา พันธะสา, สัมภาษณ, 
6 กันยายน 2553) 

 
จากท่ีพอแมมีการตั้งกฎระเบียบแบบแผนดังกลาวภายในบาน ผลจากการสัมภาษณพบวา 

เด็กและเยาวชนจะเกิดปฏิกิริยาโตตอบหรือแสดงทาทีตางๆกับพอแม เชน งอน ไมพูดจา แสดง
อารมณหงุดหงิดใสพอแม ถกเถียง ไมเช่ือฟงหรือรับฟงพอแม เดินหนีออกนอกบานไป เปนตน  
 
การไมมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

จากท่ีในครอบครัวสวนใหญจะมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดังกลาว 
ขางตน ผลจากการสัมภาษณก็พบวาในบางครอบครัว พอแมไมมีการตั้งกฎระเบียบแบบแผนใดๆ 
แตจะใหลูกใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางเปนอิสระภายในบาน เชน ใหใชคอมพิวเตอรโนตบุคใน
หองนอน ไมจํากัดคาโทรศัพท ไมกําหนดเวลาใชคอมพิวเตอร ปลอยใหเลนคอมพิวเตอรตลอดท้ังวัน 
เปนตน ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมสวนหนึ่งใหความไววางใจลูก ขณะท่ีอีกสวนหนึ่งเห็นวาเปนวิธีหนึ่งท่ี
จะทําใหลูกอยูติดบาน  
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“แมคิดวาลูกโตพอแลว อยางโนตบุคท่ีเอาไวในหองนอนลูก แมก็เช่ือใจ
วาลูกรูอะไรเหมาะสมหรือไมเหมาะสม” (สุภาภรณ ทองธุลี, สัมภาษณ, 4 
กันยายน 2553) 

 
“หากผมไมใหลูกเลนคอมพิวเตอรในบาน ผมก็จะไมรูวาเขาไปเลนท่ีไหน

นอกบาน ผมก็เลยคิดวาปลอยใหเขาเลนอยูในบานจะดีกวา” (จักรา ราชฤทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 2 กันยายน 2553) 

 
    4.1.3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
    การศึกษาเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคของพอแมหรือผูปกครองในการสื่อสารผาน

เทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
       1)  ปญหาหรืออุปสรรคของพอแมหรือผูปกครองและการแกไข 

     2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 
  

     1)  ปญหาหรืออุปสรรคของพอแมหรือผูปกครองและการแกไข 
          จากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 202 คน ผลจากการศึกษาพบวามีพอแม 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 37.6 ประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม โดย
สามารถแบงออกเปนพอ จํานวน 36 คน รอยละ 35.6 และแม จํานวน 40 คน รอยละ 39.6 
(รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของพอแมท่ีประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ประสบปญหา ไมประสบปญหา รวม  
สมาชิกครอบครัว (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

พอ 
แม 

36 
40 

35.6 
39.6 

65 
61 

64.4 
60.4 

101 
101 

100.0 
100.0 

รวม 76 37.6 126 62.4 202 100.0 
 

 
 
 
 

DPU



      

 

114 

 

ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมประสบปญหา 

ท่ีประสบปญหา ท่ีไมประสบปญหา รวม  
ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 61 80.3 15 19.7 76 100.0 
 คอมพิวเตอรพีซี 30 39.5 46 60.5 76 100.0 

23 30.3 53 69.7 76 100.0  คอมพิวเตอรโนตบุค 
 คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

3 
4 

3.9 
5.3 

73 
72 

96.1 
94.7 

76 
76 

100.0 
100.0 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการศึกษาพบวาประเภทเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมประสบ 
ปญหามากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี รอยละ 
39.5 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 30.3 โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 5.3 
และคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 3.9 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.18  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปญหาของ 
         พอแมในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม 

ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมพบ
ปญหา 

Mean S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับท่ี 

จํานวน 15 21 28 5 7 2.42 1.15 มาก 3 ไมชอบสื่อสารผาน 
สื่อใหม รอยละ 19.7 27.6 36.8 6.6 9.2     

จํานวน 16 20 29 6 5 2.47 1.11 มาก 2 ใชสื่อใหมไมเปน 
รอยละ 21.1 26.3 38.2 7.9 6.6     
จํานวน 16 22 29 9 - 2.59 0.95 มาก 1 ไมคุนเคยกับ 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 21.1 28.9 38.2 11.8 -     
จํานวน 7 16 21 15 17 1.75 1.27 นอย 5 หลีกเล่ียงที่จะสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 9.2 21.1 27.6 19.7 22.4     
จํานวน        7 16   18            18 17 1.71 1.28 นอย 6 ไมกลาแสดงออกผาน 

สื่อใหม รอยละ 9.2 21.1 23.7     23.7     22.4     
จํานวน 7 21 21 9 18 1.86 1.30 นอย 4 รูสึกถึงชองวางใน 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 9.2 27.6 27.6 11.8 23.7     
จํานวน 7 16 16 15 22 1.61 1.34 นอย 7 รูสึกขัดเขินใน 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 9.2 21.1 21.1 19.7 28.9     
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จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการศึกษาพบปญหาท่ีพอแมจะประสบอยางมาก ไดแก ไม 
คุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=2.59) ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน (Mean=2.47) 
ไมชอบส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=.2.42) ตามลําดับ 

สวนปญหาท่ีพอแมจะประสบนอย ไดแก รูสึกถึงชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยี 
ส่ือใหม (Mean=1.86) หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.75) ไมกลาแสดงออก
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.71) และรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.61) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19  จํานวนและรอยละของแนวทางท่ีสมาชิกครอบครัวใชแกไขปญหาของพอแม  

ใช ไมใช รวม 
แนวทางแกไขปญหา 

(คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 
ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม  
บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเหน็หนากัน 

56 
53 
19 

73.7 
69.7 
25.0 

20 
23 
57 

26.3 
30.3 
75.0 

76 
76 
76 

100.0 
100.0 
100.0 

ใชส่ือใหมกับคุณเทาท่ีจําเปน      
ใชส่ือใหมกับคุณมากยิง่ข้ึน  
ไมไดชวยแกไขปญหา  

30 
24 
4 

39.5 
31.6 
5.3 

46 
52 
72 

60.5 
68.4 
94.7 

76 
76 
76 

100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการศึกษาพบแนวทางที่สมาชิกในครอบครัวใชแกไขปญหาของ 

พอแมในการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ช้ีใหพอแมเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหม รอยละ 73.7 บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมใหกับพอแม รอยละ 69.7 ใช
เทคโนโลยีส่ือใหมกับพอแมเทาที่จําเปน รอยละ 39.5 ใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับพอแมใหมากยิ่งข้ึน 
รอยละ 31.6 เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา รอยละ 25.0 และไมไดชวยแกไข
ปญหา รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 

             2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 
           จากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 202 คน ผลจากการศึกษาพบวามีพอแม 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ท่ีประสบกับปญหาของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสาร
ผานเทคโนโลยีส่ือใหมโดยสามารถแบงออกเปนพอ จํานวน 25 คน รอยละ 24.8 และแม จํานวน 30 คน 
รอยละ 29.7  (รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.20) 
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ตารางท่ี 4.20  จํานวนและรอยละของพอแมท่ีพบปญหาของสมาชิกในครอบครัว 

ประสบปญหา ไมประสบปญหา รวม  
สมาชิกครอบครัว (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

พอ 
แม 

25 
30 

24.8 
29.7 

76 
71 

75.2 
70.3 

101 
101 

100.0 
100.0 

รวม 55 27.2 147 72.8 202 100.0 
 

ตารางท่ี 4.21  จํานวนและรอยละของสมาชิกครอบครัวท่ีพอแมพบปญหา 

พบปญหา ไมพบปญหา รวม  
สมาชิกครอบครัว (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

สามี ภรรยา 
ลูกชาย 
ลูกสาว 

31 
15 
18 

56.4 
27.3 
32.7 

24 
40 
37 

43.6 
72.7 
67.3 

55 
55 
55 

100.0 
100.0 
100.0 

 

จากตารางท่ี 4.21 สมาชิกในครอบครัวท่ีพอแมพบปญหามากท่ีสุดคือสามีหรือภรรยา  
คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมา ไดแก ลูกสาว รอยละ 32.7 และลูกชาย รอยละ 27.3 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.22  จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกครอบครัวประสบปญหา 

ที่ประสบปญหา ที่ไมประสบปญหา รวม  
ประเภทของเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 44 80.0 11 20.0 55 100.0 
คอมพิวเตอรพซีี 16 29.1 39 70.9 55 100.0 

13 23.6 42 76.4 55 100.0 คอมพิวเตอรโนตบุค 
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

2 
4 

3.6 
7.3 

53 
51 

96.4 
92.7 

55 
55 

100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.22 พอแมพบวาประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกในครอบครัวจะ 

ประสบปญหามากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพซีี 
รอยละ 29.1 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 23.6 โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 
7.3 และคอมพวิเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 3.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.23  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปญหาของ 
         สมาชิกครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมพบ
ปญหา 

Mean S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับท่ี 

จํานวน 10 17 17 5 6 2.36 1.20 นอย 3 ไมชอบสื่อสารผาน 
สื่อใหม รอยละ 18.2 30.9 30.9 9.1 10.9     

จํานวน 11 12 22 7 3 2.38 1.11 นอย 2 ใชสื่อใหมไมเปน 
รอยละ 20.0 21.8 40.0 12.7 5.5     
จํานวน 8 21 20 5 1 2.54 0.91 มาก 1 ไมคุนเคยกับ 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 14.5 38.2 36.4 9.1 1.8     
จํานวน 5 14 14 13 9 1.87 1.23 นอย 4 หลีกเล่ียงที่จะสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 9.1 25.5 25.5 23.6 16.4     
จํานวน        6 7  18       11   13 1.67 1.27 นอย 5 ไมกลาแสดงออกผาน

สื่อใหม รอยละ 10.9 12.7 32.7   20.0    23.6     
จํานวน 7 11 16 10 11 1.87 1.30 นอย 4 รูสึกถึงชองวางใน 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 12.7 20.0 29.1 18.2 20.0     
จํานวน 3 10 18 7 17 1.54 1.25 นอยที่สุด 6 รูสึกขัดเขินใน 

การสื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 5.5 18.2 32.7 12.7 30.9     

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการศึกษาพบวาปญหาท่ีสมาชิกในครอบครัวจะประสบอยางมาก 

คือไมคุนเคยกบัการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม (Mean=2.54)  
ปญหาที่สมาชิกในครอบครัวประสบนอย ไดแก ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน (Mean=2.38)  

ไมชอบส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=2.36) หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
(Mean=1.87) รูสึกถึงชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.87) และไมกลาแสดงออก
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.67) ตามลําดับ 

สวนปญหาท่ีสมาชิกในครอบครัวประสบนอยท่ีสุดคือรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผาน 
เทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.54)  
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ตารางท่ี 4.24  จํานวนและรอยละของแนวทางท่ีพอแมใชแกไขปญหาของสมาชิกครอบครัว  

ใช ไมใช รวม 
แนวทางแกไขปญหา 

(คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 
ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชสื่อใหม  
บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานสื่อใหม        
เปลี่ยนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากัน 

34 
43 
18 

61.8 
78.2 
32.7 

21 
12 
37 

38.2 
21.8 
67.3 

55 
55 
55 

100.0 
100.0 
100.0 

ใชสื่อใหมกับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปนใช
สื่อใหมกับสมาชิกครอบครัวมากยิ่งข้ึน  
ไมไดชวยแกไขปญหา  

26 
14 
1 

47.3 
25.5 
1.8 

29 
41 
54 

52.7 
74.5 
98.2 

55 
55 
55 

100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการศึกษาพบแนวทางท่ีพอแมใชแกไขปญหาของสมาชิกใน 

ครอบครัว ไดแก บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมใหกับสมาชิกครอบครัว คิดเปน
รอยละ 78.2 ช้ีใหสมาชิกครอบครัวเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม รอยละ 61.8 ใช
เทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปน รอยละ 47.3 เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบ
เห็นหนาคาตา รอยละ 32.7 ใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกใหมากย่ิงข้ึน รอยละ 25.5 และไมได
ชวยแกไขปญหา รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 
นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณพบปญหาหลักของพอแมในการใชเทคโนโลย ี

ส่ือใหมดังนี ้
 
ความไมคุนเคยในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

จากท่ีสมาชิกครอบครัวอาศัยอยูรวมกนัและเจอกนัอยูทุกวัน ผลจากการศึกษาจึงพบวา 
การส่ือสารผานโทรศัพทมือถือระหวางพอแมกับลูกจะใชชวงเวลาส้ันๆโดยเนนไปที่วัตถุประสงค
ของการพูดคุย ท้ังนี้ ผลจากการสัมภาษณพบวาพอแมสวนใหญจะไมคุนเคยหรือไมชอบพูดคุยกับลูก
ผานโทรศัพทมือถือเนื่องจากไมสามารถมองเห็นหนาลูกและไมสามารถรับรูไดถึงอารมณ 
ความรูสึก หรือปฏิกิริยาของลูกอยางแทจริง 

อีกทั้ง แมวาผลจากการสอบถามจะพบวาพอแมบางคนสามารถรับ-สงขอความทาง 
โทรศัพทมือถือได แตพอแมก็ไมคุนเคยกับวิธีการส่ือสารนี้โดยเห็นวาเปนเร่ืองยุงยากและชากวาการ
พูดคุยกนัโดยตรง        
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จากท่ีพอแมสวนหนึ่งจะมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชสวนตัว ผลจากการศกึษาพบวาพอแม 
กลุมนี้จะไมเกดิการใชคอมพิวเตอรดวยกันกับลูกเนื่องจากมีวัตถุประสงคในการใชท่ีแตกตางกัน  

 “ท่ีผมไมใชคอมกับลูกเพราะวยัเราตางกนั จุดมุงหมายจึงตางกัน ความ 
สนใจตางกนั” (จักรา ราชฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 
  “ผมเห็นวาลูกตองแบงกันใชอยูแลว จึงไมอยากเขาไปแทรกเขา และ 

เพราะสุขภาพและเร่ืองปวดตาดวยท่ีทําใหผมไมใชท่ีบาน ผมตองการพักสายตา”  
(ปญญา ล้ิมกวรัีตนวาที, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ผลจากการสัมภาษณพบวานอกจากการใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการโทรเขา-ออก พอแม 
สวนใหญไมสามารถใชโทรศัพทมือถือเพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆได เชน การรับ-สงขอความ ท้ังนี้ พอแม
เห็นวาเนื่องจากความซับซอนของปุมกดและคําส่ังในการใชโทรศัพทมือถือ ประกอบกับ พอแมก็
ไมถนัดพิมพขอความบนโทรศัพท  

สวนคอมพิวเตอร ผลจากการศึกษาพบวาพอแมจะประสบปญหาใชคอมพิวเตอรไมเปน  
โดยพอแมจะใหลูกชวยคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตให (เชน สมุนไพร และสถานที่ทองเท่ียว) 
พิมพงานบางอยางให (เชน รายการอาหาร) และเปดหนังหรือละครให  

การสอบถามเก่ียวกับแนวทางแกไขปญหาพบวา แมวาลูกจะพยายามบอกหรืออธิบาย 
วิธีการใชงานคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือใหกับพอแม แตพอแมก็ปฎิเสธที่จะรับรูหรือเรียนรู
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมโดยการหยิบยกขออางตางๆ เชน กลัวทํางานของลูกในคอมพิวเตอรหาย 
อานคําส่ังไมรูเร่ือง อายุมากแลว หัวไมคอยดีแลว เปนตน   
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       4.1.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
การศึกษาถึงผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  

2 สวน ดังนี ้
      4.1.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 
      4.1.4.2  ผลทางดานครอบครัว 

 
     4.1.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 

ตารางท่ี 4.25  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับผลของ 
         การส่ือสารในครอบครัวจากการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ระดับ 
ผลกระทบ 

มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมเกิด 
ผลกระทบ 

Mean S.D. 
ระดับ

ผลกระทบ 
ลําดับท่ี 

จํานวน 48 77 33 9 35 2.46 1.36 มาก 1 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมเปนชองทาง
รองจากการสื่อสารแบบ
เห็นหนาคาตา 

รอยละ 23.8 38.1 16.3 4.5 17.3     

จํานวน 28 69 55 18 32 2.21 1.25 นอย 6 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมไมแตกตาง 
ไปจากการสื่อสารแบบ
เห็นหนาคาตา 

รอยละ 13.9 34.2 27.2 8.9 15.8     

จํานวน 33 71 48 10 40 2.23 1.34 นอย 5 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมลดชองวาง
ทางการส่ือสารระหวาง
สมาชิกครอบครัว 

รอยละ 16.3 35.1 23.8 5.0 19.8     

จํานวน 42 70 44 9 37 2.35 1.35 นอย 2 การสื่อสารผานสื่อใหม
ชวยใหสมาชิกเกิดความ
เขาใจกันมากยิ่งขึ้น 

รอยละ 20.8 34.7 21.8 4.5 18.3     

จํานวน        46 66    41              9   40 2.34 1.40 นอย 3 การสื่อสารผานสื่อใหม
ชวยใหสมาชิกมีการพูดคุย
กันมากขึ้น 

รอยละ 22.8 32.7 20.3      4.5         19.8     

จํานวน 36 60 55 10   41 2.19 1.35 นอย 7 การสื่อสารผานสื่อใหม
ชวยใหสมาชิกกลา
แสดงออกมากยิ่งขึน้ 

รอยละ 17.8 29.7 27.2 5.0 20.3     

จํานวน 41 67 40 14  40 2.27 1.39 นอย 4 การสื่อสารผานสื่อใหม
ชวยใหสมาชิกมีอิสระใน
การสื่อสารหรือแสดงออก
มากยิ่งขึ้น 

รอยละ 20.3 32.2 19.8 6.9 19.8     
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จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการศึกษาพบวาพอแมเห็นดวยอยางมากกับการสื่อสารใน 
ครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเปนชองทางรองจากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา (Mean=2.46)  

ผลจากการศึกษาก็พบผลกระทบอื่นๆที่เกิดข้ึนแตไมมากนักจากการส่ือสารผาน 
เทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก สมาชิกเกิดความเขาใจกนัมากยิ่งข้ึน (Mean=2.35) สมาชิกมีการพูดคุยกัน
มากข้ึน (Mean=2.34) สมาชิกมีอิสระในการส่ือสารหรือแสดงออกมากยิง่ข้ึน (Mean=2.27) ลดชองวาง
ทางการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว (Mean=2.23) ไมแตกตางไปจากการส่ือสารแบบเหน็หนา
คาตา (Mean=2.21) และสมาชิกกลาแสดงออกมากยิ่งข้ึน (Mean=2.19) ตามลําดับ  
 

     4.1.4.2  ผลทางดานครอบครัว 
ตารางท่ี 4.26  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับผลท่ีเกิดข้ึน  

         กับสมาชิกครอบครัวจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ระดับ 
ผลกระทบ 

มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมเกิด 
ผลกระทบ 

Mean S.D. 
ระดับ

ผลกระทบ 
ลําดับท่ี 

จํานวน 70 80 26 5 21 2.85 1.22 มาก 1 สมาชิกเกิดการใชส่ือใหม
ดวยกันอยางมีความสุข รอยละ 34.7 39.6 12.9 2.5 10.4     

จํานวน 51 85 25 15 26 2.59 1.29 มาก 5 สมาชิกเกิดการใชส่ือใหม
ดวยกันอยางสรางสรรค รอยละ 25.2 42.1 12.4 7.4 12.9     

จํานวน 48 90 26 13 25 2.10 1.26 นอย 7 สมาชิกเกิดการเรียนรูการใช
ส่ือใหมรวมกัน รอยละ 23.8 44.6 12.9 6.4 12.4     

จํานวน 46 82 36 10 28 2.53 1.28 มาก 6 สมาชิกเกิดการแบงปน
ประสบการณรวมกัน รอยละ 22.8 40.6 17.8 5.0 13.9     

จํานวน       51 71   42          11 27 2.53 1.29 มาก 6 สมาชิกเกิดความใกลชิด 
สนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน รอยละ 25.2 35.1 20.8      5.4        13.4     

จํานวน        60    79    31          7             25 2.70 1.27 มาก 3 สมาชิกมีความสัมพันธที่ด ี
ตอกันมากย่ิงข้ึน รอยละ     29.7  39.1 15.3        3.5 12.4     

จํานวน        51    93    21          7             30 2.63 1.30 มาก 4 สมาชิกเกิดการดแูลความ
ปลอดภัยในครอบครัวมาก
ย่ิงข้ึน 

รอยละ      25.2 46.0 10.4        3.5          14.9     

จํานวน 64 88 22 6 22 2.82 1.22 มาก 2 การดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวมีความ
สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

รอยละ 31.7 43.6 10.9 3.0 10.9 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการศึกษาพบวา จากท่ีสมาชิกมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหม สงผล 
กระทบอยางมากตอครอบครัวทางดานตางๆ ไดแก สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหม
ดวยกันอยางมีความสุข (Mean=2.85) การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 
(Mean=2.82) สมาชิกครอบครัวเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกันมากยิ่งข้ึน (Mean=2.70) สมาชิกเกิดการ
ดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากยิ่งข้ึน (Mean=2.63) สมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมดวยกันอยางสรางสรรค (Mean=2.59) สมาชิกครอบครัวเกิดการแบงปนประสบการณ
รวมกัน (Mean=2.53) และสมาชิกครอบครัวเกิดความใกลชิดสนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน ((Mean=2.53) 
ตามลําดับ 

อยางไรก็ดี ผลจากการศึกษาก็พบวาแมวาสมาชิกครอบครัวจะมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
แตสมาชิกครอบครัวเกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกันในระดับนอย (Mean=2.10)  

 
นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณยังพบความคิดเหน็ของพอแมเกีย่วกับบทบาท 

ของเทคโนโลยีส่ือใหม ดังนี ้
 
การเปนชองทางรองจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

นอกจากผลจากการสํารวจท่ีพบวา พอแมเห็นวาการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมเปน 
เพียงชองทางรองจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา ผลจากการสัมภาษณก็พบวาโดยภาพรวม
เทคโนโลยีส่ือใหมไมสงผลตอการส่ือสารและความสัมพันธภายในครอบครัวท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพอแม
เห็นวาแมวาส่ือใหมจะกอใหเกิดการติดตอพูดคุยกันท่ีสะดวกและรวดเร็ว แตการท่ีสมาชิกมีการ
พูดคุยกันนั้นก็ไมไดกอใหเกิดความสัมพันธในครอบครัว ท้ังนี้ เนื่องจากความสัมพันธในครอบครัว
จะเกิดจากพอแมตองใหการเล้ียงดูเด็กและเยาวชนอยางเอาใจใสเพื่อนํามาสูการเกิดความใกลชิดและ
ความเขาใจกันอยางแทจริง 

“มือถือทําใหคุยกันมากข้ึนแตก็ไมเกี่ยวกบัความสัมพันธความรูสึก เพราะ
มันข้ึนอยูกบัความเอาใจใสตอกันมากกวาการพูดคุยเพยีงอยางเดียว” (จักรา ราชฤทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) 

 
“มือถือมันไมสําคัญหรอกหากครอบครัวมีการพูดคุยกัน การไดเห็นไดทํา

ความเขาใจกันมันสําคัญกวา มือถือแคชวยยามจําเปนเทานั้น” (สมชาย กานตวิริโยกุล, 
สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553) 
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“เพราะครอบครัวเรามีอะไรก็จะคุยกัน มือถือไมมีผลตอการลดชองวางท่ี
ทําใหลูกกลาพูดคุยกับพอมากข้ึน” (ปญญา ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 9 มกราคม 
2554) 

 
จากท่ีพอแมเห็นวาเด็กและเยาวชนซ่ึงอยูในชวงวัยรุนจะไมชอบแสดงออกทางความรูสึก 

กับพอแมหรือไมชอบใหพอแมแสดงออกทางความรูสึกตอหนาพวกเขา พอแมจึงเห็นบทบาทของ
โทรศัพทมือถือในการเปนชองทางแสดงออกถึงความรักความหวงใยตอลูก    

  “มือถือเปนชองทางแสดงออกกับลูกมากข้ึน ก็จะบอกวาแมรักลูกนะ  
อยางกับนองบี พอบอกเขาตอหนา เขาก็จะยี้ แตเราก็คิดวาเพราะเขาเปนวัยรุนนะ 
เลยอาจจะเขินอายท่ีจะบอกรักแม” (สุภาภรณ ทองธุลี, สัมภาษณ, 29 มกราคม 
2554) 

 
การเปนเคร่ืองมือในการทําหนาท่ีของพอแม 

จากผลจากการสํารวจท่ีพบวาเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหการดําเนนิชีวติของครอบครัวมี 
ความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ผลจากการสัมภาษณจึงพบบทบาทของโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร
ตอการทําหนาท่ีของพอแม โดยเปนเครื่องมือชวยในการอบรมเล้ียงดู การใหความรูหรือการศึกษา 
และการดูแลความปลอดภัยของสมาชิกครอบครัว ดังเชน ผลจากการศึกษาที่พบวาโทรศัพทมือถือ
ชวยใหพอแมสามารถติดตอพูดคุยกับลูกเพื่อถามไถเร่ืองตางๆหรือเพื่อควบคุมดูแลลูกได ขณะท่ี
คอมพิวเตอรชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการศึกษาและ
การเรียนรูส่ิงใหมๆ    

แมวาพอแมจะประสบปญหาใชคอมพิวเตอรไมเปน แตผลจากการสัมภาษณกพ็บวา  
พอแมพยายามใชวิธีการตางๆเพื่อควบคุมดูแลใหลูกเกิดการใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม เชน การ
สังเกต การเขาไปแทรกแซงการใช การเรียกรองความสนใจ เปนตน  

“พวกนี้เปรียบเสมือนอาหารที่ครอบครัวขาดไมได มันตองกิน ตองใชกัน
อยูทุกวนั” (สมพร โสภณอุดมสิน, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) 

 
 “คอมเปนส่ิงจําเปนในเร่ืองเรียนของลูก เพราะง้ันเรากต็องคอยสังเกตลูก

เอาวาตอนนี้ไมดีแลวนะ เราตองเขาไปแทรกแซงเขา” (จักรา ราชฤทธ์ิ, สัมภาษณ, 
19 มกราคม 2554) 
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“แมมีเทคนิคในการเรียกรองความสนใจจากลูกเพ่ือไมใหเขาอยูกับคอม
นานๆคนเดียว เชน เรียกลูกบอยๆ ใชบอยๆ ถามบอยๆ” (สมพร โสภณอุดมสิน, 
สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) 

 
การกอใหเกิดผลกระทบอ่ืนๆ 

นอกจากเทคโนโลยีส่ือใหมจะกอใหเกิดผลกระทบตางๆดังกลาวขางตนแลว ผลจากการ 
สัมภาษณยังพบวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมนํามาสูผลเสียอ่ืนๆตอสมาชิกครอบครัว ไดแก ทางดาน
สุขภาพ เชน คอมพิวเตอรทําใหสายตาส้ัน ปวดตา แสบตา สมองลาเนื่องจากพักผอนไมเพยีงพอ 
และหลังคอม โทรศัพทมือถือทําใหปวดหวัและเจ็บห ูและทางดานคาใชจายท่ีเพิม่ข้ึน เชน คาเช่ือมตอ
กับอินเทอรเนต็ คาโทรศัพท คาอุปกรณเสริม เปนตน 
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4.2  ผลการศึกษาของกลุมเดก็และเยาวชน  
       4.2.1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ผลจากการสํารวจเดก็และเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป จํานวน 201 คน สามารถสรุป 
ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจากการสํารวจจําแนกตามลักษณะทาง 

         ประชากรและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   
 หญิง 138 68.7 
 ชาย 63 31.3 

อายุ   
 11-12 ป 10 5.0 
 13-14 ป 37 18.4 
 15-16 ป 83 41.3 
 17-18 ป 71 35.3 

การศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนตน 52 25.9 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 144 71.6 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 5 2.5 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 1 - 3 คน 60 29.9 
 4- 6 คน 
    7 คนขึ้นไป 

138 
3 

68.7 
1.5 

จํานวนพี่ชาย นองชาย 
    1 คน 
    2 คน 
    ไมมี 

 
92 
14 
95 

 
45.8 
7.0 
47.3 

จํานวนพี่สาว นองสาว 
   1 คน 
   2 คน 
   3 คน 
   ไมมี 

 
69 
21 
1 

110 

 
34.3 
10.4 
0.5 
54.7 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ)   

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

จํานวนเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว   

 ระหวาง 1 -3 เครื่อง 58 28.9 
 ระหวาง 4- 6 เครื่อง 
   7 เครื่องขึ้นไป 

104 
39 

51.7 
19.4 

 รวม 201 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการสํารวจเด็กและเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป จํานวน 201 คน  

แบงออกเปนผูหญิง รอยละ 68.7 และผูชาย รอยละ 31.3 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 15-16 ป คิดเปน
รอยละ 41.3 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก อายรุะหวาง 17-18 ป รอยละ 35.3 อายุระหวาง 13-14 ป รอยละ 
18.4 และอายุระหวาง 11-12 ป รอยละ 5.0 นอยท่ีสุด 

เด็กและเยาวชนสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด  
รอยละ 71.6 รองลงมา ไดแก มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 25.9 และประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
รอยละ 2.5 ตามลําดับ  

ในครอบครัวของเด็กและเยาวชนสวนใหญมีสมาชิกอยูระหวาง 4-6 คน คิดเปนรอยละ  
68.7 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ระหวาง 1-3 คน รอยละ 29.9 และ 7 คนข้ึนไป รอยละ 1.5 ตามลําดบั 

เด็กและเยาวชน รอยละ 47.3 เปนลูกชายคนเดียวในครอบครัว ขณะท่ีรอยละ 45.8 ของ 
เด็กและเยาวชนมีพี่ชายหรือนองชาย 1 คน และรอยละ 7.0 ของเด็กและเยาวชนมพีี่ชายหรือนองชาย 
2 คน  

เด็กและเยาวชน รอยละ 54.7 เปนลูกสาวคนเดียวในครอบครัว ขณะท่ีรอยละ 34.3 ของ 
เด็กและเยาวชนมีพี่สาวหรือนองสาว 1 คน และรอยละ 10.4 ของเด็กและเยาวชนมีพี่สาวหรือ
นองสาว 2 คน 

การสอบถามเกี่ยวกับจํานวนของเทคโนโลยีสื่อใหมพบวาในครัวเรือนสวนใหญมี 
เทคโนโลยีส่ือใหมอยูประมาณ 4-6 เคร่ือง มากท่ีสุด รอยละ 51.7 รองลงมา ไดแก ประมาณ 1-3 
เคร่ือง รอยละ 28.9 และประมาณ 7 เคร่ืองข้ึนไป รอยละ 19.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจําแนกตามการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม 

มี ไมมี รวม  
ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 199 99.0 2 1.0 201 100.0 
คอมพิวเตอรพีซี 146 72.6 55 27.4 201 100.0 

102 50.7 99 49.3 201 100.0 คอมพิวเตอรโนตบุค 
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

20 
24 

10.0 
11.9 

181 
177 

91.0 
88.1 

201 
201 

100.0 
100.0 

 

จากตารางท่ี 4.28 การสํารวจพบประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน 
มากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 99.0 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี รอยละ 72.6 และ
คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 50.7 สวนโทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอโฟน 
ปาลมโฟน พอคเก็ตพีซีโฟน สมารทโฟน) และคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ 
ปาลม พอคเก็ตพีซี) การสํารวจพบวามีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือรอยละ 11.9 และ 10.0 ตามลําดับ  
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ ผูศึกษาทําการสัมภาษณเดก็และเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป  
หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน ดังนี้   
 

ตารางท่ี 4.29  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจากการสัมภาษณจําแนกตามลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   
    หญิง 7 35.0 
    ชาย 13 65.0 

อายุ   
    11-12 ป 1 5.0 
    13-14 ป 7 35.0 
    15-16 ป 9 45.0 
    17-18 ป 3 15.0 

การศึกษา   
    มัธยมศึกษาตอนตน 11 55.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 40.0 
    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  1 5.0 

รวม 20 100.0 
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จากตารางท่ี 4.29 การสัมภาษณเด็กและเยาวชน จํานวน 20 คน แบงออกเปนผูหญิง  
จํานวน 7 คน รอยละ 35.0 และผูชาย จํานวน 13 คน รอยละ 65.0  

เด็กและเยาวชนมีอายุระหวาง 15-16 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา ไดแก  
อายุระหวาง 13-14 ป รอยละ 35.0 อายุ 17-18 ป รอยละ 15.0 และอายรุะหวาง 11-12 ป รอยละ 5.0 
ตามลําดับ 

เด็กและเยาวชน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55.0 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยม  
ศึกษาตอนตน มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 คน รอยละ 40.0 และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 1 คน รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผลจากการสัมภาษณพบประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครวัเรือนมากท่ีสุดคือ  
โทรศัพทมือถือ โดยสัดสวนของเด็กและเยาวชนตอการมีโทรศัพทมือถือคือ 1 คนตอ 1 เคร่ือง สวน
คอมพิวเตอรพซีี พบวามีอยูในครัวเรือนละ 1 เคร่ือง โดยจะถูกจัดวางอยูบริเวณช้ันลางของบาน  

อีกทั้ง ผลจากการศึกษายังพบวาเดก็และเยาวชนมีโทรศัพทมือถือใชเม่ือข้ึนเรียนใน 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ท้ังนี้ เนื่องจากเด็กและเยาวชนตองเดินทางไป-กลับบานเอง และพอแม
ก็เห็นวาเด็กและเยาวชนโตพอท่ีจะรับผิดชอบดูแลส่ิงของ จึงตัดสินซ้ือโทรศัพทมือถือใหลูก 

สวนคอมพิวเตอรพีซี พอแมจะเปนผูจัดหามาใหเด็กและเยาวชนเม่ือเขาเรียนในระดับช้ัน 
ประถมศึกษา ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมเหน็วาคอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนตอการศึกษาของลูก 

สวนโทรศัพทคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรโนตบุค ผลจากการสัมภาษณพบวามีอยูใน
ครัวเรือนคอนขางนอย เนื่องจากมีราคาคอนขางแพงและพอแมเห็นวาเด็กและเยาวชนยังไมจําเปนใช
เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทนีต้อนนี้  
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       4.2.2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว   
การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวแบงการวเิคราะห 

ออกเปนดังนี้ 
      4.2.2.1  ปจจัยภายในบุคคล ประกอบดวย 
       1)  ความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนในการดําเนินชีวิตของ
สมาชิกครอบครัว ไดแก การติดตอพูดคุยกันตลอดเวลา การเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิก
ครอบครัว การทํางานหรือการเรียน การคนหาขอมูลขาวสาร และการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง 

     2)  ความตองการทางจิตใจท่ีเกีย่วของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิก  
ครอบครัว ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว ความปลอดภัยหรือความอุนใจ ความผอนคลาย ความ
เปนอิสระ และคลายความเหงา 
      4.2.2.2  ปจจัยจากภายนอก ประกอบดวย 

     1)  คุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ความสะดวกพกพา ราคาถูก การ 
รับ-สงอีเมล การทองอินเทอรเน็ต การพูดคุยออนไลน การรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียง การบันทึก
ขอความ รูปภาพ เสียง และความบันเทิง (เชน การฟงเพลง วิทยุ การดหูนัง ทีว)ี 
       2)  อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความทันสมัย ความมีฐานะ และ
การยอมรับจากสังคม 
 

ผลจากการศึกษาพบวาปจจยัทางดานความตองการทางกายภาพท่ีเกีย่วของกับความจําเปน 
ในการดําเนินชีวิตของสมาชิกครอบครัว ท่ีเด็กและเยาวชนจะใหความสําคัญตอการใชการเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัวมากท่ีสุด ไดแก การคนหาขอมูลขาวสาร (Mean=3.38) การติดตอพูดคุยกัน
ตลอดเวลา (Mean=3.36) และการทํางานหรือการเรียน (Mean=3.30) ตามลําดับ  

ปจจัยทางดานความตองการทางกายภาพท่ีเด็กและเยาวชนจะใหความสําคัญมากตอการ 
ใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว ไดแก ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดนิทาง (Mean=3.17) 
และเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว (Mean=3.16)    

สวนปจจยัทางดานความตองการทางจิตใจที่เก่ียวของกับอารมณหรือความรูสึกของ 
สมาชิกครอบครัว ท่ีเด็กและเยาวชนใหความสําคัญตอการใชการเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว
มากท่ีสุด ไดแก ความผอนคลาย (Mean=3.36) และคลายความเหงา (Mean=3.31) ตามลําดับ 
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ปจจัยทางดานความตองการทางจิตใจท่ีเดก็และเยาวชนใหความสําคัญมากตอการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ไดแก ความเปนอิสระ (Mean=3.16) ความปลอดภัยหรืออุนใจ 
(Mean=3.12) และความสัมพันธในครอบครัว (Mean=3.03) ตามลําดับ (รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.30) 
 
ตารางท่ี 4.30  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญ 

         ของปจจัยภายในตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ระดับความสําคัญ 
ประเภทของปจจัย 

มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 

 
จํานวน 

 
82 

 
110 

 
9 

 
0 

 
3.36 

 
0.56 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

ความตองการทางกายภาพ 
สมาชิกครอบครัวสามารถ
ติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา      รอยละ 40.8 54.7 4.5 0.0     

จํานวน  61 114      24 2 3.16 0.66 มาก 6 เปนชองทางในการควบคุม 
ดูแลสมาชิกครอบครัว รอยละ 30.3 56.7 11.9 1.0     

จํานวน 85 96 17 3 3.30 0.68 มากท่ีสุด 4 ชวยในการทํางานหรือ 
การเรียน รอยละ   42.3 47.8 8.5 1.5     

จํานวน      100 79       21             1 3.38 0.69 มากท่ีสุด 1 ชวยในการคนหาขอมูล
ขาวสาร รอยละ  49.8 39.3 10.4     0.5     

3.17 0.79 มาก 5 ชวยประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทาง              

จํานวน 
รอยละ 

      74 
     6.8 

92 
45.8 

      31 
   15.4 

             4 
          2.0     

 
จํานวน 

  
63 

 
86 

 
48 

 
4 

 
3.03 

 
0.79 

 
มาก 

 
8 

ความตองการทางจิตใจ 
สรางความสัมพันธใน 
ครอบครัว รอยละ 31.3 42.8 23.9 2.0     

จํานวน  66 98      33 4 3.12 0.74 มาก 7 เพื่อความปลอดภัยหรือ 
อุนใจ รอยละ 32.8 48.8 16.4 2.0     

จํานวน  96 84 19 2 3.36 0.69 มากท่ีสุด 2 ความผอนคลาย 

รอยละ 47.8 41.8 9.5 1.0     

จํานวน 73 96 25 7 3.16 0.77 มาก 6 ความเปนอิสระ   

รอยละ 36.3 47.8 12.4 3.5     

จํานวน     94 81     22             4 3.31 0.74 มากท่ีสุด 3 ชวยคลายเหงา 

รอยละ 46.8 40.3 10.9     2.0     
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ตารางท่ี 4.31  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญ 
         ของปจจัยภายนอกตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ระดับความสําคัญ  

ประเภทของปจจัย มากที่สุด มาก        นอย 
นอย
ที่สุด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

คุณสมบัติของสื่อใหม 
ความสะดวกพกพา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
77 

38.3 

 
104 

51.7 

 
20 

10.0 

 
0 

0.0 
3.28 

 
0.63 

 
มากท่ีสุด 

 
5 

 
จํานวน 37 82 67 15 2.70 0.88 มาก 8 ราคาถูก 

รอยละ 18.4 40.8 33.3 7.5     
จํานวน 88 89 17 7 3.28 0.76 มากท่ีสุด 5 รับ-สงอีเมล 
รอยละ 43.8 44.3 8.5 3.5     
จํานวน 102 74 21 4 3.36 0.74 มากท่ีสุด 2 เลนอินเทอรเน็ต 
รอยละ 50.7 36.8 10.4 2.0     
จํานวน 101 73 19 8 3.32 0.80 มากท่ีสุด 4 พูดคุยออนไลน 
รอยละ 50.2 36.3 9.5 4.0     
จํานวน     98 81      19 3 3.36 0.71 มากท่ีสุด 2 รับ-สงขอความ รูปภาพ

เสียง รอยละ 48.8 40.3 9.5      1.5     
จํานวน 98 78 21 4 3.34 0.74 มากท่ีสุด 3 บันทึกขอความ รูปภาพ

เสียง รอยละ 48.8 38.8 10.4 2.0     
จํานวน 113 71 13 4 3.45 0.70 มากท่ีสุด 1 ความบันเทิง 
รอยละ 56.2 35.3 6.5 2.0     

 
จํานวน 81 78 36 6 3.16 0.82 มาก 6 

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 

ความทันสมัย 
รอยละ 40.3 38.8 17.9 3.0     
จํานวน 48 87 55 11 2.85 0.84 มาก 7 ความมีฐานะ 
รอยละ 23.9 43.3 27.4 5.5     
จํานวน 49 86 53 13 2.85 0.86 มาก 7 การยอมรับในสังคม 
รอยละ 24.4 42.8 26.4 6.5     
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จากตารางท่ี 4.31 ผลจากการสํารวจพบวาปจจัยภายนอกทางดานคุณสมบัติของ 
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีสื่อใหมในครอบครัว 
มากท่ีสุด ไดแก ความบันเทิง (Mean=3.45) การทองอินเทอรเน็ต (Mean=3.36) การรับ-สงขอความ 
รูปภาพ เสียง (Mean=3.36) การบันทึกขอความ รูปภาพ เสียง (Mean=3.34) การพดูคุยออนไลนได 
(Mean=3.32) ความสะดวกพกพา (Mean=3.28) และการรับ-สงอีเมล (Mean=3.28) ตามลําดับ  

สวนปจจยัภายนอกทางดานคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนให 
ความสําคัญมากตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวคือราคาถูก (Mean=2.70) 

สวนปจจยัทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กและเยาวชนใหความสําคัญมากตอการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ไดแก ความทันสมัย (Mean=3.16) ความมีฐานะ (Mean=2.85) และ
การยอมรับในสังคม (Mean=2.85) ตามลําดบั 
 

การวิเคราะหเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางเพศกับปจจัย 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมพบวาเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูชายจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางจากเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยผูหญิงจะใหความสําคัญกับปจจัยภายในขณะท่ีผูชายใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายในทางดานความตองการทางกายภาพท่ีผูหญิงใหความสําคัญกับการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ไดแก ชวยในการทํางานหรือการเรียน และชวยประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดนิทาง ขณะท่ีปจจยัทางดานความตองการทางจิตใจ ไดแก ความปลอดภัยหรืออุนใจ  
และความสัมพันธในครอบครัว   

ปจจัยภายนอกทางดานคุณสมบัติของส่ือใหมท่ีผูชายใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมในครอบครัว ไดแก การทองอินเทอรเน็ต และการพูดคุยออนไลน (รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางท่ี 4.32  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบที และระดับนยัสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
         เพศกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

คาเฉล่ีย  
ประเภทปจจัย ชาย   หญิง 

ผลตางของ
คาเฉล่ีย 

 
T-test 

 
p-value 

ปจจัยภายใน 
ความตองการทางกายภาพ 
ติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา …............................... 
เปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว 
ความสะดวกในการพกพา ...................................... 
ชวยในการทํางานหรือการเรียน ............................. 
ชวยในการคนหาขอมูลขาวสาร ............................. 
ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ....... 
ความตองการทางจิตใจ 
สรางความสัมพันธในครอบครัว ............................ 
ความปลอดภัยหรืออุนใจ ........................................ 
ความผอนคลาย ....................................................... 
ความเปนอิสระ ....................................................... 
ชวยคลายเหงา ........................................................... 

 
 

3.2540 
3.0952 
3.2698 
3.1429 
3.2698 
2.8730 

 
2.8413 
2.9206 
3.3333 
3.1270 
3.3175 

 
 

3.4130 
3.1957 
3.2899 
3.3841 
3.4348 
3.3116 

 
3.1232 
3.2174 
3.3768 
3.1884 
3.3188 

 
 

0.1590 
0.1005 
0.0201 
0.2412 
0.1650 
0.4386 

 
0.2819 
0.2968 
0.0435 
0.0614 
0.0013 

 
 

-1.902 
-0.998 
-0.207 
-2.329 
-1.576 
-3.941 

 
-2.355 
-2.648 
-0.411 
-0.520 
-0.012 

 
 

0.059 
0.320 
0.837 
0.021* 
0.117 
0.000* 

 
0.019* 
0.009* 
0.682 
0.604 
0.990 

ปจจัยภายนอก 
คูณสมบัติของสื่อใหม 
ราคาถูก …………………………………………... 
รับ-สงอีเมลได ........................................................ 
เลนอินเทอรเน็ตได ................................................. 
พูดคุยออนไลนได .................................................. 
รับ-สงขอความ รูปภาพ เสียงได ............................. 
บันทึกขอความ รูปภาพ เสียงได ............................ 
ความบันเทิง ........................................................... 
อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรมม 
ความทันสมัย .......................................................... 
ความมีฐานะ ........................................................... 
เปนที่ยอมรับในสังคม ............................................ 

 
 

2.7302 
3.3968 
3.5397 
3.5397 
3.4762 
3.4762 
3.5397 

 
3.0952 
2.7778 
2.8254 

 
 

2.6884 
3.2319 
3.2826 
3.2319 
3.3116 
3.2826 
3.4203 

 
3.1957 
2.8913 
2.8623 

 
 

0.0418 
0.1649 
0.2571 
0.3078 
0.1646 
0.1936 
0.1194 

 
0.1005 
0.1135 
0.0369 

 
 

0.321 
1.423 
2.278 
2.542 
1.517 
1.715 
1.112 

 
-0.801 
-0.883 
-0.280 

 
 

0.749 
0.156 
0.024* 
0.012* 
0.131 
0.088 
0.268 

 
0.424 
0.378 
0.780 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางท่ี 4.33  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
         อายุกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเพื่อคลายความเหงา 

อายุ จํานวน เฉลี่ยความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value 11-12 ป 13-14 ป 15-16 ป 17-18 ป 

11-12 ป 
13-14 ป 
15-16 ป 
17-18 ป 

10 
37 
83 
71 

2.7000 
3.2162 
3.4819 
3.2676 

0.7819 
 
 

 

4.136 0.007* 
 
 

- 
- 
* 
- 

- 
- 
- 
- 

* 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 201 3.3184        

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการศึกษากลาวไดวาเด็กโตจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมเพ่ือคลายความเหงามากกวาเด็กเล็ก ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติโดยการทดสอบ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางอายุกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวซ่ึงพบวาเด็ก
และเยาวชนท่ีอายุแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเด็กและเยาวชนอายุระหวาง 15-16 ป จะให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อคลายความเหงามากกวาเด็กและเยาวชนอายุระหวาง 
11-12 ป  
 

ตารางท่ี 4.34  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
         การศึกษากับปจจยัการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 

1. ความสัมพันธในครอบครัว 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย 
ปวช. 

51 
145 
5 

3.2745 
2.9310 
3.6000 

 
0.3435 

 
4.996 

 
0.008* 
 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 201 3.0348 * The mean difference is significant at the .05 level. 
2. ความบันเทิง 
การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย 
ปวช. 

51 
145 
5 

3.2353 
3.5379 
3.4000 

0.3026 3.566 0.030* 
 

 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 201 3.4577 * The mean difference is significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการศึกษากลาวไดวาเม่ือเปรียบเทียบระหวางเด็กเล็กกับเด็กโต  
เด็กเล็กจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความสัมพันธในครอบครัว ขณะท่ีเด็กโต
เนนใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความบันเทิง ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติโดยการทดสอบ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางการศึกษากับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ซ่ึงพบวา
เด็กและเยาวชนท่ีการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเด็กและเยาวชนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความสัมพันธใน
ครอบครัวมากกวาเด็กและเยาวชนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและเด็กและเยาวชนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเพื่อความบันเทิง
มากกวาเด็กและเยาวชนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  

 
นอกจากการศึกษาเชิงปริมาณดังกลาวขางตนแลว ผลจากการสัมภาษณยงัพบความคิดเห็น 

ของเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ดังนี ้
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ความบันเทิง  

ดวยเด็กและเยาวชนอยูในวัยกําลังเรียนรูและอยากลองส่ิงใหมๆ ผลจากการศึกษาจึง 
พบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญอยากมีคอมพิวเตอรพีซีไวใชเพื่อความบันเทิง โดยเฉพาะเกมออนไลน 
ซ่ึงทําใหเดก็และเยาวชนรูสึกสนุกไปกับการเลนแขงกับเพื่อนทางออนไลน  

สวนโทรศัพทมือถือ เด็กและเยาวชนจะใชฟงเพลงมากกวาเลนเกม ท้ังนี้ เนื่องจากเกม 
ในโทรศัพทมือถือจะเปนเกมออฟไลนท่ีซํ้าๆซากๆท่ีเด็กและเยาวชนเลนจนเบ่ือแลว 
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่การพูดคุยทางออนไลน  

ความสามารถในการติดตอพูดคุยกับเพื่อนทางออนไลนเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีเดก็และ 
เยาวชนจะใหความสนใจกบัการใชคอมพิวเตอรพีซีเนือ่งจากเดก็และเยาวชนอยูในวัยกําลังติดเพ่ือน 
จึงอยากมีคอมพิวเตอรไวเพือ่พูดคุยกับเพือ่นทางออนไลน ประกอบกับ เดก็และเยาวชนเหน็วาการ
พูดคุยทางออนไลนชวยประหยัดเงินมากกวาการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ  

อีกท้ัง ผลจากการสัมภาษณก็พบวาเด็กและเยาวชนจะมีการนัดหมายเวลาออนไลนกับ 
เพื่อนท่ีโรงเรียนกอนจะกลับมาท่ีบานและเปดคอมพิวเตอรออนไลนท้ิงไวเพื่อรอพูดคุยกับเพ่ือน 
แมวาเด็กและเยาวชนสวนใหญจะออนไลนเพื่อพูดคุยเลนกับเพื่อน แตผลจากการสัมภาษณพบวา

DPU



      

 

136 

 

การพูดคุยทางออนไลนของเด็กและเยาวชนก็เกี่ยวของกับเร่ืองการเรียน เชน การบาน และรายงาน 
รวมท้ัง การรับ-สงไฟลขอมูลงานใหแกกัน 
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่การคนหาขอมูลขาวสาร 

จากท่ีโรงเรียนเกิดการนําคอมพิวเตอรเขามาเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอน ทําให 
เด็กและเยาวชนมีความจําเปนใชคอมพิวเตอรพีซีเพื่อประโยชนทางการศึกษา เชน การพิมพงาน การ
สืบคนหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต การทํารายงาน และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมายจากครูท่ี
โรงเรียน รวมท้ัง เด็กและเยาวชนสามารถใชคอมพิวเตอรในการรับ-สงไฟลขอมูลงานกับเพื่อน 
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่การยอมรับจากสังคม 

ผลจากการสัมภาษณก็พบวาเพื่อนเปนปจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชน 
เปนอยางมาก โดยจากท่ีเด็กและเยาวชนมีการพูดคุยหรือรับรูขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือใหมจาก
เพื่อน ทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความอยากรูอยากมีส่ือใหม ท้ังนี้ดวยเหตุผลตางๆ ไดแก เพ่ือเปนท่ี
ยอมรับจากเพื่อน เพื่อใหทันเพื่อนหรือผูอ่ืน และเพื่อจะไดสูเพื่อนได    
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ความปลอดภัย 

ความปลอดภยัเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีเดก็และเยาวชนจะคํานึงถึงในการใชโทรศัพทมือถือ 
เพื่อขอความชวยเหลือตางๆเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเม่ือเดนิทางไปไหนมาไหนนอกบาน  

“ท่ีหนูอยากมีโทรศัพทมือถือ จะไดโทรหาแมตอนเย็นวาแมจะเอาอะไรไหม 
และบางทีตอนกลางวันอยูท่ีโรงเรียนหนปูวดทอง ก็จะโทรบอกแม แมก็บอกวาให
ไปหองพยาบาล” (มนัสชนก โตะอาจ, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2553) 

 
“ผมจะปดมือถือตอนกลางวนั จะเปดก็ตอเม่ือโทรบอกใหแมไปรับตอนเย็น  

แตก็มีบางทีท่ีผมตองใชโทรหาแมตอนกลางวนัเพือ่ใหแมเอางานไปสงใหท่ีโรงเรียน 
เพราะผมลืมไวท่ีบาน” (พีรณัฐ จริยรักษวรกุล, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2553) 

 
“เวลาหนนูั่งรถแท็กซ่ี หนกูจ็ะโทรหาแมหรือไมก็สงขอความถึงพอวาอยู 

บนรถแท็กซ่ีนะ และจะบอกทะเบียนรถไป” (รัตนมน ทรัพยรุงเรือง,  สัมภาษณ, 5  
กันยายน 2553) 
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นอกจากขอมูลดังกลาวขางตน เม่ือเปรียบเทียบระหวางคอมพิวเตอรกบัโทรศัพทมือถือ  
ผลจากการสัมภาษณพบวาเด็กและเยาวชนจะเห็นความสําคัญของการมีการใชคอมพิวเตอรมากกวา
โทรศัพทมือถือ เนื่องจากเด็กและเยาวชนเห็นวาคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีสามารถใชทําทุกส่ิงทุกอยาง
ได เชน พิมพงาน คนหาขอมูลขาวสาร เลนเกม ทองอินเทอรเน็ต หรือติดตอพูดคุย และการมี
คอมพิวเตอรอยูในบานทําใหเด็กและเยาวชนอยากอยูบานหรือไมอยากออกไปไหน  

“ผลดีของเทคโนโลยีส่ือใหม คือ ทําใหอยูติดบานมากข้ึน”  
(ปฏิภาณ ล้ิมกวีรัตนวาที, สมุดบันทึก, 8 กันยายน 2553) 

 
“หากไมมีคอมพิวเตอร ผมก็ไมอยูบานหรอก ไปหาเพ่ือนดีกวา แตหากมี

คอมพิวเตอรท่ีบาน ก็อยูบานดีกวา ไมไปไหน” (สุพินิจ ทองธุลี, สัมภาษณ, 5 
กันยายน 2553) 

 
“ถาท่ีบานมีคอมพิวเตอร กจ็ะขอแมอยูบาน ไมอยากไปไหน อยูบานเลน

คอมพิวเตอรดกีวา” (สโรชา โตะอาจ, สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553) 
 

“หากไมมีโทรศัพทมือถือ ก็ไมเปนไร ก็ใชโทรศัพทสาธารณะ”  
(พีรณัฐ จริยรักษวรกุล, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



      

 

138 

 

       4.2.3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว  
การศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวแบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

 
      4.2.3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวนั 

การศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารในชีวิตประจําวันพบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญมีการ 
ส่ือสารกับครอบครัวท้ังแบบเห็นหนาคาตาและแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
 
ตารางท่ี 4.35  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจําแนกตามวัตถุประสงคและวิธีการส่ือสาร 

           ประจําวันกับครอบครัว   

วิธีการสื่อสาร 

เห็นหนาคาตา ผานสื่อใหม ท้ังสองอยาง รวม 

 
 

วัตถุประสงค 
(คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

1. พูดคุยเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน …….    
2. พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือที่เปนความลับ ........ 
3. พูดคุยเร่ืองที่คุณทําผิดพลาด ........................ 
4. นัดหมายในเร่ืองตางๆ ................................. 
5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ .............................. 
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ ............................. 
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น 
8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น 
9. แสดงความรักหรือความหวงใย .................. 
10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ .................. 
11. ความใกลชิดสนิทสนม ............................. 
12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว .................  
13. คลายความเหงา ......................................... 
14. หาความบันเทิง ......................................... 
15. ความเปนอิสระ ......................................... 

     88 
80 
70 
40 
34 
32 
52 
52 
66 
81 
87 
93 
51 
42 
41 

43.8 
      39.8 

34.8 
19.9 
16.9 
15.9 
25.9 
25.9 
32.8 
40.3 
43.3 
46.3 
25.4 
20.9 
20.4 

51 
61 
70 
82 
81 
81 
63 
63 
48 
48 
50 
45 
76 
89 
85 

25.4 
30.3 
34.8 
40.8 
40.3 
40.3 
31.3 
31.3 
23.9 
23.9 
24.9 
22.4 
37.8 
44.3 
42.3 

62 
60 
61 
79 
86 
88 
86 
86 
87 
72 
64 
63 
74 
70 
75 

30.8 
29.9 
30.3 
39.3 
42.8 
43.8 
42.8 
42.8 
43.3 
35.8 
31.8 
31.3 
36.8 
34.8 
37.3 

201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 
201 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการศึกษาพบวาการส่ือสารประจําวันระหวางเด็กและเยาวชน 

กับครอบครัวจะเปนแบบเห็นหนาคาตาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไดแก ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว 
รอยละ 46.3 พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวนั รอยละ 43.8 ความใกลชิดสนิทสนม รอยละ 43.3 
ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ รอยละ 40.3 และพูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ รอยละ 39.8  
ตามลําดับ  
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เด็กและเยาวชนมีการส่ือสารประจําวนักับครอบครัวแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อ 
วัตถุประสงคตางๆ ไดแก หาความบันเทิง รอยละ 44.3  ความเปนอิสระ รอยละ 42.3 นัดหมายใน
เร่ืองตางๆ รอยละ 40.8 และคลายความเหงา รอยละ 37.8 ตามลําดับ   

การส่ือสารประจําวันระหวางเด็กและเยาวชนกับครอบครัวจะเปนท้ังสองแบบเพื่อวตัถุ  
ประสงคตางๆ ไดแก รับรูขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 43.8 แสดงความรักหรือความหวงใย รอยละ 
43.3 แจงขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 42.8 ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น รอยละ 42.8 
ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น รอยละ 42.8 และพูดคุยเร่ืองท่ีทําผิดพลาด รอยละ 30.3 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.36  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจําแนกตามการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใน 
                       ครอบครัว  

ใช ไมใช รวม  
ขอมูลการใช (คน)   รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหมท่ีใช       
   โทรศัพทมือถือ 
   คอมพิวเตอรพีซี 

194 
71 

96.5 
35.3 

7 
130 

3.5 
64.7 

201 
201 

100.0 
100.0 

   คอมพิวเตอรโนตบุค 
   คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
   โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบ 
   พกพา 

59 
12 
18 

29.4 
6.0 
9.0 

142 
189 
183 

70.6 
94.0 
91.0 

201 
201 
201 

100.0 
100.0 
100.0 

ชวงเวลาท่ีใช       
   เมื่ออยูที่โรงเรียน 106 52.7 95 47.3 201 100.0 
   เมื่ออยูที่บาน 91 45.3 110 54.7 201 100.0 
   ชวงวันหยุด 
   ตลอดทั้งวัน 

59 
45 

29.4 
22.4 

142 
156 

70.6 
77.6 

201 
201 

100.0 
100.0 

จํานวนคร้ังท่ีใชตอวัน       
   1-3 ครั้ง 69 34.3     
   4-6 ครั้ง  91 45.3     
   7-9 ครั้ง 22 10.9     
   10 ครั้งขึ้นไป 19 9.5   201 100.0 
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ตารางท่ี 4.36 (ตอ) 

ใช ไมใช รวม  
ขอมูลการใช (คน)   รอยละ (คน)  (คน)   รอยละ 

สมาชิกครอบครัวท่ีใชดวย       
   พอ 
   แม 
   พ่ีชาย 
   พ่ีสาว 

36 
125 
16 
15 

17.9 
62.2 
8.0 
7.5 

    

   นองชาย 
   นองสาว 

3 
6 

1.5 
3.5 

   
201 

 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลจากการศึกษาพบวาประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเดก็และเยาวชน 

ใชในการส่ือสารกับครอบครัวมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ รอยละ 96.5 รองลงมา ไดแกคอมพิวเตอร
พีซี รอยละ 35.3 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 29.4 และโทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบ
พกพา รอยละ 9.0 ตามลําดับ สวนเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนใชนอยท่ีสุดคือคอมพิวเตอร
ขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ ปาลม พอคเก็ตพีซี) คิดเปนรอยละ 6.0  

ชวงเวลาที่เด็กและเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมกบัครอบครัวมากท่ีสุดคือเม่ืออยู 
ท่ีโรงเรียน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา ไดแก เม่ืออยูท่ีบาน รอยละ 45.3 ในชวงวนัหยดุ รอยละ 
29.4 และตลอดท้ังวัน รอยละ 22.4 ตามลําดับ 

เด็กและเยาวชนจะใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวโดยเฉล่ียวันละ 4-6 คร้ัง มากท่ีสุด  
รอยละ 45.3 รองลงมา ไดแก วนัละ 1-3 คร้ัง รอยละ 34.3 วันละ 7-9 คร้ัง รอยละ 10.9 และ 10 คร้ัง
ข้ึนไป รอยละ 9.5 ตามลําดับ  

สมาชิกครอบครัวท่ีเด็กและเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยมากท่ีสุดคือแม คิดเปน 
รอยละ 62.2 1 รองลงมา ไดแก พอ รอยละ 17.9 พี่ชาย รอยละ 8.0 พี่สาว รอยละ 7.5 นองสาว รอยละ 
3.5 และนองชาย รอยละ 1.5 ตามลําดับ  
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4.2.3.2  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
     1)  วัตถุประสงค 

            การศึกษาแบงวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมออกเปน ดังนี ้
          (1)  เพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว ไดแก การพูดคุยเร่ืองราวเกีย่วกับ 

ชีวิตประจําวัน การพูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ การพูดคุยเร่ืองท่ีทําผิดพลาด การนัดหมาย 
การแจงขอมูลขาวสาร การรบัรูขอมูลขาวสาร การขอหรือใหความชวยเหลือ คําแนะนาํ ความคดิเหน็ 
การแสดงความรัก ความหวงใย ความใกลชิดสนิทสนม และความสัมพันธในครอบครัว 
           (2)  เพื่อกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความปลอดภัยหรืออุนใจ คลายความเหงา ความบันเทิง และ
ความเปนอิสระ   
  

ผลจากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพื่อวัตถุประสงค 
ท่ีกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว ไดแก รับรูขอมูลขาวสารตางๆ (Mean=3.17) นัดหมายในเร่ือง
ตางๆ (Mean=3.16) แจงขอมูลขาวสารตางๆ (Mean=3.12) พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 
(Mean=3.09) ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว (Mean=3.08) แสดงความรักหรือความหวงใย 
(Mean=3.07) ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น (Mean=2.99) ความใกลชิดสนิทสนม 
(Mean=2.97) ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น (Mean=2.94) พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ี
เปนความลับ (Mean=2.72) และพูดคุยในเร่ืองท่ีตนเองทําผิดพลาด (Mean=2.61) ตามลําดับ 
(รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.37) 
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ตารางท่ี 4.37  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใช 
          เทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อวัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว 

ระดับการใชสื่อใหม  

วัตถุประสงค มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ 
การใช 

ลําดับท่ี 

จํานวน 62 102 32 5 3.09 0.74 มาก 4 พูดคุยเร่ืองราวเก่ียวกับ
ชีวิตประจําวัน รอยละ 30.8 50.7 15.9 2.5     

จํานวน 43 78 61 19 2.72 0.90 มาก 10 พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือที่เปน
ความลับ รอยละ 21.4 38.8 30.3 9.5     

จํานวน 38 63 85 15 2.61 0.87 มาก 11 พูดคุยเร่ืองท่ีคุณทําผิดพลาด 

รอยละ 18.9 31.3 42.3 7.5     

จํานวน 67 105 25 4 3.16 0.71 มาก 2 นัดหมายในเร่ืองตางๆ 

รอยละ 33.3 52.2 12.4 2.0     

จํานวน    69 93      34              5 3.12 0.77 มาก 3 แจงขอมูลขาวสารตางๆ 
รอยละ 34.3 46.3 16.9     2.5     
จํานวน 74 93 30 4 3.17 0.75 มาก 1 รับรูขอมูลขาวสารตางๆ 

รอยละ 36.8 46.3 14.9 2.0     

จํานวน 49 108 38 6 2.99 0.74 มาก 7 ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา 
ความคิดเห็น รอยละ 24.4 53.7 18.9 3.0     

จํานวน 47 104 42 8 2.94 0.77 มาก 9 ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา 
ความคิดเห็น รอยละ 23.4 51.7 20.9 4.0     

จํานวน 65 93 37 6 3.07 0.78 มาก 6 แสดงความรักหรือความ
หวงใย รอยละ 32.3 43.6 18.4 3.0     

จํานวน 57 92 41 11 2.97 0.84 มาก 8 ความใกลชิดสนิทสนม 

รอยละ 28.4 45.8 20.4 5.5     

จํานวน         67 91      37              6 3.08 0.79 มาก 5 ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว 
รอยละ 33.3 45.3 18.4     3.0     
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ตารางท่ี 4.38  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชเทคโนโลย ี
        ส่ือใหมเพือ่วัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัว 

ระดับการใชสื่อใหม  

วัตถุประสงค มากที่สุด มาก        นอย นอยที่สุด 
Mean S.D. 

ระดับ 
การใช 

ลําดับท่ี 

จํานวน 57 99 36 9 3.01 0.80 มาก 4 ความรูสึกปลอดภัย อุนใจ 

รอยละ 28.4 49.3 17.9 4.5     
จํานวน 78 80 31 12 3.11 0.87 มาก 2 คลายความเหงา 

รอยละ 38.8 39.8 15.4 6.0     

จํานวน 79 89 23 10 3.17 0.82 มาก 1 ความบันเทิง 
รอยละ 39.3 44.3 11.4 5.0     
จํานวน 66 87 37 11 3.03 0.85 มาก 3 ความเปนอิสระ 
รอยละ 32.8 43.3 18.4 5.5     

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

อยางมากเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวและท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก ความบันเทิง (Mean=3.17) คลายความเหงา (Mean=3.11) ความ
เปนอิสระ (Mean=3.03) และความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ (Mean=3.01) ตามลําดับ 
 

     2)  วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
          การศึกษาเกีย่วกับวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก การพูดคุย 

โดยตรง การสนทนาทางออนไลน การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน การรับ-สงอีเมล การ
รับ-สงขอความส้ัน (SMS) การรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) การทองอินเทอรเน็ต การคนหาขอมูล
ขาวสาร และการฟงเพลง วิทยุ การดูทีวี หนงั มีผลการศึกษา ดังนี ้

ผลจากการศึกษาพบวาวิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนใชมาก  
ไดแก การพูดคุยผานส่ือโดยตรง (Mean=3.04) การดูหนังดูทีวี (Mean=3.03) การฟงเพลงวิทยุ 
(Mean=2.74) การรับ-สงขอความส้ัน (SMS) (Mean=2.72) การคนหาขอมูลขาวสาร (Mean=2.66) 
การทองอินเทอรเน็ต (Mean=2.66) การรับ-สงอีเมล (Mean=2.56) และการสนทนาทางออนไลน 
(Mean=2.50) ตามลําดับ 
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สวนวิธีการสือ่สารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนใชนอย ไดแก การสนทนา 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (Mean=2.40) และการรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) (Mean=2.34) ตามลําดับ 
(รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.39)  
 

ตารางท่ี 4.39  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการส่ือสาร 
         ผานเทคโนโลยีส่ือใหมจําแนกตามวธีิการส่ือสาร  

ระดับการใชสื่อใหม  

วิธีการสื่อสาร มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 
ไมไดใช Mean S.D. 

ระดับ 
การใช 

ลําดับท่ี 

จํานวน 57 109 23 11 1 3.04 0.81 มาก 1 การพูดคุยกันผานสื่อใหม
โดยตรง           รอยละ 28.4 54.2 11.4 55 0.5     

จํานวน 40 77 48 16 20 2.50 1.18 มาก 7 การสนทนาทางออนไลน 

รอยละ 19.9 38.3 23.9 8.0 10.0     

จํานวน 49 56 49 22 25 2.40 1.30 นอย 8 การสนทนาผานเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Hi5 รอยละ 24.4 27.9 24.4 10.9 12.4     

จํานวน 52 63 51 17 18 2.56 1.21 มาก 6 การรับ-สงอีเมล 

รอยละ 25.9 31.3 25.4 8.5 9.0     

จํานวน      53 76   46            15 11 2.72 1.10 มาก 4 การรับ-สงขอความส้ัน SMS 
รอยละ 26.4 37.8 22.9      7.5      5.5     
จํานวน  42 54 60 22 23 2.34 1.24 นอย 9 การรับ-สงมัลติมีเดีย MMS 

รอยละ 20.9 26.9 29.9 10.9 11.4     

จํานวน 59 65 43 18 16 2.66 1.21 มาก 5 การทองอินเทอรเน็ตดวยกัน 

รอยละ 29.4 32.3 21.4 9.0 8.0     

จํานวน 53 73 47 11 17 2.66 1.17 มาก 5 การคนหาขอมูลขาวสาร
ดวยกัน รอยละ 26.4 36.3 23.4 5.5 8.5     

จํานวน 54 78 45 12 12 2.74 1.10 มาก 3 การฟงเพลงหรือฟงวิทยุ
ดวยกัน รอยละ 26.9 38.8 22.4 6.0 6.0     

จํานวน 75 79 32 10 5 3.03 0.79 มาก 2 การดูทีวีหรือดูหนังดวยกัน 

รอยละ 37.3 39.3 15.9 5.0 2.5     
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ตารางท่ี 4.40  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบที และระดับนยัสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
         เพศกับระดับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

คาเฉล่ียการใช  
วัตถุประสงค ชาย   หญิง 

ผลตางของ
คาเฉล่ีย 

 
T-test 

 
p-value 

พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวนั ……...   2.9683 3.1594 
พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ ……    2.5556 2.7971 
พูดคุยเร่ืองท่ีตนเองทําผิดพลาด .................... 
นัดหมายเร่ืองตางๆ ....................................... 
แจงขอมูลขาวสารตางๆ ................................ 
รับรูขอมูลขาวสารตางๆ ............................... 
ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเหน็ 
ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเหน็ 
แสดงความรักหรือความหวงใย .................... 
ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ ...................... 
ความใกลชิดสนิทสนม ................................. 
ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว ..................... 
คลายความเหงา ............................................ 
หาความบันเทิง ............................................. 
ความเปนอิสระ ............................................. 

2.4286 
3.0794 
3.0794 
3.0952 
3.0159 
3.0000 
3.0794 
2.9524 
2.9206 
3.0159 
3.0000 
3.1905 
2.9683 

2.7029 
3.2101 
3.1449 
3.2174 
2.9855 
2.9203 
3.0797 
3.0435 
2.9928 
3.1232 
3.1667 
3.1739 
3.0652 

0.1911 
0.2415 
0.2743 
0.1307 
0.0655 
0.1222 
0.0304 
0.0797 
0.0003 
0.0911 
0.0722 
0.1073 
0.1667 
0.0166 
0.0969 

-1.688 
-1.761 
-2.076 
-1.204 
-0.556 
-1.067 
0.267 
0.675 
-0.003 
-0.745 
-0.562 
-0.887 
-1.249 
0.132 
-0.744 

0.093 
0.080 
0.039* 
0.230 
0.579 
0.287 
0.789 
0.501 
0.998 
0.457 
0.575 
0.376 
0.213 
0.895 
0.458 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนท่ีเปนผูหญิงมีการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมกับครอบครัวเพื่อบอกเลาถึงส่ิงท่ีตนเองทําผิดพลาดมากกวาเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูชาย ดังจะ
เห็นไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางเพศกับการ
ใชเทคโนโลยีส่ือใหม ซ่ึงพบวาเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูชายกับผูหญิงมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.41  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 
         อายุกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเพื่อความบันเทิง 

อายุ จํานวน เฉลี่ยความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value 11-12 ป 13-14 ป 15-16 ป 17-18 ป 

11-12 ป 
13-14 ป 
15-16 ป 
17-18 ป 

10 
37 
83 
71 

2.8000 
2.7838 
3.3614 
3.2254 

 
0.5776 

 
 

 
5.304 

 
0.002* 

 
 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
* 
- 

- 
* 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 201 3.1791        

* The mean difference is significant at the .05 level. 

  
จากตารางท่ี 4.41 เม่ือเปรียบเทียบระหวางเด็กเล็กกับเดก็โต ผลจากการศึกษาพบวาเดก็โต 

มีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความบันเทิงมากกวาเดก็เล็ก ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติ
โดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางอายกุับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมซ่ึงพบวาเดก็และ
เยาวชนท่ีอายแุตกตางกันมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเดก็และเยาวชนอายรุะหวาง 15-16 ป จะใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความบันเทิงมากกวาเดก็
และเยาวชนอายุระหวาง 13-14 ป  
 
ตารางท่ี 4.42  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบเอฟ และระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 

         การศึกษากับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเพื่อความบันเทิง 

การศึกษา จํานวน เฉล่ียความคิดเห็น ผลตางของคาเฉลี่ย F-test p-value มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย 
ปวช. 

51 
145 
5 

2.8431 
3.3034 
3.0000 

0.4603 6.340 0.002* 
 

 

- 
* 
- 

* 
- 
- 

- 
- 
- 

รวม 201 3.1791       

* The mean difference is significant at the .05 level. 

 
จากตารางท่ี 4.42 เม่ือเปรียบเทียบระหวางเด็กเล็กกับเดก็โต ผลจากการศึกษาพบวาเดก็โต 

มีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความบันเทิงมากกวาเดก็เล็ก ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติ
โดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางการศึกษากับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมซ่ึงพบวา
เด็กและเยาวชนท่ีการศึกษาแตกตางกันมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเด็กและเยาวชนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจะใชเทคโนโลยีส่ือใหม
ในครอบครัวเพื่อความบันเทิงมากกวาเดก็และเยาวชนในระดบัช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  

 
นอกจากการสํารวจแลว ผลจากการสัมภาษณยังพบลักษณะการส่ือสารระหวางเด็กและ 

เยาวชนกับครอบครัว ดังนี ้
 
การส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตากัน 

แมวาเด็กและเยาวชนจะใชเวลาสวนใหญเรียนหนังสืออยูท่ีโรงเรียนต้ังแตเชาจนเยน็ แต 
ผลจากการศึกษาก็พบการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัระหวางเด็กและเยาวชนกับครอบครัวแบบเหน็หนา
คาตา 

ในชวงเชา เดก็และเยาวชนจะพูดคุยเพ่ือบอกกลาวใหพอแมรับรูถึงตารางเวลาการเรียน 
หรือการทํากิจกรรมของพวกเขาในวันนัน้ ตลอดจนอาจมีการนัดหมายเร่ืองตางๆกับพอแมหลังเลิก
เรียน ขณะท่ีพอแมก็จะไถถามเกี่ยวกับการจัดเตรียมหนังสือเรียน หรือการพกพาเอางานหรือการบาน
ไปสงครูท่ีโรงเรียน ซ่ึงการสนทนาน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือเดก็และเยาวชนกับพอแมตางแยกกันไปทําหนาท่ี
ของตนเอง  

ในชวงเย็น ภายหลังจากเด็กและเยาวชนกลับมาถึงบาน เดก็และเยาวชนจะพูดคุยกับพอแม 
เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆในชีวิตประจําวัน ไดแก ลูกจะเลาใหพอแมฟงเร่ืองการเรียน เร่ืองท่ีโรงเรียน 
หรือเร่ืองอาหารการกิน ลูกขอความชวยเหลือจากพอแม เชน ใหอธิบายเร่ืองการบาน คนหาขอมูล
ทางอินเทอรเน็ต หรือพิมพงาน สวนครอบครัวท่ีมีลูกมากกวา 1 คน ลูกกับลูกก็จะพูดคุยหรือให
ความชวยเหลือกัน เชน พี่ชวยทําการบาน ทํารายงาน หาขอมูล หรือพิมพงานใหนอง รวมท้ัง เลนเกม
ดวยกัน หรืออาจเกิดการทะเลาะเบาะแวงเนื่องจากแยงกันใชคอมพิวเตอร เปนตน  

ผลจากการสอบถามถึงรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวพบวา เดก็และเยาวชนสวนใหญ 
ชอบพูดคุยตอหนาพอแมมากกวาผานโทรศัพทมือถือเนื่องจากสามารถสังเกตสีหนา อารมณ หรือ
ความรูสึกของพอแม ท่ีนํามาสูความใกลชิด ความอบอุนใจ และความเขาใจกันอยางแทจริง  
 
การส่ือสารในครอบครัวแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

แมวาการส่ือสารระหวางเด็กและเยาวชนกบัพอแมสวนใหญจะเปนแบบเห็นหนาคาตา  
แตผลจากการศึกษาก็พบวาเนื่องจากสภาพทางสังคมเศรษฐกิจท่ีเส่ือมทรามลง ทําใหพอแมตองคอย
เปนหวงเปนกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของลูก จึงเปนเหตุใหเด็กและเยาวชนเกิดการพกพา
โทรศัพทมือถือเม่ือออกไปไหนมาไหนนอกบาน    
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ในแตละวนัการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือสวนใหญจะเกดิข้ึนชวงเย็นภายหลังจากท่ี 
เด็กและเยาวชนเลิกเรียน โดยเด็กและเยาวชนจะโทรศัพทหาพอแมเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไดแก  
นัดหมายเวลาหรือสถานท่ีท่ีจะใหพอแมมารับท่ีโรงเรียน นัดหมายสถานท่ีท่ีจะไปพบเจอพอแมเพื่อ
เดินทางกลับบานพรอมกัน สอบถามพอแมวาตองการอะไรหรือไม เปนตน  

แมวาเด็กและเยาวชนจะไมคอยมีการตดิตอส่ือสารกับพอแมในชวงกลางวนัหรือชวงเวลา 
ท่ีกําลังเรียนหนังสืออยูท่ีโรงเรียน แตผลจากการสัมภาษณพบวาก็มีบางบางวันท่ีเด็กและเยาวชน
จําเปนตองโทรหาพอแมเพื่อขอความชวยเหลือในเร่ืองท่ีเรงดวน เชน เม่ือเกิดเจ็บปวย เม่ือลืม
การบานหรือของไวท่ีบาน เปนตน โดยเด็กและเยาวชนจะโทรหาพอแมในชวงเวลาพักเรียนหรือ
ชวงเวลาที่เด็กและเยาวชนรูวาพอแมจะสะดวกหรือวางพูดคุยกับพวกเขา  

 “ก็มีบางท่ีโทรหาแมตอนกลางวันเพราะปวดทอง แมก็บอกใหไปหอง
พยาบาล” (มนัสชนก โตะอาจ, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2553) 

  
สวนครอบครัวท่ีพอแมออกไปขายของตามตลาดนัดหรือทํางานเปนกะ ทําใหเด็กและ 

เยาวชนไมสามารถพูดคุยกบัพอแมเม่ือกลับมาบานได โทรศัพทมือถือจึงเปนส่ือกลางในการติดตอ 
ส่ือสารระหวางเด็กและเยาวชนกับพอแมในขณะท่ีตางคนตางอยูกนัคนละสถานท่ี  

“กับแม บางทีจะเขางานกะเย็น ก็ตองคุยกันทางโทรศัพทมือถือ แมกจ็ะถาม
วาอยูไหน ทําอะไร กินขาวแลวยัง ประมาณนี้แหละครับ ถามไถความเปนอยูกนั” 
(ปฎิภาณ ล้ิมกวีรัตนวาที, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
นอกจากการพดูคุยเกีย่วกับเร่ืองราวในชีวิตประจําวนั ผลจากการสัมภาษณยังพบวาเดก็ 

และเยาวชนบางคนจะใชโทรศัพทมือถือเปนส่ือกลางเพื่อบอกพอแมเกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําผิด เชน ทํา
เงินหาย แอบไปเลนคอมพิวเตอรท่ีรานเกม เปนตน โดยเห็นวาจะไดมีเวลาเตรียมตัวเตรียมใจกอนท่ี
จะเจอหนาพอแม หรือรูสึกอึดอัดใจหากไมไดโทรบอกพอแมเดี๋ยวนั้น ขณะท่ีเด็กและเยาวชนบางคน
ก็เลือกท่ีจะสงขอความใหกับพอแม โดยเห็นวาเปนความผิดท่ีหนักหรือรายแรง จึงไมกลาบอกตอหนา
พอแม  

“มีอยูคร้ังหนึ่งทําเงินหายท่ีโรงเรียน ก็เลยรีบโทรบอกพอเพื่อใหพอโทร
บอกแมกอนท่ีจะกลับมาบอกแมท่ีบาน” (รัตนมน ทรัพยรุงเรือง, สัมภาษณ, 5 
กันยายน 2553) 

 

DPU



      

 

149 

 

“ถาทําผิดหนักๆ ทําแกวแตกซ่ึงเปนแกวท่ีแมรัก จะไมกลาบอกพอแมตรงๆ 
ก็จะสงขอความบอก เพราะกลัวโดนหนักถาบอกตอหนา” (มนัสชนก โตะอาจ, 
สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 
 
“มีอยูวันหนึ่ง แมเลิกงานเร็ว แมก็โทรหาผมวาอยูไหน ผมก็บอกแมวากําลังกลับ
บาน แตจริงๆแลวผมเลนคอมอยูรานเกม แมก็เลยบอกวาง้ันมาเจอกันเลยจะได
กลับบานพรอมกัน ผมก็บอกแมวาไมตองรอไปกอนเลย แมก็บอกวาจะรอ ผมก็
บอกแมวาไมตองรอ แลวแมก็ถามผมไปถามผมมาจนผมตองบอกแมวาอยูรานเกม 
แมก็เลยบอกวารีบมาเดี๋ยวนี้เลยนะไมงั้นจะฟองพอ ผมก็เลยบอกแมวาไดแตแม
อยาบอกพอนะ แมก็บอกเออเออ สุดทายพอผมเจอพอ พอก็บอกวารูนะวาไปราน
เกมมา ผมก็ไมพูดอะไร ก็ทําเฉยๆ” (ดนุพล แซจึง, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2553) 

 
สวนคอมพิวเตอร ผลจากการสัมภาษณพบวาเดก็และเยาวชนบางคนมีการพูดคุยกับ 

พอแมทางออนไลน โดยเดก็และเยาวชนจะใหพอแมเปนผูเอ็มมาหากอนเพื่อจะไดรูวาพอแมสะดวก
หรือวางท่ีจะพดูคุยกับพวกเขาแลว 

  “กับพอแม กมี็เอ็มกันบาง แตตองใหเคาเอ็มหากอน เพราะไมแนใจวาเคา 
วางหรือเปลา” (มนัสชนก โตะอาจ, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสงผลตอการส่ือสารในครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทคอมพิวเตอรไมกอใหเกิดการส่ือสาร 
ในครอบครัว ท้ังนี้ เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรระหวางเด็กและเยาวชนกับพอแมสวนใหญเปนการ
ขอหรือใหความชวยเหลือตอกัน เชน ลูกใหพอแมชวยทําตารางหรือกราฟให พอแมใหลูกชวยพิมพ
งานหรือหาขอมูลบางอยางให เปนตน รวมท้ัง การดูหนงั การดูรูปภาพ หรือการดูคลิปวีดิโอดวยกนั  

อีกทั้ง จากท่ีเดก็และเยาวชนไมเกิดการใชคอมพิวเตอรกบัพอแม ประกอบกับ พอแม 
บางคนใชคอมพิวเตอรไมเปนหรือไมถนัดใชคอมพิวเตอร ทําใหเด็กและเยาวชนจึงเกิดการใชเวลา
อยูกับคอมพิวเตอรตามลําพังคนเดียวมากกวาพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกับพอแม ดังเชนผลจากการ
สัมภาษณท่ีพบวา แมวาเด็กและเยาวชนจะพยายามสงขอความใหกับพอแมในโอกาสพิเศษหรือเพื่อ
แสดงความรักความหวงใยตอพอแม แตพอแมก็ไมเกิดการโตตอบกลับมา  

“หนูจะสงขอความและการดใหกับพอแมในวันเกิด” (รัตนมน ทรัพยรุงเรือง, 
สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553 
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“ก็มีบางท่ีหนจูะสงขอความหาพอเวลาท่ีพอไปตางจังหวดั”  (นนัทนลิน 
วรรณพาหุล,  สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553) 

 
จากท่ีพอแมใชคอมพิวเตอรไมเปน ทําใหเด็กและเยาวชนเกิดการใชคอมพิวเตอรกับเพื่อน 

มากกวาพอแม โดยเด็กและเยาวชนจะใชชองทางตางๆ ไดแก ทางออนไลน ทางอีเมล และทาง
เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook เพื่อติดตอพูดคุยกับเพ่ือนในเร่ืองตางๆ เชน การเรียน 
การบาน การทํารายงาน การรับ-สงไฟลงานใหแกกัน การพูดคุยเลน และการนัดหมายไปเท่ียวกัน  
เปนตน อีกท้ัง เด็กและเยาวชนก็เห็นวาการพูดคุยทางออนไลนจะประหยัดเงินและสะดวกรวดเร็ว
มากกวาโทรศัพทมือถือ  
 

4.2.3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
การศึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมแบงออกเปนความคิดเหน็ 

ตอกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว และการมีกฎระเบียบแบบแผนการ
ใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว อันไดแก การควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหเหมาะสม 
การจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหม  การเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน 
และการใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน 
 
ตารางท่ี 4.43  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจําแนกตามความคิดเห็นตอกฎระเบียบแบบแผน  

        การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  

ความคิดเห็น รวม  

กฎระเบียบแบบแผน เห็นดวย ไมเห็นดวย (คน) รอยละ 

จํานวน 190 11 พอแมและผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแล 
การใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม รอยละ 94.5 5.5 

201 
 

100.0 
 

จํานวน 169 32 พอแมและผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขต 
การใชสื่อใหมของลูก รอยละ 84.1 15.9 

201 
 

100.0 
 

จํานวน 190 11 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน 

รอยละ 94.5 5.5 

201 
 

100.0 
 

จํานวน สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชสื่อใหม 
ตอกัน รอยละ 

193 
96.0 

8 
4.0 

201 100.0 
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จากตารางท่ี 4.43 ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญเห็นดวยกับกฎระเบียบ 
แบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว อันไดแก สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการ
ใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน รอยละ 96.0 พอแมหรือผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัวใหเหมาะสม รอยละ 95.4 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน รอยละ 95.4 และพอแมหรือผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขต
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว รอยละ 84.1 ตามลําดับ 

อีกท้ัง ผลจากการสํารวจก็พบความคิดเหน็เพิ่มเติมของเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
แบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว ไดแก การหามใชส่ือใหมในเวลากลางคืน การใช
ส่ือใหมใหเปนเวลา และการท่ีพอแมหรือผูปกครองเปดโอกาสใหสมาชิกครอบครัวไดเรียนรูส่ือใหม
ดวยตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.44  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนจําแนกตามการมีกฎระเบียบแบบแผนการใช 

         เทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว  

การมีกฎในครอบครัว รวม  

กฎระเบียบแบบแผน            มี ไมมี (คน) รอยละ 

จํานวน 186 15 พอแมและผูปกครองตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแล 
การใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม รอยละ 92.5 7.5 

201 
 

100.0 
 

จํานวน 163 38 พอแมและผูปกครองตองจํากัดเวลาหรือขอบเขต 
การใชสื่อใหมของลูก รอยละ 81.1 18.9 

201 
 

100.0 
 

จํานวน 168 33 สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน 

รอยละ 83.6 16.4 

201 
 

100.0 
 

จํานวน สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชสื่อใหม 
ตอกัน รอยละ 

184 
91.5 

17 
8.5 

201 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลจากการศึกษากพ็บวาในครอบครัวของเด็กและเยาวชนสวนใหญ 

จะมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม อันไดแก พอแมหรือผูปกครองมีการกํากับ 
ควบคุม ดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัวใหเหมาะสม รอยละ 92.5 สมาชิก
ครอบครัวมีการใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยี ส่ือใหมตอกัน รอยละ 91.5 สมาชิกครอบครัวมีการ
เรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน รอยละ 83.6 และพอแมหรือผูปกครองมีการจํากัดเวลาหรือ
ขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของสมาชิกครอบครัว รอยละ 81.1 ตามลําดับ  
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อีกทั้ง ผลจากการสํารวจก็พบการมีกฎระเบียบอ่ืนๆในครอบครัวของเด็กและเยาวชน  
ไดแก  การไมใหใชเทคโนโลยีส่ือใหมตามลําพังคนเดียว การทําตัวใหพอแมไววางใจในการใช
เทคโนโลยีส่ือใหม และการตระหนักถึงความเหมาะสมของเวลาในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณยังพบวาเดก็และเยาวชนจะตองใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมภายใตกฎระเบียบของพอแม 

สวนโทรศัพทมือถือ เด็กและเยาวชนจะตองเติมเงินคาโทรศัพทเอง ซ่ึงเงินคาโทรศัพทนี ้
เปนเงินจากคาอาหารหรือคาขนมท่ีพอแมใหเด็กและเยาวชนเปนรายวันหรือรายสัปดาห รวมท้ัง เดก็
และเยาวชนบางคนจะโดนพอแมหยิบโทรศัพทมือถือไปเปดดูขอมูลตางๆ เชน คาโทรศัพท ประวัติ
การโทรศัพทเขา-ออก เปนตน   

สวนของคอมพิวเตอรพีซี ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนจะถูกพอแมคอย 
ควบคุมดูแลหรือสอดสองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรอยูสมํ่าเสมอดวยวิธีการตางๆ เชน กําหนด
วันหรือเวลาในการใชแตละวัน คอยแอบมองดูวาทําอะไรอยู หรือพูดหามปรามหรือตักเตือนข้ึนมา
ทันทีหากพบวากําลังใชไมเหมาะสม  

จากท่ีพอแมมีการตั้งกฎระเบียบตางๆดังกลาวขางตน ผลจากการสัมภาษณพบวาเด็ก 
และเยาวชนสวนใหญจะเขาใจถึงเหตุผลวาพอแมตองการปลูกฝงหรือสอนใหพวกเขาใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมอยางถูกตองเหมาะสมและเทาทันผูอ่ืน แมวาผลจากการสัมภาษณจะพบวาเด็กและเยาวชน
บางคนจะแสดงอาการหรือปฏิกิริยาท่ีไมดีกับพอแมก็ตาม เชน งอนไมพูดจา พูดถกเถียง กระแทก 
กระท้ันปดคอมพิวเตอร เดินหนีออกจากบานไปรานเกม ไมเช่ือฟง แสดงอารมณหงุดหงิดใสพอแม 
เปนตน  
 

4.2.3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคของเด็กและเยาวชนในการส่ือสารผานเทคโนโลยี 

ส่ือใหมและการแกไข แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้
       1)  ปญหาหรืออุปสรรคของเด็กและเยาวชนและการแกไข 

     2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 
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     1)  ปญหาหรืออุปสรรคของเด็กและเยาวชนและการแกไข 
              จากตารางท่ี 4.45 ผลจากการศึกษาพบวามีเดก็และเยาวชน อาย ุ 11-18 ป 

จํานวน 82 คน รอยละ 40.8 ประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม โดยแบงออกเปน
ผูหญิง จํานวน 53 คน และผูชาย จํานวน 29 คน  

 
ตารางท่ี 4.45  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนท่ีประสบปญหาการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ประสบปญหา ไมประสบปญหา รวม  
บุคคล (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

เด็กผูหญิง 
เด็กผูชาย 

53 
29 

38.4 
46.0 

85 
34 

61.6 
54.0 

138 
63 

100.0 
100.0 

รวม 82 40.8 119 59.2 201 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.46 ผลจากการศึกษาพบวาประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและ 
เยาวชนประสบปญหามากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ รอยละ 74.4 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี 
รอยละ 35.4 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 20.7 คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 7.3 และ
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 7.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.46  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนท่ีประสบปญหากับเทคโนโลยีส่ือใหม 

ประสบปญหา ไมประสบปญหา รวม  
ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรพีซี 
คอมพิวเตอรโนตบุค 
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

61 
29 
17 
6 
6 

74.4 
35.4 
20.7 
7.3 
7.3 

21 
53 
65 
76 
76 

25.6 
64.6 
79.3 
92.7 
92.7 

82 
82 
82 
82 
82 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
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ตารางท่ี 4.47  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปญหาของเด็ก 
         และเยาวชนในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ระดับปญหา  

ปญหา มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมพบ
ปญหา 

Mean S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับท่ี 

จํานวน 6 15 29 16 18 1.70 1.20 นอย 2 ไมชอบสื่อสารผาน 
สื่อใหม รอยละ 7.1 17.9 34.5 19.0 21.4     

จํานวน 4 10 24 19 27 1.34 1.18 นอยท่ีสุด 7 ใชสื่อใหมไมเปน 
รอยละ 4.8 11.9 28.6 22.6 32.1     
จํานวน 4 18 24 24 14 1.69 1.12 นอย 3 ไมคุนเคยกับการสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 4.8 21.4 28.6 28.6 16.7     
จํานวน 5 12 27 21 19 1.55 1.16 นอยท่ีสุด 6 หลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผาน

สื่อใหม รอยละ 6.0 14.3 32.1 25.0 22.6     
จํานวน       5 17   21            22 19 1.60 1.21 นอยท่ีสุด 5 ไมกลาแสดงออกผาน 

สื่อใหม รอยละ 6.0 20.2 25.0    26.2    22.6     
จํานวน 10 22 19 22 11 1.97 1.24 นอย 1 รูสึกถึงชองวางในการ

สื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 11.9 26.2 22.6 26.2 13.1     
จํานวน 4 18 21 25 16 1.63 1.15 นอย 4 รูสึกขัดเขินในการสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 4.8 21.4 25.0 29.8 19.0     

 
จากตารางท่ี 4.47 ผลจากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนจะประสบปญหาในการส่ือสาร 

ผานเทคโนโลยีส่ือใหมคอนขางนอยถึงนอยท่ีสุด โดยปญหาท่ีเด็กและเยาวชนประสบคอนขางนอย 
ไดแก รูสึกถึงชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.97) ไมชอบสื่อสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.70) ไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.69) 
และรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.63) ตามลําดับ 

สวนปญหาท่ีเด็กและเยาวชนประสบนอยท่ีสุด ไดแก ไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยี 
ส่ือใหม (Mean=1.60) หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.55) และใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมไมเปน (Mean=1.34) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48  จํานวนและรอยละของแนวทางท่ีสมาชิกครอบครัวใชแกไขปญหาของเด็กและเยาวชน  

ใช ไมใช รวม  
แนวทางแกไขปญหา (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชสื่อใหม  
บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานสื่อใหม        
เปลี่ยนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากัน 

61 
47 
19 

72.6 
56.0 
22.6 

23 
37 
65 

27.4 
44.0 
77.4 

84 
84 
84 

100.0 
100.0 
100.0 

ใชสื่อใหมกับคุณเทาท่ีจําเปน      
ใชสื่อใหมกับคุณมากยิ่งข้ึน  
ไมไดชวยแกไขปญหา  

43 
19 
8 

51.2 
22.6 
9.5 

41 
65 
76 

48.8 
77.4 
90.5 

84 
84 
84 

100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลจากการศึกษาพบแนวทางท่ีสมาชิกครอบครัวใชแกไขปญหาของ 

เด็กและเยาวชน ไดแก ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม คิดเปนรอยละ 72.6 บอกหรือ
อธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหม คิดเปนรอยละ 56.0 ใชเทคโนโลยีส่ือใหมเทาท่ีจําเปน คิดเปน
รอยละ 51.2 ใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหมากข้ึน คิดเปนรอยละ 22.6 เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบ
เห็นหนาคาตา คิดเปนรอยละ 22.6 และไมไดชวยแกไขปญหา คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 

      2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 
               จากตารางท่ี 4.49 ผลจากการศึกษาพบวามีเดก็และเยาวชน จํานวน 77 คน 

รอยละ 38.3 ประสบปญหากบัสมาชิกอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหม โดย
แบงออกเปนผูหญิง จํานวน 44 คน และผูชาย จํานวน 33 คน 
 

ตารางท่ี 4.49  จํานวนและรอยละของเดก็และเยาวชนท่ีพบปญหาของสมาชิกครอบครัว 

พบปญหา ไมพบปญหา รวม  
บุคคล (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

เด็กผูหญิง 
เด็กผูชาย 

44 
33 

31.9 
52.4 

94 
30 

68.1 
47.6 

138 
63 

100.0 
100.0 

รวม 77 38.3 124 61.7 201 100.0 
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ตารางท่ี 4.50  จํานวนและรอยละของสมาชิกครอบครัวท่ีเด็กและเยาวชนพบปญหา 

ท่ีพบปญหา ท่ีไมพบปญหา รวม  
สมาชิกครอบครัว (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

พอ 
แม 
พี่ชาย 
พี่สาว 
นองชาย 
นองสาว 

33 
53 
7 
5 
4 
7 

42.9 
68.8 
9.1 
6.5 
5.2 
9.1 

44 
24 
70 
72 
73 
70 

57.1 
31.2 
90.9 
93.5 
94.8 
90.9 

77 
77 
77 
77 
77 
77 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลจากการสํารวจพบวาสมาชิกในครอบครัวท่ีเด็กและเยาวชนพบวา 

ประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมากท่ีสุดคือแม คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมา 
ไดแก พอ รอยละ 42.9 พี่ชาย รอยละ 9.1  นองสาว รอยละ 9.1  พี่สาว รอยละ 6.5  และนองชาย รอยละ 
5.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.51  จํานวนและรอยละของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกครอบครัวประสบปญหา 

ท่ีประสบปญหา ท่ีไมประสบปญหา รวม  
ประเภทเทคโนโลยีสื่อใหม (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรพซีี 
คอมพิวเตอรโนตบุค 
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 

57 
29 
14 
4 
3 

74.0 
37.7 
18.2 
5.2 
3.9 

20 
48 
63 
73 
74 

26.0 
62.3 
81.8 
94.8 
96.1 

77 
77 
77 
77 
77 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.51 ผลจากการสํารวจพบวาประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกอ่ืน 

ในครอบครัวจะประสบปญหามากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา ไดแก 
คอมพิวเตอรพีซี รอยละ 37.7 คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 18.2 คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา 
รอยละ 5.2 และโทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา รอยละ 3.9 9 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.52  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปญหาของ 
         สมาชิกครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ระดับปญหา  
 

ปญหา 
มากที่สุด มาก      นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมพบ
ปญหา 

Mean S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับท่ี 

จํานวน 9 17 29 10 14 1.23 นอย 2 ไมชอบสื่อสารผาน 
สื่อใหม รอยละ 11.4 21.5 36.7 12.7 17.7 

1.96 
   

จํานวน 4 24 29 8 14 1.94 1.15 นอย 3 ใชสื่อใหมไมเปน 
รอยละ 5.1 30.4 36.7 10.1 17.7     
จํานวน 5 29 21 9 15 2.00 1.22 นอย 1 ไมคุนเคยกับการสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 6.3 36.7 26.6 11.4 19.0     
จํานวน 5 10 30 16 18 1.59 1.16 นอยท่ีสุด 7 หลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผาน

สื่อใหม รอยละ 6.3 12.7 38.0 20.3 22.8     
จํานวน         4 16   25            17 17 1.65 1.17 นอย 6 ไมกลาแสดงออกผาน 

สื่อใหม รอยละ 5.1 20.3 31.6     21.5    21.5     
จํานวน 9 23 17 13 17 1.92 1.33 นอย 4 รูสึกถึงชองวางในการ

สื่อสารผานสื่อใหม รอยละ 11.4 29.1 21.5 16.5 21.5     
จํานวน 5 21 24 11 18 1.79 1.24 นอย 5 รูสึกขัดเขินในการสื่อสาร

ผานสื่อใหม รอยละ 6.3 26.6 30.4 13.9 22.8     

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกอ่ืนในครอบครัวจะประสบปญหาใน 

การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมคอนขางนอยถึงนอยท่ีสุด โดยปญหาที่สมาชิกในครอบครัว
ประสบคอนขางนอย ไดแก ไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=2.00) ไมชอบ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.96) ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน (Mean=1.94) รูสึกถึง
ชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.92) รูสึกขัดเขินในการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.79) และไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม (Mean=1.65) 
ตามลําดับ 

สวนปญหาท่ีสมาชิกในครอบครัวประสบนอยที่สุดคือหลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลย ี
ส่ือใหม (Mean=1.59)  
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ตารางท่ี 4.53  จํานวนและรอยละของแนวทางท่ีเด็กและเยาวชนใชแกไขปญหาของสมาชิกครอบครัว  

ใช ไมใช รวม  
แนวทางแกไขปญหา (คน) รอยละ (คน) รอยละ (คน) รอยละ 

ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชสื่อใหม  
บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานสื่อใหม        
เปลี่ยนวิธีการสื่อสารมาเปนแบบเห็นหนากัน 

55 
59 
15 

69.6 
73.4 
19.0 

24 
21 
64 

30.4 
26.6 
81.0 

79 
79 
79 

100.0 
100.0 
100.0 

ใชสื่อใหมกับคุณเทาที่จําเปน      
ใชสื่อใหมกับคุณมากยิ่งขึ้น  
ไมไดชวยแกไขปญหา  

28 
21 
7 

35.4 
26.6 
8.9 

51 
58 
72 

64.6 
73.4 
91.1 

79 
79 
79 

100.0 
100.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.53 ผลจากการศึกษาพบแนวทางท่ีเด็กและเยาวชนใชแกไขปญหาของ 

สมาชิกในครอบครัว ไดแก บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมใหกบัสมาชิกครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 73.4 ช้ีใหสมาชิกครอบครัวเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม รอยละ 69.6 ใช
เทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปน รอยละ 35.4 ใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิก
ใหมากข้ึน รอยละ 26.6 เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา รอยละ 19.0 และไมไดชวย
แกไขปญหา รอยละ 8.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.54  คาเฉล่ีย คาสถิติทดสอบที และระดับนยัสําคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ 

         เพศกับการประสบปญหาของสมาชิกครอบครัว 

คาเฉลี่ยปญหา  
ปญหา ชาย   หญิง 

ผลตางของ
คาเฉลี่ย 

 
T-test 

 
p-value 

สมาชิกไมชอบส่ือสารผานส่ือใหม   1.1905 0.5797 
สมาชิกใชสื่อใหมไมเปน   1.0317 0.6449 
สมาชิกไมคุนเคยกับการส่ือสารผานส่ือใหม   
สมาชิกหลีกเลี่ยงท่ีจะส่ือสารผานส่ือใหม   
สมาชิกไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม   
สมาชิกรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม   

สมาชิกรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานส่ือใหม   

1.1905 
0.8254 
0.9048 
1.1111 
1.0159 

0.6014 
0.5362 
0.5362 
0.5942 
0.5652 

0.6108 
0.3868 
0.5891 
0.2892 
0.3686 
0.5169 
0.4507 

3.011 
2.102 
2.919 
1.758 
2.055 
2.414 
2.303 

0.003* 
0.038* 
0.004* 
0.081 
0.042* 
0.018* 
0.023* 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.54 เม่ือเปรียบเทียบเดก็และเยาวชนระหวางผูชายกับผูหญิง ผลจากการ  
ศึกษาพบวาผูชายจะประสบปญหาของสมาชิกครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม
มากกวาผูหญิง ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติโดยการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ระหวางเพศกับการประสบปญหาของสมาชิกครอบครัว ซ่ึงพบวาเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูชายกับ
ผูหญิงจะประสบปญหาของสมาชิกครอบครัวในระดับท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยปญหาของสมาชิกครอบครัวท่ีผูชายจะประสบมากกวาผูหญิง ไดแก สมาชิกไมชอบส่ือสาร
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม สมาชิกไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม สมาชิกรูสึกถึง
ชองวางในการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม สมาชิกรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
สมาชิกใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน และสมาชิกไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม ตามลําดับ 

นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณยังพบวาเดก็และเยาวชนจะรูสึกถึงชองวางใน 
การพูดคุยกับพอแมผานโทรศัพทมือถือ ท้ังนี้ เนื่องจากการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือทําใหเดก็และ
เยาวชนไมสามารถมองเห็นหนาและรับรูถึงอารมณ ความรูสึก หรือปฏิกิริยาท่ีแทจริงของพอแมได  

อีกทั้ง เด็กและเยาวชนก็เห็นวาปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสวนใหญจะ 
เกิดจากพอแม ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปนหรือไมถนัดใชเทคโนโลยีส่ือใหม
โดยวิธีอ่ืนๆนอกจากการพูดคุย เชน รับ-สงขอความ คนหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต พูดคุย
ทางออนไลน เปนตน   

แมวาบางคร้ังเด็กและเยาวชนพยายามที่จะบอกหรืออธิบายวิธีการใชงานตางๆใหกับ 
พอแม เชน การรับ-สงขอความทางโทรศัพทมือถือ การเปดดูรูปภาพในคอมพิวเตอร การเขา
อินเทอรเน็ต เปนตน แตพอแมก็ปฎิเสธท่ีจะรับรูหรือเรียนรูจากเด็กและเยาวชนโดยหยิบยกขออาง
ตางๆ เชน กลัวทํางานของลูกในคอมพิวเตอรหาย อานคําส่ังในโทรศัพทมือถือไมรูเร่ือง พิมพ
ขอความไมเปน กดคําส่ังไมเปน เปนตน 
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       4.2.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
การศึกษาเกี่ยวกับผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมแบงการวิเคราะหขอมูล 

ออกเปน 2 สวน ดังนี ้
      4.2.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 
      4.2.4.2  ผลทางดานครอบครัว 
 

     4.2.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 
ตารางท่ี 4.55  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับผลตอ 

         การส่ือสารในครอบครัวจากการใชเทคโนโลยีส่ือใหม  

ระดับผลกระทบ  

ผลกระทบ มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมเกิด 
ผลกระทบ 

Mean S.D. 
ระดับ

ผลกระทบ 
ลําดับท่ี 

จํานวน 44 82 37 13 25 2.53 1.25 มาก 1 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมเปนชองทาง
รองจากการสื่อสารแบบ
เห็นหนาคาตา 

รอยละ 21.9 40.8 18.4 6.5 12.4     

จํานวน 25 78 57 14 27 2.29 1.18 นอย 7 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมไมแตกตาง 
ไปจากการสื่อสารแบบ 
เห็นหนาคาตา 

รอยละ 12.4 38.8 28.4 7.0 13.4     

จํานวน 35 72 57 16 21 2.41 1.17 มาก 2 การสื่อสารในครอบครัว
ผานสื่อใหมชวยลดชองวาง
ทางการส่ือสารระหวาง
สมาชิกครอบครัว 

รอยละ 17.4 35.8 28.4 8.0 10.4     

จํานวน 29 69 69 10 24 2.34 1.15 นอย 5 การสื่อสารผานสื่อใหมชวย
ใหสมาชิกเกิดความเขาใจ
กันมากยิ่งขึ้น 

รอยละ 14.4 34.4 34.4 5.0 11.9     

จํานวน      32 71 62            12 24 2.37 1.18 นอย 4 การสื่อสารผานสื่อใหมชวย
ใหสมาชิกมีการพูดคุยกัน
มากขึ้น 

รอยละ 15.9 35.3 30.8 6.0         11.9     

จํานวน 29 78 51 14 29 2.31 1.23 นอย 6 การสื่อสารผานสื่อใหมชวย
ใหสมาชิกกลาแสดงออก
มากยิ่งขึ้น 

รอยละ 14.4 38.8 25.4 7.0 14.4     

จํานวน 34 79 45 16 27 2.38 1.24 นอย 3 การสื่อสารผานสื่อใหมชวย
ใหสมาชิกมีอิสระในการ
สื่อสารหรือแสดงออกมาก
ยิ่งขึ้น 

รอยละ 16.9 39.3 22.4 8.0 13.4     
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จากตารางท่ี 4.55 ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนเห็นดวยมากกบัการส่ือสารใน 
ครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเปนชองทางรองจากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา (Mean=2.53) 
และชวยลดชองวางทางการส่ือสารระหวางสมาชิกครอบครัว (Mean=2.41)  

สวนผลกระทบอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนแตกไ็มมากนักจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
ไดแก สมาชิกมีอิสระในการส่ือสารหรือแสดงออกมากยิ่งข้ึน (Mean=2.38) สมาชิกมีการพูดคุยกัน
มากข้ึน (Mean=2.37) สมาชิกเกิดความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน (Mean=2.34) สมาชิกกลาแสดงออกมาก
ยิ่งข้ึน (Mean=2.31) และไมแตกตางไปจากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา (Mean=2.29) ตามลําดับ  

 
4.2.4.2 ผลทางดานครอบครัว 

ตารางท่ี 4.56  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับผลตอ 
         สมาชิกครอบครัวจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  

ระดับผลกระทบ  
ผลกระทบ มากที่สุด มาก      นอย นอยที่สุด 

ไมเกิด 
ผลกระทบ Mean S.D. 

ระดับ
ผลกระทบ 

ลําดับท่ี 

จํานวน 54 100 25 5 17 2.84 1.11 มาก 1 สมาชิกเกิดการใชสื่อใหม
ดวยกันอยางมีความสุข รอยละ 26.9 49.8 12.4 2.5 8.5     

จํานวน 50 91 32 11 17 2.72 1.14 มาก 3 สมาชิกเกิดการใชสื่อใหม
ดวยกันอยางสรางสรรค รอยละ 24.9 45.3 15.9 5.5 8.5     

จํานวน 53 88 29 12 19 2.71 1.19 มาก 4 สมาชิกเกิดการเรียนรูการใช
สื่อใหมรวมกัน รอยละ 26.4 43.8 14.4 6.0 9.5     

จํานวน 61 74 38 11 17 2.75 1.19 มาก 2 สมาชิกเกิดการแบงปน
ประสบการณรวมกัน รอยละ 30.3 36.8 18.9 5.5 8.5     

จํานวน       57 74  39            12 19 2.68 1.21 มาก 6 สมาชิกเกิดความใกลชิดสนิท
สนมกันมากยิ่งขึ้น รอยละ 28.4 36.8 19.4    6.0           9.5     

จํานวน 61 74 35 14 20 2.69 1.25 มาก 5 สมาชิกมีความสัมพันธที่ดีตอ
กันมากยิ่งขึ้น รอยละ 30.3 35.3 17.4 7.0 10.0     

จํานวน 58 65 45 8 25 2.61 1.28 มาก 7 สมาชิกเกิดการดูแลความ
ปลอดภัยในครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น 

รอยละ 28.9 32.3 22.4 4.0 12.4 
    

จํานวน 69 79 24 10 19 2.84 1.22 มาก 1 การดําเนินชีวิตของครอบครัว
มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น รอยละ 34.3 39.3 11.9 5.0 9.5     
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จากตารางท่ี 4.56 ผลจากการศึกษาพบวาเดก็และเยาวชนเห็นดวยมากวาการส่ือสารผาน 
เทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานครอบครัว อันไดแก สมาชิกเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกัน
อยางมีความสุข (Mean=2.84) การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (Mean=2.84) 
สมาชิกเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน (Mean=2.75) สมาชิกเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหม
ดวยกันอยางสรางสรรค (Mean=2.72) สมาชิกเกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน 
(Mean=2.71) สมาชิกมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากยิ่งข้ึน (Mean=2.69) สมาชิกเกิดความใกลชิด
สนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน (Mean=2.68) และสมาชิกเกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมาก
ยิ่งข้ึน (Mean=2.61) ตามลําดับ  

 
นอกจากการสํารวจ ผลจากการสัมภาษณกพ็บความคิดเหน็ของเด็กและเยาวชนตอ 

ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากการใชเทคโนโลยีส่ือใหม ดังนี ้
 
การเปนตวัเสริมในการติดตอส่ือสาร 

ผลจากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนเหน็วาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมกอใหเกดิ 
การส่ือสารในครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ เนือ่งจากการส่ือสารระหวางเดก็และเยาวชนกบัพอแมสวนใหญ
จะเกิดข้ึนภายในบาน  

“มือถือไมไดทําใหครอบครัวคุยกนัมากข้ึน มันเปนแคตวัเสริมชวยในการ
ติดตอพูดคุยเวลาอยูขางนอก” (มนัสชนก โตะอาจ, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 
“มือถือชวยใหพูดคุยกับครอบครัวก็จริง แตหากเปรียบเทียบกับคุยตอหนา 

จะนอยกวา และถาไมมีมือถือ ก็ไมเปนไร มาคุยกันท่ีบานก็ได” (ปฏิภาณ ล้ิมกวีรัตนวาที, 
สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 
การเกิดปฎิสัมพันธท่ีลดนอยลง 

จากท่ีเดก็และเยาวชนใชเวลาอยูกับคอมพวิเตอรเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน พิมพงาน  
ทํารายงาน คนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต เลนเกม เปนตน เด็กและเยาวชนสวนหนึ่งยอมรับวาสงผล
ใหพวกเขามีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมกับพอแมนอยลง    

“ผลเสียของการเอาเวลาไปยุงอยูกับคอมพวิเตอรคือเวลาที่ไดพูดคยุกับ
ครอบครัวนอยลง” (วรรณฤดี วรวิชญาวิวฒัน, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2553) 
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สอดคลองกับผลจากการสัมภาษณซ่ึงพบวาเด็กและเยาวชนบางคนก็เหน็วาการส่ือสาร 
ผานโทรศัพทมือถือกลับทําใหพวกเขารูสึกหางเหินจากพอแม   

“การพูดคุยผานโทรศัพทมือถือทําใหรูสึกหางเหินจากพอแมเพราะไมได
สัมผัสกัน และรูสึกไมคอยอบอุนเพราะไมเห็นหนากัน (รัตนมน ทรัพยรุงเรือง, 
สัมภาษณ, 23 มกราคม 2554)  

 
ผลกระทบทางดานอ่ืนๆ 

นอกจากผลกระทบดังกลาวขางตนแลว ผลจากการสัมภาษณกพ็บวาการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของเด็กและเยาวชนอันเปนผลมาจากการใชส่ือใหมอยางไม
เหมาะสม ไดแก สายตาส้ัน ปวดตา แสบตา ออนเพลีย ปวดหัว สมองลา หลังคอม ปวดหูหรือเจ็บหู 
เปนตน  

อีกทั้ง ผลจากการศึกษาก็พบผลกระทบทางดานอ่ืนๆ ไดแก ทางดานคาใชจายท่ีเพิม่ข้ึน  
เชน คาไฟฟา คาเช่ือมตออินเทอรเน็ต คาโทรศัพท และคาอุปกรณเสริมตางๆ ทางดานการเรียน เชน 
ตื่นสาย ไปโรงเรียนสาย และงอแงไมอยากไปโรงเรียน และทางดานอารมณหรือความรูสึก เชน การ
ยึดติดอยูกับส่ือใหม และความรูสึกเบ่ือหนายส่ือใหม  

“ตอนน้ีเบ่ือคอมพวิเตอรเพราะไมรูวาจะใชมันทําอะไรแลว” (จตุรงค ราชฤทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 2 กนัยายน 2553)  

 
“บางทีเปดคอมพวิเตอรแลวรูสึกเบ่ือ เพราะไมรูจะเลนอะไรแลว” (รัตนมน 

ทรัพยรุงเรือง, สัมภาษณ, 5 กนัยายน 2553) 
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บทที่ 5 
บทสรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “เทคโนโลยีส่ือใหมกับการส่ือสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร”  

เปนการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือตอบปญหาของการวิจยั ดังนี ้
1.  มีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางท่ีสมาชิกใชในครอบครัว 
2.  มีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
3.  สมาชิกใชเทคโนโลยีส่ือใหมในการส่ือสารในครอบครัวอยางไร 
4.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลอยางไรกับครอบครัว 

การศึกษาเชิงปริมาณใชวิธีการสํารวจโดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปน 
สมาชิกครอบครัวเดี่ยว จํานวน 403 คน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก พอแมหรือผูปกครอง จํานวน 
202 คน และเด็กและเยาวชนอายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
จํานวน 201 คน 

การศกึษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนสมาชิกท้ังหมด 35 คน  
จากครอบครัวเดี่ยว จํานวน 15 ครอบครัว โดยแตละครอบครัวทําการสัมภาษณสมาชิกอยางนอย 
จํานวน 2 คน ไดแก พอหรือแม และลูกอายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา และผลจากการสัมภาษณสามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ตามชวงรายไดของ
พอแมท่ีใหสัมภาษณ ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 รายไดนอยกวา 15,001 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  
กลุมท่ี 2 รายไดระหวาง 15,001- 25,000 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  
กลุมท่ี 3 รายไดมากกวา 25,00 บาท จํานวน 5 ครอบครัว  
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษาแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

                   5.1.1  ขอมูลทางประชากรและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
      5.1.2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
       5.1.3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

     5.1.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
 
                   5.1.1  ขอมูลทางประชากรและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ผลจากการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสามารถสรุปขอมูลทางประชากรและ 
การเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวไดดังนี้  
 
ขอมูลทางประชากรจากการสํารวจ 

ผลจากการสํารวจกลุมพอแมหรือผูปกครอง จํานวน 202 คน แบงพอและแมออกเปน 
จํานวนอยางละเทาๆกัน โดยพอแมหรือผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
53.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.0 ประกอบอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 22.3 มีรายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.7 และจากท่ีในครอบครัวของกลุมตัวอยางมีสมาชิกอยูระหวาง 4-6 คน คิดเปนรอยละ 
70.3 พอแมหรือผูปกครองสวนใหญจะมีบุตรอยางนอย 2 คน แบงออกเปนบุตรชายและบุตรสาว
อยางละ 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.9 และ 45.0 ตามลําดับ   

ผลจากการสํารวจกลุมเดก็และเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป จํานวน 201 คน แบงออกเปน 
ผูหญิง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 68.7 และผูชาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.3 โดยเด็ก
และเยาวชนสวนใหญมีอายุระหวาง 15-16 ป คิดเปนรอยละ 41.3 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 71.6 และจากท่ีในครอบครัวของกลุมตัวอยางมีสมาชิกอยูระหวาง 
4-6 คน คิดเปนรอยละ 68.7 เด็กและเยาวชนกลุมนี้จะเปนลูกสาวหรือลูกชายคนเดียวในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 54.7 และ 47.3 ตามลําดับ  
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ขอมูลทางประชากรจากการสัมภาษณ 
ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมตัวอยางซ่ึงเปนครอบครัวเดีย่ว จํานวน 15 ครอบครัว  

แบงการสัมภาษณออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพอแม จํานวน 15 คน และกลุมเดก็และเยาวชน อายุ
ระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน สามารถสรุปขอมูล
ทางประชากรไดดังนี ้

จากพอแมท่ีทําการสัมภาษณท้ังหมด จํานวน 15 คน แบงออกเปนแม จํานวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 46.7 และพอ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.3 โดยพอแมสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 53.3 จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.7 และประกอบอาชีพ
คาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 26.7 สวนรายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือนของพอแม
สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก นอยกวา 15,001 บาท จํานวน 5 คน ระหวาง 15,001-25,000 บาท 
จํานวน 5 คน และมากกวา 25,000 บาท จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.3 อยางละเทาๆกัน 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกบัเด็กและเยาวชนอายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษา 
อยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน แบงออกเปนผูหญิง จํานวน 7 คน รอยละ 35.0 และผูชาย 
จํานวน 13 คน รอยละ 65.0 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 15-16 ป คิดเปนรอยละ 45.0 และกําลัง
ศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 55.0 
 
การเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ผลจากการศึกษาเกีย่วกับการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของกลุมตัวอยาง 
ท้ัง 2 กลุม ไดแก พอแมหรือผูปกครอง และเด็กและเยาวชน อายุระหวาง 11-18 ป หรือท่ีกําลังศึกษา
อยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา พบวาในครัวเรือนของกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีเทคโนโลยีส่ือใหมอยู
ประมาณ 4-6 เคร่ือง หรือมีสัดสวนอยูท่ีสมาชิก 1 คน ตอ 1 เคร่ือง โดยประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหม
ท่ีพบวามีอยูในครัวเรือนมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี โทรศัพท
คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอโฟน ปาลมโฟน พอคเก็ตพีซีโฟน สมารทโฟน) 
คอมพิวเตอรโนตบุค และคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ ปาลม พอคเก็ตพีซี) 
ตามลําดับ 

เนื่องจากสภาพทางสังคมท่ีเส่ือมทรามลงท่ีเต็มไปดวยส่ิงลอลวงหรือยัว่ยุ ประกอบกบั  
พอแมตางตองออกไปทํางานกันคนละทิศคนละทาง และปลอยใหลูกตองเดินทางไปกลับโรงเรียน
ดวยตัวเอง จึงเปนเหตุใหพอแมเห็นความจําเปนซ้ือเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ
ใหกับสมาชิกครอบครัวเพื่อใชติดตอส่ือสารถึงกันโดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุเรงดวน อีกท้ัง เนื่องจาก
เด็กและเยาวชนอยูในวัยกําลังติดเพื่อน ชอบทําอะไรหรือไปไหนมาไหนตามเพ่ือน และอยากเรียนรู
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หรือลองส่ิงใหม จึงเปนเหตุใหเด็กและเยาวชนอยากมีเทคโนโลยีส่ือใหมท้ังโทรศัพทมือถือและ
คอมพิวเตอรเพื่อใชติดตอพูดคุยกับเพื่อนและเพื่อหาความบันเทิง 

สวนเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือ ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัว 
สวนใหญจะมีโทรศัพทมือถือใชสวนตัวอยางนอยคนละ 1 เคร่ือง โดยโทรศัพทมือถือท่ีสมาชิก
ครอบครัวใชนั้นสวนใหญจะเปนรุนธรรมดาท่ัวไป ยกเวนเด็กและเยาวชนบางคนท่ีผลจากการศึกษา
พบวาจะใชโทรศัพทคอมพิวเตอร  

จากท่ีโทรศัพทคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเกิดจากการหลอมรวมกันระหวาง 
โทรศัพทกับคอมพิวเตอร และกอใหเกิดความสามารถในการติดตอพูดคุยท้ังโดยตรงและทางออนไลน 
รวมท้ัง การรับ-สงขอมูล การเขาอินเทอรเน็ต การดูหนัง และการฟงเพลง เปนตน ทําใหเด็กและ
เยาวชนอยากมีโทรศัพทคอมพิวเตอรมากกวาโทรศัพทมือถือแบบธรรมดา ขณะท่ีพอแมไมเห็น
ความจําเปนใชโทรศัพทคอมพิวเตอรเนื่องจากมีราคาคอนขางแพง และสวนใหญการติดตอส่ือสาร
ในครอบครัวจะเนนการโทรศัพทพูดคุยกันมากกวาอยางอ่ืน  

สวนเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทคอมพิวเตอร ผลจากการศึกษาพบวาในครัวเรือนของ 
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีคอมพิวเตอรพซีีอยู 1 เคร่ือง ซ่ึงจะถูกจัดวางไวท่ีบริเวณชั้นลางของบาน 
เชน หองนั่งเลน หองทํางาน หองโถง สวนกลางของบาน บริเวณทางข้ึน-ลงบันไดบาน เปนตน 
ท้ังนี้ พอแมเหน็วาเพื่อท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถมาใชคอมพิวเตอรได บริเวณดังกลาวเหมาะแก
การถายเทของอากาศหรือการระบายความรอนจากเคร่ืองคอมพิวเตอร และพอแมสามารถคอยควบคุม 
ดูแลเด็กและเยาวชนใหใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสมได  

สวนคอมพิวเตอรโนตบุค ผลจากการศึกษาพบวาในครัวเรือนของกลุมตัวอยางจะมี 
คอมพิวเตอรโนตบุคอยูคอนขางนอย ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมเห็นวามีคอมพิวเตอรพีซีอยูในครัวเรือนแลว 
สวนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรโนตบุค ผลจากการศึกษาพบวาสวนใหญจะเปนพอแมท่ีใชคอมพิวเตอร
โนตบุคเนื่องจากกอใหเกิดความสะดวกพกพาระหวางท่ีทํางานกับท่ีบาน ประกอบกับ จากท่ีเด็กและ
เยาวชนจะตองใชคอมพิวเตอรพีซีทําการบานหรือพิมพรายงาน พอแมจึงเห็นความจําเปนแยกใช
คอมพิวเตอรกันคนละเคร่ืองเพื่อปองกันการสูญหายของงาน         
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       5.1.2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว แบงการ 

วิเคราะหปจจยัออกเปน 2 สวน ดังนี ้
      5.1.2.1  ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
       1)  ความตองการทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับความจําเปนในการดําเนินชีวิตของ
สมาชิกครอบครัว ไดแก การติดตอพูดคุยกันตลอดเวลา การเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิก
ครอบครัว การทํางานหรือการเรียน การคนหาขอมูลขาวสาร และการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง 

     2)  ความตองการทางจิตใจท่ีเกีย่วของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิก 
ครอบครัว ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว ความปลอดภัยหรือความอุนใจ ความผอนคลาย ความ
เปนอิสระ และคลายความเหงา 
      5.1.2.2  ปจจัยจากภายนอก ประกอบดวย 

     1)  คุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก ความสะดวกพกพา ราคาถูก การ 
รับ-สงอีเมล การทองอินเทอรเน็ต การพูดคุยออนไลน การรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียง การบันทึก
ขอความ รูปภาพ เสียง และความบันเทิง (เชน การฟงเพลง วิทยุ การดหูนัง ทีว)ี 

2) อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความทันสมัย ความมีฐานะ และ 
การยอมรับจากสังคม 
 
ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนตอปจจยัการใชเทคโนโลย ี
       ส่ือใหมในครอบครัว 

พอแม เด็กและเยาวชน 
1. การติดตอพดูคุย 
2. การคนหาขอมูลขาวสาร 
3. การควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว 
4. ความบันเทิง  
5. ความปลอดภัย 

1. ความบันเทิง 
2. การคนหาขอมูลขาวสาร 
3. การติดตอพดูคุย 
4. ความทันสมัย 
5. ความปลอดภัย 

 
จากตารางท่ี 5.1 แมวาผลจากการศึกษาจะพบวาเดก็และเยาวชนมีความคิดเห็นเกีย่วกับ 

ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ีคอนขางสอดรับกับพอแม แตเด็กและเยาวชนจะเหน็
ความสําคัญของปจจัยเหลานั้นท่ีแตกตางจากพอแม 
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 พอแมกับปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
เม่ือเปรียบเทียบระหวางปจจยัภายในและปจจัยภายนอกตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใน 

ครอบครัว ผลจากการศึกษาพบวาพอแมสวนใหญจะใหความสําคัญกับปจจัยภายในมากกวาปจจัย
ภายนอก เนือ่งจากปจจยัภายในจะเนนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความจําเปนในการดําเนินชีวิต
และเพื่อความตองการทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึกของสมาชิกครอบครัว  

จากท่ีการดาํเนนิชีวติประจาํวนัของครอบครัว พอแมสวนใหญจะออกไปทํางานนอกบาน 
ขณะท่ีเด็กและเยาวชนออกไปเรียนหนังสือท่ีโรงเรียน โดยเฉพาะพอแมท่ีประกอบอาชีพคาขายตาม
ตลาดนัดและท่ีทํางานเปนกะ ทําใหพอแมไมสามารถอยูพูดคุยกับลูกท่ีบานได แตดวยคุณสมบัติ
ของเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือท่ีกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร
ทําใหพอแมกับเด็กและเยาวชนสามารถใชโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารถึงกัน
ไดตลอดเวลา 

เนื่องจากพอแมมีหนาท่ีในการใหการเล้ียงดู ใหความรู และใหการอบรมส่ังสอนเด็ก 
และเยาวชนเพื่อใหเติบโตเปนสมาชิกท่ีดีและมีคุณภาพของสังคม พอแมจึงเห็นความจําเปนของการ
มีคอมพิวเตอรพีซีไวภายในบานเพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถใชสืบคนหาขอมูลขาวสารท่ีจําเปน
ตอการศึกษาหรือการทํางาน และเนื่องจากปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆมีการนําคอมพิวเตอรพีซี
เขามาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนในช้ันเรียนต้ังแตระดับประถมศึกษาเปนตนไป  

จากท่ีพอแมตองคอยปกปองเด็กและเยาวชนเพ่ือการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขท้ัง 
ทางดานรางกายและจิตใจ ประกอบกับ เนื่องจากสภาพทางสังคมท่ีเส่ือมทรามลง ท่ีเต็มไปดวยภัย
อันตรายตางๆ เชน การจี้ปลน การติดยาเสพติด หรือการหลอกลวง พอแมจึงเห็นความจําเปนใหเด็ก
และเยาวชนพกพาโทรศัพทมือถือไวกับตัวเพื่อใชติดตอพูดคุยกับพอแมเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ขณะท่ี
พอแมเกิดการใชโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือชวยในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน เพื่อพอแม
สามารถรับรูไดถึงความเคล่ือนไหวและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนเม่ืออยูนอกบาน   

แมวาพอแมจะเนนความจําเปนใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการดําเนินชีวิตของครอบครัว  
แตผลจากการศึกษากพ็บวาพอแมจะใหความสําคัญกับคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรทางดานความบันเทิงตางๆ โดยพอแมจะยอมปลอยใหเด็กและเยาวชนใชเวลาสวนหนึง่
เลนเกม ทองอินเทอรเน็ต ดหูนัง หรือฟงเพลงในคอมพวิเตอร เพื่อใหเดก็และเยาวชนไดรูสึกผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการเรียน 
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เด็กและเยาวชนกับปจจยัการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
จากท่ีเด็กและเยาวชนอยูในวยัอยากรูอยากลองส่ิงใหม ผลจากการศึกษาจึงพบวาเด็กและ 

เยาวชนเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทคอมพิวเตอรมากกวาโทรศัพทมือถือ ท้ังนี้ เนื่องจาก 
คุณสมบัติของคอมพิวเตอรทางดานความบันเทิงโดยเฉพาะเกมออนไลน ซ่ึงทําใหเด็กและเยาวชน
รูสึกสนุกและเพลิดเพลินไปกับการแขงขันกับเพ่ือนทางออนไลน อีกท้ัง เนื่องจากเด็กและเยาวชน
ตองเรียนหนังสือและเรียนพิเศษต้ังแตเชาจนเย็น ความบันเทิงจึงเปนส่ิงท่ีชวยใหเด็กและเยาวชน
รูสึกผอนคลายความตรึงเครียดจากการเรียน 

นอกจากความบันเทิง เดก็และเยาวชนมีความจําเปนใชคอมพิวเตอรเพื่อการพิมพงาน 
และการสืบคนหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต ท้ังนี ้เนือ่งจากคอมพวิเตอรถูกนําเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนการสอนปจจบัุน   

จากท่ีเดก็และเยาวชนอยูในวยัติดเพื่อน เดก็และเยาวชนกใ็หความสําคัญกับการใช 
คอมพิวเตอรเพื่อการพูดคุยกับเพื่อนทางออนไลน ซ่ึงเด็กและเยาวชนเห็นวาเปนชองทางการส่ือสาร
ท่ีประหยัดกวาการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ และในการพูดคุยทางออนไลน เด็กและเยาวชนจะมี
การนัดหมายเวลากับเพื่อนท่ีโรงเรียนกอนท่ีพวกเขาจะกลับมาบานเปดคอมพิวเตอรและออนไลน
ท้ิงไวเพื่อรอเพื่อนเขามาพูดคุยดวย อยางไรก็ดี แมวาการพูดคุยทางออนไลนของเด็กและเยาวชน
สวนใหญจะเปนการพูดคุยเลนกัน แตผลจากการศึกษาก็พบวาการพูดคุยระหวางเด็กและเยาวชนกับ
เพื่อนบางคร้ังก็เกี่ยวของกับเร่ืองการเรียน เชน การไถถามกันเร่ืองการบานหรือรายงาน การรับ-สง
ไฟลงานใหแกกัน เปนตน 

สวนโทรศัพทมือถือ ผลจากการศึกษาพบวานอกจากโดยสวนใหญเด็กและเยาวชนจะมี 
การส่ือสารกับพอแมผานโทรศัพทมือถือเพ่ือพูดคุยเร่ืองราวในชีวิตประจําวันแลว เชน การโทรบอก
พอแมวาเลิกเรียนแลว การนัดหมายเวลาใหพอแมมารับท่ีโรงเรียน เปนตน เด็กและเยาวชนกเ็หน็
ความจําเปนของโทรศัพทมือถือเม่ือเกิดเหตุเรงดวน เชน เม่ือเกิดเจ็บปวยท่ีโรงเรียน เม่ือตองกลับบานชา 
เปนตน ท้ังนี้ เพื่อพอแมไดรับรูถึงความเคล่ือนไหวและคลายความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
เด็กและเยาวชน 

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรมโดยเฉพาะเพ่ือนก็สงผลใหเดก็และเยาวชนเกิดการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาจากท่ีเด็กและเยาวชนไดพูดคุยกับเพ่ือนหรือรูมาวา
เพื่อนมีเทคโนโลยีส่ือใหมอะไรกันบาง ทําใหเด็กและเยาวชนอยากมีอยากไดส่ือใหมตามเพ่ือน 
ท้ังนี้ เพื่อตองการเปนท่ียอมรับจากเพ่ือน อีกท้ังความทันสมัยทําใหเด็กและเยาวชนยุคดิจิตอล
จําเปนตองเรียนรูการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถทันผูอ่ืนหรือทันโลกได 
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นอกจากขอมูลดังกลาวแลว ผลจากการศึกษายังพบความคิดเห็นตอปจจัยการใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมท่ีแตกตางกนัระหวางเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูชายกบัผูหญิง โดยผูชายจะเนนการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมเพื่อความบันเทิง ขณะท่ีผูหญิงจะใหความสําคัญใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความสัมพันธใน
ครอบครัวและเพ่ือการสืบคนหาขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการศึกษา 

เม่ือเปรียบเทียบอายุของเด็กและเยาวชน ผลจากการศึกษาก็พบปจจยัการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมระหวางเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุแตกตางกัน โดยเด็กโตจะเนนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่
คลายความเหงา ขณะท่ีเด็กเล็กจะใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ความสัมพันธในครอบครัว 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางคอมพิวเตอรพีซีกบัโทรศัพทมือถือ ผลจากการศึกษาพบวาเดก็ 
และเยาวชนสวนใหญจะเห็นความสําคัญของคอมพิวเตอรพีซีมากกวาโทรศัพทมือถือ ท้ังนี้ เนื่องจาก
เด็กและเยาวชนเห็นวาคอมพิวเตอรชวยใหพวกเขาสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางได เชน พิมพงาน 
คนหาขอมูลขาวสาร เลนเกม ทองอินเทอรเน็ต พูดคุยทางออนไลน เปนตน ขณะท่ีเด็กและเยาวชน
จะใชโทรศัพทมือถือเพื่อการติดตอพูดคุยกับครอบครัวโดยหลัก ดังนั้น หากไมมีโทรศัพทมือถือ 
เด็กและเยาวชนเห็นวาพวกเขาก็ยังสามารถใชเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนแทนได เชน โทรศัพทบาน 
โทรศัพทสาธารณะ เปนตน 
 
       5.1.3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 

การศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวแบงออกเปนประเด็นตางๆ  
ดังนี ้
      5.1.3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
      5.1.3.2  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
      5.1.3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
      5.1.3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
 

     5.1.3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
ผลจากการศึกษาพบวาการดาํเนินชีวิตประจําวันของครอบครัว สมาชิกมีการส่ือสารกัน 

ท้ังแบบเห็นหนาคาตาและแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมโดยมีเปาหมายท่ีคลายกัน ไดแก เพื่อขอหรือ
ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา หรือความคิดเห็น เพ่ือบอกเลาขอมูลขาวสารตางๆ และเพ่ือนัดหมาย
เร่ืองตางๆ นอกจากนั้น พอแมตองการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนเพื่อพูดคุยเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน 
ขณะท่ีเด็กและเยาวชนส่ือสารกับพอแมเพื่อรับรูขอมูลขาวสารตางๆและแสดงออกถึงความรักความ
หวงใย  
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การส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตา 
จากท่ีแตละวนัสมาชิกครอบครัวตางมีภาระหนาท่ีเปนของตัวเอง ท้ังพอและแมตอง 

ออกไปทํางานนอกบานหรือแมทํางานบานอยูท่ีบาน และลูกออกไปเรียนหนังสือท่ีโรงเรียน ทําให
การส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นคาหนาคาตาเกิดข้ึนในชวงเชาและชวงเย็น 

ในชวงเชา การส่ือสารระหวางพอแมกับเดก็และเยาวชนจะเปนการบอกเลาเกี่ยวกับ 
ตารางเวลาการทํางาน การเรียน หรือการทํากิจกรรมของสมาชิกในครอบครัว ควบคูไปกับการรับ 
ประทานอาหารเชารวมกันหรือการเดินทางออกจากบานไปดวยกัน ตลอดจนการนดัหมายเวลากนั
ในชวงเย็นภายหลังจากสมาชิกตางเลิกเรียนหรือเลิกงาน ประกอบกับ พอแมจะถามไถเร่ืองตางๆเพ่ือ
เตรียมพรอมเด็กและเยาวชนกอนไปโรงเรียน เชน การจัดหนังสือหรืออุปกรณการเรียน การพกพา
การบานไปสงครูท่ีโรงเรียน เปนตน  

ในชวงเย็นภายหลังจากสมาชิกครอบครัวกลับมาถึงบาน การส่ือสารระหวางพอแมกับ 
เด็กและเยาวชนจะเปนการบอกเลา แลกเปล่ียนหรือสอบถามเร่ืองราวในชีวิตประจําวนั ซ่ึงหากเปน
การพูดคุยระหวางแมกับลูกกจ็ะเกี่ยวของกบัการเรียน การเปนอยูท่ีโรงเรียน หรือเร่ืองอาหารการกิน 
หากเปนการส่ือสารระหวางพอกับลูกก็จะเกี่ยวของกับการขอหรือใหความชวยเหลือกันเร่ืองตางๆ 
เชน พอชวยลูกคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต หรือลูกชวยพอพิมพงาน เปนตน และหากเปนการ
พูดคุยระหวางลูกกับลูกกจ็ะเกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือกนั (เชน พี่ชวยทําการบานหรือรายงาน
ใหนอง หรือนองชวยพิมพงานใหพี่) การทํากิจกรรมรวมกัน (เชน เลนเกมออนไลน) หรือการ
ถกเถียงกันในเร่ืองตางๆ (เชน ทะเลาะเบาะแวงเพื่อแยงกันใชคอมพิวเตอร)   

นอกจากนั้น สมาชิกครอบครัวอาจมีการพดูคุยกันอันเกิดจากการใชเวลาทํากิจวัตรหรือ 
กิจกรรมตางๆดวยกัน เชน ทําอาหาร ทานขาว ดูทีวี ทํางานบาน เปนตน รวมท้ัง พอแมอาจมีการ
พูดคุยสอดแทรกเพ่ืออบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนในเร่ืองตางๆ โดยหยิบยกขาวสารหรือตัวอยาง
เพื่อใหเด็กและเยาวชนเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน เชน พอหยิบยกขาวการจี้ปลนมาสอนใหเดก็และ
เยาวชนระมัดระวังตัวเร่ืองความปลอดภัยเม่ืออยูนอกบาน แมช้ีตัวอยางละครในโทรทัศนเพ่ือปลูกฝง
เร่ืองศีลธรรมจริยธรรมใหกบัเด็กและเยาวชน เปนตน    

ผลจากการศึกษาพบวาท้ังพอแมและเด็กและเยาวชนเหน็ความสําคัญของการส่ือสารใน 
ครอบครัวแบบเห็นหนาคาตาท่ีชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถสังเกตสีหนา อารมณ หรือปฏิกริิยา
ของอีกฝายหนึ่งได ประกอบกับ การไดยินเสียงหรือน้ําเสียงชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถรับรูได
ถึงความรูสึกที่แทจริงของอีกฝายหนึ่ง ท่ีจะนํามาสูความใกลชิด ความอบอุนใจ และความเขาใจกัน
อยางแทจริง  
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      5.1.3.2  การใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
ผลจากการศึกษาเกีย่วกับประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกใชในครอบครัว 

มากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพีซี โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือ
แบบพกพา (เชน พีดีเอโฟน ปาลมโฟน พอคเก็ตพีซีโฟน) คอมพิวเตอรโนตบุค และคอมพิวเตอร
ขนาดฝามือแบบพกพา (เชน พีดีเอ ปาลม พอคเก็ตพีซี)  
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวโดยเฉล่ีย 
วันละ 4-6 คร้ัง ชวงเวลาที่พอแมใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวมากท่ีสุดคือเม่ืออยูท่ีบาน 
และท่ีทํางาน และสมาชิกครอบครัวท่ีพอแมมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยมากท่ีสุดคือลูกสาว  

พอแมเกดิการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมอยางมากเพ่ือวตัถุประสงคท่ีกอใหเกิดการส่ือสาร 
ในครอบครัว ไดแก แจงขอมูลขาวสารตางๆ นัดหมายในเร่ืองตางๆ พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิต 
ประจําวัน รับรูขอมูลขาวสารตางๆ ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว แสดงความรักหรือความหวงใย 
ความใกลชิดสนิทสนม ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา 
ความคิดเห็น พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ และพูดคุยในเร่ืองท่ีตนเองทําผิดพลาด 
ตามลําดับ 

ขณะเดียวกนั พอแมก็มีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกอใหเกดิ 
ประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวและท่ีอาจสงผลกระทบตอการส่ือสารในครอบครัว ไดแก 
ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ คลายความเหงา ความบันเทิง และความเปนอิสระ ตามลําดับ 

การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่วัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว วิธีการ 
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีพอแมใชกับสมาชิกครอบครัวเปนอยางมาก ไดแก การพูดคุยผาน
ส่ือโดยตรง และการดูหนังหรือดูทีวี ตามลําดับ ขณะท่ีพอแมมีการสนทนาผานเครือขายสังคม
ออนไลนกับสมาชิกครอบครัว (เชน Hi5) นอยท่ีสุด   

สวนเด็กและเยาวชน ผลจากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนสวนใหญมีการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวโดยเฉล่ียวันละ 4-6 คร้ัง ชวงเวลาท่ีเด็กและเยาวชนจะใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวมากท่ีสุดคือเม่ืออยูท่ีโรงเรียน และชวงเย็นภายหลังจากเลิกเรียน และ
สมาชิกครอบครัวท่ีเด็กและเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยมากท่ีสุดคือแม  

เด็กและเยาวชนมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดการ 
ส่ือสารในครอบครัว ไดแก รับรูขอมูลขาวสารตางๆ นัดหมายในเร่ืองตางๆ แจงขอมูลขาวสารตางๆ 
พูดคุยเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัว แสดงความรักหรือความ
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หวงใย ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น ความใกลชิดสนิทสนม ใหความชวยเหลือ 
คําแนะนํา ความคิดเห็น พูดคุยเร่ืองสวนตัวหรือท่ีเปนความลับ และพูดคุยในเร่ืองท่ีตนเองทํา
ผิดพลาด ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเด็กและเยาวชนระหวางผูชายกับผูหญิง  
ผลจากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนท่ีเปนผูหญิงจะใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวเพื่อพูดคุย
เร่ืองท่ีทําผิดพลาดมากกวาเดก็และเยาวชนท่ีเปนผูชาย  

ขณะเดียวกนั เด็กและเยาวชนก็เกดิการใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยางมากเพื่อวัตถุประสงค 
ท่ีกอใหเกดิประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัวและท่ีอาจสงผลกระทบตอการส่ือสารในครอบครัว 
ไดแก ความบันเทิง คลายความเหงา ความเปนอิสระ และความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ ตามลําดบั 

เม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุแตกตางกัน ผลจาก 
การศึกษาพบวาเด็กโตจะชอบใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวเพื่อความบันเทิงมากกวาเด็กเล็ก 

การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่วัตถุประสงคท่ีกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว วิธีการ 
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีเด็กและเยาวชนใชกับสมาชิกครอบครัวเปนอยางมาก ไดแก การ
พูดคุยผานส่ือโดยตรง การดูหนังดูทีวี การฟงเพลงวิทยุ การรับ-สงขอความส้ัน (SMS) การคนหา
ขอมูลขาวสาร การทองอินเทอรเน็ต การรับ-สงอีเมล และการสนทนาทางออนไลน ตามลําดับ 
ขณะท่ีเด็กและเยาวชนมีการสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน และการรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) 
คอนขางนอย ตามลําดับ 

 
พอแมกับการสื่อสารในครอบครัวแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

แมวาผลจากการศึกษาจะพบวาสมาชิกจะใหความสําคัญกับการส่ือสารในครอบครัว 
แบบเหน็หนาคาตามากกวาแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม แตดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม 
ประกอบกับ สภาพทางสังคมเศรษฐกิจปจจุบันท่ีเต็มไปดวยความแออัดและภัยอันตรายตางๆ ทําให
พอแมเหน็ถึงความจําเปนใชเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือท่ีกอใหเกดิความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารและความสะดวกสบายในการดําเนินชวีิตประจําวนัของครอบครัว 

การส่ือสารในครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหมสวนใหญจะเกิดข้ึนในชวงเยน็ภายหลัง 
จากพอแมเลิกงานหรือเด็กและเยาวชนเลิกเรียนแลว โดยพอแมจะใชโทรศัพทมือถือโทรหาเด็กและ
เยาวชนเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไดแก ตามตัวใหกลับบานตรงเวลา นัดหมายเวลาหรือสถานท่ีท่ีจะ
ไปรับท่ีโรงเรียน นัดหมายสถานท่ีท่ีจะพบเจอเพื่อเดินทางกลับบานพรอมกัน หรือไหววานใหทํา
บางส่ิงบางอยาง เชน ไปซ้ือของใชท่ีรานคา แวะซ้ืออาหารที่ตลาด ไปรับนองท่ีโรงเรียน เปนตน 
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ท้ังนี้ ผลจากการศึกษาพบวาพอแมสวนใหญจะโทรหาลูกสาวมากกวาลูกชายเนื่องจากเห็นวาเปน
ผูหญิงพอแมจึงเปนหวงมากกวาผูชาย และเปนวัยท่ีเด็กและเยาวชนอยูในชวงหัวเล้ียวหัวตอ   

นอกจากการพดูคุยเร่ืองราวในชีวิตประจําวนั ผลจากการศึกษากพ็บวาพอแมสามารถ 
ส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสมาชิกครอบครัวเม่ือเกิดเหตุเรงดวน เชน แมโทรหาลูกเพื่อถามหา
ส่ิงของภายในบาน เปนตน  

สวนครอบครัวท่ีพอแมออกไปขายของตามตลาดนัดและหรือทํางานเปนกะ ทําใหพอแม 
ไมสามารถอยูบานคอยดูแลเด็กและเยาวชนได พอแมก็จะโทรหาเด็กและเยาวชนเพื่อพูดคุยหรือ 
ถามไถเร่ืองการเรียน การเปนอยู และอาหารการกินท่ีบาน ท้ังนี้ เพื่อพอแมสามารถควบคุมดูแล
ความประพฤติของเด็กและเยาวชนได    

การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม พอแมจะใชการพดูคุยโดยตรงผานโทรศัพทมือถือ 
กับสมาชิกครอบครัวเนื่องจากเห็นวาเปนวิธีการส่ือสารท่ีงายท่ีสุดและกอใหเกิดความเขาใจกนั และ
แมวาพอแมบางคนจะสามารถรับและสงความขอความในโทรศัพทมือถือได แตพอแมก็เห็นวาเปน
วิธีการส่ือสารท่ียุงยากหรือเสียเวลาที่จะตองพิมพขอความและกดปุมคําส่ังตางๆมากกวาการโทร
พูดคุยกนัโดยตรง 

แมวาพอแมจะมีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือหรือผานคอมพิวเตอรกบับุคคลอ่ืน 
ภายนอกครอบครัว ไดแก ญาติพี่นอง เพือ่น และเพื่อนรวมงาน โดยวิธีการพูดคุยโดยตรงหรือการ
รับ-สงขอมูลทางอีเมล เพื่อวตัถุประสงคในการทํางาน การใหหรือขอความชวยเหลือตอกัน และการ
ติดตอประสานงานเร่ืองตางๆ แตผลจากการศึกษาก็พบความบอยคร้ังท่ีพอแมจะมีการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกในครอบครัวมากกวาบุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว 
 
เด็กและเยาวชนกับการส่ือสารในครอบครัวแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

การส่ือสารกับพอแมผานเทคโนโลยีส่ือใหม เดก็และเยาวชนจะพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ 
กับพอแมในชวงเยน็ภายหลังจากเลิกเรียนเพื่อนัดหมายและแจงขอมูลขาวสารตางๆ เชน นัดหมาย
สถานท่ีหรือเวลาท่ีจะใหพอแมมารับท่ีโรงเรียน บอกพอแมเร่ืองการกลับบานลาชา ขอเล่ือนเวลาท่ี
จะใหพอแมมารับท่ีโรงเรียน เปนตน อีกท้ัง เด็กและเยาวชนจะส่ือสารกับพอแมผานโทรศัพทมือถือ
เม่ือเกิดเหตุจําเปน เชน ลูกโทรบอกแมเม่ือเกิดปวดทองท่ีโรงเรียน ลูกโทรใหพอแมชวยเอาการบาน
มาใหท่ีโรงเรียน แมโทรหาลูกเพื่อถามหาส่ิงของในบาน เปนตน  

นอกจากการพดูคุยเร่ืองราวในชีวิตประจําวนั ผลจากการศึกษายังพบวาเด็กและเยาวชน 
บางคนจะสงขอความทางโทรศัพทมือถือเพื่อแสดงความรักความหวงใยตอพอแมเนื่องในวันพิเศษ
หรือโอกาสตางๆ เชน วันเกิด หรือเม่ือพอแมเดินทางไปตางจังหวัด ขณะท่ีเด็กและเยาวชนบางคน
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จะสงขอความเพื่อบอกเลาเร่ืองท่ีทําผิด เชน แอบไปเลนเกมท่ีรานคอมพิวเตอร ทําส่ิงของท่ีพอแมรัก
เสียหาย เปนตน ท้ังนี้ เด็กและเยาวชนใหเหตุผลท่ีใชวิธีการดังกลาววาเพื่อจะไดมีเวลาเตรียมตัว
เตรียมใจกอนท่ีจะเจอหนาพอแม หรือเด็กและเยาวชนบางคนเห็นวาเพราะเปนความผิดท่ีรายแรง จึง
ไมกลาบอกตอหนาพอแม และกลัวโดนทําโทษหนัก 

สวนคอมพิวเตอร ผลจากการศึกษาพบวาไมกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัวเนื่องจาก 
พอแมสวนหนึ่งใชคอมพิวเตอรไมเปน ขณะท่ีอีกสวนหนึ่งจะมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชสวนตัว 
ดังนั้น การพูดคุยระหวางเด็กและเยาวชนกับพอแมจะเปนการขอหรือใหความชวยเหลือตอกัน เชน 
ลูกพิมพรายการอาหารใหแม หาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวใหพอ เปดรูปภาพ คลิปวีดิโอ หนัง 
หรือละครยอนหลังใหแมดู เปนตน รวมท้ัง พอแมจะพูดตักเตือนเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับภัย
อันตรายตางๆจากอินเทอรเน็ต เชน การหลอกลวง หรือการลอลวงทางออนไลน เปนตน 
 

แมวาผลจากการศึกษาจะพบวาเดก็และเยาวชนจะพยายามพูดคุยทางออนไลนกับพอแม  
แตเด็กและเยาวชนก็จะไมสามารถส่ือสารกับพอแมไดหากพอแมไมโตตอบกลับมา เนื่องจากเด็ก
และเยาวชนจะตองรอใหพอแมวางหรือสะดวกท่ีจะพูดคุยทางออนไลนกับพวกเขา  

จากท่ีพอแมจะปลอยใหเดก็และเยาวชนใชคอมพิวเตอรอยูตามลําพัง ผลจากการศึกษา 
พบวาเด็กและเยาวชนเกิดการใชคอมพิวเตอรเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไดแก การศึกษา เชน การ
คนหาขอมูลขาวสาร การพิมพงาน การทํารายงาน เปนตน ความบันเทิง เชน การเลนเกม ฟงเพลง 
หรือดูหนัง และการทองอินเทอรเน็ต    

เม่ือเปรียบเทียบระหวางพอแมกับเพื่อน ผลจากการศึกษาพบวาเนื่องจากการพูดคุย 
ระหวางเด็กและเยาวชนกับพอแมจะคอนขางเปนทางการ มีเปาหมาย และเนนคุยกันเร่ืองธุระ เด็ก
และเยาวชนจึงเลือกท่ีจะพูดคุยกับพอแมทางโทรศัพทมือถือ ขณะท่ีเด็กและเยาวชนจะชอบส่ือสาร
กับเพ่ือนผานคอมพิวเตอร เชน ทางออนไลน ทางเครือขายสังคมออนไลน เชน hi5 หรือทางอีเมล 
เนื่องจากเด็กและเยาวชนสามารถพูดคุยเลนกับเพ่ือนไดเร่ือยๆและเห็นวาเปนชองทางการส่ือสารท่ี
ประหยัดกวาโทรศัพทมือถือ   
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5.1.3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
นอกจากท้ังพอแมและเด็กและเยาวชนจะเห็นดวยกับกฎระเบียบแบบแผนการใช 

เทคโนโลยีส่ือใหมแลว ผลจากการศึกษายังพบการมีกฎระเบียบแบบแผนตางๆในครอบครัวของ
กลุมตัวอยาง  ไดแก พอแมมีการกํากับ ควบคุม หรือดูแลใหเด็กและเยาวชนใชเทคโนโลยีส่ือใหม
อยางเหมาะสม สมาชิกครอบครัวใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน สมาชิกครอบครัว
เรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน พอแมมีการจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชเทคโนโลยีส่ือใหม
ของเด็กและเยาวชน พอแมจะคอยสังเกตพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเด็กและเยาวชน 
และพอแมมีการคัดกรองถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ือใหมแตละประเภท 

เนื่องจากพอแมตองการปลูกฝงใหเดก็และเยาวชนมีระเบียบวินยัในการใชโทรศัพทมือถือ 
ใหเหมาะสม พอแมจึงใหเด็กและเยาวชนรับผิดชอบคาโทรศัพทของตนเองซ่ึงเปนเงินสวนหนึ่งจาก
คาอาหารหรือคาขนมท่ีพอแมใหเด็กและเยาวชนเปนรายวันหรือรายสัปดาห ท้ังนี้ เพื่อเด็กและ
เยาวชนจะไดเรียนรูขอบเขตการโทรศัพทของตัวเอง และเพื่อเปนการจํากัดคาโทรศัพทของเด็กและ
เยาวชน รวมทั้ง พอแมบางคนจะเอาโทรศัพทมือถือมาตรวจเช็คเร่ืองการโทรศัพทและคาโทรศัพท
ของเด็กและเยาวชน 

สวนคอมพิวเตอร ผลจากการศึกษาพบวาพอแมจะใชวิธีการตางๆเพ่ือควบคุมดูแลให 
เด็กและเยาวชนเกิดการใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม ไดแก กําหนดวนัหรือเวลาการใชคอมพิวเตอร 
(เชน หากเปนวันธรรมดา พอแมจะใหเด็กและเยาวชนใชทําการบานเทานั้น หากเปนวันหยดุ จะให
ใชเลนเกมเปนเวลา 2 ช่ัวโมง) ใหเดก็และเยาวชนตองมาขออนุญาตพอแมกอนเปดใชคอมพิวเตอร 
พยายามช้ีใหเด็กและเยาวชนเห็นถึงขอดีขอเสียของการใชคอมพิวเตอร และเก็บอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เชน เมาส หรือคียบอรด) เพือ่ปองกันไมใหเด็กและเยาวชนใชคอมพิวเตอรตามลําพังท่ีบาน เปนตน  

จากท่ีพอแมมีการตั้งกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมภายในบาน ผลจาก 
การศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนจะเกิดปฏิกิริยาตางๆ ไดแก งอนไมพูดจากับพอแม ถกเถียงพอแม 
ไมเช่ือฟงพอแม กระแทกกระท้ันปดเครื่องคอมพิวเตอร เดินออกนอกบานไป แสดงอารมณ
หงุดหงิดใสพอแม รูสึกกดดัน เปนตน  

แมวาในครอบครัวสวนใหญจะมีการตั้งกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
แตผลจากการศึกษากพ็บวาในบางครอบครัวพอแมจะไมมีการตัง้กฎระเบียบใดๆ ท้ังนี ้ เนื่องจากพอแม
เห็นวาการปลอยใหเด็กและเยาวชนเลนคอมพิวเตอรอยูในบานจะทําใหพอแมสามารถรับรูไดถึง
ความเคล่ือนไหวและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนมากกวาการปลอยใหเด็กและเยาวชนออก
นอกบานไปไหนมาไหน 
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      5.1.3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการ 

แกไข แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้
        1)  ปญหาหรืออุปสรรคของพอแมกับเด็กและเยาวชนและการแกไข 

      2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 
 

                   1)  ปญหาหรืออุปสรรคของพอแมกับเดก็และเยาวชนและการแกไข 
แมวากลุมตัวอยางจะประสบปญหากับเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศพัทมือถือมากท่ีสุด  

แตผลจากการศึกษากพ็บวาพอแมจะประสบกับปญหาหรืออุปสรรคบางประการในการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีส่ือใหมมากกวาเด็กและเยาวชน  

ปญหาท่ีพอแมประสบมากกวาเดก็และเยาวชน ไดแก ไมคุนเคยกับการสื่อสารผาน 
เทคโนโลยีส่ือใหม ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน และไมชอบส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ตามลําดับ 

ปญหาท่ีพอแมและเดก็และเยาวชนประสบนอย ไดแก รูสึกถึงชองวางในการส่ือสาร 
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม และรูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ตามลําดับ 

ปญหาท่ีเด็กและเยาวชนประสบนอยกวาพอแม ไดแก ไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยี 
ส่ือใหม หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม และใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน ตามลําดับ 

แนวทางท่ีสมาชิกครอบครัวใชแกไขปญหาของพอแมกับเด็กและเยาวชน ไดแก ช้ีให 
พอแมเห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหม
ใหกับพอแม ใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับพอแมเทาท่ีจําเปน ใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหมากยิ่งข้ึน เปล่ียน
วิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา และไมไดชวยแกไขปญหา ตามลําดับ 

อยางไรก็ดี ผลจากการศึกษาพบวาพอแมจะปฏิเสธรับความชวยเหลือจากสมาชิกครอบครัว 
ในการแกไขปญหาของตนเองโดยใหเหตุผลตางๆ เชน หัวไมคอยดี ไมอยากรับรูอะไรแลว กลัวจะ
ทํางานของลูกในคอมพิวเตอรหาย อานคําส่ังในโทรศัพทมือถือไมรูเร่ือง เปนตน 
 
                    2)  ปญหาหรืออุปสรรคของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและการแกไข 

ผลจากการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 202 คน มีพอแมจํานวน 55 คน คิดเปน 
รอยละ 27.2 ประสบกับปญหาของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
โดยสมาชิกอ่ืนในครอบครัวท่ีพอแมตางพบปญหามากท่ีสุดคือสามีหรือภรรยา รองลงมา ไดแก ลูกสาว 
และลูกชาย ตามลําดับ  
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สวนเดก็และเยาวชน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 201 คน มีเด็กและเยาวชนจํานวน 77 คน  
หรือรอยละ 38.3 ประสบกับปญหาของสมาชิกอ่ืนในครอบครัวในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
โดยสมาชิกอ่ืนในครอบครัวท่ีเดก็และเยาวชนพบปญหามากท่ีสุดคือแม รองลงมา ไดแก พอ พี่ชาย 
นองสาว พี่สาว และนองชาย ตามลําดับ 

ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสมาชิกในครอบครัวจะประสบปญหามากท่ีสุดคือ 
โทรศัพทมือถือ รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรพซีี และคอมพิวเตอรโนตบุค ตามลําดับ  

ปญหาท่ีพอแมเห็นวาสมาชิกอ่ืนในครอบครัวประสบอยางมากคือไมคุนเคยกับการ 
ส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม   

ปญหาท่ีท้ังพอแมกับเด็กและเยาวชนเหน็วาสมาชิกอ่ืนในครอบครัวประสบนอย ไดแก  
ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน ไมชอบส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม รูสึกถึงชองวางในการส่ือสาร
ผานเทคโนโลยีส่ือใหม และไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

สวนปญหาท่ีพอแมเหน็วาสมาชิกอ่ืนในครอบครัวประสบนอยท่ีสุดคือรูสึกขัดเขินใน 
การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ขณะท่ีเด็กและเยาวชนเห็นวาสมาชิกในครอบครัวประสบปญหา
ในการหลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมนอยท่ีสุด 

แนวทางท่ีพอแมกับเด็กและเยาวชนใชแกไขปญหาของสมาชิกอ่ืนในครอบครัว ไดแก  
บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมใหกับสมาชิกครอบครัว ช้ีใหสมาชิกครอบครัว
เห็นถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม และใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวเทาท่ีจําเปน  
 
       5.1.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

การศึกษาเกี่ยวกับผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมแบงการวิเคราะหขอมูล 
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้
      5.1.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 
      5.1.4.2  ผลทางดานครอบครัว 
      5.1.4.3  ผลทางดานอ่ืนๆ 
 
                   5.1.4.1  ผลทางดานการส่ือสาร 

จากท่ีสมาชิกครอบครัวเกิดการนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาเปนสวนหนึ่งของการส่ือสาร 
ในครอบครัว ผลจากการศึกษาพบวาท้ังพอแมกับเด็กและเยาวชนเห็นดวยอยางมากกับการส่ือสาร
ผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีกลายเปนชองทางรองจากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา โดยเฉพาะเด็ก
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และเยาวชนที่เห็นดวยวาการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยลดชองวางทางการส่ือสารระหวาง
สมาชิกครอบครัว   

อยางไรก็ดี ผลจากการศึกษาก็พบวาโดยภาพรวมเทคโนโลยีส่ือใหมไมไดสงผลมากตอ 
การส่ือสารในครอบครัว หรือไมไดกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึนนั่นเอง ดังจะเหน็ได
จากผลอื่นๆท่ีเกิดข้ึนคอนขางนอย ไดแก การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกเกิดความ
เขาใจกนัมากยิง่ข้ึน การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกมีการพูดคุยกนัมากข้ึน และ
การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกมีอิสระในการส่ือสารหรือแสดงออกมากยิ่งข้ึน  

ท้ังนี้ พอแมกบัเด็กและเยาวชนเห็นวาเนื่องจากสมาชิกครอบครัวอาศัยอยูรวมกนั ทําให 
การพูดคุยหรือการมีปฏิสัมพันธจึงเปนแบบเห็นหนาคาตามากกวาแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม อีกท้ัง 
จากท่ีสมาชิกครอบครัวเห็นวาเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ เปนเพียงเคร่ืองมือหนึ่ง
ท่ีชวยใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วเม่ือสมาชิกตางอยูกันคนละท่ี การส่ือสารผาน
โทรศัพทมือถือจึงทําใหสมาชิกครอบครัวไมสามารถรับรูหรือเขาใจไดถึงความรูสึกท่ีแทจริงของอีก
ฝายหนึ่งได  
 
                   5.1.4.2  ผลทางดานครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาพอแมกับเด็กและเยาวชนเห็นวาการส่ือสารผานเทคโนโลย ี
ส่ือใหมสงผลอยางมากกับครอบครัว ไดแก การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึน สมาชิกครอบครัวเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกันมากยิ่งข้ึน สมาชิกเกิดความใกลชิดสนิทสนมกัน
มากยิ่งข้ึน สมาชิกเกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากยิ่งข้ึน สมาชิกครอบครัวเกิดการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางมีความสุข สมาชิกเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน และสมาชิก
เกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางสรางสรรค 

อยางไรก็ดี พอแมเห็นวาผลที่เกิดข้ึนคอนขางนอยคือสมาชิกเกิดการเรียนรูการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมสวนหนึ่งใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน จึงเปนเหตุ
ใหเกิดขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัว เชน การรับ-สงขอความ การรับ-
สงอีเมล การพูดคุยทางออนไลน เปนตน ขณะท่ีเด็กและเยาวชนสวนใหญจะใชเวลาอยูกับ
เทคโนโลยีส่ือใหมและเพื่อนมากเกินไป จึงทําใหเด็กและเยาวชนไมเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหม
กับพอแม  
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                   5.1.4.3  ผลทางดานอ่ืนๆ 
ผลจากการศึกษาพบผลทางดานอ่ืนๆ ดังนี ้
            1)  ทางดานสุขภาพ ของสมาชิกครอบครัวจากการใชคอมพิวเตอรและการพูดคุย 

ทางโทรศัพทมือถือเปนเวลานานหรือมากเกินไป เชน สายตาส้ัน ปวดตา แสบตา ออนเพลีย
เนื่องจากพักผอนนอย ปวดหัว สมองลา หลังคอม ปวดหู เจ็บหู เปนตน  

     2)  ทางดานคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน เชน คาไฟฟา คาเช่ือมตออินเทอรเน็ต คาโทรศัพท  
และคาอุปกรณเสริมตางๆ เปนตน   

3)  ทางดานการเรียน จากท่ีเด็กและเยาวชนเพลิดเพลินไปกับการเลนเกมหรือ 
การทองอินเทอรเน็ตจนดกึ เชน ตื่นสาย ไปโรงเรียนสาย งอแงไมอยากไปโรงเรียน เกิดพฤติกรรม
ติดเกม เปนตน 

4)  ทางดานความรูสึก ท่ีเกิดความยึดติดอยูกับเทคโนโลยีส่ือใหม เชน ตองพกพา 
โทรศัพทมือถือไวกับตัวอยูตลอดเวลา หากวันไหนลืมโทรศัพทมือถือไวท่ีบาน ก็เหมือนขาดบางส่ิง
บางอยางหรือเหมือนไมไดใสอะไรสักอยางหนึ่ง และเกิดความเบ่ือหนายหรือไมอยากเลน
คอมพิวเตอรเพราะเลนคอมพิวเตอรจนไมรูวาจะเลนอะไรอีก  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง “เทคโนโลยีส่ือใหมกับการส่ือสารในครอบครัวในเขต 

กรุงเทพมหานคร” แบงประเด็นการอภิปรายออกเปน 4 สวน ดังนี ้
     5.2.1  การเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
     5.2.2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
     5.2.3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
     5.2.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

 
     5.2.1  การเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

จากท่ีครอบครัวสวนใหญมีการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือและ 
คอมพิวเตอรพีซีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก โทรศัพทคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรโนตบุค ท้ังนี้ 
เปนผลมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้   
 

ภาพท่ี 5.1  แสดงปจจยัทางบคุคลท่ีสงผลตอการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม 
 
การรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือใหม 

ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวตางเห็นวาเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสามารถ 
ตอบสนองกับความตองการของครอบครัวไดมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ เนื่องจากชวยใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัวสามารถเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา และโทรศัพทมือถือมี
ราคาท่ีไมแพงมากนัก เชนเดียวกับเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทคอมพิวเตอรพีซีท่ีสมาชิกครอบครัวก็
เห็นวาสามารถตอบสนองกับความตองการของครอบครัวได โดยชวยสนับสนุนดานการศึกษาและ
การเรียนรูของสมาชิกครอบครัว เชน การพิมพงาน การสืบคนหาขอมูลขาวสาร การรับ-สง
ไฟลขอมูล เปนตน    

ปจจัยทางบุคคล 
เชน การศึกษา อาชีพ ความสนใจ 

ความสามารถ เปนตน 

การรับรูถึงความยากงาย 
ในการใชเทคโนโลยีสื่อใหม พอแม 

เด็กและเยาวชน การรับรูถึงประโยชน 
ของการใชเทคโนโลยีสื่อใหม 
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แมวาโทรศัพทคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรโนตบุคจะมีคุณสมบัติท่ีดีกวาโทรศัพทมือถือ 
และคอมพิวเตอรพีซี เชน ความสะดวกพกพา ความสามารถในการพูดคุยทางออนไลน เปนตน แต
ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวกลับเห็นวาโทรศัพทคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรโนตบุค 
ตอบสนองเกินความตองการของครอบครัว เนื่องจาก ประการแรก การติดตอส่ือสารระหวาง
สมาชิกในครอบครัวสวนใหญจะเปนการพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา และหากเปนการพูดคุยแบบผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม ก็จะเปนการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือสวนใหญ ประการท่ีสอง พอแมเห็นวา
เด็กและเยาวชนอยูในวัยท่ียังไมจําเปนใชคอมพิวเตอรโนตบุค และประการสุดทาย โทรศัพท
คอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรโนตบุคมีราคาแพงกวาโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรพีซี ทําให
ครอบครัวมีการเปดรับโทรศัพทคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรโนตบุคคอนขางนอย 

สอดคลองกับแนวคิดการเปดรับส่ือใหม (Media Exposure) ช้ีใหเหน็ถึงปจจยัทางจิตวทิยา 
ท่ีสามารถสงผลตอการเกิดพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ การรับรู (Perception) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ท่ีบุคคลเลือกรับรู จัดการ และตีความขอมูลขาวสารตางๆเพ่ือใหเกิดเปนความเขาใจหรือสอดคลอง
กับความคิดเหน็และความสนใจของตัวเอง (คอตเลอร และอารมสตรอง, 2003 : 76) ประกอบกบั 
ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2548 : 550) ช้ีวาการรับรูเปนกระบวนการเลือก รวบรวม และ
แปลความขอมูลขาวสารผานประสาทสัมผัสของบุคคล โดยการรับรูจะเปนสวนกาํหนดกรอบความคดิ
ของบุคคลในการประเมินตนเอง ผูอ่ืน และส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัว และเปนตัวกาํหนดทาที พฤติกรรม 
และการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงตางๆ 

ดังนัน้ จงึกลาวไดวาจากท่ีสมาชิกครอบครัวมีการรับรูเกีย่วกับเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภท 
ตางๆ แตเนื่องจากสมาชิกครอบครัวไมสามารถเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมเหลานั้นไดท้ังหมด จึง
เปนเหตุใหสมาชิกครอบครัวจําเปนตองเลือกรับรู จัดการ และตีความขอมูลขาวสารตางๆของ
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีสอดคลองกับหรือสามารถตอบสนองกับความตองการของครอบครัวไดเปน
อยางดี   
 
ปจจัยทางบุคคลกับการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม 

ยุคสมัยกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีนํามาสูความแตกตางระหวางบุคคลทางดานตางๆ  
เชน การศึกษา อาชีพ ความสนใจ เปนตน เฉกเชนยุคแหงดิจิตอลปจจุบันท่ีสงผลใหบุคคลเกิดการนํา
เทคโนโลยีส่ือใหมมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีจําเปนตองพ่ึงพา
อาศัยเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการศึกษาและการเรียนรู จนนํามาสูการเกิดชองวางระหวางเด็กและ
เยาวชนกับพอแมอันเนื่องมาจากความแตกตางทางดานความรูความสามารถ ประสบการณ และ
ความสนใจในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
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Clarke, Hall, Jefferson, and Roberts และ Murdock and McCron (อางถึงใน Hall &  
Jefferson, 2002 : 18-22, 25) เห็นวาจากท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันนั้นเปนผลมาจากความ
แตกตางของยุคสมัย (Generation Differences) ดังเชนการเกิดวัฒนธรรมคนหนุมสาว (Youth 
Culture) ชวงภายหลังจากสงครามโลกส้ินสุด ซ่ึงในชวงเวลานั้น สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงมาสูยุค
แหงความม่ังค่ัง (Affluence) เกิดความเปนประชาธิปไตยในสังคมมากยิ่งข้ึน ประชาชนทุกคนมีสิทธิ
มีเสียงเทาเทียมกัน  เศรษฐกิจมีความเจริญกาวหนา  เกิดแนวคิดการบริโภคนิยม ธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมหันมาผลิตสินคาท่ีตอบสนองความตองการหรือความสนใจของคนวัยหนุมสาว
มากยิ่งข้ึน และเปนยุคของการส่ือสารมวลชนโดยสังคมจะเต็มไปดวยขอมูลขาวสารมากมาย ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงในสังคมดังกลาวไดนํามาสูการเกิดวัฒนธรรมคนหนุมสาว เกิดวัฒนธรรมมวลชน 
อันเปนผลมาจากการหล่ังไหลของขอมูลขาวสารและวัฒนธรรม เกิดการลอกเลียนแบบ เกิดการ
ปรากฏตัวหรือการแสดงออกทางวัฒนธรรมของคนวัยหนุมสาว เชน การแตงกายดวยเส้ือผาท่ีมี
สีสันหลากหลาย และเกิดความนิยมช่ืนชอบในเพลงรอค  

ดังนั้น จึงกลาวไดวาจากท่ีการเปล่ียนแปลงในสังคมทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกัน 
ทางดานตางๆ เชน การศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคม เปนตน สงผลตอการเกิดชองวางระหวาง
บุคคล (Generation Gap) เชน ระหวางพอแมกับเด็ก และระหวางผูใหญกับเด็กหรือหนุมสาว อันเปนผล
มาจากความแตกตางของยุคสมัย การเกิดชองวางระหวางชนช้ัน (Class) อันเปนผลมาจากความ
แตกตางทางดานการศึกษาหรือประสบการณ และการเกิดการสวนทางหรือความไมลงรอยทาง
วัฒนธรรม (Counter Culture) อันเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม       

อีกทั้ง สภาพทางสังคมเศรษฐกิจสงผลใหพอแมสวนใหญซ่ึงมีรายไดปานกลางและตอง 
แบกรับภาระคาใชจายตางๆภายในบานไดตระหนักถึงความจําเปนใชเทคโนโลยีส่ือใหม ดังจะเห็นได
จากผลของการศึกษาคร้ังนี้วา ในครัวเรือนสวนใหญจะไมคอยมีการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม
ประเภทคอมพิวเตอรโนตบุคและโทรศัพทคอมพิวเตอร เนื่องจากมีราคาแพงกวาคอมพิวเตอรพีซี
และโทรศัพทมือถือ    

ลักษณะครอบครัวก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม โดยผล 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาในครัวเรือนของครอบครัวเดี่ยวสวนใหญจะมีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภท
โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรพีซีอยูมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Wellman, Smith, 
Wells, and Kennedy (2008) ในหัวขอเร่ือง Networked Families ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัวประเภทตางๆ และพบวาในครอบครัวเดี่ยวมีอัตราการใชส่ืออินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทมือถือสูงสุด 
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จากท่ีสมาชิกครอบครัวเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีส่ือใหม (Technology Acceptance  
Model) โดยเช่ือวาโทรศัพทมือถือกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันไดทุกท่ีทุกเวลา 
และคอมพิวเตอรพีซีชวยในการคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทํางานและการศึกษา 
Ajzen and Fishbein (1980 : 91), Lu, Yu, Liu, and Yao (2003 : 206-222), และ Yang (2004 : 257-
277) ช้ีใหเห็นวาคุณลักษณะของบุคคลไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา เปนตน เปนปจจัยหนึ่งท่ี
สามารถสงผลตอการเกิดความเช่ือ ทัศนคติ และความต้ังใจของบุคคลในการใชเทคโนโลยี
สอดคลองกับ Venkatesh and Davis (1996) (อางถึงใน Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2009 : 600-
610) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาความสามารถของบุคคลทางดานเทคโนโลยี (Self-efficacy) เปนปจจัยหนึ่งท่ี
สงผลตอการรับรูของบุคคลเก่ียวกับความยากงายและประโยชนจากการใชเทคโนโลยี และท่ีนํามาสู
การใชเทคโนโลยีของบุคคล  
 
การยอมรับเทคโนโลยีส่ือใหม 

จากท่ีสมาชิกครอบครัวเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมโดยเช่ือวาโทรศัพทมือถือกอใหเกิด 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันไดทุกท่ีทุกเวลา และคอมพิวเตอรพีซีชวยในการทํางาน
หรือการคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการศึกษาน้ัน เปนผลมาจากสมาชิกเกดิการยอมรับ
เทคโนโลยีส่ือใหมซ่ึงนํามาสูการเกดิทัศนคติท่ีดี เกิดความต้ังใจ และเกดิพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี
ส่ือใหม  

สอดคลองกับ Davis (1989) (อางถึงใน Kwon & Chidambaram, 2000 : 1-10, Lu, Yu,  
Liu, & Yao, 2003 : 206-222, Teo & Pok, 2003 : 483-498) นําทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action) มาพัฒนาเปนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาความเช่ือและทัศนคติของบุคคลสามารถสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลใน
การยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี  

พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการผสมผสานระหวางองคประกอบ 2 ประการ คือ การ 
รับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนในการใช
เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) โดยการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยีเกิดจากความเช่ือ
ของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีเปนเร่ืองงายท่ีไมตองใชความพยายามมากนัก และการรับรูถึงประโยชน
ในการใชเทคโนโลยีเกิดจากความเช่ือของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีกอใหเกิดประโยชนหรือชวย
สงเสริมศักยภาพการทํางานของตนเอง ดังนั้น หากบุคคลเช่ือวาการใชเทคโนโลยีเปนเร่ืองงายและ
กอใหเกิดประโยชน บุคคลก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี เกิดความต้ังใจ และเกิดพฤติกรรม 
การใชเทคโนโลยี 
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ดังนั้น จึงกลาวไดวาจากท่ีสมาชิกครอบครัวเกิดการยอมรับเทคโนโลยีส่ือใหมนั้น เปนผล 
มาจากสมาชิกครอบครัวเกิดความเช่ือวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเปนเร่ืองงายและกอใหเกิด
ประโยชน และเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีส่ือใหม ท่ีนํามาสูการเกิดความตั้งใจและเกิดพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม  

 
      5.2.2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

แมวาพอแมกบัเด็กและเยาวชนจะมกีารจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตอการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางกัน แตผลจากการศึกษาโดยภาพรวมกก็ลาวไดวาสมาชิกครอบครัวจะ
ใหความสําคัญกับปจจัยภายในมากกวาปจจัยภายนอกในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม โดยปจจยัภายใน
จะเกี่ยวโยงกับความตองการทางกายภาพท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันของสมาชิกครอบครัว 
เชน การติดตอพูดคุย การศกึษา ความปลอดภัย เปนตน  
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพือ่ตอบสนองความตองการของครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีพอแมกับเด็กและเยาวชนใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลย ี
ส่ือใหมในครอบครัว ไดแก การติดตอพูดคุย การคนหาขอมูลขาวสาร การควบคุมดูแล ความ
ปลอดภัย ความบันเทิง และความทันสมัย โดยสวนใหญเปนปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับความจําเปน
ในการดําเนินชีวิตประจําวันของสมาชิกครอบครัว   

สอดคลองกับแนวคิดแรงจูงใจ (Motivation) ของ Maslow ซ่ึงจัดอันดับข้ันความตองการ 
ของมนุษยเราไว 5 ข้ัน ประกอบดวย ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความ
ตองการทางสังคม ความตองการการยกยอง และความตองการใหตนเองประสบความสําเร็จ ดังนั้น 
จึงกลาวไดวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเกิดจากความตองการพื้นฐานของสมาชิก
ครอบครัว 3 ประการแรก ไดแก 1) ความจําเปนในการดําเนินชีวิต เชน การติดตอพูดคุยระหวาง 
สมาชิกครอบครัว การควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว การไดรับความรูหรือการศึกษา เปนตน  
2) ความตองการทางจิตใจ เชน ความปลอดภัย ความอุนใจ และคลายความเหงา และ 3) ความ
ตองการทางสังคม เชน การยอมรับจากเพ่ือน ความทันสมัย เปนตน 

ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ก็สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Devitt and Roker (2008) ในหัวขอ 
เร่ือง The Role of Mobile Phones in Family Communication ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ 
การใชโทรศัพทมือถือในครอบครัว และพบวาความตองการความปลอดภัยเปนปจจัยหลักท่ีสงผล
ใหครอบครัวเกิดการใชโทรศัพทมือถือ  โดยพอแมจะซ้ือโทรศัพทมือถือใหลูกเพื่อไวใช
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ติดตอส่ือสารกับพอแมทุกท่ีทุกเวลาโดยเฉพาะเม่ือประสบกับปญหา ท้ังนี้ เพื่อพอแมจะไดรูสึก 
อุนใจในความปลอดภัยของลูก  
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการทําหนาท่ีของพอแม 

จากท่ีการดาํเนนิชีวติในสังคมปจจุบันเต็มไปดวยความเรงรีบและการบีบรัดจากเศรษฐกิจ  
ตลอดจนบทบาทหรือสถานะทางสังคมท่ีทําใหพอแมตองแบกรับภาระหนาท่ีท้ังจากภายนอกและ
ภายในครอบครัว พอแมจึงเกิดการนําเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร
พีซีมาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาและความรูกับสมาชิกครอบครัว  
อีกท้ัง สภาพทางสังคมท่ีเส่ือมทรามลงท่ีเต็มไปดวยภัยอันตรายตางๆ ทําใหพอแมตองอาศัย
เทคโนโลยีส่ือใหมในการควบคุมและดูแลความปลอดภัยของสมาชิกครอบครัว  

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Palen and Hughes (2007) ในหวัขอเร่ือง When Home  
Base Is Not a Place: Parents’ Use of Mobile Telephones ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี
ส่ือใหมตอพอแมและพบวาโทรศัพทมือถือชวยการทําหนาท่ีของพอแมในการติดตอพูดคุย อบรม
เล้ียงดู และควบคุมความประพฤติของลูกในระหวางท่ีพอแมกําลังทํางานหรือติดธุระอยูนอกบาน 
 
ปจจัยทางบุคคลของพอแมกบัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

แมวาผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบปจจัยสวนบุคคลจะพบวารายไดและ 
การศึกษาของพอแมสงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวท่ีแตกตางกัน กลาวคือ พอแมท่ี
มีรายไดนอยจะเกดิขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทคอมพิวเตอร และพอแม
ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมากกวาการพูดคุย เชน การ
สนทนาทางออนไลน การรับ-สงอีเมล การทองอินเทอรเน็ต เปนตน 

แตผลจากการศึกษาโดยภาพรวมพบวาปจจยัทางดานรายไดและการศึกษาไมไดสงผล 
ตอความแตกตางทางความคิดเห็นของพอแมเกี่ยวกับปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
โดยผลจากการศึกษาช้ีใหเห็นวาพอแมตางเห็นพองตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อการดําเนินชีวิต
ของสมาชิกครอบครัวเปนหลัก ไดแก การติดตอพูดคุยกันตลอดเวลา การเปนชองทางควบคุมดูแล
ความปลอดภัย และการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและการทํางาน   
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เด็กและเยาวชนกับการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
จากท่ีเดก็และเยาวชนอยูในวยักําลังเรียนรูและอยากลองส่ิงใหมๆโดยเฉพาะเทคโนโลยี  

รวมท้ังคุณสมบัติตางๆของเทคโนโลยีส่ือใหม ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรท่ีชวยใหบุคคลสามารถทํา
ส่ิงตางๆได เชน เลนเกมออนไลน ดูหนัง ดูทีวี ฟงเพลง พูดคุยทางออนไลน รับ-สงขอมูล เปนตน 
หรือโทรศัพทมือถือท่ีกอใหเกิดการติดตอพูดคุยไดทุกท่ีทุกเวลา เด็กและเยาวชนจึงใหความสนใจ
ตอเทคโนโลยีส่ือใหมมากกวาพอแม และแมวาเด็กและเยาวชนจะมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหา
ขอมูลทางการศึกษา แตผลจากการศึกษาก็พบวาเด็กและเยาวชนจะใหความสําคัญกับการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมเพื่อความบันเทิง ท้ังนี้ เนื่องจากเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยใหเด็กและเยาวชน
สามารถปลดปลอยอารมณจากความตึงเครียดหรือความกดดันอันเกิดจากการเรียนซ่ึงเต็มไปดวย
การแขงขันสูง 

 
บทบาทของวฒันธรรมและสังคมตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเดก็และเยาวชน 

ผลจากการศึกษาพบวาเพื่อนเปนปจจยัทางสังคมท่ีสงผลใหเดก็และเยาวชนเกิดการใช 
เทคโนโลยีส่ือใหมโดยเฉพาะคอมพิวเตอรเพื่อการพูดคุยทางออนไลน การรับ-สงอีเมล การรับ-สง
ขอความ เปนตน ท้ังนี ้ เนือ่งจากเดก็และเยาวชนอยูในวัยกําลังติดเพ่ือน ตองการเปนท่ียอมรับจาก
เพื่อน และอยากใหผูอ่ืนมองวาเปนคนทันสมัย อีกท้ัง ดวยวัยของพอแมท่ีแตกตางจากเดก็และ
เยาวชน จึงเปนเหตุใหเด็กและเยาวชนเกิดการใชคอมพิวเตอรกับเพื่อนมากกวากับพอแม  
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      5.2.3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
แมวาผลจากการศึกษาจะพบกระบวนการหรือรูปแบบการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใน 

ครอบครัว แตก็กลาวไดวากระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมยังไมเกดิความตอเนื่อง ท้ังนี้ เกิดจาก
ปจจัยตางๆ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 5.2  แสดงการยอมรับของพอแมกับเด็กและเยาวชนตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใน  
                  ครอบครัว 
 
การยอมรับตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวจะใหความสําคัญกับการส่ือสารแบบเห็นหนา 
คาตาที่สามารถนํามาสูการเกิดความเขาใจกันอยางแทจริงมากกวาการส่ือสารแบบผานเทคโนโลยี
ส่ือใหม และสมาชิกครอบครัวมองวาเทคโนโลยีส่ือใหมเปนเพียงตัวเสริมการส่ือสารในครอบครัว
เม่ือตางอยูกันคนละท่ี รวมท้ัง ขอจํากัดทางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลให 
พอแมเกิดขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับเด็กและเยาวชน 

สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ท่ีช้ีวา 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการผสมผสานระหวางองคประกอบ 2 ประการ คือ การรับรูถึงความงาย
ในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness) โดยการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยีเกิดจากความเช่ือของบุคคลวา

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

การรับรูถึงความยากงาย 
ในการใชเทคโนโลยีสื่อใหม 

การรับรูถึงประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสื่อใหม

พอแม 

เด็กและเยาวชน 

การใชเทคโนโลยีสื่อใหม 
ในครอบครัว 

ชองวางทางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสื่อใหม 

การใชเทคโนโลยีสื่อใหม 
ในครอบครัว 
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การใชเทคโนโลยีเปนเร่ืองงายท่ีไมตองใชความพยายามมากนัก ขณะท่ีการรับรูถึงประโยชนในการใช
เทคโนโลยีเกิดจากความเช่ือของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีกอใหเกิดประโยชนหรือชวยสงเสริม
ศักยภาพการทํางานของตนเอง  

ดังนั้น จึงกลาวไดวาจากท่ีกระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวไมเกดิความ 
ตอเนื่องหรือเกิดประสิทธิผลมากนัก ท้ังนี้ เนื่องจากพอแมเช่ือวาเทคโนโลยีส่ือใหมกอใหเกิด
ประโยชนมากกวาเช่ือวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเปนเร่ืองท่ีงาย โดยพอแมเห็นวาเทคโนโลยี 
ส่ือใหมกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารเม่ือสมาชิกครอบครัวตางอยูกันคนละท่ี
หรือเม่ือเกิดเหตุเรงดวน ประกอบกับ จากท่ีพอแมเกิดขอจํากัดทางความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีส่ือใหม จึงเปนเหตุใหพอแมเห็นวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมเปนเร่ืองยุงยากและ
ซับซอน ดังนั้น ผลจากการศึกษาจึงพบวาวิธีการสวนใหญท่ีพอแมใชในการส่ือสารกับสมาชิก
ครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหมคือการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ 
 
ความรูความสามารถของพอแมในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม   

ผลจากการศึกษาพบวาขอจาํกัดทางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
ของพอแม (IT Literacy) สงผลตอการเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวท่ีคอนขางนอย 
ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน การเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน หรือการ
แบงปนหรือแลกเปล่ียนประสบการณการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน ดังนั้น จึงเปนเหตุให
กระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวไมเกิดความตอเนื่องหรือเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร  

สอดคลองกับแนวคิดการใชเทคโนโลยใีนชีวิตประจําวัน (Domestication of  Technology)  
ช้ีใหเห็นวากระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวจะเกิดความตอเนื่องหากผูบริโภคเกิด
การพูดคุย ถกเถียง หรือตอรองรวมกันเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของเทคโนโลยีส่ือใหมในบริบทตางๆ 
รวมท้ัง เกิดการปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน การเรียนรูการใชเทคโนโลยีรวมกัน การแบงปนหรือ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน เปนตน 
 
การใหความสําคัญกับการส่ือสารในครอบครัวแบบเหน็หนาคาตา 

จากแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technological Determinism) ท่ีช้ีใหเห็นวา 
เทคโนโลยีทางการส่ือสารจะเปนตัวขับเคล่ือนกระบวนการสื่อสารและความเปล่ียนแปลงทางสังคม
ในระดับตางๆ ไดแก ระดับสังคมโดยรวม ระดับปจเจกบุคคล และระดับสถาบันสังคม โดยผลจาก
การศึกษาคร้ังนี้พบวาสมาชิกครอบครัวเกิดการพูดคุยกันผานโทรศัพทมือถือ รวมท้ัง การรับ-สง
ขอความ การรับ-สงอีเมล และการพูดคุยทางออนไลนท้ังทางโทรศัพทและคอมพิวเตอร ซ่ึงส่ิง
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เหลานี้แสดงถึงรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลแบบมีส่ิงสกัดกั้น (Interposed Communication) 
โดยมีเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรพีซี และโทรศัพทคอมพิวเตอร  
ทําหนาท่ีเปนชองทางหรือส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว 

อยางไรก็ดี ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวจะยังคงใหความสําคัญกับการส่ือสาร 
ในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตามากกวาแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหม เนื่องจากสมาชิกครอบครัว
เห็นวาการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีขอจํากัดตางๆ เชน ไมสามารถมองเห็นหนากันได ไม
สามารถรับรูถึงปฏิกิริยาหรือความรูสึกของอีกฝายหนึ่งได ไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการ
กระทําท่ีตอเน่ืองได และไมสามารถกอใหเกิดความเขาใจกันอยางแทจริงได      
 

      5.2.4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
แมวาการใชเทคโนโลยีส่ือใหมจะชวยใหการดําเนนิชีวติของครอบครัวมีความสะดวก  

สบายมากยิ่งข้ึน แตผลจากการศึกษาพบวาเทคโนโลยีส่ือใหมไมกอใหเกดิการส่ือสารภายในครอบครัว
ท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี ้เนื่องจากปจจยัตางๆ ดังนี ้
 
ขอจํากัดของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

ผลจากการศึกษาพบวาแมวาสมาชิกครอบครัวจะมีการส่ือสารกันผานโทรศัพทมือถือ  
แตสมาชิกครอบครัวก็ยังคงใหความสําคัญกับการพูดคุยแบบเห็นหนาคาตามากกวาแบบผาน
เทคโนโลยีส่ือใหม ท้ังนี้ เนื่องจากสมาชิกครอบครัวเห็นวาการพูดคุยตอหนากันทําใหตางฝายตาง
สามารถรับรูถึงอารมณหรือความรูสึกของกันไดและนํามาสูความเขาใจกันอยางแทจริง ซ่ึงส่ิง
เหลานี้เปนขอจํากัดของการส่ือสารแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีไมสามารถกอใหเกิดรูปแบบของ
ผัสสะแหงประสบการณท่ีจะสรางหรือนําพาใหสมาชิกครอบครัวเขามามีสวนรวมหรือผูกพันกัน  

จากแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technological Determinism) เช่ือวา 
เทคโนโลยีทางการส่ือสารจะชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยในระดับปจเจกบุคคล โดยกอ 
ใหเกิดการส่ือสารในครอบครัวผานเทคโนโลยีส่ือใหม ดังเชนการส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer 
Mediated Communication) ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบมีส่ิงสกัดกั้น 
(Interposed Communication) ท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารกันไดทุกท่ีทุกเวลาหรือทันทวงที แตไมสามารถมองเห็นหนากันไดเพราะตางคนตางอยู
หางไกลจากกันดวยระยะทางหรือสถานท่ี (เอ่ียม ฉายางาม และคณะ, 2544 : 35) อยางไรก็ดี ผลจาก
การศึกษาคร้ังนี้กลับช้ีใหเห็นวาเทคโนโลยีส่ือใหมไมอาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือการปฏิวัติ
ในรูปแบบของผัสสะแหงประสบการณท่ีเทียบเทากับการส่ือสารในครอบครัวแบบเห็นหนาคาตาท่ี
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นอกจากจะนําพาใหสมาชิกครอบครัวเขามามีสวนรวมทางกายภาพแลว ยังกอใหเกิดความใกลชิด
สนิทสนมหรือความผูกพันกันทางจิตใจ     

จากแนวคิดการส่ือสารในครอบครัว (Family Communication) ท่ีช้ีใหเห็นวาหากสมาชิก 
ครอบครัวไดมีการส่ือสารกัน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน ชวยเหลือพึ่งพากัน และมีผลกระทบตอกัน 
จะทําใหสมาชิกตางมีความผูกพันกันทางจิตใจ ดังนั้น จึงกลาวไดวาการรับรูทางผัสสะจากการ
ส่ือสารแบบผานเทคโนโลยีส่ือใหมจะมีขอจํากัดกวาการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา โดยขอจํากัดนี้
เปนผลมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ (Thurlow, Lengel, & Tomic, 2005 : 48-53; Wood & Smith, 2001 : 
4, 6, 71-74, 80-81)   

1.  Cues-filtered-out  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารไมสามารถมองเห็นหนากนัหรือสังเกตปฏิกิริยาทาทางกันได  

ทําใหลดโอกาสในการสรางความประทับใจหรือแสดงออกทางความรูสึกท่ีจะนํามาสูความเขาใจกัน
อยางแทจริง ซ่ึงส่ิงเหลานี้ เปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งตอการส่ือสารในครอบครัวท่ีเนนใหสมาชิก
ครอบครัวไดเกิดความผูกพันและความเขาใจกันโดยตองอาศัยการส่ือสารผานอวัจนภาษาควบคูไป
กับวัจนภาษา เชน การสัมผัส การกอด การจับมือ การมองตา กิริยาทาทาง การกระทํา  เปนตน  

2.  Social Presence Theory  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารไมสามารถรับรูไดถึงความใกลชิดกันหรือการปรากฏตัวของ 

คูสนทนา ทําใหสงผลตอการรับรูถึงการมีสวนรวม ความรูสึก การควบคุม และความพึงพอใจ เชน 
ความอบอุนใจ ความออนไหว ความเปนสวนตัว เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เกดิข้ึนไดจากการส่ือสารแบบ
เห็นหนาคาตา  

3.  Social Context Cues Theory  
เปนการส่ือสารท่ีคูส่ือสารขาดตัวบงช้ีท่ีจะกอใหเกดิการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

หรือไมเหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงหากคูส่ือสารไมไดอยูในสถานที่เดยีวกนั กจ็ะ
ไมกอใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีตอเนื่องกันไป      

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Caronia (2008) ในหัวขอเร่ือง Talk-in-Interaction and  
Everyday Construction of Culture: The Case of Mobile Phone Communication between Parents 
and Children ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือและพบวาแมวาพอแม
จะเกิดการส่ือสารกับลูกผานโทรศัพทมือถือ แตพอแมก็ยังคงตระหนักถึงความสําคัญของการใช
เวลาอยูกับลูก การพูดคุยกันตอหนาลูก และการปลอบใจอยูขางๆลูก อันจะกอใหเกิดความผูกพัน
ทางจิตใจท่ีใกลชิดมากกวาการพูดคุยผานโทรศัพทมือถือ   
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ชองวางระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชน 
ผลจากการศึกษาพบวาขอจาํกัดทางดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ของพอแม (IT Literacy) กอใหเกิดชองวางระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนที่เปนอุปสรรคตอการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน และจากท่ี Shedletsky and Aitken (2004 : 152-155) ช้ีใหเห็นวา
เทคโนโลยีส่ือใหมสามารถมีบทบาทตอการส่ือสารในครอบครัวโดยกอใหเกิดหัวขอการสนทนา 
การปฏิสัมพันธ การเรียนรู และการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางสมาชิกในครอบครัว ดังนั้น  
จึงกลาวไดวาหากปญหาของพอแมทางดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมไดรับ
การแกไข ก็จะสงผลใหสมาชิกครอบครัวไดเกิดการเรียนรูและการแลกเปล่ียนประสบการณรวมกัน
อยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

สอดคลองกับ Kundanis (2003 : 105-106, 108-110) ช้ีวาการเกิดชองวางระหวางพอแม 
กับเด็กและเยาวชนเปนผลมาจากความไมเทาทันกันในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม และ Kundanis 
เห็นวาพอแมควรเขามามีบทบาทโดยนอกจากจะคอยควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมของเด็ก
และเยาวชนใหเหมาะสมแลว พอแมควรใหความสนใจใชหรือเรียนรูท่ีจะใชเทคโนโลยีส่ือใหม
เพื่อใหเทาทันเด็กและเยาวชน  

จากท่ี Dominick (2002 : 484, 511-514), Bryant and Thompson (2002 : 369, 376),  
McQuail (2005 : 41-44, 439-440), Giles (2003 : 269-272), และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ 
(2548 : 467-469) เห็นวาเทคโนโลยีส่ือใหมอาจกอใหเกิดการแปลกแยกหรือความเปนปจเจกมากยิ่งข้ึน
อันเนื่องมาจากบุคคลเกิดการแยกตัวออกจากกันและเกิดความเปนอิสระในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
ดังนั้น จึงกลาวไดวาหากพอแมยิ่งปลอยใหชองวางนี้เกิดมากข้ึน เด็กและเยาวชนก็จะยิ่งเกิดการ
แปลกแยกตัวออกจากพอแมโดยจะหันไปใชเวลาอยูกับเทคโนโลยีส่ือใหมตามลําพัง 
 
อิทธิพลของวัฒนธรรมครอบครัวตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

ผลจากการศึกษาช้ีใหเห็นวาลักษณะการส่ือสารในครอบครัวระหวางพอแมกับเดก็และ 
เยาวชนสวนใหญจะเปนแบบแนวดิ่งหรือแบบแนวทางสัมพันธ (Orientation Approach) โดยเดก็
และเยาวชนจะตองรับฟงความคิดเห็น เช่ือฟง และทําตามพอแม เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยง
ในครอบครัว ประกอบกับ วัฒนธรรมไทยมีการปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนตองใหความเคารพยําเกรง
ตอพอแม ผูใหญ และผูอาวุโส (Seniority)   

แมวาเทคโนโลยีส่ือใหมจะมีคุณสมบัติท่ีชวยใหสมาชิกครอบครัวสามารถติดตอส่ือสาร 
กันไดทุกท่ีทุกเวลาโดยปราศจากอุปสรรคทางดานเวลาและสถานท่ี แตผลจากการศึกษากลับพบวา
โครงสรางการปฏิสัมพันธในครอบครัวจะยังคงเปนแบบศูนยกลาง (Centralized Interaction Network) 
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โดยมีผูเปนแมทําหนาท่ีหลักในการถายทอดขอมูลขาวสารใหกับสมาชิกแตละคนในครอบครัว 
ขณะเดียวกันก็เปนศูนยกลางถายทอดขอมูลขาวสารจากสมาชิกคนหนึ่งไปยังสมาชิกอีกคนหนึ่ง 
ท่ี เหลือ  ดังนั้น  จะเห็นไดวาผู เปนแมจะยังคงมีบทบาทหลักในการเชื่อมตอหรือประสาน
ความสัมพันธในครอบครัว 

อยางไรก็ดี ดวยยคุสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสวัฒนธรรมตะวันตก ผลจากการศกึษา 
ก็พบวารูปแบบความสัมพันธในครอบครัวปจจุบันจะเปนแบบกึ่งประนีประนอม (Consensual) และ
กึ่งปกปอง (Protective) ดังจะเห็นไดวา แมวาพอแมจะเปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนไดเขาถึงเทคโนโลยี
ส่ือใหมประเภทตางๆเพ่ือเดก็และเยาวชนจะไดสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง แตขณะเดยีวกนั
พอแมกย็ังคงใหความเขมงวดกับเดก็และเยาวชนในการใชเทคโนโลยส่ืีอใหมใหเหมาะสม   
 
การยอมรับตอบทบาทของเทคโนโลยีส่ือใหมตอครอบครัว 

ผลจากการศึกษาพบวาสมาชิกครอบครัวเหน็วาเทคโนโลยีส่ือใหมเปนเพียงตัวเสริม 
หรือเปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกสบายในการดําเนนิชีวติของครอบครัว เชน การติดตอส่ือสาร การ
คนหาขอมูลขาวสาร การศึกษา การทํางาน และความบนัเทิง  

สอดคลองกับแนวคิดการใชเทคโนโลยใีนชีวิตประจําวัน (Domestication of Technology)  
Roger Silverstone และ Leslie Haddon ช้ีวาในการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจาํวัน ผูใชหรือ
ผูบริโภคจะมีบทบาทหรืออํานาจหลักในการตัดสินใจ เลือกใช และปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใหเขากบั
สังคมหรือวัฒนธรรมของตนเอง เชน ท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีโรงเรียน ขณะเดยีวกนั แนวคิดนี้กจ็ะ
มองไปท่ีบทบาทของเทคโนโลยีตอผูบริโภควาไดถูกสราง ถูกใหคุณคา หรือกอใหเกิดผลกระทบ
อยางไรกับผูบริโภคในบริบทสังคมตางๆ ดังนั้น จึงกลาวไดวาท้ังสมาชิกครอบครัวและเทคโนโลยี
ส่ือใหมตางเปนตัวกําหนดหรือกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัวรูปแบบตางๆ 

จากท่ีแนวคิดการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันจะเนนมองในมิติของการบริโภค 
ภายหลังจากผูบริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยี สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) ท่ีช้ีใหเห็นวาบุคคลจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีหากบุคคลนั้น
เช่ือวาการใชเทคโนโลยีเปนเร่ืองงายและจะนํามาสูการเกิดประโยชน ดังนั้น จึงกลาวไดวาจากท่ี
สมาชิกครอบครัวมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหม สมาชิกครอบครัวเกิดการยอมรับวาเทคโนโลยีส่ือใหม
เปนอุปกรณท่ีงายตอการใชและกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตครอบครัว ดังเชน การที่
สมาชิกครอบครัวสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดทันทีทันใดดวยการกดโทรเขา-ออกทาง
โทรศัพทมือถือ   
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ความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว 
แมวาชองวางทางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีส่ือใหมจะกอใหเกิดปญหา 

ระหวางพอแมกับเด็กและยาวชนในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน แตผลจากการศึกษาก็พบวา
ชองวางท่ีเกิดข้ึนดังกลาวไมไดสงผลใหความสัมพันธในครอบครัวตองลดนอยลงตาม ท้ังนี้ เนื่องจาก
สมาชิกครอบครัวเห็นวาความสัมพันธในครอบครัวไมไดเกิดจากแคการพูดคุยกัน แตเกิดจาก
สมาชิกครอบครัวตองใหการดูแลเอาใจใสตอกัน ซ่ึงจะนํามาสูความเขาใจกัน ชวยเหลือกัน ปรับตัว
เขาหากัน และรับฟงหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน     

สอดคลองกับ Thomas and Olson (1994) (อางถึงใน Galvin & Brommel, 1996 : 28-34)  
ช้ีใหเห็นวาการส่ือสารในครอบครัวเปนกระบวนการท่ีสมาชิกตางตองแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน 
ชวยเหลือพึ่งพากัน และไดรับผลกระทบตอกัน ท้ังนี้ เพือ่สมาชิกครอบครัวไดเกิดความผูกพันและ
การปรับตัวเขาหากัน  

ดังนั้น จึงกลาวไดวาความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวจะชวยลดชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวาง 
พอแมกับเด็กและเยาวชน 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังนีแ้ละการวิจยัในอนาคต ดังนี ้

 
       5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในคร้ังนี้ 

ผูศึกษาพบขอเสนอแนะตางๆจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี ้
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาพท่ี 5.3  แสดงความสัมพนัธกับการแกไขปญหาระหวางบุคคลท่ีนํามาสูการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
                  ในครอบครัวของพอแมกับเด็กและเยาวชน 
 

5.3.1.1  จากท่ีแนวคิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในชีวิตประจําวัน (Domestication of Technology)  
ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมภายในครอบครัวท่ีเนนบทบาทของผูบริโภคในการใช
เทคโนโลยีและบทบาทของเทคโนโลยีตอการดําเนนิชีวติประจําวนัของผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการนี้
จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยผูบริโภคตองพูดคุย ถกเถียง หรือตอรองรวมกันเกี่ยวกบับทบาทหนาท่ี

การกอใหเกิด
ความสัมพันธท่ีดี
ในครอบครัว 

ความไม
แตกตาง

ระหวางบุคคล 

การแกไข 
ปญหาชองวาง
ระหวางบุคคล 

พอแม 

การรับรูรวมกันถึง
ความงายในการใช
เทคโนโลยีสื่อใหม 

+ + + + + + + + + 
การรับรูรวมกันถึง
ประโยชนในการใช
เทคโนโลยีสื่อใหม 

เด็กและเยาวชน 

การเกิดพฤติกรรม 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม
รวมกันระหวางพอแม
กับเด็กและเยาวชน 
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ของเทคโนโลยีในบริบทท่ีแตกตาง และจะกอใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภค เชน การเรียนรู
การใชเทคโนโลยีรวมกัน การแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน เปนตน  

จากท่ีผลของการศึกษาคร้ังนีพ้บวาโดยสวนใหญเด็กและเยาวชนจะเปนผูใชเทคโนโลยี 
ส่ือใหมมากกวาพอแม ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเกิดความตอเนื่อง
และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน พอแมหรือผูปกครองควรตระหนักถึงการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยี
ส่ือใหมในครอบครัวท่ีนับวันจะมากยิ่งข้ึน และควรใหความสนใจกับเทคโนโลยีส่ือใหม โดยการเรียนรู
และใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกในครอบครัวใหมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดการยอมรับและเกิด
การนําเทคโนโลยีส่ือใหมมาปรับใชใหเขากับลักษณะครอบครัวของตนเองอยางมีประสิทธิผล 
      5.3.1.2  จากผลของการศึกษาที่ช้ีใหเห็นถึงการเกิดชองวางทางความรูความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีส่ือใหม (IT Literacy) ระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนท่ีนํามาสูการเกิด 
ความแปลกแยกในการใชเทคโนโลยีส่ือใหมภายในครอบครัว  ประกอบกับ นโยบายและ
ยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว  พ.ศ. 2547-2556 ของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงต้ังรับการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมอันเกิดจากการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวไทย โดยเนนใหสมาชิก
เกิดการนําเทคโนโลยีส่ือใหมเขามาในครอบครัวเพื่อการเรียนรู การชวยเหลือและแกไขปญหา  
การสรางระบบเพ่ือการพัฒนา และการพัฒนาศักยภาพรวมกัน เพื่อใหครอบครัวมีชีวิตท่ีเปนสุข 
พึ่งพาตนเองได มีพัฒนาการรอบดาน และเปนพลังสรางสังคมท่ีมีคุณภาพ  

ดังนั้น หนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบหรือดูแลทางดานความมั่นคงของสถาบันครอบครัว 
ควรเรงแกไขชองวางระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนที่เกิดข้ึนดังกลาว โดยควรเรงพัฒนาความรู
ความสามารถของพอแมทางดานเทคโนโลยีส่ือใหม ควบคูไปกับสงเสริมใหพอแมเกิดการเรียนรู
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกันกับเด็กและเยาวชน ท้ังนี้ เพื่อการอยูรวมกันอยางมีความสุขและ
เพื่อการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกันอยางสรางสรรค 

5.3.1.3  จากท่ีความสัมพันธในครอบครัวเกดิข้ึนจากสมาชิกครอบครัวตองมีการส่ือสารกัน  
เอาใจใสดูแลกัน และเรียนรูหรือปรับตัวเขาหากัน ขณะท่ีผลจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาพอแมไมเกิด
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับเด็กและเยาวชน แตเกิดการตั้งกฎระเบียบตางๆกับเด็กและเยาวชนใน
การใชเทคโนโลยีส่ือใหมภายในบาน โดยปลอยใหเด็กและเยาวชนใชเทคโนโลยีส่ือใหมอยูตามลําพัง
จนอาจนํามาสูการเกิดชองวางและการส่ือสารระหวางพอแมกับเด็กและเยาวชนท่ีลดนอยลง   

ดังนั้น เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและอยางยั่งยืนในครอบครัว พอแมควรใหการเอา 
ใจใสดแูลและพูดคุยกับเด็กและเยาวชน รวมท้ัง เรียนรูหรือปรับตัวเขาหาเด็กและเยาวชนในการใช
เทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน 
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        5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 
ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี ้

            5.3.2.1  การวิจัยในอนาคตควรทําการศึกษากับครอบครัวท่ีสมาชิกไมไดอาศัยอยูรวมกัน
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวาสมาชิกในครอบครัวเหลานั้นมีการใชเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีแตกตางไปจาก
การศึกษาคร้ังนี้อยางไร  
             5.3.2.2  การวิจัยในอนาคตควรทําการศึกษาวาเทคโนโลยีส่ือใหมมีบทบาทตอความสัมพันธ
ในครอบครัวอยางไร 
      5.3.2.3  การวิจัยในอนาคตควรคํานึงถึงการใชวิธีแบบบอกตอ (Snowball Sampling) ใน
การเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงอาจสงผลตอการไดรับขอมูลท่ีไมหลากหลาย
เนื่องจากกลุมตัวอยางมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  
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9.  คุณชวยแกไขปญหาของสมาชิกในครอบครัวอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั        □ (4) ใชส่ือใหมกับสมาชิกเทาท่ีจําเปน     
     □ (5) ใชส่ือใหมกับสมาชิกใหมากย่ิงข้ึน             □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา      
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

สวนท่ี 4  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานการสื่อสารในครอบครัวคุณอะไรบาง 
     ดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมกลายเปน
ชองทางรองจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน     

     

2. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมไมแตกตาง 
ไปจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

     

3. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมชวยลด
ชองวางทางการสื่อสารระหวางสมาชิกครอบครัว  

     

4. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกเกิด 
ความเขาใจกันมากยิ่งขึ้น 

     

5. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกมี 
การพูดคุยกันมากยิ่งขึ้น       

     

6. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกกลา
แสดงออกมากยิ่งขึ้น 

     

7. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกมีอิสระใน
การสื่อสารหรือแสดงออกมากยิ่งขึ้น 

     

8. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
________________________________________ 
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            แบบสอบถาม 
 

เรื่อง เทคโนโลยีสื่อใหมกบัการสื่อสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําอธิบาย: การวิจัยในคร้ังนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดบัดุษฎีบัณฑิต มหาวทิยาลัยธุรกิจ 

    บัณฑิตย เพ่ือศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
    ผูวิจัยใครขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม และจะนําขอมูลท่ีไดนี้มาใชเพื่อ 
    การศึกษาเทานั้น  

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดงันี้  

  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

 
คําสําคัญ:   

1.  เทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง ส่ือท่ีมีความเปนดิจิตอลและใชงานรวมกับเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร โดยสงผลตอความสามารถในการประมวลผลไดอยางรวดเร็วและออกมาในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน และการศึกษาในคร้ังนี้ เทคโนโลยีส่ือใหมจะ
หมายถึงส่ือประเภทตางๆซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และโทรศัพท
คอมพิวเตอร 

2.  การส่ือสารในครอบครัว หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกใน 
ครอบครัว 

3.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวาง 
สมาชิกครอบครัวท่ีเกิดข้ึนผานเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภทตางๆไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร 
และโทรศัพทคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  อายุ  □ (1) ต่ํากวา 31 ป         □ (2) 31-40 ป  □ (3) 41-50 ป                

□ (4) 51-60 ป               □ (5) 60 ปข้ึนไป  
2.  อาชีพ □ (1) บุคลากรรัฐ □ (2) บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  

□ (3) บุคลากรเอกชน □ (4) คาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว  
□ (5) รับจางท่ัวไป □ (6) ไมไดประกอบอาชีพ 
□ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 

3.  รายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือน 
    □ (1) ต่ํากวา 10,001 บาท □ (2) 10,001 – 15,000 บาท □ (3) 15,001 – 20,000 บาท 
     □ (4) 20,001 – 25,000 บาท □ (5) 25,001 – 30,000 บาท □ (6) 30,001 บาทข้ึนไป 
4.  ระดับการศึกษา 
    □ (1) ต่ํากวาปริญญาตรี □ (2) ปริญญาตรี               □ (3) ปริญญาตรีข้ึนไป                
5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวคุณดวย)  
    □ (1) 1-3 คน  □ (2) 4-6 คน   □ (3) 7 คนข้ึนไป 
6.  คุณมีลูกชาย _____ คน □ ไมมี  
7.  คุณมีลูกสาว _____ คน □ ไมมี  
8.  ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
9.  จํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน 
    □ (1) ประมาณ 1-3 เคร่ือง   □ (2) ประมาณ 4-6 เคร่ือง  
    □ (3) ประมาณ 7 เคร่ืองข้ึนไป  
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สวนท่ี 2 ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดของคุณเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ี 

 สงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของคุณ 
คะแนน  

 
ปจจัย 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ความตองการทางกายภาพ 
1. สมาชิกครอบครัวสามารถติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา    

    

2. เพ่ือเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว     
3. ชวยในการทํางานหรือการเรียน     

4. ชวยในการคนหาขอมูลขาวสาร     
5. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง     

ความตองการทางจิตใจ 
6. เพ่ือความสัมพันธในครอบครัว 

    

7. เพ่ือความปลอดภัยหรืออุนใจ     

8. เพ่ือความผอนคลาย     
9. เพ่ือความเปนอิสระ       
10. เพ่ือคลายความเหงา     

คุณสมบัติของสื่อใหม 
11. ความสะดวกพกพา 

    

12. มีราคาถูก     
13. สามารถรับ-สงอีเมลได     
14. สามารถเลนอินเทอรเน็ตได     

15. สามารถพูดคุยออนไลนได     
16. สามารถรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียงได     

17. สามารถบันทึกขอความ รูปภาพ เสียงได     

18. ใหความบันเทิง เชน ฟงเพลง ฟงวิทยุ ดูทีวี     

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 
19. แสดงถึงความทันสมัย 

    

20. แสดงถึงความมีฐานะ     

21. เพ่ือการยอมรับจากสังคม     
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สวนท่ี 3 การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวัน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  ในชีวิตประจําวัน คุณใชวิธีการส่ือสารกับครอบครัวอยางไรหากวตัถุประสงคในการส่ือสารของ 
     คุณมีดังนี ้

วิธีการสื่อสาร  
วัตถุประสงค แบบมองเห็นหนากัน แบบผานสื่อใหม ท้ังสองแบบ 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน              

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ    

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด    

4. นัดหมายในเรื่องตางๆ    

5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ    
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ    
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
9. แสดงความรักหรือความหวงใย    

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ    
11. ความใกลชิดสนิทสนม    

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว    

13. คลายความเหงา    

14. หาความบันเทิง    

15. ความเปนอิสระ    
 

2.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางกับครอบครัว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)         
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
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3.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวโดยเฉล่ียวันละประมาณกี่คร้ัง  
     □ (1) 1-3 คร้ัง □ (2) 4-6 คร้ัง  □ (3) 7-9 คร้ัง  □ (4) 10 คร้ังข้ึนไป 
4.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวในชวงเวลาใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) เม่ืออยูท่ีทํางาน     □ (2) เม่ืออยูท่ีบาน  
     □ (3) ชวงวันหยุด             □ (4) ตลอดท้ังวัน 
5.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวคนใดมากท่ีสุด 
    □ (1) ภรรยา    □ (2) ลูกชาย   □ (3) ลูกสาว  
 

3.2  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวมากนอยเพยีงใดหากวัตถุประสงคในการ 
     ส่ือสารของคุณมีดังนี ้

                                      ระดับการใชสื่อใหม 
           วัตถุประสงค 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน               

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ     

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด     
4. นัดหมายเรื่องตางๆ     
5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ     

6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ     
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     

8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     
9. แสดงความรักหรือความหวงใย     

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ     

11. ความใกลชิดสนิทสนม     

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว     

13. คลายความเหงา     

14. หาความบันเทิง     

15. ความเปนอิสระ     
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2.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวดวยวิธีการใดบาง และมากนอยเพียงใด  

มีการใช  
 

วิธีการสื่อสาร 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมมี 
การใช 

0 

1. การพูดคุยกันผานสื่อโดยตรง                

2. การสนทนาทางออนไลน       

3. การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Hi5      
4. การรับ-สงอีเมล      

5. การรับ-สงขอความสั้น SMS      
6. การรับ-สงมัลติมีเดีย MMS       

7. การทองอินเทอรเน็ตดวยกัน      

8. การคนหาขอมูลขาวสารดวยกัน      
9. การฟงเพลงหรือฟงวิทยุดวยกัน      
10. การดูทีวีหรือดูหนังดวยกัน      

 

3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณเห็นดวยหรือไมกับกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวดังตอไปนี ้

กฎระเบียบแบบแผน เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. พอแมตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมตองจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน         
4. สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน                   
5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________________________   
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2.  ในครอบครัวคุณมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดังตอไปนี้หรือไม 

กฎระเบียบแบบแผน มี ไมมี 

1. พอแมคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวมีการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน                   
4. สมาชิกครอบครัวมีการใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน         

5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________________________   
 

3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมหรือไม   
    □ (1) ประสบ   □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบขอ 5.)  
2.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
   □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
   □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
   □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
3.  ปญหาที่คุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีอะไรบางดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. คุณไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. คุณใชสื่อใหมไมเปน      
3. คุณไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. คุณหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. คุณไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. คุณรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม      
7. คุณรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________      
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4.  สมาชิกในครอบครัวชวยแกไขปญหาของคุณอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม  □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั □ (4) ใชส่ือใหมกับคุณเทาท่ีจําเปน            
     □ (5) ใชส่ือใหมกับคุณมากยิ่งข้ึน   □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา 
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
5.  สมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหมหรือไม 
    □ (1) ประสบ    □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบสวนท่ี 4) 
6.  สมาชิกในครอบครัวคุณคนใดท่ีประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) ภรรยา    □ (2) ลูกชาย   □ (3) ลูกสาว 
7.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
     □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
8.  ปญหาท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีอะไรบาง  
    ดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. สมาชิกไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. สมาชิกใชสื่อใหมไมเปน      
3. สมาชิกไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. สมาชิกหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. สมาชิกไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. สมาชิกรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม               
7. สมาชิกรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________      
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9.  คุณชวยแกไขปญหาของสมาชิกในครอบครัวอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั        □ (4) ใชส่ือใหมกับสมาชิกเทาท่ีจําเปน     
     □ (5) ใชส่ือใหมกับสมาชิกใหมากย่ิงข้ึน             □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา      
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

สวนท่ี 4  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานการส่ือสารในครอบครัวคุณอะไรบางดังตอไปนี้  
     และมากนอยเพียงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. การส่ือสารในครอบครัวผานส่ือใหมกลายเปน
ชองทางรองจากการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตากัน   

     

2. การส่ือสารในครอบครัวผานส่ือใหมไม
แตกตางไปจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

     

3. การส่ือสารในครอบครัวผานส่ือใหมชวยลด
ชองวางทางการส่ือสารระหวางสมาชิกครอบครัว  

     

4. การส่ือสารผานส่ือใหมชวยใหสมาชิกเกิด 
ความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน 

     

5. การส่ือสารผานส่ือใหมชวยใหสมาชิกมี 
การพูดคุยกันมากยิ่งข้ึน       

     

6. การส่ือสารผานส่ือใหมชวยใหสมาชิกกลา
แสดงออกมากยิ่งข้ึน 

     

7. การส่ือสารผานส่ือใหมชวยใหสมาชิกมีอิสระ
ในการส่ือสารหรือแสดงออกมากย่ิงข้ึน 

     

8. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
_______________________________________ 
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2.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานครอบครัวคุณอะไรบางดังตอไปนี้ และ 
     มากนอยเพยีงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางมีความสุข            

2. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางสรางสรรค           
3. สมาชิกเกิดการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน      
4. สมาชิกเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน      

5. สมาชิกเกิดความใกลชิดสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น      

6. สมาชิกมีความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น      

7. เกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากย่ิงขึ้น      
8. การดําเนินชีวิตครอบครัวเกิดความสะดวกสบาย 
มากยิ่งขึ้น 

     

9. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
__________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง เทคโนโลยีสื่อใหมกบัการสื่อสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําอธิบาย: การวิจัยในคร้ังนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดบัดุษฎีบัณฑิต มหาวทิยาลัยธุรกิจ 

    บัณฑติย เพือ่ศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเดีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
    ผูวิจัยใครขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม และจะนําขอมูลที่ไดนี้มาใชเพื่อ 
    การศึกษาเทานั้น  

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดงันี้  

  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

 
 
คําสําคัญ:   

1. เทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง ส่ือท่ีมีความเปนดิจิตอลและใชงานรวมกบัเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร โดยสงผลตอความสามารถในการประมวลผลไดอยางรวดเร็วและออกมาในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน และการศึกษาในคร้ังนี้ เทคโนโลยีส่ือใหมจะ
หมายถึงส่ือประเภทตางๆซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และโทรศัพท
คอมพิวเตอร 

2. การส่ือสารในครอบครัว หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกใน 
ครอบครัว 

3. การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวาง 
สมาชิกครอบครัวท่ีเกิดข้ึนผานเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภทตางๆไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร 
และโทรศัพทคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  อายุ  □ (1) ต่ํากวา 31 ป         □ (2) 31-40 ป  □ (3) 41-50 ป                

□ (4) 51-60 ป               □ (5) 60 ปข้ึนไป  
2.  อาชีพ □ (1) บุคลากรรัฐ □ (2) บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  

□ (3) บุคลากรเอกชน □ (4) คาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว  
□ (5) รับจางท่ัวไป □ (6) ไมไดประกอบอาชีพ 
□ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 

3.  รายไดหรือเงินคาใชจายตอเดือน 
    □ (1) ต่ํากวา 10,001 บาท □ (2) 10,001 – 15,000 บาท □ (3) 15,001 – 20,000 บาท 
     □ (4) 20,001 – 25,000 บาท □ (5) 25,001 – 30,000 บาท □ (6) 30,001 บาทข้ึนไป 
4.  ระดับการศึกษา 
    □ (1) ต่ํากวาปริญญาตรี □ (2) ปริญญาตรี               □ (3) ปริญญาตรีข้ึนไป                
5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวคุณดวย)  
    □ (1) 1-3 คน  □ (2) 4-6 คน   □ (3) 7 คนข้ึนไป 
6.  คุณมีลูกชาย _____ คน □ ไมมี  
7.  คุณมีลูกสาว _____ คน □ ไมมี  
8.  ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
9.  จํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน 
    □ (1) ประมาณ 1-3 เคร่ือง   □ (2) ประมาณ 4-6 เคร่ือง  
    □ (3) ประมาณ 7 เคร่ืองข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดของคุณเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ี 

 สงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของคุณ 
คะแนน  

 
ปจจัย 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ความตองการทางกายภาพ 
1. สมาชิกครอบครัวสามารถติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา    

    

2. เพ่ือเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว     
3. ชวยในการทํางานหรือการเรียน     

4. ชวยในการคนหาขอมูลขาวสาร     
5. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง     

ความตองการทางจิตใจ 
6. เพ่ือความสัมพันธในครอบครัว 

    

7. เพ่ือความปลอดภัยหรืออุนใจ     

8. เพ่ือความผอนคลาย     
9. เพ่ือความเปนอิสระ       
10. เพ่ือคลายความเหงา     

คุณสมบัติของสื่อใหม 
11. ความสะดวกพกพา 

    

12. มีราคาถูก     
13. สามารถรับ-สงอีเมลได     
14. สามารถเลนอินเทอรเน็ตได     

15. สามารถพูดคุยออนไลนได     
16. สามารถรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียงได     

17. สามารถบันทึกขอความ รูปภาพ เสียงได     

18. ใหความบันเทิง เชน ฟงเพลง ฟงวิทยุ ดูทีวี     

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 
19. แสดงถึงความทันสมัย 

    

20. แสดงถึงความมีฐานะ     

21. เพ่ือการยอมรับจากสังคม     
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สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวัน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  ในชีวิตประจําวัน คุณใชวิธีการส่ือสารกับครอบครัวอยางไรหากวตัถุประสงคในการส่ือสารของ 
     คุณมีดังนี ้

วิธีการสื่อสาร  
วัตถุประสงค แบบมองเห็นหนากัน แบบผานสื่อใหม ท้ังสองแบบ 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน              

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ    

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด    

4. นัดหมายในเรื่องตางๆ    

5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ    
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ    
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
9. แสดงความรักหรือความหวงใย    

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ    
11. ความใกลชิดสนิทสนม    

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว    

13. คลายความเหงา    

14. หาความบันเทิง    

15. ความเปนอิสระ    
 

2.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางกับครอบครัว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)         
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
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3.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวโดยเฉล่ียวันละประมาณกี่คร้ัง  
     □ (1) 1-3 คร้ัง □ (2) 4-6 คร้ัง  □ (3) 7-9 คร้ัง  □ (4) 10 คร้ังข้ึนไป 
4.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวในชวงเวลาใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) เม่ืออยูท่ีทํางาน     □ (2) เม่ืออยูท่ีบาน  
     □ (3) ชวงวันหยุด             □ (4) ตลอดท้ังวัน 
5.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวคนใดมากท่ีสุด 
    □ (1) สามี    □ (2) ลูกชาย    □ (3) ลูกสาว  
 

3.2  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวมากนอยเพยีงใดหากวัตถุประสงคในการ 
     ส่ือสารของคุณมีดังนี ้

                                      ระดับการใชสื่อใหม 
           วัตถุประสงค 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน               

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ     

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด     
4. นัดหมายเรื่องตางๆ     
5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ     

6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ     
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     

8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     
9. แสดงความรักหรือความหวงใย     

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ     

11. ความใกลชิดสนิทสนม     

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว     

13. คลายความเหงา     

14. หาความบันเทิง     

15. ความเปนอิสระ     
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2.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวดวยวิธีการใดบาง และมากนอยเพียงใด  

มีการใช  
 

วิธีการสื่อสาร 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมมี 
การใช 

0 

1. การพูดคุยกันผานสื่อโดยตรง                

2. การสนทนาทางออนไลน       

3. การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Hi5      
4. การรับ-สงอีเมล      

5. การรับ-สงขอความสั้น SMS      
6. การรับ-สงมัลติมีเดีย MMS       

7. การทองอินเทอรเน็ตดวยกัน      

8. การคนหาขอมูลขาวสารดวยกัน      
9. การฟงเพลงหรือฟงวิทยุดวยกัน      
10. การดูทีวีหรือดูหนังดวยกัน      

 

3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณเห็นดวยหรือไมกับกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวดังตอไปนี ้

กฎระเบียบแบบแผน เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. พอแมตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมตองจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน         
4. สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน                   
5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________________________   

 

 

 

 

 

DPU



 226  

- แม - 

2.  ในครอบครัวคุณมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดังตอไปนี้หรือไม 

กฎระเบียบแบบแผน มี ไมมี 

1. พอแมคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวมีการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน                   
4. สมาชิกครอบครัวมีการใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน         

5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________________________   
 

3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมหรือไม   
    □ (1) ประสบ   □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบขอ 5.)  
2.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
   □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
   □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
   □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
3.  ปญหาที่คุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีอะไรบางดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. คุณไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. คุณใชสื่อใหมไมเปน      
3. คุณไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. คุณหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. คุณไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. คุณรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม      
7. คุณรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) __________________      
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4.  สมาชิกในครอบครัวชวยแกไขปญหาของคุณอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม  □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั □ (4) ใชส่ือใหมกับคุณเทาท่ีจําเปน            
     □ (5) ใชส่ือใหมกับคุณมากยิ่งข้ึน   □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา 
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
5.  สมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหมหรือไม 
    □ (1) ประสบ   □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบสวนท่ี 4) 
6.  สมาชิกในครอบครัวคุณคนใดท่ีประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) สามี    □ (2) ลูกชาย    □ (3) ลูกสาว 
7.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
     □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
8.  ปญหาที่สมาชิกในครอบครัวคุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีอะไรบาง 
     ดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. สมาชิกไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. สมาชิกใชสื่อใหมไมเปน      
3. สมาชิกไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. สมาชิกหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. สมาชิกไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. สมาชิกรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม               
7. สมาชิกรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________      
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2.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานครอบครัวคุณอะไรบางดังตอไปนี้ และ 
     มากนอยเพยีงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางมีความสุข            

2. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางสรางสรรค           
3. สมาชิกเกิดการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน      
4. สมาชิกเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน      

5. สมาชิกเกิดความใกลชิดสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น      

6. สมาชิกมีความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น      

7. เกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากย่ิงขึ้น      
8. การดําเนินชีวิตครอบครัวเกิดความสะดวกสบาย 
มากยิ่งขึ้น 

     

9. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
__________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง เทคโนโลยีสื่อใหมกบัการสื่อสารในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําอธิบาย: การวิจัยในคร้ังนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดบัดุษฎีบัณฑิต มหาวทิยาลัยธุรกิจ 

    บัณฑติย เพือ่ศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวเดีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
    ผูวิจัยใครขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม และจะนําขอมูลที่ไดนี้มาใชเพื่อ 
    การศึกษาเทานั้น  

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดงันี้  

  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 2  ปจจยัการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยส่ืีอใหมในครอบครัว 
  สวนท่ี 4  ผลของการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 

 
 
คําสําคัญ:   

1. เทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง ส่ือท่ีมีความเปนดิจิตอลและใชงานรวมกบัเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร โดยสงผลตอความสามารถในการประมวลผลไดอยางรวดเร็วและออกมาในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน และการศึกษาในคร้ังนี้ เทคโนโลยีส่ือใหมจะ
หมายถึงส่ือประเภทตางๆซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และโทรศัพท
คอมพิวเตอร 

2. การส่ือสารในครอบครัว หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกใน 
ครอบครัว 

3. การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม หมายถึง การพูดคุยหรือการปฎิสัมพันธระหวาง 
สมาชิกครอบครัวท่ีเกิดข้ึนผานเทคโนโลยส่ืีอใหมประเภทตางๆไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร 
และโทรศัพทคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  เพศ   □ (1) ชาย  □ (2) หญิง 
2.  อายุ   
    □ (1) 11-12 ป □ (2) 13-14 ป  □ (3) 15-16 ป  □ (4)17-18 ป 
3.  ระดับการศึกษา      
    □ (1) มัธยมศึกษาตอนตน   □ (2) มัธยมศึกษาตอนปลาย  
    □ (3) ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.)  □ (4) ไมไดศึกษา 
4.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวคุณดวย)  
    □ (1) 1-3 คน   □ (2) 4-6 คน   □ (3) 7 คนข้ึนไป 
5.  คุณมีพี่ชาย นองชาย _____ คน  □ ไมมี  
6.  คุณมีพี่สาว นองสาว _____ คน  □ ไมมี  
7.  ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพซีี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
8. จํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน 
    □ (1) ประมาณ 1-3 เคร่ือง   □ (2) ประมาณ 4-6 เคร่ือง  
    □ (3) ประมาณ 7 เคร่ืองข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดของคุณเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ี 

 สงผลตอการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวของคุณ 
คะแนน  

 
ปจจัย 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ความตองการทางกายภาพ 
1. สมาชิกครอบครัวสามารถติดตอพูดคุยกันไดตลอดเวลา    

    

2. เพ่ือเปนชองทางในการควบคุมดูแลสมาชิกครอบครัว     
3. ชวยในการทํางานหรือการเรียน     

4. ชวยในการคนหาขอมูลขาวสาร     
5. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง     

ความตองการทางจิตใจ 
6. เพ่ือความสัมพันธในครอบครัว 

    

7. เพ่ือความปลอดภัยหรืออุนใจ     

8. เพ่ือความผอนคลาย     
9. เพ่ือความเปนอิสระ       
10. เพ่ือคลายความเหงา     

คุณสมบัติของสื่อใหม 
11. ความสะดวกพกพา 

    

12. มีราคาถูก     
13. สามารถรับ-สงอีเมลได     
14. สามารถเลนอินเทอรเน็ตได     

15. สามารถพูดคุยออนไลนได     
16. สามารถรับ-สงขอความ รูปภาพ เสียงได     

17. สามารถบันทึกขอความ รูปภาพ เสียงได     

18. ใหความบันเทิง เชน ฟงเพลง ฟงวิทยุ ดูทีวี     

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 
19. แสดงถึงความทันสมัย 

    

20. แสดงถึงความมีฐานะ     

21. เพ่ือการยอมรับจากสังคม     
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สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
3.1  การส่ือสารในชีวิตประจําวัน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  ในชีวิตประจําวัน คุณใชวิธีการส่ือสารกับครอบครัวอยางไรหากวตัถุประสงคในการส่ือสารของ 
     คุณมีดังนี ้

วิธีการสื่อสาร  
วัตถุประสงค แบบมองเห็นหนากัน แบบผานสื่อใหม ท้ังสองแบบ 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน              

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ    

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด    

4. นัดหมายในเรื่องตางๆ    

5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ    
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ    
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น    
9. แสดงความรักหรือความหวงใย    

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ    
11. ความใกลชิดสนิทสนม    

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว    

13. คลายความเหงา    

14. หาความบันเทิง    

15. ความเปนอิสระ    
 

2.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดบางกับครอบครัว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
    □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)         
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
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3.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวโดยเฉล่ียวันละประมาณกี่คร้ัง  
     □ (1) 1-3 คร้ัง □ (2) 4-6 คร้ัง  □ (3) 7-9 คร้ัง  □ (4) 10 คร้ังข้ึนไป 
4.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวในชวงเวลาใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) เม่ืออยูท่ีทํางาน     □ (2) เม่ืออยูท่ีบาน  
     □ (3) ชวงวันหยุด             □ (4) ตลอดท้ังวัน 
5.  คุณใชเทคโนโลยีส่ือใหมกับสมาชิกครอบครัวคนใดมากท่ีสุด 
    □ (1) พอ    □ (2) แม    □ (3) พี่ชาย  
      □ (4) พี่สาว    □ (5) นองชาย   □ (6) นองสาว 
 

3.2  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวมากนอยเพยีงใดหากวัตถุประสงคในการ 
     ส่ือสารของคุณมีดังนี ้

                                      ระดับการใชสื่อใหม 
           วัตถุประสงค 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. พูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน               

2. พูดคุยเรื่องสวนตัวหรือที่เปนความลับ     

3. พูดคุยเรื่องที่คุณทําผิดพลาด     
4. นัดหมายเรื่องตางๆ     
5. แจงขอมูลขาวสารตางๆ     
6. รับรูขอมูลขาวสารตางๆ     
7. ขอความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     

8. ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความคิดเห็น     
9. แสดงความรักหรือความหวงใย     

10. ความรูสึกปลอดภัยหรืออุนใจ     

11. ความใกลชิดสนิทสนม     

12. ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว     

13. คลายความเหงา     

14. หาความบันเทิง     

15. ความเปนอิสระ     
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2.  คุณมีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับครอบครัวดวยวิธีการใดบาง และมากนอยเพียงใด  

มีการใช  
 

วิธีการสื่อสาร 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมมี 
การใช 

0 

1. การพูดคุยกันผานสื่อโดยตรง                

2. การสนทนาทางออนไลน       

3. การสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Hi5      
4. การรับ-สงอีเมล      

5. การรับ-สงขอความสั้น SMS      
6. การรับ-สงมัลติมีเดีย MMS       

7. การทองอินเทอรเน็ตดวยกัน      

8. การคนหาขอมูลขาวสารดวยกัน      
9. การฟงเพลงหรือฟงวิทยุดวยกัน      
10. การดูทีวีหรือดูหนังดวยกัน      

 

3.3  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณเห็นดวยหรือไมกับกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวดังตอไปนี ้

กฎระเบียบแบบแผน เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. พอแมตองคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมตองจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวตองเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน         
4. สมาชิกครอบครัวตองใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน                   
5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________________________   
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2.  ในครอบครัวคุณมีกฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดังตอไปนี้หรือไม 

กฎระเบียบแบบแผน มี ไมมี 

1. พอแมคอยกํากับ ควบคุม ดูแลการใชสื่อใหมของลูกใหเหมาะสม         

2. พอแมจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชสื่อใหมของลูก                        
3. สมาชิกครอบครัวมีการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน                   
4. สมาชิกครอบครัวมีการใหคําแนะนําการใชสื่อใหมตอกัน         

5. กฎระเบียบอื่นๆ (โปรดระบุ) ______________________________________   
 

3.4  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  คุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมหรือไม   
    □ (1) ประสบ   □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบขอ 5.)  
2.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   □ (1) โทรศัพทมือถือ   □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
   □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
   □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
   □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
3.  ปญหาที่คุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมมีอะไรบางดังตอไปนี้ และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. คุณไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. คุณใชสื่อใหมไมเปน      
3. คุณไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. คุณหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. คุณไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. คุณรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม      
7. คุณรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) ________________________      
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4.  สมาชิกในครอบครัวชวยแกไขปญหาของคุณอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม  □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั □ (4) ใชส่ือใหมกับคุณเทาท่ีจําเปน            
     □ (5) ใชส่ือใหมกับคุณมากยิ่งข้ึน   □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา 
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
5.  สมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหาในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหมหรือไม 
    □ (1) ประสบ   □ (2) ไมประสบ (ขามไปตอบสวนท่ี 4) 
6.  สมาชิกในครอบครัวคุณคนใดท่ีประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) พอ    □ (2) แม    □ (3) พี่ชาย  
    □ (4) พี่สาว    □ (5) นองชาย   □ (6) นองสาว 
7.  เทคโนโลยีส่ือใหมประเภทใดท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบปญหา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ (1) โทรศัพทมือถือ  □ (2) คอมพิวเตอรพีซี (PC)       
    □ (3) คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook)      
     □ (4) คอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA, Palm, Pocket PC)       
    □ (5) โทรศัพทคอมพิวเตอรขนาดฝามือแบบพกพา (เชน PDA Phone, Palm Phone)           
    □ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
8.  ปญหาท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบในการส่ือสารผานเทคโนโลยส่ืีอใหมมีอะไรบางดังตอไปนี ้ 
     และมากนอยเพียงใด 

ระดับของปญหา  
 

ปญหา 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ไมประสบ
ปญหา 

0 

1. สมาชิกไมชอบสื่อสารผานสื่อใหม      

2. สมาชิกใชสื่อใหมไมเปน      
3. สมาชิกไมคุนเคยกับการสื่อสารผานสื่อใหม      
4. สมาชิกหลีกเล่ียงที่จะสื่อสารผานสื่อใหม      
5. สมาชิกไมกลาแสดงออกผานสื่อใหม                
6. สมาชิกรูสึกถึงชองวางในการสื่อสารผานสื่อใหม                
7. สมาชิกรูสึกขัดเขินในการสื่อสารผานสื่อใหม      
8. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) ________________________      
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- ลูก - 

9.  คุณชวยแกไขปญหาของสมาชิกในครอบครัวอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ (1) ช้ีใหเห็นถึงขอดีของการใชส่ือใหม □ (2) บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานส่ือใหม        
     □ (3) เปล่ียนวิธีการส่ือสารมาเปนแบบเห็นหนากนั        □ (4) ใชส่ือใหมกับสมาชิกเทาท่ีจําเปน     
     □ (5) ใชส่ือใหมกับสมาชิกใหมากย่ิงข้ึน             □ (6) ไมไดชวยแกไขปญหา      
     □ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 
 

สวนท่ี 4  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน □ หรือเติมขอมูลท่ีตรงกับคุณมากท่ีสุด 
1.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานการส่ือสารในครอบครัวคุณอะไรบางดังตอไปนี้  
     และมากนอยเพียงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมกลายเปน
ชองทางรองจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน      

     

2. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมไมแตกตาง 
ไปจากการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

     

3. การสื่อสารในครอบครัวผานสื่อใหมชวยลด
ชองวางทางการสื่อสารระหวางสมาชิกครอบครัว  

     

4. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกเกิด 
ความเขาใจกันมากยิ่งขึ้น 

     

5. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกมี 
การพูดคุยกันมากยิ่งขึ้น       

     

6. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกกลา
แสดงออกมากยิ่งขึ้น 

     

7. การสื่อสารผานสื่อใหมชวยใหสมาชิกมีอิสระ 
ในการสื่อสารหรือแสดงออกมากยิ่งขึ้น 

     

8. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
__________________________________________ 
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2.  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานครอบครัวคุณอะไรบางดังตอไปนี้ และ 
     มากนอยเพยีงใด    

สงผล  
 

ผลกระทบ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 
ไมสงผล 

0 

1. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางมีความสุข            

2. สมาชิกเกิดการใชสื่อใหมดวยกันอยางสรางสรรค            
3. สมาชิกเกิดการเรียนรูการใชสื่อใหมรวมกัน      
4. สมาชิกเกิดการแบงปนประสบการณรวมกัน      

5. สมาชิกเกิดความใกลชิดสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น      

6. สมาชิกมีความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น      

7. เกิดการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากย่ิงขึ้น      
8. การดําเนินชีวิตครอบครัวเกิดความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น      
9. ผลกระทบอื่นๆ (โปรดระบุ) 
________________________________________________ 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชงิลึก 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการเปดรับเทคโนโลยีส่ือใหม 

1.  ขอมูลสวนตัว ไดแก อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
2.  ประเภทและจํานวนของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีมีอยูในครัวเรือน   

 
สวนท่ี 2  ปจจัยการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 

3.  ใครเปนผูตัดสินใจนําเทคโนโลยีส่ือใหมเขามาในบาน 
4.  มีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวคุณ ดังนี ้
     1)  ความตองการทางกายภาพท่ีเกีย่วของกับความจําเปนในการดําเนินชีวิต 
     2)  ความตองการทางจิตใจท่ีเกีย่วของกับอารมณหรือความรูสึก 
     3)  คุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือใหม  
     4)  อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม    

 
สวนท่ี 3  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัว 
                   การส่ือสารในชีวิตประจําวนั 

5.  การส่ือสารในครอบครัวคุณเปนอยางไร  
6.  การใชเทคโนโลยีส่ือใหมในครอบครัวคุณเปนอยางไรดังนี ้ 
     1)  ประเภทของเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีใช  
     2)  สมาชิกครอบครัวท่ีใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
     3)  ความบอยคร้ังในการใชเทคโนโลยส่ืีอใหม  
     4)  ชวงเวลาท่ีใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
 
การใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
7.  มีวัตถุประสงคอะไรบางในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม ดังนี้  
     1)  เพื่อกอใหเกิดการส่ือสารในครอบครัว เชน การพูดคุยเร่ืองราวเกีย่วกับชีวิต  

ประจําวนั การนัดหมาย การแจงขอมูลขาวสาร การรับรูขอมูลขาวสาร และการขอหรือใหความ
ชวยเหลือ คําแนะนํา ความคดิเห็น  

     2)  เพื่อกอใหเกิดประโยชนหรือการใชสอยเร่ืองสวนตัว เชน คลายความเหงา และ 
ความบันเทิง 
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8.  วิธีการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม ไดแก การพูดคุยโดยตรง การสนทนาทาง 
ออนไลน การรับ-สงอีเมล การรับ-สงขอความส้ัน (SMS) การรับ-สงมัลติมีเดีย (MMS) การทอง
อินเทอรเน็ต การคนหาขอมูลขาวสาร และการฟงเพลง วทิยุ การดูทีวี หนัง 

1)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมของคุณกับเพื่อนหรือกับผูอ่ืนเปนอยางไร  
แตกตางจากครอบครัวหรือไม อยางไร 

9.  กฎระเบียบแบบแผนการใชเทคโนโลยีส่ือใหม 
     1)  คุณคิดเห็นอยางไรกับกฎระเบยีบแบบแผนตางๆ ดงันี้ 
          (1)  การควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหเหมาะสม  
          (2)  การจํากัดเวลาหรือขอบเขตการใชเทคโนโลยส่ืีอใหม  
          (3)  การเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน  
          (4)  การใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีส่ือใหมตอกัน 
     2)  ครอบครัวคุณมีกฎระเบียบแบบแผนดังกลาวหรือไม อยางไร   
     3)  เทคโนโลยีส่ือใหมมีบทบาทตอครอบครัวคุณในการปลูกฝงเกีย่วกับศีลธรรม  

คานิยม หรืออุดมการณ อยางไร  
10.  ปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมและการแกไข 
       1)  คุณประสบปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมกับ 

ครอบครัวหรือไม  
       2)  ปญหาหรืออุปสรรคอะไรบางท่ีคุณประสบ ดังนี้ 
            (1)  ไมชอบส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
            (2)  ใชเทคโนโลยีส่ือใหมไมเปน  
            (3)  ไมคุนเคยกับการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
            (4)  หลีกเล่ียงท่ีจะส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
            (5)  ไมกลาแสดงออกผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
              (6)  รูสึกถึงชองวางในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม  
              (7)  รูสึกขัดเขินในการส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
        3)  สมาชิกในครอบครัวชวยแกไขปญหาของคณุอยางไร ดังนี ้ 
             (1)  ช้ีใหเหน็ถึงขอดีของการใชเทคโนโลยีส่ือใหม  
             (2)  บอกหรืออธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหม  
            (3)  เปล่ียนวิธีการสื่อสารมาเปนแบบเห็นหนาคาตา  
            (4)  ใชเทคโนโลยีส่ือใหมเทาท่ีจําเปน  
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            (5)  ใชเทคโนโลยีส่ือใหมใหมากยิ่งข้ึน  
            (6)  ไมมีการแกไขปญหา     
        4)  สมาชิกคนใดในครอบครัวคุณท่ีประสบปญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสารผาน 

เทคโนโลยีส่ือใหม 
       5)  ปญหาหรืออุปสรรคอะไรบางท่ีสมาชิกในครอบครัวคุณประสบ 
       6)  คุณชวยแกไขปญหาของสมาชิกในครอบครัวอยางไร 
 

สวนท่ี 4  ผลของการสื่อสารผานเทคโนโลยีส่ือใหม 
11.  เทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานการสื่อสารในครอบครัวคุณอยางไร ดังนี้  
       1)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมเปนชองทางรองจากการส่ือสารแบบ 

เห็นหนาคาตา  
       2)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมไมแตกตางไปจากส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา  
       3)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมลดชองวางทางการส่ือสารระหวางสมาชิก 

ครอบครัว 
       4)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวเกิดความเขาใจกัน 

มากยิ่งข้ึน  
       5)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีการพดูคุยกนัมากข้ึน  

             6)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวกลาแสดงออก 
มากยิ่งข้ึน  

       7)  การส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือใหมชวยใหสมาชิกครอบครัวมีอิสระในการ 
ส่ือสารหรือแสดงออกมากยิง่ข้ึน 

12.  เทคโนโลยีส่ือใหมสงผลทางดานครอบครัวคุณอยางไร ดังนี้  
       1)  สมาชิกครอบครัวเกดิการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางมีความสุข  
       2)  สมาชิกครอบครัวเกดิการใชเทคโนโลยีส่ือใหมดวยกันอยางสรางสรรค  
       3)  สมาชิกครอบครัวเกดิการเรียนรูการใชเทคโนโลยีส่ือใหมรวมกัน  
       4)  สมาชิกครอบครัวเกดิการแบงปนประสบการณรวมกัน  
       5)  สมาชิกครอบครัวเกดิความใกลชิดสนิมสนมกันมากยิ่งข้ึน  
       6)  สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน  
       7)  สมาชิกครอบครัวเกดิการดูแลความปลอดภัยในครอบครัวมากยิ่งข้ึน  
       8)  การดําเนินชีวิตของครอบครัวมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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ช่ือ-นามสกุล    ภัสรา  พงษสุขเวชกุล 
ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการบริหารอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2536 
     พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาษาและ 

การส่ือสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
พ.ศ. 2542 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน อาจารยคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
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