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บทคัดยอ 
 

สารนิพนธนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี 
กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคมโดยนําเทคโนโลยีและทฤษฎี
อาทิเชน เทคโนโลยีเว็บ เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี เทคโนโลยี SMS 
แนวคิดและทฤฎีตางๆท่ีเกี่ยวของ เปนตน เขามาประยุกตใชรวมกัน เพื่อชวยใหการพัฒนาระบบ
สามารถดําเนินไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด โดยระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นสามารถทํางานบนบราวเซอรในอุปกรณเคล่ือนท่ี เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
บุคลากรของสํานักงานประกันสังคม ในการใชงานระบบผานทางอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ทุกเวลา 
ซ่ึงการเขาใชนั้นตองผานข้ันตอนการยืนยันตัวตนตอระบบ 2 ข้ันตอน ประกอบดวย การยืนยันการ
เขาใชระบบดวยรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) และการยืนยันรหัสผานดวย  
SMS ODP (SMS One Day Password) ท่ีระบบจัดสงใหทางขอความในโทรศัพทมือถือบุคลากรของ
สํานักงานประกันสังคม  โดยระบบท่ีใหบริการขอมูลนั้น ผูใชงานสามารถตรวจสอบขอมูล
ผูประกันตน เชน ขอมูลการสงเงินสมทบกับสํานักงานประกันสังคม และขอมูลสิทธิประโยชน
ทดแทนกรณีตางๆ  เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีระบบนํามาแสดงผลนั้นเปนขอมูลท่ีไดจากฐานขอมูล 
eService ของสํานกังานประกันสังคมในรูปแบบบริการเว็บเซอรวิส 
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ABSTRACT 
 

This study aims to develop an information service on mobile devices for the insured 
system of the Social Security Office (SSO). The work involves the combination of carefully 
selected technologies and knowledge that match the needs of the system as well as encourage 
simple and efficient development process. The developed system is designed to serve the 
requirements of the SSO officers working in the mobile service units. Since the nature of the jobs 
requires anytime and anywhere access to the SSO information system, our system is designed to 
operate through mobile phone's web browsers.    

To provide both convenient and secure access, the developed system utilize a two-
factor authentication technique.  With such scheme, each user is not only authenticated via 
username and password, but is also required to enter the correct SMS ODP (SMS One Day 
Password) which is sent to the user out-of-band through mobile short message service (SMS).  

The developed system connects the remote officers to the SSO's eService database 
and internal information system, which is exposed as a web service. Using our system, the SSO 
officers can remotely access a broad array of  information of the insured persons including their 
personal information, their contributed premiums, and their associated benefits. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของงาน 

รูปแบบการทํางานของสํานักงานประกันสังคมมีแนวโนมความตองการการใชงาน
ขอมูลนอกสถานท่ีเพิ่มข้ึน  ปจจุบันหนาท่ีหนึ่งของบุคลากรของสํานักงานประกันสังคมคือการ
ปฏิบัติงานในหนวยบริการเคล่ือนท่ีท่ีออกใหบริการประชาชน  รวมไปถึงงานประชาสัมพันธ
โครงการเกี่ยวกับงานประกันสังคมท่ีจัดข้ึนตามสถานท่ีตางๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีเหลานี้ ตองมีการ
ใหบริการขอมูลตางๆ ของผูประกันตนที่เกี่ยวของกับบริการดังกลาวดวย  สภาพแวดลอมการ
ทํางานในปจจุบัน บุคลากรหรือเจาหนาท่ีตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) ของ
สํานักงานประกันสังคมออกไปดวย  ซ่ึงระบบสารสนเทศท้ังหมดของสํานักงานประกันสังคมไดรับ
การจัดเก็บในแบบระบบปด (Close System) ไมอนุญาตใหคอมพิวเตอรท่ัวไปเขาไปใชระบบได  
ดังนั้นโนตบุกท่ีจะนําออกไปใหบริการขอมูลผูประกันตนจะตองไดรับการติดต้ังโปรแกรมระบบ
สารสนเทศงานสํานักงานประกันสังคม  และติดต้ังโปรแกรม Remote-Access VPN สําหรับการ
เช่ือมตอมายังเครือขายของสํานักงานประกันสังคม ในรูปแบบเคลือขายสวนบุคคลเสมือน หรือ 
VPN (Virtual Private Network) ผานอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายแบบพกพา (Air Card แบบ 
USB)   เพื่อใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคมได  จะเห็นไดวารูปแบบ
การทํางานดังกลาวมีข้ันตอนท่ีซับซอน ตองมีการติดต้ังโปรแกรมและตองพกพาอุปกรณหลายอยาง
ในการออกใหบริการแตละคร้ัง   ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบบริการขอมูลผูประกันตนเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานการสื่อสารและขอมูลของบุคลการหรือเจาหนาท่ีกลุมดังกลาวขางตน 
เพื่อใหระบบงานท่ีจะพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง  

เพื่อแกปญหาขางตนโครงงานนี้จึงไดพัฒนาระบบใหบริการขอมูลของผูประกันตนผาน
เว็บบราวเซอรบนอุปกรณพกพาท้ังท่ีเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบพ้ืนฐาน (Mobile Phone) และ
สมารทโฟน (Smart Phone) หรืออุปกรณเคล่ือนท่ีอ่ืนๆ   เนื่องดวยอุปกรณเหลานี้มีความสามารถใน
การทํางานไดเสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร  และมีคุณสมบัติเดน คือ ขนาดเล็กกะทัดรัด สามารถพกพา
ไดสะดวก และรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผานระบบ EDGE/GPRS/3G ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ (Mobile Operator)  และในปจจุบันอุปกรณเคล่ือนท่ีเหลานี้ไดรับการใชงานอยาง
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แพรหลายและมีราคาถูกลง  นอกจากนั้นยังไดรับการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค โดยสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา  และไดกลายเปนส่ิงจําเปนพื้นฐาน
สําหรับประชาชนสวนใหญ จึงทําใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตผานบราวเซอรบนอุปกรณ
เคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ท้ังนี้ระบบที่พัฒนาข้ึนไดรับการออกแบบเหมาะสมกับความตองการใชงานโดย
บุคคลากรหรือเจาหนาท่ีจะตองทําการลงทะเบียนเขาใชงาน  และผานการยืนยันตัวตนตอระบบ 
โดยผานการอนุมัติจากหัวหนางานและผูดูแลระบบกอนจึงจะสามารถเขาใชระบบได  กระบวนการ
ทํางานของระบบประกอบดวยการนําขอมูลของผูประกันตนจากบริการเว็บเซอรวิสของสํานักงาน
ประกันสังคมมาทําการประมวลผลในรูปเว็บแอพพลิเคช่ัน และนําขอมูลในสวนท่ีจําเปนมา
แสดงผลผานเว็บบราวเซอรของอุปกรณเคล่ือนท่ี  นอกจากนั้นเพิ่มการควบคุมตรวจสอบการใชงาน
ของผูใชงานระบบจึงมีการเก็บประวัติการใชงานบริการขอมูลตางๆ ทุกคร้ังท่ีเขาไปใชระบบ  เพื่อ
ใชในการตรวจสอบการทํางานอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

โครงการนี้ใชระบบขอมูลผูประกันตนดวยเปนกรณีศึกษา โดยมุงท่ีจะพัฒนาระบบท่ี
ตอบสนองตอวัตถุประสงค ตอไปน้ี 

1. เพื่อลดข้ันตอนการติดต้ังระบบท่ีใชในการเขาถึงขอมูลผูประกันตนของระบบงาน
ประกันสังคมผานอุปกรณทางเทคโนโลยีขนาดพกพาตางๆ 

2. เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถเรียกใชบริการขอมูลของผูประกันตนจากเว็บเซอรวิสของ
สํานักงานประกันสังคมไดโดยสะดวก 

3. เพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆของผูประกันตน (Content) บนเว็บบราวเซอร (Web Browser)  
ของอุปกรณเคล่ือนที่โดยปรับรูปแบบการแสดงผลตามขนาดของอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ตอบุคคลากรในการเขาใชขอมูลมากยิ่งข้ึน 

4. เพื่อนําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเขามาชวยใหผูบริหารหรือหัวหนางาน
สามารถควบคุมและตรวจสอบการใชงานของเจาหนาท่ีไดทุกข้ันตอน 

5. เพื่อนําความรูท่ีไดจากการศึกษาขอจํากัดและขนาดของการแสดงผลในแตละบราวเซอร ท่ี
ใชในอุปกรณเคล่ือนท่ี ไปประยุกตใชในการออกแบบพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน  ระบบบริการขอมูล
ผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคมใหเหมาะสมตอไป โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นและความรูท่ีได
จากการพัฒนาระบบนี้สามารถนําไปตอยอดและประยุกตใชกับระบบงานอ่ืนทีมีรูปแบบการทํางาน
ท่ีสอดคลองกัน ดังจะกลาวในบทที่ 2 

DPU



 3 

1.3 ประโยชนและผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อชวยใหบุคคลากรของสํานักงานประกันสังคมท่ีทํางานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลของผูประกันตนในสถานที่ตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน  โดยไมตองทําการติดตั้งระบบบน
อุปกรณเคล่ือนท่ี 

2.  เพื่อชวยใหบุคคลากรของสํานักงานประกันสังคมสามารถใหบริการผูประกันตนผาน
เว็บบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ีไดงายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. เพื่อนําความรูที่ไดในการศึกษาขอจํากัดและขนาดของการแสดงผลของแตละบราวเซอร
ท่ีใชในอุปกรณเคล่ือนท่ีไปประยุกตใชในการออกแบบพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน ระบบบริการขอมูล
ตางๆ ของสํานักงานประกันสังคมใหเหมาะสมตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา/ขอตกลงเบื้องตนของการศึกษา 

1.  การดําเนินการของโครงงานครอบคลุมการศึกษารูปแบบการทํางานและความตองการของ
ผูใชเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการขอมูลผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม 
โดยระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบยอยตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 ระบบทะเบียนสมาชิก ประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีตอไปน้ี 
- การลงทะเบียนสมาชิกใหม 
- การอนุมัติรายการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
- การแกไขขอมูลสมาชิก 

1.4 ระบบพิสูจนตัวตนเพื่อการเขาใชงานแบบ 2-FA (Two-Factor Authentication)  อันไดแก 
- การพิสูจนตัวตนดวยรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 
- การยืนยันตัวตนผานระบบ SMS ODP (SMS One Day Password) 

1.5 ระบบบริการขอมูลผูประกันตนของประกันสังคม (Information Content)  ประกอบ
ไปดวยระบบยอยตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีตอไปน้ี 

- ตรวจสอบขอมูลเงินสมทบ 
- ตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
- ตรวจสอบขอมูลประวัติการเปล่ียนสถานพยาบาล 
- ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
- ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
- ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
- ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 
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1.6 การเก็บประวัติการเขาถึงขอมูลผูประกันตนของบุคลากรที่ เขาใชงานระบบ 
(Application Security log) 

2. โครงงานนี้ไดทําการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคช่ันซ่ึงรองรับการเขาใชบริการขอมูลผาน
บราวเซอรบนถือบน Platform iOS, Android, Blackberry OS อาทิเชน Safari Browser, Android 
Browser, BlackBerry Browser เปนตน 

3.  โครงงานท่ีครอบคลุมการศึกษารูปแบบการทํางานและความตองการของผูใชเพื่อพัฒนา
ระบบเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการขอมูลผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม 
 
1.5 นิยามศัพท 

ในสารนิพนธฉบับนี้ไดนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยไว ดังนี้ 
สํานักงานประกันสังคม (SSO: Social Security Office) หมายถึง หนวยงานของรัฐ มี

ฐานะเทียบเทากรม สังกัดกระทรวงแรงงาน ท่ีมีหนาท่ีดูแลเร่ืองสวัสดิการการประกันสังคม 
ผูประกันตน (Insured)  หมายถึง  ผูซ่ึงจายเงินสมทบอันกอใหเกิดสิทธิไดรับประโยชน

ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.  ๒๕๓๓  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับ
กฤษฎีกา  เลม  ๑๐๗  ตอนท่ี  ๑๖๑  ลงวันท่ี  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๓๓  

บุคลากร หรือ เจาหนาท่ี  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน ผูท่ีจะตองเก่ียวของกับ
ระบบงานที่พัฒนาขึ้น อันประกอบไปดวยผูบริหาร และเจาหนาท่ี ระดับตางๆ ของสํานักงาน
ประกันสังคม  

M-Service (Mobile Service) หมายถึง การบริการผานอุปกรณเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี
ตางๆ เชน โนตบุกแท็บเล็ตคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ เปนตน 

2-FA (Two-Factor Authentication) หมายถึง การเพ่ิมข้ันตอนการยืนยันความถูกตอง
ของหลักฐาน (Identity) ในการระบุตัวตนของผูใชงาน วาเปนบุคคลที่กลาวอางจริง โดยการแสดง
ฐานะการเปนเจาของรหัส (User Account) เพื่อเขาใชงาน ซ่ึงวิธีในการพิสูจนตัวตนของผูใชงาน 
ประกอบดวย 2 วิธี คือ 

1. ยืนยันรหัสการเขาใชระบบดวยรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 
2. ยืนยันรหัส ODP (SMS One Day Password) 
SMS ODP (SMS One Day Password) หมายถึง รหัสผานท่ีจัดสงไปยังหมายเลข

โทรศัพทมือถือ เพื่อยืนยันการเขาใชงานระบบ  รหัสผานนั้นสามารถใชไดคร้ังหลายครั้งภายใน
หนึ่งวันและภายในเวลาท่ีกําหนด  หลังจากนั้นรหัสผานนี้ก็จะไมสามารถนํามาใชไดอีก 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริการขอมูลผานอุปกรณ

เคล่ือนที่ กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคคลากรสํานักงานประกันสังคม ดังนั้นเพื่อใหเกิด
องคความรูในการพัฒนาระบบดังกลาว ผูจัดทําไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยแบงขอมูลในดานตางๆ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาระบบงานการใหบริการขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 
2.2 เทคโนโลยีเว็บ 
2.3 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
2.4 เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
2.5 เทคโนโลยี SMS ในการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ 
2.6 เทคโนโลยีทางดานการรักษาความปลอดภัย 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ศึกษาระบบงานการใหบริการขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 

การศึกษาระบบสารสนเทศ ของสํานักประกันสังคมเพื่อนํามาพัฒนาระบบใหบริการ
ขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนที่ แบงออกเปน  2 สวน คือ การศึกษาถึงระบบการใหบริการในปจจุบัน 
และระบบที่ทําการศึกษาและพัฒนา 

1. ระบบการใหบริการขอมูลผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคมในปจจุบัน 
ดวยระบบที่ใหบริการขอมูลของสํานักงานประกันสังคมในปจจุบัน ผูประกันตน

สามารถใชบริการตรวจสอบขอมูลของตนเองอาทิเชน ขอมูลการสงเงินสมทบ ขอมูลการใชสิทธิ
ประโยชนทดแทนดานตางๆ นั้น สามารถตรวจสอบหรือสอบถามขอมูลไดตามชองทางดังตอไปนี้ 

1.1 ผูประกันตนสามารถตรวจสอบขอมูลผานทางเว็บไซตของสํานักงานประกันสังคม 
โดยเขาไปที่ www.sso.go.th ซ่ึงสามารถเขาใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง เหมาะสําหรับผูท่ีมี
ประสบการณในการใชเทคโนโลยี โดยผูประกันตนตองทําการลงทะเบียนดวยตนเองกอนการเขา
ใชบริการ ซ่ึงการใหบริการขอมูลในรูปแบบนี้  มีขอจํากัดการใชงานเนื่องจากผูประกันตนบางกลุม
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ไมสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการนี้ได เชน กลุมผูประกันตนท่ีสูงอายุท่ีไมสะดวกในการใช
งานอินเทอรเน็ต หรือกลุมผูประกันตนท่ีขาดความรูความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตหรือ
กลุมผูประกันตนท่ีไมสามารถเขาใชบริการอินเทอรเน็ตได 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 เว็บไซตของสํานักงานประกันสังคมท่ีใหบริการขอมูลสําหรับผูประกันตน 
 

1.2 ผูประกันตนสามารถตรวจสอบขอมูลดวยตนเองโดยเดินทางไปสอบถาม ณ 
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 12 แหง สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 77 จังหวัด 
และสํานักงานประกันสังคมสาขายอย 25 สาขา ตามท่ีผูประกันตนสะดวกไปใชบริการ ภายในวัน
และเวลาทําการของทางราชการซ่ึงการใหบริการขอมูลในรูปแบบนี้ มีขอจํากัดการใชงาน เชน 
ขอจํากัดเร่ืองของการเดินทางมายังสํานักงานขอจํากัดเร่ืองเวลาการใหบริการซ่ึงเปนเวลาราชการ 
และขอจํากัดในเร่ืองปริมาณของผูไปใชบริการ ณ สํานักงานในดานอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก ทําใหเกิด
ความไมสะดวกในการเขาไปใชบริการประเภทนี้ 

1.3 ผูประกันตนสามารถสอบถามทางโทรศัพทตามหมายเลขของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัด/สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี หรือ หมายเลขโทรศัพทสายดวน (Call Center) 
1506 ภายในวันและเวลาทําการของทางราชการซ่ึงการใหบริการขอมูลในรูปแบบนี้ มีขอจํากัดการ
ใชงาน คือ ขอจํากัดเร่ืองชวงเวลาการใหบริการซ่ึงเปนเวลาราชการ และขอจํากัดในเร่ืองปริมาณ
ของผูไปใชบริการบางชวงมีผูใชบริการเปนจํานวนมากทําใหผูประกันตนท่ีโทรเขาไปใชบริการ
ตองใชเวลาในรอรับบริการนานข้ึน ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเขาไปใชบริการผานชองทางนี้ 
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1.4 สํานักงานประกันสังคมไดใหความสําคัญกับการใหบริการขอมูลของผูประกันตนท่ี
ไมสะดวกใชบริการขอมูลผานทางชองทางดังกลาวขางตน จึงจัดบริการเสริมพิเศษ คือ หนวย
ใหบริการเคล่ือนท่ีในการออกใหบริการผูประกันตนตามสถานที่ตางๆ เชน ตามศูนยการคา หรือ 
สถานท่ีจัดงานสําคัญๆ ของทางจังหวัดหรือกรุงเทพมหานครท่ีจัดข้ึนตามโอกาสตางๆ 

แตการใหบริการขอมูลในรูปแบบนี้ มีขอจํากัด คือ เจาหนาท่ีตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
โนตบุกของสํานักงานประกันสังคมออกไปดวย เนื่องจากระบบสารสนเทศทั้งหมดของสํานักงาน
ประกันสังคมเปนรูปแบบระบบปด (Close System) ไมอนุญาตใหคอมพิวเตอรท่ัวๆ ไปเขาไปใช
ระบบได  ดังนั้นโนตบุกท่ีจะนําออกไปใหบริการขอมูลผูประกันตนจะตองไดรับการติดต้ัง
โปรแกรมระบบสารสนเทศงานสํานักงานประกันสังคม  และติดต้ังโปรแกรม Remote-Access 
VPN สําหรับการเช่ือมตอมายังเครือขายของสํานักงานประกันสังคม ในรูปแบบเคลือขายสวน
บุคคลเสมือน หรือ VPN (Virtual Private Network) ผานอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายแบบ
พกพา (Air Card แบบ USB)  เพื่อใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคมได  
การทํางานดังกลาวจึงมีข้ันตอนท่ีซับซอน ซ่ึงตองมีการติดต้ังโปรแกรมและตองพกพาอุปกรณหลาย
อยางในการออกใหบริการแตละคร้ัง 

2. ระบบท่ีทําการศึกษาและพัฒนา 
เม่ือพิจารณาปญหาหรือขอจํากัดท่ีเกิดจากการออกใหบริการขอมูลนอกสถานท่ีดังกลาว

ในหัวขอ 1 หัวขอยอย 1.4 นั้นแลว  โครงงานน้ีมุงท่ีจะเพิ่มความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกใน
กับเจาหนาท่ีในการออกใหบริการจึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี 
โดยมุงพัฒนาระบบใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

2.1 เพื่อชวยใหบุคคลากรของสํานักงานประกันสังคมท่ีทํางานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลของผูประกันตนในสถานท่ีตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึนโดยไมตองทําการติดต้ังระบบบน
โทรศัพทมือถือหรืออุปกรณเคล่ือนท่ี 

2.2 เพื่อชวยใหบุคคลากรของสํานักงานประกันสังคมสามารถใหบริการผูประกันตน
สามารถเขาใชบริการขอมูลงานผานบราวเซอรบนโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณเคล่ือนท่ีไดงายและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบ
ผูประกันตนสําหรับบุคคลากรสํานักงานประกันสังคม และลักษณะการทํางานตางๆ ไดกลาว
รายละเอียดไวในบทที่ 3 
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2.2 เทคโนโลยีเว็บ 
1. เว็บบราวเซอร (Web Browser) 

เว็บบราวเซอร (Web Browser) บราวเซอร (Browser) หรือ โปรแกรมคนดูเว็บ คือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีผูใชสามารถดูขอมูลและโตตอบกับขอมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหนาเว็บ
ท่ีสรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ท่ีจัดเก็บไวท่ีระบบบริการเว็บหรือเว็บ
เซิรฟเวอร หรือระบบคลังขอมูลอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมคนดูเว็บเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการติดตอ
กับเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเรียกวาเวิลดไวดเว็บ (“เว็บเบราวเซอร”, วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 

โปรแกรมเว็บบราวเซอรแตละตัวจะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไปตามนโยบายของ
ผูผลิตโปรแกรมเว็บบราวเซอรนั้นๆ ดังนั้นในการทองอินเทอรเน็ตไปในเว็บไซตแตละเว็บ อาจมี
การแสดงผลของรูปแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันไป หรือการรองรับการใชงานบราวเซอรท่ีไม
เหมือนกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาเว็บไซตนั้นๆ มีการออกแบบมาเพื่อรองรับโปรแกรมเว็บบราวเซอรแต
ละตัวนั้นไดมากนอยเพียงใด  การจะเลือกใชงานโปรแกรมเว็บบราวเซอรนั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจ
ของผูใชงานเปนหลัก 

ตัวอยางเว็บบราวเซอรท่ีใชงานในปจจุบัน อาทิเชน 
- Internet Explorer  เปนเว็บเบราวเซอรจากไมโครซอฟทบนระบบปฏิบัติการ

วินโดวส 
- Mozilla Firefox  เปนเว็บเบราวเซอรท่ีพัฒนาโดยมูลนิธิมอซิลลาและอาสาสมัคร 
- Safari  เปนเว็บเบราวเซอรท่ีพัฒนาโดยบริษัท แอปเปล (Apple Computer Inc.)  

สําหรับเคร่ืองแมคอินทอช มาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Mac OS 
- Google Chrome  เปนเว็บเบราวเซอรแบบโอเพนซอรสท่ีพัฒนาโดยGoogle  
- Opera  เปนเว็บบราวเซอรท่ีพัฒนาโดยบริษัทโอเปรา ประเทศนอรเวย 
- Maxthon  เปนเว็บบราวเซอรของประเทศจีน พัฒนาโดยชาวจีนช่ือ ชางโหยว 

Maxthon เปนเว็บบราวเซอรท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับสองในประเทศจีน 
- OmniWeb เปนเว็บเบราวเซอรท่ีสรางโดยกลุมออมนิ สําหรับระบบปฏิบัติการ Mac 

OS 10 ของ บริษัท แอปเปล (Apple Computer Inc.)  
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2. เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 
เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application)  คือ โปรแกรมประยุกตที่เขาถึงดวยโปรแกรม

คนดูเว็บผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต (“โปรแกรมประยุกตบนเว็บ”,  
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) ซ่ึงเปนซอฟตแวรระบบท่ีทํางานบนเว็บ มีการโตตอบกับผูใชงานผานทาง
เว็บไซต โดยความคาดหวังของผูใชงาน คือ ซอฟตแวรตองใชงานงาย นาเช่ือถือ ทํางานเร็ว รักษา
ขอมูลสวนตัว และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอยางคุณลักษณะสําคัญของเว็บแอพพลิเคช่ัน เชน  เว็บท่ีมีการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตางๆ มีการเขาถึงฐานขอมูลบนเว็บ มีการออกแบบเว็บใหมีความสวยงาม นาสนใจ และมี
เนื้อหาที่มีคุณภาพ  มีการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บอยางตอเนื่อง  สามารถทํางานบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอกซทราเน็ตได และเว็บนั้นพรอมท่ีจะทํางานไดตลอดเวลา โดยไม
จํากัดวาจะเปนชวงเวลาใด สถานที่ใด  สามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนพรอมกันดวย
พฤติกรรมการใชงานที่ตางกัน ซ่ึงการใชงานนั้นจะไมสามารถคาดการณการเขาใชงานของผูใชได 
และมีการสรางระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือปองกันการขโมยขอมูล เปนตน 

ลักษณะการทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน เร่ิมจากผูใช (User) ทําการเปดเว็บบราวเซอร 
(Web Brower) แลวรองขอขอมูล (Request) เว็บไซตท่ีตองการ โดยการพิมพช่ือท่ีอยูของเว็บไซต 
หรือท่ีเรียกกันวายูอารแอล (URL) ตัวอยางเชน http://graduate.it.dpu.ac.th  เปนตน ซ่ึงผูใช (User) 
ท่ีเปดเว็บบราวเซอรคือผูใชบริการ (Client) ท่ีอยูทางฝงไคลเอนต (Client Side) จากน้ันยูอารแอลที่
ถูกรองขอจะถูกสงผานอินเทอรเน็ตไปยังผูใหบริการเว็บ (Web Server) ท่ีอยูทางฝงเซิรฟเวอร 
(Server Side) เม่ือผูใหบริการไดรับการรองขอ ก็จะจัดการสงการตอบสนอง (Responses) เว็บไซต
นั้นกลับมาใหผูใชบริการ และทันทีท่ีผูใหบริการเว็บเซิรฟเวอรสงขอมูลกลับมาใหตามท่ีผูใชบริการ
ตามการรองขอเรียบรอยแลว การติดตอระหวางฝงผูใหบริการ (Web Server) และฝงผูใชบริการ 
(Client) จะส้ินสุดลงหรือขาดการติดตอดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 การทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน 
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2. 3 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
1. เว็บเซอรวิส (Web Service) 

เว็บเซอรวิส (Web Service) คือ ระบบซอฟตแวรท่ีออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนขอมูลกัน ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยท่ีภาษาท่ีใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร คือ ภาษาเอกซเอ็มแอล (“โปรแกรมประยุกตบนเว็บ”,  วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี)  

เว็บเซอรวิส (Web Service) คือ แอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมท่ีทํางานอยางใดอยางหน่ึง 
โดยมีลักษณะเปนการใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานจากแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ เชน ในรูปแบบ RPC 
(Remote Procedure Call) เปนตน ซ่ึงการใหบริการจะมีเอกสารท่ีอธิบายคุณสมบัติของบริการกํากับไว 
โดยภาษาที่ถูกใชเปนส่ือในการแลกเปล่ียนขอมูลคือ ภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) ทําใหสามารถ
เรียกใชคอมโพเนนตใด ๆ ในเซอรวิสบนแพลตฟอรม (Platform)ใดๆ ผานโปรโตคอล HTTP ซ่ึง
เปนมาตรฐานในการส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถขอบริการจากหลายๆ ท่ีมาทํางาน
ประกอบกันไดดวย เนื่องจากแตละระบบมีความเปนอิสระตอกัน 

2. โครงสรางการทํางานของเว็บเซอรวิสแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 คือ ผูใหบริการ (Service Provider)  จะทําการประกาศบริการขององคกรท่ีมีอยู

ไปยังตัวแทนของผูใหบริการ ซ่ึงตัวแทนของผูใหบริการจะบันทึกไวในไดเร็กทอรี่ของการบริการ 
(Service Registry) 

สวนท่ี 2 คือ ผูขอใชบริการ (Service Requester)  จะทําการคนหาบริการที่ตองการจากผู
ใหบริการ และเม่ือพบบริการท่ีตองการก็จะทําการเรียกใช (bind) ไปยังผูใหบริการนั้น 

สวนท่ี 3 คือ ตัวแทนของผูใหบริการ (Service Registry)  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหผูให
บริการมาลงทะเบียนไว โดยมี UDDI บอกรายละเอียดขอมูลผูใหบริการและบริการตางๆ และมี
เอกสาร Web Service Description Language (WSDL) ใชอธิบายบริการและวิธีเช่ือมตอโดยอาจ
เรียกวา (Service Broker) 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสรางการทํางานของเว็บเซอรวิส 
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3. ข้ันตอนการเรียกใชเว็บเซอรวิส 
ข้ันตอนท่ี 1 : Service Requestor  คนหาบริการผาน Service Registry ซ่ึงทําใหไดขอมูล

เกี่ยวกับประเภทของการบริการท่ีตั้งของการบริการ และเอกสาร WSDL บรรยายคุณลักษณะของ
บริการนั้นๆ 

ข้ันตอนท่ี 2 : ติดตอขอใชบริการผาน Web Application หรือเขียนโปรแกรมข้ึนมา
เรียกใชเมธอดของเว็บเซอรวิสนั้นๆ โดยอาศัยขอมูลท่ีมีอยูในเอกสาร WSDL ท่ีมีอยู 

ข้ันตอนท่ี 3 : ผูใหบริการ (Service Provider) สงผลลัพธตอบกลับมายังผูเรียกใชบริการ 
(Service Requestor) 

ผูใหบริการ (Service Provider) จะทําการลงทะเบียน Server ของตัวเองพรอมระบุวามี 
เซอรวิสอะไรบาง โดยใชเอกสาร WSDL 

4. สวนประกอบของเว็บเซอรวิส 
เว็บเซอรวิสประกอบไปดวย SOAP WSDL และ UDDI 
SOAP (Simple Object Access Protocol)  เปนโปรโตคอลท่ีใชภาษา XML เปนพื้นฐาน 

หรือเปนMessaging Protocol สําหรับใชในการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางเซอรวิสใน
สภาวะแวดลอมแบบกระจายศูนย (Distributed Environment) SOAP ไดกําหนดMessaging Protocol 
ระหวางผูขอบริการ และผูใหบริการ ในการติดตอส่ือสารกัน เชน กําหนดใหผูขอบริการตองสง
ขอมูลท่ีระบุฟงกชันและคาพารามิเตอรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในแอพพลิเคช่ันท่ีรองขอ สงไปใหกับ
ผูใหบริการ ซ่ึงแอพพลิเคช่ันของผูใหบริการก็จะทํางานตามกระบวนการท่ีถูกรองขอมา 

WSDL (Web Services Description Language)  เปนภาษาที่ใชในการอธิบายคุณลักษณะ
การใชบริการของเว็บเซอรวิส หรือ Network Endpoint เพื่อเผยแพรขอมูลการบริการใหแกผูท่ี
ตองการใชบริการภายนอกไดเขาถึงบริการ โดย WSDL เปนภาษาที่ใชในการกําหนดภาษาและ
วิธีการติดตอกับบริการ (Interface Definition Language: IDL) โดยใช XML เปนภาษามาตรฐาน 

UDDI (Universal Description Discovery and Integration)  ทําหนาท่ีให Method 
สําหรับการสรางและคนหารายตัวละเอียดของเซอรวิส ท่ีตองการ โดย UDDI เปนมาตรฐานสําหรับ
จัดเก็บและรวบรวมบริการตาง ๆ ชุดคําส่ังพื้นฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ 
SOAP ท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาเปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service Broker) 

อยางไรก็ตามในระบบเว็บเซอรวิสของสํานักงานประกันสังคม ไมไดมีการใชงาน 
UDDI เนื่องจากเว็บเซอรวิสของระบบประกันสังคมไมไดเปดเผยแพรบริการสูสาธารณะ 
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5. ประโยชนของเว็บเซอรวิส 
 5.1 เปนวิธีการมาตรฐานท่ีจะเชื่อมตอเขากับระบบเกา (Legacy System) ซ่ึงไมใช

เพียงแตการแลกเปล่ียนขอมูล แตรวมถึงการเรียกใชฟงกชัน ตางๆดวย 
5.2 งายตอการใชงานโปรแกรม เนื่องจากขอมูลท่ีเปน Text File ธรรมดาทําใหมีความ

ยืดหยุนในการใชงาน รวมท้ังการเขียนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของก็จะทําไดงาย 
5.3 เว็บเซอรวิส สามารถวิ่งผานไฟลวอลล ไดเนื่องจาก SOAP ถูกสงโดยผาน

โปรโตคอล HTTP 
5.4 เว็บเซอรวิสใชภาษา XML สําหรับอธิบายขอมูล 

XML (Extensible Markup Language) เปนภาษามารคอัพท่ีเปนเท็กซเบส (Text-
based) ท่ีใชเปนมาตรฐานในการแลกเปล่ียนขอมูลบนอินเทอรเน็ตในปจจุบันและใชโครงสราง
ขอมูลในรูปแบบเท็กซดวยความยืดหยุน ผูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ และกําหนดมาตรฐานของ XML 
คือ World Wide Web Consortium (W3C) 

5.5 เปนเทคโนโลยีท่ีสามารถพัฒนาไดตั้งแตองคกรขนาดเล็ก ถึงขนาดใหญ  (Low 
cost, More Open source) 

เว็บเซอรวิส (Web Services) ถูกนํามาประยุกตใชงานจริง ในดานตางๆ ตัวอยางเชน 
ดานธุรกิจการคา (Business-to-Business)   ดานหนวยงานภาครัฐ (Government-to-Government) 
ดานหนวยงานภาครัฐกับประชาชน (Government-to-Citizen)  และดานหนวยงานภาครัฐกับธุรกิจ
การคา (Government-to-business) เปนตน 
 
2.4 เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ โทรศัพทมือถือคืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการส่ือสาร
สองทางผานโทรศัพทมือถือใชคล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน 
โดยเครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการ จะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและ
เครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น โทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในลักษณะ
คอมพิวเตอรพกพาจะถูกกลาวถึงในช่ือสมารทโฟน 

โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากรองรับบริการเสียงสนทนาแลวยังมีคุณสมบัติ
พื้นฐานของโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นมา เชน การสงขอความสั้นเอสเอ็มเอส (SMS) ปฏิทิน 
นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใชงานอินเทอรเน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลองถายภาพ  
เอ็มเอ็มเอส (MMS) วิทยุเคร่ืองเลนเพลง และ จีพีเอส 
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1. พื้นฐานเกี่ยวกับระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหบริการ 2 ประเภท ดังนี้ 
บริการเสียง (Cellular Voice Service)  เปนบริการผาน voice channel เพื่อใหบริการพื้นฐาน 

เชน บริการเสียง (โทรออกและรับสาย), Short Message Service (SMS), Unstructured Supplementary 
Service Data (USSD) และบริการอ่ืนๆ เชน Call Forwarding,  เบอรพิเศษ เชน 1800, 1900 

บริการขอมูล (Cellular Data Service)  บริการส่ือสารขอมูลผานเครือขายขอมูล 
(Cellular Data Network) เชน บริการเช่ือมตอ Internet 

2. การเช่ือมตออินเทอรเน็ตของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบสมาทรโฟน (Smartphone) รวมไปถึงอุปกรณเคล่ือนท่ีบาง

ประเภท เช่ือมตออินเทอรเน็ตได 2 ชองทาง ดังนี้ 
Cellular Data Network  เปนการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Wi-Fi  มาตรฐาน IEEE 802.11  เปนมาตรฐานของเครือขายไรสาย ซ่ึงใหความเร็วสูง 

แตจํากัดอยูเฉพาะบริเวณท่ีมีสัญญาณ Wi-Fi เชน ในอาคาร หรือ Hotspots ตางๆ 
3. วิวัฒนาการของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมตนการส่ือสารโดย
ใชเสียงสนทนาเพียงอยางเดียว มาจนถึงการรับ-สงขอมูลในรูปแบบดิจิตอล ท้ังขอความ เสียง และ 
วีดีโอ เทคโนโลยีการส่ือสารไรสายวิวัฒนาการของครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีตั้งแตยุค 1G จนถึง 
4G มีดังตอไปนี้ 

First Generation (1G)  ระบบโทรศัพทมือถือยุคแรกของการใชงานเปนยุคของการใช
สัญญาณแอนะล็อก (Analog) ท่ีสามารถใชงานแคโทรศัพทอยางเดียว 

Secord Generation (2G)  ยุคของ Digital เปนการปฏิวัติเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีคร้ังใหญ 
ใหเปนเครือขายแบบ digital ทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถใชงานเพิ่มเติมจากโทรศัพทอยางเดียว
มาเปนรับสงขอมูลได 

Generation (2.5G)  ยุคของระบบ GPRS สามารถใชงานในเร่ืองของ Wireless ได
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2.75 Generation (2.75G)  ยุคของเทคโนโลยี EDGE เปนเทคโนโลยีสงขอมูลแบบไรสาย
ท่ีพัฒนามาจากพื้นฐาน GPRS ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้ เชน CDMA2000 1xRTT, EDGE 

Third Generation (3G)  ยุคของเทคโนโลยีท่ีใหการรับสงขอมูลผานเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยความเร็วสูงรองรับบริการผสมผสานโดยสามารถใชบริการหลายๆ ประเภท
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ไดพรอมๆ กันสนับสนุนการทํางานขามเครือขาย (Roaming) กับเครือขาย 3G ท่ัวโลก  เปนระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ digital ท่ีมีความสามารถครบท้ังการส่ือสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ 
ระบบท่ีจัดอยูในยุคน้ีเชน W-CDMA, TD-SCDMA, CDMA2000 1x-EVDO 

Fourth Generation (4G)  ระบบโทรศัพทมือถือแบบ Real-Digitalซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ี
ใหการรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยอัตราความเร็วสูงท่ีสามารถยายบริการ 
Telephony ตางๆ (เชน บริการเสียงสนทนา) ไปอยูบน Data Network ได โดยกลายเปน VoIP (voice 
over IP คือ การสงผานเสียงดวยการใช Internet Protocol) สนับสนุน Streaming Application ตางๆ
สามารถเช่ือมตอขอมูล 3 แบบ ภาคพ้ืนดิน CDMA PA-H และการเช่ือมตอ eWiFi และ Wi-Max 
เพื่อการเช่ือมภาพและเสียงเปนขอมูลเดียวกัน 

4. ระบบปฏิบัติการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในปจจุบันท่ีมีการใชงานมีอยูหลายชนิด แบงตาม

บริษัทผูผลิตและอุปกรณซ่ึงมีรูปรางหนาแตกตางกันไป เชน สวนท่ีใชติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface)  แอพพลิเคช่ันท่ีรองรับหรือมีบริการใหโดยระบบปฏิบัติการของโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ี
นําเสนอเปนระบบปฏิบัติการหลักๆ ท่ีใชบนโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอตางๆ ท่ีมีวางจําหนายอยูใน
ปจจุบันตัวอยางเชน 

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS)  เปนระบบปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัท แอปเปล 
(Apple Computer Inc.) ซ่ึงใชในผลิตภัณฑท่ีบริษัท แอปเปล เปนผูผลิตอุปกรณส่ือสารภายใตยี่หอ 
Apple เชน iPhone, iPod Touch และiPad 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (AndroidOS)  เปนระบบปฏิบัติการแบบ Open Source
สําหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี  แท็บเลตคอมพิวเตอร เน็ตบุก โดยมีพื้นฐานมาจาก
ระบบปฏิบัติการ Linux เร่ิมพัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด และถูกพัฒนาตอโดย Google  

ระบบปฏิบัติการแบล็กเบอรรี (BlackBerry OS)  เปนระบบปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาโดย
บริษัทResearch in Motion (RIM) โดยออกแบบสําหรับทํางานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอ
BlackBerry 

ระบบปฏิบัติการซิมเบียน (Symbian OS)  เปนระบบปฏิบัติการที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท 
Symbian Ltd. โดยออกแบบสําหรับทํางานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอ Nokia  

ระบบปฏิบัติการ Windows Phone และ Windows Mobile  เปนระบบปฏิบัติการสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนซอฟตแวรกรรมสิทธ์ิพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท 
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ระบบปฏิบัติการบาดา (Bada)  เปนระบบปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัท ซัมซุง (Samsung) 
ซ่ึง มีความสามารถเชนเดียวกับระบบปฏิบัติการ อ่ืนๆ  โดยพัฒนามาเพื่อใชงานสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของซัมซุง ในตระกูล Wave 

5. เว็บบราวเซอรบนระบบปฏิบัติการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เว็บบราวเซอรท่ีมีการใชงานในปจจุบันมีใหเลือกใชมากมายหลายชนิด มีท้ังแบบท่ีมา

พรอมกับอุปกรณเคล่ือนของบริษัทผูผลิต  และแบบท่ีผูใชสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดเอง     
ซ่ึงเว็บบราวเซอรท่ีนําเสนอ เปนเว็บบราวเซอรท่ีใชบนระบบปฏิบัติการของโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ปจจุบัน ตัวอยางเชน 

Android Browser  เปนเว็บบราวเซอรมาตรฐานสําหรับระบบปฏิบัติการ Android OS 
Safari Browser  เปนเว็บบราวเซอรมาตรฐานสําหรับระบบปฏิบัติการ iOS 
Black Berry Browser  เปนเว็บบราวเซอรมาตรฐานสําหรับระบบปฏิบัติการ Black Berry 
Nokia Browser  เปนเว็บบราวเซอรมาตรฐานสําหรับระบบปฏิบัติการ Symbian-S40 
Dolphin Browser  เปนเว็บบราวเซอรจาก Mobotap Inc. สําหรับผูใชงานสมารทโฟน 

สามารถใชงานไดท้ังบนระบบปฏิบัติการ iOS , Android OS และ Blackberry  
Opera Mobile, Opera Mini, Opera Mini Next  เปนเว็บบราวเซอรจาก Opera Software 

สําหรับผูใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีสมารทโฟนสามารถใชงานไดหลายระบบปฏิบัติการ เชน iOS , 
Android OS  Blackberry และ Symbian  

Firefox Web browser  เปนเว็บเบราวเซอรสําหรับระบบปฏิบัติการ Android  ปจจุบันยัง
เปนรุนท่ีอยูในชวงใหผูใชงานท่ัวไปทดสอบ (Beta) 

Google Chrome  เปนเว็บเบราวเซอรสําหรับระบบปฏิบัติการ Android  ปจจุบันยังเปน
รุนท่ีอยูในชวงใหผูใชงานท่ัวไปทดสอบ (Beta) 

QQ Browser  เปนเว็บเบราเซอรจากบริษัทสนุก ออนไลน จํากัดสําหรับผูใชงานสมารทโฟน 
สามารถใชงานไดท้ังบนระบบปฏิบัติการ iOS, Android OS และ Symbian-S60v3  
 
2.5 เทคโนโลยี SMS (Short Message Service) 

1. ประวัติความเปนมา SMS 
SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service หรือเปนบริการสงขอความส้ันๆ ลักษณะ

การใชงานจะคลายกับการสงอีเมล แตจะสามารถสงขอความไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทาง
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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การสง SMS คร้ังแรก คือ การสงขอความจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เครือขายโวดาโฟน (Vodafone) ซ่ึงเปนเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ  GSM  ในประเทศอังกฤษ
เม่ือเดือนธันวาคม ป 1992 

2. จุดเดนของบริการ SMS 
บริการ SMS มีจุดเดนของบริการ คือ สามารถสงไปยังผูรับโดยไมตองกังวลวาพื้นท่ีของ

ผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะน้ัน หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS นี้จะเก็บขอมูลไว
จนกวาปลายทางมีสัญญาณทางระบบจึงจะทําการสงขอมูลไปในทันที  นอกจากนี้แลว SMS 
ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดไมจํากัด 

3. SMS Gateway 
SMS Gateway คือ ผูใหบริการสําหรับสงขอความส้ัน (SMS) เปนบริการในระบบการ

ชําระคาบริการแบบชําระเงินลวงหนา (Pre-Paid) โดยสงขอความไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีตางๆ   
ผานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 

4. SMS API 
บริการ SMS Application Programming Interface (API) เปนชองทางท่ีนักพัฒนา

โปรแกรม หรือผูดูแลระบบสามารถนําไปใชงานดานตาง ๆ ไดตรงตามความตองการสูงสุด และ
สามารถทําในลักษณะ Real Time Interactive ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผาน HTTP/S 
โปรโตรคอล โดยวิธี POST and GET 

การนํา SMS API ประยุกตใชกับกิจกรรมตาง ๆ เชนระบบการยืนยันการเปนสมาชิก, 
ยืนยันการเปนเจาของหมายเลขโทรศัพท, การเลนเกมสแจกรางวัล, การขอรับรหัสผานทางมือถือ 
One Time Password, การแจงเตือนเร่ืองตาง ๆ SMS Alert 

ขอดีของ SMS API คือ ระบบสามารถรองรับการสงขอความเขาพรอมกันไดเปนจํานวน
มากเปนการรับ-สงขอมูลแบบอัตโนมัติเหมาะสําหรับหนวยงานหรือองคกรท่ีมีการสงขอความ 
SMS เปนประจํา 
 
2.6 เทคโนโลยีทางดานการรักษาความปลอดภัย 

นายจตุชัย  แพงจันทร (2553) ไดใหคําจํากัดความ และอธิบายรายละเอียดทางดานการ
รักษาความปลอดภัยไวในหนังสือ Master in Security 2nd Edition ดังนี้ 

1. ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) 
ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) คือ การปองกันสารสนเทศ

และองคประกอบอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
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การรักษาความปลอดภัยทางขอมูล (Information Security) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจาการใช
ระบบของนโยบาย และ/หรือ ระเบียบปฏิบัติท่ีใชในการพิสูจนทราบ ควบคุม และปองกันการ
เปดเผยขอมูล (ท่ีไดรับคําส่ังใหมีการปองกัน) โดยไมไดรับอนุญาต 

2. องคประกอบหลักของความปลอดภัยของขอมูล 
ขอมูลนั้นมีความปลอดภัยหรือไม ตองวิเคราะหคุณสมบัติท้ัง 3 ดาน คือ ความลับ ความ

ถูกตอง และความพรอมใชงาน วามีครบหรือไม ถาขาดคุณสมบัติดานใดดานหน่ึงแสดงวาขอมูลนั้น
ไมมีความปลอดภัย ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนการปกปองรักษาคุณสมบัติท้ัง 3 
ดานของดังตอไปนี้ 

ความลับ (Confidentiality) หมายถึง การทําใหขอมูลสามารถเขาถึงหรือเปดเผยได
เฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

ความถูกตอง (Integrity) หมายถึง การรักษาความคงสภาพขอมูลจากแหลงท่ีมา หรือ
ไมไดถูกแกไขโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาต 

ความพรอมใชงาน (Availability) หมายถึง การทําใหผูท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขาถึง
ขอมูลไดเม่ือตองการ 

3. การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
เปนกระบวนการในการควบคุมการเขาถึงขอมูล สามารถกําหนดสิทธ์ิในการใชงาน

ขอมูลวาใครมีสิทธทําอะไรกับขอมูลเหลานั้นไดบาง ซ่ึงขบวนการควบคุม ประกอบดวย 2 
กระบวนการ คือ การพิสูจนทราบตัวตนของผูท่ีกําลังจะเขาถึงขอมูล (Authentication) และการ
ตรวจสอบสิทธ์ิของผูนั้นวาสามารถทําอะไรไดบาง (Authorization) 

4. การพิสูจนทราบตัวตน (Authentication) 
การพิสูจนทราบตัวตน คือ การยืนยันความถูกตองของหลักฐานท่ีแสดงวาเปนบุคคลนั้นจริง 

ข้ันตอนการตรวจสอบหลักฐานท่ีผูใชนํามาแสดงนั้นตรงกับหลักฐานท่ีระบบมีอยูหรือไม  เชน    
การล็อกอินเขาระบบนั้น การพิสูจนทราบตัวตนโดยใช Username และ Password ในการเขาสูระบบ 

5. SSL (Secure Sockets Layer) 
SSL (Secure Sockets Layer) พัฒนาโดยบริษัทเน็ตสเคป เปนโปรโตคอลท่ีถูกใชเปน

มาตรฐานในการเพ่ิมความปลอดภัยในการส่ือสารหรือรับสงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน
โปรโตคอลที่อยูระหวางแอพพลิเคช่ันเลเยอร และทรานสปอรตเลเยอร สามารถรองรับการทํางาน
โปรโตคอลตาง ๆ เชน POP3, LDAP, Telnet(SSH) และ FTP(File Transfer Protocol) เปนตน 

SSL ใชสําหรับตรวจสอบและเขารหัสดวยกุญแจสาธารณะแกขอมูล กอนท่ีขอมูลจะถูก
สงออกไปบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะนําขอมูลมาเขารหัสและถอดรหัสดวยเทคนิค 
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Cryptography และใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Digital Certificates) และมีการทํางานท่ี TCP/IP จะใช 
SSL ในการทําระบบรักษาความปลอดภัย 

สวนการใชงานในเว็บไซต เม่ือผูใชตองการติดตอมายังเซิฟรเวอร ผูใชจะตองทําการ
เรียกเว็บบราวเซอร โดยในชองยูอารแอลจะมี Scheme เปน https:// แทน http:// เปนตัวบอกวา
ตองการใช  SSL ในการติดตอเซิฟรเวอร 

SSL มีข้ันตอนการทํางานท่ีสําคัญดังนี้ 
1) การพิสูจนทราบตัวจริงของเซิรฟเวอร :  SSL จะอนุญาตใหเว็บบราวเซอรเก็บรายช่ือ

ของ CA (Certificate Authority) ท่ีเช่ือถือได พรอมท้ังพับลิกคีย ของแตละ CA  เม่ือเว็บบราวเซอร
ตองการส่ือสารกับเว็บเซิรฟเวอรท่ีรองรับ SSL เว็บบราวเซอรจะติดตอกับเซิรฟเวอร เพื่อขอรับใบ
รองอิเล็กทรอนิกส (Certificate) ซ่ึงภายในจะมีพับลิกคียของเซิรฟเวอร ซ่ึงไคลเอนทสามารถพิสูจน
ทราบตัวจริงของเว็บเซิรฟเวอรไดโดยการตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกสนี้กับ CA ท่ีไคลเอนท
มีรายช่ือยู 

2) การพิสูจนทราบตัวจริงของไคลเอนท:  เปนการพิสูจนทราบตัวจริงของไคลเอนท
ทางฝงเว็บเซิรฟเวอร  ซ่ึงมีข้ันตอนการพิสูจนทราบตัวจริงคลายกับการพิสูจนตัวตนของเซิรฟเวอร
โดยไคลเอนทจะสงใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของตัวเองไปใหเซิรฟเวอร ซ่ึงเซิรฟเวอรสามารถ
ตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกสดังกลาวกับ CA ท่ีเซิรฟเวอรใหความเชื่อถือ อยางไรก็ตามการ
พิสูจนทราบตัวจริงของไคลเอนทนั้นจะมีหรือไมมีก็ได 

3) การเขารหัสขอมูล:  ขอมูลท่ีรับสงระหวางไคลเอนทและเซิรฟเวอรนั้นจะถูกเขารหัส
แบบซิมเมตริกคียเอ็นคริปชัน โดยใชคียท่ีตกลงกัน  ซ่ึงการบริการนี้ทําใหการรับสงขอมูลนั้นม่ันใจ
ไดวาขอมูลนี้จะไมถูกแอบดักอานหรือแกไขจากบุคคลที่สามาในระหวางการรับสงขอมูลผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต 

6. อัลกอริธึม MD5 
MD5 คือ การสรางตัวแทนขอมูล (Hash/Message Digest) ดวยอัลกอริธึม MD5 ไดรับ

การออกแบบโดยรอน ริเวสต พัฒนาในป 1991 ซ่ึงเปนเปนฟงกช่ันแฮชแบบทางเดียว (One-way 
Hash Function) ขอความที่ผานฟงกช่ัน MD5 ไดเปนตัวอักษร ASCII ขนาด 32 ตัวอักษรตาม
มาตรฐาน RFC1321 

ลักษณะการทํางานของอัลกอริทึม MD5 จะมีการสรางตัวแทนขอมูลดวยฟงกช่ัน MD5 
สามารถแปลงขอความธรรมดาใหเปนตัวแทนของขอความ โดยไมสามารถแปลงจากตัวแทน
ขอความกลับมาเปนขอความตนฉบับได  ดวยคุณสมบัติดังกลาว อัลกอริธึมนี้จีงไดรับความนิยมจาก
คนท่ัวโลกและไดมีการนําไปประยุกตใชงานกันอยางแพรหลาย เชน การนําอัลกอริธึม MD5 มาใช
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ในการจัดเก็บและจัดสงรหัสผานใหกับผูใชงานระบบ เปนตน ซ่ึงถือเปนเทคนิคการรักษาความ
ปลอดภัยอีกรูปแบบหนึ่ง 

7. One Time Password (OTP) 
One-Time Password (OTP) หรือ รหัสผานแบบใชไดคร้ังเดียว คือ รหัสผานท่ีสามารถ

นํามาใชไดเพียง 1 คร้ัง และหลังจากนั้นรหัสผานน้ีก็จะไมสามารถนํามาใชไดอีก ดังนั้นจึงเทากับวา
หากมีการทําธุรกรรมรายการใดก็ตามท่ีตองอาศัย OTP ผูใชบริการจะไดรับ OTP ชุดใหมทุกคร้ัง 
ยกตัวอยางเชน OTP แรกท่ีไดรับคือ “123456” ในครั้งตอมาหากมีการทํารายการอีกคร้ัง OTP จะ
เปล่ียนเปนเลขอ่ืนท่ีไมใช “123456” อีกตอไป ฉะนั้นจึงเปนการยากตอผูอ่ืนในการท่ีจะคาดเดาไดวา 
OTP ของผูใชบริการคือรหัสอะไร 

ระบบ One-Time Password (OTP) มีหลายรูปแบบ ท้ังอุปกรณ Hardware และ Software 
แตท่ีนิยมเปนการใชอุปกรณพกพาหรือ Token ในการสรางรหัสผาน และระบบสงรหัสผานไปยัง
โทรศัพทเคล่ือนท่ีปลายทาง (Mobile Password) 

One-Time Password (OTP) มีระยะเวลาหมดอายุ (Expire Time) ท่ีแนนอน และไม
สามารถนํารหัสเดิมกลับมาใชงานไดอีกสามารถนํามาใชรวมกับระบบล็อกอินไดหลากหลาย เชน 
E-mail, VPN, Active Directory, Remote Service, Share Server, Web Applications ฯลฯ  ซ่ึงระบบ
ไมซับซอน เขาใจงาย และความปลอดภัยสูงสามารถเลือกรูปแบบการสรางรหัสผานท่ีเหมาะสม   
ท้ังอุปกรณ Token, USB , Key Card, Mobile Password และ Software  เพื่อเปนการปองกันการโดน
โจมตีจาก Weak Password เชน Password Guessing Attack , Brute Force Attack  รวมท้ังปญหา
รหัสผานร่ัวไหล 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยของ MinitArora (2012) ไดกลาวถึงประเด็นตางๆ สําหรับการแสดงผลหนาจอ
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลบนคอมพิวเตอรพกพา ปญหาหนึ่งท่ีสําคัญคือเร่ืองขนาดหนาจอ
อุปกรณท่ีมีขนาดเล็ก เนื้อหาสําหรับแสดงผลบนคอมพิวเตอร PC เม่ือนําไปแสดงผลบน
คอมพิวเตอรพกพาจึงมีความกวางเกินกวาหนาจอ ผูใชงานตองใชการเล่ือนซายขวาเพื่อดูขอมูล
ตางๆ ในตําแหนงท่ีตองการ  ดังนั้นเทคโนโลยี Browser ในคอมพิวเตอรพกพาจึงถูกพัฒนาใหมี
ตัวเลือกในการแสดงผลในลักษณะ Narrow Layout ซึ่งเปนการแสดงผลใหเว็บเพจมีความกวาง
พอดีหนาจอ ทําใหผูใชเล่ือนจอตามแนวข้ึนลงเพียงอยางเดียวโดยไมตองเล่ือนซายขวา อยางไรก็
ตามผูออกแบบหนาจอของระบบก็ตองคํานึงถึงผูใชบนคอมพิวเตอรพกพาในเรื่องอ่ืนๆ ดวย เชน 
ปริมาณขอมูลหรือสคริปท่ีทํางานตองไมมากจนเกินไป หลีกเล่ียงตัวอักษรขนาดเล็ก เปนตน 
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Martin Tsenov (2006) ไดพัฒนาตัวอยางระบบเว็บท่ีใชสถาปตยกรรมเว็บเซอรวิสดวย
มาตรฐาน Open Source ไดแก SOAP WSDL และพัฒนาดวยภาษา PHP  ระบบท่ีสรางข้ึนเปน
ตัวอยางของการใชประโยชนของเว็บเซอรวิสชวยใหระบบทํางานรวมกัน โดยใชฐานขอมูลจาก
หลายแหงได  ขอดีท่ีเกิดข้ึนก็คือ ระบบสามารถตอยอดกับระบบเดิมหรือพัฒนาระบบใหมให
ทํางานรวมกันได และเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชเปน Freeware จึงไมตองเสียคาใชจายสําหรับ 
License 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีทําใหมีการศึกษาการใชสมารทโฟน 
เพื่อเปนหลักฐานในการรักษาความม่ันคง (Security Token) ตัวอยางเชน ระบบ Grey System (Lujo 
Bauer et al., 2005) มีการใชสมารทโฟนในการตรวจสอบสิทธ์ิและควบคุมการเขาถึงทรัพยากร
ตางๆ ของระบบ ท้ังทางกายภาพ เชน ประตู และทรัพยากรเสมือน (Virtual Resources) เชน การ
ล็อกอินเขาระบบปฏิบัติการวินโดวส เปนตน  โดย Grey System ผสมผสานเทคโนโลยีหลาย
ประเภทเพ่ือใหไดระบบท่ียืดหยุน รองรับการใหสิทธ์ิผูอ่ืนเพื่อเขาระบบแทน (Delegation) และ
ปลอดภัยตอการสูญหายของโทรศัพท (Capture Resilience)  ท้ังนี้ระบบใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
มีมากับสมารทโฟนอยูแลวในการติดตอระหวางโทรศัพทดวยกัน หรือระหวางโทรศัพทกับ
ทรัพยากรอื่น เชนผาน Data Service (3G/GPRS) รวมไปถึงบริการ SMS และ MMS Grey System 
ระบุตัวตนของทรัพยากรตางๆโดยการตั้ง public key ใหกับทรัพยากร จากน้ันจึงติด barcode 2 มิติ
บนทรัพยากรเหลานี้  โดย barcode เก็บขอมูลของทรัพยากรนั้นๆรวมไปถึง hash ของ public key 
ดวย ในการใหสิทธ์ิผูอ่ืนเพื่อเขาระบบแทน  ผูใหสิทธ์ิจะตองสรางขอมูลประจําตัวของผูรับสิทธ์ิลง
ไปใหโทรศัพทของตนกอน จากนั้นเม่ือผูขอรับสิทธ์ิถายภาพ barcode ผานกลองของโทรศัพทเพื่อ
ระบุตัวตนของทรัพยากรที่จะขอใช และสงขอมูลท่ีไดจาก barcode ไปยังโทรศัพทของผูใหสิทธ์ิ 
หลังจากผูใหสิทธ์ิพิสูจนตัวตนของผูขอรับสิทธ์ิและระบุตัวตนของทรัพยากรท่ีจะขอใชไดแลว     
จึงสามารถดําเนินการใหสิทธ์ิ (เชน เปดประตู) หรือให OTP เพื่อเขาใชทรัพยากรในคร้ังนั้นๆได 

งานวิจัยหลายชิ้นยังใชโทรศัพทมือถือประกอบการพิสูจนตัวตน ตัวอยางเชน Fadi 
Aloul et. al (2009) เสนอการใชโทรศัพทมือถือในการสราง Two-Factor Authentication ในการ
เขาถึงบริการตางๆ เชน Online Banking และเครื่อง ATM โดยใชโทรศัพทมือถือเปน Software 
Token ท่ีสราง OTP ซ่ึงใชงานไดในชวงเวลาส้ันๆตามท่ีผูใชระบุ โดย OTP นี้สรางจากขอมูลท่ีเปน
เอกลักษณของท้ังผูใชและตัวโทรศัพทมือถือเอง เชน หมายเลข IMEI, หมายเลข IMSI, username 
และ timestamp เปนตน ซ่ึงเคร่ืองแมขายจะมีขอมูลชุดเดียวกันเพื่อใชในการสราง OTP ท่ีตรงกัน 
เพื่อสามารถพิสูจนตัวตนของโทรศัพทได นอกจากนั้นแลว ยังมีระบบ SMS เปนระบบสํารอง    
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โดยเครื่องโทรศัพทสามารถรองขอ OTP จากเครื่องแมขายได โดยสงคํารองขอซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลตัวตนของผูใชผานระบบ SMS ไปยังเคร่ืองแมขาย เพื่อใหเขาใชบริการไดดวยอีกทางหนึ่ง 

จากงานวิจัยตางๆ ท่ีกลาวมา จึงนําแนวคิดทฤษฎี มาปรับใชกับการพัฒนาระบบบริการ
ขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
โดยท่ีสามารถเช่ือมตอกับระบบเดิมท่ีมีอยูไดโดยใชเว็บเซอรวิสแลกเปล่ียนขอมูล และคํานึงถึงการ
ออกแบบสําหรับผูใชอุปกรณเคล่ือนท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถทํางานและเขาถึงขอมูลตางๆ ได
สะดวกยิ่งข้ึน และมีความปลอดภัยในการยืนยันตัวบุคคลดวยรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน 
(Password) และนําเทคนิคการพิสูจนตัวตนแบบ OTP (One Time Password) มาใชในการการยืนยัน
การเขาใชงานระบบท่ีพัฒนาดวยรหัสผานท่ีสงไปยังขอความในโทรศัพทมือถือแบบ SMS ODP 
(One Day Password) 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การพัฒนาระบบระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตน

สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคมนั้น ไดมีการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อนํามาพัฒนา
ระบบโดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะหปญหาและศึกษาคนควาขอมูล 
3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.3 การพัฒนาระบบ 
3.4 กระบวนการทํางานของระบบ 

 
3.1 การวิเคราะหและศึกษาคนควาขอมูล 

การวิเคราะหปญหาและศึกษาคนควาขอมูล เพื่อพัฒนาระบบบริการขอมูลผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ีนั้น ผูพัฒนาไดทําการศึกษาปญหาและขอจํากัดในดานตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา
ระบบ และศึกษาเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ ตามท่ีไดศึกษาและกลาวรายละเอียด
ไวในบทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. ศึกษาระบบงานเดิมสําหรับการใหบริการขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 
2. ศึกษาการทํางานของเว็บ 
3. ศึกษาการทํางานของระบบการรับ-สงขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 
4. ศึกษาขอมูลทางดานเทคโนโลยีของอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Device) 
5. ศึกษาการทํางานของระบบการรับสงขอมูลผานขอความส้ันในโทรศัพทมือถือ (SMS) 
6. ศึกษาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบทางดานการพิสูจนตัวตนของบุคคล 
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3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.2.1 สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 
 
ภาพท่ี 3.1 ส่ิงแวดลอมในการทํางานของระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.1  แสดงถึงส่ิงแวดลอมในการทํางานของระบบบริการขอมูลผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ีกรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

ระบบงานเดิมของสํานักงานประกันสังคม 
คือ  ระบบงานท่ียังมีการใชงานในปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบระบบปด (Close System) 

หมายถึง ระบบที่มีการควบคุมการทํางาน ไมอนุญาตใหคอมพิวเตอรท่ัวไป บุคคลภายนอก ระบบ
อ่ืนๆ หรือเครือขายภายนอกเขาไปใชงานระบบได ท้ังนี้เพื่อเปนการปองกันความเสียหายอันจะ
เกิดข้ึนของระบบและเพื่อปองกันความลับของขอมูล ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

DB for eService สวนของการใหบริการขอมูลสําหรับยังแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายใน
สํานักงานประกันสังคม (Internal Service) ท่ีสนับสนุนการทํางานรวมกันของระบบท่ีมี
แพลตฟอรม และใชโครงสรางขอมูลท่ีแตกตางกัน โดยอาศัยการรับสงขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

Application Server  เคร่ืองแมขายท่ีใหบริการโปรแกรมการทํางานตางๆ 
Database Server เคร่ืองแมขายท่ีใหบริการระบบฐานขอมูลรวมท้ังหมดของระบบ 
Mainframe ระบบคอมพิวเตอรบนเคร่ืองเมนเฟรม 
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ระบบงานท่ีพัฒนาภายใตโครงงาน 
คือ สวนของระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตน

สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม ท่ีไดทําการพัฒนาเพิ่ม ประกอบดวยข้ันตอนการทํางาน  
ซ่ึงอธิบายตามสัญลักษณท่ีระบุในภาพ ดังน้ี 

A  หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของผูใชงาน (User)  ฝงไคลเอนท (Client Side) รอง
ของการเขาใชบริการระบบ SSO M-Service บนเว็บบราวเซอรในอุปกรณเคล่ือนท่ีผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตมายังฝงเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 

B หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของฝงเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  หรือ เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายท่ีทําหนาท่ีเปนเคร่ืองบริการการรองขอเขาใชบริการระบบ SSO M-Service 
ผานทางเว็บบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ี  โดยโปรแกรมที่ทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายนี้ 
ทําหนาท่ีในการรับคําส่ังจากการรองขอทางฝงไคลเอนท (Client) และประมวลผลการทํางานจาก
การรองขอดังกลาว แลวสงขอมูลกลับไปยังเว็บบราวเซอรทางฝงไคลเอนท (Client) ท่ีรองขอ 

C หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของการสงรหัสผานแบบ ODP (One Day Password) 
โดยขอมูลรหัสผานถูกสงจากเว็บเซิรฟเวอรไปยังผูใหบริการ SMS Gateway เพ่ือใหระบบทางฝง
ของผูใหบริการ SMS Gateway ทําการจัดสงรหัสผานตอไปหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ 
หัวหนางาน หรือผูใชงานระบบ หรือผูดูแลระบบ แลวแตกรณีตามระดับสิทธิของผูใชบริการตาม
นโยบายท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนดไว 

D หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูล (Database)   
สําหรับทําการจัดเก็บขอมูล และการเรียกใชขอมูลภายในฐานขอมูลของระบบ เชน ขอมูลผูใชระบบ 
หรือขอมูลประวัติการเขาใชงานระบบ (Application Security log) เปนตน   

E หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของระบบบริการขอมูล SSO M-Service ท่ีมีการเรียกใช
ขอมูลจากระบบเดิมท่ีใหบริการขอมูลสําหรับแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในสํานักงานประกันสังคม 
(DB for eService) โดยเว็บเซิฟรเวอรทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูล DB for eService เพื่อทําการรอง
ขอขอมูล และเว็บเซิรฟเวอรนําขอมูลท่ีไดรับจากการรองมาแสดงผลขอมูลในระบบตอไป 

3.2.2 ข้ันตอนการใชงานระบบ 
ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ีของระบบงานประกันสังคม  (SSO M-

Service) เปนการใหบริการขอมูลผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม  สําหรับผูใชระบบซ่ึง
เปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีของสํานักงานประกันสังคม โดยสามารถตรวจสอบขอมูลการสงเงิน
สมทบของผูประกันตน ขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีตางๆ เปนตน 
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ผูใชระบบจะตองมีการลงทะเบียนขอใชบริการระบบมายังผูดูแลระบบ ซ่ึงถาไดรับการ
ยินยอมใหใชงานระบบก็จะจัดสงขอมูลรหัสผานไปยังหมายเลขโทรศัพทผูใชบริการตามระดับสิทธิ
ของผูใชบริการตามนโยบายท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนดไว  โดยเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 
สงขอมูลชื่อผูใช รหัสผานและเวลาส้ินสุดการใชงานของแตละวันผานทางผูใหบริการ SMS 
Gateway ไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีดังภาพท่ี 3.2 

ขอมูลท่ีนํามาแสดงในระบบบริการขอมูล เปนขอมูลท่ีเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 
สงไปรองจากระบบ Database for eService ผานทางรูปแบบการรับสงขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
 

ภาพท่ี 3.2 การทํางานของระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี (SSO M-Service) 
 

3.2.3 สถาปตยกรรมในสวนของเว็บเซอรวิส 
การเรียกใชบริการ Database for e-Service ของระบบงานประกันสังคม เปนการ

ใหบริการขอมูลสําหรับยังแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในสํานักงานประกันสังคม (Internal Service) 
หากหนวยงานภายนอกท่ีตองการใชบริการจะตองมีการลงทะเบียนเว็บเซอรวิสและมีการทําบันทึก
ขอตกลง (MOU: Memorandum of Understanding) เพ่ือขอใชบริการ e-Service มายังสํานักงาน
ประกันสังคม ซ่ึงถาสํานักงานประกันสังคมยินยอมใหใชงานก็จะมอบ WSDLของเซอรวิสท่ี
ยินยอมใหใชงานตามความตองการและตามสิทธิของหนวยงานภายนอก และทําการต้ังคาไฟรวอลล
(Firewall) เพื่ออนุญาตใหหนวยงานภายนอกสามารถเขามาใชงานได 

หนวยงานภายนอกทําการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเช่ือมตอระบบมายัง e-Service ตาม 
WSDL ท่ีไดรับไปและเมื่อหนวยงานภายนอกพัฒนาโปรแกรมสําเร็จ ก็จะทําการรองขอเขาใชงาน
Service มายัง Application Server โดยตองผาน Firewall ของสํานักงานประกันสังคมจากนั้น 
Application Server จะทําการดึงขอมูลท่ีตองการมาจาก Database for e-Service และประมวลผล
ตามกระบวนการของ Service นั้นๆ แลวสงผลกลับไปยังโปรแกรมของหนวยงานภายนอกท่ีเรียก
เขามาดังแสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพท่ี 3.3 สถาปตยกรรมเว็บเซอรวิสของสํานักงานประกันสังคม 
 
3.3 การพัฒนาระบบ 

3.3.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา 
Apache Web Server  ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรสําหรับเว็บแอพพลิเคช่ัน 
MySQL Database  สําหรับสรางระบบการจัดการฐานขอมูล 
Adobe Dreamweaver CS5.5 / EditPlus  สําหรับเขียนคําส่ังการทํางาน 
Microsoft Office Visio2007 / Edraw Max  สําหรับการออกแบบระบบเทคนิคและ

เทคโนโลยีท่ีในการพัฒนา (Technology) 
PHP 5  เปนโอเพนซอรส(open source) สามารถใชงานไดทุกระบบปฏิบัติการและทุก

บราวเซอร ซ่ึงเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลไดดี 
CSS Mobile Profile 2.0  ใชในการจัดรูปแบบของการแสดงผลบนมือถือตามมาตรฐาน 

World Wide Web Consortium (W3C) 
JQuery Mobile  นํามาใชสําหรับการสราง User Interface ในการติดตอกับผูใช 
JavaScript  เปนองคประกอบในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน 
Web Service (PHP SOAP extension)  นํามาใชในการบริการรับสงขอมูล 
SMS API  นํามาใชในการสงรหัสผานการใชงานใหกับผูใชระบบ 

 
3.3.2 แผนการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

การพัฒนาระบบเร่ิมตนจากการวิเคราะหและประเมินงานท่ีไดรับ เพ่ือใหสามารถสรุป
แผนการดําเนินงาน ข้ันตอนการทํางานของระบบ และระยะเวลาการทํางานของระบบไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แผนการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

ท่ี ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1. ศึกษาระบบงานในปจจุบัน  สภาพปญหาและ
ขอจํากัดตางๆ ของสภาพแวดลอมในการพัฒนา
ระบบ และรวบรวมความตองการของผูใช 

         

2. ศึกษาเครื่องมือและภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม 
ทฤษฎีและเทคโนโยลีตางๆที่เก่ียวของในการพัฒนา
ระบบ 

         

3. ออกแบบหนาจอการทํางานและจัดทําฐานขอมูลของ
ระบบ 

         

4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ          
5. ทดสอบการทํางานของระบบ และแกไขขอผิดพลาด

ของระบบ 
         

6. สรุปผลงานและนําเสนอแนะระบบ          
 
3.4 กระบวนการทํางานของระบบ 

3.4.1 ภาพรวมของการทํางานของระบบ 
ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากร

สํานักงานประกันสังคม มีภาพรวมการทํางานดังแสดงใน Use Case Diagram ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 Use Case Diagram ของระบบ 
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จากภาพท่ี 3.4 ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตน
สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม เกี่ยวของกับผูใชและระบบภายนอกรวม 4 ประเภทไดแก 
User, Supervisor, SMS API และ Admin โดยรายละเอียดของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Actor 
Descriptions) แสดงไดตามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 คําอธิบายผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Actor Descriptions) 
 
รหัส ผูท่ีเก่ียวของกับระบบ คําอธิบาย 
A01 User ผูใชงานระบบ หมายถึง บุคลากรหรือเจาหนาที่ของสํานักงานประกันสังคม 
A02 Supervisor ผูบริหารหรือหัวหนางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
A03 SMS API SMS API (Application Programming Interface) ระบบสงขอความสําหรับ

การยืนยันการเขาใชระบบดวยรหัสผานแบบ ODP-One Day Password 
A04 Admin ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลระบบ  สามารถเขาใชงานระบบและระบบบริหาร

จัดการผูใชระบบ 

 

นอกจากนั้นแลว ระบบที่พัฒนาข้ึนรองรับรูปแบบการทํางาน 3 รูปแบบหลัก โดย
คําอธิบายรายละเอียดฟงกช่ันการทํางานของระบบ (Use Case Descriptions) แสดงในตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 คําอธิบายรายละเอียดฟงกช่ันการทํางานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 

รหัส ฟงกชันการทํางาน คําอธิบาย 
UC100 Registration ระบบลงทะเบียนสมาชิก 
UC200 Authentication ระบบตรวจสอบตัวตนผูที่เขาใชงานระบบ 
UC300 View Information ระบบบริการตรวจสอบขอมูลผูประกันตน 

 
3.4.2 การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 

ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมกําหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูล  อันประกอบดวย ตารางขอมูล User     
เก็บขอมูลผูใชงานระบบ, ตาราง Province เก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีอยูและหมายเลข
โทรศัพทของสํานักงานประกันสังคม, ตารางodp เก็บขอมูลการใชงานรหัสผาน SMS ODP และ 
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ตาราง mservice01_mas_log เก็บขอมูลการใชงานของระบบ ซ่ึงมีความสัมพันธกันดังภาพท่ี 3.5 
โดยอธิบายรายละเอียดของขอมูลไวพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ในภาคผนวก ข. 
 

 
 
ภาพท่ี 3.5 Database Schema Design ของระบบ 
 

3.4.3 แบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ Sequence Diagram 
ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากร

สํานักงานประกันสังคมมีการออกแบบจําลองข้ันตอนการทํางานในสวนของการใหบริการขอมูล
จากระบบท่ีพัฒนาข้ึนดังแสดงใน Sequence Diagram ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 Sequence Diagram ของระบบ 
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3.4.4 แบบจําลองการทํางานของระบบ Information Design : Blueprint 
ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากร

สํานักงานประกันสังคมมีการออกแบบโครงสรางการทํางานท่ีจะนําเสนอรูปแบบการเขาถึงขอมูล
ของระบบท่ีพัฒนาข้ึนดังแสดงใน Information Design ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 Information Design : Blueprint ของระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.7  สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสรางท่ีจะนําเสนอรูปแบบ
การเขาถึงขอมูลของระบบท่ีพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยหนาจอการทํางานตางๆ ดังนี้ 

1. หนาจอแรกสําหรับการเขาสูระบบ  คือ หนาจอลงชื่อเขาใชงาน มีการเช่ือมตอขอมูล
ฐานขอมูล User 

2. หนาจอกดรับรหัสผาน ODP  คือ หนาจอสําหรับใหผูใชทําการกดรับรหัสผานเพื่อ
สงรหัสผานในรูปของขอความ SMS ไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีตามสิทธ์ิที่กําหนดมีการ
เช่ือมตอฐานขอมูล Province และฐานขอมูล ODP 

3. หนาจอยืนยันรหัสผาน ODP  คือ หนาจอสําหรับใหผูใชทําการกรอกรหัสผาน ODP 
ที่ไดรับมีการเชื่อมตอฐานขอมูล ODP 

4. หนาจอระบบลงทะเบียนสมาชิก มีการเชื่อมตอฐานขอมูล User 
5. หนาจออนุมัติรายการลงทะเบียนสมาชิกใหม ผูดูแลระบบเทานั้นท่ีมีสิทธ์ิเขาใชงาน

มีการเชื่อมตอฐานขอมูล User 
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6. หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก ผูดูแลระบบเทานั้นท่ีมีสิทธ์ิเขาใชงานมีการเช่ือมตอ
ฐานขอมูล User 

7. หนาหลัก คือ หนาแสดงเมนูสําหรับการคนหาขอมูล ประกอบดวย 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลเงินสมทบ 
- หนาตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลประวัติการเปล่ียนสถานพยาบาล 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
- หนาจอตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 

ซ่ึงในแตละหนาจอระบบมีการจัดเก็บประวัติการคนหาขอมูลผูประกันตนลงใน
ฐานขอมูลขอมูลการใชงานของผูใช (Log) 

8. หนาจอแสดงเง่ือนไขการใชงานระบบ 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
หลังจากท่ีมีการศึกษากระบวนการและข้ันตอนการทํางานของระบบในบทท่ี 3 แลวนั้น

เนื้อหาบทนี้นําเสนอผลการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบ รูปแบบการใชงานและหนาจอการทํางาน
ของระบบที่สมบูรณ ซ่ึงไดรับการการทดสอบการทํางานโดยผูพัฒนาเพ่ือใหไดระบบที่ทํางาน
ถูกตองและมีประสิทธิภาพการทํางานตามตองการ และไดมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
หาความพึงพอใจของระบบ และผลการวิเคราะหกรณีศึกษา ซ่ึงสามารถแสดงเปนลําดับดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
4.2 ผลการวิเคราะหแบบประเมินความความพึงพอใจของระบบ 
4.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
4.4 ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา 

 
4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

4.1.1 การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตน

สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคมนั้น ประกอบไปดวยข้ันตอนการพัฒนาที่สําคัญ คือ การ
ติดต้ัง Apache Web Server Version 2.2 ซ่ึงทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรของระบบ  และติดต้ัง "SSL" 
(Secure Sockets Layer) สําหรับทําการเขารหัสขอมูล (Encryption) ท่ีรับสงระหวางเว็บเบราวเซอร
และเว็บเซิรฟเวอร เพื่อลดความเส่ียงท่ีขอมูลอาจถูกดักจับและนําไปใชในทางท่ีผิดโดยบุคคลท่ีสาม   

ดานของการพัฒนาหนาจอการติดตอกับผูใชงานไดมีการนําเทคโนโลยีของ CSS 
Mobile มาชวยในการจัดรูปแบบของการแสดงผล  และนํา JQuery Mobile มาชวยในการสรางและ
ปรับแตง Theme ใหกับระบบ และนํา Javascript มาเปนองคประกอบในการพัฒนาดวย 

ดานการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการรับสงขอมูลดวยเว็บเซอรวิสซ่ึงเปนการนําขอมูล
จากระบบเดิมท่ีเปนบริการขอมูล eService ของสํานักงานประกันสังคมนั้น ผูพัฒนาไดกําหนด
วิธีการรับสงขอมูลในรูปแบบการฟงกช่ันทํางานดวย PHP SOAP extension ซ่ึงมีองคประกอบใน
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การรับสงขอมูลดังนี้ Method Name, Endpoint URL, SOAP Action, Method Namespace URI และ 
Input  Parameters  

ดานการพัฒนาโปรแกรมในสวนของการสรางรหัสผาน OPD เพื่อใชสําหรับการยืนยัน
การเขาใชงานระบบ ซ่ึงมีการนําอัลกอริธึมของ MD5 มาชวยในการสรางตัวแทนขอมูล (User_data) 
อันประกอบดวยขอมูลผูใชงาน (User) และวันท่ีเขาใชงาน (Date) โดยนําตัวแทนขอมูลมาทําการ
เขารหัส (Encryption) ดวย MD5 จํานวน 2 รอบ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน และนํา
ตัวแทนขอมูลท่ีไดมาทําการเลือกตัวแทนขอมูลท่ีจะใชเปนรหัสผานจํานวน 4 หลัก โดยผานฟงกชั่น
ของการตัดสตริงค (Substr(data)) เพื่อใหไดรหัสผานท่ีกําหนด ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

 
 
ภาพท่ี 4.1 แผนภาพแสดงข้ันตอนการสรางรหัสผาน ODP 
 

4.1.2 หนาจอการทํางานของระบบ 
กอนการเขาใชระบบทุกคร้ัง ผูใชตองล็อกอินเขาสูระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4.2        

โดยระบบจะการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานของผูใชจากฐานขอมูลระบบเพื่อนําเสนอเมนูการ
ใชงานตางๆใหเปนไปตามสิทธ์ิของผูใชที่ไดรับเทานั้น โดยเมนูการใชงานจะถูกกําหนดข้ึนหลังจาก
ล็อกอินเขาสูระบบแลว โดยแบงระดับการใชงานเปนดังนี้ 

หนาจอการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 
หนาจอการใชงานสําหรับผูใชงานท่ัวไป (User) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาจอแรกเม่ือเขาสูระบบ 
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เม่ือเขาสูระบบ SSO M-Service หนาจอแสดงเมนู 3 เมนูใหเลือกทางดานบน 
ประกอบดวย เมนู Login  เมนูลงทะเบียนสมาชิกใหม  และเมนูเง่ือนไขการใชงานใหผูใชงานกรอก
รหัสผูใชและรหัสผานและเม่ือกดปุมตกลงเพื่อเขาสูหนาจอตอไป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 หนาจอสําหรับผูใชกดปุมยอมรับเง่ือนไข 
 

หลังการล็อกอิน ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลผูใชงานวาเคยกดปุมยอมรับเงื่อนไข
แลวหรือไม เม่ือผูใชเคยกดปุมยอมรับเง่ือนไขแลว หากเขาใชงานภายในวันเดียวกันปุมนี้จะถูก 
Disable โดยไมตองกดซํ้าอีก 
 

   
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาจอผูใชกดปุมรับรหัสผาน และขอความรหัสผานแบบ ODP 
 

เม่ือผูใชกดปุมยอมรับเง่ือนไขแลว ระบบจะแสดงหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่ระบบ
จะจัดสงรหัสผานไปให พรอมท้ังแสดงปุมรับรหัสผาน ODP เม่ือผูใชกดปุมระบบจะทําการสง
ขอมูลรหัสผูใช รหัสผานและเวลาส้ินสุดการใชงานไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่แสดงบน
หนาจอ   เมื่อผูใชไดรับรหัสผานจํานวน 4 หลัก ใหนํารหัสผานท่ีไดรับ มากรอกลงในชองกรอก
รหัสผาน ODP และกดปุม เขาสูระบบ เพื่อใชงาน  
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ภาพท่ี 4.5 หนาจอเมนูสําหรับผูใชงานท่ัวไป (User) 
 

หนาจอหลักแสดงเมนูการใชงาน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 สําหรับผูใชที่ เปนระดับ
ผูใชงานท่ัวไป (User) จะสามารถสามารถเลือกทํารายการได 7 เมนู ดังนี้ 

- ขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
- สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
- ประวัติการเปลี่ยนแปลงสถานพยาบาล 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงนิคาคลอดบุตร 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพของผูประกันตน 
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ภาพท่ี 4.6 หนาจอเมนูสําหรับผูใชระดบัผูดูแลระบบ (Admin) 
 

หนาจอหลักสําหรับผูใชระดับการทํางานท่ีเปนผูดูแลระบบ (Admin) จะสามารถเขาถึง
ฟงกชั่นการทํางานไดมากกวาระดับผูใชงานท่ัวไป (User)  ดังแสดงในภาพท่ี 4.6 โดยสามารถเลือก
ทํารายการได 8 เมนู ดังนี้ 

- ขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
- สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
- ประวัติการเปลี่ยนแปลงสถานพยาบาล 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงนิคาคลอดบุตร 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
- ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพของผูประกันตน 
- แกไขขอมูลสมาชิก 
- อนุมัติรายการสมาชิกใหม 
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ภาพท่ี 4.7 หนาจอเม่ือเลือกเมนูขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูขอมูลเงินสมทบผูประกันตน  ระบบจะใหกรอกเลข
บัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพที่ 4.7 ในหนานี้ผูใชตอง
กรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการคนหาขอมูลการสงเงินสมทบ 
 

      
 
ภาพท่ี 4.8 หนาจอแจงเตอืนกรณีผูใชไมกรอกเลขบัตรประชาชน หรือ กรอกเลขบัตรไมถูกตอง 
 

ในกรณีเม่ือผูใชไมไดกรอกขอมูลเลขบัตรประชาชน หรือ กรอกเลขบัตรประชาชนไม
ถูกตอง ระบบจะทําการแจงเตือนเพื่อใหผูใชกดปุม OK เพื่อกลับไปกรอกขอมูลใหม 
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เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ

คนหาและแสดงขอมูลการสงเงินสมทบของประกันตนท่ีมีเลขบัตรประชาชนที่ระบุ โดยแสดงตาม
ป พ.ศ. ที่ระบุไว 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
 

ในกรณีไมพบขอมูลการสงเงินสมทบของเลขบัตรประชาชนในป พ.ศ.ที่เลือก ระบบจะ
แสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ”ในชองรายการแสดงผลขอมูลเงินสมทบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 หนาจอผลการคนหากรณีพบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
 

ในกรณีพบขอมูลการสงเงินสมทบของเลขบัตรประชาชนในป พ.ศ.ที่เลือก ระบบแจง
จะแสดงรายระเอียดงวดเงินสมทบวันท่ีชําระเงินเงินคาจางอัตราเงินสมทบ% และจํานวนเงินสมทบ
นําสงในชองรายการแสดงผลขอมูลเงินสมทบ 
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ภาพท่ี 4.11 หนาจอเม่ือเลือกเมนูสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา  ระบบจะให
กรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.11 ในหนานี้
ผูใชตองกรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการคนหาขอมูล 

เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษาท่ีมีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ โดยแสดงตาม
ป พ.ศ. ที่ระบุไว 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
 

ในกรณีไมพบขอมูลการสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษาของเลขบัตรประชาชนในป 
พ.ศ. ที่เลือก ระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ”ในชองรายการแสดงผลขอมูล
สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
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ภาพท่ี 4.13 หนาจอการคนหากรณีพบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
 

ในกรณีพบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษาของเลขบัตรประชาชนในป พ.ศ.ที่
เลือก ระบบจะแสดงรายละเอียด ชื่อ-สกุลช่ือสถานพยาบาลตามสิทธ์ิการรักษา วันท่ีออกบัตรและ
วันหมดอายุในชองรายการแสดงผลขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หนาจอเม่ือเลือกเมนูประวัตกิารเปล่ียนแปลงสถานพยาบาล 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูประวัติการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาล  ระบบจะให
กรอกเลขบัตรประชาชน  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.14  ในหนานี้ผูใชตองกรอกเลข
บัตรประชาชน ที่ตองการคนหาขอมูล 
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เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลประวัติการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาลท่ีมีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาล 
 

ในกรณีไมพบขอมูลการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาลของเลขบัตรประชาชน ภายในป 
พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูล ระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ” ในชองรายการ
แสดงผลขอมูลการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 หนาจอเม่ือเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย  ระบบ
จะใหกรอกเลขบัตรประชาชน  และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.16 ใน
หนานี้ ผูใชตองกรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการคนหาขอมูล 
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เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยท่ีมีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ โดยแสดง
ตามป พ.ศ. ที่ระบุไว 

 

 

 
ภาพท่ี 4.17 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
 

ในกรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยของเลขบัตรประชาชน  
ภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูลระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ” ในชอง
รายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 หนาจอผลการคนหากรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
 

ในกรณีพบขอมูลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยของเลขบัตรประชาชน  
ภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูลระบบจะแสดงรายละเอียดชื่อผูรับเงินวันท่ีจายเงินวิธีรับเงิน 
และจํานวนเงินในชองรายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
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ภาพท่ี 4.19 หนาจอเม่ือเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
 

จากหนาเมนูหลัก เมื่อผูใชเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอด
บุตร  ระบบจะใหกรอกเลขบัตรประชาชน  และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพ
ที่ 4.19  ในหนานี้ผูใชตองกรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการคนหาขอมูล 

เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตรท่ีมีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ 
โดยแสดงตามป พ.ศ. ที่ระบุไว 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
 

ในกรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตรของเลขบัตร
ประชาชนภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูลระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ”  
ในชองรายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
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ภาพท่ี 4.21 หนาจอผลการคนหากรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนการเบิกเงนิคาคลอดบุตร 
 

ในกรณีพบขอมูลสิทธิ์ประโยชนทดแทนการเบิกเงินคาคลอดบุตรของเลขบัตร
ประชาชนภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูล  ระบบจะแสดงรายละเอียดชื่อผูรับเงินวันท่ี
จายเงินวิธีรับเงิน และจํานวนเงิน ในชองรายการแสดงผลขอมูลสิทธิ์ประโยชนทดแทนการเบิก
เงินคาคลอดบุตร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 หนาจอเม่ือเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร  
ระบบจะใหกรอกเลขบัตรประชาชน  และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 
4.22  ในหนานี้ผูใชตองกรอกเลขบัตรประชาชน และเลือกป พ.ศ.  ที่ตองการคนหาขอมูล 

เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร ที่มีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ  โดย
แสดงตามป พ.ศ. ที่ระบุไว 
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ภาพท่ี 4.23 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
 

ในกรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตรของเลขบัตรประชาชน
ภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูล ระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ” ในชอง
รายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 หนาจอผลการคนหากรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
 

ในกรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตรของเลขบัตรประชาชน
ภายในป พ.ศ. ที่ตองการทราบขอมูลระบบจะแสดงรายละเอียดชื่อผูรับเงินวันท่ีจายเงินวิธีรับเงิน 
และจํานวนเงินในชองรายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินสงเคราะหบุตร 
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ภาพท่ี 4.25 หนาจอเม่ือเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ  ระบบจะ
ใหกรอกเลขบัตรประชาชน  ที่ตองการทราบขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.25  ในหนานี้ผูใชตองกรอก
เลขบัตรประชาชน ที่ตองการคนหาขอมูล 

เม่ือระบบตรวจสอบไดวาขอมูลเลขบัตรประชาชนท่ีกรอกนั้นถูกตอง ระบบจะทําการ
คนหาและแสดงขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ ที่มีเลขบัตรประชาชนท่ีระบุ  โดยแสดง
ขอมูลตั้งแตป พ.ศ. ที่เร่ิมมีการสงเงินสมทบจนถึงขอมูลในป พ.ศ. ปจจุบัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 หนาจอผลการคนหากรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 
 

ในกรณีไมพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพของเลขบัตรประชาชนท่ี
ตองการทราบขอมูล ระบบจะแสดงขอความ “ไมพบขอมูลท่ีตองการ” ในชองรายการแสดงผล
ขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 
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ภาพท่ี 4.27 หนาจอผลการคนหากรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 
 

ในกรณีพบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพของเลขบัตรประชาชนท่ีตองการ
ทราบขอมูลระบบจะแสดงรายละเอียดช่ือผูรับเงินวันท่ีจายเงินวิธีรับเงิน และจํานวนเงินในชอง
รายการแสดงผลขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนเงินชราภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 หนาจอเม่ือเลือกเมนูลงทะเบียนสมาชิกใหม 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูลงทะเบียนสมาชิกใหม  ระบบจะแสดงหนาจอให
ผูใชกรอกขอมูล ดังในภาพท่ี 4.28  ในหนานี้ผูใชตองขอมูลลงชองท่ีมีเคร่ืองหมาย * ใหครบทุกชอง
ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเลขบัตรประชาชน รหัสผูใช  รหัสผาน  ชื่อ นามสกุล  อีเมล  หมายเลข
โทรศัพทเคล่ือนท่ี สังกัดหนวยงาน และตําแหนง  เมื่อผูใชกดปุมตกลงระบบจะทําการตรวจสอบ
ขอมูลเลขบัตรประชาชนและรหัสผูใช ตองไมตรงกับขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล หากผูใชกรอก
ขอมูลมาซํ้ากับท่ีมีอยู ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนบนหนาจอ และไมบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 
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ภาพท่ี 4.29 หนาจอเม่ือเลือกเมนูอนุมัตริายการสมาชิกใหม 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูอนุมัติรายการสมาชิกใหม เมนูนี้การใชงานน้ี
สําหรับผูใชระดับการทํางานท่ีเปนผูดูแลระบบ (Admin) เทานั้น  เม่ือมีการบันทึกขอมูลลงทะเบียน
สมาชิกใหมเขาสูระบบ ผูดูแลระบ บ (Admin) จะตองเขามาทําการอนุมัติรายการโดยตรวจสอบ
ขอมูลผูลงทะเบียนวาเปนผูที ่ไดรับอนุญาตใหใชงานไดหรือไม การทํางานของระบบจะไม
อนุญาตใหผูลงทะเบียนสมาชิกใหมเขาใชงานระบบได  จนกระกวาผูดูแลระบบจะทําการอนุมัติ
รายการผูลงทะเบียนรายน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หนาจอเม่ือเลือกเมนูแกไขขอมูลสมาชิก 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูแกไขขอมูลสมาชิก เมนูนี้การใชงานนี้สําหรับผูใช
ระดับการทํางานท่ีเปนผูดูแลระบบ (Admin) เทานั้น  เม่ือมีการบันทึกขอมูลลงทะเบียนสมาชิกใหม
เขาสูระบบ ผูดูแลระบ บ (Admin) สามารถแกไขขอมูลสมาชิกในระบบได โดยระบบจะใหกรอก
เลขบัตรประชาชนของสมาชิกท่ีตองการแกไขขอมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.30  ในหนานี้ผูใชตอง
กรอกเลขบัตรประชาชน ที่ตองการแกไขขอมูล 
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ภาพท่ี 4.31 หนาจอรายช่ือสมาชิกท่ีตองการแกไขขอมูล 
 

ในกรณีพบขอมูลรายช่ือสมาชิกท่ีตองการแกไข ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลของ
สมาชิก โดยระบบอนุญาตใหแกไขขอมูลดังนี้ ชื่อ นามสกุล  ตําแหนง  หมายเลขโทรศัพทมือถือ  
ระดับการใชงาน และสถานะผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 หนาจอเม่ือเลือกเมนูเง่ือนไขการใชงาน 
 

จากหนาเมนูหลัก เม่ือผูใชเลือกเมนูเง่ือนไขการใชงานหนาจอการนี้จะอธิบายเง่ือนการ
ไขการใชงานและขอตกลงในการเขาใชงานระบบ 
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4.2   ผลการวิเคราะหแบบประเมินความความพึงพอใจของระบบ 
เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของ

ผูใชมากท่ีสุด ผูพัฒนาไดทําการประเมินผลการใชงานระบบจากผูใชงาน โดยใชแบบสอบถามทํา
การประเมินหาระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน แบบสอบถามท่ีใชใน
การประเมินแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ  
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ  
ตัวอยางของแบบสอบถามไดกลาวไวในภาคผนวก ข. 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย ซ่ึงเปนบุคคลกรของสํานักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงานประกันสังคม โดยผลการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มีดังนี้  
1. เพศ แบงออกเปน ชาย จํานวนรอยละ 60  หญิง จํานวนรอยละ 40 
2. อายุ แบงออกเปน อายุระหวาง 25 – 30 ป จํานวนรอยละ 30 

อายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวนรอยละ 25 
อายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวนรอยละ 20 
อายุระหวาง 41 – 45 ป จํานวนรอยละ 20 
อายุมากกวา 45 ปข้ึนไป จํานวนรอยละ 5 

3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวนรอยละ 70 
ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวนรอยละ 30 

4. มีประสบการณในการเปนผูใชระบบอ่ืนๆ บนมือถือ  จํานวนรอยละ 90 
ไมเคยมีประสบการณในการเปนผูใชระบบอ่ืนๆ บนมือถือ  จํานวนรอยละ 10 

5. มีประสบการณในการเปนผูพัฒนาระบบ  จํานวนรอยละ 65 
ไมเคยมีประสบการณในการเปนผูพัฒนาระบบ  จํานวนรอยละ 35 

6. มีประสบการณในการเปนผูดูแลระบบ จํานวนรอยละ 55 
ไมเคยมีประสบการณในการเปนผูดูแลระบบ  จํานวนรอยละ 45 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement)  
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (System Functions) 
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability)  
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Requirements)  
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มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี้ 
5  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 
1  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึง

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใช
คาเฉล่ียเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) และวัดการกระจายของขอมูลโดยใชคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเกณฑการกําหนดระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 
คาเฉล่ียของระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

/ความพึงพอใจ 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขาใชงาน 4.15 0.75 มาก 

ความสามารถของระบบการสงรหัสผานทาง SMS
โทรศัพทมือถือ 

4.05 0.76 มาก 

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินสมทบ 4.30 0.47 มาก 
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาล
ตามสิทธิการรักษา 

4.35 0.49 มาก 

ความสามารถของระบบตรวจสอบประวัติการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 

4.30 0.57 มาก 

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลสิทธิ์ประโยชน
ทดแทนกรณีเจ็บปวย 

4.35 0.49 มาก 

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลการเบิกเงินคา
คลอดบุตร 

4.25 0.72 มาก 

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินสงเคราะหบุตร 4.35 0.59 มาก 
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินชราภาพ 4.40 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ สรุปผล

การเมินอยูในเกณฑระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใชในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

/ความพึงพอใจ 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.45 0.51 มาก 
ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ 4.40 0.68 มาก 
ความถูกตองของขอมูลรหัสผานทาง SMS โทรศัพทมือถือ 4.20 0.77 มาก 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.00 0.65 มาก 
การปองกันการคนหาขอมูลผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 3.80 0.77 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 
ซ่ึงผลการเมินอยูในเกณฑความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใชในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

/ความพึงพอใจ 
ความงายตอการใชงานของระบบ 4.10 0.79 มาก 
ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บน
จอภาพ 

3.90 0.85 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลในแตละจอ 4.00 0.65 มาก 
ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.10 0.79 มาก 
ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.15 0.67 มาก 
ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช 4.05 0.89 มาก 
การใชขอความและคําแนะนําการใชโปรแกรมเขาใจงาย 4.25 0.79 มาก 
ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.40 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงายตอการใช

งานของระบบ ซ่ึงผลการเมินอยูในเกณฑความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใชในระดับปานกลาง
ถึงระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

/ความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมในการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน 3.95 0.76 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย 3.85 0.75 ปานกลาง 
การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง  3.95 0.76 ปานกลาง 
ความนาเช่ือถือไดของระบบ 4.15 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 เปนการประเมินวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น มีความปลอดภัยของขอมูล 

ซ่ึงผลการเมินอยูในเกณฑความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใชในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
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ตอนท่ี  3 ในแบบสอบถาม  เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามภายหลังจากท่ีไดทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน ผูตอบแบบสอบถามไดมี
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน ซ่ึงผูพัฒนาระบบสามารถนําไปปรับปรุงระบบตอไป ดังน้ี 

- ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลใหตัวหนังสือมีขนาดใหญข้ึน 
- ปรับปรุงกลองรับขอมูลใหมีขนาดเหมาะสมกับขอมูลท่ีรับมากข้ึน 

 
4.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการตรงตามความตองของผูใชระบบ 
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ภาพท่ี 4.34 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.35 ผลการประเมินความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.36 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
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4.4 ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา 
หลังจากที่ไดมีการพัฒนาระบบไปแลวนั้น ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาระบบบริการ

ขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม โดยในสวนของหัวขอนี้จะขอ
ยกตัวอยางผลการวิเคราะหทางดานการสรางรหัสผาน ODP (One Day Password) สําหรับการยืนยัน
การเขาใชงานระบบนั้น  

จากแนวคิดของการใชรหัสผานแบบ OTP (One Time Password) ท่ีกลาวไวในบทที่ 2เปน
การบริการสงรหัสผานทาง SMS (SMS Authentication Service) แบบคร้ังเดียว สําหรับการเขาใชงาน
ระบบ ซ่ึงอายุการใชงานของรหัสผานส้ัน ในกรณีท่ีไมไดใชรหัส OTP ภายในเวลาที่กําหนดจะตอง
เร่ิมตนทํารายการใหมอีกคร้ัง หรือเม่ือผูใชทําการออกจากระบบแลว ในการเขาใชงานระบบใหมตองทํา
การรองขอรหัสผานใหมทุกคร้ัง รหัสผานเดิมจะไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก ซ่ึงลักษณะการทํางาน
ดังกลาวเหมาะกับระบบที่ตองการความปลอดภัยสูง ระบบท่ีนิยมนํารหัสผานแบบ OTP มาชวยในการ
เพ่ิมระดับความปลอดภัยของระบบ เชน ระบบการทําธุรกรรมผานทางเว็บไซตของธนาคารตางๆ เปนตน 
การใชรหัสผานแบบ OTP ไมเหมาะสําหรับระบบเปดใหบุคคลท่ัวไปสามารถใชงานระบบได และไม
ตองการความปลอดภัยมาก เพราะหากมีการรองขอรหัสผานเปนจํานวนมาก ก็จะทําใหปริมาณของการสง
รหัสผานไปยังโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากดวย ซ่ึงถาหากระบบท่ีพัฒนานั้นเลือกใชวิธีการสง
รหัสผานไปยังโทรศัพทมือถือในรูปแบบของ SMS API ผานผูใหบริการ SMS Gateway ท่ีมีการเรียกเก็บ
คาบริการ ก็จะทําใหเกิดคาใชจายของระบบท่ีพัฒนาสูงข้ึนตามลําดับ 
ในสวนของระบบท่ีพัฒนาข้ึนจึงไดมีการปรับรูปแบบใหเหมาะกับการใชงานโดยเปล่ียนจากรหัสผาน
แบบคร้ังเดียว (OTP-One Time Password) มาเปนแบบรหัสผานสําหรับใชรายวัน (ODP-One Day 
Password) แทน เนื่องจากผูใชงานระบบเปนบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม ตามนโยบายของการใช
งานระบบกําหนดใหกรณีท่ีผูใชงานเปนบุคลากรในระดับท่ีตองไดรับการอนุญาตการใชงานระบบจาก
ผูบริหารหรือหัวหนางานกอน ในการออกใหบริการแตละคร้ัง หากผูใชงานทําการออกจากระบบแลว 
หรือลืมรหัสผานท่ีไดรับ ตองมีการขอรหัสผานใหมทุกคร้ังนั้น จะทําใหเกิดความไมสะดวกในการ
ทํางานมากข้ึน ดังนั้น เพื่ออํานวยความสะดวกในการรองขอรหัสผาน และเพ่ือลดปริมาณการสงรหัสผาน 
จึงปรับมาเปนแบบรายวันแทน ผูใชงานสามารถออกจากระบบ และเขาใชรบบใหมไดโดยใชรหัสผาน 
ODP เดิม ผูใชงานสามารถใชรหัสผาน ODP ซํ้าภายในวันเดียวกันไดจนกวาจะถึงเวลาท่ีระบบปด
ใหบริการในแตละวัน (หากมีการกดปุมขอรับรหัสผานแบบ ODP ภายในวันเดียวกัน แตระยะเวลาตาง
เวลากัน ระบบก็จะสงรหัสผานเดียวกับท่ีทําการสรางและจัดสงรหัสผานคร้ังแรกของวันนั้นให) 
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บทที่ 5 
บทสรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

การจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้ไดทําการพัฒนาระบบระบบบริการขอมูลผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ี กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคมน้ัน มีวัตถุประสงค
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหบุคลากรของสํานักงานประกันสังคมสามารถใหบริการขอมูล
ผูประกันตนผานอุปกรณเคล่ือนท่ีได โดยระบบที่พัฒนามีการทดลองใชงานจากเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน เพื่อใหเหมาะสมแกการใชงาน ผูพัฒนาไดทําการออกแบบใหผูใชสามารถเรียนรูและใช
งานระบบงายท่ีสุด และเหมาะกับการทํางานบนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

การพัฒนาระบบผูพัฒนาไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิดและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
สรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหการทํางานของระบบงานใหม ซ่ึงข้ันตอนการพัฒนาผูพัฒนาไดเขียนโปรแกรม
ดวยภาษาพีเอชพี ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL และใชโปรแกรม Apache เปนโปรแกรม
จําลองเคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในการรับสงขอมูลดวย SSL 
และนําอัลกอริธึม MD5 มาชวยในการ Encryption ขอมูล 

การทํางานของระบบบริการขอมูล แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูและ
ระบบ และสวนของผูใชงานท่ัวไป  

สวนของผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถ
อนุมัติรายการสมาชิกใหม แกไขขอมูลสมาชิก และสามารถตรวจสอบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
ตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิขอมูลประกันตน  ตรวจสอบประวัติการเปล่ียนแปลง
สถานพยาบาลของผูประกันตน ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชนทดแทนกรณีตางๆ  

สวนของผูใชงานท่ัวไป เม่ือผูใชงานท่ัวไปทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูใชงานสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน ตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิขอมูลประกันตน  
ตรวจสอบประวัติการเปล่ียนแปลงสถานพยาบาลของผูประกันตน ตรวจสอบขอมูลสิทธ์ิประโยชน
ทดแทนกรณีตางๆ 
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5.2 ปญหาท่ีพบในการดําเนินงาน 
ผลการพัฒนาระบบพบปญหา อันประกอบดวยขอจํากัด ของอุปกรณเคล่ือนท่ีในดาน

ตางๆ ทําใหการออกแบบและพัฒนาระบบงาน ตองคํานึงและกําหนดขอบเขตการทํางานของระบบ
ใหสามารถรองรับการขอจํากัดดังตอไปนี้ได 

5.2.1 ขอจํากัดในดานขนาดหนาจอของอุปกรณเคล่ือนท่ี 
เนื่องจากขนาดหนาจอของอุปกรณเคล่ือนท่ีมีขนาดท่ีความหลากหลาย ซ่ึงมีขนาด

หนาจอแสดงผลที่เล็กกวาหนาจอคอมพิวเตอรท่ัวๆ ไป เชน ขนาดหนาจอของสมารทโฟนบางรุนมี
ขนาดหนาจอเพียง 3.5 นิ้ว แตขนาดหนาจอของอุปกรณเคล่ือนท่ีประเภทแทบเล็ตท่ีมีขนาดหนาจอ
การใชงานท่ีใหญกวาสมารทโฟนท้ัวไป โดยมีขนาดต้ังแต 7 นิ้ว ข้ึนไป ดวยขนาดของหนาจอท่ี
แตกตางกัน ทําใหสงผลกระทบทางดานการพัฒนาในสวนของการออกแบบหนาจอการทํางานของ
ระบบ ในการพัฒนาระบบสําหรับการใชงานบนอุปกรณเคล่ือนท่ีในปจจุบันมีเคร่ืองมือท่ีใชในการ
พัฒนามากมาย ซ่ึงผูพัฒนาไดเลือก jQuery Mobile รุนปจจุบันคือ 1.0.1 มาใชชวยในการพัฒนาสวน
ติดตอผูใชงาน(UI:User Interface) เนื่องจาก JQuery Mobile เปน Javascript Framework มีการใช
งานท่ีสะดวก  สามารถแสดงผลบนเว็บบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ีประเภทโทรศัพทมือถือและ
แท็บเล็ตท่ีมีขนาดหนาจอตางกันไดอยางไมมีปญหา และมี Theme ท่ีชวยใหพัฒนาในสวนของ User 
Interface งายและรวดเร็วมากข้ึน และเหมาะสําหรับผูพัฒนาระบบท่ีไมถนัดใช CSS ในการจัดการ 
User Interface ซ่ึงสามารถชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบไดในระดับหนึ่ง 

5.2.2 ขอจํากัดในดานการประมวลผลของอุปกรณเคล่ีอนท่ี 
การทํางานบนอุปกรณเคล่ือนท่ีนั้น จะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรของโทรศัพท

อุปกรณเคล่ือนท่ีดวย ซ่ึงบางรุนท่ีมีหนวยความจําและหนวยประมวลผลขนาดเล็ก ทําใหตองไม
สามารถประมวลผลการทํางานท่ีซับซอนได ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาสําหรับการทํางานบนอุปกรณ
เคล่ือนท่ีตองไมมีการทํางานท่ียุงยากและซับซอนมาก ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดรับรองขอจํากัดดังกลาว
โดยระบบทําการประมวลทางฝงของเซิรฟเวอรเปนหลัก ในสวนของฝงไคลเอนทท่ีใชงานเปนการ
นําขอมูลท่ีทําการประมวลผลแลวมาแสดงขอมูลผานเว็บบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ีเทานั้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

สามารถนําแนวทางของระบบที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ไปตอยอดในระบบการทํางานท่ีมี
ลักษณะคลายๆ กันได เชน ระบบท่ีใหบริการขอมูลผานเว็บบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ีอ่ืนๆ 
ระบบท่ีมีการใชเว็บเซอรวิสมาชวยในการรับสงขอมูล หรือระบบท่ีมีการใชรหัสผานแบบ ODP 
(One Day Password) มาชวยในการยืนยันตัวตนของผูใชงานระบบ เปนตน 

DPU



 59 

ในการพัฒนาระบบน้ีรองรับการเขาใชบริการขอมูลผานบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ี Platform 
iOS, Android, Blackberry OS เชน Safari Browser, Android Browser และ BlackBerry Browser 
บางรุนเทานั้น ในปจจุบันบราวเซอรท่ีใชงานบนอุปกรณเคล่ือนท่ีนั้น มีใหเลือกใชมากมาย แตบาง
บราวเซอรไมรองรับการทํางานดวย JavaScript, CSS ท่ัวไป และไมรองรับเทคโนโลยี Ajax  ทําให
ระบบที่พัฒนาข้ึนไมสามารถนําเทคโลยีของ Ajax มาใชรวมกันได  เพื่อใหระบบสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ในดานการพัฒนาระบบควรเพิ่มความสามารถของระบบใหสามารถตรวจสอบ
ผูใชงานระบบวาเขาใชงานระบบดวยบราวเซอรชนิดใด เปนบราวเซอรบนเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซี
หรือบราวเซอรบนอุปกรณเคล่ือนท่ี และตรวจสอบวาเปนระบบปฏิบัติการชนิดใด ซ่ึงระบบท่ี
พัฒนาควรมีการจัดการแสดงผลใหเหมาะสมกับอุปกรณท่ีเขาใชงานนั้น  ซ่ึงสมารถนําเทคโนโลยี
ของ CSS มาชวยในการปรับรูปแบบการแสดงผลใหมีความเหมาะสม และควรพัฒนาระบบสามารถ
ใชงานไดในบราวเซอรท่ีหลากหลาย และรองรับกับแพลตฟอรม หรือ ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ บน
อุปกรณเคล่ือนท่ีมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดฟงกชัน่การทํางานของระบบ (Use Case Descriptions) 
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รายละเอียดฟงกชั่นการทํางานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
ตารางท่ี 1 คําอธิบายรายละเอียดฟงกช่ันการทํางานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
รหัส Function คําอธิบาย 
UC100 Manage Member ระบบการจัดการขอมูลสมาชิก (ผูใชงานระบบ) 
UC101 Request Registration การลงทะเบียนสมาชิกใหม 
UC102 Approve Registration การอนุมัติการรองขอการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
UC103 Update User การแกไขขอมูลสมาชิก 
UC200 Authentication ระบบตรวจสอบตัวตนผูท่ีเขาใชงานระบบ 
UC201 User Name & Password การตรวจสอบตัวตนผูใชงานจากรหัสผูใช และรหัสผาน 
UC202 SMS ODP  

One Day Password 
ยืนยนัตัวตนของผูใชงานจากรหัสผานที่ไดรับผานทาง 
ขอความมือถือ (SMS) 

UC300 View Information ขอมูลผูประกันตนระบบประกันสังคม 
UC301 Contributions Info ตรวจสอบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
UC302 Check Hospital ตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
UC303 Change Hospital ตรวจสอบประวัตกิารเปล่ียนสถานพยาบาล 
UC304 Sickness Info ตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
UC305 Maternity Info ตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีการเบิกเงนิ 

คาคลอดบุตร 
UC306 Child allowance Info ตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเงิน

สงเคราะหบุตร 
UC307 Old Age Info ตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเงินชราภาพ 
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ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Use Case Scenario) 
 

ตารางท่ี 2 ระบบลงทะเบียนสําหรับผูใชงานใหม 
 

Use Case Description : UC100 Registration 
 

 
 

Scope & Level ภาพรวมการลงทะเบียนสําหรับผูใชงานใหม 

Actors User, Admin 

Flow of Events ดูจาก UC101 -  UC103 
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ตารางท่ี 3 การลงทะเบียนสําหรับผูใชงานใหม 
 
Function Description : UC101 Request Registration 

 

 
 

Scope & Level การทํางานหลัก 

Actors User 

Preconditions มีรายการรองขอผูใชงานระบบเขามาใหม 

Post Conditions บันทึกขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอลงทะเบียนผูใชงานระบบ 
2. ผูใชกรอกขอมูลลงชองที่มีเครื่องหมาย * ใหครบทุกชอง 
3. เมื่อผูใชกรอกขอมูลครบ ใหกดปุมตกลง 
4. ระบบบันทึกรายการลงทะเบียนผูใชใหม 
5. ระบบแสดงขอความแจงผลลัพธแกผูใช 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่กรอก หากไมถูกตอง
ระบบจะทําการแสดงขอความเตือนผูใช 

- ระบบทําการตรวจสอบขอมูลเลขบัตรประชาชนและรหัสผูใช ตองไม
ตรงกับขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนบน
หนาจอ และไมบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
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ตารางท่ี 4 อนุมัติการรองขอการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
 
Function Description : UC102 Approve Registration 

 

 
 

Scope & Level การทํางานหลัก 

Actors Admin 

Preconditions - ผูใชงานเขาสูระบบแลว 
- มีรายการขอมูลการลงทะเบียนสมาชิกใหมในระบบ 

Post Conditions อนุมัติขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอรายช่ือผูลงทะเบียนสมาชิกใหม 
2. Admin ตรวจสอบขอมูล และคลิกอนุมัติรายช่ือน้ัน 
3. กรณีที่คลิกอนุมัติ ระบบบันทึกสถานะ ‘a’ ใหรายช่ือผูใชน้ัน 

Alternative Paths - 

Exception Paths - 
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ตารางท่ี 5 การแกไขขอมูลสมาชิก 
 
Function Description : UC103 Update User 

 

 
 

Scope & Level การทํางานหลัก 

Actors Admin 

Preconditions - ผูใชงานเขาสูระบบแลว 
- เมื่อตองการแกไขขอมูลสมาชิกในระบบ 

Post Conditions แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับให Admin กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. Admin กรอกเลขบัตรประชาชน ของสมาชิกที่ตองการแกไข 
3. กดปุมตกลง 
4. ระบบแสดงขอมูลสมาชิก 
5. ทําการแกไขขอมูล 
6. กดปุมตกลงเพ่ือบันทึกการแกไขขอมูล 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่กรอก หากไมถูกตอง
ระบบจะทําการแสดงขอความเตือนผูใช และไมบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 
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ตารางท่ี 6 ระบบตรวจสอบตัวตนผูท่ีเขาใชงานระบบ 
 
Function Description : UC200 Authentication 

 

 
 

Scope & Level ภาพรวมการตรวจสอบตัวตนผูที่เขาใชงานระบบ 

Actors User, Supervisor, SMS Provider 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบได 

Flow of Events ดูจาก UC201 และ UC202 
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ตารางท่ี 7 การพิสูจนตัวตนในการเขาใชระบบผูใชงานดวย Username และ Password 
 
Function Description : UC201 Validation User Name & Password 

 

 
 

Scope & Level การทํางานหลัก 

Actors User 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลช่ือผูใชและรหัสผาน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับลงช่ือผูใชงานเพ่ือเขาสูระบบ  
2. ผูใชกรอกขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน  
3. กดปุมยืนยันเพ่ือไปสูหนาจอการทํางานตอไป 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหัสผาน หากไมถูกตองใหแสดง
ขอความแจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานท่ีไมไดรับการอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
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ตารางท่ี 8 ยืนยันตัวตนของผูใชงานจากรหัสผานที่ไดรับผานทางขอความมือถือ 
 
Function Description : UC202 Validation SMS ODP One Day Password 

 

 
 

Scope & Level การทํางานหลัก 

Actors User, Supervisor, SMS Provider 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลรหัสผานที่ไดรับจาก SMS 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใชกดปุมรับรหัสผาน ODP เพ่ือสง
รหัสผานไปยังขอความโทรศัพทมือถือ (SMS) 

2. ผูบริหาร/หัวหนางาน ไดรับรหัสผาน OPD ทางขอความใน
โทรศัพทมือถือ (SMS) 

3. ผูใชนํารหัสผานที่ไดรับจากผูบริหาร/หัวหนางาน กรอกในชองยืนยัน
รหัสผาน  

4. กดปุมยืนยัน เพ่ือเขาสูระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบรหัสผาน ODP ที่ผูใชกรอก หากไมถูกตองใหแสดง
ขอความแจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานท่ีไมไดรับการอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
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ตารางท่ี 9 ระบบบริการขอมูลผูประกันตน 
 
Function Description : UC300 View Information 

 

 
 

Scope & Level ภาพรวมการระบบบริการขอมูลผูประกันตน 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบได 

Flow of Events ดูจาก UC301 - UC307 
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ตารางท่ี 10 การตรวจสอบขอมูลเงินสมทบผูประกันตน 
 
Function Description : UC301 Contributions Info 

 
 

 
 

Scope & Level ตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผูประกันตน 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 

 

  

A01:User

A04:Admin

UC301: Contributions Info

A02:Supervisor
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ตารางท่ี 11 การตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
 
Function Description : UC302 Check Hospital 

 

 
 

Scope & Level ตรวจสอบขอมูลสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผูประกันตน 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ตารางท่ี 12 การตรวจสอบประวัติการเปล่ียนสถานพยาบาล 
 
Function Description : UC303 Change Hospital 

 

 
 

Scope & Level ตรวจสอบประวัติการเปล่ียนสถานพยาบาล 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. กดปุมตรวจสอบ 
4. ระบบแสดงขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผูประกันตน 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ตารางท่ี 13 การตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
 
Function Description : UC304 Sickness Info 

 

 
 

Scope & Level ขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเจ็บปวย 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเจ็บปวย 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ตารางท่ี 14 การตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีการเบิกเงินคาคลอดบุตร 
 
Function Description : UC305 Maternity Info 

 

 
 

Scope & Level ขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีการเบิกเงินคาคลอดบุตร 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีการเบิกเงินคา

คลอดบุตร 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ตารางท่ี 15 การตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเงินสงเคราะหบุตร 
 
Function Description : UC306 Child allowance Info 

 

 
 

Scope & Level ขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเงินสงเคราะหบุตร 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเงินสงเคราะห

บุตร 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ตารางท่ี 16 การตรวจสอบขอมูลสิทธิประโยชนทดแทนกรณีเงินชราภาพ 
 
Function Description : UC307 Old Age Info 

 

 
 

Scope & Level ขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเงินชราภาพ 

Actors User, Supervisor, Admin 

Preconditions เมื่อมีผูใชงานระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions แสดงหนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Flow of Events 1. ระบบแสดงหนาจอสําหรับใหผูใช กรอกขอมูลเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

2. ผูใชกรอกเลขบัตรประชาชน  
3. ผูใชกดเลือกป พ.ศ. ที่เลือกสถานพยาบาล  
4. กดปุมตรวจสอบ 
5. ระบบแสดงขอมูลสิทธิประโยชนตามทดแทนกรณีเงินชราภาพ 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชลงในระบบ 

Alternative Paths - 

Exception Paths - ระบบตรวจสอบเลขบัตรประชาชน หากไมถูกตองใหแสดงขอความ
แจงเตือนผูใช 

- ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชนไมถูกตอง 
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ภาคผนวก ข 
พจนานุกรมขอมลู (Data Dictionary) 
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พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
จากแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลในขอ 3.4.2 การจัดเก็บขอมูล ประกอบ

รายละเอียดโครงสรางของตารางขอมูล User, Province, odp และ mservice01_mas_log ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 โครงสรางตารางขอมูลผูใชงานระบบ (User) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความยาว ประเภท ความหมาย 

1 user_id varchar 20 PK รหัสผูใช 
2 password  varchar 50  รหัสผาน 
3 name  varchar 50  ช่ือผูใช 
4 sname varchar 50  นามสกุล 
5 idcard decimal 13,0  เลขบัตรประชาชน 
6 email  varchar 50  อีเมล 
7 pro_code char 6  รหัสหนวยงาน 
8 position  varchar 50  ตําแหนง 
9 mobile  char 10  หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

10 level  char 1  ระดับการใชงาน 
11 status  char 1  สถานะผูใชงาน 

 
ตารางท่ี 2 โครงสรางตารางขอมูลหนวยงานและหมายเลขโทรศัพท (Province) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความยาว ประเภท ความหมาย 

1 pro_code char 6 PK รหัสหนวยงาน 
2 pro_name varchar 70  ช่ือหนวยงาน 
3 add1  varchar 70  ที่อยู 1 
4 add2  varchar 70  ที่อยู 2 
5 mobile  char 10  หมายเลขโทรศัพทมือถือ 
6 header  varchar 100  ช่ือหัวหนางาน 
7 email  varchar 50  อีเมลหนวยงาน 
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ตารางท่ี 3 โครงสรางตารางขอมูลการใชรหัสผาน odp 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความยาว ประเภท ความหมาย 

1 odp_row int 11 PK ลําดับรหัส odp 
2 username  varchar 20  รหัสผูใชงาน 
3 odp varchar 50  รหัส odp 
4 date_beg datetime   วันที่เริ่มใชงาน 
5 date_end datetime   วันหมดอายุการใชงาน 
6 odpstatus char 1  สถานะ odp 
7 rem  text   หมายเหตุ 

 
 
ตารางท่ี 4 โครงสรางตารางขอมูลการใชงานระบบ mservice01_mas_log 
 
ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความยาว ประเภท ความหมาย 

1 log_row int 11 PK ลําดับ log 
2 odp char 4 INDEX รหัส odp 
3 text_log text 50  ขอมูลการใชงาน 
4 timestamp  datetime   วันที่บันทึกการใชงาน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ระบบบริการขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนท่ี  

กรณีศึกษาระบบผูประกันตนสําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิศวกรรมเว็บ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จัดทําขึ้นเพื่อใชสอบถามความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการใชงานระบบบริการขอมูลผูประกันตนผานอุปกรณเคลื่อนที่สําหรับ
บุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินหาระดับความพีงพอใจของระบบดังกลาวท่ีได
พัฒนาข้ึน  โดยแบงเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

 กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการพัฒนาระบบในคร้ังนี้ เพื่อท่ีผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหและประเมินความพึง
พอใจของระบบตอไป 
 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้ 
 

รักชนก  สีน้ําเงิน 
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ตอนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง:  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ  
 ชาย  
 หญิง 

 

2. อายุ  
 ต่ํากวา 25 ป 
 25 – 30 ป 
 31 – 35 ป  
 36 – 40 ป 
 41 – 45 ป  
 มากกวา 45 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 

4. มีประสบการณในการเปนผูใชระบบอ่ืนๆ บนมือถือ 
 เคย 
 ไมเคย 

 

5. มีประสบการณในการเปนผูพัฒนาระบบ 
 เคย 
 ไมเคย 

 

6. มีประสบการณในการเปนผูดูแลระบบ 
 เคย 
 ไมเคย 

-------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 2:  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม 

คําชี้แจง: -  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 นี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามภายหลังจากท่ีไดทดลองใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน   
4 ดาน คือ 
1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ Functional Requirement Test 
 เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบวาตรงตามความตองการของ

ผูใชมากนอยเพียงใด 
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ Functional Test 
 เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานได

ตามฟงกช่ันของระบบมากนอยเพียงใด 
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ Usability Test 
 เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ Security Test 
 เปนการประเมินวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น มีความปลอดภัยของขอมูลมากนอยเพียงใด 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

ตัวอยางการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 

(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขาใชงาน      

ความสามารถของระบบการสงรหัสผานทาง SMS โทรศัพทมือถือ      
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินสมทบ      
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาลตามสิทธิการ
รักษา 

     

ความสามารถของระบบตรวจสอบประวัติการเปลี่ยนถานพยาบาล      

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลสิทธิ์ประโยชนทดแทน
กรณีเจ็บปวย 

     

ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลการเบิกเงินคาคลอดบุตร      
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินสงเคราะหบุตร      
ความสามารถของระบบตรวจสอบขอมูลเงินชราภาพ      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล      
ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      
ความถูกตองของขอมูลรหัสผานทาง SMS โทรศัพทมือถือ      
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
การปองกันการคนหาขอมูลผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      
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แบบสอบถามความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความงายตอการใชงานของระบบ      
ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ      
ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลในแตละจอ      
ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      
ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      
ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช      
การใชขอความและคําแนะนําการใชโปรแกรมเขาใจงาย      
ความนาใชของระบบในภาพรวม      

 

แบบสอบถามความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความเหมาะสมในการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน      
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย      
การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง       
ความนาเช่ือถือไดของระบบ      

 

ตอนท่ี 3:  ขอเสนอแนะโปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล รักชนก สีน้ําเงิน 
ประวัติการศึกษา วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ปการศึกษา 2546 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน นักวิชาการประกันสังคม 

กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริหารเทคโนโลยีสนเทศ  
สํานักงานประกันสังคม 
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