
 

 
แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 

จังหวัดนาน 
Travel Motivation and Satisfaction of Thai Tourists Towards  

Nan Province 
 

 

 

เจนจิรา   บรรจงนึก 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  
พ.ศ. 2555 

DPU



แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 
จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

เจนจิรา   บรรจงนึก 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  
พ.ศ. 2555 

DPU



Travel Motivation and Satisfaction of Thai Tourists Towards  

Nan Province 

 

 

 

 

JANEJIRA BANJONGNUK 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of  Arts  

Department of Tourism Management Faculty of Arts and Sciences, 
Dhurakij Pundit University 

2012 

DPU



ช 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธเร่ือง “แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยว 
จังหวัดนาน” สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องดวยความชวยเหลือจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัศวิน แสงพิกุล 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดเห็นอันเปนประโยชนอยางยิ่งแก
ผูวิจัย ท้ังยังตรวจแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จสมบรูณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทานเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

 ขอบกราบขอบพระคุณ และขอมอบความสําเร็จของการศึกษานี้ใหกับทุกคนใน
ครอบครัว “บรรจงนึก” ท่ีคอยเปนกําลังใจอันยิ่งใหญมาโดยตลอด และ คุณอ้ังเลง สิทธิกรเมธากุล 
ท่ีคอยสนับสนุนในการศึกษาคร้ังนี้ รวมท้ังคุณภาวิช ภูมิพาณิชย ท่ีใหความชวยเหลือในทุกๆเร่ือง
ตั้งแตแรกจนวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จสมบรูณ 

 สุดทายขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นิสิตท่ีคอยชวยเหลือ และคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยในการ
ทําวิทยานิพนธนี้มาโดยตลอด และขอขอบคุณนักทองเท่ียวชาวไทยทุกคนท่ีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

                                                                                                      เจนจิรา  บรรจจงนึก   

 

DPU



ซ 
 

สารบัญ 
 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………….. 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ…………………………………………………………………. 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………….. 
สารบญัตาราง………………………………………………………………………….. 
สารบญัภาพ…………………………………………………………………………… 
บทท่ี 

1. บทน า………………………………………………………………………… 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………. 
1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั…………………………………………………….. 
1.3  สมมุติฐานการวิจยั……………………………………………………….. 
1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ……………………………………………… 
1.5  ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………….. 
1.6  นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………………… 

2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………… 
2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัน่าน……………………………………………….. 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและองคป์ระกอบการท่องเท่ียว…………… 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว…………… 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ………………………………………………… 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว………………………… 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………………. 

        3.  ระเบีบยวธีิวจิยั………………………………………………………………... 
3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั…………………………………………………. 
3.2  ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล…………………………………………………… 
3.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………………. 
3.4  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั……………………………………….. 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือ…………………………………………………….. 

 
 

 
หน้า 
ฆ 
จ 
ช 
ญ 
ฏ 
 

1 
1 
3 
3 
4 
4 
5 
6 
6 

19 
30 
32 
36 
40 
47 
47 
48 
48 
49 
51 

 

DPU



ฌ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
บทท่ี 

3.6  การเก็บรวบรวบขอ้มูล…………………………………………………... 
3.7  การวเิคราะห์ขอ้มูล………………………………………………………. 

        4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………………………………........ 
4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………. 
4.2  ค่าเฉล่ียแรงจูงใจ และความพึงพอใจ ……………………………………. 
4.3  การทดสอบสมมติฐาน…………………………………………………... 

        5.  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ………………………………...................  
5.1  สรุปการวจิยั…………………………………………………………….. 
5.2  อภิปรายผล………………………………………………………………. 
5.3  ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………….. 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………….. 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………....... 
ประวติัผูเ้ขียน………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
หน้า 
51 
51 
53 
54 
56 
67 
84 
84 
87 
88 
91 
96 

129 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

DPU



ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ 
1.1   แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบน ปี 2007-    
        2009………………………………………………………………………… 
4.1   แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก  ตามเพศ   
        อาย ุระดบั การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ภูมิล าเนา………….. 
4.2   ค่าเฉล่ียแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัผลกั……………………………. 
4.3   ค่าเฉล่ียแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัดึง……………………………… 
4.4   ค่าเฉล่ียแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัน่านโดยรวม……………… 
4.5   การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีต่อปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียว                                     
       ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน……………………………………. 
4.6   การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีต่อปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวในการ 
        เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน่าน………………………………………….. 
4.7   ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจ………………..... 
4.8   ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก…….. 
4.9    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อดา้นคมนาคม…………………… 

4.10  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร 
         และร้านขายของท่ีระลึก……………………………………………………. 
4.11  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัน่านโดยรวม………... 
4.12  ค่าเฉล่ีย และระดบัแรงจูงใจ โดยจ าแนกตามเพศ……………………………………… 

4.13  ค่าเฉล่ีย และระดบัแรงจูงใจ โดยจ าแนกตามอายุ……………………………………… 

4.14  ค่าเฉล่ีย และระดบัแรงจูงใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา……………………. 

4.15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน…………… 

4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามเพศ…………………… 

4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอายุ…………....... 
4.18  เปรียบเทียบเฉล่ียนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  
         ดา้น คมนาคม จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่……………….….. 

 
 

 
 

หน้า 
 

3 
 

54 
57 
58 
59 

 
60 

 
62 
63 
64 
65 

 
66 
67 
68 
69 
69 
70 
71 
72 

 
74 

 
 

DPU



ฎ 
 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตารางที่         
4.19  เปรียบเทียบเฉล่ียนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวต่อ 

   ดา้นท่ีพกั ร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึก จ าแนกตามอายโุดย                      
   เปรียบเทียบ เป็นรายคู่……………………………………………………… 

4.20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา…. 
4.21  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการท่องเท่ียวต่อดา้นส่ิงอ านวย       
         ความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่………. 
4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวต่อ   
         ดา้นคมนาคมจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่………. 
4.23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน……… 
4.24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  
         ดา้น คมนาคม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่……… 
4.25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวต่อ                                               
         ดา้นท่ีพกั ร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึกจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน   
        โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่……………………………………. ……… …...   
4.26  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

หน้า 
 

 
75 
76 

 
77 

 
78 
79 

 
80 

 
 

81 
82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่       
2.1 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว……………………………. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หน้า 
31 DPU



ค 
 

หัวขอวิทยานพินธ แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียว     
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ช่ือผูเขียน  นางสาวเจนจิรา บรรจงนึก 
อาจารยท่ีปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัศวนิ แสงพิกุล 
สาขาวิชา  สาขาการจัดการการทองเท่ียว 
ปการศึกษา  2554 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจังหวัดนาน 2) สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนาน
ในดานตางๆไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม ดานท่ีพัก 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก กลุมตัวอยางท่ีใชในคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดนาน จํานวน 400 คน ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล คาสถิติที่ใชวิเคราะห คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  การวิเคราะหความแตกตาง (t-test)  และการวิเคราะห
ความแปรปวน (ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 25-34 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพของกลุมตัวอยางเปนผูใชทักษะแรงงาน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาทและ
มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวจังหวัดนานดาน
ปจจัยผลักเพื่อพักผอนหยอนใจมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพ่ือได
เห็นส่ิงแปลกใหมๆคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (ระดับมาก) และนอยท่ีสุดคือ เพื่อเขารวมประชุมหรือ
สัมมนาคาเฉล่ียเทากับ 2.0 (ระดับนอย) และใหความสําคัญกับปจจัยดึงในประเด็นความสวยงามทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตกมากท่ีสุดคาเฉล่ียเทากับ 4.43 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความ
เงียบและสงบของเมืองนานคาเฉล่ียเทากับ 4.09 (ระดับมาก) และนอยท่ีสุดคือความเปนเอกลักษณ
ของส่ิงปลูกสรางทรงลานนาโบราณคาเฉล่ียเทากับ 3.16 (ระดับปานกลาง) ดานความพึงพอใจตอ
การทองเท่ียวในจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจ(แหลงทองเท่ียว)
มากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 3.98 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.67 (ระดับมาก) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียเทากับ 3.50 (ระดับมาก) ดาน
คมนาคม คาเฉล่ียเทากับ 3.43 (ระดับมาก) ตามลําดับ 

ฆ 
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จากการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน และ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดนานดานตางๆ ทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ควรมีการพัฒนา สงเสริม หรือวางกลยุทธทางการทองเท่ียวของจังหวัดนาน เชน การจัดทําขอมูล
แหลงทองเที่ยว การเพิ่มชองทางประชาสัมพันธ มีการจัดทํากิจกรรมทางการทองเท่ียวหรือแคมเปญ
ตางๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หรือผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวควรกําหนดทิศทางการพัฒนา และการจัดการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว เพื่อดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน    
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are 1) to survey travel motivations of tourists who 
travel to NAN province. 2) to survey tourists satisfaction toward Nan province in varies ways, for 
example, attractions, facilities, and transportation, lodging place, restaurant and souvenir shops.  
The sample of this research are 400 tourists whom were chosen randomly. The information was 
collected by questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA were used 
to analyze the data.  

According to the results, most of the sample are female in age between 25-34 years old, 
they hold bachelor degree at least, working as labors that were pay less than 15,000 baths per 
month living in the northern part of Thailand. For push factors, relaxation is the most important 
reason why the travel to Nan, with the average score of 4.65 (highest level). Getting new 
experience ranks the second with the average score of 3.94 (high level). The least one is 
conference and seminar which has only 2.0 (low level) average score. For pull factors, travelers 
ranked the beauty of the nature, for instance, forest, mountain, and waterfall with the average 
score of 4.43 (highest level). Then 4.09 (high level) average score for the peaceful of Nan.  The 
unique of Lanna-style building ranked the last position with the average score of 3.16 (medium 
level). For traveler’s satisfaction, the results indicated that the sample were satisfied with the 
attraction with the highest score of 3.98 (high level), followed by lodging places, restaurants and 
souvenir shops with average score of 3.67 (high level). Facilities were rate at 3.50 of (high level), 
and transportation received 3.43 (high level) respectively. 
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For recommendation, related organization should develop, some strategist for traveling 
information in Nan, such as providing attractive information or find more channels to advertise or 
create any campaign and activities. Both government or travel agencies may discuss and plan how 
to develop and manage traveling direction in Nan to correspond to what travelers need. This can 
attract more Thai and foreigner travelers to come and visit Nan province 

 

 

 

DPU



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนอันเปนความจําเปนอยางหนึ่งตอการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย ซ่ึงการทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีสรางรายไดใหแกผูประกอบการและประเทศ ชวย
สรางอาชีพใหกับคนในประเทศ ซ่ึงประเทศไทยสามารถสรางรายไดจาการทองเที่ยวไดอยางมาก 
การทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม องคการการ
ทองเท่ียวโลก(World Tourism Organization) ไดพยากรณวาในป พ.ศ.2563 นาจะมีนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศเปนจํานวนถึง 1,600 ลานคน จากการประมาณการอัตราการเติบโตของการทองเท่ียว
ในประเทศกําลังพัฒนา คาดวามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 4 ตอป โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศ
อุตสาหกรรมมีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 2.5 ตอป (สถาบันวิจัยพัฒนาการทองเท่ียวไทย, 2550)
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนํารายไดมาสูประเทศและยัง
มีแนวโนมมีการขยายตัวมากข้ึน รวมทั้งยังเปนนโยบายท่ีถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ตลอดมาจนถึงปจจุบันมาตรการของทางรัฐบาลถูกนําเสนอออกมาในรูปของ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับภาคจังหวัด และเฉพาะแหลงทองเท่ียว การพัฒนาและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย ดําเนินการภายใตกรอบกลยุทธการทองเท่ียว พ.ศ.2547-2551 ซ่ึงมีวิสัยทัศนท่ีจะพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนศูนยการทองเท่ียวแหงเอเชีย ภายในป พ.ศ.2551โดยต้ังเปาหมายไววาจะมี
นักทองเท่ียวตลาดตางประเทศจํานวน 20.08 ลานคน สรางรายได 78,993 ลานบาท ในสวนวิสัยทัศน
ของกลยุทธจะสงเสริมการทองเท่ียวระยะ 5 ป ในป พ.ศ.2550-2554 นั้นจะมุงพัฒนาและสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยใหกาวสูมาตรฐานท่ีมีคุณภาพ และเปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ี
สามารถแขงขันไดในตลาดโลก อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2550) 

ในอดีตนานเปนนครรัฐเล็กๆ กอตัวข้ึนราวกลางพุทธศตวรรษท่ี 18 บริเวณท่ีราบลุม
แมน้ํานาน และแมน้ําสาขา ในหุบเขา ทางตะวันออกของภาคเหนือ เปนเมืองชายแดนแหงลานนา
ตะวันออกอันอุดมไปดวยวัฒนธรรมท่ีหลอมรวมจากเทือกเขาสูงถึงพื้นราบ มีความเกาแกรุนเดียวกับ
กรุงสุโขทัย มีเจาผูครองนครสืบตอกันมา รวมท้ังส้ิน 64 พระองค นานเดิมมีช่ือวา “นันทบุรี” หรือ 
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“วรนคร” สรางข้ึน บริเวณท่ีราบตําบลศิลา-เพชร หรืออําเภอปวในปจจุบัน และเปนจังหวัดท่ีมี
ประวัติความเปนมาท่ีเกาแกยาวนานมากจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย นานเปนจังหวัดท่ีมีความ
เงียบสงบนาอยูตั้งอยูทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีกวางใหญ เปน
อันดับ 13 ของประเทศมีพื้นท่ี 11,472.072 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 7 ลานไรเศษ อยูหางจาก
กรุงเทพ 668 กิโลเมตร แตกลับมีประชากรเบาบางเปนอันดับท่ี 3 ของประเทศ ซ่ึงมีพื้นท่ีเต็มไปดวย
ภูเขาท่ีสมบูรณสูงสลับซับซอนอีกท้ังมีลําน้ําหลายสายดวยกัน เชน ลําน้ํานาน ลําน้ําวา มีประชากร
หลากหลายชาติพันธุ นับวาเปนดินแดนท่ีมีเสนหและเอกลักษณอีกจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย 
(การทองเท่ียวแหลงประเทศไทย, 2552)  

สําหรับศักยภาพและโอกาสการทองเท่ียวจังหวัดนานเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการ
ทองเท่ียวคอนขางสูง เนื่องจาก ความสมบูรณพรอมดานทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรม ประกอบกับความเปนเมืองท่ีมีความสงบ ปจจุบันมีการ
รักษาความปลอดภัย มีกลุมประชาคมและชุมชนที่เขมแข็งตั้งแตระดับหมูบานจนถึงระดับจังหวัด 
และยังเปนจังหวัดชายแดนท่ีสามารถเปนประตูเช่ือมไปสูประเทศลาว จีน และเวียดนามได จังหวัด
แหงนี้จึงมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว
ชายแดนและประเทศเพื่อนบาน หรือแมกระท่ังการทองเท่ียวแนวสุขภาพหรือแนวผจญภัยได ดังนั้น
จังหวัดนานจึงมีความเหมาะสมท้ังสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบความสงบและศิลปวัฒนธรรม 
และกลุมผูนิยมการผจญภัยจําพวกเดินปา ลองแกง เปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามอุปสรรคสําคัญประการแรก
ของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดนาน ก็คือ การเดินทางคอนขางลําบากแมจะสามารถเดินทาง
ไดโดยทางอากาศแตก็ไมไดเปนไปโดยสะดวกกวาจังหวัดอ่ืนๆจึงทําใหมีนักทองเท่ียวมีจํานวน
คอนขางนอยเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆทางภาคเหนือ ดังตารางท่ี 1.1 และประการท่ีสองปญหาเร่ือง
การขาดการทําประชาสัมพันธ ทําใหแหลงทองเท่ียวยังไมเปนท่ีรูจัก ทําใหรายไดจากการทองเท่ียว
ของจังหวัดนานมีนอย ขาดโอกาสในการพัฒนา ท้ังท่ีจังหวัดนานนั้นมีศักยภาพในการทองเท่ียว
คอนขางสูง 

จากความสําคัญดังกลาวเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนาน ผลวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของใน
การพิจารณาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดนาน และสงเสริมใหเปนการทองเที่ยว
ยั่งยืนและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน ป 2550-2552 
 

Item Province 
Visitor (%) 

2552 / 2551 
Visitor (%) 

2552 / 2550 2552 2551 2550 
1 เชียงใหม 4,343,090 5,313,352 -18.26 5,356,867 -18.92 
2 ลําปาง 527,440 871,648 -39.49 744,433 -29.15 
3 ลําพูน 397,100 n/a - 796,058 -50.12 
4 แมฮองสอน 492,130 768,228 -35.94 414,680 18.68 
5 ในเมือง 289,212 437,544 -33.90 244,770 18.16 
6 ปาย 202,918 330,684 -38.64 169,910 19.43 
7 เชียงราย 1,680,248 n/a - 1,436,435 16.97 
8 แพร 423,465 531,824 -20.37 669,039 -36.71 
9 พะเยา 249,829 419,098 -40.39 419,192 -40.40 
10 นาน 224,931 498,406 -54.87 418,642 -46.27 

 
(ท่ีมา:  กรมการทองเท่ียว) 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1.  เพื่อสํารวจแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดนาน 
1.2.2.  เพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนานดานตางๆ 

ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม ดานท่ีพัก รานอาหารและ

รานขายของท่ีระลึก  

 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 1.3.1.  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานแตกตางกัน 

 1.3.2.  นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน

แตกตางกัน 
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1.  ไดทราบถึงแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดนาน 
1.4.2.  ขอมูลจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสามารถนําไปใชในการพัฒนาและจัดการแหลง

ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.4.3.  ใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายสงเสริม พัฒนา ปรับปรุง และวางกลยุทธทางการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนาน เพื่อดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวท่ี
จังหวัดนานมากข้ึน 

1.4.4.   ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของที่อยูในจังหวัดนาน สามารถ
นําขอมูลที่ไดไปปรับใชประโยชนในการกําหนดทิศทางการดําเนินพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการและการจัดการทองเท่ียวจังหวัดนานตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
การสํารวจแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเท่ียวดานปจจัยผลัก หมายถึง เหตุผลท่ี

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวังนาน และปจจัยดึง หมายถึง ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวให
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน และการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดนานโดยจะสํารวจ ดานแหลงทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม 
ดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก  

1.5.2  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวท่ีจังหวัดนานท้ังท่ีมาแบบ

คางคืน และ ไป-กลับ  
1.5.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

พื้นที่ท่ีใชศึกษา คือ แหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดนาน ไดแก เขตอําเภอเมือง อําเภอ
ภูเพียง อําเภอปว ซ่ึงเปนท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 

1.5.4  ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาในการเร่ิมดําเนินการวิจัย เร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 – กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2554 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
แหลงทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางหรือ

ทองเท่ียว เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและเพ่ิมพูนความรูตลอดจนทัศนคติท่ีกวางขวาง  
นักทองเท่ียว หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตนเอง 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจาก

การไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเองตองการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกันขามหากความ
ตองการท่ีตนไมไดรับการตอบสนองความพึงพอใจก็จะไมเกิดข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวใน

จังหวัดนาน” ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 2.1  ขอมูลเกี่ยวกับจังหวดันาน 
 2.2  แนวคิดเกีย่วกับการทองเท่ียวและองคประกอบการทองเท่ียว 
 2.3  แนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 2.4  แนวคิดเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 2.5  แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 
 2.6  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดนาน 
2.1.1  ประวัตศิาสตรเมืองนาน 

 นาน ถือกําเนิดจาการเปนนครรัฐเล็กๆเม่ือราวป พ.ศ.1825 โดยพญาภูคาในอดีตมีความ 
สัมพันธทางการคากับนครรัฐโดยรอบไมวาจะเปนสุโขทัย หลวงพระบาง ลานชาง หรือสิบสองปนนา 
แตหลักฐานประวัติศาสตรแสดงใหเห็นวา ในชวงกอรางสรางเมือง อาณาจักรสุโขทัยเปนอาณาจักร
ท่ีมีความสัมพันธกับนานอยางแนบแนน ท้ังดานการเมือง การคา และศิลปะ ดังจะเห็นจากเจดียวัด
พระธาตุชางคํ้าวรวิหาร ซ่ึงตั้งอยูใจกลางเมืองนานบงบอกถึงศิลปะสุโขทัยอยางชัดเจนจนกระท่ัง
สุโขทัยผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของกรุงศรีออยุธยาในป พ.ศ.1981 นานก็เร่ิมเปนท่ีหมายปองของ
อาณาจักรลานนาซ่ึงมีเชียงใหมเปนราชธานี ดวยความสมบรูณของบอเกลือท่ีเปนของหายากใน
พื้นท่ีแถบนี้ ทําใหพระเจาติโลกราชแหงลานนาสงกองทัพเขายึดเมืองนาน และผนวกเขาเปนสวน
หนึ่งของลานนา เปนระยะเวลาเกือบรอยปท่ีนานตกอยูภายใตอํานาจของลานนา สงผลใหไดรับ
อิทธิพลทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรมจากลานนาแทนท่ีศิลปะสุโขทัย ลวงเขาป พ.ศ.2103 
อาณาจักรลานนารวมไปถึงเมืองนานตกเปนเมืองข้ึนของพมาเปนเวลายาวนานกวา 200 ป ระหวาง
นั้นมีความพยายามที่จะปลดจากการเปนเมืองข้ึนของพมาหลายตอหลายคร้ังแตก็ไมสําเร็จ ไมเพียง
เทานั้นผลท่ีไดจากความพยายาม คือ ท้ังบานเมืองและวัดวาอารามบางสวนถูกพมาเผาทําลายจน
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กลายเปนเมืองรางจนถึงป พ.ศ.2317 ขณะนั้นท้ังเชียงใหมและนานยังคงตกอยูภายใตการปกครอง
ของพมา สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชทรงยกทัพข้ึนมาตีเมืองเชียงใหมและขับไลพมาออกไป ทาง
พมาจึงไดถอยทัพไปยังเมืองเชียงแสนพรอมท้ังกวาดตอนผูคนจากเมืองนานไปดวยเปนจํานวนมาก 
จนทําใหนานถูกท้ิงรางเปนระยะเวลายาวนานกวา 23 ป กระท่ังไดรับการบูรณะบานเมืองข้ึนมาใหม
ในสมัยพระเจาอัตถวรปญโญ เจาผูครองนครนานท่ีหันมาสวามิภักดิ์กับสยามในสมัยรัชกาลท่ี 1 
พรอมกับนํานโยบาย “เก็บผักใสซา เก็บขาใสเมือง” ผูคนจากหลายแหงถูกกวาดตอนมาจากเมือง
นานโดยเฉพาะชาวไทยล้ือจากแถบสิบสองปนนา จากนั้นมีการปฏิรูปการปกครองในสมัยรัชกาลท่ี 5 
สงผลใหอํานาจเจาผูครองนครนานลดนอยลง แตความสัมพันธระหวางนานกับกรุงเทพมหานครก็
ดําเนินไปไดดวยดี จนกระทั่งเจามหาพรหมสุรธาดาเจาเมืองนานองคสุดทายถึงแกพิราลัยในป 
พ.ศ. 2474 เปนการส้ินระบอบการปกครองเจาผูครองนคร และนานก็กลายเปนจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศไทยต้ังแตบัดนั้น (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552 ) 

2.1.2  ดานภูมิศาสตร 
 จังหวัดนานมีสภาพภูมิประเทศสวนใหญรอยละ 40 เปนภูเขาซ่ึงวางตัวในแนวเหนือ-ใต 
โดยเฉพาะบริเวณชายแดนดานเหนือและตะวันออกซ่ึงเปนรอยตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว นานมีพื้นท่ี 11,472.072 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 7 ลานไรเศษ อยูหางจากกรุงเทพ 
668 กิโลเมตร มีพื้นท่ีใหญอันดับ 13 ของประเทศ มีดอยภูคาในเขตอําเภอปว เปนยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด
ในจังหวัด คือมีความสูงถึง 1,980 เมตร สวนพื้นท่ีราบจะอยูบริเวณตอนกลางของจังหวัด และตาม
ลุมน้ําตางๆ แหลงน้ําท่ีสําคัญของจังหวัดคือแมน้ํานาน ซ่ึงมีตนกําเนิดทางตอนเหนือของจังหวัด 
แลวไหลลงไปยังเข่ือนสิริกิติ์ในจังหวัดอุตรดิตถ และบรรจบกับแมน้ําปงท่ีจังหวัดนครสวรรคเปน
แมน้ําเจาพระยา นอกจากน้ียังมีลําน้ําสาขาตางๆ ท่ีสําคัญ ไดแก ลําน้ําสา ลําน้ําวา ลําน้ําสมุน ลําน้ําปว 
ลําน้ํายาง ลําน้ําแหง เปนตน 
 อาณาเขตโดยรอบของจังหวัดนาน 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดอุตรดิตถ  
 ทิศตะวนัตก  ติดตอกับจังหวัดแพรและจังหวัดพะเยา  

2.1.3  ดานภูมิอากาศ 
 มีลักษณะอากาศแบบทุงหญาเมืองรอนแบบ 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว โดย
มีความแตกตางของฤดูอยางชัดเจน 
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 ฤดูรอน ระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน อากาศรอนถึงรอนจัด (สถิติอุณหภูมิสูงสุด 44.1 
องศาเซลเซียส เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ.2502) เปนชวงเวลาชมความสวยงามของดอกไมนานา
ชนิด ไมวาจะเปนดอกเส้ียวขาว ท่ีเปนดอกไมประจําจังหวัด หรือดอกชมพูคา ท่ีจะพบไดท่ีนี่เปนท่ี
เดียวในโลกเทานั้น 
 ฤดูฝน ระหวางเดือนพฤษภาคม-กันยายน มีฝนตกชุก จากอิทธิพลลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต ลําน้ําหลายสายจะเช่ียวมากเปนฤดูแหงการลองแกง โดยเฉพาะลําน้ําวาซ่ึงไดช่ือวาเปนจุด
ลองแกงท่ีดีท่ีสุดแหงหนึ่งในเมืองไทย นอกจากน้ีชวงปลายฝนยังมีเทศกาลแขงเรือซ่ึงเปนประเพณี
ท่ีมีช่ือเสียงของเมืองนานมาก 
 ฤดูหนาว ระหวางเดือนตุลาคม-กุมภาพันธ อากาศหนาวถึงหนาวจัด จากอิทธิพลลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (สถิติอุณภูมิต่ําสุด 2.7 องศาเซลเซียส เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2542) 
อุทยานแหงชาติหลายๆแหงในจังหวัดจะมีนักทองเท่ียวจํานวนมากมาสัมผัสอากาศหนาวและชม
ทิวทัศนของทะเลหมอกยามเชา ชมดอกพญาเสือโครง  

2.1.4  ดานประชากร 
 ประชากรในจังหวัดนานมีอยูอยางเบาบางเปนอันดับ 55 ของประเทศ จํานวน 457,984 
(2551) (ประมาณ 41 คนตอตารางกิโลเมตร) กระจัดกระจายไปตามสภาพทางภูมิศาสตร แบงไดเปน
กลุมใหญๆ ไดแก 
 1.  ชาวไทยวน หรือ คนเมือง ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของจังหวัด 
 2.  ชาวไทล้ือ (ไทล้ือ ไทยอง) สวนใหญอาศัยต้ังบานเรือน อยูกระจัดกระจายตามลุมน้ํา
ตางๆ ในจังหวัดนานมีมากท่ีสุด คือ อําเภอปวแทบทุกตําบล อําเภอทาวังผา อําเภอสองแคว อําเภอ
เชียงกลาง และอําเภอทุงชาง เลยไปถึงอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  
 3.  ชาวไทพวน หรือ ลาวพวน ตั้งบานเรือนท่ีบานฝายมูล อําเภอทาวังผา และบานหลับ
มืนพวน อําเภอเวียงสา 
 4.  ชาวไทเขิน หรือ ชาวขึน   
 5.  ชาวไทใหญ หรือ เง้ียว หรือ ไตโหลง อาศัยอยูบริเวณแถวอําเภอทุงชาง  

2.1.5  ดานการปกครอง  
 แบงการปกครองแบงออกเปน 15 อําเภอ 99 ตําบล 848 หมูบาน ไดแก 
 1.  อําเภอเมืองนาน  
 2.  อําเภอแมจริม  
 3.  อําเภอบานหลวง  
 4.  อําเภอนานอย  
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 5.  อําเภอปว  
 6.  อําเภอทาวังผา  
 7.  อําเภอเวียงสา  
 8.   อําเภอทุงชาง  
 9.  อําเภอเชียงกลาง  
 10. อําเภอนาหม่ืน  
 11. อําเภอสันติสุข  
 12. อําเภอบอเกลือ  
 13. อําเภอสองแคว  
 14. อําเภอภูเพียง  
 15. อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

2.1.6  ดานการคมนาคม 
 เนื่องดวยภูมิศาสตรของจังหวัดนานมีพื้นท่ีติดตอกับจังหวัดอ่ืนๆ ไมมาก และเปน
จังหวัดชายแดนติดกับประเทศลาว ดังนั้นการเดินทางมาจังหวัดนานจึงมีเสนทางท่ีจํากัด ไมมีทาง
รถไฟ  
 รถยนต จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 32 ถึงจังหวัดนครสวรรค จากนั้นใชทาง
หลวงหมายเลข 117 จนถึงจังหวัดพิษณุโลกและใชทางหลวงหมายเลข 11 ผานจังหวัดอุตรดิตถ และ
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร จากเดนชัยใชทางหลวงหมายเลข 101 ผานจังหวัดแพรไปจนถึงจังหวัด
นาน รวมระยะทางประมาณ 668 กิโลเมตร 
 ทางรถไฟ จังหวัดนานไมมีเสนทางรถไฟผาน แตสามารถเดินทางมาลงท่ีสถานีรถไฟ
เดนชัย อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร แลวเดินทางดวยถนนระยะทางประมาณ 140 กิโลเมตร ตามทาง
หลวงแผนดินหมายเลข 101 มายังตัวจังหวัดได  
  ทางอากาศ มีทาอากาศยานนานซ่ึงเปนสนามบินพาณิชยตั้งอยูทางตอนเหนือของตัว
เมืองหางประมาณ 3 กิโลเมตร มีเท่ียวบินระหวางทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานดอนเมือง 
และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.1.7  ดานการทองเท่ียว  
 จังหวัดนานอาจไมมีช่ือเสียงเปนอันดันตนๆ ของสถานท่ีทองเท่ียว แตความจริงแลว 
ท่ีนี่มีแหลงทองเท่ียวใหผูสนใจไดทองเท่ียวมากมายไมรูจบ ท้ังสถานท่ีทางประวัติศาสตร โบราณคดี 
แหลงอารยธรรมโบราณ โดยท่ีเพิ่งคนพบในเขตอําเภอเมืองนาน สวนโบราณสถานโดยเฉพาะวัด
เกาแกมีใหเห็นแทบทุกอําเภอ ไดแก วัดพระธาตุแชแหง พระธาตุคูบานคูเมืองของจังหวัด วัดภูมินทร 
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หอคํา วัดหนองบัว วัดบุญยืน ซ่ึงลวนแตมีอายุนับรอยๆป  มีภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีสวยงามท้ังส้ิน
สถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติก็มีความหลากหลาย เชน เสนทางชมธรรมชาติหมูบานมณีพฤกษ 
ในอําเภอทุงชาง อุทยานแหงชาติหลายแหง เสาดินท่ีอําเภอนานอย บอเกลือโบราณในอําเภอบอ
เกลือ หรือการลองแกงน้ําวาท่ีมีทัศนียภาพสวยงามตลอดเสนทาง เปนตน 
 สําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนาน สามารถทองเท่ียวไดท่ัวทุกอําเภอ 
ดวยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยูแลว นอกจากนี้ยังมีงานบุญประเพณีท่ีสําคัญ เชน งานแขง
เรือ งานไหวพระธาตุ เปนตน 

2.1.8  แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนาน 
 2.1.8.1  สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร/วัฒนธรรม 
 วัดพระบรมธาตุแชแหง  
 เปนปูชนียสถานศักดิ์สิทธ์ิตั้งอยูบนเนินทางฝงตะวันออกของแมน้ํานาน บริเวณท่ีเปน
ศูนยกลางเมืองนานเดิม หลังจากท่ียายมาจากเมืองปว วัดพระบรมธาตุแชแหงสรางในสมัยเจาพระยา
การเมือง (เจาผูครองนครนานระหวาง พ.ศ.1869-1802) เพื่อเปนท่ีประดิษฐานพระมหาชินธาตุเจา 7 
พระองค พระพิมพเงินและพระพิมพทอง ท่ีไดรับพระราชทานจากพระมหาธรรมราชาลิไท เม่ือคร้ัง
ท่ีเจาพระยาการเมืองเสด็จไปชวยสรางวัดหลวงอภัย (วัดปามะมวง จังหวัดสุโขทัยในปจจุบัน) เม่ือ 
พ.ศ.1897 องคพระธาตุเปนเจดียทรงระฆัง รูปแบบของพระธาตุแชแหงสันนิษฐานวาไดรับอิทธิพล
จากเจดียพระธาตุหริภุญไชย โดยรอบองคบุดวยทองจังโก (ทองดอกบวบ ทองเหลืองผสมทองแดง) 
ทางข้ึนสูองคพระธาตุเปนตัวพญานาค หนาบันเหนือประตูทางเขาพระวิหารเปนปูนปนลายนาคเกี้ยว 
ซ่ึงถือเปนเอกลักษณของศิลปกรรมเมืองนาน พระบรมธาตุแชแหงเปนพระธาตุประจําปเถาะ ชาว
ลานนาเช่ือวา หากไดเดินทางไป “ชุธาตุ” หรือนมัสการพระธาตุประจําปเกิดจะไดรับอานิสงสอยาง
ยิ่ง นักทองเท่ียวสามารถเขาชมวัดพระธาตุแชแหงไดทุกวัน ระหวางเวลา 06.00-18.00 น.  
 วัดภูมินทร  
 เปนวัดหลวง ตั้งอยูในเขตพระนครดังปรากฏช่ือตําบลในเวียง ในปจจุบันอยูใกลกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน ตามพงศาวดารของเมืองนาน พระเจาเจตบุตรพรหมมินทรเจา
ผูครองนครนานไดสรางวัดภูมินทรขึ้นหลังจากท่ีครองนครนานได 6 ป เม่ือ พ.ศ.2139 มีปรากฏใน
คัมภีรเมืองเหนือวาเดิมช่ือ “วัดพรหมมินทร” แตตอนหลังช่ือวัดไดเพี้ยนไปจากเดิมเปนวัดภูมินทร 
สามรอยปตอมา วัดภูมินทรไดรับการบูรณะคร้ังใหญสมัยเจาอนันตวรฤทธิเดช เม่ือ พ.ศ.2410 
(ปลายสมัยรัชกาลท่ี 4) ใชเวลาซอมนานถึง 7 ป จิตรกรรมฝาผนังในวิหารหลวงก็เขียนข้ึนในชวงนี้ 
ภาพจิตรกรรมหรือ “ฮูบแตม” ในวัดภูมินทรเปนชาดกในพุทธศาสนาแตถาพิจารณารายละเอียดของ
วิถีชีวิตของคนเมืองในสมัยนั้น มีภาพท่ีนาสนใจอยูหลายภาพเชน ภาพธรรมเนียมการอยูขวง ของ
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ชาวไทล้ือ พอแม จะอนุญาตใหหนุมสาวพบปะกันท่ีชานบานในเวลาคํ่า ขณะหญิงสาวกําลังปนฝาย 
หรือ “อยูขวง” หากสาวเจาตกลงปลงใจดวยก็จะจัดพิธีแตงงาน หรือท่ีเรียกวา “เอาคํา ไปปองกั๋น” 
หรือเปนทองแผนเดียวกัน การคาขายแลกเปล่ียนในชุมชน ภาพชาวพื้นเมือง ซ่ึงอาจเปนชาวเขา 
“เปอะ” ของปาบนศรีษะ เพ่ือนํามาแลกเปล่ียนกับคนเมือง ภาพปูมาน ยามาน ภาพนี้ไดรับการยก
ยองวาเปนภาพท่ีงามเปนเยี่ยมของวัดภูมินทร มีการใชสีแดง ฟาดํา น้ําตาลเขมเปนปนใหญๆ คลาย
ภาพสมัยใหม ชีวิตความเปนอยูของคนเมืองนาน หญิงสาวกําลังทอผาดวยกี่พื้นเมือง นอกเรือนมี
ชานเล็กๆ ตั้งหมอน้ําดินเผาท่ีเรียกวา “รานน้ํา” ชายหนุมไวผมทรงหลักแจวหรือทรงมหาดไทย 
แสดงใหเห็นอิทธิพลตะวันตกท่ีเขามาผสมผสานในวิถีพื้นเมืองนาน ภาพชาวตางประเทศ ท่ีเขามา
เมืองนานชวงรัชกาลที่ 5 ทรงผม และเคร่ืองแตงกายของผูหญิงเปนรูปแบบเดียวกับท่ีกําลังเปนท่ี
นิยมในยุโรปขณะนั้น จุดเดนของวัดนี้คือเปนวัดท่ีสรางทรงจตุรมุขหนึ่งเดียวในประเทศไทยที่ดู
คลายต้ังอยูบนหลังพญานาค 2 ตัว อาคารนี้เปนท้ังพระอุโบสถ พระวิหารและพระเจดียประธาน 
โดยใชอาคารในแนวตะวันออก-ตะวันตกเปนพระวิหาร และอาคารแนวเหนือ-ใต เปนพระอุโบสถ 
รัฐบาลไทยเคยพิมพรูปวัดภูมินทรในธนบัตรใบละ 1 บาท ในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และเมือง
โบราณ จังหวัดสมุทรปราการ สรางพระวิหารหลังนี้จําลองไวดวย 
 วัดพระธาตุชางค้ําวรวิหาร  
 ตั้งอยูถนนสุริยพงษ ตรงขามสํานักงานเทศบาลเมืองนาน เดิมเรียก “วัดหลวง” หรือ “วัด
หลวงกลางเวียง” สรางข้ึนในสมัยเจาปูแข็ง พ.ศ.1949 เปนวัดหลวงในเขตนครนาน สําหรับเจาผู
ครองนครใชเปนสถานท่ีประกอบพิธีสําคัญทางพุทธศาสนาและพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยาตามศิลา
จารึกหลักท่ี 74 ซ่ึงถูกคนพบภายในวัดกลาววา พญาพลเทพฤาชัย เจาเมืองนานไดปฏิสังขรณบูรณะ
วิหารหลวงเม่ือ พ.ศ.2091 ลักษณะสถาปตยกรรมของวัดพระธาตุชางคํ้านี้สะทอนใหเห็นอิทธิพล
ของศิลปะสุโขทัย อาทิ เจดียทรงลังกา (ทรงระฆัง) รอบฐานองคพระเจดียกออิฐถือปูนและปนเปน
รูปชางคร่ึงตัว ดานละ 5 เชือก และท่ีมุมท้ังส่ีอีก 4 เชือก ดูคลายจะเอาหลังหนุน หรือ “คํ้า” องคเจดีย
ไว ลักษณะคลายวัดชางลอม จังหวัดสุโขทัย และภายในวิหารประดิษฐาน พระพุทธนันทบุรีศรีศากย
มุนี พระพุทธรูปสําริดปางประทานอภัย สูง 145 เซนติเมตร อายุราวคร่ึงหลังพุทธศตวรรษท่ี 19 ตรง
กับสมัยสุโขทัยตอนปลาย สวนผสมของทองคํา 65% พระประธานเปนปูนปนขนาดใหญศิลปะเชียง
แสน ฝมือสกุลชางนานท่ีมีพุทธลักษณะงดงามยิ่ง 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน  
 ตั้งอยูถนนผากอง ตรงขามกับวัดพระธาตุชางคํ้า ใกลกับวัดภูมินทร เปนอาคารแบบ
ยุโรปซ่ึงเขามาในสมัยรัชกาลที่ 5 ผสมผสานกับสถาปตยกรรมทองถ่ินเมืองนาน เดิมเปน “หอคํา” 
ซ่ึงเปนท่ีประทับและท่ีวาราชการของพระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ เจาผูครองนครนาน สรางเม่ือ พ.ศ.
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2475 ใชเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดแหงแรกของจังหวัดนาน ตอมาใน พ.ศ.2517 อาคารแหงนี้ไดรับ
การปรับปรุงอีกคร้ังใหเปนสถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน ลักษณะการจัดพิพิธภัณฑจะใช
แสงธรรมชาติเขาชวย ตัวอาคารโปรงมีหนาตางโดยรอบ ผูมาเที่ยวจะรูสึกเหมือนเดินอยูในบาน
มากกวาพิพิธภัณฑ ทําใหเพลิดเพลินในการเดินชมสิ่งของท่ีจัดแสดง ภายในพิพิธภัณฑแบงเปน 2 
ช้ัน ช้ันลางจัดแสดงชีวิตความเปนอยูของชนเผาตางๆ ในจังหวัดนาน รวมท้ังเทศกาลงานประเพณีท่ี
สําคัญของจังหวัด เชน การสืบชะตา การแขงเรือ สวนช้ันบนจัดแสดงโบราณวัตถุสมัยตางๆ ท่ีพบ
ในจังหวัดนาน ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร จนถึงยุคเจาผูครองนครนาน ช้ินท่ีสําคัญ ไดแก งาชาง
ดํา วัตถุมงคลคูบานคูเมืองนาน เปนงาชางขางซาย ยาว 94 เซนติเมตร วัดโดยรอบสวนท่ีใหญสุดได 
47 เซนติเมตร มีน้ําหนัก 18 กิโลกรัม ไดมาในสมัยพระยาการเมืองเจาผูครองนครนานองคท่ี 5 
เคร่ืองปนดินเผาเคลือบ อายุราวพุทธศตวรรษท่ี 21 จากเตาเผาบอสวก ตําบลสวก อําเภอเมือง นาน 
พระพุทธรูปปางมารวิชัย ศิลปะลานนา อิทธิพลศิลปะพมา พุทธศตวรรษท่ี 25 พานพระศรีเคร่ืองเงิน
ลงยา ซ่ึงเปนเคร่ืองประกอบอิสริยยศของเจาผูครองนครนานองคสุดทาย พิพิธภัณฑเปดทุกวัน เวลา 
09.00-16.00 น. 
 วัดพระธาตุเขานอย  
 ตั้งอยูตําบลไชยสถาน องคพระธาตุตั้งอยูบนยอดดอยเขานอย ซ่ึงอยูดานตะวันตกของ
ตัวเมืองนาน อยูในเสนทางเดียวกันกับวัดพญาวัด ตรงหลักกิโลเมตรท่ี 2 สรางในสมัยเจาปูแข็ง เม่ือ 
พ.ศ.2030 องคพระธาตุเปนเจดียกออิฐถือปูนท้ังองค ศิลปะพมาผสมลานนา ภายในบรรจุพระเกศา
ธาตุขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดรับการบูรณะปฏิสังขรณคร้ังใหญในสมัยพระเจาสุริย
พงศผริตเดชฯ ระหวาง พ.ศ.2449-2454 โดยชางชาวพมา และวิหารสรางในสมัยนี้เชนกัน จากวัด
พระธาตุเขานอยสามารถมองเห็นทิวทัศนโดยรอบของตัวเมืองนาน ปจจุบันบริเวณลานชมทิวทัศน
ประดิษฐาน “พระพุทธมหาอุดมมงคลนันทบุรีศรีนาน” ซ่ึงเปนพระพุทธรูปปางประทาน-พร บน
ฐานดอกบัวสูง 9 เมตร บนยอดพระเกศาทําจากทองคําหนัก 29 บาท สรางข้ึนเนื่องในมหามงคล 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูฯ ทรงเจริญพระชนมพรรษา 6 รอบ เม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ.2542 
 วัดม่ิงเมือง  
 ตั้งอยูถนนสุริยพงศ สรางเม่ือ พ.ศ.2400 ลักษณะเดนคือ ลายปูนปนท่ีผนังดานนอกของ
พระอุโบสถ เปนฝมือตระกูลชางเชียงแสน มีความวิจิตรงดงามมาก ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง
แสดงใหเห็นวิถีชีวิตของชาวเมืองนาน ฝมือชางทองถ่ินยุคปจจุบันและบริเวณวัดยังเปนท่ีประดิษฐาน 
เสาหลักเมือง ซ่ึงอยูในศาลาจตุรมุขดานหนาพระอุโบสถ เสาหลักเมืองสูงประมาณ 3 เมตร ฐานประดับ
ดวยไมแกะลวดลายลงรักปดทอง ยอดเสาแกะสลักเปนรูปพรหมพักตรมีช่ือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา 
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 วัดสวนตาล  
 ตั้งอยูถนนมหายศ สรางข้ึนโดยพระนางปทุมวดี เม่ือ พ.ศ.1770 เจดียมีสัณฐานงดงาม 
ช้ันลางมีซุมประตูท้ังส่ีทิศ ภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปท่ีสําคัญคือ พระเจาทองทิพย ซ่ึง
พระเจาติโลกราชแหงนครเชียงใหม โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนใน พ.ศ.1992 เปนพระพุทธรูปทอง
สําริดองคใหญปางมารวิชัย หนาตักกวาง 10 ฟุต สูง 14 ฟุต 4 นิ้ว มีงานนมัสการและสรงน้ําเปน
ประจําทุกป ในชวงเทศกาลสงกรานตและมีการเฉลิมฉลองท้ังกลางวันและกลางคืน 

 วัดพญาวัด  
 แตเดิมบริเวณท่ีตั้งวัดเปนเขตศูนยกลางเมืองนานในสมัยท่ียายเมืองจากพระบรมธาตุแช
แหงมาต้ังอยูริมฝงตะวันตกของแมน้ํานาน เจดียสรางดวยศิลาแลงในสมัยพระนางจามเทวี ลักษณะ
คลายเจดียกูกุด จังหวัดลําพูน เปนทรงซุมส่ีเหล่ียมซอนกัน 5 ช้ัน แตละช้ันประดิษฐานพระพุทธรูป
ยืนซ่ึงไดรับอิทธิพลจากศิลปะสุโขทัยดังพบท่ีสถูปเจดียวัดมหาธาตุจังหวัดสุโขทัย ยอดซุมกออิฐวง
โคงเปนรูปแบบการกอสรางสมัยพระเจาติโลกราชแหงนครเชียงใหมแสดงใหเห็นวามีการบูรณะใน
สมัยนั้น ซ่ึงเปนสมัยท่ีอิทธิพลของศิลปะเชียงใหมไดเขามาแทนท่ีศิลปะสุโขทัยแลว ในพระอุโบสถ
ประดิษฐาน “พระเจาฝนแสนหา” หรือ “พระเจาสายฝน” ซ่ึงชาวเมืองนานเคยนํามาแหขอฝนใหตก
ตองตามฤดูกาล นอกจากนั้นยังมีธรรมาสนแกะสลัก ฝมือชางพื้นเมืองนานท่ีเกาท่ีสุดเทาท่ีเคยพบ 
สันนิษฐานวาสรางในสมัยเจาอัตถวรปญโญ ราวคร่ึงแรกของพุทธศตวรรษท่ี 24 
 วัดหนองแดง  
 ตั้งอยูตําบลเปอ สรางข้ึนเม่ือ พ.ศ.2330 โดยชาวไทล้ือรวมกับไทพวน องคพระประธาน
สรางโดยครูบาสิทธิการ พระวิหารบูรณะคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2492  และบูรณะตอมาในป พ.ศ.2538 
แลวเสร็จเม่ือ พ.ศ.2539 ภายในวัดมีลานกวางรมร่ืน ชอฟาพระอุโบสถสลักรูปนกหัสดีลิงค (เปนนก
ในวรรณคดีมีจะงอยปากยาวคลายงวงชาง) ซ่ึงชาวไทล้ือเช่ือวาเปนสัตวช้ันสูงจากสวรรค เชิงชาย
ประดับไมฉลุลายน้ําหยาด ซ่ึงเปนลวดลายเฉพาะของชาวไทล้ือ องคพระประดิษฐานบนฐานชุกชี 
เรียกวา นาคบัลลังก จากความเช่ือท่ีวานาคเปนเคร่ืองหมายแหงความสงางาม ความดี และเปน
อารักษแหงพระพุทธศาสนา วัดหนองแดงไดรับรางวัลดีเดนประเภทแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม 
(ภาคเหนือ) รางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียว คร้ังท่ี 5 พ.ศ.2547 
 2.1.8.2  สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
 อุทยานแหงชาตินันทบุรี   
 ครอบคลุมพื้นท่ีอําเภอเมืองและอําเภอบานหลวง รวมท้ังพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ ปาน้ํา
ยาว-น้ําสวก และปาสงวนแหงชาติถํ้าพุเตย เปนปาผสมผลัดใบ ดิบแลง ดิบเขา มีไมประเภท สัก
ประดู ตะแบก ฯลฯ และในเขตอุทยานฯ นี้ยังเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของชนเผามลาบรี หรือ ผีตองเหลือง 

DPU



14 
 

 สถานท่ีนาสนใจในอุทยานฯ 
1. ดอยผาจิ การเดินทางสูดอยผาจิตองเดินเทาจากอุทยานแหงชาตินันทบุรี เขตติดตอ

นาน-พะเยา ดอยผาจิ เปนดอยท่ีมีความสวยงาม มีธรรมชาติท่ียังสมบูรณท้ังน้ําตก ตนไมนานาพันธุ 
ดอยผาจินี้เคยเปนพื้นท่ีตั้งฐานกําลังของฝาย ผกค. ปจจุบันยังมีอุปกรณตางๆ เชน เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
ทอประปาอยูในพื้นท่ี นอกจากนี้บริเวณใกลเคียงยังมีหมูบานชาวเขาเผามง 

2. ดอยวาว อยูในการดูแลของหนวยจัดการตนน้ําน้ําคาง เปนจุดชมทะเลหมอกและ
พระอาทิตยตกท่ีสวยงาม อําเภอทาวังผาเดิมเปนปาเส่ือมโทรมมาก ปจจุบันไดรับการฟนฟูโดยทาง
หนวยจัดการตนน้ําฯไดปลูกพันธุไมเดิม เชน แอปเปลปา เมเปล สนสามใบ กอนถึงดอยวาวจะผาน
ดอยต้ิวซ่ึงเคยเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของเมืองนาน อุทยานแหงชาตินันทบุรี หมูบานมงท่ี
บานดอยต้ิว และบานสบขุน อยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติไปอีกราว 4 กิโลเมตร สามารถ
เดินทางดวยรถยนตไปถึงหนวยจัดการตนน้ําฯ แลวเดินเทาข้ึนสูยอดดอย ตลอดเสนทางเปนปาดิบเขา
ท่ีอุดมสมบูรณ และเปนถ่ินอาศัยของนกบนท่ีสูงนานาชนิด ไดแก นกมุนรกตาแดง นกหางรําหางยาว 
นกต๊ิดแกมเหลือง นกเสือแมลงปกแดง นกระวังไพรปากแดงยาว ฯลฯ สถานท่ีนาสนใจอ่ืนไดแก 
น้ําตกสันติสุข น้ําตกสองแคว น้ําตกหวยพริก น้ําตกตาดฟารอง น้ําตกดอยหมอก น้ําพุรอน  
 อุทยานแหงชาติดอยภูคา  
 มีพื้นท่ีท้ังหมด 1,065,000 ไร หรือ ประมาณ 1,704 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 8 
อําเภอในจังหวัดนาน คือ อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอเชียงกลาง อําเภอ
ทุงชาง อําเภอบอเกลือ อําเภอสันติสุข และอําเภอแมจริม อุทยานแหงชาติดอยภูคาเปนปาท่ีมีความ
อุดมสมบูรณมีท้ังพืชพรรณและสัตวปามีความสําคัญตอระบบนิเวศ เทือกเขาดอยภูคาประกอบดวย
แนวภูเขาสูงสลับซับซอน ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของปลายเทือกเขาหิมาลัย โดยมียอดภูคาเปนยอดเขา
ท่ีสูงท่ีสุดของจังหวัดนาน สูงถึง 1,980 เมตร จากระดับน้ําทะเล ดอยภูคาเปนตนกําเนิดของแมน้ํา
หลายสาย เชน แมน้ํานาน ลําน้ําปว และลําน้ําวา บริเวณนี้เดิมเคยเปนทะเลมากอน กอนจะเกิดการ
เคล่ือนตัวของแผนดินสองผืนใตทะเลเขาหากัน ทําใหแผนดินโกงตัวข้ึน น้ําทะเลใตดินระเหยไป
เหลือเพียงสินแรเกลือ ดังท่ีพบในอําเภอบอเกลือ และการคนพบสุสานหอยทะเลอายุประมาณ 200 
ลานป บนดอยภูแวท่ีบานคางฮอ ตําบลสะกาด อําเภอปว มีลักษณะเปนหอยแครงสองฝา ดร.จงพันธ 
จงลักษณมณี นักธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี สรุปวาเปนซากหอยที่มีชื่อทางวิทยาศาสตรวา 
“พาลีโอคารดิตา สปช่ี” (Paleocardita Species) อายุ 195-205 ลานป จัดอยูในยุคไทรแอสซิก (Triassic) 
ตอนปลาย ปาไมในเขตอุทยานแหงชาติดอยภูคา ประกอบดวยปา 6 ประเภท ปาดงดิบเขา ปาดิบแลง 
ปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง ปาสนธรรมชาติ และทุงหญา เปนแหลงของพันธุไมหายากใกลสูญพันธุ
และพรรณไมเฉพาะถ่ิน ไดแก ตนชมพูภูคา (Bretschneidera sinesis Hemsl.) ซ่ึงเปนพืชหายากใน
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ประเทศไทยจะพบเพียงแหงเดียวท่ีปาอุทยานแหงชาติดอยภูคา เปนไมยืนตนขนาดใหญสูงถึง 25 เมตร 
ออกดอกเดือนมกราคม-ตนมีนาคม ในเขตปาดิบเปนแหลงตนเตารางยักษเปนพรรณไมเฉพาะถ่ินของ
อุทยานแหงชาติดอยภูคา เปนปาลมลําตนเดียวปาลมดึกดําบรรพ เมเปลใบหาแฉก ตางจากเมเปลท่ี
อ่ืนซ่ึงมีสามแฉก และกระโถนพระฤาษี เปนตน นอกจากนี้ยังเปนแหลงนกเฉพาะถ่ินท่ีหายากสอง
ชนิด คือ นกมุนรกตาแดง นกพญาไฟใหญ และนกพงใหญพันธุอินเดียชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ทองเท่ียว คือ ฤดูหนาว ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ อุณหภูมิเฉล่ีย 15-27 องศาเซลเซียส 
 สถานท่ีนาสนใจในอุทยานฯ 
 1.  ชมพูภูคา ดอยภูคานับเปนบานแหงสุดทายของตนชมพูภูคาพันธุไมหิมาลัย ดร.ธวัชชัย 
สันติสุข ผูเช่ียวชาญพฤกษศาสตรปาไม กรมปาไม เปนผูสํารวจพบเปนคร้ังแรกในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยภูคา เม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2532  ในชวงเดือนกุมภาพันธของทุกป ชมพูภูคาจะผลิ
ดอกตามปลายกิ่งเปนชอสีชมพูยาว 30-35 เซนติเมตร เม่ือบานจะทําใหชอดอกเปนพุมสวยงาม ชมพู
ภูคาเปนพันธุไมท่ีเคยมีการสํารวจพบตามหุบเขาแถบมณฑลยูนานทางตอนใตของประเทศจีนและ
ทางเหนือของเวียดนาม จากนั้นก็ไมมีรายงานการคนพบพืชชนิดนี้อีก พื้นที่ปาดิบเขาดอยภูคาจึงอาจ
เปนแหลงกําเนิดสุดทายของชมพูภูคา ซ่ึงเปนไมหายากใกลสูญพันธุชนิดหนึ่งของโลก จุดชมตน
ชมพูภูคาท่ีเขาถึงงายท่ีสุดอยูริมถนนหางจากท่ีทําการไป 5 กิโลเมตร 
 เสนทางศึกษาธรรมชาติชมพูภูคา จัดไว 2 เสนทาง คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติดอกชมพูภู
คามีท้ังเสนรอบใหญ มีระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ใชเวลาเดินประมาณ 3 ช่ัวโมง และเสนทาง
รอบเล็ก มีระยะทาง 2 กิโลเมตร ใชเวลาเดิน ประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ซ่ึงจะพบพันธุไมท่ีหายากและ
พันธุเฉพาะถ่ินสมุนไพร เปนตน และเสนทางศึกษาธรรมชาติปาดึกดําบรรพ (ดอยดงหญาหวาย) มี
ระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร ใชเวลาเดินประมาณ 5 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนแหลงดูนกท่ีมีนกไตไมสีสวย
ท่ีพบเพียงแหงเดียวในประเทศไทยและนกชนิดอ่ืนๆ 
 2.  น้ําตกศิลาเพชร บานปาตอง ตําบลศิลาเพชร น้ําตกลงมาจากหนาผาหลายช้ันลดหล่ัน
กันไป เหมาะกับการเลนน้ํา และมีผีเส้ือสีสวยใหชมดวย  
 3.  ถํ้าผาแดง อยูท่ีบานมณีพฤกษ หมูท่ี 11 ตําบลงอบ เปนถํ้าท่ีมีความสวยงามและยาว
มากที่สุดในอุทยานแหงชาติดอยภูคา ภายในถํ้ามีหินงอกหินยอยสวยงาม ยังมีน้ําตกและลําธาร
ขนาดใหญภายในถํ้าอีกดวย ในอดีตถํ้าผาแดงเปนฐานที่ตั้งหลบภัยของพรรคคอมมิวนิสตแหง
ประเทศไทย ภายในถํ้ายังปรากฏรองรอยของท่ีพัก เตียงนอนของทหาร เตียงนอนคนไข บางเตียงยัง
อยูในสภาพท่ีใชได หลุมท่ีฝงซอนอาวุธ เศษถาดอาหาร (ถาดหลุม) และเคร่ืองใช การเดินทาง ตอง
เดินเทาประมาณ 3 ช่ัวโมง ลัดเลาะเนินเขา ซ่ึงจะไดชมความสวยงามของธรรมชาติ พันธุไม และ
สัตวปาตาง ๆ บานของชาวเผามงท่ีอาศัยอยูอยางธรรมชาติกลางหุบเขา  
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 4.  ถํ้าผาฆอง ตองเดินเทาผานปารมร่ืนเขาไปประมาณ 3.5 กิโลเมตร เปนน้ําตกขนาดกลาง
บริเวณปากถํ้าจะมีขนาดเล็ก ในถํ้ามีคูหาซ่ึงมีหินงอกหินยอย มีทางน้ําไหลผาน พื้นถํ้าเปนดินเหนียว
ล่ืนมาก ไมควรเขาชมในชวงฤดูฝนเพราะอาจมีน้ําทวมในถํ้า ควรติดตอเจาหนาท่ีนําทาง การ
เดินทางหางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ 7 กิโลเมตร และตองเดินเทาเขาไปอีกประมาณ 2 
กิโลเมตร 
 5. ดอยภูแว เปนยอดดอยท่ีมีความสูงชัน สูงจากระดับน้ําทะเล 1,837 เมตร เปนเทือกเขา
เดียวกับภูเขาอัลไต มีลักษณะโดดเดน คือปราศจากตนไมใหญ เปนทุงหญาบนดอย อีกทั้งยังมีลาน
หินและหนาผาสูงชัน เชน ผาแอน ผาผ้ึง ดอยภูแว คนพบสุสานหอยซ่ึงเปนหอยทะเลอายุประมาณ 
218 ลานป  
 6.  น้ําตกภูฟา เปนน้ําตกท่ีสูงท่ีสุดในอุทยานแหงชาติดอยภูคา สูงประมาณ 140 เมตร มี
ท้ังหมด 12 ช้ัน ใชเวลาไป-กลับ และชมน้ําตกประมาณ 2 วัน ควรติดตอเจาหนาท่ีนําทาง 
 อุทยานแหงชาติขุนนาน   
 อยูในปาสงวนแหงชาติ ปาดอยภูคาและปาผาแดง ตําบลภูฟา ตําบลบอเกลือใต ตําบลดง
พญา ครอบคลุมเทือกเขาท่ีสําคัญ ไดแก เทือกเขาภูฟา เทือกเขาขุนน้ําวานอย เทือกเขาน้ําวากลาง 
และเทือกเขาผีปนน้ํา โดยมียอดผีปนน้ํา ตําบลดงพญา เปนยอดดอยท่ีสูงท่ีสุด ประมาณ 1,745 เมตร 
จากระดับน้ําทะเล และนํ้าตกภายในอุทยานฯ จะมีน้ําตลอดท้ังป 
 อุทยานแหงชาติศรีนาน  
 มีพื้นท่ีประมาณ 583,750 ไร หรือ 934 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีอําเภอเวียงสา 
อําเภอนานอย และอําเภอนาหม่ืน เทือกเขาสลับซับซอนท่ีวางตัวในแนวเหนือ-ใต ขนานกันท้ังทาง
ทิศตะวันตกและตะวันออกแบงพื้นท่ีออกเปนฝงตะวันตกและฝงตะวันออก สองฝงแมน้ําเปนปา
เบญจพรรณและปาเต็งรัง ในเขตเทือกเขาประกอบดวยปาดิบเขา ปาดิบแลง ปาสนเขา พบสัตวปาหา
ยากหลายชนิด เชน นกยูงซ่ึงมีอยูหลายฝูง เสือดาว เสือดํา หมี กวาง หมาปา และหมาใน มีสัตวปา
หลายชนิดท่ีสําคัญ คือ ชางปา วัวแดง และกระทิง ซ่ึงจะอพยพไปมาระหวางเขตติดตอประเทศไทย
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) 
 สถานท่ีนาสนใจในอุทยานฯ 
 1.  ผาชู บริเวณเชิงผาชูเปนท่ีตั้งท่ีทําการอุทยานฯ ในฤดูหนาวสามารถมองเห็นทะเลหมอก
ไดจาก ยอดผาชู และเม่ือหมอกจางลง จะมองเห็นลําน้ํานานทอดตัวคดเค้ียวอยูท่ีปลายผืนปา เปนจุด
ชมพระอาทิตยข้ึนระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ชวงใกลข้ึนถึงยอดจะเปนหินแหลมคม จึงตองเตรียม
รองเทาผาใบท่ีใสกระชับไปดวยเพื่อความสะดวกในการปนปาย ใชเวลาในการเดินไป-กลับ ประมาณ 
1 ช่ัวโมง ผูท่ีประสงคจะเดินข้ึนยอดผาชูตองติดตอเจาหนาท่ีนําทางท่ีอุทยานฯ ตามตํานานท่ีเลากัน
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มาเกี่ยวกับผาชูกลาววา เจาเอ้ืองผ้ึงซ่ึงเปนคูรักกับเจาจันทนผาจําใจตองแตงงานกับเจาจวง เจาเอ้ือง
ผ้ึงเสียใจที่ไมไดแตงงานกับคนท่ีตัวเองรักจึงตัดสินใจฆาตัวตายดวยการกระโดดจากหนาผา เจา
จันทนผาตามมาพบวาเจาเอื้องผ้ึงไดกระโดดหนาผาไปแลว จึงกระโดดหนาผาฆาตัวตายตามคนรัก
ตกไปอยูใกลกัน และเจาจวงไดเห็นหญิงท่ีตนรักกระโดดหนาผาไป จึงรูสึกเสียใจและตัดสินใจ
กระโดดหนาผาตามลงไปดวยแตกระเด็นหางออกไป ดวยความรักแทระหวางเจาเอ้ืองผ้ึงและเจา
จันทนผา ในชาติตอมาเจาเอ้ืองผ้ึงจึงเกิดเปนดอกกลวยไมเกาะอยูใตตนจันทนผา และเจาจวงก็เกิด
เปนตนสน ณ จุดท่ีตกไปน้ันเอง ( “จวง” เปนภาษาเหนือแปลวาตนสน “เอ้ืองผ้ึง” แปลวากลวยไม) 
หนาผาแหงนี้จึงไดช่ือวา “ผาชู” นับแตบัดนั้นเปนตนมา 
 2.  เสาดินนานอย (ฮอมจอม) และคอกเสือ เปนเสาดินมีลักษณะแปลกตาคลาย “แพะเมืองผี” 
จังหวัดแพร จากหลักฐานทางธรณีวิทยา พบวาเสาดินนานอยเกิดจากการเคล่ือนตัวของเปลือกโลก
ในยุคเทอรเชียรีตอนปลาย ประกอบกับการกัดเซาะของน้ําและลมตามธรรมชาติ นักธรณีวิทยา
สันนิษฐานวามีอายุประมาณ 10,000-30,000 ปมาแลว เคยเปนกนทะเลมากอน และจากหลักฐานการ
คนพบกําไลหินและขวานโบราณท่ีนี่ (ปจจุบันเก็บรักษาอยูท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน) แสดง
ใหเห็นวาบริเวณนี้อาจเคยเปนแหลงอาศัยของมนุษยยุคหินเกา 
 นอกจากนี้ยังมีจุดท่ีนาสนใจอ่ืนๆ ไดแก ผาหัวสิงหและดอยเสมอดาว เปนจุดชม
ทิวทัศนบนยอดหนาผาสูง สามารถมองเห็นทิวทัศนได 360 องศา มีพื้นท่ีเปนลานกวางตามสันเขา 
สําหรับพักผอนและดูดาว ดูพระอาทิตยตก หากจะเดินข้ึนไปบนผาสิงห (เปนหนาผาท่ีมีรูปรางคลาย
หัวสิงห) ตองติดตอเจาหนาท่ีนําทางจากอุทยานฯ เสนทางมีระยะ 2 กิโลเมตร ระหวางทางจะพบตน
จันทนผาซ่ึงเปนไมเดน และเม่ือทองฟาแจมใส จากผาสิงหสามารถมองเห็น อําเภอนานอย อําเภอ
เวียงสา และแมน้ํานานได  
 อุทยานแหงชาติแมจริม (ลองแกงลําน้ําวา)  
 อยูในเขตอําเภอแมจริม หางจากตัวเมืองนาน ประมาณ 60 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง
หมายเลข 1168 และ 1243 มีพื้นท่ี 270,000 ไร หรือ 432 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศเปน
เทือกเขาสลับซับซอน เปนแหลงกําเนิดของตนน้ําท่ีไหลไปลงแมน้ํานานท่ีอําเภอเวียงสา สภาพปา
เปนปาดิบเขา ปาเต็งรัง และปาเบญจพรรณ มีสัตวปาหลายชนิด  
 สถานท่ีนาสนใจในอุทยานฯ 
 1.  ลองแกงแมน้ําวาตอนกลาง แกงน้ําระดับ 3-5 ความยาว 100 กิโลเมตร ใชเวลา 3 วัน 
2 คืน ผานอุทยานแหงชาติดอยภูคา และ อุทยานแหงชาติแมจริม  
 2.  ลองแกงลําน้ําวาตอนลาง เสนทางลองแกงลําน้ําวาเดิมเปนเสนทางลองไมสัก ท่ีถูก
ลักลอบตัดจากผืนปาในเขตอําเภอแมจริมและอําเภอเวียงสา ตลอดลําน้ําวาไหลผานหุบเขา สองฝง
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เปนภูเขาสูงสลับซับซอนผานแกงตาง ๆ กวา 22 แกง ซ่ึงมีระดับความยากงายอยูท่ีระดับ 3-5 (ระดับ 3 
เปนระดับปานกลาง ระดับ 4 เปนระดับยาก ระดับ 5 เปนระดับยากมาก) แกงท่ีใหญท่ีสุดและยาก
ท่ีสุด คือแกงหลวง บางจุดของลําน้ําเปนหาดทรายท่ีสามารถจอดแพเพ่ือใหลงเลนน้ํา บางแหงเปน
จุดปางชางสําหรับข้ึนชางตอไปท่ีบานหาดไร ชวงเวลาที่ปริมาณนํ้าข้ึนสูงสุดคือ เดือนสิงหาคม และ
ชวงท่ีปริมาณนํ้านอยท่ีสุดคือ เดือนเมษายน ชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการลองแกงน้ําวา คือ
ระหวางเดือนพฤศจิกายน-มกราคม 
 เสนทางลองน้ําวามี ๒ เสนทาง คือ 
 เสนทางลองเรือยาง เร่ิมจากบานนํ้าปุ ตําบลน้ําพาง อําเภอแมจริม ส้ินสุดท่ีบานหาดไร 
ตําบลสานนาหนอง อําเภอเวียงสา รวมระยะทาง 19.2 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง หากเร่ิม
ลงแพท่ีหนาท่ีทําการอุทยานฯ จะเหลือระยะทาง 15 กิโลเมตร 
 เสนทางลองแพไมไผ เร่ิมจากบานน้ําวาข้ึนท่ีบานน้ําปุระยะทาง ๔ กิโลเมตร ใชเวลา
ประมาณ 4 ช่ัวโมง 
 2.1.8.3  สถานท่ีทองเท่ียวท่ัวไป 
 บอเกลือสินเธาว  
 พื้นท่ีบนยอดเขาสูงเสียดเมฆอยางอําเภอบอเกลือ ไมนาเช่ือวาจะเปนแหลงเกลือท่ีมี
ความสําคัญมาแตโบราณ เมืองนานเปนแหลงเกลือขนาดใหญ สงเปนสินคาออกในภาคเหนือ และ
แลกเปล่ียนกับสินคาท่ีชุมชนผลิตไมได จากกองคาราวานจีนฮอจากยูนาน กวางสี และมณฑลอื่นๆ 
ในจีน โดยใชเสนทางสิบสองปนนา รัฐฉาน สูเชียงราย เชียงใหม นาน เมืองสา (อําเภอเวียงสาใน
ปจจุบัน) และแพร รวมท้ังพอคาไทเขินจากเชียงตุง และพอคาวัวชาวไทล้ือจากอําเภอทาวังผา ใน
อดีตทาวพญาในเคาสนามหลวงไดรับสวนแบงจากสวยเกลือ นอกจากคาธรรมเนียม และคาปรับ
อ่ืนๆ พระยาติโลกราชแหงเชียงใหมยกทัพมาตีนานก็มุงหวังครอบครองบอเกลือซ่ึงถือเปนยุทธ
ปจจัยสําคัญสมัยนั้น 
 บอเกลือสําคัญในนานมี 2 แหง คือบริเวณตนน้ําวา ซ่ึงมีบอเกลือใหญ 2 บอ อีกแหงคือ
บริเวณตนน้ํานาน มีบอใหญ 5 บอและมีบอเล็กบอนอยอีกจํานวนมาก ปจจุบันชาวบานยังคงตม
เกลือดวยวิธีแบบดั้งเดิม โดยตักน้ําเกลือจากบอสงผานมาตามลําไมไผสูบอพัก กอนจะนําน้ําเกลือมา
ตมในกะทะใบบัวขนาดใหญเค่ียวจนน้ํางวดแหง ใสถุงวางขายกันหนาบาน เกลือเมืองนานไมมี
ไอโอดีนเหมือนเกลือทะเลจึงตองมีการเติมสารไอโอดีนกอนถึงมือผูบริโภค บอเกลือสินเธาว อยู
หางจากตัวเมืองนาน 80 กิโลเมตร ชาวอําเภอบอเกลือนอกจากจะมีอาชีพทํานาทําไรแลวยังมีอาชีพ
ทําเกลือสินเธาวอีกดวย มีแหลงเกลือสินเธาวอยูบนภูเขา (บอเกลือจะปดชวงเขาพรรษาเพราะเปน
ฤดูฝน) 
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 หมูบานไทลื้อหนองบัว  
 บานหนองบัว ตําบลปาคา หมูบานแหงนี้มีฝมือในการทอผาพื้นเมืองท่ีสวยงาม เรียกวา 
“ผาลายน้ําไหล” ซ่ึงเปนแหลงใหญท่ีสุดในจังหวัดนาน นับเปนหัตถกรรมท่ีตกทอดมาหลายยุคหลาย
สมัย 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวและองคประกอบการทองเที่ยว 
       2.2.1  ความหมายของการทองเท่ียว 

 คําวา “การทองเท่ียว” หลายคนอาจนึกถึงคําวา การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ
หรือเพื่อไปรวมกิจกรรมบางอยาง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว
ตางประเทศสะพายกระเปาเดินอยูกลางถนน นอนอาบแดดอยูริมชายหาด ดังนั้นจึงพบวากิจกรรม
การเดินทางนั้นเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับชีวิตมนุษยมาต้ังแตสมัยโบราณ (เลิศพร ภาระสกุล 
และคณะ, 2551 : 1) 
 องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียว ณ กรุงโรม 
เม่ือป 2506 ไดใหคํานิยามการทองเท่ียวไววา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของอยู 3 ประการ 
คือ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2543 : 1) 
 1.  ตองมีการเดินทาง 
 2.  ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
 3.  ตองมีจุดหมายของการเดินทาง 
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวตองไมใชการประกอบอาชีพและ
ไปอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางดังตอไปนี้  
 1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
 2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
 3.  เพื่อการศึกษา 
 4.  เพื่อการกีฬาและการบันเทิง 
 5.  เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
 6.  เพื่องานอดิเรก 
 7.  เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
 8.  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
 9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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 สุดาพร  ชุตินธรานนท (2542 : 39) ความหมายของการทองเท่ียวท่ีกําหนดไวเปนสากล
จะตองอยูภายใตเง่ือนไข 3 ประการ คือ  
 1.  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (Temporary) 
 2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามท่ีมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือทํางาน
หารายได 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 12) ไดกลาววา การทองเท่ียว (Tourism) เปนเร่ืองของการ
เดินทาง (Travel) ถาไมมีการเดินทาง ก็ไมมีการทองเท่ียว แตตองเปนการเดินทางท่ีเปนการช่ัวคราว
ดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เพื่อการพักผอน
หยอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การ
ประชุมสัมมนา เปนตน มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางท่ีไมใชการทองเท่ียว ถาหากเดินทางอยูใน
เง่ือนไข 6 ประการดังตอไปนี้ คือ  
 1.  เปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจหนึ่งในประเทศท่ีเดินทางไป  
 2.  เปนการเดินทางโดยตั้งใจจะไปต้ังถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
 3.  เปนการเดินทางเขาไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานดานการฑูตหรือองคการ
ระหวางประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรับคาจางตอบแทน 
 4.  เปนการเดินทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเปนประจํา 
 5.  เปนการเดินทางผานโดยไมแวะลง แมวาการเดินทางจะอยูในอาณาเขตของประเทศ
หนึ่งประเทศใดเปนเวลานานมากกวา 24 ช่ัวโมงก็ตาม 
 6.  เปนการเดินทางท่ีถูกบังคับใหเดินทาง เชน การนํากองทหารเคล่ือนยายจากท่ีหนึ่งไปยัง
อีกที่หนึ่ง หรือการยายนักโทษจากท่ีคุมขังหนึ่งไปยังอีกคุมขังหนึ่ง เปนตน  
 นิคม  จารุมณี (2536 : 1) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ี
หนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ีอยูอาศัย ไปยังอีกท่ีหนึ่งถือเปนแหลงทองเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดาน
การปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 
 นิศา  ชัชกุล (2542 : 1) การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไป
ยังอีกจุดหนึ่งซ่ึงนับแตจุดเร่ิมตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอย 
คือ การเดินทาง การพักแรมและการกินอาหารนอกบาน  
 กลาวโดยสรุปไดวา ความหมายของการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือ
กลุมบุคคล จากสถานท่ีอาศัยเดิม และเปนการเดินทางโดยสมัครใจ โดยการเดินทางนั้นไมใชเพื่อ
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การประกอบอาชีพโดยตรง โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมี
การคางแรมหรือไมก็ได  

2.2.2  องคประกอบของการทองเท่ียว 
ม่ิงขวัญ  ขาวสะอาด (2537 : 1–12) กิจกรรมการทองเท่ียวจําเปนตองอาศัยองคประกอบ

สําคัญ 3 สวน คือ  
 1.  นักทองเท่ียว (Tourist)   
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542) องคการทองเท่ียวแหงโลก (World Tourism Organization : 
WTO) ไดประกาศใชคํานามเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเม่ือป ค.ศ.1968 ภายหลังจากการประชุม เร่ือง การ
เดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ณ กรุงโรม ประเทศ
อิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานามท่ีหมายถึงนักทองเท่ียวไวดังนี้  
 Travellers หมายถึง  ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผูท่ีสามารถนํามา
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ 
(Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผูทํางานตามชายแดน 
(Border Workers) ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศนั้น (Diplomats, Representatives 
of Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ีภัย (Refugees)  
 Visitors หมายถึง ผูมาเยือนหรือผูเยี่ยมเยือน โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ  
 Tourists คือ นักทองเท่ียวท่ีคางคืน หรือโดยท่ัวไปใชคําวา “นักทองเท่ียว” คือผูเดินทางมา
เยือนช่ัวคราวท่ีพักอยูในประเทศท่ีมาเยือนต้ังแต  24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน  
 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืนอาจเปนคนไทยหรือ
คนตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 
ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน  
 Excursionists หมายถึง นักทัศนาจรหรือนักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนช่ัวคราวและอยูในแหลงทองเท่ียวมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ีพัก
แรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูท่ีเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ  
 International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
 Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ    
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 2.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงมีลักษณะของกระบวนการ
ผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวไปกลาวคือ มี (ททท. กองวิชาการและฝกอบรม, ม.ป.ป. : 3-4)  

1)  โรงงานไดแก  อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงได
ไมยาก มีสถานท่ีพักและบริการท่ีสะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

2)  วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 
3)  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 

มีการลงทุนสรางส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานพักผอน
หยอนใจ เปนตน 

4)  แรงงาน การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและการบริการ 
5)  ผลิตผล บริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน โรงแรม 

ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน  
6)  การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลิตผลเปนท่ีรูจักแพรหลายมี

การรณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลิตผลเหลานี้ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ จะเห็นไดวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเปรียบอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตรงที่วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตจะไมส้ินเปลือง
สูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนาอยางมีระบบ ท้ังยังไมตองลงทุนดานการ
ขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูซ้ือจะเดินทางมาซ้ือถึงท่ี จึงกลาวไดวาการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีลงทุนไมมาก แตผลตอบแทนสูงในระยะส้ัน 
 3. สินคาการทองเท่ียว   
 สินคาการทองเท่ียวเปนสินคามีลักษณะพิเศษ คือ เปนสินคาท่ีรวบรวมสินคาและ
บริการหลายประเภทเขาดวยกัน ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม จะหมายถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สาธารณูปโภคประเภทตางๆ ฯลฯ สินคาท่ีเปน
องคประกอบเหลานี้ยังมีคุณสมบัติแตกตางกัน ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในการจัดการท่ีแตกตางกัน
ดวย เชน 
 ประการแรก สินคาการทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ มักมีคุณสมบัติเปนสินคา
สาธารณะ ซ่ึงปดกั้นมิใหผูใดเขาไปใชประโยชนไดยาก เชน ชายหาด น้ําตก ภูเขา และส่ิงแวดลอม
อ่ืนๆ ดังนั้น การควบคุมดูแลจึงทําไดยากกวาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเปนของเอกชน และคาใชจายในการดูแล
รักษาก็จะตกเปนของสังคม กําหนดตัวบุคคล ท่ีจะรับภาระไดยาก 
 ประการท่ีสอง  ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของสาธารณูปโภคเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญของสินคาการทองเท่ียว และตองลงทุนสูง ประเทศที่ลงทุนสูงในดานนี้ จะ
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สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก แมจะไมมีสถานท่ีจูงใจนักทองเที่ยว เชน ประเทศสิงคโปร เปน
ตน 
 ประการท่ีสาม คนและวัฒนธรรมทองถ่ินนับเปนสวนประกอบสําคัญอีกประเภทหน่ึง 
โดยเฉพาะสําหรับ การทองเท่ียวท่ีไมเปนกลุม (non-mass tourism) ผูท่ีเกี่ยวของกับการผลิตสินคา
ประเภทหลังนี้มักจะไมไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว ในบางกรณียังอาจไดรับผลเสียจากการ
ทองเท่ียวอีกดวย 

 2.2.3  ความสําคัญของการทองเท่ียว 
 การพิจารณาความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถพิจารณาไดท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดังนี้  (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ, 2546 : 6) 
 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 

1.  การทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการสรางรายไดเขาประเทศ 
(Source of  Foreign Exchange) ไดเปนจํานวนมากตอเนื่องเสมอมา จนกระท่ังในป 2525 ก็สามารถ
สรางรายไดเขาประเทศไดเปนอันดับหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาประเภทตางๆ 
ไปจําหนายในตางประเทศและครองลําดับความสําคัญอยูอันดับตนๆ ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
นอกจากนี้รายไดสุทธิในรูปเงินตราตางประเทศจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีสวนชวยให
ดุลการชําระเงินของประเทศจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมีสวนชวยใหดุลการชําระเงินของ
ประเทศเกินดุลอีกดวย 

2.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมีผลกระทบทวีคูณ (Multiplier Effect) ใน
การสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากการพัฒนาสํารวจติดตามประเมินผลของ
ทางทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวาจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาปกติประมาณ 
2 เทาตัว 

3.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือเกิด
การเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะเขาไปถึงภูมิภาค
นั้นๆกอใหเกดิการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ มีผูลงทุนในหลายๆรูปแบบ ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปน
การสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

4.  การทองเท่ียวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราท่ีสูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมือง และสินคาของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้นๆ 
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5.  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสม และความสามารถของผูขาย 

6.  การทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนในประเทศทําให
เกิดการสรางงาน สรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงานลง
ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 
 ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคม  

1.  การทองเท่ียวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิดสันติภาพ 
ความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบาน และผูมาเยือน 

2.  การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก
ทองถ่ินทําใหมีการกอสรางส่ิงใหมๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับบริการแกผูมาเยือน
ทองถ่ินทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา จึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยท่ัวกัน  

3.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหน และรักผืนแผนดินท่ีอยูอาศัยของตน 

4.  การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัดปญหา
การหล่ังไหลและเคล่ือนยายเขามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

5.  การทองเท่ียวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รูจัก
ใชทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิต และประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชในรูปของสินคาพื้นเมือง และของท่ี
ระลึกไวสําหรับผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพ่ิมข้ึน  

6.  การทองเท่ียวชวยสงเสริมการเรียนรู สรางสมประสบการณแกบุคคล อันเปนผลดี
ตอการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย  
 ความสําคัญของการทองเท่ียวตอการเมือง  

1.  การเดินทางทองเท่ียวกอใหเกิดภาพลักษณและความรูสึกถึงความมั่งคงปลอดภัย
ของสถานท่ีนั้น เพราะการท่ีมีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือนท่ีใดท่ีหนึ่งนั้นจะตองมีความ
ปลอดภัยเพียงพอ 

2.  การทองเท่ียวเปนวิถีทางท่ีมนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความความเขาใจ
กัน การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปนการ
สรางความสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ เสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความเปน
เพื่อนรวมโลกท่ีจะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรี และความสงบสันติสุขในโลก   
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2.2.4  ปจจัยทีส่งเสริมการทองเท่ียว  
 ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ บริการ ซ่ึงลูกคาจะเลือกซ้ือเม่ือเกิดความพึง
พอใจ ปจจัยท่ีมีผลใหเดินทางมาทองเท่ียว มีดังนี้ (ททท.กองวิชาการและฝกอบรม, ม.ป.ป. : 6–11) 
 1.  ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) ประเทศไทยอุดมสมบูรณดวยทรัพยากร
การทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียวซ่ึง หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถ่ินนั้นๆ 
อันจะมีท้ังส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเทศกาลและงานประเพณี
ประจําปท่ีมีอยูในทองถ่ิน แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1)  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
ไดแก  ภูเขน้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 
สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง 
คลอง บึง)  
 2)  ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย  และอนุสรณสถาน  
 3)  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวอีกรูปแบบ
หนึ่ง ในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตใน
ชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง  
 2.  ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเท่ียวนักทองเท่ียว
จะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญมาตรการรักษาความปลอดภัยจึง
ตองมีประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหลงทองเท่ียว  
 3.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก เชน 
ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา ประปา ระบบส่ือสารท่ีทันสมัย 
เปนตน โดยปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่อความสะดวกสบายของ
ประชาชนในทองถ่ินหรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินก็ยัง
เปนผูท่ีไดรับประโยชนถาวร  
 4.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานท่ีหรือบริการท่ีสวนใหญเอกชนจะเปน
ผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการแกนักทองเท่ียว ในรูปของการประกอบการทางธุรกิจ แตก็มีบริการ
ของรัฐอยูในบางสวนดวยดังนี้  
 การคมนาคม เม่ือผู ซ้ือเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมขนสงท้ังจาก
ตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยท้ัง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ี
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พาหนะตางๆ ผานเขา–ออกไดสะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางนํ้ามีทาเทียบเรือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก  
 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขาเมืองใหสะดวก 
รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองท่ีพัก บริการขนสงสูท่ีพัก เปนตน  
 ท่ีพัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาท่ีพักทีเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด และ
มีบริการตามมาตรฐานสากล 
 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลว ยังจะตองถูกสุขลักษณะ มี
บริการท่ีสุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 
 บริการนําเท่ียว มีบริการจัดนําเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกท่ีมี
ความรูความเขาใจท่ีถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 5.  สินคาของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ัง
การสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การออกแบบท่ีมีเอกลักษณ การบรรจุหีบหอท่ีสวยงาม 
 6.  การโฆษณา การเผยแพรและการประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) เปน
ปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนกรรมวิธีจะทําใหแหลงทองเท่ียวของเรา
เปนท่ีรูจักและสนใจของนักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศและภายในประเทศ  
 7.  ภาพลักษณ (Image) เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเท่ียว หากมีภาพลักษณวาเปนดิน
แดงแหงความฝนของผูชาย นักทองเที่ยวท่ีสนใจก็จะเปนกลุมชายนักสนุก จึงควรของประเทศ 
ประเทศไทยอุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม เปนดินแดนแหงความ
เพลิดเพลินในการจับจายท้ังสินคาพื้นเมืองและสินคาปลอดอากร 
 การทองเท่ียวนั้นมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ  แตองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ
ดานการทองเท่ียว มี 4 ประการ (ทวีศักดิ์  ทิพยมหิงษ, 2544 : 18 – 19) คือ  
 ประการท่ี 1  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบท่ี
สําคัญ 4 ประการ ไดแก แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และ
การใหความบันเทิง  
 ประการท่ี 2  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
การเดินทางทองเที่ยว เชน การเดินทาง ท่ีพัก อาหาร บริการตาง ๆ ลวนเปนส่ิงจูงใจท้ังส้ิน มิล 
(Mill.) กลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวนั้นมี 4 ประการ คือ ท่ีพัก รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ีนันทนาการ และปจจัยพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ  
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 ประการท่ี 3  การขนสง (Transportation) การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญมากในการนํา
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเท่ียว การขนสงท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย ถนนหนทาง 
ระบบการจราจรที่ดี ประหยัด ประเทศหน่ึงอาจรวดเร็ว แตไปเสียเวลาเพราะระบบการจราจรที่ติดขัด
ทําใหเกิดความไมสะดวก ถือวายังเปนส่ิงบกพรองท่ีควรแกไข 
 ประการที่ 4  การตอนรับ (Hospitality) เปนส่ิงสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวท่ีตองการ
กลับไปยังสถานท่ีเดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการ
ในพื้นท่ีมากกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

2.2.5  ประเภทของการทองเท่ียว 
 1.  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 นักทองเท่ียวท่ีปรารถนาจะเรียนรูศิลปะวิทยาการท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ใน
สถาบันหรือสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หรือในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมเปนท่ีนาสนใจของเขา ก็จะ
ทองเท่ียวไปยังประเทศน้ันๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา 
เพื่อชมโบราณสถานท่ีเกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและ
เทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อชมส่ิงศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาท่ีสําคัญๆ  เพื่อ
รวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพื่อชมการแสดงทางศิลปะคร้ังสําคัญๆ เชน ดนตรี ละคร 
การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจดังกลาวเรียกวาเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2.  การทองเท่ียวเพื่อการกฬีา แบงเปน 2 ชนิด 
      1)  การทองเท่ียวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาคร้ังใหญๆ ของโลก การแขงขันกีฬาเหลานี้
นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามไปชมกันมากกวา
นักกีฬาท่ีไปแขงขันเสียอีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย ซ่ึงยายสถานที่แขงขันไปตาม
เมืองใหญๆ นับเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางสําคัญ โดยผูจัดกีฬาแหงชาติอาจไมรูตัวหรือไม
ตั้งใจ และไมวาจะเปนการแขงในประเทศหรือระหวางประเทศมักจะมีการแขงชิงกันเปนเจาภาพ 
เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดเจาภาพ และไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะ
ไดจากการที่คนจํานวนมากไปรวมเลนกีฬาและไปชมกีฬา 
      2)  การทองเท่ียวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินท่ีมีการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ เชนในฤดูหนาวซ่ึง
มีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ใบหนารอนก็เปนฤดูปนเขา และใน
ฤดูกาลอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม นักทองเท่ียวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ข่ีมา แมแตขับรถเท่ียวเลนโดยไมมี
จุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสําหรบใหนักทองเท่ียวไดไปเลน
กีฬาเหลานี้ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมาก  
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 3.  การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
 การทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขัดปจจัยท่ี
กลาววาการทองเท่ียวตองเปนการกระทําอยางเสรีและมีความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว ถาถือเครงตาม
ทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตท่ีเปนขอเท็จจริงนักทองเท่ียวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเจียดและจัด
เวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเท่ียวแทๆ ดวย อาจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน 
หรือถือโอกาสอยูทองเท่ียวตออีก 2–3 วัน เม่ือส้ินคาบปฏิบัติธุรกิจแลว แตในดานเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวทางธุรกิจไดนําเงินตราตางประเทศมาท้ิงไวในประเทศเจา
บานมากเทาๆ กับนักทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ นอกจากนั้น ถาเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการเจรจาซ้ือขาย
สินคา การชมนิทรรศการสินคา หรือเทคโนโลยี ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของ
ประเทศเจาบานโดยตรง 
 4. การทองเท่ียวเพื่อการประชุม สัมมนา 
 ปจจุบันมีองคการ คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ท้ังในประเทศและตางประเทศ
มากหลาย การเดินทางเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเท่ียวข้ึนอยางมากมาย 
จนองคการ IUOTO เดิมเห็นสมควรท่ีจะจัดนักทองเท่ียวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหาก
อีกพวกหนึ่ง ตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวา ใน ค.ศ.1967 มีการประชุมประเภทตางๆ ระดับโลก
ถึง 3,500 แหง และการประชุมดังกลาวมีทางโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอีกอยางมากและอยางรวดเร็ว ในการ
จัดระเบียบวาระการประชุมท้ังหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีรายการนําเท่ียว
อยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเท่ียวสมบูรณแบบทีเดียว 
 5.  การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 
 องคการ International Union of Official Travel Organization (IUOTO) ไดจัดจําพวก
การทองเท่ียวไวเพียง 5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเท่ียวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภท
หนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและ
มนุษยวิทยา และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยท่ีไดสิทธิหยุดพัก 
sabbatical leave แลวเดินทางไปสอนในมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหนึ่ง
มหาวิทยาลัยใดโดยเฉพาะท่ีมหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ มีมาก
ในประเทศฝร่ังเศสและเยอรมัน ในประเทศไทยมีนักศึกษาวิทยาลัย St.Olaf  ในมลรัฐมินเนสโซตา 
มาเรียนท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดภาคการเรียน 3–4 เดือน พวก
นักเรียนไดรับทุนแลกเปล่ียน เชน American Field Service พวกหนวยอาสาสมัครของอเมริกา ของ
อังกฤษ ของคานาดา ของฝร่ังเศส พวกท่ีไดรับเชิญใหไปดูงานไปประเทศท่ีพัฒนาแลวพวกนัก
บรรยายอาชีพท่ีทองเท่ียวเปนหมูคณะเพื่อบรรยายลัทธิและวิชาการตาง ๆ และท่ีใหมท่ีสุดคือท่ี
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เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดการสอนวิชากังฟู และวิชาวิปสสนาข้ึนเปนหลักสูตรส้ันๆ 3–4 
สัปดาห นักศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาตางประเทศท้ังหมดท้ังส้ินเหลานี้นับเปนนักทองเท่ียวจํานวน
มหาศาลทีเดียว นอกจากนี้นักทองเท่ียวประเภทนี้เปนพวกท่ีนําเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศ
เจาบานมากกวาประเภทอ่ืนใด เพราะนักทองเท่ียวท่ีจะตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวา
นักทองเท่ียวประเภทอ่ืนใดท้ังส้ิน ไมนับเปนวันหรือสัปดาห แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 
 6.  การทองเท่ียวเพื่อเพศรส (Sex Tour)  
 การทองเท่ียวไปไหนๆ เพื่อหาความเพลิดเพลินทางเพศรสอยางโจงแจงไมมี การทองเท่ียว
ไปไหนตอไหนของนักทองเท่ียวชายโดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันท่ีจะหาความเพลิดเพลิน เชิงเพศรส 
มีมาชานานแลว นักมานุษยวิทยาสันนิษฐานวากิจกรรมโสเภณีมีมาพรอมๆกับอารยธรรมของคน และ
เกิดมีข้ึนในชุมชนท่ีมีคนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณีซ่ึงตรงกับคําวา prostitution ในภาษาอังกฤษ 
หมายถึงการกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดยผู กระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงิน
หรือเปนส่ิงของและโดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครแนบติดอยูดวย ในคาบแหงการเปนคน
รอนเรพเนจรไมมีโสเภณี แตมีคนสําสอน โสเภณีเพิ่งมีข้ึนเม่ือคนสรางบานแปลงเมืองอยูอยางถาวร
แลว และแลวก็มีบุคคลกลุมอ่ืนเดินผานดังไดกลาวแลว ถาผูเดินทางผานไปนักทองเท่ียวตามนัย
ปจจุบันกิจกรรมโสเภณีเพื่อนักทองเท่ียวก็มีมานับหม่ืนปแลว (ตุย ชุมสาย, ม.ล และญิบพัน  พรหม
โยธี, 2547 : 60 ) 
 สําหรับประเภทการทองเท่ียวจังหวัดนาน นาจะเปนการทองเท่ียว ตอไปนี้   
 1. การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
 2. การทองเท่ียวเพื่อพักผอน 
 3. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2.2.6  ปจจัยทีมี่ผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียว 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
ประกอบดวย 
 1.  เงิน หรือคาใชจาย ซ่ึงเปนส่ิงแรกท่ีผูเดินทางทองเท่ียวจะตองคิดทันที เพราะการเดินทาง
ทองเท่ียวไมวาจะไกลหรือใกลจําเปนตองใชเงินไมวาจะมากหรือนอย เพ่ือเปนคาใชจายในดานตางๆ 
เชน คาพาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และการใชจายซ้ือของ 
เปนตน  
 2.  เวลา เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเท่ียว เพราะแตละบุคคลยอมอยูใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห เพ่ือการทองเท่ียว 
แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อการทองเท่ียว 
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แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อการทองเท่ียว 
เปนตน  
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลาคงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวได นักทองเท่ียวอาจถูกกระตุนไดจาก
ส่ิงตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเท่ียว การเสริมสราง
ทัศนคติท่ีดีใหเห็นคุณคาของการทองเท่ียว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง 
ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวกความปลอดภัยและภาพพจนทางการทองเท่ียว เปนตน ส่ิงเหลานี้ทํา
ใหความต้ังใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียวจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึง
เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนานเพราะเหตุใด 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย (2550) ไดกลาวถึง การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาประเทศ  โดยอาศัยการทองเท่ียวเปนกลไกขับเคล่ือนเพื่อกอใหเกิดกระแสแหงการ
ไหลเขาของเงินตราตางประเทศอันสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ  ตลอดจน
ประเทศชาติเกิดความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจในท่ีสุด  ซ่ึงเนนการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนเพื่อนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน  ภายใตประเด็นการวิจัยของ
องคประกอบทางการทองเท่ียวตาง ๆ ดังนี้  
 1.  ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีจัดไวเพื่อใหคนเดินทางหรือนักทองเท่ียว
ไดเขาพักพรอมการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงปจจุบันธุรกิจท่ีพักไดพัฒนาเร่ือยมาโดยมีรูปแบบ
การจัดบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาอยางสูงสุด มีการบริหารงานในระบบ
เครือขายท้ังในรูปของเครือขายทองถ่ินและเครือขายระหวางประเทศมากข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาธุรกิจท่ี
พักรูปแบบตาง ๆ ยังเปนแรงผลักใหมีการแขงขันกันสูงข้ึนท้ังระบบมาตรฐานการบริการท่ีสูงข้ึนและ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมควบคูกับการบริหารจัดการท่ีเอ้ือประโยชนตอนักทองเท่ียว ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศชาติและความยั่งยืนของการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน เชน โรงแรม รีสอรท บูติกโฮเทล 
บังกะโล เกสทเฮาท โฮมสเตย โมเทล ลอรจ เปนตน  
 2.  การคมนาคม (Accessibility) เปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญ เนื่องจากมีบทบาท
ในการเคล่ือนยาย นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ท่ัวโลก ซ่ึงการคมนาคมในปจจุบันได
ถูกพัฒนาใหสามารถตอบสนองการเดินทางทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ เชน ธุรกิจการบิน การ
เดินเรือ และการคมนาคมขนสงทางรถยนต รถโดยสาร รถไฟ รถไฟฟา เปนตน  
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 3.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงให
นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวได เชน ส่ิงดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ไดแก ทะเล ภูเขา น้ําตก เกาะ แมน้ํา หาดทราย ฯลฯ ส่ิงดึงดูดใจน้ีหมายรวมถึง ส่ิงดึงดูดใจที่เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงหรือมีความโดดเดนและเปนท่ีสนใจกวาแหลงอ่ืนๆ เชน ทะเลหมอก ทะเลแหวก 
บอน้ําพุรอน เปนตน 
 4.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงที่จัดข้ึนเพ่ือใหเอ้ือประโยชนและ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท แผนท่ี อินเตอรเน็ต ศูนย
ใหขอมูลทางการทองเท่ียวระบบปองกันความปลอดภัยทางทะเล เปนตน 
 5.  กิจกรรมตางๆดานการทองเท่ียว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีถูก

สรางข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวเทานั้น โดยรูปแบบของกิจกรรมตางๆ จะแตกตางกนัตาม

ประเภทของแตละแหลงทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน การเดินปา การ

นั่งชาง การดูนก ฯลฯ กิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล เชน การดําน้ํา การตกปลา เปนตน 

 

ภาพท่ี 2.1 : องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีผูวิจัยนํามาใชเปน
แนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจ (แหลงทองเท่ียว ภูเขา น้ําตก วัด พิพิธภัณฑ) ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก (ศูนยบริการนักทองเท่ียว ไฟฟา น้ําปะปา ที่จอดรถ) ดานการคมนาคม และ
ดานท่ีพัก 
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2.4  แนวคิดเก่ียวแรงจูงใจ 
2.4.1  ความหมายของแรงจงูใจ 

 การตัดสินใจทองเท่ียวหรือการตัดสินใจซ้ือบริการ  เปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมของ
ผูรับสารท่ีตองมีสาเหตุใหเกิด  ซ่ึงการเกิดข้ึนนั้นจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงจูงใจ  โดยเปนพฤติกรรม
ท่ีมีเปาหมาย  ดังนั้น  จึงควรเขาใจถึงความหมายของแรงจูงใจกอน 
 พิบูลย  ทีปะปาล (2545) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล
ท่ีจะกระตุนผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไผสูเปาหมายอยางใดอยางหน่ึง ส่ิงจูงใจท่ีจะเปน
จุดเร่ิมตนผลักดันใหแสดงพฤติกรรมตามลําดับข้ันตอน ประกอบดวย แรงขับ (Drive) แรงกระตุน
(Urge) ความปรารถนา หรือความตองการ (Wish or Desire) 
 ปราโมชน  รอดจํารัส (2549) แรงจูงใจเปนสภาวะใดๆ หรือแรงผลักภายในท่ีไมสามารถ
สังเกตเห็นไดท่ีไปกระตุนหรือผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาผูท่ีไดรับแรงจูงใจจะ
รวมในกิจกรรมดวยความกระตือรือรน ผลของพฤติกรรมจะมีประสิทธิภาพสูงถาเปรียบเทียบกับ
พฤติกรรมท่ีไมไดรับแรงจูงใจ แรงจูงใจเปนส่ิงเราท่ีเกิดภายในตัวของบุคคลและผลัดดันใหเกิดการ
กระทําข้ึน 
 สรุป “แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใดๆ ท่ีกระตุน หรือปลุกเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา โดยมีจุดมุงหมายตางๆ และดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้น ซ่ึงแตละคนจะมีแรงจูงใจ
ตางกันข้ึนอยูกับประสบการณ การเรียนรู ตลอดจนทัศนคติ” 
 สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ (2545 : 71) กลาวไววา แรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยว ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
 1.  ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงจูงใจตางๆของสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
ชวงเวลาที่จูงใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไปได 
 2.  ส่ิงกล่ันกรองความตองการ คือ ส่ิงตางๆที่ทําใหความถูกตองการถูกระงับทําใหนักทองเท่ียว
มีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลง เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ (รายไดลดลง คาเงินท่ีเปล่ียนแปลง) 
ปจจัยทางสังคม (กลุมอางอิง ทัศนคติทางวัฒนธรรม) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (ความเส่ียงทางการ
ทองเท่ียว)  
 3.  ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวไดรับทางตรงและทางออมจาก
แหลงขอมูลหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมการขายซ่ึงสงผลใหนักทองเท่ียวเกิด
พฤติกรรมทางการเรียนรูทัศนคติและมองภาพของแหลงทองเท่ียวนั้นแตกตางออกไป 
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 4.  บทบาทของนักทองเท่ียว หมายถึง สถานภาพของนักทองเท่ียวที่แตกตางกันใน
สถานการณหรือชวงเวลาท่ีแตกตางกันและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือรูปแบบการ
ทองเท่ียวนั้นแตกตางออกไป เชน นักทองเท่ียวนักศึกษา นักทองเท่ียวหัวหนาครอบครัว 
 ส่ิงกระตุนทางการทองเท่ียว หมายถึงส่ิงตางๆอันเปนสาเหตุใหนักทองเท่ียวเกิดความ
สนใจตองการท่ีจะเดินทางหรือวางรูปแบบที่ใชเพื่อการทองเท่ียวหรือเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบ
พฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
 1.  ส่ิงกระตุนท่ีเกิดภายในของนักทองเท่ียว ไดแก ส่ิงกระตุนทางดานจิตใจ ทางดานรางกาย 
ทัศนคติ ความรูสึก เปนตน  
 2.  ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากภายนอก เชน การใหบริการการทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก
การทองเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเท่ียว ความปลอดภัยในดานการทองเท่ียว เปนตน  
 สําหรับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว พบวา การเดินทางทองเที่ยวมีท้ังแรงผลัก(Push 
Factors) ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว และในขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวนั้นก็ข้ึนอยูกับ(Pull Factors) ดังนี้ 
 สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ (2545) กลาววาแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน ใหคนเดินทางเปนส่ิง
สําคัญท่ีแสดงใหเห็นความตองการของนักทองเท่ียววาเดินทางเพื่ออะไร และคาดหวังท่ีไดรับ
ผลิตภัณฑบริการรูปแบบใด  เม่ือนําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกตกับการทองเท่ียว
แรงจูงใจท่ีทําใหคนเดินทางอาจจําแนกได 2 ประเภท คือ 
 1.  ปจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึงความรูสึก ความตองการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล
และกระตุนใหคนมีความตองการที่จะเดินทางซ่ึงมาสโลวไดกลาวถึงเร่ืองปจจัยผลักวา คนจะมี
พฤติกรรมแสดงออกการตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ดังนั้นความตองการท่ีแตกตาง
ของนักทองเท่ียวแตละคนจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดพฤติกรรม การแสดงออกของนักทองเที่ยว
ดังนี้  
 1)  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการที่จะผอนคลายความเครียด และไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ความบันเทิง ซ่ึงเปนการตอบสนองทางกาย 
 2)  นักทองเท่ียวบางคนเดนิทางทองเท่ียวเพ่ือไดยนิ ไดเห็น ไดลองส่ิงแปลกใหม ของ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ และไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการท่ีมีคุณภาพเยีย่มเพือ่สะสม
ประสบการณท่ีเสริมสรางความเช่ือม่ันและศักดิ์ศรีของตน 
 3)  นักทองเท่ียวบางคนนิยมเดินทางสํารวจทองถ่ินตางๆ ดวยตนเองไมสนใจวาทองถ่ิน
นั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม นักทองเท่ียวกลุมนี้จะเรียนรูหรือพยายามทํา
ความรูจักเขาใจวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยู ของคนในทองถ่ินนั้น และมักจดจําหรือบันทึก
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ประสบการณและความสําเร็จของตน นักทองเที่ยวแตละคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกันและ
นักทองเท่ียวคนหนึ่งๆก็อาจมี 
 2.  ปจจัยดึง (Pull factor) หมายถึง ปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลซ่ึงสงเสริมหรือดึงดูดให
คนเดินทางไปท่ีตางๆไดแก  
 1)  นักทองเท่ียวตองการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก สถานท่ีทองเที่ยว รานอาหารที่ปลอดภัย
และสะอาด ผูบริการท่ีจริงใจขอมูลตางๆท่ีถูกตองซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวปลอดภัยและม่ันคง 
 2)  นักทองเท่ียวคาดหวังวาจะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการปรากฏ
ตัวของตนอยูเสมอ และคาดหวังวาใหผูบริการจดจําช่ือ นามสกุล ขอมูลสวนตัวของตนไดอยาง
ถูกตอง เพราะแสดงถึงเปนการยอมรับและยกยองนับถือในสังคมนั้นๆ 
 3)  ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประเทศใดที่มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดียอมเอื้ออํานวยใหคน
ในประเทศท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีดียอมเอ้ืออํานวยใหคนในประเทศนั้นมีอํานาจทางการซ้ือสูง 
และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ไดมาก 
 4)  ปจจัยทางภูมิศาสตร นักจิตวิทยาหลายทานไดใหขอคิดทางพฤติกรรมมนุษยไววา 
คนมักแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไมมี หรือแสวงหาส่ิงท่ีแตกตางไปเพ่ือชดเชยส่ิงท่ีตนไมมี จากหลักจิตวิทยา
นี้กลาวไดวา ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกตางไปจากประเทศของตน สามารถดึงดูด
ใหคนเดินทางได และขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตไดกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางภูมิศาสตร
ไดวานักทองเท่ียวจะนิยมเดินทางไปสถานที่ทองเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิอากาศท่ีแตกตางกันจากประเทศ
ของตนเพื่อเรียนรูประสบการณท่ีแตกตางกันออกไป หรือเพื่อหาส่ิงชดเชยในส่ิงท่ีตนไมมี ลักษณะ
ทางภูมิศาสตรจึงเปนปจจัยดึงท่ีสําคัญ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีลักษณะ
แตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินตน 
 5)  ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใดสังคมหนึ่งกําหนด
คานิยมในการเดินทางของคนในสังคมน้ันในขณะเดียวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีงาน
เทศกาลประวัติศาสตร สามารถเปนส่ิงดึงดูดท่ีทําใหคนในสังคมอ่ืนเดินทางมายังทองถ่ินของตนได 
 6)  ปจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณที่มั่นคงยอมเอื้ออํานวยใหคนใน
ประเทศอ่ืนเดินทางมายังประเทศตนไดและในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลอาจก้ันหรือสงเสริม
ใหคนเดินทางไปประเทศอ่ืนไดเชนกัน 
 7)  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารการคมนาคม
โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งขึ้นนอกจากความลํ้าหนาทาง
เทคโนโลยีของบางประเทศท่ีสามารถเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวได 
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2.4.2  องคประกอบของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ ประกอบดวย 

 1.  ภาวะท่ีมีแรงจูงใจ (Motivation States) 
           1)  พฤติกรรมท่ีถูกเราดวยเหตุแรงจงูใจ (Motivation Behavior) 
           2)  ภาวะท่ีเกดิความสมปรารถนา (Satisfaction) 

 แรงจูงใจท่ีเปนความตองการนี้ อาจเกิดข้ึนมาจากส่ิงเราภายในหรือภายนอกก็ได 
กลาวคือ 
 (1)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลเอง
มีผลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน ความอยากรูอยากเห็น ความคาดหวัง 
ทัศนคติ ความพึงพอใจ การมองเห็นคุณคา  
 (2)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายนอกบุคคล 
มีผลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ตัวอยางแรงจูงใจภายนอก ท่ีทําใหบุคคล
เกิดการเปดรับส่ือ เชน ชอบในรูปแบบของนิตยสาร ตองการรวมสนุกในการชิงรางวัลของนิตยสาร 
เปนตน 

2.4.3  ประเภทของแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเท่ียว 
 ดังท่ีกลาวมาแลววา พฤติกรรมทุกชนิดของคนเราน้ันเร่ิมตนจากแรงจูงใจ ดังนั้น การ
ตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ยอมเปนการสมควรที่เราจะตองทราบถึงมูลเหตุจูงใจหรือแรง
กระตุนในการซ้ือบริการของนักทองเท่ียวเสียกอน  นักวิชาการตางก็พยายามท่ีจะจําแนกแรงจูงใจไว
หลายประเภท  แตในท่ีนี้จะขอกลาวเฉพาะประเภทใหญๆ 5 ประเภทท่ีสําคัญดังนี้ (พิบูลย ทีปะปาล, 
2545) 
 1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motivates) 
 2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motivates) 
 3.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Emotional Buying Motivates) 
 4.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภรานคา (Patronage Buying Motivates) 
 5.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการส่ือสาร (Communication Buying Motivates) 
 สรุป แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ทําใหผูวิจัยไดทราบเหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว ไดทราบวัตถุประสงค ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษางาน
วรรณกรรมเร่ืองแรงจูงใจท่ีเปนปจจัยผลัก และปจจัยดึง ผูวิจัยสามารถนํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้และ
จังหวัดนานสามารถนําขอมูลท่ีเปนประโยชนไปใชในการสงเสริม วางแผน และพัฒนาการ
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ทองเท่ียวของจังหวัดนานโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการตลาด เพ่ือเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวใหเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดนานมากข้ึน 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเกีย่วกับความพอใจ รวบรวมไดดงันี้ 
        2.5.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจ โดยท่ัวไปตรงกับ คําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมี
นักวิชาการตางๆไดใหความหมายไวหลายทานดังนี้  
 McCormick (1695) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีตั้งอยูบนความ
ตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ 
 Morse (1955 : 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีความสุข ความช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
จะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้น  
 ปวริศา  สิทธิสาร (2551 : 16) กลาววา ความพึงพอใจ เปนเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ 
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความพึงพอใจไดรับการตอบสนองโดยความรูทางบวกมากกวาทางลบ 
มีความรูสึกท่ีมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายและตามความพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการ จึงเปนหัวใจของธุรกิจท่ีใหบริการ การสรางมาตรฐานในการใหบริการ จะทําให
ผูรับบริการเกิดความรูสึกท่ีดี รูสึกพึงพอใจประทับใจ และมีแรงจูงใจท่ีจะมาใหบริการอีก นอกจากนี้ยัง
แบงปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปจจัยเบ้ืองตน ไดแก 
ความพึงพอใจท่ีไดรับการตอบสนองความพึงพอใจข้ันพื้นฐาน เชน อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม 
ยารักษาโรค และความพึงพอใจท่ีเกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจท่ีไดรับการตอบสนอง
ความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 เยาวภา  จันทรสอน (2550 : 8) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนติดานบวกท่ีบุคคลมี
ตอส่ิงหนึ่งและแสดงออกมา ไดแก ความชอบและพอใจเมื่อไดรับในส่ิงที่ตนตองการ ฉะนั้นความ
พึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับการไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
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 จุมพล  ผ้ัวผดุง (2546) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเปนความพึงพอใจและทําใหบุคคลเลือกในการที่จะปฏิบัติ
ตอส่ิงนั้น 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ กลาวไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก  
เจตนคติของบุคคล ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลนั้นมีความตองการตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แลว
ไดมาในส่ิงนั้นๆตามท่ีตนตองการ ความพึงพอใจจะมากนอยแคไหนก็ตามข้ึนอยูกับความตองการ
ของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลหลายบุคคลอาจมีความตองการที่เหมือนกัน เม่ือความตองการเกิดการ
ตอบสนอง แตผลความพึงพอใจของแตละบุคคลก็จะแตกตางกันไปทั้งนี้ ความตองการของคนเรานั้น
จะมีอยูตลอดเวลาไมมีส้ินสุด เม่ือความตองการข้ันแรกไดรับการตอบสนองตอความพึงพอใจ ก็จะ
กอใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงตอๆไป ท้ังนี้ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น เพ่ือให
ทราบขอมูลและนําไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการ
ทองเท่ียวจังหวัดนานในดานส่ิงดึงดูดใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม และดานท่ีพัก  
        2.5.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2530)  กลาววา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึงพอใจ
ของบุคคล นอกจากจะข้ึนอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัยภายนอก
ซ่ึงทําใหผูบริโภคตองเสาะหาขาวสารเพ่ิมเติม รวมท้ังสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัยภายนอกก็
มีผลตอความคาดหวังท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ไดแก 
 1.  ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนดความตองการ
ดานอาหาร เส้ือผา แตพึงระลึกเสมอวาอารมณที่ตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัยท่ีสําคัญในการ
กําหนดความพึงพอใจ 
 2.  ความตองการที่จะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันให
ทํากิจกรรมหน่ึงมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใด ยี่หอใดของผูบริโภคยอม
ตองเกิดจากรายการผลิตภัณฑท่ีจัดสรรไวแลวของผูบริโภค 
 3.  ระดับความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมีบทบาทอยาง
มากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ โดยระดับแรงจูงใจท่ีมากพอจะกระตุนใหผูบริโภครูสึกได
วาตนยังขาดแคลนสินคานั้นอยู ในปจจุบันท่ีมีภาวะแขงขันสูง สินคาแตละชนิดแตละยี่หอจะมีผลกระทบ
ซ่ึงกันและกัน และเปนผลใหความตองการในสินคาตัวใดตัวหนึ่งถูกเล่ือนเวลาออกไป 
 4.  ประสบการณในสินคานั้นๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีตเกี่ยวกับ
สินคาจะเปนส่ิงสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน ตัวอยางเชน เราทราบวาลําไยจะ
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มีวางจําหนายในทองตลาดราวเดือนกรกฎาคมของทุกป แตผูบริโภคอาจจะซ้ือลําไยกระปองทดแทน 
ซ่ึงถาผูบริโภคไมชอบลําไยกระปองทดแทน ซ่ึงถาผูบริโภคไมชอบลําไยกระปอง เพราะในอดีตเคย
กินแลวไมหวานกรอบอยางลําไยสด ผูบริโภคก็จะเล่ือนระดับความพึงพอใจลําไยออกไป กลาวคือ 
รอจนกวาจะถึงฤดูกาล 
 5.  ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะราคา
มีผลกระทบโดยตรงตอรายได ผูบริโภคหนึ่งคนอาจตองการสินคาสวนหนึ่งมากและจัดอันดับความ
พึงพอใจไวสูง แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคานั้นๆ ผูบริโภคสวนใหญนิยมพิจารณาราคาวาเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ ขนาด และการบรรจุภัณฑ 
 6.  ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of External Information) 
แมวา ขณะรับรูขาวสารผูบริโภคจะไมทราบขาวสารนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจาก
ผูบริโภควิเคราะหขาวสารท่ีไดรับแลววามีเหตุผลท่ีเหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฎิกิริยายอมรับขาวสาร
นั้นและขาวสารที่ไดรับมาใหมนั้นจะถูกนําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคานั้นอีก
คร้ังและยินดีท่ีจะซ้ือสินคานั้นๆ อีกท้ังท่ีมีอยูในครอบครองแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะท้ิงและ
ไมสนใจขาวสารใดๆท่ีผูบริโภควิเคราะหไมมีเหตุผลสมควรที่เหมาะสมจะอางอิง 
 7.  การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for wxtermal group 
ideas) กฎท่ัวไปขอท่ีหนึ่ง คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดท่ีไดรับการพิจารณา
สนับสนุนจากกลุมภายนอก เชน สินคาท่ีเปนแฟช่ัน สําหรับคนหมูมาก ผูบริโภคยอมมีความต้ังใจ
และมีความตองการที่มากข้ึน 
 8.  อิทธิพลจากภายนอกท้ังทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External Influence) 
ปจจัยภายนอกจะมีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคทั้งในทางตรงและทางออม 
โดยปจจัยทางตรง คือ การสงขาวสารไปยังผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงปฎิกิริยาท่ีเกิดข้ึนไมจําเปนตอง
เกิดข้ึนเฉพาะหนา เชน การรับทราบขาวสารจากการโฆษณาทางโทรทัศน หรือจากการพูดคุยกับ
พนักงานขายโดยตรง เปนตน สําหรับปจจัยทางออมท่ีมีผลตอการกําหนดความพึงพอใจของ
ผูบริโภคจะเกิดข้ึน เม่ือผูบริโภคไดรับ แปลและรับทราบขาวสารจากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชแหลงขาว 
เชน การบอกเลาของสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภค จากน้ันสงขาวสารที่ไดรับไปยังสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในครอบครัว เปนตน 
 ศรัญยา  วรากลุวิทย (2546) กลาวไววา ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจแกนกัทองเท่ียว 
ไดแก 
 1.  การคมนาคมขนสง การทองเท่ียวเกิดจากการท่ีคนตองการเดินทางไปสูสถานท่ีซ่ึงมี
ความแตกตางในดานวัฒนาธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงแปลกและแตกตางจาก
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ประสบการณเดิม ดังนั้น การคมนาคมขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญ ในการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย การคมนาคมขนสงมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 
เสนทาง สถานีขนสง ยานพาหนะ ราคา คาเดินทางและระบบการขนสง 
 2.  การพักแรม สถานท่ีพักแรมหรือท่ีพักแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการ
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถใชเปนท่ีพักช่ัวคราว และท่ีพักเหลานี้เปดบริการแกบุคคลท่ัวไปตามวิถีทาง
ของการคา หลังจากนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว ยอมตองการพักผอนนอน
หลับในสถานท่ีสะดวกสบาย 
 3.  รานอาหาร อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยจําเปนของนักทองเท่ียวท่ีตองบริโภคใน
แตละเวลา และอาหารก็เปนส่ิงดึงดูดใจท่ีสําคัญท่ีทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เปนจุดเดนสามารถ
ดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว 
 4.  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศน ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operator) คือ บุคคล
หรือบริษัทท่ีซ้ือบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประกอบกันเปนผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวและนําผลิตภัณฑนั้นไปจําหนายใหแกผูท่ีสนใจ 
 5.  แหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรมและ
วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน รวมทั้งลักษณะทาง
กายภาพของแตละภาคแตกตางกัน กอใหเกิดผลดีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในการดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียวชมและเกิดความพึงพอใจ 
 6.  สินคาของท่ีระลึก หมายถึง สินคาท่ีนักทองเท่ียวซ้ือจากแหลงทองเที่ยวท่ีไปเยือน
และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเหลานั้นตางๆ กัน เชน มี
ความประทับใจในแหลงทองเท่ียวนั้นจึงซ้ือสินคาท่ีระลึก เพื่อระลึกถึงประสบการณท่ีดีงาม 
ลักษณะของสินคาท่ีระลึกเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนในทองถ่ินและมีลักษณะเปนเอกลักษณ เม่ือ
กลาวถึงผลิตภัณฑนี้แลวเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป 
 7.  ความปลอดภัยการท่ีบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวจะตองเกิดความมั่นใจ
วาการเดินทางนั้นตองปลอดภัย หรือแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางนั้นๆ ตองปลอดภัย 
การเดินทางทองเท่ียวเกิดข้ึนไมไดถานักทองเท่ียวรูสึกวาการเดินทางและแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มี
อันตราย ความปลอดภัยจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทองเท่ียว 
 8.  การอํานวยความสะดวก เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว
ใหเกิดภาพพจนท่ีดีในการเดินทางมาทองเท่ียว กอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการตอนรับดวยมิตร
ไมตรีท่ีอบอุน 
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 9.  การจัดบริการอ่ืนๆ สําหรับนักทองเท่ียว เปนส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียวไปยัง
แหลงทองเท่ียวนั้น เชน การจัดบริการขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมบันเทิง จัด
กิจกรรมเพื่อการพักผอน เชน ตกปลา ปนเขา เดินปา ลองแพ อาบน้ําแร เปนตน 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวนอกจากจะข้ึนอยูกับปจจัย
ภายในของแตละบุคคลแลว ปจจัยภายนอกก็มีผลตอความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน
ดวย ไมวาจะเปนเร่ืองแหลงทองเท่ียว การคมนาคม ท่ีพัก รานคา รานอาหาร และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ เปนตน ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจังหวัดนาน
จะเปนประโยชนแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดนานใหยั่งยืน 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        2.6.1  งานวิจยัท่ีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 เบญจมาศ  ลาภจิตร (2552 ) ไดวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวโปแลนด
เลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา เนื่องจากประเทศไทย
มีปจจัยในการดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน มีภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทย มีทรัพยากร
การทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย อาทิ เชน ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยว
ทางศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี กิจกรรมนันทนาการตางๆ ทรัพยากรทองเท่ียวส่ิง
ท่ีมนุษยสรางข้ึน แหลงโบราณสถานท่ีมีความสวยงาม และอยูในสภาพไมสมบูรณ ควรคาแกการ
รักษา และอาหารไทยซ่ึงเปนอาหารท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลก ตลอดจนความเปนมิตรไมตรีของ
ผูคน ในประเทศ และการบริการท่ีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียวปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ 
ความสามารถ ในการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และนักทัศนาจร ซ่ึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลจะมีความแตกตางข้ึนอยูกับประเภทของผูเยี่ยมเยียน และดวยเหตุผลตางๆท่ีกลาวมาขางตน 
ประเทศไทยจึงเปนแรงจูงใจทําใหนักทองเท่ียวชาวโปรแลนดเลือกประเทศไทยเปนจุดหมาย
ปลายทางของการทองเท่ียว 
 วัฒนชัย   ชูมาก (2544 )ไดวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษา สมาชิกสโมสรโรตารี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียว ชาวไทยตางเดินทาง ไปทองเท่ียวตางประเทศเพื่อตองการความแปลกใหมเปน
เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ  การเดินทางไปตางประเทศเพ่ือไปพักผอน หยอนใจ และเปนการ
ใหรางวัลกับชีวิต นอกจากนี้พบวา ปจจัยท่ีสนับสนุนใหการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศทําได
งายข้ึน คือการมีรายไดมากข้ึน การมีวันหยุดพักผอนมากข้ึน การมีวันหยุดพักผอนข้ึน ความเจริญใน
การคมนาคมมีมากข้ึน ขอเสนอแนะ ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวไทย เดินทางทองเท่ียว
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ภายในประเทศแทนการทองเท่ียวตางประเทศ คือ จะตองสรางส่ิงดึงดูดใจจากสถานที่ทองเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการพัฒนา ประชาสัมพันธ ถึงจุดเดนของแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการนักทองเท่ียวได การกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียวของแตละจังหวัด ควบคูกับการ
รณรงค ปลูกจิตสํานึก ใหคนไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศแทนการไปทองเท่ียวตางประเทศ  
 ฟูศักดิ์   กาญจนสําราญวงศ (2546 ) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ในการเลือกแหลงและฤดูกาลทองเท่ียวในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทและเขาใหญ ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีแรงจูงใจสําคัญของการ
ทองเท่ียว คือ การพักผอนรวมกับเพื่อน หรือญาติพี่นอง รองลงมา คือ การผอนคลายความตึงเครียด
จากหนาท่ีการงาน และการศึกษาธรรมชาติ สําหรับฤดูกาลทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาก
ท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห รองลงมาคือ ชวงวันหยุดในวันธรรมดา และชวงวันหยุดเทศกาล ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน กรณีตัวแปรตามคือ การเลือกแหลงนันทนาการ พบวาแรงจูงใจในการไป
เยือนแหลงนันทนาการ  ประเภทนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงท่ีอยูอาศัย วันหยุด วันพักผอน 
ขนาดกลุมเดินทางการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงนันทนาการ คาใชจายในการทองเท่ียว และ
ภาพพจนของแหลงนันทนาการ  มีความสัมพันธกับการเลือกแหลงนันทนาการ ความสะดวกของ
เสนทางการเขาแหลงนันทนาการ ความสะดวกของเสนทางแหลงนันทนาการ  คาใชจายในการ
ทองเท่ียว และภาพพจนของแหลงนันทนาการ มีความสัมพันธกับการเลือกแหลงของนันทนาการ 
สวนกรณีตัวแปรตามคือ การเลือกฤดูกาลทองเท่ียว พบวาแรงจูงใจ ในการไปเยือนนันทนาการ
ประเภทนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงท่ีอยูอาศัย วันหยุด–วันพักผอน ขนาดกลุมเดินทาง การรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงนันทนาการ ความสะดวกของเสนทางกอนเขาแหลงนันทนาการ ความ
สะดวกของแหลงนันทนาการ คาใชจายในการทองเท่ียว และภาพพจนของแหลงนันทนาการ มี
ความสัมพันธกันกับการเลือกฤดูกาลทองเท่ียว ในแหลงนันทนาการตามธรรมชาติ โดยขนาน
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   
        2.6.2  งานวิจยัท่ีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 ปวริศา   สิทธิสาร (2551) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู
มาเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมของผูมาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคในการเยี่ยมชม 
เพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรและความเปนมรดกโลกของพระนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ไดเดินทางมาเท่ียวชมมากกวา 3 คร้ัง รูจักนครประวัติศาสตรจาก
ส่ือตางๆ ท้ังสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุ และส่ืออ่ืนๆ มีความประทับใจในประวัติความเปนมา
ของโบราณสถานตางๆ เสียคาใชจายในการมาเท่ียวชมครั้งละ 500 – 1,000 บาท สาเหตุท่ีมาเท่ียวชม
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เพราะมาพักผอนและชมโบราณสถาน สถานท่ีชอบมาเท่ียวชม คือ พระศรีสรรเพชญ ไดเดินทางมา
กับครอบครัว เวลาท่ีมาเท่ียวชม เวลา 08:30 – 10:00 น. ใชเวลาในการเท่ียวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง 
และความพึงพอใจของผูมาเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผูมาเท่ียวชมจะมี
ความพึงพอใจเม่ือมีการประชาสัมพันธใหมากกวาท่ีเปนอยูโดยผานส่ือทุกรูปแบบและมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาท่ีเปนโดยการเพิ่มจํานวน
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและมีการดูแลรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน พรอมมีการจัด
สถานท่ีนั่งพักผอนใหแกผูมาเที่ยวชมสถานท่ีตางๆ พรอมมีการแจกเอกสารประกอบการเท่ียวชม
ใหแกผูมาเที่ยวชม และมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด มีการรักษาความสะอาดให
ท่ัวถึง ขยายสถานท่ีจอดรถ น้ําดื่มจะมีบริการหรือไมก็ได ขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรและสถานท่ีตางๆ ในนครประวัติศาสตรสําหรับชาวตางชาติ มีการตกแตงราน
ใหเปนเอกลักษณมากข้ึนและมีโครงสรางของรานท่ีเหมือนกัน ปญหาคือการหาท่ีจอดรถยากในชวง
เทศกาล ขอเสนอแนะมีการขยายพ้ืนท่ีจอดรถพรอมมีการจัดสวนดอกไม และเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภัยใหไดมาตรฐาน 
 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2554) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชมบาน
ควายไทย” ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอการเท่ียวชมบาน
ควายไทย ในภาพรวมของทุกปจจัยหลักอยูในระดับพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในปจจัยหลักแตละปจจัย พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมี
ความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 1 ไดแก การบริหารดานสถานท่ีของบานควายไทย อันดับ 2 
ไดแก รายการแสดงในแตละรายการของบานควายไทย อันดับ 3 ไดแก รูปแบบการแสดงของบาน
ควายไทย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจนอยตออัตราคาบริการตาง ๆของบานควาย
ไทย และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอกิจกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย  
 เยาวภา  จันทรสอน (2550) ไดศีกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในดานความหลากหลายของสินคา เนื่องจากตลาดหนองมนมีสินคาใหเลือกซ้ือเลือก
ชมหลายชนิดและหลายรานทําใหนักทองเท่ียวไดเลือกไดเปรียบเทียบสินคาและราคารวมถึง
คุณภาพและปริมาณสินคานั้นๆ นอกจากน้ีผลการวิเคราะหตารางไขว พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดหนองมน ไดแก ระยะเวลาในกานเดินทาง ซ่ึงปจจัยดานการ
เดินทาง ไดแก ผูรวมเดินทางและพาหนะท่ีใชในการเดินทางมีความสําคัญตอการกอใหเกิดความพึง
พอใจ ถาผูรวมเดินทางไปเที่ยวเปนคนรูจักกันและมีจุดประสงคในการเดินทางเหมือนกัน ทําให
เดินทางทองเท่ียวสนุกไมเกิดความเบ่ือหนายและเปนกันเอง พาหนะท่ีใชในการเดินทางก็
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เชนเดียวกันเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจและอยากท่ีจะเดินทาง
ทองเท่ียว เนื่องจากเปนส่ิงหนึ่งท่ีทําใหเกิดความสะดวกสบาย 
 พละวัต  ตันศิริ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และสภาพปญหาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาสรุปไดดังนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนชายมากกวา
หญิง อายุ 21-40 ป สัญชาติอิตาลี รายไดตอปประมาณ 520,301 – 1,300,750 บาท และสมรสแลว 
นักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางมาจังหวัดเชียงรายเปนครั้งแรกและจะเดินทางไปยังจังหวัดอื่น
ตอไป ท้ังนี้ส่ือท่ีมีอิทธิพลใหนักเท่ียวเดินทางมาจังหวัดเชียงรายสูงสุดคือ แผนพับประชาสัมพันธ
ขอมูลการทองเท่ียว และบริษัททองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดและพึงพอใจมากตอ
แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงความสัมพันธเชิงกลุมของปจจัยสวนบุคคลและ
ขอมูลการเดินทางทองเท่ียวกับความพึงพอใจ พบวา อายุ อาชีพ และถ่ินพํานัก มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในระดับนอยถึงปานกลาง สําหรับการเดินทางทองเท่ียวนั้น พบวา จํานวนวันท่ี
ทองเท่ียวกับความพึงพอใจ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยความสําคัญกับความพึง
พอใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน การวิเคราะหความแปรปรวน พบวา กลุมอาชีพ อายุ และ
สถานภาพการสมรสท่ีตางกัน มีความพึงพอใจท่ีเหมือนกัน ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลใหความพึงพอใจ
แตกตางกัน ไดแก  ถ่ินพํานัก รายได สําหรับปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบระหวางการ
เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ไดแก ความไมสะอาดของแหลงทองเท่ียว ความไมพอเพียง
ของส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรม 
 จากการศึกษางานวิจัยขางตนนั้น เพื่อใหทราบขอมูล วิธีการดําเนินการวิจัย และเปน
แนวทางในการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน 
ท้ังนี้งานวิจัยขางตนเปนประโยชนในการวิจัยคร้ังนี้ดวย 
        2.6.3  งานวิจยัท่ีเกีย่วกบัจังหวดันาน 
 วัชราภรณ   จันทรขํา (2547) ไดวิจัยเร่ือง ศักยภาพของชุมชนไทลื้อในการจัดการทรัพยากร
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาบานดอนมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา บริบท
ของชุมชนไทล้ือ บานดอนมูล มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร มายาวนาน ความเปนไทล้ือถูกหลอม
รวมเปนวิถีชีวิต และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมเปนของตนเอง ยึดม่ันในขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณี ชาวบานดํารงชีพดวยการเกษตรแบบผสมผสาน และพ่ึงพาธรรมชาติ ดวยการจัดการปา
อนุรักษตนน้ําชุมชน ระบบเหมืองฝายพ้ืนบานและแหลงอนุรักษพันธุสัตวน้ํา ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนท่ี
ดึงดูดใจของกลุมองคกรชุมชนภายนอก ท่ีเขาไปเยี่ยมชม ศึกษาดูงานดานการจัดการทรัพยากร
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ชุมชนและมีนักทองเท่ียวมาชมสภาพธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศชุมชน และส่ิงแวดลอม
ในระบบนิเวศชุมชน ศึกษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนอยูเสมอ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และตระหนัก
ถึงการอนุรักษธรรมชาติ ไปพรอมกับการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตชุมชน 
กระบวนการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน เกิดข้ึนจากองคกรชุมชน ไดรวมจัดการทองเท่ียว
ข้ึน โดยการใชศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว และศักยภาพของระบบความสัมพันธ ของคน
ในชุมชนท่ีมีสวนรวมเรียนรู หรือสรางองคความรูใหม ในการวางแผนเตรียมการ และดําเนินจัดการ
ทองเท่ียว ในรูปแบบท่ีชุมชนตองการและเหมาะสมกับสภาพทองถ่ินของตนเอง  กอใหเกิดกระบวนการ
กลุมและการแบงบทบาทหนาท่ีการทํางาน ซ่ึงนําไปสูการเช่ือมโยง กับกลุมความสัมพันธในชุมชน 
ในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเพิ่มความรูและพัฒนา ทักษะการบริหารจัดการทองเท่ียว ซ่ึงไดมี
สวนสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไดท้ังดานสังคมและเศรษฐกิจ อันเปนกลไกหลักในการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน 
 สมภพ   สายมา (2552) ไดวิจัยเร่ือง การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับชุมชน 
บานศรีนาปาน ตําบลเรือง อําเภอเมือง จังหวัด นาน ผลการศึกษา การจัดการทองเท่ียว เชิงอนุรักษ
โดยชุมชน พบวา ชุมชนไดรับการฝกอบรม และเรียนรูการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากหนวยงาน
ตางๆ พรอมกับไดนําองคความรูดานภูมิสังคมมาประยุกตใชโดยนําสภาพแวดลอมท่ีเปนภูมิประเทศท่ี
ยังคงไวเปนธรรมชาติมาจัดการแหลงทองเท่ียวทําใหเกิดการจัดการดานตางๆเกิดการมีสวนรวมใน
ชุมชนเอง และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะ
กับชุมชน จํานวน 8 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมศึกษาพืชพรรณไมในปาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษา
การดํารงชีวิตของสัตวปา (บนผืนปาใกลเมือง) กิจกรรมถายรูปชมวิถีธรรมชาติ กิจกรรมชม ฟงเสียง
นกรอง ดูนกธรรมชาติบนปาดอยหลวง ปาเม่ียง เขาสูงสลับซับซอน (ดอยเขาเกา)กิจกรรมศึกษา
สมุนไพร ปาทองถ่ิน ( สมุนไพรภูมิปญญาพื้นบาน ) กิจกรรมการประกอบอาหารปาพื้นเมืองของ
ทองถ่ิน (วัฒนธรรมชุมชน ) กิจกรรมเลาขานตํานาน โบราณ(วัฒนธรรมชุมชน ) และกิจกรรม
นันทนาการรอบกองไป และกิจกรรมการเขาคายพักแรมตามลําดับ  นอกจากนี้ผลการศึกษาการมี
สวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะกับชุมชน พบวา ชุมชนไดเขารวมกันวิเคราะห 
พื้นท่ี และไดนําทรัพยากรและสภาพแวดลอมในทองถ่ินมาเปนจุดเดน และพัฒนาเปนกิจกรรม ทํา
ใหเกิดความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมท่ีดีข้ึน โดยจะเห็นไดจากความ
สามัคคีในชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เกิดจิตสํานึกท่ีดี ประชาชนมีรายไดจากนักทองเท่ียว
เฉล่ียเพิ่มข้ึน และประชากรในพ้ืนท่ีท่ีโยกยายไปหาอาชีพรับจาง นอกพ้ืนท่ีลดลงจากเดิมรอยละ 80 
เหลือเพียงไมเกินรอยละ 10 เทานั้น 
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 คมสัน   วาฤทธ์ิ (2545) ไดวิจัยเร่ือง ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ กรณีศึกษา ชุมชนลําน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ผลการศึกษาดานกายภาพ พบวา 
สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติชุมชนลําน้ําวา ยังอยูในสภาพที่มีความอุดมสมบูรณ เนื่องจากใน
บริเวณพ้ืนท่ี เพื่อการทองเท่ียวของชุมชนแหงนี้ถือวาเปน แหลงทองเท่ียวใหม สงผลใหเอ้ือตอกิจกรรม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางดานการไดการศึกษา หาความรูเพิ่มเติม ความเพลิดเพลินและ
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทายตอนักทองเท่ียว เชิงนิเวศ ในหลากหลายกลุมดวยกัน ผลการศึกษาดาน
ศักยภาพของชุมชนทองถ่ิน ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดพบวามีองคประกอบสําคัญ
ของศักยภาพ 4 ดานท่ีมีความเกี่ยวโยง และมีความสัมพันธภาพในมิติตางๆ กัน ในการสงเสริมการ
ทองเที่ยว เชิงนิเวศของชุมชนทองถ่ิน ไดแก 1. ศักยภาพชุมชนทองถ่ิน ในการรักษาและพัฒนา
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 2. ศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม  
3. ศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการใหบริการแกนักทองเที่ยวและ 4. ศักยภาพของชุมชน
ทองถิ่นในการจัดสรรผลประโยชนและรายไดจากการทองเที่ยวโดยผลการศึกษาศักยภาพดังกลาว
กับชุมชนลําน้ําวา พบวา ศักยภาพของชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 สําหรับแนวทางแกไขท่ีตองกระทําโดยเร็วคือ การระดมความคิดเห็น จากคนในชุมชน 
แลวจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อดุแลแกไขปญหาตางๆ รวมถึงการติดตอประมานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในการยกระดับศักยภาพของชุมชนเพื่อใหมีความสามารถในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว เชิงนิเวศตอไป 
 วิชิต  อุกะโชค (2545) ไดวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่อยู
ในระดับดี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวน
รอยละ 34.5 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ และรัฐวิสาหกิจจํานวนรอยละ 35.5 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501–7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธดาน
ความรูความเขาใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความคามหวัง ท่ีมี
ตอการเขารวมกิจกรรมในดานตางๆ พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธความคามหวังในดานการจัดการทองเท่ียวเพื่อรักษาสภาพแวดลอม 
และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ นักทองเท่ียว
ท่ีมีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเท่ียวท่ีมีความรูนอย
จะไมมีความคาดหวังหรือความคาดหวังนอยตามไปดวย ดังนั้น ควรเนนใหมีการจัดการการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว  สําหรับผลการศึกษา เร่ืองความ
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แตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมลองแกง  พบวา
นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในดานการจัดส่ือความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเคร่ืองดื่ม  และใน
ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็น
วานักทองเท่ียวมีความคาดหวังเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะท่ีความพึงพอใจในกิจกรรมลอง
แกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงควรใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษางานวิจัยขางตนท่ีเกี่ยวกับจังหวัดนาน ยังขาดงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

แรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน และขาดงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดนานดานตางๆ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง

ดังกลาวเพื่อเปนการสรางองคความรู และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนตอไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อทราบถึงแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในจังหวัดนาน โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการวจิยั
ดังตอไปนี ้
 3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.5  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวใน
จังหวัดนาน” มีกรอบความคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 
6. ภูมิลําเนา 

แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
1.ปจจัยผลัก (Push Factor) 
2. ปจจัยดึง (Pull factor) 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอ
การทองเที่ยวดานตางๆ 
1.ดานส่ิงดึงดดูใจ 
2.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.ดานการคมนาคม 
4.ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ี
ระลึก 
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3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชประกอบการวิจยัคร้ังนี้จําแนกได 2 ประเภท คือ 
3.2.1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
การสอบถามแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนานดาน
ตางๆ ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม ดานท่ีพัก 
รานอาหารและรานนขายของท่ีระลึก  
3.2.2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพ 
เอกสารอ่ืนๆ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1  ประชากร (Population)  
 ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวดันาน แบบพกัคางคืน และแบบ
ไป-กลับ  

3.3.2  กลุมตัวอยาง (Sample)   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน 
โดยเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงใชการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และสํารองไว 15 คน รวมกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 400 คน (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2540 :104) 

 

   N = 
Zమ

ସEమ
  

   
 เม่ือ  N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 เม่ือ  Z   คือ คามาตรฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนดไว คือ Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 เม่ือE   คือ สัดสวนของคาความคาดเคล่ือน 
ในท่ีนี้ความตองการตองการคาดเคล่ือนไมเกิน 5%  (E=.05) ดวยความเช่ือม่ัน 95% คํานวณหาขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตร ดังนี้ 
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  N =   (1.96)² 
    4(0.05)² 
   = 385 คน 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดในการ
เก็บจํานวนตัวอยาง ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก 15 คน รวมท้ังส้ิน 400 คน 
 
3.4  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น
เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนาน โดย 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวนํามา
สรุปเพื่อสรางเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา 
  ตอนท่ี 2แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลเปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามหลักของLikertเปนการวัดระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดโดยมีการกําหนดการใหคะแนน ดังนี้ 
  5  คะแนน หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
  1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความสําคัญใจนอยท่ีสุด 
 ผูวิจัยไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผลขอมูลอัตราภาคชั้น โดยใชสูตรคํานวณความ
กวางของอัตราภาคช้ัน  ดังนี้ 
 
  อัตราภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนสูงสุด 
             จํานวนชัน้ 

    =     
ହିଵ
ହ

 

    =     0.8 
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 จะไดชวงระหวางช้ันเทากับ 0.8 คะแนน แลวนํามาจัดชวงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ
ความหมายของระดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย     4.21-5.00     หมายถึง มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย     3.41-4.20     หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
  คะแนนเฉล่ีย     2.61-3.40     หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย     1.81-2.60     หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 
  คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.80     หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัด
นานดานตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ตามหลักของLikertเปนการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนานดานตางๆ ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจ (แหลงทองเท่ียว) ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานการคมนาคมดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก มี 5 ระดับ โดยมีการ
กําหนดการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอย 
  1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ผูวิจัยไดใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลผลขอมูลอัตราภาคชั้น โดยใชสูตรคํานวณความ
กวางของอัตราภาคช้ัน  ดังนี้ 
  อัตราภาคช้ัน =   คะแนนสูงสุด – คะแนนสูงสุด 
              จํานวนชัน้ 

=     
ହିଵ
ହ

 

=     0.8 
 จะไดชวงระหวางช้ันเทากับ 0.8 คะแนน แลวนํามาจัดชวงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ
ความหมายของระดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย     4.21-5.00     หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย     3.41-4.20     หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย     2.61-3.40     หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย     1.81-2.60     หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจนอย 
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  คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.80     หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4แบบสอบถามชนิดปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 เพื่อทําการทดสอบเคร่ืองมือท่ีจะใชในการวิจยัวามีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา เพื่อนําไปใช
เก็บขอมูลและใหผลการวิจยัท่ีถูกตองและนาเช่ือถือไดมากท่ีสุด มีข้ันตอนดังนี ้

3.5.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อสรางคําถามในแบบสอบถาม 
3.5.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามข้ึนมาแลวนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบเนื้อหา 
3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลองโดยทําการทดลองกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางหรือ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability)ของแบบสอบถาม  

3.5.4 นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 
 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6.1 เก็บรวบรวมขอมูลจากบทความทางวิชาการ หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 

3.6.2 เก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการ ดังนี้ 

1) ทําการศึกษาขอมูลตางๆ กอนท่ีจะเขาไปเก็บขอมูล โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประวัติของ
จังหวัดนาน แหลงทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด 

2) ดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา 
3) เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลขอผูวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางมา
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.7.1 การตรวจสอบขอมูล (Editting) ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามและ
คัดเอาแบบสอบถามท่ีไมสมบรูณออก 

3.7.2 การลงรหัส (Coding)ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบรูณมาลงรหัสตามท่ี
กําหนดไว 
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3.7.3 การประมวลผลขอมูล ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบรอยแลวมาบันทึกขอมูล
ลงในคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลขอมูล 

3.7.3.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
1) นําขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล มาแจกแจงความถ่ี

(Frequency) รอยละ(Percentage) 
2) นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานแบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับความความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนาน มาหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 3.7.3.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้
1) การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปน

อิสระตอกันโดยใชสถิติทดสอบคา t-test ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับตัวแปรเพศ 
2) การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 

2 กลุมข้ึนไป โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)ในการทดสอบสมมุติฐาน
เกี่ยวกับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน เพื่อ
สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในดานแหลงทองเท่ียว ดานท่ีพัก ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม จังหวัดนาน เพื่อเปนแนวในการพัฒนาและจัดการแหลง
ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
 โครงรางของการเสนอบทท่ี 4 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 4.2 คาเฉล่ียแรงจูงใจ  และความพึงพอใจ 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน  
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4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา โดยแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ  
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 
   การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 178 44.5% 
 หญิง 222 55.5% 

รวม 400 100.0% 

2.อายุ   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 101 25.3% 

 25 – 34ป 146 36.5% 

 35 – 44 ป 88 22.0% 

 45 – 54 ป 39 9.7% 

 55 – 64 ป 20 5.0% 

 65 ปข้ึนไป 6 1.5% 

รวม 400 100.0% 

3. ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 116 29.0% 
 ปริญญาตรี 234 58.5% 
 สูงกวาปริญญาตรี 50 12.5% 

รวม 400 100.0% 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 
 

  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

4. อาชีพ   

 ผูไมไดประกอบอาชีพ 114 25.5% 
 ผูใชทักษะแรงงาน 136 34.0% 
 อาชีพเกษตรกรรม 15 3.8% 
 เจาของกิจการและผูบริหาร 71 17.8% 
 ผูประกอบอาชีพระดับสูง 64 16.0% 

รวม 400 100.0% 

5.รายไดตอเดอืน   

 ต่ํากวา 15,000 บาท 184 46.0% 

 15,000 – 30,000 บาท 149 37.3% 

 31,001 – 50,000 บาท 50 12.5% 

 มากกวา 50,000 บาท 17 4.3% 

รวม 400 100.0% 

6.ภูมิลําเนา   

 ภาคเหนือ 110 27.5% 

 ภาคกลาง 75 18.8% 

 ภาคตะวันออก 3 0.8% 

 ภาคตะวันตก 13 3.3% 

 ภาคใต 14 3.5% 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 41 10.3% 

 กรุงเทพฯ 95 23.8% 

 จังหวดันาน 49 12.3% 

   รวม 400 100.0% 
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 จากตารางท่ี 4.1  สามารถอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดวา กลุมตัวอยางเปน
เพศชาย จํานวน 178 คน (รอยละ 44.5) เพศหญิง จํานวน 222 คน (รอยละ 55.5) โดยสวนใหญมีอายุ 
25 – 34 ป มีจํานวน 146 คน (รอยละ 36.5) รองลงมาอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีจํานวน 101 คน 
(รอยละ 25.3) และอันดับสุดทาย นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 65 ป มีจํานวน 6 คน (รอยละ 1.5)  
 ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 
234 คน (รอยละ 58.5) รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 116 คน (รอยละ 29.0) และนอย
ท่ีสุดคือ สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 50 คน (รอยละ 12.5)  
 ในดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพผูใชทักษะแรงงาน มีจํานวน 
136 คน (รอยละ 34.0) รองลงมาคือ ไมไดประกอบอาชีพ มีจํานวน 114 คน (รอยละ 25.5) และ
อันดับสุดทาย อาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน 15 คน (รอยละ 3.8)  
 ในดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 
บาท มีจํานวน 184 คน (รอยละ 46.0) รองลงมาคือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท มี
จํานวน 149 คน (รอยละ 37.3) และอันดับสุดทาย รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 17 
คน (รอยละ 4.3)  
 ในดานภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ มีจํานวน 110 
คน (รอยละ 27.5) รองลงมาคือ ผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ มีจํานวน 95 คน (รอยละ 23.8) และ
อันดับสุดทาย ผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออก มีจํานวน 3 คน (รอยละ 0.8) 
 
4.2  คาเฉล่ียแรงจูงใจ  และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอจังหวัดนาน 
       มีรายละเอียดดังนี ้
       4.2.1  เร่ืองระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจังหวัดนาน 
       4.2.2  เร่ืองระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจังหวัดนาน 
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4.2.1  เร่ืองระดับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจังหวัดนาน 
 
ตารางท่ี  4.2  คาเฉล่ียแรงจูงใจของนักทองเท่ียวดานปจจยัผลัก 
 

ปจจัยผลัก 
 

(คาเฉล่ียแรงจูงใจ) 
 

S.D. 
การแปล

ความหมายระดับ
แรงจูงใจ 

1 เพื่อพักผอนหยอนใจ 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

2 เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหมๆ 3.94 0.83 มาก 

3 เพื่อการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวนาน 

3.04 1.14 ปานกลาง 

4 เพื่อติดตอธุรกิจ 2.02 1.01 นอย 

5 เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 2.00 1.03 นอย 

6 เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร 2.30 1.30 นอย 

7 เพื่อหลีกหนคีวามซํ้าซากจาํเจใน
ชีวิตประจําวัน 

3.60 1.01 มาก 

8 เพื่อไหวพระเสริมดวง 3.55 0.94 มาก 

9 เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

2.92 1.25 ปานกลาง 

10 เพื่อความสุข ความสงบทางจิตใจ 3.87 0.80 มาก 

รวม 3.18 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวจังหวัดนาน
ในดานปจจัยผลัก มีคาเฉล่ียรวม = 3.18 (ระดับปานกลาง) เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบยอย 
(1-10) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยผลักในประเด็นเพื่อพักผอนหยอนใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย = 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหมๆ คาเฉลี่ย = 3.94 (ระดับมาก) 
และอันดับสุดทาย เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา คาเฉล่ีย = 2.0 (ระดับนอย)  
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ตารางท่ี  4.3  คาเฉล่ียแรงจูงใจของนักทองเท่ียวดานปจจยัดึง 
 

ปจจัยดึง 
 

(คาเฉล่ียแรงจูงใจ) 
 

S.D. 
การแปลความหมาย
ระดับแรงจูงใจ 

1 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน 
วัด พิพิธภัณฑ 

3.91 0.79 มาก 

2 ความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปา
ไม ภูเขา น้ําตก 

4.43 0.67 มากท่ีสุด 

3 วิถีชีวิตความเปนอยูแบบลานนา 3.19 1.19 ปานกลาง 

4 อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรของคน
เมืองนาน 

3.60 0.96 มาก 

5 ความเงียบและสงบของเมืองนาน 4.09 0.79 มาก 

6 ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูก
สรางทรงลานนาโบราณ 

3.16 1.24 ปานกลาง 

7 การโฆษณาประชาสัมพันธของ
แหลงทองเท่ียว 

3.75 0.92 มาก 

8 ความคุมคาของคาใชจายในการ
ทองเท่ียว 

3.90 0.80 มาก 

9 ความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3.43 0.83 มาก 

10 แหลงทองเที่ยวมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพยีงพอ เชน ที่พัก รานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก เปนตน 

3.47 0.84 มาก 

รวม 3.69 0.55 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวจังหวัดนาน 
ในดานปจจัยดึง มีคาเฉล่ียรวม = 3.69 (ระดับมาก) เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบยอย (1-10) 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดึงในประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม 
ภูเขา น้ําตกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 4.43 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมือง
นาน คาเฉล่ีย = 4.09 (ระดับมาก) และอันดับสุดทาย ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสรางทรง
ลานนาโบราณ คาเฉล่ีย = 3.16 (ระดับปานกลาง)  
 
ตารางท่ี  4.4  คาเฉล่ียแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมีจังหวัดนานโดยรวม 
 
แรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

จังหวัดนาน (ตัวแปร) 
 

(คาเฉล่ียแรงจูงใจ) 
(S.D.) 

การแปลความหมาย
แรงจูงใจ 

1.ปจจัยผลัก 3.18 0.49 ปานกลาง 

2.ปจจัยดึง 3.69 0.55 มาก 

รวม 3.44 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีแรงจูงใจในการมาทองเท่ียวจังหวัดนานโดยมี
คาเฉล่ียรวม = 3.44 (ระดับมาก) เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบ พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจ
กับปจจัยดึงมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย = 3.69 (ระดับมาก) และปจจัยผลักรองลงมา คาเฉล่ีย = 3.18 (ระดับ
ปานกลาง)  
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน จึงนํามาจัดกลุมใหม จําแนกตาม
ประเภทของตัวแปร 
 ตัวแปรของปจจัยผลัก มี 10 ตัวแปร ดังนี้คือ 
 1X  =          เพื่อพักผอนหยอนใจ 
 2X  =          เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหมๆ 
 3X  =          เพื่อการศึกษาวิถีชวีิตความเปนอยูของชาวนาน 
 4X  =          เพื่อติดตอธุรกิจ 
 5X  =          เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
 6X  =          เพื่อเยีย่มเยือนญาติมติร 
 7X  =          เพื่อหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน 
 8X  =          เพื่อไหวพระเสริมดวง 
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 9X  =          เพื่อศึกษาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 10X  =          เพื่อความสุข ความสงบทางจิตใจ 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยของปจจัยผลัก โดยวิธีองคประกอบหลักและหมุนแกนปจจัย
โดยวิธีวาริแมกซ สําหรับการพิจารณาวาตัวแปรใดควรอยูในปจจัยรวมใดนั้นพิจารณาจากคาน้ําหนัก
ปจจัย ถาคาน้ําหนักปจจัยของตัวแปรในปจจัยรวมใดมีคามาก และของปจจัยรวมอ่ืนๆมีคาตํ่า จะจัด
ตัวแปรใหอยูในปจจัยรวมท่ีมีคาน้ําหนักปจจัยสูง ซ่ึงผลจากการพิจารณาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมี 3 ปจจัยรวมดังนี้คือ 

 
ตารางท่ี 4.5  การวิเคราะหองคประกอบปจจัยที่มีตอปจจยัผลักของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดนิ 
   ทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน 
 

ปจจัยตางๆ 
Factor 

Loading 
Initial 

Eigenvalues 
 

คาเฉล่ีย 
Cronbach’s 

Alphas 

ปจจัย 1 : ปจจัยดานการทองเท่ียว  25.918 3.34 0.741 
 เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม 
.887    

 เพื่อการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวนาน 

.858    

 เพื่อความสุข ความสงบทางจิตใจ .732    
 เพื่อไหวพระเสริมดวง .377    
ปจจัย 2 : ปจจัยเพื่อธุรกิจ  22.118 2.10 0.714 
 เพื่อติดตอธุรกจิ .854    
 เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา .812    
 เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร .685    

ปจจัย 3 : ปจจัยดานการพักผอน 13.497 4.04 0.543 
 เพื่อหลีกหนีความซ้ําซากจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 
.771    

 เพื่อพักผอนหยอนใจ .703    

 เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหมๆ .465    
**Cronbach’s Alphas  = 0.630 
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 จากตารางท่ี 4.5  เม่ือนําปจจัยตางๆของปจจัยผลักมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
นั้นคาความเช่ือม่ันของแตละตัวแปรใน 3 ปจจัย มีคาท่ียอมรับ ซ่ึงมีคา Cronbach’s Alphas เทากับ 0.630 
และในแตละปจจัยนั้นมีคาเฉล่ียตามลําดับ ดังนี้  1. ปจจัยดานการพักผอน (เทากับ 4.04) 2. ปจจัยดาน
การทองเท่ียว (เทากับ 3.34) 3. ปจจัยเพื่อติดตอธุรกิจ (เทากับ 2.10) และผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิ 
(Factor Loading) ดังตารางท่ี 4.5 
 ในการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดึง มีดังนี้ 
 ตัวแปรของปจจัยดึง มี 10 ตัวแปร ดังนี้คือ 
 1X  =          ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร 
เชน วดั พิพิธภัณฑ 
 2X  =          ความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้าํตก 
 3X  =          วิถีชีวติความเปนอยูแบบลานนา 
 4X  =          อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรของคนเมืองนาน 
 5X  =          ความเงียบและสงบของเมืองนาน 
 6X  =          ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสรางทรงลานนาโบราณ 
 7X  =          การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว 
 8X  =          ความคุมคาของคาใชจายในการทองเท่ียว 
 9X  =          ความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยัในการเดินทาง 

10X  =          แหลงทองเท่ียวมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีงพอ เชน ท่ีพัก 
รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก เปนตน 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยของปจจัยดึง โดยวิธีองคประกอบหลักและหมุนแกนปจจัย
โดยวิธีวาริแมกซ สําหรับการพิจารณาวาตัวแปรใดควรอยูในปจจัยรวมใดน้ันพิจารณาจากคาน้ําหนัก
ปจจัย ถาคาน้ําหนักปจจัยของตัวแปรในปจจัยรวมใดมีคามาก และของปจจัยรวมอ่ืนๆมีคาตํ่า จะจัด
ตัวแปรใหอยูในปจจัยรวมท่ีมีคาน้ําหนักปจจัยสูง ซ่ึงผลจากการพิจารณาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมี 2 ปจจัยรวมดังนี้คือ 
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ตารางท่ี 4.6  การวิเคราะหองคประกอบปจจัยท่ีมีตอปจจยัดึงของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดิน 
   ทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน 
 

ปจจัยตางๆ 
Factor 

Loading 
Initial 

Eigenvalues 
 

คาเฉล่ีย 
Cronbach’s 

Alphas 

ปจจัย 1 : ปจจัยดานความเปนเอกลักษณ
ของจังหวัดนาน 

 37.318 3.59 0.834 

 วิถีชีวิตความเปนอยูแบบลานนา .916    

 ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง
ทรงลานนาโบราณ 

.901    

 อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรของคน
เมืองนาน 

.890    

 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด 
พิพิธภัณฑ 

.708    

 ความเงียบและสงบของเมืองนาน .707    

ปจจัย 2 : ปจจัยดานบริการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ 

 25.236 3.80 0.673 

 ความคุมคาของคาใชจายในการ
ทองเท่ียว 

.854    

 ความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยใน
การเดินทาง 

.812    

 แหลงทองเท่ียวมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพยีงพอ เชน ที่พัก รานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก เปนตน 

.685    

 การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลง
ทองเท่ียว 

.771    

 ความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปา
ไม ภูเขา น้ําตก 

.703    

**Cronbach’s Alphas  = 0.791 
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 จากตารางท่ี 4.6  เมื่อนําปจจัยตาง  ๆของปจจัยผลักมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
นั้นคาความเช่ือม่ันของแตละตัวแปร ใน 2 ปจจัย มีคาท่ียอมรับ ซ่ึงมีคา Cronbach’s Alphas เทากับ 0.791  
และในแตละปจจัยนั้นมีคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้ 1.ปจจัยดานบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
(เทากับ 3.80) 2.ปจจัยดานความเปนเอกลักษณของจังหวัดนาน (เทากับ 3.59) และผลการวิเคราะหมี
คาสัมประสิทธ์ิ (Factor Loading) ดังตารางท่ี 4.6 
 
4.2.2  เร่ืองระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ จังหวัดนาน 
ตารางท่ี  4.7  คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอดานส่ิงดึงดูดใจ 
 

ดานส่ิงดงึดดูใจ 
 

(คาเฉล่ียความพึง
พอใจ) 

 
S.D. 

การแปลความ
หมายความ
พึงพอใจ 

1 ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศน
ของนาน 

4.46 0.60 มากท่ีสุด 

2 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด 
พิพิธภัณฑ 

3.99 0.75 มาก 

3 วิถีชีวิตความเปนอยูของคนเมืองนาน 4.08 0.77 มาก 

4 ความเงียบและสงบของเมืองนาน 4.37 0.65 มาก 

5 ความงดงามของเอกลักษณส่ิงปลูก
สราง 

3.38 0.95 ปานกลาง 

6 ระบบรักษาความปลอดภยัของแหลง
ทองเท่ียว 

3.58 0.75 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดานส่ิงดึงดูดใจโดยมีคาเฉล่ียรวม 
= 3.98 (ระดับมาก)  เม่ือพจิารณาแตละดานในองคประกอบยอย (1-6) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจกับความสวยงามทางกายภาพและภูมทิัศนของนาน มากท่ีสุด คาเฉลี่ย = 4.46 (ระดับมากท่ีสุด) 
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รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองนาน คาเฉล่ีย = 4.37 (ระดับมาก) และอันดับสุดทาย ความ
งดงามของเอกลักษณส่ิงปลูกสราง คาเฉล่ีย = 3.38 (ระดับปานกลาง) 
 
ตารางท่ี  4.8  คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

(คาเฉล่ียความพึง
พอใจ) 

 
S.D. 

การแปลความ
หมายความ
พึงพอใจ 

1 มีระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพทที่
ไดคุณภาพ 

3.92 0.62 มาก 

2 มีศูนยบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 3.19 1.03 ปานกลาง 

3 มีระบบรักษาความปลอดภยัใน
สถานท่ีทองเท่ียว 

3.53 0.79 มาก 

4 มีปายบอกเสนทางในการเดินทางที่
ชัดเจน 

3.61 0.78 มาก 

5 ความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขาใน
แหลงทองเท่ียว 

3.33 0.76 ปานกลาง 

6 ความเพียงพอของท่ีจอดรถบริเวณ
แหลงทองเท่ียว 

3.45 0.74 มาก 

รวม 3.50 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย
โดยรวม = 3.50 (ระดับมาก)  เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบยอย (1-6) พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจกับมีระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพทที่ไดคุณภาพมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 3.92 (ระดับมาก) 
รองลงมาคือ มปีายบอกเสนทางในการเดนิทางท่ีชัดเจน คาเฉล่ีย = 3.61 (ระดบัมาก) และอันดับสุดทาย 
มีศูนยบริการขอมูลดานการทองเท่ียว คาเฉลี่ย = 3.19 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.9  คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอดานคมนาคม 
 

ดานคมนาคม 
 

(คาเฉล่ียความพึง
พอใจ) 

 
S.D. 

การแปลความ
หมายความพงึ

พอใจ 
1 ความสะดวกของเสนทางท่ีเขาถึง
แหลงทองเท่ียว 

3.65 0.65 มาก 

2 ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 3.56 0.65 มาก 

3 การเดินทางทองเท่ียวมีความ
ปลอดภัย 

3.63 0.65 มาก 

4 มีตารางบินและตารางเดินรถมา
จังหวดันาน 

2.81 0.94 ปานกลาง 

5 ความเหมาะสมของคาใชจายในการ
เดินทาง 

3.67 0.69 มาก 

6 ความเพียงพอของรถโดยสารมายัง
แหลงทองเท่ียว 

3.23 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดานคมนาคม โดยมีคาเฉล่ียรวม 
= 3.43 (ระดับมาก)  เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบยอย (1-6) พบวา กลุมตัวอยางมีพึงพอใจ
กับความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 3.67 (ระดับมาก) รองลงมาคือ 
ความสะดวกของเสนทางท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียว คาเฉล่ีย = 3.65 (ระดับมาก) และอันดับสุดทาย มี
ตารางบินและตารางเดินรถมาจังหวัดนาน คาเฉล่ีย = 2.81 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.10  คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ ดานท่ีพัก รานอาหาร และรานขายของท่ี   
ระลึก 

 

ดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของ
ท่ีระลึก 

 
(คาเฉล่ียความพึง

พอใจ) 

 
S.D. 

การแปลความ
หมายความพงึ

พอใจ 
1 มีที่พักสําหรับนักทองเท่ียวที่
หลากหลายและมีคุณภาพ 

3.99 0.68 มาก 

2 ระบบรักษาความปลอดภยัของที่พัก 3.65 0.70 มาก 

3 คุณภาพและสุขลักษณะของอาหาร
ในรานอาหาร 

3.60 0.69 มาก 

4 ความเพียงพอของรานอาหารใน
แหลงทองเท่ียว 

3.44 0.72 มาก 

5 ความเพียงพอของรานขายของท่ี
ระลึก 

3.52 0.78 มาก 

6 ความเหมาะสมของราคา 3.82 0.75 มาก 

   รวม 3.67 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดานท่ีพัก รานอาหาร และราน
ขายของท่ีระลึก โดยมีคาเฉล่ียรวม = 3.67 (ระดับมาก)  เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบยอย 
(1-6) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจกับมีที่พักสําหรับนักทองเท่ียวที่หลากหลายและมีคุณภาพ 
คาเฉล่ีย = 3.99 (ระดับมาก) รองลงมาเปนดานตางๆดังนี้ ความเหมาะสมของราคา คาเฉล่ีย = 3.82 
(ระดับมาก) และอันดับสุดทาย ความเพียงพอของรานอาหารในแหลงทองเที่ยว คาเฉล่ีย = 3.44 
(ระดับมาก) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11  คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจังหวัดนานโดยรวม 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอ จังหวัดนาน       
(ตัวแปร) 

 
(คาเฉล่ียความพึง

พอใจ) 

S.D. การแปลความ
หมายความ
พึงพอใจ 

1. ดานส่ิงดึงดดูใจ 3.98 0.52 มาก 

2. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.50 0.57 มาก 

3. ดานคมนาคม 3.43 0.52 มาก 

4. ดานที่พัก รานอาหารและรานขายของ
ที่ระลึก 

3.67 0.57 มาก 

รวม 3.64 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ โดยคาเฉล่ียรวม = 3.64 (ระดับมาก) 
เม่ือพิจารณาแตละดานในองคประกอบ (1-4) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจกับดานส่ิงดึงดดูใจ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย = 3.98 (ระดับมาก) รองลงมาไดแก ดานตางๆ ดังนี้ ดานท่ีพัก รานอาหารและราน
ขายของท่ีระลึก คาเฉล่ีย = 3.67 (ระดับมาก) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย = 3.50 (ระดบัมาก) 
ดานดานคมนาคม คาเฉล่ีย = 3.43 (ระดับมาก) ตามลําดับ 
 
4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัยหลักขอท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานเชิงสถิติ 1.1 
        H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน
ไมแตกตางกัน 
        Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน
แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ การทดสอบคา t-test ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tails Prob (p) มีคานอยกวา .05 ผลการสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 
 
ตารางท่ี  4.12  คาเฉล่ีย และระดับแรงจูงใจ โดยจําแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจตอการ
ทองเท่ียว 

เพศชาย 

 

เพศหญิง 

 
t p 

1. ปจจัยผลัก 3.15 3.20 1.501 .221 

2. ปจจัยดึง 3.62 3.75 0.487 .486 

 
 จากการทดสอบคา t-test ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 พบวา คา Probability (p) แตละดาน 
พบวา ดานปจจัยผลัก และปจจัยดึง มีความนาจะเปน (Probability) เทากับ .221 และ .486 ซ่ึงมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวตอดานปจจยัผลัก และดานปจจยัดึง ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานเชิงสถิติ 1.2 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน
ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี  4.13  คาเฉล่ีย และระดับแรงจูงใจ โดยจําแนกตามอายุ 
 

แรงจูงใจตอการ
ทองเท่ียว 

ต่ํากวา 25 
ป 

25-34
ป 

35-44 
ป 

45-54 
ป 

55-64 
ป 

มากกวา 
65 ป 

F คา P 

         

1. ปจจัยผลัก 3.20 3.18 3.11 3.21 3.28 3.25 0.597 0.704 

2. ปจจัยดึง 3.76 3.69 3.63 3.68 3.72 3.56 0.567 0.725 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาแต
ละดาน พบวา ดานปจจัยผลัก และปจจัยดึง มีคา Pเทากับ 0.704 และ 0.725 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานเชิงสถิติ 1.3 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 
จังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 
จังหวัดนาน แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.14  คาเฉล่ีย และระดับแรงจูงใจ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แรงจูงใจตอการทองเท่ียว 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

F คา P 

      

1. ปจจัยผลัก 3.80 3.61 3.95 0.409 0.679 

2. ปจจัยดึง 4.60 4.45 4.60 0.058 0.944 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับแรงจูงใจ โดยจําแนกระดับ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
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Variance : One Way ANOVA)  เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานปจจัยผลัก และปจจัยดึง พบวามี
คา P เทากับ 0.679 และ 0.944 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมมี
ดานใดท่ีมีคาตํ่ากวา 0.05 จึงไมจําเปนตองทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู 
 สมมติฐานเชิงสถิติ 1.4 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
จังหวดันาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
จังหวดันาน แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับแรงจูงใจ โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แรงจูงใจตอการ
ทองเท่ียว 

ต่ํากวา 
15,000บาท 

15,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา
50,000
บาท 

F คา P 

       

1. ปจจัยผลัก 3.21 3.15 3.16 3.12 0.642 0.589 

2. ปจจัยดึง 3.74 3.68 3.63 3.52 1.158 0.326 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาแต
ละดาน พบวา ดานปจจัยผลัก และปจจัยดึง มีคา Pเทากับ 0.589 และ 0.326 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานไมแตกตางกัน จึงไมจําเปนตองทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู 
 สมมติฐานการวิจัยหลักขอท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียว 
จ.นาน แตกตางกัน 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.1 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบคา t-test ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tails Prob (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตารางท่ี  4.16  เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ โดยจําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.16 โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา 
Probability (p) รายดานพบวา ดานส่ิงดึงดูดใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคมนาคม และดานท่ีพัก 
รานอาหารและรานขายของที่ระลึก  พบวา มีความนาจะเปน (Probability) เทากับ .795 .913 .867 
และ.778 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นักทองเท่ียว
ที่มาทองเท่ียวจังหวัดนานท่ีมีเพศตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเท่ียว ในดานส่ิงดึงดูดใจ 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก ไม
แตกตางกัน 
 

ความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียว 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

  
1. ดานส่ิงดึงดดูใจ 3.89 4.05 0.067 .795 

2. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

3.43 3.57 0.012 .913 

3. ดานคมนาคม 3.40 3.45 0.028 .867 

4. ดานท่ีพัก รานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึก 

3.62 3.70 0.080 .778 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.2 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ก็ตอเม่ือมี
คาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี  4.17  เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ โดยจําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 
25 ป 

25-34
ป 

35-44 
ป 

45-54 
ป 

55-64 
ป 

มากกวา 
65 ป 

F คา P 

         

1. ดานส่ิงดึงดดูใจ 4.01 3.98 3.88 4.05 4.03 3.94 .821 .535 

2. ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

3.65 3.49 3.43 3.41 3.39 3.61 1.983 .080 

3. ดานคมนาคม 3.59 3.42 3.32 3.37 3.25 3.27 3.495 .004* 

4. ดานท่ีพัก 
รานอาหารและราน
ขายของท่ีระลึก 

3.83 3.66 3.52 3.66 3.52 3.69 3.232 .007* 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางท่ีมาทองเท่ียว 
จังหวัดนาน โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานส่ิงดึงดูดใจ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
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มีคา P เทากับ 0.535 และ 0.080 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน 
 แตเม่ือพิจารณาในดานคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
พบวา มีคา Pเทากับ 0.004 และ 0.007 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ซ่ึงหมายความวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางท่ีมาทองเที่ยว จังหวัดนาน ท่ีมีอายุแตกตางกันในรายคู
ใดบาง ท่ีมีระดับความพึงพอใจ ในดานคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธี 
Least Significant Difference : LSD ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบเฉล่ียนักทองเที่ยวท่ีมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวตอดาน 
      คมนาคม จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

 
อายุ 

ต่ํากวา 25 
ป          

(  = 3.59) 

25-34ป 

(  = 3.42) 

35-44 ป 

(  = 3.32) 

45-54 ป 

(  =3.37) 

55-64 ป 

(  = 3.25) 

มากกวา 65 
ป 

(  = 3.27) 

ต่ํากวา 25 ป 
(  = 3.59) 

- .16484* 
(.015) 

.27398* 
(.000) 

.22226* 
(.024) 

.34406* 
(.007) 

.31628 
(.148) 

25-34ป 
(  = 3.42) 

 - .10915 
(.120) 

.05743 
(.539) 

.17922 
(148) 

.15145 
(.484) 

35-44 ป 
(  = 3.32) 

  - -.35172 
(.605) 

.07008 
(.586) 

.04230 
(.847) 

45-54 ป 
(  = 3.37) 

   - .12179 
(.394) 

.09402 
(.680) 

55-64 ป 
(  = 3.25) 

 
 

   - -.02778 
(.908) 

มากกวา 65 
ป 

(  = 3.27) 

     - 

 
 จากตารางท่ี 4.18 เปนผลการวิจัยสืบเนื่องมาจากตารางท่ี 4.17 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน ในดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในดานคมนาคม แตกตางกับกลุมท่ีมีอายุ 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 
และ55-64 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจ
ดานคมนาคม มากกวา กลุมท่ีมีอายุ 25-34 ป 35-44 ป และ 45-54 ป 
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ตารางท่ี  4.19  เปรียบเทียบเฉล่ียนักทองเที่ยวท่ีมีตอความพึงพอใจ ในการทองเท่ียวตอดานท่ีพัก  
     รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ 

ต่ํากวา 25 
ป 

(  = 3.83) 

25-34ป 

(  = 3.66) 

35-44 ป 

(  = 3.52) 

45-54 ป 

(  = 3.66) 

55-64 ป 

(  = 3.52) 

มากกวา 65 
ป 

(  = 3.69) 

ต่ํากวา 25 ป 
(  = 3.83) 

- .17096* 
(.020) 

.31490* 
(.000) 

.17096 
(.110) 

.31262* 
(.025) 

.14318 
(.547) 

25-34ป 
(  = 3.66) 

 - .14394 
(.060) 

.00000 
(1.000) 

.14167 
(.294) 

-.02778 
(.906) 

35-44 ป 
(  = 3.52) 

  - -.14394 
(.187) 

-.00227 
(.987) 

-.17172 
(.472) 

45-54 ป 
(  = 3.66) 

   - .14167 
(.363) 

-.02778 
(.911) 

55-64 ป 
(  = 3.52) 

 
 

   - -.16944 
(.520) 

มากกวา 65 
ป 

(  = 3.69) 

     - 

 
 จากตารางท่ี 4.19 เปนผลการวิจัยสืบเนื่องมาจากตารางท่ี 4.17 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน ในดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก แตกตางกับกลุมท่ี
มีอายุ 25-34 ป 35-44 ป และ 55-64 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีความพึงพอใจดานคมนาคม มากกวา กลุมท่ีมีอายุ 25-34 ป 35-44 ป และ 55-64 ป 
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สมมติฐานเชิงสถิติ 2.3 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ที่มีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ที่มีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.20  เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียว 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

F คา P 

      

1. ดานส่ิงดึงดดูใจ 3.98 3.95 4.08 1.170 .311 

2. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

3.56 3.44 3.68 4.377 .013* 

3. ดานคมนาคม 3.47 3.37 3.58 3.965 .020* 

4. ดานท่ีพัก รานอาหารและ
รานขายของท่ีระลึก 

3.71 3.62 3.80 2.552 .079 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยใช
สถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova)   
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานส่ิงดึงดูดใจ และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
พบวามีคา P .311 และ .079 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความ
วา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน 
 แตเม่ือพิจารณาในดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานคมนาคม พบวามีคา P เทากับ 
.013 และ .020 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (Ha) ซ่ึงหมายความวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยาง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในรายคูใดบาง ที่มีความพึง
พอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก และดานคมนาคม  แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผล
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.21  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจ ในการทองเท่ียวตอดานส่ิงอํานวยความ 
     สะดวกจําแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
(  = 3.56) 

ปริญญาตรี 
(  = 3.44) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 
(  = 3.68) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
(  = 3.56) 

- .11662 
(.073) 

-.12489 
(.197) 

ปริญญาตรี 
(  = 3.44) 

 - -.24151* 
(.007) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 
(  = 3.68) 

  - 

 
 ตารางที่ 4.21 เปนผลจากการวิจัยสืบเนื่องมาจากตารางท่ี 4.20 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันในดานลักษณะกายภาพ พบวา ผูที่มี
การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางเปนรายคูกับผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยที่กลุมตัวอยาง ผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก นอยกวากลุมผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  
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ตารางท่ี  4.22  เปรียบเทียบคาเฉล่ียนักทองเท่ียวท่ีมีตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวตอ 
     ดานคมนาคม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
(  = 3.47) 

ปริญญาตรี 
(  = 3.37) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 
(  = 3.58) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
(  = 3.47) 

- .10667 
(.073) 

-.10011 
(.258) 

ปริญญาตรี 
(  = 3.37) 

 - -.20678* 
(.012) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 
(  = 3.58) 

  - 

 
 ตารางท่ี 4.22 เปนผลการวิจัยสืบเนื่องมาจากตารางท่ี 4.20 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ในดานลักษณะกายภาพ พบวา ผูที่มี
การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ในดานคมนาคม แตกตางเปนรายคูกับผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยท่ีกลุมตัวอยางผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานคมนาคม นอยกวากลุมผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.4 
       H0  :  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
       Ha    :  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอการทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.23  เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 
15,000บาท 

15,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา
50,000
บาท 

F คา P 

       

1. ดานส่ิงดึงดดูใจ 4.02 3.96 3.85 4.00 1.549 .201 

2. ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

3.58 3.42 3.46 3.52 2.384 .069 

3. ดานคมนาคม 3.51 3.35 3.33 3.46 3.174 .024* 

4. ดานท่ีพัก 
รานอาหารและ
รานขายของท่ี
ระลึก 

3.75 3.61 3.53 3.71 2.773 .041* 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อ
พิจารณาแตละดาน พบวา ในดานส่ิงดึงดูดใจ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา มีคา P เทากับ 
.201 และ .069 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการรับรูจริงไมแตกตางกัน  
 แตเมื่อพิจารณาในดานคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
พบวา มีคา P เทากับ .024 และ .041 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
การรับรูจริงแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันในรายคูใดบางท่ีมีความพึงพอใจ 
ในดานคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.24  เปรียบเทียบคาเฉล่ียนักทองเท่ียวท่ีมีตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวดาน 
     คมนาคม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 
(  = 3.51) 

15,000 – 30,000 
บาท 

(  = 3.35) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(  = 3.33) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(  = 3.46) 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 
(  = 3.51) 

- .15676* 
(.007) 

.18359* 
(.028) 

.05280 
(.690) 

15,000 – 30,000 บาท 
(  = 3.35) 

 - .02682 
(.754) 

-.10396 
(.437) 

30,001 – 50,000 บาท 
(  = 3.33) 

  - -.13078 
(.373) 

50,000 บาท ขึ้นไป 
(  = 3.46) 

   - 

 
 จากตารางท่ี 4.24 เปนผลการวิจัยสืบเนื่องมาจากตารางท่ี 4.23 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันในดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุม
ตัวอยางกลุมผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000บาท มีความพึงพอใจในดานคมนาคม 
แตกตางกับกลุมผูมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท  และกลุมผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 
บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยท่ีกลุมตัวอยางกลุมผูมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท มีความพึงพอใจในดานคมนาคม มากกวากลุมผูมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
และกลุมผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 

DPU



81 
     

ตารางท่ี  4.25  เปรียบเทียบคาเฉล่ียนักทองเท่ียวท่ีมีตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวดานท่ีพัก  
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู 

 
รายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 
(  = 3.75) 

15,000 - 30,000 
บาท 

(  = 3.61) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(  = 3.53) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(  = 3.71) 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000บาท 
(  = 3.75) 

- .13938* 
(.027) 

.21902* 
(.016) 

.03667 
(.800) 

15,000 – 30,000 
บาท 

(  = 3.61) 

 - .07964 
(.393) 

-.10271 
(.482) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(  = 3.53)  

  - -.18235 
(.255) 

50,000 บาทขึ้นไป 
(  = 3.71) 

   - 

 
 จากตารางท่ี 4.25 เปนผลการวิจัยสืบเนื่องจากตารางท่ี 4.23 พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ในดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุม
ตัวอยาง กลุมผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจในดานท่ีพัก 
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก แตกตางกับกลุมผูมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท  และ
กลุมผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยที่กลุมตัวอยาง 
กลุมผูมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000บาท มีความพึงพอใจในดานท่ีพัก รานอาหารและ
รานขายของท่ีระลึก มากกวากลุมผูมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท และกลุมผูมีรายไดตอเดือน 
30,001 – 50,000 บาท  
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ตารางท่ี  4.26  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน
หลักท่ี 1 

นักทองเท่ียวท่ีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมี
แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว จ.นาน แตกตาง
กัน 

 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

1.1 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงใจตอการมา
ทองเท่ียวท่ี จังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
- ปจจยัผลัก 
- ปจจยัดึง 

 
 
ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

1.2 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจตอการมา
ทองเท่ียวท่ี จังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
- ปจจยัผลัก 
- ปจจยัดึง 

 
 
ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

1.3 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มี
แรงจูงใจตอการมาทองเท่ียวท่ี จังหวดันาน ไม
แตกตางกัน 
- ปจจยัผลัก 
- ปจจยัดึง 
 

 
 
 
ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 

 
สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

1.4 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจตอการ
มาทองเท่ียวท่ี จังหวดันาน ไมแตกตางกัน 
- ปจจยัผลัก 
- ปจจยัดึง 

 
 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
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ตาราง  4.26  (ตอ) 
 

สมมติฐาน
หลักท่ี 2 

นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน แตกตางกันความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยว จ.นาน แตกตางกัน 

 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

2.1 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
- ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ดานคมนาคม 
- ดานท่ีพกั รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 

 
 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

2.2 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
- ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ดานคมนาคม 
- ดานท่ีพกั รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 

 
 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

2.3 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึง
พอใจตอการมาทองเท่ียวท่ีจงัหวัดนาน ไมแตกตางกัน 
- ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ดานคมนาคม 
- ดานท่ีพกั รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 

 
 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 

สมมติฐาน
เชิงสถิติ 

2.4 

H0  :นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมีความพึงพอใจ
ตอการมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนาน ไมแตกตางกัน  
- ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ดานคมนาคม 
- ดานท่ีพกั รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 

 
 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และการนําเสนอจากผลการวิจัย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 สรุปการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียว
จังหวัดนาน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน คือ 
     5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
     5.1.2  การวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนาน 
     5.1.3  สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนานดานตางๆ 
     5.1.4  สรุปผลการการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
     โดยมีรายละเอียดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
     5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 178 คน (รอยละ 44.5) เปนเพศหญิง จํานวน 
222 คน (รอยละ 55.5) เม่ือพิจารณาตามอายุสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป มีจํานวน 146 คน (รอยละ 36.5) 
รองลงมาอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีจํานวน 101 คน (รอยละ 25.3) และอันดับสุดทาย นักทองเท่ียวท่ี
มีอายุมากกวา 65 ป มีจํานวน 6 คน (รอยละ 1.5)  
 ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 
234 คน (รอยละ 58.5) รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 116 คน (รอยละ 29.0) และนอย
ท่ีสุดคือ สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 50 คน (รอยละ 12.5)  
 ในดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพผูใชทักษะแรงงาน มีจํานวน 
136 คน (รอยละ 34.0) รองลงมาคือ ไมไดประกอบอาชีพ มีจํานวน 114 คน (รอยละ 25.5) และ
อันดับสุดทาย อาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน 15 คน (รอยละ 3.8)  
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 ในดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 
บาท มีจํานวน 184 คน (รอยละ 46.0) รองลงมาคือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท มี
จํานวน 149 คน (รอยละ 37.3) และอันดับสุดทาย รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน    
17 คน (รอยละ 4.3)  
 ในดานภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ มีจํานวน 110 
คน (รอยละ 27.5) รองลงมาคือ ผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ มีจํานวน 95 คน (รอยละ 23.8) และ
อันดับสุดทาย ผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออก มีจํานวน 3 คน (รอยละ 0.8) 
     5.1.2 การวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนาน 
                5.1.2.1  ระดับความสําคัญแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว
จังหวัดนาน 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนาน
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยผลัก (เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยว) ในประเด็น
เพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คาเฉล่ีย = 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพื่อไดเห็นส่ิงแปลก
ใหมๆ คาเฉล่ีย = 3.94 (ระดับมาก) และอันดับสุดทาย เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา คาเฉล่ีย = 2.0 
(ระดับนอย) 
 ในสวนของปจจัยดึง (ปจจัยที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียว) นั้นกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 4.43 
(ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองนาน คาเฉล่ีย = 4.09 (ระดับมาก) และ
อันดับสุดทาย ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสรางทรงลานนาโบราณ คาเฉล่ีย = 3.16 (ระดับปาน
กลาง) 
                5.1.2.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)แรงจูงใจในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดนาน 
 เม่ือนําแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวที่เดินทางทองเท่ียวจังหวัดนานมา
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดานปจจัยผลัก  สรุปผลไดดังนี้ 
 ปจจัยหลักขอท่ี 1 ปจจัยดานการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ประกอบดวยปจจัยยอย
ไดแก เพ่ือศึกษาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวนาน เพื่อ
ความสุข ความสงบทางจิตใจ และเพื่อไหวพระเสริมดวง 
 ปจจัยหลักขอท่ี 2 ปจจัยเพื่อติดตอธุรกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 ประกอบดวยปจจัยยอย 
ไดแก เพื่อติดตอธุรกิจ เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
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 ปจจัยหลักขอท่ี 3 ปจจัยเพื่อพักผอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ประกอบดวยปจจัยยอย 
ไดแก เพื่อหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน เพื่อพักผอนหยอนใจ และเพื่อไดเห็นส่ิง
แปลกใหมๆ 
 เม่ือนําแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนานมา
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดานปจจัยดึง สรุปผลไดดังนี้ 
 ปจจัยหลักขอที่ 1 ปจจัยดานความเปนเอกลักษณของจังหวัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก วิถีชีวิตความเปนอยูแบบลานนา ความเปนเอกลักษณของส่ิงปลูก
สรางทรงลานนาโบราณ อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรของคนเมืองนาน ความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด พิพิธภัณฑ และความเงียบและสงบของเมืองนาน 
 ปจจัยหลักขอท่ี 2 ปจจัยดานบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.80 ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก ความคุมคาของคาใชจายในการทองเท่ียว ความสะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัยในการเดินทาง แหลงทองเท่ียวมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีพัก รานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก เปนตน การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตก 
     5.1.3  สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนานดานตางๆ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนานดาน
ตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจกับดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 3.98 (ระดับมาก) 
รองลงมาไดแกดานตางๆ ดังนี้ ดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก คาเฉล่ีย = 3.67 (ระดับ
มาก) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย = 3.50 (ระดับมาก) ดานดานคมนาคม คาเฉล่ีย = 3.43 
(ระดับมาก) ตามลําดับ 
     5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
                5.1.4.1  สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกนั  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี้ 
  1  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจงัหวัดนาน

ไมแตกตางกัน (ยอมรับ H0) 

  2  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจงัหวัดนาน

ไมแตกตางกัน (ยอมรับ H0) 
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  3  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดนานไมแตกตางกัน (ยอมรับ H0) 

  4  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดนาน ไมแตกตางกัน (ยอมรับ H0)   

                5.1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน แตกตางกัน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี้   
 1  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียว
จังหวัดนานไมแตกตางกัน (ยอมรับ H0)  

2  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยว 
จังหวัดนานแตกตางกัน ( ปฏิเสธ H0) 
  3  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวจังหวัดนานแตกตางกัน (ปฏิเสธ H0) 
  4  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวจังหวัดนานแตกตางกัน ( ปฏิเสธ H0 ) 

 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวในจังหวัดนาน สามารถอภิปราย ไดดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบวา ดานปจจัยผลัก (เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียว) ในประเด็น
เพื่อพักผอนหยอนใจมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด = 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพื่อไดเห็นส่ิงแปลก
ใหม  ๆคาเฉลี่ย = 3.94 (ระดับมาก) ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของวัฒนชัย ชูมาก (2544) พบวา นักทองเท่ียว 
ชาวไทยตางเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเพื่อตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด 
รองลงมาคือ  การเดินทางไปตางประเทศเพ่ือไปพักผอน หยอนใจ และเปนการใหรางวัลกับชีวิต 
และสอดคลองกับงานวิจัยของฟูศักดิ์ กาญจนสําราญวงศ (2546 ) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มี
แรงจูงใจสําคัญของการทองเท่ียว คือ การพักผอนรวมกับเพื่อน หรือญาติพี่นอง เหตุผลท่ีผลงานวิจัย
ปจจุบันสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยทํางาน ดังนั้น
จึงตองการทองเท่ียวเพื่อลดสภาวะความตึงเครียด และยังไดพบเจอส่ิงใหมๆเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี ภาวะท่ีมีแรงจูงใจ (Motivation States) ท่ีกลาวเอาไววา แรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลเองมีผลกระตุนใหบุคคล
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แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน ความอยากรูอยากเห็น ความคาดหวัง ทัศนคติ ความพึง
พอใจ การมองเห็นคุณคา 
 ดานปจจัยดึง (ปจจัยท่ีดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียว) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับประเด็นความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 4.43 (ระดับมาก
ท่ีสุด) รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองนาน คาเฉล่ีย = 4.09 (ระดับมาก) สอดคลองกับ
แนวคิดของ เบญจมาศ ลาภจิตร (2552 ) โดยอธิบายไดวา เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยในการดึงดูด
นักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน มีภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทย มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย อาทิ เชน ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี กิจกรรมนันทนาการตางๆ อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางตองการสัมผัส
กับธรรมชาติ ซ่ึงไมสามารถพบเห็นไดบอยนักในสภาพบานเมืองปจจุบัน และเมืองนานข้ึนช่ือใน
เร่ืองความสวยงามทางธรรมชาติ และความเงียบสงบ เหมาะกับการท่ีจะมาพักผอน คลายความตึง
เครียดจากการทํางานไดเปนอยางดี 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนาน ใน
ดานตางๆท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจ (แหลงทองเท่ียว) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการ
คมนาคม ดานท่ีพัก รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงใจดานส่ิง
ดึงดูดใจ (แหลงทองเที่ยว) มากท่ีสุด อาจเปนเพราะจังหวัดนานยังความสมบูรณดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ท้ังส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรม ประกอบกับความเปนเมือง
ท่ีมีความเงียบสงบเหมาะแกการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใน ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Morse 
(1955 : 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย 
เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข 
ความช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามความพอใจตอส่ิงนั้น 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
      5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมาจังหวัดนาน ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1.1  แรงจูงใจดานปจจัยผลัก  (เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียว) พบวา ในดานเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คาเฉล่ีย = 4.57 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เพ่ือไดเห็นส่ิง
แปลกใหมๆ คาเฉล่ีย = 3.94 (ระดับมาก) ดังนั้น ผูท่ีเกี่ยวของควรเนนใหมีการจัดการแหลงทองเท่ียว
ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดนาน และมีการจัดทําขอมูล
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เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนาน สงเสริมจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียว เชน การเดินปา ลอง
แกน การตั้งแคมป รวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดนานเปนตน และการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรมีการสงเสริมและเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธมากข้ึนในทุกๆส่ือไม
วาจะเปนอินเตอรเน็ต เอกสารเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพ่ือใหงายตอการรับรู และ
การเขาถึงของนักทองเท่ียว   
 5.3.1.2  แรงจูงใจดานปจจัยดึง (ปจจัยท่ีดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียว) พบวา ในดานความ
สวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตกมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คาเฉล่ีย = 4.43 (ระดับมากที่สุด) 
รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองนาน คาเฉล่ีย = 4.09 (ระดับมาก) ดังนั้น ควรดึงดานความ
สวยงามทางธรรมชาติ และความเงีบยสงบของเมืองนานมาเปนจุดขายสําคัญในการประชาสัมพันธ
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนาน และนอกจากน้ีควรมีการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตรจังหวัดนานใหมากข้ึน เนื่องจากจังหวัดนานไดข้ึนช่ือวาเปนเมืองฝาแฝดกับเมือง
หลวงพระบาง เพื่อสงเสริมใหจังหวัดนานมีการทองเท่ียวไดหลากหลายรูปแบบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในดานแหลง
ทองเท่ียว ดานท่ีพัก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม จังหวัดนาน สามารถแยก
ขอเสนอแนะท้ัง 4 ประเด็นไดดังนี้ 
 ดานส่ิงดึงดูดใจ (แหลงทองเท่ียว) จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ความสวยงามทาง
กายภาพและภูมิทัศนของนานนั้นเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.46) 
ดังนั้น ทางการทองเท่ียวจังหวัดนานจะตองรักษาสภาพแวดลอมความเปนธรรมชาติ ใหสวยงามคง
อยูตลอดไป และเตรียมแผนงานการดําเนินงาน การจัดการในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียวเพิ่มจํานวนมาก
ข้ึน เพื่อไมใหธรรมชาติลดความงดงามลงไป ในขณะเดียวกันในประเด็นเร่ือง ความงดงามของ
เอกลักษณส่ิงปลูกสราง เปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.38) 
ดังนั้นการทองเท่ียวจังหวัดนานตองรักษาส่ิงปลูกสรางท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณของจังหวัด
นานใหสวยงาม และคงอยูตลอดไป เพื่อเปนจุดเดนที่สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวท่ี
จังหวัดนานตอไป 
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ทางการทองเท่ียวของจังหวัดนาน จําเปนตองมีศูนยบริการ
ขอมูลดานการทองเท่ียว ใหมากกวานี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบวาเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.19) การทองเท่ียวจังหวัดนานควรจัดเอกสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัดนาน เชน ขอมูลแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดนาน เสนทางในการเดินทาง 
เปนตน และจัดเจาหนาท่ีคอยใหบริการขอมูลในวันหยุดดวย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวและประชาสัมพันธใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูประกอบการ หรือรานคาตางๆ ให
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รักษาความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขาในแหลงทองเท่ียว ใหมากกวานี้ซ่ึงผลการวิจัย ความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางเทานั้น (คะแนนเฉล่ีย 3.33) 
 ดานคมนาคม ในจํานวนท้ัง 4 ดาน พบวา ดานคมนาคมเปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวม
นอยท่ีสุด คือ 3.43 คะแนน ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีตารางบินและ
ตารางเดินรถมาจังหวัดนาน (คะแนนเฉล่ีย 2.81) แสดงใหเห็นวามีการเตรียมการเร่ืองขอมูลนอย 
หรือมีแสดงแตวาไมไดอยูในท่ีท่ีนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจน ดังนั้นควรจะจัดการเพ่ิมจํานวนตาราง
บิน และเพิ่มจุดการเดินรถใหชัดเจนโดยประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต หรือเอกสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียว เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
 ดานท่ีพัก รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจกับประเด็น
ดานมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.99) และ
รองลงมาเปนดานความเหมาะสมของราคา (คะแนนเฉล่ีย 3.82) ฉะนั้น ทางภาครัฐควรจัดรณรงคให
ผูประกอบการพัฒนาคุณภาพท่ีพัก และราคาท่ีพักตามสมควร เพื่อเปนการไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนการดึงดูดใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้า และเม่ือนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมาก ก็จะ
บอกตอๆไปยังเพื่อน ญาติ พี่นองตอๆไป 
      5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหเห็นชองวางของงานวิจัยซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการ
ศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 5.3.2.1  ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาในดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท่ีมา
ทองเท่ียวยัง จังหวัดนาน อยางตอเนื่อง เพื่อจะไดทราบวาปจจุบันนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน
การจัดการการทองเท่ียวมากนอยเพียงใด เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 5.3.2.2  ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาในดานความคาดหวังของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะได
นําผลมาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ เพือ่ท่ีจะไดทราบวามีประเด็นใดบางที่ประทับใจ หรือมี
ประเด็นใดท่ีจะตองปรับปรุงตอไป 
 5.3.2.3  การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะมองเห็น
เพียงภาพกวางๆของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเทานั้น การศึกษาในคร้ังตอไป ควรจะทําการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การทํา Focus group interview เพ่ือศึกษาในเชิงลึก และจะได
ทราบความคิดเห็นในเร่ือง ความคาดหวัง และความตองการจริงๆของกลุมนักทองเท่ียว วาเปนอยางไร 
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“ แขงเรือลือเล่ือง เมืองงาชางดํา จิตกรรมวัดภูมินทร แดนดินสมสีทอง เรืองรองพระธาตุแชแหง ” 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนท่ี 15 อําเภอจังหวัดนาน 
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ภาพท่ี 2 พระธาตุแชแหง 
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ภาพท่ี 3 วัดพระธาตุแชแหง 

 

ภาพท่ี 4 พระเจาทันใจ วัดพระธาตุแชแหง 
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ภาพท่ี 5 พระพุทธรูปปางมารวิชัย 4 องค วัดภูมินทร 

 

ภาพท่ี 6 วัดภมิูนทร 
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ภาพท่ี 7 ภาพจติรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร 

 
ภาพท่ี 8 งานปนนรกจําลองวดัภูมินทร 
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ภาพท่ี 9 วัดพระธาตุเขานอย 
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ภาพท่ี 10 วัดพระธาตุชางคํ้าวรวิหาร 
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ภาพท่ี 11 เสาหลักเมืองนาน 
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ภาพท่ี 12 วัดม่ิงเมือง 

 

ภาพท่ี 13 หอศิลปริมนาน 
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ภาพท่ี 14 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
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ภาพท่ี 15 วัดหนองบัว 
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ภาพท่ี 16 วัดหนองแดง 
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ภาพท่ี 17 วัดพญาวัด 

 

 
ภาพท่ี 18 พระเจาฝนแสนหา หรือ พระเจาสายฝน วัดพญาวัด 
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ภาพท่ี 19 อุทยานแหงชาติดอยภูคา 
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ภาพท่ี 20 ทิวทัศนอุทยานแหงชาติดอยภูคา 
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ภาพท่ี 21 ลานดูดาว ในอุทยานแหงชาติดอยภูคา 

 

DPU



113 
 

 

ภาพท่ี 22 เสาดินนานอย(ฮอมจอม) และคอกเสือ ในอุทยานแหงชาติศรีนาน 

 

ภาพท่ี 23 ผาหัวสิงห ในอุทยานแหงชาติศรีนาน 
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ภาพท่ี 24 ดอยเสมอดาว ในอุทยานแหงชาติศรีนาน 
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ภาพท่ี 25 ทะเลหมอกท่ีผาชู ในอุทยานแหงชาติศรีนาน 

 

ภาพท่ี 26 ผาชู 
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ภาพท่ี 27 จุดชมวิวดอยวาว อุทยานแหงชาตินันทบุรี 

 

ภาพท่ี 28 อุทยานแหงชาตินนัทบุรี 
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ภาพท่ี 29 ลองแกงนํ้าวา ในอุทยานแมจริม 
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ภาพท่ี 30 น้ําตกสะปน ในอุทยานแหงชาติขุนนาน 

 

ภาพท่ี 31 น้ําตกหวยหา ในอุทยานแหงชาติขุนนาน 
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ภาพท่ี 32 บอเกลือสินเธาว 
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ภาพท่ี 33 ดานชายแดนหวยโกน อ.เฉลิมพระเกยีรติ 

 

 
ภาพท่ี 34 ตลาดชายแดนหวยโกน อ.เฉลิมพระเกยีรติ 
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ภาพท่ี 35 งาชางดํา 

 
ภาพท่ี 36 ประเพณแีขงเรือ เมืองนาน 
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ภาพท่ี 37 ดอกชมพูภูคา 

 
ภาพท่ี 38 ดอกนางพญาเสือโครง (ซากุระเมืองไทย) 
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ภาพท่ี 39 หมูบานประมงปากนาย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวใน 

 จังหวัดนาน 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ท่ีมีการทองเท่ียวในจังหวัดนาน 
 2.  แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเพื่อสํารวจแรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมาจังหวัดนาน เพื่อ
สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในดานแหลงทองเท่ียว ดานท่ีพัก ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม จังหวัดนาน เพื่อเปนแนวในการพัฒนาและจัดการแหลง
ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนความรับ
และใชเพื่อการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
 4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเท่ียว 
ตอนท่ี 2  แรงจูงใจของนกัทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนาน 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในจังหวัดนานในดานตางๆ 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว 

 
 

เจนจิรา   บรรจงนึก 
( ผูวิจยั ) 

ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว                                                                                            

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ  
  1. ต่ํากวา 25 ป                2. 25-34 ป   3. 35-44  ป     

 4. 45-54 ป                     5. 55-64 ป   6. 65 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา   
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
  
4. อาชีพ  

 1. ผูไมไดประกอบอาชีพ (นักเรียน นกัศึกษา แมบาน พอบาน ฯลฯ)                       
 2. ผูใชทักษะแรงงาน (พนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน พนักงานกอสรางฯลฯ)  
 3. อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร เล้ียงสัตว ประมง ฯลฯ)                                       
 4. เจาของกิจการและผูบริหาร (ธุรกิจสวนตัว  ผูบริหาร  นักธุรกิจ ฯลฯ)   
 5. ผูประกอบการอาชีพระดับสูง (ทันตแพทย วิศวกร นักวิชาการ นกักฎหมาย ฯลฯ) 

 
5. รายไดตอเดอืน  

 1. ต่ํากวา 15,000 บาท   2. 15,001-30,000 บาท                            
 3. 30,001 – 50,000 บาท   4. มากกวา 50,000 บาท                      

 
6. ภูมิลําเนา   

 1. ภาคเหนือ   2. ภาคกลาง      
   3. ภาคตะวันออก  4. ภาคตะวันตก                                        

 5. ภาคใต   6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                     
 7. กทม.   8. จังหวัดนาน 
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ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนาน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางใหตรงกับแรงจูงใจของทานในการเดินทางมาทองเท่ียว         
จ.นาน มากท่ีสุด 

 
ปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียว จ.นาน 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ปจจัยผลัก  ( เหตุผลที่เดินทางมาทองเท่ียว จ. นาน ) 
1.1  เพ่ือพักผอนหยอนใจ      
1.2  เพ่ือไดเห็นสิ่งแปลกใหมๆ      
1.3  เพ่ือการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวนาน      
1.4  เพ่ือติดตอธุรกิจ      
1.5  เพ่ือเขารวมประชุมหรือสัมมนา      
1.6  เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร      
1.7  เพ่ือหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน      
1.8  เพ่ือไหวพระเสริมดวง      
1.9  เพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม      
1.10 เพ่ือความสุข ความสงบทางจิตใจ      
2.  ปจจัยดึง  ( ปจจัยดึงดูดท่ีใหทานเดินทางมาทองเท่ียว จ. นาน) 
2.1 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร เชน วัด พิพิธภัณฑ 

     

2.2 ความสวยงามทางธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา 
นํ้าตก 

     

2.3 วิถีชีวิตความเปนอยูแบบลานนา      
2.4 อัธยาศัยไมตรีและเปนมิตรของคนเมืองนาน      
2.5 ความเงียบและสงบของเมืองนาน      
2.6 ความเปนเอกลักษณของสิ่งปลูกสรางทรงลานนา      
2.7 การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว      
2.8 ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว      
2.9 ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยในการเดินทาง      
2.10 แหลงทองเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
เชน ที่พัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก  
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนานดานตางๆ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางใหตรงกับความพึงพอใจของทานที่มีตอการทองเท่ียว  
จ.นาน มากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเที่ยว จ.นาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ดานสิ่งดึงดูดใจ 
 1. ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศนของนาน      
 2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม /
ประวัติศาสตร เชน วัด พิพิธภัณฑ 

     

 3. วิถีชีวิตความเปนอยูของคนเมืองนาน      
 4. ความเงียบและสงบของเมืองนาน      
 5. ความงดงามของเอกลักษณสิ่งปลูกสรางทรงลานนา      
 6. ระบบรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว      
2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1. มีระบบไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพทที่ไดคุณภาพ      
 2. มีศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยว      
 3. มีระบบรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว      
 4. มีปายบอกเสนทางในการเดินทางที่ชัดเจน      
 5. ความสะอาดของหองนํ้า/หองสุขาในแหลง
ทองเที่ยว 

     

 6. ความเพียงพอของที่จอดรถ แหลงทองเที่ยว      

3.  ดานคมนาคม 
1. ความสะดวกของเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว      
2. ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม      
3. การเดินทางทองเที่ยวมีความปลอดภัย      
4. มีตารางบินและตารางเดินรถมาจังหวัดนาน      
5. ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทาง      
6. ความเพียงพอของรถโดยสารมายังแหลงทองเท่ียว      
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ความพึงพอใจท่ีมีตอการงทองเที่ยวใน จ.นาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4.  ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก 
 1. มีที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่หลากหลายและมี
คุณภาพ 

     

 2. ระบบรักษาความปลอดภัยของที่พัก      
 3. คุณภาพและสุขลักษณะของอาหารในรานอาหาร      
 4. ความเพียงพอของรานอาหารในแหลงทองเที่ยว      
 5. ความเพียงพอของรานขายของท่ีระลึก      
 6. ความเหมาะสมของราคา      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ   
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ช่ือ-นามสกุล    นางสาวเจนจิรา  บรรจงนึก 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจระหวาง
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