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ABSTRACT 

 

This study aimed to examine factors influencing the Chinese touristsV decisions to 

visit Thailand and to investigate Chinese touristsV demographic characteristics, and their 

viewpoints and other factors.  The sample group of 400 Chinese tourists who visited Thailand. 

With the utilization of quantitative method in this study 400 questionnaires were distributed to 

collect the data.  Percentage, Frequency, Standard deviation and Initial Eigenvalues were used to 

analyze the data. 

According to the research findings the majority of Chinese tourists are their first-time 

visitors Thailand, also visit to Thailand with friends. Most of them stay in Thailand for not more 

than7 days. They intend to visit only Thailand. Most of them hope to visit Thailand again.The 

most popular attractions among a Chinese tourists are Pataya, Phuket, Bangkok, The Emerald 

Buddha temple, Chiangmai, Southern seas and Samui Island. 

According to the results, the most popular type of attention in the viewpoint of 

Chinese tourists are sand, beach and seashore.  The most popular tourist activities in the 

viewpoint of Chinese tourists are paying respect to the Buddha, sailing, diving, eating Thai food 

and learning how to cook Thai food at Thai cooking school respectively. 
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�"�ก���*�กก�	"������,2������ก�%�����	2�+#%�8�4:6���0%3�	ก%*
������ก		
0�%��2��; ��ก"���,��ก�	52'���
%�%��ก�	��������������!��ก�	�#����#����
�
����ก�����������/�� �����(�"�#����
���	�������������	 ��!  
 *�������ก���������0�����0��%�����%�������
����	 ��!�����0�����+���
����
� ���������7�ก�	��%�$��&'�����
��������������ก��������������(�0�����0������ก�� 5&���
�	)
�	�����"�����
�ก)& 40-50% ����ก���������0�����0��%��'�
������%�������
������������
�	 ��!��� $���A,� ��ก���������*�ก�	 ��!*�� 5&�
����	�ก�	����������&'�
�ก��0��
	 �����B ,.!.2543-2549 *�������ก���������*�ก�	 ��!*���,%�
�&'�*�ก 704,080 �����B 
,.!.2543 ��(�*����� 1,033,305 �����B ,.!.2549 �	2��,%�
�&'� 1.47 �������B ,.!.2543 ����'�
��ก���������0��*��*&)2���(��#�����������*��(�����
�ก "�������	ก7��
��0������
�B�#�

�ก�	��%�������
�������������	 ��!�������ก���������0��*���,%�
�&'�"# #�#�#����#� 
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��'��'��*��(��,	� ��0��	 � ��#���ก#�����(�0��������
��)��ก�	46���;�����+#ก	 �����ก�	
��%�������
�����������	 ��!�������ก���������0��*�� �2��1������
�
�����ก�	�
2� 
���	 ��!��� ก�	0�
��
����2'��#�ก�� �1���ก�		 �������������������,��36��
� 
	�
��'�1���8��,%���%��3		
0��% (���
�#*�กก�	���������"# ������ก		
ก�	���������; 2552  
����#�6) 
 �#����ก���������*����(��#�������,	� �	 ��!*��
��	 0�ก	
�ก "��$��
ก�	
��%��������������������	 ��!�,%�
���&'�����ก���ก	 $����
	 ���	�����"# ��48�,0��%����
�,%�
���&'�$������#����	�ก�	��%�$������	6���������������	 ��!�	2� Outbound ���	%.��
���	6����������%�$��	 
�4	���#  40����B ��ก*�ก��'#�ก.4 ก�	�0�*����
2��������������	 ��!
����#����"�#��������7����0�� ��ก��(�0�� 2545 - 2546 ��ก���������0��*����%�����������
����	 ��!
�ก�&'�"����*�
�����0�*����	2�52'���������	 ��!
�ก��ก �4 ������1**����
��ก���������0��*����%������������������	 ��!"# 52'���
�ก�&'� $����*
�กก���
��ก���������0�������V��	2�0���ก��#� ��ก*�ก��'	��"��ก�	������������
����
�#�ก�#���%��&'�
�0�� ก�	����������,2��ก�	�����
0
 ก�	����������	 �8����	6ก�#6W ก�	����������,2�����8�,������ 
ก�	����������,2�� 07���XY �	2�ก�	���������)�������!����"# ��-�3		
 )2���(��%�����&���
���
���*��ก�	��%������������������ก���������0��*����(�����
�ก 
 �	 ��!�����(��	 ��!"	ก;�����ก���������0��*��	��*�ก"# 
�$�ก����%���
�
��������� ��0�����+���
�
��#���1**�����������ก�	������������	 ��!���5��5�# �0�� �1**��
8�����ก����ก��ก�	�
2�����
��� "# 8��3		
0��% �����1**��8����ก�2� ก�	"�����ก������
����2�����#�����������ก���	 ��!�ก#����� 5&�ก�	������������	 ��!�������ก���������0��
*��ก��#�������0��WZY����	����
� �����'"��0���B 2550 ��(����
� 
 *�ก���ก#���
������� * ��7�����#��ก�	�������������ก���������0��*��
�ก�	
����������&'� ��ก���������0��*��)2���������(��#�����
�!�ก�8�, 
�ก��#�52'�����2��*�ก�	 ��!*��

�	�����������&'� "����0������
�B���+���
� ��ก���������0��*�������%���
������������
�	 ��!���
�*�����#�# ��'��'��*��2��
�*�ก �1������
�
�����ก�	�
2� �1����������
�ก �1������	6!���6��	���������
����	��ก�	"ก�������*	%*� ��ก��'��
�ก�	"�����ก������
�	 ��!�,2������� 	�
��'���ก�	$[.4��	 0���
,��36���������8��	�/ ����'�+���%*��
�	 ���ก)&���
������"# ���
*����(���ก�	!&ก.��1**�����
��%�3%���ก�	����%��*��%�������
�
����������	 ��!�������ก���������0��*��*&���ก�	�%*���	2�� \�1**�����
��%�3%,#���ก�	����%��*
��%�������
�����������	 ��!�������ก���������0��*��] �,2����(�"������ก�	��"+�"# 
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,�-���#��ก�	���������*�� "# �,2���	���	�"�#�������������	 ��!��� �#��*�ก�	�	%ก�	
���; �,2�����������
���ก�	���#����ก���������0��*��������� 
 
��	���� 1.1 "���)%�%��ก������������0��%��%�������
��	 ��!��� 
 

�� 

(�.�.) 

��	���

��ก�������� � 

(��) 

��!�� �"�!�

�	ก��ก��� 

(#$� !%) 
�$	��&� 

2553 15,841,683 11.96 % 
http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30 
�2�������
�# 4 ก�
8�,��36 2554 

2552 14,149,841 -2.98 % 
http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=27 
�2�������
�# 4 ก�
8�,��36 2554 

2551 14,584,220 �
�
����
�#  
 
���
�: http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30  
 
��	���� 1.2  "�� 15 ��������ก������������0��% ���
�#*�ก ก	
ก�	��������� �	 *���B ,.!. 2553  
 

���'�� �#%��� 
��	��� 

(��) 

#$� !% 

(��ก�������� ���(��') 

1. 
��#�5�� 1,969,629 12.39 
2. *�� 1,127,803 7.12 
3. �����V� 984,763 6.22 
4. ��	�0��4�*�ก	 818,303 5.17 
5. �ก��#���� 815,970 5.15 
6. �%����� 791,185 4.99 
7. �����	�#�� 715,612 4.52 
8. #�� 689,673 4.35 
9. ��	�/��
	%ก� 620,496 3.92 
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��	���� 1.2 (���) 

���'�� �#%��� 
��	��� 

(��) 

#$� !% 

(��ก�������� ���(��') 

10. ���	
�� 612,620 3.87 
11. 	���5�� 611,019 3.86 
12. �%�$�	6 579,105 3.66 
13. k	���!� 458,292 2.89 
14. �������
 401,188 2.53 
15. ������� 385,689 2.43 

 

���
�: http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30  
 
1.2 ��*+,�#%-��.���ก	#�&��  

1. �,2��!&ก.�#�ก.4 ���	 0�ก	!���	6"# �1**�����;���
��%�3%,#���ก�	����%��*��
��ก���������0��*�������%���
�����������	 ��!���  

2. �,2��!&ก.��1**�����ก�����ก�	����%��*��%���
�����������	 ��!�������ก���������0��
*�� 
 

1.3  -*&0	����ก	#�&��  

1. �1**����������# �0�� �,! ���� 	����� 	 ���ก�	!&ก.� ��*
�+#���ก�	����%��*��ก�	�#2�ก
��%���
�����������	 ��!���"�ก���ก�� 

2. ���

�02�����������(����#�ก.46�	2�ก�	
��%)�0��%�0�
0���-�3		
����������$������
��*
�+#���ก�	����%��*��ก�	�#2�ก��%���
�����������	 ��!��� 

 
1.4  �����*ก	#�2ก3	 

1. ����������,2'���� 
 ก�����,2'����!&ก.����������
�%����		48�
% 

2. ����������ก#��
��l��
�����!&ก.� 
 ��ก���������0��*�������%���
�����������	 ��!��������%���$���%�	  
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3. ������������2'��� 

��!&ก.��1**�����
��%�3%,#���ก�	����%��*����ก���������0��*�������%���
�

����������	 ��!��� 
4.  ����������	 � ��#� 

    	 � ��#����!&ก.� �2� ��2��,m!*%ก��� 2553 )&��2��,m.8��
 2554 
 
 

1.5  �#%5 6�.����	'��	�%7'$#�� 

 �
2���		#����)��	 ��6��ก�	����%*����กkV������ก�������* ���	���	 $�0�6*�ก���%*��
����' 

1.  �,2���	��)&�1**�����;���
��%�3%,#���ก�	����%��*�#2�ก�)������������������ก���������
0��*�� 

2.  �,2���	��)&���
�%���7�����ก���������0��*����ก�	�#2�ก�)��������������  
3.  �,2����(�"������ก�	,�-��"�#��������������������(�"�#����������������������
 

�	 ����*����ก��������� 
 

1.6  �& 	����. 

 ��ก�������� �6	���� �
��)& +�������%�������
�������������	 ��!���*�ก����	 ��! 
5&��0�����2���%�������3�	4	�/�	 0�0�*����ก�	��%���	 �����	 ��! 
 ก	#�������� � �
��)& ก�	��%�������
�)��������; $��
����)��	 ��6���;���
�
��0�ก�	��������	 *�� �	2�ก�	!&ก.� "����(�ก�	��%����������������"�#�����������,2��ก�	
,�ก+��� ��#�����		��ก�! "# ���ก%*ก		
	��
ก�� ��'��'$��
�����*��*$���A,� ���)�������'� 
���%�0�� �#�ก/�����	 ���%!���	6 �	2�!%#���-�3		
�	 *�����)%�� ��(���� 
 ����� �$�9!-����,��! �
��)& �8�,����������ก���������0��*�������%�������
�
������������	 ��!��� ���"ก� �,! ���� 	 ���ก�	!&ก.� ��0�, 	������A#��������2�� ���)��	 ��6
��ก�	��%��� "# *������	�'���
������� 
 ��	�!�':�  �
��)& ก�	�#�ก�#�������	�����;�����*�ก%��&'� �
����* ��(������%����
�	2�ก�	�*7����ก7��
 5&���** *����	��
���#������ �,2�����
�ก�	��%�����"�#�����������������
�#��8��"# �	�!*�ก����	�����;��0��%�"# �	�,�6�%�����ก���������0��*��  
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 ก	#*�'-&�;� �
��)& ก	 ���ก�	���#2�ก�����#2�ก��&�*�ก�#��;���#2�ก ������
,%*�	4��	2��	 �
%�������"#�������(�������		#����)��	 ��6"# ��l��
������6ก	 ก�	
����%��*��(��%�������"# �ก�������ก���������ก�	�	%ก�	�	2�ก�	*��ก�	�ก2����ก��'���� �
����* 
��(�ก�	��"+� ก�	*����6ก�	 ก�	*������������� ก�	�	 �����"# ก�	�����
  
 ����� �����ก�������� �;6$;�ก	#*�'-&�;��������� � �
��)& ����*��*���������ก%�ก�	
����%��*��������� $��
�*���	%�
���*�กก�	�ก%��%�ก	 ���� ����������ก%����
���ก�	�����������ก�	
�%*���	�' ��'"���%�ก	 ������ก��(������	 �
��ก�	�#��5&��	 ก������ ก�	�	%ก�	 �0��
02������"# 8�,#�ก.46 ��48�, 	��� 0����ก�	*��*����������; �0��ก�	��ก	 ����	2�����ก�	
*����� ��ก 	�
��)&ก�	����	%
ก�	�������",	��#�� ���)�������������� 
  

 

DPU



                                                           

 

����� 2 
��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 

 
 �������	�ก�������	�����ก����ก������������������������� !"�ก��!��#�������������
�"����������$���%�������ก�"��������&�������'��(���)���"����������$!	�����*+��,���� �-�.� 
, $� �กก��!"��/����ก�����	�����������$%�	��	���+��ก�$*��ก��!��#����, $ก��� ��ก!��#����
���������ก��������*	�� , $�(�%�+���ก�����	��ก�*ก���"�������� !	����$ก�*%��	���$%�*	��0��
����1��$ก�*���!"��/��)�����������$ก "�� (���*!"���ก��' 
 ก��!��#����������'��"����#�����$ก�*��ก��� ���2�,**�-!�ก��������3��1���
,!ก!"��ก�� 4���0������%��-!�ก��������3��1��ก��� ��ก!��#������'��$������������ก������
5����ก, $������5����!����"���&"� ������5���������6 !"�ก��!��#���������ก�"�������� �&"� 
�	����!����� ก����*�2	,���2��� ����!� ก��������2	 *3 �ก5�� ������5����ก�����6 !"�ก��!��#����
�����ก�"�������� �&"� ก 3"��	�������*��� &�&�'����#��� ��7����� ������#"��*3  ������
#"����$#����ก��! ��ก8��#"����"��������ก��� ��ก!��#����  ��ก��'�ก�$*��ก��!��#����ก8
,!ก!"��ก�� 62	����������8����#(��9���ก����ก��,����, $�-�.�!"��/�������)���$0�&�1ก�*
��1ก�, $��"���������ก�����	�����3!#��ก���ก���"���������3ก,����������$ก�*ก�������:�
��ก����7����ก�5�����!����4���#����+�(�6 ����� , $,�����-�.���� �ก�����	�����&	
��$0�&�1�����ก���"���������������	��ก�"��������!��#����� ��ก6 �!5�:;1��'�!����"���&"� ����	��
ก��! �����ก8���#����+�&	�������� "���'%�#�	��6 �!5�:;1����������,���2���, $���#����+������2	���
�$0�	��	����ก�"����������	� ��ก4�'�6 �!5�:;1����	��ก���"��������%�	��"������ก�	����ก��	���
����������ก�����	����ก��!��#���������ก�"�������� 4���62	�����%�	��*���,����, $�-�.�����ก�����	��
��%�	��)� (���*�����' 
 2.1  ,����, $��������ก����ก�*ก���"��������, $��ก�"�������� 
 2.2  ,�����ก����ก�*��1��$ก�*����3!#��ก���ก���"�������� 
 2.3  ,�����ก����ก�*��!+3��$#�1���ก���"�������� 
 2.4  ����������(���	�ก���3�#�1ก���"�������� 
 2.5  ,�����-�.��ก����ก�*#"����$#����ก��! ������3�ก���"�������� 
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 2.6  ก��*,�������,6�ก��! ��ก���"�������� 
 2.7  ,���� �-�.��ก����ก�*5�� �ก�:1���,� "��"�������� 
 2.8  �	��2 ����%������$������ 
 2.9  ������������ก�����	�� 
 2.10  ก��*,������������ 
 
2.1.  ��	
�����
	�������ก���	ก��ก� �!�������	�����ก�!�������	 
        2.1.1  ����������ก���"�������� 
 ���&�  ,��0���1 (2544: 29-30) ก "��+������������ก���"���������"�ก���"��������
��)�ก��ก�����"������������3��14���ก�$�(������6"�� �����!���������กก��ก�������$�(�0��
�ก!�ก���"������������+�� ก�����������ก��������%������ก�������� 0��%�"(�����"��$�$�����'��$
�ก 	����%ก , $ก�����������'��$��ก��	��,������%�" 
 ��1ก��#���$&�&�!��������$&3��"��	��ก����������"�������� : ก�3�0��������K 
�.�.2506%�	��	��������ก���"��������%�	�"�����+�� ก��ก��������������%�����ก�����	����2" 3 ��$ก��
�� 
 1.  !	����ก��������� 
 2.  !	����#+������ ����������$#�1�$%������ 
 3.  !	�����3��3"��������ก��������� 
 #(����*�3��3"��������ก��������������ก���"��������!	�����&"�����ก����$ก�*��&��
, $%���2"��$�(�,!"%��������!+3��$#�1��"������"������������ ��/��"��!"�%���' 
 1.  �������ก6"���������3� 
 2.  �������7�����������#�� 
 3.  �����ก����ก�� 
 4.  �����ก��ก�L�, $ก��*������ 
 5.  �����&���$��!���#!�1, $���#�����)������ 
 6.  �������������ก 
 7.  ����������������9�!���!� 
 8.  �������!+3��$#�1����3�ก�� 
 9.  �������	��"����$&3�����#����� 
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 *39� ��  ��!!�'���7�� (2548: 11) #����$��"����$���,�"�����&����&�9�	��ก��
�"�������� (International Association of Scientific Experts in Tourism-IASET) %�	��	�������
���ก���"��������%�	�"� ก���"�������� ����+�� ก�����������ก�����2"+���%���ก����������)�ก��
&������ , $%�"�ก�����	��ก�*ก���(�ก��ก��������)�ก�������� ��ก����������ก "���(���	ก��
�"��������!	���� �ก�:$���#(��9��2" 5 ��$ก���� 
 1.  ��)�ก������������62	���ก����������2"+���%����#+�����!"��/ 
 2.  �$!	����#"��#(��9� �ก 2 ��"���� ก���������%�#2"�3������ �����, $��ก	���� 
 3.  ก���������, $ก����ก	������'��$!	��%�"�&"#+�������2"��������(������$�(�, $
��ก���(�ก��ก����$��"����ก�$!	��,!ก!"��%���ก62	����	��+�����'� 
 4.  ก���������%��3������ �����!	����)�ก��&��������&"���$�$�� �#�'� 0����
,6��$�������ก �*5���� 180 ��� 
 5.  �3������ ���������������%��$!	�������ก���"�������������������������"���'� %�"�&"
�����ก����2"+�������ก��%��(���� 
 �����8�%�	�"�ก���"�������� (Tourism) ��)����������ก��������� (Travel) +	�%�"��ก��
�������ก8%�"��ก���"�������� ,!"!	����)�ก��������������)�ก��&�������	�����#��������&"+2ก
*���*���������#���	�� ,!"�������!+3��$#�1����/ 
 #�*�!�  ก�9��ก�� (2544: 85) ก���"�������� (Tourism) ��)�(�������������ก�	������ 
��%�	�����b��$�����ก��������������ก����ก6"����"���� ������������#�3ก#���*��������������
������#"����ก��	���ก��������������ก����$&3�#����������ก����ก��������2	 �����ก��ก�L������ก��
!��!"��3�ก��! ����ก��������9�!�����	��ก8��*�"���)�ก���"����������'�#�'�b$��'����กcก��:1
�ก����ก�*ก���"��������������3*�� �����)�5����9"�����ก������!���������'�!�� (���*��ก�$������62	
ก "���"� �3�ก�����ก���"�����������3ก�����'��)��3�ก�������9"���#3���0 ก��ก�����*ก�*�3�ก������/���
��)����ก�������ก�� 
 ก3 ��� #3���:���  (2548: 12) ����������(��"�ก���"����������� �กก��, 	�
����$ก(����%�	0��������%�#����$ก��4�����)�������%�!��� �ก#�ก 0���b��$�����1ก��
�"���������$��"����$��� (International Union of Official Travel Organization ���� IUOTO) �����' 
 1.  ���������ก�����2"������ก!�%�������������)�ก��&������ 
 2.  ��������	�����#����� 
 3.  ��������	����!+3��$#�1��/ก8!�����%�"�&"�������$ก�*��&�����������%�	 
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 ���  ��0���1���31 , $:$ (2548: 47-48) 0������%�ก���"���������$����+�� 62	�����
��$&�&�%�	%���������������#+���������� �������)�ก��������&������ ������9�!� , $������ ��ก6"��
�������3��$�$#�'� , $�$�$��� , $����������+��*3 ����������%���	��"��ก����$&3����
��&�ก�� ���ก������� ก����$&3��3�ก�� ������	��"��ก��ก�������/����3�ก�� ! ����ก���������
%���ก����ก62	�&����&�9 ����%��(�ก�����������������#!�1�	�� 0��������� "���'#����+�&	ก��
������#"�%�	�3ก�2�,** ��ก��ก��'�����62	��	����������ก���"���������"� ก���"�������� 
����+��ก���������%�#2"#+�����!"��/�������)�ก����ก6"����"�����������)�ก����ก�� , $
, ก�� ��������� ���7����� ก����$&3� ก��,#�� �3�ก��, $����/ 
 ��ก��&�ก����	�������%�	�" �ก���"��������(Tourism) ����+��  6 ������
���กcก��:1, $���#������1!"��/����ก����'�����ก�c�#������1�����ก�"��������62	��$ก�*�3�ก�� 
��h*� 62	��)���	����*	����ก�$*��ก������2���, $!	����*��*#2	��ก�"��������, $62	�����������/ 
        2.1.2  ������������ก�"�������� 
 ���9�� ���ก3 ����1 (2548: 4)������������ก�"�������������1ก���"��������0 ก,�"�
#���$&�&�!�%�	ก(����%�	�����' 
 1.  ��ก�"������������&�!� (Inbound Tourist) ��)���ก�"������������������%��(���ก��2"��
��$������%�"�&"+��������2"���!����$�$�� �%�"�	��ก�"�������� ,!"%�"�ก��������K�	����!+3��$#�1
!"��/���%�"�&"ก��%������%�	, $*3 ������������!�� �ก�:$���ก "��,!"�(���ก#+�������'�/
�	��ก�"������������ก�"� ��ก������� (International Excursionists) 
 2.  ��ก�"��������5������$��� (Domestic Tourists) ����+�� *3 ��ก8!������(���ก��2"
����$��������, $�$��)��#�9&�!���'�����%�"ก8!���������%�#+���������5������$�����'�
��ก�������กก����)���2"!���ก!���������&"���$�$�� �%�"�	��ก�"�24&���0������������� 0����
��!+3��$#�1����/���%�"�&"ก��ก��������)����%�	��ก#+�������'� 0����,���2�����ก��������������
��!36 �����' 

2.1  ก�������������&	�� ������ก����ก6"�������3� #3�5�� ก����ก��  ��#��, $
ก��ก�L�  
 2.2  ก���������������3�ก�� , $�������!+3��$#�1�����"����� 
 #"����ก�������5������$��� (Excursionists) ��)�*3 ����������!�� �ก�:$
���ก "��, 	� ,!"�(���ก��#+�������'�/�	��ก�"�������� 
  

DPU



11 

 b ����� ��� #����1 (2550) ��1ก���"��������0 ก (United Nation of World Tourism 
Organization : UNWTO) %�	��$ก���&	(�������ก����ก�*��ก�"�������� ������K�.�. 1968 5��� ��ก��
��$&3������� ก���������, $�"���������$��"����$��� (International Travel and Tourism) ���ก�3�
0�� ��$�����!� � 0��%�	�#��,�$��	��$���#��&�ก�&	(�������������+����ก�"��������%�	�����' 
 Travellers ����+�� 62	������� ��ก������� ��ก�"��������4����$�����'�62	���#����+�(���
����ก8*��)��	��2 #+�!�%�	 �&"� ��ก�"�������� (tourists) , $�ก8*��*�����)�#+�!�%�"%�	 �&"� 62	���� 
(immigrants) 62	��"�"�� (nomads) 62	0��#������������6"�� (transit passengers) 62	�(����!��&��,�� 
(border workers) 62	�c�*�!���&ก�����%�	��*��*��������$�����'�/ (Diplomats, Representatives 
of Consulates, Member of Armed Force , $62	 �'5�� (refugees) 
 Visitors ����+�� 62	������� ��ก�"�������� 0��,�ก��ก��)� 2 ��$�5� �� 
 1.  Tourists ����+�� ��ก�"��������	���� ��������������, $��ก��2"����$���!�'�,!" 
24 &���0����'�%�0���&	*��ก��#+�������ก,�� : ,� "��"����������'�/ (local accommodation) 0��
,�ก!�� �ก�:$�����ก�"�������������' 

1.1  International Tourist ����+����ก�"��������5������$������	�������������	�
������$���, $�(���ก��2"��'������/%�"�	��ก�"�24 &���0�� (1 ��) , $%�"��กก�"� 60��� 

1.2  Domestic Tourist ����+�� ��ก�"��������5������$������	���������)��
%�������!"���	�������2"����$���%�������������ก������������2"������ก!����!�%�����������
����/�$�$�� �����(���ก��2"%�"�ก�� 60 ��� 
 2.  Excursionist ����+����ก������� ��ก�"�����������%�"	���� (Day Visitor) �������
�������&������ , $��2"����$����	��ก�"� 24 &���0�� , $%�"%�	�&	*��ก��#+�������ก,�� : 
,� "��"����������'�/ �&"� 62	��� ���������ก�*����#(���9 (Cruise) 0��,�ก!�� �ก�:$���
��ก�"��������%�	���(���������ก���� 

2.1 International Excursionist ����+�� ��ก��������$��"����$��� 
2.2 Domestic Excursionist ����+�� ��ก�������5������$��� 

 �3���  �#!���: (2543: 287-288) %�	��	������������ก�"���������"� ��ก�"����������
62	���������������������%����#+�������'�0����!+3��$#�1!"��/���%�"�&"ก��%��(������$�(� ก����ก�� 
, $%�"�&"��	��+��������52�� (���������(������$�(�������ก����2"������������'� ��'���'!	����ก	����
��"���	�� 1 ��������2"�ก�� 24 &���0����'�%� ,*"���ก��)� 2 ��$�5�%�	,ก" 
 1.  ��ก�"���������$��"��!"����$��� (International Tourist) ����+�� &��!"����$������
����������(���ก����$���%����'������%�"�	��ก�"� 1 �� (24 &���0��) , $%�"��กก�"� 60 ��� 0��
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����!+3��$#�1�������ก6"�� ������9�!� ��$&3� ��)�!��,��#���������"����� !��!"��3�ก�� ����
��ก�*��������#�3�����,�$���%�"�	��ก�"� 1 �� 
 2. ��ก�"��������5������$������	���� (Domestic Tourist, Foreign Tourist) ���
%������!"���	�������2"�������%�� ���������ก�����������������)��ก!�%��������������� 0�����&"%�
����������%�	, $��ก��2"%�"�ก�� 60 ��� 
 3. ��ก������� (Excursionist) ����+�� 62	���������������������&������ %�"��ก	����
������2"�	��ก�"� 24 &���0��  
 ก3 ��� #3���:���  (2548: 12-13) ก "���"� ��ก�"�������� (Tourist) ��62	�������
&������ 4�����ก�$����ก�������2"����$���������������"���	�� 24 &���0�� 
 1. �����ก����ก6"�� ���������� ���� �� �����#3�5�� �����ก����ก�� ก��ก�L� , $ก��
��$ก�*��#�ก�� 
 2. ���������(������3�ก��ก���c�*�!�5��ก�����%�	��*��*����ก���c�*�!��ก����ก�*��*���
, $ก����$&3�!"��/ 
 3. �������������*��� 9�!�����	�� 
 4. �������&ก�� ก��!��!"���������&ก�� 
 5. �������	���$&3�#����� 
 #"����ก�"������������$��� (Domestic Tourists) ����ก�"������������������%�%��ก8
!��0���&	�#	���������%�	�&	��2"��)��ก!���$�(���� , $���$�$���%�"!�(�ก�"� 60 ก�0 ��!� ����
��ก%���ก��!������������)�52�� (�������!� (�. . !3	� &3�#�� , $:$�	��+���� ก3 ��� #3���:
��� , 2548: 12-13) 
 ��ก,����, $��������ก����ก�*ก���"��������, $��ก�"�������� #����+#�3�%�	�"�
ก���"�������� (Tourism) ����+�� ก����������������ก6"����"���� �����ก����ก�� ������9�!� �����
!��!"��3�ก�� �����ก����$&3�#����� �������#�� �������ก��������2	��#������#�������#������,� ก
���" ���� �� ���7����� ����#��������������%�	����!+3��$#�1�������$ก�*��&�������%�	 , $
��ก�"�������� (Tourists) ����+�� ��ก�"��������������������ก+��������2"���!�0��%���ก,�� : ��������
������ก�� 24 &���0�� 0������!+3��$#�1��/ก8!�����%�"�&"ก������$ก�*��&�������%�	����$���
��'�/ 
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2.2.   ��	
���ก���	ก����
"# �ก������$%&��ก  �ก� �!�������	 
 ��1��$ก�*����3!#��ก���ก���"����������$ก�*%��	��#��	�, $*��ก��&���
!"��/���6#�6#����	��	��ก�� 0��#"����9"6 �!5�:;1����3!#��ก���ก���"���������$��)�ก��
*��ก�������*!	��%�"%�	 
 ���� &�&ก3  (2550: 75-88) %�	��	�����8��ก����ก�*,������1��$ก�*���
�3!#��ก���ก���"���������"� ก������$��ก���"���!3��ก���"������������� �ก�:$����3!#��ก���
�$!	����ก���������$**���ก���"��������, $��1��$ก�*����3!#��ก����"���������*2"ก��%�
�	�� 
 �$**ก���"�������� (The Tourism System) ����+�� #���!"��/���3!#��ก���ก��
�"����������������#������1ก��, $��)�#"��#(��9����(���	�ก��ก��ก������ก���"�������� ��"����)�
�$�*��*��'�!�� 
 ก������$**ก���"���������$����$0�&�1!"��3!#��ก���ก���"����������"����ก��ก��
����$��ก��+��,�������ก����7��ก���"�������� ��������กก���"���������� �ก�:$���4�*4	��%�"�"�
�$�	���-!�ก������62	4�'� ก����*�2	 ก��!��#���� ! ������1��$ก�*!"��/����3!#��ก���ก��
�"���������$**ก���"����������$ก�*�	�� #���#(��9 4 #"����9"/ �� ! �� (Market) ก��
�"�������� (Travel) �3������ ����� (Destination) , $ก��! �� (Marketing) ������ $�����
!"�%���'  
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ก��4�'�ก���"��������                                                                                             ก����	�+��! �� 
 
 
 
 
 
 
 
 
#��#"���3�#�1�"��������      ก������!��ก���"�������� 
 

 

 

 
5����� 2.1  ,6�6��,#���$**ก���"�������� (Tourism System) 
 
�����: Mill and Morrison (1985:2) 
 
1.  ! �� (Market) ! ��ก���"����������$ก�*%��	�� 62	4�'�#��	�����62	��*ก��*��ก��, $62	���
����62	6 �! �����' 
 62	4�'� (Buyer) ���3!#��ก����"����������62	4�'� 2 ��$�5� �� 

1) 62	4�'������)�62	*��05��� �� 62	4�'����!��#������ก��4�'�, $���ก����������	��
!��������6"��*�����!��,���(�������!"��/ 

%��� (Market) 
-���!	��ก����3��1 
-ก����*�2	, $ก��������2	 
-ก��!��#����� ��ก4�'� 
 

ก� �!�������	 (Travel) 

-#"��,*"�ก���"�������� 

-�2�,**ก���"�������� 

ก� %��� (Marketing) 
-ก�����ก�����ก��! �� 
-ก�����ก��#"��6#� 
ก��! �� 
-ก��!��#����� ��ก4�'� 
 

�3������ ����� (Destination) 
-#�������2���, $ก��*��ก�� 
-3:5�� ��� 
-���#$��ก#*�� 
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2) 62	4�'����%�"%�	*��05�	��!���� �� 62	4�'����%�"%�	*��05�	��!���� ,!"��)�62	!��#����
4�'���	62	*��05�����/ ��62	4�'��$��*��1ก� %�	,ก"62	�����$&3� �&"� ก 3"�62	4�'�����������)������ 
��	ก�*���ก�������(����%�	!����y����� ��)�!	� 
 #��	� (Product) #��	����ก���"����������)�#��	������� ��#"����$ก�*ก�� ����
���ก����)�,**#(���8��2� ��"�� ,�8�ก8�����1 ��)�!	� 
 62	6 �! (Producer) ����62	���#��	����ก���"��������#����+,*"���ก��)� 2 ก 3"������' 

1) ก 3"�62	��$ก�*ก���3�ก����ก&� %�	,ก" 62	��$ก�*ก���	�������ก �	������� �	��
����������!"��/ *������(������� , $62	��$ก�*ก���	��#+������"�������� ��)�!	� 

2) 62	6 �!��5���h ����$��)��$��*������� �$��*5� , $�$��*��$��� 62	6 �!�� "���'
�$���#��	����ก���"������������*��!���!���*6��&�* 
2. ก����������"�������� (Travel) ��)�#"����$ก�*���#������$**ก���"����������$ก�*%�
�	���2�,**���ก����������"��������!"��/ ���62	4�'�!	��ก�� ! ����ก��������������$����&	��
ก�����������	����$#�ก�*ก 3"�62	4�'� 
3. �3������ ����� (Destination) ��$ก�*�	�� #�������2���, $ก��*��ก�����������ก�
���ก���"������������3������ ����� , $�����#(��9!"��3!#��ก���ก���"��������!"�ก��
!��#����4�'����62	*��05 
4. ก��! �� (Marketing) ��)�ก�$*��ก�������#"����$ก�*� ��/��"�����ก�� %�	,ก" ก����ก��
�-!�ก���62	*��05 #���,�� 	�����ก��! �� ก����7�����,� "��"�������� ก����	��2�,**ก��
��������"�������� , $,� "��"�����������"/ ���+��ก����������ก���2���62	*��05�ก�����#���
��ก����������"����������ก��'� 
 ��ก-! #���1�b� ( 2550: 49-52) %�	��	�����8��ก����ก�*��1��$ก�*����3!#��ก���
ก���"���������"���1��$ก�*� �ก���#(��9�� 2 ��1��$ก�* �� 
 

2.2 ��
"# �ก�����ก����$%&��ก  �ก� �!�������	 
2.2.1 ��ก�"�������� 

 ��ก�"�������� +���"���)���1��$ก�*���#(��9����3!#��ก���ก���"�������� ��������ก
�3!#��ก���ก���"����������)��3!#��ก���ก��*��ก�� ���!�*#������!	��ก�������ก�"��������
��	%�	��*����������, $���#$��ก#*�� ��ก��'���ก�"�������������*�#�����3�#�1���
�3!#��ก���ก���"�������� ����$+	���ก%�"����ก�"�������� �3!#��ก���ก���"��������ก8%�"#����+
�ก����'�%�	 
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2.2.2 ������ก��"�������� 
 ������ก����ก���"�������� %�	,ก" #�������ก����'����!������&�!� , $#��������3��1#�	��
��'� ���+����+�&���!, $��7��������62	���,!" $�	��+��� #���,�� 	�������2"��*!����3��1 �����
���#(��9, $��3:"�!"�ก���"�������� #����+����2�����	��ก�"���������������������� 
 
2.3 ��
"# �ก��&���&�$��$%&��ก  �ก� �!�������	 

2.3.1 �	��2 �"��#�����ก���"�������� 
�	��2 �"��#�������#(��9!"�ก���"����������"����ก ��������ก�	��2 �"��#��+����)�

������������ก��! ����"���������ก��0{�:� ��$&�#������1������2�����	��ก�"�����������������
�"�������� %�	,ก" �	��2 ���,� "��"�������� �����ก ก��������� �	������� ,6����ก��������� ��)�!	� 

2.3.2 ���� ��5��, $ก���(�������#$��ก��ก����	������ 
 ���� ��5�� +����)�������#(��9�����6 !"�ก��!��#���������ก�"����������ก��
!��#��������$��������"��������%�����3������ �������'�/��ก��ก��'ก���(�������#$��ก��
ก����	��������)���ก�������������ก������2�����ก�"�������� ����$��)����������#�	�������$��*��
��	,ก"��ก�"��������!�'�,!"ก	��,�ก������������	���#2"��$�����'�/ 

2.3.3 0��#�	����'�h�� 
 0��#�	����'�h����$ก�*�	�� �$**%||y� �$**��$�� �$**#���#�� #����:#3� 
, $�$**ก����#"�#����:$ ��)���1��$ก�*#(��9��ก���"�������� 0���b��$��"������ก��
�������%����,� "��"��������!"��/ , $������'�!"�ก�� ��3�����3�ก���"������������ก�����	���	�� ����
�&"� �3�ก�������ก �	������� 5�!!��� ��)�!	� 4�����������'���'�h���� "���'��)�#"��#(��9��"��������
ก���(������3�ก��ก���"����������$�5�!"��/ 

2.3.4 ก��#��*#�3���ก��"�����5���h, $��1ก���ก&� 
 ก������$��7���3!#��ก����"����������'� !	�����������"��������5���h, $
5���ก&� ��ก����	����"����� ก����	ก��#��*#�3�4����$���#"����#"���������%�	 
 *39� �� ��!!�' ���7��(2548: 38-194) %�	��	�����8��ก����ก�*��1��$ก�*���
�3!#��ก����"�������� �"���1��$ก�*����3!#��ก���ก���"��������!��(��(�ก��������ก��
�"��������,�"���$���%�� ����+�� �3�ก��, $ก��*��ก��#����(�������#$��ก�3ก��$�5����
�ก�����	��ก�*��ก�"�������� ���#(��9����2" 4 ��1��$ก�* �� 
1.  ������ก��"�������� 
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 ������ก��"������������,� "��"�������� ��)���1��$ก�*,�ก����3!#��ก���
�"�������� ��������ก������ก��"����������)�#��	����ก���"�������� 4���������ก����ก���"�������� 
#����+,*"���$�5�%�	 3 ��$�5� �����' 

1) ������ก��"����������$�5�����&�!� ��)�#+������"������������ก����'����!��
����&�!� , $���+��*����:�����3��1��	�%���3�,!"�������!����ก#5������&�!���*��#"���������2"
!������&�!���2", 	� 

2) ������ก��"����������$�5���$��!���#!�1 0*��:#+�� , $0*��:��!+3 ��)�
������ก��"�������������3��1#�	����'� !����$0�&�1�����3��1�����'������)����ก�����! , $%�	
#�	���#�����'���������3*�� 4��������#(��9�����$��!���#!�1 0*��:��, $��#�� 

3) ������ก��"����������$�5��� ���7����� ��$��:� , $ก��ก��� ��)�������ก�
�"�������������3��1#�	����'� ���2�,**���ก���(��������62	���#���,!" $�	��+��� ��������
,!ก!"��ก��%� 0�����+���c�*�!�#�*���ก���� ���+��ก��ก���!"��/�����6 !"�ก������2���	
��ก�"���������������%�������	�� 
 ��ก��ก������ก��	��,� "��"��������!"��/���%�	ก "����, 	� ������ก�#(��9���
�ก�����	��ก�*ก���"��������%�	,ก" ก��������#"� #����(�������#$��ก��$�5�ก����	���ก
����� ��$�5�0��#�	����'�h�� ��$�5����� ��5�� 4���������ก��� "���'��)���1��$ก�*�����
���#(��9!"��3!#��ก���ก���"����������"����� �  ����$��)���1��$ก�*���6 �ก�����	
�3!#��ก���ก���"����������$#*6 #(���8�%�	 
2. ก��! ���"�������� 
 ก��! ��ก���"����������)���1��$ก�*���#������3!#��ก���ก���"�������� ��������ก
��3��1�����!	��ก������$�"�����������#+������� �"��!	����#����2�����	�ก�����!	��ก������$
�"�����������#+�������'� +��,�	#+�������'��$#����ก������� ��ก%�"��ก����$&�#������1 ก8%�"�ก��
��$0�&�1 b$��'�ก��! ��ก���"����������������#(��9��������กก��! ���$&"��#"��#��� ก�$!3	�
��	���	����"�����������#+�����!"��/0��ก�������$�1+���-!�ก���, $���!	��ก����� 
��ก�"�������� 6 �!5�:;1���ก���"�������� &"�����ก������(���"�� ���+��ก��#"��#���ก��! �� �� 
�	����$&�#������1!"��/��	,ก"��ก�"����������"������$#� 
3. ��ก�"��������  
  ��ก�"����������)���1��$ก�*���#������3!#��ก���ก���"�������� ����$+	�%�"��
��ก�"�������� �3!#��ก���ก���"��������ก8�$%�"�ก�� ��������ก�3!#��ก���ก���"����������)�
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�3!#��ก���ก��*��ก�� ���!	��!�*#������!	��ก�������ก�"����������	%�	��*����������
, $�(�������#$��ก��ก����������"��������%����,� "��"��������!"��/ 
 
4. �3�ก���"�������� 
 �3�ก���"����������)���1��$ก�*���#������3!#��ก���ก���"�������� 4����3�ก��ก��
�"����������)�ก���(������3�ก��ก����	*��ก�� �����!�*#������!	��ก�������ก�"�������� 4����$�(�
��	��ก�"���������ก������������ 0������6 ก(�%���กก���(������3�ก����)�ก��!�*,�� �3�ก��
ก���"����������$ก�*%��	�� 

1) �3�ก��ก����#"� %�	,ก" ก����#"��	���+��!1 ก����#"��	���+%| ก����#"��	��
���� , $ก����#"��	��������*�� 

2) �3�ก�������ก %�	,ก" �3�ก�������	*��ก���	�������ก,ก"��ก�"��������&���������$��"��
ก����������"�������� �����&"� 0��,�� ��#��1� *��ก$0  �ก#�}	�#1 ��)�!	� 

3) �3�ก�������, $*������ ��������ก�������)�������#(��9 ��ก�"���������$!	��
��*��$�����������:$��������"�������� ����(���)�����$!	�����3�ก�������%�	*��ก��,ก"
��ก�"����������,� "��"��������!"��/ ��ก��ก�����, 	���ก�"��������*��ก 3"����!	��ก�����
*���������	��!"��/ ���� ก��,#��0&�1�� ���7�������$�5�!"��/�������	��ก�"�����������#�����	�
&� 

4) �3�ก���(�������, $��3���ก1 ��62	��$ก�*�3�ก��ก����	*��ก���	��ก���(�������, $
��3���ก1,ก"��ก�"�������� ����������%����,� "��"��������!"��/0���(�������#$��ก���	��
!"��/ ���� �����ก ก��������� ����� �����,� "��"�������� ���+��ก����	*��ก����ก��3���ก1�	�� 

5) �3�ก���(���"��#��	�����$ �ก ��)��3�ก�������	*��ก���(���"��#��	���$�5�������
�$ �ก,ก"��ก�"�������� ������(�ก �*%����52�� (�������!�%�"�"��$�	����!+3��$#�1��ก8!�� 
 �3��� �#!���: (2543: 361-362) ก "���"� ��1��$ก�*����3!#��ก���ก���"��������
���*��ก��6 �!����������3!#��ก�����$�5����� 4���!	����$ก�*�	�� 0����� ��!+3��* ก�� ��3�
0��#�	����'�h�� ก���&	,����� ก��#"��#���ก���&	 ก "���� 

1) 0����� %�	,ก"��:�*����:�����ก�"������������������������)�*����:�����	�+��%�	%�"
��ก ��#+�������ก, $*��ก�����#$��ก��#���#(����*ก����ก��2"&������ 

2) ��!+3��* %�	,ก" ������ก�ก���"�����������&�ก�2���	��ก�"��������#�����&� 
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3) ก�� ��3�0��#�	����'�h�� �&"� +������� %||y� �'(���$�� ~ ~ ��ก�� ��3�
#�	��#����(�������#$��ก, $*��ก��!"��/ �&"� �����ก �	������� , $#+�������ก6"����"���� 
��)�!	� 

4) ก���&	,����� �����#�	��#����:2�05 ก��6 �!#��	�, $*��ก�� 
5) 6 6 �! %�	,ก" *��ก������3�ก�������$ก�*ก����)��3!#��ก����"�������� �&"� 

0����� 5�!!��� *������(������� ��)�!	� 
6) ก��#"��#���ก����� ��ก��0{�:� ��$&�#������1 ��	6 �!6 ��)�����2	��ก,��"� �� 

��ก���:��1��	�ก�����!	��ก��4�'�6 �!6 �� "���' ��'���ก5����, $5����ก��$��� (ก��
�"��������,�"���$���%�� �	������� �3��� �#!���:,2543: 361-362) 
 ��ก,�����ก����ก�*��1��$ก�*����3!#��ก���ก���"���������$��8�%�	�"� 
��1��$ก�*����3!#��ก���ก���"����������� ����1��$ก�*����ก�����	��ก�� 4���#����+,*"�
��ก��)� 2 ��$�5������' 

1) ��1��$ก�*� �ก %�	,ก" ��ก�"�������� ������ก����ก���"�������� , $�3�ก����
�3!#��ก���ก���"����������������ก�����	�� �&"� �3�ก�������ก,�� �	������� #��ก��*�� �+�&"�  
�	��	��(���"���������$ �ก ��)�!	� 

2) �� 1 � �$ ก �*��� # �� * #�3 �  %�	 ,ก"  �	 ��2  �" � �# ��� � �ก � ��" �� ���� ��  ก � �
��$&�#������1 ���� ��5�� #����(�������#$��ก��'���'�h�� ���#$��ก!"�ก����	���ก����� 
ก��#��*#�3���ก��"�������'�5���h, $��ก&� 
 4�����1��$ก�*���ก "�� �����#(��9��)���"������!"���1��$ก�*��� 
�3!#��ก���ก���"�������� ��ก��#��*#�3��3!#��ก���ก���"����������	��$#*6 #(���8� 4����$ 
���#"����#"�������%�"%�	 
 
2.3.   ��	
���ก���	ก��	�%6$# �&�
"���ก� �!�������	 
 ��ก��!��#������������"�����������,!" $*3 �"������!+3��$#�1��ก���������
�"�����������,!ก!"��ก��%�  4���%�	��ก��,*"���!+3��$#�1���ก���"��������%�	� ����$ก�����+��
ก�����*�����,!" $��!+3��$#�1���ก����������"����������'�/ 
 *39� �� ��!!�'���7�� (2548:7-9) %�	��	�����8��ก����ก�*��!+3��$#�1���ก���"�������� 
�� ก����������"���������	����!+3��$#�1��ก8%�	���%�"�&"�������$ก�*��&�����������%�	 4���
��!+3��$#�1���ก���"����������'� Douglass Foster �����������#�� �Travel and Tourism 
Management� �"���!+3��$#�1���ก����������"��������,*"���ก%�	��)� 9 ��"���� 
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1. ก���"���������������ก6"�������3� (Holiday-Mass Popular Individual) ��)�ก�����������
�����3�0��%�"�(��$%� �������ก6"��������������� 	�����"��ก��, $��!����กก���(���� ก������� 
2. ก���"���������������7�����, $��#�� (Cultural Religion) ��)�ก����������"�����������!	��ก��
������2	��7�����, $��#�������$���!"��/����"�#��� 
3. ก���"�������������ก����ก�� (Education) ��)�ก���������������(�ก������� #������#�� ��ก�� 
�����2�������$��������7��, 	� 4�����ก�$��ก��2"��)��� ������*����� �&"� ก��%���ก�*���$�$
#�'��ก����ก�*��&�ก��0��,�������$����������# ��)�!	� 
4. ก���"�������������ก��ก�L�, $���*������ (Sport and Recreation) ��)�ก��������������%�&�
ก��,�"����ก�L�������	��"��ก��,�"���� �&"� ก��,�"����ก�L�0� ���� ��)�!	� ������)�ก���������
��������#�3ก#���*�������� �&"� ก���������%�&�ก��,#��!"��/ 
5. ก���"���������������$��!���#!�1, $���#�����)������ (Historical and Special Interest) ��)�
ก����������������+���$%�&�0*��:#+������ก����0��ก�*�	���8����������$��!���#!�1 �&"� 
���#���������� ก(�,���������� ��)�!	� 
6. ก���"���������������������ก (Hobbies) ��)�ก���������������(���������ก �&"� ก��%�����2�*�
52��� %�� "�#ก� ��)�!	� 
7. ก���"�������������������9�!���!� (Visiting Friend/Relation) ��)�ก��������������������9�!���!�
, $��ก���"��������%���!�� �&"� ก���������%������� 2ก������ก-� ��)�!	� 
8. ก���"��������������3�ก�� (Business) ��)�ก����������"�������������ก�3�ก������ ����ก!��!"��3�ก��
, 	� ก8�$,*"��� ��"������� ���&	��ก����ก6"���"�������� 
9. ก���"�������������ก����$&3�#����� (Conference and Congress) ��)�ก��������������ก��
��$&3�#����� 0���ก!�ก����$&3�#������$��ก��������ก���(���������"���	�� 1 ��'� ����(���	
62	��	��"��ก����$&3�#�������)���ก�"�����������#�*2�:1,** , $����������)�#+������"����������ก�$
%�	��*� ��ก��	��)�������ก����$&3�#����� 
 &2#����� &2&�!� (2546: 3-4) %�	��	�����8��ก����ก�*��!+3��$#�1���ก���"���������"���
��!+3��$#�1�����ก����ก6"����"����ก��!��!"�����3�ก�� ������!+3��$#�1����/���%�"�&"��$ก�*
��&��+���, $��)�ก����������	�����#��������%�	���*����!+3��$#�1���ก���"��������%�	 3 
��$ก�������'  
1. ก���"������������ ��"�� (Leisure Tourism) %�	,*"���!+3��$#�1� �ก���ก���"�������������' 
 1) ก���"���������������3��&"�ก�����������ก6"����,� "��"��������!"��/ 
 2) ก��� "�ก�L� �&"� ก�� "������ � "�#ก� ��)�!	� 
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 3) ก���"�������������&��� ���7����� 
 4) ก��������9�!���!� 
2. ก���"������������3�ก�� (Business Tourism) 

1) ก���"�������������!��!"�����3�ก�� �&"� ก��&�#��	�����4�'�#��	� 
2) ก���"�������������&�ก��,#��#��	� ����������ก�� 
3) ก����$&3�����	���3�ก�� 

3. ก���"����������!+3��$#�1����/%�	,ก" ก����ก��� "�������$�$#�'� %�"�ก�� 2 ����� ก���"��������
�����#3�5�� ก���"���������������#�ก�� ��)�!	� 
 ��ก-! #���1�b� (2550:54 - 60) %�	��	�����8��ก����ก�*��!+3��$#�1���ก���"��������
�"��2�,**���ก���"��������!����!+3��$#�1���ก��������� ���,*"���������:���ก��!+3��$#�1
��ก��������������ก�"����������)�#(��9 #����+���,*"���ก��)� 3 �2�,** �����' 
1. ก���"������������������ ���� ��, $ก����ก6"�� 
 ��)�ก���"������������������ ���� ��, $ก����ก6"����)�ก���"�������������!�*#���
���!	��ก������$� �ก�����ก&���!��$�(����, $!	��ก���*��8�#���,� ก���" 
2. ก���"���������������!+3��$#�1����3�ก�� 
 ������3*����ก��������������!��!"��3�ก��ก����ก��'� , $��ก����������������'��*2"ก��
%��	��,�	�"���!+3��$#�1� �ก���ก����������$��)�ก��!��!"��3�ก�� ,!"ก8�����2"����$�5������
���ก���"�������� ��������กก���������ก"���	�ก�����%�	����3������ ����� , $��ก�3�ก���� "���'ก8
%�"%�	����!+3��$#�1�����!�'�+���h��������$ก�*��&����)�ก��+��� ก����������"�������������
��!+3��$#�1����3�ก�� ,*"���ก��)� 2 ��$�5� �� 
 1)  ก���"��������������3�ก��0������%� ����+�� ก��������������%�!��!"�����
��$#���������3�ก�� 0��������$�$�� ���ก6"�� 2-3 ��� 
 2) ก���"�������������ก����$&3�����&�!� ก���"���������������)������  , $ก��
�"�������������ก�����������ก������&�!� 
3.  ก���"����������������#�����)������   
����3*��ก�����ก���"����������������#�����)��������� �� ���2�,** ���� 
 ก���"���������&������� (Ecotourism) ����+�� ก���"������������������*6��&�*, $
�ก��6 ก�$�*!"�#���,�� 	���	�����#3� , $����0�ก�#��	��ก�"��������%�	��*��$#*ก��:1�����
3:"���ก,� "��"��������0��!�� ก���"����������$�5���' �ก!��$��	�,� "��"�������������ก��#���
��ก���$**�����, $���� �ก� �����&��5�� �&"� �3����,�"�&�!� ���3���� ��)�!	� 
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 ก���"���������&���ก�!� (Agro-tourism) ����+�� ก����������"��������%������'����
�ก�!�ก��� #���ก�!� ���ก�!� |��1���3#�!�1 �����&����#����� ���#(���8���ก��
�(��������, $ก�������'���� ก"���	�ก������2	, $����� ���� ����,� "��ก�!�ก�����'� 
 ก���"��������,**6�95�� (Adventure Tourism) ��)�ก���"���������2�,**������������
0�ก�#��	��ก�"���������b��$ก 3"� ก��ก����	��ก���"����������)� �ก�:$ก��ก�������	����!����!	� 
�&"� �K����  "��,ก"� ����ก����������$�$%ก / ��)�!	� 
 ก���"���������&��#3�5�� (Health Tourism) ����+�� ก����������������**��ก����ก��
#3�5��������$0�&�1����/����ก�����	��ก�*#3������� ������+�� ก����	���**(�*�����ก��,���1��ก
62	�&����&�9�b��$#��� ���%�"#����+�*�����52�� (�������!� 4�����)�ก���"��������������2����
#�*2�:1���#3�5�� 0��ก���������%����,� "�����#+��*��ก�� �&"� #+�������*�'(�,�" �����'�
ก��|���|2#3�5���"��ก�� ��ก�	�� 
 ก���"���������&����$��!���#!�1, $�� ���7����� (Cultural and Historical) ��)�ก��
��������"�������� %����,� "��"�������������$��!���#!�1  0*��:�� �����5�:;1  ,� "�
#+���!�ก��� ����ก��,#��!"��/���#$�	����7������	��+��� 
 ��ก,�����ก����ก�*��!+3��$#�1���ก���"�������� �$��8�%�	�"� ��ก����ก�������������
������ !"�ก��!��#���������ก�"��������&�������ก����������"����������$���%����'� �(���	
���*+����!+3��$#�1���ก����������"�����������,!" $*3 ,!" $ก 3"� ก��������*+��
�3���$#�1���ก����������"�������������ก�"���������$�(���	#����+��	���+�������������#"��&"��
��ก��!��#�������,!" $*3  , $#����+!�*#������!	��ก�������ก�"��������%�	!��!��
��!+3��$#�1 �����#�	��������������	,ก"��ก�"����������ก����������"����������,!" $��'� 4���
��!+3��$#�1���ก�������������$ 	�� ��ก�� ����,!ก!"��ก����ก%�%�	 
       
 

2.4 ����8����	9#���&�:� ; �<# �=�=���� 
2.4.1 52����#!�1 

 !�'���2"�����&��!$�����ก *�����!$���!ก������#�3��,�4�|�ก����'���������$��: 9.6 
 	��!����ก�0 ��!� ��9"��)������*��� 3 ���0 ก�����ก��#�4��, $,������$����������:���!
!��!"�ก�*��$���!"��/ +�� 15 ��$��� �	����������+�� 22,800 ก�.�	���$� %����!$�����ก
, $!$�����ก�b����!	���ก�� �9���3��|� �����#1*�2%���� �4��, $���0����4�� 
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 ,6"������9"���+2ก���*���!$�����ก%�����!	�	���$� �� ��� �$� ��� !$�����ก 
, $�$� ����!	0������'�����'(���� 4.73  	��!���� ก�0 ��!� �$� �� ��� �$� ���!$�����ก , $
�$� ����!	��)�#"����$ก�*������#�3��,�4�|�ก4������ก�$� 8ก�ก�$�	��+�� 5,400 �ก�$����(���	
��$����������:���!����$� �����9"��ก �ก�$�����9"���#3������'���� 36,000 !���� ก�0 ��!� ��
%!	���� !���	���ก�$%�� (� 34,000 !���� ก�0 ��!� �ก�$ Diaoyu ก�*�ก�$ Chiwei 4�����2"���
!$�����ก����ก�$%!	������)��ก�$!$�����ก#3��������ก�$�	����9" ���+�����0#0�ก , $ �2�
� � ���$� ����!	 ��)�����2	��กก���"� ��)���2"�ก�$�$� ����!	4���,*"���ก��)�!�&� 4�&� ��&� , $
����&� ��� 4 ก 3"� 
 ��'��������	��!$���!ก��������)�,������ก���#2�&��, $�����*#2����*!������ก������
#(��9������ก������� ��4������3�#2�#3����������������#!1����	���������������*#2���)������*
,�"�ก�$�$������9"��,�"��� ��4�����)���'�������,�	�, 	���ก ��)����!�'�����$� ��������ก���
#"��,�"�'(����#(��9����$������, $��!	�ก(���������$������%�	,ก" ,�"�'(��� ��� ,�"�'(�,��4� 
,�"�'(�0�� ,�"�'(�#� $��� 
 52����ก�� #����:��h��$&�&������ �ก�:$52����ก����)�,**��#3�5���'����������
� �ก� ���2�,**  �������$�������� #2���-�2���� ���:$��� ��!	�$��*�*����-�2�	����
6 +�� 4 -�2 ���,!ก!"��ก����"����"�&�� ��-�2������2"ก�*-�2�	��52����ก�����4�*4	�� , $
� �ก� �������� ��6 ��	#����+,*"�,+*����3:�52��ก�*,+*������&�'����5���'����
��$������%�	��,*"�,+*����3:�52����ก5��!	+��5��������)� ,+*�#	��2��1#2!� �	��&�'�ก���
�	��&�'� �*�3"� , $,+*������8� , $,*"�,+*������,�	� - &�'���ก!$�����ก�b����!	 +��
!$���!ก�b����������)�,+*���&�'�#2� 
        2.4.2 ��$&�ก� 
 ��$��: 1,300  	��� ����$&�ก���ก ��)������*��������0 ก 93% ��)�&��}��� #"��
����� �� 7% ��)�&�ก 3"��	�� %�	,ก" &��6"��	�� �3� �3�ก2�1 ��� ���*!,�	� ,���2 ���0ก  %!����%� 
�ก�4�� ��h*� ������0�*��������*3��(������$&�ก�&��}��� 4�����*������������*3!������
��������"���'� �0�*����'%�"%�	*���*�&	��&�ก 3"��	����7�������� ก������ก&���#ก3 ���&�����
!��ก���	��ก�*5���%��������ก!	��	��&���#ก3  &���!���&	����กก������2"9�!� , $������#���0��
�ก!�&�������ก%�"��ก��� �	��ก����*��������2*�������(� �#���#(��9��ก��"���� &������������"���
�2	��ก (������ก�*ก�����#	�#����%�� ) ก "��ก���"�&��������%�	�����"����2	��ก��)�62	�����)���������
�������������(���)�!	���(�����2	��กก�*62	�&��!"��&�!�4����(��3�ก������$�����������'�����	
���#(��9!"���7�������'�	��ก���&�'��&�9 
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2.5  ���	��������ก���	���� 
 ��กก��	��	�62	������*������������(�ก����ก���ก����ก�*����������������� !"�ก���������
�"�������������ก�"�������� �����' 
 #3���:�  ��3!� ���:�1 (2541) ��ก������������������� !"��(������ก�"��������&��%�����
��������"��������!"����$��� 0��ก���ก8*�	��2 ��ก,� "�!"��/����ก�����	����)��	��2 �3!��52�� �*�"� 
��������������#(��9!"�ก��!��#������������"��������!"����$��������ก�"�������� ก8�� �2 "�
6 �!5�:;1��$&�&�!��*�'��!	�!"�*3  4�����ก����ก����'�&	,���$��*���%�	�����ก�"�������� , $
��)�%�!�������62	ก "��%�	�"� ��ก�"���������$�����!	��ก���������%�!"����$��� ����������%�	
#2���'� �����'� +	���h*� ก�$!3	���	��ก�"��������ก 3"���������%�	#2��� "���'��������"����������
��$���%��,��ก���������%��"����������!"����$���%�	�$�(���	����hก�������$�������!��
%�	 ,!"��"��%�ก8!�� ก���&	�0�*��#"��#���ก���"��������%�"�������	������ก ����)�,� "�
�"���������#����0��� �����)���� (�*�ก����$�(���	�3�#�1, $�3�����	��ก���"����������)�%�
0��#�� 	��ก�� ก��,ก	��9������ก����'��������ก����$&�#������1�2�,**ก���"��������,**���"
�������)����� ��ก#(����*��ก�"��������!"�%������! 
 ���5���� 0�����$5����: (2546) %�	��ก������������������� !"�ก��!��#�����������
%�!"����$�������%�� ��กก����ก���*�"� ������!"��/����������� ��ก��!��#�����������%�
!"����$��� 0�������"��b �����)��ก:;1#����+����� (���*���#(��9�������������������� !"�ก��
!��#�����������%�!"����$�������%�������' 
 1.  �������	��,� "��"������������"�#��� 
 2.  �������	��"��&	�"��/�*��$��:��ก��������� 
 3.  �������	��#�������2����#��� 
 4.  �������	�����#$��ก��ก��������� 
 5.  �������	��,� "�&	������ 
 6.  �������	���� ���7����� 
 7.  �������	������2	��0�0 �����"/ 
 8.  �������	����!��, ก�� ��������!�� 
 �����!�1 ���1��)� (2552) ��ก�����������������ก��! ������������� !"�ก��!��#����
�"����������$���%�������ก�"��������&���30��6 ก����ก��������*�"���ก�"��������&���30�����
!��#�������"������������$���%��#"����9"��)����&�� �����3�$��"�� 21�30 �K ก����ก���$��*
���99�!�� ��&�����ก�������%� �����%�	!"��K!�(�ก�"� 20,000 �20�, $��+��������2"�������2"��$���#
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���&��:���ก�#(����*�-!�ก���ก���"�������������ก�"��������&���30�� #"����9"���������
�"����������$���%�� 2-3 ��'� ����!+3��$#�1� �ก�������ก6"�������3� #"����ก���������
�"��������0��#"��!�� ����������)�62	�"��������� &���&�*�$� , $������� 0��� ��ก�&	0��,��
��)�#+�������ก,�� , $��"��&	�"����ก���"��������!"���'��(���� 501 � 1,000 �20� 4���#��	�����
6 �!5�:;1���ก���"���������������� !"�ก��!��#�������"����������$���%����ก���#3�0��
��ก�"��������&���30���$�����#���#"��*3 ��ก��!��#�������"����������$���%�� 
 ��ก��:� 3:���ก�1 (2545) ��ก�������� ��������ก��� ��ก,� "��"��������, $�����ก���
����&�%�� ก�:���ก����ก��ก���$��*���99�!���������� ���&������" 0���(�ก����ก��,��
���ก��� ��ก,� "��"��������, $�����ก�������&�%�� ��	��%�	ก(����!��,����#�$ �� ��� &�'����
ก(� ����ก�� ก 3"�#������ก(� ����ก�� , $ �ก�:$���*3 �ก5�� , $ก(������	!��,��!�� �� ก�� 
��/%�"����������"������������$���%�� ���+�����ก��������� ก��� ��ก������������� 
���#(��9������#���ก ��ก���������  �ก�:$���,� "��"��������, $�����ก�����)����!	��ก��
���#3� ! �������#(��9����$�$�����ก*	��%����,� "��"��������, $�����ก ���#(��9���
�(���������ก����������"��������, $��ก,�� #�������������� !"�ก��!��#����� ��ก,� "��"��������
, $�����ก,�� ก��� ��กก��������� ก��� ��ก�&	*��ก��,�8�ก�����1 ! ���� �ก�:$���,� "�
�"��������, $�����ก,�������)����!	��ก�������! 0��6 ก���������'��)�ก��&�',�$,��������
!	��ก���������&�!"�,� "��"�������� , $�����ก������3*��, $�����! �������)���$0�&�1!"�
62	��$ก�*ก���3�ก���"������������$����0�*��ก��! ����	#�� 	��ก�*���!	��ก���������&�
ก 3"���' 4����$��)�62	��9"�����ก(� ��4�'�!"�%������! , $!"�62	���ก(� ����ก��ก���"���������	�� 
 #�ก�  ������� (2546) ��ก���������������2�������������� !"�����!�, $�-!�ก���
��ก���"�������������ก�"��������!"��&�!���&3�&�+���	��#�� ก�3��������� ก����ก��������
�2��������6 !"�����!� , $�-!�ก�����ก���"�������������ก�"��������!"��&�!���'� �� ��������
#$��ก��ก��4�'�#��	� �����ก���+2ก ��)�,� "��	��2 ก���"�������� �&"� ก��%�	��*�	��2 �"��������
����$���%����ก�3�ก���(�������!"��/�ก 	����ก�*,� "��"������������/ �&"� �����$,ก	� ��������
#�3ก#���*������ �����ก��*��05����� , $�������	�ก 3"���ก�"��������������-!�ก��� 	��ก�� 6 
ก����ก���*�"�ก 3"�!����"����)���ก�"��������!"��&�!����&�� , $����9���ก 	����ก�� #"����9"��
���3 20-29 �K , $��#+��5��ก��#��#��0#� ��ก�"��������!"��&�!�������������	����"����������ก
���#3� 3 �����*,�ก�� �����ก� ���ก-� , $9���3�� !�� (���* #"����9"��ก����ก���$��*���99�!�� 
, $����&����)���ก�����/��ก��ก�� �����%�	/�K �	��ก�"� US 10,000 0��ก����*�2	�	��2 �"��#��ก��
�"����������&3�&�+���	��#����ก���#3�%�	��ก������ , $��ก����!��1��8! 
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 ��$ก���!  ���������& (2544) %�	�(�ก����ก�� ����������ก��! ������������� !"�ก��
!��#�����"������������$���%�������ก�"��������&�������ก�� 4����(�ก����ก��+�� �ก�:$����%�
���! ���"�������������$���%��  �ก�:$ก 3"�!����"����ก�"��������&�������ก��-!�ก���, $
�������8������ก�"��������&�������ก� , $���������ก��! ������������� !"�ก��!��#����
�"������������$���%�� ก����ก������'���'�&	�	��2 �h�52����ก��ก�"��������ก 3"�!����"�� 0���&	
����ก��#3"�!����"��,**%�"���������"��$��)� : �	����ก62	0��#������ก�$��"����$����"�
��ก������������� ��$ก�*ก�*ก���&	#+�!����:�� , $#+�!�%#,�1��ก�������$�1  
6 ก����ก��%�	,*"���ก��)� 5 #"�� �� 
 #"����� 1 :  �ก�:$����%����! ��ก���"�������������$���%�� �*�"� ��! ��
�$��"����$��� ��ก�"����������ก! �����&��!$�����ก��	����"����������ก���#3� #"��! ��
��ก�"����������กก 3"����������ก���	����"����������)������*#�� 
 #"����� 2 :  �ก�:$ก 3"�!����"�� �*�"� #"����9"��52�� (������2"�������!$���!ก��)����
&�� �����3 31-40 �K ก����ก���$��*���99�!�� ��$ก�*��&����)�62	*����� 
 #"����� 3 : �-!�ก���ก���"�������� �*�"� ����������������ก6"�� , $��ก�*������ ก"��
��������$���	��2 ��ก����#���(������� ���(������ก�b ��� 13.58 ��� , $��"��&	�"���b ���!"��!"�
��� 106 �����9#���h 
 #"����� 4 : �������8����ก 3"�!����"�� �*�"� ��$��*���������)���!�����%��
��ก���#3� , $���"��$ก �*���"����������ก 
 #"����� 5 : 6 ก����#�*#��!�h�� �*�"� �$��*���#(��9���#��	����ก��
�"�������������#������1ก�*��� �$��*���#(��9�����������#(�����1ก�*��� ก����ก��, $
���%�	 , $��$�5�����$��*��������#������1ก�*���3 , $ก����ก�� ��$�5����ก��#"��#���
���ก��! �������#(�����1ก�*���3 
 �35 �ก�:1 � ��0��"� (2550) ��ก������������������� !"��-!�ก���ก��%���������$���
������������ก�"��������&��%������!ก�3��������� 6 ก��������*�"� ��ก�"��������&��%�����
!�*,**#�*+��#"����9"��)����&�� �����3�$��"�� 31-40 �K ��ก����ก��!�(�ก�"���������*��"�ก�*
���99�!������&����)����ก���*�������ก&�/ 2ก�	�� , $�����%�	!"������ 45,001 *����'�%� 
6 ก����#�*#��!�h��ก������� �*�"� 
1. ��ก�"��������&��%���������� ���3 �$��*ก����ก��#2�#3� , $���%�	!"���������,!ก!"��ก����
�-!�ก���%���������$���������������ก�"�����������,!ก!"��ก�����	���(�������, $"��&	�"��
#(����*ก���"����������$������������,!" $��'� 
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2. ��ก�"��������&��%���������&�����,!ก!"��ก�����-!�ก���%���������$�������������
��ก�"�����������%�",!ก!"��ก�����	���(������� #(����*ก���"����������,!" $��'� ,!"�����
,!ก!"��ก�����	��"��&	�"�� 
3. �2 ��!3�2��������!"�ก���"����������$�������������	��ก���"���������������ก6"����"������
�$��*ก���2�����ก �2 ��!3�2�����ก���"����������$�������������	��ก���"����������กก��
!��!"��3�ก���"�������� ��������กก����$&3�#��������$��*ก���2������ก �� , $�2 ��!3�2�����
ก���"����������������กก��,�"��������&�ก�L����$��*ก���2����	�� 
4. ก����*�2	�	��2 �"��#���ก����ก�*ก���"����������$������������ก(�,�$�(���ก*������(������� 
��ก��!�#��/���#���ก����ก�*ก���"�������� ��ก����!��1��8! ���$��*ก����*�2	��ก , $��ก(�,�$�(�
��ก*3 �����%���, 	� ��ก������ก��!"��/ ��ก0������1/����3 ��ก#���#�������1���$��*ก����*�2	
���ก �� 
5. ��ก�"��������&��%���&	�� ���ก���"����������$����������,!" $��'�0���b �����"�ก�* 8.55 
��� , $"��&	�"����ก��%�������,!" $��'�0���b �����"�ก�* 100,275 *�� 
 ก�3:� *39������� (2546) %�	��ก�������������������6 !"�ก�����������	����"����������
��$���%�������ก�"��������&��!"��&�!� 
 6 ก��������*�"� ���%�	�b ���!"���������ก�"����������)����������#(��9���#3�!"�
��ก�"��������&����� ��ก#��!�h���*�"��(������ก�"���������$�������'� 1,250 � ��ก���%�	���
��ก�"���������������'� 1 ��  ��1#���h ��!��, ก�� ������6 ก�$�*��ก���#3�ก�*��ก�"��������&��
�ก�� �, $9���3�� 0���(������ก�"���������ก�� ��$�������'� 18,485 � �:$�����ก�"��������9���3���$
�������'� 8,432 � �������!��, ก�� �����������'� 1 ��� , $ 1 ���!�� (���* #"��������"��&	�"����
ก��������������#(��9��ก���#3�!"�ก 3"���ก�"��������������� 0�������"��&	�"���������'� 1 ��  ��1
#���h �$#"�6 ��	�(������ก�"���������������'� 7,628 � ��ก��ก��', 	�ก����ก��6 ก�$�*��ก
��!3ก��:1!"��/ �*�"���ก-!����hก�����&����6 ก�$�*����	��*�ก!"��(������ก�"�������������
���%�	�����*����	����!��ก��, ก�� ����ก�*��$���%����ก���#3� ��������ก"�����*���"��"� 
0���$�(���	��ก�"��������9���3�������������$���%���������'� 275,996 � , $�(������ก�"�������� 
#���&��:���ก�����������"����������$���%���������'� 115,579 � �����!��ก���	��
6 ก�$�*����	�� * �$�ก����'�ก�*��ก�"�����������&����)�#"����9" 0���b��$��"������
��ก�"����������� �4�� �ก�� � %!	���� , $#��0��1!�� (���* #"��6 ก�$�*��ก#�����"��
����1�4����'� �$#"�6 ����	�� *!"��(������ก�"����������� �4�� 4����$ � �+�� 251,086 � 
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 �����   ���:��$�#��h (2542) %�	�(�ก����ก�� �5�� �ก�:1��$���%����#��!�
��ก�"��������&��!"����$���� 4����(�ก����ก��5�� �ก�:1��$���%����#��!���ก�"��������&��
!"����$��� ก��������*�"��#��~ ก���*�2	�"��#��~ , $���#����+��ก���2�����ก�"�����������
#�����$�5�!"��/ �����'����#������1�$��"�� �ก�:$��$&�ก� ก��������*�"��#��~ ก����*�2	
�"��#��~ , $5�� �ก�:1��$���%����#��!���ก�"��������&��!"����$��� 0���&	,**#�*+��
ก�*ก 3"���ก�"����������������#����+����	��5������ก-�!��#+�����!"��/ 0���(�ก��
��$�� 6  , $�����$�1�	��2 �	��0��,ก�� SPSS 6 ก��������*�"� 
 1.  ��ก�"����������)�&����กก�"��9�� �����3�$��"�� 25-34 �K��ก���#3� #"����9"��
ก����ก���$��*���99�!����+�����99�0� ��$ก�*��&�&��&�'�#2� ����&���������*�����, $
���ก�� , $��ก�����/��ก��ก�� ��+��������2"������������30����ก���#3� , $#����������%��"��������
��$��� ��� 9���3�� , $����������ก���#3� ��ก%�"%�	����������"����������$���%�� 
 2.  5�� �ก�:1��$���%����#��!���ก�"��������&��!"����$��� �����)�5�� �ก�:1
�&��*�ก, $�����,!ก!"��ก����"�������#(��9���#+�!���ก 3"���ก�"����������������3 , $���������)�
+��������2"�����!"��ก�� 0����$&�&���)���!�, $���'(���%�!������ก ��)�5�� �ก�:1���*�ก��
�$��*#2����#3� , $��$���%���!8�%��	��� ��� ��)�5�� �ก�:1�����)�ก ��"��%���� *��ก
���#3� 
 3.  ��ก�"����������ก��������*�"��#��~ ��ก#����� &� #���*3  , $#����b��$ก����
�$��*!�(���ก , $��ก����*�2	�"��#�����$��*���ก �� 
 4.  #����b��$ก�� #����+�2�����ก��������	!��#��������������"����������$���%��%�	
#2����#3� ��� ��� �� #����� &� , $#���*3  !�� (���* 
 5.  ��� , $ ��&�� �����#������1ก�*ก��������*�"��#��~ ��ก#����� &� ���3, $
���%�	 �����#������1ก�*ก��������*�"��#��~ ��ก#���*3  #"�����3 ���%�	 , $���������)�+������
��2"����� ����#������1ก�*ก��������*�"��#��~ ��ก#����b��$ก�� 
 6.  �$��*ก����ก�� , $��&�� �����#������1ก�*ก����*�2	�"��#��~ 
 7.  ก��������*�"��#��~ ��ก#����� &� #���*3 , $#����b��$ก�������#������1ก�*
ก����*�2	�"��#��~  
 8.  ก����*�2	�"��#��~ ��)�!��,����������#����+���*�����,���������"��b ���
5�� �ก�:1��$���%����#��!���ก�"��������&��!"����$���%�	 
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 &2���  ���'�������&� , $:$ (2548) ก����ก���-!�ก���, $����!������ก�"��������
&�����!"�ก���"�������������������&������" 6 ก����ก���-!�ก���, $����!������ก�"��������
&�����!"�ก���"�������������������&������"�*�"�#��������ก�"��������#"����9"!	��ก����ก���������
ก���"�������� ��!+3��$#�1��ก�����"���������&������"����!36 �����*!	�/%�	,ก" ����7�����
�"�#���  ,� "��"���������"�#��� ���%�	52������#�����  ��ก����  #���ก"�#�	��0*��: , $ �
�	��+������������� !�� (���*  �����������*�*���(���	��ก�"��������&�����!��#�������������&������"
��ก���#3� %�	,ก"  ������ ��� �����  ��*��� ��ก��ก��'����*�"�ก��!��#����%�	��*������ 
*��#"����กก��0{�:���ก�	�� 
 ��ก�"��������&�����#"����9"!	��ก�������������&������"%�	,ก"&"���� �������ก���  
��� ����� �����ก3�5�����1  , $�����������  ��ก�"��������&�����#"����9"���ก��ก���������
���&������"  0��6"��!��,������$������!���ก���#3� ��� ���%�	,ก" ��������	���	��!����� 
6"��!��,���"������������$���%�� , $ 6"��!��,���"�����������&������" !�� (���*  ��'�!��
��ก��!��#����4�'� ��$ก�*�	�� ก����*�2	��9���������!	��ก�� ��ก������ ��*���, $
0{�:�ก��	����	��2  ��ก�"��������&������$��ก��	����	��2 �ก����ก�*#+������"����������
�&������"  ��� �����  #+�������ก���&������" , $ �����*����*��� Package Tour ���&������"
�$��"��*������"��������!"��/  �ก:;1��ก��!��#����� ��ก!��,���(�������%�	,ก" &����#���*�����, $
���&(���9ก���(�����������$���%�� ��� �����  ������, $�����*���,�$�(�  , $ 
*�����#����+��	�	��2 �ก����ก�*�&������"%�	��  ก�����ก������������&������"  #"����9"�&	!��,��
����$���  �������  ���ก���	��!�����  ��ก�"��������&�����#"����9"���$�$�� ������ก��
�&������" �� 5 ��� ��� ����� 2 ���  #"����9"��������"���������&������"  0��ก�����������
�"��������ก�*#���, $5���� ��� ����� �������,**��*���  �����ก����������&������"
#"����ก��ก���0��,����������� ,�"��� 0��,������8����# 0��,��0 !�#���#��,ก	� 0��,�����
�����(� #+������"�������������2"��,6�ก���"���������(������ก���#3� �� ���#3��� ��� ����� ก��
���&	�� ����������1 , $*	��+���  4�'��������$ �ก��$�5���9�:�  6 %�	,���2� , $�#�'�6	�
#(���8��2� ��ก�"���������$�&	�"���b ���#(����*�������$ �ก�(���� 5,552 *�� ����2	#�ก5��� ��ก��
4�'� ,�ก!��#"����$#�ก��! ���"�������� ��5������*�"���ก�"��������&�����������!�!"�
#"����$#����ก��! ���"����������'� 7 �	��%�	,ก"  �	��6 �!5�:;1 �	����� �	��#+����� �	��ก��
#"��#���ก��! ��  �	��ก�$*��ก����	*��ก�� �	��62	��	*��ก�� , $ �	��#5�� �ก�:$��'���� ��2"��
�$��*�b�/  ,!"#"����ก��������!	��ก���$ก �*���������&������"��ก��'������! �� ����$
ก �*�� �	�� $ 43.2  ��� �����ก �*��,�"��� �	�� $ 37.5    ��ก�"����������������!	��ก���$
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ก �*��,�"��� ����!36 ��  ���+2ก  ��$��:�����"�#���  #���,�� 	��#*��   �������#$��ก  
���ก��	�������2	��ก�&������"  ��ก�"��������&�����!	��ก��,�$�(���	������  ����	�� ������2	��ก��
�������&������" 0���$,�$�(�,�"��� �	�� $ 55.3 ��� ���������$,�$�(� �	�� $ 30.6   0��
��ก�"������������$,�$�(�,�"��� ����!36 ��  #���,�� 	����  62	�����������  ��ก����  �������"��  
����3!����� ����!+30*��: , $#�3ก 
 ��.����&�� &"��*(��3� ( 2008) ��ก�������� �-!�ก���ก��*��056 �!5�:;1���ก��
�"�������������ก�"��������&����� 6 ก����ก���ก����ก�*ก���"��������, $#+��ก��:1ก���"��������
�����$������, $��ก�"����������� �*�"� #+��ก��:1ก���"����������! ��0 ก��,��0�	�
����!����"��!"������� 0���b��$! ��ก���"����������������ก������!��#2� ��ก��ก��'��ก�"��������
&����������)�ก 3"�! ���������ก�5�� ��ก(� ��4�'�#2� ���������#"�6 !"�ก���������'������ก�"�����������
��! ��0 ก%�	,ก" 
 1.  ก���������'����&�&�'�ก ������$������ ������(����ก��4�'� (Purchasing Power) #2� 
 2.  ,��0�	�ก������!���������hก��, $����!����� GDP ก��#"���กก������!��
���ก��	�, $ก�� ��3�ก�� ��3���ก!"����$�������� #"�6 ��	��$&�ก�����$�����������%�	
#2���'� ����(�%�#2"0�ก�#��ก����������"��������, $*��05�������'� 
 3.  ก���� ����,� ����#��� �����#�����#��5�� ���#������ก�2	���ก��8� ��6 
!"��-!�ก���ก���"�������������ก�"��������&����� 
 �2�,**�-!�ก���ก��*��056 �!5�:;1���ก���"�������������ก�"����������� �*�"� 
��ก�"��������&�������	���#����2�,**ก���"������������ �ก� �� , $��ก�"��������&�������ก��
�&	�"��#2���ก , $�&	�*��$��:��ก��4�'�#��	��������#������*ก���"����������'���� ��
����3*���2�,**ก���"�������������ก�"��������&������������ ����,� �%� 0���b��$&������3"����"
���������"��������,**%���������กก�"�ก���"����������)���2":$ 
 ก����ก��ก��*��056 �!5�:;1���ก���"�������������ก�"��������������!	��ก���������
���"������������$���%�� �*�"� ก 3"���ก�"��������&�����������������	�����%�������
� �ก� �� �&"� ก 3"���*��� ก 3"���ก�"�����������ก ���/������ ก 3"���ก�����/��ก��ก�� ก 3"�
�"�	�/��ก�3�ก�� , $ก 3"�! ��ก� 1| �(���	ก��� ��ก6 �!5�:;1���ก���"�������������� �ก� �� 
��ก�"��������&�����#"����9"��)�ก 3"�����(������������3�$��"�� 21- 40 �K��'���' ��������ก ก 3"���'��)�
ก 3"���ก�"������������������h��$�������hก���� ��กก�����%�	�(�������$�$�� ������ ��������
!	��ก���*��8�#������"/ , $6"�� �����!���������กก���(���� ��ก��'�ก����)�ก 3"�����(���� 
ก��� ��ก&"���� �ก���"����������!"����$������!	����)�&"���� �����������3������#��� ��8�%�	
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��ก��ก�"��������&������ ��ก����������"������������$���%�� �����������+���������+3���� 
��ก���#3���������ก&"���� ����ก "����)������3� 7 ��� ������ก� -�2�*%�	6 � ���&�!� , $���
,����� 6 �!5�:;1���ก���"�����������%�������)��3���"����3���������ก�"����������� �� 
 1.  ��1��$ก�*����	��ก��*��ก��0��#�	����'�h����)�����������(���	��ก�"��������
&������2	#�ก#$��ก#*����������"������������$���%�� ����$��8�%�	��ก��ก�"��������&������3ก
ก 3"�!"����	 
�����8��"�0��#�	�����#����:2�05��'���'�h����)���!36 � �ก����(���	���� ��ก���"�������� 
�������%�� 
 2.  ��1��$ก�*����	����7����� ��������� �ก� �� 0����"�, $����ก �ก�:1
�b��$!�� 
 3.  ��1��$ก�*�	��ก��5�����#+����� ��$ก�*�	�� ������ก����ก���"�������� 
�&"� &�������$�  ������� ��� �'(�!ก #5��52����ก�� , $���!�'������$���%����2"%�"�"��%ก ��ก
��$��������ก��ก �&	�� ��������%�"��� �(���	��ก�"��������������� ��"���	��!��#����� ��ก
��$���%����)��3������ �������ก���"��������  
 #(����*��9���3�#�����#"�6 !"�ก���"���������$��"��%��ก�*�������9��ก���������1
#(����*��ก�"��������&�����%�"��3:5����9������1�2��1�����9 #"�6 ��	ก���������1#(����*
��ก�"��������&�����%�"��3:5�� , $�(���	�ก��5��5�� �ก�:1��� *���ก���"��������%�� ����1
�����!�h���ก����ก, $��� (�*�ก6 �$�$����$ก"���	�ก�����%�"��	����$��"��&��%��, $
��� #"�6 !"�ก��	� ก�� ��3�, $����hก��0����� 
 Abraham Pizam and Yoel Mansfeld (1999) %�	��ก���������-!�ก��������ก�"�����������
#������1ก�*ก���"��������   ,���2��������ก�"�������� 
 �-!�ก��������ก�"�����������#(��9��� �ก� ���-�.�,�������4���#"����9"
#������1ก�*�-�.������#0 �1 �-�.�����/ ���#(��9 2 ������ %�	,ก" ������,��6 �ก , $������,����� 
�(���	 �ก��ก��!��#������������"�������� ��ก��ก��',���2�����ก����������"�����������
��$ก�*�	����1��$ก�* 6 ��$ก�������' 
 1.  !	��ก��� �ก� ������ก#��������2"��������ก��ก���"�������� 
 2.  �#	����ก���������ก"���	�ก��������,��6 �ก, $������,����� 
 3.  ,���2�����ก�����!��ก�� 
 4.  ,���2�����ก����ก��%��*������ 9�!� , $�����ก����ก�� 
 5.  ,���2������ ����$�5� 
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 6.  ,���2����(���	���*�-!�ก�����ก�"�������� 
                          Sanne Leuenhagen Petersen (2009) %�	��ก�������� ,���2�����ก���������
!"����$��������ก�"��������&����� , $6  ���1��กก��ก���ก���"������������������'��ก��+��
���#(��9���,���2�����ก��� ��ก�#	����ก���������!"����$��������ก�"��������&�����4�����
ก����$����+��������!"��/ �ก����ก�*,���2������ก "��ก��*,�����ก����ก�*,���2�����ก���������
!"����$��������ก�"��������&�����,#��+�����������#(��9 4 ������ %�	,ก" (1) !	��ก������2	 (2) 
!	��ก��� �ก�����ก#��������&��/!	��ก��6"�� �� (3) !	��ก��%�	��*ก���ก�"�� (4) !	��ก�����
!����!	�/6�95�� 4������������ก "������ก��กh����'����������7�������� ,���2�����ก��������� 
, $ก��ก�������ก���$��"��ก��������� ก"���	�ก��ก��#�	��! ��ก���"����������������0���	�41 
��$���������1ก 4���#����+!��!��6 %�	 ,!"ก���������%������0����41 ��$���������1ก ��)�
,���2�����ก������������%�"#�� 	��ก�� ����$����'����� ��5�� , $ก��6�95���*2"ก����2" 
���!	���(�ก�������ก���������!"����$��������ก�"��������&����� ��0�ก�#��)�%�%�	����$�(�ก��
#"��#���ก���"�������������0����41 ,ก"��ก�"��������&����� ����$��)���������ก�����7����� 
, $��)�*	���ก�����}��#1 ��#�!��� ,������1�4� ��ก������������'�*	��&��������1ก 4�����
&����#�����)�����2	��กก������0 ก  
 B.W. Keating (2008) %�	��ก�������� ก���"��������!"����$������: ก���*���
���:ก��� , $���$,�"�ก������� ��กก����ก���*�"���ก�"��������&������ ��ก�#	����ก��
�������!"����$�����ก5�� �ก�:1���,!" $��$��� ก����������3���$#�1�����&�'���,������� 
������������ก��������� , $#(����������!"��/ ���#(��9 ก��� ��ก�#	����ก���������
!"����$��������!#����+�	�������ก��������,!"!	����ก����7��!"�%� ����$���	��(�ก��� ��
��"�� ,!"ก�$��'�ก8�� ���%�	����������'� , $���!	��ก��6"�� ����กก.�$�*��*�����	�������
��h*� ��� �(���	��ก�"��������&�����!��#������������"��������!"����$��� ������������#(��9��
ก���(��������� ����"�� ,����* ������ ��ก��� ��ก�#	����ก��������� , $5�� �ก�:1���,!" $
��$�����#"��#(��9����(���	�ก��ก��������� , $���	���8�����%�	 �������������!!	����ก��
#���ก! , $ก���"���#��� 4�����)����������&�'�b��$ ���!	����ก���	��������:ก����ก����ก�*�3�ก��
�"�������� *���������(�!�*, 	� ,!"��ก��*,����4�����7������ก�������������ก��&�ก��
&��!$���!ก���%�"�&"�	���8�������'���� ก���*������:ก���!"��/ ������%�"� ��ก�b��$������
�ก����ก�*�#	������$��������'���� ���� ��ก��ก�#	����ก���������� �ก� ����$��� , $��
��ก��,�$�(��2�,**ก������������3	�"���กก�"����� ,!"!	����	#�� 	��ก�*��7������������	�� 
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 ��ก6 ก����ก����������������ก "���$��8�%�	�"� ����������������� !"��-!�ก���ก��
�"�������������ก�"���������(���	���*+�����!	��ก�������ก�"���������"�,!" $&"�����3 ���%�	 
ก����ก��, $#+��$�����*�����'���)�!��&�'�(��-!�ก���ก���"����������ก-�	��������� , $���
#����+���*+��ก 3"����62	��������3�	�� , $ก 3"����62	#2����3�$���� ���ก���"����������กก�"�ก 3"�
���62	�������*���, 	�����$!	���2,  2ก/ �����'��� ���ก���"���������$���	�� � 
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ก� 	����
 �@���@��ก ����	
��A�ก� 	���������@ 

 

 %�	�# ��& �                                                              %�	�# %�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5����� 3 ก��*,������������ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
5����� 2.1 ก��*,������ก������� 

#B��������8�&!	��$

� 

1.��� 

2.���3 

3.�$��*ก����ก�� 

4.��&�� 

5.���%�	�b ���!"������ 

6.��!+3��$#�1��ก��������� 

 

������!"��/����������� !"�ก��!��#���� 

-�������	��ก����*�2	�	��5�� �ก�:1!"��/ 

-�������	��#�������2�����$�5�,� "�

�"�������� 

-�������	����!�h��,� "��"��������, $

��$#*ก��:1���ก���"�������� 

-���������#������ก��! ��, $

��$&�#������1 

-�������	��(�,�$�(����*3 , $

,#�������,� ก���" 

-�������	�����3	�"�, $���

� �ก� �����,� "��"�������� 

-�������	������ ��5����ก��

�"��������~ ~ 

�-!�ก��������ก�"��������&������������

�"������������$���%�� DPU



 

 

����� 3 
��	��
��������
 

 

 ก����ก���	
��	�����
���	��ก�������
	
��ก��������������������� !"��ก��"�#$�
%�%
 
ก���#�
�����������������&���'��(��
�ก����������)����
 ��*
ก����ก��������)�������+  
(Quantitative approach) 
 ;���ก�����������
�'#	#<��
�
ก��"��!<�#�=#��
� 
 3.1.  AB!�������(��(	���! 
 3.2.  ��&)�ก�A!&ก!���"������� 
 3.3.  ���D����D����%)	%
ก������� 
 3.4.  ก���กF=��=���(	���! 
 3.5.  ����ก��������&BH(	���! 
 

3.1  ������������������� 

%
ก����ก������
���	�����'#	�<�ก���กF=��=���(	���!#��
� 
 1.  (	���!�I�J��� ( Primary Data ) ��*
(	���!���'#	��กก��A�กA==$�=���%B	ก!��� 
"�������
�ก����������)����
����#�
�������������%
��&���'�� �<�
�
 400 )�#  
 2.  (	���!��"��J��� ( Secondary Data ) ��*
(	���!���'#	��กก����ก���	
��	���ก$�� 
"<��������)�ก�� =����� ��F�';#H(��B
�����
A!&���Hก� ���$��A!&��
����������$��
 
�ก����(	��ก�=ก������������ A!&ก����ก������
� 
 

3.2  �����ก����ก�!��"���
��� 

 ��&)�ก� ( Population) ��*
ก!���
�ก����������)����
����#�
�����������%
��&���'��
"��!<� �� ;���������"�� A"� 18 �T (�
 '� ;�������
�
��&)�ก� 1,127,803 �
 ($��"�
�ก����������)��
��
: www.tourism.go.th,2553) 
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 ก!���"������� �D� 
�ก����������)����
����#�
�����������%
��&���'�� ��ก��&)�ก�
�<�
�
 1,127,803 �
 ��	�����'#	�<�
�+B�(
�#(��ก!���"�������\#�%)	ก���<�
�+��ก$�"� (Taro 
Yamane,1973, PP.580 -581) ��กก�+�������=�<�
�
��&)�ก����A
�

�
 #��
�$�"����%)	�D� 
 
              N 
  n =     ccccc 
                         1+Ne2

 

��D��  n = (
�#ก!���"������� 
 N = (
�#��&)�ก� 

 e = �����!�#��!D��
(��ก��$���"������� 
 %
ก����������� 
���	�����ก<�B
#��������!�#��!D��
(��ก��$���"�����������ก�=�	��!& 5 
B�D� 0.5 #��
�
 
                1,127,803 
   n =     ccccc 
                                                                   1+1,127,803 (0.05)2  
       = 399.99 
                                       (
�#"������� = 400 �
 
 #��
�
ก!���"�������%
ก�����������
��D� 
�ก����������)����
����#�
�����������%

��&���'����กก���<�
�+(
�#ก!���"����������'#	 �D� 400 �
 
 
3.3  	%�&����&����'��'(ก������
 

 ���D����D����%)	%
ก�����������
���	������<�ก�������\#�%)	A==$�=�����
�
 400 )�#;���
$�	��(�
��J��%"	ก��=A
���#(��ก����ก������� A!&%)	��*
���D����D�%
ก���กF=��=��=(	���!
� D��
<���%)	%
ก��������&BH \#�'#	A=����ก��*
 3 $��
#��
� 
 $��
��� 1 (	���!����'�(����	"�=A==$�=��� '#	Aก� � � ���� ��)�  �&#�=���'#	 
$��
J� �&#�=ก����ก�� \#�!�ก�+&A==$�=�����*
A==%B	�!D�ก"�= ;�����!�ก�+&��*
 
checklist �����*
A==$�=����!���f# (Close h end Questions) �<�
�
 6 (	�\#��<����A"�!&(	�
A$#���&�J�(��(	���!'#	#��
� 
 (	���� 1 � ���*
�&#�=ก����#(	���!��&�J�
��=�ii�"� (Nominal Scale) 
 (	���� 2 ���� ��*
�&#�=ก����#(	���!��&�J������!<�#�= (Ordinal Scale) 
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 (	���� 3 $��
J�  ��*
�&#�=ก����#(	���!��&�J�
��=�ii�"� (Nominal Scale) 
 (	���� 4 �&#�=ก����ก�� ��*
�&#�=ก����#(	���!��&�J������!<�#�= (Ordinal Scale) 
 (	���� 5 ��)�  ��*
�&#�=ก����#(	���!��&�J�
��=�ii�"� (Nominal Scale) 
 (	���� 6 ���'#	�k!���"���#D�
 ��*
�&#�=ก����#(	���!��&�J������!<�#�= (Ordinal Scale) 
 $��
���  2 ������#�BF
�ก����ก�= l"�ก��� ก��ก��� ��iB� A!&���$���%
ก��
����������
�ก����������)����
 A==$�=�����*
A==%B	�!D�ก"�= ;�����!�ก�+&��*
 checklist ���
��*
A==$�=����!���f# (Close h end Questions)%
��D����ก����ก�=!�ก�+&ก������������ ��&�J�
(��ก��ก��� !�ก�+&ก���#�
��� )�����
��� �<�
�
��
 ���%)	���� )����&�&��!� 
 $��
��� 3 ������#	�
"���m���������� !"��ก��"�#$�
%� ��*
A==$�=�����"��$��

��&��+��� (Rating Scale) 5 �&#�= #��
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
�ก+oHก��A�!�&A

 
$<�B��=�ก+oH%
ก��A�!����B���(������k!��� ���ก+oH%
ก��A�!����B���#��
� 
����%��((                     ก�����%������
 
4.21 -5.00  ����$<���i��ก���$�#                  5 
3.41 -4.20  ����$<���i��ก   4 
2.61 -3.40  ����$<���i��
ก!��   3 
1.81 -2.60  ����$<���i
	��   2 
1.00 -1.80  ����$<���i
	�����$�#   1 
 
 
 
 

�&A

 �&#�=������#�BF
 
5 ��ก���$�# 
4 ��ก 
3 ��
ก!�� 
2 
	�� 
1 
	�����$�# 
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ก��"���)��%!*+�,	%�&����&� 

 ��D��$�	�����D����D����%)	%
ก����ก������
�A!	� �D� A==$�=��� ��	��ก��'#	
<�'�
�#$�= (Pre-test) ก�=ก!���"������� �<�
�
 30 "������� \#��#$�=ก�=
�ก���������� A!&'#	
<���
"���$�=������ก"	�� A!&����$�=��+H(���<���� ;�����	��ก��'#	 ����+����������� (reliability) 
\#�#�����$�#�!	��J��%
 (internal consistency) (����������#'#	��กA==$�=��� #	������ก��
(�� ���
=�� (Cronbach Coefficient) #��
��D� 
 1.  
<�A==$�=���'��<�ก���#$�=A==$�=��� (Pre - Test) ก�=
�ก���������� 
A==$�=������<�
�
 24 (	� 
 2.  ����	"�=A==$�=����<�
�
 30 �
 ��*

�ก����������)����
 
 3.  A==$�=������&A

 5 h 1 �&A

 
 4.  
<��!�#$�=���'#	��B����$����&$����r���������� (Coefficient Alpha) 
 (Coefficient Alpha) �D� ก��B������)D�����
#	������B�$����&$����rA�!t�(�����
=��

$�"�(�����
=�� (Cronbach) B�D� $����&$����rA�!t� (α- Coefficient) #��
�  

α = (k/(k-1)) * [1- ∑(s2
i)/s

2
sum] 

 ��D�� α  A�
 ��������)D�����
(��A==$�=��� 
  K A�
 �<�
�
(	�(��A==$�=��� 
  s2

i A�
 �!���(���������A�����
(���&A

��*
���(	� 
  s2

sum A�
 �������A�����
(���&A

(��A==$�=������k=�= 
(Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16, 
297-334.) 
 
3.4  ก��	ก.������������� 

 #<��
�
ก���กF=(	���! ��กก!���"������� \#��&
<�A==$�=���%B	ก�=ก!���"����������
�#�
���\#���$�&�<�
�
 400 �
 %
)����#D�
�ก���� ��������
  .�.2554 + $
��=�
$����+
J��� ��	\#�$��(���ก ��# �&Aก	� $�!� A!& ����  
 

3.5  ���ก����	%����0������ 

 ��D���กF=��=���(	���! '#	��กA==$�=���(����&)�ก�ก!���"�����������=�	��A!	��&

<�A==$�=�����������&BH(	���!���B�#A!&��!��B�$ A!&��&��!�!#	����� ���"��H\#�%)	
\��Aก��$<���F���� SPSS 
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3.6  )2�"����'��'(ก����	%����0 

 $��"����%)	%
ก��������&BHA=����ก��*
 2 ก�+� �D� ก��������&BH(	���!$��
=���!(��
ก!���"�������\#�%)	$��"��)�� ��+
� (Descriptive) A!&ก��������&BH\#�%)	$��"��)���
���

(Inferential) � D���#$�=$��"�I�
 

3.6.1 $��"��)�� ��+
� ��&ก�=#	�� 
 1.)  (	���!$��
=���!(����	"�=A==$�=��� ������&BH#	��������� A!&����	��!& 
 2.)  �ก����ก�=�&#�=������#�BF
�����"��������#	�
"���m������!"��ก��"�#$�
%� 
���������� ������&BH#	��������� A!& ����=�����=
��"�I�
 
 ก��������&BH ���������� �	��!& (Percentage) %)	������&BH(	���!����'�(��ก!���"������� 
            $�"� 
                        ����	��!& =             �<�
�
�<�"�=          x     100 
                                                                     �<�
�
��	"�=���B�#  
 
       -  ����k!���  (Mean : X)  ()����  ���H��"
&, 2541 : 40) 

                                             x  =   ∑ x 

                       n 
 ��D��      x    A�
 ����&A

�k!��� 

                   ∑x        A�
 �!���(���&A

���B�# 

   n A�
 (
�#(��ก!���"������� 
 $��
�=����A=
��"�I�
  (S.D.) � D�����=��!�ก�+&(	���! D
I�
  ()���� ���H��"
&. 
2541 : 66) \#���$�"�#��
� �D� 

    S    =      n∑x 2  - (∑ x)2 

                    n(n h 1) 
 ��D�� S A�
 ����=�����=
��"�I�
(���&A

(��ก!���"������� 

 (∑x)2 A�
 �!���(���&A

���B�#�กก<�!��$�� 

 ∑x 2 A�
 �!���(���&A

A"�!&"���กก<�!��$�� 

  n A�
 (
�#(��ก!���"������� 
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         3.6.2.  $��"��)���
���
 
                    1.)  %)	$��"�ก���<�
�+B���� T-test � D��#�����A"ก"����&B����� � ก�=������#	�
"���m  
                    2.)  %)	$��"�ก���<�
�+B���� F- test � D��#�����A"ก"����&B����(	���!$��
=���! #	�

���� ���'#	 ��)�  ก�=������#	�
"���m  
       2.3  %)	$��"�� ���H$�
'�$A���H (Pearson Chi-Square) � D��B��������$�� �
�H(�� 2 "��
A�� (	���!$��
=���! ก�=������#�BF
�ก����ก�= l"�ก��� ������#	�
"���mก�= ������#�BF
�ก����ก�=
 l"�ก���  
 
 

DPU



 
 

����� 4 

��ก
�����
��������� 

 
 ก������	
������������ก��
���
���������ก��������	�������������� ���������
��������	�!�"���#�	 $%"!&���	����'��������(�)%���ก������� �����ก��������	���������������
����������	�!�"���#�	 $%"ก�����
��"�*�+��,% $%"$!%-%
������	���-%ก�����
��"�*�+��,% 
-,+����	#�+ก.�����/%�ก�0*����' ��� �+ ก�����
��"�*-%�+��,%����� 
 

4.1  �����ก������� ��!ก
�����
��������� 
 H0   $� �����3��%�ก 
 H1   $� �����3���� 
 n $� �.������	��� 
              $� 
���6%��	���ก%�������	��� 
 S.D. $� 
���:��	��:����3� (Standard Deviation) 
 t $� 
�� �+)����0� t-Distribution 
 df $� ������
����!J����" (Degree of Freedom)  
 SS $� -%:�กก.�%��������
"$ (Sum of Squares) 
 MS $� 
���6%��	���-%:�กก.�%��������
"$ (Mean of Squares) 
 F-Ratio $� 
�� �+)����0� F-Distribution 
 
4.2  ��ก
�����
��������� 
 ก�����
��"�*�+��,% -,+����	#�+.����-%���
����������	���ก������	 Q�	$:��ก��
.������ก�!J 3 �� ���%.���: ����� 
 ����� 1  ก�����
��"�*�+��,%���:�

%����ก��������	������ �����������������	� 
!�"���#�	 
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 ����� 2  ก�����
��"�*�+��,%�+�
���
������ก��	�ก�:)U��ก��� ก��ก��� !&/�� $%"
��!���
 ก����������	�����ก��������	������ ���V��!&���	����'��������(�)%���ก������� �
����������ก��������	������ 
 ����� 3  ก�����
��"�*�+��,%�)W������:�����3�  
 

#�!��� 1  ก
�����
����������$�!�%�����&!�ก�$�&����'� 
�(�! ����)!�
&�$�&����'��!*����+,�' 
�+��,%���:�

%����ก��������	�����������:$::��:V�� #�+$ก�  �)� ��	� 

�V�X�) �"��:ก����ก���,���� ����) $%"��	#�+�����W� Q�	$�ก$���.�� (
���V��) $%"�+�	%" 
����������� 4.1 
 
�������� 4.1 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� �.�$ก����)� ��	� �V�X�)       

�"��:ก����ก�� ����) $%"��	#�+�����W� 
 
�������$�!�%��� (-
!�! (�!) ���'�� 

1.   �0+   
��	 179 44.7 
�/�� 221 55.3 

��� 400 100.0 

2.  �
'%   

 24 !\$%"��.�ก��� 52 13.0 

 25 ] 34 !\ 188 47.0 

 35 ] 44 !\ 84 21.0 

 45 ] 54 !\ 51 12.7 

55 ] 60 !\ 21 5.3 

60 !\���#! 4 1.0 

��� 400 100.0 
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�������� 4.1  (���)   
 

�������$�!�%��� (-
!�! (�!) ���'�� 

3.  �3
!4
0   

Q�� 139 34.8 

���� 223 55.7 

��+�	 33 8.3 

�	���+�� 5 1.2 

��� 400 100.0 

4.  ��)��ก
�+5ก�
   

��.�ก���!��//���� 127 31.7 

!��//���� 221 55.3 

!��//�Q���W��,�ก��� 52 13.0 

��� 400 100.0 

5.  �
 �0   
-,+!�"ก�:����)�"��:�,� 116 29.0 
��+����ก��ก��$%"-,+:����� 138 34.4 

����)�ก���ก��� 9 2.3 

-,+ �+��ก�"$���� 104 26.0 

-,+#��#�+!�"ก�:����) 33 8.3 

��� 400 100.0 

6.  �
',)�#$��)8�!   

 15,000 :��/��W�$%"��.�ก��� 55 13.7 

15,001 ] 20,000 :��/��W� 113 28.3 

20,001 ] 30,000 :��/��W� 101 25.3 

30,001 ] 40,000 :��/��W� 62 15.4 

40,000 :��/��W����#! 69 17.3 

��� 400 100.0 

DPU



44 

��ก�������� 4.1  �����V�(�:�	%�ก�0"����#! ����� 
1.  �)� $��� �+������ �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ����!J

ก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�����)� ):���
�ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 �!J�)���	 ���.�� 179 
 
���!J�+�	
%" 44.7 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ����!J�)��/�� ���.�� 221 
 

���!J�+�	%" 55.3 

2.  ��	� ��W��)����0������	� $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�
���!�"���#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��
)����0������	� ):��� �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 �������	� 24!\$%"
��.�ก��� ���.�� 52 
 
���!J�+�	%" 13.0  �ก��������	�������������������������	����!�"���
#�	 �������	� 25 - 34 !\ ���.�� 188 
 
���!J�+�	%" 47.0 �ก��������	�����������������
��������	����!�"���#�	�������	� 35 - 44 !\ ���.�� 84 
 
���!J�+�	%" 21.0 �ก��������	������
�������������������	����!�"���#�	�������	� 45 - 54 !\ ���.�� 51 
 
���!J�+�	%" 12.7 
�ก��������	�������������������������	����!�"���#�	�������	� 55 - 60 !\ ���.�� 21 
 
���!J
�+�	%" 5.3 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	�������	���กก��� 60  !\���#! ��
�.�� 4 
 
���!J�+�	%" 1.0 $%"��W��)����0��!J��	�+�Q�	���	�%.���:
���+�	%"��ก��ก#!��
+�	 ):��� �+�������+�	%"��ก������
W� �ก��������	��������	� 25 ] 34 !\ ���%���
W��ก��������	������
��	� 35 ] 44 !\ �ก��������	��������	� 24!\$%"��.�ก��� �ก��������	��������	� 45 ] 54 !\  �ก��������	����
����	� 51 ] 60 !\ �ก��������	��������	���กก��� 60 !\���#! ���%.���: 

3.  �V�X�)���� $��� �+�������ก��������	�������������������������	����!�"���
#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0����
�V�X�)���� ):��� �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ������V�X�)
����Q�� ���.�� 139 
 
���!J�+�	%" 34.8 �ก��������	�������������������������	����
!�"���#�	 ������V�X�)��������$%+� ���.�� 223 
 
���!J�+�	%" 55.7 �ก��������	����
���������������������	����!�"���#�	 ������V�X�)������+�	 ���.�� 33 
 
���!J�+�	%" 
8.3 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ������V�X�)�����	���+�� ���.�� 
5 
 
���!J�+�	%" 1.2 ��W��)����0��!J��	�+�Q�	���	�%.���:
���+�	%"��ก��ก#!��+�	 ):��� 
�+�������+�	%"��ก������
W� �ก��������	�������V�X�)��������$%+� ���%���
W��ก��������	������
�V�X�)����Q��  �ก��������	�������V�X�)������+�	 $%"�ก��������	�������V�X�)����
�	���+�� ���%.���: 
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4.  �"��:ก����ก�� $��� �+�������ก��������	�������������������������	����!�"���
#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0����
�"��:ก����ก��):��� �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 �����ก����ก����.�ก���
!��//���� ���.�� 127 
 
���!J�+�	%" 31.7 �ก��������	�������������������������	����
!�"���#�	 �����ก����ก��!��//���� ���.�� 221 
 
���!J�+�	%" 55.3 �ก��������	���������
����������������	����!�"���#�	 �����ก����ก��!��//�Q���W��,�ก��� ���.�� 52 
 
���!J�+�	
%" 13 ��W��)����0��!J��	�+�Q�	���	�%.���:
���+�	%"��ก��ก#!��+�	 ):��� �+�������+�	%"��ก
������
W� �ก��������	������ก����ก��!��//���� ���%���
W� �ก��������	������ก����ก����.�ก���
!��//���� $%"�ก��������	������ก����ก��!��//�Q���W��,�ก��� ���%.���: 

6.  ����) $��� �+������ �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ���
�!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0��������)):��� 
�ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ���������)�"��:�,� ���.�� 116 
 
��
�!J�+�	%" 29.0 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ���������)-,+!�"ก�:ก��
$%"-,+:����� ���.�� 138 
 
���!J�+�	%" 34.4 �ก��������	�������������������������	����
!�"���#�	 ���������)�ก���ก��� ���.�� 9 
 
���!J�+�	%" 2.3 �ก��������	���������������
����������	����!�"���#�	 ���������)-,+ �+��ก�"$������b\�W� ���.�� 104 
 
���!J�+�	%" 26.0 
�ก��������	�������������������������	����!�"���#�	 ���#��#�+!�"ก�:����) ���.�� 33 
 

���!J�+�	%" 8.3 ��W��)����0��!J��	�+�Q�	���	�%.���:
���+�	%"��ก��ก#!��+�	 ):��� �+������
�+�	%"��ก������
W�����)-,+!�"ก�:ก��$%"-,+:����� ���%���
W� -,+!�"ก�:����)�"��:�,� ����)
-,+ �+��ก�"$������b\�W� -,+#��#�+!�"ก�:����) $%"����)�ก���ก��� ���%.���: 

7.  ��	#�+�����W� $��� �+������ �ก��������	�������������������������	����!�"���
#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0����
��	#�+�����W�):��� �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	  �������	#�+�����W� 
15,000 :��/��W�$%"��.�ก��� ���.�� 55 
 
���!J�+�	%" 13.7 �ก��������	�����������������
��������	����!�"���#�	 �������	#�+�����W� 15,001 ] 20,000 :�� ���.�� 113 
 
���!J�+�	%" 
23.8 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	  �������	#�+�����W� 20,001 ] 30,000 
:�� ���.�� 101 
 
���!J�+�	%" 25.3 �ก��������	�������������������������	����!�"���#�	  
�������	#�+�����W� 30,001 ] 40,000 :�� ���.�� 62 
 
���!J�+�	%" 15.4 �ก��������	���������
����������������	����!�"���#�	 �������	#�+�����W� 40,001 :�����#! ���.�� 69 
 
���!J
�+�	%" 17.3 ��W��)����0��!J��	�+�Q�	���	�%.���:
���+�	%"��ก��ก#!��+�	 ):����+�������+�	%"
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��ก������
W� -,+�������	#�+�����W� 15,001 ] 20,000:�� ���%���
W� 20,001 ] 30,001 :��  -,+�����
��	#�+�����W� 40,001 :�����#!  -,+�������	#�+�����W� 30,001 ] 40,000 :�� $%"-,+�������	#�+���
��W� 15,000 :�� $%"��.�ก��� ���%.���: 
 
#�!��� 2  ก
�����
���������)�
!��
��)��9!�ก��'�ก��0:#ก��� ก(ก��� *;��
 <���%*�����!

ก
��$�&����'���&!�ก�$�&����'� 
�(�! ���35&*;((�'#$
&=�������>0�#$�ก
�#�)�!�(�)!�
&��&

!�ก�$�&����'� 
�(�! 

 
�������� 4.2 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ ก��������  

��!�"���#�	
����$�ก��W��
	��$%+� 
 
�%��)!�
&�
*����+,�'�*?!���@&<�ก 

��8���'�
<��� 

(-
!�!(�!) ���'�� 

 
����$�ก 310 77.5 
 �
	��$%+� 90 22.5 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.2  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�ก��
����������������	����ก%�������	��� ):��� �!Jก��������
����$�ก��ก������ ���.�� 310 
 
��
�!J�+�	%" 77.5 $%"�
	��$%+� ���.�� 90 
 
���!J�+�	%" 22.5 
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�������� 4.3 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ 
  �"	"��%����)�ก !�"���#�	 
 
��'����
���0�ก�!*����+,�' (-
!�!(�!) ���'�� 

 +�	ก��� 7 �� 271 67.7 
 7 ] 10 �� 96 24.0 
 11 - 15 �� 12 3.0 
 ��กก��� 15 �� 21 5.3 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.3  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�
�"	"��%����)�ก !�"���#�	 ):��� ก%�������	��� �+��%�)�ก !�"���#�	 +�	ก��� 7 �� ��ก������ 
���.�� 271 
 
���!J�+�	%" 67.7 ���%���
W� 7-10 �� ���.�� 96 
 
���!J�+�	%" 24.0 
�"	"��%���กก��� 15 �� ���.�� 21 
 
���!J�+�	%" 5.3   $%" 11-15 �� ���.�� 12 
 
��
�!J�+�	%" 3.0 
  
�������� 4.4 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ ���������W� 

�V������������	�������� ��"#! ��W�#�+#!��$%+� 
 
(�&���)/�3
!����$�&����'� (-
!�!(�-
#��) ���'�� 

 )��	� 205 31.5 
 X,�ก�� 104 15.9 
 ก�����)c 76 11.6 
 ���)�"$ก+� 64 9.8 
 ���	� ��� 52 7.9 
 �������ก� 16 2.4 
 
 
 

DPU



48 

�������� 4.4  (���)   
 

(�&���)/�3
!����$�&����'� (-
!�!(�-
#��) ���'�� 

 ���	 15 2.2 
 �%���.� 13 2.0 
 $���.���+�)�"	� 11 1.7 
 �	�(	� 10 1.5 
 ���	���	 8 1.2 
 ���Q)(�d 7 1.1 
 :��$� 6 0.9 
 �ก�"�+�� 5 0.8 
 �ก�")�)� 5 0.8 
 ��%� 5 0.8 
 �ก�"����� 5 0.8 
 �"	�� 4 0.6 
 ������0c 3 0.5 
 ก�/�:��� 3 0.5 
 �	�� 3 0.5 
 e��*���"��+ 3 0.5 
 ����� 3 0.5 
 !���(�� 3 0.5 
 �ก�")"�� 3 0.5 
 �	����� 3 0.5 
 �,Q��*ก"��	 2 0.3 
 �ก�"����' 2 0.3 
 ���)�� 2 0.3 
 ��$ก� 1 0.2 
 
�!3� 1 0.2 
 ��������*% 1 0.2 

DPU
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�������� 4.4  (���)   

 
��ก�������� 4.4  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 ��:�.���V������������	�������� ��"
#! ��W�#!��$%+� �.�� 649 
.���: 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0��V������������	� 5 ����:
$�ก ):��� )��	�
W��V������������	�����ก��������	��������
������� ��"#! ��W�#!��$%+���ก
������  ���.�� 205 
 
���!J�+�	%" 31.6 ����:��� 2X,�ก�� ���.�� 104 
 
���!J�+�	%" 16.0 
����:��� 3 
W� ก�����)c ���.�� 76 
 
���!J�+�	%" 11.7 ����:��� 4 
W� ���)�"$ก+� ���.�� 
64 
 
���!J�+�	%" 9.9 $%"����:��� 5 
W� ���	� ��� ���.�� 52 
 
���!J�.�� 8.0 
 
�������� 4.5 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ ก��ก���ก�� 
 ��������	�����"�.� ��W�#�+�.���$%+� 
 
ก(ก���ก
��$�&����'� (-
!�!(�!) ���'�� 

 #��+)�" 318 56.1 
 ����	��"�% 88 15.5 
 �+�!!fg� 83 14.6 
 %�����W�$���.���+�)�"	� 52 9.2 
 #!�,Q��*ก"��	 5 0.9 
 �,e��*���"��+ 5 0.9 
 
 

(�&���)/�3
!����$�&����'� (-
!�!(�-
#��) ���'�� 

 
��)������* 1 0.2 
 ����	�ก%��
W 1 0.2 
 ��%������0 1 0.2 
 �)��:��� 1 0.2 
 $��h����� 1 0.2 

��� 649 100.0 
DPU
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�������� 4.5  (���)   
 
ก(ก���ก
��$�&����'� (-
!�!(�!) ���'�� 

 �!�/��#�	 4 0.7 
 ����	����Qก+��
 3 0.5 
 �.��.� 3 0.5 
 ����	���ก���* 2 0.4 
 �,	*$����
�W������ 1 0.2 
 ����+�� 1 0.2 
 ������������	 1 0.2 
 #����:
.�V�� 1 0.2 

��� 567 100.0 

 
��ก�������� 4.5 $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���#�	 

����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 ��:�.��ก��ก���������� ��"�.� ��W��.�
��$%+� �.�� 567 
.���: 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�ก��ก���ก����������	� 5 ����:$�ก 
):��� #��+)�" �!Jก��ก���ก����������	�����ก��������	��������
������� ��"�.� ��W��.���$%+�
��ก������  ���.�� 318 
 
���!J�+�	%" 56.6 ����:��� 2����	��"�% ���.�� 88 
 
���!J�+�	
%" 15.5 ����:��� 3 
W� �+�!!fg� ���.�� 83 
 
���!J�+�	%" 14.6 ����:��� 4 
W� %�����W�$���.�
��+�)�"	� ���.�� 52 
 
���!J�+�	%" 9.2 $%"����:��� 5 
W� #!�,Q��*ก"��	 $%"����	�e��*�
��"��+ ���.�� 5 
 
���!J�.�� 0.9 
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�������� 4.6  $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� �������������	�ก�: 
� 
 
�$
!�
�$�&����'�ก����� (-
!�!(�!) ���'�� 


���	� 24 6.0 
�)W�� 258 64.4 

��:
��� / 
,�����X��	� 83 20.8 
�W�' 35 8.8 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.6  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��ก��
����������	�ก�: 
� ):��� ��������
���	�  ���.�� 24 
 
���!J�+�	%" 6.0 ��ก�:�)W�� ��
�.�� 258 
 
���!J�+�	%" 64.4 
��:
���/
,�����X��	� ���.�� 83 
 
���!J�+�	%" 20.8 
$%"�W�' ���.�� 35 
 
���!J�.�� 8.8 
 
�������� 4.7 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� �������������������	����!�"���#�	 

�)�	��	������	� ��W��"������#!!�"����W���ก 
 
�)!�
&�
�$�&����'����*����+,�'�0�'&�'$
&�)�'� 

��8�(��)!�
&,**����+�8�!��ก 

(-
!�!(�!) ���'�� 

!�"���#�	!�"������	� 306 76.5 
!�"����W��+�	 94 23.5 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.7  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��ก��
����������	����!�"���#�	�)�	��	������	� ��W��"������#!!�"����W���ก ):��� ��������
!�"���#�	�)�	��	������	�  ���.�� 306 
 
���!J�+�	%" 76.5  $%"!�"����W��+�	 ���.�� 94 

 
���!J�.�� 23.5 
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�������� 4.8 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ ��W�������-%��� 
�ก��������	�������%W�ก!�"���#�	�!J������	!%�	��� ก����������	� 

 
��#%�� (-
!�!(�-
#��) ���'�� 

 �!J���	��/ ��������	� /)�ก-�� 124 25.2 
 ���V��������������	� 46 9.4 
 ������*��	/ ��ก���� 45 9.2 
 ��������(��ก�� / ���.��� 28 5.7 
 ���	�,+�:(�����	� !�"�)0����#�	 27 5.5 
 �"	"��� ก%+ 22 4.5 
 ��:!�"���#�	 / ��:��i(���#�	 22 4.5 
 	��#���
	�� 17 3.4 
 ��
+���
�#��$)� 15 3.0 
 �	�ก�����!�"���#�	 13 2.6 
 ก���������	����#�	���W�����	� 12 2.4 
 ��:�����#�	/ -%#�+#�	 12 2.4 
 ����	��"�%/ ���"�%/���ก�" 12 2.4 
 ��:����	�����!����/ ��:��������	� 10 2.0 
 
�� �+���	V,ก 8 1.6 
 �,Q��*ก�"��	 8 1.6 
 ��!�"���������*$%"��i(�������� 8 1.6 
 �� Shopping 7 1.4 
 �	�ก):�������$!%ก ��� 7 1.4 
 !�"���#�	������)��(/  

�:VW�����)��( 
6 1.2 

 
#�	���.� � 6 1.2 
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�������� 4.8  (���)   
 

��#%�� (-
!�!(�-
#��) ���'�� 

 Q:��0�V��	�" 5 1.0 
 ��h���, 5 1.0 
 ก%�:������	���ก
���� 3 0.6 
 �)W��$".� 3 0.6 
 ก���������"��ก�:�	 3 0.6 
 ��:��V������
#�	 3 0.6 
 ���	�,+)�"����.������� �%�� 2 0.4 
 ����+��/�,Q��*�+�� 2 0.4 
 �����)W��/ ���	��	�/��� 2 0.4 
 ��#��+)�" 2 0.4 
 #����:
.�V�� 2 0.4 
 #��$� � 1 0.2 
 ����l�����	 1 0.2 
 ���
��
���
+� 1 0.2 
 ��:X,��X�
�����	 1 0.2 
 ������	���ก���* 1 0.2 
 #�	$%"�� �!J����ก� 1 0.2 
 #�+�)W�� �����ก�������� 1 0.2 

��� 494 100.0 

 
��ก�������� 4.8  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 ��:�.������-%����%W�ก!�"���#�	
�!J������	!%�	���ก����������	� �.�� 494 
.���: 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�����-% 5 
����:$�ก ):��� ����-%��W��� �!J���	��/��������	�/)�ก-����ก������  ���.�� 124 
 
���!J
�+�	%" 25.1 ����:��� 2 ���V��������������	� ���.�� 46 
 
���!J�+�	%" 9.3 ����:��� 3 
W� 
������*��	 ��ก���� ���.�� 45 
 
���!J�+�	%" 9.1 ����:��� 4 
W� ��������(��ก�� / ���.��� 
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���.�� 28 
 
���!J�+�	%" 5.7 $%"����:��� 5 
W� ���	�,+�:(�����	� !�"�)0����#�	 ��
�.�� 27 
 
���!J�.�� 4.5 
 
�������� 4.9 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���ก��������	������ �������ก�������

��W���W�� ������ 
 

(�&���) / 4��4
���&(�! (-
!�!(�!) ���'�� 

 �l�	�#h+ 44 11.0 
 ก���Q�� 39 9.8 
 ���	�l, 38 9.5 
 �W����	� 31 7.8 
 !&กก��� 29 7.3 
 �l����� 26 6.5 
 #�+��� 24 6.0 
 h���ก� 22 5.5 
 ก����� 21 5.3 
 e,����	 18 4.5 
 ����� 15 3.8 
 ��6� 11 2.8 
 ���Q�� 10 2.5 
 ����	�� 10 2.5 
 ก�����+� 8 2.0 
 ��,�, 7 1.8 
 l�l�-l��� 7 1.8 
 ����� 5 1.3 
 ��,�h�� 4 1.0 
 �,�� 4 1.0 
 ���Q:� 4 1.0 
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�������� 4.9  (���)   
 

(�&���) / 4��4
���&(�! (-
!�!(�!) ���'�� 

 l��� 3 0.8 
 
����� 3 0.8 
 ����!m	 3 0.8 
 �	��� 2 0.5 
 �����, 2 0.5 
 l,�Q�� 1 0.3 
 ����� 1 0.3 
 ก�+	�%� 1 0.3 
 ����� 1 0.3 
 �,#�� 1 0.3 
 �	�l�lW� 1 0.3 
 ��n�%� 1 0.3 
 6��Q�� 1 0.3 
 Qel� 1 0.3 
 ���	l�� 1 0.3 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.9  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
  
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��
������� / ��W�����ก%�������	����ก��������	�������� 5 ����:$�ก ):��� ก%�������	�������ก�l��	�#h+
��ก������  ���.�� 44 
 
���!J�+�	%" 11.0 ����:��� 2 ก���Q�� ���.�� 39 
 
���!J�+�	%" 
9.8 ����:��� 3 
W� ���	�l, ���.�� 38 
 
���!J�+�	%" 9.5 ����:��� 4 
W� �W����	� ���.�� 31 
 

���!J�+�	%" 7.8 $%"����:��� 5 
W� !&กก��� ���.�� 29 
 
���!J�.�� 7.3 
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�������� 4.10 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V���������������กX,��X�
����'��� 
!�"������)W����������	� !�"���#�	 

 
4��4
� (-
!�!(�!) ���'�� 

 ��W� 50 12.5 
  �+ 41 10.3 
 �"����ก 74 18.5 
 �"���ก 28 7.0 
 �"���ก�6�	� �+ 121 30.3 
 �"����ก�6�	� �+ 72 18.0 
 ก%�� 14 3.5 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.10  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 ����กX�
�"���ก�6�	� �+��ก������ 
�.�� 121 
 
���!J�+�	%" 30.3 ���%���
W�X�
�"����ก �.�� 74 
 
���!J�+�	%" 18.5 
$%"����:����+�	
W�X�
ก%�� �.�� 14 
 
���!J�+�	%" 3.5 
 
�������� 4.11 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� �ก��	�ก�:)��"��� �+ ก�� 
 ��������������	�	������������� 
  

0
�!� (-
!�!(�!) ���'�� 

 �
�W���:� 264 52.5 
 �V#e 13 2.6 
 �VQ�	���!��:��ก�� 128 25.4 
 �V���� 57 11.3 
 $��กl�� 38 7.6 
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�������� 4.11  (���)   
 

0
�!� (-
!�!(�!) ���'�� 

 �V������ 3 0.6 
��� 503 100.0 

 

��ก�������� 4.11  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���
#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 ��:�.�� )��"��� �+ ก��������
��������	�	������������� �.�� 503 
.���: 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��)��"��� �+ ก��
��������������	�	������������� ):��� Q�	���Q�	�
�W���:� ���.�� 264 
 
���!J�+�	%" 52.5 
�V#e ���.�� 13 
 
���!J�+�	%" 2.6 �VQ�	���!��:��ก�� ���.�� 128 
 
���!J�+�	%" 
25.4 �V���� ���.�� 57 
 
���!J�+�	%" 11.3 $��กl�� ���.�� 38 
 
���!J�+�	%" 7.6 $%"�V
������ ���.�� 3 
 
���!J�.�� 0.6 
 
�������� 4.12 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� �ก��	�ก�:)��" 
 ��� �+ ก����������������	� ก�����)���
� 
 

0
�!� (-
!�!(�!) ���'�� 

 �V!�"�.���� 78 15.0 
 �V#e���
� / �V#e%�	eo� 87 16.8 
 �V$��กl��/��pก��pก 218 41.9 
 �V���� 129 24.8 
 �V������ 8 1.5 

��� 520 100.0 

 
��ก�������� 4.12 $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 ��:�.�� )��"��� �+ ก��������
��������	� ก�����)c���
� �.�� 520 
.���: 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��)��"��� �+
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 ก����������������	� ก�����)c���
� ):��� Q�	����V!�"�.���� ���.�� 78 
 
��
�!J�+�	%" 15.0 �V#e���
� / �V#e%�	eo� ���.�� 87 
 
���!J�+�	%" 16.8 �V$��กl��/��p
ก��pก ���.�� 218 
 
���!J�+�	%" 41.9 �V���� ���.�� 129 
 
���!J�+�	%" 24.8 $%"�V
������ ���.�� 8 
 
���!J�.�� 1.5 
 
�������� 4.13 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V��  ��W���
�� �+���	 ก�������� 
 ��������	� 
 

�$
� �($
' (-
!�!(�!) ���'�� 

 20,000 ] 30,000 :�� 154 38.4 
 30,001 ] 40,000 :�� 117 29.3 
 40,001 ] 50,000 :�� 92 23.0 
 ��กก��� 50,000 :�����#! 37 9.3 

��� 400 100.0 

 

��ก�������� 4.13 $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���
#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�V��

�� �+���	 ก����������������	� ):���  �+
�� �+���	 20,000 ] 30,000 :�� ���.�� 154 
 
���!J
�+�	%" 38.4  �+
�� �+���	 30,001 ] 40,000 :�� ���.�� 117 
 
���!J�+�	%" 29.3  �+
�� �+���	 
40,001 ] 50,000 :�� ���.�� 92 
 
���!J�+�	%" 23.0 $%" �+
�� �+���	 ��กก��� 50,000 :��
���#! ���.�� 37 
 
���!J�.�� 9.3 
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�������� 4.14 $����.��$%"�+�	%"���-,+��:$::��:V�� ก�:ก��������ก%�:����������	� 
 !�"���#�	��ก
���� 

 
�$
!(�ก����
�$�&����'�*����+,�'��ก��8�,�$ (-
!�!(�!) ���'�� 

 �� 334 83.5 
 #���� 66 16.5 

��� 400 100.0 

 
��ก�������� 4.14  $��� �+������ �ก��������	�������������������������	�!�"���

#�	 ����!Jก%�������	�����:$::��:V�� �.�� 400 
 
���!J�+�	%" 100 ��W��)����0�
���

���������"ก%�:����������	�!�"���#�	��ก��W�#��):��� �ก��������	�����������������
��������	�!�"���#�	 ��
���
����+��ก���"ก%�:����ก ���.�� 334 
 
���!J�+�	%" 83.5 
Q�	����-%�%�ก
W� ����������	� / ��กก�:ก�������� ��$%+�!�"��: � 	�����V������������	����	��
#��#�+#!��ก�	�" ���V���������	��� $%"
#�	���.� � / ������X�)�����  

$%"#������ก ���.�� 66 
 
���!J�+�	%" 16.5 Q�	����-%�%�ก
W� �
	��$%+� 
��ก���+��ก�#! 	��#��$� �  �	�ก#!!�"����W�:+�� $%"#����: / #����ก 
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�������� 4.15 $���
���6%��	 $%"
���:��	��:����3� $%"�"��:
����.�
�/����ก��������	���� 
����������!�"���#�	  ��W���!&���	��������(�)%���ก������� ��%W�ก�������� 
!�"���#�	 

 
*;((�'�������>0�#$�ก
�#�)�!�(  S.D. ��)����
��-
��� 

#�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 3.59 1.14 ��ก 

:�������������	���W����$�ก����������	�$".�
 �+�� 

3.01 1.21 !�ก%�� 

ก��Qq�0� �W������' ��� ����$%"��	��� 3.07 1.22 !�ก%�� 

�����V���+��,%��ก������*���#�+���	 3.67 1.12 ��ก 

�!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+
�%W�ก 

3.97 0.95 ��ก 

������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 4.09 1.00 ��ก 

����������  ,�V�!&�	ก���#�	 ,��i(���#�	  4.01 0.95 ��ก 


����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	 3.60 1.05 ��ก 

�!J!�"��������
���!%��X�	�.����:
�ก��������	� 

3.49 1.08 ��ก 

���)�ก������3��,�$%"�� �+�%W�ก�%�ก�%�	 3.42 1.01 ��ก 

������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 3.29 1.12 !�ก%�� 

�
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ���� 3.04 1.26 !�ก%�� 

�!J!�"������
�+�
�����������	#! 3.73 0.99 ��ก 

�"	"���#��#ก%��ก!�"����� 3.82 1.04 ��ก 
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�������� 4.15  (���)   
  

#$�*;((�'�������>0�#$�ก
�#�)�!�(  S.D. ��)����
��-
��� 

�!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 
X,�� ����#�+���	W� 

3.65 1.03 ��ก 

�+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 3.34 1.14 !�ก%�� 

�+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� 3.80 1.00 ��ก 

#�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' ��� �.�
��#�	  ,���	),�X���#�	 ��ก�%*e c%c 

3.02 1.13 !�ก%�� 

ก��
��
� !�"���#�	�"��ก ก��������
#!	��$�%����������	��"��ก 

3.43 1.03 ��ก 

��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 3.15 1.18 !�ก%�� 

�!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)
��ก 

3.58 1.16 ��ก 


���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 3.60 1.00 ��ก 


.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก��
��������	� 

3.53 1.02 ��ก 

!�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 3.24 1.15 !�ก%�� 

��� 3.51 0.51 �
ก 

 
��ก�������� 4.15  ):����ก��������	������ �+�"��:
����.�
�/���!&���	��������(�)%���

ก������� ��	,� �"��:
����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	����ก�: 3.51) 
 ��W��)����0��!J��	�+�):���!&���	 5 ����:$�ก ����ก��������	� �+
����.�
�/ 
W� 
��W���������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� �	,� �"��:
����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	
����ก�: 4.09) ���%����!J�+����������� �V�!&�	ก���#�	 ��i(���#�	 �	,� �"��:

����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	����ก�: 4.01) �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+
�%W�ก �	,� �"��:
����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	����ก�: 3.97) �"	"���#��#ก%��ก!�"����� �	,�
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 �"��:
����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	����ก�: 3.82) $%"�+��ก���������$!%ก ���$%"�V����
$!%ก ��� �	,� �"��:
����.�
�/��ก (
��
"$�6%��	����ก�: 3.80) 
  ก�����
��"�*�+��,%�)W�� �+���X�)�����	������ ���.������ก%��� ��� �)W�����"��:
!&���	��������(�)%���ก������� � �+
����.�
�/�����	������ �.�$ก���!�"�X�������$!� 
 -%ก�����
��"�*!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	���������!�"���#�	 
 ���$!����!&���	��������(�)%���ก������� ��� 24 ���$!� �����
W� 
 1X  = #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 

 2X  = :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� 

 3X  = ก��Qq�0� �W������' ��� ����$%"��	��� 

 4X  = �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 

 5X  = �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก 

 6X  = ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 

 7X  = ����������, �V�!&�	ก���#�	, ��i(���#�	 

 8X  = 
����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	 

 9X  = �!J!�"��������
���!%��X�	�.����:�ก��������	� 

 10X  = ���)�ก������3��,�$%"�� �+�%W�ก�%�ก�%�	 

 11X  = ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 

 12X  = �
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ���� 

 13X  = �!J!�"������
�+�
�����������	#! 

 14X  = �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 

 15X  = �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� X,�� ����#�+�� 

   �	W� 

 16X  = �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 

 17X  = �+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� 

 18X  = #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���'��� �.���#�	,���	

   ),�X���#�	,��ก�%*e  c%c 
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 19X  = ก��
��
� !�"���#�	�"��ก ก��������#!	��$�%�� 

   ��������	��"��ก 

 20X  = ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 

 21X  = �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 

 22X  = 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 

 23X  = 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 

 24X  = !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 

 ��ก-%ก�����
��"�*���!&���	��������(�)%���ก������� � Q�	��(���
*!�"ก�:�%�ก
$%"���$ก!&���	Q�	��(�����$�กl* �.����:ก��)����0�������$!� �
���	,� !&���	���� ���
)����0���ก
���.���ก!&���	 V+�
���.���ก!&���	������$!� !&���	���� ���
����ก $%"���!&���	
�����W�'��
����.� �"������$!� �+�	,� !&���	���������
���.���ก!&���	�,� l���-%��กก��)����0�
):��� !&���	��������(�)%���ก������� ��� 5 !&���	���������
W� 
 
�������� 4.16 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ����� ก������������������	�!�"���#�	 
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ก
�������)�
!4
0��ก���#$
&=  5.551 

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .732  
 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .673  
 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� .644  
 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' ��� �.���#�	 

���	),�X���#�	 ��ก�%*e c%c 
.603  
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�������� 4.16  (���)  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

�!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .531  
��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .522  

���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� .508  
�!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� X,�� ���� 
#�+���	W� 

.504  

*;((�' 1 : ก
�������)�
!4
0��ก���#$
&=  5.551 

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก ก��������#!	��$�%��
��������	��"��ก 

.500  

*;((�' 2 : ��&)5&)�)�(*���4�<��$&�$�&����'�  1.993 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� .732  
 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก .724  
 ����������, �V�!&�	ก���#�	, ��i(���#�	 .551  
 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .517  
 �"	"���#��#ก%��ก!�"�����  .463  
*;((�' 3 : �
#�Y
!<��$&�$�&����'�<��*����ก
����
&ก
��$�&����'� 1.758 

 ���)�ก������3��,�$%"�� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .727  
 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 .720  
 �!J!�"��������
���!%��X�	�.����:�ก��������	� .641  
 �
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ���� .596  
 
����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	 .509  
*;((�' 4 : �8���
&ก
�#�
)<��*�� 
���0�!>�  1.413 

 ก��Qq�0� �W������' ��� ����$%"��	��� .787  
 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� .660  
 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .470  
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�������� 4.16  (���)  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 5 : �-
<!�!-
��&�%���<��<��&�
��
�<*�ก���$  1.055 

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� .620  
 �+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� -.440  

 

���	����:  **Cronbach_s Alphas  = 0.849 

 

 ��ก�������� 4.16  ��W��.�!&���	����' ��������(����ก������� � ก������������	����
�ก��������	�����������
��"�*��
*!�"ก�: (Factor Analysis) ��
��
�����W��������$��%"���
$!�   5 !&���	 ��
�����	����: l�����
�� Cronbachzs Alphas ����ก�: 0.849  $%" $��%"!&���	����

�� Initial Eigenvalues ����� !&���	 1 ก����:�,+�+�X�)%�ก�0*����' (����ก�: 5.551) !&���	 2 ��������,�
 �!�"�X�$�%����������	� (����ก�: 1.993) !&���	 3 ����3�$�%����������	�$%"!�"�:ก��0*
���ก����������	� (����ก�: 1.758) !&���	 4 �W�����ก���%��$%"!�"�����)�(* (����ก�: 1.413) 
!&���	 5 
.�$".����:�

%$%"$�����
���$!%ก ��� (����ก�: 1.055) $%"-%ก�����
��"�*��

�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.16 
 ��W��.�!&���	���� 24 !&���	��$	ก���
��"�*�+��,%$	ก���������	� �)W�����ก%���!&���	�����
���(�)%���ก������� � ก������������������	����!�"���#�	 !��ก~-%����� 
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�������� 4.17 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ��� �� ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 24 !\$%"��.�ก��� 
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
��%���$
 <����
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  4.662 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� .715  
 ����������, �V�!&�	ก���#�	 .690  
 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .680  
 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� .648  
 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� .515  
 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .512  
*;((�' 2 : ��
�*��)4�'�!ก
��$�&����'�  3.268 

 �!J!�"��������
���!%��X�	 .786  
 ����� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .699  
 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก .582  
 
����!J�������
#�	 .573  
 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .456  
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�������� 4.17  (���)   

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 3 : ก(ก����!ก
��$�&����'� ��
��'
ก����'
ก��9!<��  

               *����ก
��� 

 2.010 

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .820  
 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .655  
 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .636  
*;((�' 4 : ��>0���&#��<�!ก
��$�&����'�  1.647 

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� .724  
 �+��ก���������$!%ก ��� .647  
 ���)�ก������3��,�$%"�� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .533  
 �
	#!!�"���#�	��$%+� .513  
*;((�' 5 : �8��cd��
 <��ก
�*�� 
���0�!>�  1.568 

 ก��Qq�0� �W������' .760  
 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� .607  
 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก .590  
*;((�' 6 : �-
<!�!-
(
ก�%����8�!  1.444 

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� .720  
 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� .685  
 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .547  

 

 ��ก�������� 4.17  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� ����
�ก��������	������ ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 24 !\$%"��.�ก��� ):��� !&���	
�+�
���
�+�
��$%"
����%�ก�%�	 (Initial Eigenvalues = 4.662) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� ���
�������/ �V�!&�	ก���#�	 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 �!J!�"��������$�%��
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��������	��%�	!�"�X� �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� $%"�!J!�"������
�+�
�����
������	#! $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.17  
 
�������� 4.18 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ����� ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 25-34 !\ 
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
���)�ก�!ก
��$�&����'�  5.616 

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .736  
 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .680  
 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .554  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก .521  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� .510  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� .485  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� .440  

*;((�' 2 : ��
���
ก��
'�!ก
��$�&����'�  1.985 

 ���)�ก������3��,� .736  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .700  

 #�+��:
.�$".���ก�)W�� .562  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .513  
*;((�' 3 : ��
�c))�)$!��&<��$&�$�&����'�  1.756 

 
���Q�����$%"$�%����������	� .775  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .720  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� .487  

 �+��ก���������$!%ก ��� .405  
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�������� 4.18  (���)   

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
���'&
���&<��$&�$�&����'�  1.530 

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 .669  

 �V������ก��ก�������	��� .646  

 
����!J�������
#�	 .634  

 �!J!�"��������
���!%��X�	�.����:�ก��������	� .513  

*;((�' 5 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  1.302 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� .735  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .649  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .480  

*;((�' 6 : ก
�<!�!-
<��$&�$�&����'�(
ก�8��#$
&=  1.056 

 ก��Qq�0� �W������' .755  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� .691  

 

 ��ก�������� 4.18  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� ����
�ก��������	������ ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 25-34 !\ ):��� !&���	�+�

����"��ก ก����������	� (Initial Eigenvalues = 5.616) �!J!&���	��������(�)%���ก������� �
����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"

����,+ ���' !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 

.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� �"	"���#��#ก%��ก!�"����� $%"�
	
#!!�"���#�	��$%+� $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.18  
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�������� 4.19 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ����� ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 35-44 !\ 
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��ก��<��*����ก
���#$
&=  7.629 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .841  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .657  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� .641  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .632  

 
���Q�����$%"$�%����������	� .597  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก .555  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� .460  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� .453  

*;((�' 2 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  2.272 

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .710  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .684  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� .646  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .634  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� .550  

*;((�' 3 : ��
���)�ก��
'�!ก
��$�&����'�  1.763 

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .824  

 ���)�ก������3��,� .750  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� .595  

 �+��ก���������$!%ก ��� .542  
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�������� 4.19  (���)   
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 ��
���
'��
'��&�3
!����$�&����'�  1.440 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� .791  

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� .746  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 .576  

 
����!J�������
#�	 .461  

*;((�' 5 : ��
�*��)4�'�!ก
��$�&����'�  1.270 

 ก��Qq�0� �W������' .813  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 .641  

*;((�' 6 : ��
���)�ก��
'�!ก
���!�
������  1.060 

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .715  

 

 ��ก�������� 4.19  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� ����
�ก��������	������ ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 35-44 !\ ):��� !&���	�+�ก��
$".�$�%����������	���ก�W�� (Initial Eigenvalues = 7.629) �!J!&���	��������(�)%���ก������� �
����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' ��!�"�:ก��0*
����)�ก�:
 �+��V�� :�������������	���W����$�ก����������	�$".� !�"���#�	�!J!�"�,
�,�!�"����W� X,��X�
, 
���Q�����$%"$�%����������	� ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 
#�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� $%"�!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� $%"-%ก��
���
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.19  
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�������� 4.20 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ����� ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 45-54 !\ 

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��ก��<��*����ก
���#$
&=  4.256 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .799  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .756  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .669  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .613  

 �+��ก���������$!%ก ��� .587  

*;((�' 2 : ก
�<!�!-
<��$&�$�&����'�(
ก�8��#$
&=  3.007 

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� .792  

 ก��Qq�0� �W������' .790  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .561  

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .409  

*;((�' 3 : ��
���'&
��
&����  2.388 

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� .749  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� .652  

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� .409  
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�������� 4.20  (���)   

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
���)�ก��
'�!ก
��$�&����'�  2.066 

 �!J!�"��������
���!%��X�	 .708  

 ���)�ก������3��,� .631  

 ����� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .627  

 
����!J�������
#�	 .571  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� .490  

*;((�' 5 : ��
�c))�)$!�!*���0��  1.451 

 �
	#!!�"���#�	��$%+� .708  

 
���Q�����$%"$�%����������	� .632  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .481  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 .447  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� .433  

*;((�' 6 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  1.389 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� .747  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .693  

 

 ��ก�������� 4.20  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� ����
�ก��������	������ ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 45-54 !\ ):��� !&���	�+�

����%�ก�%�	 ก����������	� (Initial Eigenvalues = 4.256) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' �+��ก��
�.�
����,+��กก�:
#�	  !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:

 �+��V�� $%"�+��ก���������$!%ก ��� $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) 
����������� 4.20  
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�������� 4.21 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ����� ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 55 !\���#! 

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
��%���$
��&ก
��$�&����'�  4.555 

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� .780  

 �+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� .721  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� .681  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! .625  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก .599  

 ก��Qq�0� �W������' ��� ����$%"��	��� .583  

*;((�' 2 : ก
�<!�!-
<��$&�$�&����'�(
ก�8��#$
&=  3.651 

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 .794  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� .748  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 .655  

 �
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ���� .560  

*;((�' 3 : ��
�c))�)$!��&<��$&�$�&����'�  2.430 

 ���)�ก������3��,�$%"�� �+�%W�ก�%�ก�%�	 .743  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� X,�� ����#�+��

�	W� 

.740  

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� .599  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก ก��������#!	��$�%��

��������	��"��ก 

.596  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� .465  
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�������� 4.21  (���)   
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ก(ก���efก��ก�����$=  2.074 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' .862  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 .848  

*;((�' 5 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  1.680 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� .792  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	, ��i(���#�	 .662  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� .548  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 .504  

*;((�' 6 : ��
�*��)4�'��&<��$&�$�&����'�  1.485 

 �!J!�"��������
���!%��X�	�.����:�ก��������	� .673  

 
����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	 .520  

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก .518  

 

 ��ก�������� 4.21  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� ����
�ก��������	������ ก������������������	�!�"���#�	 ������	� 45-54 !\ ):��� !&���	�+�

���
�+�
�����ก����������	� (Initial Eigenvalues = 4.555) �!J!&���	��������(�)%���ก������� �
����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 �"	"���#��#ก%��ก!�"�����  �+��ก���������$!%ก ���
$%"�V����$!%ก ���, 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	�  �!J!�"������

�+�
�����������	#!  �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก $%"ก��Qq�0� �W������' 
��� ����$%"��	��� $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.21  
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 ��W��.�!&���	���� 24 !&���	��$	ก���
��"�*�+��,%$	ก���X,��X�
����ก��������	� �)W��
���ก%���!&���	��������(�)%���ก������� � ก������������������	����!�"���#�	 !��ก~-%����� 
 
�������� 4.22 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ������������กX�
��W�  ก������������������	�!�"���#�	  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  7.277 

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.774  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 0.757  

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 0.709  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 0.666  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.659  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.595  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.499  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.468  

*;((�' 2 : ��
�*��)4�'�!ก
��$�&����'�  2.272 

 ���)�ก������3��,� 0.788  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 0.742  

 
����!J�������
#�	 0.667  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� 0.579  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.511  

*;((�' 3 : ��
���'&
���&<��$&�$�&����'�  2.024 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.858  

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.721  
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�������� 4.22  (���)  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

����������, �V�!&�	ก���#�	 0.713  

*;((�' 4 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  1.834 

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.705  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 0.586  

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.540  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.512  

*;((�' 5 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  1.560 

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 0.892  

 ก��Qq�0� �W������' 0.675  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� 0.469  

*;((�' 6 : ��
�<*�ก���$��&�3
!���  1.340 

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.830  

 

 ��ก�������� 4.22  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
��W� ):��� !&���	�+�

����%�ก�%�	���$�%����������	� (Initial Eigenvalues = 7.277) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W�  
!�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
  
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
�  

.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	�  �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	  �!J
!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก  ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� $%"ก��

��
� !�"���#�	�"��ก $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 
4.22  
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�������� 4.23 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ������������กX�
 �+  ก������������������	�!�"���#�	  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  4.748 

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.769  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.718  

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.656  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.656  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.595  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 0.591  

*;((�' 2 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  2.621 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.725  

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.722  

 
����!J�������
#�	 0.620  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.555  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 0.523  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.519  

*;((�' 3 : �-
<!�!-
(
ก�!�ก�� )  2.473 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.802  

 ก��Qq�0� �W������' 0.757  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 0.563.  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� 0.513  
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�������� 4.23  (���)   

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : �
#�Y
!<����
�c)$)�)$!  1.857 

 ���)�ก������3��,� 0.848  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.573  

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 0.527  

*;((�' 5 : *����ก
����
&�0+<���8���!�#����!9#  1.711 

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.776  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 -0.713  

*;((�' 6 : ก
�������)�
!4
0��ก���  1.541 

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.800  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� 0.603  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.423  

 

 ��ก�������� 4.23  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
 �+ ):��� !&���	�+�
���

�+�
�� ก����������	� (Initial Eigenvalues = 4.748) �!J!&���	��������(�)%���ก������� �������
����ก������ ��!�"ก�:�+�	 �!J!�"������
�+�
�����������	#!  �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�
ก�����	W�  �+��ก���������$!%ก ���  �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	  �!J!�"��������
���
!%��X�	 $%"!�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d 
(Factor Loading) ����������� 4.23  
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�������� 4.24 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ������������กX�
�"����ก  ก������������������	�!�"���#�	  

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  5.116 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.729  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.685  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 0.671  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.630  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 0.619  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.612  

 �!J!�"���������W�����	� 0.374  

*;((�' 2 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  2.645 

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� 0.752  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.698  

 ก��Qq�0� �W������' 0.679  

 ���)�ก������3��,� 0.576  

 
����!J�������
#�	 0.424  

*;((�' 3 : ��
�����ก��ก�����&,�'  2.299 

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 0.785  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.621  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.606  
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�������� 4.24  (���)   
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  1.535 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.856  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 0.628  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.598  

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก 0.512  

*;((�' 5 : ��
�<*�ก���$��&<��$&�$�&����'�  1.407 

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.847  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.631  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� -0.507  

*;((�' 6 : ��
���
ก��
'��&�
�
�,�'  1.193 

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	$%"!%��X�	 0.754  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 -0.459  

 

 ��ก�������� 4.24  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
�"����ก ):��� !&���	
�+�
���
�+�
�� ก����������	� (Initial Eigenvalues = 5.116) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���'  ก��

��
� !�"���#�	�"��ก  
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	�  
�+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	  !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
  ��!�"�:ก��0*
����)�ก�:
 �+��V�� $%"�!J!�"���������W�����	� $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor 
Loading) ����������� 4.24  
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�������� 4.25 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
������������กX�
�"���ก  ก������������������	�!�"���#�	  

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  7.764 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.855  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� 0.769  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 0.753  

 
���Q�����$%"$�%����������	� 0.674  

 ก��Qq�0� �W������' 0.605  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.591  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.459  

*;((�' 2 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  2.849 

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.875  

 ���)�ก������3��,� 0.870  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.735  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 0.699  

 
����!J�������
#�	 0.609  

*;((�' 3 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  2.056 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.867  

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.859  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.604  
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�������� 4.25  (���)  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
�����ก��ก�����&,�'  1.683 

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.769  

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.735  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.471  

*;((�' 5 : ��
�<*�ก���$��&<��$&�$�&����'�  1.412 

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 0.829  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� 0.626  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.593  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.380  

*;((�' 6 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  1.356 

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 0.790  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 -0.610  

 

 ��ก�������� 4.25  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
�"���ก ):��� !&���	
�+��W��Qq�0�$%"ก��!�"�����)�(* (Initial Eigenvalues = 7.764) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���'  :�����
��������	���W����$�ก����������	�$".�  !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
  
���
Q�����$%"$�%����������	�  ก��Qq�0� �W������'  ก��
��
� !�"���#�	�"��ก $%"
�+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 
4.25  
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�������� 4.26 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ������������กX�
�"���ก�6�	� �+  ก������������������	�!�"���#�	  

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  6.203 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.801  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 0.665  

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.623  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.558  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.495  

*;((�' 2 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  2.238 

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.709  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.671  

 
���Q�����$%"$�%����������	� 0.619  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 0.545  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.452  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 0.419  

*;((�' 3 : ��
�*��)4�'��&<��$&�$�&����'�  1.706 

 �
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ���� 0.729  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.709  

 ���)�ก������3��,� 0.631  

 
����!J�������
#�	 0.602  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 0.575  

 

DPU



85 

�������� 4.26  (���)   
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
�<*�ก���$��&<��$&�$�&����'�  1.529 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.799  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.744  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.607  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.553  

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.437  

*;((�' 5 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  1.368 

 ก��Qq�0� �W������' 0.782  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� 0.775  

*;((�' 6 : �-
<!�!-
(
ก�08��!��8��
#  1.273 

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� 0.706  

 

��ก�������� 4.26  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
�"���ก�6�	� �+ ):��� 
!&���	�+�
���
�+�
�� ก����������	� (Initial Eigenvalues = 6.203) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X�  
�����V���+��,%��ก������*���#�+���	  ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	���  �!J
!�"������
�+�
�����������	#! $%"�"	"���#��#ก%��ก!�"����� $%"-%ก�����
��"�*��
�����!
���(�d (Factor Loading) ����������� 4.26  
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�������� 4.27 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	� 
 ������������กX�
�"����ก�6�	� �+  ก������������������	�!�"���#�	  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : 
���
�+�
�� ก����������	�  4.713 

 ���)�ก������3��,� 0.751  

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.698  

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.629  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.587  

 
����!J�������
#�	 0.570  

*;((�' 2 : ��
���)�ก�!ก
��)!�
&  2.442 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.723  

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก 0.707  

 
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� 0.660  

*;((�' 3 : ��
�c))�)$!��&<��$&�$�&����'�  2.042 

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� 0.694  

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.679  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.546  

 
���Q�����$%"$�%����������	� 0.531  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.440  
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�������� 4.27  (���)  
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : �8��cd��
<��ก
�*�� 
���0�!>�  1.749 

 �
	#!!�"���#�	��$%+� 0.773  

 ก��Qq�0� �W������' 0.665  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 0.597  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� 0.498  

*;((�' 5 : ��
�<*�ก���$��&<��$&�$�&����'�  1.445 

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.652  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.578  

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.518  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� -0.494  

*;((�' 6 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  1.247 

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 0.769  

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.608  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.487  

 
 ��ก�������� 4.27  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
�"����ก�6�	� �+ ):��� 
!&���	�+�
���
�+�
�� ก����������	� (Initial Eigenvalues = 4.713) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 ���)�ก������3��,�  �!J!�"������
�+�
�����������	
#!  �!J!�"��������
���!%��X�	  �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 $%"
����!J�������
#�	 
$%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor Loading) ����������� 4.27  
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�������� 4.28 ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� �����ก��������	���� 
���������กX�
ก%��  ก������������������	�!�"���#�	  

 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 1 : ��
���
ก��
'��&<��$&�$�&����'�  5.928 

 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� 0.922  

 �!J!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W� 0.794  

 ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 0.782  

 ����������, �V�!&�	ก���#�	 0.695  

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 0.606  

 �+��ก���������$!%ก ��� 0.563  

 �+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 0.534  

*;((�' 2 : ��
�c))�)$!��&<��$&�$�&����'�  3.749 

 �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก 0.920  

 ��!�"�:ก��0*����)�ก�:
 �+��V�� 0.907  

 
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� 0.636  

 �����V���+��,%��ก������*���#�+���	 0.618  

*;((�' 3 : ��
�*��)4�'��&<��$&�$�&����'�  3.157 

 �!J!�"��������
���!%��X�	 0.938  

 
����!J�������
#�	 0.838  

 ���)�ก������3��,� 0.664  

 !�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 -0.563  
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 �������� 4.28  (���)   
 

*;((�'#$
&= 
Factor 

Loading 

Initial 

Eigenvalues 

*;((�' 4 : ��
���)�ก�!ก
��)!�
&  2.564 

 ก��
��
� !�"���#�	�"��ก -0.815  

 #�+��:
.�$".���ก�)W����W�/��� -0.723  

 �"	"���#��#ก%��ก!�"����� 0.660  

 ������� �+�%W�ก�%�ก�%�	 -0.558  

*;((�' 5 : ��
��%���$
�!ก
��$�&����'�  2.082 

 �!J!�"������
�+�
�����������	#! 0.918  

 ก��Qq�0� �W������' 0.706  

*;((�' 6 : ��
�<*�ก���$��&<��$&�$�&����'�  1.943 

 #�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' 0.774  

 :�������������	���W����$�ก����������	�$".� 0.722  

 �
	#!!�"���#�	��$%+� 0.599  

 
 ��ก�������� 4.28  ก�����
��"�*��
*!�"ก�:���!&���	��������(�)%���ก������� � 
ก������������������	�!�"���#�	����ก��������	�������������กX�
ก%�� ):��� !&���	�+�

����%�ก�%�	���$�%����������	� (Initial Eigenvalues = 5.928) �!J!&���	��������(�)%���ก��
����� �����������ก������ ��!�"ก�:�+�	 �!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X�  �!J
!�"���������W�����	�
��
��$ก�ก�����	W�  ������	��	�"�% �V������ก��ก�������	���  �����
����� �V�!&�	ก���#�	  
���Q�����$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
�  �+��ก���������
$!%ก ��� $%"�+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	 $%"-%ก�����
��"�*��
�����!���(�d (Factor 
Loading) ����������� 4.28  
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#�!��� 3  ก
�����
����������!�$�!!�@ ����(�',)�!-
�-
#��(
ก<�����3
��
����
����08���)���
 �����3�ก������	 -%��กก�����
��"�*!��ก~�����������#!�� 
 ���#Y
!��� 1 �ก��������	������%�ก�0"���!�"��ก������*$�ก����ก� �+
����.�
�/
���!&���	��������(�)%���ก������� � ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� $	ก�!J��	
�+�#�+����� 
 �+���� 1 �ก��������	�������)�����ก� �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� �����V���	�!J�����3�#�+����� 
 H0   :  �)����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��������
��������	�!�"���#�	#��$�ก����ก� 
 H1   :  �)����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��������
��������	�!�"���#�	$�ก����ก� 
 �.����:�V������ �+ ก�����
��"�* �" �+ก������:
��Q�	 �+ก%�������	����������ก%������
�!J����"���ก� (Independent t-test)  �+�"��:
�����W����� 95% ����� �"!~���(�����3��%�ก 
(H0) ก������W�� 2-tails Prob (p) ��
��+�	ก��� .05 -%ก������:�����3�$����������� 
 
�������� 4.29 �!��	:���	:�"��:
���
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก�� 
 ��������������	�!�"���#�	 �.�$ก����)� 
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

�0+ 
' �0+��& 

Sig.  <*���  <*��� 

#�+��:
.�$".���ก�)W��
��W�/��� 

3.68 �.�
�/��ก 3.52 �.�
�/��ก .147 

:�������������	���W����$�
ก����������	�$".� �+�� 

2.89 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.09 

�.�
�/!�
ก%�� 

.101 

ก��Qq�0� �W������' ��� 
����$%"��	��� 

2.96 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.15 

�.�
�/!�
ก%�� 

.129 

�����V���+��,%��ก
������*���#�+���	 

3.70 �.�
�/��ก 3.65 �.�
�/��ก .643 
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�������� 4.29  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

�0+ 
' �0+��& 

Sig.  <*���  <*��� 

�!J!�"��������$�%��
��������	��%�	!�"�X� �+
�%W�ก 

3.99 �.�
�/��ก 3.95 �.�
�/��ก .714 

������	��	�"�% �V����
��ก��ก�������	��� 

4.17 �.�
�/��ก 4.02 �.�
�/��ก .123 

����������  ,�V�!&�	ก���
#�	 ,��i(���#�	  

4.02 �.�
�/��ก 4.00 �.�
�/��ก .816 


����!J�������
#�	 
$%"��V���������
#�	 

3.73 �.�
�/��ก 3.49 �.�
�/��ก .024* 

�!J!�"��������
���
!%��X�	�.����:
�ก��������	� 

3.55 �.�
�/��ก 3.44 �.�
�/��ก .310 

���)�ก������3��,�$%"�� �+
�%W�ก�%�ก�%�	 

3.48 �.�
�/��ก 3.37 
�.�
�/!�

ก%�� 
.303 

������� �+�%W�ก�%�ก�%�	
$%"!%��X�	 

3.34 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.26 

�.�
�/!�
ก%�� 

.488 

�
	#!!�"���#�	��$%+�/
!�"�:ก��0* ���� 

3.07 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.01 

�.�
�/!�
ก%�� 

.638 

�!J!�"������
�+�
��������
���	#! 

3.82 �.�
�/��ก 3.65 �.�
�/��ก .089 

�"	"���#��#ก%��ก
!�"����� 

3.92 �.�
�/��ก 3.74 �.�
�/��ก .077 
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�������� 4.29  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

�0+ 
' �0+��& 

Sig.  <*���  <*��� 

�!J!�"���������W�����	�
��

��$ก�ก�����	W� X,�� ����
#�+���	W� 

3.60 �.�
�/��ก 3.69 �.�
�/��ก .371 

�+��ก���.�
����,+��กก�:

#�	 

3.37 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.32 

�.�
�/!�
ก%�� 

.645 

�+��ก���������$!%ก ���
$%"�V����$!%ก ��� 

3.92 �.�
�/��ก 3.71 �.�
�/��ก .036* 

#�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"

����,+ ���' ��� �.���
#�	  ,���	),�X���#�	 ��
ก�%*e c%c 

3.00 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.04 

�.�
�/!�
ก%�� 

.663 

ก��
��
� !�"���#�	
�"��ก ก��������#!	��
$�%����������	��"��ก 

3.49 �.�
�/��ก 3.38 
�.�
�/!�

ก%�� 
.324 

��!�"�:ก��0*����)�ก�:

 �+��V�� 

3.18 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.13 

�.�
�/!�
ก%�� 

.683 

�!J!�"��������
)�"���ก�����	*���
#�	
�
��)��ก 

3.63 �.�
�/��ก 3.54 �.�
�/��ก .448 
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�������� 4.29  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

�0+ 
' �0+��& 

Sig.  <*���  <*��� 


���Q�����$%"$�%��
��������	����#��l�.�$:: 
� 

3.60 �.�
�/��ก 3.60 �.�
�/��ก .944 


.�$".�$%"�+��,%
���:�ก ����W�
,��W�ก��
��������	� 

3.53 �.�
�/��ก 3.53 �.�
�/��ก .975 

!�"���#�	�!J!�"�,�,�
!�"����W� X,��X�
 

3.23 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.24 

�.�
�/!�
ก%�� 

.903 

��� 3.54 �.�
�/��ก 3.48 �.�
�/��ก .280 
 

��กก�����
��"�* �������� 4.29 Q�	 �+�V��� Independent Sample t-test  ก��
����:):��� 
�� Probability (p) Q�	�����
��
������"�!J (Probability) ����ก�: 0.280 l���
��กก��� .05 ��
W�	����:�����3��%�ก (H0)) ���	
������ �ก��������	������ ������)�����ก� 
 �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก����������������	�!�"���#�	#��$�ก����
ก� 
 $����W��)����0���	�+�):��� �+�
����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	 
$%"�+��+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� ):�����
������"�!J (Probability) 
����ก�: .024 $%".036 ���%.���: l���+�	ก��� .05 ��
W�!~���(�����3��%�ก (H0) ���	
������ 
�ก��������	������ ������)�����ก�  �+
����.�
�/���!&���	�+�
����!J�������
#�	 $%"��V�
��������
#�	 $%"�+��+��ก���������$!%ก ���$%"�V����$!%ก ��� $�ก����ก� 
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 �+���� 2 �ก��������	��������	�����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� �����V���	�!J�����3�#�+����� 
 H0   :  ��	����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��������
��������	�!�"���#�	#��$�ก����ก� 
 H1   :  ��	����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��������
��������	�!�"���#�	$�ก����ก� 
 �.����:�V������ �+ ก�����
��"�* �" �+ก������:�+�	ก�����
��"�*
��
���$!�!��
������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) $%"ก������:�����3� �+�"��:

�����W����� 95% ����� �"!����(�����3��%�ก (H0) ก������W��
���"��:�	�.�
�/����V�����
��
+�	ก��� .05 $%"	����:�����3���� (H1) �����
���6%��	�	���+�	����
,����$�ก����ก�  
 

�������� 4.30 �!��	:���	:�"��:
���
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก�� 
 ��������������	�!�"���#�	 �.�$ก�����	� 
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

24*g<��

#�-
ก�$
 

25-34 

*g 

35-44 

*g 

45-54 

*g 

55-60 

*g 

�
กก�$
 60

*g�5@!,* Sig. 

      
#�+��:
.�$".���ก
�)W����W�/��� 

3.40 3.64 3.73 3.43 3.38 4.00 .372 

:�������������	���W�
���$�ก����������	�
$".� �+�� 

2.88 2.96 3.09 3.03 3.14 3.75 .707 

ก��Qq�0� �W������'  3.25 3.04 3.01 3.17 2.85 3.00 .790 

�����V���+��,%��ก
������*���#�+���	 

3.71 3.79 3.39 3.80 3.38 3.50 .085 
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�������� 4.30  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

24*g<��

#�-
ก�$
 

25-34 

*g 

35-44 

*g 

45-54 

*g 

55-60 

*g 

�
กก�$
 60

*g�5@!,* Sig. 

      
�!J!�"��������$�%��
��������	��%�	!�"�X�
 �+�%W�ก 

3.82 4.12 3.89 3.94 3.52 3.50 .032* 

������	��	�"�% 
�V������ก��ก�����
��	��� 

4.15 4.19 4.08 3.74 4.00 3.50 .078 

���������� ,
�V�!&�	ก���#�	 ,

��i(���#�	 
3.82 4.10 4.07 3.72 4.09 3.75 .100 


����!J�������

#�	 $%"��V���������

#�	 

3.57 3.72 3.48 3.47 3.23 4.00 .193 

�!J!�"��������
���
!%��X�	�.����:
�ก��������	� 

3.40 3.52 3.51 3.50 3.38 3.75 .966 

���)�ก������3��,�$%"��
 �+�%W�ก�%�ก�%�	 

3.48 3.50 3.41 3.05 3.38 4.00 .099 

������� �+�%W�ก
�%�ก�%�	$%"!%��X�	 

3.32 3.25 3.44 3.33 2.76 4.50 .047* 

�
	#!!�"���#�	
��$%+�/!�"�:ก��0* 
���� 

3.36 3.00 2.96 3.00 2.76 4.75 .031* 

DPU



96 

�������� 4.30  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

24*g<��

#�-
ก�$
 
25-34*g 

35-44 

*g 

45-54 

*g 

55-60 

*g 

�
กก�$
 60

*g�5@!,* Sig. 

      
�!J!�"������
�+�
��������
���	#! 

3.80 3.73 3.72 3.74 3.38 4.25 .551 

�"	"���#��#ก%��ก
!�"����� 

3.71 3.96 3.71 3.54 3.80 4.50 .065 

�!J!�"���������W�����	�

��
��$ก�ก�����	W� 
X,�� ����#�+���	W� 

3.63 3.64 3.69 3.64 3.57 4.00 .983 

�+��ก���.�
����,+��กก�:

#�	 

3.32 3.30 3.33 3.23 4.04 3.50 .119 

�+��ก���������$!%ก
 ���$%"�V����$!%ก
 ��� 

3.80 3.89 3.78 3.50 3.61 4.75 .070 

#�+���	�,+��W�brก��ก�"
$%"
����,+ ���' ��� 
�.���#�	  ,���	),�
X���#�	 ��ก�%*e c%c 

3.09 3.04 2.85 2.82 3.76 3.50 .020* 

ก��
��
� !�"���
#�	�"��ก ก��������
#!	��$�%����������	�
�"��ก 

3.40 3.46 3.39 3.23 3.80 3.75 .366 

��!�"�:ก��0*����)�
ก�:
 �+��V�� 

2.98 3.26 3.00 3.03 3.42 3.75 .231 

DPU
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�������� 4.30  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

24*g<��

#�-
ก�$
 

25-34 

*g 

35-44 

*g 

45-54 

*g 

55-60 

*g 

�
กก�$
 60

*g�5@!,* Sig. 

      
�!J!�"��������
)�"���ก�����	*���

#�	�
��)��ก 

3.88 3.54 3.45 3.58 3.61 4.50 .205 


���Q�����$%"$�%��
��������	����#��l�.�$::
 
� 

3.51 3.77 3.42 3.33 3.71 3.50 .032* 


.�$".�$%"�+��,%
���:�ก ����W�
,��W�
ก����������	� 

3.59 3.64 3.21 3.47 3.61 4.50 .013* 

!�"���#�	�!J!�"�,�,�
!�"����W� X,��X�
 

3.26 3.17 3.22 3.29 3.57 4.00 .522 

��� 3.51 3.55 3.45 3.40 3.49 3.93  

 
���	����:  1.00 - 1.80       =      
����.�
�/+�	������ 
  1.81 ] 2.60      =      
����.�
�/+�	 
  2.61 ] 3.40      =      
����.�
�/!�ก%�� 
  3.41 ] 4.20       =      
����.�
�/��ก 
  4.21 ] 5.00       =      
����.�
�/��ก������ 
 
 ��ก�������� 4.30 -%ก�����
��"�*�!��	:���	:��	����ก%�������	��� Q�	 �+�V���
���
��"�*
��
���$!�!��������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) ��W��
)����0� �+��!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก ,�+�������� �+�%W�ก
�%�ก�%�	$%"!%��X�	 �+��
	#!!�"���#�	��$%+�/!�"�:ก��0* ����  �+�#�+���	�,+��W�
brก��ก�"$%"
����,+ ���' ��� �.���#�	   ���	),�X���#�	  ��ก�%*e c%c  �+�
���Q�����
$%"$�%����������	����#��l�.�$:: 
� $%"�+�
.�$".�$%"�+��,%���:�ก ����W�
,��W�ก��

DPU
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��������	� ):�����
�� F-Prob ����ก�: 0.032 ,0.047 ,0.031 ,0.020 ,0.032 $%" 0.013 ���%.���: l�����
��
+�	ก��� 0.05 ��
W�!����(�����3��%�ก (H0) $%"	����:�����3���� (H1) ���	
������
�ก��������	��������	�$�ก����ก���
���
������$�ก����ก� 
�+���� 3 �ก��������	�������"��:ก����ก������ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� �����V���	�!J�����3�#�+����� 
 H0   :   �"��:ก����ก�����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	#��$�ก����ก� 
 H1    :   �"��:ก����ก�����$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� 
 �.����:�V������ �+ ก�����
��"�* �" �+ก������:�+�	ก�����
��"�*
��
���$!�!��
������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) $%"ก������:�����3� �+�"��:

�����W����� 95% ����� �"!����(�����3��%�ก (H0) ก������W��
���"��:�	�.�
�/����V�����
��
+�	ก��� .05 $%"	����:�����3���� (H1) �����
���6%��	�	���+�	����
,����$�ก����ก� 
 

�������� 4.31 �!��	:���	:�"��:
���
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � 
  ก����������������	�!�"���#�	 �.�$ก����"��:ก����ก�� 
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

#�-
ก�$
*���


#�� 

*���
#�� *���
c���8�

��&ก�$
 
Sig. 

   

#�+��:
.�$".���ก
�)W����W�/��� 

3.72 3.56 3.42 .224 

:�������������	���W�
���$�ก����������	�
$".� �+�� 

3.29 2.95 2.53 .000 

 

 

DPU
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�������� 4.31  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

#�-
ก�$
*���


#�� 

*���
#�� *���
c���8�

��&ก�$
 
Sig. 

   

ก��Qq�0� �W��
����' ��� ����$%"
��	��� 

3.14 3.11 2.71 .076 

�����V���+��,%��ก
������*���#�+���	 

3.44 3.73 3.98 .008* 

�!J!�"��������$�%��
��������	��%�	
!�"�X� �+�%W�ก 

3.71 4.10 4.05 .001* 

������	��	�"�% 
�V������ก��ก�����
��	��� 

3.85 4.23 4.03 .003* 

���������� ,
�V�!&�	ก���#�	 ,

��i(���#�	 
3.97 4.06 3.84 .285 


����!J�������

#�	 $%"��V���������

#�	 

3.49 3.66 3.57 .349 

�!J!�"��������
���
!%��X�	�.����:
�ก��������	� 

3.50 3.53 3.30 .384 

DPU
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�������� 4.31  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

#�-
ก�$
*���


#�� 

*���
#�� *���
c���8�

��&ก�$
 
Sig. 

   

���)�ก������3��,�
$%"�� �+�%W�ก
�%�ก�%�	 

3.31 3.48 3.42 .324 

������� �+�%W�ก
�%�ก�%�	$%"
!%��X�	 

3.31 3.29 3.25 .940 

�
	#!!�"���#�	
��$%+�/!�"�:ก��0*
 ���� 

3.04 3.03 3.07 .978 

�!J!�"������
�+�
��
���������	#! 

3.66 3.75 3.80 .589 

�"	"���#��#ก%��ก
!�"����� 

3.79 3.84 3.82 .924 

�!J!�"��������
�W�����	�
��
��$ก�ก��
���	W� X,�� ����#�+��
�	W� 

3.69 3.70 3.36 .097 

�+��ก���.�
����,+��ก
ก�:
#�	 

3.48 3.32 3.09 .103 

�+��ก���������$!%ก
 ���$%"�V����$!%ก
 ��� 

3.70 3.87 3.75 .262 

DPU
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�������� 4.31  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�ก
�

#�)�!�(�!ก
��)!�
&

�$�&����'�*����+,�' 

#�-
ก�$
*���
#�� *���
#�� 
*���
c���8�

��&ก�$
 Sig. 

   
#�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"

����,+ ���' ��� �.���#�	 ,
���	),�X���#�	 ��ก�%*e c%c 

3.07 3.03 2.86 .514 

ก��
��
� !�"���#�	
�"��ก ก��������#!	��$�%��
��������	��"��ก 

3.44 3.42 3.42 .983 

��!�"�:ก��0*����)�ก�:

 �+��V�� 

3.16 3.19 2.96 .426 

�!J!�"��������
)�"���ก�����	*���
#�	
�
��)��ก 

3.59 3.61 3.44 .616 


���Q�����$%"$�%��
��������	����#��l�.�$:: 
� 

3.59 3.61 3.59 .974 


.�$".�$%"�+��,%���:�ก
 ����W�
,��W�ก����������	� 

3.56 3.56 3.30 .238 

!�"���#�	�!J!�"�,�,�
!�"����W� X,��X�
 

3.49 3.16 2.96 .006* 

 
���	����:   1.00 - 1.80      =    
����.�
�/+�	������ 
  1.81 ] 2.60     =    
����.�
�/+�	 
  2.61 ] 3.40     =    
����.�
�/!�ก%�� 
  3.41 ] 4.20     =    
����.�
�/��ก 
  4.21 ] 5.00    =    
����.�
�/��ก������ 
 

DPU
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 ��ก�������� 4.31 -%ก�����
��"�*�!��	:���	:�"��:ก����ก�����ก%�������	��� Q�	 �+
�V������
��"�*
��
���$!�!��������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) ��W��
)����0� �+�:�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� ,�����V���+��,%��ก
������*���#�+���	 ,�!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก ,������	��	�"�% 
�V������ก��ก�������	��� $%"�+�!�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 ):�����
�� F-
Prob ����ก�: 0.000 ,0.008 ,0.001 ,0.003 $%" 0.006 ���%.���: l�����
��+�	ก��� 0.05 ��
W�!����(
�����3��%�ก (H0) $%"	����:�����3���� (H1) ���	
�������ก��������	�������"��:ก����ก��
$�ก����ก���
���
������$�ก����ก� 
 �+���� 4 �ก��������	��������	#�+����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก��
����� � ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� �����V���	�!J�����3�#�+����� 
 H0    :   ��	#�+���$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��
��������������	�!�"���#�	#��$�ก����ก� 
 H1    :   ��	#�+���$�ก����ก�  �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��
��������������	�!�"���#�	$�ก����ก� 
 �.����:�V������ �+ ก�����
��"�* �" �+ก������:�+�	ก�����
��"�*
��
���$!�!��
������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) $%"ก������:�����3� �+�"��:

�����W����� 95% ����� �"!����(�����3��%�ก (H0) ก������W��
���"��:�	�.�
�/����V�����
��
+�	ก��� .05 $%"	����:�����3���� (H1) �����
���6%��	�	���+�	����
,����$�ก����ก� 

DPU
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�������� 4.32 �!��	:���	:�"��:
���
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� � ก�������� 
 ��������	�!�"���#�	 �.�$ก�����	� 
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

15,000

�
�/�)8�!

<��#�-
ก�$
 

15,001-

20,000 

�
�/�)8�! 

20,001-

30,000 

�
�/�)8�! 

30,001-

40,000 

�
�/�)8�! 

40,0001

�
�/�)8�!

�5@!,* 
Sig. 

     
#�+��:
.�$".���ก
�)W����W�/��� 

3.70 3.66 3.57 3.46 3.53 .749 

:�������������	���W�
���$�ก����������	�
$".� �+�� 

3.25 3.19 2.99 2.87 2.66 .023* 

ก��Qq�0� �W��
����' ��� ����$%"
��	��� 

3.09 3.16 3.14 2.80 3.01 .388 

�����V���+��,%��ก
������*���#�+���	 

3.67 3.83 3.59 3.43 3.75 .206 

�!J!�"��������$�%��
��������	��%�	
!�"�X� �+�%W�ก 

3.94 4.00 3.98 3.88 4.01 .933 

������	��	�"�% 
�V������ก��ก�����
��	��� 

4.23 4.13 4.05 3.93 4.10 .571 

���������� ,
�V�!&�	ก���#�	 ,

��i(���#�	 
4.10 0.91 4.07 4.00 3.88 .658 

 

 

DPU
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�������� 4.32  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

15,000

�
�/�)8�!

<��#�-
ก�$
 

15,001-

20,000 

�
�/�)8�! 

20,001-

30,000 

�
�/�)8�! 

30,001-

40,000 

�
�/�)8�! 

40,0001

�
�/�)8�!

�5@!,* 
Sig. 

     

����!J�������

#�	 $%"��V���������

#�	 

3.63 3.73 3.39 3.54 3.69 .169 

�!J!�"��������
���
!%��X�	�.����:
�ก��������	� 

3.65 3.51 3.36 3.45 3.57 .532 

���)�ก������3��,�
$%"�� �+�%W�ก
�%�ก�%�	 

3.47 3.44 3.42 3.25 3.49 .709 

������� �+�%W�ก
�%�ก�%�	$%"
!%��X�	 

3.25 3.44 3.11 3.35 3.30 .320 

�
	#!!�"���#�	
��$%+�/!�"�:ก��0*
 ���� 

3.27 3.26 2.78 2.88 3.02 .032* 

�!J!�"������
�+�
��
���������	#! 

3.80 3.92 3.47 3.75 3.72 .025* 

�"	"���#��#ก%��ก
!�"����� 

3.89 4.00 3.88 3.40 3.76 .006* 

DPU
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�������� 4.32  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

15,000

�
�/�)8�!

<��#�-
ก�$
 

15,001-

20,000 

�
�/�)8�! 

20,001-

30,000 

�
�/�)8�! 

30,001-

40,000 

�
�/�)8�! 

40,0001

�
�/�)8�!

�5@!,* 
Sig. 

     
�!J!�"��������
�W�����	�
��
��$ก�ก��
���	W� X,�� ����#�+��
�	W� 

3.65 3.76 3.62 3.43 3.72 .362 

�+��ก���.�
����,+��ก
ก�:
#�	 

3.30 3.63 3.25 3.32 3.04 .012* 

�+��ก���������$!%ก
 ���$%"�V����$!%ก
 ��� 

3.89 3.95 3.68 3.70 3.75 .271 

#�+���	�,+��W�brก��ก�"
$%"
����,+ ���' ��� 
�.���#�	  ,���	),�
X���#�	 ��ก�%*e 

c%c 

2.89 3.41 3.02 2.72 2.76 .000* 

ก��
��
� 
!�"���#�	�"��ก 
ก��������#!	��
$�%����������	��"��ก 

3.40 3.61 3.30 3.19 3.57 .046* 

��!�"�:ก��0*���
�)�ก�:
 �+��V�� 

3.05 3.37 3.09 3.22 2.91 .109 

DPU
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�������� 4.32  (���)   
 

*;((�'�������>0�#$�

ก
�#�)�!�(�!ก
�

�)!�
&�$�&����'�

*����+,�' 

15,000

�
�/�)8�!

<��#�-
ก�$
 

15,001-

20,000 

�
�/�)8�! 

20,001-

30,000 

�
�/�)8�! 

30,001-

40,000 

�
�/�)8�! 

40,0001

�
�/�)8�!

�5@!,* 
Sig. 

     
�!J!�"��������
)�"���ก�����	*���

#�	�
��)��ก 

3.67 3.85 3.53 3.40 3.31 .019* 


���Q�����$%"
$�%����������	����#��l�.�
$:: 
� 

3.63 3.68 3.51 3.62 3.56 .799 


.�$".�$%"�+��,%
���:�ก ����W�

,��W�ก����������	� 

3.47 3.82 3.54 3.38 3.21 .002 

!�"���#�	�!J!�"�,
�,�!�"����W� 
X,��X�
 

3.21 3.55 3.27 2.90 3.00 .002 

 
���	����:   1.00 - 1.80      =     
����.�
�/+�	������ 
  1.81 ] 2.60     =     
����.�
�/+�	 
  2.61 ] 3.40     =     
����.�
�/!�ก%�� 
  3.41 ] 4.20     =     
����.�
�/��ก 
  4.21 ] 5.00     =     
����.�
�/��ก������ 

DPU
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 ��ก�������� 4.32 -%ก�����
��"�*�!��	:���	:��	����ก%�������	��� Q�	 �+�V���
���
��"�*
��
���$!�!��������	� (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) ��W��
)����0� �+�:�������������	���W����$�ก����������	�$".� �+�� �+��
	#!!�"���#�	
��$%+�/!�"�:ก��0* ����  �!J!�"������
�+�
�����������	#!  �"	"���#��#ก%��ก!�"�����  
�+��ก���.�
����,+��กก�:
#�	  �+�#�+���	�,+��W�brก��ก�"$%"
����,+ ���' ��� �.���#�	 

���	),�X���#�	  ��ก�%*e c%c  ก��
��
� !�"���#�	�"��ก ก��������#!	��$�%��
��������	��"��ก  �!J!�"��������)�"���ก�����	*���
#�	�
��)��ก  �+�
.�$".�$%"�+��,%
���:�ก ����W�
,��W�ก����������	� $%"!�"���#�	�!J!�"�,�,�!�"����W� X,��X�
 ):�����
�� 
F-Prob ����ก�: 0.023 ,0.032 ,0.025 ,0.006 ,0.012 ,0.000 ,0.046 ,0.019 ,0.002 $%" 0.002 ���%.���: 
l�����
��+�	ก��� 0.05 ��
W�!����(�����3��%�ก (H0) $%"	����:�����3���� (H1) ���	
���
����ก��������	��������	#�+$�ก����ก���
���
������$�ก����ก� 
 
 ���#Y
!��� 2  ก�� �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*��W�ก������V�
�����������i(������Q��������
#�	�����-%���ก������� � ก���%W�ก����������������	�
!�"���#�	$�ก����ก� �����V���	�!J�����3�#�+����� 
 H0   :  ก�� �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*���$�ก����ก� ���-%���ก��
����� ����	W�l�.�#��$�ก����ก� 
 H1   :  ก�� �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*���$�ก����ก� ���-%���ก��
����� ����	W�l�.�#$�ก����ก� 
 �.����:�V������ �+ ก�����
��"�* �" �+ก������:
��Q�	 �+ก%�������	����������ก%������
�!J����"���ก� (Independent t-test)  �+�"��:
�����W����� 95% ����� �"!~���(�����3��%�ก (H0) 
ก������W�� 2-tails Prob (p) ��
��+�	ก��� .05 -%ก������:�����3�$����������� 
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�������� 4.33 �!��	:���	:�"��:
����.�
�/���!&���	ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*��W�ก�� 
 ����V������������i(������Q��������
#�	 �.�$ก���ก������W�#���� 
 !�"���#�	��ก
���� 
 

��#��ก�����8�ก
����3�

 ��# %� !��j!>������

c))�)$!��&�!,�' 

�
 ,�$�
 

Sig.  <*���  <*��� 

�!J!�"��������$�%��
��������	��%�	!�"�X�
 �+�%W�ก 

4.01 �.�
�/��ก 3.77 �.�
�/��ก .059 

������	��	�"�% 
�V������ก��ก�����
��	��� 

4.13 
�.�
�/!�

ก%�� 
3.87 

�.�
�/!�
ก%�� 

.059 

���������� ,
�V�!&�	ก���#�	 ,

��i(���#�	 
4.02 

�.�
�/!�
ก%�� 

3.95 
�.�
�/!�

ก%�� 
.605 


����!J�������

#�	 $%"��V���������

#�	 

3.65 �.�
�/��ก 3.30 �.�
�/��ก .012* 

��� 3.95 �-
����
ก 3.72 �-
����
ก .015* 

 

 ��กก�����
��"�* �������� 4.33 Q�	 �+�V��� Independent Sample t-test  ก��
����:):��� 
�� Probability (p) Q�	�����
��
������"�!J (Probability) ����ก�: 0.015 l���+�	ก��� 
.05 ��
W�!~���( �����3��%�ก (H0) 	����:�����3���� (H1) ���	
������ ก������� ���
��������	�!�"���#�	��ก
�������$�ก����ก�  �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*��W�
ก������V������������i(������Q��������
#�	$�ก����ก� 
 ��W��)����0���	�+�):��� �+��!J!�"��������$�%����������	��%�	!�"�X� �+�%W�ก 
�+�������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� $%"�+����������� �V�!&�	ก���#�	 
��i(���#�	 ):�����
������"�!J (Probability) ����ก�: .059 .059 $%" .605 ���%.���: l���
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��กก��� .05 ��
W�	����:�����3��%�ก (H0)) ���	
������ ก������� �����������	�!�"���
#�	��ก
�������$�ก����ก�  �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*��W�ก������V������
������i(������Q��������
#�	  �+�������	��	�"�% �V������ก��ก�������	��� 
$%"�+����������� �V�!&�	ก���#�	 ��i(���#�	 #��$�ก����ก� 
 $����W��)����0��+�
����!J�������
#�	 $%"��V���������
#�	):��� ��
���
���"�!J (Probability) ����ก�: .012 l���+�	ก��� .05 ��
W�!~���(�����3��%�ก (H0) ���	
���
��� ก������� �����������	�!�"���#�	��ก
�������$�ก����ก�  �+
����.�
�/ก�:
������W�����	���
�!J���%�ก�0*��W�ก������V������������i(���  �+����Q��������
#�	 
����!J�������

#�	 $%"��V���������
#�	 $�ก����ก� 
 
�������� 4.34  ��������!-%ก������:�����3� 
 

������ ���#Y
! ��ก
��)��� 

���#Y
!��� 1 �ก��������	������%�ก�0"���!�"��ก������*$�ก����
ก� �+
����.�
�/���!&���	��������(�)%���ก������� �
 ก����������������	�!�"���#�	$�ก����ก� 

 

1 �ก��������	�������)�����ก� �+
����.�
�/���!&���	�����
���(�)%���ก������� � ก����������������	�
!�"���#�	$�ก����ก� 

	����:�����3� 
 

2 �ก��������	��������	�����ก�  �+
����.�
�/���!&���	�����
���(�)%���ก������� � ก����������������	�
!�"���#�	$�ก����ก� 

	����:�����3� 
 

3 �ก��������	�������"��:ก����ก������ก�  �+
����.�
�/
���!&���	��������(�)%���ก������� � ก��������
��������	�!�"���#�	$�ก����ก� 

	����:�����3� 
 

4 �ก��������	��������	#�+����ก�  �+
����.�
�/���!&���	
��������(�)%���ก������� � ก����������������	�
!�"���#�	$�ก����ก� 
 

	����:�����3� 
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�������� 4.34  (���)  
 

������ ���#Y
! ��ก
��)��� 

���#Y
!��� 2 ก�� �+
����.�
�/ก�:
������W�����	����!J���%�ก�0*
��W�ก������V������������i(������Q��������

#�	�����-%���ก������� � ก���%W�ก��������
��������	�!�"���#�	$�ก����ก� 

	����:�����3� 
 

 DPU



 
 

����� 5 

��	
�� ��
����� ����������� 
 
 
5.1  �����
�����	�� ��� ���!�"�� �����#�ก��%&ก'�������� 
 ก������	
������������ก�����
���������ก��������	������������ �!���������
��������	�"�#���$�	 %&#"'���	����(��������)�*&���ก����� �!�����ก��������	���������������
����������	�"�#���$�	 �*+���",%����!ก�����%-%&#*�.��&��ก����������	��� %&#�*+��
"��/"���%�&����������	�!"�#���$�	 �&���ก��/��ก������( �*+����/ ��
�������ก��
����&���ก��������	������!��
� 
 
5.2  ��	
��ก��������� )���*� 
 ��กก�����
��#�0����1&�ก��	�ก�/*2��ก����ก��������	�������������������������	����
"�#���$�	  ����3 ��"-&$������� 
 
5.3  ��ก��������� )���*��,��-��.�� 

5.3.1   ����� 1 ก�����
��#�0����1& ��/�

&����ก��������	�������������������������	����
"�#���$�	 */��� 
 ก&�������	��� ��!�8� �",�*��8�� �9�� 221 
 (55.3%)  ก&�����	� 25-34 "@ 
�9�� 188 
 (47.0%)  3�D�* ��  �� %&�� �9�� 223 
 (55.7%) �#��/ก����ก��
"��88���� �9�� 221 
 (55.3%) ก&�������* ��!�8�
+��������ก��ก��%&#-1�/����� �9�� 
138 
 (34.4%) ��	$�������+� 15,001 F 20,000 /��/��+� �9�� 113 
 (28.3%)  

 
5.3.2   ����� 2 ก�����
��#�0����1&���
���
������ก��	�ก�/*2��ก��� ก��ก��� "'8�� %&#

��" ��
!ก����������	�����ก��������	������ ���3��"'���	����(��������)�*&���ก����� �!�
����������ก��������	������*/��� 
 1.  "�# /ก��H0!ก��H0����������������	����"�#���$�	 
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 ก&�������	����ก��������	����������������������	����"�#���$�	
����%�ก��ก��� �� 
�9�� 310 
 (77.5%)  %&#�
	��������%&�� �9�� 90 
 (22.5%)   
 2.  �#	#��&�����ก��������	������*�ก!"�#���$�	 
 ก&�������	��� ��!�8�!����&�*�ก!"�#���$�	��	ก��� 7 �� ��ก��� �� �9�� 271 

 (67.7%) ���&���$��%ก�������&�����( ����� 7-10 �� �9�� 96 
 (24.0%) ��กก��� 15 �� 
�9�� 21 
 (5.3%)  11-15 �� �9�� 12 
 (3.0%) ���&9���/ 
 3.  ���������+� 3��������ก��������	����������!��#$" ��+�$��$"��%&�� 
 10 ����/ ���������+� 3��������ก��������	����������!��#$" ��+�$��$"��%&�� ก&���
����	��� ��!�8�����!��#$" ��+�$��$" *��	� ��ก��� �� �9�� 205 
 (31.6%) ���&���$��%ก�
���������+� 3��������� D1�ก�� �9�� 104 
 (16.0%) ก�����*K �9�� 76 
 (11.7%) ���*�#
%ก�� �9�� 64 
 (9.9%) ���	�!��� �9�� 52 
 (8.0%)  ������ก� �9�� 16 
 (2.5%) 
 ��	 �9�� 15 
 (2.3%) �&���9� �9�� 13 
 (2.0%) %���9�����*�#	� �9�� 11 
 (1.7%) 
%&#�	�)	� �9�� 10 
 (1.5%) 
 4.  ก��ก�������ก��������	����������!��#�9� ��+�$���9���%&�� 
 5 ����/ ก��ก�������ก��������	����������!��#�9� ��+�$���9���%&�� ก&�������	��� ��
!�8�����!��#�9� ��+�$���9�ก��ก��� $���*�# ��ก��� �� �9�� 318 
 (56.1%) ���&���$��%ก�
����	��#�& �9�� 88 
 (15.5%) ���""LM� �9�� 83 
 (14.6%) &�����+�%���9�����*�#	� �9�� 
52 
 (9.2%) %&#$"�1N��0ก�#��	/O��0���#��� �9�� 5 
 (0.9%) 
 5.  -1��������������������	�ก�/�ก��������	������ 
 ก&�������	��� ��!�8�����������������	����"�#���$�	ก�/�*+����ก��� �� �9�� 258 

 (64.4%) ���&���$��%ก�
��/
��� / 
1� ��� D��	� �9�� 83 
 (20.8%) �+�( �9�� 35 
 
(8.8%)  ��������
���	� �9�� 24 
 (6.0%) ���&9���/ 
 6.  "�#�������",�"P����	!ก�������� 
 ก&�������	����ก��������	����������!�����������������	����"�#���$�	�*�	�"�#���
���	���ก��� �� �9�� 306 
 (76.5%) %&#����!�$""�#����+����	 �9�� 94 
 (23.5%)   
 7.  ����-&����ก��������	�������&+�ก"�#���$�	�",������	"&�	���!ก��
��������	� 
 10 ����/ ����-&����ก��������	�������&+�ก"�#���$�	�",������	"&�	���!ก��
��������	� ก&�������	��� ��!�8�!������-&��� �",���	��/ ��������	� /*�ก-����ก��� �� �9�� 124 

 (25.1%) ���&���$��%ก��� 3��������������	� �9�� 46 
 (9.3%) ������0 �	/ ��ก���� 
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�9�� 45 
 (9.1%) ��������)��ก�� / ���9��� �9�� 28 
 (5.7%) ���	�1��/)�����	� 
"�#�*H����$�	 �9�� 27 
 (5.5%) �#	#���!ก&� �9�� 22 
 (4.5%) ��/"�#���$�	 / 
��/��.)���$�	 �9�� 22 
 (4.5%) 	��$���
	�� �9�� 17 
 (3.4%)  �
����
�$��%*� 
�9�� 15 
 (3.0%) %&#�	�ก�����"�#���$�	 �9�� 13 
 (2.6%) 
 8.  D1��D�
����(���"�#����� ����ก��������	���������  
 D1��D�
���ก&�������	����ก��������	������ ����กD�
�#���ก�Q�	�!����ก��� �� 
�9�� 121 
 (30.3%) ���&���
+�D�
�#����ก �9�� 74 
 (18.5%) D�
�#����ก�Q�	�!�� 
�9�� 72 
 (18.0%) D�
��+� �9�� 50 
 (12.5%) D�
!�� �9�� 41 
 (10.3%) D�

�#���ก �9�� 28 
 (7.0%)  %&#D�
ก&�� �9�� 14 
 (3.5%) 
 9.  *��#���!��!ก����������������	�	�����������������ก��������	������ 
 ก&�������	����ก��������	������!��*��#!ก����������������	�	���������������ก
��� ��
+��
�+���/� �9�� 264 
 (52.5%)  ���&���
+��3N�	 ��"��/��ก�� �9�� 128 
 
(25.4%) �3���� �9�� 57 
 (11.3%) %��กR�� �9�� 38 
 (7.6%) �3$O �9�� 13 
 (2.6%) 
%&#�3 ����� �9�� 3 
 (0.6%) 
 10.  *��#���!��!ก����������������	�!ก�����*���
�����ก��������	������ 
 ก &�� � �� � � 	� � � � ก �� � � � ��� 	 � � � � ��  ! �� * � �  # !  ก � � � ��  � � � �� � � � ��� 	 � ! 
ก�����*���
���ก��� ��
+��3%��กR��/��Sก��Sก �9�� 218 
 (41.9%)  ���&���
+��3���� �9�� 
129 
 (24.8%) �3$O���
� / �3$O&�	OP� �9�� 87 
 (16.8%) �3"�#�9���� �9�� 78 

 (15.0%) %&#�3 ����� �9�� 8 
 (1.5%) 
 11.  
��!�����	���!��!ก����������������	�����ก��������	������ 
 ก&�� � �� ��	� �� � ก �� �� ���� 	 �� � ���! �� 
� � ! �� �� � 	 ! ก � ���� � � � ���� ���� 	 �! 
ก�����*���
���ก��� ��
+� 20,000 F 30,000 /�� �9�� 154 
 (38.4%)  ���&���
+� 30,001 
F 40,000 /�� �9�� 117 
 (29.3%) 40,001 F 50,000 /�� �9�� 92 
 (23.0%) %&#��กก��� 
50,000 /�����$" �9�� 37 
 (9.3%) 
 12.  
���
���
���������ก��������	����������#ก&�/����������	���+��$�	��ก
��+�$�� 
 ก&�������	����ก��������	����������!��#ก&�/����������	����"�#���$�	��ก��+�$�� N�	
 ��!�8���
�������!��#ก&�/����������	���ก �9�� 334 
 (83.5%)  %&#$������ก%&�� �9�� 
66 
 (16.5%) 
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 13.  �#��/
��� 9�
�8!��+���"'���	��������)�*&���ก����� �!��&+�ก��������"�#���
$�	����ก��������	������ 
 */��� "'���	 5 ����/%�ก ����ก��������	�!��
��� 9�
�8 
+� ��+���������	��	�#�& 
 3������ก��ก����� �	��� �	1�!�#��/
��� 9�
�8��ก (
��
#%�Q&��	����ก�/ 4.09) ���&���
�",�������������  3�"'�	ก���$�	 ��.)���$�	 �	1�!�#��/
��� 9�
�8��ก (
��
#%
�Q&��	����ก�/ 4.01) �","�#��������%�&����������	��&�	"�#�D�!���&+�ก �	1�!�#��/
��� 9�
�8
��ก (
��
#%�Q&��	����ก�/ 3.97) �#	#���$��$ก&��ก"�#����� �	1�!�#��/
��� 9�
�8��ก (
��

#%�Q&��	����ก�/ 3.82) %&#����ก����� ���%"&ก!���%&# 3����%"&ก!��� �	1�!�#��/

��� 9�
�8��ก (
��
#%�Q&��	����ก�/ 3.80)  
 !ก�����
��#�0����1&�*+��!�����D�*�����	������ ���9������ก&���!��� �*+�����#��/

��� 9�
�8���%�&����������	�%&#ก��ก�������ก��������	�!��
��� 9�
�8�����	������ �9�%ก���
"�#�D�������%"�   %&#-&ก�����
��#�0"'���	��������)�*&���ก����� �!� ����ก��������	����
����������"�#���$�	����	&#���	������ 
 ��ก-&ก�����
��#�0���%�&����������	�%&#ก��ก���ก����������	� N�	��)���
0"�#ก�/
�&�ก%&#���%ก"'���	N�	��)�����%�กR0  9����/ก��*����H�������%"�!�
���	1�!"'���	����!�
��*����H���ก
���9���ก"'���	 3��
���9���ก"'���	������%"�!"'���	����!���
����ก �#������
%"�!���	1�!"'���	���������
���9���ก"'���	 1� R���-&��กก��*����H�*/��� "'���	�������%�&��
��������	�%&#ก��ก���ก����������	��� 5 "'���	����*����ก�/�����+��"'���	����!���$������� 

 "'���	������� 1 ก����/�1����D�*&�ก�H0����( 
 "'���	������� 2  �������1�!�"�#�D�%�&����������	� 
 "'���	������� 3 ����T�%�&����������	�%&#"�# /ก��H0���ก����������	� 

 "'���	������� 4  +�����ก���&��%&#"�#�� ��*�)0 
 "'���	������� 5 
9�%#9����/�

&%&#% ����
���%"&ก!��� 

 ��ก��9����9�%ก���������	��ก��������	��*+�����ก&��������!����ก���  */���
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�8ก�/
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��!ก����������	���ก��� �� 
 �ก��������	�������������กD�
�#����ก !��
��� 9�
�8ก�/
���
���
��!ก��
��������	���ก��� ��  
 �ก��������	�������������กD�
�#���ก !��
��� 9�
�8ก�/ +��NU�H�%&#ก��
"�#�� ��*�)0��ก��� �� 
 �ก��������	�������������กD�
�#���ก�Q�	�!�� !��
��� 9�
�8ก�/
���
���
��!ก��
��������	���ก��� ��  

�ก��������	�������������กD�
�#����ก�Q�	�!�� !��
��� 9�
�8ก�/
���
���
��!ก��
��������	���ก��� �� 

�ก��������	�������������กD�
ก&�� !��
��� 9�
�8ก�/
����&�ก�&�	���%�&��
��������	���ก��� �� 

5.3.3  ����� 3 -&ก�����
��#�0����1&��กก���� �/ ����T� 

 1. ����T������� 1 �ก��������	������&�ก�H#���"�#��ก��� ��0%�ก����ก�!��

��� 9�
�8���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� 
%	ก�",��	���$������� 
��ก ����T��&�ก������ 1  ����3�9�%ก�", ����T�	��	����� 
 1)  �ก��������	�������*�����ก�!��
��� 9�
�8���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!
ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� 
 -&ก���� �/ ����T�*/����ก��������	������ ������*�����ก� !��
��� 9�
�8���
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���)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� R��� ��
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 3)  �ก��������	�������#��/ก����ก������ก� !��
��� 9�
�8���"'���	��������)�*&���ก��
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�8
���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� R��� ��
&���
ก�/ ����T��������$�� 
 4)  �ก��������	��������	$������ก� !��
��� 9�
�8���"'���	��������)�*&���ก����� �!�
!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� 
 -&ก���� �/ ����T�*/���ก&�������	����������	$�������+�����ก� !��
��� 9�
�8
���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� R��� ��
&���
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 2.   ����T������� 2 ก��!��
��� 9�
�8ก�/
������+��� �	����",���&�ก�H0��+�ก����
��3������������.)������N��������
$�	�����-&���ก����� �!�!ก���&+�ก��������
��������	�"�#���$�	%�ก����ก� 
 -&ก���� �/ ����T�*/���ก����� �!�����������	�"�#���$�	��ก
�������%�ก����
ก� !��
��� 9�
�8ก�/
������+��� �	����",���&�ก�H0��+�ก������3������������.)������N�����
���
$�	%�ก����ก� 
 
5.4  ��
����� 

 ��กก����ก��
�
����ก��	�ก�/���
���������ก��������	������������ �!���������
��������	�"�#���$�	 %&#"'���	����(��������)�*&���ก����� �!�����ก��������	���������������
����������	�"�#���$�	 R�����"�#������ 9�
�8 ����39����D�"��	-&��� ����T� $������� 
      1.   ����T������� 1 �ก��������	������&�ก�H#���"�#��ก��� ��0%�ก����ก�!��
��� 9�
�8
���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� %	ก�",��	
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 ��	�  ��ก-&ก������	*/���ก&�������	����������	�����ก� !��
��� 9�
�8���"'���	�����
���)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� R��� ��
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��	���กก���9���  R��� ��
&���ก�/������	��������	0����0 �	1��*�� 
(2545) */����ก��������	��������	���	 ��
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�8���"'���	��������)�*&���ก����� �!�!ก����������������	�"�#���$�	%�ก����ก� 
R��� ��
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�������ก��ก����������	����%��&#�#��/
ก����ก��%�ก����ก� ����#�*+��
��� �ก � ��+��*+����ก����.)��������� R��� ��
&���ก�/
������	��� ��*& ")���� %&#
H# (2536) */��� -1������ก����ก����	�������	$�� 1� ��%�N�����
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�8���%��&#"'���	%�ก����ก� 
      2.   ����T������� 2 ก��!��
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������+��� �	����",���&�ก�H0��+�ก������3������
������.)������N��������
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�8ก�/
������+��� �	����",���&�ก�H0��+�ก������3������������.)������N��������

$�	%�ก����ก� ����",�*��#���ก&�������	��������
���
������#ก&�/����������	������+��$�	��ก

������ !��
��� 9�
�8ก�/
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$�	 ��ก���ก&�������	������$��
���#ก&�/����������	���+��$�	��ก
���� ��$��%ก� �",
"�#��������%�&����������	��&�	"�#�D�!���&+�ก (-1����
������#����+��$�	��ก
���Q&��	 = 4.01 $����

���Q&��	 = 3.77) ������	��	�#�&  3������ก��ก����� �	��� (-1����
������#����+��$�	��ก

���Q&��	 = 4.13 $����
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5.5  �����������01�2�กก����2�� 
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5.5.1.  ������*	�ก����ก����������	� -1��ก��	�����
����ก���1%&��ก��������	��	�#�& 
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5.6.2.  !ก������	
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�	������	������� 
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������ ��������	
����������ก������������ก���������
��������	����������������ก�������	�� �� 
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����� ����!"#��$%$$��$&�
 

 %$$��$&�
'$�$��(����)��*(� +����������,,�+� -��ก�"������������. 


-�$�/0�� ����ก�����ก��ก���������	�� 
-���������1�ก��$�/0���. %$$��$&�
'$�$��(��2� 

����-�*	����ก���)����,,�����.��3	��  !������������"�#$%��ก��%�����&�&�ก����������� 

���������� �'��()�������ก����������������+���#�
"�����4��	��#��$��&"ก�)�����$��
%�� 

���
��!� ��3	����+� �.��ก���*ก5�%�������������(� %��������2�!"#-�*	���	��#��$��3�ก��2�!"#�-# 

�#�
"����ก���� ก����$���������&"ก�ก6$��2�7��
��$ !"#������*��7����7��
ก�1/���ก������� 

�������
�7����3	���$%$$��$&�
��
7��
��2������-#
�ก��	�1� !"#���������$���71/�������	���	 

������#��������������
�7����ก����$%$$��$&�
7��(���( 

+��%$$��$&�

���(�-
� 3 ��������( 

�����	 1 �#�
"���	��������� �ก������.�����ก�������	�� ����� 

�����	 2 7��
7���-6��ก�	��ก�$�;��ก��
 ก��ก��
 ��,-� %���1����7��ก���������	�� 

��ก�������	�� ����� 
���ก5/���2�%$$��3�ก��$ %$$&�
��$ 

�����	 3 ����������#������4��	
����������ก����������������������ก�������	�� ����� 
���ก5/� 

��2�%$$
�����������
�/7�� (Rating Scale) 5 ����$ 73��������$7��
�)�7�, �#����	�1�(1) �#�� 

(2)  ���ก���(3) 
�ก(4) %��
�ก��	�1�(5) 
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%����� 1 �+��,$����)   

�-���.	�� ก�/0��-������������ ���� &����� □ %������� 1�����2��#����0��$��ก�#���

�-�%�
����� ���� �%���-�$�&��������� 

1.1  ��� 

 □ 1.   ��    □ 2.  -,�� 

1.2  ���1 

 □ 1. 24 �K%���	)�ก���   □ 2.  25 -34 �K 

 □ 3.  35 M 44 �K   □ 3.  45 M 54 �K 

 □ 4.  51 M 60  �K   □ 6.  
�กก��� 60 �K�*(��� 

1.3  �&��P�� 

 □ 1.  +��    □ 2. �
�� 

 □ 3. -
#��    □ 4. -����#�� 

1.4  ����$ก���*ก5� 

 □ 1. �	)�ก������,,����  □ 2. ���,,���� 

 □ 3. ���,,�+� -�3��"�ก���  
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1.5  �� �� 

 □ 1.  !"#���ก�$�� �� ����$�"� -�3� ����$�	)�(� �� %���., ����ก�, ����%���.,

��ก�� �ก��,��กกR-
�� %���3	�4)   

 □ 2.  !"#���ก�$ก��%��!"#$��-�� (1�ก���������,��ก1�ก��, ��#����1�ก�� S�S) 

 □ 3.  �� ���ก5��ก��
 (�ก5��ก�,���(������.,���
� S�S) 

 □ 4.  !"#� #��ก5�%�����
�TK
3� -�3�ก*	�TK
3� (� ��  ����UUV�,  ����
#,  ���ก����#��,

���ก���+��%�
,���ก���ก����#�� S�S) 

 □ 5.  !"#�
���#���ก�$�� �� (��ก�����,��ก�*ก5�,%
�$#�� S�S)   

  

1.6  �����#�����3�� 

 □ 1. 15,000 $�� / ��3�� %���	)�ก��� 

 □ 2. 15,001 M 20,000 $�� / ��3�� 

 □ 3. 20,001 M 30,000 $�� / ��3�� 

 □ 4. 30,001 M 40,000 $�� / ��3�� 

 □ 5. 40,001 $�� / ��3���*(���  
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%����� 2 7��
7���-6��ก�	��ก�$�;��ก��
 ก��ก��
 ��,-� %���1����7��ก���������	��

��ก�������	�� ����� 

�-���.	�� ก�/0��-������������ ���� &�����  %������� 1�����2��#����0��$��ก�#���

�-�%�
����� ���� �%���-�$�&��������� 

2.1  �&����	��$&�
________________________________________�����	______________ 

2.2  71/�������
������������2�7��(�%�ก-�3��7�
�%�#� 

 □ 1. ��	��2�7��(�%�ก-�3�7��(�%�ก����������� 

 □ 2. �7�
����������%�#���	��2�7��(���	 2, 3, 4 

2.3  ����������	��ก����������� 

 □ 1. �#��ก��� 7 ���   □ 2. 7-10 ��� 

 □ 3. 11-15 ���    □ 4. 
�กก��� 15 ��� 

2.4  ���-���-�3��&����	�������	����	��(�������/�&����	��	���%!�����-�3���
��/��������	���� 

���������7��(���( (��$��#
�กก��� 1 �����) 

____________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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2.5  ก��ก��
ก���������	����	���)� -�3� ก��ก��
��	�)�
�%�#���%-����������	�������������  

(��$��#
�กก��� 1 �����)  

 

 

2.6  �����������
�ก�$�7� 

 □ 1. 7������    □ 2. ��3	�� 

 □ 3. 7��$7���/7"���
�P����  □ 4. �3	�4 ��$1________________ 

2.7  �����������
�������������������������� -�3�������������������3	���ก 

 □ 1. ��������������������    

 □ 2. �������3	��#�� (��$1) __________________________________________ 

2.8  �-�1!�������� ��	��3�ก�����������2��1�-
���������ก���������	������������	�� 

 (��$��#
�กก��� 1 �����)  

 

___________________________________________________________________________ 

2.9  ����
���ก���-���-�3�P"
�P�7�������� 

 

______________________________________________________________________________ 
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2.10  ��-����	� #��ก������������������	������������-��� (��$��#
�กก��� 1 �����)  

 □ 1.  �7�3	��$��   □ 2.  �&�U 

 □ 3.  �&+��������$��ก�� □ 4.  �&� �� 

 □ 5. %�6ก\�	   □ 6. �&������� 

2.11  ��-����	� #��ก����������������	����ก�1����
-��7� (��$��#
�กก��� 1 �����) 

 □ 1.  �&����)����  □ 2.  �&�U
-��7�/�&�U���UV� (BTS)  

 □ 3.  �&%�6ก\�	 / �1_ก�1_ก  □ 4.  �&� �� 

 □ 5.  �&������� 

2.12  7��� #������ก����������������	�� 

□ 1. 20,000 M 30,000 $�� □ 2. 30,001 M 40,000 $�� 

 □ 3. 40,001 M 50,000 $�� □ 4. 
�กก��� 50,000 $���*(��� 

2.13  �������������ก��$
����	�������������ก-�3��
� ������-�1�� 

 □ 1. 
� 

�����________________________________________________________ 

 □ 2. �
�
�  

 ����� _____________________________________________________   
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%����� 3  ��������	
����������ก������������3�ก�������
����	�����������  

 !������������"�#$%��ก��%�����&������ก����������������&�

ก������������������� �'��()�� 

�'��
�����-���6 

��ก 

����/� 

 (5) 

��ก  

 

(4) 

 �� 

ก$�� 

 (3) 

�+��  

 

(2) 

�+�� 

����/� 

 (1) 

     1. ��#��$7)�%���)���ก��3	��-�3�,���       

     2.  $��5���������	��-�3����%��ก���������	��%���)��-#
�      

     3.  ก��+`5/����3	�����4 � �� ����%���������      

     4.  ��
��&-��#�
"���ก�������.��6���#����      

     5.  ��2���������	
�%-����������	��-�������P��-#��3�ก      

     6.  -������ ������ �&����	��ก��ก����	�����
      

     7.  ���������
, �&�����ก��
���, ��a���
���      

     8.  7��
��2�
������7���� %����&� �������7����      

     9.  ��2���������	
�7��
����P���)�-��$��ก�������	��      

     10.  ��	��ก
�
���b���"�%��
��-#��3�ก-��ก-���       

    11.  
���-���-#��3�ก-��ก-���%������P��      

    12.  �7������������
�%�#�/����$ก��/.������      

    13. ��2���������	71#
7��������	������      

    14.  ��������
��ก���ก���������       

    15.  ��2���������	
� 3	������7��7��%ก�ก��
���3�� P"
�����	 

��#
���3��  

     

    16.  �#��ก���)�7��
�"#��กก�$7����      

    17.  �#��ก���-6���	�%��ก�-
�%���&����	%��ก�-
�      

    18.  ��#������"#-�3�Tcก��ก5�%��7��
�"#�-
�4 � �� �)���
 

���, ������"�P�5���� ��ก��.U S�S  
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 !������������"�#$%��ก��%�����&������ก����������������&�

ก������������������� �'��()�� 

�'��
�����-���6 

��ก 

����/� 

 (5) 

��ก  

 

(4) 

 �� 

ก$�� 

 (3) 

�+��  

 

(2) 

�+�� 

����/� 

 (1) 

     19.  ก��7
��7
���������������ก ก�������������� 

%-����������	������ก 

     

     20.  -�����$ก��/.������ก�$7����#��&�	�      

     21.  ��2���������	
����
-�ก5�����.��	7�����7�����ก      

     22.  7��
+������%��%-����������	����	�
�\()�%$$�7�      

     23.  7)�%���)�%���#�
"����$�ก��-����3�7"�
3�ก��

�������	�� 

     

     24.  �����������2�����"�"��������3	���P"
�P�7      

 

�#�����%�����	
���
 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

 ����
#�'�/0�/ก�������&�+�����������&�ก��%�
	

��
�� 

                                          ���������$"���  �/%��ก;< 

                                         �,+����� 
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中国游客的意中国游客的意中国游客的意中国游客的意见见见见调调调调调调调调问问问问卷卷卷卷 

关关关关于于于于““““中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影响响响响因素因素因素因素”””” 

尊敬的各位游客尊敬的各位游客尊敬的各位游客尊敬的各位游客：：：： 

这 调调问份 卷是由博仁大学艺术学院旅游管理级职的研究生制作的这 调调问份 卷是研究的

论文里关于“中国游客决定来泰国旅游的影响因素“的一部分得到的所有

资料将收集起来并评估结果，为了有利于学习和研究。而您是提供这些资

料来源的人之一。你以回答将作为为私 所以，请求各位能抽出一点宝贵的

长长，并按照真实情况来填写这 资份 料，我们们此表示感谢！ 

调调调调调调调调资资资资料有以下三个部分料有以下三个部分料有以下三个部分料有以下三个部分 

第一部分： 基本资料 

第二部分 ： 关于中国游客在旅游中的行为活动问问和障碍的意见，为选选问和问答问  

第三部分：们中国游客决定来泰国旅游的各方面影响因素，为评估分数问  

       即评估重要性   最少（1）   少（2）   中等（3）   多（4） 和 最多（5） 

第一部分  ： 基本资料  

 

指示指示指示指示          请请请请根据根据根据根据实实实实实实实实情况在情况在情况在情况在认认认认为为为为最合最合最合最合适适适适的的的的选选选选选选选选前的方格内前的方格内前的方格内前的方格内／／／／ 或者在空白或者在空白或者在空白或者在空白处处处处回答回答回答回答问问问问问问问问  

1.1   性别  

□1.  男    □2.  女 

1.2  年龄  

□1.  小于20岁    □2.  20--30岁   □3.  31--40岁                                                                                                                              

□4.  41--50岁                        □5.  51--60岁                     □6.  60以上 

1.3 婚姻状况 

       □1.  单身               □2.  已婚           

□3.  已有们象                 □4.  离婚  

1.4  教育水平 

□1.  本科以下          □2.  本科             □3.  研究生            

□4. 博士           □5.其它（请指明）＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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1.5  职职  

□1.  高级级职人员（牙医、学者、律师等）          

□2.  企职所有者和企职管理人员（老总  管理者  商人）          

□3.  农职人员（农民  养殖户   渔民等）                

□4.  劳动技术人员（公司职员   酒店员工  建筑工人等）         

□5.  无职职人员（小学生  大学生  保姆等） 

1.6 月收入 

□1.  低于10000铢／月   □2.  10001--20000铢／月  

□3.  20001--41000铢／月         □4.  40001--60000铢／月       

□5.  60001--80000铢／月             □6.  80001--100000铢／月                                         

□7.  1000001铢／月 
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第二部分第二部分第二部分第二部分   关关关关于游客在旅游中的行于游客在旅游中的行于游客在旅游中的行于游客在旅游中的行为为为为、、、、活活活活动动动动、、、、问问问问问问问问和障碍的意和障碍的意和障碍的意和障碍的意

见见见见  

指示指示指示指示      请请请请根据真根据真根据真根据真实实实实情况在情况在情况在情况在认认认认为为为为最合最合最合最合适适适适的的的的选选选选选选选选前的方格内前的方格内前的方格内前的方格内/ 或在空白或在空白或在空白或在空白处处处处回答回答回答回答 

 

2.1  调调地点  ：________________________________ 日期：_______________________ 

2.2  您是第一次来泰国还是曾经来过泰国了？ 

□1.  第一次来泰国                                   □ 2.   第2、3、4 次来泰国了 

2.3  您在泰国待多长长长? 

□1.  少于7天                 □2.  7--10天              

□3.  11--15天                □4.  多于7天   

2.4  想要去的府或地方/计划要去的地方或去过那个地方来回一次在泰国 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________   

2.5  即将进行的活动或已在旅游地进行的活动  

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________   

2.6  您和谁一起来旅游 

□1.  一个人             □2.  朋友        

□3.  家庭/夫妻          □4.  其它（请请明）________________  

2.7您只来泰国一个国家还是还要去其它国家旅游？ 

□1.  泰国                                    □2.  其他国家（请请明）______________ 
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2.8这次旅行的目的 

□1.  旅行/放松              □2.   商务出差        

□3.  探亲 /朋友          □4.   其它（请请明）________________  

2.9  选选您 泰国作为旅游路线的原因为什么选选泰国代替其它国家来旅行？ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

____________________________________________ 

 

2.10  您来自中国的哪个城市或地方 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2.11  您乘坐什么交通工具来泰国旅游？ 

           □1.  飞机                   □2.  私家车              

□3.  火车                □4.  汽车 /面包车  

2.12 旅游的费用 

           □1.  20000--30000铢             □2.  30001--40000铢          

□3.  40001--50000铢             □4.  50000铢以上 

 

 

2.13 还您 会再次来泰国旅行吗？ 

   □1.  来，因为_________________________________________   

□2. 不来，因为_________________________________________ 

      2.14  选选您 再次来泰国旅游的原因：_________________________________________ 
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      第三部分第三部分第三部分第三部分：：：：  中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影中国游客决定来泰国旅游的影响响响响因素因素因素因素 

中国游客决定来泰国旅游的

影响因素 

重要性 

最多 多 )4(  中等 少 最少 

1. 朋友/亲人介绍       

2. 旅游公司介绍       

3. 广告  如：电电、杂志      

4. 网上信息      

5. 吸引人的各种事物      

6. 靓靓的海滩、海滨渡假胜地      

7. 寺庙、泰式建筑、泰国文化      

8. 泰国人的友好和泰国人的生活方式      

9. 游客的安全性      

10. 给予便利的个人选选选西的标准      

11. 食物的选选性和食品安全性       

12. 曾经去过泰国了/去过的经经       

13. 物有所值       

14. 回国的路途近       

15. 是尊重的国家/是著名的国家/值得一游      

16. 有机会了解泰国人      

17. 可以看到新事物和新地方      

18.学到或练习新技术和知识  如做泰国点心、说泰

语 

     

19. 运输方便/ 旅途舒适方便      

20. 与本地人的习惯经验      

21. 泰国国王是泰国人民心中敬爱的人      

22. 第一旅游胜地和有趣的旅游氛围      

23. 旅游书有利的介绍指南      

24. 泰国进入东南亚的门户      

 

其它建议： 

________________________________________________________________________ 

非常感谢你对这次调查问卷的合作！ 

                                                                                                               ������������� �1���ก5. !"#����� 
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