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/�C�(4/+����������� !�1��&!����'��( ���&�
+&,�ttttttt....168 

  4.81 ��
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��� ���������<)��&������:(���� 
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  +������ ����tttttttttttttttttt.ttttt...180 

 4.93  ��
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 4.95  ��
�"�����
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  �����<(���:>�������tttttttttttttttt..tttt.. 184 
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�"�����
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��� ���������<)����:(��������%���� !�tttttt.193 

 4.106 ��
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�"�����
��� ���������<)����0����-  � 

  �(4E�������� !�
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�"�����
�����/-������&�-�(4������� !�tttt.tttttttt...223 

 4.137  ��
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  ���&�-�(4������� !�tttttttttttttttttttttt225 
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ABSTRACT 

 This research investigated The  Marketing Information  Exposure  and  Purchasing 
Behavior of Consumers  at Big C Supercenter  Hatyai   Branch. The purposes of research were  : 
1 To compare the differences of demographic characteristics with the marketing information 
exposure of consumers who purchased products at Big C Supercenter Hat Yai branch, 2 to 
analyse the demographic characteristics with consumer behaviours that purchased products at Big 
C Supercenter Hat Yai branch, and 3 to analyse the correlation of marketing information exposure 
and consumer behaviours of the customer who purchased products at Big C Supercenter Hat Yai 
branch.  The  samples  were 400 customers  from  Big C Supercenter Hat Yai branch. The  
instrument  used  in  the  research  was  the  questionnaire. 

 The data  was  analiysed  by  means of frequency, percentage, mean and standard 
deviation.Chi-Square was used to examine the variance by one-way (One Way ANOVA). The 
hypothesis  was  tested  using  Independent  Sample  T   Test  from  two  samples. 

 The result  of  the  research  showed  that  the difference of consumer demographic 
characteristics includes gender, age, occupation, education, household income and city of 
residence. The customer had different  exposure to channels of marketing information from Big C 
Supercenter Hat Yai branch .  The  research  found  that  only  the  difference  of  religious  
demographic  characteristics  could  affect  the  consumers  behavior  to  expose  information  
from  Big C Supercenter HatYai branch.  However, it has found that the consumer behavior and 
demographic characteristics were related to a variety of purchasing  behavior  according  to 
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frequency  of purchase, purchasing amount, payment methods, variety of products, companion, 
distance of travel, emotion, reason of purchase and frequency of purchasing at retail shop except 
the  purchasing  time. Therefore, the result of consumer behavior was influenced by the channel 
of communication which contain plenty of marketing details and purposes. Moreover, 
acknowledgement of products, service and prices were parts of consideration to consumer 
behavior.  
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�2�(�O*�4 
������&
�2�(��4$/��/
�
��� ��
� ���
����
ก%&���!�%�& ����ก
������+�����ก&� ���) ��.�%� 4$/4&������/
��/
���"���
� 
4$/���ก��ก
�0��ก���/
� � ก
���� � %���
�����/
� ��ก�
ก��. 0��ก���/
�&�ก�����!���)&�ก�P����
ก
��
�������%&���Z�0�����������%&�2/��O�(�2�(�
��)(�O
�����20X
����ก
��/
,2551) 
 
 
 
 

DPU



 

2 

�
�
�2�( 1.1 :  #
���X��Yก��32� �\ 2553 (P 3���
� 3 �\ 2553) 
 

 
2�(�
  : �
��ก�
��P�ก���ก
�+�Z�
ก
��X��Yก��%&������%� ��
�� 

 
�
ก�/��$&#
���X��Yก���������2X32���3���
� 3 �\ 2553   ����'�3�/� 
�
�


ก
��/
� ��/
�&�ก ������ ���$���!������� 2 �����!��/��&� 13.2 ����
ก�
�
����
�ก��� �����!�
�/��&� 40.7 �������#2��ก#
��ก���  �/
����2
�������2X���4&��#�P^���&���2�.�
����2X (GDP)  

��ก�
ก��.0��ก���/
�&�ก�����4&� �#
��ก
��/
��
�#
�������2X ,*(����\ 2553 ��
#
+���2�.��\ ����
ก
��/
��
����
�
ก
��/
� �%&��/
�&�ก�+�(��$��*.��
ก2�(�����-(��2���ก���
�

�-(� 1 "���+�(��*.��/��&� 3.0  ����
�
�2�( 1.2 

 
 
 
 

 

DPU



 

3 

�
�
�2�( 1.2  :   ก
��/
��
��
%�ก�
��
�
ก
�4&�� 
 

 
 
2�(�
  : �
��ก�
��P�ก���ก
�+�Z�
ก
��X��Yก��%&������%� ��
�� 

 
 �/��$&���ก& 
��/
��/� %�����/��'�3�/� 
ก
��
����$ %&�ก
�����"����0��ก���/
�&�ก  ก'
��!����� ���.2�(�
��)�� 
���*(�O*�#
���X��Yก��%&�������������2X  %&����� �4&ก��2�� �
��
���!���$ �������
��"�����   0��ก���/
�&�ก�*���!�ก��ก���2
��X��Yก���� 
���*(���ก
�
�����&-(��ก�����ก
�+�Z�
�X��Yก��%&�������������2X"����� %&���� ���
��)��ก
�
+�Z�
�
��Y
�ก
�������+%&���P#
+������������
��  
 ������2X32� ���/
��/
�&�ก����#2� 
� 1 �
ก�
� 2�.��/
��$�%���ก 
 �� ��/
�"��
� �� %&��/
��
��
�&'ก 1 �/�� 1 ,*(�����ก� 
 �/
��/
�&�ก%����.����� (Traditional trade) %&���ก
����#2��*(�3�/%ก �/
��/
�&�ก�������  (Modern trade)  ,*(���2�.�2�(��!��/
��/
��
��&'ก ��
�ก&
�
%&���
���)   ��!��/
��/
�$�%����� 2�(��ก
��
��
ก
�����
����ก
� %��2
���� �
��/ �� � 
ก
�����
�����/
���&�� ก
����,-.� ก
����ก
� ก
�����
��
�����& ก
��������ก
� ������ก
�
����
����ก
�2�(���&�ก�กP^�2�(%� ���%&�,��,/��  "���d+
��� 
���(���ก
��
�2�"�"&��������� 
�
��/��ก
��
�����
� �+-(��
�����
�����ก��/%ก &$ก�/
%&��+-(�ก
�����
����ก
��/
�     
 �
ก+e��ก���2�(4$/���"#���&�(��3� %&�ก
��
�����2�"�"&���
��/��ก
�����
�
���ก
� 2
��/�ก���$�%��ก
��
����0��ก�����0��ก���/
�&�ก�$�%����� 2�(�
X����
�3�/������
2
��/
���2�
ก
���
��$/ �
�
�ก
�� ����0��ก��2�(��ก� 
 �&����ก
����������
��/��ก
����
&$ก�/
�/
���
�����ก��
�%&���
����O/������/
 � �4&ก��2�� �ก
�&�&����0��ก���/
�&�ก
��
��&'ก%&���
�ก&
�&��� 
�� ���-(�� ����Z�
ก
����0��ก���/
�&�ก������� 3�/��/
���Z�0���

DPU
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2
��/
�0��ก���$�%����� �*.��
�+-(����������
��/��ก
����4$/���"#� �+-(��
�����
�
����ก��
�%ก &$ก�/
�� 
��ก&/��� (���X
����  ���2�������,2553:134) 
 �/��$&�
ก��
��+�Z�
4$/���ก��ก
�0��ก���/
�&�ก2��32� ����� 
    �$&� 
�&
����
�/
�&�ก���\ 2553  ���$&� 
 1.4 &/
�&/
��
2 "��%� ����� ����!�ก
��/
�&�ก�������  (Modern 
Trade ) 40%  ก
��/
�&�ก%����.����� (Traditional Trade) 60 %    %&����\ 2554   ก
�����"����
0��ก���/
�&�ก ������3�2�(ก
��/
�&�ก�������  (Mordent Trade ) 45% ก
��/
�&�ก%����.����� 
(Traditional Trade) 55 % �/�����������
�
ก �
�
+-�4&2
�ก
��ก���2�(��ก
������
�
�$��+�(��
ก
�*.� � �4&��/�
�3�/�������
ก�#
�ก
��ก����$��*.� ���2�.�ก
������*.��������
� 
�/
���.��(
 
������-���/
�
�ก
� 2
��/&$ก�/
�#
���Y%&���ก�����
�3�/�+�(��
ก�*.� � �4&� �ก
��+�(��
�
�ก
�
,-.��+�(�ก
����� 
���/����
ก�*.� %&�������2
�ก
���-��2�(������
ก
X2
�ก
���-�����(���2�X2
�2�(��
�*.� %&�ก
�2�(����ก
��&-�ก��.���� ���\��.,*(���2
��/�ก���
�3�/��+�� ���3�O*�ก
��+�(��*.����
�������
���-(���(����4$/���"#� ,*(�� �4&��/0��ก���/
�&�ก���\��.����
��*ก��ก�+�(��
ก�*.�    
  2�.���. %�/� 
ก
��/
�&�ก�������  (Mordern Trade ) ������������� ��ก
�����"��/��
ก� 
0��ก���/
�&�ก%����.����� (Traditional Trade)  %� %��"�/�����
����!�3�3�/� 
���� �����
ก
��/
�&�ก������� ���+�(��$��*.���-(�� 1  ��-(���
ก4$/���"#�������������/�ก
����� 
���/�����
�/
��$�%����� �
กก� 
�+�
�����
�����ก��
� ����
��&
ก�&
�����������/
%&��$�%��
�����2�(�� �����
ก�*.�  ��ก2�.�ก
�%� �������� 
�����ก�0��ก���/
�&�ก�������  2�(� 
�%� �ก���
��

�2�"�"&�� ����ก������  1 ��/
�
��/��ก
��
����0��ก����/2�������
ก��(��*.� ก'����!�������2�(2

��/��32�����
���"#����/
��$�%����� �
ก�*.���-(�� 1 ���
������� ���$&� 
2�(�
กก� 
�/
��/

�&�ก%����.����� 

 ���������/
��/
�&�ก������� 2�( �ก���*.�������2X32�%� &�%����&�ก�P��d+
�
%�ก� 
�ก��3� �+-(����������
��/��ก
����4$/���"#�%&�4&ก
��
����ก
���!��&�ก  ��������
%� �����#2����/
��/
�&�ก������� 3�/��!� 7 ����#2�-� (���X
����  ���2�������,2553: 138) 
 1. �/
����+����/
 (Department  Store) �
�����/
�&
ก�&
� ��ก��.���$ ก&
�����-�� 
��/�����/
ก&� �2�(����P#
+�� �
�
� ���/
��$� ��2�.�����/
�
��/
�
ก� 
�����2X%&�4&��������2X 
����/
�����
�
� ���$�ก� 
 Discount Store ก
��ก%� ��/
���/���
�����
� +��ก�
�������ก
�
��/�
%���
 �� � �/
��,'�2��& "���������!��/� 

 2.  ,$������
���ก'� (Supermarket) �
�� 
�����/
ก&� ��
�
�%&������/����
�����!�
�&�ก�� � ��-.������ 4�ก�� 4&3�/�� �
�
��
��'��$� ���%�/� �����/� ����� �/
��/
����#2��.��2�.�

DPU
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2�(��.���$ ���O����!������ �� � k$l�%&��� %&��/
�����#22�(��.���$ ���/
����+����/
  �� � 2m��
,$������
���ก'�   "n��k���
��2  ���������&&� ��!��/� 

 3. �/
�����ก,-.� (Convenience Store) ��!��/
��/
�&�ก����#2����&2�(�3� ��+-.�2�(
��
��&'ก2�(�������
P 15 �
�
�������O*���) ���3� �ก�� 500 �
�
����� ��/�ก
�����/
�ก
�
����
����ก
�2�(2������ ����/
2�(�
��
�� 
���ก����!�����/
ก&� ��
�
�%&������/��ก��ก����
���  
�
�������/
�/��ก� 
 5 +���
�ก
� � ����) �/
�����ก,-.���ก���
�3��
��������-�%�& �
����������2�(�3� 

 4.�/
��/
�&�ก���$�%���
�� �(Cash  and Carry) �$�%��ก
��
��&�ก%���/����!�
��
��ก ���+���%� ������ �-� �/
�%�m�"�� ,-.����/����������
��ก��-�������
��ก��(���
��+-(���/

3�,-.�����/
3�/ ���O�������������-� ��
��ก��!��/
��/
�&�ก� �� %� � ��
ก
�%� �����
�*.��*���q��'
����
��2�(�3���!���
��ก3�/  �*�ก&
���!�ก
��/
�&�ก���$�%��+��X� ��/��
�����/
�
�
O$ก
�
����
ก 1  

 5.�/
��/
�&�ก�
�����/
�d+
��� 
���-�����/
+��X�(Specialty Store ��-� Brand 
Specialty) ��/��
�����/
�d+
��/
�2�(����P#
+�
�
�$� �
��/
��
�����/
�d+
� Brand ��������
��+��ก�
������/�
%���
��+-.�2�(�
�����
P 200-1,000 �
�
����� ��ก��.��/
���$ ��%�& �
�������)  �� � �$/2 ������ +��+�&�n&0�%��� ,������������� ��!��/� 

 6. �/
��/
�&�ก�d+
��� 
���/��
�
O$ก (Category killer) �/
��/
����#2��.�&/
� 1 ก��
����#22�( 6 %� ��/��
�
O$ก ����/
���&
ก�&
�������#2�������/
������$ �����ก�� +-.�2�(�
�
��.�%�  2,000-10,000 �
�
����� 2
�&2�(��.���ก&
���-����-�� 
�0��ก�� ��+��ก�
������/���ก
� 
�
�������/
 1,000-6,000 �
�ก
� ����ก��ก�� 
�3�/� 
 Low Specialty Store �� � %�m�"����kkq� 
�+
������
� ��kkqX��"� ��!��/� 
 7.  ,$������,'������  (Super Center, Hyper Mart, Discount Store) ��!��/
��/
�&�ก��
�
��)   �� �ก&� �&$ก�/
�
�3�/�(
O*��
�ก&
� ����
�+-.�2�(��.�%�  10,000-15,000 �
�
����� ����/
2�(
�
�� 
���!�ก&� �����/
%��������� ��/��
�
O$ก ������X$���ก���
�����/
 4$/4&��2�(���������
�
�����/
�
��
����/
��/
�&�ก����#2��.���/��3����� �2�(X$������,-.�%&�%�ก� 
�2�ก����2+v 
%&��/��4 
�ก�����ก
�����
����,-.�%&������ 
��/� 
�� 
� 1 �/
��/
����#2��.��ก��.���$ ก&
���-��
��-��
���-����2�(����O���ก
� �� � ��wก,� "&��� �
��k$�� ��!��/� 
 �0���Z�� 2��+��3+�$�P� (2545 : 115) ก& 
�� 
,$������,'������ �-��/
��/
��ก����#2��*(� 
2�(��ก
�4��4�
����� 
�,$������
���ก'�%&��/
����+����/
 ,*(���!��/
��/
�&�ก�
�%����
����
ก
��/
�������Y�����ก
 ��/��
�� 
�����/
����#2��-.�4/
 ���-(���� �� �   ���2�.����-(����/���3�/

DPU
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���� 
� 1 %&��
�
�
��
�
�� 
��+�(�������!�����/
����� �
������-��32��
�� 
�����/

�&
ก�&
����� �����.��*��
ก%ก ก
�%� �%�ก� 
 ��3��-�,$������,'��������-������
2��"��� ��(��-� 
�
����
�������ก ��wก,� ,$������,'������ %&��2�"ก/ "&��� ,$������,'������ � 
��!�0��ก���/
�&�ก2�(
��$ ���,'ก��/�2���-�����#2 x�����
2��"���y  �� 
�3�ก'�
������������/
��/
�&�ก%��,$������,'�
��������$�%������ 
�����2X3�/���ก
��������
ก��32��
ก�*.� ��-(���
ก�
�
�O�������
��
��/��ก
����&$ก�/
�����ก&
�3�/�
กก� 
 �P������ก��ก
��
����ก��ก
�,$������,'������ ��
��
��&��,��,/���/��ก� 
�/
����+����/
%&�X$���ก
��/
  
  2�.���.����ก�0��ก��2�(��!�4$/���ก��ก
��/
�&�ก�������   ��&�ก�P�,$������,'������2�(
�
����0��ก��������2X32� ���ก���/�� �2�"ก/ "&���    ��wก,� ,$������,'������   �
��k$ %&�%�'�
"�� ,*(��
ก�/��$&���ก��2���+
P���� +�� 
���\ 2551 �2�"ก/ 2
����
���!������� 1 ���
�3�/
��� 130,062 &/
��
2 �����!�� ��%� ��&
� 42.26 %   ��wก,���!�������2�( 2 ���
�3�/ 76,513 &/
�
�
2 �����!����� ��24.86 % � ���
��k$����!�������2�( 3 ���
�3�/ 27,970 &/
��
2������ �� 9.10 % 
(BrandAge-thaicoon,2553) 
 

 
 

#
+2�( 1.1 :  �������2����
����
�
���4$/���ก��ก
��/
�&�ก,$������,'�������
���) ��               
����2X32�  �\ 2552 

      2�(�
 :  http://bigc-th.listedcompany.com/outlook.html 
 

 �
ก#
+ 1.1  ก�
k%����
����
�
��� ��wก,� �\ 2552 ,*(����
���2�.���.� 67 �
�
 
"����!��
�
��q���� ���� 
��\ 2552 1 �
�
  �2�"ก/ "&��� ���
�
2�.���� 114 �
�
 (����/
�

DPU
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����#2 Value Store) "����!��
�
���  5 �
�
  �
��k$�����
�
2�.���� 39 �
�
 "����!��
�

���  9 �
�
 %&�%�'�"�����
�
2�.���� 44 �
�
 "����!��
�
���  3 �
�
 

 

 
 

#
+2�( 1.2 :       ���� ��� ��%� ��&
����4$/���ก��ก
��/
�&�ก,$������,'�������
���) ��
����2X32��\ 2552 

     2�(�
 : http://bigc-th.listedcompany.com/outlook.html 
 
  �
ก�/��$&�/
��/�  %�����/��'�� 
��� ��������&
2�(4 
��
 �2�"ก/ "&��� O-���!�
4$/���ก��ก
��
���) ������  1 2�(�
����0��ก���/
�&�ก�������  ��&�ก�P�,$������,'��������
����2X32�  2�(���
����
�
2�.���ก����2+��
���%&�� 
�������� �
กก� 
4$/���ก��ก
��
��-(� 
1  ���O*���� ��%� �ก
��&
�2�(���-��$ %� ��� 
��
ก   %� 2�.���.��� ���&
��\ 2553 3�/�ก��ก
�
��&�(��%�&����.��
��)����ก
��/
�&�ก�������  ��-(���
ก  �����2 �
��"� ก��m� �
ก����2X
~��(��X� ��Y
��4$/O-���/��
���) �����wก,� ������2X32� 3�/,-.�ก��ก
��
��k$��������2X32� 
"��3�/��ก
�&��
�����))
��/
,-.�ก��ก
��
��k$��������2X32� �/���$&� 
 35,500 &/
��
2 ��-�
�����!�����
P 8.6 �2 
 ����$&� 
����
Pก
���� EBITDA (ก
3�ก ����ก��ก���.� #
�� %&�� 

��-(���
�
) �\ 2553  ��-(����2�( 15 +.�. 2553 ��2/����/��'�ก/
�� 
��
��)�����wก,� ��Y
��
4$/���ก��ก
��/
������
2��"���������������&
���-��32� ��-(����ก��ก��ก
���� "�
��k$��" ���
��
2��"����������
����&
� ��2
��/��wก,�4�
��*.��
�-�������/
���/
�&
��� 
� "�2�"ก/ "&���" 
�� 
�3� �/������� 2�.���. �
��k$�� ����2X32� ���
�
��� 42 �
�
 ��!��/
�&�ก���$�%��3n�����
�
���ก'� ��-������
2��"��� �
��� 34 �
�
 %&���+-.�2�(��/�/
��/
�� 
�
��� 37 �
�
 ,*(��
�
���
�
��k$��2�(����$ ��ก����2+v %&�����P^& ��-(����ก����wก,�%&/� ��2
��/��wก,� ���
�
��ก����2+v 
%&�����P^&�+�(��*.���!��2 
��� (ก����2+0��ก�����3&��,2554  )  

DPU
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 �����2�&�ก2��+�������� +&�� �
ก�� (��
��) ����� 
 BIG C ���\ 2554  ��!�������(��/�
��ก
�ก/
��*.��$ 4$/�
0��ก��3n������
���ก'�������2X32�  �+�
��&���
กก�����ก
�,-.�ก��ก
�
�
��k$������2X32� ���'�#
�����.���-�� �ก�
�� +.X.2554  BIG C ����� ��%� ��&
��+�(��*.�
�
ก 22.2% ��!� 31.9% �������
�������4$/���ก��ก
��
���) ������2X32� 4 �
� "����!�
����+��� Tesco Lotus 2�(��� ��%� ��&
� 40.4% �2 
��.� %&������
�
�+�(��
ก��.��\ 2553 2�(����$  71 
%� � ��!� 113 %� �2��2� ,*(�ก
����
�
�+�(��
����
ก�*.���� ��4&�ก�����/���
�
�� ����ก��
4$/4&���+�(��*.� %&�� �4&��� ������20�#
+ก
�2
ก
3��������
� ,*(��
�� 
 ���\ 2554  BIG C ��
��ก
3�����"� 17.4% �
ก�\ 2553  %&�������"��*.���ก 18.4% �
ก�\ก �� ���\ 2555 �&���
ก2�(%4�
�������������20�#
+ก
�����
��
�&����  (� 
���/�0��ก�����3&��,2554,21 �ก�
��)  
  4$/O-���/������2��wก,��������4&���"����2�(��3�/����
กก
�,-.�ก��ก
��
��k$   
(ASTV4$/���ก
��
����,2553) �����. 
             1 ) ก
��+�(�X�ก�#
+��ก
���!�4$/�
0��ก���/
�&�ก�
���) ���32��
ก�*.� "��#
��&��
���ก��ก
���� �4&�����2����Y
��
�
�����!�ก� 
 103 %� � (���$�%�� Hypermarket) �
ก
��������2�( 69 %� � ,*(�O-���!�4$/�
������ 2 2�(��� ��%� ��&
��ก&/�����ก��4$/�
������ 1 �� 
� Tesco 
Lotus �
ก�*.� 2�(���
�
����
� 116 %� ���32� 2�.���.�
�
�����wก,�� ���
ก��$ ��� 
�������� 
�P�2�(�
�
� ����) ����
��k$����$ ��ก����2+v ��ก�
ก��.� ���� �4&��/�����2��+-.�2�(��/�� 

�+�(��*.���!� 0.585 &/
��
�
������
ก��������2�( 0.435 &/
��
�
����� 
           2 ) ����4&���"����� ���+�(� ( Synergies ) �������
� 1,200 &/
��
2� ��\ �/����
�
%�'�%ก� �������-�� 
�0��ก��2�(�����+�(��*.� ก'� �4&4$/����
��������ก
���/
�4&���"����� ���+�(�
���&
��/
�2�.�%� �
�
�ก
�� ������ก
���(�,-.�����/
, �����20�#
+��ก
��������/�2��ก
�
��� �2�(���+�(��*.� ���O*� ก
��ก��4&���"����� �ก
��������� ���
����ก
���/�/�2���
�
�
�ก
�� ��ก����!��/�  
  �
ก�/��$&�/
��/� O-�3�/� 
�/
���wก,� ,$������,'������  ��!�4$/���ก��ก
��/
�&�ก2�(��
X�ก�#
+��ก
��
����0��ก���/
�&�ก�������  ����#2,$������,'������ ������/� 1 �������2X32�
%&���%�/�"�/�ก
�����"����0��ก���
ก�*.�����
��  
  �/��������.  4$/������*�����X*ก�
�������'�ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
�%&�
+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#��
ก0��ก��,$���������� ����/
���wก,�     �+�
�ก
���/
�ก
�����$/
�ก�(��ก��� 
��
�2
�ก
��&
�%ก 4$/���"#�O-���!�ก&3ก�
��)���
����ก��ก
� "���
X��ก
�
����$�%��ก
��-(��
�ก
��&
���2�ก� �������2
�ก
��&
���/�������20�#
+�
ก2�(��� 2�.���.
ก
��
����ก
��/
�ก
��&
���/�������20�4&�
���l
��
��������ก�3�/��.� ก'�
��!��/��������

DPU
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ก
��-(��
�2�(��   �����.�ก
��-(��
�ก
��&
��*����2�
2�
��)�������� ����ก
�� ������
�����20�#
+%&���
��
��'��/
�ก
��&
����0��ก�� 
  Shimp (1997 : 12 �/
�O*��� 0����
 �ก�����#$��,2549 : 38) ��/��
���
�ก
��-(��
�
ก
��&
�� 
 ��
�O*� ก�����ก
�+�Z�
%&��
����ก
�"��%ก��ก
��-(��
�2�(�$��� "��ก
�
4��4�
����-(���-�2
�ก
��-(��
��&
��$�%���� 
�����&/��%&�� ���-(�� �+-(���/
�ก
�����$/
%&�ก����/�+e��ก���ก&� ���l
��
� 
  ��ก��������ก
��-(��
�ก
��&
� (Marketing Communication Process) 
�������ก��2�ก���ก
����� ��4��2
�ก
��&
� 3�/%ก  ����/
��-�4&��#�P^�%&�ก
����ก
� 
�
�
 �O
�2�(%&�ก��ก����/
�ก
�� ������ก
��
�� 
� � 
�ก'���2�
2��ก
�2
��/
2�(��!�
��)&�ก�P��+-(�2�(��O 
�2����
�����
ก4$/4&��3����ก&� �4$/���"#���l
��
� (����Z�
 ����ก�+��0�
,2530 : 76) 
  2�.���.ก
��
����ก
��-(��
�ก
��&
���/�������20�4&�
���l
��
��������ก�3�/��.� 
�
��!��/����/
��O*�+e��ก���� 
� 1 ���4$/���"#��/�� �+-(���!�%��2
���ก
��
�%4�ก
��-(��
�
ก
��&
���/����&/��ก����
�����  ��
��/��ก
����4$/���"#��
ก2�(��� 
  ���&��  �
�����ก�& ( 2539 :7  �/
�O*��� 0����
 �ก�����#$��,2549 :53)   ก& 
�� 
    
ก
�X*ก�
�����
���+e��ก���4$/���"#�  ��!���(��
��)%&��
��!��� 
��
ก�
������กก
��&
����
�������� 2�(��#
��ก
�%� ����2
�ก
��/
2�(�$� 2
��/4$/���"#���2
��&-�ก�
ก�*.� ��กก
��&
��*�
�� ���/�2�(��X*ก�
+e��ก���4$/���"#� �+-(�4&������/
��-����ก
���/���ก����
��/��ก
����
4$/���"#��
ก2�(��� 4$/���"#� �-�����&� 
� 1 2�(����
��
�
�O��ก
�,-.� (Ability to buy) ��-���ก
�����*(� O/
�����%� ����X��Yก��2�(��/������!��-(�ก&
�ก'�-� 2�ก��2�(������ ��ก�
ก��.�2�X�����
��กก
��&
� 4$/���"#����/������
���'�����ก
�,-.� (Willingness to buy) ����/
��-����ก
��/��
&�ก�P��-(� 1 ���4$/���"#� ก'�-� 4$/���"#��
���,-.�����/
3��+-(����"����� ����� ��
�P������ก��ก��2�(��4$/���"#���ก�&
��/���&
�+����,-.�3��+-(��
�� � ��-���/��ก
�4&��%&�2

ก
��&
�4&��#�P^���-����ก
�2�(4&��3�/    
  2�.���.  4$/������&-�กX*ก�
�
ก��wก,� ,$������,������ �
�
�
���)  ��-(���
ก��-��
�
���) O-���!���-����) 2�(������#
���/ %&���!���-��2�(��) 2�(���������2X32�������2�( 3 ���
�
ก ก����2+��
���%&���������  �
���) � ��!���-��X$���ก&
�ก
��/
%&�ก
�&�2�����#
���/
���& 
� ��!�2�(��.�����
��ก�
���) %&��
��ก�
�#
����ก��ก
��/
%&����ก
��
ก�
�2�.��/
�
ก
����� ก
��-(��
� ก
���� � ก
�2 ���2�(�� %&�����
�ก��� �
���) ��+-.�2�(�
�� ������ �ก��
����2X�
�&�,���*���!���-���/
�
�%��2�(�
��)     ��&�ก�P������%��+����Z�0���2�(����
�

DPU
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�&
ก�&
�2
��/
���-.��
�� X
��
 %&�       ��O������������������ �
���) ��!���-��2�(���-(������
���&
��/
� ��!���-��2 ���2�(��2�(���-(������%� ���*(���������� %&���#
��ก
�%� ����2
��/
�
ก
��/
� ���/
��$�   ��ก2�.������0��ก��ก&� ������
���"����
���) 2�.� 4 �
� ��/
�
��q����ก
����
�#�
�
���)  �-� �/
�%��"�� ��wก,� %&��2�"ก/ "&���  %&��
��k$    "��2�( ��wก,� ,$������,'������ O-�
��!���/
%�ก2�(��q��
����ก
�2�(�
�
�
���) ��-(��\ 2543  
 
1.2  ����	��	�����  

1. &�ก�P�2
�����
ก� 2�(%�ก� 
�ก����ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,�
���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���)  %�ก� 
�ก��
��-�3�  �� 
�3� 

2. &�ก�P�2
�����
ก�  ����
����+��0�ก��+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#�2�(,-.�
����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���)  ��-�3�  �� 
�3� 

3. ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,�����
����+��0�ก��+e��ก���ก
�,-.�
����/
���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���)  ��-�3�  
�� 
�3�  
 

1.3  ��!"#�$����%���ก	$����� 
1. �+-(��������2�����
�%�ก� 
����� 
�&�ก�P�2
�����
ก�ก��ก
���q����� 
��
�

2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,����4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ 
�
�
�
���)  

2. �+-(�X*ก�
��
����+��0����� 
�&�ก�P�2
�����
ก�ก��+e��ก���ก
�,-.�����/

���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���)  

3. �+-(�X*ก�
��
����+��0����� 
�ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,�ก��
+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�

�
���)  
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1.4  ���!�(	�ก	$����� 
1. 4$/���"#�2�(��&�ก�P�2
�����
ก�%�ก� 
�ก����+e��ก���ก
���q����� 
��
�

2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,�%�ก� 
�ก�� 
2. &�ก�P�2
�����
ก�����
����+��0�ก��+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#�2�(,-.�

����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���)  
3. +e��ก������4$/���"#���ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,���

��
����+��0�ก��+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� 
,$������,'������ �
�
�
���)  

 
1.5  �$�*�+�%����	,��	��-,.$�� 

1. �+-(���!�%��2
���/%ก 4$/���ก��ก
��/
�&�ก�-(� 1 ��+-.�2�(����������&
%&�+-.�2�(
�ก&/�������ก
��
����ก��ก
���/����&/��ก��&�ก�P�2
�����
ก����4$/���"#� 

2. �+-(���!�%��2
�� �����ก�0��ก���/
�&�ก��/�
����ก��ก
�2�(����&/��ก��+e��ก���
ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
����4$/���"#� 

3. �+-(���!�%��2
�� �����ก�0��ก���/
�&�ก��/�
����ก��ก
�2�(����&/��ก��+e��ก���
ก
���������,-.�����/
���4$/���"#� 

 

1.6  ���0�!ก	$����� 
 ก
���������.���.�� �X*ก�
�/��$&�ก�(��ก��ก
���q����� 
��
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,� 
+e��ก���ก
�,-.�����/
���4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ �
�
�
���) 
�2 
��.� "��ก
���� ��������&
��ก
������ ���� 
���-��0���
�� +.X.2554  � ��-��ก��#
+��0� 
+.X.2555 
 
 
 
    
 
 
 
  

DPU
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1.7  ���	���	2�3�% 

�ก45��	��$�+	ก$  ��
�O*�&�ก�P�2
��/
��+X  �
�� ก
�X*ก�
 X
��
2�(���O-� �������2�(��$ 
�
X��  �
��+ �
�3�/������������ ���-�����4$/���"#�2�(,-.�����/
�
ก�/
���wก,� ,$������,'������ 
�
�
�
���)  
6$#ก���.	��ก����7���   ��
�O*��/
��/
�&�ก,*(���2�.�2�(��!��/
��/
��
��&'ก  ��
�ก&
�%&���
�
��)   �$�%������/
��/
��ก
���ก%��%&�����
�����/
��!�������$   �+-(���
�����ก%&���!�
�������  ก
��
����0��ก����2�.�&�ก�P���!�0��ก����������%&�0��ก��%���-��
��+  ����ก
�
���ก
�ก
����ก
����&�ก�กP^�2�(%� ���%&�,��,/��  ,*(���&�ก�P��
��)����/
��/
�&�ก�������   
�-�  ��ก
��
�2�"�"&��������� �
��/��ก
��
�����
�  �+-(��
�����
�����ก��/%ก &$ก�/
%&�
�+-(�ก
�����
����ก
�����/
�  �$�%���/
��/
���&
�����#2��ก
���
���ก&� �4$/���"#���l
��
�
�� 
������� 
6#$ก��890��$%08:�0!�$% ��
�O*��/
��/
�&�ก������� ����#2��*(� ,*(���&�ก�P���!��/
��/
�&�ก
��
���)   �� �ก&� �&$ก�/
�
�3�/�(
O*��
�ก&
� ����
�+-.�2�(��.�%�  10,000-15,000 �
�
����� 
����/
2�(�
�� 
���!�ก&� �����/
%��������� ��/��
�
O$ก ������X$���ก���
�����/
 4$/4&��2�(
����������
�����/
�
��
����/
��/
�&�ก����#2��.���/��3����� �2�(X$������,-.�%&�%�ก� 
�2�
ก����2+v %&��/��4 
�ก�����ก
�����
����,-.�%&������ 
��/� 
�� 
� 1 �/
��/
����#2��.��ก��.���$ 
ก&
���-����-��
���-����2�(����O���ก
��� � ��wก,� "&��� �
��k$����!��/�(���X
����  ���2�������
,2553) ���
��������. X*ก�
0��ก��,$������,'������ ����/
���wก,� �
�
�
���)  
3;!�ก$$�ก	$0�<,$����	��	$�	�ก	$!	, ��
�O*�+e��ก������4$/���"#���ก
�����$/� 
��
�
2
�ก
��&
�2�(�ก�(���/��ก����wก,�   "������
ก��
�O�(��ก
���q����� 
��
�2
�ก
��&
�2�(�ก�(���/��
ก����wก,�4 
�� ��2
�ก
��-(��
�� 
� 1 3�/%ก  "2�2�X��  �����-�+��+�32���Y �����-�+��+������&*ก 
�����-�+��+�32�%�&�2�� "�������/�
��
�/���&�������wก,� ������
��
�2�(�&
��.
�&��%�  
�-(�����&  sms/mms 2
�"2�X�+2�  E-mail ���3,���&�ก�����wก,� �O%� "��P
�����wก,�%&��-(� 1  
����#2��-.��
� 
��
�2
�ก
��&
��ก�(��ก����wก,�2�(��q���� ก
�����$/�ก�(��ก��� �������2
�
ก
��&
��/
�����/
%&����ก
�  ก
�����$/�ก�(��ก��� �������2
�ก
��&
��/
��
�
 ก
�����$/
�ก�(��ก��� �������2
�ก
��&
��/
��O
�2�(����
�� 
�  %&�ก
�����$/�ก�(��ก��� �������2
�
ก
��&
��/
�ก
��-(��
�ก
��&
�   
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�����$����	�ก	$!	, ��
�O*�  � �������2
�ก
��&
�2�(���2�
2� �ก
��
����ก
��-(��
�
ก
��&
�����/
���wก,� ,$�������,'������ �
�
�
���)  ���ก���/��  ����/
%&����ก
�   �
�
   
�O
�2�(����
�� 
�   %&�ก
��-(��
�ก
��&
�4 
����-(���-��-(��
�ก
��&
�����#2� 
� 1 3�/%ก  
ก
�"��P
  ก
�����
���+��0� ก
�� ������ก
��
�  ก
��
�"������& ก
��&
�2
����   
ก
��&
����3&��    ��
����4������ ������ (CSR)  ก
�����
�&$ก�/
���+��0� (CRM)  ก
�
���ก
�ก��ก���+��X�2
�ก
��&
�%&������,��� 
3;!�ก$$�ก	$8=>�����.	���?9.�$�*@�  ��
�O*� +e��ก������4$/���"#�2�(�3�2�(,-.�����/
�
ก0��ก��
,$����� �,'������  �/
���wก,� �
�
�
���)   "��X*ก�
�
ก��
�O�(��ก
�,-.�  �������2�(,-.�
"������
P��%� &����.�  ��0�ก
��
������  ����#2����/
2�(,-.�� ��2�(��� ����&2�(3�,-.�����/
�/��  
� ����&
2�(,-.�����/
  ����2
�"���d&�(����ก
�����2
��
ก2�(+�ก�
X���
�����wก,� �
�
�
���)    
��
��$/�*ก#
��&��ก
�,-.�����/
2�(��wก,� �
�
�
���)    �
�����
��)2�(���2�(4$/���"#��&-�ก,-.�����/

�
ก�/
���wก,� �
�
�
���) %&��/
��/
�&�ก2�(,-.�����/
� ��2�(��� 
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����� 2 
��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 

 
 ก����	
������ �ก�������
�����������ก�������������ก�� ก��!"���#$%����
&'%���()$ *%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0�1  &'%��	
�2�%#3��#�$�� ��45,�����#��	
��,�
�ก,����%�� �67ก4�����/8%��9#�"#:�#����#����/#ก����	
� �
����2�#," 

2.1 �#�$���ก,���ก
�=>�ก�	$%���,ก 
2.2 �#�$��ก��������ก���������$����	�  
2.3 �#�$���ก,���ก
��
ก4@�������8�ก� 
2.4 �#�$���ก,���ก
�ก�������
�������� 
2.5 ��45,����ก�� &'%���()$ 
2.6 ��#��	
��,��ก,����%�� 

          

2.1   ��	
���ก���	ก���� ก��
��!��ก   
 /#ก���3��#�#8,������	3��
#��� #>4�-�>ก�
##," ���2�%��%�2��ก,����%��ก
�ก�2ก���
ก��$%���,ก��������	#�����	2 ��
#�
��ก� �
�#
"# $�2 � ,/$�2 ��'%	
ก$3���� �ก��$%���,ก1 
ก�	ก�� ก��$%���,ก�,� ���*.#2�%���� C 	�ก)��#�ก��� #>4�-����
 &
���'��� � 2�%�ก� ก��!"�
����� �%�#�&���� �� ������ �� �%�#$%����� C �
��2� ���� ����$(#(��,� 
�/* ��
D#�
ก%��*#%� �ก�7"# �'�������ก�	ก�� ก��$%���,ก#
"#	7��� E7�ก��!"���#$%�	�ก�$�������
�
�(# 
�� �� �
"�ก��!"���#$%�&��#���(��6
��- (����� ����$������$� �������-���� C �,ก�%�� 
�
�#
"# ก��$%���,ก	7���9#�"#:�#�3�$
0���ก�2ก���ก�������,�	�ก��/*%�ก��ก�	ก�� ����#�����# 
C �,ก �ก ��  (��.0��#  ��  @,,2545 : 5)  
 ก��$%���,ก* ��E7�ก�	ก�� �,��ก,����%��ก
�ก�������#$%�*�����ก��(������ก�
&'%���()$$#�>��%������ก��/8%���#�
�2 �/8�����=>�ก�	 
 �> #� ��'�(�=�J (2531 : 3-4) 2�%��ก$3�	3�ก
�$�� �
##," ��ก ���	��@�2�% 3 �����.#
�%��ก
# $� 
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1. ก�	ก��  $�ก���3��#�#ก��*�
ก�ก,���ก
�ก��$%���,ก  
2. ��#$%�*�����ก��  �
���#$%���9#�����3�$
0/#ก��$%���,ก�L		>�
# ������ก��	� ,��������
$�� �3�$
0����>���*ก�� (�����#�� /#�#�$� 
3. &'%���()$$#�>��%�� ����ก��/8%���#�
� 2 �/8�����=>�ก�	 �%�$�� #,"	���กก��$%������ก2�(��
��.���� !7��	��3�/*%�*.#���&���)
@M-/��,�!"� �����������*������#3�2�/8%/#=>�ก�		�2 �E����
��9#ก��$%���,ก 
 
  "!�������� ก��
��!��ก 

  ก��	3��#ก�%�#$%���,ก��ก(����	��@��� ก��	
�ก��=>�ก�	*��ก��>�=-ก���3��#�#
=>�ก�	#
"#  �� ��E������ก��9#  2  ����)� 2�%�ก�  �%�#$%���,ก����
"���� (traditional  trade)  ���
�%�#$%���,ก� 
�/* �(modern  retail  store)(�E��
#��	
�����ก���
D#������62��,2542�%��E7�/#
���#)� 	
#� �6�
ก4�,2548)   

 �%�#$%���,ก����
"����   (traditional  trade)   2�%�ก�  �%�#$%�!7�� 
ก ,�
ก4@���9#��$��
��@�8�-  �"#�,�$
��$�  2 � ,ก���ก����*#%��%�# *��ก��	
������#$%���9#* ��* '�  ��#$%�	����
��'��
��2��� $�� ����ก/#ก��*���Z������	%�����%�#  ก���3��#�#=>�ก�	��	��9#ก�	ก���,�
�3��#�#(���	%����$#��,�� *����� ก
#��9#*%��*>%#���#*�����4
� ��� ,�
ก4@�=>�ก�	$���$�
�  
ก�����*����9#������� C 2 � ,*�
ก�ก@M-�,��#�#�# 2 �!
�!%�#  2 � ,ก��/8%��$(#(��,/#ก��
	
�ก���3��#�#=>�ก�	  2 ��#%#ก���	��ก�>� �'ก$%�������Z����	��	�  ก���3�ก������ก�>� ����2 �
8
��	#  �%�#$%�����)�#,"  2�%�ก�  �%�#�����,ก�
��2�����%�#������83�*����,�กก
#�
��2����  
��%�#(8�-*���1  (��ก��	���
��2��� 8> 8#���� C !7����#$%����#/*0���9#��#$%��,�	3���9#�ก�ก��
$���8,� �8�#  �%�����  ��*���*%�  ��'�  ���,[L#  \�\  *����	 ,ก��	3�*#���������%��  �8�#  
&
ก��  �#"���  �����	 ,ก�����ก���%�#��*��*��	3�*#�����*����>��3���.	  �%�#������83�E�
�����9#�*����������#$%��,� ,$�� �3�$
0����6�4:ก�	���#��   �#���	�ก ,$�� /ก�%8��&'%���()$
 �ก�,��>� 

 �%�#$%���,ก�,ก����)�*#7��  2�%�ก�  �%�#$%���,ก� 
�/* �  (modern retail store)  !7�� ,�
"�
�,���9#�%�#$%��#����.ก  �#��ก�������#��/*0�  �'��������%�#$%� ,ก����ก������	
����
��#$%���9#* ��* '�  ����$�� ����ก�����9#����,��  ก���3��#�#=>�ก�	 ,�
"��
ก4@���9#=>�ก�	
$���$�
����=>�ก�	��� ���8,�  ����ก�����ก��ก��	
�ก�� ,*�
ก�ก@M-�,��#�#�#���
!
�!%�#  !7�� ,�
ก4@��3�$
0����%�#$%���,ก� 
�/* �  $�   ,ก��#3���$(#(��,� 
�/* � �/8%/#
ก���3��#�#��#  �����3�#��$�� ����ก/*%�ก��'ก$%��������ก�����*��	
�ก������%�#  �'����
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�%�#$%� ,*�������)� ,ก���	��	�ก�>� &'%���()$��]�* �������8
��	#  (���� ��E�����
ก4@�
�%�#$%�����)�#,"��ก2�%��9#  7  ����)�  2�%�ก�  

 1.1 !'����- ��-�ก.�  (supermarket)   
               !'����- ��-�ก.�  ��9#�%�#$%���,ก �,� ,�"#�,�2 �#%��ก���  2,500 � ��  (��	�	3�*#�����#$%�
�>�()$ c ���()$ �,�	3���9#���ก���3���8,������	3��
#  ��#$%����#/*0��,�	3�*#���  2�%�ก�  ��*��!7��
 ,�%���� 40 �����#$%�  (��	�/*%$�� �3�$
0�,�$�� ��/* �  $�� *��ก*��������*�����
�#%#ก�����������ก���#���  ������$��/8%	���������� �
���ก��* >#��,�#�����#$%�  �3�/*%
�� ��E	3�*#�����#$%�2�%/#��$��,�E'ก��  (���3����,��
"� 
ก��'�)��/#*%��������#$%�  ���/#
�L		>�
# ,�#�(#% �,�	���ก��ก ���9#�%�#����*�ก �ก�7"#  �8�#  ['d���#�-  !
##,�!'����- ��-�ก.�  
�e���-  ���['d�2���#  ��9#�%# 
  1.2 *%��������#$%�  (department store)   
            *%��������#$%�  ��9#�%�#$%���,ก�,� ,�#��/*0�   ,�"#�,���� �@  8,000 c 20,000  
������ ��   ,��#$%�	3�#�# �ก2�%���ก��  (��������#$%���ก��9#* ��* '������8
��	#  ��#$%��,�
	3�*#�����9#��#$%��,��
#� 
��� $�� #�� ���&'%���()$  ��#$%� ,$>@)���,�����$�$��#�%���'�  
(���#%#ก���ก�����%�#$%�/*%�����   ��%�������ก�6/*%�'ก$%����������#ก
�ก��!"���#$%�  
*%��������#$%����,���* �#ก��#3�����%�#$%���,ก*�������)���%� ��� ��'��%��ก
#  ���ก��
ก
� ,ก��#3�ก��>�=-���� C ��%� �/8%  �8�#  ก��������� ก�����  ก��#3��#
ก��#��� �2�%$��
���ก������3�#��$�� ����ก/#ก�����ก!"���#$%�  ��9#�%# 

 #�ก	�ก#,"  /#�)���ก�������
#�,��'��7"#  *%��������#$%�2�%��
����,��#�'����ก��
���ก������$�� ����ก������� $�� *��ก*���/*%ก
�&'%���()$  (���#%#/#�%�#ก��>�=-
ก������  �8�#  �
D#������#$%�����#���  2 ����	���9#��#$%��[8
�#*����#$%��ก�����%�#  	�ก
��� �,� ,��,����#$%�)��/#!'����- ��-�ก.�����#
"#  �� �
"�2�%���� 8������/#ก��	
�	3�*#���/*% �ก
�7"#�%��  ��� ,ก��/*%$�� �3�$
0ก
�ก���3�ก�������Z���ก�>� �,�8
��	#�7"#  (marketing  
segmentation)  �3�*�
�ก��ก��������� ก�����#
"#2�%����� ��%�E7��'ก$%�/#8������/* � C (��
ก��	
��3�:�#�%� '��'ก$%�  ����/8%/#ก��������������������#������#$%��,ก�%��  �%�#$%�����)�
#,"  2�%�ก�  �!.#��
�  ���� ���-  (���#�
#  ��9#�%#  
  1.3  �%�#$%��Z�������� (specialty  store)   
               ��9#�%�#$%���,ก�,�	3�*#�����#$%�	3�#�#	3�ก
�2 �ก,�����)�  ��		�	3�*#����Z�����#$%��,�
 ,�
ก4@����64	��� C *����#$%���,��2 �ก,�8#��  	7��� ��E	
�*���#$%�������ก C  �	3�*#���
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*����	��9#�%�#$%��,�	3�*#�����#$%�#3�� 
�  ��#$%��� ���#�� �8�# ��-$��#�-���#�!��-        
�
��
#  �'e��-  ��9#�%# 
  1.4  �%�#����ก!"�  (convenienec store)   
             ��9#�%�#$%��,��#��$�� �%��ก�����&'%���()$�,��%��ก��$�� ����ก/#ก��!"���#$%�  
(�� ,�"#�,����ก����� �@  40 c 100  ������ ��  �#%#ก���3�#��$�� ����ก  �
"�����3����,��
"�  
����/#ก�����ก�������#$%��,����	3�*#��� 
           �'ก$%����#/*0�	���9#�'ก$%��,��
ก��6
�*���3���#��'�/#����ก/ก�%�$,��  ��� ,
����ก�� ก��!"�� ��	3���9#  �%�#$%�����ก!"�	� ,��#$%��,�	3�*#���2 �*��ก*���#
ก  ����#%#ก�
�>�=-����%�#ก��������������$���$>� �"#�,�/*% �ก�,��>�  ��� ,ก��*�,ก��,���ก��>�=-�%�#ก��
����$�  ��$���#$%����#/*0�	7��'�ก�����$�/#!'����- ��-�ก.�  (���3����,��
"� 
ก��'�/#���8> 8#
���� C ����ก��/*%���ก��$���$�>   24  8
��( �  *���������ก����9#��������#�#  �8�#  �!���#
�,��[���#  (7 c eleven) �[ ��,� ��-�  (family mart)  ��9#�%# 
              �L		>�
#�%�#����ก!"�2�% ,ก����������/#�E�#,���ก��#"3� 
# �ก�7"#  �����#�����
�'����ก���3��#�#8,����,������,�  ����)���ก��	��	��,�����
�  (����9#ก�����>#��*����&'%$%�
#"3� 
#���&'%���ก��ก��$%���,ก=>�ก�	#,"  �8�#  ����. �,��.   (am/pm)  ��� �>#ก
�  ���.  7-eleven 
��� �>#ก
� �,�,  ��9#�%#  #�ก	�ก#,"  &'%$%�#"3� 
#���2�% ,ก���
D#��%�#����ก!"��7"# ����)��/#
�E�#,���ก��#"3� 
# �8�#  star  mart ���  $����.ก!-  ��� lemon green  ������	�ก  ��9#�%# 
  1.5  �$���ก��,�$������-  (category  killer)   
              ��9#�%�#$%��,�	3�*#�����#$%�����)�/�����)�*#7��  (�� ,�
ก4@����64  $�   ,ก��
ก3�*#�8�����$���#$%��,��#�#�#��� ,��#$%�$��/#����)�#
"# C ก���3��8�##,"�3�/*% ,���	'�/	
/#ก��!"����(��#3���#$%��,� ,$>@)������
ก4@�ก��/8%��#/ก�%�$,��ก
# ����2�%�%��ก
#  �3�/*%
�
���ก��* >#��,�#�����#$%�$��,�  ��9#ก������ ������=�)��/#ก�����*���%�#  �8�#  �������-
����,��#%#��#$%��$����/8%2[[]�����>�ก�@-����.ก���#�ก�-  !'����-����-��,��#%#��#$%��$����ก,l�  
(m ����-$���(m (���,��#%#��#$%��ก�����%�#����[��-#��	��-���� C ��9#�%# 
  1.6  �%�#$%�������#��������ก���#��� (cash and carry) 
               ��9#�%�#$%��,� ,ก��	3�*#�����#$%��,� ,$�� *��ก*����������)������#$%� �กE7�
��� �@  20,000  E7�  30,000 ���ก��  (���#%#��#$%��>�()$�,�	3���9#���ก�����()$���	3��
#   ,
���ก��	3�*#���*��ก��* >#��,�#$��#�%���'�  ���	����	>/#*,�*��������ก  (shrink  wrap)  
*��ก����  !7��/#*,�*��*��ก�����*�%�#
"#��	 ,��#$%����	>��'���9#(*� 
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               ก�>� �'ก$%���]�* ������%�#$%�������#��������ก���#���  	�E'กก3�*#�2�%�����
8
��	#(��&'%�,��� ��E��%� �!"���#$%��%����9#� �8�ก����#
"#  ����� ��E�	ก�	���ก2�%��9#  2  
ก�>�   2�%�ก�  ก�>� �%�#$%�*��ก�>� �%�#������83��
��2�  ก�>� �,����  $�  *#�����#*��*%���%�#  
���4
����� C ���ก�>� =>�ก�	/*%���ก������ C �8�#  (����   )
���$�� 

 ��$���#$%��,�	3�*#���(���Z�,��/#�%�#$%�����)�#,"  	� ,��$�E'กก�����#$%��,�	3�*#���/#
*%��������#$%�  �%�#$%���,ก����%�#$%�����
��2�  �#���	�ก��� �@ก��!"��,� �กก���  �� E7�
����ก��	
�ก���,� ,������=�)��  ���ก�������#��#��� ก
�&'%&�����#$%�������$��/8%	���  
#�ก	�ก#,"�������%#�>#ก���3��#�#��#�� �'ก$%��%�����ก���#����
"����ก�����ก!"���#$%�	#E7�
ก���#��#$%�ก�
����  �
ก4@�����%�#������#��������ก���#���/#�����62��  2�%�ก�  � .$
($�  ��9#�%#   
              ����#���	�ก�L		>�
#($����%�����ก��$%���,ก����  ,$�� !"3�!%�#  (overlapping)  �3�/*%
�'�����%�#$%�������#��������ก���#���  (cash and carry)  ���� .$($��,������� #
"#/*%���ก��
/#�'�$%�����ก�� �8�ก&'%���ก��ก���#����.ก���ก���  ����ก��#3�2�	3�*#����������#
"#2�% ,ก��
���,��#����(��2�%����ก�>� �'ก$%�2��'�&'%���()$�
��2����2 � ,�%�	3�ก
��%�#� �8�ก  	7�E�2�%��� 
� .$($�#
"#��9#$'���������������%�#����$�#-�(��-����,��,�� (��� =>�ก�	 29 ก
#���# 2543, 
�%��E7�/# ���#)� 	
#� ���
ก4�,2548) 
 1.7  ����$�#�-�(��  (discount store)   
             ����$��-�(��  ��9#�%�#$%��,�#3����*�
กก�����!'����- ��-�ก.� �����>ก�-/8%  $�  2 � ,
�#
ก��#��� �/*%���ก���ก��'ก$%�  ��9#�%�#$%���,ก�,ก����)�*#7���,������#$%���$�E'ก  ��#$%��,�
	3�*#�����9#��#$%��>�()$ c ���()$�
�� C 2�   ,ก�>� ��]�* ����9#&'%���()$���
�ก���E7����
�
����  (���#%#ก�����ก���#�����������#$%�	3�#�# �ก/#��$�E'ก��� ,$>@)������� �@  
�%�#$%���,ก/#�
ก4@�#,"���#*#7����9#&� �	�กก����
�ก��>�=-/*%���$�%��ก
��)���6�4:ก�	  
(��ก��/*%���ก����#$%������$��$�
#/#�E�#�,���,��ก
#  (one c stop- shopping)  /#��$��,���3�
�,��>�������ก���,�	���E[�, 
             /#�L		>�
#ก���	��0����(������#�$�#�-�(��- ,�
ก4@��,���#ก�����6�4:ก�	�,�ก3��
�
!��!�  &'%���()$��%� �/8%���ก�� �ก�#���	�ก��$�E'ก  /#�@��,�&'%���ก��ก����������/*%
ก��	��2��� �"#�,����� C �
"�/#ก�>���� *�#$����)' �)�$  ����$���$�> �'ก$%���]�* ��/*%
 �ก�,��>� 	7��3�/*%�%�#$%�����)�#,"��%� � ,�����ก
�8,������	3��
# �ก�7"# 
        �%�2�%���,���3�$
0���=>�ก�	����%�#$%���,ก�������$�#�-�(��  $�  ��$�	3�*#���
��#$%��,� ,��$���3�ก����%�#$%���,ก�����# (����#��	
���� brennan���lundsten (2000)/#
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ก��67ก4�&�ก��������%�#$%���,ก�������$�#�-�(���,� ,&�����%�#$%��Z��������/#
�*�
:�� ��ก� ����� &'%���()$/*%$�� �#/	/#ก��!"���#$%��,��%�#$%���,ก�������$�#�-
�(�� �ก�7"#��� ,����ก�� /#ก���
���#/	!"�	�ก�%�#$%���,ก�Z��������  (specialty  store)  
�#����%����$��,���3�ก���  ���$�� *��ก*��������#$%���9#*�
ก  !7����9#	>���.��,��*#�ก����%�#$%�
��,ก�Z��������  (specialty store)   (���� ��E��>����*�>�,�����$�#�-�(���� ��E���2�%/#
��$�E'ก� �����,����,���%�#$%���,ก����)���##
"#  �#���	�ก  

1. ��#$%��,����	3�*#�����ก����ก
# 
 ����$�#�-�(��	�2 ��#%#ก�������#$%��,� ,�,�*%�  *����#$%��,� ,��$����  ���	���9#
��#$%��,�	3���9#���8,������	3��
#  /#�
ก4@�  everyday c everybody  �3�/*%2 ��%���	��	����
�
�'ก$%� :�#�'ก$%�	7�ก�%��� ����,��ก
�*%��������#$%� 

2. ���#���>#2 � �ก 
               ����$�#�-�(��2 ��#%#ก���ก�����
"�)��/#���)��#�ก  �3�/*%2 ��%����"#�����
$��/8%	���/#ก���ก����  ���ก���'���
ก4�  	7��� ��E	3�*#�����#$%�2�%/#��$���3� 

3. $��/8%	���/#ก���3��#�#��#��3�   
 #�ก	�ก�,�/*%�'ก$%����ก���#�����%�  ����$�#�-�(���
����,���� �#$�
���#$%��#��
/*0��� ���ก.��
ก4���#$%�2�%	3�#�# �ก  �3�/*%���*�
�$��/8%	���/#ก���#�����#$%���%��%�#  
�@���,��ก
#�
��� ��E�]��ก
#ก��������������#$%�2�%�,ก���*#7���%�� 

  ����$�#�-�(��#
"#�
��� ��E������ก2�%��9#  2  �
ก4@�  2�%�ก�  !'����-�!.#����-  
(supercenter)  ���2m����- ��-�ก.� (hyper market) (�E��
#��	
�����ก���
D#������62�� , 2542 
�%��E7�/# ���#)� 	
#� �6�
ก4�,2548)  (�� ,�������,��  �
�#," 

 1.  !'����-�!.#����-  (supercenter)   
              ��9#�%�#$%���,ก�� �#�$��ก��$%�����*�
:�� ��ก�  �#%#	3�*#�����#$%�����)���"�&%�  
�$����#>��*� ��9#*�
ก  �� �
"��$����/8%���� C ���#3���*�� �	3�*#������� ��� ��9#��#$%�����   
(�� ,�#��/*0�ก���!'����- ��-�ก.� �  $�   ,�"#�,���� �@  12,000 c 20,000  ������ ��  �%�#$%�
��,ก����)�#,"2�%#3����$�� ����ก�,�	���E �����>ก�-ก
�ก�������#$%��,�	3���9#���ก��
�3���8,���  ��#$%��,����	3�*#���/#�%�#������9#��#$%�/#!'����-�!.#����-  �%����  80  �����#$%�
�
��2� �%����  20  ����
� ,���ก����# C �,ก  �8�#  ���ก��!
ก�*%� �����  *�� 6'#�-��*��2�%$��
���ก���,ก�%��  �
�������8�#  ��+ก!,  ���(ก%(��
�  ��9#�%# 

 (����#��	
����  morganosky  (1997 �%��E7�/# ���#)� 	
#� �6�
ก4�,2548)  /#
ก��67ก4��'�����%�#$
��,������#$%��>�()$ (grocery retailing)  ������'�����������$�#�-�(��  
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/#�
ก4@�!'����-�!.#����-  (supercenter)  �� ��E�7��'�&'%���()$	�ก�%�#$%�/#�'������# C 2�% 
(���Z�������������'����!'����- ��-�ก.�  (supermarket)  2�%�
�&�ก�����,�8
��	#�,��>� 
2.  2m����- ��-�ก.�  (hypermarket)   
            ��9#�%�#$%���,ก�#��/*0�  	3�*#�����#$%��8�#��,��ก
�!'����-�(��  ����,���ก���� $�  
�#%#	3�*#�����#$%�����)���*����9#*�
ก   ,��*��/*%���ก �ก ����9#���64���	3�*#�����#$%�
����)���"�&%����� ��.ก#%��  ก�����*����#!
�!%�#ก����%�#$%��
��2�������%�� ,�%#�>#��3���� ,
ก��	
�ก���,�/8%$��/8%	���#%��  �8�#  $��-['�-  ��9#�%#  
 

!#�������$�%�&'�%"�� �()
��� ���
��!��ก 
  ��.0��# ��  @,(2545 : 25-27) ก������� ����ก�� &'%���()$/#ก���
���#/	!"���#$%�
����C#
"# �� ��E�=������9#ก����#ก��2�%(������ �%#	�ก���*#
กE7�$�� �%��ก�� (unsatisfied  
need  recognized) ��%�	7����*���#$%�������ก���,�	��#��$�� �%��ก�� ��%�*��%� '� 
(alternative  identification  and  information  search) � ��2�%�%� '����� C �����#$%�������ก��
��%� 	7�	����� �#��#$%����� C #
"# (alternative  evaluation) ��%�	7��
���#/	!"���#$%� (purchase  
decision) 	�ก#
"#ก.	����� �#��#$%�������ก��*�
�	�ก�,�2�%!"���#$%�2���%� (postpurchase  
evaluation) ������9#�%� '�/#ก���
���#/	!"�$�
"����2� (decision  feedback)  
 /#�
"#��#���ก������ �#��#$%�������ก������ C #,"����,� ,�L		
�*��� C �������%� � ,
&�ก�������ก������ �#��#$%�������ก�� �L		
��*���#
"#ก����(��)���� ���ก��2��%��
�L		
��,��ก,���ก
�&'%!"� (buyer  factors) �L		
��,��ก,���ก
���#$%� (product  factors) ����L		
��,��ก,���ก
�
&'%$%���,ก (retailer  factors) �
�)���,� 2.1 
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�L		
����&'%���ก��ก���%�#$%� 

- ก��������� ก����� 

- �#
ก��#��� 

- ก�����ก��#$%� 

- ก���
"���$� 

- �����ก�6����%�# 

- �,��
"�����%�# 

- ก��/*%���ก������%�# 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)���,� 2.1 : ก����#ก���
���#/	!"�  ( the purchase decision process) 
�,� �  :  Hasty  and  Reardon, 1997 : 151 �%��E7�/#  ��.0��# ��  @,.2545.*��กก� 
��!��ก.*#%� 26 
 

1.���*#
กE7�$�� �%��ก�� 

2. ���*�������ก�����#$%����

���ก��*��%� >����� ���  

3. ���� �#������ก�����#$%����

���ก�� 

4. �
���#/	!"���#$%�������ก�� 

5. ���� �#&�*�
�!"� 

�L		
����&'%!"� 

- ���> ��6 ก��67ก4� 

- )����6�4:ก�	 

- �
�$  �
D#=��  

�L		
������#$%� 

- $>@� �
�������#$%� 

- ���ก���,���#� 

- )���
ก4@-���

&'%&��� 

�L		
��,� ,&�

���ก��

�
���#/	 

     
   �

%� 
'���

��ก
��

!"�
$�


"��
��2

� DPU
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 � ��&'%���()$&��#������
"#��#�
"� 5 ���ก����#ก���
���#/	!"�#
"# &'%���()$	��%��
�3�ก���
���#/	*��������  ���� �
"����	�!"���2� (what to buy) !7����9#$3�E� �,��ก,���ก
���#$%� 
�
�#
"# �L		
����� C �,��ก,����%��ก
���#$%�	���%� � ,��������	>�#,"  	�ก#
"# ก.	���9#$3�E� 
�ก,���ก
����	�!"��,�2*# (where  to  buy) !7�����	>�#,"$��#�%��	��ก,���ก
��,��
"�����%�#$%���,ก  
���$�
"�&'%���()$��	 ,$3�E� ���	�!"������2� (how  to  buy) �8�# 2�!"��,��%�#$%�  !"����2��4@,�- 
!"�(��83������#&��#�
���$����  *��!"�(��83������#�� \�\ ����%���>� 	�!"�� ��2*�� (when  
to  buy) !7���ก,����%��ก
�����2 ����	���9#8�����������
#  !"��
#2*#  ���#2*#  ��6ก��/� \�\ 
������ ��9#�,��#�#�#���ก���
���#/	�
"�* ����&'%���()$#
"#�%���7"#ก
��L		
�/#���#���
&'%���()$����8�#ก
#  2 ����	���9#��6  ���>  ก��67ก4�  �E�#)������
�$   �6�4:ก�	 ���� ,
���=������ก���
���#/	�
"���"# (��.0��#  ��  @,,2545 : 27)  
            	�ก�#�$���ก,���ก
�ก��$%���,ก &'%��	
�2�%#3� ���9#�#����/#ก���3�$�� ��%�/	�
ก4@�
ก���3��#�#ก�	ก�����=>�ก�	$%���,ก����)����� C (��/#��#��	
�#," �#%#67ก4�E7�=>�ก�	!'����-�!.#
����-  ���/8%��9#�#����/#ก��67ก4��ก,���ก
�����ก�� &'%���()$/#ก��!"���#$%�	�ก�%�#$%���,ก 
 

2.2  ��	
��ก� +,��+� ก� &������
 �	��  
 ก��������ก������* ��E7� ก���3��#�#ก�	ก�� ���ก���������ก��������

ก������/#�
#�,�	����$�� * �� ��%��$�� ��%�/	 ��%��ก���� �
���*����=>�ก�	ก
�&'%���()$ 
(�� >��*�
��,�	�ก��/*% �ก������ก�� ����#���� �
�E>�����$-���=>�ก�	#
"# (��/#
ก����#ก���������,���9#ก��������$�� * ��	�ก�*����������&��#������� C 2��
�&'%�
�
������� !7���>$$���]�* ��/#ก��������#
"# ���� ��&'%�
����2�%�
��������#
"# E%�*�ก&'%�����#
�� ��E���$�� * ��2�%���$�%��ก
�$�� �%��ก�����&'%�
��������(����		�/8%��=,(#% #%��
	��/	 ก���>%#$�� �%��ก������/*%&'%�
��������2�%�
��'% ���,��#�����
6#$�� ��� ,&�2�E7�ก��
���,��#��������ก��  &'%�
��������ก.	� ,�u�ก���������#��ก�
� (�>�
D#� ��4-ก��
#=-,2530 : 
55-57) 

1. &'%���()$�ก��$�� �#/	/#��#$%� *��&���)
@M-#
"# 
2. &'%���()$�ก��ก���
��'%��#$%�*��&���)
@M-#
"# �%��$�� �'%�7ก/#�%�#�, �ก��$��           

8�#8  ��/	(��2 ��'%�7ก�
���%� *������%�# 
3. &'%���()$�ก��ก��	�	3���#$%� *��&���)
@M-2�%� �#�3� 
4. ��ก�"3�$�� �8���,�&'%���()$ ,�����#$%� *��&���)
@M-#
"# ����3�/*%���� �'#

$�� �'%�7ก8�#8  ����7���/	 �ก�7"#ก������  �������2� 
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	�$+-�
�.���ก� +,��+� ก� &���  ,�
�#," (  �>�
D#� ��4-ก��
#=- ,2530 :57)  
1. ก��������ก��������%��$�� 2�%���,�����ก�������
# �#���	�กก���������3�
*#%��,���%��$�� ��ก���������#$%� (product differentiation) 2 ����	���9#$�� 
��ก��������%�#$>@�
ก4@������#$%� *������%�#��� @- ����/*%&'%���()$ ���*.#
E7� $>@$�� (value) �����#$%������� ก��������8���/*%&'%���()$*��E�#�,�!"�2�%
����ก 
2. ก�����,��#ก�����># ��,�ก�������� �� ��E�3�/*%=>�ก�	��$��/8%	���2�% �#���	�ก
/#�>$� 
����ก����������#%#�,�ก��&��� (production  oriented) ��� 
ก	��>� 
����� �@��2�/#ก����	
� ����
D#� (research and development) !7��/#���$�
"�
ก�>� &'%���()$ก�>� ��]�* ��2 � ,$�� �%��ก�� *��2 ��$�!��!7"�$>@)���,��,���6��� 
ก����%����#$%�/*%2�% ���:�#��%�*
# ��>� ��$�� ����� ���ก�������� 	��3�/*%
&'%���()$!��!7"�/#��#$%� �กก��� 
3. ก��������#3��%� '��ก,���ก
�ก�����2��
�&'%���()$*���'ก$%��,�$��*�
�2�%�>ก���
� 
�#���	�กก��������&��#���2�%�>ก����)� �3�/*%�� ��E��%�E7�&'%���()$2�%�>ก
ก�>� ��]�* ��ก������'%�%��ก�������� ���*�
��>#ก���ก���'%ก
#�%����$�� ��$� 
�#���	�กก���������� ��E�3�/*%��#$%� ,)���	#-�'� ����3�/*%&'%���()$�ก��$�� 
)�$)' �/	/#ก����9#�	%���� �
�#
"# ���	�2 ��#/	/#�������$��,��'�ก�����#$%����
$'����� ���������8�� 
�#�����#$%�������#��2�%/	ก������$'����� 

��������+'	�! �+$���ก� &��� 
          /#ก����#���ก��������ก������(marketing communication process) ��$-���ก��
�>ก���ก��������#&� ���ก������ 2�%�ก� ��#$%�*��&���)
@M-���ก�����ก�� ��$� �E�#�,� 
���ก�	ก�� �%�#ก��������� ก��	3�*#��� ����ก. ,�����/#ก���3�*#%��,���9#�
0�
ก4@-�����,�	�
E������$�� $��	�ก&'%&���2��
�ก�>� &'%���()$��]�* �� (�>�
D#� ��4-ก�
#=-,2530 : 76) �
�#," 
1. �����+��
������ �ก� &'�ก� +,��+�   (product communication) &���)
@M- �����,���#��ก�

�>$$������#��$�� 	3���9# *��$�� �%��ก��&���)
@M- !7���� E7���#$%� ���ก�� ก�	ก��  
�>$$� �E�#�,�  ��$-ก��*��$�� $���%�� ก���������ก,���ก
�&���)
@M- ��9#ก�����
$�� * ��	�ก�
���#$%�������ก��/*%�ก�&'%���()$2�%�
��'%�����#$%�#
"# C $���2�  ,���(�8#-
�����2� \�\ ��9#�%� '�����/8%��	��@������#$%����ก
�$�� �%��ก��������*��2 �  ���/8%
�������ก��ก���
���#/	���ก!"���#$%� ก���������ก,���ก
�&���)
@M-	7���9#�����3�$
02 �#%��
����,��,��/#ก�������#$%����ก�����ก�����������)�#
"#	������������9#�
0�
ก4@-	�

DPU



 

24 

   

���$�� * ��*��E������$�� $��2��
�&'%���()$��]�* ����#$%�8#����,��ก
#��������,�*%�	�
������������ก��������(��ก��/*%�ก��&����$�� �'%�7ก�ก�&'%���()$����ก
#  �%� '�/#ก��
�������ก,���ก
�&���)
@M-����2�%��9# 2 �
ก4@�$� 

1.1  �%� '����ก��)�� (tangible attribution) $��%� '��,��ก,����%��ก
���#$%��,����
�� ��E�=����2�%�����8
��	# �8�# ���#&�  �#�� 8�� ��#$%� ��=,/8% \�\ 
1.2  �%� '����	������� (intangible attribution) $��������,���ก,���ก
���#$%��,�
�ก,����%��ก
���������$�� �'%�7ก $�� ��/	���&'%���()$�,�	� ,�����#$%� �8�#/#�%�#
�'��
ก4@- ����,�*%� \�\ !7��2 ��� ��E�=������9#�%�$�� *��$3��'�2�%���*�ก
��	��@�����������#$%�/#�%�#ก���������,���%��$�� �7���/	/*%&'%���()$��%� 
$�� �7���/	#
"#	��ก���7"#2�%/# 2 ก�@, $� 
1.2.1  $�� �7���/	/#�
���#$%�������ก��   (physical satisfaction) ��9#$�� �7���/	
/#����,���#$%�#
"#�� ��E8����ก%2��L0*�*��/*%$>@���(�8#-�ก�&'%���()$$>% $�����#
�,��%����,�2�/#ก��!"���#$%�������ก��#
"# C  
1.2.2  $�� �7���/	�%�#	������� (psychological  satisfaction) ��9#ก���������,�2 ��#%#
�,�$>@� �
������
���#$%� �ก#
ก /8%ก��������/#�
ก4@��,�	�����#��$�� �%��ก��
�%�#	��/	���&'%���()$ �8�# �%�#ก�� ,��#��  $�� ��9#�,��� �
�����
�$  ��9#�%# 
�
"�#," ก���������ก,���ก
�&���)
@M-	����&��#*,�*����9#�3�$
0 *,�*�� ��9#�$���� �/#
ก����� �ก.��
ก4� *��*>% ��#$%� ����	#�3�*#%��,�/#ก���������ก,���ก
���#$%�2�
	#ก���
��ก��������� ก����� *,�*��	��3�*#%��,�#3��
���#$%�2��'�&'%���()$2�%�����
����)
� $��'�����$>@)��2�%��9#������,  &'%&����
��� ��E/������,�*%� ����������,��
���� C �ก,���ก
���#$%����#*,�*�� �3�/*%&'%!"��ก��ก��	�	3������ ��E���>��#$%��,��#
�%��ก��2�%�����E'ก�%�� *,�*��	7� ,$�� �3�$
0����� �ก/#:�#��,���9#�$���� �/#ก��
���������ก��������#$%� !7��ก����ก���*,�*���,��,�
��� ��E�3�/*%&'%���()$�ก��
�
6#$���,�,�����#$%��3�/*%&'%���()$�ก��$�� ��/	 ���ก���>%#/*%�ก��ก��!"�2�%
���(�8#-���*,�*�� ,*������ก��$� 
-    �	%�$�� �'%  ��������ก�&'%���()$ �
"������� �,�*%� ก�� ��=,ก��&��� ���#&�  ��=,/8% 
��#$%� ����	#�%� '����64�,�&'%&���	
��7"#  �8�# ก��������� ก��������� C  
-    ��%��$�� ���#8
��������
���� *,�*���,�2�%�
�ก����ก���������,  ,�,�
#���
�'��������� ���  ,$�� ��ก����	�ก$'����� ����� ��E8�������
��������7��'�/	
&'%���()$2�%  ,&'%���()$	3�#�#2 �#%������,�!"���#$%��������/	/#*,�*�� 
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-    /8%/#ก���
"�������#$%�2�%�����  
-    �3�/*%�ก��)���	#-�,��,�ก�&���)
@M-  ��#$%�*��������(���Z�������)���*�� *,�
*���� ��E��%��)���
ก4@-�,�,/*%��#$%�2�%�8�## �����	>ก�����'��8�, �3�/*%
)���
ก4@-�,��,ก���ก�����	>E>� 

2.   ������������ �
�&'�ก� +,��+� ก� &��� (price communication) ก���
"���$���#$%� ก��
	3�*#�����#$%�ก.��9#�,ก8������*#7��/#ก��������	�ก&'%&���2��
�&'%���()$ �3�*#%��,�/#ก��
������� ก������ �
"��
���9#ก��(#% #%��/	/*%&'%���()$�ก��$�� �'%�7ก�,��,�����#$%��
#	����&�/*%
�ก��ก��!"�/#�,��>� ���4
�&'%&�����#$%�����*��/8%���
���$������#$%���9#�
��������#���� 
(market segmentation) �����9#�
������กE7�$>@)�����&���)
@M- (����#$%��,��
"���$�2�%/#
���
��'� &'%���()$ก.	��ก��$�� �'%�7ก�����#$%��,����$>@)�����&���)
@M- (����#$%��,��
"���$�2�%
/#���
��'�&'%���()$ก.	��ก��$�� �'%�7ก�����#$%��,����$>@)�� �8�# �E(�������- \�\ �* ��
�3�*�
�ก�>� &'%���()$�,� ,:�#��, ��9#�%#  /#�@��,�ก���
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2. ก����	
ก����� �!"#ก$�"��� (personal selling strategy) 

ก��>�=-ก�����(���#
ก��# * ��E7� ก����#���#$%�(����=,ก������&'%!"��,�$��*�
���� ,ก��
�'�	�ก
����$#*��ก�>� $#�,���	��9#�'ก$%�*����9#&'%!"�$�
"���*���$#ก.2�%  (�� ,�
�E>�����$-
����ก�������#$%� ก��/8%�#
ก��#���� %	� ,�%��,���������=�)���'����������/#ก��#3����#
��#$%�/*%ก
��'ก$%�(����� ���ก. ,�L0*��������=,#,"��9#��=,�,� ,$��/8%	����'� �ก�,��,��  !7��#
������9#
ก��ก���3�2�%(�� ,������ (��	�	3�ก
���'�ก
���#$%��,� ,��$��'����/*%8���ก3�2��'� �ก
��� $�� 	7�	�$>% $�����ก��/8%��=,#," ������#$%�*#���/*0� C ��� ,��$����*�ก���$��*-/*%�7ก��
2�/#�8�����,����,��E7�������=�)��������#&� ���ก������ 
       �����,�$����	��@� 
- ��=,ก���
�� 
$����ก�����$
����ก�#
ก��# 
- ��=,ก��wxก���  
- ��=,ก��$��$> �
�$
��
08� 
- �$���� �/#ก��ก���>%#ก���������#
ก��#��� 
- �&#กก��	���$�������#ก����� 
3. ก����	
ก��)*$+)�,-ก����� (seles  promotion  strategy) 

              � �$ ก�������*���*�
:�� ��ก� (the  american mardeting association, ama) /*%
$�� * ��2�%��� ก��������� ก����� * ��E7� ก�	ก�� ���ก�������,�ก���>%#ก��!"����
&'%���()$���ก�	ก�� �,�ก���>%#/*%�%�#$%��3�ก���������� ,������=�)�������7"# �8�# ก������
��#$%� ก���������	
�#����6ก����#$%� ก����=����=,ก��/8%��#$%� #�ก�*#�	�กก�	ก�� ก��
���(���>$$� ก��(v4@� ���ก�����8��
 �
#=- (�%��E7�/# =#�88� �ก��8
�)' �,2549 : 48) 
 ก��>�=-ก��������� ก����� * ��E7� ก�	ก�� ���ก�������,�#�ก�*#�	�กก��(v4@� 
ก�����8��
 �
#=- ���ก�����(��ก��/8%�#
ก��# ก�	ก�� ���ก�������,�/8%/#ก��������� ก��
���#
"# �3���������� ก���>%#ก��!"����&'%���()$*������ ������ (�� ,��=,ก��$� ก��	
�ก��
(v4@� @ 	>���� ก��	
�������#$%� ก��	
�������#$%� ก��	
�#����6ก���������� C ก��	
�
���ก���#�#3���#$%� �� 2�E7�ก���� ��ก �	ก �E  ��9#ก�	ก�� �%�#ก�������,�	
���9#$�
"�

DPU



 

31 

   

$��� 2 �2�%�3��#�#2�/#�'���������#���	3�ก��������� ก�������9#�$���� ��,�/8%/#ก������
���� ก�������,�*�
�&������
"#����ก���>%#$�� �%��ก��/*%���� �7"#����������.� �Z���*#%� 	�
/8%2�%&�� ���3�$��$'�ก
�ก��(v4@�(��ก��������� ก�����	���9#�
����� ก3��
�ก��(v4@� �,�	�
8���/*%�ก��ก������#��	�ก�'ก$%���.��7"# ก��������� ก������� ��E�3�2�%*�����=, 
 � ����	��@�E7���������ก��������� ก��������ก��������ก������ �� ��E�,�	�
������ก��	��@�2�%*��������.#�%��ก
#�� �
�E>�����$-/#ก������&#ก��������� ก����� 
�
�#," 
1) ก��)*$+)�,-ก�����+!/01234�*�5)��    ��������ก��������� ก��	3�*#�����ก��������
ก������  ,�
�E>�����$-����	�/*%��������ก,���ก
���#$%��,���'�/#=>�ก�	$%���,ก�#��/*0� !'����-
�!.#����- ���2m����- ��-�ก.� �����9#�����2� �,ก�
"�&'%���()$�� ��E���,����,��&���)
@M-/��$�/
��#$%�/���ก�� ���� C 2�%�������ก��ก���
���#/	���ก!"���#$%�	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0� 
!'����-�!.#����-���2m����- ��ก.��,��#��$�� �%��ก�����&'%���()$2�% �กก���ก
# �
�#
"#ก��
������� ก���������/*%�������	7� ,$�� 	3���9#�3�*�
�&'%�,��%��ก��!"���#$%�/&���)
@M-/���ก������
��9#�%� '����ก��ก���
���#/	 

2) ก��)*$+)�,-ก�����+!/0123465�-7#"+�,$   ก��������ก������#�ก	�ก	�/*%�%� '��,���9#
$�� �'%�ก�&'%���()$��%� �
��� ��E��%��$�� �
#����/*%2�%2�%�%��  
ก	���'�/#�'����ก��(v4@�
�,�#���#/	 #�������  ��%� ก
##
"#�
��� ��Eก��/*%�ก��ก����,�#�'%2�%����������.� 

3) ก��)*$+)�,-ก�����+!/012348#ก9:$29    (���
��2� 
ก	���ก������� >��*�
�ก���>%#ก��!"����
(���	�#��,���%	���#
"# *#�����#=>�ก�	 �2�% ,$�� �����  >��ก���3�/*% ,ก���u��
�����/#���
���ก��!"��
#�, ���	������ ��%��)���	#-�,��,���2�%	�E������9#��]�* ��*�
ก���ก��������� 
ก����� (���Z���&���)
@M-!7��ก3��
�ก%���'��
"#��#ก���	��0����(������	�8,���&���)
@M- 
4) ก��)*$+)�,-ก�����+!/01+</1"65�-9=�   ก���3��#�#ก��ก�	ก�� ������� ก������,�����#��� /8%
�����������$�� E,��,��* ��� 	�8����"3����#$�� ���	3����&'%���()$2�%��9#������,!7��	�
#3�2��'�$�� 8�����ก���
���#/	!"�/#�,��>� 

5) ก��)*$+)�,-ก�����+!/01)�4�$65�--#0"29   �#���	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!'����-�!.#����-
���2m����- ��ก.� ��9#&'%/*%���ก�����&'%���()$ ก��2�%���/	��� 
�#/		7���9#�����3�$
0�,��>��,�	�
�3�/*%&'%���()$!"���#$%�	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!'����-�!.#����-���2m����- ��ก.� �
�#
"#ก��
��%��$��  
�#/	/*%�ก���7"#/#/	&'%���()$	7���9#�L		
��,��3�$
0�L		
�*#7���,�	��3�/*%ก�����ก�����
=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!'����-�!.#����-���2m����- ��-�ก.�2�%�
�ก���� �
� 
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6) ก��)*$+)�,-ก�����+!/01)"#7)"�"ก,9ก��-1/0" @ �1$1$6
ก�     ก��������ก������(��ก��
������� ก������,�8���������� ก�	ก�� ��# C �����$-ก� 	7��� ��E8���/*%��$-ก������
&��3���.	�� ��]�* ��2�% �
"�#," �����ก��������� ก�������9#ก����#ก���������,�&��#���
����)����� C �
�#
"# � ����������ก2���%�	��3�/*%&'%���()$�>%	
ก��$-ก� �ก�7"#���&�/*% ,ก��/8%
���ก�������$-ก�#
"# C  �ก�7"# ก��������� ก��������=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!'����-�!.#����-
���2m����- ��-�ก.� #
"# ,�
ก4@�����/*%�������/*%$�� �
#���� /*%8
ก	'�/	 �������#$�� ���
	3� ������%��$��  
�#/	 ��������#
��#>#ก�	ก�� ��# C ������4
� 

             ���,  ��4- @M� (2540 : 251 ) 2�%��#���$#�$ก��������� ก������,� >���'�&'%���()$�,��3�$
0 
�
�������,� 2.1 
 
������,� 2.1  :  ��$#�$ก��������� ก������,� >���'�&'%���()$�,��3�$
0 

1.ก���	ก����E ก����ก�����#$%��#��
����� 

22.ก����%���� �3�ก��������� ก
�=>�ก�	��# 

2. ก����ก�����#$%��#������� 23. ���ก�� 

3.���#��*��ก������$�    24.ก���#�#3�� �8�ก(��� �8�ก 

4.$'��� 25.ก��wxก���  

5.����E     26.ก���3��>��
ก4�[�, 

6.���	>)
@M-��ก!"�    27.ก����� hardware �E  software 

 7.*,�*�����#����         28.ก���#���[�, 

8.ก������� *��*��ก������* �8>�    29.ก������
"�[�, 

9.ก����� ��� �y 30.ก����� ��%  

10.ก��$#���#   31.ก������������ก��	������# 

11.ก������#
ก��#���2����	3��� �%�#               32.ก��/*%(�ก��������# 
�	3���#$%�2�%ก��# 

12.ก����=��ก���3���#�����#$%�    33.ก���
����ก
#!"�$# 

DPU
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������,� 2.1 (���) 

13.ก��8��(8$ 34.��#�,/*%��ก���,��# 

14.ก���
����ก
#��#$%�����#2�ก��83������# 35.ก���
����ก
#/*%���#$# 

15.ก��/*%$3���7ก4�[�, 36.���	>)
@M-�,�#3�2�/8%2�% 

16.����#2�ก��83������# 37.ก��/*%$3���7ก4�[�, 

17.ก��#3���#$%��ก�� ���ก!"�    38.ก��/*%�����/8% 

18.ก��	
�������#$%�                                           39.ก��������� ก�������� ก
#��*����=>�ก�	 

19.ก���
����ก
#/*%���,��#���ก���
����ก
#
��#$%�  

40.ก��������� ก�������� ก
#/#*�����#$%� 

20.ก��	
�ก�	ก�� ���64 41.ก�����	>)
@M- 

21.ก��	
����ก�� 42.ก���
"���$���#$%���3��>ก�
# 

 
�����,�$����	��@� 

- ����)����ก�	ก��  
- ก������$� ����E  ����	ก �&�#�]�� ��ก��# ���ก��ก����� 
- ก����� ก
#(v4@� 

4. ก����	
ก��+A�B!�*�*�5B�Cก��D�C8�)#-!#"	
 (publicity and pr strategy) 

 ก�����8��
 �
#=- * ��E7� *#%��,����ก�������,��ก,����%��ก
�ก������ �#�
6#$��
������8�8#(������ ก3�*#�#(���������=,ก���3���#�����$-ก�/*%�ก,����%�� ���$��%�ก
�
&����(�8#-���8> 8# ���	
��3���9#�&#/#ก��ก���>%#$�� �%��ก�� (��2 ��%��/8%�>$$���%�
8�������/*% ,$�� �%��ก��/#�
���#$%�*�����ก�� ,$�� �#/	�����$-ก�  ,��=,ก���3��#�#��#(��
ก��������ก��������%� '��,��3�$
0�,��ก,����%��ก
�&���)
@M-*����$-ก�/*%���กu��'�/#��ก���
������ �-���� C *����	���กu��ก2�/#�'���������������> (���
6#- *��� %���ก�������#
���, ����,��3�$
0$�ก��������ก*��ก����#��
�����ก�����8��
 �
#=-#
"#�%����9#ก��ก���3��,�
2 �/8%���#������ก��/� (����9#��=,ก��*#7�����ก��������ก������2��
�ก�>� ��]�* ��/*%�ก��
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ก���� �
�����ก���
6#$���,��,�����$-ก��
#	�#3�2��'�&��3���.	/#ก�����ก��ก��#
"# C 
ก�	ก�� �,��&#ก���8��
 �
#=-ก���3�(���
��2� , 5 ����� �
�#,"$�  

1) ��%��$�� �
 �
#=-�,��,ก
�#
ก���� #
ก*#
����� �-�����������,� ,$>@$��/#������
 ������ C  
2) ��ก�����&�����&���)
@M-��9#�,��'%	
ก����*��� 
3) /*% ,ก��������������������4
��7"# ��9#ก�	ก�� �,�$���$�> ก�������������� �
"�
)��/#���)��#�ก���4
������������ $�� ��%�/	�
#�,�����$-ก� 
4) *���,���#
��#>#�%��ก��������%#������ก
�#
กก��� ������	%�*#%��,�����
: ����
�#
��#>#/*%��กก5* ��*���%��
�$
��,�	���9#���(�8#-������4
�*�����
�กu
����,���%��
�$
��,�	���9#�>����$���ก���3��#�#=>�ก�	����# 
5) /*%$3��#�#3���7ก4��ก�wz�����*��������4
�/#�L0*����� C �
#�ก,���ก
�
��=��@8#�
��2� 
�����,�$����	��@� 
- 	3�#�#����
ก4@� ก���&������������ ก�����2�ก
���#$%�*��������#C  

5. ก����	
ก��<�� ��$<�$ (direct  marketing  strategy) 

�{����- ��.#�#.��- 2�%/*%$3�#��� ก�������	�������� * ��E7� ก�	ก�� �
"�* � !7��&'%���
ก���3��
# ,&�/*%�ก��ก����ก���,��#��#$%�������ก��ก
�&'%!"� (��&'%���	� >��$�� ����� 2��
�
ก�>� ��]�* �� &��#ก��/8%��������*#7��*�� �กก��� �8�#ก�������� 	�* ����� ก������ (��
/8%(��6
��- ก��(v4@�����/*%�ก��ก��!"�(����� ก�����(��/8%�$����e�$ ���ก��������
�$���"��,�, ��9#�%# (�� >��* ��������,�ก�%��/*%�'ก$%� >��*�
� *���'ก$%����	3� ����
����
(��6
��- ���	�* �� *�� ����%���#��� 

/#�>$���ก������ก��$%����,/#�L		>�
#=>�ก�	 ,ก�������
#ก
#�'� �ก�7"#/#�>ก C �%�# 
2 ����	���9#ก�������
#�%�#&���)
@=- (product  advantage) ก�������
#�%�#��$� (price  
advantage) ก�������
#�%�#8������ก��	
�	3�*#��� (distribution  advantage) �3�/*%ก�������
#/#
�����ก��/8%���(�8#-	�กก��������ก��������9#������,� ,$�� �3�$
0 �ก�7"# �
�#
"# ���#���� 
���ก���������/* �  !7���#%#ก��������ก��������9#�3�$
0	7����,��#	�ก�'�������  $� 4p|s  
(product, price,place,promotion) ��9#�'����/* � $� 3p|s  ก
�  1c (product, price,place ก
� 
communication)  !7�� c /#�,�#,"	�* ��E7�ก�����������������ก������   (��8,"/*%�*.#��� ,
&���)
@M- ���2 ��� ��E������������/*%$#�'%	
ก����� �
�&���)
@M-2�%ก.	�2 � ,/$� �!"�

DPU



 

35 

   

��#$%� ���E%���%��ก���'%	
ก (awareness) ก���� �
� (acceptance) 2�% 	7�	� ,&'%$#�%��ก��!"����
�%��ก��/8%��#$%�#
"# (���@�  ��
��-ก>08�,2547 : 22) 
  �
�#," &'%��	
�	7�/8%�#�$�� 3p|s  ก
�  1c �
�ก���� ���9#ก����#�$��/#ก��67ก4��ก,���ก
�
���#���� ���ก���������*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0� 

 ก������/#�L		>�
##
"#�%���� �
����&'%���()$ , �ก ��*���ก�>�   ��� ,����ก�� 
��ก����ก
#��ก2� �#���	�ก$�� *��ก*�������%�#�
D#=��  *��ก*�������%�#�'����ก��
�3��#�#8,��� �,��%����
��
�/*%��%�ก
��
�$ �>$/* � !7����9#�>$�*��ก�������,� ก�������
# ����%��ก��
$�� ����ก���� �
�#
"# ก��>�=-ก��������ก������������  ��	2 ��� ��E��%�E7�ก�>� 
&'%���()$��,�*��ก*���2�%������
��E7�  #
ก������ก������	3���9#�%�� ,ก��#3��$���� �������
ก������*��� C ����)� �&� &��#����/8%/#ก���3��#�#ก��������ก������ /#�
ก4@��,�
��,�ก��� ก��������ก���������$����	� ����/*%ก��������ก������ ,������=�)�� �� ��E
��%�E7�ก�>� ��]�* ���������#���
�E>�����$-�����$-ก�2�% �ก�7"#  
    ก���
D#���45,�,��ก,���ก
��#�$��ก��������ก���������$����	���������กu��9#
�'�=�� /#8����6���4 1990 (����9#ก��/*%$�� �3�$
0ก
�ก���3���#��� ก
#����$���� �
������ก������*��� C �'���� �8�# ก�����8��
 �
#=- ก��(v4@� ก��������� ก����� 
ก������(����� \�\ (�� ,#
ก��8�ก���,��
D\��45,������ก���������$����	�!7����9#�,�
�� �
�ก
#��'� 2 ก�>� $� ��  �
#�$# (tom duncan) �*�� *�������
�#��-��������-# !7����45,�,�
�ก,����%�� ,�
�#," (��)@ �	��#
#�-,2550 : 26) 

 ��  �
#�$#���$@� 2�%�
D#���45,�,�/8%/#ก���=����ก��������ก���������
$����	������=,#3�2��u��
�� ���ก���%�� 4 ��45,*�
ก �
�#," $� (#�=� �  �
����8���,2540 : 21-25 
�%��E7�/# ��)@ �	��#
#�-,2550 : 33) 

1.   �'��������������ก��������ก���������$����	� (imc message typology) 
�=����E7�ก��������������>ก8#���,�E'ก�����%� �/#��$-ก� @ �>ก	>��,� ,ก��������������ก
�&'%�,� ,
���#�ก,����%��ก
���$-ก�  2�%�ก� 

1.1 ��������,�&��#ก����#ก������&# (planned  message) * ��E7� ��������,�
��$-ก� ,ก������&#���2�������E7�ก�	ก�� ���ก��������2�%��%� �8�# ก��(v4@� 
ก�����8��
 �
#=-  ก��������� ก����� ก�����	>*,�*�� ��9#�%# (���ก� ก��
���������������#/*0������$-ก�	�E'ก���2��
�ก�>� ��]�* ��(��&��#ก�	ก�� 
�
�ก���� 
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1.2 ��������,��ก��	�กก���%����� (inferred  messege)  * ��E7� ��������,����&��#$�� 
����
�/	����>$$��,� ,�����$-ก�*����#$%� �8�#�����ก��@-���&'%E�*>%#�,� ,���wz��
���*��  ก���
��'%����'ก$%��,� ,�����$�*���E�#�,��
"�����%�#$%� ��9#�%# 
1.3 ��������,�/*%$�� �3�$
0ก
�ก���3��>��
ก4��'ก$%� (maintenance message) ��9#ก��
������������&��#ก��/*%���ก�� �8�# ���4
�����#
ก��# ,ก������#���,��,���ก��
����������'ก$%� �u�ก��������$�� �'%�7ก����'ก$%��,� ,���$'� ��#�#3�ก��/8%��#���
��#$%� \�\ 
1.4 ��������,�2 �2�%����&#����*#%� (unplanned  message)  �8�# ��������,��ก��	�ก
ก�����	������&'%������� ก���,��#
ก��#�'�E7����4
�/#����� *��ก��ก�
� �/8%
��#$%�����'ก$%� ��9#�%# 
��45,�
�ก����/*%$�� �3�$
0ก
���������
"� 4 ����)�����
�#3���#���=,ก���ก,���ก
�

($����%��/* �/#ก�����������/#��$-ก��,ก�%�� �L		>�
#ก����%�E7���������,� ,ก������&# �8�#
ก��(v4@�&��#������� C ก�>� ��]�* ��	��� ��E�����
�2�%����� ,������=�)�� ���������� 3 
����)�*�
�ก����2�%��� ,$�� �3�$
0�
"�/#���ก��>�=- ก��	
�ก��)���
ก4@-���������  !7��
���$�
"�E�2�%��� ,$�� �3�$
0ก���ก������������)���ก  (��)@ �	��#
#�-,2550 : 27) 

2. �'����ก��&� &��#ก�	ก�� ก��������ก���������$����	� (imc synergy 
model) ��9#�L		
��,�8���������� )���
ก4@-*������,�*%���#$%������$-ก� (���ก��	�กก��/8%
ก�	ก�� ก��������������*�������)���� ก
# �8�# ก��(v4@� ก��������� ก����� ก�����ก��
����#
ก��# \�\ (����$-���ก���3�$
0�,��3�/*%)���
ก4@-�����$-ก���9#�,�'%	
ก , 3 ���ก��
�%��ก
#$� 

1)  $�� � �3��� � ก��������������2 ����	�(�����/� 	��%���ก��	�ก�#�$�� (concept  
or theme) ��,��ก
# 	�ก#
"#	7�/8%�������*����'�����������%�#�#�$���
�ก���� ���
ก��/*%�ก��$�� ����
�/	 !7��ก��#3���#��#�$����,��ก
#������ �3��� �	�ก��/*%�ก��
)���
ก4@-�,�8
��	# 
2)  ก��(�%�����*����ก
#  (���#%#ก�������������������� ����/*% ,ก����ก���,��#
$�� $���*.#����%� '� �� �
"�8���/#ก����%��$�� �
 �
#=-��*�������4
��	%����
&���)
@M- *��&'%�'��ก��������ก������ก
�ก�>� ��]�* ��/*%�ก��2�%���������7"# �
"�#,"
����:�#�%� '������$(#(��,ก���������%� '����/* �	���%� � ,���#��� ������ก
/#ก����%��$�� �
 �
#=-/*%�ก���7"# 
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3)  )��ก�	 !7��* ��E7� 	>� >��* �������$-ก� ��9#ก����%���%�&'ก 
���*����&'%�,� ,���#
��� �
"�* �/#��$-ก�  �
#	�#3�2��'�ก������&#��$-ก�/#������� (��	� ,���=���
���ก���������������>ก�'���� ����
����ก��%�2�/#�
D#=�� �����$-ก��,ก�%�� 
3. ก������&#�,�:�#6'#�- (zero based planning) �
ก4@��3�$
0����#�$��#,"$�ก��

����&#�,��ก���7"#/#�L		>�
# 	�2 ��7"#ก
��&#�������� �@ก������������������{ก��# (��/#
ก������&#ก��	
������ �@	����� 	�กก���	ก�	��
�E>�����$-���ก�������������� 	�ก#
"#
	7���	��@���=,ก���,��* ��� �,�	�#3�2��'�$�� �3���.	 !7����=,ก��������� ก�������������=,	� ,	>�
��.�����#��� ����� ��E#3�/8%2�%����� ,������=�&� �
�#
"# ����� �@�,�ก3�*#�2�%	7�2 �
�7"#ก
������ �@����{�,�&��# � 

4. ก�����	���ก��������ก���������$����	� (the imc audit) �#%#��=,ก��
���	���ก�������������� (��$3�#7�E7���������,�E'ก���2��
�&'%�,��ก,����%���
"�*��� �
�E>�����$-
����������#
"# !7��	� ,ก������ �#&������� �3��� � ��� ,ก�����$���*-�#"�*� (content 
analysis) ���ก�����	����$������ก��������������/#��$-ก� �%��ก������ �#$�� �'%�7ก���
�
6#$�����&>%�,��ก,����%��  
  �>�
D#�  ��4-ก��
#=- (2530 : 55) ก������� ก������� 
�/* � ,ก��/8%ก��>�=-ก��
������ก��������9#ก���3��#�#ก�	ก�� ก������/#�
#�,�	����$�� * �� ��%��$�� ��%�/	 ��%��
ก���� �
���*����&'%���()$ (�� >��*�
�/*%�ก������ก�� ก������#���� �
�E>�����$-���
=>�ก�	#
"# C  
            ก��67ก4�ก��������ก���������$����	� 	7���9#�����3�$
0�,�#
กก������$��/*%
$�� �3�$
0����	����ก/8%�$���� �ก���������'�������� C 2�%����� ,������=�)������� ��E
��%��ก���
��'% ก���� �
�����ก���
6#$��/#�%�#��ก���=>�ก�	 	#ก���
��ก��/*%�ก������ก�� ���
&'%���()$�� �,�=>�ก�	$��*�
� 
        ���,  ��4- @M� (2540) 2�%����� ��=,ก�������������#$%�2�%/#*#
���$���$����
�����ก��������ก������ �
�#," 

1) ก��(v4@�  * ��E7� ก��!"��"#�,�������� C �8�#(���
6#- #������ *#
����� �- 
������#�����#�$�� $����#$%�*�����ก�� 
2) ก�����(��/8%�#
ก��# * ��E7� ก��#3���#���������#$%�(��/8%�#
ก��#�'�$>�
ก
��'ก$%���]�* ��(����� 
3) ก��������� ก����� * ��E7�ก�	ก�� ก��8
ก	'�/	/*%�ก��ก��!"���#$%�*�����ก��/#
���������,��%��ก�� 
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4) ก�����8��
 �
#=- * ��E7�ก����%��$�� �
 �
#=-ก
�ก�>� ��]�* ������
�$ 
(����  ����/*%�ก��)���	#-�,��, $�� �8��E� $�� ��%�/	�
#E'ก�%�� ���$�� ���  � 
�� �
"������ก%2�*��	3�ก
�$�� ��%�/	*���E�#ก��@-�,�2 ��,�
"�*���/*%�,�7"# 
5) ก�������	����� * ��E7�ก�������,�/8%�$���� �ก��������ก
�ก�>� ��]�* ��
�Z���(����� �� ��E�3�2�%(��ก��/*%�#
ก��#���#���2�*��'ก$%�E7��%�#  ก�����
	�* ��*����ก����#�#3���#$%� ก��(��6
��-2���#������#$%� ��9#�%# 
6) ก������(��ก��	
�ก�	ก�� ���64 * ��E7� ก��	
�ก�	ก�� �#���/#(�ก�����64
���� C �8�# �
#�3�$
0���6��#� �
#$������{���ก��ก���
"����4
� ก��	
����ก��
��,��$��  ก���Z�� Z����� ��6ก����9#�%# 
7) ก��	
�������#$%� * ��E7� ก��	
�������#$%� ����/*%�'ก$%�2�%�*.#�������,�����
�'�������� C �����#$%� 
8) ก��	
�(8�-�'  * ��E7�ก��	
�������#$%� ����/*%�'ก$%�2�%�*.#�������,�����
�'�������� C �����#$%� 
9) ก��	
�6'#�-��=��ก���3���#�����#$%� * ��E7�ก��	
��
"�6'#�-ก����=��ก��/8%��#$%� 
����/*%�'ก$%��*.#ก����#ก�������=,ก��/8%���ก��ก���
���#/	!"� 
10) ก���
  #�  * ��E7� ก��	
��
  #�����/*%�ก��$�� �'%$�� ��%�/	�
#�ก,����%��ก
�
�����#$%� *���� ��E��%��)���	#-�,��,/*%���4
�*�������#$%� 
11) ก��	
�#����6ก��*��ก��	
�������#$%� * ��E7�ก��	
���#����/*%�'ก$%�2�%��
�*.#��#$%�������$�
"�ก.��ก
�&'%&�����#$%����� C �3�/*%���4
�2�% ,(�ก���'�$>����
��,�#�'%�'ก$%�  /#�@��,��'ก$%�ก.�� ��E��,�#�'%���67ก4��������,�������#$%�2�% ก��
������*����&'%���ก
�&'%!"�#
"#�3�/*%�ก��=>�ก�	ก��!"���� 
12) ก��	
�6'#�-wxก���  * ��E7�ก���
"�6'#�-ก��	
�ก���#�#3����/*%$�� �'%�ก,���ก
�
�
���#$%� ���ก��/8%��#$%� �� �
"�ก��!�� �3��>� 
13) ก��/*%���ก�� * ��E7� ก��/*%���ก������ C  ������4
��,�	��3�/*%�'ก$%�����
�/	 
ก��/*%���ก��#," �� E7� �#
ก��#�%�#�
� �#
ก��#�
ก4�$�� ����)
� �#
ก���#�
�
(��6
��- �#
ก��#������ wz��!��  wz������
"� ��9#�%# 
14) ก��/8%�#
���# * ��E7� ก��	
�ก���,��,�ก,���ก
��#
ก��# �3�/*%�#
ก��# ,$�� 
	��
ก)
ก�,������4
�  ���	�������� /*%���4
��	��0ก%��*#%�2�% 2�2*#ก.	��'�E7����4
�
*����#$%�/#����,��, �#
ก��#�>ก$#	7���9#&'%/8%ก�����8��
 �
#=-�,��,�,��>� 
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15) ก������	>)
@M- * ��E7� ก����ก���*,�*���,���9#��� �� ��E/*%$>@$�����
��������
���#$%�2�% 
16) ����$���#�,� * ��E7� ก��/8%��#��*#� �8�# �E�#�-��#$%� �E��.#��9#���/#ก��
���������#$%�*�������# C  
17) ก��/8%�]�� * ��E7� ก��/8%�]������ C �8�#�]����ก��� �]��&%� �]�����#�� 
�%�#$%� ������������#$%� 
18) ก��/8% �$������ก������������� ��.ก���#�ก�-  * ��E7� ก�� , ��.�2!�-�,�
ก�>� ��]�* ���� ��E����*��%� '��������,�� �� �
"����������E� ���� ��� ���
�
��!"���#$%�2�% 
19) ก��/8%&���)
@M-��9#��� * ��E7� ก����ก���&���)
@M-��������,������'�ก
�
&���)
@M-�,��� ��E�������ก,���ก
���#$%�*�������#$%�ก
�ก�>� ��]�* ��2�% �8�# (�(ก% 
�����#$%� $3���
0 �� �
"��'����� �'��������,&���)
@M- ��9#�%# �� �
"�����,����7ก
*�������
0�,����4
�&����7"#�����	ก	���/*%�'ก$%�*��ก�>� ��]�* �� �8�#�����
0
��6ก���{/* � ����E  ����	ก�����#�#3���#$%� *�����/8%���� C �,��� ��E���#
/*%ก�>� ��]�* �����7กE7���#$%�2�% ��9#�%# 2�%�ก� ���ก>0�	 �,���,���>*�,� �u���# E%��
ก��[ �ก%�#"3� ��9#�%# 
20) ก��/*%�
 ���#  * ��E7� ก�����������=�J/*%ก
�&'%��#2��3���#$%���� !7������ก
�
ก��/8%&���)
@M-��9#��� !7�����4
���9#&'%&���2�%�	ก*���E  ���ก��/*%������=�J#
"#��9#
ก��/*%&'%��#&������&�����#$%���# C ������� !7��(���
��2�	���9#����,����7ก (�� ,
�����#$%����กu��'��,���#$%�*��*,�*���%�� 
21) ก��	
��3�$'� � * ��E7� ก��	
��� �-��ก����#�#3��������,������ C �����#$%� 
��%�  ,��=,/8%���ก���ก.��
ก4���#$%� �3�/*%�'ก$%� ,$�� �'%/#ก��/8%��#$%����/8%��#$%�
2�%E'ก�%����. ������=�)�������#$%� 

 #�ก	�ก#," ก������� 
�/* �/#�L		>�
#����  ,ก��/8%ก��>�=-ก��	
�ก���'ก$%��
 �
#=- 
(CRM : Customer Relation Management) ��� (CSR)  ���9#�$���� �ก��������ก������ก
#
 �ก�7"# ������%�E7�/	&'%���()$�����%��$�� )
ก�,��������#$%� 


	�$*$�����ก� ���ก� �"ก
��+�$2���3 (CRM : Customer Relation Management) 
	�ก��ก��,��,� �	#�#>ก� ���������6 (Wikipedia, the free encyclopedia) 2�%#��� ก��

���*���'ก$%��
 �
#=- (Customer Relation Management : CRM) 2�%�����9# ก��&� &��#���
#(����ก����#ก�� ���ก��>�=-�,�E'ก#3� ��u��
��(����$-ก� ����/*%�ก����ก)�����ก�� ,
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�u��
 �
#=-ก
��'ก$%��������/*%�$���� ��3�*�
�ก��$%#*��%� '� �����������'ก$%� !7��	��� 2�
E7�ก��/8%��$(#(��,/#ก��*��'ก$%�/* ��,�#���#/	����� ��E8���/*%=>�ก�	 ,ก3�2����� �7"# 

��2����@ �
�$���*- (2549 �%��E7�/# ���� �  ��*��  ,2552 : 4)2�%ก�������ก��	
�ก��
�'ก$%��
 �
#=- (CRM : Customer Relation Management)   $�ก����%��$�� �
 �
#=-ก
��'ก$%� ��9#
ก��&'ก/	�'ก$%��%����=,ก������C (��ก��/8%��$(#(��, ����� ,*�
กก�� �������� ���
�ก��
/*%���ก���ก��'ก$%� ��%��$�� ��%�/	/#$�� �%��ก������'ก$%� �� �
"�����#�����$�� �%��ก��
����'ก$%��
"�/#�%�#&���)
@M- ���ก�����ก�� ��]�* ����� CRM #
"#2 �2�%�#%#��,���$�ก��
���ก���'ก$%�����#
"# ����
��� E7�ก���ก.��%� '�����ก�� /#ก��/8%	������$�� �%��ก�����
�'ก$%� 	�ก#
"#	�#3��%� '��*���#
"# ����$���*-���/8%/*%�ก�����(�8#-/#ก���
D#�&���)
@M- 
*��ก�����ก���� 2�E7�#(����/#�%�#ก��	
�ก�� ����
"�* �#
"# ,	>� >��* ����,��ก
# $� 
$�� �3���.	/#ก�����,��#	�ก&'%���()$2��'�ก����9#�'ก$%�����2�  

 ! �(�F�3���ก� ���ก� �"ก
��+�$2���3 (CRM : Customer Relation Management) 
1)  ,�������,���%� '�����'ก$%�/#�%�#����C 2�%�ก� Customer Profile, Customer 
Behavior 
2) ����&#����%�#ก���������ก�����������* ���  
3) /8%ก��>�=-/#ก������ ���ก�����2�%����������.������ ,������=�)�����$�� 
�%��ก������'ก$%� 
4) ���� ����
ก4����#�����������=>�ก�	 
5) ��ก���3���#�,�!
�!%�# ��$��/8%	���������� ������=�)�����ก���3���# ���� 
(�ก��/#ก�������
#ก��/*%�ก��)���	#-�,��,�����$-ก�� 
 ���#$�� �
�&��8������
�$ =>�ก�	 (CSR) * ��E7� ก���3��#�#=>�ก�	 (��$3�#7�E7�

&����(�8#-���$# 8> 8# �
�$  �����������%�  )��/�%*�
ก	���=�� ���ก��ก �ก
��'��
ก�	ก���,��, ����#3�2��'�ก��� ��#�#=>�ก�	�,������$�� �3���.	������
���# (��)��� �,���
 ��=�J
,2553) 

F������ก��ก  $ CSR  
[���� $������- ����##!,� �, (Philip Kotler; &Nancy Lee. 2005: 25 �%��E7�/# ��)���          

�,���
 ��=�J,2553) 2�%	3��#ก$�� �
�&��8������
�$ �����$-ก� (CSR) ��9# 6 8#��ก�	ก��  
2�%�ก�  

1. ก��������� ก���
��'%�����.#�L0*�����
�$  (Cause Promotion) ��9#ก��	
�*� 
���#�># �
��>������� *����
���ก���#�����$-ก� ��������ก���
��'%���$�� 
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*���/���������.#�L0*�����
�$ #
"# ����	#�#
��#>#ก����� �># ก�� ,���#
���  *��ก���[]#*������ 
$�����ก���
�ก���� ��$-ก�=>�ก�	��	������ ���
���*����#������� #
"#�%���#��� *�����  �ก
���$-ก�*#7����$-ก�/�*��ก
�
*���C��$-ก�ก.2�% 

2. ก�������,��ก,���(��ก
������.#����
�$  (Cause-Related Marketing) ��9#ก��  
�>�*#>#*��ก�����	�$���2�%���#*#7��	�กก�����&���)
@M-����8����*��*�� 
��� �ก%2������.#�L0*�����
�$ 	3�����*#7��C !7�� 
ก ,8��������,�	3�ก
��#�#�#  
*���3��#�#ก�����	3����� &���)
@M- *��/*%�ก�ก��ก>6��,����>2�%����#
"# ก�	ก��  
!,������-8#��#," ��$-ก�=>�ก�	 
ก���  �ก
���$-ก��,�2 � ,�
�E>�����$-*�ก3�2� ���� 
��%���
 �
#=)��/#���(�8#-��� ก
# �%����=,ก������ ������&���)
@M- ����#3� 
���#���2�%2��#
��#>#ก�	ก�� ก��ก>6�#
"#C /#�@���,��ก
#ก.��9#ก������(�ก�� 
/*%�ก�&'%���()$2�% ,���#��� /#ก��8����*��ก��ก>6�&��#���ก��!"�&���)
@M-(�� 
2 ��%����,�$��/8%	����#/����� ���   

3.  ก���������� >���ก%2��L0*��
�$  (Corporate Social Marketing) ��9#ก���#
��#>#
ก���
D#�*��ก��� �/*%�ก��&�	�กก���@��$-�������,��#��������ก�� /#�%�#
��=��@�>� �%�#$�� ����)
� �%�#��������%�  *���%�#�>�)��� $�� ��ก����
�3�$
0��*����ก���������� >���ก%2��L0*��
�$ ก
�ก��������� ก���
��'%�����.#
�L0*�����
�$  $� ก���������� >���ก%2��L0*��
�$ 	��#%#�,�ก�����,��#����
����ก��  (Behavior Change) ��9#*�
ก /#�@��,�ก��������� ก���
��'%�����.#
�L0*�����
�$ 	��#%#�,�ก����%��$�� ���*#
ก (Awareness) ����	#ก��
�#
��#>#��
���ก��%�#�>#�������� 
$�����/*%�
��'%E7������.#�L0*��
�ก����  

4.    ก�����	�$����ก��ก>6� (Corporate Philanthropy) ��9#ก��8����*��2��,������.#
�L0*�����
�$ (����� /#�'����ก�����	�$���#*���
�E>������� ��9#ก�	ก�� !,
������-�,����*.#/#����>ก��$-ก�=>�ก�	���(�� �ก 
ก	���9#2��� ก����
$�� �%��ก��	�ก)��#�ก*�� ,&'%��#�/*%� � �กก���	��ก��	�กก������&#*��
��ก���ก�	ก�� 	�ก)��/#��$-ก����� �/*%2 ��ก��ก���8�� (����%�ก
���]�* ��
*���
#=ก�	�����$-ก�����/�#
ก  

5. ก������8����*��8> 8# (Community Volunteering) ��9#ก���#
��#>#*��	'�/	
/*%�#
ก��# $'�$%���� ���������������#/#ก���3����#/*%�ก�8> 8#�,���$-ก�
�
"���'������������#����������.#�L0*�����
�$ �,���$-ก�/*%$�� �#/	*��
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*���/� ��$-ก�=>�ก�	��	��9#&'%� ��#�#ก�����(���3��
� *�����  �ก
���$-ก�*#7��
��$-ก�/� �����	��9#&'%ก3�*#�ก�	ก�� �����
�ก����#
"#��� *��/*%�#
ก��#��9#
&'%$
����กก�	ก�� ��%�#3���#������$-ก�������	��@�/*%ก���#
��#># (���,�
�#
ก��#�� ��E2�%�
�ก��8��8�/#�'�����
#*�>�*���
#������ ���   

6. ก�����ก��=>�ก�	������
�&��8������
�$  (Socially Responsible Business 
Practices) ��9#ก���3���#�#ก�	ก�� ���=>�ก�	�������#�	���$���*-�
"�/#�8���]��ก
#
�%��ก��*�,ก��,���ก��ก��/*%�ก���L0*�����
�$  *��/#�8����� ก
#�ก%2��%��ก��
8����*����,�����L0*�����
�$ #
"#C �%��ก����#ก�����=>�ก�	 ����ก���ก���
�
�>�)������8> 8#���ก�����
ก4-��������%�  (���,���$-ก�=>�ก�	�� ��E�,�	�
�3��#�#ก�����*�����ก�,�	����  �ก
��
#= ���)��#�กก.2�% 

 ก��	3��#กก�	ก�� !,������-�%���%# *�ก��	��@��� ���ก'� (order) ���!,������-	�
�����ก�	ก��  3 8#����ก�ก,����%��ก
�����ก�� ���ก���'�*��ก�����,ก#
�*#7�������9#ก��������
ก�������,���%�����ก��� ��#�#ก�	ก�� (��/8%��
���ก�#�ก��$-ก���9#*�
ก (Social-driven CSR) 
���#ก�	ก��  3 8#��*�
� �ก,����%��ก
�����ก�� ���ก��ก��� � *����9#ก��� ��#�#ก�	ก�� ���
��$-ก�(��/8%��
���ก��,� ,��'�)��/#��$-ก���9#*�
ก(Corporate-driven CSR) ���*�ก��	��@�
(���7��,��
�ก����#ก�����=>�ก�	 (business process) !,������-/#���ก'� Corporate-driven CSR 
�
��� ��E	 ��#ก��ก��9#!,������-	 ���ก (division) �,���'�/#ก����#ก�����=>�ก�	 (CSR in 
process) ก
�!,������-	3���ก�,���'�#�กก����#ก�����=>�ก�	 *���ก���7"#)��*�
�(����ก����*�ก
	�กก����#ก�����=>�ก�	 (CSR after process) 
  �$���� �ก��������ก�������,�E'ก#3� �/8%/#ก��������#
"# ,*�������)� !7����		�
 ,��=,��# C �,�2 �2�%����� 2�% !7��&'%�,� ,*#%��,��
�&��8����#�%�#ก��������ก���������=>�ก�	 
	3���9#�%����%�����$-�
D#�ก��/8%�$���� �ก��������/#�'�������� C /*%�* ��� ก
�
�
�E>�����$- �E�#ก��@-���ก�>� ��]�* �����=>�ก�	/*% �ก�,��>� 
       �
"�#," &'%��	
�2�%#3��#�$��ก��������ก���������$����	� �/8%���ก��ก��67ก4�
$�
"�#," ������9#�#����/#ก��67ก4��ก,���ก
�ก��/8%�$���� �ก��������ก���������*%����+ก!, 
!'����-�!.#����- ����*��/*0� &��#���#���� ���ก������/#�%�#���� C �
#���&����ก���
��'%
���&'%���()$ ������9#�%� '�/#ก����%���%�$3�E� /#������E� �����9#�#����/#ก��67ก4�
E7�����������#���� ���ก�������%�#���� C  
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2.3  ��	
���ก���	ก����ก�G����! �F�ก  
 ก���3��#�#8,�������>$$�/#�
�$   ,�'�����,���ก����ก
#��ก2� �
# ,&� �	�ก�L		
�
)��/#!7����9#&� �	�ก��$-���ก������%�#	�����������>$$�  #�ก	�ก#,"�L		
�)��#�กก. ,
���#�3�$
0�,���9#�
�ก3�*#�����ก�� ����>$$�/*% ,�'����ก���3��#�#8,����,���ก����ก
#��ก2� 
(���Z��������������$-���ก��/#������
ก4@����8�ก�6����- 

�
�#
"#/#ก��67ก4�ก�������
�����������ก�������ก,���ก
���+ก!, �������ก�� ก��!"�
��#$%����&'%���()$	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0� 	7�2�%�3�ก��67ก4�&'%���()$�� 
�
ก4@����8�ก�6����- !7��	�8���/*%�ก��$�� ��%�/	&'%���()$2�%�,�����7"# 

De Fleur ��� Ball-Rokeach (�%��E,�/#��
08,��  ����*���,2552 : 356) ก�������
�#�$�� $���ก,���ก
��
ก4@�������8�ก�6����-���&'%�
����#," ��9#�#�$���,�/8%���$���*-&'%�
�
��� (�� ��&'%�
������9#�� �#�����,��� ��E�����#$%� ���ก�� ����	#��������%� '�2�% ���
 ,�"#:�#$�� �8�����&'%�
�����,� ,$>@� �
��������8�ก���ก����ก
#	� ,����ก�� ก���
����
��ก����ก
#�#���	�ก&'%�
�����,���'�/#�����ก�>� ���8�ก�	� ,�������� ก�����ก��ก�	ก�� ���
ก���3��#�#8,����,���ก����ก
# 

�>�� ��0	��$-ก�	 (2538: 44)  ก����E,��#�$���%�#���8�ก������9#��45,�,�/8%*�
กก��
���$�� ��9#�*�>��9#&� ก����$� ����ก�� ���� C ��� #>4�-�ก���7"#�� ����
�$
�	�ก)��#�ก
 �ก���>%# ��9#$�� �8�����  #>4�-�3��#�#8,����� ���Z�
��,��
�$ 2�%�����9#� ���2�%/*% 
����ก�� ���$#�,� ,���>/#�
���,��ก
#	���9#�8�#��,��ก
# �#���	�ก�)���
�$ 2�%�����������
2�%/*%��%��3�*�
�$#�>�##
"# C �
�$ �3�/*%&'%*0�� ,�
ก4@�#��
��������ก�� ��ก����	�ก&'%8�� 
$#�,� ,ก��67ก4� ,����ก�� ��ก����2�	�ก$#�,��%��ก��67ก4�   

�>�� ��0	��$-ก�	 �
�ก�����,ก��� $#�,� ,$>@� �
��������8�ก��,���ก����ก
# 	� ,
����ก�� �,���ก����ก
# ����#���	�กก��������ก.	
���9#����ก�� �����*#7����� #>4�- �
�#
"#
�>$$��,� ,$>@� �
��������8�ก���ก����ก
# ก.	� ,����ก�� �
��2� C 2���ก����ก
#�� E7�
����ก�� ก���������%��   
 �
"�#," �
�����,���9#�
ก4@�������8�ก�#
"# , �ก �� �����8�# ��6 ���> ก��67ก4� 
���2�% ��8,� �E�#)��� �� )' ��3��#� 6��#� ��9#�%# ���/#��#��	
��ก,���ก
������� ��8#�,�
&��# ������ 2 �/8��
����������8�ก��>ก�
��,� ,$�� �
 �
#=-ก
�����ก�� ก�������
�
��� ��8#���&'%�
����  ,�
�����%�#���8�ก�*�
ก C �����9#�,�#�� /8%/#��#��	
���,�� 4 �
�
��� (�>��  ��0	��$-ก�	 ,2542 : 44) $� 
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1. ��6   
  �>�� ��0	��$-ก�	 (2542 : 48) ก����E7�ก��67ก4���	
��ก,���ก
�&'%�
������ ��45,
���8�ก��,������  ,$�� ��ก����/#����ก�� ก�������
���� ��8#��*������68�������6*0�� 
�8�#ก���,���6*0��/8%����/#ก���'(���
6#-���[L������ �กก�����68�� /#�@��,���68��#�� 
���#*#
����� �-  �กก���ก���'(���
6#- 
  :��� ��������@� (2542 : 8) ก�������	�กก����	
����	�����������/*%�*.#���&'%*0��ก
�
&'%8�� ,$�� ��ก����ก
#����� �ก �
"�/#�����$�� $�� $��#��  ����
6#$�� �
"�#,"������
D#=�� 
����
�$ ก3�*#���������ก�	ก�� ���$#�
"������62�%����ก
# &'%*0�� 
ก	���9#$#�,� ,	��/	
���#2*� *���	%���� @- (�#���#&��#�� �����9#� ��%�#� ����# ����
����,ก���&'%*0��	�E'ก
8
ก	'�/	2�%����ก���&'%8��  
  �
�#
"#&'%���()$�,�!"���#$%�	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����-����*��/*0� �,���9#��6*0��
	7�#��	� ,����ก�� ก�������
��������ก�������ก,���ก
���+ก!,��ก����ก
���68�� 
2. ���> 
 �� � �������# (2533 : 112) ก�������&'%�
�����,� ,�
ก4@�������8�ก�6����-���� C 
��� ก
# ���  ,�
6#$���������ก�� $�%��$�7�ก
# !7�����>E���9#�L		
�*#7���,��3�/*%$# ,$�� 
��ก����ก
#/#�����$�� $���������ก��  (���
��2���%�$#�,� ,���>#%�� 
ก	� ,$�� $�����,#��  
�7�E��>� ก��@-��� ��(�ก/#����, �กก���$#�,� ,���> �ก ���*�>�,� ,$�� ��ก����ก
#
�#��� �	�ก$#�,������>�#�����
�ก
# ,�����ก��@-8,�����ก����ก
# 	7��3�/*% ,�
6#$�� $�� �'%�7ก#7ก
$���������ก�� ��ก����ก
# 

 #�ก	�ก#,"���> �
���9#�
�ก3�*#�$�� ��ก����/#ก��8
ก	'�/	�%�� ก����$� � ��$# ,���>
 �ก�7"#	� ,(�ก���,�	����,��#/	*��E'ก8
ก	'�#%���� (Micheal Burgoon �%��E7�/# �� � ���
����#,2546 : 113)  
3. ก��67ก4� 
 ก��67ก4� *��$�� �'% ��9#�L		
��,ก���ก��*#7���,� ,���=������&'%�
���� $#�,�2�%�
�
ก��67ก4�/#���
��,���ก����ก
# /#�>$� 
��,���ก����ก
# /#����ก��67ก4��,���ก����ก
# ���  ,
$�� �'%�7ก#7ก$�� �>� ก��@-���$�� �%��ก���,���ก����ก
# (�� � �������# ,2546:116) 
  �� � �������# (2533 : 112) �
�ก�����,ก���ก��67ก4� ��9#�L		
��,��3�/*%$# ,$�� $�� 
$��#��  �
6#$���������ก�� ��ก����ก
# $#�,� ,ก��67ก4��'�	�2�%���,������� �ก/#ก����9#
&'%�
�����,��, �������9#&'% ,$�� �'%ก�%�����������%�/	���2�%�,   
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  �
�#
"#&'%���()$�,�!"���#$%�	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0� �,� ,ก��67ก4�
��ก����ก
# ��		� ,ก�������
��������ก�������ก,���ก
���+ก!, ��� ,����ก�� ก��!"���#$%��,�
��ก����ก
#/#������>$$� 
4. ���2�% 
 �>�� ��0	��$-ก�	 (2542 :49) ก����������2�%��9#�
�����3�$
0�,�ก3�*#�:�#����
�6�4:ก�	����
�$ ����>$$�!7�� ,���=���������3�$
0����u�ก��������&'%�
�����,� ,���&'%���������
��� ��������$#�,� ,:�#�����6�4:ก�	�,���ก����ก
# 	� ,�
D#=�� �����ก��@- �
6#$�� 
$��#�� �����]�* ���,�����ก
# 
 #�ก	�ก#," ก�0	#� �ก%���� (2541: 183) �
�ก�������� ���>$$� ,���2�%�'��7"#  
ก	� ,
ก�����ก/8%���*�������)� �ก�7"# �
"�#,"�#���	�ก �	�ก�*�>&�=�� ��ก.$� �#���	�กก��/8%���
/#�����
�$ 	3���9#�%�� ,$��/8%	��� �3�/*%&'% ,���2�%�'����  ,�3�#�	!"��'�ก���   
 �>�� ��0	��$-ก�	 (2542 :50) �=����/#�����#,"�����9#�8�#��,��ก
#ก
�ก�@,���ก��67ก4� 
ก����$� &'% ,���2�%�'�#
"#  
ก ,ก��67ก4��'�  ,�3��*#��*#%��,�ก����#�,��, 	7� 
กE'ก&�
ก�
#/*% ,
$�� 	3���9#�,��%����,�#�'% *��%� '������������ C /*%�
#� 
�����*�>ก��@-��'��� � ก�������
�
�������	7�	3���9#�3�*�
�&'%�
����ก�>� #," �กก������ก��(���
6#-!7�����#/*0��#%#�#"�*��%�#
$�� �
#���� #�ก	�ก#," �3��*#�� *#%��,�ก����# 
ก�3�/*%ก�>� &'%�
����ก�>� #," �%�� ,ก�	=>�����
��#�
�$  �ก �� ก��8 (���
6#-	7� 
ก	���9#2�2�%#%�� /#�@��,�ก�����#*#
����� �-�3�2�%
����ก��� �ก 
 �
�#,"	7���	��9#2�2�%���ก�>� &'%���()$�,�!"���#$%�	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����
*��/*0� �,� ,���2�%(�����$���$�
���ก����ก
# ��		� ,ก�������
��������ก������
�ก,���ก
���+ก!, ��� ,����ก�� ก��!"���#$%��,���ก����ก
#�%�� 
 	�ก�#�$���ก,���ก
��
ก4@�������8�ก� &'%��	
�2�%#3� ���9#�#����/#ก��67ก4�
$�� �
 �
#=-��*�����
ก4@����8�ก�ก
�����ก�� ก�������
��������ก�������ก,���ก
���+ก!, 
���$�� �
 �
#=-��*�����
ก4@����8�ก�ก
�����ก�� ก��!"���#$%����&'%���()$�,�!"���#$%�
	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0� 
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2.4  ��	
���ก���	ก��ก� �!H� ���'�	+�  
             ก�������
����������� ��8#2 �2�%��9#ก����#ก���,��ก���7"#	�ก��%#��������9#
ก����#ก���,� ,*����
"#��# �#�$���,��3�$
0/#�����#," 2�%�ก�ก����#ก�����ก�������������
&'%�
���� (selective process ) !7����#���� ก����#ก�����ก����������!7�� ,�
ก4@�ก���3���#
��9#�
"#��#�* �#�$����ก���#
"#�
�#,"  ( michael burgoon �%��E7�/# =#�88� �ก��8
�)' �,2549 : 
33-34) 

1.  ก�����ก�����
�*�����ก/8% (Selective Exposure) * ��E7� ก����#ก��)��/#���
�>$$�/#ก����	��@�������ก�����
��������������	�ก���*��2 � ���E%��ก�������
� 	��
�
�����������)�2*# 	�ก�����2� �������/� /#8,������	3��
##
"#�>$$� ,(�ก���,�	�2�%�
����
	�ก�*������� C  �ก �� ����>$$�	� ,$�� ��/	*��2 ���/	�*������ *��&'%��������ก����
ก
#2� �
"�#
"#/#ก�������
���� ��8# �>$$�	����ก�����
� *�����ก/8%����� $�� ����E#�
����# �8�# � ��	������
�������(���
6#-����)�/� *��� ���%��ก�����#*#
����� �- ���ก
���#���/� �� �ก����%��>$$��,����ก�����
�������/8%��� ��8#�,���#�������� ���$�%��ก
�
�
6#$�� $�� $�� $�� �#/	 ����%��ก�������� �
"�#,"�����(��=�� 8�����%� $#��� ,$�� 
�%��ก����������� �,�	��ก�]�� �
ก4� ���������� $�� $���ก,���ก
��#��� (self concept)  

2.   ก�����ก/*%$�� �#/	 (selective attention) #�ก	�ก�>$$�	����ก�����
��������
�,�2�%�
��%�� ������$�%��*����%�ก
#2�%ก
�$�� �#/	 $�� $�� $�� �8�� ����
6#$������#
*��2 � �@���,��ก
#�,������ *�,ก��,���ก���
���������,��
�����
6#$�� *��$�� $����� ����# 
�
"�#," �����ก��2�%�
���������,�2 ����$�%��ก
�$�� �'%�7ก	��3�/*%�>$$��ก��$�� �'%�7ก2 ���/	
����
��#2�% �%���*�>#," 	7��� ��E�=����2�%��� �3�2 �>$$�	7����ก���#*#
����� �-��9#���
*#%� ������� /#�@��,�8 (���
6#-ก.	�8 2�%�Z���������ก�� ����#
"# 

3.  ก�����ก�
��'%����,$��  (selective perceptio or interpretation) � ���>$$������
�
������ก/*%$�� �#/	/#�������	�ก�*���/��*���*#7����%� /#�
"#��#���2��>$$�ก.���ก�
��'%
*�����ก�,$�� ����,�2�%�
� ���/*%$�� �#/	 ก����#ก��#,"	��ก���7"#����� =�� 8��� (��
�>$$�	����ก�
��'%  ����,$�� ����,�2�%�
��� $�� ��%�/	����#���*���� �
6#$�� 
�����ก��@- $�� �8�� $�� �%��ก��������	'�/	����#/#�@�#
"# �
�#
"#�#"�*����
��� ��8#	7� 
ก	�E'ก������#2�(��2 ��'%�
� 

	��-8 �, �,�-8 (George  E. Belch) ���2 �$�� �, �,�-8 (Michael A. Belch) (2001 : 114 
�%��E,�/#6���>�= 6���2��-,2550: 50)  2�%�=���������ก����#ก�����ก���
��'%���ก�����ก�
��'% 
2�%���ก����#ก�����ก���
��'%#
"#������ก2�%��9# 3 �
"#��#$� 
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1) �
"#$�� �'%�7ก  ��9#�
"#��#�,��>$$�	�����#��(���������������
 &
��
"� 5 (�'� �� 
ก���# ��,�� �
 &
�) �,���9#�
08��0�0 #>4�-ก
����� �ก���>%# �8�#ก��(v4@� �����#$%� 
*,�*�� &���)
@M- 	>������#$%� ��9#�%# !7��ก���
��'%	�/8%$�� �'%�7ก�*���#,"/#ก����%��
�
���#�������ก���>%# �
�#
"#&'%������*��#
ก������ก������	��%������� ��ก���
(v4@�*��*,�*��&���)
@M-/*%�� ��Eก���>%# �7��'�$�� �#/	���&'%���()$2�% 

2)    �
"#ก�����ก�%� '�������� ����
"#��##,"	���9#�
�8,"�
�����%� '��������ก���������� C �,�
��9#����ก���>%##
"#	�2�%�
�$�� �#/	*��2 � ���	��,$�� �����2� �� E7��L		
�)��/#
���	������� �8�# $�� �%��ก�� ���	'�/	 $�� $��*�
� ��������ก��@- !7��	���9#�
��,�
#3� ��=����E7��*�>&���� �3�2 $#E7����ก�#/	����*#7�� (��������,ก����*#7�� 2�%�
�����
ก���>%#��,��ก
# ������ก�#/	 ��%�/	��ก����ก
# ก����#ก���
��'%���������>$$�	� >��
�#/	�� $�� �%��ก������#���������������ก���>%#�,�2 ��ก,���ก
��
���� 

3) �
"#ก�����ก�,$��  *�
�	�ก�,��>$$����ก����#/	/#����ก���>%#*���%� '����������%� ก.
 �E7��
"#��#���ก��	
�ก�� 	
�ก�>� ����)� ����,$�� * ���%� '��������#
"# �
"#��#
#,"��9#�����,��ก���7"#)��/#������>$$� ���2�%�
����=���	�ก�L		
�)��/#���	������� !7��
/#ก���,$�� ���/*%$�� * ���������ก���>%##
"#�
��7"#��'�ก
�=�� 8����������ก���>%##
"#
�%�� �8�# ���/#��#(v4@��,�����ก �8
��	# ��%�/	��# $#ก.	��,$�� ���/*%$�� *��
2�%8
��	#���$�%��ก
�	>������$-�������,��%��ก����� /#���ก
#�%� *�ก��#(v4@��,�
�����ก �2 �8
��	#ก���,$�� ก.	���ก����ก
#2��� �"#:�#���$�� �'%���������>$$� 

4. ก�����ก	�	3� (selective retention) *�
�	�ก�,��>$$����ก/*%$�� �#/	 ���ก�
��'%����,$�� 
�������2�/#��6����,����$�%��ก
��
6#$�� ���$�� �8������#�����%� �>$$��
����ก	�	3�
�Z����#"�*�����,����$�%��ก
���#��  �
6#$�� $�� 8�� $�� �8��  ��%�2�%�%��ก
#ก. 
ก	�� 
��������,�2 ����ก
�$�� �#/	����#���2� ก�����ก	�	3�#,"���,���� �#�$����ก����
"#
�>��%���,� ,&����ก��������2��
�&'%�
���� /#���$�
"����������	E'ก�u���=�
"�����
"#��ก *����	
 ,ก�������
�/#8�����ก ��� ,ก���u���=/#�
"#��#���2�ก.2�% (���� ��E����ก���3���#���
ก����#ก��2�%�
�)���,� 2.2 
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               ก�����ก�����
� 

 
                 ก�����ก�#/	 
 
               ก�����ก�
��'% 
   
               ก�����ก	�	3� 
 

)���,� 2.2 :  �&#)��ก����#ก�����ก���������� 
 
              ก����#ก�����ก���������� ��9#ก���=����/*%�*.#������ก�� ก�������
��������
����>$$� �/8���9#&��,��ก��	�กก��ก���3������� ��8#(����� ����ก��	�ก��������&'%�
����
����*�ก�,����ก��9#&'%�
� ���/8%��� ��8# (active audience) (��&'%�
����	����ก�����
��#/	 
�
��'% *���,$��  ���	�	3�������� �,����$�%��ก
�$�� �%��ก��)��/#����#��9#�3�$
0 !7��
�#�$��#,"�� ��E#3�2�/8%/#ก���=����E7�����ก�� ก�������
�������� ���$#�,��
ก4@�
�'����ก���3��#�#8,����,�$�%��$�7�ก
#2�%  
  Roger ��� Shocmaker,1971 (�%��E7�/# �,�� 	��(�)@,2540)  ก���������� ��8#
�� ��E#3��������2��
�&'%�
���� #3��������2��
�&'%�
�	3�#�# �ก2�%����������.� ��9#ก������ �'#
$�� �'% ก������ก��	��������� �� �
"����,��#�
6#$������>$$�2�% ����
�/*%$�� �*.#���
��������,���%�E7�$�� �#/	���&'%�
����2�% �ก  ,�#�(#% �3�/*%ก�������� ,������=�)�� 

#�ก	�ก#,"  Joseph T. Klapper (�%��E7�/#��
08,��  ����*���,2552 : 351) ก�������
$#��� ,�#�(#% �,�	������
��������	�ก����,��#�#/	���ก�'%�������� $�� �'%���$�� �
#���� 
�#���	�ก&'%�
���� ,$�� ���ก�'%���ก�*.#����%��ก����������,���9#���(�8#- ���$�%��ก
�$�� 
�$�8�# ��9#��������,�*�2�%�����������ก (��$#���	����ก�#/	/#����,�/8%$�� ����� #%��
�,��>����2�%�
�&������#�,�,��>� 

�
"�#," �,�� 	��(�)@ (2540 �%��E,�/#��
08,��  ����*���,2552 : 350)  ก����E,�ก����#
ก�����ก��� �,����ก���%�� ก�����ก�����
�*���#/	 $��>$$�	����ก�#/	*�������
�
��������,����$�%��ก
�$�� �%��ก������# ก�����ก�
��'%������ก�,$�� ��9#ก����#ก��
ก�
�#ก��� �
"#��� � #
�#$�&'%�
����	����ก�
��'%����,$�� * ���� �
6#$�� �����ก��@- $�� 
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�8�� $�� ��%�/	 $�� �%��ก�� $�� $��*�
�������	'�/	����# !7����9#ก���
��'%����,$�� �� 
�
ก4@�	3��������	���������� #>4�-�����$# ก����#ก�����ก	�	3� ��9#�#�(#% ก�����ก
	�	3���������Z������#�,����ก
�$�� �#/	 $�� �%��ก�� �
6#$�� $�� �8�����$��#�� ����#     
  �������- �8�  - (Wilbur Schramm,1973 : 121-122  �%��E,�/#6���>�= 6���2��-,2550 : 
52) 2�%ก����E7���$-���ก��/#�%�#���� C ���ก�������
�������&'%�
���� 2�%�ก�  

1. �����ก��@- �#���	�ก&'%�
�������  ,�����ก��@-�ก,���ก
�������� �
�E> �������
���� C ��ก����ก
#2� �����ก��@-	7���9#�
�����,��3�/*%&'%�
��������*���������,���ก����ก
# 

2. ก������ �#������(�8#-���������� �#���	�ก&'%�
��������*�������������#��
$�� �%��ก������# ก������ �#������(�8#-����������	7�8���/*%&'%�
����2�%��,�#�'%���
������� ,���(�8#-��ก����ก
# 	7�ก��/*%�ก���
D#�ก����
���>��>�#��
�����'����ก������*�
��������,���ก����ก
# 

3. )' �*�
��,���ก����ก
# 	��3�/*%&'%�
���� ,$�� �#/	/#����,���ก����ก
# 
4. ก��67ก4�����E�#)������
�$  #
���9#��$-���ก���"#:�#�,�ก��/*%�ก��

�����ก��@-�7"#/#�>$$�����
�8,"����ก�� ก������������>$$�#
"# �
"�ก�����ก�
�������ก��
���ก�#"�*�������� 

5. $�� �� ��E/#ก���
���� �
"��)������ก�����	��/	���$#	� ,���#�
 �
#=-ก
�
$�� �� ��E/#ก���
������������>$$�2�% �ก#%����ก����ก
# 

6. �>$��ก)�� ��9#�
����,� ,$�� �
 �
#=-ก
�ก�������
�������� !7�� ,&����ก��
���,��#�����
6#$�� ก��(#% #%��/	 �������ก�� ���&'%�
���� 

7. ��� @- �)�������� @-���&'%�
���������$#��9#�
�����3��$
0�,��3�/*%&'%�
����
��%�/	$�� * ������������ *����	��9#�>����$���$�� ��%�/	$�� * ��/#����������&'%�
�
��� 

8. �
6#$�� ��9#�
�����,�ก3�*#�ก���
� ���ก������#���������*��������%����� C 
�%��ก��������ก ��������ก�� ���&'%�
�����,� ,�������������������)��,��� �
6#$�����
&'%�
������9#�����,���,��#����2�% � ���
6#$�����,��#2� ก���
�����������ก������#�����
�������ก.	���ก����ก
#2��%�� 
  �������- �8�  - ������$�# (Wilbur Schramm and Askin  �%��E,�/#6���>�= 6���2��-
,2550 : 53) �
�2�%ก����E7�ก�����ก�����
�������&'%�
������� &'%�
���� ,�#�(#% �,�	����ก�����
�
����,��� ��E	
�*� �2�%�������ก/#ก�������
� �ก�,��>� �� �
"���9#����,�&'%�
���������
���9#
���	3� 
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 &'%��	
�2�%#3��#�$���ก,���ก
�ก�������
��������  ����ก��ก��67ก4�/#$�
"�#," ������9#
�#����/#ก���3�$�� ��%�/	E7�����ก�� ก�������
���������ก,���ก
���+ก!,���&'%���()$�,�!"�
��#$%�	�ก*%����+ก!, !'����-�!.#����- ����*��/*0�  
2.5   ����2&�ก  $%"�� �()
 (consumer  behavior) 
              ����ก�� &'%���()$ (consumer  behavior) ��9#ก��67ก4�E7�����ก�� ����>$$� ก�>� 
*����$-ก� (!7��ก.$� &'%���()$) �ก,���ก
�ก�����ก!"� ���/8%��#$%�������ก�� �����#��������
$�� �%��ก��������   (Kotler  and  Keller.2009 : 190 �%��E7�/# 6������@ ���,�
�#-���$@�,2552 
: 141)  

�
ก4@����&'%���()$ 
� 	���  �%�#	3����0 (�%��E7�/# ��
08,�� ����*���,2552 : 38) ก������� (���ก����%�

� �����ก����E7� *��/8%$3���� �&'%���()$1 ���	�* ��E7� �>$$��,� ,$�� �� ��E /#ก��!"���#$%� 
���/*�����ก�� �/8%/#ก���>�()$���()$��� (���#%#E7��
ก4@��������&'%���()$ *������
�>�()$���()$ (Consumer market) �,����&'%���()$!"���#$%����/*�����ก�� ����/8%���(�8#-
���#�
�2 �2�%!"� �����/8%/#ก��&���*��ก���3��#�#��#��������/� #�ก	�ก#,"ก��!"����
&'%���()$ �
���'��#�"#:�#���$�� ��. /	�,�	�!"���#$%����/���ก�� 

�
ก4@����&'%���()$����!"���#$%� ,$�� ��ก����ก
#��'�*������ก���� ��E��>�2�%
�
�#," 

1. �*�>&�/#ก��!"�  
2. ก���
���#/	!"� 
3. ก������&#!"� 
&'%���()$���$#!"���#$%��%��$��  ,�*�>&� ���$#!"�(��2 � ,�*�>&��*.#$#��#!"� ก.

!"���  ���$#!"��%����� @-���� C ���$#!"�������ก��/	$#���(���,��
�2 � ,$�� 	3���9# �,�
	��%��/8%��#$%��@�#
"# ����,ก*��� C ก�@,  !7� �E���� ��9#������ก�����&'%���()$�,� ,
�����ก��@- /#ก��!"���#$%�/#:�#�,����	�67ก4�����ก�� &'%���()$ 	7�$���,�	��%���3�$�� 
��%�/	/#�
ก4@����&'%���()$�*���#,"�%�� 

/#ก���
���#/	!"����&'%���()$ ก. ,�
ก4@��,���ก����ก
#��'������*��ก*��� !7�� ,�
"�
ก���
���#/	�,��,���2 ��,$��$'�ก
#2���'��� � &'%���()$�,� ,$�� ���$��*����9#&'%!"� �,� ,
$>@� �
���,��� 	� ,ก���
���#/	�,��,2�% ���#&'%���()$�,�2 �$���	���E,��E
#/#ก��!"���#$%� ก. ,
���#�3�/*%ก���
���#/	!"�2�/#����,��,2�% ���#&'%���()$�,�2 �$���	���E,��E
#/#ก��!"���#$%� ก. ,
���#�3�/*%ก���
���#/	!"�2�/#����,�2 ��,2�% ก����$� 2�%�
���#$%��,�2 ��� ��E	�����#��
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$�� �%��ก������#2�%��. �,� �����2�ก.�� ��9#������,�#���*.#/	�3�*�
�ก���
���#/	�,�2 ��,���
&'%���()$/#ก��!"���#$%� �
"�#,"�������� ,��#$%�/#�%��������'� �ก �� 	7��3�/*%&'%���()$�ก��ก��
�
���#/	!"��,�&������2�% !7��$�� &������#," ,���*�> �	�ก�%� '����� C ����
���#$%��,�&'%���()$
2�%�
�$�� $����$���#*��&'%���()$�ก��$�� ��%�/	&�� *�� ,$�� �
��#�ก,���ก
��%� '� !7��ก.
��9#������ก���,��ก���7"#/#�
����&'%���()$ !7����9#�����.#�,�#
กก������	��%��/*%$�� ��%�/	�,�
E'ก�%���ก�&'%���()$���2� 

/#ก��!"���#$%����&'%���()$���$#  ,ก������&#ก��!"������ ,�
"#��# /#�@��,����
$#2 �2�% ,ก������&#!"���������/���� �*.#��#$%��7"# �ก.�3�ก��!"��
#�,*��!"������Z
���
# 
(Impules buying)  ���(�����#/*0���%�ก��!"�������
#�,*�������Z
���
# 	���9#ก��!"���#$%��,�
 ,��$�2 ���� �ก#
ก �������#$%��,� ,��$������� ���&�ก����/*%&'%���()$�ก��$�� �'%�7ก��� 
��,���/#ก��!"���#$%� 	7��3�/*%&'%���()$�%�� ,ก������&#ก��!"� *�������ก�@,�,�&'%���()$!"�
��#$%�8#��/���'� ���� C ก.���&�/*%2 ��%�� ,ก������&#/#ก��!"� �ก#
ก 

ก��67ก4����$���*-����ก�� &'%���()$  ��9#�����3�$
0���	3���9#����� �ก�3�*�
�
#
กก�������>$�L		>�
# �,� ,)���ก�������
#���ก��$%��,��'� �3�/*%&'%���()$ ,������ก �ก�7"# 
#
กก������	7� >���#%#�,�	�67ก4�����ก�� &'%���()$ ����&�����#$%�*�����ก��/*%���ก
�$�� 
�%��ก�����&'%���()$ �ก�,��>� &'%���()$ $��>$$����� C �,� ,$�� �� ��E/#ก��!"� (ability to 
buy) *���,ก#
�*#7�� E%� ��/#�������6�4:ก�	�,�/8% ���#��9#���ก���ก.$� �>ก$#�,� , ���# 
#�ก	�ก#
"#�
6#����#
กก������ &'%���()$	��%�� ,$�� ��. /	/#ก��!"� (willingness to buy) 
��#$%�*�����ก���%���
ก4@���# C ���&'%���()$ ก.$� &'%���()$���$#!"���#$%�2��������(�8#-
���#�
� /#�@���,��ก
#ก
��,� ,&'%���()$�,ก*����%��*����
#$#!"�2����������� *��/8%/#ก��
&�������3�ก������&���)
@M-*�����ก���,�&���2�% (��>��- 	���>�$ก>� ,2539 :7  �%��E7�/# =#�8
8� �ก��8
�)' �,2549 :53)  

�
�#," #
กก�������,��,	3���9#�%��/*%$�� �3�$
0/#ก��67ก4�E7�����ก�� ���&'%���()$ 
�����3�$�� ��%�/	����ก�� ���&'%���()$/#�%�#���� C �� E7�67ก4�E7�����ก���>%#����L		
����� C 
�,� ,&����ก���
���#/	!"���#$%����&'%���()$ ����#3� ���9#�#����/#ก��ก3�*#��&#ก��
�3��#�#��#�%�#ก������/*%����>�
�E>�����$-�����$-ก� �������#��$�� �%��ก�����
ก�>� ��]�* ��2�% �ก�,��>� 
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)���,� 2.3 : �'��������ก�� &'%!"�����L		
��,� ,���=����������ก�� ก��!"����&'%���()$ 
�,� � : 6������@  ���,�
�#- ���$@� .(2541). ก��>�=-ก���������ก�����*��ก������.*#%� 82 

 
 ก��67ก4�E7��*�>	'�/	�,��3�/*%�ก��ก���
���#/	!"�&���)
@M- (�� ,	>����� �%#	�กก���,�

�ก������ก���>%# (Stimulus) �,��3�/*%�ก��$�� �%��ก�� ����ก���>%#&��#��%� �/#$�� �'%�7ก#7ก$�����&'%
!"� (Buyer|s  black box) !7�����,���� �#ก�����3� !7��&'%&���*��&'%���2 ��� ��E$��$��#2�% 
$�� �'%�7ก#7ก$�����&'%!"�	�2�%�
����=���	�ก�
ก4@����� C ���&'%!"� ��%�	� ,ก������#�����
&'%!"� (Buyer|s  response) *��ก���
���#/	!"����&'%!"� (Buyer|s  purchase  decision) (6�������@ 
���,�
�#-���$@�,2541: 81) 

����ก���>%#���ก������ ����ก���>%#��# C  

&���)
@M- 

��$� 

ก��	
�	3�*#��� 

ก��������� ก������ 

�6�4:ก�	 

��$(#(��, 

ก��� �� 

�
D#=��  

ก�����3�*��

$�� �'%�7ก#7ก$��

���&'%!"� 

ก�����ก&���)
@M- 

ก�����ก��� 

ก�����ก&'%��� 

����/#ก��!"� 

��� �@ก��!"� 

�
ก4@����&'%!"� 

�L		
�����
D#=��  

�L		
�����
�$  

�L		
�����>$$� 

�L		
����	������� 

�
"#��#ก���
���#/	���&'%!"���� 

ก���
��'%�L0*� 

ก��$%#*��%� '� 

ก������ �#&�������ก 

ก���
���#/	!"� 

����ก�� )��*�
�ก��!"� 
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�#�$������ก�� &'%���()$ ��9#ก��67ก4�E7��*�>	'�/	�,��3�/*%�ก��ก���
���#/	!"�
&���)
@M- (�� ,	>����� �%#	�กก���ก������ก���>%#�,��3�/*%�ก��$�� �%��ก��ก��#��%��3�/*%�ก��ก��
����#��   ����ก���>%#���ก��������9#����ก���>%#�,��3�$
0 �ก�,�#
กก������	��%��	
�/*% ,�7"# 
�����	���%��/*%�ก��$�� �%��ก��&���)
@M- ��9#����ก���>%#�,��ก,����%��ก
�ก��	
����#���� ���
ก������ 

���#���� ���ก������ E���9#����ก���>%#)��#�ก �,� ,&�ก�������ก���
���#/	!"�
���&'%���()$ �����9#�����,�#
กก�������� ��E$��$> 2�% �
�#
"##
กก������	��%���#/	���
�3��#�#ก��	
�ก��/*% ,������=�)�� ������%����9#�*�>	'�/	/*%&'%���()$�ก��ก��!"���#$%� 

�L		
��%�#���#���� ���ก������ ��9#ก�	ก�� ก�������,������ ��%�E7�&'%���()$
(��ก���	%�����������	'�/	&'%���()$/*%!"����/8%&���)
@M- *����,�ก��� ก��>�=-���#���� 
���ก������ !7�����ก���%�� (6������@ ���,�
�#-���$@�,2552 : 143-144) 
(1)   ก��>�=-�%�#&���)
@M-   (��ก����ก���&���)
@M-*��ก3�*#�$>@� �
�����&���)
@M-/*%
��ก�����*#�$'�����   
(2)  ก��>�=-�%�#��$�   (��ก��ก3�*#���$�����ก���>%#/*%�ก��$�� �%��ก��!"� �8�# ก��ก3�*#�
��$���#$%�/*%�* ��� ก
�&���)
@M- (����	��@��'ก$%���]�* �� 
(3) ก��>�=-�%�#ก��	
�	3�*#���  (��ก��ก��	��8������ก��	
�	3�*#���/*%�
��E7� ����$�� ����ก
�ก�&'%���()$/#ก��!"�*�  
(4) ก��>�=-�%�#ก��������� ก������ !7�����ก���%�� 

(4.1) ก��>�=-�%�#ก��(v4@�  (��ก��(v4@�&��#������� C ������ �3��� � ����/*%
&'%���()$�ก��ก���'%	
ก���	�	3�2�% 
(4.2) ก��>�=-�%�#ก�����(��/8%�#
ก��#   (��/8%$�� ����� ����#
ก��#��� @ 	>�
��� ����ก���>%#/*%�ก��ก���
���#/	!"� 
(4.3)  ก��>�=-�%�#ก��������� ก����� 2�%�ก� ก���� ��ก �	ก �E  ��9#�%# 
(4.4) ก��>�=-�%�#ก��/*%�������ก�����8��
 �
#=-   (��ก����%��$�� �
 �
#=-�
#�, 
������� ��%��)���
ก4@-/*%ก
�&���)
@M-�����$-ก�� 
(4.5)  ก��>�=-�%�#ก������������ 2�%�ก� �$����e�ก 	�* ����� *��ก�����&��#
�����.�2!�- ��9#�%# 
� ��&'%!"�2�%�
�����ก���>%#���ก������*������ก���>%#��# C &��#��%� �/#$�� �'%�7ก#7ก

$�� !7�����,���� �#ก�����3��,�2 ��� ��E$��$��#2�% #
กก������	7�	3���9#�,�	��%��$%#*�
�
ก4@����&'%!"����$�� �'%�7ก#7ก$�����2�%�
����=���	�ก����/��%�� ����	�	
����#���� ���
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ก���������� C /*%ก���>%#�������#��$�� �%��ก�����&'%!"��,���9#ก�>� ��]�* ��2�%�����
E'ก�%�� !7���
ก4@����&'%!"�	�2�%�
����=���	�ก�L		
��3�$
0����%�#���� C �
����2�#," (6������@ 
���,�
�#-,2534 : 38) 

!#�������$������2�&'�2&�ก  $%"�� �()
 
          6������@  ���,�
�#- (2541 :  130-132) ��>����ก��67ก4��L		
��,� ,���=����������ก�� 
&'%���()$��������E7��
ก4@�$�� �%��ก�����&'%���()$�%�#���� C ��������,�	�	
�����ก���>%#
���ก������/*%�* ���  (���
ก4@����&'%!"�2�%�
����=���	�ก�L		
��%�#�
D#=��  �L		
��%�#
�
�$  �L		
����#�>$$� ����L		
�����%�#	������� (�� ,�������,���
�#," 

!#�������	�N��  $ (culture factors) ������ก��9#  
1. !#��������	�N��  $ (cultral factors) �
D#=�� ��9#�$����&'ก�
#�>$$�/#ก�>� 2�%�%��ก
# 
�>$$�	���,�#�'%�
D#=�� ������)��/�%ก����#ก������
�$  �
D#=�� ��9#�����,�ก3�*#�$�� 
�%��ก�� �������ก�� ����>$$� �
D#=�� ������ก��9# �
D#=�� �"#:�# �
D#=�� ก�>� ���� 
*�� �#�=�� �#,� �����@, ���8
"#����
�$  

1.1 �
D#=�� �"#:�# (culture) ��9#�����,�ก3�*#�$�� �%��ก��ก��!"��������ก�� 
ก��!"�����>$$� �8�# $#2���
ก����� �
ก��ก�%�� 8����"��[��� 8��$�� (����� �
ก���� �L		
�
�*���#," ,���=������ก�����()$��#$%� 

1.2 �
D#=�� ก�>� ���� *���#�=�� �#,� �����@, (sub culture)  ,��ก:�# �	�ก
�8"�8��� 6��#� �,&�� �"#�,����)' �6����-�,���ก����ก
# �3�/*%����ก�� ก��!"���#$%�����ก
# ���
/#ก�>� ��,��ก
#	� ,����ก�� �,�$�%��ก
# ก����#����&���)
@M-/#����%���,��%��$3�#7������9#�,�
�%��ก������
D#=�� ����*��2 � 

1.2.1 ก�>� �8"�8��� (nation groups) �8"��������� C 2�%�ก� 2�� 	,# �� ��ก� \�\ 
�����8��� 	� ,ก�	ก��  ��#��  $�� 8�����ก�����()$�,���ก����ก
# 
1.2.2 ก�>� 6��#� (religious groups) ก�>� 6��#����� C 2�%�ก� �>�= $����- 
�����  \�\ �����ก�>�  ,$�� 8������%�*%� �,�����ก
# !7�� ,&�ก�������ก��
���()$&���)
@M- 
1.2.3 ก�>� �,&�� (recial groups) �8�#&����� &���*��� �����ก�>� 	� ,������
�
D#=�� ����
6#$���,���ก����ก
#  
1.2.4 �"#�,����)' �6����- (geographical areas) �"#�,����)' �6����-�3�/*%�ก��
�
ก4@�ก���3���8,����,�����ก
# ��� ,���=������ก���3���8,����,�����ก
#�%�� 
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=�8
� �
#����4- (2546 : 49) ก��������
D#=�� /#�
�$ 	���9#�����ก�6�3�*�
�8,���
$�� ��9#��'�/#�
�$  �
D#=�� ��9#$�� �8�� $��#�� ���$�� �#/	���������
�$ �,���ก����
ก
#��ก2� �
D#=�� �,���ก����ก
#	��3�/*%$#�,���6
���'�/#������,���ก����ก
#2��%�� �
"�#,"�� 
2�E7�����ก�� /#ก�����()$�%�� 

/#�
�$ �#��/*0��,����ก���%��ก�>� �������� C  �ก �� ก. ,�
ก4@��,�����/*%�*.#
��� ,ก������ก�>� ��ก�� �
ก4@���ก	�กก
#��9#ก������8#���� C ����
�$  $#/#8
"#*#7��8
"#
/�	�!"����8#��/��,��#$�������9#�
0�
ก4@-���8
"##
"# C �,��#��6
���'��%���8�#�>$$�/��>$$�
*#7�� *�กE�ก3��#�� �/#8
"#/�8
"#*#7������
�$  ���	��7�E��#�������ก���3���8,����* �#
$#��#C �,���'�/#8
"#��,��ก
# !7���
6#$��������ก.	�ก���
�2�/#�3�#����,��ก
##
"#����
ก4@�
���������$#ก.	� ,�
ก4@�*#,���,�����	�ก$#/#8
"#��# C 8
"#����
�$ 	�ก3�ก
�ก�>� ���� C �,���'�
/#8
"##
"#/*%��ก����	�ก�>� ��# C /#�
�$ �� �(=�8
� �
#����4-,2546 : 48) 

1.3 8
"#����
�$  (social class) ก��	
��3��
��>$$/#�
�$ ��ก��9#ก�>� �,��
ก4@�
$�%��$�7�ก
#	�ก���
��'�2�%���
���3� �����,�#3� �/8%/#ก������8
"#����
�$  $���8,� :�#� 
���2�% ���ก'�*��8���ก3�*#�� �3��*#��*#%��,� �>$��ก�
ก4@�����>$$� ก��67ก4� 8
"#����
�$ 
	���9#�#����/#ก���������#�����������ก3�*#���]�* �� ก3�*#��3��*#��&���)
@M- ���
67ก4�$�� �%��ก�����������]�* �� �� �
"�	
����#&� ���ก������/*%�� ��E�#��$�� 
�%��ก��2�%E'ก�%�� �
ก4@��,��3�$
0���8
"#�
�$  ,�
�#," 

1.3.1 ���
��'� (upper class) ������9#ก�>� ����   
1) ���
��'�������'� (upper upper class) 2�%�ก� &'%�,�ก�� ���2�%�
� ��ก 	3�#�#
 �ก �#���	�กก�>� #," ,�3�#�	!"��'� ��#$%��,� , ��]�* ���,�ก�>�  2�%�ก� ��#$%�
[>z �[��� �8�# ��8� �E�#�-��$���� �%�#��$���� ��#$%�#3���%�	�ก���������6 
2) ���
��'��������3� (lower upper class) 2�%�ก�&'%���*�����
��'� �6�4:, ��#$%�	�
$�%��ก
�ก�>� ��ก 
1.3.2 ���
�ก��� (middle class) ������9#ก�>� ���� 2�% 2 ก�>� $� 
1) ���
�ก���������'�  (upper middle class) 2�%�ก�&'%�,�2�%�
�$�� �3���.	�����8,�
��� $�� ��#$%��,� ,��]�* ���,�ก�>� #," 2�%�ก� �%�#��"�&%� �E�#�-�,����*�
�#"3� 
# 
�[��-#��	��- ������/8%/#$�
����# 
2) ���
�ก����������3� (lower middle class) 2�%�ก��#
ก��#���
��u��
����#���
�%���8ก�����
��u��
����# ��#$%��,� ,��]� *���,� ,ก�>� #,"��9#��#$%���#ก��� �8�# 
��#$%��,�/8%/#8,������	3��
# 
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1.3.3 ���
���3� (lower class) ������9#ก�>� ����  
1) ���
���3�������'� (upper lower class) 2�%�ก� ก�>� &'%/8%�����#��� ,�
ก4�
��� $�� ��#$%��,� ,��]�* ���,�ก�>� #," 2�%�ก� ��#$%�	3���9#�ก�ก��$���8,� ���
��$����*�
� 
2) ���
���3��������3� (lower lower class) 2�%�ก� ก�� ก��,� ,���2�%��3� ��#$%��,� ,
��]�* ���,�ก�>� #," ,�
ก4��$�%�����
���3�������'� 

                     #
กก�����������8#8
"#����
�$  ,���(�8#- �ก �3�*�
�ก���������#������#$%� 
ก��ก3�*#�ก��(v4@� ก��/*%���ก�� ���ก�	ก�� ���ก���������� C �����8
"#����
�$ 	�
����$�� ��ก����/#�%�#ก���
���#/	!"�&���)
@M-���ก�����()$&���)
@M- 
2. !#�������+��
$ (social factors) ��9#�L		
��,��ก,����%��/#8,������	3��
#��� ,���=������
����ก�� ก��!"� �
ก4@�����
�$ ���ก���%�� ก�>� �%����� $���$�
� ����E�#����&'%!"� 

2.1 ก�>� �%����� (reference groups)  ��9#ก�>� �,��>$$���%�2��ก,����%���%�� ก�>� #,"	� ,
���=�������
6#$�� $�� $���*.# ���$��#�� ����>$$�/#ก�>� �%����� ก�>� �,��%�����������ก��9# 2 
���
� $� 

ก�>� �: )' � (primary groups) 2�%�ก�$���$�
� ����#�#�� ����#�%�# 
ก�>� �>���)' � (secondary groups) 2�%�ก� ก�>� �>$$�8
"##3�/#�
�$  ����#��� ��8,� ���

��� �E��
# �>$$�ก�>� ���� C /#�
�$  
 ก�>� �%�����	� ,���=���������>$$�/#ก�>�  ����%�#����ก�� ก�����ก���ก���3��#�#

8,����� �
"��
6#$�� ����#�$�� $������>$$� �#���	�ก�>$$��%��ก��/*%��9#�,��� �
����ก�>� 
	7��%���u��
���� ����� �
�$�� $���*.#���� C #
กก������$��������� ก�>� �%������,� ,���=���
���ก���
���#/	���&'%���()$��9#/$� 

2.2  $���$�
� (family) �>$$�/#$���$�
�E���� ,���=��� �ก�,��>�����
6#$���� 
$�� $���*.#���$��#�� ����>$$��,� ,���=������$���$�
� !7���
ก4@�ก�����()$ *��ก��!"�
�
��-��,"����9#���$���$�
�$#2�� 	,# ����>(��  ,�
ก4@��,���ก����ก
# 	�ก�L		
��%�#	�������
!7��E������9#�L		
�)��/#�
�&'%���()$ �,� ,���=����������ก�� ก��!"����ก��/8%��#$%� 

2.3 ���������E�#� (roles and status) �>$$�	��%���ก,����%��ก
�*���ก�>�  �8�# 
$���$�
� ก�>� �%����� ��$-ก�� ����E��
#���� C �>$$�	� ,���������E�#��,���ก����ก
#/#
�����ก�>�  �%�����$���*-���/$� ,�������9#&'%$��������  &'%�
���#/	!"� &'% ,���=��� &'%!"����&'%/8% 
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3. !#����+'	���

� (personal factors) ก���
���#/	���&'%!"�2�%�
����=���	�ก�
ก4@����#
�>$$����$#����%�#���� C 2�%�ก� 

1.) ���> (age) �,���ก����ก
#	� ,$�� �%��ก��&���)
@M-����ก
# 
6������@  ���,�
�#-���$@� (2552 :  148) ก��������>$$��,� ,���>��ก����ก
#	� ,$�� 

�%��ก��/#��#$%�������ก���,���ก����ก
# �8�#ก�>� �
��>�# 	�8��������������ก/* ����8��
��#$%�����)��[8
�# ���#ก�>� &'%�'����>	��#/	��#$%��ก,���ก
��>�)�����$�� ����)
� 

2.) �
5	
ก�8,���$���$�
� (family life cycle stage) ��9#�
"#��#ก���3���8,������
�>$$�/#�
ก4@����ก�� ,$���$�
� ก���3���8,���/#������
"#��#��9#�����,� ,���=������$�� 
�%��ก�� �
6#$�� ���$��#�� ����>$$� �3�/*%�ก��$�� �%��ก��/#&���)
@M- �������ก�� ก��
!"��,���ก����ก
# !7��������ก��9# 9 8�"# �
�#,"  
8
"#�,� 1  ��9#(�������'�/#�
�*#>� ���  
ก!"���#$%��>�()$���()$���#�
� �#/	����%�#ก��
�
ก&��#������,��� 
8
"#�,� 2  $'�� ��/* �����
�2 � ,�>��   
ก	�!"���#$%��,�E��� �8�# �%�# �E�#�- ��#$%��#��/*0��,�
	3���9#���� C  
8
"#�,� 3  $���$�
��,� ,�>��$#��.ก���>��3�ก���*ก���  
ก	�!"���#$%�E����,�/8%)��/#�%�# �8�# 
�$����!
ก&%� �[��-#��	��- �$�����'�w>z# &���)
@M-�3�*�
���.ก 
8
"#�,� 4 $���$�
��,� ,�>��$#��.ก���> �กก���*ก���  	� ,:�#�ก�����#�,�7"# ������>����%�
(����,�#��%� ��#$%��,�!"�2�%�ก� ��*�� ��"�&%� �����,�# ก���
ก&��#*���#/	�3�*�
��>�� 
8
"#�,� 5  $���$�
��,����� �������> �ก  ��� ,�>��(���%�����
�2 �������# 	� ,:�#�ก�����#�, 
�� ��E!"���#$%�E����,� ���#����ก��2�% �8�# �E�#�- ������,����,�*�'*��  �%�#�,��#��/*0�
ก������  
8
"#�,� 6  $���$�
��,� ,���� �������> �ก ����>����ก$���$�
�����
��3���# 	� ,:�#�ก�����#
�, 8�����#���������,���8����*���
�$  
8
"#�,� 7 $���$�
��,����� �������> �ก   ,�>����ก$���$�
���%������ก	�ก�3���# ���2�%���� 
��6
���'�/#�%�# 	�!"����
ก4�(�$���&���)
@M-&'%�'����> 
8
"#�,� 8  $���$�
���'�$#��,�� �#���	�กwz��*#7��wz��/����*��*������	�กก
# ����
��3���# 
8
"#�,� 9   $���$�
���'�$#��,�� �#���	�กwz��/�wz��*#7�����*��*������	�กก
#�����ก	�ก��# 
$��/8%	������#/*0�	���9#$���
ก4������� 

3.) ��8,�  (occupation) ���������>$$�	�#3�2��'�$�� 	3���9#���$�� �%��ก��
��#$%�������ก���,���ก����ก
# 
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4.) (�ก������6�4:ก�	 (economic opportunitties) ����>$$�	�ก���������#$%�
������ก���,�����
���#/	!"� (�ก���*���#,"���ก��2��%�� ���2�% ก���� ��
��- �3�#�	ก��!"� 
����
6#$���ก,���ก
�ก��	������#!7��&'%&���*��&'%����%���#/	�#�(#% �,�	����()$&���)
@M-�,� ,
$>@)���, �กก���&'%�,� ,ก��67ก4���3� 

5.) $��#�� *��$>@$�� (value) ����'����ก���3��#�#8,��� (lifestyle)    
$��#�� *��$>@$��* ��E7�$�� #�� /#�������*���>$$�*��$�� $��/#�����/������

*#7��  *��* ��E7��
������#���&����(�8#-�,��
��'%�����$���#$%� ���#�'����ก���3���8,��� 
* ��E7� �'�������ก���3���8,���/#(�ก #>4�- (��������ก/#�'����ก�	ก��   $�� �#/	 
���$�� $���*.# 
4. !#���������&	���� (psychographic  factors)     
 6������@  ���,�
�#-���$@� (2552 :  150) ก��������L		
��%�#	���������9#�L		
��,�
�ก,����%��ก
�$�� �'%�7ก#7ก$�����&>%���()$ !7��/#ก�����ก!"���#$%�����>$$�	�2�%�
����=���	�ก
�L		
��%�#	������� !7��E������9#�L		
�)��/#�
�&'%���()$�,� ,���=����������ก�� ก��!"����ก��
/8%��#$%� �L		
�)��/# ���ก���%�� ก��	'�/	 ก���
��'%  ก����,�#�'%  $�� �8��E� �
6#$�� 
�>$��ก)������#�$������#��� 

4.1 ก��	'�/	 (motivation) ��9#��=,ก���,�	�8
ก#3�����ก�� ����>$$� /*%�u��
���� 
�
�E>�����$- ����ก��  #>4�-	��ก���7"#2�%�%�� ,����	'�/	  (����6
�����	'�/	*������ก���>%#�,�
#
กก������/8%�$���� �ก����������ก���>%#/*%�ก��$�� �%��ก�� 
  ���0 �
ก4���##�- (2544 : 210)  ก����E7�ก��	'�/	���* ��E7�������� /*%ก���3�
ก�	ก��  ���� C �3���.	�� 	>������$- 
#
ก	�������2�%����ก��	'�/	��ก��9# 2 ����)�/*0�$� 

1) ก��	'�/	)��/#* ��E7����&�
ก�
#!7���ก���7"#)��/#	��/	���$�� �#/	 �� E7�
ก�� ,�
6#$���,��,�����������*#7������/� �8�#(v4@�($%ก��������"  ��9#�%#  

2) ก��	'�/	)��#�ก * ��E7�$��  >��* ��!7�� ,	>������$-/*%�u��
����9#��������2� 
!7��	���9#�'�=�� *��#� =�� �����/������*#7����������#��	>� >��* ���,�2�%ก3�*#��7"# �8�#
ก����(�4 ก�������
# ก��/*%����
�(��ก��8������
����� C  ��9#�%#  
  #>4�-�>ก$#�%�� ,$�� �'%�7ก�%��ก������/�����*#7����������#��$�� �%��ก��#
"# *�ก
 �2�%�
�ก������#�������,���  �ก.$� �ก��)���$�� �$�,��/#�������
 &
� ก������#���%��
�ก��	�ก���	'�/	����/*%ก������#��#
"#����> 
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4.2 ก���
��'%  (perception) ��9#ก����#ก���,��>$$��,$�� ����
��'%�%� '� ���� 	�ก
�>$$�2�%�
��'%����ก���>%#	�ก�������
 &
��
"� 5 $�ก��2�%��# 2�%ก���# 2�%�
 &
� ���2�%�� !7�����
��$#�,$�� ����
��'%�%� '��� $�� �8�� �����ก��@- $�� �%��ก�� ������ @-�#��� 

4.3 ก����, �#�'%  ( learning)  ��9#ก�����,� �#��������ก��  !7� � ��9#&� �	�ก
�����ก��@-����>$$� ก����,�#�'%����>$$� ก����,�#�'%����>$$��ก���7"#� ���>$$�2�%�
�����
ก���>%#(stimulus)���	��ก��ก������#�� (response) ����ก���>%##
"# ก����,�#�'%�ก��	�ก���=���
*���������8�# �
6#$�� $�� �8�� ��������ก��@-/#��,� 

4.4 $�� �8�� (beliefs) ��9#$�� $��!7���>$$��7�E��ก,���ก
�����/�����*#7��  !7����9#&� �
	�ก�����ก��@-/#��,� ����ก�� ก��!"�����>$$����#*#7���ก��	�ก$�� �8�� 

4.5 �
6#$�� (attitude) ��9#$�� �'%�7ก#7ก$������>$$��,� ,�������/�����*#7�� �
6#$����9#
�����,� ,���=���������������ก���
��'%�������ก�� ���&'%���()$ �3�/*%���&�ก�������&���)
@M-
��������#$%� 	7��%����%���
6#$���,��,��������#$%�������ก�� *�����,��#�
6#$��(��&��#
ก����#ก��ก�������� 

4.6 �>$��ก)�� (personality) * ��E7� �
ก4@����#�Z����>$$� �
#�ก�� �	�ก
$�� �'%�7ก #7ก$�� $�� �%��ก�� ก����,�#�'%���ก���
��'%�,����%�#��ก ���9#����ก�� ����
����#�������������%�  
             6������@  ���,�
�#- (2534 : 43) 2�%ก����E7��
"#��#/#ก���
���#/	!"�2�%��� �
"#��#/#
ก���
���#/	!"�  (buying decicision process) ��9#�3��
��
"#��#/#ก���
���#/	���&'%���()$�,�
#
กก������	��%��/*%$�� �3�$
0 �#���	�ก���=������$�� �'%�7ก#7ก$�����&'%!"� ������&�/*%�ก��
����ก�� ก��!"���#$%� (��������9# 5 �
"#��#�
�#," 

1. ก���
��'%$�� �%��ก�� (need recognition) *��ก���
��'%�L0*� (problem recognition) 
$�� ��&'%���()$ ,$�� �%��ก��*���
�2 ����*#
กE7�$�� �%��ก������#��� #
กก������	��%��
�3�/*%&'%���()$����E7�$�� �%��ก�� �8�#ก��8,"/*%�*.#���&���)
@M-#
"#�� ��E�#��$�� 
�%��ก��*���L0*����&'%���()$2�% 

2. ก��$%#*��%� '� (information scarch) $� � ��&'%���()$�
��'%*�����*#
ก���$�� 
�%��ก���,��ก���7"# ก.����*��%� '�������� (������ 	�กก������#$�� ���	3�����#��� !7����9#
ก��$%#*��%� '�	�ก)��/# *�
�	�ก#
"#ก.$%#*��%� '�	�ก)��#�ก 	�ก�*����>$$� �*���ก��$%�
8> 8# 
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3. ก������ �#&�������ก (evaluation of alternatives) $��%� '���������,�2�%�
�	�E'ก
#3� ���	��@�/#ก������ �#������ก�����#$%� *���,�*%������#$%� $>@� �
��&���)
@M-�,����
ก
�$�� �%��ก�� �ก�,��>� 

4. ก���
���#/	!"� (purchase decisision) $�ก���,�&'%���()$�ก������ก�� ก��!"�*��
�
D#���9#$�� �
"�/	!"�*���
���#/	!"� ������9#ก������#���������ก���>%#���� C  

5. ����ก�� )��*�
�ก��!"� (postpurchase behavior) $�ก����,�#�'%����
6#$�� 
�ก���7"#	�กก��/8%��#$%��,�*%�#
"# C 	7���9#ก������ �#&�)��*�
�ก��!"� ��������ก�� ก��!"�!"3�
/#�#�$� E%�&'%���()$�'%�7ก��/		��ก��ก��!"�!"3�C ���E%�2 ���/	ก.	�2 �!"��,�*%���� �,ก 

ก�����$���*-����ก�� ก�����()$ (Kotler �%��E7�/# ��
08,�� ����*���,2552 : 39)          
ก�����$���*-����ก�� &'%���()$��9#ก����	
��ก,���ก
�����ก�� ก��!"����ก��/8%���

&'%���()$��������E7��
ก4@�$�� �%��ก�� ����ก�� ก��!"� (��/8%$3�E� ����$%#*�$� 6Ws 
���1H ����2�% �!7��$3���� 7 ���ก��2�%�ก� 

1. /$�$�ก�>� ��]�* �� (Who is in the tarket market) �������$3�E� �
ก4@����
ก�>� ��]�* �� (Occopant) 2�%�ก��%�#���8�ก�6����- )' �6����- 	������� �������ก�� 6����- 

2. &'%���()$	�!"���2� (What does the consumer buy) �������$3�E� ��2� $������,�
&'%���()$�%��ก��!"� �����,�&'%���()$�%��ก��	�ก&���)
@M- (Objects) !7���� E7�$>@� �
�����&'%
&���)
@M-���$�� ��ก�����,��*#�ก���$'����� 

3. �3�2 &'%���()$	7�!"� (Why does the consumer buy) �������$3�E� �����2�$�
�
�E>�����$-���ก��!"�&���)
@M- (Objects) &'%���()$!"���������#��$�� �%��ก���
"�����%�#
	������� !7���L		
��,� ,���=����������ก�� ก��!"�2�%�ก� �L		
�)��/#*��	������� �L		
�)��#�ก
*���L		
��%�#�
�$ ����
D#=�� ����L		
��Z����>$$� 

4. /$� ,���#��� /#ก���
���#/	!"� (Who participates in the buying)   �������
$3�E� �ก,���ก
���������ก�>� ���� C �,� ,���=������ก���
���#/	!"� (Organization) !7��
���ก���%��&'%������ /#ก���,�	�!"� &'%�
���#/	!"� &'% ,���=���/#ก���
���#/	!"� &'%!"����&'%/8% 

5. &'%���()$!"�� ��/� (When does the consumer buy) �������$3�E� �ก,���ก
�(�ก��
/#ก��!"� (Occasion) �8�# ����/� �
#/� ���#/� �{/� *��(�ก��/� ��9#�%# 

6. &'%���()$!"��,�2*# (Where does the consumer buy) �������$3�E� �ก,���ก
�8������
*���*����,�&'%���()$!"�&���)
@M- (Outlet) �8�#*%��������#$%� !>����- ��-�ก.� �%�#����ก!"� 
�%�#(8*��� \�\ 
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7. &'%���()$!"������2� (How does the consumer buy) �������$3�E� �ก,���ก
� �
"#��#
ก���
���#/	!"� (Operation) !7�����ก���%��ก���
��'%�L0*� ก��$%#*��%� '� ก������ �#&� 
������ก ก���
���#/	!"� $�� �'%�7ก)��*�
�ก��!"� 

 	�ก�#�$���ก,���ก
�����ก�� ���&'%���()$  ����/*%�*.#E7�$�� �3�$
0/#ก��67ก4�
����ก�� ���&'%���()$����#3� ���9#�#����/#ก���3��#�#ก���%�#ก������/*% ,������=�)��
�������#�����$�� �%��ก�����&'%���()$/*% �ก�,��>� �
�#
"# &'%��	
�	7�#3��#�$��$���ก,���ก
�
����ก�� ���&'%���()$  ���9#�#����ก��67ก4��ก,���ก
�����ก�� ���&'%���()$�,�!"���#$%�	�ก
*%����+ก!, !'����-�!.#����-����*��/*0� 
2.6 ���	��������ก���	���� 
  =#�88� �ก��8
�)' �  (2549 ) 2�%�3�ก��67ก4�������L		
�ก��������ก�������,� ,&����ก��
�
���#/	!"���#$%�	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!' ����- �!.#����-���2m����- ��- �ก.�/#
� >�����ก��  ,�
�E>�����$-1) ����67ก4��
ก4@�������8�ก�6����- 2) ����67ก4�ก�	ก�� ���
$�� �#/	���&'%!"���#$%� 3) ����67ก4�ก�������
��������ก������	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0� 
4)����67ก4�E7�$�� �
 �
#=-��*��������ก�� ก�������
��������ก������ก
���$-���ก��
���ก��������ก�������,� ,&����ก���
���#/	!"���#$%� 5) ����67ก4�E7���$-���ก�����ก��
������ก���������=>�ก�	$%���,ก�#��/*0� 2�%�ก� ��#$%� ��$� 8������ก��	
�	3�*#��� ก��
������� ก�������,� ,&����ก���
���#/	!"���#$%� 	�กก��67ก4�ก�>� �
���������&'%!"���#$%�	�ก
=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�!'����-�!.#����-���2m����- ��-�ก.� 	3�#�# 400 $# �����  &'%!"���#$%�
��9#��6*0�� �กก�����68��  ,���>��*���� 29-39 �{  ,���
�ก��67ก4����00���,  (�����#/*0�
���ก����8,��#
ก��#���4
�/��ก8#  ����� �$�$%����/=>�ก�	���#�
�/��8,������  (�� ,
���2�%�� ���$���$�
� 10,000-20,000 ��� ����� �$� 20,001-30,000 ���  	�กก��67ก4�
ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
D#=��  (Cultural Orientation) ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#
�
�$  (Societal  Orientation) ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
#����(Entertainment Orientation) 
ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�%�#���$���$�
� (Home and Outdoor Orientation) �����&'%��#$%� 
 ,ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
�$  (Societal  Orientation) ��� ,ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#
�%�#���$���$�
� (Home and Outdoor Orientation) /#���#����ก�� ก�������
��������
ก������	�ก����>$$�#
"# ����� ,����#��9#����>$$��,� ,ก�������
�[L�$�� $���*.#/#���
� �ก 
���#����ก�� ก�������
��������	�ก��� ��8# �����  ,ก�������
����(���
6#- �������Z���
ก�	 �]��(v4@�ก����	%� (Bill Board) /#���
� �ก ก�������
�����������ก������ ,���=������
ก���
���#/	!"���#$%� �ก�,��>���9#�3��
���ก $���$-���ก�����ก��������ก�������%�#ก��
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������� ก��������#%���,��>� $� ���������#
ก��#���/�	%�*#%��,�  #�ก	�ก#,"&�ก����	
������
�
ก4@�������8�ก�6����-�>ก�
���� 2�%�ก���6 ���> ก��67ก4� ������2�%�� ���$���$�
�  ,
$�� �
 �
#=-ก
�ก�	ก�� ���$�� �#/	�
"� 5 ����� �#�$�����(�(�� ��- ��ก����ก
#2� 
(��&'%!"���#$%���68�������6*0�� 	� ,ก�	ก�� ���$�� �#/	��ก����ก
# &'%!"���#$%��,� ,���>
�����8,��,���ก����ก
# 	� ,ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
�$  (Societal  Orientation) ก�	ก�� 
���$�� �#/	�,��#%#�
#����(Entertainment Orientation) ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�%�#���
$���$�
� (Home and Outdoor Orientation)  ����
������&'%!"���#$%��,� ,���
�ก��67ก4��,���ก����
ก
# 	� ,ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
�$  (Societal  Orientation)��ก����ก
# /#�@��,�&'%!"�
��#$%��,� ,���2�%�� ���$���$�
��,���ก����ก
# 	� ,ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�
D#=�� 
(Cultural Orientation)���ก�	ก�� ���$�� �#/	�,��#%#�%�#���$���$�
� (Home and Outdoor 
Orientation)�,���ก����ก
#  ���#ก�������
��������ก�������������>$$� ��� ��8# ������
�Z���ก�	  ,$�� �
 �
#=-ก
���$-���ก�����ก��������ก�������,� ,&����ก���
���#/	!"�
��#$%�	�ก=>�ก�	$%���,ก�#��/*0�/#� >�����ก��  /#ก��67ก4�������L		
����#���� ���
ก������  ,$�� �3�$
0���ก���
���#/	!"���#$%� �
"����ก��/*%ก�>� &'%!"���#$%� ,$�� $���*.#�,��,���
���ก��������&�/*%�ก������ก�� ก��!"�������ก�� �� �#�$���'�����%�#���#���� ���
ก������ !7����>�����L		
����#���� ���ก������  ,$�� �3�$
0���ก���
���#/	!"���#$%� �
"����
ก��/*%ก�>� &'%!"���#$%� ,$�� $���*.#�,��,������ก��������&�/*%�ก������ก�� ก��!"�������ก�� 
�� �#�$���'�����%�#���#���� ���ก������ �
#2�%�ก� &���)
@M- ��$� ก��	
�*#��� ���#
���� �%�#ก��������� ก��	
�*#��� /*%ก�>� &'%���()$��]�* ���'%	
ก����� �
�=>�ก�	$%���,ก�#��
/*0���� ,$�� �%��ก��!"���#$%�*��/8%���ก���
�ก����/#�,��>�����L		
��%�#���#���� ���
ก������ ,���=������ก���
���#/	���ก!"���#$%� 

 	�ก��#��	
�#,"  &'%��	
�2�%#3 �&�ก��67ก4� ���9#�#����/#ก��67ก4��ก,� ��ก
�
$�� �
 �
#=-��*�����
ก4@����8�ก�ก
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การด าเนินการวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารทางการตลาดและพฤติกรรม การซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค  ห้างบิ๊กซี  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาหาดใหญ่ ”  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) โดยมีแนวทางศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research ) ซึ่งมีรายละเอียด
ของวิธีวิจัยดังนี้   
 
3.1    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ขนาดตัวอย่าง 
ประชากรที่จะท าการศึกษาวิจัยในส่วนนี้ คือ         ผู้บริโภคทั่วไปที่ซื้อสินค้าจากธุรกิจ

ซูเปอร์เซ็นเตอร์  ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่   ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ   กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรดังนี้  
(ศริชัย  พงษ์วิชัย,2553 : 138) 

 

            
 
 โดยผู้วิจัยก าหนดให้การประมาณค่าร้อยละมีความผิดพลาดไม่เกิน  0.05 หรือ 5%  ที่

ระดับความเชื่อมั่น  95%   โดยแทนค่า 
n   =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
e   =    0.05    คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

 Z  =    1.96    คือ ค่าที่ได้จากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาศัยค่าพื้นที่  α/2  ซึ่งได้จาก  ค่า
ระดับความเชื่อมั่น 95%       
แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้    
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคทั่วไปที่ซื้อสินค้าจากธุรกิจซูเปอร์

เซ็นเตอร์  ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ จ านวน 400 คน 
2) การสุ่มตัวอย่าง          
การเลือกตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota 

Sampling) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น เพราะไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน   

โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อสินค้าที่บิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คือวันเสาร์และวันอาทิตย์  กับกลุ่มที่มาซื้อสินค้าที่บิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่ในช่วงวันธรรมดา คือวันจันทร์ ถึงวันศุกร์  

 จากข้อมูลในปี 2554  จ านวนผู้มาใช้บริ การที่ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ  ในช่วง วันหยุด
สุดสัปดาห์ (weekends) มีจ านวนโดยเฉลี่ยประมาณ 10,000 คน และจ านวนผู้มาใช้บริการในช่วงวัน
ธรรมดา (weekdays)  มีจ านวนโดยเฉลี่ยประมาณ  6,000  คน(ข้อมูลจากผู้บริหารของบิ๊กซีสาขา
หาดใหญ่,สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2554) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  จึงก าหนดจ านวนโควตา (Quota) ของ
แต่ละกลุ่มช่วงวันที่ซื้อสินค้าของผู้บริโภคตามสัดส่วนที่ได้จากการค านวณดังนี้ 

 
กลุ่มช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า จ านวนผู้ซื้อสินค้า การค านวณจ านวนตัวอย่าง (Quota) 

weekdays  6000 (400*6000) / 16000     =  150 
weekends 10000 (400*10000) / 16000   =  250 
รวม 16000 400 
  ขั้นตอนที่ 2   ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling)   
ท าการเลือกตัวอย่างให้ครบจ านวนตามแต่ละกลุ่มที่ก าหนดไว้   ซึ่งผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตั วอย่างด้วยตนเอง สถาน ที่เลือกตัวอย่าง คือบริเวณ ห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา
หาดใหญ่    
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3.2   ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรในการวิจัยสามารถแจกแจงตามสมมติฐานได้ดังนี้ 

 สมมติฐานที่   1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรั บ
ข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซีแตกต่างกัน 

ตัวแปรต้น    คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา  การนับถือศาสนา  
อาชีพ  จังหวัดที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน รายได้โดยรวมของครอบครัวต่อเดือน  
 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางก ารตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซี ได้แก่   
ความถี่ในการเปิดรับ   เนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับ       ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการ  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา   ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย    และส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการสื่อสารการตลาด   

 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ
สินค้า 

 ตัวแปรต้น    คือ ลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา  การนับถือศาสนา  
อาชีพ  จังหวัดที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน รายได้โดยรวมของครอบครัวต่อเดือน 
 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด 
ความถี่ในการซื้อต่อเดือน   วิธีการช าระเงิน  บุคคลที่ไปซื้อสินค้าด้วย  ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า  ระยะ
โดยเฉลี่ยของการเดินทางจากที่พักอาศัยมายังบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่   ยอดเงินที่ซื้อโดยประมาณในแต่
ละคร้ัง ความรู้สึกภายหลังการซื้อสินค้าที่บิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ ร้านค้าปลีกที่ซื้ อสินค้าบ่อยที่สุดและ
สาเหตุส าคัญที่สุดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเปิดรับข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซี  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า  

 ตัวแปรต้น  คือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าว สารทางการตลาด ได้แก่    ความถี่ในการ
เปิดรับ   เนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับ    ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการ  ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  และส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการสื่อสารการตลาด   
 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมกา รตัดสินใจซื้อสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด 
ความถี่ในการซื้อต่อเดือน   วิธีการช าระเงิน  บุคคลที่ไปซื้อสินค้าด้วย  ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า  ระยะ
โดยเฉลี่ยของการเดินทางจากที่พักอาศัยมายังบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่   ยอดเงินที่ซื้อโดยประมาณในแต่
ละคร้ัง ความรู้สึกภายหลังการซื้อสินค้าที่บิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ ร้านค้าปลีกที่ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดและ
สาเหตุส าคัญที่สุดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ 
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ลักษณะทางประชากร 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. การศึกษา  
4. การนับถือศาสนา  
5. อาชีพ   
6. จังหวัดที่อยู่อาศัย  
7. รายได้โดยรวมของครอบครัว  

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการตลาด

เกี่ยวกับบิ๊กซีของผู้บริโภค 

1. ความถี่ในการเปิดรับ    
2. เนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับ 
3. การรับรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสินค้าและบริการ   
4. การรับรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา  
5. การรับรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย   
6. การรบัรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่ือสารการตลาด   
 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

1. ประเภทสินค้าที่ซ้ือบ่อยที่สุด  
2. ความถี่ในการซ้ือต่อเดือน  
3. บุคคลที่ไปซื้อสินค้าด้วย  
4. วิธีการช าระเงิน   
5. ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า    
6. ระยะโดยเฉลี่ยของการเดินทางจากที่พัก

อาศัยมายังบิ๊กซี 
7. ยอดเงินที่ซ้ือโดยประมาณในแต่ละครั้ง 
8. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือสินค้า 
9. เหตุผลส าคัญที่สุดที่ซ้ือ 
10. ร้านค้าปลีกที่ซื้อสินค้าบ่อยที่สุด 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                     
                                                             
 
 
 
        
                                  
                                  H1                                                                     H2 
                                                                   
 
                                                                                    
                                                                                 
 
 
                                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1  กรอบการวิจัย 
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 3.3   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนน้ี คือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถาม

ปลายเปิดและปลายปิด  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น  3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา  การนับถือ
ศาสนา อาชีพ  จังหวัดที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน รายได้โดยรวมของครอบครัวต่อเดือน 
ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซี 

 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  
ขั้นตอนการสร้างแบบถาม  มีดังนี้ 

1)   ศึกษารายละเอียดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ท าการวิจัยและศึกษารายละเอียดต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ ด้วยการศึกษาเอกสาร
จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจากบุคลากรของ
ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ 
2)   น าข้อมูลที่ได้ มาเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม  โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารและทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภค มาเป็นกรอบแนวทางในการต้ังค าถาม 
3)  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง  
4)  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบความถูกต้อง   
5)  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.4  การวัดค่าของตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 
                ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดค่าตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางปร ะชากรของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่ ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา  การนับถือศาสนา  อาชีพ  จังหวัดที่อยู่อาศัย รายได้ มี
ค าถามจ านวน 7 ข้อ แบบสอบถามเป็นลักษณะของการเลือกค าตอบ ( Multiple choice) และแบบ
ปลายเปิด  (Open – ended Questions)  โดยวัดเป็นจ านวนและร้อยละ 
 ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเปิดข่าวสารทางการตลาด เกี่ยวกับบิ๊กซีของ
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะของการเลือก
ค าตอบ ( Multiple choice)  ดังนี ้
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1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซี ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ  
ค าตอบแบ่งเป็น  5 ระดับ คือ 

                 
               ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการอธิบายลักษณะของค่าตัวแปรตามมาตราของลิเคิร์ท 
(Likert,1961 : 97อ้างถึงใน ธนิชชา  เกิดชัยภูมิ ,2549 : 74 )  โดยก าหนดแนวค าตอบ เป็น 5 ระดับ 
เพื่อค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (class interval) ของความกว้างในแต่ละอันตรภาคชั้นตามสูตร  ดังนี้ 
 

                
  
 ดังนั้นความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.8  คะแนน 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของการให้ระดับคะแนนในแต่ละอันตรภาคชั้น  จะมีลักษะดังนี้  

 
2. ประเภทเน้ือหาข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซีที่เปิดรับ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 

2.1 โปรโมชั่นเกี่ยวกับสินค้า   
2.2 ภาพลักษณ์ของบิ๊กซี ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร เช่น ผลประกอบการ  การด าเนินงาน 
2.4 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ .................................... 

โดยวัดเป็นจ านวนและร้อยละ 
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3.  ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  แบ่งเป็น 4 ข้อใหญ่ คือค าถามด้านสินค้าและบริการ 
ค าถามด้านราคา  ค าถามด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และค าถามด้านการสื่อสารการตลาด โดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิด  (Close – ended Questions)   

 ลักษณะค าตอบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ 

  
 

ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการอธิบายลักษณะของค่าตัวแปร โดยก าหนดแนวค าตอบ
เป็น  5 ระดับ เพื่อค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (class interval) ของความกว้างในแต่ละอันตรภาคชั้น
ตามสูตร  ดังนี ้

    
               ดังนั้นความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.8  คะแนน 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของการให้ระดับคะแนนในแต่ละอันตรภาคชั้น  จะมีลักษะดังนี้  

           
 ตอนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บ ริโภคที่ซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี    
ซูเปอร์เซ็นเตอร์  สาขาหาดใหญ่  ได้แก่ ความถี่ในการซื้อสินค้าจากห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่  
ยอดเงินที่ซื้อโดยประมาณในแต่ละคร้ัง  วิธีการช าระเงินในการซื้อสินค้า   ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อย
ที่สุด บุคคลที่ไปซื้อสินค้าด้วย ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้ า   ระยะทางการเดินทางจากที่พักอาศัยมายังบิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่   ความรู้สึกภายหลังการซื้อสินค้า   สาเหตุส าคัญที่สุดที่ท่านมาซื้อสินค้าที่ห้างบิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่  ร้านค้าปลีกที่ซื้อสินค้าบ่อยที่สุด  แบบสอบถามเป็นลักษณะของการเลือกค าตอบ        
( Multiple choice) และแบบปลายเปิด  (Open – ended Questions) จ านวน 7 ข้อ โดยวัดเป็นจ านวน
และร้อยละ 
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3.5   การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  โดยศึกษาแนวทางของค าถามจาก

แบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาค ร้ังนี้ โดย
น ามาประยุกต์ให้เข้ากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ผู้จัยต้องการศึกษา ซึ่งได้ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

1.   การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือแบบความตรงตามโครงสร้าง   (Construct  

Validity) ด้วยวิธีการตรวจส อบเชิงเหตุและผล    เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า เน้ือหาของข้อถาม
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ 

2.    การตรวจสอบความน่าเชื่อถือหรือความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุง

หลังจากที่ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว  มาทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคทั่วไปที่ซื้อ และเคยซื้อสินค้าจากธุรกิจซูเปอร์เ ซ็นเตอร์ ห้างบิ๊กซี  
สาขาหาดใหญ่  จ านวน 40 คน ก่อนท าการวิจัย เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ  โดยใช้
โปรแกรม SPSS  ช่วยในการหาค่าความเชื่อมั่น   

ซึ่งผลการทดสอบ  ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้  
1. ส่วนค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารการตลาดของบิ๊กซี ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

Reliability Coefficients  =    0.8653 
2. ส่วนค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการรับรู้ในส่วนประสมทางการตลาดของบิ๊กซี 

Reliability Coefficients  =    0.9355 
จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ 
 

3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 2 ประเภทคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 

400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (self-administrative questionnaire) และผู้วิจัย
คอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแบบสอบถามหากผู้ตอบแบบสอบถามเกิดข้อสงสัย    

โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ ดังต่อไปนี้ 
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1) ผู้วิจัยเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบ โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และอธิบาย
ประเด็นข้ อถามในแบบสอบถามอย่างละเอียดให้กับผู้ช่วยวิจัยได้
ทราบเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

2) ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้เร่ิมท าการเก็บข้อมูล โดยการน าแ บบสอบถาม
ไปแจกให้ผู้บริโภคที่ ซื้อสินค้าจากธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างบิ๊กซี 
สาขาหาดใหญ่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าการตอบแบบสอบถาม ซึ่ งผู้วิจัย
และผู้ช่วยวิจัยจะตรวจสอบให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทันทีที่กลุ่ม
ตัวอย่างตอบค าถามเสร็จเรียบร้อยและท าการเก็บแบบสอบถามให้ได้
ครบ 400 ชุด 

3) เร่ิมประมวลผลข้อมูล โดยการลงรหัสในแบบฟอร์มการลงรหัสให้
ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

4) น าไปประมวลผลข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โ ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ในการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 

 
3.7 การประมวลผลข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้คือ 

1.  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ความถี่ (Frequency)   ร้อยละ  ( Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะประชากร  การเปิดรับ
ข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกับบิ๊กซี  พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

2.    การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยการใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อทดสอบความแตกต่าง และ /หรือ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน
สมมติฐานการวิจัย ว่ามีความแตกต่าง และ /หรือ สัมพันธ์กันหรือไม่ สถิติที่น ามาใช้ได้แก่           
chi-Square การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Indepent-Sample T Test) เพื่อทดสอบ
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สมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติ 
 

3.8 การน าเสนอข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS  ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ด้วยการน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นตัวเลขในรูปของตารางประกอบการอธิบายรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ โดยสรุป  ซึ่ง
ในบางส่วนจะมีการใช้ภาพประกอบรวมทั้งบรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่  ซึ่งได้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
จากบุคลากรของห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่  เพื่อเพิ่มความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงในบทต่อไป 
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                           ��
�+��/+0� 
  ���-� 5    (�ก������	� �<��  
�2�+��	��0��ก67.�-�/8�/�ก���2�����(�ก�����'��"+./�	��-& -'��+����� ��4��-& 
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'7� 
��
�����-�4����กก�A� ������� 
SD                  +��>?�   '�������	-����	�� �<��
��ก�A� ������� 
µ                     +��>?�  '���@�-����
'7� 
��
�����-�4����กก�A���"8�ก� 
n                     +��>?� �2����
�� ��������-�/8�/�ก�����'��"+. 
t-value                     +��>?� '���>� � t-test �-�/8�/�ก������	� �<�� 
F-value                    +��>?� '���>� � F-test �-�/8�/�ก������	� �<�� 
Chi-Square Value           +��>?� '���>� �  Chi-Square �-�/8�/�ก������	� �<�� 
T-Prob           +��>?� '��'������"��Y��-�'2���74����ก'���>� ��-�/8�/�ก������	� �<�� 
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4.1 ������ 1   ��ก����
�����
ก������������ ���!"#�$�� �
%
ก&�
���'ก!�  !�(���)(!*�(���)  $
�
 
                          &
+,&-. 
 (�������4���2�ก�����'��"+.
�����-���Y���ก67"�����"8�ก�
��ก�A� ������� 4��!ก� 

�����ก-���ก�	�#Z ���A Z�����-���	>�� ���+����-�������Z��/��[��A	�� �"��	ก��Z?ก6� ��8-#  !�"
���4����
��'��	'��� �������
��ก�A� ������� )���2�����
������Y��2����  !�"�����"
��
ก�A� ������� � �����-� 4.1-4.7 ��� ��4��-& 
 �����-� 4.1  !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ��#Z 

(/� %0
�1� ���2�� 

8�� 172 43 

+0�� 228 57 
�� 400 100 
  ��ก �����-� 4.1 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&��Y� �#Z+0��
�กก����#Z8��)��ก�A� ��������-���Y��#Z+0��-�2���� 228  '� '����Y������" 57 ����ก�A�
 ��������-���Y��#Z8�� -�2���� 172 '� '����Y������" 43  ��2���	 
 
 �����-� 4.2  !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ����A 

�
23 %0
�1� ���2�� 
12 1 0.25 
15 3 0.75 
16 3 0.75 
17 4 1.00 
18 15 3.75 
19 13 3.25 
20 17 4.25 
21 9 2.25 
22 14 3.50 
23 10 2.50 
24 15 3.75 
25 23 5.75 
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 �����-� 4.2 ( ��) 
�
23 %0
�1� ���2�� 
26 14 3.50 
27 13 3.25 
28 18 4.50 
29 8 2.00 
30 28 7.00 
31 10 2.50 
32 9 2.25 
33 16 4.00 
34 13 3.25 
35 16 4.00 
36 12 3.00 
37 7 1.75 
38 7 1.75 
39 7 1.75 
40 14 3.50 
41 8 2.00 
42 8 2.00 
43 5 1.25 
44 4 1.00 
45 7 1.75 
46 4 1.00 
47 5 1.25 
48 5 1.25 
49 5 1.25 
50 11 2.75 
52 4 1.00 
53 3 0.75 
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 �����-� 4.2 ( ��) 
�
23 %0
�1� ���2�� 
54 1 0.25 
55 4 1.00 
56 2 0.50 
58 1 0.25 
60 1 0.25 
61 2 0.50 
64 1 0.25 

Total 400 100.00 
'���@�-�� 31.96 
�����	-����	�� �<�� 10.28 
'�� �2��-��A� 12 
'���ก�-��A� 64 

��ก �����-� 4.2  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-���A�@�-�� 31.96 �c 
���A����A� 64 �c !�"���A �2��A� 12 �c %?��ก�A� �����������/+0�-���A 30 �c �ก�-��A��2���� 28 '� 
'����Y������"7 ������'�����A 25 �c�2���� 23 '� '����Y������" 5.75 !�"���A 28 �c �2���� 18 
'� '����Y������" 4.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�-�2���������-��A� '��-�2���� 1 '� '����Y�
�����" 0.25  4��!ก�ก�A� ��������-�-���A 12 �c 54 �c 58 �c !�" 60 �c 
 
 �����-� 4.3 !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ����A (�� ��!��) 

�
23 %0
�1� ���2�� 
12-32 �c 227 56.75 
33-64 �c 173 43.25 
�� 100.00 400 
 ��ก �����-� 4.3  (�������4���� ��!�����A�#���/8�����	� �<��/+���Y�4� �������4

�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-���A 12-32 �c �2���� 227 '� 
'����Y������" 56.75 !�"���A 33-64 �c �2���� 173 '� '����Y������" 43.25 
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 �����-� 4.4 !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �Z�����-���	>�� 
�
$�
������4"� %0
�1� ���2�� 

#A�d 286 71.50 
����� 110 27.50 
'��� . 4 1.00 
���� 3  0 0 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.4  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&��	>��Z����#A�d 
�ก�-��A� �2���� 286 '� '����Y������" 71.50 ������'����	>��Z��������� �2����110 '� 
'����Y������" 27.50 !�"��	>��Z����'��� .�2���� 4 '� '����Y������" 1 )��4�-ก�A� ��������-�
��	>��Z�������� 3  ��ก�+�����กZ����#A�d '��� !�"�����  
 
 �����-� 4.5 !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �Z���� (�� ��!��) 

�
$�
 %0
�1� ���2�� 
#A�d 286 71.50 
�����!�"����3 114 28.50  
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.5  (�������4���� ��!��Z�����#���/8�����	� �<��/+���Y�4� �
������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&��	>��Z����#A�d 
�2���� 286 '� '����Y������" 71.50 !�"��	>��Z���������!�"����3  �2���� 114 '� '����Y�
�����"  28.50 
 
 �����-� 4.6   !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ����+����-�������Z��/��[��A	�� 

%��&1�+����2�.�
��2,��5%%3��� %0
�1� ���2�� 
��
�� 321 80.25 
�[  ��- 27 6.75 
�"�� 12 3.00 
���d���� 15 3.75 
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 �����-� 4.6 ( ��) 
%��&1�+����2�.�
��2,��5%%3��� %0
�1� ���2�� 

� �� 16 4.00 
���� 3 9 2.25 
�� 400 100.00 
��ก �����-� 4.6  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-& �[��A	����Z������/����+���
��
���ก�-��A� �2���� 321 '� '����Y������" 80.25 ������#�ก��Z������/����+����[  ��-
�2���� 27  '�'����Y������"  6.75  �������+������� 3  ��Y����+����-�ก�A� �������#�ก��Z����������
�-��A��2���� 9 '� 4��!ก� ���+����'�Z�-d����8 2 '� ���+��� ��� 1 '� ���+����A	���8d��- 1 
'� ���+�����"��	'-�-
��d. 2 '� !�"���+���#���A� 3 '� '����Y������" 2.25   
 
 �����-� 4.7 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ����+����-�������Z��/��[��A	��                
(�� ��!��) 

%��&1�+����2�.�
��2,��5%%3��� %0
�1� ���2�� 
��
�� 321 80.25 
�[  ��-!�"����3 79 19.75 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-�  4.7 (�������4���� ��!�����+����-�������Z��/��[��A	���#���/8�����	
� �<��/+���Y�4� �������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&�
�-&�[��A	����Z������/����+�����
�� �2���� 321 '� '����Y������" 80.25!�"���+����[  ��-!�"
����3  �2���� 79'� '����Y������"  19.75 
 
 �����-� 4.8  !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6� 

��+��ก
��ก�
 %0
�1� ���2�� 
 �2�ก����d�Z?ก6� 44 11.00 
�d�Z?ก6� 95 23.75 
��8./���./��A���00� 102 25.50 
���00� �- 112 28.00 
���ก������00� �- 47 11.75 
�� 400 100.00 

DPU
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  ��ก �����-� 4.8  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  -ก��Z?ก6�/�
�"��	���00� �-�ก�-��A� �2���� 112 '� '����Y������" 28  ������'���"��	��8./���./
��A���00� �2���� 102 '� '����Y������" 25.50 ����ก��Z?ก6�/��"��	 �2�ก����d�Z?ก6� -ก�A�
 ������������-��A� �2���� 44 '� '����Y������" 11 
 
 �����-� 4.9 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6�(�� ��!��) 

��+��ก
��ก�
 %0
�1� ���2�� 
4��ก���d�Z?ก6� 139 34.75 
��8./���./��A���00� 102 25.50 
���00� �-
?&�4�  159    39.75  
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.9 (�������4���� ��!���"��	ก��Z?ก6��#���/8�����	� �<��/+�
��Y�4� �������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-ก��Z?ก6�
/��"��	4��ก���d�Z?ก6� �2���� 139  '� '����Y������" 34.75 -ก��Z?ก6�/��"��	��8./���./
��A���00� �2���� 102 '� '����Y������"  25.50   !�"�"��	���00� �-  �2���� 159 '� '����Y�
�����"   39.75 
 
 �����-� 4.10 !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ���8-# 

�
��/ %0
�1� ���2�� 
��	��8ก��/��<����+ก�� 82 20.50 
#��ก���	��6����ก8� 69 17.25 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 179 44.75 
���� /��กZ?ก6� 56 14.00 
���� 3 14 3.50 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.10  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  -��8-#'��
��/
dA�ก������ ��/��8-#����"�ก�-��A� �2���� 179  '� '����Y������" 44.75 ��������"ก�	��8-#
��	��8ก��/��<����+ก���2���� 82 '� '����Y������" 20.50 ����ก�A� ��������-���"ก�	��8-#���� 3 
-�2���������-��A� �2���� 14 '� 4��!ก���8-#��ก��-�� !�	��� !�"��8-#��	����  '����Y������" 
3.50 

DPU
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 �����-� 4.11 !����2����(�����")
��ก�A� ������� ��2�!�ก ���8-#(�� ��!��) 
�
��/ %0
�1� ���2�� 

��	��8ก��/��<����+ก�� 82 20.50 
#��ก���	��6����ก8� 69 17.25 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 179 44.75 
���� /��กZ?ก6�!�"����3 70     17.50  
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.11 (�������4���� ��!����8-#�#���/8�����	� �<��/+���Y�4� �
������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-��8-#��	��8ก��/
��<����+ก�� �2���� 82 '� '����Y������" 20.50 -��8-##��ก���	��6����ก8� �2���� 69 '� '��
��Y������"17.25  -��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" �2���� 179 '� '����Y������"44.75 
!�"-��8-#���� /��กZ?ก6�!�"����3 �2���� 70 '� '����Y������ 17.50 
 
 �����-� 4.12 !����2����(�����")
��ก�A� ������� ��2�!�ก ���8-#(�� ��!��) 
�
26+��17��� ��� ��1�.�(+"�� %0
�1� ���2�� 
4��ก�� 10,000 	�� 117 29.25 
10,001-20,000 	�� 154 38.50 
20,001-30,000 	�� 85 21.25 
30,001 	��
-&�4� 44 11.00 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.12 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-& ����/+0�-���4��
)����
��'��	'��� ������� 10,001-20,000 	���ก�-��A� �2���� 154 '� '����Y������" 38.50 
������-���4��)����
��'��	'��� �������4��ก�� 10,000 	�� �2���� 117 '� '����Y�����
�" 29.25 !�"-���4��)����
��'��	'��� ������� 20,001-30,000 	���2���� 85 '� '����Y�
�����" 21.25 ��2���	 ����ก�A� ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� 30,001 	��
?&�
4� -�2���������-��A� '��  44 '� '����Y������" 11 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.13 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ����4��)����
��'��	'���            
 ������� (�� ��!��) 
�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�(+"�� %0
�1� ���2�� 
4��ก�� 10,000 	�� 117 29.25 
10,001-20,000 	�� 154 38.50 
20,001  	��
-&�4�     129  32.25 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.13 (�������4���� ��!�����4��)����
��'��	'��� ������� �#���/8�
����	� �<��/+���Y�4� �������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก��
�����'��&��-&-���4��)����
��'��	'��� �������4��ก�� 10,000 	�� �2���� 117 '� '����Y�����
�" 29.25 -���4��)����
��'��	'��� ������� 10,001-20,000 	�� �2���� 154 '� '����Y�����
�"38.50 !�"--���4��)����
��'��	'��� ������� 20,001  	��
-&�4� �2���� 129 '� '����Y�
����� 32.25 
 
4.2   ������ 2   /9��ก��7ก
�(�:+����.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!� ����������� ���!"#�$�� �
  
                            %
ก&�
���'ก!�  !�(���)(!*�(���)  $
�
&
+,&-. 
  (�������4���2�ก�����'��"+.
����ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ������� 4��!ก� 
�����ก-���ก�	'��>-�/�ก��������	(���8������ก��������� ���3   ���&�+�
�������-�
������	  ก��������	�ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��  ก��������	�ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'� ก��������	�ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����  !�"ก��������	�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���    )���2�����

������Y��2���������"!�"'���@�-��
��ก�A� �������  � �����-� 4.14 g 4. 25 ��� ��4��-& 
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 �����-� 4.14 !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �'��>-�/�ก��������	
��������ก
8������ก��������� ��� 3 
�.���
�ก
�$"��$
�  1
74��,�ก
�(�:+��� �17  .
(;���2 

67.( 2(�2 2-3 1��/
$��+
&) 

$��+
&)
�� ��#� 

(+"��
�� ��#� 

�3ก1�� 

)����Z�. 4 
(1.00) 

 

17 
(4.25) 

 

52 
(13.00) 

 

96 
(24.00) 

 

231 
(57.75) 

 

400 
(100.00)

  

4.33 
-ก��������	
��Y���"�2� 

+������#�#.4����< 34 
(8.50) 

 

44 
(11.00) 

 

99 
(24.75) 

 

152 
(38.00) 

 

71 
(17.75) 

 

400 
(100.00)

  

3.46 
-ก��������	
	��� 

+������#�#.' 8�� 
�?ก 

74 
(18.50) 

 

70 
(17.50) 

 

85 
(21.25) 

 

114 
(28.50) 

 

57 
(14.25) 

 

400 
(100.00)

  

3.03 
-ก��������	
	��'��&� 

+������#�#.4��
!+���� 

126 
(31.50) 

56 
(14.00) 

 

68 
(17.00) 

 

83 
(20.75) 

 

67 
(16.75) 

 

400 
(100.00)

  

2.77 
-ก��������	
	��'��&� 

)	�8���.//	����/
������
��	�,ก%- 

24 
(6.00) 

 

40 
(10.00) 

 

162 
(40.50) 

 

64 
(16.00) 

 

110 
(27.50) 

 

400 
(100.00) 

3.74 
-ก������
	���  

��-�� �����-�
 ����&2�'���!+ 

98 
(24.50) 

 
 

69 
(17.25) 

 

68 
(17.00) 

85 
(21.25) 

 

80 
(20.00) 

 

400 
(100.00)

  

2.95 
-ก��������	
	��'��&� 

����	A''� �8���#���� 
#��ก���	�,ก%- ��Y�
 �� 

37 
(9.25) 

 

52 
(13.00) 

 

98 
(24.50) 

 

111 
(27.75) 

 

102 
(25.50) 

 

400 
(100.00)

  

3.47  
-ก��������	
	��� 

SMS/MMS ���
)��Z�#�. 

132 
(33.00) 

 

58 
(14.50) 

 

63 
(15.75) 

 

78 
(19.50) 

 

69 
(17.25) 

 

400 
(100.00)

  

2.74 
-ก��������	
	��'��&� 

DPU
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 �����-� 4.14 ( ��) 
�.���
�ก
�$"��$
�  1
74��,�ก
�(�:+��� �17  .
(;���2 
 

 

E-mail 

67.( 2(�2 2-3 1��/
$��+
&) 

$��+
&)
�� ��#� 

(+"��
�� ��#� 

�3ก1��  
 

400 
(100.00) 

 
 
2.52  
-ก��������	


���������� 

167 
(41.75) 

 

53 
(13.25) 

 

45 
(11.25) 

 

76 
(19.00) 

 

59 
(14.75) 

 

��	4% .���
���� ��.���  

152 
(38.00) 

 

71 
(17.75) 

 

46 
(11.50) 

 

65 
(16.25) 

 

66 
(16.50) 

 

400 
(100.00)

  

2.56 
-ก��������	
���3 '��&� 

�>!+�)k67�

��	�,ก%- 

74 
(18.50) 

 

99 
(24.75) 

 

74 
(18.50) 

 

90 
(22.50) 

 

63 
(15.75) 

 

400 
(100.00)

  

2.92 
-ก��������	
	��'��&� 

X =     3.14   
+��'�����ก�A� �������-ก��������	
���������ก�� ���	��'��&� 
  ��ก �����-� 4.14  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-& ����/+0�-'��>-�
�@�-��/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-	��'��&� )��8������ก����������-�������	�ก
�-��A�'�� )����Z�. ('���@�-�� 4.33)  ������'��)	�8���.//	����/������
��	�,ก%- ('���@�-�� 3.74)  
�����-���.(E-mail) ��Y�8������ก����������-�ก�A� �������������	�����-��A�  ('���@�-�� 3.52 )  %?��-
����"��-������-& 
  )����Z�. ก�A� �������-ก��������	��Y���"�2� ('���@�-�� 4.33) )������/+0�-ก��
������	��Y���"�2� �2���� 231 '� '����Y������"  57.75 ������-ก��������		��� �2���� 96 '� 
'����Y������" 24  -ก��������		��'��&� �2���� 52  '� '����Y������"13 -ก��������	��� 3 '��&� 
�2����17 '� '����Y������"  4.25  !�"4�-ก��������	��� �2���� 4 '� '����Y������" 1 
 ��2���	  
   +������#�#.4����< ก�A� �������-ก��������		��� ('���@�-�� 3.46 ) )������/+0�-ก��
������		��� �2���� 152 '� '����Y������"    38.00 ������-ก��������		��'��&� �2���� 99 '� 
'����Y������" 24.75  -ก��������	��Y���"�2�  �2���� 71 '� '����Y������"17.75  -ก��������	
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��� 3 '��&��2���� 44  '� '����Y������"  11  !�"4��'�-ก��������	��� �2���� 34 '� '����Y�
�����" 8.50 ��2���	 

+������#�#.'8���?ก ก�A� �������-ก��������		��'��&� ('���@�-�� 3.03) )������/+0�-
ก��������		���  �2���� 114 '� '����Y������"    28.50 ������-ก��������		��'��&� �2���� 85 
'� '����Y������" 21.25 4��'�-ก��������	��� �2���� 74 '� '����Y������" 18.50 -ก��������	
��� 3 '��&� �2���� 70 '� '����Y������" 17.50  -ก��������	��Y���"�2�  �2���� 57 '� '����Y�
�����"  14.25 ��2���	 

+������#�#.4��!+���� ก�A� �������-ก��������		��'��&� ('���@�-��2.77) )������
/+0�4�-ก��������	��� �2���� 126 '� '����Y������" 31.50 -ก��������		��� �2���� 83 '� '��
��Y������"    20.75  -ก��������		��'��&� �2���� 68  '� '����Y������" 17.00 -ก��������	��Y�
��"�2��2���� 67 '� '����Y������" 16.75  -ก��������	��� 3 '��&� �2���� 56 '� '����Y������" 
14  ��2���	 

)	�8���.//	����/������
��	�,ก%-  ก�A� �������-ก��������		��� ('���@�-�� 3.74) )��
����/+0�-ก��������		��� �2���� 162 '� '����Y������"  40.5 ������-ก��������	��Y���"�2� 
�2���� 110 '� '����Y������" 27.50 -ก��������		��'��&� �2���� 64 '� '����Y������"16 -ก��
������	��� 3 '��&� �2���� 40 '� '����Y������"10 !�"4��'�-ก��������	��� �2����24 '� '��
��Y������"  6 ��2���	 

��-�� �����-� ����&2�'���!+  ก�A� �������-ก��������		��'��&� ('���@�-�� 2.95) )��
����/+0�4��'�-ก��������	��� �2����  98 '� '����Y������" 24.50 ������-ก��������		��� 
�2���� 85'� '����Y������"    21.25 -ก��������		���  �2���� 80  '� '����Y������"20 -ก��
������	��� 3 '��&� �2���� 69  '� '����Y������" 17.25 -ก��������	 �2���� 68 '� '����Y������"  
17  ��2���	 

����	A''�  ก�A� �������-ก��������		��� ('���@�-�� 3.47) )������/+0�-ก��������		��� 
�2���� 111  '� '����Y������"    27.75 ������-ก��������	��Y���"�2�  �2���� 102 '� '����Y�
�����"25.50  -ก��������		��'��&� �2���� 9'� '����Y������"24.50  -ก��������	���  3 '��&� 
�2����52 '� '����Y������"  13 !�"4��'�-ก��������	��� �2���� 37 '� '����Y������" 9.25
 ��2���	 

SMS /MMS ���)��Z�#�.  ก�A� �������-ก��������		��'��&� ('���@�-��2.74) )������
/+0�4�-ก��������	��� �2���� 132 '� '����Y������" 33 ������-ก��������		��� �2���� 78 
'� '����Y������"  19.50  -ก��������	��Y���"�2� �2���� 69 '� '����Y������"17.25  -ก��������	

DPU
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	��'��&� �2���� 63 '� '����Y������" 15.75  -ก��������	��� 3 '��&� �2���� 58  '� '����Y�����
�"  14.50 ��2���	 
 E-mail   ก�A� �������-ก��������	/��"��	4��'�-ก��������	���  ('���@�-��2.52) )��
����/+0�4��'�-ก��������	��� �2���� 167 '� '����Y������" 41.75 ������-ก��������		���  
�2���� 76  '� '����Y������" 19 -ก��������	��Y���"�2� �2���� 59 '� '����Y������"14.75 -ก��
������	��� 3 '��&� �2����53 '� '����Y������" 13.25 -ก��������		��'��&� �2���� 45 '� '����Y�
�����"  11.25  ��2���	 
 ��	4% .������� ��.���  ก�A� �������-ก��������	��� 3 '��&� ('���@�-��2.56) )������
/+0�4��'�-ก��������	��� �2���� 152 '� '����Y������" 38 ������-ก��������		��� �2���� 
71 '� '����Y������" 17.75  -ก��������	��Y���"�2� �2���� 66 '� '����Y������"16.50  -ก��
������	��� 3 '��&� �2���� 65 '� '����Y������" 16.25 -ก��������		��'��&� �2���� 46 '� '����Y�
�����"  11.50  ��2���	 
 �>!+�)k67�
��	�,ก%-  ก�A� �������-ก��������		��'��&� ('���@�-��2.92) )������/+0�
-ก��������	��� 3 '��&�  �2���� 99 '� '����Y������"  24.75 ������-ก��������		��� �2����  
90 '� '����Y������" 22.50  -ก��������	��� 3 '��&�!�"	��'��&� �2��������ก�� '�� 74 '� '����Y�
�����" 18.50  -ก��������	��Y���"�2������-��A� �2���� 63 '� '����Y������"  15.75  ��2���	 
 ��&��-& ก�A� ��������4���"	Aก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- ��ก8���
���ก������������� 3 ��� ��ก�+�����ก8������ก���������
��� ���-& 
 
 �����-� 4.15 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก �'��>-�/�ก��������	
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- 

 1
74��,�ก
�(�:+����.
1$
�
�
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!� 

%0
�1� ���2�� 

4��'�-ก��������	��� 35 8.75 
-ก��������	��� 3 '��&� 109 27.25 
-ก��������		��'��&� 97 24.25 
-ก��������		��� 83 20.75 
-ก��������	��Y���"�2� 76     19.00  
�� 400 100.00 
  

DPU
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 ��ก �����-� 4.15 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�'��>-�/�
ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-/��"��	������	��� 3 '��&� �2���� 109 '� '����Y�
�����" 27.25 �"��	-ก��������		��'��&� �2���� 97 '� '����Y������" 24.25 -ก��������		��� 
�2���� 83 '� '����Y������" 20.75  -ก��������	��Y���"�2� �2���� 76 '� '����Y������"   19 
 ��2���	 !�"4��'�-ก��������	��������-��A� �2���� 35 '� '����Y������" 8.75 
 
 �����-� 4.16  !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ���"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- 
���(��(�"#�&
 %0
�1� ���2�� 

����ก���������ก��
�� ��� 3 �8�� ������ ก��!�ก������ ��Y� �� 297 74.25 
*�#��ก67.
��	�,ก%- /�ก���2�ก��ก���#������' 47 11.75 

�����ก-���ก�	��'.ก�  53  13.25 
���� 3  3 0.75 
�� 400 100.00 
 ��ก �����-� 4.16 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&��&�+� 400 '� 
#	���ก�A� �����������/+0� ������	
������ก�� ���
��	�,ก%- /����&�+��ก-���ก�	
����ก���������
ก��
�� ��� 3 �8�� ������ ก��!�ก������ ��Y� �� �ก�-��A� �2����297 '� '����Y������" 74.25 
������������	
������ก�� ���
��	�,ก%-/����&�+��ก-���ก�	
�����ก-���ก�	��'.ก� �2����   53 '� 
'����Y������" 13.25 !�"���&�+��ก-���ก�	*�#��ก67.
��	�,ก%- /�ก���2�ก��ก���#������' �2���� 
47 '� '����Y������"11.75  ��2���	 �������&�+����� 3  4��!ก� ก�A� �������-ก��������	�����-��A� 
�2���� 3 '� '����Y������" 0.75 
 
 �����-� 4.17 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ���"�*����&�+�
�������-�������	 
(�� ��!��) 
���(��(�"#�&
 %0
�1� ���2�� 

����ก���������ก��
�� ��� 3 297 74.25 
*�#��ก67.
��	�,ก%-!�"����3  103 25.75  
�� 400 100.00 
  

DPU
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 ��ก �����-� 4.17 (�������4���� ��!�����4��)����
��'��	'��� ������� �#���/8�
����	� �<��/+���Y�4� �������4
�	�&�� ������>� � )�� ��������-� �	!		��	>�/�ก��
�����'��&��-&������	
������ก�� ���
��	�,ก%- /����&�+��ก-���ก�	
����ก���������ก��
�� ��� 3 
�2����297 '� '����Y������" 74.25 !�"������	
������ก�� ���
��	�,ก%- /����&�+��ก-���ก�	
*�#��ก67.
��	�,ก%-!�"����3 �2���� 103 '� '����Y������" 25.75 
 
 �����-� 4.18 !����2����(�����")!�"'���@�-��
��ก�A� ��������2�!�ก �'��'���+�� ������
��"����ก�� ��� �������'��!�"	��ก�� 
+�
�$�� �
?�����ก
� ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 (&*�+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

1) ������	�������-�	�,ก%- -
���'��+��ก+�����"�*�
�2�+����   

201 
(50.25) 

 
  

173 
(43.25) 

 

19 
(4.75) 

 

5 
(1.25) 

 

2 
(0.50) 

400 
(100)  

4.42 
��	����ก
�-��A� 

2) ������	�������-�	�,ก%- -
���'��+��� ���-�+�� 
�2�+����  

144 
(36.00) 

 

217 
(54.25) 

 

31 
(7.75) 

 

8 
(2.00) 

 

0 400 
(100)  

4.24 
��	����ก
�-��A� 

3) ������	�������-�	�,ก%- -
���'���-�-'A7*�#4��
� �<�� �2�+����  

146 
(36.50) 

183 
(45.75) 

63 
(15.75) 

8 
(2.00) 
  

0 400 
(100) 

4.17 
��	����ก 

4) ������	�������-�	�,ก%- -
���'��n���� ('��-
�'�����+��ก��'��
��
A���) �2�+����  
 
 
 
 

169 
(42.25) 

165 
(41.25) 

56 
(14.00) 

9 
(2.25) 

0.25 
(0.25) 

400 
(100) 

4.23 
��	����ก 

DPU
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 �����-� 4.18 ( ��) 
+�
�$�� �
?�����ก
� ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.
(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

5)���'����"�*���+�����-�	�,ก%- 
-ก�� ���o����0��ก67. Farm 
Fresh Hygienic�#���!���>?�
���'���-�4����	ก��'����� (���
ก�� �����	'A7*�# ��	���
)��	�,ก%-  

171 
(42.75) 

162 
(40.50) 

62 
(15.50) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

4.25 
��	����ก 

6 ) ������	�������-�	�,ก%- -�"		
	��ก��ก��82��"���'���-��������  

160 
(40.00) 

159 
(39.75) 

63 
(15.75) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.14 
��	����ก 

7 ) ������	�������-�	�,ก%- -+���
�"+���2�+��	�t�	� �Z���ก��
 �+��กZ���������  

194 
(48.50) 

150 
(37.50) 

43 
(10.75) 

8 
(2.00) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.30 
��	����ก
�-��A� 

8) ������	�������-�	�,ก%- -�A�	��ก��
��ก'��%?��#��ก���#��*�6�����
4��  
 

160 
(40) 

152 
(38) 

73 
(18.25) 

10 
(2.50) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.13 
��	����ก 

9) �-�	�,ก%- -ก���
-��
���� ��� 3 
�ก-���ก�	���'��/�	����7�-�������
)��/8�*�6����� '�	'��ก�	
*�6�4������ 

128 
(32.00) 

201 
(50.25) 

56 
(14.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.10 
��	����ก 

10)  ������	�������-�	�,ก%- -���'��
�n��.!	���.+��� �����'��
��
	��6��	�,ก%-�2�+���� '��  ��	�,ก%- 
 ��!n��cu	�� 
     

120 
(30.00) 

205 
(51.25) 

67 
(16.75) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

4.09 
��	����ก 

DPU
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 �����-� 4.18 ( ��) 
+�
�$�� �
?�����ก
� ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 
 
 
 
11) �����������-�	�,ก%- -	��ก��
�'������8�'��'����'���� )�� �
 �� �&����� ��A� ��� 3 %?��
����> �����	!�"
���-�	��-�	��'����'��4��  

(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

 
 
 
400 
(100) 

 
 
 
4.25 
��	����ก
�-��A� 

162 
(40.50) 

186 
(46.50) 

41 
(10.25) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

12) �����������-�	�,ก%- -�"		
	��ก��/�ก��82��"���'��)��4�
 ���/8�������4�� �8��	� ��'���   

158 
(39.50) 

194 
(48.50) 

35 
(8.75) 

13 
(3.25) 

0 400 
(100) 

4.24 
��	����ก
�-��A� 

X =    4.21   +��'�����ก�A� �������-�"��	ก����	��� ��������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��/��"��	��	����ก�-��A� 
  ��ก �����-� 4.18 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ��� �������'��!�"	��ก��/��"��	��	����ก�-��A� )��-�"��	ก��
��	����ก�-��A� ����"�����-� 1 �������	�������-�	�,ก%--���'��+��ก+�����"�*��2�+����1 ('���@�-��
4.42) �ก�-��A� ������-�"��	ก����	����ก�-��A� ����"�����-� 7 �������	�������-�	�,ก%- -+���
�"+���2�+��	�t�	� �Z���ก�� �+��กZ���������1 ('���@�-�� 4.30) -�"��	ก����	����ก�-��A�
 ����"�����-� 5 ����'����"�*���+���� -ก�� ���o����0��ก67. Farm Fresh Hygienic  �#���!���
>?����'���-�4����	ก��'����� (���ก�� �����	'A7*�#!�"��	���)��	�,ก%-1 !�"��"�����-� 11 
������������-�	�,ก%- -	��ก���'������8�'��'����'���� )�� � �� �&� ��A� ��� 3 %?������> �����	
!�"���-�	��-�	��'����'��4�� ('���@�-�� 4.25 ����ก��) -�"��	ก����	����ก�-��A� ����"�����-� 2 
�������	�������-�	�,ก%- -���'��+��� ���-�+���2�+����1  !�"��"�����-� 12 ������������-�	�,ก%- -�"		
	��ก��/�ก��82��"���'�� )��4� ���/8�������4�� �8��	� ��'��� 1 ('���@�-�� 4.24 ����ก��) -�"��	
ก����	����ก�-��A� ����"�����-� 4 �������	�������-�	�,ก%- ���'��n���� �2�+����1 ('���@�-�� 4.23) 
 ��2���	 
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 ก�A� �������-ก����	��� ��������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��/��"��	��	���
�ก ����"�����-� 3 �������	�������-�	�,ก%- -���'���-�-'A7*�#4��� �<���2�+����1 ('���@�-�� 4.17) 
�ก�-��A� ������-ก����	���/��"��	��	����ก ����"�����-� 6 �������	�������-�	�,ก%- -�"			��ก��
ก��82��"���'���-��������1 ('���@�-�� 4.14) -'��'���+��/��"��	�+������ ����"�����-� 8�������	���
����-�	�,ก%- -�A�	��ก����ก'�� %?��-#��ก����-�����>#��*�6�����4��1 ('���@�-�� 4.13)  --ก����	���
/��"��	��	����ก ����"�����-� 9 ��-�	�,ก%- -ก���
-��
���� ��� 3 �ก-���ก�	���'��/�	����7�-�������
)��/8�*�6����� '�	'��ก�	*�6�4������1 ('���@�-�� 4.10)  !�"-ก����	���/��"��	��	����ก ��
��"�����-� 10 �������	�������-�	�,ก%- -���'���n��.!	���.+��� �����'��
��	��6��	�,ก%-�2�+���� '�� 
 ��	�,ก%-  ��!n��cu	��1  ('���@�-�� 4.09) ��2���	  
%?��-����"��-��/�! ��"��"������� ��4��-& 
 ��"����!�ก �������	�������-�	�,ก%- ��������	
�ก	
��������2�+����  1 ก�A� �������
����/+0��+�������ก �2����  201 '� '����Y������" 50.25 �������+������ �2����173 '� '��
��Y������" 43.25  4�!��/� �2���� 19 '� '����Y������"  4.75 4��+������ �2���� 5 '� '����Y�
�����" 1.25����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '���2���� 2  '� '����Y������" 
0.50 
 ��"�����-� 2 �������	�������-�	�,ก%- ��������	
��������	�� �2�+����1 ก�A� �����������/+0�
�+������ �2����  217 '� '����Y������" 54.25 �������+�������ก �2����144 '� '����Y�����
�" 36 4�!��/� �2���� 31 '� '����Y������"  7.75 4��+������ �2���� 8 '� '����Y������" 2 
 ��"�����-� 3 �������	�������-�	�,ก%- ����������������������������� �2�+����1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 183 '� '����Y������" 45.75 �������+�������ก �2���� 146 '� '��
��Y������" 36.50 4�!��/� �2���� 63 '� '����Y������" 15.754��+������ �2���� 8 '� '����Y�
�����" 2 
 ��"�����-� 4 �������	�������-�	�,ก%- ����������
�
 ('��-�'�����+��ก��'��
��A���) 
�2�+����1 ก�A� �����������/+0��+�������ก �2���� 169'� '����Y������" 42.25 �������+��
���� �2����165 '� '����Y������" 41.254�!��/� �2���� 56 '� '����Y������"  14 4��+������ 
�2���� 9 '� '����Y������" 2.25����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '���2���� 
1  '� '����Y������" 0.25 
 ��"�����-� 5 ����'����"�*���+�����-�	�,ก%- -ก�� ���o����0��ก67. Farm Fresh 
Hygienic �#���!���>?����'���-�4����	ก��'�����(���ก�� �����	'A7*�#!�"��	���)��	�,ก%-1 
ก�A� �����������/+0��+�������ก �2���� 171'� '����Y������" 42.75 �������+������ �2���� 

DPU
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162 '� '����Y������" 40.504�!��/� �2���� 62 '� '����Y������"  15.504��+������ �2���� 4 
'� '����Y������" 1����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A�'���2���� 1  '� '����Y�
�����" 0.25 
 ��"�����-� 6  �������	�������-�	�,ก%- -�"			��ก��ก��82��"���'���-��������1 ก�A� �������
����/+0��+�������ก �2���� 160 '� '����Y������" 40 �������+������ �2���� 159
  '� '����Y������" 39.754�!��/� �2���� 63 '� '����Y������"  15.754��+������ 
�2���� 14 '� '����Y������" 3.50 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��
�2���� 4  '� '����Y������" 1  
 ��"�����-� 7   �������	�������-�	�,ก%- -+����"+���2�+��	�t�	� �Z���ก�� �+��ก
Z���������1 ก�A� �����������/+0��+�������ก �2���� 194 ' �  '� � � �Y � �� � � � "  4 8 . 5 0 
�������+������ �2���� 150 '� '����Y������" 37.50 4�!��/� �2���� 43 '� '����Y������"  
10.754��+������ �2���� 8 '� '����Y������" 2  ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '���2����  5'� '����Y������" 1.25 
 ��"�����-� 8 �������	�������-�	�,ก%- -�A�	��ก����ก'�� %?��-#��ก����-�����>#��*�6�
����4��1 ก�A� �����������/+0��+�������ก �2���� 160 '� '����Y������" 40 �������+��
���� �2���� 152 '� '����Y������" 38 4�!��/� �2���� 73 '� '����Y������"  18.25 4��+������ 
�2���� 10 '� '����Y������" 2.50  ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��
�2����  5'� '����Y������" 1.25 
 ��"�����-� 9 ��-�	�,ก%- -ก���
-��
���� ��� 3 �ก-���ก�	���'��/�	����7�-�������)��/8�
*�6����� '�	'��ก�	*�6�4������1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 201'� '����Y������"  
50.25 '� ������ �+�������ก �2���� 128 '� '����Y������" 32 4�!��/� �2���� 56  '� 
'����Y������"  14 4��+������ �2���� 12 '� '����Y������" 3 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -
�2���������-��A� '���2����  3 '� '����Y������" 0.75  
 ��"�����-� 10  �������	�������-�	�,ก%- -���'���n��.!	���.+��� �����'��
��	��6��	�,ก%-
�2�+���� '��  ��	�,ก%-  ��!n��cu	��1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 205 '� '����Y�����
�"  51.25 '� ������ �+�������ก �2���� 120 '� '����Y������" 30 4�!��/� �2���� 67  '� 
'����Y������"  16.75 4��+������ �2���� 7 '� '����Y������" 1.75 ����ก�A� ��������-�4��+������
�ก -�2���������-��A� '���2����  1 '� '����Y������" 0.25 
 ��"�����-� 11  ������������-�	�,ก%- -	��ก���'������8�'��'����'���� )�� � �� �&����� ��A�
 ��� 3 %?������> �����	!�"���-�	��-�	��'����'��4��  1 ก�A� �����������/+0��+������ 
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�2���� 186 '� '����Y������"  46.50 '� ������ �+�������ก �2���� 162'� '����Y�����
�" 40.50 
4�!��/� �2���� 41 '� '����Y������"  10.254��+������ �2���� 10 '� '����Y������" 2.50����
ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '���2����  1 '� '����Y������" 0.25 
 ��"�����-� 12  ������������-�	�,ก%- -�"			��ก��/�ก��82��"���'��)��4� ���/8�������
4�� �8��	� ��'��� 1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 194 '� '����Y������"  48.50 '� 
������ �+�������ก �2���� 158'� '����Y������" 39.504�!��/� �2���� 35  '� '����Y������"  
8.75 ����ก�A� ��������-�4��+������ -�2���������-��A� '���2����  13 '� '����Y������" 3.25 
 
 �����-� 4.19 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"��	ก����	����ก-���ก�	������"�
���ก�� ����������'��!�"	��ก��  
��+��ก
������� %0
�1� ���2�� 
��	������� 3 0.75 
��	������ก��� 17 4.25 
��	����ก 186 46.50 
��	����ก�-��A� 194 48.50 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.19 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-�"��	
ก����	����ก�-��A� ��������"����ก�� ����������'��!�"	��ก�� �2���� 194 '� '����Y������" 
48.5  -ก����	����ก  �2���� 186 '� '����Y������" 46.50 -ก����	������ก��� �2���� 17 '� '��
��Y������" 4.25  ��2���	!�"-�"��	ก����	������� �����-��A� �2���� 3 '� '����Y������" 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.20 !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก �'��'���+�� ��������"����
ก�� ���������'� 
+�
��
 
 ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

(&*�+�12
7
ก 

 

(&*�+�12 
 

67.
?�.,% 

 

67. 
(&*�+�12 

67. 
(&*�+�12

7
ก 
1 )  ������	�������-�	�,ก
%- -ก�� �&���'�
���'��>�กก����-����� 3 

152 
(38.00)

  

159 
(39.75) 

 

76 
(19.00) 

 

9 
(2.25) 

 

4 
(1.00) 

 

400 
(100) 

4.12 
��	����ก 

 
2) ������	�������-�	�,ก

%-  -�)�	��
��"ก����'� /�
��ก67"�����
'�����/�
/+�ก�	(��	��)*'
������'��>�กก���
+�������)��-�o��
��0��ก67.�8�'
4#�%. >�ก8���.�-�
�A�������'��  

156 
(39.00)

  

166 
(41.50) 

66 
(6.50) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

4.16 
��	����ก 

 X = 4.14 +��'�����ก�A� �������-�"��	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�/�
�"��	��	����ก 
  ��ก �����-� 4.20 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-�"��	
ก����	��� ��������"����ก�� ���������'�/��"��	��	����ก )��-�"��	ก����	����ก ��
��"�����-� 2  �������	�������-�	�,ก%- -�)�	����"ก����'� /���ก67"�����'�����/�/+�ก�	(��	��)*'
������'��>�กก���+�������)��-�o����0��ก67.�8�'4#�%. >�ก8���.�-��A�������'�� 1 ('���@�-��4.16) 
�กก�����"�����-� 1 �������	�������-�	�,ก%- -ก�� �&���'����'��>�กก����-����� 31 ('���@�-�� 4.12) 
%?��-����"��-��! ��"��"������� ��4��-&  

DPU
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 ��"����!�ก  �������	�������-�	�,ก%- -ก�� �&���'����'��>�กก����-����� 31 ก�A� �����������
/+0��+������ �2���� 159 '� '����Y������" 39.75�������+�������ก �2���� 152 '� '����Y�
�����" 38  4�!��/� �2����  76 '� '����Y������"  19 4��+������ �2���� 9 '� '����Y������" 
2.25 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 4 '� '����Y������"1 
 ��"�����-� 2  �������	�������-�	�,ก%- -�)�	����"ก����'� /���ก67"�����'�����/�
/+�ก�	(��	��)*'������'��>�กก���+�������)��-�o����0��ก67.�8�'4#�%. >�ก8���.�-��A�������'��1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 166 '� '����Y������" 41.50 �������+�������ก �2���� 156  
'� '����Y������" 39  4�!��/� �2����  66 '� '����Y������"  6.50 4��+������ �2���� 11'� '��
��Y������" 2.75 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 1 '� '����Y������"0.25 
 
 �����-� 4.21 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"��	ก����	��� ��������"����
ก�� ���������'� 
��+��ก
������� %0
�1� ���2�� 
-ก����	��������-��A� 2 0.50 
-ก����	������� 12 3.00 
-ก����	������ก��� 39 9.75 
-ก����	����ก 174 43.50 
-ก�����	����ก�-��A� 173 43.25 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.21 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-�"��	
ก����	��� ��������"����ก�� ���������'�/��"��	��	����ก �2���� 174 '� '����Y������" 
43.50 �"��	��	����ก�-��A� �2���� 173 '� '����Y������" 43.25  �"��	��	������ก��� �2���� 39 
'� '����Y������" 9.75  ��	������� �2���� 12 '� '����Y������"3  ��2���	!�"�"��	��	��������-�A�
-�2���������-��A� '��2 '� '����Y������" 0.50 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.22  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก �'��'���+�� ��������"����
ก�� ��������>���-�����2�+���� 
+�
�$4
����%�+%0
&�.
2 ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

(&*�+�12
7
ก 

(&*�+�12 67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.      
 (&*�+�12

7
ก 
1) ������	�������-�	�,ก%- 

+��/+0�  �&�����/�
�2����-��������
�"��ก  

130 
(32.50) 
 

194 
(48.50) 
 

36 
(9.00) 
 

33 
(8.25) 
 

7 
(1.75) 

400 
(100) 

4.02 
��	����ก 

2) ������	�������-�	�,ก%- 
+��/+0� -�-�����>
�#-��#� 

77 
(19.25) 

195 
(48.75) 

57 
(14.25) 

61 
(15.25) 

10 
(2.50) 

400 
( 100)
  

3.67 
��	����ก 

3) ������	�������-�	�,ก%- 
+��/+0�-ก����ก6�
'������*�������
�
����  

76 
(19.00) 

148 
(37.00 

102 
(25.50) 

49 
(12.25) 

25 
(6.25) 

400 
(100) 

3.50 
��	����ก 

4) �����+������>���-�
*��/�	����7
+���	�,ก%- -'��
�"���  

84 
(21.00) 

181 
(45.25) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) 

23 
(5.75) 

400 
( 100)
  

3.63 
��	����ก 

5) �����+������>���-�
*��/�	����7
+���	�,ก%- ก����
���  

106 
(26.50) 

181 
(45.25) 

40 
(10.00) 

60 
(15.00) 

13 
(3.25) 

400 
( 100)
  

3.77 
��	����ก 

6) �����+������-�	�,ก%- -
ก�����#�&��-�!���
���'����Y�+��+�� 
�2�/+��"��ก/�ก��
'��+�  

93 
(23.25) 
 

184 
(46.00) 
 

49 
(12.25) 
 

61 
(15.25) 
 

13 
(3.25) 
  

400 
(100) 

3.71 
��	����ก 

  

DPU
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 �����-� 4.22 ( ��) 
+�
�$4
����%�+%0
&�.
2 ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
 
 

7) �����+������-�	�,ก%- -���!		
ก�� ก! ���>���-������� 

(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.      
(&*�
+�12
7
ก 

 
 
 
 

400 
(100)
  

 
 
 
 
3.65 
��	����ก 

93 
(23.25) 

171 
(42.75) 

57 
(14.25) 

62 
(15.50) 

17 
(4.25) 

8) �����+������-�	�,ก%--ก�����
#�&��-�/+�	��ก��/����� ���3 
4��������+�"��8��+���
������&� �ก���-&����#�ก +���
�"+��+����A
�  ��)��Z�#�. 
��Y� ��  

103 
(25.75) 
 

164 
(41.00) 
 

55 
(13.75) 
 

69 
(17.25) 
 

9 
(2.25) 
  

400 
(100) 

3.71 
��	����ก 

X = 3.71 +��'�����ก�A� �������-�"��	ก����	��� ��������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����/��"��	��	����ก 

��ก �����-� 4.22  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-�"��	
ก����� ��������"����ก�� ��� �����>���-�����2�+����/��"��	��	����ก)��-ก����	���/��"��	
��	����ก ����"�����-� 1  �������	�������-�	�,ก%- +��/+0�  �&�����/��2����-���������"��ก1 ('���@�-��
4.02) �ก�-��A� ������-ก����	���/��"��	��	����ก ����"�����-� 5 ������+������>���-�*��/�
	����7+���	�,ก%- ก����
���1 ('���@�-�� 3.77)  -ก����	���/��"��	��	����ก ����"�����-� 6 ������+��
����-�	�,ก%- -ก�����#�&��-�!������'����Y�+��+�� �2�/+��"��ก/�ก��'��+�1 !�"��"�����-� 8 
������+������-�	�,ก%--ก�����#�&��-�/+�	��ก��/����� ���3 4��������+�"��8��+���������&� �ก���-&����
#�ก  +����"+�� +����A
�   ��)��Z�#�. ��Y� ��1 ����ก�� ('���@�-�� 3.71)  -ก����	���/��"��	��	���
�ก ����"�����-� 2 �������	�������-�	�,ก%- +��/+0� -�-�����>�#-��#�1 ('���@�-�� 3.67)  -ก����	���/�
�"��	��	����ก ����"�����-� 7 ������+������-�	�,ก%- -���!		ก�� ก! ���>���-�������1 ('���@�-�� 
3.65)  -ก����	���/��"��	��	����ก ����"�����-� 4 ������+������>���-�*��/�	����7+���	�,ก%- -
'���"���1 ('���@�-�� 3.63) ��2���	 !�" -ก����	���/��"��	��	����ก ����"�����-� 3 �������	���
����-�	�,ก%- +��/+0�-ก����ก6�'������*��������
����1 ('���@�-�� 3.50)  �����-��A� 

DPU
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 %?��-����"��-��! ��"��"������� ��4��-&  
 ��"����!�ก  �������	�������-�	�,ก%- +��/+0�  �&�����/��2����-���������"��ก1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 194 '� '����Y������" 48.50 �������+�������ก �2���� 130
'� '����Y������" 32.50  4�!��/� �2����  36 '� '����Y������"  9 4��+������ �2���� 33'� '��
��Y������" 8.25  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 7 '� '����Y�
�����"1.75 
 ��"�����-� 2  �	�,������	�������-�	�,ก%- +��/+0� -�-�����>�#-��#�1 ก�A� �����������
/+0��+������ �2���� 195 '� '����Y������" 48.75�������+�������ก �2���� 77'� '����Y�����
�" 19.254�!��/� �2����  57'� '����Y������"  14.25 4��+������ �2���� 61'� '����Y������" 
15.25 ��2���	����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 10 '� '����Y������" 
2.50 
 ��"�����-� 3  �������	�������-�	�,ก%- +��/+0�-ก����ก6�'������*��������
����1 
ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 148 '� '����Y������" 37 ������4�!��/� �2����  102
'� '����Y������"  25.50   �+�������ก �2���� 76 '� '����Y������" 19 4��+������ �2���� 49 
'� '����Y������" 12.25  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 25 
'� '����Y������" 6.25 
 ��"�����-� 4  ������+������>���-�*��/�	����7+���	�,ก%- -'���"���1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 181'� '����Y������" 45.25 �������+�������ก �2���� 84 '� '��
��Y������" 21 4�!��/� �2���� 60'� '����Y������"  154��+������ �2����52'� '����Y������" 
13 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 23 '� '����Y������" 5.75 
 ��"�����-� 5  ������+������>���-�*��/�	����7+���	�,ก%- ก����
���1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 181'� '����Y������" 45.25 �������+�������ก �2���� 106 '� '��
��Y������" 26.50 4��+������ �2���� 60 '� '����Y������" 15 4�!��/� �2���� 40 '� '����Y�����
�"  10  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 13 '� '����Y������" 
3.25 
 ��"�����-� 6  ������+������-�	�,ก%- -ก�����#�&��-�!������'����Y�+��+�� �2�/+��"��ก
/�ก��'��+�1ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 184 '� '����Y������" 46 �������+������
�ก �2���� 93 '� '����Y������" 23.254�!��/� �2���� 49 '� '����Y������"  12.25 4��+������ 
�2���� 61 '� '����Y������" 15.25  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '�� 13 '� '����Y������" 3.25   

DPU
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 ��"�����-� 7  ������+������-�	�,ก%- -���!		ก�� ก! ���>���-�������1ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 171'� '����Y������" 42.75 �������+�������ก �2���� 93 '� '��
��Y������" 23.25 4��+������ �2���� 62 '� '����Y������" 15.50 4�!��/� �2���� 57 '� '����Y�
�����"  14.25 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 17 '� '����Y�
�����" 4.25 
 ��"�����-� 8  ������+������-�	�,ก%--ก�����#�&��-�/+�	��ก��/����� ���3 4��������+�"�
�8��+���������&� �ก���-&����#�ก  +����"+�� +����A
�   ��)��Z�#�. ��Y� ��1 ก�A� �����������/+0�
�+������ �2���� 164 '� '����Y������" 41 �������+�������ก �2���� 103 '� '����Y������" 
25.75 4��+������ �2���� 69 '� '����Y������" 17.25 4�!��/� �2���� 55 '� '����Y������"  
13.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก-�2���������-��A�'�� 9 '� '����Y������" 2.25 
 
 �����-� 4.23 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"��	ก����� ��������"����
ก�� ��������>���-�����2�+���� 
��+��ก
������� %0
�1� ���2�� 
-ก����	��������-��A� 14 3.50 
-ก����	������� 47 11.75 
-ก����	������ก��� 61 15.25 
-ก����	����ก 147 36.75 
-ก�����	����ก�-��A� 131 32.75 
�� 400 100.00 
 ��ก �����-� 4.23 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-�"��	ก��
��	��� ��������"����ก�� ��������>���-�����2�+����/��"��	��	����ก �2���� 147 '� '����Y�
�����" 36.75 �"��	��	����ก�-��A� �2���� 131 '� '����Y������" 32.75  �"��	��	������ก��� 
�2���� 61 '� '����Y������" 15.25 ��	������� �2���� 47 '� '����Y������" 11.75  ��2���	!�"
�"��	��	��������-��A�-�2���������-��A� '�� 14 '� '����Y������" 3.50 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.24  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก �������"����ก�� ��� ����
ก���������ก�� ��� 

+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

ก���� �� 

1) 	�,ก%- -)k67�(�������
�-�- +������#�#.    )	�
8���.���/�/+�����4�%�&�
���'���-�	�,ก%- +��/+0� 

126 
(31.50) 
 

172 
(43.00) 
 

43 
(10.75) 
 

53 
(13.25) 
 

6 
(1.50) 
 

400 
( 100)
  

3.90 
��	����ก 
 

2) 	�,ก%- -ก��)k67�(���
���� ��� 3 ����� ��������    
���/�/+�4�%�&����'��
�-�	�,ก%- +��/+0� 

84 
(21.00) 

201 
(50.25) 
 

56 
(14.00) 
 

57 
(14.25) 
 

2 
(0.50) 
  

400 
(100) 

3.77 
��	����ก 
 

3) 
������)k67�
��	�,ก%- 
���2�4������  

63 
(15.75) 

195 
(48.75) 

69 
(17.25) 

64 
(16.00) 

9 
(2.25) 

400 
(100) 

3.60 
��	����ก 

4) ���&�+������ก)k67�

��	�,ก%-�2�/+���	���

������)��)8��� ��� 3 

66 
(16.50) 

190 
(47.50) 

65 
(16.25) 

64 
(16.00) 

15 
( 3 . 7 5 )
  

400 
(100) 

3.57 
��	����ก 
 

5) ���&�+������ก)k67�

��	�,ก%--��")�8�. ��
ก�� �����/�����ก%�&�
���'�� 

 
 
 
 

75 
(18.75) 

175 
(43.75) 
 

69 
(17.25) 
 

54 
(13.50) 
 

27 
(6.75) 
  

400 
(100) 

3.54 
��	����ก 
 

 

DPU
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 �����-� 4.24 ( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

 
6) )k67���-�� �����-�

 ����&2�'���!+ �2�/+�
�������
������)��)8���
 ��� 3
��	�,ก%-�ก
?&� 

 
55 
(13.75) 

 
132 
(33.00) 
 

 
103 
(25.75) 
 

 
78 
(19.50) 
 

 
32 
(8.00) 
  

 
400 

(100) 

 
3.25 
��	��� 
���
ก��� 

7) ก��)k67�(�����-��
 �����2�/+�������/�
4�%�&����'���-�	�,ก%- 

61 
(15.25) 

136 
(34.00) 
 

93 
(23.25) 
 

82 
(20.50) 
 

28 
(7.00) 
  

400 
(100) 

3.30 
��	��� 
���
ก��� 

ก����!��"��"�#$ 

1) 	�,ก%--ก��
��"8���#��d.�ก-���ก�	
*�#��ก67.
��	�,ก%- /�
���� ��� 3 (������� ��� 3 
�������  

87 
(21.75) 

153 
(38.25) 
 

71 
(17.75) 
 

70 
(17.50) 
 

19 
(4.75) 
  

400 
(100) 

3.55 
��	����ก 
 
 

2) 	�,ก%--ก���2�ก��ก��
8A8���#��d.ก�	ก�A�
�>����.8A8�A���
��#��d. �2�/+�(��	��)*'
8��A���/�#�&��-�
/ก���'-���2��*�+��/+0�
����>����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0�4������
?&� 

 

74 
(18.50) 

164 
(41.00) 
 

71 
(17.75) 
 

72 
(18.00) 
 

19 
(4.75) 
  

400 
(100) 

3.51 
��	����ก 
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 �����-� 4.24 ( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

ก���%&�����ก��'�� 

1) ก��/8�	� ���8�ก

��	�,ก%-%�&����'���2�/+�
4�����d�#��Z6 ��� 3  

86 
(21.50) 

174 
(43.50) 
 

57 
(14.25) 
 

71 
(17.75) 
 

12 
(3.00) 
  

400 
(100) 

3.63 
��	����ก 
 
 

 
2) 	�,ก%- -)��)8�����

��'�	��� 3  

98 
(24.50) 

163 
(40.75) 

58 
(14.50) 
 

66 
(16.50) 
 

15 
(3.75) 
  

400 
(100) 

3.66 
��	����ก 

3) 	�,ก%- -)��)8���!�ก

������������� �������� 

84 
(21.00) 

157 
(39.25) 
 

81 
(20.25) 
 

75 
(18.75) 
 

3 
(0.75) 
  

400 
(100) 

3.61 
��	����ก 
 
 

4) 	�,ก%- -)��)8������ก�	
dA�ก������ ���/�/+�%�&�
���'���-�	�,ก%- �8�� (���
���'�� 0 % ก�		� �
�'��� d.ก�A�Z�-��Ad��  
��Y� ��  

76 
(19.00) 

170 
(42.50) 
 

67 
(16.75) 
 

78 
(19.50) 
 

9 
2.25 
  

400 
(100) 

3.57 
��	����ก 
 
 

5) 	�,ก%- -'���������� 
'����8��)8' �2�/+�
��/�4�%�&����'���-�	�,ก%- 

92 
(23.00) 

154 
(38.50) 
 

68 
(17.00) 
 

64 
(16.00) 
 

22 
(5.50) 
  

400 
(100) 

3.58 
��	����ก 
 

ก��'�����(���
 

1) #��ก���
��	�,ก%--/�
	��ก�� 

 

68 
(17.00) 

147 
(36.75) 
 

77 
(19.25) 
 

83 
(20.75) 
 

25 
(6.25) 
  

400 
(100) 

3.38 
��	������
ก��� 
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 �����-� 4.24( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

2) #��ก���
��	�,ก%-! ��
ก����Y���ก��ก67.�2�/+�
���2�4������ 

86 
(21.50) 

169 
(42.25) 
 

50 
(12.50) 
 

68 
(17.00) 
 

27 
(6.75) 
  

400 
(100) 

3.55 
��	����ก 
 

3) #��ก���
��	�,ก%--
��d��Z���- 

62 
(15.50) 

132 
(33.00) 
 

86 
(21.50) 
 

90 
(22.50) 
 

30 
(7.50) 
  

400 
(100) 

3.27 
��	������
ก��� 

 
4) #��ก���
��	�,ก%-

����>/+�
����
�ก-���ก�	���'��4����Y�
������-  

64 
(16.00) 

132 
(33.00) 
 

94 
(23.50) 
 

85 
(21.25) 
 

25 
(6.25) 
  

400 
(100) 

3.31 
��	������
ก��� 
 

5) #��ก���
��	�,ก%-
����>)������/�����
/+�%�&����'��4�� 

50 
(12.50) 

137 
(34.25) 
 

99 
(24.75) 
 

82 
(20.50) 
 

32 
(8.00) 
  

400 
(100) 

3.23 
��	������
ก��� 
 

6) #��ก���
��	�,ก%-
����>#��*�6�����
4��  �2�/+���������ก%�&�
���'���-�	�,ก%- 

55 
(13.75) 

136 
(34.00) 
 

101 
(25.25) 
 

78 
(19.50) 
 

30 
(7.50) 
  

400 
(100) 

3.27 
��	������
ก��� 
 

ก���
����&��& 

1) SMS ���)��Z�#�. �2�
/+���	���	
������
)��)8��� ��� 3 
��	�,ก
%-�ก
?&� 

48 
(12.00) 

113 
(28.25) 
 

104 
(26.00) 
 

97 
(24.25) 
 

38 
(9.50) 
  

400 
(100) 

3.09 
��	������
ก��� 
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 �����-� 4.24 ( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

2) 
�������-�������� SMS 
�����'����/�/+����ก
4�%�&����'�� 

54 
(13.50) 

106 
(26.50) 
 

113 
(28.25) 
 

93 
(23.25) 
 

34 
(8.50) 
  

400 
(100) 

3.13 
��	������
ก��� 
 

3) 
����
�������-�����
��� e-mail �2�/+���	���
�ก-���ก�	)��)8��� ��� 3 
��Y�������- 

52 
(13.00) 

129 
(32.25) 
 

114 
(28.50) 
 

87 
(21.75) 
 

18 
(4.50) 
  

400 
(100) 

3.28 
��	������
ก��� 
 

 
4) 
�������-��������              

e-mail �����'����/�
/+����ก4�%�&����'�� 

39 
(9.75) 

130 
(32.50) 

111 
(27.75) 

84 
(21.00) 

36 
(9.00) 

400 
(100) 

3.13 
��	������
ก��� 

0nline  marketing 

1) ��	4% .+��ก
��	�,ก%- 
�����'���"��ก/�ก��
'��+�
���� ��� 3 4��
����
?&� 

51 
(12.75) 

116 
(29.00) 
 

118 
(29.50) 
 

77 
(19.25) 
 
 

38 
(9.50) 
  

400 
(100) 

3.16 
��	������
ก��� 
 

2) 
���� ��� 3 /���	4% .
+��ก
��	�,ก%-  �����
'����/�/+����ก4�
%�&����'�� 

47 
(11.75) 

116 
(29.00) 
 

125 
(31.25) 
 

77 
(19.25) 
 

35 
(8.75) 

400 
(100) 

3.16 
��	������
ก��� 
 

3) ��	4% .+��ก
��	�,ก%- 
��Y�8������/�ก��
 �� ��ก�		�,ก%- 4������
?&� 

 

50 
(12.50) 

126 
(31.50) 
 

113 
(28.25) 
 

77 
(19.25) 
 

34 
(8.50) 
  

400 
(100) 

3.20 
��	������
ก��� 
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 �����-� 4.24 ( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

ก�4ก������5 ��&

ก���
��6
�

����7��$ 

1) ก�����ก��ก��#��Z6���
ก�� ���  �8�������
��Zก���2�'�0 ��� 3 
+������ก��ก���#���
����)��)8���#��Z6
 ��� 3 �2�/+��ก��'��
��/��-��"%�&����'�� 

 
 
58 
(14.50) 

 
 
177 
(44.25) 
 

 
 
70 
(17.50) 
 

 
 
67 
(16.75) 
 

 
 
28 
(7.00) 
  

 
 
400 
(100) 

 
 
3.43 
��	����ก 
 

 
2) ก���-�	�,ก%-��Y�

�����%��.���	��A�
ก��ก�����Z���� ����
ก��Z?ก6�/+�+�������
/�#�&��-��2�/+�����
�����ก	�,ก%-�ก
?&� 

58 
(14.50) 

167 
(41.75) 

80 
(20.00) 

76 
(19.00) 

19 
(4.75) 

400 
(100) 

3.42 
��	����ก 

3) ก���-�	�,ก%-��Y�
�����%��.���	��A�
ก��ก�����Z���� ����
ก��Z?ก6�/+�+�������
/�#�&��-��2�/+�����-
��Z�' ��-��- ��	�,ก%-�ก

?&� 

 

73 
(18.25) 

152 
(38.00) 
 

76 
(19.00) 
 

80 
(20.00) 
 

19 
(4.75) 
  

400 
(100) 

3.45 
��	����ก 
 

DPU
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 �����-� 4.24( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 

(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

�8���"(9��!�(�%��"&�� 

(CSR)   

1) ก���-�	�,ก%-�2�ก��ก��
�#������'�8��	����'
����
��8����&2���� 
ก��ก��)'��ก��+���'�
�-�
-�� �2�/+����������ก	�,ก
%-�ก
?&� 

 
114 
(28.50)
  

 
178 
(44.50) 
 

 
52 
(13.00) 
 

 
54 
(13.50) 
 

 
2 
(0.50) 
 

 
400 
(100) 

 
3.87 
��	����ก 
 

 
2) ก���-�	�,ก%-�2�ก��ก��

�#������' �8��	����'
����
��8����&2���� 
ก��ก��)'��ก��+���'�
�-�
-�� �2�/+�����-
��Z�' ��-��- ��	�,ก%-�ก

?&� 

 
102 
(25.50) 

 
192 
(48.00) 
 

 
56 
(14.00) 
 

 
44 
(11.00) 
 

 
6 
(1.50) 
 

 
400 
(100) 

 
3.85 
��	����ก 
 

ก��(��	��
?ก����"��"�#$ 

(CRM) 

1) ก���-�	�,ก%-/+�
��
����'A7 ����%�&����'��
/�����7�ก�2�/+�
�������ก�"�%�&����'��
�-�	�,ก%-�-ก/�'��&� ��4� 

 

121 
(30.25)
  

179 
(44.75) 
 

56 
(14.00) 
 

39 
(9.75) 
 

5 
(1.25) 
 

400 
(100) 

3.93 
��	����ก 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.24 ( ��) 
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ ��+�� 1
7 �+(&*� �17  .
(;���2 

 
(&*�
+�12
7
ก 

(&*�
+�12 

67.
?�.,% 

67.(&*�
+�12 

67.(&*�
+�12
7
ก 

  

2) ก���-�	�,ก%- /+�#��ก���
4��'�"��" �	���
��
��ก'�� �#���!�ก	� �
��8�ก Big Card  +���
'����������������   
�2�/+�����-��Z�' ��-��-
 ��	�,ก%-�ก
?&� 

113 
(28.25)
  

170 
(42.50) 
 

60 
(15.00) 
 

46 
(11.50) 
 

11 
(2.75) 
 

400 
(100) 

3.82 
��	����ก 
 

X  = 3.47  +��'�����ก�A� �������-ก����	��� ��������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
/��"��	��	����ก 
  ��ก �����-� 4.24 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-ก����	���
 ��������"����ก�� �������ก���������ก�� ���/��"��	��	����ก  )��-ก����	���/��"��	
��	����ก ����"����ก��	��+����ก'����#��d. (CRM) 
���-� 1 �ก���-�	�,ก%-/+�
������'A7 ��� 3 
����%�&����'��/�����7�ก 3 �2�/+��������ก�"�%�&����'���-�	�,ก%-�-ก/�'��&� ��4�1 ('���@�-�� 
3.93) �ก�-��A� ������-ก����	���/��"��	��	����ก ����"����ก��)k67� 
���-� 11	�,ก%- -)k67�
(��������-�- +������#�#.    )	�8���.���/�/+�����4�%�&����'���-�	�,ก%- +��/+0�1 ('���@�-�� 3.90)  -
ก����	���/��"��	��	����ก ����"����'����	(��8�	 �����' (CSR) 
���-� 1 �ก���-�	�,ก%-�2�
ก��ก���#������' �8��	����'����
��8����&2���� ก��ก��)'��ก��+���'��-�
-�� �2�/+�����
�����ก	�,ก%-�ก
?&�1 ('���@�-�� 3.87)   ��2���	 !�"-ก����	���/��"��	��	����ก ����"����ก��ก��
#��Z6���ก�� ���!�"�����%��. 
���-� 2 �ก���-�	�,ก%-��Y������%��.���	��A�ก��ก�����
Z���� ����ก��Z?ก6�/+�+�������/�#�&��-� �2�/+����������ก	�,ก%-�ก
?&�1 ('���@�-�� 3.42) �����-��A� 
  ก�A� ��������-�-ก����	��� ��������"����ก�� �������ก���������ก�� ���/��"��	
��	������ก��� -ก����	������ก��� ����"����ก��
��)��	A''�
���-� 1 �#��ก���
��	�,ก%--/�
	��ก��1 ('���@�-�� 3.38)�ก�-��A� ������-ก����	������ก��� ����"����ก��
��)��	A''� 
���-� 4  
�#��ก���
��	�,ก%-����>/+�
�����ก-���ก�	���'��4����Y�������-1('���@�-�� 3.31)-ก����	������
ก��� ����"����ก��)k67� 
���-�  7 �ก��)k67�(�����-�� �����2�/+�������/�4�%�&����'��

DPU
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�-�	�,ก%-1 ('���@�-�� 3.30)   ��2���	 !�"-ก����	������ก��� ����"����ก�� ������ �� 
���-� 1 
�SMS ���)��Z�#�. �2�/+���	���	
������)��)8��� ��� 3 
��	�,ก%-�ก
?&�1 ('���@�-�� 3.09 ) 
�����-��A� 
%?��-����"��-��! ��"��"������� ��4��-&  
ก
��@��
 
 ��"����!�ก  �	�,ก%- -)k67�(��������-�- +������#�#.    )	�8���.���/�/+�����4�%�&�
���'���-�	�,ก%- +��/+0�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 172  '� '����Y������" 43 
�������+�������ก �2���� 126 '� '����Y������" 31.50 4��+������ �2���� 53 '� '����Y�����
�" 13.25 4�!��/� �2���� 43 '� '����Y������"  10.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+������
�ก -�2���������-��A� '�� 6 '� '����Y������" 1.50 
 ��"�����-� 2  �	�,ก%- -ก��)k67�(������� ��� 3 ����� ��������    ���/�/+�4�%�&����'��
�-�	�,ก%- +��/+0�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 201  '� '����Y������" 50.25  ������
�+�������ก �2���� 84 '� '����Y������" 21 4��+������ �2���� 57 '� '����Y������" 14.25 4�
!��/� �2���� 56'� '����Y������"  14  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '�� 2 '� '����Y������" 0.50 
 ��"�����-� 3 �
������)k67�
��	�,ก%- ���2�4������1 ก�A� �����������/+0��+������ 
�2���� 195  '� '����Y������" 48.75 ������4�!��/� �2���� 69 '� '����Y������"  17.25 4�
�+������ �2���� 64 '� '����Y������" 16 �+�������ก �2���� 63 '� '����Y������" 15.75
 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 9 '� '����Y������" 2.25 
 ��"�����-� 4 ����&�+������ก)k67�
��	�,ก%-�2�/+���	���
������)��)8��� ��� 31 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 190  '� '����Y������" 47.50 �������+�������ก �2���� 66 
'� '����Y������" 16.50 4�!��/� �2���� 65 '� '����Y������"  16.25 4��+������ �2���� 64 '� 
'����Y������" 16  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 15 '� '��
��Y������" 3.75 
 ��"�����-� 5 ����&�+������ก)k67�
��	�,ก%--��")�8�. ��ก�� �����/�����ก%�&�
���'��1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 175 '� '����Y������" 43.75 �������+�������ก 
�2���� 75 '� '����Y������" 18.75 4�!��/� �2���� 69 '� '����Y������"  17.25 4��+������ 
�2���� 54 '� '����Y������" 13.50   ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '�� 27 '� '����Y������" 6.75 
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 ��"�����-� 6 �)k67���-�� �����-� ����&2�'���!+ �2�/+��������
������)��)8���
 ��� 3
��	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 132 '� '����Y������" 33 
������4�!��/� �2���� 103 '� '����Y������"  25.75 4��+������ �2���� 78 '� '����Y������" 
19.50 �+�������ก �2���� 55 '� '����Y������" 13.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+������
�ก -�2���������-��A� '�� 32 '� '����Y������" 8 
 ��"�����-� 7 �ก��)k67�(�����-�� �����2�/+�������/�4�%�&����'���-�	�,ก%-1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 136 '� '����Y������" 34  ������4�!��/� �2���� 93 '� '��
��Y������"  23.25 4��+������ �2���� 82 '� '����Y������" 20.50 �+�������ก �2���� 61 '� '��
��Y������" 15.25 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 28 '� '��
��Y������" 7 
ก
�����
$�7/��A) 
 ��"����!�ก  �	�,ก%--ก����"8���#��d.�ก-���ก�	*�#��ก67.
��	�,ก%- /����� ��� 3 
(������� ��� 3 �������1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 153 '� '����Y������" 38.25 
�������+�������ก �2���� 87 '� '����Y������" 21.75 4�!��/� �2���� 71 '� '����Y������"  
17.75 4��+������ �2���� 70  '� '����Y������" 17.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+������
�ก -�2���������-��A� '�� 19 '� '����Y������" 4.75 
 ��"�����-� 2  �	�,ก%--ก���2�ก��ก��8A8���#��d.ก�	ก�A��>����.8A8�A�����#��d. 
�2�/+�(��	��)*'8��A���/�#�&��-�/ก���'-���2��*�+��/+0�����>����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�
4������
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 164 '� '����Y������" 41 �������+�������ก 
�2���� 74 '� '����Y������" 18.50 4��+������ �2���� 72  '� '����Y������" 18 4�!��/� �2���� 
71 '� '����Y������"  17.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 
19 '� '����Y������" 4.75 
ก
�$.�($��7ก
��
2 
 ��"����!�ก  �ก��/8�	� ���8�ก
��	�,ก%- (	� �	�,กก��.�) /�ก��%�&����'�� �2�/+�4��
���d�#��Z6 ��� 31 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 174 '� '����Y������" 43.50 ������
�+�������ก �2���� 86  '� '����Y������" 21.50 4��+������ �2���� 71  '� '����Y������" 17.75 
4�!��/� �2���� 57 '� '����Y������"  14.25  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -
�2���������-��A� '�� 12 '� '����Y������" 3 
 ��"�����-� 2  �	�,ก%- -)��)8�������'�	��� 31 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 
163'� '����Y������" 40.75 �������+�������ก �2���� 98  '� '����Y������" 24.50 4��+��
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���� �2���� 66  '� '����Y������" 16.50 4�!��/� �2���� 58 '� '����Y������"  14.50  ��2���	 
����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 15  '� '����Y������" 3.75 
 ��"�����-� 3  �	�,ก%- -)��)8���!�ก
������������� ��������1 ก�A� �����������/+0�
�+������ �2���� 157 '� '����Y������" 39.25 �������+�������ก �2���� 84  '� '����Y������" 
21 4�!��/� �2���� 81 '� '����Y������"  20.25 4��+������ �2���� 75 '� '����Y������" 18.75 
 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 3 '� '����Y������" 0.75 
 ��"�����-� 4  �	�,ก%- -)��)8������ก�	dA�ก������ ���/�/+�%�&����'���-�	�,ก%- �8�� (���
���'�� 0 % ก�		� ��'��� d.ก�A�Z�-��Ad��  ��Y� ��1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 170  
'� '����Y������" 42.50 ������4��+������ �2���� 78 '� '����Y������" 19.50 �+�������ก 
�2���� 76  '� '����Y������" 19 4�!��/� �2���� 67 '� '����Y������"  16.75  ��2���	 ����
ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 9 '� '����Y������" 2.25 
 ��"�����-� 5  �	�,ก%- -'���������� '����8��)8' �2�/+���/�4�%�&����'���-�	�,ก%-1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 154 '� '����Y������" 38.50 �������+�������ก �2���� 92  
'� '����Y������" 23 4�!��/� �2���� 68 '� '����Y������"  17 4��+������ �2���� 64 '� '����Y�
�����" 16  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 22 '� '����Y�����
�" 5.50 
ก
��
2�+2�3  � 
 ��"����!�ก  �#��ก���
��	�,ก%--/�	��ก��1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 
147 '� '����Y������" 36.75 ������4��+������ �2���� 83 '� '����Y������" 20.75  4�!��/� 
�2���� 77 '� '����Y������" 19.25 �+�������ก �2���� 68  '� '����Y������" 17  ��2���	 ����
ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 25 '� '����Y������" 6.25 
 ��"�����-� 2  �#��ก���
��	�,ก%-! ��ก����Y���ก��ก67.�2�/+����2�4������1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 169 '� '����Y������" 42.25 �������+�������ก �2���� 86  '� '��
��Y������" 21.50 4��+������ �2���� 68 '� '����Y������" 174�!��/� �2���� 50 '� '����Y�����
�" 12.50 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 27 '� '����Y������" 
6.75 
 ��"�����-� 3  �#��ก���
��	�,ก%--��d��Z���-1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 
132 '� '����Y������" 33 ������4��+������ �2���� 90 '� '����Y������" 22.50 4�!��/� 
�2���� 62 '� '����Y������" 15.50 �+�������ก �2����  62 '� '����Y������" 15.50 ��2���	 
����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��  30 '� '����Y������" 7.50 
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 ��"�����-� 4  �#��ก���
��	�,ก%-����>/+�
�����ก-���ก�	���'��4����Y�������-1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 132 '� '����Y������" 33 ������4�!��/� �2���� 94 '�    
'����Y������" 23.50 4��+������ �2���� 85 '� '����Y������" 21.25 �+�������ก �2����  64 '� 
'����Y������" 16  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��  25 '� '��
��Y������" 6.25 
 ��"�����-� 5  �#��ก���
��	�,ก%-����>)������/�����/+�%�&����'��4��1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 137 '� '����Y������" 34.25 ������4�!��/� �2���� 99 '� '����Y�
�����" 24.75 4��+������ �2���� 82 '� '����Y������" 20.50 �+�������ก �2����  50  '� '����Y�
�����" 12.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��  32 '� '����Y�
�����" 8 
 ��"�����-� 6  �#��ก���
��	�,ก%-����>#��*�6�����4��  �2�/+���������ก%�&����'��
�-�	�,ก%-1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 136 '� '����Y������" 34 ������4�!��/� 
�2���� 101 '� '����Y������" 25.25 4��+������ �2���� 78 '� '����Y������" 19.50 �+�������ก 
�2����  55  '� '����Y������" 13.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '��  30 '� '����Y������" 7.50 
ก
���
+�
���� 
 ��"����!�ก  �SMS ���)��Z�#�. �2�/+���	���	
������)��)8��� ��� 3 
��	�,ก%-
�ก
?&�1ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 113 '� '����Y������" 28.25  ������4�!��/� 
�2���� 104 '� '����Y������" 26 4��+������ �2���� 97 '� '����Y������" 24.25 �+�������ก 
�2����  48 '� '����Y������" 12  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� 
'��  38 '� '����Y������" 9.50 

��"�����-� 2  �
�������-�������� SMS �����'����/�/+����ก4�%�&����'��1 ก�A�
 �����������/+0�4�!��/� �2���� 113 '� '����Y������" 28.25 �������+������ �2���� 106 
'� '����Y������" 26.50 4��+������ �2���� 93 '� '����Y������" 23.25 �+�������ก �2����  54 
'� '����Y������" 13.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '��  34 
'� '����Y������" 8.50 

��"�����-� 3  �
����
�������-�������� e-mail �2�/+���	����ก-���ก�	)��)8��� ��� 3 ��Y�
������-1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 129 '� '����Y������" 32.25 ������4�!��/� 
�2���� 114 '� '����Y������" 28.50  4��+������ �2���� 87 '� '����Y������" 21.75 �+������
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�ก �2����  52 '� '����Y������" 13  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '��  18 '� '����Y������" 4.50 

��"�����-� 4  �
�������-�������� e-mail �����'����/�/+����ก4�%�&����'��1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 130 '� '����Y������" 32.50 ������4�!��/� �2���� 111 
'� '����Y������" 27.75 4��+������ �2���� 84 '� '����Y������" 21 �+�������ก �2����         
39  '� '����Y������" 9.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A�      
'��  36  '� '����Y������" 9 

ก
���
+���6��) 
��"����!�ก  ���	4% .+��ก
��	�,ก%- �����'���"��ก/�ก��'��+�
���� ��� 3 4��

����
?&�1 ก�A� �����������/+0�4�!��/� �2���� 118 '� '����Y������" 29.50 ������ �+������ 
�2���� 116 '� '����Y������" 29.00 4��+������ �2���� 77 '� '����Y������" 19.25  �+������
�ก �2����  51  '� '����Y������" 12.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2����
�����-��A� '��  38  '� '����Y������" 9.50 

��"�����-� 2  �
���� ��� 3 /���	4% .+��ก
��	�,ก%-  �����'����/�/+����ก4�%�&�
���'��1 ก�A� �����������/+0�4�!��/� �2���� 125 '� '����Y������" 31.25 ������ �+������ 
�2���� 116 '� '����Y������" 29.00 4��+������ �2���� 77 '� '����Y������" 19.25  �+������
�ก �2����  47  '� '����Y������" 11.75  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2����
�����-��A� '��  35  '� '����Y������" 8.75 

��"�����-� 3  ���	4% .+��ก
��	�,ก%- ��Y�8������/�ก�� �� ��ก�		�,ก%- 4������
?&�1 ก�A�
 �����������/+0��+������ �2���� 126 '� '����Y������" 31.50 ������ 4�!��/� �2����      
113  '� '����Y������" 28.25 4��+������ �2���� 77 '� '����Y������" 19.25  �+�������ก 
�2����  50  '� '����Y������" 12.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2��������
�-��A� '�� 34 '� '����Y������" 8.50 

ก�%ก��7/�(���
�ก
���
+?��$���(!��) 
 ��"����!�ก  �ก�����ก��ก��#��Z6���ก�� ���  �8���������Zก���2�'�0 ��� 3 
+������ก��ก���#�������)��)8���#��Z6 ��� 3 �2�/+��ก��'����/��-��"%�&����'��1 ก�A� �������
����/+0��+������ �2���� 177 '� '����Y������" 44.25 ������ 4�!��/� �2���� 70   '� '����Y�
�����" 17.504��+������ �2���� 67 '� '����Y������" 16.75 �+�������ก �2����  58  '� '����Y�
�����" 14.50 ��2���	����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A�'�� 28 '�'����Y�����
�" 7 
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 ��"�����-� 2  �ก���-�	�,ก%-��Y������%��.���	��A�ก��ก�����Z���� ����ก��Z?ก6�
/+�+�������/�#�&��-� �2�/+����������ก	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 167  '� 
'����Y������" 41.75 ������ 4�!��/� �2���� 80 '� '����Y������"20 4��+������ �2���� 76 '� 
'����Y������" 19 �+�������ก �2����  58  '� '����Y������" 14.50 ��2���	 ����ก�A� ��������-�
4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 19 '� '����Y������" 4.75 
 ��"�����-� 3  �ก���-�	�,ก%-��Y������%��.���	��A�ก��ก�����Z���� ����ก��Z?ก6�
/+�+�������/�#�&��-� �2�/+�����-��Z�' ��-��- ��	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ 
�2���� 152  '� '����Y������" 38 ������ 4��+������ �2���� 80 '� '����Y������" 20 4�!��/� 
�2���� 76  '� '����Y������" 19 �+�������ก �2����  73  '� '����Y������" 18.25  ��2���	 
����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 19 '� '����Y������" 4.75 
 1
7�����+����.�$�� 7 (CSR) 
 ��"����!�ก  ��-�	�,ก%-�2�ก��ก���#������' �8��	����'����
��8����&2���� ก��ก��
)'��ก��+���'��-�
-�� �2�/+����������ก	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 178  
'� '����Y������" 44.50 ������ �+�������ก �2����  114  '� '����Y������" 28.50 4��+������ 
�2���� 54'� '����Y������" 13.50 4�!��/� �2���� 52  '� '����Y������" 13  ��2���	 ����ก�A�
 ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 2 '� '����Y������" 0.50 
 ��"�����-� 2  �ก���-�	�,ก%-�2�ก��ก���#������' �8��	����'����
��8����&2���� ก��ก��
)'��ก��+���'��-�
-�� �2�/+�����-��Z�' ��-��- ��	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������/+0��+������ 
�2���� 192  '� '����Y������" 48 ������ �+�������ก �2����  102 '� '����Y������" 25.50 4�
!��/� �2���� 56 '� '����Y������" 14 4��+������ �2���� 44 '� '����Y������" 11  ��2���	 
����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 6 '� '����Y������" 1.50 
ก
����&
���ก �
$�7/��A) (CRM) 
 ��"����!�ก  �ก���-�	�,ก%-/+�
������'A7 ��� 3 ����%�&����'��/�����7�ก 3 �2�/+�
�������ก�"�%�&����'���-�	�,ก%-�-ก/�'��&� ��4�1 ก�A� �����������/+0��+������ �2���� 179  '� 
'����Y������" 44.75  ������ �+�������ก �2����  121 '� '����Y������" 30.25 4�!��/� 
�2���� 56 '� '����Y������" 14 4��+������ �2���� 39  '� '����Y������" 9.75  ��2���	 ����
ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 5 '� '����Y������" 1.25 
 ��"�����-� 2  �ก���-�	�,ก%- /+�#��ก���4��'�"��" �	���
����ก'�� �#���!�ก	� ���8�ก 
Big Card  +���'����������������   �2�/+�����-��Z�' ��-��- ��	�,ก%-�ก
?&�1 ก�A� �����������
/+0��+������ �2���� 170  '� '����Y������" 42.50 ������ �+�������ก �2����  113 '� '��
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��Y������" 28.25 4�!��/� �2���� 60 '� '����Y������" 15 4��+������ �2���� 46 '� '����Y�����
�" 11.50 ��2���	 ����ก�A� ��������-�4��+�������ก -�2���������-��A� '�� 11 '� '����Y������" 
2.75 
 
 �����-� 4.25 !����2����(�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"��	ก����	����-� ��������"����
ก�� �������ก���������ก�� ��� 
��+��ก
������� %0
�1� ���2�� 
-ก����	��������-��A� 6 1.50 
-ก����	������� 75 18.75 
-ก����	������ก��� 70 17.50 
-ก����	����ก 178 44.50 
-ก����	����ก�-��A� 71 17.75 
�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.25 ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�-ก����	���
 ��������"����ก�� �������ก���������ก�� ���/��"��	��	����ก �2���� 178 '� '����Y�
�����" 44.50  -ก����	������� �2���� 75 '� '����Y������" 18.75 -ก����	����ก�-��A� �2���� 71 
'� '����Y������" 17.75  -ก����	������ก��� �2���� 70 '� '����Y������" 17.50  !�"-ก����	���
�����-��A�-�2���������-��A� '�� 6 '� '����Y������" 1.50 
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4.3 ������ 3   /9��ก��7ก
�!"#�$�� �
����������� ���!"#�$�� �
%
ก&�
���'ก!�  !�(���)(!*�(���)                           
                          $
�
&
+,&-. 
  (�������4�����'��"+.
�����-���Y�#$ �ก��ก��%�&����'��
��ก�A� ������� )��#$ �ก��
ก��%�&����'�� 4��!ก� '��>-�/�ก��%�&�  ��������-�%�&�  ��d-ก��82��"���� ��"�*����'���-�%�&�  	A''��-�
4�%�&����'������  8��������-�%�&� �"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- '������?ก/�ก��%�&�
���'���-�	�,ก%- ���+ A�2�'�0�-��%�&� !�"����'����-ก�-�%�&����'��	����-��A� )���2�����
������Y�
�2���������"!�"'���@�-��
��ก�A� �������   � �����-�   4.26 g 4.36 ��� ��4��-& 
 
 �����-� 4.26  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก �'��>-�/�ก��%�&����'����ก
+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 %0
�1� ���2�� 
�Aก��� 22 5.50 
�����+.�" 2-3 '��&� 146 36.50 
�����+.�"'��&� 125 31.25 
������"'��&� 70 17.50 
����ก���������"'��&� 37 9.25 
�� 400 100 
  ��ก �����-� 4.26  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&����/+0�  -
'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�" 2-3 '��&��ก�-��A� �2���� 146 '� '����Y������" 36.50  
������-'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�"'��&� �2����  125 '� '����Y������" 31.25 -'��>-�/�
ก��%�&����'��������"'��&� �2���� 70  '� '����Y������" 17.50 -'��>-�/�ก��%�&����'������ก���
������"'��&� �2���� 37 '����Y������" 9.25 !�"-'��>-�/�ก��%�&����'���Aก��������-��A� �2���� 
22 '� '����Y������" 5.50 
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 �����-� 4.27  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก ���������-�%�&����'��)���@�-�� ��
'��&� 
2�+(������!"#�(;���2?�.�� ��#� %0
�1� ���2�� 
4��ก�� 500 	�� 82 20.50 
501-1,000 	�� 123 30.75 
1,001-1,500 	�� 125 31.25 
�กก��� 1,500 	��
?&�4� 70 17.50 
��   400  100.00 
  ��ก �����-� 4.27  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�-
��������-�%�&����'���@�-��! ��"'��&���Y����� 1,001-1,500 	�� �ก�-��A� �2���� 125 '� '����Y�����
�" 31.25 ������-���%�&����'���@�-��! ��"'��&���Y����� 501-1,000 	��  �2���� 123 '� '����Y�
�����" 30.75  ���%�&����'���@�-��! ��"'��&���Y�����4��ก�� 500 	��  �2���� 82 '� '����Y������" 
20.50  ��2���	 ����ก�A� ��������-�-���%�&����'���@�-��! ��"'��&���Y������กก��� 1,500 	��
?&�
4� -�����-��A� �2���� 70 '� '����Y������" 17.50 
 
 �����-� 4.28  !����2���� (�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก ���d-ก��82��"����/�ก��%�&����'�� 
1�A�ก
��0
��(���,�ก
�!"#�
$�� �
 

%0
�1� ���2�� 

������ 364 91.00 
	� ��'���  36 9.00 
�� 400 100.00  
  ��ก �����-� 4.28  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�-ก��
82��"����/�ก��%�&����'������������ �2���� 364 '� '����Y������"  91 !�"-ก��82��"����/�ก��
%�&����'������	� ��'���  �2���� 36 '�  '����Y������" 9   ��2���	 )��4�-ก�A� ��������-�82��"
����������d-���� 3 ��ก�+�����ก������!�"	� ��'���  
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 �����-� 4.29  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก ���"�*����'���-�%�&� 
���(��$�� �
���!"#� %0
�1� ���2�� 
��+���� 139 34.75 
���'���A�)*'!�"	��)*' 138 34.50 
���&�(��!�"�'�������"��	 53 13.25 
�'�����/8�4zzo� 45 11.25 
�A�ก�7. ก! ��!�"
��/8�*��/�	��� 25 6.25 

�� 400 100.00 
  ��ก �����-� 4.29  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�%�&�
���'����"�*���+���� �2���� 139 '� '����Y������" 34.75  ������-ก��%�&����'����"�*�
���'���A�)*'!�"	��)*' �2���� 138 '� '����Y������" 34.50   -ก��%�&����'����"�*����&�(��!�"
�'�������"��	�2���� 53 '� '����Y������" 13.25 !�"-ก��%�&����'����"�*��'�����/8�4zzo� 
�2���� 45 '� '����Y������" 11.25  ��2���	  �������'����"�*��A�ก�7. ก! ��!�"
��/8�
*��/�	���  ก�A� �������-ก��%�&������-��A� �2���� 25 '� '����Y������" 6.25 
 
 �����-� 4.30  !����2����(�����") 
��ก�A� ��������2�!�ก �	A''��-�4�%�&����'������ก�� 
�3  ����6�!"#�$�� �
+�12ก�� %0
�1� ���2�� 
#��!� 0� � #-�����           158 39.50 
�#���� 158 39.50 
!z�+���'���ก 76 19.00 
���� 3 8 2.00 
�� 400 100.00  
 ��ก �����-� 4.30  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�4�%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�ก�	#��!� 0� � #-�����!�"�#���� �2��������ก�� '�� 158 '� '����Y�����
�" 39.50������4�%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�ก�	!z�+���'���ก �2���� 76  '� '����Y�
�����" 19 !�"4�%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�ก�		A''����� 3 4��!ก� ��ก ก�,ก *�������� ����
�-��A� �2���� 8 '� '����Y������" 2  
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 �����-� 4.31  !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �8��������-�%�&����'�� 
�.1�(1�
���!"#�$�� �
 %0
�1� ���2�� 
ก��� 12.00 �. 38 9.50 
12.01-15.00 �. 71 17.75 
15.01-18.00 �. 125 31.25 
18.01-22.00 �. 166 41.50 
�� 400 100.00 
   �����-� 4.31  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�%�&����'��
��ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� /�8������� 18.01-22.00 �. 	����-��A� �2���� 166 '� '����Y������" 
41.50 ������-ก��%�&����'��/�8������� 15.01-18.00 �. �2���� 125 '� '����Y������" 31.25 
!�"-ก��%�&����'��/�8������� 12.01-15.00 �. �2���� 71 '� '����Y������" 17.75  ��2���	   
����8��������-�ก�A� �������-ก��%�&����'�������-��A� '��8�������ก��� 12.00 �.�2���� 38 '� '��
��Y������" 9.50 
 
 �����-� 4.32  !���'���@�-���"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- 
��
�+��/+0� 

�
2ก
� ��2��
�(ก���(7��) 
'���@�-�� 13.64 
�����	-����	�� �<�� 32.35 
'�� �2��-��A� 0.50 
'���ก�-��A� 200 
 ��ก �����-� 4.32  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-ก�����������ก�-�
#�ก��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�+��/+0� ��Y��"�"���)����"�713.64 
ก�)�� �  �"�"���)����"�7�ก�-��A�'�� 200 ก�)�� �  !�"�����-��A�'�� 0.50  ก�)�� � %?��
ก�A� �����������/+0�-ก�����������ก�-�#�ก��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�
+��/+0� ��Y��"�"���)����"�7   10  ก�)�� � �ก�-��A�  �2���� 27 '� '����Y������" 6.75   
������-ก�����������ก�-�#�ก��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�+��/+0� ��Y�
�"�"���)����"�7   20 ก�)�� �  �2���� 15 '� '����Y������" 3.75  -ก�����������ก�-�#�ก
��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�+��/+0� ��Y��"�"���)����"�7 12 ก�)�� � 
�2���� 9 '� '����Y������" 2.25    ��2���	 ����ก�A� ��������-�-ก�����������ก�-�#�ก��Z��
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�[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�+��/+0� ��Y��"�"���)����"�7 25,28,32,40,70,80 
!�" 90 ก�)�� � -�2���������-��A� '�� 1 '� '����Y������" 0.25 
 
 �����-� 4.33 !����2���� (�����")
��ก�A� ��������2�!�ก ��"�"���ก���������(�� ��!��) 
��2��
� %0
�1� ���2�� 
4��ก�� 15 ก. 338 84.50 
15 ก.
?&�4�  62 15.50 
�� 400      100.00  
 ��ก �����-� 4.33 (�������4���� ��!���"�"����#���/8�����	� �<��/+���Y�4� �
������4
�	�&�� ������>� � )��ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&-ก�����������ก�-�
#�ก��Z���[��A	��
��ก�A� ��������>?�	�,ก%- ��
�+��/+0� ��Y��"�"���)����"�74��ก�� 15 
ก�)�� � �2���� 338 '� '����Y������" 84.50  !�"-�"�"���)����"�7 15 ก�)�� �
?&�4� 
�2���� 62 '� '����Y������" 15.50 
 
 �����-� 4.34  !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �'������?ก ��ก��%�&����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0� 
 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 %0
�1� ���2�� 
��"��	/��ก �"ก��	�%�&��-ก 180 45.00 
�@� 3 4�����?ก! ก �����กก��%�&����'���-����� 3 205 51.25 
4�'���"ก��	�%�&��-ก 11 2.75 
���� 3  4 1.00 
�� 400 100.00  
 ��ก �����-� 4.34  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�-
'������?ก�@� 3 4�����?ก! ก �����กก��%�&����'���-����� 3  ��ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�
+��/+0�  �2���� 205 '�  '����Y������" 51.25 ������-'������?ก��"��	/��ก �"ก��	�%�&�
�-ก �2���� 180 '� '����Y������" 45 !�"-'������?ก4�'���"ก��	�%�&��-ก �2���� 11 '� '����Y�
�����" 2.75  ��2���	   )��ก�A� �������-'������?ก���� 3   ��ก��%�&����'�� �����-��A� 4��!ก� ����?ก
�	��� ����?ก���������������8���ก 3 �2���� 4 '� '����Y������"1 
 

DPU



 

122 

   

 �����-� 4.35  !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก���+ A�2�'�0�-��A��-��%�&����'���-�
+���	�,ก%- ��
�+��/+0�  
$
(&�3$0
 �-���$3+���7
!"#�$�� �
 %0
�1� ���2�� 
���'���-�	�,ก%- -+�����"�*�/+�����ก%�&� 206 51.50 
���'���-�	�,ก%- -+����-�+��/+�����ก%�&� 34 8.50 
���/�/�ก����ก6�'������*��
��	�,ก%- ��
�+��/+0� 19 4.75 
�"��ก ��ก���t�	� �*��ก�����Z��������� ��������ก-+����"+�� 20 5.00 
���'����'�>�ก 81 20.25 
�>���-�
��	�,ก%- -ก����� ก! ������������� 2 0.50 
-	� ���8�ก	�,กก��.� /8���Y�������/�ก��%�&����'��4�� 12 3.00 
	�,ก%--ก�����)��)8���#��Z6 ��� 3 	��� 3 13 3.25 
	�,ก%-�2�ก��ก���#������'�ก���2�/+�8���8�		�,ก%- +��/+0� 5 1.25 
���� 3  )����"	A........................... 8 2.00 
�� 400 100.00 
 ��ก �����-� 4.35  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ���+ A�2�'�0�-��A�
�-�ก�A� �����������/+0�%�&����'���-�+���	�,ก%- ��
�+��/+0�'�����'���-�	�,ก%- -+�����"�*�/+�
����ก%�&�   �2���� 206  '�  '����Y������" 51.50  ���������+ A�-��%�&����'���#��"���'����'�
>�ก �2���� 81 '� '����Y������" 20.25   ���+ A�-��%�&����'���#��"���'���-�	�,ก%- -+����-�+��/+�
����ก%�&� �2���� 34 '� '����Y������" 8.50  !�"-���+ A�-��%�&����'���#��"�>���-�
��	�,ก%- -
ก����� ก! ������������������-��A� �2���� 2 '� '����Y������" 0.50 
 
 �����-� 4.36  !����2����(�����") 
��ก�A� ������� �2�!�ก �����'����-ก�-�%�&�	����-��A�)��
�@�-��/���	 6 ������-�(���� 
��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ %0
�1� ���2�� 
+���	�,ก%- �2��*�+��/+0� 252 63.00 
+������)ก� )� �� +��/+0� ��
�1  17 4.25 
+������)ก� )� ��  ��
� 2 (>.�#8��ก6 %�� 38) 11 2.75 
+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0� (�����Y�+���'��.z�   ��
�+��/+0�)  75 18.75 
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 �����-� 4.36( ��) 
��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ %0
�1� ���2�� 
����'���"��ก%�&��%�������z����  (Seven eleven) ����4� 43 10.75 
���� 3 )����"	A ........................................     2 0.50 
�� 400 100.00 
 ��ก �����-� 4.36  ก�A� ��������-� �	!		��	>�/�ก�������'��&��-&  ����/+0�-ก��
%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. �2��*�+��/+0�  �ก�-��A� �2���� 252  '�  '����Y������" 
63  ������-ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0� (�����Y�+���'��.z�   ��
�
+��/+0�) �2���� 75 '� '����Y������" 18.75  -ก��%�&����'����ก����'���"��ก%�&��%�������z����  
(Seven eleven) ����4� �2���� 43 '� '����Y������" 10.75 -ก��%�&����'����ก+������)ก� )� �� 
+��/+0� ��
�1 (/ก��+�����������
���'�����.   ������
 +��/+0� )  �2���� 17 '� '����Y�
�����" 4.25 -ก��%�&����'����ก+������)ก� )� ��  ��
� 2 (>.�#8��ก6 %�� 38) �2���� 11 '� 
'����Y������" 2.75  ��2���	 )��ก�A� �������-ก��%�&����'����ก����'����-ก���� 3 4��!ก�  
����'���'!���' %�����.'�����  !�"+����%������ �����-��A� �2���� 2 '� '����Y������" 0.50 
 
4.4  ������ 4     ��ก
��+$��$77��H
�ก
�1�%�2 
 $77��H
�ก
�1�%�2 ������ 1 (��	��)*'�-�-��ก67"�����"8�ก�! ก ���ก��-#$ �ก��
ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 !	����Y�� �<������4������-& 
 $77��H
������� 1.1 (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��
 ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก

%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 
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)�� µ1 = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ��������#Z8�� 

       µ2 = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ��������#Z+0�� 
  
 �����-� 4.37   !���(�ก������	'���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- 
�2�!�ก ��#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 
(/� Mean S.D. n t-value t-prob 
8�� 2.81  1.15 172 -4.628 0.000* 
+0�� 3.39 1.28  228 
* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.37 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.2 (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��
 ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก

%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 

)��      µ1  = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��
ก�A� ����������A 12-32 �c 

            µ2  = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��
ก�A� ����������A 33-64�c 
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 �����-� 4.38   !���(�ก������	'���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- 
�2�!�ก ����A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 
�
23 Mean S.D. n t-value t-prob 
12-32 �c 3.06 1.23 227 1.513 0.131 
33-64 �c 3.25 1.28 173 
  ��ก �����-� 4.38 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���
ก�� 

$77��H
������� 1.3 (��	��)*'��	>��Z����! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'��	>��Z����! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'��	>��Z����! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0  : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1  = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ��������-���	>��Z����#A�d 

        µ2 = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ��������-���	>��Z���������!�"����3 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.39 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��'��>-�/�ก��
������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- �2�!�ก �Z�����-���	>�� 
 
�
$�
������4"� Mean S.D. n F-value F-prob 
#A�d 3.19 1.28 286 1.322 0.187 
�����!�"����3 3.01 1.19 114 
  ��ก �����-� 4.39 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'��	>��Z����! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�
! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.4 (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	

���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��

 ����ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
������

���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1  = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 ��������-�-�-�������Z��/��[��A	��/����+�����
�� 

       µ2  = '���@�-��
��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�
 �������-�-�������Z��/��[��A	��/����+����[  ��-!�"����3 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.40 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��'��>-�/�ก��
������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- �2�!�ก ��-�������Z��/��[��A	�� 
 
����2�.�
��2,��5%%3��� Mean S.D. n t-value t-prob 
��
�� 3.12 1.25 321 -0.694 0.488 
�[  ��-!�"����3 3.23 1.26 79 
 ��ก �����-� 4.40 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.5 (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	

���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��

 ����ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��

 ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test  )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-ก��Z?ก6�4��ก���"��	�d�Z?ก6� 
 µ2  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-ก��Z?ก6��"��	��8./���./��A���00� 
 µ3  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-ก��Z?ก6��"��	���00� �-
?&�4� 
 
 

DPU
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 �����-� 4.41 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��'��>-�/�ก��
������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- �2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6� 
��+��ก
��ก�
 Mean S.D. n F-value F-prob 
4��ก���d�Z?ก6� 2.81 1.17 139 

21.543 0.000* ��8./���./��A���00� 2.83 1.16 102 
���00� �-
?&�4� 3.62 1.24 159 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.41 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก��
 ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.6 (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1 : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���

�ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test  )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4    

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก�� 
 µ2  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-��8-##��ก���	��6����ก8� 
 µ3  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 
 µ4  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-��8-#���� /��กZ?ก6�!�"����3 

DPU
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 �����-� 4.42 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��'��>-�/�ก��
������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- �2�!�ก ���8-# 
 
�
��/ Mean S.D. n F-value F-prob 
��	��8ก��/��<����+ก�� 3.50 1.30 82 

2.966 0.032* 
#��ก���	��6����ก8� 3.12 1.19 69 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 3.02 1.29 179 
���� /��กZ?ก6�!�"����3 3.04 1.11 70 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.42 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'�� -��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 
��������� 2 ��8-#�-�-'���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
  $77��H
������� 1.7 (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-
'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-'��>-�/�ก��

������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-'��>-�/�ก��

������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test  )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-���4��)����
��'��	 �������  
 µ2  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-���4��)����
��'��	 �������  
 µ3  = '���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��ก�A�

 ��������-�-���4��)����
��'��	 �������  

DPU
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 �����-� 4.43 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��'��>-�/�ก��
������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- �2�!�ก ���8-# 
�
26+��+2�17��� ��� ��1 Mean S.D. n F-value F-prob 
4��ก�� 10,000 	�� 3.10 1.33 117 

5.403 0.005* 10,001-20,000 	�� 2.94 1.09 154 
20,001 	��
?&�4� 3.42 1.33 129 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.43 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'�� ���4��)��
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� ��������� 2 ก�A��-�-'���@�-��'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-! ก ���ก�� 
  $77��H
������� 1.8 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.44 !���(�ก������	'����#��d.�"+�����#Z!�"��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 
(/� ���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
8�� 134 77.91 15 8.72 23 13.37  

2.985 
 
0.225 +0�� 163 71.49 32 14.04 33 14.47 

�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
 ��ก �����-� 4.44 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 $77��H
������� 1.9  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.45  !���(�ก������	'����#��d.�"+�������A!�"��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
�
23 ���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
12-32 �c 161 70.93 30 13.22 36 15.86  

3.037 
 

0.219 33-64 �c 136 78.61 17 9.83 20 11.56 
�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
  ��ก �����-� 4.45 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 $77��H
������� 1.10  Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.46 !���(�ก������	'����#��d.�"+���� Z����!�"��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 
�
$�
 ���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
#A�d 212 74.13 32 11.19 42 14.69 0.608 0.738 
�����!�"���� 3 85 74.56 15 13.16 14 12.28 
�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
 ��ก �����-� 4.46 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 $77��H
������� 1.11  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก
%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.47 !���(�ก������	'����#��d.�"+���� ���+����-�������Z��/��[��A	��!�"��"�*�
���&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 
%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
��
�� 248 77.26 31 9.66 42 13.08 

9.013 0.011* �[  ��-!�"����3 49 62.03 16 20.25 14 17.72 
�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.47 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ���+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	
��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 %?���"�+��4������������(��	��)*'�-�����
���+����[  ��-!�"���� 3  -ก��������	���&�
������ก�� ����ก-���ก�	*�#��ก67.
����'.ก��กก���
��"�*����� 3 /�
7"�-��������(��	��)*'�-��������+�����
��-ก��������	���&�
������ก�� ���
�ก-���ก�	*�#��ก67.
����'.ก�����ก�����"�*����� 3 
  $77��H
������� 1.12 �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.48 !���(�ก������	'����#��d.�"+���� �"��	ก��Z?ก6�!�"��"�*����&�+�

���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 
��+��ก
��ก�
 ���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
4��ก��
�d�Z?ก6� 

111 79.86 11 7.91 17 12.23 

5.909 0.206 
��8./���./
��A���00� 

68 66.67 16 15.69 18 17.65 

���00� �-
?&�4� 118 74.21 20 12.58 21 13.21 
�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
 ��ก �����-� 4.48  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� �"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*�
���&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
 $77��H
������� 1.13 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.49 !���(�ก������	'����#��d.�"+���� ��8-#!�"��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
�
��/ ���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
��	��8ก��/
��<����+ก�� 

61 74.39 13 15.85 8 9.76  
 

17.961 

 
 

0.006* #��ก���
	��6����ก8� 

53 76.81 10 14.49 6 8.70 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

142 79.33 12 6.70 25 13.97 

���� /��กZ?ก6�
!�"���� 3 

41 58.57 12 17.14 17 24.29 

�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.49 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 %?���"�+��4������������(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก��
!�"#��ก���	��6����ก8�-ก��������	���&�
������ก�� ����ก-���ก�	*�#��ก67.
����'.ก�
�กก�����"�*����� 3 /�
7"�-��������(��	��)*'�-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"!�"
���� /��กZ?ก6�!�"���� 3-ก��������	���&�
������ก�� ����ก-���ก�	*�#��ก67.
����'.ก�����ก���
��"�*����� 3 
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  $77��H
������� 1.14  ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'��
��ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�
������	 

H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�
������	 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.50  !���(�ก������	'����#��d.�"+���� ���4��)����
��'��	'��� �������
!�"��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
�
26+��+2�17
��� ��� ��1�.�
(+"�� 

���(��(�"#�&
�.
1$
��
�ก
���
+(ก��21ก����'ก!����(�:+��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

���7��ก
�$.�($��7
ก
��
2 

�
/��ก��)���
�� )ก� 

�"�� _ 

%0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� %0
�1� ���2�� 
4��ก�� 10,000 	. 87 74.36 10 8.55 20 17.09 2.623 0.623 
10,001-20,000 	. 115 74.68 20 12.99 19 12.34 
20,001 
?&�4� 95 73.64 17 13.18 17 13.18 
�� 297 74.25 47 11.75 56 14.00 
 ��ก �����-� 4.50 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
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$77��H
������� 1.15 (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��

!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��

!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1 = µ 2 

H1 : µ 1 ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������#Z8�� 

       µ2 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������#Z+0�� 
 
 �����-� 4.51   !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��
!�"	��ก��
��	�,ก%- �2�!�ก ��#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 
(/� Mean S.D. n t-value t-prob 
8�� 4.37 0.58 172 

-1.573 0.116 
+0�� 4.47 0.63 228 

 ��ก �����-� 4.51 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 

 
 
 

DPU
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  $77��H
������� 1.16 (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��

!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-��	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"

	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1 ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ����������A 12-32 �c 

       µ2 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ����������A 33-64 �c 

 
 �����-� 4.52 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��
!�"	��ก��
��	�,ก%- 
�
23 Mean S.D. n t-value t-prob 
12-32 �c 4.40 0.58 173 

0.995 0.320 
33-64 �c 4.46 0.65 227 

��ก �����-� 4.52 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 

 
 
 
 

DPU
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$77��H
������� 1.17 (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

�������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

�������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1: -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������-���	>��Z����#A�d 
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������-���	>��Z��������� 
 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������-���	>��Z����'��� . 

 
 �����-� 4.53 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-�2�!�ก �Z���� 
�
$�
������4"� Mean S.D. n F-value F-prob 
#A�d 4.44 0.63 286 

0.251 0.778 ����� 4.41 0.56 110 
'��� . 4.25 0.50 4 
  ��ก �����-� 4.53 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
 

DPU
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$77��H
������� 1.18 (��	��)*'-���+����-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'-���+����-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����

��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'-���+����-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����

��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5 = µ 6             

H1: -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��(��	��)*'�-���Z������/����+�����
�� 
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��(��	��)*'�-���Z������/����+����[  ��- 
 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 
��(��	��)*'�-���Z������/����+����"�� 
  µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 
��(��	��)*'�-���Z������/����+������d���� 
 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 
��(��	��)*'�-���Z������/����+���� �� 
 µ6  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 
��(��	��)*'�-���Z������/����+������� 3   
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 �����-� 4.54 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- �2�!�ก ����+����-�������Z��/��[��A	�� 
%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

Mean S.D. n F-value F-prob 

��
�� 4.43 0.61 321 

0.444 0.817 

�[  ��- 4.52 0.58 27 
�"�� 4.25 0.62 12 
���d���� 4.47 0.64 15 
� �� 4.31 0.70 16 
���� 3 4.44 0.53 9 
 ��ก �����-� 4.54 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'-���+����-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.19 (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �2�ก������00� �- 
       µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �&�! ����00� �-
?&�4� 
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 �����-� 4.55 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��
!�"	��ก��
��	�,ก%- �2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� 
��+��ก
��ก�
 Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก������00� �- 4.35 0.58 241 

3.036 0.003* 
 �&�! ����00� �-
?&�4� 4.54 0.64 159 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

��ก �����-� 4.55  (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.20 (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

���'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

���'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   

%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5         

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%- 
��(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก��                       
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-��8-##��ก���	��6����ก8�  

  µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/���"����
��(��	��)*'�-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"     

  µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/���"����
��(��	��)*'�-�-��8-#���� /��กZ?ก6�             
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  µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/���"����
��(��	��)*'�-�-��8-#���� 3            

  
 �����-� 4.56 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- �2�!�ก ���8-# 
�
��/ Mean S.D. n F-value F-prob 
��	��8ก��/��<����+ก��                      4.55 0.59 82 

2.473 0.044* 
#��ก���	��6����ก8� 4.43 0.56 69 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"     4.44 0.65 179 
���� /��กZ?ก6�             4.23 0.54 56 
����3 4.29 0.61 14 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.56  (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
���'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
  $77��H
������� 1.21 (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

 � �<������>� �'��  
 H0 : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

          H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��    µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���4��)���� ��'��	'��� ������� �2�ก��� 20,001 	�� 
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   µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���4��)���� ��'��	'��� ������� �&�! � 20,001 	��
?&�4� 

 
 �����-� 4.57  !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��
!�"	��ก��
��	�,ก%- �2�!�ก ����4��)����
��'��	'��� ������� 
�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�(+"�� Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก��� 20,001 	�� 4.37 0.61 271 

2.790 0.006* 
 �&�! � 20,001 	��
?&�4� 4.55 0.60 129 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

 ��ก �����-� 4.57  (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
  $77��H
������� 1.22 (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ���������'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�


��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�


��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��    µ1  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z8�� 
          µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z+0�� 
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 �����-� 4.58 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�

��	�,ก%- �2�!�ก ��#Z 
(/� Mean S.D. n t-value t-prob 
8�� 4.09 0.84 172 -3.850 0.000* 
+0�� 4.39 0.73 228 
* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.58 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%- ! ก ���
ก�� 

$77��H
������� 1.23 (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �����'�


��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-��	����ก-���ก�	������"����ก�� �����'�
��	�,ก%- 

! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��
ก�A� ��������-�-���A 12-32 �c 
    µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���A 33-64 �c 
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 �����-� 4.59  !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�

��	�,ก%- �2�!�ก ����A 
�
23 Mean S.D. n t-value t-prob 
12-32 �c 4.26 0.77 227 0.130 0.897 
33-64 �c 4.27 0.82 173 
 ��ก �����-� 4.59 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�
! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.24  (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

��'�
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

��'�
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%- 
��
(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d 
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%- 
��
(��	��)*'�-���	>��Z��������� 
 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��
(��	��)*'�-���	>��Z����'��� . 
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 �����-� 4.60 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��'���@�-��ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-�2�!�ก �Z�����-���	>�� 
�
$�
������4"� Mean S.D. n F-value F-prob 
#A�d 4.24 0.85 286 

0.192 0.825 ����� 4.30 0.63 110 
'��� . 4.25 0.50 4 
 ��ก �����-� 4.60 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'��(��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���
������'�
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.25 (��	��)*'�-�-���+����-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���+����-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"�

���ก�� �����'�
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���+����-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"�

���ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test  )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4   = µ 5   = µ 6    

H1: -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+�����
�� 
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+����[  ��- 
 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+����"�� 
 µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+������d���� 
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 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+���� �� 
 µ6  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก 
��(��	��)*'�-�-
�-�������Z��/��[��A	��/����+������� 3  
 
 �����-� 4.61 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-�2�!�ก ����+����-�������Z��/��[��A	�� 
%��&1�+����2�.�
��2,��5%%3��� Mean S.D. n F-value F-prob 
��
�� 4.22 0.80 321 

2.558 0.027* 

�[  ��- 4.63 0.56 27 
�"�� 3.92 1.00 12 
���d���� 4.47 0.83 15 
� �� 4.56 0.51 16 
���� 3 4.11 0.60 9 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.61 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'��(��	��)*'�-�-���+����-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.26 (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �����'�
��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �����'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 
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)��    µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��ก�A�
 ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �2�ก������00� �- 
          µ2 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��ก�A�
 ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �&�! ����00� �-
?&�4� 
 
 �����-� 4.62 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�

��	�,ก%- ��"��	ก��Z?ก6� 
��+��ก
��ก�
 Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก������00� �- 4.15 0.77 241 3.482 0.001* 
 �&�! ����00� �-
?&�4� 4.43 0.81 159 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.62 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�

��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.27 (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ���������'�
��	�,ก%- ! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-�ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �����'�


��	�,ก%- 4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �����'�


��	�,ก%- ! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test  )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4   = µ 5    

H1: -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��  µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
��8-#��	��8ก��/��<����+ก�� 
 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�-��8-##��ก���	��6����ก8� 
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 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 
 µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�-��8-#���� /��กZ?ก6� 
 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�-
�-�-��8-#���� 3   
 
 �����-� 4.63 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-�2�!�ก ���8-# 
�
��/ Mean S.D. n F-value F-prob 
��	��8ก��/��<����+ก�� 4.27 0.80 82 

0.472 0.756 
#��ก���	��6����ก8� 4.29 0.79 69 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 4.29 0.79 179 
���� /��กZ?ก6� 4.14 0.84 56 
���� 3 4.14 0.66 14 
 ��ก �����-� 4.63 ��ก �����-� 4.88 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A�
 ��������-���Y�����" ��ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'��(��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
��'�
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

 $77��H
������� 1.28  (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 
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)��    µ1 =  '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��ก�A�
 ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �2�ก��� 20,001 	�� 
         µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
��ก�A�
 ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �&�! � 20,001 	��
?&�4� 
 
 �����-� 4.64 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�

��	�,ก%- �2�!�ก ����4��)����
��'��	'��� ������� 
�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�(+"�� Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก��� 20,001 	�� 4.17 0.82 271 

3.341 0.001* 
 �&�! � 20,001 	��
?&�4� 4.45 0.71 129 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
��ก �����-� 4.64  (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ���������'�
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.29  (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 :  (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

�>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  :  (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

�>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 

)��    µ1 =  '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z8�� 
         µ2  =  '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z+0�� 
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 �����-� 4.65 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�
����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก ��#Z 
(/� Mean S.D. n t-value t-prob 
8�� 4.02 0.89 172 

2.871 0.004* 
+0�� 3.70 1.24 228 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.65 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����

��	�,ก%-! ก ���ก�� 

 $77��H
������� 1.30 (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 :  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 
H1  :  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 

)��     µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���A12-32 �c 
          µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���A33-64 �c 
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 �����-� 4.66   !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�
����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก ����A 
�
23 Mean S.D. n t-value t-prob 
12-32 �c 3.80 1.18 173 

-.0584 0.559 
33-64 �c 3.86 1.06 227 

 
��ก �����-� 4.66  (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����

��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.31 (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

�����>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-'��'���+�� ��ก����	����ก-���ก�	������"�

���ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-


��(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d 
  µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��(��	��)*'�-���	>��Z��������� 
  µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��(��	��)*'�-���	>��Z����'��� . 
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 �����-� 4.67 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก �Z�����-���	>�� 
�
$�
������4"� Mean S.D. n F-value F-prob 
#A�d 3.77 1.12 286 

1.671 0.189 ����� 4.00 1.08 110 
'��� . 3.75 1.26 4 
 ��ก �����-� 4.67 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

 $77��H
������� 1.32 (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5 = µ 6             

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+�����
�� 
  µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+����[  ��- 
  µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+����"�� 
  µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���Z������/����+������d���� 

DPU



 

156 

   

 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���Z������/����+���� �� 
 µ6  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��(��	��)*'�-���Z������/����+������� 3  
 
 �����-� 4.68  !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/���"�����2�!�ก ����+����-�������Z��/�
�[��A	�� 
%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

Mean S.D. n F-value F-prob 

��
�� 3.88 1.08 321 

1.886 0.096 

�[  ��- 3.59 1.25 27 
�"�� 3.50 1.31 12 
���d���� 3.60 1.24 15 
� �� 3.44 1.31 16 
���� 3 4.56 .73 9 
  ��ก �����-� 4.68 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-�-�������Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

 $77��H
������� 1.33 (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 
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H1 :  µ 1  ≠ µ 2 

)��   µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก
%-
��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �2�ก������00� �- 
    µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก
%-
��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �&�! ����00� �-
?&�4� 

  
 �����-� 4.69  !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�
����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6� 
��+��ก
��ก�
 Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก������00� �- 4.00 .95 241 

-3.705 0.000*  �&�! ����00� �-
?&�
4� 

3.58 1.28 159 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
��ก �����-� 4.69 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.34 (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 :  (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

�>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  :  (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������

�>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5         

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก��                       
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 µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-##��ก���	��6����ก8�  
 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"     
 µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#���� /��กZ?ก6�             
 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#���� 3             
 
 �����-� 4.70  !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก ���8-# 
�
��/ Mean S.D. n F-value F-prob 
��	��8ก��/��<����+ก��                      3.82 1.18 82 

1.074 0.369 
#��ก���	��6����ก8� 3.67 1.22 69 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"      3.84 1.07 179 
���� /��กZ?ก6�             3.93 1.13 56 
����3 4.29 0.47 14 
  ��ก �����-� 4.70 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
�>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
   $77��H
������� 1.35 (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

H1  : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
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H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �2�ก��� 20,001 	�� 
       µ2 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �&�! � 20,001 	��
?&�4� 
 
 �����-� 4.71 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�
����2�+����
��	�,ก%- �2�!�ก ����4��)����
��'��	'��� ������� 
�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�(+"�� Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก��� 20,001 	�� 3.88 1.10 271 

-1.125 0.261 
 �&�! � 20,001 	��
?&�4� 3.74 1.15 129 

��ก �����-� 4.71 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.36 (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z8�� 
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   µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ��������#Z+0�� 
 
 �����-� 4.72 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก ��#Z 
(/� Mean S.D. n t-value t-prob 
8�� 3.83 0.86 172 

4.173 0.000* 
+0�� 3.40 1.11 228 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
��ก �����-� 4.72 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�#Z! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.37 (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ����������A 12-32 �c 
       µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ����������A 33-64 �c 
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 �����-� 4.73 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%-  �2�!�ก ����A 
�
23 Mean S.D. n t-value t-prob 
12-32 �c 3.55 1.01 227 

0.804 0.422 
33-64 �c 3.63 1.06 173 

��ก �����-� 4.73 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���A! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.38 (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

����ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���

����ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3     

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d 
  µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���	>��Z��������� 
  µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���	>��Z����'��� . 
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 �����-� 4.74 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก �Z�����-���	>�� 
�
$�
������4"� Mean S.D. n F-value F-prob 
#A�d 3.53 1.06 286 

1.238 0.291 ����� 3.69 0.97 110 
'��� . 4.00 0.00 4 
  ��ก �����-� 4.74 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-���	>��Z����! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.39 (��	��)*'�-�-�-�#�ก��Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�-�#�ก��Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�-�#�ก��Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5 = µ 6             

H1: -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)�� µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+�����
�� 
  µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+����[  ��- 
  µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 


��(��	��)*'�-���Z������/����+����"�� 
  µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���Z������/����+������d���� 
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 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���Z������/����+���� �� 
 µ6  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-���Z������/����+������� 3  
 
 �����-� 4.75  !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก ����+����-�������Z��/��[��A	�� 
%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

Mean S.D. n F-value F-prob 

��
�� 3.63 1.03 321 

2.026 0.074 

�[  ��- 3.33 1.04 27 
�"�� 3.25 1.22 12 
���d���� 3.13 0.99 15 
� �� 3.44 1.03 16 
���� 3 4.22 0.44 9 
 ��ก �����-� 4.75 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob > 0.05 �����&��?�����	 H0  !�"
�t���d H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-�-�#�ก��Z��/��[��A	��! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"�
���ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.40 (��	��)*'�-�-�-��"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-�-��"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  : (��	��)*'�-�-�-��"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����

ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2 

H1 :  µ 1  ≠ µ 2 
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)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �2�ก������00� �- 
        µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-�"��	ก��Z?ก6� �&�! ����00� �-
?&�4� 
 
 �����-� 4.76 !���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก ��"��	ก��Z?ก6� 
��+��ก
��ก�
 Mean S.D. n t-value t-prob 
 �2�ก������00� �- 3.80 0.89 241 

-5.497 0.000* 
 �&�! ����00� �-
?&�4� 3.25 1.14 159 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

��ก �����-� 4.76 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��
ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��
(��	��)*'�-�-�-��"��	ก��Z?ก6�! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 $77��H
������� 1.41 (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 :  (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
H1  :  (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��

�������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 
 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� F-test )����d- One-Way  ANOVA   
%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 :  µ 1  = µ 2   = µ 3    = µ 4 = µ 5         

H1:  -'���@�-����������� 2 ก�A�! ก ���ก�� 
)��   µ1  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก��                       
          µ2  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-##��ก���	��6����ก8�  
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 µ3  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"     
 µ4  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#���� /��กZ?ก6�             
 µ5  = '���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- 

��(��	��)*'�-�-��8-#���� 3             
 
 �����-� 4.77 !���(�ก�����'��"+.'��!�������#������-�	��-�	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก ���8-# 
�
��/ Mean S.D. n F-value F-prob 
��	��8ก��/��<����+ก��                      3.76 1.11 82 

4.490 0.001* 
#��ก���	��6����ก8� 3.48 1.04 69 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����"      3.41 1.04 179 
���� /��กZ?ก6�             3.86 0.82 56 
����3 4.21 0.70 14 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.77 (�ก������	����'���>� � F-test ������d-���'��"+.'��!������
!		�����-�� (ANOVA) �-��"��	����2�'�0 0.05 #	��� F-prob < 0.05 �����&��?��t���d H0  !�"
����	 H1 ก����'�� (��	��)*'�-�-��8-#! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

$77��H
������� 1.42 (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

� �<������>� �'��  
H0 : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	

������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 

H1  : (��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-! ก ���ก�� 

 ���>� ��-�/8�/�ก������	 '�� t-test    
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%?������>�
-��� �<������>� /���ก67"��0��ก67.4������-& 
H0 : µ 1  = µ 2 

H1 : µ 1  ≠ µ 2 

)��  µ1 = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-

��ก�A� ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �2�ก��� 20,001 	�� 
         µ2  = '���@�-��
��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก
%-
��ก�A� ��������-�-���4��)����
��'��	'��� ������� �&�! � 20,001 	��
?&�4� 
 
 �����-� 4.78!���(�ก������	'���@�-��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%- �2�!�ก ����4��)����
��'��	'��� ������� 
�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

Mean S.D. n t-value t-prob 

 �2�ก��� 20,001 	�� 3.62 1.02 271 
1.155 0.249 

 �&�! � 20,001 	��
?&�4� 3.50 1.05 129 
��ก �����-� 4.78 (�ก������	����'���>� � t-test  !		 2 ก�A� ��������-���Y�����" ��

ก�� �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  t-prob > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� 
(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������! ก ���ก��-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�! ก ���ก�� 
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  $77��H
�ก
�1�%�2 ������ 2 ��ก67"�����"8�ก�-'����#��d.ก�	#$ �ก��ก��%�&�
���'��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
!	����Y�� �<������4������-& 
  $77��H
������� 2.1 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'�� 

H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.79  !���(�ก������	'����#��d.�"+�����#Z!�"'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'�� 

(/�  1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�3ก1�� $��+
&) ��
2-3  ��#� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

8�� �2���� 10 55 57 37 13 

5.799 0.215 

�����" 5.81 31.98 33.14 21.51 7.56 
+0�� �2���� 12 91 68 33 24 

�����" 5.26 39.91 29.82 14.47 10.53 
�� �2���� 22 146 125 70 37 

�����" 5.50 36.50 31.25 17.50 9.25 
��ก �����-� 4.79 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��
%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
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$77��H
������� 2.2  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.80 !���(�ก������	'����#��d.�"+�������A!�"'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'��
��ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�
23  1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
%
ก&�
���'ก!�   Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�3ก1�� $��+
&)�� 
2-3  ��#� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

12-32 �c �2���� 12 81 77 40 17 

3.102 0.541 

�����" 5.29 35.68 33.92 17.62 7.49 
33-64 �c �2���� 10 65 48 30 20 

�����" 5.78 37.57 27.75 17.34 11.56 
�� �2���� 22 146 125 70 37 

�����" 5.50 36.50 31.25 17.50 9.25 
 ��ก �����-� 4.80 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��
%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
 $77��H
������� 2.3  Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�
+��/+0� 
� �<������>� � '�� 

H0 : Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
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H1  : Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.81 !���(�ก������	'����#��d.�"+����Z�����-���	>��!�"'��>-�)���@�-��/�
ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�
$�
������4"�  1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
%
ก&�
���'ก!�   Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�3ก1�� $��+
&)�� 
2-3  ��#� 

$��+
&)
�� ��#� 

(+"��
�� ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

#A�d �2���� 17 107 85 49 28 

1.734 0.785 

�����" 5.94 37.41 29.72 17.13 9.79 
�����
!�"���� 3 

�2���� 5 39 40 21 9 
�����" 4.39 34.21 35.09 18.42 7.89 

�� �2���� 22 146 125 70 37 
�����" 5.50 36.50 31.25 17.50 9.25 

 ��ก �����-� 4.81 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��Z�����-���	>��
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)��
�@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
 $77��H
������� 2.4  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- 
��
�+��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.82 !���(�ก������	'����#��d.�"+�������+����-�������Z��/��[��A	��!�"'��>-�
)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

 1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
%
ก&�
���'ก!� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$��+
&)�� 2-3 
 ��#��#�6� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

��
�� �2���� 142 107 48 24 

15.743 0.001* 

�����" 44.24 33.33 14.95 7.48 
�[  ��-
!�"���� 3 

�2���� 26 18 22 13 
�����" 32.91 22.78 27.85 16.46 

�� �2���� 168 125 70 37 
�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0�-� 0.05 
��ก �����-� 4.82 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	
'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0�  ��&��-&�"�+��4������������(��	��)*'�-�
�������+�����
��-'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�"'��&��กก���������"'��&�/�
7"�-��������
(��	��)*'�-�����/����+����[  ��-!�"���� 3 -'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�"'��&�����ก���������"
'��&� 
 $77��H
������� 2.5  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�
+��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.83 !���(�ก������	'����#��d.�"+�����"��	ก��Z?ก6�!�"'��>-�)���@�-��/�
ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
��+��ก
��ก�
  1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$��+
&)�� 2-
3  ��#��#�6� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 48 52 22 17 

13.774 0.131 

�����" 34.53 37.41 15.83 12.23 
��8./���./
��A���0� 

�2���� 48 30 15 9 
�����" 47.06 29.41 14.71 8.82 

���00� �- �2���� 49 32 26 5 
�����" 43.75 28.57 23.21 4.46 

���ก���
���00� �- 

�2���� 23 11 7 6 
�����" 48.94 23.40 14.89 12.77 

��  �2���� 168 125 70 37 
�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 

 ��ก �����-� 4.83 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)��
�@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
 $77��H
������� 2.6  ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.84  !���(�ก������	'����#��d.�"+������8-#!�"'��>-�)���@�-��/�ก��%�&�
���'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�
��/  1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$��+
&)�� 2-3 
 ��#��#�6� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.
(+"��
�� ��#� 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 31 24 20 7 

9.024 0.435 

�����" 37.80 29.27 24.39 8.54 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 25 25 11 8 
�����" 36.23 36.23 15.94 11.59 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

�2���� 86 51 25 17 

�����" 48.04 28.49 13.97 9.50 

���� /��กZ?ก6�
!�"���� 3 

�2���� 26 25 14 5 

�����" 37.14 35.71 20.00 7.14 
�� �2���� 168 125 70 37 

�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 
��ก �����-� 4.84 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��
%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

$77��H
������� 2.7���4����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก
+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��

� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�
+��/+0� 

DPU
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H1  : ���4����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�
+��/+0� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.85  !���(�ก������	'����#��d.�"+�������4����
��'��	'��� �������!�"
'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 
�
26+��17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

 1
74���+2(;���2,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$��+
&)��        
2-3  ��#��#�6� 

$��+
&)��
 ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.

(+"���� ��#� 

4��ก��10,000 	. �2���� 49 40 17 11 

4.464 0.878 

�����" 41.88 34.19 14.53 9.40 

10,001-20,000 
	�� 

�2���� 63 45 32 14 
�����" 40.91 29.22 20.78 9.09 

20,001-30,000 
	�� 

�2���� 38 27 11 9 

�����" 44.71 31.76 12.94 10.59 
30,001	��
?&�
4� 

�2���� 18 13 10 3 

�����" 40.91 29.55 22.73 6.82 

�� �2���� 168 125 70 37 
�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 

 ��ก �����-� 4.85 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����4����
��'��	'���
 �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.
ก�	'��>-�)���@�-��/�ก��%�&����'����ก+���	�,ก%- ��
�+��/+0� 

$77��H
������� 2.8 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

DPU
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H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.86  !���(�ก������	'����#��d.�"+�����#Z!�"��������-�%�&����'��)���@�-��/�
! ��"'��&� 
(/� 2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 500�
� 501-1,000 �
� 1,001-1,500�
� 7
กก1.
 1,500 �
� 

8�� �2���� 33 60 45 34 

5.316 0.150 

�����" 19.19 34.88 26.16 19.77 
+0�� �2���� 49 63 80 36 

�����" 21.49 27.63 35.09 15.79 
�� �2���� 82 123 125 70 

�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 
 ��ก �����-� 4.86 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)��
�@�-��/�! ��"'��&� 
 $77��H
������� 2.9  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.87  !���(�ก������	'����#��d.�"+�������A!�"��������-�%�&����'��)���@�-��/�
! ��"'��&� 
�
23 2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 500
�
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-1,500 
�
� 

7
กก1.
 1,500 
�
� 

12-32 �c 
�2���� 53 74 67 33 

5.798 0.122 

�����" 23.35 32.60 29.52 14.54 

33-64 �c 
�2���� 29 49 58 37 
�����" 16.76 28.32 33.53 21.39 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 

 ��ก �����-� 4.87 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)��
�@�-��/�! ��"'��&� 
 $77��H
������� 2.10  Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

H1  : Z�����-���	>��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.88 !���(�ก������	'����#��d.�"+����Z�����-���	>��!�"��������-�%�&����'��)��
�@�-��/�! ��"'��&� 
�
$�
������4"� 2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 500
�
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-1,500
�
� 

7
กก1.
 1,500 
�
� 

#A�d 
�2���� 60 88 92 46 

1.533 0.675 

�����" 20.98 30.77 32.17 16.08 

�����
!�"���� 3 

�2���� 22 35 33 24 

�����" 19.30 30.70 28.95 21.05 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 

 ��ก �����-� 4.88 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� Z�����-���	>��
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�
%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
 $77��H
������� 2.11  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.89 !���(�ก������	'����#��d.�"+�������+����-�������Z��/��[��A	��!�"��������-�
%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
%��&1�+����2�.�
��2

,��5%%3��� 
2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop 67.(ก�� 

500�
� 
501-1,000 

�
� 
1,001-1,500

�
� 
7
กก1.
 

1,500 �
� 

��
�� 
�2���� 72 102 99 48 

9.620 0.022* 

�����" 22.43 31.78 30.84 14.95 
�[  ��-
!�" 
���� 3 

�2���� 10 21 26 22 

�����" 12.66 26.58 32.91 27.85 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0�-� 0.05 
��ก �����-� 4.89 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ���+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	
��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� ��&��-&�"�+������������(��	��)*'�-��������+�����
������
/+0�-��������-�%�&����'�� 500-1,000 	�� /�
7"�-��������(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 3 
-��������-�%�&����'�� 1,001-1,500 	�� 
 $77��H
������� 2.12  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.90 !���(�ก������	'����#��d.�"+�����"��	ก��Z?ก6�!�"��������-�%�&����'��
)���@�-��/�! ��"'��&� 
��+��ก
��ก�
 2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-square 

Value 
Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
500�
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-1,500
�
� 

7
กก1.
 
1,500 �
� 

��">Z?ก6� 
�2���� 11 16 8 9 

29.256 0.004* 

�����" 25.00 36.36 18.18 20.45 

�d�Z?ก6� 
�2���� 15 33 31 16 
�����" 15.79 34.74 32.63 16.84 

��8./���./
��A���00� 

�2���� 25 42 22 13 
�����" 24.51 41.18 21.57 12.75 

���00� �- 
�2���� 23 27 40 22 
�����" 20.54 24.11 35.71 19.64 

���ก������00�
 �- 

�2���� 8 5 24 10 
�����" 17.02 10.64 51.06 21.28 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.90 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� �"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&�
���'��)���@�-��/�! ��"'��&� ��&��-&�"�+������������(��	��)*'�-�-ก��Z?ก6��"��	���00� �-
?&�4�-
��������-�%�&����'�� 1,001-1,500 	���กก��� 501-1,000 	�� /�
7"�-��������(��	��)*'�-�-
ก��Z?ก6��"��	 �2�ก������00� �-��������-�%�&����'�� 501-1,000 	���กก��� 1,001-1,500 	�� 
 $77��H
������� 2.13 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

DPU



 

179 

   

H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.91 !���(�ก������	'����#��d.�"+������8-#!�"��������-�%�&����'��)���@�-��/�
! ��"'��&� 
�
��/ 2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
500�
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-
1,500�
� 

7
กก1.
 
1,500 �
� 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 6 20 35 21 

31.968 0.000* 

�����" 7.32 24.39 42.68 25.61 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 11 26 21 11 
�����" 15.94 37.68 30.43 15.94 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

�2���� 40 52 54 33 

�����" 22.35 29.05 30.17 18.44 

���� /��กZ?ก6�
!�"���� 3 

�2���� 25 25 15 5 
�����" 35.71 35.71 21.43 7.14 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" (20.50) (30.75) (31.25) (17.50) 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.91 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��
/�! ��"'��&� ��&��-&�"�+������������(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก� ����/+0�-��������-�
%�&����'��)���@�-�� 1,001 	��
?&�4� /�
7"�-��������(��	��)*'�-�-��8-#���� /��กZ?ก6�!�"���� 3 
����/+0� -��������-�%�&����'��)���@�-��4��ก�� 1,000 	�� 
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 $77��H
������� 2.14  ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'��
��ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! �
�"'��&� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.92 !���(�ก������	'����#��d.�"+�������4��)����
��'��	'��� �������!�"
��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� 
�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

2�+(������!"#�$�� �
�+2(;���2,�?�.�� ��#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
500�
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-
1,500�
� 

7
กก1.
 
1,500 �
� 

4��ก�� 
10,000 	. 

�2���� 41 33 30 13 

30.257 0.000* 

�����" 35.04 28.21 25.64 11.11 
10,001-
20,000 	. 

�2���� 20 55 51 28 
�����" 12.99 35.71 33.12 18.18 

20,001-
30,000 	. 

�2���� 17 21 31 16 
�����" 20.00 24.71 36.47 18.82 

30,001	��

?&�4� 

�2���� 4 14 13 13 
�����" 9.09 31.82 29.55 29.55 

�� �2���� 82 123 125 70 

�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

��ก �����-� 4.92 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ���4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
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'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&� ��&��-&�"�+��4������������(��	��)*'�-�-
���4��)����
��'��	'��� �������4��ก�� 10,000 	. )������/+0�-��������-�%�&����'��)��
�@�-��/�! ��"'��&�4��ก�� 500	��  /�
7"�-�(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� ������� 
30,001	��
?&�4� -��������-�%�&����'��)���@�-��/�! ��"'��&�4��ก�� 500	��/�������������-��A� 
 $77��H
������� 2.15  �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.
ก�	��d-ก��82��"���� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.93  !���(�ก������	'����#��d.
���#Z!�"��d-ก��82��"���� 
(/� 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

8�� �2���� 155 17 

0.288 0.592 

�����" 90.12 9.88 
+0�� �2���� 209 19 

�����" 91.67 8.33 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
��ก �����-� 4.93 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� �#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
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$77��H
������� 2.16  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

� �<������>� � '�� 
H0 :���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
H1 :���A(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.94  !���(�ก������	'����#��d.
�����A!�"��d-ก��82��"���� 
�
23 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

12-32 �c �2���� 209 18 

0.734 0.391 

�����" 92.07 7.93 

33-64 �c �2���� 155 18 
�����" 89.60 10.40 

�� �2���� 364 36 
�����" 91.00 9.00 
��ก �����-� 4.94 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 2.17 Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 

H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.95  !���(�ก������	'����#��d.
��Z����!�"��d-ก��82��"���� 
�
$�
 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

#A�d �2���� 261 25 

0.082 0.775 

�����" 91.26 8.74 

�����!�"����3 �2���� 103 11 
�����" 90.35 9.65 

�� �2���� 364 36 
�����" 91.00 9.00 

��ก �����-� 4.95 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 2.18 ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.96 !���(�ก������	'����#��d.
�����+����-�������Z��/��[��A	��!�"��d-ก��82��"
���� 
%��&1�+����2�.�
��2,��5%%3��� 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

��
�� �2���� 293 28 

0.153 0.696 

�����" 91.28 8.72 

�[  ��-!�"����3 �2���� 71 8 
�����" 89.87 10.13 

�� �2���� 364 36 
�����" 91.00 9.00 

��ก �����-� 4.96 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	
��d-ก��82��"���� 

$77��H
������� 2.19 �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.97 !���(�ก������	'����#��d.
���"��	ก��Z?ก6�!�"��d-ก��82��"���� 
��+��ก
��ก�
 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

4��ก���d�Z?ก6� �2���� 128 11 

0.923 0.630 

�����" 92.09 7.91 
��8./���./��A���00� �2���� 94 8 

�����" 92.16 7.84 
���00� �-
?&�4� �2���� 142 17 

�����" 89.31 10.69 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
��ก �����-� 4.97 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� �"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"
���� 

$77��H
������� 2.20 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.98  !���(�ก������	'����#��d.
����8-#!�"��d-ก��82��"���� 
�
��/ 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

��	��8ก��/��<����+ก�� �2���� 68 14 

9.700 0.046* 

�����" 82.93 17.07 

#��ก���	��6����ก8� �2���� 63 6 

�����" 91.30 8.70 

'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" �2���� 168 11 

�����" 93.85 6.15 

���� /��กZ?ก6� �2���� 53 3 
�����" 94.64 5.36 

���� 3 �2���� 12 2 
�����" 85.7 14.29 

�� �2���� 364 36 
�����" 91.00 9.00 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
��ก �����-� 4.98 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� ��&��-&�"�+��
4�����(��	��)*'�-�-��8-#��	��8ก��/��<����+ก��-ก��82��"����)��	� ��'��� /���������-����ก���
��8-#���� /��กZ?ก6������8����� 

$77��H
������� 2.21 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.99 !���(�ก������	'����#��d.
�����4��)����
��'��	'��� �������!�"
��d-ก��82��"���� 
�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�(+"�� 1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

4��ก�� 10,000 	�� �2���� 111 6 

3.967 0.138 

�����" 94.87 5.13 
10,001-20,000 	�� �2���� 140 14 

�����" 90.91 9.09 
20,001 	��
?&�4� �2���� 113 16 

�����" 87.60 12.40 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
 ��ก �����-� 4.99 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 2.22 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

H1 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.100  !���(�ก������	'����#��d.
���#Z!�"��"�*����'���-�%�&� 
(/� ���(��$�� �
���!"#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �
�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"��� ���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)�ก?�.�
?�����,��,���
� 

8�� �2���� 45 69 23 23 12 

10.628 0.031* 

�����" 26.16 40.12 13.37 13.37 6.98 
+0�� �2���� 94 69 30 22 13 

�����" 41.23 30.26 13.16 9.65 5.70 
�� �2���� 139 138 53 45 25 

�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.100 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� ��&��-&�"
�+��4������#Z8��-�������%�&����'���A�)*'	��)*'�กก����#Z+0�� /�
7"�-��#Z+0��-�������
%�&����'����"�*���+�����กก����#Z8�� ��ก��ก�-&���'����"�*�����  3 -�������/ก���'-��
ก�� 
  $77��H
������� 2.23 ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.101  !���(�ก������	'����#��d.
�����A!�"��"�*����'���-�%�&� 
�
23 ���(��$�� �
���!"#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)�ก?�.�
?�����,��,�

��
� 
12-32 
�c 

�2���� 82 72 33 25 15 

2.253 0.689 

�����" 36.12 31.72 14.54 11.01 6.61 
33-64 
�c 

�2���� 57 66 20 20 10 
�����" 32.95 38.15 11.56 11.56 5.78 

�� �2���� 139 138 53 45 25 
�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 

 ��ก �����-� 4.101 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

$77��H
������� 2.24  Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

� �<������>� � '�� 
H0 :Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
H1 :Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.102  !���(�ก������	'����#��d.
��Z����!�"��"�*����'���-�%�&� 
�
$�
 ���(��$�� �
���!"#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"��� ���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)�ก?�.�
?�����,��,�

��
� 
#A�d �2���� 104 99 35 31 17 

1.833 0.767 

�����" 36.36 34.62 12.24 10.84 5.94 
�����
!�"���� 3 

�2���� 35 39 18 14 8 

�����" 30.70 34.21 15.79 12.28 7.02 

�� �2���� 139 138 53 45 25 
�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 

 ��ก �����-� 4.102 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
������� 2.25  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.103 !���(�ก������	'����#��d.
�����+����-�������Z��/��[��A	��!�"��"�*�
���'�� 
%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���

?��

( �"��� 
���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)
�ก?�.�

?�����,��
,���
� 

��
�� �2���� 116 121 37 30 17 

16.957 0.002* 

�����" 36.14 37.69 11.53 9.35 5.30 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 23 17 16 15 8 
�����" 29.11 21.52 20.25 18.99 10.13 

�� �2���� 139 138 53 45 25 
�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.103 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	
��"�*����'���-�%�&� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-��������+�����
��-�������%�&����'���A�)*'	��)*'
�กก�����+���� /�
7"�-�(��	��)*'�-��������+����[  ��--�������%�&����'����"�*���+����
�กก������'���A�)*'	��)*' 
 $77��H
������� 2.26  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 

H0 :�"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

H1  :�"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.104 !���(�ก������	'����#��d.
���"��	ก��Z?ก6�!�"��"�*����'�� 
��+��ก
��ก�
 ���(��$�� �
���!"#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�$+ $�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"��� 

���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)
�ก?�.�?��
���,��,�

��
� 
4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 45 57 19 12 6 

20.846 0.008* 

�����" 32.37 41.01 13.67 8.63 4.32 

��8./���./
��A���00� 

�2���� 29 46 12 10 5 

�����" 28.43 45.10 11.76 9.80 4.90 

���00� �-
?&�
4� 

�2���� 65 35 22 23 14 

�����" 40.88 22.01 13.84 14.47 8.81 

�� �2���� 139 138 53 45 25 

�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.104 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'��
�-�%�&� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�"��	���00� �-
?&�4������������/+0�%�&����'����"�*���+���� 
/�
7"�-�(��	��)*'�"��	��8./���./��A���00�!�"4��ก���d������������/+0�%�&����'��
��"�*��A�)*'	��)*' 
 $77��H
������� 2.27 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

� �<������>� � '�� 
H0 :��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
H1 :��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.105  !���(�ก������	'����#��d.
�� ��8-#!�"��"�*����'�� 
�
��/ ���(��$�� �
���!"#� Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"��� 

���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)
�ก?�.�
?�����
,��,���
� 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 26 25 16 12 3 

16.049 0.189 

�����" 31.71 30.49 19.51 14.63 3.66 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 23 22 9 8 7 
�����" 33.33 31.88 13.04 11.59 10.14 

'��
��/dA�ก������ ��/
��8-#����" 

�2���� 62 66 16 21 14 
�����" 34.64 36.87 8.94 11.73 7.82 

���� /��กZ?ก6�!�"
���� 3 

�2���� 28 25 12 4 1 
�����" 40.00 35.71 17.14 5.71 1.43 

�� �2���� 139 138 53 45 25 
�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 

 ��ก �����-� 4.105 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
������� 2.28 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

DPU
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 �����-� 4.106 !���(�ก������	'����#��d.
�� ���4��)����
��'��	'��� �������!�"
��"�*����'�� 
�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���

?��

( �"��� 
���+�� 

( �"���,��
6ccd
 

�3�ก��)
�ก?�.�
?�����

,��,�
��
� 

4��ก�� 
10,000 	�� 

�2���� 45 38 16 10 8 

5.376 0.944 

�����" 38.46 32.48 13.68 8.55 6.84 

10,001-
20,000 	�� 

�2���� 48 59 20 18 9 

�����" 31.17 38.31 12.99 11.69 5.84 

20,001-
30,000 	�� 

�2���� 29 25 13 12 6 
�����" 34.12 29.41 15.29 14.12 7.06 

30,001	��

?&�4� 

�2���� 17 16 4 5 2 

�����" 38.64 36.36 9.09 11.36 4.55 

�� �2���� 139 138 53 45 25 

�����" 34.75 34.50 13.25 11.25 6.25 

 ��ก �����-� 4.106 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
������� 2.29 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 

DPU
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H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.107 !���(�ก������	'����#��d.
�� �#Z!�"	A''��-�4�%�&����'������ 
  (/� �3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop /.�?7. -
��  /������ (/"��� ?c�&�"� ���ก?���"�� _ 

8�� �2���� 72 54 46 

10.185 0.006* 

�����" 41.9 31.4 26.7 
+0�� �2���� 86 104 38 

�����" 37.72 45.61 16.67 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.107 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��&��-&�"�+������#Z+0��-�������4�ก�	�#�����กก����#Z8�� /�
7"�-��#Z8��-�������4�ก�	#��
!� 0� � #-����� !�"!z�+���'���ก!�"���� 3 �กก����#Z+0�� 
 $77��H
������� 2.30 ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

DPU
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 �����-� 4.108 !���(�ก������	'����#��d.
�����A!�"	A''��-�4�%�&����'������ 
�
23 �3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop 

/.�?7. -
�� /������ (/"��� 
?c�&�"� ���ก

?���"�� _ 
12-32 �c �2���� 79 94 54 

5.361 0.069 

�����" 34.80 41.41 23.79 

33-64�c �2���� 79 64 30 

�����" 45.66 36.99 17.34 

�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
 ��ก �����-� 4.108 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 $77��H
������� 2.31 Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.109 !���(�ก������	'����#��d.
��Z����!�"	A''��-�4�%�&����'������ 
�
$�
 �3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop 

/.�?7. -
�� /������ (/"��� 
?c�&�"� ���ก

?���"�� _ 
#A�d �2���� 107 108 71 

8.866 0.012* 

�����" 37.41 37.76 24.83 

�����
!�"����3 

�2���� 51 50 13 

�����" 44.74 43.86 11.40 

�� �2���� 158 158 84 
�����" 39.50 39.50 21.00 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.109 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d-�������4�ก�	!z�+���'���ก���ก���(��	��)*'�-���	>��
Z���������!�"���� 3  �����8����� ��ก��ก�-&-�������/ก���'-��ก��  
 $77��H
������� 2.32 ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.110 !���(�ก������	'����#��d.
�����+����-�������Z��/��[��A	��!�"	A''��-�4�
%�&����'������ 
%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

�3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop /.�?7. -
�� 

/������ (/"��� 
?c�&�"�          

 ���ก?���"�� _ 
��
�� �2���� 129 118 74 

6.545 0.038* 

�����" 40.19 36.76 23.05 

�[  ��-
!�"
����3 

�2���� 29 40 10 

�����" 36.71 50.63 12.66 

�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50) 21.00 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.110 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�	
	A''��-�4�%�&����'������ ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 3 -�������4�%�&�
���'��ก�	�#�����กก���#��!� 0� � #-����� /�
7"�-�(��	��)*'�-��������+�����
��-�������4�%�&�
���'��ก�	#��!� 0� � #-������กก����#����  
 $77��H
������� 2.33 �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.111 !���(�ก������	'����#��d.
���"��	ก��Z?ก6�!�"	A''��-�4�%�&����'������ 
��+��ก
��ก�
 �3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ (/"��� 

?c�&�"� �
��ก?���"�� _ 

��">Z?ก6� �2���� 20 20 4 

23.387 0.003* 

�����" 45.45 45.45 9.09 

�d�Z?ก6� �2���� 45 32 18 

�����" 47.37 33.68 18.95 

��8./���./
��A���00� 

�2���� 36 40 26 

�����" 35.29 39.22 25.49 

���00� �- �2���� 45 36 31 

�����" 40.18 32.14 27.68 

���ก���
���00� �- 

�2���� 12 30 5 

�����" 25.53 63.83 10.64 

�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

 ��ก �����-� 4.111 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&�
���'������ ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�"��	���00� �--�������4�%�&����'��ก�	!z�+���'���ก!�"���� 
3 ���ก���(��	��)*'�"��	��">Z?ก6�!�"���00� �-�����8����� ��ก��ก�-&-�������/ก���'-��ก�� 
  
 
 

DPU
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 $77��H
������� 2.34  ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.112 !���(�ก������	'����#��d.
����8-#!�"	A''��-�4�%�&����'������ 
�
��/ �3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ (/"��� 

?c�&�"� ���ก
?���"�� _ 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 27 25 30 

19.559 0.003* 

�����" 32.93 30.49 36.59 

#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 21 34 14 

�����" 30.43 49.28 20.29 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

�2���� 80 71 28 

�����" 44.69 39.66 15.64 

���� /��กZ?ก6�
!�"���� 3 

�2���� 30 28 12 

�����" 42.86 40.00 17.14 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.112 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
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��&��-&�"�+�����(��	��)*'��8-#��	��8ก��/��<����+ก�� -�������4�%�&����'��ก�	!z�+���'���ก!�"
���� 3 ���ก���(��	��)*'��8-#���� 3  ��ก��ก�-&-�������/ก���'-��ก�� 
 $77��H
������� 2.35 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

  
 �����-� 4.113  !���(�ก������	'����#��d.
�����4��)����
��'��	'��� �������!�"
	A''��-�4�%�&����'������ 
�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

�3  ���6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ (/"��� 

?c�&�"�     
 ���ก?���"�� _ 

4��ก�� 10,000 
	�� 

�2���� 44 51 22 

7.479 0.279 

�����" 37.61 43.59 18.80 

10,001-20,000 
	�� 

�2���� 57 60 37 

�����" 37.01 38.96 24.03 

20,001-30,000 
	�� 

�2���� 32 3 18 

�����" 37.65 41.18 21.18 

30,001	��           

?&�4� 

�2���� 25 12 7 

�����" 56.82 27.27 15.9 

�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
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��ก �����-� 4.113 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

$77��H
������� 2.36 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.
ก�	8��������-�%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.114  !���(�ก������	'����#��d.
���#Z!�"8��������-�%�&����'�� 

(/� 
  

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

8�� 
  

�2���� 16 26 55 75 

1.565 0.667 

�����" 9.30 15.12 31.98 43.60 
+0�� 
  

�2���� 22 45 70 91 
�����" 9.65 19.74 30.70 39.91 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

 ��ก �����-� 4.114 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
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203 

   

$77��H
������� 2.37  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.115  !���(�ก������	'����#��d.
�� ���A!�"8��������-�%�&����'�� 

�
23  

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

12-32 �c 
�2���� 15 42 77 93 

6.022 0.111 

�����" 6.61 18.50 33.92 40.97 

33-64 �c 
�2���� 23 29 48 73 
�����" 13.29 16.76 27.75 42.20 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
��ก �����-� 4.115 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���

'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

$77��H
������� 2.38 Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

DPU
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 �����-� 4.116 !���(�ก������	'����#��d.
�� Z����!�"8��������-�%�&����'�� 

�
$�
  

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

#A�d 
�2���� 26 50 94 116 

1.271 0.736 

�����" 9.09 17.48 32.87 40.56 
�� � � � 
!�"����3 

�2���� 12 21 31 50 
�����" 10.53 18.42 27.19 43.86 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

  �����-� 4.116 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���'��  
Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 2.39 ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.117 !���(�ก������	'����#��d.
�����+����-�������Z��/��[��A	��!�"8��������-�
%�&����'�� 

%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

��
�� 
�2���� 29 57 102 133 

0.517 0.915 

�����" 9.03 17.76 31.78 41.43 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 9 14 23 33 
�����" 11.39 17.72 29.11 41.77 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

 ��ก �����-� 4.117 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.
ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 2.40 �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.118 !���(�ก������	'����#��d.
���"��	ก��Z?ก6�!�"8��������-�%�&����'�� 

��+��ก
��ก�
 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

��">Z?ก6� 
�2���� 7 8 9 20 

14.788 0.253 

�����" 15.91 18.18 20.45 45.45 

�d�Z?ก6� 
�2���� 5 22 33 35 
�����" 5.26 23.16 34.74 36.84 

��8./���./
��A���00� 

�2���� 8 16 36 42 
�����" 7.84 15.69 35.29 41.18 

���00� �- 
�2���� 13 13 34 52 
�����" 11.61 11.61 30.36 46.43 

� �� 0 0 �  �-

?&�4� 

�2���� 5 12 13 17.00 
�����" 10.64 25.53 27.66 36.17 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

 ��ก �����-� 4.118 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� �"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	8��������-�
%�&����'�� 

$77��H
������� 2.41 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU



 

207 

   

 �����-� 4.119 !���(�ก������	'����#��d.
����8-#!�"8��������-�%�&����'�� 

�
��/ 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

��	��8ก��/��<����+ก�� �2���� 10 15 24 33 

5.527 0.786 

�����" 12.20 18.29 29.27 40.24 
#��ก���	��6����ก8� �2���� 6 12 20 31 

�����" 8.70 17.39 28.99 44.93 
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#
����" 

�2���� 18 32 52 77 
�����" 10.06 17.88 29.05 43.02 

���� /��กZ?ก6�!�"���� 3 �2���� 4 12 29 25 
�����" 5.71 17.14 41.43 35.71 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

 ��ก �����-� 4.119 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 2.42 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.120 !���(�ก������	'����#��d.
�����4��)����
��'��	'��� �������!�"
8��������-�%�&����'�� 

�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00 �. 

18.01-
22.00 �. 

4��ก��
10,000	�� 

�2���� 15 24 37 41 

9.889 0.360 

�����" 12.82 20.51 31.62 35.04 
10,001-
20,000	�� 

�2���� 16 26 47 65 
�����" 10.39 16.88 30.52 42.21 

20,001-
30,000	�� 

�2���� 6 16 23 40 
�����" 7.06 18.82 27.06 47.06 

30,001 	��

?&�4� 

�2���� 1 5 18 20 
�����" 2.27 11.36 40.91 45.45 

�� �2���� 38 71 125 166 
�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 

 ��ก �����-� 4.120 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ���4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 2.43 �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 

DPU
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 �����-�4.121!���(�ก������	�#Z!�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

(/� 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก��         
15 ก7. 

15-30 
ก7. 

7
กก1.
 30 ก7. 
�#�6� 

8�� �2���� 135 17 20 

8.349 0.015* 

�����" 78.49 9.88 11.63 
+0�� �2���� 203 11 14 

�����" 89.04 4.82 6.14 
�� �2���� 338 28 34 

�����" 84.50 7.00 8.50 
* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.121 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop <  0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� �#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�
#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� ��&��-&�"�+������#Z+0��-�������/8��"�"���ก���������4��ก�� 15 
ก�)�� ��กก����#Z8�� /�
7"�-��#Z8��-�������/8��"�"���ก���������15-30 ก�)�� �!�"
�กก��� 30 ก�)�� �
?&�4��กก����#Z+0�� 
 $77��H
������� 2.44  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-�4.122!���(�ก������	���A!�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

�
23 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15-30 ก7. 7
กก1.
 30 ก7.�#�6� 

12-32 
�c 

�2���� 194 17 16 

1.538 0.464 

�����" 85.46 7.49 7.05 
33-64 
�c 

�2���� 144 11 18 
�����" 83.24 6.36 10.40 

�� �2���� 338 28 34 
�����" 84.50 7.00 8.50 

  ��ก �����-� 4.122 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��  ���A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก
�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
 $77��H
������� 2.45 Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.123  !���(�ก������	Z���� !�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- 
+��/+0� 

�
$�
 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15-30 ก7. 7
กก1.
 30 ก7.

�#�6� 
#A�d �2���� 250 20 16 

10.975 0.004* 

�����" 87.41 6.99 5.59 
�����
!�"����3 

�2���� 88 8 18 
�����" 77.19 7.02 15.79 

�� �2���� 338 28 34 
�����" 84.50 7.00 8.50 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.123 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop <  0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�
#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d-�������/8��"�"���ก��
�������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���(��	��)*'�-���	>��Z���������!�"���� 3 /�
7"�-�(��	��)*'�-�
��	>��Z���������!�"���� 3 -�������/8��"�"���ก���������15-30 ก�)�� �!�"�กก��� 30 
ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d 
 $77��H
������� 2.46  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- 
+��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

DPU
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 �����-� 4.124  !���(�ก������	���+����-�������Z��/��[��A	��!�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก
��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 15 ก7. 15-30 ก7. 7
กก1.
 30 ก7.
�#�6� 

��
�� �2���� 285 21 15 

32.025 0.000* 

�����" 88.79 6.54 4.67 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 53 7 19 
�����" 67.09 8.86 24.05 

�� �2���� 338 28 34 
�����" 84.50 7.00 8.50 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.124 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop <  0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ���+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�	
�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-��������+�����
��
-�������/8��"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 
3 /�
7"�-�(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 3 -�������/8��"�"���ก���������15-30 
ก�)�� �!�"�กก��� 30 ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-��������+�����
�� 
 $77��H
������� 2.47  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
H1  : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.125 !���(�ก������	�"��	ก��Z?ก6�!�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z��
�>?�	�,ก%- +��/+0� 

��+��ก
��ก�
 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
15 ก7. 15-30 ก7. 

7
กก1.
                
30 ก7.�#�6� 

4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 105 16 18 

15.367 0.004* 

�����" 75.54 11.51 12.95 
��8./���./
��A���00� 

�2���� 91 7 4 
�����" 89.22 6.86 3.92 

���00� �-
?&�
4� 

�2���� 142 5 12 
�����" 89.31 3.14 7.55 

�� �2���� 338 28 34 
�����" 84.50 7.00 8.50 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.125 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 
#	���'��  Chi-square prop <  0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� �"��	ก��Z?ก6�

��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  -'����#��d.ก�	�"�"
���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก��Z?ก6��"��	��8./
���./��A���00�!�"���00� �-
?&�4�-�������/8��"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� �
�กก���(��	��)*'�-�-ก��Z?ก6��"��	4��ก���d�Z?ก6� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก��Z?ก6��"��	4�
�ก���d�Z?ก6� -�������/8��"�"���ก���������15-30 ก�)�� �!�"�กก��� 30 ก�)�� �
?&�4�
�กก���(��	��)*'�-�-ก��Z?ก6��"��	��8./���./��A���00�!�"���00� �-
?&�4� 
 $77��H
������� 2.48 ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

DPU
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 �����-� 4.126  !���(�ก������	��8-#!�"�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- 
+��/+0� 

�
��/ 
��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15ก7.�#�6� 

��	��8ก��/��<����+ก�� �2���� 69 13 

1.617 0.656 

�����" 84.15 15.85 
#��ก���	��6����ก8� �2���� 55 14 

�����" 79.71 20.29 
'��
��/dA�ก������ ��/
��8-#����" 

�2���� 154 25 
�����" 86.03 13.97 

���� /��กZ?ก6�!�"���� 3 �2���� 60 10 
�����" 85.71 14.29 

�� �2���� 338 62 
�����" 84.50 15.50 

 ��ก �����-� 4.126 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop >  0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�� ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0�  4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก
�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 
 $77��H
������� 2.49 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z��
�>?�	�,ก%- +��/+0� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- 
+��/+0� 

H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- 
+��/+0� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

DPU
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 �����-� 4.127 !���(�ก������	���4��)����
��'��	'��� �������!�"�"�"���ก���������
��ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� 

�
26+��+2�17��� ��� ��1
�.�(+"�� 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15ก7.�#�6� 

4��ก�� 10,000 	�� �2���� 105 12 

9.048 0.029* 

�����" 89.74 10.26 
10,001-20,000 
	�� 

�2���� 120 34 
�����" 77.92 22.08 

20,001-30,000 
	�� 

�2���� 73 12 
�����" 85.88 14.12 

30,000 	��
?&�4� �2���� 40 4 
�����" 90.91 9.09 

�� �2���� 338 62 
�����" 84.50 15.50 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.127 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop <  0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�� ���4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	�"�"���ก�����������ก�-�#�ก��Z���>?�	�,ก%- +��/+0� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�
�-�-���4��)����
��'��	'��� ������� 10,001-20,000 	�� -�������/8��"�"���ก��������� 15 
ก�)�� �
?&�4��กก���ก���(��	��)*'�-�-���4������ 3 /�
7"�-�(��	��)*'�-�-���4��)����
��
'��	'��� ��������2�������� 3 -�������/8��"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���
(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� ������� 10,001-20,000 	�� 
 $77��H
������� 2.50  �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
H1  : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.128 !���(�ก������	�#Z!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

(/� 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 

������,%7
ก (;2 _ 
67. �+%�ก���7

!"#���ก?���"��_ 

8�� �2���� 75 88 9 

1.900 0.387 

�����" 43.60 51.16 5.23 
+0�� �2���� 105 117 6 

�����" 46.05 51.32 2.63 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
 ��ก �����-� 4.128 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.51  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
H1  : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.129 !���(�ก������	���A!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

�
23 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 

������,%7
ก (;2 _ 
67. �+%�ก���7

!"#���ก?���"��_ 

12-32 �c �2���� 100 121 6 

2.251 0.324 

�����" 44.05 53.30 2.64 
33-64 �c �2���� 80 84 9 

�����" 46.24 48.55 5.20 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
 ��ก �����-� 4.129 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.52  Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 

H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.130 !���(�ก������	Z����!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

�
$�
 
 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2 _?���"��_ 

#A�d �2���� 126 156 

0.237 0.627 

�����" 44.68 55.32 
�����
!�"���� 3 

�2���� 54 60 
�����" 47.37 52.63 

�� �2���� 180 216 
�����" 45.45 54.55 

 ��ก �����-� 4.130 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.53  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 �����-� 4.131  !���(�ก������	���+����-�������Z��/��[��A	��!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

%��&1�+����2�.�
��2,�
�5%%3��� 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2 _?���"��_ 

��
�� �2���� 138 179 

2.366 0.124 

�����" 43.53 56.47 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 42 37 
�����" 53.16 46.84 

�� �2���� 180 216 
�����" 45.45 54.55 

DPU
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  ��ก �����-� 4.131 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	
'������?ก ��ก��%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.54  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 

H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

H1 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.132  !���(�ก������	�"��	ก��Z?ก6�!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

��+��ก
��ก�
 
 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2 _?���"��_ 

4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 63 73 

2.057 0.561 

�����" 46.32 53.68 
��8./���./
��A���00� 

�2���� 49 52 
�����" 48.51 51.49 

���00� �- �2���� 51 61 
�����" 45.54 54.46 

�A�ก���
���0� �- 

�2���� 17 30 
�����" 36.17 63.83 

�� �2���� 180 216 
�����" 45.45 54.55 

 ��ก �����-� 4.132 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก
 ��ก��%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  

DPU
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 $77��H
������� 2.55  ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
H1 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.133  !���(�ก������	��8-#!�"'������?ก ��ก��%�&����'�� 

�
��/ 
 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2 _?���"��_ 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 38 44 

5.574 0.134 

�����" 46.34 53.66 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 38 30 
�����" 55.88 44.12 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#����" 

�2���� 70 106 
�����" 39.77 60.23 

���� /��กZ?ก6�!�"
���� 3 

�2���� 34 36 
�����" 48.57 51.43 

�� �2���� 180 216 
�����" 45.45 54.55 

 ��ก �����-� 4.133 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
  
 
 

DPU
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 $77��H
������� 2.56 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
H1 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.134 !���(�ก������	���4��)����
��'��	'��� �������!�"'������?ก ��ก��%�&�
���'�� 

�
26+��+2�17��� ��� ��1
�.�(+"�� 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2_?���"��_ 

4��ก�� 10,000 	�� �2���� 43 72 

8.827 0.032* 

�����" 37.39 62.61 
10,001-20,000 	�� �2���� 83 70 

�����" 54.25 45.75 
20,001-30,000 	�� 
 

�2���� 34 51 
�����" 40.00 60.00 

30,001	��
?&�4� �2���� 20 23 
�����" 46.51 53.49 

�� �2���� 180 216 
�����" 45.45 54.55 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.134 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-
���4��)����
��'��	'��� ������� 10,001-20,000 	�� -��������-�-'������?ก��"��	/��ก

DPU
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�กก���'������?ก�@� 3!�"���� 3  /�
7"�-�(��	��)*'�-�-���4��)����
��'��	'��� �������
�2�������� 3 -��������-�-'������?ก�@� 3 !�"���� 3 �กก���'������?ก��"��	/��ก  
 $77��H
������� 2.57  �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1 :  �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.135 !���(�ก������	�#Z!�"���+ A�-�%�&����'�� 

(/� 
  
  

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�&�
2
2��&��,&�(�"�ก 

$�� �

�
 
4�ก 

�"��_ 

8�� �2���� 74 18 37 43 

10.030 0.018* 

�����" 43.02 10.47 21.51 25.00 
+0�� �2���� 132 16 44 36 

�����" 57.89 7.02 19.30 15.79 
�� �2���� 206 34 81 79 

�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.135 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0�  ��&��-&�"�+������#Z+0��-��������-�-���+ A�-�%�&����'���#��"���'��-+���+���
�กก����#Z8�� /�
7"�-��#Z8��-���+ A�-�%�&����'���#��"-+����-�+��/+�����ก ��'�>�ก!�"���� 3 
�กก����#Z+0�� 
  

DPU
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 $77��H
������� 2.58  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.136 !���(�ก������	���A!�"���+ A�-�%�&����'�� 

�
23  

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�&�
2
2��&��,&�(�"�ก 

$�� �

�
 
4�ก �"��_ 

12-32 
�c 

�2���� 116 20 42 49 

1.763 0.623 

�����" 51.10 8.81 18.50 21.59 
33-64 
�c 

�2���� 90 14 39 30 
�����" 52.02 8.09 22.54 17.34 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

  ��ก �����-� 4.136 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.59  Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

DPU



 

224 

   

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.137  !���(�ก������	Z����!�"���+ A�-�%�&����'�� 

�
$�
 

$
(&�3���!"#�$�� �
  
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�
&�
22��&��

,&�(�"�ก 
$�� �


�
 
4�ก �"��_ 
#A�d �2���� 161 21 60 44 

16.005 0.001* 

�����" 56.29 7.34 20.98 15.38 
�����!�"
���� 3 

�2���� 45 13 21 35 
�����" 39.47 11.40 18.42 30.70 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.137 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0�  ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-���	>��Z����#A�d-��������-�-���+ A�-�%�&����'���#��"
���'����'�>�ก�กก����#��"���+ A���� 3 /�
7"�-�(��	��)*'�-���	>��Z���������!�"���� 3 -
��������-�-���+ A�-�%�&����'���#��"���+ A���� 3 �กก������'����'�>�ก 
 $77��H
������� 2.60  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.138 !���(�ก������	���+����-�������Z��/��[��A	��!�"���+ A�-�%�&����'�� 

%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

$
(&�3���!"#�$�� �
  
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�
&�
22��&��

,&�(�"�ก 
$�� �


�
 
4�ก �"��_ 
��
�� �2���� 178 24 61 58 

10.505 0.015* 

�����" 55.45 7.48 19.00 18.07 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 28 10 20 21 
�����" 35.44 12.66 25.32 26.58 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.138 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	
���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-��������+�����
��-��������-�-
���+ A�-�%�&����'���#��"���'��-+��ก+����กก���(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 3 /�
7"
�-�(��	��)*'�-��������+����[  ��-!�"���� 3-��������-�-���+ A�-�%�&����'���#��"-+����-�+��/+�����ก 
��'�>�ก !�"���� 3 �กก���(��	��)*'�-��������+�����
�� 
 $77��H
������� 2.61  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 

DPU
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 �����-� 4.139  !���(�ก������	�"��	ก��Z?ก6�!�"���+ A�-�%�&����'�� 

��+��ก
��ก�
 

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�&�
2
2��&��,&�(�"�ก 

$�� �

�
 
4�ก �"��_ 

4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 72 15 24 28 

11.084 0.086 

�����" 51.80 10.79 17.27 20.14 
��8./
���./
��A���00� 

�2���� 49 10 16 27 
�����" 

48.04 9.80 15.69 26.47 

���00� �-

?&�4� 

�2���� 85 9 41 24 
�����" 53.46 5.66 25.79 15.09 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

 ��ก �����-� 4.139 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&�
���'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.62  ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 

H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

H1 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.140  !���(�ก������	��8-#!�"���+ A�-�%�&����'�� 

��8-# 

$
(&�3���!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�
&�
22��&��

,&�(�"�ก 

$�� �

�
 

4�ก �"��_ 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 44 8 15 15 

10.646 0.301 

�����" 53.66 9.76 18.29 18.29 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 32 6 20 11 
�����" 46.38 8.70 28.99 15.94 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

�2���� 97 12 37 33 
�����" 

54.19 6.70 20.67 18.44 

���� /��กZ?ก6�
!�"���� 3 

�2���� 33 8 9 20 
�����" 47.14 11.43 12.86 28.57 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

 ��ก �����-� 4.140 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- 
��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.63 ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก
+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
H1  : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.141 !���(�ก������	���4��)����
��'��	'��� �������!�"���+ A�-�%�&����'�� 

�
26+��+2�17��� ��� ��1�.�
(+"�� 

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
ก&�
2 

$�� �
7�&�
2
2��&��,&�(�"�ก 

$�� �

�
 
4�ก �"��_ 

4��ก�� 10,000 	�� �2���� 68 10 20 19 

5.979 0.742 

�����" 58.12 8.55 17.09 16.24 
10,001-20,000 	�� �2���� 73 12 33 36 

�����" 47.40 7.79 21.43 23.38 
20,001-30,000 	�� �2���� 44 9 16 16 

�����" 51.76 10.59 18.82 18.82 
30,001 	��
?&�4� �2���� 21 3 12 8 

�����" 47.73 6.82 27.27 18.18 
�� �2���� 206 34 81 79 

�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 
 ��ก �����-� 4.141 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'���-�	�,ก%- ��
�+��/+0�  
 $77��H
������� 2.64 �#Z �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1: �#Z
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.142  !���(�ก������	�#Z!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

(/� 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+  
 
Chi-
square 
Value 

 
 
Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�          
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!�    
(�eก���
 $
�


&
+,&-. 
(!(1.��(�c

(1.� �"��_ 
8�� �2���� 104 28 25 15 

5.911 0.116 

�����" 60.47 16.28 14.53 8.72 
+0�� �2���� 148 47 18 15 

�����" 64.91 20.61 7.89 6.58 
�� �2���� 252 75 43 30 

�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 
 ��ก �����-� 4.142 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'���#Z
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
 $77��H
������� 2.65  ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1 : ���A
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 

 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.143 !���(�ก������	���A!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

�
23 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�          
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 $
�


&
+,&-. 
(!(1.� 

�(�c(1.� �"��_ 
12-32 �c �2���� 136 34 37 20 

21.016 0.000* 

�����" 59.91 14.98 16.30 8.81 
33-64 �c �2���� 116 41 6 10 

�����" 67.05 23.70 3.47 5.78 
�� �2���� 252 75 43 30 

�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 
* +��>?� �t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.143 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'�����A
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
��&��-&�"�+�����(��	��)*'���A 33-64 �c -�������4�%�&����'���-�+���	�,ก%- �.+��/+0�ก�	+���	�,ก%- ���ก 
��� ��
�+��/+0��กก���(��	��)*'���A 12-32 �c /�
7"�-�(��	��)*'���A 12-32 �c -�������4�%�&�
���'���-��%���� ���z����!�"���� 3 �กก���(��	��)*'���A 33-64 �c 
 $77��H
������� 2.66  Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1  : Z����
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.144  !���(�ก������	Z����!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

�
$�
 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�       
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. 

(!(1.� 
�(�c(1.� �"��_ 

#A�d �2���� 172 56 33 25 

4.314 0.229 

�����" 60.14 19.58 11.54 8.74 
����� �2���� 80 19 10 5 

�����" 70.18 16.67 8.77 4.39 
�� �2���� 252 75 43 30 

�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 
  ��ก �����-� 4.144 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��Z����
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
 $77��H
������� 2.67  ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- 
%�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1  : ���+����-�������Z��/��[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 

��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

DPU
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 �����-� 4.145 !���(�ก������	���+����-�������Z��/��[��A	��!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

%��&1�+����2�.�
��2
,��5%%3��� 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+  
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�          
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 $
�


&
+,&-. 
(!(1.� 

�(�c(1.� �"��_ 
��
�� �2���� 201 56 39 25 

4.654 0.199 

�����" 62.62 17.45 12.15 7.79 
�[  ��-
!�"����3 

�2���� 51 19 4 5 
�����" 64.56 24.05 5.06 6.33 

�� �2���� 252 75 43 30 
�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 

  ��ก �����-� 4.145 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����+����-�������Z��/�
�[��A	��
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	
����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
 $77��H
������� 2.68  �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��
� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1 : �"��	ก��Z?ก6�
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.146   !���(�ก������	�"��	ก��Z?ก6�!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

��+��ก
��ก�
 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�          
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. 

(!(1.� 
�(�c(1.� 

�"��_ 

4��ก��
�d�Z?ก6� 

�2���� 91 18 17 13 

15.797 0.015* 

�����" 65.47 12.95 12.23 9.35 
��8./���./
��A���00� 

�2���� 59 17 15 11 
�����" 57.84 16.67 14.71 10.78 

���00� �-
?&�
4� 

�2���� 102 40 11 6.00 
�����" 64.15 25.16 6.92 3.77 

�� �2���� 252 75 43 30 
�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.146 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'���"��	ก��Z?ก6�
��
(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�
%�&�	����-��A�  ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�"��	��8./���./��A���00� -�������ก��%�&����'���-��%���
����z����!�"���� 3 �กก���(��	��)*'�"��	���00� �-
?&�4� /�
7"�-�(��	��)*'�"��	���00� �-

?&�4�-�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0��กก���(��	��)*'�"��	��8./���./
��A���00� 
 $77��H
������� 2.69  ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. 
��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1  : ��8-#
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.147  !���(�ก������	��8-#!�"����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

�
��/ 
��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�          
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. 

(!(1.� 
�(�c(1.� 

�"��_ 

��	��8ก��/
��<����+ก�� 

�2���� 52 15 10 5 

29.660 0.001* 

�����" 63.41 18.29 12.20 6.10 
#��ก���
	��6����ก8� 

�2���� 46 13 5 5 
�����" 66.67 18.84 7.25 7.25 

'��
��/dA�ก��
���� ��/��8-#
����" 

�2���� 117 41 14 7 

�����" 65.36 22.91 7.82 3.91 

���� /��กZ?ก6�
!�"����3 

�2���� 37 6 14 13 
�����" 52.86 8.57 20.00 18.57 

�� 
�2���� 252 75 43 30 
�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 

* +��>?��t���d� �<������>� �-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.147 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'����8-#
��(��	��)*'�-�%�&�
���'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
��&��-&�"�+�����(��	��)*'��8-#'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" -�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- 
���ก ��� ��
�+��/+0� �กก���(��	��)*'��8-#���� /��กZ?ก6�!�"����3 /�
7"�-�(��	��)*'��8-#
���� /��กZ?ก6�!�"����3 -�������ก��%�&����'���-��%�������z����!�"���� 3 �กก���(��	��)*'��8-#
'��
��/dA�ก������ ��/��8-#����" 
 $77��H
������� 2.70  ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'��
��ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

� �<������>� � '�� 
H0 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 
H1 : ���4��)����
��'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.

�%��� ��. ��
�+��/+0� -'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.148 !���(�ก������	���4��)����
��'��	'��� �������!�"����'����-ก�-�%�&�	���
�-��A� 

�
26+��+2�17���
 ��� ��1�.�(+"�� 

��
� �
���ก���!"#��.�2���$3+ Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop &�
���'ก!�          

�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 $
�


&
+,&-. 
(!(1.� 

�(�c(1.� �"��_ 
4��ก�� 
10,000 	�� 

�2���� 81 18 9 9 

9.383 0.153 

�����" 69.23 15.38 7.69 7.69 
10,001-
20,000 	�� 

�2���� 95 24 22 13 
�����" 61.69 15.58 14.29 8.44 

20,001	��

?&�4� 

�2���� 76 33 12 8 
�����" 58.91 25.58 9.30 6.20 

�� �2���� 252 75 43 30 
�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 

 ��ก �����-� 4.148 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���dH1 ก����'�����4��)����
��
'��	'��� �������
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	����-��A�  
 $77��H
�ก
�1�%�2  ������ 3 #$ �ก��ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--
'����#��d.ก�	#$ �ก��ก��%�&����'��
��(��	��)*' 

!	����Y�� �<������4������-& 
$77��H
������� 3.1 '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--

'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

'��>-�/�ก��%�&����'�� 
H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�

/�ก��%�&����'�� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.149  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
'��>-�/�ก��%�&����'�� 

 1
74��ก
�(�:+��� 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

��#�?�.$��+
&)��  
2-3  ��#��#�6� 

$��+
&)
�� ��#� 

(+"����
 ��#� 

���2ก1.
(+"��
�� ��#� 

4��'���� �2���� 21 9 5 0 

25.353 0.013* 

�����" 60.00 25.71 14.29 0.00 
��� 3 '��&� �2���� 29 40 29 11 

�����" 26.61 36.70 26.61 10.09 
	��'��&� �2���� 46 28 16 7 

�����" 47.42 28.87 16.49 7.22 
	��� �2���� 39 25 11 8 

�����" 46.99 30.12 13.25 9.64 
��Y���"�2� �2���� 33 23 9 11 

�����" 43.42 30.26 11.84 14.47 
�� �2���� 168 125 70 37 

�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.149 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	  H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก��������	
������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-��� 3 '��&�-�������'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�"'��&��กก���'��>-�/�ก��%�&�
���'�� �&�! ������+.�"  2-3 '��&�
?&�4� /�
7"�-�(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-��� -�������'��>-�/�ก��%�&����'�� �&�! ������+.�"  2-3 '��&�
?&�4��กก���'��>-�
/�ก��%�&����'�������+.�"'��&� 
 
 

DPU
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 $77��H
������� 3.2  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'��  

H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
��������-�%�&����'�� 

H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	�������
�-�%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.150  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
��������-�%�&����'�� 

 1
74��ก
�(�:+��� 

2�+(������!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 500 
�
� 

501-
1,000 
�
� 

1,001-
1,500 
�
� 

7
กก1.
 
1,500 
�
� 

4��'���� �2���� 12 10 9 4 

26.586 0.009* 

�����" 34.29 28.57 25.71 11.43 
��� 3 '��&� �2���� 18 46 24 21 

�����" 16.51 42.20 22.02 19.27 
	��'��&� �2���� 16 36 31 14 

�����" 16.49 37.11 31.96 14.43 
	��� �2���� 19 19 30 15 

�����" 22.89 22.89 36.14 18.07 
��Y���"�2� �2���� 17 12 31 16 

�����" 22.37 15.79 40.79 21.05 
�� �2���� 82 123 125 70 

�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.150 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 
#	���'��  Chi-square prop <0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��'��>-�ก��������	

������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�

DPU
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+��/+0� -'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2�-�������-��������-�%�&����'���กก��� 1,500 	���กก���
(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��� /�
7"�-�(��	��)*'�-�4��'�������	

������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��� -�������-��������-�%�&����'��4��ก�� 500 	�� �กก���(��	��)*'
�-�-ก��������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2� 
 $77��H
������� 3.3  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"����  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

��d-ก��82��"���� 
H1 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��

82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.151  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
��d-ก��82��"���� 

 1
74��ก
�(�:+��� 
1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

4��'���� �2���� 33 2 

1.260 0.868 

�����" 94.29 5.71 
��� 3 '��&� �2���� 99 10 

�����" 90.83 9.17 
	��'��&� �2���� 86 11 

�����" 88.66 11.34 
	��� �2���� 76 7 

�����" 91.57 8.43 
��Y���"�2� �2���� 70 6 

�����" 92.11 7.89 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
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 ��ก �����-� 4.151 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���dH1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 3.4  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&�  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

��"�*����'���-�%�&� 
H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*�

���'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 �����-� 4.152  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
��"�*����'���-�%�&� 

 1
74��ก
�(�:+��� 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop �
&
�$+ 

$�� �
�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 

4��'���� �2���� 15 14 3 3 

32.332 0.001* 

�����" 42.86 40.00 8.57 8.57 
��� 3 '��&� �2���� 35 51 11 12 

�����" 32.11 46.79 10.09 11.01 
	��'��&� �2���� 31 37 15 14 

�����" 31.96 38.14 15.46 14.43 
	��� �2���� 30 25 9 19 

�����" 36.14 30.12 10.84 22.89 
��Y���"�2� �2���� 28 11 15 22 

�����" 36.84 14.47 19.74 28.95 
�� �2���� 139 138 53 70 

�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
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 ��ก �����-� 4.152 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop <0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-���-�������ก��%�&���+����!�"���'���A�)*'	��)*'�กก���(��	��)*'�-�-ก��
������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2�/�
7"�-��������(��	��)*'�-�-ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2�-ก��%�&����'����"�*����&�(�� �'�������"��	!�"���� 3 �กก���
(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��� 
 $77��H
������� 3.5 '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'�� 

����>!	����Y�� �<������4������-& 
� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

	A''��-�4�%�&����'������ 
H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�

4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.153 !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
	A''��-�4�%�&����'������ 

 1
74��ก
�(�:+��� 

�3  ����6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
��            
/������ (/"��� 

?c�&�"� �
��ก?���"�� _ 

4��'���� �2���� 15 12 8 

24.077 0.002* 

�����" 42.86 34.29 22.86 
��� 3 '��&� �2���� 54 27 28 

�����" 49.54 24.77 25.69 
	��'��&� �2���� 42 36 19 

�����" 43.30 37.11 19.59 
	��� �2���� 29 40 14 

�����" 34.94 48.19 16.87 
��Y���"�2� �2���� 18 43 15 

�����" 23.68 56.58 19.74 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.153 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-��ก�		�,ก%-	��'��&���>?�4��'����-�����������/+0�4�%�&����'��ก�	#��!� 0� �#-����� 
/�
7"�-��������(��	��)*'�-�-'��>-�ก��������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-	�����>?���"�2�
����/+0�4�%�&����'��ก�	�#���� 
 $77��H
������� 3.6  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

8��������-�%�&����'�� 

DPU
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H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	8�������
�-�%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.154 !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
8��������-�%�&����'�� 

 1
74��ก
�(�:+��� 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop ก.�� 12.00 �. 12.00-15.00 �. 

15.01-
18.00�. 

18.01 .-
22.00 �. 

4��'���� �2���� 4 3 15 13 

14.466 0.272 

�����" 11.43 8.57 42.86 37.14 
��� 3 '��&� �2���� 6 14 33 56 

�����" 5.50 12.84 30.28 51.38 
	��'��&� �2���� 10 20 32 35 

�����" 10.31 20.62 32.99 36.08 
	��� �2���� 10 15 25 33 

�����" 12.05 18.07 30.12 39.76 
��Y���"�2� �2���� 8 19 20 29 

�����" 10.53 25.00 26.32 38.16 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
 ��ก �����-� 4.154 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��'��>-�ก��������	(���

������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�
+��/+0� 4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.7  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	�"�"���ก���������  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	�"�"

���ก��������� 

DPU
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H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"
���ก��������� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.155 !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
�"�"���ก��������� 

 1
74��ก
�(�:+��� 
��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 

Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 

4��'���� �2���� 25 10 

30.613 0.000* 

�����" 71.43 28.57 
��� 3 '��&� �2���� 81 28 

�����" 74.31 25.69 
	��'��&� �2���� 80 17 

�����" 82.47 17.53 
	��� �2���� 76 7 

�����" 91.57 8.43 
��Y���"�2� �2���� 76 0 

�����" 100.00 .00 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.155 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-'��>-�ก��������
������ก�� ���
�ก-���ก�		�,ก%-��� 3 '��&���>?���"�2�-��������"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���
(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ������/�
7"�-�(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ���
���-��������"�"���ก����������กก��� 15 ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-�-'��>-�ก������
��
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��� 3 '��&���>?���"�2� 
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 $77��H
������� 3.8  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก�-�- ��ก��%�&�  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

'������?ก�-�- ��ก��%�&� 
H1 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	

'������?ก�-�- ��ก��%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.156  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
'������?ก�-�- ��ก��%�&� 

 1
74��ก
�(�:+��� 
 1
7���$ก���7��.�ก
�!"#� Chi-square 

Value 
Chi-square 
prop ������,% (;2 _ ?���"��_ 

4��'���� �2���� 16 18 

8.031 0.090 

�����" 47.06 52.94 
��� 3 '��&� �2���� 48 59 

�����" 44.86 55.14 
	��'��&� �2���� 55 42 

�����" 56.70 43.30 
	��� �2���� 31 51 

�����" 37.80 62.20 
��Y���"�2� �2���� 30 46 

�����" 39.47 60.53 
�� �2���� 180 216 

�����" 45.45 54.55 
 ��ก �����-� 4.156 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	'������?ก�-�- ��ก��%�&� 
 

DPU
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  $77��H
������� 3.9  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'��  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

���+ A�-�%�&����'�� 
H1  : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�

%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.157  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
���+ A�-�%�&����'�� 

 1
74��ก
�(�:+��� 
$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-

square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�&�
ก&�
2
���(�� 

$�� �
7�&�
22��&�� $�� �

�
 
4�ก 

�"�� _ 

4��'���� �2���� 19 4 3 9 

19.695 0.073 

�����" 54.29 11.43 8.57 25.71 
��� 3 '��&� �2���� 57 11 23 18 

�����" 52.29 10.09 21.10 16.51 
	��'��&� �2���� 43 8 17 29 

�����" 44.33 8.25 17.53 29.90 
	��� �2���� 40 9 21 13 

�����" 48.19 10.84 25.30 15.66 
��Y���"�2� �2���� 47 2 17 10 

�����" 61.84 2.63 22.37 13.16 
�� �2���� 206 34 81 79 

�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 
  ��ก �����-� 4.157 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��'��>-�ก��������	(���
)����Z�.
��	�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� 4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

DPU
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 $77��H
������� 3.10  '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%- -
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	���  

� �<������>� � '�� 
H0 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-4�-'����#��d.ก�	

����'����-ก�-�%�&�	��� 
H1 : '��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%--'����#��d.ก�	����'��

��-ก�-�%�&�	��� 
    �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 

 
 �����-� 4.158  !���(�ก������	'��>-�/�ก��������	
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-!�"
����'����-ก�-�%�&�	��� 
 1
74��ก
�(�:+���
�.
��������) 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!� �0
(��
&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. 

(!(1.� 
�(�c(1.� �"��_ 

4��'���� �2���� 24 5 2 4 

46.449 0.000* 

�����" 68.57 14.29 5.71 11.43 
��� 3 '��&� �2���� 73 6 22 8 

�����" 66.97 5.50 20.18 7.34 
	��'��&� �2���� 65 16 11 5 

�����" 67.01 16.49 11.34 5.15 
	��� �2���� 43 23 7 10 

�����" 51.81 27.71 8.43 12.05 
��Y���"�2� �2���� 47 25 1 3 

�����" 61.84 32.89 1.32 3.95 
�� �2���� 252 75 43 30 

�����" 63.00 18.75 10.75 7.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.158 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��'��>-�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-
��(��	��)*'�-�%�&����'����ก+���	�,ก%- %�����.�%��� ��. ��
�+��/+0� -

DPU
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'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	���  ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-'��>-�/�ก��������	
������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2�-�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0��กก���
(��	��)*'�-�4��'�������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-���/�
7"�-�(��	��)*'�-�4��'�������	

������ก�� ���-�������ก��%�&����'���-��%�������z����!�"���� 3 �กก���(��	��)*'�-�-'��>-�/�
ก��������	
������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-��Y���"�2� 
 $77��H
������� 3.11  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	-
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 H1  : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	'��>-�
/�ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.159 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
'��>-�/�ก��%�&����'�� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop $��+
&)��2-3

 ��#��#�6� 
$��+
&)��

 ��#� 
67.(ก��(+"��

�� ��#� 

�����������
ก��
�� 

�2���� 135 93 69 

10.842 0.028* 

�����" 45.45 31.31 23.23 
*�#��ก67.

��	�,ก%- 

�2���� 17 16 14 
�����" 36.17 34.04 29.79 

���� 3 �2���� 16 16 24 
�����" 28.57 28.57 42.86 

�� �2���� 168 125 107 
�����" 42.00 31.25 26.75 

 * +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.159 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'����"�*����&�+�
������

DPU
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���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก��������	���&�+�
������ก�� ����ก-���ก�	
�����������ก��
��-'��>-�/�ก��%�&�
���'�������+.�"2-3'��&�
?&�4��กก���(��	��)*'�-�-ก��������	���&�+�
������ก�� ����ก-���ก�	������
����3 /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก��������	���&�+�
������ก�� ����ก-���ก�	����������3 -'��>-�/�ก��
%�&����'��4��ก��������"'��&��กก���(��	��)*'�-�-ก��������	���&�+�
������ก�� ����ก-���ก�	
����
�������ก��
�� 
 $77��H
������� 3.12  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
��������-�%�&����'�� 
 H1  : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	-'����#��d.ก�	�������
�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.160 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
��������-�%�&����'�� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

2�+(������!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
500 �
� 

501-1,000 
�
� 

1,001-1,500 
�
� 

7
กก1.
 
1,500 �
� 


�����������
ก��
�� 

�2���� 62 94 92 49 

6.477 0.372 

�����" 20.88 31.65 30.98 16.50 
*�#��ก67.

��	�,ก%- 

�2���� 6 15 13 13 
�����" 12.77 31.91 27.66 27.66 

���� 3 �2���� 14 14 20 8 
�����" 25.00 25.00 35.71 14.29 

�� �2���� 82 123 125 70 
�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 

DPU
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 ��ก �����-� 4.160 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.13  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
��d-ก��82��"���� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	��d-ก��
82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.161!���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
��d-ก��82��"���� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

1�A�ก
��0
��(��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop (���$+ ����( �+�� 


�����������ก��
�� �2���� 275 22 

3.572 0.059 

�����" 92.59 7.41 
*�#��ก67.��'.ก�!�"���� 3 �2���� 89 14 

�����" 86.41 13.59 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
  ��ก �����-� 4.161 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
  $77��H
������� 3.14  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 

DPU
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 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
��"�*����'���-�%�&� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	��"�*�
���'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.162 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
��"�*����'���-�%�&� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

���(��$�� �
���!"#� 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 


�����������ก��
�� �2���� 101 107 41 48 

9.301 0.157 

�����" 34.01 36.03 13.80 16.16 
*�#��ก67.
��	�,ก%- �2���� 19 9 5 14 

�����" 40.43 19.15 10.64 29.79 
����3 �2���� 19 22 7 8 

�����" 33.93 39.29 12.50 14.29 
�� �2���� 139 138 53 70 

�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 
 ��ก �����-� 4.162 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
�������  3.��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-� ������	-
'����#��d.ก�		A''��-�4����� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
	A''��-�4����� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�		A''��-�
4����� 

DPU



 

251 

   

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.163  !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
!�"	A''��-�4����� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

�3  ����6�+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ (/"��� �"�� _ 


�����������ก��
�� �2���� 121 114 62 

1.694 0.792 

�����" 40.74 38.38 20.88 
*�#��ก67.
��	�,ก%- �2���� 19 18 10 

�����" 40.43 38.30 21.28 
����3 �2���� 18 26 12 

�����" 32.14 46.43 21.43 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
 ��ก �����-� 4.163 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�		A''��-�4����� 
 $77��H
������� 3.16  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	8��������-�%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
8��������-�%�&� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	8�������
�-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.164 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	!�"
8��������-�%�&� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

�.1�(1�
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00�. 

12.00-
15.00�. 

15.01-
18.00�. 

18.01-
22.00�. 


�����������ก��
�� �2���� 30 48 94 125 

3.658 0.723 

�����" 10.10 16.16 31.65 42.09 
*�#��ก67.
��	�,ก%- �2���� 2 10 15 20 

�����" 4.26 21.28 31.91 42.55 
����3 �2���� 6 13 16 21 

�����" 10.71 23.21 28.57 37.50 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
 ��ก �����-� 4.164 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'�����&�+�
���������
ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-  4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&� 
 $77��H
������� 3.17  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	�"�"
���ก��������� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	�"�"
���ก��������� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.165 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 ก�	
�"�"���ก��������� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 


�����������ก��
�� �2���� 254 43 

1.054 0.590 

�����" 85.52 14.48 
*�#��ก67.
��	�,ก%- �2���� 39 8 

�����" 82.98 17.02 
����3 �2���� 45 11 

�����" 80.36 19.64 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
 ��ก �����-� 4.165 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
 $77��H
������� 3.18  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
'������?ก ��ก��%�&� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	
'������?ก ��ก��%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-�  4.166  !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 
!�"'������?ก ��ก��%�&� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop ������,%7
ก (;2 _?���"��_ 


�����������ก��
�� �2���� 132 161 

0.203 0.904 

�����" 45.05 54.95 
*�#��ก67.
��	�,ก%- �2���� 21 26 

�����" 44.68 55.32 
����3 �2���� 27 29 

�����" 48.21 51.79 
�� �2���� 180 216 

�����" 45.45 54.55 
  ��ก �����-� 4.166 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&� 
 $77��H
������� 3.19  ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	���+ A�-��%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
���+ A�-��%�&� 
 H1  : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	���+ A
�-��%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.167 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
���+ A�-��%�&� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

$
(&�3���7
!"#� 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
2

���(�� 

$�� �
7�
&�
2
2��&�� 

$�� �

�
 

4�ก 

�"�� _ 


�����������ก��
�� �2���� 155 25 64 53 

3.195 0.362 

�����" 52.19 8.42 21.55 17.85 
*�#��ก67.��'.ก�!�"
����3 

�2���� 51 9 17 26 
�����" 49.51 8.74 16.50 25.24 

�� �2���� 206 34 81 79 
�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 

 ��ก �����-� 167  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	���+ A�-��%�&����'���-�+���	�,ก%-  %�����.
�%��� ��. ��
�+��/+0� 
 
 $77��H
������� 3.��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	
����'����-ก�-�%�&�	��� 
 H1 : ��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 -'����#��d.ก�	����'��
��-ก�-�%�&�	��� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.168 !���(�ก������	��"�*����&�+�
���������ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 !�"
����'����-ก�-�%�&�	��� 

���(��(�"#�&
���(�:+��� 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�  
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. 

�"�� _ 


�����������ก��
�� �2���� 197 49 51 

6.228 0.183 

�����" 66.33 16.50 17.17 

�����ก-���ก�	��'.ก� �2���� 24 

51.06 
13 

27.66 
10 

21.28 �����" 
����3 �2���� 31 

55.36 
13 

23.21 
12 

21.43 �����" 
�� �2���� 252 75 73 

�����" 63.00 18.75 18.25 
 ��ก �����-� 4.168 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'����"�*����&�+�
������
���ก�� ����ก-���ก�		�,ก%-�-�������	 4�-'����#��d.ก�	����'���-���-ก�-�%�&�	��� 
 $77��H
������� 3.21  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.169  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$��+
&)��   
2-3 ��#�      
�#�6� 

$��+
&)
�� ��#� 

67.(ก��(+"��
�� ��#� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 9 6 5 

8.241 0.083 

�����" 45.00 30.00 25.00 
��	����ก �2���� 66 70 50 

�����" 35.48 37.63 26.88 
��	����ก�-��A� �2���� 93 49 52 

�����" 47.94 25.26 26.80 
�� �2���� 168 125 107 

�����" 42.00 31.25 26.75 
 ��ก �����-� 4.169 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.22 ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.170 !���(�ก������	'��'���+�� ��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
���'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

2�+(������!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

67.(ก�� 
1,000 �
� 

7
กก1.

1,000�
� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 13 7 

15.282 0.000* 

�����" 65.00 35.00 
��	����ก �2���� 112 74 

�����" 60.22 39.78 
��	����ก�-��A� �2���� 80 114 

�����" 41.24 58.76 
�� �2���� 205 195 

�����" 51.25 48.75 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

��ก �����-� 4.170 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� ��&��-&�"
�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	��������-��A���>?���	������ก���-��������-�-��������-�%�&����'��4�ก�� 1,000 	�� �กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	���
�ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-��������-�-��������-�%�&����'���กก��� 1,000 	�� �กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	���
�����-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.23  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

DPU
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 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.171  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

1�A�ก
��0
��(��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop (���$+ 

����
( �+�� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 18 2 

0.042 0.979 

�����" 90.00 10.00 
��	����ก �2���� 169 17 

�����" 90.86 9.14 
��	����ก�-��A� �2���� 177 17 

�����" 91.24 8.76 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
 ��ก �����-� 4.171 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
  $77��H
������� 3.24  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU



 

260 

   

 �����-� 4.172 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�
$�� �
?�����ก
� 

���(��$�� �
���!"#� 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop �
&
�$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 

��	��������-��A���>?�
��	������ก��� 

�2���� 4 10 2 4 

12.277 0.056 

�����" 20.00 50.00 10.00 20.00 
��	����ก �2���� 65 74 24 23 

�����" 34.95 39.78 12.90 12.37 
��	����ก�-��A� �2���� 70 54 27 43 

�����" 36.08 27.84 13.92 22.16 
�� �2���� 139 138 53 70 

�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 
 ��ก �����-� 4.172 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
������� 3.25  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.173 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

�3  ����6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop /.�?7. -
�� 

/������ (/"��� 

?c�&�"�
 ���ก?��

�"�� _ 
��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 8 7 5 

10.328 0.035* 

�����" 40.00 35.00 25.00 
��	����ก �2���� 85 59 42 

�����" 45.70 31.72 22.58 
��	����ก�-��A� �2���� 65 92 37 

�����" 33.51 47.42 19.07 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.173 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก
%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก���-�������ก��4�%�&����'��ก�	#��!� 0� �#-������
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������ก��4�%�&����'��ก�	�#���� �กก���(��	��)*'�-�-ก��
��	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?�
��	������ก��� 
 $77��H
������� 3.26  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

DPU
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 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.174  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�$�� �

?�����ก
� 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00 �. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00�. 

18.01 .-
22.00 �. 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 3 3 5 9 

3.273 0.774 

�����" 15.00 15.00 25.00 45.00 
��	����ก �2���� 13 33 61 79 

�����" 6.99 17.74 32.80 42.47 
��	����ก�-��A� �2���� 22 35 59 78 

�����" 11.34 18.04 30.41 40.21 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
  ��ก �����-� 4.174 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.27  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 

DPU
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 �����-� 4.175  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 19 1 

11.754 0.003* 

�����" 95.00 5.00 
��	����ก �2���� 145 41 

�����" 77.96 22.04 
��	����ก�-��A� �2���� 174 20 

�����" 89.69 10.31 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.175 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	��������-��A���>?���	������ก���-��������-�-�"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� �
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	����ก-��������-�-�"�"���ก����������กก��� 15 ก�)�� �
?&�4�
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.28  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

DPU
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 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.176 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

������,%
7
ก (;2 _ 

67. �+%�7
!"#�
��ก?���"��_ 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 2 16 2 

15.268 0.004* 

�����" 10.00 80.00 10.00 
��	����ก �2���� 84 92 10 

�����" 45.16 49.46 5.38 
��	����ก�-��A� �2���� 94 97 3 

�����" 48.45 50.00 1.55 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  ��ก �����-� 4.176 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก
%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก���-�������'������?ก�@� 3  ��ก��%�&����'���กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	���
�ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������'������?ก��"��	/��ก ��ก��%�&����'���กก���(��	��)*'
�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก��� 
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 $77��H
������� 3.29  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.177  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

$
(&�3���!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
2

���(�� 
$�� �


�
 
4�ก �"�� _ 
��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 12 3 5 

5.488 0.241 

�����" 60.00 15.00 25.00 
��	����ก �2���� 91 33 62 

�����" 48.92 17.74 33.33 
��	����ก�-��A� �2���� 103 45 46 

�����" 53.09 23.20 23.71 
�� �2���� 206 81 113 

�����" 51.50 20.25 28.25 
 ��ก �����-� 4.177 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
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 $77��H
������� 3.30  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.178  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"
	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$�� �
?�����ก
� 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop &�
���'ก!� 

�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 $
�


&
+,&-. �"�� _ 
��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 14 3 3 

34.819 0.000* 

�����" 70.00 15.00 15.00 
��	����ก �2���� 111 21 54 

�����" 59.68 11.29 29.03 
��	����ก�-��A� �2���� 127 51 16 

�����" 65.46 26.29 8.25 
�� �2���� 252 75 73 

�����" 63.00 18.75 18.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.178 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/�
�"��	��	��������-��A���>?���	������ก���-�������%�&����'���-�+���	�,ก%- �2��*�+��/+0��กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	���
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�ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��

��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0��กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ����������'��!�"	��ก��
��	�,ก%-/��"��	��	���
�����-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.31  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
'��>-�/�ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.179  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
��
 
 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$��+
&)��
2-3 ��#��#�

6� 
$��+
&)��

 ��#� 

67.(ก��
(+"����

 ��#� 
��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 22 23 8 

15.661 0.004* 

�����" 41.51 43.40 15.09 
��	����ก �2���� 59 60 55 

�����" 33.91 34.48 31.61 
��	����ก�-��A� �2���� 87 42 44 

�����" 50.29 24.28 25.43 
�� �2���� 168 125 107 

�����" 42.00 31.25 26.75 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
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 ��ก �����-� 4.179 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก���-�������'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�"'��&� �กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������
'��>-�/�ก��%�&����'�������+.�" 2-3 '��&�
?&�4� �กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"�
���ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.32  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
��������-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.180  !���(�ก������	'��'���+�� ��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
��'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
��
 
 

2�+(������!"#�$�� �
 
Chi-square 
Value 

 
Chi-square 
prop 

67.(ก�� 
1,000 �
� 

7
กก1.

1,000�
� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 38 15 

12.656 0.002* 

�����" 71.70 28.30 
��	����ก �2���� 91 83 

�����" 52.30 47.70 
��	����ก�-��A� �2���� 76 97 

�����" 43.93 56.07 
�� �2���� 205 195 

�����" 51.25 48.75 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 

��ก �����-� 4.180  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก���-���������������-�%�&����'��4��ก�� 1,000  	���กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������
��������-�%�&����'���กก��� 1,000 	�� �กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����
ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.33  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
��d-ก��82��"���� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
��d-ก��82��"���� 
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.181  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
��
 
 

1�A�ก
��0
��(��� Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop (���$+ ����( �+�� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 51 2 

2.193 0.334 

�����" 96.23 3.77 
��	����ก �2���� 158 16 

�����" 90.80 9.20 
��	����ก�-��A� �2���� 155 18 

�����" 89.60 10.40 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
 ��ก �����-� 4.181 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 3.34  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
��"�*����'���-�%�&� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.182 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
��
 
 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 

��	��������-��A���>?�
��	������ก��� 

�2���� 17 23 4 9 

7.338 0.291 

�����" 32.08 43.40 7.55 16.98 
��	����ก �2���� 57 66 25 26 

�����" 32.76 37.93 14.37 14.94 
��	����ก�-��A� �2���� 65 49 24 35 

�����" 37.57 28.32 13.87 20.23 
�� �2���� 139 138 53 70 

�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 
  ��ก �����-� 4.182 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 $77��H
������� 3.35  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.
ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
	A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.183  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
��
 
 

�3  ����6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ (/"��� 

?c�&�"� �
��ก?���"�� _ 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 28 11 14 

15.767 0.003* 

�����" 52.83 20.75 26.42 
��	����ก �2���� 74 62 38 

�����" 42.53 35.63 21.84 
��	����ก�-��A� �2���� 56 85 32 

�����" 32.37 49.13 18.50 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.183  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก���-�������4�%�&����'��ก�	#��!� 0� �#-������กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������4�%�&�
���'��ก�	�#���� �กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-
/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.36  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
8��������-�%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
8��������-�%�&����'�� 
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.184  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
��
 
 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00 �. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00�. 

18.01 .-
22.00 �. 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 5 9 16 23 

2.957 0.814 

�����" 9.43 16.98 30.19 43.40 
��	����ก �2���� 13 28 57 76 

�����" 7.47 16.09 32.76 43.68 
��	����ก�-��A� �2���� 20 34 52 67 

�����" 11.56 19.65 30.06 38.73 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
 ��ก �����-� 4.184 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.37  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
�"�"���ก��������� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
�"�"���ก��������� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.185  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
��
 
 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 48 5 

15.288 0.000* 

�����" 90.57 9.43 
��	����ก �2���� 133 41 

�����" 76.44 23.56 
��	����ก�-��A� �2���� 157 16 

�����" 90.75 9.25 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.185 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�-'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������
ก���-��������-�-�"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก-��������-�-�"�"���ก��
��������กก��� 15 ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���
������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.38  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
'������?ก ��ก��%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
'������?ก ��ก��%�&����'�� 

DPU
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�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.186  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
��
 
 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop ������,%7
ก (;2 _ 

67. �+%�
7
!"#���ก
?���"��_ 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 9 40 4 

23.879 0.000* 

�����" 16.98 75.47 7.55 
��	����ก �2���� 84 81 9 

�����" 48.28 46.55 5.17 
��	����ก�-��A� �2���� 87 84 2 

�����" 50.29 48.55 1.16 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.186 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� ��&��-&�"�+��
���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก���-�������'������?ก�@� 3  ��ก��%�&����'���กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������'������?ก
��"��	/��ก ��ก��%�&����'���กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
��'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 
 
 

DPU
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 $77��H
������� 3.39  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
���+ A�-�%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.187 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
��
 
 

$
(&�3���!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

 
Chi-
square 
prop 

$�� �
7�&�
2
���(�� 

$�� �

�
 
4�ก �"�� _ 

��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 31 7 15 

7.772 0.100 

�����" 58.49 13.21 28.30 
��	����ก �2���� 89 29 56 

�����" 51.15 16.67 32.18 
��	����ก�-��A� �2���� 86 45 42 

�����" 49.71 26.01 24.28 
�� �2���� 206 81 113 

�����" 51.50 20.25 28.25 
 ��ก �����-� 4.187 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
 
 
 
 

DPU
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 $77��H
������� 3.40  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	
����'����-ก�-�%�&�	��� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	
����'����-ก�-�%�&�	��� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.188  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
��
 
 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop &�
���'ก!� 

�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 $
�


&
+,&-. �"�� _ 
��	��������-��A���>?���	��� 
���ก��� 

�2���� 33 7 13 

24.213 0.000* 

�����" 62.26 13.21 24.53 
��	����ก �2���� 106 23 45 

�����" 60.92 13.22 25.86 
��	����ก�-��A� �2���� 113 45 15 

�����" 65.32 26.01 8.67 
�� �2���� 252 75 73 

�����" 63.00 18.75 18.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.188 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ���������'�
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	���  ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก���-�������%�&����'���-�����'����-ก���� 3 �กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	���

DPU
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�ก-���ก�	������"����ก�� ���������'�
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������ก��%�&����'��
�-�+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0��กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���
������'�
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A���>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.41  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.189  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�$4
����
%�+%0
&�.
2 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

��#�?�.$��+
&)
�� 2-3  ��#�

�#�6� 
$��+
&)
�� ��#� 

(+"��
�� ��#� 

���2ก1.

(+"����

 ��#� 
��	�������>?������-��A� �2���� 31 17 5 8 

13.825 0.129 

�����" 50.82 27.87 8.20 13.11 
��	������ก��� �2���� 31 19 6 5 

�����" 50.82 31.15 9.84 8.20 
��	����ก �2���� 53 52 29 13 

�����" 36.05 35.37 19.73 8.84 
��	����ก�-��A� �2���� 53 37 30 11.00 

�����" 40.46 28.24 22.90 8.40 
�� �2���� 168 125 70 37 

�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 
  

DPU
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 ��ก �����-� 4.189 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'��  
 $77��H
������� 3.42  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 

�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.190  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$4
����%�+
%0
&�.
2 

2�+(������!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 67.(ก�� 

500 �
� 

501-
1,000 
�
� 

1,001-
1,500 
�
� 

7
กก1.
 
1,500 
�
� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 17 11 25 8 

17.703 0.039* 

�����" 27.87 18.03 40.98 13.11 
��	������ก��� �2���� 18 18 12 13 

�����" 29.51 29.51 19.67 21.31 
��	����ก �2���� 24 55 45 23 

�����" 16.33 37.41 30.61 15.65 
��	����ก�-��A� �2���� 23 39 43 26 

�����" 17.56 29.77 32.82 19.85 
�� �2���� 82 123 125 70 

�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  

DPU
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 ��ก �����-� 4.190  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-
/��"��	��	���������>?������-��A�-���������������-�%�&����'��4��ก�� 500 	���กก���(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� 
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก�-��A�-���������������-�%�&����'���กก��� 1,500 	�� �กก���(��	��)*'�-�-ก��
��	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	��������-��A�
��>?���	������ก��� 
 $77��H
������� 3.43  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

281 

   

 �����-� 4.191!���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$4
����%�+%0
&�.
2 

1�A�ก
��0
��(��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop (���$+ ����( �+�� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 57 4 

1.393 0.707 

�����" 93.44 6.56 
��	������ก��� �2���� 57 4 

�����" 93.44 6.56 
��	����ก �2���� 133 14 

�����" 90.48 9.52 
��	����ก�-��A� �2���� 117 14 

�����" 89.31 10.69 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
 ��ก �����-� 4.191 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 $77��H
������� 3.44  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.192 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�
$4
����%�+%0
&�.
2 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�$+ 

$�� �

�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 17 12 14 18 

31.384 0.000* 

�����" 27.87 19.67 22.95 29.51 
��	������ก��� �2���� 31 13 9 8 

�����" 50.82 21.31 14.75 13.11 
��	����ก �2���� 42 67 15 23 

�����" 28.57 45.58 10.20 15.65 
��	����ก�-��A� �2���� 49 46 15 21 

�����" 37.40 35.11 11.45 16.03 
�� �2���� 139 138 53 70 

�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.192 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� ��&��-&
�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/�
�"��	��	������ก���-�������ก��%�&����'����"�*���+�����กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	����>?������-��A� /�
7"�-�
������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	����>?������-��A�-�������ก��
%�&����'����"�*����&�(�� �'�������"��	!�"����  3 �กก���������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%-/��"��	���ก��� 
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 $77��H
������� 3.45  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.193 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$4
����%�+
%0
&�.
2 

�3  ����6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

/.�?7. -
�� 
/������ 

(/"��� ?c�&�"� �
��ก?���"�� _ 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 15 36 10 

17.106 0.009* 

�����" 24.59 59.02 16.39 
��	������ก��� �2���� 23 28 10 

�����" 37.70 45.90 16.39 
��	����ก �2���� 66 44 37 

�����" 44.90 29.93 25.17 
��	����ก�-��A� �2���� 54 50 27 

�����" 41.22 38.17 20.61 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.193 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����

��	�,ก%-/��"��	��	���������>?������-��A�-�������4�%�&����'��ก�	�#�����กก���(��	��)*'�-�-ก��
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284 

   

��	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	����ก /�
7"�-�
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	
��	����ก-�������4�%�&����'��ก�	!z�+���'���ก!�"���� 3�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
  
 $77��H
������� 3.46  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.194 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�$4
����
%�+%0
&�.
2 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00 �. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00�. 

18.01 .-
22.00 �. 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 11 16 18 16 

13.144 0.156 

�����" 18.03 26.23 29.51 26.23 
��	������ก��� �2���� 5 11 19 26 

�����" 8.20 18.03 31.15 42.62 
��	����ก �2���� 13 23 45 66 

�����" 8.84 15.65 30.61 44.90 
��	����ก�-��A� �2���� 9 21 43 58 

�����" 6.87 16.03 32.82 44.27 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
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 ��ก �����-� 4.194 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 $77��H
������� 3.47  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.195 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$4
����%�+
%0
&�.
2 

��2��
�ก
�(+���
� 
Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 60 1 

12.340 0.006* 

�����" 98.36 1.64 
��	������ก��� �2���� 53 8 

�����" 86.89 13.11 
��	����ก �2���� 117 30 

�����" 79.59 20.41 
��	����ก�-��A� �2���� 108 23 

�����" 82.44 17.56 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
 * +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
  

DPU
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 ��ก �����-� 4.195 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����-'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� ��&��-&�"�+�����
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	
��	�������>?������-��A�-��������-�-�"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	����ก 
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก-��������-�-�"�"���ก����������กก��� 15 ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-�
-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?�
�����-��A� 
 $77��H
������� 3.48  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.196  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$4
����%�+
%0
&�.
2 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 
Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

������,%7
ก (;2 _ 

67. �+%�7

!"#���ก?��

�"��_ 
��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 15 40 6 

24.780 0.000* 

�����" 24.59 65.57 9.84 
��	������ก��� �2���� 21 38 2 

�����" 34.43 62.30 3.28 
��	����ก �2���� 71 73 3 

�����" 48.30 49.66 2.04 
��	����ก�-��A� �2���� 73 54 4 

�����" 55.73 41.22 3.05 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.196 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����

��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A�-�������'������?ก4�'���"ก��	�%�&��-ก ��ก��%�&����'��
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	����ก-�������'������?ก��"��	/��ก ��ก��%�&����'���กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	
��	�������>-������-��A� 
 
 

DPU
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 $77��H
������� 3.49  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0   : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
 H1   : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.197  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�$4
����%�+
%0
&�.
2 

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�&�
2
���(�� 

$�� �
7�
&�
2��&�� 

$�� �

�
 
4�ก 

�"�� _ 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 33 5 19 4 

17.751 0.038* 

�����" 54.10 8.20 31.15 6.56 
��	������ก��� �2���� 32 2 16 11 

�����" 52.46 3.28 26.23 18.03 
��	����ก �2���� 73 16 27 31 

�����" 49.66 10.88 18.37 21.09 
��	����ก�-��A� �2���� 68 11 19 33 

�����" 51.91 8.40 14.50 25.19 
�� �2���� 206 34 81 79 

�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.197 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� ��&��-&�"
�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/�
�"��	��	�������>?������-��A�-����������+ Aก��%�&����'���#��"-���'��+���+�����"�*�/+�����ก
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�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	����ก-����������+ Aก��%�&����'���#��"���+ A���� 3�กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	
��	�������>-������-��A� 
 $77��H
������� 3.50  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.198  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-����
�2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�$4
����%�+%0
&�.
2 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!� 
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� 
(�eก���
 
$
�


&
+,&-. �"�� _ 
��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 33 22 6 

24.629 0.000* 

�����" 54.10 36.07 9.84 
��	������ก��� �2���� 36 13 12 

�����" 59.02 21.31 19.67 
��	����ก �2���� 89 20 38 

�����" 60.54 13.61 25.85 
��	����ก�-��A� �2���� 94 20 17 

�����" 71.76 15.27 12.98 
�� �2���� 252 75 73 

�����" 63.00 18.75 18.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.198 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	���  
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����

��	�,ก%-/��"��	��	����ก-�������%�&����'���-�����'����-ก���� 3 �กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A�
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-
/��"��	����>?������-��A�-�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- ���ก ��� ��
�+��/+0��กก���
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ��������>���-�����2�+����
��	�,ก%-/��"��	
��	����ก 
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 $77��H
������� 3.51  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.199 !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�ก
�
$"��$
�ก
���
+ 

 1
74��,�ก
�!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

��#�?�.
$��+
&)�� 
2-3  ��#�
�#�6� 

$��+
&)
�� ��#� 

(+"��
�� ��#� 

���2
ก1.


(+"��
�� ��#� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 41 22 6 12 

28.265 0.001 

�����" 50.62 27.16 7.41 14.81 
��	������ก��� �2���� 33 20 11 6 

�����" 47.14 28.57 15.71 8.57 
��	����ก �2���� 58 69 34 17 

�����" 32.58 38.76 19.10 9.55 
��	����ก�-��A� �2���� 36 14 19 2 

�����" 50.70 19.72 26.76 2.82 
�� �2���� 168 125 70 37 

�����" 42.00 31.25 17.50 9.25 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.199 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'��>-�/�ก��%�&����'�� 
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��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A�-�������'��>-�/�ก��%�&����'������ก���������"'��&� 
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก��
�������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������'��>-�/�ก��%�&����'��������"'��&�
�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	�������>?������-��A� 
 $77��H
������� 3.52  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.200  !���(�ก������	'��'���+�� ��ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������
ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�ก
�
$"��$
�ก
���
+ 

2�+(������!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 67.(ก�� 

500 �
� 
501-1,000 

�
� 

1,001-
1,500 
�
� 

7
กก1.
 
1,500 
�
� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 27 8 36 10 

48.774 0.000* 

�����" 33.33 9.88 44.44 12.35 
��	������ก��� �2���� 14 28 18 10 

�����" 20.00 40.00 25.71 14.29 
��	����ก �2���� 35 70 46 27 

�����" 19.66 39.33 25.84 15.17 
��	����ก�-��A� �2���� 6 17 25 23 

�����" 8.45 23.94 35.21 32.39 
�� �2���� 82 123 125 70 

�����" 20.50 30.75 31.25 17.50 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4. 200 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��������-�%�&����'�� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	�������>?������-��A�-���������������-�%�&����'��4��ก�� 500 	���กก���(��	��)*'�-�-ก��
��	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� 
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก�-��A�-���������������-�%�&����'���กก��� 1,500 	���กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
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 $77��H
������� 3.53  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.201  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ 

1�A�ก
��0
��(��� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop (���$+ ����( �+�� 

��	�������>?������-��A� �2���� 77 4 

 
 
 
12.437 

 
 
 
0.006* 

�����" 95.06 4.94 
��	������ก��� �2���� 68 2 

�����" 97.14 2.86 
��	����ก �2���� 161 17 

�����" 90.45 9.55 
��	����ก�-��A� �2���� 58 13 

�����" 81.69 18.31 
�� �2���� 364 36 

�����" 91.00 9.00 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.201 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��d-ก��82��"���� ��&��-&�"
�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/�
�"��	��	�������>?������-��A�-���������d-ก��82��"���������������กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
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�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"
�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก�-��A�-���������d-ก��82��"��������	� ��'��� �กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
 $77��H
������� 3.54  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 
�>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.202  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� 

��+��ก
�������(ก��21ก��
$.1����$7�
�ก
���
+
+�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ 

���(��$�� �
���!"#� Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

�
&
�
$+ 

$�� �
�3��� 
�����  

($"#���
?��
( �"������+�� �"��_ 

��	�������>-�
�����-��A� 
 

�2���� 29 11 12 29 

36.275 0. 000* 

�����" 
35.80 13.58 14.81 35.80 

��	������ก��� �2���� 29 25 8 8 
�����" 41.43 35.71 11.43 11.43 

��	����ก �2���� 57 77 23 21 
�����" 32.02 43.26 12.92 11.80 

��	����ก�-��A� �2���� 24 25 10 12 
�����" 33.80 35.21 14.08 16.90 

�� �2���� 139 138 53 70.00 
�����" 34.75 34.50 13.25 17.50 

 * +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
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 ��ก �����-� 4.202 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	��"�*����'���-�%�&� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	�������>?������-��A�-�������ก��%�&����'����"�*����� 3 �กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก /�
7"�-�
(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	
��	����ก-�������ก��%�&����'����"�*��A�)*'	��)*'�กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
 $77��H
������� 3.55  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 �����-� 4.203  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�		A''��-�4�%�&����'������ 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�ก
�$"��$
�
ก
���
+ 

�3  ����6�!"#�$�� �
+�12 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop /.�?7. -
�� 

/������ (/"��� 

?c�&�"�
 ���ก?��

�"�� _ 
��	�������>?������-��A� �2���� 17 53 11 

 
31.199 

 
0.000* 

�����" 20.99 65.43 13.58 
��	������ก��� �2���� 26 26 18 

�����" 37.14 37.14 25.71 
��	����ก �2���� 81 59 38 

�����" 45.51 33.15 21.35 
��	����ก�-��A� �2���� 34 20 17 

�����" 47.89 28.17 23.94 
�� �2���� 158 158 84 

�����" 39.50 39.50 21.00 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05  
 ��ก �����-� 4.203 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�		A''��-�4�%�&����'������ 
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A�-�������4�%�&����'��ก�	�#�����กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"
�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/�
�"��	��	����ก�-��A�-�������4�%�&����'��ก�	#��!� 0� �#-������กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	
������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>-������-��A� 
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 $77��H
������� 3.56  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.204  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�	8��������-�%�&����'�� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1�
���$7�
�ก
���
++�
�ก
�
$"��$
�ก
���
+ 

�.1�(1�
���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

ก.�� 
12.00 �. 

12.00-
15.00 �. 

15.01-
18.00�. 

18.01 .-
22.00 �. 

��	�������>-������-��A� 
 

�2���� 13 17 23 28 

10.011 0.350 

�����" 16.05 20.99 28.40 34.57 
��	������ก��� �2���� 7 14 23 26 

�����" 10.00 20.00 32.86 37.14 
��	����ก �2���� 11 28 55 84 

�����" 6.18 15.73 30.90 47.19 
��	����ก�-��A� �2���� 7 12 24 28 

�����" 9.86 16.90 33.80 39.44 
�� �2���� 38 71 125 166 

�����" 9.50 17.75 31.25 41.50 
 ��ก �����-� 4.204 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop > 0.05  �����&��?�����	 H0  !�"�t���d H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-'����#��d.ก�	8��������-�%�&����'�� 
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 $77��H
������� 3.57  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.205  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�	�"�"���ก��������� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7�
�
ก
���
++�
�ก
�$"��$
�ก
���
+ 

��2��
�ก
�(+���
� Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop 67.(ก�� 15 ก7. 15 ก7.�#�6� 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 80 1 

23.766 0.000* 

�����" 98.77 1.23 
��	������ก��� �2���� 62 8 

�����" 88.57 11.43 
��	����ก �2���� 135 43 

�����" 75.84 24.16 
��	����ก�-��A� �2���� 61 10 

�����" 85.92 14.08 
�� �2���� 338 62 

�����" 84.50 15.50 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.205 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���-'����#��d.ก�	�"�"���ก��������� ��&��-&�"�+��
���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/�
�"��	��	�������>?������-��A�-��������-�-�"�"���ก���������4��ก�� 15 ก�)�� ��กก���(��	��)*'
�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก 
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/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก-��������-�-�"�"���ก����������กก��� 15 ก�)�� �
?&�4��กก���(��	��)*'�-�
-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?�
�����-��A� 
 $77��H
������� 3.58  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.206  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�	'������?ก ��ก��%�&����'�� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�ก
�$"��$
�
ก
���
+ 

 1
7���$ก�.�ก
�!"#�$�� �
 Chi-square 
Value 

Chi-square 
prop ������,%7
ก (;2 _ 67. �+%�7
!"#�

��ก?���"��_ 
��	���������>?������-��A� �2���� 21 57 3 

 
69.555 

 
0.000* 

�����" 25.93 70.37 3.70 
��	������ก��� �2���� 18 50 2 

�����" 25.71 71.43 2.86 
��	����ก �2���� 81 89 8 

�����" 45.51 50.00 4.49 
��	����ก�-��A� �2���� 60 9 2 

�����" 84.51 12.68 2.82 
�� �2���� 180 205 15 

�����" 45.00 51.25 3.75 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
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 ��ก �����-� 4.206 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	'������?ก ��ก��%�&�
���'�� ��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A�-�������'������?ก4�'���"ก��	�%�&��-ก ��ก��
%�&����'���กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� /�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� ���
����ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A�-�������'������?ก��"��	/��ก ��ก��
%�&����'���กก���(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
 $77��H
������� 3.59  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
 H1 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
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 �����-� 4.207  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�	���+ A�-�%�&����'�� 
��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�ก
�$"��$
�
ก
���
+ 

$
(&�3���!"#�$�� �
 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

$�� �
7�
&�
2

���(�� 

$�� �

&�
2
2��&�� 

$�� �

�
 
4�ก 

�"�� _ 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 46 4 29 2 

37.829 0.000* 

�����" 56.79 4.94 35.80 2.47 
��	������ก��� �2���� 32 4 14 20 

�����" 45.71 5.71 20.00 28.57 
��	����ก �2���� 89 19 33 37 

�����" 50.00 10.67 18.54 20.79 
��	����ก�-��A� �2���� 39 7 5 20 

�����" 54.93 9.86 7.04 28.17 
�� �2���� 206 34 81 79 

�����" 51.50 8.50 20.25 19.75 
* +��>?������d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.207 (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	���+ A�-�%�&����'�� ��&��-&
�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	�������>?������-��A�-����������+ A�-�%�&����'���#��"���'����'�>�ก�กก���(��	��)*'�-�-
ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	����ก�-��A� 
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	����ก�-��A�-����������+ A�-�%�&����'���#��"���+ A���� 3 �กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	�������>?������-��A� 
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 $77��H
������� 3.60  ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
� �<������>� � '�� 
 H0 : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-4�-
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
 H1  : ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--
'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 
 �>� ��-�/8�/�ก������	'�� Chi-square 
 
 �����-� 4.208  !���(�ก������	ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������
ก�� ���
��	�,ก%-ก�	����'����-ก�-�%�&�	��� 

��+��ก
�������(ก��21ก��$.1����$7
�
�ก
���
++�
�ก
�$"��$
�
ก
���
+ 

��
� �
���ก���!"#��.�2 Chi-
square 
Value 

Chi-
square 
prop 

&�
���'ก!�   
�.&
+,&-. 

&�
���'ก!� (�eก���
 
$
�
&
+,&-. �"�� _ 

��	�������>?������-��A� 
 

�2���� 52 29 0 

45.803 0.000* 

�����" 64.20 35.80 0.00 
��	������ก��� �2���� 38 17 15 

�����" 54.29 24.29 21.43 
��	����ก �2���� 110 20 48 

�����" 61.80 11.24 26.97 
��	����ก�-��A� �2���� 52 9 10 

�����" 73.24 12.68 14.08 
�� �2���� 252 75 73 

�����" 63.00 18.75 18.25 
* +��>?��t���d� �<������>� ��-��"��	����2�'�0 0.05 
 ��ก �����-� 4.208  (�ก������	����'���>� � Chi-square �-��"��	����2�'�0 0.05 #	���
'��  Chi-square prop < 0.05  �����&��?��t���d H0  !�"����	 H1 ก����'��ก����	����ก-���ก�	����
��"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%--'����#��d.ก�	����'����-ก�-�%�&�	���  
��&��-&�"�+�����(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���

��	�,ก%-/��"��	���ก���-�������%�&����'���-�����'����-ก���� 3 �กก���(��	��)*'�-�-ก����	���
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�ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	����>?������-��A� 
/�
7"�-�(��	��)*'�-�-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-
/��"��	��	�������>?������-��A�-�������ก��%�&����'���-�+���	�,ก%- �2��*�+��/+0��กก���(��	��)*'�-�
-ก����	����ก-���ก�	������"����ก�� �������ก���������ก�� ���
��	�,ก%-/��"��	��	������
ก��� 
 ��ก��ก�-& ��������'��&��-& 4��-ก���ก�	
����/�����
������!�"4��/�!		��	>� %?��
��Y�'2�>��������� %?��ก�A� �������4���"	A
������!�"/���"���� ��� 3 '�������>���-�!�"
	��ก�� ก�A� ��������������'��-ก��
���#�&��-�����>/+�ก����
���
?&� ��!�������'���"���
/�	����6+��� )���@#�"+����&2�/+������
?&� !�"'������>���-��2�+��	ก��#�ก(���+�����กก��
��	����/8����  '���#��/�����
��)��*�#�� �.�#�������'�� ���ก��
��'�/�#�&��-�/+�'�	
�����ก����
?&�  '��-ก�����	��A�����ก��/+�	��ก��
��#��ก���/+�-'A7*�#�กก����-& )��/�
����ก��	��ก��ก��82��"����'��/+�-'����������กก����-&  ����ก���������ก�� ���ก�A� �������
����/+�-ก����"8���#��d.�����>!+�/+��ก����
?&� ��ก��ก�-&'�����	��A�/������-���Y��o�� ��
��'����'��%?��	��'��&�4� ��ก�	��'����'����������4�82��"�����-��'��.� ��.82��"���� 
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����� 5 
��	
��ก������� ���
������������������ 

 
 ก���	
������� �ก������������������ก���������� �	ก��!ก��"�#��	$%&����
'(&��	)*% +&���	,ก"- "(���."/$���.  ����+��0+1�2 !-���34�����%.ก���	
�����$-# 

1. ������-���-��%��!��ก������+������ก78�������9�ก�ก��ก���������������
���ก������ก-���ก���	,ก"-���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���.  
����+��0+1� 

2. ����;<ก7�%��!��!��$=.��+������ก78�������9�ก�ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&�
���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���.  ����+��0+1� 

3. ����;<ก7�%��!��!��$=.��+����ก������������������ก���������+&���	,ก"- 
"(���."/$���.  ����+��0+1� ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�

�ก+&���	,ก"- "(���."/$���.  ����+��0+1� 

 ก���	
��%��#�$-#'(&�	
��>�&$?�� 7@- �$�%	� ���'���$�	
���-�ก-����&��!�;<ก7�����A$
ก���0$ก���	%���+. ���ก���&���$�%	�ก-���ก��=4�ก	
%&���-ก �$�%	�ก���������ก���������
%����
� �$�%	�ก-���ก����ก78�������9�ก� �$�%	�ก-���ก��ก������������������� 7@-
� �	ก��!'(&��	)*% 
 0$���$������-���	=-�	
�� 09&ก���	
��9	��?���
 (Survey  Reseach) �?�ก��ก/������!
�&�!(�
�กก�4�!���������-��%��#��-��(One Shot Case Study) )��09&������3�!(Questionnair) 
9$	��������(Close-Ended Question) ���9$	�������� (Open-Ended Question) �A$%�����!��0$
ก��ก/������!�&�!(� ก�4�!���������-�;<ก7�%��'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
����+��0+1� 
?�$�$ 400 %$ !���ก/������!�&�!(�%����!
?�$�$�-�ก?�+$�>�&��&� 
<�$?�!�
�?�$	$ก������3	�	����ก���	%���+.�&�!(� 
  ก�����!��'����ก���	%���+.�&�!(� �?�$	$ก��)��09&ก��+�%������3	�	�&��
)���ก�! SPSS foe Windows )���3	�	�-�09&0$ก���	%���+.�&�!(� %�� �3	�	9	����8$� 
(Descriptive Statistics)"<��>�&�ก� %���&���� (Percentage) %��%��!3-� (Frequency) ���%��d�-�� 
(Mean) �����=	�����ก78��&�!(����9�ก� ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"- 
� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%���09&�3	�	9	��$4!�$ (Inferential Statistics) >�&�ก� ก��
������3	�	>%��%��. (Chi-Square) ก�������%��d�-���?�+������9�ก� 2 ก�4�!�-��A$�	������
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ก�$ (Independence t-test Group) ก���	%���+.%��%��!������$���
?��$ก����-�� (One-way  
ANOVA)  0$ก��������!!�	l�$���� m 
  !����?�ก���	%���+.�&�!(���!ก����$ก������3	�	��&� >�&%?���������!-$���?�%�1���
�3	�	 )��
�ก����3<�0$���$��4�'�ก���	
�����ก���*	����'����>� 
 
5.1 ��	
��ก������� 
������ 1 ��ก� ���!
��"�ก���!ก�	#$�����#�! 
 ก�4�!���������-�;<ก7�!-
?�$�$��#��	#$ 400 %$ �����A$�;+1	�  228  %$ �;9��  172 
%$ %	��A$�&���� 57 ��� 43 (������-� 4.1) )��ก�4�!����������#�+!�!-���4��+���� 12-64 �p "<��
���$0+1�ก�4�!��������!-���4 30 �p
?�$�$ 28 %$ %	��A$�&���� 7 ���!-���4  25 �p "<��!-
?�$�$ 23 
%$ %	��A$�&���� 5.75  (������-� 4.2) 
 "<��ก�4�!�����������!�8ก������0$�-����ก�4�!��������$��3��;��$��4�= 
?�$�$ 286 
%$ %	��A$�&���� 71.50 ���$��3��;��$��	���! 
?�$�$110 %$%	��A$�&����27.50(������-� 4.4)  
 
��+����-���(���;��0$�q

4��$��������!�8ก�����!0$�-����ก�4�!����������;����(�0$

��+��������  
?�$�$ 321 %$ %	��A$�&���� 80.25 �����;��0$
��+����q���$-
?�$�$ 27  %$%	�
�A$�&����  6.75  (������-� 4.6) ��������ก�4�!�����������!�8+$<��0$�-�!-ก��;<ก7�0$�����
��	11���- 
?�$�$ 112 %$ %	��A$�&���� 28  !-ก��;<ก7��������9./���./�$4��	11� 
?�$�$ 
102 %$ %	��A$�&���� 25.50 (������-� 4.8) 
 �&�$��9-������ก�4�!�����������$0+1����ก����9-�%&����/=4�ก	
���$���/��9-��	��� 

?�$�$ 179  %$ %	��A$�&���� 44.75 ������ก����9-������9ก��/��l�	��+ก	
 
?�$�$ 82 %$ %	�
�A$�&���� 20.50 (������-� 4.10) ������!�8���0$�-����ก�4�!��������!-���>�&)����!���
%���%���������$ 10,001-20,000 ���  
?�$�$ 154 %$ %	��A$�&���� 38.50 ���!-���>�&)����!
���%���%���������$>!�ก	$ 10,000 ��� 
?�$�$ 117 %$ %	��A$�&���� 29.25 (������-� 4.12) 
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������ 2   &'��ก��$ก���
()����#�������!ก�����)����ก����ก����*ก+� ��!�,����-�.���+/0����.�� ��ก 
                    1��!��*ก+�  +,�
��2�+3�����2  ����1�)415# 
 '�ก��;<ก7������ก�4�!��������!-%��!3-�d�-��0$ก������������������ก������
ก-���ก���	,ก"-���%��#� )��9������ก����������-�������!�ก�-��4�%�� )����;$. %	��A$�&���� 4.33  
�����!�%��)��9���./0���	�/����������	,ก"- %	��A$�&����  3.74 (������-� 4.14)  
 !����	
��8���!%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"-�����ก�4�!
��������!-ก��������$�$ m %��#� 
?�$�$ 109 %$ %	��A$�&���� 27.25 !-ก�����������%��#� 
?�$�$ 
97 %$%	��A$�&���� 24.25  !-ก������������ 
?�$�$ 83 %$ %	��A$�&���� 20.75  !-ก���������A$
���
?� 
?�$�$ 76 %$ %	��A$�&���� 19.00 ���>!�%�!-ก����������!-
?�$�$$&���-��4� %�� 35 
%$ %	��A$�&���� 8.75  (������-� 4.15) 
 )��$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-��������A$$�#�+��&�!(�ก�������	!ก��
������� m !�ก�-��4� 
?�$�$297 %$ %	��A$�&���� 74.25 ����������&�!(�ก-���ก����%.ก� 
?�$�$   
53 %$ %	��A$�&���� 13.25 (������-� 4.16) 
 �&�$ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� "<�����ก���&��
�&�%��!
?�$�$ 12 �&�%��! �����ก�4�!��������!-ก������(&0$���������(&!�ก�-��4�  )������(&!�ก�-��4�
�������/$�-� 1 ����$����(&����-��	,ก"-!-�	$%&�+��ก+������*�
?�+$���2 (%��d�-��4.42) !�ก�-��4� 
�����!�!-ก������(&0$���������(&!�ก�-��4�  �������/$�-� 7 ����$����(&����-��	,ก"- !-+&����+!��
�?�+����u	���	;��$ก	
��!+��ก;��$��	���!2 (%��d�-�� 4.30)  �������/$�-� 5 ��	$%&����*�
��+���� !-ก���	��v����1��ก78. Farm Fresh Hygienic  ��������3<��	$%&��-�>�&���ก��%����� 
'��$ก�����
���%48*�����������)���	,ก"-2 ���ก������/$�-� 11 ����$�(&����-��	,ก"- !-��	ก��
%�����9/%��%��	$%&����)$!��	�	���#���!
4����� m "<����!��3���
��������-���-����%��	$%&�
>�&2 (%��d�-�� 4.25 ) (������-� 4.18)  
  !����	
��8���!�����ก������(&ก�4�!�����������$0+1�!-�����ก������(&!�ก�-��4�������$
����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� 
?�$�$ 194 %$ %	��A$�&���� 48.5  !-ก������(&!�ก  

?�$�$ 186 %$ %	��A$�&���� 46.50 !-ก������(&��$ก��� 
?�$�$ 17 %$ %	��A$�&���� 4.25 
��!�?�������!-�����ก������(&$&�� $&���-��4� 
?�$�$ 3 %$ %	��A$�&���� 0.75 (������-� 4.19) 

 "<��ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%� "<�����ก���&���&�%��!
?�$�$ 
2 �&�%��! �����ก�4�!��������!-ก������(&0$���������(&!�ก  )������(&!�ก �������/$�-� 2  ����$����(&
����-��	,ก"- !-$)�������ก�$��%� 0$��ก78���&��%��!!��$0
0+&ก��'(&��	)*%����	$%&�3(กก���+&�����$
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)��!-�v����1��ก78.9/%>��". 3(ก9���.�-�
4�����	$%&� 2 (%��d�-��4.16) !�กก�������/$�-� 1 ����$
����(&����-��	,ก"- !-ก����#���%��	$%&�3(กก����-����$ m2 (%��d�-�� 4.12) (������-� 4.20) 

!����	
��8���!�����ก������(&ก�4�!�����������$0+1�!-�����ก������(&������$����!
���ก�������&�$��%�0$���������(&!�ก 
?�$�$ 174 %$ %	��A$�&���� 43.50 ���������(&!�ก�-��4� 

?�$�$ 173 %$ %	��A$�&���� 43.25  ���������(&��$ก��� 
?�$�$ 39 %$ %	��A$�&���� 9.75  ����(&
$&�� 
?�$�$ 12 %$ %	��A$�&����3 ��!�?����������������(&$&���-�4�!-
?�$�$$&���-��4� %��2 %$ 
%	��A$�&���� 0.50 (������-� 4.21) 

ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���"<�����ก���&��
�&�%��!
?�$�$ 8 �&�%��! �����ก�4�!��������!-ก������(&0$���������(&!�ก )��!-ก������(&0$�����
����(&!�ก�������/$�-� 1  ����$����(&����-��	,ก"- +��0+1� ��#���(�0$�?���-��	$�������ก2 (%��d�-��
4.02) !�ก�-��4� �����!�!-ก������(&0$���������(&!�ก�������/$�-� 5 ����$+/$����3�$�-�*��0$
��	�8+&���	,ก"- ก�&������2 (%��d�-�� 3.77)  �������/$�-� 6 ����$+/$����-��	,ก"- !-ก��
����#$�-�
�����	$%&��A$+!��+!(� �?�0+&����ก0$ก��%&$+�2 ���ก������/$�-� 8 ����$+/$����-��	,ก"-!-ก��

����#$�-�0+&��	ก��0$�&�$����m >�&�����+!���!9�$+&�������#� ก&��-#$�����ก  +&����+!�� +&��
�4��  �(&)��;���. �A$�&$2  (%��d�-�� 3.71) (������-� 4.22) 

!����	
��8���!�������!�����ก������(&ก�4�!�����������$0+1�!-�����ก������(&������$
����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���0$���������(&!�ก 
?�$�$ 147 %$ %	��A$�&���� 
36.75 ���������(&!�ก�-��4� 
?�$�$ 131 %$ %	��A$�&���� 32.75  ���������(&��$ก��� 
?�$�$ 61 
%$ %	��A$�&���� 15.25 ����(&$&�� 
?�$�$ 47 %$ %	��A$�&���� 11.75 ��!�?����������������(&
$&���-��4�!-
?�$�$$&���-��4� %�� 14 %$ %	��A$�&���� 3.50 (������-� 23) 

�&�$ก������(& ก-� ��ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������"<� �
���ก���&���&�%��!���$ก��)y78�
?�$�$ 7 �&� ก�����9���!��$=. 
?�$�$ 2 �&� ก�������	!
ก����� 
?�$�$ 5 �&� ก�����)���4%%� 
?�$�$ 6 �&� ก������������ 
?�$�$4 �&� ก������
��$>�$. 
?�$�$ 3 �&�  ก	
ก��!�	;7���ก������������$"��. 
?�$�$ 3 �&� %��!���'	�9��
������%! (CSR) 
?�$�$ 2 �&� ������$ก����	+���(ก%&���!��$=. (CRM) 
?�$�$ 2 �&�  ��!
���ก���&���&�%��!  34 �&�%��! �����ก�4�!��������!-ก������(&0$���������(&!�ก  )��!-ก������(&
0$���������(&!�ก�������/$ก����	+���(ก%&���!��$=. (CRM) �&��-� 1 �ก���-��	,ก"-0+&�����!!$�
%48���� m !���"�#��	$%&�0$��	!�8!�ก m �?�0+&���$���ก
�!�"�#��	$%&��-��	,ก"-�-ก0$%��#����>�2 
(%��d�-�� 3.93) !�ก�-��4� �����!�!-ก������(&0$���������(&!�ก�������/$ก��)y78� �&��-� 12�	,ก"- 
!-)y78�'��$�����-�- +$������	!�.    )��9���.
(�0
0+&���$>�"�#��	$%&��-��	,ก"- +��0+1�2 (%��d�-�� 
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3.90)  �������/$%��!���'	�9��������%! (CSR) �&��-� 1 �ก���-��	,ก"-�?�ก	
ก��!�������%! 9�$
��	
�%�	�����9���$#?����! ก	
ก��!)%��ก��+���%��-�-�� �?�0+&���$�(&
�ก�	,ก"-!�ก�<#$2 (%��d�-�� 
3.87)  (������-� 4.24) 
 !����	
��8���!�����ก������(&ก�4�!�����������$0+1�!-ก������(&������$����!���
ก�������&�$ก���������ก������0$���������(&!�ก 
?�$�$ 178 %$ %	��A$�&���� 44.50  !-ก��
����(&$&�� 
?�$�$ 75 %$ %	��A$�&���� 18.75 !-ก������(&!�ก�-��4� 
?�$�$ 71 %$ %	��A$�&���� 
17.75  !-ก������(&��$ก��� 
?�$�$ 70 %$ %	��A$�&���� 17.50  ���!-ก������(&$&���-��4�!-
?�$�$
$&���-��4� %�� 6 %$ %	��A$�&���� 1.50 (������-� 4.25) 
 
������ 3   &'��ก��$ก��+/0����.����!�,����-�.���+/0����.�� ��ก1��!��*ก+�  +,�
��2�+3�����2 
                    ����1�)415# 
 '�ก��;<ก7���������!�8ก���+$<��0$�-����ก�4�!�������� !-%��!3-�0$ก��"�#��	$%&�
�����+.�� 2-3 %��#� 
?�$�$ 146 %$ %	��A$�&���� 36.50  ���!-%��!3-�0$ก��"�#��	$%&������+.��
%��#� 
?�$�$  125 %$ %	��A$�&���� 31.25 (����� 4.26) )��!-���"�#��	$%&�d�-�������%��#��A$�	$ 
1,001-1,500 ��� 
?�$�$ 125 %$ %	��A$�&���� 31.25 "<�������0ก�&%-��ก��ก�4�!���������-�!-���
"�#��	$%&�d�-�������%��#��A$�	$ 501-1,000 ���  
?�$�$ 123 %$ %	��A$�&���� 30.75 (����� 
4.27) 
 �&�$�	=-ก��9?����	$ ก�4�!�����������$0+1� !-ก��9?����	$0$ก��"�#��	$%&��&���	$�� 

?�$�$ 364 %$ %	��A$�&����  91 ���!-ก��9?����	$0$ก��"�#��	$%&��&������%��	� 
?�$�$ 36 
%$  %	��A$�&���� 9  (����� 4.28)  "<��ก���+$<��0$�-����ก�4�!��������"�#��	$%&����*���+���� 

?�$�$ 139 %$ %	��A$�&���� 34.75  ���!-ก��"�#��	$%&����*��	$%&��4�)*%�����	)*% 
?�$�$ 
138 %$ %	��A$�&���� 34.50   (�����4.29 ) )��>�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�ก������!� 1��	 
�-�$&���������$ 
?�$�$���ก�$ %�� 158 %$ %	��A$�&���� 39.50  ���>�ก���z$+���%$��ก 

?�$�$ 76  %$ %	��A$�&���� 19 (����� 4.30) 
 ���$9�������-�"�#��	$%&������-��4� ก�4�!��������ก�����!0$�-�"�#��	$%&�0$9������ 
18.01-22.00 $. 
?�$�$ 166 %$ %	��A$�&���� 41.50 ���"�#��	$%&�0$9������ 15.01-18.00 $. 

?�$�$ 125 %$ %	��A$�&���� 31.25 (����� 4.31)  
 "<��ก���	$���
�ก�-���ก��;���q

4��$���ก�4�!��������!�3<��	,ก"- ����+��0+1� !-
�������)�����!�813.64 ก	)�!��  )��ก���+$<��0$�-����ก�4�!��������!-ก���	$���
�ก�-���ก
��;���q

4��$���ก�4�!��������!�3<��	,ก"- ����+��0+1� �A$�������)�����!�8   10  ก	)�!��  
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?�$�$ 27 %$ %	��A$�&���� 6.75   ���!-�������)�����!�8   20 ก	)�!��  
?�$�$ 15 %$ %	�
�A$�&���� 3.75  (����� 4.32) 
 ���$%��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&� ก�4�!��������ก���%�<�� !-%��!�(&�<กd� m >!��(&�<ก
��ก����
�กก��"�#��	$%&��-����$ m 
?�$�$ 205 %$  %	��A$�&���� 51.25 ���!-%��!�(&�<ก������0

!�ก 
�ก���!�"�#��-ก 
?�$�$ 180 %$ %	��A$�&���� 45 (����� 4.34) )����+�4�?�%�1�-��4��-�"�#�
�	$%&�
�ก+&���	,ก"- ����+��0+1�%���	$%&� !-+������*�0+&���ก"�#�   
?�$�$ 206  %$  %	��A$
�&���� 51.50  ��������	$%&���%�3(ก 
?�$�$ 81 %$ %	��A$�&���� 20.25   (����� 4.35) 
 �&�$�&�$%&���-ก�-�"�#������-��4�ก�4�!��������ก���%�<�� "�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. �?�*�+��0+1�  %	��A$�&���� 63  ���!-ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- �/ก��&� ����+��0+1� 
(�	!�A$+&��%��.z(   ����+��0+1�) 
?�$�$ 75 %$ %	��A$�&���� 18.75  (����� 4.36) 
 
������ 4     ��ก���)����$$��8��ก������� 
0$ก��������!!�	l�$�-���#�>�&)��09&�3	�	����ก���	%���+.$�#$ ���กu'�������>�$-# 

�$$��8����� 1 ���ก78�������9�ก��-���ก����ก�$!-� �	ก��!ก������������������ก��
����ก-���ก���	,ก"-��ก����ก�$2 (������-� 4.37-4.78) '����กu��� 
1.1      '(&��	)*%�-�!-�;��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"-

��ก����ก�$ 
1.2      '(&��	)*%�-�!-���4��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"->!�

��ก����ก�$ 
1.3    '(&��	)*%$��3��;��$���ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก

"->!���ก����ก�$ 
1.4        '(&��	)*%�-�!-�-���(���;��0$�q

4��$��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������

ก-���ก���	,ก"->!���ก����ก�$ 
1.5        '(&��	)*%�-�!-�����ก��;<ก7���ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������

ก-���ก���	,ก"-��ก����ก�$ 
1.6       '(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"-

��ก����ก�$ 
1.7 '(&��	)*%�-�!-���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก��������

����������ก������ก-���ก���	,ก"-��ก����ก�$ 
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1.8 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.9 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.10 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.11 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� !-%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.12 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.13 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-������� 

1.14 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก�����*�$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก
"-�-������� 

1.15 '(&��	)*%�-�!-�;��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&����
��	ก������	,ก"- >!���ก����ก�$ 

1.16 '(&��	)*%�-�!-���4��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&����
��	ก������	,ก"- >!���ก����ก�$ 

1.17 '(&��	)*%�-�$��3��;��$���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&�
�����	ก������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.18 '(&��	)*%!-
��+����-�!-�-���(���;��0$�q

4��$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$�	$%&������	ก������	,ก"- >!���ก����ก�$ 

1.19 '(&��	)*%�-�!-�����ก��;<ก7���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
�	$%&������	ก������	,ก"- ��ก����ก�$ 

1.20 '(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&����
��	ก������	,ก"- ��ก����ก�$ 

1.21 '(&��	)*%�-�!-���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�	$%&������	ก������	,ก"- ��ก����ก�$ 
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1.22 '(&��	)*%�-�!-�;��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����	,ก"- 
��ก����ก�$ 

1.23 '(&��	)*%�-�!-���4��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����	,ก"-
>!���ก����ก�$ 

1.24 '(&��	)*%�-�$��3��;��$���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�
����	,ก"- >!���ก����ก�$ 

1.25 '(&��	)*%�-�!-
��+����-���(���;��0$�q

4��$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$��%�����	,ก"- ��ก����ก�$ 

1.26 '(&��	)*%�-�!-�����ก��;<ก7���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
��%�����	,ก"- ��ก����ก�$ 

1.27 '(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����	,ก
"->!���ก����ก�$ 

1.28 '(&��	)*%�-�!-���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$��%�����	,ก"-��ก����ก�$ 

1.29 '(&��	)*%�-�!-�;��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��

?�+$�������	,ก"-��ก����ก�$ 

1.30 '(&��	)*%�-�!-���4��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��

?�+$�������	,ก"-��ก����ก�$ 

1.31 '(&��	)*%�-�$��3��;��$���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.32 '(&��	)*%�-�!-�-���(���;��0$�q

4��$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก������
�&�$�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.33 '(&��	)*%�-�!-�����ก��;<ก7���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"-��ก����ก�$ 

1.34 '(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��

?�+$�������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.35 '(&��	)*%�-�!-���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.36 '(&��	)*%�-�!-�;��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������
ก����������	,ก"-��ก����ก�$ 
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1.37 '(&��	)*%�-�!-���4��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������
ก����������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.38 '(&��	)*%�-�$��3��;��$���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก��
�������ก����������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.39 '(&��	)*%�-�!-�-���ก��;��0$�q

4��$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก������
�&�$ก���������ก����������	,ก"->!���ก����ก�$ 

1.40 '(&��	)*%�-�!-�-������ก��;<ก7���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
ก���������ก����������	,ก"-��ก����ก�$ 

1.41 '(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������
ก����������	,ก"-��ก����ก�$ 

1.42 '(&��	)*%�-�!-���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"->!���ก����ก�$ 

   �$$��8����� 2 9��ก78�������9�ก�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก������	$0
"�#��	$%&�
���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�2 (������-� 4.79-4.148) '�
���กu��� 
2.1 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-

%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� 

2.2 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� 

2.3 ;��$��-�$��3�����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� 

2.4 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� !-%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
����+��0+1� 

2.5 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� 
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2.6 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "( ���. "/$���.  ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� 

2.7 ���>�&��!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
����+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก��%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���.
"/$���. ����+��0+1� 

2.8 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.9 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.10 ;��$��-�$��3�����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.11 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� !-%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.12 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� !-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.13 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.14 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&�)��d�-��0$�����%��#� 

2.15 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.16 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.17 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.18 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.19 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 
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2.20 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.21 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 

2.22 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.
ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.23 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.24 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.25 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� !-%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.26 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� !-
%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.27 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "( ���. "/$���.  ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.28 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก�����*��	$%&��-�"�#� 

2.29 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.
ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.30 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.31 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.32 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1�  !-%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.33 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.34 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 
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2.35 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1�  >!�!-%��!��!��$=.ก���4%%�-�>�"�#��	$%&��&�� 

2.36 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.37 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.38 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.39 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1�  >!�!-%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.40 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.41 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.42 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1�  >!�!-%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

2.43 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-%��!��!��$=.
ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 

2.44 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 

2.45 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 

2.46 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1�  !-%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 

2.47 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  !-
%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 

2.48 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- +��0+1� 
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2.49 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.ก���������ก���	$���
�ก�-���ก��;��!�3<��	,ก"- 
+��0+1� 

2.50 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�  

2.51 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.52 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.53 
��+����-���(���;��0$�q

4��$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����
+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�  

2.54 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.55 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "( ���. "/$���.  ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�  

2.56 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.57 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1� !-%��!��!��$=.
ก����+�4�-�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.58 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก����+�4�-�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.59 ;��$����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
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2.60 
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2.61 �����ก��;<ก7����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
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%��!��!��$=.ก����+�4�-�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.62 ��9-����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "( ���. "/$���.  ����+��0+1� >!�!-
%��!��!��$=.ก����+�4�-�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 
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2.63 ���>�&)����!���%���%���������$���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1� >!�!-%��!��!��$=.ก����+�4�-�"�#��	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1� 

2.64 �;���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"-  "( ���. "/$���.  ����+��0+1�  >!�!-
%��!��!��$=.ก���&�$%&���-ก�-�"�#������-��4� 

2.65 ���4���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
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2.67 
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����+��0+1� (������-� 4.149-4.208)  '����กu��� 
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3.21 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก������	,ก"->!�!-
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3.29 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก������	,ก"->!�!-
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3.36 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����	,ก"->!�!-%��!��!��$=.ก��
9�������-�"�#��	$%&� 

3.37 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�!-%��!��!��$=.ก���������ก��
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3.40 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����	,ก"-!-%��!��!��$=.ก���&�$%&�
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��
?�+$�������	,ก"-!-%��!��!��$=.
ก������	$�-�"�#��	$%&� 
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��
?�+$�������	,ก"-!-%��!��!��$=.
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3.46 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"->!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

3.47 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���!-%��!��!��$=.ก������
���ก���	$��� 

3.48 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"-!-%��!��!��$=.
ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&� 

3.49 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$�������	,ก"-!-%��!��!��$=.
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3.51 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก��%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� 

3.52 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก������	$�-�"�#��	$%&� 
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%��!��!��$=.ก���	=-ก��9?����	$ 
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%��!��!��$=.ก���4%%��-�>�"�#��	$%&��&�� 

3.56 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"->!�!-
%��!��!��$=.ก��9�������-�"�#��	$%&� 

3.57 ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������!-%��!��!��$=.ก��
�������ก���	$��� 

3.58 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&� 

3.59 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก����+�4�-�"�#��	$%&� 

3.60 ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก����������	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก���&�$%&���-ก�-�"�#����� 
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��%��#�$-# 
<�!-
?�$�$�;9������;
+1	�>!����ก�$ )��ก�4�!���������A$�;+1	� 
?�$�$   228 %$ %	��A$�&���� 57 ����A$�;9��   
172 %$ %	��A$�&���� 43 "<��!-
?�$�$�;+1	�!�กก����;9�� ���%�&��ก����ก78����'(&��	)*%
�-��A$'(&"�#��	$%&��-�
?��A$���ก��%���9-� 
�ก�����$'�ก���	
������� � �	ก��!�����;$%�	���
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��$-#ก�4�!�����������$0+1�$��3��;��$��4�=�����;����(�0$
��+�������� 3��
����A$%$0$��#$�-�$��$�� "<��ก�4�!�����������$0+1�!-ก��;<ก7�0$�������9./���./�$4��	11����
��	11���-  "<����(������(�0$�����ก��;<ก7��-���!��3���ก����9-����!-���>�&�A$��������>�&
�&����&� ก�4�!�����������$0+1�
<�!-��9-�%&����/=4�ก	
���$���/��9-��	�����������9ก��/
��l�	��+ก	
 )��!-���>�&)����!���%���%���������$���$0+1���(��-� 10,001-20,000 ��� "<��
���%�&��ก�����>�&)����!���%���%���������$���ก�4�!���������-��A$'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก
=4�ก	
%&���-ก�$��0+1�"(���."/$���.���>}���.!��.ก/�0$
��+����!4�����ก�� 
�ก�&�!(�
��$�	
������� �q

��ก���������ก�������-�!-'����ก������	$0
"�#��	$%&�
�ก=4�ก	
%&���-ก�$��0+1�
"(���."/$���.���>}���.!��.ก/�0$�!4�����ก�����=$	99�  ก	�9��*(!	 (2549) 
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5.2.2  ก���
()����#�����ก�����)�ก����ก����*ก+���!ก�	#$�����#�! 
  �&�$ก���������������ก������ก-���ก���	,ก"-���ก�4�!�������� �����ก�4�!�����������$
0+1�!-%��!3-�0$ก���������������ก������ก-���ก���	,ก"-$�$ m %��#� )��9������ก����������-�
������!�ก�-��4�%�� )����;$.  �����!�%��)��9���./0���	�/����������	,ก"-  ���$�-!��.(E-mail) 
�A$9������ก����������-�ก�4�!��������������$&���-��4� "<��  Joseph T. Klapper (�&��3<�0$���19-��  
����+���,2552 : 351) ก�������%$��!-�$�)$&!�-�
��������������
�ก�����-��$�$0
���ก�(&����
�	�!%��!�(&���%��!��$�	� $����
�ก'(&������!-%��!���ก�(&���ก+/$����&��ก����������-��A$
���)�9$. ���%�&��ก��%��!%�9	$ �A$��������-�+�>�&�����������ก )��%$��
����ก�$0

0$�����-�09&%��!�����!$&���-��4����>�&���'������$�-�-��4� "<��
�+/$���ก�4�!��������!-ก��
������
�ก����)����;$. )��9���./0���	�/����������	,ก"- !�ก�-��4� �&���A$�����-�+����� ����ก 
09&%��!�����!$&������A$�����-%��$�&��0ก�&9	�����&�3<�ก�4�!'(&��	)*%>�&���� ����-� �	����. �9
�!!. ������%	$ (Wilbur Schramm and Askin �&��3-�0$;���4�= ;	�	>��.,2550 : 53) ก����3<�ก��
���ก�������������'(&��������� '(&������!-�$�)$&!�-�
����ก�����������-���!��3
��+�!�>�&���
����ก0$ก��������!�ก�-��4� ��!��#��A$�����-�'(&�������������A$���
?� 
 0$���$���$�#�+�����������ก�������-�ก�4�!��������������!�ก�-��4�%���&�!(�ก��
�����	!ก��������� m  ����0+&+/$���ก�4�!��������0+&%��!�$0
ก-���ก���&�!(�ก�������	!ก��
�������	,ก"- 
<����ก���������
�
?�$�#�+����*�$-#>�&!�ก�-��4� �����4%%�!�ก
����ก������
���
�
?�$�#�+���������-����ก��%��!�$0
���%��!�&��ก������$�� ����-� 
��.9 �- �-�.9 
(George  E. Belch) ���>!%	� �- �-�.9 (Michael A. Belch) (2001 : 114 �&��3-�0$;���4�= ;	�	>��.
,2550: 50)  >�&�=	���ก����$ก�����ก������(&���ก�����ก����(& 0$��#$ก�����ก�&�!(�������� ���
��#$��$$-#
��A$���9-#�������&�!(��������ก���������� m �-��A$�	��ก���4&$$�#$
�>�&���%��!�$0

+���>!� ���
��-%��!�����>� ��!3<��q

��*��0$���
	��	��� 9�$ %��!�&��ก�� ���
(�0
 %��!
%��+��� ��������ก��8. "<��
��A$����-�$?�!��=	���3<�+�4'���� �?�>!%$3<����ก�$0
�	��+$<�� 
)�������-ก�	��+$<�� >�&����	��ก���4&$�-��ก�$ ������ก�$0
 �&�0
��ก����ก�$ ก����$ก������(&
���������4%%�
�!4���$0
��!%��!�&��ก������$����������	��ก���4&$�-�>!�ก-���ก������� 
 "<��%?��=	����&���&$$-#  ����?�0+&�&�0
0$����/$ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$���� m "<��!-�	��ก���4&$!�ก!�� ���'(&��	)*%���ก����(&0$�������ก����ก�$ ���
'�ก���	
��0$�����$-# �����ก�4�!��������!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&����
��	ก��0$����/$��	,ก"-!-�	$%&�+��ก+������*�
?�+$���2 !�ก�-��4� �����!�!-ก������(&0$
����/$ ��	,ก"- !-+&����+!���?�+����u	���	;��$ก	
��!+��ก;��$��	���!2���$ก������(&������$
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����!���ก�������&�$��%�ก�4�!��������!-ก������(&0$����/$ ��	,ก"- !-$)�������ก�$��%� 0$
��ก78���&��%��!!��$0
0+&ก��'(&��	)*%����	$%&�3(กก���+&�����$)��!-�v����1��ก78.9/%>��". 3(ก
9���.�-�
4�����	$%&� 2 !�กก�������/$ ����$����(&����-��	,ก"- !-ก����#���%��	$%&�3(กก����-����$ m2 �&�$
ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���ก�4�!��������!-ก������(&0$
����/$��	,ก"- +��0+1� ��#���(�0$�?���-��	$�������ก2 !�ก�-��4� �����!�ก�4�!��������!-ก������(&
0$����/$ ��3�$�-�*��0$��	�8+&���	,ก"- ก�&������2 ���!-ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$ก���������ก������ )��!-ก������(&0$����/$ก����	+���(ก%&���!��$=. (CRM) %��
�ก���-��	,ก"-0+&�����!!$�%48���� m !���"�#��	$%&�0$��	!�8!�ก m �?�0+&���$���ก
�!�"�#��	$%&�
�-��	,ก"-�-ก0$%��#����>�2 !�ก�-��4� �����!�!-ก������(&0$����/$ก��)y78� %�� ��	,ก"- !-)y78�
'��$�����-�- +$������	!�.    )��9���.
(�0
0+&���$>�"�#��	$%&��-��	,ก"- +��0+1�2   
 �����>�ก/��! ก�4�!�����������$0+1�!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
�	$%&������	ก��)��d�-��0$���������(&!�ก�-��4� 0$�8��-�!-ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$��%� �&�$�3�$�-�
��
?�+$�������&�$ก���������ก���������������(&!�ก ��#�$-#��

ก����>�&������$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� ���%�&��ก��%��!�$0
�����!��3
����$��>�&�����!%��!�&��ก�����'(&��	)*%!�ก�-��4� '(&��	)*%
<����ก����������$0
 ����-�
�-�� 
	�)�*8 (2540 �&��3<�0$���19-��  ����+���,2552 : 350)  ก����3-�ก����$ก�����ก��� �-�
���ก���&�� ก�����ก������+����$0
 %���4%%�
����ก�$0
+�����������������-����%�&��
ก��%��!�&��ก������$ ก�����ก����(&������ก�-%��!�A$ก����$ก��ก���$ก��� ��#$���!� $��$
%��'(&������
����ก����(&�����-%��!+!����!��;$%�	 �����ก��8. %��!9��� %��!�&�0
 %��!
�&��ก�� %��!%��+���������
(�0
����$ "<���A$ก������(&����-%��!��!��ก78�
?�������

	��	������!$47�.�����%$ ก����$ก�����ก
�
?� �A$�$�)$&!ก�����ก
�
?��������d���
���$�-����ก��%��!�$0
 %��!�&��ก�� ��;$%�	 %��!9������%��$	�!����$ 
5.2.3 &'��ก��$ก��+/0����.����!�,����-�.���+/0����.����ก 1��!��*ก+�+,�
��2�+3�����2 ����1�)415# 
  �&�$� �	ก��!ก��"�#��	$%&����ก�4�!�������� �����ก�4�!�����������$0+1�!-%��!3-�0$
ก��"�#��	$%&������+.�� 2-3 %��#�!�ก�-��4�   �����!�!-%��!3-�0$ก��"�#��	$%&������+.��%��#�   )��
!-ก��"�#��	$%&�0$9������  18.01-22.00 $.  �����-��4� �����!�!-ก��"�#��	$%&�0$9������  15.01-
18.00 $.  "<��0ก�&%-��ก���&�!(�
�กก���?���
)%��ก�� �ก��%&���-ก���>��� (�3���$�	
������ก��
��{$�����;>��,2545 : 96)  �-����43<�%��!3-����ก��"�#��	$%&����9������0$ก��"�#��	$%&��-�
+&��>}���.!�ก/����'(&��	)*%���$0+1� $	�!!�"�#��	$%&� 1-2 %��#���������+.���9�������-�$	�!!�
"�#��	$%&�%��9��� 14.01-18.00 $. ��� 18.01-21.00 $.  ��#�$-#0$��$�	
��$-# '(&��	)*%���$0+1�!-
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����	$�-�"�#��	$%&�d�-�������%��#��A$�	$ 1,001-1,500 ��� !�ก�-��4� �����!�!-���"�#��	$%&�
d�-�������%��#��A$�	$ 501-1,000 �������&�����"�#��-�>!�!�ก$�ก ก�4�!��������
<�!-ก��9?����	$
0$ก��"�#��	$%&��&���	$���A$���$0+1� 
  ���$��+�4�?�%�1�-��4��-�ก�4�!�����������$0+1�"�#��	$%&��-�+&���	,ก"- ����+��0+1�%��
�	$%&��-��	,ก"- !-+������*�0+&���ก  �����!���+�4�-�!�"�#��	$%&������	$%&���%�3(ก  �A$>�
����&�!(�
�กก���	
������� ก��%&���-ก���>�� : '�ก�������ก��������$
�ก'(&���ก��ก��%&�
��-ก�$��0+1�
�ก��������;   )���3���$�	
������ก����{$�����;>�� �p 2545 �-����4���
� �	ก��!ก����	)*%�-���-��$����>����%$>����$$����!�
�กก����-��$����������%!���
��#��	!!��(�%��!�A$���%!!���!�ก�<#$ �A$+��0
�?�%�1�-����)�ก��0+&�&�$ +&��%&���-ก�!��0+!�
�&�!���&���&�>�&��-�����ก��������$�-�+$��ก����&�$%&���-ก�����#��	!�-�>!���!��3�������>�&
��$ก���(����ก���?�$	$9-�	����%��!�&��ก��'(&��	)*%�-���-��$>� "<��
�+/$>�&��� �&�$%&���-ก
�!��!0+!���!��3�$��%��!�&��ก��'(&��	)*%>�&��#�0$�&�$%��!���+�����%��	$%&������� 0$
ก���-�'(&��	)*%��!��3���ก"�#��	$%&��4ก���*�0$�&�$/+&���-��ก�$������/���/
 ��!��#�%��!
����ก���� m 0$ก��!�"�#��	$%&�   )��
�กก���	
������� ก��%&���-ก���>�� : '�ก�������ก��
������$
�ก'(&���ก��ก��%&���-ก�$��0+1�
�ก��������;   )���3���$�	
������ก����{$�
����;>�� �p 2545 ���!-'�ก��;<ก7�0ก�&%-��ก��ก���	
��%��#�$-#    $��$%��  +�4'�0$ก��"�#��	$%&�

�ก+&��>}���.!��.ก/� %���	$%&���%�3(กก����-����$ m ���!-�	$%&�0+&���ก+��ก+��� 
  �&�$���*��	$%&��-�"�#�ก�4�!�����������$0+1�"�#��	$%&����*���+����   �����!�!-
ก��"�#��	$%&����*��	$%&��4�)*%�����	)*% 0$������$�-�0ก�&%-��ก�$!�ก �!&����&�!(�
�กก��
�	
������� ก��%&���-ก���>�� : '�ก�������ก��������$
�ก'(&���ก��ก��%&���-ก�$��0+1�
�ก
��������;   )���3���$�	
������ก����{$�����;>�� �p 2545  ������	$%&��-�'(&��	)*%$	�!"�#�

�ก+&��>}���.!��.ก/� >�&�ก� ���09&�?�+�������ก�� ���09&*��0$�&�$ ��!��#����ก	$/��+���+&� 
�8��-���+�������'�>!&ก���>!�%���>�&���%��!$	�!����-�%�� )��ก�4�!�����������$0+1�>�"�#�
�	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�ก������!� 1��	 �-�$&���������$ 0$������$���ก�$ �����!�>�"�#�
�	$%&��-��	,ก"- ����+��0+1�ก���z$+���%$��ก ���ก�4�!��������!-�������ก���	$���
�ก�-���ก
��;���q

4��$���!�3<��	,ก"- ����+��0+1� )�����!�8>!�ก	$ 15 ก	)�!�� 
  ��#�$-#ก�4�!��������!-%��!�(&�<กd� m >!��(&�<ก��ก����
�กก��"�#��	$%&��-����$ m ���ก��"�#�
�	$%&�
�ก+&���	,ก"- ����+��0+1�  �����!�!-%��!�(&�<ก������0
!�ก 
�ก���!�"�#��-ก 0$
������$>!�����ก�$!�ก$�ก "<����
ก����>�&���'(&��	)*%!-%��!�(&�<ก�&�$��ก!�กก����&�$�����            

DPU



 

327 

   

���$�.�	,ก"- 
<����%�&��ก��'�ก���	
���-�������&�$%&���-ก�����$�����ก�-�ก�4�!��������"�#��	$%&�
�����-��4�%��+&���	,ก"- "(���."/$���. �?�*�+��0+1�  ���+&���	,ก"- �/ก��&� ����+��0+1�  
5.2.4 ก���)����$$��8����!ก������� 

1) �
�����������1�#�!��ก� ���!
��"�ก�ก��&'��ก��$ก���
()����#�������!ก��
���)�ก����ก����*ก+� 

 
�ก��ก78�������9�ก��-�$?�!�;<ก7� >�&�ก� �; ���4 ;��$��-�$��3�� �-���ก��;��0$
�q

4��$ �����ก��;<ก7� ��9-� ������>�&)����!���%���%���������$$�#$ ������; �����
ก��;<ก7� ��9-� ���>�&)����!���%���%���������$��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก���������������
���ก������ก-���ก���	,ก"-��ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.1,1.5-1.7)  
��+����-���(���;��0$�q

4��$ 
��9-��-���ก����ก�$!-ก��������$�#�+��������ก����������ก�$  (�!!�	l�$�-� 1.11,1.13)  �����
ก��;<ก7� ��9-� ������>�&)����!���%���%���������$�-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�	$%&������	ก����ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.19-1.21)  �; 
��+����-���(�
��;��0$�q

4��$ �����ก��;<ก7�������>�&)����!���%���������$��ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก��
���$����!���ก�������&�$��%�����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.22,1.25-1.26,1.28)  �; ���4 �����
ก��;<ก7��-���ก����ก�$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$�����ก����
ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.29-1.30,1.33)  ����; �����ก��;<ก7� ��9-� !-ก������(&ก-���ก�����$����!
���ก�������&�$ก���������ก������(�!!�	l�$�-� 1.36,1.40-1.41) "<�����%�&��ก���-��4�� �1

��%.ก	
 (2538) ก����>�&��� %$�-�!-%48�!���	������9�ก��-���ก����ก�$ 
�!-� �	ก��!�-���ก����ก�$ 
���$����
�กก���������ก/
���A$� �	ก��!�����+$<�����!$47�. ���$�#$�4%%��-�!-%48�!���	���
���9�ก���ก����ก�$ ก/
�!-� �	ก��!����>� m >���ก����ก�$��!3<�� �	ก��!ก����������&��   
 0$���$����;�-���ก����ก�$�����!-ก��������$�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"- 
���!-ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก��>!���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 
1.8,1.15) ���!-%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"- ก������(&ก-���ก�����$����!
���ก�������&�$��%� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$��� ���ก��
����(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก��������ก����ก�$ (�!!�	l�$�-�
1.1,1.22,1.29,1.36)   "<�����%�&��ก���-�l	�	 �	������8� (2542 : 8) ก�������
�กก���	
�����

	��	�������0+&+/$���'(&+1	�ก��'(&9��!-%��!��ก����ก�$�����!�ก ��#�0$�����%��!%	� %��$	�! 
�����;$%�	 ��#�$-#������{$=��!������%!ก?�+$���������ก	
ก��!���%$��#�����;>�&
����ก�$ '(&+1	�!�ก
��A$%$�-�!-
	�0
���$>+� +���
&����!8. )�$���$'��$��!����A$�!��&�$
�!����$ ���������-ก���'(&+1	�
�3(ก9�ก
(�0
>�&����ก���'(&9�� 
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 �&�$���4 '�ก��;<ก7���������4�-���ก����ก�$!-%��!3-�0$ก������������������ก��
����ก-���ก���	,ก"- ก��������$�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"- ก������(&ก-���ก�����$����!
���ก�������&�$�	$%&������	ก��  ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%� ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������>!���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 
1.2,1.9,1.16,1.23,1.30,1.37)      ����
�ก�-���!� �����	$ (2533 : 112-113)  ก����������43���A$
�q

��+$<���-��?�0+&%$!-%��!��ก����ก�$0$�����%��!%	����� �	ก��! )������>���&�%$�-�!-���4
$&��!�ก
�!-%��!%	���-$	�! �<�3���4�!ก��8.���!��)�ก0$����-!�กก���%$�-�!-���4!�ก ��+�4�-�
!-%��!��ก����ก�$$����!�
�ก%$�-������4�$�������ก�$!-�����ก��8.9-�	���ก����ก�$ 
<��?�0+&!-
��;$%�	 %��!�(&�<ก$<ก%	����� �	ก��!��ก����ก�$ )��!-�-������/$ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�3�$�-�
?�+$����-����%�&��ก��%?�ก����$-# )��'�ก��;<ก7���������4�-�
��ก����ก�$!-ก������(& ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
?�+$�����ก����ก�$ 
(�!!�	l�$�-� 1.30)   
 0$���$;��$��-�$��3�� '�ก��;<ก7�0$ก���	
��%��#�$-#�����;��$��-���ก����ก�$!-
� �	ก��!ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"->!���ก����ก�$�� ��#�0$�����%��!3-�0$ก��
�������������ก������ก-���ก���	,ก"- $�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"-  ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�  
ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���  ���ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$ก���������ก������(�!!�	l�$�-�1.3,1.10,1.17,1.24,1.31,1.38)�!&��� De 
Fleur ��� Ball-Rokeach �&��3-�0$���19-��  ����+���,2552 : 356) ก��������$�%��!%	�ก-���ก��
��ก78�������9�ก�;����.���'(&������$-# �A$�$�%	��-�09&�	%���+.'(&������ )��!��'(&������
�A$�!��$�����-���!��3����	$%&� ��	ก�� ����
$��������&�!(�>�& ���!-��#$l�$%��!9������
'(&�������-�!-%48�!���	������9�ก���ก����ก�$
�!-� �	ก��!ก�����������ก����ก�$$����
�ก'(&���
����-���(�0$�����ก�4�!���9�ก�
�!-�������ก�����ก��ก	
ก��!���ก���?�$	$9-�	��-���ก����ก�$  
 ���$
��+����-���(���;��0$�q

4��$ '�ก��;<ก7������ก�4�!���������-���(���;��0$
��+����-�
��ก����ก�$!-%��!3-�0$ก���������������ก������ก-���ก���	,ก"-  ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$�	$%&������	ก�� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$��� 
ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������>!���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 
1.4,1.18, 1.32,1.39) ���!-ก��������$�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"-���ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$��%���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.11,1.25)  "<���A$>���!�-���!� ���
��	$ (2533 : 112) ก�������'(&�������-�!-��ก78�������9�ก�;����.���� m ���!ก�$ ���!!-��;$%�	
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���� �	ก��!%�&��%�<�ก�$  ��#�$-#�-���(���;��3���A$��ก78����9�ก�;����.���$+$<��"<���A$�q

��
�-��?�0+&%$!-��{$=��!����ก�$ !-�����ก��8.����ก�$ !-��;$%�	 %��$	�! �v�+!������ �	ก��!�-�
��ก����ก�$ 
 $�ก
�ก$-#��!� �����	$ (2533 : 112) ���ก�����-ก���ก��;<ก7� �A$�q

��+$<���-��?�0+&
%$!-%��!%	� %��$	�! ��;$%�	���� �	ก��!��ก����ก�$ %$�-�!-ก��;<ก7��(�
�>�&��-�������!�ก
0$ก���A$'(&�������-��- �����A$'(&!-%��!�(&ก�&����������&�0
���>�&�-  ���$-#ก��;<ก7�
<��A$
�q

��+$<���-�!-'����� �	ก��!ก����������� ���'�ก��;<ก7����ก���	
��%��#�$-#�����ก�4�!��������
�-�!-�����ก��;<ก7���ก����ก�$!-%��!3-�0$ก���������������ก������ก-���ก���	,ก"- ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก������
�&�$��%�  ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$���  ���ก������(&ก-���ก��
���$����!���ก�������&�$ก���������ก��������ก����ก�$(�!!�	l�$�-�1.5,1.19,1.26,1.33, 
1.40)   ���!-ก��������$�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"->!���ก����ก�$(�!!�	l�$�-� 1.12)   
 ��9-�������>�&3���A$�	���-�����3<��3�$�������%!���;�7lก	
���%$0$���%! 
)���A$�q

���-��?�0+&%$!-��{$=��!����ก�$ !-�����ก��8.����ก�$ !-��;$%�	 %��$	�! �v�+!��
���� �	ก��!�-���ก����ก�$ 
�ก'�ก��;<ก7�%��#�$-#�����ก�4�!���������-����ก����9-�����ก�$!-
%��!3-�0$ก���������������ก������ก-���ก���	,ก"- $�#�+��������ก������ก-���ก���	,ก"-  ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&������	ก�� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก������
�&�$ก���������ก��������ก����ก�$ (�!!�	l�$�-�1.6,1.13,1.20, 1.41) ���!-ก������(&ก-���ก�����$
����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$������ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
��%�>!���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.27,1.34)  
 $�ก
�ก$-# �4�� �1
��%.ก	
 (2542 :49  �&��3-�0$���19-��  ����+���,2552 : 350) 
ก����������>�&�A$�������?�%�1�-�ก?�+$�l�$����;�7lก	
������%!����4%%�"<��!-�	�=	�������
�?�%�1����u	ก	�	�����'(&�������-�!-���'(&������������ �������%$�-�!-l�$����;�7lก	
�-���ก����
ก�$ 
�!-��{$=��!�����ก��8. ��;$%�	 %��$	�!����v�+!���-�����ก�$   ���'�ก��;<ก7�%��#�$-#
�����ก�4�!���������-�!-���>�&)����!���%���%���������$!-ก������(&ก-���ก�����$����!���
ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$��� ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������
ก���������ก��������$�#�+��������ก������>!���ก����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.14,1.35,1.42)   
��#�$-# ก�1
$� �ก&��� (2541: 183) ก�������!����4%%�!-���>�&�(��<#$ !�ก
�!-ก�����ก09&����+���
���*�!�ก�<#$ ��#�$-# $����
�ก!�
�ก+�4'�=��!��ก/%�� $����
�กก��09&����0$�������%!

?��A$�&��!-%��09&
��� �?�0+&'(&!-���>�&�(����!!-�?�$�
"�#��(�ก���  "<�����%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$
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ก���	
��%��#�$-#�-������ก�4�!���������-�!-���>�&)����!���%���%���������$����ก�$!-%��!3-�0$ก��
�������������ก������ก-���ก���	,ก"- ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&����
��	ก�����ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$��%�����ก�$ (�!!�	l�$�-� 1.7,1.21,1.28)   

2)  .��$��$&��;2��1�#�!��ก� �
��"�ก�ก��&'��ก��$ก��+/0����.����!�,����-�.���
+/0����.����ก1��!��*ก+� +,�
��2�+3�����2 ����1�)415# 

 
�กก��;<ก7�%��#�$-#������;>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����
'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&� ����	$�-�"�#��	$%&� �	=-ก��9?����	$ 
9�������-�"�#��	$%&� %��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&�  �&�$%&���-ก�-�"�#������-��4�  (�!!�	l�$�-� 
2.1,2.8,2.15,2.36,2.50,2.64)  ��#�$-#"<��;	�	���8  ��-���$.���%8� (2552 :  150) ก��������q

���&�$

	��	����A$�q

���-�ก-����&��ก��%��!�(&�<ก$<ก%	����'4&��	)*% "<��0$ก�����ก"�#��	$%&�����4%%�

�>�&����	�=	��
�ก�q

���&�$
	��	��� "<��3������A$�q

��*��0$���'(&��	)*%�-�!-�	�=	�����
� �	ก��!ก��"�#����ก��09&�	$%&� �q

��*��0$ ���ก���&�� ก��
(�0
 ก������(& ก���-�$�(& %��!
9���3�� ��;$%�	 �4%�	ก*������$�%	�����$�� )��l	�	 �	������8� (2542)ก��������;9�����
�;+1	�!-%��!��ก���������!�ก��#�0$��������%��!%	� %��$	�!�����;$%�	 ������{$=��!���
���%!ก?�+$���������ก	
ก��!�����#�����;>�&����ก�$ '(&+1	�!�ก
����$>+� �A$�!��&�$�!�
���$���9�ก
(�>�&����ก���'(&9�� 
�ก%?�ก����$-#
<��&�0
>�&����;+1	�����;9��!-%��!%	� ��;$%�	 
ก��
(�0
��ก����ก�$ 
<�!-� �	ก��!ก��"�#��-���ก����ก�$>��&�� ���%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$ก��
�	
��%��#�$-#�-�������;!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���
���*��	$%&��-�"�#�  �4%%��-�>�"�#��	$%&��&��  �������ก���	$��� �����+�4�-�"�#��	$%&�  
(�!!�	l�$�-� 2.22,2.29,2.43,2.57)   
 0$���$���4'�ก��;<ก7���������4>!�!-%��!%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&�
���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&���#�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�  ����	$�-�"�#��	$%&� �	=-ก��9?���
�	$ ���*��	$%&��-�"�#�  �4%%��-�>�"�#��	$%&��&��  9�������-�"�#��	$%&� �������ก���	$��� 
%��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&� ��+�4�-�"�#��	$%&�(�!!�	l�$�-� 2.2,2.9,2.16,2.23,2.30,2.37,2.44,2.51 
,2.58)   "<�������&�ก���$�%	�ก-���ก��� �	ก��!���'(&��	)*% "<��;	�	���8  ��-���$.���%8� (2552 :  
148) ก��������4%%��-�!-���4��ก����ก�$
�!-%��!�&��ก��0$�	$%&������	ก���-���ก����ก�$ 9�$ก�4�!
����4�$ 
�9��������	�����ก0+!����9���	$%&����*��z9��$ ���$ก�4�!'(&�(����4
��$0
�	$%&�
ก-���ก���4�*�����%��!����*�� "<��'�ก���	
��%��#�$-#ก/������/$�-����%�&��ก���$�%	�
���ก����$-#$��$%�� ���4!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���
�&�$%&���-ก�-�"�#������-��4�(�!!�	l�$�-� 2.65)   
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 ;	�	���8  ��-���$. (2541 :  130-132) ก����3<���ก78����'(&"�#�"<��>�&����	�=	��
�ก
�q

���&�$��{$=��! ��{$=��!�A$%�����'(ก��$�4%%�0$ก�4�!>�&�&��ก�$ �4%%�
��-�$�(&
��{$=��!�����*��0�&ก����$ก��������%! ��{$=��!�A$�	���-�ก?�+$�%��!�&��ก�� ���
� �	ก��!����4%%� ��{$=��!ก�4�!���� +����$�=��!$-�!����8- (sub culture) !-��กl�$!�

�ก9�#�9��	 ;��$� �-'	� ��#$�-����*(!	;����.�-���ก����ก�$ �?�0+&� �	ก��!ก��"�#��	$%&�����ก�$ 
���0$ก�4�!�-��ก�$
�!-� �	ก��!�-�%�&��ก�$ ���%�&��ก��'�ก��;<ก7��-������;��$�!-
%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$����4%%��-�>�"�#��	$%&��&�� 
�������ก���	$��������+�4�-�"�#��	$%&� (�!!�	l�$�-� 2.31,2.45,2.59)  ���!-�������/$�-������
>!����%�&��ก���$�%	����ก����%��;��$�>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����
'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�  ����	$�-�"�#��	$%&� �	=-ก��9?����	$ 
���*��	$%&��-�"�#�   9�������-�"�#��	$%&� %��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&�����&�$%&���-ก�-�"�#�����
�-��4� (�!!�	l�$�-� 2.3,2.10,2.17,2.24,2.38,2.52,2.66)   
 ��9-�3��>�&����A$�	��+$<���-�$?�!�09&0$ก������9$9�#$������%! "<��;	�	���8  ��-���$. 
(2541 : 130-132) ก����3<�%��!�?�%�1���ก��;<ก7�9�#$������%!���
��A$�$����0$ก���������$
�����������ก?�+$��v�+!�� ก?�+$��?��+$��'�	�*�8�. ���;<ก7�%��!�&��ก���������
�v�+!�� ���$-#
<��&�0
>�&���ก��;<ก7�3<���9-�����4%%�
��?�0+&������3<�� �	ก��!%��!
�&��ก������4%%�>�&�&�� ���%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$ก���	
��%��#�$-#�-��������9-�!-%��!��!��$=.
ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$�������	$�-�"�#��	$%&� �	=-ก��9?����	$ �4%%�
�-�>�"�#��	$%&��&������&�$%&���-ก�-�"�#������-��4� (�!!�	l�$�-� 2.13,2.20,2.34.2.69)  ���>!�!-
%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#�
�	$%&� ���*��	$%&��-�"�#�   9�������-�"�#��	$%&� �������ก���	$��� %��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#�
�	$%&� �����+�4�-�"�#��	$%&� (�!!�	l�$�-� 2.6,2.27,2.41,2.48,2.55,2.62)   "<������&�!ก��'�
ก��;<ก7������� �	ก��!ก��"�#�����q

�����$����!ก�������-�!-�	�=	�����ก������	$0
"�#�
�	$%&� iPod ���'(&��	)*%0$��ก�4���!+�$%� �-������'(&��	)*%�-�!-��9-���ก����ก�$!-� �	ก��!
ก��"�#��	$%&� iPod ��ก����ก�$0$�4ก����� 
 ��#�$-#�����ก��;<ก7�3��>�&����A$�	��+$<���-�$?�!�09&0$ก������9$9�#$������%!
9�$�-��ก����9-�  "<�������ก��;<ก7�
<����!!-'����� �	ก��!%��!�&��ก������4%%�  ���%�&��
ก��'�ก��;<ก7��-�����������ก��;<ก7�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�
"�#��	$%&�0$�������	$�-�"�#��	$%&� ���*��	$%&��-�"�#�   �4%%��-�>�"�#��	$%&��&�� �������ก��
�	$�������&�$%&���-ก�-�"�#������-��4� (�!!�	l�$�-�2.12,2.26,2.33,2.47,2.68)  ���>!�!-
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%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#�
�	$%&�  �	=-ก��9?����	$ 9�������-�"�#��	$%&� %��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&� �����+�4�-�"�#��	$%&�  
(�!!�	l�$�-� 2.5,2.19,2.40,2.54,2.61) "<������&�!ก��'�ก��;<ก7������� �	ก��!ก��"�#�����q

��
���$����!ก�������-�!-�	�=	�����ก������	$0
"�#��	$%&� iPod ���'(&��	)*%0$��
ก�4���!+�$%� �-������'(&��	)*%�-�!-�����ก��;<ก7��(��4���ก����ก�$!-� �	ก��!ก��"�#��	$%&� 
iPod  ��ก����ก�$0$�4ก����� 
 ���$
� �+����-� ��(���;��0$�q

4��$'�ก��;<ก7�  �����
��+����-� ��(� ��;��>!�!-
%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$����	=-ก��9?����	$ 9�������-�
"�#��	$%& �  %��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�# ��	$%& �����& �$%& ���-ก�-�"�# ������-��4�  (�!!�	l�$�-� 
2.18,2.39,2.53,2.67)   ���
��+����-���(���;��!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%
�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��0$ก��"�#��	$%&�  ����	$�-�"�#��	$%&� ���*��	$%&��-�"�#� �4%%��-�
>�"�#��	$%&��&�� �������ก���	$��������+�4�-�"�#��	$%&�(�!!�	l�$�-2.4,2.11,2.25,2.32,2.46, 
2.60)   ��#�$-#���%!�-���(���;��3�����!-���$0$ก��+���+��!�&�$��{$=��! %��!9��� ��;$%�	���
�4%%��-���;����(�0$���%!$�#$ m    "<��=�9�� ��$�	��7. (2546 : 49) ก���������{$=��!0$���%!
��A$
�����ก�;�?�+���9-�	�%��!�A$��(�0$���%! ��{$=��!�A$%��!9��� %��$	�!���%��!�$0
���
��������%!�-���ก����ก�$��ก>� ��{$=��!�-���ก����ก�$
��?�0+&%$�-���;����(�0$������-���ก����
ก�$>��&�� ��#�$-#��!>�3<�� �	ก��!0$ก����	)*%�&�� 
 �q

4��$�	$>�&�&�!�!-������?�%�1���ก���?���9-�	����%$0$���%!���3(ก$?�!��A$
%�����9-#���l�$�������%! %$�-���?����3(ก�ก0+&�A$%$9�#$�(� 0$�8��-�%$�-�!-l�$���ก
$3(ก!��
�A$�4%%�9�#$����"<��=�9�� ��$�	��7.(2546 : 48) ก�������0$���%!�$��0+1��-����ก���&��ก�4�!����
���� m !�ก!�� ก/!-��ก78��-�����0+&+/$���!-ก������ก�4�!��ก��!��ก78� ��ก
�กก�$�A$ก��
����9$���� m ������%! %$0$9�#$+$<��9�#$0�
�"�#����9$	�0��-��$%	�����A$��1��ก78.���9�#$$�#$ 
m �-��$��;����(��&�� 9�$ �4%%�0��4%%�+$<�� +�ก3��ก?�$	�!�0$9�#$0�9�#$+$<��������%! ��
�
�<�3���$�������ก���?���9-�	�+!��$%$���$ m �-���(�0$9�#$�-��ก�$ "<����;$%�	�����ก/
�ก�����
>�0$�?�$���-��ก�$$�#$�����ก78����������%$ก/
�!-��ก78�+$-���-�����
�ก%$0$9�#$���$ m 9�#$
������%!
�ก?�ก��ก�4�!���� m �-���(�0$9�#$$�#$0+&��ก����
�ก�4�!���$ m 0$���%!�!�  
�ก�$�%	�
���ก����$-# >!����%�&��ก��'�ก��;<ก7�
�กก���	
��%��#�$-# �-���������>�&)����!���%���%������
���$>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�0$���%��!3-�)��d�-��
0$ก��"�#��	$%&�  �	=-ก��9?����	$ ���*��	$%&��-�"�#� �4%%��-�>�"�#��	$%&��&��  9�������-�"�#��	$%&� 
��+�4�-�"�#��	$%&�����&�$%&���-ก�-�"�#������-��4�(�!!�	l�$�-� 2.7,2.21,2.28,2.35,2.42,2.63,2.70)    
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�����#�$-#!-'�ก��;<ก7��������/$�-����%�&��ก���$�%	����ก���� "<��'�ก��;<ก7���������>�&
)����!���%���%���������$!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
0$�������	$�-�"�#��	$%&� �������ก���	$��� ���%��!�(&�<ก�-�!-���ก��"�#��	$%&�(�!!�	l�$�-� 
2.14,2.49,2.56)    

3) .��$��$&��;2��1�#�!&'��ก��$ก���
()����#�������!ก�����)�ก����ก����*ก+�ก��
&'��ก��$ก��+/0����.����!�,����-�.���+/0����.����ก1��!��*ก+� +,�
��2�+3�����2 ����
1�)415# 

  
�กก��;<ก7�%��#�$-#�����%��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"-!-
%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� ����	$�-�"�#��	$%&�  ���*��	$%&��-�"�#�  �4%%��-�>�"�#�
�	$%&��&��  �������ก���	$���  �&�$%&���-ก�-�"�#����� (�!!�	l�$�-�3.1-3.2,3.4-3.5,3.7,3.10) ��#�$-#

�ก'�ก��;<ก7���������9������ก����������-�'(&��	)*%!-%��!3-�0$ก������������������ก��
����!�ก�-��4�%��)����;$. 
<���
ก����>�&���ก������������������ก������'��$����)����;$.!-'�
���� �	ก��!���'(&��	)*% ����-� Roger ��� Shocmaker (1971 �&��3<�0$ �-�� 
	��)�*8,2540)  
ก�����������!��9$��!��3$?��������>����'(&������ $?��������>����'(&���
?�$�$!�ก>�&�����
����/� �A$ก���	�!�($%��!�(& ก������ก��
��������� ��!��#���-��$��;$%�	����4%%�>�& ���
���0+&%��!+/$�����������-��&�3<�%��!�$0
���'(&������>�&!�ก !-�$�)$&!�?�0+&ก���������!-
����	�=	*�� ���$�#$ �A$>�>�&���ก���-�'(&"�#��	$%&���;��ก���������������
�ก9������ก���������
���� m !�09&0$ก������	$0
"�#��	$%&� �����&��ก����&��%��!!��$0
�����ก�#?�%��!�(&�<ก���$����-�!-
����&�$%&���-ก�-�"�#��	$%&�$��$��  ���'�ก��;<ก7�0$%��#�$-# !-�������/$�-�>!����%�&��ก���$�%	�
���ก���� $��$%�� %��!3-�0$ก������������������ก������ก-���ก���	,ก"->!�!-%��!��!��$=.ก��
� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$���
�	=-ก��9?����	$ 9�������-�"�#��	$%&�  %��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&�  ��+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&�  
(�!!�	l�$�-�3.3,3.6,3.8-3.9)    

 �&�$ก��������$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"- �����ก��������$�#�+�
����������ก������ก-���ก���	,ก"->!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#�
�	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$�������	$�-�"�#��	$%&�  �	=-ก��9?����	$  
���*��	$%&��-�"�#�  �4%%��-�>�"�#��	$%&��&��  9�������-�"�#��	$%&�  �������ก���	$���  
%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&�  ��+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&�  �&�$%&���-ก�-�"�#����� (�!!�	l�$�-�3.12-3.20 
���!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
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����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� (�!!�	l�$�-�3.11)   
�ก'�ก��;<ก7�$-#��
ก����>�&���
ก������(&$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"-���%�&��ก��� �	ก��!ก��"�#����'(&��	)*%0$
����-��?�0+&����	$0
>�&���
�"�#��	$%&��-�>+$ "<�� Kotler  (�&��3<�0$ ���19-�� ����+���,2552 : 39)   
ก�������    ก���	%���+.� �	ก��!'(&��	)*%�A$ก���	
��ก-���ก��� �	ก��!ก��"�#����ก��09&���
'(&��	)*%��������3<���ก78�%��!�&��ก�� � �	ก��!ก��"�#� )��09&%?�3�!����%&$+�%�� 6Ws ���
1H  "<��+$<��0$%?�3�!$-#%��'(&��	)*%"�#��-�>+$ (Where does the consumer buy) �������%?�3�!
ก-���ก��9������+����+����-�'(&��	)*%"�#�'�	�*�8�. (Outlet) 9�$+&�������	$%&� "4���.!��.ก/� 
�&�$����ก"�#� �&�$)9+��� ���  ��#�$-#
�ก'�ก��;<ก7��-������ก������(&$�#�+�����������ก������
ก-���ก���	,ก"-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���.
"/$���. ����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� ��
�=	���>�&�&���$�%	�ก-���ก��ก��
(�0
 
"<��ก��
(�0
+!��3<������	!0+&ก���?�ก	
ก��!���� m �?��/
��!
4������%. $�ก
	��	���>�&����
ก��
(�0
��ก�A$ 2 ���*�%��ก��
(�0
*��0$+!��3<����'��ก��$"<��ก	��<#$*��0$
	�0
���
%��!�$0
 ��!3<�ก��!-��;$%�	�-��-����	���	��+$<���	��0� ���ก��
(�0
*��$�ก +!��3<�%��!!4��
+!��"<��!-
4������%.0+&�u	���	�A$�������>� "<��
��A$�(�=��!+���$�!=��!�����0������
+$<����������$��
4�!4��+!���-�>�&ก?�+$��<#$ 9�$ก����)�7 ก��������$ ก��0+&������)��ก��9	�
���������� m  �A$�&$ (��	1 ��ก7	��$$�.,2544 : 210) ��#�$-#'�ก��;<ก7�%��#�$-#��������$�#�+�
����������ก������ก-���ก���	,ก"-�-�ก�4�!��������������!�ก�-��4�%��$�#�+�ก-���ก���&�!(�ก��
�����	!ก��������� m 9�$ ���$�� ก���
ก������ �A$�&$ ���$-#
<����%�&��ก���$�%	����ก���� "<��
��
��4�>�&���ก��������$�#�+�����������ก������ก-���ก���	,ก"- �A$���
(�0
*��$�ก�?�0+&ก	�
� �	ก��!ก��"�#����'(&��	)*%>�&$��$�� 

 �$�%	�� �	ก��!'(&��	)*% �A$ก��;<ก7�3<�+�4
(�0
�-��?�0+&ก	�ก������	$0
"�#�
'�	�*�8�. )��!-
4��	�!�&$
�กก��ก	��	��ก���4&$�-��?�0+&ก	�%��!�&��ก��ก��$��&��?�0+&ก	�ก��
����$��   �	��ก���4&$���ก�������A$�	��ก���4&$�-��?�%�1!�ก�-�$�กก������
��&��
��0+&!-�<#$ 
����
���&��0+&ก	�%��!�&��ก��'�	�*�8�. �A$�	��ก���4&$�-�ก-����&��ก��ก��
�����$����!���
ก������ (;	�	����8 ��-���$.���%8�,2541: 81) 
�ก�$�%	�$-# ��
ก����>�&���+�ก'(&��	)*%!-ก��
����(&ก-���ก�����$����!���ก���������ก���A$�	��ก���4&$0+&'(&��	)*%ก	�� �	ก��!ก��"�#��	$%&� 
"<�����%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$%��#�$-#�-������ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$�	$%&�
�����	ก��!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���.
"/$���. ����+��0+1�0$�������	$�-�"�#��	$%&� �4%%��-�>�"�#��	$%&��&�� �������ก���	$���  
%��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&� �&�$%&���-ก�-�"�#����� (�!!�	l�$�-�3.22,3.25,3.27-3.28,3.30)  ���>!�!-
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%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. 
����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&�  �	=-ก��9?����	$  ���*��	$%&��-�"�#�  9�������-�"�#�
�	$%&�  ��+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&� (�!!�	l�$�-�3.21,3.23-3.24,3.26,3.29)  "<�������&�ก���&���4��-���

�กก��;<ก7�������q

��ก���������ก�������-�!-'����ก������	$0
"�#��	$%&�
�ก=4�ก	
%&���-ก�$��
0+1�"(���."/$���.���>}���.!��.ก/�0$�!4�����ก�� ���=$	99�  ก	�9��*(!	 "<����4�����q

��
���$����!���ก������ !-%��!�?�%�1���ก������	$0
"�#��	$%&� ��#����ก��0+&ก�4�!'(&"�#��	$%&�!-
%��!%	�+/$�-��-�����	ก��������'�0+&ก	�� �	ก��!ก��"�#������	ก�� ��!�$�%	��(�����&�$
���$����!���ก������ "<����4�����q

�����$����!���ก������ !-%��!�?�%�1���ก������	$0

"�#��	$%&� ��#����ก��0+&ก�4�!'(&"�#��	$%&�!-%��!%	�+/$�-��-�����	ก��������'�0+&ก	�� �	ก��!ก��
"�#������	ก�� ��!�$�%	��(�����&�$���$����!���ก������ ��$>�&�ก� '�	�*�8�. ��%� ก��
��
+$��� ���$����!�&�$ก�������	!ก��
��+$��� 0+&ก�4�!'(&��	)*%�v�+!���(&
�ก�����!���=4�ก	
%&�
��-ก�$��0+1����!-%��!�&��ก��"�#��	$%&�+���09&��	ก�����ก����0$�-��4�����q

���&�$���$
����!���ก������!-�	�=	�����ก������	$0
���ก"�#��	$%&� 

 �&���4��-���
�กก��;<ก7�������q

��ก���������ก�������-�!-'����ก������	$0
"�#�
�	$%&�
�ก=4�ก	
%&���-ก�$��0+1�"(���."/$���.���>}���.!��.ก/�0$�!4�����ก�� �&���&$$-# 
������%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$%��#�$-#        "<�������ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
��%�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$
���. ����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� ����	$�-�"�#��	$%&� �4%%��-�>�"�#��	$%&��&��  
�������ก���	$���  %��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&� �&�$%&���-ก�-�"�#����� (�!!�	l�$�-�3.31-
3.32,3.35,3.37-3.38,3.40) ���>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�

�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$����	=-ก��9?����	$  ���*��	$%&��-�"�#� 9�������-�
"�#��	$%&�  �����+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&�  (�!!�	l�$�-�3.33-3.34,3.36,3.39)       
 �4��{$� ��7.ก��$=. (2530 : 76) >�&ก����3<������������$����!���ก���������
��%.���ก���4ก���ก��������$����!���ก������ >�&�ก� �	$%&�+���'�	�*�8�.���ก����	ก�� 
��%� �3�$�-� ���ก	
ก��!�&�$ก�������	!ก��
?�+$��� ����ก/!-�����0$ก���?�+$&��-��A$
��1��ก78.�����-�
�3������%��!%	�
�ก'(&'�	�>����ก�4�!'(&��	)*%�v�+!��  "<��0$���$��������
���$����!���ก�������&�$�3�$�-�
��
?�+$��� �4��{$� ��7.ก��$=.ก��������3�$�-�
?�+$���=4�ก	

=4�ก	
%&���-ก�$��0+1� "(���."/$���.���>}���.!�ก/��������)ก&)����"(���."/$���. �	,ก"-
"(���."/$���. %�z(�.>}���.!��.ก/��4%0+!�  ก��09&9������ก��
?�+$���$-#ก/
�9��������	!�	$%&�
�����	7��>�&  �3�$�-�
?�+$����	$%&� $�ก
�ก
�����3<�*����ก78.����	$%&���&�  �����!��3����3<�
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*����ก78.���'(&��	)*%�-�>�09&��	ก��+���"�#��	$%&�
�ก�3�$�-�
?�+$���$�#$  $�ก
�ก$-#0$���
ก���ก�$�	$%&��-�!-*����ก78.�- �/!��/� 0$�����!'(&��	)*% +�ก!->����
?�+$��� 8 �3�$�-�0� ก/

���!��39���0+&�3�$�-�$�#$!-*����ก78.�-�<#$>�&�&��>!�!�กก/$&��  �3�$�-�0$ก��
��
?�+$����+��
�-��ก�$ก/��
0+&*����ก78.+���0+&%��!�(&�<ก0$ก������(&���'(&��	)*%�-���ก����ก�$�&�� d�$�#$
<�
�&��0+&%��!�?�%�1ก����ก����&�$ �3�$�-�
?�+$��� "<��
��&��!-%��!��!��$=.ก��%��!�(&�<ก���
ก�����(&���'(&��	)*%��$
�ก��$0+&ก	�� �	ก��!ก��"�#�+���>!�"�#��	$%&������	ก��>�& 
�ก�$�%	�
$-#���%�&��ก��'�ก��;<ก7�0$%��#�$-# "<�������ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$
�3�$�-�
��
?�+$���!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- 
"(���."/$���. ����+��0+1�0$�������	$�-�"�#��	$%&� ���*��	$%&��-�"�#� �4%%��-�>�"�#��	$%&�
�&�� �������ก���	$���  %��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&�  ��+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&�  �&�$%&���-ก�-�"�#�
���� (�!!�	l�$�-�3.42,3.44-3.45,3.47-3.50) ���>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#��	$%&����
'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#��	$%&� 
�	=-ก��9?����	$ 9�������-�"�#��	$%&�  (�!!�	l�$�-�3.41,3.43,3.46)       
  ���$ก������(&ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก�����������ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#�
�	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$���%��!3-�0$ก��"�#�
�	$%&� ����	$�-�"�#��	$%&�  �	=-ก��9?����	$  ���*��	$%&��-�"�#�  �4%%��-�>�"�#��	$%&��&�� ����
���ก���	$���  %��!�(&�<ก���ก��"�#��	$%&�  ��+�4�?�%�1�-�"�#��	$%&�  �&�$%&���-ก�-�"�#����� 
(�!!�	l�$�-�3.51-3.55,3.57-3.60) "<�����%�&��ก���$�%	�����4��{$� ��7.ก���$=. (2530 : 55-57) 
>�&0+&%��!�?�%�1���ก���������ก������>�&��� ก���������ก��������!��3��&��%��!>�&��-��
���ก��������$ $����
�กก����������?�+$&��-���&��%��!��ก��������	$%&� >!����
��A$%��!
��ก�����������&�$%48��ก78�����	$%&�+�������&�$���!8. ����0+&'(&��	)*%!��+/$%48%�����
�	$%&������ "<��0$�-�$-# �=	���>�&���ก���-��	,ก"- !-ก��'������&�!(���������&��ก��4�=.ก���������
ก�������&�$���� m !-���$�?�0+&'(&��	)*%ก�4�!�v�+!��ก	�ก������	$0
"�#��	$%&�>�&�- "<��
�ก'�
ก��;<ก7�0$%��#�$-#�����!-�-������/$�-�����$�#$�-�>!����%�&��ก���$�%	����ก����%�� ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������>!�!-%��!��!��$=.ก��� �	ก��!ก��"�#�
�	$%&����'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก+&���	,ก"- "(���."/$���. ����+��0+1�0$���9�������-�"�#�
�	$%&�  (�!!�	l�$�-�3.56)      $�ก
�ก$-#'�ก��;<ก7�%��#�$-#��������ก�4�!��������!-�����ก������(&
ก-���ก�����$����!���ก�������&�$ก���������ก������ 0$����/$�&�$ก��
��ก���(ก%&�
��!��$=. (CRM : Customer Relation Management)   !�ก�-��4� "<���	>����8 ���%�	�+. (2549 �&��3<�
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0$���	!�  ��+�� ,2552 : 4) >�&ก�������ก��
��ก���(ก%&���!��$=. (CRM : Customer Relation 
Management)   %��ก����&��%��!��!��$=.ก���(ก%&� �A$ก��'(ก0
�(ก%&��&���	=-ก������m )��ก��09&
�%)$)��- �����!-+��กก�� �����	�!�����ก��0+&��	ก���ก��(ก%&� ��&��%��!�&�0
0$%��!�&��ก��
����(ก%&� ��!��#�����$�����%��!�&��ก������(ก%&���#�0$�&�$'�	�*�8�. ���ก����	ก�� 
�v�+!����� CRM $�#$>!�>�&$&$�-���%�ก����	ก���(ก%&����$�#$ ��������!3<�ก��ก/��&�!(�
� �	ก��!0$ก��09&
������%��!�&��ก������(ก%&� 
�ก$�#$
�$?��&�!(�+���$�#$!��	%���+.���09&
0+&ก	����)�9$.0$ก����{$�'�	�*�8�. +���ก����	ก����!>�3<�$)����0$�&�$ก��
��ก�� ���
��#�+!�$�#$!-
4�!4��+!���-��ก�$ %�� %��!�?��/
0$ก����-��$
�ก'(&��	)*%>��(�ก���A$�(ก%&�
����>� ��#�$-#
�ก'�ก��;<ก7�0$%��#�$-#����$�%	����ก��������0+&+/$���ก��4�=.�&�$ก��
��ก��
�(ก%&���!��$=.!-'����ก��������-��$� �	ก��!���'(&��	)*%>�&$��$��  
 
5.3 ���������� 

5.3.1 �����������<�1���ก��=>ก��.��0!�#�?
 
1) ����0+&ก���	
��0$�&�$ก������������������ก���������'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�


�ก=4�ก	
%&���-ก���*�"(���."/$���.0+&!-%��!�!�(�8.%��3&�$���
+��ก+���!�ก�	���<#$ %��
�!-ก��;<ก7���-���-����+����ก���������������
���ก���������'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก=4�ก	
%&���-ก���*�"(���."/$���.
ก��ก������������������ก���������'(&��	)*%�-�"�#��	$%&�
�ก=4�ก	
%&���-ก
���*����$ m  ��#�$-# ����
�>�&����%��!+!��$ +���%��!��ก�������ก��
����������������ก���������'(&��	)*%�����ก�4�! ����0+&>�&�&�!(�0$�&�$ก��
�	%���+.'(&�������-�!-%��!+��ก+���!�ก�	���<#$ $�ก$-#
��?�0+&>�&����3<��q

��
���� m �-�!-������?�%�10$ก��ก?�+$�� �	ก��!ก������������������ก������
���'(&��	)*%�-�"�#��	$%&��-���ก����+���+!��$ก�$ 

2) %��!-ก���	
��9	�%48*������0+&>�&�&�!(�0$9	��<ก�-�ก-���ก��ก��4�=.ก���������
ก���������=4�ก	
%&���-ก ����0+&>�&�&�!(��-����-���	���<#$  ��!3<�
�>�&�������
ก��4�=.���� m $�#$!-�&��- �&��-������>� ���!-����	�=	'�!�ก$&���-��0� 

3) ����0+&ก���	
��0$�&�$� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%
�ก=4�ก	
%&���-ก0+&!-
%��!�!�(�8.���+��ก+���!�ก�	���<#$ %��!-ก��;<ก7���-���-����+����
'(&��	)*%
�กก�4�!��#$�-��-���ก����ก�$ 9�$ก�4�!'(&��	)*%*�%���� m  ��#�$-#����
�>�&
����%��!+!��$ +���%��!��ก�������� �	ก��!ก��"�#��	$%&����'(&��	)*%���
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��ก�4�! ����0+&>�&�&�!(�0$�&�$ก���	%���+.'(&"�#��-�!-%��!+��ก+���!�ก�	���<#$ 
$�ก$-#
��?�0+&>�&����3<��q

������ m �-�!-������?�%�10$ก��ก?�+$�� �	ก��!
ก��"�#����'(&��	)*%�-���ก����+���+!��$ก�$ 

5.3.2 �����������<�1����!.2ก� 
1) ��%.ก�%��!-ก��
���(����ก���������ก������0+&�&�3<�ก�4�!�v�+!��

)�����0+&!�ก�	���<#$ $����
�ก'�ก��;<ก7�0$%��#�$-# �����%��!3-�0$ก��
����������������ก������ก-���ก���	,ก"-�����(�0$�������$ก��� ���
9������ก����������-�������!�ก�-��4� %������)����;$."<���A$�����-�>!�
�� ! � �3 
�� ก �4� ! �v � +!� � )�� ��� >�&   �� � $�# $��%. ก �% �� �	� !
����	�=	*������	�!�(����9������ก����������-���!��3�&�3<�
ก�4�!�v�+!��)�����0+&!�ก�	���<#$ �����	�!����	�=	*��0$ก������(&���
'(&��	)*% 

2) ��%.ก�%���	�!�(����ก���������0$����/$$�#�+��-��A$ก��4�=.�?�%�1
�����%.ก�0$���$�-�
��<��(�%��!�$0
����(ก%&� "<��)����$ก���%(����� 
9�$�	$%&���%�3(ก 0+&!-%��!9��
$!�ก�	���<#$ ����
�ก'�ก��;<ก7�%��#�
$-# �������+�4�?�%�1�-�ก�4�!��������!�"�#��	$%&��-��-,ก"- +��0+1�$�#$���$
0+1� �A$����!-�	$%&��-�+��ก+��� !�กก����	$%&���%�3(ก "<��3���A$ก�
�4�=.�-��	,ก"- 9(�<#$!��A$
4���$+$��%(����� ���$�#$ +�ก!-ก���������0$���$
$-#0+&9��
$!�ก�	���<#$ �����&��ก������(&���'(&��	)*%0+&!�ก�<#$ ก/
��?�0+&
ก�����ก��ก	
ก�������%.ก�!-����	�=	'�!�ก�	���<#$  

5.3.3 �����������<�1����,����-�. 
 '(&��	)*%%��!-ก������������������ก������ก-���ก��=4�ก	
%&���-ก ����9���0$ก��
����	$0
"�#��	$%&�0+&!-����	�=	*�� ��!3<��?�0+&ก����	)*%�	$%&�����$�� !-%��!%4&!%�����
������%��09&
���!�ก�	���<#$    �-ก��#�'(&��	)*%%��!-ก������������������ก�������&��%��!�(&���
��$  09&%��!%	�>��������&��+�4���'� )��%?�$<�3<�%��!
?��A$������%�&��ก���	3-9-�	����
�$���A$+��ก ����!	0+&�ก�A$+����
�กก��4�=.ก���������0$��ก78�)y78�9�$9���
�ก=4�ก	

ก��%&����� m   
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.(2553).	�:939
>�]�E/EI49������� 8G� .$I>��
��I59 28 ��+�#
 2554,	��  
               http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9530000164183 
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"�������� w 

���:� /�&$,�z�.�J.(2553).&��	���4!%��� )���&	2����&7�� (CSR) ���	�4� )�&��	9����6��%� 

               2���'�&(�2����!��� ��%���E7 �!�5y�7 "E��7�! 9<���% (	
���).$��
��
. -����� 

               >�����.����	���>,%A�" $�?��0����"(�:  �������2 : �����#�(,#)�/
���
���;�F   
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���	�������������� 

��	
�� ��������������� ����������
��������� " !�����"����
��" #�$� "���������������" 

���
��%&��'�
(")*�#"+ ,�*��&
�����#�����-�* ���.)/ ��	
�� ��������������� ���
)� ("#�1�) 3'4

���.)/*+�* 

 

1$5���� "��	
��" (4/&��67��8��)*/�5��9�#')
��
������������
�������	
�� �:"/);�*)���9�
�<3�(��%)<
(+%:�"(�����������	
����
�&:* 

"����" (Big) #"�*67� =$;�/�5/�5"������#<+ =�&�"�&:*���
��3'4(�5�����:*%:�"(4�:
�+��> 
(��#�)�'
%&� 3'4*)�%���%'�" �67�%:�"#'�
#'�*���(��%&�/�5��	
��%)�(��"����#�+�* -�*��	

��"�(��%&�"�

:+� 100,000 ��*
�� �=$5����(���/�
%:�"�&��
�����'
%&� 

"��" (C) #"�*67� '
%&�B&�#&
��(�)�(�����	
���&:*���("�"� 

�&:*��%'�
�"�

:+� 14,000 %� ��	
��=�&�""����4(�
��C���
���)��+�*(��%&�/�5(��
(�����
��%���4#*)�/+�"
'�����*�
�D
���$;�(��%&�/�5(4�:
(��* ,�*��&��)1<�/�5"�+���&�
��
�#&���
��/�5��/�5(��3
+'
%&� ��
��
��; ��	
��*)�"����
��/�5#'�
#'�*3'43�
�+���=$5��#&'
%&�/�5��&�
"��1&���
�� �&()"B)(��4(�
��C�
���$;�(��%&�3��%��:��� C ������*: (One-Stop-Shopping) 
��
�&:*  
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#����$%&�'�(��#������')���	�������� 

=.D. 2536 
��	
�� ���5"��S�����������
��,�*��&
����/4���*�
��%&���� #&��(��=(��%&� 

����/�)'������(-��� ���
)� - ���.)/*+�*�������/�)'
��T�  

=.D. 2537 

��S�(���3�
��6��3�&�:)U�4 
����/="#��%� �"$5�:)�/�5 15 "
��%" =.D. 2537 

3'4��S�/��
�� �*+����9�/��
����(���:�D�(:+��3'4��.V����C4 


����/="#��%�  

=.D. 2538 

��S�(����)�(�� (
����/=W) -�*��&�����������
��3/�/�5#&����X:)� (Save One) 3'4

��'�5*�1$5� ��9�#&����	
�� #&��(��=(��%&� ��	
�� ��&�(+�'��#')
/�)=*�3#+���4�/D

 /* (Stock Exchange of Thailand : SET) ���d =.D. 2538 -�*���.)/ ��(.�%.
���

�"&�/� (S.K.Garment Ltd.; PLC) ��9�B&6$�#�&��#<+ (����$5�> /�5��S� : =)/*� ��1����� 

(
����/=W)  

=.D. 2539 

��	
�� ��S�(������='� (
����/=W) ��9�(���/�5 7 ,�*��&3�:%:�"%�����#&��1);�

���*:/�5"������#<+  +��9��������������������C����
:&���:��67� 12,000 ��". 

=�&�"
����
3��3'4�
3�+���� #&��(��=(��%&�/)�(")*/�5(4�:
(��* 
��

3�+�=$;�/�5/�5"���4(�/��,�=1+:*'��&�/����
��
+�(�&�� �)��);�
����
3��(���

�+�"��7� �&�)�
��
��#���#&�������
��,�*��&3�:%:�"%����; (���/�5��S��=�5"  �&3
+ 

�%��n" �������� ���3
+� 3'4-%��1 ���d��; ��	
�� "�*�����#�+�*(�67� 1 #"$5�

'&����/  

=.D. 2540 

��	
�� �*�*(���"�
�7;����d��; /);���
����/="#��%�3'4�+���)�#:)�  �&3
+ (�

��.V������ =�.C�-'
 �)�������D�� (
����/=W) �4*�� =�4��" 2 (
����/=W) 

�1�*���* '����� 3'4'=����  

=.D. 2541 ��	
�� ��S�(���/�5 20 /�5�=1����� ���d��; ��	
�� "�*�����#�+�*(�67� 2 #"$5�'&����/  
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=.D. 2542 

#&��(��=(��%&� ��	
�� ��������������� ���
)� ("#�1�) ��&��+:"��9�=)��"���/��

���
��
)� 
'�+"���.)/ %�(�-� 
��T� (Casino Group) ��
��4�/Dq�)5��D( -�* %�(�-� 


��T� ��&��$;�#�&��=�5"/�� ����:� 530 '&��#�&� 3'4
'�*��9�B&6$�#�&��#<+#')���

��

��&��+:"������.)//);�(�� #')���
 
���������
��%:�%�"B'��4-*1������	
�� 

%�(�-�
��T��)�(������*���
��B'���($;�B&�/);�#"� �=$5�"�+���&����
��
����*�'�


�*+�������)� ��)�����%�C,�=���
�������������*+��"���4(�/��,�=  

=.D. 2543 

��	
��  �&�*�*(����=�5"��
 3 (���  �&3
+ #���#<+ #):#"�
 (
����/=W) 3'4

("�/����
�� ���d��; ��	
��  �&�*�*�:'��#&���
����9� 8.00 - 24.00 �. �:"/);�

3�4��� ��	
���:�� ��� www.bigc.co.th ��9�%�);�3�
  

=.D. 2544 
���d��;��	
�� �&�*�*(����=�5"��
 6 (���  �&3
+ ���'��1���� ����"$�� 3X1)5� �(�

3'��� �1�*��#"+ (��(:)(��t 3'4,�
��  

=.D. 2545 

��	
����S��):��	
�� 
���� 3'4���
��(���1$5���	
������$��"
��%" ��	
��(���/�5 30 ��	


�� ����� ��S��#&���
������$��
�",�=)��� ��"�&:*(���'��=�&�: ��:%4��� 3'4

��:���/� ����$��"�6���*� 
)�*�*� 3'4=uD��
�*���"'���)� �:"��9�����:�

(��������	
��/);�#"� 33 (��� ��
��
��; ��	
��*)� �&��S��): "'������	
�� ����$��


)�*�*��&:* -�*"�:)�6���4(�%��=$5�(+��(��"�#&���
�&�*-�
�(  �&�)�-�
�(/��


��D7
.� 

=.D. 2546 
��$��"���%" ��	
����S��#&���
��(���/�5 34 /�5=)/*���& 3'4*&�*(�����1�����"�/�5

��%���#"+���6����1����� ����$���".�*� ��"�&:*(����%�(:��%� 3'4(4=��

%:�* ����$��"�6���*�3'4=uD��
�*���"'���)�  

=.D. 2547 

��	
���*�*(����=�5"��
 4 3#+�  �&3
+ v4�1���/�� (��-�� �8����� 3'4(����/�� ��

��$��
�",�=)��� 
)�*�*� ��'�%" 3'4�)�:�%" ��"'���)� /���#&��(�;��d ��	
��"�

/);�(�;� 40 (���  
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=.D. 2548 

��	
�� ��S�(���/�5 41 (����&�"�#<+ ����$���".�*� �)���9�(���3�
����d��; 3'4

��S��):�)��(���1$5��)
1&�� �75���9��)��(���1$5��=$5�
��B+��(��%&������	
�� ��1+:�

�'�*��$��=u.,�%" ��
�);���S���	
��(����=1��
." ����$��
�
V�%" 

(���,���' 3 ��$��
)�*�*� ��
")*3'4(
'�%� ����$��=uD��
�*� /���#&���d��; 

��	
��"�(���/);�#"� 45 (��� 

=.D. 2549 

��	
�� ��S�(����=�5"��
 4 3#+� /�5�)�#:)�3=�+����$��=u.,�%" /�5�)�#:)���1������

��$��"�6���*� (���'��'

� /�5�)�#:)��/�"��������$����'�%"3'4/�5�)�#:)�

��������������$���)�:�%" 

=.D. 2550 

��	
�� �&/��
����S�(����=�5"��
 4 (���%$� (���'��=� �75�6$���9�(���/�5 50 3'4

(���("�* ��9�(���/�5 51 3'4,�*���d���*:
)� ��	
��*)� �&��S�(����=�5"��
 2 (��� 

%$�(���1'���� 3'4 (��������)"*���:)�/�5 11 �.%. �75�6$���9� (���/�5 52 3'4 53 

��"'���)�3'4��S�(����=�5"��
 1 (��� %$�(���#���� ��9�'���)�/�554  

=.D. 2551 

��	
�� �&/��
����S�(����=�5"��
 5 (���%$� (����*��*���9�(���/�5 55 (���(�-�/)*

��9�(���/�5 56 (����&��-�w���9�(���/�5 57 (���1)*,"���9�(���/�5 58 (���

�=1���C���9�(���/�5 59 (���
�4��5��9�(���/�5 60 (����:�%���9�(���/�5 613'4

(����)�(��%'�� 6 ��9�(���/�5 62 (���*-(����9�(���/�5 63 (���(�43
&:��9�

(���/�5 64 (���:����1�������9�(���/�5 65 3'4(���"#�(��%�"��9�(���/�5 66 

=.D. 2552 ��	
�� �&/��
����S�(����=�5"%$� (���D��(4�
. ��9�(���/�5 67  

=.D. 2553 ��	
�� �&/��
����S�(����=�5"%$� (���"#�1)* ��9�(���/�5 68 

/�5"� : http://bigc-th.listedcompany.com/history.html 
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*+���,	�������� 

1. ��������	
���	��	���� 

=$;�/�5(+:��#<+��#&����	
���4��9�=$;�/�5(��#�)��)����#�+�*(��%&����-,%���-,%/�5"�%�C,�=3'4
��%���4#*)� -�*3�+�#":�(��%&���
��9� 5 ��4�,/ �)���;  

• ��-��%&: ���#�+�*��$;�()�:� ��#��/4�' B' "& B)
(� ��#��/);�3��=�&�"����3'4=�&�"
�)���4/�� ��#��31+3��� B'��,)Cz��" ���
���5 3'4�%�$5���/D�+��>  

• ��-��$-
�: ���#�+�*�%�$5��������#�� �%�$5���$5" �;���)�'" (��� ��"���%�;*: B'��,)Cz����
�1&(+:��): B'��,)Cz�/��%:�"(4��� ��#��()�:� 3'4���
�C�()�:��'�;*�  

• �%/0��
�$�(���/���$#1����: ���#�+�*�($;�B&�3'4�%�$5���
3�+�(��#�)�����. (��� ���
 3'4/��
 
�:"67�����/&� 3'4
�4��{��&:*  

• ���/���23
4556�: ���#�+�*���
�C��%�$5���1& XX|�,�*���&��#'�
1��� �%�$5���1& XX|�
(��#�)����%�): �%�$5���(�*� �/� ���� �%�$5��%�"=�:����� 3'4���
�C�(��#�)�%�"=�:�����  

• �+'��78$�(���/���23
���2��
��: ���#�+�*�X���������� �%�$5��%�): �%�$5���1&='�(��
 ���
�
3�+��&�� �%�$5����� ���
�C��+�"3�"3'4�������)
.��&�� ���
�C���4�)�*��� ���
�C�

�}� 3'4����'+��+��>  

2. �����������	��	���� 

/�:��������� #�$����
���#&�1+�=$;�/�5/);�,�*��3'4,�*��
��%�����#&����	
��3
+
B&��4
��
���=$5���&�"�/�����
������	
�� /);���;�4�&����9�(��%&�3'4���
��/�53�
�+����
(��%&�/�5
���#�+�*����	
�� �=$5��#&'
%&���	
�� �&=�
)�%:�"#'�
#'�*��
���#&���
�� 3'4*)���9�
��(�&��
/���'$�
��
���$;�(��%&�3'4���
��/�5%��:���*�5��7;� 

/);���; B&��4
��
��/�5��&�"��1+�=$;�/�5����	
��(+:��#<+3�+���
��9� 4 
'�+"#')
 �)���; 

• ��-��$�(���/���&/��  �&3
+ �&����#�� �&����#��3X�� 1(� D�*���#��  
• �������  �&3
+ -��,�=*���� %���-��
4 3'4'���'+�(��#�)����
  
• �
���9:�(��1��  �&3
+ �&��#�)�($� �&���($;�B&� �&�����#�+�*�%�$5���1& XX|� �&�����#�+�*

-/�D)=/�"$�6$� �&����**�  
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• ������  �&3
+ ���%�� �&���)
3#&� �&���(��"(:* �&����'�5*��4 #'+�6*���  

3. �������������������� 

 

   ���������� %$� �&��(4�:
�$;� 	
��������������� 24  !"�#�$ ,�*��&
�����#�������	
�� 
���#�+�*(��%&�/�5�����9�(��#�)�1�:����4���:)� �:"/);���$;�()�:� B)
3'4B' "&(� -�*�&��"�����	
���4
�);��*+��/���'
'��*+��1�"1� �#&�
'&
)�'
%&�"�
*�5��7;� 

 

4. ����������%� 	&��%� 

 

�:���� %$� D�*��:"B'��,)Cz��=$5�(��,�=3'4%:�"��" ���(���/�
%:�"�&��
�����
 'X~( �'� -�*"�/�"/�5��7
.�B&�1�5*:1�<%�*�#&%��3�4����*+���
'&1�� �=��*:%)�(��B'��,)Cz�
%�C,�=��
:+� 3,000 ��*
�� "�:�����#�+�* ��/� (��%&���4�,/*�,�*��&
���3'����,()1
� 
B'��,)Cz��(��"��#�� ("�� =���
���"1��� �%�$5��(����� 3'4(��%&��%�$5���1&(+:��): ��9��&� 
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���4&
	��������  

��* �&�����	
�� "���
 2 ���
��#')
 %$� 

1. ���
����������������� (Supercenter) 

��	
�� /�
(��� �);��*+��/���'/�5����/�� �&(4�:
 �)�(��=$;�/�5(+:��#<+���#&���#&��9�
=$;�/�5(��#�)�
�����#�+�*(��%&����-,%���-,%%�C,�=�*�5*"����%�*������" ��	
��"�(��%&��#&�'$�

�$;�
:+� 100,000 ��*
���=$5�(������/�
%:�"�&��
�����'
%&� =�&�"�)�/����*
��(+��(��"
��
��*�+��> �=$5��#&'
%&� �&�1&�+�*�*+��%�&"%+� 

(��%&���� ��	
�� 3�+���
��9�#&���4�,/#')
 �)���; 

• ��#��(� ��4�,/��$;�()�:� ��#��/4�' B' "&3'4B)
(� (��#��=�&�"���� 3'4��#��
=�&�"�)���4/��) ��#��31+3��� ��#���� �:"67�("�� =�3'4�%�$5���/D�+��>  

• (��%&����-,%3'4���-,%  �&3
+ �%�$5�������( 3'4�%�$5����4
����#�� �%�$5���$5"�+��> 
��/� �;���)�'" 3'4�%�$5���$5"/�5"�3�'
�!�'� ��"���%�;*: ����1&(+:��): B'��,)Cz�/��
%:�"(4��� ��#��3'4����1&(��#�)�()�:��'�;*�  

• �($;�B&�3'4�%�$5����4�)� (�,�=����. (��� ���
 3'4/��
 �:"67�����/&�3'4�%�$5��(�����  
• �%�$5���1& XX|�  �&3
+ ���
�C��%�$5���1& XX|�����1��� �1+� �%�$5����)���
�D �&�*��W'W 

���
�C��%�$5���1&��%�): ���
�C��=$5�%:�"�)��/��,�*���&�� �/� ���� ���
�C���4�)�*��� 
:)(�����
�C� 3'4�%�$5��"$��+�"3�"�������)
.��&��  

• ���
�C��
3�+� 3'4����1&,�*���&��  �&3
+ �X���������� �%�$5��%�): �����,)Cz� 3'4
�%�$5���1&='�(��
 ���
�C�
�}� 3'4������
�'+�  
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()�(+:�*����*(��%&�3�+'4��4�,/ 

'�(��� 
2551 
(%) 

2552 
(%) 

��#��(� 9.4 9.4 

(��%&����-,% 50.7 54.2 

�($;�B&�3'4�%�$5����4�)� 11.1 10.5 

�%�$5���1& XX|� 17.9 16.0 

���
�C��
3�+� 3'4����1&
,�*���&�� 

10.9 9.9 

�:" 100 100 

 

2. ���
��/�:����������� (Town Center) 

��	
�� /�:�� ��������� �#&���
���1+�=$;�/�5,�*�� 3'4,�*��
 ��� ��	
�� ��������������� 

)�B&/�����
�����#�+�*(��%&�/�53�
�+�� 3'4 "+��9�%+3�+�
)� ��	
�� ��������������� �75��4/���#& ��	
�� 
"�(��%&�3'4���
��/�5#'�
#'�**�5��7;� �=$5��#&(��%'&��
)���|�#"�* %$�
��"����4(�
��C�
��
�)��+�*3��%��:��� (one-stop-shopping) �#&3
+'
%&������� 

'�(���%���
� #����1�� 

��#��3'4�%�$5���$5" ,)���%��, �&����#��3X�� 1(�, D�*���#�� 

�)��/�� -��,�=*����, �&�='�%���-��
4, (:�(��
(��#�)����
 

�&��(��%&��v=�4�*+�� 
�&��#�)�($�, �&���($;�B&�3X1)5�, �&�����
�C����'�
/����
(�, �&��
-/�D)=/��%'$5��/�5, �&����**� 

���
���+��> ���%��, �&���)
3#&�, (6������"�;��")�, �&��/��B" 

DPU



 

355 

   

���(���$	1�	��  

��	
�� "�%+3�+��)�/�5(��%)<  �&3
+ �/(-
& -'�)( 3'4%���X�� 3'4����:"67�3"�%-%�/�5��9�%+
3�+��)�/���&�" ��1+:��d 2552 
��3�+��)�/:�%:�"���3���)���9�B'��

���*�*(�����
�+���)�#:)�3'4
���)�
��(+��(��"
����*�&:*��$5�������%�  (6��
��C����1��3�+��)�*)�"������+�
�*+/�5
��"�+���&�
���*�*��3��
��%&��'�
"�
*�5��7;�-�*%+3�+�(��%)</�
��*��&�
���*�*(�����
��3���#"+> ��/���'/�5-����+��=$5�����)�'
%&�
'�+"�+��>  �&�*+��/)5:67� 

 

���%/��%�����#��&�1��%1��'�(%�������#��&	�������� ��'��8��?��#��8    %�	�-�&2-@1 
 
  #&����	
�� ��������������� "�
���������
��($5�(��
���'�� ,�*��&
'*�/��
��
�)��%'$5�����
�������	
��   -�*#&����	
�� 3�+'4(��� �4"�')
.C4
������
������
��/�5%'&�*%'7�

)� 3�+�4"�
����)���3���#&(��%'&��
)�����//��()�%"���=$;�/�5/�5�);�(����);� >  
  ��3��
��($5�(��
���'�����#&����	
�� (���#���#<+ (+:��#<+�7���9�
��
�������
����"�-*��*/�5��	
�� (���)
����#<+
��#��"� -�*"�')
.C4
��($5�(��
���'�� B+��
(+:���4("/��
���'�����&���+�� > �)� ���; 
 
1.  &
��%���
�$�(������ 

(��%&������	
�� (���#���#<+ 3�+���
��9�#&���4�,/#')
 �)���; 

. ��#��(� ��4�,/��$;�()�:� ��#��/4�' B' "&3'4B)
(� ��#��=�&�"���� 3'4

��#��=�&�"�)���4/�� ��#��31+3��� ��#���� �:"67�("�� =�3'4�%�$5���/D
�+�� > 

 /);���; (��%&���4�,/��#��(� ��	
��"�
�����#�+�*B'��,)Cz���	
�� ,�*��&%������� 
Farm Fresh Hygienic %)�%�C,�= (���
X���" 

Farm  Fresh  Hygienic %$�B'��,)Cz���#��(��'��(��=�. ��
3#'+�B'��(��%&��
.�� 
3'4(��%&�3��������4�/D /�5��	
��%)�(��3'&: :+� �&"���n���&��%�C,�= 3'4%:�"�'��,)* 
�=$5���9�/���'$�
�#"+ (��#�)�B&���-,%/�5�(+����(��,�= B)
B' "& ��#��/4�' 3'4��$;�()�:� /�5
 �&�)��%�$5��#"�*  Farm Fresh Hygienic %)�%�C,�= (���
X���" '&:�B+��
��%)��'$�
��9��*+����
-�*/�"��������	
�� �75� �&�1&�:'���
��D7
.�3'4%)��'$�
�v=�4B&B'��/�5 �&"���n�� -�*���5"
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�);�3�+�);����
��B'�� �1+� 
���'
=$1B)
/�5�1&��{*���/��*� #�$�
���#&��#��()�:�/�5 "+"�(����+�
�+��> ��$��� ��������"��67��);����
���
���
�5*:3'4�4��
��B'��/�5�&�� �&"���n��  "+"�
B'
�4/��+�(�5�3:�'&�"3'4 "+"�(���
%&�� -�*��	
�� �&:��3�:/��%)�(��B'��,)Cz���#��(�
�'��(��=�.%���%'�" ���67� �����,)Cz� 
����(+�(��%&� �'����
��:�����#�+�*��(-���
�&�� �&��""���n��/�5
��#�� �=$5��#& �&B'��,)Cz�/�5"�%�C,�= (� (4��� 3'4�'��,)* "�
���#�+�*3
+B&���-,%����%�/�5*������"  B'B'��/�5"�%�C,�=3'4�'��(��=�.�)�
'+�: �4 �&�)�
��
����|�*()<')
.C� Farm Fresh Hygienic %)�%�C,�=(���
X���" �=$5�3(��67�(��%&�/�5 �&�)�
��%)�
(�� B+��
����:�(��%�C,�=3'4�)����-�*��	
�� �75�B&���-,%(�"��6")5��� �&��%�C,�=3'4
%:�"(��#"+���(��%&�  
 
Farm Fresh Hygienic  "�3�:%�����3�+'4%��/�5��4
��
)� �)��+� ���; 
 
Farm    ��	
��(�)�(���,�%
���
.����� /* �&:*
������+�3'4/������+:"
)��
.��
�3'4
B&B'��-�*��� �����
X���" 
Fresh  ��	
��%:�%�"
����(+�(��%&� �=$5�%�%:�"(����(��%&���67�"$�B&���-,% 
Hygienic  ��	
��%)�(���v=�4(��%&�/�5 �& "���n��%:�"�'��,)* GMP (Good Manufacturing 
Practice) #�$��&�����)����
��B'����#����""���n��(�
' �75���9�
���)�
���&��(��')
.C4�);�
=$;�n��/�5(��%)<(��#�)����(�#
��"��#���� �8����)� �=$5�(�&��%:�"")5����#&
)�B&-,%  
 

 
/�5"� : http://www.bigc.co.th/th/products/hygienic/ 

 
�
Cz�
��%)��'$�
(��%&� Farm Fresh Hygienic 

1. (��%&��&��"���
B&B'��/�5 �&�)�
���)����"���n���&��%�C,�=3'4%:�"�'��,)*���
��#�� �1+� GAP, GMP, HACCP, Q Mark, Food Safety 

2. (�)�(���,�%
���
.����� /* 
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3. ��&�
�4�:�
��B'��/�5��9�"����+�(�5�3:�'&�" 
4. "���%����#�+�*/�5("�#��("B' '
%&�/)5: �(�"��6�$;�#� �& 
5. "��|�*()<')
.C� Big C Farm Fresh Hygienic %)�%�C,�= (���
X���" 3(�� C �����* 

/);���; ��	
�� �&���5"���#�+�*B'��,)Cz� Farm Fresh Hygienic �);�3�+�d =.D. 2548 -�*�+:"
)�
���.)/%+%&�  �&3
+ ��$;�()�:����")* (��$;�#"3'4��$;� 
+) ��
��/�-
� 3'4 CPF   ��#��/4�'���")* 
 �&3
+ 
�&����")*��
("�=)�����#��/4�' 3'4�'�/)�/�" AQ Fresh    B)
B' "&���")*  �&3
+ B)
�T
�
����� (&"���")*��
(:�(&"/��*/�� 3'46)5:3�4<�5��w����")* S.N.C.  

�. (��%&����-,%3'4���-,%  �&3
+�%�$5�������( 3'4�%�$5����4
����#�� �%�$5���$5"
�+�� > ��/� �;���)�'" 3'4�%�$5���$5"/�5"�3�'
�!��� ��"%��%�;*: ����1&(+:��): 
B'��,)Cz�/��%:�"(4��� ��#��3'4����1&(��#�)�()�:��'�;*� 

%. �($;�B&�3'4�%�$5����4�)� (�,�=����. (��� ���
3'4/��
 �:"67�����/&�3'4
�%�$5��(����� 

�. �%�$5���1& XX|�  �&3
+ ���
�C��%�$5���1& XX|�����1��� �1+� �%�$5����)���
�D 
�&�*�� W'W ���
�C��%�$5���1&��%�):���
�C��=$5�%:�"�)��/��,�*���&�� �/� ���� 
���
�C���4�)�*��� :)(�����
��3'4�%�$5��"$��+�"3�"�������)
.��&�� 

�. ���
�C��
3�+�3'4����1&,�*���&��  �&3
+�X���������� �%�$5��%�): �����,)Cz� 
3'4�%�$5���1&='�(��
 ���
�C�
�}� 3'4������
�'+� 

��4�,/(��%&�/�5���#�+�*/�5��	
�� ��������������� (���#���#<+  "+3�
�+����
(����$5� > 
"�
�)
 %$�(��%&�3�+'4��4�,/ "�#'�*���*�5#&��#&�'$�
  -�*(��%&�/�5���#�+�*����	
�� (+:��#<+�4
��9�(��%&�3������4�)�
'��  �:"67�"�(��%&��!�(�3�����#�$����(��%&�������.)/    -�*��

�&�"'��*�����4����d 2553 �����	
��  "�(��%&� ��#��(� (��%&����-,%3'���-,%/�5��9� �����	
�� 

:+� 1,505 ��*
��   �75�(��%&�3�+'4��4�,/
�"�
���4���&�"'�+�� > /�5�
�5*:�&��
)�(��%&��1+� 
(+:�B(" ���� 1$5� (��%&� :����1& W'W  

(��%&��!&�(�3�������
'�+"(��%&��($;�B&�3'4���
�C��
3�+��&�������	
�� B'���7;�,�*��&
3�:%�� ONLY@BIG C %$���&�(��%&�%�C,�= "��� ��� ��%���4#*)� �=$5���9���
/���'$�
(��#�)�
'
%&���	
��-�*�v=�4   
3�+�(��%&���
��9� 2 
'�+"�#<+> %$� 

1) (��%&�3B�
�($;�B&� (Softline) 
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,�=3(�� ���(��%&��!&�(�3����������	
����
'�+"(��%&��($;�B&� 
/�5"� : http://www.bigc.co.th/th/products/only_at_bigc/ 
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2) (��%&�3B�
�%�$5���1&���&�� (Home Collection)  
(��%&�3B�
�%�$5���1&���&�� #�$� Home Collection by big C ,�*��&3����� COUNTRY 

HOUSE ,3����� CHAMBRAY 3'43����� COMFORTTA ��/� B&���#�  #"���&�� #"����� 
���4����)5� B&�"+�� �:"67�(��%&��$5� > �1+� 1�����
�C���#&���;��/�5"��� ����v=�43��3'4"�
���#�+�*�v=�4/�5��	
���/+��);� 

 

 

,�=3(�� ���(��%&��!&�(�3����������	
����
'�+"(��%&�3B�
�%�$5���1&���&�� 
/�5"� : http://www.bigc.co.th/th/products/only_at_bigc/ 

 
��3�+'4�d ��	
���4��
%�'�'%1)5��#<+> 2 %�);� %$� Summer Collection 3'4 Winter 

Collection =�&�"�)�
��
��"/��
���'���(��"�=$5�(�&��
���)��&�+�
'�+"'
%&��*+���+� ��$5�� ��/� 
�)�/�� Season Catalogue �)�
��
��"3X1)5�-1:�(��#�)�3�+'4%�'�'%1)5� -�*��	
�� �&���5"�)�3X1)5�
-1:��);�3�+�d 2549 �75���	
���)���9� !�����"����
����*3�
/�5��S��):(��%&�3X1)5� ONLY@BIG C 
�&:*
��
��"3X1)5�-1:� 
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�� (���#���#<+ "�(��%&�!�'�'���#�+�*�&:* �75�(��%&�!�'�' #"�*67� (��%&�/�5
"�('�"(�"��6��� ��1& �&�*+��6
�&����"#')

����D�(����('�" -�*�43*
(��%&���4�,/��;
��
"��)�#":�#"+  "+�4��
)�(��%&��$5� > �:"67��4"�
�����*��&�"'�+�� > �
�5*:
)�(��%&���
����:C/�5�)�:��-�*�1&,�."'�* %:�%+
)�,�.� /*�&:*  �=��4'
%&�(+:��#<+�����	
�� (���
#���#<+(+:��#<+��9�"�('�"67� 80%  

�����4"�
�����#�+�*(��%&�!�'�' (+:��#<+
���#��(� ��#��3#&� "��%�$5��#"�*
1)���� 3�+'43B�
 "�
�����*�3�'��9�"'�*  �75�(��%&�!�'�'�43*
��9���4�,/ �#&�*+#":�
���*:
)�#"� "+�4��
)�(��%&��$5� >� (��%'�
����#&����	
�� ��������������� (���#���#<+
,()",�.C�  28 
)�*�*� 2554) 
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,�=�):�*+�� (��%&�!�'�' ,�*��#&����	
�� (���#���#<+ 

 
��
��
��; *)�"�(��%&���4�,/�($;�B&����"�('�"���#�+�* �:"67�"�
�����
���#&3
+

B&���-,%/�5��9�"�('�"�&:*
���)�#&��'4#"��  �=$5�%:�"(4�:
��
������)����"#')
D�(�� 
�#&��'4#"�� "� 2 #&�� 1�*#<�� "����
��B&�'4#"�� #":
 ����/&� 1);�:�����

(��#�)�'
%&�/�5�&��
��'4#"��3'4��(+:�������
��'
%&��&���)�%�/�5=�"'�*�*+���&�* 1 %� 
�=$5�($5�(��'
%&�(�"1�*3��3'4"��'�1�*%+4� 

(��%'�
����#&����	
�� (���#���#<+,()",�.C�  28 
)�*�*� 2554) 
 

2. &
������ 
(-'3
������	
��  %$�   �����#&%�C"�

:+�%��:+�6
�    ��	
��"�1���*$��&��
�����#�+�*

(��%&���%�6
   
���d 2553  ��	
�� �&�*�*-��3
�"�+�� >  /�5��
3���=$5�
�������'
%&����&����%� 

�)��+� ���; 
1) �1�% =��� 6
1):��   ��9��-*��*��4
)���%� ��')
.C4(�&��%:�"")5����#&
)�
B&���-,% #�
�#���|�*()<')
.C��1�% =��� 6
1):�� /�5���:��(��%&� �#&")5��� �&/)�/�:+�
(��%&��);� �&��)���%��#&�/+�
)�#�$�6

:+���%�/�5%+3�+�'�-�.C���-��1):�� 3B+�
=)� #�$����'�: ���4*4�:'����*:
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,�=3(�� ()<')
.C� �1�% =��� 6
1):�� 

/�5"� : http://www.bigc.co.th/th/promotions 
 

2) ��	
�� �)��#&  �=$5�1+:*%� /*��4#*)�  
3) 
���*�*(��%&��!�(�3�����#�$����(��%&�������.)/  �&:*
���=�5"����:���*
��
(��%&�/�
#":� /);�(��%&� �����	
�� 3'43!��d���/ �75��4"���%�6

:+����(��%&��$5���
��4�/D�
$��  30% 

 /);���; (��%&��!�(�3�������� ���	
��� ��S��):���d 2551 3'4���d 2552 ��	
�� �&��S��):
(��%&���� �3!��d���/� ,�*��&3�:%�� ���%���4#*)�"�
�7;�� �75��4"���%�6

:+�(��%&�/)5: �
��4"�C 40% �)���9�(��%&��!&�(�3������)��)�(�������	
�� %���%'�"(��%&����-,% (Non-food) 
(��%&����-,% (Dry food) 3'4(��%&���#��(� (Fresh food)  ���d 2552     "�����:�(��%&��*+/);�(�;� 
73 ��*
��  

 ���

����S��):(��%&��!&�(�3�������� ���	
��� ���d/�5B+��"�3'4 �&�)�
������)�/�5��
��
'
%&� /���#& ����#��:+� *)�"�1+��:+��/�5�4(�"��6(+�(��%&��!&�(�3�����/�5��9�3������#"+ "�
��
')
.C��v=�4�):3'4"���%�6
 �=$5����(���%:�"�&��
���#&
)�'
%&���1+:�,�:4�D�.n
��
�8����)� ���%��:+� �3!��d���/� �4��9�(��%&�/�5�4(�"��6���"���"1+��:+���)�
'+�:�  

 (%�C���*� ������:)U�� �����4���qw�*
���'��3'4
��($5�(�� ���.)/ ��	
�� ����������
����� ���
)� ("#�1�) ��
 http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=77915 )  

    
3. &
��%N�����,�&,O�-�1�� 

 ���d 2553   #&����	
�� ���������������  "��-*��*��)�����(6��/�5
����)�����(6��/�5
,�*���):#&�� �#&"�%:�"/)�(")*"�
�7;� (��#�)���	
�� (���#���#<+ ���5"�������
����)�����
��4"�C��$��
�
V�%" =.D.2553    3'&:�(������d 2554  

 � 
����)�����(6��/�5 �7;��*+
)�*����*���(����);� > ��9�
����)������=$5�%:�"
/)�(")* /)�*�%  /)�%+3�+�� 

 (��%'�
����#&����	
�� ��������������� (���#���#<+,()",�.C�  28 
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��3��
����)�����(6��/�5%$�
����)��#&"���3��/�5/)�(")*"�
�7;� �=�5"=$;�/�5-��/�5
��S��#&�1+�=$;�/�5���#�+�*(��%&�  �=$5��#&"��&��%&��1+�#'�
#'�*"�
�7;� �=$5��7���'
%&�3'4�=�5"
��* �&%+��1+�=$;�/�5  ��(+:�/�5��9���������������� "�
����)���'�5*�1);�:��(��%&�3'4���
�C�/�5:��
(��%&��#"+/);�#"�   

�-*��*�&��(6��/�5���#&����	
�� ��������������� (���#���#<+ %$� %:�"(4��� 
�'��,)* 3(�(:+���=�*�=�  -�*��(+:����%:�"�'��,)*�);� ��
��
"�����:����%�$5��3��"�
�3'3'&: ��	
�� #���#<+   �&"�
���1&����:��&�� �75�#"�*67�1�:�&����=$;�/�5/�5:+��&��"��=$5��3'
�)
.�%:�"�'��,)*��1+:��:'�
'��%$���67��1&����:'���S�#&�� 

��&��%:�"�'��,)* (��#�)�(���#���#<+ ����4"�����:��&�� ������:�������
����:C#&����67��1&�� 

(��%'�
����#&����	
�� ��������������� (���#���#<+,()",�.C�  4 ��'�%" 2554) 
4. &
�����%/��%�����#��& 

#&����	
�� ��������������� "�
���1&�%�$5��"$�
��($5�(��
���'�� �=$5�($5�(�� �*)�

'�+"��|�#"�*�*+��#'�
#'�*    /);���;  �%�$5��"$�
��($5�(��
���'��/�5"�B'�+�=u��
��"

'�+"��|�#"�*���#&����	
�� ������(���#���#<+  "�  2 ')
.C4%$� �%�$5��"$�
��($5�(��
���'��/�5
�1&�#"$��
)�/�
(��� �=$5�($5�(��3�������	
�� 3'4�%�$5��"$�
��($5�(��
���'��/�5�1&�v=�4/�5
#&����	
�� (���#���#<+  �/+��);�  -�*"���*'4���*� �)��+� ���; 

4.1  �%�$5��"$�($5�(��/)5: ��1&�#"$��
)�/�
(���    
4.1.1  
��-�.C�"��)���; 
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