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!
กก
����.4�
.4��  (Brainstorms)  

��ก
��I
����ก
� ��� �"��
.
�3��ก
��ก�� KL�
������	!
ก���. 1.53 % ����� ^� 
0.53 % =��4��� ^�.��4+
�
.
�3��B��3�� 74,862 �
��+� / 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to reduce wastes from the plastic container production 

process by adopting the quality control tool to analyze and indicate the cause of such problem and 
to improve the production quality from November 2010 to July 2011. A check sheet was 
employed in the inspection and data collection of wastes during the production process from the 
Department of Quality Audit. Then, a Pareto chart was used to represent and analyze the collected 
data. In this process, the frequency of problem occurrence was indicated and later prioritized 
under the 80:20 Theory to determine and solve the problem in the part with largest number of 
wastes. The outcome data was further analyzed by using the Fishbone Diagram in order for the 
researcher to brainstorm and develop a measure to solve the problem. 

Upon the implementation of the developed measure, it was found that wastes were 
reduced from 1.53% to 0.53%, or equal to cost reduction of 74,862 Baht per year. 
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����� 1 

����	 

 
1.1  ����	�
���	���	����������	 

����ก����	�
���
�ก����
����	��	������
  2 �� 	�� ���!� ��"�������#$#��	%�
�&' "'���ก�(ก��	�����ก�()*�ก��+��
, !�-��!��!.$���.
��ก��/
	*� &�0���ก /�+�.�1��&!�   
�2��*(.� /�+�.�1�+��
, 	�� /�+��ก�"�+/�$�30���%�&�����.4�!�ก��5��
�.�	�
ก��+/�$�"
��	*ก,
 /�+�.�1��!��������6����-'��*�7�-&�0����-'�(��7�- �8
!�ก��5��
�.�ก.�����
�*�5�
	�
$'��ก��
3.9�����-'� 5/�/$+'�	*�ก�� /�+  �30����'�
-��!�$'�����(	�
ก��5��
�.���+/�$���
�ก��5/�
(���*�.�1�ก:��6����
&�8�
	�� "'���ก�(ก��+��
�&'-��!����� �30����'�
-��!7$$�$�� 5/���'�
��6�
��ก/.ก
���&'ก.( /�+�.�1���
(��
.	ก���	�����/������-'���ก�"�+/�$ ก����'�
-��!�$'�����(
	�
ก��5��
�.�$'��)*�ก��(���*�.�1���4��ก��ก-��!7$$�$��5/���6���ก/.ก
����
+.� /�+�.�1�
5/'� �.
+'�
/$+'�	*�ก�� /�+��ก$'�� ก��/$��
����ก:��6���)�&�8�
	������/$+'�	*�ก�� /�+  

ก��/$��
������ก��(��ก�� /�+�&'��6��"���  (Zero Defect) &�0��&'!����!��	���'��
	���*$��6����
�%���6��%�&�.()*�ก���ก0�(	*ก�����	  �3�����
	���������.4��.$��6��.+#*$�(  E8�
)*�ก��
38
!���'�30��ก�� /�+ 5+�ก��!���
������ก�� /�+!�ก�ก�� (Over Defect)��)*�ก��ก:���ก�$�2H&�$'��
+'�	*�  ( Direct Costs) �.+#*$�(	���"
�84� 5/�!�+'�	*�ก���ก:(�.ก
�	���"
�84�3�'�!	.4
��$ก%���5/�
����$'��กก�� /�+ ��ก��ก��4  �.
	%��&'�"H����7�ก��ก.(+'�	*�	���!��"�ก.(�.+#*$�(	����6���
����
�&/���.4�����
��'���7���� 7$���	�
+�
ก.��'�! #'�)*�ก����!��#/$��
�����&'	��!����!��	���'��
	���*$ ก:����6�ก���3��! / /�+��	�
�'�! 5/���!��#/$+'�	*���ก�� /�+�$'��ก	�
&�8�
  "'
���ก�()*�ก�����!!�ก%����3��!�84� $.
�.4��8
��6�&�'�	����
 "'���ก�(ก�� 	����!�
�&:��2H&���ก��
/$��
����	���ก�$�84���ก��(��ก�� /�+��
)*�ก����
+��&'��"�����$.(	���'��	���*$ �30��	�����!��&'
��'�
 /ก��	(+�����3-/��
��
)*�ก��5/���'�
 /ก%����$'�3��!�84���ก$'�� ก/*�!)*�ก��(���*�.�1� 
�����&H�ก:����(�2H&���
����	���ก�$��กก��(��ก�� /�+����ก.�  
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(��
.	 3������ 53:-�ก���4
 ���$.�	�� ���ก�()*�ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก       
ก�� /�+��5+�/��.�!����!��!�ก 5/�!���
�����ก�$�84�����%� E8�
��
������กก��(��ก�� /�+
����&�8�
  �ก�$��ก / /�+	���!��$'!�+���� E8�
�2H&��&/����4 "'�L�(.+�
����ก��(��ก�� /�+3(
�&:���"���6�����%����ก�$-��!�-���� E8�
(��
.	 "'���ก�(ก��ก:�.(�"' 5/��$'�8ก
����&+*	���ก�$�84�
5+��.
�!���!��#��(*�$'�.$������
�/���	�4
��'��� /����	���ก�$�84�ก:!�!�ก!��&/�����&+*��ก5ก�
ก��5ก'�� �8
ก���&'�ก�$-��!�"H����	.4
�.+#*$�( ��/� -��5�
 ��!��#8
ก��(��ก����$'���0��, $'�� 

$.
�.4�  "'���.��8
!�-��!����	�����8ก
� &���)�$%�����ก��5ก'����
����	���ก�$��ก
ก��(��ก�� /�+(���*�.�1�	���!� ����'�ก%�&�$ก��+�����(��
(��
.	3������ 53:-�ก���4
 
���$.�	�� 
 
1.2  �����
������������ ��ก�"�#$ก 	 

(��
.	 3������ 53:-�ก���4
 ���$.�	��  ����!$%�����ก��ก���!0���.�	�� 25 ).���-! 2550 
��#8
�2��*(.� $'����04�	��	.4
&!$ 200  +���
�� ��6�(��
.	���ก�()*�ก��$'��ก�� /�+(���*�.�1�	��
�84��"�$'����((�*HH�ก�� (Vacuum forming) $'���.+#*$�(	����6�3/��+�ก	.4
5((7���
5�
 5/�
�!�7���
5�
 E8�
(���*�.�1������	��4��'�30��(���*���-'��*�7�- 5/����-'�(��7�- �"�5((
ก��(��ก�� /�+��6�ก��	%�+�!-%��.�
��
/"ก-'� (Made To Order) 	.4
!�5!�5(( 5/��!�!�5!�5(( 
�.+#*$�(��
7�

��	����' !� 3 ���$ �$'5ก�  PS (Polystyrene) -*��!(.+�(�
�����!� 2 �� 5((��5/�
5(( �!�� PVC (Polyvinyl Chloride) -*��!(.+�!�-��!5�:
 5+�5+ก
��� !���^_� PET 
( Polyethylene  Terephralate )  -*��!(.+�!�-��!�&���� !��������  /�+�.�1�(���*�.�1�+.�����
	��
�84��"�$'����((�*HH�ก�� (Vacuum forming) $'���.+#*$�(	����6�3/��+�ก!�	.4
5((7���
5�
 5/�
�!�7���
5�
 $.
��3	�� 1.1, 1.2, 1.3 5/� 1.4 
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��3	�� 1.1  +.�����
��
 /�+�.�1� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
��3	�� 1.2  +.�����
��
 /�+�.�1� 

+.�����
��
 /�+�.�1� SLIDE PACK 

+.�����
��
 /�+�.�1� BLISTER PACK 
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��3	�� 1.3  +.�����
��
 /�+�.�1� CAM SHELL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��3	�� 1.4  +.�����
��
 /�+�.�1� VACUUM TRAY 
 

�.�$*	����'��ก��	%�5!�3�!3� !� 3 ���$ �$'5ก� ��E��� 	�
5$
 5/��/"!�����! 7$����$
�.�$*��
5!�3�!3��84���"�ก.(�"����
5/��"�5((��
���-'�	��/"ก-'�ก%�&�$ $.
��3	�� 1.5 1.6 5/� 1.7 
���&:��$'����"����
5/����$��
5!�3�!3�5+�/����$!�-��!5+ก+��
ก.�  
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��3	�� 1.5  +.�����
5!�3�!3���E��� 

 

 
 
��3	�� 1.6  +.�����
5!�3�!3�	�
5$
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��3	�� 1.7  +.�����
5!�3�!3��/"!�����! 
           
1.3  �'	(�������	��))*��� 
 ��ก��(��ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก �!0��	%�ก�� /�+���:�5/'�ก:���%���'��"�
ก��(��ก��+�����( �30��ก��(���*53:-�ก�ก�����
��ก���.
/"ก-'�5+���ก��(��ก��+�����(
�.4��.
3( / /�+	�������ก�$��กก��(��ก�� /�+��"�(���,-�.4
 7$���!��#8
 / /�+	���!��$'-*���3
+�!!�+����	��/"ก-'�ก%�&�$7$����
�� /ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก+.4
5+��$0�� 3q���ก��� 
3.�. 2553 #8
 �!
��� 3.�. 2554  $.
+���
	�� 1.1  $.
�.4� ���&:��$'���5+�/��$0����!�5��7�'!��

�����3��!!�ก�84� $.
ก��^	�� 1.1 
 
+���
	�� 1.1  ���
�� /ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก ���
3q���ก��� 2553 - �!
���  2554 
  

�$0�� �.(��'� 
(กก.) 

��
��ก 
(กก.) 

 / /�+	���!��$'!�+���� (กก.)  /��! 
(กก.) 

�%�����'��
/���
���� 5�-�!��*$ 
����6�&��$ 
��	�/* 

3.�. 53 17,775.38 17,592.88 120.43 49.05 13.02 182.50 1.03% 
).-. 53 14,421.05 14,215.65 134.20 50.06 21.14 205.40 1.42% 
!.-. 54 15,627.45 15,367.45 189.73 53.20 17.07 260 1.66% 
ก.3. 54 12,091.72 11,928.12 100.16 42.40 21.04 163.6 1.36% 
!�.-. 54 13,404.21 13,176.21 140.40 67.10 20.50 228 1.70% 
�!.�.54 10,135.32 9,931.92 131.08 49.09 23.23 203.4 2.01% 
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��3	�� 1.8  ก��^5�$
5��7�'!�'��/���
����	���3��!�84�+.4
5+��$0�� 3q���ก��� 2553  #8
�$0��    
                  �!
��� 2554 
 

ก���84��"���4�����	���!� ���ก��+�����(�.4� +'�
�%�ก/.(���"�ก��(��ก��5ก'�� &�ก
��
��4��.4��!���!��#�%�!�5ก'���$' ก:�%����"�ก��(��ก��-.$5�ก��6���
�����8
ก/����6�+'�	*�
��
����	���ก�$�84� -0�����$'	��/$/
 ��!��#5�$
��6�+���
-����'���� $.
+���
	�� 1.2 
 
+���
	�� 1.2 ���
��+'�	*�	���ก�$��ก��
���� +.4
5+��$0�� 3q���ก���  2553 #8
 �!
���  2554 
 

�$0�� �4%�&�.ก��
���� (กก.) +'�	*���
���� ((�	) 
3q���ก��� 182.50 11,497.50 

).���-! 205.40 12,940.20 
!ก��-! 260.00 16,380.00 

ก*!��3.�)� 163.6 0 10,306.80 
!���-! 228.00 14,364.00 
�!
��� 203.40 12,814.20 

��! 1,242.90 78302.70 
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1.4  ��,-*������.����	���)�/ 

 1.  �30��/$��
������กก��(��ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก 7$���'�-�0��
!0�-*���3   
 2.  �30����6�ก��-�(-*!-*���3ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก 
 

1.5  1��2����2����34�3�ก	���)�/ 

 1.  5((^���! �%�&�.( ก���ก:(�'�!"/��กก��(��ก�� /�+�30��
���+��ก��(.�	8ก 5/�ก��+��� 
��(�'�!"/ 
 2. 7��5ก�!-�!3���+���	����'��ก��-�(-*!ก��(��ก��$'��&/.กก��	�
�#�+� (MinitabV.15) 
 3.  ��'�-�0��
!0�-�(-*!-*���3 (QC Tools) �%�!���'�%�&�.(��6�5��	�
��ก�����-���&�-'�&� 
�2H&� ���&+*��
�2H&�5/�5��	�
ก��5ก'���2H&�  
 
1.6  ���1�,ก	���)�/ 

 1.  ก�����.�-�.4
��4��	%�ก���8ก
��'�!"/�x3��(��
.	3������ 53:-�ก���4
 ���$.�	�� �	���.4� 
 2.  ก����'�-�0��
!0�-�(-*!-*���3 7 ����
 ( 7 QC Tools ) �30��/$��
������4 	%�ก���8ก
�
�x3��ก��(��ก�� /�+(���*�.�1�3/��+�ก��
7�

��	����6�ก����8ก
� 
 3.  ก�����.���-��(-/*!#8
��)�ก������*ก+���'�	-��-5/��-�0��
!0�+��
,$'��	q
y�ก��-�(-*! 
-*���37$�	%�ก�����!�/�����(�	��(ก���5/�&/.
ก��	%����.� 
  4.  ������/�	%�ก���8ก
����.���&���
�$0�� 3q���ก��� 2553 #8
 �$0��+*/�-! 2554  
 
1.7  ��1��/���7�ก	�#$ก 	 
 1.  �8ก
�	q
y�5/�
�����.�	���ก�����'�
	�
$'��ก�� /�+5/���((-*���3 
 2.  �ก:(��(��!�'�!"/��ก5 �ก /�+�����
�$0��3q���ก��� 2553 #8
 �!
��� 2554 
 3.  �$'	%�ก�����-���&����&+*��
�2H&�+��
,��ก�'�!"/7$���'�-�0��
!0�ก�����-���&�	�
��((
-�(-*!-*���3 
 4.  �8ก
�5/����-���&���)�ก��	���%�!�5ก'���2H&� 
 5.  ����5��	�
��ก��5ก'���2H&�5/�ก%�&�$��6�!�+��������)��L�(.+�
�� 
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1.8  ���9/4�.����	:�;	)��:���� 

 1.  $'�� "'���ก�(ก�� ��!��#&�5��	�
5ก'���2H&� �30��/$��
���� 	���ก�$��กก��(��ก��
 /�+ (���*�.�1� 5/�/$��/�ก��	%�
����ก��(��ก�� /�+ �3��!�����	)���3��ก�� /�+  
 /�+�.�1�(���*�.�1���
5 �
���$'����
�.$���5/�!������	)���3 
 2.  $'��ก���8ก
� ��!��#��6����7����5ก��.ก�8ก
� 5/� "'����	.����	��+'�
ก��-'�-�'��8ก
�
�ก����ก.(ก���%�����'��
�-�0��
!0�-�(-*!-*���3 
 

1.9  ��/	�#�(�.1=(	� 

���)*'�">. &!��#8
 ก/��
&�0�&�(&��	��	%��84��30���ก:(�.ก
��!��&'�ก�$-��!����&��
3�'�!	.4
��$�ก��ก������
 5/���04����7������	�
ก��-'�5/�+��ก��(��7�- 

���1��/ &!��#8
 (���*�.�1�	���!��!("���5/��!���!��#�%����%�&������
+��/"ก-'� 
1��2����2��*"'	( &!��#8
 �-�0��
!0�-*���3 7 ����
 (7 QC Tool )  
ก	����/*ก,.34�1��2����2��*"'	( &!��#8
 ก���%��-�0��
!0�-�(-*!-*���3 7 ����
                    

( 7 QC Tool ) !���'7$��84���"��2H&�5/����35�$/'�!ก����'
���30���&'�ก�$-��!��$�ก-��!
�&!���!���
�84� 
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1.10  �@�ก	�:�	1����	� 

 
+���
	�� 1.3  5 �ก��$%�����
�����.�     

 


�	:�� ��A�,��ก	���)�/ 

��/�1�
	 (1:2��) 

��	/

1�,* 

 2554 2555 

3.�. 53 z  ก.-. 54 
 

�.-. ก.�. +.-. 3.�. ).-. !.-. ก.3. !�.-. 

1 �8ก
��'�!"/��
����           
2 �+���!�'�!"/�30������&.��'�           
3 ����&.��'��30��	%�ก�����.�           
4 $%�����ก��	%����.� 

- (	�%� 
- 5��-�$5/�
�����.�	���ก�����'�
 
- ���(��(��)����.� 

          

5 	����8ก
�5���%�5/�+�����(           
6 ��(�-'�7-�
ก��	%����.�           
7 $%�����ก��5ก'��           
8 ���-���&� /ก��$%�����
�� 

- ���-���&� /ก�����.� 
- ��*� /ก�����.� 

          

9 	����8ก
�5���%�5/�+�����(           
10 ��(�{$�/�!ก��	%����.�           
11 $%�����ก��5ก'��           
12 ��
�"��/�!	.4
&!$           

              5 �ก���L�(.+�
�� 

              �L�(.+�
�����
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����� 2 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 

 
 ��ก����ก	�
��
������� ก�������������ก���
�ก������������
� !������	
"#$��
�%&ก��'
�'�(ก���
�ก���&
�)�
กก��"���*��� �+&��ก	�,�&��ก	�"-	.���ก���/����'!'
�(�+&"��
�ก���
�&�� �0����1�(�2��ก��ก����
�����ก����ก	�'&�'
&�/���1�������ก����ก	�,2�%&
2��$�%�! �0����)&�����

�*�2����'!���ก����ก	�"��ก1�)��,
& ��(�1��
��
���3 
 2.1  /�
'��������'����0 
 2.2  ก����������� 

2.3  �'�����(��ก��'
�'�('����0 7 ��9�� (7 QC Tools) 
2.4  ก��"�����((��C�� 
2.5  ���
��
�"���ก���
�&��  
 

2.1  ��	
���� ���
!"#�$ 
 ����
�2E����
�"��ก��/�9��
�"��F��ก���2G�,2��9�����/�� �9����)&��'!ก�F��ก���&��
2�
��

�0����������'
�(�&��ก������+&���$�' H���(�'
�(�&��ก�����'&�"��)��ก)��� 2E��
�
�1�'
I��9��)����"���+&���$�'�%&��ก���
����������กH�3�กJ'�� '����0 '
�()(�����'1�
9� K'����0L 
(�ก���)&'1��1�ก
�'
�( �
���3 
 '����0 (���� �+��0
�F! /��'��, 2528 : 13) '����(������1�'
I"��)(��*����+9 2 ��9��'�� (1) 
)�&�"�� ����'
�()(��,2���9
����'
�('�"� /��'
�((
��'�ก
�ก����+9�����0"���� /��"1����
,�& (2) �+2�9���
ก	�� (�'
�()(����ก,2��"���
���( �� '
�(������&��ก�(ก��� ��&�/�
/��
$'����&����������
� !  
 '����0 (ก����
ก��P 0���0���%����I �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2550 : 29) �2G���(
���
�ก��/�9��
��������$�����
�
�

S��ก���&�������)ก��(�2G��ก� !ก1�)�� 2��ก���&
�
����'ก�������%��(
� : ก������9��&�ก1�)���T0�� ����'/)9�ก��/�9��
� : ก����&��'
�(0�0��� 
�9��+ก'&� ����'$�ก���

S�! : ก����&��'
�(2��"
����9��+ก'&� /���
��2G�ก���"F!��"��ก����&��
'
�(��(��*��ก��/�9��
�"��F��ก��  

DPU
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 '����0 (Deming �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 29) ��������
� !���'&�)���
���ก����(��*�2�����/2�� ,�&��3���+9ก
�'
�(�&��ก������+ก'&� �
��
3�'1�"���1�ก
�'
�(�����&�,2
��"��
�F�ก���%��2��(�� "��/�������ก(����

�����
� ! �
���3  
 1.  ���
�������
0F!��กก����'
�(�
�/2�"��'��)

� 
 2.  �&�"��"����1�ก
9� 
 3.  '
�(�)(���(�1�)�
����� 
 '����0 (Juran �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30)  '���
ก	��2����"���'&�"��
�2G�,2��('
�(�&��ก������+ก'&� ,�&/ก9ก����ก/���)&(�ก���+����+&�%&(�'���(�
����(�&�ก1�)��
"���+ก'&��&��ก��"1��)&�+ก'&����((�กก
9����'&����� (��
ก	��ก���%&����� �
��9����)&�+ก'&��ก��'
�(
�%���(
��/��
���������'&��
3�  
 '����0 (Ishikawa �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30) ก��ก��(����'!ก�� )��� 
)�9
����"��2�
�2���'����0 $���2G�'
�(�
����%�����"�ก'��
3�/�9���
��+���� ,2��*�����
�
'���� �
3�/�9ก����ก/�� ก���
�H�3� ก������ ก�����/��ก���)&���ก��)�
�ก������0����)&���'&�
�
3�(�'����0�2G�,2��('
�(�&��ก������+&H�3���9���(�1���(� (�'&�"��ก��������1�/����(��*
/�9��
�������,�&�2G���9����  
 '����0 (Feigenbaum �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 30) '���
ก	��"���&���2G� 
��'!2��ก��������'&�/�����ก��"
3�)(� "���ก���
ก
�ก������ 
��
ก��( ก������/��ก���1���� 
�
ก	� �0����)&ก���%&���'&�)������ก����ก�9�
�������'
�('��)

�����+ก'&�  
        2.1.1  2EI)�'����0 
                 2EI)�'����0 (ก����
ก��P 0���0���%����I �&��*������ �"�0�! "�2���0, 2551 : 31)
�2G�'
�(������������'���
ก	����������
� !)������ก����ก,2��ก'9�'
�()

�����+ก'&�)���
�2e�)(��"��ก1�)��,
& $��(���'!2��ก�� �
���3  
          ก���
�ก��'����,� $������&��0������,�&��ก�����ก�� H����F����*���
ก	�����
2����"��� (JD : Job Description) )����������"��,�&�
�(��)(�� 
 (1)  �����
� !'����,� H���,�&(���กก������(���
0F!���ก���
�ก��)���ก��ก��("��
�
����%�� 
 (2)  �+ก'&�'���'� ��ก��'
�'�('����0���)&'
�(����ก
��+ก'&�������"9��
3� )���
*&�)�ก�����9�ก��'
�'�('����0�%���"'��'กJ'
��)&'
�(�����9��+ก'&�"���2G��+&�
������
� !�9�
��ก��� /�9*&�)�ก�����9�ก��'
�'�('����0�%��ก���
�ก��กJ�+ก'&�"���2G��+&�
�'
��
I%�$����� 

DPU
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 (3)  '
�('��)

�����+ก'&�'����,� ก��"1�'
�(��&���ก
�'
�('��)

�����+ก'&���
"1��)&"���*��)

�&�'
�'�(/���2e�)(���1�)�
�ก��'
�'�('����0 H����+ก'&�2����"�+&�
�
�����
� !�9���ก�����'��)

���'���
ก	����������
� !"����(��*��������9�'
�('��)

�
�������
� !�
3����"&������+&H�3�)����+&�%& �1�)�
��+ก'&�2����"�+&�
�'
��
I%���'��)

���'
�((�
2����"F���/��2����"F���0���ก���
�ก�����������
� ! 
 (4)  ���
�'����0"���ก����3�����'����,� ��กก���
�ก��

���/��2���(������"1��)&
"���*�����
�'����0"���ก����3����� H�����(��*�1�,2�2�����"���ก
��2e�)(��)������
�'
�('�� 
)

�����+ก'&� �0���ก������(2EI)�'����0"���&��ก��ก��/ก&,�,�& 
                 ก���
�ก��/ก&,�)�'����0����(�&���กก��'&�)����)��)�
ก���2EI)� �0���)�"��
/ก&,�/��2e��ก
�ก���ก��H31� ก���"��ก��'&�)����)��(���ก'
�(,�&2����"F���0�����'��ก�"
3�
���
�2i��
��ก��/�����
��
�ก��/���ก��2EI)�/��'�
3�'��
 ������กก���
�ก����3
9�ก��'
�'�(
'����0 (Quality control) /�9*&�)�ก�2G�ก���"��(�ก��'&�)����)����ก����/���ก��2EI)�/��
���3��
� ������กก���
�ก���
�ก�9�

9� ก��2�
�2���'����0�%�����,�& (Reactive improvement) H���
,�&(�ก���
��
(ก���1�/�ก2EI)�ก��'
�'�('����0 /��ก��2�
�2���'����0��(/�
"����� 
Deming, Juran, Shewhart /�� Kepner-Tregoe /���,
&�
���3 
 
�����"�� 2.1  ก���1�/�ก2EI)�ก��'
�'�('����0/��ก��2�
�2���'����0 
 
�+&����� ก��'
�'�('����0 ก��2�
�2���'����0 
Deming - 2EI)���ก���)�����0��� 

(Special causes) 
-2EI)���ก���)������ 
(Common cause) 

Juran -2EI)�'�
3�'��
 (Sporadic) -2EI)����3��
�(Chronic) 
Shewhart -2EI)���ก���)��"������,�& 

(Assignable causes) 
-2EI)���ก���)��/����9( 
(Chance causes) 

Kepner-Tregoe -2EI)�"�� �ก����ก��� �2��� ��/2��
(Change deviation) 

-2EI)�"���ก��/�9

�/�ก 
 (Day one deviation) 

 
         2.1.2  ก��'
�'�('����0 
  ก��'
�'�('����0 (Quality Control; QC) (���%
� ��"�0
�F!, 2551 : 63) �2G�����"��
�%&�0����
ก	����
�'����0��������
� !/�����ก���)&�2G�,2��(����������"��ก1�)�� $��ก��
�"���ก
�(���C��)������������� (Specification) ��������
� !"���&��ก�� �
3�/�9ก��
��/��ก��

DPU
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��ก/����������
� !)������ก��"���&�������(����������"��ก1�)�� ก������กก���
�ก������
)���ก������
3�"�������(���2����'!��"�กu ������������������
� ! ก������ก�'�����(��
�'������
ก�"���)(���(�9�ก������ ก����
���������
� !H����&�������(�������������
�����
� !"��������,
& ก��/ก&,�ก���"�������
� !,(9�2G�,2��(�&�ก1�)�� /��ก���)&���ก��  
         2.1.3  '
�(�1�'
I���ก��'
�'�('����0 
  F�������
 (�����
��'! (�&��*������ก
II� �&���
�"�!, 2552 : 6 - 7) ,�&ก�9�

9���
�ก��
���F��ก��/�������)ก��( ก�����������
� !"��(�'����0�2G�"���%���*������+&���$�'/��ก�����ก��
"���� �2G�2E��
�)�
ก"���9����)&F��ก��/�������)ก��(�
3�u 2�������1���J� �����
� !"��(�'����0 
)(��*��ก��"�������
� !�
3�u (�'���(�
����+9���ก� !��/���2G�"��0�������+&���$�' �%9� 
�)(���(�9�ก���%&��� (��+2�9���
ก	��/��'
�(*+ก�&�������((���C�������
� ! (Standard) 
)����ก� !ก1�)�� (Specification) H���(���C��)����ก� !ก1�)����������
� ! ����ก����ก
�+&���$�' �+&���� 
��
ก�)����
C����2G��+&ก1�)�� ก��'
�'�('����0(�'
�(�1�'
I(�ก��3� �(���ก��
����(�2��(��(�ก ��������ก�&���%&

�*����"��(�2��(��(�ก ���'�
3�

�*����(���ก/)�9������9��ก
� 
"1��)&'����0���

�*����/�ก�9��ก
� �9��9�'���(�
����������
� !$����� )����(����&���%&
'�����1��
�(�ก '
�(/�ก�9�����

'����)���'
�(��(��*"��/�ก�9��ก
� กJ�9��9�'���(�
��
��������
� !�%9�ก
�  
 1)  2E��
�"���9����9�'
�(�
�/2���������
� ! 
      '
�(�
�/2���������
� ! )(��*��'
�(/�ก�9����'���(�
����������
� ! H���
�9����)&'����0��������
� !,�&,(9'�"�� '
�(�
�/2���������
� !���'�
3�,(9(�ก �+&������(�)&
�ก����3�,�& ��������ก,(9�9����9�'����0��������
� !(�ก�
ก /�9*&�'
�(�
�/2�"���ก����3�(�'
�(
���/����,(9��(��*��(�
�,�& �0��������"1��)&�����
� !�
3�ก����2G�������� )���,(9��(��*
�%&���,�& )���*+ก2i���F�(����9�(���)&�+&���$�' ���9����9���00��!$���
(��������
� ! 
�
��
3��+&�����&���)&'
�(�1�'
I�9�ก��'
�'�('
�(�
�/2�"���ก����3�,(9�)&(���2��(��"��(�ก H���
�2G�2E��
�"���9����9�'
�(�
�/2���������
� ! (��
���3 '� (Man) �'������
ก� (Machine) 

�*���� 
(Material) 
�F�ก�� (Method) )���ก���
�ก�� (Management) 
      '� (Man) '��2G�2E��
�)����"��"1��)&ก���
�ก�������ก��'
�(�
�/2� ��������ก��
ก������"��(�2��(��(�ก�&���%&'����(�ก��( /�9'
�(��(��*���'����,(9�"9��"��(ก
��
�
��������ก'
�(%1���I"���9��ก
� ก����ก	����("���9��ก
� '
�((�9�(
����ก��"1����"���9��ก
� �2G��&� 
'
�(/�ก�9���)�9���3���9����9�ก��"1�������'����/�9��'� "1��)&�����
� !"�����'
�'�(�+/�(�
'���(�
��"��/�ก�9��ก
� �

��9���%9� ก���%&'����'
�'�(�+/��'������
ก���ก������ )�ก'����

DPU
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�������9�+/��'������
ก�'���
��ก�/����
��%J''
�(���2ก��กJ��"1��)&�'������
ก���+9�����0"����
�����
�� ,(9�ก��2EI)���ก������ )���ก���%&'������
���������
� !ก9��ก�������ก�9��
$��ก��'
������
� !����"�3� )�ก'����,(9�
3���"1����)������'
�(��(
���

���ก����
����
��"1��)&�����
� !��ก�9��(��������2�2���+9�&
� �
��
3��+&2��ก��ก��)����+&�����&��)�
�F�ก��
��'
�(�
�/2�"���ก����ก'� �%9�ก���
�wxก���(�)&'
�(�+&��ก��"1����/ก9'���� ก����&��
����1���ก���ก���2G���&����ก��ก���)&ก
�'���� ก���%&����)����"'��'��u �)&'�����)J������
"���ก����กก��"1���������� �2G��&� 
      �'������
ก� (Machine) �2G���ก2E��
�)����"��(����9�'
�(�
�/2����ก���
�ก��
���� $���T0���(����&���%&�'������
ก�)����'��������� ก���2�����/2��������0�'������
ก��
������
(���ก����ก���%&���(�ก ก�����ก���1�����
ก	� )����ก����ก'���(�
���T0���

����'������
ก�
*��/(&
9����2G��'������
ก����)&�����
ก
� /�9�9���'�����ก
�กJ���,�&������"��(�'���(�
��/�ก�9��ก
� 
�
��
3�ก���1�����
ก	��'������
ก�����2G������1��2G��0�����ก��ก���2G�ก����'
�(�
�/2�������� 
�
� !/�&
�
��2G�ก���������ก���%&�������'������
ก�"1��)&���&�"��ก������,�&��ก�&
� 
      

�*���� (Material) 

�*����*��
9��2G�2E��
�"���1�'
I"�����"��(����9�'����0������� 
�
� !$����� )�ก���

���

�*��������ก��'
�(�
�/2��9�("1��)&�����
� !"���&���%&

�*�����)�9� 
�
3��ก��'
�(�
�/2�/�9��� �
��
3�ก9���1�

�*������&��+9ก���
�ก�������&��(�ก����
����(��� 
C�����

�*��������ก9���"'��'�9�� u"���1�(��%&��ก����
���������
� !)���'
�'�('����0
�����
� ! ��(��*�1�(�2����ก�!�%&���
3�������ก����
����)���'
�'�('����0���

�*���� 
      
�F�ก��(Method) )���ก���
�ก�� (Management) )(��*��
�F�ก������)���ก��
��
/��ก������ H��������)�9���3*��
9��2G�2E��
�"��"1��)&ก���
�ก�������ก��'
�(�
�/2�,�& )�ก�+&����

��/��ก������"���� (�ก��
������ก��"1����"���� (�
�F�ก������"��(�2����"F���0 กJ��"1��)&������
"��,�&(�'����0/����(��*��'
�(�
�/2��������
� !,�& 
 2)  �
ก	�����ก����
���� 
      '���(�
����������
� !"���&��ก����
� ����0���'
�'�(��ก������/�9��2G� 2 
�
ก	�� '�� 

      2.1)  ก����
���������
� !�%��2��(�� �2G�ก����
���������
� !"����(��*

�
'9�'���(�
��,�&$���'�����(��

� �
� %
�� �%9� �31�)�
ก���%�3���� ��&��9���+��!ก������
�/)
�
�+ก�+� 2��(������'��������(�����ก��2y�� �2G��&� ก����
���������
� !�%��2��(����3 ���1�'9�
'���(�
��"����,�&,2�2�����"���ก
�(���C����������
� !)����ก� !ก1�)�� �0���0������
9� 
'���(�
����������
� !(�'9����'�&��ก
�(���C����������
� !"��ก1�)��)���,(9 

DPU
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       2.2)  ก����
���������
� !�%��'���
ก	�� �2G�ก����
���������
� !�&
�ก��
�
��1��
��������"������"���ก����3��&
������ ก����
�����%��'���
ก	�� ��/�9��
ก	��"��0�
�������
� !��ก�2G� 2 "�� '�� ��)������� %1����)���,(9%1���� �9��)���,(9�9�� �2G��&� ก��
��
����/����3 (����2����'!�0���'
�'�('���
ก	��"��,(9�&��ก��,(9�)&�ก����2��(��"��(�ก�ก��
����1�ก
�"����(�
�,�& �0���*&���กก����
����0�
9� ��ก���
�ก������(������
� !"��(�
'���
ก	��"��,(9�&��ก����ก(���2��(��"���+��ก��,2 /���
9�ก���
�ก������,(9��(��*����
�����
� !"��(�'����0,�& �

��9��ก����
�����%��'���
ก	�� ,�&/ก9 ก����
��������1�)����
�&�"� ก����
���������
� !0�����ก��3��+2"��%1���� ก����
��������%���("��������กก��(&
�
�)�Jก/�9� ก����
�����������(��*
�/กz�"������,�& 
 3)  2��$�%�!"��,�&�
���กก��'
�'�('����0 

ก.  ��'9��%&�9�������$����� 
     $�����"��(�����ก��'
�'�('����0"���)(���( /����(��*��'9��%&�9���)�9���3  

��,�& '�� 
     (1)  "1��)&�ก����������&���� �2G�ก����'9�'
�(����)�� 
     (2)  ��'9��%&�9��"���&��"1����H9�( "1��)&,(9�&��"1����H31�H&�� 
     (3)  ,(9�&�����ก��������'&� ������,�&����'�"���
3�,
& "1��)&,(9������,�& 
     (4)  ��'9��%&�9����ก��/�ก�����
� ! 
     (5)  ,(9�&��)���ก������ "1��)&,(9�&�������
�� ,(9�&������'9�/�����/��'9� 

�'������
ก�,2$���2�9�2��$�%�! 
 �.  ��'9��%&�9�������ก$����� 

     (1)  ��ก��*+ก�9�
9�/���2��������'&���ก�+&���$�'"1��)&,(9����%��������,(9����)��'9�
���'&�"��*+ก�2����� 

     (2)  "1��)&%�������������'!ก�����3� "1��)&���)&�)���������'&��2G�"���9��%���*�� ���'&�
�������9����3� 

     (3)  "1��)&������'&�,�&��(��'�"��ก1�)�� ���,�&ก1�,���("��
���2e�)(��,
& 
 ก��'
�'�('����0,�&�)(���( ��ก��ก"1��)&��'!ก���(��*��'9��%&�9��"
3������
/�������ก$�����,�&/�&
 �
�"1��)&��00��!���$������������������
�'(�����ก�&
� 
0�
ก�����������กJ(��

I/��ก1��
�����ก��"1���� �0�����ก��ก��,�&"1��������'!ก�"��(�
%��������/�&
 �
�,�&�
�'9��&��/���

���ก��"������ก��'!ก��&
� ��������ก��'!ก���(��*������'&�,�&

DPU
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/��(�ก1�,� ��ก��ก��3$������
���(��*0
S��'����0������'&��)&�2G�"���&��ก������+&���$�'��+9
��(� ��(��*�2G��+&�1�����,�& 
         2.1.4  ก��'
�'�('����0������ก������ 
  ����ก������ (�ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, 2538: 6 { 8) '������"���ก���
�&��ก
�ก
�ก��
��&�����'!�����9��u �)&(�'��'9���3�(� $��ก���%&2E��
�ก������ �
�,�&/ก9 '� 

�*���� 0�
���� 
�'������
ก� 
�F�ก�� $��(��+&���)�����"1�)�&�"��
��/��/��'
�'�(ก������ �0����)&����1�����,2
��9��(�2����"F���0   
  ����ก������/�9���ก�2G� 3 �
3����,�&/ก9 

�*���� ก���
�ก������ /�������
� !
�1���J��+2 ก��'
�'�('����0������ก����������&��'
�'�("
3� 3 �
3�����������ก������
/���,�&�
���0 2.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

��0"�� 2.1  ก��'
�'�('����0������ก������ 
 
"��(�:  �ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, (2538 : 6) 
 
 ก��'
�'�('����0������ก�������&��ก1�)��(���C���9��u ��3�(�ก9�� ,�&/ก9 
 ก1�)��(���C�����'����0 ,�&/ก9 (���C�����

�*����/�9��%��� (���C�����
ก���
�ก������/�9���
3���� (���C����������
� !"������,�&��/�9���
3���� (���C�����
�����
� !�1���J��+2 
9�(��
ก	���2G���9��,� 
 ก1�)��(���C�����ก����
���� ,�&/ก9 
�F�ก����
����

�*���� ก���
�ก������ 
�����
� !�1���J��+2 
9��&��"1���9��,� 
  



�*���� ก���
�ก������ �����
� !�1���J��+2 

ก��'
�'�( 
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 ก1�)��(���C�����
�F�ก����9(�

��9�� 
  ก����
�������"1�,�&$��ก����
� 100% )���ก����9(�

��9�� *&���9(�

��9��
�&��ก��ก1�)�������9(�

��9�� ��������

��9�� ก����(�
�)���2i���F����"����
��(���,)�9 ��9��,� 
�
��'���&��(�ก����9(�

��9�� 
  w}������(�)�&�"���1�����ก���)&,�&�����
� !��((���C��'����0"��ก1�)��,
& ����&��(�
)�9
���
����"1�ก����
����'����0���������"��,�& $���1�����ก����
�����
3�/�9

�*���� 
ก���
�ก������/�������
� !�1���J��+2 )�9
���
����(�)�&�"����
��+
9�

�*���� / ������ "��
��
��
3�(�'���(�
�������((���C��)����
ก	���T0��"��ก1�)��,
&)���,(9 /�&
/�&��&�(+�
ก�
�,2�)&)�9
����"���ก���
�&��"��� �0���
9�*&�(���������,(9,�&(���C����("��ก1�)��,
& ��,�&
)�"��/ก&,�)���
�F�ก��2e��ก
��9�,2 
  (���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0������ก������ ��(��*/�9���ก�2G� 2 
(���ก���)I9u �
���3 

 ก.  (���ก��"���&��"1��2G�2���1���ก���
�ก������ 
      �2G�(���ก��"��"1��0����)&�����
� !(�'����0�����("���&��ก�� '���(�
���(�1���(� 

$��(���������&��"�����,�&/ก9 
        (1)  "1�ก��'
�'�(

�*���� $��"1�ก����9(�

��9��

�*����(���
����
9�(�'���(�
��
�����((���C��"��ก1�)��,
&)���,(9 
        (2)  "1�ก��'
�'�(ก���
�ก������  '
�'�(�
3����ก�������)& �����((���C�� 
��
����������"���9����ก(���/�9���
3����
9�(�'���(�
�������((���C��"��ก1�)��,
& )��� 
,(9 ก9���
���9�,2�
��
3����ก������"����+9*
�,2 
        (3)  ��
���������
� !�1���J��+2 �(���

�*����,�&�9��ก��/2��+2��ก(����2G�
�����
� !�1���J��+2"�ก�
3����,�&�9��ก����
����(�/�&
กJ�9���,�&�����
� !�1���J��+2"��,�&
(���C�� /�9�0���'
�((
������'����0��������
� ! ���'
���
���������
� !�1���J��+2��ก'�
3�

9�(�'���(�
�������((���C��)���,(9 
  �.  (���ก���0���ก��2�
�2���)���0
S�� 
        �2G�(���ก��"��"1��0���ก��2�
�2���)���0
S�������
� !,(9�)&(��������)�����
2��(��������� 
        (1)  ก���
��กJ��*���ก������ �กJ��&�(+�2EI)���������
� ! �0�����,�&�2G��&�(+�,
&
�%&��ก��
��'���)!2EI)� 
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        (2)  
��'���)!)��&��)�����2EI)� �1��&�(+�"���
��กJ�,
&(�
��'���)!)��&��)�����
2EI)� �%9� 2EI)�'
�(�9�%&� 2EI)��������)�� �2G��&� �(���
��'���)!��"����&��)�����2EI)� 
��,�&ก1�)��
�F�ก��/ก&,� /��
�F�ก��2e��ก
��9�,2 
  (���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0��(��*/���'
�(�
(0
�F!ก
�,�&�
���0 2.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��0"�� 2.2  '
�(�
(0
�F!���(���ก���9��u ��ก��'
�'�('����0 
 
"��(�:  �ก	( 0�0
S�!2EII���ก��, (2538 : 8) 
 
  ����9��u "��(
ก��(�ก����
���� ,�&/ก9 
  1)  �
3�ก���กJ�)���0
ก (Storage) �0������
ก��ก����
� 
  2)  ��
�ก9��"����*���
3�"1��)&�ก��ก������)��/ก9%�3��9
�/���'������
ก� 
  3)  ��
�������"��(�ก���
3��'������)(9)�������(���(�'������)(9 
  �
ก	��ก����
�������/�9���ก,�&�2G� 3 /�� '�� 
  1)  /����
���(�

/2� �0���'
�'�('���
ก	�����%�3��9
�H����
�/2�,�&�)&��+9��
�������
�)���� (Control of Variable) ,�&/ก9 ก��

�'
�(��
)����31�)�
ก���%�3��9
�
9���+9��%9
�
"��ก1�)��)���,(9 )���'���
ก	������ u "��

�,�& �%9� '
�(/�J� '
�(��J
 �2G��&� 

     (���ก��"��"1��2G�2���1� 
       -  '
�'�(/����
���� 



�*���� ก���
�ก������ �����
� !"��,�&(���C�� 

(���ก��"��"1�ก��2�
�2��� 
- �กJ��&�(+� 
- 
��'���)!���)�� 
- )�
�F�2e��ก
� 
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  2)  /����
�
9���)������� �0���'
�'�(�1��
�%�3��9
�"������ (Control of Defectives) 
�%9� ก����
�)���,��e�
9����)���ก����
�������&��9���+��!ก������%�3��9
�
9�����+ก�(,�&
)���,(9 *&�,(9���*��
9��)I9�ก��,2�2G��������)������"��,(9�&��ก�� �%9� ก���9��"��� �2G��&� 
  3)  ก����
���(�1��
��1�)�� �0���'
�'�(�1��
��1�)����%�3��9
��)&��+9�������� 
(Control of Defects) �%9� �1��
��1�)��������!������! �1��
��1�)��������&� �1��
������ก��
��/�9�/ก&
 �2G��&� 
  �2e�)(�����ก����
���� '�� 0����(�
ก	�'����0�)&��+9�����
�(���C��"��
ก1�)��,
& /��)�ก,(9��(��*��"1�ก����
�,�&'��*&
��(�+��!/�� ��������ก,(9(��
��)���,(9
'�&("����"1�กJ0����('
�'�('����0�)&�
�/2���+9���������
�)����"��0�����(�
�,�& 

 
2.2  ก��������%�� 
 ก����������� (�*��
��0��(������/)9�%���. 2541: 32) '�� ก�����������"���ก����ก
ก���
�ก������/����กก��ก��(�9��u $����&�"��ก��2e��ก
�,(9�)&�ก����������
3�/�9����(/�ก ���
����"���ก����3���กก���
�ก������'�� ��'!2��ก�����

�*����"��,(9��(��*/2����0�2G�������
,�& *���2G�ก���+I���� �
��
3� ก���
�ก������"��,(9ก9��)&�ก��������� ����2G�ก���
�ก������"��(�
�������+����  
 ก����������� (2���� 0
�F�(���%
�. 2541 : 32) �
3�,�&�
()�
กก��)���
�F���&��&
�ก
� 
�0���"������2��(����������)����&��"����� H���(�
�F���(/�
'����+9 2 
�F� '��ก����"��/)�9�ก1�����/��
ก���2�����/2�������
� !  

 
2.3  �
� ���' �ก��
	�
!'
!"#�$ 7 ��)�� (7 QC Tools) 
 �'�����(��'
�'�('����0 7 ��9�� (7 QC Tools) (���%
� ��"�0
�F!, 2551 : 65) H����2G�
�'�����(��"�����
�ก��'
�'�(ก���
�ก������$��ก�
�F�"���*��� (Statistical Process Control; SPC) 
(��%&/ก&2EI)���9���9��������)&ก���
�ก������,(9��(��*�2�����/2��/��(��(��*��0�+���3� 
2��ก���&
� ����
���� /����00���$� �
�/����)��/���� ก��� ���$�/ก�( /����0ก��
ก����� /��/���+(�'
�'�(  
      2.3.1  ����
���� (cheek-sheets) (����0� ��0�ก���, 2544 : 118-154) '�� /���
�)��������
"��(�ก����ก/��,
&�9
�)�&� $��(�

�*�2����'!'�� ��(��*�กJ��&�(+�,�&�9��/��*+ก�&�� ��(��*�+
/����&���,�&�9�� ��(��*�1�,2�%&2��$�%�!�9�,�&�9��  
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 $��2ก�����*��2��ก��ก��(
ก(������9���+9/�&
ก���กJ��&�(+�����2G����"�������)�9��
"1��)&�ก��'
�(���0���,�&�9�� ��ก����ก����
��������%&��� ( / ) /"������
กก
9� �%9� ��
ก���"��(��&�(+�2����"����
ก
�)�����ก���"��(��&�(+���+9)���2����" 
 %����������
���� $��2ก��/�9�,�& 2 2����"�)I9 u ��(�
ก	��ก���%&�9�� 
 1)  ����
����"���%&�
�"�ก /�9�,�&�
���3 
            1.1)  ����
�����1�)�
�)

�&��������)����&��ก0�9�� ��ก���"���&��ก�������
����)����&��ก0�9�� �
��
�/�ก�&���1��
��+ก9��
9�(��������)����&��ก0�9���ก����3�(�ก�&��
�"9�,� �ก�����
����9
���9��,� ��ก�
3��1��
�)

�&�"��(���������+�ก
9�(����)����ก,)� �0���"����
�1�����ก��/ก&,�  �1�)�
�)

�&��������)����&��ก0�9�� ����2G�)

�&�"��'��'���
9����ก��)���(�
��������ก����3�/��%���,
& /�&
�1�(�/�ก�2G��&���(�1��
�'
�(�1�'
I��ก��/ก&,� /��"���1�'
I'
�
��ก/���)&��(��*�1��
�/���
�"�ก�&
�ก����� ( / ) �"9��
3� 

 
����
����2����"�&��ก0�9�� 

���'&� : �����  

�"�� 1 F
�
�'( 2541 
���� : 5.60 { 1.3 /��ก��
��������� 
�1��
��
( : 7,530 ��&� �+&��
� : ���F�� 
  

2����"�&��ก0�9�� �1��
��
� �
( 
����9�/�ก  3 
�����ก��  17 
��	��wE���  5 
��	������
  6 
C��
��!
�2��  7 
���� u   8 

 ����
( 46 
 
��0"�� 2.3  ����
�����&��ก0�9�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 118) 
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             1.2)  ����
�����1�)�
��1��
�)����)��������� �(������"���)

�&��������/�&
 
�
���)��9�,2*�����)�����2EI)� $��'1����*�� 4M (Man, Material, Method, Machine) H����2G�
��'!2��ก��"���1�'
I���ก�������
("
3��
�� "1��)&�(����%J'���J�/�&
��(��*"���)

�&��9�,2��3 
                               (1)  )

�&��ก0�9�� )

�&���(�(�ก 
                               (2)  �ก��ก
��'�������(�ก 
                               (3)  (�'
�(/�ก�9�����0�
ก���)���,(9 
                               (4)  �ก����3��
���� 
             1.3)  ����
�����1�)�
��1��
�ก��ก������

�����
�ก������"���&���%&�1�)�
� 
ก���
�ก������"���&��'
�'�(�ก���
ก
��+2�9������ '�� �31�)�
ก��������
� ! H���"���&��ก��"���
'
�( �
(0
�F! ���ก��ก������

 '9��T���� ก
�'9�"��ก1�)�� ��ก��ก�
3��
��%&
��'���)!)����)��ก��
ก�����"�����2ก��)������,2��ก'9�"��ก1�)�� $��ก��/�ก2����"�&�(+���(�+&2i��
�����

�*���� 
)����'������
ก� �2G��&� ����
�����1�)�
�ก��/�ก/�������
�ก������ 

 

 
 
��0"�� 2.4  ���������
�����1�)�
�ก��/�ก/�������
�ก������ 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 120) 
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       1.4)  ����
�����1�)�
��1�/)�9�������� $��"
�
,2��
���+2���'&�)��������
� 
 !,
&�'�����)(����(�1�/)�9��������)����&��ก0�9�� /��)�ก�������(�(�กก
9� 1 2����"กJ���
�%&�'�����)����
I�
ก	�!/���'
�(/�ก�9��,�& 

2)  ����
���� �2G�����
�����0����%&����
����0ก��"1������������
� !�
3�u
9�
�2G�,2��("��ก1�)��)���,(9 �%9� ก����
��������
�ก��"1�����*���! )������0'
�(�(�+��!
����*���! �2G��&� 

 
���3�)�ก����
���� 5 6 7 8 9    

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 1 

2��(���31�)�9���J�/��ก���
�
,)�         
'
�(��ก)�����ก%31�/����������������         
2��(���31�(
�/��'/��'�
กH!         

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 2 

���0��กก�9������2���         
����
�
����31�(
�/���31�(
���%9
��9��         
(�/(9/��/����2ก��!���� u         
/���
���������,)�9         

����"���&�� 
��
���� 

���"�� 3 

���0�������!"�'�����         
���0ก��"1����         
���0/*���"&��/��         

 
��0"�� 2.5  ����
����ก��"1����/����
��������
� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 122) 
    
       ก����ก/������
���� 
       (1)  ,(9(��&��
�'
�)���ก.�ก� !����

��ก����ก/�� 
       (2)  ��(��*�%&���,�&�9��*+ก�&�� ��(��*�1�,2�%&2��$�%�!��9������,�&�9�� 
       (3)  �(���ก1�)�����กJ��&�(+�%����� ��(��*����ก�����ก�

��9��"��ก1�)���)&)��� 
�0��(���(,2�%&,�& 
       (4)  �กJ�����
����,
&"�ก'�
3��0����2G�2��

���%&��ก	��&��)�
�,�& 
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��0"�� 2.6  ����
���� (Cheek-sheets) 
 
"��(�:  William, J.Stevenson, (2002 : 15)  

 

 
 

��0"�� 2.7  �

��9������
�����1�)�
� Group size ���
���'�� 
 
"��(�: Mark, M. Davis, J. Aqulano, and Richard, B. Chase, (2003: 250) 
 
       2.3.2  /���+(�0���$� (Pareto Chart) �2G�/���+(�"���%&�1�)�
�/���2EI)��9��u "���ก����3�$��
������1��
�2EI)��)�9��
3���('
�(*��"��0���ก(�ก,2)��&��/��/�������'
�(*��(�ก�&���&
�
ก���/"9�'
�'+9,2ก
�ก��/���'9����(���'
�(*���&
�ก�����&� H���/ก�������ก����2G�
2����"���2EI)�/��/ก��
3��2G�'9��&�������2EI)�"��0� /���+(�0���$��%&����ก2EI)�"������
(��"1��0���2EI)��1�'
I��������'����0(���+9,(9ก��2��ก��/�9��&���&��ก0�9���&��'����0�1��
�
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(�ก �9
�2EI)�2��ก�9��(���+9(�ก(�� /�9,(9�9���ก��"��&��'����0(�ก�
ก �
��
3����'
�����ก
/ก&,�2EI)�"���1�'
I H���*&�/ก&,�,�&�����&��ก0�9���&��'����0,�&(�ก 
 �
3������ก���
�"1�/���+(�0���$� 
 1)  ก1�)��)

�&�"����"1�ก���1��
� /�&
�
��
(�&�(+��)�9��
3� 
           1.1)  ก1�)��%9
������
��/��
�F�ก����ก���กJ��
��
(�&�(+� %9
������
���
3�
�����ก1�)���2G��
2��)!)�������� �2G��&��)&�
�����2G�%9
�$���)&����'
�(�
3���
��3�ก
�
���0"���ก��2EI)� 
           1.2)  �1�����
���� (Check Sheet) (��%&�0����1��
�2EI)� ,(9�0���/�9�1��
����
2EI)�/�9�
���(��*�1��
�����/�����)�����2EI)�,�&�&
� 
 2)  �1�/�ก/���
��
(�&�(+���(���)��)���2��กiก���!$��0����(�1�/�ก�&�(+��� 
�
ก	��"���9���9�ก��ก1�)���2G�(���ก��/ก&,� 
       2.1)  �1�/�ก��(���)�� : 

�*���� �'������
ก� �+&2i��
����� 
�F�ก��"1���� �2G��&� 

      2.2)  �1�/�ก��(2��กiก���! : )

�&�������� �*��"�� ก���
�ก������ �
�� #�# 
 

����� 2.2  ������
��
(�&�(+��������
���� 
 
�*���!"���
�� : SO1.16 %9
������
�� : 10.'. { 30 0.�. 2542 
������
��
(�&�(+� : �&��ก0�9��ก��09����* �+&�
�"1� : ���F

% 
�1�/)�9� Front  

Door 
Front 
Piller 

���'�3
 
ก���ก 

)�
�'� Back 
Door 

Back 
Piller 

�
( 
)

�&� 
w�}��� 51 
���&�� 36 
���2G��(J� 15 
����� 10 
��)�� 10 
���ก����	"��� 5 
���� u 7 
�
( 24 17 32 23 23 15 134 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 149) 
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3)  �
�/���&�(+��)&�)(���(/�&
'1��
�2��(�����( (Accumulation) 
     3.1)  �)&�����)

�&���(�1��
��1��
��&�(+�"��(�2��(��(�ก,2�+9�&�� /�&
���(�1��
�

�&�(+����/�9��)

�&���,2 �9���ก�
3��)&����� K���� uL ���2G�)

�&����"&�� 
     3.2)  "1�ก��'1��
�2��(�����($������(��ก)

�&�"��(��&�(+�(�ก/�&
  '1��
�,2

������ u  
 
�����"�� 2.3  ก��'1��
�'9����( 
 
�1��
�"�� �&��ก0�9�� �1��
��&�(+� '9����( % ������� 
1 w�}��� 51 51  
2 ���&�� 36 87  
3 ���2G��(J� 15 102  
4 ����� 10 112  
5 ��)�� 10 122  
6 ���ก����	"��� 5 127  
7 ���� u 7 134  

  134   
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 150) 
 
)(���)�� : '9����()�,�&�
���3 

       �1��
�"�� 1    51 
       �1��
�"�� 2              51 + 36    =   87 
 �1��
�"�� 3 87 + 15       =       102 
 �1��
�"�� 4 102 + 10     =        112 
 �1��
�"�� 5 112 + 10     =        122 
 �1��
�"�� 6 122 + 5       =        127 
 �1��
�"�� 7 127 + 7       =        134 
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 4)  '1��
��2��!�HJ��!���($���%&�+���9�,2��3 

         = 2��(�����(

�1��
�"
3�)(�
  × 100 (%)     

 )(���)�� : '9��2��!�HJ��!���()�,�&�
���3 
 �1��
�"�� 1 (51/134)*100  =  38.10 
 �1��
�"�� 2 (87/134)*100  =  64.90 
 �1��
�"�� 3 (102/134)*100 = 76.10 

 5)  �����/ก��
3�/��/ก��������ก����	ก��� 
           5.1)  "��/ก�����)&��������(%���)

�&�$��������1��
���ก)

�&�"��(��1��
��&�(+�(�ก
,2�+9�&�� $���������กH&��,2�
� 
           5.2)  "��/ก��
3��)&������
ก	��'���(�
��"�����ก1��
���"1�ก���1��
� $���
�"1���ก�
�)&'���'��(�1��
��
(����&�(+�"
3�)(�,�& '
�ก1�)����ก�/������%9��,��0����)&����
'
�(��
���/ก��
3�ก
�/ก�����
3��2G� 1 : 1 { 1: 2 ($���)&/���+(�0���$�"��,�&(������ก����2G�
����)����(�
���
�) 
 6)  �
�"1�ก���/"9� 

     6.1)  ������1��
��&�(+���ก�2G�ก���/"9� �������(�1��
���กH&��,2�
� $���)&(�
'
�(ก
&�����ก���/�9��/"9��"9�ก
� ��ก���"�������ก���/�9��/"9�/�ก��ก��กก
�'
��
�
%9��,���)
9��/"9��)&�"9�ก
��&
� 

 

 
 

��0"�� 2.8  ก���/"9����/�9��)

 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 151) 

DPU



28 

 

 7)  ���(��&�ก���'9����(���(���ก������'9����(��"���&���
�(�����ก���/"9� 
 

 
 

��0"�� 2.9  ก���/���'9����( 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 152) 
 
 8)  ��ก/ก��
3���3�"���&���
���� /�&
ก1�)����ก� 

     8.1)  ก1�)���)&�������(���ก�����&�����2G� K0L (%) /�&
������"&���2G� K100L (%) 
     8.2)  /�9��9
���)
9�� 0 { 100 % ��ก 5 �9
��"9�ก
�/�&
���(��ก� 20, 40, 60, 80, 

(%) ()��������/�9���ก�2G� 10 �9
� /�&
���('9� 10, 20, 30, � , 100 กJ,�&) 
 9)  ���(�&�'
�("���1��2G���,2 

     9.1)  )

�&������� %9
��
�� �1��
��
(����&�(+� (n) %�����
�ก������ �+&�
�"1� �2G�
�&� /���+(�0���$�����&��ก0�9����ก��09����*���!�
�� 
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��0"�� 2.10  /���+(�0���$�����&��ก0�9����ก��09����*���!�
�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 153) 
 
 %������/���+(�0���$� 

�
�,�&ก�9�
(�/�&
 /���+(�0���$�'���������
�F��0���)�2����J�2EI)��1�'
I�1��
�
�&��/��/�9�,�&�2G� 2 %�����("���1�,2�%& 

1)  /���+(�0���$�$���� /���+(���3�ก���
���&��ก
������
� !�&��'����0 /���%&)�
9�
2EI)��1�'
I'����,� 

     1.1)  '����0 '
�(�ก0�9�� '
�(��� '
�(�&(�)�
 '1��&������� '9��&������� �9�'�� 
/��ก��H9�(/H( 

     1.2)  ��'� (+�'9��+I���� '9��%&�9�� 
     1.3)  ก���9� (+��
� ! ก�����/'����� ก���กJ�����,(9,�& ก���9��9�%&� 
     1.4)  '
�(2����
� ���
���)�� '
�(���0��� ก������ 
 

 
 
��0"�� 2.11  /���+(�0���$� (Pareto Chart) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
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��0"�� 2.12  �

��9��/���+(�0���$����2E��
���)&��T�ก�T�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B.Chase, (2003 : 250) 
 
       2.3.3  �
�/����)��/���� (Cause and Effect Diagram) )����
�ก&��2�� (Fish Diagram) )���
�
���%�ก�
��2G�/���+(�"���%&�9���ก/���+(�0���$� H����(�������ก/ก&2EI)�����ก/���+(�0���$�/�&

กJ�1�2EI)��
3�(�/�ก/�����)�����2EI)��2G� 4 2��ก�� '�� '� (Man) �'������
ก� (Machine) 

�F�ก�� (Method) 

�*���� (Material)  
 

 
 
��0"�� 2.13  �
�/����)��/���� (Cause and Effect Diagram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002: 479) 
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 ������)�������������
�ก������/�9��)�9
� �9�(2��ก����3�(���ก
��'!2��ก���9��u �)�9��
3� 
 ��'!2��ก��)������)��)�
ก$��"
�
,2,(9
9�����+9��)�9
����ก������)������
�1��
ก���(
ก���)&�)(���ก
� '�� 

Man  =  '� 
Machine  =  �'�����(�� �'������
ก�)�����2ก��! 
Material  =  

�*����)���

��� 
Method  =  
�F�ก��"1���� 
ก���
��
(��'!2��ก��)������)���9��u �)&�2G��������+2������/����0���)��

/����%9
��)&�����(��*'&�)� 
��'���)!2EI)�,�&�9����3� 
9���'!2��ก����)������)����"��(���"F�
0��9�'����0���������)�������� ��,�&'
�'�(2�
�2������)��)�����'!2��ก���
3�u �9�,2 

���)���9��u "���9���"1��)&�ก���&��ก0�9��"���&��������������
� !2����")���� 
 

��0"�� 2.14  /������)���9�� u 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 127) 
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 �+&�9
(���"���ก���
�&��ก
�ก������ �����
� !"���ก����ก'
�(�ก0�9��"���&������ ,�&
�9
(ก
����2���/�����('
�('���)J�*�����)���9��u "������2G����)���)&�ก��2EI)��
�ก�9�
/�&

������2G�/����0���)��/���� �
�����0 2.14 ��ก�
3�กJ%9
�ก
�0������'
�(�1�'
I������)��
�9�� u ���,�&ก1�)��(���C��
�F�2��ก��

�����3�"1��)&�&��ก0�9���&��������������
� !����
��ก���( 

ก����&��/����0���)��/���� 
�
3�"�� 1 %�3�
ก	��'����0"���2G�2EI)���ก(��)&%
���� �

��9���%9� ������'
�(���0���

��ก��"1���� 
�
3�"�� 2 "����(�
�������ก����	������
ก	��'����0��,2 ��ก�������)����(/�&


��ก��&����)����กH&��(��(��
�ก�����3 (����ก��&�ก���+ก�
�)�
�) /�&
���(�2G��+ก�� 
 
 

 
 
 
 �
3�"�� 3 /�9����)��)�����'!2��ก��"���1�'
I��ก�2G� 4-8 �&� ��ก�
3������&� Kก&��
�)I9L ��กH&��(���������&�)�ก���+ก�
�)�
�/�&
��������)���1�'
I�9�� u �&���&� "���&��+ก��/��
�&�(ก�������)����( �
���0"��  2.15 

 
 
 
 
 
 

 
��0"�� 2.15  ก�������ก&���)I9���/���
����)�� 
 
"��(�:  ����0� ��0�ก���, (2544 : 128) 
 

������	
��	�
ก�������
 

������	
��	�
ก�������
 

�
 ���������ก� 

����ก�������
 ���	� 
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 ���)��)�����'!2��ก��"���1�'
I,(9
9�����+9��)�9
�)�������1��
ก���(
ก���%& 4M 
�)(���u ก
� '�� 
 Man  : '� 
 Machine  : �'�����(���'������
ก���2ก��! 
 Material  : 

�*����)���

��� 
 Method  : 
�F�ก��"1���� 
 ��ก��ก��3�
�(����)������ u �%9� 
 Environment : ���0/
��&�( 
 Time  : �
�� 
 Measurement : ก��

� 
 Transportation : ก�����9� 
 �
3�"�� 4 0����()����)��"���9����)&�2G����)���)I9������2G�ก&��2�� )�)��)���9��"��
�9����)&�2G����)��������2G�ก&����Jก /����"�����)�(+��)��H����9����)&�ก�����)���9��������2G�ก&��
w��������)�� 
 �
3�"�� 5 �1��
�/����0���)��/������ก'�
3�
9�(����)������u �0��(���(��ก)���,(9 *&�(��)&
��������(��,2 
 �
3�"�� 6 �9���ก�
3��
��1��
�'
�(�1�'
I�9��u ��ก��ก1�)��'
�(�1�'
I(�ก�&��
�
�ก�9�
����%&
�F�ก��
��'���)!�&�(+� *ก�*����9
(ก
� �%&/���+(�0���$� ก��� )���ก��"
���2��
���2���"
�
,2 �2G��&� $�����%&�&�(ก���)������(
�ก�(��/���&��)�&����)��"���1�'
I(�กก
9�
�0����)&/�9�/�ก%
��
3� 
 �
3�"�� 7 ���()

�&�"���ก���
�&����,2 

1.  %��������
� ! 
 2.  �
3����ก������ 

3.  

� ����� 2� "������� 
��(�

��9����0"�� 2.16   
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��0"�� 2.16  �

��9���
�/����)��/����'1��1�)������+ก'&����&����)�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
 
       2.3.4  ก��� (Graph) �2G��'�����(��"���%&��ก��/����1������&�(+��)&�+&�9����&����&�(+��9��u 
,�&�9��/��%
������3�/����(��*�%&
��'���)!/2�'
�()(���������)&�������������ก��
�2�����"���,�&��$���T0���(����&�(+�(��1��
�(�กก���1������&�(+��&
�ก�����(��*�%&ก���
��&� ก���/"9� ก���
�ก�( ก�����0 
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��0"�� 2.17  �

��9��ก���/"9� (Bar Chat) 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
   
 ���1��
� QC �"'��'"
3�)(� �

"���9��"�����/���2G��&��'�(�ก"����� (�$�ก��,�&�)J�
/��,�&�%&�ก���"�ก

�กJ'��ก����
����� 
 ก���%&2��$�%�! 
 �&�(+�"�ก2����"��(��*�������+2ก���,�& $��(�

�*�2����'!)�
ก 4 2��ก�� '�� 

1)  �%&
��'���)!�&�(+� ก�����/���'
�()(������

�����ก(�/����(��*%�3�)&�)J� 
�&��"J�����H���������(���&�(,2,�&)�ก�+��ก�

���$����� �
��
3� ก������(�2��$�%�!(�ก��ก��

��'���)!���0����&�(+�������/��2E����
� �0������'&�)����)��/��(���ก����ก��/ก&,�
2�
�2��� 
 2)  �%&�F���� ก���%9
��)&��(��*�F����)���%�3/����������
)����)��ก���!�)&/ก9�+&����
��&���,�&�9��ก
9�ก���F����$����� 

�*�2����'!�
�)�������ก��"1� QC ���*��2��ก��ก��กJ
�0�����&�����'!�����ก���)&��+9��

�*�2����'!�9
(ก
� ,(9
9����2G����
��0�����9
(���กJ�� �


�+&�
�'
��
I%�กJ�� �(�������'
�(��&���ก
�,�&��/�&
�����ก����ก��"1����กJ���&
� �%9� �%&�F����
�
���ก��)���������0�
ก��� �
������������กก������ �
�������1�)�9�� �2G��&� 
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 3)  �%&'
�'�( ก���"�������/����
���ก��)������)������������(�
��"���2�����/2��
,�& H���"1��)&ก����2G���2ก��!�1�'
I��ก��'
�'�(����9�� u �&
� 
 4)  �%&�
�"�ก �&�(+�"���กJ�,�&��(��*�
�"�ก���2G�ก���,�&��� /���(����&��ก���%&
��(��*�+��กก���,�&"
�"� 
 ก���2����"�9�� u 
 ก���"�����(�%&ก
�/0�9)���/���2G�"��'�&��'�"�����(���+9 4 2����")�
ก u '�� 
 (1)  ก���/"9� ��ก���"���&��ก���2�����"��������)I9 ��Jก )���2��(��(�ก�&�� #�# 
 (2)  ก�����&� ��ก���"���&��ก��/���)����%&�
��ก�ก���!�2�����/2�����'9��&�(+� 
��(/�9��%9
��
�� �%&/ก����/���'9�����&�(+�/��/ก����/����
���(���$��'9��&�(+���/�9��
%9
��
�� H���������,
&��,�&ก�����&�H�����(��*%�3�)&�)J�ก���2�����/2��)���/�
$�&(��9��
�9������� 
 (3)  ก���
�ก�( ��ก���"���&��ก��/������3�)�����������%&/�9����3�"�����+2
�ก�(
��ก�2G��9
�u ��ก����+��!ก��� ��(�
����9
�������3�)�"
3�)(���%9
��
��)����# �%9� ก��/�9�
2����"�1��
�2��%�ก���ก����"0# �1��
��(���2� 2528 �2G��&� 
 (4)  ก���/*� �%9�����
ก
�ก���
�ก�( /�9�%&/�9��
��9
���/"9�����)����(����&���(
�
��9
����)

�&��9�� u "��/�9�,
& H���ก���/*�(��&���ก
9�ก���
�ก�("����(��*%�3�)&�)J�ก��
�2�����/2����/�9��%9
��
���)&%
������ก
9� 
       2.3.5  ���$�/ก�( (Histogram) �2G�ก���/"9� /���*���&�(+�"���กJ��
��
((�����������������
)���� ��ก���
�ก��'����0(
ก�%&���$��/ก�(�0���/����&�(+��ก���
ก
�ก���
�ก��/������� �%9� 
�%&���$��/ก�(/��������
����ก���)&���ก��"��$"��
0"! )�����&������)�&�2E��*���! "
�

,2���$��/ก�((�2��$�%�!��ก�����2 /���/��/���&�(+�/���9���9�ก��
��'���)!'
�(
��������� �%9� ก��
��'���)!����+��!ก��� (Center) '
�(ก
&�� (Width) /���+2�9�� (Shape) ���
�&�(+���()�
ก/�&
�&�(+�"���ก��+9�+��!ก������2G��&�(+���ก �1�)�
��+2�9������&�(+� (�"
3��+22ก�� 
(normal) �+2'+9)���������'+9/w� (double or twin peak) �+2���� (plateau) �+2)
� (comb) /���+2��& 
(skewed distribution) H���(�2��$�%�!�9�ก��
��'���)!(�ก �%9��+2��&H&��/���
9�(�'1���1�ก
9�'9�ก���
(�ก �+2��&�
�(�'9��+�ก
9�'9�ก��� )����+2����/���
9�,(9(�����+�����2G�0���	)����2G�ก���
��
(
�&�(+�2ก��)���u �+2��&��&
�ก
� ก��
��'���)!���$��/ก�(���(�2��$�%�!�9�ก��0������'
�(
�ก0�9�����ก���
�ก��/�������H���%9
��)&ก��
��'���)!/��)�/�
"��2�
�2���'����0,�&
*+ก�&���9�,2 �
�/�������0 2.18 
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��0"�� 2.18  ���$�/ก�( (Histogram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
 

 
 

��0"�� 2.19  �

��9�����$�/ก�(��� Hole Diameters 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquilano, and Richard, B. Chase, (2003 : 254) 
 
 ก��
��'���)!�&�(+���ก���$��/ก�( 
 )�
���กก����&�����$��/ก�( ��ก��&�'
�'�(�T0��/�&
�����2EI)� 3 �&���3,�&'�� 
 1)  �����
� !"��,�&�
��)(���ก
�ก����
����'�
3�ก9��)���,(9 
 2)  �����
� !(�ก��ก�������+9��%9
�ก���ก�����)���,(9 (well center) 
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 3)  �����
� !��+9��(���C��"��ก1�)��)���,(9 (meet engineering specification)  
 %���������$��/ก�( 

���$��/ก�((�)���%��� �
�/�������02��ก�� ก��"����
ก	��%���������$��
/ก�("���������3�(���ก�&�(+�%��)���� u �
3� ��%9
��)&,�&/�
"��"������ก��
��'���)!�&�(+��
3�
�9�,2 

 
 
ก.  �+2"��"
�
,2   �.  %���,(9����� 

 
'.  %�����&�
�      �.  %���)�&���H&�� 
 

��0"�� 2.20  %���������$��/ก�( 
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 �.  %���"��"������+�           T.  %����+��� 2 ��� 
 
��0"�� 2.20 (�9�) 
 
"��(�:  
��0�	! �T��(�����
��!, (2541 : 44) 
 

ก. %����+2"��"
�
,2 
 �
ก	�� "���)(������
�'
�1� ���((���ก
�H&��/���
� '9��T����������$��/ก�(��
��+9ก���ก������0��
��&�(+� ���$��/ก�("��(�'
�(*���+��������+9���ก���/�&
'9��u ��)�
����,2"
3�
H&��/���
� �2G��+2"��"��0�(�ก"�������ก%���&�(+�"
�
,2 "��(�ก��/�ก/��2ก�� 

�. %����+2"���E�)
ก )���%���,(9����� 
 �
ก	�� ��(�%9
����%
3��&�(+�H���(�'
�(*��(�ก�&����
�ก
�,2,(9��)�
����9���2G�
���� �����ก
9� Multi {Model Type '��(�����+�)��� u �����
�ก
� �ก��,�&�(����1��
�"���������+9
��/�9��%
3��&�(+�(�'9�,(9�"9�ก
�/��/�ก�9��ก
�(�ก��)
9��%
3��&�(+�"����+9���ก
� )�������ก����ก
ก��2E���	'9����/�9���&�(+�  

'. %�����&�
� 
 �
ก	�� '9��T����������$��/ก�(��,(9ก���ก����+2/�9 ����+9"��H&��(�����/�

ก���ก����+2'9�'
�(*���������
���J
"��H&��(��/����'9��u ����"���
�(�� '1�
9���&�
� ���
�
�
�(��������$��/ก�($��'����ก�
�(�� �(������$��/ก�()
�)�&���ก(�)����ก�9�
'�� ก����&
�
����ก�����,2��+9H&��(�������� "���&��'9���1� "1��)&�&�(+�"����1�ก
9�'9������� )���'9�'
�'�(
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'9��
3�,(9,�&�
�ก���
�"�ก "1��)&�&�(+�'9�"����1�ก
9��
3���ก)���'9�*+ก�&�(,2 ��'�� "1��)&'9��T����(�
/�
$�&(�ก�&(�"��'9�������'9���1� 

�. %���)�&���H&�� 
 �
ก	�� '�&��%�����&�
�/�9'9�'
�(*������&�(+�"��H&��(�� ������9���
���J
(�ก 
2��ก��ก
�'9��T����������$��/ก�(กJ�ก�&(�"��H&��(��(�ก ���"1��)&�+2ก���"��H&��(���+�%
�
'�&��)�&��� ก���%�����3�ก��,�&�(���(�ก����
����/�� 100 % �T0������%�3����"���&��'9�
������'9���1� H����ก����กก���
�ก������"��(�'9��T�����ก�&�'��� )�����1�)
9�'9�������'9���1� �
��
3�
%�3����"��(������ก�&�'���ก
�'9�������'9���1����(�(�ก "1��)&'9�'
�(*����9����3(�'9��+�(�ก/�����
)��,2"
�"��"���ก�&ก
�'9�������'9���1� 

�. %���"��"������+� 
 �
ก	���&�(+���%
3�����
�ก��� u��(�'9�'
�(*���ก�&�'���ก
�(�ก /�9������"
�"�
�T0��%
3��&�(+�)

"&�� �ก����ก�&�(+�"��(��
ก	��ก��/�ก/�� "��/�ก�9��ก
�)���/��(�2�2�ก
�
/��/�9��/��(�'9��T����,(9�"9�ก
� /�9����ก�&�'���ก
� 

T. %����+��� 2 ��� 
 �
ก	��(����'
�(*���+� 2 ���)9��ก
� ���ก���ก
��2G�'9�'
�(*����1� �ก����ก�&�(+� 2 
%��)��� 1 %��"��(���กก��/�ก/�� 2 %�� H���(�'9��T����,(9�"9�ก
� )�ก�2G�ก������ �2G�,2,�&
9����
�2G��&�(+�"��,�&(���ก%�3���� H���������ก�'������
ก� 2 �'�����)���

�*���� 2 ��9�  
       2.3.6  �
�/���ก��ก����� (Scatter Diagram) �2G�/���
�"��/���'
�(�
(0
�F!��)
9���

/2�
����


9��
(0
�F!ก
����
ก	���� H�������(��*)��)0
�F! (Correlation) ����

/2�"
3�����

"��
/����&
�/ก� X  /��/ก� Y ���ก���
9��)0
�F!�2G��
ก'���

/2� (�'
�(�
(0
�F!/2���(ก
�
)���(��)0
�F!�2G��� '���

/2�(�'
�(�
(0
�F!/2��ก�
��9�ก
� 
 

 
 
��0"�� 2.21  �
�/���ก��ก����� (Scatter Diagram) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
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��0"�� 2.22  �

��9��ก��ก��������'
�(0�������+ก'&�/���
��"�������&����)�� 
 
"��(�:  Mark, M. Davis, Nicholas, J. Aquiano, and Richard, B. Chase, (2003 : 253) 
 
       2.3.7  /���+(�'
�'�( (Control Chart) �2G�/���+(�ก���"���%&�0���ก��'
�'�(ก���
�ก������
(�ก��/����)&�)J�*����������ก��'
�'�("
3�������'
�'�(�� (UCL) /���������9�� (LCL) 
/�&
�1��&�(+��&��'����0��������
� !��ก���
�ก��(�������"���ก
�������"���
3�,
&�0�����,�&�+&

9���ก���
�ก������ � �
����(�2EI)��&��'����0��,�&�
�/ก&,�2�
�2���ก���
�ก���)&ก�
�
�+9���02ก��$����J
 
 

 
 
��0"�� 2.23  /���+(�'
�'�( (Control Chart) 
 
"��(�:  William, J. Stevenson, (2002 : 479) 
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2���������#3'�
	�
!' 
%������/���+(���3���+9ก
�%�������&�(+�"��,�& ��������ก
9��&�(+�(���+9 2 2��ก�� '�� 

�&�(+�/���9������� /���&�(+�/��%9
� "1��)&/���+(�'
�'�((� 2 %��� ,�&/ก9 
1)   /���+(�'
�'�(�1�)�
��&�(+�/���9������� (Continuous, Variable Chart) �%&'
� 

'�('9�"����(��*

�,�&��9���9������� �%9� '
�(��
 �31�)�
ก �
�� �2G��&� 
2)   /���+(�'
�'�(�1�)�
��&�(+�/��%9
� (Discrete, Attribute Chart) �%&'
�'�('9�"��

�
�,�& /�9,(9�9������� �
��'���&�(+�"�������� �%9� 
- �1��
�������� (Number of nonconforming items (defective)) 
- �
��9
�������� )��� �1��
���������9�)�9
� (Fraction nonconforming) 
- �1��
�'
�(�ก0�9�� (Number of nonconformities (defects)) 
- �
��9
��ก0�9�� )��� �1��
�'
�(�ก0�9���9�)�9
� (Nonconformities per unit) 
 

 
 
��0"�� 2.24 %������/���+(�'
�'�( /���
ก	���T0�����/���+(�'
�'�( 
 
"��(�:  ก����

S�! �����ก	(���, ((.2.2. : 6) 
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2.4  ก����%��%''5�6�� 
 �((��C���*��� (���
��� %�9(-"F�P, 2554 : 257-261) )(��*�� �&����
�)����&�'
�("��
�ก���
�&��ก
�2��%�ก�)����%��)���(�กก
9� H�������2G�����)���,(9กJ,�& ก��)�'1����)����&�
���2
9�����"�����
��2G�����)���,(9�
3� "1�,�&�&
�ก���1��
���ก2��%�ก�"
3�)(� H�����"��2i��
��
"1�,�&��ก ��������ก(��&��1�ก
��������
�� ��'��ก� �'�����(�� )�����2��(�� ���(
ก���2����กก��9(
�

��9��"����9((���ก2��%�ก�"����ก	� /�&
�%&)�
ก���ก��"�����((��C��(�%9
���ก��

��'���)!)�'1���� �&����2��(� 2 /��'�� 2i���F�((��C�� /����(�
��((��C�� *&�)�
กC��"��
,�&��กก��9(�

��9��,(9���'�&��ก
��((��C��"���
3�,
& �����2,�&
9�2i���F�((��C�� (Reject 
Hypothesis) /��*&�)�
กC��"��,�&��กก��9(�

��9����
������((��C��"���
3�,
& �����2,�&
9���(�
�
�((��C�� )������ก�9�
,�&
9� ,(9(�)�
กC��0�"�����%����2G���9������  
 �((��C��"���
3���3��1�)�
�ก��"�����((��C����(� 2 �9
�'�� 
 1)  �((��C��)�
ก (Null Hypothesis) )���  H0  �2G��&�'
�()����&��((��C��"���
3���3�
�ก���
ก
�0���(�����!���2��%�ก�)����%��)���(�กก
9� /����)&�)J�*�����0"���2G���+9��2E����
�
/���
�,(9(�ก���2�����/2����u �'�����)(��"���������((��C��)�
ก(
ก���%& = (�"9�ก
�) H�����
/���*�����0�
3����()���(+�'9�'����( 
 2)  �((��C��"������ก (Alternative Hypothesis) )��� H1 �2G��&�'
�()����&��((�� 
C��"���
3���3� /����)&�)J�*�����0"��(�ก���2�����/2��)����2G�����"�����
�/�&
�&��ก����
���� 
�'�����)(��"���*�����((��C��"������ก���%& > ((�กก
9�) < (�&��)
9�) )��� ≠ (,(9�"9�ก
�) �0���
/���*��ก���2�����/2��"���ก����3� H���������ก�%&�'�����)(�����
3� ��3���+9ก
�

�*�2����'!���ก��
"����
9��&��ก������
����ก���2�����/2��,2��"��"���� 
 �
3����ก��"�����((��C�����0���(�����! 
 ก��"�����((��C�����0���(�����!"��0��9��'�� '9��T���� '
�(/2�2�
� /��
�
��9
� 2��ก���&
� 6 �
3����'�� 

1)  ก1�)���((��C��)�
ก H0 

 2)  ก1�)���((��C��"������ก H1 
 3)  ����ก'9����
��
��1�'
I α  

 4)  ก1�)������
�
�ก-�� (Critical Region) ��(���
��
��1�'
I/��ก���
3��((��C��
"������ก H1 (�((��C��/�����"��)���"������
) �
���0"�� 2.25 
 5)  ��9(�

��9������ n /��'1��
�'9��*���"���%&"���� 
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 6)  �1�'9��*���"��,�&��กก��'1��
���(�&�"�� 5. �2�����"���ก
�����
�
�ก-����(�&�"�� 4. 
/�&
���2���
���3 
       6.1)  *&���+9������
�
�ก-�� ��2i���F�((��C��)�
ก H0   
       6.2)  *&���+9������
�
�ก-�� ����(�
��((��C��)�
ก H1 

 

 
 

��0"�� 2.25  ก��"�����((��C��/�����"��/��"������
���ก��/�ก/�� Z, t /�� �� 
 
"��(�:  ���
��� %�9(-"F�P, (2554 : 260) 
 
 ��0"�� 2.25 /���ก��"�����((��C��/�����"�� (�%9� H1 : µ ≠ µ0) ��0�
9�
����
�
�ก-��/�9��2G� 2 �9
� /�9���9
�(�0�3�"��,�&ก��� α/2 �9
�����
����ก����(�
� 
(Acceptance Region) (�0�3�"��,�&ก���1 - α  

 �����"��ก��"�����((��C��"������
	��
�
 (�%9� H1 : µ > µ0) )���"������

�&���9�� (�%9� H1 : µ < µ0) ��0�
9�����
�
�ก-��(��0����&������
'���&���� (Upper) )����&���9�� 
(Lower) �&
�0�3�"��,�&ก����"9�ก
� α �9
�����
����ก����(�
�(�0�3�"����&ก��� 1 - α  

 ก�����2�����
3����"�� 6 ���ก��"��������� �
 �����ก�

��9��ก��/�ก/�� Z 
'�� *&�'9��*��� Z0 "��'1��
�,�&��กก��9(�

��9���ก������
�
�ก-�� �����2��
9� 2i���F�((��C��
)�
ก H0 /�9*&�'9��*��� Z0 "��'1��
�,�&��กก��9(�

��9���ก������
����ก����(�
� �����2��
9� 
��(�
��((��C��)�
ก H0  
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 '9� P { Value 
 �
3����ก��"�����((��C�����0���(�����!���9
����ก�����2��
9� ��2i���F
)�����(�
��((��C��)�
ก H0 �
3� ��0��������ก'9��*���H���'1��
���กก��9(�

��9��(�
�2�����"���ก
�'9�
�ก-���
���0"�� 2.26 *&�'9��*���(�'9�(�กก
9�)����"9�ก
�'9��
(�+��!���'9�
�ก-�� 
()����ก��+9������
�
�ก-��) ��2i���F H0 /�9*&�'9��*���(�'9��&��ก
9�'9��
(�+��!���'9�
�ก-�� ()���
�ก��+9������
���(�
�) ����(�
� H0 �

��9���%9� ก��"�����((��C�����"�����ก��/�ก/�� 
Z ��,�&
9� (���
��� %�9(-"F�P, 2554 : 276-277)  
  Z0  ≥ |Z α /2| ���2�� 2i���F H0 
  Z0 ≤  |Z α /2| ���2�� ��(�
� H0   
 ��ก
�F�)����"���%&��ก�����2��'�� 0������'9� P { Value "��,�&��กก��9(�

��9��(�
�2�����"���ก
����
��
��1�'
I α '9� P { Value �2G�'9�'
�(�9����2G��&��"�����"��"1��)&2i���F
�((��C��)�
ก H0 ,�& H������2G�'
�(�9����2G�"�����'�&��ก
�'9��*���"��'1��
���กก��9(�

��9�� 
$2�/ก�(
��'���)!"���*���$���9
��)I9��/�����
��'���)!"
3�'9��*���/��'9� P- Value ก���"���
'9� P { Value ก
� α �����
ก�9�ก�����2��(�กก
9� �0���,(9�&���2��������*����0���)�'9�
�ก-��
(��2�����"��� 
  *&�'9� P { Value (�'9��&��ก
9�)����"9�ก
����
��
��1�'
I ��2i���F�((��C��)�
ก H0 
 *&�'9� P {Value (�'9�(�กก
9����
��
��1�'
I α ����(�
��((��C��)�
ก H0 

 '9� P { Value �����'�&��ก
�0�3�"��,�&ก���)���'
�(�9����2G����'9��*��� �

��9�� 
�%9� ก��/�ก/��/��2ก��(���C�� Z ��(��*'1��
�)�'9� P { Value "�����'�&��ก
�'9��*��� Z0 
,�&�
���3 
 P { Value = 2[1 { Φ(|Z0|) ] �1�)�
�ก��"�����((��C��/�����"�� (Two { Tailed 
Test) 
 P { Value = 1 { Φ(Z0) �1�)�
�ก��"�����((��C��/��"������
�&���� (Upper { 
Tailed - Test) 
 P { Value = Φ(Z0) �1�)�
�ก��"�����((��C��/��"������
�&���9�� (Lower {
Tailed - Test) 
 �(��� Φ(Z0) = P(Z ≤ Z0) '
�(�9����2G����(���ก��/�ก/��2ก��(���C�� N(0,1) 
 ��ก��0"�� 2.26 �2G�ก��"�����((��C��/�����"�� '9��*��� Z0 = -2.47 ���)&'9�   
P {Value = 2 [1- Φ (|-2.47|)] = 2(0.0068) = 0.0136 H����(����"���ก
����
��
��1�'
I α = 0.05 0�
9� 
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P { Value < α ������2,�&
9� 2i���F�((��C��)�
ก H0 ��ก
�F�)����'�� �"���'9��*��� Z0 = -2.47 ก
�'9�

�ก-�� Z = -1.96 H������)&�����2"���)(���ก
� 
 �

��9�����
0F!"��'�(0�
����! ��ก��"�����((��C���&
�
�F�ก��"��ก�9�
(�/�&
 �+&
�
�������&��ก1�)��'9�"��/�9���������
��
��1�'
I �%9� 0.01 0.05 )��� 0.10 H�����"��2i��
����
"1�,�&'9���&����ก ��ก��กก1�)��,�&�0���
9�'9�������
��
��1�'
I(�'9���1��"9��
3� $����(��*
ก1�)���2G����
��'��� (Benchmark level) (�กก
9�ก��ก1�)��"��/�9��� /��$��"
�
,2/���1��)&
�%&"�����
� 0.05 )��� 0.10 �1�)�
�ก���
������/������
��� /���)&�%&"�����
� 0.25 )��� 0.30 
�1�)�
�ก���
������/��'&�'
&� (ก����
ก��P 0���0���%����I, 2554 :228) 
 ��ก���
�������&
�$2�/ก�('�(0�
����! ���
��������ก'9� P ()��� Probability) 
/�&
0������
9� P (�'9��+�)�����1� (�(����"���ก
����
��"����'���) /��"1�ก���
��������ก�

�*���
"���� 
 
2.5  ���	��������ก���	����  
 ���%�� ��
������! (2548) ,�&"1�ก�������������$����������)ก��(T��0�����ก 
$���%&)�
กก��"���*���(�%9
�"1�ก��
��'���)!)����)��/��2E��
��9��u "���9���ก��"��9�'����0
��������
� ! /���%&)�
กก��"��"-	.��&��$0���(��!��&�(��F����*��2E��
��9��u "���9���ก��"�
�9�'����0��������
� !�0���"1�ก��2�
�2������02EI)����$�����ก9���1�����ก��/ก&,� 
��ก��
��
�0�
9� 2E��
�"��(�'
�(�1�'
I 3 �
��
�/�ก '�� Holding Pressure, Mold Temperature /�� 
Cycle Time "
3���(2E��
�(���ก��"��9��������%�3����"
3�/�� Main Effect /�� Interaction 
��ก�
3�,�&�1�����ก��2�
�2���/ก&,�2EI)����$��������������������2����"����,(9,�&
(���C�� $��ก��ก1�)��'9�0���(�����!"
3� 3 �

�&���&�/�&
�1�����ก������0�
9� ��(��*��
2��(���������,�&��ก���(�&���� 37.42 ����(��2G��&���� 2 ��ก��"��,�& ��������ก,�&(�ก��
ก1�)��'9�0���(�����!�� Mold Temperature �2G� 75 °C (�'9��+���ก���(�9����)&ก���ก��$'����&��
���ก(�$�ก����ก���
�������

�2G��������(�ก��3� �9����)&�������� ���9
�'9�0���(�����! 
Cycle Time ,�&�%&'9� 22 
���"� H���(�'9����� (����)&%�3����*+ก��� ��ก��ก/(90�(0!��J
��3� "1��)&
��(��*��J��

��ก/(90�(0!,�&(�ก "1��)&%�3������(��* )��

,�&�0��(��3� 
 0�	!0
�F�! $'��2��"�( (2548) ��ก	�ก����2��(�������
� !�ก0�9����ก���
� 
ก��)�9�%�3������3��+2���+(�����( �&
�ก��
��'���)!2E��
�2����"���ก��)�9�,(9��J(/��(Misrun) 
$���%&�"'��'ก����ก/��ก��"����"��
��
ก��(�0���)����
����
�2E��
�"���)(���($������(
��กก����ก	�"-	.����)�9���3��+2���+(�����(/�&
�����ก	��&�(+�ก������ /�����0ก����������
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�0����
��
(2E��
�"�� �ก���
�&��)�
���ก�
3�
��'���)!)����)�� $���%&ก��
��'���)!�
ก	��
�&��ก0�9�������ก��"�0�
9� 2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"������กก��
��'���)!�
ก	��
�&��ก0�9�������ก��"� (FMEA) /�&
����1�2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"������กก��

��'���)!�
ก	���&��ก0�9�������ก��"�0�
9� 2E��
�"���9���(���"F�0��9�%�3����,(9��J((� 3 
2E��
�'�� ���)�+(����)��(, ���)�+(�/(90�(0! /���
����ก��T���&����'����/(90�(0! ��ก�
3�,�&
�1�"
3� 3 2E��
���3(��9��ก��"���� $��
��'���)!"���2E��
�H���2E��
�"��(����9�ก���ก����ก��,(9��J(
��9��(��
��1�'
I'�� ���)�+(����)��( /�����)�+(�/(90�(0! ��ก�
3�,�&"1�ก��"�����0��(���(
9� � 
���)�+(�/(90�(0! "�� 750 �����H��H��� /�� 220 �����H��H��� ��(�1��
� �)&��ก���ก����ก��,(9
��J(�&��"����� /���(���"1�ก�������(��������(	��� 49 0�
9��������"
3�)(����%�3������
ก����ก	���3 (Casing Cap ��9� CTC-11) �
3�������ก 20% �)��� 3% H����9����)&��������
(
"
3�)(�������	
"������ก 12.5% �)����0��� 8.5% ������ก������"
3�)(� 
 ���(F ก�¡�
ก�� (2547) ,�&"1���ก	�ก�����������2����"�&��)���
�2G������ก���
� 
ก�����0�����ก/�9��&
�ก��
��'���)!*��2E��
� "��(����9�ก���)���
�2G��������&�0�����ก$���%&
�"'��'ก����ก/��ก��"����"��
��
ก��(�0���)����
�'
�'�(ก������"���)(���($���%&
)�
กก�� Why-Why-Analysis $�����
�ก���2�����"�������"���2G���+9��2E����
�ก
�����"��'
��� �2G�
��()�
ก�ก� !)���"-	.�/�&
����1�2E��
�"��,�&(�"1�ก����ก/��ก��"���� �0���"����'
�((�
�
��1�'
I���2E��
��)�9��
3���กก��"����0�
9�2E��
�"��(���"F�0��9�ก���)���
�2G��������&�
0�����ก/�����
�'
�'�(ก������"���)���( '�� �
���ก����������/�
��
���%���+ก��� Take 
off ��+9"�� 2.50 ���)�+(����%���+ก���'��������!��+9"�� 175, 177, 175 /��173 �����H��H��� /��
���)�+(����%���+ก��� Take of & Emboss (C) ��+9"�� 175 �����H��H��� ��(�1��
� �9
�����กก��
�1�'9�'
�'�(ก������/���)(9"��,�&��กก��"���� ,22����ก�!�%& �����ก���������� (���"1��)&
�
���ก���)���
�2G���� ��กก������$���
(�9������ (�'9������&���� 2.17 ��ก���(�&���� 3.01 
�2G��&���� 0.8  
 �
C0� ������ก+� (2543) ,�&"1�ก����ก	�ก����2��(�������
� !�ก0�9������0��
�&���*���! ��ก���
�ก������3��+2 0�
9�ก���ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�ก��
��ก 0���(�����!�9��u ��(�

�&
�ก
�2��ก���&
�'9� Useting Temperature, Spindle Pressure /�� 
Forging Force ��ก�
3�"1�ก��)�'
�(�
(0
�F!���ก���ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9
��J( $��'
�(�
(0
�F!�2G��
���3 *&��)& Spindle Pressure (�'
�(�
��0��(��3� 1 kg/cm² /�&
��"1��)&
�1��
������
� !�ก0�9������ 335 ppm *&��)& Upsetting Temperature (����)�+(��0��(��3� 1 ����
�H��H��� /�&
��"1��)&�����
� !�ก0�9������ 719 ppm /��*&��)& Forging Force ���� 1 Ton 

DPU
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/�&
��"1��)&�����
� !�ก0�9���0��(��3� 365 ppm H�����ก���1��������
��
���'�
3���3 ��กก��)�'9�"��
"1��)&�ก�������
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�&��"�����0�
9�(����
�'���)&2�
�'9� 
Upsetting Temperature �"9�ก
� 1200 �����H��H���, Spindle Pressure �"9�ก
� 70 kg/cm² /�� 
Forging Force �"9�ก
� 1,250 �
� 
 ��ก��'
�'�(�)&'����0���w}������"��"1�ก����ก	��)&(�'����0����3��
3���"1�ก��
'
�'�('9����0���(�����!$���&���������กก��"����/��
��
� H�����(��*���2,�&'��ก���ก��
�����
� !�ก0�9��2����")�&�/2��,(9��J(�
3� �2G���(���ก/���
���ก����3��+2�&��/��
���)�+(���ก����3��+2�&���&
��'����� Electric Up setter H�����ก�������%&�'��������)&� GOHSYU 
�
��
3�'9�0���(�����!�9��u "��,�&����%&,�&�T0���'�������9���3�"9��
3� $��ก��2�
�'9�0���(�����! 
�1�)�
�ก�������)&2�
��'������
���3�
3����)�+(�,
&"�� 1,200 �����H��H��� /���
3�'9���� Spindle 
Pressure ,
&"�� 70 kg/cm² /��'9����/��"���%&��ก������3��+2"���'����� Screw Press ���)&� ENOMOTO 
$��ก��2�
�"��'9���� Down Power Set �"9�ก
� 39 
 0�%
� ��
��$%�� (2548),�&"1�ก����ก	�ก����������� ��ก�������)�Jก/)���2���
�*���!���"�ก���� 1 �
�$���������"���ก����3����ก����ก'
�(�+�$'&�"��,(9��+9��'9�"��'
�'�( H���
ก���
� ก��"��(����9�'
�($'&��+� '��ก���
�ก��%J�"0������ ก���
�ก�����%�� /��
ก���
�ก����'���

 ���)�����ก���
�ก��%J�"0������ (����)��(���กก������(J��)�Jก����
/)��,(9"
�
*��/���%&)(�����,(9�)(���( ก��2�
�2���ก���
�ก��%J�"0������ �)�Jก/)��
����! 1 ก9��2�
�2���ก���
�ก��(���������&���� 88 )�
�ก��2�
�2���$���0��('
�(�+�)(��,(9
0�������� �)�Jก/)������! 2 ก9��2�
�2���ก���
�ก�� (���������&���� 30 /��)�
�2�
�2���
ก���
�ก��,(9(���������ก����3� �)�Jก/)������! 3 ก9��2�
�2���,(9(��������/��)�
�2�
�2���
$���0��('
�(��J
���0��,(90�������� 
 �������"���ก����กก���
�ก����'���

���)��(���ก'
�(��J
���0�����wE¤�,(9
�"9�ก
�/���)�Jก/)����������ก
�(�ก ก��2�
�2���ก���
�ก����'���

$���0��(���)�+(���'��
�

 ����
3��+ก�+��0���ก�����/)�� /���0��(���0���1������/)�� �)�Jก/)������! 1 ก9��
2�
�2���(���������&���� 46 )�
�2�
�2���(���������&���� 2 �)�Jก/)������! 2 ก9��2�
�2���(�
��������&���� 41 /��)�
�2�
�2���ก���
�ก��,(90�������� �)�Jก/)������! 3 ก9��2�
�2���
ก���
�ก��,(9(���������ก����3�/��)�
�2�
�2���,(9(���������ก����3��&
��%9�ก
� ��ก���
�ก��
��%���)�Jก/)������! 1 ����! 2 /������! 3 ,(9(�������� '9�'
�(�+�$'&���+9��'9�"��'
�'�( �)�Jก
/)��"���9���9����/���9�������)�+(�ก9��%��/�J����)�+(�,(9��1�ก
9����)�+(�
�ก-�'9�'
�(�+�$'&�

DPU
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��+9��'9�"��'
�'�("
3��9����/���9���� �
��
3�$'����&��)�
�%��,(9(�����!,��)��� ��+9'9�'
�(/�J���+9
��'9�"��ก1�)����(/��'
�'�("
3�����9���&
� 
 �����
��! �H��
2���+� (2547) ,�&"1�ก����ก	�ก�������������ก���
�ก��)�9�w��+�
���+(�����($��ก���0��(ก��*9���"'
�(�&�����/��)�9� H���2EI)�����
�
 (Leak) �����)�9�
��+(�����(��30�
ก���,(9��(��*��
�����&
������,�& ��������ก������2G�"9��9���31�)�9���J�
/���31�(
�����'��������! H���2EI)��&�� (Leak) �2G�2EI)��
��
�)�������ก���
�ก������w��+�
���+(�����(��3�2G��2e�)(��'������ก�2��!�HJ��!������� 90.1% �����ก������"
3�)(���3�)&����,�&
�&��"����� �
��
3����
��
���3����(��กก��
��'���)!)����)��)�
ก$��ก�����(�(�� $���%&�+&(�'
�(�+&
�T0��"��H���,�&2E��
�(�"
3�)(� 17 2E��
���ก�
3� ,�&�1�(�2���(�����)&'�/��'9�'
�(���/�� 
�����ก��"�, $�ก��ก���ก��/����ก����
��
����
�'
�'�( �0���/����1��
�'
�(�1�'
I���
ก��������"����"1��)&�ก��2EI)�$0��)��

 H�����ก'9� RPN ���
��
���3,�&�1�'�/�� RPN (�"1�ก��

��'���)!�9��0���$� �0����+'
�((���*�����0����&�(+�H�����ก0���$� 0�
9�2E��
�"���1�(���ก/��
ก��"�����0���)����
�2E��
�"���)&'9��
���ก��/�J��

������)�9�w��+����+(�����((�ก"����� (�
"
3�)(� 3 2E��
�,�&/ก9 �
����31�)�9���J��&���9��, ���)�+(���9�/��)�9��&�� Front /�� ก��*9���"
'
�(�&�����/��)�9� $���1�2E��
��)�9���3,2"1�ก����ก/��ก��"����/�� 1 ��0���'� $��"��
���
��
���3,�&ก1�)���

/2��������$���%&'9��
���ก��/�J��

������+(�����( ���1�/)�9��&�� 
Front $��

�'�
3��� 3 ���
� '���&���9��, ���ก��� /���&���� H�����ก��ก��"����/�� 1 ��0��
�'� �
3�,�&'9�2E��
�"���)(���(�
��9�,2��3'�� �
����31�)�9���J��&���9��2�
��
3�'9�,
&"�� 60 liter/min, 
���)�+(���9�/���&�� Front 2�
��
3�'9�,
&"�� 190-210 �����H��H��� /��ก��*9���"'
�(�&�����
/��)�9� �&���%&/��)�9�"��2�
�2����)(9 
 '(�
� ���2����"F�P (2551) ,�&"1�ก����ก	� �0��������������ก���
�ก����3��+2��J"
$�� )�
กก��'
�'�(���)�+(��%���*��� �&
�ก��
��'���)!*��2E��
�"��(����9��&��ก0�9��������� 
�
� !2����"2EI)��
��
3� H����ก����กก��)��

�����J")�
���กก����3��+2 $����ก/��ก��
"�����0���)����
����
�2E��
�"���)(���( ก���1������������(�&��&
�ก����ก	�2E��
�"��(���"F�0�
�9�ก���ก���&��ก0�9����������
� !$���+&
��
�����(��กก����ก	����
��
�"���ก���
�&�� /�&
�����ก	�
�&�(+�ก������/�����0ก�����������0����
��
(2E��
�"���ก���
�&�� )�
���ก�
3�"1�ก��
��'���)!)�
���)�� $���%&/���+(�ก&��2����ก�����(�(���0���)����)�����2EI)� /�&
�1�2E��
�"��,�&(�"1�
ก����ก/��ก��"���� �0���"����'
�(*���&��ก0�9�����%�3����2����"2EI)� �
��
3�'�� 
���)�+(�"���%&�1�)�
�ก��������3��+2��J" ��ก�
3�,�&"1�ก��"�����0���)����
���ก��2�
��
3�
���)�+(�"�� �)(���( �0����%&�1�)�
�ก��������3��+2��J" 0�
9� � ���)�+(�ก����3��+2"�� 111°C 

DPU
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'
�(��J
 90 RPM �)&���9��������ก��)��

�����J"���� �9����)&�&��ก0�9����������
� !
���� �+&
��
����,�&ก1�)�����
�ก��'
�'�(ก������/���)(9������)�+(�"���%&�1�)�
�ก����3��+2"�� 
111 °C '
�(��J
 90 RPM �0����%&��ก���������� /���(���"1�ก�������(��0�
9��2��!�HJ��!�������
�ก����ก2EI)��
��
3� ����� (�*����� *������� 0-���ก��� 2550 �����9� 2P1 66335-1B ������ก 
0.64% �)��� 0.03%  (�'9������&����95.31% H����9����)&��������
("
3�)(����ก����3��+2��J"
��ก���ก������"�� 2 ������ก 1.48% �)��� 0.86% ����������"
3�)(� 
 �� �"�0�! "�2���0 (2551) ,�&"1�ก����ก	�ก�������������$���������������
� !
0�����ก $��2����ก�!�%&�"'��'"��'����0 ,�&/ก9 ก��� /����0ก��ก����� /���
�/����)��
/���� /����00���$� /���
�ก��9(�%���($�� /���
��&�,(& ก����ก/��ก��"���� /��/���+(�
'
�'�( 2EI)�"��0� (���������ก����3���ก���
�ก��0�(0!ก���
���! (�ก*�� 25 { 45 % �
3����ก��
�1��������2��ก��,2�&
� 5 ���� ,�&/ก9 ����ก��ก1�)��2EI)�,�&"1�ก��'
ก����ก2EI)�"����"1�
ก��
��'���)!)����)��/��/�
"��ก��/ก&,� '�� 2EI)�ก��0�(0!���3�
��ก���
�ก��0�(0!*��
������
� !�&����(
�"��������ก

�*����/�9� PE (����� 0.04 (�����(�� �)
����'&� A018 ��ก
�'�����0�(0! PR10 (II) ����ก��)����)��)�
ก���2EI)� 0�
9� ���)��)�
ก���2EI)�"�����1�,2
)�
�F�ก��/ก&,� ,�&/ก9 1 ���
����)�+(����'�����0�(0!,(9�)(���( 2 /��������(&
����!(,(9
�)(���( 3 0�
ก������ก��wxก���(
�F�ก��"1���� /�� 4 ก�����ก���1�����
ก	��%��2e��ก
� 
����ก��)�
�F�ก��/ก&,�2EI)�2��ก���&
� 2 
�F� '�� ก����ก/��ก��"���� /��ก����&��
�������
�F�ก��2i��
�������ก���
�ก��0�(0! ����กก����ก/��ก��"����"1��)&"���*��'9�
���ก��2�
��
3�2E��
� ,�&/ก9 ���)�+(�����9
�0�(0!"�� 7 (�'9��"9�ก
� 50°C  ���)�+(�����9
�
��
!"�� 
8 (�'9��"9�ก
� 50°C  /��/��������(&
����!((�'9��"9�ก
� 15 N/mm. (IV) ����ก���1�
�F�ก��
/ก&2EI)�,22i��
��,�&	���
�
ก����(/�����"��,�&ก1�)��,
& ����ก��2���(����0�
9� ��(��*"1�
�)&�2��!�HJ��!�������2����"���3�
�T����/���2��!�HJ��!��������
(�T�������� 14.94 /�� 12.71 
�2��!�HJ��! ��(�1��
� /���
����ก��0�(0!��� A018 �����T���� 8.87 ��"��9�(&
� 
 ������% ����
� (2551) ,�&��ก	�ก�����
��9
����������ก���
�ก��T��0�����ก$��
�%&�"'��'ก��'
�'�(ก���
�ก���&
�)�
กก��"���*��� 2EI)�"��0���ก���
�ก������%�3��9
�
�1�$0� (Speaker Unit) "����3��+2�&
�ก���
�ก��T��0�����ก 0�
9�(������
� !"��(��
ก	��
�ก0�9��)���(�'����0,(9�����(�&�ก1�)������+ก'&� 2EI)��1�'
I����&��ก0�9����������
� !
"����
�0�(� 3 �
ก	��,�&/ก9 %�3����(��������9
� (�����1���%�3���� /��%�3����,(9��J(�+2 H���
�1��
��������"���ก����3���ก���
�ก������(�/�
$�&(���2��(���0��(�+���3�������u �9����)&
�&�"��ก������������	
"# �+���3� ���
��
���3,�&"1�ก����ก	�ก��'
�'�(ก���
�ก������ $��

DPU
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�1�����"'��'ก��'
�'�(ก���
�ก���%���*��� (Statistical Process Control) (��%&��ก���
�ก��
���� /���1�����'�����(��'
�'�('����0 7 ��9��(�%9
�"1�ก��
��'���)!2EI)��0���'&�)�/�

"��ก��/ก&,�2EI)�"���ก����3� ����ก���
��
���3��(��*���������"���ก����กก���
�ก��������ก
���(�
( 56.64 �2��!�HJ��! $����(��*��2EI)������
� !�ก0�9�� �2G�����1� ��ก���( 63.50 
�2��!�HJ��! �&��ก0�9����กก��T��%�3����,(9��J(�+2(��1��
�������ก���( 52.50 �2��!�HJ��! /��
%�3����"���ก���&��ก0�9����กก��T��%�3����(��1��
�������ก���( 46.98 �2��!�HJ��! ��ก"
3���(��*
��ก���+I����'9�������'&�,�&�����2G��1��
� 63,338 %�3� H���(�(+�'9�ก�����"��ก�������2G�
�1��
� 22,168,300 ��" /���
���(��*�0��(2����"F���0ก������������	
"# ��&��'
�((
����
�)&ก
��+ก'&���ก���
��9����"��(�'����0�����('
�(�&��ก������+ก'&�,�&��9��'��*&
� H����9���
�)&���	
"# (�'
�(��(��*��ก��/�9��
�"��F��ก��,�&�+���3� �
(*����(��*�0��(��2��ก��ก��
������	
"# �)&�+���3�,�&��ก�&
� 

DPU



 

 

 

����� 3 

��	��
���
�����
 

 
��ก����	
���

���
 �����	
���������������
�����
��������
 

3.1  ���"#���"�$�#�%���ก���ก&'��'��������( 

3.2  ��*��������ก����	
� 

3.3  ก��������+�,�����( 

 

3.1  	�����������������ก��	ก�������������  

 ���"#���"�$�#�%���ก���ก&'��'��������(��-�.''���	��' (Check Sheets) $�#�����	
�	
� 
$��9����:
�.������(
ก�����
'ก����	
���-�ก���ก&'�����(��������� 9��$����-����ก������

����  
$�#��������ก�+'��ก��;�ก������%� .(+;����������(���.''���	��' (Check Sheets)���%����� 
ก
'9��.ก�����<������, 	+$����������;.��������(��ก����������ก��=.$�� >?#���-��(���
��������(	�กก�����	��'��������(
�	�กก���(��$

���
� �
�@�<$�# 3.1   
 

 

@�<$�# 3.1  @�<.����
������.''���	��'.(+ก��=.$�� 
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3. 2  ��
�ก��"#�	���ก������
 

 �����
'�����	
���
�����	
��("�ก:?กB�������� .(+�ก&'�����(��ก�+'��ก���?
����    
'��C	D@
CE,	�ก<(����ก .(+�����	
����$��ก��ก������

��������F .��ก������������9��
�����;.�������
�@�<$�# 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
@�<$�# 3.2  .��@�<ก����(����

����ก������������ 
 

 

 

�+'D�����D.(+.��$��.ก��GH���������$�#�ก���?
���ก�+'��ก���?
����<(����ก 

$��ก����'��������D.(+�($�#�����ก���ก���������	�ก�@�<ก���(��	���9��
�%�.��@�<�����D.(+�( 

:?กB��@�<�GH�����G		D'
� $IBJ��ก�#��ก
'ก���?
����<(����ก.(+�����	
�$�#

$�����������	�GH��.(+:?กB��G		
�$�#��-������D��ก���ก��(
กBC+���'ก<���� 

��D��(ก������������.(+�������.�+ 

������+�,�����'�$��'�(ก������������ 

�������ก����
'��D� 

ก�������K������������ 

DPU
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3.3  ก����	����$%�����  

           3.3.1  �

����:?กB� .(+ก���ก&'�����(�������$�#�ก���?
� ��ก���?
����'��	D@
CE,	�ก<(����ก 
9�������	
�����ก&'�����(�������	�กก���(�� �
'�

�.�� ��"��<I:	�ก��� <.:. 2553 ;?���"����B��� 
<.:. 2554 	�ก�����(�����	
�<'��&�	���������(+�������$�#�ก���?
� 9���������$�#�ก��	�กก���(����
.��(+��"���

��<�#��?
���-�	�������ก �
�.�����@�<$�# 3.3  

 
@�<$�# 3.3  .�������(+��������

�.�� ��"��<I:	�ก��� <.:. 2553 ;?���"����B���� <.:. 2554 
 
 	�กก��:?กB�.(+�ก&'�����(�

������	
��
�<'����������$�#�ก���?
���ก�+'��ก���?
������
�GH��	�กก��$�#�(��@
CE,�������DC@�<�������M�����'��B
$ >?#�(
กBC+���'ก<����$�#<'�

�
�ก��	�ก �GH�� 3 ��+ก���"� ���.������D� �����-����� .(+���$+(D ��"���-���  �
�.�����
@�<$�# 3.4  
 

1.03%

1.42%

1.66%

1.36%

1.70%

2.01%

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

<.�.-53 *.�.-53 �.�.-54 ก.<.-54 ��.�.-54 ��.�.-54

���������	
�

	���������(+

DPU



@�<$�# 3.4  .���(
กBC+���'ก<����
 
 N+�

� �����	
�	?�.�ก��+�@$.(+	��������'ก<������	������������$�#�ก���?
�
�?
����'��	D@
CE,  �

�.�� ��"��
���� $

����$�#�(��	�ก%�����(��
�ก(��� 	����� 
	�ก	�����ก���(��$

�����

�
�ก��	�ก%�
������-�����	����� 
116  ก�9(ก�
�  �
�.�����
 
�����$�# 3.1   �����.��������(�������$�#�ก�

  ��%�����"��
 

(
กBC+���'ก<����

���.������D�

�����-�����

���$+(D ��-���

���

 

 
.���(
กBC+���'ก<���� $�#�ก��	�กก���?
����'��	D@
CE,	�ก<(����ก

�����	
�	?�.�ก��+�@$.(+	��������'ก<������	������������$�#�ก���?
�
��"��<I:	�ก��� <.:. 2553 ;?� ��"����B���� <.:. 

$

����$�#�(��	�ก%�����(��
�ก(��� 	����� 1,242.90 ก�9(ก�
� .'���������
	�ก	�����ก���(��$

�����

� �"��������$�#�ก��	�ก ก��.������D�	����� 816
�ก��	�ก%�
������-�����	����� 310.9 ก�9(ก�
� .(+ �������$�#�ก��	�ก%�
����

�
�.����� �����$�# 3.1 

�����.��������(�������$�#�ก���?
���ก�+'��ก���?
����'��	D@
CE,<(����ก$�#�(��
��%�����"��<I:	�ก��� <.:. 2553 ;?� ��"�� ��B���� <.:. 2554

(
กBC+���'ก<���� 	������������ (กก.) ����(+�������

���.������D� 816.0 65

�����-����� 310.9 25

���$+(D ��-��� 116.0 9.

��� 1,242.90 100
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$�#�ก��	�กก���?
����'��	D@
CE,	�ก<(����ก 

�����	
�	?�.�ก��+�@$.(+	��������'ก<������	������������$�#�ก���?
� 	�กก��
. 2554 9��	��������  

���������ก��-� 3  (
กBC+ 
816 ก�9(ก�
� �������$�#

.(+ �������$�#�ก��	�ก%�
������-���$+(D 	�����  

��?
���ก�+'��ก���?
����'��	D@
CE,<(����ก$�#�(��      
2554 

����(+������� 

65.7 

25.0 

.3 

100 

DPU
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Error Defect 816.0 310.9 116.0

Percent 65.7 25.0 9.3
Cum % 65.7 90.7 100.0

Month งานทะล ุงานเป ็นหนวดแวคไม ส ุด

1400
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0
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E
r
r
o
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 D
e
fe
c
t

P
e
r
c
e
n
t

Pareto chart of defect

 
 
@�<$�# 3.5   @�<.��������C�������$�#�ก���?
���ก�+'��ก���?
����'��	D@
CE,<(����ก  
                   �

�.�� ��"��<I:	�ก��� <.:. 2553 ;?� ��"�� ��B���� <.:. 2554 
 
 �����	
��("�ก�(
กก�����<���9� (��$�� �D�I$�����,2550:53) 	�กก��������+�,@�<$�# 
3.4 ��-�ก���*�'��;?�กJ���<���9�����@�<$�#���	
กก
������ V กJ 80:20 V �"�ก��%���.�ก����
����$�#����
H ��ก	�ก ������ก$�#�������
H ก��.�ก��#�$�#����
H��ก������ก	�กก
��"� 9����#�$�#
����
H	+���<��� 20 % �����#�$�#�������
H��ก 80 % >?#������	
��(&���&����(
กBC+�������$�#�ก���?
�$

� 3 
��+�@$��������������
H$
��$���ก
���ก	+.ก��N<�+�GH�������ก&	+�ก��ก
'��ก�GH�� .(+�����	
�
��&���� ���������;���'D�(�ก�@����.��ก�����;.ก��GH��$�#�ก���?
���� 	�กก�������"�ก
�
���$

������	
����� 
       3.3.2  �����	�@�<�G		D'
�.(+ก�������K�����ก��(�������� (����
� ��$���GHH���$,, 20 
��B��� 2549) ก�������	�@�<�G		D'
��

���� ��	
��%��$���� 3 	��� ��"� 3 GEN �"� ก�������	<"
�$�#
	���  (Genba) ก�������	���	���  (Genbutsu)  .(+ก�������	ก�+'��ก��	��� (Gemjistu ) >?#���-�
�$����ก��'���������$&		�����ก���b�'
��.(+�
��ก�ก��C,  �@�<�GH��.(+������+�,�����( �<"#�
�������D����GH�� >?#�	+�����;$�����ก��.ก��GH�����;�ก�������	D� ก��	+���>?#�����$&		��� 	+
����%�.�����������������( .��	+����(��� �� =G� �
��
� ก
'<"
�$�#	�����"�(��$��	���F  �����
	���  .(+�;��ก��C,	�����ก���b�'
�� ���;?�ก���ก&'�����(	�������  

DPU



57 

 1)  �����	<"
�$�# (Genba) ��ก�������	<"
�$�#�

������	
����$��ก��:?กB�ก�+'��ก���

�.��
ก�+'�� ก�����#���� 	�;?�ก�+'��ก���D�$���  �<"#���-��(
กM��������� ��ก����
'��D������	
�
�������(���.(+����+�� ��ก�����GH��$�#.$�	��� 	+��ก�+'��ก���
���
 
 

 
@�<$�# 3.6  .���@�<ก�+'��ก�����GH�� 
 

�

����.�ก��ก���(���"�ก��$��.��<��<,�(
�	�ก����
'ก���
#�$��	�ก(�ก���.(����ก��
$��.��<��<,�����%���(���+��C 4-5 �
���ก��$���(
�	�ก���.��<��<,.(�� ���������
��D$�#(�ก������� 
ก�����?
�������.''$�#���$����� 9��  �

����ก���?
���� ( Thermo Forming ) ��-��

����$�#����
H 
9��ก�����<(����ก.������?
�����(��@
CE, 9���%���������$�����<(����ก�����
�$�#���DC�@���$�#
����+�� ��+��C 220- 350 ��:� .(��$��ก���("#��.���<(����ก���?
���� 9��ก���%�.���
�(�
�DHH�ก�:���<(����ก$��������������.��<��<, 	�ก�

�	+������i�(���ก��+��C 1-2 ����$�$�����

DPU



58 

.���<(����ก.�ก��ก	�ก.��<��<, .(+��-�ก�����������&������
�ก&	+$�����.���<(����ก������
'��	D@
CE,���.''$�#����ก��	�ก�

�ก���
�.�ก.���<(����ก��-�%�
�F �(
�	�กก���?
�������&		+  
�����
�.�ก'��	D@
CE,��ก	�กก
���-�%�
�F ;����-�.''ก�+��B����(
�(Slid Pack) 	+���������
<
'��'����ก��� .(�����	��'�<"#���ก��	
��ก&' >?#�ก�����	��'��-�ก���
�.�ก�����.(+���
������ก	�กก
� 9���������	+.�ก��ก��������>���(��ก�+'��ก�����#����9�����	
�	�� ����� �
��D
.���<(����ก ���ก���(��'��	D@
CE, ���������	+���'��	D��'���	��������<"#�ก��	
�������(�ก��� 
                  2)  �����	���	��� (Genbutsu) ��-�ก�������	�������$�#�ก���?
�	�����ก�+'��ก��9��
�������$�#�(���ก���?
����.�ก��ก��-� 3 (
กBC+�
���
'��	D@
CE,$�#�ก���?
�	�กก��.������D� (
กBC+
��-�����D'���������$�� ���9���( $�#����ก�� .����
� @�<$�# 3.7  '��	D@
CE,$�#�ก��	�กก��.�����
�D� 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
@�<$�# 3.7   '��	D@
CE,$�#�ก��	�กก��.������D� 
 
 '��	D@
CE,$�#�ก��(
กBC+��-����<
'��������������?#���"� ��
����%�
����$

����
����$�#<
'������ก
� ��"���-�%�
����$�#�ก������
' ���<
'(
ก�����-�ก(�'%�
�����������' ���
��#������ก
� .����
�@�<$�# 3.8  '��	D@
CE,$�#�ก�����<
'��"���-����� 

DPU
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@�<$�# 3.8  '��	D@
CE,$�#�ก�����<
'��"���-����� 
 
 '��	D@
CE,$�#�ก��	�ก���$+(D%�����"� ���
#� (
กBC+����"���"
���"� ��
�������%�
���� 
.�ก��"���������%�
������'��C, .����
� @�<$�# 3.9  '��	D@
CE,$�#�ก��	�ก���$+(D%��� ��"����
#� 
 

 
 

@�<$�# 3.9   '��	D@
CE,$�#�ก��	�ก���$+(D��-�%��� ��"����
#� 
 
  3)  �����	ก�+'��ก��	��� (Genjitsu) ��ก�+'��ก���(��ก���?
����'��	D@
CE,	�ก
<(����ก ���� .���
��DHH�ก�: (Vacuum forming) 9�����"#���?
����<(����ก �����DHH�ก�:�

�
	+��$

�.''$����������"�  (Manual)  .''ก?#��
�9��
��  (Semi - Automatics) .(+.''�
�9��
�� 

DPU
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(Automatics) $�# �
�@�<$�# 3.10 �"����"#���?
����<(����ก�����DHH�ก�: (Vacuum Machine) .''ก?#� 
�
�9��
��  9����������+ก�'ก��$������(
ก��+ก�'���� ���"#��$����������(Heater) �D�ก�C,	
'
�?� (Clamp) .��<��<,  (Mold) .(+ ���"#��$���DHH�ก�: (Vacuum Machine) �
�@�<$�# 3.10 
 

 
 

@�<$�# 3.10   ���"#���?
����<(����ก�����DHH�ก�: ( Vacuum Machine ) 
 
 

 
 

 

 

 

  
 

@�<$�# 3.11   ������+ก�'���"#���?
����<(����ก�����DHH�ก�: 
 
 

DPU
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 �

����ก��$�����������"#���?
���������DHH�ก�:   
 ก���?
����.''�DHH�ก�: �����;�(��%�
����$�#�������(&ก �����&� ����+��ก
'ก��
�(����-�	�������ก (
กBC+�(��@
CE,���������' ������  >?#���:
���������.(+�+''�DHH�ก�:
��-��(
ก9�����

�����
���
   

1) ���.���<(����ก$�#����������?�����ก
'�D�ก�C,	
'�?�����
��D�ก�C,  	+���ก
'���"#�� 
$����������$�#��������'��D� 

2) ��s����"#��$��������������DC�@���$�#ก����� 9����+��C 220-350 ��:� ����DC  
��'
�����<(����ก 9�������������.ก�.���<(����ก	��ก��ก�������
�  

3) ก�ก��'>?#�	+��.���<(����ก$�#�����
�(���'�.��<��<, (ก�C���
��-�.''.��<��<, 
�
����� ) ��s����"#�������ก�: �<"#������ก�:��ก	�ก%����+�����.���<(����กก
'.��<��<,.(+.���
<(����ก$�#�����
�	+.�'���$ก
'.��<��<, .(+�(���$�
����	�<(����ก.�&��
�  

4) ;��%�
������ก.(��������
���'ก&	+���%�
����$�#�����&	��� 
 

 
   

 
 

 

 

 

 

 

 
 
@�<$�# 3.12   �

����ก��$�����������"#���?
�����DHH�ก�:  
 

DPU
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           3.3.3  ก��ก�������K����� �<"#�ก��(����������ก���(��$�#�������
'����

� ���	�กก���+��
������� (Brainstorms) $�#�����ก���

�	+��������ก������(+ 1 ���	�����$�#�(����� �
��

� 	+����
$��ก��(�������������������K����� �(
�	�กก��$��ก������������.ก���.(�� �
�@�<$�# 3.13 @�<
.�����K�������ก��(��������	�ก	���������(+��������N(�#������"�� 
 

 
 

@�<$�# 3.13  @�<.�����K�������ก��(����������.��(+��"��$�#ก����� 
 
       3.3.4  ��'��������D.(+�($�#�����ก���ก���������9��ก���������D$�#���(ก�+$'���ก�+'�� 
ก���(�� >?#��ก��	�ก 4M �"� ��(Man) ���"#��	
ก�(Machine) �
�;D��'(Material) .(+��*�ก��(Method) 
$�#���<'��ก�+'��ก���(���

����#�	�ก ก�����	��'.(+�
��("�ก�
�;D��'$�#������%���ก�+'�� 
ก�����ก����'�D�$�#����+��$������
�;D��''���������:B�
��D����uv�����������+''ก����
'�

�
���"#��N�������%�����ก����
'�

��������@��+ก���(��>?#�������:
�����%����H��ก����
'�

�	?�
��		+�������(����("#����ก�+'��ก���(�� $�#����(ก�+$'������"#��	
ก�$�#���@��+ก��$�����$�#
�����$�#�ก���GH��'�����

� 	�กก��:?กB�.(+������+�,�������D  �<"#��+'D�G		
�$�#���(����GH��9��
�%�.��@�<�����D.(+�( ��"�.��@�<ก����(� (Fish - Bone Diagram) ��ก��������+�,�����
�
.�� �<"#�:?กB��ก�#��ก
'�����
�<
�*,�+����������D.(+�(�

� 	����-�������ก���+������ (Brain 
storming) 	�ก���$�#����������������������;�N<�+$�� (Expertise) .(+��	�ก�����%�#��%�H    
�$�9�9(���N<�+���� (Intrinsic Technology) ���.ก� ���	
�ก��'��B
${ ���	
�ก��|i���(�� ��:�ก� 
�
�������� .(+���%����Hก���b�'
����� $�#������������������;��ก����'�D�ก�+'��ก���(�� 

DPU
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9��ก���������������&��ก�#��ก
'�����D����GH���

� 	+���	��ก
������C .(+�DC@�<�������
�����&� �<"#���-�ก���K��ก
�����������D$�#���(ก�+$'���ก�+'��ก���(���(D������ 
       3.3.5  ������+�,��.��$����ก����
'��D�  >?#�	+��������(ก���(�����G		D'
�$�#�ก���GH�� .(+
��	���(����(��@
CE,'ก<���� .(����������(��������+�,�����D$�#�ก���?
�  �<"#���.��$����ก��.ก� 
����
'��D� 
       3.3.6  �������ก����
'��D�   ������+�,���(
กก��.(+$IBb�$�#����(��� �<"#��������-�.��$��
��ก��ก�������*�.��$��   ��ก��.ก�����
'��D�  �<"#��������ก���GH��(
กBC+����  �"��(����(�� 
@
CE,$�#'ก <����$�#�����;ก�����������.��ก����
'��D���$�(���(
�	�ก$�#����(.(������$��>
��
��ก��

� �<"#��"��
����.��$��ก��.ก�����
'��D������;�%�ก
'ก�+'��ก���(�����	���.(+��$�#�D� 
        3.3.7  �����'�$��'�(ก������������   @���(
�ก���������ก����
'��D� ���.��$��ก��.ก���
.(�� 	+����(ก���������ก���������'�$��'ก
'�(ก���ก���������ก����
'��D������-��������  ;���(
ก����
'��D��
�������?
�	+����$��ก�����(
กก�������<"#�����+�Dก�,�%�.$������ 
        3.3.8  ��D��(ก������������.(+�������.�+  ก����D��(ก��������������
'��D�.(+����
�������.�+�����
'�����	
�����

������ 
 

DPU



 

 

 

����� 4 

��ก
��
ก�
 

 
 ��ก�����	
�
ก����
�������
��ก�������	����
ก����
ก�����
���������� !"�����ก
#���$%	��&'��(&�����)(�)���"*�%��ก�����	
�
ก����	����+!+���	+�),��,
�-��ก��,ก%*�
������)� ,����)���ก�����	
�
ก����(,
�-��ก��,ก%*�������)� ���
�� 
 
4.1  �����
����
�
�����������
�ก
��ก�� !�"�!��� 

 ก�����)��	+�)-�'(���-.�"��/�ก��	ก���01+�������� !�ก"�/���%�
��
,��*(/�)� ��

	�2
+
��,����
-��)#���/�
ก�����(�(��
�ก��%(������ก���!ก������	"&'������(��	+�)-�'
�/����/�ก��	ก���01+�������� !�ก"�/���+%*�%(�ก-�'�)�#��
��	�
��/�
-�����,���	+�),���� 
(Cause and effect diagram) C�'�#��-�'�*���	+�)-�'	ก�����

�กก����
ก������
�	ก��
�ก 4M �&� 
�
 (Man) 	��&'��
�ก� (Machine) ���G)��� (Material) ,�� ��.�ก�� (Method) 	
&'��
�กก������
"�����ก���
����$%	��&'��
�ก� ���+���ก�����
���	�2
,��ก�'����#
(��� C�'��%���$%�
�
ก�����������/�
�+%	+(���(��(�����ก������)(ก������ ���(����	��&'�

��(����/�%�� ���	���-�'	ก�����
�/�

�+1/
�	ก��
�ก�
 	��&'��
�ก� ��.� ก��-����
 ,��ก�����������/�"���(�	���!�
ก������)(ก������
-�'*(/	+(���(
�ก(���J�
-�'ก��+
� *�%C�'��
ก�����)��	+�)+��ก
��*�%()/�*�-�'���
��
ก������
�/��K-�'����/�
�(���-.�"��/�ก��	ก���01+�������� !�ก"�/�� �����"-�' 4.1 ��"-�' 4.2 ,����"-�' 
4.3 
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��"-�' 4.1  ���,���	+�),���� 
                  �01+�ก��	ก���%��ก"�/���%�
,��*(/�)�
 
 

 
��"-�' 4.2  ���,���	+�),���� 
                  �01+�ก��	ก���%��ก"�/���%�
��
	�2
+
��
 

���,���	+�),���� (Cause and effect diagram) ,���ก�����(�(���%
+���	+�)���
�01+�ก��	ก���%��ก"�/���%�
,��*(/�)� 

���,���	+�),���� (Cause and effect diagram) ,���ก�����(�(���%
+���	+�)���
�01+�ก��	ก���%��ก"�/���%�
��
	�2
+
�� 
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��"-�' 4.3  ���,���	+�),���� (Cause and effect diagram) ,���ก�����(�(���%
+���	+�)��� 
                  �01+�ก��	ก���%��ก"�/���%�
��
-��) 
 
 
�ก,�
��"��(��G�%
+���	+�)-�'(���ก��-��/�ก����
ก������C�'�	ก��
�ก 4M 
�&� �
 (Man) 	��&'��
�ก� (Machine) ���G)��� (Material) ��.�ก�� (Method) -���
��	
&'��
�ก��	+�)-�'
�%
"��
ก����
ก�����ก������)(-�'	+(���(�
ก�����	�&�ก���G)��� ก�������/�	��&'��-�'�%��
�$%�
�
ก������ �����/�	��&'����(�����ก������C�'��%����R�����($��
�1�
ก����������
����

�
(����(����	��&'�
�
ก����
ก������ �/���ก��-��/�	��&'��
�ก�-�'(������ก��-����
-�'*(/��-�'
	ก���01+��/�������,����(-���ก��	+
&'���%�,��*(/��/�
�
ก��-����
���"
�ก��
 
��-���+%(�
�%��ก"�/��	ก�����
	ก�
ก��+
� 
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        4.1.1  �01+�	ก��
�ก�
 
 ���(��%"&�
J�
�
�%�
ก���/��/������
-�กT�ก��-����
 ,�������ก���!	�2
��	+�)
-�'�����1�/�ก������$/��,�/���
-�'(����($��
�1 ,�������ก���!ก�������/�	��&'��-�',�ก�/��ก�
-��
�+%	ก������ ��� !-�'�ก"�/��	ก�
ก��+
� 	
&'��
�กก��������ก�R-�'�+%���(	�U
 (Air Condition) 
��� 	��&'��,��ก���������(��
�)11�ก�R (Vacuum Pressure) *(/��+�&�*(/	-/�ก�
�/����+%���(
�%�
���,�/
*(/��-�'���( 	�U��
ก���/���
-�'*(/,
/
�
  
��-���+%����)((���J�
������*�%*(/
	-/�ก�
 �/�
�01+��/���&����" �/��ก���
����Y�������
 	
&'��
�ก-�����T�-(�ก��ก��+
�	���
ก��-����
�&������+!�� 6 ��
 ��
�� 8 $�'�#(�#�-���ก$�'�#(����'� ,��-�����T�-*(/���ก�+%"
�ก 
��
����)(	��&'��"�ก	-�'��"�%�(ก�
	
&'��
�ก "
�ก��
����)(	��&'��,��ก������(�	"���,�/ 2 �
 

��-���+%	+
&'���%�
�กก��-����
,���/����+%���� ��� !-�'*(/*�%(���J�
	ก�����
�/��������
	���
"
�ก��
"�ก	-�'��-�'*(/(�"
�ก��
���/+
%���
 ,��ก��-�� ��
-�'������(��	�����������/�((���
ก��ก��	ก���01+� ��	+�)�)�-%���&� ��
ก��	��� 	
&'��
�ก"
�ก��
*(/�Y�������
��(���
��
-��
�+%��
���(	��� 	(&'��%���/���

��	�2
�%��	��
��
	�U� ���
��

���/����/�(���J�
���������� !
�'��ก�/�-�'ก��+
�*�% 
 ,
�-��ก��,ก%*�������)� 
                ,ก%*��01+��%�
���(��%"&�
J�
-����%�
ก��	��
��
 -�กT�ก��-����
,�������ก���!
���$/�� ���
�(�ก�����(ก/�
	�%�-����
	"&'��+%(������-.���"�
ก��-����
-�'�ก�%	����ก�
,��
�� 
���(�+%���(��%	"�'(	��(-)กK 6 	�&�
	"&'��+%$/��*�%�����ก���! ,�����(��%�+(/�
ก��
��(��$%�

ก���Y�������
 
�ก
�ก
�����
�(�ก��-����$/��-)กK 3 	�&�
 	"&'�	�2
ก�����	(�
��ก��-����
 
,��ก���)%
�+%$/��(����(ก���&��&��%
�
ก���Y�������
-)ก����� 
 ,ก%*��01+��%�
���"�/��ก������Y�������
  
 	"�'($/������)(	��&'��ก������ ,�/�"
�ก��
����)(	��&'���
ก�������+%-����
	�2
ก�
-����
+�&�$/��	���	"&'��+%$/��,��"
�ก��
(����(�/�
����*�%"�ก�/�
	"���"��
ก��	"�'(
�����-.���"�
ก��-����
 ,����
��
�
������� !-�'�ก"�/��
%���� C�'�ก�,�ก
�	�%���
 08.00 

. 	��ก��
 17.00 
. "�ก	-�'�� 12.00 \ 13.00 
. ก����	�%���
 09.30 
. 	��ก��
 18.30 
. "�ก	-�'�� 
13.30 \ 14.30 
. 
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                  ,ก%*��01+��%�
������(��	���������� 
                  -��ก�����
����/���('��	�(��+%���������+���"
�ก��
-�'�Y�������
��	�/
 ,����ก	�&�

"
�ก ��
-�'-�����"����/������� 
                  ,ก%*��01+��%�
��
ก��	��� 
                  
��-����/(&�ก���Y�������
,����������
���������� ! 
        4.1.2  �01+�	ก��
�ก	��&'��
�ก� 
                  	��&'�����
���"�����ก�%���)11�ก�R(Thermo Forming) 	�2
�01+�+��ก 	
&'��
�ก	��&'��
���
���"�����ก�%���)11�ก�R(Thermo Forming) 	�2
	��&'��-�'��'����� ,�����ก��	�� 
��*(/(�
���T�--�'������ก�
�)���" ,�����ก������)���กT���/���/�	
&'�� -���+%�����-.���"ก��-����
���
	��&'��*(/��-�' �/�
�01+��/�� �&����(��
���	��&'��*(/��-�' �)�+��(�*(/��-�' 	���ก����*(/
,
/
�
 ��	+�)	ก��
�ก	��&'�����
���"�����ก�%���)11�ก�R(�ก��-����
���/����	��� -���+%�/�-�'����
*�%��
(�ก������	��&'�
*��%�� ,���$%������
ก��
��	���,������)(	��&'�� 
��	�2
��	+�)-�'	ก��
�01+�*(/��-�'�/��K *�% ,
�-��ก��,ก%*�������)� 
                  ��+�/��-�'	��&'�����
���"�����ก�%���)11�ก�Rก�����-����
���/ ���
�(�ก�����
���
	��&'��
�ก�-)กK 2 $�'�#(� 	"&'����
���/�-�'����*�%�/��K(�ก������	��&'�
+�&�*(/ +�ก"��/�(�ก��
����	��&'�
กU���
�,
%�+��+
%�$/��-�
-�,��-��ก�����������/��+(/ 
�ก
�ก
�����(�ก�����
���
���"	��&'��-)ก�����ก/�
�Y�������
 -��ก��C%�(����)�	��&'��-)ก K 3 	�&�
 ,��-�����(�����	��&'��
-)ก�����+! 	"&'��������-.���"ก��-����
���	��&'�� �
���
��
ก����,�/
"�����ก����$%	��&'��

��	�����
���� (counter timer) �
ก��
��	��� 
        4.1.3  �01+�-�'	ก��
�ก��.�ก�� 
 ������� !-�'�ก"�/�� ��	+�)	ก��
�ก��%-�'�Y�������
*(/�Y�������(���
��
*(/(�ก��
ก��+
����(G�'�
ก�����
���*(/(�ก����
-�ก�01+� ,���/�	��&'��
���/����+%�)�+��(�*(/
�('��	�(�,�����(	�U����ก�����
���*(/��-�' ,�����(���"����
ก����
ก��ก������-���+%
������� !-�'�ก"�/��	ก�����
 
                    ,
�-��ก��,ก%*�������)� 
                  ��
-�ก�/�-�'����	��&'��-)ก����� ก��+
��)�+��(��+%��-�' �����/����(	�U��+%	-/�ก�
,����
-�ก
-)ก�����-�'�%��	���'�
	��&'�� -����/(&�ก���Y�������
�+%"
�ก��
-)ก�
 
�ก
�ก
�����(�ก�����
���
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	��&'��-)ก K 2 $�'�#(� 	"&'����
���,��,
/�
�/��/�	��&'��*(/(�ก������	��&'�
 ,�����-����/(&�
���
��
ก��-����
�+%"
�ก��
-)ก�
�+%�Y�������(  
         4.1.4  �01+�-�'	ก��
�ก���G)��� 
                 ��กT�����(,�U����,�/
"�����ก ,���)���"������G)���*(/��-�' 	�2
��	+�)+��ก
���ก��	ก���01+�������� !�ก"�/�� ,����	+�)�/���&����(�����,�����($&�
������G)���*(/
��-�' �/����+%������� !-�'"�"�/��	ก�����
�
ก����
ก������ 
                   ,
�-��ก��,ก%*�������)��01+�-�'	ก��
�ก��	+�)+��ก 
                   ���-��ก��R�กT��
�����(,�U����,�/
"�����ก���+���ก�����
������,�/���)/
 ,��
���
�(�ก�����
���,�/
"�����ก-)ก�����ก/�

��*�	�%���/ก����
ก�����
���  
                   ,
�-��ก��,ก%*�������)��01+�-�'	ก��
�ก��	+�)�/�� 
                   ���-�����(�����,�����
������G)���-)ก�����ก/�

���/�������
��
�/�*�,�����

�
��	กU����G)���*�%-�'-�'�����,��+/��*ก�
�ก,+�/�
����%�� 
                  
�กก����	����+!��	+�),��,
�-��ก��,ก%*��01+� ,��ก���`��ก�
-�'"�	"&'������
	����
ก����
ก�����
���"�����ก�%���)11�ก�R ��(��G��)�*�%�����-�'  4.1 
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�����-�' 4.1 ��)���	����+!��	+�),��,
�-��ก��,ก%*��01+�,���`��ก�
 
 

��	+�)����01+� ,
�-��ก��,ก%*��01+�������)� 
���(��%"&�
J�
�%�
ก��	��
��
 -�กT�
ก��-����
,�������ก���! 

���
�(�ก�����(ก/�
	�%�-����
	"&'��+%(������-.���"
�
ก��-����
-�'�ก�%	����ก�
 ,��
�����(�+%���(��%
	"�'(	��(-)กK 6 	�&�
 	"&'��+%$/��*�%�����ก���!,��
���(��%�+(/�
ก��
��(��$%�
ก���Y�������
 
�ก
�ก
��
���
�(�ก��-����$/��-)ก 3 	�&�
 	"&'�	�2
ก��
���	(�
��ก��-����
 ,��ก���)%
�+%$/ ��(����(
ก���&��&��%
�
ก���Y�������
-)ก����� 

���"�/��ก���
����Y�������
 	"�'($/������)(	��&'��ก������ ,�/�"
�ก��
����)(
	��&'��ก�������+%-����
	�2
ก�ก�
	"&'��+%$/��,��
"
�ก��
*�%"�ก�/�
	"���"� 	"�'(�����-.���"�
ก��
-����
 ,����
��
�
������� !-�'�ก"�/��
%���� C�'�
ก�,�ก
�	�%���
 08.00 
. 	��ก��
 17.00 
. "�ก	-�'�� 
12.00 \ 13.00 
. ก����	�%���
 09.30 
. 	��ก��
 18.30 

. "�ก	-�'�� 13.30 \ 14.30 
. 

������(��	���������� -��ก�����
����/���('��	�(� �+%���������+���"
�ก��

-�'�Y�������
��	�/
 ,����ก	�&�
"
�ก��
-�'-�����"���
�/������� 

	��&'�����
����%���)11�ก�R���ก��
����)���กT� 

���(�ก�����
������"	��&'��-)ก�����ก/�
�Y�������
 
-��ก��C%�(����)�	��&'��-)ก K 3 	�&�
  ,��-�����(
�����	��&'��-)ก�����+! 	"&'��������-.���"ก��-����

���	��&'�� 

 

 

 

DPU



71 

�����-�' 4.1 (�/�)   
 

��	+�)����01+� ,
�-��ก��,ก%*��01+�������)� 
�/�	��&'��*(/��-�' ��+�/��-�'	��&'�����
���"�����ก�%���)11�ก�Rก�����

-����
���/ ���
�(�ก�����
���	��&'��-)ก K 2 $�'�#(� 
	"&'����
���/�-�'����*�%�/��K(�ก������	��&'�
+�&�*(/ 
+�ก"��/�(�ก������	��&'�
กU���
�,
%�+��+
%�$/��
-�
-�,��-��ก�����������/��+(/  

�$%������
ก��
��	���,������)(
	��&'�� 

�
���
��
ก����,�/
"�����ก�+%�$% counter timer �

ก��
��	��� 

��%-�'�Y�������
*(/�Y�������(���
��
 *(/
(�ก��ก��+
����(G�'�
ก�����
��� 
*(/(�ก����
-�ก�01+�,���/�	��&'�� 

��
-�ก�/�-�'����	��&'��-)ก����� ก��+
��)�+��(��+%��-�' ����
�/����(	�U��+%	-/�ก�
,����
-�ก-)ก�����-�'�%��	���'�

	��&' ��  -� ���/ (&�ก���Y����� ��
� +%"
�ก��
-)ก� 
 

�ก
�ก
�����(�ก�����
���	��&'��-)ก K 2 $�'�#(� 	"&'�
���
���,��,
/�
�/��/�	��&'��*(/(�ก������	��&'�
 
,�����-����/(&����
��
ก��-����
�+%"
�ก��
-)ก�
�+%
�Y�������( 

��กT�����(,�U����,�/
"�����ก
,���)���"������G)���*(/��-�' 

���-��ก��R�กT���กT�����(,�U����,�/
"�����ก
���+���ก�����
������,�/���)/
  ,�����
�(�ก��
���
� ��,�/ 
"� � ��� ก -) ก� ��� �ก/ �

� � * �	�% � ��/
ก����
ก�����
��� 

���(�����,�����($&�
������G)���
*(/��-�' 

���-�����(�����,�����
������G)���-)ก�����ก/�


���/�������
��
�/�*� ,�����
�
��	กU����G)���*�%-�'-�'
�����,��+/��*ก�
�ก,+�/�
����%�� 
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4.2  ���!��ก
�$%
�����
��
&����
�ก
��ก�� !�"�!��� 

 
�ก,
�-��ก�����	
�
ก��,ก%*�������)�-�'*�%���	
�
ก��-���+(��
ก����
ก������
,�%� 
���%�(��-�'-��ก����
-�ก*�%�
$/��	�&�
"aR
�ก��
 �b ".R. 2553 G�� 	(T��
 �b ".R. 2554 (�
-��ก��	�����	-���ก���%�(����ก��	ก���%��ก"�/������,�/	�&�
 "aT���( G�� ก�กc��( �b ".R. 
2554 C�'����	�2
����/�
���	���
�กก����
ก������������� !-���+(��
,�/��$/��	���
��
K 
��(��G�.����	�2
�����*�%���
��  
  

�����-�' 4.2  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
  
   "aR
�ก��
 2553 ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
"aR
�ก��
  ".R. 2553 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 

1 154.70 149.90 4.80 3.1 
2 873.00 866.80 6.20 0.7 
3 746.00 742.80 3.20 0.4 
4 194.00 193.40 0.60 0.3 
5 147.50 147.30 0.20 0.1 
6 981.80 971.80 10.00 1.0 
7 1024.30 1,009.70 14.60 1.4 
8 298.40 296.00 2.40 0.8 
9 1165.25 1,146.65 18.60 1.6 

10 1,425.75 1,416.75 9.00 0.6 
11 339.55 337.55 2.00 0.6 
12 1,737.50 1,726.90 11.60 0.6 
13 1,174.80 1,165.20 9.60 0.8 
14 141.70 140.90 0.80 0.6 
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�����-�' 4.2 (�/�) 
 

	�&�
"aR
�ก��
  ".R. 2553 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	���(กก.) %���	��� 
15 159.40 154.40 5.00 3.1 
16 272.30 270.70 1.60 0.6 
17 323.00 321.60 1.40 0.4 
18 1,124.55 1,114.75 9.80 0.9 
19 1,124.21 1,106.01 18.20 1.6 
20 1,101.52 1,088.52 13.00 1.2 
21 780.75 776.75 4.00 0.5 
22 387.65 384.05 3.60 0.9 
23 85.90 79.70 6.20 7.2 
24 1,234.10 1,221.50 12.60 1.0 
25 776.75 763.25 13.50 1.7 

��( 17,775.38 17,592.88 182.50 1.0 
 
 �/�	f��'����	���	�&�
"aR
�ก��
 ".R. 2553 

       X  =  ���.�

��
 

   =   7.3 กก. 
 
�ก�����-�'  4.2 "��/� ���G)���
��	�%���( 17,775.38 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
17,592.88 กก.  ,�����	����
ก����
ก������ 182.50 กก. ���	�2
�%���� 1.00 �/��/�	f��'���� 
	�&�
"aR
�ก��
 	-/�ก�� 7.3 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.4  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
"aR
�ก��
 2553  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 
�����-�' 4.3  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
  
   .�
���( 2553 ก/�
ก��,ก%*�������)� 

 
	�&�
.�
���(  ".R. 2553 

��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 
1 1,109.85 1,093.85 16.00 1.4 
2 378.95 373.75 5.20 1.3 
3 410.90 404.90 6.00 1.5 
4 842.70 842.70 0.00 0 
5 802.90 783.90 19.00 2.4 
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�����-�' 4.3 (�/�)   
 

	�&�
.�
���(  ".R. 2553 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	���(กก.) %���	��� 

6 1,012.15 996.95 15.20 1.5 
7 1,078.75 1,066.35 12.40 1.2 
8 187.70 184.10 3.60 1.9 
9 114.20 113.90 0.30 0.3 

10 267.80 266.40 1.40 0.5 
11 299.55 297.35 2.20 0.7 
12 232.90 213.70 1.20 0.5 
13 1,065.25 1,036.75 28.50 2.7 
14 643.00 633.20 9.80 1.5 
15 732.15 722.35 9.80 2.3 
16 571.60 563.80 7.80 1.4 
17 418.80 413.80 5.00 1.2 
18 350.90 338.70 12.20 3.5 
19 468.75 463.15 5.60 1.2 
20 769.85 767.05 2.80 0.4 
21 727.75 721.55 6.20 0.9 
22 950.85 938.25 12.60 1.4 
23 777.70 766.70 11.00 1.4 
24 224.10 212.50 11.60 5.2 

��( 14,421.05 14,215.65 205.40 1.4 
 
 
 
 

DPU



76 

 �/�	f��'����	���	�&�
.�
���( ".R. 2553 

X  = ���.�

��
 

                       = 8.56 กก. 
 
�ก�����-�' 4.3 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 14,421.05 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
14,215.65 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 205.40 กก. ���	�2
�%���� 1.4 �/�	f��'����	�&�
     
.�
���(	-/�ก�� 8.56 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.5  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
.�
���( 2553  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
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�����-�' 4.4  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
   (ก���(  2554 ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
(ก���(  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	���(กก.) %���	��� 

1 31.80 30.40 1.40 4.4 
2 131.30 128.10 3.20 2.4 
3 900.90 887.10 13.80 1.5 
4 398.80 385.40 13.40 3.4 
5 514.55 508.55 6.00 1.2 
6 301.20 300.00 1.20 0.4 
7 436.70 416.90 19.80 4.5 
8 884.50 884.50 0.00 0 
9 823.75 799.75 24.00 2.9 

10 1,233.85 1,223.25 10.60 0.9 
11 1,140.75 1,118.95 21.80 1.9 
12 792.65 781.45 11.20 1.4 
13 222.30 216.50 5.80 2.6 
14 252.60 251.40 1.20 0.5 
15 197.50 195.70 2.00 1.0 
16 29.10 29.10 0.00 0 
17 1,285.25 1,279.25 6.00 0.5 
18 846.35 836.95 9.40 1.1 
19 1,023.40 1,012.40 11.00 1.1 
20 1,065.50 1,055.50 10.00 0.9 
21 1,115.75 1,098.55 17.20 1.5 
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�����-�' 4.4 (�/�) 
 

	�&�
(ก���(  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 
22 848.55 800.15 48.40 5.7 
23 504.75 489.75 15.00 2.8 
24 299.35 293.35 6.00 2.0 
25 346.10 344.50 1.60 0.5 

��( 15,627.45 15,367.45 260.00 1.7 
 
 �/�	f��'����	���	�&�
(ก���( ".R. 2553 

X  = �	�

��
 

      = 10.4 กก. 

 
�ก�����-�' 4.4 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 15,627.45 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
15,367.45 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 260.00 กก. ���	�2
�%���� 1.7 �/�	f��'����	�&�

(ก���(	-/�ก�� 10.4 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 
��"-�' 4.6  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
 (ก���( 2554  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 
�����-�' 4.5  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
   ก)(��"�
.!  2554 ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
ก)(��"�
.!  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 

1 300.60 300.60 0.00 0 
2 101.80 98.60 3.20 3.1 
3 368.40 354.60 13.80 3.7 
4 490.7 484.70 6.00 1.2 
5 520.20 519.00 1.20 0.2 
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�����-�' 4.5 (�/�) 
 

	�&�
ก)(��"�
.!  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 

6 51.50 51.50 0.00 0 
7 461.30 441.50 19.80 4.3 
8 3,025.10 3,025.10 0.00 0 
9 191.50 167.50 24.00 12.5 

10 589.70 567.90 21.80 3.7 
11 865.10 853.90 11.20 1.3 
12 419.20 419.20 0.00 0 
13 689.17 683.37 5.80 0.8 
14 469.80 468.60 1.20 0.3 
15 319.20 317.20 2.00 0.6 
16 311.90 305.90 6.00 1.9 
17 479.20 469.80 9.40 2.0 
18 586.15 586.15 0.00 0 
19 353.20 342.20 11.00 3.1 
20 1,152.55 1,142.55 10.00 0.9 
21 345.45 328.25 17.20 5.0 

��( 12,091.72 11,928.12 163.60 1.4 
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 �/�	f��'����	���	�&�
ก)(��"�
.! ".R. 2554 

X  = �	
.	

��
 

      = 7.97 กก. 
 
�ก�����-�' 4.5 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 12,091.72 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
11,928.12กก. ,�����	����
ก����
ก������ 163.60 กก. ���	�2
�%���� 1.4 �/�	f��'����	�&�
      
ก)(��"�
.! 	-/�ก��7.97 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.7  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
ก)(��"�
.! 2554  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
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�����-�' 4.6  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
   (�
��(  2554 ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
(�
��(  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	���(กก.) %���	��� 

1 854.65 840.05 14.60 1.7 
2 758.20 748.00 10.20 1.3 
3 1,065.35 1,060.35 5.00 0.5 
4 402.10 386.10 16.00 3.9 
5 54.40 52.40 2.00 3.7 
6 243.80 241.00 2.80 1.1 
7 451.60 448.00 3.60 0.8 
8 151.20 144.00 7.20 4.8 
9 91.50 90.90 0.60 0.7 

10 318.60 308.20 10.40 3.3 
11 701.05 691.05 10.00 1.4 
12 998.60 989.20 9.40 0.9 
13 555.70 545.70 10.00 1.8 
14 486.40 478.60 7.80 1.6 
15 1,695.01 1,677.61 17.40 1.0 
16 206.30 202.10 4.20 2.0 
17 330.80 327.00 3.80 1.2 
18 27.40 24.40 3.00 10.9 
19 270.50 268.10 2.40 0.9 
20 273.85 261.85 12.00 4.4 
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�����-�' 4.6 (�/�)   
 

	�&�
(�
��(  ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 
21 312.50 309.30 3.20 1.0 
22 322.35 305.35 17.00 5.2 
23 233.55 220.55 13.00 5.6 
24 576.90 571.70 5.20 0.9 
25 300.00 296.80 3.20 1.1 
26 461.80 450.20 11.60 2.5 
27 1,260.10 1,237.70 22.40 1.8 

��( 13,404.21 13,176.21 228.00 1.7 
 

 �/�	f��'����	���	�&�
(�
��( ".R. 2554 

X  = ���

��
 

      = 8.44 กก. 

 
�ก�����-�' 4.6 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 13,404.21 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
13,190.81กก. ,�����	����
ก����
ก������ 228 กก. ���	�2
�%���� 1.7 �/�	f��'����	�&�

(�
��(	-/�ก�� 8.44 กก. 
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P Chart of March

Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.8  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
(�
��( 2554  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
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�����-�' 4.7  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
   	(T��
  2554 ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
	(T��
 ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 

1 355.81 344.61 11.20 3.1 
2 130.30 124.70 5.60 4.3 
3 250.30 247.30 3.00 1.2 
4 189.00 185.00 4.00 2.1 
5 497.60 469.60 28.00 5.6 
6 709.25 695.05 14.20 2.0 
7 693.45 673.25 20.20 2.9 
8 148.65 144.65 4.00 2.7 
9 503.00 485.40 17.60 3.5 

10 916.70 903.70 13.00 1.4 
11 756.06 737.86 18.20 2.4 
12 1,336.50 1,323.30 13.20 0.9 
13 926.70 912.30 14.40 1.6 
14 278.75 278.35 0.40 0.1 
15 79.80 79.40 0.40 0.5 
16 336.50 334.90 1.60 0.5 
17 510.00 502.40 7.60 1.5 
18 368.30 367.70 0.60 1.6 
19 329.90 323.90 6.00 1.8 
20 259.95 254.75 5.20 2.0 
21 558.80 543.80 15.00 2.7 
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�����-�' 4.7 (�/�) 
 

	�&�
	(T��
 ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 
��( 10,135.32 9,931.92 203.40 2.0 

 
 �/�	f��'����	���	�&�
	(T��
 ".R. 2554 

X  = ���.�

��
 

      = 7.3 กก. 
 
�ก�����-�' 4.7 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 10,135.32 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
9,943.12 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 203.40 กก. ���	�2
�%���� 2.00  �/�	f��'���� 	�&�

	(T��
 	-/�ก��  9.69 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.9  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
	(T��
 2554  ก/�
ก��,ก%*�������)� 
 
�����-�' 4.8  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) ��+�/�� 
   	�&�
"aR
�ก��
 2553 G�� 	�&�
 	(T��
 2554 
 

   	�&�
 
��
-�' 

"aR
�ก��
 
53 

.�
���( 
53 

(ก���( 
54 

ก)(��"�
.! 
54 

(�
��( 
54 

	(T��
 
54 

��( 
 

1 4.8 16.0 - 0 14.6 11.2 46.6 
2 6.2 5.2 - - 10.2 5.6 27.2 
3 3.2 6.0 1.4 - 5.0 - 15.6 
4 - 0 3.2 3.2 16.0 3.0 25.4 
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�����-�' 4.8 (�/�)   
 

   	�&�
 
��
-�' 

"aR
�ก��
 
53 

.�
���( 
53 

(ก���( 
54 

ก)(��"�
.! 
54 

(�
��( 
54 

	(T��
 
54 

��( 

5 0.6 - 13.8 13.8 2.0 4.0 34.2 
6 0.2 - 13.4 - - 28.0 41.6 
7 - 19.0 6.0 6.0 2.8 14.2 48.0 
8 10.0 15.2 1.2 1.2 3.6 20.2 51.4 
9 14.6 12.4 - 0 7.2 4.0 38.2 

10 2.4 3.6 19.8 19.8 0.6 - 46.2 
11 18.6 0.3 0 0 10.4 - 29.3 
12 9.0 - 24 24.0 10.0 - 67.0 
13 2.0 1.4 10.6 - - - 14.0 
14 - 2.2 21.8 21.8 9.4 - 55.2 
15 11.6 1.2 11.2 11.2 10.0 - 45.2 
16 9.6 28.5 - 0 7.8 - 45.9 
17 0.8 9.8 5.8 5.8 17.4 - 39.6 
18 5.0 9.8 1.2 1.2 4.2 17.6 39.0 
19 1.6 - 2.0 2.0 3.8 13.0 22.4 
20 1.4 7.8 0 0 - 18.2 27.4 
21 - 5.0 6.0 6.0 3.0 13.2 33.2 
22 9.8 12.2 9.4 9.4 2.4 14.4 57.6 
23 18.2 5.6 - 0 12.0 0.4 36.2 
24 13.0 2.8 11.0 11.0 3.2 0.4 41.4 
25 4.0 6.2 10.0 10.0 17.0 1.6 48.8 
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�����-�' 4.8 (�/�)   
 

   	�&�
 
��
-�' 

"aR
�ก��
 
53 

.�
���( 
53 

(ก���( 
54 

ก)(��"�
.! 
54 

(�
��( 
54 

	(T��
 
54 

��( 

26 3.6 - 17.2 17.2 13.0 7.6 58.6 
27 6.2 12.6 48.4 0 - 0.6 67.8 
28 - 11.0 15.0 0 5.2 6.0 37.2 
29 12.6 11.6 6.0 - 3.2 5.2 38.6 
30 13.5 0 - - 11.6 15.0 40.1 
31 - 0 1.6 - 22.4 - 24 

��( 182.5 205.4 260.0 163.6 228.0 203.4 1,242.9 
 

 �/�	f��'���+�/��	�&�
"aR
�ก��
 ".R. 2553 G��	(T��
 ".R. 2554  

 X  = ���.�����.���	���	
.	�������
.�

	
 

      = 207.15 กก. 

 
�ก����� 4.8 ก/�
ก��������)���(,�
ก��,ก%*� "��/� (����	���	ก��
�ก
ก����
ก���������
)��� !	��������������,�/ 	�&�
"aR
�ก��
 2553 G��	�&�
	(T��
 2554 
�ก
(�ก*�+�
%�� *�%,ก/ 260 กก. 213.4 กก. 228 กก. 203.4 กก. 205.4 กก. 182.5 กก. ,�� 163.6 กก. 
�/�	f��'����	����/�	�&�
 207.15 กก.  
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�����-�' 4.9  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
   "aT���(  2554 +���ก��,ก%*�������)� 

 

	�&�
"aT���( ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� (กก.) �/���ก (กก.) ���	��� (กก.) %���	��� 

1 749.05 744.65 4.40 0.6 
2 381.45 380.10 1.35 0.4 
3 577.60 573.00 4.60 0.8 
4 837.50 834.00 3.50 0.4 
5 829.35 824.75 4.60 0.6 
6 739.80 735.20 4.60 0.6 
7 518.00 515.90 2.20 0.4 
8 384.00 381.80 2.20 0.6 
9 741.00 739.80 1.20 0.2 

10 646.05 642.45 3.60 0.6 
11 233.30 229.90 3.40 1.5 
12 952.15 947.35 4.80 0.5 
13 356.90 353.50 3.40 0.9 
14 978.55 972.95 5.60 0.6 
15 1,188.95 1,184.95 4.00 0.3 
16 770.20 764.40 5.80 0.8 
17 693.30 688.70 4.60 0.7 
18 367.80 364.00 3.80 1.0 
19 202.70 198.80 3.90 1.9 
20 226.50 223.10 3.40 1.5 
21 537.70 534.50 3.20 0.6 
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�����-�' 4.9 (�/�)   
 

	�&�
"aT���( ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� �/���ก ���	���(กก.) %���	��� 
22 507.70 505.40 2.30 0.5 
23 313.50 312.60 0.90 0.3 

��( 13,733.15 13,651.80 81.35 0.6 
 

 �/�	f��'����	���	�&�
"aT���( ".R. 2554 

X  = ��.
�

�

 

                         = 3.54 กก. 

 
�ก�����-�' 4.9 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 13,733.15 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
13,651.80 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 81.35 กก. ���	�2
�%���� 0.6 �/�	f��'����	�&�
       
"aT���(	-/�ก�� 3.54 กก. 
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P Chart of May

Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.10  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
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�����-�' 4.10  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
     (�G)
��
  2554 +���ก��,ก%*�������)� 

 

	�&�
(�G)
��
 ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� �/���ก ���	���(กก.) %���	��� 

1 875.75 871.55 4.20 0.5 
2 880.00 876.40 3.60 0.4 
3 964.00 961.00 3.00 0.3 
4 833.50 824.90 8.60 1.0 
5 115.00 112.80 2.20 1.9 
6 516.80 513.70 3.10 0.6 
7 243.00 239.40 3.60 1.5 
8 304.60 300.60 4.00 1.3 
9 922.15 916.75 5.40 0.6 

10 915.85 913.25 2.60 0.3 
11 859.45 856.05 3.40 0.4 
12 788.70 785.30 3.40 0.4 
13 213.70 210.50 3.20 1.5 
14 249.65 249.25 0.40 0.2 
15 414.00 411.40 2.60 0.6 
16 183.80 182.20 1.60 0.9 
17 214.15 212.95 1.20 0.5 
18 754.50 749.50 5.00 0.7 
19 1,328.60 1,326.60 2.00 0.2 
20 189.50 187.10 2.40 1.3 
21 190.40 190.40 0.00 0 
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�����-�' 4.10 (�/�)   
 

	�&�
(�G)
��
 ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� �/���ก ���	���(กก.) %���	��� 
22 560.10 558.00 2.10 0.4 
23 694.30 690.70 3.60 0.5 
24 858.65 854.45 4.20 0.5 
25 766.50 762.00 4.50 0.6 
26 773.65 769.05 4.60 0.6 

��( 15,610.30 15,525.80 84.50 0.5 
  

 �/�	f��'����	���	�&�
(�G)
��
 ".R. 2554 

X  = ��.�

�	
 

      = 3.25 กก. 

 
�ก�����-�' 4.10 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 15,610.30 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
15,525.80 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 84.50 กก. ���	�2
�%���� 0.5 �/�	f��'����	�&�
       
(�G)
��
	-/�ก�� 3.25 กก. 
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Tests performed with unequal sample sizes

 

��"-�' 4.11  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
 (�G)
��
 2554 +���ก��,ก%*�������)� 
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�����-�' 4.11  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) �
	�&�
 
    ก�กc��(  2554 +���ก��,ก%*�������)� 
 

	�&�
ก�กc��( ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� �/���ก ���	���(กก.) %���	��� 

1 1,351.30 1,345.50 5.80 0.4 
2 408.90 403.70 3.20 0.8 
3 198.00 195.40 2.60 1.3 
4 478.70 476.70 2.00 0.4 
5 518.95 517.45 1.50 0.3 
6 845.95 843.95 2.00 0.2 
7 1,339.20 1,334.20 5.00 0.4 
8 765.55 762.15 3.40 0.4 
9 1,333.85 1,327.85 6.00 0.5 

10 120.35 118.15 2.20 1.8 
11 248.60 246.40 2.20 0.9 
12 204.95 204.95 0.00 0 
13 416.35 413.75 2.60 0.6 
14 204.10 204.10 0.00 0 
15 449.40 447.20 2.20 0.5 
16 625.20 619.20 6.00 0.9 
17 1,265.40 1,257.40 8.00 0.6 
18 675.75 673.55 2.20 0.3 
19 1,077.85 1,070.85 7.00 0.6 
20 1,113.70 1,104.90 8.80 0.8 
21 636.15 633.75 2.40 0.4 
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�����-�' 4.11 (�/�)   
 

	�&�
ก�กc��( ".R. 2554 
��
-�' ���	�%� �/���ก ���	���(กก.) %���	��� 
22 861.05 857.85 3.20 0.4 
23 413.20 410.20 3.00 0.7 

��( 15,552.45 15,471.15 81.30 0.5 
  

 �/�	f��'����	���	�&�
ก�กc��( ".R. 2554 

X  = ��.
�

�

 

      = 3.53 กก. 

 
�ก�����-�' 4.11 "��/� ���G)���-�'
��	�%���( 15,552.45 กก. *�%������-�'�/���ก(� 
15,471.15 กก. ,�����	����
ก����
ก������ 81.30 กก. ���	�2
�%���� 0.5 �/�	f��'����	�&�
       
ก�กc��(	-/�ก�� 3.53 กก. 
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��"-�' 4.12  P \ Chart ,���ก��	ก���%��ก"�/���
	�&�
 ก�กc��( 2554 +���ก��,ก%*�������)� 
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�����-�' 4.12  �%�(��ก��	ก���%��ก"�/��-�'	�2
��
,��*(/�)� ��
	�2
+
�� ,����
-��) ��+�/�� 
    	�&�
"aT���( 2554 G�� 	�&�
 ก�กc��( 2554 

 

   	�&�
 
��
-�' 

"aT���( 
54 

(�G)
��
 
54 

ก�กc��( 
54 

��( 
 

1 - 4.20 5.80 10.00 
2 - 3.60 3.20 6.80 
3 4.40 3.00 - 7.40 
4 1.35 8.60 2.60 12.55 
5 - - 2.00 2.00 
6 4.60 2.20 1.50 8.30 
7 3.50 3.10 2.00 8.60 
8 - 3.60 5.00 8.60 
9 4.60 4.00 3.40 12.00 

10 4.60 5.40 - 10.00 
11 2.20 2.60 6.00 10.80 
12 2.20 - 2.20 4.40 
13 1.20 3.40 2.20 6.80 
14 3.60 3.40 0.00 7.00 
15 - 3.20 - 3.20 
16 3.40 0.40 - 3.80 
17 - 2.60 - 2.60 
18 4.80 1.60 - 6.40 
19 3.40 - 2.60 6.00 
20 5.60 1.20 0.00 6.80 
21 4.00 5.00 2.20 11.20 
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�����-�' 4.12 (�/�)   
 

   	�&�
 
��
-�' 

"aT���(  
 54 

(�G)
��
   
54 

ก�กc��(  
 54 

��( 
 

22 - 2.00 6.00 8.00 
23 5.80 2.40 8.00 16.2 
24 4.60 0.00 - 4.6 
25 3.80 2.10 2.20 8.1 
26 3.90 - 7.00 10.90 
27 3.40 3.60 8.80 15.80 
28 3.20 4.20 2.40 9.80 
29 - 4.50 3.20 7.70 
30 2.30 4.60 3.00 9.90 
31 0.90 - - 0.90 

��( 81.35 84.50 81.30 247.15 
  

 �/�	f��'����	�����+�/��	�&�
"aT���( ".R. 2554 G��ก�กc��( ".R. 2554  

 X  = ��.
����.�����.
�



 

      = 82.38 กก. 

 
�ก����� 4.12 +���ก��������)���(,�
ก��,ก%*� "��/� (����	���	ก��
�ก
ก����
ก���������
)��� !	��������������,�/ 	�&�
"aT���( ".R. 2554 G��ก�กc��( ".R. 2554 

�ก(�ก*�
%�� *�%,ก/ 84.50 กก. 81.35 กก. ,�� 81.30 กก. �/�	f��'����	����/�	�&�
 82.38 กก.  
 
�กก��	�����	-�����ก��	ก��������� !�ก"�/��
�กก����
ก�������
$/��	�&�

"aR
�ก��
 ".R. 2553 G��	�&�
	(T��
 ".R. 2554 ก��	�&�
"aT���( ".R. 2554 G��	�&�

ก�กc��( ".R. 2554 "��/� ��ก��	ก��������� !-�'�ก"�/���
$/��	�&�
"aT���( ".R. 2554 *�
G��	�&�
ก�กc��( ".R. 2554 ����
�ก	�&�
"aR
�ก��
 ".R. 2553 G��	�&�
	(T��
 ".R. 2554 
���	�������
�ก	��( 1,242.9 กก. ����	�2
 247.15 กก. C�'���(��G����*�% 995.75 กก.  
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4.3  ���!ก
��$�(���
&��ก�)
� (��)
�*���+ก)(������"�ก
�!�"�!���$��+,!��ก�& Minitab 

 X1 = 4.67 �/�	f��'�ก���)/(�����/��ก/�
ก��������)� 
 X2 = 3.43 �/�	f��'�ก���)/(�����/��+���ก��������)� 
 S1 = 2.87 �/��/�
	��'��	�
(���J�
���ก�)/(�����/��ก/�
ก��������)� 
 S2 = 1.87 �/��/�
	��'��	�
(���J�
���ก�)/(�����/��+���ก��������)� 
  
 ก��ก��+
��((��J�
 
 H0 : σ²1  = σ²2  ���(,�����
����%�(��-��� 2 ก�)/( *(/,�ก�/��ก�
 
 H1 : σ²1 ≠ σ²2  ���(,�����
����%�(��-��� 2 ก�)/( ,�ก�/��ก�
 
 ก��+
������
�������1-�' 0.05 

 H0 : µ1  = µ2  �/�	f��'����	���ก/�
������)�ก��+���������)� *(/,�ก�/��ก�
 

 H1 : µ1  ≠ µ2  �/�	f��'����	���ก/�
������)�ก��+���������)� ,�ก�/��ก�
 
 ก��+
������
�������1-�' 0.05 
  

 
 
��"-�' 4.13  ,���ก��,
ก,
�,���ก������%�(��ก/�
ก��������)�,��+���������)� 
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Test and CI for Two Variances: Unimprove, Improve  

Method 
Null hypothesis         Sigma(Unimprove) / Sigma(Improve) = 1 
Alternative hypothesis  Sigma(Unimprove) / Sigma(Improve) not = 1 
Significance level      Alpha = 0.05 
Statistics 
Variable    N  StDev  Variance 
Unimprove  60  2.868     8.226 
Improve    60  1.872     3.504 
Ratio of standard deviations = 1.532 
Ratio of variances = 2.348 
95% Confidence Intervals 
                                  CI for 
Distribution   CI for StDev      Variance 
of Data            Ratio           Ratio 
Normal        (1.184, 1.982)  (1.402, 3.930) 
Continuous    (1.301, 2.277)  (1.692, 5.186) 
                                              Test 
Method                          DF1  DF2  Statistic  P-Value 
F Test (normal)                  59   59       2.35    0.001 < Alpha = 0.05 
Levene's Test (any continuous)    1  118      15.63    0.000 
P-Value = 0.001 < P-Alpha = 0.05 Reject First Assume Then Variances are difference 

 

��"-�' 4.14   ��ก����	����+!-�������(,�����
#��#��,ก�(���	�U
��� (Minitab) 
 

��ก����	����+!���(,�����
�%��#��,ก�( Minitab  
 �((��J�
-�' 1  
 H0 : σ²1  = σ²2  ���(,�����
����%�(��-��� 2 ก�)/( *(/,�ก�/��ก�
 
 H1 : σ²1 ≠ σ²2  ���(,�����
����%�(��-��� 2 ก�)/( ,�ก�/��ก�
 
 ก��+
������
�������1-�' 0.05 
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 ��)��/�  
�กก��|-�' 4.1 -�����%�(��(�ก��,
ก,
�,���ก�� ,����"-�' 4.13 *�%�/� 
P-Value = 0.001 (��/�
%��ก�/� Alpha +�&�-�'�����
�������1-�' 0.05 
���c�	�. �((��J�
+��ก �&� 
H0 : σ²1  = σ²2  ���(,�����
����%�(��-��� 2 ก�)/( ,�ก�/��ก�
  
 
Two-Sample T-Test and CI: Unimprove, Improve  

Two-sample T for Unimprove vs Improve 
            N  Mean  StDev  SE Mean 
Unimprove  60  4.67   2.87     0.37 
Improve    60  3.43   1.87     0.24 
Difference = mu (Unimprove) - mu (Improve) 
Estimate for difference:  1.233 
95% CI for difference:  (0.356, 2.110) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2.79  P-Value = 0.006  DF = 101 
P-Value = 0.006 < P-Alpha = 0.05 Reject First Assume Then Means are difference 
Both use Pooled StDev = 2.4218 
Summary : P-Value = 0.006  less Than  Alpha = 0.05  

 
��"-�' 4.15  ��ก����	����+!-����,�ก�/��#��#��,ก�(���	�U
��� (Minitab) 
 

��ก����	����+!�/�	f��'����ก�)/(�����/�����ก�)/(�%��#��,ก�( Minitab 

 �((��J�
-�' 2 

 H0 : µ1  = µ2  �/�	f��'����	���ก/�
������)�ก��+���������)� *(/,�ก�/��ก�
 

 H1 : µ1  ≠ µ2  �/�	f��'����	���ก/�
������)�ก��+���������)� ,�ก�/��ก�
 
 ก��+
������
�������1-�' 0.05 
 ��)��/�  
�ก��"-�' 4.14 �/� P-Value = 0.006  (��/�
%��ก�/� Alpha +�&� -�'�����


�������1-�' 0.05 ,����/� �Y�	�.�((��J�
+��ก ,����(����((��J�
��� �&� H1 : µ1  ≠ µ2  
�/�	f��'����	���ก/�
������)�ก��+���������)�,�ก�/��ก�
 
 ���
��
 
�กก����	����+!���%��#��,ก�(��("��	���!
�	+U
*�%�/�ก��������)�
ก����
ก��������(��G�����	���*�%
��� 

DPU



 

 

����� 5 

��	
��
���������
�� 

 
  ก������	ก��
��
����	��ก�����ก����������
����ก���	�����ก��  �	�!��"�#$
�%#

"��"�%"�&'��  (QC Tools) �
����0�1 �����'� ��2"�ก����� 
�����1�� ��3�ก����ก0� ��#$
��3�ก��
�
����4���
����	1�$�ก����กก�����ก��5
�� �	%����6������"7��#$

��
����	��กก�����ก��5
��
�����'�&87�
����ก 9
���#$
"��"�%"�%"�&'��ก��5
�������'�&87�
����ก 
 �"�#$
�%#
1�$�!���ก������	"#
 �"�#$
�%#
"��"�%"�&'�� (QC Tools) 9
� ��9ก�% Minitab  
 �6���1�$�!���ก�����"���@7��
%�
 �	�!�9���5
��3���
	
�  ��#$
"��%����ก��ก�����@��
���ก����
%�
 
 
5.1  ��	
��ก������� 

 ก���A������������	"�������B�����"��%
���"���@7��ก���0�1 �����'� 9�2"�ก����� 
�����1�� 
1�$�@�"��%
���"���@7��ก����ก0�ก�����ก����������
����ก���	�����ก�� ���
%ก���A��������
��������ก�� ���ก��5
�� ��กก����ก0��'���C�@�ก���ก��
�ก0&��ก��4
��
�5
��'�&87  �	ก��
���%�%
���#$
"�� @����@���
��C�@� �	�!�5��9����@��9
�5
 (Cause and effect diagram) ���4� 
��
����4
�����9�"B%4��� �����3�@���9
����1�
���3��� 1�$�ก����ก"� B��9ก4 ���"��%����#��L��
����ก��������� 1�ก0�ก��1A� ��� 9
������ก��&7ก��1A���� �'���4��ก�	���&��M��������9
�
"��%
��
�	��
�"
� �C�@�1�$�ก����ก�"�#$
���ก� B��9ก4 �"�#$
���ก�����������	�����ก�����ก��
�A������ก0� ก������"��%��� 9
�
�&@'�%��
��"�#$
�B%4"�1�$ �C�@�1�$�ก����ก��N�ก�� B��9ก4 5���M��������
B%4�M����������%�����
� B%4%�ก��กA�@��"��%6�$��ก�������
� B%4%�ก�����1�ก�C�@�9
�"4��"�#$
� 
�C�@�1�$�ก����ก���6���� B��9ก4 
�ก0&�"��%9�2��
�954��
����ก9
�"�&'���
����6����B%4"�1�$ 9
�
"��%��
���
����6���� O�$�5������	B��1A�ก�����"���@7@����@���
��C�@�1�$�ก��������ก�����ก��5
�� 
9
����95�9��1����ก��9ก�B�  
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 ��กก������@
��ก����������9ก�B�ก�����ก��5
���
����0�1���
	4��9
�� ��ก��
%�
1�$
B����� 1�กB���A�@���5
��'�&871�$�ก����
�ก��4
�����@�4��ก��5
����!4����#
��S0'�"% �.�. 2554 
��6����#
�ก�กW�"% �.�. 2554 �%#$
�A���
%�
1�$B����กก���ก2�1���@%�%�1A�ก������	��1�	�ก����
%�

ก���ก����
�ก��4
��
�5
��'�&87����@�4��ก��5
��!4����#
��S���ก�	� �.�. 2553 6���%0�	� �.�. 
2554 ก���ก���C�@��
����	
�
� �%#$
1A�ก������	��1�	�9
����ก��A�@��ก�
����	1���@%�ก4
�1�$��
����������ก���% 1,242.90 ก� 
ก��%. 
�
���3� 247.15 ก� 
ก��%  �	��
	
��
����	@
����������1��� 3 
��#
���%��6
�
���%��\�@%�	���B��1�$B%4�ก����
	
� 1 B�� ��ก�@2�B���4� ก��
��
����	��
ก�����ก����������
����ก���	�����ก��  �	�!��"�#$
�%#
"�� "�%"�&'�� (QC Tools) ���ก���ก��
5
��'�&871�$%���
�ก��4
�
�
�9
���%��6"��"�%ก�����ก��5
���@�
	�4����
กA�@��1�$1A�ก��
�����
�B�� 
 
5.2  �������
�� 
       5.2.1  ��ก���!��"�#$
�%#
"��"�%"�&'�� (QC Tools) ��%��6�A�B����	�ก�7�!�ก��ก��9ก�B��C�@�

#$�] B�� 1������0�1���
	4��@�#
5��5
�����"��
#$�] ��#$
��3�ก��
��
����	 
����1��ก��5
��9
����$%��� 
��1N�'��ก��5
���@�������� 
       5.2.2  ��ก5
ก����ก0����4�5
��'�&871�$B%454��%���L�� �4��%�ก%���ก"� O�$���3�1���	�ก�1�$
�A�"����ก������"
#$
�����
�
�"7ก� ������� "����%�ก�����
��%�@�"��%������$%���% �@�1���"����
ก��1A� ��� 9
����1A�"�4%#
ก���M�������� ����	%"��%���
%������"
�ก� ��#$
�@��ก�������1N�'����
ก���A� �������1�$���95�B�� 
       5.2.3  �������	������
9����N�ก��
��
����	 �	�!��"�#$
�%#
"��"�%"�&'�� (QC Tools) �14����� 
ก����ก0��������	���$%���%��
��"�"��%�ก����ก0�������ก����������ก�����ก��5
�� �	�!���!��
��������1N�'�� (KPI) @�#
��ก0�ก��
���
���ก�����ก��5
�����	 
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1.  ��ก��	
���
ก�����������������������ก�� MINITAB 

 

Test and CI for Two Variances: Unimprove, Improve  

 
Method 
 
Null hypothesis         Sigma(Unimprove) / Sigma(Improve) = 1 
Alternative hypothesis  Sigma(Unimprove) / Sigma(Improve) not = 1 
Significance level      Alpha = 0.05 
 
 
Statistics 
 
Variable    N  StDev  Variance 
Unimprove  60  2.868     8.226 
Improve    60  1.872     3.504 
 
Ratio of standard deviations = 1.532 
Ratio of variances = 2.348 
 
 
95% Confidence Intervals 
 
                                  CI for 
Distribution   CI for StDev      Variance 
of Data            Ratio           Ratio 
Normal        (1.184, 1.982)  (1.402, 3.930) 
Continuous    (1.301, 2.277)  (1.692, 5.186) 
 
 
Tests 
 
                                               Test 
Method                          DF1  DF2  Statistic  P-Value 
F Test (normal)                  59   59       2.35    0.001 < Alpha = 0.05 
Levene's Test (any continuous)    1  118      15.63    0.000 
 
P-Value = 0.001 < P-Alpha = 0.05 Reject First Assume Then Variances are 
difference 
  
 

Two-Sample T-Test and CI: Unimprove, Improve  
 
Two-sample T for Unimprove vs Improve 
 
            N  Mean  StDev  SE Mean 
Unimprove  60  4.67   2.87     0.37 
Improve    60  3.43   1.87     0.24 
 
 
Difference = mu (Unimprove) - mu (Improve) 
Estimate for difference:  1.233 
95% CI for difference:  (0.356, 2.110) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2.79  P-Value = 0.006  DF = 101 
 
P-Value = 0.006 < P-Alpha = 0.05 Reject First Assume Then Means are difference 
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