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ABSTRACT 

 
 This study is intended to study the opinion of personnel on receiving power and 
opportunity, and study effects that the opinions of personnel on receiving power and opportunity 
for self-development and organizational development and organization develop into learning 
organization. Population in this study is 310 personnel of Occupational Education Institute in Tak 
province who have worked in 2009. 242 individual in the sample group is obtained by using 
Yamane formula (Refer to Boontum Kritprida Borisut, 2008: 115). Data gathering tool is ques-
tionnaire.  Data analysis is using percentage, average ( X ), standard deviation (S.D.), hypothesis 
testing is using the independent t-test, and one-way ANOVA F-test and using Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient formula. The researchxs results are as follows; 
 1. Personnel in Occupational Education Institute in Tak province deem receiving 
power and opportunity for self-development and organizational development into learning organi-
zation is high. 
 2. Personnel in Occupational Education Institute in Tak province has opinion on 
aiming to become a learning organization is high. After considering each aspect, being a know- 
ledgeable person, creating a shared vision, team learning, and systematic thinking is very high. 
For the aspect of thinking plan, opinion is at the middle level. 
 3. Personnel of the Occupational Education Institute in Tak province that have 
different personal characteristics have the same overall opinion on receiving power and opportu-
nity for self-development and organizational development and organization develop into a 
learning organization. 
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 4. Personnel of the Occupational Education Institute in Tak province that have 
different age and experience have different overall opinion on aiming to become a learning 
organization. 
 5. Opinion of personnel on receiving power and opportunity for self-development 
and organizational development into learning organization has a medium relationship to the aim of 
becoming a learning organization. 
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1.1 ����	�
���	���	����������	 

  ��������	
��
ก������������������ ������� 10 (�.
. 2550-2554) )*+ก,���*
-.�/
����0ก��������.12������������)�-�3����������23��4566����ก��	��-��3+ 7*-8�+
�9���,���6ก��ก���������8�+���.1/����,��9���3+ 	ก�*23���.+�ก�� ��������8��9��3�ก��ก�������  
ก��	��-��3+:;����.กก�.���.ก9�-��;*��9�� ���������<�� ��ก��:;�ก,����������8�+�;*��+;�
ก���9���+;�ก����+;�ก+�9�3�7�ก:;�ก���,�������ก���:��:��;-������.12�� ��+����������
ก,���������	4=�	��
 7*-	����8�ก����+������0�9��ก������;��0�9���3+ 	�����.ก>?�-���	ก��-9:+;�
)*+������ก9�� ��	4=���@�	��.45���-��������/0����,���68�ก�������4��	�
 AB��ก�����	����8�+  
�.ก����ก�������;-���	�C�
�ก-2����@�*+�����4566� ����ก�-������8� ��	4=��D@�
����+������
��;����9 �.�����������  ������������;ก�������4��	�
7*-�9� ��	�C�)*+9�� 8������)�-  
;��0ก�8��������ก�����	4=�ก�)ก����,���6��;ก�������������4��	�
 ���ก���,��7-��-  
:;���
���)4�3�ก�����������ก��	�D�;8�+	ก�*�����E�/�F��;2��ก��:;���
8�ก��8�+���ก���ก�
4��������������)*+;-�����4�����/�2�� ���	�D�;���ก;��0ก����ก����:��*8�6� ก��������
��*ก����;�:+������+� 	ก�*�9��A@,�A+;�8�ก���,���������ก��8�+����-�ก�	4=��,��9���ก ��
���
�B�)*+���7-��-ก��4G��34�������ก�� ���)*+ก,���*	4=�������กE�H�ก�9��*+9-���ก	ก1I0���
9�/�ก��������ก��ก���+��	�D;����*� �.
. 2546 (�.1� ��*�	-��-�, http://dental.anamai. moph.go.th/ 
wichakan/govermance.asp) 	�D�;8�+�.ก��9����ก����ก�����������ก��8�+����.	4`����- *����@ 1. 
	ก�*4��7-��0�.::;�4������ 2. 	ก�*�����E�/�F��;2��ก��:;���
 3. ��4�����/�2�����	ก�*�9��
�.+����8�	���2��ก��:;���
 4. )����:�@��;�ก��4G��������	ก���9���,�	4=� 5. ��ก��4���4�.�2��ก��
:;���9����ก��8�+�����;�<��ก��10 6. 4������)*+���ก��;,��9-�9����*9ก���)*+���ก��
�;���;��9���+;�ก����� 7. ��ก��4��	�����ก��4G��������ก��;-������,�	��;7*-�����ก
�D@�
��:;�ก��������ก��ก���+��	�D;����*� (Good Government) 6 4��ก�� �D; 1. ���ก����/���  2. 
���ก�.1/��� 3. ���ก�9��74���8�  4. ���ก�9������9���9� 5. ���ก�9�������*�;� 6. ���ก�9��
�.+����  AB��ก�����������ก���+��	�D;�	�D�;8�+	ก�*�����E�/�F��;2��ก��:;���
 ������กE�H�ก�9��
*+9-���ก	ก1I0���9�/�ก����������*ก���+��	�D;����*� �.
. 2546 (http://www.kodmhai.com/m8/T1. 
html) ����� 11 )*+���.9�� 8�+��9����ก������+����������9���3+8���9����ก�� 	�D�;8�+����ก�1�
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	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+;-������,�	��; 7*-�+;�����3+:+;�3�:��9�����������<4���9����9���3+
8�*+������f 	�D�;�,���4��-.ก�08�+8�ก��4G��������ก��)*+;-���<3ก�+;� �9*	�C9���	������ก��
�<��ก��10 �9���@��+;����	�������������9���3+�9�������< ��+��9���-��
�0���4���	4���-�
��
����:;��.���ก�8����ก�*8�+	4=��.���ก������4�����/�2�������ก��	��-��3+��9�ก�� ��@���@       
	�D�;4��7-��08�ก��4G��������ก��:;���9����ก��8�+�;*��+;�ก��ก�����������ก��8�            
���ก�* 8�+	4=��.��������4�����/�2�������ก��	��-��3+��9�ก�� �����<*,�	������)*+���	4`����-
:;��7-��-ก��4G��34�������ก�� AB��8�ก��4��	�����ก��4G��������ก�� ����ก�;�ก��
4��	�����ก��4G��������ก�� 4 ���� (�,���ก����1�ก���ก��������������ก�� (ก.�.�.), 2551, 
http://www.bpp.go.th/guideline/) )*+�ก� �������  1 *+��4�����/��� 	4=�ก����*�������������.
9��<.4�����0���	4`����-:;����4G��������ก��	�D�;8�+ 	ก�*4��7-��0�.:��;4������                
������� 2 *+���.12�� 	4=�ก��8�+���ก��������.12�� ��+���9���B��;8��ก��3+������ก�� ������� 3 *+��
4�����/�2�� 	4=�ก����*��9�������<8�ก��4G��������ก�� 	��� ก���*��-�	9��ก��8�+���ก��  
ก����������4����1 ก��4���-�*������� ������� 4 *+��ก�������;��0ก�	4=�ก����*��9�� 
�����<8�ก��������ก��	4���-��4��;��0ก� ���ก��������.���ก�	�D�;��+���9����+;�8�ก��
������.����4G��������ก��8�ก��*,�	����������7-��-ก��4G��34�������ก�� 
 ��กก�;�8�ก��4��	�����ก��4G��������ก����@� 4 ����*��ก���9:+���+� �,�8�+�3+������
;��0ก���D;�3+�������<��
Bก�����+;����9��������ก�.������8�ก����+���9��	:+�8�8�+ก��
�.���ก��.ก�� ����9��������
�ก-2��:;��.���ก�	�D�;�.���3�ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+  
��+���9����+;�:;��.���ก�8�+-;�������4�����98�+�����;ก��	4���-��4����� 	ก�*:B@�8� 
�.ก�<��ก��10 	�C��9���,���68�ก��	��-��3+ ก���������	;� ���ก��	��-��3+�,������9�ก��	4=�
���;-�����+������0 7*-ก��	��-��3+��@���	ก�*:B@�8���*��45�	�ก�.��� ��*��ก�.�� �����*��;��0ก�  
(Marquardt  and  Reynolds, 1994 ;+��<B�8� 9���9���0  45�������-, 2544: 79-80)7*-����ก��2�-8�+
�D@�
��9���- 5 4��ก�� :;� Peter M. Senge (1990)  )*+�ก� ก��	4=��.����;��3+ (Personal Mastery) 
ก�����������9����* (Mental Models) ก����+��9���-��
�0��9� (Shared Vision) ก��	��-��3+��9� 
ก��	4=���� (Team Learning) ���ก����*;-���	4=����� (System Thinking) �;ก��ก��@ ��ก�1�:;�
;��0ก�����ก��	��-��3+����B�4�����0 �9���7�����+�����	������ ��ก���,�������-D*�-.��	;D@;��;ก��
�,������9�ก��	4=���� ��+�����-�ก�
���	4=�4����/�4)�-���ก������9���9� �3+������������.�
	4r*7;ก��8�+���ก������9�������<8�ก��	��-��3+;-�����+������0 �+��9+�����8���f ;-3�	��;8�
ก���ก+):456�� ก��������.12�� �.ก������9���+�����<��-7;��9���3+ ��ก	4���-�:��9���       
AB��ก�����ก�� ��	��7�7�-�������.�4��-.ก�08�+8�ก��4G��������8�ก��	��-��3+;-������9<B� ��
���-�ก�
���	กD@;��.� ���	�����.12����9��:;��3+4G�������� 	����8�
�ก*�F
��:;���.�-0 	4=�ก��
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��+��������9�ก����@�2�-8���� ������9������ก���.���2�-�;ก��� �����9���-��
�0��9�ก�� 
���ก*��8�+ก��4G�������� ���ก���,�ก��ก�����9�ก��)4�3�	4`����-������.*���-	*�-9ก�� Kanter 
(1977) -��)*+ก���9)9+9�� ��ก�3+�����D;�.���ก���*��4G�����8�;��0ก�)*+���ก��	������+������
;,����8����7*-�3+4G��������)*+���7;ก��  ����9���9�8�ก���ก+):456�� ���)*+���ก�����	����
8�+���9��	���6ก+�9��+� 7*-�3+������8�+�3+8�+��������6��	:+�<B�;,����*+9-ก��8�+:+;�3�:��9��� 8�+
ก��������.����	���� 8�+����-�ก� 8�+7;ก�����	��-��;�����8�+�.���ก������<8�+�9���3+�9�� 
�����<�����ก��8�ก��4G��������	�C���� 	�C�
�ก-2����	4=�ก����+���9���:C��ก��� �9�� 
ก+�9��+�8�+ก�������� �,�8�+�3+4G�����������9��AD�;���-0  ���9����+;��������9������;��0ก�8�+��
�9��������  ���	ก�*4�����/�2��8�;��0ก� 
 8�2���9����������:;�;���9
Bก������9�*��ก��@���ก���.���3�ก��	4=�;��0ก�����ก��
	��-��3+;-3�8���*����,�	����:�*�9���3+8���f ���ก��������.���ก�;-�����;	�D�;� *����@��3+
Bก���B�
	�D;ก
Bก��;���9
Bก������9�*��ก���	ก�*��กก���9�ก�.��9��-���-8����ก�*�,���ก����1�ก���ก��
ก��;���9
Bก��2�-8�����9�*��ก  �����	��-��,���ก����1�ก���ก��ก��;���9
Bก��9��*+9-ก��
������;���9
Bก������9�* �.
. 2551 AB��4��ก;�*+9-�,��9� 4 �<��
Bก�� )*+�ก� 9��-���-�����*
������ก  9��-���-ก��;�����+����ก  9��-���-ก��;��������;*  ���9��-���-	ก������	��7�7�-�
��ก ก���9�ก�.��ก��	�D�;ก�������;���9
Bก������9��	4=�	;ก2�����ก��;���9
Bก�� 7*-��
�1�ก���ก��;���9
Bก������9�**,�	���������*+��ก��������ก
Bก��;���9
Bก��8�+���.12�����
	4`����-:;�������<��
Bก�� �3+����������.���ก�8��<��
Bก��<D;	4=��.����,���6�������9-8�+
ก����*ก��
Bก����4�����/�2��������.12�� 45���-����,���6-�����;ก��������<��
Bก���D; ก��
������.���ก� 	����ก��������.���ก�	4=�ก����*ก��ก����.ก;-���8����9-�����@�f 	�D�;��9-
	�����3��9���3+ ��ก�� �9�������< ��9��* 	�D�;8�+	4=�ก��	����4�����/�2��:;���9�.��� ก����� 
����<��
Bก����@�f 45��.����<��
Bก��8�ก�.��;���9
Bก������9�*��ก���.���ก��,��9���ก���
�,��������+�������ก���- ����@��3+������ ��3�3+�;� ���	�+���+����>?�-����f �.���ก�	������@���+;�
4G�������+����������9�������*�;�����ก�� ����9��	������ก���,��������+���� *����@�-�;�����
456�����	ก��-9:+;�ก��ก��4G��������	ก�*:B@�)����กกC�+;- 	��� 456��	�D�;�23������:;��.���ก����
��ก����ก�� 	�D�;���,������9�ก��;��ก�;8�+	ก�*456���9��:�*�-+�:B@�)*+ �;ก��ก��@�	��7�7�-�
���9��-�ก������f )*+	���6ก+�9��+�)4;-����9*	�C9 �.���ก����4G���������������+9;�����      
)�����8��9��	���6ก+�9��+���@� AB��;�����,�8�+:�*�9��ก���D;�D;�+�8�ก��4���4�.�ก��
4G������������������	;�8�+��4�����/�2��*�-���:B@� ���;����456��;D��f ����� 	��� 456��ก��
�,���� 	4=����8�+��4�����/�2�� 456���9���������8����9-��� ���456����
����8�ก��
4G�������� ��;*���9��)��	:+�8�8��7-��-���9��<.4�����0:;�ก��;���9
Bก��;-�����+���� 
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	4=��+� �;ก��ก456��*��ก���9��+9 ��	�C�)*+9��8���9�:;���+�����9�������*�;�:;��1� 
ก���ก��;���9
Bก������9�*��	�+������������*ก�� 	�D�;8�+	ก�*�9��	4=�	��
���ก��;���9
Bก��  
�����+;������	4=��<����ก��;���9
Bก�����ก��	4r*�;���*��4��66� (��	��-��,���ก���
�1�ก���ก��;���9
Bก��, 2551) AB������	������@��	ก�*:B@�)*+��D;��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+)*+  
�+;���45���-�,���6�D; �.���ก����+;�������,��Bก8�ก����9����9���3+  �������	;�8�ก��
	������+��;,����8������ก������ก*��*+��)*+���;,�������ก��)*+���7;ก��8�+�����<
4G��������)*+;-�����4�����/�2�� �����ก���,������9�ก��	4=���� ��ก	4���-��9���3+AB��ก�����ก��  
���	4r*7;ก��8�+��ก����*��9����*	�C�8�ก����9�ก����* ��*���8�;-���	4=����� �����<
�3�1�ก���9���3+�9����*8���	�D�;�����4�����/�2��ก���,������9�ก��;-�����+������0 
 *+9-	��.��*��ก���9:+���+��3+9���-�B���8�
Bก����9����������	;�8�ก��	������+��
����;,����8���� �����9���ก���.���3�ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+:;� Peter M. Senge (1990) 
��@���@ �����)*+��กก��
Bก�����@���@��*9�������<�,�)48�+	�D�;������.���ก�8��<��
Bก�����ก�*
;���9
Bก������9�*��ก8�+�����<ก,���*	4`����-��9�ก��8�ก���,���� ก��������+�����9��
�����*�;�ก��;-�����*	�� ��ก��4��������ก��;-�����;	�D�;� �������.�-������/0���*� ก��-;����
t5�8��9����*	�C�:;��3+;D��AB�����,�8�+�3+4G��������	ก�*ก��	��-��3+��9�ก��;-�����;	�D�;� ����+���
��9���8���f 8�ก��4G����������+;������	���6456����9�ก�� �,�8�+�����ก�������4�����/�2��  
�;������;�<��ก��10�����ก��	4���-��4�� �,�8�+;��0ก�;-3��;*���	���7�8�;����)*+ *���,�ก���9
���9�� ��ก;��0ก�8*�.���ก�-��8�+�9���3+	*��8�ก���������� )����ก��	��-��3+��9�ก��8�ก���,����
��98���  	�D�;�,��9���3+����f ��4���8�+8�ก�����������	����:B@� กC)�������<��+����������
�;���;���;�9���+;�ก��)*+���8�-.�ก����7�ก�����ก��	4���-��4��;-3���;*	9�� (Warner 
Burke, 1982) 
 
1.2 ���������������ก	��!"�#  

  9��<.4�����0:;�ก��9���-��*����;)4��@    
        1. 	�D�;
Bก���9����*	�C�:;��.���ก���;ก��)*+���;,�������7;ก�� 	�D�;�������	;�
���;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+  
         2. 	�D�;
Bก����9���ก���������	;����;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+  
               3.  	�D�;	4��-�	��-��9����*	�C�:;��.���ก���;ก��)*+���;,�������7;ก�� 	�D�;�����
��	;����;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+ �,���ก�����ก�1���9��.��� 
               4.  	�D�;	4��-�	��-���9���ก���������	;����;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+  
�,���ก�����ก�1���9��.��� 
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  5. 	�D�;
Bก����ก����:;��9����*	�C�:;��.���ก���;ก��)*+���;,�������7;ก��	�D�;
�������	;����;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+ ��;�9����*	�C���;ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ 
 
1.3 ����!%	�ก	��!"�# 

         �����
��ก��9���-��*����;)4��@ 
    1.  �.���ก��������ก�1���9��.�����ก����ก�� ���9����*	�C���;ก��)*+���;,�������
7;ก�� 	�D�;�������	;����;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+��ก����ก��  
               2. �.���ก��������ก�1���9��.�����ก����ก��  ����9���ก���������	;����;��0ก�)4�3�
;��0ก�����ก��	��-��3+��ก����ก�� 
  3. �9����*	�C�:;��.���ก���;ก��)*+���;,�������7;ก��	�D�;�������	;����;��0ก�
)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+ ����ก������;�9����*	�C���;ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ 
 
1.4  ���'�����ก	��!"�# 
 1.4.1 :;�	:�*+��4����ก�����<����� 
 4����ก����8�+8�ก��
Bก�� )*+�ก� �.���ก�:;��<��
Bก�����ก�*;���9
Bก������9�*��ก 
4��ก;�*+9- 9��-���-�����*������ก 9��-���-ก��;�����+����ก 9��-���-ก��;��������;* ���
9��-���-	ก������	��7�7�-���ก ���4G��������;-3�8�4wก��
Bก�� 2552 �,��9� 310 �� (�,���ก���
;���9
Bก������9�*��ก, 2552) 
 1.4.2 :;�	:�:;�	�D@;�������9�4� 
 
Bก���+��9+���ก	;ก��� �����D;9��1ก������	ก��-9:+;� )*+�ก� ��9��*;��0ก�����ก��
	��-��3+ ��9��*ก��	������+������;,����8���� ��	��-��,���ก����1�ก���ก��ก��;���9
Bก��   
9��*+9-ก��������;���9
Bก������9�* �.
. 2551 ��������9���-���	ก��-9:+;� 7*-����9�4�����,�ก�� 

Bก��*����;)4��@ 
                  1) ��9�4�;���� )*+�ก�  
            ��ก�1���9��.���:;��.���ก�2�-8��<��
Bก�� ���ก�*;���9
Bก������9�*��ก 
4��ก;�*+9- 
   1.1) 	�
 
           1.2) ;�-. 
         1.3)  ��*��ก��
Bก�� 
       1.4) ��*��ก���,���� 
    1.5) 4����ก��10ก���,���� 
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           2)  ��9�4���� )*+�ก�       
           2.1) �9����*	�C�:;��.���ก���;ก��)*+���;,�������7;ก��8�ก��	������+��
;,����8���� (Empowerment) 	�D�;)4�3�ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ AB��4��ก;�*+9- 2 *+�� ���
�E�H�7�����+��;,���� :;� Kanter (1977) �D;  
            2.1.1) *+��ก��)*+���;,���� (Power)  
            -  ก��)*+����3+:+;�3�:��9��� (Information)  
            -  ก��)*+���ก��������.� (Support) 
            -  ก��)*+�������-�ก� (Resource) 
                2.1.2) *+��ก��)*+���7;ก�� (Opportunity) 
           -  ก��)*+����9��ก+�9��+� (Advancement) 
           - ก��)*+���ก��	�����3��9���3+�����ก�� (Increase Competence and 
Skill) 
           - ก��)*+���ก��-;�������ก��-ก-�;���	�- (Reward and Recog-
nition)  
      2.2)  ��9���ก���.���3�ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ 5 *+�� :;� Peter M. Senge 
(1990) �D; 
                2.2.1)  ก��	4=��.����;��3+ (Personal  Mastery) 
                2.2.2)  ก�����������9����* (Mental  Models) 
      2.2.3)  ก����+��9���-��
�0��9� (Shared  Vision) 
      2.2.4)  ก��	��-��3+��9�ก��	4=���� (Team  Learning) 
      2.2.5)  ก����*;-���	4=����� (System  Thinking) 
 1.4.3 :;�	:�*+����-�	9�� 
   ��-�	9��
Bก����@����	*D;��E�2��� 2552 <B�	*D;�������� 2552   
 

1.5 ���)#*������	+�,	"�-+.��� 

                4��7-��0�����*9����)*+�����*����;)4��@ 
  1.  �<��
Bก�����ก�*;���9
Bก������9�*��ก�����<�,�:+;�3����)*+)4ก,���*��9���
8�ก��������.���ก�8�+��4�����/�2��	����:B@� ��������;��0ก�)4�3�;��0ก�����ก��	��-��3+  
  2.  �<��
Bก�����ก�*;���9
Bก������9�*��ก������,���ก��
Bก��)48�+8�ก�������
	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ 	�D�;8�+�.���ก�2�-8��<��
Bก�����9���3+�����ก��8�ก��4G��������  
����8�+ก����*ก��	��-�ก���;�8�������<��
Bก����4�����/�2��������.12����ก:B@� 
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  3. ��ก��
Bก�����@���@��	4=���9����,������3+��8������
Bก��9���-8�*+��ก�������
�.���ก�8��34���;D��f ��;)4 
 
1.6 �!#	�0�1��'*!��2!���!ก	� 

               1. �9����*	�C�:;��.���ก���;ก���������	;� ���-<B� �9����*	�C� �9���3+�Bก:;�
�.���ก�8��<��
Bก�����ก�*;���9
Bก������9�*��ก �������;ก���������	;�	�D�;	����;,���� 	�����3�
�9���3+ AB�����,��9��ก+�9��+����3�;��0ก� 
  2. ��*��ก���,���� ���-<B� �,��������+����:;��.���ก����4G��������8��<��
Bก�� 
���ก�*;���9
Bก������9�*��ก ����;;ก	4=� 2 ��*�� �D; 
        2.1 �.���ก���*�������� ���-<B� �.���ก����4G��������;-3�8��,�������3+;,��9-ก��
�<��
Bก�� �;��3+;,��9-ก���<��
Bก�� 
        2.2 �.���ก���*��4G�����ก�� ���-<B� �.���ก����4G�������+������3�3+�;� ���ก���
���ก�� ��3;�����+�����9���9 �3ก�+��4���,� ����3ก�+�����9���9 
   3.  ก��	������+��;,����8���� (Empowerment) ���-<B� ก��ก,���*7�����+�� 
;,�������*+�������9*�+;�8�ก���,���� ����E��ก���:;��.���ก�8��<��
Bก�����ก�*;���9 

Bก�� ����9�*��ก 4��ก;�*+9- ก��)*+���;,���� ���ก��)*+���7;ก�� AB��9�*)*+��ก��� �;�<�� 
ก��	������+��;,����8���� ��;���.���@� 2 *+�� 7*-����-��	;�-* *����@ 
        3.1  ก��)*+���;,���� (Power) ���-<B� ��
��:;��.���ก�8�ก��)*+���ก�����	����
;,����8�+�����<��4G����������������:;���)*+	�C���� �������.���,�	�C����	4`����-  
4��ก;�*+9- 
               3.1.1 ก��)*+����3+:+;�3�:��9��� (Information) ���-<B� ก��)*+�������:+;�3�
���ก���D��+�:��9������������-	ก��-9ก��ก��	4���-��4�� ��9�7-��- 	4`����-ก��*,�	������
�����	��-�4G����� ��;*��������4���,�4w ����ก��4��	���������9�<B�9�/�ก�������1�
	���	*D;� 
    3.1.2 ก��)*+���ก��������.� (Support) ���-<B� ก��)*+���ก��������.����
���	����8�+���9���3+  ��ก�� ��������<��*���8��ก+):456��*+9-��	;� �9�<B�ก����+��
������/2�����*����9����.���8�ก����+��	��D;:��-ก���,������@�2�-8����2�-�;ก;��0ก� 
    3.1.3  ก��)*+�������-�ก� (Resource) ���-<B� ก��)*+���ก�����	����8�+��
����-�ก��.����;����	��-��;��;ก��4G�������� ��������<:;�9����9��D;��ก�.���ก�8�
���9-���	*�-9ก��8�-���,�	4=� �9���@�ก��)*+���ก��������.�*+��9��*. ;.4ก�10�,���ก���:;�
�.���ก� �����4����1 
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   3.2  ก��)*+���7;ก�� (Opportunity) ���-<B� ��
��:;��.���ก�8�ก��)*+���
7;ก��������9���3+ �9�������<��	4=����-;���� �����8�+	ก�*�9��ก+�9��+�8�ก��4G��������8�
��
������*�:B@� 4��ก;�*+9- 
    3.2.1  ก��)*+����9��ก+�9��+� (Advancement) ���-<B� ก��)*+����;����-
��+�����9�������*�;�8��,����������+���- ��:;�:��- ��������8�;��0ก���ก:B@� �9�<B�)*+���
ก��	��;�������)*+���ก���;�����9��*��9���;���กก��4��	�����ก��4G�������� 
    3.2.2  ก��)*+���ก��	�����3��9���3+�����ก�� (Increase Competence and Skill) 
���-<B� ก��)*+���ก�����	����8�+��7;ก��	:+���9������� 
Bก��*3��� ก��4���.�9���ก����;*��
)*+��7;ก����
Bก����; �9���@�)*+��7;ก���,����ก���3+���9���3+�9�������<8�ก��>~ก4G��������
	��-��3+������A��A+;���ก:B@� 
    3.2.3  ก��)*+���ก��-;�������-ก-�;���	�- (Reward and Recognition) 
���-<B� ก��)*+����9��)9+9��8�8�+�����*�;�����,���6 ���)*+���ก��-ก-�;���	�- ��D;)*+���
���9��	�D�;���ก�9���,�	�C�8���� �9�<B�ก��-;����8��9�������<:;���	;� 
  4.  ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+ ���-<B� ��
��:;��.���ก���;��9���ก�������
�.���ก�	�D�;�.���3�ก��	4=�;��0ก�����ก��	��-��3+:;�;���9
Bก������9�*��ก �����ก�����	���� ก���.+�  
������.�8�+�.���ก�)*+��ก����ก	4���-�	��-��3+  AB��9�*)*+��ก����;�<��ก��	4=�;��0ก�����ก��
	��-��3+  ��;���.���-��	;�-*��@� 5 *+�� 7*-����-��	;�-* *����@ 
    4.1 ก��	4=��.����;��3+  (Personal Mastery)  ���-<B�  ก��	��-��3+��� ��:-�-       
�9�������<8���*���.��� ก���D;�D;�+���8�8>?	��-��3+����8���f 	����
�ก-2��:;���	;����
�.*�.�����-�����@�)9+;-������,�	��; 	�D�;��+������0���8��9�������*�;� �,�8�+	ก�*�����/0�������9-
4���	4���-��2���9*�+;�:;�;��0ก� 
    4.2  ก�����������9����* (Mental Models) ���-<B� ก����������<���+;�
�9����* ��
���� �9��	�D�;���<3ก�+;� ��*	�� �;�7�ก8����*� -;�����9����*	�C�:;��3+;D�� �����<
�-ก�-�:+;	�C�����;;ก��ก�9����*	�C� 4���4�.�9�/�ก���,����8�+	������	�D�;�;���;�
��9�7-��-:;����9-��� ����9��	4���-��4������f )*+;-����;*��+;�	������ก��	��.ก��10
���ก,����	���6  
    4.3  ก����+��9���-��
�0��9� (Shared Vision) ���-<B� ก����9���-��
�08�ก���,�������
�;*��+;�ก��9���-��
�0:;�;��0ก� �������9���9������1����ก,���*9���-��
�0:;�;��0ก�2�-8�+
�.*�.�����-	*�-9ก�� 7*--B*	4`����-:;�;��0ก�	4=����ก	�D�;��*�,����ก�-.�/0 ���2��ก�����)*+���
�;����-��9�ก�� 
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     4.4  ก��	��-��3+	4=���� (Team Learning) ���-<B� ก����ก	4���-�	��-��3+ 	4r*8�     
���t5��9����*	�C����9����3+��9���� �����9�ก��<��-�;*�9���3+:+����-��� ��+;���@�-;����
:+;��*���*����-�-���ก+456�� ��;*��	��-��3+�9���+�	��9����9���,�	�C���กก���,����	4=�
��� 
    4.5  ก����*;-���	4=����� (Systems Thinking) ���-<B� ก����*�;;ก:;�9�/�ก��
��*���ก���,��9��	:+�8��9��������/0���9���2�����+����:;���	;�ก���3+;D�� �����<�;�	�C�
	�D�;�7-�456�� ���4���	4���-�ก���,��������<��ก��10���	ก�*:B@�;-���	4=����� �3�1�ก��	4=�
�9���3+ �9����*8��� �;��9���,�	�C�:;�;��0ก�9��	ก�*��ก�9����9��D;��9�8� :;���@����9-���8�
;��0ก� ���	��D;:��-���	ก��-9:+;� 
  5.  ;���9
Bก������9�*��ก ���-<B� 9��-���-8����ก�*�,���ก����1�ก���ก��ก��
;���9
Bก��2�-8�����9�*��ก �9�ก��	4=�ก�.��;���9
Bก������9�* �����	��-��,���ก����1� 
ก���ก��ก��;���9
Bก��9��ก��������;���9
Bก������9�* �.
. 2551 4��ก;�*+9-�,��9� 4  
�<��
Bก�� )*+�ก� 9��-���-�����*������ก 9��-���-ก��;�����+����ก 9��-���-ก��;��������;* 
���9��-���-	ก������	��7�7�-���ก  ก���9�ก�.��ก��	�D�;ก�������;���9
Bก������9��	4=�
	;ก2�����ก��;���9
Bก��   
  6.  ���ก������ก�� ���-<B� �.���ก����4G�������+����;-3�8��<��
Bก�� ���ก�*;���9
Bก��
����9�*��ก7*-����ก����;��66��+����� 4 4w���@�   
  7. ��3;�����+�����9���9 ���-<B� �3+�;����4G�������+����*+��ก��	��-�ก���;�8��<�� 

Bก�� ���ก�*;���9
Bก������9�*��ก �������;������)*+�����ก��*,�	�����������;.*��.� AB��
	9��4r*	�;�กC-����)*+�������;�������4ก�� 
  8.  �3ก�+��4���,� ���-<B� 	�+���+�������4G�������+����;-3�8���9*>w�D; �����9*������
8� �<��
Bก�� ���ก�*;���9
Bก������9�*��ก 7*-�����/�8�ก��	��ก�����ก���-����)*+	�C��,��9� 
�������;������)*+���	4=���-	*D;� 
  9.  �3ก�+�����9���9 ���-<B� 	�+���+�������4G�������+����8�>?�-������.�ก����*ก��	��-�
ก���;�8��<��
Bก�� ���ก�*;���9
Bก������9�*��ก7*-����ก���,���66��+�����	4=���-4w 
��4����1 �������;������)*+���	4=���-	*D;� 
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����� 2 

��	
��  �
��� ��������	��������ก���	���� 
 
 ก����ก���	ก
����
������������ก������	�ก�� ����	���������� �!"	ก��#�����	$������

%	ก�
 �&��	&�'��!��	���
	��(ก�#)
*"	��(ก���"�ก��������*� �	��+���ก�
,����ก��
��ก��
	�-����ก���������!�ก %����ก�).�)�
�� �#�������/ 
 1.  ������ก��&�'��!��	� 
 2.  �������ก����ก��ก��&�'���+���ก� 
 3.  �������-��ก��+�4(�ก����ก��ก��&�'���+���ก� 
 4.  ������ก���
���
����	$����6���� 
 5. ������	��(ก���"�ก��������*� 
 6. 9�������������ก������	� 
 
2.1 ��	
��ก�� �!��"���� 
 %�ก):��+�����ก���)������)��	�"������� � �$�6���+���6�	��(ก�!�	�&�'�������
��������	�!��	�6�����ก��ก���)������)�� 	��(ก����������ก���������
#���������#�����6�  
�����/� ��4����������$�6��	��(ก��).����&��ก�������+;�"� ��	 �+���6�	��(ก��+ก���������
!�	�
!�
���ก,��ก��&�'��!��	� ก��&�'��!��	��).�ก���&���	$���� ��	 �).�ก���&���&*������*��	�9*�
�$���� <����
�$�����ก���������
*"	��(ก� (Meggison et al., 1992) 
 2.1.1 ���������	�ก��&�'��!��	� 
 ก��&�'��!��	�)�
ก	������$� 2 �$� ��	 ก��&�'�� (Development) ����,�� ก��
)���)�+��)������)��#)6������������	����O��/� ��
�$��"�!��	� (Self) ����,�� �+�����/�R �����/�   
ก��&�'��!��	�!���*)��&�( �������,�� ก��)���)�+��)������)��!���+�����/�6������/� ������
����Oก�������<�����9*�6�����������	�ก��&�'��!��	�#�������/ 
 Swansbug (1995) ก�"���"� ก��&�'��!��	� ����,�� ก����ก���	��+��� �&��	!�	�ก��
&�'��!��	�6���������*������������-�-�& �&��	)���)�+�!�6��ก������������-�ก����
�&��	
�	�
����	��ก�*� 	��ก�� ��	��+�����/� ก��&�'��!��	��).�ก��������*����9*������ ���������!��	�  

����,)���)�+��ก�#�!��	�6������O�	ก�����/�����)�

��4�V�&6�ก���$���� ����):OO���

�+;V�& ����ก���$�������	�$���-���!	�"�����+����� 
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 ���-���  �����V (2534) 6�����������	�ก��&�'��!��	��"� �).�ก���$�����-���!	�"����
	+��ก��;( #�"���6-�-���!9"��#)�&�����������R ��"���/� !�	��*���ก������*�!��	���

����,)���)�+�
�ก�#�6������O�	ก�����/�����)�

��4�V�&6�ก�����  ����):OO�  ��
�+;4��� 
 �& O����  ���+����� (2539 : 10) #���
�������� �#���"�  ก��&�'��!��	� ����,�� ก��

�����+;
���!� �+;4��� ��!�!� �����*� ������� ��������6� ����-$���O6���ก����/�6�!��	��&��	 
6��!��	��).��+������������
+� ��������O ����
��*�;( &��	�����
�$�#)6-�6���ก��)�
%�-�(!"	
!��	� !"	
������
)�
���-�!� 	�"��
	����	���
����

�ก������,�������
�6���

��ก�V�&�	�!��	� 
 ���-���  �ก"�#�" (2542 :10) ก�"���"�  ก��&�'��!��	� ����,�� ก���
���
���������*�
��
ก��)���)�+�!��	�6���������*� ��������6� ��ก�
����-$���O !�	�������
����,6�ก��
)Y���!�������!����9��-	�	�"����)�

��4�V�&  ��/�ก��&�'�������"��ก����
��!6� 
  Megginson  and Pedler (1992 : 3)  ก�"���"�  ก��&�'��!��	� ����,�� ก�����9*������#��
!��
��6�����!��	�6�ก������
���	ก�����	
#� ����	#� 	�"��#� �&��	6���ก��ก��&�'����ก�
 �����*�  
��
����
����,6�ก���$����  ก�����	ก&�'��!��	��
��9�!"	ก��)Y���!����6��������9��-	�!"	
!��	� 
 
+�����  ,��
���( (2533 : 5-6) #���
�������� ��"� ก��&�'��!��	��ก������	�ก��ก��
�)������)��
"��!��  ����
����,6��"R ก������������!ก!"��#)��ก���� ก���������*�
�ก6��"R 
�ก����/� 
 �������(  ��-�����(��!�( (2540 : 12)  ก�"��,��ก��&�'��!��	� (Self  Development) �"�
�).�ก��
"��
�����

���
�+�6��9*�)Y���!����#����%	ก�
&�'��!��	� �&��	6���������*����� 

����,����/� ก��&�'��!��	��).�����	�����+����!"�
�+���!�	�ก�
�$�����!������	� %���+���	���
��
"��-"������	��

���
�+��&������
"�� 
 ��ก����������!��
�+)#���"� ก��&�'��!��	� ����,�� ����!�	�ก���	��+�������

)���)�+��)������)��6��!��	�����������Oก������� ��/�����)�

��4�V�&6�ก���$��������):OO�  
��
�+;4��� �$�6���ก�������*�
�ก6��+;�"���"�!�
*���/� ��-���!	�"�����+;�"� 
����,�$�����������
����

�ก��������	�!��	�#��	�"���! ���ก�V�& 
 2.1.2 �+��+"������	�ก��&�'��!��	� 
 	��&�ก�  #ก�^�4�_ (2534) ก�"��,�� �+��+"�����6�ก��&�'��!��	���/� �&��	ก�
�$����	
)Y���!�6���ก��9� �����/ 
 1. �&��		$����%	ก�
��"�����ก��������	�9*�)Y���!���� 
 2. �&��	&�'��`a��	����
����,�	�9*�)Y���!���� 
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 3. �&��	`bก`�ก��6-��+��&����6�ก��)Y���!�ก���ก�):O�� 
 4. �&��	&�'���"�����
�+���กV�&6�ก��)Y���!���� 
 5. �&��	������*������
��4�ก�� !�	����
�����ก��)Y���!���������ก���$��	������ก��
6��"R ������6-� 
 6. �&��	
"��
������O6�ก��)Y���!���� 
 7. �&��	�������������6�6��%������
�����+"������	�	��(ก�6������/� 
 
�+)#���"� �+��+"������	�ก��&�'��!��	� ��	 ก���&���&*�!��	�6���������*� ���� 

����,����������������
����
���(6�ก��)Y���!��&�����/� ������
����,6�ก���$��	������ก��
6��"R ���%�%�����6-�6�ก��)Y���!���� �&��	�+"�����)�

�����
$��� �6����������9��-	�%��

����,)Y���!����6���������	�!�#��	�"����)�

��4�V�&�&��	!��	� ��

����,-"������	�+���
	�����

����6������Oก������� 
 2.1.3 ������ก��&�'��!��	� 
 ��กก����ก��ก��&�'��!��	� ��9*��
�	������#�������/ 
 ������ก��&�'��!��	��	� Megginson and Pedler (1992) ����ก�;
�).�ก�
���ก��  
�����/ 
 1. ����)���,��6�ก��������*� (Desire to Learn) ก��&�'��!��	��������กก������+���
������!�	�ก������
������*��ก����ก�������
!�	�ก������6�	��(ก� �����/� ����ก�������6�ก���$����
�
�ก����/�#�"#����� ��ก�+���#�"������!�	�ก��&�'��!��	� �&��
��ก)�����ก����!�	�ก��
���	����!�/�6��	��+��� ก��&�'���"	��
#�"
����,�����!����/�#����� �+������!�	�ก��ก��������*�  
�
����*��"�	
#��).�
������!��	�!�	�ก��������*� 
 2. ก�������e��!��	� (Self-Diagnosis) �+������!�	�ก��&�'��!��	��$��).�!�	�
$����
������
�(!��	�  �&��	����,���+���"���
�+��ก&�"	��	�!��	�  ��
�$��+��ก&�"	���/���)���)�+�
�ก�#� 
 3. ก��ก$�����)f����� (Set Goals) ����	������
�(
$����!��	�����ก �
����,��
�)f�����6�ก������
&�'��!��	� �"�!�	�ก������
ก���������/���ก����	�"��#����� ����������	��ก 
�
�$�!"	#)��		
#� ������)f�����#��  ,���).�#)#�����ก$�����
�
����6�ก��)�
����!��	�
���	�������ก��������	�!��	� 
 4. ก���
�������&��ก��������

� (Finding Appropriate Resources) V��������ก���
#��!�/��)f�����#������ 
����,ก$������4�ก������
�$�6������+9�
$��� ���/�R #�� %��ก����ก����
�����*�6��*)���!"��R ก�� ��
ก����������"���	�*�����).�)�
%�-�(���	���&��ก��������

�

$�����!��	� �!"��/���/��/�	�*"ก��
������!�	�ก��������*� 
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 5. ก��
�����&��	� (Recruit of Other People) ก��
�������	ก���
��������
-"������	��
ก��
���
�+���ก�+���	��� �&��	-"��6������&������	�ก��&�'��!��	� 
)�

�����
$��� �  <����������ก�+������"���/�"� �&��	� �-"� �&��	��"����� �&��	��������ก�
����
-$���O  ���	9*��-����-�O<���-"��6���ก��ก��������*�,����4�ก��  6�ก��
��������	�"��ก���&��	����"���/

����,-"��6������+9�
$��� �6��)f�����  �����/�#�������	�*���	�ก��� (Feedback)  <����).�ก��
������*�%��ก��#�������	�*���	�ก�����ก�&��	� 
 6. ����	��� !"	
*�  ��
����&����� (Strickability  and Perseverance) 6��
��"��
ก��������*��$��).�	�"������  9*����!�	�ก��&�'��!��	��
!�	�������&�ก�&���&�����  ���
	��� 
#�"�"	��	!"		+)
������!�	��9-�O  �+"�����
6-����������	�*"6���+���"�#�"6��
*O�)�"�  �&��	�$�6������+
����
$��� �6����
+� 
 7. ก��)�
����9�����!��	� (Evaluation) ก��)�
����!��	�ก���)f��������!�/�#�� 
9��	�ก��ก�
�$��).�	�"��#�  ����+�)f��������!�	�ก�����	#�"  ��ก���)������)��6��ก����/�ก��
!��	�����  <���	��ก�
�$�%��ก��6���
���!��	� ��
!�/��)f�����6��"�&��	&�'��!��	�!"	#) 
 Boydell  (1991) #��ก�"��,����4�ก��&�'��!��	�#�������/ 
 1. ก��	���!�����ก
*!� �).���4�ก��&�'��!��	���4������ <����).�����	������

�&�"�������
+� �!"	������	�
�� �-"� 
�/��)��	���/���)�
��;��
���� ����	���กก���
�������ก��
	����
����/� ก !"	����	��ก��������ก
*!���/���"���/� ��
ก�����ก��	���6�������ก
*!�	�� 
#�"!��ก��):O�������������	�9*��������ก��	��� �!"ก��	����
��)�
%�-�( ,��#��!�/���!,+)�

��(
#��ก"	� �-"� ��!+9����!�	�ก���������ก��	���!�����ก
*!���/ ��
9����#�������กก���������ก��
	���   
 2. ก��������*�6����ก
*!��
�

�/� 6�):��+������ก
*!����6-��	ก
�����	����
�	      
��
������*�����!��	����$�����&�����/��).��$���� %������
�	�
)�
ก	��������`bก������	
ก��ก��� <���		ก�����/��&��	-"��ก��������*�6���"�+�!"��ก�� ���*)���6��!	�ก"	��
9"��#),��
��/�!	�!"	#) �-"� !$����	������������
+%����4����4���- �	ก��ก��/%
!����*)ก�;(!"��R
%)��ก���	�&���!	�( �����).�	+)ก�;(������+;
���!������  ����

��ก"ก��������*�6����ก
*!��
�


�/� �!"�
���"�6-��"��
*���
������
$���O��ก��/�6�	���! 
 3. ก��
	���
`bก
	�9*�	��� �).���4�ก��&�'��!��	�	�ก��4������ <����+���ก�
����,
�).���/�9*�)Y���!���� ��
������/����!�	����9��-	��).�9*����������ก��6�r��
����������<���!�	���
ก��`bก
	� ��
�$��+���ก������6��" ���	9*����*���`bก	���6��;
)Y���!����)�
�$�������
�
�	6���).��*)���ก��`bก	���6�	��(ก� 
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 4. ก������$�%���ก��&����  �).�ก������+���#����%	ก�
�).��������%���ก�����	�).�
9*����ก��6�%���ก��!"��R �-"�  %���ก��	��������*��ก����ก��ก���$����6���+���ก�6���"�����  
%���ก��&�'���+;V�&  �).�!�� 
 5. ก���).��+���ก�	��(ก���-�-�& ��

����!"��R �).�ก�������"���).��+���ก����	
	��(ก������-�-�&  <����).���4�ก��
"��
���ก��&�'��!��	�#�� �&��
�
�$�6����%	ก�
!��!"	ก�� 
9*����������
�6�)�
�V������ก�� �	ก��ก��/
����
"��6�O"��ก9��!
���&��&(���
�� ��
�"��
��
�9��&�"�).�)�
�$�  ����"��).����"�!��!"	��ก�)�������������� ���
��	�*�!"��R #���).�	�"���� 
 6. ก������������������
�� �).���4�ก�����������
�$�6��9*�������#��&�'��!��	�  
�&��
�
#�����������ก���ก�"��
ก����ก�	��).�������#�� �!"��ก������#�"#�����ก��!�&��&( 
ก 	�"���	����
��6�  	�"����	�ก�
���ก�������ก �$�6��#��������*���ก�����ก�������	�ก��&�'��
!��	����ก�"��������!�� 
����,
�+)#���"� 6�ก��&�'��!��	���/� ���!�	���ก�������e��)�
����
!��	���
���)f�����6�ก��&�'�� <���	����#����กก�����&��	����	���&��ก����
����,-"������	
6�ก��`s�t:�	+)
���  ��
������6`s�������*�����!��	���ก
��	!"��R 	�"������

� !�	���

����,�9��&�"9�����	�!��	�#�� 
 2.1.4 9��	�ก��&�'��!��	� 
 ก���	����!��	��
�).�&�/�r��
$���O6�ก���	����9*�	��� e
��/�9*��������!����"���"6�
ก��)���)�+���
&�'��!��	�  �
�$�����-���!#���������������� ����	�+���#��&�'��!������

ก"	6���ก��9�!"	ก��)���)�+���
�)������)�����������
��������6� ��ก�
��
ก��)Y���!���

�����*�
�ก�	��+���6� 3 ���� �����/ (
���  
+�4�����	�+;, 2543) 
 1. ���������
��������6� 9��	�ก��&�'��!��	��
�$�6���+����*���ก��
����6�
!��	��"� �+���ก	�"��#� �	����6�!��	���
9*�	��� �*���
����6��"�9*�	����	�!�	�"��#� 
 2. ��ก�
��
ก��)Y���!�9��	�ก��&�'��!��	��
�$�6���+����).�9*�����!+9� �����$�
��  ���/$�6���
�
��
�
 )�
&^!�)Y���!�6�ก���$�����-���!#��	�"������

� 
 3. �����*�
�ก�	��+��� 9��	�ก��&�'��!��	��
�$�6���+����������*�
�ก6���ก�;

!"��R �-"� �	����6������!ก!"���
��"���+��� �	�����+���"���
�+���	��	�!� ������     
ก�
!�	��	��� ������*�6�6��)f�������
�+�)�

��(�	�-���! ������
��&��4(ก��9*�	�����

�6�
9*�	�����ก��/� 
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2.2 ��	
���ก���	ก��ก�� �!���#
��ก� 
        �������ก����ก��ก��&�'���+���ก������!"	#)��/ 
 2.2.1 ���������	�ก��&�'���+���ก� 
 ����ก��-�ก�������"��#��6�����������	�ก��&�'���+���ก�#�������/ 
 ก��&�'���+���ก��).�ก��
���������ก��6�ก���$��������	�/		$����!"	ก���
��		ก
�	���ก�V�&�+���6�	��(ก� ก��
�����+;V�&-���!6�ก���$���� ก��&�'��	��(ก� ก��		ก���
���6��" (����  �����&+', 2537 : 17) 
 ก��&�'���+���ก� ����,�� ก���$�����ก��	�"���).��
���	�	��(ก� �&��	
"��
���

���
�+���
)���)�+�6���+���ก��������*� ��ก�
��
����
����,6�ก���$�����������

� ��

�������	ก����!��%!�����!6���
�+���กV�& 
"�9�6��ก��)Y���!������)�

��4�V�&���+;V�&
-���!�������/� (-*-��  
���4�#ก�, 2538 : 3) 
 ก��&�'���+���ก� ����,�� ก���$�����ก���&��	-"��6���+���ก�#���&���&*������*� ��ก�

��
�����!�6�ก��)Y���!����������9��-	�6����������/� (r��
 )�
���&^ก�(, 2538 : 2) 
 ก��&�'���+���ก� ����,�� ก��
"��
���6���+����������*�����
����, ����ก�
6�
ก���$��������/� �������!������6�ก���$���� �).�9�6��ก��)Y���!������)�

��4�V�&��������/� (
���  
���
�%�ก^�Y(, 2541 : 83) 
 ก��&�'���+���ก� �).�ก���&���&*���
)���)�+��+;V�&�	�9*�)Y���!����6����
)�

��4�V�&	�"���! ����  �&��	9�����	�
,������
�&��	
�	�����!�	�ก���	�9*�)Y���!���� 
���)���,���
#���������ก�������6�ก��)Y���!���� (&��
  ����������(, 2542 : 80) 
 ก��&�'���+���ก��).�ก���$�����ก���&��	
"��
���6���+���ก��	�	��(ก��������*�  
����
����,��
��
���,V�&6�ก���$����
*�������/� <����
�).�)�
%�-�(!"	ก��)Y���!�����	�
�+���ก���
!"		��(ก� (ก+�4�  4��&��4�, 2542 : 168) 
 ก��&�'���+���ก� ����,�� ก�
���ก������
�
���
������
)���)�+��)�����9*� 
)Y���!����6���������*�  (Knowledge) ��������6� (Understanding) ��ก�
6�ก���$���� (Skill) 
�����!� (Attitude)  6���	�/		$����!"	)�

��4�V�&6�ก���$���� (�ก����#ก�  ������+O��� ��
 ��ก�  
	��������, 2544 : 42) 
 ��ก������������ก��������!�� 
����,
�+)#���"�ก��&�'���+���ก� ����,�� ก��
�$�����ก��	�"���).��
��6�ก���
���
������
�&���&*������*� ����
����, ��ก�
 ����-$���O 
��
�����!������6���ก"�+���  �&��	6��ก��)Y���!������)�

��4�V�&��ก���
+� ����+��!,+)�

��(�	�
	��(ก� ��
�ก��9���!"	��������Oก��������	��+��� 
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      2.2.2 ����
$���O��
�����$��).��	�ก��&�'���+���ก� 
 �+���ก��).����&��ก����
$���O�	�	��(ก� 6�ก������
�$�6��	��(ก���/���)�

��4�V�&
��
)�

��4�9��+���ก�!�	�#�����ก��&�'��	�*"�
�	 ����	���ก��ก���)������)���%���� 
�	�	��(ก� �
�� ��4�ก��)Y���!������
�����ก��!"��R ����������Oก�������	�*"�
�	 %��#���� 
9*�ก�"��,�� �����/ 
 ����
$���O�	�ก��&�'���+���ก�
�+)#�� 6 )�
ก�� ��	 (ก+�4�  4��&��4�, 2542 : 
69-71) 
 1. ก��&�'���+���ก�-"���$�6���
����
��4�)Y���!������
���,V�&��������/� ��ก��
!��!"	)�

����������/� 
 2. ก��&�'���+���ก��).���4�ก��	�"�����������
-"���$�6���ก��ก��)�
���� ������

�/��)��	��	���
�+���6-�6�ก��)Y���!���� 
 3. ก��&�'���+���ก�-"�����
�
�����	�ก��������*����6����	��� %���e&�
	�"������ 
9*�����&��������$����6��"���	�������!$����"�6��" 	�ก��/�����).�ก��-"���������
�����!"��R ��� 	���

�ก����/���กก���$��������	�9���	�,*ก 
 4. ก��&�'���+���ก��).�ก��-"����"����V��
��������	�9*���������O-����	�������
��"�����!"��R 6�ก��!	��$�,�����	6���$���
�$��ก"9*�6!���������O-��	�!� 
 5. ก��&�'���+���ก��).���4�ก��	�"�����������
-"��ก�
!+���+���ก�6��)Y���!�����&��	
��������Oก�������6�!$����"��������ก����� 
 6.  ก��&�'���+���ก����-"���$�6���+�����/�R ��%	ก�
#����������*� �������6��"R 
 &��
  ����������( ( 2542 : 77) #��ก�"��,�� �����$��).�6�ก��&�'���+���ก� #�������/  
 1. ��������Oก�������������%�%���!�	���4�ก���$����#�����ก��&�'��	�*"!�	� 
���� �����/� 	��(ก����!�	�&�����6���+���ก�ก����������!"	�����)������)�� �&��	6��)�
%�-�( 
���	��(ก��
#��������$����	�"����)�

��4�V�&��
��ก��6-������	���ก�������
���#��	�"����
)�

��4�V�& 
 2. ก�����+����&�'���+���ก� �"	��
#�����9�)�
%�-�(ก������6��
�
��� 	���).�
�����	�
������������กV�ก��6���ก����/��ก"��"�������/� 
 3. ����	����������$���������
!�	���ก��&�'��6��
	����	�ก��
V�&����)������)��#)
6����������*�
�ก��ก��� �������������
��!�!������!"	��� 
 ��ก���������ก�"��
����,
�+)#���"� ก��&�'���+���ก��������$��).�!"	�+ก
��"����� ��/�	��(ก�V����r��
�	ก-� %��ก���
���
������
�&���&*������*� ����
����, ��ก�
  

DPU



 17

��
�����!������ 	���
�$�#)
*"ก��)Y���!����6������+��!,+)�

��(��
�)f������	�	��(ก�#��	�"��
��)�

��4�V�& 
 2.2.3 ก�
���ก��&�'���+���ก� 
  ก��&�'���+���ก�6�	��(ก� �
!�	���ก���$���������).��
��  ��
�).�#)!���$����
��/�!	�  #����9*��
�	�������ก����ก��ก�
���ก��&�'���+���ก�#�������/ 
 ก��&�'���+���ก��
)�

�����
$��� �#��!�	��$�	�"���).�ก�
���ก��������
��  
��
�$�	�"��!"	����	�!��!"	ก���+ก�
��� �&��
������������*� ��������6� �������!�����!ก!"��ก����/�
�
#�"
����,�$�����"��ก��#�� e
��/�ก��
	�)�

��6���).��
��	�"��!"	����	��
�$�6���ก��9�

$��� �!"		��(ก� (����  �����&+', 2537 : 37) 
 ก��&�'���+���ก�6�	��(ก�	�"����)�

��4�V�& �
!�	���ก��ก�
�$�	�"���).��
��
��
����/�!	� ก�
���ก��&�'���+���ก�6�	��(ก�)�
ก	�����ก���$�������� 4 ��/�!	� ���V�&
��� 2.1 (Henaman, Shwab, Fossum, and Dyer, 1986 	���,��6� -*-��  
���4�#ก�r, 2538 : 5-6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
V�&���  2.1  ก�
���ก���	�ก��&�'���+���ก�6�	��(ก� 
�����: -*-��  
���4�#ก�r, 2538 : 5-6 

 

ก��
$������
ก$��������!�	�ก�� 
6�ก��&�'���+���ก� 

ก������9� 
ก��&�'���+���ก� 

ก�����	ก 		ก��� ��
�$����� 
ก��ก���ก��&�'���+���ก� 

ก��)�
����9� 
ก��&�'���+���ก� 
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 ��กV�& 2.1 ก�
���ก��&�'���+���ก�6�	��(ก��� 4 ��/�!	� �����/ 
 1. ก��
$������
ก$��������!�	�ก��6�ก��&�'���+���ก� 
 2.  ก������9�ก��&�'���+���ก� <����
!�	���ก��ก$������!,+)�

��( ��4�ก����

�
�
�����	�%���ก��&�'���+���ก��!"�
%���ก��	�"��-����� 
 3. ก��������	ก 		ก�����
�$�����ก��ก���ก��&�'���+���ก� ��/�!	���/ ��	 ก��
&����;��"�%���ก��&�'���+���ก�<����
�����/���/�����
����ก�;
	�"��#� 
 4. ก��)�
����9�%���ก��&�'���+���ก� �&��	6������,��
������#������+9� ):O��
	+)
�����

����������
�ก�#�6�ก���$�����ก��!"	#) 
 ก�"��%��
�+)ก�
���ก��&�'���+���ก� ����/�!	�
$���O  �����/ 
 1. ������
�(����!�	�ก���	�	��(ก� �&��	6������):O����
����!�	�ก������
&�'��
�+���ก� 
 2. ����9�%���ก��&�'��  �).�ก��ก$����ก��ก������	��4�ก��!"��R ����
6-�6�ก��
&�'���+���ก�%���
!�	�6��
	����	�ก���9��������	���R ���� 
 3. �$�����%���ก��&�'��  �).���/�!	��������	)Y���!��$�����ก��!���9�������#�� 
 4. )�
����9�%���ก��&�'�� �).�ก��!��!����
)�
��������
$��� ��	�ก��
�$�����ก�� 
 2.2.4 ��4�ก��&�'���+���ก� 
 ��4�ก��&�'�����ก��������*)��� �!"�
	��(ก�
����,�$�#)6-�#��!������
����

� ��/���/��/�	�*"ก����	&����;��	�	��(ก��).�
$���O ��9*�ก�"��,����4�ก��&�'���+���ก�#�� �����/ 
 �+y��;�  !�
ก*���+!� (2544 : 15) #��ก�"��,�� ��4�ก��&�'���+���ก�6�	��(ก�#���"� ��
������4� �-"� ก��`bก	��� ก��
����� ก����ก��!"	 ก���*��� ก����ก����ก�*"��	)Y���!���� ก��

	���� ก��
���)�������+������������� ก���"��)�
-+������-�ก�� ก���	�������� ��ก��ก��
6�!$����"� 6��)Y���!�����������ก����ก������!��	� �).��+���ก�
������-�-�& z�z 6��!"�
��4�
ก"	6���ก��ก��&�'���+���ก�6�	��(ก���/�
�/� �
�� �#���"� ����
����,�	�&��ก��������	�*"����    
���#�"�).�ก���&���&	 	��(ก����������ก��ก���)r��������
ก��ก���`bก	����&����!�� �&��	����
�$�
6������
����,�	�&��ก���������
��+�ก��������	��(ก�!�	�ก��6��&��ก���6��"�$� (&
�	�     
���(
�����, 2534 : 144) 
 ��4�ก��
$���O6�ก��`bก	�����
&�'���+���ก�6��
��������� ��4���ก%��ก��6�����
�$���
��4����
	�%��ก��`bก	�����������/�	�"���).�&�4�ก�� 6�
"���	�ก��`bก	���%��ก���$����
��ก�).� 4 ��4�  ��	 (�
��
  !�����(, 2543 : 111) 
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 1. ก�����	��������� (Understudies) 
 2. ก����+��������� (Job Rotation) 
 3. ก��
	���� (Coaching) 
 4. ก��������6��*)ก���ก�� (Multiple Management) 
 ��ก����!���
�� �#���"�  ��4�ก��&�'���+���ก������ก�����*)��� 
����,�$���6-�
#��!����������

� !����!,+)�

��(�	�	��(ก�� %��
�+)��4�ก��&�'���+���ก�����$�����ก��
)�
ก	�����ก��)r������ ก��`bก	��� ก��)�
-+��-��)Y���!�ก�� ก��
����� ก����ก��              
�*��� ก����ก��!"	 ก���9��&�" �"��
�������-�ก�� ��
ก��%�ก����
���)������������ก�������
����
�	������!"	#)��/ 
        ก��)r������ 
 &
�	�  ���(
����� (2534 : 125-126)  ก�"���"�  ก��)r������ (Orientation) ��	 ก��
��
�$�6��&��ก���6��"#���*���กก}�
����� ก��)Y���!�!���
����������6�	��(ก����&��ก���!�	�
����)Y���!���� ��!,+)�

��(�	�ก��)r������  �&��	6��&��ก���6��"�*���ก)�
��!������).����	�
	��(ก� �*���ก9*���������O-��
���!"��R 6�	��(ก� �*�,��ก����"�
�����6�	��(ก� �*���กก}�
�����
!"��R ���!�	�)Y���!��;
���	�*"6�	��(ก� 
 ก�����)r��������ก6-���4�ก��ก�
���ก��ก�+"� (Group  Process) �����	!"��R ���ก$����
6�ก�����)r������ #���ก" )�
��!��"	�	�	��(ก� ��!,+)�

��(��
�%���� �	���!	$�����������
ก����������� )�
�V�9*�)Y���!���� !$����"���
�$����ก����������O-��	�&��ก��� ������	�
&��ก��� ก��		ก��ก!$����"��	�9*�)Y���!���� ก����	��+ก�( ����$�ก�� �����$�ก�� �����+��	�
&��ก�����
�*ก����  ก����  ก����+����  ก���"������  �"��"��������

��4�)�
%�-�(�ก�/	ก*�	���R 
(&�	�  ���(
�����, 2534 : 125-126) 
 ก�"��%��
�+) ก��)r������ ����,�� ก����
�$�6���+���ก����������)Y���!��������6�
	��(ก�#���*���ก��"�����6������%���� ก}�
����� ���)Y���!� ��������������9��-	��&��	
����
�����+�����ก��
V�&�����	��	�	��(ก���/�R  
 ก��`bก	��� 
 �
��
  !�����( (2543 : 95)  ก�"��,��ก��`bก	����"� �).�ก�
���ก����������/��&��	6��
�+���#��������*���
������-$���O�&��	��!,+)�

��(	�"������� �&��	�+"�6����#���*�����	�6�����	������
%���e&�
��
�&��	�)�����&^!�ก����	���#)6�������!�	�ก�� ��!,+)�

��(�	�ก��`bก	��� 
��	 ����6���"�	�
"�����  �&��	)���)�+���4�ก��)Y���!����6��#��9�
*�
+�  �).�ก��
��������
�6�
��
����&��&	6�6�ก��)Y���!����6���ก"&��ก��� -"��������
�/��)��	� ��ก�������� ��
��
ก����		ก��ก�����
`bก`��+���#���&��	
�	�����!�	�ก��ก$������6�ก������	��(ก� 
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 ��4�ก��`bก	�����������4� ��/�	�*"ก����!,+)�

��(�	�ก��`bก	����!"�
%���ก��
��ก�;
��
�����	����	�����
`bก	��� ��4�ก��`bก	���
����,�$���ก#�� 10 ��4� (ก+�4�  4��&��4�, 
2542 : 186-192)  ��	 
 1. ก�������� (Lecture) �).���4�ก��`bก	����������6-�ก��	�"���&�"���� 
 2. ก��)�
-+�	V�)��� (Conference) ��ก�;
�	�ก��)�
-+�	V�)��� ��	 ก�������
�+���!�/��!" 2 ����/�#)���"��)��ก������	��ก�)����������*� ��������� ���
�"��
����	�*�
!"��R �&��	6���ก�������*���������6�!��ก�� 
 3. ก����ก��ก�;�!��	�"�� (Case Study) ��4�ก����ก��ก�;�!��	�"�� ��	 ก���$��	�
)�
�� �����	�������	��!+ก��;(	�"��6�	�"����������#�����	ก
�������"��).�)�
%�-�(��
����

� 
 4. ก��
����
,��ก��;(�$��	� (Simulation) �).���4�ก��	���%��ก���$��	�

,��ก��;(!"��R 6������ก�;
���������ก��
V�&�����).�����6����ก���
+� ��	��"��	���4���/��	 �).�
��4�ก���������

�6�ก��`bก`�6��9*��������ก��	����*���ก��4�ก���ก�):O��!"��R ����ก����/����� 
 5. ก���
�������
��!� (Role Playing) 9*��������ก��`bก	����!"�
���
#�����
�	�����6���
�������	�"��6�	�"�������!�����ก$������/� ����	�	�����������ก"�+ก��
�������	����� ���)�"	�6���+ก���
��#)!���$�&���
#�"��9*�ก$�ก��ก���
�� 
 6. ก��
�4�! (Demons Traction) �
��ก���
��6���� ��	��������	�$�6���*����R 6�
���
���!�	�ก��`bก	��� %���
��ก��	4����)�
ก	��$�6��9*��������ก��`bก	�������6�#��%���"����

����� � 
 7. ก��)�
-+����<������� (Syndicate) �
��ก����"�9*��������ก��`bก	���		ก�).�
ก�+"��"	� 6��!"�
ก�+"�)�
ก	������+����������ก
��	�-�&����!ก!"��ก�� �!"�
ก�+"��
���$����
�+���ก���"�ก�����	6ก�������ก�� �!"�
ก�+"��
#����������	��"�R ก�� �!"�
ก�+"��
�$���ก��กก����

�
���	ก)�
4��ก�+"� 1 �� �$�����������9��-	����ก��)�
-+� 1 �����	 �����/��+���ก��	�ก�+"��+ก
�������%	ก�
�).�)�
4��ก�+"�	�"�����,��� ����	ก��)�
-+����<���������
�/������� 	����ก��
&�9*��������ก��`bก	�����/����#)�*���!��
,���������ก������	�ก�������	����$�ก��&�'�� 
 8. ก���
��������� (Brain � Storming) �).�ก��ก�
!+��6��9*��������ก��	����+ก��
#��6-�
�	����	�
����������� �6�)�
�� ����ก$������/�#��	�"���! ���� ��4�ก����/!�	�ก��6��
)����;�	���������� �����!"�
���
��		ก��กก�"��+;V�&���	����,*ก!�	��	���������� �  
ก���
����������).���4�ก���������

$�����6-�6�ก��&����;��ก�):O������+"���ก 
���<��<�	�  
��/���/�&��
�).���4�ก������	����6����กก������"� �������� (
�	�) �"	���ก�"���������� ����).�ก��

	���
6���*���ก�	����t:���
����&��������� ��	��+���	��� 
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 9. ก��
����� (Seminar) �).���4��������6-�ก��	�"���&�"����6�):��+�����/%���e&�

	�"������ก��	��������������6��
���
*� ��ก�;

$���O�	�ก��
����� ��	 �).�ก��)�
-+��&��	
&����;�,ก�,���,��)�
�� ����	�����		�"��6�	�"����������ก$����#��%��9*��������ก��	����+ก��   
�
ก$����6���+���6��+���������).�9*��$�ก��
����� 9*��$�ก��
������
����!�����	ก
��)�
ก	� 
ก��
�������ก�"��6��9*������"��
������+ก��ก"	��"������ �
�).�ก����ก�)�������������� �  
<�ก,��):O����	��	�6���
�&����!�������
!"��R 
 10.  ก��`bก	���%��6����ก������!��	� (Self � Studies Training) �).���4�ก��	������
&�'������ก��4�ก����ก�����#ก���
ก$����#���������������ก��/�6�):��+�����/ ��4���/�+"�����6�� 
9*��������ก��`bก	���#����ก���$���������6�����!��	� ก��`bก	���%����4�ก����/����$��).��
!�	���
ก��&�'��-+�ก��`bก	���
$��� ��*) (Paining Programmed in Suction) 	����ก��6-�
��	ก��`bก	���
���#ก�!"��R �-"� ��)�
��� ���ก������+ก�
����
��� ����+ %������( ��6-��&��	�
���ก��`bก	��� 
 
�+)#���"� ก��`bก	��� ����,�� ก�
���ก������
�&���&*������*� ��ก�
����-$���O
6�ก��)Y���!������
�����!������!"	ก��)Y���!���� ��ก�
����ก"	6���ก��ก���)������)��&^!�ก���
6�ก���$�������!�	�ก�� 
 ก��)�
-+��-��)Y���!�ก��  (Workshop) 
 r��
  )�
���&^ก�(  (2538 : 128)  ก�"���"�  ก��)�
-+��-��)Y���!�ก���).��*)����	�
ก��`bก	������
"��
���6��9*��������ก��	����ก��ก��������*���/���������^�}���
)Y���!� 
����,�$�

������#�����#))Y���!����6�
,��ก��;(�������9*�����	���)Y���!�	�*"  ��ก�;
�	�ก��)�
-+��-��
)Y���!�ก���
��"�#���).� 2 
"�� ��	 
"����ก�).�ก��6�������*��	������ก��&��	�&���&*������*�  
��������6�6���ก"9*��������ก��	��� 6��
����,�ก�#���	�����	�6�ก���$���� ก$���������� 
6�ก��)Y���!���
)���)�+���� 
"�����
	��
�).�ก��)Y���!�ก���	�9*�����	�������
����		V�)��� 
6��#���������ก�):O�����	��4�ก��)Y���!���� %��	���
�$�����ก����/�ก�+"�6�O"���	��"��).� 
ก�+"��"	� 
 ��!,+)�

��(�	�ก��)�
-+��-��)Y���!�ก�� ��	 �+"�6��9*�)�

�):O�����	������
�6�
����	�����	����������	�ก����)��ก������	 ��ก�� �������  �&��	����$�������ก��)Y���!�����).�ก��
�&���&*�)�

��4�V�&6�ก���$���� ก��)�
-+��-��)Y���!�ก���
�).�ก��ก��� 2 
"�� ��	 �^�}�ก��
)Y���!�ก��	�"��-�������
9�ก��)�
-+��-��)Y���!�ก��
����,�$�#)6-�6�ก��)Y���!��	�9*��������
ก��	���%��!�� 
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 ��/�!	�ก��)�
-+��-��)Y���!�ก��  ��ก���$�����ก�������/ 
 1. -�/���������6�ก���$�����ก��)�
-+��-��)Y���!�ก��6��9*��������ก��	�������6� 
 2. ���6����ก����������
	V�)����	������ก��&��	�
���
���������*��ก����ก������	����
�$���)�
-+��-��)Y���!�ก����
6���������ก"ก�+"��&��	ก��)�
-+�ก�+"��"	� 
 3. ��"�ก�+"��&��	)Y���!����!�����#������	�����6����ก��������� )Y���!�ก����

������
�+)�).����������	9���� 
 4. ก���$��
�	���������	9�ก��)Y���!����!"	���)�
-+�ก�+"�6�O"�&��	����).�������
6�ก�����6-��ก�#�ก���$����6������������

���
�ก��)�

��4�V�& 
 5. �+���ก���������"��)�
-+��-��)Y���!�ก���$�������#)����$�������ก��)Y���!����  
��
)���)�+��ก�#�ก���$����6������������

���
�ก��)�

��4�V�& 
 6. 
�+)ก��)�
-+��-��)Y���!�ก���&��	6���ก����������6�!��ก�� 
 ก�"��%��
�+)ก��)�
-+��-��)Y���!�ก�� ����,�� ก��)�
-+�)��ก������	ก���&��	
�ก�):O�����ก��)Y���!��
��"��9*������)�

�ก��;(6������/���	�"�������� ��
9*��������ก��
`bก	���������
�6�����
�ก�):O�����"���/�����ก��)Y���!����� ก��`bก	�����4���/#����/������*�  
������� ���กก����
ก��)Y���!�!�������*����#���������ก 
 ก��
����� (Seminar) 
 r��
  )�
���&^ก�( (2538 : 126-127)  #��ก�"��,��ก��
������"��).��*)����	�ก��
`bก	������9*� �������ก��	���������
�6����	)�

�):O��6�ก��)Y���!����	�"�������ก��  
!�	�ก������
��ก��������� �
��9*�����+;�+'����	9*� �-����-�O�).�9*����6���$���
�$� ก��
�����  
�+���ก���������"���+ก���
!�	���
"���"��6�ก����ก��������� �
�	��������� �����
ก"	6���ก��
�����*���
�������&��	�$�#)6-��ก�):O����
&�'��ก��)Y���!�����	�9*�����
����� 
 ก��;�ก��(  ���
ก�� (2539 : 94)  ก�"���"�ก��
������).�������ก��	����������6-�ก��
9*��������ก��`bก	������)Y���!����	�"�������ก�����	���������ก�� ก��
���������4�)Y���!��-"������ก��
ก��ก��,ก�,���):O�� �!"ก��
������
��������ก����ก�)�������������� ���
)�

�ก��;(�&��	
)�
%�-�(�	�ก�+"���กก�"�����
,ก�,����&��	����	�+!��	�):O�� 
 ก�"��%��
�+)ก��
����� ��	 �).���4�ก��`bก	������6��9*��������ก��	�����
"���"��6�
ก���$�6���ก�������*� -"��ก����ก������������$�!	�!"	):O�����#��ก$����#��	�"��ก����R ��ก��
��ก�)�������������� �ก�������$�9�
�+)��กก��
������
�	!"	9*��������
���
*�	�ก���/������ 
 ก����ก���*���  
 ก����ก���*����).���4�ก��`bก	���	�"����������#���������
�6���ก9*��������ก��
`bก	���	�"����ก��
����6-�ก��	�"��ก�������� �).�ก���$�#)���
,��������)Y���!�������� �&��	
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��ก��
���!"��R ����!��	��"�����	���/�R �).�	�"��#� ����/�!	�	�"��#� 	����ก��������
�+)���	
	4����)�
ก	�ก����ก���*��� %��������������	���"�������/�R ����ก #�� (����ก�;(  
��
��9�, 
2532 : 72) 
 ก����ก���*��� ����,�� ก�����	��(ก�
���
�+�6���+���ก��&���&*������*��e&�
 
����ก����ก�����6�������� �+���ก�����
#��)��ก��ก��`s���������	���"��������	)��ก��ก��
9*�	$����ก��ก	��"������-ก������
�&���&*������*��e&�
�ก����ก��ก��)Y���!����	
#��������	
�&��	6�������������ก����ก��ก��)Y���!����ก����������/� �+���ก��
�"��ก��`s����������

9*�	$����ก��ก	�)��ก������	ก�� ก$�����).����ก�ก;y(�"��
6��9*�)Y���!����#)�*������#������ 
����
���+�	�"��#� ���)�
�V�#�����#)�* (
$���ก��� ก&. 
,����&�'�������-ก��&����	�, 
2530 : 5) 
 ก�"��%��
�+) ก����ก���*��� �).�ก���&���&*������*� ��������6� %��ก���$�9*��������
ก��	���#)��ก���*���6�
,�����	����	ก
,�����`bก	��� �&��	�� �
,��ก��;(���������$�
)�

�ก��;(���#����กก����ก���*�����)���)�+� ��
�).�������6�ก��)Y���!�����	�!��	� 
 ก����ก��!"	 
 ก����ก��!"	 ����,�� ��4�ก��&�'���+���ก��&��	�&���&*������*��ก����ก��ก��)Y���!����
�	��+���ก� %����ก�����ก
*!��	�
,�����"������ก
*!��	�
,����ก����ก��6�����).�)�
%�-�(
�ก"ก��)Y���!���� ����
�	��
6��`s��������
"�9*�)Y���!����#)���������6����ก
*!���/� 	���).�
ก�������6��
���)��OO����	!�$�ก�"������!"�����$��).� ���	�+���ก�	���
)��ก��ก��`s��������
%������).����กก������	�ก��
"�9*�)Y���!����#)��ก���&��	ก��)Y���!����6��������  ���	ก�������
�+��&��	6�������-ก��#)��ก��  (
$���ก��� ก.&. 
,����&�'�������-ก��&����	�, 2530 : 6) 
 ก�"��%��
�+)ก����ก��!"	 ����,�� ก��6���+���ก�#)��ก��6�
,����ก����ก���&��	
�&���&*������*� )�

�ก��;( �����ก��6��"R �).�ก���&����+'��&��	�$�#))���)�+�ก��)Y���!����6����
)�

��4�V�&
*���/� 
 ก���9��&�"�"��
�������-�ก�� 
 ก���9��&�"�"��
�������-�ก��  �).�ก��ก��������6�ก���&���&*������*��ก"9*�)Y���!����
6���������ก����ก����� �+���ก�	���"����	ก����"�������-�ก��6�����������������$��).�6�ก��
�$�����	������-ก���9��&�"���	�������
&�'���	ก
����/��	� �����9��&�"6���ก"9*�)Y���!����6�
��"����� ���	������$�	4�����ก����ก��ก}�������9*�)Y���!�������#�"����6� 6���+ก��#������6�!��ก��  
(
$���ก��� ก.&. 
,����&�'�������-ก��&����	�, 2530 : 5) 
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 ก�"��%��
�+)ก���9��&�"�"��
�������-�ก���).�ก��ก�����������/��&��	�&���&*������*����
�ก������	�ก��ก��)Y���!����6���ก"�+���ก�#��&�'��!��	� 6�����ก������ก������������-�ก�����
�)������)��#) 
 ก��%�ก����
���)������������ก���$���� (Job Rotation) 
 r��
  )�
���&^ก�( (2538 : 136) ก�"���"� ก����+�������������,�� ก�������	�����
�+���ก���ก���6�������������#)
*"���	���R %������!,+)�

��(�&��	6���+���ก���/�#��)�

�ก��;(
���!"��#)��ก���� ก����+����������
�).�ก���&��������*��&��	-"��6���+�����/�R #��)Y���!����6�
!$����"����
*���/� ��!,+)�

��(�	�ก����+����������&��	�&���&*������*� ��ก�
 ��
��!�!������!"	
���6�	��(ก�%���e&�
6�������!�!�-"��
�����
�����������6���
����
��&��4(	�����	��+���
6�
"�����!"��R 6���+ก��!�
���ก�"����6��+ก
"����� �+ก`s���"�������
$���O��"������ก��  
 ก��%�ก������
ก����+��������� ����,�� ก��%�ก������
��+����������	�
&��ก�����ก������������#)���	�ก������������ �).�ก��
"��
���9*�)Y���!����6����)�

�ก��;(
ก����������/� !�	����).�ก���!����!���&��	����ก�������6�	���!#���).�	�"���� (ก��;�ก��(  
���
ก��, 2539 : 94) 
 ก�"��%��
�+)ก��%�ก����
���)������������ก����� ����,�� ก���)������)���������
��ก!$����"������#)���	�ก!$����"������ -"��6���ก��ก��������*���

����)�

�ก��;(6�ก��
)Y���!���� �&��	����
ก���#)
*"!$����"�6��
���
*���/�#) 
 
2.3 ��	
���%��ก��#�&'�ก���	ก��ก�� �!���#
��ก� 
 ������������/ก�"��,�� �*)���ก��&�'��������*�;�ก�� <����
��ก��ก��&�'�� 
3 )�
ก����	 �
����	�ก��&�'���� ��!��	�ก��&�'���� ��
��!��	�9���&4( ก��&�'����,�	�"�
�).�
"��������	�	��(ก� ��ก���������-��ก��+�4(�ก����ก��ก��&�'���+���ก� �"��
�$�6��ก��
&�'��	��(ก�)�

�����
$��� �#��6��-��ก��+�4( �ก��&�'��������*�;�ก��� �
�).�ก���
$���O
�	�4+�ก��
*"�!������� 21 ��*�;�ก��� (Integrated) ����������6���ก�;
9
�9
�� ��	 !�	�
ก�
�$�6�����R ����	����	6�����ก��ก�������
)�

�����
$��� � (����  �����&+', 2543 : 178-
185) 
 �����/� �ก��&�'��������*�;�ก��� ����).��*)������)���ก�	�������6��" 
((Paradigm Shift) �	�ก��&�'�����&��ก��+��� ��	 !�	�9
�9
��6��+ก����	��	�ก��&�'����  
�-"� ก��&�'������+��� (Individual Development) <����
!�	�6-������	���	!"��R ���	��(ก��
 

���
�+���ก�
��������+9�
$��� � ���V�&��� 2.2 
 

DPU



 25

ก�
�&

�'�
�  

	�
�(ก

� 

ก�
�&

�'�
�  

	�
-�&

 

ก�
�&

�'�
�  

�+�
��

 

                                     
  
                                                                        	��(ก�          
                                                                                               	��e���
               

                                                                                                        
  
                                                                                             9�
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V�&��� 2.2  �*)���ก��&�'��������*�;�ก�� 
�����:  ���� �����&+', 2537. 
 
 )�
ก����ก  �
����	�ก��&�'���� 
 ��ก�9�V�&��� 1 
����,	4����#���"� �
����	�ก��&�'������"�		ก�).� 3 �
���  
��	 �
����+��� (Individual  Level) �
������/ก�+"����/`s����� (Team/Group/Department Level)  
��
�
���	��(ก� (Corporate Level) <���ก����"����ก�"���).�ก����"��&��	�	����%���
����	��(ก�
��������� (Flat Organization) ���		��(ก��������ก�;
����,���ก"  ���	�����	�ก�
���ก�� 
(Process Owner) 
 )�
ก�����
	�  ��!��	�ก��&�'���� 
 �� 3 ��!�  6����/	���	�ก��&�'���� ��	 ก��&�'������+��� ก��&�'��	�-�&/ก��
����9���
&�'��	�-�& ��
ก��&�'��	��(ก� <���������
�	��������/ 
 1. ก��&�'������+������	ก��`bก	�����
&�'�� 	��(ก��
�+"� ����ก��6��
)�

�ก��;(ก��������*��ก"�+���ก��&��	����+�)f������	�	��(ก� <����
��ก)�
�V��	�
)�

�ก��;(ก��������*�		ก�).� 3 )�
�V� #���ก"  ก��`bก	��� (Training) ก����ก�� (Education)   
ก��&�'��&��ก��� (Employee Development) 9*���ก���
�	�$��
�	����
�	����!"�
)�
�V�  
���!"	#)��/ 
  1.1 ก��`bก	��� (Training) ����,�� ก���+"�����
������
�( �$�6������6���
-"��
&�'��ก��������*��	�&��ก����!"�
�� ���6�
$���O�	�ก��`bก	�����	�$�6��&��ก����!"�
�+���

����,�$��������6�):��+������	ก�
���ก���$����#��	�"��������� 
 

	��(ก� 

   ��� 

 �+��� DPU
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   ก��`bก	����������ก ��	 ก��������*��	��!"�
�+��� �-"� 
   - ก��`bก	�����ก�
���/	�!�� (Basic Skills Training) 
   - ก��`bก	���)r������ (Orientation Training) 
   - ก��`bก	���6��#��!���+;
���!��	���� (Qualifying Training) 
   - ก��`bก	��������������ก����� (Cross Training) 

   - ก��`bก	���</$�/����� (Retraining) 
   - ก��`bก	����&��	�!��������� (Outplacement  Training) 
  1.2 ก����ก�� (Education) ����,�� ก��������*�����+"��&��	���6�	���!���	ก��
�)������)��6������*� �).�ก��-"���!"�
�+���6�����+;
���!�����
�!��%!���	)�

�����
$��� �
!���)f������	�	�-�&6�	���! �+������	�ก����ก�� ��	 ก���!�����+���ก�6��)Y���!�����e&�

	�"��6�	���!  �).�ก����ก���&��	���	���!���#�"#ก���ก ก����ก���� 2 �*)��� 
   1.2.1 ก����ก���&��	�!����
$������������
����+6��
�
���������"�	� 
   1.2.2 ก����ก���&��	�!����
$������������
����+6��
�
�������#�"��"�	� 
    
���!+�$��).�6�ก����ก�� 
    1) ก������9�ก$������ (Workforce Planning) �).�ก��&�����&����;�
,������!�	�ก��ก$������6�	���!��
���"�ก$��������/�V��6���
V���	ก	��(ก�  %)��ก��
ก����ก��
����,�

�	�!	�����!�	�ก��ก$������%��ก������V��6�  ��
6��%	ก�

$�����
�+���ก����!�	�ก������!$����"��������ก�������/�#�� 
    2) �!����ก������� (Preparing Replacements) !�������ก������9�
ก$������ ก��6��ก����ก���ก"�+���-"��6���+���ก�������&��	�����
#)������6��" <����
!�	�6��
������
��ก������9�	�"���
����
��� ����		��(ก��$��).�!�	������6��"R �ก����/� ก�������+���ก�
�
�$�#��

��กก�"� �!",��ก��6��ก����ก���e&�
�+����������"��
��ก��%�ก����6�	���!����
	��(ก��
#�"������&��	�����	�ก�������$��).����#�"#��������#���ก����/� �!"�
	��(ก����!�	���ก��
����9�	�"���	��	��"��	���!ก��6��ก����ก���ก"�+���ก��
���	���!����#�� 
    3) ก������9�	�-�& (Career Planning) ก����ก����ก�

��&��4(ก��ก��
&�'��	�-�&��
�).�ก���������%���+�����กก�"�	��(ก� 6�	��(ก���ก�
����ก�"� ก����ก���	�
&��ก��� (Employee  Education) �-"� 
     - ก����ก���&��	6��#��&�/�r������$��).�6���� (Remedial Education) 
     -  ก����ก���&��	�&��������).���-�-�& (Qualifying Education) 
     -  ก����ก��!"	����	� (Continuing Education) 
     - ก��)�
����ก����ก��  (Assessment Education) 
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 �&��
ก����ก���).�ก���!����!���+���ก�
$��������6��"  ��$��).�!�	���ก��
)�
����9� !"����กก��	��� ก��)�
����9���/���ก ��	 9*��������ก��	����ก��ก��������*����	#�" 
<������#����กก��
�+)9�)�

�ก��;(ก������� ��/����
	���	 ก�����9���� <���6���/���/	���
!�	�
�
����
���6�����	��	�-"���
�
�����	�ก�������ก��ก������#)�$�����"��������"����ก��	�
�&���6� ��ก�������"��ก����ก	���$�6��9*�����	������#�� ก�������������6��" ���������6��"
�
!�	��*���!,+)�

��(�	�ก����ก������  �&��	����
)�
����#��	�"��,*ก!�	���
�
���6�����	��	�
����!�	�ก���	��������)������)��#) %��	���
�).�ก��6-������	���	6��"���	ก�
���ก��6��"���
�!ก!"��#)��ก�����ก���� 
  1.3 ก��&�'��&��ก��� (Employee Development) �).���ก�;
���	��(ก��).�
9*��$�����ก���&��	&��ก����+"�ก��������
�( �$�6������6���
-"��ก"	6���ก��
���6��"%��9"��ก��������*�
�).�ก���&���%	ก�
6���!"�
�+����!��%! �$�6�����$����#��	�"����)�

��4�V�&
*���/� �&��
�"����
�).����"������*��ก����ก���������
����
���(  ��)�

�ก��;(��
�����*���ก
�����������		ก����ก
ก���$���� 
 2. ก��&�'��	�-�& (Career  Development)  ��	  ��4�ก������).��
��<�������$�%��������  
�&��	6���ก����������6��"���&��ก������&��	������+;
���!���
)�

�ก��;(�
��6�����	ก6-����	

�	�!	�!"	����!�	�ก��#����������������!�	�ก��  <����
��
"�����กR ��	 
  2.1 ก������9�	�-�& (Career Planning) 	���).���4�ก������!"�
�+���ก$����
�)f�����	�-�&��ก��
��4�ก������
�$�#)
*"����
$��� � �-"� ก��)�
����!��	� (Career Resource  
Center) �&��	��ก���"�!��	�������
����, (Ability) ���+���กV�& (Personality) ����
�6� 
)�

�ก��;( �����!�  �"�������
����*�6�6�	�-�&���6� (Motivation) ก������$��*"��	����9�
	�-�&  )�
����������	ก��
%	ก�
�	�	�-�&6�	���!  �!����ก��ก���&��	����&��	�
$��������
��
ก��!��
��6����6�	���!  ก��	V�)���6�	�-�&��
ก������$��������
$���O�	���� ����
�������ก��!	������ก������#������	�����6�):��+��� ���#),��ก������$��9�)Y���!�!��
	�-�&  ก��)�
����9������
ก��6���$�)��ก��6�	���!  ,������"�ก������9�	�-�&�
�).�����
���9��-	��	��+���ก�6�ก�����9��-	�!"	ก������9�	�-�&�	�!��	� 	��(ก�ก !�	���
"���"��
	�"����"������ก�� %���e&�
6�-"������������&��ก���+��(�).�):�������
$���O�	�ก���!��%!��

����
$��� ��	�	��(ก� <���	�*"��
��!�r������"��+���ก�&�'����ก�&���6� 	��(ก�����#�����
)�
%�-�(��ก�&�����/� 
  2.2 ก��������	�-�& (Career Management) �).�ก��ก�����
%	ก�
!"��R �	�
	��(ก���������/��&��	-"��6������6��"��������

����,��ก$�������ก��ก�"�����$��).� ��
!�	�ก��6-�6�
	���! �-"� ก������9�ก$������
$�����4+�ก��ก�����
�����ก�������6�	�-�& (Career Paths) ก��
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������
������	ก ก��&�'��6�
��	�-�& ก��)�
����9������
ก��)�
������ก�V�& ���	
����
����,�
��ก��
���������/�9������!$����"� (Succession Planning) �).�!�� 
 3. ก��&�'��	��(ก� (Organization Development) ��	 ก��)����)�����#)
*" �	��(ก�
��"�ก��������*��  (Learning  Organization)  �&��	-�
6�ก����"����<���6�):��+�����	�*"  2  ������
��	 ก��)����)�����	��(ก�	�"��!"	����	� (Continuous Improvement) �).�ก��)����)�����	��(ก�
����"	��).��"	�#) �-"� ก���$� TQM  (Total Quality Management) ���	ก��)����)��������#�"
�+������ก �������ก�"�  ก��+�4(ก����"����� (Time  Based Strategy) ��
ก��)����)������).�	��(ก�
	��e���
���		��(ก���"�ก��������*� (Learning Organization) ก��������*��	���6�	��(ก���ก	���,��
���������	�ก��&�'�����&��ก���+��(6�
"����ก���ก�"��,�� ก��������*��	��+��� ��� 	��(ก�  
	��ก�"���&����!��#���"� 
  3.1 ก��������*��	��+��� ก��������*��	��+���ก ����).�ก��������� KUSA ��	 
   - �����*� (Knowledge : K) ����,���"� 6���������*�6����กก�����������	
�%�����( (Concept)  6�
�������+���#��������*� 
    - ��������6� (Understand : U) ��ก�;
����).�9�!"	����	���ก�����*� ��	 ����	��
�����*�6����กก�����	��������
����,!����� �)����� ��������6����กก�����	��������/�
#��ก ,�	�"�����������6��ก����/� 
    - ��ก�
 (Skill : S) 
$�������ก�
6�ก���$�����	��+���6�	��(ก���/���	�*"       
3 �
�����	 ��/���ก�).���ก�
���/	�!�� ����,�� �).�ก���$�%���*��ก!��	�"�� �$�-�/��
���	ก��ก$�ก��
	�"��6ก��-����ก9*���������O-� ��/����
	� �).���ก�
-�/�ก��� ����,���$�#��%��ก$�ก��-�/��
�"��R  
��ก9*���������O-�  ��
��/�
+�����  �).���ก�
����$�#��%��	�!%���!�  9*���������O-��&����!"6��ก�	�
��
�)f��������	9���&4(���!�	�ก��ก &	 
    - �����!� (Attitude : A) �).�ก��������*��&��	)����)�����&^!�ก������	����9�
6�ก���$����%��ก��)��������!��	��+���6���).����������!+9� ����6�,�����������
�����*�
�ก
�	�9*�	��� �;
�����ก��ก �)��6�&��	�����
���t:���������� ���ก9*�	������� 
  3.2 ก��������*��	����  �).���ก�;
ก��������*���� ����ก�"� ���ก��������*�  (Team  
Learning) ����,�� ก�����	��(ก�#��)����)�����	��(ก�6���).�������������	��������+"�����
ก���$�����!"�
�9�ก �!"�
`s��#��)���6���).���������� �����/�6�ก���$����%���ก�����	
�9����6�R �$��).�����
!�	���ก��������
�(9���&4(�	�ก��)Y���!���� (Performance Analysis)
!�/��!"�����ก���$���� �;
)Y���!������

�/�
+�ก���$�����&��	�
#���$�9�
�+)���).�����������	
)�

�ก��;( �&��	
����,�$�#����ก�"����� ���	������*�����
$��� ���ก9�������9"���� ���	��� 
ก�
����ก��������*���กก���$����������������� (Cross Functional Team) 
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  3.3 	��(ก���"�ก��������*� (Learning Organization) ����		��(ก��ก��ก��������*�6�
��ก�;
 ����ก��������*�� (Team Learning) �
�$�6��	��(ก�ก����).� �	��(ก���"�ก��������*��  ��/� 
��#�� <����
!�	�
��&��4(ก���
���"	� 4 �
�� ��	 �
���"	��	�	��(ก� �
���"	��	����%�%��� 
�
���"	��	�ก��������*� ��
�
���"	��	��� ��
����6�����	�ก��������*�6�����$����  ก��
����
%����������� (Mental Models) ก������).��
�� (Systems Thinking) ���	�*�;�ก�� ก��&�'��
!��	��).��+���9*��	��*� (Personal Mastery) ก�����)f������"��ก�� (Shared Vision)  �).�!�� 
 )�
ก�����
��  ��!��	�9���&4( 
 6���!��	�9���&4(���#����ก��!��	�ก��&�'���
��	�*" 3 ��!� ��	 ��!��	��+����+"�9���&4(
����ก�����ก��9���� ��!��	����/ก�+"����/`s����� �+"�9���&4(��������
$��� ��	�4+�ก�����	��-��
���9�
$��� � (KPIs : Key Performance Indicators) ��	����ก������ �����*ก�������ก�
���ก��
V��6� ��
����ก��������*�	�"���!��%! ��
��!��	�	��(ก��+"�9���&4(����	��(ก�	��e���
 
 )�
ก��
+����� �*�;�ก����������ก�� ����,�� ก���	�V�&���ก��&�'���� 
��ก�
�����$�#)
*"ก��)�
�+ก!(6����)Y���!�#��6���ก�;
�����/ 
 1. ��!�ก��&�'������+��� �
�+"���4�ก��&�'����/�����ก��`bก	��� ก����ก�� ���	ก��
&�'�� �&��	��������+���%��!�	�ก��9���&4(����ก�����ก��9����6� 3 �
��� �-"� �
����+��� 
!�	�ก���ก�
���9����6����"�ก����!�r�� �
���������!�	�ก���ก�
���9����6��
*�ก�"�
��!�r�� ��
�
���	��(ก�!�	�ก��9���&4(6�����ก�����ก��9��������).���!�r��%�ก 
 2. ��!� &� '�� 	� -� &  �+" � ก ���� ��$ � 6 ��� ก� ; 
 � ก�
 �� �� 	� ���� �� � 
� � � �, 
(Competencies) �	��+���ก����	�
��������� %��!�	�ก��9���&4(����9�
$��� ��	�4+�ก��6� 
3 �
��� �-"� �
����+��� !�	�ก��6���
���&��ก���&�'��!��	�6�����������
����,
*���/� �!"6�
�
���������	��(ก�!�	�ก���ก�������
����,����
�).��+;��ก�;
�	�9*�������6�	���! 6�
�
����������).�ก���ก�������
����,�	���� �&��	6��#������
����,���ก�	�4+�ก�� (Core  
Competencies) �
���	��(ก��&��	�ก�
����������
����,6��4+�ก��!	�
�	���!,+)�

��(4+�ก��
�-��ก��+�4( 6� 4 ���� ��	 ����ก������ �����*ก��� ����ก�
���ก��V��6�ก������ก��������*���

�!��%!<����).�9�
$��� ��	�4+�ก��V��6!�����
����,�	����&��ก��+��� 
 3. ��!�ก��&�'��	��(ก� �+"�9���&4(6�ก���)������)��	��(ก�����ก��������*��&��	6���).�
	��(ก�	��e���
6� 3 �
��� ��	 �
����+���&�'��6���).��+���9*��	��*� (Personal Mastery) �
���
������&�'���).�������ก��������*� (Team Learning) �
���	��(ก�&�'���).�	��(ก�	��e���
 
(Learning Organization) 
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 �������-��ก��+�4(6�ก��&�'��������).�������
*"4+�ก���!������� 21 6��*)�	� �ก��
&�'������*�;�ก��� <���9*�����
�$�ก��&�'��6��*)�����/#���
!�	� 
 1.  ����6�����	�����	�4+�ก��6�������
������( ก��+�4( %���
����	��(ก� �*)���6��" 
��
ก�����9�
$��� �4+�ก���-��ก��+�4( 
 2.  ����6���!�ก����������
&�'���������	���+���/�����	�ก��&�'������+��� ก��
&�'��	�-�&��
&�'��	��(ก� 
 3. ����6�,���
���ก��&�'��6�	��(ก��*)���6��"��/� 3 �
��� ��	 �
����+��� �
���
������/`s����� ��
�
���	��(ก� 
 
2.4 ��	
��ก���)��*)�����+����,���� 
     2.4.1 ���������	�ก���
���
����	$����6���� 
 ):��+��� 	$���� (Power) �).�)�
�� ����#����������"�
�6���ก9*�������	��(ก���ก��/� 
	$�����).�����
����,����
�$�6���+ก
����+ก	�"���).�#)!������!�	�ก�� (Sabiston and 
Laschinger, 1997) ก���
���
����	$��������ก��&�(����กV�����!���"� potere �����������"� ก��
6��	$���� ���		$����������� �&��	6��������
����,���	�).�ก���)��%	ก�
6�� (Gibson, 1991 : 355)  
�).���/�ก�
���ก����
9���&4(%���).�ก��&�'�� 
"��
��� -�/��
 -"������	 ��
�&���&*�
����
����,�	��+����&��	ก���)������)�� �$�����ก�����	�ก�#�):O��6������+�)f����� ก��
�
���
����	$�������!�	���)Y�
��&��4(�
��"��9*�6����
9*����%��6-���4�!"��R �-"� ก��
	� ก��

���
�+� ก��	$��������

��ก  ก��&�'�� <�����9*��*������"��#��6����������!"��R �����/ 
             Kinlaw (1995 : 11) 6�����������"� �).�ก���
���
����	$�����).�ก�
���ก�����-"��
&�'����

"��
���
���,�
�	��+��� ���)Y���!����6��
����,�$�#)
*"����
$��� ��	�ก��
&�'��	��(ก�	�"��!"	����	� 
            Klakovich (1996 : 31) ก�"���"� ก���
���
����	$����6���� ����,�� ก�
���ก�������
	��4�&�<���ก����
ก��!"	�������/�9*��$���
9*�!�� <���6��ก������+��	!ก��6���/�
*���/��)f�����
�	��+�����
�)f������	�	��(ก� 
             	��&�  !�;�+��ก+� (2540) #��
�+)���������	�ก���
���
����	$����6�����"�  
����,�� ก�
���ก������+�-���!�	�!� �).�ก�
���ก������
���
����6���+���6�	��(ก���&���
6�ก������+�-���!�	�!� �).�ก�
���ก�����
��������
��,��ก���	����ก��
"��
��� ก��
-"������	-�/��
6���+����ก������
����,���
�	�����!�	�ก����
�ก�#�):O���	�!�#��	�"��
�+���"���
6-����&��ก�����$��).�  �&��	�ก�������*�
�ก
����,����+�-���!!��	�#�� 
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             ��ก�����������ก�"��������!�� 9*������
�+)#���"� ก���
���
����	$����6���� ����,��   
ก�����9*��������+ก�
����
���
����6���+���ก�������
����,����
)Y���!����6��
$��� �!���)f�����  
<���)�
ก	�����  ก��#�����	$��������ก������*���	�*��"��
�� ก��
"��
���ก���$���� ��
#�����
���&��ก�!"��R 
���
�+�6�ก���$���� �����/��).�ก��#�����%	ก�
����ก�������6��������ก��
��� �&�������
����,��ก�
!"��R ��ก��#�����ก���ก�"	� ��
ก���	����6�����
����,��กก��
)Y���!���� 
 2.4.2 ����
$���O�	�ก���
���
����	$����6���� 
 6�
,��ก��;(�����ก���)������)���������
V�&����rก�� 
���� ก�����	� ��

�������
!�(���%�%��� 
"�9�6��9*�������!�	���ก���!����ก���&��	)����)�����
V�&ก���$����     
6�	��(ก�6������

� �&��	&�'���+;V�& �&���9�9��! ��
����&��&	6�6���ก"9*�)Y���!������

9*�������ก�� 9*�������!�	����	ก6-�ก��+�4(ก���
���
����	$����6�ก��&�'����ก�V�&�	��+���ก�  
6��
����,)Y���!��������!�������#��	�"����)�

��4�V�& %����ก��������������,�	�����).�
���&��ก�������"� !�/�	�*"�������-��	����"��+����"	�����ก�V�&6�ก��&�'��!��	� ก�
���ก��
������ ��
9*�)Y���!�����"����	ก��6�ก���ก�
��������*� ����
����, 6���ก�
6�ก��)Y���!����
6�ก���&�������
����,!��
��6� �*� ���	ก6-����&��ก���
���"�)�
%�-�( ��
��ก��&�'��
%���
�����	���"������+ก��/�!	� �&��	6��ก��)Y���!�����+�"��#)������ ��ก��ก�
���	$������ก

"��ก��� %���+"�&�'����6�	��(ก�6�ก�������ก�V�&�����	�*"		ก��6-�6���ก��)�
%�-�(
*�
+� �&��	
����
$��� ��	���� (McGraw, 1992) 
 ก���$�6���+���ก��	�	��(ก�#�����ก���
���
����	$����6���� �).�
������������
$���O
!"	)�

��4�V�& ก���$����%��!�� ��
�).�����
$��� �!���)f������	�	��(ก� (Wilson and 
Laschinger, 1994) ��
����	�ก�������
���
����	$����6����6��ก���+���ก������
�ก��9�)�
%�-�(
!"	�+ก��6�	��(ก� (Smith, 1996 	���,��6� �;�  ��/������'�ก+�, 2540) �����/ 
 1. )�
%�-�(!"	9*���������O-� ก���
���
����	$����6����6���ก"9*�6!���������O-�     
�$�6��ก���$����6���"���������+�)f����� �����/� ����ก������V*��6�6�����
$��� � �ก������ 
&��&	6�6������
#�����ก���	������ก�&��	��"�������
�+���ก�	��� �	ก��ก��/����$�6��#����<���
��������6���
��ก�
6��"R 6�ก��)Y���!������กก��#����%	ก�
�	�6�
�������!ก!"���	��+������
#�����ก���
���
����	$����6���� 
 2. )�
%�-�(!"	9*�6!���������O-�  ����	#�����ก��,"��%	�	$������ก9*�6!���������O-�  
�$�6��9*�6!���������O-��ก�������*�
�ก�).������	�ก�+"���ก��/� �*�
�ก&��&	6�!"	�������9��-	�6�
ก������+����
$��� ��	���� �������*�
�ก�"�#���$����	�"������+���"� �������กก��#��!��!"	
��	
��
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��
�"�����ก���+���	��� ��
�&��������-��	������กก��#��ก�
�$����
����������"�!��	�#�"
����,�$�
#�� �).�ก��&�'������
����,6�ก��)Y���!�����ก���������
����
���( 
 3. )�
%�-�(!"	9*�������ก�� ก���
���
����	$����6������ก��)���%���
����ก��
�����������������
�����������+"� 
"��
���6����ก��!��
��6�6��
���)Y���!�ก�� �����/��
�$�6��
�ก��ก��
"��
���6����ก��
"��
���6����ก��!��
��6�6��
���)Y���!�ก�� �����/��
�$�6���ก������
����� �6�ก��)Y���!����  �ก���+;V�&6����  ��
9*�������ก���ก������&��&	6� 
 4. )�
%�-�(!"		��(ก� ����	9*�6!���������O-�#��������&��ก���
ก��6�������� 9����
!���� ��	 �����������9*ก&��!"		��(ก� (Wilson and Laschinger, 1994: 46) ������ก�������6�
��-�-�& ��
%���
�����	�	��(ก�#�"<��<�	������
������ก��#) (	��&�  !�;�+��ก+�, 2540 : 4) 
 2.4.3 ��������
�^�}��	�ก���
���
����	$����6���� 
 ��������
�^�}��	�ก���
���
����	$����6�����	� Kanter (1997) ���#���
�	
�������������ก�"� �^�}�%���
����	$���� <���#��ก�"��,��
��������	�6�ก���$���� ��
&^!�ก���
�	��+���ก� %��,�	�"�
��������	�6�ก���$�����
��
"��
$���O6�ก��ก$���������!���

&^!�ก����	��+���V��6�	��(ก� 
 %���
����	$����!���������	� Kanter (1997) )�
ก	����� 
 1. ก��#�����	$���� (Power) ����,�� ก��#�����ก��
"��
���	$������ก	��(ก�6��

����,)Y���!����!��������	�!��	�#���! ���� ��
����+9�
$��� �!���)f����� <���	�� 
#�������ก	��(ก�����).����ก�� #������กก���$����<����).�����	���� �-"� ก���$��������
����	��!��� 
������#������������
����
���( ������!�	��ก������	�
��&��4(ก��9*�	��� 
"��	$�������#�"�).����ก��
��/� �).�	$�����������กก������+���������
��&��4(6ก��-��ก���+���
$���O6�	��(ก�  9*�
���
�+� 
9*��"����� 9*�6!���������O-� (Laschinger and Havens, 1996 : 28) 	$������/�
	���ก�;
 
)�
ก	����� 
  1.1 ก��#�������	�*��"��
�� (Information) ����,�� ก������+���#������"��
�����	
�����*�!"��R !�	������������	�#��V��6���"����� 6�	��(ก���
�	ก	��(ก�	�"��!"	����	�  
	�ก��/������"���	�*������)�

��4�V�& <������)�
%�-�(!"	ก��)Y���!���� ก��!��
��6���/�6���ก�;

�).����ก����
#�"�).����ก�� <��� Hackman and Oldman (1980) #����ก��):����ก���
���
����
	$����6���� &��"� ��	�*��"��
����
ก��6����	�*���	�ก����).�):�������
$���O6�ก���
���
����
&���	$����6���� 
  1.2 ก��#�����ก��
"��
���
���
�+� (Support) ����,�� ก�������"����� 	��(ก�  
���	�������6��ก��
���
�+��+���ก�	�*"���/	����� 	$��������

��ก�	��+���ก�6�ก��)Y���!� 
���6��
$��� �!���)f�����  ���,��ก��
"��
���6�����
��&��4V�&�
��"���+���ก� 6��&�'�����
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6������/� ก���	��������9��&���  ก���
������&��&	6�6��������$�
$��� �
���
�+�ก��
����
����	�"����/�����).����ก����
#�"�).����ก�� ����	#�����ก��
���
�+���ก9*��������$�6���+���ก�
�*�
�ก����6���
��ก$����6�����
)Y���!�������� 
  1.3 ก��#��������&��ก� (Resource) ����,�� ก������+���#�����ก��
���
�+�  
	$��������

��ก6�ก��)Y���!���� #���ก" �+���ก� ���� ��������
9�!	���� (Sabiston and 
Laschinger, 1995 : 44) ก��6��ก��
���
�+��������&��ก� ,�	�).�
���
$���O)�
ก�������6�ก��
��������� <�������	�+���ก�������&��&	6�6���� �
�������9*ก&��ก��	��(ก���
&��	�����
�+"���
ก�����	�"���! ���� 
 2. ก��#�����%	ก�
 (Opportunity) ����,�� �+���ก�#����%	ก�
6�ก��&�'����
��
����ก�������6�ก��)Y���!����6��������������/� )�
ก	����� 
  2.1 ก��#���������ก�������6��������ก����� (Advancement) ����,�� ก������+���
#�����ก������	���/��������	� ����	�!$����"��������ก�����6��
*���/� ���,��ก��#�����9��-	����������
�������
����,���9��-	��������+"���ก<��<�	���ก��/� 
"�9�6���ก�����O��
ก$����6� 
  2.2 ก��#�����ก���&���&*�����
����,��
��ก�
 (Increase Competence and Skill) 
����,�� ก������+�����%	ก�
#���������ก��	��� 
����� ��ก���*��� �����"��)�
-+���-�ก��  
!�	���ก��#����%	ก�
��ก��!"	����	� ���,��ก��#����%	ก�
#)`bก)Y���!���
������*�������<��<�	�
��ก��/�  �&��	�&���&*�����
����,	���
�$�#)
*")�

��4�V�&6�ก��)Y���!���� 
  2.3 ก��#�����ก���ก�"	�-��-���
ก���	���� (Reward and Recognition) ����,��  
ก������+���#�����ก���ก�"	� -��-� ���	#�����������!	������ก9*������� ����	���ก9�
$��� ��	�
��� ���#),��ก���	����6�����
����, �$�6���ก������V��V*��6�6���� ��
�*�
�ก�"�!��	���
�+;�"� 
 2.4.4 	��()�
ก	�ก���
���
����	$����6�	��(ก� 
 6�ก���
���
����	$���� 	��()�
ก	�����).�
����$��).�!"	ก���
���
����	$����6��
�ก����/�6�	��(ก� )�
ก	����� 4 )�
ก�� (Tebbitt, 1993 : 20) �����/ 
 1. ��
������(��
&��4ก���	�	��(ก� ��6-"�&����!"

��	�6���� ���!,+)�

��(�	�
	��(ก���"���/� �!"���!�	�6���
����"�����  ����
$���O�	��!"�
�+���6�	��(ก����� 
 2. ������������	��+���ก�!"	ก��)Y���!��������
6��9�		ก�������� ��
�).�9*������
�����-����-�O !�	���ก��!�/��+��+"�����  ��
������6�ก��)Y���!�����"��ก���	��+���ก��+ก��
6�	��(ก� 
 3. ��ก��
"��
���6����ก��
����
��&��4V�&�����6�ก��!��!"	)�

�����ก��6������
�"����	�	��+���ก��+ก��6�	��(ก� 
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 4. 	��(ก�!�	�6��ก��
���
�+�ก��!��
��6�6�ก��)Y���!�����	��+���ก� �	����#��
,������������� 6��%	ก�
6�ก��)���)�+� ��
��
"���"��6�ก��&�'��	��(ก� 
 Kinlaw (1995 : 131) #��ก$������ก�;
ก��+�4(����
�$���6-�6�ก���
���
����	$����   
�����/ 
 1. �).���4�ก���
��,��ก���
���
����	$����  ��
������!"	����	� 
 2. �).���4�ก�����
���
�+�ก���
���
����	$�����+ก�
��� ��/��
����+��� �
��"���+���  
���ก��)Y���!������
	��(ก� 
 3. �).���4�ก�����
����,&�'��!"	#)#�� �&��	�$�#)
*"�
���"	��	�ก�
���ก��
�
���
����	$����%������#)#���"�� ��

����,�*�;�ก��!"	#)6��
���	��(ก�#�� 
 ก���
���
����	$����6�ก��������	��(ก� �).����������#�����ก���	������ก9*�������  
����	���ก�
�$���<�������
$��� ��	����!���)f��������!�/�#�� %��9*��������
!�	�����ก�
6�ก��
���������ก�� ���,��6�ก��
���
�+�
��������	�6�ก���$���� ��
6��%	ก�
9*�)Y���!����#��
�
������
����, �	����6������).��+�����
����&6�ก��!��
��6� ���,��ก���
���
����
��������6�6�ก���$���� %��	�*"��&�/�r�������-��	����"�  �+ก������ก�V�& !�	�ก��&�'�������*�
����
����, ��
��ก�
	�"��!"	����	� <���9*�������!�	�6-������V��
9*��$���� ����

��&��	
�
���
����	$����6����6��ก��9*�)Y���!���� 
 
�+) 6������������/���/ 9*������6-��������	� Kanter (1997) �).�!���)�!�� <���)�
ก	� 
���� ก��#�����	$���� #���ก" ก��#�������	�*��"��
�� ก��#�����ก��
"��
���
���
�+� ก��#�����
���&��ก� ��
ก��#�����%	ก�
 #���ก" ก��#���������ก�������6���� ก��#�����ก���&���&*����� 

����,��
��ก�
 ก��#�����ก���ก�"	�-��-���
ก���	���� �&��	��ก�������!��	��+���ก�!"	
ก��&�'��!��	�6�ก���
���
����	$����6�����&��	�).�ก���+"�
*"ก���).�	��(ก���"�ก��������*��	�

$���ก����;
ก���ก��ก��	�-����ก�� 
 
2.5 ��	
����
'ก��./�ก��������0� 
 6�ก��&�'��	��(ก�6���).�	��(ก�-+�6��"���
���
�+�6���+���ก��+ก�
���������
&��	�����
������*�	�"��!"	����	��&��	)���6�����!"	
V��
ก���)������)�� ��
��ก��&�'�����	�"��
������� 
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 2.5.1 ���������	�	��(ก���"�ก��������*� 
 	��(ก���"�ก��������*�  (Learning Organizations) ����,�� 	��(ก������ก���+"�����6� 
ก��ก�
!+����"����� ��
�*�6� 6���+���ก�������ก�
!�	��	��� ����
������*� ��
&�'��!��	�	�*" 
!�	����� �&��	������ก�V�&�	�!��	���
�	�	��(ก� 6�ก������	)Y���!�V��ก������)ก�� 
6��
$��� ��+�"�� %��	�����*)���ก���$�����).���� ��
ก��������*��"��ก�� !�	������������ 
��������6��-���
������
)�

��ก�� �&��	6���ก���).�����#���)��������������!"	ก����"�����"��ก���
ก�
�
%�ก�V���!�(!�	�#) (�$������ �����'�( ��
 ��O���� 	�$�&��4+(, 2540 : 11)  
 Senge (1990) ��"� Massachusetts Institute of Technology ก�"���"� 	��(ก���"�ก��
������*� ��	 
,�����<����+ก��
����,������ก�V�&�	�!��	�#��	�"��!"	����	� 
����,
����9����
!�����!�/��)f�����#�� �).����<����ก���*)���ก�����6��"R ���ก������ก��� ���<����!"�
����	�
�
���
�

�������������6� ��
�).����<����+ก��!"��������*���4�ก��������*��"��ก�� 
 Marquardt (1996 : 19) 6�����������"� 	��(ก���"�ก��������*� �).�	��(ก������ก��
������*�	�"���! �&����	��+���ก�6�ก�������� ���ก����
6-������*��&��	9�
$��� ��	�	��(ก���

�)��
V�&#)�).�ก�������	�"��!"	����	��	�	��(ก� 	�ก��/���ก��6��	$����9*�����/�6���
�	ก
	��(ก�6�ก��������*��������$� ���,��ก���$����%�%�����6-�6�ก��������*���
�&���9�9��! 
 Gavin (1993) ��"� Harvard University ก�"���"� 	��(ก���"�ก��������*� ��	 	��(ก������
��ก�;
6�ก��
���� �
���� ��
,"��%�������*� ��
��ก���)������)��&^!�ก���	���).�9���
��ก�����*�6��" ��
ก������6�6�
���!"��R 	�"��,"	���� 
 	��(ก���"�ก��������*� �).�	��(ก���� �)�
����&������� �&��
������
����,6�ก�� 
��"��&���V��6�� (	��(ก�) ��
����*�&�����กV���	ก (	��(ก�) ������6-�6�ก��
����9���&4(�	�
	��(ก� (�����;( &���-, 2546)  
 	��(ก���"�ก��������*� �).�ก�#ก6�ก��ก�
!+��6��&��ก���������*�	�*"!�	����� �).�ก��

��������&��	�6��ก��&��ก������&��	��
!	�
�	�!"	ก��&�'��ก������������
!�(��

���%�%���#��	�"����"���������/��*� ��"����ก�
�
�	�ก����"�������#���	���!�	�%�ก#��
&����� (Globalization) ����	&��ก����������*�����
����,������!"	
,��ก��;(����ก �
��&������
�
!"	
*�ก���*"��"��"	�
*�#���+ก����  ��
�+ก
,����� ()�
����(  �����!�(
ก+�, 2547 : 194 � 195) 
 
�+) 	��(ก���"�ก��������*��).�	��(ก����
"��
���6���+���ก�6�	��(ก��ก��ก��������*� 
	�*"!�	�������ก��&�'����/������������ ��
��!6� ��ก��,"��%	������*���ก�+���
*"�+���6���ก"
ก��	�"������,�� ��
��ก���$�����"��ก��	�"���).���� 6�ก���ก�#�):O��ก��)Y���!����	�"��

����
���( ��
ก��&�'�����	�"��!"	����	� #)
*"�)f������"��ก���	�	��(ก� ��ก��)���!��6�����
!"	ก���)������)������ก����/�!�	����� 
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 2.5.2 ��������
�^�Y��ก����ก��	��(ก���"�ก��������*� 
                   �$������  �����'�( ��
 ��O����  	�$�&��4( (2540 : 37-39) #��	4����,���������	�
	��(ก���"�ก��������*� %��#���
�	����� 5 )�
ก�� �	� Peter M. Senge #��ก�"��#�� �����/ 
        1. ก���).��+����	��*� (Personal Mastery) ):���ก�+����
!�	��������+"�����#)
*"
�����).������&��	6���ก"�6��+กR ���� ��/�6�����ก��������*� ก����� ��
ก��)Y���!� ก���ก"�6�����ก��
������*���/� ����,�� ก����)Y�V�;#��&��� ��
�����&���&�����6�ก��6`s�*�!�/��!"����(���������
*"
%�ก	�-�&	�"��!"	����	� %���������4�)Y���!� �����/ 
  1.1 
������
������(
"��!� (Personal Vision) ��	������������	��!"�
�� 
���!�	�ก���
6��
���!"��R �ก����/������ก"-���! #���ก" �������ก����� ��	����� ��
�e&�
!�� 
  1.2 �+"�����
����
���( (Creative Tension) ,�	�).����6`s������
-"��
"��
���6����
�����&���&������+���
��
ก��&�'��ก��	�*"!�	����� 
  1.3 6-���	�*��&��	���������
�( ��
!��
��6�6�ก��6-���	�*���
��!+9��+ก���/� 
�
-"���+���6���$�����+ก
���#��	�"��,*ก!�	�	�*"!�	����� ��
�
-"��6���+�����/����
��ก�����
��
ก��!��
��6������ 
  1.4 `bก6-���!6!�
$���ก6�ก���$���� (Subconscious) �
-"��6��ก���$����	�"��6�
	�"��������$�����#)%��	�!%���!� ��
��9����		ก��	�"����������%��#�"!�	�6-�
��4�6-��!"�&���
��!
$���ก6�ก��
��������"���/� ก���
����+�������
����,�
�����/#�� !�	���ก��`bก��ก�
6���� 
�!"�
)�
�V�	�"��������� 
 2. ก��������9�������� (Mental Models) ��	���*)�����4�ก�������
�+��	�����)��
ก���� ���������� �+��	� ��4�ก�������
��������6�6��!"�
����	� �).�)�

�ก��;(���
���
���
!�/��!"�� ก%��
��������	����	�*"�	�R !�� ก��������*���ก
,������* 	�����( 	��(ก� ��
�&��	��"�����  
Mental Models �).�&�/�r���	��+'�V��
 (Emotional Quotient, EQ) <����
�).�	��()�
ก	�
$���O
!"	ก��!��
��6� 
 6�ก���)������)�����	ก��)���!���	�	��(ก��&��	�&�����ก�V�&6�ก����"���� ��	 ก��
����
�$�6���+���ก��+ก��6�	��(ก��������*� ��
��������6�#)6������������ก����
�).������� 
���,*ก!�	���)�
%�-�(!"	�+���ก��+ก��6�	��(ก� �����/�6�ก��������%���ก��6�R ��������ก��
�!����ก��
������������6�6���+ก����
"���"�� ��
������6�����
$��� ��"��ก��%��ก��
)�
-�
��&��4( )�
-�&����;(��

���������ก�� 
               3.  ก��
������
������(�"�� (Shared Vision) ��
������(6������/����,����
������(	��(ก� 
(Corporate Vision) ��	�����+"������	�	��(ก� ����+ก���
!�	��"��ก���*�;�ก��6���ก���*)4�����/�
6�	���! ��
�$�#)�).��)f������	�ก��ก$�����9�ก��+�4( (Strategic Planning) ��
�9�)Y���!�
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ก�� (Operation Plan) !"	#) ก��#����������"����	��ก�+���ก��+ก��6�	��(ก�ก��
������

��
��
������(ก �
����+9�#�� �	ก��ก��/6����ก��)�
-�
��&��4(6��	��(ก�V���	ก#���������
��
������(	��(ก������&��	�).�ก���
���
�����-��	������
V�&&��(������ก"	��(ก� 
 �	ก��ก��/ ):OO�  	���ก+�)�
���r( (2544 : 15-30) #��ก�"���"� ��
������(�����!�	��
�+
V�&6�	���!#��-����� 
��������*�6����	ก�
!+��6��9*������
"���ก������	�ก��	��(ก���ก�����������
6�	��ก)Y���!��&��	6������+�)f�������/�R ��

���
$���O ��	 ��
������(!�	��ก����กก��ก$����
�"��ก���	��+ก`s������ก������	�  ):O���	�ก���$���
������(�	�	��(ก�#)
*"ก��)Y���!���ก�ก����กก��
���9*�������#�"
����,
��	
����	������
������(6������,����!6��	�9*��"����� �	ก��ก��/ ��
������(���
���ก�������	�"��!"	����	�
"�9�6���).�ก��6-���
������(�	���6����������กก�"���
������(�	�
	��(ก�  �!"	�"��#�
������
$���Oก�"���	������
������( ��	 ก�
���ก��
������
������(�"��ก���	��+ก
`s�����)�
ก	����� ก����	�	��! �	�):��+�����
	���! ��
ก$������
������(%��6���+ก����
"��
�"��6�ก��ก$���� �	���� ��
���������
���&���6�ก��&�'����
������(�	�!��	�6��
	����	�
ก����
������(�	�	��(ก� V��6!��+��+"����������ก���	��+ก��6�	��(ก�  
 4. ก��������*��"��ก���).���� (Team Learning) ����ก���$�����).���� ก��������*�
�"��ก���).����%���+ก��6��������
!�	��������;O�;�"��ก��	�*"!�	������"����ก$�����$����
	
#� ��
&�'�����6������/�#��	�"��#�  6�	��(ก�����
������*��"��ก���).�����

$��� �#���
!�	���
ก��
����V��
9*��$� (Leadership) 9*��$�	��(ก��+ก�
����&��	�$�������� �).��
��	���*9*�
	���� 
(Teacher) �&��	,"���	������).����� (Personal Mastery) ��
�&��	6���ก��ก���	����!"	ก����
ก��
	�"���).��
��  �	ก��ก��/������/�	���
!�	��$�ก���)������)����'�4���	��(ก����� 
  ก��������*��"��ก���).���� (Team Learning) �����e&�
ก��,"���	�)�

�ก��;(
V��6�
,������$�����"��ก��������ก���	�ก��)Y���!��������)�
�$�  �������������/ 
                   (1) ก��	V�)��� (Discussion)  ��4�ก�������ก��ก���
����&����!"6����ก������!����
��	
��!�r����
������	ก!"��R #���).�ก���"�������&��	�$��	���	V�)��� 
  (2) 6-�������ก������������).����  (Team Management) �).��������������ก��6-�
����
����,�	�����������6������).�9*��$� (Leadership) ��
��������6�6���!������	�ก��
�������������&��	6���ก��ก��������*���ก9�
$��� ����	����9��&����"��ก�� 
  (3) 6-��������	�ก��������%���ก��4+�ก�� (Business Project Management) %��
������6��*)%���ก�� <����+ก��6�%���ก����%	ก�
#����������*� ��������6�6�����+ก��/�!	�
	�"����"������ก�� ��
��ก�
���ก���	�ก��������	�"���).��
�� �-"� ก��)�
�������%���ก�� 
(Estimating) ก������9�%���ก�� (Planning) ก��ก$����ก��ก�����
���� (Scheduling) ก��
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)Y���!����!��%���ก�� (Implementation) ก��!��!��9�����ก������� (Tracking & Control) ก��
)���)�+��ก�#� (Fine Tuning) ก��
"��	�%���ก�� (Head Over)  
  (4) ก��������*���กก��)Y���!���� (Action Learning) �).�ก��������*�6��
��"��ก��
�$���� -"��6��9*�������*��	��� �V�&6�ก���$���� ��
):O������ก����/�6�ก���$����#��	�"������/� 
 �	ก��ก��/ Marquardt (1996: 35) #��ก�"���"� ก���$�����).������9�!"	ก���).�	��(ก�
��"�ก��������*���กก���ก�):O���"��ก���).���� ��
�����ก��`bก��ก�
6�ก���ก�):O��ก���$���� 
�ก��ก��������*� ������
����,6�ก�����	�"��
����
���( ��
�$������*�#)6-�6�ก���ก�):O�������
����<��<�	�
*��$�6���ก�����!ก���6�ก���$����6����������/� ก���$�����).��������).�
����$��).�
��
������
$���O	�"�������	�	��(ก���"�ก��������*� 
               5. ก�����	�"���).��
�� (System Thinking) ����6��):� ��ก�+������	������ 
����������6�6��-�����,������
��&��4(�
��"��
���!"��R <����).�ก���	�V�&�����กก�"��	� 
V�&������  
 ก��&�'��	��(ก���"�ก��������*�6���).��*)4����$��).�!�	�6-��������	��
��������
)�
�+ก!(6-�6��+ก��/�!	� �-"� &�'����
������(	��(ก� (Corporate Vision) 	�"���).��
�� &�'��
�
��ก������9� (Business Planning) &�'���
��ก��������*�!����������

��
��"��&�/�r��
�	�ก��������*�%��	��(ก� (Organization Learning) ก���
����	���ก�
 (Skills) 6��!"�

����� 
ก�"����	6���!"�
�� �!"�
!$����"� �!"�

��	�-�&���#�����ก��&�'����/�	��(ก�<����$���	4����
6�ก��&�'��
"����-ก��!"��R �	�
$���ก����;
ก���ก��	�-����ก�� #)
*"	��(ก���"�ก��������*�

"��
���6����ก��&�'���+���ก��+ก�
����ก��ก��������*� ก�����������
�(%��6-���	�*�!"��R 	�"���)��
ก���� ��
����ก�
6�ก��)Y���!�������
����
���( �+���ก��+ก��6�	��(ก��������*� ��
��������6�
#)6������������ก�� ���,*ก!�	���)�
%�-�( �+���ก��+ก��6�	��(ก��ก�������"����	ก��6�ก��

������
������( ��
ก$�����)f����� 
������
$���O��	ก��������*��"��ก���).���� %���+ก��6�������
�
!�	�����!
$���ก6�ก����
"���"��ก��	�*"!�	�����6�ก��&�'�����6������/� ��ก���
��� 
��ก�)�������������� � ��
������*��"��ก��ก��ก���ก�#� ):O����
&�'����� �	��� �V�&���
�	�	��(ก���/���� ��
�����-��	�%���	���"�����!"��R ���������
��&��4(��
&���&�!"	ก��
����
9���������)�

��4�V�&����+�)f������	�	��(ก� 
 �
���ก��������*� 
 ��กก����ก���	� Michale J. Marquardt (	���,��6� ������(  �����;(, 2548 : 378 -379) 
#���
�+��4�ก��
���
�+���
�&���ก��������*�6��
���!"��R #�������/ 
 1. �
����+��� �$�6��ก��������*��).�
"��������	�����+กR �� %��	��(ก���"�ก��
������*��
)�
ก��-���"��+ก����������� 2 )�
ก�� ��	)Y���!����!��������� ��
������*��"��
)Y���!�
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�������6������/�#��	�"��#� 	��(ก��

"��
���6���+������������9��-	� ����ก���	�����6���!"�

��"����� ��
�!"�
���������6�ก��������*��	�&�ก����	� %����ก��������ก
*!�ก��������*����
!"	����	� �&��	ก�
!+��6���+ก���	�ก��������*��"��).�ก����!�)�
�$���� ��
6-�%	ก�
�������/������/�
�&��	ก��������*���
ก��&�'�� 
 2. �
������  ก��������*��).����������
$���O	�"������ �&��
����).���"��ก��������*���/�
&�/�r���	�	��(ก���"�ก��������*� ก���$�6���ก��ก��������*��).���� �-"� ก���	��������6��"R 
6��ก����� ก���$�%���ก�������� ��
ก��ก���!"��R V��6�	��(ก� ���,��ก��)�
����9�ก��
������*��).���� �).�!�� 
 3. �
���	��(ก� ก��������*��
���	��(ก��
ก"	6���ก��������� ��
ก��������*�	�"���).�
�
����ก���
+� 9����#�������กก��������*�6��
�����/�

*�ก�"��
���	���R ����	���ก����
��&��4(
�
��"��ก������� ���&��ก� ��
&����	�	��(ก��
��-�����������/� 	��(ก���"�ก��������*�!�
���ก��
�"� ก��������*�������
#�"
����,�$�����!"	#)#�� ��ก#�"�$����,��
V�&�����	� ��

�������ก����/�
V���	ก	��(ก� �
!�	���������	�*��ก����ก��
V�&����	�#���
������)Y���!��	�	��(ก�	���R 
���#�"#��	�*"6�V��4+�ก�����		+!
��ก��������ก��	��(ก��	�!��	� 
 ก���$���	�*���	4����6�ก��
���
�+�6���).�	��(ก���"�ก��������*��	�
,����ก��

��ก��	�-����ก���������!�ก �
!�	����%������
ก��
��	
��������/�	��(ก�6�ก��
"��
���ก�
!+��
6���ก��ก��������*�6��
����+���6���"�����!"��R ��ก��&�'�����6������/� ��
��ก��������*��"��ก��
�).����6�ก������$�%���ก�� ��
ก��ก���!"��R ��
��ก��)�
����9� 
"�9�!"	ก��&�'��6��
���
	��(ก����!�	���ก��������
�(��	�*���/�
V�&�����	�V��6���
V���	ก 6���ก��ก��������*�6�ก��
&�'����
)���!�� �	�	��(ก�6�����!"	ก���)������)������ก����/�	�*"!�	����� 
 ����������	�	��(ก���"�ก��������*��	� Stephen P. Robbins ��
 Mary Coulter 
 Robbins and Coulter (2004) ��ก��-�ก������ก�����ก��-��	��� #��ก�"��,�� 	��(ก���"�
ก��������*�#��6�����
�	 �Management 8th Edition� �"� �����������	�	��(ก���"�ก��������*�#�"#��
�ก������	�ก��%���
����	��(ก����6���������%���e&�
 �!"�).�����	��	�ก�	�������� (Mindset)  
���	)��-O� (Philosophy) �����	��4�&�!"	ก��		ก���	��(ก� 	��(ก���"�ก��������*��).�	��(ก����
#�����ก��&�'������
����,6�ก��������*� )���!�� ��
�)������)���	�	��(ก�	�"��!"	����	� 
&��ก���6�	��(ก���"�ก��������*��
���ก��ก��	��(�����*�!"��R ����ก����ก�� ��
ก��,"���	�
�����*�6��"R 6���ก"9*�	���	�"��!"	����	� !�	����! �6�����
)�
�+ก!(�����*����"���/�#)6-�ก��ก��
!��
��6���
ก��)Y���!����� 
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 ��ก�;
�	�	��(ก���"�ก��������*� 
 Robbins and Coulter (2004) #��ก�"��,�� ��ก�;
���
$���O�	�	��(��"�ก��������*��"� �).�
	��(ก�������*)�����
	��()�
ก	����!"	#)��/ 
 �*)����	�	��(ก� (Organizational Design) : #��&����� (Boundless) ก���$�����).�
��� (Team)  ��
ก��ก�
���6��	$���� (Empowerment)  
 &��ก����	�	��(ก���"�ก��������*��$��).�	�"����������
!�	���"�):� (Share) ��	�*� ��

6�������"����	 (Collaborate) ก���+กก��ก����	����!"��R �	��+ก��"�����6�	��(ก� ,������"�
�����/��
�).�����	���"�����	��� ���	����!"���6��$������/�	���R �	�	��(ก�ก !�� <���ก��
ก�
�$�6���ก�;
���ก�"���
�ก����/�#��ก !"	����	��ก���� (Minimize) ���	ก$���� (Eliminate)  
%���
�������	�	���!����).����ก���	�	��(ก�6������ก��ก���$�������ก�"�� &��ก����
��
	�
�
6�ก���$�����"��ก����
�! �6�6�������"����	6�ก���$�����	�	��(ก�������4�ก����������
+����
���
����,�$�#�� !�	���������*��"��ก�� �����$��).��	������"����	6��*)���!"��R �$�6��ก��
�$�����).�����).�
������
$���O
$�����	��(ก���"�ก��������*� &��ก���!�	��$�����"��ก���).����6�
ก���$������+กก��ก�������$��).�
$�����	��(ก� %��������!"��R ���"���/�
#������	�	$����6��
!��
��6��ก����ก��������	)�
�� �):O��!"��R ����	&��ก�����
���#�����	$���� 9*���������O-� 
���#�"�$��).�!�	�ก$�ก�����	����+�ก���$���� ������	�9*����ก������).��&���9*�	$��������

��ก 
(Facilitator)  9*�
���
�+� (Supporter) ��
���)��ก�� (Advocate) �	�������                     
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V�&���  2.3 �*)���	��(ก���"�ก��������*� 
�����: Robbins and Coulter, 2004. 
 
 ก�����ก����	�*� (Information Sharing): 	�
�
 (Open) ������� (Timely) ��
��"��$�  
(Accurate) 
 &��ก���6�	��(ก���"�ก��������*�!�	���"�):� (Share) ��	�*��
��"��ก��<�������,��ก��
6-���	�*��"��ก��	�"��	�
�
 ���������
��"��$�  ����	���ก	��(ก���"�ก��������*�#�"��%���
�������	
�	���!����).����ก�������/� �����ก���	�	��(ก�����	�/	!"	ก��
��	
��	�"��	�
�
��
ก��6-���	�*�
������ก�����"��ก�� 

ก�����ก�����*0�
(Information Sharing) 
-  	�
�
 (Open) 
-  ������� (Timely) 
-  ��"��$� (Accurate) 

������0��+� (Leadership) 
-  ��
������(�"��  (Shared Vision) 
-  �����"����	 (Collaboration) 
  

��
'ก��./�ก��������0� 
 (The Learning Organization) 
                                                      

	�!�&��*��
'ก� (Organization 

Culture) 
-  ����
��&��4(���6ก��-�� (Strong 

Mutual Relationship) 
-  
$���ก�	������).�ก�+"� Sense 

of Community 
- Caring 

�0E��������
'ก�  (Organization Design) 
-  #��&����� (Boundless) 
-  �$�����).���� (Teams) 
-  ก��6��	$���� (Empowerment) DPU
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 � � � � � 9*� �$ �  ( Leadership) : �� 
� � �� � �( �" � �  ( shared Vision)  � � 
 � � � � �" � � �� 	 
(Collavo-ration) 
 �������������
$���O�	�9*��$�6�	��(ก���"�ก��������*�  ��	 ก��
"��
���ก��
����
��
������(�"���ก����ก��	���!�	�	��(ก� !�	�ก��%�������6���+���ก��	�	��(ก��+"�#)
*"��
������(
�"����/�R �	ก��ก��/ 9*��$����!�	�
"��
�����
9�����������ก����"�ก���"��ก���	�6���ก����/� 9*��$�
����������+"�������
������ ���"���/����
����,�
����������ก�"��#��	�"��
��^�4�_9� 
 ��'�4���	��(ก� (Organization Culture): ����
��&��4(���6ก��-�� (Strong Mutual 
Relationship) 
$���ก�	������).�ก�+"� (Sense of Community)  ����6
"6�  (Caring)  ��
����#�����6� 
(Trust) 
 ��'�4����	�	��(ก���"�ก��������*� ��	 ��'�4�������+ก���� �������
�������6�
��
������(�"�� (Shared Vision) ��
�+ก��!�
���ก,������
��&��4(6ก��-���
��"��ก�
���ก��
ก��ก��� ��
��������	�	��(ก�ก��
��������	�V���	ก �����ก���	�	��(ก��
�! �#)����
$���ก
�	������).�ก�+"�����6
"6�<���ก����
ก�� ��
����#�����6� �����/� &��ก���6�	��(ก���"�ก��
������*����
����,
��	
�� ��ก�)����� ���	���
������*�	�"���! ����%��#�"!�	�ก����ก��ก����&�ก�( 
�����;(���	ก����%���	�	��(ก� 
 ����������	�	��(ก���"�ก��������*��	���ก��-�ก���"��	���R   
 Thomas S.Bateman ��
 Scott A.Snell (	� ��,� �6� ������)*�<� ���!(#��  �$ �ก��
(���-�), 2546) #��ก�"��,��	��(ก���"�ก��������*�#��6�����
�	 �Management : The New 
Competitive Landscape� 6th Edition �"�  
 	��(ก���"�ก��������*��).�
������9*����ก��ก�"�����,��ก����ก ��ก�$�������	���ก��-�ก��
����R �"�� 	��(ก���"�ก��������*� ����,�� 	��(ก��������ก�
6�ก��
���� ��	���	� ��
,"���	�
�����*� �����/�����ก�
6�ก��)���&^!�ก����	�!�6��
	����	�ก�������*� (Knowledge) ��

�����	��*� (Insight) 6��"R  
 ��ก��-�ก����/�
	��"��#��ก�"��,��!��	�"���	�	��(ก���"�ก��������*��"� GE, Corning 
��
 Honda �).�!��	�"��������	�	��(ก���"�ก��������*� 	��(ก����ก�"������ก�
6�ก���ก�):O��
���	���4�ก��6��"R ������*���ก)�

�ก��;(�	�!��	� ������*���ก	��(ก�	�����
ก�
��������*�
	�"������� ���
��)�

��4�V�& 
 Thomas S.Bateman ��
 Scott A.snell (1999) #��	4������ก�;
�	�	��(ก���"�ก��
������*�#�������/ 
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  - �+���ก��	�	��(ก��������6� Disciplined Thinking ก��6
"6�6�����
�	���
!�	���ก��!��
��6���&�/�r���	���	�*���
���กr�� �������
�).�ก����������
6��

��!�r�� 
  - 	��(ก��
�
���������*�6��"!�	�������
&������
����%	ก�
�&��	����
�	���!4+�ก���	�	��(ก� ����	!�	��9-�Oก��):O�� �������
9��ก):O��6��&��#)��ก	��(ก�	�"��
����� � 
 - 	��(ก��������/�����
$��� ���
������������	�!�	�"���	��	��&��	
�+)�).�
���������
�&���&*���������6�6�)�

�ก��;(���"���/� 
 - 	��(ก��������
�$���4��$�����4+�ก����������
+��	�	��(ก�	�����6-��	ก������������
�	�9*�	��� %��)�����ก�����
	�� 
 - ��ก����"�):�������� (Ideas) ������/�	��(ก�%��ก��6-��������
��
��
���� ก��
	V�)���	�"��#�"�).����ก�� ก����������"����� ก����ก����
ก�� b̀ก	��� 
 ��ก��-�ก������ก�����ก��-��O��)+s� Ikujiro Nonaka (��!�
��9*����ก�� : e��������� 19 
�ก���� 2550) #���
����ก�
�ก����ก��	��(ก���"�ก��������*�#���"� 
 ������#�"6-"�����	���ก� �!"�).�
�����-���!���������������ก����+��(��ก������
����, 
�$�6�� �ก��
$���ก�"���	กV�& (Collective Sense of Identity)  ��
�	���!,+)�

��(&�/�r�� 
(Fundamental Purpose) 	��(ก������/����).��
�����
����,������*�����!��	� ก�"����	 �+���ก�
�	�	��(ก�����������6��"��ก���"�V��ก���	�	��(ก���		
#� 	��(ก�ก$�����+"�#)6�������6�  
	��(ก�!�	�ก���$���	�*"6�%�ก����������ก���	�ก���$�����4+�ก�����6���
���
$���O���
+�ก ��	
	��(ก��
�$�6��%�ก�-"���/��).�������/���#��	�"��#� 
 Arie  De Geus (	���,��6� 
+ก�OO� �����4���%-!�, 2548) 	��!���������"������9�
�	� Royal Dutch/Shell #��ก�"��#���"� 	��(ก�����
)�

�����
$��� �
*�
+�#��6�):��+���!�	��).�
	��(ก���"�ก��������*���"���/� <�������,��	��(ก����������
����,6�ก��������*�#���� �ก�"��*"��"�  
����
����,6�ก��������*��).�����#���)�����-����"���� (Competitive Advantage) �&���	�"�������
���������������� (Sustainable) 6�%�ก):��+������	�*"V��6!�	��4�&��	�ก�
�
%�ก�V���!�( <����$�6��
4+�ก��������<��<�	���
�)������)��	�"������� � �����/�ก���$����!"��R ���!�	���ก�
���ก��
�	�ก��������*��).�
"��)�
ก	� 
 Arie De Geus (	���,��6� 
+ก�OO�  �����4���%-!�, 2548) ���#���
����������� �
�&����!���"� 
 	��(ก�������*�#��%��9"��ก��������*��	��+�����"���/� 	�"��#�ก !�� ก������+����&�����
������
������*����	��(ก��).�
�������).�#)#�"#��6�):��+��� ก�"����	 ก�����9*��������
���
*��).�9*�
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ก$������4�ก���$�����	��+���6�	��(ก� �).�
������#�"
	����	�ก��
V�&�����).�����6�):��+���  
	��(ก�����
�������	�*"#��!�	��).�	��(ก����
����,�$�6���+����+ก��6��+ก�����$����-�/��ก������
�+"�������
����
����,6�ก��������*� �+�������������+"�������
����
����,���ก�"���
�$�6��
	��(ก��	�!��).�	��(ก���"�ก��������*� 
      2.5.3 ก��+�4(
$���O6�ก���
���
����	��(ก���"�ก��������*�  
                  ���
��'�( ):���!���� (2544 : 89-96) ก�"���"�ก��+�4(
$���O6�ก���
���
����	��(ก� 
��"�ก��������*�  ��	��()�
ก	�
$���O �����/ 
 1. �*���ก��4�ก��������*� (Learn How to Learn)  ก�������6�	��(ก�ก������ก��ก�
�
����
�)������)����/� 9*������!�	�����ก�;
-	��
���� 9���).���* 6��)��ก���� 	���!"	������+�����	 
��ก���������	�*"�
�	 ������*���ก)�

�ก��;( �$���
*"ก��)���)�+� &�'�� ������*�ก���ก�#�):O��
	�"���).��
���$�ก�����	�ก��������6��"R ������*���ก����9��&�����ก��	�ก&�"	� ��
!�/�	�*"
�����ก�	��������
!�( ��/�!	��	�ก��		ก���ก��������*��	�	��(ก� �����/ 
  1.1 ����	������*� (Learn) �
,*ก-�/��
��
6���"��	V�)��� 
  1.2 ����	�$�#))�
�+ก!(6-� (Apply) ���)Y���!���/��).�����#���&���6�!�	�)���)�+�
�ก�#�
���6����� 
  1.3 !�	�,"���	� 
	� (Teach) )�

�ก��;(�������� ���
����
���(6���ก"��	���R 
  1.4 !��!�����	!���
	� (Inspect) 
 2. 
��������������� 9*ก&�� �� �����
$���O!"	ก��������*��+ก�
��� 	��(ก���"�ก��
������*��).�ก�
���ก������
�ก����/�#��ก ����&����"����	�"��6�ก�� 9*�������&�����%���������"�-��ก��
ก��
"��
���ก��������*�	�"�����+�����  ,�	�).��"����� (Value) ���ก�	�	��(ก� ���
����)�
��;  
ก��`bก	��� ก��������*� ���%����ก��6��������ก��������*��ก"	��(ก������"� ��ก��9����)�����
��+�������+���ก��
��"��
"�� �
��"��`s�� ก$��������  (-���%��) ��/�!�$�����+���ก��
#�����ก��
`bก`� �)��%	ก�
6����ก��������*�������"��������	V��6���"����� 
  ก�����
��r����	�*� ����	�/	!"	ก����"�):���	�*� ��ก���9��&�"������ ���)Y���!�
���
��ก�������
)�
����9�����-��	���	�*�ก��ก��)Y���!� 
���
�+�ก��������*����#�"�).����ก��
��ก��/� ��
��	���%�%������-"��
���
�+�ก��������*�������4�!"��R �-"� Teleconference ก��������*�
���#ก� Internet ��
e-mail �).�!�� 
  ก�
���ก��������
�(�	�	��(ก� 
"��
���6����ก��������
�(��� ����� �������  
�����-��	�	�!��"�����

�ก��
,��ก��;(����)������)�� �����"����ก���&���6� 
���
�+�6����ก��
�
��
�	� ก����������������	ก)Y���!���������
+� �������

����
+� 	����ก���)�����������!�r��
	���	�� (Benchmarking) �&��	ก��,"��%	� ��4�ก�����	���%�%������
���
�+�ก��ก������	
���,�
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���ก�	�	��(ก� ก������9�%��6-�e�ก���	
,��ก��;(�).����������������
�������
����

"��
�������������).�#)#��6�ก��������*� �&��
�)f���������
+��	�ก��������*��	�	��(ก�ก ��	  
ก��)���)�+��$�����&��	�&���)�

��4�V�& 
 3. 
"��
���ก���$������
6���+���ก����/�$�	�"���).��
�� 6�ก���$�����).�����).�
ก��
"��
���6���+���ก��	�	��(ก�������
����,6�ก��������
�(�����ก������	�
��&��4(ก���	�
):����!"��R 	�"���).��
�� �� ������ก������	�
��&��4(ก���	�	��()�
ก	�
"���"	�!"��R6�
	��(ก� �	��� �#���"�ก��)Y���!��	�!��
ก�
��!"	ก���$�����	�`s��	���R�-"�6����� �ก��ก��
&�'���)������)�� ��

"�9�!"	�)f�����
*�
+��	�	��(ก��-"�#� �$���	4����,��ก��+�4(6�ก��
�
���
����	��(ก���"�ก��������*��	�
$���ก����;
ก���ก��ก��	�-����ก������ก��
���
�+�6��
�+���ก�#����ก��������*���ก)�

�ก��;( 6�ก���ก�#�):O��	�"���).��
���$�ก�����	�ก��
������6��"R �	�	�*"�����ก�	��������
!�( �$���
*"ก��)���)�+� &�'�����6������/� 9*���������
�%����
���
�+�
"��
���ก��������*� �-"� ก��`bก	��� ก��6���������ก"	��(ก������9���� ��ก��
9����)�������+������ก���$���� �)��%	ก�
6����ก��������*�������"����� ��
��	���%�%������-"��

���
�+�ก��������*� ���
��r����	�*������)�
%�-�( ��
ก���9��&�"�����*� 
"��
���ก��������
��������	ก)Y���!���������
+� �&��	)���)�+��$�����&��	�&���)�

��4�V�&!	�
�	�!"	����!�	�ก��
�	�9*���������ก�� 
  ��กก����ก��
�+)�"�ก��
"��
���ก���$�����).������
ก��������*��"��ก��%��ก��
�����
�$�	�"���).��
��������
$���O	�"�������&��	&�'���+���ก��	�	��(ก��&��	�+"�ก��������*�<�����
)�
%�-�(��/�6��
����+���ก���
	��(ก� ����)�
ก�������/ 1) �+���ก��+ก�
���#�����ก��

���
�+�ก��������*��"��ก���).������ก��,"��%	������*�6���ก"ก�� &�'����ก�
V��
9*��$�6�ก��
�$�����).���� 2) �)��%	ก�
6���+���ก�6����#����������
"���"��6�ก���
����������� � 
����
����, #��	�"���
�	V�� %��6-�ก���
�����ก�)�������	����� �<���ก����
ก�� ก���	����
t:���������� �9*�	��� ก���$������*���)���6-�6�ก���ก�#�):O��ก��)Y���!����6�
,��ก��;(����
	�"��
����
���( 3) �+���ก�#�����ก���
���
����&���6���$����6��"R ����ก���$������*���6-�6�ก��
&�'�����	�"��!"	����	� 4) �ก����'�4��������"����	�"��6��	��+���ก���

����
��&��4(�����!"	
ก�� 5) 
����%	ก�
6���+���ก�#��������*�������"�������

����,�$�������ก��#��6�ก�;������
6��������#�"	�*"  6) ���
��r����	�*�
��
��������).������*���กก���
��
�	� ������������	ก
)Y���!���������
+� ��กก���$�����).�����"��ก�� 7) -"��6��	��(ก�
����9�����������/� ��
����+
�)f�����<���
"�9�!"	ก��&�'��	��(ก���
 8) ��ก��)���!��#�����!"	ก���)������)������ก����/�	�*"
!�	����� 
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2.6 �����	��������ก���	���� 
 �+V;�r  ���(�����
4��� (2537) #���$�ก����ก������	� ก��&�'�����&��ก��+����	�
	��(ก��	+!
��ก���)s�#���	������������4+�ก����;y�!�( ก����ก����	�*�)r�V*��6-����
	�,��
�&��	��������	�*���ก)�
-�ก�����$�ก����ก�� #���ก" ก�+"�9*������� ก�+"�9*�
	� ��
ก�+"�&��ก��� 
�����/�
�/� 192 �� <���9�ก����ก��&��"� ��4�ก�����������ก6�ก���$�#)6-�&�'�����&��ก���+��(  
��	 ��4�ก��`bก	��� ��4�ก��&�'�����&��ก���+��(���ก�+"�!��	�"���� ��"��"��
�	�/		$����!"	
����ก��������	��������������ก���
+� ��	 ��4�ก��
	� ก��&�'�����&��ก���+��(	�"��
��$��
�	 
��
�������).��
�� 
"��������������,���+ก�
����	�ก��&�'�����&��ก���+��(���#�"
����,

�+)#��-����� 
$�����ก����ก�������!���
��������� ��	��+���ก�6��
���!"��R �	�
����������������!"	ก��&�'�����&��ก���+��(6� 3 )�
�� ����ก ��	 ��������� ���������#) ����
ก��)�
����9�ก��&�'����
`bก	��� ��
����):O��	+)
���6�ก��&�'�����&��ก���+��(     
#�"�!ก!"��ก�� 
$�����):O����
	+)
���6�ก��&�'�����&��ก���+��(�	������������4+�ก��
��;y�!�( ��):O����
	+)
���6��
������#�"�+���� ���
$���Oก ��	 ก�����ก��!��!����
)�
���� 
9�	�"�������������	���ก9*��������
���
*����#�"#��6������
$���O 
 ก�O���  �ก���!�4��&��4+( (2542) #�����������	� �����ก��	��(ก�����	�/	!"	ก��&�'��#)
*"
	��(ก���"�ก��������*� ก�;���ก�� ก	�
�4��;
+�V*��V�� 
$���ก���)���ก�
����
�4��;
+�  6-�
���
	�,����������	�*���ก)�
-�ก������ก��#���ก" &��ก���6�ก	�
�4��;
+�V*��V��  

$���ก���)���ก�
����
�4��;
+� �$���� 79 �� 9�ก����ก��&��"�  ��ก�;

"���+������
)�
ก��������
��&��4(6��
���!�$�ก��ก��&�'��#)
*"ก��������*� 	��+ ��
!$����"��������!ก!"��ก��
��ก������*������ก��	��(ก���
ก������*�ก��&�'��#)
*"ก��������*��	������-ก��6���"��������	�*"
6��
���)��ก��� 
 ��-�ก  ����	� (2545) #����ก������	� ก��&�'��!��	��	�&�������-�-�&
$�����
	��(ก�&�����6�	���!  ����!,+)�

��(�&��	��ก��ก�
���ก�� ��4�ก�� ):��������
$��� ��	�ก��
&�'��!��	��	�&�������-�-�&
$�����	��(ก���-�-�&6�	���! %��6-����������t�� )�
-�ก�
�����ก�� �).�9*��-����-�O6���-�-�&&����� �$���� 21 �"�� ���
	�,���).������!��
"��
)�
��;�"� ������
�(��	�*�%��ก���$���;%��6-�%)��ก��
$��� ��*) EXCEL ���"���4�r����

&�
���
��"����	#��(9�ก����ก��&��"�  ก�
���ก��&�'��!��	��	�&�������-�-�&6�	���! 
&������
!�	���ก����ก���������*�!�	�������
����ก�
����
����,6�ก��6-��	�&���!	�(6�
ก��
�������	�*� 
"����4�ก��&�'��!��	��	���-�-�& &������
��ก�������"��6�ก��	�������
���ก��&�����������+;V�&!������!�	�ก���	�9*�������ก�� &������
��ก��
�����).��+���ก�
	��(ก�&������&��	��ก�)����������*�������
���  
"��):����
*"����
$��� ��	�ก��&�'��!��	��	�
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&�������-�-�&��/� ��/�	�*"ก��):����V��6�!��	� )�
ก	����� ����!�	�ก������)�	�V��6�ก��
)Y���!������
����!�	�ก������������6�����ก������������-�-�& 
"��):����V���	ก���������
ก�
��!��&����� )�
ก	����� ก���)������)���	�
��������	� ����rก�� 
������
�%����
)Y��*)�
��
+�V�&����+"�����ก���*��
+�V�&�
���)r�V*����
ก��#�����ก��
���
�+���ก            
9*���������O-����	������� 
 ก�+;�  &�6
 (2550) #���$�ก����ก�� ����	� ������ก��&�'���+���ก��&��	�+"�
*"	��(ก�
��"�ก��������*� (Learning Organization) �	�
$���ก����;
ก���ก��	�	���
�/$�!������ #��6-�
���
	�,��6�ก���ก ���	�*� ก�+"�!��	�"�����6-�6�ก����ก�� ��	 �+���ก�
��ก��
$���ก���
�;
ก���ก��	�	���
�/$�!������ ��/��
��������� �
���)Y���!�ก�� ��
�;
�$����ก�����ก��
�����*����)Y���!����6�
"��ก���  �$���� 129 �� 9�ก��������
�(��	�*�&��"� ����
!"	ก��&�'��
!��	�6�ก���
���
����&���	$����ก�������/�6�����ก��#�����	$������
ก��#�����%	ก�
	�*"6�
�
���)��ก���  
"��������ก��&�'���+���ก��&��	�+"�#)
*"ก���).�	��(ก���"�ก��������*���/� 
5 ���� ��	 ก���).��+����	��*�  ก��������9�������� ก��
������
������(�"�� ก��������*��).����  
ก�����	�"���).��
�� 6�V�&���	�*"6��
���)��ก��� �!"&��"� ก���$������*�6��"R ����� 
&����;� ������������	�*�)�
ก	�����!���	��&��	ก��&�'����� %���	��� �����
$��� ��	�
	��(ก��ก����ก�����"����	�	�����	�"������ก������	�  6��
���
�+�ก������ก ������*���
��ก�
�����
�&��	ก��,"���	� ��
����9�ก��)Y���!����!��V��ก��6������+!���)f�������
&��4ก���	�
	��(ก� 	�*"6��
�����ก  ����	�)��������������!ก!"���
��"��!���)� &��"� 	��+����!ก!"��ก����9�
!"	ก��&�'��!��	�6�ก���
���
����&���	$����6������
������ก��&�'���+���ก��&��	 
�+"�#)
*"ก���).�	��(ก���"�ก��������*�����!ก!"��ก��	�"�������
$���O���
,�!�  
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 ก����ก����	
�� 
��������������ก���������������� !�ก�" �#	
�#�$��������� 
���%ก��&"'����%ก�����ก����()��'� *���+���ก�",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก. �&/�ก�� 
��ก���-��"����� (Survey Research) !�)=-����"��,�� (Questionnaire) �&/����	
���	�=�ก���ก��
������*���'� �(*�C����=�ก����ก�� �	� ก���������=�ก����ก�� &� -�ก��� ก�+������)���=�
ก������) ���	
���	�D(
=-�=�ก������) ��E("�������	
���	� ��E(ก���ก��������*���'� �� ก�������� �%
*���'� ����(C 
 

3.1 ก�����������ก����ก��    

     F'���ก�����ก�����ก���������=�ก����ก��!�)=-�DG�H(!���"����������*�� Kanter 
(1977) �� ������ก���+��"'�ก���&/����%ก������ก����()��'�*�� Peter M. Senge (1990)  ����(C 

ก�����������ก����ก�� 

             �����������                                                                   ��������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R�#D(
 3.1 ก��������� 

��� ���	!"�#�$�%�&�ก��'�ก��(�)����*�����&�+�ก��  
	,-��,�.����	�$�&��$�/ก� 
1.  ก�������������� 
     1.1  ก��������*���'�*���"�� 
     1.2  ก��������ก��"���"�+� 
     1.3  ก��������D��#)�ก� 
2.  ก��������!�ก�" 
     2.1  ก������������ก������� 
     2.2  ก��������ก���#�
�#'������'��� D�ก�  
     2.3  ก��������ก��)������� ก��)ก)���-��-) 

&�ก�0��'���%��& 
1.  �#� 
2.  ��)+ 
3.  � ���ก����ก�� 
4.  � ���ก��D����� 
5.  &� "�ก��W%ก��D����� 

 
��� ���	!"��'�ก��	�1��$�/ก��!'$ก��	��
��2)  
1.  ก���&/��+�������'� 
2.  ก���(����F�������� 
3.  ก��"������"�)D���%���� 
4.  ก����()��'����ก���&/�D(� 
5.  ก������)����&/�� �� 
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3.2  ���4�ก��&�ก&%' ����
'�$��ก������
 
 3.2.1 &� -�ก� 
 &� -�ก�D(
=-�=�ก����ก�����C��(C ����ก� �+���ก�*��",����ก��"��ก����-(���ก��
���������ก X�
�&� ก�����) ��D)���)"��#��-�����ก������ 110 �� ��D)���)ก����-(#������ก
������ 62 �� ��D)���)ก����-(#���"�������� 41 �� �� ��D)���)�ก����� �D�!�!�)(��ก
������ 97 �� D(
&Z���������)'�=�&[ก����ก�� 2552 ���D�C�"�C� 310 �� !�)����� ���ก��D�����
*���+���ก���ก�&/� 2 � ��� �	� 
 1. �+���ก�� ��������� ������ 20 �� 
 2. �+���ก�� ���&Z�����ก�� ������ 290 �� 
 3.2.2 ����)��� 
 ก������)���C��(C� D��ก��"+������)�����ก�+���ก�*��",����ก��=���-(���ก�����������ก 
�� ��*���*������)���!�)=-�"'�� Yamane (����,��=� �+^E���  ก��&�(�� ���"+DE�_, 2551 : 115)
����(C 
 

                               n   =     2Ne1
N

+
 

                                        
  ��	
�    n      =  *���*������)��� 
            N     =  ������&� -�ก� 
         e       =  �����������	
��*��ก��"+������)���  (=.03) 
 
 ��ก"'��*������  ������&� -�ก�  310  ��  �(�����������	
�� 0.03  � ���*���*��
����)���  ����(C 

     *���*������)���  =   2(0.03) 3101
310

+
 

 
                                             =  242.37 
    =   242  �� 
 
 �����C� � �������)��������� 242.37 �� X�
�����&/���������������D��ก�� 242 �� ก����
*���*������)���)��) �	� �+���ก�� ��������� �� �+���ก�� ���&Z�����ก�� 
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 ��ก"'�� 
 

          nh      =       [ ]
N

noNh ×   

 
  �+���ก�� ���������     =   1661.1531024220 ==× /  
  �+���ก�� ���&Z�����ก�� =   226226.38242/310290 ==×  
 
 ���*�������)��� ��������D(
 3.1 
 
�����D(
 3.1  ������&� -�ก��� ����)���=�ก������) 

�����ก���*�$�� �*�������4�ก� (��) �*��������
'�$ (��) 

1.  �+���ก�� ���������  20    16 
2.  �+���ก�� ���&Z�����ก�� 290 226 
      ��� 310 242 

 
 ��E(ก��"+������)��� (Sampling Method) =-���E(ก��"+������)�������(� �� (Systematic 
Random Sampling) !�)����)��^-(��)-	
�*���+���ก�D�C� 4 ",����ก�� �� ��	�ก�����*D(
ก�����
��� �	� ������&� -�ก� 310 �� ����ก������������)��� 242 �� � ���������	�กD+ก����)D(
 2 ��
������������ 
 
3.3 ��
���)�$	��-��$ -� 

 1) ��ก���������*���'���ก��ก"��  �����  ������DG�H(�� �������)D(
�ก(
)�*���ก��ก��
#�$���+���ก�R�)=����%ก�  ��ก��C������� �%*���'�����i D(
�������กก����ก����������#	
�#�$��
�&/����"��,�� 
 2)  ��ก��ก��"�������"��,����ก����� ����"�������"��,��=�����ก��ก���
�������*��ก������) 
 3)  ������"��,��D(
"����*�C��"�������)%D(
&��ก���� �����)%D(
&��ก������ �#	
�
����"���� �ก��*=������ "�������+���	
��D(
D��ก����ก�� X�
��&/�ก������"���������D��
��	C��� (Content Validity) 
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 4)  ������"��,���&D�"�� (Try-out) ก���+���ก�=�",����ก��"��ก����-(���ก��
ก���#��#-������� 30 �� �#	
�����������-	
���
� (Reliability) !�)=-�"'��"��&� "�DE�_���op� 
(Alpha  Coefficient) *��������� (Cronbach) (#������%  D�(����%, 2540 : 125 s 126) ����������
�-	
���
� .89 
 
3.4 	��-��$ -�����4)��ก������
 
 ���	
���	�D(
=-�=�ก��������*���'��#	
�ก������)���C��(C �&/����"��,���ก(
)�ก������
�������*���+���ก����ก���������������� !�ก�"�#	
�#�$��������� ���%ก��&"'����%ก�����ก��
��()��'�*��",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก ������ก�&/� 3 ��� �	�    
     ���D(
 1 *���'��ก(
)�ก����ก�W "����+���*��F'�������"��,�� &� ก�����) �#�  
��)+ � ���ก����ก�� � ���ก��D����� �� &� "�ก��W%ก��D����� *�����,���&/�������������� 
(Check list) ������ 5 *�� 
 ���D(
 2 ���"��,�������������*���+���ก����ก���������������� !�ก�"�#	
�
#�$��������� ���%ก��&"'����%ก�����ก����()��'� *�����,���&/���������"���&� ��W��� 
(Rating Scale) �(  5  � ��� ������ 26 *�� D(
F'�����)�������ก����� ��ก"���� "����*�C����!�)=-�
ก���������*�� Kanter (1977) &� ก�����) 
 ก�������������� (ก���������'�*���'�*���"�� ก��������ก��"���"�+� �� ก��������
D��#)�ก�) ������ 13 *�� 
 ก��������!�ก�" (ก������������ก�������  ก��������ก���#�
�#'������'� D�ก�  �� ก��
������ก��)����� �� )ก)���-��-)) ������ 13 *�� 
 ���D(
 3 ���"��,�������������*���+���ก����ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก��
��()��'� *��",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก *�����,���&/���������"���&� ��W��� 
(Rating Scale) �( 5 � ��� ������ 24 *��!�)=-�������*�� Senge (1990) ������%&� ก��*��ก��
�&/����%ก�����ก����()��'�D�C� 5 ���%&� ก��  ��ก������&/����"��,�� ����ก� ก���&/��+���
����'� ก���(����F�������� ก��"������"�)D���%���� ก����()��'��&/�D(� �� ก������)����&/�� �� 
   �กWu%ก��=��� ��� 
 �กWu%ก��=��� ���"���������D(
 2 �� ���D(
 3 X�
��&/����"��,�������"���
&� ��W��� 5 � ��� ����(C 
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               �������)��กD(
"+� =��� ���     = 5   
 �������)��ก =��� ���     = 4 
 �������)&��ก��� =��� ���     = 3 
 �������)���) =��� ���     = 2   
 �������)���)D(
"+� =��� ���     = 1 
 ก���&�F�� ��� 
 F'�����)����-���� ���� ���!�)=-�����v�(
)��ก*���'��&/��กWu%=�ก��#����W�  !�)
ก��������ก���������R��-�C�  ����(C  (��$��  ����#�W�-, 2533 : 19) 
 

 �����R��-�C� = 
������-�C�

#�"�)
   = 

������-�C�
�� ����
��"+ - �� ���"'�"+

 

 

                     = 
5

1 - 5
  

                                           =  0.80 
 ��ก���ก�กWu%���ก���� ���D(
 2 F'�����)���ก�����ก���&��������)� ����������
*���+���ก�=�",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก  ���������� ���  ����(C 
               � ����v�(
)  4.21 s 5.00  ���)�������   �(ก��#�$��������)'�=�� �����กD(
"+� 
               � ����v�(
)  3.41 s 4.20  ���)�������   �(ก��#�$��������)'�=�� �����ก 
 � ����v�(
)  2.61 s 3.40  ���)�������   �(ก��#�$��������)'�=�� ���&��ก��� 
 � ����v�(
)  1.81 s 2.60  ���)�������   �(ก��#�$��������)'�=�� ������) 
 � ����v�(
)  1.00 s 1.80  ���)�������   �(ก��#�$��������)'�=�� ������)D(
"+� 
 ���D(
 3 F'�����)���ก�����ก���&��������)� ����������*���+���ก�=�",�� 
��ก��"��ก����-(���ก�����������ก  ���������� ���  ����(C 
               � ����v�(
)  4.21 s 5.00  ���)������� �(ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�    
�)'�=�� �����กD(
"+� 
               � ����v�(
)  3.41 s 4.20  ���)�������  �(ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�    
�)'�=�� �����ก 
 � ����v�(
)  2.61 s 3.40  ���)������� �(ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�    
�)'�=�� ���&��ก��� 
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 � ����v�(
)  1.81 s 2.60  ���)������� �(ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�    
�)'�=�� ������) 
 � ����v�(
)  1.00 s 1.80  ���)������� �(ก���+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�    
�)'�=�� ������)D(
"+� 
 
3.5 ��
�	ก"������ #)� 2& 

 F'�����)�������ก���ก��������*���'�"������ก����ก������)���C��(C  !�) 
 1) *�����"	��� ��������ก��Wu����D)���)  �����D)���)E+�ก����Wu��)% �#	
�����&*�
��+^���� *����������	�=�ก��������"��,�� 
 2)  �������� �ก��*���'�=�",����ก������i D+ก",����ก��=�"��ก����-(���ก���������
��ก 
 3)  ก���ก��������*���'�  F'�����)���������"��,�������� 242 v��� �&�������ก��=��
ก�+������)�������� ���������"��,��ก������)����� X�
�F'�����)�ก�����������"��,��
ก��������D�C� 242 v��� ����&/����)�  100  
 
3.6 ก����	����!/#)� 2& 

 ������ก�ก��������*���'���ก���"��,����()����)���� �� F���ก������"��
����,'ก����"��'�W%*�����"��,������ ���*���'�D(
����������� �%���)���	
�����#������% 
!�)=-�!&��ก��"�������'&D��",����#	
�ก������)D��"������"��% (Statistical Package for Social  
Science : SPSS) !�)�(",���D(
=-�=�ก�������� �%*���'�����(C  
 1)  ก�������� �%��ก�W "����+���*��F'�������"��,�� =-�",���#	C�w�� �	� 
������)�  (Percentage) 
 2)  ������ �%�����������*���+���ก�=�",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก =-�
",���#	C�w�� �	� ����v�(
) ( X ) �� ���������(
)��������w�� ( .S.D ) 
 3)  ก���&�()��D()������������*���+���ก������ก�W "����+���������D��#�$��
�+���ก��#	
��+��"'�ก���&/����%ก�����ก����()��'�*��",����ก��"��ก����-(���ก�����������ก =-�",���
#	C�w�� �	� t s test ��� Independent  ��  F s test 
   4) ก�������� �%F�ก� D�*�������������*���+���ก����ก���������������� !�ก�"
�#	
�#�$��������� ���%ก��&"'����%ก�����ก����()��'�  ������D��ก��#�$���+���ก��&"'�ก��          
�&/����%ก�����ก����()��'� =-�",�����ก"'��"�"��#��E%����#()�%"�� (Pearson product moment 
Correlation Coefficient)  
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�����  4 

��ก
��
���
��������� 
 

 ��ก����	
����
��������������กก����ก��	����� 
���
��	��� !�ก������"#�$����%��
&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก -�#���0 ���ก��������1�#�+�����ก����	
����
������ ���" .,*��'�

���
ก�����"+ �"���0 
        1. 	(�����ก��
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 	(���(")�� �	��
%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  
         2. 	(�����ก��%�����ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  
               3. 	(���	*��+#	��+#
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 	(���(")��
 �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  �$�%�ก ���"ก�6�'!��#,

� 
               4. 	(���	*��+#	��+#%�����ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  
�$�%�ก ���"ก�6�'!��#,

� 
  5. 	(�����ก����ก���#���
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  !�
���
��	��� !�ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
   &�+��'�� �:��ก�����"+�"� !��*��0 
    1. #,
��ก�������"ก�6�'!��#,

�% ก !��ก"�  ��
���
��	��� !�ก������"#�$����%��
&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����% ก !��ก"�  
               2. #,
��ก�������"ก�6�'!��#,

�% ก !��ก"�  ��%�����ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+����% ก !��ก"� 
  3. 
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'	(���(")�� �	��%����

ก�
�*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ����ก���# !�
���
��	��� !�ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
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4.1  ��ก
��
���
����������ก����ก����ก������ �!�����"���#��$�����%
� 

         ��ก����	
����
������	ก��+�ก"#�"ก�6�'!��#,

������� �#%##'�#.�� ;���	*9�#,
��ก����
'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก &�+-/�'.� �	/��(��6����
���.��%����
!����+�� �"���0 
 
 ������� 4.1  �$����%�����+�����ก�,!� "��+!����� �#%##'�#.�� 

                      (n = 242) 
 

��ก������ �!���   &'
 �  ������ 

1. 	(� 
    /�+ 
    �@�� 
2. ��+, 
     �$�ก�!�  30   *B 
    30 C 39   *B 
    40 C 49   *B 
     "0�% !  50  *B��0��* 
3. ���"#ก����ก�� 
     �$�ก�!�*��@@� �� 
    *��@@� �� 
     "0�% !*��@@�&���0��* 
4. ���"#ก���$���� 
    ���"##����� 
    ���"#*E�#" �ก�� 
5. *��'#ก��6
ก���$���� 
     �$�ก�!�  5  *B 
    5 C 10  *B 
    11 C 15  *B 
    16 C 20  *B 
    ��กก�!�  20  *B 
 

 
103 
139 
 
70 
85 
38 
49 
 
14 
172 
56 
 
16 
226 
 
65 
83 
45 
14 
35 

 
42.6 
57.4 
 
28.9 
35.1 
15.8 
20.2 
 
5.8 
71.1 
23.1 
 
6.6 
93.4 
 
26.8 
34.3 
18.6 
5.8 
14.5 
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  ��ก ������� 4.1 ก�,!� "��+!����� �#%##'�#.��
���
��	��� !�ก������"#�$����%��
&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก �$���� 242 
� 	*9�	(��@����กก�!�	(�/�+ (���+�� 57.4 %�����+�� 42.6  
 ���$��"#) &�+����+, 30C39 *B ��ก���',� (���+�� 35.1) �������
����+, �$�ก�!� 30 *B (���+�� 28.9) 
���"#ก����ก�����"#*��@@� �� ��ก���',� (���+�� 71.1) �������
�����"#*��@@�&���0��*    
(���+�� 23.1) ���"#ก���$���� 	*9����"##����� (���+�� 6.6) %�����"#*E�#" �ก�� (���+�� 93.4) 
%��*��'#ก��6
ก���$���� 5-10 *B ��ก���',� (���+�� 34.3) �������  �$�ก�!� 5 *B (���+�� 26.8) 
 
4.2  ��ก
��)�����
��*+����� ��"$�����%
� (Reliability  Test) 

                ��ก����'�#
���	/����"�����%##'�#.���"0�J#"#  ก"##,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  �$����  242  
�  *��กE�"� ������� 4.2  
 

 ������� 4.2  ��ก����'�#
���	/����"�����%##'�#.�� 

 

��+ก�� �$�������
$�.�� 

!�
���	/����"�� 

(Cronbach,s Alpha) 

����ก������"#�$���� 
1.  	�����ก������"#����������!��'�� 
2. 	�����ก������"#ก��'�"#'�,� 
3. 	�����ก������"#��"(+�ก� 

 
4 
5 
4 

 
.744 
.745 
.787 

����ก������"#&�ก�' 
4. 	�����ก������"#
���ก������� 
5. 	�����ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 
6. 	�����ก������"#ก��+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+ 

 
4 
5 
4 

 
.737 
.756 
.778 

%�����(")�� �	��%����

ก� 
7. ก��	*9�#,

���#��� 
8. ก����%##%��
���
�� 
9. ก��'������'"+�"��
�!�� 
10. ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 
11. ก��
���+!��	*9���## 

 
5 
5 
5 
5 
4 

 
.725 
.754 
.766 
.796 
.775 

 

��กก����'�#
���	/����"�� (#�!� ��
!��+�!����!�� .725 .�� .796 ;����+�!-�	ก6W
��� +���"#���  
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4.3 ก
��
���
�����������
��
)��9 ��"�!��
ก�#��ก
�:)�����'
 
&$��;�ก
� �<+��<�= 
# ��" 

 $���"��ก�:>����"��ก�$��"ก
����� ���   
             ก����	
����
������
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 	(���(")��
 �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  &�+-/�'.� �(�0�:����
!�	J���+%��
!�	#��+�	#�
�� �:�� �$�	'�� "0�% ! ������� 4.3 .�� ������� 4.9 �"� !��*��0 
 

 ������� 4.3 %'��
!�	J���+ 
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก��(")�� �	�����#,
��ก� !�ก��
����"#�$����%��&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����   

 

ก������"#�$����%��ก������"#&�ก�'   ���"#ก��(")��
 �	�� 

����ก������"#�$���� 
1. ก������"#����������!��'�� 
2. ก������"#ก��'�"#'�,� 
3. ก������"#��"(+�ก� 

 
3.74 
3.71 
3.66 

 

.63 

.59 

.58 

 

��ก 
��ก 
��ก 

�������ก������"#�$���� 3.70 .51 ��ก 

����ก������"#&�ก�' 
4. ก������"#
���ก������� 
5. ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 
6. ก������"#ก��+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+ 

 
3.40 
3.66 
3.33 

 

.61 

.62 

.57 

 

*��ก��� 
��ก 

*��ก��� 

�������ก������"#&�ก�' 3.46 .46 ��ก 
�������ก������"#�$����%��&�ก�' 3.59 .44 ��ก 

 ��ก ������� 4.3 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#�$����
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+������ก %��	����(����6���+���� (#�!� 
#,
��ก�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#�$������ก-�	�����ก������"#������
�!��'�� ก������"#ก��'�"#'�,� %��ก������"#��"(+�ก� ��ก��ก��0+"�(#�!� #,
��ก�'.����ก��
'"�ก"���/����ก���"���"� �ก  
���!�����"#&�ก�'	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��
	��+������ก 	����(����6���+���� (#�!� #,
��ก�
���!� ����"#&�ก�'��ก-�	�����ก������"#ก��	(���(�� 

������ �"ก�� % !
���!�����"#&�ก�'*��ก���	�����ก������"#
���ก�������%��ก������"#ก��
+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+ &�+X�(���#,
��ก�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�
����"#�$����%��&�ก�'��ก	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� 
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 ������� 4.4  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#����������!��'��     

 

ก������"#����������!��'�� 
  ���"#ก����� 

�"#�$���� 

1.  �!������"#���#������ก��	*���+�%*��%���&+#�+    
   	*Y����+ %�����ก���$�	������%����	#�+#*E�#" �  
    !��Z ���	*9�*[��,#"������!�+��� 
2.  �!������"#���#%��*E�#" ����*���$�*B %����+�'"0� 
    %��%����+�+�������!�+��� 
3.  �!������"#ก��%����!��'��%������������"�'�"+	(���ก�� 
 (")��
,6X�(�������+�!	'�� 
 4. �!������"#���#��##ก��*��	��������%����1�ก�� 
   (����6�	���	����'$���"##,
��ก������!�+��� 
 

3.85 
 
 

3.66 
 

3.83 
 

3.63 

.75 
 
 

.84 
 

.88 
 

.86 

��ก 
 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

��� 3.74 0.84 ��ก 
 

  

  ��ก ������� 4.4 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#�$����
��ก-�	�����ก������"#����������!��'�� 	����(����6���+��� (#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� 	�����
ก������"#���#������ก��	*���+�%*��%���&+#�+	*Y����+ %�����ก���$�	������%����	#�+#
*E�#" � !��Z ���	*9�*[��,#"������!�+��� 
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 ������� 4.5  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#ก��'�"#'�,�         

 

 

ก������"#ก��'�"#'�,� 
 
 

 ���"#ก����� 
�"#�$���� 

1. �!������"#ก��'�"#'�,�-��'����. "�'��-�%ก�*[@�� 
      !��Z ������+ �	���6�*E�#" ���� 
2. �!������"#ก��'�"#'�,�%��'!�	'���-���$�
������ �"ก�� 
    %��	�
��
-��!Z ��-/�-�ก��(")����� 
3. �!������"#ก��'�"#'�,�-����ก��'����'"�("�1X�(����� 
     ��ก��/!�+	����	ก�0�ก������!������!����� 
 4. �!������"#ก��'�"#'�,�-�ก��'����	
����!�+ก�� 
     �$����X�+-���!�+��� 
5.  �!������"#ก��'�"#'�,�-�ก��'����	
����!�+ 
      ก���$����ก"#������	ก��+�����X�+��ก��!�+��� 
 

3.72 
 

3.76 
 

3.83 
 

3.73 
 

3.52 

.88 
 

.78 
 

.82 
 

.86 
 

.87 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

��� 3.71 .85 ��ก 
 
 

 ��ก ������� 4.5  #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก  
���!� ����"#
�$������ก-�	�����ก������"#ก��'�"#'�,� 	����(����6���+��� (#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� 
	�����ก������"#ก��'�"#'�,�-����ก��'����'"�("�1X�(����� ��ก��/!�+	����	ก�0�ก������!������!����� 
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 ������� 4.6  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#��"(+�ก�     

 

ก������"#��"(+�ก� 
  
        

  ���"#ก����� 
�"#�$���� 

1. ��!�+�������!����#,
��ก�	(�+�(� !�ก��*E�#" ���� 
2. �!������"#ก��'!�	'���-��'����.	'��	(�����
��� 
    �!�������ก����!�����-�+���$�	*9���� 
3. �!������"#ก��'�"#'�,������"'�, �,*ก�6
-�'$��"ก��� 
     �+!��	(�+�(�%���"�'�"+ 
 4. �!������"#ก��'�"#'�,������#*����6�+!��(�	(�+� 

3.67 
3.76 

 
3.55 

 
3.68 

.91 

.74 
 

.79 
 

.78 

��ก 
��ก 

 
��ก 

 
��ก 

��� 3.66 .81 ��ก 
 

 
 ��ก ������� 4.6 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#�$����
��ก-�	�����ก������"#��"(+�ก� 	����(����6���+��� (#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� 	�����ก��
����"#ก��'!�	'���-��'����.	'��	(�����
����!�������ก����!�����-�+���$�	*9���� 
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 ������� 4.7  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#
���ก�������     

 
 

ก������"#
���ก������� 
 
 

 ���"#ก����� 
�"#&�ก�' 

1.  �!���"ก������"#��#���+-���"#���/�#�����������+ 
      
���'����. 
2.  �!����&�ก�'����"#��#���+����������#�!�+
��� 
      �"#���/�#��ก��0� 
3.  �!������"#&�ก�'-���$����-�#�#������	(���	 �� 
      ��ก	������ก���*���$� 
 4.  �!������"#ก�� �#%��
�����
���/�#���	*9�1��� 
 ��กก��*��	�����ก��*E�#" ���� 
 

3.36 
 

3.40 
 

3.52 
 

3.31 

.92 
 

.99 
 

.91 
 

.95 

*��ก��� 
 

*��ก��� 
 

��ก 
 

*��ก��� 

��� 3.40 .95 *��ก��� 
 

 

 ��ก ������� 4.7 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#&�ก�' 
*��ก���-�	�����ก������"#
���ก������� 	����(����6�	*9���+��� (#�!� #,
��ก�
���!� ����"#
&�ก�'-���$����-�#�#������	(���	 ����ก	������ก���*���$���ก % !ก������"#&�ก�'-�	�����

���ก���������+�������Z �+�!-����"#*��ก��� 
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 ������� 4.8  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก��     

 

ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 
  ���"#ก����� 

�"#&�ก�' 

1. �!������"#&�ก�'-����ก��	(���(��
������%���"ก�� 
     ���	ก��+�����ก"#ก���$���� 
2.  �!������"#ก��'!�	'���-��-/�
������ 
���'����.%�� 
    �"ก��-�ก��*E�#" �������;"#;���ก�!�	��� 
3. �!������"#&�ก�'-���$����-ก��/��ก"#�����
������ 
     
���/$���@��� 
 4. �!������"#ก��'�"#'�,�-��	����!��*��/,� '"������� 
   ��/�ก��	������&�ก�' 
5. �!������"#ก��'!�	'���'�"#'�,�-����ก�� !���������� 
 

3.68 
 

3.66 
 

3.63 
 

3.61 
 

3.73 

.82 
 

.89 
 

.88 
 

.87 
 

.87 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

��� 3.66 .87 ��ก 
 

 
 ��ก ������� 4.8 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!�����"#&�ก�'
��ก-�	�����ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 	����(����6�	*9���+��� (#�!� ��������
�%����ก
���',� 
�� ก������"#ก��'!�	'���'�"#'�,�-����ก�� !����������   
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 ������� 4.9  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"�
��/����ก���"���"� �ก  	�����ก������"#ก��ก��+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+     

 

ก������"#ก��+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+ 
          ���"#ก����� 

�"#&�ก�' 

1. �!����&�ก�'����"#
���������-�-���"#���/�# 
    &
��ก��/��������
���'$�
"@ !���!�+��� 
2. �!������"#ก��+���"#  +ก+!��  /�	/+��ก����!�����	���� 
     ��������� 
3. �!������"#ก��+���"#  +ก+!��  /�	/+��ก���#�����	������ 
     ��������*��'#
���'$�	��� 
 4. �!������"#�� �#%����ก���#�����	����*E�#" ���� 
      *��'#��'$�	��� 
 

3.40 
 
3.34 
 
3.17 
 
3.39 

.88 
 
.93 
 
.97 
 
.90 

*��ก��� 
 
*��ก��� 
 
*��ก��� 
 
*��ก��� 
 

��� 3.33 .92 *��ก��� 
 

 
 ��ก ������� 4.9 #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก 
���!� ����"#&�ก�'
*��ก���-�	�����ก������"#ก��+���"#%��ก��+ก+!��/�	/+ 	����(����6�	*9���+��� (#�!� ��������

�%����ก���',� 
�� �!�������&�ก�'����"#
���������-�-���"#���/�# &
��ก��/��������
��� 
'$�
"@ !���!�+���   
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4.4  ก
��!�"���ก
��>? �"��ก�$��"ก
����� �����"�!��
ก�@ �%
 ABก�
��"ก�)�
*��ABก�
&�"���)#
ก 

              ก����	
����
������
���
��	��� !�ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�
-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก &�+-/�'.� �(�0�:����
!�	J���+%��
!�	#��+�	#��� �:��  
�$�	'�� "0�% ! ������� 4.10 .�� ������� 4.15 �"� !��*��0 
 
 �������  4.10  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก�� 

	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก &�+X�(��� 
 

ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
 

 

 
 

���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1. ก��	*9�#,

���#��� 
2.  ก����%##%��
���
�� 
3.  ก��'������'"+�"��
�!�� 
4.  ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 
5.  ก��
���+!��	*9���## 

4.14 
3.39 
3.88 
3.84 
3.51 

.69 

.88 

.80 

.77 

.83 

��ก 
*��ก��� 

��ก 
��ก 
��ก 

��� 3.76 .84 ��ก 
 

 

 ��ก ������� 4.10  #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก  �����"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� �+�!-����"#��ก 	����(����6�	*9���+���� (#�!� ������������"#
���

��	���'�����',� 
�� ����ก��	*9�#,

���#��� ������� 
�� ����ก��'������'"+�"��
�!�� %������ก��
	��+�����!��ก"�	*9����     
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 ������� 4.11 %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
                    ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ����ก��	*9�#,

���#��� 
      

ก��	*9�#,

���#��� 
 
 

 ���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1. �!����
���ก�� �������������	(���(��
������  
     
���'����.��� �	��	(���(")��ก���$���� 
2. �!���"ก��%�ก	*���+�
���
��	���-�ก���$����ก"# 
     	(�����!�����	(���-��	ก��ก��	��+����'���-��!Z 
3.  �!��'�-�	����!��*��/,� �#�� '"���� #��+�+  
 �X�*��+����"�&�+��!�+���X�+-�%��X�+��ก 
 4. �!���"ก���$�
������%�����+�ก��-��!Z �������"# 
 ��กก��*��/,� �#�� '"���� ��*��+,ก 
-/� 
 -�ก���$��������!��	(���-��#���,�,��,!����+%�� 
 
���'$�	��������!�+��� 
5.   �!����
����,!��"�������(")�� �	��-����
������  
  
���'����.-�������*E�#" ��+!�������"� 
 

4.14 
 

4.14 
 

4.11 
 

4.14 
 
 
 

4.16 

.65 
 

.72 
 

.72 
 

.71 
 
 
 

.65 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 
 
 

��ก 

��� 4.14 .69 ��ก 
 

 

 ��ก ������� 4.11 #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��	*9�#,

���#����+�!-����"#��ก 	����(����6�	*9���+��� (#�!� 
��������
�%����ก���',� 
�� ก����
����,!��"�������(")�� �	��-����
������ 
���'����.-�������
*E�#" ��+!�������"� 
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 �������  4.12  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��   
	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ����ก����%##%�� 

���
�� 

 

      

ก����%##%��
���
�� 
 
 

 ���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1.  �!��+�����"#][�
���
��	��� ���	'��%��������������� 
      % ก !����ก�!��	(���ก��(")����� 
2.  �!��
��	'���!��,*'��
���	ก����0�����!��ก���$���� 
      ��!-/!�,*'��
 % !	*9�&�ก�'-���!��	��+����%�� 
 	*9�ก��'��������� 
3.  �!��'����.*�"#	*���+�%��
�� ��1�ก��*E�#" ����-�� 
  '��
����ก"#�&+#�+%��%����������!�+��� 
 4.  �!��'����.*�"#*�,� (")����1�ก���$����-��

	����'�ก"#'.��ก��6
���ก$��"�	�/�@ 
5.  �!��'����.%+ก%+�����!�����������	*9����	�������ก"# 
 ���������	*9�
���
��	������ 

3.49 
 

3.48 
 
 

3.27 
 

3.39 
 

3.34 

.87 
 

.91 
 
 

.86 
 

.75 
 

.96 

��ก 
 

��ก 
 
 

*��ก��� 
 

*��ก��� 
 

*��ก��� 

��� 3.39 .88 *��ก��� 
 

 

          ��ก ������� 4.12 #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก����%##%��
���
���+�!-����"#��ก���',�  	����(����6�	*9���+��� 
(#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� �!��+�����"#][�
���
��	��� ���	'��%���������������% ก !����ก
�!��	(���ก��(")����� 
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 �������  4.13  %'��
!�	J���+ 
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ����ก��'������'"+�"��
�!��  

 
      

ก��'������'"+�"��
�!�� 
 
 

 ���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1.  �!����'!���!��-�ก��ก$������'"+�"��
�����!�+��� 
2.  �!������'"+�"��
-�ก���$�������'��
����ก"#��'"+�"��
 
      �����!�+��� 
3.  �!��+���"#��'"+�"��
�����!�+��� %���$���ก$���� 
      	*Y����+%��������-�ก���$������� �	�� 
4.  �!��*E�#" ����&�++��	*Y����+�����!�+���	*9���"ก 
5.   �!���"ก�����%��*E�#" ��������!��&�+
$����.�� 
    	*Y����+%��("�1ก�������!�+��� 

3.86 
3.97 

 
3.76 

 
3.79 
4.03 

.81 

.74 
 

.79 
 

.82 

.83 

��ก 
��ก 

 
��ก 

 
��ก 
��ก 

��� 3.88 .80 ��ก 
 

 
 ��ก ������� 4.13 #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��'������'"+�"��
�!���+�!-����"#��ก 	����(����6�	*9���+��� 
(#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� �!���"ก�����%��*E�#" ��������!��&�+
$����.��	*Y����+%��
("�1ก�������!�+��� 
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 ������� 4.14  %'��
!�	J���+  
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��   
	��+�������#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ����ก��	��+����
�!��ก"�	*9���� 

      

ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 
 
 

 ���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1.  �!��	*^�-��"#][�
���
��	��� %��%�ก	*���+�
��� 
      
��	���ก"#	(�����!���������+!��	*^�	�+ 
2.  �!��%�ก	*���+�
������ก"#	(�����!�����	(���'�"#'�,� 
    ก���$����;���ก"�%��ก"� 
3.  �!��+���"#������(���&�+��!*^�#"�%���!��ก"�ก"# 
    ����!�����-�ก��(+�+��%ก�*[@�����	ก����0� 
4.  �!���!��	��+����ก"#������	ก��+�ก"#
������	���%�� 
   
���'$�	���-�ก���$���� 
5.   �!������"#ก��.!�+���
������-�ก���$�����!��ก"# 
      	(�����!��������*E�#" �������� !��_`�+���� !��'��� 

3.88 
 

3.98 
 

3.72 
 

3.77 
 

3.86 

.83 
 

.78 
 

.74 
 

.75 
 

.73 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��� 3.84 .77 ��ก 
 

 
 ��ก ������� 4.14 #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก  �����"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��	��+�����!��ก"�	*9�����+�!-����"#��ก 	����(����6�	*9���+��� 
(#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� �!��%�ก	*���+�
������ก"#	(�����!�����	(���'�"#'�,�ก���$����
;���ก"�%��ก"� 
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 ������� 4.15   %'��
!�	J���+ 
!�	#��+�	#��� �:�� %�����"#ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��  
	��+�������#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ����ก��
���+!��	*9�
��## 

 

ก��
���+!��	*9���## 
 
 

 ���"#ก���,!�'�!
ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

1.  �!��	���
���'"�("�1
���X��������� �	��ก"# 
     X���������������� 
2.  �!��'����.���	���%��	/����&+�*[@��-�ก���$���� 
     ����,ก�"0� �� 
3.  �!������1�ก��
��%��*�"#	*���+�ก���$������� �� 
   '.��ก��6
�+!��	*9���## 
4.  �!��
���!�
���'$�	��������!�+���	ก����ก
���

�!������!��-�����,กX�
'!���"0�X�+-�%��X�+��ก
��!�+��� 

3.52 
 

3.38 
 

3.51 
 

3.62 

.78 
 

.85 
 

.83 
 

.86 

��ก 
 

*��ก��� 
 

��ก 
 

��ก 
 

��� 3.51 .83 ��ก 
 

 

   ��ก ������� 4.15 #,
��ก�
���!�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����"#ก��
�,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��
���+!��	*9���##�+�!-����"#��ก  	����(����6�	*9���+��� 
(#�!� ��������
�%����ก���',� 
�� �!��
���!�
���'$�	��������!�+���	ก����ก
����!������!��-�
����,กX�
'!���"0�X�+-� %��X�+��ก��!�+��� 
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X X

4.5 ��ก
��)������#
D
    

        ��ก����'�# ��'�� �:����� 1 #,
��ก�������"ก�6�'!��#,

�% ก !��ก"� ��
���

��	��� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����    
% ก !��ก"�  
            1.1  ��ก����	
����
������	*��+#	��+# !�ก������"#�$���� %��&�ก�' 	(���(")��
 �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"�
 �ก �����	(�% ก !��ก"�&�+-/� t - test ����$�	'�� "0�% ! ������� 4.16 .�� ������� 4.17   
 

 ������� 4.16  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก������	(�% ก !��ก"� 

                      

ก������"#�$���� 
	(�/�+ 

(n = 103) 
	(��@�� 
(n = 139) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก������"#����������!��'�� 

2. ก������"#ก��'�"#'�,� 

3. ก������"#��"(+�ก� 

  
 

3.76 

3.73 

3.69 

 

.60 

.58 

.54 

 

3.73 

3.70 

3.64 

 

.65 

.60 

.61 

 

.408 

.411 

.636 

.684 

.681 

.526 

��� 3.72 .49 3.68 .53 .564 .573 
 

 

  ��ก ������� 4.16 (#�!� #,
��ก����'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก�����	(�
 !��ก"� ��
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก� �*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  
��!% ก !��ก"� �"0�-�X�(���%����+���� 
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 ������� 4.17  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก������	(�% ก !��ก"� 

                      

ก������"#&�ก�' 
	(�/�+ 

(n = 103) 
	(��@�� 
(n = 139) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1.  ก������"#
���ก������� 

2.  ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 

3.  ก������"#ก��+���"#%�� 
    ก��+ก+!��/�	/+ 

 
 

3.44 

3.67 

3.32 

 

.60 

.62 

.56 

 

3.36 

3.65 

3.33 

 

.61 

.61 

.58 

 

1.053 

.208 

.056 

.293 

.835 

.955 

��� 3.47 .44 3.45 .46 .537 .591 
 

 

  ��ก ������� 4.17 (#�!� #,
��ก�'"�ก"���/����ก���"���"� �ก�����	(� !��ก"���
���

��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"�
�"0�-�X�(���%����+���� 
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 1.2 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� %��&�ก�' 
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก��
�"���"� �ก �������+,% ก !��ก"�&�+-/�  F - test ����$�	'�� "0�% ! ������� 4.18 .�� ������� 4.19   
 

 ������� 4.18  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก��������+,% ก !��ก"� 

 

ก������"#�$���� 
 �$�ก�!� 30 *B 30 C 39 *B 40 C 49 *B 50 *B��0��* 

F Sig. 
        

1. ก������"#����������!��'�� 

2. ก������"#ก��'�"#'�,� 

3. ก������"#��"(+�ก� 

3.70 

3.66 

3.60 

.58 

.62 

.63 

3.75 

3.78 

3.69 

 

.68 

.58 

.63 

 

3.84 

3.80 

3.75 

 

.63 

.59 

.54 

 

3.68 

3.57 

3.62 

 

.59 

.53 

.41 

.609 

1.825 

.717 

.610 

.143 

.543 

 

!�	J���+��� 3.65 .54 3.74 .53 3.80 .52 3.62 .42 1.230 .299 
 

          ��ก ������� 4.18 (#�!� #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก�������+,
 !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� 
��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%����+���� 
 

 ������� 4.19  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก��������+,% ก !��ก"� 

 

ก������"#&�ก�' 
 �$�ก�!� 30 *B 30 C 39 *B 40 C 49 *B 50 *B��0��* 

F Sig. 
        

1. ก������"#
���ก������� 

2. ก������"#ก��	(���(�� 
    
������ �"ก�� 

3. ก������"#ก��+���"#  
    %��ก��+ก+!��/�	/+ 

3.33 

3.64 
 

3.20 

.65 

.59 
 

.63 

3.46 

3.66 
 

3.35 

 

.63 

.69 
 

.59 

 

3.33 

3.68 
 

3.48 

 

.56 

.67 
 

.49 

 

3.41 

3.66 
 

3.34 

 

.52 

.46 
 

.46 

.781 

.029 
 

.219 

.506 

.993 
 

.087 

 

!�	J���+��� 3.39 .51 3.49 .47 3.50 .46 3.47 .31 .759 .518 

X XX X ..DS..DS..DS..DS

X XX X ..DS..DS..DS..DS

DPU
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X X

          ��ก ������� 4.19 (#�!� #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก�������+,
 !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� 
��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%����+���� 
 1.3 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก��
�"���"� �ก ��������"#ก����ก��% ก !��ก"�&�+-/�  t - test  
  	�������กก�,!� "��+!����������"#ก����ก�� �$�ก�!�*��@@� �����$�������+ (n = 14) ������"+
���������ก�,!� "��+!����������"#ก����ก�� �$�ก�!�*��@@� ��	���ก"#ก�,!� "��+!����������"#ก����ก��
*��@@� �� *��กE���"� ������� 4.20 .�� ������� 4.21   
 
 �������  4.20  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!

��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก���������"#ก����ก��% ก !��ก"� 
 

ก������"#�$���� 

#�E"$#� 

>�
FF
#���"�


(n = 186) 

#�E"$#� 

>�
FF
;��BE :>

(n = 56) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก������"#�������!��'�� 

2. ก������"#ก��'�"#'�,� 

3. ก������"#��"(+�ก� 

3.72 

3.70 

3.65 

.64 

.62 

.60 

3.79 

3.72 

3.70 

.58 

.48 

.47 

.657 

.244 

.568 

.512 

.807 

.571 
��� 3.69 .53 3.73 .42 -.576 .565 

 
 ��ก ������� 4.20 (#�!� #,
��ก���������"#ก����ก�� !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#
�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%��
��+���� 
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X X

 ������� 4.21  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก���������"#ก����ก��% ก !��ก"� 

 

ก������"#&�ก�' 

#�E"$#� 

>�
FF
#���"�


(n = 186) 

#�E"$#� 

>�
FF
;��BE :>

(n = 56) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1.  ก������"#
���ก������� 

2.  ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 

3.  ก������"#ก��+���"# %�� 
     ก��+ก+!��/�	/+ 

 

3.36 

3.63 

3.26 

.60 

.61 

.58 

3.49 

3.76 

3.51 

.60 

.60 

.48 

-1.38 

-1.357 

-2.893 

.167 

.127 

.249 

��� 3.68 .66 3.77 .56 -.990 .323 
 
 ��ก ������� 4.21 (#�!� #,
��ก���������"#ก����ก�� !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#
&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%��
��+���� 
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X X

            1.4 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� %��&�ก�' 
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก��
�"���"� �ก ��������"#ก���$����% ก !��ก"�&�+-/�  t - test ����$�	'�� "0�% ! ������� 4.22 .�� ����
��� 4.23   
 
 ������� 4.22  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!

��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก���������"#ก���$����% ก !��ก"� 
 
                      

ก������"#�$���� 
#����� 
(n = 16) 

*E�#" �ก�� 
(n = 226) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1.  ก������"#����������!��'�� 

2.  ก������"#ก��'�"#'�,� 

3.  ก������"#��"(+�ก� 

  
 

3.95 

3.68 

3.64 

 

.57 

.52 

.47 

 

3.72 

3.71 

3.66 

 

.63 

.59 

.58 

 

1.394 

.168 

.153 

.165 

.867 

.878 

��� 3.76 .41 3.70 .52 .444 .657 
 
 

  ��ก ������� 4.22 (#�!� #,
��ก���������"#ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#
�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%��
��+���� 
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X X

 ������� 4.23 	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก���������"#ก���$����% ก !��ก"� 

                      

ก������"#&�ก�' 
#����� 
(n = 16) 

*E�#" �ก�� 
(n = 226) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก������"#
���ก������� 

2. ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� 

3.  ก������"#ก��+���"#%�� 
    ก��+ก+!��/�	/+ 
 
 

3.57 

3.72 

3.51 

 

.53 

.46 

.34 

 

3.38 

3.65 

3.31 

 

.61 

.62 

.58 

 

1.232 

.416 

1.368 

.219 

.184 

.172 

��� 3.60 .35 3.45 .46 1.306 .193 
 

 

  ��ก ������� 4.23 (#�!� #,
��ก���������"#ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !�ก������"#
&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%��
��+���� 
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            1.5 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$����%��&�ก�' 
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก��
�"���"� �ก �����*��'#ก��6
ก���$����% ก !��ก"�&�+-/�  F - test  
  	�������กก�,!� "��+!�������*��'#ก��6
ก���$���� ����!�� 16 C 20 *B ���$�������+     
(n = 14) ������"+���������ก�,!� "��+!�������*��'#ก��6
ก���$��������!�� 16 C 20 *B 	���ก"#ก�,!�
 "��+!�������*��'#ก��6
ก���$������กก�!� 20 *B *��กE���"� ������� 4.24 .�� ������� 4.25   
 
 ������� 4.24  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!

��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$����% ก !��ก"� 
 

ก������"#�$���� 

 �$�ก�!� 5 
*B 

(n = 65) 

5 C 10 *B 
(n = 83) 

11 - 15 *B 
(n = 45) 

��กก�!�15 *B 
(n = 49) 

F Sig 

        

1. ก������"#�������!��'�� 

2. ก������"#ก��'�"#'�,�  

3. ก������"#��"(+�ก� 

3.68 

3.66 

3.61 

.56 

.61 

.60 

3.79 

3.79 

3.75 

.67 

.60 

.63 

3.78 

3.70 

3.56 

.61 

.61 

.56 

3.68 

3.63 

3.66 

.64 

.52 

.44 

.605 

.981 

1.302 

.612 

.402 

.274 

��� 3.65 .50 3.78 .54 3.68 .51 3.66 .45 .994 .396 
 
 
 

 ��ก ������� 4.24 (#�!� #,
��ก������*��'#ก��6
ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !� 
ก������"#�$���� 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ��!% ก !��ก"��"0�-� 
X�(���%����+���� 
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 �������  4.25  	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$����% ก !��ก"� 

 

ก������"#&�ก�' 

 �$�ก�!� 5 
*B 

(n = 65) 

5 C 10 *B 
(n = 83) 

11 - 15 *B 
(n = 45) 

��กก�!�15 *B 
(n = 49) 

F Sig 

        

1. ก������"#
���ก������� 

2. ก������"#ก��	(���(��

������  �"ก��  

3. ก������"#ก��+���"#
%��ก��+ก+!��/�	/+ 

 

3.32 

3.58 

 
3.18 

.65 

.61 

 
.62 

3.44 

3.74 

 
3.38 

.62 

.66 

 
.55 

3.41 

3.65 

 
3.31 

.64 

.63 

 
.59 

3.39 

3.62 

 
3.43 

.48 

.51 

 
.46 

.454 

.932 

 
2.275 

.714 

.426 

 
.081 

��� 3.65 .61 3.74 .64 3.76 .68 3.65 .65 .448 .719 
 

 

 ��ก ������� 4.25 (#�!� #,
��ก������*��'#ก��6
ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !�
ก������"#&�ก�' 	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�
X�(���%����+���� 
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X X

  ��ก����'�# ��'�� �:����� 2 #,
��ก�������"ก�6�'!��#,

�% ก !��ก"� ��%�����
ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����% ก !��ก"�  
            2.1 ��ก����	
����
������	*��+#	��+# !�%�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�
%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����	(�% ก !��ก"�&�+-/�    
t - test ����$�	'�� "0�% ! ������� 4.26  
 
 �������  4.26 	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�        

�������+,% ก !��ก"� 
 

ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 
	(�/�+ 

(n = 103) 
	(��@�� 
(n = 139) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก��	*9�#,

���#��� 

2. ก����%##%��
���
�� 

3. ก��'������'"+�"��
�!�� 

4. ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 

5. ก��
���+!��	*9���## 

  
 

4.21 

3.39 

3.90 

3.87 

3.58 

.49 

.43 

.60 

.49 

.57 

4.06 

3.40 

3.86 

3.81 

3.44 

.45 

.35 

.54 

.45 

.51 

2.478 

.196 

.537 

1.032 

2.067 

.014* 

.844 

.591 

.303 

.040* 

��� 3.79 .35 3.71 .32 1.757 .080 
 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

  ��ก ������� 4.26 (#�!� #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �������+,
 !��ก"���
���
��	��� !�ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"�-�X�(��� %��	����
(����6�	*9���+���� (#�!� #,
��ก���
���
��	��� !�ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+����
% ก !��ก"�	(�+� 2 ���� 
�� ����ก��	*9�#,

���#��� %��-�����ก��
���+!��	*9���## &�+
#,
��ก�	(�/�+��
���
��	���-�����ก��	*9�#,

���#��� %��-�����ก��
���+!��	*9���## 
��กก�!�#,
��ก�	(��@�� 
 

DPU
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 2.2 ��ก����	
����
������	*��+#	��+# !�%�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�
%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �������+,% ก !��ก"�&�+-/�    
t - test ����$�	'��-� ������� 4.27  
 
 ������� 4.27 	*��+#	��+#
���
��	��� !�ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�        

�������+,% ก !��ก"� 
 

ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

 �$�ก�!� 30 *B 30 C 39 *B 40 C 49 *B 50 *B��0��* 
F Sig. 

        

1. ก��	*9�#,

���#��� 

2. ก����%##%��
���
�� 

3. ก��'������'"+�"��
�!�� 

4. ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 

5. ก��
���+!��	*9���## 

4.01 

3.37 

3.80 

3.80 

3.50 

.48 

.39 

.58 

.45 

.50 

4.28 

3.45 

4.00 

3.95 

3.55 

.43 

.41 

.57 

.49 

.57 

4.27 

3.36 

3.88 

3.81 

3.61 

.46 

.32 

.63 

.43 

.60 

3.96 

3.33 

3.76 

3.72 

3.34 

.44 

.39 

.47 

.46 

.49 

7.887 

1.272 

2.271 

2.858 

2.175 

.000* 

.284 

.081 

.238 

.092 

!�	J���+��� 3.70 .34 3.84 .34 3.79 .34 3.62 .29 5.352 .001* 
 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

          ��ก ������� 4.27 (#�!� #,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก�������+,
 !��ก"���
���
��	��� !�ก���,!��*'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+����-�X�(���% ก !��ก"� %��	����
(����6���+���� (#�!�  #,
��ก���
���
��	���% ก !��ก"�����	��+� 
�� ����ก��	*9�#,

���#���  
*��กE��ก����'�#
���% ก !����+
�! �"� ������� 4.28 .�� ������� 4.29 
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 ������� 4.28 ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�! ���
���
��	��� !�ก���,!��*'�!ก��	*9�
��

ก�%�!�ก��	��+��������ก��	*9�#,

���#���  �$�%�ก ����+, 

 

��+,  
ก��	*9�#,

���#��� 

 �$�ก�!� 30 *B 
(     4.01) 

30-39 *B 
(     4.28) 

40-49 *B 
(     4.27) 

 "0�% ! 50 *B��0��* 
(     3.96) 

1.  �$�ก�!� 30 *B 

2. 30-39 *B 

3. 40-49 *B 

4.  "0�% ! 50 *B��0��* 

4.01 

4.28 

4.27 

3.96 

- 

.005 

.045* 

.966 

 

 

- 

1.000 

.003* 

 

 

- 

.024* 

 

 

 

 

- 

 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

 ��ก ������� 4.28 (#�!� #,
��ก����'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �������+, 
40-49 *B  ��
���
��	��� !�%�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��	*9�
#,

���#���  ��กก�!�#,
��ก��������+, �$�ก�!� 30 *B %��#,
��ก��������+, 30-49 *B ��
���
��	���
��กก�!� #,
��ก��������+,  "0�% ! 50 *B��0��* '!��/!����+,������
���
��	�����!% ก !��ก"� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X X

XDPU
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 ������� 4.29  ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�! ���
���
��	��� !�%�����(")�� �	��
%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� &�+X�(���  �$�%�ก ����+, 

 

��+, 
 %�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� 

 �$�ก�!� 30 *B 
(     3.70) 

30-39 *B 
(     3.84) 

40-49 *B 
(     3.79) 

 "0�% ! 50 *B��0��* 
(     3.62) 

1.  �$�ก�!� 30 *B 

2. 30-39 *B 

3. 40-49 *B 

4.  "0�% ! 50 *B��0��* 

3.70 

3.84 

3.79 

3.62 

- 

.060 

.619 

.708 

 

 

- 

.853 

.004* 

 

 

- 

.167 

 

 

 

- 

 

 

���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

 ��ก ������� 4.29  (#�!� #,
��ก����'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �������+, 
30-39 *B ��
���
��	��� !�%�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��กก�!�
#,
��ก��������+, "0�% ! 50 *B��0��*  '!��/!����+,������
���
��	�����!% ก !��ก"� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X X
XDPU
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X X

 2.3 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !� %�����ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ��������"#
ก����ก��% ก !��ก"�&�+-/�  t - test  
 	�������กก�,!� "��+!����������"#ก����ก�� �$�ก�!�*��@@� �����$�������+ (n = 14) ������"+
���������ก�,!� "��+!����������"#ก����ก�� �$�ก�!�*��@@� ��	���ก"#ก�,!� "��+!����������"#ก����ก��
*��@@� ��  *��กE���"� ������� 4.30     
 
 �������  4.30  	*��+#	��+#
���
��	��� !�%�����(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��

	��+���� ���#,
��ก���������"#ก����ก��% ก !��ก"� 
 

ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!
��

ก�%�!�ก��	��+���� 

#�E"$#� 

>�
FF
#���"�


(n = 186) 

#�E"$#� 

>�
FF
;��BE :>

(n = 56) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก��	*9�#,

���#��� 

2. ก����%##%��
���
�� 

3. ก��'������'"+�"��
�!�� 

4. ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 

5. ก��
���+!��	*9���## 

 

4.13 

3.39 

3.90 

3.83 

3.47 

.48 

.40 

.58 

.47 

.52 

4.13 

3.38 

3.81 

3.87 

3.61 

.44 

.36 

.52 

.46 

.60 

.105 

.167 

1.022 

-.606 

-1.686 

.917 

.868 

.308 

.545 

.093 

��� 3.74 .35 3.76 .32 -.293 .770 
 

 ��ก ������� 4.30 (#�!� #,
��ก���������"#ก����ก�� !��ก"���
���
��	��� !�%����� 
(")�� �	�� %����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%����+���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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X X

 2.4 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	���  !�%�����ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก ��������"#
ก���$����% ก !��ก"�&�+-/�  t - test ����$�	'��-� ������� 4.31 
 
 ������� 4.31  	*��+#	��+#
���
��	��� !�%�����ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�

ก��	��+���� ���#,
��ก���������"#ก���$����% ก !��ก"� 
 

ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�
%�!�ก��	��+���� 

#����� 
(n = 16) 

*E�#" �ก�� 
(n = 226) t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ก��	*9�#,

���#��� 

2.  ก����%##%��
���
�� 

3.  ก��'������'"+�"��
�!�� 

4.  ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 

5.  ก��
���+!��	*9���## 

  
 

4.05 

3.38 

3.78 

3.76 

3.37 

.54 

.38 

.58 

.43 

.63 

4.14 

3.39 

3.88 

3.84 

3.51 

.47 

.39 

.57 

.47 

.54 

.763 

.062 

.662 

.688 

1.007 

.446 

.951 

.508 

.492 

.315 

��� 3.67 .34 3.75 .34 .955 .340 
 
  ��ก ������� 4.31 (#�!� #,
��ก���������"#ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !�%�����
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ��!% ก !��ก"��"0�-�X�(���%����+���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 2.5 ��ก����	
����
������	*��+#	��+#
���
��	��� !�%�����ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ���#,
��ก�-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"� �ก �����
*��'#ก��6
ก���$����% ก !��ก"�&�+-/�  F - test  
  	�������กก�,!� "��+!�������*��'#ก��6
ก���$���� ����!�� 16C20 *B ���$�������+ (n = 
14) ������"+���������ก�,!� "��+!�������*��'#ก��6
ก���$��������!�� 16C20 *B 	���ก"#ก�,!� "��+!�����
��*��'#ก��6
ก���$������กก�!� 20 *B *��กE���"� ������� 4.32   
 
 ������� 4.32  	*��+#	��+#
���
��	��� !�%�����ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�

ก��	��+���� ���#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$����% ก !��ก"� 
 

ก��(")�� �	��%�� 
��

ก��*'�!��

ก� 

%�!�ก��	��+���� 

 �$�ก�!� 5 *B 
(n = 65) 

5 C 10 *B 
(n = 83) 

11 - 15 *B 
(n = 45) 

��กก�!� 15  *B 
(n = 49) F Sig 

        

1.  ก��	*9�#,

���#��� 

2.  ก����%##%��
���
��  

3.  ก��'������'"+�"��
�!�� 

4.  ก��	��+�����!��ก"� 

    	*9���� 

5.  ก��
���+!��	*9���## 

 

4.04 

3.41 

3.83 
3.79 

 

3.61 

.49 

.35 

.55 

.42 
 

.57 

4.24 

3.39 

3.98 
3.93 

 

3.49 

.44 

.42 

.59 

.51 
 

.52 

4.26 

3.48 

3.92 
3.91 

 

3.61 

.48 

.35 

.64 

.51 
 

.55 

3.97 

3.27 

3.72 
3.67 

 

3.29 

.44 

.39 

.45 

.37 
 

.49 

5.641 

2.284 

2.255 
3.654 

 

4.045 

.001* 

.080 

.083 
.013* 

 

.008* 

��� 3.74 .33 3.80 .36 3.83 .31 3.58 .28 5.629 .001* 
 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

 ��ก ������� 4.32 (#�!� #,
��ก������*��'#ก��6
ก���$���� !��ก"���
���
��	��� !� 
ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  &�+X�(�����
���% ก !��ก"� %�� 	���� 
(����6�	*9���+���� (#�!� #,
��ก������*��'#ก��6
ก���$���� !��ก"� ��
���
��	���% ก !��ก"�  
3 ���� 
�� ����ก��	*9�#,

���#��� ����ก��	��+�����!��ก"�	*9���� %������ก��
���+!��	*9���##  
��ก����'�#��+
�! *��กE�"� ������� 4.33 C 4.36 
 

X ..DS X ..DS X ..DS X ..DS

DPU
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 ������� 4.33  ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�!���
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��	*9�#,

���#��� �$�%�ก ��*��'#ก��6
  

              ก���$���� 
 

*��'#ก��6
ก���$���� 
ก��	*9�#,

���#��� 

 �$�ก�!� 5 *B 
( X = 4.04)

5 C 10 *B 
( X = 4.24) 

11 C 15 *B 
( X = 4.26) 

��กก�!� 15 *B 
( X = 3.97) 

1.  �$�ก�!� 5 *B 
2. 5C10  *B 
3. 11C15  *B 
4. ��กก�!� 15 *B 
 

- 
.069 
.110 
.894 

 
- 

.998 
.014* 

 
 
- 

.028* 

 
 
 
- 

 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

  ��ก ������� 4.33 (#�!� #,
��ก����*E�#" �����+�!-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"�
 �ก �����*��'#ก��6
ก���$���� 5C10 *B %�� 11C15 *B ��
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ����ก��	*9�#,

���#��� ��กก�!�#,
��ก������*��'#ก��6
ก��
�$������กก�!� 15  *B  '!��/!��*��'#ก��6
ก���$����������
���
��	�����!% ก !��ก"� 
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 ������� 4.34  ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�!���
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ����ก��	��+�����!��ก"�	*9���� �$�%�ก ��
*��'#ก��6
ก���$���� 

 

*��'#ก��6
ก���$���� 
ก��	��+�����!��ก"�	*9���� 

 �$�ก�!� 5 *B 
( X = 3.79) 

5 C 10 *B 
( X = 3.93) 

11 C 15 *B 
( X = 3.91) 

��กก�!� 15 *B 
( X = 3.67) 

1.  �$�ก�!� 5 *B 
2. 5 C 10  *B 
3. 11 C 15  *B 
4. ��กก�!� 15 *B 
 

- 
.380 
.632 
.608 

 
- 

.998 
.028* 

 
 
- 

.109 

 
 
 
- 

 

���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

  ��ก ������� 4.34 (#�!� #,
��ก����*E�#" �����+�!-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"�
 �ก �����*��'#ก��6
ก���$���� 5C10 *B ��
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�
%�!�ก��	��+���� ����ก��	��+�����!��ก"�	*9���� ��กก�!�#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$������กก�!� 
15 *B '!��/!��*��'#ก��6
ก���$����������
���
��	�����!% ก !��ก"� 
 

 ������� 4.35  ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�!���
���
��	��� !�ก��(")�� �	��         
%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+����  ����ก��
���+!��	*9���## �$�%�ก ��
*��'#ก��6
ก���$���� 

 

*��'#ก��6
ก���$���� 
ก��
���+!��	*9���## 

 �$�ก�!� 5 *B 
( X = 3.61) 

5 C 10 *B 
( X = 3.49) 

11 C 15 *B 
( X = 3.61) 

��กก�!� 15 *B 
( X = 3.29) 

1.  �$�ก�!� 5 *B 
2. 5 C 10  *B 
3. 11 C 15  *B 
4. ��กก�!� 15 *B 
 

- 
.558 

1.000 
.019* 

 
- 

.693 

.259 

 
 
- 

.047* 

 
 
 
- 

  

���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
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  ��ก ������� 4.35 (#�!� #,
��ก����*E�#" �����+�!-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"�
 �ก �����*��'#ก��6
ก���$���� �$�ก�!� 5 *B %�������*��'#ก��6
ก���$���� 11C15 *B ��
���

��	��� !�ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก��
���+!��	*9���## 
��กก�!�#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$������กก�!� 15 *B '!��/!��*��'#ก��6
ก���$����������

���
��	�����!% ก !��ก"� 
 
 ������� 4.36  ��ก����'�#
���% ก !��	*9���+
�!���
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%�� 

��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� &�+X�(���  �$�%�ก ��*��'#ก��6
ก���$���� 
 

*��'#ก��6
ก���$���� 
ก��(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� 

 �$�ก�!� 5 *B 
( X = 3.74) 

5 C 10 *B 
( X = 3.80) 

11 C 15 *B 
( X = 3.83) 

��กก�!� 15 *B 
( X = 3.58) 

1.  �$�ก�!� 5 *B 
2. 5 C 10  *B 
3. 11 C 15  *B 
4. ��กก�!� 15 *B 
 

- 
.695 
.541 
.126 

 
- 

.975 
.005* 

 
 
- 

.006* 

 
 
 
- 

 
���+	� ,: *% ก !��������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .05 
 

  ��ก ������� 4.36 (#�!� #,
��ก����*E�#" �����+�!-�'.����ก��'"�ก"���/����ก���"���"�
 �ก �����*��'#ก��6
ก���$���� 5C10 *B %�� 11C15 *B ��
���
��	��� !�ก��(")�� �	��%��
��

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� &�+X�(��� ��กก�!�#,
��ก������*��'#ก��6
ก���$����
��กก�!� 15 *B  '!��/!��*��'#ก��6
ก���$����������
���
��	�����!% ก !��ก"� 
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               ��ก����'�# ��'�� �:����� 3 
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ����ก���# !�
���
��	��� !�ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+����  
             ก����	
����
��ก���#���
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'
	(���(")�� �	��%����

ก��*'�!��

ก�%�!�ก��	��+���� ����� !�
���
��	��� !�ก��	*9���

ก�%�!�
ก��	��+���� *��กE�"� ������� 4.37    
 
 ������� 4.37  
���'"�("�1
����!��
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'	(���

(")�� �	��%����

ก��*'�!��

%�!�ก��	��+���� ก"#
���
��	��� !�ก��	*9���

ก�
%�!�ก��	��+���� 

 

��+ก�� 
ก���,!�'�!ก��	*9���

ก�%�!�ก��	��+���� 

'"�*��'��1�j (r) P - Value 
ก������"#�$���� .547** .000 
1. ก������"#�������!��'�� .488** .000 
2. ก������"#ก��'�"#'�,� .496** .000 
3.  ก������"#��"(+�ก� .416** .000 
ก������"#&�ก�' .453** .000 
4.  ก������"#
���ก������� .206** .001 
5.  ก������"#ก��	(���(��
������ �"ก�� .510** .000 
6. ก������"#ก��+���"#%��+ก+!��/�	/+ .309** .000 

 
���+	� ,: **������"#�"+'$�
"@���'.� ���� .01 
 
  ��ก ������� 4.37 (#�!� 
���
��	������#,
��ก� !�ก������"#�$����%��&�ก�'	(���
(")�� �	��%����

ก��*'�!��

%�!�ก��	��+����  ����ก���#*��ก���ก"#
���
��	��� !�ก��	*9�
��

ก�%�!�ก��	��+����  
 

DPU



 
 

 
�����  5 

��	
 ��

����� ������������� 
 
  ก����ก����	
�� 
���
���������ก����������������� �ก�! �"	
�"�#������������
$ก�
�%!&���
$ก�����ก����'(��&�  )���*
��ก�+�!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก �%.�ก��
��ก������(�-��!����� (Survey Research) %��-�ก�<'
+-�+�ก����ก��
��=��'=  ����ก� �*
��ก�)��
!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก >�
�%��ก�����( ��<(���(!��"��-�����ก ��<(���(ก��
��-'"������ก ��<(���(ก����-'"���!�� �����<(���(�ก�������<
 � �('��ก <'
%?���������(&�+�
%@ก����ก�� 2552 ������<�=�!�=� 310 
� ก����)���)��ก�*������(���  �(+-�!&�� Yamane ���)���
ก�*������(��� 242 
�  �(+-����!��,���%.��
�	
���	�<'
+-�+�ก���ก��������)���&� ���J&�����(���
������!��,�������� 242 K��� �%�������ก��+��ก�*������(������������������!��,��
ก������(�����  >�
�J&�����(�ก�����������!��,��ก�������� 242 K��� 
���%.����(�� 100 ����
��������
����$)���&����( %��ก��
��"������$!�������&%  �(+-�
�����(�� (Percentage) 
���K�'
(      
( X ) 
��
�����'
(��������O�� (S.D.) ก���%�'(��<'(�
���K�'
(�������ก�*������(���+-�
��!,���        
t R test ��� Independent ��� FRtest ��� OneRWay ANOVA !������ก�\'�'ก�*������(�����กก��� 
2 ก�*��)�=��%  ���ก����ก��J�ก��<�+-�!,�����ก!&��!�!��"��]$����"'(�$!�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
5.1  ��	
��ก���
��� 

 5.1.1  )���&��ก'
(�ก����ก�\�!����*

� 
 �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�� ���������ก <'
�%.�ก�*������(���+�ก������(

��=��'= �%.��"��d����กก����"�-�( !���+�d��'��(*������� 30R39 %@ �'ก����ก��+������%��dd�
��' �%.��*
��ก������%?�����ก�� ����%.�J&�<'
<����������� 5R10 %@ 
 5.1.2 
���
���������ก����������������� �ก�! �"	
�"�#������������
$ก��%!&�ก���%.�
��
$ก�����ก����'(��&� 
   �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก 
�������������������� �ก�!�"	
�
"�#������������
$ก��%!&���
$ก�����ก����'(��&���ก 
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 5.1.3 
���
���������ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&� 
 �*
��ก�+�!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก  �'
���
���������ก���*��!&�ก���%.�
��
$ก�����ก����'(��&�  �(f�"����(&�+��������ก ��	
�"����\��%.���(���� "���� ����ก���%.�
�*

�����&� ก��!������!�(<���$���� ก����'(��&�����ก���%.�<'� ���ก��
���(����%.������(&�+�
�������ก  !�������ก���'����J�
���
�� �'
���
�������(&�+������%��ก��� 
 5.1.4 J�ก��<�!��!����O�� 
 1) �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก  <'
�'�"�����ก���'
���
������
���ก����������������� �ก�!���ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&�+�f�"��������ก����ก�� 
 2) �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก  <'
�'��(*����ก���'
���
������
���ก����������������� �ก�!+�f�"��������ก����ก�� ����'
���
���������ก���*��!&�ก���%.�
��
$ก�����ก����'(��&�+�f�"�����ก����ก�� 
 3) �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก <'
�'�����ก����ก�� ��������
ก��<���������ก���'
���
���������ก����������������� �ก�! ���ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����
ก����'(��&�+�f�"��������ก����ก�� 
 4) �*
��ก�)��!,����ก��!��ก����-'���ก�����������ก <'
�'%��!�ก��\$ก��<�����
����ก���'
���
���������ก����������������� �ก�!+�f�"��������ก����ก�� ���+����� 
���

���������ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&���ก����ก�� <�=�+�f�"��������(���� 
 5.1.5 
���
������)���*
��ก����ก����������������� �ก�!�"	
�"�#������������
$ก��%!&�
��
$����ก����'(��&�  �'
���!��"��]$ก��ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&�+������%��ก��� 
 
5.2 ��

�����ก���
��� 

 5.2.1 
���
���������ก����������������� �ก�!�"	
�"�#������������
$ก��%!&���
$ก�         
����ก����'(��&� 
   ��กJ�ก������( "���� +�f�"����*
��ก�ก�*������(����'
���
���������ก��������������
��� �ก�!�"	
�"�#������������
$ก��%!&���
$ก�����ก����'(��&��(&�+��������ก �!����� �*
��ก�
ก�*������(����'
���������ก,��
���!��
�d+�ก��"�#������������
$ก� J&�������������	�ก+-�ก�
(*<]$ก���!���!����������+�ก��"�#����ก(f�")���*
��ก� +��!����,%?���������<'
����<��<���
�(����'%��!�<]�f�"  �"	
�+��ก��%?���������*�����%���(�'  �(�*��"�#��
�+���
$ก�+�ก�������ก(f�"
<'
�'�(&���ก��+-�+���ก��%�� (-�$!&�!*� �"	
�
���!������+���� (McGraw, 992) >�
�!��
����ก��<'
 
Wilson and Laschinger (1994) ���ก�������  ก��<��+���*
��ก�)����
$ก�������ก���!���!����������+�
��� �%.�!�
�<'
�'
���!��
�d���%��!�<]�f�"ก��<����� �(��� ����%.�
���!����������%k����()��
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��
$ก� ��ก��ก�'=(��!��
����ก�� Smith (����,��+� �\'  �'=������#�ก*�, 2540) <'
ก������� ��	
��ก��ก��
�!���!����������+����+��ก���*
��ก����� ���ก��J�%�� (-�$���<*ก
�+���
$ก� 
   ��	
�"����\�
���
������)���*
��ก�ก�*������(������ก����������������� �ก�!+���(
���� "�)��!���ก����  ����ก�������� �ก�!  ��	
��ก��������
���ก������������	
��ก��������ก��(�����
���ก��(ก(���-��-( �(&�+������%��ก��� ��	
����ก�*
��ก�ก�*������(����'
���������� ������ก��
������(���<'
<��<�(
���!����,����')��)��(
������J��-����ก  ��+��<�����(  ���ก��������
ก��(����� (ก(���-��-( +��J�����<���กJ&����������( ��	
��'J�����'���%��!�
���!������ >�
�
����%.��"���J&���������	�J&����
����d-����)�����	
��!��
�d���ก���� �"�����	
��������'=,	��%.�
%�� (-�$���ก)����
$ก�  ��	
�J&�+�����
����d-�������<��"(�ก����ก��+��������  J�<'
�����
	� 
���
(����
�J&ก"�������
$ก� (Wilson and Laschinger, 1994 : 46) J�)��ก������(�'=!��
����ก��J�ก����ก��
)�� ก�*\�  "�+! (2550) <'
���<��ก����ก����	
�� ���<��ก��"�#���*
��ก��"	
��*��!&���
$ก�����ก��
��'(��&� )��!����ก���
\�ก���ก�����(����=�����<��( "���� <�������ก��"�#�������+�ก��
�!���!����������ก�����<�=�+�����ก�����������������ก�������� �ก�! �(&�+������%��ก��� 
 5.2.2 ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&� 
   ��กJ�ก������( "����  +�f�"����*
��ก�ก�*������(����'
���
���������ก���*��!&�ก���%.�
��
$ก�����ก����'(��&��(&�+��������ก ��	
�"����\��%.���(�����')��!���ก���� ����ก���'����J�

���
�� �*
��ก��'
���
�������(&�+������%��ก���  �(�K"��)��<'
�ก'
(�ก��
���!����,+�ก��
%����%�'
(�
���
�� ��]'ก��%?��������+��!��
����ก��� (��(������<��)������(��� !����,
%���%�*� ก��"�#����]'ก��<�����+�������!�ก��!,��ก��\$<'
ก������J-�d ���)��<'
�ก'
(�ก��
��� 
!����,�(ก�(��������)���&�<'
�%.�)���<������ก��)���&�<'
�%.�
���
��������� �*
��ก��'
���
������
�(&�+������%��ก��� ����%.��"��� J&�������!,����ก��)��ก��!����
���������ก+���*
��ก��'

���
���(����'����J�����'���� >�
� �����'(�  ��(��#�$�����d����  �
��"��]$ (2540 : 37-39) ��� 
ก�������  ก�������� 
��ก��+�p  
���'ก�����'(�ก��!����
����)��+�+��<*ก
��'!������� ���<��<�(
+�
���!����������ก�� �(ก��%��-�!��"��]$  %��-�"����\$���!�������(�ก�� 
 5.2.3 ��กJ�ก��<�!��!����O�� 
   J�ก��<�!��!����O�� �*
��ก�!��ก����-'���ก�����������ก<'
�'�"� ��(* �����
ก����ก�� �����ก��<����� ���%��!�ก��\$ก��<�������ก����ก�� �'
���
���������ก��������
��������� �ก�! �"	
�"�#������������
$ก��%!&���
$ก�����ก����'(��&������ก����ก�� ����%.�
�"���qr�(������)��!,����ก�����!����
���������ก���"�#���*
��ก��(��������	
�� ก��<��+��
�*
��ก�)����
$ก�������ก���!���!����������+���� �%.�!�
�<'
�'
���!��
�d���%��!�<]�f�"ก��
<����� �(��� ����%.�
���!����������%k����()����
$ก� (Wilson and Laschinger, 1994) 
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J�ก��<�!��!����O�� �*
��ก�!��ก����-'���ก�����������ก<'
�'�"� ��������ก����ก��
��ก����ก��  �'
���
���������ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&������ก����ก��  !����*
��ก�
!��ก����-'���ก�����������ก<'
�'��(* ���%��!�ก��\$ก��<�������ก����ก�� ���'
��� 
������ ���
ก���*��!&�ก���%.���
$ก�����ก����'(��&���ก����ก�� !��
����ก��J�ก������()�� ก�*\� "�+! 
(2550) ���<��ก����ก�� ��	
�� ���<��ก��"�#���*
��ก��"	
��*��!&���
$ก�����ก����'(��&� (Learning 
Organization) )��!����ก���
\�ก���ก�����(����=�����<��(  J�ก�����
����$)���&�"���� 
<�������ก��"�#�������+�ก���!���!����������ก�����<�=�+�����ก�����������������ก��������
 �ก�!�(&�+������%��ก���  !������<��ก��"�#���*
��ก��"	
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