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 บทคัดยอ 

 
 งานคนควาอิสระ การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบน

โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหออกแบบและจัดทําเอกสาร
ขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ออกแบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE และออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบและ
รายงาน เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถสงขอความจัดทํานัดหมายไดหลากหลายรูปแบบและทําได
ทุกที่ทุกเวลา 
  ผลการศึกษาทําใหทราบขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการใชงานเปน 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบสงขอความ
ส้ัน (SMS) ซ่ึงสามารถในการสงแบบทันที แบบตั้งเวลาลวงหนา แบบมีแผนการสง และการสงเขา
ระบบอัตโนมัติที่สามารถกําหนดจํานวนครั้งในการสงซํ้ากันได 2) การสงขอความมัลติมีเดีย 
(MMS) ซ่ึงสามารถในการสงแบบทันที แบบตั้งเวลาลวงหนา แบบมีแผนการสง และยังมี
ความสามารถในการจัดการขอมูลของผูติดตอ (Contact list) และขอมูลกลุมผูติดตอ (Contact 
group) การจัดทําแบบรางขอความ และการออกรายงานการสงขอความไวสําหรับตรวจสอบความ
ถูกตองหรือทํารายงานสรุป ซ่ึงขอกําหนดทางซอฟตแวรสามารถนําไปพัฒนาระบบตนแบบตอไป  
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ABSTRACT 
 

A System Analysis and Design of Windows Mobiles SMS/MMS Scheduling System 
is independence research which have objectives according with system analysis and system’s 
document of Windows Mobile SMS/MMS Scheduling System. And processing system designed 
by use Unified Modeling Language: UML, database’s designing by used database management 
system program (Microsoft SQL Server CE). And designed user interface and report system for 
support appointment messaging in various formats and in everywhere at all times. 

The result of this research present about regulation of SMS/MMS Scheduler on 
Windows Mobile System, so researcher divided into 2 modules. First, SMS appointment is 
messaging system which sending in various formats as immediately, schedule, recurring, and 
SMS voting with repeat setting. Second, MMS appointment is messaging system which sending 
in various formats as immediate, schedule, recurring. Another capability, SMS/MMS Scheduler 
on Windows Mobile system can manage contact people into list or group and capability for 
record or create template and capability for create report. Finally, the complete report of the 
independence research can use software specification for develop system.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพเศรษฐกิจสังคมทุกวันนี้ ดําเนินอยูบนการตอสูและแขงขันทางธุรกิจ องคกรตางๆ 
ลวนตกอยูในสนามแขงขัน ที่จําตองสรางตนเองใหแข็งแกรงและแขงขันไดอยางรวดเร็ว สงผลให
สภาพการทํางานของทุกองคกร มีแตเรื่องเรงดวนที่ตองทําใหสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วไปเสีย           
ทุกอยาง ประกอบกับภาระงานที่นับวันจะเพิ่มจํานวนขึ้นอยางมากมายและหลากหลายดาน จนยาก
แกการจดจําไดทั้งหมด กลายเปนภาระซึ่งตองแบกรับอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน กําหนดการของงาน
ตางๆ นัดหมาย และเหตุการณที่สําคัญทางธุรกิจ เปนตน  สภาพอุปสรรคดังกลาวจึงกลายเปนปญหา
ที่สําคัญของการทํางานในปจจุบัน อาทิ  กําหนดการเขาประชุมที่มีมากทําใหหลงลืมหรือเขาประชุม
ไมครบตามที่ไดนัดหมายไว และการเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุม ซ่ึงมักเกิดปญหาในการเชิญ
ผูเกี่ยวของเขาประชุมไมครบจํานวน นอกจากนี้ยังอาจเปนปญหาความสัมพันธในครอบครัวหรือ
สังคมไดดวย เชน การลืมวันครบรอบตางๆ 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากมีการจัดทําระบบที่สามารถชวยอํานวยความสะดวกใน
การจัดทํานัดหมาย หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํากําหนดการ
สําคัญตางๆ ซ่ึงนอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
เนื่องจากไมตองเปนหวงเรื่องนัดหมายตางๆ อีกทั้งหากเปนการทํานัดหมายดวยขอความสั้นผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้น  นอกจากจะทําใหสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลาแลว หากสามารถสงไดคราว
ละหลายๆ เลขหมาย ก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ สามารถทําไดสะดวก
รวดเร็วและทั่วถึง 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อวิเคราะหระบบงาน และ จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสง

ขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
2.  เพื่อออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาวิเคราะห และ ออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ

อัตโนมัติโดยใชวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language, UML) โดยสามารถสงขอความสั้น (Short Message Services, SMS) และ ขอความ
มัลติมีเดีย (Multimedia Message Services, MMS) 

2.  จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือน 
ที่แบบอัตโนมัติ 

3.  ออกแบบการทํางานของระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
อัตโนมัติ 

4.  ออกแบบฐานขอมูลระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ 
โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE 

5.  ออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ และรายงาน 

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังตอไปนี้ 
1.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่สามารถสงขอความสั้น และ ขอความมัลติมีเดีย

โดยอัตโนมัติใหกับผูที่ติดตอ 
2.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ 
3.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และแบบ
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  วิวัฒนาการของการทําธุรกิจบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จุดเริ่มตนของธุรกิจ Mobile Data เร่ิมถือกําเนิดขึ้นตั้งแตการประกาศตัวเทคโนโลยี 
WAP ในชวงป พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชั่น (Application) ตางๆ 
เพื่อใหเกิดกระแสนิยมในการใชเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการใช WAP เพื่อทองโลก
อินเทอรเน็ต หรือติดตอดําเนินธุรกรรมหลากหลายชนิด เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สําคัญ ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงโลกสื่อสารโทรคมนาคมที่เคยถูกมองวาเปนเรื่องซับซอน และเปน
เทคโนโลยีปดเฉพาะกลุมคนหรือองคกร เขากับโลกของบรรดานักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
และกลุมเว็บมาสเตอร (Web Master) ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณคอนขางมากในการผลักดันเรื่อง
อินเทอรเน็ตใหเกิดความสําเร็จทางธุรกิจจนถึงทุกวันนี้ การเปดกวางในเรื่องของขอกําหนดและการ
ออกแบบโปรแกรมกับบรรดานักพัฒนาซอฟตแวรเหลานี้ กอใหเกิดความพรอมระดับหนึ่งใน
ปจจุบัน ซ่ึงความพรอมดังกลาวจะไดรับการขยับขึ้นเปนการพัฒนาแอปพลิเคชั่นสําหรับเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ GPRS และ 3G ในอนาคตอันใกล 

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จึงจําเปนตองคํานึงถึง การสรางหวงโซในการ
ดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับเตรียมพรอมเปดใหบริการ Mobile Internet การสรางผลึกกําลัง
รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในการสรางสื่อขอมูลจะชวยทําใหเกิดสภาวะ “Win-
Win-Win” หรือความลงตัวในการประสบผลสําเร็จทางธุรกิจ ลําพังบริษัทผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตเพียงผูเดียว ยอมไมสามารถจะสามารถสรางความหลากหลายจนถึงขั้นประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจ Mobile Internet ไดในเวลาอันสั้น เนื่องจากความชํานาญของบริษัทเหลานี้นั้น
เปนเพียงผูสรางและใหบริการสื่อสารขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ เห็นไดจากรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงบริษัทเหลานี้มีรายไดจากการใชวงจรสื่อสารผานเครือขายโทรศัพท 
เคล่ือนที่เพื่อการสนทนาของลูกคาผูใชบริการของตน ความพยายามในการสรรหาบริการเสริมตางๆ 
(Value Added Service) ที่พบเห็นในปจจุบันนั้นก็เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมใช
โทรศัพทเคล่ือนที่บอยขึ้น ในขณะที่ตองยอมรับความจริงวาอัตราคาบริการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ไม
วาจะเปนคาบริการรายเดือนหรือคาใชโทรศัพทนั้นมีแตจะลดลงเรื่อยๆ ตามสภาวะการแขงขันทาง
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การตลาด ถึงวันหนึ่งบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ยอมตองประสบกับปญหา
รายไดรวมที่ลดลงอยางแนนอน 

เนื่องจากขีดความสามารถของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต ซ่ึงเริ่มตนจาก
เทคโนโลยี GPRS ทําใหการสื่อสารไรสายสามารถรองรับรูปแบบในการบริโภคชนิดใหมๆได  การ
ผนึกกําลังระหวางผูใหบริการเครือขายกับบริษัทหรือองคกรตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
เนื้อหาขอมูลแตละประเภท ไมวาจะเปนกีฬา ดนตรี ขาว รายการภาพยนต รวมไปถึงส่ือขอมูล
เฉพาะดานเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อสรางความหลากหลายในการนําเสนอขอมูลตอ
ผูบริโภค อันจะสงผลกลับไปใหเกิดมูลคาในการบริโภคขาวสารขอมูลตางๆ ผานเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่สูงขึ้น เปนการทดแทนรายไดที่ลดลงจากการเปดใหบริการเฉพาะการสื่อสารทาง
เสียงแตเพียงอยางเดียว ในอนาคตอันใกลนี้ บรรดาบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะตอง
กําหนดบทบาทของตนเองใหเปนเสมือนกับสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน ซ่ึงจะมีรายไดทั้งจาก
การใชเครือขายของผูใชบริการรวมถึงรายไดพิเศษที่เปนสวนแบงจากการบริโภคสื่อขอมูลประเภท
ตางๆ การจัดสรรสวนแบงเหลานี้ก็คงจะตองเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่กับบริษัทผูใหบริการขอมูลแตละราย อยางไรก็ตามรายไดจากการใชโทรศัพท
เคล่ือนทื่ในการติดตอส่ือสารโดยใชเสียงพูด หรือการสนทนาแบบเห็นหนากันนั้น ก็ยังคงถือเปน
รายไดสําคัญที่เปนของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตเพียงผูเดียว 

การตื่นตัวของบรรดายักษใหญในแวดวงขาวสารขอมูลและการบันเทิงทั่วโลกตอธุรกิจ 
โมบายอินเทอรเน็ตปจจุบัน เปนสัญญาณที่บงบอกถึงความคึกคักของธุรกิจผลิตขาวสารขอมูลได
เปนอยางดี การใหความสนใจของผูนําตลาดซอฟตแวรและการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไมวาจะ
เปนคายไมโครซอฟท ไปจนถึงคายเน็ตสเคป (Netscape) ลวนเปนการเริ่มตนจุดกระแสการ
ดําเนินการทางการตลาดผูบริโภคเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมัลติมี เดียไรสาย  เครื่องลูกขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ที่มีขีดความสามารถใกลเคียงกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กจะเริ่ม
ทยอยเขาสูทองตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแตตนป พ.ศ. 2545 การสนับสนุนของรัฐบาลในประเทศ
ตางๆ ที่มีตออุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแวรและการพัฒนาเว็บไซตสําหรับธุรกิจ Mobile Internet 
นั้นเปนสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นในชวงเวลาอันใกลนี้ 

 
2.2  เทคโนโลยีสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
       2.2.1  ภาพรวมเทคโนโลยีสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญ อันเปนผลมาจากการพัฒนา
เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรกับเครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ทําให
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เกิดธุรกรรมทางธุรกิจในลักษณะ Cyberspace หรือแบบ Online ในรูปแบบการคาอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce, e-Commerce) ซ่ึงสงผลดีในเรื่องของการลดขอจํากัดการทําธุรกรรม
ทางการคาลง กอใหเกิดเศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital Economy) ที่จัดวาเปนปจจัยการแขงขันใน
ยุคธุรกิจปจจุบัน ทําใหเกิดการพัฒนาชองทางธุรกิจใหมๆ มากมาย รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกรรมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และสังคม ตอมาไดเกิดการขยายตัวดานเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณส่ือสารไรสายตางๆ ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจแบบ           
e-Commerce ทั้งในเรื่องของความหลากหลายของตัวเครื่อง กระบวนการรักษาความปลอดภัย ความ
สะดวกในการพกพา และความคลองตัวในการใชงาน สงผลใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ 
Mobile Commerce หรือ M-Commerce เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง ดวย
เหตุนี้เองที่ทําใหธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ธุรกิจที่ทําการคาผาน
เว็บไซต และผูประกอบธุรกิจอื่น ใหความสนใจ และหันมาดําเนินธุรกิจในการทําธุรกรรมทางการ
คาในรูปแบบของ M-Commerce มากยิ่งขึ้น 

M-Commerce คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกรรม หรือการเงิน โดย
ผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการคาขายตามระบบแนวความคิดของระบบการคา
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ที่ใชอุปกรณพกพาไรสายเปนเครื่องมือในการสั่งซื้อ และขายสินคา
ตางๆ ทั้งการสั่งซื้อสินคาที่เปนรูปธรรม หรือนามธรรม รวมทั้งการรับ-สงอีเมล ส่ิงที่นาสนใจ และ
เปนจุดที่นาศึกษา คือ โทรศัพทเคลื่อนสามารถพกพาไปไดทุกที่ไมจํากัด ทําใหตลาดการคา
ออนไลน หรือการทําธุรกรรมเชิงพาณิชยผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตลาดที่นากลัวที่สุด เพราะ
สะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในการจับจาย และคนในสังคมไทยมีความคุนเคยกับการ ใช
โทรศัพทเคล่ือนที่อยูแลว โดย M-Commerce เปนการแตกแขนงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอการขยายตัวของธุรกิจพาณิชยอิเล็คทรอนิคส ซ่ึงจะชวยเรงอัตราการเติบโตใหกับการ
ดําเนินธุรกรรมผานเครือขายอิเล็คทรอนิคสไดเร็วกวาการใชเทคโนโลยี e-Commerce ขอบเขตของ 
M-Commerce ครอบคลุมทั้งการดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจ กับผูใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ (Business to Customer หรือ B2C) และระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกันเอง (Business to 
Business หรือ B2B)  ตัวอยางของ M-Commerce เชน การสง SMS จากผูใชบริการไปยังศูนย
ใหบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการสงขอความทายผลฟุตบอล, การสงขอความตอบคําถามรายการ
ทางโทรทัศน ฯลฯ ซ่ึงมีการเก็บคาบริการในอัตราพิเศษ และมีการกําหนดรางวัลลอใจในรูปแบบ
ของการชิงโชค ลักษณะนี้เปนกิจกรรมในเชิงของ M-Commerce 

ความเปนมาของ M-Commerce เกิดจากการขยายตัวดานโทรศัพทเคล่ือนที่ นวัตกรรม
ดานระบบการสื่อสารไรสาย และความแพรหลายของการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของอีคอมเมิรซ มี
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สวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุด 
เปนผลใหระบบการคารูปแบบใหมที่เรียกวา ระบบการคามือถือ หรือ M-Commerce ถือกําเนิดขึ้น 
ภายใต Concept ที่วา การคาสามารถเกิดขึ้นไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส การดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบนี้ เปนกระบวนการในการสรางรายการทางการคา (Commercial Transactions) 
ผานเครือขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (Mobile Telecommunications networks) โดยอาศัยการสื่อสาร 
ขอมูล และอุปกรณเคล่ือนที่อยางโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือ PDA  

หากพิจารณารูปแบบของ M-Commerce นั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ยุคดวยกันคือ 
ยุคที่เร่ิมมีการใช SMS (Short Messages Services) ซ่ึงนับไดวาเปนยุคแรก สําหรับยุคที่สองนั้นเปน
ยุคที่มีการนําเอา WAP (Wireless Application Protocol) มาใชเพื่อการติดตอผานเว็บ ในขณะที่ยุคที่
สามเปนการกาวเขาสูเร่ืองของ บรอดแบนด ซ่ึงผูใชมีความตองการความเร็วในการรับ-สงมูลที่
สูงขึ้น ในขณะที่การสงขอมูลจะเปนการเนนในเรื่องของการรับ-สงภาพ (Image) และ
ภาพเคลื่อนไหว (Video Clip) นอกเหนือจากเรื่องของเสียง (Voice) และขอความ (Text) อยางที่ผาน
มา และการใชเทคโนโลยี “Always on” เพื่อการเชื่อมตอตลอดเวลา SMS เปนจุดเริ่มที่สําคัญในการ
ดําเนินการคาในลักษณะของ M-Commerce และมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิด
นวัตกรรมใหมๆ ทางดานสังคม โดย SMS จะเปนการสงขอมูลส้ันๆ (มีความยาวไมเกิน 160 
ตัวอักษร) ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนั้น การใช SMS จะมีวัตถุประสงคในการแจงเตือนเจาของโทรศัพท
มากกวาจะเปนการนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน และมีการนํามาใชอยางกวางขวางเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในตางประเทศ อยางเชน ในระหวางป ค.ศ. 2000 ทวีปยุโรปมีการใชงาน SMS มากถึง 2 
พันลานขอความตอเดือน แมวาการสื่อสารในลักษณะของ SMS จะเปนที่แพรหลาย และถูกนํามาใช
ในการติดตอส่ือสาร แตในยุคที่ผูคนตางก็มีความจําเปนในการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต และ
การเขาถึงบริการตาง ๆ จากเว็บไซต ทําให WAP ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการในชวงปลาย ค.ศ. 1999 ถึงตนป ค.ศ. 2000 ทําใหผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถที่จะใช
บริการ หรือโตตอบผานเว็บไซตตางๆได รูปแบบของการใช WAP จึงเปนการเขาใกลรูปแบบ
การคาในลักษณะที่เปน M-Commerce มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจที่ดําเนินการคาอยูในปจจุบัน 
มีการพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับการขาย และการใหบริการผานเว็บไซตทั้งสิ้น รวมท้ังการพัฒนา
เทคโนโลยีทางดานอุปกรณส่ือสาร ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ PDA (Personal Digital Assistant) และ
อุปกรณดาน   คอนซูมเมอรอ่ืนๆ อันไดแก Walkman  กลองดิจิตอล ฯลฯ จึงทําใหเกิดรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจ และบริการใหมๆ ในลักษณะของ M-Commerce เกิดขึ้นมากมาย  
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I-Mode เปนตัวอยางที่ประสบความสําเร็จ คือ มีจํานวนหนาของผูเขามาใชบริการถึง 40 
ลาน Hits ตอวัน (ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไดมากถึง 6,000 เว็บ) และ Yahoo ที่ประเทศญี่ปุนมีมากถึง 
80 ลาน Hits ตอวัน สําหรับประเทศไทยแลว กําลังเริ่มเขาสูยุคที่สาม นั่นคือ การที่เครือขายไรสาย
กําลังอยูในขั้นที่สามารถชวยใหการรับ-สงขอมูลมีความเร็วที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของ GPRS 
(General Package Radio Service) หรือ การใหบริการของผูใหบริการรายใหม โดยอาศัยเทคโนโลยี
ของ CDMA (Code Division Multiple Access) การรับ-สงขอมูลในรูปแบบของเสียง (Voice) และ
ขอมูล (Text) จะเปลี่ยนไปสูมัลติมีเดีย อยางไรก็ตาม บริการ SMS ยังเปนบริการที่กําลังสรางรายได
ใหกับผูใหบริการ แมวาความแพรหลายจะลาชา 

ความนาสนใจของ M-Commerce เกิดจากความสําเร็จของการทําธุรกรรมทางการคา 
หรือพาณิชยกรรม Online (e-Commerce) ที่ปฏิวัติระบบการคาจากรูปแบบเดิมสูการคาไรพรมแดน
ในรูปแบบดิจิตอล ประกอบกับการดําเนินธุรกิจยอมมีการเปลี่ยนแปลงสูรูปแบบใหมตลอดเวลา 
ดังนั้นกลยุทธใหมที่ถูกเลือกจึงเปนการนํา M-Commerce มาใชซ่ึงเปนการคาอิเล็กทรอนิกสที่ใชกล
ยุทธการนําเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสประเภทมือถือ หรือคอมพิวเตอรพกพา เปนอุปกรณปลายทาง
สําหรับใชส่ือสารกับผูใชทั่วไป ในปจจุบันการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีมากกวาการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรหลายเทาตัว เนื่องจากมีราคาถูกกวา สะดวก และคลองตัวในการพกพา ทําใหเปนที่นา
สังเกตวาการทําธุรกรรมทาง M-Commerce เปนเรื่องที่นาสนใจมาก สาเหตุอีกประการที่              
M-Commerce เปนเรื่องที่นาสนใจคือ อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมรานคา สินคา ความรูและอื่นๆ 
มีจํานวนเว็บไซตที่เกิดขึ้นทุกๆ วันเปนจํานวนมาก แตการที่จะตองนั่งเลนคอมพิวเตอรตลอดเวลาก็
ไมใชส่ิงที่มนุษยทั่วไปควรทํา คนเราตองมีการทํากิจกรรมอื่นควบคูไปดวยไมใชนั่งแตหนาจออยาง
เดียว ดังนั้นจึงมีแนวคิดวาทําอยางไรใหคนสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาที่ตองการ เปนการ
นํารูปแบบ e-Commerce มาประยุกตใชใหมีความสะดวก และงายตอการเขาถึง และงายตอผูใชงาน 
แตลําพังโทรศัพทเคล่ือนที่อยางเดียวยังไมสามารถเปน M-Commerce ที่สมบูรณแบบได ยังตองมี
องคประกอบอื่นคือเทคโนโลยี “WAP และ “Bluetooth” ที่ทําใหระบบการคามือถือมีความสมบูรณ
มากขึ้น  

เนื่องจากจํานวนผูใชอุปกรณส่ือสารไรสายที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และคาใชจายในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet access) มีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดแรงขับดันใน
การทําธุรกรรมแบบไรสายซึ่งมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

1.  ความสามารถเคลื่อนยาย (Mobility) เปนจุดดึงดูดที่นาสนใจ เนื่องจากระบบไรสาย
ไดสนองตอบผูบริโภคดานสารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึง ทําให
ลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาไดทุกหนทุกแหง โดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่พกพาไปกับผูใชงาน  
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2.  ความสามารถเขาถึง (Reach ability) หมายถึง บุคคลสามารถติดตอ ณ เวลาใด ๆ ก็
สามารถกําหนดได  

จุดเดนของ M-Commerce ในดานตาง ๆ มีดังนี้  

1.  ความแพรหลายของเครื่องลูกขาย หรือโทรศัพทเคล่ือนที่หาซื้อไดงาย และใน
ปจจุบันมีความแพรหลายมากขึ้น ดวยผลจากการแขงขันระหวางผูใหบริการเครือขาย รวมถึง
แรงผลักดันของโทรศัพทเคล่ือนที่แบบพรอมใช (เติมเงินได) ทําใหการซื้อหาโทรศัพทเคล่ือนที่ทํา
ไดงาย 

2.  ความสามารถในการติดตามตัวไดเสมอ ตราบใดที่ผูใชบริการเปดเครื่อง และอยูใน
บริเวณที่มีสัญญาณ การติดตอส่ือสารจากเครือขายไปสูเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําไดเสมอ ทั้งนี้
ผูใชบริการมีสิทธิ์ที่จะระงับการติดตามตัวไดในเวลาที่ตองการ เชน ระงับการโทรเขา ทําให
โทรศัพทเคล่ือนที่ทําไดเฉพาะการโทรออกเทานั้น  

3.  กระบวนการรักษาความปลอดภัย โทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบันมี SIM การด ซ่ึงใช
เก็บขอมูลสวนตัวที่สําคัญของผูใชบริการ พรอมกับการเขารหัสขอมูลไว หากตองมีการรับ-สง
ขอมูลกับระบบเครือขาย ตัวเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีความสามารถในการเขารหัสขอมูลตาง ๆ 
ที่มีการใชงานดวยรหัสที่ไมสามารถถอดออกโดยบุคคลที่ 3 ได ตัวอยางเชน เครื่องโทรศัพท 
เคล่ือนที่ที่สนับสนุนเทคโนโลยี WAP (Wireless Application Protocol) เปนตน  

4.  ความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากการออกแบบโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหม ๆ ใหมี
ความสวยงาม และใชงานงายมากขึ้น ไมวาจะเปนในสวนของหนาจอ การแสดงผล และการปอน
ขอมูล รวมทั้งการเพิ่มหนวยความจําภายในตัวเครื่องใหมากขึ้น ทําใหสามารถใชบันทึกขอมูลตาง ๆ 
เชน สมุดโทรศัพท รายการนัดหมาย หรือรหัสลับสวนตัวตาง ๆ ไดมากขึ้น  

ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ที่ชวยใหโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในอนาคตอันใกลมีขีดความสามารถเพิ่มเติมมากขึ้น จึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให    
M-Commerce กาวผานอุปสรรคที่ขัดขวางการเติบโตของกิจกรรม e-Commerce ซ่ึงสามารถสรุปได
เปน 3 ประการดังนี้  

1.  การใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถ่ิน เทคโนโลยี Location Based Service ซ่ึง
เปนความกาวหนาอีกขั้นหนึ่งของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จะทําใหเครือขายทราบไดวา
ผูใชบริการแตละรายอยู ณ ที่แหงใดไดตลอดเวลา ทําใหสามารถสรางบริการ M-Commerce ที่
สัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการไดอยางอัตโนมัติ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไมอาจเกิดขึ้นไดกับการใช
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําธุรกรรมแบบ e-Commerce  
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2.  ความสามารถเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อติดตอส่ือสารไดในทันที ดวยความพรอมของ
เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบใหม ๆ ในปจจุบัน เชน GPRS (Generic Packet Radio Service) ใน
เครือขาย GSM รวมกับเทคโนโลยี WAP ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอกับแหลงใหบริการ        
M-Commerce หรือบริการอินเทอรเน็ตตาง ๆ ไดทันทีที่ตองการ โดยไมตองเสียเวลารอการเชื่อมตอ
วงจรใหเรียบรอยกอนที่จะทําการสื่อสารได เหมือนดังในกรณีของการพึ่งพาเทคโนโลยี WAP บน
เครือขาย GSM หรือการใชคอมพิวเตอรทําธุรกรรมแบบ e-Commerce ซ่ึงความสามารถแบบใหม
ของโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ ที่นาจะตรงกับพฤติกรรมการใชงานของมนุษยมากที่สุด และนาจะเปน
หนึ่งในปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการเจริญเติบโตของกิจกรรม M-Commerce  

3.  การจัดการฐานขอมูลสวนบุคคล แมในปจจุบันเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่บางรุนจะมี
ความสามารถในการบันทึกขอมูลบางอยางของผูใชบริการบางแลว แตโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหม ๆ 
ที่มีหนวยความจํามาก และมีการใชเทคโนโลยีการพัฒนาโปรแกรมพิเศษ เชน การใชโปรแกรม
แบบ Java2ME นาจะเปนจุดหักเหที่สําคัญสําหรับการเติบโตของกิจกรรม M-Commerce ตัวอยาง
ของขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลสวนบุคคลก็อาจจะเปน ความชอบสวนตัว เลขที่บัตรประจําตัวที่
สําคัญตางๆ กีฬาที่ชอบ ฯลฯ ซ่ึงหากผูใชบริการอนุญาตใหมีการเปดเผยกับแหลงใหบริการขอมูล 
M-Commerce ก็จะทําใหเกิดบริการรูปแบบใหม ๆ ที่นาสนใจขึ้นอีกมากมาย  
       2.2.2  เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงาน M-Commerce 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ M-Commerce สามารถสรุปไดดังนี้  
1.  โครงขายโทรคมนาคมไรสาย เปนโครงขายดิจิตอลที่มีการสงผานขอมูลในลักษณะ 

IP (Internet Pocket) โดยแบงขอมูลออกเปนแพ็ค และทําการสงขอมูลเปนชวงๆ ทําใหสามารถสง
ขอมูลจากหลายแหลง และหลายๆขอมูลไดพรอมกันในเวลาเดียว เชน รับภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหวไดพรอมๆ กัน อุปกรณที่จะนํามาใชในการสื่อสารลักษณะนี้จะตองมีประสิทธิภาพ
สูงมาก และมีขนาดเล็กพอที่จะสามารถพกพาไปยังที่ตางๆ ได ตัวอยางเชน โทรศัพทเคล่ือนที่ มินิ
โนตบุค Palm PDA ซ่ึงแสดงใหเห็นวาตลาดอุปกรณส่ือสารไรสายมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมี
การแขงขันกันสูง  

2.  อินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงสงผล
กระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิต การศึกษา การทําธุรกิจ การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา และอื่นๆ 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตชวยใหการสื่อสารระหวางกันเปนเรื่องที่งายขึ้น การติดตอกับผูคนในอีกซีก
โลกเปนไปอยางงายดาย สะดวก และรวดเร็ว สามารถพูดคุย ประชุม สงไปรษณีย ผานทางโลก 
World Wide Web ที่มีขอมูลตางๆ มากมาย และประเด็นที่สําคัญ คือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต
มีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับคุณภาพ และศักยภาพที่ไดรับ  
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3.  WAP (Wireless Application Protocol) เปนเทคโนโลยีทางดานภาษาที่ใชในเขียน
โปรแกรมเพื่อนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซด ซ่ึงใชงานผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากการ
เปลี่ยนอุปกรณรับปลายทางจากคอมพิวเตอรซ่ึงใชภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใน
การเขียน Web ซ่ึงมีขนาดใหญ มาเปนอุปกรณมือถือ ซ่ึงมีขนาดเล็กกวามาก จึงมีการพัฒนา
โปรแกรมใหสอดคลองกับอุปกรณ ภาษาที่ใชไดแก WAP เปนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมผาน
ทางมือถือโดยเฉพาะ ดังจะเห็นไดจากการชําระคาสินคา หรือบริการผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่
อยาง mPAY ของ AIS หรือการเรียกดูขอมูลขาวสารแบบเรียลไทม การโอนเงิน จองตั๋วภาพยนตร 
ปจจุบันจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนมากกวาผูใชเครื่องคอมพิวเตอร และการใชงานของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็สะดวกกวา ดังนั้นศักยภาพของตลาดมือถือจะยังคงเติบโตตอไปอยางรวดเร็ว  

รูปแบบการใชงานของ M-Commerce ไดแก 
1.  การซื้อขายหุนแบบออนไลน (Online stock trading) ที่ดําเนินการซื้อขายกันทั่วโลก

อยาง I-MODE ในญี่ปุน และดําเนินการธุรกรรม (E-Trade) กับประเทศตาง ๆ สวน Dagens Industri 
ของสวีเดนไดใหลูกคาซ้ือขายหุนในตลาด Stockholm Exchange และรับขอมูลทางการเงินดวย 
Personal Digital Assistant ทําใหสามารถซื้อขายหุนจากที่ตาง ๆ  

2.  ธนาคารออนไลน (Online Banking) หรือ Mobile Banking ไดมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว เชน ธนาคารซิตี้แบงกไดมีบริการ Mobile banking ในสิงคโปร ฮองกง และอีกหลาย
ประเทศ  

3.  การใชจายยอย (Micropayment) สําหรับผูบริโภคในญี่ปุนไดใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใช
จายผาน Vending machine สวนลูกคาในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย สามารถจายคาจอดรถ คาลาง
รถ น้ํามันรถ และการจายคาเครื่องดื่มจาก vending machine ในประเทศเยอรมันลูกคาสามารถจายคา
โดยสารและคาแท็กซี่ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

4.  การพนันทางออนไลน (Online Gambling) สําหรับในฮองกง ไดมีการใช Cell 
Phone เพื่อการพนันแขงมา  

5.  การสั่งซื้อและบริการ (Ordering and service) บริษัท Barnes & Noble ใหบริการ
ลูกคาสําหรับการดาวนโหลดเพลงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ และ PDA  

6.  การประมูลทางออนไลน (Online auctions) อยาง QWL.com ประเทศอังกฤษ ไดให
ลูกคาเปดผานเว็บไซต และเปดประมูลโดยผาน Cell Phone รวมทั้ง e-Bay ก็ไดดําเนินธุรกิจการ
ประมูลทางออนไลนผาน Cell phone เชนกัน  
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7.  ระบบขอความ (Messaging system) การสงอีเมลผานทาง Mobile Internet หรือที่
เรียกวา Short Messaging Service (SMS) ในเดือนสิงหาคมป ค.ศ.2000 ไดมีการสงและรับขอความ
ทั่วโลกประมาณหนึ่งหมื่นลานขอความ และเพิ่มขึ้นเปนเทาตัวในตนป ค.ศ. 2001  

8.  การประยุกตใชงานทาง B2B (B2B applications) ดวยการนํา M-Commerce สําหรับ
การเก็บและประเมินผลขอมูลเพื่อใชสําหรับตัดสินใจ โดยพนักงานที่อยูหางไกล (Remote 
employees) สามารถดําเนินธุรกรรมได เชน การตรวจสอบระดับสินคาคงคลัง หรือดําเนินการสั่งซ้ือ
ขณะที่กําลังปฏิบัติงานในภาคสนาม  

การทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคล่ือนที่สวนมากเปนการซื้อขายสินคา 
การชําระคาบริการ หรือวาการทําธุรกรรมผานธนาคาร ธุรกิจขาวสารที่รายงานขาวทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ ธุรกิจบันเทิง การจองตั๋วหนัง การโหวตคะแนนใหกับศิลปนที่ช่ืนชอบ ธุรกิจ
ทองเที่ยวและโรงแรม การจองตั๋วที่พักโรงแรมและรีสอรต การดูขอมูลทองเที่ยวระหวางเดินทาง 
หรือการคาหารานอาหารอรอยในที่ตาง ๆ ธุรกิจที่ไดกลาวมานั้นนาจะเปนประโยชนจากการทํา   
M-Commerce มากที่สุด เนื่องจากคนไทยมีความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่ติดอันดับโลกทีเดียว 
(อภิญญา แจมวิถีเลิศและสุวรรณี สถาพรสถิตยสุข,2548) 
 
2.3  SMS 

องคการ ETSI (European Telecommunication Standards Institute) ทําหนาที่กําหนด
มาตรฐานทางดานโทรคมนาคม ไดกําหนดมาตรฐานการสง SMS ไวในคูมือ GSM 03.40 และGSM 
03.38 สามารถสงไดถึง 160 ตัวอักษร โดยแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 7 บิต (ภาษาลาติน) อักษรที่
ไมใชภาษาลาตินจะสงได 140 ตัวอักษร ถาแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 8 บิต และสงได 70 
ตัวอักษร ถาแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 16 บิต เชน อักษรอาราบิก ไทย จีน เกาหลี หรือญ่ีปุน 

SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service เปนการบริการแบบ Point To Point คือ 
เปนการสงขอความที่เปนตัวอักษรไปหรือรับมาจาก GSM Mobile Station ซ่ึง SMS มี Service 
Center (SMS-C) ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการเก็บและสงตอขอความสั้น มีลักษณะการทํางาน ดัง
ภาพที่ 2.1 โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ผูใชสงขอความไปยัง SMS-C 
2.  SMS-C สงขอความไปยัง SMS-GMSC 
3.  SMS-GMSC สอบถามขอมูลเสนทางจาก HLR 
4.  HLR สงขอมูลเสนทางกลับไปยัง SMS-GMSC 
5.  SMS-GMSC ทําการ Reroute ตัวขอความไปยัง MSC/VLR 
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6.  โทรศัพทเคล่ือนที่จะไดรับ Page หา และ การเชื่อมตอจะถูก Set Up ระหวาง
โทรศัพทเคล่ือนที่และเครือขายเชนเดียวกับในกรณีการ Call Set Up ตามปกติ (ในขั้นตอนนี้จะไมมี
ถาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูใน Busy Mode ดังนั้น เราจะรูวาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูที่ไหน และไดรับ
อนุญาตใหใชเครือขายไดหรือไม) 

7.  ถา Authentication ทําไดสําเร็จ MSC/VLR จะสงขอความสั้นไปยังโทรศัพทเคล่ือน 
ที่และขอความสั้นจะถูกสงไปบน Signaling Channel หรือ SDCCH 

8.  ถาจัดสงไดสําเร็จ รายงานการสงจะถูกสงจาก MSC/VLR ไปยัง SMS-C ถาไมสําเร็จ
แลว MSC/VLR จะทํางานปฏิบัติการกับ HLR แทน และรายงานขอผิดพลาดสงไปยังSMS-Cใน
กรณีของการสงไมสําเร็จ ขอความที่รอบริการจะไดรับการจัดหา HLR และ VLR เพื่อสงขอความ
จาก SMS-C ที่รออยูไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ตองการขอมูลใน HLR ประกอบดวย Listของที่อยู
ของ SMS-C ที่สงไปไมสําเร็จ ใน VLR จะมี Flag ที่แสดงวา List นั้นวางหรือไม HLR ตองแจงให 
SMS-C รูวาเมื่อไหรสามารถจะติดตอโทรศัพทเคล่ือนที่ได  
 

Client

SMS-C
:Short Message Service Center

SMS-GMSC
:Short Message Service – Gateway

Mobile Service Switching

MS: Mobile Station
(AIS, DTAC, TRUE, HUTCH)

MSC: Mobile Service Switch Center
/VLR: Visitor Location Register

1

2

3 4

5

6
78

HLR: Home Location Register

 
 

ภาพที่ 2.1  การทํางานของขอความสั้น (SMS) 
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2.4  MMS  
MMS ยอมาจากคําวา Multimedia Messaging Service ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําให

โทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบมากที่สุด ดวยวิวัฒนาการของการสง
ขอความที่เร่ิมจากการสง SMS ซ่ึงสงไปเพียงตัวอักษรอยางเดียวเทานั้น ตอมาเริ่มมีการสง SMS ที่
เปนขอความพรอมเสียงเพลงไปดวยกันที่เรียกวา EMS (Enhanced Message Service) และปจจุบัน 
MMS เปนเทคโนโลยีที่เปดกวางใหผูใชสามารถสรางขอความที่ประกอบดวยภาพ เสียง รวมทั้ง
ขอความที่ตองการสงออกไปพรอมๆ กันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่รองรับการใชงาน MMS แตหาก
เปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเดิมที่สนับสนุนเพียงการสงขอความ SMS ขอความที่ไดรับจาก
โทรศัพทเคล่ือนที่ MMS จะเปนเพียงตัวอักษร และ URL โดย URL นี้สามารถเขาไดทั้ง WAP และ 
WEB โดยที่ถาโทรศัพทที่ใชเปน WAP ก็สามารถเขาไปที่ URL ดังกลาวเพื่อดูภาพที่ไดรับไดทันที
สําหรับเทคโนโลยี MMS นั้นผานชองทาง WAP หรือ GPRS ซ่ึงเปนเครือขายความเร็วสูงทําให
สามารถสงขอความประเภทมัลติมีเดียถึงกันไดเร็วมากยิ่งขึ้น 

MMS เปนอีกรูปแบบของการรับสงขอความผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยขอความที่
รับสงไมจํากัดอยูเพียงขอความตัวอักษรเพียงอยางเดียว เหมือนกับ SMS (SMS สามารถสงขอความ
ตัวอักษรความยาว 160 ตัวอักษร หรือ 140 Bytes) หากเปนการสงแบบ MMS ผูสงสามารถสงขอมูล
ไดขนาด 100,000 Bytes  

ผูใชบริการ Multimedia Message สามารถทําการรับสงขอความที่ประกอบดวย 
ขอความอักษร ขอความรูปภาพ ขอความเสียง และขอความวีดีโอได โดยขอความรูปภาพจะเปน
รูปแบบมาตรฐาน เชน JPG GIF GIF Animated ขอมูลเสียงในรูปแบบมาตรฐานเชน WAV MIDI 
MP3 และขอความวีดีโอ เชน Quick Time MPEG หรือแมกระทั่งสไมล (SMIL Presentation, 
Synchronized Multimedia Integration Language) ซ่ึงเปนรูปแบบการแสดงเหมือนกับ PowerPoint 
โดยมีลักษณะการใชงานไดดังนี้ 

1.  สงขอความจากโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message ไปยังโทรศัพท 
เคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message 

2.  สงขอความจากโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message ไปยัง Email 
3.  สงขอความจากอีเมลไปยัง โทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message 
4.  สงขอความจาก Web Application หรือ WAP Application ไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ที่

สนับสนุน Multimedia Message 
ลักษณะการใชงานคือ เมื่อไดรับขอมูล Multimedia Message ระบบจะทําการสง

ขอความเตือนเพื่อบอกวาไดรับขอมูล Multimedia Message และใหทําการดาวนโหลด ขอมูล 

DPU



 14 

Multimedia Message โดยผานทาง WAP Connection ดังนั้นโทรศัพทเคล่ือนที่จึงตองสนับสนุน 
Multimedia Message และ WAP จึงจะสามารถใชงานได 

องคประกอบทางเทคนิคสําหรับ MMS การทํางานของ MMS นั้น คลายกับ SMS เปน
ลักษณะการเก็บและสงตอ (store-and-forward) มากกวาจะเปนลักษณะของ Mailbox โดยการ
ส่ือสารของ MMS นั้นเปนการสื่อสารระหวางบุคคลถึงบุคคล นั่นคือผูใชสามารถ ไดรับขอความ
ตรงถึงโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยที่ผูใชไมจําเปนตองโทรเขาไปที่เครื่องเซิรฟเวอรกอน เพื่อท่ีจะดาวน
โหลดขอความมาที่โทรศัพทเคล่ือนที่ MMS ใช WAP เปนโปรโตคอลในการสื่อสาร และ
นอกจากนี้เมื่อถึงยุคของการสงผานเครือขายขอมูลความเร็วสูง อยางเชน GPRS หรือ EDGE นั้น 
MMS ก็สามารถสงไดอยางรวดเร็วและสนับสนุนทั้งรูปภาพ วิดีโอ และเสียงตางๆ สงผลใหการ
ส่ือสารเปนไปไดอยางเต็มรูปแบบ 

ภาพที่ 2.2 แสดงสถาปตยกรรมของ MMS ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย
ประกอบดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี MMS เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถ
เปนไดทั้งเครือขายแบบ GSM GPRS CDMA และ 3G ซ่ึงเครือขายเหลานี้จะตองสามารถรองรับการ
ส่ือสารขอมูลที่ไมใชเสียงพูดระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณ MMSC (Multimedia 
Messaging Service Center) ไดอยางนอยหนึ่งประเภท ไมวาจะเปนการเชื่อมตอตายตัวจนกวาการ
ส่ือสารจะจบลง การรับสงขอมูลแบบแพ็กเกตหรือเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบ SMS  

WAPGW ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ MMSC กับเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงผูใชบริการอาจเลือกที่จะติดตั้งหรือไมก็ได หากติดตั้งอุปกรณ WAPGW ก็จะ
ทําใหสามารถกําหนดลูกเลนในการใหบริการ การคิดคาบริการในรูปแบบตางๆ และการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณ MMSC หรืออุปกรณคอมพิวเตอร
ภายนอกเครือขายที่ใหบริการแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ เชน การหักเงินจากบัตรเครดิต การติดตั้งอุปกรณ 
WAPGW เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวาง MMSC และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
กระทําไดอยางอิศระ โดยไมจําเปนตองกังวลวาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่เปนมาตรฐานใด  

อุปกรณ MMSC ทําหนาที่เปนตัวกลางในการรับและสงขอมูล MMS รวมถึงเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งที่เปนฐานขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปดขอใชบริการ MMS 
และขอมูล MMS ที่ยังไมถูกสงไปถึงปลายทางไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ภายในอุปกรณ MMSC 
โดยทั่วไปนั้นประกอบดวยสวนประกอบยอยๆ สําคัญ คือ MMS Relay เปนหัวใจสําคัญของการ
ส่ือสารขอมูลแบบ MMS โดยมีหนาที่หลักในการรับขอมูล MMS ตางๆ ทั้งจากโทรศัพทเคลื่อนที่
และจากแอปพลิเคชั่นภายนอก พรอมกับหาทางสงขอมูลเหลานั้นไปยังปลายทาง ซ่ึงอาจเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกันหรือ หรืออาจเปนแอปพลิเคชั่นภายนอก เชน เว็บไซด อีเมล ฯลฯ หรือ
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อาจเปนการรับสงขอมูลระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางเครือขายกันสงขอมูล MMS ถึง
กัน MMS Server และฐานขอมูล MMS ทําหนาที่เก็บพักขอมูล MMS ตางๆ ไมวาจะเปนภาพ เสียง 
ขอความ หรือวิดีโอ ที่มีการสง MMS หากันระหวางผูใชบริการ หรือระหวางแอปพลิเคชั่นภายนอก
กับผูใชบริการ MMS ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี MMS ถูกออกแบบอยูบนพื้นฐานการสื่อสารแบบ
เก็บและสงตอ (Store and Forward) ในลักษณะเดียวกับ SMS หรือ EMS ซ่ึงจะชวยใหเกิดความ
มั่นใจวาขอมูล MMS ตางๆ จะไดรับการเก็บพักไวอยางดี จนกวาจะถูกสงตอใหกับโทรศัพทเคล่ือน 
ที่หรือแอปพลิเคชั่นปลายทาง ตัวอยางเชน เมื่อมีการสง MMS ใหกับผูใชบริการที่ปดโทรศัพท 
เคล่ือนที่ อุปกรณ MMS Server จะเก็บพักขอมูล MMS ไวจนกวาผูใชบริการรายนั้นเปดเครื่อง  

ฐานขอมูลผูใชบริการ MMS ใชเก็บขอมูลรายการผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สมัคร
ใชบริการ MMS พรอมกับขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับการใชบริการ MMS เมื่อมีผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่รายใดรายหนึ่งขอเปดใชบริการ MMS ก็จะถูกบันทึกขอมูลที่สําคัญ เชน เลข
หมายโทรศัพท อีเมลที่ตองการใหอุปกรณ MMSC สงขอมูลไปใหแทนในกรณีที่โทรศัพทเคล่ือนที่
นั้นไมรองรับ MMS  

การเปดใหบริการ MMS นั้นสามารถทําไดงาย เนื่องจากความเปนมาตรฐานของ
อุปกรณ MMSC ที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรภายนอกได โดยใชมาตรฐานการ
ส่ือสารพื้นฐานที่มีการนิยมใชงานทั่วไปในปจจุบัน ไมวาจะเปน MIME (Multipurpose Internet 
Mail Extension) ใชสําหรับกําหนดรูปแบบของขอมูล MMS ทั่วไป SMIL (Synchronized 
Multimedia Integration Language) กําหนดวิธีการในการแสดงรูปแบบขอมูล MMS กับอุปกรณ 
MMSC หรือแมกระทั่ง SMTP (Simple Message Transfer Protocol) ใชสําหรับเชื่อมตอเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูล MMS ระหวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกัน หรือระหวางเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใชบริการภายนอก (ไพโรจน ไววานิชกิจ,2548:365-367) 
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ภาพที่ 2.2  สถาปตยกรรมของ MMS 
 

ขอเปรียบเทียบระหวางขอความ MMS กับ SMS 
1.  ขอความ MMS ประกอบดวย ตัวหนังสือ สีพื้นหลัง รูปภาพ รูปถาย เสียง และภาพ 

เคลื่อนไหว ในขณะที่ขอความ SMS ประกอบดวยตัวอักษรสีดําธรรมดารองรับขอความ
ภาษาอังกฤษไดสูงสุดเพียง 160 ตัวอักษร 

2.  ขอความ MMS ไมจํากัดขนาดของขอความ ในขณะที่ขอความ SMS รองรับขอความ
ภาษาอังกฤษไดสูงสุดเพียง 160 ตัวอักษร 

3.  ขอความ MMS ใชมาตรฐานของ User IP Standards ในขณะที่ขอความ SMS ใช
มาตรฐานของเครื่องมือถือระบบ GSM และระบบเครือขายอ่ืนๆ 
 
2.5  การเขียนโปรแกรมเชื่อมตอกับ Microsoft SQL Server CE 
       2.5.1  ภาพรวมของ Microsoft Server CE 

หากพูดถึงการพัฒนาซอฟตแวร แลวส่ิงที่ขาดไมไดเลยก็คือการจัดเก็บขอมูลของ
โปรแกรมซึ่งบนเครื่อง Pocket PC ก็มีอยูหลายรูปแบบเชนกัน เชน txt File .PDB (Palm Database) 
Microsoft pocket access และการจัดเก็บฐานขอมูลเชิงสัมพันธซ่ึงก็คือ Microsoft SQL Server CE 
นั่นเอง Microsoft Structured Query Language Server 2000 Windows CE Edition (SQL Server 
CE) นับเปนเวอรช่ันยอขนาดของ Microsoft SQL Server 2000 Database Engine ที่ใชกับเครื่อง PC 
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ทั่วไป โดย SQL Server CE จึงมีคุณสมบัติและฟงกช่ันการทํางานไมมากเทากับเวอรช่ันบนเครื่อง 
PC คุณสมบัติทั่วไปของ Microsoft  SQL Server CE ไดแก 

1.  ฐานขอมูลมีขนาดสูงสุดได 2 GB  
2.  สนับสนุนคอลัมนแบบ Binary Large Objects (BLOBS) มีขนาดสูงสุดได 1 GB  
3.  สนับสนุนการทํางานบางสวนของคําส่ัง Data Definition Language (DDL) ดังตาราง

ที่ 2.1  
4.  สนับสนุนการทํางานบางสวนของคําส่ัง Data Manipulation Language (DML) 

statements กับประเภทขอมูลตางๆ ดังตารางที่ 2.2  
5.  คุณสมบัติทั่วไปของ Database indexes, primary keys, constraints และ column 

defaults  
6.  สามารถตั้งรหัสผานใหกับฐานขอมูลได โดยรหัสผานที่ตั้งจะถูกเขารหัสดวยกุญแจ 

128 bits 
 

ตารางที่ 2.1  คําส่ัง DDL ที่สามารถใชงานไดกับ Microsoft  SQL Server CE  
 

คําสั่ง การทํางาน 
CREATE DATABASE สรางฐานขอมูลใหม 
CREATE TABLE สรางตารางใหมในฐานขอมูล, Primary Key , foreign Key และอื่นๆ 
ALTER TABLE แกไขตารางทีม่ีอยูแลว 
CREATE INDEX สราง index ใหกับฐานขอมลู 
DROP INDEX ลบ index ออกจากฐานขอมูล 
DROP TABLE ลบตารางพรอมขอมูลตางๆ ออกทั้งหมด 

 
ตารางที่ 2.2  ประเภทขอมูลตางๆที่ Microsoft SQL Server CE สามารถใชงานได 
 

ประเภทขอมูล รายละเอียด 
Bigint Integer (whole number) data from –263 (–

9,223,372,036,854,775,808) through 263 – 1 
(9,223,372,036,854,775,807). 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ประเภทขอมูล รายละเอียด 
Integer Integer (whole number) data from –231 (–2,147,483,648) through 

231 – 1 (2,147,483,647). 
Smallint Integer data from –32,768 to 32,767. 
Tinyint Integer data from 0 to 255. 
Bit Integer data with either a 1 or 0 value. 
numeric (p, s) Fixed-precision and scale-numeric data from –1038 + 1 through 

1038 – 1. p specifies precision and can vary between 1 and 38. s 
specifies scale and can vary between 0 and p. 

Money Monetary data values from –263/10,000 through (263 – 1)/10,000 
(–922,337,203,685,477.5808 through 922,337,203,685,477.5807 
units). 

Float Floating-point number data from –1.79E+308 through 1.79E+308. 
Real Floating precision number data from –3.40E+38 through 

3.40E+38. 
 
       2.5.2  การติดตั้ง Microsoft SQL Server CE  

การติดตั้ง Microsoft SQL Server CE ลงบนเครื่อง Pocket PC สามารถทําไดเหมือนกับ 
ติดตั้ง Application ทั่วไปโดยสามารถทําการดาวนโหลดไดที่ http://www.microsoft.com/download 
ซ่ึงจําเปนตองดาวนโหลด Microsoft SQL Server CE Development Tool มาติดตั้งกับ Visual 
Studio.NET เพื่อใหสามารถใชงาน Namespace ตางๆเกี่ยวกับ SQL Server CE ได  

หลังจากนั้นเวลาที่ทําการเขียนโปรแกรมสําหรับเครื่อง Pocket PC นั้นโปรแกรม Visual 
Studio.NET จะทําการตรวจสอบและติดตั้ง Microsoft SQL Server CE Version ใหมใหเองโดย
อัตโนมัติ หรือหากตองการติดตั้งเองก็สามารถทําไดโดยการคัดลอก File .cab เพื่อเอาไปติดตั้งเอง
บนเครื่อง Pocket PC ไดโดยไฟล ติดตั้งจะอยูใน Folder Program Files\Microsoft Visual 
Studio .NET 2003\CompactFrameworkSDK\v1.0.5000\Windows CE\wce400 โดยใน Folder นี้จะ
มีไฟล .cab สําหรับติดตั้งใหกับ CPU รุนตางๆ  
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สามารถตรวจสอบการทํางานของ Microsoft SQL Server CE ไดโดยการเรียกใช SQL 
CE Query Analyzer จาก Programs ดังภาพที่ 2.3 ถึงภาพที่ 2.4 
 

 

ภาพที่ 2.3  Icon SQL CE Query Analyzer  

 

ภาพที่ 2.4  โปรแกรม SQL CE Query Analyzer 

การใชงานฐานขอมูล สามารถสรางฐานขอมูลขึ้นมาเพื่อใชงานกับ Microsoft SQL 
Server CE ได สองวิธีดวยกัน คือ การสรางดวย Query Analyzer และ การสรางโดยการเขียน
โปรแกรมบนเครื่อง Pocket PC ซ่ึงในที่นี้จะขอพูดถึงเฉพาะในวิธีหลังเทานั้น 

การที่จะสามารถติดตอเพื่อเขาใชงานคําสั่งใดๆกับฐานขอมูล Microsoft SQL Server 
CE ไดนั้นจําเปนตองใช Namespace System.Data.SqlServerCE สวนการสรางฐานขอมูลนั้นตอง
อาศัย Namespace System.Data.SqlServerCe.SqlCeEngine. ซ่ึง SqlCeEngine สามารถทํางานได
สองสวนคือ การสรางฐานขอมูลใหม และการ Compact ฐานขอมูล  
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กอนที่จะทําการใช Namespace ดังกลาวไดนั้นตองทําการ Add Reference ของ 
Microsoft SQL Server CE ใหกับ Project ของกอน โดยไปที่ Menu Tool > Add reference จากนั้น
ดับเบิ้ลคลิกที่ System.Data.SqlServerCe จากนั้นคลิก Ok ดังภาพที่ 2.5 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  การเพิ่ม Reference ใหกับ Project 
 

       2.5.3  ขั้นตอนการสรางฐานขอมูล  
ขั้นตอนการสรางฐานขอมูลมีดังตอไปนี้ 
1.  ทําการตรวจสอบใหแนใจกอนวา ไมมีไฟลที่ช่ือซํ้ากับไฟลที่ตองการสรางไฟล

ฐานขอมูลที่สรางไดจะอยูในนามสกุล Microsoft SQL Server CE database file (.sdf) ซ่ึงขั้นตอนนี้
สําคัญมาก หากสรางไฟลฐานขอมูลใหมในขณะที่มีไฟลฐานขอมูลเดิมอยูแลวขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูลจะหายไปทันที  

2.  ทําการสราง Instance ของ SqlCeEngine จากนั้นทําการสราง Connection String 
(DDL Statement ตามตารางที่ 2.1) เพื่อสงคาใหกับ Instance ของ SqlCeEngine ที่สรางขึ้นมา  

3.  ทําการเรียกใชงาน Method CreateDataBase จาก Instance ของ SqlCeEngine ที่สราง
ขึ้น  

ภาพที่ 2.6  แสดงตัวอยาง โปรแกรมสําหรับสรางฐานขอมูลโดยการสราง Form ใหม
ขึ้นมาแลวทําการลาก Button Control จากนั้นเปลี่ยน Text Property ใหมเปน “Create Database” ทํา
การ Double Click ที่ Button ที่สรางขึ้นมาโปรแกรมจะพาเขาไปสูหนาจอ Coding และทําการสราง 
Method ที่ทําหนาที่ดักจับการคลิกของปุมนั้นจากนั้นทําการ พิมพ code ลงไปใน Button1_OnClick 
method และทําการสราง Method ใหมขึ้นมาที่ช่ือ CreateNewDatabase  
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สําหรับ Command Line Parameter ของ SqlEngine สําหรับการสรางฐานขอมูลใหม คือ
DataSource = “temp.sdf”,Password=”testing123”;  

 

 
 

ภาพที่ 2.6  สราง button ใหม 
 

ตามที่ไดกลาวไปแลวไฟลฐานขอมูลของ Microsoft SQL Server CE จะถูกเก็บอยูในรูป
ของนามสกุล .sdf เพราะฉะนั้นการกําหนด DataSource คือการกําหนดวาไฟลฐานขอมูลท่ีตองการ
สรางขึ้นมานั้นมีช่ือวาอะไร สวน Password คือรหัสผานสําหรับใชฐานขอมูลนั้นๆ นอกจากนี้ยังมี
คําส่ังอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.3  

ตารางที่ 2.3  Command Line Parameter ของ SqlEngine 

ช่ือ Parameter ความจําเปน การทํางาน 
Provider Optional กําหนดชื่อ Data Provider ใหกับ 

โปรแกรมซึ่งคาปริยายจะเปน
Microsoft.sqlserver.oledb.ce.2.0 

Data Source Required ช่ือของไฟลฐานขอมูล ตองกําหนด .sdf 
เปนสกุลไฟลไวดวยทกุครั้ง 

Locale Identifier Optional กําหนดการเขารหัสภาษาของฐานขอมูล
ซ่ึงคาปริยายจะเปนLatin1_General (0 x 
00000409) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 
ช่ือ Parameter ความจําเปน การทํางาน 
SSCE:Database Password Optional กําหนดรหัสผานใหกับฐานขอมูล 
SSCE:Encrypt Optional กําหนดวาจะใหฐานขอมูลทีส่รางขึ้นมา

นั้นถูกเขารหัสหรือไม ซ่ึงจะใชไดเฉพาะ
ตอนที่สรางฐานขอมูลข้ึนมาใหมเทานั้น
และที่สําคัญตองทําการกําหนดรหัสผาน
ใหกับฐานขอมูลดวย 

 
จากนั้นลองสั่งใหโปรแกรมทํางานโดยคลิกที่ เมนู Debug > Start Without debugging 

หรือกด Ctrl + F5 แลวเลือก Target เปน pocket PC Device จะไดผลดังภาพที่ 2.7 จากนั้นใหลอง
คลิกที่ปุม Create Database รอสักครูจะมี MessageBox ขึ้นมาบอกวา Database Created ดังภาพที่ 
2.8 แสดงวาไดทําการสรางฐานขอมูลสําเร็จแลว  

 

 
 

ภาพที่ 2.7  โปรแกรมขณะทาํงาน 
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ภาพที่ 2.8  สรางฐานขอมูลเรียบรอย 

 
ใหลองใช File Explorer ออกมาดูที่ path / จะเห็นไฟลช่ือ Testdb.sdf อยู แสดงวา

สามารถสรางฐานขอมูลไดสําเร็จเรียบรอยดังภาพที่ 2.9 
 

 
 

ภาพที่ 2.9  ไฟลฐานขอมูลที่สรางแลว 
 
       2.5.4  การทดสอบฐานขอมูล  

เมื่อไดฐานขอมูลที่ตองการแลว สามารถทดสอบไดวาฐานขอมูลนั้นทํางานไดเรียบรอย
ดีหรือไมโดยการคลิกที่ ไฟลฐานขอมูลนั้น เมื่อคลิกแลวโปรแกรมจะเรียก SQL CE Query 
Analyzer ขึ้นมาโปรแกรมจะเตือนวา Incorrect Password ใหคลิก ok จากนั้นโปรแกรมจะใหใส 
Password ใหมอีกครั้ง ใหใสใหถูก (testing123 ตามที่ไดตั้งไวใน Connection String) แลวคลิก ok  
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จะเห็นไดวา Microsoft SQL Server CE นั้นมีความสามารถเรียกไดวาเกือบจะเทียบเทา
กับ Microsoft SQL Server จริง สําหรับการใชงานทั่วไปที่ไมตองการระบบฐานขอมูลที่ซับซอน
มากนั้น ไฟลฐานขอมูลที่สรางไดสามารถมองเห็นเปนไฟลนามสกุล .sdf เพียงไฟลเดียวซ่ึงสะดวก
ในการคัดลอกจะสํารองขอมูล  

แตถาจะใชเครื่อง Pocket PC เปน Database Server สําหรับใหเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ 
ภายใน Network เขามาติดตอนั้น ทําไมไดเนื่องจาก Microsoft SQL Server CE กําหนดการเชื่อมตอ
สูงสุดเอาไวเพียง 1 การเชื่อมตอเทานั้น นั่นหมายความวาหากมีโปรแกรมใดเปดไฟลฐานขอมูลนั้น
ไปแลว โปรแกรมอื่นๆ หรือ เครื่องอื่นๆ จะไมสามารถติดตอเขามาไดอีก  

 SQL Server CE Query Analyzer เปนโปรแกรมที่ชวยใหสามารถจัดการฐานขอมูลได
ทาง GUI เชน การสรางไฟลฐานขอมูล การสราง ลบ แกไขตาราง การทําการ compact/Repair และ
อ่ืนๆ ซ่ึง SQL Server CE Query Analyzer ตัวนี้นั้นจะถูกทําการติดตั้งใหเองอัตโนมัติเมื่อทําการ
ติดตั้ง (หรือ Deploy โปรแกรมที่เขียนขึ้นในครั้งแรก) ดวย Visual Studio.NET 2003 สามารถเรียก
โปรแกรมนี้ไดที่ Start menu > Programs   

การสรางฐานขอมูลและตารางดวย SQL Server CE Query Analyzer เมื่อเปดโปรแกรม
ขึ้นมาจะไดหนาจอดังภาพที่ 2.10  

 

 
 
ภาพที่ 2.10  หนาจอหลักของ SQL CE Query Analyzer 
 

ในที่นี้จะขอพูดถึงการสรางฐานขอมูลและการสรางตารางเทานั้น ใน Tab objects เปน 
tab ที่เอาไวทํางานกับฐานขอมูลที่อยูในเครื่องโดยหมายเลข 1 จะเปนรายชื่อฐานขอมูลที่มีอยูใน
เครื่อง และหมายเลข 2 เปน Icon สําหรับสั่งใหโปรแกรมติดตอกับฐานขอมูล  

วิธีการสรางและเชื่อมตอกับฐานขอมูล  
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1.  ใหคลิกที่ Icon หมายเลข 2 จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 2.11 ในหนาจอนี้จะเปนการ
ทําการติดตอไปยังฐานขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.11  การเชื่อมตอกับ Database 
 
2.  ถาตองการสรางฐานขอมูลใหม ใหคลิกที่ปุม New Database จะปรากฏหนาจอดัง

ภาพที่ 2.12  
 

 
 

ภาพที่ 2.12  การสรางฐานขอมูลใหม 
 
3.  ใหเลือก path โดยคา Default ของโปรแกรมจะเก็บไฟลฐานขอมูลเอาที่ /My 

Documents จากนั้นพิมพช่ือไฟลฐานขอมูลที่ตองการสรางหากตองการกําหนด Password ใหกับ
ฐานขอมูลก็ใหใส password ที่ตองการลงไปในชอง password หากตองการใหฐานขอมูลมีการ
เขารหัสดวยก็ใหเช็คที่ Encrypt ดวยจากนั้นคลิกที่ปุม Create ก็จะไดฐานขอมูลใหมออกมาดังภาพที่ 
2.13 
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ภาพที่ 2.13  ฐานขอมูลที่สรางเสร็จแลว 
 

สมมุติวาตองการสรางตารางเพื่อเก็บขอมูลหนังสือช่ือตารางวา Book_Table มี column 
3 column ช่ือ Book_id(int), Book_Name(nvarchar) และ Book_Details(nvarchar) โดย Book_Id จะ
ทําหนาที่เปน Primary Key และเพิ่มคาตัวเองทีละ 1 (ใช IDENTITY) มีขั้นตอนการสรางดังตอไปนี้ 

1.  ทําการเลือกฐานขอมูลทีต่องการสรางตารางจากนั้นคลิกที่ Icon เพิม่ตาราง  
2.  จากนั้นใสช่ือตารางที่ตองการสรางลงไป จากนั้นคลิกที่ปุม Insert Column สําหรับ

กําหนดรายละเอียดของ Column ที่ตองการจะสรางใหกับตาราง จากนั้นทําการกําหนด column ที่
ตองการสรางใหหมดทั้ง 3 column จะไดผลดังภาพที่ 2.14 

 

 
 

ภาพที่ 2.14  Column ทั้งหมดที่ตองการ 
 
3.  จากนั้นคลิกที่ปุม OK ก็จะเห็นตารางที่สรางขึ้นดังภาพที่ 2.15  
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ภาพที่ 2.15  ตารางที่สรางเสร็จแลว 
 
       2.5.5  การสรางตารางดวยการเขียนโปรแกรม  

นอกจากการใช SQL Query Analyzer แลวยังสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการ
ฐานขอมูลเองไดโดย กอนอื่นใหทําการสราง Control ตางๆ ดังภาพที่ 2.16 จากนั้นใหทําการดับเบิ้ล
คลิกที่ ปุม Create Table เพื่อให VS.NET สราง method ที่จะทํางานเมื่อมีการคลิกปุมนี้มา จากนั้น
ใหจากนั้นพิมพโคดในการสรางตารางลงไปใน method นั้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.16  สราง Control ที่จําเปน 
 

การทํางานกับฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE นั้นสามารถใชคําสั่ง SQL พื้นฐาน
ทั่วไปแตใน Microsoft SQL Server CE นั้นสนับสนุนเพียงบางคําสั่งของ DML เทานั้นเมื่อเทียบกับ 
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Microsoft SQL Server บนเครื่อง PC โดยคําสั่ง DML ที่ Microsoft SQL Server CE สนับสนุน
แสดงในตารางที่ 2.4  

 
ตารางที่ 2.4  คําส่ัง DML ที่ SQL Server CE สนับสนุน 
 
คําส่ัง งานที่ทําได 
INSERT เพิ่มแถวใหมเขาสูฐานขอมูล 
UPDATE แกไขขอมูลของแถวในตาราง 
DELETE ลบแถวออกจากตาราง 
SELECT ดึงขอมูลออกมาจากตารางโดยที่คําส่ังนี้สนับสนุนการใชงาน 

inner join , outer join , Order By , Group By และ Having 
 
หลังจากนั้นใหลองเปด SQL CE Query Analyzer ออกมาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา

ตารางและแถวที่ไดส่ังใหโปรแกรมเพิ่มเขาไปนั่น ไดเขาไปอยูในฐานขอมูลจริงๆแลวหรือยัง โดย
วิธีการดังนี้  

1.  ส่ังใหโปรแกรมทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล testDB.sdf ตามวิธ่ีที่ไดกลาวไปแลว
ในตอนแรกทําการตรวจสอบดูวาไดมีตาราง BookTable อยูซ่ึงตารางนี้สรางขึ้นดวยโปรแกรมที่
เขียนขึ้น  

2.  จากนั้นคลิกไปที่ tab SQL พิมพคําสั่ง SQL ลงไปดังนี้ “Select * from BookTable” 
จากนั้นคลิกที่ปุม “Run ” บน Toolbar  ดังภาพที่ 2.17 

 

ภาพที่ 2.17  โปรแกรมที่เขียนขึ้น 
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3.  จากนั้นลองคลิกที่ tab Grid ก็จะเห็นแถวขอมูลท่ีไดเขียนโปรแกรมสั่งให insert เขา
มา ดังภาพที่ 2.18 

 

ภาพที่ 2.18  แถวขอมูลที่ไดเขียนโปรแกรม Insert เขามา 

การดึงขอมูลจาก SQL Server ในการดึงขอมูลออกมาจาก Microsoft SQL Server CE นั้น
จําเปนตองใช Class ที่ช่ือวา SqlCeDataReader สําหรับขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมจะเหมือนกับ
การ INSERT และ CREATE TABLE เกือบทุกอยาง แตส่ิงที่แตกตางกันจะอยูที่ การใชงาน method 
ExcuteReader() ใน ของ SqlCeCommand แทนที่จะใช method ExcuteNonQuery() เนื่องจากเปน
การสงคําส่ังที่มีการสงคา  

 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กัลยา แกวทอง (2549) ศึกษาการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลการโจรกรรมรถและการ
สืบจับคนรายผานทางระบบเว็บเซอรวิสบนอุปกรณแบบพกพา เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
เจาหนาที่ตํารวจสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการโจรกรรมรถใช เทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสเปน
ลักษณะของบริการที่ถูกเรียกใชจากโปรแกรมอีกโปรแกรมหนึ่ง ติดตอส่ือสารกันผาน SOAP บน
โพรโทคอล HTTP โดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) เปนสื่อในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทํา
ใหการเรียกใชงานเว็บเซอรวิสนั้นไมขึ้นอยูกับระบบหรือแพลตฟอรมใดๆ จากเหตุผลนี้ทําใหเว็บ
เซอรวิส มีขอดีแตกตางจากเว็บแอพพลิเคชั่นที่มีขอจํากัดในดานการทํางานขามระบบ โดยใช
Nusoap เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบเว็บเซอรวิสเพื่อสรางบริการ สําหรับการทํางานในสวน
ตางๆ และใชภาษาพีเอชพี (PHP) ในการสรางเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อใชในการแสดงผลบนเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชภาษาดับเบิ้ลยูเอ็มแอล (WML) ในการสรางแว็บเพื่อแสดงผลบน
โทรศัพทเคล่ือนที่และใช MySQL ในการจัดการระบบฐานขอมูล ระบบ ประกอบดวย 2 สวนหลัก 
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ๆ คือ สวนแสดงผลบนเว็บแอพพลิเคชั่น และสวนแสดงผลบนโทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงทั้ง 2 สวน 
สามารถคนหาขอมูลผานระบบเว็บเซอรวิสได การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน และผูใชงานทั่วไปจํานวน 30 คน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
โดยใชวิธี Blackbox Technique ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.1) 
ผลการประเมินโดยผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (SD = 0.06) สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาขึ้น
มามีประสิทธิภาพในระดับดี และสามารถที่จะนําไปใชตอไปไดอยางเหมาะสม 

ธวัชชัย พุกสังขทอง (2549) ศึกษาระบบเตือนภัยการขโมยอุปกรณคอมพิวเตอรดวย 
SMS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนระบบที่ใชเพื่อเตือนภัยการขโมยอุปกรณคอมพิวเตอรดวย SMS 
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยจะมีวงจรที่ใชในโครงงาน คือ วงจรอินฟราเรดตรวจจับการเปดฝาเคส
วงจรอินฟราเรดตรวจจับการยกเคลื่อนยายเคส วงจรเครื่องสง SMS ซ่ึงเปนวงจรทางอิเล็กทรอนิกส
ในการเชื่อมตอระบบระหวางวงจรกับ โทรศัพทเคล่ือนที่ แตโทรศัพทเคล่ือนที่ใชเฉพาะของ 
Ericsonรุน T39m โดยตองตั้งคาโปรแกรมในวงจรกอน เชื่อมตอทางพอรต COM1 โดยใชมาตรฐาน
RS-232C ใชสาย DB9 ซ่ึงมี 2 ชนิด DTE(Data Terminal Equipment) เปนอุปกรณสําหรับสงขอมูล
(Output) และอุปกรณ DCE (Data Communication Equipment) เปนอุปกรณสําหรับรับ 

ขอมูลใชคําสั่ง At Commands ในการเช็คโทรศัทพ วาจะสงขอความอะไรไปเบอรไหน 
ระบบนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการสง SMS ไมไดผล เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่ยังมีปญหาเรื่อง
สัญญาณการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิส ประเมิน
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 การทดสอบความพึงพอใจ
ของผูใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับดี 

กิตติกร หาญตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นเพื่อแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยใหไมพลาดการ
ติดตอส่ือสารที่สําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรณรงคใหมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากขึ้นบริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งที่ทาง
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาขึ้น กลาวคือเปนการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแบบ
ใหม แทนจดหมายที่พิมพบนกระดาษโดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส 
จากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่ง ไปยังคอมพิวเตอรของผูรับอีกเครื่องหนึ่ง บริการนี้อํานวยประโยชนแก
บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และเปนบริการที่ไดรับความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปน
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จํานวนมาก ประกอบกับในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับความนิยม เติบโตและแพรหลายอยาง
รวดเร็วไปทั่วโลก ดวยความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพทเทานั้นแตยังสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการขอมูลตางๆบริการหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซ่ึงเปนการสื่อสารกันระหวางผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ในการสง แตผูสงสามารถใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ ในการสงขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีที่ผูรับสายไมวาง หรือในกรณี
ที่ผูรับปดเครื่องมือถือ เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมมากขึ้นรวมถึงอํานวยความสะดวก ไมพลาดการติดตอส่ือสารที่สําคัญผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรวม 2 เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมในขณะนี้เขาดวยกัน แนวคิด
การสรางบริการรูปแบบใหมและระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไม
ยึดติดกับผูใหบริการรายใด ปรากฏวายังไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํา
มากอน จึงนับวาเปนการดําเนินงานที่คุมคา เปนการสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการแกนักศึกษา (25,169คน) อาจารย (2,049คน) เจาหนาที่และ
บุคลากร (10,664คน) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงได
พัฒนาระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมขึ้น 

เอกชัย ใจตรง (2547) พัฒนาระบบการรับแจงขอมูลขาวสารผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่ใชในการสงแบบ
ขอความขอมูลภาพ และขอมูลเสียง ใชระบบปฏิบัติการวินโดว ใชเอเอสพี (ASP) และวิชวลเบสิก
(Visual Basic) ในการเขียน ใชโปรแกรมอีเทอรเรียว (Ethereal) ในการวิเคราะหโพรโทคอลและ
ตรวจสอบแบนดวิธที่ใช (Bandwidth) ประสิทธิภาพ (Throughput) ในขณะสงขาวสารแตละแบบ 
สรุปสงแบบขอความใชแบนดวิธนอย ประสิทธิภาพการสงดี สวนการสงแบบขอมูลภาพและเสียงมี
ลักษณะที่ใกลเคียงกันคือใหอัตราการสงต่ํา แบนดวิธที่ใชมาก และใหประสิทธิภาพของการสงดอย
ตามดวย ระบบที่พัฒนานี้ผูใช (User) ตองทําการดาวนโหลดโปรแกรมและทําการติดตั้งกอนจึงจะ
สามารถทําการสงขอมูลได ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบการสื่อสารที่มี
ประสบการณในการทํางาน ผลการประเมินคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
และผลการประเมินของผูใชระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ผลการ
ประเมินระบบอยูในระดับเกณฑที่ดี และสามารถนําไปใชงานในองคกรตางๆ ได 

พงษวิรันต เขมะพันธุมนัส (2546) พัฒนาระบบแจงเหตุเสียโทรศัพทแบบอัตโนมัติผาน 
SMS ของ บริษัททีทีแอนดที จังหวัดสุราษฏรธานี เปนระบบที่ใชงานเพื่อแจงจายงานเหตุเสีย
โทรศัพทแบบอัตโนมัติผาน SMS เพื่อลดระยะเวลาในการติดตอจายงานใหกับกองงานตรวจแกเหตุ
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เสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการกับลูกคาของบริษัท โดยระบบนี้ใชโปรแกรม Visual 
Basic 6 และโปรแกรม MS Access 2000 ในการพัฒนา สง SMS จะใช SMS Gate Way ของบริษัท 
ทีทีแอนดที เพราะใชสงเฉพาะเจาหนาที่ในองคกร ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ทางดานระบบ
เครือขายการสื่อสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.78 การทํางานของระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
 DPU



 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาการทํางานของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
2.  วิเคราะหระบบและจัดทําเอกสารขอกําหนดซอฟตแวร 
3.  ออกแบบกระบวนการของระบบใหมดวย UML 
4.  ออกแบบฐานขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relation Diagram, ERD) 
5.  ออกแบบสวนติดตอผูใชและรายงาน 
6.  เรียบเรียงและจัดทํารายงานคนควาอิสระ 

 
3.2  อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       3.2.1  อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  
 -  ระดับ Intel Core 2 Duo 1.8 GHz 
 -  หนวยความจํา  (RAM)  2  Gigabyte 
 -  ความจุของฮารดดิสก  80  Gigabyte 
 -  จอภาพขนาด  14  นิ้ว 
 -  เมาส 

       3.2.2  ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 
           1.  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  
 -  ระบบปฏิบัติการ  Windows XP Professional 
 -  เว็บเบราวเซอร  Internet  Explorer 7.0 
 -  ความจุของฮารดดิสก  136  Gigabyte 
 -  Microsoft Office Visio 2003 
 -  Microsoft SQL Server CE 
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 -  Dreamweaver 
 
3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย สรุปไดดังตารางที่  3.1 
 

ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ศึ ก ษ า ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

        

2.  วิ เคราะหระบบและจัดทํ า
เอกสารขอกําหนดซอฟตแวร 

  
 

     

3.  ออกแบบกระบวนการของ
ระบบใหมดวย UML 

  
 

     

4.  ออกแบบฐานขอมูลดวยการ
วาดอีอาร ไดอะแกรม  (Entity 
Relation Diagram, ERD) 

   
 

    

5.  ออกแบบสวนติดตอผูใชและ
รายงาน 

     
 

  

6.  เรียบเรียงและจัดทํารายงาน
คนควาอิสระ 

      
 

 

 
3.4  สรุป 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดมีการแบงขั้นตอนที่จะศึกษาออกเปน 6  ขั้นตอน 
ไดแก  ศึกษาการทํางานของโทรศัพทเคลื่อนที่ วิเคราะหระบบและจัดทําเอกสารขอกําหนด
ซอฟตแวร ออกแบบกระบวนการของระบบใหมดวย UML ออกแบบฐานขอมูลดวยการวาดอีอาร
ไดอะแกรม (Entity Relation Diagram, ERD) ออกแบบสวนติดตอผูใชและรายงานและเรียบเรียง
และจัดทํารายงานคนควาอิสระ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
เนื้อหาของบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบน

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ โดยประกอบดวย การศึกษาความตองการของระบบ การวิเคราะห
และออกแบบการทํางานของระบบ การออกแบบฐานขอมูลระบบ และ การออกแบบจอภาพและ
รายงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1  การศึกษาความตองการของระบบ 

ผูวิจัยไดใชแบบฟอรมบันทึกความตองการ กระบวนการดานการรวบรวมความตองการ
ประกอบดวยการวบรวมความตองการ วัตถุประสงคของการวิเคราะหคือ ทําความเขาใจฟงกชัน
หนาที่ และ พัฒนาเปนความตองการของระบบงาน จากนั้นนําความตองการของระบบมาพัฒนา
เปนระบบ 

แบบฟอรมบันทึกความตองการนั้นเปนการระบุรายละเอียดของโครงการ  ซ่ึง
ประกอบดวยช่ือโครงการ ช่ือเจาของโครงการ ผูดําเนินการโครงการ ลักษณะโครงการโดยยอ วันที่
คาดววาจะเปดใหบริการ ระยะเวลาของโครงการ วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
โครงการ กลุมลูกคาเปาหมาย เงื่อนไขของโครงการ และขั้นตอนการดําเนินงาน ดังภาพที่ 4.1 
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แบบฟอรมบันทึกความตองการใชงาน 

ชื่อโครงการ ตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัต ิ

ชื่อเจาของโครงการ  

ผูดําเนนิโครงการ  

ลักษณะโครงการ การสงขอความสั้น (SMS) และการสงขอความมัลติมีเดีย 
(MMS)โดยอัตโนมัติ 

วันท่ีคาดวาจะเปดใหบริการ  01 มิถุนายน 2553 

ระยะเวลาของโครงการ  

วัตถุประสงค และประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

เพื่อใหมีระบบที่สามารถสงขอความไดโดยอัตโนมัติ ใหเปน 
ไป อยางมีประสิทธิภาพ และสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
มากยิ่งขึ้น 

กลุมลูกคาเปาหมาย ผูใชงานทั่วไป 

เงื่อนไข  

ขั้นตอนการดาํเนินงาน วิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 4.1  แบบฟอรมบันทึกความตองการ 
 

จากแบบฟอรมบันทึกความตองการสามารถวิเคราะหหาความตองการของระบบงานได
ดังนี้ 

1.  สามารถบันทึก แกไขการสงขอความสั้น (SMS) ได แบบทันที แบบตั้งเวลาสง แบบ
มีแบบแผน 

2.  สามารถบันทึก แกไขการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได แบบทันที แบบตั้งเวลา
สง แบบมีแบบแผน 

3.  สามารถบันทึก แกไขแบบรางขอความสั้น (SMS) ได 
4.  สามารถบันทึก แกไขแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได 
5.  สามารถบันทึก แกไขและสืบคนขอมูลผูติดตอแบบรายบุคคล รายกลุมได 
6.  สามารถเรียกดูรายงานการสงขอความสั้น (SMS) และขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได 
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สําหรับโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการสง 
SMS และ MMS สามารถสรุปไดดังภาพที่ 4.2 และภาพที่ 4.3 ตามลําดับ 
 
 

SMSC

HLR

MSCเบอรตนทาง เบอรปลายทาง
 

 
ภาพที่ 4.2  โครงสรางพื้นฐานของการสง  SMS ของระบบงาน 
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MMSC

HLR

MSCเบอรตนทาง

เบอรปลายทาง

SMSC

WAPGW

 
 
ภาพที่ 4.3  โครงสรางพื้นฐานของการสง  MMS ของระบบงาน 
 
 
 
4.2  การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 
       4.2.1  การทํางานของระบบในสวนของผูติดตอ 

จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ
การทํางานของระบบในสวนของผูติดตอสรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.4 โดยแตละ Use 
Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.5 ถึงภาพที่ 4.9 
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Create Contact list

User Delete Contact

Create Contact group

Edit Contact

Search Contact

*

*

* **

*

*

*

*

*

Contact

 
 
ภาพที่ 4.4  Use Case Diagram ระบบในสวนของผูติดตอ 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกเมนูยอย Add Contact

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอมูลผูติดตอใหม หรือแกไข

กดปุม Save

 
 

ภาพที่ 4.5  Activity Diagram ระบบในสวนของการเพิ่มผูติดตอ (Create Contact list) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกช่ือผูติดตอท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.6  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขผูติดตอ (Edit Contact) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกเมนูยอย Add Group

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอมูลกลุมผูติดตอใหม หรือแกไข

กดปุม Save

เลือกช่ือผูติดตอเขากลุม

 
 
ภาพที่ 4.7  Activity Diagram ระบบในสวนของการเพิ่มกลุมผูติดตอ (Create Contact group) 
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ภาพที่ 4.8  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบผูติดตอ (Delete Contact) 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

44 

เปดระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลที่ตองการคนหา

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงขอมูลผูติดตอ

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.9  Activity Diagram ระบบในสวนของคนหาผูติดตอ (Search Contact) 
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       4.2.2  การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความสั้น 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความสั้น (SMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 
4.10 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.11 ถึงภาพที่ 
4.16 

 

สง SMS แบบทันที

User
แกไข SMS

สง SMS แบบตั้งเวลาสง

สง SMS Vote

สง SMS แบบแบบแผน

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Send SMS

ลบ SMS

*

*

 
 
ภาพที่ 4.10  Use Case Diagram ระบบในสวน SMS 
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เปดระบบ

ตองการสงทันทีหรือไมเลือกเมนู Send Now

เลือก SMS ที่ตองการสงทันที

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมสง

สง

 
 
ภาพที่ 4.11  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง SMS แบบทันที (สง SMS แบบทันที)  
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เปดระบบ

บันทึกการสงหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMS Voteเลือกเมนู Send SMS Vote

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

กรอกจํานวน SMS ที่จะสง

กดปุม Send

 
 
ภาพที่ 4.12  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง SMS Vote (สง SMS Vote) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMSเลือกเมนู New SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
เปนสงแบบตั้งเวลา

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.13  Activity Diagram ในสวนของการสง SMS แบบตั้งเวลาสง (สง SMS แบบตั้งเวลาสง) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

แสดงหนาจอรายละเอียด SMSเลือก SMS ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.14  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไข SMS (แกไข SMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMSเลือกเมนู New SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
เปนสงแบบมีแบบแผน

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.15  Activity Diagram ในสวนของการสง SMS แบบแบบแผน (สง SMS แบบแบบแผน) 
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ภาพที่ 4.16  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบ SMS (ลบ SMS) 
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       4.2.3  การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของขอความมัลติมีเดีย 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram 
ภาพที่ 4.17 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.18 ถึง
ภาพที่ 4.22 
 

สง MMS แบบทันที

User

แกไข MMS

สง MMS แบบตั้งเวลาสง

สง MMS แบบแบบแผน

*
*

*

*

*

*

*

*

Send MMS

ลบ MMS

*

*

 
 
ภาพที่ 4.17  Use Case Diagram ระบบในสวน MMS 
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เปดระบบ

ตองการสงทันทีหรือไมเลือกเมนู Send Now

เลือก MMS ที่ตองการสงทันที

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมสง

สง

 
 
ภาพที่ 4.18  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง MMS แบบทันที (สง MMS แบบทันที) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง MMSเลือกเมนู New MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่จะสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
แบบต้ังเวลา

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

แทรกรูปภาพที่ตองการสง

แทรกเสียงท่ีตองการสง

 
 
ภาพที่ 4.19  Activity Diagram ในสวนของการสง MMS แบบตั้งเวลาสง (สง MMS แบบตั้งเวลา) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

แสดงหนาจอรายละเอียด MMSเลือก MMS ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.20  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไข MMS (แกไข MMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง MMSเลือกเมนู New MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่จะสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
แบบมีแบบแผน

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

แทรกรูปภาพที่ตองการสง

แทรกเสียงท่ีตองการสง

 
 
ภาพที่ 4.21  Activity Diagram ในสวนของการสง MMS แบบแบบแผน (สง MMS แบบแบบแผน) 
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ภาพที่ 4.22  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบ MMS (ลบ MMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

58 

       4.2.4 การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความสั้น 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความสั้น สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.23
โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.24 ถึงภาพที่ 4.27 
 

Create Template SMS

User

Search Template SMS

Delete Template SMS

Edit Template SMS

*

*

*
*

*

*

*

*

Template SMS

 
 
ภาพที่ 4.23  Use Case Diagram ระบบในสวนTemplate SMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

59 

เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกชื่อ Template

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.24  Activity Diagram ระบบในสวนของการสรางแบบราง SMS (Create Template SMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือก Template ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กดปุมแกไข

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.25  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขแบบราง SMS (Edit Template SMS) 
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ภาพที่ 4.26  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบแบบราง SMS (Delete Template SMS) 
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เปดระบบ

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา

แสดงขอมูล Template SMS

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.27  Activity Diagram ระบบในสวนของการคนหา SMS (Search Template SMS) 
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       4.2.5 การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram
ภาพที่ 4.28 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.29 ถึง
ภาพที่ 4.32 
 

Create Template MMS

User

Search Template MMS

Delete Template MMS

Edit Template MMS

*

*

*
*

*

*

*

*

Template MMS

 
 
ภาพที่ 4.28  Use Case Diagram ระบบในสวน Template MMS 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกชื่อ Template

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการ

กดปุม Save

กรอกขอความ

แทรกรูปภาพ

แทรกเสียง

 
 
ภาพที่ 4.29  Activity Diagram ระบบในสวนของการสรางแบบราง MMS (Create Template MMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือก Template ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กดปุมแกไข

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.30  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขแบบราง MMS (Edit Template MMS) 
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ภาพที่ 4.31  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบแบบราง MMS (Delete Template MMS) 
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เปดระบบ

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา

แสดงขอมูล Template MMS

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.32  Activity Diagram ระบบในสวนของการคนหาแบบราง MMS (Search Template 
MMS) 
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       4.2.6  การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของรายงาน 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของรายงานการขอความ สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.33
โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.34 ถึงภาพที่ 4.35 
 

รายงานการสง SMS

User รายงานการสง MMS

*

*

*

*

Report

 
 
ภาพที่ 4.33  Use Case Diagram ระบบในสวนรายงานการสงของระบบ 
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เปดระบบ

เลือกวาตองการคนหาจากฟลด

แสดงหนาจอรายงานเลือกเมนูรายงาน

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงรายงานตามคําคนกรอกคําคนหาท่ีตองการ

เลือกรายงาน SMS

 
 
ภาพที่ 4.34  Activity Diagram ในสวนของรายงานการสง SMS ของระบบ (รายงานการสง SMS) 
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เปดระบบ

เลือกวาตองการคนหาจากฟลด

แสดงหนาจอรายงานเลือกเมนูรายงาน

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงรายงานตามคําคนกรอกคําคนหาท่ีตองการ

เลือกรายงาน MMS

 
 
ภาพที่ 4.35  Activity Diagram ในสวนของรายงานการสง MMS ของระบบ (รายงานการสง MMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

71 

จากการวิเคราะหระบบดังกลาวขางตนสามารถออกแบบ Class Diagram ของระบบงาน
ตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ สรุปไดดังภาพที่ 4.36 และการออกแบบการ
ทํางานของระบบโดย Sequence Diagram สรุปไดดังภาพที่ 4.37 ถึงภาพที่ 4.40 
 

-HISTORY_ID
-SENDER
-MESSAGE
-SCHEDULE_TIME
-EXPIRE_TIME
-MSG_TYPE
-MODIFIED_DATE
-SUBMIT_TIME
-SMID
-DELIVERY_TIME
-STATUS
-ERROR_CODE
-BNUMBER
-INQUEUE_A_ID
-MSGLEN
-BROADCAST_TYPE

HISTORY

-CONTACT_ID
-FIRSTNAME
-LASTNAME
-ADDRESS
-PHONE_NO
-MODIFIED_DATE

CONTACT
-GROUP_ID
-GROUP_NAME
-MODIFIED_DATE
-DESCRIPTION

GROUP
-GROUP_CONTACT_ID
-GROUP_ ID
-CONTACT_ID
-MODIFIED_DATE

GROUP_CONTACT

-INQUEUE_A_ID
-SENDER
-STATUS
-SCHEDULE_TIME
-EXPIRE_TIME
-MSG_TYPE
-MESSAGE
-MODIFIED_DATE
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-BROADCAST_TYPE

INQUEUE_A

-INQUEUE_B_ID
-INQUEUE_A_ID
-BNUMBER
-SCHEDULE_TIME
-STATUS
-MODIFIED_DATE

INQUEUE_B

-OUTBOX_CONTACT_ID
-CONTACT_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_CONTACT

-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MESSAGE
-SENDER
-EXPIRE_TIME
-STATUS
-SCHEDULE_TIME
-MSG_TYPE
-MODIFIED_DATE
-BROADCAST_TYPE
-WEEKLY
-MONTHLY
-STARTDATE
-ENDDATE
-BROADCAST_TYPE

OUTBOX_MESSAGE

-OUTBOX_GROUP_ID
-GROUP_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_GROUP

-OUTBOX_SENDTO_ID
-PHONENO
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_SENDTO

-CONTENT_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-FILENAME_IMG
-FILENAME_AUDIO
-TEXT
-MODIFIED_DATE

CONTENT

1 1..*
1

1..*1..*
1

1

1..*

1..*

1

1..* 1

1 1..*

1 1..*

1

1..*

1 1..*

1..* 1

-TEMPLATE_ID
-TEMPLATE_NAME
-MESSAGE
-MODIFIED_DATE

TEMPLATE

 
 

ภาพที่ 4.36  Class Diagram ของระบบงานตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอการสง SMS ระบบงาน

ขอมูล SMS

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

โทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง

เมื่อถึงเวลาสงระบบจะสง SMS ออกไปเบอรปลายทาง

 
 
ภาพที่ 4.37  Sequence Diagram ของการสงขอความ SMS 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอการสง MMS ระบบงาน

ขอมูล MMS

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

โทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง

เม่ือถึงเวลาสงระบบจะสง MMS ออกไปเบอรปลายทาง

 
 
ภาพที่ 4.38  Sequence Diagram ของการสงขอความ MMS 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอผูติดตอ ระบบงาน

ขอมูลผูติดตอ

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

 
 
ภาพที่ 4.39  Sequence Diagram ของผูติดตอ 
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ภาพที่ 4.40  Sequence Diagram ของรูปแบบขอความ 
 
 
4.3  การออกแบบฐานขอมูลระบบ 

การออกแบบฐานขอมูลสําหรับการจัดเก็บขอมูล ระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่แบบอัตโนมัติไดออกแบบระบบฐานขอมูลเปนตารางขอมูล (Table) ตางๆ เพื่อใชเก็บ
ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ดังภาพที่ 4.41 ซ่ึงแตละตารางจะมีคียหลัก (Primary Key, PK) (ช่ือฟลด
ในตารางขอมูลที่ขีดเสนใต) มีคียรอง (Foreign Key, FK) สรุปไดดังตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.13 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

DPU



 

 

76 

HISTORY

PK HISTORY_ID

SENDER
MESSAGE
SCHEDULE_TIME
EXPIRE_TIME
MSG_TYPE
MODIFIED_DATE
SUBMIT_TIME
SMID
DELIVERY_TIME
STATUS
ERROR_CODE
BNUMBER

FK1 INQUEUE_A_ID
MSGLEN
BROADCAST_TYPE

GROUP_CONTACT

PK GROUP_CONTACT_ID

FK1 GROUP_ID
FK2 CONTACT_ID

CONTACT

PK CONTACT_ID

FIRSTNAME
LASTNAME
ADDRESS
PHONE_NO
MODIFIED_DATE

GROUP_ID

PK GROUP_ID

GROUP_NAME
MODIFIED_DATE
DESCRIPTION

INQUEUE_A

PK INQUEUE_A_ID

SENDER
STATUS
SCHEDULE_TIME
EXPIRE_TIME
MSG_TYPE
MESSAGE

FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID
MODIFIED_DATE
BROADCAST_TYPE

INQUEUE_B

PK INQUEUE_B_ID

FK1 INQUEUE_A_ID
BNUMBER
SCHEDULE_TIME
STATUS
MODIFIED_DATE

OUTBOX_MESSAGE

PK OUTBOX_MESSAGE_ID

SENDER
MESSAGE
EXPIRE_TIME
STATUS
SCHEDULE_TIME
MSG_TYPE
MODIFIED_DATE
BROADCAST_TYPE
WEEKLY
MONTHLY
STARTDATE
ENDDATE

OUTBOX_SENDTO

PK OUTBOX_SENDTO_ID

PHONENO
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

OUTBOX_CONTACT

PK OUTBOX_CONTACT_ID

FK2 CONTACT_ID
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

OUTBOX_GROUP

PK OUTBOX_GROUP_ID

FK2 GROUP_ID
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

CONTENT

PK CONTENT_ID

FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID
FILENAME_IMG
FILENAME_AUDIO
TEXT

TEMPLATE

PK TEMPLATE_ID

TEMPLATE_NAME
MESSAGE
MODIFIED_DATE

 
 

ภาพที่ 4.41  ความสัมพันธของขอมูลในระบบฐานขอมูล 
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ตารางที่ 4.1  รายช่ือตารางขอมูลในระบบ 
 

ชื่อตารางขอมูล คียหลัก รายละเอียด 
HISTORY HISTORY_ID ประวัติขอมูลการสง 
CONTACT CONTACT_ID ขอมูลผูติดตอ 
GROUP GROUP_ID ขอมูลกลุมผูติดตอ 
GROUP_CONTACT GROUP_CONTACT_ID ขอมูลผูติดตอในกลุม 
INQUEUE_A INQUEUE_A_ID ขอมูลคิว 
INQUEUE_B INQUEUE_B_ID ขอมูลเบอรปลายทางในควิ 
OUTBOX_CONTACT OUTBOX_CONTACT_ID ขอมูลการสงแบบใชผูติดตอ 
OUTBOX_MESSAGE OUTBOX_MESSAGE_ID ขอมูลการสง 
OUTBOX_GROUP OUTBOX_GROUP_ID ขอมูลการสงแบบมีกลุมผูติดตอ 
OUTBOX_SENDTO OUTBOX_SENDTO_ID ขอมูลการสงแบบกรอกเบอร 
CONTENT CONTENT_ID ขอมูลการสง MMS 
TEMPLATE TEMPLATE_ID ขอมูลรูปแบบขอความ 

 
ตารางที่ 4.2  โครงสรางตารางประวัติขอมูลการสง (HISTORY) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK HISTORY_ID NUMBER(8) หมายเลขประวัติขอมูลการ

สง 
2  SENDER VARCHAR2(12) ช่ือผูสง 
3  MESSAGE VARCHAR2(500) ขอความที่สง 
4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
5  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ (วินาท)ี 
6  MSG_TYPE CHAR(1) ชนิดของขอความ  

I = IMMEDIATE สงทันที 
S = SCHEDULE ตั้งเวลา
สง 
R = RECURING แผนการ  
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

No. Key Name Field Type Description 
    สง 
7  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
8  SUBMIT_TIME DATE เวลาที่สงถึง SMSC 
9  SMID VARCHAR2(15) SHORT MSG ID 
10  DELIVERY_TIME DATE เวลาที่ลูกคาไดรับขอความ 
11  STATUS NUMBER(2) สถานะของขอความ   

0 = สงสําเร็จ 
1  = หมดอาย ุ
2 = มีการลบ 
3 = สงไมถึง 
5 = ลบโดยระบบ 
6 = อ่ืน ๆ 
8 = ERROR 
9 = PENDING 

12  ERROR_CODE NUMBER(5) หมายเลขความผิดพลาด 
13  BNUMBER VARCHAR2(10) หมายเลขปลายทาง 
14 FK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) INQUEUE_A_ID 
15  MSGLEN NUMBER(3) ความยาวของขอความ 
16  BROADCAST_TY

PE 
CHAR(1) ประเภทของขอความ 

S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.3  โครงสรางตารางขอมูลผูติดตอ (CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอ 
2  FIRSTNAME VARCHAR2(64) ช่ือผูติดตอ 
3  LASTNAME VARCHAR2(64) นามสกุล 
4  ADDRESS VARCHAR2(128) ที่อยู 
5  PHONE_NO VARCHAR2(30) เบอรติดตอ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
 
ตารางที่ 4.4  โครงสรางตารางขอมูลกลุม (GROUP) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK GROUP_ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
2  GROUP_NAME VARCHAR2(64) ช่ือกลุมผูติดตอ 
3  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
4  DESCRIPTION VARCHAR2(100) รายละเอียดของกลุมผู

ติดตอ 
 
ตารางที่ 4.5  โครงสรางตารางขอมูลผูติดตอในกลุม (GROUP_CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK GROUP_CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอในกลุม 
2 FK GROUP_ ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
3 FK CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอ 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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ตารางที่ 4.6  โครงสรางตารางขอมูลคิว (INQUEUE_A) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_A 
2  SENDER VARCHAR2(12) ช่ือผูสง 
3  STATUS CHAR(1) 

 
สถานะของการ
เตรียม QUEUE 
P = เตรียมการ
สําหรับ 
INQUEUE_A 
O = ยังไมถึงเวลาสง 
R = พรอมสง 
S = สงขอมูล 

4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
5  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ 

(วินาท)ี 
6  MSG_TYPE CHAR(1) 

 
ประเภทของ 
MESSAGE  
I = IMMEDIATE 
S = SCHEDULE 
R = RECURING 

8  MESSAGE VARCHAR2(1600) ขอความ 
9 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
10  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
11  BROADCAST_TYPE CHAR(1) ประเภทของ

ขอความ 
S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.7  โครงสรางตารางขอมูลเบอรปลายทางในคิว (INQUEUE_B) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK INQUEUE_B_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_B 
2 FK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_A 
3  BNUMBER VARCHAR2(20) หมายเลขปลายทาง 
4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาสงขอความ 
5  STATUS CHAR(1) สถานะ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
 
ตารางที่ 4.8  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบใชผูติดตอ (OUTBOX_CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_CONTACT_ID NUMBER(10) รหัสขอมูลการสงแบบ

ใชผูติดตอ 
2 FK CONTACT_ID NUMBER(10) รหัสผูติดตอ  
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(10) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.9  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบมีกลุมผูติดตอ (OUTBOX_GROUP) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_GROUP_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสงแบบมี

กลุมผูติดตอ 
2 FK GROUP_ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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ตารางที่ 4.10  โครงสรางตารางขอมูลการสง (OUTBOX_MESSAGE) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
2  MESSAGE VARCHAR2(1600) ขอความ 

 
3  SENDER VARCHAR2(100) ช่ือผูสง 
4  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ 

(วินาท)ี 
5  STATUS CHAR(1) สถานะสําหรับ

ขอมูลการสง  
P = ระหวางการ
เตรียมสําหรับขอมูล
การสง 
R = เสร็จสิ้นการ
เตรียมสําหรับขอมูล
การสง 
I = อยูในระหวาง
จัดการสู 
INQUEUE_A 
F = เสร็จการจัดการ
สู INQUEUE_A 
S = สงขอมูลสําเร็จ 
และถาเปน 
RECURRING   
จะถูกเปน I หรือ F 
อีกครั้งเมื่อถึงรอบ
ตอไป 

6  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

No. Key Name Field Type Description 
7  WEEKLY NUMBER(8) ลักษณะการสง

สําหรับ WEEKLY 
โดยแปลงเปนเลข
ฐาน 2 จํานวน 7 BIT 

8  MSG_TYPE CHAR(1) ประเภทของ 
MESSAGE   
I = IMMEDIATE 
สงทันที 
S = SCHEDULE ตั้ง
เวลาสง 
R = RECURING 
แผนการสง 

9  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล 

10  MONTHLY NUMBER(8) ลักษณะการสง
สําหรับแบบราย
เดือน 
โดยแปลงเปนเลข
ฐาน 2 จํานวน 31 
BIT 

11  STARTDATE DATE วันเริ่มตน 
12  ENDDATE DATE วันสิ้นสุด 
13  BROADCAST_TYPE CHAR(1) ประเภทของ

ขอความ 
S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.11  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบกรอกเบอร (OUTBOX_SENDTO) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_SENDTO_ID NUMBER(8) รหัส 

OUTBOX_SENDTO 
2  PHONENO VARCHAR2(20) หมายเลขปลายทาง 
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.12  โครงสรางตารางขอมูลการสง MMS (CONTENT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK CONTENT_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 

MMS 
2 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
3  FILENAME_IMG VARCHAR2(20) ช่ือไฟลรูปภาพ 
4  FILENAME_AUDIO VARCHAR2(20) ช่ือไฟลเสียง 
5  TEXT VARCHAR2(1000) ขอความ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.13  โครงสรางตารางขอมูลรูปแบบขอความ (TEMPLATE) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK TEMPLATE_ID NUMBER(8) รหัสรูปแบบขอความ 
2  TEMPLATE _NAME VARCHAR2(64) ช่ือรูปแบบขอความ 
3  MESSAGE VARCHAR2(160) ขอความ 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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4.4  การออกแบบจอภาพและรายงาน 
การออกแบบจอภาพและรายงานซึ่งเปนสวนที่ผูใชสามารถโตตอบกับโปรแกรม เชน 

การเลือกเมนูเพื่อใชงานติดตอกับโปรแกรม การตั้งเวลาสงขอความสั้น (SMS) การแสดงรายงานผล
การสง เปนตน ดังนั้นการออกแบบจอภาพและการออกแบบรายงานจึงเปนสวนที่สําคัญ การ
ออกแบบจึงตองทําใหหนาจอสะดวกตอการใชงานเพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

หนาจอแรกที่เขาสูโปรแกรมลักษณะหนาจอจะแสดงเมนูหลักของโปรแกรม เพื่อให
ผูใชเลือกวาตองการทําอะไรกับโปรแกรม โดยคลิกเลือกเมนูที่ตองการ การออกแบบหนาจอหลักดัง
ภาพที่ 4.42 

 

 
 

ภาพที่ 4.42  การออกแบบหนาจอเมนูหลักของระบบงาน 
 

หนาจอหลักจะแสดงรายการขอความสั้น (SMS) และขอความมัลติมีเดีย (MMS) ที่รอ
การสงทั้งหมด โดยผูใชงานสามารถเลือกรายการที่รอการสงนี้ใหเปลี่ยนเปนสงทีนทีได โดยเลือก
รายการที่ตองการแลวเลือกเมนู Send Now หรือผูใชงานสามารถเลือกรายการเขาไปดูเพื่อแกไข 
หรือเปลี่ยนแปลงได 

หนาจอเมนูหลักนี้ประกอบดวยเมนูยอย คือ 
1.  New SMS ใชเพื่อสรางขอความสั้น (SMS) ใหม 
2.  New MMS ใชเพื่อสรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) ใหม 
3.  Edit Record ใชเพื่อแกไขรายการที่สรางไวแลว 
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4.  Delete Record ใชเพื่อลบรายการโดยสามารถเลือกไดวาจะลบรายการปจจุบันราย 
การเดียวหรือวาจะลบรายการที่เกี่ยวของกันทั้งหมด 

5.  Send Now ใชเพื่อสงขอความที่ตั้งไวทันที 
6.  Send SMS Vote ใชเพื่อสงขอความสั้นแบบโหวต เชน การสงขอความโหวตผูเขา

แขงขัน The Star เมนูนี้จะชวยใหผูใชงานไมตองเสียเวลาสงขอความสั้นหลายๆ คร้ัง  
7.  Template ใชเพื่อสรางรูปแบบขอความแบบเดิมๆ ไวใชงานไดในครั้งถัดไป เพื่อลด

เวลาในการสรางขอความ 
8.  Contact Groups ใชเพื่อจัดการรายชื่อผูติดตอ โดยสามารถจัดเก็บขอมูลแบบรายการ 

หรือจะจัดกลุมเปนกลุมก็ได ถาผูใชงานมีการติดตอกับกลุมคนอยูแลวก็สามารถสรางเปนกลุมไว 
เมื่อถึงเวลาที่ตองการสงขอความก็สามารถเลือกเปนกลุมได เพื่อลดเวลาในการกรอกเบอรปลายทาง 

9.  About เปนรายละเอียดของโปรแกรม 
ภาพที่ 4.43 แสดงการออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความสั้น (SMS) เมนูยอย

ของการสงขอความสั้น (SMS) ประกอบดวย  
1.  Insert Contact ใชเพื่อเลือกรายชื่อผูติดตอจากรายการที่บันทึกไวแลว 
2.  Insert Group ใชเพื่อเลือกกลุมรายชื่อผูติดตอจากรายที่บันทึกไวแลว 
3.  Insert Template ใชเพื่อเลือกรูปแบบขอความสั้นที่ไดบันทึกไวแลว เพื่อประหยัด 

เวลาในการพิมพขอความที่ใชเปนประจํา 
4.  Send Now ใชในกรณีที่ไดแกไขขอความตามที่ตองการแลวตองการจะสงขอความ

ทันที ระบบจะทําการสงขอความออกใหทันทีและจะบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขใหมดวย 
5.  Back To List ใชเพื่อกลับไปสูหนาเมนูหลัก  
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ภาพที่ 4.43  การออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความสั้น (SMS) ของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.44 แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสงของ
ระบบงาน วิธีการสง SMS จากเมนูหลักใหเลือก New SMS แลวมีขั้นตอนการสงดังนี้ 

1.  ระบุเบอรมือถือปลายทางที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ  
-  พิมพเบอรมือถือปลายเองในชอง Send To 
-  นําเขาจากรายการผูติดตอท่ีไดบันทึกไว โดยถาตองการเลือกผูติดตอแบบรายคน

ใหเลือกจากเมนูยอย Insert Contact หรือถาตองการเลือกผูติดตอแบบกลุม ใหเลือกจากเมนูยอย 
Insert Group 

2.  พิมพขอความที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ 
-  พิมพขอความทั่วไปเอง ในชอง Message ซ่ึงสามารถพิมพไดทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบบจะมีการนับตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 
-  เลือกขอความไดจากรูปแบบขอความที่ไดบันทึกไว โดยเลือกจากเมนูยอย Insert 

Template 
3.  เลือกประเภทของขอความ โดยผูใชงานสามารถเลือกได 2 ประเภท คือ การตั้งเวลา

สง (Schedule) การตั้งสงแบบมีแบบแผนการสง (Recurring) ดังภาพที่ 4.25 เปนการเลือกประเภท 
Schedule 

4.  ระบุวันที่ตองการสงขอความ 
5.  ระบุเวลาที่ตองการสงขอความ 
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6.  เลือกเมนู Save บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล เพื่อรอการสงตามวัน เวลาที่ระบุตอไป 
  

 
 
ภาพที่ 4.44  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสงของระบบงาน 
 

 
ภาพที่ 4.45  แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการ

สงของระบบงาน  
 

 
 
ภาพที่ 4.45  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงหนาแรก 
 

DPU



 

 

89 

การสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงนั้นเปนการตั้งสงขอความสั้น (SMS) 
แบบรายวัน รายสัปดาห รายเดือน ทุกๆวันที่เทาไรของเดือน ดังภาพที่ 4.46 
 

 
 

ภาพที่ 4.46  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงหนาที่ 2 
 
การสงขอความสั้น(SMS) แบบมีแบบแผนการสง (Recurring) นั้น จะมีสวนที่แตกตาง

จากการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสง คือ จะตองระบุวันที่เร่ิมตน และวันที่ส้ินสุดการสง 
แลวเลือกตัวเลือกวาตองการสงเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน เมื่อผูใชงานไดกรอกขอมูล
เรียบรอยแลวใหเลือกปุม Save เพื่อบันทึกขอมูลทั้งหมดลงสูฐานขอมูล 

ภาพที่ 4.47  แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบโหวตของ
ระบบงาน การสงขอความสั้นแบบโหวต (SMS Vote) นั้นใชในกรณีที่ตองการเขารวมการโหวต
ตางๆ โดยผูใชงานจะกรอกเบอรปลายทาง  จํานวนขอความสั้นที่ตองการสงทั้งหมดในครั้งนี้ 
ขอความที่ตองการสงโหวต เชน การโหวตผูเขาแขงขันรายการ The Star นั้น ผูใชงานตองการโหวต
ผูเขารวมครั้งแขงหมายเลข T8 เปนจํานวน 1,000 ครั้ง ก็ตองระบุที่ฟล SMS Count เทากับ 1,000  
และพิมพขอความ T8 ลงไปที่ฟลด Message เมื่อผูใชงานไดกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหเลือกปุม 
Send ระบบจะทําการสงขอความสั้นออกไปจํานวน 1,000 คร้ังทันที และทําการบันทึกขอมูล
ทั้งหมดลงสูฐานขอมูลเพื่อใชในการแสดงในรายงานตอไป 
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ภาพที่ 4.47  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบโหวตของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.48 แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
รูปแบบของขอความมัลติมีเดีย (MMS) คือ ขอความมัลติมีเดีย (MMS) 1 สไลด ประกอบดวย 
รูปภาพหรือวีดีโอ เสียง และขอความ 

ชนิดของไฟลรูปภาพที่รองรับ คือ JPEG JPG GIF PNG 
ชนิดของไฟลวีดีโอท่ีรองรับ คือ 3GP MP4 MPEG MPEG4 
ชนิดของไฟลเสียงที่รองรับ คือ WAV MID AMR 
ซ่ึงไฟลของขอความมัลติมีเดีย (MMS) ทั้งหมดตองมีขนาดไมเกิน 300 Kb 
วิธีการสง MMS จากเมนูหลักใหเลือก New MMS แลวมีขั้นตอนการสงดังนี้ 
1.  ระบุเบอรมือถือปลายทางที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ  

-  พิมพเบอรมือถือปลายเองในชอง Send To 
-  นําเขาจากรายการผูติดตอท่ีไดบันทึกไว โดยถาตองการเลือกผูติดตอแบบรายคน

ใหเลือกจากเมนูยอย Insert Contact หรือถาตองการเลือกผูติดตอแบบกลุม ใหเลือกจากเมนูยอย 
Insert Group 

2.  พิมพขอความที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ 
-  พิมพขอความทั่วไปเอง ในชอง Message ซ่ึงสามารถพิมพไดทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบบจะมีการนับตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 
-  เลือกขอความไดจากรูปแบบขอความที่ไดบันทึกไว โดยเลือกจากเมนูยอย Insert 

Template 
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3.  เลือกไฟลรูปภาพหรือไฟลวิดีโอ 
4.  เลือกไฟลเสียง 
5.  เลือกประเภทของขอความ โดยผูใชงานสามารถเลือกได 2 ประเภท คือ การตั้งเวลา

สง (Schedule) การตั้งสงแบบมีแบบแผนการสง  (Recurring) ดังภาพที่ 4.29 เปนการเลือกประเภท
การตั้งเวลาสง (Schedule) 

6.  ระบุวันที่ตองการสงขอความ 
7.  ระบุเวลาที่ตองการสงขอความ 
8.  เลือกเมนู Save บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล เพื่อรอการสงตามวัน เวลาที่ระบุตอไป 
ระบบจะแสดงใหเห็นวาไฟลทั้งหมดมีขนาดเทาไร (ถาเกิน 300 Kb จะบันทึกขอมูลการ

สงไมได) 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.48  การออกแบบหนาจอการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
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ภาพที่ 4.49  แสดงการออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) 
ของระบบงาน  
 

 
 

ภาพที่ 4.49  การออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
 
ภาพที่ 4.50  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุม ซ่ึงภายใน

กลุมจะประกอบดวยรายช่ือบุคคลตามที่ผูใชงานกําหนดไว วิธีการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุม 
1.  เลือกเมนู Contact Group 
2.  พิมพช่ือกลุม 
3.  เลือกรายชื่อผูติดตอรายบุคคลเขากลุม โดยเลือกเมนู Insert Contact  
4.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.50  การออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุมของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.51  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคล เพื่อเก็บ
รายช่ือและเบอรมือถือของบุคคลตางๆได วิธีการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคล 

1.  เลือกเมนู Create Contact 
2.  พิมพช่ือของผูติดตอ 
3.  พิมพนามสกุลของผูติดตอ 
4.  พิมพเบอรโทรศัพทของผูติดตอ 
5.  พิมพที่อยูของผูติดตอ 
6.  เลือกกลุมของผูติดตอ  
7.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.51  การออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคลของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.52  แสดงการออกแบบหนาจอแบบรางสําหรับขอความสั้น (SMS) เพื่อใชใน
การเก็บขอความที่มีการใชงานบอยๆ จะไดสะดวกและลดเวลาในการใชงาน วิธีการสรางแบบราง
ขอความสั้น (SMS) เพื่อใชในการสงขอความสั้น 

1.  เลือกเมนู Template SMS 
2.  พิมพช่ือแบบรางขอความ 
3.  พิมพขอความที่ตองการเก็บไวใชในการสงขอความสั้น (SMS)  
4.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 4.52  การออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสั้น (SMS) ของระบบงาน 
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ภาพที่ 4.53  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสําหรับสงขอความ
มัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน วิธีการสรางแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) เพื่อใชในการสง
ขอความมัลติมีเดีย ไฟลของขอความมัลติมีเดีย (MMS) ทั้งหมดตองมีขนาดไมเกิน 300 Kb 

1.  พิมพช่ือแบบรางขอความ 
2.  พิมพขอความที่ตองการเก็บไวใชในการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS)  
3.  เลือกไฟลรูปภาพหรือไฟลวีดีโอ 
4.  เลือกไฟลเสียง 
5.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

 

 
 
ภาพที่ 4.53  การออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสําหรับสงขอความมัลติมีเดีย (MMS)  
 

ภาพที่ 4.54  แสดงการออกแบบหนาจอการคนหารายชื่อผูติดตอของระบบงาน วิธีการ
คนหารายชื่อผูติดตอ  

1.  พิมพช่ือที่ตองการคนหา 
2.  เลือกวาจะคนหาจากฟลด ช่ือ หรือเบอรโทรศัพท 
3.  เลือกเมนู Search เพื่อคนหาขอมูลจากฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.54  การออกแบบหนาจอการคนหารายชื่อผูติดตอของระบบงาน 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

งานคนคว าอิสระ  การวิ เคราะหและออกแบบระบบตั้ ง เวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหออกแบบและจัดทําเอกสาร
ขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ออกแบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE และออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบและ
รายงาน เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถสงขอความจัดทํานัดหมายไดหลากหลายรูปแบบและทําได
ทุกที่ทุกเวลา 

การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ
ดวย UML ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการออกแบบระบบเชิงวัตถุที่เปนที่นิยมแพรหลาย โดย
แบบจําลอง UML เปนแบบจําลองที่มีรูปแบบการใชงานที่เปนมาตรฐานและงายตอการนําไป
อธิบายเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจและพัฒนาตอไป ในการศึกษาผูวิจัยไดแบงระบบในการใชงานเปน 2 
ระบบ ไดแกระบบ SMS และระบบ MMS โดยใช Microsoft SQL Server CE เปนโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล โดยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานโดยใช Diagram ของ UML คือ Use Case 
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class Diagram ออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบ และออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ 

ผลการศึกษา  สามารถวิ เคราะหและออกแบบระบบตั้ ง เวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงเพิ่มความสามารถในการสงขอความไดหลากหลายมากขึ้น สรุปไดดังนี้ 

1.  การสงขอความสั้น (SMS) ไดเพิ่มสามารถใหมในการสงขอความ ดังนี้ 
1.1  การสงขอความสั้น สามารถสงแบบทันที สงแบบตั้งเวลาลวงหนา เชน ตั้งสงใน

วันที่ 10/05/2010 เวลา 10.00 น. ตั้งสงแบบมีแบบแผน เชน ตั้งสงทุกวันอังคารในเวลา 8.00 น. 
1.2  การสงขอความเขาระบบอัตโนมัติ เชน Vote อาทิ สง SMS Vote ในรายการ The 

Star สามารถกําหนดจํานวนครั้งในการสงซํ้ากันได ยกตัวอยางเชน 100 คร้ัง เปนตน 
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2.  การสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ไดเพิ่มสามารถใหมในการสง คือ สงแบบทันที 
สงแบบตั้งเวลาสง เชน ตั้งสงในวันที่ 10/05/2010 เวลา 10.00 น. และสงแบบตั้งสงแบบมีแบบแผน 
เชน ตั้งสงทุกวันอังคารในเวลา 8.00 น. 

3.  การจัดการขอมูลของผูติดตอ ไดเพิ่มสามารถใหมในการบันทึกขอมูลหมายเลข ผู
ติดตอ คือ สามารถบันทึกขอมูลผูติดตอ (Contact list) ไวใชในการสง SMS และ MMS ได และ
สามารถบันทึกขอมูลกลุมผูติดตอ (Contact group) ไวใชในการสง SMS และ MMS ได 

4.  การจัดทําแบบรางขอความ ไดเพิ่มสามารถใหมในการบันทึกหรือจัดทําแบบราง
ขอความ คือ การบันทึกขอความที่สงเปนแบบรางขอความ หรือ template สําหรับ SMS และ MMS 
ภายหลังจากการสงขอความแลวไวใชงานได และการจัดทําแบบรางขอความสําเร็จรูป หรือ 
template สําหรับ SMS และ MMS ไวใชงานได 

5.  การออกรายงาน ไดเพิ่มความสามารถใหมในการออกรายงาน ของการสงขอความ 
SMS และ MMS ไวสําหรับตรวจสอบความถูกตองหรือทํารายงานสรุปได 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะห และ การออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ
อัตโนมัติ มีจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบอัตโนมัติ  ซ่ึงจากผลการศึกษาที่สมบูรณแลวผูวิจัยคาดวาหากมีการนําไปจัดทําเปนระบบจริง ก็
จะสามารถพัฒนาเปนระบบตนแบบที่สามารถสง SMS และ MMS ใหกับผูที่ติดตอไดโดยอัตโนมัติ  
หรือสามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ และสามารถนําไป
จัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และหมูคณะได  ซ่ึงจะมีสวนชวย
บรรเทาสภาพความรีบเรงของการทํางานของทุกองคกร ซึ่งมีแตเร่ืองเรงดวนที่ตองทําใหสําเร็จลุลวง
อยางรวดเร็วไปเสียทุกอยาง ซ่ึงสืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจสังคมทุกวันนี้ที่ดําเนินอยูบนการ
ตอสูและแขงขันทางธุรกิจ 

การพัฒนาระบบดังกลาวขางตน สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการจัดทํานัดหมาย 
หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํากําหนดการสําคัญตางๆ ซ่ึง
นอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเนื่องจากไม
ตองเปนหวงเรื่องนัดหมายตางๆ อีกทั้งการทํานัดหมายดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่นั้น  
นอกจากจะทําใหสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลา และยังสามารถสงไดคราวละหลายๆ เลขหมาย ซ่ึง
จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง จะมีสวนชวยให
องคกรตางๆ มีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น เสริมสรางความแข็งแกรงและแขงขันไดอยาง
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รวดเร็ว ลดอุปสรรคในการทํางานซึ่งนับวันจะเพิ่มจํานวนขึ้นอยางมากมายและหลากหลายดานจน
ยากแกการจดจําไดทั้งหมด ชวยในการจัดทํากําหนดการของงานตางๆ นัดหมายและเหตุการณที่
สําคัญทางธุรกิจ การเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุมหรือสัมมนา เปนตน  นอกจากนี้ยังอาจใชใน
การเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวหรือสังคมไดดวย เชน การขอความอวยพรวันเกิด 
หรือวันครบรอบตางๆ  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนตอไปของการพัฒนา ระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
อัตโนมัติ คือการจัดทําระบบตนแบบบนโทรศัพทเคล่ือนที่และทดสอบการทํางานของระบบตอไป  
และควรจะศึกษาการทํางานของรายชื่อสมุดโทรศัพทเพิ่มเติม เพื่อนํามาประยุกตใชงานรวมกับการ
ตั้งเวลาสงขอความของระบบ 
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เอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตัง้เวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอัตโนมัต ิ

1.  Introduction 
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Specification, 

SRS) นี้ เปนเอกสารขอกําหนดความตองการสําหรับอธิบายรายละเอียดและขอกําหนดทั้งหมดของ
การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ อีกทั้งเปน
เอกสารอางอิงในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป 

  
1.1  Objective 

ปญหาที่สําคัญของการทํางานในปจจุบัน อาทิ  กําหนดการเขาประชุมที่มีมากทําให
หลงลืมหรือเขาประชุมไมครบตามที่ไดนัดหมายไว และการเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุม ซ่ึง
มักเกิดปญหาในการเชิญผูเกี่ยวของเขาประชุมไมครบจํานวน นอกจากนี้ยังอาจเปนปญหา
ความสัมพันธในครอบครัวหรือสังคมไดดวย เชน การลืมวันครบรอบตางๆ 

จากปญหาดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากมีการจัดทําระบบที่สามารถชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดทํานัดหมาย หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํา
กําหนดการสําคัญตางๆ ซ่ึงนอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลา สงไดคราวละหลายๆ 
เลขหมาย ก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ สามารถทําไดสะดวกรวดเร็วและ
ทั่วถึง 

 
1.2  Scope 

1.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่สามารถสงขอความสั้น และ ขอความมัลติมีเดีย
โดยอัตโนมัติใหกับผูที่ติดตอได 

2.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ ได 
3.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และแบบ

กลุมได 
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2. Overall Description 
2.1  Functional requirements definitions 

ฟงกช่ันการทํางานของระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
ประกอบไปดวย 

1.  ผูติดตอ 
-  การสรางผูติดตอแบบรายบุคคล 
-  การสรางผูติดตอแบบรายกลุม 
-  การแกไขผูติดตอ 
-  การลบผูติดตอ 

2.  แบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การสรางแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การแกไขแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การลบแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 

3.  การสงขอความสั้นและขอความมัลติมีเดีย 
-  การสงแบบทันที 
-  การสงแบบตั้งเวลา 
-  การสงแบบมีแบบแผน 
-  การแกไขขอความที่ตั้งไว 

4.  รายงาน 
-  รายงานการสงขอความสั้น 
-  รายงานการสงขอความมัลติมีเดีย 
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2.2 Use case Diagram 
 

Send SMS

User

Manage Contact

Send MMS

Send SMS Vote

Manage Template SMS

* **

*

*

*

*

*

*

*

SMS/MMS Scheduler

Manage Template MMS

*

*
Report

*

*

 
 

Use Case Description 
Actor : ผูใชงาน 
วัตถุประสงค :  ระบบตั้งเวลาสง SMS/MMS โดยอัตโนมัติ 
เงื่อนไขกอน : ผูใชงานเปดโปรแกรมตั้งเวลาสง SMS/MMS โดยอัตโนมัติ 
ขั้นตอนปกติ : 

1. ผูใชงานเลือกเมนูที่ตองการจากเมนูหลัก  
2. ระบบทํารายการตามที่ผูใชงานเลือก 
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3.  Requirements specifications 
Functional Requirements 

1.  ระบบสามารถบันทึกขอมูลผูติดตอได 
- สามารถเก็บรายละเอียดผูติดตอแบบรายบุคคลได 
- สามารถเก็บรายละเอียดผูติดตอแบบกลุมได 

2.  ระบบสามารถบันทึกขอมูลแบบรางได 
- สามารถเก็บรายละเอียดแบบรางขอความสั้นได 
- สามารถเก็บรายละเอียดแบบรางขอความมัลติมีเดียได 

3.  ระบบสามารถสงขอความสั้นและขอความมัลติมีเดียได 
- สามารถสงขอความแบบสงทันทีได 
- สามารถสงขอความแบบตั้งเวลาสงได 
- สามารถสงขอความแบบมีแบบแผนได 

4.  ระบบสามารถแสดงรายงานการสงขอความได 
- สามารถแสดงรายงานการสงขอความสั้นได 
- สามารถแสดงรายงานการสงขอความมัลติมีเดียได 
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     ตั้งอยูที่  1291/1 อาคารชินวัตร 2  ถ.พหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประสบการณทํางาน -  โปรแกรมเมอร 

-  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
-  Project Manager 
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