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 บทคัดยอ 

 
 งานคนควาอิสระ การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบน

โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหออกแบบและจัดทําเอกสาร
ขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ออกแบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE และออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบและ
รายงาน เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถสงขอความจัดทํานัดหมายไดหลากหลายรูปแบบและทําได
ทุกที่ทุกเวลา 
  ผลการศึกษาทําใหทราบขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการใชงานเปน 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบสงขอความ
ส้ัน (SMS) ซ่ึงสามารถในการสงแบบทันที แบบตั้งเวลาลวงหนา แบบมีแผนการสง และการสงเขา
ระบบอัตโนมัติที่สามารถกําหนดจํานวนครั้งในการสงซํ้ากันได 2) การสงขอความมัลติมีเดีย 
(MMS) ซ่ึงสามารถในการสงแบบทันที แบบตั้งเวลาลวงหนา แบบมีแผนการสง และยังมี
ความสามารถในการจัดการขอมูลของผูติดตอ (Contact list) และขอมูลกลุมผูติดตอ (Contact 
group) การจัดทําแบบรางขอความ และการออกรายงานการสงขอความไวสําหรับตรวจสอบความ
ถูกตองหรือทํารายงานสรุป ซ่ึงขอกําหนดทางซอฟตแวรสามารถนําไปพัฒนาระบบตนแบบตอไป  
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ABSTRACT 
 

A System Analysis and Design of Windows Mobiles SMS/MMS Scheduling System 
is independence research which have objectives according with system analysis and system’s 
document of Windows Mobile SMS/MMS Scheduling System. And processing system designed 
by use Unified Modeling Language: UML, database’s designing by used database management 
system program (Microsoft SQL Server CE). And designed user interface and report system for 
support appointment messaging in various formats and in everywhere at all times. 

The result of this research present about regulation of SMS/MMS Scheduler on 
Windows Mobile System, so researcher divided into 2 modules. First, SMS appointment is 
messaging system which sending in various formats as immediately, schedule, recurring, and 
SMS voting with repeat setting. Second, MMS appointment is messaging system which sending 
in various formats as immediate, schedule, recurring. Another capability, SMS/MMS Scheduler 
on Windows Mobile system can manage contact people into list or group and capability for 
record or create template and capability for create report. Finally, the complete report of the 
independence research can use software specification for develop system.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพเศรษฐกิจสังคมทุกวันนี้ ดําเนินอยูบนการตอสูและแขงขันทางธุรกิจ องคกรตางๆ 
ลวนตกอยูในสนามแขงขัน ที่จําตองสรางตนเองใหแข็งแกรงและแขงขันไดอยางรวดเร็ว สงผลให
สภาพการทํางานของทุกองคกร มีแตเรื่องเรงดวนที่ตองทําใหสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วไปเสีย           
ทุกอยาง ประกอบกับภาระงานที่นับวันจะเพิ่มจํานวนขึ้นอยางมากมายและหลากหลายดาน จนยาก
แกการจดจําไดทั้งหมด กลายเปนภาระซึ่งตองแบกรับอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน กําหนดการของงาน
ตางๆ นัดหมาย และเหตุการณที่สําคัญทางธุรกิจ เปนตน  สภาพอุปสรรคดังกลาวจึงกลายเปนปญหา
ที่สําคัญของการทํางานในปจจุบัน อาทิ  กําหนดการเขาประชุมที่มีมากทําใหหลงลืมหรือเขาประชุม
ไมครบตามที่ไดนัดหมายไว และการเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุม ซ่ึงมักเกิดปญหาในการเชิญ
ผูเกี่ยวของเขาประชุมไมครบจํานวน นอกจากนี้ยังอาจเปนปญหาความสัมพันธในครอบครัวหรือ
สังคมไดดวย เชน การลืมวันครบรอบตางๆ 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากมีการจัดทําระบบที่สามารถชวยอํานวยความสะดวกใน
การจัดทํานัดหมาย หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํากําหนดการ
สําคัญตางๆ ซ่ึงนอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
เนื่องจากไมตองเปนหวงเรื่องนัดหมายตางๆ อีกทั้งหากเปนการทํานัดหมายดวยขอความสั้นผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้น  นอกจากจะทําใหสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลาแลว หากสามารถสงไดคราว
ละหลายๆ เลขหมาย ก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ สามารถทําไดสะดวก
รวดเร็วและทั่วถึง 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อวิเคราะหระบบงาน และ จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสง

ขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
2.  เพื่อออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาวิเคราะห และ ออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ

อัตโนมัติโดยใชวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language, UML) โดยสามารถสงขอความสั้น (Short Message Services, SMS) และ ขอความ
มัลติมีเดีย (Multimedia Message Services, MMS) 

2.  จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือน 
ที่แบบอัตโนมัติ 

3.  ออกแบบการทํางานของระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
อัตโนมัติ 

4.  ออกแบบฐานขอมูลระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ 
โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE 

5.  ออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ และรายงาน 

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังตอไปนี้ 
1.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่สามารถสงขอความสั้น และ ขอความมัลติมีเดีย

โดยอัตโนมัติใหกับผูที่ติดตอ 
2.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ 
3.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และแบบ

กลุม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  วิวัฒนาการของการทําธุรกิจบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จุดเริ่มตนของธุรกิจ Mobile Data เร่ิมถือกําเนิดขึ้นตั้งแตการประกาศตัวเทคโนโลยี 
WAP ในชวงป พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชั่น (Application) ตางๆ 
เพื่อใหเกิดกระแสนิยมในการใชเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการใช WAP เพื่อทองโลก
อินเทอรเน็ต หรือติดตอดําเนินธุรกรรมหลากหลายชนิด เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สําคัญ ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงโลกสื่อสารโทรคมนาคมที่เคยถูกมองวาเปนเรื่องซับซอน และเปน
เทคโนโลยีปดเฉพาะกลุมคนหรือองคกร เขากับโลกของบรรดานักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
และกลุมเว็บมาสเตอร (Web Master) ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณคอนขางมากในการผลักดันเรื่อง
อินเทอรเน็ตใหเกิดความสําเร็จทางธุรกิจจนถึงทุกวันนี้ การเปดกวางในเรื่องของขอกําหนดและการ
ออกแบบโปรแกรมกับบรรดานักพัฒนาซอฟตแวรเหลานี้ กอใหเกิดความพรอมระดับหนึ่งใน
ปจจุบัน ซ่ึงความพรอมดังกลาวจะไดรับการขยับขึ้นเปนการพัฒนาแอปพลิเคชั่นสําหรับเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ GPRS และ 3G ในอนาคตอันใกล 

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จึงจําเปนตองคํานึงถึง การสรางหวงโซในการ
ดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับเตรียมพรอมเปดใหบริการ Mobile Internet การสรางผลึกกําลัง
รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในการสรางสื่อขอมูลจะชวยทําใหเกิดสภาวะ “Win-
Win-Win” หรือความลงตัวในการประสบผลสําเร็จทางธุรกิจ ลําพังบริษัทผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตเพียงผูเดียว ยอมไมสามารถจะสามารถสรางความหลากหลายจนถึงขั้นประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจ Mobile Internet ไดในเวลาอันสั้น เนื่องจากความชํานาญของบริษัทเหลานี้นั้น
เปนเพียงผูสรางและใหบริการสื่อสารขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ เห็นไดจากรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงบริษัทเหลานี้มีรายไดจากการใชวงจรสื่อสารผานเครือขายโทรศัพท 
เคล่ือนที่เพื่อการสนทนาของลูกคาผูใชบริการของตน ความพยายามในการสรรหาบริการเสริมตางๆ 
(Value Added Service) ที่พบเห็นในปจจุบันนั้นก็เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมใช
โทรศัพทเคล่ือนที่บอยขึ้น ในขณะที่ตองยอมรับความจริงวาอัตราคาบริการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ไม
วาจะเปนคาบริการรายเดือนหรือคาใชโทรศัพทนั้นมีแตจะลดลงเรื่อยๆ ตามสภาวะการแขงขันทาง
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การตลาด ถึงวันหนึ่งบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ยอมตองประสบกับปญหา
รายไดรวมที่ลดลงอยางแนนอน 

เนื่องจากขีดความสามารถของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต ซ่ึงเริ่มตนจาก
เทคโนโลยี GPRS ทําใหการสื่อสารไรสายสามารถรองรับรูปแบบในการบริโภคชนิดใหมๆได  การ
ผนึกกําลังระหวางผูใหบริการเครือขายกับบริษัทหรือองคกรตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
เนื้อหาขอมูลแตละประเภท ไมวาจะเปนกีฬา ดนตรี ขาว รายการภาพยนต รวมไปถึงส่ือขอมูล
เฉพาะดานเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อสรางความหลากหลายในการนําเสนอขอมูลตอ
ผูบริโภค อันจะสงผลกลับไปใหเกิดมูลคาในการบริโภคขาวสารขอมูลตางๆ ผานเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่สูงขึ้น เปนการทดแทนรายไดที่ลดลงจากการเปดใหบริการเฉพาะการสื่อสารทาง
เสียงแตเพียงอยางเดียว ในอนาคตอันใกลนี้ บรรดาบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะตอง
กําหนดบทบาทของตนเองใหเปนเสมือนกับสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน ซ่ึงจะมีรายไดทั้งจาก
การใชเครือขายของผูใชบริการรวมถึงรายไดพิเศษที่เปนสวนแบงจากการบริโภคสื่อขอมูลประเภท
ตางๆ การจัดสรรสวนแบงเหลานี้ก็คงจะตองเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่กับบริษัทผูใหบริการขอมูลแตละราย อยางไรก็ตามรายไดจากการใชโทรศัพท
เคล่ือนทื่ในการติดตอส่ือสารโดยใชเสียงพูด หรือการสนทนาแบบเห็นหนากันนั้น ก็ยังคงถือเปน
รายไดสําคัญที่เปนของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตเพียงผูเดียว 

การตื่นตัวของบรรดายักษใหญในแวดวงขาวสารขอมูลและการบันเทิงทั่วโลกตอธุรกิจ 
โมบายอินเทอรเน็ตปจจุบัน เปนสัญญาณที่บงบอกถึงความคึกคักของธุรกิจผลิตขาวสารขอมูลได
เปนอยางดี การใหความสนใจของผูนําตลาดซอฟตแวรและการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไมวาจะ
เปนคายไมโครซอฟท ไปจนถึงคายเน็ตสเคป (Netscape) ลวนเปนการเริ่มตนจุดกระแสการ
ดําเนินการทางการตลาดผูบริโภคเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมัลติมี เดียไรสาย  เครื่องลูกขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ ที่มีขีดความสามารถใกลเคียงกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กจะเริ่ม
ทยอยเขาสูทองตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแตตนป พ.ศ. 2545 การสนับสนุนของรัฐบาลในประเทศ
ตางๆ ที่มีตออุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแวรและการพัฒนาเว็บไซตสําหรับธุรกิจ Mobile Internet 
นั้นเปนสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นในชวงเวลาอันใกลนี้ 

 
2.2  เทคโนโลยีสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
       2.2.1  ภาพรวมเทคโนโลยีสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญ อันเปนผลมาจากการพัฒนา
เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรกับเครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ทําให
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เกิดธุรกรรมทางธุรกิจในลักษณะ Cyberspace หรือแบบ Online ในรูปแบบการคาอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce, e-Commerce) ซ่ึงสงผลดีในเรื่องของการลดขอจํากัดการทําธุรกรรม
ทางการคาลง กอใหเกิดเศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital Economy) ที่จัดวาเปนปจจัยการแขงขันใน
ยุคธุรกิจปจจุบัน ทําใหเกิดการพัฒนาชองทางธุรกิจใหมๆ มากมาย รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกรรมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และสังคม ตอมาไดเกิดการขยายตัวดานเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณส่ือสารไรสายตางๆ ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจแบบ           
e-Commerce ทั้งในเรื่องของความหลากหลายของตัวเครื่อง กระบวนการรักษาความปลอดภัย ความ
สะดวกในการพกพา และความคลองตัวในการใชงาน สงผลใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ 
Mobile Commerce หรือ M-Commerce เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง ดวย
เหตุนี้เองที่ทําใหธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ธุรกิจที่ทําการคาผาน
เว็บไซต และผูประกอบธุรกิจอื่น ใหความสนใจ และหันมาดําเนินธุรกิจในการทําธุรกรรมทางการ
คาในรูปแบบของ M-Commerce มากยิ่งขึ้น 

M-Commerce คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกรรม หรือการเงิน โดย
ผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการคาขายตามระบบแนวความคิดของระบบการคา
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ที่ใชอุปกรณพกพาไรสายเปนเครื่องมือในการสั่งซื้อ และขายสินคา
ตางๆ ทั้งการสั่งซื้อสินคาที่เปนรูปธรรม หรือนามธรรม รวมทั้งการรับ-สงอีเมล ส่ิงที่นาสนใจ และ
เปนจุดที่นาศึกษา คือ โทรศัพทเคลื่อนสามารถพกพาไปไดทุกที่ไมจํากัด ทําใหตลาดการคา
ออนไลน หรือการทําธุรกรรมเชิงพาณิชยผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตลาดที่นากลัวที่สุด เพราะ
สะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในการจับจาย และคนในสังคมไทยมีความคุนเคยกับการ ใช
โทรศัพทเคล่ือนที่อยูแลว โดย M-Commerce เปนการแตกแขนงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอการขยายตัวของธุรกิจพาณิชยอิเล็คทรอนิคส ซ่ึงจะชวยเรงอัตราการเติบโตใหกับการ
ดําเนินธุรกรรมผานเครือขายอิเล็คทรอนิคสไดเร็วกวาการใชเทคโนโลยี e-Commerce ขอบเขตของ 
M-Commerce ครอบคลุมทั้งการดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจ กับผูใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ (Business to Customer หรือ B2C) และระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกันเอง (Business to 
Business หรือ B2B)  ตัวอยางของ M-Commerce เชน การสง SMS จากผูใชบริการไปยังศูนย
ใหบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการสงขอความทายผลฟุตบอล, การสงขอความตอบคําถามรายการ
ทางโทรทัศน ฯลฯ ซ่ึงมีการเก็บคาบริการในอัตราพิเศษ และมีการกําหนดรางวัลลอใจในรูปแบบ
ของการชิงโชค ลักษณะนี้เปนกิจกรรมในเชิงของ M-Commerce 

ความเปนมาของ M-Commerce เกิดจากการขยายตัวดานโทรศัพทเคล่ือนที่ นวัตกรรม
ดานระบบการสื่อสารไรสาย และความแพรหลายของการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของอีคอมเมิรซ มี
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สวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุด 
เปนผลใหระบบการคารูปแบบใหมที่เรียกวา ระบบการคามือถือ หรือ M-Commerce ถือกําเนิดขึ้น 
ภายใต Concept ที่วา การคาสามารถเกิดขึ้นไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส การดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบนี้ เปนกระบวนการในการสรางรายการทางการคา (Commercial Transactions) 
ผานเครือขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (Mobile Telecommunications networks) โดยอาศัยการสื่อสาร 
ขอมูล และอุปกรณเคล่ือนที่อยางโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือ PDA  

หากพิจารณารูปแบบของ M-Commerce นั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ยุคดวยกันคือ 
ยุคที่เร่ิมมีการใช SMS (Short Messages Services) ซ่ึงนับไดวาเปนยุคแรก สําหรับยุคที่สองนั้นเปน
ยุคที่มีการนําเอา WAP (Wireless Application Protocol) มาใชเพื่อการติดตอผานเว็บ ในขณะที่ยุคที่
สามเปนการกาวเขาสูเร่ืองของ บรอดแบนด ซ่ึงผูใชมีความตองการความเร็วในการรับ-สงมูลที่
สูงขึ้น ในขณะที่การสงขอมูลจะเปนการเนนในเรื่องของการรับ-สงภาพ (Image) และ
ภาพเคลื่อนไหว (Video Clip) นอกเหนือจากเรื่องของเสียง (Voice) และขอความ (Text) อยางที่ผาน
มา และการใชเทคโนโลยี “Always on” เพื่อการเชื่อมตอตลอดเวลา SMS เปนจุดเริ่มที่สําคัญในการ
ดําเนินการคาในลักษณะของ M-Commerce และมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิด
นวัตกรรมใหมๆ ทางดานสังคม โดย SMS จะเปนการสงขอมูลส้ันๆ (มีความยาวไมเกิน 160 
ตัวอักษร) ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนั้น การใช SMS จะมีวัตถุประสงคในการแจงเตือนเจาของโทรศัพท
มากกวาจะเปนการนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน และมีการนํามาใชอยางกวางขวางเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในตางประเทศ อยางเชน ในระหวางป ค.ศ. 2000 ทวีปยุโรปมีการใชงาน SMS มากถึง 2 
พันลานขอความตอเดือน แมวาการสื่อสารในลักษณะของ SMS จะเปนที่แพรหลาย และถูกนํามาใช
ในการติดตอส่ือสาร แตในยุคที่ผูคนตางก็มีความจําเปนในการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต และ
การเขาถึงบริการตาง ๆ จากเว็บไซต ทําให WAP ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการในชวงปลาย ค.ศ. 1999 ถึงตนป ค.ศ. 2000 ทําใหผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถที่จะใช
บริการ หรือโตตอบผานเว็บไซตตางๆได รูปแบบของการใช WAP จึงเปนการเขาใกลรูปแบบ
การคาในลักษณะที่เปน M-Commerce มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจที่ดําเนินการคาอยูในปจจุบัน 
มีการพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับการขาย และการใหบริการผานเว็บไซตทั้งสิ้น รวมท้ังการพัฒนา
เทคโนโลยีทางดานอุปกรณส่ือสาร ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ PDA (Personal Digital Assistant) และ
อุปกรณดาน   คอนซูมเมอรอ่ืนๆ อันไดแก Walkman  กลองดิจิตอล ฯลฯ จึงทําใหเกิดรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจ และบริการใหมๆ ในลักษณะของ M-Commerce เกิดขึ้นมากมาย  
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I-Mode เปนตัวอยางที่ประสบความสําเร็จ คือ มีจํานวนหนาของผูเขามาใชบริการถึง 40 
ลาน Hits ตอวัน (ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไดมากถึง 6,000 เว็บ) และ Yahoo ที่ประเทศญี่ปุนมีมากถึง 
80 ลาน Hits ตอวัน สําหรับประเทศไทยแลว กําลังเริ่มเขาสูยุคที่สาม นั่นคือ การที่เครือขายไรสาย
กําลังอยูในขั้นที่สามารถชวยใหการรับ-สงขอมูลมีความเร็วที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของ GPRS 
(General Package Radio Service) หรือ การใหบริการของผูใหบริการรายใหม โดยอาศัยเทคโนโลยี
ของ CDMA (Code Division Multiple Access) การรับ-สงขอมูลในรูปแบบของเสียง (Voice) และ
ขอมูล (Text) จะเปลี่ยนไปสูมัลติมีเดีย อยางไรก็ตาม บริการ SMS ยังเปนบริการที่กําลังสรางรายได
ใหกับผูใหบริการ แมวาความแพรหลายจะลาชา 

ความนาสนใจของ M-Commerce เกิดจากความสําเร็จของการทําธุรกรรมทางการคา 
หรือพาณิชยกรรม Online (e-Commerce) ที่ปฏิวัติระบบการคาจากรูปแบบเดิมสูการคาไรพรมแดน
ในรูปแบบดิจิตอล ประกอบกับการดําเนินธุรกิจยอมมีการเปลี่ยนแปลงสูรูปแบบใหมตลอดเวลา 
ดังนั้นกลยุทธใหมที่ถูกเลือกจึงเปนการนํา M-Commerce มาใชซ่ึงเปนการคาอิเล็กทรอนิกสที่ใชกล
ยุทธการนําเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสประเภทมือถือ หรือคอมพิวเตอรพกพา เปนอุปกรณปลายทาง
สําหรับใชส่ือสารกับผูใชทั่วไป ในปจจุบันการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีมากกวาการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรหลายเทาตัว เนื่องจากมีราคาถูกกวา สะดวก และคลองตัวในการพกพา ทําใหเปนที่นา
สังเกตวาการทําธุรกรรมทาง M-Commerce เปนเรื่องที่นาสนใจมาก สาเหตุอีกประการที่              
M-Commerce เปนเรื่องที่นาสนใจคือ อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมรานคา สินคา ความรูและอื่นๆ 
มีจํานวนเว็บไซตที่เกิดขึ้นทุกๆ วันเปนจํานวนมาก แตการที่จะตองนั่งเลนคอมพิวเตอรตลอดเวลาก็
ไมใชส่ิงที่มนุษยทั่วไปควรทํา คนเราตองมีการทํากิจกรรมอื่นควบคูไปดวยไมใชนั่งแตหนาจออยาง
เดียว ดังนั้นจึงมีแนวคิดวาทําอยางไรใหคนสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาที่ตองการ เปนการ
นํารูปแบบ e-Commerce มาประยุกตใชใหมีความสะดวก และงายตอการเขาถึง และงายตอผูใชงาน 
แตลําพังโทรศัพทเคล่ือนที่อยางเดียวยังไมสามารถเปน M-Commerce ที่สมบูรณแบบได ยังตองมี
องคประกอบอื่นคือเทคโนโลยี “WAP และ “Bluetooth” ที่ทําใหระบบการคามือถือมีความสมบูรณ
มากขึ้น  

เนื่องจากจํานวนผูใชอุปกรณส่ือสารไรสายที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และคาใชจายในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet access) มีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดแรงขับดันใน
การทําธุรกรรมแบบไรสายซึ่งมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

1.  ความสามารถเคลื่อนยาย (Mobility) เปนจุดดึงดูดที่นาสนใจ เนื่องจากระบบไรสาย
ไดสนองตอบผูบริโภคดานสารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึง ทําให
ลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาไดทุกหนทุกแหง โดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่พกพาไปกับผูใชงาน  
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2.  ความสามารถเขาถึง (Reach ability) หมายถึง บุคคลสามารถติดตอ ณ เวลาใด ๆ ก็
สามารถกําหนดได  

จุดเดนของ M-Commerce ในดานตาง ๆ มีดังนี้  

1.  ความแพรหลายของเครื่องลูกขาย หรือโทรศัพทเคล่ือนที่หาซื้อไดงาย และใน
ปจจุบันมีความแพรหลายมากขึ้น ดวยผลจากการแขงขันระหวางผูใหบริการเครือขาย รวมถึง
แรงผลักดันของโทรศัพทเคล่ือนที่แบบพรอมใช (เติมเงินได) ทําใหการซื้อหาโทรศัพทเคล่ือนที่ทํา
ไดงาย 

2.  ความสามารถในการติดตามตัวไดเสมอ ตราบใดที่ผูใชบริการเปดเครื่อง และอยูใน
บริเวณที่มีสัญญาณ การติดตอส่ือสารจากเครือขายไปสูเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําไดเสมอ ทั้งนี้
ผูใชบริการมีสิทธิ์ที่จะระงับการติดตามตัวไดในเวลาที่ตองการ เชน ระงับการโทรเขา ทําให
โทรศัพทเคล่ือนที่ทําไดเฉพาะการโทรออกเทานั้น  

3.  กระบวนการรักษาความปลอดภัย โทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบันมี SIM การด ซ่ึงใช
เก็บขอมูลสวนตัวที่สําคัญของผูใชบริการ พรอมกับการเขารหัสขอมูลไว หากตองมีการรับ-สง
ขอมูลกับระบบเครือขาย ตัวเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีความสามารถในการเขารหัสขอมูลตาง ๆ 
ที่มีการใชงานดวยรหัสที่ไมสามารถถอดออกโดยบุคคลที่ 3 ได ตัวอยางเชน เครื่องโทรศัพท 
เคล่ือนที่ที่สนับสนุนเทคโนโลยี WAP (Wireless Application Protocol) เปนตน  

4.  ความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากการออกแบบโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหม ๆ ใหมี
ความสวยงาม และใชงานงายมากขึ้น ไมวาจะเปนในสวนของหนาจอ การแสดงผล และการปอน
ขอมูล รวมทั้งการเพิ่มหนวยความจําภายในตัวเครื่องใหมากขึ้น ทําใหสามารถใชบันทึกขอมูลตาง ๆ 
เชน สมุดโทรศัพท รายการนัดหมาย หรือรหัสลับสวนตัวตาง ๆ ไดมากขึ้น  

ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ที่ชวยใหโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในอนาคตอันใกลมีขีดความสามารถเพิ่มเติมมากขึ้น จึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให    
M-Commerce กาวผานอุปสรรคที่ขัดขวางการเติบโตของกิจกรรม e-Commerce ซ่ึงสามารถสรุปได
เปน 3 ประการดังนี้  

1.  การใชประโยชนจากขอมูลตําแหนงทองถ่ิน เทคโนโลยี Location Based Service ซ่ึง
เปนความกาวหนาอีกขั้นหนึ่งของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จะทําใหเครือขายทราบไดวา
ผูใชบริการแตละรายอยู ณ ที่แหงใดไดตลอดเวลา ทําใหสามารถสรางบริการ M-Commerce ที่
สัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการไดอยางอัตโนมัติ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไมอาจเกิดขึ้นไดกับการใช
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําธุรกรรมแบบ e-Commerce  
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2.  ความสามารถเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อติดตอส่ือสารไดในทันที ดวยความพรอมของ
เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบใหม ๆ ในปจจุบัน เชน GPRS (Generic Packet Radio Service) ใน
เครือขาย GSM รวมกับเทคโนโลยี WAP ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอกับแหลงใหบริการ        
M-Commerce หรือบริการอินเทอรเน็ตตาง ๆ ไดทันทีที่ตองการ โดยไมตองเสียเวลารอการเชื่อมตอ
วงจรใหเรียบรอยกอนที่จะทําการสื่อสารได เหมือนดังในกรณีของการพึ่งพาเทคโนโลยี WAP บน
เครือขาย GSM หรือการใชคอมพิวเตอรทําธุรกรรมแบบ e-Commerce ซ่ึงความสามารถแบบใหม
ของโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ ที่นาจะตรงกับพฤติกรรมการใชงานของมนุษยมากที่สุด และนาจะเปน
หนึ่งในปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการเจริญเติบโตของกิจกรรม M-Commerce  

3.  การจัดการฐานขอมูลสวนบุคคล แมในปจจุบันเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่บางรุนจะมี
ความสามารถในการบันทึกขอมูลบางอยางของผูใชบริการบางแลว แตโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหม ๆ 
ที่มีหนวยความจํามาก และมีการใชเทคโนโลยีการพัฒนาโปรแกรมพิเศษ เชน การใชโปรแกรม
แบบ Java2ME นาจะเปนจุดหักเหที่สําคัญสําหรับการเติบโตของกิจกรรม M-Commerce ตัวอยาง
ของขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลสวนบุคคลก็อาจจะเปน ความชอบสวนตัว เลขที่บัตรประจําตัวที่
สําคัญตางๆ กีฬาที่ชอบ ฯลฯ ซ่ึงหากผูใชบริการอนุญาตใหมีการเปดเผยกับแหลงใหบริการขอมูล 
M-Commerce ก็จะทําใหเกิดบริการรูปแบบใหม ๆ ที่นาสนใจขึ้นอีกมากมาย  
       2.2.2  เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงาน M-Commerce 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ M-Commerce สามารถสรุปไดดังนี้  
1.  โครงขายโทรคมนาคมไรสาย เปนโครงขายดิจิตอลที่มีการสงผานขอมูลในลักษณะ 

IP (Internet Pocket) โดยแบงขอมูลออกเปนแพ็ค และทําการสงขอมูลเปนชวงๆ ทําใหสามารถสง
ขอมูลจากหลายแหลง และหลายๆขอมูลไดพรอมกันในเวลาเดียว เชน รับภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหวไดพรอมๆ กัน อุปกรณที่จะนํามาใชในการสื่อสารลักษณะนี้จะตองมีประสิทธิภาพ
สูงมาก และมีขนาดเล็กพอที่จะสามารถพกพาไปยังที่ตางๆ ได ตัวอยางเชน โทรศัพทเคล่ือนที่ มินิ
โนตบุค Palm PDA ซ่ึงแสดงใหเห็นวาตลาดอุปกรณส่ือสารไรสายมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมี
การแขงขันกันสูง  

2.  อินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงสงผล
กระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิต การศึกษา การทําธุรกิจ การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา และอื่นๆ 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตชวยใหการสื่อสารระหวางกันเปนเรื่องที่งายขึ้น การติดตอกับผูคนในอีกซีก
โลกเปนไปอยางงายดาย สะดวก และรวดเร็ว สามารถพูดคุย ประชุม สงไปรษณีย ผานทางโลก 
World Wide Web ที่มีขอมูลตางๆ มากมาย และประเด็นที่สําคัญ คือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต
มีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับคุณภาพ และศักยภาพที่ไดรับ  
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3.  WAP (Wireless Application Protocol) เปนเทคโนโลยีทางดานภาษาที่ใชในเขียน
โปรแกรมเพื่อนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซด ซ่ึงใชงานผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากการ
เปลี่ยนอุปกรณรับปลายทางจากคอมพิวเตอรซ่ึงใชภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใน
การเขียน Web ซ่ึงมีขนาดใหญ มาเปนอุปกรณมือถือ ซ่ึงมีขนาดเล็กกวามาก จึงมีการพัฒนา
โปรแกรมใหสอดคลองกับอุปกรณ ภาษาที่ใชไดแก WAP เปนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมผาน
ทางมือถือโดยเฉพาะ ดังจะเห็นไดจากการชําระคาสินคา หรือบริการผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่
อยาง mPAY ของ AIS หรือการเรียกดูขอมูลขาวสารแบบเรียลไทม การโอนเงิน จองตั๋วภาพยนตร 
ปจจุบันจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนมากกวาผูใชเครื่องคอมพิวเตอร และการใชงานของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็สะดวกกวา ดังนั้นศักยภาพของตลาดมือถือจะยังคงเติบโตตอไปอยางรวดเร็ว  

รูปแบบการใชงานของ M-Commerce ไดแก 
1.  การซื้อขายหุนแบบออนไลน (Online stock trading) ที่ดําเนินการซื้อขายกันทั่วโลก

อยาง I-MODE ในญี่ปุน และดําเนินการธุรกรรม (E-Trade) กับประเทศตาง ๆ สวน Dagens Industri 
ของสวีเดนไดใหลูกคาซ้ือขายหุนในตลาด Stockholm Exchange และรับขอมูลทางการเงินดวย 
Personal Digital Assistant ทําใหสามารถซื้อขายหุนจากที่ตาง ๆ  

2.  ธนาคารออนไลน (Online Banking) หรือ Mobile Banking ไดมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว เชน ธนาคารซิตี้แบงกไดมีบริการ Mobile banking ในสิงคโปร ฮองกง และอีกหลาย
ประเทศ  

3.  การใชจายยอย (Micropayment) สําหรับผูบริโภคในญี่ปุนไดใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใช
จายผาน Vending machine สวนลูกคาในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย สามารถจายคาจอดรถ คาลาง
รถ น้ํามันรถ และการจายคาเครื่องดื่มจาก vending machine ในประเทศเยอรมันลูกคาสามารถจายคา
โดยสารและคาแท็กซี่ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

4.  การพนันทางออนไลน (Online Gambling) สําหรับในฮองกง ไดมีการใช Cell 
Phone เพื่อการพนันแขงมา  

5.  การสั่งซื้อและบริการ (Ordering and service) บริษัท Barnes & Noble ใหบริการ
ลูกคาสําหรับการดาวนโหลดเพลงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ และ PDA  

6.  การประมูลทางออนไลน (Online auctions) อยาง QWL.com ประเทศอังกฤษ ไดให
ลูกคาเปดผานเว็บไซต และเปดประมูลโดยผาน Cell Phone รวมทั้ง e-Bay ก็ไดดําเนินธุรกิจการ
ประมูลทางออนไลนผาน Cell phone เชนกัน  
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7.  ระบบขอความ (Messaging system) การสงอีเมลผานทาง Mobile Internet หรือที่
เรียกวา Short Messaging Service (SMS) ในเดือนสิงหาคมป ค.ศ.2000 ไดมีการสงและรับขอความ
ทั่วโลกประมาณหนึ่งหมื่นลานขอความ และเพิ่มขึ้นเปนเทาตัวในตนป ค.ศ. 2001  

8.  การประยุกตใชงานทาง B2B (B2B applications) ดวยการนํา M-Commerce สําหรับ
การเก็บและประเมินผลขอมูลเพื่อใชสําหรับตัดสินใจ โดยพนักงานที่อยูหางไกล (Remote 
employees) สามารถดําเนินธุรกรรมได เชน การตรวจสอบระดับสินคาคงคลัง หรือดําเนินการสั่งซ้ือ
ขณะที่กําลังปฏิบัติงานในภาคสนาม  

การทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคล่ือนที่สวนมากเปนการซื้อขายสินคา 
การชําระคาบริการ หรือวาการทําธุรกรรมผานธนาคาร ธุรกิจขาวสารที่รายงานขาวทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ ธุรกิจบันเทิง การจองตั๋วหนัง การโหวตคะแนนใหกับศิลปนที่ช่ืนชอบ ธุรกิจ
ทองเที่ยวและโรงแรม การจองตั๋วที่พักโรงแรมและรีสอรต การดูขอมูลทองเที่ยวระหวางเดินทาง 
หรือการคาหารานอาหารอรอยในที่ตาง ๆ ธุรกิจที่ไดกลาวมานั้นนาจะเปนประโยชนจากการทํา   
M-Commerce มากที่สุด เนื่องจากคนไทยมีความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่ติดอันดับโลกทีเดียว 
(อภิญญา แจมวิถีเลิศและสุวรรณี สถาพรสถิตยสุข,2548) 
 
2.3  SMS 

องคการ ETSI (European Telecommunication Standards Institute) ทําหนาที่กําหนด
มาตรฐานทางดานโทรคมนาคม ไดกําหนดมาตรฐานการสง SMS ไวในคูมือ GSM 03.40 และGSM 
03.38 สามารถสงไดถึง 160 ตัวอักษร โดยแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 7 บิต (ภาษาลาติน) อักษรที่
ไมใชภาษาลาตินจะสงได 140 ตัวอักษร ถาแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 8 บิต และสงได 70 
ตัวอักษร ถาแตละตัวอักษรใชรหัสขนาด 16 บิต เชน อักษรอาราบิก ไทย จีน เกาหลี หรือญ่ีปุน 

SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service เปนการบริการแบบ Point To Point คือ 
เปนการสงขอความที่เปนตัวอักษรไปหรือรับมาจาก GSM Mobile Station ซ่ึง SMS มี Service 
Center (SMS-C) ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการเก็บและสงตอขอความสั้น มีลักษณะการทํางาน ดัง
ภาพที่ 2.1 โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ผูใชสงขอความไปยัง SMS-C 
2.  SMS-C สงขอความไปยัง SMS-GMSC 
3.  SMS-GMSC สอบถามขอมูลเสนทางจาก HLR 
4.  HLR สงขอมูลเสนทางกลับไปยัง SMS-GMSC 
5.  SMS-GMSC ทําการ Reroute ตัวขอความไปยัง MSC/VLR 
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6.  โทรศัพทเคล่ือนที่จะไดรับ Page หา และ การเชื่อมตอจะถูก Set Up ระหวาง
โทรศัพทเคล่ือนที่และเครือขายเชนเดียวกับในกรณีการ Call Set Up ตามปกติ (ในขั้นตอนนี้จะไมมี
ถาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูใน Busy Mode ดังนั้น เราจะรูวาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูที่ไหน และไดรับ
อนุญาตใหใชเครือขายไดหรือไม) 

7.  ถา Authentication ทําไดสําเร็จ MSC/VLR จะสงขอความสั้นไปยังโทรศัพทเคล่ือน 
ที่และขอความสั้นจะถูกสงไปบน Signaling Channel หรือ SDCCH 

8.  ถาจัดสงไดสําเร็จ รายงานการสงจะถูกสงจาก MSC/VLR ไปยัง SMS-C ถาไมสําเร็จ
แลว MSC/VLR จะทํางานปฏิบัติการกับ HLR แทน และรายงานขอผิดพลาดสงไปยังSMS-Cใน
กรณีของการสงไมสําเร็จ ขอความที่รอบริการจะไดรับการจัดหา HLR และ VLR เพื่อสงขอความ
จาก SMS-C ที่รออยูไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ตองการขอมูลใน HLR ประกอบดวย Listของที่อยู
ของ SMS-C ที่สงไปไมสําเร็จ ใน VLR จะมี Flag ที่แสดงวา List นั้นวางหรือไม HLR ตองแจงให 
SMS-C รูวาเมื่อไหรสามารถจะติดตอโทรศัพทเคล่ือนที่ได  
 

Client

SMS-C
:Short Message Service Center

SMS-GMSC
:Short Message Service – Gateway

Mobile Service Switching

MS: Mobile Station
(AIS, DTAC, TRUE, HUTCH)

MSC: Mobile Service Switch Center
/VLR: Visitor Location Register

1

2

3 4

5

6
78

HLR: Home Location Register

 
 

ภาพที่ 2.1  การทํางานของขอความสั้น (SMS) 
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2.4  MMS  
MMS ยอมาจากคําวา Multimedia Messaging Service ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําให

โทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบมากที่สุด ดวยวิวัฒนาการของการสง
ขอความที่เร่ิมจากการสง SMS ซ่ึงสงไปเพียงตัวอักษรอยางเดียวเทานั้น ตอมาเริ่มมีการสง SMS ที่
เปนขอความพรอมเสียงเพลงไปดวยกันที่เรียกวา EMS (Enhanced Message Service) และปจจุบัน 
MMS เปนเทคโนโลยีที่เปดกวางใหผูใชสามารถสรางขอความที่ประกอบดวยภาพ เสียง รวมทั้ง
ขอความที่ตองการสงออกไปพรอมๆ กันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่รองรับการใชงาน MMS แตหาก
เปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเดิมที่สนับสนุนเพียงการสงขอความ SMS ขอความที่ไดรับจาก
โทรศัพทเคล่ือนที่ MMS จะเปนเพียงตัวอักษร และ URL โดย URL นี้สามารถเขาไดทั้ง WAP และ 
WEB โดยที่ถาโทรศัพทที่ใชเปน WAP ก็สามารถเขาไปที่ URL ดังกลาวเพื่อดูภาพที่ไดรับไดทันที
สําหรับเทคโนโลยี MMS นั้นผานชองทาง WAP หรือ GPRS ซ่ึงเปนเครือขายความเร็วสูงทําให
สามารถสงขอความประเภทมัลติมีเดียถึงกันไดเร็วมากยิ่งขึ้น 

MMS เปนอีกรูปแบบของการรับสงขอความผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยขอความที่
รับสงไมจํากัดอยูเพียงขอความตัวอักษรเพียงอยางเดียว เหมือนกับ SMS (SMS สามารถสงขอความ
ตัวอักษรความยาว 160 ตัวอักษร หรือ 140 Bytes) หากเปนการสงแบบ MMS ผูสงสามารถสงขอมูล
ไดขนาด 100,000 Bytes  

ผูใชบริการ Multimedia Message สามารถทําการรับสงขอความที่ประกอบดวย 
ขอความอักษร ขอความรูปภาพ ขอความเสียง และขอความวีดีโอได โดยขอความรูปภาพจะเปน
รูปแบบมาตรฐาน เชน JPG GIF GIF Animated ขอมูลเสียงในรูปแบบมาตรฐานเชน WAV MIDI 
MP3 และขอความวีดีโอ เชน Quick Time MPEG หรือแมกระทั่งสไมล (SMIL Presentation, 
Synchronized Multimedia Integration Language) ซ่ึงเปนรูปแบบการแสดงเหมือนกับ PowerPoint 
โดยมีลักษณะการใชงานไดดังนี้ 

1.  สงขอความจากโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message ไปยังโทรศัพท 
เคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message 

2.  สงขอความจากโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message ไปยัง Email 
3.  สงขอความจากอีเมลไปยัง โทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน Multimedia Message 
4.  สงขอความจาก Web Application หรือ WAP Application ไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ที่

สนับสนุน Multimedia Message 
ลักษณะการใชงานคือ เมื่อไดรับขอมูล Multimedia Message ระบบจะทําการสง

ขอความเตือนเพื่อบอกวาไดรับขอมูล Multimedia Message และใหทําการดาวนโหลด ขอมูล 
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Multimedia Message โดยผานทาง WAP Connection ดังนั้นโทรศัพทเคล่ือนที่จึงตองสนับสนุน 
Multimedia Message และ WAP จึงจะสามารถใชงานได 

องคประกอบทางเทคนิคสําหรับ MMS การทํางานของ MMS นั้น คลายกับ SMS เปน
ลักษณะการเก็บและสงตอ (store-and-forward) มากกวาจะเปนลักษณะของ Mailbox โดยการ
ส่ือสารของ MMS นั้นเปนการสื่อสารระหวางบุคคลถึงบุคคล นั่นคือผูใชสามารถ ไดรับขอความ
ตรงถึงโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยที่ผูใชไมจําเปนตองโทรเขาไปที่เครื่องเซิรฟเวอรกอน เพื่อท่ีจะดาวน
โหลดขอความมาที่โทรศัพทเคล่ือนที่ MMS ใช WAP เปนโปรโตคอลในการสื่อสาร และ
นอกจากนี้เมื่อถึงยุคของการสงผานเครือขายขอมูลความเร็วสูง อยางเชน GPRS หรือ EDGE นั้น 
MMS ก็สามารถสงไดอยางรวดเร็วและสนับสนุนทั้งรูปภาพ วิดีโอ และเสียงตางๆ สงผลใหการ
ส่ือสารเปนไปไดอยางเต็มรูปแบบ 

ภาพที่ 2.2 แสดงสถาปตยกรรมของ MMS ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย
ประกอบดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี MMS เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถ
เปนไดทั้งเครือขายแบบ GSM GPRS CDMA และ 3G ซ่ึงเครือขายเหลานี้จะตองสามารถรองรับการ
ส่ือสารขอมูลที่ไมใชเสียงพูดระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณ MMSC (Multimedia 
Messaging Service Center) ไดอยางนอยหนึ่งประเภท ไมวาจะเปนการเชื่อมตอตายตัวจนกวาการ
ส่ือสารจะจบลง การรับสงขอมูลแบบแพ็กเกตหรือเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบ SMS  

WAPGW ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ MMSC กับเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงผูใชบริการอาจเลือกที่จะติดตั้งหรือไมก็ได หากติดตั้งอุปกรณ WAPGW ก็จะ
ทําใหสามารถกําหนดลูกเลนในการใหบริการ การคิดคาบริการในรูปแบบตางๆ และการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณ MMSC หรืออุปกรณคอมพิวเตอร
ภายนอกเครือขายที่ใหบริการแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ เชน การหักเงินจากบัตรเครดิต การติดตั้งอุปกรณ 
WAPGW เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวาง MMSC และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
กระทําไดอยางอิศระ โดยไมจําเปนตองกังวลวาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่เปนมาตรฐานใด  

อุปกรณ MMSC ทําหนาที่เปนตัวกลางในการรับและสงขอมูล MMS รวมถึงเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งที่เปนฐานขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปดขอใชบริการ MMS 
และขอมูล MMS ที่ยังไมถูกสงไปถึงปลายทางไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ภายในอุปกรณ MMSC 
โดยทั่วไปนั้นประกอบดวยสวนประกอบยอยๆ สําคัญ คือ MMS Relay เปนหัวใจสําคัญของการ
ส่ือสารขอมูลแบบ MMS โดยมีหนาที่หลักในการรับขอมูล MMS ตางๆ ทั้งจากโทรศัพทเคลื่อนที่
และจากแอปพลิเคชั่นภายนอก พรอมกับหาทางสงขอมูลเหลานั้นไปยังปลายทาง ซ่ึงอาจเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกันหรือ หรืออาจเปนแอปพลิเคชั่นภายนอก เชน เว็บไซด อีเมล ฯลฯ หรือ
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อาจเปนการรับสงขอมูลระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางเครือขายกันสงขอมูล MMS ถึง
กัน MMS Server และฐานขอมูล MMS ทําหนาที่เก็บพักขอมูล MMS ตางๆ ไมวาจะเปนภาพ เสียง 
ขอความ หรือวิดีโอ ที่มีการสง MMS หากันระหวางผูใชบริการ หรือระหวางแอปพลิเคชั่นภายนอก
กับผูใชบริการ MMS ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี MMS ถูกออกแบบอยูบนพื้นฐานการสื่อสารแบบ
เก็บและสงตอ (Store and Forward) ในลักษณะเดียวกับ SMS หรือ EMS ซ่ึงจะชวยใหเกิดความ
มั่นใจวาขอมูล MMS ตางๆ จะไดรับการเก็บพักไวอยางดี จนกวาจะถูกสงตอใหกับโทรศัพทเคล่ือน 
ที่หรือแอปพลิเคชั่นปลายทาง ตัวอยางเชน เมื่อมีการสง MMS ใหกับผูใชบริการที่ปดโทรศัพท 
เคล่ือนที่ อุปกรณ MMS Server จะเก็บพักขอมูล MMS ไวจนกวาผูใชบริการรายนั้นเปดเครื่อง  

ฐานขอมูลผูใชบริการ MMS ใชเก็บขอมูลรายการผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สมัคร
ใชบริการ MMS พรอมกับขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับการใชบริการ MMS เมื่อมีผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่รายใดรายหนึ่งขอเปดใชบริการ MMS ก็จะถูกบันทึกขอมูลที่สําคัญ เชน เลข
หมายโทรศัพท อีเมลที่ตองการใหอุปกรณ MMSC สงขอมูลไปใหแทนในกรณีที่โทรศัพทเคล่ือนที่
นั้นไมรองรับ MMS  

การเปดใหบริการ MMS นั้นสามารถทําไดงาย เนื่องจากความเปนมาตรฐานของ
อุปกรณ MMSC ที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรภายนอกได โดยใชมาตรฐานการ
ส่ือสารพื้นฐานที่มีการนิยมใชงานทั่วไปในปจจุบัน ไมวาจะเปน MIME (Multipurpose Internet 
Mail Extension) ใชสําหรับกําหนดรูปแบบของขอมูล MMS ทั่วไป SMIL (Synchronized 
Multimedia Integration Language) กําหนดวิธีการในการแสดงรูปแบบขอมูล MMS กับอุปกรณ 
MMSC หรือแมกระทั่ง SMTP (Simple Message Transfer Protocol) ใชสําหรับเชื่อมตอเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูล MMS ระหวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกัน หรือระหวางเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใชบริการภายนอก (ไพโรจน ไววานิชกิจ,2548:365-367) 
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ภาพที่ 2.2  สถาปตยกรรมของ MMS 
 

ขอเปรียบเทียบระหวางขอความ MMS กับ SMS 
1.  ขอความ MMS ประกอบดวย ตัวหนังสือ สีพื้นหลัง รูปภาพ รูปถาย เสียง และภาพ 

เคลื่อนไหว ในขณะที่ขอความ SMS ประกอบดวยตัวอักษรสีดําธรรมดารองรับขอความ
ภาษาอังกฤษไดสูงสุดเพียง 160 ตัวอักษร 

2.  ขอความ MMS ไมจํากัดขนาดของขอความ ในขณะที่ขอความ SMS รองรับขอความ
ภาษาอังกฤษไดสูงสุดเพียง 160 ตัวอักษร 

3.  ขอความ MMS ใชมาตรฐานของ User IP Standards ในขณะที่ขอความ SMS ใช
มาตรฐานของเครื่องมือถือระบบ GSM และระบบเครือขายอ่ืนๆ 
 
2.5  การเขียนโปรแกรมเชื่อมตอกับ Microsoft SQL Server CE 
       2.5.1  ภาพรวมของ Microsoft Server CE 

หากพูดถึงการพัฒนาซอฟตแวร แลวส่ิงที่ขาดไมไดเลยก็คือการจัดเก็บขอมูลของ
โปรแกรมซึ่งบนเครื่อง Pocket PC ก็มีอยูหลายรูปแบบเชนกัน เชน txt File .PDB (Palm Database) 
Microsoft pocket access และการจัดเก็บฐานขอมูลเชิงสัมพันธซ่ึงก็คือ Microsoft SQL Server CE 
นั่นเอง Microsoft Structured Query Language Server 2000 Windows CE Edition (SQL Server 
CE) นับเปนเวอรช่ันยอขนาดของ Microsoft SQL Server 2000 Database Engine ที่ใชกับเครื่อง PC 
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ทั่วไป โดย SQL Server CE จึงมีคุณสมบัติและฟงกช่ันการทํางานไมมากเทากับเวอรช่ันบนเครื่อง 
PC คุณสมบัติทั่วไปของ Microsoft  SQL Server CE ไดแก 

1.  ฐานขอมูลมีขนาดสูงสุดได 2 GB  
2.  สนับสนุนคอลัมนแบบ Binary Large Objects (BLOBS) มีขนาดสูงสุดได 1 GB  
3.  สนับสนุนการทํางานบางสวนของคําส่ัง Data Definition Language (DDL) ดังตาราง

ที่ 2.1  
4.  สนับสนุนการทํางานบางสวนของคําส่ัง Data Manipulation Language (DML) 

statements กับประเภทขอมูลตางๆ ดังตารางที่ 2.2  
5.  คุณสมบัติทั่วไปของ Database indexes, primary keys, constraints และ column 

defaults  
6.  สามารถตั้งรหัสผานใหกับฐานขอมูลได โดยรหัสผานที่ตั้งจะถูกเขารหัสดวยกุญแจ 

128 bits 
 

ตารางที่ 2.1  คําส่ัง DDL ที่สามารถใชงานไดกับ Microsoft  SQL Server CE  
 

คําสั่ง การทํางาน 
CREATE DATABASE สรางฐานขอมูลใหม 
CREATE TABLE สรางตารางใหมในฐานขอมูล, Primary Key , foreign Key และอื่นๆ 
ALTER TABLE แกไขตารางทีม่ีอยูแลว 
CREATE INDEX สราง index ใหกับฐานขอมลู 
DROP INDEX ลบ index ออกจากฐานขอมูล 
DROP TABLE ลบตารางพรอมขอมูลตางๆ ออกทั้งหมด 

 
ตารางที่ 2.2  ประเภทขอมูลตางๆที่ Microsoft SQL Server CE สามารถใชงานได 
 

ประเภทขอมูล รายละเอียด 
Bigint Integer (whole number) data from –263 (–

9,223,372,036,854,775,808) through 263 – 1 
(9,223,372,036,854,775,807). 

DPU



 18 

ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ประเภทขอมูล รายละเอียด 
Integer Integer (whole number) data from –231 (–2,147,483,648) through 

231 – 1 (2,147,483,647). 
Smallint Integer data from –32,768 to 32,767. 
Tinyint Integer data from 0 to 255. 
Bit Integer data with either a 1 or 0 value. 
numeric (p, s) Fixed-precision and scale-numeric data from –1038 + 1 through 

1038 – 1. p specifies precision and can vary between 1 and 38. s 
specifies scale and can vary between 0 and p. 

Money Monetary data values from –263/10,000 through (263 – 1)/10,000 
(–922,337,203,685,477.5808 through 922,337,203,685,477.5807 
units). 

Float Floating-point number data from –1.79E+308 through 1.79E+308. 
Real Floating precision number data from –3.40E+38 through 

3.40E+38. 
 
       2.5.2  การติดตั้ง Microsoft SQL Server CE  

การติดตั้ง Microsoft SQL Server CE ลงบนเครื่อง Pocket PC สามารถทําไดเหมือนกับ 
ติดตั้ง Application ทั่วไปโดยสามารถทําการดาวนโหลดไดที่ http://www.microsoft.com/download 
ซ่ึงจําเปนตองดาวนโหลด Microsoft SQL Server CE Development Tool มาติดตั้งกับ Visual 
Studio.NET เพื่อใหสามารถใชงาน Namespace ตางๆเกี่ยวกับ SQL Server CE ได  

หลังจากนั้นเวลาที่ทําการเขียนโปรแกรมสําหรับเครื่อง Pocket PC นั้นโปรแกรม Visual 
Studio.NET จะทําการตรวจสอบและติดตั้ง Microsoft SQL Server CE Version ใหมใหเองโดย
อัตโนมัติ หรือหากตองการติดตั้งเองก็สามารถทําไดโดยการคัดลอก File .cab เพื่อเอาไปติดตั้งเอง
บนเครื่อง Pocket PC ไดโดยไฟล ติดตั้งจะอยูใน Folder Program Files\Microsoft Visual 
Studio .NET 2003\CompactFrameworkSDK\v1.0.5000\Windows CE\wce400 โดยใน Folder นี้จะ
มีไฟล .cab สําหรับติดตั้งใหกับ CPU รุนตางๆ  
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สามารถตรวจสอบการทํางานของ Microsoft SQL Server CE ไดโดยการเรียกใช SQL 
CE Query Analyzer จาก Programs ดังภาพที่ 2.3 ถึงภาพที่ 2.4 
 

 

ภาพที่ 2.3  Icon SQL CE Query Analyzer  

 

ภาพที่ 2.4  โปรแกรม SQL CE Query Analyzer 

การใชงานฐานขอมูล สามารถสรางฐานขอมูลขึ้นมาเพื่อใชงานกับ Microsoft SQL 
Server CE ได สองวิธีดวยกัน คือ การสรางดวย Query Analyzer และ การสรางโดยการเขียน
โปรแกรมบนเครื่อง Pocket PC ซ่ึงในที่นี้จะขอพูดถึงเฉพาะในวิธีหลังเทานั้น 

การที่จะสามารถติดตอเพื่อเขาใชงานคําสั่งใดๆกับฐานขอมูล Microsoft SQL Server 
CE ไดนั้นจําเปนตองใช Namespace System.Data.SqlServerCE สวนการสรางฐานขอมูลนั้นตอง
อาศัย Namespace System.Data.SqlServerCe.SqlCeEngine. ซ่ึง SqlCeEngine สามารถทํางานได
สองสวนคือ การสรางฐานขอมูลใหม และการ Compact ฐานขอมูล  
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กอนที่จะทําการใช Namespace ดังกลาวไดนั้นตองทําการ Add Reference ของ 
Microsoft SQL Server CE ใหกับ Project ของกอน โดยไปที่ Menu Tool > Add reference จากนั้น
ดับเบิ้ลคลิกที่ System.Data.SqlServerCe จากนั้นคลิก Ok ดังภาพที่ 2.5 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  การเพิ่ม Reference ใหกับ Project 
 

       2.5.3  ขั้นตอนการสรางฐานขอมูล  
ขั้นตอนการสรางฐานขอมูลมีดังตอไปนี้ 
1.  ทําการตรวจสอบใหแนใจกอนวา ไมมีไฟลที่ช่ือซํ้ากับไฟลที่ตองการสรางไฟล

ฐานขอมูลที่สรางไดจะอยูในนามสกุล Microsoft SQL Server CE database file (.sdf) ซ่ึงขั้นตอนนี้
สําคัญมาก หากสรางไฟลฐานขอมูลใหมในขณะที่มีไฟลฐานขอมูลเดิมอยูแลวขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูลจะหายไปทันที  

2.  ทําการสราง Instance ของ SqlCeEngine จากนั้นทําการสราง Connection String 
(DDL Statement ตามตารางที่ 2.1) เพื่อสงคาใหกับ Instance ของ SqlCeEngine ที่สรางขึ้นมา  

3.  ทําการเรียกใชงาน Method CreateDataBase จาก Instance ของ SqlCeEngine ที่สราง
ขึ้น  

ภาพที่ 2.6  แสดงตัวอยาง โปรแกรมสําหรับสรางฐานขอมูลโดยการสราง Form ใหม
ขึ้นมาแลวทําการลาก Button Control จากนั้นเปลี่ยน Text Property ใหมเปน “Create Database” ทํา
การ Double Click ที่ Button ที่สรางขึ้นมาโปรแกรมจะพาเขาไปสูหนาจอ Coding และทําการสราง 
Method ที่ทําหนาที่ดักจับการคลิกของปุมนั้นจากนั้นทําการ พิมพ code ลงไปใน Button1_OnClick 
method และทําการสราง Method ใหมขึ้นมาที่ช่ือ CreateNewDatabase  
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สําหรับ Command Line Parameter ของ SqlEngine สําหรับการสรางฐานขอมูลใหม คือ
DataSource = “temp.sdf”,Password=”testing123”;  

 

 
 

ภาพที่ 2.6  สราง button ใหม 
 

ตามที่ไดกลาวไปแลวไฟลฐานขอมูลของ Microsoft SQL Server CE จะถูกเก็บอยูในรูป
ของนามสกุล .sdf เพราะฉะนั้นการกําหนด DataSource คือการกําหนดวาไฟลฐานขอมูลท่ีตองการ
สรางขึ้นมานั้นมีช่ือวาอะไร สวน Password คือรหัสผานสําหรับใชฐานขอมูลนั้นๆ นอกจากนี้ยังมี
คําส่ังอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.3  

ตารางที่ 2.3  Command Line Parameter ของ SqlEngine 

ช่ือ Parameter ความจําเปน การทํางาน 
Provider Optional กําหนดชื่อ Data Provider ใหกับ 

โปรแกรมซึ่งคาปริยายจะเปน
Microsoft.sqlserver.oledb.ce.2.0 

Data Source Required ช่ือของไฟลฐานขอมูล ตองกําหนด .sdf 
เปนสกุลไฟลไวดวยทกุครั้ง 

Locale Identifier Optional กําหนดการเขารหัสภาษาของฐานขอมูล
ซ่ึงคาปริยายจะเปนLatin1_General (0 x 
00000409) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 
ช่ือ Parameter ความจําเปน การทํางาน 
SSCE:Database Password Optional กําหนดรหัสผานใหกับฐานขอมูล 
SSCE:Encrypt Optional กําหนดวาจะใหฐานขอมูลทีส่รางขึ้นมา

นั้นถูกเขารหัสหรือไม ซ่ึงจะใชไดเฉพาะ
ตอนที่สรางฐานขอมูลข้ึนมาใหมเทานั้น
และที่สําคัญตองทําการกําหนดรหัสผาน
ใหกับฐานขอมูลดวย 

 
จากนั้นลองสั่งใหโปรแกรมทํางานโดยคลิกที่ เมนู Debug > Start Without debugging 

หรือกด Ctrl + F5 แลวเลือก Target เปน pocket PC Device จะไดผลดังภาพที่ 2.7 จากนั้นใหลอง
คลิกที่ปุม Create Database รอสักครูจะมี MessageBox ขึ้นมาบอกวา Database Created ดังภาพที่ 
2.8 แสดงวาไดทําการสรางฐานขอมูลสําเร็จแลว  

 

 
 

ภาพที่ 2.7  โปรแกรมขณะทาํงาน 
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ภาพที่ 2.8  สรางฐานขอมูลเรียบรอย 

 
ใหลองใช File Explorer ออกมาดูที่ path / จะเห็นไฟลช่ือ Testdb.sdf อยู แสดงวา

สามารถสรางฐานขอมูลไดสําเร็จเรียบรอยดังภาพที่ 2.9 
 

 
 

ภาพที่ 2.9  ไฟลฐานขอมูลที่สรางแลว 
 
       2.5.4  การทดสอบฐานขอมูล  

เมื่อไดฐานขอมูลที่ตองการแลว สามารถทดสอบไดวาฐานขอมูลนั้นทํางานไดเรียบรอย
ดีหรือไมโดยการคลิกที่ ไฟลฐานขอมูลนั้น เมื่อคลิกแลวโปรแกรมจะเรียก SQL CE Query 
Analyzer ขึ้นมาโปรแกรมจะเตือนวา Incorrect Password ใหคลิก ok จากนั้นโปรแกรมจะใหใส 
Password ใหมอีกครั้ง ใหใสใหถูก (testing123 ตามที่ไดตั้งไวใน Connection String) แลวคลิก ok  
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จะเห็นไดวา Microsoft SQL Server CE นั้นมีความสามารถเรียกไดวาเกือบจะเทียบเทา
กับ Microsoft SQL Server จริง สําหรับการใชงานทั่วไปที่ไมตองการระบบฐานขอมูลที่ซับซอน
มากนั้น ไฟลฐานขอมูลที่สรางไดสามารถมองเห็นเปนไฟลนามสกุล .sdf เพียงไฟลเดียวซ่ึงสะดวก
ในการคัดลอกจะสํารองขอมูล  

แตถาจะใชเครื่อง Pocket PC เปน Database Server สําหรับใหเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ 
ภายใน Network เขามาติดตอนั้น ทําไมไดเนื่องจาก Microsoft SQL Server CE กําหนดการเชื่อมตอ
สูงสุดเอาไวเพียง 1 การเชื่อมตอเทานั้น นั่นหมายความวาหากมีโปรแกรมใดเปดไฟลฐานขอมูลนั้น
ไปแลว โปรแกรมอื่นๆ หรือ เครื่องอื่นๆ จะไมสามารถติดตอเขามาไดอีก  

 SQL Server CE Query Analyzer เปนโปรแกรมที่ชวยใหสามารถจัดการฐานขอมูลได
ทาง GUI เชน การสรางไฟลฐานขอมูล การสราง ลบ แกไขตาราง การทําการ compact/Repair และ
อ่ืนๆ ซ่ึง SQL Server CE Query Analyzer ตัวนี้นั้นจะถูกทําการติดตั้งใหเองอัตโนมัติเมื่อทําการ
ติดตั้ง (หรือ Deploy โปรแกรมที่เขียนขึ้นในครั้งแรก) ดวย Visual Studio.NET 2003 สามารถเรียก
โปรแกรมนี้ไดที่ Start menu > Programs   

การสรางฐานขอมูลและตารางดวย SQL Server CE Query Analyzer เมื่อเปดโปรแกรม
ขึ้นมาจะไดหนาจอดังภาพที่ 2.10  

 

 
 
ภาพที่ 2.10  หนาจอหลักของ SQL CE Query Analyzer 
 

ในที่นี้จะขอพูดถึงการสรางฐานขอมูลและการสรางตารางเทานั้น ใน Tab objects เปน 
tab ที่เอาไวทํางานกับฐานขอมูลที่อยูในเครื่องโดยหมายเลข 1 จะเปนรายชื่อฐานขอมูลที่มีอยูใน
เครื่อง และหมายเลข 2 เปน Icon สําหรับสั่งใหโปรแกรมติดตอกับฐานขอมูล  

วิธีการสรางและเชื่อมตอกับฐานขอมูล  
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1.  ใหคลิกที่ Icon หมายเลข 2 จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 2.11 ในหนาจอนี้จะเปนการ
ทําการติดตอไปยังฐานขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.11  การเชื่อมตอกับ Database 
 
2.  ถาตองการสรางฐานขอมูลใหม ใหคลิกที่ปุม New Database จะปรากฏหนาจอดัง

ภาพที่ 2.12  
 

 
 

ภาพที่ 2.12  การสรางฐานขอมูลใหม 
 
3.  ใหเลือก path โดยคา Default ของโปรแกรมจะเก็บไฟลฐานขอมูลเอาที่ /My 

Documents จากนั้นพิมพช่ือไฟลฐานขอมูลที่ตองการสรางหากตองการกําหนด Password ใหกับ
ฐานขอมูลก็ใหใส password ที่ตองการลงไปในชอง password หากตองการใหฐานขอมูลมีการ
เขารหัสดวยก็ใหเช็คที่ Encrypt ดวยจากนั้นคลิกที่ปุม Create ก็จะไดฐานขอมูลใหมออกมาดังภาพที่ 
2.13 
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ภาพที่ 2.13  ฐานขอมูลที่สรางเสร็จแลว 
 

สมมุติวาตองการสรางตารางเพื่อเก็บขอมูลหนังสือช่ือตารางวา Book_Table มี column 
3 column ช่ือ Book_id(int), Book_Name(nvarchar) และ Book_Details(nvarchar) โดย Book_Id จะ
ทําหนาที่เปน Primary Key และเพิ่มคาตัวเองทีละ 1 (ใช IDENTITY) มีขั้นตอนการสรางดังตอไปนี้ 

1.  ทําการเลือกฐานขอมูลทีต่องการสรางตารางจากนั้นคลิกที่ Icon เพิม่ตาราง  
2.  จากนั้นใสช่ือตารางที่ตองการสรางลงไป จากนั้นคลิกที่ปุม Insert Column สําหรับ

กําหนดรายละเอียดของ Column ที่ตองการจะสรางใหกับตาราง จากนั้นทําการกําหนด column ที่
ตองการสรางใหหมดทั้ง 3 column จะไดผลดังภาพที่ 2.14 

 

 
 

ภาพที่ 2.14  Column ทั้งหมดที่ตองการ 
 
3.  จากนั้นคลิกที่ปุม OK ก็จะเห็นตารางที่สรางขึ้นดังภาพที่ 2.15  
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ภาพที่ 2.15  ตารางที่สรางเสร็จแลว 
 
       2.5.5  การสรางตารางดวยการเขียนโปรแกรม  

นอกจากการใช SQL Query Analyzer แลวยังสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการ
ฐานขอมูลเองไดโดย กอนอื่นใหทําการสราง Control ตางๆ ดังภาพที่ 2.16 จากนั้นใหทําการดับเบิ้ล
คลิกที่ ปุม Create Table เพื่อให VS.NET สราง method ที่จะทํางานเมื่อมีการคลิกปุมนี้มา จากนั้น
ใหจากนั้นพิมพโคดในการสรางตารางลงไปใน method นั้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.16  สราง Control ที่จําเปน 
 

การทํางานกับฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE นั้นสามารถใชคําสั่ง SQL พื้นฐาน
ทั่วไปแตใน Microsoft SQL Server CE นั้นสนับสนุนเพียงบางคําสั่งของ DML เทานั้นเมื่อเทียบกับ 
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Microsoft SQL Server บนเครื่อง PC โดยคําสั่ง DML ที่ Microsoft SQL Server CE สนับสนุน
แสดงในตารางที่ 2.4  

 
ตารางที่ 2.4  คําส่ัง DML ที่ SQL Server CE สนับสนุน 
 
คําส่ัง งานที่ทําได 
INSERT เพิ่มแถวใหมเขาสูฐานขอมูล 
UPDATE แกไขขอมูลของแถวในตาราง 
DELETE ลบแถวออกจากตาราง 
SELECT ดึงขอมูลออกมาจากตารางโดยที่คําส่ังนี้สนับสนุนการใชงาน 

inner join , outer join , Order By , Group By และ Having 
 
หลังจากนั้นใหลองเปด SQL CE Query Analyzer ออกมาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา

ตารางและแถวที่ไดส่ังใหโปรแกรมเพิ่มเขาไปนั่น ไดเขาไปอยูในฐานขอมูลจริงๆแลวหรือยัง โดย
วิธีการดังนี้  

1.  ส่ังใหโปรแกรมทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล testDB.sdf ตามวิธ่ีที่ไดกลาวไปแลว
ในตอนแรกทําการตรวจสอบดูวาไดมีตาราง BookTable อยูซ่ึงตารางนี้สรางขึ้นดวยโปรแกรมที่
เขียนขึ้น  

2.  จากนั้นคลิกไปที่ tab SQL พิมพคําสั่ง SQL ลงไปดังนี้ “Select * from BookTable” 
จากนั้นคลิกที่ปุม “Run ” บน Toolbar  ดังภาพที่ 2.17 

 

ภาพที่ 2.17  โปรแกรมที่เขียนขึ้น 
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3.  จากนั้นลองคลิกที่ tab Grid ก็จะเห็นแถวขอมูลท่ีไดเขียนโปรแกรมสั่งให insert เขา
มา ดังภาพที่ 2.18 

 

ภาพที่ 2.18  แถวขอมูลที่ไดเขียนโปรแกรม Insert เขามา 

การดึงขอมูลจาก SQL Server ในการดึงขอมูลออกมาจาก Microsoft SQL Server CE นั้น
จําเปนตองใช Class ที่ช่ือวา SqlCeDataReader สําหรับขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมจะเหมือนกับ
การ INSERT และ CREATE TABLE เกือบทุกอยาง แตส่ิงที่แตกตางกันจะอยูที่ การใชงาน method 
ExcuteReader() ใน ของ SqlCeCommand แทนที่จะใช method ExcuteNonQuery() เนื่องจากเปน
การสงคําส่ังที่มีการสงคา  

 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กัลยา แกวทอง (2549) ศึกษาการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลการโจรกรรมรถและการ
สืบจับคนรายผานทางระบบเว็บเซอรวิสบนอุปกรณแบบพกพา เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
เจาหนาที่ตํารวจสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการโจรกรรมรถใช เทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสเปน
ลักษณะของบริการที่ถูกเรียกใชจากโปรแกรมอีกโปรแกรมหนึ่ง ติดตอส่ือสารกันผาน SOAP บน
โพรโทคอล HTTP โดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) เปนสื่อในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทํา
ใหการเรียกใชงานเว็บเซอรวิสนั้นไมขึ้นอยูกับระบบหรือแพลตฟอรมใดๆ จากเหตุผลนี้ทําใหเว็บ
เซอรวิส มีขอดีแตกตางจากเว็บแอพพลิเคชั่นที่มีขอจํากัดในดานการทํางานขามระบบ โดยใช
Nusoap เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบเว็บเซอรวิสเพื่อสรางบริการ สําหรับการทํางานในสวน
ตางๆ และใชภาษาพีเอชพี (PHP) ในการสรางเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อใชในการแสดงผลบนเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชภาษาดับเบิ้ลยูเอ็มแอล (WML) ในการสรางแว็บเพื่อแสดงผลบน
โทรศัพทเคล่ือนที่และใช MySQL ในการจัดการระบบฐานขอมูล ระบบ ประกอบดวย 2 สวนหลัก 

DPU



 30 

ๆ คือ สวนแสดงผลบนเว็บแอพพลิเคชั่น และสวนแสดงผลบนโทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงทั้ง 2 สวน 
สามารถคนหาขอมูลผานระบบเว็บเซอรวิสได การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน และผูใชงานทั่วไปจํานวน 30 คน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
โดยใชวิธี Blackbox Technique ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.1) 
ผลการประเมินโดยผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (SD = 0.06) สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาขึ้น
มามีประสิทธิภาพในระดับดี และสามารถที่จะนําไปใชตอไปไดอยางเหมาะสม 

ธวัชชัย พุกสังขทอง (2549) ศึกษาระบบเตือนภัยการขโมยอุปกรณคอมพิวเตอรดวย 
SMS ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนระบบที่ใชเพื่อเตือนภัยการขโมยอุปกรณคอมพิวเตอรดวย SMS 
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยจะมีวงจรที่ใชในโครงงาน คือ วงจรอินฟราเรดตรวจจับการเปดฝาเคส
วงจรอินฟราเรดตรวจจับการยกเคลื่อนยายเคส วงจรเครื่องสง SMS ซ่ึงเปนวงจรทางอิเล็กทรอนิกส
ในการเชื่อมตอระบบระหวางวงจรกับ โทรศัพทเคล่ือนที่ แตโทรศัพทเคล่ือนที่ใชเฉพาะของ 
Ericsonรุน T39m โดยตองตั้งคาโปรแกรมในวงจรกอน เชื่อมตอทางพอรต COM1 โดยใชมาตรฐาน
RS-232C ใชสาย DB9 ซ่ึงมี 2 ชนิด DTE(Data Terminal Equipment) เปนอุปกรณสําหรับสงขอมูล
(Output) และอุปกรณ DCE (Data Communication Equipment) เปนอุปกรณสําหรับรับ 

ขอมูลใชคําสั่ง At Commands ในการเช็คโทรศัทพ วาจะสงขอความอะไรไปเบอรไหน 
ระบบนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการสง SMS ไมไดผล เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่ยังมีปญหาเรื่อง
สัญญาณการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิส ประเมิน
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 การทดสอบความพึงพอใจ
ของผูใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับดี 

กิตติกร หาญตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นเพื่อแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยใหไมพลาดการ
ติดตอส่ือสารที่สําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรณรงคใหมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากขึ้นบริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งที่ทาง
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาขึ้น กลาวคือเปนการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแบบ
ใหม แทนจดหมายที่พิมพบนกระดาษโดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส 
จากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่ง ไปยังคอมพิวเตอรของผูรับอีกเครื่องหนึ่ง บริการนี้อํานวยประโยชนแก
บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และเปนบริการที่ไดรับความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปน
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จํานวนมาก ประกอบกับในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับความนิยม เติบโตและแพรหลายอยาง
รวดเร็วไปทั่วโลก ดวยความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพทเทานั้นแตยังสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการขอมูลตางๆบริการหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซ่ึงเปนการสื่อสารกันระหวางผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ในการสง แตผูสงสามารถใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ ในการสงขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีที่ผูรับสายไมวาง หรือในกรณี
ที่ผูรับปดเครื่องมือถือ เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมมากขึ้นรวมถึงอํานวยความสะดวก ไมพลาดการติดตอส่ือสารที่สําคัญผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรวม 2 เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมในขณะนี้เขาดวยกัน แนวคิด
การสรางบริการรูปแบบใหมและระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไม
ยึดติดกับผูใหบริการรายใด ปรากฏวายังไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํา
มากอน จึงนับวาเปนการดําเนินงานที่คุมคา เปนการสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการแกนักศึกษา (25,169คน) อาจารย (2,049คน) เจาหนาที่และ
บุคลากร (10,664คน) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงได
พัฒนาระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมขึ้น 

เอกชัย ใจตรง (2547) พัฒนาระบบการรับแจงขอมูลขาวสารผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่ใชในการสงแบบ
ขอความขอมูลภาพ และขอมูลเสียง ใชระบบปฏิบัติการวินโดว ใชเอเอสพี (ASP) และวิชวลเบสิก
(Visual Basic) ในการเขียน ใชโปรแกรมอีเทอรเรียว (Ethereal) ในการวิเคราะหโพรโทคอลและ
ตรวจสอบแบนดวิธที่ใช (Bandwidth) ประสิทธิภาพ (Throughput) ในขณะสงขาวสารแตละแบบ 
สรุปสงแบบขอความใชแบนดวิธนอย ประสิทธิภาพการสงดี สวนการสงแบบขอมูลภาพและเสียงมี
ลักษณะที่ใกลเคียงกันคือใหอัตราการสงต่ํา แบนดวิธที่ใชมาก และใหประสิทธิภาพของการสงดอย
ตามดวย ระบบที่พัฒนานี้ผูใช (User) ตองทําการดาวนโหลดโปรแกรมและทําการติดตั้งกอนจึงจะ
สามารถทําการสงขอมูลได ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบการสื่อสารที่มี
ประสบการณในการทํางาน ผลการประเมินคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
และผลการประเมินของผูใชระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ผลการ
ประเมินระบบอยูในระดับเกณฑที่ดี และสามารถนําไปใชงานในองคกรตางๆ ได 

พงษวิรันต เขมะพันธุมนัส (2546) พัฒนาระบบแจงเหตุเสียโทรศัพทแบบอัตโนมัติผาน 
SMS ของ บริษัททีทีแอนดที จังหวัดสุราษฏรธานี เปนระบบที่ใชงานเพื่อแจงจายงานเหตุเสีย
โทรศัพทแบบอัตโนมัติผาน SMS เพื่อลดระยะเวลาในการติดตอจายงานใหกับกองงานตรวจแกเหตุ
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เสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการกับลูกคาของบริษัท โดยระบบนี้ใชโปรแกรม Visual 
Basic 6 และโปรแกรม MS Access 2000 ในการพัฒนา สง SMS จะใช SMS Gate Way ของบริษัท 
ทีทีแอนดที เพราะใชสงเฉพาะเจาหนาที่ในองคกร ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ทางดานระบบ
เครือขายการสื่อสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.78 การทํางานของระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
 DPU



 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาการทํางานของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
2.  วิเคราะหระบบและจัดทําเอกสารขอกําหนดซอฟตแวร 
3.  ออกแบบกระบวนการของระบบใหมดวย UML 
4.  ออกแบบฐานขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relation Diagram, ERD) 
5.  ออกแบบสวนติดตอผูใชและรายงาน 
6.  เรียบเรียงและจัดทํารายงานคนควาอิสระ 

 
3.2  อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       3.2.1  อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  
 -  ระดับ Intel Core 2 Duo 1.8 GHz 
 -  หนวยความจํา  (RAM)  2  Gigabyte 
 -  ความจุของฮารดดิสก  80  Gigabyte 
 -  จอภาพขนาด  14  นิ้ว 
 -  เมาส 

       3.2.2  ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 
           1.  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  
 -  ระบบปฏิบัติการ  Windows XP Professional 
 -  เว็บเบราวเซอร  Internet  Explorer 7.0 
 -  ความจุของฮารดดิสก  136  Gigabyte 
 -  Microsoft Office Visio 2003 
 -  Microsoft SQL Server CE 
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 -  Dreamweaver 
 
3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย สรุปไดดังตารางที่  3.1 
 

ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  ศึ ก ษ า ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

        

2.  วิ เคราะหระบบและจัดทํ า
เอกสารขอกําหนดซอฟตแวร 

  
 

     

3.  ออกแบบกระบวนการของ
ระบบใหมดวย UML 

  
 

     

4.  ออกแบบฐานขอมูลดวยการ
วาดอีอาร ไดอะแกรม  (Entity 
Relation Diagram, ERD) 

   
 

    

5.  ออกแบบสวนติดตอผูใชและ
รายงาน 

     
 

  

6.  เรียบเรียงและจัดทํารายงาน
คนควาอิสระ 

      
 

 

 
3.4  สรุป 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดมีการแบงขั้นตอนที่จะศึกษาออกเปน 6  ขั้นตอน 
ไดแก  ศึกษาการทํางานของโทรศัพทเคลื่อนที่ วิเคราะหระบบและจัดทําเอกสารขอกําหนด
ซอฟตแวร ออกแบบกระบวนการของระบบใหมดวย UML ออกแบบฐานขอมูลดวยการวาดอีอาร
ไดอะแกรม (Entity Relation Diagram, ERD) ออกแบบสวนติดตอผูใชและรายงานและเรียบเรียง
และจัดทํารายงานคนควาอิสระ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
เนื้อหาของบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบน

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ โดยประกอบดวย การศึกษาความตองการของระบบ การวิเคราะห
และออกแบบการทํางานของระบบ การออกแบบฐานขอมูลระบบ และ การออกแบบจอภาพและ
รายงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1  การศึกษาความตองการของระบบ 

ผูวิจัยไดใชแบบฟอรมบันทึกความตองการ กระบวนการดานการรวบรวมความตองการ
ประกอบดวยการวบรวมความตองการ วัตถุประสงคของการวิเคราะหคือ ทําความเขาใจฟงกชัน
หนาที่ และ พัฒนาเปนความตองการของระบบงาน จากนั้นนําความตองการของระบบมาพัฒนา
เปนระบบ 

แบบฟอรมบันทึกความตองการนั้นเปนการระบุรายละเอียดของโครงการ  ซ่ึง
ประกอบดวยช่ือโครงการ ช่ือเจาของโครงการ ผูดําเนินการโครงการ ลักษณะโครงการโดยยอ วันที่
คาดววาจะเปดใหบริการ ระยะเวลาของโครงการ วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
โครงการ กลุมลูกคาเปาหมาย เงื่อนไขของโครงการ และขั้นตอนการดําเนินงาน ดังภาพที่ 4.1 
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แบบฟอรมบันทึกความตองการใชงาน 

ชื่อโครงการ ตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัต ิ

ชื่อเจาของโครงการ  

ผูดําเนนิโครงการ  

ลักษณะโครงการ การสงขอความสั้น (SMS) และการสงขอความมัลติมีเดีย 
(MMS)โดยอัตโนมัติ 

วันท่ีคาดวาจะเปดใหบริการ  01 มิถุนายน 2553 

ระยะเวลาของโครงการ  

วัตถุประสงค และประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

เพื่อใหมีระบบที่สามารถสงขอความไดโดยอัตโนมัติ ใหเปน 
ไป อยางมีประสิทธิภาพ และสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
มากยิ่งขึ้น 

กลุมลูกคาเปาหมาย ผูใชงานทั่วไป 

เงื่อนไข  

ขั้นตอนการดาํเนินงาน วิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 4.1  แบบฟอรมบันทึกความตองการ 
 

จากแบบฟอรมบันทึกความตองการสามารถวิเคราะหหาความตองการของระบบงานได
ดังนี้ 

1.  สามารถบันทึก แกไขการสงขอความสั้น (SMS) ได แบบทันที แบบตั้งเวลาสง แบบ
มีแบบแผน 

2.  สามารถบันทึก แกไขการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได แบบทันที แบบตั้งเวลา
สง แบบมีแบบแผน 

3.  สามารถบันทึก แกไขแบบรางขอความสั้น (SMS) ได 
4.  สามารถบันทึก แกไขแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได 
5.  สามารถบันทึก แกไขและสืบคนขอมูลผูติดตอแบบรายบุคคล รายกลุมได 
6.  สามารถเรียกดูรายงานการสงขอความสั้น (SMS) และขอความมัลติมีเดีย (MMS) ได 
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สําหรับโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการสง 
SMS และ MMS สามารถสรุปไดดังภาพที่ 4.2 และภาพที่ 4.3 ตามลําดับ 
 
 

SMSC

HLR

MSCเบอรตนทาง เบอรปลายทาง
 

 
ภาพที่ 4.2  โครงสรางพื้นฐานของการสง  SMS ของระบบงาน 
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MMSC

HLR

MSCเบอรตนทาง

เบอรปลายทาง

SMSC

WAPGW

 
 
ภาพที่ 4.3  โครงสรางพื้นฐานของการสง  MMS ของระบบงาน 
 
 
 
4.2  การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 
       4.2.1  การทํางานของระบบในสวนของผูติดตอ 

จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ
การทํางานของระบบในสวนของผูติดตอสรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.4 โดยแตละ Use 
Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.5 ถึงภาพที่ 4.9 
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Create Contact list

User Delete Contact

Create Contact group

Edit Contact

Search Contact

*

*

* **

*

*

*

*

*

Contact

 
 
ภาพที่ 4.4  Use Case Diagram ระบบในสวนของผูติดตอ 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกเมนูยอย Add Contact

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอมูลผูติดตอใหม หรือแกไข

กดปุม Save

 
 

ภาพที่ 4.5  Activity Diagram ระบบในสวนของการเพิ่มผูติดตอ (Create Contact list) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกช่ือผูติดตอท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.6  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขผูติดตอ (Edit Contact) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือกเมนูยอย Add Group

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอมูลกลุมผูติดตอใหม หรือแกไข

กดปุม Save

เลือกช่ือผูติดตอเขากลุม

 
 
ภาพที่ 4.7  Activity Diagram ระบบในสวนของการเพิ่มกลุมผูติดตอ (Create Contact group) 
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ภาพที่ 4.8  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบผูติดตอ (Delete Contact) 
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เปดระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลที่ตองการคนหา

แสดงหนาจอ Contact Listเลือกเมนู Contact Groups

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงขอมูลผูติดตอ

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.9  Activity Diagram ระบบในสวนของคนหาผูติดตอ (Search Contact) 
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       4.2.2  การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความสั้น 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความสั้น (SMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 
4.10 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.11 ถึงภาพที่ 
4.16 

 

สง SMS แบบทันที

User
แกไข SMS

สง SMS แบบตั้งเวลาสง

สง SMS Vote

สง SMS แบบแบบแผน

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Send SMS

ลบ SMS

*

*

 
 
ภาพที่ 4.10  Use Case Diagram ระบบในสวน SMS 
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เปดระบบ

ตองการสงทันทีหรือไมเลือกเมนู Send Now

เลือก SMS ที่ตองการสงทันที

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมสง

สง

 
 
ภาพที่ 4.11  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง SMS แบบทันที (สง SMS แบบทันที)  
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เปดระบบ

บันทึกการสงหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMS Voteเลือกเมนู Send SMS Vote

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

กรอกจํานวน SMS ที่จะสง

กดปุม Send

 
 
ภาพที่ 4.12  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง SMS Vote (สง SMS Vote) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMSเลือกเมนู New SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
เปนสงแบบตั้งเวลา

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.13  Activity Diagram ในสวนของการสง SMS แบบตั้งเวลาสง (สง SMS แบบตั้งเวลาสง) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

แสดงหนาจอรายละเอียด SMSเลือก SMS ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.14  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไข SMS (แกไข SMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง SMSเลือกเมนู New SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
เปนสงแบบมีแบบแผน

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.15  Activity Diagram ในสวนของการสง SMS แบบแบบแผน (สง SMS แบบแบบแผน) 
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ภาพที่ 4.16  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบ SMS (ลบ SMS) 
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       4.2.3  การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของขอความมัลติมีเดีย 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram 
ภาพที่ 4.17 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.18 ถึง
ภาพที่ 4.22 
 

สง MMS แบบทันที

User

แกไข MMS

สง MMS แบบตั้งเวลาสง

สง MMS แบบแบบแผน

*
*

*

*

*

*

*

*

Send MMS

ลบ MMS

*

*

 
 
ภาพที่ 4.17  Use Case Diagram ระบบในสวน MMS 
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เปดระบบ

ตองการสงทันทีหรือไมเลือกเมนู Send Now

เลือก MMS ที่ตองการสงทันที

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการสง

ไมสง

สง

 
 
ภาพที่ 4.18  Activity Diagram ระบบในสวนของการสง MMS แบบทันที (สง MMS แบบทันที) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง MMSเลือกเมนู New MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่จะสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
แบบต้ังเวลา

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

แทรกรูปภาพที่ตองการสง

แทรกเสียงท่ีตองการสง

 
 
ภาพที่ 4.19  Activity Diagram ในสวนของการสง MMS แบบตั้งเวลาสง (สง MMS แบบตั้งเวลา) 

DPU



 

 

55 

เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

แสดงหนาจอรายละเอียด MMSเลือก MMS ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

แกไขขอมูลตามตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.20  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไข MMS (แกไข MMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกเบอรปลายทาง หรือเลือกจากรายชื่อผูติดตอ

แสดงหนาจอการสง MMSเลือกเมนู New MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูลการตั้งสง

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่จะสง

เลือกประเภทของการสงขอความ
แบบมีแบบแผน

กําหนดวันท่ีตองการสง

กําหนดเวลาที่ตองการสง

กดปุม Save

แทรกรูปภาพที่ตองการสง

แทรกเสียงท่ีตองการสง

 
 
ภาพที่ 4.21  Activity Diagram ในสวนของการสง MMS แบบแบบแผน (สง MMS แบบแบบแผน) 
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ภาพที่ 4.22  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบ MMS (ลบ MMS) 
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       4.2.4 การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความสั้น 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความสั้น สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.23
โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.24 ถึงภาพที่ 4.27 
 

Create Template SMS

User

Search Template SMS

Delete Template SMS

Edit Template SMS

*

*

*
*

*

*

*

*

Template SMS

 
 
ภาพที่ 4.23  Use Case Diagram ระบบในสวนTemplate SMS 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกชื่อ Template

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการ

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.24  Activity Diagram ระบบในสวนของการสรางแบบราง SMS (Create Template SMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือก Template ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กดปุมแกไข

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.25  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขแบบราง SMS (Edit Template SMS) 
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ภาพที่ 4.26  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบแบบราง SMS (Delete Template SMS) 
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เปดระบบ

แสดงหนาจอ Template SMSเลือกเมนู Template SMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา

แสดงขอมูล Template SMS

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.27  Activity Diagram ระบบในสวนของการคนหา SMS (Search Template SMS) 
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       4.2.5 การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) สรุปไดดัง Use Case Diagram
ภาพที่ 4.28 โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.29 ถึง
ภาพที่ 4.32 
 

Create Template MMS

User

Search Template MMS

Delete Template MMS

Edit Template MMS

*

*

*
*

*

*

*

*

Template MMS

 
 
ภาพที่ 4.28  Use Case Diagram ระบบในสวน Template MMS 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

กรอกชื่อ Template

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กรอกขอความที่ตองการ

กดปุม Save

กรอกขอความ

แทรกรูปภาพ

แทรกเสียง

 
 
ภาพที่ 4.29  Activity Diagram ระบบในสวนของการสรางแบบราง MMS (Create Template MMS) 
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เปดระบบ

บันทึกขอมูลหรือไม

เลือก Template ท่ีตองการแกไข

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

บันทึกขอมูล

ไมบันทึก

บันทึก

กดปุมแกไข

กดปุม Save

 
 
ภาพที่ 4.30  Activity Diagram ระบบในสวนของการแกไขแบบราง MMS (Edit Template MMS) 
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ภาพที่ 4.31  Activity Diagram ระบบในสวนของการลบแบบราง MMS (Delete Template MMS) 
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เปดระบบ

แสดงหนาจอ Template MMSเลือกเมนู Template MMS

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

ระบบทําการคนหาขอมูล

กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา

แสดงขอมูล Template MMS

ไมพบขอมูล

พบขอมูล

เลือกคนหาจากฟลด

กดปุมคนหา

 
 
ภาพที่ 4.32  Activity Diagram ระบบในสวนของการคนหาแบบราง MMS (Search Template 
MMS) 
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       4.2.6  การออกแบบการทํางานของระบบในสวนของรายงาน 
จากความตองการของระบบที่รวบรวมได ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบ

การทํางานของระบบในสวนของรายงานการขอความ สรุปไดดัง Use Case Diagram ภาพที่ 4.33
โดยแตละ Use Case มีการทํางานซึ่งอธิบายไดโดย Activity Diagram ดังภาพที่ 4.34 ถึงภาพที่ 4.35 
 

รายงานการสง SMS

User รายงานการสง MMS

*

*

*

*

Report

 
 
ภาพที่ 4.33  Use Case Diagram ระบบในสวนรายงานการสงของระบบ 
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เปดระบบ

เลือกวาตองการคนหาจากฟลด

แสดงหนาจอรายงานเลือกเมนูรายงาน

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงรายงานตามคําคนกรอกคําคนหาท่ีตองการ

เลือกรายงาน SMS

 
 
ภาพที่ 4.34  Activity Diagram ในสวนของรายงานการสง SMS ของระบบ (รายงานการสง SMS) 
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เปดระบบ

เลือกวาตองการคนหาจากฟลด

แสดงหนาจอรายงานเลือกเมนูรายงาน

แสดงหนาจอเมนูหลัก

ผูใชงาน ระบบ

แสดงรายงานตามคําคนกรอกคําคนหาท่ีตองการ

เลือกรายงาน MMS

 
 
ภาพที่ 4.35  Activity Diagram ในสวนของรายงานการสง MMS ของระบบ (รายงานการสง MMS) 
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จากการวิเคราะหระบบดังกลาวขางตนสามารถออกแบบ Class Diagram ของระบบงาน
ตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ สรุปไดดังภาพที่ 4.36 และการออกแบบการ
ทํางานของระบบโดย Sequence Diagram สรุปไดดังภาพที่ 4.37 ถึงภาพที่ 4.40 
 

-HISTORY_ID
-SENDER
-MESSAGE
-SCHEDULE_TIME
-EXPIRE_TIME
-MSG_TYPE
-MODIFIED_DATE
-SUBMIT_TIME
-SMID
-DELIVERY_TIME
-STATUS
-ERROR_CODE
-BNUMBER
-INQUEUE_A_ID
-MSGLEN
-BROADCAST_TYPE

HISTORY

-CONTACT_ID
-FIRSTNAME
-LASTNAME
-ADDRESS
-PHONE_NO
-MODIFIED_DATE

CONTACT
-GROUP_ID
-GROUP_NAME
-MODIFIED_DATE
-DESCRIPTION

GROUP
-GROUP_CONTACT_ID
-GROUP_ ID
-CONTACT_ID
-MODIFIED_DATE

GROUP_CONTACT

-INQUEUE_A_ID
-SENDER
-STATUS
-SCHEDULE_TIME
-EXPIRE_TIME
-MSG_TYPE
-MESSAGE
-MODIFIED_DATE
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-BROADCAST_TYPE

INQUEUE_A

-INQUEUE_B_ID
-INQUEUE_A_ID
-BNUMBER
-SCHEDULE_TIME
-STATUS
-MODIFIED_DATE

INQUEUE_B

-OUTBOX_CONTACT_ID
-CONTACT_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_CONTACT

-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MESSAGE
-SENDER
-EXPIRE_TIME
-STATUS
-SCHEDULE_TIME
-MSG_TYPE
-MODIFIED_DATE
-BROADCAST_TYPE
-WEEKLY
-MONTHLY
-STARTDATE
-ENDDATE
-BROADCAST_TYPE

OUTBOX_MESSAGE

-OUTBOX_GROUP_ID
-GROUP_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_GROUP

-OUTBOX_SENDTO_ID
-PHONENO
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-MODIFIED_DATE

OUTBOX_SENDTO

-CONTENT_ID
-OUTBOX_MESSAGE_ID
-FILENAME_IMG
-FILENAME_AUDIO
-TEXT
-MODIFIED_DATE

CONTENT

1 1..*
1

1..*1..*
1

1

1..*

1..*

1

1..* 1

1 1..*

1 1..*

1

1..*

1 1..*

1..* 1

-TEMPLATE_ID
-TEMPLATE_NAME
-MESSAGE
-MODIFIED_DATE

TEMPLATE

 
 

ภาพที่ 4.36  Class Diagram ของระบบงานตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอการสง SMS ระบบงาน

ขอมูล SMS

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

โทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง

เมื่อถึงเวลาสงระบบจะสง SMS ออกไปเบอรปลายทาง

 
 
ภาพที่ 4.37  Sequence Diagram ของการสงขอความ SMS 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอการสง MMS ระบบงาน

ขอมูล MMS

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

โทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง

เม่ือถึงเวลาสงระบบจะสง MMS ออกไปเบอรปลายทาง

 
 
ภาพที่ 4.38  Sequence Diagram ของการสงขอความ MMS 
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ผูใชงาน

กรอกขอมูล

หนาจอผูติดตอ ระบบงาน

ขอมูลผูติดตอ

บันทึกขอมูล

แสดงขอความวาขอมูลบันทึกแลว

 
 
ภาพที่ 4.39  Sequence Diagram ของผูติดตอ 
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ภาพที่ 4.40  Sequence Diagram ของรูปแบบขอความ 
 
 
4.3  การออกแบบฐานขอมูลระบบ 

การออกแบบฐานขอมูลสําหรับการจัดเก็บขอมูล ระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่แบบอัตโนมัติไดออกแบบระบบฐานขอมูลเปนตารางขอมูล (Table) ตางๆ เพื่อใชเก็บ
ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ดังภาพที่ 4.41 ซ่ึงแตละตารางจะมีคียหลัก (Primary Key, PK) (ช่ือฟลด
ในตารางขอมูลที่ขีดเสนใต) มีคียรอง (Foreign Key, FK) สรุปไดดังตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.13 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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HISTORY

PK HISTORY_ID

SENDER
MESSAGE
SCHEDULE_TIME
EXPIRE_TIME
MSG_TYPE
MODIFIED_DATE
SUBMIT_TIME
SMID
DELIVERY_TIME
STATUS
ERROR_CODE
BNUMBER

FK1 INQUEUE_A_ID
MSGLEN
BROADCAST_TYPE

GROUP_CONTACT

PK GROUP_CONTACT_ID

FK1 GROUP_ID
FK2 CONTACT_ID

CONTACT

PK CONTACT_ID

FIRSTNAME
LASTNAME
ADDRESS
PHONE_NO
MODIFIED_DATE

GROUP_ID

PK GROUP_ID

GROUP_NAME
MODIFIED_DATE
DESCRIPTION

INQUEUE_A

PK INQUEUE_A_ID

SENDER
STATUS
SCHEDULE_TIME
EXPIRE_TIME
MSG_TYPE
MESSAGE

FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID
MODIFIED_DATE
BROADCAST_TYPE

INQUEUE_B

PK INQUEUE_B_ID

FK1 INQUEUE_A_ID
BNUMBER
SCHEDULE_TIME
STATUS
MODIFIED_DATE

OUTBOX_MESSAGE

PK OUTBOX_MESSAGE_ID

SENDER
MESSAGE
EXPIRE_TIME
STATUS
SCHEDULE_TIME
MSG_TYPE
MODIFIED_DATE
BROADCAST_TYPE
WEEKLY
MONTHLY
STARTDATE
ENDDATE

OUTBOX_SENDTO

PK OUTBOX_SENDTO_ID

PHONENO
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

OUTBOX_CONTACT

PK OUTBOX_CONTACT_ID

FK2 CONTACT_ID
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

OUTBOX_GROUP

PK OUTBOX_GROUP_ID

FK2 GROUP_ID
FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID

MODIFIED_DATE

CONTENT

PK CONTENT_ID

FK1 OUTBOX_MESSAGE_ID
FILENAME_IMG
FILENAME_AUDIO
TEXT

TEMPLATE

PK TEMPLATE_ID

TEMPLATE_NAME
MESSAGE
MODIFIED_DATE

 
 

ภาพที่ 4.41  ความสัมพันธของขอมูลในระบบฐานขอมูล 
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ตารางที่ 4.1  รายช่ือตารางขอมูลในระบบ 
 

ชื่อตารางขอมูล คียหลัก รายละเอียด 
HISTORY HISTORY_ID ประวัติขอมูลการสง 
CONTACT CONTACT_ID ขอมูลผูติดตอ 
GROUP GROUP_ID ขอมูลกลุมผูติดตอ 
GROUP_CONTACT GROUP_CONTACT_ID ขอมูลผูติดตอในกลุม 
INQUEUE_A INQUEUE_A_ID ขอมูลคิว 
INQUEUE_B INQUEUE_B_ID ขอมูลเบอรปลายทางในควิ 
OUTBOX_CONTACT OUTBOX_CONTACT_ID ขอมูลการสงแบบใชผูติดตอ 
OUTBOX_MESSAGE OUTBOX_MESSAGE_ID ขอมูลการสง 
OUTBOX_GROUP OUTBOX_GROUP_ID ขอมูลการสงแบบมีกลุมผูติดตอ 
OUTBOX_SENDTO OUTBOX_SENDTO_ID ขอมูลการสงแบบกรอกเบอร 
CONTENT CONTENT_ID ขอมูลการสง MMS 
TEMPLATE TEMPLATE_ID ขอมูลรูปแบบขอความ 

 
ตารางที่ 4.2  โครงสรางตารางประวัติขอมูลการสง (HISTORY) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK HISTORY_ID NUMBER(8) หมายเลขประวัติขอมูลการ

สง 
2  SENDER VARCHAR2(12) ช่ือผูสง 
3  MESSAGE VARCHAR2(500) ขอความที่สง 
4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
5  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ (วินาท)ี 
6  MSG_TYPE CHAR(1) ชนิดของขอความ  

I = IMMEDIATE สงทันที 
S = SCHEDULE ตั้งเวลา
สง 
R = RECURING แผนการ  
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

No. Key Name Field Type Description 
    สง 
7  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
8  SUBMIT_TIME DATE เวลาที่สงถึง SMSC 
9  SMID VARCHAR2(15) SHORT MSG ID 
10  DELIVERY_TIME DATE เวลาที่ลูกคาไดรับขอความ 
11  STATUS NUMBER(2) สถานะของขอความ   

0 = สงสําเร็จ 
1  = หมดอาย ุ
2 = มีการลบ 
3 = สงไมถึง 
5 = ลบโดยระบบ 
6 = อ่ืน ๆ 
8 = ERROR 
9 = PENDING 

12  ERROR_CODE NUMBER(5) หมายเลขความผิดพลาด 
13  BNUMBER VARCHAR2(10) หมายเลขปลายทาง 
14 FK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) INQUEUE_A_ID 
15  MSGLEN NUMBER(3) ความยาวของขอความ 
16  BROADCAST_TY

PE 
CHAR(1) ประเภทของขอความ 

S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.3  โครงสรางตารางขอมูลผูติดตอ (CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอ 
2  FIRSTNAME VARCHAR2(64) ช่ือผูติดตอ 
3  LASTNAME VARCHAR2(64) นามสกุล 
4  ADDRESS VARCHAR2(128) ที่อยู 
5  PHONE_NO VARCHAR2(30) เบอรติดตอ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
 
ตารางที่ 4.4  โครงสรางตารางขอมูลกลุม (GROUP) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK GROUP_ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
2  GROUP_NAME VARCHAR2(64) ช่ือกลุมผูติดตอ 
3  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
4  DESCRIPTION VARCHAR2(100) รายละเอียดของกลุมผู

ติดตอ 
 
ตารางที่ 4.5  โครงสรางตารางขอมูลผูติดตอในกลุม (GROUP_CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK GROUP_CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอในกลุม 
2 FK GROUP_ ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
3 FK CONTACT_ID NUMBER(8) รหัสผูติดตอ 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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ตารางที่ 4.6  โครงสรางตารางขอมูลคิว (INQUEUE_A) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_A 
2  SENDER VARCHAR2(12) ช่ือผูสง 
3  STATUS CHAR(1) 

 
สถานะของการ
เตรียม QUEUE 
P = เตรียมการ
สําหรับ 
INQUEUE_A 
O = ยังไมถึงเวลาสง 
R = พรอมสง 
S = สงขอมูล 

4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
5  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ 

(วินาท)ี 
6  MSG_TYPE CHAR(1) 

 
ประเภทของ 
MESSAGE  
I = IMMEDIATE 
S = SCHEDULE 
R = RECURING 

8  MESSAGE VARCHAR2(1600) ขอความ 
9 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
10  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
11  BROADCAST_TYPE CHAR(1) ประเภทของ

ขอความ 
S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.7  โครงสรางตารางขอมูลเบอรปลายทางในคิว (INQUEUE_B) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK INQUEUE_B_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_B 
2 FK INQUEUE_A_ID NUMBER(8) รหัส INQUEUE_A 
3  BNUMBER VARCHAR2(20) หมายเลขปลายทาง 
4  SCHEDULE_TIME DATE เวลาสงขอความ 
5  STATUS CHAR(1) สถานะ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
 
ตารางที่ 4.8  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบใชผูติดตอ (OUTBOX_CONTACT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_CONTACT_ID NUMBER(10) รหัสขอมูลการสงแบบ

ใชผูติดตอ 
2 FK CONTACT_ID NUMBER(10) รหัสผูติดตอ  
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(10) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.9  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบมีกลุมผูติดตอ (OUTBOX_GROUP) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_GROUP_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสงแบบมี

กลุมผูติดตอ 
2 FK GROUP_ID NUMBER(8) รหัสกลุมผูติดตอ 
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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ตารางที่ 4.10  โครงสรางตารางขอมูลการสง (OUTBOX_MESSAGE) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
2  MESSAGE VARCHAR2(1600) ขอความ 

 
3  SENDER VARCHAR2(100) ช่ือผูสง 
4  EXPIRE_TIME DATE เวลาหมดอายุ 

(วินาท)ี 
5  STATUS CHAR(1) สถานะสําหรับ

ขอมูลการสง  
P = ระหวางการ
เตรียมสําหรับขอมูล
การสง 
R = เสร็จสิ้นการ
เตรียมสําหรับขอมูล
การสง 
I = อยูในระหวาง
จัดการสู 
INQUEUE_A 
F = เสร็จการจัดการ
สู INQUEUE_A 
S = สงขอมูลสําเร็จ 
และถาเปน 
RECURRING   
จะถูกเปน I หรือ F 
อีกครั้งเมื่อถึงรอบ
ตอไป 

6  SCHEDULE_TIME DATE เวลาในการสง 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

No. Key Name Field Type Description 
7  WEEKLY NUMBER(8) ลักษณะการสง

สําหรับ WEEKLY 
โดยแปลงเปนเลข
ฐาน 2 จํานวน 7 BIT 

8  MSG_TYPE CHAR(1) ประเภทของ 
MESSAGE   
I = IMMEDIATE 
สงทันที 
S = SCHEDULE ตั้ง
เวลาสง 
R = RECURING 
แผนการสง 

9  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล 

10  MONTHLY NUMBER(8) ลักษณะการสง
สําหรับแบบราย
เดือน 
โดยแปลงเปนเลข
ฐาน 2 จํานวน 31 
BIT 

11  STARTDATE DATE วันเริ่มตน 
12  ENDDATE DATE วันสิ้นสุด 
13  BROADCAST_TYPE CHAR(1) ประเภทของ

ขอความ 
S = SMS 
M = MMS 
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ตารางที่ 4.11  โครงสรางตารางขอมูลการสงแบบกรอกเบอร (OUTBOX_SENDTO) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK OUTBOX_SENDTO_ID NUMBER(8) รหัส 

OUTBOX_SENDTO 
2  PHONENO VARCHAR2(20) หมายเลขปลายทาง 
3 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.12  โครงสรางตารางขอมูลการสง MMS (CONTENT) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK CONTENT_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 

MMS 
2 FK OUTBOX_MESSAGE_ID NUMBER(8) รหัสขอมูลการสง 
3  FILENAME_IMG VARCHAR2(20) ช่ือไฟลรูปภาพ 
4  FILENAME_AUDIO VARCHAR2(20) ช่ือไฟลเสียง 
5  TEXT VARCHAR2(1000) ขอความ 
6  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
ตารางที่ 4.13  โครงสรางตารางขอมูลรูปแบบขอความ (TEMPLATE) 
 

No. Key Name Field Type Description 
1 PK TEMPLATE_ID NUMBER(8) รหัสรูปแบบขอความ 
2  TEMPLATE _NAME VARCHAR2(64) ช่ือรูปแบบขอความ 
3  MESSAGE VARCHAR2(160) ขอความ 
4  MODIFIED_DATE DATE เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูล 
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4.4  การออกแบบจอภาพและรายงาน 
การออกแบบจอภาพและรายงานซึ่งเปนสวนที่ผูใชสามารถโตตอบกับโปรแกรม เชน 

การเลือกเมนูเพื่อใชงานติดตอกับโปรแกรม การตั้งเวลาสงขอความสั้น (SMS) การแสดงรายงานผล
การสง เปนตน ดังนั้นการออกแบบจอภาพและการออกแบบรายงานจึงเปนสวนที่สําคัญ การ
ออกแบบจึงตองทําใหหนาจอสะดวกตอการใชงานเพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

หนาจอแรกที่เขาสูโปรแกรมลักษณะหนาจอจะแสดงเมนูหลักของโปรแกรม เพื่อให
ผูใชเลือกวาตองการทําอะไรกับโปรแกรม โดยคลิกเลือกเมนูที่ตองการ การออกแบบหนาจอหลักดัง
ภาพที่ 4.42 

 

 
 

ภาพที่ 4.42  การออกแบบหนาจอเมนูหลักของระบบงาน 
 

หนาจอหลักจะแสดงรายการขอความสั้น (SMS) และขอความมัลติมีเดีย (MMS) ที่รอ
การสงทั้งหมด โดยผูใชงานสามารถเลือกรายการที่รอการสงนี้ใหเปลี่ยนเปนสงทีนทีได โดยเลือก
รายการที่ตองการแลวเลือกเมนู Send Now หรือผูใชงานสามารถเลือกรายการเขาไปดูเพื่อแกไข 
หรือเปลี่ยนแปลงได 

หนาจอเมนูหลักนี้ประกอบดวยเมนูยอย คือ 
1.  New SMS ใชเพื่อสรางขอความสั้น (SMS) ใหม 
2.  New MMS ใชเพื่อสรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) ใหม 
3.  Edit Record ใชเพื่อแกไขรายการที่สรางไวแลว 
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4.  Delete Record ใชเพื่อลบรายการโดยสามารถเลือกไดวาจะลบรายการปจจุบันราย 
การเดียวหรือวาจะลบรายการที่เกี่ยวของกันทั้งหมด 

5.  Send Now ใชเพื่อสงขอความที่ตั้งไวทันที 
6.  Send SMS Vote ใชเพื่อสงขอความสั้นแบบโหวต เชน การสงขอความโหวตผูเขา

แขงขัน The Star เมนูนี้จะชวยใหผูใชงานไมตองเสียเวลาสงขอความสั้นหลายๆ คร้ัง  
7.  Template ใชเพื่อสรางรูปแบบขอความแบบเดิมๆ ไวใชงานไดในครั้งถัดไป เพื่อลด

เวลาในการสรางขอความ 
8.  Contact Groups ใชเพื่อจัดการรายชื่อผูติดตอ โดยสามารถจัดเก็บขอมูลแบบรายการ 

หรือจะจัดกลุมเปนกลุมก็ได ถาผูใชงานมีการติดตอกับกลุมคนอยูแลวก็สามารถสรางเปนกลุมไว 
เมื่อถึงเวลาที่ตองการสงขอความก็สามารถเลือกเปนกลุมได เพื่อลดเวลาในการกรอกเบอรปลายทาง 

9.  About เปนรายละเอียดของโปรแกรม 
ภาพที่ 4.43 แสดงการออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความสั้น (SMS) เมนูยอย

ของการสงขอความสั้น (SMS) ประกอบดวย  
1.  Insert Contact ใชเพื่อเลือกรายชื่อผูติดตอจากรายการที่บันทึกไวแลว 
2.  Insert Group ใชเพื่อเลือกกลุมรายชื่อผูติดตอจากรายที่บันทึกไวแลว 
3.  Insert Template ใชเพื่อเลือกรูปแบบขอความสั้นที่ไดบันทึกไวแลว เพื่อประหยัด 

เวลาในการพิมพขอความที่ใชเปนประจํา 
4.  Send Now ใชในกรณีที่ไดแกไขขอความตามที่ตองการแลวตองการจะสงขอความ

ทันที ระบบจะทําการสงขอความออกใหทันทีและจะบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขใหมดวย 
5.  Back To List ใชเพื่อกลับไปสูหนาเมนูหลัก  

 

DPU



 

 

87 

 
 
ภาพที่ 4.43  การออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความสั้น (SMS) ของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.44 แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสงของ
ระบบงาน วิธีการสง SMS จากเมนูหลักใหเลือก New SMS แลวมีขั้นตอนการสงดังนี้ 

1.  ระบุเบอรมือถือปลายทางที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ  
-  พิมพเบอรมือถือปลายเองในชอง Send To 
-  นําเขาจากรายการผูติดตอท่ีไดบันทึกไว โดยถาตองการเลือกผูติดตอแบบรายคน

ใหเลือกจากเมนูยอย Insert Contact หรือถาตองการเลือกผูติดตอแบบกลุม ใหเลือกจากเมนูยอย 
Insert Group 

2.  พิมพขอความที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ 
-  พิมพขอความทั่วไปเอง ในชอง Message ซ่ึงสามารถพิมพไดทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบบจะมีการนับตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 
-  เลือกขอความไดจากรูปแบบขอความที่ไดบันทึกไว โดยเลือกจากเมนูยอย Insert 

Template 
3.  เลือกประเภทของขอความ โดยผูใชงานสามารถเลือกได 2 ประเภท คือ การตั้งเวลา

สง (Schedule) การตั้งสงแบบมีแบบแผนการสง (Recurring) ดังภาพที่ 4.25 เปนการเลือกประเภท 
Schedule 

4.  ระบุวันที่ตองการสงขอความ 
5.  ระบุเวลาที่ตองการสงขอความ 
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6.  เลือกเมนู Save บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล เพื่อรอการสงตามวัน เวลาที่ระบุตอไป 
  

 
 
ภาพที่ 4.44  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสงของระบบงาน 
 

 
ภาพที่ 4.45  แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการ

สงของระบบงาน  
 

 
 
ภาพที่ 4.45  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงหนาแรก 
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การสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงนั้นเปนการตั้งสงขอความสั้น (SMS) 
แบบรายวัน รายสัปดาห รายเดือน ทุกๆวันที่เทาไรของเดือน ดังภาพที่ 4.46 
 

 
 

ภาพที่ 4.46  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบมีแบบแผนการสงหนาที่ 2 
 
การสงขอความสั้น(SMS) แบบมีแบบแผนการสง (Recurring) นั้น จะมีสวนที่แตกตาง

จากการสงขอความสั้น (SMS) แบบตั้งเวลาสง คือ จะตองระบุวันที่เร่ิมตน และวันที่ส้ินสุดการสง 
แลวเลือกตัวเลือกวาตองการสงเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน เมื่อผูใชงานไดกรอกขอมูล
เรียบรอยแลวใหเลือกปุม Save เพื่อบันทึกขอมูลทั้งหมดลงสูฐานขอมูล 

ภาพที่ 4.47  แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบโหวตของ
ระบบงาน การสงขอความสั้นแบบโหวต (SMS Vote) นั้นใชในกรณีที่ตองการเขารวมการโหวต
ตางๆ โดยผูใชงานจะกรอกเบอรปลายทาง  จํานวนขอความสั้นที่ตองการสงทั้งหมดในครั้งนี้ 
ขอความที่ตองการสงโหวต เชน การโหวตผูเขาแขงขันรายการ The Star นั้น ผูใชงานตองการโหวต
ผูเขารวมครั้งแขงหมายเลข T8 เปนจํานวน 1,000 ครั้ง ก็ตองระบุที่ฟล SMS Count เทากับ 1,000  
และพิมพขอความ T8 ลงไปที่ฟลด Message เมื่อผูใชงานไดกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหเลือกปุม 
Send ระบบจะทําการสงขอความสั้นออกไปจํานวน 1,000 คร้ังทันที และทําการบันทึกขอมูล
ทั้งหมดลงสูฐานขอมูลเพื่อใชในการแสดงในรายงานตอไป 
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ภาพที่ 4.47  การออกแบบหนาจอการสงขอความสั้น (SMS) แบบโหวตของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.48 แสดงการออกแบบหนาจอการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
รูปแบบของขอความมัลติมีเดีย (MMS) คือ ขอความมัลติมีเดีย (MMS) 1 สไลด ประกอบดวย 
รูปภาพหรือวีดีโอ เสียง และขอความ 

ชนิดของไฟลรูปภาพที่รองรับ คือ JPEG JPG GIF PNG 
ชนิดของไฟลวีดีโอท่ีรองรับ คือ 3GP MP4 MPEG MPEG4 
ชนิดของไฟลเสียงที่รองรับ คือ WAV MID AMR 
ซ่ึงไฟลของขอความมัลติมีเดีย (MMS) ทั้งหมดตองมีขนาดไมเกิน 300 Kb 
วิธีการสง MMS จากเมนูหลักใหเลือก New MMS แลวมีขั้นตอนการสงดังนี้ 
1.  ระบุเบอรมือถือปลายทางที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ  

-  พิมพเบอรมือถือปลายเองในชอง Send To 
-  นําเขาจากรายการผูติดตอท่ีไดบันทึกไว โดยถาตองการเลือกผูติดตอแบบรายคน

ใหเลือกจากเมนูยอย Insert Contact หรือถาตองการเลือกผูติดตอแบบกลุม ใหเลือกจากเมนูยอย 
Insert Group 

2.  พิมพขอความที่ตองการสง โดยผูใชงานสามารถทําได 2 วิธี คือ 
-  พิมพขอความทั่วไปเอง ในชอง Message ซ่ึงสามารถพิมพไดทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบบจะมีการนับตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 
-  เลือกขอความไดจากรูปแบบขอความที่ไดบันทึกไว โดยเลือกจากเมนูยอย Insert 

Template 
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3.  เลือกไฟลรูปภาพหรือไฟลวิดีโอ 
4.  เลือกไฟลเสียง 
5.  เลือกประเภทของขอความ โดยผูใชงานสามารถเลือกได 2 ประเภท คือ การตั้งเวลา

สง (Schedule) การตั้งสงแบบมีแบบแผนการสง  (Recurring) ดังภาพที่ 4.29 เปนการเลือกประเภท
การตั้งเวลาสง (Schedule) 

6.  ระบุวันที่ตองการสงขอความ 
7.  ระบุเวลาที่ตองการสงขอความ 
8.  เลือกเมนู Save บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล เพื่อรอการสงตามวัน เวลาที่ระบุตอไป 
ระบบจะแสดงใหเห็นวาไฟลทั้งหมดมีขนาดเทาไร (ถาเกิน 300 Kb จะบันทึกขอมูลการ

สงไมได) 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.48  การออกแบบหนาจอการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
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ภาพที่ 4.49  แสดงการออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) 
ของระบบงาน  
 

 
 

ภาพที่ 4.49  การออกแบบหนาจอเมนูยอยของการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน 
 
ภาพที่ 4.50  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุม ซ่ึงภายใน

กลุมจะประกอบดวยรายช่ือบุคคลตามที่ผูใชงานกําหนดไว วิธีการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุม 
1.  เลือกเมนู Contact Group 
2.  พิมพช่ือกลุม 
3.  เลือกรายชื่อผูติดตอรายบุคคลเขากลุม โดยเลือกเมนู Insert Contact  
4.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.50  การออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบกลุมของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.51  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคล เพื่อเก็บ
รายช่ือและเบอรมือถือของบุคคลตางๆได วิธีการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคล 

1.  เลือกเมนู Create Contact 
2.  พิมพช่ือของผูติดตอ 
3.  พิมพนามสกุลของผูติดตอ 
4.  พิมพเบอรโทรศัพทของผูติดตอ 
5.  พิมพที่อยูของผูติดตอ 
6.  เลือกกลุมของผูติดตอ  
7.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.51  การออกแบบหนาจอการสรางรายชื่อผูติดตอแบบรายบุคคลของระบบงาน 
 

ภาพที่ 4.52  แสดงการออกแบบหนาจอแบบรางสําหรับขอความสั้น (SMS) เพื่อใชใน
การเก็บขอความที่มีการใชงานบอยๆ จะไดสะดวกและลดเวลาในการใชงาน วิธีการสรางแบบราง
ขอความสั้น (SMS) เพื่อใชในการสงขอความสั้น 

1.  เลือกเมนู Template SMS 
2.  พิมพช่ือแบบรางขอความ 
3.  พิมพขอความที่ตองการเก็บไวใชในการสงขอความสั้น (SMS)  
4.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 4.52  การออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสั้น (SMS) ของระบบงาน 
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ภาพที่ 4.53  แสดงการออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสําหรับสงขอความ
มัลติมีเดีย (MMS) ของระบบงาน วิธีการสรางแบบรางขอความมัลติมีเดีย (MMS) เพื่อใชในการสง
ขอความมัลติมีเดีย ไฟลของขอความมัลติมีเดีย (MMS) ทั้งหมดตองมีขนาดไมเกิน 300 Kb 

1.  พิมพช่ือแบบรางขอความ 
2.  พิมพขอความที่ตองการเก็บไวใชในการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS)  
3.  เลือกไฟลรูปภาพหรือไฟลวีดีโอ 
4.  เลือกไฟลเสียง 
5.  เลือกเมนู Save เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

 

 
 
ภาพที่ 4.53  การออกแบบหนาจอการสรางแบบรางขอความสําหรับสงขอความมัลติมีเดีย (MMS)  
 

ภาพที่ 4.54  แสดงการออกแบบหนาจอการคนหารายชื่อผูติดตอของระบบงาน วิธีการ
คนหารายชื่อผูติดตอ  

1.  พิมพช่ือที่ตองการคนหา 
2.  เลือกวาจะคนหาจากฟลด ช่ือ หรือเบอรโทรศัพท 
3.  เลือกเมนู Search เพื่อคนหาขอมูลจากฐานขอมูล 
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ภาพที่ 4.54  การออกแบบหนาจอการคนหารายชื่อผูติดตอของระบบงาน 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

งานคนคว าอิสระ  การวิ เคราะหและออกแบบระบบตั้ ง เวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหออกแบบและจัดทําเอกสาร
ขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ ผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ออกแบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server CE และออกแบบการทํางานของสวนติดตอผูใชระบบและ
รายงาน เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถสงขอความจัดทํานัดหมายไดหลากหลายรูปแบบและทําได
ทุกที่ทุกเวลา 

การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ
ดวย UML ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการออกแบบระบบเชิงวัตถุที่เปนที่นิยมแพรหลาย โดย
แบบจําลอง UML เปนแบบจําลองที่มีรูปแบบการใชงานที่เปนมาตรฐานและงายตอการนําไป
อธิบายเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจและพัฒนาตอไป ในการศึกษาผูวิจัยไดแบงระบบในการใชงานเปน 2 
ระบบ ไดแกระบบ SMS และระบบ MMS โดยใช Microsoft SQL Server CE เปนโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล โดยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานโดยใช Diagram ของ UML คือ Use Case 
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class Diagram ออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบ และออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ 

ผลการศึกษา  สามารถวิ เคราะหและออกแบบระบบตั้ ง เวลาสงขอความบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงเพิ่มความสามารถในการสงขอความไดหลากหลายมากขึ้น สรุปไดดังนี้ 

1.  การสงขอความสั้น (SMS) ไดเพิ่มสามารถใหมในการสงขอความ ดังนี้ 
1.1  การสงขอความสั้น สามารถสงแบบทันที สงแบบตั้งเวลาลวงหนา เชน ตั้งสงใน

วันที่ 10/05/2010 เวลา 10.00 น. ตั้งสงแบบมีแบบแผน เชน ตั้งสงทุกวันอังคารในเวลา 8.00 น. 
1.2  การสงขอความเขาระบบอัตโนมัติ เชน Vote อาทิ สง SMS Vote ในรายการ The 

Star สามารถกําหนดจํานวนครั้งในการสงซํ้ากันได ยกตัวอยางเชน 100 คร้ัง เปนตน 
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2.  การสงขอความมัลติมีเดีย (MMS) ไดเพิ่มสามารถใหมในการสง คือ สงแบบทันที 
สงแบบตั้งเวลาสง เชน ตั้งสงในวันที่ 10/05/2010 เวลา 10.00 น. และสงแบบตั้งสงแบบมีแบบแผน 
เชน ตั้งสงทุกวันอังคารในเวลา 8.00 น. 

3.  การจัดการขอมูลของผูติดตอ ไดเพิ่มสามารถใหมในการบันทึกขอมูลหมายเลข ผู
ติดตอ คือ สามารถบันทึกขอมูลผูติดตอ (Contact list) ไวใชในการสง SMS และ MMS ได และ
สามารถบันทึกขอมูลกลุมผูติดตอ (Contact group) ไวใชในการสง SMS และ MMS ได 

4.  การจัดทําแบบรางขอความ ไดเพิ่มสามารถใหมในการบันทึกหรือจัดทําแบบราง
ขอความ คือ การบันทึกขอความที่สงเปนแบบรางขอความ หรือ template สําหรับ SMS และ MMS 
ภายหลังจากการสงขอความแลวไวใชงานได และการจัดทําแบบรางขอความสําเร็จรูป หรือ 
template สําหรับ SMS และ MMS ไวใชงานได 

5.  การออกรายงาน ไดเพิ่มความสามารถใหมในการออกรายงาน ของการสงขอความ 
SMS และ MMS ไวสําหรับตรวจสอบความถูกตองหรือทํารายงานสรุปได 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะห และ การออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ
อัตโนมัติ มีจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบอัตโนมัติ  ซ่ึงจากผลการศึกษาที่สมบูรณแลวผูวิจัยคาดวาหากมีการนําไปจัดทําเปนระบบจริง ก็
จะสามารถพัฒนาเปนระบบตนแบบที่สามารถสง SMS และ MMS ใหกับผูที่ติดตอไดโดยอัตโนมัติ  
หรือสามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ และสามารถนําไป
จัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และหมูคณะได  ซ่ึงจะมีสวนชวย
บรรเทาสภาพความรีบเรงของการทํางานของทุกองคกร ซึ่งมีแตเร่ืองเรงดวนที่ตองทําใหสําเร็จลุลวง
อยางรวดเร็วไปเสียทุกอยาง ซ่ึงสืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจสังคมทุกวันนี้ที่ดําเนินอยูบนการ
ตอสูและแขงขันทางธุรกิจ 

การพัฒนาระบบดังกลาวขางตน สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการจัดทํานัดหมาย 
หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํากําหนดการสําคัญตางๆ ซ่ึง
นอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเนื่องจากไม
ตองเปนหวงเรื่องนัดหมายตางๆ อีกทั้งการทํานัดหมายดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่นั้น  
นอกจากจะทําใหสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลา และยังสามารถสงไดคราวละหลายๆ เลขหมาย ซ่ึง
จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง จะมีสวนชวยให
องคกรตางๆ มีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น เสริมสรางความแข็งแกรงและแขงขันไดอยาง
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รวดเร็ว ลดอุปสรรคในการทํางานซึ่งนับวันจะเพิ่มจํานวนขึ้นอยางมากมายและหลากหลายดานจน
ยากแกการจดจําไดทั้งหมด ชวยในการจัดทํากําหนดการของงานตางๆ นัดหมายและเหตุการณที่
สําคัญทางธุรกิจ การเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุมหรือสัมมนา เปนตน  นอกจากนี้ยังอาจใชใน
การเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวหรือสังคมไดดวย เชน การขอความอวยพรวันเกิด 
หรือวันครบรอบตางๆ  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนตอไปของการพัฒนา ระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
อัตโนมัติ คือการจัดทําระบบตนแบบบนโทรศัพทเคล่ือนที่และทดสอบการทํางานของระบบตอไป  
และควรจะศึกษาการทํางานของรายชื่อสมุดโทรศัพทเพิ่มเติม เพื่อนํามาประยุกตใชงานรวมกับการ
ตั้งเวลาสงขอความของระบบ 
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เอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวรระบบตัง้เวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอัตโนมัต ิ

1.  Introduction 
เอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Specification, 

SRS) นี้ เปนเอกสารขอกําหนดความตองการสําหรับอธิบายรายละเอียดและขอกําหนดทั้งหมดของ
การวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ อีกทั้งเปน
เอกสารอางอิงในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป 

  
1.1  Objective 

ปญหาที่สําคัญของการทํางานในปจจุบัน อาทิ  กําหนดการเขาประชุมที่มีมากทําให
หลงลืมหรือเขาประชุมไมครบตามที่ไดนัดหมายไว และการเชิญบุคคลจํานวนมากเขาประชุม ซ่ึง
มักเกิดปญหาในการเชิญผูเกี่ยวของเขาประชุมไมครบจํานวน นอกจากนี้ยังอาจเปนปญหา
ความสัมพันธในครอบครัวหรือสังคมไดดวย เชน การลืมวันครบรอบตางๆ 

จากปญหาดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากมีการจัดทําระบบที่สามารถชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดทํานัดหมาย หรือแจงเตือนเหตุการณสําคัญ  ก็จะมีสวนชวยลดภาระในการจดจํา
กําหนดการสําคัญตางๆ ซ่ึงนอกจากจะชวยใหไมพลาดนัดหมายแลว ยังชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถสงขอความสั้นไดทุกที่ทุกเวลา สงไดคราวละหลายๆ 
เลขหมาย ก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหการทํานัดหมายตางๆ สามารถทําไดสะดวกรวดเร็วและ
ทั่วถึง 

 
1.2  Scope 

1.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่สามารถสงขอความสั้น และ ขอความมัลติมีเดีย
โดยอัตโนมัติใหกับผูที่ติดตอได 

2.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยเตือนความจํา นัดหมายสําคัญตางๆ ได 
3.  สามารถนําไปจัดทําระบบตนแบบที่ชวยในการทํานัดหมายแบบรายบุคคล และแบบ

กลุมได 
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2. Overall Description 
2.1  Functional requirements definitions 

ฟงกช่ันการทํางานของระบบตั้งเวลาสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบอัตโนมัติ 
ประกอบไปดวย 

1.  ผูติดตอ 
-  การสรางผูติดตอแบบรายบุคคล 
-  การสรางผูติดตอแบบรายกลุม 
-  การแกไขผูติดตอ 
-  การลบผูติดตอ 

2.  แบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การสรางแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การแกไขแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 
-  การลบแบบรางขอความสั้นและแบบรางขอความมัลติมีเดีย 

3.  การสงขอความสั้นและขอความมัลติมีเดีย 
-  การสงแบบทันที 
-  การสงแบบตั้งเวลา 
-  การสงแบบมีแบบแผน 
-  การแกไขขอความที่ตั้งไว 

4.  รายงาน 
-  รายงานการสงขอความสั้น 
-  รายงานการสงขอความมัลติมีเดีย 
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2.2 Use case Diagram 
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Use Case Description 
Actor : ผูใชงาน 
วัตถุประสงค :  ระบบตั้งเวลาสง SMS/MMS โดยอัตโนมัติ 
เงื่อนไขกอน : ผูใชงานเปดโปรแกรมตั้งเวลาสง SMS/MMS โดยอัตโนมัติ 
ขั้นตอนปกติ : 

1. ผูใชงานเลือกเมนูที่ตองการจากเมนูหลัก  
2. ระบบทํารายการตามที่ผูใชงานเลือก 
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3.  Requirements specifications 
Functional Requirements 

1.  ระบบสามารถบันทึกขอมูลผูติดตอได 
- สามารถเก็บรายละเอียดผูติดตอแบบรายบุคคลได 
- สามารถเก็บรายละเอียดผูติดตอแบบกลุมได 

2.  ระบบสามารถบันทึกขอมูลแบบรางได 
- สามารถเก็บรายละเอียดแบบรางขอความสั้นได 
- สามารถเก็บรายละเอียดแบบรางขอความมัลติมีเดียได 

3.  ระบบสามารถสงขอความสั้นและขอความมัลติมีเดียได 
- สามารถสงขอความแบบสงทันทีได 
- สามารถสงขอความแบบตั้งเวลาสงได 
- สามารถสงขอความแบบมีแบบแผนได 

4.  ระบบสามารถแสดงรายงานการสงขอความได 
- สามารถแสดงรายงานการสงขอความสั้นได 
- สามารถแสดงรายงานการสงขอความมัลติมีเดียได 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล         แพร    เพ็ชรเกล้ียง 
ประวัติการศึกษา    วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร)   

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา  2541 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน Project Manager 

บริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
     ตั้งอยูที่  1291/1 อาคารชินวัตร 2  ถ.พหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประสบการณทํางาน -  โปรแกรมเมอร 

-  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
-  Project Manager 
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