
 

 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
The use of Information Technology of the personnel in Office 
of the Permanent Secretary of Defence, Ministry of Defence  

 
 
 
 

รอยโท ธนกฤต  ตีระแพทย 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พ.ศ.2553 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยโท ธนกฤต  ตีระแพทย 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พ.ศ.2553 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


 

 
The use of Information Technology of the personnel in Office of the 

Permanent Secretary of Defence, Ministry of Defence  
 
 
 
 
 
 
 

LT. THANAKRIT  TIRABADYA 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Business Administration 

Department of Master of Business Administration 
Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2010 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


 

หัวขอวิทยานิพนธ   การใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสาํนกังานปลัด 
   กระทรวงกลาโหม สังกดักระทรวงกลาโหม 
ชือ่ผูเขยีน   รอยโท ธนกฤต  ตีระแพทย 
อาจารยที่ปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา  พงศยี่หลา 
อาจารยที่ปรึกษารวม    รองศาสตราจารย ประทีป  บัญญัตนิพรตัน 
สาขาวิชา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ปการศึกษา   2553 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม” มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ปญหา และอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสวนงานตางๆ  ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อจะไดปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับลักษณะการใช
งาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรโดยรวมใหดียิ่งขึ้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวนท้ังหมด 400 นาย ซึ่งเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิเคราะหผลดวยสถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมาน ไดแก t-test และ F-test 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตร ีระยะเวลาในการรับราชการอยูท่ี 11 – 20 ป ชั้นยศระดับพันตรี – พันเอก ตําแหนงต่ํากวาระดับ
ผูบริหาร สวนใหญไดรับการอบรมความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ผลการวิเคราะหประโยชน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมพบวา  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใชเพ่ือการติดตอสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือนํามาใชเพ่ือ
บันทึกขอมูล และใชเพ่ือทํารายงานตางๆ การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใชเพ่ือคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาใชเพื่อสั่งพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ และใชเพ่ือรับและสง
ขอมูลกับฝายงานอื่นๆ ในสวนของความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช 4 – 5 วันตอ
สัปดาห และใชโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาใชโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer) และใชโปรแกรม Multimedia  (ดูหนัง  
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ฟงเพลง) และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาใช
ในการทํารายงาน และใชในการคนหาเอกสาร 
  บุคลากรไดรบัประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ทําใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาชวยใหการทํางานท่ีมีรายละเอียดงายมากขึ้น และใชในการ
ติดตอกับหนวยงานอื่น และเพิ่มความนาเชื่อถือ ในดานขอมูลขาวสาร พบวา การเพ่ิมพูนความรู และ
ทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาใช
เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน และนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ประโยชนจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดคาใชจาย พบวา สามารถลดการใชอุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ  
โทรศัพท ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ลดการเดินทางไปตางพ้ืนท่ี เชน การไปประชุม 
 ผลวิเคราะหปญหา และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ปญหาดานฮารดแวร คือ ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน เครื่องพิมพ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีมีอยูลาสมัย ปญหาดานซอฟตแวรท่ัวไป พบวามีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลีย่สงูสดุ 
รองลงมา คือ โปรแกรมการทํางานคนละ Version  เชน Microsoft word  และซอฟตแวรมีลกัษณะการ
ทํางานที่ซับซอนใชงานยาก ปญหาดานซอฟตแวรท่ีใชเฉพาะในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
พบวา มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย และซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ีซับซอนใชงานยาก ปญหาดานบุคลากร ผูท่ี
สามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ 
ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน และไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือโปรแกรมมี
ปญหา ปญหาดานเครือขาย พบวาขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ การรับและสงขอมูลมีความลาชา และปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะ
คนหาขอมูล ปญหาดานผูติดตั้งหรือผูใหบริการภายนอกองคกร พบวา  มีความลาชาในการรอรบับริการ
ซอม และผูใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื การใหบรกิาร
ไมทั่วถึง และผูติดตั้งขาดความรูและประสบการณ ปญหาดานผูตดิต้ังหรอืผูใหบริการภายในองคกร 
พบวา ความลาชาในการรอรับบริการซอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การใหบริการไมทั่วถึง และ
บุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหาเม่ือระบบขัดของ  
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ABSTRACT 
 

 The study on “The use of Information Technology of the personnel in Office of the 
Permanent Secretary of Defence, Ministry of Defence ” aims to study the use of Information 
Technology of  the personnel in the Office of the Permanent Secretary of Defence, the benefit 
from the use of information technology, as well as problems and obstacles in the Information 
Technology used in various tasks in the Office of the Permanent Secretary of Defence. This is to 
adjust the system to suit the usage and lead to a better overall efficiency in human resource 
development. The sample used in this study was the 400 personnel in the Office of the Permanent 
Secretary of Defence,  Ministry of Defence . The quantitative research uses questionnaires as a 
tool to collect data .The analysis is done through the descriptive and inferential statistics including 
t-test and F-test. 

 The majority of the samples are male, aged 41-50 years with the education level of 
undergraduate who have been serving in the military for 11-20 year class and ranking Captain – 
Colonel with positions below the executive level. Most of them has not been trained in 
information technology. 

 The result of the beneficial analysis and the use of Information Technology Ministry 
of personnel in the Office of the Permanent Secretary of Defence has found the moderate use of 
information technology. The highest level of the usage is used to communicate. The second was 
used to record data and to make reports. For the usage of computer network, the highest level of 
the usage is used to find information, followed by the usage for printer to print and used to send 
and receive data with other departments. In the frequency of use of information technology, it has 
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been used 4-5 days per week with the highest level in using Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint, Access), followed by using Web Browser (Internet Explorer) and use the Multimedia 
(movies, music) and Information Technology used in the document is also in the highest level of 
usage, followed in reporting and searching documents. 

Overall, people benefit from the use of information technology is in the high level. 
When considered in categories, it was found that the increase in performance is to make the work 
faster is in the highest level, followed by the help with the more detailed work and 
communicating with other agencies as well as the increase in reliability. For Informative aspect, it 
is found that acknowledging the new news and events, from both internal and external agencies, 
have the highest level of usage. Second is the used as sources of information or additional tool for 
work operation and the information used in decision making. Benefits of using information 
technology in reducing the costs of the usage office materials such as office paper, telephone, etc. 
have the highest level, followed by reducing travel to different areas such as the Convention. 

 From the analysis of problem and threats from the use of Information Technology of 
personnel in the Office of the Permanent Secretary of Defence, it has been found to have 
moderate result. When considered, it was found that the problem is the required hardware 
devices, such as printers, has the highest mean score, and followed by number of computer 
equipment and inadequate and outdated computers. On general software issue, it is found that the 
virus destroyed the program and data has the highest mean, followed by differences in programs 
such as Microsoft word and Software Version which have become more complex behaviors for 
the work. Software-specific issues in the Ministry of Defense found that the virus destroyed the 
program and data had the highest mean, followed by the software used to change frequently and 
software are complex and difficult to work with. Personnel issues, the lack of personnel who can 
provide advice and information technologies is the highest average, followed by the lack of 
training courses for program and solve basic maintenance skill. For network problems, it is found 
that the lack of network administrator in an organization has the highest mean, followed by the 
delay on receiving and sending data and problems with discrete time search. For the problems in 
the installation or service provider outside the organization, it is found that the delays in repair 
service and carriers were not sufficient for the demand is the highest mean, followed by services  
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not thorough and installation personnel are lack of knowledge and experience. Problem of 
installation or service organization, it is found that the delays in repair service have the highest 
mean, followed by services not thorough. And personnel within the agency cannot solve or repair 
the systems. 
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ปริญญานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณถูกตอง 

 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จไมได หากขาดการสนับสนุนจาก ผศ.จุฑามาศ  ตีระแพทย และ
ครอบครัว ท่ีสงเสริม สนับสนุน ดวยการแลเห็นความสําคัญของการศึกษามาโดยตลอด และคุณบุณิ
กา  ศุภมาตย ซึ่งคอยใหคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ รวมท้ังขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม จึงทําให
สามารถเก็บขอมูลไดสมบูรณครบถวน และไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอองคกร หนวยงาน 
และผูสนใจศึกษาคนควา พัฒนาตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณจากใจจริง 

 
รอยโท ธนกฤต  ตีระแพทย 
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สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี หนา 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
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              สารสนเทศ ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  58 
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               ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม .....66 
       4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการใชเทคโนโลยี 
               สารสนเทศของขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมในภาพรวม 70 
       4.12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามเพศ 71 
       4.13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการใช 
               เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
               จําแนกตามอาย ุ 72 
       4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการใช 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 
        4.15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการใช 
                เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   
                จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ  73 
        4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการใช 
                เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   
                จําแนกตามระดับชั้นยศ 74 
        4.17  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามตําแหนง 74 
        4.18  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามการอบรมความรู 
                ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 75 
        4.19  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช 
                เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
                จําแนกตามเพศ 76 
        4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ 77 
        4.21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา 78 
        4.22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ  79 
        4.23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน  
                ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระดับชั้นยศ 80 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 
        4.24  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช 
                เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
                จําแนกตามตําแหนง 81 
        4.25  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช 
                เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
                จําแนกตามการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 82 
        4.26  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจาก 
                การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
                จําแนกตามเพศ 83 
        4.27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามอายุ 84 
         4.28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                 เกีย่วกับปญหาและอปุสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                 สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศกึษา 85 
        4.29  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกีย่วกับปญหาและอปุสรรคจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการ 
                สํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 86 
        4.30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                เกีย่วกับปญหาและอปุสรรคจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการ 
                สํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระดับชัน้ยศ 87 
        4.31  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคจากการใช 
                 เทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 
                 จําแนกตามตําแหนง 88  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน หรือยุคโลกาภิวัตนนี้ ความรูทางวิทยาศาสตร  
และเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีการแขงขัน
เพ่ือหาโอกาสขึ้นไปยืนอยูแถวหนาในเวทีทุกระดับ  ท้ังภาครัฐและเอกชน ไดมีการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชในทุกหนวยงาน ตัวอยางเชน ดานการเงิน บัญชี การผลิต คลังสินคา จัดเก็บ
เอกสาร รายงาน  และดวยความสลับซับซอนในการปฏิบัติงานท้ังในดานบุคลากร  เครื่องมือตาง ๆ 
ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานยุคใหมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ความลาสมัยอาจเกิดไดกับ
ทุกคนที่มิไดติดตามความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ และเทคนิคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน  ก็จะทําใหตกอยูในสภาวะท่ีไมสามารถพัฒนาตนเองได หรือตามไมทันตอ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพราะในยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดนนั้น ความรู เทคโนโลยีใหม ๆ 
เปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล กองทัพจึงควรสงเสริมกําลังพลใหมีความรูมากย่ิงขึ้นท้ังในดานการทหาร และอื่น ๆ 
เม่ือกําลังพลมีความรู ทักษะมากขึ้นประสิทธิภาพของหนวยงานก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้นการจะพัฒนา
กองทัพใหเปนกองทัพที่กะทัดรัด ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญที่สุดจึงควร
ตระหนักถึง ความจําเปนใน “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร”โดยเห็นวา หากบุคลากรมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลวยอมทําใหกองทัพมีความแข็งแกรง
เจริญกาวหนา และยังสงผลใหประเทศมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีและเหมาะสม 
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 เชนเดียวกับ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
กระทรวงกลาโหมที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริม และพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
อยูเสมอ โดยมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในดานตางๆ ทั้งดานธุรการ การเงิน การประชุม
ระหวางประเทศ  ฯลฯ  การเตรียมความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ได มีก าร พัฒนาบุคลากรขึ้ น ท้ั งป ริมาณ  และคุณภาพ  ดวย จํานวนบุคล ากร ท่ี เ พ่ิ มขึ้ น  
และงานท่ีเพ่ิมขึ้นในดานการบริหารจัดการ และการเตรียมการ เพ่ืออนาคตใหทันตอความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีท่ีกําลังกาวไปอยางไมหยุดยั้ง  ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม” เพ่ือประโยชนใน
การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีประสิทธิผลตอ
การรับใชประเทศชาติโดยรวมใหดีย่ิงขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงค  
 1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 
 1.2.2  เพื่อศึกษาประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม  
 1.2.3  เพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสวนงานตางๆ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  
 1.3.1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 1.3.2  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 1.3.3  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา  
 การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารจัดการในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม  มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
  1.4.1  ขอบเขตประชากร   

    ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
มีจํานวนท้ังหมด 5,097 คน (กองกรรมวิธี กรมเสมียนตรา, 2552) 
 1.4.2  ขอบเขตระยะเวลา   
     เปนการศึกษาที่เร่ิมดําเนินการในเดือน มีนาคม 2553 และจะแลวเสร็จในเดือนเดียวกัน 
 1.4.3  ขอบเขตเนื้อหา เนนศึกษาเรื่อง   
 1)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 2)  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 
 3)  ปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม  
 1.4.4  ตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 
 คุณลักษณะสวนบุคคลของขาราชการ ไดแก 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) ประสบการณในการทํางาน 
5) ชั้นยศ 
6) ตําแหนง 
7) ประสบการณการเขารับการอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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1.4.5  ตัวแปรตาม มีดังนี ้
 1)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
 1.1)  เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช 

1.2)  ลักษณะการใช 
 2)  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
  2.1)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.2)  ดานขอมูลขาวสาร 
  2.3)  ลดคาใชจาย 
 3)  ปญหาและอุปสรรค ไดแก 
 3.1)  ฮารดแวร 
 3.2)  ซอฟตแวร 
 3.3)  บุคลากร 
 3.4)  เครือขาย (Network) 
 3.5)  ผูดูแลระบบ 

 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.5.1  ใชเปนขอมูลในการยอนกลับมาพัฒนาหนวยงานตอไป 
 1.5.2  เปนแนวทางใหกับหนวยงานตางๆ ท่ีสนใจเกี่ยวกับการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ นําไปประยุกตใชในการบริหารงาน 
 1.5.3  เปนประโยชนในการหาขอเสนอแนะและแกไขปญหาใหกับหนวยงานครั้งตอไป 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


5 
 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ  
 1.6.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
ใชในการบริหารงานของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 1.6.2  หนวยขึ้นตรงสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (นขต.สป.) หมายถึง หนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งไดแก 

1.6.2.1  สํานกัปลดักระทรวงกลาโหม (สน.ปล.กห.) 
1.6.2.2  สํานกันโยบายและแผนกลาโหม (สนผ.กห.) 
1.6.2.3  สํานกังบประมาณกลาโหม (สงป.กห.) 
1.6.2.4  สํานกัเลขานกุารสํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม (สลก.สป.) 
1.6.2.5  สํานกัโยธาธกิารกลาโหม (สยธ.กห.) 
1.6.2.6  สํานกัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกลาโหม (สวท.กห.) 
1.6.2.7  กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม (ทสอ.กห.) 
1.6.2.8  กรมเสมียนตรา (สม.) 
1.6.2.9  กรมพระธรรมนูญ (ธน.) 
1.6.2.10  กรมการเงินกลาโหม (กง.กห.) 
1.6.2.11  ศูนยการอุตสาหกรรมปองกนัประเทศและพลงังานทหาร (ศอพท.) 
1.6.2.12  กรมการสรรพกําลังกลาโหม (กกส.กห.) 
1.6.2.13  สํานกังานตรวจบัญชกีลาโหม (สตช.กห.) 
1.6.2.14  สํานกังานแพทย สํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม (สนพ.สป.) 
1.6.2.15  สวนประสานงานการพัฒนาระบบราชการกลาโหม (กพร.กห.) 

 1.6.3  บุคลากร หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 1.6.4 Hardware หมายถึง  ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และสวนประกอบท่ีมากับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 1.6.5  Software หมายถึง ระบบคําสั่ง หรือโปรแกรมท่ีจะใหเคร่ืองทํางาน เชน Microsoft Office 
 1.6.6  เครือขาย หมายถึง ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีการใชอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 1.6.7  ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
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 1.6.8  เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช หมายถึง เพราะเหตุใดบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
จึงเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.6.9  ลักษณะการใช หมายถึง คุณลักษณะของแตละบุคลากร มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชในดานใด เชน การเงิน การจัดเก็บประวัติสวนตัว พิมพงาน ฯลฯ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเ ร่ือง  “การใช เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัด 

กระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม” นั้น มีแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 วิสัยทัศนของกองทัพไทย 

 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  วิสัยทัศนของกองทัพไทย  
  กองทัพไทยเปนองคกรหลักทางการทหารท่ีมีศักยภาพในการพิทักษรักษาเอกราช  
ความมั่นคงของรัฐ  สถาบันพระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดองคกรท่ีทันสมัยภายใตขอจํากัดดานทรัพยากร สามารถ
พัฒนาประ เทศ เ พ่ื อความ ม่ันคง ท่ี ยั่ ง ยืน ในยุคโลกาภิ วัตน เ ป น ท่ีศ รัทธา  และ เ ชื่ อ ม่ัน 
ของประชาชน ตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจทางทหารอื่น ๆ ท่ีมิใชการสงคราม พรอมรวมมือกับ
ประเทศเพ่ือนบาน มิตรประเทศ และองคกรความรวมมือระหวางประเทศในการสรางสันติภาพ 
ในภูมิภาคภายใตกรอบของสหประชาชาติ (www.schg.mi.th) 
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      2.1.1  บทบาทของกองทัพไทยในยุคโลกาภิวัตน  
 วิกฤติเศรษฐกิจท่ีไทยประสบอยางรุนแรง ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดสงผล
กระทบตอโครงสรางทางเศรษฐกิจท้ังประเทศและกระทบสังคมทุกระดับ ตลอดจนถึงปจเจกบุคคล
ทุกองคกร  ท้ังภาครัฐ และเอกชนตองปรับตัวขนานใหญเ พ่ือลดรายจายในโครงการ และสิ่งที่มี
ความจําเปนเรงดวนตอความอยูรอดและการดําเนินการขององคกร มีการทบทวนและสรางกระบวน
ทัศนใหมยอนกลับมาสํารวจศักยภาพของตนเองใหพรอมท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีอยูทั้งทางกายภาพ 
และสติปญญาในการผลิตเพ่ือการบริโภคของตนเองและสังคม ลดการพ่ึงพาจากภายนอกตาม
แนวคิดของเศรษฐกิจแบบพอเพียง ขณะท่ีทําการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรท้ังการจัด และ 
การดําเนินการเพ่ือเพ่ิมโอกาสแขงขันในประชาคมโลกควบคูไปดวย 
  สังคมไทยพยายามปรับตัวสนองตอบตอกระแสโลกาภิวัตนในดานท่ีเปนผลบวก 
หลายประการ อาทิ แนวความคิดใหประชาชนมีสวนรวม ซึ่งสงเสริมใหทุกบริบทของสังคม 
มีความตื่นตัวท่ีจะพัฒนาตนเอง มีความริเริ่มและรวมดําเนินกิจกรรมเปนสวนหนึ่งของสังคม 
อยางมีคุณภาพ นโยบายและแผนหลักของประเทศเนนการพัฒนาคน และมีการปฏิรูปแนวทาง
การศึกษาใหมดวย  รัฐธรรมนูญใหมเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ 
ไดกวางขวางขึ้น  อยางไรก็ดีผลกระทบจากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และชองวางของระดับ 
การพัฒนา และการกระจายรายไดของทองถิ่น และกลุมชนชั้นในสังคมก็ลอแหลมตอการขยายตัว
ของความขัดแยงดานแนวคิดในสังคม  ตลอดจนลอแหลมตอการแทรกแซงในรูปแบบของการยุแหย 
หรือการปฏิบัติการทางจิตวิทยา  จุดชนวนโดยอาศัยสื่อ   และความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การท่ีไทยเปนประเทศเสรีประชาธิปไตยที่เปดกวาง  และมีระดับการพัฒนาของ
โครงสรางพ้ืนฐานดีพอสมควร จึงลอแหลมตอผลกระทบดานลบของกระแสโลกาภิวัตนในการเปน
แหลงใหขบวนการอาชญากรรมขามชาติ และขบวนการกอการรายสากล เขามาใชปฏิบัติการ 
ไดสะดวกกวาหลายประเทศในภูมิภาค 

 ภายหลังการสิ้นสุดของยุคสงครามเย็น สภาวะของการเผชิญหนาทางอุดมการณ 
ในภูมิภาคสิ้นสุดลง แตไมไดหมายความวาความขัดแยงระหวางรัฐจะหมดไป เปนที่คาดการณวา
ความขัดแยงระหวางรัฐท่ีอาจเกิดขึ้น จะเกิดจากปญหาตาง ๆ เชน ปญหาดานอธิปไตยในเขตแดน
ของแตละประเทศ ปญหาพ้ืนที่ซับซอน ปญหาการหลบหนีเขาเมือง เปนตน ปจจุบันขบวนการ 
โจรกอการรายภาคใตแมจะดอยอิทธิพลลงไป แตยังมีการแขงขันกันสรางผลงานใหมเพ่ือหวัง
ประโยชนจากกลุมประเทศมุสลิมภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการกอวินาศกรรมตามชุมชน 
ท่ีเปนสาธารณสถาน  อาทิ  สถานีรถไฟ  เสนทางรถไฟ  สถานีตํารวจ  เปนตน ก็ยังคงมีขึ้นอยูอยาง
ประปราย ซึ่งการกระทําดังกลาวมีท้ังการหวังผลทางการเมือง การกอการราย การเรียกคาไถ 
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คาคุมครอง ตลอดจนยังอาจมีความพยายามในการใชกําลังเพ่ือตอสูตามอุดมการณทางการเมืองของ
ขบวนการดังกลาวไดตลอดเวลา  ดังนั้น กองทัพจึงมีความจําเปนท่ีจะตองปรับกระบวนการบริหาร
จัดการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ และสภาพแวดลอมในทุกดาน  โดยมุงสู
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ (www.taharn.net) 
      2.1.2  แนวความคิดการพัฒนากองทัพไทย  
  นับตั้งแตสงครามอาวเปอรเซียและสงครามในโคโซโวเปนตนมา รูปแบบของสงคราม 
ไดเปลี่ยนไป จึงเปนเครื่องบงชี้อยางชัดเจนวาการปฏิบัติการทางทหารไดเ ร่ิมเขาสูยุคใหมแลว  
ซึง่จากการปฏิบัติการตาง ๆ ในสงครามดังกลาวเปนผลทําใหกองทัพของทกุประเทศตองหันกลบัมา
พิจารณากันใหมวากองทัพของตนพรอมแลวหรือยังท่ีจะเผชิญกับสภาพใหมของสงคราม 
ในอนาคต ท้ังนี้ เพราะผลท่ี เกิดจากความกาวหน าทางเทคโนโลยี  และสภาพแวดลอม 
ทางยุทธศาสตรของโลกท่ีเปลี่ยนไป สําหรับสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นนี้ไมไดจํากัดอยูเฉพาะแตเพียง
ประเทศมหาอํานาจ หรือประเทศใหญ ๆ เทานั้น แตกําลังเกิดขึ้นกับทุก ๆ ประเทศ รวมท้ังประเทศ
ไทย ดังนั้นสิ่งทาทายใหม ๆ  ท่ีตองเผชิญอยูขางหนาของกองทัพ คือ จะตองปรับตัวอยางไร 
จึงจะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร และวิทยาการทางทหารยุคใหมนี้ใหได 
  กองทัพเปนองคกรหนึ่งท่ีตองเคลื่อนตัวไปขางหนา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของชาต ิ
ท่ีกําหนดขีดความสามารถของกองทัพในการปกปองผลประโยชนของชาติในยุคใหมจึงขึ้นกับ 
 “ความสามารถในการบริหารและการจัดการตัวเองทามกลางความเปลี่ยนแปลง” กองทัพตระหนักถึง
รูปแบบใหม ๆ ของสิ่งทาทายท่ีบังคับใหกองทัพตองปรับบทบาท เชน การปฏิบัติการทางทหารอื่น ๆ 
ท่ีมิใชเพ่ือการสงคราม และอันตรายของสงครามสารสนเทศหรือสงครามขาวสาร ตลอดจน 
การขยายความรวมมือทางทหารรวมกับนานาชาติเพ่ือการปฏิบัติการรักษาสันติภาพ รวมท้ังวิธีการ
และลักษณะการดําเนินสงครามรูปแบบใหม เปนตน  สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนตองการ “ วิธีคิดใหม ” 
เพ่ือกอใหเกิดแนวคิดใหมซึ่งจะนําไปสูการบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของกองทัพ 
 การจัดระบบของกองทัพ เนนความเปนสากลเปนความสําคัญอันดับแรก  เพราะ 
การแกปญหาความขัดแยงระหวางประเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต จะดําเนินการโดยองคกร
ระหวางประเทศเกือบท้ังสิ้น เชน องคการสหประชาชาติ  การท่ีมีการรวมมือในรูปแบบตาง ๆ  
ท้ังการฝก  การศึกษา  การสัมมนาและการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตั้งแตในยามปกติกับกองทัพ 
ตางชาติ และองคกร/หนวยงานฝายพลเรือน ท้ังภาครัฐและเอกชน ภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ จะชวยใหการพัฒนาระบบของกองทัพใหมีความเปนสากล และจะทําใหกองทัพไทย 
มีความพรอมท่ีจะรวมมือกับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเกียรติและศักด์ิศรี  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจะเปนการพัฒนาบุคลากรของกองทัพในดานวิทยาการและการศึกษาใหกาวหนากวางขวาง
และทันสมัยตลอดเวลา (www.schg.mi.th) 
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      2.1.3 นโยบายของกระทรวงกลาโหมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสูการเปน
กระทรวงกลาโหมอิเล็กทรอนิกส (e - defence) รวมทั้งพัฒนางานดานกิจการอวกาศและภาพถาย
ดาวเทียมเพ่ือความม่ันคงใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม และดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารราชการท่ัวไปของกระทรวงกลาโหมให
สามารถติดตอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ในกระทรวงกลาโหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเห็นผลเปนรูปธรรม ( นโยบายปลัดกระทรวงกลาโหม, 2551) 
 
2.2   แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีกลุมหนึ่งท่ีมีประโยชนในการจัดทํา
สารสนเทศ และสงสารสารสนเทศนั้นใหถึงมือผูรับ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2541) 
 อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวาสารสนเทศ ก็คือ ขอมูลท่ีนํามาสรุป ประมวลผล ดําเนินการ
ทางสถิติ เปรียบเทียบ หรือ ดําเนินการโดยวิธีตางๆ  เพื่อใหผูรับไดเขาใจความเปนไปหรือ
สถานการณของสิ่งท่ีสารสนเทศนั้นเปนตัวแทน 
 นิภาภรณ คํา เจริญ (2542)ได เสนอขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศไว  
5 ขั้นตอน คือ  
 1.  กําหนดขอมูลท่ีจําเปนตอการบริหาร และจุดมุงหมายของระบบ โดยตองไดรับความ
รวมมือจากผูบริหารและผูออกแบบระบบใหขอมูลถูกตองตอกัน 
 2.  กําหนดองคกรรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบโครงการ วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา 
คาใชจาย บุคลากรท่ีใชปฏิบัติงาน 
 3.  กําหนดรูปแบบรายละเอียดของระบบสารสนเทศ เชน แบบเก็บขอมูล วิธีการ
ประมวลผล การนําเสนอขอมูล 
 4.  กําหนดรูปแบบรายละเอียดของระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
ผูบริหาร เหมาะสมกับองคกรและสภาพแวดลอม ท้ังปจจุบันและอนาคต 
 5.  ลงมือปฏิบัติตามระบบ และตรวจสอบการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 
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นิภาภรณ  คําเจริญ (2542) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีชวยใหสามารถจัดการ 
ดําเนินการตางๆ  ชวยใหการบริหารขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหเราไดเปรียบ
เหนือกวาคูแขงขันในธุรกิจ ท่ีอยูในประเภทเดียวกัน ถาเรามีการใชระบบสารสนเทศท่ีดีมาบริหาร
องคกรของเรา ก็จะทําใหองคกรสามารถจัดการกับขอมูลตางๆ ไดอยางราบรื่น ในระบบสารสนเทศ
นั้น โดยสวนมากแลวมักจะมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะออกแบบ
ระบบ และจัดระบบใหมีประสิทธิภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บ การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communication (ครรชิต มาลัยวงศ,  
2541) 
 ภาครัฐและภาคเอกชนเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใหมในการพัฒนา
ชนบทไดเปนอยางดี โดยมุงหวังใหประชาชนไดเทคโนโลยีดังกลาวเปนเคร่ืองมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร รับรูและคนควาหาองคความรูท่ีตองการไดดวยตนเองและรูจักใชสิ่งเหลานี้เปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิต รัฐบาลไดจัดทํา(ราง)นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 
ของประเทศไทย (IT 2010) เพื่อเตรียมความพรอมสังคมไทยใหเปนสังคมนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดวิจัยรางนโยบายดังกลาว และเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โดยเสนอยุทธศาสตรสําคัญ 5 เร่ือง คือ E-Society 
การพัฒนาสังคมดวยเทคโนโลยี  (E-Education) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่อง
การศึกษา E-Government การใชไอทีของภาครัฐใหมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และ  
E-Commerce และ E-Industry การพัฒนาการพาณิชยและอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี (จดหมาย
ขาวพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2544) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเครื่องมือทางคอมพิวเตอร และโทรคมนาคม 
เพ่ือใชในการเก็บ ประมวล ถายทอด และแสดงผลลัพธของขอมูลขาวสารในรูปของภาพ เสียง 
ตัวอักษร และตัวเลข ความสามารถในการรับขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสารจํานวนมาก ทั้งในรูป
ของภาพ เสียง และตวัอักษร รวมท้ังความสามารถในการสงขอมูลขาวสารไปยังแหลงตางๆ ไดอยาง
กวางไกล เปนสิ่งที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขาวสารอยางมีนัยสําคัญ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น จะสามารถพัฒนาระบบขอมูลขาวสารในองคกรไดเปนอยางดี รวมท้ังชวยในการ
ตัดสินใจไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น โดยอาศัยความสามารถในดานการประมวลผล การเก็บบันทึก 
การแกไขปรับปรุงขอมูล การแยกแยะขอมูล และการนําเสนอขอมูลไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังให
ผลลัพธท่ีรวดเร็ว สะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความแมนยําและไววางใจได สามารถเก็บขอมูล
จํานวนมากไดอยางเปนระเบียบ ลดปญหาเร่ืองงานการจดบันทึกและปญหาเร่ืองงานเอกสารจํานวน
มากได รวมถึงความคุมคาในการลงทุนอีกดวย 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


12 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งท่ีสามารถชวยแกปญหาดานการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร
ในระบบสํานักงานไดเปนอยางดี ท้ังในดานของประสิทธิภาพในการทํางาน การผลิตและการลด
งานเอกสาร โดยเฉพาะในสํานักงานที่มีขนาดใหญ มีจํานวนคนปฏิบัติงาน และมีขอมูลขาวสารเปน
จํานวนมาก เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําใหเราไดใชขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ และสามารถเรียก
ออกมาใชไดอยางมีระบบ 
 คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูใชในความหมายตางๆ กันเชน เทคโนโลยีทางการ
สือ่สาร หรอืเทคโนโลยดีานขาวสาร และมีผูใหความหมายของคาํวา เทคโนโลยีสารสนเทศไวหลาย
ประการดวยกัน 
 สําหรับคําวาสารสนเทศ หรือ Information นั้น มีความหมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการ
ประมวลแลว โดยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการใชทําประโยชนเปนผลลัพธ หรือเอาทพุตของ
ระบบประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจและสามารถนําไปใชหรือทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได เพ่ือเปนการย้ําความเขาใจ  
 สวนความหมายของเทคโนโลยีนั้น ในหนังสือ  Technology Transfer ไดกลาวไววา
เทคโนโลยีนั้น มักเกี่ยวของกับความรูดานวิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ท่ีจะตองถูกนําไป
ปรับเปลี่ยนหรือประยุกตใชในทางการคา หรือเปนการนําวิทยาศาสตรไปประยุกตใชกับปญหาที่มี
การกําหนดไวอยางชัดเจนแลว มีความเกี่ยวของหรือโดยความหมายท่ีกวางที่สุดก็คือ หมายถึง
ความรู หรือวิธีการที่จําเปนในการนําไปใชหรือปรับปรุงขบวนการผลิต (Production) หรือการ
จําแนกแจกจาย หรือการแพรกระจาย (Distribution) ของสินคา หรือบริการท่ีมีอยูใหดีย่ิงขึ้น 

 มุมมองของเทคโนโลยแีบงไดเปน 4 ประการคือ มุมมองทางดานวิทยาศาสตร ในฐานะ
ท่ีเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือหรือกลไกหนึ่ง ดานสังคมในฐานะท่ีเปนปรากฏการณในสงัคม  การเมือง
ในฐานะที่เปนเครื่องมือหนึ่งทางการเมืองและดานเศรษฐกิจ ในฐานะท่ีเปนทรัพยากรหนึ่งท่ีตองมี
การจัดการ 
 ความหมายของ Information Technology หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศคือ การใช
เครื่องมือ ทางคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม เพือ่ใชในการเก็บประมวล ถายทอดและแสดงผลลพัธ
ของขอมูลขาวสารในรูปของภาพ เสียง ตัวอักษร และตัวเลข ความสามารถในการรับรูขอมูลจาก
แหลงขาวสารจํานวนมาก ท้ังในรูปของภาพ ตัวอักษร และความสามารถในการสงขอมูลขาวสารไป
ยังแหลงตางๆ ไดอยางกวางไกล เปนสิ่งท่ีแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขาวสารอยางมี
นัยสําคัญ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะสามารถพัฒนาระบบขอมูลขาวสารในองคกรไดเปน
อยางดี รวมท้ังชวยในการตัดสินใจสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยอาศัยความสามารถในดานการ
ประมวลผล การเก็บบันทึก การแกไขปรับปรุงขอมูล การแยกแยะขอมูล และการนําเสนอขอมูลได
เปนอยางดี นอกจากนี้ยังใหผลลัพธที่รวดเร็วสะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความแมนยําและ
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ไววางใจได สามารถเก็บขอมูลจํานวนมากไดอยางเปนระเบียบ ลดปญหาเร่ืองงานการจดบันทกึและ
ปญหาเรื่องงานเอกสารจํานวนมากได รวมถึงความคุมคาในการลงทุนอีกดวย  
 นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังหมายถึงศิลปศาสตร วิธีการ กระบวนการเครื่องมือ 
อุปกรณท่ีมีความเปลี่ยนแปลงกาวหนา และสงเสริมเพ่ิมพูนสมรรถนะ คุณภาพ ประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ การสื่อสารของมนุษย ซึ่งรวมถึงการแสวงหาสาร การเก็บสาร การสื่อสาร การรบัสาร 
การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในกระบวนการดังกลาว 
ไดแก คอมพิวเตอร และเคร่ืองมือสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ  
 การสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยเฉพาะการใชงานทางดานการคํานวณของ
เครื่องคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคม หรือท้ัง 2 ดานรวมกัน สําหรับดานโทรคมนาคมนั้น 
อาจแยกไดเปนประเภทท่ีใชในระบบการสื่อสารโดยเฉพาะ เชน ใยแกวนําแสง และประเภทท่ีใช
งานท่ัวไป หรือใชในธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ  เชน โทรทัศน นอกจากนี้แลวยังมีประเภทท่ีใช
สําหรับการสง รับ หรือบันทึกดวย เชน เคร่ืองเลนวีดีโอ หรือเครื่องเลนเทป 
      2.2.2  ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศแยกตามการใชงานอาจแบงไดดังนี้ 
 1)  โทรคมนาคม 
  1.1) ใชเฉพาะ    1.2)  ท่ัวไป 
 1.1.1)  ระบบกระจายเสียง 1.2.1) วิทยุ 
 1.1.2)  เคเบ้ิล 1.2.2) โทรศัพท  
 1.1.3)  โทรสาร 1.2.3) โทรทัศน 
 1.1.4)  ใยแกวนําแสง 1.2.4)  เครื่องเลนและบันทึกภาพ + เสียง 
 1.1.5)  ระบบ Local Area Networks 
 1.1.6)  ไมโครเวฟ 
 1.1.7)  ดาวเทียม 
 1.1.8)  สายโทรเลข 
  2)  คอมพิวเตอร 
 โดยระบบโทรคมนาคมนั้นก็คือ ระบบการสื่อสารในระยะไกล ซึ่งเกินความสามารถ
ของมนุษยท่ีจะไดยินเสียงหรือเห็นภาพ ลักษณะโดยท่ัวไปของการโทรคมนาคมก็คือ สารจะถูก
สรางขึ้นในรูปของรหัส และสงผานตัวกลาง ตัวกลางจะทําหนาท่ีสงผานขอมูลไปยังจุดหมาย โดย
รหัสจะถูกแปลงเปนสาร ซึ่งอาจกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบกลับหรือไมก็ได โดยรูปแบบท่ัวไปของการ
โทรคมนาคม เปนดังนี้ 
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                                                                     แหลงสาร                                                         
 

                        

                                                                          สื่อ 
 
                                                                                                                                                   จุดหมาย 

                                                      
 
 
                                                                ปฏิกิริยาตอบกลับ 

                                                    
                                                              มี                       ไมมี 
 
ภาพท่ี 2.1  รูปแบบท่ัวไปของการโทรคมนาคม 
ท่ีมา : สํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 2548. 
 

สวนองคประกอบของคอมพิวเตอรนั้น โดยพ้ืนฐานแลวจะประกอบดวย  3 สวนคือ 
หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง และอุปกรณรับ – สงขอมูลดังแผนภาพ 

     

               หนวยความจํา                                           หนวยประมวลผลกลาง 
 
 
                                                                          

                                                           รับ / สง 
                                                                                     
 

ภาพท่ี 2.2  องคประกอบพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร 
ท่ีมา : สํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 2548. 
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 ในการสงขอมูลทางคอมพิวเตอรผานสายโทรศัพทนั้น จะตองมีอุปกรณแปลงสัญญาณ
ท่ีเรียกวา โมเด็ม 

 อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศอาจกอใหเกิดชองวางของการไดรับขาวสารขึ้น 
(Information Gap) หากการกระจายขอมูลขาวสารนั้นถูกจํากัด เนื่องจากความสามารถในการมี
อุปกรณสมัยใหมเ พ่ือการสงและรับขอมูลไมเทากัน  เกิดเปนสังคมท่ีมากไปดวยขาวสาร 
(Information Rich) และขาดแคลนขาวสาร (Information Poor)  

 การเกิดชองวางในการไดรับขาวสาร อาจหมายถึงความสามารถของบุคคลในการเขาถึง
ขาวสาร และความสามารถในการใชเคร่ืองมือท่ีจะจัดการกับขาวสาร  ซึ่งกําลังมีเพ่ิมมากขึ้นใน
สังคมปจจุบันความตองการดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีขึ้นมา
นานแลวในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา อันเนื่องมาจากความตองการขาวสารของคนในสังคมเพ่ือ
การตัดสินใจ การดําเนินธุรกิจ การประกอบอุตสาหกรรม และการใชชีวิตประจําวัน ผูมีขาวสาร
เปรียบเสมือนผูที่มีอํานาจในขณะที่เดิมนั้น ความมีอํานาจแสดงใหเห็นไดจากการมีท่ีดินหรือมี
เงินทุนจํานวนมาก สังคมในยุคท่ีผานมา จึงเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีเรียกวา สังคมขาวสาร 
(Information Society) หรืออีกนัยหนึ่ง คือการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเปลี่ยนรูปแบบจากสภาพ
สังคมอุตสาหกรรม มาเปนสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Post – Industrial Society) ซึ่งเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา สังคมขาวสารนั่นเอง เนื่องมาจากอัตราการผลิตและบริโภคขาวสารขอมูลมีเพ่ิมขึ้นมากกวา
แตกอน ซึ่งมีเพียงการผลิตและบริโภคสินคาประเภทเกษตรกรรม การผลิตขาวสารสามารถทํา
รายไดใหมากกวาการผลิตทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ในสังคมขาวสารนั้น ขาวสารไดถือ
เปนผลผลิตอยางหนึ่งท่ีมนุษยสามารถซื้อขายกันได ผูบริโภคขาวสารมีสิทธิท่ีจะเลอืกซือ้ขาวสารได 
ตามความพอใจ โดยกาวแรกของยุคสังคมขาวสารนั้นเร่ิมขึ้นราวป ค.ศ. 1956 ซึ่ง Toffler ถือวาเปน
คลื่นลูกท่ี 3 หรือยุคสังคมขาวสาร เปนผลมาจากการท่ีเคร่ืองมือเครื่องจักรและเทคโนโลยี มีความ
เจริญกาวหนามากขึ้น ทําใหเกิด “สื่อสารมวลชน” ขึ้น มีการนําคอมพิวเตอรและดาวเทียมมาใช ทํา
ใหมนุษยสามารถติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลก 

 สังคมขาวสารดังกลาวเกิดขึ้นแลวในตางประเทศ และประเทศไทยกก็ําลังอยูในชวงของ
การคืบคลานเขาไปสูสภาพของสังคมขาวสารดังกลาวทีละนอยๆ 

 การดําเนินธุรกิจหลายประเภทในประเทศไทยในปจจุบัน ลวนตองการขอมูลขาวสารท่ี
สมบูรณ ครบถวน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีการดําเนินงานขององคกรตางๆ  
ในประเทศไทย ก็ไดใหความสําคัญตอความจําเปนดานขอมูลขาวสารเพ่ิมมากขึ้น โดยไดมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาการใหบริการดานขอมูลขาวสารแกผูใชบริการมากขึ้น เชน การ
นําคอมพิวเตอรมาใชในระบบสํารองท่ีนั่งของบริษัทการบินไทยหรือการรถไฟแหงประเทศไทย
ระบบการเบิกเงินอัตโนมัติและการบริการสอบถามขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรของธนาคาร  
การใหบริการสื่อสารขอมูลทางคอมพิวเตอรขององคกรโทรศัพทแหงประเทศไทย การใหบริการ
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ระบบ Internet ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือการใชคอมพิวเตอรในการพิสูจนหลักฐานลายพิมพ
นิ้วมือ ในงานสืบสวนของกรมตํารวจ เปนตน 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั้นยอมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นหลาย
ประการ นอกจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอพัฒนาการทางการสื่อสาร ดังไดกลาวแลว ยังอาจกอใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจากคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถประหยัดเวลา
แรงงานและเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกตองมากย่ิงขึ้น 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในหลาย
ทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรนั้นถูกนํามาใชกับงานในลักษณะที่เปน Back 
Office กอน จากนั้นเม่ือราคาของเครื่องถูกลงและเคร่ืองไดรับการพัฒนาใหทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
คอมพิวเตอรก็ถูกนํามาใชในลักษณะท่ีเปน Front Office มากขึ้น จนกระท่ังเปนที่ยอมรับกันใน
ปจจุบัน ตัวอยางเชน การใชเครื่องคอมพิวเตอรของธนาคาร ในการใหลูกคาสอบถามหรือดูยอด
บัญชีดวยตนเอง เพ่ือลดปริมาณงานบริการของพนักงานธนาคารลง หรือการใชเคร่ืองเบิกเงิน
อัตโนมัติของธนาคารตางๆ นั่นเอง ในขณะเดียวกันระบบการติดตอทางธนาคารดวยคอมพิวเตอร
เทอรมินัล ก็สามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ความรวดเร็วของขอมูลเปนปจจัยสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารมาใช ยกตัวอยางเชน การสงเทปโทรทัศนทางไปรษณียเ พ่ือไป
ออกอากาศ  ณ  สถานีนั้นยอมรวดเร็วสูการสงภาพผานดาวเทียมไปยังสถานีไมได ระบบ
โทรคมนาคมที่ดียอมทําใหปญหาเร่ืองความหางไกลท่ีเคยเปนอุปสรรคตางๆ ลดลงไปอยางสิ้นเชิง 

 การสงขาวสารจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งนั้น ระบบ Online System เปนระบบท่ี
ชวยในการแลกเปลี่ยนขาวสารดังกลาว โดยผานศูนยกลางขอมูลจะถูกสงผานสายสงท่ีเรียกวา 
Communication Line ไปสูอุปกรณการสื่อสารท่ีติดต้ังอยูในสถานท่ีตางๆ  ท่ีหางไกลกัน แตละ
เชื่อมโยงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัย Channel หรือชองทางในการติดตอสื่อสาร ซึ่งมี
วิวัฒนาการมาหลายรูปแบบ ไดแก 

 1.  สายโทรศัพท 
 2.  สายเคเบิ้ล 
 3.  คลื่นไมโครเวฟภาคพ้ืนดิน 
 4.  แสงอินฟราเรด 
 5.  ใยแกวนําแสง (Optical Fiber) 
 6.  ดาวเทียมสื่อสาร 
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ระบบดาวเทียมสื่อสารนั้นมีขอไดเปรียบมากกวาระบบอื่นๆ หลายประการคือ 
 1. ไมมีขอจํากัดในดานระยะทาง ทําใหขอบขายการสื่อสารขยายไปไดอยางกวางขวาง 
 2.  ในทางทฤษฎีพบวา มีความเชื่อถือไดมากกวา 99.99% หรือมีสวนผิดพลาดเพียง 

0.01% เทานั้น 
 3.  มีความคลองตัวในการจัดระบบมากกวาระบบอื่นๆ และมีการลงทุนสูงในระยะ

เร่ิมแรกของการขยายงานเทานั้น ในระยะยาวแลว จะชวยประหยัดคาใชจายมากกวาระบบอื่นๆ 
 4.  มีความปลอดภัย โดยสามารถปองกันการรบกวนสัญญาณ หรือการขโมยสัญญาณได 
 5.  มีชองสัญญาณเปนจํานวนมาก ทําใหการขยายงานเปนไปไดอยางสะดวก และ

รวดเร็วมากกวาระบบอื่น โดยเพียงแตจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติมท่ีสถานีภาคพ้ืนดินตนทางและ
ปลายทางเทานั้น ไมจําเปนตองเสียเงินไปสรางสถานีใหม 

 ท้ังนี้การนําดาวเทียมมาใชในประเทศ  จะทําใหประเทศไทยพัฒนาไปสูระบบสังคม
ขาวสารได เนื่องจากการสื่อสารท่ีใชดาวเทียมจะชวยในการเชื่อมโยงอุปกรณการสื่อสารตางชนิด
กัน และสงขอมูลขาวสารไปยังแหลงตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การนําเทคโนโลยีมาชวยลดอิทธิพลของระยะทางนั้น เทคโนโลยีไดกอใหเกิดสื่อใหมๆ 
ท่ีทําใหคนเราสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองพบปะกันได เชน โทรศัพท  
โทรเลข เทเล็กซ ฯลฯ โดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอรมาใชรวมกับอุปกรณการสื่อสารอื่นๆ เปน
ระบบ Online System ขึ้น ทําใหสามารถสงขอมูลจากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่นๆ ไดท่ัวโลก และผูรับสาร
ก็สามารถสงขอมูลกลับไดทันทีเชนกัน การลดอิทธิพลของระยะทางเชนนี้ ชวยทําใหคูสื่อสาร
สามารถติดตอกันไดบอยขึ้นกวาเดิม ท้ังๆ ท่ีมีโอกาสพบปะเผชิญหนากันนอยลง 

 อยางไรก็ตาม การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การสื่อสารซึ่งสามารถใชไดอยางกวางขวางกับขอมูลท่ีซับซอน และหลากหลายนั้น ก็จําเปนตองมี
ความรอบคอบ และปองกันความผิดพลาดไวดวย 

 ในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นยอมมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือ
จัดระบบและตรวจสอบกอนที่จะมีการเผยแพรออกไป โดยขบวนการของการรวบรวมขอมูลนั้น มี
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) ขั้นเริ่มเก็บขอมูล 
2) แยกแยะขอมูล 
3) จัดลําดับและเรียบเรียงขอมูล 
4) สรุปขอมูล 
5) คํานวณ 

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


18 
 

6) เก็บขอมูล 
7) ดึงขอมูลมาใช 
8) นําขอมูลมาผลิตใหม 
9) สื่อสารขอมูลนั้นออกไป 

 ในการจัดการกับขอมูลขาวสาร ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ ดังกลาวมาแลวนั้น เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมซึ่งเปนเครื่องมือท่ีมีจุดมุงหมายท่ัวไป และสามารถทําไดหลายหนาที่ก็คือเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีไดรบัความนิยมเปนอยางมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว เครือ่งคอมพิวเตอรนัน้สามารถ
ทําหนาท่ีไดหลายอยาง ขึ้นอยูกับโปรแกรมท่ีคนออกแบบมาเพ่ือควบคุมมัน 

 ผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรในระบบการสือ่สารตอพฤติกรรมของบุคคล เปนการ
เขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต การทํางานและการตัดสินใจ เพ่ิมโอกาสใหมๆ ในการดําเนินชีวิต 
เชนการมีเวลาวางมากขึ้น มีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น เพลิดเพลินกับการทํางาน
มากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
ดานของกิจกรรมยามวาง หรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดขอมูลจากเดิมท่ีเปนเอกสารจํานวน
มาก สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม ไดแก การเพ่ิมความตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงดาน
ขบวนการ ธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การเพ่ิมการสื่อสารในกลุมในลักษณะที่ไมเปน
ทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสารออกไปได การสามารถขยายขนาดของกลุมใหใหญขึ้น 
เปนตน  
      2.2.3  ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
  2.2.3.1  ตองการใหหนวยงานนําเทคโนโลยีเขามาทํางานใหมากท่ีสุด และจัดเก็บขอมูล
ในรูปของฐานขอมูล เพื่องายตอการสืบคนอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของผูบังคับบัญชา
ระดับสูง เพ่ือรองรับการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  (E-Office) ในอนาคต 

   2.2.3.2  ตองการใหอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็ว ใชงานไดงายและไมซับซอน 

  2.2.3.3  ตองการทราบความคืบหนาของเอกสารท่ีนําเรียนผูบังคับบัญชาอยูในขั้นตอน
ใด โดยนําระบบสารสนเทศเขามาตรวจสอบความคืบหนา  

2.2.3.4  ตองการใหการปฏิบัติงานรวดเร็ว ถูกตอง และเกดิประโยชนสูงสุด 
  2.2.3.5  ตองการใหลดความซ้ําซอนของขอมูล 

 2.2.3.6   ตองการใหสามารถใชขอมูล (ที่ไมไดอยูในชั้นความลับ) รวมกันไดอยางท่ัวถึง 
  2.2.3.7  ตองการใหมีระบบการปองกันขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อัญชนา บุญเรือง (2540) กลาววา สังคมปจจุบันเปนสังคมท่ีเรียกวา “สังคมสารสนเทศ” 

เพราะการคมนาคมขนสง การสื่อสารท่ีเจริญมากขึ้น การกาวเขาสูยุคแหงเทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิ
จากปจจัยในดานการแขงขันทางธุรกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว และ
นโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี ทําใหเกิดการแขงขันระหวางองคกร โดยเฉพาะองคกรท่ี
ประกอบธุรกิจ จะมีความรุนแรงสูงเพ่ือความอยูรอดและผลประโยชนทางธุรกิจ หลายองคกรได
ปรับปรุงกลยุทธในการบริหาร และจัดการระบบสํานักงานโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
  เรวดี คงสุภาพกุล (2539)ไดใหความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ตวา เปนเสมือน
ระบบเครือขาย ทางเดินขอมูลสารสนเทศ ซึ่งมีระบบเชื่อมโยง และมีระบบแจกจายจากแตละจุดยอย
เล็กๆ ไปยังจุดใหญ หรือจากจุดใหญไปยังจุดยอย ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของทุกสรรพ
วิทยาและตําราตางๆ มาไวใชดวยกัน ระบบนี้ถือเปนการทดสอบความสามารถของมนุษยในการ
พัฒนาระบบใหญมหาศาลท่ีเปนระบบเปด เพ่ือครอบคลุมผูใชทั่วโลก 
 2.3.1  เหตุผลท่ีเลอืกนํามาใช 

 ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร สงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท้ังโดยทางตรงและทางออม ซึ่งกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหาร โดยผูบริหารตองมี
ความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนตอแนวโนมของเทคโนโลยี เ พ่ือใหสามารถตัดสินใจนํา
เทคโนโลยีมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
อาจมีเหตุผลตางๆ ดังนี้ 

 2.3.1.1  ปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององคกร  เทคโนโลยีหลายอยางไดถูกนําเขามา
ใชภายในองคกร และสงผลใหกระบวนการทํางานไดเปลี่ยนรูปแบบไป ตัวอยางเชน การนําเอา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรในสํานักงาน เขามาใชภายในองคกร  ทําใหสามารถเรียกใชขอมูลจาก
เครื่องอื่น  บันทึกขอมูลไวในเครื่อง Server คนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  การสงขาวสารไมตอง
ใชพนักงานเดินหนังสืออีกตอไป ตลอดจนลดการใชกระดาษท่ีตองพิมพขาวสาร และสามารถสง
ขาวสารไปถึงบุคคลท่ีตองการ ไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
(Office Automation) ท่ีเปลี่ยนรูปแบบของกระบวนการทํางานและประสานงาน ในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ บริหารงานของผูบรหิารในระดับ
ตาง ๆ ขององคกร 
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 2.3.1.2  สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิต
สารสนเทศที่สําคัญใหแกผูบริหาร ท่ีจะใชดูสรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน และเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจ ในแตละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากขึ้น การบริหารงานของผูบริหารท่ีอาศยั
เพียงประสบการณและ โชคชะตาอาจจะไมเพียงพอ แตถาผูบริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
มาประกอบในการตัดสินใจ ก็จะสามารถแกไขปญหาและบริหารงานไดมีประสิทธิภาพขึ้น 
ดังนั้นผูบริหารในอนาคตจะตองสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี การสรางสารสนเทศท่ีดีใหกับ
ตนเองและองคกร 

 2.3.1.3  ใชเปนเครื่องมือในการทํางาน เทคโนโลยีถูกนําเขามาใชภายในองคกร เพื่อให
การทํางานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน การบันทึกขอมูล คนหาขอมูล นําเสนอผลงาน การออก
เอกสารตางๆ การออกแบบชิ้นสวนของเครื่องจักร และการควบคุมการผลิต เปนตน  เราจะเห็นได
วาเทคโนโลยีสามารถที่จะนํามาประยุกตในหลาย ๆ ดาน โดยเทคโนโลยีจะชวยเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีขึ้น หรือแมกระท่ังชวยลดคาใชจาย ในเรื่องของแรงงานและ
วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ ลง แตยังคงรักษาหรือเพ่ิมคณุภาพในการทํางานหรือการใหบริการลูกคาทีดี่ขึ้น 
ซึ่งเปนท่ีแนนอนวาเทคโนโลยี จะถูกนําเขามาใชในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ ใน
การดําเนินงานขององคการมากขึ้นในอนาคต 

 2.3.1.4  เพ่ิมผลผลิตของงานโดยเผยแพรขอมูล ขาวสาร  
 ปจจุบันคอมพิวเตอรถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

และผลผลิตของงานไดอยางมากโดยเฉพาะในเรื่องของการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ซึ่งในทุกๆ 
หนวยงานยอมตองการที่จะให หนวยงานของตนเองเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  ซึ่งวิธีท่ีสามารถทํา
ใหหนวยงานนั้นเปนท่ีรูจักก็คือ การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสาร อาจจะเปน
ทางดานของการประกาศรับพนักงานเพิ่ม หรือการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
หนวยงาน เปนตน ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาชวยนั้น ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปน
อยางมากในทุกๆ ท่ี เนื่องจากมีขั้นตอนการทําที่งาย และประหยัดงบประมาณ  

 2.3.1.5  เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร ในชวงแรกของการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน  
ทางธุรกิจคอมพิวเตอรจะถูกใชเปนเพียงอุปกรณหลักที่ชวยในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ 
เทานั้น ปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหมีศักยภาพมากขึ้น โดยสามารถที่จะตอเปนระบบ
เครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร ปจจุบันผูใชสามารถติดตอสื่อสารซึ่งกันและ
กันไดจากทุกหนทุกแหงท่ัวโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทท่ีสําคัญมากกวาการเปนเคร่ืองมือท่ีเก็บ
และประมวลผลขอมูลเหมือนอยางในอดีตตอไป 
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 2.3.2  ลักษณะการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีมีแนวโนมการลงทุนและมีบทบาทตอการ

พัฒนาประเทศเปนอยางมาก เชน โครงการโทรทัศน โครงการดาวเทียม โครงการวีดีโอ โครงการ
ทางดวนขอมูล ปจจุบันสังคมไทยมีแนวโนมเปนสังคมเกษตรกรรมนอยลง ในขณะท่ีไดมีการ
พัฒนาเปนสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะภาค
การบริการ และภาคธุรกิจ เชน ธุรกิจการธนาคาร การเงิน เปนตน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
บทบาทเกี่ยวของกับทุกคน ทุกสํานักงาน ทุกองคกร ซึ่งผูใชแตละคนอาจมลีักษณะการใชท่ีแตกตาง
กันออกไป ดังนี้   
 2.3.2.1  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานทางธุรการตางๆ  
  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานเอกสาร พัสดุ ครุภัณฑ  การทํารายงาน  การ
นําเสนอผลงานไดรับความนิยมมาก เนื่องจาก ชวยในการตัดสินใจ ทําใหวางแผนไดดีขึ้นและลด
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได และทําใหมีขั้นตอนระบบการทํางานท่ีชัดเจน ชวยประหยัดคาใชจายลงได 
  2.3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชกบังานประชาสมัพันธ 
           จากเดิมการสรางงานศิลปะใหเปนไปตามจินตนาการ เปนเร่ืองท่ีคอนขางยุงยากอาจตอง
ใชอุปกรณมากมาย และใชเวลาในการจัดเตรียมหลายขั้นตอน แตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือมาชวยงานดานการออกแบบตางๆ ทําใหสามารถทําสิ่งเหลานี้ไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และเปนท่ีนิยมแพรหลายในปจจุบัน เพราะสามารถใชงานบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร
และเคร่ืองพิมพไดเกือบทุกชนิด 
  2.3.2.3  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานบุคคล 
  การนําคอมพิวเตอรมาชวยบริหารบุคคล เปนระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคคลเพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชแลว ยังเปนการเสริมสรางกําหนดนโยบายและวางแผนดาน
กําลังคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3.2.4  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานบัญชีการเงิน 

 ปจจุบันการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหบริการระบบขอมูลในรูปแบบตางๆ  
ไมวาธุรกิจขนาดเล็กเชนรานคา หรือองคกรขนาดใหญ ก็มักนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานบัญชี
การเงิน ไมวาจะเปนการคํานวณบําเหน็จ บํานาญ การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ งานดานตลาด
หลักทรัพย และกิจกรรมอื่นๆ จะสามารถชวยลดความผิดพลาดซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียกับองคกร 
ซึ่งปจจุบันหนวยงานตองการอุปกรณมาตรฐานท่ีนําไปใชงานรวมกับอุปกรณตางย่ีหอได สามารถ
รวมเอาแอปพลิเคชั่นตางๆ มาแสดงใหเห็นบนจอเดียวกัน และมีความสามารถในการจัดการกับ
ขอมูลชนิดตางๆ ไดดวยตนเอง 
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  2.3.2.5  ใชเปนขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน หรือจัดระบบการทํางาน  
 ในการปฏิบัติงานขององคกร มักจะมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองการจัดประชุมท่ีมีวัน เวลา
ตรงกัน จึงทําใหบุคลากรตองเลือกเขารวมประชุมเพียง 1 แหงเทานั้น เนื่องจากในบางเหตุการณ  
ผูแทนท่ีสามารถเขารวมประชุมไดนั้น ก็ติดภารกิจ เชนกัน เพื่อเปนการชวยจัดรายการลวงหนาวา
วันใดมีเวลาวางชวงใด ก็สามารถใหคอมพิวเตอรชวยจัดระบบการทํางาน (Organizer) เสนอแนะวา
จะใหผูแทนคนไหนเปนผู เขารวมประชุม หรือใหเลื่อนการประชุมที่ไมเรงดวนออกไป  
อยางไรก็ตาม รายงานของคอมพิวเตอรนี้ก็เปนเพียงขอเสนอแนะ การปฏิบัติตามหรือไมอยางไรนั้น
ขึ้นอยูกับผูบริหาร ซึ่งอาจตองพิจารณาความเหมาะสมดานอื่นๆ ดวย  อีกดานหนึ่งซึ่งอาจใช
คอมพิวเตอรชวยไดก็คือ การจัดการใชตึก ใชหอง ใชเคร่ืองอุปกรณตางๆ เริ่มโดยการเก็บขอมูลวามี
ตึกอะไรบาง แตละตึกมีหองอะไรบางเชน หองประชุม ซึ่งในบางครั้งการประชุมนั้นจะมีผูเขารวม
ประชุมจํานวนมาก จึงจําเปนตองใชหองท่ีมีขนาดใหญ เปนตน มีอุปกรณและเครื่องมืออะไรบาง 
จากนั้นเม่ือมีผูใดขอใชหอง หรือเคร่ืองมือ คอมพิวเตอรก็จะบอกไดวามีวางหรือไม เมื่อใด ถามีการ
ขอใชมากแตมีเคร่ืองใชไมพอก็อาจเสนอใหจัดหาเพ่ิมขึ้น หรือถามีเครื่องใชมากแตใชนอย ก็จะได
ใชเปนขอมูลระงับการสั่งซื้อมาเพ่ิม อาจจะมีการพิมพรายงานเตือนวาเครื่องไมเครื่องมือชิ้นหนึ่งๆ 
นั้นถึงเวลาท่ีจะตองตรวจสอบซอมแซมแกไข หรือเกือบจะหมดอายุจะตองจัดหาใหม เปนตน 
     2.3.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  สามารถแบงไดเปน 4 
ประเภท ไดแก ระบบการจัดการเอกสาร ระบบการดูแลขาวสาร ระบบการประชุมทางไกล และ
ระบบสนับสนุนสํานักงาน ซึ่งระบบจําเปนจะตองอาศัยโปรแกรมทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ใหม ๆ ทางฮารดแวรเขามาชวย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของสํานักงานยุคใหม 

ภาพท่ี 2.3  สวนประกอบหลกัของระบบสารสนเทศสาํนกังาน 
ท่ีมา : สํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 2548. 

ระบบการประมวลคํา 
(Word-processing systems) 
การจัดพิมพต้ังโตะ 
(Desktop publishing) 
ระบบการประมวลภาพ 
(Image-processing systems) 
หนวยเก็บขอมูลถาวร 
(Archival storage) 

ระบบสารสนเทศสํานักงาน 
(Office information system) 

 

ระบบสนับสนุนสํานักงาน
(Office support system) 

 

ระบบประชุมทางไกล 
(Teleconferencing system) 

 

ระบบการจัดการขาวสาร 
(Message-handling system) 

 

ระบบการจัดการเอกสาร 
(Document management 

system) 

 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic mail) 
โทรสาร 
(Facsimile) 

 

โปรแกรมเครือขาย 
(Groupware) 
โปรแกรมต้ังโตะเอนกประสงค
(Desktop organizers) 
 

การประชุมดวยเสียง 
(Audio conferencing) 
การประชุมดวยภาพ 
(Video conferencing) 
การประชุมดวยคอมพิวเตอร 
(Computer conference) 
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  2.3.3.1  ระบบการจัดการเอกสาร (Document management system) จากภาพท่ี 2.3 
แสดงใหเห็นวาระบบการจัดเอกสาร ประกอบดวย 1) ระบบการประมวลคํา 2) การจัดพิมพตั้งโตะ  
3) ระบบการประมวลภาพ 4) หนวยเก็บขอมูลถาวร 
 1) ระบบการประมวลคํา (Word processing) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับชวยใน
การพิมพเอกสารตาง ๆ  ไดเร็วขึ้น โดยมีจุดเดนคือสามารถท่ีจะแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลได
ตลอดเวลา โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทประมวลคํามีหลายโปรแกรม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เชน CU-Writer เวิรดราชวิถี Word Perfect Word Star และไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft word) 
 เปนตน โดยสวนมากโปรแกรมประเภทนี้จะชวยสรางเอกสาร แกไข จัดรูปแบบ ขอบเขตของ
เอกสาร การบันทึกเอกสาร การคัดลอกหรือการยายขอความเปนบล็อก การคนหาคํา การแทนที่คํา 
การตรวจสอบคําผิด และการทําจดหมายเวียน ไมโครซอฟตเวิรด 97 ยังมีความสามารถพิเศษอื่น ๆ  
อีกมากมาย เชน การตรวจคําและไวยากรณ การนับคํา และความสามารถในการเรียกขอความขึ้นมา
ดูกอนสั่งพิมพ 
 2)  การจัดพิมพตั้งโตะ (Desktop Publishing) สํานักงานในปจจุบันนิยมใชมาก เนื่องจาก
สามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ไมจําเปนตองเปนเคร่ืองเฉพาะ  เดสททอป พับลิชชิ่ง
เปนเทคโนโลยีพัฒนามาจากเวิรดโปรเซสซิง โดยเปนการผสมระหวางซอฟตแวรทางดานเวิรด
โปรเซสซิง ท่ีมีความสลับซับซอนกับโปรแกรมดานกราฟก สามารถใชแบบตัวอักษร (Font)  
ไดหลายภาพ หลายแบบ การใชสี ภาพท่ีไดจากการใชสแกนเนอรรวมทั้งการใชเครื่องพิมพเลเซอร 
ความละเอียดสูง ทําใหเอกสารภาพที่ไดมีความคมชัดเจน ละเอียด โดยท่ัวไปหนวยงานท่ีนํา
โปรแกรมเดสททอป พับลิชชิ่งมาใชกับการทํารายงาน วารสาร แผนพับ และเอกสารตาง ๆ  
โดยสามารถเพ่ิมความเร็วในการทํางาน และลดคาใชจายทางดานบุคลากรท่ีขาดแคลน โปรแกรม
ประเภทนี้ที่นิยมใชไดแก PageMaker Corel draw  Microsoft Power Point เปนตน ในสวนของ
ฮารดแวร เคร่ืองคอมพิวเตอรควรจะมีหนวยความจําตั้งแต 16 เมกกะไบต (MB) ขึ้นไป และควรจะมี
ความละเอียดบนจอภาพต้ังแต 800 x 600 จุด ขนาดของจอภาพ (Monitor) ตั้งแต 14” ขึ้นไป แตท้ังนี้
ขึ้นอยูกับตัวโปรแกรมและความละเอียดของภาพ ขนาดของจอภาพ เปนตน 
 3)  ระบบการประมวลภาพ (Image processing system) เปนระบบท่ีมีการประมวลผล
โดยอาศัยรูปภาพ ซึ่งนับเปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางย่ิง โดยการอาศัยอุปกรณในการ
สแกนภาพเขาไปในคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ตอเชื่อมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร
และเคร่ืองเลเซอร จากนั้นเขาสูโปรแกรมการสแกนภาพ ซึ่งโปรแกรมนี้จะทําหนาท่ีในการติดตอ
ระหวางอุปกรณตาง  ๆหากอุปกรณใดไมพรอมโปรแกรมจะแสดงขอเตือน ภาพท่ีถายเขาไมสามารถท่ีจะ
ปรับแตง ยอ ขยาย หรือใสขอความประกอบเขาไป เชน โปรแกรม Aldus PageMaker ไมโครซอฟต
ออฟฟศ การประมวลภาพ มักนิยมใชรวมกับระบบบริการตาง ๆ โดยผานเครือขาย เฉพาะท่ี  
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 4)  หนวยเก็บขอมูลถาวร (Archival storage) การจัดเก็บเอกสารในสมัยกอนจะอยูในรูป
กระดาษเม่ือนานเขาจํานวนเอกสารก็เพ่ิมการคนหาเอกสาร ทําใหยาก และการรักษาก็ ใช พ้ืนท่ีมาก 
ในปจจุบันเอกสารตางๆ ไดถูกเก็บบันทึกไวในคอมพิวเตอรโดยเฉพาะหนวยเก็บขอมูลสํารอง  
เชน จานแมเหล็ก (Disk) แผนแมเหล็ก (Diskette) เทป แมเหล็ก (Magnetic tape) จานแสดง (Optical 
disk) และคอมพิวเตอรแสดงผลไมโครฟลม [Computer Output Microfilm (Com)] ทําใหองคการ
สามารถจัดเก็บขอมูลไดมาก สะดวกในการจัดเก็บรักษาใชพ้ืนท่ีนอย จึงเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 
  2.3.3.2  ระบบการจัดการขาวสาร (Message-handling systems) ระบบการสนเทศ
สํานักงาน (OIS) มีระบบที่สําคัญและเกี่ยวของกับจัดขาวสาร ซึ่งประกอบดวย 1) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 2) โทรสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1)  ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส (Electronic Mail (E-mail) เปนวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคล
สามารถติดตอขาวสารไปยังบุคคลอื่น โดยอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอร โมเด็ม และสื่อในการติดตอ 
เชน สายโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขาวสารขอมูลของสมาชิก ไวท่ีศูนยกลาง  
เม่ือสมาชิกเขามาใชบริการจะสงขาวสารท่ีรอ คางไวสงออกไป การสงออกโดยวิธีนี้ไมขึ้นอยูกับ
เวลาและสถานท่ี เปนการลดขอจํากัดในการติดตอ ไมเหมือนกับการใชโทรศพัทซึง่จําเปนตองมกีาร
ติดตอสื่อสารทั้ง 2 ดานพรอมกันจึงไมสะดวก การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนท่ีนิยมใชใน
สํานักงานระบบ E-mail มีท้ังแบบสาธารณะ และแบบสวนตัว บริการแบบสาธารณะสวนใหญจะ
ถูกนําเสนอโดยผูใชบริการดานคมนาคม เชน AT&T Compuserve สําหรับแบบสวนตัวจะยอมให
เฉพาะสมาชิกเขามาใชบริการเทานั้นซึ่งระบบเหลานี้ตองใชอุปกรณในการเชื่อมเครือขายและใช
โปรแกรมระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนโปรแกรม E-mail ของไมโครซอฟต แตในรูปของ
สํานักงานมักจะมีการติดตอเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) โดยคอมพิวเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญ 
ขอความท่ีสงออกไปจะเปนตัวหนังสือ  กราฟก  หรือเปนเสียงก็ได และการสงจะสงจากผูใช
คอมพิวเตอรคนหนึ่งไปยังผูรับคนเดียวหรือหลายคนก็ได ขอความที่สงออกไปจะถูกเก็บไวในตู
ไปรษณีย (Mail box) ท่ีกําหนดไวสําหรับผูใชภายในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 2)  โทรสาร (Facsimile) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการสงขอความ รูปภาพ จากท่ีหนึ่งไปยัง 
อีกท่ีหนึ่งโดยอาศัยเครื่องโทรสารและสายโทรศัพทการสงขอความและรูปภาพจะถูกแปลงจาก
กระดาษใหออกมาในรูปของสัญญาณโทรสารไดมีการนํามาใชในสํานักงานรวม 10 ป แตในอดีต
ไมคอยนิยมใช เพราะราคาสูงและการสงขอความใชเวลานานแตในปจจุบันราคาเครื่องโทรสาร 
ถูกลง ขนาดเล็ก และมีความเร็วในการสงขอความมากขึ้น มาตรฐานของโทรสารมีอยู 4 กลุม  
โดยท่ีกลุมที่ 1 และ 2 ใชกันชวงป ค.ศ.1970 ใชเวลานานในการสงเอกสาร กลุมท่ี 3 เปนเครื่องสง
แบบ อนาล็อก ทําใหการสงเอกสารไดเร็วขึ้น โดยเฉพาะในกลุมท่ี 4 มีการใชเทคโนโลยีแบบดิจิทัล  
ทําใหการสงเอกสารเพ่ิมความเร็วขึ้น นอกจากนั้นเครื่องโทรสารแบบดิจิทัลยังสามารถตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรได 
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  2.3.3.3  ระบบประชุมทางไกล (Teleconferencing System) นอกเหนือการประยุกตท่ี
เกี่ยวกับระบบการจัดการขอมูล เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียเสียง ยังมีการเพ่ิมอุปกรณ
เพ่ืออํานวยความสะดวกอื่นๆ แกพนักงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอสื่อสารกันในระยะไกล ใน
สํานักงานจะมีการใชระบบประชุมทางไกล  
 การประชุมทางไกลเปนการติดตอกันทางดานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการติดตอทางไกล 
ระบบการประชุมทางไกลจะทําใหคูสนทนาสามารถติดตอกันไดโดยไมตองเดินทางมาประชุม
รวมกัน แตสามารถท่ีจะประชุมกันในสถานท่ีตางกัน การประชุมทางไกลสามารถแบงออกไดเปน 3 
ประเภทใหญ ๆ คือ การประชุมดวยเสียง การประชุมดัวยภาพ และการประชุมดวยคอมพิวเตอร 
 1)  การประชุมดวยเสียง (Audio teleconferencing) เปนการประชุมทางไกลหรือการ
ติดตอสื่อสารทางไกล โดย คูสนทนาจะสามารถไดยินแตเพียงผูท่ีเกี่ยวของในการประชุมเทานั้น ผู
พูดสามารถท่ีจะเลือกใหใครไดยินคําสนทนาก็ได ซึ่งการสนทนานั้นจะเปน คูหรือกลุมก็ได ซึ่งการ
ประชุมโดยวิธีนี้สามารถกระทําไดไกลและไมสิ้นเปลืองคาใชจายจึงเปนท่ีนิยม 
 2)  การประชุมดวยภาพ (Video teleconferencing) เปนการประชุมทางไกล โดยผูรวม
ประชุมสามารถท่ีจะติดตอพูดคุยกันได โดยผูสนทนาจะไดยินเสียงและภาพของผูสนทนาในขณะที่
มีการประชุม การประชุมดวยภาพ เร่ิมมีการใชตั้งแต ค.ศ. 1964 โดยบริษัท AT&T แตในขณะนั้น
ราคาคอนขางสูง แตในปจจุบันราคาอุปกรณถูกลงจึงเปนท่ีนิยมกันมาก  
 3)  การประชุมคอมพิวเตอร (Computer conferencing) ซึ่งถือวาเปนการประชุมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยผูรวมประชุมจะมีการติดตอสื่อสารกัน โดยผาน E-mail แลวจะมีการเก็บขอมูล
ขาวสารการสนทนาไวในตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mailbox) ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
สามารถที่จะเขามาในตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได ซึ่งขอมูลขาวสารท่ีเก็บไวอาจจะเกิดจากการ
ปอนเขาไป แลวปรากฏบนจอ และมีการเก็บบันทึกไวเพ่ือใหผูเกี่ยวของเรียกดูได 
  2.3.3.4  ระบบสนับสนุนสํานักงาน (Office Support Systems) ในปจจุบันมีเทคโนโลยี
หลักสําหรับการจัดการเอกสาร การแลกเปลี่ยนเอกสาร และการจัดการประชุม นอกจากระบบ
เหลานี้ยังมีการประยุกตใชโดยการประสานงานและการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมงานกลุม สิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ประกอบดวยโปรแกรมกลุม (Groupware) และโปรแกรมตั้งโตะอเนกประสงค (Desktop 
organizers) 

 1)  โปรแกรมเครือขาย (Groupware) ประกอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกออกแบบ
เพ่ือสนับสนุนการทํางานกลุม โดยมีการรวมโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบของกิจกรรมสําหรับการทํางานกลุม ประกอบดวย 
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(1) บริการเกี่ยวกับการประมวลคํา รวมถึงความสามารถสําหรับผูใชจํานวนมากที่
ใชเอกสารที่เหมือนกัน 

(2) บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(3) บริการไปรษณียเสียง 
(4) บริการการประชุมดวยคอมพิวเตอร 
(5) บริการโทรสาร 

 2)  โปรแกรมต้ังโตะอเนกประสงค (Desktop Organizers) เปนประเภทของโปรแกรมท่ี
ชวยใหผูใชสามารถท่ีใชคอมพิวเตอรได ทั้งในรูปของการประมวลภาพ โดยจะมีอุปกรณภายใน
โปรแกรมหลายอยางใหความสะดวกแกผูใช เชน ปฏิทิน การใชแฟมนามบัตร กระดาษบันทึก 
นาฬิกา และ เคร่ืองคิดเลข เชน โปรแกรมไมโครซอฟตวินโดว ต้ังแตรุน 3.1, 3.11, 3.11 for 
workgroup และไมโครซอฟตวินโดว’95 โดยท่ีคําสั่งเหลานี้มีประโยชนดังนี้ 

(1) กระดาษบันทึก (Notepad) จะทํางานในลักษณะคลายโปรแกรมการประมวล
คํา บางครั้งเรียกวา Text Editor ใชสําหรับการสรางหรือแกไขไฟลขนาดเล็ก ใชพ้ืนที่หนวยความจํา
นอย เหมาะสําหรับการนําไปใชรวมกับโปรแกรมอื่น 

(2) การใชนาฬิกา (Clock) สามารถแสดงนาฬิกาไดจากการเปดโปรแกรม 
Accessory ในวินโดวรูปแบบนาฬิกาจะใหแสดงแบบเข็ม หรือแบบตัวเลขก็ได 

(3) การใชเครื่องคิดเลข (Calculator) เครื่องคิดเลขเปนอุปกรณต้ังโตะบนวินโดว
จะมีโปรแกรมเครื่องคิดเลขใหใชได 2 แบบ ท้ังแบบเครื่องคิดเลขมาตรฐานและเครื่องติดเลขแบบ
วิทยาศาสตร 

(4) การใชปฏิทิน (Calendar) ปฏิทินในวินโดวไดรวมเอาสวนของวันเดือนป และ
สมุดบันทึกไวดวยกนั มีการรวมเวลาในแตละวัน การบันทึกเวลานัดหมายจะจดบันทึกไวโดยมีเสยีง
เดือน เมื่อถึงกําหนดเวลาและสามารถพิมพเวลานัดหมายได 

(5) การใชแฟมนามบัตร (Card file) แฟมนามบัตรเปนสิ่งหนึ่งบนโตะทํางานที่ใช
สําหรับชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอกับลูกคาหรือผูเกี่ยวของ สวนใหญจะมีรายละเอียดท่ี
บันทึกดังนี้ คือ รหัส ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท หรืออาจจะมีอยางอื่นตามท่ีผูใชตองการรายละเอียด
เหลานี้จะถูกจัดเก็บ โดยสามารถเรียงลําดับเพ่ือความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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 2.3.3.5  ซอฟตแวร ท่ีใชในสํานักงานปลดักระทรวงกลาโหมไดแก 
1) Window XP 
2) Microsoft office 2003 
3) Internet Explorer 
4) AVG Antivirus 
5) Photoshop cs 
6) Dream weaver MX 2004 
7) Windows Media Player 
8) Nero 
9) Windows Live Messenger 
10) ACD See Pro 2 

 
  2.3.3.6  ซอฟตแวรทีเ่ปนระบบของสํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 1) โปรแกรมสืบคนเอกสาร เปนโปรแกรมคนหาแฟมเอกสารท่ีอยูในสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

  2)  โปรแกรมออกท่ีหนังสือ เปนโปรแกรมสําหรับออกท่ีหนังสือออนไลนใน
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

3) โปรแกรมแผนท่ีสถานการณรวม  เปนโปรแกรมการคนหาท่ีตั้งหนวยทหาร 
และอาวุธประจําหนวย มีลักษณะเปนฐานขอมูล 

4) ID Work เปนโปรแกรมสําหรับทําบัตรผานเขา-ออก กระทรวงกลาโหม (ID 
Card) ซึ่งจะมี ID ประจําตัวขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมอยู สามารถทําใหทราบ
ขอมูลกําลังพลได 

5) โปรแกรมคํานวณบําเหน็จบํานาญของขาราชการ เปนโปรแกรมท่ีสามารถ
ทําใหทราบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจะไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญเทาไร  
นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณวาขาราชการแตละคน จะไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ เม่ือครบวาระ 
ซึ่งระบบจะแสดงผลมาเปน วัน เดือน ป ท่ีจะไดรับ 
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 ในการใชระบบสารสนเทศขององคกรนั้น สิ่งท่ีองคกรควรพิจารณา มีดังนี้ 
 1. การวางแผนการจัดทําระบบขอมูลขององคกร ควรมีการจัดทําแผนงานการพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอรขึ้นและควรมี “แผนแมบท” เพือ่ชวยใหหนวยงานหรือองคกรแตละแหงทราบถงึ
ทิศทางท่ีแนนอน สําหรับการดําเนินงานในอนาคต 

 แผนแมบทนั้นควรครอบคลุมหัวขอหลัก 8 ประการดังนี้ 
 1.1  บทสรุปของแผนงานสําหรับผูบริหาร 

1.2  ผลการศึกษาสภาพการณการจัดทํารายงานและการประมวลผลในระบบปจจุบัน 
1.3  ลักษณะและประเภทของขอมูลที่ใชในองคกร 

 1.4  โครงสรางขอสนเทศท่ีควรจะเปนขององคกร และความสัมพันธกันของแตละระบบในองคกร 
1.5  ลักษณะการใชขอมูลประเภทตางๆ ของแตละระบบ 
1.6  ขั้นตอนการทํางานท่ีนาจะเปนของระบบตางๆ เพื่อจัดทําระบบขอสนเทศของ

องคกรและแผนการจัดทํา 
1.7  การจัดองคกรและผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในการใชระบบงานใหม 
1.8  ความตองการทรัพยากรดานบุคลากร อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร พัสดุครุภัณฑ 

และงบประมาณคาใชจายตามแผนงานท่ีเสนอ เม่ือแผนแมบทเปนท่ียอมรับของทุกหนวยงานใน
องคกรแลว การรวมมือประสานงานกันพัฒนาระบบก็จะเปนไปไดอยางราบร่ืน 

 2. การออกแบบและพัฒนาระบบเร่ิมต้ังแตการออกแบบโครงรางในภาพกวางของระบบ 
สิ่งท่ีสําคัญคือ ตองระบุใหชัดเจนรวมกันระหวางผูบริหารและผูจัดระบบวาจุดมุงหมายหลักท่ี
ตองการของระบบคืออะไร เชน เพ่ือใหบริการแกผูมาขอรับบริการไดเร็วและสะดวกขึ้น เพ่ือ
ควบคุมตนทุนตอหนวยของสินคา เปนตน  เมื่อตกลงกันถึงจุดมุงหมายหลักของระบบ 
ท่ีจะจัดทําไดแลว ผูใชหรือเจาของระบบและผูมีหนาที่ในการจัดทํา จะตองรวมมือกันอยางใกลชิด
ในการจัดทําแบบงานท่ีตองการ และตองใหความสําคัญตอรายละเอียดการทํางานของระบบเปน
อยางมาก รายละเอียดนี้จะตองรวมถึงความถูกตองตามระเบียบขอบังคับของการทํางาน  
ความเปนไปไดและความงายสําหรับผูใชในการรวบรวมและบันทึกขอมูลเขาสูระบบใหทันการ 
ถูกตองและครบถวน 

 3. บทบาทของบุคคลจากฝายตางๆ การจัดทําระบบตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
ต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงผูใช (User) ท้ังนี้ในสวนของผูใชนั้นนอกจากจะหมายถึงผูใชเทคโนโลยี
การสื่อสารในองคกรแลว ยังรวมถึงผูใชท่ีอยูนอกองคกร โดยเปนผูที่ไดรับผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงการจัดทําระบบสารสนเทศขององคกรนั้นๆ  โดยการไดรับความรวมมือ 
จากผูใชนั้น หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีใหมที่องคกรนํามาใชดวย 
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 การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในองคกร อันสงผลไปถึงผูท่ีเกี่ยวของนั้น เปรียบเสมือน
การเผยแพรนวัตกรรมไปยังกลุมบุคคลเปาหมายหรือองคกร เพ่ือใหนําเอาความคิดหรอืสิง่ปฏบัิตไิป
ใชในการนําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดสภาพการผลิต การจําแนกแจกจายหรือบรรลุเปาหมายที่ต้ัง
ไว อัตราการยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น มีหลายมิติ ไดแกมิติของเวลา คือรับไปใชชาหรือเร็วและ
มิติของปริมาณคือ รับมากหรือนอย ท้ังปริมาณเทคโนโลยีและปริมาณการใชเทคโนโลยี 
 องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลย ีมีสวนเกี่ยวของในเรื่องท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 

 1. ตัวความรู หรือเทคโนโลยี ที่จะนําไปใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะ
เปน “นวัตกรรม” หรืออาจจะเปนความรูเดิมหรือเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู แตนําเอามาปรับใชใหม 

 2. ตัวเจาหนาที่ หรือผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 3. กลุมบุคคลเปาหมาย หรือองคกรเปาหมาย 
 4. สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
 ลักษณะของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีมีองคประกอบ 

ท่ีสําคัญ ที่ทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีท่ีตางกันคือ 
 1.  ลักษณะภายในตัวของเทคโนโลยีเอง ซึ่งประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก 

 1.1  ความสอดคลอง และสมดุลกับเทคโนโลยีอื่นที่เกี่ยวของ (Similar and Fit) 
 1.2  แบงแยกทําเปนขั้นตอนได (Divisibility) 
 1.3  ความยุงยากสลับซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยีไปใช 
 1.4  สามารถปรับใชไดผลเต็มท่ี 

 2.  ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีเอง ซึ่งประกอบดวย 
 2.1  ความสอดคลองและสมดุล (Compatibility) กับสภาพการณ เชน ความเชื่อ 
คานิยม วัฒนธรรม และประสบการณของกลุมบุคคลเปาหมาย 
  2.2  ประโยชนเกี่ยวของ เชน ลงทุนนอย กําไรสูงสุด และอาจเปนกําไรหรือผลไดท้ัง
ทางเศรษฐกิจ หรือสังคม หรืออื่นๆ หลายๆ อยางพรอมกัน หรืออยางใดอยางหนึ่ง 
 2.3  ปฏิบัติตามไดงายและเขาใจไดงาย 
 2.4  เคยมีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว 
 2.5  ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา 

 ท้ังนี้ยังมีขอพิจารณาท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ก็คือ 
 1.  เทคโนโลยีในการพัฒนานั้น จะตองไดรับการสนับสนุนทางการเมือง ในชุมชนอยาง
เต็มที่ จึงจะมีการใชอยางบังเกิดผลเต็มที่ การเมืองนี้หมายถึงการเมืองในระดับทองถิ่นเปนหลัก
จริงๆ แลว ชุมชนจําเปนตองเปนผูเลือกดัดแปลง จัดการใหเทคโนโลยีสอดคลองกับคานิยมและ
เปาหมายการพัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดของการพัฒนาแบบสรางใหเกิดความเชื่อมั่น
วาตนยอมพ่ึงตนเองได (Self – Reliance Development) 
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 2.  เทคโนโลยีมีโครงสรางท่ีเหมาะสม ซึ่งดูไดจาก 1) การแบงแยกและการประสานงาน
ท่ีเกิดผล 2) กอใหเกิดความเขาใจเทคโนโลยีงาย 3) มีระบบการถายทอดและสื่อกลางที่เหมาะสม 
4) กลุมผูรับตองจัดองคกร เพ่ือจะรับความรูจากภายนอกและปรับใช 5) มีโครงสรางท่ีพรอมจะเอา
ไปดําเนินการ 6) ชุมชนมีความกระตือรือรนท่ีจะรับเทคโนโลยีและสังคมนั้นเปนระบบเปด 
 
2.4   แนวคิดเก่ียวกับประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ประโยชนท่ีสงผลตอเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดานขาวสารในการ
ดําเนินการธุรกิจและชีวิตประจําวันนั้น มีความกาวหนาทางการสื่อสารไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 
หรือโทรคมนาคมนั้น ไดเกิดขึ้นมานานหลายปแลว แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชนและกาวหนามากขึ้นนั้น เพ่ิงจะมีขึ้นเม่ือไมกี่ปมานี้เอง การผสมผสานกันของเทคโนโลยี
สารสนเทศหลายๆ ประเภท ไดกอใหเกิดประโยชนแกการดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวันของ
มนุษยเปนอยางมาก ตัวอยางเชน ธุรกิจการเดินเรือ ท่ีไดนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชกับดาวเทียม 
ไดทําใหการติดตอสื่อสาร ระหวางเรือในทะเลกับผูท่ีอยูบนบกเปนไปไดงายดาย มีการเติบโตและ
พัฒนาขึ้นอยางชาๆ แตมั่นคง อันเนื่องมาจากความตองการของมนุษย ท้ังในดานความตองการท่ีจะ
ลดคาใชจาย ลดกําลังคน และประหยัดพลังงาน ในขณะเดียวกันความตองการขอมูลขาวสารที่มี
คุณภาพก็มีปริมาณท่ีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการท่ีจะไดขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมี
อุปกรณท่ีทันสมัย มีความกาวหนา ในขณะท่ีตัวควบคุมหรือตัวโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอร  
ก็ตองมีการพัฒนาใหดีขึ้นเร่ือยๆ และจากการมีขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะทําใหการ
ตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองแมนยํา และรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานสาขา ซึ่งจะสามารถ
ตัดสินใจแกปญหาท่ีตนเผชิญจากการประสบปญหานั้นๆ ไดโดยตรง ซึ่งดีกวาการรอการตัดสินใจ 
จากหนวยงานกลางท่ีไมไดเปนผูเผชิญกับปญหานั้นๆ โดยตรง ในขณะเดียวกันการกระจายขาวสาร
โดยอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยก็จะทําใหการควบคุมงานจากหนวยงานกลางทํา
ไดโดยตรงเชนกัน 

 ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการปฏิบัติงานของหนวย 
เพราะทําใหลักษณะการทํางานเปลี่ยนไป ดังนี้ 
      2.4.1  ประโยชนดานการเพิม่ประสิทธภิาพในการทํางาน 

 2.4.1.1  ชวยใหการทํางานเปนทีมเปนไปไดงายขึ้น เนื่องจากหนวยงานมีการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรโดยการแบงขอมูล (Share) ไปยังเคร่ืองอื่นๆ ใหสามารถใชงานรวมกันได 
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 2.4.1.2  ลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล การจัดเก็บขอมูลในยุคกอน จะจัดเก็บใน
รูปแบบของแฟมเอกสาร กระดาษ มีทั้งเอกสารตัวจริง และสําเนาคูฉบับ แตเม่ือมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบสมัยกอนก็หายไป ทําใหลดการซ้ําซอนในการเก็บ   
นอกจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึก จัดประเภทขอมูล นําขอมูลกลับมาใชแลว  
ยังมีเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเอื้ออํานวยตอการบันทึกและจัดเรียงขอมูล โดยอุปกรณตางๆ อีก  
เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิคส (Electronic Mail) การประชุมทางโทรศัพท (Teleconferencing) เครื่อง
ตอบรับทางโทรศัพท วิทยุสื่อสาร Bulletin Board Networks โทรสารและวีดีโอเท็กซ เปนตน 

 2.4.1.3  ชวยใหการทํางานท่ีมีรายละเอียดงายมากขึ้น ในการทํางานท่ีมีรายละเอียดมากๆ
นั้น มักจะเกิดความผิดพลาดอยูบอยๆ แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดเขามามีบทบาทใน
การทํางานท่ีละเอียดมากขึ้นเพ่ือเปนการลดความผิดพลาดลง 

 2.4.1.4  ใชในการติดตอกับหนวยงานอื่น ในอดีตการท่ีจะติดตอกับหนวยงานอื่นๆ นั้น 
อาจจะตองทําผานไปรษณีย หรือผานผูนําสารซึ่งกอใหเกิดความลาชา แตเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทในการรับ – สงขอมูลโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นก็สามารถชวยลด
ระยะเวลาลง รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายในการทํางานอีกดวย 

 2.4.1.5  การทํางานรวดเร็วขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานรวดเร็วถูกตองและ
แมนยํา ในระบบการจัดการขององคกรทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ 
ระบบธุรกิจจึงใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องชวยในการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา  

 2.4.1.6  เพ่ิมความนาเชื่อถือ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานไดอยาง
แมนยํา และมีความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นนอยมาก 

 2.4.1.7  จัดระบบการทํางาน (Organizer) เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถชวยจัดระบบ
การทํางาน เชน การจัดคิวประชุมของผูบริหาร และเปนเครือ่งชวยเตอืนความจํา เปนตน 
     2.4.2   ประโยชนดานขอมลูขาวสาร 
 2.4.2.1  เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ดําเนินการในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลและรวบรวม
ขอมูลเ พ่ือใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรท่ีจัดทําดวยระบบคอมพิวเตอร  
ซึ่งในปจจุบันองคกรทุกระดับเห็นความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
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2.4.2.2  เพ่ิมพูนความรู และประสบการณ 
2.4.2.3  ทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ผลจากการ

สรางเครือขายการแพรกระจายขาวสารของหนวยงานและองคกรจํานวนมากไดสรางระบบ หรือ
เครือขายการแพรกระจายขาวสารของตนขึ้น เ พ่ือทําการรวบรวมขอมูล ดําเนินการกับขอมูล  
เก็บขอมูล และแพรกระจายขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
เชน เครื่องคอมพิวเตอรจะทําใหขอมูลมีการกระจายตัวออกไปท่ัวองคกร เนื่องจากผูบริหารของ
องคกรหรือพนักงานขององคกรจะตองทําการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรไวในการทํางานของตน 
เพ่ือท่ีจะสามารถไดรับขอมูลขาวสารและบริหารงานไดอยางถูกตอง ทําใหภายในองคกรนั้น 
มีการกระจายตัวของขาวสารไปในตัว เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดขยายขีดความสามารถของ
มนุษยออกไปใหกวางขวางขึ้น มนุษยจะตองเขาใจถึงคุณคาของขอมูลขาวสาร และรูวิธีท่ีจะจัดการ
กับขอมูลท่ีมีการจัดการดวยเทคโนโลยี ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตของตน  
      2.4.3  ประโยชนดานการลดคาใชจาย 
 2.4.3.1  ลดการใชอุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ โทรศัพท  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชวยทําใหการทํางานกวางขวางขึ้น เ ม่ือมีการพัฒนาระบบเครือขาย ทําใหการทํางานตาง ๆ  
อยูในรูปแบบการแบบกระจาย ผูใชสามารถสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถใช
คอมพิวเตอรตรวจสอบงานจากท่ีบานได โดยไมตองใชกระดาษ โทรศัพท 

 2.4.3.2  ลดการเดินทางไปตางพ้ืนท่ี เชนการไปประชุม  การศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นหลายประการในสังคมนับต้ังแตชีวิตการทํางาน ในอนาคตนั้น
การปฏิบัติงานผานเครื่องคอมพิวเตอรเทอรมินัลท่ีบานมายังที่ทํางานอาจกลายเปนเรื่องธรรมดา  
ในการประชุมตางพ้ืนท่ีก็นิยมใชระบบ Video Conference  กันอยางแพรหลาย ในขณะท่ีผลการ
สํารวจพบวาสามารถลดคาใชจายในการเดินทาง และลดจํานวนเอกสารมากมายมหาศาลไดอยาง 
ไมนาเชื่อ ในดานการศึกษานั้น การใชคอมพิวเตอรชวยใหการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนท่ีแพรหลายออกไปมากขึ้น และหลักสูตรดานคอมพิวเตอรเริ่มกลายเปนเรื่อง
พ้ืนฐานสําหรับนักเรียนทั่วๆ ไป นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหเกิด
การมีสวนรวมในการรับรูขาวสารและเกิดความเขาใจในขาวสารตางๆ ในระดับนานาชาติได 
 การตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้น ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอ
กระบวนการการตัดสินใจขององคกร อันสงผลไปถงึตัวองคกรโดยรวม การตัดสินใจท่ีดีขององคกร
อาจมีลักษณะ 3 ประการคือ ตองเนนความเห็นพองตองกัน ไมกอใหเกิดปฏิกิริยาอันไมพึงปรารถนา 
และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ท้ังนี้ก็ตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกรดวย เพราะ
องคประกอบดังกลาวอาจใชไมไดดีกับบางองคกรก็ได ในการนํามาประยุกตและใชงาน ตัวอยาง
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการซื้อขายหุนของ  London Stock Exchange ปรากฏวาระบบ
คอมพิวเตอรนั้นทํ างานเร็ วเกิ นไป จนกระทั่ งผู ใช ไม สามารถจะตัดสินใจได อย างเหมาะสม  
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาผลักดันตลาดและเรงการตัดสินใจ ซึ่งเดิมการตัดสินใจตกลงซื้อขายหุน
เปนหนาท่ีของตัวกลางหรือ Dealers ปรากฏการณนี้เกิดจากธรรมชาติภายในของตัวเทคโนโลยีเอง
ไมใชสิ่งท่ีต้ังใจใหเกิดขึ้น 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศบางประเภท เชน การใชเครือ่งคอมพิวเตอรนัน้ จําเปนตอง
มีอุปกรณแสดงผลลัพธ ไมวาจะเปน Terminal  เครื่องพิมพ หรืออุปกรณอื่นๆ โดยอุปกรณแตละ
อยางก็สามารถแสดงผลของขอมูลไดแตกตางกันและใชประโยชนตามความเหมาะสมของแตละ
ประเภท เชน ตารางหรือกราฟ และภาพรางหรือการเขียนแบบในงานของวิศวกร ในดานของธุรกิจ
การเงินนั้น Harry Hvistendahl ไดกลาวไววา กราฟนั้นสามารถใชประโยชนในการคาดเดาราคาหุน
ใน New York Stock Exchange ไดโดยการเก็บรวบรวมขอมูลราคาหุนเปนสถิติไว เพ่ือการวิเคราะห
ทางเทคนิค 

 ท้ังนี้การใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองคํานึงถึง
ความตองการของมนุษยเปนหลักดวย โดยไมเพียงแตปลอยใหเปนไปตามความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียว มนุษยจะตองรูจักวิเคราะหลักษณะงานและความจําเปนในการใช
ขอมูลดวย เพ่ือท่ีจะออกแบบตัวโปรแกรมที่สนองความตองการของมนุษยได 
  ครรชิต  มาลัยวงศ (2541) ไดสรุป ประโยชนความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร  หรือหนวยงานหางรานตางๆ นั้นมีหลากหลาย 
ดังตอไปนี้ 
 1.  สามารถจัดเก็บขอมูลจากจุดเกิดไดอยางครบถวนตามความตองการ อยางเปนระบบ 
 2.  สามารถบันทึกขอมูลจํานวนมากๆ เอาไวใชงาน หรือไวอางอิงการดําเนินงาน หรือ
การตัดสินใจใดๆ  
 3.  สามารถคํานวณผลลัพธตางๆ ไดรวดเร็ว 
 4.  สามารถสรางผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ 

 5.  สามารถสงสารสนเทศ ขอมูล หรือผลลัพธท่ีไดจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดอยางรวดเร็ว 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2537) ไดกลาวถึงประโยชนของเครื่องคอมพิวเตอรอีกประการหนึ่ง

คือ การเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประมวลขาวสารใหอยูในรูปแบบท่ีผูบริหารจะใชประโยชนได
ทันที ท้ังยังสามารถเก็บขาวสารไวไดเปนจํานวนมาก แตถาไมมีระบบท่ีสามารถนําขาวสารท่ี
ประมวลไวไปใหถึงมือผูบริหารแลว ประโยชนของคอมพิวเตอรก็จะจํากัดมาก บริษัทและ
หนวยงานตางๆ จึงดําเนินการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรตางๆ เขาดวยกันเปนขายงาน ทั้งนี้การจัดทํา
ขายงานคอมพิวเตอรในหนวยงานนั้น จะมีผลกระทบดานตางๆ หลายประการ 
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 ศิริพร สาเกทอง (2531) ไดกลาวไวในการประชุมทางวิชาการของสมาคมคอมพิวเตอร
ไทย’88 วา การนําอุปกรณเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีทันสมัยมาใช นับวาเปนการเพ่ิมผลผลิตของ
งานในสํานักงาน และสามารถนําขาวสารมาใชไดและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังชวยปรับเปลี่ยน
รูปลักษณะงานของสํานักงานท่ีมีเอกสารมากเกินความจําเปนใหนอยลง โดยการเก็บขอมูลใหอยูใน
รูปของ DISKETTE , MAGNETIC DISC , MAGNETIC TAPE เปนตน องคกรท่ีกําลังเติบโต 
 และมีการขยายสายงานออกไปมากขึ้น จะมีขอมูลตางๆเพ่ิมขึ้นและซับซอนมากขึ้น การจัดระบบ
การสื่อสารและขอมูลที่ดีเปนสิ่งท่ีจําเปน  การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารกับขอมูลท่ี
มีอยู ผนวกเขากับขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร และดูความตองการในอนาคตควรเปนสิ่งท่ีอยู
ในนโยบายหรือแผนดําเนินงานขององคกร 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 
 2.5.1  ปญหาดานฮารดแวร ไดแก 
 2.5.1.1  เครือ่งคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย 
 2.5.1.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ 
 2.5.1.3  ไมไดรบัการสนบัสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองพิมพ 
 2.5.1.4  เครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย 
 2.5.1.5  เครือ่งคอมพิวเตอรท่ีปฏบิัติงานอยูมีปญหาเกิดขึน้ 
 2.5.1.6  อุปกรณใชงานยากและซับซอนเกนิไป 
 2.5.2  ปญหาดานซอฟตแวร  ไดแก 
  2.5.2.1  ซอฟตแวรมีลกัษณะการทํางานท่ีซับซอนใชยาก 
 2.5.2.2  ซอฟตแวรทีใ่ชงานมกีารเปลีย่นแปลงบอย 
  2.5.2.3  ซอฟตแวรเสียบอย 
  2.5.2.4  ไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล 
  2.5.2.5  เครือ่งคอมพิวเตอรติดไวรัส 
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 2.5.3  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก 
 2.5.3.1  ขาดความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5.3.2  ขาดความรูดานฮารดแวร 
 2.5.3.3  ขาดความรูดานการใชโปรแกรม 
 2.5.3.4  ขาดความรูดานเครอืขาย 
  2.5.3.5  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เม่ืออุปกรณตอพวงขดัของ 

 2.5.2.6  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อโปรแกรมมีปญหา 
        2.5.4  ปญหาดานเครือขาย  ไดแก 
  2.5.4.1  ปญหาเกีย่วกับสญัญาณไมตอเนือ่งขณะคนหาขอมูล 
 2.5.4.2  ระบบเครือขายท่ีใชมีความเร็วต่ํา 
  2.5.4.3  เซริฟเวอรขดัของบอย ไมสามารถติดตอได 
 2.5.4.4  ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน 
 2.5.4.5  การรับและสงขอมูลมคีวามลาชา 
 2.5.5  ปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก 
  2.5.5.1   ปญหาดานสถานทีต้ั่งและจํานวนสาขาท่ีเอือ้ตอการบรกิาร อยางสะดวกรวดเร็ว 
  2.5.5.2  ความลาชาในการรอรับบรกิารซอม ไดแก 
   1)  ดานความชํานาญ 
   2)  ดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาที่เอื้อตอการบริการ อยางสะดวกรวดเร็ว 
   3)  ดานการสนับสนุนซอฟตแวร 
   4)  ดานการฝกอบรม 
   5)  ดานการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 2.5.5.3  บุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหา เมือ่ระบบขดัของ 

 ครรชิต มาลัยวงศ (2537) ไดกลาวถึงสาเหตุของความลมเหลวในการพัฒนางาน
คอมพิวเตอรในองคกรวา การพัฒนางานคอมพิวเตอรนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปในแงของศาสตร
คือ จะตองเขาใจหลักวิชาหลายสาขา ท้ังทางดานคอมพิวเตอร ดานการจัดการ ดานการจัดองคกร 
และทางดานระบบงานสวนในแงของศิลปก็คือ ทางดานการพยายามวิเคราะหเขาใจปญหาใน
หนวยงานซึ่งอาจมีไดท้ังปญหาเทคนิค ปญหาการจัดการ ปญหาจิตวิทยา ไปจนถึงปญหาการเมือง
ในสํานักงาน อีกดานของศิลปก็คือ การออกแบบระบบใหเหมาะกับความตองการของผูใช  
ซึ่งไมใชเร่ืองงายเลย นอกจากนี้ผูพัฒนางานคอมพิวเตอรยังตองการความรวมมือจากผูใชและจาก
ผูบริหารเปนอยางย่ิง จึงจะสามารถเดินไปถึงจุดหมายคือ สรางระบบเสร็จได 
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อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีองคประกอบพรอมคือ มีนักวิเคราะหท่ีสามารถมีงบประมาณท่ี
มากพอ มีผูใชและผูบริหารที่ใหความรวมมือดี แตโครงการพัฒนาระบบงานก็อาจมีปญหาไดอีก
เชนกัน สาเหตุของปญหาที่จะทําใหการพัฒนางานคอมพิวเตอรไมประสบความสําเร็จมีอยูมาก
ดวยกัน โรนัลด บี.สมิท (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท และคณะ, 2536) ไดเคยรวบรวมเอาไว 
ดังนี้ 
  1.  ปญหาในการวางแผน  

 1.  ไมไดใชภาษาท่ีเขาใจตรงกัน และไมไดมีวัตถุประสงครวมกันในการวางแผน 
และออกแบบระบบ 

 2.  ไมไดวัดผลกระทบตอองคการท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
 3.  ไมไดจัดการคําขอของฝากผูใชท่ีคั่งคางอยู 
 4.  ฝายจัดการและผูใชกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการไมได 
 5.  เนนใหความสําคัญที่การพัฒนางานประยุกตมากกวาแผนงานหลัก 
 6.  โครงการไมสอดคลองกับแผนงานธุรกิจของบริษัท 
 7.  ไมไดกําหนดความคาดหวังของผูใชเปนจํานวนที่วัดได 
 8.  ไมไดจัดฝกอบรมใหกับผูใชและเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 9.  มีเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรไมเพยีงพอ 

  10.  พนักงานคอมพิวเตอรลาออกมาก โดยเฉพาะคือคนท่ีไมอยากใหออก 
  11.  เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรทํางานหลายโครงการพรอมกัน และมักจะถูกดึงตัวออก

นอกโครงการไปชวยแกไขปญหาดวนท่ีอื่น 
  12.  ไมไดวางแผนการบํารุงรักษาหรือพยายามลดคาใชจายดานการบํารุงรักษา 
   2.  วิธีการ 
   13.  จับงานโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ โดยไมไดใชวิธีการท่ีดีท่ีสามารถใชกับ
การพัฒนา และบํารุงรักษาโครงการท้ังขนาดเล็ก กลาง ใหญได 
   14.  ไมไดใหรายละเอียดผูพัฒนาวาใครจะเปนผูสรางและสนับสนุนงานระบบท่ีไหน 
เม่ือใด เพราะเหตุใด หรืออยางไร 
   15.  ฝายจัดการคอมพิวเตอรไมไดวางแผนการฝกอบรมผสมผสานกับการพัฒนา
โครงการในขอบเขตจํากัด เพ่ือพิสูจนวาวิธีการนั้นๆ ใชกับสิ่งแวดลอมของบริษัทได 
  16.  ฝายบริหารไมไดตกลงใจอนุมัติใหใชวิธีการท่ีเลอืกแลวในการพัฒนางานท้ังหมด 
  17.  เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรและผูใช ไมไดรับการฝกอบรมใหใชวิธีการท่ีไดรับอนุมัติแลว 
   18.  ไมไดปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
  19.  ไมไดชวยสงเสริมการสื่อสารระหวางผูใชกับเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
   20.  ไมไดกําหนดความตองการดานทักษะสําหรับงานตางๆ ในโครงการ 
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   21.  ไมมีการตรวจสอบการทํางานระหวางการพัฒนาระบบ 
   22.  ไมไดนําเทคนิคการจัดการโครงการ เชน Pert / CPM มาใช 
  23.  ไมไดใชแนวทางทําทีละเฟส 
   24.  ไมมีการทํา Phase Automation คือการนําระบบอัตโนมัติมาควบคุมการเปลี่ยนเฟส 
  25.  ไมมีระบบการรายงานผลโครงการ 
  26.  ไมไดใชเคร่ืองชวยการทําประมาณการ 
   27.  คาใชจายของโครงการสูงเกินงบประมาณ และการทํางานคลาดเคลื่อนจาก
กําหนด 
   28.  ใชวิธี “ทําเอง” บอยคร้ังกวา “ซื้อ” 
 29.  ไมไดคํานึงถึงปญหาความมั่นคงปลอดภัย 
  30.  ไมเอื้ออํานวยตอการทําแบบจําลองหรือการทําตนแบบ (Prototyping) เชน การ
ใชระบบจัดการฐานขอมูลแบบตาราง 
  31.  ไมไดระงับการใชฐานขอมูลซ้ําซอน 
  32.  ไมมีวิธีการในการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีเกิดในระบบ 
  33.  ไมไดใชวิธีการเขียนโปรแกรมแบบมีโครงสรางซึ่งงายตอการอานและแกไข 
  34.  วิธีการออกแบบไมไดนําไปสูการเขียนโปรแกรมแบบมีโครงสราง 
  35.  ไมมีวิธีการปรับระบบ (Tuning) หลังจากการติดต้ังระบบแลว 
   36.  ไมมีวิธีการควบคุมคุณภาพซึ่งสามารถยกเลิกงานโครงการไดถาหากงานนั้นมี
คุณภาพตํ่า หรือไมทําตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
   3.  เครื่องมือ 
  37.  ไมมีระเบียบวิธีทํางาน 
  38.  ไมมีเครื่องมือท่ีเขาใจงาย 
  39.  ใชเครื่องมือที่คาบเกี่ยวซ้ําซอน ไมรูวาควรใชเคร่ืองมือชนิดใด 
  40.  ใชเครื่องมือพฒันาหลายอยางท่ีทํางานรวมกันไมได 
  41.  ไมไดใชพจนานุกรมขอมูลและเครื่องมือสําหรับทดสอบโปรแกรม 
  42.  ไมใชวิธีการทําเอกสารโดยอัตโนมัติ 
  43.  ไมใช Report Writer ในโปรแกรมท่ีพิมพแตรายงาน 
 44.  ไมไดรวมเครื่องมือไวใหใชไดทางสถานีงาน หรือจํานวนสถานีงานตอเจาหนาท่ี
พัฒนาระบบไมใชสัดสวน 1:1 
  45.  เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรไมไดรับการฝกฝนใหใชเครื่องมือเหลานี้ 
  46.  ไมมีการประเมนิ การสนับสนุน และดูแลเครื่องมือชวยเพ่ิมผลผลิตเหลานี ้
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   4.  การวิเคราะหความตองการ 
   47.  ไมไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร 
  48.  เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรไมเขาใจฝายผูใช – สื่อสารกันไมเขาใจ 
  49.  ทีมงานไมเขาใจขอบเขตของโครงการ 
  50.  ไมมีระบบเอกสาร หรือระบบเอกสารของระบบปจจุบันลาสมัยไมถูกตอง 
  51.  ฝายจัดการของคอมพิวเตอรและของผูใชไมมีสวนรวมในโครงการ 
   52.  ผูใชไมมีสวนรวมในโครงการ 
   53.  ผูใชในทีมงานไมใชผูท่ีจะใชระบบ 
   54.  ผูใชในทีมงานจะเปนผูใชระบบจริงๆ แตไมมีเวลาทํางานใหกับโครงการ 
   55.  ผูใชอยูสํานักงานท่ีหางไกลโครงการ 
  56.  ตองมีการประสานสัมพันธกับผูอื่นคอนขางมาก 
  57.  ผูใชทราบแตเพียงวาตองการทําอะไร แตเราเขียนโปรแกรมแยๆ ไมได จะตอง
เขียนใหถูกจุดท่ีตองการ 
   58.  ไมไดคํานึงวาจะไดผลตอบแทนการลงทุนอยางไร คืออาจไมคุมคาเลย 
   59.  รีบเรงหาความตองการของผูใชเพ่ือวิเคราะหระบบ 
   60.  ไมไดใชวิธีประชุมตรวจสอบงานรวมกันระหวางเจาหนาที่คอมพิวเตอรกับผูใช 
   61.  ไมไดจําแนกวาระบบปจจุบันและระบบท่ีเสนอมีขีดจํากัดอะไรบาง 
   62.  ไมไดคํานึงแนวทางทํางานอื่นๆ 
   63.  รีบเรงวิเคราะหระบบเพ่ือออกแบบระบบ 
   5.  ออกแบบระบบ 
  64.  ไมมีมาตรฐานงานเอกสารระบุ 
   65.  จัดทําเอกสารระบบลาชาหลังระบบเสร็จแลว 
   66.  ไมไดคํานึงถึงการปรับปรุงระบบในอนาคต 
   67.  ไมอนุญาตใหผูใชกําหนดพารามิเตอรตางๆ เทาท่ีจะกําหนดและเปลี่ยนแปลงได 
  68.  ระบบไมยืดหยุนพอสําหรับการบํารุงรักษาในอนาคต 
  69.  ไมไดเปลี่ยนแปลงกําหนดการและงบประมาณ เม่ือมีการเปลี่ยนขอกําหนดของระบบ 
  70.  การกําหนดขอมูลระเบียบและแฟมเปนไปอยางซ้ําซอน 
  71.  ไมไดคํานึงถึงการออกแบบฐานขอมูล 
  72.  ใชภาษาที่ตองการแรงงานมาก 
  73.  พยายามออกแบบระบบใหมแทนท่ีจะใชสวนของซอฟตแวรจากระบบอื่น 
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  74.  ระบบขึ้นอยูกับฮารดแวรและซอฟตแวรมากไป 
   75.   ไมมีการตรวจสอบภายในระบบ หรือมีก็นอย (คือไมไดมีผูตรวจสอบมารวมทีมดวย) 
  76.  ไมมีการทบทวนโดยกลุมท่ีสาม 
   77.  ไมไดวางแผนการตรวจรับระบบ การติดต้ังระบบ และการเปลี่ยนระบบ 
   78.  รีบเรงออกแบบระบบเพ่ือเขียนโปรแกรม 
  6.  การเขียน / ทดสอบโปรแกรม 
   79.  ไมไดคาดการณเผื่อปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
  80.  ไมไดเตรียมระเบียบวิธีการใชระบบและเอกสารสําหรับการฝกอบรม 
   81.  รีบดวนเขียนโปรแกรมเร็วไป 
   82.  ผลผลิตของงานตํ่า เพราะใชภาษาที่ไมเหมาะสม 
   83.  ไมไดใชโปรแกรมท่ีมีอยูแลว 
   84.  รีบเขียนโปรแกรมใหเสร็จ เพ่ือทดสอบ 
  85.  ไมไดสรางขอมูลทดสอบใหพอเพียงสําหรับการตรวจสอบท้ังระบบและการ
ตรวจสอบจุดเชื่อมกับระบบอื่นๆ 
   86.  ไมมีเวลาสําหรับใชทดสอบเคร่ือง 
   87.  รีบเรงทดสอบ เพ่ือติดต้ังระบบ 
  88.  รีบเรงติดตั้ง เพ่ือใหเสร็จงาน 
  7.  การทบทวนหลังติดต้ัง 
   89.  ไมมีการทบทวนหลังติดตั้งระบบ 
  90.  ระบบไมตรงกับความตองการของผูใช 
    91.  ระบบไมเสร็จตามกําหนด 
  92.  ระบบเกินงบประมาณ 
  93.  ประโยชนของระบบตํ่ากวาความคาดหวัง 

  94.  คาใชจายของระบบสูงกวาที่คาด 
  95.  ผูใชไดระบบท่ีทํางานไดมากกวาที่ตองการ (อาจจะไมใช) 
  96.  ระบบท่ียอดเยี่ยมแตไมมีใครใช 
  97.  ระบบท่ีตองการแทนท่ีก็ยังใชควบคูกับระบบใหมตอไปอกี 
  98.  ระบบใหมมีผลรายตอระบบอื่นๆ 
  99.  ไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับโครงการสําหรับเอาไวใชวิเคราะห 
  100.  ผูใชเริ่มตนมองหาระบบใหมมาแทน (คอืเร่ิมตนโครงการกนัใหมและให

ขอกําหนดท่ีเขาใจผิดอีก) 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อรวรรณ ปลันทนโอวาท และคณะ (2536) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศและ

บทบาทพัฒนาสังคมไทย” พบวา เทคโนโลยีในสํานักงาน ใหผลทางบวกมากกวาทางลบ แคมี
ขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นั่นคือ ปญหาทางดานความพรอมและความชํานาญใน
การนํามาใชของบุคลากรของผูเชี่ยวชาญ แตก็มีแนวโนมวาจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพ่ิมมากขึ้น 

 ดนัย หวังบุญชัย (2538) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และสรางความพึง
พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน” พบวา บุคลากรมพีฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับปานกลาง มีอุปกรณท่ีใชเปนประจําคือ โทรศัพทในสํานักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร เพจเจอร และโทรสาร ลักษณะงานท่ีใชบอยคือ งานดานการพิมพเอกสาร  
การสื่อสารระหวางบุคคล และการเรียกใชฐานขอมูล สวนบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาหรือมี
ประสบการณทางดานสัมมนา การดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมการใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันตามไปดวย  ในขณะท่ี
สถานภาพทางดานอื่นเชน เพศ อายุ อายุการทํางานไมมีความแตกตาง 

 เรณ ูรัตนประเสริฐ (2538) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาขาวสาร
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย”  โดยสัมภาษณนักลงทุนรายยอย จํานวน 200 รายจากบริษัท
สมาชิกตลาดหลักทรัพยและบริษัทนายหนาคาชวงหลักทรัพย จํานวน 19 บริษัท พบวา นักลงทุน
เปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศครบทุกราย  โดยแบงเปนการบอกรับบริการ
ขอมูลคอมพิวเตอรออนไลน ทางเทเลเท็กซ บริการขอมูลวิทยุติดตามตัว และทางโทรศพัทมอืถอื ซึง่
นักลงทุนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
ปานกลางและตองการใหนําเอาขอมูลขาวสารจากสื่อเดิม โดยเฉพาะหนังสือพิมพมาประมวลผล 
และนําเสนอผานทางสารสนเทศ การศึกษาในครั้งนี้ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสาร
ประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย  และเม่ือมีการนําเสนอ
ขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศแลว นักลงทุนใหความสนใจ 

 ลดาวัลย ไทยธัญญพานิช (2538) ศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยชี้ใหเห็นถึงแนวโนมการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยวาในอนาคตจะเปน
การนําขอ มูลลักษณะเดียวกับท่ีเผยแพรในปจจุบันมาปรับปรุงดานความถูกตองแมนยํา 
ความสามารถในการเผยแพรกระจายไดรวดเร็ว  และสรางความเทาเทียมกันมากขึ้น รวมท้ัง
ปรับปรุงดานรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจมากขึ้น  ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน
ชองทางในการเผยแพรขอมูลนั้น จะคงยังทําใหเกิดชองวางในการไดรับขอมูลขาวสารมากยิ่งขึ้น 
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เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ยอมทําใหผูท่ีไมสามารถใชเคร่ืองมือดังกลาว
เสียเปรียบในการไดรับขอมูล 

 เรวดี  คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเร่ือง “การใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร” แสดงใหเห็นวา นิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจในการใชระบบเปนอยางด ี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควางานวิจัย ขอมูลวิชาการ การพูดคุยกับเพ่ือน และ
การมีคอมพิวเตอรสวนตัวของนิสิตนักศึกษาทําใหมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตสูงขึ้น 

 อัญชนา บุญเรือง (2540) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ” พบวา ผูหญิงและผูชาย มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน เม่ือจําแนกพฤติกรรมตามเพศ ตําแหนงงาน และองคกรธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการขาวสารขอมูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ โอกาสเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
จากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูหญิงและผูชาย เมื่อจําแนกตามเพศ ตาํแหนงงาน และองคกร
ธุรกิจ พบวาไมมีความแตกตางกัน 

 แสงจันทร  เกษากิจ (2542) ศึกษาเรื่อง “การใชไมโครคอมพิวเตอรของอาจารยสถาบัน
ราชภัฏเชียงใหม” พบวา  อาจารยสวนใหญนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
สรุปผลการทํางาน การติดตอสื่อสาร และบันทึกขอมูล และมีความรูในการใชคอมพิวเตอร
พอสมควร มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดการเรียนการสอน และอาจารยสวนใหญ
ตองการเขารับการอบรม ตองการโปรแกรมสําเร็จรูป รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรและศูนยบริการ
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ประสบ สุระพินิจ (2543) ศึกษาเรื่อง “สภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรผูปฏิบัติงานหองสมุดหนังสือพิมพในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  
ผูปฏิบัติงานหองสมุดหนังสือพิมพสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
บันทึกขอมูล และใชประโยชนจาก เทคโนโลยรีะบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการสบืคนสารสนเทศ
ในระดับมาก ผูปฏิบัติงานหองสมุดหนังสือพิมพมีปญหาดานฮารดแวร ปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน ปรากฏวาบุคลากรสวน
ใหญ มีปญหาไมแตกตางกัน สวนผูมีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน คือ บุคลากรผูมีประสบการณการทํางาน 16 ปขึ้นไป มีการใชซอฟตแวร
นอยกวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป    
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  ศาตรา  ขันทปราบ (2545) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูใชระบบขอมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาในสํานักการศึกษาและโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” พบวา ในการใชและ 
การนําเสนอผลงานระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเปนอยูในปจจุบันนั้นในการประมวลผลของการทํา
สารสนเทศ  เม่ือขอมูลมีมากและสลับซับซอนขึ้น จึงไดนําคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน  
ดวยคุณสมบัติท่ีวา คอมพิวเตอรมีความรวดเร็วในการทํางาน มีความนาเชื่อถือ ถูกตองแมนยําใน 
การคํานวณ เก็บขอมูลมาก ๆ 
  อัญชล ี ศรีสุข (2546) ศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญ
ลําปาง” พบวา  สวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการจัดทําเอกสารประกอบการเรียน
การสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ใชในการนําเสนอขอมูลโรงเรียนผานระบบ
อินเทอรเน็ต มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในการบริหารมากกวารอยละ 60 และครอบคลุม
เกือบทุกงานในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารนั้น 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทสําคัญมาก
ขึ้นเรื่อยๆ  ในวงการธุรกิจทุกแขนง  และจะถูกพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้งในอนาคต เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา / ผูใชบริการ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม” เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  กรอบแนวคิด 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา  
เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดนํามาเปนประเด็นในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการรับราชการ 
5. ระดับชั้นยศ 
6. ตําแหนง 
7. ประสบการณการเขารบัการอบรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวแปรตาม 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เหตุผลท่ีเลอืกนํามาใช 
2. ลักษณะการใช 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ฮารดแวร 
2. ซอฟตแวร 
3. บุคลากร 
4. เครอืขาย 
5. ผูดูแลระบบ 
 
 

ประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. ดานขอมูลขาวสาร 
3. ลดคาใชจาย        
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3.2  ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
ซึ่งจากการสํารวจประชากรในหนวยงาน มีขาราชการจํานวนท้ังหมด  5,097 นาย (กองกรรมวิธ ี 
กรมเสมียนตรา, 2552) 
 
3.3  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดการสุมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยใชสูตรของ Taro Yamane 
(1973) (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 5,097 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และกําหนด 
คาความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

  n      =            2)e(N1
N

+
  

โดยแทนคา n    =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N    =   ขนาดของประชากรท้ังหมด 
  e    =    คาความคลาดเคลือ่นหรือคาความผิดพลาดท่ียอมรบัไดคอื 0.05 
โดยแทนคาตามสูตรไดผลดงันี ้
 
                    5,097 
   n      =            ———————————————————— 

                   1+ 5,097 (0.05)²  
       =             399.92    

ๆจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ดังกลาว จะไดขนาดของ
ประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน 399.92 คน จากประชากรทั้งหมด 5,097 คน 
 ผูวิจัยจึงไดปรับกลุมตัวอยางเปน 400  คน  
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ตารางที่ 3.1 ประชากรกลุมตัวอยางบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม  
                 ท่ีตองการศึกษา 

หนวยงาน   ประชากร(คน)  กลุมตัวอยาง (คน) 
สน.ปล.กห. 449                            35   (449*400/5097) 
สนผ.กห. 375 29 
สงป.กห. 250 20 
สลก.สป. 139 11 
สยธ.กห. 175 14 
สวท.กห. 276 22 
ทสอ.กห. 160 13 
สม. 493 39 
ธน. 312 24 

กง.กห. 238 19 
ศอพท. 1879 147 
กกส.กห. 155 12 
สตช.กห. 158 12 
สนพ.สป. 27 2 
กพร.กห. 11 1 
รวม 5097 400 

 
ท่ีมา : กองกรรมวิธี กรมเสมียนตรา, 2552. 
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จากตารางท่ี 3.1 ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 ฝายซึ่งแยกเปนกลุมตัวอยางไดตามตารางที่ 3.2 ไดแก 
  1.  ฝายเสธ ประกอบดวย สนผ.กห.  สงป.กห.  สม. และ สลก.สป. 
  2.   ฝายกิจการพิเศษ ประกอบดวย สน.ปล.กห.  สนพ.สป.  สยธ.กห.  ธน.  กพร.กห.  กง.กห. และ สตช.กห. 
   3.  ฝายผูปฏิบัต ิประกอบดวย ศอพท.  กกส.กห.  ทสอ.กห. และ สวท.กห. 
 
ตารางที่ 3.2 แยกกลุมตัวอยาง 
 

กลุมท่ี หนวยงาน   ประชากร(คน)  กลุมตัวอยาง(คน) 
1. สนผ.กห.  สงป.กห.  สม. และ สลก.สป. 1257 99 

2. สน.ปล.กห.  สนพ.สป.  สยธ.กห.  ธน.  กพร.กห., 
กง.กห. และ สตช.กห. 

1370 107 

3. ศอพท.  กกส.กห.  ทสอ.กห. และ สวท.กห. 2470 194 
 รวม 5097 400 

 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดขอความรวมมือจาก ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท้ังนายทหาร 
ชั้นสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน โดยทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling 
Technique) กระจายตามแตละหนวยงาน 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยใชวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) คือการสุมตัวอยางในการวิจัยกระจายตามแตละหนวยงาน ดังตารางท่ี 3.1 รวม
ท้ังสิ้น 400 คน เปนขนาดตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท้ังนายทหารชั้นสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง และมีผูวิจัยคอยใหคําชี้แจงถามีขอสงสัย การเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคร้ังนี้ใชเวลาประมาณ 1 เดือน ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2553  
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3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม” คือแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ โดยจากการศกึษาและ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการทําแบบสอบถาม ไดแบงคําถามออกเปน 5 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 
 สวนท่ี 4 ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 
 
3.6  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 
และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังตอไปนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นจากแนวคิดท่ีไดรับ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของใหท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ รวมท้ังผูอํานวยการ  
รองผูอํานวยการ และนายทหารจาก กองนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตอง 
ในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถาม
ทางดานภาษา และความชัดเจน เพ่ือความเขาใจไดงายตอการตอบแบบสอบถาม 

2. การหาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) โดยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบเพ่ือหา 
ความเชื่อม่ันกับตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมที่จะศึกษา ไดแกขาราชการสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม จํานวน 30 คน ซึ่งแบงเปนนายทหารสัญญาบัตร จํานวน 15 คน และนายทหารประทวน 
จํานวน 15 คน 
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3.7  การวิเคราะหผลการวิจัย 

 หลังจากรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือคํานวณหาคาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และการวิเคราะหหาความแตกตาง ระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคลกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
โดยใช t - test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F - test)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มีขั้นตอนดังนี ้
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
  1.2  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
  2.  การวิเคราะหขอมลูทําการวิเคราะหขอมูล  ตามวัตถปุระสงค และสมมตฐิาน  ดังนี ้
  2.1  แบบสอบถามสวนท่ี 1 การวิเคราะหและบรรยายลักษณะขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลัง
ประชากร ไดแก การสํารวจภูมิหลังเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทํางาน ชั้นยศ ตําแหนง และ
ประสบการณการเขารับอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยแจกแจงดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2  แบบสอบถามสวนท่ี 2-4 เปนการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางคุณลักษณะสวน
บุคคลกับปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   และประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมในดานตาง ๆ โดยใช t - test และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F - test จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
เพ่ือพิสูจนสมมติฐานตอไป ไดแก   
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  2.2.1  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ    

     2.2.1.1  เหตุผลท่ีเลอืกนํามาใช 
   2.2.1.2  ลักษณะการใช 
   2.2.2  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2.2.2.1  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
    2.2.2.2  ดานขอมลูขาวสาร 
    2.2.2.3  ลดคาใชจาย   
   2.2.3  ปญหาและอุปสรรค 
    2.2.3.1  ฮารดแวร 

        2.2.3.2  ซอฟตแวร 
      2.2.3.3  บุคลากร 
        2.2.3.4  เครือขาย 
        2.2.3.5  ผูดแูลระบบ 
 2.3  แบบสอบถามสวนที่ 5 เปนการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด เห็น 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 
5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยการสํารวจภูมิหลังของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท้ังนายทหารชั้นสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน
รวมท้ังสิ้น 15 หนวยงาน โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเบื้องตนท่ัวไป ไดแก การสํารวจ 
ภูมิหลังเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทํางาน ชั้นยศ ตําแหนง และประสบการณการเขารับ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 สวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
จัดแบงเปน 5 ระดับ เปนเกณฑการใหคะแนน และจัดลําดับของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
   5   คะแนน หมายถึง ใชมากท่ีสุด 
   4   คะแนน หมายถึง ใชมาก 
   3   คะแนน หมายถึง ใชปานกลาง 
   2   คะแนน หมายถึง ใชนอย 

1 คะแนน หมายถึง ใชนอยท่ีสดุ 
0   คะแนน หมายถึง ไมเคยใช 

 เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แสดงวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แสดงวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แสดงวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แสดงวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แสดงวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมนอยที่สุด 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยวัดจากแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จัดแบงเปน 5 ระดับ เปนเกณฑการใหคะแนน และจัดลําดับของคาคะแนน
เฉลี่ยดังนี้ 
  5   คะแนน หมายถึง มีปญหามากท่ีสดุ 
   4   คะแนน หมายถึง มีปญหามาก 
   3   คะแนน หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
   2   คะแนน หมายถึง มีปญหานอย 

1 คะแนน หมายถึง มีปญหานอยท่ีสุด 
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 เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จัดแบงเปน 
5 ระดับ เปนเกณฑการใหคะแนน และจัดลําดับของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี ้
   5   คะแนน หมายถึง มีประโยชนมากทีส่ดุ 
   4   คะแนน หมายถึง มีประโยชนมาก 
   3   คะแนน หมายถึง มีประโยชนปานกลาง 
   2   คะแนน หมายถึง มีประโยชนนอย 

1 คะแนน หมายถึง มีประโยชนนอยท่ีสุด 
 เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แสดงวา มีประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แสดงวา มีประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แสดงวา มีประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แสดงวา มีประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แสดงวา มีประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนอยท่ีสุด 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 
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บทที่ 4 
ผลของการศึกษา 

 
  ผลการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากรสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ซึ่งจากการสํารวจประชากรในหนวยงาน มีขาราชการจํานวนท้ังหมด 5,097 คน ผูวิจัยได
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และไดแบงการนําเสนอ
ออกเปนตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล 
  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ของขาราชการสาํนกังาน 
                               ปลดักระทรวงกลาโหม 
  ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ของขาราชการ  
                               สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม   
  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหปญหาและอปุสรรคจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
                               ขาราชการสาํนกังานปลัดกระทรวงกลาโหม    
  ตอนท่ี 5  วิเคราะหผลการศกึษา 
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4.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกบัสถานภาพสวนบคุคล 
 

1.  เพศ 
ตารางท่ี 4.1  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 239 59.80 
หญิง 161 40.20 
รวม 400 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
มากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.80 และเปนเพศหญิง รอยละ 40.20 
 

 2.  อาย ุ
ตารางท่ี 4.2  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 86 21.50 
31 – 40 ป 128 32.00 
41 – 50 ป 138 34.50 
51 – 60 ป 48 12.00 
รวม 400 100.00 

  
  จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีอายุตํ่ากวา 
30 ป และนอยท่ีสุดมีอายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 32.00, 21.50 และ 12.00 ตามลําดับ 
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 3.  ระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 4.3  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 93 23.25 

             ปริญญาตร ี 205 51.25 
สูงกวาปริญญาตร ี 102 25.50 

รวม 400 100.00 
  
  จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
มากกวาครึ่งหนึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.25 จบการศึกษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี และจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 25.50 และ 23.25 
ตามลําดับ 
 

4. ระยะเวลาการรับราชการ 
ตารางท่ี 4.4  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการรับราชการ 
 

ระยะเวลาการรับราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกนิ 10 ป 152 38.00 

                 11-20 ป 156 39.00 
                 21-30 ป 77 19.30 
                 31 ปขึ้นไป 15 3.80 

รวม 400 100.00 
  
  จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
มีระยะเวลาการรับราชการอยูในชวง 11 – 20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา คือ  
มีระยะเวลาในการรับราชการไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 38.00 มีระยะเวลาการรับราชการ 
อยูในชวง 21-30 ป และนอยท่ีสุดมีระยะเวลาการรับราชการ 31 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 19.30 และ 
3.80 ตามลําดับ 
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 5.  ชั้นยศ 
ตารางท่ี 4.5  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จํานวน (คน) รอยละ 
สิบตร ี- สิบเอก 61 15.30 

จาสิบตร ี- จาสิบเอก 103 25.80 
รอยตร ี- รอยเอก 99 24.80 
พันตรี - พันเอก 109 27.30 

พันเอก (พิเศษ) - พลตร ี 28 7.00 
รวม 400  100.0  

 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
มีชั้นยศอยูในชวงพันตรี-พันเอก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมา คือ มีชั้นยศอยูในชวง 
จาสิบตรี-จาสิบเอก มีชั้นยศอยูในชวงรอยตรี-รอยเอก มีชั้นยศอยูในชวงสิบตรี-สิบเอก และนอย
ท่ีสุดมีชั้นยศอยูในชวงพันเอก(พิเศษ) – พลตรี คิดเปนรอยละ  25.80, 24.80, 15.30 และ 7.00 
ตามลําดับ 
 
  6.  ตําแหนง 
ตารางท่ี 4.6  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับผูบริหาร 104 26.0 

ต่ํากวาระดับผูบริหาร 296 74.0 
รวม 400  100.0  

 
  จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
มากกวาคร่ึงหนึ่งมีตําแหนงในระดับตํ่ากวาระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ 74.0  และรองลงมามี
ตําแหนงในระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ 26.0   
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 7.  การอบรมความรูการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตารางท่ี 4.7  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการอบรมความรูการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

การอบรม จํานวน (คน) รอยละ 
                      เคย 229 57.3 

ไมเคย    171     42.8  
รวม    400   100.0  

 
  จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
มากกวาครึ่งหนึ่งเคยไดรับการอบรมความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 57.3 และ
ไมเคยไดรับการอบรมความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 42.8   
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4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการสํานกังานปลดั 
       กระทรวงกลาโหม 
 
ตารางท่ี 4.8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
                    ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเคย
ใช 

    

1. เหตุผลทีเ่ลอืก
นํามาใช 

          

    1.1  ทานใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
วัตถุประสงคใด 

          

            1.1.1  เพื่อดู
สรุปผลการดําเนิน 
งานของหนวยงาน 

33 
(8.30)
   

89 
(22.30)

  

130 
(32.50)

  

66 
(16.50)

  

37 
(9.30)
  

45 
(11.3) 

2.70 1.41 ปาน
กลาง 

9 

            1.1.2  เพื่อ
วางแผนเชิงกลยุทธ 

25 
(6.30)
  

70 
(17.50)

  

115 
(28.80)

  

87 
(21.80)

  

41 
(10.30)

  

62 
(15.50)

  

2.41 1.45 นอย 10 

           1.1.3  เพื่อดู
ขอมูลที่ใชในการ
ตัดสินใจ 

45 
(11.30)

  

123 
(30.80)

  

102 
(25.50)

  

60 
(15.00)

  

36 
(9.00)
  

34 
(8.50)
  

2.94 1.42 ปาน
กลาง 

7 

           1.1.4  เพื่อ
การวิจัยและคนหา
ขอมูล 

75 
(18.80)

  

110 
(27.50)

  

100 
(25.00)

  

59 
(14.80)

  

34 
(8.50)
  

22 
(5.50)
  

3.16 1.40 ปาน
กลาง 

5 

           1.1.5  เพื่อ
นําเสนอผลงานทาง
วิชาการ 

48 
(12.00)

  

93 
(23.30)

  

114 
(28.50)

  

68 
(17.00)

  

34 
(8.50)
  

43 
(10.80)

  

2.81 1.46 ปาน
กลาง 

8 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเคย
ใช 

           1.1.6  เพื่อ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

40 
(10.00)

  

106 
(26.50)

  

143 
(35.80)

  

52 
(13.00)

  

26 
(6.50)
  

33 
(8.30)
  

2.95 1.34 ปาน
กลาง 

6 

           1.1.7  เพื่อ
บันทึกขอมูล        

100 
(25.00) 

159 
(39.80) 

91 
(22.80) 

28 
(7.00) 

10 
(2.50) 

12 
(3.00) 

3.68 1.16 มาก 2 

           1.1.8  เพื่อ
การติดตอสื่อสาร 

111 
(27.80) 

145 
(36.30) 

96 
(24.00) 

30 
(7.50) 

8 
(2.00) 

10 
(2.50) 

3.72 1.15 มาก 1 

           1.1.9  เพื่อทํา
รายงานตางๆ 

96 
(24.00) 

139 
(34.80) 

103 
(25.80) 

33 
(8.30) 

13 
(3.30) 

16 
(4.00) 

3.56 1.25 มาก 3 

           1.1.10  เพื่อ
ความบันเทิง 

55 
(13.80) 

125 
(31.30) 

131 
(32.80) 

61 
(15.30) 

13 
(3.30) 

15 
(3.80) 

3.25 1.19 ปาน
กลาง 

4 

    1.2  ทานใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
ในสํานักงาน
ปลัดกระทรวง
กลาโหมเพื่อ 

        

 

 

           1.2.1  
เรียกใชหรือดูขอมูล
จากเครื่องอ่ืน 

55 
(13.80)
  

136 
(34.00)

  

130 
(32.50)

  

28 
(7.00)
  

27 
(6.80)
  

24 
(6.00)
  

3.23 1.31 ปาน
กลาง 

6 

           1.2.2  
เรียกใชโปรแกรม
ตางๆ จากเครื่อง 
Server 

46 
(11.50)

  

112 
(28.00)

  

139 
(34.80)

  

55 
(13.80)

  

29 
(7.30)
  

19 
(4.80)
  

3.08 1.26 ปาน
กลาง 

7 

           1.2.3  บันทึก
ขอมูลไวในเครื่อง 
Server 

64 
(16.00)

  

117 
(29.30)
  

136 
(34.00)

  

43 
(10.80)

  

24 
(6.00)
  

16 
(4.00)
  

3.26 1.25 ปาน
กลาง 

5 

           1.2.4  คนหา
ขอมลูทางอินเทอรเน็ต 

159 
(39.80)

  

144 
(36.00)

  

63 
(15.80)

  

20 
(5.00)
  

8 
(2.00)
  

6 
(1.50)
  

4.02 1.08 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเคย
ใช 

           1.2.5  ดาวน
โหลดโปรแกรมทาง
อินเทอรเน็ต 

91 
(22.80)

  

127 
(31.80)

  

98 
(24.50)

  

41 
(10.30)

  

24 
(6.00)
  

19 
(4.80)
  

3.40 1.35 ปาน
กลาง 

4 

           1.2.6  สั่ง
พมิพเอกสารทาง
เครื่องพิมพ 

126 
(31.50)

  

151 
(37.80)

  

84 
(21.00)

  

21 
(5.30)
  

9 
(2.30)
  

9 
(2.30)
  

3.84 1.12 มาก 2 

           1.2.7  รบั
และสงขอมูลกับฝาย
งานอื่นๆ 

79 
(19.80)

  

136 
(34.00)

  

113 
(28.30)

  

42 
(10.50)

  

9 
(2.30)
  

21 
(5.30)
  

3.42 1.27 มาก 3 

2. ลักษณะการใช           

    2.1 ความถี่ในการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของทาน  
ตอสัปดาห  

110 
(27.50)

  

156 
(39.00)

  

100 
(25.00)

  

23 
(5.80)
  

7 
(1.80)
  

4 
(1.00)
  

3.81 1.02 มาก 1 

    2.2 โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ทานใช
ในการปฏบิตังิาน  

        
 

 

 2.2.1 
Microsoft 
Office (Word, 
Excel, 
PowerPoint,  
 Access) 

154 
(38.50)
  

127 
(31.80)

  

85 
(21.30)

  

17 
(4.30)
  

12 
(3.00)
  

5 
(1.30)
  

3.94 1.11 มาก 1 

           2.2.2  
Multimedia  (ดูหนัง
, ฟงเพลง) 

48 
(12.00)

  

119 
(29.80)

  

133 
(33.30)

  

64 
(16.00)

  

17 
(4.30)
  

19 
(4.80)
  

3.15 1.23 ปาน
กลาง 

3 

 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


61 
 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเคย
ใช 

           2.2.3  Web 
Browser (Internet 
Explorer) 

116 
(29.00)

  

109 
(27.30)
  

88 
(22.00)

  

41 
(10.30)

  

23 
(5.80)
  

23 
(5.80)
  

3.81 1.02 มาก 2 

          2.2.4  Chat 
(MSN, Video 
Conference) 

39 
(9.80)
  

74 
(18.50)

  

113 
(28.30)

  

82 
(20.50)

  

37 
(9.30)
  

55 
(13.80)

  

2.57 1.48 นอย 4 

          2.2.5  
โปรแกรมสืบคน
เอกสารของ
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
กลาโหม 

25 
(6.30)
  

57 
(14.30)

  

149 
(37.30)

  

100 
(25.00)

  

29 
(7.30)
  

40 
(10.00)

  

2.57 1.28 นอย 4 

          2.2.6 
โปรแกรมออกที่
หนังสือ ของ
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
กลาโหม 

24 
(6.00)
  

72 
(18.00)

  

98 
(24.50)

  

107 
(26.80)
  

51 
(12.80)

  

48 
(12.00)

  

2.41 1.39 นอย 5 

           2.2.7 
โปรแกรมแผนที่
สถานการณรวม 

6 
(1.50)
  

36 
(9.00)
  

93 
(23.30)

  

137 
(34.30)

  

52 
(13.00)

  

76 
(19.00)

  

1.94 1.27 นอย 6 

           2.2.8 
โปรแกรมคํานวณ
บําเหนจ็บาํนาญของ  
ขาราชการ 

14 
(3.50)
  

23 
(5.80)
  

75 
(18.80)

  

118 
(29.50)

  

67 
(16.80)

  

103 
(25.80)

  

1.72
  

1.36 นอย
ที่สุด 

7 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเคย
ใช 

    2.3  ทานนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
งานดานใด 

          

           2.3.1  
ทะเบียนบุคลากร 

16 
(4.00)
  

43 
(10.80)

  

132 
(33.00)

  

87 
(21.80)

  

40 
(10.00)

  

82 
(20.50)

  

2.15 1.42 นอย 8 

           2.3.2  บัญช ี 
การเงิน 

13 
(3.30) 

56 
(14.00) 

137 
(34.30) 

84 
(21.00) 

40 
(10.00) 

70 
(17.50) 

2.27 1.38 นอย 7 

           2.3.3  พสัดุ 
ครุภัณฑ  เวชภัณฑ 

28 
(7.00) 

57 
(14.30) 

137 
(34.30) 

69 
(17.30) 

41 
(10.30) 

68 
(17.00) 

2.39 1.47 นอย 6 

           2.3.4  ดาน
เอกสาร 

113 
(28.30) 

153 
(38.30) 

87 
(21.80) 

24 
(6.00) 

8 
(2.00) 

15 
(3.80) 

3.73 1.20 มาก 1 

           2.3.5  
รายงาน 

73 
(18.30) 

137 
(34.30) 

123 
(30.80) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

33 
(8.30) 

3.36 1.34 ปาน
กลาง 

2 

           2.3.6  
นําเสนอผลงาน  

58 
(14.50) 

136 
(34.00) 

121 
(30.30) 

39 
(9.80) 

19 
(4.80) 

27 
(6.80) 

3.23 1.32 ปาน
กลาง 

3 

           2.3.7  คนหา
เอกสาร 

70 
(17.50) 

107 
(26.80) 

145 
(36.30) 

39 
(9.80) 

18 
(4.50) 

21 
(5.30) 

3.27 1.28 ปาน
กลาง 

4 

           2.3.8  การ
ประชาสัมพนัธ 

21 
(5.30) 

61 
(15.30) 

185 
(46.30) 

54 
(13.50) 

28 
(7.00) 

51 
(12.80) 

2.60 1.33 นอย 5 

           2.3.9  การ
ประชุมทางไกล 

14 
(3.50) 

62 
(15.50) 

116 
(29.00) 

74 
(18.50) 

39 
(9.80) 

95 
(23.80) 

2.13 1.50
  

นอย 9 

รวม 3.20 0.77 ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.20 , SD. = 0.77) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X = 3.72, SD. = 1.15) รองลงมานํามาใชเพื่อบันทึกขอมูล ( X  = 3.68, 
SD. = 1.16) และใชเพ่ือทํารายงานตางๆ ( X = 3.56, SD. = 1.25) ในระดับปานกลาง 
  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ใชเพ่ือคนหา
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X = 4.02, SD. = 1.08)  รองลงมาใชเพ่ือสัง่พิมพ
เอกสารทางเครื่องพิมพ ( X = 3.84, SD. = 1.12) และใชเพ่ือรับและสงขอมูลกับฝายงานอื่นๆ ( X = 3.42, 
SD. = 1.27) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดแตยังจัดอยูในระดับมาก 
  ในสวนของลักษณะการใช พบวา ความถี่ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอสปัดาหของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับมาก คือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห ( X = 3.81, SD. = 1.02) และใช
โปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X = 
3.94, SD. = 1.11) รองลงมาใชโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer) ( X = 3.46, SD. = 1.02) 
และใชโปรแกรม Multimedia  (ดูหนัง  ฟงเพลง) ( X = 3.15, SD. = 1.23 ) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยู
ในระดับปานกลาง  
  และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก ( X = 3.73, SD. = 1.20) รองลงมาใชในการทํารายงาน ( X = 3.36, SD. = 1.34) และใชในการ
คนหาเอกสาร ( X = 3.27, SD. = 1.32) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง 
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4.3  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
      สํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
                  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 

ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

ทานไดรับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

         

1.  เพิม่ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

         

      1.1  ชวยใหการทํางานเปน
ทีมเปนไปไดงายขึ้น 

92 
(23.00) 

166 
(41.50) 

108 
(27.00) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

3.77 0.93 มาก 6 

      1.2  ลดความซ้ําซอนใน
การเก็บขอมูล 

92 
(23.00) 

169 
(42.30) 

113 
(28.30) 

23 
(5.80) 

3 
(0.80) 

3.81 0.88 มาก 5 

      1.3  ชวยใหการทํางานที่มี
รายละเอียดงายมากขึ้น 

102 
(25.50) 

186 
(46.50) 

81 
(20.30) 

27 
(6.80) 

4 
(1.00) 

3.88 0.89 มาก 2 

      1.4  ใชในการติดตอกับ
หนวยงานอื่น 

106 
(26.50) 

177 
(44.30) 

83 
(20.80) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.88 0.90 มาก 3 

      1.5  ทําใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น 

120 
(30.00) 

190 
(47.50) 

65 
(16.30) 

18 
(4.50) 

7 
(1.80) 

3.99 0.89 มาก 1 

      1.6  เพิ่มความนาเชื่อถือ 90 
(22.50) 

187 
(46.80) 

102 
(25.50) 

15 
(3.80) 

6 
(1.50) 

3.85 0.86 มาก 4 

      1.7  จัดระบบการทํางาน 
(Organizer) 

72 
(18.00) 

154 
(38.50) 

143 
(35.80) 

23 
(5.80) 

8 
(2.00) 

3.64 0.90 มาก 7 

   2.  ดานขอมูล  ขาวสาร          
      2.1  เปนแหลงขอมูลหรือ
ประกอบการปฏิบัติงาน 

117 
(29.30) 

171 
(42.80) 

86 
(21.50) 

23 
(5.80) 

3 
(0.80) 

3.94 0.89 มาก 2 

      2.2  เพิม่พนูความรู 123 
(30.80) 

175 
(43.80) 

83 
(20.80) 

18 
(4.50) 

1 
(0.30) 

4.00 0.84 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

      2.3  ทราบขาวสารและ
เหตุการณตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

128 
(32.00) 

175 
(43.80)

  

73 
(18.30)

  

19 
(4.80)
  

5 
(1.30)
  

4.00 0.89 มาก 1 

      2.4  นําขอมูลไปใชในการ
ตัดสินใจ 

96 
(24.00) 

149 
(37.30) 

114 
(28.50) 

36 
(9.00) 

5 
(1.30) 

3.73 0.96 มาก 3 

   3.  ลดคาใชจาย                 
      3.1 ลดการใชอุปกรณ
สํานักงาน เชน กระดาษ  
โทรศัพท ฯลฯ       

155 
(38.80)

  

125 
(31.30)

  

95 
(23.80)

  

20 
(5.00)
  

5 
(1.30)
  

4.01 0.96 มาก 1 

      3.2 ลดการเดินทางไปตาง
พื้นที่ เชน การไปประชุม 

81 
(20.30) 

119 
(29.80) 

121 
(30.30) 

63 
(15.80) 

16 
(4.00) 

3.46 1.10 มาก 2 

ภาพรวม 3.83 0.75 มาก  
 
  จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมไดรับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83, SD. = 0.75) 
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ทําใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในระดับมาก ( X = 3.99, SD. = 0.89)  รองลงมาชวยใหการทํางานท่ีมี
รายละเอียดงายมากขึ้น และใชในการติดตอกับหนวยงานอื่น ( X = 3.88, SD. = 0.89) และเพิ่มความ
นาเชื่อถือ ( X = 3.85, SD. = 0.90) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับมาก  
  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานขอมูล  ขาวสาร พบวา การเพ่ิมพูน
ความรู และทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลีย่สงูท่ีสดุใน
ระดับมาก ( X = 4.00, SD. = 0.84), ( X = 4.00, SD. = 0.89)  รองลงมาเปนแหลงขอมูลหรือประกอบ 
การปฏิบัติงาน ( X = 3.94, SD. = 0.89) และนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ( X  =  3.85, SD. = 0.96) 
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับมาก  
  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดคาใชจาย พบวา สามารถลดการใช
อุปกรณสํานักงาน เชน โทรสาร  โทรศัพท ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในระดับมาก ( X = 4.01, SD. = 0.96) 
รองลงมา คือ ลดการเดินทางไปตางพ้ืนที่ เชน การไปประชุม ( X = 3.46, SD. = 1.10)  
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4.4  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
       ขาราชการสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
 
ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยี 
                    สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

1. ปญหาดานฮารดแวร          
    1.1  จํานวนเคร่ือง
คอมพวิเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอ 

76 
(19.00) 

113 
(28.30) 

146 
(36.50) 

51 
(12.80) 

14 
(3.50) 

3.45 1.04 มาก 2 

    1.2  ไมไดรับการสนับสนุน
อุปกรณที่จาํเปน เชน  เคร่ืองพมิพ        

75 
(18.80) 

115 
(28.80) 

153 
(38.30) 

47 
(11.80) 

10 
(2.50) 

3.49 1.00 มาก 1 

    1.3  อปุกรณใชงานยากและ
ซับซอนเกินไป 

21 
(5.30) 

51 
(12.80) 

187 
(46.80) 

109 
(27.30) 

32 
(8.00) 

2.79 0.96 ปาน
กลาง 

5 

    1.4  เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสียบอย 

37 
(9.30) 

73 
(18.30) 

191 
(47.80) 

76 
(19.00) 

23 
(5.80) 

3.16 0.98 ปาน
กลาง 

4 

    1.5  เครื่องคอมพิวเตอรที่มี
อยูลาสมัย 

42 
(10.50) 

97 
(24.30) 

196 
(49.00) 

52 
(13.00) 

13 
(3.30) 

3.25 0.92 ปาน
กลาง 

3 

2. ปญหาดานซอฟตแวร          
     2.1 ซอฟตแวรทั่วไป           
           2.1.1  ซอฟตแวรมี
ลักษณะการทาํงานที่ซบัซอน 
ใชงานยาก 

20 
(5.00) 

44 
(11.00) 

183 
(45.80) 

107 
(26.80) 

46 
(11.50) 

2.70 0.97 ปาน
กลาง 

3 

           2.1.2  ซอฟตแวรที่ใช
งานมีการเปล่ียนแปลงบอย 

15 
(3.80) 

54 
(13.50) 

136 
(34.00) 

147 
(36.80) 

48 
(12.00) 

2.59 0.98 นอย 5 

           2.1.3  ระบบ ปฏิบัติการ 
Windows ใชงานไมได 

33 
(8.30) 

35 
(8.80) 

151 
(37.80) 

126 
(31.50) 

55 
(13.80) 

2.66 1.08 ปาน
กลาง 

4 

           2.1.4  มีไวรัสทําลาย
โปรแกรมและขอมูล 

80 
(20.00) 

126 
(31.50) 

153 
(38.30) 

27 
(6.80) 

14 
(3.50) 

3.57 0.99 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

           2.1.5  โปรแกรมการ
ทํางานคนละ Version  
เชน Microsoft word 

36 
(9.00)
  

75 
(18.80)

  

201 
(50.30)

  

74 
(18.50)

  

14 
(3.50)
  

3.11 0.92
  

ปาน
กลาง 

2 

     2.2 ซอฟตแวรทีใ่ชเฉพาะใน
สํานักงานปลัดกระทรวง กลาโหม 

         

           2.2.1  ซอฟตแวรมี
ลักษณะการทาํงานที่ซบัซอน 
ใชงานยาก 

19 
(4.80)
  

40 
(10.00)

  

157 
(39.30)

  

136 
(34.00)

  

48 
(12.00)

  

2.61 0.98 ปาน
กลาง 

3 

           2.2.2  ซอฟตแวรที่ใช
งานมีการเปล่ียนแปลงบอย 

23 
(5.80) 

45 
(11.30) 

149 
(37.30) 

128 
32.00) 

55 
(13.80) 

2.63 1.04 ปาน
กลาง 

2 

           2.2.3  มีไวรัสทําลาย
โปรแกรมและขอมูล 

61 
(15.30) 

88 
(22.00) 

162 
(40.50) 

66 
(16.50) 

23 
(5.80) 

3.24 1.08 ปาน
กลาง 

1 

3. ปญหาดานบคุลากร          
    3.1  ขาดความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

36 
(9.00) 

78 
(19.50) 

169 
(42.30) 

101 
(25.30) 

16 
(4.00) 

3.04 0.98 ปาน
กลาง 

7 

    3.2  ขาดความรูดานฮารดแวร 35 
(8.80) 

76 
(19.00) 

168 
(42.00) 

104 
(26.00) 

17 
(4.30) 

3.01 0.98 ปาน
กลาง 

8 

    3.3  ขาดความรูดานการใช
โปรแกรม 

36 
(9.00) 

82 
(20.50) 

178 
(44.50) 

90 
(22.50) 

14 
(3.50) 

3.08 0.96 ปาน
กลาง 

6 

    3.4  ขาดความรูดาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

39 
(9.80) 

93 
(23.30) 

185 
(46.30) 

71 
(17.80) 

12 
(3.00) 

3.18 0.94 ปาน
กลาง 

5 

    3.5  ไมสามารถแกปญหา
เบื้องตนได เมื่ออุปกรณตอพวง   
ขัดของ 

44 
(11.00) 

104 
(26.00) 

165 
(41.30) 

74 
(18.50) 

13 
(3.30) 

3.22 0.98 ปาน
กลาง 

4 

    3.6  ไมสามารถแกปญหา
เบื้องตนไดเม่ือโปรแกรมมีปญหา     

51 
(12.80) 

97 
(24.30) 

180 
(45.00) 

61 
(15.30) 

11 
(2.80) 

3.28 0.96 ปาน
กลาง 

3 

    3.7  ไมเขาใจคาํสัง่และ
คําอธิบายภาษาอังกฤษที่
ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร 

40 
(10.00)

  

89 
(22.30)

  

160 
(40.00)

  

86 
(21.50)

  

25 
(6.30)
  

3.08 1.04 ปาน
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

    3.8  ไมไดรับการอบรมการ
ใชโปรแกรมการใชงาน 

46 
(11.50) 

107 
(26.80) 

187 
(46.80) 

47 
(11.80) 

13 
(3.30) 

3.31 0.93 ปาน
กลาง 

2 

    3.9  ผูทีส่ามารถใหคําปรึกษา 
ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไมเพียงพอ 

62 
(15.50)

  

128 
(32.00)

  

161 
(40.30)

  

37 
(9.30)
  

12 
(3.00)
  

3.47 0.96
  

มาก 1 

4. ปญหาดานเครอืขาย          
    4.1  ปญหาเก่ียวกับสญัญาณ
ไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล 

40 
(10.00) 

79 
(19.80) 

199 
(49.80) 

67 
(16.80) 

15 
(3.80) 

3.15 0.95 ปาน
กลาง 

3 

    4.2  ระบบเครือขายที่ใชมี
ความเร็วตํ่า 

22 
(5.50) 

59 
(14.80) 

229 
(57.30) 

67 
(16.80) 

23 
(5.80) 

2.97 0.87 ปาน
กลาง 

5 

    4.3  เซริฟเวอรขดัของบอย 
ไมสามารถติดตอได 

32 
(8.00) 

51 
(12.80) 

209 
(52.30) 

86 
(21.50) 

22 
(5.50) 

2.96 0.94 ปาน
กลาง 

4 

    4.4  ขาดบุคลากรในการดูแล
ระบบเครือขายในหนวยงาน 

44 
(11.00) 

116 
(29.00) 

183 
(45.80) 

45 
(11.30) 

12 
(3.00) 

3.33 0.93 ปาน
กลาง 

1 

    4.5  การรับและสงขอมูลมี
ความลาชา 

40 
(10.00) 

86 
(21.50) 

188 
(47.00) 

73 
(18.30) 

13 
(3.30) 

3.16 0.95 ปาน
กลาง 

2 

5. ปญหาดานผูติดต้ังหรือ 
ผูใหบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

         

5.1  ผูติดตั้งหรือผูใหบริการ
ภายนอกองคกร 

         

           5.1.1  การใหบริการไม
ทั่วถึง 

53 
(13.30) 

113 
(28.30) 

166 
(41.50) 

62 
(15.50) 

6 
(1.50) 

3.36 0.95 ปาน
กลาง 

2 

           5.1.2  ความลาชาในการ
รอรับบริการซอม 

60 
(15.00) 

121 
(30.30) 

140 
(35.00) 

71 
(17.80) 

8 
(2.00) 

3.38 1.01 ปาน
กลาง 

1 

           5.1.3  ผูใหบริการมี
จํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

62 
(15.50) 

120 
(30.00)

  

138 
(34.50)

  

72 
(18.00)

  

8 
(2.00)
  

3.38 1.02 ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ
การใช 

อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    

           5.1.4  ผูติดตั้งขาด
ความรูและประสบการณ 

38 
(9.50) 

57 
(14.30) 

151 
(37.80) 

125 
(31.30) 

29 
(7.30) 

2.87 1.06
  

ปาน
กลาง 

3 

5.2 ผูติดตั้งหรือผูใหบริการ
ภายในองคกร 

         

           5.2.1  การใหบริการ 
ไมทั่วถึง 

57 
(14.30) 

104 
(26.00) 

139 
(34.80) 

85 
(21.30) 

15 
(3.80) 

3.25 1.06 ปาน
กลาง 

2 

           5.2.2  ความลาชาในการ
รอรับบริการซอม 

64 
(16.00) 

108 
(27.00) 

132 
(33.00) 

81 
(20.30) 

15 
(3.80) 

3.31 1.08 ปาน
กลาง 

1 

           5.2.3  บุคลากรภายใน
หนวยงานไมสามารถแกปญหา 
เมื่อระบบขัดของ 

49 
(12.30) 

76 
(19.00) 

136 
(34.00) 

110 
(27.50) 

29 
(7.30)
  

3.01 1.12 ปาน
กลาง 

3 

           5.2.4   ผูติดต้ังขาด
ความรูและประสบการณ 

42 
(10.50) 

68 
(17.00) 

136 
(34.00) 

111 
(27.80) 

43 
(10.80) 

2.88 1.14 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 3.12 0.59
  

ปาน
กลาง 

 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.12, SD. = 0.59) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานฮารดแวร คือ ไมไดรับการ
สนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองพิมพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X = 3.49, SD. = 1.00) 
รองลงมา คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ ( X = 3.45, SD. = 1.04) และเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย ( X = 3.25, SD. = 0.98) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง   
  ปญหาดานซอฟตแวรทั่วไป พบวา มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ในระดับมาก ( X = 3.57, SD. = 0.99) รองลงมา คือ โปรแกรมการทํางานคนละ Version  เชน 
Microsoft word  ( X  = 3.11, SD. = 0.92)  และซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานที่ซับซอนใชงานยาก  
( X =  2.70, SD. = 0.97) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง 
  ปญหาดานซอฟตแวรท่ีใชเฉพาะในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา มีไวรัส
ทําลายโปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ( X = 3.24, SD. = 1.08) รองลงมา คือ 
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ซอฟตแวรที่ใชงานมีการเปลี่ยนแปลงบอย ( X = 2.63, SD. = 1.04) และซอฟตแวรมีลักษณะการ
ทํางานที่ซับซอนใชงานยาก ( X =  2.61, SD. = 0.98) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง  
  ปญหาดานบุคลากร พบวา ผูท่ีสามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X = 3.47, SD. = 0.96) รองลงมา คือ ไมไดรับการอบรม 
การใชโปรแกรมการใชงาน ( X = 3.31, SD. = 0.93) และไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อโปรแกรม 
มีปญหา ( X = 2.70, SD. = 0.96) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง    
  ปญหาดานเครือขาย พบวา ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน  
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ( X = 3.33, SD. = 0.93) รองลงมา คือ การรับและสงขอมูล 
มีความลาชา ( X = 3.16, SD. = 0.95 ) และปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล ( X =  
3.15, SD. = 0.95) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง  
  ปญหาดานผูติดตั้งหรือผูใหบริการภายนอกองคกร พบวา มีความลาชาในการรอรับบริการ
ซอม และผูใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ( X = 
3.38, SD. = 1.01), ( X = 3.38, SD. = 1.02)  รองลงมา คือ การใหบริการไมท่ัวถึง ( X =3.36, SD. = 
0.95) และผูติดต้ังขาดความรูและประสบการณ ( X =2.87, SD. = 1.06) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูใน
ระดับปานกลาง 
  ปญหาดานผูติดต้ังหรือผูใหบริการภายในองคกร พบวา ความลาชาในการรอรับบริการ
ซอม มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ( X = 3.31, SD. = 1.08) รองลงมา คือ การใหบริการไมท่ัวถึง 
( X = 3.16 , SD. = 1.06) และบุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหาเมื่อระบบขัดของ ( X =  
3.15, SD. = 1.12) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  
                    สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมในภาพรวม 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  SD. ระดับ ลําดบั 
1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.20 0.77 ปานกลาง 2 
2.  ประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.83 0.75 มาก 1 
3.  ปญหาและอุปสรรค 3.12     0.59  ปานกลาง 3 

รวม 3.38 0.49 ปานกลาง  
 
 

X 
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  จากตารางท่ี 4.11 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยางในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38, 
SD. = 0.77) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีาเฉลีย่
สูงที่สุดในระดับมาก ( X = 3.83 ) รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.20, SD. = 0.59) 
และปญหาและอุปสรรค ( X = 3.12, SD. = 0.75) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดแตยังจัดอยูในระดับปานกลาง 
 
4.5  ตอนท่ี 5 วิเคราะหผลการศึกษา    
  จากผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ขอ มีรายละเอียดของผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 
  (H0)  : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  (H1)  : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี  4.12  การทดสอบเ พ่ือเปรียบเทียบการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                      สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 239 3.22 .81 

.584 .559 
หญิง     161  3.17 .71 
รวม 400 3.19 .76   

หมายเหตุ : *p < .05 
 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1)   
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามเพศ  พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ี มีเพศตางกัน  มีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  
ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .559 ซึ่งมากกวาคาระดับ
นัยสําคัญ .05 ท่ีตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี 

    สารสนเทศของขาราชการสาํนกังานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน X  S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 30 ป 86 3.39 .57 

16.63 .00 
31 – 40 ป 128 3.33 .75 
41 – 50 ป 138 3.19 .69 
51 – 60 ป 48 2.53 1.00 
รวม   400       3.20  .77   

หมายเหตุ : * p < .05  
 จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ 
พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวมแตกตางกัน  ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ .00  
ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ 
ขาราชการสาํนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุตางกนั มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกนั 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี 
                    สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 93 2.79 .92 

31.42 .00 ปริญญาตร ี 205 3.18 .70 
สูงกวาปริญญาตรี 102 3.61 .52 

รวม   400  3.20 .77   
หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับ
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การศึกษา พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจาก
การคํานวณ มีคาเทากับ .00  ซึ่งต่ํากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ที่ต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางเลือก  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ  ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี 
                     สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระยะเวลา 
                     ในการรับราชการ 
 

ระยะเวลา 
การรับราชการ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกนิ 10 ป 152 3.29 .65 

5.16 .002 
11-20 ป 156 3.22 .76 
21-30 ป 77 3.11 .92 

31 ปขึ้นไป 15 2.51 .95 
รวม   400  3.20 .77   

หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระยะเวลา
ในการรับราชการ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ
แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีได 
จากการคํานวณ มีคาเทากับ .002 ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ  .05 ท่ีตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพื่อการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมระยะเวลาในการรับราชการแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรยีบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลย ี
                       สารสนเทศของขาราชการสาํนกังานปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระดับชัน้ยศ 
 

ช้ันยศ จํานวน X  S.D. F Sig. 
สิบตร ี- สิบเอก 61 3.13 .72 

6.69 .00 
จาสิบตรี - จาสิบเอก 103 2.91 .79 
รอยตร ี- รอยเอก 99 3.42 .62 
พันตรี - พันเอก 109 3.29 .82 

พันเอก (พิเศษ) - พลตร ี 28 3.27 .79 
รวม 400 3.20 .77   

หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับ 
ชั้นยศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ  
มีคาเทากับ .00  ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
ท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4 .17  การทดสอบเ พ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                          สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน X  S.D. t Sig. 
ระดับผูบริหาร 104 3.38 .69 

2.76 .006 
ตํ่ากวาระดับผูบริหาร   296     3.14    .79  

รวม 400 3.26 .74   
หมายเหตุ : *p < .05 
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
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  จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามตําแหนง พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .00 ซึ่งต่ํากวาคาระดับนัยสําคัญ 
.05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) 
กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี  4 .18 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                        สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามการอบรมความรูด านการใช 
                        เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การอบรมความรู 

ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวน X  S.D. t Sig. 

เคย 229 3.44 .61 
7.23 .00 

ไมเคย   171  2.88   .85  
รวม 400 3.16 .73   

หมายเหตุ : *p < .05 
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจาก 
คาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .00 ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพื่อการทดสอบ (H0) กลาวคือ 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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สมมตฐิานท่ี 2 
 (H0)  : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  (H1)  : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี 4.19  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 239 3.84 .80 

.538 .591 
หญิง 161  3.80 .67 
รวม 400 3.82 .73   

หมายเหตุ : *p < .05 
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน 
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามเพศ 
พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .59 ซึ่งมากกวา
คาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
        เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
                    ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน X  S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 30 ป 86 3.77 .75 

2.92 .034 
31 – 40 ป 128 3.97 .68 
41 – 50 ป 138 3.80 .74 
51 – 60 ป 48 3.63 .89 
รวม   400  3.83 .75   

หมายเหตุ : * p < .05  
 

  จากตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน  ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณมีคาเทากับ .03 ดังนั้น   
จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
   เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
                     ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 93 3.41 .83 

35.42 .00 ปริญญาตร ี 205 3.81 .60 
สูงกวาปริญญาตรี 102 4.25 .71 

รวม   400  3.83 .75   
หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคญัท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ 
.00  ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                     เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน 
                     ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 
 

ระยะเวลา 
การรับราชการ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกนิ 10 ป 152 3.81 .79 

2.03 .109 
11-20 ป 156 3.79 .67 
21-30 ป 77 3.98 .80 

31 ปขึ้นไป 15 3.53 .74 
รวม   400  3.83 .75   

หมายเหตุ : * p < .05   
  จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .109 ซึ่งสูงกวา 
คาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมระยะเวลา 
ในการรับราชการแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                      เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน  
                      ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จํานวน X  S.D. F Sig. 
สิบตร ี- สิบเอก 61 3.48 .79 

13.14 .00 
จาสิบตรี - จาสิบเอก 103 3.59 .75 
รอยตรี - รอยเอก 99 4.05 .63 
พันตรี - พันเอก 109 3.92 .63 

พันเอก (พิเศษ) - พลตร ี 28 4.35 .85 
รวม 400 3.83 .75   

หมายเหตุ : * p < .05 
  จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับชั้นยศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตาง
กัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .00  ซึ่งต่ํากวาคาระดับ
นัยสําคัญ .05 ท่ี ต้ังไว  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1)  และปฏิ เสธสมมติฐาน 
เพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับชั้นยศแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.24  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน X  S.D. t Sig. 
ระดับผูบริหาร 104 3.99 .73 

2.62 .009 
ตํ่ากวาระดับผูบริหาร   296  3.77  .75 

รวม 400 3.88 .74   
หมายเหตุ : *p < .05 
 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน 
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตาม
ตําแหนง พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญ
ท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .00 ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพื่อการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.25  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตามการอบรม  
                       ความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การอบรมความรู 

ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวน X  S.D. t Sig. 

เคย 229 3.99 .71 
5.26 .00 

ไมเคย   171  3.60 .75 
รวม 400 3.79 .73   

หมายเหตุ : *p < .05 
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน 
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตาม 
การอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจาก
การคํานวณ มีคาเทากับ .00 ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ที่ตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
ทางเลือก (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานเพื่อการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสาํคญัทาง
สถิติที่ .05 
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สมมตฐิานท่ี 3 
 H0 : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  H1 : ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช 
                     เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามเพศ 
                  

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 239 3.08 .60 

1.59 .11 
หญิง     161  3.17 .58 
รวม 400 3.12 .59   

หมายเหตุ : *p < .05  
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
ตามเพศพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับ
นัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .11 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


84 
 

ตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
        เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  
                      สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน X  S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 30 ป 86 3.08 .58 

.84 .472 
31 – 40 ป 128 3.17 .60 
41 – 50 ป 138 3.12 .56 
51 – 60 ป 48 3.02 .71 
รวม   400  3.12 .59   

หมายเหตุ : * p < .05   
  จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามอายุ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน  ดังจะเห็นไดจากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณมีคาเทากับ .472 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
   เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
                     สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 93 3.14 .72 

2.46 .087 ปริญญาตร ี 205 3.16 .53 
สูงกวาปริญญาตรี 102 3.00 .57 

รวม   400  3.12     .59    
หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจาก 
การคํานวณ มีคาเทากับ .087 ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีตั้งไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
เพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1)  กลาวคือ ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                     เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการสาํนกังาน 
                     ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ 
 

ระยะเวลา 
การรับราชการ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกนิ 10 ป 162 3.06 .57 

1.94 .122 
11-20 ป 146 3.20 .57 
21-30 ป 77 3.08 .70 

31 ปขึ้นไป 15 2.98 .41 
รวม 400 3.12 .59   

หมายเหตุ : * p < .05  
 จากตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีได
จากการคํานวณ  มีคาเทากับ .122 ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
                      เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  
                      สํานักงาน ปลัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จํานวน X  S.D. F Sig. 
สิบตร ี- สิบเอก 61 3.12 .54 

1.58 .177 
จาสิบตรี - จาสิบเอก 103 3.16 .59 
รอยตรี - รอยเอก 99 3.20 .58 
พันตรี - พันเอก 109 3.03 .62 

พันเอก (พิเศษ) - พลตร ี 28 2.96 .61 
รวม 400 3.12 .59    

หมายเหตุ : * p < .05  
  จากตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามระดับชั้นยศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน ดังจะเห็นได จากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .177 
ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับชั้น
ยศแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัปญหาและอปุสรรคจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.31  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตาม 
                       ตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน X  S.D. t Sig. 
ระดับผูบริหาร 104 3.08 .57 

.76 .44 
ตํ่ากวาระดับผูบริหาร 296  3.13 .60 

รวม 400 3.10 .58   
หมายเหตุ : *p < .05  
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
ตามตําแหนง พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ดังจะเห็นได
จากคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .44 ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ที่ต้ังไว 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) กลาวคือ 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.32  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนกตาม 
                       การอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การอบรมความรู 
ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
จํานวน X  S.D. t Sig. 

เคย 229 3.05 .54 
2.35 .01 

ไมเคย   171  3.20 .65 
รวม 400 3.12 .59   

หมายเหตุ : *p < .05  
  โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
ตามการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากคาระดับ
นัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณ มีคาเทากับ .01 ซึ่งตํ่ากวาคาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีต้ังไว ดังนั้น  
จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ (H0) กลาวคือ ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


90 
 

ตารางท่ี 4.33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน คา
นัยสําคัญ 

(sig.) 

ผล 
การทดสอบ
สมมติฐาน 

แตกตาง ไม
แตกตาง 

1.  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมี
คุณลักษณะสวนบคุคลตางกันมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน แบงเปน 

    

     1.1 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีเพศตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

.559 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     1.2 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีอายุตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     1.3 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     1.4 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.002 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     1.5 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้ นยศต างกัน  มีการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     1.6 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

.006 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     1.7 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีการอบรมตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
สมมติฐาน คา

นัยสําคัญ 
(sig.) 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

แตกตาง ไม
แตกตาง 

2.  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน แบงเปน 

    

     2.1 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน 
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.591 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     2.2 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.034 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     2.3 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     2.4 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.109 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     2.5 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     2.6 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.009 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  

     2.7 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีการอบรมตางกัน  มีความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.00 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
สมมติฐาน คา

นัยสําคัญ 
(sig.) 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

แตกตาง ไม
แตกตาง 

3.  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

    

     3.1 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั 

.11 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.2 ขาราชการสาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั 

.472 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.3 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.087 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.4 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.122 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.5 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกบัปญหา
และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.177 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.6 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.44 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 / 

     3.7 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีการอบรมตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.01 ยอมรับ
สมมติฐาน 

/  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่อง “ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม ”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ปญหา และอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสวนงานตางๆ  ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม เ พ่ือจะไดปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับลักษณะ 
การใชงาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรโดยรวมใหดียิ่งขึ้น โดยทําการศึกษา
จากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม รวมท้ังสิ้น 400 คน จากจํานวนท้ังหมด 5,097 นาย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถาม  มีท้ังสิ้น 5 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ 
ระดับชั้นยศ ตําแหนงหนาท่ี และการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตอนท่ี 2  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม แบงออกเปน 2 สวน คือ เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช และลักษณะการใช   
  ตอนท่ี 3  เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แบงออกเปน 5 ดาน คือ ปญหาดานฮารดแวร  ปญหา 
ดานซอฟตแวร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเครือขาย และปญหาดานผูติดตั้งหรือผูใหบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ตอนท่ี 4  เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม แบงออกเปน 3 สวน คือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ดานขอมูล  
ขาวสาร และลดคาใชจาย 

  ตอนท่ี 5  เกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ จากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
  สําหรับการวิเคราะหนั้น ผูวิจัยไดใชคาสถิติในการวิเคราะห โดยอยูในรูปคารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร  
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ในการหาความแตกตางระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมดวยการทดสอบทีเทสต (t-test) และการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
 5.1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง
มากกวาคร่ึงหนึ่งเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.80 โดยรอยละ 34.50 มีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 41 – 50 ป 
และมากกวาคร่ึงหนึ่ง คิดเปนรอยละ 51.25 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยสวนมาก 
รอยละ 39.00 มีระยะเวลาการรับราชการอยูระหวาง 11-20 ป และรอยละ 27.30 มีระดับชั้นยศ  
พันตรี - พันเอก และมากกวาคร่ึงหนึ่ง รอยละ 74.0 มีตําแหนงอยูในระดับต่ํากวาระดับผูบริหาร และ
รอยละ 57.3 เคยเขารับการอบรมความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.1.2  ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม พบวา 
 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการติดตอสื่อสารอยู 
ในระดับมาก  รองลงมานํามาใชเพ่ือบันทึกขอมูล และใชเพ่ือทํารายงานตางๆ ตามลําดับ 
 การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม นํามาใชเพ่ือคนหา
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก รองลงมาใชเพ่ือสั่งพิมพเอกสารทางเคร่ืองพิมพ และใชเพ่ือ
รับและสงขอมูลกับฝายงานอื่นๆ ตามลําดับ 
 ในสวนของลักษณะการใช พบวา ความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอสัปดาห 
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับมาก คือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห และโปรแกรมคอมพิวเตอร
ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญใชโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, 
Access) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก 
โปรแกรม Web Browser (Internet Explorer) และ Multimedia (ดูหนัง  ฟงเพลง) ตามลําดับ 
 และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานเอกสารอยูในระดับมาก รองลงมาใช
ในระดับปานกลาง คือ ใชในการทํารายงาน และนํามาใชในการคนหาเอกสาร ตามลําดับ 
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 5.1.3  ผลการวิเคราะหประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา 
 กลุมตัวอยางขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมไดรับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยสวนใหญทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น รองลงมาชวยใหการทํางานท่ีมรีายละเอยีดงายมากขึน้ และ
ใชในการติดตอกับหนวยงานอื่น อีกทั้งยังเพ่ิมความนาเชื่อถือ  
 ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานขอมูล  ขาวสาร โดยสวนใหญ
ชวยเพ่ิมพูนความรู และทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
รองลงมาเปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน และสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ  
 ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดคาใชจาย โดยสวนใหญ 
สามารถลดการใชอุปกรณสํานักงาน เชน โทรสาร โทรศัพท ฯลฯ รองลงมา คือ ลดการเดินทาง 
ไปตางพ้ืนท่ี เชน การไปประชุม  
 5.1.4  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  พบวา 
 ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวาปญหาดาน
ฮารดแวร คือ ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน เครื่องพิมพ อยูในระดับมาก รองลงมา
ปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ และ
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัย ตามลําดับ 
 ปญหาดานซอฟตแวร ทางดานซอฟตแวรท่ัวไป พบวา มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล 
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก รองลงมาปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คือ โปรแกรม 
การทํางานคนละ Version  เชน Microsoft word  และซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ีซับซอนใชงาน
ยาก ตามลําดับ 
 ปญหาดานซอฟตแวรท่ีใชเฉพาะในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา มีไวรัสทําลาย
โปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย และซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ีซับซอนใชงานยาก ตามลําดับ 
 ปญหาดานบุคลากร พบวา ผูท่ีสามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คือ ไมได
รับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน และไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อโปรแกรม 
มีปญหา  ตามลําดับ 
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 ปญหาดานเครือขาย  พบวา ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน  
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การรับและสงขอมลูมีความลาชา และปญหาเกี่ยวกับ
สัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยตํ่าลงมาตามลําดับ 
 ปญหาดานผูติดต้ังหรือผูใหบริการภายนอกองคกร พบวา มีความลาชาในการรอรับบริการ
ซอม และผูใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ การใหบริการไมท่ัวถึง และผูติดต้ังขาดความรูและประสบการณ มีคาเฉลี่ยต่ําลงมา
ตามลําดับ 
 ปญหาดานผูติดต้ังหรือผูใหบริการภายในองคกร พบวา ความลาชาในการรอรับบริการ
ซอม มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การใหบริการไมทั่วถึง และบุคลากรภายใน
หนวยงานไมสามารถแกปญหาเม่ือระบบขัดของ มีคาเฉลี่ยต่ําลงมาตามลําดับ  
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล
ตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน    
  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน พบวา ตัวแปรที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม คือ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับชั้นยศ ตําแหนง 
และการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขาราชการที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการรับราชการ ระดับชั้นยศ ตําแหนง และการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตาง
กัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  สมมติฐานที่ 2  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล
ตางกัน พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอความคดิเห็นเกี่ยวกบัประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม คือ อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ตําแหนง และ
การอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขาราชการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ 
ตําแหนง และการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05    
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 สมมติฐานท่ี 3  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีคุณลักษณะสวน
บุคคลตางกัน พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  คือ  การอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05    
   
5.2  การอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษา เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสาํนกังานปลดักระทรวง
กลาโหม  มีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมกับคุณลักษณะสวนบุคคล 
  ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เนื่องดวยสภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป สังคมเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วเปนยุคแหงเทคโนโลยี เพศชายและเพศหญิง 
ในปจจุบันมีหนาที่ความรับผิดชอบตอการทํางานเทาเทียมกัน จึงทําใหเพศชายและเพศหญิง  
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัย หวังบุญชัย (2538) 
พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามสถานภาพทางดานเพศมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน และขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุตางกัน  
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยกลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป มีเหตุผลในการใชเพ่ือดู
สรุปผลการทํางานของหนวยงาน วางแผนเชิงกลยุทธ ติดตอสื่อสาร และบันทึกขอมูล มากกวากลุม
อายุต่ํากวา 30 ป   สวนกลุมอายุ 51  - 60 ปใชเพ่ือดูขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ มากกวากลุมอายุ 31 – 
40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงจันทร  เกษากิจ (2542) พบวา 
อาจารยสวนใหญนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน สรุปผลการทํางาน  
การติดตอสื่อสาร และบันทึกขอมูล ตลอดจนการใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอรเพ่ือคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต และรับและสงขอมูลกับฝายงานอื่นๆ โดยมีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 – 5 วัน
ตอสัปดาห และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญเปนการใช
โปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) เพ่ือทํารายงานและพิมพเอกสาร 
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รองลงมามีการใชโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer) และโปรแกรม Multimedia  (ดูหนัง  
ฟงเพลง) ตามลําดับ  
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  เนื่องจากเปนธรรมดาท่ีผูท่ีมีการศึกษาสูงสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดงายกวา และ
นําไปพัฒนาความรู ความสามารถ และความกาวหนาในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการท่ีมีระดับ
การศึกษานอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัย หวังบุญชัย (2538) พบวา บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาหรือมีประสบการณทางดานสัมมนา การดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมการใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันตามไปดวย  
โดยมีเหตุผลในการใชเพ่ือดูสรุปผลการทํางานของหนวยงาน วางแผนเชิงกลยุทธ ติดตอสื่อสาร 
บันทึกขอมูล ดูขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ ตลอดจนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือคนหา
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และรับและสงขอมูลกับฝายงานอื่นๆ โดยมีความถี่ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน โดยสวน
ใหญเปนการใชโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) เพ่ือทํารายงานและ
พิมพเอกสาร รองลงมามีการใชโปรแกรม Web Browser (Internet Explorer) และโปรแกรม 
Multimedia  (ดูหนัง  ฟงเพลง) ตามลําดับ  
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระยะเวลาการรับราชการตางกัน มีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีระยะเวลาการรับราชการ 21 - 30 ป มีเหตุผลในการ
ใชเพ่ือดูสรุปผลการทํางานของหนวยงาน วางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือดูขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ  
การวิจัยและคนหาขอมูล มากกวากลุมท่ีมีระยะเวลาการรับราชการไมเกิน 10 ป ตลอดจนการใช
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสั่งพิมพเอกสารทางเคร่ืองพิมพ โดยมีความถี่ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห และใชโปรแกรม Chat (MSN, Video Conference) ในการปฏบัิตงิาน 
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสบ สุระพินิจ (2543) พบวา ผูมีประสบการณการทํางานแตกตาง
กัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน คือ บุคลากรผูมีประสบการณการทํางาน 16 ปขึ้นไป 
มีการใชซอฟตแวรนอยกวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป    
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมกลุมที่มีชั้นยศ รอยตร ี– รอยเอก, พันตรี – พันเอก และ พันเอก 
(พิเศษ) – พลตร ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากลุมท่ีมีชั้นยศ สิบตร ี- สิบเอก โดยมีเหตุผล
ในการใชเพ่ือดูสรุปผลการทํางานของหนวยงาน วางแผนเชิงกลยุทธ ติดตอสื่อสาร บันทึกขอมูล  
ดูขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ การนําเสนอผลงานทางวิชาการ พรอมท้ังเผยแพรขอมูลขาวสาร 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DPU

http://www.pdffactory.com


99 
 

ตลอดจนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือเรียกใชหรือดูขอมูลจากเคร่ืองอื่น คนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต และรับและสงขอมูลกับฝายงานอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี  ศรีสุข 
(2546) พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในการบริหารมากกวารอยละ 60 และครอบคลุม
เกือบทุกงานในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารนั้น โดยกลุมท่ีมีชั้นยศ รอยตร ี
– รอยเอกมีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห และโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญเปนการใชโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint, Access) เพ่ือทํารายงานและพิมพเอกสาร รองลงมามีการใชโปรแกรม Web Browser 
(Internet Explorer) และโปรแกรม Multimedia  (ดูหนัง  ฟงเพลง) ตามลําดับ  
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมกลุมท่ีมีตําแหนงระดับผูบริหารมีเหตุผลในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือดูขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ เพื่อการวิจัยและคนหาขอมูล และบันทึกขอมูล มากกวา
กลุมท่ีมีตําแหนงต่ํากวาระดับผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา บุญเรือง (2540) พบวา 
ผูหญิงและผูชาย มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน เมื่อจําแนกพฤติกรรมตาม 
ตําแหนงงาน และองคกรธุรกิจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชล ี ศรีสุข (2546) พบวา มีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในการบริหารมากกวารอยละ 60 และครอบคลุมเกือบทุกงานในเรื่อง
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารนั้น 
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมกลุมที่เคยเขารับ 
การอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเหตุผลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือดูขอมูล 
ท่ีใชในการตัดสินใจ การวิจัยและคนหาขอมูล การนําเสนอผลงานทางวิชาการ พรอมท้ังเผยแพร
ขอมูลขาวสาร การบันทึกขอมูลและการติดตอสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัย หวังบุญ
ชัย (2538) พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทางดานสัมมนา การดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันตามไปดวย ตลอดจนการใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอรเพ่ือคนหาขอมูลทางอนิเทอรเนต็ 
สั่งพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ การรับและสงขอมูลกับฝายงานอื่น ๆ โดยมีความถี่ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 – 5 วันตอสัปดาห และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยสวนใหญเปนการใชโปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) โปรแกรม
แผนที่สถานการณรวม และโปรแกรมคํานวณบําเหน็จบํานาญของขาราชการ เพ่ือนําเสนอผลงาน 
คนหาเอกสาร และการประชาสัมพันธ 
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 5.2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมเปรียบเทียบกับคุณลักษณะสวนบุคคล  
  เนื่องจากในยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน  หรือยุคโลกาภิ วัตนนี้  ความรูทาง
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และดวยความสลับซับซอนในการ
ปฏิบัติงานทั้งในดานบุคลากร และเคร่ืองมือตางๆ ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ในการปฏิบัติงานทําใหขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งประโยชนท่ีไดรับ
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน คือ ชวยจัดระบบการทํางาน (Organizer) ใหสะดวก
และคลองตัวตอการปฏิบัติงาน และนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ทําใหการปฏิบัติงานยุคใหมมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สงผลใหสามารถลดคาใชจายลงได เชน การเดินทางไปประชุมตางพ้ืนท่ี  
  เชนเดียวกับขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศาตรา   
ขันทปราบ (2545) พบวา ในการใชและการนําเสนอผลงานระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเปนอยูในปจจุบัน
นั้นในการประมวลผลของการทําสารสนเทศ  เม่ือขอมูลมีมากและสลับซับซอนขึ้น จึงไดนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน ดวยคุณสมบัติท่ีวา คอมพิวเตอรมีความรวดเร็วในการทํางาน มีความ
นาเชื่อถือ ถูกตองแมนยําในการคํานวณ เก็บขอมูลมาก ๆ โดยกลุมท่ีมีอายุ 51 - 60 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเพิม่ประสิทธภิาพในการทํางานชวยให
การทํางานท่ีมีรายละเอียดทํางานงายมากขึ้น ใชเปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงานและ 
ใชในการติดตอกับหนวยงานอื่นมากกวากลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป และกลุมอายุ 31 - 40 ป ซึง่กลุมท่ีมี
อายุ 31 - 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน คอื สามารถนําขอมลูไปใชในการตัดสินใจ มากกวากลุมอายตํุ่ากวา 30 ป 
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมขาราชการท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เนื่องจากผูที่มี
ภูมิปญญาความคิด โดยพัฒนาคุณภาพของกําลังพลในดานความรูความสามารถ เสริมสรางระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนคลองตัวสูง  สามารถพัฒนาศักยภาพท้ังของตนเอง และหนวยงาน  
ในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล รวดเร็วและนาเชื่อถือ ประกอบกับการมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยจะทําให
ทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ชวยลดขอผิดพลาดใหนอยลง 
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รวมถึงลดเวลาและการใชอุปกรณสํานักงาน เชน โทรสาร โทรศัพท ฯลฯ สงผลดีตอตนเองและ
หนวยงานใหมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น   
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระยะเวลาการรับราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีวางไว ยกเวนกลุมท่ีมีระยะเวลาการรับราชการ 21 - 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจมากกวา กลุมท่ีมีระยะเวลาการรับ
ราชการไมเกิน 10 ป 
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมกลุมท่ีมีชั้นยศ รอยตรี – 
รอยเอก, พันตรี – พันเอก และ พันเอก (พิเศษ) – พลตร ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยใหการทํางานเปนทีม และการ
ทํางานท่ีมีรายละเอียดเปนไปไดงายขึ้น รวดเร็วขึ้น โดยใชเปนแหลงขอมูลหรือประกอบการ
ปฏิบัติงาน การเพ่ิมพูนความรู สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ และชวยลดคาใชจายลงได 
เชน การเดินทางไปประชุมตางพ้ืนที่ มากกวากลุมท่ีมีชั้นยศ สิบตรี - สิบเอก และกลุมท่ีมีชั้นยศ  
รอยตรี – รอยเอก กับกลุมที่มีชั้นยศพันเอก (พิเศษ) – พลตรีมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล การติดตอกับหนวยงานอื่น และ 
เพ่ิมความนาเชื้อถือ มากกวากลุมท่ีมีชั้นยศ สิบตร ี– สิบเอก รวมถึงกลุมท่ีมีชั้นยศ พันเอก (พิเศษ) – พลตร ี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการจัดระบบการทํางาน 
(Organizer) และลดคาใชจายลงได  เชน ลดการใชอุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ, โทรศัพท  
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีตําแหนงตางกัน  โดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาความ
แตกตางในรายคูแลว พบวา  ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมท่ีมีตําแหนงระดับผูบริหารกับกลุมที่มี
ตําแหนงตํ่ากวาระดับผูบริหาร  
  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
โดยกลุมท่ีเคยเขารับการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน 
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหการ
ทํางานเปนทีมเปนไปไดงายขึ้น ลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล ทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ 
และชวยใหการทํางานท่ีมีรายละเอียดงายมากขึ้น มากกวากลุมท่ีไมเคยเขารับการอบรมความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 5.2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเปรียบเทียบกับคุณลักษณะสวนบุคคล  
  ดวยความสลับซับซอนในการปฏิบัติงานท้ังในดานบุคลากร และเครื่องมือตาง ๆ  
ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานยุคใหมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  ความลาสมัยอาจเกิดไดกับ 
ทุกคนท่ีมิไดติดตามความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ  และเทคนิคตาง ๆ  
ในการปฏิบัติงานก็จะทําใหตกอยูในสภาวะท่ีไมสามารถพัฒนาไดหรือตามไมทันตอสภาพแวดลอม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพราะในยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดนนั้น ความรูทางเทคโนโลยีใหม ๆ  
เปนสิ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กองทัพจึงควร
สงเสริมกําลังพลใหมีความรูมากยิ่งขึ้น ท้ังในดานการทหารและอื่น ๆ  เมื่อกําลังพลมีความรู ทักษะมากขึ้น
ประสิทธิภาพของหนวยก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้น การจะพัฒนากองทัพใหเปนกองทัพท่ีกะทัดรัด ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด ดังนั้น การตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา 
“เทคโนโลยีสารเทศ” และ “งบประมาณ” ท่ีจํากัด สงผลใหโดยภาพรวมขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
ท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ยกเวนขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมท่ีมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันโดยกลุมที่เคยเขารับการอบรมความรู 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานปญหาฮารดแวร คือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย และปญหาท่ีตามมา คือ 
ปญหาดานซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานที่ซับซอนใชงานยาก และซอฟตแวรที่ใชงานมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย ทําใหการทํางานเกิดความลาชา ไมสามารถตอบสนองผูบังคับบัญชาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งปญหาดานผูตดิต้ังหรือผูใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากร
ในหนวยงานไมสามารถแกปญหาไดเม่ือระบบขัดของ มากกวากลุมท่ีไมเคยเขารับการอบรมความรู 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
 5.3.1.1  ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีหนวยงาน 
ท่ีดูแลระบบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน เพ่ือสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากระบบ
สารสนเทศไดอยางทันทวงที เพราะจะชวยใหการติดตาม ประเมินผลไดอยางเปนระบบ รวมท้ัง 
การใชขอมูลอยางปลอดภัย 
 5.3.1.2 ควรเพ่ิมงบประมาณในการดูแลระบบการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมใหครอบคลุมกับความตองการในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว เพราะสามารถพัฒนาระบบใหทันสมัย ทันตอเหตุการณและปฏิบัติอยางจริงจัง สราง
ความตระหนักใหกับบุคลากรเห็นคุณคาและประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหคุมคากับการลงทุน 
 5.3.1.3 สงเสริม  พัฒนา สรางกระบวนการทํางาน และระบบการทํางานตาง ๆ  
ขององคกรใหอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง สามารถใชงานไดรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือให
บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพท้ังของตนเอง และหนวยงานนําไปใชใหเกิดประสิทธิผลอยาง
แทจริง 
 5.3.2  ขอเสนอแนะดานปฏิบัติการ  
 5.3.2.1   จากผลการศึกษา พบวา ผู ท่ีสามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไมเพียงพอ และไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน จึงทําใหไมสามารถแกปญหา
เบ้ืองตนไดเม่ือโปรแกรมมีปญหา ดังนั้น ควรสนับสนุนใหขาราชการมีโอกาสเขารับการอบรมในหลักสูตร 
ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  รวมท้ังควรสนับสนุนใหมีการเรียนรูกันภายในองคกร 
เพ่ือใหบุคลากรเกิดความชํานาญ มีทักษะสามารถแกไขปญหาเบื้องตนไดเอง ทําใหการปฏิบัติงาน 
มีความคลองตัวมากขึ้น  
 5.3.2.2  จากผลการศึกษา พบวา เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย ดังนั้น ควรปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และประชาสัมพันธใหบุคลากรใน
องคกรไดรับทราบขอมูลตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 5.3.2.3   จากผลการศึกษา พบวา มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล และซอฟตแวรท่ีใช
งานมีการเปลี่ยนแปลงบอย ดังนั้น ควรสนับสนุนใหมีการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ เชน โปรแกรม
ปองกันไวรัส โปรแกรมไมโครซอฟท เปนตน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองความปลอดภัยของขอมูล โดยอัพเดทโปรแกรมใหทันสมัยอยาง
ตอเนื่อง  
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 5.3.2.4  จากผลการศึกษา พบวา การรับสงขอมูลมีความลาชา และปญหาเกี่ยวกับ
สัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล ดังนั้น ควรพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ในองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถทํางานไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
   5.3.2.5  จากผลการศึกษา พบวา ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณที่จําเปน และเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย ดังนั้น ควรพัฒนาระบบขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบ
สารสนเทศเครือขาย ระบบภูมิสารสนเทศ และอุปกรณคอมพิวเตอรใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน 
 5.3.2.6  จากผลการศึกษา พบวา มีความลาชาในการรอรับบริการซอม และผูใหบริการ 
มีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ และบุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหาเม่ือระบบ
ขัดของ ดังนั้น ควรพฒันาศักยภาพของบุคลากรในดานการบริหารจัดการขอมูล ใหสามารถใชงาน
รวมกันได     
                      
 5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 5.3.3.1  จากผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระท่ีใชศึกษาทําใหทราบถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตถามี
การศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม  ฯลฯ  ท้ังนี้ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 5.3.3.2  จากผลการศึกษา พบวา การวิจัยเชิงปริมาณทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ในแตละดาน  
แตควรมีการศึกษา หรือทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะไดขอมูลที่มี
ความละเอียด และเจาะลึกลงไปในแตละดาน 
 5.3.3.3 จากผลการศึกษา พบวา  ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมในขั้นตน ดังนั้น  
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในกระทรวงกลาโหมกับ
หนวยงานเอกชน ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนและมีความหลากหลายเพ่ือนําไปสูการวางแผน
พัฒนาองคกรในระดับตอไป  
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แบบสอบถาม 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่องานวิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

สวนท่ี 4 ประโยชนจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสาํนกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 
สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ เปนแนวทางพัฒนาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งคําตอบของทานมีความสําคัญตอการวิจัย 
ครั้งนี้เปนอยางย่ิง ขอมูลท่ีไดรับจากทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอการทํางานของทาน  
และขอรับรองวาขอมูลที่ไดนั้นผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัยเทานั้น ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการศกึษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จึงขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง มา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที ่................... 
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สวนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปทางประชากร 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย P ลงในชอง (   ) หรอืเตมิขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ 
1.        ชาย  2.         หญิง 
 

2. อาย…ุ……….ป   
 

3. ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
1.         ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  
2.         ระดับปริญญาตรี     
3.         สูงกวาระดับปริญญาตร ี
 

4. ระยะเวลาในการรับราชการ................ป 
 

5. ชั้นยศ 
 1.        ส.ต.-ส.อ. 2.       จ.ส.ต.-จ.ส.อ.     3.      ร.ต.-ร.อ. 

  4.        พ.ต.-พ.อ. 5.       พ.อ.(พ) -พล.ต. 
 

6. ตําแหนงหนาท่ีของทานจัดเปนตําแหนงในระดับผูบริหาร (หัวหนาแผนกขึ้นไป) หรือไม 
1.        ใช  2.         ไมใช 
 

       7.   ทานเคยเขารับการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
1.         เคย  2.         ไมเคย 
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สวนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย P ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  
   

รายการ การใช 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมเคยใช 

1. เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช      
1.1  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่วัตถปุระสงคใด 
       1.1.1  เพ่ือดสูรปุผลการดําเนินงานของหนวยงาน       
       1.1.2  เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธ       
       1.1.3  เพ่ือดูขอมูลทีใ่ชในการตัดสินใจ       
       1.1.4  เพ่ือการวิจัยและคนหาขอมูล       
       1.1.5  เพ่ือนําเสนอผลงานทางวิชาการ       
       1.1.6  เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร       
       1.1.7  เพ่ือบันทึกขอมลู              
       1.1.8  เพ่ือการติดตอสือ่สาร       
       1.1.9  เพ่ือทํารายงานตางๆ       
       1.1.10  เพ่ือความบันเทิง       
1.2  ทานใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมเพ่ือ 

 

      1.2.1  เรียกใชหรือดูขอมูลจากเครือ่งอืน่       
      1.2.2  เรียกใชโปรแกรมตางๆ จากเครือ่งเซิรฟเวอร       
      1.2.3  บันทึกขอมูลไวในเคร่ืองเซิรฟเวอร       
      1.2.4  คนหาขอมูลทางอนิเทอรเน็ต       
      1.2.5  ดาวนโหลดโปรแกรมทางอินเทอรเนต็       
      1.2.6  สัง่พิมพเอกสารทางเครือ่งพิมพ       
      1.2.7  รบัและสงขอมูลกบัฝายงานอืน่ๆ       
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รายการ 
การใช 

มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(4-5 วัน) 

ปานกลาง 
(3 วัน) 

นอย 
( 2 วัน) 

นอยที่สุด 
(1 วัน) 

ไมเคยใช 
(0 วัน) 

2. ลักษณะการใช      
  2.1 ความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทาน 
ตอสัปดาห  

      

  2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานใชในการปฏิบตัิงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมเคยใช 

2.2.1 Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)       
       2.2.2  Multimedia  (ดูหนัง, ฟงเพลง)       
       2.2.3  Web Browser (Internet Explorer)       
       2.2.4  Chat (MSN, Video Conference)       
       2.2.5  โปรแกรมสืบคนเอกสารของสาํนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

      

       2.2.6 โปรแกรมออกท่ีหนงัสอื ของสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

      

       2.2.7 โปรแกรมแผนท่ีสถานการณรวม       
       2.2.8โปรแกรมคํานวณบําเหน็จบํานาญของ
ขาราชการ 

      

  2.3  ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานใด      
       2.3.1  ทะเบียนบุคลากร       
       2.3.2  บัญชี, การเงิน       
       2.3.3  พัสดุ, ครภุณัฑ, เวชภัณฑ       
       2.3.4  จัดพิมพเอกสาร       
       2.3.5  รายงาน       
       2.3.6  นําเสนอผลงาน        
       2.3.7  คนหาเอกสาร       
       2.3.8  การประชาสัมพันธ       
       2.3.9  การประชุมทางไกล       
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สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย P ในชองท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
 

ปญหาและอุปสรรค ระดับของปญหาและอุปสรรค 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปญหาดานฮารดแวร      
  1.1  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ      
  1.2  ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน   
     เครือ่งพิมพ 

     

  1.3  อุปกรณใชงานยากและซับซอนเกนิไป      
  1.4  เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย      
  1.5  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมอียูลาสมัย      
2. ปญหาดานซอฟตแวร      
  2.1 ซอฟตแวรท่ัวไป   
     2.1.1  ซอฟตแวรมีลกัษณะการทํางานทีซ่ับซอน 
ใชงานยาก 

     

     2.1.2  ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปลีย่นแปลงบอย      
     2.1.3  ระบบปฏิบัตกิาร Windows ใชงานไมได      
     2.1.4  มีไวรัสทาํลายโปรแกรมและขอมูล      
     2.1.5  โปรแกรมการทํางานคนละเวอรชัน่ (Version)  
 เชน Microsoft word 

     

  2.2 ซอฟตแวรท่ีใชเฉพาะในสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 

 

     2.2.1  ซอฟตแวรมีลกัษณะการทํางานทีซ่ับซอน 
ใชงานยาก 

     

     2.2.2  ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปลีย่นแปลงบอย      
     2.2.3  มีไวรสัทําลายโปรแกรมและขอมูล      
3. ปญหาดานบุคลากร     
  3.1  ขาดความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ      
  3.2  ขาดความรูดานฮารดแวร      
  3.3  ขาดความรูดานการใชโปรแกรม      
  3.4  ขาดความรูดานเครือขายคอมพิวเตอร      
  3.5  ไมสามารถแกปญหาเบือ้งตนได เม่ืออุปกรณตอ
พวงขัดของ 
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ปญหาและอุปสรรค ระดับของปญหาและอุปสรรค 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

   3.6  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือโปรแกรมม ี
ปญหา 

     

  3.7  ไมเขาใจคําสั่งและคําอธิบายภาษาอังกฤษท่ีปรากฏ 
บนจอคอมพิวเตอร 

     

  3.8  ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน      
  3.9  ผูท่ีสามารถใหคาํปรึกษาดานการใชเทคโนโลยี   
สารสนเทศมีไมเพียงพอ 

     

4. ปญหาดานเครือขาย      
  4.1  ปญหาเกีย่วกับสญัญาณไมตอเนือ่งขณะคนหาขอมูล      
  4.2  ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ทีใ่ชมีความเร็วตํ่า      
  4.3  เซริฟเวอรขดัของบอย ไมสามารถติดตอได      
  4.4  ขาดบุคลากรในการดแูลระบบเครอืขายในหนวยงาน      
  4.5  การรับและสงขอมูลมีความลาชา      
5. ปญหาดานผูติดต้ังหรือผูใหบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

  5.1  ผูตดิต้ังหรอืผูใหบริการภายนอกองคกร 
    5.1.1  การใหบริการไมท่ัวถึง      
    5.1.2  ความลาชาในการรอรับบรกิารซอม      
    5.1.3 ผูใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ      
    5.1.4  ผูติดต้ังขาดความรูและประสบการณ      
   5.2 ผูติดต้ังหรือผูใหบริการภายในองคกร  
    5.2.1  การใหบริการไมท่ัวถึง      
    5.2.2  ความลาชาในการรอรับบรกิารซอม      
    5.2.3  บุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหา 
เม่ือระบบขดัของ 

     

    5.2.4   ผูตดิต้ังขาดความรูและประสบการณ      
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สวนท่ี 4 ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย P ในชองท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
 

ประโยชน ระดับประโยชน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ทานไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
  1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
      1.1  ชวยใหการทํางานเปนทีมเปนไปไดงายขึน้      
      1.2  ลดความซ้ําซอนในการเกบ็ขอมูล      
      1.3  ชวยใหการทํางานที่มีรายละเอียดงายมากขึ้น      
      1.4  ใชในการติดตอกับหนวยงานอืน่      
      1.5  ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น      
      1.6  เพ่ิมความนาเชือ่ถอื      
      1.7  จัดระบบการทํางาน (Organizer)      
   2.  ดานขอมูล, ขาวสาร  
      2.1  เปนแหลงขอมูลหรอืประกอบการปฏิบัติงาน      
      2.2  เพ่ิมพูนความรู      
      2.3  ทราบขาวสารและเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

     

      2.4  นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ      
   3.  ลดคาใชจาย         
      3.1 ลดการใชอุปกรณสํานกังาน เชน กระดาษ, 
โทรศัพท ฯลฯ       

     

      3.2 ลดการเดินทางไปตางพ้ืนที่ เชน การไปประชุม      
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากรสํานกังานปลัดกระทรวงกลาโหม 
     
     
     
     
     
     

 
-------  ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ------- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชือ่-นามสกุล รอยโท ธนกฤต  ตีระแพทย  
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีศลิปศาสตรบัณฑติ คณะนเิทศศาสตร  
   มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม ปการศกึษา 2549 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ประจําแผนกอาเซียน 2 กองอาเซียน สํานกังาน
 นโยบายและยุทธศาสตร สํานักนโยบาย 
 และแผนกลาโหม  กระทรวงกลาโหม 
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