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ABSTRACT 

 
       Currently, demand for security in parts of the property and real estate has increased. 

Security system using CCTV can meet those needs in a certain level. The system will alert the 

emergency signal at that place to panic an intruder. CCTV has now evolved from analog to IP 

systems. The new system allows users to view live event or recorded scene from anywhere by 

connecting to the Internet. Unfortunately, the system cannot alarm by human speech and 

immediately call via IP to the user to report the intrusion event. As the result, user can not 

acknowledge the intrusion that occurs in a timely manner. So, the system cannot be protected as 

quickly as possible. This research proposes an idea to use Voice over Internet Protocol (VoIP) 

technology, a new communications technology that can receive - send audio via IP networks 

based on device (hardware) and software, to apply to the security system using IP camera. When 

the system detects an intrusion of a non-wisher, the system will play the recorded human-voice at 

that place, email and phone to the user via VoIP. The user can connect through the Internet to 

view the intrusion recorded picture. The developed system can be used in conjunction with any IP 

camera in multi-vendors environment .Test results showed that the system can work well as the 

targeted purpose. 
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1.1 ��	����	�����	��	����������	 

����������	
�����ก����ก����ก��	
�����������������
������������� !�"
����#�����������$��ก�%�� ก���&�'�	(�(��$ก����ก��	
��������������)��������	
��
���ก��'#�������*��'�+�������$ ,%-������)��ก��	
���������*�����"���#�%-� (��ก��!���'.��
�#�/0��$-'�+�'���������������*������ !�"�����)�1�'���ก����*�*�� 

�"����ก��	
��������� #�.��"��ก���(�����������$��0���
�ก��#����"��               
!�#��ก2 !��
�"�&�ก����0�  4 �"���#4�2 	.��"��ก����(����5��
����6� (Clos Circuit 
Television: CCTV) �"����44�Hก���(�� (Alarm system) �"��ก��	
�	��ก��'�����ก (Access 
control) !�"�"��!���'.����		$��� (Fire alarm) ,%-�!��"�"�������$
�)���"��	���ก���&����
!ก���ก�����������'&�� ก���$-�"'�.�ก�&��"�������� �%��%����0�ก��
�)���"��	��$-���ก����-�'��  
ก����
����6�'�+��$-������ก�$-������"��ก����ก��	
������������H"�$� ,%-����������$ก��
��N����ก�"������O�ก*��0��"��*��$ �1��#�/0��&���������)�0���'#�ก��H��� #�.����
'#�ก��H�����#�����ก�$-��กO*��(��ก��'&.-����/������'���'�O !��"��������	
�������)��
ก�����'�$��'.�� H �$-'ก��'#�'�+�'�$���0� !�"ก��(��5����!���ก����ก��ก/����"��*��$*����
/0��&��������������
��$ ���/��#�/0��&�����"��*�������)�������)%�ก����ก��ก�$-'ก���%�������
�����
��$ '�.-��#�*�����ก���P��ก��*��������
�'�O
�$-��� ���
�����$��%�'���!�
	���$-�"�1�
'�	(�(��$ Voice over Internet Protocol (VoIP) ,%-�'�+�'�	(�(��$ก���.-����!���#���$-�����)
��� S ��� ��44�H'�$��/������'	�.�����*��$ (����5�����ก�H� (Hardware) !�"(��!ก��
	����
'��� (Software) ����"��ก�'���ก���"����ก��	
�����������
�ก����
����6�!��*��$ 
(��'�.-��"�������)�
����ก����ก��ก���/0�*��#
���$ �"���"���'�$���0��$-*������%ก*
���                
�$-'ก��'#� ����$'���!�"(��5����!����#�/0��&��������/����"�� VoIP /0��&���������)'&.-����/���
���'���'�O '�.-��0���'#�ก��H����H"���� #�.����'#�ก��H�ก����ก��ก�$-����%ก*
�*�� �"���$-
��N����������)�&������
�ก��ก����
����6�!��*��$*����ก#���/0�/��*��/�ก���������
�� 
�"�������)�1������
�)���"��	��$-��� *
�*��'�+�������$ 

 

DPU



2 

  

1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 

 1. '�.-�5%ก�� ��ก!�� !�"��N���"��!���'.��ก����ก��ก��
�'�	(�(��$ Voice over IP 
(VoIP) (��ก ����"��ก � � &�, �\ �!
��  Asterisk (IP-PBX) !� " Zoneminder (Digital Video 
Recorder) 
 2. '�.-��#�/0��&�����"��*�����ก��!���ก����ก��ก !�"�$ก�����'�$��'.�� H �$-'ก��'#�(��
��(���� 
 3. '�.-��1�����)��ก��H�(��ก��������"���$-��N�� !�"���0���
���"�������)�&����
*������ 
 
1.3 �������	��#$�% 

���'����ก��5%ก�����
�����$� �#�	
���1�	�4ก���"����ก��	
���������(��ก��
��"��ก��&� Asterisk (IP-PBX) !�" Zoneminder (Digital Video Recorder) ��ก����ก!���"��
!���'.��ก����ก��ก��
�'�	(�(��$ VoIP 

1. ��ก!��!�"��N���"��ก����ก��	
���������(���$	�H���������$� 
  1)  �&� Zoneminder �
����ก��'	�.-��*#
�����'
H�$-���ก����ก��	
��������� 

  2) /0��&���������)�"��1�!#���#�.����'
H�$-���ก���
����ก��'	�.-��*#
*�� 
  3) ��ก�H$�$-�$ก���
���ก��'	�.-��*#
�����'
H�$-�"��1�!#���*
� �"�������) 
   3.1) ���'�$���0��$-*������%ก*
� H ���'ก��'#�'�.-����*��/0���ก��ก 
   3.2) ����$'���*����/0��&��"�� 
   3.3) (��5����/����"��*��$!���/0��&���� #�.�'���#����$-��ก��	
��������� 
   3.4) '�.-�/0��&����*�����!���'#�!��
�����)�
����������'
H�$- 'ก��'#�/���
(��5�����.�).� #�.�'	�.-��	����
'���'�.-��0���'#�ก��H����� #�.�'#�ก��H�ก����ก��ก�$-�"��
����%ก*
�*�� 
   3.5) /0��&���������)(��5����/����"��*��$'����� H �$-'ก��'#� '�.-����'�$���$-���ก�� 
H �$-'ก��'#� 
 2. ���#���ก����N�� �"�$ก�������ก���&�����"�� ��'
���$-�$�����H!���
�����ก 
('
�� 12.00 �.) !�"��'
���$-�$�����H!���
������� ('
�� 18.00 �.) '�.-��
���� 	
��)0ก��� 
��ก���1��������"�� '�+�'
����������� 3 
�� !�"�"�$ก���1����ก����ก��ก ��������� 20 	���� 
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1.4  � �(%)�!����	*�+	$�,*- �� 

 1. *����!���"��!���'.��ก����ก��ก��
�'�	(�(��$  Voice over IP (VoIP) (��ก��
��"��ก��&�,�\�!
�� Asterisk (IP-PBX) !�" Zoneminder (Digital Video Recorder) 
 2.  /0��&�����"��*�����ก��!���ก����ก��ก !�"�$ก�����'�$��'.�� H �$-'ก��'#�(����(���� 
 3.  ��
�ก��������$-*����ก�"�1��#��"�����ก���
�����)�1�*��&���"(�&��*�������
ก
����
�� �������"��ก����ก��	
���������  
 4.  '��-���"���i������ก���&�����"��'	�.��������'����'�O�$-�$��0��#�'ก����"(�&���0���� 
 5.  �����)�1�*���N��������#��"�������)�1�*��&������'&����H�&��*��  
  
DPU
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��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

    ���������	�
������ �����������ก������������������� �	 ��!�����ก�"	�#��"$ % � 
"$ก&�����'"()� (CCTV), Zoneminder, VoIP, Asterisk, AGI - Asterisk Gateway Interface, 
PHP F&$ MySQL "��KL������'��F&$M&�������ก�������� 
 
2.1 ����ก����	���� � (CCTV: Closed-Circuit Television) ("$N�"��O����'"()�, 2553) 
 2.1.1 "$"�ก��%���(&��U�� V" �"$ก���N��(W''X������Y�����ก��V&��("$�U�                    
F��V&�ก� F&�� '$�!�ก����Y� 4 "$�V[�� % � "$ก&���N�"��O����'"()�, "$\�[[�]ก��
�N�� (Alarm system), "$ก�"%�%X�ก�"������ก (Access control), "$F'���� ����%%�U�� 
(Fire alarm) `L��F�� "$���������KX("$\�%���ก�"�!����F�ก����ก�������\����!�� ก�"���'$�& �ก�!�
"$������ 'L��L����Y�ก� ���KX("$\�%��������ก�"�������  
 2.1.2 ("$N�!�����ก&�����'"()� 
  1) \��\�[[�]�� ��V�ก�"�	��\�������%��\Y�KYก�%& ���������ก'�ก'X�����%���Y�����  
  2) F'���� ��V�ก��MY�Xก"Xก�����������V��V��� F&$V�ก�!�"���ก�ก&���N�"��O����'"
()�!���V�X�a��"���� '$\���"K������%����%& ���aV����X%%&����\�\��a��N�����N����� 
F��'$a�����'��V������(b���������V���%�%X� 
 2.1.3 "$ก&���N�"��O����'"()�  

"$N�"��O����'"()� (CCTV System) �(c�ก�"\��\�[[�]U�	 '�กก&���N�"��O��
��'"()���� a�������������������� �����\���"�U�	/�YU�	 `L���"��ก��� '�U�	 (Monitor) N������a('$
���������Y�%�&$���ก�ก&��� ก&���N�"��O����'"()�����(W''X��F����กa���(c� 2 !��� % � IP camera 
F&$ Analog camera ก&���N�"��O����'"()� �����V��$\f�V"�ก�"�!���'X��������ก�"�gh�"$���V" �
����ก�"���LกN�������!����"���ก�"$���LกU�	a�����'$�(c� DVR (digital video recording) 
V" � NVR (network video recording) ��\�����	�$������ก&����������a����%X]\������ก�"
(h��ก��U��V" ��� ��U��a�� F�����'$��"$ Motion Detection กm��� �� ���'�ก���"�ก�"�ก��ก�"
�� ��U��M��	&�� (Fault alarm) ���\Y���ก �	"�$"$ก�"�"�''����ก&���N�"��O����'"()�����
�!���&ก�"��L� (Algorithm) F����� `L���ก��������ก�V&��(W''�� 'L��f��V�����\���()�ก�"�!������ 
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Mode ��� �����\X��"�'L�	�������a�����%"�������ก���V�XN'"(&��F&�� �f�"�''L��f�U�	���a��'�ก
ก&���N�"��O����'"()��Y����V&�� �	"�$�$����'L�a����ก�"	�#��`�"�pF�"��L�����	 ���"�''� F&$
�� ��U��a(���MY��!����"$ V�L��������กm% �N("Fก"� Zoneminder `L��\���"K��\������%���
����ก�"���a�� F�������\X�กm������"$ก�"\���\���F'���� ��MY�Xก"Xก ] ����ก���V�X F&$ก�"F'���� ��
������� (Real-time) MY�	�#��"$'L�a���f������%N�N&�� VoIP N("Fก"� Asterisk ��("$�Xก���!�
�	 ����\������%�������ก�"���ก&���   
 2.1.4 V���������ก&�����'"()�  

ก&�����'"()��f�V������"�U�	���("�กb��Y�F&$�f�ก�"F(&��(c�\�[[�] F&$�f�ก�"
\��\�[[�]���ก&���a(��'X��������ก�"��&�ก�]$ point to point `L�����"�U�	���ก&�����'"()�
����F��a���(c� 2 F  % � 

1) `���\ (Complementary Metal Oxide Semiconductor: CMOS) `L����	 ��u����'�ก 
��%N�N&��ก�"M&��\�"กL������f� ��%X]\�����������" ������ก�""�NU%	&�������f�F&$��%���"���
\$\���f� N��ก�"�f������O���"��`�\���"�	 ��u��V&������ `L��'$�!�ก�ก&�����'"()������"�%�
KYก %X]U�	�f�� 

2) `�`��� (Charge-Coupled Device: CCD) `L��M&���L��N����	�$�	 ��'X�("$\�%��V��(c�
�X(ก"]�"�F\���"Y(F����� N��("$ก����� IC ���'���"���FK��! ������ V" �'�%Y�ก���(c�
'f������ก F&$����กm("$'X���a����F\�'$�!�ก�ก&�����'"()������%X]U�	(��ก&��-\Y� `L����
ก&�����'"()���(W''X����� a���& �ก�!� CCD Sensor ����V��F&�� �� ���'�ก"�%���� CCD Sensor 
a��&�&���กF&�� `L��V�กF�����"Y(�"�ก�"�!��������'$\���"KF��a��V&�ก� ������ 

 2.1)  ก&�����'"()�FN�� (Dome CCTV) `L��กm������F�����������%�" (Indoor) 
F&$���������ก��%�" (Outdoor) `L���V��$\����������'X��������ก�"%����"��"���F&$\����� 
�� ���'�ก'$�Yก&�ก& � a���ก$ก$\����  

 2.2)  ก&�����'"()�F C/CS Mount (C/CS Mount CCTV) `L����F ���������
��%�"�������� N��\���"K ���������ก&���ก��g� �	 ���!�������������ก��%�"a���!��ก�� F&$ก&���
��'"()�!������\���"K�(&�����&�\��	 ���V��V��$\�ก�ก�"�!����a��V&�กV&�� �!�� �&�\�V�X�
ก���� �X�F% F&$!���("�&�F\����N����� (Auto Iris)  

 2.3)  ก&�����'"()�F���p"��"� (Infrared CCTV) `L��������F�����������%�" 
F&$���������ก��%�"N��'$�f���V&��"Y(F �!�� Infrared Dome CCTV, Built-in Lens Infrared 
CCTV N��ก&�����'"()�F�����'X��������\���"K"�U�	a��F�������� �\��� (0 Lux)  
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 2.4.5 ก&�����'"()�\�����ก����!������(W''X������� 2 &�ก�]$ % �  
  1) ������������� (Fixed Camera) V���KL����ก&���'$���������Y����ก&���V" �� ���            
`L��a��\���"K'$��� V" �V�X��(&������O�����ก�"�Ya�� K������ก�"V�X�V" ��(&������O���                  
กm'$����K�����ก&���F�ก��ก'�ก��ก&���'L�'$�(&�����f�FV���a��  
  2) \���"KV�X�("���O���a�� (Moving Camera) �	 ���(c�ก�"�	���("$\��
�U�	��ก�"
�!����"$N�"��O����'"()� 'L�a����ก�"�	����X(ก"]�("$ก�����a( % � u��ก&���V�X�("���O
a�� F&$�&�\�("�����U�	a�� 
   2.1) u��ก&���V�X�("���Oa�� (Pan & Tilt Unit) !����	���("$\��
�U�	�V�ก&��� 
\���"K���'$�(&����a��V&����O��� �����X���f� F&$�X�\Y� �!�� ก&���������������Y�ก� Pan & Tilt Unit 
���������\���%���\Y�("$��] 10 ���" \���"K���'$("��X�ก���	 ��'$�Y���KX V" �%������Y��
	 ����� `L����"$����f�ก����f�FV�������������ก&��� V" ��X���� �	 �����a(�����%�"���\Y�ก��� a�����'$
�(c���O����"�����V��� V" �'$V�X�a(�����O���� ��� กm\���"K�f�a��  
   2.2) �&�\�("�����U�	a�� (Zoom Lens) �(c��&�\����\���"K�(&��������U�	a�� 
(�(&����%������Npก�\) �&�\�{ ����f����!�ก�ก&�������� Pan & Tilt Unit \�����ก'$�(c�!������
%�%X�ก�"�f�������������"� �"�'L��"��ก��� Motorized Zoom Lens ก�"�& �ก�!� Motorized Zoom 
Lens %�" '$�& �ก�V��V��$ก�������'$�!� �	"�$��� Motorized Zoom Lens ��V&��FV&������
���%������Npก�\  
 2.1.6 !������ก&�����'"()�  

!������ก&��� ก&�����'"()���V&��!���V&��F N��F��a��%"���� ������  
  1) ก&���F CS MOUNT �(c�ก&�����������!� �&�\����ก�ก&��� �f��V��ก��U�	             
����� % � U�	'$ !�� �	"�$�&�\�����!��(c��&�\����"u�������V[�  
  2) ก&���FN�� �V��$\f�V"�\K������������ก�"%���\�����V" �a������ก�"�V�
\���ก��Vm������ ก�"�������ก&�����'"()�  
 2.1.7 %���&$��������U�	 (RESOLUTION)  

ก&�������V�U�	'$!���'�V" �a���L����Y�ก�!������FM��"�U�	 CCD `L��F��a��                     
2 F % �  

1) NORMAL RESOLUTON �(c�F�����%���&$��������U�	(ก��("$��]                       
330 - 380 TV LINE  

2) HIGN RESOLUTION �(c�F�����%���&$��������U�	\Y�("$��] 400 - 550 
TV LINE V����V�X ก&��������%���&$��������U�	\Y�'$��"�%�\Y����a(����  
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 2.1.8 ก&���a�	� (IP Camera)  
�"�\���"K'$%��a�����ก&���a�	�กm% �ก&���N�"��O����'"()����"�����%��	�����"�����

a(��Y��������(c����V�L����������ก�� '$�กmU�	\K��ก�"]�\�� F&$���M���a(�"$�%" �����
a�	� (IP) F&$��X[���V�MY��!�\���"K����Vm��V�Xก�"]�'�ก"$�$aก& F&$\���"K'���กmU�	�Vm�
ก�"]����� "��KL�ก�"%�%X�V" �����%��ก&���M������"$a�	�a�� ก&���a�	�'$��a�	�F����"\ 
(IP Address) �(c���������� a�	�F����"\กm�("���\� ��ก�����&��������"� �f��V��%"����%""Y�
����"���Y����aV� `L��กm�V� ��ก���ก"]����a�	�F����"\MY��!�F%��"�����Y&a�	� ���ก&�����������
กm\���"K�"��ก�Y����Y&'�กก&���a�� N��F%�	��	�a�	�F����"\���ก&���a(��"����`�"� 
(Browser)  

ก&���a�	�a��'f��(c��������ก�%��	�����"���Y��&����&� (`L��'$����'�ก��mF%� �	"�$
'f��(c��������ก�%��	�����"�) \���"K�f����a������������ F&$\���"K���'$���a(����������aV�กm
a�������"$�%" ����� �����กa(ก�������กm% � ก&���a�	�����	�������pW�ก�!���ก�"�f����� �����ก��ก��� 
�!�� pW�ก�!����"�''�ก�"�%& ���aV� `L��'$%���!m%�Y�����\���M��(ก���%& ���aV�M���V���a(V" �
�(&�� V�ก	�����\���M��(ก��กm'$K���U�	�กma��V" �a��กm��ก�"�� ��a(���MY��YF&V" �\������&�a(KL�
�'�����a��  
 

2.2 Zoneminder (Zoneminder, 2553) 
Zoneminder �(c�"$ DVR (Digital Video Recorder) V" �"$���Lกก&�����'"

()� N�� Zoneminder '$�f����M�����m 	�#���L��N���!�U��� PHP, C/C++, LINUX script ��ก�"
�กm����Y&����� &�u������Y& MySQL F&$�!� Apache �f�V�������(c� Web Server 'X�������� 
Zoneminder % �"$ Motion detect ("$�"�''�ก�"�%& ���aV�) `L��กm��V&�� algorithm �V��!�
���\K��ก�"]�F&$%����V��$\� Zoneminder \���"K�!� �	 ��Fก�(W[V���ก�" Capture  
���%"�$V� ���Lก F&$ก�"(b�����������ก����ก�U�	�%& ���aV�'�กก&�����'"()� V" �ก&�������N����
�!���ก�""�ก��%���(&��U�� (Camera Video Security) ก&�������N�����a( ก&�������! ����������\�� 
USB F& $ ก &� ��  IP (IP Network Camera) \ � � � "K �f � � � � a �� �"$   ( b� � �� ก � "  Linux  
Zoneminder KYก��กF���V�\���"K�f������"$Fก"$'�� \���"K�! ������ก�ก&���a��
V&��ก&��� ���F\����U�	��� 2.1 \���"KK���N������Y&����(c�U�	����M������"$�%" �����
%��	�����"�N����m"���`�"� (Web Browser) F&$\���"K%�%X�ก�"V�X� ก�"��������-��ก 
������ก&���a��กL�����N�����  
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F��%����ก�"Fก�(W[V��ก����ก�ก�""�ก��%���(&��U��V�L��กm% �ก�"�f������%N�N&�� 
Open Source ��("$�Xก���!���"$"�ก��%���(&��U��'$!���&�����X���\������`�p��F�"�
a���(c��������ก '�กF��%�����'L�a���f������%N�N&�� Asterisk (IP-PBX) F&$ Zoneminder V" �
��%��%ก�"�!�ก&�������N��	 ��"�ก��%���(&��U�� ��("$�Xก���!���ก�""�ก��%���(&��U���	 ��
�(c����F��ก�""�ก��%���(&��U�����a(�����%� 

U�	���  2.1 ��������ก�"�!� Zoneminder �	 ��%�%X�ก&�����'"()�V&��ก&��� (Zoneminder, 2553) 

 
U�	���  2.2 "$�"�''�ก�"�%& ���aV� (Motion detect)  
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Internet / Intranet

LAN

IP Camera
  IP Camera

Zonminder Server
Asterisk Server (IP-PBX) 

User

Database / Web Server  

Computer PC / Notebook

Switch 10/100 MbpsADSL Router

 

E - mail 

Mobile phone
User

Telephone

PSTN / IP
Speaker

Softphone

Mobile phone

Zoneminder �(c�`�p��F�"����\���"K���Lกก&�����'"()� N���f����M�����m
"���`�"� (Browser) \���"K�"�''�ก�"�%& ���aV����F\����U�	��� 2.2 `L����V&�� algorithm 
�V��!����\K��ก�"]�F&$%����V��$\� Zoneminder \���"K ���%"�$V� ���Lก F&$�YU�	'�ก
ก&�����'"()� ก&�������N�����a( ก&��� IP (IP Network Camera) �(c���� \���"K�! ������ก�ก&���
a��V&��ก&��� \���"KK���N������Y&����(c�U�	����N�M������"$�%" �����%��	�����"� F&$
\���"K%�%X�ก�"V�X� ก�"��������-��ก ������ก&���a��กL�����N����� ��ก�"�! ������ก��X(ก"]�
����� ���U�	��� 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
U�	���  2.3 ก�"�! ������ Zoneminder ก��X(ก"]������ 
 
2.3  ����������� Voice over Internet Protocol (VoIP)(ก����	��� \X�""]"�!, 2551) 

Voice over Internet Protocol V" �����"��ก\���� ��� VoIP �(c���%N�N&��ก�"\ ��\�"F
�V�����\���"K"� � \�� \�[[�]�\���M�������%" �����������"���m�V" �����"���m�a�� N��'$����
��O���X(ก"]� (Hardware) V" �N("Fก"�%��	�����"� (Software) �f����"���ก�� ��%N�N&�� VoIP 
���KYก%���L��N����%�ก" Advanced Research Project Agency Network  (ARPAnet) �� ��(� %.O.1973 
�	 ���(c�ก�"%��%����%N�N&�����!�����ก�"M&������X� F&$�(c�ก�"�	����Y&%��ก�"�!�����%" ������V�
��("$N�!��F&$��("$\��
�U�	��ก�L�� `L��ก�"�f������� VoIP ����'$��ก�"F(&�\�[[�]�\���
'�ก�������V���Y���"Y(F���F	ก�กm' (Packet) �&mก� F&��\��a(���MY�"�(&�����N����O��
N("N�%�&�������Y������F	"�V&�� % � Internet Protocol V" ����"Y�'�กก������a(����� IP `L��N��(ก��
'$�!� IP ��ก�"\��\�[[�]����Y&�������� F��������%N�N&�� VoIP ��� �f��V�\���"K	�#��ก�"
\ ��\�"M���\�[[�]�\����V�\���"K\ ��\�"M��� IP a�� �f��V��(c�ก�"("$V���%���!�'�����\������
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�%" �����N�"O�	��a����ก�L����ก���� `L��ก�"������\ ��\�"���N�"O�	��F�����������(c�"$ Analog 
`L���(c�%���\����(& ��������&�F&$ก�"�!��X(ก"]� ���������!��ก�"�!�\��N�"O�	���\��V�L������! ���
N�"O�	��������F&$(&����� 	�"$����! ���N�"O�	��a��F&��กmV���%������ ก�"'"�'"�
�\��\��N�"O�	���\�����KYก'������K�� �	 ���V�\�[[�]N�"O�	������\���%" �������!�\����ก�� �� ��
\����ก���\"m'�"��"���กm���\�� \��N�"O�	���\�����กm'$���� กmV���KL�K������F&���V�"K����
%��� ��������� ������������(c�F Analog F��K���(c�"$ digital �!�K��F�����ก�� �	���F�������
V&���&� ��V&��!���'"�'" ��V&��"$��%����"m�F��ก���!� �� �����N�"O�	�����\���"K�!�"$ 
IP Telephony ������! ���กm�V� ��ก����N�"O�	��\���%" ������M���\��N�"O�	���\��V�L�� F��ก�"
\��\�[[�]ก��a(��'$KYกF	ก���F&��กm����\�� !�������กm'$�(c�N�ก�\�V�MY�� ��\����� �"��ก���a(
����ก�� F���&�ก�� F����&�ก�� �������!�����&������ ก��"$ IP Telephony \���"K%X�ก��a��  

Voice over IP (VoIP) KYกก&���KL�%"�� �F"ก��(�  1996 ������\�" CTI Magazine 
((W''X���(&�� ��! �� �(c� Communication Solutions Magazine) CTI V" � Computer Telephony 
Integration Magazine a����ก�"��'�"]��ก����ก��X(ก"]�����f��V�%��	�����"�F&$ก�"N�"O�	��
\���"K�f����"���ก�� `L����ก�"�!����%"���F"ก��
X"ก�' Call Center N���(c�ก�"�f����"���ก�
�%" �����"�N�"O�	�����N�����  
 2.3.1 &�ก�]$N������a(��� VoIP (VoIP,2553) 

&�ก�]$N������a(���"�ก�" VoIP ��''f�F�กก�"�!��(c� 2 ("$�U�V&�ก� % � 
1) ("$�U������%���'f��(c�������O��N%"�����������"���m�\f�V"�ก�"������\ ��\�" 

N��N%"��������ก&���'$��ก�"�! ����������F Public Network F&$ Private Network 
2) ("$�U����MY��V�"�ก�"�f�����ก�"'��ก�"N%"����� IP �������� `L��N��("$�U����            

MY��V�"�ก�"\���"K%�%X�"$��%X]U�	ก�"�V�"�ก�" (Quality of Service) a������������ก�" 
 2.3.2 ���"u���()�\f�V"� VoIP (Open Standard for VoIP) 

V&����%�ก"a��\��\�X����"u���()�\f�V"� VoIP �L�� ����\VU�	N�"%���%�
"$V����("$��O (International Telecommunication Union, ITU) F&$ Internet Engineering Task 
Force (IETF) N��a��'���f����"u�� ������ 
 1)  H.323 N�� ITU 
 2)  SIP (Session initiation protocol) N�� IETF 
 3)  MGCP (Media gateway control protocol) N�� ITU 
 4)  MEGACO N�� IETF/ITU 
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�����a"กm��� ��ก���'$!��!�����N("N�%�&���V� �ก���N("N�%�&�� �� ���'�ก
N("N�%�&�V&�����("$ก��������F("����V� ��� ก�� 
 1) H.323 �(c�N("N�%�&��� �ก��Fก�\X� `L��KYก	�#��N�� ITU N����"���� Cisco 
Systems�(c�MY�\��\�X�V&�ก��ก�"�������"$ `L���������'�ก
X"ก�'���� Local Area Network 
(LAN) F&$"�ก�" videoconference 
 2) SIP �(c�N("N�%�&`L��KYก	�#��N����%�ก"����������"���m�F&$ก�"\ ��\�"����Y&
���"Y�'�กก������� IETF N�������KX("$\�%��	 ��\��\�[[�]�\���M���N%"�����\ ��\�"����Y&F 
Internet Protocol (IP-based data network) `L� � �� ก � " � !� � � � � � ก &X� � MY� � V�  "� ก � "N � " O� 	 �� ��
\K�(W��ก""����N%"����� F&$ก�"�V�"�ก�"���F\����U�	��� 2.4 
 

 

U�	���  2.4 \K�(W��ก""����N%"����� F&$ก�"�V�"�ก�"	 ��u�� SIP N("N�%�& (VoIP,2553) 
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 3) MGCP �(c�N("N�%�& Gateway \f�V"����� H.323 F&$ SIP ��"Y(Fก�"\ ��\�"
���U�	��� 2.5 
 

 
U�	���  2.5 "Y(Fก�"\ ��\�"��� MGCP N("N�%�& (VoIP,2553) 
    
 4) MEGACO �(c�N("N�%�& Gateway \f�V"����� H.323 F&$ SIP F��\���"K"��"�
ก�"�f����"���ก�����N%"����� IP a��ก����ก��� MGCP �������\���"K"��"�ก�"\��\�[[�]���
\ �� (media types) a��V&�กV&��"Y(Fก������� ��ก'�กN("N�%�&���ก&����������F&�� �����
N("N�%�&����(c�\��
���	�$���"���� (proprietary) ����N("N�%�& �Skinny� ���"���� Cisco 
Systems �	 ��ก�"�!�"$V���� Cisco call manager F&$ Cisco VoIP phone �(c���� 
F��&$N("N�%�&��%X]\��������� ���F\������"����� 2.1 
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��"�����  2.1  ก�"�("������F��&$N("N�%�& (VoIP,2553) 
 

 
 
 (W''X�� N("N�%�& SIP �(c�N("N�%�&�����ก�"�!���������F	"�V&�� N��MY�M&��a��
M&���X(ก"]� VoIP ��ก\Y��&��F&������ oriented phones, switches F&$ routers 
 
 2.3.3 (W''������f��V��ก��ก�"�!� VoIP (VoIP,2553) 

1) N�ก�\���'$������\ ��\�""$V����("$��O N��M����%" �����������"���m� V" �
����"���m� N����"�%����KYกก���N%"�����N�"O�	������a(  

2) ก�"	�#��"Y(Fก�"\ ��\�"�V��� �	����L����(W''X�� N�����\���V�L��KYก	�#���L��
�V�\���"K�!������ VoIP �f��V�\���"K������\ ��\�"a��ก����aก&��ก�L��  

3) ก�"�(c�������"� F&$"����%��	�����"��������!���!����("$'f���� ��!��� 10 (�            
���M������������ก��� "������ก�"�	���'f�����L�����MY��!����������"���m���(W''X�� �(c�\���V�L��
����f��V� VoIP a��"�%���������ก�"������\ ��\�"  

4) ��ก�"�!�("$N�!��'�ก"$ Network �����ก�"	�#���V�������� �L��a(��(W''X�� �V�
\���"K�!���� a��������ก�"\������Y& F&$�\�����������ก��  

5) %���ก���V����������ก�"("$��&M&���%��	�����"� !���&�����X���ก�"\"���
�%" �������� VoIP ���]$��� %���\���"K ก�"�V�"�ก�"����ก�L�� \��M&�V�
X"ก�'����� ������"���
�� VoIP ��ก�L��  
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6) %�������ก�"���'$��V����&��������ก�"������\ ��\�"����N&ก ���������\��� Fpก`� 
F&$����Y& KL�F�����X%%&���� '$����a(����� กm���กm���%�\���"K�!�V����&�����a�� �(c�%���
����ก�"���MY��!����F&$
X"ก�'  

7) ก�"�	����L���������ก������ก�"�f�"��ก�"����� � E-Commerce ��(W''X�� 
MY�"�NU%����กm����ก�"ก�" "�ก�"�����%X]U�	 F&$��ก�"N����ก��a��"$V�������กf�&���!� 
������"���m���Y� `L�� VoIP \���"K������!�����\������a��  

8) ก�"���N������"���"m���� Wireless Communication ��(W''X�� `L��MY��!���ก&X�����
����ก�" ก�"������\ ��\�"���"�%�KYก&� F����%���� �V�X����ก�"�!���� ��������&��ก&X�����K ���� 
�(c�N�ก�\��� VoIP  
 2.3.4 pW�ก�!��ก�"�f�������"$ VoIP (Asteriskclub, 2553) 

1) Addressing/Directories: MY��!�(&�����'f��(c�'$��������Vm���"�N�"O�	�� F&$             
IP Address �%" ���%��	�����"�����!��(c��%" ���� �\ ��\�"�����\�����'��������"�N�"O�	�� F&$
N�"O�	�����\���"K�!� IP '$������ IP Address F&$ก�"�V�"�ก�" Internet Directory '$����F\��
%���\��	��
���� IP Address F&$��"�N�"O�	������  

2) Authentication/Encryption VoIP "�("$ก��%���(&��U�����"$N�"O�	��N��
ก�"�!�"�ก�"%���(&��U����� TCP/IP ก�"N�"�"��กF\������ก"$�f�N��ก�"�!� encryption  

3) Configuration Management Interface ��� �!���������(c�\���'f� �(c���ก�"'���"���
�X(ก"]� ��	�"������"�F&$����& �ก�������ก��������������ก��� ���������!�� telephony protocols 
ก� "�& �ก �� &ก �"� �L ���� � !�� �� �\�[[�]  access control %X] \ �� ��� ��ก � "V� �� � �� O� �
!X�\��N�"O�	�� ก�"'���"��� port F&$ �%" ���'���&� Internet  

4) ก�"'��ก�"���M��	&�� (Fault Management) ��ก�""�ก�"F&$'��ก�"�%" ���������
�!��X(ก"]������ V&�ก!���F&$V&�����V�� �f��V���\������ก�"�f����"���ก�"$'��ก�"
�%" ����� `L���"��ก��� ���'��� (Agent) ���'����(c�\������`�p��F�"������Y����X(ก"]������ ����! ���
��Y����%" �����N����%��	�����"�V&�ก�(c����'��ก�"F&$"�V�"�%" ����� �	 ��%���\$��ก��ก�"
'��ก�"N�"O�	�� F&$'���กm����Y&��"Y(F����� �!�� ก�"��Lก���M��	&�����"$ ก�"���Lก
�\����  

5) ก�"%���[!�/ก�"%������ (Accounting/Billing) VoIP gateways ��V��������'f����%"���
���N�"\f��"m'F&$a��\f��"m' "��"$������ก����ก� call �!�� ��&�����"��� F&$�ก�&�ก call ��"����V�X� IP 
Address ������\��ก�(&��\�� Packet ���\��F&$a��"� �(c���� '$KYก���Lกa�� ����Y&�V&�����'$
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KYก�f�����ก�"N�� accounting packages U����ก`L��KYก�!�\f�V"� PSTN call MY��!�(&�����a��
'f��(c�����a��"���\"m'"�����V&���  
 2.3.5 ��������ก�"�f���%N�N&�� VoIP ���!���� (ก����	���  \X�""]"�!, 2551)  

1) ("$V����("$��]��ก�"&��X� ก�"�f���%N�N&�� VoIP ���!�������� \���"K
�f���("$�Xก���!�ก�"$�%" �����ก�"\ ��\�"����Y&�������Y�F&�� �!�� �X(ก"]� Router V" � Switch 
�f��V�\���"K("$V���%���!�'���a�� �� ���'�ก\���"K�f��X(ก"]��������Y��������!����a�� F&$K��V�ก
��ก�"�f���%N�N&�� VoIP ��("$�Xก���!������&�ก�]$ก�"\ ��\�""$�$���aก& �!�� ����'��V��� V" �
����("$��O กm'$�f��V�\���"K("$V���%��"�ก�"���aก&���"$N�"O�	��F(ก��a����ก����  

2) �	����Y&%������X(ก"]� ก�"�f���%N�N&�� VoIP ���!�������� '$�f��V�\���"K�f�
�X(ก"]������ก�"�!������Y�F&�� �!�� �X(ก"]� Router Switch V" �F��ก"$�����Y� PBX �f���("$�Xก���!�
�V��ก��("$N�!���	����L��'�ก����(c���Y����� `L��K ��(c�ก�"�f��X(ก"]��������!�("$N�!���V�\Y�\X�����  

3) &�%���!�'�����ก�"������\ ��\�" \f�V"���%�ก"����f���%N�N&�� VoIP a(�!�����	 ��
�(c�ก�"������\ ��\�"ก��"$V����\��������Y���"$�$���aก&ก������ '$�f��V���%�ก"a��("$N�!����
F���������Y&����\�"����� "$V������%�ก"��ก�����L�� �� ���'�ก��ก�"\ ��\�"F&ก�(&��������\�"ก��
"$V����\��������%�ก"��ก�����L�� N�����a������ก���&���" ������%���!�'������ก�"\ ��\�"���aก&
��ก���a( �f��V�F��&$\���a��"�����\�"����Y&&��\X������%�ก"�������������� F&$a��������ก�""� 
`L����'�f���`L��ก�"&��!����ก�"(b�������F&$ก�""�ก�"  

4) &�%���!�'�����ก�"�!�"�ก�"N�"\�" (FAX) ก�"�f� VoIP ���!�������� �f��V�
\���"K&�%���!�'�������������� a������������''$a��"Y���� a�����'$�(c�%���!�'����������%��"�ก�"
N�"\�" N�"O�	�����aก& `L��K ��(c�(W''��\f�%�[�����ก�"�f���%N�N&�� VoIP ������!���� V" �
"������ก�"���\���"K&�%���!�'����������X%&�ก"���'$���YF&���" ������ก�"�V�"�ก�"���
N�"O�	��a����ก���� �	"�$\���"K�!�F%�%�%�������	 ���V�"�ก�"&Yก%��M���"$N�"O�	��ก&��
�����%�ก"F&$�! ������a(���\�������� ������%N�N&�� VoIP  
 
2.4 Asterisk (ก����	���  \X�""]"�!, 2551) (Asteriskclub, 2553) 

Asterisk % � `�p��F�"�"$N�"O�	��F IP-PBX \�Y"]�F `L��\���"K�f����
a���V&��� "$(b����ก�" �!�� Linux, Mac OS X, OpenBSD, FreeBSD F&$ Sun Solaris N��
a����ก�"'����"���pW�ก�!��ก�"�!��������Y�\���N�"O�	��  PBX (Private Branch Exchange) 
%X]U�	\Y�a������� Asterisk "��"�ก�"$ VoIP V&��N("N�%�& �!�� SIP  H.323  IAX  
MGCP F&$ SCCP �(c���� `L��"��"�ก��X(ก"]�N�"O�	������(c����"u��F&$�!���"��F�"����"�%�
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a �� F 	 �  Asterisk �� ก � " � M � F 	 "� F    Open Source U � � � ��  GUN General Public License           
(GPL) Asterisk KYก	�#��F&$\"���N�� Mr.Mark Spencer FV��"���� Digium Inc. �� ��(� %.O. 1999 
F&$a����ก�"�M�F	"�N("ก"�a(�������N&ก��ก&X�� Open source �	 ����\�F&$Fก�a�(W[V� (Bug) 
���N("Fก"� Asterisk ���������� ���  
 2.4.1 %���\���"K��� Asterisk  (ก����	���  \X�""]"�!, 2551) (Asterisk, 2553) 
 Asterisk �������(c�"$N�"O�	�� IP-PBX ���V�L�������%���\���"K��������ก�"$
N�"O�	��"�%�F	������("$\��
�U�	\Y� `L�� Asterisk ���a����%���\���"K����� ������a(���  
 1)  Switch (PBX) �Y�!X�\��  Asterisk \���"K�f�V����(c��X(ก"]�\&�\��N�"O�	��a��
���'$�(c�"$ IP V" � hybridge \��"K�f�ก�"����%���\�����ก�"���ก�"N�"O�	��N��������, 
\���"K�	������� feature a���!�� ("$ Voicemail: IVR) "��"�ก�"�! ������ก�"$N�"O�	��
	 ��u��a�����'$�(c�F analog V" � digital (ISDN)  
 2) Gateway \���"K�f�V����(c��X(ก"]�����!���ก�"�! ������"$V���"$N�"O�	��
	 ��u��ก�"$ VoIP 
 3)  Feature & Media Server ��ก %���\���"K��� Asterisk % �\���"K�f��(c� "$
��"�V" �"$ก�"("$!X����N�"O�	�� �	 ���V��f��������ก�"$N�"O�	���������Y����� 
 4)  Call Center "��"�ก�"�f�������"$ Call-Center �������m�"Y(F �!�� ACD, 
Queue, IVR, Skill-based routing F&$� ��� %���\���"K��� Asterisk ���F\������"����� 2.2 
                  
 

DPU



17 

  

��"�����  2.2  %���\���"K��� Asterisk  (ก����	���  \X�""]"�!, 2551) (Asterisk, 2553) 
 


	�=>�=��?���� ������@A�กBC��ก���D����EF��G �����H 

Call Features Alarm Receiver  
Append Message  
Automated Attendant ("$��"����N�����)  
Blacklists (ก�"�f� backlist �!���ก�" filter MY��!����N�"O�	�����N�"����a��)  
Blind Transfer (ก�"N��\��FN����� V" � N��N��a��K��MY�����"�'$N��a(V�
ก���)  
Call Detail Records (ก�"'���กm����Y&ก�"N�"O�	����"$N��"$�����) 
Call Forward on Busy (ก�"N��\��a(���MY�� ����ก"]����\�������a������) 
Call Forward on No Answer (ก�"N��\��a(���MY�� ����ก"]����\�������a��"�\��) 
Call Recording  
Database Store / Retrieve 
Database Integration 
Dial by Name 
Interactive Voice Response (IVR) 
Local and Remote Call Agents 
Music On Hold 
Music On Transfer:  
    - Flexible Mp3-based System  
    - Random or Linear Play  
    - Volume Control  
Remote Office Support  
SMS Messaging  
Streaming Media Access  
VoIP Gateways  
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��"�����  2.2  (���) 
 


	�=>�=��?���� ������@A�กBC��ก���D����EF��G �����H 

Call Features Voicemail:  
    - Visual Indicator for Message Waiting  
    - Stutter Dialtone for Message Waiting  
    - Voicemail to email  
    - Voicemail Groups  
    - Web Voicemail Interface 

Computer-

Telephony 

Integration 

AGI (Asterisk Gateway Interface)  
Graphical Call Manager  
Outbound Call Spooling  
TCP/IP Management Interface 

Protocols IAX™ (Inter-Asterisk Exchange)  
H.323  
SIP (Session Initiation Protocol)  
MGCP (Media Gateway Control Protocol  
SCCP (Cisco® Skinny®) 

 
 \f�V"�"��&$������	�������\���"KOLก��a��'�ก (ก����	���  \X�""]"�!, 2551) 
 

2.4.2 �V�XM&����& �ก Asterisk ��ก�"("$�Xก���!�ก�"$F'���� ��"$F'���� ��ก�"Xก"Xก
������%N�N&�� VoIP 

1) !���&�����X� �	"�$N("Fก"� Asterisk �����"�\���"K�f����!����a��p"� 
2) \���"K�����N("Fก"��	�����������a(�����N("Fก"� Asterisk N���!�U��� 

%��	�����"�����"�K���a�� �!�� U��� C  Perl  PHP �(c���� �	 ���V� Asterisk �f����a�����%f�\��� 
3) Asterisk ��%X]\�������"$N�"O�	��F��'�"��$��Y������ �!�� "$�������&� 

(Voice Mail) "$��"����N����� (Interactive Voice Response: IVR) �\����	&�"�\�� Music 
on Hold \���"� �ก`��� (Call waiting) ก�"N��\�� (Call forwarding) F&$%X]\����� ���                            
��ก��ก��� 
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4) Asterisk �()�N�ก�\�V�\���"K�����N("Fก"���ก�"\������ก�"�!�N�"O�	�� V" ����
�"��ก��� Dial Plan `L��\���"Kกf�V���\�����F&$����������ก�"�!�N�"O�	��a���������"�����ก�" 
 
2.5   AGI - Asterisk Gateway Interface ��� Asterisk Manager API  (AGI-Asterisk Gateway 
Interface, 2553) (Asterisk AGI, 2553)  

AGI (Asterisk Gateway Interface) �(c�!������V" �!X�%f�\�� �  ���\���"K%�%X�
!���\�[[�] (ZAP Channel) M������ stdin F&$ stdout ����V���%������\���"K�!�U����$a"กm
a��a�����'$�(c� PERL PHP  Pytho  Ruby  Java  C/C++  NET language (C#,VB.NET,etc...) a������
F��F�� shell ����� (bash, ash, korn, etc...) ������ก� AGI a��������������  
 1)  AGI '$������ก� dialplan F&$'$KYก�"��ก�!�'�ก extensions.conf 
 2)  EAGI '$�������ก����ก� channel 
 3)  DeadAGI '$�!�\f�V"�������ก� channel V&��ก�"���VY 
 4)  FastAGI  !����V�\���"K������ AGI M��� TCP a�� "��&$�����\���"KOLก��a��
'�ก (Asterisk+FastAGI, 2553) %f�\��� AGI \���"K����a(��� Asterisk CLI F&��	��	�%f�\��� show agi 
[agi-command]    

Asterisk Manager API (Asterisk Manager API, 2553) �(c�%f�\��� API �f����������ก� 
Asterisk M������ Socket �	 ��%�%X�ก�"�f����F&$����\K��$��� PBX M���N("N�%�& TCP/IP 

stream a���	�"�� (port) V����&� 5038 (default) F&$F\����
�ก�"������M��������&��� (telnet) 
F&$`m�ก�กm� (socket) �f��V��"�\���"K�	���pW�ก�!��ก�"�f�����������ก�"a����ก�"%�%X�ก�"
�f������� Asterisk �!��"$ Automated Attendant F&$ก�"\����V�"$N�"��ก�	 ��F'���� ��
a(���MY��!����\���"K("�F���	�"���������ก�"�!� F&$ password ��� admin \f�V"��!�"�ก�" 
Asterisk Manager a�����ap&� /etc/asterisk/manager.conf  ������ (Asterisk Manager API, 2553) 
  ; Asterisk Call Management support 
     [general] 
     enabled = yes 
    port = 5038 
     bindaddr = 0.0.0.0 
     [admin] 
     secret = amp111 
     deny=0.0.0.0/0.0.0.0 
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     permit=127.0.0.1/255.255.255.0 
     read = system,call,log,verbose,command,agent,user 
     write = system,call,log,verbose,command,agent,user 
     #include manager_additional.conf 
     #include manager_custom.conf 
   

secret = amp111 �(c�"V�\ default %�"�(&�����(c�"V�\� ���	 ���	���%���(&��U���� ����
ก�"�!����"$V���� server-client  �����a"กm��� �%" ������'$���!����a������ �����(c��%" ��������ก��
ก� Asterisk �� ���'�ก��ก�"กf�V�� permit=127.0.0.1/255.255.255.0 ���a��  N��!X�%f�\�� ����              
\����V[��(c�ก�"�"��ก������Y&��� channels V" ���ก events ����� ����ก���L�� �"�\���"K�Y%f�\���
�V&�����a��N������a(��� Asterisk CLI F&$	��	�  show manager commands  

��������ก�"������ก� Asterisk Manager ก�"������ก� TCP/IP Stream N���!� ��&��� 
       [root@asterisk1 asterisk]# telnet 127.0.0.1 5038 
       Trying 127.0.0.1... 
       Connected to localhost (127.0.0.1). 
       Escape character is '^]'. 
       Asterisk Call Manager/1.0 
       Action: login 
       Username: admin 
       Secret: amp111 
    ก�"��\���'�ก"$ 
       Response: Success 
       Message: Authentication accepted 
 

&�ก�]$ก�"�f����'$�(c�������  �� ��\��%f�\�������a("$กm'$��\���ก&���            
"$'$"Y����%f�\������\���\X�&��� ����""�������� ������ ��&���กกm�!�%f�\��� Action: Logoff 
��������ก�"������ก� Asterisk Manager M��� PHP `L���(c�ก�"�()� socket 
""��� ������ 
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function info_queus($ip,$port,$login,$pass,$operation) 
   { 
   $oSocket = @fsockopen($ip,$port,$errnum, $errdesc); 
       if($oSocket) 
       { 
               fputs($oSocket, "Action: login\r\n"); 
               fputs($oSocket, "Username: $login\r\n"); 
               fputs($oSocket, "Secret: $pass\r\n\r\n"); 
               fputs($oSocket, "Action: Queues\r\n"); 
               fputs($oSocket, "Queue: $operation\r\n\r\n"); 
               fputs($oSocket, "Action: Logoff\r\n\r\n"); 
               $infos=array(); 
                   while (!feof($oSocket))  
                   { 
                       $inf_temp=explode("\r\n",fread($oSocket, 8192)); 
                               foreach($inf_temp as $tmp) 
                                           if($tmp!="") 
                                                    array_push($infos,str_word_count($tmp,1,"0123456789/@")); 
                                    unset($tmp,$inf_tmp); 
                       } 
               fclose($oSocket); 
               return $infos; 
       }return false; 
   } 
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2.6  U���V���CV� (PHP) (U���	���!	�, 2553) 
PHP (PHP Hypertext Preprocessor) % � U���%��	�����"���&�ก�]$�`�"�p���"�-a`�� 

\%"�(�� N��&��\��
����Y���&�ก�]$N��	�`�"�\ U���	���!	��!�\f�V"�'���f���ma`�� F&$F\��M&
��ก����"Y(F��!����m�F�& (HTML) N����"�กu��N%"�\"���%f�\�����'�กU��� U���`� U���
'��� F&$ U����	�"�& `L�� U���	���!	� �����������ก�"�"���"Y� `L���(h�V���V&�ก���U������ % ��V�
��ก	�#����ma`��\���"K����� ��m�	' �����%�����N��a�������"���"m� 
 2.6.1 %X]\�������U���	���!	� 

ก�"F\��M&���	���!	� '$("�กb��&�ก�]$��!����m�F�& `L��'$a��F\��%f�\������MY��!�
����� `L���(c�&�ก�]$�������	���!	�F�ก����'�กU�����&�ก�]$a%&�����-a`�� \%"�(�� �!�� U���
'���\%"�(�� ���MY�!���ma`��\���"K���� �YF&$%��&�ก%f�\���a(�!����a�� ��ก'�ก���	���!	�����(c�
U�������"���"Y�F&$�"������a��a����ก N�����%" ���� �!����V& �F&$%Y�� ����\���"KV�����a��p"��
������"���m� %���\���"Kก�"("$��&M&V&�ก���	���!	� a��Fก� ก�"\"����� ��V����N�����'��ก�"
%f�\��� ก�"��������Y&'�กMY��!�F&$("$��&M& ก�"��������Y&'�ก������\ %���\���"K'��ก�"ก�
%Xกก�� `L���f�����!�������ก�N("Fก"���&�ก�]$`�'�a� (CGI) %X]\����� ���!�� ก�"("$��&M&
���""���%f�\��� (command line scripting) �f��V�MY������N("Fก"�\"���\%"�(��	���!	� �f����M���
	� ��!	�	�"� �`�"�  (PHP parser) N��a������M����`�"�p ���"�V" � �"��� �`�"�`L� ���&�ก�]$
�V� ��ก� Cron (���Y��ก`�V" �&��Xก`�) V" � Task Scheduler (�����N��\�) \%"�(���V&�����\���"K
�f�a(�!���F Simple text processing tasks a�� 

ก�"F\��M&���	���!	� KL�F�����'X�("$\�%�V&�ก�!���ก�"F\��M&��!����m�F�&             
F�����\���"K\"�����mก��!����m�F�& (XHTML) V" ���mก��m�F�& (XML) a�� ��ก'�ก���\���"K
�f����"���ก�%f�\����\"������� 	���!	���%���\���"K�������ก��ก�"�f�����(c�("$��&M&
���%��� '�ก POSIX Extended V" � "Y(F�	�"�&����a( �	 ��F(&��(c���ก\�"��mก��m�F�&   

�� ���!�	���!	���ก�"�f���%�����"�`\���"K�f����"���ก�N("Fก"�� �� �!�� Cybercash 
Payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro F&$ CCVS functions �	 ���!���ก�"\"���N("Fก"�
�f�
X"ก""����ก�"���� 
 2.6.2 ก�""��"����U���	���!	� 

%f�\������	���!	� \���"K\"���M������N("Fก"�Fก�a����%�������a( �!�� N���F	�
V" � vi `L���f��V�ก�"�f����	���!	� \���"K�f����a����"$(b����ก�"V&�ก�ก �����V�� N��
�� �������%f�\�� �F&���f���("$��&M& Apache  Microsoft Internet Information Services (IIS), 
Personal Web Server  Netscape F&$ iPlanet servers  Oreilly Website Pro server  Caudium  Xitami  
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OmniHTTPd  F&$� ��� ��ก��ก���. \f�V"�\���V&�ก���U���	���!	� ����� Module ��ก�""��"�
`�'�a����"u�� `L��U���	���!	�\���"K�f�����(c����("$��&M&`�'�a����� F&$���� U���	���!	�
����\"U�	��ก�"�& �ก"$(b����ก�" F&$��m�`�"�p���"� ��ก'�ก������\���"K�!�\"���N("Fก"�
N%"�\"��� \"���N("Fก"��!�����KX (OOP) V" �\"���N("Fก"����"������\���������������ก�� 

U���	���!	�\���"K�f����"���ก�u������Y&a��V&��!��� `L��u������Y&\���V�L�����
"��"�a��Fก� ��"��%�& dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC N%"�\"������
u������Y&F DBX `L���f��V�	���!	��!�ก�u������Y&�$a"กma�����"��"�"Y(F��� F&$U���	���!
	����"��"� ODBC (Open Database Connection) `L���(c����"u��ก�"�! ������u������Y&����!�ก��
F	"�V&����ก���� %X]\���"K�! ������ก�u������Y&����� ���"��"����"u��N&ก���a�� 

U���	���!	����\���"K"��"�ก�"\ ��\�"ก�ก�""�ก�"��N("N�%�&����� �!�� 
LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (����N��\�) F&$� ��� ��ก��ก��� \���"K
�()� Socket ��%" �����N���"� F&$��N��N���!� N("N�%�&���กma�� U���	���!	���ก�""��"�
\f�V"�ก�"F&ก�(&��������Y&F WDDX Complex ก� Web Programming � ��� ����a(a��              
��\��� Interconnection U���	���!	���ก�""��"�\f�V"� Java objects �V��(&�����(c� PHP Object 
F&���!���� F&$\���"K�!�"Y(F CORBA �	 ������\Y� Remote Object a���!��ก�� 
 
2.7 MySQL  (MySQL, 2553)  

MySQL �(c�u������Y&F open source ���a��"�%���������ก�"�!����\Y�\X�
N("Fก"�V�L����%" ����V�"�ก�" ��%���\���"K��ก�"'��ก�"ก�u������Y&����U��� SQL 
(Structures Query Language) �������("$\��
�U�	 ��%���"���"m���ก�"�f���� "��"�ก�"�f����
'�กMY��!�V&��� %�F&$V&��� ���a�����]$�����ก��  

MySQL K ��(c�"$'��ก�"u������Y& (DataBase Management System (DBMS)) 
u������Y&��&�ก�]$�(c�N%"�\"������ก�"�กm"�"������Y& ก�"���'$�	������� ����KL�V" �
("$��&M&����Y&����กm��u������Y&'f��(c�'$������O��"$'��ก�"u������Y& `L��'$�f�V�������(c�
���ก&����ก�"'��ก�"ก�����Y&��u������Y&����\f�V"�ก�"�!������	�$ F&$"��"�ก�"�f����
���F�	&��%!��� ��� �������ก�"�!��������Y&��u������Y& �	 ���V�a��"�%���\$��ก��ก�"'��ก�"
ก�����Y&'f������ก MySQL �f�V�������(c��������u������Y&F&$"$'��ก�"u������Y&  

MySQL �(c�"$'��ก�"u������Y&F relational `L��'$�f�ก�"�กm����Y&����V����
"Y(F�����"��F��ก�"�กm����Y&����V��&���ap&��	���ap&������ �f��V��f����a��"���"m�F&$��
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%���� �V�X�� ��ก'�ก���� F��&$��"������กm����Y&\���"K�! ���N������V�ก���f��V�\���"K"��
V" �'��ก&X������Y&a���������ก�" N����O��U��� SQL ����(c�\���V�L�����N("Fก"�  

MySQL F'ก'����V��!����F open source ����% � MY��!���� MySQL �Xก%�\���"K
�!����F&$("�F���ก�"�f����a���������ก�" \���"K�����NV&�N("Fก"� MySQL a��'�ก
������"���m�F&$�f����!����N��a����%���!�'������  

��"$(b����ก�" Linux ���� ��N("Fก"����\���"K�!�����(c�u������Y&�V�MY��YF&
"$\���"K�& �ก�!����a��V&��N("Fก"� �!�� MySQL F&$ PostgreSQL MY��YF&"$\���"K
�& �ก�������a���������]$����������"$(b����ก�" Linux V" �'$�������U��V&��'�ก����������
"$(b����ก�"กma�� �����a"กm��� \��V�X���MY��!����'f������ก�����!����N("Fก"� MySQL % � 
MySQL \���"K�f����a�������"���"m� ����! ��K �F&$�!����a������ �� ���("������("$\��
�U�	
��ก�"�f����"$V����N("Fก"� MySQL F&$ PostgreSQL N��	�'�"]�'�กก�"("$��&M&F��&$
%f�\���a��M&&�	
����U�	��� 2.6 ��ก'�ก���� MySQL KYก��กFF&$	�#���L�����	 ���f�V�������(c�
�%" ����V�"�ก�""��"�ก�"'��ก�"ก�u������Y&�����V[� `L��ก�"	�#�����%��f�������Y������
����� ��� \��M&�V���pW�ก�!��ก�"�f�����V��� ����f����%���\$��กFก�MY��!�����	����L����Y��&����&� 
"��a(KL�ก�"("�("X�����%�������� ��� %����"m���ก�"�f���� F&$%���(&��U�� �f��V� MySQL 
�V��$\����ก�"�f�a(�!�����	 ������KL�u������Y&��%" �����������"���m� 
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U�	���  2.6 M&ก�"�("������ก�"�f����"$V����N("Fก"� MySQL F&$ PostgreSQL (Mysql, 

2553) 

 2.7.1  U���\�K������Y& SQL (Structured Query Language) (SQL, 2553) 
SQL % � U���\�K������Y& V" �U���'��ก�"����Y&�������N%"�\"��� ��ก�"	�#��

U���%��	�����"� F&$N("Fก"�u������Y&���"��"���ก��� �	"�$'��ก�"����Y&a������ �!�� 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL V" � MS Access �(c���� \f�V"�N("Fก"�u������Y&���a��"�%���
����% � MySQL �(c� Open Source ����!����a�������� Linux F&$ Windows N����� SQL �(c�U������
�!���ก�"�����N("Fก"� �	 ��'��ก�"ก�u������Y&N����	�$ �"�\���"KF��ก�"�f����a���(c�              
4 ("$�U� ������ 

1) Select query   �!�\f�V"��L�����Y&�������ก�" 
2) Update query �!�\f�V"�Fก�a�����Y& 
3) Insert query   �!�\f�V"�ก�"�	�������Y& 
4) Delete query �!�\f�V"�&����Y&��กa( 
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2.8 ���	����]�̂�_��EU�`aB����ก���	���� 

 2.8.1 "$�"�'\�F&$"�����\U�	��ma`��M��� IVR (��X���"� ,  X[!�� , 2552) 
"$�"�'\�F&$"�����\K��$��ma`��M���"$ IVR V" ��"��ก��� iMoN (IVR 

Monitoring system) ��ก�"�f����F\��a�����U�	��� 2.7 % �"$'$%���"�'\�\K��$ก�"%���Y�
���V�����ma`��V" � Service HTTP ����ก�"\�� HTTP Request a(���V�����ma`��V" � URL ���
\��!�ก����ก�"�V�"$%���"�'\� F&�����Lก���%��������ก&�'�ก��ma`��&�u������Y& 
K��"$�"�'\�F&��	��� Service HTTP ����a��\���"K�!����a�� "$'$N�"F'��a(���
\��!�ก�'����� Service HTTP ��������� ก�"F'���� �����"$'$�f�ก�"N�"O�	��a(���\��!�ก 
�	 ��F'���� ��%���M��	&���" ���� '�ก���\��!�ก'$�f�ก�"� ����ก�""�"Y�V" �%"'f����%"������
\��!�กa��กf�V��a���L����Y�ก�ก�"����%��ก�"�!����"$���\��!�กF��&$%��� ���f�ก�"\��%"             
�!���� ก�"� ����ก�""�"Y�\��!�ก\���"K�f�ก�"� ����ก�""�"Y�a���������N�"O�	��F&$���V���
��ma`�����"$  

 
 

U�	���  2.7 ก�"�f�������"$�"�'\�F&$"�����\K��$��ma`��M� ��"$ IVR                
(��X���"�, X[!��, 2552) 

 
 

ก� 
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U�	���  2.8 N%"�\"���"$ก�"�"�'\�\K��$��ma`�� (��X���"� \�X[, X[!�� �����O���#��, 

2552) 
 
 "$�"�'\�F&$"�����\K��$��ma`��M���"$ IVR �(c�ก�"�f����"���ก��
"$V����\%"�(�"�'\�\K��$��ma`�� N("Fก"�\���%"�$V��\���U���a����'� F&$N("Fก"� 
Asterisk `L���f�V������ �(c� IP PBX F&$�f����pW�ก�!��N�"O�	���f��V�"$\���"K�f�ก�"
�"�'\�F&$"�����\K��$��ma`��M���N�"O�	�� N��ก�"\�����%����\���F'���V�MY��!�"�ก�"
�"� �	 ��MY��!�"�ก�"\���"K�f�ก�"�"�'\�F&$Fก�a�(W[V�a������� "$�"�'\�F&$
"�����\K��$��ma`��M���"$ IVR �(c����F"$��V���(b����ก�"���a��"�ก�"��\�F&�����
\���"K�f�ก�"�"�'\�F&$F'��"�����\K��$Fก�MY��!�"�ก�"a��'"�����F\����U�	��� 2.8 F&$
!���&�%���!�'���\f�V"�ก�"�!�"$\�����%���\f�V"�ก�"F'���� �� �f��V���ma`��\���"K
ก&����!���������"���"m��� ����%���M��(ก�� �f��V���ma`����%�������! ��K ���ก�L�� 
 2.8.2 "�ก�"	��ap&�F'���V�X V" � File Alert Service ��� CBB Broadband ("�ก�"	��ap&�            
F'���V�X, 2553) 

 "�ก�"	��ap&�F'���V�XN��"$ File Alert '$�f�ก�"F'���� ��M��� SMS ������� ����
%����%& ���aV���"���]'X��gh�"$��� 	"�������K���"Y(MY�Xก"Xก\��KL�MY��!������ 

1) ก"]���� �a����� �V�XM��(ก��  &Yก%���"��ก�Y%����"��"�������� U����������	�ก��O��
a���&����&� N���"��ก�YM���"$������"���m� '�ก%��	�����"� V" � M���N�"O�	��� �K �  

2) ก"]���ก�"�%& ���aV����MY�Xก"Xก ��������"���]ก&������ �gh�"$����V�X"��� 
ก&���'$�f�ก�"���LกU�	 	"���F'���V�X�����F Real Time ��"Y(F���%��� M��� SMS F&$
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\��U�	�V�Xก�"]� M��� Email N���"��ก�Y'�ก%��	�����"� V" � N�"O�	��� �K � N%"�\"������F\��
��U�	��� 2.9 F&$��'X��������"$ % � 
 2.1)  �"��ก�Y%����"��"���U�������a���&����&� M��� Internet F&$N�"O�	��    
� �K � 
 2.2)  F'���� ���V�XM��(ก�� ก"]���MY�Xก"XกM���V���ก&��� N��F'��M������ SMS 
F&$ E-mail (N����"$�$V���M&'�ก'X��������ก&���a���ก�� 3 ���") 
 

U�	���  2.9  N%"�\"������"�ก�"	��ap&�F'���V�X ("�ก�"	��ap&�F'���V�X , 2553) 
 
 2.8.3 \�[[�]ก���N�� F'���V�X"������� �K �a�� 6 ��"� F��N`�a�� 8 N`� (\�[[�]ก��
�N�� F'���V�X"������� �K �, 2553) 
  "��&$�����F&$'X����� \�[[�]ก���N�� F'���V�X"������� �K �a�� 6 ��"� F��N`�a�� 
8 N`� a��Fก� 

1) \���"KF'���� �������\��� 
2) \���"KF'���� ��M���N�"O�	��a��KL� 6 �&�V��� 
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3) ��"$�"�''����p��"� �"�''�ก�"�%& ���aV� "$���p��"� �� ����MY�Xก"Xก
����M���"���] "�O��ก�"�"�''� �%" ���'$\���\���"����� �� F&$F'���V�XMY�Xก"Xกa(���ก&���%�%X�
����� F&$F'���V�X�V��'������"�  

4) F�กN`�a�� 8 N`� 
5) ����"�''�FKF���V&mก �!�������("$�Y��� V" ���V������� �� ��MY�Xก"Xก�()�("$�Y 

V" �V������� �%" ���'$\��\�[[�]ก�"Xก"Xก a(���ก&���%�%X��	 ���f�ก�"�� ��U�� 
��N%"�\"������"$���F\����U�	��� 2.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
U�	��� 2.10 N%"�\"������ \�[[�]ก���N�� F'���V�X"������� �K �a�� 6 ��"� F��N`�a�� 8 N`�

(\�[[�]ก���N�� F'���V�X"������� �K �, 2553) 
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'�กก�"OLก��ก�"�!����"�ก�"����� F&$�����'������ก��������ก��������	�
�����f��\�� 
\���"K�("������%X]\����a�������"����� 2.3 
  
��"�����  2.3  ก�"�("������%X]&�ก�]$��������'��F&$"�ก�"����ก��������ก��������	�
���� 
 

�D���� 
	�=>�=��?������� IMoN FAS >�cc�` 

ก���d=� 

SAIWS 

1 N�"F'���� ��MY��!���� √  √ √ 

2 \�����%����\���KL�MY��!���� √    

3 \�� SMS KL�MY��!����  √   

4 \������&�KL�MY��!����  √  √ 

5 \���\����� �� ] 'X��ก���V�X √ √ √ √ 

6 "$�"�''�ก�"�%& ���aV�  √ √ √ 

7 �"�'�YU�	'�ก"$M���"$�%" ����� √ √  √ 

8 �"�'�YU�	'�ก"$M���N�"O�	��� �K � √ √  √ 

9 �"��ก�Y����Y&����V&�� √ √  √ 

10 MY��!�����f�ก�"� ����ก�""�"Y� √    

11 F�กN`�   √ √ 

12 ����"�''�FKF���V&mก   √  

 
V����V�X:    1)  IMoN = IVR Monitering System. 
 2)  FAS = File Alert Service. 
 3)  \�[[�]ก���N�� = \�[[�]ก���N�� F'���V�X"������� �K �a�� 6 ��"� F��N`�a��                  
8 N`� 
 4)  SAIWS = Sound � Alerting and Intrusion � Warning System Using VoIP Technology 
(�����'������f��\�����������	�
������) 
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3.1 ������ก������
�������� 

�������	�
��
������������������ก�� ��ก�   �!���"����  �#���
	������!���$�
ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 Voice over IP (VoIP) '%	ก�����	�ก�34$5�6����� Asterisk (IP-PBX) 
�!� Zoneminder (Digital Video Recorder) �����3G$HI$34$�����  J%$�� ก����$�ก�� �ก��ก �!��

ก���#���
	����� K &
� �ก�%�G�'%	��'���� 3G$�����L���Mก� ��  ��ก�������!�%N�	
&���3�������� �!�N�	��ก����� '%	�
���&��3�ก������	�!���"��%���
� 

1) ��ก���!��� ���P$��I!  
 1.1)  ��ก��ก��34$���P��'���ก��  Asterisk 
 1.2)  ��ก��ก��34$���P��'���ก��  Zoneminder 
 1.3)  ��ก����������ก��34$���N��� PHP U��P$��I! MySQL �!�ก���%��� Apache 
 ���  �]� ��ก�� Linux  
 1.4)  ��ก����  ก���#�P$��I!&
���a� Streaming N���
%
'��!���
	�3G$J%$��KN��&
�
�G�����  
 1.5)  ��ก��ก����$����  U��P$��I!������กc P$��I!&
��L���a�J�$��a�G!�กU��3�ก��
	��	�� 

2) ก����ก�  ��  ��� 
 ��ก�  ��  �#���
	������!���$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP ��%�4����#�

P�����ก�K�#��d '%	��ก�������������!����ก�K�&
�34$��"���	#��!���
	%  
3) ��"����  ��� 
 &L�ก����"����  3G$������&L����J%$�������������&
����J�$ �
ก��&%�� 	#�	

�����G�P$�H�%�!�%#��d N�	3���   �!$�&L�ก���ก$JP 
4) &%�� ก��34$��� 
 �
ก��&%�� �����%I�����&e�N��P��&�����   ��KN��P��N���!���
	� ����

����H�%�!�%3�ก���#�P$��I! %$�	ก���L�!������ก��K��#��
HI$J�#�������%
�P$�J�3� $��'%	J�#J%$�� ���M� 
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5) ����H!ก����"�� 
 �L�P$��I!&
�J%$3�ก���L�!������ก��K�������H! �����34$3�ก���������G�ก��&L����

�!�������������&e�N��P����    
 

3.2 	������������� !���������
 

 3.2.1 f���%���� 
1) ���������� 34$��a�������� Server &��� Zoneminde Server �!� Asterisk Server 

  CPU       : Celeron 1.7 GHz 
  RAM       : 512 MB 
  Hard disk : 40 GB 

2) IP Camera (Dlink DCS-910, 2553, 1 �!���) ก!$���  J��
&
�34$3�ก��&%�� ��   
 	
�G$�     :   DLINK 
 ��#�       :  DCS-910 10/100 Fast Ethernet Network Camera  

3)  ADSL Modem + Router + Wireless 34$3�ก���4����#����ก�K�3���  �����P#�	 
4) �������'&����&� 3�&
��
�G��	���'&����&������� 5�����a��#��G����3�ก��&%��  

��  �����%IN�� �!�ก�� �ก��กH#��'&����&������� 
 3.2.2  5�6����� 

1) Zoneminder �����4��� 1.24.2 ��a�5�6�������   DVR (Digital Video Recorder) 
G�����   ��&�กก!$�������x% 

2) Asterisk  �����4��� 1.4 ����5�6�������  '&����&��   IP-PBX �� I�K��   

3) ��  �]� ��ก�� Linux (UBUNTU 10.04) UBUNTU ��a���  �]� ��ก�� Linux  
&
�J%$�� ������	� J�#$���
�#�34$�#�	������5�6�����!�P��&e�z 

4) Solfphone (eyeBeem, X-lite) ��a�'� ��ก���L �G�� 34$ �& �'&���� &��� ��a � 
5�6������
&��� � Windows, Linux �!� Mac '���ก��&
�������L���34$�
�4���'���ก�� X-Lite 
�!� eyebeam  
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3.3  �"�ก��#$�	������ 
 1) �� ���P$��I!�!��}MG�P����  ก����ก�������!�%N�	 

  �� ���P$��I!&
��ก
�	�P$��ก� ��  ก����ก�������!�%N�	 ��$��&�����ก�����
�}MG� P� �P P$��L�ก�%P����   �!���e
ก���ก$�}MG� 5�����&L�3G$ก����ก�  ��  ก����ก��
�����!�%N�	�
�����G�����3�ก��34$�����กP��� 
 2) ��ก��ก��34$���P��'���ก�� Asterisk 
  ��ก��&~��
�!�G!�กก���P
	� Dial Plane �����3G$  Asterisk &L����������
$��ก��P����   ก���%���'���ก�� ���  �]� ��ก�� Linux ก������#�ก��34$��� �!���ก��
ก����$����  U��P$��I! 
 3) ��ก��ก��34$���P��'���ก��  Zoneminder 

  ��ก��&~��
�!�G!�กก��&L����P���L����� (Command line) ก���%���'���ก�� �
��  �]� ��ก�� Linux ก������#�ก��34$���3G$�������4����#�ก� ���ก�K��L���กก!$���  #��d
&
��G�����ก� ��  ��� ��ก����������ก��34$���N��� PHP U��P$��I! MySQL �!�ก���%��� 
Apache  ���  �]� ��ก�� Linux ��ก����  ก���#�P$��I!&
���a� Streaming N���
%
'��!���
	�
3G$J%$��KN��&
��G����� ��ก��ก����$����  U��P$��I!������กc P$��I!&
��L���a�J�$��a�G!�กU��3�
ก��	��	�� 
 4) ��ก�  ��  ��� �!��� ������ก�K�&
��L���a�$��34$3���   

  ��ก�  ��  �#���
	������!���$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP ��%�4����#�
P�����ก�K�#��d '%	��ก�������������!����ก�K�&
�34$��"���	#��!���
	% ��$��&����� ���
���ก�K�3�ก����"����  3G$��$��&
���% 
 5) ��"����  �#���
	������!���$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP 

  G!����ก��
	�������$����&���G�%�!$�กc&L�ก����"����  3G$������&L����J%$
�������������&
����J�$ �
ก����"����  J���	�G���� �������&L�ก��&%�� 	#�	�����G�
P$�H�%�!�%#��d N�	3���   �!$�&L�ก���ก$JP 
 6) &%�� ก��34$��� 

       ������ก$JPก��&L����#��dP����  ��a�&
���
	 �$�	�!$� ���L�J��I#ก��&%�� �����
%I�����&e�N��P��&�����   ��KN��P��N���!���
	� ��������H�%�!�%3�ก���#�P$��I!           
%$�	ก���L�!������ก��K��#��
HI$J�#�������%
�P$�J�3� $��'%	J�#J%$�� ���M� 
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 7) ����H!ก����"�� �!����'	4��&
���J%$�� P����   
  �L�P$��I!&
�J%$3�ก���L�!������ก��K�������H! �����34$3�ก���������G�ก��&L����

�!�������������&e�N��P����   %����%�3�����&
� 3.1 
 

����&
� 3.1 �H�ก��%L�������� 
 

	#���     
    ��� 

�.�. 

ก.�. 
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��.�. 

	�.
. 

53 

�.�. 

��.
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ก.�. 

&.�. 

53 

ก.
. 

'.�. 

53 

�.
. 

.�. 

53 

�.�. 

ก.�. 
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��.�. 

	�.
. 

54 

�.�.

54 

 

�� ���P$��I!�!��}MG�P��
��  ก����ก�������!�%N�	  

         

         

         

��ก��ก��34$��� P��'���ก�� 
Asterisk 

         

         

         

��ก��ก��34$���P��'���ก�� 
Zoneminder 

         

         

         

��ก�  ��  ����!��� ���
���ก�K�&
��L���a�$��34$3���   

         

         

         

��"����   
          

            

            

&%�� ก��34$���  
         

         

         

����H!ก����"�� �!�
���'	4��&
���J%$�� P����   
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3.4 )�*�'��������#$�	������ 
       3.4.1 �����%ก��&L����P��'���ก�� 

��  �#���
	������L�G�� ��$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP ��a���  &
���"��P���
������L�J�34$3�G�#�	��� ����ก� G���������� $�������#��d &
�$���
��  ก����ก������
�!�%N�	�I� '%	��  ���#���
	��I%&
� ��&�กJ�$ K &
��ก�%�G� �!���$�ก�� �ก��กJ%$�	#��&��&#��&

J�	��HI$34$ ��ก�� 5����
P�����ก��&L���� %���
�  

1) 34$ Zoneminder ����� ก����!����JG�3� ����K&
�$��ก����ก�������!�%N�	 
�������� �L��G�#�G��� ����K&
�$��ก������� ก����!����JG�J%$ 

2) 3�ก�K
&
��
ก������ ก����!����JG�3� ����K&
��� �L��G�#�J�$��  ��&L�ก�� 
 2.1)  �#���
	��I%&
�J%$ ��&�กJ�$ K ��%�ก�%�G������P� J!#HI$ �ก��ก 
 2.2)  �#��
��!�J�	��HI$34$��   
 2.3)  '&����&�H#����  J��
��$���$�G�$�&
���ก�������!�%N�	 G���HI$34$��   
 2.4) �$�HI$34$J%$�� ��$��G��!$������������ N�� ����K&
� �ก�%�G�H#��
'&����&������� G�������������������������%IN���G�ก��K����� G����G�ก��K�ก�� �ก��ก&
���  
 ��&�กJ�$J%$ 
 2.5)  HI$34$���������'&����&�H#����  J��
�P$��� K &
��ก�%�G� ������#���
	�&
�
$��ก�� K &
��ก�%�G� 
 3.4.2 ก����ก�  ��   

��  ������4c�!�%��!� �������  � ก����!����JG�3� ����K&
�กL�G�%J�$ ��  
���#���
	��I%&
�J%$ ��&�กJ�$ K ��%�ก�%�G������P� J!#HI$ �ก��ก '%	��
	�&
� ��&�กJ�$���Iก��x%P�����J�#
5�L�ก����ก�#����� �� ��&
�กL�G�% 3���!��%
	�ก��������  �#��
��!�J�	��HI$34$�����   
��	!���
	%3��
��!��� �ก���G��	�!P�G�ก��K� G��	�!P��$��4���P��ก!$�������x%�  J��
 
����	��P���
%
'� ��!������$��!�������%ก�� ��&�ก N�����	#�� �!��
��%�4����#��P$�J��I#
'���ก�������4�N�� K PK����� ������������%IN��	$��G!��J%$ 3���!��%
	�ก����  กc��
'&����&���$���$�G�$�&
���ก�������!�%N�	&
��ก
�	�P$��G���HI$34$���3G$�� &�� P$��I!%��ก!#��
�4#�ก�� �����HI$34$���J%$�� &�� ก�� �ก��ก%��ก!#���!$�������&
���'&����&��P$���3���  ������#�
��
	�&
�$��ก�� K &
��ก�%�G�J%$ P�����ก��&L����P����  &
���"����������%�3��I��  P�� 
Flowchart %����%�3�N��&
� 3.1   
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N��&
�  3.1 Flowchart ��%�P�����ก��&L����P����  �#���
	������L�G�� ��$�ก�� �ก��ก           
%$�	�&�'�'!	
 VoIP 

 

 
 

N��&
�  3.2 Sequence diagram ��%�P�����ก������� ก����!����JG� �!�ก����$�����              
P����  �#���
	������L�G�� ��$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP 
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��กN��&
� 3.2 Sequence diagram ��%�P�����ก������� ก����!����JG� �!�ก��
��$�����P����  �#���
	������L�G�� ��$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP �������e� �	J%$�#� 
�����ก!$���  J��
�
ก������ ก����!����JG�'%	 Zoneminder 3� ����K&
��� �L��G�#�J�$ 
N�����Iก ��&�ก�!��กc !�U��P$��I! ��  ���
����� PHP ��	����� �#�U��P$��I!�
ก�� 
��!
�	���!�G���J�# G�ก���� ก����!
�	���!���  กc��&L�ก��  
 1)  �#���
	��I%&
�J%$ ��&�กJ�$ K ��%�ก�%�G������P� J!#HI$ �ก��ก 
 2)  �#��
��!�J�	��HI$34$��   
 3)  '&����&�H#����  J��
��$���$�G�$�&
���ก�������!�%N�	 G���HI$34$��   
 4)  �$�HI$34$J%$�� ��$��G��!$������������ �
��!� �����%I��	!���
	%#��d &
��Iก�#�
�� ��ก� �
��!�%��ก!#�� �!�������%IN�� ����K&
��ก�%�G�H#��'&����&������� G����������
���������������%IN���G�ก��K����� G����G�ก��K�ก�� �ก��ก&
���   ��&�กJ�$J%$ �
ก&��� 
 5)  HI$34$���������'&����&�H#����  J��
�P$��� K &
��ก�%�G� ������#���
	�&
�$��ก�� 
K &
��ก�%�G� 

 

DPU



38 

  

User

View live vedio

View recorder vedio

Check E-mail

Telephone call

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

N��&
� 3.3 Use case ��%�����������3�ก��34$�����   � P��HI$34$��� 
 
 ��กN��&
� 3.3 Use case ��%�����������3�ก��34$�����  � 5���HI$34$�����   
������ก��&L�J%$%���
���� 
 1)  %IN���G�ก��K� K �}��� �� 
 2)  %IN���G�ก��K�&
� ��&�กJ�$ 
 3)  ����� �
��!�&
��#�����ก��   ������L���I#ก���%���3�#�J� 
 4)  '&����&��P$���	����   ��  ���
ก���� ��	'%	��'���������3G$HI$34$���������
�#���
	�&
�$��ก�� K &
��ก�%�G� 

3�ก����ก�  ก��&L����3��#��#��d P����   �4#� ก������� ก����!����JG� 
ก���#���
	����� K &
��ก�%�G� ก���#��
��!�'%	�� ��	!���
	%#��d ก��'&���กJ�	��HI$34$���
�������$�������
ก�� �ก��ก �!�ก��%IN��3�PK����� G���N���G�ก��K�	$��G!�� �
ก���� ���ก��
&L����'%	34$ PHP 3�ก����%ก��&���G�% ����� zoneminder ���������� ก����!����JG� กc�� 
&L�ก�� ��&�ก!�U��P$��I! MySQL ��   � กc��&L�ก������� ก����!
�	���!�P��U��P$��I! 
���������� �G�ก��K�&
��ก�%P��� %�� flowchart 3�N��&
� 3.4 
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Start

status=num ber of row in  Events table

IS

status > count ?

End

count=value of row in  row table

- Send E-m ail

- Telephone call

- Local sound alert

Update

count=status

No

Yes

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
N��&
�  3.4  ก������� ก����!
�	���!�P��U��P$��I! ���������� �G�ก��K�&
��ก�%P��� 
 

��กN��&
� 3.4 �������e� �	J%$�#� ����� status ����L�������&���G�%3�U��P$��I! 
Events �����J��กc J�$&
����� row �!������ count ���กc �#�3����� row ��������
	 �&
	  
����#���� status �!� count �$�G�ก status �
�#���กก�#� count ������3G$��    
 1)  �#���
	��I%&
�J%$ ��&�กJ�$ K ��%�ก�%�G������P� J!#HI$ �ก��ก 
 2)  �#��
��!�J�	��HI$34$��   
 3) '&����&�H#����  J��
��$���$�G�$�&
���ก�������!�%N�	 G���HI$34$��  
G!����ก����3G$�ก$JP�#�P������� count 3G$�
�#��&#�ก�  status �#G�กก�����
	 �&
	 ��� 
������!$� status J�#��กก�#� count กc3G$ก!� J������$�3G�#  
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3��#��P��ก��'&���กJ�	��HI$34$����������$�������
ก�� �ก��ก���P
	�'�$%�L����� API 
������� Asterisk H#��&�� Socket ������
ก������ ก����!����JG�กc��&L�ก��'&���$�J�	��
HI$34$��� G�����$�G�$�&
���ก�������!�%N�	'%	��'���� �L����� API �������H#��&�� Socket 
(Asterisk Manager API, 2553) %����%����	#��3�N��&
� 3.5 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N��&
�  3.5  ���	#��'�$%�L����� API H#��&�� Socket �����'&���$���������� ก����!����JG� 
 

 3��#��P��U��P$��I! Zoneminder �����ก� %$�	 16 ���� J%$�ก# ���� Config, 
ControlPresets, Controls, Devices, Events, Filters, Frames, Groups, MonitorPresets, Monitors 
States, Stats, TriggersX10, Users, ZonePresets �!����� Zones HI$����	J%$��$���������������
ก 4 
���� J%$�ก#  ���� Email, Row, Number �!����� Soundname ������กc ��	!���
	%#��d 
%����%�3�������ก��P$��I! %����%�3�����&
� 3.2 - 3.5 

 

      <? 
function call()  
{  
$socket = fsockopen("localhost",5038, $errno,  
$errstr, $timeout); 
echo $this->userout;  
fputs($socket, "Action: Login\r\n");  
fputs($socket, "ActionID: 1\r\n");  
fputs($socket, "UserName: admin\r\n");  
fputs($socket, "Secret: 12345\r\n\r\n");  
fputs ($socket, "Events: off\r\n\r\n"); 
sleep(1);  
fputs($socket, "Action: Originate\r\n");  
fputs($socket, "Channel: Zip/2000/".$this-> 
userout."\r\n");  
fputs($socket, "Context: default\r\n");  
fputs ($socket, "Extension: 2000\r\n"); 
fputs($socket, "Priority: 1\r\n");  
fputs($socket, "CallerID: SAIWS callOut\r\n");  
fputs($socket, "Async: true\r\n");  
fputs($socket, "Variable: SERVNUM=".$this->server.   
"|USERID=".$this->userid."\r\n\r\n");  
sleep(2); 
fputs($socket, "Action: Logoff\r\n\r\n"); 
return true; 
}  
?>  

…
 

 

 

�ก$JP Username �!� Secret 
&
�J6!� etc/asterisk/manager.conf   

 

 

&
� Context  default  
3G$'&���ก� ���&
�กL�G�% 
3�&
��
����� ��� 2000   
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����&
�  3.2  ���� Email 
 

+,�#-  ��# �.��	/�.� (null) �.�/��
�
 5��
	5'6 

email varchar(60) 34# NULL �
��!!�&
��#����HI$34$��� 

 
����&
�  3.3  ���� Row 
 

+,�#-  ��# �.��	/�.� (null) �.�/��
�
 5��
	5'6 

row int(11) J�#  �L�������3����� Events 
 

����&
�  3.4  ���� Number 
 

+,�#-  ��# �.��	/�.� (null) �.�/��
�
 5��
	5'6 

number int(5) J�#  G��	�!P'&����&� 
 
 

����&
�  3.5  ���� Soundname 
 

+,�#-  ��# �.��	/�.� (null) �.�/��
�
 5��
	5'6 

sound_name int(2) J�#  4���P����
	�&
� ��&�กJ�$ 

 
��ก&
�HI$����	J%$��$��U��P$��I!����������กU��P$��I! Zoneminder '%	�
����������� %���
� 

 1)   ���� Email ���� � �กc &
� �	I# �
 ��!!� HI$ 34$ �� � &
� HI$ 34$ �� �กL � G�%P��� ��� �� ก 
G�$���c �� P$��I! 
 2)   ���� Row ����� �กc �L �������3����� Events �����34$ ���
	 �&
	 ก�� 
��!
�	���!�P��U��P$��I!&
��ก�%P��� 
 3)  ���� Number ������กc G��	�!P'&����&�P��HI$34$���&
�$��ก��3G$��   
'&������������� ก�� �ก��ก 
 4)  ���� Soundname ������กc 4���P����
	�&
� ��&�กJ�$ �������$�����������
ก�� �ก��ก 
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�I��  ก���P$�34$�����  �#���
	������L�G�� ��$�ก�� �ก��ก%$�	�&�'�'!	
 VoIP 
������34$���J%$ 3 &�� ��� H#��&��G�$���c J5�P����   H#��&��'&����&������� �!�H#��&�� 
IP Phone G��� Softphone  ���������
5
G���'�� ��� 5�����$����a����ก�K�&
������ ���U��SIP 
J%$�&#����� %���������J%$� #�ก��&L������ก��a� 4 �#�� ��� �#��P��ก��34$���H#����c J5�P��
��   �#��P��ก��34$���H#��'&����&������� �#��P��ก��34$���H#�����ก�K�&
������  VoIP G��� 
Softphone �!��#��P��ก���#���
	����������P� J!#HI$J�# �������%
 %���
� 

&.��ก��� !���".��	�7�89'-)������  
��a��#��&
�34$�%#�ก� ��  H#��G�$���c J5� HI$34$�������P$���34$�����  ��ก

����������&
��4����#��	I#ก� ��  �����P#�	P����  � ���	#��G�$���c J5�G�$���ก%����%� 
3�N��&
� 3.6 '%	3��#���
������ก� %$�	  
 1)  �#����%�H!N���G�ก��K�&
� ��&�กJ�$  HI$34$����������!��ก��	ก��&
�$��ก��%I 
�
%
'�	$��G!��J%$��$��ก����ก��	ก��&
����ก] %����%�3�N��&
� 3.7 
 2)  �#����%ก�� !  �ก$JP �#���ก N��G����
%
'� HI$34$�����������%ก��ก� ��	ก�� 
�
%
'� '%	ก�� !  �ก$JP �!�&L�ก���#���ก��a�N��G����
%
'�J%$��ก��	ก���
�%����%�3�               
N��&
� 3.8 
 3)  �#����%ก�� ก������#� �!�ก����%�H!3��I��  #��d HI$34$�������������#�ก�� 
��%�H!3��I��  #��d ��$��ก�� %����%�3�N��&
� 3.9 
 4)  �#������#�3G$���ก�K� �!�ก����%�H!P��ก!$�� HI$34$�������������#����ก�K� 
���J%$�ก# ก!$���  J��
 G�������d ��ก��ก�
�	������������#�ก����%�H!P��ก!$��J%$��ก 
��	ก���
� %����%�3�N��&
� 3.10 
 5)  �#������#���ก�����$��ก�� HI$34$�������������#���ก����������%�����	ก��&
� 
$��ก���$�G�J%$��ก��	ก���
� %����%�3�N��&
� 3.11 
 6)  �#������#� Bandwidth HI$34$�������������#� Bandwidth P��ก���#�H#����MM�K
���������a�ก����%4#�������
� &
���MM�K34$���J%$��ก��	ก���
� %����%�3�N��&
� 3.12 
 7)  �#���� ���ก��&L����P��'���ก�� HI$34$������������� G	�% G��������ก��&L���� 
3G�#J%$��ก��	ก���
� %����%�3�N��&
� 3.13 
 8)  �#��กL�G�%'5�&
�$��ก��3G$&L�ก������� ก����!����JG� HI$34$��������� 
กL�G�%'5� G��� ����K&
�$��ก��3G$ก!$������� ก����!����JG� �����&L�ก����$������!� 
 ��&�กN�����L�����J%$��ก��	ก���
� %����%�3�N��&
� 3.14 
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 9)  �#����%�H!��a�4#����!� (Timeline) HI$34$���������%I4#����!�&
�J%$&L�ก�� �� 
&�กN�� ������L���$�J�4
�����%�N����4#����!�&
�J%$ ��&�กJ�$ �����������%�ก3�ก���$�G� 
N���G�ก��K���&
�$��ก�� %����%�3�N��&
� 3.15 
 10)  �#��P���
��!���������� ก����!����JG� HI$34$�������������� �
��!� 
&
���$������� 5���3������G�����%������	!���
	% K ��%�ก�%�G� ก!$�� ���	#��N���G�ก��K� 
�!���	ก��&
����4����#�J�	��N���
%
'�����d J%$ %����%�3�N��&
� 3.16 
 11)  �#��P��ก����!
�	���!�&
��	I#�
��!��!�	&��P��HI$34$��� %����%�3�N��&
� 3.17 
 12)  �#��P��ก����!
�	���!�&
�� ���'&��!�	&��P��HI$34$��� %����%�3�N��&
� 
3.18 

N��&
�  3.6  ���	#����c J5�P����  &
���"�� 
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�#����%�H!N���G�ก��K�&
� ��&�กJ�$ ��a��#��&
���%���	ก���G�ก��K�&���G�% 
��$��&�����%� N�����	#��P��%�!cก&
�J%$&L�ก�� ��&�กJ�$ �����3G$HI$34$ ����������!��ก%I��	ก�� 
�G�ก��K�#��d J%$��$��ก��%����%�3�N��&
� 3.7 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

N��&
�  3.7  �#����%�H!N���G�ก��K�&
� ��&�กJ�$ 
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N��&
�  3.8  �#����%ก�� !  �ก$JP �#���ก N��G����
%
'� 
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N��&
�  3.9  �#����%ก�� ก������#� �!�ก����%�H!3��I��  #��d 
  
 �#��P��ก������#�3G$���ก�K� �!�ก����%�H!P��ก!$�� ��J%$ก!#�������e
ก�� 
กL�G�%�#�#��d �����3G$'���ก�� Zoneminder ������34$����#��ก� ก!$���  J��
&
�J%$��%��
	� 
J�$�!$���� ก!$���  J��
 	
�G$� DLINK ��#� DCS-910 10/100 FAST ETHERNET NETWORK 
CAMERA  (Dlink  DCS-910, 2553, 1 �!���) �
ก���4����#� �!�����#�#��d %���
� 
 General 

1) Name ���4���3G$��ก!$�� 3�&
��
����4�����a� IP_CAMERA_1 
2) Source Type �!��ก4��%P��&���	�ก�K� 3�&
��
�3G$�!��ก��a� Remote ������� ��� 

��ก��  �����P#�	��	�Jก!J%$ 
3) Function �!��ก!�ก�K�ก��34$��� �
���I3G$�!��ก%���
� 

 3.1)  Non ��� J�#������%IN���G�ก��K��}��� ����กก!$��J%$ �#������%IN��	$��  
 G!��&
��
ก�� ��&�กJ�$ก#��G�$� 
 3.2)  Monitor ��� %IN����กก!$��'%	J�#�
ก�� ��&�ก G�����$�����3%d 
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 3.3)  Modect ���  ��&�ก������
ก������ ก����!����JG� 
 3.4)  Record ���  ��&�ก#������� �4#� ��&�กก�����4�� G���ก��&%!��#��d 
'%	J�#�
ก������� ก����!����JG� 
 3.5) Mocord ��� H����G�#�� Modect �!� Record ก!#����� �
&���ก�� ��&�ก
#������� �!��
ก������� ก����!����JG� ������������G��!���$��G�ก��K�&
��ก�%P���  
 3.6)  Nodect ��a�'G�%����� 5�����ก�  ��3G$������34$����#��ก�  Trigger 
N�	3�J%$ J�#�
ก������� ก����!����JG� �G�ก��K�#��d���Iก ��&�ก������������� 
$��ก��P�� Trigger &
�กL�G�%J�$�!$�  

3�&
��
�3G$�!��ก��a� Modect ����� ��&�ก������
ก������ ก����!����JG� 
 Source 
 1)  Remote Protocol กL�G�%��a� Http 
 2)   Remote Host Name กL � G � % � �a �  admin:ban2000@192.168.1.4 5�� � � � � � ก 
User:password@G��	�!P IP P��ก!$���  J��
 
 3)  Remote Host Port กL�G�%��a�����& 80 
 4)  Remote Host Path ��a� Host Path &
��IกกL�G�%��ก��#��!�	
�G$�P��ก!$�� 3�&
��
�3G$ 
กL�G�%��a� VIDEO.CGI?   
 5) Capture Width (pixels) ��a�ก��กL�G�%����!���
	%P��N�����ก�$�� 3�&
��
� 
กL�G�%��a� 320 pixels 
 6) Capture Height (pixels) ��a�ก��กL�G�%����!���
	%P��N������I� 3�&
��
� 
กL�G�%��a� 240 pixels 
 Time stamp 
 Timestamp Label Format ��a��I ��  ��!�&
� $�� ก�� ���� ��
ก�� � �&�ก3�&
� �
�              
กL�G�% 3G$��a� %y/%m/%d %H:%M:%S  G��	��� ���/�%���/��  4���'��/��&
/����&
 
  Misc 

 Event Prefix ��a�ก��34$�L��L�G�$�4���P���G�ก��K�&
� ��&�ก �4#� door- 4����G�ก��K� 
&
� ��&�กกc����a� door-1, door-2�. ��!L�%�  
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N��&
�  3.10 �#������#�������4����#�ก� ก!$���  J��
 �!�ก������#�ก����%�H!P��ก!$�� 
 

 
 
N��&
�  3.11  �#������#���ก�����$��ก�� 
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N��&
�  3.12  �#������#� Bandwidth 

 
N��&
�  3.13  �#���� ���ก��&L����P��'���ก�� 
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�#��กL�G�% ����K ('5�) &
�$��ก��3G$&L�ก������� ก����!����JG� ��a��#��&
�3G$HI$ 
34$��������� กL�G�% ����K&
�$��ก��3G$��  &L�ก������� ก�� ��!����JG� ������กL�G�%
J%$G!�	'5� 5������
��	 !���
	%#��d 3G$กL�G�% %����%�3�N��&
� 3.14 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

N��&
� 3.14  �#��กL�G�%'5�&
�$��ก��3G$&L�ก������� ก����!����JG� 
 
�#��P���
��!���������� ก����!����JG� ��a��#��&
���$����HI$34$���������
ก������ 

ก����!����JG� 5������
��	!���
	%%��#�J��
� 
 1)  Subject: ���ก� %$�	 G��	�!P Alarm �G�� �!�4���P��ก!$��&
����� ก��
��!����JG� 
 2)  Monitor: ���ก� %$�	 �G�� �!�4���P��ก!$��&
����� ก����!����JG� 
 3)  Events ID: ���ก� %$�	 �G��P���G�ก��K�&
����� ก����!����JG� 
 4)  Length:  ���ก� %$�	����	��P���
%
'�&
� ��&�กJ�$J%$ 
 5)  Frame: ���ก� %$�	�L�����6��&
� ��&�ก��a�N�� 
 6)  Time: ���ก� %$�	��!����������� ��&�ก �!�������%ก�� ��&�ก 
 7)  ��%�4����#�J�	��N�����	#����ก�G�ก��K� 

'5� windows �����  
ก����!����JG� ����K G�$�#�� 

 

'5� table ����� ก����!���� 
JG� ����K'��&L���� 
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 8)  ��%�4����#�J�	��N���
%
'��G�ก��K�&
��ก�%P��� %����%�3�N��&
� 3.15 
 

 

N��&
� 3.15 �#����%�H!��a�4#����!� (Timeline) 

 
�#��P���
��!���������� ก����!����JG� ��a��#��&
���$����HI$34$���������
ก������ 

ก����!����JG� 5������
��	!���
	%%��#�J��
� 
 1)  Subject: ���ก� %$�	 G��	�!P Alarm �G�� �!�4���P��ก!$��&
����� ก��
��!����JG� 
 2)  Monitor: ���ก� %$�	 �G�� �!�4���P��ก!$��&
����� ก����!����JG� 
 3)  Events ID: ���ก� %$�	 �G��P���G�ก��K�&
����� ก����!����JG� 
 4)  Length: ���ก� %$�	����	��P���
%
'�&
� ��&�กJ�$J%$ 
 5)  Frame: ���ก� %$�	�L�����6��&
� ��&�ก��a�N�� 
 6)  Time: ���ก� %$�	��!����������� ��&�ก �!�������%ก�� ��&�ก 
 7)  ��%�4����#�J�	��N�����	#����ก�G�ก��K� 
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 8)  ��%�4����#�J�	��N���G�ก��K�&
��ก�%P��� 
 ��  &
���"���������#��
��!�G��
��!��5������ (Email server) N�	��กJ%$ '%	�
ก��
����#�&
� SmartHost P�� Postfix mail server 5���HI$����	34$��a���!��5������&$������ '%	 RelayHost 3� 
Postfix 3G$3�# [4���'f�� G��� J��
��%�%��] ��%$�	: G��	�!P���� (%
6�!���� 25) 3�&
��
�
HI$ �� �� 	34$ ��ก��P��&�I��� ���� ��c5�� ��
  RelayHost ���  SMTP P��&�I��� �&��� ��c ��a� 
(mail.truemail.co.th) กc��J%$��a� relayhost = [mail.truemail.co.th]: 25 '%	3���&	�����e��
���
��%�ก���#��
��!����	#��J�	�� hotmail %����%�3��I�&
� 3.16 
 

 
 

N��&
� 3.16  ��	!���
	%P���
��!�&
��#���������� ก����!����JG� 
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N��&
� 3.17  �#��P��ก����!
�	���!�&
��	I#�
��!��!�	&��P��HI$34$��� 
 

 
N��&
� 3.18  �#��P��ก����!
�	���!�&
�� ���'&��!�	&��P��HI$34$��� 
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&.��)��ก��� !���".��H��I���-���J��   
 ��a��#��&
� 34$�%#�ก� ��  H# ��'&����&�������&
� �����  GPRS G��� WiFi                    
������4����#���   �����P#�	 �������P$�4�N���G�ก��K��}��� ��J%$ %����%�3�N��&
� 3.19  
 

 
N��&
� 3.19  ���	#��ก��34$���H#��'&����&������� 

 

&.��)��ก��� !���".���6/ก�K- VoIP ��� Softphone    
 ��a��#��&
�34$'&��%#�J�	����$�G�$�&
���ก�������!�%N�	 G���HI$34$�����  ������

ก������ ก�� ��!����JG� 5����
��K�� �� %��#�J��
� 
 1)  ��  ������'&���$�'%	��'������������� ก����!����JG� �!� �กJ%$�#�
ก!$��&
��ก�%�G� 4�����J������3G$ก������� ��a�J�J%$�	#����%��c��!�&���G�ก��K� 
 2)  ������กL�G�%� ���'&���$��G��!�	&��J%$ 

DPU



55 

  

 3)  �������  ��$�������	��HI$34$��� HI$34$���%IN���G�ก��K�&
��ก�%P����!$� HI$ �ก��ก
	�����	I#3�&
��ก�%�G� HI$34$���������'&����&��  J��
 (IP Phone G��� Softphone) �P$���3�
��  ������#���
	�&
�$��ก�� K &
��ก�%�G�J%$ '%	��  ��&L�ก���� '&����&�'%	��'���� 
 
 &.��)��ก��&.�	&�
�	'���	����)��8�."Q!8�./��&��-#� 

 ��a��#��&
���4#�	3G$HI$J�#�������%
ก3� �!��
 ��กJ�3G$G#����ก ����K&
��ก�%�G�J%$ 
'%	�
��K�� �� %��#�J��
� 
 1)  HI$34$��������� ��&�ก��
	�P�������!�J�J%$ '%	&
���
	�������$���
��L�G��ก&
���
&L�3G$HI$J�#�������%
ก3� �!�PI#P��M3G$�ก��ก!�� 
 2)  ��
	�&
� ��&�ก���Iก��x%P�������!L�%� �G�ก��K�&
����J�$ ������
ก������ ก��
��!����JG� 
 �����HI$34$���&�� ���ก�� �ก��ก (H#��&��'&����&�G��� e-mail &
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X�)����(0 .���� ������)�ก��
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5.1   ��	
��ก������� 

 5.1.1 ������'�!� '.���	��/0"�������� � 
1) ��ก��� &��� &���	��$���
'���ก����ก��ก����
�/2�2��� Voice over IP (VoIP) 

'�!� '.���	��/0"�������� �  /����!��.=*ก>� ��ก$�� $�	� &���	��$���
'���ก����ก��ก
����
�/2�2��� Voice over IP (VoIP) 2��ก����	��ก'0�?�@�A'0$��0 Asterisk (IP-PBX) $�	 
Zoneminder (Digital Video Recorder) �����(��
%!�	�!$�	!���	���)���� 

2) �	��$���
'���ก����ก��ก����
�/2�2��� Voice over IP (VoIP) ��!��.$���ก����ก
��ก $�	!�ก���(�
����
'��� S ���
ก��
%'�2��� '2�! '���� ��T��?������(��!��	�� 

3) ���!�ก���#�����.��ก��S02��ก��������	������ &�� $�	���T��0�(��	��
��!��.�?����������� 

5.1.2 ������'�!"��
"'"�������� � @*���%�/��!�#�/ Vก ��	��� ก>�/��!����� �2��
ก����	��ก'0�?� Asterisk (IP-PBX) $�	 Zoneminder (Digital Video Recorder) ��ก����ก$��
�	��$���
'���ก����ก��ก����
�/2�2��� VoIP ��กก�������ก���#����'(��W '�!"��
"'"��
�	�� ��!��.���������� ���� 
 1) ��!��.�?� Zoneminder '���� �ก��
/������%������
�S���'���ก��� ก>�/��!
����� �  
 2) �T��?������!��.�	��'#�$%�(�%������
�S���'���ก��'���� �ก��
/������%���� $�	
��ก�S����!�ก��'�����ก��
/������%������
�S����	��'#�$%�(���� �	����!��. 
  2.1)  �(�
�����T�������� ��*ก��� S ���
ก��
%'�
����" ���(�T���ก��ก 
  2.2)  �(���
!�0��� ��T��?��	�� 
  2.3)  2��= ��0�(���	������$����T��?���� %���
���%������� ก>�/��!����� � 
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  2.4)  
!����T��?�������� �$���
%'�$�����!��.'������������
�S���
ก��
%'��(��
2��= ��0!��.�� %���
/�����/�!���
'��0
�����T���
%'�ก��S0���� %���
%'�ก��S0ก����ก��ก����	��
� ��*ก������ 
  2.5)  �T��?������!��.2��= ��0�(���	������
"��!� S ���
ก��
%'� 
�����(�
�������
'���ก�� S ���
ก��
%'� 
 3) ���%� � ก� �� &�� � ��!� ก ��� �� ��ก � �� ?� �� ��	�� � �
�� ���� !� ��� ! � S 
$ � � � �( � � ! � ก  (
��� 12.00 �.) $ � 	 � � 
 � � � ��� !� � �� ! � S $ � � � �( � � �� � �  (
��� 18.00 �.)  

����'������/��!.Tก'����� ก���#����"���	�� 
���
��� 3 � � 2��!�ก���#���� ก����ก��ก 20 
/� �� ��$'(�	� � �����ก\�(��	����!��.�#��������������
�S���!�$����(��
�������#�%� � 
ก����$������ (!�กก�(� 0 � ก@0) 2���!(!�"�����������W 
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  "���#�ก �"���	��$���
'���ก����ก��ก����
�/2�2��� VoIP !�� ���� 
 5.2.1  
�������กก��������#�!��������!��.�?��������������
�S���!�$����(��
������ 

($����(��!�กก�(� 0 � ก@0) �*��!(��!��.�?������������!�� ($����(������ก�(� 0 � ก@0 ) 
%�ก'���ก���%���!��.�?��������������!��ก]��!��.�?�ก�������!�/��!��!��.��
=>� ��/�� 
ก�������A�
�� @*��ก]�	!���/�$��"*������ ��ก� ��� ��!(!�ก�������ก �ก����!�กก�(� 1 ' � 

 5.2.2 �	��� �"��ก��$���
'���%�กก����$������?#���� %���.Tก�#������ก 
�T��!(��	��/0�� ��(��� ��(���� 

 5.2.3 �	��� ��!(!��	��ก������ �ก��� ��T���ก�T��?���� 
�����%�! �����(���กก�� 
$���
'����T��?������!��� ��T� $�	��!��.�#�
���ก����" ��'��'(������ 
 
5.3  ��������� 

  ������ �����#�
����	��$���
'���ก����ก��ก����
�/2�2��� VoIP @*��
���ก���#�

�/2�2��� VoIP !���	��ก'0�?�����(�!ก ��	��� ก>�/��!����� �����ก���������^�$������ 
2���?�  Asterisk !�
���=T��0ก���ก��2��$����T� �?�����(������	��2��= ��0����  $�	 
Zoneminder 
���=T��0ก��� ก��'���� �ก��
/������%� ��ก� ���T��?����� ���!��.
"���?�����	��
�(�����
�]�
�� %���2��= ��0!��.�� 
!���'�����ก��
/������%� �	���	�(�
����
'�������/#��T�
������� ��*ก��� S ���
ก��
%'�����!� ���(���
!�0 $�	2��$����%��T��?�������� �����2��� '2�! '�  
�#��%��T��?������!��.'��'�!
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(Zoneminder, 2553, 20 !ก��/!) $�	�%�!�ก��������	��ก �ก����!�กก�(� 1 ' � 

 5.3.2 
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 5.3.3 
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�����%�! �����(���กก�� 
$���
'����T��?������!��� ��T� $�	��!��.�#�
���ก����" ��'��'(������ �T���� �"�$�	�#� �%�!�ก�� 
���� �ก��� ��T���ก�T��?���� 2���%��	��2����ก!�กก�(� 1 /� �� .��2��/� ��$�ก$����!(� ����            
�%�
����	�	
��� 1 ����$���2���%!(
����#���� 3 /� �� .��/�� 3 /� ��$���� ��!(� � �%�2����ก��
� �
���0��� 2 $�	.��%�ก� ��!(!��/�� �����%��#�ก��� ��*ก�.��	�����h��"��!T� �(�� ��!(!� 
ก������ �ก��� ��T���ก�T��?���� $�	�#�ก��$���
'����(�������
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���'�� 
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