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หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การวางแผนและควบคุมวสัดุโดยใชร้ะบบ SAP Business One
กรณีศึกษาบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์

ช่ือผูเ้ขียน กฤษฏิมา  เบญจประภาพร 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ. ดร. ชชัพล   มงคลิก 
สาขาวชิา การจดัการโซ่อุปทานแบบบูรณาการ 
ปีการศึกษา 2553 
 

บทคดัย่อ 
 

ในสถานะการณ์ปัจจุบนัธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 
มีผูใ้ห้ความสนใจศึกษามากข้ึน อีกทั้งสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนน ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของสาขาหรือวชิาเรียนในระดบัอุดมศึกษา ท าให้มีผูส้นใจกวา้งขวางอยา่งแพร่หลายข้ึนจากเดิม จึง
เป็นแรงผลกัดนัส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจผลิตสินคา้ทางดา้นน้ีเพิ่มมากข้ึน อาทิ
เช่น หนงัสือพิมพ ์และพอ๊กเก็ตบุ๊ค ส่งผลให้ผูผ้ลิตมีการแข่งขนัและผลิตสินคา้ไวเ้พื่อจดัเก็บสินคา้
กกัตุนไว ้เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมามีการสั่งซ้ือสินคา้
ผ่านเว็บไซด์โดยตรงกบับริษทั ไม่ผ่านร้านหนังสือหรือตวัแทนจ าหน่าย ท าให้บริษทัจะต้องมี
นโยบายสั่งสินคา้ประเภทหนงัสือและพ็อกเก็ตบุ๊คมาไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อเป็นบริการเสริมให้กบั
ลูกคา้ แต่กลบัไดส่้งผลกระทบกบับริษทั ท าให้เกิดปัญหาเร่ืองตน้ทุนมูลค่าสินคา้คงคลงัทางดา้น
ประเภทหนงัสือและพอ็กเก็ตบุค๊ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา ซ่ึงการศึกษาวิจยัไดน้ าการวางแผน
และควบคุมสินคา้โดยใชร้ะบบ ERP (Enterprise Resource Planning)โปรแกรม SAP Business One 
ซ่ึงส่งผลใหก้ระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ใชเ้วลาใน
การด าเนินงานท่ีลดลง ท าให้สามารถช่วยแกไ้ขปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงัของบริษทัท่ีสูงข้ึนในท่ี
ผ่านมานั้น ลดลงเป็นล าดบั ไม่กระทบตอ้งการวางแผนการจดัเก็บสินคา้ไวเ้พื่อจดัจ าหน่ายในกบั
ลูกคา้ อีกทั้งท าใหข้อ้มูลทางดา้นสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งแม่นย  ามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ผลการศึกษาวจิยัโดยใชโ้ปรแกรม SAP Business One ท าให้การท างานในกระบวนการ
จดัจ าหน่ายลง 21.94% เวลาเฉล่ียการท างานลดลง 21.89% ต่อคร้ัง กระบวนการเบิกสินคา้ลง 
33.33% เวลาเฉล่ียการท างานลดลง 33.43% และกระบวนการตรวจนบัสินคา้ลง 90.06% เวลาเฉล่ีย
การท างานลดลง 90.06% และยอดมูลค่าสินคา้คงคลงัลดลง 54.76% เม่ือเทียบมูลค่าสินคา้คงคลงัตน้
งวดก่อนการใช้โปรแกรมในเดือนกันยายน 2552 กับมูลค่าสินค้าคงคลังต้นงวดหลังการใช้
โปรแกรมในเดือนพฤษภาคม 2553  

ฆ 
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ABSTRACT 
 

At present, print media businesses in the fields of supply chains and logistics interest 
more people. Moreover, educational institutions, both private and public, turn these businesses 
into parts of their main curriculums - more people are interested in these kinds of businesses. 
Therefore, this is the main motivation to new entrepreneurs who are interested in these kinds of 
businesses, for example, newspapers and pocket books. As a result, manufacturers need to 
produce a lot of products in stock to satisfy the needs of the customers. During the last two years, 
buying these products online directly without any middlemen makes a new policy to the company 
which is to keep big stocks of products at hand – a better way to serve the needs of the customers. 
However, this policy has its own problem; the inventory costs of print media in stock are rising 
during the past periods. A research have been made to control the costs by using the ERP 
(Enterprise Resource Planning), an SAP Business One program, which will help in the 
distributions and the inventory managements of the products in a shorter period of time. This 
enables many companies to be able to reduce their inventory costs respectively. These programs 
do not affect the inventory plans made to satisfy the customers, and give more accurate 
information about the stocks. 

After the research, The process of distribution are decrease 21.94% average ,working 
time decreased 21.89%.The process of the withdrawal product are decrease 33.33% at average 
working down 33.43% and the process counting to 90.06% average time to work dropped 
90.06%.total the inventory value decrease 54.76%,compared to the previous value of the SAP 
Business One program in September 2552 with the value of  SAP Business One program after 
May 2553 

DPU



บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  

ในสถานการณ์ปัจจุบนัธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ มี
การแข่งขนักันมากข้ึน เพราะมีผูท่ี้สนใจศึกษาทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์จากความ
ตอ้งการจากการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ประกอบกบัสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
หลายแห่งไดน้ าเน้ือหารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์มาเป็นส่วนหน่ึง
ของสาขาหรือวิชาเรียนในระดบัอุดมศึกษา ส่งผลให้ตลาดผูบ้ริโภคทางด้านส่ือสิงพิมพ์เก่ียวกบั
ทางดา้นซัพพลายเชนมีอยา่งแพร่หลายเพิ่มสูงมากข้ึนจากเดิม  และเป็นแรงผลกัดนัส่งเสริมให้เกิด
ผูป้ระกอบการรายใหม่ทางดา้นธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพท์างซัพพลายเชนและโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน
เช่นกนั  ท าให้มีการผลิตสินคา้ประเภทส่ิงพิมพท์างดา้นซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ต่างๆ ออกมา
กนัหลากหลาย อาทิเช่น หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  วารสาร พ๊อกเก็ตบุ๊ค ส่ือวิดิทศัน์  รวมถึงการ
บริการทางด้านการจัดประชุมสัมมนาฝึกอบรม ผูเ้ช่ียวชาญปรึกษาทางด้านซัพพลายเชนและ 
โลจิสติกส์ เพื่อดึงดูดให้มีการบริการท่ีครบครันตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รอบคุม 
ซ่ึงส่งเสริมความตดัสินใจในการเลือกซ้ือบริการประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ของบริษทัตนเอง  ดังนั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์จึงตอ้งหนัมาทบทวน
ถึงกลยุทธ์กระบวนการทางธุรกิจ  ในการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพให้ดีข้ึนมีความส าคญัต่อการ
แข่งขนัและการรักษาตลาดลูกคา้ผูบ้ริโภคให้ยงัคงตดัสินใจเลือกซ้ือบริการประเภทส่ือส่ิงพิมพ์
ทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ของบริษทัต่อไป 

ซ่ึงการปรับปรุงพฒันากลยุทธ์บริหารกระบวนการทางธุรกิจ นั้นประกอบไปด้วยทั้ง
ระบบคุณภาพของบุคลากร ระบบกระบวนการผลิต ระบบกระบวนการจดัซ้ือ ระบบกระบวนการ
ขาย ระบบบญัชี ระบบกระบวนการขนส่ง ระบบกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 
หรืออาจจะกล่าวไดว้่าการปรับปรุงพฒันากระบวนการทางธุรกิจนั้นครอบคุมไปทุกส่วนทั้งหมด
ของบริษทันั้นก็ว่าได ้ ซ่ึงในยุคปัจจุบนันั้นการนิยมน าเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในการจดัการปรับปรุงพฒันากระบวนการทางธุรกิจ เพราะระบบสารสนเทศนั้นมีความ
โดดเด่นในดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลในทุกส่วนทั้งหมดของบริษทัไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั สามารถ  
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น ามาขอ้มูลนั้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการพฒันาปรับปรุงการบริหารกระบวนการทาง
ธุรกิจ  โดยเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศท่ีได้รับความสนใจมากในขณะน้ีคือระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) น าเขา้มาใชใ้นการด าเนินการบริหารกระบวนการทางธุรกิจ เป็น
การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของบริษทัโดยรวม เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งสูงสุดของทรัพยากร
ภายในบริษทั  ท่ีสามารถเช่ือมโยงทุกภาคส่วนในธุรกิจเขา้กนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์  ท าใหก้ารด าเนินงาน
ของแต่ละส่วนกระบวนการมีความถูกตอ้งชดัเจน ส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือจากลูกคา้  เพราะการบริหารธุรกิจนั้นการ
จดัการเบ้ืองตน้ตั้งแต่เร่ิมจนจบกระบวน อาทิเช่น การวางแผนการผลิต การสั่งซ้ือ การผลิต การ
จดัเก็บสินคา้ การจดัจ าหน่าย เป็นตน้ จะตอ้งมีคุณภาพ  สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจน ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งภายในของบริษทัคือพนกังานและภายนอกคือลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นล าดบัจนกระทัง่สามารถตอบสนองกระบวนทางธุรกิจไดอ้ยา่งครบถว้น ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับและเช่ือถือไปอย่างแพร่หลายทัว่โลกในด้านการบริหารระบบกระบวนการทางธุรกิจท่ีมี
คุณภาพ ไดรั้บการตอบรับจากบริษทัทั้งในระยะเร่ิมธุรกิจหรือด าเนินธุรกิจมานานแลว้ ก็สามารถท่ี
จะน าระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เข้าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาระบบ
กระบวนการทางธุรกิจได ้เพราะมีความหลากหลายในรูปแบบหลายโมดูลท่ีบริษทัสามารถท่ีจะ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก มีเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟทแ์วร์หลกัในการท างานของระบบ โดยใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลไวเ้พียงแห่งเดียว (Single Database) เพื่อรวบรวมแง่มุมทางธุรกิจต่างๆ มีการใชข้อ้มูลเดียวกนั
ทั้งองคก์ร เป็นการใชก้ระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั (Common Processes) ซ่ึงสนบัสนุนการ
ท างานกระบวนการทางธุรกิจของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ดีระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) คือการรวมขอ้มูลในฐานขอ้มูล
เดียวกนั เพื่อสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัทั้งบริษทั ตวัอยา่งเช่น เม่ือพูดถึงขอ้มูลของลูกคา้ ทุกส่วนงาน
จะตอ้งเขา้ใจวา่ขอ้มูลของลูกคา้รายนั้นมีท่ีมาจากแหล่งเดียวกนั และถา้หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
ไม่ว่าจะเกิดจากส่วนใด แผนกใดในบริษทั ก็สามารถรับรู้ถึงข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้นด้วย
เช่นกนั 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) คือการก าจดัความ
ซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ลดการบ ารุงรักษาระบบ ลดโอกาสท่ีขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ลดสถานท่ีหรือแหล่งใน
การจดัเก็บขอ้มูล ลดสินคา้คงคลงั ลดบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการต่างๆใน
บริษทัใหดี้ข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั เพิ่มรายไดผ้ลก าไรมากข้ึน และปรับปรุงการส่งสินคา้ใหต้รง
เวลา เป็นตน้ 
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ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ท่ีใชใ้นกรณีศึกษาการวางแผนและควบคุม
วสัดุของบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์คือโปรแกรม SAP Business One เพราะเป็นแอพพลิเคชนัในการ
จดัการธุรกิจส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก มีการใชง้านของระบบท่ีไม่ยุง่ยากและง่ายต่อการเร่ิมตน้การใช้
งาน  อีกทั้งโปรแกรมน้ีมีความสมบูรณ์ตอบสนองความตอ้งการ และมีความสอดคลอ้งคลา้ยคลึงกบั
กระบวนการท างานของบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ์  ซ่ึงการศึกษาวิจัยบริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เป็น
การศึกษาเฉพาะขอ้มูลในส่วน กระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัเก็บสินคา้ของบริษทั
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เพราะกระบวนการทั้ง 2 กระบวนการท่ีท าการศึกษานั้น เป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัเก่ียวขอ้งหลกักบัการจดัจ าหน่ายส่ือส่ิงพิมพข์องบริษทัให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทัว่ไป 
ท่ีนอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้หลกัหรือลูกคา้สมาชิกของบริษทั  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา        

เพื่อท าการวางแผนและควบคุมสินค้าโดยใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning)โปรแกรม SAP Business One  มาช่วยในการแกไ้ขปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงข้ึน และ
ขอ้มูลสินคา้ให้มีความถูกตอ้งแม่นย  า ทนัต่อความตอ้งการ  ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการจดัจ าหน่าย 
และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ใหใ้ชเ้วลาทั้งหมดในการด าเนินงานลดลง  

 
1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 

ขอบเขตในการศึกษาวิจยัเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงกระบวนการด าเนินงานทางดา้นของ
กระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ โดยการน าระบบ 
ERP (Enterprise Resource Planning) โปรแกรม SAP Business One มาใชใ้นการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะ
เป็นการศึกษาเฉพาะส่วนส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นหนงัสือและพอ็กเก็ตบุค๊ท่ีสั่งซ้ือผา่นทางส านกังานบริษทั
เท่านั้น โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไม่พิจารณารวมไปส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ือ
วีดิทศัน์ สมาชิกต่างๆของบริษทั การบริการทางด้านการจดัประชุมฝึกอบรม นิทรรศการ และ
ผลิตภณัฑ์ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆของบริษทั และบทสรุปความส าเร็จการบริหารจดัการหลังจากการ
ศึกษาวจิยั  

 
1.4 ขั้นตอนในการท างานการศึกษาวจัิย 

ขั้นตอนในการท างานการศึกษาวจิยัมีดงัน้ี 
1. ศึกษาปัญหาในองคก์รพร้อมส ารวจงานวจิยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. สัมภาษณ์และขอขอ้มูลการท างานแต่ละขั้นตอนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดั 
จ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้  

3. ศึกษาระบบขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการจดัจ าหน่ายและกระบวนการ  
จดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 

4. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกบริษทั (SWOT Analysis) 
5. ศึกษารายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบั ERP (Enterprise Resource Planning) โปรแกรม 

SAP Business One ใน Model กระบวนการการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงั
และคลงัสินคา้ 

6. ศึกษา และวเิคราะห์วธีิการเพื่อน ามาซ่ึงการปรับปรุงพฒันาบริษทั 
7. สรุปผลการด าเนินการศึกษาวจิยัพร้อมขอ้เสนอแนะ 
8. จดัท ารูปเล่มงานการศึกษาวจิยั 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีข้ึน ท าให้มูลค่าสินคา้
คงคลังท่ีนั้ นลดลง มีความรวดเร็วแม่นย  าทางด้านข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการจัดจ าหน่าย และ
กระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า ส่งผลให้การด าเนินงานนั้นใช้เวลาลดลงมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
1.6 รายละเอยีดของปัญหา 

เพื่อหากลยทุธ์ในการด าเนินการ ดงันั้นจึงน าวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกบริษทั (SWOT Analysis) มาช่วยในกระบวนการศึกษาคร้ังน้ี 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกบริษทั (SWOT Analysis) 
จุดแขง็มีดงัน้ี 
1. มีการวางจดัจ าหน่ายดา้นโลจิสติกส์รายเดียวท่ีมีสามากชิกผูอ่้านมากกวา่ 68 จงัหวดั

ทัว่ประเทศไทย 
2. มีการด าเนินงานแบบครบวงจรทั้งหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร พ็อกเก็ตบุ๊ค ไดเร็คเทอร่ี 

อบรมสัมมนา งานแสดงสินคา้ รายการวทิยแุละผลิตส่ือวดีีทศัน์ ทางดา้นโลจิสติกส์ 
3. มีการจดัด าเนินการกิจกรรมสัมมนาทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคทางดา้นโลจิสติกส์ 
จุดอ่อนมีดงัน้ี 
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1. ขาดระบบในการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ ท าให้ผูป้ฏิบติังาน 
เสียเวลาในการด าเนินงาน และเกิดความเสียหายกบัสินคา้  

2. ขาดระบบการบริหารคลงัสินคา้ท่ีขอ้มูลทางดา้นสินคา้คงคลงันั้น Real Time ระดบั
จ านวนปริมาณสินคา้คงคลงัไม่ถูกตอ้งชดัเจน  

3. บริษทัมีจ านวนพนักงานน้อย ซ่ึงพนักงานจะตอ้งท าหลายหน้าท่ีและต าแหน่งใน
เวลาเดียวกนั จึงท าใหง้านบางอยา่งไม่สามารถท างานไดท้นัตามเวลา เกิดความล่าชา้ 

โอกาสมีดงัน้ี 
1. มีโอกาสในการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง จากยุคปัจจุบันมีผูใ้ห้ความสนใจในด้าน 

ซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ ท่ีมีการจดัเป็นหลกัสูตรในการศึกษาตามมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั้งรัฐบาล
และเอกชน ส่งผลท าใหเ้กิดความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นน้ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 

2. ลูกค้าให้การยอมรับในประสบการณ์ทางด้านส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีคุณภาพทางด้าน 
ซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ เกิดความมัน่ในภาพลกัษณ์ของบริษทั 

อุปสรรคมีดงัน้ี 
1. ช่ือหนงัสือส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ของบริษทัคู่แข่งมีความ

ใกลเ้คียงกนัมาก จนท าใหลู้กคา้เกิดความสับสนผดิพลาด ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
2. เร่ิมมีบริษทัใหม่ๆท่ีจดัท าส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ เพิ่มมาก

ข้ึน เพราะจากกระแสความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
จากการศึกษาวิจยับริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งน้ี ในช่วงระหวา่งเดือนกนัยายน 2552 ถึง 

เดือนธนัวาคม 2552 สินคา้คงคลงัของหนงัสือและพอ็กเก็ตบุ๊คนั้น มีมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงมากข้ึน 
ส่งผลให้มูลค่าสินคา้ช ารุดท่ีบริษทัก าหนดไวคิ้ดเป็นร้อยละ 1 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมดนั้น
สูงข้ึน ท าให้เกิดตน้ทุนทางดา้นสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้สูงข้ึน ซ่ึงจะสังเกตเห็นไดว้่าในช่วง
ระยะเวลา 4 เดือน มูลค่าสินค้าคงคลงัปลายงวด และมูลค่าสินค้าช ารุดมีจ านวนเพิ่มสูงมากข้ึน
ตามล าดบัดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  มูลค่ายอดขายสินคา้ มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด มูลค่าสินคา้คงคลงัปลายงวด มูลค่า 
  ยอดการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั และมูลค่าสินคา้ช ารุดในระยะเวลา 4 เดือน 

 
เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีมีผลท าให้สินคา้คงคลงัหนังสือและพ็อกเก็ตบุ๊คนั้น มีมูลค่า

สินคา้คงคลงัสูงข้ึน ไดมี้การท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมลงไปในขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดั
จ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ โดยรวบรวมรายละเอียดขั้นตอนของ
กระบวนการกระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการเบิกสินคา้ กระบวนการตรวจนบัสินคา้ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการท่ีมูลค่าสินคา้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ในการศึกษารวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมนั้น จะไม่ไดดู้
ถึงกระบวนการจดัซ้ือ เพราะกระบวนการจดัซ้ือสินคา้นั้นเป็นกระบวนการท่ีไดรั้บผลต่อเน่ืองจาก
ขอ้มูลทางด้านกระบวนการสินคา้คงคลงัและสินคา้ท่ีไม่ชัดเจน ถูกตอ้งจึงส่งผลให้กระบวนการ
จดัซ้ือสินคา้ท าการสั่งซ้ือสินคา้แบบประมาณการณ์สินคา้จากยอดการสั่งซ้ือท่ีผา่นมา  

ขั้นตอนกระบวนการจดัจ าน่าย มีขั้นตอนในการปฏิบติังานหลกัๆอยู ่8 ขั้นตอนคือ 
1. พนกังานขายรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้ 
2. พนกังานขายคน้หาเอกสารใบสั่งซ้ือและการช าระเงิน 
3. พนกังานขายตรวจรับเอกสารใบสั่งซ้ือและการช าระเงิน 
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4. พนกังานขายโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อยนืยนัและตรวจสอบเอกสาร 
5. พนกังานขายน าเอกสารใบสั่งซ้ือและการช าระเงินใหแ้ผนกบญัชี 
6. พนกังานขายรับการยนืยนัเอกสารจากแผนกบญัชี 
7. พนกังานขายจดัส่งเอกสารใบสั่งซ้ือใหแ้ผนกคลงัสินคา้ 
8. พนกังานขายรอการติดต่อกลบัจากแผนกคลงัสินคา้ 
ผลการรวบรวมเวลาในการสั่งซ้ือจ านวน 47 คร้ัง ใชเ้วลาทั้งส้ิน 702 นาที คิดเป็น 100% 

จากขั้นตอนทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนท่ีใช้เวลาสูงเป็นอนัดับหน่ึงคือ ขั้นตอนการรับโทรศพัท์ลูกค้า  
คิดเป็น 23 % และขั้นตอนการรอติดต่อกลบัจากแผนกคลงัสินคา้คิดเป็น 23% แต่เน่ืองจากอนัดบัท่ี
หน่ึงท่ีใชเ้วลานานมาจากการให้ขอ้มูลของสินคา้ แนะน ารายละเอียด ตอบขอ้ซักถามของลูกคา้ ซ่ึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้วลานาน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน แต่ขั้นตอนท่ี 8 เป็นการรอการติดต่อกลบั
จากแผนกคลงัสินคา้ในการแจ้งรายละเอียดจ านวนสินคา้ ท่ีใช้เวลานาน ท าให้กระบวนการจดั
จ าหน่ายมีเวลาการท างานท่ีนานมากข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

        ี่ 2   8%

        ี่ 3     10%
        ี่ 4     10%        ี่ 5      8%

        ี่ 6     9%

        ี่ 7    9%

        ี่ 8

23%
        ี่ 1

23%

ภาพท่ี 1.2  เวลาเฉล่ีย 8 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการจดัจ าหน่าย จากการสั่งซ้ือ 47 คร้ัง 

 
ขั้นตอนกระบวนการเบิกสินคา้มีขั้นตอนในการปฏิบติังานหลกัๆอยู ่5 ขั้นตอนคือ 
1. พนกังานคลงัสินคา้รับใบสั่งซ้ือจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 
2. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจดูรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ 
3. พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามรายการใบสั่งซ้ือ 
4. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสภาพสินคา้ 
5. พนกังานคลงัสินคา้เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัเตรียม 
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ผลการรวบรวมเวลาในการเบิกสินคา้จ านวน 47 คร้ัง ใชเ้วลาทั้งส้ิน 492 นาที คิดเป็น 
100% จากขั้นตอนทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนท่ีใชเ้วลาสูงเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ขั้นตอนการคน้หาสินคา้ตาม
รายการใบสั่งซ้ือ คิดเป็น 47 % การคน้หาสินคา้ตามรายการใบสั่งซ้ือใชเ้วลานาน เพราะตอ้งเสียเวลา
ในการคน้หาสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 

        ี่ 1   10%        ี่ 5    14%

        ี่ 4   12%
        ี่ 2  17%

        ี่ 3   47%

ภาพท่ี 1.3  เวลาเฉล่ีย 5 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการเบิกสินคา้ จากการสั่งซ้ือ 47 คร้ัง 
 
ขั้นตอนกระบวนการตรวจนบัสินคา้มีขั้นตอนในการปฏิบติังานหลกัๆอยู ่7 ขั้นตอนคือ 
1. พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารรายช่ือสินคา้มาท าการตรวจนบั 
2. พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามแต่ละประเภท 
3. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจนบัสินคา้ตามแต่ละประเภท 
4. พนกังานคลงัสินคา้แยกสินคา้ท่ีช ารุด ขาด หรือ ไม่มีคุณภาพ 
5. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจรายละเอียดการตรวจนบัสินคา้ 
6. พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารดารตรวจนบัสินคา้ส่งใหห้วัหนา้แผนก 
7. หวัหนา้คลงัสินคา้น าเอกสารจดัเก็บเขา้แฟ้มรายงานการตรวจนบัสินคา้ประจ าเดือน 
ผลการรวบรวมเวลาในการตรวจนบัสินคา้จ านวน 7 คร้ัง ใชเ้วลาทั้งส้ิน 1,992 นาที คิด

เป็น 100% จากขั้นตอนทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนท่ีใช้เวลาสูงเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ขั้นตอนการตรวจนับ
สินคา้ทั้งหมด คิดเป็น 57 % เพราะตอ้งท าการตรวจนบัสินคา้ทุกช้ิน ทุกประเภทท่ีมีในคลงัสินคา้
ทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 
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        ี่ 3   57%

        ี่ 4    22%

        ี่ 5  1%         ี่ 1  0%
        ี่ 6  0%         ี่ 7  0%

        ี่ 2   20%

ภาพท่ี 1.4  เวลาเฉล่ีย 7 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ 7 คร้ัง 
 

จากภาพท่ีแสดงในภาพท่ี 1.2 1.3 และ 1.4 เป็นกระบวนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ ท่ีแสดงให้ทราบว่าขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ลว้นมี
การใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมีเปอร์เซ็นตม์ากเป็นอนัดบัตน้ โดยกระบวนการตรวจนบัสินคา้
นั้น จะมีการตรวจนบัท่ีใช้เวลานาน หากบริษทัตอ้งการยอดจ านวนสินคา้ท่ีหลงัจากกระบวนการ
ตรวจนับสินค้าเสร็จส้ินไปแล้ว ก็จะใช้การคาดเดาหรือประมาณสินค้าจึงเกิดความคาดเคล่ือน 
เพราะไม่ทราบยอดรวมของจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงในขณะนั้น ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีมีผลกระทบต่อ
มูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มข้ึน ตน้ทุนในการดูแลและมูลค่าสินคา้ช ารุดเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นการน าระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหา จึงน่าจะเป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในส่วน
ของกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ให้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและรวดเร็วมากข้ึน 
ส่งเสริมท าให้กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนและควบคุมวสัดุคงคลงั ส่งผลให้มูลค่า
สินคา้คงคลงัไม่มีมากเกินความตอ้งการ และสามารถท าใหพ้นกังานท างานในแตละกระบวนการได้
อยา่งรวดเร็ว ลดเวลาในการท างานลง สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานและลูกคา้ได้
อย่างทนัเวลาและเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาฐานลูกคา้ ทางการตลาด ซ่ึงแสดงถึง
ศกัยภาพการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทั 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

ในการวิจยัเร่ือง การวางแผนและควบคุมวสัดุโดยใช้ระบบ SAP Business One 
กรณีศึกษาบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นการศึกษาปัญหา และวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว ในงานวจิยัน้ีจึงน าทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงและน ามาประยกุตใ์ชด้งัน้ี  

2.1.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 
2.1.2 การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning :ERP) 
2.1.3 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
2.1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems: MIS) 
2.1.5 การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location System) 
2.1.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 
โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด

ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่เพียงแต่กิจกรรมการผลิต
และการจดัหาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง การขนส่ง คลงัสินคา้ ร้านคา้ปลีก และลูกคา้ ในแต่ละองค์การ
ธุรกิจ โซ่อุปทานจะมีความหมายรวมหน้าท่ีต่างๆทั้งหมดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้ส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การตลาด การผลิต การกระจายสินคา้ การเงิน และการ
บริการให้แก่ลูกคา้ โซ่อุปทานจะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาและเก่ียวขอ้งกบัการไหลอย่างต่อเน่ือง
ของขอ้มูลสารสนเทศ สินคา้ และเงินทุน ท่ีแตกต่างกนัไปในตามแต่ละขั้นตอนของโซ่อุปทาน  

วตัถุประสงค์หลกัของโซ่อุปทานคือ การสร้างความพึงพอใจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็น
การสร้างก าไรในแต่ละขั้นตอนของโซ่อุปทาน กิจกรรมโซ่อุปทานเร่ิมจากท่ีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ และ
ส้ินสุดเม่ือลูกคา้จ่ายเงินช าระค่าสินคา้ ท าให้เห็นภาพการไหลของสินคา้ การกระจายสินคา้ การ
เคล่ือนยา้ยจากผูข้ายวตัถุดิบส่งถึงโรงงานผลิต และส่งต่อไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้และจากผูข้ายปลีก
ตรงไปยงัลูกคา้ แต่ละขั้นตอนในระบบจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ  
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SCOR Model หรือแบบจ าลองโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการเร่ิมตน้การพฒันาโซ่อุปทาน เพราะ SCOR Model ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ
ใชอ้ธิบายลกัษณะ และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  ช่วยแก้ปัญหาการขาดมาตรฐานและกรอบการท างาน 
(Framework) เดียวกนัในการพฒันาและปรับปรุงโซ่อุปทาน  

องคป์ระกอบของแบบจ าลอง คือ มีการก าหนดกระบวนการต่างๆให้เป็นมาตรฐานและ
มีค าอธิบายกระบวนการ ช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กระบวนการ มีการก าหนดมาตรวดั (Metric) หรือดชันีวดัประสิทธิภาพ (KPI) ส าหรับการวดั
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และมีวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best practice) ท่ีเสนอไวใ้นแต่ละ
กระบวนการ เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชต่้อไปไดโ้ครงสร้างของ SCOR Model ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.1  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการหลกั ใน SCOR Model (Supply Chain Council,2000) 
 

กระบวนการหลกัใน SCOR Model ประกอบไปดว้ยกระบวนการส าคญั 5 กระบวนการ 
คือ Plan (P) เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนต่างๆ Source (S) การจดัซ้ือ จดัหา การรับและการขนส่ง
วตัถุดิบ Make (M) จะเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ Deliver (D) การจดัการในการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์ไปให้ลูกคา้ และ Return (R) การส่งสินคา้กลบัคืนซ่ึงในทุกองคก์รจะตอ้งมีกระบวนการ
เหล่าน้ีอยูด่ชันีวดัประสิทธิภาพใน SCOR Model นั้นจะแบ่งอยูใ่นประเภทใหญ่ๆ 4 ประเภท คือ ใน
ส่วนของความสามารถในการแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและการตอบสนอง (Flexibility and 
Responsiveness) เช่น เวลาน า รอบเวลา เป็นตน้ ส่วนท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย (Cost) ในส่วนของความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) และส่วนของทรัพยสิ์น (Assets) เช่น การใชเ้งินทุนหมุนเวียน เป็นตน้ 
ระดบัการท างานของ SCOR Model ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ระดบัการปฏิบติังานใน SCOR Model (Supply Chain Council 2000) 
 

ระดบัท่ี 1 เป็นการก าหนดขอบเขตและตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทาน  

ระดบัท่ี 2 จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลองโซ่อุปทานในองคก์รของตน โดยจะ
ท าการจบัลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์รเขา้กบัแบบจ าลอง เช่น ถา้การผลิตเป็นแบบผลิตเพื่อ
จดัเก็บ ก็จะเป็นแบบ make - to - stock (M1) ส่วน Source และ Delivery จะเป็นแบบใดก็จะข้ึนอยู่
กบัลกัษณะการด าเนินงานขององค์กรเช่นกนั และในระดบัท่ี 2 น้ีจะมีกิจกรรมการปฏิบติังาน  
2 ลกัษณะ คือ  

1) การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนการจดัสรรการใช้ทรัพยากรและการ
วางแผนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการท่ีคาดการณ์ไว้ โดยการ
วางแผนนั้นจะตอ้งท าใหท้รัพยากรสมดุลกบัความตอ้งการโดยรวม  

2) การด าเนินงาน (Executing) คือ กิจกรรมท่ีถูกกระตุน้หรือถูกสั่งการจากแผนหรือ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสถานะของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการจดัตาราง
และล าดบัขั้นตอนในการผลิต การแปลงสภาพวตัถุดิบและการบริการ การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ก็คือการปฏิบติังานหรือการกระท าในส่วนใดๆ ใน Source, Make หรือ Deliver นัน่เอง 
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กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดข้ึน (Enabling) คือ กิจกรรมการจดัเตรียม กฎในการด าเนินงาน 
และการจดัการขอ้มูลหรือความสัมพนัธ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน ถา้ Execute คือ การผลิต (Make) เพราะฉะนั้น Planning และ Enabling ก็จะ
เป็น Plan make และ Enable make ตามล าดบั  

ระดบัท่ี 3 จะประกอบไปดว้ย การนิยามส่วนประกอบของกระบวนการต่างๆ ขอ้มูล
ของปัจจยัขาเขา้ (Input) และ ปัจจยัขาออก (Output) ในแต่ละกระบวนการ มีดชันีวดัประสิทธิภาพ
กระบวนการ (KPI) และวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) เสนอไว ้

ระดบัท่ี 4 ไม่ไดก้  าหนดไวใ้น SCOR Model แต่เป็นกิจกรรมท่ีแต่ละองค์กรจะตอ้ง
ก าหนดกิจกรรมย่อยในกระบวนการธุรกิจของตนเองในรายละเอียดของแต่ละผลิตภณัฑ์หรือ
อุตสาหกรรมโดยมีการเช่ือมโยงกบัระดบัท่ี 3 

ตวัขบัเคล่ือนของโซ่อุปทาน 
ตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานหลักมี 4 ตวั คือ สินค้าคงคลัง การขนส่ง ส่ิงอ านวยความ

สะดวก และขอ้มูลสารสนเทศ จะเป็นตวัช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ท่ีมีประสิทธิภาพของโซ่อุปทานและกลยทุธ์เชิงการแข่งขนัดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  กรอบการท างานส าหรับวธีิการตดัสินใจดา้นโซ่อุปทาน 
 

1. สินค้าคงคลัง (Inventory) ประกอบด้วยวตัถุดิบ งานระหว่างกระบวนการ และ
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปท่ีมีอยูใ่นโซ่อุปทานสินคา้คงคลงัถือเป็นตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานท่ีส าคญัอย่าง

กลยทุธ์การแข่งขนั 

กลยทุธ์โซ่อุปทาน 

สินคา้คง
คลงั 

ขอ้มูลสารสนเทศ การขนส่ง ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

โครงสร้างโซ่อุปทาน 

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง 

ตวัขบัเคล่ือน 
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มาก เพราะการเปล่ียนแปลงนโยบายในการคงคลงัสินคา้นั้นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ
และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของโซ่อุปทานได ้

2. การขนส่ง (Transportation) จากการท่ีมีการเคล่ือนยา้ยวสัดุคงคลงัจากท่ีหน่ึงไปยงั
อีกท่ีหน่ึงในโซ่อุปทานนั้น การขนส่งจะสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยมีวิธีการและเส้นทางในการขนส่งท่ี
หลากหลาย ซ่ึงในแต่ละทางเลือกนั้นก็จะมีลกัษณะเด่นและขอ้ดีท่ีไม่เหมือนกนั ทางเลือกใดการ
ขนส่งมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในโซ่อุปทาน 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีในเครือข่ายของโซ่อุปทาน ซ่ึงวสัดุ
คงคลงัไดถู้กเก็บ ประกอบ หรือท าการผลิต โดยส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงงานคือ สถานท่ีใน
การผลิตและเก็บสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีของส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน
จะตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้ง ความสามารถในการผลิตและความยืดหยุน่ของโรงงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

4. ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วยข้อมูลดิบและการวิเคราะห์ ซ่ึงจะ
เก่ียวข้องกับวสัดุคงคลัง การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ลูกค้าตลอดทั้งโซ่อุปทาน ข้อมูล
สารสนเทศของโซ่อุปทานนั้นอาจถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด เพราะขอ้มูล
นั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานทุกตวั ขอ้มูลสารเทศจะช่วยในการจดัการกบั
โอกาสท่ีจะท าให้โซ่อุปทานมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.1.2 การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
Enterprise Resource Planning หรือ ERP เป็นการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดของทรัพยากรธุรกิจขององคก์ร ซ่ึง ERP มี
รากฐานพฒันามาจาก MRP (Manufacturing Resource Planning) และ MRP II (Manufacturing 
Resource Planning II) MRP เป็นเทคนิคในการจดัการทางดา้นวสัดุ สามารถสร้างใบรายการวสัดุ 
(Bill of Material) ไดอ้ย่างรวดเร็ว บอกชนิดวสัดุ จ  านวนท่ีตอ้งการ และเวลาท่ีตอ้งการไดอ้ย่าง
แม่นย  า แต่ MRP ไม่สามารถตรวจสอบหาขอ้แตกต่างระหวา่งการผลิตกบัสภาพการผลิตจริงท่ี Shop 
Floor จึงท าให้เกิด MRP II มาช่วยในการจดัการดา้น M อีกตวัท่ีนอกเหนือ Material และ Machine 
แต่ก็ยงัสามารถท่ีจะSupport การท างานทั้งหมดในองค์กรได ้เพราะขาดส่วนของระบบงานดา้น
ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล  จึงเป็นท่ีมาของระบบ ERP ท่ีสามารถรองรับบริหารงาน
ทรัพยากรทั้งหมดในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 4M คือ Material,Machine,Money และ Manpower ท่ี
เขา้มาช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร พร้อมทั้งสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากร
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ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่ือมโยง ทางแนวนอนระหว่างการจดัซ้ือ การผลิต และการผลิตไดอ้ย่าง
ราบร่ืน ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 
ภาพท่ี 2.4  บทบาท ERP 

 
แผนกแต่ละแผนกจะสามารถแชร์ข้อมูลและติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้ง่ายข้ึน 

ตวัอยา่งเช่น ระบบรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบของกระดาษ จากแผนกหน่ึงไปยงัแผนก
หน่ึงจนทัว่บริษทั ระหว่างการจดัส่งมกัจะตอ้งมีการกรอกขอ้มูล และคียข์อ้มูลซ ้ าซ้อนลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ของแตกละแผนกต่างกนั รูปแบบดงักล่าวท าใหเ้กิดความล่าชา้ มีโอกาสในการสูญหาย
ของใบสั่งซ้ือ และการพิมพข์อ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์มีโอกาสผิดพลาดสูง ในขณะเดียวกนั ไม่
สามารถทราบว่าสถานะของค าสั่งซ้ือ อยู่ ณ แผนกใด ขั้นตอนใด วิธีการเดียวคือการโทรศพัท์ไป
สอบถาม แต่ ERP เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะมีการกรอกขอ้มูล ประวติัการสั่งซ้ือ และอตัราเครดิต
ของลูกคา้ ระดบัสตอ๊กสินคา้ของบริษทั และตารางเวลาขนส่งสินคา้ เม่ือแผนกหน่ึงเสร็จงาน ค าสั่ง
ซ้ือนั้นก็จะเดินทางอตัโนมติัผ่านระบบ ERP ไปยงัแผนกถดัไป ดว้ยการท างานน้ี ลูกคา้จะไดรั้บ
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือเร็วมากข้ึนกวา่เดิม และมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ท่ีเคยเป็นมา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
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 Business Before ERP Implementation   Business with ERP Implementation 

         

ภาพท่ี 2.5  การด าเนินธุรกิจแบบเดิมและการด าเนินธุรกิจหลงัใชร้ะบบ ERP 
 

ลกัษณะส าคญัของระบบ ERP  
ลกัษณะท่ีส าคญัของระบบ ERP นั้น มี 3 ระบบดงัน้ี 
1. การบูรณาการระบบงานต่างๆของระบบ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆเขา้

ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วน
งานจะมีความเช่ือมโยงในด้านการไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของ 
(Information Flow) ระบบ ERP ท าหน้าท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงท าให้การบริหารงานใน
กิจกรรมต่างๆเช่ือมโยงกนัใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  

2. ระบบ ERP เป็นการรวมระบบงานต่างๆ แบบ Real Time อยา่งทนัทีเม่ือมีใชร้ะบบ 
ERP ช่วยให้สามารถท างานการปิดบญัชีรายวนั ค านวณตน้ทุน และก าไร ขาดทุน สินคา้ในสต๊อก 
ฯลฯเป็นรายวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 การรวมระบบงานแบบ Real Time ของ ระบบ ERP 
 

3. ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดบญัชี มีคุณสมบติัของการเป็น 1 Fact 
1 Place ต่างจากระบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 fact Several Place ท าให้ระบบซ ้ าซ้อน ขาดประสิทธิภาพ 
เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 

 
ภาพท่ี 2.7  ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดบญัชี 
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ห่วงโซ่ของกิจกรรมขององคก์ร 
องค์กรธุรกิจประกอบกิจกรรมธุรกิจในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า 

กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรม “สร้างมูลค่า” ของทรัพยากรธุรกิจให้เกิดเป็นสินคา้หรือบริการและ
ส่งมอบ “มูลค่า” ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยกระบวนการสร้างมูลค่าจะแบ่งเป็นออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วน
จะรับผิดชอบงานในส่วนของตนและมูลค่าสุดทา้ยจะเกิดจากการประสานงานระหวา่งแต่ละส่วน
หรือแผนกยอ่ยๆ ดงันั้นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่านั้น ประกอบดว้ยการเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนก
ต่างๆ ในองค์กร การเช่ือมโยงของบริษทัเพื่อให้เกิดมูลค่าน้ีเรียกว่า “ห่วงโซ่ของมูลค่า (Value 
Chain)” โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็นส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ การจดัซ้ือ การผลิต และการขาย ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.8 

 
ภาพท่ี 2.8  ห่วงโซ่ของมูลค่า (Value Chain) 

 
ERP กบัการแกปั้ญหาสินคา้คงคลงั 
ประโยชน์ของทางระบบ ERP ท่ีไดรั้บการน าเสนอจากบริษทัวางระบบให้กบัโรงงาน

นั้น ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุน และการลดขอ้ผิดพลาดในการท างานของทุกส่วนงาน
ใน โรงงาน จนอาจกล่าวไดว้่าระบบ ERP เปรียบเหมือนหลงัคาท่ีคลุมทั้งโรงงาน และอุดรอยร่ัว
ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นดา้นการแกปั้ญหาสินคา้คงคลงัก็เช่นกนั ความผิดพลาดจากวตัถุดิบหรือ
ผลิตภณัฑ์ตกค้างจะถูกแสดงผลข้ึนอย่างรวดเร็ว สามารถน าเข้าสู่กระบวนการแก้ไขได้อย่าง
ทนัท่วงที ในระบบ ERP จะมีการก าหนดรหัสสินคา้ท่ีแน่นอน และสถานะของสินคา้ รวมไปถึง
รายละเอียดท่ีส าคญัเช่น ปลายทางท่ีจะส่งไป หรือรอบการผลิตต่างๆ และเม่ือมีการจ าหน่ายออก 
หรือตดัยอดสินคา้คงคลงั ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก็จะสามารถรับทราบการเปล่ียนแปลงทนัที ในบาง
กรณีระบบสามารถค านวณต าแหน่งการจดัวางสินคา้ใหเ้หมาะสมต่อการเบิกจ่ายไดอี้กดว้ย จึงท าให้
การควบคุมเป็นไปตามหลกั FIFO อยา่งไรก็ตามความสามารถของระบบท่ีเพิ่มข้ึนยอ่มหมายถึงการ
ลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนตามในการวางระบบ รวมถึงมีขั้นตอนในการเรียนรู้ระบบซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 
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สภาพปัจจุบนัของขอ้มูลระบบสารสนเทศ สภาพปัจจุบนัของขอ้มูลระบบสารสนเทศมี 
5 ขอ้ดงัน้ี 

1. การขาดการประสานรวมกนัของระบบงาน ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีมาแต่เดิมนั้น
ได้ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละ หน่วยงานแยกกนัไป โดยมุ่งเน้นให้มีการ
ประหยดัพลงังาน การใชเ้คร่ืองจกัรแทนคน และการท าให้เป็นอตัโนมติัให้มากท่ีสุด ผลท่ีตามมาก็
คือ ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนมาจะแตกต่างกนัไปตามแผนกต่างๆ และเป็นเอกเทศต่อกนั 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ของการไหลหรือการเช่ือมต่อของขอ้มูลระหวา่งระบบงานท่ีต่างกนั ซ่ึงจะเป็น
อุปสรรคท าใหไ้ม่สามารถสร้างระบบงานท่ีรวดเร็วได ้ 

2. การขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของขอ้มูลเน่ืองจากมีการกระจดักระจายของ
ขอ้มูลอยู่ตามแผนกต่างๆ และมีระบบขอ้มูลสารสนเทศแยกตามแผนกต่างๆ กนั ท าให้เกิดความ
ซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และการท่ีจะให้แผนกต่างๆ ใช้ขอ้มูลร่วมกนันั้นเป็นไปไดย้าก ท าให้เป็น
อุปสรรคกีดขวางการท างานประสานร่วมกนัระหว่างแผนก และท าให้การท่ีแต่ละแผนกจะใช้
ความสามารถของตนเองช่วยกนัแกปั้ญหาและบริหารงานอยา่ง สร้างสรรคน์ั้นไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

3. การขาดความรวดเร็วในการตอบสนอง ระบบขอ้มูลท่ีผา่นมานั้น ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละแผนก นั้นจะถูกประมวลผลแบบ Batch processing เป็นช่วงๆ เช่น เดือนละคร้ัง ฯลฯ ท าให้
ขอ้มูลของแต่ละแผนกนั้น กวา่จะถูกน าไปใชใ้นองคก์รโดยรวมเกิดความล่าชา้ ดงันั้นการบริหารท่ี
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสดได้ ณ เวลานั้น (real time) เพื่อการตดัสินใจได้ทนัท่วงที (timely 
decision) เป็นไปไม่ไดแ้ละเกิดข้ึนยากได ้ 

4. ขาดความสามารถดา้น globalization ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีผา่นมานั้น ถูกสร้าง
ข้ึนมาใชเ้ฉพาะงาน ไม่สามารถรองรับการท าธุรกิจแบบขา้มชาติ และไม่สามารถท าให้กระบวนการ
ทางธุรกิจ (business process) เป็นแบบ global ได ้ดงันั้นการใชข้อ้มูลขา้มประเทศเพื่อร่วมงานกนัจึง
เกิดข้ึนยาก ผลก็คือ ท าให้การตดัสินใจท่ีทนัเหตุการณ์ บนพื้นฐานของสภาพความจริงปัจจุบนัของ
การด าเนินการแบบ global ไม่สามารถท าได ้ 

5. ความไม่ยืดหยุน่ของระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบขอ้มูลสารสนเทศเดิมส่วนใหญ่
จะพฒันากนัข้ึนมาเอง ระบบจึงประกอบดว้ยโปรแกรมท่ีมีขนาดใหญ่ ขาดความยืดหยุ่นในการ
แกไ้ขเพิ่มเติมและดูแลระบบ จึงเป็นการยากต่อการปรับปรุงเพื่อให้สามารถรับมือกบัการบริหาร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วได ้

ขอ้ดีหลกัของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ขอ้ดีหลกัของระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) มี 3 ขอ้ดงัน้ี 
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1. ระบบ ERP ให้ขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนแก่ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบ ERP ท่ีน ามาใช้ท าให้
ผูบ้ริหารได้รับสารสนเทศกว้างข้ึน ซ่ึงสามารถท าการตัดสินใจ และ ท าให้ผลก าไรรวมใน 
โซ่อุปทานเพิ่มมากข้ึน 

2. ระบบ ERP คือระบบท่ีดีอย่างเห็นได้ชดั ท่ีให้สารสนเทศแบบทนัที หากมีความ
ล่าชา้ของการส่ือสารสารสนเทศจากส่วนหน่ึงไปยงัอีกส่วนหน่ึงนอ้ยมาก ก็มีผลต่อระบบโซ่อุปทาน 

3. ระบบ ERP ดีกว่าระบบดั้งเดิมท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น อินเตอร์เน็ต ท่ีมีการใช้
สารสนเทศร่วมกนั 

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
การน า ERP มาใชเ้ป็นส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปองคก์ร ใน

การปฏิรูปองคก์รจ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่ ขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
ซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัหรือความเขม้แขง็ขององคก์รนั้นมี 3 ส่วนดว้ยกนั 

1. ความเขม้แขง็ของสินคา้หรือบริการ การแข่งขนัส่วนน้ีมองเห็นไดง่้ายท่ีสุด องคก์รท่ี
เขม้แข็งสามารถรักษาความเขม้แข็งไวไ้ดน้าน เน่ืองจากมีสินคา้และบริการท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน 
และช่วงชีวิตของสินคา้และบริการในอดีตนั้นค่อนขา้งยาวนาน แต่ว่าในปัจจุบนัการสร้างความ
แตกต่างของสินคา้และบริการนั้นเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ช่วงชีวิตของสินคา้และบริการก็สั้นลง จึงท า
ใหค้วามสามารถขององคก์รนั้นตดัสินกนัท่ี ความสามารถในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ได้
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

2. ความเขม้แขง็ดา้นกระบวนการทางธุรกิจ (business process) เป็นการแข่งขนัในเร่ือง
ของความมีประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการทางธุรกิจ ตามแบบ business 
scenario ในการผลิตสินคา้และบริการ เช่น กระบวนการพฒันาสินคา้ กระบวนการในการส่งมอบ
สินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ กระบวนการเหล่าน้ีตอ้งรวดเร็วเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้
มาก และเป็นพลงัการแข่งขนัท่ีส าคญั ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงธุรกิจให้กา้วหนา้
และทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3. ความ เขม้แข็งดา้นการพฒันาสินคา้และบริการแบบใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างกระบวนการทางธุรกิจแบบใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพความเขม้แข็งเกิดจากการสามารถใน
การพฒันาสินคา้และบริการแบบใหม่ๆ และความสามารถในการสร้างกระบวนการทางธุรกิจ 
(business process) แบบใหม่ บนพื้นฐานของรูปแบบธุรกิจ (business scenario) อยา่งต่อเน่ือง 
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2.1.3 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม

ต่างๆในการจดัการโลจิสติกส์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 และการด าเนินการจดัการโซ่อุปทาน ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.9  กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.10  การด าเนินการจดัการโซ่อุปทาน 
 

 
 

การไหลของสินคา้ 

ผูจ้ดัหาสินคา้ การจดัซ้ือ/จดัหา การผลิต การกระจายสินคา้ ลูกคา้ 

การไหลของขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 

การวางแผน 
การพยากรณ์ความตอ้งการ 
การตั้งราคาสินคา้ 
การจดัการสินคา้คงคลงั 

การจดัส่ง 
การจดัการค าสั่งซ้ือ 
ตารางการจดัส่ง 

การจดัหา 
การจดัหา 

สินเช่ือและการจดัเก็บ 
การผลิต 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์
ตารางการผลิต 
การจดัการส่ิงอ านวย 
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สาเหตุการจดัการสินคา้คงคลงัจึงมีความส าคญั 
1) เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตโดยมากแล้วการติดตั้งเคร่ืองจกัรเป็นกระบวนการท่ีมี

ตน้ทุนท่ีสูง ดงันั้นการผลิตจะตอ้งผลิตเป็นระยะยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อให้ตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 
แต่ก็จะตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยน้ีกบัตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั 

2) เพื่อรองรับความแปรปรวนของอุปสงค์ อุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ไม่ไดเ้ท่าเทียมกนั
ตลอดไปเสมอ แต่จะมีการเปล่ียนแปลงไปในระยะสั้นๆ ตามฤดูกาล ฯลฯ เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการ
ขาดสินคา้คงคลงั จึงตอ้งรักษาสินคา้คงคลงัส ารองไวร้ะดบัหน่ึง 

3) เพื่อรองรับเวลาในการอุปทาน (เวลาน า) ช่วงต่างๆ สินคา้คงคลงัส ารองส่วนอ่ืนจะ
ถือครองไว ้เพื่อใชร้องรับช่วงความล่าชา้ในการจดัส่งจากซพัพลายเออร์ 

4) ตน้ทุนในการจดัซ้ือ มีตน้ทุนในการบริหารส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ และ
เพื่อท่ีจะลดตน้ทุนส่วนน้ี จะตอ้งถือครองสินคา้คงคลงัเพิ่มเติม จ าเป็นท่ีจะตอ้งเทียบตน้ทุนในการ
บริหารส่วนน้ีกบัตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั ดงันั้นจึงใชก้ารค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีคุม้ค่า
ท่ีสุด (EOQ) 

5) เพื่อฉวยโอกาสส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์บางช้ินจะมีราคาต่อหน่วย
ท่ีถูกลง ถา้ซ้ือในปริมาณมาก 

6) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี อาจมีสาเหตุมาจาก 
อุปสงค์ท่ีผลิตภัณฑ์ท่ี มีความนิยมในบางช่วงเวลาเท่านั้ น การจะรองรับความ

เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี และรักษาระดบัการผลิตท่ีคงท่ีไปพร้อมๆกนั จะตอ้งมีการผลิตทั้งปี เพื่อเก็บ
สินคา้คงคลงัส ารองส าหรับช่วงนั้น การเปล่ียนแปลงของอุปทานยงัอาจจะเกิดข้ึน เพราะว่ามีการ
ผลิตผลิตภัณฑ์นั้นแค่บางช่วงเวลาในหน่ึงปี ซ่ึงมักจะเป็นการผลิตอาหารท่ีมีสินค้าคลังสูงใน
ช่วงเวลาท่ีเก็บเก่ียว 

1) เพื่อจะรองรับการเปล่ียนแปลง หรือ การเก็งราคา ราคาของผลิตภณัฑ์อาจมีการ
เปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากหลายๆสาเหตุ ดังนั้ นบริษัทจึงซ้ือในปริมาณมากๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงราคาเหล่าน้ี 

2) เพื่อช่วยในการผลิตและปฏิบติัการกระจายสินคา้ราบร่ืนมากข้ึน คือ การเก็บสินคา้
คงคลงัไวเ้พื่อ “แยก” กิจกรรมทั้งสองออกจากกนั 

3) เพื่อให้การบริการลูกคา้ได้ในทนัที ในบางตลาดท่ีมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง 
บริษทัต่างๆจะตอ้งจดัหาสินคา้ใหลู้กคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ (คือ จากสินคา้คงคลงั) 
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4) เพื่อลดความล่าช้าในการผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการขาดช้ินส่วนอะไหล่ ประเด็นน้ีมี
ความส าคญันอกเหนือจากการบ ารุงรักษาทัว่ๆไป คือ ส าหรับโรงงานและเคร่ืองจกัรราคาแพงท่ี
เสียหาย การมีอะไหล่ส ารองจะช่วยลดการหยดุงานในโรงงานได ้

5) งานระหวา่งผลิต งานในส่วนน้ีจะช่วยเหลือกระบวนการผลิต โดยการเก็บสินคา้คง
คลงัของงานระหวา่งผลิตไวส้ าหรับช่วงระหวา่งกระบวนการสองกระบวนการ 

ประเภทสินคา้คงคลงั 
1) วตัถุดิบ (Raw Materials) เป็นสินคา้หลกัท่ีใช้ป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต หรือการ

สร้างผลิตภณัฑ ์
2) สินคา้คงคลงัระหวา่งการผลิต (Work In Process) ซ่ึงในช่ือ WIP ของงานระหวา่ง

ผลิต ส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปท่ีถูกสร้างข้ึนระหวา่งกระบวนการผลิตต่างๆ 
3)  ส่วนประกอบ (Sub Assembly) เป็นสินคา้ท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิต 
4) ผลิตภัณฑ์ส าเร็จ (Finish Goods) สินค้าคงคลังท่ีเก็บรักษาไวท่ี้จุดปลายของ

สายการผลิต มกัจะเก็บในคลงัสินคา้ (Finish Goods Inventory : FGI)  
5) สินค้าท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง รักษา วสัดุส้ินเปล้ือง (Maintenance Repair & 

Operating Supply :MRO) เป็นสินคา้ซ่ึงช่วยสนบัสนุนเคร่ืองจกัรหรือโรงงานของผูผ้ลิตได ้ 
2.1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบเก่ียวกบัการจดัหาขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้มูล 

เพื่อด าเนินงานขององคก์ร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานดา้นการ
จดัการ และการตดัสินใจในองค์กร หมายถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลขอ้มูล และการ
สร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน การควบคุม และวิเคราะห์ปัญหา 
แกปั้ญหา จะตอ้งใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ร่วมกบัผูใ้ช้งาน 
(People ware) เพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11  ส่วนประกอบระบอบยอ่ย MIS (MIS subsystem) (Parker and Case 1993:10) 
 

เป้าหมายของระบบสารสนเทศประกอบดงัน้ี 
1) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
2) การเพิ่มผลผลิต 
3) การเพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ 
4) ผลิตสินคา้และขยายผลิตภณัฑ์ 
5) สามารถสร้างทางเลือกในการแข่งขนั 
6) สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
7) การดึงดูดลูกคา้ไวแ้ละป้องกนัคู่แข่งขนั 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศมีดงัน้ี 
1) ขอ้มูลน าเขา้ (Input) เป็นขอ้มูลต่างๆท่ีจะน าเขา้ไปท าการประมวลในระบบ 
2) ส่วนประกอบการ(Processing) เป็นส่วนท่ีท าการประมวลผลงานต่างๆ โดยการ

แปรสภาพขอ้มูล 
3) รายงานท่ีได ้(Output) เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคท่ี์ใช้ในการ

ตดัสินใจของระบบดว้ย 
4) ส่วนป้อนกลบั (Feedback) เป็นการน าส่วนใดส่วนหน่ึงของผลลพัธ์ยอ้นกลบัเขา้สู่

ระบบอีกคร้ังหน่ึง 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information 

Systems) 

ระบบ
สารสนเทศ
ส านกังาน  
(Office 

Information 
System : OIS)  

ระบบการ
จดัการรายงาน 
(Management 

Reporting  
System : MRS)  

ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ 
(Decision 
Support  

System :DSS)  

ระบบ
ประมวลผล
รายการ 

(Transaction 
Processing 

System : TPS)  
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2.1.5 การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location Code) 
การวางระบบการแจ้งต าแหน่งในการจดัเก็บ(Stock Location Code)เป็นการแจ้ง

ต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้า เพื่อให้จัดเก็บและการจัดการภายในคลังสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงมีการน าสัญลกัษณ์อกัษร หรือตวัเลข มาใช้ในการแสดงรหัสประจ า
ต าแหน่งสินคา้ (Location Code) ท าให้สะดวกรวดเร็วมากข้ึนในการคน้หาสินคา้ การแจกจ่าย 
จดัเก็บ เคล่ือนยา้ย มีประสิทธิภาพ ระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บประกอบดว้ย รหัส สอง
หลกัแรก หมายถึง คลงัสินคา้ รหสัต่อมา หมายถึง Shelf Number รหสัสามหลกัต่อมา หมายถึง แถว 
รหัสสามหลักต่อมา หมายถึง กอง(Stack) และรหัสสุดท้าย หมายถึง ชั้น (Level) ตามตวัอย่าง 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 

 
ภาพท่ี 2.12  รหสัแสดงต าแหน่งในการจดัเก็บ (Location Code) 
 
2.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กญัญทอง หรดาล (2551). ไดส้รุปจากผลการวจิยัปัญหาท่ีพนกังานตอ้งใชเ้วลานานเวลา
ในการรับ-จ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ห้องเยน็ เกิดจากการไม่ทราบต าแหน่งและจ านวนสินคา้ รวมถึง
การใช้พื้นท่ีไม่เต็มบริเวณคลงัสินคา้ จึงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ ประกอบกบัการใช้
ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ โดยพิจารณาจากความส าคญัของคงคลงัตามการเคล่ือนยา้ยเขา้
และออก ซ่ึงก าหนดใหแ้ทนดว้ยกลุ่ม A B C เรียงจากการเคล่ือนยา้ยสูงท่ีสุด ปานกลาง และต ่าท่ีสุด 
ตามล าดบั ส่งผลให้เวลาในการรับ-จ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ห้องเยน็แต่ละคร้ังลดลง เพราะพนกังาน
คลงัสินคา้สามารถทราบต าแหน่งในการจดัเก็บและจ านวนสินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
แม่นย  า รวมทั้งพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ห้องเยน็ก็สามารถท าการจดัเก็บไดอ้ยา่ง
เตม็พื้นท่ีไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ชุติมา เพญ็นภาภรณ์ (2551). ไดส้รุปจากผลการวจิยัปัญหาการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีไม่
เช่ือมโยง ถูกตอ้ง และตรงต่อเวลาภายในองค์กร จากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์หลกั 
Warehouse Management System หรือ WMS ท่ีเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการบริหารจดัการสินคา้
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ภายในศูนยก์ระจายสินคา้เท่านั้น จึงน าระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัระบบทั้งหมดขององคก์รได ้ ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้ 
และข้อมูลเช่ือมโยงกันทั้ งองค์กรท่ีเป็นประโยชน์เกิดความถูกแม่นย  า เพื่อน าผลมาวิเคราะห์
ด าเนินการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใชใ้นการพฒันาองคก์ร  

ณัฐชกานต ์เหรียญไชยศิริกุล (2550). ไดส้รุปจากผลการวิจยัปัญหาการค านวณตน้ทุน
สินคา้ และการค านวณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส้มแมนดารินในถว้ยพลาสติก ท่ีมีเวลานานท าให้เกิด
ความล่าชา้ มีปริมาณของเสียจ านวนมากท่ีเกิดจากค านวณความผิดพลาด และมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก
ข้ึน จึงน าระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ในการด าเนินงาน ระบบจดัซ้ือ ระบบสินคา้
คงคลงั ระบบบญัชีเจา้หน้ี ระบบบญัชีแยกประเภท ระบบขาย และระบบบญัชีลูกหน้ี สามารถช่วย
ลดความผิดพลาดจากการป้อนขอ้มูลด้วยคน และข้อมูลค่าใช้จ่ายในการค านวณตน้ทุนได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว  พร้อมทั้ งส่งข้อมูลต่างๆไปย ังผู ้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

สมศกัด์ิ สมบูรณ์ธรรม (2548). ได้สรุปจากผลการวิจยัปัญหาความเสียหายของการ
จดัเก็บสินคา้บรรจุหีบห่อท่ีมีความเสียหาย เกิดความผิดพลาด ส่งมอบไม่ตรงตามเวลา ล่าชา้ ท าให้
ลูกคา้ต าหนิ เรียกร้องค่าเสียหาย จึงน าระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดยการจดัอบรมให้
บุคลากรในด้านการกระจายสินคา้และคลงัสินคา้อย่างถูกวิธี มีการก าหนดมาตรฐานของแต่ละ
ขั้นตอนของงาน เพื่อลดความเสียหายจากความผดิพลาดลง ส่งมอบไดท้นัเวลา ท าใหลู้กคา้เกิดความ
พึงพอใจซ่ึงคลงัสินคา้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมท่ีจะท าให้บรรลุ
เป้าหมาย ในกระบวนการโลจิสติกส์ 
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บทที ่ 3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในกรณีศึกษาวิจยัน้ี เก่ียวกบักระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัการสินคา้คง

คลงัและคลงัสินคา้ ของบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือและพ็อกเก็ตบุ๊คทางดา้นซัพพลาย
เชนและโลจิสติกส์  โดยใชร้ะบบ ERP (Enterprise Resource Planning)โปรแกรม SAP Business 
One ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
3.1 ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 

กรณีศึกษาบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพต์วัอยา่งนั้น เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการก่อตั้งข้ึนตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2543 ด าเนินธุรกิจดา้นผลิตส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ รายปักษ ์รายเดือน ราย2 เดือน รายปี 
เป็นตวัแทนจ าหน่ายและผลิตหนงัสือพิมพ ์พ็อกเก็ตบุ๊ค นิตยสาร ส่ือวีดิทศัน์ พร้อมบริการขอ้มูล
ปรึกษากลยุทธ์การตลาด จดัหาบุคคลากรผูเ้ช่ียวชาญ จดัการประชุมสัมมนาและฝึกอบรม จดั
นิทรรศการแสดงสินคา้ ทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ บริษทัฯมีแนวทางในการขบัเคล่ือน
เติบโตทางธุรกิจดว้ยยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น Trend ใหม่ของตลาด 
ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายลงลึกในกลุ่ม Niche Market ภายใตห้ลกัการ Thailand First Knowledge Base มี
การเจาะลึกขอ้มูลน าเสนอดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เป็นความรู้และเน้ือหาท่ีทนัสมยั ซ่ึงทาง
บริษทัฯไดมี้ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายในการรองรับความตอ้งการข่าวสารขอ้มูลจากลูกคา้ จึงท าให้มี
ความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด และโครงสร้างบริษทัดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  โครงสร้างของบริษทั 

ฝ่ายบริหาร 

Logistic  Thailand 

ฝ่ายกจิกรรมพิเศษ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด กองบรรณาธิการ 

การเงิน โฆษณา ฝึกอบรม 

Inventory จบัคู่ธุรกิจ 

สมาชิก 

กิจกรรมการตลาด Directory 

Web Site จดัจ าหน่าย Inter Transport Logistic 
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บริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งน้ี มีพนกังานในส่วนของส านกังานแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
กองบรรณาธิการ 1 คน ฝ่ายการตลาด 2 คน ฝ่ายบญัชี 3 คน และฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 2 คน รวม
ทั้งหมด 8 คน แบ่งเป็นผูห้ญิง 5 คน ผูช้าย 3 คน ซ่ึงพนกังานในบางต าแหน่งอาจจะตอ้งท างานหลาย
หน้าท่ีในเวลาเดียวกนั และสามารถท างานแทนกนัได้ในเวลาท่ีเกิดกรณีฉุกเฉินหรืองานเร่งด่วน 
 
3.2 ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัแบ่งออกเป็น 12 กลุ่มผลิตภณัฑด์งัน้ี 
1. ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือรายปักษ์ เป็นหนังสือเก่ียวกับข่าวสารการจัดการ

ทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์โดยออกวางจ าหน่ายทุกวนัท่ี 1 และ16 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
คือประเภทสมาชิกและวางจ าหน่ายทัว่ไป 

2. ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพ๊อกเก๊ตบุ๊ค เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมเน้ือหากรณีศึกษา
ต่างๆทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ท่ีตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพต์ั้งแต่ปี 2544 ถึง ปี 2545 กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือประเภทสมาชิกและวางจ าหน่ายทัว่ไป 

3. ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทนิตยสารรายเดือน เป็นนิตยสารท่ีมีเน้ือหาความเขม้ขน้กวา่ส่ือ
ส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพิมพ ์ 

4. ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทนิตยสารราย 2 เดือน เป็นนิตยสารท่ีน าเน้ือดา้นการบริหารการ
จดัซ้ือและจดัหา ซ่ึงมีการน าเน้ือหามารวมเป็นเล่ม พอ๊กเก๊ตบุ๊คของกรณีศึกษาการบริหารงานจดัซ้ือ
ในประเทศไทย 

5. ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทนิตยสารรายปี เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมรายช่ือผูใ้ห้บริการทางดา้น 
โลจิสติกส์ ผูผ้ลิตจ าหน่ายอุปกรณ์ด้านโลจิสติกส์ ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ อุปกรณ์และระบบ
สารสนเทศในการจดัการโลจิสติกส์ พร้อมทั้งรายแหล่งขอ้มูลและผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย โดยจดัท าคร้ังแรกปี 2006 

6. ส านกัพิมพ ์Logistic Book ท าการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์บริษทัฯท าหนา้ท่ีในการผลิตและ
รับจา้งผลิตหนงัสือประเภทพอ๊กเก๊ตบุ๊ค มีการผลิตวางจ าหน่ายแลว้ 12 เล่ม และในอนาคตมีจ านวน
การผลิตท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 5-6 เล่มในแต่ละปี 

7. ศูนยฝึ์กอบรมให้บริการทางดา้นการฝึกอบรมและสัมนาดา้นโลจิสติกส์ การจดัการ
คลงัสินคา้ การวางแผนงานขนส่ง การจดัการกลยุทธ์และการวางแผน โดยรับด าเนินการทั้งระบบ 
และบริการ In-House Training 

8. การประชุมสัมมนาให้บริการรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ชั้นน าในประเทศ
ไทย ในส่วนวิชาการและองค์กรเอกชน เป็นเวทีกลางในการให้ผูมี้ความเช่ียวชาญมาถ่ายทอด
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ประสบการณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการหรือการปรับตัวในภาคธุรกิจ ซ่ึงการ
ประชุมสัมมนาจะจดัข้ึนทุกปี มีผูส้นใจและเขา้ร่วมงาน 400 – 500 คน ต่อคร้ัง 

9. งานสัมมนาในภูมิภาค เป็นความร่วมมือกบัหอการคา้ต่างๆ เช่น หอการคา้ จงัหวดั 
ภาคเหนือ และองคก์รต่างๆ  

10. งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Logistic Asia Exhibition & Conference) 
เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสารวชิาการและบริการทางดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 

11. บริการขอ้มูลและจ าหน่ายหนังสือท่ีผลิตตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มา บริการสืบคน้
หนังสือโลจิสติกส์เล่มเก่า โดยจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซด์ และจ าหน่ายวีซีดี,ดีวีดี ฝึกอบรมการ
จดัการโลจิสติกส์ พร้อมบริการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญวิทยากรบรรยายดา้นโลจิสติกส์ และให้ค  าปรึกษา
ด้านการตลาด เช่น จัดท าหนังสือ กิจกรรมสัมมนาให้กับตลาดหลักทรัพย์ Mai ในการ
ประชาสัมพนัธ์การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์อง ETERNITY GRAND LOGISTIC PLC.  

12. ผลิตและให้บริการจัดท าสารคดีหรือหนังสั้ น เพื่อการอธิบายความเข้าใจ
กระบวนการโลจิสติกส์ เช่น ผลิตส่ือวีดิทศัน์ “ โลจิสติกส์ ปลากระป๋อง” ความยาว 15 นาที ให้กบั
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลิตสารคดีสั้น 5 นาที ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจดา้นโลจิสติกส์ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มผูส้นบัสนุนดา้นการโฆษณา ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีเนน้การขายไปท่ีองคก์รขนาดใหญ่ 

และสามารถตกลงซ้ือขายในสัญญาระยะยาว 1 ปี ข้ึนไป เช่น การบินไทย การท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย เอสโซ่โมบิล วอลโว ่ทรัค & บสั สามมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอร่ิง อินโนเวชัน่ พูล เวิลด์สตีล 3 
M ประเทศไทย อีซูซุ ทีเอ็นที เอ็กเพรส ท าให้บริษทัลดความเส่ียงในเครดิตการช าระเงินของลูกคา้
และไม่มีปัญหาหน้ีเสีย 

2. กลุ่มผูอ่้าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูอ่้านประจ าท่ีสมคัรสมากชิกรายปี และกลุ่มผูอ่้าน
ทัว่ไปท่ีซ้ือหนงัสือจากแผง โดยทั้งกลุ่มมีเป้าหมายท่ีแตกต่างในเชิงกลยุทธ์กล่าวคือ ฐานของผูอ่้าน
ประจ าท่ีเป็นสมาชิกเป็นหลกัประกนัในการสร้างความเช่ือถือในตลาดการขายโฆษณา และเป็น
ขอ้มูลอา้งอิงวา่มีผูอ่้านประจ าท่ีแน่นอน ซ่ึงหมายถึงการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนดว้ย โดยบริษทั
ฯไดด้ าเนินการพฒันาตลาดสมาชิกมาตั้งแต่ตน้ มีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มฐานสมาชิกทุกปี 
เช่นสมคัรสมาชิกหนงัสือ 1 ปี แถมบตัรสัมมนาฟรี เป็นตน้ ส่วนกลุ่มผูอ่้านทัว่ไปเป็นการกระจาย
หนงัสือใหส้ามารถเขา้ถึงผูอ่้านโดยผา่น 400 กวา่สาขาของร้านซีเอ็ด รวมถึงสาขาของ B2S ร้านนาย
อินทร์ แพร่พิทยา บุค๊เฟรนด ์และร้านหนงัสือขนาดใหญ่ทัว่ประเทศ 
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บริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพมี์ลูกคา้สมาชิกนิตยสารและหนงัสือพิมพแ์บบรายปี ประมาณปี
ละ6,000 รายทัว่ประเทศไทย ซ่ึงรายไดท่ี้รับจากสมาชิกนิตยสารและหนงัสือพิมพอ์ยู่ท่ีประมาณ 5 
ลา้นบาทต่อปี โดยยงัไม่รวมรายไดจ้ากการจดัจ าหน่ายจากร้านหนงัสือตามสาขาต่างๆทัว่ประเทศ 
ยอดการสั่งซ้ือท่ีส านกังาน และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะมีรายไดร้วมประมาณการณ์ 
18 ลา้นบาทต่อปี  

แต่ช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา เร่ิมมีลูกคา้ท่ีสนใจส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนังสือและพ็อกเก็ตบุ๊ค 
โดยดูสินคา้จากเวบ็ไซด์บริษทัเพิ่มมากข้ึน แลว้ท าการสั่งซ้ือสินคา้โดยตรงกบัทางบริษทั ไม่ผ่าน
ร้านหนงัสือหรือตวัแทนจ าหน่าย ท าให้บริษทัจะตอ้งมีนโยบายสั่งสินคา้ประเภทหนงัสือและพอ็ก
เก็ตบุ๊คมาไวใ้นคลงัสินคา้ของบริษทั เพื่อบริการให้กบัลูกคา้รายยอ่ยท่ีสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีจ านวนไม่
มากและแน่นอน และเน่ืองจากเป็นบริการเสริมให้กบัลูกคา้ไดส่้งผลกระทบกบับริษทั จึงท าให้เกิด
ปัญหาเร่ืองต้นทุนมูลค่าสินค้าคงคลงัทางด้านประเภทหนังสือและพ็อกเก็ตบุ๊คท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน
ในช่วงท่ีผา่นมา  

 
3.3 ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน  

การท างานของโปรแกรม SAP Business One (SAP B1) 
การท างานของโปรแกรม SAP Business One (SAP B1) ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ี เป็นโปรแกรมมีการเช่ือมโยงขอ้มูล บนฐานขอ้มูลเดียวกนัในทุกกระบวนของบริษทัดงัท่ีแสดงใน
ภาพท่ี 3.2 

 
 
ภาพท่ี 3.2  Master Data Course Overview Diagram 
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ขั้นตอนและวิธีการใชโ้ปรแกรม SAP Business One โดยเลือกจากหนา้จอ Windows 

ดว้ยการคล๊ิกท่ี ไอคอน SAP Business One  คล๊ิก 1 คร้ัง เลือก Open หรือใชว้ิธีการคล๊ิก 2 คร้ัง
ติดกนั (Double Click) เพื่อเขา้หนา้หลกัของโปรแกรมดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.3  

 

 
 
ภาพท่ี 3.3  การเขา้โปรแกรม SAP Business One 

 
เม่ือเปิดโปรแกรม SAP Business One ข้ึนดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.4 หนา้แรกของ

โปรแกรมนั้นจะมีประกอบดว้ย 13 ไอคอนดงัน้ี 
 เก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ช ้

   เก่ียวกบัทางดา้นบญัชี 
  เก่ียวกบัโอกาสในการขาย 

  เก่ียวกบัการจดัจ าหน่าย 
  เก่ียวกบัการจดัซ้ือ 

  เก่ียวกบับญัชีคู่คา้ 
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  เก่ียวกบัการเงินและธนาคาร 
   เก่ียวกบัคลงัสินคา้ 
   เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ 
   เก่ียวการวางแผนวถัตุดิบ 
   เก่ียวกบัการบริการ 

  เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์
   เก่ียวกบัการรายงานผล 

 

 
 
ภาพท่ี 3.4  รายการหนา้หลกัของโปรแกรม SAP Business One 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมีแถบเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งในการท าโปรแกรม SAP Business 

One ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.5 ประกอบดว้ย 10 ไอคอนดงัน้ี 

   หมายถึง  การดูเอกสารก่อนจดัพิมพ ์
  หมายถึง  การสั่งปร๊ินหรือพิมพเ์อกสาร 
   หมายถึง  การคน้หาขอ้มูล 
   หมายถึง  การเพิ่มขอ้มูลใหม่ 
   หมายถึง  การเล่ือนไปยงัหนา้แรก 

โปรแกรมหลกั 13 ไอคอน 
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   หมายถึง  การเล่ือนถดัไปก่อนหนา้ 
   หมายถึง  การเล่ือนถดัต่อไป 
   หมายถึง  การเล่ือนไปยงัหนา้สุดทา้ย หรือล่าสุด 
   หมายถึง  การปรับเปล่ียนรูปแบบต่างๆ ในการแสดงรายละเอียดขอ้มูล 
   หมายถึง  การเปิดปฏิทิน 

 

 
 
 
ภาพท่ี 3.5  แถบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาโปรแกรม SAP Business One 
 

กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 
กระบวนการจดัการสินค้าคงคลังและคลังสินค้านั้ น เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใน

ตรวจสอบจ านวนสินคา้ไดช้ดัเจนถูกตอ้ง ทั้งในกระบวนการรับสินคา้เขา้ การเบิกสินคา้ออก หรือ
การโอนยา้ยสิน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการจดัการสินคค้งคลงัและคลงัสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6  

1. ขอ้มูลหลกั และรายละเอียดสินคา้ (Item Master)  
2. ขอ้มูลหลกัของคลงัสินคา้ (Warehouse Master)  
3. Inventory Transaction 

(1)  การรับสินคา้ (Goods Receipt)  
(2)  การเบิกสินคา้ (Goods Issue)  
(3)  การโอนสินคา้ระหวา่งคลงั(Good Transfer) 

4. การตรวจนบัสินคา้ปลายปี (Physical Stock Counting) 
5. การรายงานในระบบสินคา้คงคลงั (Inventory Report) 
 
 
 
 
 
 

แถบเคร่ืองมือในโปรแกรม SAP Business One 
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Document Flow in Inventory  
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.6  ขั้นตอนในกระบวนการจดัสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 
 

1. ขอ้มูลหลกัและรายละเอียดสินคา้ (Item Master) 
ขั้นตอนแรกในกระบวนการจดัสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้จะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล

ของสินคา้ใหค้รบถว้น ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้
แรกของโปรแกรม SAP Business One จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory  
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Item Master Data  ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.9 เพื่อเร่ิมโปรแกรมการบนัทึกขอ้มูลหลกัของสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                Goods Receipt 

 

 

               Goods  Issue 

 

 

          Goods Transfer 

 

 

1

. 
2

. 
3

. 

4

. 

Warehouse 

(Quantity Increasing) 

General Ledger 

(Value  Increasing) 

          Customer 
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ภาพท่ี 3.7  ขั้นตอนการท าขอ้มูลหลกัและรายละเอียดสินคา้ (Item Master) 
 
 
 

เขา้โปรแกรม Item Master Data  
1. กรอกรหสัสินคา้  รหสับาร์โคด๊ ประเภทสินคา้   กลุ่มประเภท

สินคา้ และ ราคาของสินคา้ 
2. กรอกโรงงานท่ีผลิต หรือ Supplier  ก าหนด  Batches  , Series 

ของสินคา้ 
3. ระบุ Catalog No. (ภาพสินคา้ สี ขนาดฯลฯ) 
4. ระบุหน่วยสินคา้ (ขวด เล่ม ช้ิน) 
5. ระบุจ านวนในการขาย (1ช้ิน 6 ช้ิน โหล ฯลฯ)\ 
6. ระบุราคาสินคา้ 

 
 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name, Password 

Inventory 

END 
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ภาพท่ี 3.8  การเลือกรายการ Inventory  
 

 
 

ภาพท่ี 3.9  การเลือกรายการ Item Master Data  

คล๊ิกเลือก  INVENTORY 

 

คล๊ิกเลือก  ITEM MASTER DATA 
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บนัทึกขอ้มูลทัว่ไป General  ของสินคา้ อาทิเช่น ช่ือสินคา้ท่ีช่อง Description 
 รหัส สินคา้ท่ีช่อง Item Number  Bar Code สินคา้(ถา้มี)ท่ีช่องBar Code 

 ประเภทสินคา้ท่ีช่องItem Type  กลุ่มของสินคา้ท่ีช่อง Item Group  
วา่เป็นกระเป๋า ดินสอ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ประเภทของราคาสินคา้ท่ีช่อง Price List  วา่เป็น
สินคา้ราคาปกติ ลดราคา ราคาพิเศษ เป็นตน้ ราคาสินคา้ต่อหน่วยท่ีช่อง Unit Price  ผลิต
สินคา้โดยท่ีช่องmanufacturer  จดัจ าหน่ายสินคา้โดยท่ีช่องShipping Type  
และ การระบุเลขสินคา้แบบ Batchesหรือ Series (ถ้ามี) ท่ีช่อง Serial and Batch Number 

 ซ่ึงขอ้ดีของการระบุเลขสินคา้ เพราะหากมีสินคา้เสียหายหรือไม่ไดคุ้ณภาพ ก็
สามารถตรวจสอบว่าสินคา้ช้ินนั้นผลิตจากผูผ้ลิตรายใด ในกรณีท่ีมีผูผ้ลิตสินคา้หลายรายแต่ผลิต
สินคา้ประเภทเดียวกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10  

 

 
 
ภาพท่ี 3.10  การบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของสินคา้ (General) 

 

กรอกรหัสและBar Code  และช่ือสินคา้ 

 กรอกประเภทและราคาสินคา้ 

 

กรอกผลิตสินคา้โดยและจดัจ าหน่ายสินคา้โดย   

กรอกระบุเลขสินคา้แบบ Batches หรือ Series 
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บนัทึกขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือของสินคา้ Purchasing Data  อาทิเช่น ผูผ้ลิต
สินคา้ท่ีช่อง Preferred Vendor  ในกรณีท่ีมีรายละเอียดของผูผ้ลิตเดิมอยูแ่ลว้สามารถ
กดท่ีช่อง  เพื่อเลือกผูผ้ลิตข้ึนมาโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพบ์นัทึกใหม่อีกคร้ัง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.11  

 

 
 
ภาพท่ี 3.11  การบนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือสินคา้(Purchase Data) เลือกรายละเอียดของผูผ้ลิตเดิมท่ีมีอยู ่

 
ระบุสินคา้แบบค็อตตาล็อค(ถา้มี)ท่ีช่อง Mfr Catalog No.  เพื่อสะดวกใน

การสั่งซ้ือ ป้องกันการสั่งซ้ือสินค้าผิดแบบ สี และประเภท ระบุหน่วยสินค้าท่ีซ้ือมาท่ีช่อง 
Purchasing UoM  วา่สินคา้นั้นซ้ือเป็นจ านวนช้ิน ขวด โหล เป็นตน้ ระบุหน่วยสินคา้
ในการซ้ือต่อช้ินท่ีช่อง Item per Purchase Unit  วา่สินคา้นั้นซ้ือเป็น 1ช้ิน 3 ช้ิน 
6ช้ิน เป็นตน้ ระบุหน่วยสินคา้ท่ีซ้ือมาท่ีช่อง Packaging UoM (Purchasing)  
ซ่ึงเป็นหน่วยเดียวกบัท่ีช่อง Purchasing UoM  และระบุหน่วยสินคา้ในการซ้ือต่อช้ิน
ท่ีช่อง Quantity per Packaging UoM  ซ่ึงเป็นหน่วยเดียวกบัท่ีช่อง Items 
per Purchase Unit  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.12 

คล๊ิกเลือก Vender ท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 3.12  การบนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือสินคา้ (Purchase Data) 

 
บนัทึกขอ้มูลดา้นการขายสินคา้ Sales Data  อาทิเช่น ระบุหน่วยสินคา้ในการ

ขายท่ีช่อง Sales UoM  วา่สินคา้นั้นขายเป็นจ านวนช้ิน ขวด โหล เป็นตน้ ระบุหน่วยสินคา้
ในการขายต่อช้ินท่ีช่อง Items per Sales Unit  วา่สินคา้นั้นขายเป็น 1ช้ิน 3ช้ิน 6 
ช้ิน เป็นตน้ ระบุหน่วยสินคา้ในการขายท่ีช่อง Packaging Uom (Sales)  ซ่ึงเป็น
หน่วยเดียวกบัท่ีช่อง Sales UoM และ ระบุหน่วยสินคา้ในการขายต่อช้ินท่ีช่อง Quantity 
per Packaging UoM ซ่ึงเป็นหน่วยเดียวกบัท่ีช่อง Items per Sales Unit 

 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.13 

กรอกระบุหน่วยของสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.13  การบนัทึกขอ้มูลการขายซ้ือสินคา้ (Sales Data) 

 
บนัทึกขอ้มูลดา้นการคลงัสินคา้ Inventory Data  อาทิเช่น การเลือกขอ้มูล

สินคา้ท่ีช่อง Set G/L Accounts By  ระบุหน่วยสินคา้ในคลงัท่ีช่อง Inventory UoM 
 และระบุการค านวณราคาสินคา้ท่ีช่อง Valuation Method  ดงัแสดง

ในภาพท่ี 3.14  
การตีมูลค่าของสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าให้ทราบวา่มูลค่าของสินคา้ประเภทต่างๆมีมูลค่า

สินคา้ยอดรวมท่ีเหลืออยูใ่นคลงัเท่าใด มี 3 แบบ ดงัน้ี  
1. แบบเฉล่ีย (Moving Average Price) คือการคิดจากการรับสินคา้ของแต่ละคร้ังมาท า

การเฉล่ียใหม่เสมอ แมว้า่ตน้ทุนหรือราคาแต่ละคร้ังจะต่างหรือไม่เท่ากนัก็ตาม 
2. แบบเขา้ก่อนออกก่อน (First In First Out : FIFO) คือ การคิดจากการรับสินคา้ของ

แต่ละคร้ัง โดยสินคา้ท่ีรับก่อนก็จะท าการออกก่อน แมว้า่ราคานั้นจะแตกต่างหรือเท่ากนัก็ตาม 
3. แบบตน้ทุนมาตรฐาน(Standard Price) คือ การคิดจากราคาสินคา้จริงในการรับสินคา้

แต่ละคร้ัง  

กรอกระบุหน่วยของสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.14  การบนัทึกขอ้มูลการคลงัสินคา้ (Inventory Data) 

 
การก าหนดคลงัสินคา้ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลคลงัสินคา้ให้ครบถว้น ซ่ึงวิธีการบนัทึก

ขอ้มูลดงักล่าว ดว้ยการคล๊ิกท่ีช่อง Whse Code  ตรงแถว ท่ีวา่ง แลว้กดท่ีช่อง  จะ
แสดงหนา้ต่างเป็น List of Warehouse ข้ึนมา ถา้มีขอ้มูลอยูเ่ดิมแลว้กดเลือกขอ้มูลนั้น แลว้กดเลือกท่ี

ช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.15  
 
 
 
 

กรอกเลือกขอ้มูลสินคา้จาก  ระบุหน่วย

สินคา้ และการตีมูลค่าสินคา้ 

 DPU
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ภาพท่ี 3.15  รายละเอียดคลงัสินคา้ใน List of Warehouse 

 
แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลคลงัสินคา้ใหม่เขา้ไปให้กดเลือกท่ีช่อง New 
 ซ่ึงจะแสดงหนา้ต่างเป็น Warehouse Setup ข้ึนมา เพื่อให้ท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่ อาทิ

เช่น ตั้งรหัสของคลงัสินคา้ท่ีช่อง Warehouse Code  ช่ือของคลงัสินคา้ท่ีช่อง 
Warehouse Name  ขอ้มูลทางดา้นภาษีท่ีช่อง Tax Code  สถานท่ีตั้งของ
คลงัสินคา้ท่ีช่อง Location  ท่ีอยูแ่ละถนนของคลงัสินคา้ท่ีช่อง Street/PO Box  
ตรอกหรือซอยท่ีช่อง Block  รหสัไปรษณียท่ี์ช่องZip Code  เมืองท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ี
ช่อง City  ประเทศท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีช่อง County  หรือรัฐท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีช่อง State  

หลงัจากนั้นกดท่ีช่อง ADD  เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยในโปรแกรม ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.16  

 
 

กดเลือกคลงัสินคา้ท่ีมีขอ้มูลเดิมแลว้กด Choose 

DPU
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ภาพท่ี 3.16  การเพิ่มขอ้มูลคลงัสินคา้ใน Warehouse Setup 

 
การบนัทึกขอ้มูลดา้นการวางแผน Planning Data  อาทิเช่น การผลิตสินคา้

ท่ีช่อง Planning Method  แลว้กดท่ีช่อง  เลือกผลิตสินคา้ (MRP) หรือ ไม่ผลิต
สินคา้ (NONE) การเลือกท่ีมาของสินคา้ท่ีช่อง Procurement Method  แลว้กดท่ี
ช่อง  เลือกผลิตสินคา้ (MAKE) หรือ สั่งซ้ือ (BUY) จ  านวนสินคา้ขั้นต ่าในการสั่งซ้ือหรือ
ผลิตสินคา้ท่ีช่อง Minimum Order Qty  และช่วงเวลาน าของสินคา้ท่ีช่อง Lead 
Time  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.17  

บนัทึกขอ้มูลคลงัสินคา้ทั้งหมดแลว้กด ADD 

DPU
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ภาพท่ี 3.17  บนัทึกขอ้มูลดา้นการวางแผน (Planning Data) 
 

3. Inventory Transaction 
(1) การรับสินคา้ (Goods Receipt) 
ขั้นตอนการรับสินคา้ เป็นการรับสินคา้ท่ีมีการจดัซ้ือสินคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.18 

ซ่ึงวิธีการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม SAP Business One จาก
นั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.19 แลว้คล๊ิก 1 คร้ังท่ี
ไอคอน Inventory Transaction  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.20 จากนั้นคล๊ิก 1 
คร้ังท่ีไอคอน Goods Receipt  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.21 เพื่อเป็นการเร่ิมโปรแกรม
การรับสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

คล๊ิกเลือกวา่จะผลิตหรือสัง่ซ้ือสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.18  ขั้นตอนการรับสินคา้ Goods Receipt 
 

 
 
ภาพท่ี 3.19  การเลือกรายการ Inventory 

      เขา้โปรแกรม Goods Receipt  

1. รหสัสินคา้ท่ีตอ้งการ 

2. กรอกจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการรับ 

 

 

 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Inventory 

END 

เกบ็เขา้แฟ้ม 

คล๊ิกเลือก  INVENTORY 

 

DPU
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ภาพท่ี 3.20  การเลือกรายการ Inventory Transaction  
 

 
 

ภาพท่ี 3.21  การเลือกรายการ Goods Receipt  

คล๊ิกเลือก  INVENTORY 

TRANSACTION 

 

คล๊ิกเลือก  Goods Receipt 

DPU
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เม่ือท าการคล๊ิกเลือกรายการรับสินคา้แลว้ จะแสดงหนา้ต่าง Goods Receipt ข้ึนมาหลงั 
จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Item No.  ตรงแถวท่ี 1 จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  เพื่อ
แสดงขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการรับสินคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Item จะสะดวกในการคน้หา

สินคา้ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัสสินคา้ได้ให้พิมพ์ลงในท่ีช่อง Find  
จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.22  

 

 
 
ภาพท่ี 3.22  การคน้หาขอ้มูลสินคา้ในการรับสินคา้ 

 
แต่กรณีท่ีไม่มีหรือต้องการเพิ่มข้อมูลสินค้าใหม่เข้าไป ให้กดเลือกท่ีช่อง New 
 จะแสดงหนา้ต่าง Item Master Data ข้ึนมา เพื่อให้ท าการกรอก

รายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่แลว้กด ADD  เป็นการบนัทึกขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.23 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ใหม่สามารถดูจากขอ้มูลหลกัและรายระเอียดสินคา้ (Item Master) 

คล๊ิกเลือกขอ้มูลสินคา้ 

DPU
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ภาพท่ี 3.23  การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่ในการรับสินคา้ 

 
หลงัจากคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดค้รบตามจ านวนรายการท่ีตอ้งการรับสินคา้แลว้  คล๊ิก 1 

คร้ังท่ีช่อง Quantity  พิมพย์อดรวมจ านวนสินคา้จริงลงในช่อง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.24 เพื่อ
เป็นอ านวยความสะดวกในการค านวณจ านวนสินคา้ สามารถกดท่ีช่อง  แสดงหนา้ต่างเคร่ืองคิด
เลขข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 3.25 

 

 
 

ภาพท่ี 3.24  การพิมพจ์ านวนสินคา้ท่ีรับจริง 

กรอกรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่ แลว้กด ADD 

พิมพจ์ านวนสินคา้ท่ีรับจริงในช่อง Quantity 

DPU
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ภาพท่ี 3.25  เคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ในการรับสินคา้ 

 
พิมพ์จ  านวนสินค้าท่ี รับครบเรียบร้อยแล้ว กดท่ีช่อง ADD  จะแสดง

หนา้ต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล ก่อนท่ีระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีได้ หากข้อมูลถูกต้องครบถ้วน กดท่ีช่อง YES  เพื่อบนัทึก หากมีข้อมูลผิดพลาด
หรือไม่ครบถว้นกดท่ีช่อง No  โดยระบบจะยอ้นกลบัไปยงัหนา้ Goods Receipt เพื่อท า
การแก้ไขข้อมูลใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน ดังแสดงในภาพท่ี 3.26 เม่ือท าการรับสินค้า
ครบถว้นแลว้ ขอ้มูลจากการรับสินคา้ จะเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลคลงัสินคา้ ท าให้ยอดสินคา้เพิ่มข้ึน
ตามรายการขอ้มูลสินคา้ท่ีรับจริง 

กดเคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.26  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 

 
(2) การเบิกสินคา้ (Goods Issue)   
ขั้นตอนการเบิกสินคา้ เป็นการเบิกสินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 

3.27 ซ่ึงวิธีการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม SAP Business One 
จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.28 แลว้คล๊ิก 1 คร้ังท่ี
ไอคอน Inventory Transaction  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.29 จากนั้นคล๊ิก 1 
คร้ังท่ีไอคอน Goods Issue  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.30 เพื่อเป็นการเร่ิมโปรแกรมการ
เบิกสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึกถูกตอ้งกดYes  

หรือ No  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อนบนัทึก DPU
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ภาพท่ี 3.27  ขั้นตอนเบิกสินคา้ (Goods Issue) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.28  การเลือกรายการ Inventory   

            เขา้โปรแกรม  Goods Issue 

1.รหสัสินคา้ท่ีตอ้งการ 

2.กรอกจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการรับ 

 

 

 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Inventory 

END 

คล๊ิกเลือก Inventory 

DPU
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ภาพท่ี 3.29  การเลือกรายการ Inventory Transaction 
 

 
 

ภาพท่ี 3.30  การเลือกรายการ Goods Issue 

คล๊ิกเลือก Inventory Transaction 

คล๊ิกเลือก Goods Issue 

DPU
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เม่ือท าการคล๊ิกเลือกรายการเบิกสินคา้แลว้ จะแสดงหนา้ต่าง Goods Issue หลงัจากนั้น
คล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Item No.  ตรงแถวท่ี 1 จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  เพื่อแสดง
ขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการเบิกสินคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Item จะสะดวกในการคน้หาสินคา้ 

โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหสัสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกด
เลือกท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.31  

 

 
 
ภาพท่ี 3.31  การคน้หาขอ้มูลสินคา้ในการเบิกสินคา้ 

 
แต่กรณีท่ีไม่มีหรือต้องการเพิ่มข้อมูลสินค้าใหม่เข้าไป ให้กดเลือกท่ีช่อง New 
 จะแสดงหนา้ต่าง Item Master Data ข้ึนมา เพื่อให้ท าการกรอก

รายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่แลว้กด ADD  เป็นการบนัทึกขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.32 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ใหม่สามารถดูจากขอ้มูลหลกัและรายละเอียดสินคา้(Item Master) 
 

คล๊ิกเลือกขอ้มูลสินคา้ 

DPU
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ภาพท่ี 3.32  การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่ในการเบิกสินคา้ 

 
หลงัจากคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดค้รบตามจ านวนรายการท่ีตอ้งการเบิกสินคา้แลว้ คล๊ิก 1 

คร้ังท่ีช่อง Quantity  พิมพย์อดรวมจ านวนสินคา้เบิกจริงลงในช่อง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.33  
 

 
 
ภาพท่ี 3.33  การพิมพจ์ านวนสินคา้ท่ีเบิกจริง 

กรอกรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่ แลว้กด ADD 

พิมพจ์ านวนสินคา้ท่ีเบิกจริงในช่อง Quantity 

DPU
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เพื่อเป็นอ านวยความสะดวกในการค านวณจ านวนสินคา้ สามารถกดท่ีช่อง  แสดง
หนา้ต่างเคร่ืองคิดเลขข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 3.34 

 

 
 
ภาพท่ี 3.34  เคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ในการเบิกสินคา้ 

 
พิมพ์จ  านวนสินค้าท่ีเบิกครบเรียบร้อยแล้ว  กดท่ีช่อง ADD  จะแสดง

หนา้ต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล ก่อนท่ีระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีได้ หากข้อมูลถูกต้องครบถ้วน กดท่ีช่อง YES  เพื่อบนัทึก หากมีข้อมูลผิดพลาด
หรือไม่ครบถว้นกดท่ีช่อง No  โดยระบบจะยอ้นกลบัไปยงัหน้า Goods Issue เพื่อท า
การแก้ไขข้อมูลใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน ดังแสดงในภาพท่ี 3. 35 เม่ือท าการเบิกสินค้า
ครบถว้นแลว้ ขอ้มูลจากการเบิกสินคา้ จะเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลคลงัสินคา้ ท าให้ยอดสินคา้ลดลง
ตามรายการขอ้มูลสินคา้ท่ีเบิกจริง 

กดเคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.35  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 
 

(3) การโอนสินคา้ระหวา่งคลงั (Inventory Transfer) 
ขั้นตอนการโอนสินคา้ระหว่างคลงั เป็นการเบิกสินคา้โดยใช้วิธีการโอนระหว่าง

คลงั จากคลงัหน่ึงไปยงัคลงัหน่ึง ในกรณีท่ีมีหลายคลงัสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.36  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.36  ขั้นตอนการถ่ายโอนสินคา้ Inventory Transfer 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดYes  

หรือ กด No  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อนบนัทึก 

เขา้โปรแกรม Inventory Transfer  

เลือกบริษทั Supplier ท่ีตอ้งการ แลว้เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการถ่ายโอน

สินคา้  สถานท่ี จ านวนสินคา้ตอ้งการถ่ายโอนสินคา้ 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Inventory 

END 
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วิธีการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม SAP Business 
One จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.37  

 

 
 
ภาพท่ี 3.37  การเลือกรายการ Inventory  

 
เม่ือเลือกรายการ Inventory แล้วคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory Transaction 

 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.38 จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Good Transfer 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.39 เพื่อเป็นการเร่ิมโปรแกรมการโอนสินคา้ระหวา่งคลงั 

 

คล๊ิกเลือก  INVENTORY  

 

DPU
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ภาพท่ี 3.38  การเลือกรายการ Inventory Transaction 
 

 
 

ภาพท่ี 3.39  การเลือกรายการ Inventory Transfer 

คล๊ิกเลือก  INVENTORY 

TRANSACTION 

 

คล๊ิกเลือก  INVENTORY 

TRANSFER 
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เม่ือท าการคล๊ิกเลือกรายการโอนสินคา้ระหว่างคลงัแล้ว จะแสดงหน้าต่าง Inventory 
Transfer จากนั้น จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Customer  จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  
เพื่อแสดงขอ้มูลโดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Business Partners จะสะดวกในการคน้หารายช่ือ โดย

เล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหสัลูกคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือก
ท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.40  

 

 
 
ภาพท่ี 3.40  การเลือกขอ้มูล Business Partners ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 

แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีช่อง New  
จะแสดงหนา้ต่าง Business Partners Master Data ข้ึนมา ใส่รหสัของขอ้มูลท่ีช่อง Code  กดท่ี
ช่อง ลูกศร  ทา้ยช่อง Code เพื่อเลือกประเภท Business Partners Master Data ออกเป็น3 ประเภท 
คือ Customer  เป็นลูกคา้ท่ีท าการซ้ือสินคา้จากบริษทั Vendor  เป็นผูผ้ลิตหรือผูข้าย
สินคา้ใหก้บับริษทั และLead  หรือ Customer Requirement เป็นกลุ่มท่ีก าลงัสนใจ แต่ยงัไม่ได้
มีการตอบตกลง จนกวา่จะมีการเสนอราคาท่ีพอใจ หรือเรียกวา่ “กลุ่มเป้าหมายในอนาคต” ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.41  

คล๊ิกเลือกขอ้มูล Customer  
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ภาพท่ี 3.41  การเลือกประเภทขอ้มูลใหม่ของ Business Partners Master Data 

 
ใส่ช่ือภาษาไทยท่ีช่อง Name  ช่ือภาษาองักฤษท่ีช่อง Foreign Name  

ประเภทท่ีช่อง Group  กดท่ีช่อง ลูกศร  เพื่อเลือกประเภท ดงัแสดงในภาพท่ี 3.42 แต่กรณีท่ี
ไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าว่า “ Define New” จะแสดงหน้าต่าง 
Customer Groups- Setup ข้ึนมา แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกดเลือกท่ี OK  หรือ กด
ยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.43 

 

เลือกประเภทของ Business 

Partners Master Data  DPU
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ภาพท่ี 3.42  การเลือกกลุ่มของ Business Partners Master Data  
 

 
 
ภาพท่ี 3.43  การสร้างกลุ่มใหม่ของ Business Partners Master Data 

เลือกกลุ่ม ของ Business 

Partners Master Data  

การสร้างกลุ่มใหม่ ของ Business 

Partners Master Data  

DPU



62 

การบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป General  อาทิเช่น เบอร์โทรติดต่อท่ีช่อง Tel 1 และ
Tel 2  เบอร์มือถือท่ีช่อง Moblie Phone  เบอร์โทรสารท่ีช่อง Fax  อีเมลท่ี
ช่อง E-Mail  เวบ็ไซดท่ี์ช่องWeb Site  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.44  

 

 
 
ภาพท่ี 3.44  บนัทึกขอ้มูลทัว่ไป (General) ใน Business Partners Master Data 

 
การกดลูกศร  ท่ีช่อง Shipping Type  เพื่อเป็นการเลือกประเภทของผูจ้ดั

จ  าหน่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 3.45 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าวา่ 
“ Define New” จะแสดงหนา้ต่าง Shipping Type- Setup ข้ึนมา แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกดเลือก
ท่ี OK  หรือ กดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.46 ใส่รหัสท่ีช่อง 
Password  ผลงานท่ีช่อง Project  ติดต่อพนักงานท่ีช่อง Contact Person 

 หมายเหตุท่ีช่อง Remarks  และพนักงานผูข้ายท่ีช่อง Sales Employee 
 จนครบในขอ้มูลทัว่ไป (General) 

กรอกขอ้มูลทัว่ไปใน 

Business Partners Master 

Data 
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ภาพท่ี 3.45  การเลือกประเภทผูจ้ดัจ  าหน่ายใน Business Partners Master Data 
 

 
 
ภาพท่ี 3.46  การสร้างประเภทผูจ้ดัจ  าหน่ายใหม่ใน Business Partners Master Data  

เลือกประเภทผูจ้ดัจ าหน่าย  

การสร้างประเภทผูจ้ดัจ าหน่ายใหม ่

Business Partners Master Data 
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การบนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ Contact Persons  อาทิเช่น ช่ือบุคคลท่ี
ช่อง Name  เร่ืองติดต่อท่ีช่อง Title  ต  าแหน่งท่ีช่อง Position  ท่ีอยูท่ี่ช่อง Address 

 เบอร์ติดต่อท่ีช่อง Telephone 1  และ Telephone 2  เบอร์มือถือท่ีช่อง 
Mobile Phone  เบอร์โทรสารท่ีช่อง Fax  อีเมลท่ีช่อง E-Mail  เพจเจอร์ ท่ี
ช่อง Pager  หมายเหตุท่ีช่อง Remarks 1  และ Remarks 2  และรหสัท่ีช่อง
Password  จนครบในขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ (Contact Persons) ดงัแสดงในภาพท่ี 3.47 
 

 
 
ภาพท่ี 3.47  บนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ (Contact Persons) ใน Business Partners Master Data 

 
การบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ Addresses  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี

เก่ียวกบัการจดัส่งทางดา้นเอกสาร Bill to  กดท่ีลูกศร  คล๊ิกเลือก ค าวา่ “ Define New” ใส่
ช่ือท่ีอยูท่ี่ช่อง Address Name  ถนนท่ีช่อง Street /PO Box  ตรอกหรือ
ซอยท่ีช่อง Block  เมืองท่ีช่อง City  รหสัไปรษณียท่ี์ช่อง Zip Code  ประเทศท่ี
ช่องCounty  และรัฐท่ีช่อง State  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.48 ส่วนท่ีสองเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั
การจดัส่งทางดา้นสินคา้ Ship to  กดท่ีลูกศร  คล๊ิกเลือก ค าวา่ “ Define New” ขอ้มูลคลา้ย
กบัรายละเอียด Bill to  ซ่ึงท่ีอยูท่ ั้งสองส่วนน้ีอาจจะเป็นท่ีอยูเ่ดียวกนัหรือไม่ก็ได ้ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.49 
  

บนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ  

(Contact Persons) 

DPU



65 

  
 
ภาพท่ี 3.48  บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ (Addresses) ในส่วนการจดัส่งเอกสาร (Bill To) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.49  บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ (Addresses) ในส่วนการจดัส่งสินคา้ (Ship To) 

บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อเก่ียวกบัเอกสาร 

บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อเก่ียวกบัสินคา้ 
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การบนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน Payment Terms  อาทิเช่น ก าหนดระยะเวลา
ในการช าระเงินท่ีช่อง Payment Terms  กดท่ีลูกศร  เพื่อเลือกระยะเวลาในการช าระ
เงิน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.50  

 

 
 
ภาพท่ี 3.50  การเลือกระยะเวลาในการช าระเงิน ใน Business Partners Master Data 

 
แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าว่า “Define New” 

จะแสดงหนา้ต่าง Payment Terms –Set up ข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 3.51 ใส่รหสัระยะเวลาช าระเงิน
ท่ีช่อง Payment Terms Code  ช่วงเวลาการช าระเงินท่ีช่อง Start From  
แบ่งเป็น ปลายเดือนMonth End  คร่ึงเดือน Half Month  ตน้เดือน Month Start 

 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.52 
 

ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.51  บนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน ใน Payment Terms –Set up 
 

 
 
ภาพท่ี 3.52  ช่วงเวลาการช าระเงินใน Payment Terms –Set up 

ขอ้มูลการช าระเงิน Payment Terms - Setup 

ขอ้มูลช่วงเวลาการช าระเงิน 

DPU



68 

รูปแบบของการช าระเงินท่ีช่อง Open Incoming Payment  อาทิ
เช่น เงินสด Cash  เช็คธนาคาร Checks  และ เครดิต Credit  โอนผา่นทางธนาคาร 
Bank Transfer  หรือไม่เลือก No.  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.53  

 

 
 
ภาพท่ี 3.53  รูปแบบการช าระเงินใน Payment Terms –Set up 

 
ในกรณีมีส่วนลดเม่ือมีการช าระเงินด้วยเงินสดท่ีช่องCash Discount Name 

 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าว่า “ Define 
New” จะแสดงหนา้ต่าง Cash Discount ข้ึนมา ใส่รหสัท่ีช่อง Code  ช่ือรหสัท่ีช่อง Name  
จ่ายก่อนวนัท่ีก าหนดเงินท่ีช่อง Days After Posting Data  ส่วนลดท่ีจ าดรับท่ีช่อง 
Discount %  กดเลือกท่ีช่อง ADD  หรือยกเลิกท่ีช่อง Cancel  หาก
ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลในตารางส่วนลดท่ีช่อง Clear Table  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.54 ยอด
รวมส่วนลดท่ีช่อง Total Discount %  แบบราคาท่ีช่อง Price List  เครดิต
สูงสุดท่ีช่อง Max.Credit  และเครดิตยอดคา้งช าระเงินท่ีช่อง Commitment Limit 

 แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกดเลือกท่ี ADD  หรือ กดยกเลิกท่ี Cancel 
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.55 

ขอ้มูลรูปแบบการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.54  ส่วนลดเม่ือช าระดว้ยเงินสดใน Payment Terms –Set up 
 

 
 
ภาพท่ี 3.55  บนัทึกขอ้มูลใน Payment Terms –Set up 

เพิ่มขอ้มูลส่วนลดในเม่ือช าระเงินสด 

กดเพิ่มขอ้มูลช าระเงิน 
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การบนัทึกรายละเอียดธนาคารของประเทศท่ีช่อง Bank Country  กดท่ี  
จะแสดงหน้าต่าง Business Partners Bank Accounts-Set up ข้ึนมา จากนั้นกดท่ี  เพื่อแสดง

หนา้ต่าง List of Banks รายละเอียดของธนาคารท่ีมีอยูใ่นระบบ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ า
ช่ือหรือรหสัสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  
หรือกดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.56  

 

 
 
ภาพท่ี 3.56  รายละเอียดธนาคารใน List of Banks  

 
ประเภทของเครดิตการ์ดท่ีช่อง Credit Card Type  เลขบตัรเครดิตการ์ดท่ี

ช่องCredit Card No.  วนัหมดอายุท่ีช่องExpiration Date  และ เลข
ประจ าตวัท่ีช่อง ID Number  บนัทึกขอ้มูลการช าระเงินจนครบถว้น กดบนัทึกท่ี ADD 

 จะแสดงหนา้ต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล ก่อนท่ีระบบ
จะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีได ้หากขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น กดท่ีช่อง YES  เพื่อบนัทึก หาก
มีขอ้มูลผิดพลาดหรือไม่ครบถว้นกดท่ีช่อง No  โดยระบบจะยอ้นกลบัไปยงัหน้าเดิม 
เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลใหม่จนกวา่จะถูกตอ้งครบถว้น หรือกดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3. 57  

กดเลือกธนาคาร 
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ภาพท่ี 3. 57  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 

 
เม่ือท าบนัทึกขอ้มูลใหม่ใน Business Partners Master Data ครบแลว้ คล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง 

Item No.  ตรงแถวท่ี 1 จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  เพื่อแสดงขอ้มูลสินคา้ท่ี
ตอ้งการโอนสินคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Item จะสะดวกในการคน้หาสินคา้ โดยเล่ือนลูกศร

ข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัสสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง 
Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.58 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่เขา้ไป 
ให้กดเลือกท่ีช่อง New  จะแสดงหน้าต่าง Item Master Data  
ข้ึนมา เพื่อให้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่แลว้กด ADD  เป็นการบนัทึก
ขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.59 ซ่ึงวิธีการบนัทึกข้อมูลสินคา้ใหม่สามารถดูจาก ขอ้มูลหลกั และ
รายละเอียดสินคา้ (Item Master) 

 
 
 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดYes  

หรือ กด No  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อนบนัทึก 
DPU
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ภาพท่ี 3.58  การคน้หาขอ้มูลสินคา้ในการโอนสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 3.59  การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่ในการโอนสินคา้ 

คล๊ิกเลือกขอ้มูลสินคา้ 

กรอกรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ใหม่ แลว้กด ADD 
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หลงัจากคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดค้รบตามจ านวนรายการท่ีตอ้งการโอนสินคา้แลว้  คล๊ิก 1 
คร้ังท่ีช่อง To Warehouse  กดท่ีช่อง  เพื่อเลือกคลงัสินคา้ปลายทางท่ีตอ้งการโอน
สินคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Warehouse เพื่อแสดงขอ้มูลคลงัสินคา้ท่ีตอ้งการโอนสินคา้ จะ

สะดวกในการคน้หาสินคา้ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัสสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ี
ช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.60 

 

 
 
ภาพท่ี 3.60  การเลือกคลงัสินคา้ปลายทางใน List of Warehouse 

 
แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลคลงัสินคา้ใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีช่อง New 
 จะแสดงหนา้ต่าง Warehouse Setup ข้ึนมา เพื่อให้ท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่ อาทิเช่น ตั้ง

รหัสของคลงัสินคา้ท่ีช่อง Warehouse Code  ช่ือของคลงัสินคา้ท่ีช่องWarehouse 
Name  ขอ้มูลทางดา้นภาษีท่ีช่อง Tax Code  สถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ท่ีช่อง 
Location  ท่ีอยูแ่ละถนนของคลงัสินคา้ท่ีช่อง Street/PO Box  ตรอกหรือซอยท่ี
ช่องBlock  รหสัไปรษณียท่ี์ช่อง Zip Code  เมืองท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีช่อง  ประเทศ
ท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีช่อง County  หรือรัฐท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีช่อง State  หลงัจากนั้นกดท่ีช่อง 

Add  เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยในโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.61 

เลือกคลงัสินคา้ปลายทางท่ีจะโอนสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.61  การเพิ่มขอ้มูลคลงัสินคา้ใหม่ใน Warehouse Setup  

 
การพิมพ์ยอดรวมจ านวนสินคา้โอนจริงลงท่ีช่อง Quantity  เพื่อเป็นอ านวย

ความสะดวกในการค านวณจ านวนสินคา้ สามารถกดท่ีช่อง  แสดงหน้าต่างเคร่ืองคิดเลขข้ึนมา  
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.62 สามารถกดท่ี  เพื่อแสดงหน้าต่างขอ้มูลหลกัของสินคา้ท่ี Item Master 
Data ได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.63 

กด ADD เพื่อบนัทึกขอ้มูลทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.62  เคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ในการโอนสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 3.63  เมนูลดัรายละเอียดขอ้มูลหลกัของสินคา้ท่ี Item Master Data 

กดเคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ 

กดท่ีลูกศรเป็นเมนูลดั Item Master Data 
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เม่ือใส่รายละเอียดขอ้มูลในการโอนสินคา้จนครบถ้วน กด ADD  เพื่อท า
การบนัทึกขอ้มูลกด จะแสดงหน้าต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล 
ก่อนท่ีระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีได ้หากขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น กดท่ีช่อง ADD  
เพื่อบนัทึก หากมีข้อมูลผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วนกดท่ีช่อง Cancel  โดยระบบจะ
ยอ้นกลับไปยงัหน้าเดิม  เพื่อท าการแก้ไขข้อมูลใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน ดังแสดง 
ในภาพท่ี 3. 64 เม่ือท าการโอนสินคา้ครบถ้วนแลว้ ขอ้มูลจากการโอนสินคา้ จะเช่ือมโยงไปยงั
ขอ้มูลคลงัสินคา้ ท าให้ยอดสินคา้ลดลงตามรายการขอ้มูลสินคา้ท่ีโอนจริงจากคลงัตน้ทางและยอด
สินคา้จะเพิ่มข้ึนในคลงัปลายทางท่ีโอนไป  

 

 
 
ภาพท่ี 3. 64  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 

  
(4) การตรวจนบัสินคา้ปลายปี (Physical Stock Counting) 
ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ปลายปี เป็นการตรวจนบัสินคา้ท่ีมีการเบิกและรับสินคา้ 

ท่ีจะแสดงถึงรายงายจ านวนสินคา้ท่ีคงเหลือในคลงัสินคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.65 ซ่ึงวิธีการบนัทึก
ขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรมSAP Business One คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน 
Inventory  ดังแสดงในภาพท่ี 3.66 แล้วคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Inventory 
Transaction  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.67 จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Initial 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดADD  

หรือ กด CANCEL  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อน

บนัทึก 
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Quantities, Inventory Tracking ,and Inventory Posting   
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.68 เพื่อเป็นการเร่ิมโปรแกรมการตรวจนบัสินคา้ปลายปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3. 65  ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ปลายปี  
 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Inventory 

เขา้โปรแกรม Initial Quantities Inventory 

Tracking and Stock  

 

 

 
END 

รายงาน

หวัหนา้แผนก 
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ภาพท่ี 3.66  การเลือกรายการ Inventory 
 

 
 

ภาพท่ี 3. 67  การเลือกรายการ Inventory Transaction 

คล๊ิกเลือก Inventory 

คล๊ิกเลือก Inventory Transaction 
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ภาพท่ี 3. 68  การเลือกรายการ Initial Quantities, Inventory Tracking ,and Inventory Posting 

 
ซ่ึงจะแสดงหนา้ต่าง Initial Quantities, Inventory Tracking ,and Inventory Posting 

ข้ึนมา คล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Inventory Tracking  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.69 ซ่ึงการตรวจ
นบัสินคา้นั้นสามารถตรวจนบัสินคา้ได ้3 แบบ คือ 

1. การตรวจนบัสินคา้จากประเภทของสินคา้จาก รหสัสินคา้ (CODE) 
2. การตรวจนบัสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ (Vendor) 
3. การตรวจนบัสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้(All Item) 

 
 
 
 

คล๊ิกเลือก Initial Quantities,Inventory 

Tracking,and Inventory Posting 

DPU
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ภาพท่ี 3.69  การเลือกรายการ Inventory Tracking 

1. การตรวจนบัสินคา้จากประเภทของสินคา้จาก รหสัสินคา้ (CODE) นั้น กด  ท่ีช่อง 
From  เพื่อเร่ิมตรวจนบัสินคา้จากรหสัใด กด  ท่ีช่อง TO  เพื่อส้ินสุดตรวจนบัสินคา้ท่ี

รหสัใด จากนั้นกด OK  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.70 ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดจ านวนสินคา้ท่ี
เหลืออยูใ่นคลงัสินคา้แสดงในภาพท่ี 3.71 

 

 
 
ภาพท่ี 3.70  การเลือกรหสัสินคา้ท่ีตอ้งการตรวจนบัสินคา้ ใน Inventory Tracking 

คล๊ิกเลือก Inventory Tracking 

คล๊ิกเลือก รหสัสินคา้ท่ีตอ้งการตรวจนบั 
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ภาพท่ี 3.71  รายการสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ 

 
หากตอ้งการตรวจนบัสินคา้อีกคร้ังท าเคร่ืองหมายถูก  ท่ีช่อง Hide Quantity Stored 

 เพื่อจะไม่แสดงจ านวนสินคา้ตามรายการ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.72 กรณีมีการตรวจ
นบัสินคา้ไปบางส่วนสามารถท าเคร่ืองหมายถูก  ท่ีช่อง Counted  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.73 
และกดท่ีลูกศร  เพื่อดูรายละเอียดขอ้มูลหลกัสินคา้นั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัแสดงในภาพท่ี 3.74  
 

 รายการและจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั

คลงัสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.72  การเลือกซ่อนจ านวนสินคา้เพื่อใชใ้นการตรวจนบัดว้ยพนกังาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.73  เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้ในบางรายการแลว้ 

 การซ่อนจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั

คลงัสินคา้ 

 เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้แลว้ 
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ภาพท่ี 3.74  ขอ้มูลหลกัรายการสินคา้ ในItem Master Data 

 
2. การตรวจนบัสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ (Vendor) นั้น กด  ท่ีช่อง From  เพื่อเร่ิม

ตรวจนับสินค้าจากผูผ้ลิตรายใด กด  ท่ีช่อง TO  เพื่อส้ินสุดตรวจนับสินค้าท่ีผูผ้ลิตรายใด 

จากนั้นกด OK  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.75 จะแสดงรายละเอียดจ านวนสินคา้ของผูผ้ลิตแต่
ละรายท่ีเหลือ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.76  

 

 แสดงขอ้มูลรายการหลกัของสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.75  การเลือกผูผ้ลิตสินคา้ท่ีตอ้งการตรวจนบัสินคา้ ใน Inventory Tracking 
 

 
 

ภาพท่ี 3.76  จ านวนสินคา้ของแต่ละผูผ้ลิตท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ 

 คล๊ิกเลือกผูผ้ลิตสินคา้ท่ีตอ้งการตรวจนบั

สินคา้ 

 ผูผ้ลิตและจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั

คลงัสินคา้ 
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หากตอ้งการตรวจนบัสินคา้อีกคร้ังท าเคร่ืองหมายถูก  ท่ีช่อง Hide Quantity Stored 
 เพื่อจะไม่แสดงจ านวนสินคา้ตามรายการ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.77 กรณีมีการตรวจ

นบัสินคา้ไปแลว้บางส่วนสามารถท าเคร่ืองหมายถูก  ท่ีช่องCounted  ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.78 และสามารกดท่ีลูกศร  เพื่อดูรายละเอียดขอ้มูลหลกัสินคา้นั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.79  

 

 
 

ภาพท่ี 3.77  การเลือกซ่อนจ านวนสินคา้เพื่อใชใ้นการตรวจนบัดว้ยพนกังาน 

 การซ่อนจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั

คลงัสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.78  เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้ในบางรายการแลว้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.79  ขอ้มูลหลกัรายการสินคา้ ใน Item Master Data 

 เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้แลว้ 

 แสดงขอ้มูลรายการหลกัของสินคา้ 
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3. การตรวจนบัสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ (All Item)นั้น กด  เพื่อตรวจนบั

สินคา้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด จากนั้นกด OK  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.80 จะแสดงรายละเอียด
จ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.81 หากตอ้งการตรวจนบัสินคา้อีกคร้ังท า
เคร่ืองหมายถูก  ท่ีช่อง Hide Quantity Stored  เพื่อจะไม่แสดงจ านวนสินคา้ตาม
รายการ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.82 กรณีมีการตรวจนบัสินคา้ไปแลว้บางส่วนสามารถท าเคร่ืองหมาย
ถูก  ท่ีช่อง Counted  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.83 และสามารกดท่ีลูกศร  เพื่อดูรายละเอียด
ขอ้มูลหลกัสินคา้นั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัแสดงในภาพท่ี 3.84  

 

 
 

ภาพท่ี 3.80  การเลือกดูสินคา้ทั้งหมดตรวจนบัสินคา้ ใน Inventory Tracking 
 

 คล๊ิกเลือกดูสินคา้ทั้งหมดในการตรวจนบั

สินคา้ 
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ภาพท่ี 3.81  ผูผ้ลิต รายการสินคา้และจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.82  การเลือกซ่อนจ านวนสินคา้เพื่อใชใ้นการตรวจนบัดว้ยพนกังาน 

ผูผ้ลิต รายการและจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ี

เหลืออยูใ่นคลงัคลงัสินคา้ 

 การซ่อนจ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงั

คลงัสินคา้ 

DPU
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ภาพท่ี 3.83  เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้ในบางรายการแลว้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.84  ขอ้มูลหลกัรายการสินคา้ ในItem Master Data 

 แสดงขอ้มูลรายการหลกัของสินคา้ 

 เคร่ืองหมายแสดงการตรวจนบัสินคา้แลว้ 

DPU
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กระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
กระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้นั้นเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้ในการจดัจ าหน่ายสินคา้

ได้ชัดเจนถูกตอ้ง ทั้งในการท าขอ้มูลลูกคา้ การเสนอราคา การสั่งซ้ือ การช าระเงิน และรายงาน
สรุปผลการจดัจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.85 

1. ขอ้มูลหลกัรายละเอียดลูกคา้(Customer Master) 
2. รายการในระบบการจดัจ าหน่าย 

(1)  การท าใบเสนอราคา (Sales Quotation) 
(2)  การท าใบสั่งซ้ือ (Sale Order) 
(3)  การจดัส่ง (Delivery) 
(4)  การออกใบก ากบัภาษี (A/R Invoice) 
(5)  รายงานการออกใบลดหน้ี (Credit Note) 

3. รายงานในระบบการจดัจ าหน่าย (Sales Report)  
 
Document Flow in Sales A/R Management 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 3.85  ขั้นตอนในระบบจดัจ าหน่าย 
 

1. ขอ้มูลหลกัรายละเอียดลูกคา้ (Customer Master)  
ขั้นตอนแรกในกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ จะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ให้

ครบถว้นเป็นการแยกลูกคา้และผูผ้ลิตออกจากกนั โดยมีการกรอกรายละเอียดขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.86 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม 
SAP Business One จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Business Partner   

Delivery 

 

 

Quotation 

 

 

               Sales Order 

 

 

1

. 

2

. 

3

. 4

.       A/R Invoice 

 

 

A/R  Credit Memo      

 

 

5

. 
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              เขา้โปรแกรม Business Partner Master Data  

1.กรอกรหสั  และเลือกประเภทเป็น Customer 

2.กรอกช่ือบริษทั (แบบเตม็ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

3. กรอกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี  และสกุลเงินท่ีจะช าระ 

4. กรอกขอ้มูลทัว่ไป ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ แฟกซ ์เวบ็ไซด ์

5. กรอกรายช่ือผูติ้ดต่อ (เรียงตามต าแหน่ง) 

6. กรอกสถานท่ีใชใ้นการออกบิลหรือติดต่อช าระเงิน 

7.กรอกระยะเวลาในการช าระเงิน Payment Terms 

 

 

 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Sale A/R Management 

END 

ดงัแสดงใน ภาพท่ี 3.87 คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Business Partner Master Data 
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.88 เพื่อเร่ิมโปรแกรมการบนัทึกขอ้มูลหลกัของลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
ภาพท่ี 3.86  ขั้นตอนการท าขอ้มูลหลกัรายระเอียดลูกคา้ (Customer Master) 

 
 
 
 

DPU
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ภาพท่ี 3.87  การเลือกรายการ Business Partner 
 

 
 

ภาพท่ี 3.88  การเลือกรายการ Business Partner Master Data 

 เลือกรายการ Business Partner Master Data 

 เลือกรายการ Business Partner   DPU
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จะแสดงหนา้ต่าง Business Partner Master Data ข้ึนมา หากมีขอ้มูลเดิมอยูใ่นระบบแลว้
ตอ้งการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลให้กดท่ี  หลงัช่อง Code  เพื่อท าการเลือกประเภทขอ้มูล 
โดยท าการกดเลือกท่ี Customer  หากจ ารหสัลูกคา้ไดใ้ห้กรอกลงในช่อง Code  แลว้
กดเลือกท่ีช่อง Find  แลว้จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลทั้งหมดดงัแสดงในภาพท่ี 3.89  

 

 
 

ภาพท่ี 3.89  การเลือกประเภทของ Business Partner Master Data 
 

ซ่ึงจากนั้นสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูลส่วนต่างๆได ้เม่ือบนัทึกขอ้มูลใหม่จนครบแลว้ 
กดท่ีช่อง Update  เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลใหม่ของลูกคา้เดิมลงใน Business Partner 
Master Data ดงัแสดงในภาพท่ี 3.90 จะแสดงขอ้ความเตือนในการบนัทึกขอ้มูลใหม่ กดเลือกท่ีช่อง 
YES  กดไม่เลือกท่ีช่อง No  เพื่อท าการแก้ไข หรือกดยกเลิกท่ีช่อง Cancel 

 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.91  

เลือกประเภทของ Business 

Partners Master Data  
DPU
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ภาพท่ี 3.90  ขอ้มูลหลกัของลูกคา้ใน Business Partner Master Data 
 

 
 

ภาพท่ี 3.91  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 

 แสดงขอ้มูลหลกัของลูกคา้ในBusiness Partner Master  Data 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดYes  

หรือ กด  No  เพื่อท าการแกไ้ข ้หรือกด 

Cancel เพื่อยกเลิกก่อนบนัทึก 

DPU
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แต่ในกรณีท่ียงัไม่มีขอ้มูลหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่ของลูกคา้ หลงัจากแสดงหนา้ต่าง 
Business Partner Master Data ข้ึนมา ใหค้ล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน  ตรงท่ีแถบเคร่ืองมือดา้นบนของ
โปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.92  

 

 
 
ภาพท่ี 3.92  การเพิ่มขอ้มูลใหม่ใน Business Partner Master Data 

 
จากนั้นโปรแกรมจะเปล่ียนหน้าจอจากแถบสีเหลือง เป็นแถบสีขาวเพื่อบนัทึกขอ้มูล

ใหม่ และจะเปล่ียนจากช่อง Find  ส าหรับการคน้หา เป็นช่อง ADD ส าหรับเพิ่ม
ขอ้มูลใหม่ ตรงท่ีช่องกดเลือกทางดา้นล่างของโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.93  

กด ADD เพื่อเพิ่มขอ้มูลใหม่ใน Business 

Partner Master Data  DPU
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ภาพท่ี 3.93  หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลใหม่ใน Business Partner Master Data 
 

การบนัทึกขอ้มูลใหม่ใน Business Partners Master Data ใส่รหสัของขอ้มูลท่ีช่อง Code 
 กดท่ีช่อง ลูกศร  ทา้ยช่อง Code เพื่อเลือกประเภทเป็น Customer  เป็นลูกคา้ท่ีท า

การซ้ือสินคา้จากบริษทั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.94 ใส่ช่ือภาษาไทยท่ีช่อง Name  ช่ือภาษาองักฤษ
ท่ีช่อง Foreig Name  ประเภทท่ีช่อง Group  กดท่ีช่อง ลูกศร  เพื่อเลือก
ประเภท ดงัแสดงในภาพท่ี 3.95 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าวา่ 
“ Define New” จะแสดงหนา้ต่าง Customer Groups- Setup ข้ึนมา แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกด
เลือกท่ี OK  หรือ กดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.96 

 

จะเป็นแถบสีขาวเพื่อใส่ขอ้มูลใหม่ แลว้กด 

ADD เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
DPU
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ภาพท่ี 3.94  การเลือกประเภทขอ้มูลใหม่ของ Business Partners Master Data 
 

 
 

ภาพท่ี 3.95  การเลือกกลุ่มของ Business Partners Master Data 

เลือกประเภทของ Business 

Partners Master Data  

เลือกกลุ่ม ของ Business 

Partners Master Data  

DPU
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ภาพท่ี 3.96  การสร้างกลุ่มใหม่ใน Business Partner Master 
 

การบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป General  อาทิเช่น เบอร์โทรติดต่อท่ีช่อง Tel1  และ
Tel 2  เบอร์มือถือท่ีช่อง Mobile Phone  เบอร์โทรสารท่ีช่อง Fax  อีเมลท่ี
ช่อง E-Mail  เวบ็ไซดท่ี์ช่องWeb Site  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.97 

 

 
 

ภาพท่ี 3.97  บนัทึกขอ้มูลทัว่ไป (General) ใน Business Partners Master Data 

การสร้างกลุ่มใหม่ ของ Business 

Partners Master Data  

กรอกขอ้มูลทัว่ไปใน 

Business Partners Master 

Data 

 

DPU



99 

จะตอ้งกดลูกศร  ท่ีช่องShipping Type  เพื่อเลือก ประเภทของผูจ้ดั
จ  าหน่ายดงัแสดงในภาพท่ี 3.98 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าวา่ 
“ Define New” จะแสดงหนา้ต่าง Shipping Type- Setup ข้ึนมา แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกดเลือก
ท่ี OK  หรือ กดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.99 ใส่รหัสท่ีช่อง 
Password  ผลงานท่ีช่อง Project  ติดต่อพนักงานท่ีช่องContact Person 

 หมายเหตุท่ีช่อง Remarks  และพนกังานผูข้ายท่ีช่อง Sales Employee 
 จนครบในขอ้มูลทัว่ไป (General) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.98  การเลือกประเภทผูจ้ดัจ  าหน่ายใน Business Partners Master Data 

เลือกประเภทผูจ้ดัจ าหน่าย  

DPU
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ภาพท่ี 3.99  การสร้างประเภทผูจ้ดัจ  าหน่ายใหม่ใน Business Partners Master Data  
 

การบนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อContact Persons  อาทิเช่น ช่ือบุคคลท่ี
ช่อง Name  เร่ืองติดต่อท่ีช่อง Title  ต  าแหน่งท่ีช่อง Position  ท่ีอยูท่ี่ช่อง Address 

 เบอร์ติดต่อท่ีช่องTelephone 1  และ Telephone 2  เบอร์มือถือท่ีช่อง 
Mobile Phone  เบอร์โทรสารท่ีช่อง Fax  อีเมลท่ีช่อง E-Mail  เพจเจอร์ ท่ี
ช่อง Pager  หมายเหตุท่ีช่อง  และ  และรหัสท่ีช่อง  จนครบใน
ขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ(Contact Persons) ดงัแสดงในภาพท่ี 3.100 

การสร้างประเภทผูจ้ดัจ าหน่ายใหม ่

Business Partners Master Data DPU
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ภาพท่ี 3.100  บนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ (Contact Persons) ใน Business Partners Master Data 

 
การบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ Address  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี

เก่ียวกบัการจดัส่งทางดา้นเอกสาร Bill to  กดท่ีลูกศร  คล๊ิกเลือก ค าวา่ “ Define New” ใส่
ช่ือท่ีอยูท่ี่ช่อง Address Name  ถนนท่ีช่อง Street /PO Box  ตรอกหรือ
ซอยท่ีช่อง Block  เมืองท่ีช่อง City  รหสัไปรษณียท่ี์ช่อง Zip Code  ประเทศท่ี
ช่องCounty  และรัฐท่ีช่อง State  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.101 ส่วนท่ีสองเป็นส่วนท่ี
เก่ียวกบัการจดัส่งทางดา้นสินคา้ Ship to  กดท่ีลูกศร  คล๊ิกเลือก ค าว่า “ Define New” 
ขอ้มูลคลา้ยกบัรายละเอียด Bill to  ซ่ึงท่ีอยูท่ ั้งสองส่วนน้ีอาจจะเป็นท่ีอยูเ่ดียวกนัหรือไม่ก็ได ้
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.102 
 
 

บนัทึกขอ้มูลบุคคลท่ีติดต่อ  

(Contact Persons) DPU
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ภาพท่ี 3.101  บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ (Addresses) ในส่วนการจดัส่งเอกสาร (Bill To) 
 

 
 

ภาพท่ี 3.102  บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อ (Addresses) ในส่วนการจดัส่งสินคา้ (Ship To) 

บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อเก่ียวกบัเอกสาร 

บนัทึกขอ้มูลสถานท่ีติดต่อเก่ียวกบัสินคา้ 

DPU



103 

การบนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน Payment Terms  อาทิเช่น ก าหนดระยะเวลา
ในการช าระเงินท่ีช่อง Payment Terms  กดท่ีลูกศร  เพื่อเลือกระยะเวลาในการช าระ
เงิน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.103  

 

 
 

ภาพท่ี 3.103  การเลือกระยะเวลาในการช าระเงิน ใน Business Partners Master Data 
 

แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าวา่ “ Define New” 
จะแสดงหนา้ต่าง Payment Terms –Set up ข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 3.104 ใส่รหสัระยะเวลาช าระ
เงินท่ีช่อง Payment Terms Code  ช่วงเวลาการช าระเงินท่ีช่อง Start From 

 แบ่งเป็น ปลายเดือน Month End  คร่ึงเดือน Half Month  ตน้เดือน 
Month start  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.105 
 

ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน 
DPU
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ภาพท่ี 3.104  บนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน ใน Payment Terms –Set up 
 

 
 

ภาพท่ี 3.105  ช่วงเวลาการช าระเงินใน Payment Terms –Set up 

ขอ้มูลการช าระเงิน Payment Terms - Setup 

ขอ้มูลช่วงเวลาการช าระเงิน 

DPU
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การเลือกรูปแบบการช าระเงินท่ีช่อง Open Incoming Payment 
อาทิเช่น เงินสด Cash  เช็คธนาคาร Checks และเครดิต Credit  โอนผ่านทาง
ธนาคาร Bank Transfer  หรือไม่เลือก No.  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.106  

 

 
 

ภาพท่ี 3.106  รูปแบบการช าระเงินใน Payment Terms –Set up 
 

ในกรณีมีส่วนลดเม่ือมีการช าระเงินด้วยเงินสดท่ีช่อง Cash Discount Name 
 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าว่า “ Define 

New” จะแสดงหนา้ต่าง Cash Discount ข้ึนมา ใส่รหสัท่ีช่องCode  ช่ือรหสัท่ีช่อง Name  
จ่ายก่อนวนัท่ีก าหนดเงินท่ีช่อง Days After Posting Data  ส่วนลดท่ีจ าดรับท่ี
ช่องDiscount%  กดเลือกท่ีช่อง ADD  หรือยกเลิกท่ีช่อง Cancel  
หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลในตารางส่วนลดท่ีช่อง Clear Table  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.107 
ยอดรวมส่วนลดท่ีช่อง Total Discount%  แบบราคาท่ีช่อง Price List  เครดิต
สูงสุดท่ีช่อง Max.Credit  และเครดิตยอดค้างช าระเงินท่ีช่อง Commitment Limit 

 แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไปกดเลือกท่ี ADD  หรือ กดยกเลิกท่ี Cancel 
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.108 

ขอ้มูลรูปแบบการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.107  ส่วนลดเม่ือช าระดว้ยเงินสดใน Payment Terms –Set up  
 

 
 

ภาพท่ี 3.108  บนัทึกขอ้มูลใน Payment Terms –Set up 

เพิ่มขอ้มูลส่วนลดในเม่ือช าระเงินสด 

กดเพิ่มขอ้มูลช าระเงิน 

DPU
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การใส่ขอ้มูลรายละเอียดธนาคารของประเทศท่ีช่องBank Country  กดท่ี 
 จะแสดงหนา้ต่าง Business Partners Bank Accounts-Set up ข้ึนมา จากนั้นกดท่ี  เพื่อแสดง

หนา้ต่าง List of Banks รายละเอียดของธนาคารท่ีมีอยูใ่นระบบ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ า
ช่ือหรือรหัสสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  
หรือกดยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.109  

 

 
 

ภาพท่ี 3.109  รายละเอียดธนาคารใน List of Banks  
 

เลือกประเภทของเครดิตการ์ดท่ีช่อง Credit Card Type  เลขบตัรเครดิต
การ์ดท่ีช่อง Credit Card No.  วนัหมดอายุท่ีช่อง Expiration Data  และ 
เลขประจ าตวัท่ีช่อง ID Number  บนัทึกขอ้มูลการช าระเงินจนครบถว้น กดบนัทึกท่ี ADD 

 จะแสดงหนา้ต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล ก่อนท่ีระบบ
จะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีได ้หากขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น กดท่ีช่อง YES  เพื่อบนัทึก หาก
มีขอ้มูลผิดพลาดหรือไม่ครบถว้นกดท่ีช่อง No  โดยระบบจะยอ้นกลบัไปยงัหน้าเดิม 
เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลใหม่จนกวา่จะถูกตอ้งครบถว้น หรือกดยกเลิกท่ี Cancel  เป็นการ
บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงใน Business Partner Master Data ครบถว้น ดงัแสดง ในภาพท่ี 3. 110  

กดเลือกธนาคาร 
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ภาพท่ี 3. 110  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 
 

2. รายการในระบบการจดัจ าหน่าย 
(1) การท าใบเสนอราคา(Sales Quotation) 
ขั้นตอนการท าใบเสนอราคานั้น เป็นการท าขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ให้กบัลูกคา้ เพื่อ

ใช้ในการประกอบการตดัสินใจในการจะสั่งซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.111 ซ่ึงวิธีการบนัทึก
ขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม SAP Business One จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ี
ไอคอน Sales –A/R  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.112 แลว้คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Sales 
Quotation  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.113 เม่ือท าการคล๊ิกแลว้ จะแสดงหน้าต่าง 
Sales Quotation ดงัแสดงในภาพท่ี 3.114  

 
 
 
 
 
 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดYes  

หรือ กด No  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อนบนัทึก 
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ภาพท่ี 3.111  ขั้นตอนการท าใบเสนอราคา(Sale Quotation)   

                     เขา้โปรแกรม  Sales Quotation 

1.กรอกรหสัลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

2.เลือกสกุลเงินท่ีจะตอ้งการช าระ 

3.เลือก Item  และ ประเภทสินคา้ 

4.ระบุจ านวนสินคา้ตามท่ีตอ้งการ 

5.กรอกช่ือพนกังานท่ีท าการเสนอราคา 

6.ระบุสถานท่ีจดัส่งสินคา้ และสถานท่ีจดัส่งบิล 

7.ก าหนดเง่ือนไขการช าระเงิน 

 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Sale A/R Management 

ส่งเอกสารให้

ลูกคา้ 

END 
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ภาพท่ี 3.112  การเลือกรายการ Sales –A/R  
 

 
 

ภาพท่ี 3.113  การเลือกรายการ Sales - Quotation 

เลือกรายการ Sales –A/R 

เลือกรายการ Sales – Quotation 
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ภาพท่ี 3.114  หนา้จอ Sales Quotation 
 

จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Customer  จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  เพื่อ
แสดงขอ้มูลลูกคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Business Partners จะสะดวกในการคน้หาลูกคา้ 

โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหสัลูกคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกด
เลือกท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.115 แต่กรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูล
สินคา้ใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีช่อง New  จะแสดงหนา้ต่าง Business Partner Master 
Data ข้ึนมา เพื่อให้ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.116 ซ่ึงวิธีการบนัทึก
ขอ้มูลลูกคา้ใหม่สามารถดูจาก 3.3.3.1 Customer Master (ขอ้มูลหลกัรายละเอียดลูกคา้) 

Sales Quotation DPU
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ภาพท่ี 3.115  การเลือกรายช่ือลูกคา้ใน List of Business Partners 
 

 
 

ภาพท่ี 3.116  บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ใหม่ใน Business Partner Master Data 

กดเลือกรายช่ือลูกคา้ท่ี

ตอ้งการท าใบเสนอราคา 

ใสขอ้มูลของลูกคา้รายใหม่ ใน 

Business Partner Master Data 
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เม่ือคล๊ิกเลือกขอ้มูลลูกคา้แลว้ จะแสดงขอ้มูลต่างๆของลูกคา้ข้ึนมาทั้งหมด ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.117  

 

 
 

ภาพท่ี 3.117  ขอ้มูลหลกัของลูกคา้ใน Sales Quotation  
 

จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Item No.  จะแสดงแถบสีเหลือง กดท่ีช่อง  เพื่อ
แสดงขอ้มูลสินคา้ โดยจะแสดงหนา้ต่าง List of Item จะสะดวกในการคน้หาสินคา้ โดยเล่ือนลูกศร

ข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัสสินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  กดเลือกท่ีช่อง Choose 
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.118 หลงัจากคน้หาขอ้มูลสินค้าได้ครบตามจ านวนรายการท่ี

ตอ้งการรับสินคา้แลว้ คล๊ิก 1 คร้ังท่ีช่อง Quantity  พิมพย์อดรวมจ านวนสินคา้จริงลงใน
ช่อง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.119 เพื่อเป็นอ านวยความสะดวกในการค านวณจ านวนสินคา้ สามารถกดท่ี
ช่อง  แสดงหน้าต่างเคร่ืองคิดเลขข้ึนมา ดังแสดงในภาพท่ี 3.120 คล๊ิก1 คร้ังท่ีช่อง Sales 
Employee จะแสดงหนา้ต่าง List of Sales Employee ข้ึนมา จะสะดวกในการคน้หารายช่ือพนกังาย

ขาย โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหสัพนกังานขายไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  
จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.121  

 

แสดงของมูลต่างๆของ

ลูกคา้ใน Sales Quotation DPU
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ภาพท่ี 3.118  การเลือกรายการสินคา้ใน Sales Quotation 
 

 
 

ภาพท่ี 3.119  จ านวนสินคา้ใน Sales Quotation 

กดเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ

ท าใบเสนอราคา 

พิมพ ์จ านวนสินคา้ท่ี

ตอ้งการท าใบเสนอราคา 
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ภาพท่ี 3.120  เคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ในการเสนอราคา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.121  รายช่ือพนกังานขายใน Sales Quotation 

กดเคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ 

รายช่ือพนกังานขายใน Sales Quotation 
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แต่ในกรณีท่ีไม่มีหรือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไป ให้กดเลือกท่ีค าว่า “Define New” 
จะแสดงหนา้ต่าง Sales Employee Name ข้ึนมา ใส่ช่ือพนกังานขายท่ีตอ้งการเพิ่มลงไป กดเลือกท่ี
ช่อง OK  หรือยกเลิกขอ้มูลท่ีช่อง Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.122  

 

 
 

ภาพท่ี 3.122  การเพิ่มรายช่ือพนกังานขายใน Sales Quotation 
 

เม่ือเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลจนครบแลว้ กดท่ีช่อง ADD  เพื่อเป็นการบนัทึก
ขอ้มูลของใบเสนอราคา จากนั้นแลว้หนา้จอโปรแกรมจะกลบัไปยงัหนา้แรกส าหรับการเพิ่มขอ้มูล
ใบเสนอราคาใหม่ ซ่ึงจะท าการรันหมายเลขใบเสนอราคาถดัจากใบเสนอราคาก่อนหนา้ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.123 

 

เพิ่มรายช่ือพนกังานขาย กด Ok  เพื่อบนัทึก 

หรือกด Cancel เพื่อยกเลิก DPU
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ภาพท่ี 3.123  หนา้จอโปรแกรมส าหรับการท า Sales Quotation ถดัไป 
 

กรณีต้องการค้นหาใบเสนอราคาท่ีผ่านมา ให้คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน  ตรงท่ีแถบ
เคร่ืองมือดา้นบนของโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.124 

 

 
 

ภาพท่ี 3.124  การคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Quotation 

หนา้จอโปรแกรมใหม่ เพื่อใชใ้นการท าใบเสนอราคาถดัไป 

กดคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Quotation 
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จากนั้นโปรแกรมจะเปล่ียนหน้าจอจากแถบสีขาว เป็นแถบสีเหลืองเพื่อคน้หาขอ้มูล 
และจะเปล่ียนจากช่อง ADD  ส าหรับเพิ่มขอ้มูลใหม่ เป็นช่อง Find  ส าหรับการ
คน้หาตรงท่ีช่องกดเลือกทางดา้นล่างของโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.125  

 

 
 

ภาพท่ี 3.125  หนา้จอแถบสีเหลืองส าหรับการคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Quotation 
 

ซ่ึงสามารถเล่ือนดูคน้หาใบเสนอราคาไดโ้ดยการกดเลือกท่ีแถบเคร่ืองมือดา้นบนของ
โปรแกรมไดด้งัน้ี  

กดท่ีลูกศร  ขอ้มูลใบเสนอราคาล าดบัแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 3.126  
กดท่ีลูกศร  ขอ้มูลใบเสนอราคาล าดบัสุดทา้ยหรือล่าสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 3.127  
กดท่ีลูกศร  ขอ้มูลใบเสนอราคาในล าดบันอ้ยกวา่ล าดบัปัจจุบ ัดงัแสดงในภาพท่ี 3.128 
กดท่ีลูกศร  ขอ้มูลใบเสนอราคาในล าดบัมากกวา่ล าดบัปัจจุบนัดงัแสดงในภาพท่ี 3.129 

หนา้จอแถบสีเหลือง ส าหรับการคน้หา 

ใบเสนอราคาใน Sales Quotation DPU
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ภาพท่ี 3.126  การคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัแรกใน Sales Quotation 
 

 
 

ภาพท่ี 3.127  การคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัทา้ยหรือล่าสุดใน Sales Quotation 

กด ลูกศร เพื่อคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัแรก 

กด ลูกศร เพื่อคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัทา้ยหรือล่าสุด 
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ภาพท่ี 3.128  การคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัถดัไปขา้งหลงัใน Sales Quotation 
 

 
 

ภาพท่ี 3.129  การคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลล าดบัถดัไปขา้งหนา้ใน Sales Quotation 

กด ลูกศร เพื่อคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลยอ้นไปขา้งหลงั 

กด ลูกศร เพื่อคน้หาใบเสนอราคาจากขอ้มูลเล่ือนไป

ขา้งหนา้ 

DPU



121 

2. การท าใบสั่งซ้ือ (Sale Order) 
ขั้นตอนหลงัจากการท าใบเสนอราคาสินคา้ให้กบัลูกค้าแล้ว ซ่ึงมีการตอบรับสั่งซ้ือ

สินคา้ดงักล่าว ก็จะมีการท าใบสั่งซ้ือตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือจริง โดยมีการกรอกรายละเอียดขอ้มูลท่ีมี
ความชดัเจนดงัแสดงในภาพท่ี 3.130 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของ
โปรแกรม SAP Business One จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Sales –A/R  ดงั
แสดงใน ภาพท่ี 3.131 คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Sales Order  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.132 
จะแสดงหนา้ต่าง Sales Order ข้ึนมา เป็นการเร่ิมโปรแกรมการท าใบสั่งซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.133 

 
 
 
 

 
 

 

  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.130 ขั้นตอนการท า Sale Order 

                       เขา้โปรแกรม  Sales Order 

1.เลือกรหสัลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

2. คล๊ิก Copy   From  Sale  Quotation  

3. ตรวจเช็ครายการสินคา้  จ านวนสินคา้ 

    ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 

 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Sale A/R Management 

ส่งเอกสารให้

ลูกคา้ 

END 
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ภาพท่ี 3.131  การเลือกรายการ Sales-A/R 
 

 
 

ภาพท่ี 3.132  การเลือกรายการ Sales Order  

เลือกรายการ Sales –A/R 

เลือกรายการ Sales –Order 

DPU



123 

 
 

ภาพท่ี 3.133  บนัทึกขอ้มูลการท าใบสั่งซ้ือ ใน Sales Order 
 

กรณีมีการท าใบเสนอราคามาก่อนให้คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน  ตรงท่ีแถบเคร่ืองมือ
ดา้นบนของโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.134  

 

 
 

ภาพท่ี 3.134  การคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Order 

การท าใบสัง่ซ้ือ ใน Sales Order 

กดคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Order 
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จากนั้นโปรแกรมจะเปล่ียนหน้าจอจากแถบสีขาว เป็นแถบสีเหลืองเพื่อคน้หาขอ้มูล 
และจะเปล่ียนจากช่อง ADD  ส าหรับเพิ่มขอ้มูลใหม่ เป็นช่อง Find  ส าหรับการ
คน้หาตรงท่ีช่องกดเลือกทางดา้นล่างของโปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.135  

 

 
 

ภาพท่ี 3.135  หนา้จอแถบสีเหลืองส าหรับการคน้หาใบเสนอราคาใน Sales Order 
 

จากนั้นกดท่ีลูกศร  ท่ีทา้ยช่อง No.  เลือก Primary  ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.136 หากจ าหมายเลขของใบเสนอราคาไดใ้ห้พิมพต์วัเลขลงทา้ยช่องแลว้กดเลือกท่ี Find  
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.137 แต่กรณีท่ีจ าหมายเลขใบเสนอราคาไม่ได้ให้กดเลือกท่ี Find  จะ

แสดงหนา้ต่าง List of Sales Order จะสะดวกในการคน้หาใบเสนอราคา โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  
หากจ าช่ือหรือรหัสของบริษทัไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose 

 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.138 จากนั้นจะแสดงขอ้มูลหลกัของใบเสนอราคาข้ึนมา ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.139 ซ่ึงสะดวกหากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล สามารถแกไ้ขจ านวนสินคา้ไดโ้ดยการ
พิมพจ์ านวนสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.140 เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการค านวณจ านวน
สินคา้ สามารถกดท่ีช่อง  แสดงหนา้ต่างเคร่ืองคิดเลขข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 3.141 

 

หนา้จอแถบสีเหลือง ส าหรับการคน้หา 

ใบเสนอราคาใน Sales Order DPU
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ภาพท่ี 3.136  การเลือกประเภทการคน้หาขอ้มูลใบเสนอราคา  
 

 
 

ภาพท่ี 3.137  การพิมพห์มายเลขในการคน้หาใบเสนอราคา 

เลือก Primary หรือ Manual  

พิมพห์มายเลขใบเสนอราคา  
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ภาพท่ี 3.138  การเลือกคน้หาใบเสนอราคาท่ีตอ้งการใน List of Sales Orders 
 

 
 

ภาพท่ี 3.139  ขอ้มูลรายละเอียดใบเสนอราคา เพื่อท าใบสั่งซ้ือสินคา้ 

แสดงขอ้มูลของใบเสนอราคา 

เพื่อท าใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

คน้หาใบเสนอราคา DPU
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ภาพท่ี 3.140  การแกไ้ขหรือเพิ่มเติมจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการท าใบสั่งซ้ือสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.141  เคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ในใบสั่งซ้ือสินคา้ 

กดเคร่ืองคิดเลขในการค านวณจ านวนสินคา้ 

แกไ้ขหรือเพิ่มเติมจ านวนสินคา้ท่ี

ตอ้งการสัง่ซ้ือ DPU
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ในกรณีท่ีรายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือนั้นมีจ านวนไม่เพียงพอ ระบบจะแสดงหน้าต่าง Item 
Availability Check แจง้ถึงรหัสสินคา้ ช่ือสินคา้ คลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บ จ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ และ
จ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยู่ จากนั้นจะให้เลือกรายการด าเนินการต่อเลือก Continue  เปล่ียน
จ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยูเ่ลือก Chang to Available Quantity  แสดงจ านวน
สินคา้ในคลงัสินคา้อ่ืนเลือก Display Quantities in Other Warehouse  
หรือลบรายการสินคา้ออกเลือก Delete Row  แลว้จึงกดเลือก OK ดงัแสดงในภาพท่ี 3.142 

 

 
 

ภาพท่ี 3.142  ขอ้มูลและสถานะของรายการสินคา้ท่ีตอ้งการท าใบสั่งซ้ือสินคา้ 
 

เม่ือท าการแกไ้ขเพิ่มเติมรายการสินคา้ จ านวนสินคา้ จนครบเรียบร้อย กดเลือก Update 
 จะแสดงหนา้ต่าง System Message เป็นการเตือนในการตรวจสอบขอ้มูล ก่อนท่ีระบบจะท า

การบนัทึกข้อมูลท่ีได้ หากขอ้มูลถูกตอ้งครบถ้วน กดท่ีช่อง YES  เพื่อบนัทึก หากมี
ขอ้มูลผดิพลาดหรือไม่ครบถว้นกดท่ีช่อง No  โดยระบบจะยอ้นกลบัไปยงัหนา้เดิม เพื่อ
ท าการแกไ้ขขอ้มูลใหม่จนกว่าจะถูกตอ้งครบถว้น ดงัแสดงในภาพท่ี 3. 143 สามารถปร๊ินเอกสาร
ใบสั่งซ้ือ โดยเพียงกดท่ีเคร่ืองปร๊ิน  แถบเคร่ืองมือดา้นบนของโปรแกรม จะแสดงหนา้ต่างPrint 
จากนั้นก็กดเลือกท่ี Print  หรือยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.144  

แสดงขอ้มูลและสถานะของราย

สินคา้ท่ีตอ้งการท าใบสัง่ซ้ือสินคา้ 
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ภาพท่ี 3. 143  ขอ้ความเตือนก่อนการบนัทึกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.144  การสั่งปร๊ินเอกสารใบสั่งซ้ือสินคา้ 

ขอ้ความเตือนก่อนจะบนัทึก ถูกตอ้งกดYes  

หรือ กด No  เพื่อท าการแกไ้ขก่้อนบนัทึก 

กดเลือก Print  เพื่อสัง่ปร๊ินเอกสาร หรือกด 

ยกเลิก Cancel เพื่อยกเลิกการปร๊ินเอกสาร 

DPU
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ส่วนขอ้ 4 A/R Invoice (การออกใบก ากบัภาษี) และขอ้ 5 Credit Note (รายงานการออก
ใบลดหน้ี) จะเป็นหนา้ท่ีหลกัของแผนกบญัชีในการท าเอกสารทางดา้นบญัชีและการเงิน  

3. รายงานในระบบการจดัจ าหน่าย (Sales Report)  
ขั้นตอนในการสรุปผลรายงานการขายในระบบการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูล

ในจดัจ าหน่ายสินคา้ดงักล่าว โดยมีการกรอกรายละเอียดขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนดงัแสดงในภาพท่ี 
3.145 ซ่ึงวธีิการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้หนา้แรกของโปรแกรม SAP Business One 
จากนั้นคล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Sales –A/R  ดงัแสดงใน ภาพท่ี 3.146 คล๊ิก 1 คร้ังท่ี
ไอคอน Sales Report  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.147 คล๊ิก 1 คร้ังท่ีไอคอน Sales 
Analysis  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.148 จะแสดงหนา้ต่าง Sales Analysis ข้ึนมา เป็น
การเร่ิมโปรแกรมรายงานการจดัจ าหน่ายสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.149  
 

 
 

 
  

 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.145  ขั้นตอนการท าใบรายการจดัจ าหน่าย (Sale Report) 

                        เขา้โปรแกรม Sales Analysis 

1.เลือก Customer หรือ Items  (สินคา้) 

2.เลือกดูในรอบ 3เดือน  3 ไตรมาส หรือรายเดือน 

3.คล๊ิกดูรายละเอียดไดท้ั้งหมด แสดงขอ้มลูไดใ้น 

   รูปแบบเน้ือหา และ กราฟต่างๆตามท่ีตอ้งการ 

Start 

เปิดเคร่ือง กรอก 

 User Name , Password 

Sale A/R Management 

ส่งเอกสารให้

หวัหนา้แผนก 

END 
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ภาพท่ี 3.146  การเลือกรายการ Sales –A/R 
 

 
 

ภาพท่ี 3.147  การเลือกรายการ Sales –Report  

เลือกรายการ  Sales –A/R 

เลือกรายการ  Sales – Report 

DPU
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ภาพท่ี 3.148  การเลือกรายการ Sales – Analysis 
 

 
 

ภาพท่ี 3.149  หนา้จอ Sales Analysis Report – Selection Criteria 

เลือกรายการ  Sales – Analysis 

Sales Analysis Report-Selection Criteria 

DPU
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การสรุปผลรายงานการจดัจ าหน่ายไดท้ั้งแบบรายเดือน Month Report  
รายปี Annual Report  และ ไตรมาสQuarterly Report  แบ่งได ้3 ประเภท 
ดงัน้ีคือ 

1. สรุปผลรายงานจากลูกคา้ (Customer) ซ่ึงเป็นการสรุปผลรายงานท่ีเฉพาะเจาะจงลง
ไปในลูกคา้ท่ีเราตอ้งการทราบวา่ลูกคา้รายใดมีการสั่งซ้ือสินคา้บา้งในช่วงนั้น กดเลือกท่ี Customer 

 กดเลือกแบบการคน้หาจาก Invoice  (ใบแจง้หน้ี) Order  (ใบสั่งซ้ือ) หรือ 
Delivery Notes  (การจดัส่ง) จากนั้น กดเลือกท่ี Posting Date  เลือกวนัเร่ิม 
และส้ินสุด ในการบนัทึกเอกสารในระบบ กดเลือกท่ี Due Date  เลือกวนัเร่ิมและส้ินสุดใน
การก าหนดเวลาในการส่งมอบส้ินคา้ หรือกดเลือกท่ี Document Date  เลือกวนัเร่ิม
และส้ินสุดในการบนัทึกเอกสารในระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.150  

 

 
 

ภาพท่ี 3.150  หนา้จอ Sales Analysis Report-Selection Criteria ประเภท Customer  
 

 
 
 

Sales Analysis Report-Selection Criteria 

คล๊ิกเลือก Customer 
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จากนั้นกดท่ีช่อง  ในช่อง Code From  จะแสดงหนา้ต่าง List of Business 

Partners ข้ึนมาจะสะดวกในการคน้หารายช่ือลูกคา้ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัส
ของบริษทัไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  กดยกเลิก
ท่ีช่อง Cancel  หรือกดสร้างขอ้มูลใหม่ท่ีช่อง New  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.151  

 

  
 

ภาพท่ี 3.151  การเลือกคน้หารายช่ือลูกคา้ท่ีตอ้งการใน List of Business Partner 
 

เม่ือเลือกรายช่ือลูกคา้ท่ีตอ้งการแลว้กด OK  จะแสดงหนา้ต่าง Sales Analysis by 
Customer (Annual) จะมีรายละเอียดขอ้มูลต่างๆของลูกคา้และจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.152 

 

คน้หารายช่ือลูกคา้ท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 3.152  รายละเอียดลูกคา้และจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ในช่วงท่ีผา่นมา 
 

ซ่ึงสามารถคล๊ิก 2 คร้ัง (Double Click) ท่ีหมายเลข 1 จนข้ึนแถบสีเหลือง แลว้จะแสดง
หนา้ต่าง Sales Analysis by Customer (Detailed) ข้ึนมาตามจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีผา่นมา พร้อม
แสดงเป็นกราฟแสดงผลใหส้ะดวกในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.153  

 

 
 

ภาพท่ี 3.153  รายระเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ในช่วงท่ีผา่นมา  

Sales Analysis by Customer 

แสดงรายละเอียดของการสัง่ซ้ือสินคา้ 
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เม่ือท าการกดลูกศร  ท่ีช่อง Document  จะแสดงหน้าต่าง Sales Order 
ข้ึนมา ท่ีจะมีรายละเอียดของใบสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูล 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.154 

 

 
 

ภาพท่ี 3.154  รายละเอียดขอ้มูลหลกัใบสั่งซ้ือ 
 

เม่ือกดลูกศร  ท่ีช่อง Customer Name  จะแสดงหน้าต่าง Business 
Partner Master Data ข้ึนมา ท่ีจะมีรายละเอียดขอ้มูลหลกัของลูกคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วใน
การตรวจสอบขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.155 และสามารถปร๊ินเอกสารใบสั่งซ้ือ โดยเพียงกดท่ี
เคร่ืองปร๊ิน  แถบเคร่ืองมือด้านบนของโปรแกรม จะแสดงหน้าต่างPrint จากนั้นก็กดเลือกท่ี 
Print  หรือยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.156 

Sales Order DPU
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ภาพท่ี 3.155  ขอ้มูลหลกัของลูกคา้ใน Business Partner Master Data 
 

 
 

ภาพท่ี 3.156  การสั่งปร๊ินเอกสารรายงานสรุปลูกคา้ใน Sale Report 
 

2. สรุปผลรายงานจากสินคา้(Item)ซ่ึงเป็นการสรุปผลรายงานท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปใน
รายการสินคา้ท่ีเราตอ้งการทราบวา่สินคา้ใดมีการสั่งซ้ือบา้งในช่วงนั้น กดเลือกท่ี Item  กด

Business Partner Master Data 

กดเลือก Print  เพื่อสัง่ปร๊ินเอกสาร หรือกด 

ยกเลิก Cancel เพื่อยกเลิกการปร๊ินเอกสาร 
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เลือกแบบการคน้หาจาก Invoices  (ใบแจง้หน้ี) Order  (ใบสั่งซ้ือ) หรือ Delivery 
Notes  (การจดัส่ง) จากนั้น กดเลือกท่ี Posting Date  เลือกวนัเร่ิม และ
ส้ินสุด ในการบนัทึกเอกสารในระบบ กดเลือกท่ี Due Date  เลือกวนัเร่ิมและส้ินสุดในการ
ก าหนดเวลาในการส่งมอบส้ินคา้ หรือกดเลือกท่ี Document Date  เลือกวนัเร่ิมและ
ส้ินสุดในการบนัทึกเอกสารในระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.157  

 

 
 

ภาพท่ี 3.157  หนา้จอ Sales Analysis Report-Selection Criteria ประเภท Item 
 

จากนั้นกดท่ีช่อง  ในช่อง Code From  จะแสดงหน้าต่าง List of Item 

ข้ึนมาจะสะดวกในการคน้หารายการสินคา้ โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือหรือรหัสของ
สินคา้ไดใ้ห้พิมพล์งในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose  กดยกเลิกท่ี
ช่อง Cancel  หรือกดสร้างขอ้มูลใหม่ท่ีช่อง New  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.158 

 

Sales Analysis Report-Selection Criteria 

คล๊ิกเลือก Item 
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ภาพท่ี 3.158  การเลือกคน้หารายการสินคา้ท่ีตอ้งการใน List of Item 
 

เม่ือเลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการแลว้กด OK  จะแสดงหนา้ต่าง Sales Analysis 
by Item (Annual) จะมีรายละเอียดสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.159 

 

 
 

ภาพท่ี 3.159  รายละเอียดสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ในช่วงท่ีผา่นมา 

คน้หารายการสินคา้ท่ีตอ้งการ 

Sales Analysis by Item 
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ซ่ึงสามารถคล๊ิก 2 คร้ัง (Double Click) ท่ีหมายเลข 1 จนข้ึนแถบสีเหลือง แลว้จะแสดง
หนา้ต่าง Sales Analysis by Item (Detailed) ข้ึนมาตามจ านวนสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีผา่นมา 
พร้อมแสดงเป็นกราฟแสดงผลใหส้ะดวกในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.160  

 

 
 

ภาพท่ี 3.160  รายละเอียดสินคา้ท่ีสั่งซ้ือในช่วงท่ีผา่นมา 
 

เม่ือกดลูกศร  ท่ีช่อง Document  จะแสดงหนา้ต่าง Sales Order ข้ึนมา ท่ีจะ
มีรายละเอียดของใบสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูล ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.161 

 

แสดงรายละเอียดของการสัง่ซ้ือสินคา้ DPU
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ภาพท่ี 3.161  รายละเอียดขอ้มูลหลกัใบสั่งซ้ือ 
 

เม่ือกดลูกศร  ท่ีช่อง Item Description  จะแสดงหนา้ต่าง Item Master 
Data ข้ึนมา ท่ีจะมีรายละเอียดขอ้มูลหลกัของสินคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบ
ขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.162 และสามารถปร๊ินเอกสารใบสั่งซ้ือ โดยเพียงกดท่ีเคร่ืองปร๊ิน  
แถบเคร่ืองมือด้านบนของโปรแกรม จะแสดงหน้าต่างPrint จากนั้นก็กดเลือกท่ี Print  หรือ
ยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.163 

 

 
 

ภาพท่ี 3.162  ขอ้มูลหลกัของสินคา้ใน Item Master Data 

Sales Order 

Item Master Data 

DPU
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ภาพท่ี 3.163  การสั่งปร๊ินเอกสารรายงานสรุปสินคา้ใน Sale Report 
 

3. สรุปผลรายงานจากพนกังานขาย (Sales Employee)ซ่ึงเป็นการสรุปผลรายงานท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปในพนักงานขายท่ีเราตอ้งการทราบว่าพนักงานขายใดมียอดการสั่งซ้ือบา้ง
ในช่วงนั้  กดเลือกท่ี Sales Empolyee  กดเลือกแบบการคน้หาจาก Invoices  
(ใบแจง้หน้ี) Order  (ใบสั่งซ้ือ) หรือ Delivery Notes  (การจดัส่ง) จากนั้น กด
เลือกท่ี Posting Date  เลือกวนัเร่ิม และส้ินสุด ในการบนัทึกเอกสารในระบบ กดเลือกท่ี 
Due Date  เลือกวนัเร่ิมและส้ินสุดในการก าหนดเวลาในการส่งมอบส้ินคา้ หรือกดเลือกท่ี 
Document Date  เลือกวนัเร่ิมและส้ินสุดในการบนัทึกเอกสารในระบบ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.164  

กดเลือก Print  เพื่อสัง่ปร๊ินเอกสาร หรือกด 

ยกเลิก Cancel เพื่อยกเลิกการปร๊ินเอกสาร 

DPU
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ภาพท่ี 3.164  หนา้จอ Sales Analysis Report-Selection Criteria ประเภท Sales Employee 
 

จากนั้นกดท่ีช่อง  ในช่อง Code From  จะแสดงหนา้ต่าง List of Sales 

Employee ข้ึนมาจะสะดวกในการคน้หารายช่ือพนกังานขาย โดยเล่ือนลูกศรข้ึน-ลง  หากจ าช่ือ
หรือรหัสของพนักงานขายได้ให้พิมพ์ลงในท่ีช่อง Find  จากนั้นกดเลือกท่ีช่อง Choose 

 กดยกเลิกท่ีช่อง Cancel  หรือกดสร้างขอ้มูลใหม่ท่ีช่อง New  ดงั
แสดงในภาพท่ี 3.165  

Sales Analysis Report-Selection Criteria 

คล๊ิกเลือก Sales Employee  DPU
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ภาพท่ี 3.165  การเลือกคน้หารายการสินคา้ท่ีตอ้งการใน List of Sales Employee 
 

เม่ือเลือกรายช่ือพนักงานขายท่ีตอ้งการแล้วกด OK  จะแสดงหน้าต่าง Sales 
Analysis by Employee (Annual) รายละเอียดพนกังานขายและยอดการสั่งซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 3.166 

 

 
 

ภาพท่ี 3.166  รายละเอียดพนกังานขายและยอดขายสินคา้ในช่วงท่ีผา่นมา 

คน้หารายช่ือพนกังานขายท่ีตอ้งการ 

Sales Analysis by Sales Employee 

DPU
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ซ่ึงสามารถคล๊ิก 2 คร้ัง (Double Click) ท่ีหมายเลข 1 จนข้ึนแถบสีเหลือง แลว้จะแสดง
หนา้ต่าง Sales Analysis by Sales Employee (Detailed) ข้ึนมาตามจ านวนสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้
พร้อมแสดงเป็นกราฟแสดงผลใหส้ะดวกในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.167  

 

 
 

ภาพท่ี 3.167  รายระเอียดพนกังานขายในช่วงท่ีผา่นมา  
 

เม่ือท าการกดลูกศร  ท่ีช่อง Document  จะแสดงหนา้ต่าง Sales Order ข้ึนมา ท่ี
จะมีรายละเอียดของใบสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูล ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.168 

 

 
 

ภาพท่ี 3.168  รายละเอียดขอ้มูลหลกัใบสั่งซ้ือ 

แสดงรายละเอียดของยอดขายสินคา้ 

Sales Order 

DPU
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เม่ือกดลูกศร  ท่ีช่อง Customer Name  จะแสดงหน้าต่าง Business 
Partner Master Data ข้ึนมา ท่ีจะมีรายละเอียดขอ้มูลหลกัของลูกคา้ เพื่อท าให้สะดวกและรวดเร็วใน
การตรวจสอบขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.169 และสามารถปร๊ินเอกสารใบสั่งซ้ือ โดยเพียงกดท่ี
เคร่ืองปร๊ิน  แถบเคร่ืองมือด้านบนของโปรแกรม จะแสดงหน้าต่างPrint จากนั้นก็กดเลือกท่ี 
Print  หรือยกเลิกท่ี Cancel  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.170 

 

 
 

ภาพท่ี 3.169  ขอ้มูลหลกัของลูกคา้ใน Business Partner Master Data 
 

 
 

ภาพท่ี 3.170  การสั่งปร๊ินเอกสารรายงานสรุปพนกังานขายใน Sale Report 

Business Partner Master Data 

กดเลือก Print  เพื่อสัง่ปร๊ินเอกสาร หรือกด 

ยกเลิก Cancel เพื่อยกเลิกการปร๊ินเอกสาร 

DPU
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ในกระบวนการจัดจ าหน่ายนั้น สามารถสรุปรายงานผลการขายทั้งประเภทลูกค้า 
รายการสินค้า หรือ พนักงานขาย ในช่วงท่ีผ่านมาหรือในช่วงเวลาท่ีต้องการทราบข้อมูล โดย
รูปแบบกราฟแสดงรายงานสรุปผล เพื่อสะดวกในการน าเสนอขอ้มูลหรือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การวางแผนรายงานนั้นมี 4 แบบดงัน้ี 

1. กราฟแบบ Line Graph ดงัแสดงในภาพท่ี 3.171 
2. กราฟแบบ Draw Line Grap ดงัแสดงในภาพท่ี 3.172 
3. กราฟแบบ Bae Graph ดงัแสดงในภาพท่ี 3.173 
4. กราฟแบบ Spline Graph ดงัแสดงในภาพท่ี 3.174 
 

 
 

ภาพท่ี 3.171  ตวัอยา่งกราฟแบบ Line Graph  

DPU
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ภาพท่ี 3.172  ตวัอยา่งกราฟแบบ Draw Line Graph 
 

  
 

ภาพท่ี 3.173  ตวัอยา่งกราฟแบบ Bar Graph 

DPU
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ภาพท่ี 3.174  ตวัอยา่งกราฟแบบ Spline Graph 
 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลขั้นตอนในกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้ และกระบวนการจดัจ าหน่าย เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการเบิกสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.175  
2. ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.176 
3. ขั้นตอนการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแผนกจดัจ าหน่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 3.177 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั 
 

กระบวนการท างาน แผนกจดัจ าหน่าย แผนก คลงัสินคา้   แผนกบญัชี ลูกคา้ 

1 ใบเบิกสินคา้จากแผนกจดัจ าหน่าย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

2 พนกังานคลงัสินคา้ส่งเอกสารใบเบิกสินคา้และสินคา้ให้
แผนกจดัจ าหน่าย พร้อมลายเซ็นตรั์บ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

3 พนกังานคลงัสินคา้ส่งเอกสารใบเบิกสินคา้ใหก้บัแผนก
บญัชี 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

4 พนกังานคลงัสินคา้จดัเกบ็เขา้แฟ้มในแผนกคลงัสินคา้ 
 

 
 
 

 
 
 

  

  

ภาพท่ี 3.175  ขั้นตอนการเบิกสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้   

                   1 
ใบเบิกสินคา้  

                   1 
ใบเบิกสินคา้  

                   1 
ใบเบิกสินคา้  

                    2 
ใบเบิกสินคา้ 

150 
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ล าดบั 
 

กระบวนการท างาน แผนกจดัจ าหน่าย แผนก คลงัสินคา้ แผนกบญัชี ลูกคา้ 

1 ใบตรวจนบัสินคา้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

2 พนกังานคลงัสินคา้ส าเนาใบตรวจนบัสินคา้จดัส่งใหแ้ผนก
บญัชี 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

3 พนกังานคลงัสินคา้จดัเกบ็เอกสารใบตรวจนบัสินคา้เขา้แฟ้ม  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.176  ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้   
 

                   1 
ใบตรวจนับ 

                   2 
ใบตรวจนับ 

151 
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ล าดบั 

 
กระบวนการท างาน แผนกจดัจ าหน่าย แผนก คลงัสินคา้   แผนกบญัชี ลูกคา้ 

1 พนกังานจดัจ าหน่ายรับโทรศพัทลู์กคา้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   

2 พนกังานจดัจ าหน่ายสินคา้ตรวจรับเอกสารใบสัง่ซ้ือสินคา้ และ
เอกสารการช าระเงิน 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

3 พนกังานจดัจ าหน่ายสินคา้น าเอกสารใบช าระเงินใหก้บัแผนก
บญัชี 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

4 พนกังานจดัจ าหน่ายสินคา้น าเอกสารใบสั่งซ้ือใหก้บัแผนก
คลงัสินคา้ เพื่อท าการเบิกสินคา้ตามรายการสัง่ซ้ือสินคา้ 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

 

ภาพท่ี 3.177  ขั้นตอนการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแผนกจดัจ าหน่าย 

                   1 
ใบสั่งซ้ือสินคา้  

                   1 
ใบสั่งซ้ือสินคา้  

                   2 
ใบช าระเงิน  

                   2 
ใบช าระเงิน  

                   1 
ใบสั่งซ้ือสินคา้  

152 

DPU



153 

กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 
กระบวนการจดัการสินค้าคงคลงัและคลงัสินคา้นั้นจะประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 2 

ขั้นตอนคือขั้นตอนการเบิกสินคา้และขั้นตอนตรวจนบัสินคา้ 
1. ขั้นตอนการเบิกสินคา้  
ขั้นตอนการเบิกสินคา้ไดมี้การศึกษาวจิยัขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

1. Lay Out แสดงการด าเนินการเบิกสินคา้ทั้ง 5ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.178 
2. แผนภูมิการไหลการเบิกสินคา้ทั้ง 5 ขั้นตอน(ก่อนการปรับปรุง) ดงัแสดงในภาพ

ท่ี 3.179 
3. แผนภูมิการไหลการเบิกสินคา้ทั้ง 5 ขั้นตอน (หลงัการปรับปรุง) ดงัแสดงในภาพ

ท่ี 3.180 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.178  Lay Out ของขั้นตอนการเบิกสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนกคลงัสินคา้ 

  

     แผนกจดัซ้ือ      แผนกบญัชี 

     แผนกจดัจ าหน่าย โทรสาร/ ถ่ายส าเนา 

2 1 3 

4 5 

DPU
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ขั้นตอนการปฏบิัติงานการเบิกสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี              1  กนัยายน  2552   การท างาน 7   
ช่ือเร่ือง       การจดัสินคา้ตามใบเบิกสินคา้ การขนส่ง 3   
แผนก          แผนกคลงัสินคา้ (Inventory) การรอคอย 0   
บนัทึกโดย   คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 4   
อนมุติโดย การเก็บรักษา 0   
 ระยะทาง (ม.) 6   
 เวลา (นาที) 14   
ล าดบัท่ี รายละเอียดการท างาน เวลา 

นาที 
ระยะทาง 
(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมายเหตุ 
      

1 พนกังานคลงัสินคา้รับใบเบิกสินคา้จากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 
 

1 1       

2 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจดูรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 

1 0       

3 พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามรายการใบเบิกสินคา้ 
 

7 3       

4 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสภาพสินคา้ 
 

3 0       

5 พนกังานคลงัสินคา้เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานท่ี
จดัเตรียมสินคา้ 
 

2 2       

          
          
          
          
          
          
          
  รวม 

 
14 6       

 

ภาพท่ี 3.179  แผนภูมิการไหลการเบิกสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) 
 

 
 
 
 

DPU
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ขั้นตอนการปฏบิัติงานการเบิกสินค้า (หลงัการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี              6  มกราคม   2552   การท างาน 7 2 5 
ช่ือเร่ือง       การจดัสินคา้ตามใบเบิกสินคา้ การขนส่ง 3 2 1 
แผนก          แผนกคลงัสินคา้ (Inventory) การรอคอย 0 0 0 
บนัทึกโดย   คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 4 2 2 
อนมุติโดย การเก็บรักษา 0 0 0 
 ระยะทาง (ม.) 6 6 0 
 เวลา (นาที) 14 6 8 

ล าดบัท่ี รายละเอียดการท างาน เวลา 
นาที 

ระยะท
าง 

(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมายเหตุ 
      

1 พนกังานคลงัสินคา้รับใบเบิกสินคา้จากเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขาย 
 

1 1       

2 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจดูรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 

1 0       

3 พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามรายการใบเบิก
สินคา้ 
 

2 3       

4 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสภาพสินคา้ 
 

1 0       

5 พนกังานคลงัสินคา้เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานท่ี
จดัเตรียมสินคา้ 
 

1 2       

          
          
          
          
          
          
          
  รวม 

 
6 6       

 

ภาพท่ี 3.180  แผนภูมิการไหลการเบิกสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ (หลงัการปรับปรุง)   
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2. ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ 
ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ไดมี้การศึกษาวจิยัขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

1. Lay Out แสดงการด าเนินการตรวจนบัสินคา้ทั้ง 7 ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.181 
2. แผนภูมิการไหลการตรวจนบัสินคา้ทั้ง 7 ขั้นตอน (ก่อนการปรับปรุง) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3.182 
3. แผนภูมิการไหลการตรวจนบัสินคา้ทั้ง 7 ขั้นตอน (หลงัการปรับปรุง) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3.183 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.181  Lay Out ของขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 6 

 

แผนกคลงัสินคา้ 

  2 

     แผนกจดัซ้ือ      แผนกบญัชี 

     แผนกจดัจ าหน่าย โทรสาร/ ถ่ายส าเนา 

3 1 

4 7 
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ขั้นตอนการปฏบิัติงานการตรวจนับสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี            15 กนัยายน  2552   การท างาน 95   
ช่ือเร่ือง        การตรวจนบัสินคา้ การขนส่ง 1   
แผนก           คลงัสินคา้ การรอคอย 0   
บนัทึกโดย   คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 121   
อนมุติโดย การเก็บรักษา 1   
 ระยะทาง (ม.) 8   
 เวลา (นาที) 218   
ล าดบัท่ี รายละเอียดการท างาน เวลา 

นาที 
ระยะทาง 
(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมายเหตุ 
      

1 
 

พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารรายช่ือสินคา้มา
ท าการตรวจนบั 

1 2       

2 
 

พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามแต่ละ
ประเภท 

49 2       

3 
 

พนกังานคลงัสินคา้ตรวจนบัสินคา้ตาม  118 0       

4 
 

พนกังานคลงัสินคา้แยกสินคา้ท่ีช ารุด ขาด 
หรือไม่มีคุณภาพออก 

45 1       

5 
 

พนกังานคลงัสินตรวจละเอียดจากการตรวจ
นบัสินคา้ลงในเอกสาร 

3 0       

6 
 

พนกังานสินคา้น าเอกสารการตรวจนบัสินคา้
ส่งใหก้บัหวัหนา้แผนก 

1 2       

 
 

คลงัสินคา้         

7 
 

หวัหนา้คลงัสินคา้น าเอกสารการตรวจนบั
จดัเกบ็เขา้แฟ้มรายงานการ 

1 1       

 
 

ตรวจนบัสินคา้ประจ าเดือน         

 
 

รวม 218 8       

 

ภาพท่ี 3.182  แผนภูมิการไหลการตรวจนบัสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) 
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ขั้นตอนการปฏบิัติงานการตรวจนับสินค้า (หลงัการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี            15 มกราคม 2553   การท างาน 95 27 68 
ช่ือเร่ือง        การตรวจนบัสินคา้ การขนส่ง 1 1 0 
แผนก           คลงัสินคา้ การรอคอย 0 0 0 
บนัทึกโดย   คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 121 2 119 
อนมุติโดย การเก็บรักษา 1 1 0 
 ระยะทาง (ม.) 8 8 0 
 เวลา (นาที) 218 31 187 
ล าดบัท่ี รายละเอียดการท างาน เวลา 

นาที 
ระยะทาง 
(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมายเหตุ 
      

1 
 

พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารรายช่ือสินคา้มาท าการ
ตรวจนบั 

1 2       

2 
 

พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามแต่ละประเภท 1 2       

3 
 

พนกังานคลงัสินคา้ตรวจนบัสินคา้ตาม  1 0       

4 
 

พนกังานคลงัสินคา้แยกสินคา้ท่ีช ารุด ขาด หรือไม่มี
คุณภาพออก 

25 1       

5 
 

พนกังานคลงัสินตรวจละเอียดจากการตรวจนบั
สินคา้ลงในเอกสาร 

1 0       

6 
 

พนกังานสินคา้น าเอกสารการตรวจนบัสินคา้ส่ง
ใหก้บัหวัหนา้แผนก 

1 2       

 
 

คลงัสินคา้         

7 
 

หวัหนา้คลงัสินคา้น าเอกสารการตรวจนบัจดัเกบ็เขา้
แฟ้มรายงานการ 

1 1       

 
 

ตรวจนบัสินคา้ประจ าเดือน         

 
 

รวม 31 8       

 

ภาพท่ี 3.183  แผนภูมิการไหลการตรวจนบัสินคา้ของแผนกคลงัสินคา้ (หลงัการปรับปรุง) 
 

 
 
 
 

DPU



159 

 
กระบวนการจดัการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
กระบวนการจดัจ าหน่ายสินค้าจะประกอบด้วยขั้นตอนหลกั ได้มีการศึกษาวิจยัข้อมูล

รายละเอียดดงัน้ี 
1. Lay Out แสดงการด าเนินการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้ง  8 ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.184 
2. แผนภูมิการไหลการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้ง 8 ขั้นตอน (ก่อนการปรับปรุง) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3.185 
3. แผนภูมิการไหลการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้ง 8 ขั้นตอน (หลงัการปรับปรุง) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3.186 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.184  Lay Out ของขั้นตอนการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแผนกจดัจ าหน่าย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7 

 

แผนกคลงัสินคา้ 

  

2 

     แผนกจดัซ้ือ      แผนกบญัชี 

     แผนกจดัจ าหน่าย โทรสาร/ ถ่ายส าเนา 

3 1 4 

6  5 

8 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดจ าหน่าย (ก่อนการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี          1 กนัยายน  2552       การท างาน 8   
ช่ือเร่ือง        การรับใบสัง่ซ้ือ การขนส่ง 3   
แผนก           จดัจ าหน่าย การรอคอย 4   
บนัทึกโดย     คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 2   
อนมุติโดย การเก็บรักษา 0   
 ระยะทาง (ม.) 5   
 เวลา (นาที) 16   
ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดการท างาน เวลา 
นาที 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมาย
เหตุ 

      
1 พนกังานขายรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้ 5 0       
2 พนกังานขายคน้หาเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงินท่ีลูกคา้ 1 1       
 แฟกซม์า         
3 พนกังานขายตรวจรับเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงิน 2 0       
4 พนกังานขายโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อยืนยนัและตรวจสอบ 1 0       
 เอกสารท่ีส่งมา         
5 พนกังานขายน าเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงิน(ตน้ฉบบั) 1 2       
 ใหก้บัแผนกบญัชีตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินกบัธนาคาร         
6 พนกังานขายรับการยืนยนัเอกสารจากแผนกบญัชี  1 1       
7 พนกังานขายจดัส่งเอกสารใบสัง่ซ้ือ(ส าเนา)ใหก้บัแผนก

คลงัสินคา้ 

2 1       

8 พนกังานขายรอการติดต่อกลบัจากแผนกคลงัสินคา้ 4 0       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 รวม 16 5       
 

ภาพท่ี 3.185  แผนภูมิการไหลการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแผนกจดัจ าหน่าย (ก่อนการปรับปรุง) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดจ าหน่าย (หลังการปรับปรุง) 
เอกสารเลขท่ี สรุปผล 
 ขั้นตอน  วิธีเดิม วิธีใหม ่ ความแตกต่าง 
วนัท่ี          6 มกราคม   2552       การท างาน 8 7 1 
ช่ือเร่ือง        การรับใบสัง่ซ้ือ การขนส่ง 3 2 1 
แผนก           จดัจ าหน่าย การรอคอย 4 1 2 
บนัทึกโดย     คุณ ลภสัรดา  เบญจประภาพร การตรวจสอบ 2 1 1 
อนมุติโดย การเก็บรักษา 0 0 0 
 ระยะทาง (ม.) 5 5 0 
 เวลา (นาที) 16 11 5 
ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดการท างาน เวลา 
นาที 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สญัลกัษณ์ หมายเหตุ 
      

1 พนกังานขายรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้ 2 0       
2 พนกังานขายคน้หาเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระ

เงินท่ีลูกคา้แฟกซม์า 

1 1       

3 พนกังานขายตรวจรับเอกสารใบสัง่ซ้ือและการ
ช าระเงิน 

1 0       

4 พนกังานขายโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อยืนยนัและ
ตรวจสอบเอกสารท่ีส่งมา 

2 0       

5 พนกังานขายน าเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงิน
(ตน้ฉบบั) ใหก้บัแผนกบญัชีตรวจสอบขอ้มูลทาง
การเงินกบัธนาคาร 

1 2       

6 พนกังานขายรับการยืนยนัเอกสารจากแผนกบญัชี  2 1       
7 พนกังานขายจดัส่งเอกสารใบสัง่ซ้ือ(ส าเนา)ใหก้บั

แผนกคลงัสินคา้ 

1 1       

8 พนกังานขายรอการติดต่อกลบัจากแผนก
คลงัสินคา้ 

1 0       

          
          
          
          
          
          
          

 รวม 11 5       
 

ภาพท่ี 3.186  แผนภูมิการไหลการสั่งซ้ือสินคา้ของแผนกจดัจ าหน่าย (หลงัการปรับปรุง) 
 

นอกจากศึกษาขั้นตอนของกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้าและ
กระบวนการจดัจ าหน่าย  เพื่อน ามาศึกษาร่วมกบัการน าระบบ ERP โปรแกรม SAP Business One   
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ท่ีน ามาช่วยในเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นเอกสารเป็นส่วนส าคญั ท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า และ
รวดเร็วมากข้ึน แต่เพื่อท าให้การด าเนินของแผนกคลงัสินคา้นั้น มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
ลดปัญหาการเสียเวลาในการคน้หาสินคา้ในคลงัสินคา้ รวมทั้งลดสินคา้ช ารุด เสียหาย จากการ
จดัเก็บไม่ถูกวิธีการจดัเก็บสินคา้นั้น จึงจะตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้ให้ถูกวิธี  สะดวกในการจดัเก็บ  
เคล่ือนยา้ย  คน้หา ไดส้ะดวกมากข้ึน  เพื่อท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดงันั้นจึงมีกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ภายในคลงั  โดยเร่ิมมีการ
ก าหนด Location Code  เป็น สัญลักษณ์ อกัษร หรือตวัเลข  มาใช้แสดงรหัสประจ าต าแหน่ง 
(Location Code)  ท าให้การคน้หาสินคา้มีความรวดเร็ว การเบิกสินคา้ จดัเก็บสินคา้ และการคน้หา
สินคา้ท าไดเ้ร็วข้ึน ระบบการแจง้ต าแหน่งประกอบ 9 ตวัเลข ดงัแสดงในภาพท่ี 3.187 

1. 4 ตวัแรก  หมายถึง  คลงัสินคา้  
2. ตวัเลขท่ี 5-6 หมายถึง  แถว / Shelf Number 
3. ตวัเลขท่ี 7-9 หมายถึง     ล าดบัชั้น   

                                                                                           
                                                                      =  สินคา้ล าดบัท่ี 1 วางอยูต่  าแหน่ง HO010101A 

  
 
ภาพท่ี 3.187  การก าหนด Location Code 

 
รายการสินคา้ทั้งหมด 40 รายการ แบ่งออกเป็น 3 หมวด  คือ หมวดประเภทหนังสือ 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (อกัษรย่อ LI) มี 9 รายการ ,หมวดประเภทหนงัสือทฤษฏีและการผลิต 
(อกัษรยอ่ PO) มี 16 รายการ และ หมวดประเภทหนงัสือแปลจากต่างประเทศ (อกัษรยอ่ PK) มี 15 
รายการ  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

HO01 01 01A 

คลงัสินคา้ ล าดบัแถว ล าดบัชั้น 

DPU



163 

ตารางท่ี 3.1  Location Code ของสินคา้ประเภทหนงัสือโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (อกัษรยอ่ LI) 
 

ล าดบั รายการสินคา้ (ในระบบ SAP Business One) Location Code 
1. LI 1 HO01-01-01A 
2. LI 2 HO01-02-01A 
3. LI 3 HO01-03-01B 
4. LI 4 HO01-04-01B 
5. LI 5 HO01-05-01C 
6. LI 6 HO01-06-01C 
7. LI 7 HO01-07-01D 
8. LI 8 HO01-08-01D 
9. LI 9 HO02-01-02A 

 

ตารางท่ี 3.2  Location Code ของสินคา้ประเภทหนงัสือทฤษฏีและการผลิต (อกัษรยอ่ PO) 
 

ล าดบั รายการสินคา้ (ในระบบ SAP Business One) Location Code 
1. PO 1 HO04-01-04A 
2. PO 2 HO04-02-04A 
3. PO 3 HO04-03-04A 
4. PO 4 HO04-04-04A 
5. PO 5 HO04-05-04B 
6. PO 6 HO04-06-04B 
7. PO 7 HO04-07-04B 
8. PO 8 HO04-08-04B 
9. PO 9 HO04-09-04C 
10. PO 10 HO04-10-04C 
11. PO 11 HO04-11-04C 
12. PO 12 HO04-12-04C 
13. PO 13 HO04-13-04D 
14. PO 14 HO04-14-04D 
15. PO 15 HO04-15-04D 
16. PO 16 HO04-16-04D 
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ตารางท่ี 3.3  Location Code ของสินคา้ประเภทหนงัสือแปลจากต่างประเทศ (อกัษรยอ่ PK) 
 

ล าดบั รายการสินคา้ (ในระบบ SAP Business One) Location Code 
1. PK 1 HO02-02-02A 
2. PK 2 HO02-03-02B 
3. PK 3 HO02-04-02B 
4. PK 4 HO02-05-02C 
5. PK 5 HO02-06-02C 
6. PK 6 HO02-07-02D 
7. PK 7 HO02-08-02D 
8. PK 8 HO03-01-03A 
9. PK 9 HO03-02-03A 

10. PK 10 HO03-03-03B 
11. PK 11 HO03-04-03B 
12. PK 12 HO03-05-03C 
13. PK 13 HO03-06-03C 
14. PK 14 HO03-07-03D 
15. PK 15 HO03-08-03D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DPU



165 

คลงัสินคา้นั้นจะแบ่งออกเป็น 4 มุม โดยแบ่งออกเป็น HO01, HO02, HO03, HO04 ซ่ึง
รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 3.188 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.188  การก าหนด Lay Out ของคลงัสินคา้ 
 

เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการท างานทางด้านเอกสารขอ้มูลและการปฏิบติังานของ
กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ และกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ในองคก์รให้มี
ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน เพราะกระบวนการดงักล่าวนั้นเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในโซ่อุปทาน 
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บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 

จากผลการทดลองในเบ้ืองตน้จะเห็นได้ว่าวิธีการท่ีน าเสนอสามารถแกปั้ญหาการลด
เวลาการท างานของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ สามารถ
แกปั้ญหาการมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงข้ึน โดยการน าระบบ ERP โปรแกรม Sap Business One มาใช้
ในกระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ ท าให้พนกังานลดเวลา
ในการท างานลงอยา่งเห็นไดช้ดั น าเสนอผลการทดลองเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 

4.1  ขั้นตอนกระบวนการจัดจ าหน่าย  
ขั้นตอนกระบวนการจดัจ าหน่ายในแผนกจดัจ าหน่ายนั้นมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

สามารถสรุปผลเวลาก่อนการปรับปรุงใช้เวลาทั้ ง ส้ิน 702 นาที หลังการปรับปรุงในการ
กระบวนการจดัจ าหน่ายสั่งซ้ือจ านวน 47 คร้ัง ใชเ้วลาทั้งส้ิน 548 นาที กระบวนการจดัจ าหน่ายใช้
เวลาลดลง 154 นาที ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

ขั้นตอนที ่3  12%ขั้นตอนที ่4    12%
ขั้นตอนที ่5  9% ขั้นตอนที ่2  10%

ขั้นตอนที ่1    28%ขั้นตอนที ่8  9%ขั้นตอนที่ 7   10%

ขั้นตอนที ่6        10%

 
ภาพท่ี 4.1  เวลาเฉล่ีย 8 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการจดัจ าหน่าย (หลงัการปรับปรุง)  

จากผลการศึกษาดังกล่าวในข้างต้น สามารถท่ีจะสรุปเปรียบเทียบระยะเวลาใน
กระบวนการจดัจ าหน่าย ก่อนการทดลองดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 และหลงัการทดลองดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.1  เวลาทั้ง 8 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการจดัจ าหน่าย (ก่อนการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี1 ขั้นตอนท่ี2 ขั้นตอนท่ี3 ขั้นตอนท่ี4 ขั้นตอนท่ี5 ขั้นตอนท่ี6 ขั้นตอนท่ี7 ขั้นตอนท่ี 8  
1 1 กนัยายน 2552 5  นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 4 นาที 
2 4 กนัยายน 2552 2 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 3 นาที  2นาที 3 นาที 
3 7 กนัยายน 2552 8 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 6 นาที 
4 8 กนัยายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 4 นาที 
5 9 กนัยายน 2552 5 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
6 10 กนัยายน 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที  1นาที 1 นาที 3 นาที 
7 11 กนัยายน 2552 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที  1นาที 1 นาที 4 นาที 
8 14 กนัยายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 
9 15 กนัยายน 2552 4 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 4 นาที 
10 18 กนัยายน 2552 2 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 5 นาที 
11 22 กนัยายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 4 นาที 
12 23 กนัยายน 2552 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
13 24 กนัยายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
14 28 กนัยายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
15 2 ตุลาคม 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 4 นาที 
16 7 ตุลาคม 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 2 นาที 3 นาที 
17 9 ตุลาคม 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
18 12 ตุลาคม 2552 3  นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
19 13 ตุลาคม 2552 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 
20 14 ตุลาคม 2552 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
21 15 ตุลาคม 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
22 16 ตุลาคม 2552 3 นาที 2 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 
23 19 ตุลาคม 2552 3 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
24 26 ตุลาคม 2552 3 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
25 27 ตุลาคม 2552 2 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
26 28 ตุลาคม 2552 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
27 29 ตุลาคม 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
28 2 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
29 4 พฤศจิกายน 2552 3 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
30 5 พฤศจิกายน 2552 5 นาที 2 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 3 นาที 
31 6 พฤศจิกายน 2552 5 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 4 นาที 
32 9 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 4 นาที 
33 11 พฤศจิกายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 
34 12 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 4 นาที 
35 17 พฤศจิกายน 2552 3 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
36 20 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 4 นาที 
37 23 พฤศจิกายน 2552 3 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
38 25 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
39 26 พฤศจิกายน 2552 4 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 3 นาที 
40 30 พฤศจิกายน 2552 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
41 15 ธนัวาคม 2552 6 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 5 นาที 
42 17 ธนัวาคม 2552 3 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 3 นาที 
43 18 ธนัวาคม 2552 5 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 4 นาที 
44 22 ธนัวาคม 2552 4 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 3 นาที 
45 23 ธนัวาคม 2552 7 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 5 นาที 
46 23 ธนัวาคม 2552 3 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 4 นาที 
47 23 ธนัวาคม 2552 5 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 2 นาที 3 นาที 
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ตารางท่ี 4.2  เวลาทั้ง 8 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการจดัจ าหน่าย (หลงัการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี1 ขั้นตอนท่ี2 ขั้นตอนท่ี3 ขั้นตอนท่ี4 ขั้นตอนท่ี5 ขั้นตอนท่ี6 ขั้นตอนท่ี7 ขั้นตอนท่ี 8  
1 6 มกราคม 2553 7 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
2 6 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
3 8 มกราคม 2553 10 นาที 1 นาที 5 นาที 2 นาที 1 นาที 3 นาที 3 นาที 1 นาที 
4 11 มกราคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
5 12 มกราคม 2553 7 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที  1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
6 13 มกราคม 2553 2  นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
7 15 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที  2 นาที 1 นาที 
8 20 มกราคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
9 22 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
10 25 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที  2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
11 26 มกราคม 2553 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
12 27 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
13 28 มกราคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
14 2 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
15 3 กุมภาพนัธ์ 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
16 3 กุมภาพนัธ์ 2553 6 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที  3 นาที 2 นาที 1 นาที 
17 4 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
18 5 กุมภาพนัธ์ 2553 5 นาที 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
19 8 กุมภาพนัธ์ 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2  นาที 1 นาที 
20 15 กุมภาพนัธ ์2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
21 16 กุมภาพนัธ ์2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2  นาที 1 นาที 
22 17 กุมภาพนัธ ์2553 3 นาที 1 นาที 3 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
23 18 กุมภาพนัธ ์2553 4 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
24 19 กุมภาพนัธ ์2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
25 22 กุมภาพนัธ ์2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
26 24 กุมภาพนัธ ์2553 2 นาที 4 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
27 25 กุมภาพนัธ ์2553 4 นาที 1 นาที 3 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
28 26 กุมภาพนัธ ์2553 4 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
29 2 มีนาคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
30 3 มีนาคม 2553 8 นาที 2 นาที 3 นาที 3 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 
31 9 มีนาคม 2553 4 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
32 9 มีนาคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
33 11 มีนาคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
34 15 มีนาคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
35 16 มีนาคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
36 17 มีนาคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
37 24 มีนาคม 2553 5 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
38 26 มีนาคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
39 29 มีนาคม 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
40 31 มีนาคม 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
41 1 เมษายน 2553 4 นาที 1 นาที 1 นาที 1นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
42 2 เมษายน 2553 5 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2  นาที 1 นาที 2 นาที 
43 2 เมษายน 2553 3 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
44 22 เมษายน 2553 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
45 23 เมษายน 2553 5 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
46 27 เมษายน 2553 4 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
47 27 เมษายน 2553 3 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที  2 นาที 

DPU



169 

เม่ือน าผลก่อนการทดลองและหลงัการทดลองมาเปรียบเทียบผลแสดงในเห็นถึงเวลาท่ีลดลงในกระบวนการจดัจ าหน่ายในแต่ละขั้นตอนดงั
แสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการจดัจ าหน่ายก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

 
ขั้นตอนกระบวนการจดัจ าหน่าย 

เวลาทั้งหมด (นาท)ี  

ผลต่าง
จากการ
ทดลอง 

 

ผลต่าง 
คดิเป็น
(%) 

เวลาเฉลีย่ (นาท/ีคร้ัง) 
 

ผลต่าง
จากการ
ทดลอง 

 

ผลต่าง 
คดิเป็น
(%) 

ก่อนการ 
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

ก่อนการ 
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

1. พนกังานขายรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้ 168 153 15 8.93% 3.57 3.26 0.31 8.68% 
2. พนกังานขายคน้หาเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงิน 58 58 0 0% 1.28 1.23 0 0% 
3. พนกังานขายตรวจรับเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงิน 71 64 7 9.86% 1.51 1.36 0.15 9.93% 
4. พนกังานขายโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อยนืยนัและตรวจสอบ

เอกสาร 
69 64 5 7.25% 1.47 1.36 0.11 7.48% 

5. พนกังานขายน าเอกสารใบสัง่ซ้ือและการช าระเงินใหแ้ผนก
บญัชี 

54 50 4 7.41% 1.15 1.06 0.09 7.83% 

6. พนกังานขายรับการยนืยนัเอกสารจากแผนกบญัชี 60 54 6 10% 1.28 1.15 0.13 10.16% 
7. พนกังานขายจดัส่งเอกสารใบสัง่ซ้ือใหแ้ผนกคลงัสินคา้ 63 55 8 12.70% 1.34 1.17 0.17 12.69% 
8. พนกังานขายรอการติดต่อกลบัจากแผนกคลงัสินคา้ 159 50 109 68.55% 3.38 1.06 2.32 68.64% 

รวมเวลา 702 548 154 21.94% 14.94 11.67 3.27 21.89% 
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ดงันั้นจากการศึกษากระบวนการจดัจ าหน่ายของบริษทัฯ ท่ีไดน้ าระบบ ERP โปรแกรม 
SAP  Business One ในโมดูลทางดา้นการขาย (Sales) เขา้มาด าเนินการในกระบวนการจดัจ าหน่าย 
ซ่ึงรายละเอียดของโปรแกรมด้านการจัดจ าหน่าย  มีความใกล้เคียงสอดคล้องกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของแผนกการตลาดของบริษัทฯ อีกทั้ งยงัมีบางส่วนของโปรแกรมท่ีสามารถเพื่อ
ศกัยภาพในการท างานไดอ้ย่างดี   ทั้งในส่วนการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ การท าใบเสนอราคา การออก
ใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ ตลอดถึงการรายงานในระบบการขาย  สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีผา่นมาทั้งใน
ประเภทสินคา้ ลูกคา้ พนักงาน และ Supplier เพื่อจดัท าแผนส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดให้กบั
บริษทัฯ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว มากข้ึน  

 
4.2 ขั้นตอนกระบวนการเบิกสินค้า 

ขั้นตอนกระบวนการเบิกสินคา้ในแผนกคลงัสินคา้นั้นมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
สามารถสรุปผลเวลาก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาทั้งส้ิน 492 นาที หลงัการปรับปรุงในการเบิกสินคา้
จ านวน 47 คร้ัง ใชเ้วลาทั้งส้ิน 328 นาที กระบวนการเบิกสินคา้ใชเ้วลาลดลง 164 นาที ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.2 

ขั้นตอนที่ 3    31%

ขั้นตอนที่ 4       15%

ขั้นตอนที่ 5  21% ขั้นตอนที่ 1       15%

ขั้นตอนที่ 2    18%

 
ภาพท่ี 4.2  เวลาเฉล่ีย 5 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการเบิกสินคา้ (หลงัการปรับปรุง)  

 
จากผลการศึกษาดงักล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ สามารถท่ีจะสรุปเปรียบเทียบระยะเวลาใน

กระบวนการเบิกสินคา้ ก่อนการทดลองดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 และหลงัการทดลองดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.4  เวลาทั้ง 5 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการเบิกสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี1 ขั้นตอนท่ี2 ขั้นตอนท่ี3 ขั้นตอนท่ี4 ขั้นตอนท่ี5 
1 1 กนัยายน 2552 1 นาที 4 นาที 6 นาที 1 นาที 1 นาที 
2 4 กนัยายน 2552 1 นาที 3 นาที 4 นาที 2 นาที 2 นาที 
3 7 กนัยายน 2552 1 นาที 4 นาที 7 นาที 1 นาที 1 นาที 
4 8 กนัยายน 2552 1 นาที 4 นาที 8 นาที 2 นาที 1 นาที 
5 9 กนัยายน 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 2 นาที 
6 10 กนัยายน 2552 1 นาที 1 นาที 6 นาที 2 นาที 2 นาที 
7 11 กนัยายน 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
8 14 กนัยายน 2552 1 นาที 3 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
9 15 กนัยายน 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
10 18 กนัยายน 2552 1 นาที 3 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
11 22 กนัยายน 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
12 23 กนัยายน 2552 1 นาที 2 นาที 5 นาที 2 นาที 1 นาที 
13 24 กนัยายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
14 28 กนัยายน 2552 1 นาที 3 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
15 2 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
16 7 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 6 นาที 1 นาที 1 นาที 
17 9 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 6 นาที 2 นาที 2 นาที 
18 12 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 4 นาที 1 นาที 2 นาที 
19 13 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
20 14 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
21 15 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 2 นาที 
22 16 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
23 19 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 6 นาที 1 นาที 2 นาที 
24 26 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 2 นาที 1 นาที 
25 27 ตุลาคม 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 2 นาที 
26 28 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
27 29 ตุลาคม 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
28 2 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 7 นาที 2 นาที 2 นาที 
29 4 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
30 5 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 2 นาที 6 นาที 1 นาที 1 นาที 
31 6 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 4 นาที 2 นาที 2 นาที 
32 9 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
33 11 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 6 นาที 1 นาที 1 นาที 
34 12 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
35 17 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 2 นาที 1 นาที 
36 20 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
37 23 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 2 นาที 2 นาที 
38 25 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 2 นาที 2 นาที 
39 26 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
40 30 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 2 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
41 15 ธนัวาคม 2552 1 นาที 3 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
42 17 ธนัวาคม 2552 2 นาที 2 นาที 4 นาที 2 นาที 1 นาที 
43 18 ธนัวาคม 2552 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
44 22 ธนัวาคม 2552 2 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 2 นาที 
45 23 ธนัวาคม 2552 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
46 23 ธนัวาคม 2552 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
47 23 ธนัวาคม 2552 1 นาที 3 นาที 6 นาที 1 นาที 1 นาที 
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ตารางท่ี 4.5  เวลาทั้ง 5 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการเบิกสินคา้ (หลงัการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี1 ขั้นตอนท่ี2 ขั้นตอนท่ี3 ขั้นตอนท่ี4 ขั้นตอนท่ี5 
1 6 มกราคม 2553 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
2 6 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
3 8 มกราคม 2553 1 นาที 3 นาที 6 นาที 2 นาที 2 นาที 
4 11 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
5 12 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
6 13 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
7 15 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
8 20 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 2 นาที 3 นาที 
9 22 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 

10 25 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
11 26 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
12 27 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
13 28 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
14 2 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
15 3 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
16 3 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
17 4 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
18 5 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
19 8 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
20 15 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
21 16 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
22 17 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
23 18 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
24 19 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
25 22 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
26 24 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
27 25 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
28 26 กุมภาพนัธ์ 2553 1 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
29 2 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
30 3 มีนาคม 2553 1 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
31 9 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 
32 9 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
33 11 มีนาคม 2553 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 2 นาที 
34 15 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
35 16 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 5 นาที 1 นาที 1 นาที 
36 17 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
37 24 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
38 26 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
39 29 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 
40 31 มีนาคม 2553 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
41 1 เมษายน 2553 1 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 
42 2 เมษายน 2553 1 นาที 2 นาที 4 นาที 1 นาที 1 นาที 
43 2 เมษายน 2553 2 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
44 22 เมษายน 2553 1 นาที 2 นาที 3 นาที 1 นาที 1 นาที 
45 23 เมษายน 2553 1 นาที 2 นาที 4 นาที 2 นาที 1 นาที 
46 27 เมษายน 2553 2 นาที 1 นาที 3 นาที 1 นาที 2 นาที 
47 27 เมษายน 2553 1 นาที 2 นาที 2 นาที 1 นาที 1 นาที 
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เม่ือน าผลก่อนการทดลองและหลังการทดลองมาเปรียบเทียบผลแสดงในเห็นถึงเวลาท่ีลดลงในกระบวนการเบิกสินค้าในแต่ละขั้นตอน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเบิกสินคา้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

 
ขั้นตอนกระบวนการเบิกสินคา้ 

เวลาทั้งหมด (นาที)  

ผลต่างจาก
การทดลอง 

 

ผลต่าง 
คิดเป็น(%) 

เวลาเฉล่ีย (นาที/ คร้ัง) 
 

ผลต่างจากการ
ทดลอง 

 

ผลต่าง 
คิดเป็น(%) 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

ก่อนการ 
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

1.พนกังานคลงัสินคา้รับใบสัง่ซ้ือจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 49 49 0 0% 1.04 1.04 0 0% 
2.พนกังานคลงัสินคา้ตรวจดูรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ 85 59 26 30.59% 1.80 1.25 0.55 30.56% 
3.พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามรายการใบสัง่ซ้ือ 233 103 130 55.79% 4.96 2.19 2.77 55.85% 
4. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสภาพสินคา้ 58 50 8 13.79% 1.23 1.06 0.17 13.85% 
5.พนกังานคลงัสินคา้เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานท่ี
จดัเตรียม 

67 67 0 0% 1.43 1.43 0 0% 

รวมเวลา 492 328 164 33.33% 10.47 6.97 3.5 33.43% 
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4.3 ขั้นตอนกระบวนการตรวจนับสินค้า 
ขั้นตอนกระบวนการตรวจนบัสินคา้ในแผนกคลงัสินคา้นั้นมีความสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน สามารถสรุปผลเวลาก่อนการทดลองใช้เวลาทั้งส้ิน 1,992 นาที หลงัการทดลองในการสั่งซ้ือ
จ านวน 7 คร้ัง ใช้เวลาทั้งส้ิน 198 นาที กระบวนการตรวจนับสินค้าใช้เวลาลดลง 1,794 นาที  
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 

 

ขั้นตอนที่ 5,

3.5%
ขั้นตอนที่ 6,

 3.5%
ขั้นตอนที่ 7, 

3.5%

ขั้นตอนที่ 1,

 3.5%

ขั้นตอนท่ี 2,

 3.5%

  ขั้นตอนที่3 

, 3.5%

ขั้นตอนที่ 4 , 79 %

 
 

ภาพท่ี 4.3  เวลาเฉล่ีย 7 ขั้นตอนหลกัในกระบวนตรวจนบัสินคา้ (หลงัการปรับปรุง)  
 

จากผลการศึกษาดงักล่าวมาแลว้ในขั้นตน้ สามารถพอท่ีจะสรุปเปรียบเทียบระยะเวลา
ในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ ก่อนการทดลองดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 และหลงัการทดลองดงั
แสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.7  เวลาทั้ง7 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ี 7 
1 15 กนัยายน 2552 1 นาท ี 49 นาท ี 118 นาที 45 นาท ี 3 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี

2 30 กนัยายน 2552 1 นาที 53 นาท ี 132 นาที 47 นาท ี 2 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
3 16 ตุลาคม 2552 1 นาที 55 นาท ี 148 นาที 50  นาท ี 1 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
4 30 ตุลาคม 2552 1 นาที 58 นาท ี 163 นาที 53 นาท ี 3 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
5 16 พฤศจิกายน 2552 1 นาที  50 นาท ี 175 นาที 58 นาท ี 2 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
6 30 พฤศจิกายน 2552 1 นาที 55 นาท ี  198 นาที 62 นาท ี 1 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
7 23 ธนัวาคม 2552 1 นาที 60 นาท ี 210 นาที 60 นาท ี 2 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
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ตารางท่ี 4.8  เวลาทั้ง 7 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ (หลงัการปรับปรุง) 
 

No. วนั เดือน ปี ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ี 7 
1 15 มกราคม 2553 1 นาท ี 1 นาท ี 1 นาท ี 25 นาท ี 1 นาที 1 นาท ี 1 นาท ี
2 29 มกราคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 20 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
3 16 กุมภาพนัธ์  2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 25 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
4 26 กุมภาพนัธ์  2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 21 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
5 15 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 25 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
6 31 มีนาคม 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 20 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที 
7  30 เมษายน 2553 1 นาที 1 นาที 1 นาที 20 นาท ี 1 นาที 1 นาที 1 นาที DPU
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เม่ือน าผลก่อนการทดลองและหลงัการทดลองมาเปรียบเทียบผลแสดงในเห็นถึงเวลาท่ีลดลงในกระบวนการตรวจนับสินคา้ในแต่ละขั้นตอน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตรวจนบัสินคา้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

 
ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ 

เวลาทั้งหมด (นาที)  
ผลต่างจาก
การทดลอง 

 
ผลต่าง 

คิดเป็น(%) 

เวลาเฉล่ีย (นาที/คร้ัง)  
ผลต่างจาก
การทดลอง 

 
ผลต่าง 

คิดเป็น(%) 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัจาก
ทดลอง 

1. พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารรายช่ือสินคา้มาท าการ
ตรวจนบั 

7 7 0 0% 1 1 0 0% 

2. พนกังานคลงัสินคา้คน้หาสินคา้ตามแต่ละประเภท 380 7 373 98.16% 54.29 1 53.29 98.16% 
3. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจนบัสินคา้ตามแต่ละประเภท 1,144 7 1,137 99.39% 163.43 1 162.43 99.39% 
4. พนกังานคลงัสินคา้แยกสินคา้ท่ีช ารุด ขาด หรือ ไม่มี

คุณภาพ 
433 156 277 63.97% 61.86 22.29 39.57 63.97% 

5. พนกังานคลงัสินคา้ตรวจรายละเอียดการตรวจนบัสินคา้ 14 7 7 50% 2 1 1 50% 
6. พนกังานคลงัสินคา้น าเอกสารตรวจนบัสินคา้ส่งให้
หวัหนา้แผนก 

7 7 0 0% 1 1 0 0% 

7. หวัหนา้คลงัสินคา้น าเอกสารจดัเก็บเขา้แฟ้มรายงานการ
ตรวจนบัสินคา้ประจ าเดือน 

7 7 0 0% 1 1 0 0% 

รวมเวลา 1,992 198 1,794 90.06% 284.57 28.29 256.28 90.06% 
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4.4 มูลค่าสินค้าคงคลงั 
มูลค่าสินคา้คงคลงัจากการศึกษากระบวนการจดัจ าหน่ายของบริษทัฯ ท่ีได้น าระบบ 

ERP โปรแกรม SAP Business One ในโมดูลทางดา้นการคลงัสินคา้ (Inventory) เขา้มาด าเนินการ
ในกระบวนการจดัสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ ซ่ึงรายละเอียดของโปรแกรมดา้นการจดัเก็บสินคา้
คงคลงั มีความใกลเ้คียงสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบติังานของแผนกคลงัสินคา้ของบริษทัฯ อีก
ทั้งยงัมีบางส่วนของโปรแกรมท่ีสามารถเพื่อศกัยภาพในการท างานไดอ้ยา่งดี ทั้งในส่วนการจดัเก็บ
ขอ้มูลสินคา้ การรับสินคา้ การเบิกสินคา้ การนบัสินคา้ การโอนยา้ยสินคา้ ตลอดถึงการรายงานใน
ระบบสินคา้คงคลงั สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีผา่นมาทั้งในประเภทสินคา้ จ านวนสินคา้ เพื่อจดัท า
แผนส่งเสริมกลยุทธ์กระบวนการจดัสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว มากข้ึน  

กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ สามารถท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน โดยน าระบบ ERP โปรแกรม SAP Business One มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูลของทุกขั้นตอน
ในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าข้ึน เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยท าให้ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ดึงขอ้มูลได ้Real Time น ามาประกอบการวางแผนในการจดัซ้ือสินคา้ และทราบถึงจ านวนสินคา้ท่ี
เหลืออยูจ่ริงในคลงัสินคา้ จึงท าใหส้ามารถช่วยลดสินคา้คงคลงัไม่ให้เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผล
ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

หลงัการทดลองส่งผลใหล้ดปัญหาการจดัซ้ือแบบคาดการณ์ ท่ีไม่สามารถทราบขอ้มูลท่ี 
Real Time ถูกตอ้ง ท่ีทนัต่อความตอ้งการทางดา้นขอ้มูลได ้จนท าให้เกิดภาวะสินคา้คงคลงัสูงข้ึน 
เน่ืองจากกระบวนการจดัซ้ือสามารถน าขอ้มูลจากกระบวนการจดัจ าหน่ายและกระบวนการจดัการ
สินค้าคงคลังและคลังสินคา้ มาใช้ตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินค้า ยอดการจดัซ้ือสินค้าจึงมีความ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการท่ีชดัเจน ลดปัญหาการสั่งซ้ือสินคา้มากกัตุนเก็บไว ้และยอดรวมมูลค่า
สินคา้คงคลงัก็ลดลง สอดคล้องกบัศกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือเทียบก่อนการปรับปรุง และหลงัการปรับปรุงโดยใช้โปรแกรม SAP 
Business One ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 
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บทที ่ 5 
บทสรุปผลการศึกษา 

 
จากการวิจยัและการวิเคราะห์ผลของวิธีการแกปั้ญหามูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงข้ึน และ

การท างานท่ีล่าช้าของกระบวนการจดัการสินค้าคงคลังและคลังสินคา้ โดยการน าระบบ ERP 
โปรแกรม SAP Business One มาใช ้ตามวธีิท่ีน าเสนอสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจัยของปัญหามูลค่าสินค้าคงคลังสูงข้ึนและการท างานท่ีล่าช้าของ
กระบวนการจดัการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า ภายใต้ข้อก าหนดท่ีตั้ งข้ึนกับกระบวนการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ โดยการน า ERP 
โปรแกรม SAP Business One มาใช ้โดยสามารถสรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนกระบวนการจดัจ าหน่ายมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงทั้ง 8 ขั้นตอนหลกั
นั้นใช้เวลาท่ีลดลง ก่อนใช้โปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 702 นาที จากการสั่งซ้ือ 47 คร้ัง หลงัใช ้
โปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 548 นาที เวลารวมทั้งหมดลดลง 154 นาที คิดเป็น 21.94% และเวลา
เฉล่ียในการท างานทั้ง 8 ขั้นตอนต่อการสั่งซ้ือสินคา้ลดลงดว้ยเช่นกนั ก่อนใชโ้ปรแกรมเวลาเฉล่ีย 
14.93 นาทีต่อคร้ัง หลงัใชโ้ปรแกรมเวลาเฉล่ีย 11.67 นาทีต่อคร้ัง เวลาเฉล่ียลดลง 3.27 นาทีต่อคร้ัง 
คิดเป็น 21.89%  

2. ขั้นตอนกระบวนการเบิกสินคา้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงทั้ง 5 ขั้นตอนหลกั
นั้นใชเ้วลาท่ีลดลง ก่อนใชโ้ปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 492 นาที จากการเบิกสินคา้ 47 คร้ัง หลงัใช้
โปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 328 นาที เวลารวมทั้งหมดลดลง 164 นาที คิดเป็น 33.33% และเวลา
เฉล่ียในการท างานทั้ง 5 ขั้นตอนต่อการเบิกสินคา้ลดลงด้วยเช่นกนั ก่อนใช้โปรแกรมเวลาเฉล่ีย 
10.47 นาทีต่อคร้ัง หลงัใช้โปรแกรมเวลาเฉล่ีย 6.97 นาทีต่อคร้ัง เวลาเฉล่ียลดลง 3.5 นาทีต่อคร้ัง  
คิดเป็น 33.43% 
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3. ขั้นตอนกระบวนการตรวจนบัสินคา้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงทั้ง 7 ขั้นตอน
หลกันั้นใชเ้วลาท่ีลดลง ก่อนใชโ้ปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 1,992 นาทีจากการตรวจนบัสินคา้ 7 คร้ัง 
หลงัใช้โปรแกรมเวลารวมทั้งหมด 198 นาที เวลารวมทั้งหมดลดลง 1,794 นาที คิดเป็น 90.06% 
และเวลาเฉล่ียในการท างานทั้ง 7 ขั้นตอนต่อการตรวจนบัสินคา้ลดลงดว้ยเช่นกนั ก่อนใชโ้ปรแกรม
เวลาเฉล่ีย 284.57 นาทีต่อคร้ัง หลังใช้โปรแกรมเวลาเฉล่ีย 28.29 นาทีต่อคร้ัง เวลาเฉล่ียลดลง 
256.28 นาทีต่อคร้ัง คิดเป็น 90.06% 

4. สามารถแก้ปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงัเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั ก่อนใช้โปรแกรมใน
เดือนกนัยายน 2552 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 85,440 บาท เทียบกบัยอดการจดัจ าหน่าย 27,024 
บาท คิดเป็น 316.16% เดือนตุลาคม 2552 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 103,629 บาท เทียบกบัยอด
การจดัจ าหน่าย 23,589 บาท คิดเป็น 439.31% เดือนพฤศจิกายน 2552 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 
126,591 บาท เทียบกบัยอดการจดัจ าหน่าย 44,933 บาท คิดเป็น 281.73% และเดือนธนัวาคม 2552 
มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 146,658 บาท เทียบกบัยอดการจดัจ าหน่าย 14,243 บาท คิดเป็น 
1029.68% แต่เม่ือหลงัน าโปรแกรมเขา้มาใช้ในกระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนการจดัการ
สินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ ท าให้มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวดในเดือนมกราคม 2553 มูลค่าสินคา้คง
คลังต้นงวด 132,415 บาท เทียบกับยอดการจัดจ าหน่าย 25,800 บาท คิดเป็น 513.24%  
เดือนกุมภาพนัธ์ 2553 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 106,615 บาท เทียบกบัยอดการจดัจ าหน่าย 32,005 
บาท คิดเป็น 333.20% เดือนมีนาคม 2553 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 74,610 บาท เทียบกบัยอดการ
จดัจ าหน่าย 21,885 บาท คิดเป็น 340.92 % และเดือนพฤษภาคม 2553 มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวด 
52,725 บาท เทียบกบัยอดการจดัจ าหน่าย 21,420 บาท คิดเป็น 246.15 %  

มูลค่าสินคา้คงคลงัเร่ิมลดลงตามล าดบั และเม่ือส้ินสุดการศึกษาวิจยัในเดือนเมษายน 
2553 ท าให้มูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวดในเดือนพฤษภาคม 2553 เป็นจ านวน 46,790 บาท เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัมูลค่าสินคา้คงคลงัตน้งวดเดือนกนัยายน 2552 คิดเป็นส่วนต่างลดลง 54.76% 

5. เม่ือกระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ มีการ
ด า เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้ นตอนแล้ว ก็ ส่งผลให้กระบวนการอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นกนั อีกทั้งโปรแกรม SAP Business One นั้น ไดมี้การรองรับในส่วนการ
สรุปผลรายงานทั้งกระบวนการจดัจ าหน่าย และกระบวนจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ท่ีมี
ความละเอียด ชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็ว สะดวกทนัต่อความตอ้งการ ท าให้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น
แผนกจดัซ้ือ ก็สามารถน าสรุปผลรายงานดงักล่าว มาประกอบการตดัสินหรือวางแผนในการบริหาร
การจดัซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากข้ึน เป็นการลดปัญหาการสั่งซ้ือแบบคาดกราณ์จนท าให้เกิด
ปัญหาสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงก่อนการใช้โปรแกรมในเดือนกนัยายน 2552 มียอดจดัซ้ือ 
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45,213 บาท เดือนตุลาคม 2552 มียอดจดัซ้ือ 46,551 บาท เดือนพฤศจิกายน 2552 มียอดจดัซ้ือ 
65,000 บาท และหลงัใช้โปรแกรมน ารายงานสรุปของกระบวนการจดัจ าหน่ายมาวางแผนการ
จดัซ้ือสินคา้ในเดือนมีนาคม 2553 มียอดจดัซ้ือ 15,485 บาท คิดเป็นส่วนต่างถึง 76.18% เม่ือเทียบ
กบัยอดจดัซ้ือก่อนการใชโ้ปรแกรม  

 
5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 

จากผลการทดลองจะเห็นไดว้า่การน าระบบ ERP โปรแกรม SAP Business One มาใช้
การวางแผนและควบคุมวสัดุ กรณีศึกษาบริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์ประสบความส าเร็จในการลดมูลค่า
สินค้าคงคลัง และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดเวลาในการท างาน เพิ่มความถูกต้องและแม่นย  าในข้อมูล 
นอกจากน้ีโปรแกรมยงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดของทุกกระบวนการในองคก์รให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลบนฐานเดียวกนัท่ี สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจน ตรวจสอบไดง่้าย เพิ่มศกัยภาพการ
ด าเนินงานในธุรกิจผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคตมีดงัน้ี 
1. จากผลการวิจยัการวางแผนและควบคุมวสัดุ โดยน าระบบ ERP โปรแกรม SAP 

Business Oneมาช่วยในการลดมูลค่าสินคา้คงคลงั และลดเวลาในการท างานของกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ กระบวนการจดัจ าหน่าย ในการศึกษา
คร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักระบวนการอ่ืนๆ เพราะโปรแกรม SAP Business 
One ยงัมีอีกหลายส่วนท่ีสามารถน ามาใช้ได้อย่างครอบคลุม ได้แก่ กระบวนการทางบัญชี 
(Financials) กระบวนการทางธนาคาร (Banking) กระบวนการวางแผนการผลิตและวถัตุดิบ 
(Production and MRP) กระบวนการทางทรัพยากรบุคคล (Human Resource) เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นส่วนหน่ึงในการน าไปตดัสินใจในการวาง
แผนการพฒันาและแข่งขนัทางธุรกิจ 

2. จากผลการวิจยัการวางแผนและควบคุมวสัดุ โดยน าระบบ ERP โปรแกรม SAP 
Business One พบวา่ผูใ้ช้งานควรมีพื้นฐานดา้นการจดัการคอมพิวเตอร์และค าศพัท์ภาษาองักฤษ 
เพราะในการใช้โปรแกรมนั้น จ าเป็นต้องมีทักษะดังกล่าว เพื่อความเข้าใจในการท างานท่ีได้
มาตรฐานในการใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน เพื่อใหก้ารท าง่ายไดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

 
สารสนเทศจากส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 
Logistics  Corner.  (2552).  รู้เร่ืองของ ERP Enterprise Resource Planning.  สืบคน้เม่ือ  

23 ตุลาคม 2552, จาก http://www.logisticscorner.com/index.php?option= 
com_content&view=article&id=1277:-erp-enterprise-resource-
planning&catid=43:technologies&Itemid=54  

กนกวรรณ  ศิริมงัคลากุล และคณะ.  (2545).  ERP คืออะไร.  สืบคน้เม่ือ 10 พฤศจิกายน 2552, จาก
http://www2.cs.science.cmu.ac.th/seminar/2548/ERP%20html/meaning.html 

 

DPU



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 
สรุปยอดขายสินค้า(Sales Analysis by Items)ระยะเวลา 4 เดอืน  

ตั้งแต่เดอืนมกราคม 2553 ถึง เดอืนเมษายน 2553 (หลงัการปรับปรุง) 
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ภาคผนวก  ข 
สรุปยอดการตรวจนับสินค้าแต่ละเดอืน (Stocktaking) ระยะเวลา  

4 เดอืน ตั้งแต่เดอืนมกราคม 2553 ถึง เดอืนเมษายน 2553  
(หลงัการปรับปรุง) 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่ 15 เดอืนมกราคม 2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่ 29 เดอืนมกราคม 2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่  16 เดอืนกมุภาพนัธ์  2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่  26  เดอืนกมุภาพนัธ์  2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่  15 เดอืนมนีาคม  2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่  31 เดอืนมนีาคม  2553 
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การตรวจนับสินค้าวนัที่  30  เดอืนเมษายน  2553 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวกฤษฏิมา  เบญจประภาพร 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
                                   (สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว)  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  กรุงเทพมหานคร 
                     
 

ประวตัิการท างาน 

เร่ิมตน้ท างานในปี พ.ศ. 2547 – 2551  บริษทัโชคทวทีวัร์ จ ากดั                                       
ในปี พ.ศ. 2551 -  2552  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  

                                         ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า (บฟ.)  แผนก กองวางแผนและบริการ (หวบฟ.-ฟ.)  
                                         ต  าแหน่ง ลูกจา้งชัว่คราว  
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