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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  และศึกษาขอเสนอแนะในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  
ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรืออากาศ  จํานวน 120 คน  กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรืออากาศ  จํานวน  80 คน  ไดมา
โดยวิธีการสุมอยางงาย  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูล  
ใชคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะห
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา สถานภาพท่ัวไปของบุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย  มีระดับช้ันยศ 
นาวาอากาศโท  อายุระหวาง 36-45 ป  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท   
 การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ท้ังดานการ
มีสวนรวมในการวางแผน  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  การมีสวนรวมในการตรวจสอบผล
การดําเนินงาน  และการมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ  โดยภาพรวมและเปนรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ขอเสนอแนะ  ควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติ  ควรปรับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัด
บางตัวใหเหมาะสมกับสถาบันเฉพาะทาง  และควรใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรมีสวนรวมใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
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บทที่ 1   
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมา  และความสําคัญของปญหา 
     รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  มาตรา 81  ไดกําหนดใหรัฐตองจัด
การศึกษา  อบรม  และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา  อบรมใหเกิด  “ ความรูคูคุณธรรม ”  และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2545  กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา  คร้ังใหญท่ีมุงเนนคุณภาพ
การศึกษา  คือ  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพ  และ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 : มาตรา 47)  ผลจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  
หมวด 6  วาดวยเรื่องมาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดไวใน  มาตรา 47  ใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา 
48  ใหหนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคกรมหาชน  ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ  ตามท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัตินี้  ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ัง
ในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชน  มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ท่ีมี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมท้ัง
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ผูปกครองและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  มาตรา 51  ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใด  ไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษา
ปรับปรุงแกไขภายในระยะท่ีกําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการ
อาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกลไกลสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เพราะเปนระบบท่ีสรางความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร
กําหนดและสังคมตองการ  ดังนั้น  หนวยงานและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาะรับผิดชอบอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียน
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือออากาศ  ไดแตงต้ัง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน  เพื่อทําหนาท่ีอํานวยการและใหจัดต้ังสํานักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยข้ึน  เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หนวยข้ึนตรง  และประสานงานกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ
อากาศ 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสามารถนําไปสูการ
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
  
1.2  คําถามงานวิจัย 
 การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนอยางไร 
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1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.3.1  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 1.3.2  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ดังนี้   
  ขอบเขตดานเน้ือหา  โดยดัดแปลงจากระบบวงจรคุณภาพ (PDCA)  ของ ดร.เดม่ิง 
(Dr.Edwards Deming)  มีขอบเขต  4 ดาน คือ 
 1.4.1  ดานการมีสวนรวมในการวางแผน (Plan - P) 
 1.4.2  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Do - D) 
 1.4.3  ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบ (Check - C) 
 1.4.4  ดานการมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ (Act - A) 
  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  
ในโรงเรียนนายเรืออากาศ  จํานวน  120 คน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหาร  
และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรืออากาศ  จํานวน  80 คน   
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                                                

การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1. การมีสวนในการวางแผน 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
3. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ 

 
ตารางท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 การมีสวนรวม  หมายถึง  การท่ีบุคคลตัดสินใจอยางมีเหตุและผลเขารวมเปนสวนหนึ่ง
ในกิจกรรม  หรือกระบวนการอยางใดอยางหน่ึงของกิจกรรม  หรือหนวยงานและมีโอกาสท่ีจะ
แสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะตาง ๆ  รวมตัดสินใจ  รวมลงมือปฏิบัติตลอดจนการรวมติดตาม
ประเมินผล  สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหบรรลุถึงผลท่ีพึงประสงค  ท้ังนี้การมีสวนรวม
เปนไดท้ังแบบปจเจกบุคคล  และการมีสวนรวมของกลุม 

     การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ 
เกี่ยวกับการศึกษา  ท่ีไดดําเนินการตามระบบและแผนงานท่ีวางไว  อันจะกอใหเกิดความมั่นใจใน
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีกําหนด 

    ระบบคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีมี
การวางแผนดําเนินการ  การดําเนินการ  การควบคุม  และการประเมินคุณภาพท่ีเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบ  หรือปจจัยสําคัญในการจัดการศึกษา  มีองคกรรับผิดชอบมี
ข้ันตอนการดําเนินงานมาตรการปฏิบัติ เทคนิคขอมูลและดัชนีบงช้ีคุณภาพการดําเนินงาน 
 คุณภาพการศึษา  หมายถึง  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามปณิธานและภารกิจการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนสถาบันการศึกษาทางทหารในระดับอุดมศึกษา  ของ
กองทัพอากาศ  ตั้งอยูท่ีเขตสายไหม  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูท่ีศึกษาในโรงเรียนนายเรืออากาศ  
เรียกวา  นักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  หมายถึง  การรับรองวา
โรงเรียนนายเรืออากาศไดปฏิบัติงานท่ีเปนระบบแบบแผนและตอบสนองภารกิจ  และไดผลผลิต 
คือ  นายทหารสัญญาบัตรตรงตามตองการของกองทัพ 
 อาจารย   หมายถึง  บุคลากรซ่ึงทําหนาท่ีหลักทางดานการสอนและการวิจัยในสาขา
ตางๆ  ในโรงเรียนนายเรืออากาศ 
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของสถานศึกษา  และผูอํานวยการ
กองตางๆ  ในโรงเรียนนายเรืออากาศ  ไดแก  ผูบัญชาการโรงเรียน  รองผูบัญชาการโรงเรียน  
เสนาธิการโรงเรียน  ผูอํานวยการกอง  รองผูอํานวยการกอง  หัวหนาภาควิชา  รองหัวหนาภาควิชา    

     หนวยงาน  หมายถึง  หนวยข้ึนตรงในโรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงานของขาราชการโรงเรียนนายเรืออากาศ  แบงตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  จําแนกเปน 
  -  หนวยงานฝก / ศึกษา  หมายถึง  หนวยข้ึนตรงท่ีมีภารกิจในการฝก  และจัดการ
ศึกษาใหกับนักเรียนทหาร  ไดแก  สวนการศึกษา  กรมนักเรียน  และกองพลศึกษา 
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  -  หนวยงานสนับสนุน  หมายถึง  หนวยข้ึนตรงท่ีมีภารกิจในงานบริการ  และ
สนับสนุนงานดานการฝกและการจัดการศึกษา  ไดแก  กองพยาบาล  กองสถิติและประเมินผล 
 การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
บุคลากรในหนวยงานไดรวมกันรับผิดชอบในกิจกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานทั้งหมด  4 ข้ันตอน  ตามวงจรระบบพัฒนาคุณภาพ 
(PDCA)  คือ 
 การมีสวนรวมในการวางแผน  หมายถึง  การท่ีบุคคลเขารวมประชุม  วางแผน  จัดทํา
แผน  กําหนดแนวคิด  แนวทาง  และรูปแบบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลเขาไปรวมปฏิบัติงาน  โดย
อาศัยแนวทางตามแผนประกันคุณภาพ  และทําความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางท่ีวางไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 การมีสวนรวมในการตรวจสอบ หมายถึง  การที่บุคคลเขาไปรวมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน  และการตรวจประเมินผลงาน  เพื่อดูวาการดําเนินงานตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
มากนอยเพียงใด 
 การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ  หมายถึง  การท่ีบุคคลเขาไปรวมในการปรับปรุง
และแกไขขอผิดพลาด  เพื่อพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
  
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1.7.1  มีสารสนเทศเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ   
 1.7.2  นําผลจากการวิจัยและขอเสนอแนะ  ไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ   

DPU



   

 
 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  ผูวิจัย
ไดคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.3  ระบบวงจรคุณภาพ PDCA กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.4  การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ 
 2.5  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
2.1   แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 แสวง  รัตนมงคลมาศ (2543 : 2-3)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวม  หมายถึง 
 1.  กระบวนการซ่ึงมวลชนเขามามีสวนเกี่ยวของในข้ันตอนตาง ๆ  ของกิจกรรมสวน
รวม 
 2.  มวลชนท่ีเขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตัว  เชน  ความคิด  ความรู  
ความสามารถ  แรงงาน  ตลอดจนทรัพยกรของตนตอกิจกรรมนั้น ๆ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งการ
เกี่ยวของของมวลชนในกิจกรรมตาง ๆ  จะมี  2 ดาน  คือ   
           2.1  ดานคิดหรือกําหนดนโยบาย  จําแนกเปน  3 ระดับ คือ 
       2.1.1  มวลชนเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสาร  ขอคิดเห็น 
        2.1.2  มวลชนมีสวนแบงในอํานาจการตัดสินใจ 

     2.1.3  มวลชนเปนผูกําหนดนโยบาย 
           2.2  ดานทําหรือดานดําเนินการตามแผนนโยบาย  จําแนกได  3 ระดับ คือ 
       2.2.1  รวมกําหนดเปาหมาย  แผนงาน 
       2.2.2  รวมดําเนินการในกระบวนการจัดการ 
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       2.2.3  รวมหนุนชวยทรัพยากรการบริหาร 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  (2531 : 623-624)  ไดใหความหมายการมีสวนรวมไววา  หมายถึง  
การเขาไปเกี่ยวของกับการเลือกต้ังผูนําหรือผูบังคับบัญชา  การเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบาย  
และการนํานโยบายไปปฏิบัต  รวมท้ังการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดูแลผลกระทบนโยบาย  
เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงเปนนโยบายใหมในครั้งตอไปดวย 
 วรรณวิไล  วรวิกโฆษิก  (2540 : 17-18)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคล  หรือกลุมบุคคล  อาจมีความเกี่ยวของท้ังทางดานจิตใจ  อารมณ  
และสังคม  ซ่ึงจะเปนเหตุใหเกิดการมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  ตัดสินใจ  วางแผนปฏิบัติ  ตลอดจน
ติดตาม  และประเมินผล  เพื่อบรรลุถึงเปาประสงค 
 ศิริเพ็ญ  เนื่องจํานงค (2542 : 10)  ไดใหความหมายของการนมีสวนรวมวา  หมายถึง  
ความรวมมือของปจเจกบุคคล  หรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบ  หรือเขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม  เพื่อดําเนินงานการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีตองการ
ดวยความสมัครใจ  โดยกระทําผานกลุมหรือองคกร  เพื่อใหบรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 
  ไพรัตน   เตชะรินทร  (2527 : 12)  กลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาท่ีกําหนดไว  คือ       
 1.  รวมทําการศึกษา  คนควาปญหา  และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมตลอดถึงความ
ตองการของชุมชน 
 2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบ  และวิธีการพัฒนา  เพ่ือแกไขและลดปญหาของชุมชน  
เพื่อสรางสรรส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน  
 3.  รวมวางนโยบาย  หรือแผนงาน  หรือโครงการ  หรือกิจกรรม  เพื่อขจัดและแกไข
ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
 4.  รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน   พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 6.  รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชน  ตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หนวยงาน 
 7.  รวมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 
 8.  รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไว  
ท้ังโดยเอกชน  และรัฐบาลใหใชประโยนชไดตลอดไป 
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 จันทรเพ็ญ  จินตนกูล (2549)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การมีสวนรวมของขาราชการครูในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระนอง  
ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน  สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาระนอง ท้ัง 3 ดาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  การ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในโรงเรียน  จําแนกตามเพศ  ประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา  และขนาดของ
สถานศึกษาพบวาขาราชการครูท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานประกันคุรภาพในโรงเรียนไมแตกตางกัน  ขาราชการครูท่ีมีอายุแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อรพร  สดใส (2549)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษษในภาพรวมอยูในระดับมาก  สวนทัศนคติและการมีสวนรวมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรท่ีมีเพศ  และสถานภาพการทํางานท่ีแตกตางกันมีความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางอยูในระดับปานกลาง  บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรท่ีมีระดับการศึกษาและระยะเวลาการมีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยูในระดับนอย 
 จึงสรุปไดวา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การท่ีบุคคลตัดสินใจอยางมีเหตุและผลเขารวม
เปนสวนหนึ่งในกิจกรรม  หรือกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งของกิจจกรรม  หรือหนวยงานและมี
โอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะตาง ๆ  รวมตัดสินใจ  รวมลงมือปฏิบัติตลอดจนการ
รวมติดตามประเมินผล  สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหบรรลุถึงผลท่ีพึงประสงค  ท้ังนี้การมี
สวนรวมเปนไดท้ังแบบปจเจกบุคคล  และการมีสวนรวมของกลุม 
 รูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวม 
 โคเฮนและอัฟฮอฟฬ  (Cohen & Uphoff, 1980)  ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวม  
แบงออกเปน  4 รูปแบบ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  ประกอบดวย  3 ข้ันตอน  คือ  
การริเร่ิมตัดสินใจ  การดําเนินการตัดสินใจ  และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 
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 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  (Implementation)  การเขารวมโดยการใหการ
สนับสนุนทางดานทรัพยากรการเขารวมในการบริหารและการใหความรวมมือ 
 3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  (Benefits)  เปนไดท้ังผลประโยชนทางวัตถุ  
ผลประโยชนทางสังคม  หรือผลประโยชนทางบุคคล 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล  (Evaluation)  เปนการควบคุมและการตรวจสอบ
การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด  และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป  
 องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1981 p.8)  ไดสรุปรูปแบบและระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในโครงการพัฒนาวามี 3 รูปแบบใหญ คือ 
       1.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous)  ซ่ึงเปนการรวมโดยอาสามัคร  หรือ
การรวมตัวกันข้ึนเพื่อแกไขปญหาของตนเอง  โดยเปนการกระทําท่ีมิไดรับความชวยเหลือจาก
ภายนอก 
       2.  การมีสวนรวมแบบชักจูง (Induced)  เปนการเขารวมโดยความตองการความ
เห็นชอบ  หรือการสนับสนุนจากรัฐบาล 
       3.  การมีสวนรวมแบบบังคับ (Corccivcd)  ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลภายใตการจัดการของเจาหนาท่ีรัฐ  หรือโดยการบังคับโดยตรง 
 จากแนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  และทฤษฎีการมีสวนรวมทําให
สามารถกําหนดรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร   ประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Plan - P)  มีการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  
แผนปฏิบัติการประจําป  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  
แผนประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ  รวมท้ังการประชาสัมพันธใหบุคลากรมีความ
ตระหนักและพรอมในการรวมดําเนินงาน 
 2.  การดําเนินงาน (Do - D)  โดยใหบุคลากรที่มีหนาท่ีรับผิดชอบแตละหนวยงาน  
รวมกันดําเนินงานตามแผนท่ีจัดทําไวใหบรรลุเปาหมายมีการกํากับติดตาม  การนิเทศงานเพื่อการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  การตรวจสอบ (Check - C)  เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนา  มีข้ันตอนการ
ดําเนินงาน คือ  วางแผนการตรวจสอบประเมิน  ตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามผลการดําเนินการ  มี
การตรวจสติดตามคุณภาพตามแผน  มีการตรวจเก็บรวบรวมขอมูล  มีการวิเคราะหขอมูล  มีการ
รายงานผลการตรวจใหผูรับผิดชอบและผูบริหารทราบ 
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 4.  การปรับปรุงระบบ (Act - A)  เม่ือผูตรวจทํารายงานสงใหคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบไดวิเคราะห  สังเคราะห  แปลขอมูลแลว  ใหนําผลของผูปฏิบัติงานมาประเมิน  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ  
 5.  การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  (Self Assessment Report / 
Annual Report) เพ่ือเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา และเพ่ือใชเปน
รายงานของสถานศึกษา สําหรับการรับประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
 จากแนวคิดในเร่ืองรูปแบบของการมีสวนรวม  ผูวิจัยไดประมวลผลเรื่องรูปแบบการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  
เปน 4 ลักษณะตอไปนี้  
 (1)  การมีสวนรวมในการวางแผน  หมายถึง  การท่ีบุคคลเขาไปรวมในการกําหนด
เปาหมาย  ทิศทาง  และวิธีการในการดําเนินงานและพัฒนาระบบคุณภาพ   
 (2)  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  หมายถึง  การที่บุคคลเขาไปรวมในการนําแผน
ไปใชในการปฏิบัติงาน  หรือการดําเนินงานตามระบบหรือแนวทางท่ีวางเอาไว  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 
 (3)  การมีสวนรวมในการตรวจสอบ หมายถึง  การท่ีบุคคลเขาไปรวมในการติดตาม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลงานที่ปฏิบัติ  เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินงานตรงตามมาตฐานท่ีกําหนด
ไวหรือไม 
 (4)  การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ  หมายถึง  การท่ีบุคคลเขาไปรวมในการแกไข
ปรับปรุงระบบ  อันเนื่องมาจากระบบนั้นไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย  หรือเปนการพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึน  เพื่อใชเปนแนวในการปฏิบัติงานตอไป 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2544 : 7)  ไดใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง  การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ
ทางการศึกษาโดยตรง  ผูบริการโดยออมและสังคมโดยรวมวา  การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ  ทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด 
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 กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด (2543 : 1)  ไดใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจําเปนตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  เพื่อประกันวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไว  และสงเสริมเพ่ิมพูนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  รวมถึงกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใดๆ ท่ีหากไดดําเนินการตามระบบและ
แผนงานท่ีวางไวแลวจะทําใหเกิดความม่ันใจไดวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพแบงออกเปน 2 ระดับ 
คือ  การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 : 32)  ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว
วาเปนกระบวนการท่ีจะผลักดันใหปจจัยตางๆ มีคุณภาพและนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
อยางแทจริง 
 จากแนวความคิดเร่ืองความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนผูวิจัยสรุปได
ว า   การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง   การดํ า เนินกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติของ
สถาบันการศึกษา  ท่ีมีระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และการประเมินการดําเนินงาน
ในแตละองคประกอบคุณภาพมาตรฐาน  ตามดัชนีบงช้ีท่ีสถาบันการศึกษากําหนดเพ่ือเปน
หลักประกัน  และสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนเกี่ยวของวาสถาบันการศึกษา  จะพัฒนาใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูครบถวนตามคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษาเปนท่ียอมรับของสังคม  และเปนผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 
2.3  ระบบวงจรคุณภาพ  PDCA  กับการประกันคุณภาพและการมีสวนรวมของบุคลากร  
 วงจร PDCA  เปนระบบวงจรคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย  4 ข้ันตอนดังนี้ 
 1.  P (Plan) -  การวางแผน  เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและต้ังเปาหมายการวางแผนกลยุทธวาจะ
ทําอยางไร  ท่ีไหน  โดยใคร  เม่ือไร  และดวยวิธีใด 
 2.  D (Do) -  การดําเนินงาน  หรือการทําความเขาใจกอนลงมือปฏิบัติตามแผน 
 3.  C (Check) -  กรตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันความกาวหนา  หรือผลการปฏิบัติ
โดยเปรียบเทียบกับแผนทบทวนกลยุทธท่ีวางไว 
 4.  A (Act) -  การปรับปรุงระบบ เปนการ จัดทํามาตรฐานในสวนท่ีการปฏิบัติไดผลดี  และหา
ชองทางในการปรับปรุงองคกร แลวจึงมีการทํางานหรือมีกิจกรรมตาง ๆ  ภายในเกิดข้ึนเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร  ซ่ึงการทํางานนั้นมีท้ังขอบเขตที่ครอบคลุมในหนวยใหญ  
คือ  ท่ัวท้ังองคกร  ขอบเขตระดับฝาย  แผนก  กอง  และงานในแตละตัวบุคคล  วงจร PDCA  จะ
เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีมีความสําคัญตอการทํางานในทุก ๆ  ระดับทุกงานตองมี PDCA  

DPU



12 
 
ซ่ึง วงจร  PDCA  ในแตละระดับบุคคลแตละคนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการทํางานใน
ระดับองคกร  เพราะความสําเร็จขององคกรเกิดจากผลรวมความพยายามของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ    
 การวางแผน  (Plan - P) 
 นิรมล  กิติกุล (2542 : 63)  กลาววา  การวางแผน  เปนการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
ปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากท่ีสุด  หรือเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนา  เพื่อเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร  อยางไร  เม่ือใด  และใครเปน
ผูทํา 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2543 : 17-28)  กลาววาในการวางแผนจะตอง
มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายมีการกําหนด
แนวทางการดําเนินงานกําหนดระยะเวลา  กําหนดงบประมาณ  และกําหนดผูรับผิดชอบ 
 ศิริพร  พงษศรีโรจน (2543 : 59)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการของการใช
ความคิดและการตัดสินใจ  โดยการกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะทําแลวหาข้ันตอนการปฏิบัติและ
วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยากรทางการบริหารอันประกอบดวย  คน  เงิน  วัสดุและการ
จัดการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไวหลาย ๆ  วิธีแลวตัวสินใจเลือกข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 
 ธเนศ  ขําเกิด  (2544 : 172)  กลาวถึง  การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษาเร่ิมจากการ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และสภาพขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  ตัว
บงช้ี  และเกณฑท่ีคาดหวังถือเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญในการวางแผนประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
ซ่ึงสถานศึกษาอาจวางแผนตามรูปแบบของธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา  และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  รวมท้ังจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนด 
 นิรมล  กิติกุล (2542 : 66-67)  กําหนดภารกิจของการวางแผนไวดังนี้  กําหนดเปาหมาย  
หรือวัตถุประสงค  กําหนดแนวทางปฏิบัติ  การปฏิบัติตามแผน  ติดตามประเมินผลงาน  ขอมูล
ยอนกลับ 
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543 : 100)  กลาวถึง  องคประกอบของแผนและการวางแผน  
ดังนี้ คือ  จุดมุงหมาย  วิธีการ  ทรัพยากร  การลงมือปฏิบัติ  การควบคุม 
 ประสิทธ์ิ  ตวยิ่งศิริ (2544 : 113)  กลาวถึง  การวางแผนไว  ดังนี้  การศึกษาความเปนไป
ไดของแผน  การจัดเอกสาร  การเตรียมงานดานตาง ๆ  เพื่อนําโครงการไปสูการปฏิบัติ 
 จากความหมายของการวางแผนเพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงหมายถึง
การตัดสินใจเลือกแนวทางการดําเนินการของสถานศึกษา  ท่ีทําใหผูใชบริการทางการศึกษาของ
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สถานศึกษาเกิดความม่ันใจวานักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว  จะมีคุณภาพตามมาตรฐานดาน
ผูเรียนท่ีไดกําหนดไวในเกณฑประกันคุณภาพของ สมศ. 
 การมีสวนรวมในการวางแผน  เปนวิธีการหนึ่งท่ีนําหลักการบริหารแบบมีสวนรวมมา
ใชในกระบวนการวางแผน  นักบริหารหลายทานไดแสดงความคิดเห็นในลักษณะการทํางานเปน
กลุมหรือทีม  ดังนี้ 
 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2530 : 214) เสนอแนะวา  การมีสวนรวมในการวางแผนจะเพ่ิม
ปณิธานความมุงม่ันตอเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว  เปนกลยุทธท่ีจะทําใหบรรลุถึงการ
ตัดสินใจ  เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารใหบรรลุผลสําเร็จ  นับวาเปนกระบวนการท่ีเปนวงจร
ซ่ึงประกอบดวย  การยอมรับปญหาและระบุรายละเอียดของปญหา  วิเคราะหปญหา สรางกฏเกณฑ
สําหรับการแกปญหาท่ีเช่ือถือไดอยางมีระบบ  พัฒนาแผนงาน โครงการ และการดําเนินการ
วางแผน  รวมท้ังการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 150) อธิบายวา การมีสวนรวมในการวางแผนจะชวยใหทุกคน
เขาใจขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบไดดี ข้ึน  มีการปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค  แผนงานโครงการรวมตลอดป  และมีสวนรวมในการตัดสินใจจะชวยใหทุกคน
สามารถทํางานไดเต็มความสามารถยิ่งข้ึน  ทําใหเปาหมายหลักขององคการและวัตถุประสงคของ
หนวยงานยอมเช่ือมโยงและประสานกันดีข้ึน 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การมีสวนรวมในการวางแผน  หมายถึงระบบการทํางาน
เปนทีม  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การวางแผนในรูปของ
คณะกรรมการและรับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกัน  โดยมุงหวังใหบรรลุเปาหมายหลักของ
องคการเปนประการสําคัญและสอดคลองวัตถุประสงคของหนวยงาน  การมีสวนรวมในการ
วางแผนจึงจําเปนจะตองดําเนินการอยางนอย 3 ข้ันตอน  ซ่ึงประกอบดวย  การมีสวนรวมกําหนด
แนวทางเปาหมายขององคการ  การมีสวนรวมจัดทําแผนงาน/โครงการ  และการรวมติดตามและ
ประเมินโครงการ 
 การดําเนินงาน  (Do - D)   
 ชิรวัฒน  นิจเนตร (2542 : 89)  กลาวถึง  การดําเนินการตามแผนจะเร่ิมข้ึนเม่ือมีการ
มอบอํานาจการดําเนินการ  การอนุมัติงบประมาณ  มีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละ
แผนงาน 
 เนาวรัตน  แยมแสงสังข (2542 : 127)  กลาวถึง  การดําเนินการตามแผนถือเปนการ
ทดสอบวาเอกสารที่จัดทําข้ึนใชไดหรือไมเพียงไร 
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 ธเนศ  ขําเกิด (2544 : 173)  กลาววา  การดําเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา
เปนข้ันตอนการนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง  โดยยึดหลักท่ีวา “เขียนในส่ิงท่ีทําทําในส่ิงท่ีเขียน  และ
มีหลักฐานปรากฎวาไดทําแลว”  ระหวางดําเนินการสถานศึกษาก็จัดส่ิงอํานวยความสะดวกพัฒนา
บุคลากร  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 ปกรณ  ปรียากร (2544 : 18-19)  กลาวถึง  การนําแผนไปปฏิบัติ  ดังนี้ 
 1)  กําหนดกระบวนการเร่ิมตนจาก  (1) การกําหนดผลลัพธหรือจุดมุงหมายของแผน
เปนอันดับแรก  (2) กําหนดผลงานท้ังในเชิงปริมาณ  คุณภาพและเวลาที่ตองการใหงานสําเร็จ  (3) 
การกําหนดกระบวนการหรือรายละเอียดของวิธีการดําเนินการ  (4) การกําหนดปจจัยหรือทรัพยากร
ท่ีจําเปน  (5) กระบวนการดําเนินการเปนการนําแผนที่วางไวแลวไปปฏิบัติอันเปนการทํางานของ
ผูดําเนินการ 
 2)  ปฏิบัติงานท่ีเร่ิมตนกับการวางแผน คือ  (1) การนําทรัพยากรตามปริมาณและ
คุณภาพไดรับจัดสรรไปใช  (2) กระบวนการที่วางไวจะตองเปนไปตามมาตรฐานตาง ๆ  เชน  
ข้ันตอน  กฎเกณฑ  เวลา  คาใชจาย  พฤติกรรมท่ีกําหนด  (3) ผลงานตามท่ีคาดหมายไวในแผนท้ัง
ในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และเวลา  (4)  ผลลัพธตามท่ีกําหนดไว 
 คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 34)  กลาวถึง  การนําแผนสูการปฏิบัติ  
ดังนี้ คือ  (1) ธรรมนูญสถานศึกษา  (2) แผนพัฒนางานดานตาง ๆ  (3) แผนปฏิบัติงาน 
 กรมสามัญศึกษา (2542 : 62-66)  กลาวถึง  ขอบขายงานการนําแผนประกันคุณภาพไว  
ดังนี้ 
 1)  ทบทวนแผนประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย  มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   ขอมูลพื้นฐานการศึกษา  ธรรมนูญสถานศึกษา  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 2)  พัฒนาบุคลากรในดานตอไปนี้ คือ  ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  จิตสํานึกความรูสึกท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา  การทํางานเปนทีมการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบ
การทํางานท่ีมีคุณภาพ  ภาวะผูนําเพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาตนเอง 
 3)  จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ   คือ   (1) เอกสาร  ส่ือ  วัสดุอุปกรณ   (2) 
นวัตกรรรม  เทคโนโลยีทางการศึกษา  (3) แหลงขอมูลบริหารทางการศึกษา  (4) ระบบขอมูล
สารสนเทศ   (5) อาคารสถานท่ีและหองประชุม  (6) บรรยากาศและสภาพการศึกษา  (7) 
งบประมาณ 
 4)  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  (1) กําหนดนโยบาย  (2) กําหนด
โครงสราง  (3) กําหนดระบบมาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  เชน  การประชุม  (4) กําหนดระบบ

DPU



15 
 
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  (5) กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
 5)  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล  ควรปฏิบัติดังนี้  (1) สรางความรู  ความ
เขาใจและความตระหนักในการนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผลของสถานศึกษา  (2) เนนการ
มีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน  และการดําเนินการนิเทศ  กํากับติดตาม  และประเมินผล  
(3) สงเสริมการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผลท้ังระดับรายบุคคล  รายกลุม  รายทีม  และ
รายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (4) ใหขอมูลยอนกลับ  สรางขวัญกําลังใจ  และการ
ปรับปรุงพัฒนางาน 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ  ในสถานศึกษาใหเปนไปตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติ 
 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน เปนการเขารวมปฎิบัติงานดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิด
การเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด มีนักบริหารไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527)  ไดเสนอแนะใหมีการพัฒนาคนไปพรอม ๆ กับการพัฒนา
วัตถุเพราะจะทําใหการพัฒนาไมหยุดนิ่ง  และถาขาดเจาหนาท่ีท่ีเขาทําการพัฒนาประชาชนจะ
สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองได  โดยมีการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง  จึง
ประกอบดวยข้ันตอน  ดังนี้   
 1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญท่ีสุด  เพราะ
ถาชุมชนยังไมสามารถเขาใจปญหา  และสาเหตุของปญหาดวยตัวเอง  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีตามมาก็ไร
ประโยชน  เพราะชุมชนจะขาดความเขาใจและมองไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมนั้น 
 2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม  การวางแผนดําเนินกิจกรรมเปน
ข้ันตอนตอไปท่ีขาดไมได  เพราะถาหากเจาหนาท่ีตองการแตผลงานการพัฒนาวัตถุใหเสร็จส้ินโดย
ฉับไว  ก็จะดําเนินการวางแผนงานเสียดวยตนเอง  ผลท่ีตามมาก็คือ  ตอไปเม่ือขาดเจาหนาท่ีชุมชนก็
ไมสามารถจะดําเนินการวางแผนงานไดดวนตนเอง 
 3.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ถึงแมวาชุมชนจะยากจนและขาดแคลนทรัพยากร
แตชุมชนก็มีทรัพยากรที่สามารถจะเขารวมในการลงทุน  และปฏิบัติงานจะทําใหชุมชนคิดตนทุน
ใหกับตนเองในการทํางาน  และจะระมัดระวังรักษากิจกรรมที่ทําข้ึน  เพราะเขาจะมีความรูสึกรวม
เปนเจาของ  นอกจากน้ันการรวมปฏิบัติงานดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยาง
ใกลชิด  และเม่ือเห็นประโยชนก็จะสามารถดําเนินกิจกรรมดวยตนเองตอไปได 
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 4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายท่ีสําคัญ
อยางยิ่งเหมือนกัน  เพราะถาหากการติดตามงานและการประเมินผลงานและการประเมินผลงาน
ขาดการมีสวนรวมของชุมชน  แตเปนการดําเนินการโดยบุคคลภายนอก  ชุมชนยอมจะไมได
ประเมินดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้นไดรับผลดีไดรับประโยชนหรือไมอยางใด  การดําเนิน
กิจกรรมอยางเดียวกันในโอกาสตาง ๆ ไปจึงอาจประสบความยากลําบาก  เพราะชุมชนไมได
ประเมินดวยตนเองใหรูแจงวาดีหรือไมอยางไร 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน  หมายถึง  การที่
บุคคลเขามามีสวนรวมในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  การจัดทําปฏิทินการปฏิบัตงาน  และการ
รวมกันทําการประชาสัมพันธใหทราบ  เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การตรวจสอบ  (Check - C) 
 คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 38)  กลาวถึง  การตรวจสอบ
ประเมินผลคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง  การประเมินตนเองโดยมีจุดประสงคเพื่อการปรับปรุงงาน
ในระหวางการดําเนินงานตามแผนเปนสําคัญ 
 กรมสามัญศึกษา (2542 : 67-72)  กลาวถึง  การตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนการประเมินตนเอง (Self Evaluation)  โดยประเมินผลการดําเนินงานในรอบป
ท้ังระบบดวยบุคลากรของสถานศึกษา  เปนการประเมินเพื่อสรุปความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร
ท่ีสถานศึกษาไดกําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป  ในแตละปการศึกษาวาบรรลุตามวัตถุประสงค  
เปาหมายและจุดเนนท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด  โดยมีจุดประสงคหลักในการประเมินเพื่อรายงาน
ใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบจุดออน  จุดแข็ง  สําหรับใชเปนขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ
วาจะดําเนินการตอไปอยางไร  เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐานหรือ
เกิดคุณภาพสูงสุด  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542  สถานศึกษาจะตอง
นําเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนรายงานประจําป (Annual Report)  
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน 
 นิรมล  กิติกุล (2542 : 179)  ใหความหมายของการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพวา  
เปนกระบวนการตรวจตรา  สอดสอง  และการแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว  โดย
อาศัยการประสานงาน  พรอมการเก็บรวบรวมขอมูลมาแกไขขอบกพรอง 
 ศิริพร  พงษศรีโรจน (2543 : 269)  กลาววา  การตรวจสอบและทบทวนคุรภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด
ไว  และหาแนวทางท่ีจะแกไขขอผิดพลาดจากมาตรฐานท่ีวางไวใหบรรลุเปาหมาย  หรือหมายถึง
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การดูแลการปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีกําหนดไว คือ  ดูแลการปฏิบัติงานให
ปฏิบัติถูกวิธีและตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543 : 328)  กลาวถึง  การตรวจสอบวาเปนการตรวจสอบ
ความกาวหนาของงานและการประเมินผลส่ิงท่ีไดลงมือปฏิบัติไปแลว 
 ธเนศ  ขําเกิด (2544 : 174-175)  ไดกลาวถึงการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาวาเปนการประเมินภายใน  หรือการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาแตละปวาสามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และ
เกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมมีจุดออนจุดแข็งอะไรบาง  เพื่อจะไดปรับปรุงและวางแผนกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 151)  กลาววา  การตรวจสอบ
ติดตามวามีการวางระบบประเมินตนเองแบบเปนทางการและไมเปนทางการสถานศึกษามีการ
แตงต้ังคณะกรรมการควบคุม  กํากับ  นิเทศ  ประเมินการดําเนินงาน  และะรายงานผลตอท่ีประชุม 
 สถิต  กองคํา (2542 : 218)  กลาวถึง  ขอบขายของการตรวจสอบและทบทวน  วา
จะตองกระทําดังนี้  (1) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน  (2) เพื่อตรวจการรายงาน  (3) เพื่อติดตาม
ผลงานวาถูกตองและมีมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม 
 นิรมล  กิติกุล (2542 : 201)  ไดกําหนดกระบวนการตรวจสอบไวดังนี้  (1) การวัดผล
โดยการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน  (2) จัดใหมีระบบการรายงาน  (3) ปรับปรุง  แกไข
ขอบกพรอง  (4) ขอมูลยอนกลับ 
 ศิริพร  พงษศรีโรจน (2543 : 272)  กลาวถึง  กิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได คือ  (1) ดาน
ปริมาณ  (2) ดานคุณภาพ  (3) ดานเวลาท่ีใช  (4) ดานคาใชจาย 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 67-72)  กลาวถึง  แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาควรมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1)  การตรวจสอบดานตาง ๆ  คือ  (1) ดานมาตรฐานการศึกษา  (2) ดานตัวบงช้ีวัด
ความสําเร็จ  (3) ดานธรรมนูญสถานศึกษา  (4) แผนปฏิบัติการ  (5) ยุทธศาสตรสูความสําเร็จ 
 2)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยวิธี  (1) การเตรียมการ  (2) การ
ตรวจสอบ  ทบทวน  ประเมิน  (3) การสรุปผล  (4) การรายงาน  (5) การรายงานประจําปของ
สถานศึกษา 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การตรวจสอบ หมายถึง  การตรวจสอบติดตามผลการ
ดําเนินงานวาไดปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวปฏิบัติไดอยางถูกตอง  และบรรลุวัตถุประสงคและ
ตรวจสอบจุดเดนและจุดดอยของการดําเนินการตามแผนของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว 
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 การมีสวนรวมในการตรวจสอบ เปนวิธีการหนึ่งในการติดตามและประเมินผลงาน 
เพื่อท่ีจะบอกไดวากิจกรรมท่ีทําไปแลวนั้นเกิดผลดีหรือไมดีอยางไร มีผูแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540)  ใหความหมายการมีสวนรวมของชุมชนวา  การเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนในการตัดสินใจในกิจการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตัวประชาชน  ซ่ึงการมี
สวนรวมของประชาชน  ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  ข้ันตอนการคนหาปญหาและสาเหตุ  การ
วางแผน  การดําเนินงาน  และการประเมินผล 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การมีสวนรวมในการตรวจสอบ หมายถึง  การที่บุคคลเขา
มามีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา  สาเหตุของปญหา  และหาทางแกไขปญหา  
เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นความสําคัญข้ันตอนของการตรวจสอบ 
 การปรับปรุงระบบ  (Act - A) 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542 : 213)  กลาวถึง  การพัฒนาและการปรับปรุงวาเพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงค  มีจุดมุงหมายท่ีจะปรับปรุงความมีประสิทธิภาพขององคการใหดีกวาเดิม 
 วรารัตน  เขียวไพรี (2542 : 240)  ใหความหมายการพัฒนาและการปรับปรุงวา  เปนการ
กําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีไมเปนไปตามแผน 
 สุนันทา  เลาหนันน (2542 : 281)  ไดสรุปวาการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  เปน
กระบวนการที่ผูบริหารใชตรวจสอบการปฏิบัติงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด  โดยเปรียบเทียบ
ผลงานท่ีปฏิบัติไดกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 กรมสามัญศึกษา (2542 : 73-78)  กลาวถึง  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  หมายถึง  นําขอมูสารสนเทศท่ีไดจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ของ
สถานศึกษามาพิจารณาวางแผนประจําป  มุงเนนใหแผนปฏิบัติการประจําปเปนยุทธศาสตรสู
ความสําเร็จตามธรรมนูญการศึกษา  โดยมีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ  คุณภาพของสถานศึกษาเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 ฐาปนา  ฉิมไพศาล (2543 : 10-18)  ไดกลาวถึง  วัตถุประสงคของการพัฒนาและ
ปรับปรุงวา  เพื่อใหเห็นถึงความกาวหนาตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  วาตอง
แกไขปรับปรุงอะไร 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2543 : 44-48)  กลาวถึง  การพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาวาเปนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีตอเนื่องจากการตรวจสอบ  และทบทวน
คุณภาพการศึกษา  โดยการนําผลการประเมินมาวิเคราะห  สังเคราะห  และแปลผลในภาพรวม
ท้ังหมดนั้นใหแกผูเกี่ยวของ  เพื่อนําไปใชในการวางแผนและพัฒนางาน  และการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตอไป 
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 สุรัชวดี  ราชสกุลชัย (2543 : 328)  กลาวถึง  การปรับปรุง คือ  การตรวจสอบส่ิงท่ีไดทํา
ตามแผนเม่ือพบวามีความผิดพลาด  หรือมีขอบกพรองตองทําการแกไขและปรับปรุง 
 เยาวกุล  เกียรติสุนทร  (2543 : 214)  ไดกลาวถึง  การพัฒนาและการปรับปรุง  วาเพื่อทํา
การปรับปรุงและพัฒนาไปสูเปาหมายและเพื่อความเขาใจอันดีในการทํางานรวมกัน 
 ธเนศ  ขําเกิด (2544 : 175)  กลาววา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเปนการ
วิเคราะห  พิจารณาและตัดสินใจในการใชผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  เปนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหสูงข้ึนทุก ๆ ป 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2544 : 152)  กลาววา  การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานน้ัน  เปนการนําผลการประเมินมาทํารายงานผลการประเมินตนเองและเผยแพรให
ผูเกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษร 
 กรมสามัญศึกษา (2543 : 73-78)  กลาวถึง  แนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษาสรุป
ไดวา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  เปนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีตอเนื่อง
จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแลวนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห  สังเคราะห
และแปลผลจัดทําเปนรายงานใหผูเกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนางานและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานมี  ดังนี้ 
 1)  คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดย
พิจารณาจาก  ขอมูลสารสนเทศ  ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ศักยภาพความพรอมของสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  ความตองการ  คานิยม
ของบุคลากรในสถานศึกษาและของผูปกครองและชุมชน 
 2)  คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมชี้แจงครูและบุคลากรของสถานศึกษา  โดยสราง
ความเขาใจในดานการยอมรับ  และความเห็นพองตองกัน  การสรางความตระหนัก  ความผูกพัน  
การสรางคานิยม  การสรากําลังใจ 
 3)  สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษาดําเนินการตามลําดับ  โดยตั้งคณะทํางาน
ประชุมพิจารณามาตรฐาน  จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  จัดทําแผนปฏิบัติ  จัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 พูลทรัพย  นาคนาคา (2544 : 151)  กลาวถึง  การพัฒนาและปรับปรุงสรุปไดดังนี้  การ
แกปญหาและการยกระดับประสิทธิผล  ประสิทธิภาพใหถึงมาตรฐานท่ีนาพอใจ  ระดับมาตรฐาน
นาพอใจแลวก็ตองยกระดับมาตรฐานใหสูงยิ่งข้ึนไปอีก   
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 พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542 : 214)  กลาวถึง  ขอบขายการพัฒนาและการแกไข
ปรับปรุงจะตองประกอบดวยการพัฒนาทางดานโครงสราง  การพัฒนาทางดานกระบวนการ 
 วรารัตน  เขียวไพรี (2542 : 243)  ไดกลาวถึง  เคร่ืองมือพื้นฐานในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพไววาเปนการระดมความคิด  การเก็บขอมูล 
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543 : 328)  กลาวถึง  การพัฒนาและการปรับปรุงเอาไวดังนี้  การ
แกไขท่ีตนเหตุของปญหา  คนหาสาเหตุและทําการปองกัน  หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการ
ทํางานนั้น ๆ  โดยตรง 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 213)  กลาวถึง  กรอบในการทบทวนคุณภาพดังนี้  
ระบบสารสนเทศธรรมนูญสถานศึกษา  การบริหารและการจัดการ  การรายงาน  การทบทวนการ
ดําเนินการของสถานศึกษา 
 สํานังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2543 : 44-48)  กลาววา  เม่ือบุคลากรแตละคน
แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว  จึงสงผลใหกับคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงจะตอง
รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห  สังเคราะห  แปลผลในภาพรวมทั้งหมดแลวนําเสนอผลการ
ประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน  ครูประจําช้ัน  ครูประจําวิชา  หัวหนาหมวด  ผูบริหาร  เพื่อนําผลไปใช
ในการพัฒนางานของตนเอง  การเผยแพรผลการประเมินอาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา  
จัดบอรดหรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร  ผลการประเมินสามารถใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  และใชในการวางแผนตอไปรวมท้ัง
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ  ได 
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การปรับปรุงระบบคุณภาพการศึกษา  เปนข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แลวนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห  
สังเคราะหและแปลผล จัดทําเปนรายงานใหผูเกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนางานและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
 การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ เปนข้ันตอนเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา และการแกไขปญหา โดยวิธีการวิเคราะห สังเคราะหแลวนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน 
 อคิน  รพีพัฒน (2527  อางใน พลเกต  อินตา, 2547)  ไดจําแนกข้ันตอนของการมีสวน
รวมจากประสบการณภาคสนามประเทศไทยวา  การมีสวนรวมท่ีแทจริงนาจะมี 4 ข้ันตอน คือ   
 1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา  กําหนดสาเหตุของปญหา  และมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  กําหนดความตองการของชุมชน  และจัดลําดับความสําคัญของปญหาและหาทางแกไข
ปญหา 
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 2.  การมีสวนรวมในข้ันการวางแผนแกไขปญหา  เปนข้ันท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ  กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน
ตลอดจนกําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 
 3.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมการพัฒนาตามแผน  เปนข้ันตอนท่ี
ประชาชนมีสวนรวมในการสรางประโยชน  โดยการสนับสนุนทรัพย  วัสดุอุปกรณและแรงงาน  
หรือเขารวมบริหารงาน  ประสานงาน  และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
 4.  การมีสวนรวมในข้ันประเมินผลงานของกิจกรรมพัฒนา  เปนข้ันตอนท่ีประชาชน
เขารวมประเมินวา  การพัฒนาท่ีไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด  ซ่ึงในการประเมิน
อาจปรากฏในรูปของการประเมินยอย  เปนการประเมินผลกาวหนาเปนระย ๆ หรือกระทําในรูป
ของการประเมินผลรวม  ซ่ึงเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด  
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ หมายถึง  การท่ี
บุคคลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง  รวมถึงการทําประชาพิจารณ  เพื่อใหเห็นถึง
ความกาวหนาของกิจกรรมนั้น ๆ และเพื่อเปนการวิเคราะห  สังเคราะหหาทางพัฒนาและปรับปรุง
ตอไป 
 การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป (Self Assessment Report/ 
Annual Report) 
 จัดทําเม่ือสถานศึกษาดําเนินงานตามแผน  และมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอย
แลวเม่ือส้ินปการศึกษา  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และพรอมท่ีจะรับการ
ประเมินภายนอกโดยเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา (2543 : 48-49)  ไดกลาวถึง  การกําหนด
องคประกอบของเนื้อหาในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ประกอบดวย  การรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินมีการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกมาตรฐานการศึกษา  แลวเขียน
รายงานประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา  วิสัยทัศน  เปาหมาย  แผนงาน  ผลการประเมิน
ตามมาตนฐานและตัวบงช้ี  สรุปผลการประเมินของแตละมาตรฐานและภาคผนวก 
 จํารัส  นองมาก (2544 : 83-91)  ไดกลาวถึง  องคประกอบของรายงานการประเมิน
ตนเอง  ประกอบดวย  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  สภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา  ผลการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
 จะเห็นไดวาในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอก
เปนกระบวนการและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษา
จะตองดําเนินการจัดการทําใหถูกตองและมีความชัดเจน  สามารถรายงานคุณภาพการจัดการศึกษา
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ตอหนวยงานตนสังกัด  และสาธารณชนและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ สามารถใชในการตรวจสอบเพื่อรับ
การประเมินภายนอกได 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นวากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการช้ีจุดท่ี
สถานศึกษาตองทําการปรับปรุงหลายประการ  ซ่ึงสถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาไดพรอมกัน
ตองลําดับความสําคัญวาปญหาอะไรจําเปนตองพัฒนากอน  เพื่อนํามาวางแผนแกไขปรับปรุง
แผนปฏิบัติงานและจัดทําโครงสรางหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป  การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนวัฒนธรรมการบริหารจัดการ  และการทํางานในชีวิตจริงท่ีมุง
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากรทุกฝาย  
โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญใหบังเกิดผลดีอยางแทจริง 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

  
   พัฒนาข้ึนไปเร่ือยๆ 

 
 
 

 
 

 

 
       รักษามาตรฐาน 
 
ภาพท่ี  2.1  การทํางานของวงจร PDCA 
 
ท่ีมา :  จิรโรจน  ธูปเทียนรัตน. (2542, 48.)  ประสิทธิผลการบริหารโครงการขยายโอกาสทาง    
           การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับทหารกองประจําการในจังหวัดลพบุรี  
 
 

P     D 
 
A     C 

D     C 
 
P     A 

ปรับปรุงยกระดับ 
รักษามาตรฐานท่ีไดรับปรับปรุงไว 
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2.4  การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ 
 นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ 
 เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  และผูท่ีสําเร็จการศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงกลาโหมตองการและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.2542  กระทรวงกลาโหมจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ตามคําส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 36/44  
ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2544  ดังตอไปนี้ 
 1.   เรง รัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ  และรักษามาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง  โดยใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนเพื่อ
บริหารและกํากับดูแลงานดานมาตรฐานการศึกษา 
 2.  สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินการข้ึนเปนการ
ภายใน 
 3.  ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดข้ึนเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยปรับปรุงหรือ
พัฒนาไดตามความเหมาะสม 
 4.  ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดแผนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงกลาโหมใหเปนรูปธรรม 
 5.  ใหสวนราชการกองบัญชาการทหารสูงสุดและเหลาทัพ  ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของกําลังพล  แตงต้ังคณะกรรมการข้ึนเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา 
 6.  ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
สถาบันการศึกษาไปตามลําดับช้ันจนถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมทุกส้ินปการศึกษา 
 7.  สงเสริมใหมีความรวมมือ  และการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษาใน
กระทรวงกลาโหม  และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม  ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอัน
จะนํามาซ่ึงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมีความ
ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
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 8 .   สง เส ริมการ เผยแพรขอ มูลและกิจกรรมประกัน คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในกระทรวงกลาโหมตอสาธารณะชน 
 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ 
 สถาบันการศึกษาของกองทัพเปนสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการเช่ือถือ  และยอมรับวา
สามารถผลิตบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีกองทัพตองการ  เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  มาตรฐานการศึกษาของกองทัพประกอบดวย 
 1.  มาตรฐานดานปจจัยนําเขา (Input Factor)  กองทัพจะสนับสนุนการใชจาย
งบประมาณและอุปกรณในการจัดการศึกษาอยางเพียงพอและคุมทุน  มีนโยบายการศึกษาอยาง
ชัดเจน  หลักสูตรการศึกษาไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ 
 2.  มาตรฐานดานกระบวนการ (Process)  สถาบันการศึกษาของกองทัพจะพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการวิจัย  และกระบวนการ
ใหบริการทางการศึกษาใหเอ้ือประโยชนตอการเรียนรูเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  การพัฒนาบุคลากร
ผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  การพัฒนาสถาบันการศึกษาใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรูท่ีไดมาตรฐาน  สงเสริมการเรียนรูของกําลังพลทุกระดับ  มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  การ
วิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการเรียนรู  การปฏิบัติงานมีการบริหารจัดการความรู
อยางเปนระบบ  เพื่อใหกาวทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 3.  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา (Output & Outcome)  มีดังนี้ 
      3.1  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด 
      3.2  มีคุณลักษณะดานวิชาการ/ วิชาชีพ  ดานการทหาร  ดานสังคม  และดานการ
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย 
      3.3  เปนผูมีความรู  ความสามารถ  เปนพลเมืองดี  สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองนโยบายพัฒนากําลังพลของกองทัพเปนท่ีพึงพอใจของ
หนวยงานเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 เปนสถานศึกษาทางทหารในระดับอุดมศึกษาของกองทัพอากาศ  ตั้งอยูท่ี  171/1  ถนน
พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม  กรุงเทพฯ  10220  ผูท่ีศึกษาในโรงเรียนนายเรืออากาศ  
เรียกวา  นักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) 
 โรงเรียนนายเรืออากาศสถาปนาข้ึนเม่ือวันท่ี  7 พฤษภาคม  พ.ศ.2496  โดยสังกัดกรม
ยุทธศึกษาทหารอากาศ  กองทัพอากาศ  และไดยกฐานะเปนสวนราชการข้ึนตรงกองทัพอากาศ  เม่ือ
วันท่ี  17 ตุลาคม พ.ศ.2534  ตามราชกิจจานุเบกษา  เลม 108 ตอนท่ี  183  ลง  17 ตุลาคม พ.ศ.2534  
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และในการปรับปรุงการจัดสวนราชการของกองทัพอากาศตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
กองทัพอากาศ  พ.ศ.2538  ตามราชกิจจานุเบกษา  เลม 112  ตอนท่ี 50 ก.  ลง  6 ธันวาคม พ.ศ.2538  
โรงเรียนนายเรืออากาศไดเปล่ียนฐานะเปนหนวยข้ึนตรงกองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  และ
ปจจุบันตาม พรก.ป 52  โรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนสวนราชการข้ึนตรงของกองทัพอากาศ  มีสวน
ราชการข้ึนตรง 10 สวนราชการ  คือ  1. กองบัญชการ  2. กองการศึกษา  3. กรมนักเรียนนายเรือ
อากาศ  4. กองวิชาทหาร  5. กองบริการ  6. กองสงเสริมและพัฒนางานวิจัย  7. กองพลศึกษา  8. 
กองสถิติและประเมินผล  9. กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ  10. แผนกการเงิน   
 การจัดการศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนหลักสูตร 4 ปการศึกษา  โดยเม่ือเขาเปน
นักเรียนนายเรืออากาศแลวทุกคนจะตองศึกษาวิชาพื้นฐานท่ัวไปรวมกันในช้ันปท่ี 1  จากน้ันจึงแยก
ตามสาขาวิชาต้ังแตช้ันปท่ี 2  จนสําเร็จช้ันปท่ี 4  วิชาตางๆ  ท่ีเปดสอนในโรงเรียนนายเรืออากาศ  
แบงไดดังนี้ คือ   
 1.  สายวิศวกรรมศาสตร  มี 5 สาขาวิชา  ไดแก 
      1.1  วิศวกรรมอากาศยาน 
      1.2  วิศวกรรมเคร่ืองกล 
      1.3  วิศวกรรมไฟฟา 
      1.4  วิศวกรรมโยธา 
      1.5  วิศวกรรมอุตสาหกรรม 
 2.  สายวิทยาศาสตร  มี 2 สาขาวิชา  ไดแก 
      2.1  คอมพิวเตอร 
      2.2  วัสดุศาสตร 
 นอกจากนี้นักเรียนนายเรืออากาศจะไดรับการศึกษาอบรมใหเปนผูมีความรูวิชา
วิทยาการ  แลวการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  นักเรียนนายเรือ
อากาศทุกช้ันปจะไดรับการฝกอบรมดานวิชาทหารท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับยุทธวิธี  
และแบบธรรมเนียมทหารท้ังในท่ีตั้งและภาคสนาม  โดยแบงการฝกออกเปนดังนี้ 
 1.  การฝกทหารเบ้ืองตน 
 2.  การฝกทหารราบ 
 3.  การฝกโดดรมทางยุทธวิธี 
 4.  การฝกเดินอากาศ 
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 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.
2545  หมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47, 48  กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือ
วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน  ฉะนั้นเพื่อใหกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
จึงเห็นควรกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและใหมีการปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ใหทุกหนวยงานของโรงเรียนนายเรืออากาศจัดระบบกลไกการประกันคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และใหนําการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการท่ี
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 2.  ใหมีการสรางวัฒนธรรมคุณภาพการทํางานเกิดข้ึนในทุกหนวยงานของโรงเรียน
นายเรืออากาศ  และสามาถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ภายในของหนวยงานเพื่อรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพในอยางตอเนื่อง 
 4.  สงเสริมใหบุคลากรในทุกหนวยงานของโรงเรียนนายเรืออากาศ  มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติและตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.  สงเสริมใหบุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศไดพัฒนาความรู  ความเขาใจ  และ
การจัดการความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 6.  ใหมีการพัฒนาความรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ  ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก
กองทัพอากาศในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 7.  ใหมีการประชาสัมพันธ  เผยแพรขาวสาร  ผลงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายเรืออากาศตอกองทัพอากาศ  และสังคมภายนอก 
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ภาพที่  2.2  แผนผังระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนนายเรืออากาศ 

คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษา รร.นอ. 

คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา รร.นอ. 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา รร.นอ. 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา รร.

คณะกรรมการตางๆ ที่ทําหนาที่อํานวยการและดําเนินการ กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการ
ฝกศีกษา และการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร รร.นอ. ใหมีประสิทธิภาพ 

ประสาน 

การศึกษาวิชาวิทยาการ 
ใหความรูทางวิชาการทัง้ภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ และสรางเสริมประสบการณ 

การฝกและอบรม 
ใหความรูฝกอบรมวิชาทหาร และกํากับดูแล นนอ.ใหมี
คุณลักษณะผูนําทางทหารและสรางเสริมประสบการณ 

การสนับสนุน 
อํานวยการและสนับสนุน
การปฏิบัติงานตางๆ ของ
กระบวนการผลิตบัณฑิต 

กองการศึกษา กองวิชาทหาร กรมนักเรียนฯ กองบัญชาการ 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ กกศ.ฯ 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ กวท.ฯ 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ กรม นนอ.ฯ 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ บก.รร.นอ. 

- สาขาวิชาวิศวกรรมอากาศยาน 
- สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
- สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
- สาขาวิศวกรรมโยธา 
- สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 
- สาขาวิชาวัสดุศาสตรทางการทหาร
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร 

การฝกเบื้องตน, ฝกหนาที่ครู
ฝก, อาวุธศึกษา, การฝกยิงปน, 
ยุทธวิธีของหนวย, การฝกกําลัง
กายกําลงัใจ, การฝกภาคสนาม, 
การฝกโดดรม, การปองกัน
ฐานบิน, การฝกเดินอากาศ, 
หลักสูตรผูบังคับหมวด, ฝกทา
กระบี่,การขับรถยนต  

- ฝกอบรมความเปนผูนํา 
  * การปกครองบังคับบัญชา 
  * ความเปนผูนาํและจิตวิทยา 
     การนาํทหาร 
- การอบรมจริยศึกษา 
- การฝกพลศึกษาและการกีฬา
- กิจกรรมพิเศษและการสราง 
   เสริมประสบการณ 

ภาควิชาฯ ทั้ง 11 ภาควชิา 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ ภาควิชาฯ 

สวนสนับสนุนการศึกษาวิชาวิทยาการ
ฝายธุรการ กกศ.ฯ 
กองจัดการศึกษา 
กองเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะกรรมการชุดตางๆ ของ 
กกศ.ที่ดําเนินการสนับสนุน
การศึกษาวิชาวิทยาการ 

กองบริการ 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ กรก.ฯ 

กองสถิติและทะเบียน 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ กสถท.ฯ 

แผนกการเงิน 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพ ผกง.ฯ 

Process 

สภา รร.นอ. 

Process 

 
บัณฑิตเปน
นายทหาร

สัญญาบัตรที่มี
คุณลักษณะพงึ

ประสงค 

Feedback 

Output/ 
Outcome 

Context 

- นโยบาย ทอ. 
- ขอบังคับสภาการศึกษา   
   วิชาการทหาร กห. 
- มาตรฐานการศึกษา 
  สกอ./ กว./ สมศ. 

Input 

บุคคล 
พลเรือน 

(ม.3) 

รร.เตรียม
ทหาร 

27 
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 การดําเนินการ 
 เพื่อใหนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  บรรลุ

วัตถุประสงคโรงเรียนนายเรืออากาศ  จึงไดตั้งคณะกรรมการ ฯ  ดําเนินการดังนี้ 
 1.  คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศ  ทํา

หนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน  ตลอดจนอํานวยการ  ควบคุม  กํากับดูแล  ให
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

 2.  คณะกรรมการดําเนินงาน ฯ มีหนาท่ี 
      2.1  ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของสถาบัน  ในการพัฒนา

ระบบ  หลักเกณฑ  วิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพและการตรวจสอบ/ ประเมินคุณภาพให
สอดคลองและเหมาะสมกับการปฏิบัติ 

      2.2  ใหขอเสนอแนะ  คําแนะนํา  และใหการสนับสนุนในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพแกหนวยข้ึนตรงโรงเรียนนายเรืออากาศ 

      2.3  จัดทําคูมือและรายงานการประเมินตนเอง  ตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ  และแฟมมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 

      2.4  จัดการอบรม  ประชุมสัมมนา  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ 

 3.  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ฯ  มีหนาท่ีดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  การดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษาตามรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR)  ของหนวยข้ึนตรงโรงเรียนนายเรืออากาศใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามกลไกท่ี
กําหนด 

 4.  มีสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ฯ  ทําหนาท่ีประสานงานดานธุรการและการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยข้ึนตรงโรงเรียนนายเรืออากาศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  คณะกรรมการประชาสัมพันธ  ปฏิคม  และสถานท่ี  มีหนาท่ีประชาสัมพันธ  และ
เผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อใหบุคลากร  และนักเรียนนายเรืออากาศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 6.  สนับสนุนใหบุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศ  เขารับการฝกอบรมในสถาบัน
และหนวยตาง ๆ  เพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 7.  ยึดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนายทหารสัญญาบัตรท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนนายเรืออากาศเปนหลักในการดําเนินงาน 
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 8.  ใหหนวยข้ึนตรงและหนวยรอง  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามภารกิจของหนวยเพื่อใชในหนวยนั้น ๆ  เพื่อใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางตอเนื่องท้ังระบบ 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ  ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเลือกใชแนวทาง

ของทฤษฏีระบบ  ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
 ผลผลิต (Output)  ท่ีตองการ คือ  นายทหารสัญญาบัตรท่ีมีคุณลักษณะพึงประสงค  

ผลงานวิชาการ  และการบริการทางวิชาการ  การจะไดมาซ่ึงนายทหารสัญญาบัตรท่ีมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงคนั้นจะตองใช  ปจจัยนําเขา (Input)  ซ่ึงประกอบดวย  นักเรียนนายเรืออากาศ  
อาจารย  ขาราชการ  ส่ือ  และอุปกรณการเรียนการสอน  งบประมาณ  อาคารสถานท่ี ฯลฯ  นํามา
ผาน  กระบวนการ (Process)  อันประกอบดวย  การเรียนการสอน  การฝกอบรม  การพัฒนาภาวะ
ผูนํา  และการทหาร  ซ่ึงรวมกันรับผิดชอบโดยหนวยข้ึนตรงท้ัง 7 หนวยของโรงเรียนนายเรืออากาศ  
หลังจากไดผลผลิตท่ีตองการ คือ  นายทหารสัญญาบัตรท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงคแลว  ส่ิงท่ี
โรงเรียนนายเรืออากาศมุงหวัง คือ  ผลลัพธ (Outcome)  จากผลผลิต คือ  การท่ีกองทัพอากาศได
กําลังพลในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการ  หนวยงานตาง ๆ  ของกองทัพอากาศไดรับความพึงพอใจ  
และสังคมมีความเชื่อม่ันและศรัทธาในโรงเรียนนายเรืออากาศ  โดยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ท่ีกลาวมานี้  จะอยูภายใต  บริบท (Context)  ตาง ๆ เชน  
นโยบายกองทัพอากาศ  นโยบายผูบัญชาการ  ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของระบบ  คูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศ  2551 
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โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.3  แสดงโครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
  

  
 
   
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี  2.4  แสดงกรอบการดําเนินงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ ฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการประชาสัมพันธ 

ผบ.รร.นอ.     ประธาน ฯ 
รอง ผบ.รร.นอ.    รองประธาน 1 
เสธ.รร.นอ.    รองประธาน 2 
ผอ.กกศ.รร.นอ.    รองประธาน 3 

รอง ผบ.รร.นอ. ประธาน เสธ.รร.นอ.    ประธาน รอง เสธ.รร.นอ. ประธาน 

สํานักงานประกันคุณภาพ เลขานุการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการอํานวยการ 

สํานักงานประกันคุณภาพ คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ ฯ 

คณะกรรมการประชาสัมพันธ 

ระดับปฏิบัติการ  

ระดับนโยบาย (แผน) 
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2.5  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540, :15-30)  ศึกษาการวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ผลงานวิจัยพบวา  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน  ไดใชประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกันคุณภาพเนนการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตามสายการบังคับบัญชา  และปฏิบัติการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มีการ
วางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากท่ีสุด  และพบวาประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพนักเรียน  และดาน
คุณภาพของการบริหารพบวา  ไมมีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบท้ัง 3 ดาน 
 เชวงศักดิ์  เขียวเขิน (2543, บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร  กลุมตัวอยางเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ตามคําส่ัง
ของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร  จํานวน 186 คน  พบวากระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ  ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 
 พ.อ.นริศ  ขาวเกตุ (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การพัฒนาแนวทางในการ
กําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี  และเกณฑการพิจารณาสําหรับประเมินในภาพการศึกษาในโรงเรียน
ทหารมา  จากการศึกษาพบวา  โรงเรียนทหารมา  ศูนยการทหารมา  เปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
เฉพาะทางตามมาตร 27  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม  
ฉบับท่ี 2  พ.ศ.2545  การจัดการศึกษาภายในจึงตองคํานึงถึงนโยบาย  และมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ  และคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากรตามความ
ชํานาญและความตองการของหนวยงานในเหลาทหารมานักรบ  ดังนั้นมาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑ
การพิจารณาสําหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทหารมา  ศูนยการทหารมา  จึงตอง
กําหนดเปนการเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกับหนวย  และสามารถสะทอนใหเห็นกระบวนการจัด
การศึกษาภายในที่มีคุณภาพ  และไดมาตรฐานอยางแทจริงตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ตลอดจนกรมยุทธศึกษาทหารบกควรไดนําแนวทางนี้ดําเนินการจัด
ประชุมสัมมนาทางวิชาการเฉพาะเหลาสายวิทยาการในสังกัด  ท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ท่ีเหมือนกัน  เพื่อพิจารณากําหนดมาตรฐาน  ตัวบงช้ีและเกณฑพิจารณา  เพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกันท้ังกองทัพบก  รวมท้ังประสานงานกับสํานัก
รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  ในการพิจารณาหลักเกณฑ  วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีจะกําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการตอไป 
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 พงษธวัช  วิวังสู  (2548)  ไดศึกษางานวิจัยเร่ืองปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ลักษณะทางจิตท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  การสนับสนุนของผูบริหาร  ความ
รวมมือของผูรวมงาน  และการไดรับการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  และตัวแปร
ลักษณะทางจิต  ไดแก  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการ
ทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพจิตของบุคลากร  มีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  และลักษณะทางจิตท่ี
มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  อยางไรก็ตามพบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
แปรปรวนไปตามปจจัยสภาพแวดลอม  และลักษณะทางจิตแตละดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 3.  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตไดแกแรงจูงใจในการทํางาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และ
สุขภาพจิตของบุคลากรรวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ได  คิดเปนรอยละ 47.60  
 นงเยาว  วิมานทอง  (2546)  ศึกษาวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยแมโจ  ผลการวิจัยพบวา
ผูใหขอมูลสวนใหญเปนขาราชการพลเรือนสายวิชาการ  และมีประสบการณเขารวมประชุมสัมมนา  
ฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และผูใหขอมูลสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับการรับรูในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในคณะ  พบวาผูใหขอมูลมีการรับรูระดับมากในดานบทบาทและหนาท่ีของตนเองในการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  และการมีสวนรวมในกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา  พบวาผูมีหนาท่ีเกี่ยวของเปนเพียงผูสนองนโยบาย  เพื่อไปปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 
ตามท่ีผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนด  โดยผูบริหารยังคงใชอํานาจในการตัดสินใจและส่ังการให
บุคลากรปฏิบัติ 

 

DPU



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey  Research)  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  โดย
ผูวิจัยไดอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ดังตอไปนี้ 
 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  จํานวน 120  คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร  และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรือ
อากาศ จํานวน  80 คน  ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบบสอบถาม  การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ซ่ึงสรางข้ึนตามกรอบการวิจัย  แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มี
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  (Check list) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  ครอบคลุม  4 ดาน คือ 
            1.  การมีสวนรวมในดานการวางแผน 
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         2.  การมีสวนรวมในดานการดําเนินงาน 
               3.  การมีสวนรวมในดานการตรวจสอบ 
         4.  การมีสวนรวมในดานการปรับปรุงระบบ 
 ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
 5  หมายถึง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ  มาก 
 3  หมายถึง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ  นอย 
 1  หมายถึง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ  นอยท่ีสุด 
 ในการแปลความใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แปล
ผลตามเกณฑการแปลผล  ซ่ึงกําหนดเปนเกณฑเฉล่ียดังนี้  (บุญชุม  ศรีสะอาด, 2532:100)   
 4.51-5.00  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ระดับ  มากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ระดับ  มาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ระดับ  ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ระดับ  นอย 
 1.00-1.50  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ระดับ  นอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  เปนคําถามแบบปลายเปด  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
 
3.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  3.1  ศึกษาแนวคิด  ความหมาย  จากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมี
สวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.2  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุลคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
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 3.3  นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาของอาจารยท่ีปรึกษา  ไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3 
ทาน  เพื่อตรวจสอบหาคาความถูกตองของเน้ือหาการใชภาษาและการจัดลําดับความสําคัญของ
คําถาม 
  รายนามของผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 
 1.  ผูชวยศาสตราจารย สินธะวา  คามดิษฐ  ตําแหนง  ผูอํานวยการฝายบริหารการศึกษา
ภาคคํ่า  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 2.  นาวาอากาศเอก อัชฌา  แยมเกษร  ตําแหนง  หัวหนากองประกันคุณภาพการศึกษา  
กองบัญชาการ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 3.  นาวาอากาศตรีหญิง ศุวัชรีย  งูพิมาย  ตาํแหนง  ประจํากรมแพทยทหารอากาศ  ชวย
ราชการกองประกันคุณภาพการศึกษา กองบัญชาการ โรงเรียนนายเรืออากาศ  
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 
 3.4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากบัณฑิตวิทยาลัย    
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ถึงผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศ  เพื่อขอความอนุเคาระหในการ
เก็บขอมูล  โดยผูวิจัยนําหนังสือไปดวยตนเอง 
 3.4.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูบริหาร  ครู-อาจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ  ท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง  และนัดวันรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 3.4.3  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจากแบบสอบถามที่สงไป  
จํานวนท้ังส้ิน  80  ชุด      
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  (SPSS For Windows) สถิติท่ีใช  คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)   
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนนายเรืออากาศ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย         
(Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 ตอนท่ี 3  เปนคําถามแบบปลายเปด  เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็น วิเคราะหขอมูล
โดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ือง  การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  และศึกษาขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรือ
อากาศ  โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  ในโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  จํานวน 120 คน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหาร  และอาจารย  ใน
โรงเรียนนายเรืออากาศ  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง จํานวน  80 คน  ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงายและไดรับแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณกลับคืนมาท้ังส้ิน จํานวน  69 ชุด  คิดเปนรอยละ  86.25  การวิเคราะหขอมูล  ใชวิธีการแจก
แจงความถ่ีและหาคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
การวิเคราะหเนื้อหา  จากผลการวิเคราะห  แบงเปน  3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ใชวิธีการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัด
กองทัพอากาศ ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  ซ่ึงประกอบดวย เพศ ระดับช้ันยศ  
อายุ  และวุฒิการศึกษา  โดยใชการแจกแจงความถ่ี  และการหาคารอยละ  ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร  
                    โรงเรียนนายเรืออากาศ  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
 1.   เพศ   
 ชาย 56 81.2 
 หญิง 13 18.8 
 รวม 69 100.0 
 2.   ระดับช้ันยศ   

 ร.ต. – ร.อ. 18 26.1 

 น.ต. 10 14.5 

 น.ท.  21 30.4 

 น.อ.- น.อ. พิเศษ 20 29.0 

 รวม 69 100.0 

 3.   อายุ   
 25 - 35 ป 15 21.7 
 36 - 45 ป 27 39.1 
 45 - 55 ป 26 37.8 
 มากกวา 55 ปข้ึนไป 1 1.4 
 รวม 69 100.0 
 4.   ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 27 39.1 
 ปริญญาโท 38 55.1 
 ปริญญาเอก 3 4.4 
 อ่ืน ๆ (ปวช.) 1 1.4 
 รวม 69 100.0 
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    จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของบุคลากร โรงเรียนนาย
เรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  จํานวน 69 คน จําแนกตามตัวแปร ไดผลดังนี้ 

 เพศ  บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย  มีจํานวนรอยละ  81.2  และเพศหญิง จํานวนรอย
ละ 18.8   

 ระดับช้ันยศ  น.ท.  จํานวนรอยละ 30.4  น.อ.- น.อ. พิเศษ  จํานวนรอยละ  29.0   ร.ต. - 
ร.อ. จํานวนรอยละ 26.1 และระดับ น.ต. จํานวนรอยละ 14.5  

 อายุ  ระหวาง 36 - 45 ป จํานวนรอยละ 39.7  อายุระหวาง 45 - 55 ป  จํานวนรอยละ 
37.8  อายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวนรอยละ 21.7  และอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป จํานวนรอยละ 1.4 

 ระดับการศึกษา  ริญญาโท  จํานวนรอยละ 55.1  ปริญญาตรี จํานวนรอยละ  39.1  
ปริญญาเอก  จํานวนรอยละ 4.4  และ อ่ืนๆ (ปวช.) จํานวนรอยละ 1.4 

 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนนิงานการประกนั    
                คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  
   การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  การมีสวนรวมในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
การมีสวนรวมในดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การมีสวนรวมในดานการ
ตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมในดานการปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชการหา คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.2  โดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
 

การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการมีสวนรวม 

อันดับ 
x  S.D. แปลผล 

 1. ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 3.14 .96 ปานกลาง 4 
 2. ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.43 .93 ปานกลาง 2 
 3. ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

3.36 .82 ปานกลาง 3 

 4. ดานการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา  

3.48 .77 ปานกลาง 1 

รวม 3.36 .73 ปานกลาง  
 

    จากตารางท่ี 4.2  พบวาโดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง โดย  อันดับท่ี 1  ไดแก  ดานการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ( x  = 3.48)  อันดับท่ี 2 ไดแก  ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา         
( x  = 3.43)  อันดับท่ี 3  ไดแก  ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
( x  = 3.36)  และอันดับท่ี4  ไดแก  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.14)  
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ตารางท่ี 4.3  การมีสวนรวมของบุคลากรในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ดานการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดับการมีสวนรวม 

อันดับ 
x  S.D. แปลผล 

 1.  เขาประชุมเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     ของหนวยงาน 

3.38 1.03 ปานกลาง 1 

 2.  มีสวนรวมในการจดัทําแผนการดําเนนิงานการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษา 

3.22 1.17 ปานกลาง 2 

 3.  มีสวนรวมในการกําหนดแนวคดิ แนวทาง  
     รูปแบบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.88 1.09 ปานกลาง 4 

 4.  ไดมีสวนรวมแลกเปล่ียนขอคิดเห็น เพือ่จัดทํา 
      คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.10 1.00 ปานกลาง 3 

รวม 3.14 .96 ปานกลาง  
 

    จากตารางท่ี 4.3 พบวาโดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานดาน
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14)  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง โดย  อันดับท่ี 1  ไดแก  การเขาประชุมเพื่อวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ( x  = 3.38)  อันดับท่ี 2  ไดแก  การมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.22)  และอันดับสุดทาย  ไดแก  การมี
สวนรวมในการกําหนดแนวคิด แนวทาง รูปแบบ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 2.88) 
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ตารางท่ี 4.4  การมีสวนรวมของบุคลากรในดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ดานการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการมีสวนรวม 

อันดับ 
x  S.D. แปลผล 

 1. รวมปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนประกัน 
     คุณภาพของหนวยงาน 

3.80 .99 มาก 1 

 2. เขารวมประชุม/สัมมนา เพื่อทําความเขาใจขอ 
    กําหนดการประกันการศึกษาดวยตนเอง 

3.49 1.27 ปานกลาง 2 

 3. ใหคําแนะนําผูรวมงาน เพื่อใหปฏิบัติตามแผนการ   
     ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
     หนวยงานทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

3.23 1.10 ปานกลาง 3 

 4. คนควาหาความรูและศึกษาขอมูล เพื่อใหการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.22 .95 ปานกลาง 4 

รวม 3.43 .93 ปานกลาง  
 

    จากตารางท่ี 4.4 พบวาโดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในดานการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
อันดับท่ี 1  ไดแก  การปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนประกันคุณภาพของหนวยงาน  อยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.80)  อันดับท่ี 2  ไดแก  การเขารวมประชุม/สัมมนา เพ่ือทําความเขาใจขอ
กําหนดการประกันการศึกษาดวยตนเอง  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49)  และอันดับสุดทาย  
ไดแก  การคนควาหาความรูและศึกษาขอมูล  เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.22) 
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ตารางท่ี 4.5  การมีสวนรวมของบุคลากรในดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกัน   
                    คุณภาพการศึกษา  
 

ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงาน                  
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการมีสวนรวม อันดับ 

x  S.D. แปลผล 

 1. ทบทวนตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองใหเปนไป 
     ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.41 .94 ปานกลาง 3 

 2. ใหความรวมมือเม่ือมีการตรวจประเมินคุณภาพ 
     การศึกษาในหนวยงาน 

3.96 .91 มาก 1 

 3. มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงขอกําหนดการประกนั 
    คุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 

3.45 1.02 ปานกลาง 2 

 4. มีสวนรวมในการเปนผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ 
    โรงเรียนนายเรืออากาศ 

2.64 1.45 ปานกลาง 4 

รวม 3.36 .82 ปานกลาง  
 

    จากตารางท่ี 4.5 พบวาโดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานดาน
การตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อันดับท่ี 1  ไดแก  การใหความรวมมือเม่ือมีการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.96)  อันดับท่ี 2  ไดแก  การมีขอเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงขอกําหนดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน  อยูในระดับปานกลาง      
( x  = 3.45)  และอันดับสุดทาย  ไดแก  การมีสวนรวมในการเปนผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.64) 
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ตารางท่ี 4.6  การมีสวนรวมของบุคลากรในดานการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ดานการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการมีสวนรวม 

อันดับ 
x  S.D. แปลผล 

 1. ปรับปรุงและแกไปขอผิดพลาดทันทีเม่ือทราบผล 
     การตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน 

3.42 .91 ปานกลาง 3 

 2. ไดแลกเปล่ียนขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นทุกคร้ังท่ี 
     มีโอกาส เพื่อใหการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของ 
     หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ 

3.35 .90 ปานกลาง 4 

 3. ปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปรับปรุงตาม 
     ขอกําหนด มาตรฐานคุณภาพและนโยบายประกนั 
     คุณภาพของโรงเรียนนายเรืออากาศ 

3.52 .87 มาก 2 

 4. หนวยงานเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น 
     เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.62 1.00 มาก 1 

รวม 3.48 .77 ปานกลาง  
 

    จากตารางท่ี 4.6 พบวาโดยภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานดาน
การปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.48) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อันดับท่ี 1  ไดแก  หนวยงานเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.62)  อันดับท่ี 2  ไดแก  การปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอกําหนด มาตรฐานคุณภาพและนโยบายประกันคุณภาพของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.52)  และอันดับสุดทาย  ไดแก  การไดแลกเปล่ียน
ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  เพื่อใหการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของ
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.35) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถาม         
                มานั้น  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ควรเพิ่มความรูใหกับขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการ ในเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษามากเปนอันดับท่ี 1 มีจํานวน 6 คน  
เนื่องจากเปนสถาบันเฉพาะทาง  มาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑช้ีวัดควรสะทอนภาพการศึกษาตาม
ความเปนจริงของสถานศึกษา  มีจํานวน  4 คน  เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหกับหนวยงานทราบทั่วถึง  และควรใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม       
มีจํานวน  3 คน  นอกจากนี้ควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  และกําหนดแนวคิดในการ
ประกันคุณภาพ  เพื่อเปนประโยชนตอการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  มีจํานวน  2 คน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
    การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ สังกัดกองทัพอากาศ และศึกษาขอเสนอแนะ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ กลุม
ตัวอยาง  คือ  ผูบริหารและอาจารย  จํานวน 80 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม  แบบเลือกตอบ  
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  การเก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา69 ฉบับ  จาก
ท้ังหมด 80 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 86.25   วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดยการแจก
แจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม
ปลายเปดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  แลวสรุปผลการศึกษา  อภิปราย ขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศ
ชาย  ระดับช้ันยศ นาวาอากาศโท  มีอายุระหวาง 36 - 45 ป  และจบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 5.1.2  การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาโดย
ภาพรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.36)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยอันดับท่ี 
1  ไดแก  ดานการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.48)  อันดับท่ี 2  ไดแก  
ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.43)  อันดับท่ี 3  ไดแก  ดานการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.36)  และอันดับท่ี 4  ไดแก  ดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ( x  = 3.14)  
 5.1.3  ขอเสนอแนะท่ีรวบรวมจากคําถามปลายเปด  พบวามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มความรู
ใหกับขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการ  ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษามากเปนอันดับท่ี 1  มีจํานวน 6 คน  เนื่องจากเปน
สถาบันเฉพาะทาง  มาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑช้ีวัดควรสะทอนภาพการศึกษาตามความเปนจริง
ของสถานศึกษา  มีจํานวน 4 คน  เห็นควรใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษาใหกับหนวยงานทราบท่ัวถึง และควรใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม  มีจํานวน 3 คน 
นอกจากนี้ควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ  กําหนดแนวคิดในการประกันคุณภาพ  
เพื่อเปนประโยชนตอการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  มีจํานวน  2 คน 
 
5.2  การอภิปรายผล 

    การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกองทัพอากาศ  และศึกษาขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนนายเรืออากาศ  พบวา   
 5.2.1  ดานการวางแผน  บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  
เนื่องจากโรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนสถาบันเฉพาะทางไดรับนโยบายและการวางแผนจากหนวย
เหนือซ่ึงไดแก   กองทัพอากาศ   ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีบทบาทนอยในการรวมวางแผน                
ซ่ึง ธเนศ  ขําเกิด  (2544 : 172)  กลาวถึง  การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษาเร่ิมจากการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และสภาพขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  ตัวบงช้ี  
และเกณฑท่ีคาดหวังถือเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญในการวางแผนประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึง
สถานศึกษาอาจวางแผนตามรูปแบบของธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา  และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  รวมท้ังจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษากําหนด  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  ในขณะท่ี  กิติมา 
ปรีดีดิลก (2529 : 150) อธิบายวา การมีสวนรวมในการวางแผนจะชวยใหทุกคนเขาใจขอบเขต
หนาท่ีความรับผิดชอบไดดีข้ึน มีการปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน
โครงการรวมตลอดป และมีสวนรวมในการตัดสินใจจะชวยใหทุกคนสามารถทํางานไดเต็ม
ความสามารถยิ่งข้ึน ทําใหเปาหมายหลักขององคการและวัตถุประสงคของหนวยงานยอมเช่ือมโยง
และประสานกันดีข้ึน 
 5.2.2  ดานการดําเนินงาน  ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ดานการปรับปรุงและพัฒนา  
ซ่ึงท้ัง  3 ดาน  บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  เพราะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานการพัฒนาของกองทัพอากาศ 
  
5.3  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในคร้ังนี้  ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ในระดับปานกลาง  ท้ังในภาพรวมและเปนรายดานตามระบบวงจรคุณภาพ 
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PDCA  และเพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ทางผูวิจัยไดรวบรวม
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้   
 5.3.1  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14)  ควรพัฒนา
ปรับปรุงดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหการดําเนินงาน  การตรวจสอบ          
การปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยใหบุคลากรมีสวน
รวมในการประชุมเพื่อวางแผน  จัดทําแผนการดําเนินงาน  กําหนดแนวคิดแนวทางรูปแบบ        
และมีโอกาสรวมแลกเปล่ียนขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.3.2  ควรเพิ่มความรูใหกับบุคลากร  ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหเกิดทัศนคติ
ท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการจัดอบรม  สัมมนา  ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรมีสวนรวม        
และทําการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับหนวยงานทราบท่ัวถึงกัน 
 5.3.3  มาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑช้ีวัด  ควรสะทอนภาพการศึกษาตามความเหมาะสมของ
สถาบันการศึกษาเฉพาะทาง   
 
5.4  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 5.4.1  ควรศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนนายเรืออากาศอยางตอเนื่อง  และขยายกลุมประชากรใหเพิ่มจํานวนมากข้ึน 
 5.4.2  ควรศึกษาวิจัย  ตัวบงช้ี  และเกณฑมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ของโรงเรียนนายเรืออากาศ          
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหการตรวจสอบเครื่องมือ 

และหนังสอืขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
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ผูชวยศาสตราจารย สินธะวา  คามดษิฐ 
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
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             เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง   การมีสวนรวมของบคุลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนนายเรืออากาศ  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
คําชี้แจง  

1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา   
     การจัดการการศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการมีสวน 
     รวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด  3 ตอน  คือ 
      ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการดาํเนินงานการประกัน  

                    คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศ 
      ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
      ขอมูลที่ตอบจะถือเปนความลับไมสงผลกระทบตอผูใดท้ังส้ิน  และผลการวิจัยคร้ังนี้จะ
นําเสนอในภาพรวมเทานัน้  และขอขอบพระคุณในความกรุณามา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
                นาง ศุภพร  ถาวรวงศ 
                              นักศกีษาปริญญาโท 
                       สาขาวิชาการจัดการการศึกษา 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   การมีสวนรวมของบคุลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   

โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  � ลงในชองวาง           หนาขอความท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง 
 
2.  ระดับช้ันยศของทาน  ร.ต. - ร.อ.  น.ต. 

    น.ท.   น.อ. - น.อ.พิเศษ 
 
3.  อายุ ...................  ป   

 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก  อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
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ตอนท่ี 2  การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา   
               โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  � ลงในชองคะแนนแตละขอท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 

    ระดับคะแนน         ระดับคะแนนการมีสวนรวม 
 5 หมายถึง  มีสวนรวมมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีสวนรวมมาก 
 3 หมายถึง  มีสวนรวมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีสวนรวมนอย 

  1 หมายถึง  มีสวนรวมนอยท่ีสุด 

ขอ การมีสวนรวม 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

การมีสวนรวมในการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

ทานเขาประชุมเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 

     

2. ทานมีสวนรวมในการจดัทําแผนการดําเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวคิด แนวทาง รูปแบบ  
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

4. ทานไดมีสวนรวมแลกเปล่ียนขอคิดเห็น เพื่อจัดทําคูมือ  
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

 
 

5. 

การมีสวนรวมในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
ทานรวมปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

     

6. 
 

ทานเขารวมประชุม/ สัมมนา เพื่อทําความเขาใจ
ขอกําหนด การประกันคุณการศึกษาดวยตนเอง 
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ขอ การมีสวนรวม 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
7. ทานใหคําแนะนําผูรวมงาน เพื่อใหปฏิบัตติามแผนการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

     

8. ทานคนควาหาความรูและศึกษาขอมูล เพือ่ใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

 
 

9. 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ทานทบทวนตรวจสอบการปฏิบัติงานของทานให
เปนไปตามคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

10. ทานใหความรวมมือเม่ือมีการตรวจประเมินคุณภาพ 
การศึกษาในหนวยงานของทาน 

     

11. ทานมีขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงขอกําหนดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานของทาน 

     

12. ทานมีสวนรวมในการเปนผูตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 

     

 
 

13. 

การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ทานปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดทันทีเม่ือทราบผล
การตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน 

     

14. ทานไดแลกเปล่ียนขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นทุกคร้ัง
ท่ีมีโอกาส เพื่อใหการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของ
หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ 

     

15. ทานปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปรับปรุงตาม
ขอกําหนด มาตรฐานคุณภาพ และนโยบายประกนั
คุณภาพของโรงเรียนนายเรืออากาศ 

     

16. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - นามสกุล  นาง ศุภพร  ถาวรวงศ 
ท่ีอยู   310/761-2  หมูบานปนเจริญ 3  ซอย 3  ถนนสรงประภา  แขวงสีกัน 
   เขตดอนเมือง  กรุงเทพ 10210 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
   วิทยาเขต บางเขน  ปการศึกษา 2530 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2530    ทํางานท่ีโรงแรมดุสิตธานี   

ตําแหนง Hostess Restaurant   
   พ.ศ.2531    ทํางานท่ี Home of English ราชดําเนิน   

     ตําแหนง ครูสอนภาษาอังกฤษ 
   พ.ศ.2532 - ปจจุบัน   ทํางานท่ี บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
            ตําแหนง พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
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