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ABSTRACT 

 
The object of this thesis is to study cases involving hLegal issues associated with 

Protection for Children with Rubber teats and Bottlesi. Recently, various types of products 
for babies can be found easily in markets, especially rubber teats and bottles which are necessary 
for babies and directly contact to them. Consequently, the most concerning factor used in making 
decision to buy these products is safety of the babies. Thus, legal measures shall be taken in to 
account in order to control and directly protect to the consumers who are babies and affected or 
injured from using these products. 

In Thailand, there are several laws and regulations related to consumer protection for 
children and liabilities on using rubber teats and bottles products for children, including; Civil and 
Commercial Code; Criminal Code; Food act, B.E.2522; Industrial Product Standards Act, 
B.E.2511; Child Protection Act, B.E.2546; Consumer Protection Act, B.E.2522; Consumer Case 
Procedure Act, B.E.2551 and Act on Liability for Damage Arising from Unsafe Goods, B.E.2551. 
In spite of this, defects can be found under application of these laws, due to legal provisions under 
the aforementioned regulations fail to provide adequate protection on child consumer and lack of 
proper measure for liability on unsafe products. 

Regarding on the previous paragraphs, this thesis was written in order to study about 
legal problems involving rubber teats and bottles products for children and find out measures and 
solutions to protect consumers and liability for damages occurred from misuse of the products for 
children. 

In connection with the study, legal problems relating to products for children can be 
taken place in various situations by reason of inadequate of effective measures to solve these 
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problems. The troubles mentioned earlier consist of operational difficulties and obstructs on civil 
procedures, including; obligations of the manufacturers under principle of burden of proof; 
discretion of the court in the light of determination for  damages; indemnification and remedy for 
injury of the consumers. Moreover, problems are also deriving from some provisions determined 
under criminal code about punishment for manufacturers and sellers of the products for children 
which are rubbers teats and bottles. Apart from problems on civil and criminal provisions, 
limitations on exercising power by and responsibilities of the Committee on Consumer Protection 
(CCP) are also considered as one of the main problems. Finally, troubles have been found on the 
repetition of harmed rubber teats and bottles products. 

Consequently, the writer may suggest resolutions to figure out the aforementioned 
issues. First of all, the Act on Liability for Damage Arising from Unsafe Goods, B.E.2551 shall 
be amended in many respects, including; liability under the principle of burden of proof for the 
manufacturer; the use of discretion of the court for the damages shall be applied in the proper 
direction and have the same standard. Also, problems on indemnity for injury shall be solved by 
establishment of indemnity fund for injured persons who sustain damage from harmed rubber 
teats and bottles products for children. Furthermore, penalties shall also be considered and 
adjusted in accordance with the social and economical circumstances in order to provide the 
appropriate penalties to the manufacturers who are mostly legal persons.  

Issue on the subject of power and responsibilities of the CCP, the Consumer 
Protection Act, B.E.2522 shall be paid more attention on entitling the CCP to be able to conduct 
mediation and conciliation. Finally, according to the main principle of Constitution of the 
Kingdom of Thailand which emphasises on provision under principles of consumer protection, 
the consumers shall be allowed to exercise his power to issue the order and commit the repetition 
of harmed products for children, not being regulated under any other regulations, in order to 
conform to the idea lying behind the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E.2550.    
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�4�	#�1�+ *.6. 2551 *#-#��	
33
��+��#
	����'�+��$ �("�(���$ก���5.���ก ��+������'�����
( 
*.6. 2551 )�-�#-ก�6ก#-�#�� �7�#� �������ก1�(��6
(�!������+����*#-#��	
33
��
��"�# *.6. 2522 ���#ก�#��ก�#+�	+� )�-)ก�����3"��
�ก�'�������#-�
	"�5��(
��'
$*�(�*��'�ก�#+��+#���4�	#�1�+�('��)���#�� �5��!�$�,������ก�#�#
	�#��)ก���$*��$��
*#-#��	
33
��+��+#���4�	#�1�+ *.6. 2522 )�-*#-#��	
33
��+��#
	����'�+��$ �("�(���
$ก���5.���ก ��+������'�����
( *.6. 2551 $*0���"���#ก�#���ก:"�(��ก�#+��+#���4�	#�1�+�
�#- ��7���*�ก(����5.� )�- ��#/�!���(+��(���7## �
�$����#�����ก:"�(�('��
)���#�� 
  
1.4 �����#���ก	�9:ก,	 

���(���*�7�a	
	��.�'�65ก9�/5�ก:"�(���$ก��(�����ก
	ก�#+��+#���4�	#�1�+)�-+��
#
	����������
��������� !�"#
	$�%ก�'�'��-$�,�ก:"�(#-"�'���#-$�6 ก:"�(����#-$�6
��()�-ก:"�(�'���#-$�6 1�(�!�ก�#65ก9������
������/0��'��+���!�$�,�ก
	$�%ก��ก+��ก
��� �� 25�����)ก' "
��(��)�-���� )�-�!����$+#�-"���3"����$ก����ก	�	
33
�����ก:"�(
�
�ก�'�� )�-$ ��)�-��#ก�#��ก�#+��+#���4�	#�1�+ )�-+��#
	����������
���������
 !�"#
	$�%ก���$�,�"
��(��)�-���� $*0���"�ก�#+��+#���4�	#�1�+$ก��+��$"�- )�-           
��#- ��7���*�ก��� �� 

 

1.5 �!$� �	��!�ก	�9:ก,	 
 ���(���*�7�a	
	��. $�,�)		ก�#���
($�ก �# (Documentary Research) �
.����4�

��(���#-$�6)�-�'���#-$�6 +��+��� )�-#�	#����4�ก�#65ก9���ก�
�	�ก:"�( +!�
*�*�ก9�6��:�ก� 	�+���������ก�# )�-	�+���0��g ���$ก��(����� ���������4����
���$��#�$�%�)����!����4��
�ก�'����#-ก�	ก�#65ก9�)�-��$+#�-"��('��$�,�#-		$*0���"�$ก��
+��#4�+��$������'��� 
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1.6 ���+")�3����	 �&	/�> *��� 
1.6.1 �!��"��#�	/5��#-�
��+��$�,�� )��+�� �b9:���ก�#+��+#���4�	#�1�+ )�-

+��#
	����������
��������� !�"#
	$�%ก���$�,�"
��(��)�-���� 
1.6.2 �!��"��#�	/5�ก:"�(#-"�'���#-$�6 ก:"�(�'��g ����#-$�6��( )�-

ก:"�(�'���#-$�6���$ก��(�������ก�#+��+#���4�	#�1�+ )�-+��#
	����������
���������
 !�"#
	$�%ก���$�,�"
��(��)�-���� 

1.6.3 �!��"��#�	/5�ก�#��$+#�-"���3"�ก:"�(��ก�#+��+#���4�	#�1�+)�-+��#
	
����������
��������� !�"#
	$�%ก���$�,�"
��(��)�-���� 

1.6.4 �!��"��#�	/5�)�����)ก�����3"�)�-��#ก�#��ก�#+��+#���4�	#�1�+ )�-
+��#
	����������
��������� !�"#
	$�%ก���$�,�"
��(��)�-���� 

DPU



����� 2 

��	
���
	 ����������������ก	����
���������� !��ก��"�ก#����$!#%&' 

(���)�*+	,�#���-ก������,#��
"	����(���
 

 
 �������	
�������������������������	�
�������� ก��"�#�
���$���%�&����'ก
�
�()�ก����	������*�+*&����'ก��ก&),� -��������	�
��������()��.�กก���/�
�� ��'ก��ก���ก*���
#�	���	
��*�+*����0 ������1�2��ก��#)��/ 3)���
�()��*�+*��ก��4�	���ก���% .��������������,���
�	����&"�# .��
��.��"�� �.�ก������&	��/,�������5.��	������*������� 5%	ก���� ���2ก�
"����ก6��
�()�"����7�����	����	�
�������� ก���8"�#&��5.*�"�892&���6	���������'ก�����
�./���4��4�	 -���:#��5.*�"�892��
����� .�&
��� �#���(���$���������6	���������'ก�/�����$�
 .��	�����5��ก����
��'ก-����� ก���
��������7����ก��5.*� .���8"�#&���*��	����#
ก
���ก.��
�)��
�4�	����
�������$�#*��1 ��,��/,�#����$�ก����	�����()��*�+*&����'ก3)��(���$���)��
��7���5%	��*-"��	
��6��ก�� �����,��#����$�#�,�7����ก��ก���������ก������ก���������6	
ก;�ก892�ก/��
ก��ก���
������.�������5%	5.*�����5%	��ก��ก���ก/��
ก��5.*�"�892&���6	�������
��'ก���#
ก���ก.��
��	�/�
��������� .��/���*�+*"�#��ก&),� �����/, 5%	 �&/���)���4�	
���ก���)ก1�()� �
�*� .��<1;/����0 �/��ก/��
&	��ก��ก����	������*�+*��'ก��7����/��$�5%	��*-"� 
�
�()� �
�*� .��<1;/�ก/��
ก���
�����5*�&�������5%	5.*� .�5%	��ก��ก��  .�����ก��
����0 ��ก���
��������7��ก��5.*� .���8"�#&���*��	� ������4�/, 
 
2.1  ����������������ก	����
���������� !� 

ก����	�����5%	��*-"���,��/ �
�*�����,� ����/� 3)��ก����*-"�-�����
4��ก����4�/�ก��
��*-"������ �,��  .�����ก1�-��  �������������������1�2�/ก����*-"���ก&),� �ก*��
��
�./��� .�ก�������*�6/
*�������������	�/ก���./��� .� �
�*���ก����	�����5%	��*-"�4
����
���������ก���"�#�
���$���*���ก����*-"� 
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2.1.1  ��	
���
	�����������ก	����
���������� !� 
ก���ก*�&),�&����������1�2��,��/#�,�7������������กก���*�������#��+2ก�����
���

���1�2 ��.��� �������	
����1�24�������(�����6/
*���%�4�	-��.��#��  ������$��	��#)��#������
���
���ก�� .�ก�� -����*���	���ก�
�����#��+2��.�ก18�(	���/(	�������#)��#�ก����ก�����������
������/ก��#�>�� �
�����#��+2���
������1�2������������/�
���.��3��3	����ก&),� ����ก��
 .ก�./����*��&����-"���*-"����
���ก��ก'#�>�����$�ก��3�,�&���	
���*�  .�#�>�����$�
����+��ก*��/������
��()�5.ก��4���ก����ก��+��ก*��$�������   

ก���	�&����������*�� �ก��,�ก��5.*��*��	�-�����
4���4���/ก���6	���-�-.�/�/�
�����������3��3	����ก��ก ��ก������������/ก��?*
��*������ก��� (The Industrial Revolution) 
����-���R 1760 ��กก��?*
��*���ก.��
��,�ก����	�ก*� �
�*�������������ก���	����/ 3)���/ �
�*�
#�,�7���/�
�� ���1�2��ก���/�*�+*���/"�# .��
�������(������/��ก��  .��/�
���*�����ก��
��ก����6/#����ก������*�����ก���.��ก��*-"��*��	�������/��ก��  .�(��
����7�
��/��	��/���
ก����ก1��
�������/���	��&���	�������������,� ��74���
��&	�4�����ก/��
ก��ก���	�����ก����ก
&	�ก���������0 ��ก����ก����6/#&����6�6� 3)������ก���	����/�/,����/�ก����	�ก*��.�ก
ก;�����������.����ก�� 4�	 ก� �.�ก���/"�#��ก���������� �<1;/�
�����5*��:#���%������ 
�����.�ก5%	3�,��	����
���/�(��
����ก�/�
���ก#���������
����/�������*��	��/�3�,�&��ก�������4� 
ก'�$��������/�5%	3�,����	�����"������
����/������,����1 

��&8���/�
ก��5.#
��/ก��ก����)��&��ก��?*
��*������ก������ก.��
 ���5.��	
����ก���	�&���/ก���./��� .�4�	
��6��ก�� -����*���/ก���
�ก��5.*��/�������� .�3��3	��
��ก&),�  ��ก��ก��ก�� &��&�����ก���	��/���ก&),�"����	����ก���	� �����/ �����5%	5.*�����
#�������
*+/ก���#�����	�����( &��&��ก��5%	5.*�������� -��ก���6	���-�-.�/ก��5.*��/�
�.��3��3	�� �6	
��(��*��/��/�������� .�5.*���	4�	���*��8��ก �#���.��	����ก��5.*� �
�()�ก��
#��������������*��	���	4�	�*��8��ก ��ก����	�ก*��
���ก#��������&���
��.���/��
������  .���8"�#&���*��	�.������.� ���������5.��	5%	��*-"��/�3�,��*��	�4��,�4�	���
������������
����/������ก�*��	��/�4���/��8"�#��,��	
� 

���������/�
����/�����ก*�&),� ก�5%	��*-"� ก����/�ก�	�������/������,������(ก�����4�	
-��������.�กก;���������������������ก;����
���	
�.���*�  ��ก����/�ก�	�������/����-��
������.�กก;�������ก.��
��,��$��������/���ก ��������กก���
�ก��5.*� .�ก�����������*��	��/

                                                                        
1  ��1�  ��"�*��2  ก  (2540).  �+	�0��	"ก�,
	"���
���������� !�.  ��	� 2. 
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ก���6	���-�-.�/�/�������� .��/�
���.��3��3	�� ��4�������(�����	5%	��*-"��6	�
���%	
+������&	���4�	
���*��	���,��/�
���ก#������ก��5.*�&�,������ �����ก*���ก�������� ��ก
�������ก.��
�)� �����	��'�
�� ����ก���	� �����/��,�4��4�	ก����	�ก*��
��������/��ก�������
 �	��*� �#������"�#��������ก.��
��6�6�5%	��*-"������/��������ก���������	��ก
��5%	
��ก��+��ก*�2  �
-�	���ก���ก*�"�
����.�� ��5%ก&����*����ก?6��&),� �����,� ��ก�.�ก��*�
�/��	��������
���%	�
�������(�:#����
&��5%	3�,��/����	����
�����������
����ก��3�,��*��	� 
�)�4�������	�
���$�+������5%	��*-"�4�	     

��ก��������R 1930 �������-.ก��
���ก��*��������ก()��������ก.��
��ก��
ก�� �
�*��ก/��
ก���������
���*ก���������*��4�	���ก����������ก&),� ���������0 ���
/��-� 
����7����*ก�  .��������./����ก'������
��ก�� &��&����������/-��4���/ก���
������,����
ก����	�ก*��
��4���$�+���&),�4�	  .���'�
����7����/��	��/��	����	�������6�6� �)���*���/ก��
��กก;�������
����ก����ก��+��ก*�����0 ���*�6�� ก;�����
����ก*�ก��+����� ก*�ก��
��ก��"��   .�ก*�ก������0 �/�ก����()��
���$���%�&����6�6� 3)������ก���$�ก����������	
"����	����ก���	� �����/��,� ��7�/�������&	��� ��ก 3�ก����ก��+��ก*�&����ก6�4�	���
���
� �#����
������	�ก*�ก�� &��&��������$�+��� �
���,����������4�	�������	�
��������
()��*�+*&��5%	��*-"��/��
���	�
����	�������ก�����4��ก�*�+*�/���4�	��������/������������
�����*�+*��/�ก�	�������/���������.���*����ก;������*� -��ก���./��� .�����ก�����
ก;������	�$���-�6�2���ก��6��6	�
����/�����/��ก*���กก����*-"��*��	�������*ก����	�/
���*�+*"�#��ก�*��&),� �����,�  �
�
���*���ก����	�����5%	��*-"��)�4�	ก����,�&),�-���/.�ก18��/�
�$�4��������ก��&	��ก�� �
�
���*�&������ก���	� �����/  .�4���������.�ก�
��
��ก�*]�*�+*] ���ก�� �����������6	4�	��������%�82������� 
 

2.1.2 ���#1�	ก	��	�ก�,
	"���
���������� !� 

*
�>��ก�����ก;���������,� ����/���()�������� 4��
�����$�������/��6	����

ก;������  �
�*�&��ก;��������4�	����*�+*#.����ก����	�����17ก*� �����  .�ก���������
 ��.���� ��.����� ��
�ก��������6	&),���%�ก������ก;����&�� ��.������ 
*
�>��ก�����
ก;������ก����	�
����	�����5%	��*-"��� ��.�������)��/
*
�>��ก��4#�	��ก��ก��
�./��� .�����	�����17ก*� �����  .�ก������� 

                                                                        
2  +��
�>�2  ���&2���.  (2542).  ก	����"ก�2�*����	����	3����#�$�	"$4������� !�.  ��	� 18. 
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2.1.2.1 ���#1�	ก	��	�ก�,
	"���
���������� !���$4	������5 
��*���ก.���������/��6	����ก;����.��.�ก182��ก1� (Civil Law) �.�ก�ก892

����0 ��ก����	�
����	�����5%	��*-"�������
���6�����������3)�����4���#/��#��/�����	�
��
��	�����5%	��*-"�4�	 ������)�4�	�/ก����กก;�������#�����	�
����	�����5%	��*-"������,� ������
ก.�� �6�� ก;�����	���
������� �����
��.��"��&��&���� �.�. 1372 ก;�����
����
�ก/��
ก��ก���.�ก.
�5%	��*-"� �.�. 1481 �$��	�3 

��ก����������*��2��
��1�/�  18 �$�����/ก��?*
��*���,������������
a������� �����	�ก*� �
�
���*��/�
�� �*�����/���6�6����4�	�����$����������
�����ก6� .	
 ��74��
�
��&	�4 ��ก 3� �#����$����������
�����ก6�ก����ก6�3)���/7����/�������/��ก�� ก�����
������)��	������#�.�ก�
����ก�*]�*�+*]��ก�� ��������&���%������  .�5%	��*-"���7���
�%�������	��กb�� .���ก1���-�6�2&���� �.�กก�����ก.��
�)��$��/���&���.�กก;�����/�
�� 
c5%	3�,��	����
��d 3)��4�	�/ก��������*4
	�����
.ก;����a��������/���/�ก
�� cCode Napoleond         
����$��/���&��ก;�������.������� 

���������*��2��
��1�/� 19 �/ �
�
���*����������17ก*� �����/�*��4�	
ก����	�ก*������������ก����-�-���:#����a������� �.����ก�/ก���ก�.*กก;������	�����
5%	��*-"�ก�����	���,������	��6�6�5%	��*-"�4��4�	����
��.��"�� .�(%ก�.�ก.
���กก���6	
�*��	� .���*ก����ก����,���������/��6	ก;����������ก;����.��.�ก182��ก1� (Civil Law) 
��'�
����6�6�4�	����
��������	�� �)�����$��	��ก.������กก;������	�����5%	��*-"��/ก���,� 
-����������������4�	�/ก����กก;�����
����ก�� &��&���/�4���$�+���&),��� �.�. 1909 
ก;�����/,��/�ก���
�� cUWGd ����$�ก;����ก.����������	��ก��ก��������&�����ก��?*���*���
����*������ก���	� 

�������������/��6	ก;����������ก;�������/����#8/ (Common Law) 
�����,� ������-���8��()�����ก.�����4���/ก;�������� �
�*��/����6	ก;�����#�����	�����
5%	��*-"� ����()���
��1 �/� 17 ���������0 ����-���*���/ก��#�>������	�����17ก*� ��ก��
��,��/ก��?*
��*�������������ก�������*��2
��1�/� 19  �
�
���*����ก;��������4�	���
�*�+*#.&���������17ก*� �����/ (Laissez Faire) ก���./��� .���6�
��/,�����	5%	��*-"���*��
4�	���5.ก������ก5%	��ก��+��ก*���,����	��-m18�&���*��	�  .��
��.��"����ก��3�,�
�*��	������6	��*ก�� ��������4���/ก;�����/�����	��	�����5%	��*-"�-����� ��.������ก;����
                                                                        

3  &
��6�� �����
���.  (2545).  ���#1�	ก	�(��ก�,
	"���
���������� !�.  ������������
*6�
ก;������	�����5%	��*-"�.  
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.��.�ก182��ก1� (Civil Law) �)������ก���/�
��&����.�กก;�����/��6	��������%���&8���,�4�	 ก� 
���
.ก;���� #�� .�#�8*6�2
���	
������������ .�.���*� �#�����	�����5%	��*-"� ��ก��������
R #.�. 2536 ��������ก<1�/ก����������ก;�������% ��&��ก;����.��.�ก182��ก1��/��$�
���
.ก;�����	
�  .�4�	�/ก���ก����ก;����6���
�� The Sale of Good Act ก;����:����/,4�	
ก������.�กก����ก����	�����5%	��*-"�
�� ก��&���*��	�3)��5%	&��4�	�/ก��-m18��*��	�����
��*ก��&����4
	�$�������� .	
 5%	&���/�
��5%ก#�� .��	�����5*�����8�����*&���*��	�����
��*ก������/���4�	��	�����������,� 

�����������7����*ก���,� ก����*���	�������$����ก��&��ก����	�����
5%	��*-"��ก*�&),���ก�����ก���*�+*#�,�7��&��5%	��*-"� (Consumer Bill of Rights) -��
��+���+*��/ John F. Kennedy ��R 1962 3)��4�	ก.�����$�#�,�7���������/����2ก�����0 &����7
4�	������6	��ก��ก������-�����*�+*&�,�#�,�7��&��5%	��*-"� 4 ��ก�� ก.��
���4  

1)  �*�+*�/���4�	����
��.��"�� (The Right to Safety) �$��*�+*��ก��������
�/�(��
��5%	��*-"��/�*�+*�/���4�	����
��.��"��������ก�� 6/
*�  .����#�2�*� ����.��������.�
�
.���*����������	��/�����*4�	 �����,� �*��	�������*ก���
�������7���
��.��"�� .��/
����7��������� ก�5%	��*-"��/���4��ก����	�ก*�������� ก�����ก�� 6/
*� .����#�2�*�&��
5%	��*-"�  .��*�+*�/�5%	��*-"�4�	���ก����	������/,�����.��()����������,�����/��ก*���กก��
��*-"��*��	�������*ก��-�������������	�� 

2)  �*�+*�/���4�	���&��
��� (The Right to be Informed) 3)���/�.�กก����%�
��               
5%	��	������2�����*-"��	���/�*�+*�/��#/��#���ก���������&��
����ก/��
ก���*��	� .���*ก�� �#���
�$�&	��%.��ก������*���3�,��*��	� ������*ก����,� -���*��	5%	��ก��ก*�ก���.�ก.
�5%	��*-"� 
��,�5%	��*-"���4�	�*��	�������*ก���/�(%ก�	���������
���	��ก�� 

3)  �*�+*�/����.��ก�*��	�������*ก�� (The Right to Choose) 3)��������	������
��
�$��*�����ก�� ���������/���3�,�����4�	�����*ก��&��5%	��*-"� ����$���
���)��&���*�+*&�,�
#�,�7��&�����1�2�/����/���/"�#��ก������*���ก�����ก���*���� -�������กก���
���� ������ 
&��&%�����6�ก�%� -��4���$�+���4��4�	 �#����$�ก��b��ก��ก�������������/����ก5%	��ก��+��ก*� 

4) �*�+*�/���4�	���ก�����x�� (The Right to be Heard) 3)��ก.��
()�ก���/�5%	��*-"�
�/�(%ก.���*��*�+*���ก.��
�� .	
&	���	� �����(�	����/���*�+*&���� �
�()�ก����������	5%	
��ก��+��ก*��������6��6��
����/������กก����*-"��*��	�������*ก��4�	 
                                                                        

4  ����/�2  
/��ก���2.  (2541).  ก	��+	����ก	����
���������� !�: 57ก�	�89	�ก�%�5��"'�#���2����	�����

��ก('
����0��92�������� !�.  ��	� 10-11. 
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�����������ก������������ก.��
 �����	������/�#�>�� .	
�.�������4�	
��กก;����
���	
�ก����	�����5%	��*-"����������6	 �#����$�ก����	������*�+*&��5%	��*-"���	
�$��%+�����ก&),� �
���,�4�	�/ก���
���
ก���#��������,� c��#��+2��	�����5%	��*-"���ก.d 
(Consumer International: CI) ����6�����*��/��%	��กก�����
4����� International Organization of 
Consumers Unions (IOCU) 3)���/�����������ก/��
ก���*�+*&��5%	��*-"���ก.����/, 5 
 1) �*�+*�/���4�	����*��	� .���*ก���/�����$����ก�������6/
*� ���4�	 ก� �����
�������������� �/�#�ก����� ก���% .��&"�#  ก���)ก1�  .���&�"*��. 
 2) �*�+*�/���4�	���ก����	�������กก��-m18��*��	� ������*ก���/��$��������
�����&"�# .�6/
*� 

 3) �*�+*�/���4�	�������&	���'���*� .�&	��%.�/�����$����ก������*��������6��
:.�� 

 4) �*�+*�/����.��ก�*��	� .���*ก���/�#����������/� &��&�� .��/ก����ก��
��8"�#  

 5) �*�+*�/��� ����
���*���'���7�����
 ��5%	��*-"��#���4�	���5.��-�6�2
�/�#)�4�	��ก����,�ก;�ก892 .�ก����*ก�����ก������-����&����7 

 6) �*�+*�/���4�	������6��6���ก�8/�/�(%ก�.�ก.
���	4�	����*��	� ������*ก���/�
4���/��8"�#�*�+*�/���4�	��3)���
���%	 .�4�
#�*��������$����ก���$�5%	��*-"��/�����%	 

 7) �*�+*�/��������6/
*� .������*�ก*�ก�����%����*�� 
�.	���/��/  .������(
�����6/
*���%�4�	�����.��"��  
  ��ก��ก�/,�������	�����5%	��*-"�&�����������0 ���4�	�
���
ก���$� 
c��#��+25%	��*-"����
��������d  .�4�	������*�*�+*&��5%	��*-"� 3)������()���6�6����
-.ก
�/��
���4�	����
����	����� 7 ��ก�� ก.��
��� �*�+*�/���4�	����
��.��"�� �*�+*�/���4�	���
�
���%	��&	��%. .�&��
��������(%ก�	�� .��#/��#� �*�+*�/���3�,����������-"� .���*-"��	
�
�������*+��� �*�+*�/����	����/���#����
���$�+��� �*�+*�/���4�	���ก��6��6	�
����/���� �*�+*�/�
��4�	��%����*�� 
�.	���/������  .��*�+*�/���4�	�����*-"�ก���)ก1�6 3)���$�ก����	������*�+*
&��5%	��*-"���.�ก18��/�ก
	��&
�� .������.��ก
�� 
 

                                                                        
5   �.����*�. 
6  .���/��  ก����+#*#�>�2.  (2546).  *�(!	9������ !�.  ��	� 17-19 
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2.1.2.2 ���#1�	ก	��	�ก�,
	"���
���������� !��������5:�" 

*
�>��ก�����ก;������	�����5%	��*-"��������4����*��&),���,� ��������

��6ก�.�/� 7 -������7�"�������,�4�	��กก;�����#�����	������
����/��������ก*���กก����*-"�
����,����&),��$�:��� �ก7 ก.��
��� #����6������*����,���� #.�. 2470 ��ก������6ก*���
����ก1� �����
���/� 25 ก��"�#��+2 #.�. 2470 3)��4�	����*�+*#.����ก �
�
���*� .��.�กก;����
��ก3/ก-.ก��
���ก �$�ก�������� �
�*� .��<1;/&���������17ก*� �����/���6	  �����4��
�����(��	������*�+*&��5%	��*-"�4�	����� �	��*� �.����ก��,������4�	�/ก���6	���������
.
ก;���� #�� .�#�8*6�2
���	
�3�,�&�� �������
.ก;���������ก/��
ก���
��5*����ก���	�
 .��
��5*��ก/��
ก��ก��ก����	�ก*�"������������6�6� ���(��4�	
��ก;�������ก.��
�/
��������*��ก����	�����5%	��*-"�6�� �	��*��&),�  ��ก'�*4�	������*4
	�$�ก���:#�������� ��ก��ก�/,
���4�	�/ก����กก;�����/��/5.��ก����	�����5%	��*-"��/ก�.��:����/��ก/��
ก���
��.��"����
�	��ก����*ก�� .��
��.��"�����*��	���-"���*-"��6�� #����6������*b��ก��"�������
�ก*� ก�ก���.������# #.�. 2464 #����6������*�
����ก����ก��-���*.� #.�. 2479 
#����6������*�
����&���� #.�. 2479  #����6������*��+��8��& #.�. 2484 #����6������*
�
��������� #.� 2484 #����6������*�
������8"�#����� #.�. 2507 #����6������*
������������� #.�. 2517 �$��	�  

 �����4�ก'��� ก��������*ก;������	�����5%	��*-"���������,�  �	���/

��(������2�#�����	�����5%	��*-"���	�/�
��.��"����ก���6	�*��	� .���*ก��  ��.�ก18�&��
ก��������*ก;������,� �#/�� ����	��������7�������2ก�&����7�&	�4�
����ก��ก����	5%	��ก��
+��ก*����������-"���*-"�?*���*���ก;�����/�4�	ก�����4
	 ��กa}�a~��	�����-�1������� ��
4���/��������*()�ก����	������ ก����2ก�&����7�6	��������	��/���ก���
����ก��ก���% .5%	
��ก��+��ก*�4����	�����/��5%	��*-"���	�������ก���"�#&��������/��./��� .�4 �
���,�
4���/��������*()�ก����/�
��6��6	�����/���� ก�5%	��*-"��/��	����/������กก����*-"��*��	�����
��*ก�� �����,�������ก*��
����/����&),��)��	���6	�.�กก;���� #�� .�#�8*6�2�����������������
.���*����6	��������%��6����*�  

   �������R #.�. 2512 4�	�/��	���	��/�&����#��+2���2ก��5%	��*-"����
���
����� (International Organization of Consumer Unions) �����/���/�ก
�� cIOCUd 3)���$����2ก�
�*����/�4�� �ก/��
&	��ก��ก������� �����,�-�������5%	��*-"�&�����������0 �
���
ก��                       

                                                                        
7  ����,����  ����()� �,����5���,��3)���/��8�����������4���#/��#��/����6	�./,����'ก���ก 
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�/�����ก�����ก�����ก ��������+��2 .��2 4�	�&	���6�ก6
����2ก���ก6��������4����	�/
ก�������,������5%	��*-"��6����/�
ก�����������  ��ก'4������5.�����'���������ก���2ก���ก6�
&�������4����&8���,����4���/�
��#�	��  �������4�ก'�����#��+2���2ก��5%	��*-"����
���
�����ก'�*4�	����	� 4�	�����	���	��/��&	���6�ก6
� ��4�	�/ก�������,��8�ก���ก���#����)ก1�����
&��5%	��*-"��/��/6���
�� cก���ก���)ก1� .�������*�5%	��*-"�d ��R #.�. 2514  .�4�	�/
*
�>��ก��
����������ก��������R #.�. 2519 ��7��.���� �.�.
. �)ก<�+*] ��-�6 �$����ก��7����/  .�#.
��/����8 ��*��ก��� �$���+��ก���ก��  ���8�ก���ก��6�����ก.��
4�	�.����
4#�	��
ก����7��.�������,����
*(/���ก������� 

  �������������7��.#.��ก�ก�/����ก�*] 6������2 �$����ก��7����/ 4�	�/ก��
��ก���6	#����6������*��	�����5%	��*-"� #.�. 2522  .������	�/�����ก����8�ก���ก��
��	�����5%	��*-"�&),�-�����ก�������ก���ก��7����/  .�4�	�/ก�������,��8�ก���ก����	�����
5%	��*-"�&),��/ก���,���	�$�5%	�/��������	��/����ก;�������ก.��
 �
���,���	�/�����������*���/ #��
 .���/���� ��5%	��*-"��/�(%ก.���*��*�+* ��,���	"����ก6� �6�� �����5%	��*-"��6	������
�����*���/ ��5%	��*-"�4�	 �����4�	�/ก�������� ก	4&�#*����*�ก;�������ก.��
��	�������ก��
�"�#�������������*��&),� -��#����6������*��	�����5%	��*-"� (:����/� 2) #.�. 2541  .��/5.�6	
��������ก��������������/, -���/����5.��ก����ก���6	 ��������ก�������ก������&���*��	� .�
��*ก������0 �����6�6�������#*����ก&),�������0 5%	��ก��+��ก*�ก���	� .�5%	��ก��+��ก*�
-m18�4�	
*6�ก�����ก���.�� .�ก��-m18����6	��ก��������*�ก��&���*��	� .�ก����*ก�� 
3)��5%	��*-"�ก'���ก��%���7����/���/���/�� �#���4����%���7����/�������"�
ก��82�.�� .�
�
����*��/��ก/��
ก����8"�# .�����&���*��	�����0 4�	�����(%ก�	�� .������
��/ 3)�������ก�8/
 �	���/ก;������	ก����	������*�+*&��5%	��*-"�-��ก�������8"�# �����*��	�����5%	��ก��
+��ก*�-m18� ��ก�/ก��.���*��*�+*&��5%	��*-"���������/��
.� .�����6	���� �)����
��/����/
ก;������	�
����	������*�+*&��5%	��*-"��$�ก�����
4 -��ก������.�กก���	� .�5%	��ก��
+��ก*�-m18����5%	��*-"��#�����	�
���$�+������5%	��*-"� 

  ��ก��ก�/, ก���������*�+*&��5%	��*-"� .�ก����	�����5%	��*-"���	4�	���
�
���$�+������4�	���ก��#�>��&),��$�.�����  .����������ก'4�	�/ก��������*�������*�+*&��
5%	��*-"�4
	����7+����%�3)���$�ก;�����%������ก��ก��������� �����ก?���
��7+����%� �����6��8���ก�4�� #.�. 2550 ����� 61 �/�������*
�� c�*�+*&������.3)���$�
5%	��*-"�����4�	����
����	�������ก��4�	���&	��%.�/��$��
����*�  .��/�*�+*�	����/���#�����	
4�	���ก�� ก	4&��/�
���
����/���� �
���,��/�*�+*�
���
ก���#���#*��ก12�*�+*&��5%	��*-"�d ���               
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(��4�	
����7+����%�:����/,4�	��	�
����������ก����	�����5%	��*-"��$�������*�� .�(���$�
ก;�����.�ก��ก����	�����5%	��*-"��/��������/ก�	
�  
 
2.2 ���������������ก��"�ก#�ก	����
���������� !���������-ก 

��������/�#�>�� .	
������	�
����������ก����	������*�+*&����'ก���	������0 
 .�4�	���ก���% .������������ ��'ก��ก���/�*�+*�/���4�	���ก��กb����	�������	.��"��             
��7�)��/��	��/���������ก����	�
����	�����5%	��*-"��/��$���'ก 

 

2.2.1 ����������������ก	����
����*��0���-ก$	
,�#ก*	ก� 
��������ก������������������������	�
���������ก/��
ก���*�+*��'ก��ก&),� �
�*�

�ก/��
ก��ก����	�
����	����� .�ก����ก1�5.��-�6�2&����'ก�)�4�	����
������ .�(%ก������
��	�$��*���/�#)��?*���*��	�%�ก
������7��&������.���
4  �
�*������<1;/��ก����	������*�+*
��'ก��,�4�	��ก?�����6����� .��$��%+�����ก&),� ������/�
����
����&�����������������
��ก��������*���������*�+*��'ก&),����$� c��������
���	
��*�+*��'กd (Convention on the Rights 
of the Child) 3)���������6	����� 2 ก������ 1990 

 �	�������
��(��4�	
���$��(����#�,�7���/�������&������� .��/��
���������ก��
���*���*�-� .��
���$���%�&����'ก  ��"����	�����������ก.��
��7���ก'����/��	��/���ก����	�
��
6�
���.������*������� -���/��	��/���ก���% . .���	��� ������ก/��
ก����'ก�
�()�ก����	�
���%	
 .���������-���ก���/�6�
���.�����	���/,�	
� ��ก��ก�/,��������������ก.��
���4�	ก.��
��	
��7��.�/�
�����5*�6�������6�6��
���,�����7���/���ก�����	��?*���*4��
���*������� 
���6*ก���������
  .�6��6� 4��
������6/#��0  �	 ��ก����������-����/��&����7����
�(������ก6���ก����	��*ก�����������'ก ����.��ก��4��
����������
�����#�������7��
ก����	������/,�
�()���7����$��	����	�
������������*�+*���1�6����������'ก .�ก��#*���8�
ก;���� .��-�����ก/��
��'ก������������ ���������/,�)�(��4�	
���$�ก��6�
���*���'���	 ก��*�+*
���1�6�&����'ก��	���%�82��ก�*��&),� 

����*��2��ก��6 1989 �����5%	���-.ก����.��
����'�
�����������*�+*��'ก��,��$��*��
�������#�������.�/��/��������ก
�� 18 R �	��ก���
���% . .���	�������ก�$�#*��1  .�5%	������

-.ก�����	��ก���
����������ก���������
���*�+*��'ก�	��4�	���ก����	��������������/,4�	
ก������*�+*4
	 54 ����� �*�+*��ก&	��/�4�	������*�$�4�#�����ก�*]��/�
���$����1�2 .�ก��#�>��
��'ก ��������(������
��������&�������������ก.��
4�	������4�/, 
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1) ��'ก���	��4�	���ก����/�
��-��4���.��กก��?*���*�#����
�� �ก�������ก��
 &��&�� �/5*
 �#� "�1� ����� �����(�������0 (����� 2)   

2) ก��ก�������ก����������'ก���	��4�	���ก��#*���8��$������� �ก
���/�/����                
(����� 3) 

3) ��7���	����	�
�������� .�����#�*�+*&���*��������/��/��������/���,��*�� .�
������/"�����	��/��������ก���./,���% .���������������� (����� 5  .������ 18) 

4) ��'ก�/�*�+*�����6/
*� �*�+*������6�,����  .�ก��#�>��6/
*� (����� 6) 
5) ��'ก�/�*�+*�/���4�	���ก���%�*��������/�.����ก�.��  .��/�*�+*�/����6	6��� .�

���6��*  .�ก����4
	3)����ก.�ก182&��#
ก�&� (����� 7  .������ 8) 
6)  ��'ก���	��4��(%ก �ก��ก�*������������������
&��#
ก�&�  .����	��4�	���

�
���*������ก�������
��ก���	��(%ก#�4������������ (����� 9  .������ 10) 
7) ��'ก�/�*�+*�/��������*�6/
*����% ��&������� �6�� ก���.��ก/�� .��/�*�+* ���

�
���*���'� .��/�*��"�#&���
���*��/�������� ก���%	���5*�6�� �
���,�ก�����(������� 
(����� 12  .������ 24) 

8 ) ��'ก4�����(%ก ��ก 3��������"�������-��5*�ก;���������
���$���
���
 
 .��/�*�+*�/���4�	����
����	��������ก����ก
��������ก��(%ก����	�� (����� 16)               

9) ��'ก���	��(%กกb����ก�
����� �� ก��(%ก����	������ก��.���*�����#���
&8��/���%����
���% .&��5%	ก��������������0 (����� 19) 

10) ��7���	���% .��'กก��#�	� -���	������������	�/�/���� (����� 20  .������ 21) 
11) ��'ก3)���$�5%	�#�#����3)���$�5%	./,"�� ��4�	����
����	����������������� .�

4�	����
��6�
���.��������/���1�+��� (����� 22) 
12) ��7���	������������'ก3)���$�5%	#*ก�� ��	�
���% .������������-������)�()�ก��

�6	6/
*��/��/�
����& .��/��ก�*]��/ (����� 23) 
13) ��'ก�/�*�+*�&	�()�ก���% .�	����&"�#�/��/����7���
�()�ก���% .��&"�#�	��

-"6��ก�� ����� .��,�������/������ (����� 24) 
14) ��'ก��ก���/�*�+*�/���4�	�������7��ก������6/#�/����������,����ก��"�#           

����*��� �/.+���  .�ก��#�>���	������� ��7�
���������*��
����
��������&	��ก.����
���
������	
� (����� 27) 

15) ��7���	��������*�ก���)ก1��/�������� �
���,�ก��#�>���	��ก���)ก1� ������*�
�
�������(&����'ก4��
���	������ก�������*��� (����� 28  .������ 29) 
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16) ��'ก�/�*�+*�������6��6� .���/���%	"�1�&��6��6�&���&�  .��/�
����&��
6��6�&���&�4��
�����$��	��
�>�+��� ����� ����"�1� (����� 30) 

17) ��7�	����	�
���������*�+*��ก���.��&����'ก���
.�#�ก�����
.�
���  .�
��������ก*�ก��������*���	����������
��&����'ก (����� 31) 

18) ��'ก�	��(%กกb����กก����5.��-�6�2���+��ก*���กก�����������ก ������ก
ก��ก��������% ������0 ��ก����5.��-�6�2���+��ก*� (����� 32  .������ 36) 

19) ��7���	��กb����'ก��ก�*��5*�ก;���� ����#�*� 4��
�����$�ก��5.*�����ก��
�*����ก���*��5*�ก;���� (����� 33) 

20) ��7���	��กb����'ก��กก�� �
���5.��-�6�2����#�����ก��.�
�.���*����
�#� (����� 34) 

21) ��7���	��b��ก��ก���������������������#���'ก44��
���#�����������2��0 �/��*
6�� (����� 35) 

22) ��'ก���	��4��(%กก���������8����ก��ก������/�-���	�� ���������	�ก*��
��
�%���/��*��"�#�/�5*�ก;���� (����� 37) 

23) ��'ก�/��ก/��
&	��ก����6��ก��� �	��4�	���ก��#*���8���/�/��������-������)�()�
�
��4�	��/���� ����  .��	��4�	����
��6�
���.����กก���
�ก�� (����� 40) 

24) ��7���	���5� #���.�กก����	�$��/��%	���
4�����ก
	��&
��()��*�+*&����'ก .�ก��
?*���*�����'ก (����� 42)  

25) �#����
�� ������7�
�����,��8�ก���ก���*�+*��'ก�#����*����ก�����2ก����
���
�����4��
�����$� UNICEF �������2ก�����0 &�� UN (����� 43 ()������ 45)  

��ก�/�4�	ก.��
����,� �����(����.�กก��#�,�7���ก/��
ก���*�+*��'ก4�	 4 ��ก��             
4�	����/, 

 1) ก���	���.��ก?*���*�����'ก  .�ก����	�
�������� ก���'ก��ก��������/��ก��-��  
4������)�()��
�� �ก����&����'ก ���������6�,�6��* �/5*
 �#� "�1� ����� �
���*���'����ก������� 
6��*#��+�2 ��������� ���#�2�*� �
����##."�# ก���ก*� �����(�������0 &����'ก �����*������� 
����5%	ก�������ก;���� ��,��/, �#�����	��'ก�/-�ก���/�������/��ก��  

2) ก��ก���������ก�������*�ก����,��.���	������)�()���-�6�2�%����&����'ก�$�
������ �ก 

3) �*�+*��ก���/6/
*� ก����%����  .�ก��#�>������	���*��� ����82 ����� 
4) �*�+*��ก�� ����
���*���'�&����'ก  .�ก����	�
��������ก���
���*���.����,� 
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-�������4���&	��$�"��/��������:����/,-��ก��"������
��* �����
���/� 27 �/���� 
#.�. 2535  .��/5.�6	������ก�������4�������
���/� 26 ��1��� #.�. 25358 
  

2.2.2 ����������������ก	����
����*��0���-ก�������5:�" 
ก��������
�/���������ก����	������*�+*&��5%	��*-"��/��$���'ก�������4����,� 

��ก?��'�4�	��กก����6����������
����	�����5%	��*-"���ก. 
���/� 17 �/���� #.�. 2551 8 
�%��2��6������6�6��* ������ c�*�+*��'ก .����
6��/��$�5%	��*-"���+����%���&"�# ���6��*d 
3)���/
��(������2�#�����	��ก��
�&������������������������ก��#*��ก12�*�+*��'ก .����
6��/�
�$�5%	��*-"���ก&),�-���/ก������)�()��*�+* ��'ก�/� ���	��4�	����
����	������$�#* ��1
��ก�������ก5%	��*-"����
4  .���	�/ก��5.�ก���&	����� ���6*��-�����#���กb���*�+*��'ก
 .����
6��#��������4
	�$���
���)��&��+����%�
���	
���&"�# ���6��* �������� 47 (8) 
#����6������*��&"�# ���6��* #.�. 2550 ก����	������*�+*��'ก3)���$�5%	��*-"���*����,� ����%���
���"2����� ก����	��������
���5%	��*-"�ก����-�6�2&��5%	��ก��+��ก*����	���/�
������.
ก�� �#���-�����
45%	��*-"����/�������������	��ก
���)�(%ก�����/��4�	���� �*�+*��'ก3)���$�
5%	��*-"��
�����)�()��$�#*��1��กก
���*�+*&��5%	���� ��������ก��'ก�/"�
�
�>*�������82 
�
���*� �
���%	  .�����ก��82�/������	��ก
��5%	���� 4�������(
*�*�:��&	��%.4�	�����������
 .������((%ก6�ก�%�4�	������กก��4�	���&	��%.&��
�������ก��-m18���6����#��+2&��5%	
��ก��+��ก*� ก�����&	��%.&��
����/��$�-�1�����������0 -���:#�����-������2 �*�����2��'� 
�ก��2���4.�2 �
�()�ก�8/��'ก .����
6��/�4�	���5.ก���������&"�#��กก����*-"��*��	�����
��*ก���/�4��.��"�� �6�� ก�8/�,���������%	��'��/�����ก��
��~��� &���.����'ก�/�4��.��"��             
&���.����3��&�� ��������.�����
����ก  .����������กก���6	�����-��/43��-���/�
��6��4�	��
�ก��������&	����� ���ก/��
ก���*�+*��'ก .����
6���7���5%	��*-"� 4 �	��4�	 ก� 

1) �*�+*��ก������%	&��
����/��/��8"�# 
2) �*�+*�/���4�	���ก��กb����ก&	��%.&��
����/�����$�-�1  
3)  �*�+*�/���4�	����
��.��"����กก���6	�*��	�������*ก�� 
4) �*�+*�/���4�	������6��6���ก�
����/����9 

                                                                        
8  #��+ก�8/���
��������.  �����ก����8�ก���ก���*�+*���1�6� ���6��*.  ����	������ 2 ก������ 

2553, ��ก  http://www.nhrc.or.th/menu_content.php?doc_id=29 
9  �����5.ก�������������������
����	�����5%	��*-"���ก..  (2551).  �*�+*��'ก .����
6���

+����%���&"�# ���6��*. 
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��ก��ก�/,�������4������/ก����	������
��.��"��&����'ก��ก-��ก;������
�������� #����6������*��	�������'ก #.�. 2546 3)��4�	(%ก������&),��#�����	����.	��ก��
��7+����%� �����6��8���ก�4�� ����� 52  .������ 80  5�#�>�����17ก*� .������
 ���6��*  .���������
���	
��*�+*��'ก-��4�	��������ก��&���8�?*
��* :����/� 132  .�
:����/� 294 #����6������*��	�������'ก #.�. 2546 �$������������/���������������4�%�ก���
��
�
���#ก��.��&��"����7 ��ก6�  .����2ก��*������	���ก.�����/���  .� ก	������	ก����'ก�/��	��
��%���"�
���/�������0 �
���,�ก��6�
���.�� .�#�>���(�����������
 ��#����6������*�/,4�	
 �����'ก�/��	��4�	���ก��6�
���.���$�ก.�����'ก�/��	��4�	���ก����������2 .�ก.�����'ก�/��	��4�	���
ก����	����� ��'ก�/��	��4�	���ก����������24�	 ก���'ก�/�(%ก�./,���%����ก
���ก892����7�� ��'ก�/�(%ก
.��.� ��'ก�/�(%ก�6	 
�� 6�ก�%������/������ก���ก*�������� �6�� ��'ก&��#
���.�� ��'ก6ก�
� �������
��'ก�/��	��4�	���ก����	�����4�	 ก�ก.�����'ก�/��/#<�*ก�����/��� �6�� ��� .	
&�� ��/��
���
*ก�. �.��
ก��#��� ������� ก���
����� �� �������5*�ก;��������0 �$��	�10 

��#����6������*�/,4�	ก�������	�������
 6��6�  .�������/�������
�ก����ก��
���ก���
����/�������0 �/��ก*�&),�ก����'ก��,����ก.��� ��������������
4�	ก�������	5%	�% .��'ก�/
��	��/��	�����ก���% .��'ก��	�$�4����ก892����7��&�,�����  .��/��	��/���ก���% . ������� 
�
������'ก�/��/#<�*ก�����/��� #����6������*4�	ก�������.�-�1��������������
�/�.��.����
ก�����ก���% .����.��.����ก���
���� ���������'ก�/��/#<�*ก�����/��� �����4�ก'����������
�������
�/�4���/��ก�"�#�#/��#��/������ก���% .��	���.��ก892�/�ก����� #����6������*4�	
ก�������	�$������&��6��6� .�����������ก���	
�5%	ก����6��6� ���2ก��	��(*�� ����
��	���	��/���7�����
��������0 �/����	���/�
�����5*�6����ก�����ก����������2 .���	�������'ก
 ���������
  

ก��ก�������	�/ก���
���
&��5%	?*���*����	����'ก ���%�8�ก����
�ก��ก��ก�����
�������	��/��/�6�����&���������
 6��6� ���2ก��	��(*�� .����
������7����0 -��
#����6������*�/,�����4�%�ก�����ก��6��6���	�ก*�����ก���% .��'ก .��������
 ����
�
���*ก��  .�ก�����ก���*�� 
�.	����6��6���	�ก*���-�6�2�%�������ก��������*�#�>��ก��
��'ก .��
���&	� &'�&���(�����������
 3)��-��
*+/ก���/,���$��������ก�� ก	��ก���	�            
 �������ก�������ก�����*���� .�ก�������'� 

                                                                        
10  ��*��ก�*]  5.*�5.ก��#*�#2.  (2550).   �ก����,
	�*
*+	,�#���-ก:  ��-กก#���	
����!#".  ��	� 2-4. 
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ก;����:����/,�/��,��*,� 9 ��
� 1 ���:#��ก�. �
���,��*,� 88 ����� �����,���
ก.��
()�ก�������,��8�ก���ก����	�������'ก ก��?*���*�����'ก ก����������2��'ก�/�4�	���ก���% .
����ก
���ก892����7�� ก����	������
���*"�#��'ก��,��/��	���ก��%���"�
���/��� �(�������������2 
�(����	������
���*"�# �(��#�>��x~��x%��'ก ก��������*��
����#<�*��ก��/�� .���ก�)ก1� 
 .�ก�������	�������'ก11 

 
2.3 ���������������ก��"�ก#���	
�#����(��������ก��ก	�$4������� !� 

�������4��4�	�/ก������.�กก;�����
�����5*���5.*�"�892 Product Liability 
(PL Law) ���6	-���/#����6������*�
�����5*�����
����/�����/��ก*�&),���ก�*��	��/�4��.��"�� 
#.�. 2551 3)��������*��	5%	��ก��+��ก*��/��	��/������� 3)�������������4�	�������6	ก�������3)��
�������4����	�����5%	��*-"�4��.)ก3),������������������ 
 

2.3.1 ��	
�#�������	��94� 
�
�����5*������ #������.�กก����������.���*��$������� -���:#���.�ก��������

�
�����5*�-����'�&���#������6	��ก����/�
���
����/��������� #�� ��������ก"���ก��#*�%��2�/�
�/�
��������ก�)������	�ก*��
���$�+���ก��5%	��*-"��������ก 

2.3.1.1 ,�#ก��	
�#���� �"��-�(	�,�2�,�#ก��	
�#���� �"���4���#� (Strict 

Liability)  
ก�������*���/�#�����/�ก�	�������/������ก5%	��ก��ก������5%	5.*��*��	�-��

������.�ก�
�����5*������ #����,��	��������.�กก;����
���	
�.���*��$������� ����$�
*+/
��)���/���6�
���.��5%	��*-"��/��*�6��%������ก��5%	��ก��ก��  ����ก�������*���/���ก.��
�/,
-�����
45%	��ก��+��ก*�  5%	5.*� �������������*��	�������*ก�����	�����5*����
����/����ก'
��������4�	ก�����ก���	
��
��������.*��.�� 4���6	�
���������
����ก��5.*�������������
�*��	�������
��/���#)�ก��������$�������	�ก*��
��6������ก#��������
�*��	�������*ก�� �)�
�$�ก��4���#/��#��/�����	�
����	����� ก�5%	��*-"�4�	 

��������ก�
���ก#�����/,��� �����	��ก�*�*�����2#�������	���.�ก�ก892���
ก;����&),�������6	��	������� .��ก*��
�����*+��� ก�5%	��/������ก�*��&),� ����7����*ก�(��
4�	
���$��	� �� �
�
���*����������/,  -����	���.�ก�ก892&),���
�� 5%	5.*� ����5%	�����������	��

                                                                        
11   �.����*�. 
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���5*����
����/�����/��ก*���ก�*��	��/�6������ก#���� .��$��������-��4������)�()�ก��ก�����
�
��5*�&��5%	5.*�����5%	��������  .�4������)�()��*�*���#��+2���
���5%	5.*�����5%	��������ก��
5%	��*-"� ���������  .��$��/�������ก��
������.��ก'����/�ก����	�ก*��
����/���� ก�����.���� 
����.��,��	�����5*� �.�กก���/,�)���	�5.��-�6�2&����6�6��$������� -��ก������������	
�/ก����กก;�����#���������*��
����&&������
������������  .��/�
�����������/����
����
5.��-�6�2&����
��
� ����$�ก��
���.�กก;�����/�ก������
�����5*����.���*��#���
��	�������-�6�2��+��8�  �	���$�ก������*�+*���/"�#&����ก6�5%	(%กก.��
��
��ก�����
.���*������ก�8/ ��.�ก18��/��$�ก�����ก�*��	?*��+�
�����5*� 3)��������$��/��%	��ก .�
������ก�����.�ก�/���/�ก
�� c�.�ก�
�����5*�-����������d (Strict Liability)12  

����5.&��ก���������<1;/�
�����5*���'�&�������.���*�������6	ก����/�/�
xb����	6��6	�
����/�����/��ก*���กก����*-"�ก'�#���
���
����/�����/��ก*���กก����*-"� 4��
��
���$���ก5%	5.*� 5%	��ก��ก�� ����5%	����������,� �$��������/���ก ก�ก��#*�%��2
���
���ก#����
�ก*�&),���6�
��
.���������&�,������ ก���������.�ก���ก.��
������6	�)��$�ก����������/���
��	�����5%	��*-"���	4�	����
���$�+�����ก&),�  �������4�ก'���ก���������.�ก�
�����5*�-��
������������6	��������%�82-��4���/ก������./���ก;�ก892��	������� ����ก�����������4&
�ก�
	��
�����5*�4
	����4���$�+��� ก�5%	5.*� �����,��)�4�	�/ก��ก�����������4&��ก���ก�
	�
�
�����5*�&��5%	5.*�4
	�	
� -��ก�����-�ก����	5%	5.*� 5%	������������5%	��ก��ก�������(
#*�%��24�	��ก�8/�/�5%	��*-"��6	�*��	���,�-��4��(%ก
*+/�#����/����+*��� .���������4
	 .	
 -��ก��
#*�%��2
���
����/�����ก*�&),���ก�
��������.*��.�������ก*���กก���6	�*��	�-��5*�
*+/����
�
��6������ก#�����*4�	�/��%���&8��/�5%	��*-"�3�,��*��	� ���ก*���กก��ก�����&������.�����/�
5%	��*-"�4���	�����5*�13  

ก.��
-�����ก'��� �
�����5*���� #���/,4�	����.�กก������ก������.���*��$�
������-���:#����������&���
�����5*���'�&�������
�����5*�-�������ก�
��5*� 3)���$�
�-�������ก;�����/������2��	�/ก����/�
���
����/����-��4������)�
���
����/�����/��ก*�&),�
��,� �ก*���กก�����������
��������.*��.��&��5%	ก���������4��  ��(��
��������/�
����/����
�ก*�&),�ก'�	���/ก����/�
���
����/�������� ��,��/,-���/#�,�7������ก �
�*�#�,�7����ก��
��	������*�+*��
�����.4����	(%ก.���*� �����,��<1;/���ก.��
�)�4��4�	#*���8�()����2��ก��
����	���*���&��5%	ก�����
������������������.*��.�� ��ก�#/�� ��#*�%��2�
����/����
���/
                                                                        

12  ���"/�2   ก	
���*�.  (2527,  �ก����).  c.���*�ก�������.d  �	�*	��#"ก	�����5, 46, 1.  ��	� 100-101. 
13  ��1�  ��"�*��2  ก  �.����*�.  ��	� 11. 
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�	����������ก'�#/��#� .	
�#���(��
���
���*�&�����1�2�$�������&���*���4�����������%	4�	 �<1;/
�/,�)�������	������
����/����������ก�� 6/
*� ���#�2�*�&������.��กก
�����$��
��5*�&��5%	
ก����	�ก*��
����/����14 

2.3.1.2 �������ก��"�ก#���	
�#���������$!#%&' (Product Liability)  
�
�����5*���5.*�"�892�$��
�����5*��/��ก*���ก�
����/��������ก*���กก��

��*-"�5.*�"�892 ������5.*�"�892��,��$��	���������ก*���ก�
��6������ก#������ก��5.*������ก*�
�
��5*�ก�*��������������)����ก���
�ก��5.*� �
���,��/��ก*�&),���ก5.&	����/��&��ก���6	
5.*�"�892��,� �
����/����&	���	� �ก������ก�
��6������ก#����&��5.*�"�892�/���'�����ก12 
�����/�5%	&��4�	ก��4
	3)��4�	�/ก��������*�
�����5*�4
	�����
.ก;���� #�� .�#�8*6�2
.�ก18�3�,�&�� �
����/�����/��ก*���กก����*-"�5.*�"�892�/,�$��������/���ก���ก��#*�%��2()�����
&���
����/����  ���$��/�������ก��
������	���/5%	���5*�����
����/�����/��ก*�&),� �
�����5*��/�
�ก*�&),��$��
�����5*��/� �ก����4��ก�
�����5*��������� .��
�����5*������.���*� 
��������ก�.�กก;��������� .�.���*������ก*�&),�-������������������������/������	�ก*�
&	����ก����ก�������
��ก;����������6	 -���:#��������*��ก������������*�+*��/�ก�	����������
3)�����ก���:#���%������������,� .�"���ก��������()����� ����
����/���������.���*� &	����ก��
&���.�กก;������,�����/��ก*�&),�ก.���$������/������	5%	��*-"�4��4�	����
���$�+��� 
ก;������	�����5%	��*-"��$�����*7���/�(��
�� ����.�/�
��4������ก����,�������17ก*� .�
������ก�������� ��7�)��	���&	�4 ��ก 3�ก��"����ก6��#��������	�ก*��
���$�+�����ก��
ก����	�
����	����� ก�5%	��*-"��������'��/� 
      ����*���������
��1�/� 19  �
�*��/��6	ก������� #���.����ก����ก��
+��ก*�ก���	� ก'��� �������17ก*�ก���	����/ (Lessez Fair) -����,���%���#�,�7���/�
����7�
�.���
��	��ก6��$�5%	�����*�ก�� &��&�����+��ก*�ก����� ��7���	��4���&	�4 ��ก 3�+��ก*��$����&��
������������/��������)���%��/�ก�� &��&�� -���������17ก*�ก���	� �����/�/#�,�7��
�� ก�� &��&��
�������	�ก*���ก�"�# .���-�6�2�%�������5%	5.*� .�5%	��*-"� ��ก��ก��,��.�ก���/"�#��ก��
�������� (Freedom of Contact) �$��.�ก�/����*�ก���.�ก���17ก*����ก.��
 �����,� ��ก��3�,�&��
�*��	�����ก����)�4���/�
��3��3	����ก��ก ��
��������$��*��	��ก1�� .�ก�������*�ก�����
ก���.����������4����������(��
����ก��4�	�	
����.�� �)������	������ก*��
���ก#������
�*��	� �	��(��
��5%	3�,���,��	���$�a}�����"������
����/���� ��������ก5%	3�,��$�5%	�.��ก�*��	�

                                                                        
14  ��1�  ��"�*��2  &  (2537).   �+	�0��	"���
��ก�,
	"�94����9	%�)"'�#ก�%����
��.   ��	� 7-9. 

DPU



 23

��,����15 3)���$��.�ก���
4�������3�,�&�� ��/�ก
�� �.�ก5%	3�,��	����
�� (Caveat Emptor) ���� (Let 
the buyer beware) 3)���.�ก�/,��,���%���#�,�7���/�
�� ���1�2��ก���/�
���%	�
�������(������/��ก��
�)��
�����#���
����ก�*]�*�+*]��ก�� �������� �����,����1�2�)��/�*����/���ก���*�*���#��+2
�����4�ก'4�	  �������������+��ก*�ก���	�&���/ก���./��� .�4�/�
�����*�ก	�
��	�&),� 
&�,����&��ก��5.*��/
*
�>��ก���/�3��3	�� .��/ก��������-�-.�/����0 ���6	 �
���&	����/�
��
���1�2�/�
���%	�ก/��
ก���*��	���,������$�ก��4���#/��#� .	
 

��ก��ก�.�ก�
�����5*��������� .	
�.�ก�
�����5*������.���*����ก'�/
&	����ก����%�4���	�� ��������ก"���ก��#*�%��2�/��ก��%�ก��5%	��*-"�3)���$�5%	ก.��
�	�� �)��$�ก����ก
�*����ก5%	��*-"����	���$�5%	#*�%��2()��
����������������.*��.�� ��������ก�
���%	5%	��*-"���
����������(%ก-m18�6
��6�����ก5%	5.*� (Supplier) �#�����	�������2 (Demand)  .�5%	��*-"���ก
����ก�������ก/��
ก���*��	��/���8"�#4���������/��ก.�ก����������/�4�	�/ก��-m18�4
	 3)��
�������������
�����*�����	��
*��������2 .�������ก������*��������'��/������	�����	�&��
�./��� .�������
���'
 �����.�� .�ก��������������/���&	����ก/��
&	����ก&),� �6�� 5%	����&	� 
5%	&���� 5%	&��./ก �����	ก���
�ก��5.*�3��3	����ก&),� ก��5.*��*��	�-���6	���-�-.�/�/�
�������&),������	�
���%	&��5%	��*-"�4���#/��#�����"�#������������16 ���
��"��ก*��	��ก��
��	�����5%	��*-"��*���#*����ก&),� ��������ก�����*���*�-�����	�����17ก*� .��*���/ก�� &��&��ก��
���6*�+��ก*���ก������ �����/5%	:
�-�ก�� �
���ก��4���������*���กก�������������/��
5%	��*-"� ก��5.*� ก��5.�ก"���ก��#*�%��2��	5%	��*-"�-��������<1;/�
��5*� (Fault Theory) 
�$�#�,�7���/������	�ก*��
��4���$�+��� �)��/ก����กก;����#*��1-��ก�� ก	4&&	��ก#����
&���.�กก;������,���� ก.��
��� ����
�&���.�ก�
�����5*���������ก'�	��&���&���&��
��
���5*��/��	�������	ก
	��ก
�����
�� c�%������d �)��
��
�4()�5%	��/��������
���$���*�3)��4��
����$��	���$��%����������4 3)������ก���$�&	��ก�
	�&���.�ก��������/5.5%ก#���:#��
�%������ (Privity of contract) ��ก��ก��,��������	���������.�ก�
�����5*���'�&�� (Strict  
Liability) �����������<1;/����0 �/���������#�����	�ก*� �
����/�������	�����5%	��*-"� .�"�����
ก����/�ก�����/���� �����,� �.�ก�
�����5*���'�&��ก'�����( ������"���ก��#*�%��2�
����/����
4�	�����
� ��������ก�$��.�ก�/�����*17��
�� 5%	�/�ก����	�ก*��
����/���������$�5%	�/����5*�6����
�
����/�����/��ก*�5.�/������ ���"���ก��#*�%��2�)��	���ก�$�&��5%	��ก��+��ก*����	�����ก��
#*�%��2
����4��4�	��������������.*��.�������	�ก*��
����/���� (��
���/�
���$�+������
                                                                        

15  6��
�>�2  
��2
�>�����2.  (2543).  ก�,
	"���
���������� !�.  ��	� 13. 
16  ��1�  ��"�*��2  �   (2544).  �+	�0��	"ก�,
	"��	
�#���������$!#%&'.  ��	� 1-2. 
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5%	��*-"� �#���ก���/�5%	5.*��*��	��������)�����������ก��&�����.��ก'����ก��
���*��	���,��/�
��
.��"����ก�����4��*-"� ��ก�����	5%	��*-"���/����5%	5.*��)��	���$�a}���������#*�%��2
��
��4�	�6	�
���������
���$�������/ .	
 

  ��ก�.�ก5%	3�,��	����
��5%	3�,��/�������������/��	��ก
�� .���ก5%	�/���*-"����
�*��	����6	 .	
�ก*��
����/����-���/��*4�	�$�5%	�����	�ก*��
����/���� ��ก4�	#*���8���ก�.�ก
��*��
����/������������$�"�� ก�5%	3�,� 5%	3�,���7���5%	��*-"��$�a}����/���/�� �����������/ก��
�./��� .�4ก;����ก'�	���./��� .�4��� �
��������/����ก��������������.�ก�*���
��ก���������� (Freedom of Contact) �)�4���/�
������������������������ �$������/������	�/
 �
�*���ก����	�����5%	��*-"�����$��/���&���.�ก�
�����5*���5.*�"�892&�������5%	5.*�
����5%	��ก��ก��������� 

 
2.3.2  ��	
�#�����	��	Z	 

ก;���������$�ก;�������6��/��/�
����������������ก�$�ก;�����/�ก�����()�
�
�����#��+2���
�����7ก����ก6� ��7����/���7�/�������������ก6��#�����	������������	�$�
ก�*��& ��7�)��	��ก�������	ก��ก������/�ก�������ก����%���
�ก��&����
��
��$��
��5*� .�
�	��(%ก.�-�1-����7������,� ก;���������)��/5.ก��������*�+*��6/
*� ����ก��&������.�#���
�/��.�-�1�/���� �� �����,� ��ก�/ก��ก������
��5*���������ก*�&),� �����	���/�.�ก�ก892
�������ก��
*�*�:���������
�����5*�������� ������� �
����
�����5*�������� ��ก#*���8�
������
.ก;����������"����)��3)���$���������*���
4 �������� 59 
��� �ก 4�	������*
4
	�$��.�ก7�����
4
�� c����.���	�����5*����������ก'��������4�	ก�����-������� �
	� ����
4�	ก�����-������� ��ก�8/�/�ก;����������*��	�	�����5*������4�	ก�����-������������
	�
 ����ก�8/�/�ก;����������*4
	-�� �	�6����	�	�����5*� �	4�	ก�����-��4���/�����d  ��ก��
#*���8�()��
�����5*���������������� 59 ���ก.��
���4���#/��#� ก�ก��
*�*�:���
�����5*����
���� �)��
�#*���8�()�.�����ก��
*�*�:���
��5*��������3)���/����.������4�/,4�	ก�����
-�����	���
�����5*�����4
	 �ก����ก������/,��� 

�������������2 ��.�ก/���*&�� 
�����
���*] 4�	ก�����-�����	���
�����5*������
����4
	�$�.�����
������.���	�����5*����������������/ก��ก�����������2��ก���
��5*��/�
ก;����������*3)�����	���/ก��ก����� 
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ก��ก����� ��� ก����.����4�
����ก������ก��4����.����4�
����ก��-���%	����)ก                     
3)�����
�� c�%	����)กd �����
��
�� ��%�"����	������&���*���3)������������2 ��.����  �������                
4�	�+*���
���/�(��
���%	����)ก������%�"����	������&���*�����,������
��
���/�
���*��/���ก�����             
�/ก���ก.����/���ก���������/��*� .�4�	ก�����4����/��ก.�������������������ก�
���*� 

ก��ก�������,�������2��ก��"����ก ก��ก�������,�������2��ก��"����&��
�
��5*�����������,� .�5.&��ก��ก��������#��+2ก��ก��ก���������.�ก���������
�����#��+2
���
���ก��ก����� .�5.ก��ก�����4���/ก;�����ก�
	��
��5*� .�ก��ก�����4���/ก;����
�ก�
	�-�1 

����������2 ��.�8*� 8 ��� 4�	ก�����-�����	���
�����5*����������4
	�$�
.�����
���$�ก��ก������/�������2��ก���/�ก;����������*����4�� (���2��ก��) �$�ก��
ก������/��/�
��5*�ก;��������4�� (�
��5*�)  .��$�ก��ก������/��/�
��6��
����4�� (�
��6��
) 

 

2.3.3  
	$�ก	���ก	����"ก�2�*����	���:
4����!#"3	ก������ !����$�	� 
ก����/�ก����*��	��/�4��.��"����ก5%	��*-"� .��.����,��$�ก�� �����ก()��
��

���5*�6����������&�������5%	5.*� 3)���/������������#�����	������
��.��"��&��5%	��*-"���ก
ก���6	�*��	��/�4��.��"�� ������ก����	�ก*�������� ก�5%	��*-"��#������ก������.��
����/�����
��������/��ก*���ก�*��	�6�*���,� �#�����ก.�����	5%	��*-"�4�	����
����/���� .	
����4�����.�

��(������2��ก����	�����5%	��*-"������������ ก�������*�ก�����ก.��
�$�ก����	��7�&	�4�6	
��������������	5%	5.*���/�ก����*��	�&���� -������5.�/�
���*��	���,��$��*��	��/�4��.��"��              
ก���6	������&����7���ก.��
�)��/5.�$�ก���./��� .� .�ก����	�ก*�5.ก��������*�+* .�
��	��/�&����ก6�3)���$�5%	5.*���ก����ก����6/# 4��
�����$�5.��-�6�2�����+��ก*� ����
6�����/�������+��ก*� .����5.�$�ก����������	5%	5.*��	�������*�ก�����ก��ก���*��	�&�����/�4��
.��"���������$�����������5%	��*-"� �#���3��� 3��*��	���	�ก*��
��.��"���������*��	�
���"���/�
ก���/��/�
��.��"������6��6	����&���*��	���	 ก�5%	��*-"� ��   
 

2.4  ,�#กก	��+	��������ก��"�ก#�ก	����
��*��0�(�������� !� 
��������กก��5.*��*��	� .�ก����	��*ก��4�	�/ก��#�>���./��� .�������
���'
             

�/ก��������-�-.�/�����������6	��ก��5.*� -���6	���-�-.�/�������������*�.'ก����*ก�2��
ก�����������*��	�4���
-.ก 3)������/ก��.���*��*�+*5%	��*-"�ก�����
-.ก�)�����.�กก�������*���/
�ก/��
ก��ก��.���*��*�+*&��5%	��*-"� ��,��������ก;����.��.�ก182��ก1�(Civil Law)  .�����
ก;�������/����#8/ (Common Law) ���)ก1�����/, 
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2.4.1 ,�#กก�,
	"�������	"�#ก�%'�#ก�� (Civil Law) 
���.������� �6�� ������������ 4��4�	����.�กก;�����
�����5*�����ก*���ก

�
��6������ก#����&���*��	�������*4
	�$�ก���:#��  ��������.�กก;�������
4�/�������*4
	��
���
.ก;���� #���������
���	
��
�����5*��������� .�.���*� -��������.�ก�������/, 

2.4.1.1   ,�#ก��	
�#����$	
*#ZZ	 (Contractual Liability)   
  ก.��
��� 4�	������*�
�����5*���������4
	����.�กก�������ก���*��	�-��
5%	&�������ก��
���*��	��/�&�������ก�
��6����������
���ก#���� �����������	��������������
�������
�����������ก���6	��-�6�2  (	��*��	�6������ก#������	�*�+*5%	3�,��.*ก����� .��*��	�
 ก�5%	&���
���,���	�*�+*��/�ก��*������������6	�*�+*��	.�����.� �����./����*��	����� ���*��	�
��*�4�	 

���ก;�����������5%	&��4���	�����5*����
����/�����/�5.��������� �
	� ��           
5%	3�,������(#*�%��24�	
���
����/�����ก*�&),��#����
��5*�&��5%	&�� ����5%	&��4�	��	ก��
�����ก��4
	-��6�� �	�17 

2.4.1.2 ,�#ก��	
�#�����	����
�� 
 ก.��
��� 4�	������*�
�����5*�-������.�ก�
�����5*���'�&�� (Strict Liability) 
���6	��������ก;�����:#�� �6�� #����6������*5.*�"�892�� �.�. 1976 -���������.�ก"���ก��
#*�%��2��	�$���	��/�a}������.� ����a}��5%	5.*��$�5%	#*�%��2()��������4���	�����5*�&���� ก�8/�ก*�
ก��.���*��*�+*&��5%	��*-"�&),� ��,��/, �ก����ก��ก�������*���/��� #��-�����
4 3)�����ก�*�$�
"���&��-��ก2�/��	��#*�%��2�
�����5*�&������.�  ��������.�ก"���ก��#*�%��2&��5%	5.*����ก.��
 
ก'���$�ก���#/��#���ก����	�����5%	��*-"�����กก�8/4������	��������.�กก;��������0 �
���,�
�-���� �����7���������6	��ก��ก���#�����	ก����	�����5%	��*-"����.��b���������
��
�����2 
  

2.4.2  ,�#กก�,
	"������3	��$����9%� (Common Law) 
���.������� �6�� ����7����*ก� �
���,��.��7����0 4�	�/ก���������6	ก;����

�ก/��
ก��ก����	�����5%	��*-"���กก��3����*��	� .���*ก�� ����.��7�/�
�� �ก����ก����ก4-��
������.�กก;�����/������� ����/, 

                                                                        
17  ��6��  ��*ก���9��*�*.  (2542).  �]Z,	ก�,
	"��ก	��+	�����������ก��"�ก#�ก	����
��*��0�(��

������ !�  9.5. 2522.  ��	� 18-19.   
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2.4.2.1 ��������
�� �"���
	�������4� (Negligence)  
   -��
���.�ก
��5%	5.*� .�5%	���������*��	�4���	�����5*����
����/�����/��ก*�
��ก�*��	��
	� ���/�
�����#��+2ก������������  ���������
��1�/�  20  �
�
���*��	��
���17ก*� ����� .�ก;����4�	�./��� .�4 -��������
��5%	5.*�����5%	���������*��	����	�����
5*����
����/�������5%	��*-"�������	�� (Ultimate Consumer) ��ก�������
���*��	���,���4�%�
5%	����  .��*��	��/�
��6������ก#�����������$���������������.���ก.��
4�	 �.�กก;����
���ก.��
(���$��.�กก��
�� 5%	5.*��������������*��	�����	�����5*����
��������.*��.����
ก���
�ก��5.*�����ก�����������*��	� 3)�������'�4�	
�� ���ก����	�ก*��
����/������กก���6	
������*-"��*��	� �
���,�5%	�6	�*��	����ก.��
 

2.4.2.2  �������	
�#����$	
,�#กก	��#����ก#� (Warranty)  
                          �<1;/���ก.��
�/,�/�.�กก��������
�� 5%	5.*�����5%	�������������
�������5*� ����
�����ก��
�������5*����
����/�����/��ก*�&),���ก�*��	�������*ก��&����-�� ���ก�������ก��
�$�������"� ก.��
��� ก�������ก��-��6�� �	� (Express warranty)  .�ก�������ก��-��
�*��� (lmplied warranty) ��,��/,ก�������ก��-��6�� �	� 5%	5.*�������
���*��	�&�����/��8"�#�/ 
 .��ก.������5*���ก�ก*��
����/�����������&),��ก/��
ก���*��	����ก.��
 ��
�ก�������ก��-��
�*���5%	5.*��*4�	��	����������ก/��
ก����8"�#�*��	�-�����  ���$�ก���������/�ก�����&),�-��
ก;����������/ก��-��ก����*�+*]�*��	� �
	� ���/&	��ก�
	�����&	����ก��4
	-��6�� �	� 

 2.4.2.3  �������	
�#������-�(	� (Strict Liability Theory)   
   ����.�ก�<1;/���ก.��
�/, �������.�ก�
�����5*���'�&�����6	�����.���*��#���
��/�ก��	5%	5.*�����5%	���������*��	�6��6	�
����/������	 ก�5%	��*-"��/�(%ก.���*��*�+* �����������ก
�*��	�6������ก#����-���/ �
�
���*�
��ก��#*�%��2�
����/������กก��3�,��*��	� .���*ก��
5%	��*-"�#*�%��24�	��ก �)�
���.�ก
��5%	5.*� .�5%	�����������	�����5*����
����/�����/��ก*�&),���ก
�
��6������ก#����&���*��	� �
	� �� 5%	5.*���#*�%��24�	
����4���	�����5*����
��6������ก#����
��,� ��,��/,�.�ก���ก.��
�$��.�ก��ก����	�ก*��
��.��"���ก/��
ก���*��	��*��&),�  .�5%	5.*��/��	��/�
b��ก�������������"��#*���*��ก�*��	�4�	�/�/���� -��ก2����/.���*��*�+*&��5%	��*-"�����<1;/
���ก.��
�)�4�	���ก����	������*��&),�18 
 

                                                                        
18  7���  �/�/���(.  (2548).  �]Z,	ก�,
	"�ก��"�ก#�ก	��+	��������94���5	�"�$�0��
 $	


9���	)�#ZZ#$����
���������� !� 9.5. 2522.  ��	� 22-24.   
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2.5 *��0������� !���ก	��#���� 
 �
�*��ก/��
ก���*�+*&��5%	��*-"��/�������%	 ��,���%���#�,�7���/�
��5%	��*-"��/�*�+*�/���

����%	&	��%.����&	���'���*���0 �/�5%	��*-"��&	���
���������ก/��
ก���*��	�ก����/�������*���3�,�����
-"��*��	�19 ��,��/,ก���*�:.�ก��5.*�"�892ก'�/
��(������2�#�����	5%	��*-"�4�	����%	&	��%.�ก/��
ก��
��
5.*�"�892��,�0  .������(����*����.��ก4�	�������
���	��ก��&��5%	��*-"� 5%	��*-"�
��.���/,�����	��ก������
��5.*�"�892�/����.��ก�6	�/��
���ก���/��6	��ก��5.*������4��	�� 
�#�����������ก�/5.����
��.��"�����5%	��*-"���������
 �����,�5%	��*-"�ก'�/�*�+*�/�������%	
��
�*���/�ก��.����*-"���,��$������������4�� ��������ก����5.���ก.��
��,���������	5%	��*-"���/�ก�	��
�*�+*��ก���/�������%	&	��%.-��ก���*�:.�ก �#�����	5%	��*-"������(�./ก�./��� �����/��
�6�
���
ก������*���&��5%	��*-"���ก���/����.��ก��*-"� �
�()���������
��������
�ก/��
ก��������ก��
��	������*�+*&��5%	��*-"��/��ก&),� :.�ก�)�(��4�	
���$� �.��&	��%.��)���/�5%	��*-"������(�&	�()�
4�	���� 

���������0 �/��/ก��ก�������	�*�:.�ก-����������,��	������5.�.�ก��ก;����&��
��ก'�#�����	������*�+*&��5%	��*-"��/�������%	 3)���*�+*&��5%	��*-"��/�������%	��,���%���#�,�7������� 
���17ก*� ก�������  .�
�>�+���&��������/� �ก����ก����ก4 -���*�+*���ก.��
�/,4��4�	���ก��
��%��:#��ก�8/�ก/��
ก���
��.��"�� ��������5.���
*��������2 ��
������6�� ก�8/�/���"�#��-�
��กก;�ก892��������	�	���/ก���*�:.�ก-���	���*�+*��ก������%	&��5%	��*-"� -���/����4���/
�.�ก7�����
*��������2�/� ��6���ก/��
ก���
��4��.��"�� ��ก��ก�/,ก.���5%	��*-"�����	���*�+*�/�
��4�	���&	��%.�#���ก������*����.��ก5.*�"�892�/��/�
��.��"��20   

 
2.6  ,�#กก	�)��)��"�"�"	��	
�*�",	" 

ก��6��6	��/�
���
����/�����$�ก����	�����5%	��*-"�()�5.����	���������������ก
ก����*-"��*��	� .���*ก�� �.�กก�����ก;����&������ก;��������������/��ก/��
ก���
��
�
�����5*������ #��&��5%	��ก��+��ก*� �#���ก��6��6	��/�
���
����/���� ก�5%	��*-"����ก.��

4�	�/ก��#�>�����$�.���������"�#&������� .����17ก*��/ก���./��� .�4 -�������
�<1;/���ก;�����/�
���	
��
�����5*���,��.�ก�
�����5*����������� .��.�ก�
�����5*�
�����.���*�3)�� Steven Emanuel 4�	�+*���()��<1;/���ก.��
���4�/, 
                                                                        

19  ��1�  ��"�*��2  �  �.����*�.  ��	� 22.  
20  �����  &
����
. (2549).  �]Z,	ก�,
	"��ก	����
���������� !���	�8�	ก: ก�%�57ก�	�	,	�

�#�����9#�0�ก��
 (GMOs).  ��	� 19-21.   
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2.6.1 ,�#ก��	
�#�����	�*#ZZ	  
�$��.�ก�/���,���%���#�,�7��&���.�กก;���� 2 ��ก����ก��ก��4�	 ก� �.�ก�
��

���5*�����������ก�� (Warranty) ก���.�ก
���	
��
�����#��+2���������� (Privity of Contract)          
1) ,�#ก��	
�#�������+	�#����ก#� (Warranty)  
 ก;������������������4�	��	�
������&�����
�� Warranty ����()�&	��
��

��0 3)�� ���()�ก��������&	���'���*��ก/��
ก���*��	�
�����$�4���&	��
���/�����4
	  .�������

�����*���������5*���ก�*4�	�$�4�����,� :���,� Warranty �)��$�&	������
�������5*�����
ก�������ก�� 3)������$�ก�������ก��-��6�� �	� (Express Warranty) ����ก�������ก��-��
�*��� (Implied Warranty) ก'4�	 

 (1.1) ก�������ก��-��6�� �	� (Express Warranty) ����()� ����������/�5%	5.*�
����5%	&�� �����ก-��6�� �	�
�� 4��
���	
�
*+/ก����0 
����ก�*��	��*4�	�$�4��������������
�$�������	�ก*��
����/���� ก�5%	3�,��*��	���,� 5%	3�,������/�*�+*xb����/�ก�����/����4�	-�������ก            
5%	�/���	��������� ���������ก����,� 

 (1.2) ก�������ก��-���*��� (Implied Warranty) ก�������ก��-���*����$�
5.&��ก;�����/�(��
�� 5%	&��4�	��	��������ก��4
	�6����,�  �	
������
���$���*� .	
5%	&�����
�*4�	�/ก����	ก�����������������ก��4
	�6����,��.�ก'��� �6�� ก�������ก��������ก����*�+*] 
(Warranty of Title) ก�������ก��������"����*�#�� (Warranty Against Encumbrances)  

2) ,�#ก��	
*#
9#�0'�	�*#ZZ	 (Privity of Contract) 
�%�ก�8/�/��/�
�����#��+2�����������ก��������,��/����/�*�+*��/�ก�	����	���5*�6��         

���ก��4�	 3)��(���$��.�ก�ก892���������&���.�ก�
�����5*�6���������� ����.�/��*�6��%������
4������6	�*�+*��/�ก�	����	���5*�-��������%.���� ��������4�	  �����"�#�
���$���*���
�������  5%	��*-"���ก4���6��%������ก��5%	��ก��+��ก*�-����� ������ก*��
����/�����)��ก��%���
7����/���/���/��3)��(��
���$��������������/������	5%	��*-"�4�������(��/�ก�	���
����/����
��ก5%	��ก��+��ก*�4�	 ��������ก�*�6��%������ ���.�ก���ก.��
4�	�/ก��5����.��.�-�������	
����.�/���%������
��������� &ก&��5%	3�,� ��������.�/�����������6	����4�	���5.��ก�*��	���,�
��	�����(��/�ก�	�������/������ก5%	��ก��+��ก*�4�	  ��ก'�/&	����ก���:#���
����/�����/��/5.���
����ก��������,�  
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2.6.2 ,�#ก��	
�#�����	����
�� (Tortious Liability) 
�.�ก�
�����5*����.���*��$��.�ก�������/�����.�ก��)�� �/�������$�7����ก��

��/�ก�	����	�/ก��6��6	��/�
���
����/�����/��ก*���กก����*-"��*��	�������*ก�� �/�.�กก���/�
������0 ����/, 

1) �<1;/���"�� (Theory of Risk) �<1;/�/, �$� �
�*��ก/��
ก���
�����5*������
.���*��������ก;����������.�
2 (Common Law) �/��/��ก�����*��2��
��1�/� 19 �/���������
��	������
��.��"��  .�6��6��
����/�����/��ก*� ก�6/
*� .����#�2�*�&��5%	��/����-��4��4�	
����)�()����2��ก��"�����	���*���&��5%	ก����	�ก*��
����/����
�� 4�	ก�����-����������
������.*��.������4��  ������)�-��(���.�ก
�� ������/5%	��/�����	���/5%	6��6	�
����/�������� 
c5%	��ก����	�ก*��
����/����5%	��,��	������d (He Who Breaks must Pay) �#���(��
�� ��������1�2���
4�	ก�����ก����0 &),� .	
 �	�����5.��ก��ก�����&���� �
����/�����ก*�&),� ก�����.��0 
����.5%	ก������	�����5*���ก�
����/������,��	
� �<1;/�/,�����4�	#�>���$��<1;/�
�����5*�
��'�&�� (Strict Liability) 

2) �<1;/�
�����5*� (Fault Theory) �<1;/�
�����5*�4�	���ก��#�>���������������ก
�<1;/���"�� �/�4�	���ก������������,� ���	���
��1�/� 19 �/���	� ��ก����5%	ก����	�ก*��
����/����
�����5*��$������� �<1;/���ก.��
4�	�6	����.����
��1�/� 19 3)���������,������4�	�&	����/
�*�+*#.�$��������ก �#���(��
��5%	.���*��/�ก����	�ก*��
����/���� ก�����.������,��$�5%	��#<�*
5*��/.+���4-���*�����ก��ก���*�+*#.��ก�������17ก*�ก���	� �����/�/���	�
��������
���
��������/��ก�� ����*�+*&������.�������	����������ก���#�>��4�������ก 5.��ก
�.�ก���<1;/���"���/�
�� 5%	ก�����ก���	�����5*� �	�����ก�
��5*� �)�4���$�+������
5%	��ก��ก�� .��$����������ก��#�>��������ก��� �#���5%	��ก��ก����4��ก.	�.����
�����*�ก*�ก�����	��������ก��� 3)��������5.ก��������������17ก*�&�������4�	 

  �
�*�&���<1;/�
��5*�(���.�ก
�� 5%	��ก��ก�����	�����5*����
����/���� 
����ก*���กก����*-"��*��	�������*ก�� ���������/��
�5*���ก��5.*��������������*��	�������*ก�� 
-������ก���� ���� �ก���� �-������ ��.*� �.��  (Liability Based on Fault)   .�(��
� �
5%	��ก��ก���/��	��/��	���������
�� (Duty to Take Care) ��ก��5.*����������*��	� .�
��	��*ก���/�4�	����7�� �
���,������ก�8/�/��$��*��	��/����ก����	�ก*�������� 5%	��ก��ก�����
�	���/��	��/���	��� �������ก���6	�*��	��.�����/����������	5%	��*-"�4�	����()���������/����
�ก*�&),���กก���6	�*��	�������*ก����,�0  
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3) �<1;/�
�����5*���'�&�� (Strict Liability Theory) ��������ก�<1;/�
�����5*�              
4�������(��	�
����	����� ก�5%	��*-"�4�	�������'��/� �����	��ก�*�*�����2#�������	���.�ก�ก892
���ก;�����#���������6	��	������� .��ก*��
�����*+��� ก�5%	��/������ก�*��&),� �����
����7����*ก��$��	� �� �
�*����������/,-����	���.�ก�ก892&),���
�� c5%	5.*�����5%	�������� �	��
���5*�6�����
����/�����/��ก*���ก�*��	��/�6������ก#���� .��$�������� -��4������)�()�
�
��5*�����
�&��5%	5.*�����5%	��������  .�4������)�()��*�*���#��+2���
���5%	5.*�����5%	��������
ก��5%	��*-"� ���������d  .��$��/�������ก��
������.��0 ก'����/�ก����	�ก*��
����/���� ก�����.
����  ����.��,��	�����5*�6�� (He who Breakers must Pay)  �.�กก���/, 4�	����*�+*#.��ก 
c �
�
���*��-������+��8� (Public Policy)d 3)���/�.�กก����	��7�����*�ก��ก��������� 
-����	�5.��-�6�2&����6�6��$������� -��ก������������	�/ก����กก;�����#���
������*��
����&&������
������������  .��/�
�����������/����
����5.��-�6�2��
�
����.�#���5.��-�6�2&����
��
� ����$�ก��
���.�กก;�����/�ก������
�����5*����.���*� 
�#�����	�������-�6�2��+��8�  �	���$�ก������*�+*���/"�#&����ก6�5%	(%กก.��
��
��.���*� 
�����ก�8/��.�ก18��/��$�ก�����ก�*��	?*��+�
�����5*� 3)��������$��/��%	��ก .�������ก��
���.�ก�
��5*���'�&�� (Strict Liability) 
 

2.7  ก	�ก+	,���4	�*�",	"�)���� ���ก4���ก���+	��	
��� 
�$��/������/
��
��(������2&��ก;��������ก��ก;���� #���/�
�� �ก����ก��

��������กก;����������,��$�ก;�������6� �)��/
��(������2��ก����	������
��.��"��
&����������1�2 5%	���/�ก�����5*���������)�4�	6���
���$�5%	�	�� �$�5%	�/��$�?*�ก12�������� 
�����,� �)��$���	��/�&����7�/����	�����ก�������� .�b��ก���#����
������*��&&����6�6� 
-�����5%	ก�����5*���.�-�1��	�/�
���&'��.�� .��$���/���������*��	5%	���������?*���*��� 
��
�ก;���� #���$�ก;������ก6��)��/
��(������2�#�����	�����b��ก���*�+*&����ก6�3)���/
���ก����ก5%	��.�
�.,���*�+*&��5%	���� 5. ����
�����5*�����/�ก
���$�-�1��������4��4�	�$� ��
�#/����������	6��6	����*�4���� ��������,� ��������ก��ก6�+�����4�������(��.�-�1��ก6�
�	
�ก��4�	 �����,� ��ก6���4�	����
����/������ก6���,�ก'�/�*�+* ���#/����/�ก�	����	���#�2�*�&��
��ก.��������%��"�#��*�4�	������,� 
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45  �",���ก8!��'��2�.  ��
"� 236 
46  ��#ก�'"
�  ���,ก��74�.  (2544).  !�	กก8!��'��2���**������.  !��� 129. 
47  �",���ก8!��'��2�.  ��
"�  238 (�, ��
"� 239.   
48  �",���ก8!��'��2�.  ��
"� 271.   
49  ��#ก�'"
�  ���,ก��74�.  #�&�#���.  !��� 161. 
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!��ก������,#�+�*������
����
"� 271 ��/#�+�ก�"!��ก�������&#�����*��",ก��*������4��
D��5ก�
����
"� 341 0.� ��
"� 348   

3.3.2.3 -�����!6�%P��2ก� 
*������4��D��5ก� 
���",���ก8!��'��2� ��
"� 34150 ก�"D��5ก� ���(ก& 

#�
��!��ก����3��1�� ���'ก�"(������*����	�#�+�#$� !"1��ก�b�*����"�� -.��*�"��ก�!�(��� 
5�'ก�"!��ก����	��&��	/� �����-.��"	)'��������3�03ก!������!"1���**������  ��!��3�03ก
!��ก���!"1���**�������	/�  � 0�� !"1� ���'#�ก��"��9�5�'���3�#!
��	ก�3�����"�
 

ก�"!��ก��� ���(ก& ก�" ��!�#�������� -.�����ก", �5�' ก�"(������*���
�	�#�+�#$� !��'0.� ���*�����(����	/���&
"�ก	�*����"����,��(��� �.�
���#�+�ก�"(���
���*���#$���#ก���./�(���!"1����'3&(��� ก&��!"1���,(��� !"1�ก�"�ก�b�*����"�� -.��*�"��ก
�!�(��� -.��!��'0.� ก�"��&��ก���*����"�� 5�'ก�"!��ก����	�ก�&�� #�+�#!
��!����"	)'������ก
�3�03ก!��ก��� !"1���**������  

ก�"ก", ��	�ก�&��
���#�+�ก�"ก", �5�'��#�
�� !��ก�3��1��5�'"3����#$��"��
#ก��'�ก	�#"1�����!��ก����	/� 5�'�3�ก", �*������4��D��5ก� 
���",���57� �*�ก��&#ก�� 3 �\ 
!"1��"	���&#ก�� 6,000 �� !"1�	/�� �	/��"	� 

��*��",ก��*��������
"��	�ก�&��#!$��&����*���#$�#�+����*���	/�!��'��
��&
"�ก	�*����"��-.���3�ก", �
���"3��&�#�+����*���#$� (�,ก�"�ก�b����*����"��-.��*�"��ก�!�
(��� �,
���#�+�ก�"ก", ���#�+�ก�"-&��#"�����#$��"�����!��3��"�5�*"3� #�&� ก�"��&(������*���
(���"�'ก�"�"���������"#*�����������
�	���� �!"	�#�$ก  #�+�
�� 
 

3.3.3 -���
����!	��8
'
����99�	�-���
����!	*�-��������������ก�!�JQ%4�ก��%-�����             

)�*#��!��� 8.(. 2551  
)","���	22	
�D�	���/��������	�*	�#�1��)��!�.���\�	�(
&�	��",ก�6��"��ก����

��#�ก7�#�+�
���� 5�'��������	�*	�
	/�(
&�	��� 20 ก����)	�9� ).6. 2552 #�+�
���� #!
�����ก�"
�",ก�6���)","���	22	
�D�	���/ *1� 5�'�����*����������	���&�&��,���
��'���",#6!"1�� �#��� 
��ก",���ก�"���
�����*���"3���������'�6��
"�(�,#*5�5�'��3��./�#�+�� ��	� ก�"���3��"�5�*
�,
"��)��&����*���	/���&�����	'�,ก", ����'�ก #�1���3��"�5�*� ����*������&�����	'��������
ก&��!�#ก���	�
"�'
&�����
 "&��ก�' �����) ����	' ��
�� !"1�"	)'��������3��"�5�*!"1���**��1��
��� (
&ก�"[T��*����������	�#)1��#"�'ก*&�#��'!�'��*���'�&�'�ก #�1�����ก��",��ก�")��3���0.�*���
                                                 

50  �",���ก8!��'��2�.   ��
"� 341.   
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����!"1��",��#���#�&���ก�"ก", ��������3����
!"1��3�� �#���
ก#�+�!���������3����"	�*���
#��'!�'
��!�	กก8!��'	����#)"�,'	���&��ก8!��'�!�*���*���*"���3��"�5�*�����"	�*���
#��'!�'��#ก����ก���*��5�'��ก�"ก �!��!�����*���"	���������*���#��'!�'����3����
!"1�
�3�#ก��'��������5�'
"� �.���*�"�!���ก8!��'�&����'*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*��
����&�����	' 5�'� �!�	ก*���"	����5�'#*"&�*"	������ �	��,�����!��3�#��'!�'��&
���)��3���0.�
*�����&�����	'������*�� 
��������"	�ก�"�����*&�#��'!�'��#�+�9""� �.�� �#�+�
���
"�
)","���	22	
���/ -.��)","���	22	
�D�	���/��#�1/�!�	/���/� 16 ��
"� 5�'����",� �*	2�	���/ 

3.3.3.1 ��
'ก�
8��14%�-��������������ก�!�JQ%4�ก��%-�����)�*#��!��� 
#)1���!��3��",ก��ก�"�ก*�-.��
���"&��ก	�"	����
&��3�#��'!�'��#ก���./���ก���*��

����&�����	'(�,���*���	/������ก�"��'(ก&�3��"�5�*(��� ��&�&�*���#��'!�'�	/��,#ก����กก�"
ก", �5�'����!"1��",��#���#�&�����3��",ก��ก�"!"1���&ก$
��51 �3�#��'!�'!"1��3�����9�[T��
*��(�
���)��3����&��3�#��'!�'���"	�*���#��'!�'��ก���*������3��",ก��ก�"(�,ก�"���!"1�ก�"
#ก$�"	ก7����*���	/�#�+���
���ก
�9""��� (
&��&
���)��3����&�*���#��'!�'#ก����กก�"ก", �
����3��",ก��ก�"�3���52 

3.3.3.2 ��	/��%� ������/!8�%-���
����!����1�#
'ก��ก�
53 
�3��",ก��ก�"��&
���"	����
&�*���#��'!�'�	�#ก����ก���*������&�����	' 

!�ก)��3�������&� ���*���	/������#�+����*������&�����	' 5�'�3�#��'!�'���"3��'3&(����&����*���	/�#�+�
���*������&�����	' !"1�*���#��'!�'#ก���./���กก�"���!"1�ก�"#ก$�"	ก7����*����&03ก
���
��
��9���� ��9�#ก$�"	ก7� * �#
1�� !"1�����3�#ก��'�ก	����*�����3��",ก��ก�"���ก �!������'&��03ก
���(�,
�	�#��
����*�"(���  

3.3.3.3  -*����������*���G�%%�ก4�ก-*���%)���!&�%�8G��ก�
�'���!54 
��ก��ก*&�����!��(�#)1���,#���
����ก �!��������",���ก8!��'()&�

(�,)����'� 6����� ����ก �!��*&�����!��(�#)1��*���#��'!�'
��!�	ก#ก����	�
&�����/���'          
(1) *&�#��'!�'� �!"	�*���#��'!�'
&���
���	�#�+���#�1�������ก*���#��'!�'


&�"&��ก�' �����) !"1�����	'����3�#��'!�' (�,!�ก�3�#��'!�'0.�(ก&*���
�' ���� �"�'� ��)ก�"� 
!"1��3��1��	���������**��	/�������,���"	�*&�#��'!�'� �!"	�*���#��'!�'
&���
�� 

                                                 
51  )","���	22	
�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551.  ��
"� 5.   
52  )","���	22	
�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551.  ��
"� 6.   
53  )","���	22	
�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551.  ��
"� 7.   
54  )","���	22	
�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551.  ��
"�  11.   
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(2) !�ก���#$��"���"�กY�&��3��",ก��ก�"������
 � �#��� !"1���'���*��5�'
"3��'3&(����&����*���	/�#�+����*������&�����	' !"1������"3�#)"�,*����",��#���#�&��'&��"��'("� 
!"1�#�1��"3��&����*����&�����	'��'!�	���กก�"���
 � �#��� !"1���'���*���	/�(�����&� �#���ก�"��H 

����*�"#)1���T��ก	���&�!�#ก��*���#��'!�' �!�6����� �����	���!��3��",ก��ก�"�&�'*&�����!�
�(�#)1��ก�"��57#)����./���ก� ����*&�����!��(���(��"����6��ก �!�����
����6��
#!$���*�"(
&��&#ก�� 2 #&����*&�����!��(���(��"���	/� 	/���/ 5�'* ��.�0.�)B
�ก�"��
&��H 
#�&� *���"��'("����*���#��'!�'���3�#��'!�'���"	� ก�"���3��",ก��ก�""3�0.�*�����&�����	'���
���*�� ",',#������3��",ก��ก�"�ก�b�*�����&�����	'������*�� ก�"� � #���ก�"���
�3��",ก��ก�"#�1��"���&����*���	/�#�+����*������&�����	' ���",5'������3��",ก��ก�"���"	� 
�0��,��ก�"#�������3��",ก��ก�" ก�"���3��",ก��ก�"����""#�*���#��'!�'��#ก���./� 

�����ก�"���3�#��'!�'���&����ก�"ก&��!�#ก��*���#��'!�'���' 

3.3.3.4  ���/-���55                                                                                            
 ��ก�"ก �!����'�*��� 
����
"� 12 (!&�)","���	22	
�*���"	����
&�*���
#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551 ���ก �!���!��3�#��'!�'
���#"�'ก"���*&�#��'!�'
��'��ก �!����'�*��� 3 �\�	�(
&�	����3�#��'!�'"3�0.�*���#��'!�' (�,"3�
	��",ก��ก�"��
���"	�
���!"1� 10 �\ �	�(
&�	���"3�0.�*���#��'!�' (
&0��#�+�ก"����*���#��'!�'#ก���./�
&�����
 "&��ก�' 
�����)!"1�����	' 5�'�������"���,���'3&��"&��ก�'����3�#��'!�'!"1�#�+�ก"����
������#���
��ก�"(�����ก�" �3�#��'!�'
��������9�#"�'ก"�����'�� 3 �\ �	�(
&�	���"3�0.�*���#��'!�'(�,"3�0.�
�3��",ก��ก�"��
���"	����(
&��&#ก�� 10 �\ �	�(
&�	���"3�
	�*���#��'!�'   
 5�'*���#��'!�'	/����ก"����'�*�����ก�"�����9�#"�'ก"���*1� 3 �\ �	�(
&
�	���"3�0.�#�+��3����
!"1��3��&������!����
!"1�� �#��� -.����**��	�ก�&����/#�+��3��",ก��ก�"��
���
"&��ก	�"	����
&��3�#��'!�'��*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	'(�,���*���	/������ก�"
��'�!�(ก&�3��"�5�*(���	/���/��&�&�*���#��'!�'�	/��,#ก���./���ก*����"����!"1��",��#���#�&�
����3��",ก��ก�"!"1���&ก$
��                                                    

   

                                                 
 55  )","���	22	
�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	' ).6. 2551.  ��
"� 12.    
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3.3.4  -���
����!	��8
'
����99�	���0�8�4�
��-!��1��
�2�- 8.(. 255156 
)","���	22	
�D�	���/ก �!���!�����	�*	�#�1��)��!�.��"��'(������	��	�(
&�	�

�",ก�6��"��ก������#�ก7�#�+�
����5�'��������	�*	�
	/�(
&�	��� 23 ���!�*� ).6. 2551                
#�+�
���� #!
������",ก�6����	�*	�)","���	22	
���/#�1�����ก5�'��������	�",��#6"74ก����ก�"
�'�'
	��'&��"��#"$� (�,��ก�"� �*���"3���������'�6��
"�(�,#*5�5�'��������ก�"���

���*��(�,�"�ก�"��ก�./� ����,���3��"�5�*�&���!2&'	����*���"3���#"1���*����)������*��!"1�
�"�ก�"  ��!��3��"�5�*03ก#��"	�#��#�"�'��'3&#��� ��ก��ก��/#�1��#ก�����)�)��./�ก",���ก�"��
ก�"#"�'ก"���*&�#��'!�'
������#������(�,�"���*���'�&�'�ก�!�(ก&�3��"�5�*���,
���)��3���0.�
���#$��"��
&��H -.����&�'3&��*���"3�#!$����
�#�� ��ก	/�
���#��'*&�����&�'��ก�"� �#���*���3� 
�3��"�5�*�.�
ก�'3&��4��,��#��'#�"�'������*"	/�� ����3&ก�"�����9�ก�"��"��("�(�,ก&��!�#ก��ก�"
#���2!���",!�&���3��",ก��9�"ก��ก	�ก��&��3��"�5�*����&���"	�*���#�+�9""��	��&���ก",�
&�
",��#6"74ก��ก	�ก��&��3��"�5�*����&���"	�*���#�+�9""� �	��&���ก",�
&�",��#6"74ก��
5�'"������",#6 ��*�"�!���",��)���"��*����#�1/�
&�ก�"�����9�#"�'ก"�������3��"�5�*  
#)1���!��3��"�5�*�����"	�*���#��'!�'���"	�ก�"(ก���#'�'�'����'*���"��#"$� �",!'	�(�,��
�",��9���)�	�#�+�ก�"*���*"����9�����3��"�5�* ��,#��'�ก	�#�+�ก�"�&�#�"���!��3��",ก��
9�"ก��!	����!�*���� �*	2
&�ก�")	G��*����)������*��(�,�"�ก�"�!���'����./� 

3.3.4.1  ��
'� �-�9�ก����ก��-!��1��
�2�-57 
W*���3��"�5�*X !��'*����&�   
(1) *��()&�",!�&���3��"�5�*!"1��3���� ����[T��*��(��3��"�5�*
����
"� 19 

!"1�
��ก8!��'�1�� ก	��3��",ก��9�"ก��-.��)�)�ก	�#ก��'�ก	���9�!"1�!�����
��ก8!��'�	�
#�1�������กก�"�"�5�*���*��!"1��"�ก�"       

(2) *��()&�
��ก8!��'#ก��'�ก	�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก���*��
����&�����	'          

(3) *��()&���#ก��'�)	�ก	�ก	�*��
�� (1) !"1� (2)   
(4) *��()&�����ก8!��'�	22	
��!������9�)���"��
��)","���	22	
�             
W�3��"�5�*X !��'*����&� �3��"�5�*
��ก8!��'�&����'ก�"*���*"���3��"�5�* 

(�,�!�!��'*���"��0.��3�#��'!�'
��ก8!��'#ก��'�ก	�*���"	����
&�*���#��'!�'��#ก���./���ก

                                                 
56  )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�* ).6. 2551. 
��ก�44�%/��กK� #�&� 125 
���� 38 ก 

(25ก����)	�9� 2551): 32. 
57  )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�*  ).6. 2551.  ��
"� 3. 
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���*������&�����	'���'  
W�3��",ก��9�"ก��R !��'*����&� �3��",ก��9�"ก��
��ก8!��'�&����'ก�"

*���*"���3��"�5�*(�,�!�!��'*���"��0.��3��",ก��ก�"
��ก8!��'#ก��'�ก	�*���"	����
&�*���
#��'!�'��#ก���./���ก���*������&�����	'���' 

3.3.4.2 ก ��%!���/-������0��
��ก
���58 
��ก"����*���#��'!�'#ก���./�
&�����
 "&��ก�' �����) !"1�����	' 5�'�����

��"���,���'3&��"&��ก�'����3��"�5�*!"1�#�+�ก"����
������#�����ก�"(�����ก�" �3��"�5�*!"1�
�3���� ����[T��*��(��3��"�5�*
��������9�#"�'ก"�����'�� 3 �\�	�(
&�	���"3�0.�*���#��'!�'(�,
"3�
	��3��",ก��9�"ก����
���"	���� (
&��&#ก�� 10 �\�	�(
&�	���"3�0.�*���#��'!�' 

3.3.4.3 ��
'ก�
8��14%� 
)","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�* ).6. 2551 ��
"� 2959 !�ก���",#�$�    

���)�)�-.��
�����ก�")��3���0.����#$��"����#ก��'�ก	�ก�"���
 ก�"�",ก�� ก�"��ก(�� !"1�
�&�����������*�� ก�"�!��"�ก�" !"1�ก�"� �#���ก�"��H -.��!�ก6��#!$��&�#�+����#$��"�����3�
�",ก��9�"ก����*���"3�#!$� �!���",ก�")��3����",#�$��	�ก�&��
ก�'3&(ก&FC�'�3��",ก��9�"ก�� -.���,
#!$�����&�
��)","���	22	
�D�	���/��&�*���*"���3��"�5�*������ก�"� �#���*����#����'�"3�(����ก
#�����
&��3���)1/�4�����ก8!��'��9�)���"��*���()&�5�''.�!�	ก���&� W�3���ก�&������ �3��	/���
!������ ��1�X ��#�+�ก�"��	ก��",��ก�")��3���)'��!�	ก4��������#*��* !"1��	/�
��ก�"
���
 !"1�ก�"�!��"�ก�"-.���3��"�5�*��&��*�������"0��ก�"#���0.�����3� �.�#�+�!��������FC�'
�3��",ก��ก�"���,
���� �����3�!�	ก4����(���
&�6��#)1��)��3����&�
���&
���"	���� 

3.3.4.4 � �%�4(���%ก�
��������1�#
'ก��0/
ก�44*��-*���������8G��ก�
��2�K�8����JQ%                              
 )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�* ).6. 2551 ���ก �!����	22	
����!�

6����� �����	���!��3��",ก��ก�"�&�'*&�����!��(�#)1��ก�"��57#)����./� (Punitive damages) 

�� ��
"� 4260 ���ก �!���!�6����� �����	���!��3��",ก��9�"ก���&�'*&�#��'!�'#)1��ก�"��57
#)����./���ก� ����*&�#��'!�'��(��"����� ��ก"�����3��",ก��9�"ก��ก", �5�'#�
��#��#�"�'�
�3��"�5�*5�'��&#�+�9""� !"1������!��3��"�5�*���"	�*���#��'!�' !"1��",��#���#�&��'&��
"��'("���&� �)�
&�*���#��'!�'���,#ก��(ก&�3��"�5�*!"1�ก", �ก�"�	�#�+�ก�"FC�FU�
&�*���
"	���������4��,�3�������)!"1�9�"ก���	�'&��#�+������������",���� 5�'�!�6����� ����
                                                 

58  )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�*  ).6. 2551.  ��
"� 13.   
59  )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�*  ).6. 2551.  ��
"� 29.   
60  )","���	22	
���9�)���"��*���3��"�5�*  ).6. 2551.  ��
"� 42. 
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ก �!���!���&#ก�� 2 #&����*&�#��'!�'��(��"����6��ก �!�� (
&0��*&�#��'!�'��(��"����&#ก�� 
50,000 �� �!�6����� ����ก �!��*&�#��'!�'#)1��ก�"��57��&#ก�� 5 #&����*&�#��'!�'��(��"�� 
 
3.4 ��	
ก�
���ก�����ก����ก�����	������������ ��
���!"ก����#$%���%����&�'��!%��%

	*��#
'��( 
 ��!��'�",#6�!�*���� �*	2�����
�	���������� �!"	�#�$ก��ก�./�5�'�����ก�"

��กก8!��'*��*����
"4����ก�"���
���
�	���������� �!"	�#�$ก��#�+�!	���'��(�,�����

&��ก	���ก�� �	�#�1�������กก�"#�"�2ก���!�����#*5�5�'�!"1�(��*���*����ก�"*���*"��
�3��"�5�* 

 
 3.4.1 ก����
'��*��#
'��( 

��
&���",#6��ก�"ก �!����
"ก�"��ก�"*���*"���3��"�5�* 5�'�����ก�""&���1�ก	�
��!��'�",#6�!�*���� �*	2��#"1���ก�"*���*"���3��"�5�*��� #)1���!���ก�"���*����ก	�",��
��#6"74ก�� ก�"#�1�����(
&�,�",#6 

3.4.1.1 &%�#T���	��*�!���ก�
-/��-
���1��
�2�-�����#
'����	� -.(. 1985 
#�1���	��� 9 #�7�'� *.6. 1985 ���",����!2&(!&��!�",����
���D	���
� 

(Resolution 39/85) "&��ก	�
&�(���Y��	
��&����'ก�"*���*"���3��"�5�*����!�",����
� (United 
Nation Guidelines for Consumer Protection) #)1���!����",5'���(�,*���� �#�+�
ก(ก&�3��"�5�*
���""���",#6�����ก5�'#D)�,�",#6ก ��	�)	G��
",!�	ก0.�ก�"�"�5�*�	���&#&�#�'�ก	�
��&�&��,#�+�������#�1�������#6"74ก�� ",�	�ก�"6.ก7�(�,� ����ก�"
&�"��"��0.��!��3��"�5�*
���"3���9���ก�"#���0.����
�	�������&�	�
"�'"����9���ก�""�"�*�ก�")	G��#6"74ก��(�,�	�*�
(�,ก�"*���*"������(�������!�#�+����'&��
&�#�1���(�,#�+�9""� 5�'(���Y��	
��	�ก�&����
�	
0��",��*�#)1���,�&�'#!�1��3��"�5�*����",#6
&��H �!������!"1�*�",�	����-.��ก�"*���*"��

&��",������4��,�3��"�5�* #)1���	�"3�(�����ก�"���
(�,ก�"ก",��'���
�	����!�
������

&�*���� �#�+�(�,*���
���ก�"����3��"�5�*#)1����	������!��3�������ก�"���
(�,ก�"ก",��'
���
�	���(�,�"�ก�"���""'��""����3�
&��3��"�5�*#)1���&�'#!�1��",#6
&��H ��ก�"#!���'�"	/�
9�"ก��-.����&#!��,�������� �#���ก�"���",#6!"1�",!�&���",#6-.���������#��'
&��3��"�5�*��� 
��	�����ก�")	G�����ก��&��3��"�5�*���",#)1���!�#ก��*���"&���1�",!�&���",#6��ก�"
*���*"���3��"�5�* #)1�����,��	�����ก�")	G��������)
���(�,#)1�����3��"�5�*�,����"0#�1�ก
���
�	�����"�*�03ก�����ก 
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(����ก�"*���*"���3��"�5�*�	/�"	4���(
&�,�",#6*�"�,���� ��	����ก�"
*���*"���3��"�5�*�!����*����ก	����)��#6"74ก�� (�,*���� �#�+����ก�"*���*"���3��"�5�*
�!����*����ก	����)��#6"74ก��(�,*���� �#�+�����",����ก	�ก�"*���*"���3��"�5�*-.��
#ก��'�ก	����#�&�� �!"	�#�$ก������"
,ก	���3�5�'�	��!�"	4��กก8!��'#ก��'�ก	�ก�"*���*"��
�3��"�5�*�!������	'��ก�	�
"�'�������
&������)��� �&�#�"��(�,�T��ก	��3��"�5�*��#6"74ก�� 
�&�'�!��3��"�5�*���#���0.�����3���#!��,��*"�0���� �!"	�
	������#�1�ก���
�	�����
���ก�" �!���
ก�"6.ก7�0.�ก�"�"�5�*"��0.�ก�"6.ก7�#ก��'�ก	�����(������ �	�*�(�,#6"74ก��#)1��#�1�กก�"
�"�5�*���(�,�!���ก�"��#�'�3��"�5�*�'&�����",��9���) �!����",��ก�"�	�
	/�ก��&��3��"�5�*(�,
ก��&���*�ก"�1�������	
0��",��*�*���'ก	�(�,�!�"	4�	��!���ก�")	G�� ก�"�	�*	����ก8!��'(�,ก�"
#FT�",�	��5'��'ก�"*���*"���3��"�5�*��#�+�)1/�4���'&��#)�'�)�5�'��ก��
"ก�"� �!"	�ก�"
*���*"���3��"�5�*-.�������	�*	����(ก&)�#�1���ก*�5�'#D)�,�",��ก"
�����(�,��4��,
'�ก�� 

� �!"	���",� �*	2���(����ก�"*���*"���3��"�5�*����!�",����
�����!�
���#���(�,#ก��'�ก	�ก�"*���*"���3��"�5�*��� �	���/ *1� 

1)  *��������	'��ก�'��) (Physical Safety) 
��� 11 "	4���*�"
���(ก���(�,�"	��"����
"ก�"�!�#!��,��"��0.�

ก8!��' ก8����	�*	�#"1���*��������	' ��
"4��",!�&���",#6!"1���'���",#6 ��
"4��
5�'*�����	*"��(�,�����	'#)1��#�+��",ก	��&����
�	����	/������	'��&�&��,#�+�ก�"���
��
#�
��!"1�ก�"� ����",'�ก
����
&��� 

��� 12 "	4���*�"���5'��'��#!��,���&����*���	/���*��������	' ��&�&�
�,���5�'#�
��!"1�ก�"*��#!$����
���ก
� #�1���3���' �3�� �#��� �3��&���ก �3�*�����ก� ����*����ก�3&

���(�������,�����*�����'3&��*����3(���ก�"*��*�� !"1�#ก$����*������&�����	'!"1���&#�+�
�	�
"�' �3��"�5�**�"���"	�ก�"(���0.���9�ก�"������*����#!��,��(�,*���#���'��	�#ก����กก�"���
�'&��
	/���!"1�*��#!$����
���ก
� 	/���/ ����3�����*��������	'�	/� 

��� 13 "	4*�"���5'��'�	�ก�"��#!��,����ก"�����3����
!"1��3��	��&�'��&
*��#!$��	�
"�'��#ก���./�!�	���ก���
�	��������ก���
�����
���(���5�'ก�"(���#
1��
&�
#���!�����(�,��9�"�,5�'��&�	ก��� 	/���/"	4���*�")���"��0.���9�ก�"�!��3��"�5�*"	�"3�0.�����3�
#ก��'�ก	����
�	�����#�+��	�
"�'�	/� 
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��� 14 "	4*�"�,��ก�"�"	��"���5'��'ก�"#"�'ก*1����*�� ก�"�(�
���*��#�1�������
�	���� �"���ก)"&��!"1�#�+��	
0��	�
"�'������!"1����
!"1��	�� �!�&�' 0����&��
ก�"� �#���ก�"��'��",',#�����#!��,��ก$*�"�	��!��3��"�5�*���"	�ก�"��#�'�'&��#)�'�)� 

2)  ��
"4��� �!"	�*��������	' *����)(�,ก�"�"�ก�"
&��3��"�5�* 
��� 28 "	4���*�"�&�#�"����ก��
"4��*��������	'(�,*����)���*��

(�,�"�ก�"��",�	���
�(�,",�	���ก� 	/���/��
"4��",�	���
�(�,ก8����	�*	�*��������	'
�����
�	���(�,*����)*�")���"��'1�'	��ก*"	/ �0� � #�+������  #)1�� #�+��� '��"	�(ก&
��
"4����ก� 

��� 29 "	4���*�"�"	��"����
"4��#&��� #�+������ ��ก"���� #�+�
��
"4��
� �ก�&���
"4��	���� 

��� 30 "	4���*�"�&�#�"��(�,�	��!���ก�"����*���� ���2(�,"	�"��
*��������	' *����)(�,�Y��	
�#ก��'�ก	����*���"�5�*(�,ก�"�"�ก�"��� �#�+� 

3) ��
"ก�"#)1���!��3��"�5�*���"	�ก�"��#�' (Measures Enabling Consumers 
to Obtain Redress)           

��� 33 "	4���*�"�&�#�"���!���ก�"� �#���ก�"'�
����)�)��	�#�+�9""�
(�,"��#"$�(�,�	ก7�,����&#�+���ก�" (�,�	�
	/�������	*"��#���'���2"��0.��	��!�����9�
)���"��[T��"���� �#���*���'&��#�+���ก�"(ก&�3��"�5�* 

��� 34 "	4���*�"�	��!��3��"�5�*���"	�ก�"�����*&�#��'!�'(�,� �#���ก�"
'�
����)�)� 

3.4.1.2  �%/��99��*�!������0��!"ก -.(. 1990 
����	22��&����'��9�#�$ก *.6. 1990 ����&��ก�""	�"������!�",����
����\ 

*.6. 1989 5�'�����	�*	�������\ *.6. 1990 ������	22��&����'��9�#�$ก����	22	
�0.� 54 ��� 5�'
(�&�#�+� 3 �&�� 5�'�&����!�.��#"���
	/�(
&��� 1 0.� ��� 41 #�+�������&����'#"1���!�	กก�"(�,#�1/�!�
#ก��'�ก	���9�
&��H ��#�$ก).����"	� �&������� ��� 42 0.� ��� 45 #�+������ก �!��!�	ก#ก���(�,(��
)�9�-.���",#6���!��	
'��	�).�
����Y��	
�
�� �&������� ��� 46 0.� ��� 54 #�+������#ก��'�����ก	�
ก��ก�������	22�-.��ก �!����9�ก�"����&���3(�ก�"�Y��	
�
������	22�(�,ก �!��#�1�������
ก�"�	�*	���� 

#�1��)���"��0.���	22	
��	�ก�&��(�������"0('ก��9���#�$ก*�"���"	�ก�"
*���*"��#�+� 4 �",#� ก�&��*1� ��9���ก�"� �"�����
!"1���9�)1/�4��	�������#�$ก ��9���ก�"
"	�ก�"�ก�T��*���*"�� ��9������"	�ก�")	G��(�,��9���ก�"���&��"&�� �.�ก�&������&�#�
��"���
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�������	22�D�	���/�����&��&�#�"����9�#�$ก	/�!��'��'���",#6(�,",!�&���",#6 5�'
ก �!����
"4���	/�
� ��!�"	4��*������ก(!&�����	22�D�	���/�!���)	�9,ก"����).��Y��	
�
&�#�$ก
	/�!��'(�,����	22	
���9���#�$ก*�"���"	�ก�"*���*"�� -.��#!$������กก�"ก �!���!���ก�"#*�")
(�,�",ก	���9����#�$ก5�'��&��ก�"#�1�ก�Y��	
�(�,��&* ��.�0.����",5'����3�������#�$ก#�+�
� �*	2(�,ก�"�"�ก�"
&�#�$ก
���#�+���
����
"4����ก �!��(�,��ก�"�&�#�"��ก�"[UV�[3"&��ก�'
(�,��
��(�,ก�	�*1��3&�	�*����#�$ก���' 

��",� �*	2�������	22�D�	���/��#ก��'�����5�'
"�ก	�ก�"*���*"��#�$ก-.��#�+�
�3��"�5�* ����"0�"������	���/ 

1) "	4��*�
���� �#���ก�"*���*"��#�$ก(�,�	�ก�"�!�#ก��ก�"�3(�#�$ก
��#!
�
*���� �#�+�	/����5�'"	4��*�
���'��"	��&�#�$ก�ก*�����9�
��
	����,������
(�,
����",ก	��'&��
#
$����!�#�$ก��5�ก����ก�"�'3&"��(�,��5�ก����ก�")	G���'&����� �#�����* 

2) "	4�,
������*���)'�'��#)1���",ก	��!���ก�"'��"	�!�	กก�"���&� ���� 
!"1���"����*���"	�������"&��ก	���ก�"#��/'��3(�,ก�")	G��#�$ก ����!"1���"��!"1�
�3��ก*"��
��ก8!��'(���(
&ก"��#�+��3�"	���������ก�"#��/'�(�,ก�")	G��#�$ก5�'* ��.�0.�
�",5'����3�������#�$ก#�+�)1/�4��(�,"	4��*��,�!���*����&�'#!�1���#!��,��(ก&������"��
!"1��3��ก*"��
��ก8!��'���	����,�Y��	
�*���"	����������
���ก�"��"�#��/'��3��
" 

3) "	4��*�
���'��"	���9����#�$ก�ก*����	����,���"	���
"4�����ก�"
� �"�����
��#)�'�)�� �!"	�ก�")	G�� ����"&��ก�' ���� ��
�� 6��9""�(�,�	�*����#�$ก 

4) "	4��*�'��"	���9����#�$ก���,��#����	ก�&��ก�"#���"&��ก��ก""�ก�"�,#�&�
�	���ก�"��#!��,��
���	'���#�$ก 

	/���/5�'�",#6�'#���#�+���*�#�1���	��� 27 ����*� ).6. 2535 5�'����	22�
�	�ก�&����������	�*	�ก	��'
	/�(
&�	��� 26 #�7�'� ).6. 2535 -.���",#6�'���
	/�������������
#"1����	2��
� �0��,����3���/�	'(�,ก�"6.ก7� 
&������'ก#��ก������������#"1���ก�"6.ก7�(�������
�!��",#6�'
���� �#���ก�"�!����*����ก	���	22	
�(!&�����	22���/ 

  
3.4.2 ��	
ก�
���ก�����%ก�
-/��-
���1��
�2�-���	������������ ��
���!"ก�%#
'��(

��
�6���
�ก� 
���",#6�!"	4�#�"�ก���ก�"
"�ก8!��'#)1��*���*"���3��"�5�*������*��������	'

��กก�"�"�5�*���*������	�*	��'3&!��'D�	� (
&�&���!2&�'3&���	ก7�,�������#�+�ก�"*���*"��#�+�
ก�"	���� (
&#�+�ก�"
"��./�#)1��*���*"���3�"�5�*#�+�ก"����
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and cosmetics Act 1938 -.��
"��./�#�1�����ก�"�กY�&��3��"�5�*� ������ก���"	�*���#��'!�'��ก
��!�" '� (�,#*"1���� ����������"�5�*�� National Traffic and Motor Vehicle Act 1966 #)1��
*���*"��*��������	'��ก�"���"0���0�� #�1�����ก��� �����3�#��'����
(�,�3����#�$���กก�"���
'��)�!�,��� �"���ก)"&��#)1����ก�./�(�,���\ 1967 �����ก�"
"�ก8!��' Flammable Fabric 
Act 1967 �./� #)1��*��*��ก�"����	���
���[�&�'5�'#D)�,#�+�
�� 
&���(��*���*�����,�!�*���
*���*"��*��������	'(ก&�3��"�5�*��กก�"������*�����	ก7�,#�+�ก�"	�������"	�ก�")���"��
�'&��#�+�"3�9""����\ 1972 5�'��ก�"
"�ก8!��' Consumer Product Safety Act of 1972 �./�           
�	�01�#�+�ก8!��'�����	ก7�,	������ก�"*���*"��*��������	'����3��"�5�*��กก�"������*��61  

3.4.2.1 The Consumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) 
The Consumer Product Safety Act of 1972 #�+�ก8!��'�����	ก7�,	������

ก�"*���*"��*��������	'����3��"�5�*��กก�"������*��5�'���	
0��",��*�#)1��*���*"���",����
��กก�"���#�$�(�,���"	�*���#��'!�'��ก���*�����"�5�* �&�'#!�1��3��"�5�*��ก�"�",#���
#�"�'�#�'�*��������	'������*���"�5�*�!���#�ก��) ��*����	�('��",!�&��ก�"��กก8
����	�*	����0���(�,��"	4"��0.�ก�"5Z7��ก�"���	' ก�"�1����!���#!
�(�,ก�"�T��ก	�
#ก��'�ก	����*���� ��!�#ก��ก�"
�'(�,ก�"���#�$�62 

(1) ก�"� �#���ก�"��� CPSA 

�����#�
���ก8!��' Consumer Product Safety Act of 1972 ��/ #�+�

ก�"��&�#���#"1������*��������	'������*�����3��"�5�*�,���-1/����"�5�* 5�'ก�"ก �!��
ก8#ก���*��������	'������*�����,�"�5�*���,��&#�+��	�
"�'
&�����
(�,"&��ก�'����3��"�5�* 
-.��ก8#ก����	�ก�&���,
���#�+�ก8#ก�����03ก
���(�,�	�#���	��	/�#)1���!���ก�"� �#���ก�"�",���
ก8#ก���*��������	'������*���""��0.��	
0��",��*�
��)","���	22	
� CPSA ��/ �.����ก �!��
��*�ก"�./�#)1���Y��	
�ก�"#�+���
��)","���	22	
���/ "��0.�ก�"
"����� *��*�� �3(� #"1���
*��������	'������*�� -.����*�ก"�	�ก�&��)","���	22	
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ก�&� 12 �\��� ��ก	/�* �(�,� ���ก�"ก �!����'�-.��ก �!��5�'*�,ก""�ก�" CPSC ���#�1��
ก	�'�'� 2545 #�+�
���� 

� �!"	�ก�"
��
��D��ก� �!"	����
�	���� �!"	�#�$ก�	/��!�
*�,ก""�ก�"��ก�"������')�������
���ก�"�	� �ก",���ก�" �ก8",#��'�
����ก �!�� 5�'
ก �!���!��3����
���
�	���� �!"	�#�$ก!"1����
�	���� �!"	��3��"�5�*�,
��� �#*"1���!��')�#67
�����
�	���!"1��""���	������
�#)1���!��3�-1/�*������'"��0.�(!�&� �	���(�,!�&�'������
ก�"���
�	���5�'���������ก#*"1���!��'#!�&���/"��	/�� ��	�#����"�&�!"1�����������""'�'
*���	ก7�, 

(
&�'&���"ก$
�� ก�"�""'�'D��ก����ก��'� �3����
����"0�&�'          
)&�(�& (�,�3�-1/��1��H 
��*���#!��,����ก�"#�1�ก���#�&�5�'�""'�'��D��ก5�'",��*���
�����	'(�,�!�*���*��#!$�
&���'����#�$ก��*�"�,����"0#�&����#�&���/���/��� #�&� 0�����#�&���
���&���",ก��������#�&���/�#�$กH ��กก$*�"���,#ก$����#�&���/�#�$กH �	/����
&��!�ก(�,*�"��
�,",�������D��ก���' 

(4.3) ก�"
"��������
�	���� �!"	�#�$ก5�'��**������ 
* ��&� W��**��������#�+����",X ���&����#ก��'�ก	���*�ก"����  

!��'0.� ��*�ก"������#�+����",��('ก
	�#�+����",��ก�'��)��ก�3����
!"1��3� �D��ก��
��*#�ก�� -.�����
�	������
��,03ก����5�'��*�ก"�	�ก�&��(�,�,
�����&��#������                   
03ก�"�!�" 03ก*��*�� !"1��	��ก�"5�'�3����
!"1��3� �D��ก����*#�ก���	�ก�&�� (�,���"	�ก�"
"	�"��
��ก",���ก�"�!�ก�""	�"�����	�
	/�5�'*�,ก""�ก�"
��ก8!��' 15 U.S.C. 2063 (�) 
���ก �!���!���ก"��������
�	���� �!"	�#�$ก ก�"���� !"1�ก",���ก�"������H ��
)1/�4�����,
�����ก��"	�"���	/��,
���ก", �5�'��**����������&��&��*�ก"���"	4(�,��*���
#�+����",(�,��*�����	
���ก�"� �#���ก�"���� !"1�ก",���ก�"�����	�ก�&�� 

(5) ���57 
(5.1) ก�"ก", �*������ 


�� Consumer Product Safety Act of 1972 ��
"� 19 ��� (a) ���
ก �!��!������!��3���ก", �ก�"���ก8!��'�	�
&�����/ 

1) ���
���*���"�5�*#)1��ก�"��' #���#)1��ก�"��' #�'()"&��#���
)����'� !"1�� �#������",#6-.����&���*����ก	���
"4��*��������	'�����
�	������
�3��"�5�* 
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2) ���
���*���"�5�*#)1��ก�"��' #���#)1��ก�"��' #�'()"&��#���
)����'� !"1�� �#����3&�",#6�!"	4�#�"�ก� -.���",ก�6�!�#�+����
�	����	�
"�'��
���!��� 

3) ��&�Y��	
�!"1��Y�#�9
&�ก�"�!�#���0.�!"1�ก�" �� �#���	�.ก
	/�!��' !"1�ก�"�	� �!"1�ก�""	ก7����-.���	�.ก	/�!��' !"1�ก�" �"�'���	/�!��' !"1�ก�"�!�
����3� !"1�ก�"���2�
�!�#���!"1�
"����� 

4) �3����
��&�	��&�����3�-.��#�+�����"��(��"����#"1��������
�	���
��&����Y��	
�
��ก8#ก����&����'*��������	'���*���"�5�*!"1���&����Y��	
�
����
"4��*���
�����	'���*���"�5�*���'*�����	*"�� ��&�""'�'0.���"�	�
"�'�����
�	���(�,���
�	����	/�
#�+�#!
��!�#ก��ก�"���#�$���!	�!"1�
�� -.�����ก �!���������� 15 (b) 

5) ��&�Y��	
�
��* ��	����#ก��'�����ก	�ก�"(����!�"��ก�"-&��(-�  
ก�"#����'��(� (�,ก�"*1�#��� (�,ก�"!���-.��ก �!���������� 15 (c) !"1� (d) 

6) ��&����"0�	��&���"	�"��
����ก �!�����5�'��� 14 !"1� ��ก
��"	�"������ !"1���&����"0���,�Y��	
�#ก��'�ก	�ก�"
��D��ก
����� 14 (c) 

7) !���ก�"��'���ก���
�	������*����#"�'ก*1� 0����**��	/�"��
ก&���&����
�	����	�ก�&���'3&�
��	�*	�* ��	��ก�"#"�'ก*1�����ก5�'�3����
 *�,ก""�ก�" !"1�6��  

(5.2) ก�"��57��()&� 
1) ก �!���!���**�����ก", �*�������!���57��()&������&#ก�� 

5,000 �����"�68 ���(
&�,#"1���-.��*������
����� 19 (a) (1) (2) (4) (5) (6) �	/� �!�01�#�+�*������
��('ก��กก	������(
&�,���
�	�������3��"�5�*��#ก��'����� (
&	/���/���57��()&��3�����,03ก
ก �!���./����'*�,ก""�ก�" � �!"	�ก�"ก", �*��������#ก��'�����!��'*"	/�"��ก	�5�')���"��
��
"� 20 (b) �",ก�� � �!"	�*������
����
"� 19 ��� (a) (3) 01��&�#�+�ก�"ก", ����('ก��ก
ก	�(�,0��*�������	�ก�&�����ก", �
&�#�1���ก	�  ก$01��&�#�+�*��������('ก��กก	����(
&�,�	��� 
#���(
&!�����57��()&��3����#ก�� 1,250,000 �����"� � �!"	�*������
&�#�1�����H ��#ก��'�����
ก	� 

2) ก �!���!�*�������������/ !������ก	�ก�"FC�FU��""* (1) !"1� (2) 
�����
"� 19 ��� (a) 0���3���ก", ������&���#�+��3����
!"1��3�
��D��ก���'
�#��!"1��3�#�'()"&���
���
�	���	/�!��'��#ก��'����� (�,�3��	/���&"���'&��(��"���&�ก�"#�'()"&!"1�ก�"��'���
�	���
�	/�#�+�*������ !"1���&"��ก�"(�����ก*�,ก""��9�ก�"�&� ก�"#�'()"&!"1�ก�"��'�	�ก�&��#�+�
*������ 
                                                 

68  1 �����"� #&�ก	� 30.25 ��.  �1�*��#�1�� 17 )B6��ก�'� 2553. ��ก http://www.bangkokbank.com. 
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3) ก �!���!���ก�"ก �!��� ����#������ก�"��57#�1����ก�"
#"�� � 
��ก �"ก ", ��� (���!�  #)1� ��", #���ก �"� �5 7� � !"	 �ก� "FC � FU��� �  19 (a) � !�
*�,ก""��9�ก�")���"��",!�&������	'�1����ก!��'����	'
��*����ก)"&��������
�	��� *���
"��("���*���#���'����ก�"���#�$� ก�"��&���"	����#�$� ก�"�",ก�6#�'()"&0.�� �������
�	���
���ก)"&��(�,*���#!��,�����ก�"��57�	�ก�&����#ก��'�����ก	�����9�"ก�������**���03ก(���
���!� 

4) ก � " ก � ! � � � !� ก � " � � 5  7  � � ( )& � � � H  � � � � �� "	 � ก � "
�",���",���'��*�����ก*�,ก""��9�ก�"#ก��'�ก	�ก�"ก �!��� ����#������ก�"��57 !"1�
ก�"ก �!���&�ก�"��57�	/�*�"���"	�ก�"'ก*������!"1����"	�ก�"�""#� (�,#�+�� ����#���
#&����	/��!�*�,ก""��9�ก�")���"��*���#!��,�����ก�"��57�	�ก�&��ก	�����9�"ก�����
��**���03ก(������!�*����ก)"&��������
�	��� *���"��("���*���#���'����ก�"���#�$�            
ก�"��&���"	����#�$�(�,ก�"�",ก�6#�'()"&0.�� �������
�	�������*����ก)"&�� 5�'� ����
#�����ก�"��57�	�ก�&��#�1�����"	�ก�"ก �!��������� !"1�� ����#�����
ก��ก	���ก�"
�",���",���'&��!	ก��ก� ����#�����H ��"	4#�+�!��/�'3&ก	���**���03ก(������!��	/�ก$���   

(5.3) ก�"��57����2� 
1) ก �!���!��3���FC�FU�5�'#�
�� ��
"� 19 ���)","���	22	
���/ 

!�	���ก�����"	�ก�"(����!�"��0.�ก�"��&�Y��	
�
����ก*�,ก""��9�ก�"*��������	'���
�	���
�3��"�5�*���!"	4�	/� �,03ก�"	���&#ก�� 50,000 �����"� !"1�03ก� �*�ก��&#ก�� 1 �\!"1�	/�� �	/��"	� 
(
�� 18 U.S.C 3571 �����ก�"(ก���57�"	������*�ก�"	/�!��'#�+���&#ก�� 200,000 �����"�           
0��ก�"ก", �����	/�0.��	/�#��'����
ก$�,03ก�"	���&#ก�� 500,000 �����"� � �!"	�#�ก��	/�!��'�,
03ก�"	���&#ก�� 100,000 �����"� 0��ก�"ก", �����	/���&#�+��	�
"�'0.�(ก&����
 (�,03ก�"	���&#ก�� 
250,000 �����"�  0��ก�"ก", ��	/�0.��	/�#��'����
) 

2) ก �!���!�ก""�ก�"�"�7	!"1�#���!�����!"1�
	�(�����"�7	��
#�+�"�'��**��� �3�-.�����2�
 �	��!"1��Y��	
� 	/���"��(�,5�'#�
��-.��ก�"ก", �!"1�����Y��	
�
	/�!��'���",ก��#�+�ก�"FC�FU���	/�!��!"1�������&��������19 (�,�3�-.����*���"3����ก�"
(����!�"��0.�ก�"��&�Y��	
�
�����"�7	���"	�����ก*�,ก""��9�ก�" CPSC �	/� �!��'3&��'�
�
�	�*	�(!&�ก�"��57��'�
������/ 5�'��&* ��.�0.�ก�"��57��H -.���"�7	�	/�����,�'3&��'�
�ก�"
�	�*	�������'&�' (a)  
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3.4.2.2 The Restatement (Third) of Tort69 
The Restatement (Third) of Tort #�+�ก8!��'���"���*���"	���������
�	���

�!��	�#��5�'���	
0��",��*�#)1���!�#ก��*��������",!�&���3����
(�,�3��"�5�*  ��!��3����

����"0��	ก��",*���#���'���ก����� 	/���/5�'ก �!�����#�
���*���"	���������
�	��� *1�
*���� �"���ก)"&����ก�"���
(�,*���� �"���ก)"&����ก�"��ก(�����
�	��� -.��(�&�#�1/�!�
���#�+� 4 �&�� *1� 

1) ก�")	G��!�	กก8!��'��#ก��'�����ก	�*���#��'!�'�	�#ก����กก�"������*��
��ก�"���
 

2)  *���#��'!�'�	�#ก����กก�"������*����ก�"��ก(�����
�	��� 
3) ก�"�9���'���&����#ก��'�����ก	�* �#
1��  
4) * �(�,� ������
�	���  
5�'ก8!��'D�	���/����"0�"����",� �*	2����	�
&�����/  ก�&��*1� 
(1) ก �!��* ���'��*���#��'!�'�	�#ก����กก�"������*��5�'�!����*����

(
ก
&������ก(�����
�	�����*�"�,#�+� (���&��,������*���",�	�",�	���ก�"
",#
"�'�ก�" 
(�,ก�"�	�� �!�&�'���*��#�+��'&����(���ก$
�� #�&� ก�"���
���*����*���(
ก
&������ก
��(��
������*�� "��0.�ก�"�",ก�����
�	�����#!��,�����' ��ก��ก��/ The Restatement (Third) of 
Tort '	�����'�'*���"	������0.��3���'(�,�3��	�� �!�&�' ���'#!
����&�*���� �"���ก)"&��������*��
��#ก���./���'!�	�ก�"���
����,�����
�	����	/��'3&��",!�&��ก�"���&�!"1��'3&��*����3(����
�3���'(�,�3��	�� �!�&�' #�1���3����
���������*����(����3����
ก$�����&
���"	����
&�*���#��'!�'�	�
#ก����กก�"������*���	/� !"1�!�ก*���� �"���ก)"&��������*����#ก���./�����#!
�����กก�"���
ก�"�3(���ก�3���'(�,�3��	�� �!�&�' #�&���/�3����
�,
���)��3����!��	�(����&�*���� �"���ก)"&��
#ก���./�!�	���ก���
�	������03ก�&���'	��3���'!"1��3�� �!�&�'#�+���#"�'�"��'(��� �3����
ก$��&
���
"	���������*���#��'!�'�	�#ก����กก�"������*���	/� 

(2) ก �!��!�	ก#ก����!��3����
����"0'ก�./�#�+����
&��3� #�1�����ก*���
#��'!�'�	�#ก����ก*���� �"���ก)"&��5�'�3�#��'!�'�,)��3���*����",��#���#�&�����3����
���
� ���ก ก�" ��!��3�#��'!�')��3���0.�*����",��#���#�&����&�����	�#����ก�./�'&��ก&��!�#ก��
�",5'���
&�	/����FC�' 	/�'	�!�
	��3���ก&��!�#ก��*���#��'!�'��(��"����"	���������� �	��	/��� 
The Restatement (Third) of Tort �.����� �(�ก*���"	������ก#�+� 4 �&�� #)1���!��3�#��'!�'#��,���3�
                                                 

69  ��
��	'  9���� ���'�	'.  (2545).  ก����-���
����!�%���	�����:  
1#&���������'��� ��
��

#
'��()��.  !��� 44-48. 
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���"	������ ก�&��*1� !�ก#ก��*���� �"���ก)"&�����&���� �3���ก&��!�#ก��*���#��'!�'���&��
�	/�ก$
���"	���������ก�"�&�'(ก���2!��!�ก	��3��",ก��ก�"����&���ก&��!�#ก��*���#��'!�'���' 
��ก��ก��/��ก�" ��!��3����
����"0� �ก	�*���"	�������
�����, ��!��3����
��("��3�����ก�"
���
���*������*����)5�'��&
���ก	���ก	�ก8!��'*���"	���������
�	���-.���,ก&��!�#ก��
�",5'���(ก&FC�'�3��"�5�* (
& The Restatement (Third) of Tort '	�*�'.�!�	ก*���"	����#�$���� 
#)1�� ��!��3����
'	�*�
���"	�������!�ก#ก��*���� �"���ก)"&��������*�� #)1���!��3����
�!�
*���� �*	2��ก�"����(�,ก�"�"���*��������	'�����*�� ��ก	/�'	��'�'!�	ก*���"	����
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�3���'!"1��3��	�� �!�&�'����"0��&#��/'#��ก	��3����
��� 

� � ก � � ก ��/  The Restatement (Third) of Tort '	 � � �� � ��  � � # �1 � ก ��
��#!
�����!"1� R.A.D. (The Reasonable Alternative Design) -.��#�+�ก�"����*��������
",!�&��ก�"������
�	���(�,*���#���'�
&��	�
"�'��ก�"������
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��ก(��!"1�ก�"�"����""*����
�	������#ก��������)������ (
&!�ก�3����
������",��#���#�&�
��ก�"���
!"1�ก�"��ก(��ก$*�"�����'ก#���*���"	����(ก&�3����
���' ��D,�	/�(����3����
�,��&
ก����"����""*����
�	����!�&H �./��� #�1�����ก*���ก�	��&����03ก[T��"���(�,
��������
*&�#��'!�' "��0.���ก�"�T��ก	�*���#��'!�'�	�#ก����ก*���� �"���ก)"&�� �3����
'	�����"0
��6	'!�	ก State of the Art (��'�ก�"��ก�"���
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��ก"�����3����
������#*5�5�'���ก���!�����ก�����(��,�����	'����� � #�����������
���*���	/� 
�	��	/����
�	����.���&��*���� �"���ก)"&�����#�1�����ก���#*5�5�'���	���	'��#�������ก(��  
!�ก�3����
����"0)��3�������&�(��������
�	�����#�����
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� �!�&�'�'3&(��� !�	ก��/�.�#�+�ก�"�&�'#!�1��3����
��!�.�� (
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����ก�&���� �3����
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���"	������*���� �"���ก)"&��#�1�����ก���
�	����	/�
��*�����&�����	'��#������������ �!�&�'
�����
��� 

(3) ก�"ก �!���!��3����
��!�����
����!�* �(�,� �(�,* �#
1����#!��,��(ก&
�3��"�5�* #)1��#�+���#�1�ก�!�(ก&�3��"�5�*���,#�1�ก������
�	����	/�!"1���& ��D,�	/�!�ก��*���
� �"���ก)"&����#�+�#!
��!�#ก��*���#��'!�'(ก&�3��"�5�* �3����!�* �(�,� ��,
���"	���������
*���#��'!�'�	/�5�'6���,
���)���"��0.�*���#!��,�����* �(�,� �(�,* �#
1�� #�&� #�1/�!�
(�,*�������"0��ก�" �*���#�����(�,�	ก7�,����3�������
�	����	�#�+�ก�"�ก�T��
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���",#6�!"	4�#�"�ก� ��	22	
�(!&�ก8!��'#ก��'�ก	����
�	���������
� �!"	�#�$ก��#�+�!	���'��(�,������	/��������ก�"�	22	
����5�'#D)�, (
&03ก�	22	
�"���'3&�� 
The Consumer Product Safety Act �	�#�+�ก8!��'�����	ก7�,	������ก�"*���*"��*���
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"���ก8!��'ก �!�� -.����
������	�*	�
	/�(
&�	��� 1 �ก"�*� 2553 #�+�
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,ก	�������
�	���� �!"	�#�$ก 5�'��ก�"� �ก	��"������"
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� � ! "	 � # �$ ก ��/  ก$ *1 �  The Consumer Product Safety Improvement Act of 2008 (CPSIA) -.� �
ก �!���!�",�	���"
,ก	��
ก*��������*��� �!"	�#�$ก!"1����*������ก(��(�,
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�	�
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,ก	��
ก*������ CPSIA �	/� �����ก�"ก �!��#�+�
� ��	��	/�
&��ก	� ก�&��*1� �"������"
,ก	����
ก*����	/��,
�����",�	�������#"1��'H !�	���ก����
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&ก8!��'�	�ก�&��
�	�*	���� ",�	���"
,ก	��
ก*���
�������&#ก�� 600 �&���������&������/ �!�	ก���*��	/�!�� (�,
#�1��)��ก �!�� 1 �\ �	�(
&ก8!��'����	�*	� ",�	���"
,ก	��
�������&#ก�� 300 �&���������&��
����/ �!�	ก���*��	/�!�� (�,#�1��)��ก �!�� 3 �\ �	�(
&�	���ก8!��'��/����	�*	� ",�	���"
,ก	��

ก*����,
�������&#ก�� 100 �&���������&������/ �!�	ก���*��	/�!�� #�+�
�� 	/���/#�+���
�� 
SEC. 101 (a)(1)(2) ( !& �  The Consumer Product Safety Improvement Act of 2008 (CPSIA)  
��ก��ก��/'	���ก�"ก �!���!��3����

�����.กD��ก�������*�� #)1��#�+�����3���ก�"#"�'ก#ก$����*�� 
(Recall) (�,���&������3����
(�,�3�� �#���
�����ก#�ก��""	�"���&�����Y��	
�
��ก8",#��'�
03ก
���(�,���*�����"	�ก�"������ก!�������#�ก��-.�� CPSC "	�"��5�'�3����,#���ก8!��'
�,03ก�"	�#�+�#��� 5,000 0.� 100,000 #!"�'2�!"	4 (
&��&#ก�� 1.85 0.� 15 ����#!"�'2�!"	4 
&��3���
���ก", ����
&�*"	/� !"1�� �*�ก��&#ก�� 5 �\ 

(3) �!�!��ก#���'�ก�"�����"��5
"-��������ก'����������#�$ก���"������
�3�ก�&��"������",�������!	������ 406 
����
"4�������*�ก�"��!�"(�,'�(!&���
� ก�&��*1�

������"������"��5
"-������
� �ก�&� 10 pp !"1� 10 �&����)	������&�� 5�'���ก �!���	�ก�&��
03ก� ������ก	�	/����ก"��#*"1����1� #*"1��������#�+�'����5"�)'���� "��0.�!	���'��ก	������
#�$ก 
	/�(
&�	��� 1 �ก"�*� 1985 #�+�
����  
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���ก�����%ก�
-/��-
���1��
�2�-���	������������ ��
���!"ก�%#
'��(

���กfK 
ก8!��'!�	ก���(ก&  The Consumer Protection Act 1987 (��*����ก�"*���*"��

�3��"�5�*���",#6�	�กB7�	/� 5�'!�	ก(���#�+�������ก����	'������ก�"���
������9�ก�"���
��
-	�-��� ���#*5�5�'����3��./�"��	/�ก�"�	�� �!�&�'��#����'�(�����5�'��ก�"���5Z7������ก
�./� �	� ��!��3��"�5�*��&����"0!'	��"3�0.����#$��"�������*�����70 5�'��	22	
���� �*	2
��
ก8!��'D�	���/��ก�"*���*"���3��"�5�*#ก��'�ก	�*��������	'������
�	����	/� �"�กY�'3&��
                                                 

70  6"	�'�  6"	�'���".  (2549).  ��0�8�4�
��-!�-/��-
���1��
�2�-���&8*��%��Q%(��.  !��� 82. 
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!����� 43 �&���� 2 �	��'3&��'�
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�	�����
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�	������
�3��"�5�*�	/�!��'0.����*����H ��
���ก
���#�
�����!"1��"�5�*#�+��&��
	� (
&��&"��0.�)1��"&��
ก ��	�#�"�2#
��5
 �/ � ��!�" ��!�"�	
��!"1����' ก��- �����"	����2�
�!��	��&� ��ก�6'��!"1�
"0'�
� '�#�)
�������"	�ก�"*��*��!"1����
�	���'����������2�
 -.��5�'�"��(�����ก8!��'
D�	���/����"0(�&���ก���#�+� 5 �&�� �	���/*1� 

�&���� 1 �&����'*���"	���������
�	��� 
�&���� 2 �&����'*��������	'����3��"�5�* 
�&���� 3 �&����'ก�"(���"�*��� ��!�#�������� 
�&���� 4 �&����'ก�"�	�*	�����&���� 2 (�,�&���� 3  
�&���� 5  �&����'�#�$�#
�$�    
The Consumer Protection Act 1987 ����"0�"����",� �*	2����	���/ *1� 
(1) *���"	���������
�	���� �"���ก)"&�� !��'0.� *���"	������*���#��'!�'(ก&

"	)'����!"1� ��!���**�0.�(ก&*���
�'!"1����"	����#�$��	�#ก����กก�"�"�5�*���
�	��� �	���
��#!
�����ก*����ก)"&����ก�"���
!"1�*�������ก
�������
�	���-.����&���*��!��'���
��
9""��� -.���3�#ก��'�������ก�"���
 ���(ก& �3����
�3�-.������1��!"1��3������#*"1���!��'ก�"*�� �3�� �#���             
�3����&����
���#�+��3�"	���������*����� �"���ก)"&��
��!�	ก*���"	����5�'#*"&�*"	� !�ก)��&���
ก�" ���'D��ก!"1�* �#
1��������*������'
�����
���71 

��ก�"� �#���*��()&�ก �!���!���**�-.��#ก��'�������ก�"���
���
�	������ �"��
�ก)"&�����'ก���
&��3���� �&����
�	���-.��� �"���ก)"&���	/��1�#�1�������กก�"�Y��	
�
��
ก8",#��'�!"1�'ก���
&��3�����&�
�����������'���
�	���!"1����
�	����	/���&���� �"���ก)"&��
!"1����
�	�����/�����03ก���
�./�#)1���",5'�����9�"ก��!"1�(���!�ก ��"����3����
!"1��0��,
*���"3�����'�6��
"�(�,��#*��* ����,���3����
���*����ก���� �!�&�'��&��� ��!�
"��
                                                 

71   The Consumer Protection Act 1987.  Section 3.   
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)�*����ก)"&��������*�������'3&��� !"1�*����ก)"&�����#ก���./����	/�
�����ก""���9�ก�"
�",ก����/��&��!"1�ก�"��ก(��������
�	����	/�72 

*���#��'!�'���,
���"	�����,��&�	�*	����ก	�ก"�������
�	������#ก��*���
�ก)"&���./�#��!"1�#ก����กก�"���!"1�*"��*"��!"1�ก�"�"�5�*
���ก
�!"1��3������"	�*���
#��'!�'���"�����#$��"��#ก��'�ก	�*���#��'!�'�'3&(���73 

(2) ก �!��0.�ก�"ก", ���#�+�*������#ก��'�ก	����ก �!������*��������	'	�����&�
��ก�"�	��&����*�� #���!"1�
ก�����,�	��&� ก�"#�b�#�'!"1�*"��*"�����*������3��"�5�*"�'��
����&�Y��	
�
�����ก �!������*��������	'	���� ��!�#�+����*���	/���&*��������	' #�1����ก�"
* ��.�0.��	
0��",��*����*���	/�ก ��	����
���!"1��,���
��� ก�"�����������*���	/����
#*"1���!��'��H #ก��'�ก	����*��(�,���(�,� �!"1�* �#
1����H -.����!"1��,�������ก�"#ก$�"	ก7� 
ก�"���!"1�ก�"�"�5�*���*���	/�74 #���(
&�,��#!
���(����&� ���*���	/��,��&� ����"�5�*�� 
�!"�������	ก"!"1�(����!�#�+���)����&����#�b�#�'!"1�*"��*"�����*���	/����(ก&ก�"�	��&�
���&��",',#������ก�"� �#���9�"ก��*�����ก-.����&���"3����(�,��&��!�	ก4��)���*�"�!�#�+���
#�1���&����*���	/���&����"0�Y��	
�
�����ก �!������*��������	'	������� !"1����ก �!��
�	�ก�&����#�
���	�(����&�#�+�ก�"�	��&����*��#ก&�#)1��!�ก ��" �.�ก �!���!���**��3�ก", �*������

���"	�57� �*�ก#�+�",',#�������&#ก�� 6 #�1��!"1��!��"	���&#ก��",�	� 5 ����,��
"4��           
(��&#ก�� 5,000 '35"75) !"1�	/�� �	/��"	�76 
       (3) ก �!���!�#���9�ก�""	4��� (The Secretary of State) �	� �",#��'�����*���
�����	' 5�'������",��*�#)1���!����*�����	22	
�
��ก8!��'��/��*��������	' �	� �����	22	
�
#ก��'�ก	���*��",ก��!"1�*����� ก�"��ก(�� ก�"ก&��"���!"1�ก�"�""��!��!&�������*��-.��
#ก��'�ก	���
"4��� �!"	����*�� ก�"����	
��!����*����ก	�"�'�,#��'���
"4��#ก��'�ก	�ก�"
����!"1�ก�"
"��������*�� ก �!��(�������ก�"�	�ก�"ก	����*�������&��ก�"���� 
#)1��ก�"ก �!��#*"1���!��' * �#
1�� !"1����(�,� � !"1�����3��1������#ก��'�ก	����*��5�'(�����
ก	����*�� ก�"!�����**���กก�"�	��&�!"1�ก�"#���#)1���	��&� ก�"
ก�����,�	��&� ก�"#�b�#�'
� �!"	�ก�"�	��&� !"1�ก�"*"��*"�����*��� �!"	�ก�"�	��&� ���*��(�,��/��&���� #�+�

                                                 
72  The Consumer Protection Act 1987.  Section 4.   
73  The Consumer Protection Act 1987.  Section 5.   
74  The Consumer Protection Act 1987  Section 10(1).   
75  1 '35" #&�ก	� 40.66 ��.  �1�*��#�1���	��� 17 )B6��ก�'� 2553. ��ก http://www.bangkokbank.com. 
76  The Consumer Protection Act 1987.  Section 10(4).   
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��*��",ก��(�,�	
0����� �!"	����*���	�ก�&�� ก�"ก �!������3��!�ก	���**���H ����"0�Y��	
�

��",#��'����77 

(4) ก �!��*��������FC�FU�
&�",#��'�����*��������	'5�'�!���**���*������

&�#�1�������ก�"�	��&� !"1� �* �#���!"1�
ก�����	��&����*����H 5�'#�b�#�'!"1�*"��*"��
���*����H � �!"	�ก�"�	��&��	/� !"1���&� �#���ก�"����5�'#�b�#�'!"1�*"��*"�����*����H 
� �!"	�ก�"�	��&��	/� !"1���&� �#���ก�"�������*��
��",#��'�����*��������	'�	/� ��**��	/�
�,���"	�57� �*�ก#�+�",',#�����&#ก��!ก#
1���!��"	���&#ก��",�	� 5 ��������
"4�� (��&#ก�� 
5,000 '35") !"1�	/�� �	/��"	�78 

(5)  ก �!��0.����!���(���(�,ก�"(���#
1��5�'�!�#���9�ก�""	4��� (The Secretary of 
State) �&�ก�"(����!�"��0.�ก�"!��� ก�"(����!�"��#)1��#
1���!�ก	���**���H -.��!�����**��	/�
��กก�"�	��&�!"1�ก�"#���#)1��ก�"�	��&� ก�"
ก��#)1��ก�"�	��&�ก�"#�b�#�'� �!"	�ก�"�	��&� !"1�
ก�"*"��*"��� �!"	�ก�"�	��&� ���*����#ก��'�������H -.��#���9�ก�""	4��� (The Secretary of 
State) )���"��#!$��&���&�����	' 5�'�!���**��	/�
�)��)���"3�(�� �	ก7�,(�,��5�ก��
����
",�������ก�"(����!�"���	/�-.��* �#
1��#ก��'�ก	����*������&�����	' 0��FC�FU�ก�"(����!�"��0.�
ก�"!���!"1�ก�"(����!�"��#)1��#
1���	/� �!���*��������ก�"ก", �*������(�,�!�"	�������
��ก�"
	������575�'�!�� �*�ก#�+�",',#�����&#ก�� 6 #�1��!"1��!��"	���&#ก��",�	� 5 ������
��
"4�� (��&#ก�� 5,000 '35")!"1�	/�� �	/��"	�79 

(6)  !�&�'������	�*	����)","���	22	
���/��ก* ��	��ก�"",�	��	��*"�� #�1����!�	ก4����
��*�"5�'���	'�&���ก�"FC�FU�����	22	
���H ����*��������	'#ก��'�ก	����*�� !�&�'����	/�
����,�&�ก�"(����!�"��D�	�!�.�� (ก�"(����!�"��0.�ก�"",�	��	��*"��) 	/���/ก�"(����!�"��
�	/���",',#�������/������&��กก�&� 6 #�1��!�	���ก�	������ก�"(����!�"���	/�-.��ก�"(����	�ก�&��
�,
����9���'���*����#)�'�)�
&�ก�"�����D	'���*��#!�&��	/� �!�ก �!��!�	ก4��-.��!�&�'������	'
�&������ก�"ก�&��0.�����	22	
�����*��������	'#ก��'�ก	����*���	/� (�,�,
���",���&���**��	/�
����,��9"��
&�ก�"(����!�"�� ��**���H �3�-.��FC�FU�ก�"(����!�"��0.�ก�"",�	��	��*"���!���
*��������ก�"ก", ��������&���&����'*��������	'����3��"�5�*(�,�3��!�"	���������ก�"

	������575�'�!�� �*�ก#�+�",',#�����&#ก�� 6 #�1�� !"1��!��"	���&#ก��",�	� 5 ���",�	�
��
"4�� (��&#ก�� 5,000 '35") !"1�	/�� �	/��"	� #�1��!�&�'������&�ก�"(����!�"��0.�ก�"",�	�

                                                 
77  The Consumer Protection Act 1987.  Section 11.   
78  The Consumer Protection Act 1987.  Section 12.   
79  The Consumer Protection Act 1987.  Section 13.   
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�	��*"��#ก��'�ก	����*����H (��� �!�!�&�'����	/�"	�������
&�ก�"�&�'#���������!�ก	���**���H  
�������",5'��������*���	/� #ก��'�ก	�ก�"�32#��'!"1�#��'!�'��H ��#ก����ก#!
������ก�"�&� ก�"
(����!�"���	/� 0����&��ก�"FC�FU�����	22	
���H����*��������	'#ก��'�ก	����*���	/�(�,���� ����
����&����"0�!�#!$������
&�ก�"�,#�'!"1�*��������H 5�'��**��	/�H80 

(7)  ก �!��0.�ก",���ก�"�T��ก	���กก�"
"�����5�'�!��3�#�����'���*��	/����
#�&� ����,#����3&ก�"�T��ก	�
���กก�"
"�����5�''��'���!��3�#�����'��/(���&�#������ �#���
�	/�
������#!
���(�,03ก
���#)1���!�)����กก�"#�+��3�ก", �*������ !�ก�3���')��&�#�+�ก�"
ก", ����!"1�ก�"����	22�����3��1��!"1�ก�"��������������3����3��1���!���� �3���'�,
�����/(���!�
"����&���'ก�&� 7 �	�ก �!��ก&���	�)���"��*���	/�
&�6��81 

� �!"	����",#6�	�กB7-.��01�#�+�!�.���������ก����!��)'�5"�!"1� EU �	/� 
��#"1���������ก �!��#ก��'�ก	����
�	���������� �!"	�#�$ก��#�+������!"1�!	���'���	/��������
ก�"�	22	
����#�+�ก�"#D)�, *���#)�'�(
&�",ก�6���ก �!��#ก��'�ก	���
"4��������
�	������
���	����� �!"	�#�$ก -.��!��'*���"��0.����
�	���� �!"	�#�$ก��#�+�!	���'��(�,�����������' 
	/���/���ก �!��� �*	2��� EU *1�ก�"!������!���ก�"� �!�&�'���(�,#*"1������� �!"	�#�$ก�� ���
��ก Soft PVC -.�����&�������� Phthalate ��กก�&�"��'�, 0.01 
&��/ �!�	ก�����"�	�ก�&��  
 

3.4.4 ��	
ก�
���ก�����%ก�
-/��-
���1��
�2�-���	������������ ��
���!"ก�%#
'��(

9��#/g% 
��2!�#ก��'�ก	��3��"�5�*���",#62����C�#"���#�+��",#�$�� �*	2����#6"74ก��(�,

�	�*�
	/�(
&�&���\ *.6. 1950 0.� 1960 #�+�
���� 	/���/ #�1�����กก�"#�"�2#
��5
�'&����ก����
#6"74ก�� ก�"���
���*����*���-	�-�����ก�./��",ก��ก	�ก�"���3��"�5�*��&���"	�����3���
#)�'�)���ก�"
	�������.�
���"	���",#���'��	'#����ก�"#�1�ก-1/����*�� "��0.�ก�"��*�������"0
��#���9�"ก��!"1�	ก7,��#���ก�"
�������3��",ก��ก��ก�"���"�'��ก�"�3ก��� ��!��3��"�5�*
���� ����
&�"�� ���'#!
��	�ก�&���.�ก&��!�#ก��ก�"
"�ก8!��'*���*"���3��"�5�*�./����\                 
*.6. 1968 *1� The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 

                                                 
80  Section 14.  The Consumer Protection Act 1987. 
81  Section 39.  The Consumer Protection Act 1987.  
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3.4.4.1 The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 
-.����!�	กก�"(�,#!
���#)1����	�������
"ก�"
&��H ��ก�"*���*"����9�(�,

���",5'����3��"�5�* 5�'���ก �!��!�����*���"	����������"	4���ก��� "	4������0���                
�3��",ก��9�"ก�� (�,�������3��"�5�* �"������	���/         

1) "	4���ก���(�,"	4������0����,
������(��(�,�Y��	
�ก�"�!�#�+���
��
(��(�,�5'��'#ก��'�ก	��3��"�5�*
��)	G��ก�"���#6"74ก��(�,�	�*�           

2) �3��",ก��9�"ก���,
���*���*"���3��"�5�*(�,� �#���ก�"
���5'��'
&��H 
���"	4���(�,          

3)  �3��"�5�*�,
��������� �*	2��ก�")	G������
���
���4��,�3��"�5�*
���'ก�"��*���*��"�#"���(�,)'�'�����,���#!
������
�#�����'*���#�1���	��             


�� The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 �������5'��'����!�
"	4���ก���(�,"	4������0���#)1��ก�"� �#������(�,ก�")	G������ก�"*���*"���3��"�5�* "��	/�
��ก�"�	�
	/���*�ก"��#ก��'�����ก	�ก�"*���*"���3��"�5�* �	���/ 

(1) *�,ก""�ก�"*���*"���3��"�5�* (The Consumer Protection Council) 
(�,ก","�� !�&�'�����#ก��'�����*�,ก""�ก�"*���*"���3��"�5�*5�'��'ก"	4��
"�#�+�
�",9��  �!��������(��(�,ก �!���6�������5'��'(�,��
"ก�"ก�"*���*"���3��"�5�*���
"	4���  *�,ก""�ก�"� �",ก�����'"	4��
"���#ก��'����� 15 *� ��.�� �,��ก�"�",���"&��ก	�
",!�&��ก","��",�	� Director !��'*"	/�
&��\  	/���/ 5�'���	
0��",��*�#)1��ก�"�",������(�,

��
����#ก��'�ก	���
"ก�"
���
���*�,ก""�ก�"���)���"��(��� 

(2) *�,ก""�ก�"�5'��'#ก��'�ก	�*����)����
 (Quality of Life Bureau)
*�,ก""�ก�"�5'��'#ก��'�ก	�*����)����
�	�#�+���*�ก"����ก�"�!�* �(�,� ��".ก7�
&�
��'ก"	4��
"� -.��03ก
	/��./�(�,�'3&��'�
� EPA *�,ก""�ก�" �",ก�����'�3�#���'���2
&��H ��
����ก�"*���*"���3��"�5�* ���(ก&  �	ก����ก�" 
	�(���*�ก"�3��"�5�* (�,
	�(�����
��
��!ก""�!�	ก
&�� H 

(3)  � ��	ก���*�,"	4��
"� (Cabinet Office) (�,ก","��ก	���*�ก"
&��H 
��#ก��'����� ก","��
&�� H �,��!�����#ก��'�����ก	��3��"�5�*�����#�
� ����!�����
��ก8!��' 
� �!"	�� ��	ก���*�,"	4��
"��	/� (#���*1� EPA)  �!������",�����
"ก�"!"1��5'��'��
#ก��'�����ก	��3��"�5�*��ก","��
&��H (�, �!�����#�+�� ��	ก���#���9�ก�"�!�(ก&*�,ก""�ก�"
*���*"���3��"�5�*(�,*�,ก""�ก�"�5'��'#ก��'�ก	�*����)����
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(4) "	4������0���
�� The Consumer Protection Fundamental Act "	4���
���0���
������(��(�,� �(�����Y��	
�
���5'��'���
�#�� 	/���/ 
������*����ก	��5'��'
���"	4���ก��� ��ก��ก��/ "	4������0����, �!�������ก����	22	
����
�#����#"1�����#ก��'�ก	�
�3��"�5�*(�,�,
���'�
���2!�",!�&���3��"�5�*(�,�3��",ก��ก�"�!���� 

(5) 63�'�ก��ก�"#ก��'�ก	��3��"�5�*(!&���
� (NCAC) (�,��",�	����0���
NCAC #�+���*�ก�"���"	4���-.��ก&�
	/��./�
��ก8!��' !������ �*	2!�	ก *1� #�+�63�'�"	�#"1���"��
"����ก��#)1��"	�"�����)��2!�����3��"�5�*#ก��'�ก	����*��(�,�"�ก�"(���� �����3���ก* �"���
�	�ก�&����"��"��#ก$�#�+��0�
�#)1��ก�"��#*"�,!�#�+�����3���#����"�!�"�!�(ก&*�,"	4��
"�
#ก��'�ก	��5'��'(�,�6��ก�"*���*"���3��"�5�* �!�����3��&����"(ก&�3��"�5�*���'ก�"�!�
ก�"6.ก7��	�ก�"#ก��'�ก	�ก�""����ก������3��"�5�* �������
�	��� #�+�63�'� #*"1��&�'
*��)��#
�"����63�'���",�	����0���  

	/���/5�'�����#�
ก�"�"�!�"���#ก��'�ก	�ก�"*���*"���3��"�5�*  �	���/ 
(1) ��
"ก�"!�	ก��ก��ก�"����ก�"*���*"���3��"�5�* 

(1.1) ก�"*���*"���3��"�5�*����ก�"��	�����ก�"#����'�(���
#*5�5�'���"��#6 

(1.2) ก�")	G��ก8!��'#)1��*���*"������3��&����**� 
(1.3) ��	�����#"1����	22��� #�+�9""�",!�&���3��"�5�*ก	�                   

�3��",ก��ก��ก�" 
(1.4) ��
"ก�"*��������	'������!�" 
(1.5) ��	�����ก�"(�&��	���#�+�9""� 
(1.6) ��	�����ก",���ก�""����ก����#"�'��&�'��",�	����0��� 

(2) �"	� �"� � #"1� �� �	22� 
& �� H  ����3� �"� 5�* 5�'ก� "�	 �*	 �� ��                    
The Consumer Contract Act, 2000 #�1���	��� 1 #�7�'� *.6. 2001  
 (3) ��	�������
"ก�"*��������	'�����
�	��� 5�'ก�"�	�*	���� 
Product Liability, 1994 #�1���	��� 1 ก"ก8�*� *.6. 1995 � ��	ก���*�,"	4��
"� ����"	��"��
��
"ก�"�1��H ",�	����)�)���ก#!�1���กก�"� �#���ก�"��6�� (Alternative Dispute 
Resolution: ADR) #�+�
�� 
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(4) �!�����3��&����"(�,ก�"6.ก7�(ก&�3��"�5�* 
(4.1) ก&�
	/��0��	�ก�"�!�ก�"6.ก7�(ก&�3��"�5�*(!&���
���'�
�ก�"

�3(���� EPA (�,ก","��6.ก7�9�ก�" 
(4.2) �	�
	/�5*"�ก�"
&��H ��#ก��'�ก	��3��"�5�*#�&��
�*�,"	4��
"� 

�!�01��&�#�1��)B7��*�����ก�\ #�+�#�1��(!&��3��"�5�* #�+�
�� 
(5) ก�""&���1�",!�&���",#6  

(5.1) � ��	ก���*�,"	4��
"�������&��"&����ก�"ก �!�����#�

��
"ก�"����)����'���#�$ก"���ก������
����ก�"*���*"���3��"�5�* �!����*����ก	�(������� 
OECD 

(5.2) "&��ก��ก""�ก	��",#6
&��H ��������#ก��'�����ก	�ก�"
*���*"���3��"�5�* 

�'&���"ก$
�� �	�
	/�(
&�����ก�"�	�*	���� The Consumer Protection 
Fundamental Act, 1968 ก�""����ก���&���!2&�,#�+�#"1���#ก��'�ก	�*��������	'������!�"(
&��
",',!�	���0.�������	��0��ก�"�����#"���#����'�(����� �	
"��&����*��
��!ก""�(�,�"�ก�"��
ก�"�'�'
	�#)�����ก�./� �	��	/� ก�""����ก�������"�ก�"�.���#)�����ก�./�����,��5*"��"������ 
The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 #�+�ก8!��'��������!�	ก	�������#&��	/� ��&��
"�'�,#��'���9��Y��	
�5�'� ������ก�"�	�*	����ก8!��'�	�ก�&��#�+����ก","��
&��H ��
#ก��'�����(�,�&�����0���-.���,��ก �!��ก8����	�*	���ก*"	/�!�.����,#��'�ก	�"	4������ก �!��
�5'��'!"1�#�
��"���(!&� The Consumer Protection Fundamental Act 5�'#����&�ก�"*���*"��
�3��"�5�*����&�!���*"	4�3(�	/�!�� �3��"�5�*�,
���*���*"��
�#��#�+�� �*	25�'��*"	4�,#�+�
�3��!�*���"3�*���#�����(ก&�",�����!�"3�0.���9����
�#�� #)1���!���*���)"�����ก�"�3(�
�#��
��ก�����(�,��!�����#
"�'�*���)"���(�,ก��ก����",#6���ก����*3&���������' #)1��#�+�
ก�"��	������!��3��"�5�*���).��)�
�#���!���ก�����#&��	/�82 �",ก��ก	�ก�"�!�*���*���*"��
�3��"�5�*��2����C��������ก�")	G��5�'� �",��ก8!��'�����#ก����2!������Y��	
�!��'
�",ก�" #�&� ��2!���#ก����กก�"��ก��ก��*"	4 #)1��ก�"*���*"���3��"�5�*����&*�&��
	� "��	/�
*���#�1��(�,*&���'�������2����C�#ก��'�ก	���9�����3��"�5�* -.��(
ก
&����ก(��*�����	�*�
�",��9���
'	���� ก�&��*1��",�������2����C��,��&��'������9�[T��#"�'ก*&�#��'!�'��ก                     
�3��",ก��9�"ก��#)"�,#�1���&�#�+�*���������
�#�� #�&� ��ก"���������*���!�#�1�ก��
���!��'
'��!�� !�ก#�1�ก�"�5�*���*������*����)
� �(�,��"�*�03ก(������"	�*���#��'!�'ก$�,57
�#����
                                                 

82  http://gotoknow.org/blog/akrapong/144700 
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��&#�1�ก���*������"�*�()�ก�&�-.���&��,��*����)��ก�&��3��"�5�*��(��*��#�&���/�&��,����ก
���)(������ -.���	�*�(�,!�&�'������"	4������!�*���������2!�#!�&���/  ��ก	/���&���3�
� �#���*��#)1���3�#��'!�'��&�&��,#�+�"	4!"1�#�ก��ก$
��83 #�1����ก8!��'ก���*���*"���3��"�5�*
�",ก�6���(
&�",������&�����������9���ก8!��'ก	���ก�	ก 2����C��.����)'�'��!���
"ก�"
��ก8!��'�1��H �������ก�"*���*"���3��"�5�*(�,���\ *.6.1994 2����C��.�����",ก�6���ก8!��'
�&����'*���"	���������
�	����./��	�*	���� #)1���!�ก�"*���*"���3��"�5�*#�+����'&����
�",��9���)��ก�./�   

3.4.4.2 The Product Liability Law (Law NO.85, 1994)     
ก&���\ *.6.1995 ก�"[T��"���*��*���"	���������
�	������",#62����C��	/�

#�+��� 
��!�	ก	�������",���ก8!��'()&����2����C� 5�'�3�#��'!�'���[T��"����!��3����
!"1�
�3���' "	����
���	22�!"1��!�"	���������,#���ก$���(���(
&ก"�� ก�"[T��"����!�"	����
��
�	22��	/�����"0ก", ����5�'��6	'!�	กก8!��'����
"� 570 �",���ก8!��'()&�2����C���
#"1������*���"	������ก"��*���� �"���ก)"&������&#!$��",�	ก7� (Latent Defect) (�,��
"� 415 
�",���ก8!��'()&�2����C���#"1������ก�"� �",!��/��&03ก
��� (Imperfect Performance) -.��
��
��
"� 570 �	/��3�-1/�����"0[T��"����!��3���'"	������ก"�������*������'�	/���*���� �"���ก)"&����
��&���#!$��",�	ก7��������,��"	�������*��(�,�3�-1/���&"3�0.�*���� �"���ก)"&���	�ก�&�� 5�'             
�3�-1/����[T��#)1��#��ก�	22�!"1�#"�'ก*&�#��'!�' #�1�����ก#�+�ก�"[T���!�"	����
���	22� �	��	/�
�3�#��'!�'-.����&���#�+��3�-1/����*��5�'
"���ก�3���'ก$��&���[T��"����3���'��� (�,*���"	�������
�3���'
����
"� 570 ��/��&*"��*���0.�*���#��'!�'��#ก���./�(ก&����
 "&��ก�' !"1�*����32#��'
�1��H �&��ก"��
����
"� 415 �	/�ก$*1��&�ก�"���3���'�&�������*����� �"���ก)"&���!�(ก&�3�-1/��	/�
01��&��3���'� �",!��/��&03ก
��� �3�-1/�����9�#"�'ก"����!��3���'�����*&�#��'!�'�	�#ก����กก�"� �",!��/
��&03ก
����	�ก�&����� ��ก�"[T��"���
����
"� 415 ��/  6��2����C����� ���
"� 416 �",���
ก8!��'()&�������	�*	�#)1��ก �!��*&�#��'!�'�!�(ก&�3�#��'!�'-.����
"� 416 �!��3ก!��/"	���������
*&�#��'!�'�!�(ก&#���!��/� �!"	�*���#��'!�'-.��#ก���./�
���ก
�9""�����กก�"��&� �",!��/�	/� 
�&��*���#��'!�')�#67�	/��3ก!��/�,
���"	����!�ก#�+�*���#��'!�'���3ก!��/*��!��'����&��,
#ก���./���กก�"� �",!��/��&03ก
��� 5�'6�����2����C����
�*���
��
"� 416 �&�*"��*���0.�*&����
"�'���(�,*����32#��'�1��H 0��*3&�	22�*��!��'��� (
&�3����,[T��"���
����
"� 415 ��/�,
���
#�+��3�-1/����*��#&��	/� ก�"[T��"���
���	22��	/������� �ก	���#"1������!�	ก*���"	����
���	22� 
�	��	/��3�#��'!�'����&���*3&�	22��,
���[T���3����
!"1��3���'
��!�	กก8!��'�	ก7�,�,#���
��
                                                 

83  ��7�  6����
'�  *  #�&�#���.  !���  45. 

DPU



88 

*�������
"� 709 �",���ก8!��'()&�2����C�-.��'.�!�	ก*��������#ก����ก*�������!"1�
�",��#���#�&� (Liability Based on Fault) �3�#��'!�'
���)��3���0.�*�������!"1��",��#���#�&�
����3����
!"1� �3�� �!�&�'���' (��6���,)'�'������",��ก�")��3�������3�#��'!�'��#"1�����/���'
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�ก%�"	�ก�ก���(�����(� ��'� 4�> ��3) �5') �ก��-��(�&�&�#4)5�3)�� -��
-�	�/��1(!�"ก��ก��ก����!0)�,--��(
�"��� �'�
ก'�4	(�ก��-��
�'�5(�4)ก���� -��5�45(������
-��
���	��$�(�5')ก�) 

�� )3 �
/��ก��$�(���ก��������-��
���	������(� 45(����)�) 4)��"#��1(���2�-7�� 
�!0)�1(���	��)�3)�(� 
-'�45(�'���ก����3)�������� )�ก�	)/�$!��ก-'�45(�'��4)#� -�#�ก�	
��
�ก��()4	( 2���:&�"-'�45(�'��4)ก����ก��&����� ก���"4	(�1(���	���(� %�ก������"�� ก�'��
���4�(%)�-��4)ก��-,(
-�� �1(���2�-�'�
$
'�!0)ก���	
�"�
��'� %)')�) 

!*+	��ก!�"ก��	)�� ก�-/� �)/�� ��ก��
&�"��5��++���-��
�������'�-��
���	��#�
�ก����3)��ก��)-(�#�$
'!������ &.�. 2551 )�3) $�(
ก��ก��	)�4	(�1(!�"ก����
��;)���/�
�(��#����� �&/���ก��()-��
������$�( ��

���� 7 7�� 	�ก��
��;&��1�)�$�(�1(!�"ก��ก��)�3)�'�

$
'�(� ������4)-��
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%�'��'� 4�	�/��!0)ก��#��ก����ก�(��ก&�'� 4)ก������)�)-��� CD���1(���2�-�)�(� %&(-� 
!*+	�#��ก����3)ก�-/�%�(��1(4��"�!0)�1(������5���'�-��
���	���� ก�'��  

4)��/�� !*+	��ก���ก��ก��5�45(������-��
���	���� ก�'��)3 4)�'� !�"�#�
2���:&�"4)!�"�#�4)%;��%ก)���)��� �5') ����) ��)
���ก )������� %�"Vb)%�)�� $�(
ก��
%ก($�!*+	��� ก�'��2��ก��)�����#a��#��ก����(� ก��ก��	�	��ก!�"ก�)�&/���'�)��
	�/��"��
ก� #,)!�"ก�)-��
���	��
�!���45(ก��-��
���	��#��ก����3)��กก�����2�-��)-(��� ���&�ก 
�5') �;�)�� ����ก��2�- �-�/�� 45($VV=� �!0)�() #�3 )3 2��ก����++���ก�	
������� ��#<��� 
�1(���	��$�(�!0)ก���:&�"4	(
��#<�4)ก��$�(���ก��5�45(��กก� #,)!�"ก�)-��
���	�� 7�� � �)
4)ก� #,)�� ก�'��
#�
���ก��-��6%�"�1(!�"ก��<,�ก��)�3)> �5') �1(!�"ก��<,�ก����)�)�� 	�/��1(
!�"ก��<,�ก���� �!0)�() ก����� �)�)
���ก���� ก�'��)3�'  ��4	(#�3  CD ���1(���2�-%�"
�1(!�"ก��ก���'� $�(���!�"2�5)� �&��"CD���1(!�"ก��ก��)�3)��
��;ก��	)��()#,)4)ก��
!�"ก��ก��$�(��'� 5����)2��-��)����ก� �)#��'����(�ก� #,) %�"%
(�"�!0)�	�,4	(
�()#,)#�

�ก��3)%�'ก��!0)ก�������"%�"-��
���� � �&��"��6�� ก���(�
�5'���	�/�4)ก� #,))3�(�� �'�)
�1(���2�-�'�
$�(���!�"2�5)���'� 
�ก �&��"�
/���ก��-��
���	����3)%�(�ก��"$�(���ก��������
��'� #�)# 

�
/��&��������ก�#��++���#��ก����(� ก��ก��-,(
-�� �1(���2�-��ก-��
���	����)�ก��
��ก��)-(�#�$
'!������4)!�"�#�$#�%�(� �"�	�)$�(�'�
�$�(
�#��++���%	' �#ก�	
��4�#�
ก��	)�4	(
ก� #,)#�%#)	�/�� -�ก�4��&/���!0)	��ก!�"ก�)-��
���	��4	(%ก'�1(���	���'��"
$�(���ก��������-��
���	��	�/�ก��-,(
-�� ��'� �	
�"�
%�'��'� 4� ��);/�$�(�'��!0)ก�����
�'���#<���3)&/3)6�)�� �1(���2�-!�"ก��	)�� �(�� 

�� )�3) �� ����!0)�(� 
ก��!���!�, &�"��5��++���-��
�������'�-��
���	��#�
�ก����3)��ก��)-(�#�$
'!������ &.�. 2551 2��ก��	)�4	(
�#��++����'��(��ก�������3 ก� #,)�&/��
������-��
���	��4	(%ก'�1(���	��7�� $�(���-��
���	����ก����������� 45(���	������ก#��!0)
	��)
�� %�"���)
#�$
'!������ 
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4.2  ��	
������ก�
���!�	����"#$"*ก���>�:�1$������1$2&�
*0���������� !�"#$%&�
���

�'(ก�����)*
��*������ �'*� 
ก��-,(
-�� �1(���2�-4)!�"�#�$#�4)�'�)�� 
���ก��#� ก�	
���(�)-,(
-�� 

�1(���2�-�� !�"�#�$#�)�3) ��
��;���%)กก�	
����ก$�( 3 !�"��#4	+'> -/�!�"
��
ก�	
��%&' %�"&���5����ก��"��++�%�"�"�
�� !�"
��ก�	
����+� %�"&�"��5��++���
-,(
-�� �1(���2�- &.�. 2522   

ก��V=� -���+��!0)ก��V=� 2�������!�"
��ก�	
����+� !�"ก��ก�	
��
-,(
-�� �1(���2�-%�"ก�	
���/�)> #��ก����(� 4)ก��#�ก�	
����++����'��!0)-��
���#� ��+� 
7�� -��
������#� ��+��� �1(!�"ก��<,�ก���'��1(���2�-)�3) �����
��;&������$�(��กก�	
��
-��
��������
!�"
��ก�	
����+� ��กก����ก��$
'&��'�
�#��++���
����4�#���++���;� 
-��
�������� �1(!�"ก��<,�ก��4)����������� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)
$�(
2����  	�/��#��++�����
!�"
��ก�	
����+�#�ก��	)�2#�%ก'�1(����%�"�1(���	)'�����������
�� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)
#�-,���&�ก&�'� )�3)�� $
'�&� &� 7�� �#��++���#�

��1' $�(%ก' 
���� 236 %�"
���� 271 #���
��;)��
�!���45(ก������������� 45(���	������ก#�
�!0)	��)
�� %�"���)
$�( %�'ก��� 
�(����ก���)/�� ��ก$
'��
��;� 2#��1(!�"ก��<,�ก��$�(
-���-�,
#,กก�� -/� ก��ก�"#��#����ก�	
����+��(� �!0)ก��ก�"#��#�
���)�	�/�ก�"#��2��
!�"
�#�#'�)�3) ก���-�/�� �,!2�-���2�-�ก���!0)&��	�/��!0)��)����2��$
'-��	
��$�($
'��1'
4)-��
-,(
-�� �� ก�	
����+�  

�#��++���4)
���� 236 %�"
���� 271 #�3 �� 
����$�(ก��	)�2#�%ก'�1(ก�"#��
-��
���$�(4	(���-,ก$
'�ก�) 3 !n 	�/�!���$
'�ก�) 6,000 ��# 	�/�#�3 ���#�3 !���)�3)�!0)�#��++���#�

ก��� 2#�)(��%�"������#��4	(�1(ก�"#�����$
'�1(��ก����	��� 2���:&�"4)ก��2#�!���$�(
ก��
ก��	)�$�(�!0)���)�)#�%)')�)������%�"�!0)���)�)#�)(��
�ก )�ก��ก)3	�ก�1(#��(� �������!0)
)����,--��(��%�(�%
()����,--�����(� ������#� ��+� %�'�)/�� ��ก)����,--�$
'
����)2�����&
%�(��'�
$
'���;1ก� 2#����-,ก$�(�� $
'�ก� ก����'�ก�	
�� :")�3)2#�#��"� %ก')����,--�$�( �� 

�:&�"2#�!����#'�)�3) 7�� #��4	(�1(����4)6�)")����,--�$
'�1(��ก����	���%�";� %
(�'��"
2#�
!��� �1(������ ก�'��ก�$
'�ก� ก����&��"ก��5���"-'�!���4)���)�)#�)(��ก�-,(
-'��&��"�'���ก��$�#�
$�(
���กก�����	)'�����������)�3)�'�

�ก
��
	�����
/���!����#��ก��-'�!��� 4)-��
�!0)
��� �1(���2�-
�ก45(��#<��� ก�'��)(�� �)/�� ��ก$
')��
V=� �(� -�4)��� )�ก��ก)3ก��                      
V=� -���+�$
'��
��;$�(���ก��������-��
���	��#��ก����3)$�( �1(���2�-
�ก�")��
45(5'� #� 
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V=� ����)�)-�#� %&' 2�����ก�(� -'����	����ก�1(�����!0)�'�)
�ก #��4	(ก�	
����+��� ก�'��
$
'�ก��!�"��#<���&4)ก��-,(
-�� �1(���2�-��'� %#(���  

���	���4)!�"�#��	��6��
��ก�
ก�	
��#�45(4)ก��� 2#�%ก'�1(��������������� 
45(���	������ก#��!0)��)������
 The Consumer Product Safety Act of 1972 �!0)-��
�����


���� 19 (a) 7�� ก��	)��'�	�ก�1(#�������)-(����2�-�&/��ก����� ��)��&/��ก�����$
'�� ��


���6�)-��
!������4)����������� �1(���2�- 	�/�������)-(����2�-�&/��ก����� ��)��&/��
ก����� ���%&�'4)�5� &���5�� 	�/�)����(��1'!�"�#��	��6��
��ก� 7�� !�"ก��4	(�!0)���������
��)����#��(� 	(�
�";1ก!���$
'�ก�) 50,000 �	��+�	��6	�/�;1ก���-,ก$
'�ก�) 1 !n 	�/�#�3 ���#�3 
!��� #�3 )3 18 U.S.C. 3571 $�(%ก'2#�!���%ก'� -�ก�#�3 	���;1ก!���$
'�ก�) 200,000 �	��+�	��6 
;(�ก��ก�"#�����)�3)�!0)��4	(;� 4	(;� %ก'5��� %�";1ก!���$
'�ก�) 500,000 �	��+�	��6 ;(�ก��
ก�"#��)�3)�!0)��4	(;� %ก'5��� ���	���!*���ก�,--�#�3 	����";1ก!���$
'�ก�) 100,000 �	��+
�	��6 ;(�ก��ก�"#��)�3)$
'�!0)��4	(;� 5��� %�";1ก!���$
'�ก�) 250,000 �	��+�	��6 ;(�ก��
ก�"#�����)�3)�!0)��4	(;� %ก'5���   

�
/���!����#��ก���� -��45(ก�	
����+�4)ก��� 2#��1(��������������� 45(
���	������ก�� !�"�#��	��6��
��ก�ก��!�"�#�$#�%�(� �	�)�'�ก�	
���� !�"�#�
�	��6��
��ก���
 The Consumer Product Safety Act of 1972 
�(�����-�(� ก��)2������#<�
&/3)6�)�� �1(���2�-4	(
��#<�#��"$�(���-��
!������ ��)�!0)��#<�&/3)6�)�� 
),���4)6�)"
�1(���2�- ก�'��-/��1(���2�-
��#<�#��"$�(���-��
!������4)�'� ก�� 5��� %�"#��&����)#��,--�
�/�)�"
��'� �"�
��	�/�#��4	(���	��
�$�( �� )��$�(�'��!0)ก�	
��#�4	(-��
���-�+%�"-,(
-�� 
�1(���2�-
�ก#��,� 2��
ก��ก��	)��"����� ก��� 2#�#��	
�"�
4)ก��#��1(���2�-$�(���
��)�����'��'� ก��	�/�;� %ก'-��
�����ก����������� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)

#�!)�!l{�)�(������-
#��!0)��)���� 2��%�' �"��������2#����-,ก-'�!����5� � 2#�	�/�� 2#�
#� %&' #�45(� 2#��1(����7�� �!0)� -�ก�	�/���ก5)#�%�ก�'� ก�) 

�� )�3) �� ����!0)�(� 
ก��ก��	)�
���ก��#� ��+�4	(ก��� 2#��1(!�"ก��ก��
�ก���ก������������� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)
2��%ก($��&��
���
�����2#���

!�"
��ก�	
����+� 
���� 236 %�"
���� 271 4	(�1 ��3)�&/��4	(-��
�	
�"�
%ก'���&�� -

%�"����6ก��4)!*��,��)%�"�&/��4	(
!�"��#<���&4)ก��� 2#��1(!�"ก��ก��#�
6�)"�!0))���
�,--�4	(
-��
����	���$
'ก�(�ก�"#��ก���"�
����#<��1(���2�-�ก�'�$!  
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4.3  ��	
� !� $!2&�ก�'"*!&�*�2��
*$���� !����ก���ก���-$���!��1$���>�� 

!*+	��� �(����ก��4)���)��%�"	)(�#��� -�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-��

&�"��5��++���-,(
-�� �1(���2�- &.�. 2522 
���� 10 (1) 7�� ก��	)�4	(
���)��	)(�#����ก���&� 
&��������/�� ����(� #,ก����ก�1(���2�-#�$�(���-��
��/���(�) 	�/����	����)�)/�� 
���กก��
ก�"#���� �1(!�"ก��<,�ก���#'�)�3) �#��++����� ก�'���� $
'
-��
5����)4)��/�� ก��$ก�'�ก���	�/�
!�")!�")�
�(�&�&�#�ก���ก��ก���"�
����#<��� �1(���2�- 

�
/��&��������3)��)ก������)�) �)�� ���)�ก �)-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-#�
$�(�����/�� ����(� #,ก����ก�1(���2�-#�!�"��!*+	���กก��7/3���)-(���ก�1(!�"ก��<,�ก��                   
#�ก'�4	(�ก��-��
��/���(�)%�"$
'&�4��'���)-(�7�� �1(���2�-��
��;�(� ���)4)�'�)ก��                     
� �1)�������/�� ����(� #,ก�� � ���)�ก �)-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�- 	�/�����'�) 1166 	�/� 
1111 	�/������%��-���(� ��ก�(�)�7��')���V��')#,ก���� 	�/��(� ���)#� $!�����
�����ก#��)�ก�� 4)�'�)�1
���-�(� ���)$�(#�����ก��  � ���)�ก �)�� 	���	�/�#��'�ก�������� � #�
#��ก��!ก-�� ������%�(� ���)�ก �)-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-�"����)�) �)���	�����/�� 
�(� ���)�� �1(���2�-#��!0)ก��#�ก'�4	(�ก��-��
���	�� -��
5���,��ก&�'� �� ��)-(�%�(�$�(���
-��
���	��2��#��ก���5�+-1'ก��7�� !�"ก���(���1(�(� ���)%�"�1(!�"ก��<,�ก������!0)�1(���� 
	�/��1(���	)'��
�&���(�	)(�#��&/��#��ก�������$ก�'�ก��� �&/��4	(#����(��#����� %�"����)�)ก��
�����$ก�'�ก���	��(��,�� 	�กก��#�
�#��ก�������$ก�'�ก���4)5�3)��(�	)(�#�$
'��
��;�ก� ก�)$�(
�� )����/�� ��)��'�-�"�),ก��
ก��$ก�'�ก�����/�� ����(� #,ก����ก�1(���2�-#�!�"ก���(��
&)�ก �)���ก�� �1(%#)�
�-
#)��-��
 &)�ก �)�����)%�"��(�	)(�#��� ���)�ก �)
-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�- 

%
(ก��$ก�'�ก����"
�(�� -/� 5'����!��
��-�-��
#��"$!�1'ก��&������&�&�ก��
2�����%�"45(����%�"-'�45(�'��)(��ก�'�ก��&������&�&�ก��-�2�����ก���
 %�'ก��$ก�'�ก���ก�

�(��(�� -/� ���#��4	(-1'ก�����!b��� �(��#����� $�( %�"	�ก�!0)ก�"��)ก��$ก�'�ก���#��ก����3)
4)ก��#�-1'ก��
���)��$
'�#'��#�
ก�)���#��4	(�ก��ก��$�(�!�������!���ก�)$�( 2���:&�"��'� 
��� 4)��/�� ก��-,(
-�� �1(���2�- ก��$ก�'�ก������$
'$�(���-��
�5/��;/���ก�1(!�"ก��ก��ก��
�1(���2�-�)/�� ��ก��(�	)(�#��� ก�'��$
'
-��
�5���5�+	�/�-��
�1(�ก���ก����3)��)ก��
��<ก��
��������������� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)
#�
���&����/�!) ��
#�3 ก��45(��#<�
�� ก�'���� 
��(�	)(�#�$
'�&� &�#��"#��	)(�#������/�� �(� ���)%�"$ก�'�ก���4	(�1(�������������
�� 45(���	������ก#��!0)	��)
�� %�"���)
#�$
'!������5�45(-'����	�� %�"4)ก��#�                   
$
'��
��;$ก�'�ก���ก�)$�( �"����)�)ก���' ��/�� �(� ���)4	(���)�ก-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-
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2��-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-7�� !�"ก���(��)��ก��6
)���!0)!�"<�) ����<�ก��
)��ก��6
)�� !������)�ก)��ก��6
)�� !���ก�"#�� �ก���%�"�	ก��� !���ก�"#�� &���5�� 
!���ก�"#�� �,���	ก��
 !���ก�"#�� -
)�-
 ����<�ก��-�"ก��
ก����	��%�"�� %�"
�1(#� -,��,8��ก$
'�ก�) 8 -)7�� -�"��6
)��%�' ��3 �!0)ก��
ก�� %�"����<�ก��-�"ก��
ก��
-,(
-�� �1(���2�-�!0)ก��
ก��%�"����),ก�� ก�����4	(
ก��!�"5,
ก�))�3)��3)��1'ก����;����&
#� ก���
/�  4)��"#�
-�V=� �(� ก�)
�7�� #��4	(-���3)�1'ก��&������4)����ก��-��
�'�5(�                 

��3)��)7�� ���45(�"�"����4)ก��&������&�&�ก��-��!0)����)�)	�����/�)	�/�	���!n                 
$
'���-,(
-�� ก��ก�"#��#��"�ก��-��
���	��%ก'�1(���2�-$�(#�)#'� # !�"ก��ก��4)!*��,��)

���)�)�1(���2�-�(� ���)�&��

�ก��3)#��4	(���)�ก �)-�"ก��
ก��-,(
-�� �1(���2�-$
'��
��;
-,(
-�� -��
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ก��
-,(
-�� �1(���2�-��
&�"��5��++���-,(
-�� �1(���2�- &.�. 2522 
���� 10 (1) $�(ก��	)�4	(
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ก���� � �)�)�'�$!$�(                             

DPU



 112

2��$
'ก�"#�ก�"�#/�)%�'��'� 4� ���)��	)(�#��� -�"ก��
�<�ก��ก��-(�%	' �	&�)<��6 	�/� 
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4.4 ��	
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77  ���)�ก �)�' ����
ก��-(��"	�'� !�"�#�  � )-�5�-�2ก.  �/�-()�
/�� 26  �,��-
  2553, ��ก 
http://www.depthai.go.th.  �/�-()�
/�� 26  �,��-
  2553. 
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