
1 

ก����������	ก�
�������������������ก�������������ก��������ก�� 

����ก����� ��!"#�������� �����#� �$���#��ก�%  

 

 

 
 

 
 
 
 
 

#�#
 �!#�   �&�
#�#� 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

������'�(%�&) �*������+"��#�ก��,+ก-���
���ก�.������,����
�����/��  

�������ก�����ก���0�#�����	���.���ก��  ���/���������  
���������(��ก�����/���% 

'.,. 2554 

DPU



2 

Development of Decision Support System Using Spreadsheet for  

Electronic Data Capture after Sales Service Cost Calculation 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aomduan  Jeamaon 

 

 

 

 

 

 
 
 

A Thesis Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Science  

Department of Integrated Supply Chain Management  

Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2011 

DPU



� 

ก����ก��
��]ก�, 

 
����	
��������������	����  ��ก����������  �!. 
�. �	��# $%�#�ก &#� 

�!. 
�. ��'%�	(�� )�*	�+�,- �������./�0ก1 ��.2
�ก�� *#�+�#34���$��� &����$��
 ����$�	�%34�
��/�0ก1&����
�����ก� ��$50%ก�+#6�ก3��7/�&ก�$(�%ก�����  ��.+4$�*$  
$/����ก(�3��ก	�%����	���	�%��� 80.%+/9�/��7������'%��.%('�ก��	
������������ &#���ก��
�������� � �ก��$ก� ����� 
�. /��!*�� �	�������� �!. 
�. !�)�	��	� ���	(�� �����  

�.  	:�	��� ����	(��ก�#ก�(� $   7�ก*���  ��.2
�*#�+�#�'�$���� 3�*'�����ก� 
���+*��&�� *�4�	�ก��	
������������34�$���$*$��� � 5�ก(��%($4#	ก���ก� ��$�	�%��
ก���������� � �������4� &#���	ก%� ���1	� ��*+�,� ��ก	
 3�ก��	
+ก,����$�#+�6.���$
�	
��������������	���� 

������ 3��'��ก���������� ��
 $�
 &#�������	� ��.2
�34�ก����$*	.%*�� 
*�	�*��� &#�+/9�ก�#	%3���*$�5*�+�,�ก�!0ก1 ก���������� � ������ก�'� ��.
���$*	.%*��&#�34���$����%
�����ก�('% ; ��.*$�5��$/����ก(�3��34�+ก�
/��7����3�
ก����	���	�%��� ��$�	�%�����/ก��� ��ก�'� ��.2
�34���$�'��+4#6�(#�
$80.%$�2
�ก#'�2��3���.��� 
 

���$+
6��  +���$�'�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



8 

�����^ 

 
 4�� 
���	
�'�)12��<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< = 
���	
�'�)1�	%ก>1<<<<<<<<<<<<<<<<...<<<<<<<<<< � 
ก�((�ก��$/��ก!<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<. � 
*��	-(�%<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< - 
*��	-)�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<...<<<<< ? 
����.  

1  ����<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 1 
1.1  ��.$��%%����	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.< 1 
1.2  �	(5�/��*%��&#�+/@4$���%%����	�<<<<<<<<<<<<<<.<  5 
1.3  ก���&����$��
��.3��3�%����	�<<<<<<<<<<<<<<<<.< 5 
1.4  ���+�(��%%����	�<<<<<<<<<<<<<<<<<...<<<<< 6 
1.5  ����ก�&#��	��(����.��$3��/E��	(�4�6���$��+���4�&ก�/F-4<.<<<< 8 
1.6  (	�����	
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 8 
1.7  /��7������.�
�'��2
��	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 9 
1.8  ���$!	�����.3��3�ก����	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<. 9 

2  �1E�&#�%����	���.+ก�.�����%<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<< 12 
2.1  7��%*��%�%ก�+%��<<<<<<<<<<<<<<<.<<<<<<... 12 
2.2  /F-4ก��	
+*���% (Route) <<<<<<<<<<<<<.<<<<<.. 14 
2.3  ก���#�%*5�ก� � (Simulation) <<<<<<<<<<<<<<<<. 17 
2.4  �� )�ก�34����ก�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.... 21 
2.5  +�ก*�&#�%����	���.+ก�.�����%<<<<<<<<<<<<<<<<<<.. 22 

3  ก�!0ก1*5�)���%���1	� ��.+/9�ก� �!0ก1<<<<<<<<..<<<<< 24 
3.1  ���$�#7
��	.�2/��%���1	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 24 
3.2  7��%*��%��%�%��ก�<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<<<< 26 
3.3  �#�()	 W� &#�ก�34����ก�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.. 28 
3.4  /F-4��.��<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<< 35 

 

DPU



X 

�����^  (��#) 

 

 4�� 
4  ��+�����������	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<..<<<<<< 36 

4.1  ก�!0ก1����ก���%�&#�����ก�+ก,������$ 
���$�#ก���+���4�/F-4<<<<<<<<<<<<..<<<<<<<< 

 
37 

4.2  +��6.�%$6���.3��3�ก����	�<<<<<<<<<<<<<<<<.<<<<< 43 
4.3  ก�/����ก(�+��6.�%$6���.��$3��3�ก����	�<<<<<<<<<<<<<< 43 

5  �#ก�!0ก1<<<<<<<<<<<<<<<<<..<<<<<<<<<< 49 
5.1  +4(��#��%ก�*��%7/�&ก�$�'��(	
*��3�
���(�% 

ก����� (����� ก�34����ก�4#	%ก���+��6.�%�	��	(�+��
�(
��+#������ก*�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

 
 

49 
5.2  :����$�# (Data Base)<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<... 50 

6  ��*��/&#����+*��&��<<<<<<<<<<<<<<<<.<<<<<<. 57 
6.1  ��*��/�#ก����	�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<<<< 57 
6.2  ���+*��&��..<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<<< 59 

��� ��ก�$<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.<<<<<<<<<< 60 
/���	(����+����<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<...<<<<<<<. 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



- 

�����^����� 

 
(�%��. 4�� 

3.1  /��7������.��2
��	�*�4�	������.+ก�.�����%ก	����� 
ก�3��%�+��6.�%�	��	(�+��
�(<<<<<<<<<<<<...<<...<<<< 

 
26 

3.2  �#�()	 W���%���1	� ก� �!0ก1��.34����ก�&ก'#�ก���	.�/��+�!<<<<...<< 28 
3.3  &*
%!����ก�34����ก�/����&('#��6����.�	.�/��+�!<<<<<...<<<<< 29 
3.4  �	(��'���ก�($+%6.��2���%*	--�'��%��4�'% 

���1	�ก� �!0ก1ก	����1	�(	�&�� (Out Source)<<<<<<<...<<<<< 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



? 

�����^a�' 
 

)���. 4�� 
1.1  ก��	
&�'%�6����. (Zoning) +/9� 6 +�( &#���.(	�%!���� 

34����ก�3�&('#� Zone<<<<<<<<<<<.<<<<<<<<<< 
 

10 
2.1  ����ก�/��4�	
 b (��ก�3�ก��	
+*���%<<<<<<<<<<<<<< 15 
3.1  7��%*��%�%��ก�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 27 
3.2  &*
%�	��(����%ก�����ก���%�ก�34����ก�<<<<<<<...<<< 34 
4.1  &*
%�	��(��ก�
�+���%����	�<<<<<<<<<<<<<.<<<<< 37 
4.2  ��%� Call Service Center December, 2009<<<<<<<<<.<<<< 39 
4.3  ��%�&*
%ก�&�ก/��+)�ก��ก��$ก�34����ก�  

*�4�	�+�(�6����.34����ก�)�+4�6� (December,2009)<<<<<..<<<< 
 

41 
4.4  &*
%ก��	
 Zone �6����.34����ก������ 4 Zone<<<<<<...<<<<< 44 
4.5  &*
%ก�+���ก3��%� Google Map <<<<<<<<<<<.<<<<<< 45 
4.6  &*
%�	��(����%ก�����ก���%�&��34$'<<<<<<<<<.<<< 48 
5.1  &��(�%ก����� (�����ก�34����ก�4#	%ก��� 

+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*�&�� Non b Zone<<<<<<<.<<< 
 

51 
5.2  &��(�%ก����� (�����ก�34����ก� 

4#	%ก���+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*� 
&��  Zone A *�4�	�+�(�6����.)�+4�6�<<<<<<<<<<...<<<< 

 
 

52 
5.3  &��(�%ก����� (�����ก�34����ก�4#	%ก��� 

+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*�&��  Zone B *�4�	�+�(�6����.)�+4�6�< 
 

53 
5.4  &��(�%ก����� (�����ก�34����ก�4#	%ก��� 

+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*�&��  Zone C  
*�4�	�+�(�6����.)�+4�6�<<<<<<<<<<<<<...<<<...<<< 

 
 

54 
5.5  &��(�%ก����� (�����ก�34����ก�4#	%ก��� 

+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*�&��  Zone D *�4�	�+�(�6����.)�+4�6�< 
 

55 
5.6  (�%ก�+/����+�����##	����กก����� �'3���'� 

ก�34����ก�4#	%ก���+��6.�%�	��	(�+��
�(��+#������ก*���ก��/&��<<.. 
 

56 

 

DPU



� 

�������	
��	��� ก�����������ก����������	�����������ก������ ��
!ก��
���"�	ก���#��ก�����$��%&����""���$���	��	$#'�
��	ก��  

�%&�()�$�*� ����$�%�  $�*����� 
�������
*&��+ก,� (-. ��. ����#  ���#	ก 
�������
*&��+ก,����� �-. ��. �!������  /	���$�'0 
�����	�� ก�����ก���1��!�
��""")� �ก�� 
�2ก��-+ก,� 2553 
 

�������� 

 
���	���*6�*���7!��8����$�%&� ������""���� ��
!ก�����"�	ก���#��ก�����

$��%&����""���$���	��	$#�
��	ก�� ���� Spreadsheet �����ก�� Excel $�%&���8�� ก��
���������� ��%���
!ก�����"�	ก���#��ก����� �#����(##����
*&F����ก��8��#(#����������	��
$#%�ก
��$#%�ก
*&$���8�� �8�����ก�����$	ก	�ก������"�	ก���ก�#)ก���$�� �#8 ก���������"�	,�

����
/���ก ก�8
��ก���
"����� ����	��� �$��*�"$
*�"�8������	�*ก���""��6�$�	� �%� 
F���"��$�� Zone �%6
*&"�	ก�� ก��ก����� Route �� �#8ก���"�� Zone �%6
*&���"�	ก�� ����
����ก�� Map Magic ���������$�%&��"��$�� Zone ���$���"��$�����$/� ����%6
*&/��$�%�
�6� 9 
������� ��ก$�P 4 Zone �#���	��� �ก����� Route �� ������ก8 
*&()��	���F��ก����F����� $�%&��*
ก����"�� (Job Request) F��7+� 3 �� ������" SLA 
*&���ก��� 2 �� �������"�� (Job Request) 
F���*ก 1 �� ���F��$ก	 2 ��  ��%� SLA F��$ก	 2 ���#�� �+������7��� Route ��F��  ������
(##������กก������ ��
!��ก�	��� ����$�� Zone �8������
*&�)�ก'��� ���(#�*
*&F����"���ก��
��"�!��8�8$�#�ก���Z	"��	�����$�PF���� SLA /�����$�%&�F������00����"�	ก�� 

�������[�����)#�8�8
��
*&F����กก����8��#(#��� Google Map 
*&����
$�%&�����ก�"�)��ก������ ��
!ก��"�	ก���#��ก�����$��%&����""���$���	��	$#�
��	ก�� $�P
���$#�����8�8
��
*&���$�#�F�������$���8�� ก���	��� ���������$#�����8�8
��$�P������
�#�ก�ก��ก������
!���ก�����$	ก	�ก���ก�����"�	ก���#��ก�����$��%&����""���$���	� 
��ก(#ก���	���$�%&���
�6����ก� *$��*�"$
*�"ก� ���(##����
*&F����กก����8��#(#
�����
��"���
��
!��กก���������"�	,�
����
/���ก ���$������$	ก	�ก���ก�����"�	ก���
�6 �8�*
��
!
*&�&��ก��� ��ก"�	,�
�8���$	ก	�ก������ก#���$�� ���$]#*&��	�$�P���������#8F���&��ก��� 10 
�#8F������8�	��� ����� ��
!ก�����"�	ก������""��6�$�	� �%� F����� Zone �%6
*&���"�	ก��

_ 

DPU



� 

ก��ก����� Route �� �#8ก����� Zone ก��ก����� Route ��ก'��� (##���� ���ก���������
"�	,�
����
/���ก �����
!
*&�&��ก���$��� 
�6�*6�+6��)�ก�"$�%&�F������00�ก����"���� �#8
���� Terminal ��%�$��%&����""���$���	� $�P�����������0�*ก��8ก��
*&���(#�����
!���ก��
�������"�	,�
����
/���ก����Z	"��	���
 �ก��ก*6�����ก������ ��
! ���ก#��� 
��������7�����"�!��8�8$�#�ก���Z	"��	�����$������
*&��8���-)��"�	ก�������)�/����� SLA 
�#8��������ก���	��� �����(��� Route  �����$���8��ก�"����$������
*&��8���-)��
���"�	ก�� ��%�����$�	&�-)�����"�	ก������$�%&������"��	�� �� ��%�����$�	&�����$������
*&
��8���-)�����"�	ก�����F� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



� 

Thesis Paper Title Development of Decision Support System Using Spreadsheet  
 for Electronic Data Capture after Sales Service Cost Calculation 
Author Aomduan  Jeamaon 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Chatpon  Mongkalig 
Co-Thesis Advisor Associate Professor Dr. Roongrat  Pisuchpen 
Department Integrated Supply Chain Managment 
Academic Year 2010 
 

ABSTRACT 

 

The objective of this research is to create the template of calculating cost of after 
sales service of nElectronic Data Captureo by means of Spreadsheet in Microsoft Excel to 
evaluate expenses or cost of the after sales service. Afterward the evaluated data are used 
efficiently to determine the directions of operation whether operating the activity by themselves 
or using out sources by means of either traditional method of nnon-zoneo before routing or nwith-
zoneo before routing. Map Magic was used together to arrange the zone along the border of each 
district of all 9 provinces in the northern area into 4 zones then logically arrange route of activity. 
The logic was assigned by the developer that if there is job request lesser than 3 places and for the 
SLA that less than 2 days, Job request is still allow but for one more days but not over 2 days or 
SLA not over 2 days. Then routing can be designed, even if the result of calculating the cost of 
nwith zoneo yield higher result, but the good point is to obtain the period of operating in the limit 
of SLA according to the contract of the service. 

The database obtain from processing result from Google Map that was used in 
coordinate with the formula that use to calculate the cost of after sales service of Electronic Data 
Capture in the numerical value of distance that were used appropriately, the distance obtained 
were used as the main factor to calculate the cost of after sales service. Researchss result of the 
two cases yield both that using out sources is more efficient by average of 10% and even if 
calculated from the traditional method of nnon-zoneo or nwith-zoneo. Nevertheless, the contract 
and number of terminal or the number of Electronic Data Capture are the main factors that affect 
the cost of using the out sources. Even more the formula that use to calculate the cost can even 
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use to control the period of operation of the staff to be in the time frame of SLA and used to do 
route planning. This can tell whether or not the staff is sufficient or the service center is sufficient 
or even have to increase staff in the service center. 
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 ,��'!ก
�$.,���ก
� Call Center 2!� ,��'!�
� On Site Service $�� * Zone 6�(�%0��
1�.��� 
���	3
�����-���
1� 2552  ���$5,���2ก�� Microsoft Excel �����!+!.
1&
�=!0�� 2!,��3

+!!�6-�.��� ,��'!%0�4�, �
���1�
�.�"#��
�.*�	3
����
�1�1,
�$����� %0�4�&4�,���ก
�$.,���ก
� 
�
	�ก0���������ก��ก
�	�� Route ��,�%
�.���4�& .�������
��
�%0��0$�2*&!���� ก
��3
���2ก�� 
Excel �
�����ก*�$5,ก��ก
��
�2+��!��ก%
��!��ก%0�$.,1&
����
�ก
�	
กก
�13
���*,�%��ก
�
$.,���ก
� ���6�	
��
����%
�$�ก
�$.,���ก
���8��3
1�/ 2!,��3
�
���0���%0��*,�%����.�&
�
ก
�� ,
$.,���ก
�!'ก1,
 �������% 2���3
����ก
���� ก�� ก
��&
	,
������% *��2%�$.,� ,
�3
����
ก�	ก���ก
�$.,���ก
�2%� ���6�	
��
�&��ก��������4  2!� ,�	3
ก�� ����; �
���ก��ก
�
*�����$	�!��ก%
��!��ก%0�$.,*,�%��%0��.�
����
�$*,������4  2!� ,�	3
ก�����ก!&
� �3
�
�
�2+�
�3
.������.�
��
����ก
�*&�4� %�(��0(4�,ก3
.�� ��� * ���
���	��4�, ����0( 

1. 1&
�=!0�� ������
��
�%�ก�����% S#����8��"�*�%0�"'ก���%#ก4�,�3
.��� ,��'!ก
�
$.,���ก
� Call Center 2!� ,��'!�
� On Site Service $�� * Zone 6�(�%0��
1�.��� ���	3
�����
-���
1� 2552 ���$5,���2ก�� Microsoft Excel �����!+!.
1&
�=!0�� 
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2. ��//
ก
�$.,���ก
���.�&
������% %0���8�ก��0�#ก�
 2!� �����% *��2%� (Out 
Source) ���	3
����� -���
1� 2552 ���6�	
��
�&��ก��������4  2!� ,�	3
ก�� ����; �

���ก��ก
�*�����$	�!��ก%
��!��ก%0�$.,*,�%��%0��.�
��� �
�$*,������4  2!� ,�	3
ก��ก
�
$.,���ก
� ��1'&��//
���ก!&
� %0��0+!ก��%�ก��ก
�13
���*,�%�����ก
�$.,���ก
�2ก&!'ก1,

�=6
�!�ก��� �
� On  Site Service 

3. 	3
����	,
.�,
%0� ���	3
�'���$.,���ก
�� *6�(�%0��
1�.��� 	3
��� 1 1� $�.�#�����
%3
�
� $.,�:���*��
���8���!
 8 5������ *&���� ���1&
�=!0�� ��ก
��:���*��
�4�,4�&�ก�� 4-5 �
� 
*&���� 2!�1&
�=!0�� ��.�#��.�&��5�(��
� 1�� 1.30 5������ ���4�&%3
$.,�ก�� ก
�%3
�
�!&����!
 
(Over Time) 

4. ก
� Zoning 6�(�%0��
1�.��� ��ก��8� Zone ����#�.!�กก
�2�&�ก!�&� Zone *
���,�
2�&�� *�3
��� ���$5,���2ก�� Map Magic 

5. ����%
�	
ก�'������ก
� 4����6�(�%0� %0�$.,���ก
� ���$5,��*�
�&������%
�	���*
�
2+�%0�����%�4%� (+!!�6-� 	
ก Google Map) �6���$.,��8����%���
���0��ก�� 

6. ก3
.����*�
1&
$5,	&
��3
.���ก
�����%
� = ����%
�	
ก*,�%
� .���	��.��� ��
�'������ก
� 4�����!
�%
� .��� 	��.���%0�*,��$.,���ก
� x ��*�
�&���
1
�(3
��� ("'กก3
.�����
�3
��ก�
�$./& �3
.�������� -���
1� 2552 �%&
ก�� 2.5 �
%*&�ก��!��*�) 

7. ก3
.����*�
�&��1&
�(3
��� ก��!��*�!� 2.5 �
% (��8���*�
�&���
1
�(3
���
���	3
����� -���
1� 2552) 2!��3
.���ก
�$.,���ก
���,�%
�4�ก!�� 1����8� ��� Route  
(����%&
) 

8. ก
�	��%3
 Grouping �����% ���
���ก��8� 6 �����% .��� 6 Group ���ก3
.��
�	,
.�,
%0�%0����+��5�� ���	3
6�(�%0� (Zone) �
1�.���4�,�60�� 1 1� S#��	��
�
�"����������
�
�
�%�ก�����%%0�*,��$.,���ก
� $�2*&!���� ���	�2�ก�����% ���
�4�, ����0( 

1) �
� Installation .��� �
������%���ก
�*��*�(� 
2) �
� Onsite Service .��� �
������%���ก
�S&����!0������ก��� 
3) �
� Onsite Service - Swap .��� �
������%����1�����ก!���3
4�S&��%0������% 

S#��	�$5,������!
1���1�����2ก&!'ก1,
�
�.!���0ก1��(� 
4) Reload Program Onsite .��� �
������%�.!����2ก�������6����*�� �
�.!��

ก
�*��*�(� 
5) �
��ก9��1����� Promotion 
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6) Stand by .��� �
������% �
��������� S#���&��$./&	��ก�� #(�ก��!�ก���
 ���
� Event, �
� Installation �
������% %0�*,��1��$.,1�
�5&���.!��2��%��%0%��$� 

7) ก3
.��	3
����	,
.�,
%0� %0�$.,���ก
����	3
�'������ก
�� *6�(�%0��
1�.��� 1 1� 
2!�*
�
�ก
��:���*��
�$� 1 ��� �%&
ก�� 8 5������ �
�
�" utilization <= 75% 2!��&��%0��.!�� 
25% ��8��
�%0�4�&�
�
�"�3
�����
�$.,���9	��(�*
� commitment 

 
1.5 ��+�ก	������,��������	�	&'(�-�����"�.��	�	�� ��	�"��ก(�/0"	 

1.5.1 �#ก�
����ก
�%3
�
� �ก9������� ,��'! 2!����1�
�.��/.
 
1.5.2 ก
��#ก�
%�a0 2!��
���	��%0��ก0��� ,�� 
1.5.3 ก3
.��*��50(��� ���
���	�� 
1.5.4 �!��ก�1��������%0��.�
���ก���
���	�� 
1.5.5 ก
������ก*��1��������%0��3
�
$5,$�ก
���	�� 

1.5.5.1 Zoning �6���	��2�&�� *6�(�%0��
1�.��� 6�	
��
*
���,�2�&�� *�3
��� ���$5,
���2ก�� Map Magic ก3
.�� �� &
�����%
� 

1.5.5.2 13
���.
1&
�=!0������
��
�$�2*&!���� 2!��
�2*&!������% ���$5,
���2ก�� Excel �����!+! 

1.5.5.3 �
�2+�	�� Route �
� $.,��'&����,�%
���0��ก�� �3
.�����!
ก
��:���*��
�
$�.�#����� �6���4�&$.,�ก����!
��0���!&
 2!�1&
$5,	&
�%0�4�&	3
��8� 2!,��3
*���! ����%
�S#��4�, 
+!!�6-�	
ก���2ก�� Google Map �
$5,13
��� *
���*�
�&�� �&��6�	
��
ก��������4 ���� 
�6������0���%0��*,�%�����	
กก
�	��	,
������% �
���ก .���ก
��3
����ก�	ก����,��*���� 
�!��ก%
��!��ก%0�*,�%���.�
������1&
����
�ก
�+!!�6-�%0� �ก��	
กก
������!+! ��
���2ก�� Excel ��ก�.���	
ก�0( ����
�
�"�3
�
���1�
�.�"#�ก3
!��1� %0��
�
�"$.,���ก
�*&�.�#��
.�&��6�(�%0� �&
�.�
���ก������
��
� 2!� ��� *%0�4�,������.�
�.���4�&��&
�4� 

1.5.6 ก
����1�
�.� ,��'! 2!������!+! 
 
1.6 ���'�,��% 

*,�%��%0��ก��	
กก
�$.,���ก
� On Site Service .��� ก
�$.,���ก
�.!��ก
� 
� %0�
�.�
��� ��8�+!!�6-�%0�4�,	
กก
���,
�2��13
���*,�%��5&��ก
�*�����$	$� Spreadsheet ���
$5,���2ก�� Excel �6������0���%0��1&
$5,	&
�%0��ก��	
กก
�� ,
$.,���ก
��,��*���� 2!� ก
��&
	,
�
�����%*��2%� $.,� ,
�3
����ก
�2%� ���6�	
��
.!�ก��-0ก
��:���*�2����(����� %0�4�&�0.!�ก�:���*� 
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����
�$��3
.���ก
������:���*��
� 2!���-0ก
�2��$.�& 	
กก
�	�� Zone 6�(�%0�$.,���ก
�ก&��ก
�
	�� Route �
� ���0���%0��ก����-0ก
�%0�4�&$.,1�
��3
1�/ก��ก
�	�� Zone �6����!��ก%
��!��ก%0�$.,
*,�%��%0��.�
��� %�(��0( ก
� Zoning ��,�%
�ก
��3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
� %3
$.,�ก��ก
�	�� 
Route �
�2!�*,�%��%0��.�
���.���4�& ���1�
�.�"#� 0�1�
��
�
�" ���	,
.�,
%0�*��*�(� ��
�����% �3
.����
� On Site Service 2ก&!'ก1,
$�2*&!���� $.,�3
����4�*
�������4 �
�$*,
 ,�ก3
.�� �� SLA (Service Level Agreement) 
 

1.7 ���3�'������	%�4	��5%(��� 

1. �
�
�"	���
�$.,��'&����,�%
� (Route) ก
�$.,���ก
���0��ก�� 2!��.�
���%0���� 
2. �
�
�"����
�ก
�1&
$5,	&
�$ก!,�10��ก��1&
%0�	��ก�� #(�	��� S#��"����8�*,�%�� ��ก
�

�3
����ก�	ก���$�ก
�$.,���ก
�!'ก1,
%0��.�
��� 
3. �
�2+�ก3
!��1� �6���$.,�60��6�*&�����
��
�$.,���ก
� 4�,��&
��.�
���ก�� ��� *

1�
����+��5���3
.����'������ก
���(� 
4. 5&��$.,T}
��:���*�ก
�%3
�
�4�,��&
��0�����%-��
6 �����9� ���ก
��3
+!!�6-�%0�4�,	
ก

ก
����1�
�.��
 5&��$�ก
�*�����$	$�ก
��!��ก%
��!��ก%0��0*,�%��$.,���ก
�%0��.�
��� 
5. �3
 ,��'! .���+!!�6-�%0�4�,���	
กก
������!+!�
���1�
�.� "#�	3
����'���%0� ��\�

$.,���ก
��&
�60��6�*&�����
��
� 2!� 0�1�
��
�
�" ���	,
.�,
%0��'������ก
���(�.���4�& 
6. ��,
�+!ก3
4�$.,ก�������% 

 
1.8 ���	�7�8�����&'(&�ก	������  

On Site Service 1�� ก
�$.,���ก
� ���	,
.�,
%0�5&
�*��*�(� .����	,
.�,
%0�$.,���ก
� .���
�����% *��2%�%0�4�,������.�
�	
ก�����% �6��� � ,
�3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
� .����:���*�
.�,
%0� � �"
�%0����ก��ก
� .����,
�1,
 �6���S&��2S��1����������*��1���* *��	�591 ��!0���
��4.!& ���ก��� %�(��0(4�&���"#�ก
�*��*�(� 2!�"���1����� 

Teleport .��� Node ��8��'���ก!
�$.,���ก
� ���	3
2*&!��
16�(�%0� 	��*�(� #(��6���
ก3
.���
�
� *6�(�%0�1�
����+��5�� �0�	,
.�,
%0����	3
�'���ก!
�$.,���ก
����ก!&
� �6���%3
.�,
%0�
$.,���ก
� Onsite 2ก&!'ก1,
*
�6�(�%0�%0�"'กก3
.�� ��� *1�
����+��5��4�,2!,� 2!���0�ก��8��S� 
(�
1) 1�� �S�� *�
1�.��� �S��
1ก!
� �S��
1*������ก�=0���.��� �S�� *�
1*������ก 
�S�� *�
1*����*ก 2!��S�� *�
1$*, 
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�
6%0� 1.1  2���ก
�	��2�&�6�(�%0� (Zoning) ��8� 6 � * 2!�%0�*�(��'���$.,���ก
�$�2*&!� Zone 
%0��
 : Map TH provinces by geographic.png-��ก�60��0�. ���1,���������%0� 18/08/2009 	
ก 

http://th.wikipedia.or/wiki/ 
 
Installation 1�� ก
�$.,���ก
� ���	,
.�,
%0�5&
�*��*�(� .����	,
.�,
%0�$.,���ก
� .���

�����% *��2%�%0�4�,������.�
�	
ก�����% �6��� �3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
� .����:���*�.�,
%0�$�
ก
�*��*�(����ก���.����1����������*��1���* 

Relocate 1�� ก
�$.,���ก
� ���	,
.�,
%0�5&
�*��*�(� .����	,
.�,
%0�$.,���ก
� .��������% 
*��2%�%0�4�,������.�
�	
ก�����% �6��� �3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
� .����:���*�.�,
%0�$� 
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ก
�"�� .����ก�!�กก
�$5,�
� �����ก��� .����1����������*��1���* 2!,��3
�1�����%0�"'ก��(�"��4�
*��*�(�����"
�%0�2.&�$.�&*&�4� 

SLA �&��
	
ก13
�&
 Service Level Agreement .�
�"#� 13
������//
%0�+',$.,���ก
�*ก
!�������$.,���ก
�2ก&+',������ก
� �&
	�� ,
�3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
�$�; S#����8�4�*
�
������4 %0�����$�.��������//
�&
�,��ก
�$.,���ก
� 2!�ก
��3
����ก�	ก���ก
�$.,���ก
�$�; 
���ก!&
� %0�4�,*ก!�4�,�
�$�������!
%0�4�,ก3
.�� *
�1�
�2.&���//
��(� 2!�4�,���ก
�������
%�(����T}
� 

SWAP .�
�"#� ก
�$.,���ก
� ���	,
.�,
%0�5&
�*��*�(� .����	,
.�,
%0�$.,���ก
� .���
�����%*��2%�%0�4�,������.�
�	
ก�����% �6��� �3
����ก
� .����:���*�.�,
%0�$�ก
���!0���
�1����������*��1���* 2!,��3
�
*��	��� 2ก,4  2!��3
���*��*�(��1�����$.�&2ก&!'ก1,
 ��8�ก
�
5���1�
�  
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�����  2 

����	
������������ก�������� 

 
������		
�� ��ก�������
��� ��������� 
���������� !ก"# $%&$�ก����ก�		"����

ก��'����($� Spreadsheet �2���%�� $�ก��"�3�4�$� ���ก����3�	���5"2��
�� 63 �47�ก�� Zoning 
ก���3"&�
!���กก��3����4�ก4�ก���ก��$�&	�4ก��������	7!�ก4�ก��$�&	�4ก������ก��

5�   �����=�
������ก�����5��ก���24��>�ก��?� ก��
��	���6'����&��
��ก����4�5����'#ก� ���
��=�2��@���	���"&�
����
��$�&
��	��� ��'#ก����'������4��"&��3"&�
!�
���!3?�� ���� ���?� 
���"&��24���(������"�!�����'# �6 	� 5����'#ก� �����?3&��	>�ก��
	� ���?� ��ก
�����=�"&���3'��$%&��� 	��� ������2����3"&�
!� 3�����>����ก�	ก�� ������ ?3&���ก����$�A�
 �������กก��������� �4�'&� ���ก��$�&	�4ก�� �������ก'��$%&���  
�������=�"&�
!�"���B ����
��
����� ��������=�ก��?� ��&���
��� ���?� �2���$�&?3&��C���ก��?��D��!3 ��������47�ก���3"&�
!�?3&
� ���?� $�&������� 63 ?��"&����ก����
!��24�� 

������ �4
 ��EAA���
# (2544, ����'�) ���กก���3"&�
!� '�� ก��
��$�&"&�
!�5��
�4�'&� ���"&�
!�ก��$�&	�4ก���&� 
���!3 ���� ��� ��� "&��
��$�&�ก43'��$%&��� "������ "���
���!3 

���� '��24���(����>�ก��
	����ก��������กก���3"&�
!���$%& ��������>�ก��
	"��'!(L�2
5���4�'&� ���	�4ก�� ����?��� ���?� �����>�ก��
	"��'���2��2�$�5���Dก'&���ก�&� �2� �$3 

 
2.1 ����������ก����� 

ก�����ก�	ก4�ก�� ���� 7!�ก4�
!ก ����L
 C����� ?3&��กก��3����4�ก4�ก��  ����� 
��กก��������� �4�'&����	�4ก�� ����
����=�ก��?��!
74 '�� �� ?3& 
����ก"&�
!��4�'&����	�4ก��
��&� 

�� ?3&�!
74 = �� ?3&��กก��5�  N �� ���  ("&�
!��4�'&� ���"&�
!�	�4ก��) 
"&�
!��4�'&� (Product Cost) ��� ��� "&�
!�����'��$%&��� �2���$�&?3&��C���>�4"L�(S# 

�����4�'&� 
���ก43��กก��C����ก�����=�"&�
!�5���4�'&�'������ ������ "&�
!������� ��� 
���ก43
��กก��?3&��5��>�4"L�(S# �%�� ก��5���� ก��5� &�  '��L��� T�T 
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3�. 7�4" 6���"�# (2009, �4�!�� �) ก���3"&�
!���� 63 �47� Cost Sharing '�� ก��
�Y��� "&�
!��
��
��$%&��4� 63 �3"&�
!�'�
����ก
���!3 C���"&�
!������ก4������Dก>��ก?�$�&>D&
$�&	�4ก��L� ��ก ������� ก��� Logistics Service Provider ���� Out Source 63 ��'#���ก�	5��
ก4�ก���6����"4ก�#���ก�ก(S#
��$%&$�ก��"�3�4�$�
����	�4���ก4�ก���6��4�"4ก�#3&� "���� ����
����&��	�4��
 L� ��ก ����"!>�3���� 

1. ก���3"&�
!�63 ��� (Total Cost Reduction) 
2. �	�����$�&>D&
����"&�
!�$�ก��3����4����
��"���ก��� ���
�����?3&3�ก���?�
�� 

(Division of Labour) 
3. ก���35&����ก�33&��LD�4����
c ก����  ���ก�������������'� 
4. �24������4
74L�2$�ก���5��5�����
��ก��?�?3&3�ก��� 
5. �2���
����?3&���
��2 �ก�
����?�$%&���
����'������'�Aก��� 
"&�
!�
���ก43��กก��$�&	�4ก������ก��5�  �ก435��?3& 2 ��ก�(� C����ก43��กก��

3����4�ก��3&� "���� ��� ก�(�
������ก43��กก������&��$�&>D&��	�&��	�4ก��3����4�ก���
� (Out 
Source) 
���� 7!�ก4� ������ก3����4�ก���		?�� 5&�'��
��"&��'����� ��=����ก����ก '�� ก������ก

������ก
�� $�&"&�
!�"���ก��� ��ก
������ก ���"&��$�&>�"�	�
�
��������� ก�����3"&�
!��2���
ก��$�&�ก43�� ?3&
���24��5�� "&�����'��$%&��� 5��
�����
������ก ������ 	�
� 	 ���
��ก������ก
"�3�4�$� ���7!�ก4� ������ก3����4�ก��$��		$3 63 24���(� ��ก"����5�����(ก�� ����>���27#
$��	���"&� 5��"&�
!�"������ "��?� 

1. "&�
!�
���ก43��กก��3����4�ก��3&� "���� �����ก�	3&�  
1) "&�
!�>����� '�� "&�
!�
���ก435��$��������ก��5��������ก���34�
�� ?3&�ก� 

'�������� '���������&������ '��5���� '��������� '��
��24�c� '��
��2�ก��� 
2) "&�
!�'�
�� ?3&�ก� '�������� '��	�4�����3ก�� '��������� '��7������ � '��������

2��ก��� '���&�������������3��� 
ก������&��$�&	�4��
 "���
� 3����4�ก4�ก���ก��$�&	�4ก���
� (Out Source) 
���� 

5��� D�ก�	5&�"ก�� ������?5�������>D&����&�� ���>D&��	�&��$�&	�4ก�� ?3&�ก� 
1. ก����	�&���		�����
�� � 
2. ก����	�&���		"������  
3. ก����	�&���		"������  	�ก '��$%&��� �� �
�� ('���34�
��) 
4. ��������B 
����5��� D�ก�	5&�"ก���������	�4��
 >D&����&�� ���>D&��	�&�� 

DPU
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��ก�EA��"���B 
��ก������
����3 ��=�>���	������ ��	"���"�ก��������� �4�'&���ก?� 
>D&�4�� ?3&���
�d�"���B ����� !ก"#$%&$�ก������>����$�&	�4ก�� ก����3 Route ��� ������ก
?3&��	'������ ����'���"&��ก����ก�Dก'&� ��&�24���(����� 	�
� 	'��$%&��� 
����=�"&�
!�5�����
$�&	�4ก�� �2���"�3�4�$���	��� ���$�&ก�	
������ก$3
������ก�����
����"&�
!�
��������� �5&�
3����4�ก4�ก���ก��$�&	�4ก��"��?� �2���������'�	'!�'��$%&��� 
�������=�"&�
!�ก��	�4ก��
����
�ก435�� 3����� ��	"���"� ก����	'��������ก�Dก'&� ���ก����3������$�&� D�	���&�
��ก��$�&	�4ก��
�3� �ก�� 63 �ก43"&�
!�$�ก��	�4ก��������� ��ก��ก�� ก�������4"4�� ���ก��$�&	�4ก��
�������3��� ���4�'����#���� �2��������(ก���������"!
���ก43���'�'&��$���		 �2�����3���
��������&���&�
��  $�&�������ก�	��4��(���
���Dก���ก�363 5�	�5"2��
��  
��?3&��	>43%�	  
����24���(�L� $"&������?5 ��� �E��� "���B 
���ก�� �5&��"��?� 
 
2.2 � !"ก���#������ (Route) 

'���������$�ก���3'��$%&��� ������	ก��3����4�ก4�ก���ก��$�&	�4ก�� 
���ก43��ก
ก���34�
�� ��� ��'���������ก����3�	ก��$�&	�4ก��?3&��=�� ���3� �����=��������'�A
����3�$�&
��e����5�3'���������ก��	�4������3&��"���B $������3� �ก�� ��
4 3&��ก����4� 3&��
��2 �ก�
	!''� 3&���d4	�"4ก�� 3&��	�4ก���Dก'&� 3&�����4�"4ก T�T ��ก������	�4��� '�	'!�"&�
!� 
!ก
� ���"����f���� 
��"��?�&��&������>�3&��	�ก"��ก��$�&	�4ก���ก��Dก'&�?3&��	'���2��2�$� ���
�2���$�&ก���d4	�"4�����=�?�"�� SLA �E��� ��ก 5��ก��	�4�����3ก�� '�� ก����3��&�
���2���$�&
	�4ก�� �����=��EA��
����'�������� 3C�	C&�� "&��'�����������ก
��LD�4c��"�# '�� �� �
�� 
����
��=�"��ก����3�� �����
��$%&?�ก�	ก�	ก���d4	�"4�����&�  ���DA��� ?�ก�	ก���34�
���������
�d4	�"4��&�
�� $��"�������
����ก�!3����� ?� ���!3����� '��������=�$�ก����&�����!"4@���2�����3
��&�
��
��������� "&��'���������E��� 
����>�ก��
	"��ก����3��&�
��ก��$�&	�4ก�� �������	��
?3&��=������ก�(� '�� $��%4� !
7c��"�# ���$��%4� !
7�47������%4��d4	�"4ก�� 

�%4� !
7c��"�# ���ก�� �5&��ก�	ก������>��� � ��������	ก����3��&�
�����ก��
����>�2���� C������ก�����'�A '�� ����
�� ��=�����
���34����� 3����������'�����=�?�?3&
����
����>�������	2����
��'�
��"��3%������������B (�%�� �������ก�3���) �����ก������� �����
	��� ���
�������=�"&��
��������&��'&�	���&����h3ก4�ก�������h3ก4�ก�� �>��������������>�"��
2��@��5��5&��D�$��3�" ก������>��%4� !
7c��"�#$��E��!	����ก��
��63 ก��$%&�
'�4'
'��24��"��#��� $��� 

DPU
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�%4� !
7�47������%4��d4	�"4ก�� ���ก�� �5&��ก�	��&�
��
��"&������>���=��� ���3��#
������ ��� �E��� ���'�A'�� '���?�������� ��������
��"�� (Site) ����������� �?�?3& �������
�ก43��"!ก��(#
������		 3����� �����=�?�?3& �ก��ก
��������>��%4� !
7�47������%4��d4	�"4ก��
"��5&��D�$��3�"?3&��������=�"&��24���(�'������$��"������ (������ ���3��#) � ���?�กe"�� 
5&��D��%4���4"4������$�&L�2���?3&����4�'&�����	�4ก��������4��(��ก�����&� $�%������$3
5�����3��# ���3��#$35���3��� �����3���$35���"����i �47�$�ก����3��&�
�����ก������>�
������������� �?�"����ก�(����'��� �ก5���EA�����5��� D�ก�	�����
��3&� �������$%&
��		'��24��"��# �47�
���Dก$%&ก����ก
���!3'���47�ก������ �3 (Savings Algorithm)  

L�2
�� 2.1 "��� �����3�cD� # Teleport North ���!3"&���5&�$�&	�4ก������!3 '�� A ��� 
B �� �
����������!3����!3 North A, North B ��� AB '�� a,  b ��� c "�����3�	 �&� Teleport 
North ����&���&�
���'�'��3� �$�&	�4ก�� 3�������กcD� # Teleport �� �
��������
��ก�	 2a + 2b �&�
��ก��$%&2����'���3� ��34�
���
�� ��3� ��� �
�����'�� a + b + c ����
������ �3?3&'��63 ก��
�%����6 ��!3 A ��� B �5&�3&� ก�� '�� 
 

(2a + 2b) N (a + b +c) = a + b N c 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

L�2
�� 2.1  �47�ก������ �3 N "��ก�$�ก��$�ก����3��&�
�� 

���� : ก��	�4���ก��5����, �L��!"���ก�����������
c?
 :29 
 

o"����ก������ �3p ���Dก��&��5�� 63 	��
�ก����
������ �3?3&���ก��"������
�� 
(Site) ��=�'D�B �������ก'D�
������������ �3?3&��ก
���!3ก�����&�����24����&�
���%��������B "��B �� 

5&��D�
�������=�"&��$%&$�ก����3��&�
�� 

North 

A 

B 

a 

b 

c 

DPU
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- 5&��D��!���'# �� ��� �� ���3��# �����������i  
5&��D��!���'# ���� D�$��D��		 ���������	
�
�� C��������"���"��� �
����กcD� #

$�&	�4ก��(Node) ���������
��"��5���Dก'&� ����� �
�������������
��"���Dก'&��"���
�� ������
$%&���ก����47�ก�� '�� 

1. �47��� �
����4� N 
����3�� �
����4���ก�>�
����� ก����3�		����$%&�������
��ก���?��������
��?3&$����
����5�	�5"5��3$�A� 

2. �47���324ก�3 N C�����	!����
��"��5��cD� #$�&	�4ก�� (Node) ��� ����
��"��5��
�Dก'&�?�& (	��>�
��) 63 ก���&���4���ก"���� ��&���3�� �
����=���&�"�� 

3. �������'���5�� ����		34�4"�� N ��		����>�"��������3&� '��24��"��#
����$�A�$��E��!	�����������'���5�� ����		34�4"��L� $�����
c
���ก�� �5&�� C�����ก��
���ก�	?�3&� ����� ���กB ���
��� ก���กB L� $��'���5�� ���5������
c��� ��		��
��%�� $�&5&��D��� �
��
��"&���34�
������ ����ก 

1) �E��� �ก�� �ก�	�� �
�� 
1.1 5&�ก����35���Dก'&����ก��	�4ก�� 

5&�ก����3�ก�� �ก�	�Dก'&����ก��	�4ก�� 
1. ก����3����$�ก���5&�2	�Dก'&� (�%�� 8:00 �.) 
2. ก��	�����5&�$�&	�4ก�� (Time Window) 
���Y2�������� (�%�� 

������� 10:15 ��� 11:00 �.) 
3. ���
����4ก
�������e���=�24�c� 
4. %���2�กก������ 
5. 5&����ก�3$�ก���5&����  
6. �EA��$�ก����3�� (�%�� ?����������3����5��4�'&���
�����

�� ���ก?3&) 
7. �EA��3&����ก��� 

1.2 5&����ก�35������L
���'����!5��2���� 
1.3 ��&���&�
�� ����2��ก��� 

2) �E��� �ก�� �ก�	��&�
�� 
2.1 6'����&��2��@��5����� �%�� ก������ก$%&��&�
����	�"��&�� �����

�������ก���ก������ก$%&��&�
��5���5� ��&�� �
�������ก��� 
2.2 ������'���5��ก����� ก$%&���"����&�
�� �ก43ก���34�
����� �
�� � 

DPU
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2.3 ก���34�
���
�� ��� � �� (�%�� ก���d4	�"4��&�
��?�����e���	D�(# "&��
ก��	�� ��cD� #	�4ก��ก��� ��&�'�� ก��	?��d4	�"4��&�
��$���) 

3) 5&����ก�3�ก�� �ก�	"���4�'&� ���� 	�4ก�� 
5��"��ก����3��&�
���������>�ก��
����� 
3.1 ��!�5&��D����"����� 
3.2 24���(�2��
��
��LD�4c��"�# (�>�
��/ก���	��"����2��
��) 
3.3 24���(��!���'#5���Dก'&� ���5&�ก����3$����������� 
3.4 �	���!���'#"��2��
��
��LD�4c��"�# 
3.5 ����>�
��ก��$�&	�4ก���"���2��
�� 
3.6 ����>���&�
��$�ก���5&�$�&	�4ก�� 

 

2.3 ก��,
���-�ก�./ 
ก������������ก��(# (Simulation) ��=��47�ก��
��$%&����������ก��(# $�ก���ก&?5

�EA�� c4�4���( ������"�# ���'(� (2538:314-315) $�&'������ 5�� Simulation 3���� 
1. ��=�ก����&���		
3��	����d4	�"4ก��5�����ก�ก��(#��4�  63 ��c� 

'������2��7#
��'(4"c��"�#ก�	�E��� ���'�A"���B 
2. �D��		5�����ก�ก��(#
���ก435����4� ���ก�	3&�  "����������"��5��?� C���

��������3���3�	�2��������4�>�ก��
	 C����ก43��ก"�����3��ก���� 
3. �
'�4'������	ก��
3���$�����ก��(#
�� ��=���4�63 �D��		������C�����=�

"���
�����ก��(# 
4. �
'�4'ก������>��%4���4��(C���$%&6��3�'(4"c��"�#�2���c�ก��'�����=���4� 
5. �
'�4'ก����3ก��C���$%&�>�ก��
������2��������4��>�
������ก$�ก��24���(�

"����6'��ก��
��3�
���!3 
Simulation Model 
c4�4���( ������"�# ���'(� (2538:314-315) $�&'������ 5�� Simulation Model ?�&

3���� 
1. ก����3�6��3�
��'(4"c��"�#5��'������2��7#�������"�����"���B $�

����ก��(#��'#ก��
����=���4� 
2. ��ก�(�C���������ก��3����4����5��7!�ก4� 63 ก����&��6��3���กก��'����(��=�

5��"����&�$%&6��3�������� 	�
� 	��ก�(�C�����		
����=���4������ก��
��"��6��3���� 

DPU
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���Y�� ���
�#Y�  (2539 : 289) ก������� Simulation ��� '������ ก����� ��		��ก�(�
5����		ก�������� ��		ก��	�4��� ������		ก����3ก��5��7!�ก4�63 ก����&��"���		
��
'(4"c��"�#$�&$ก�&�'� �ก�	��		ก��	�4���
����=���4���ก
���!3 

c4�4���
�# 
��������4@ (2540 : 3) ?3&$�&'������  "��3���47�ก��$%&�����ก Simulation 
������ ��� "���
���"�!�������'43��ก�(�$3 ��ก�(������ �		���������?�$%&$���� ��ก�(� 
3���� 

1. ��=��'�����%�� '43 �%�� �		������6'��5��  (Network Model) %�� $�&>D&��&��
�		������?3&�����e��������ก4�ก���
��"&��
����?�	&�� ���3����4���?�ก��� ����"�����3�	 

2. ��=��'���������'������  �		��������%�� $�&�5&�$�2z"4ก���5����		��� ���
%�� $�&�������74	� 2z"4ก��� �EA�� ��� ก���ก&�EA��5����		��� 

3. ��=��'�����%�� ������{|ก�	�� �%�� �		������'�	'!�ก��	4� ��%�� $�&��ก	4�

��'����5&�$����'!&��' ก�	��		ก��'�	'!��'�����	4���4�ก���5��{|ก	4���4� 

4. ��=��'��������������	ก��
����  ��กก��
���		��������%�� $�&�5&�$�2z"4ก���
5����		��� กe��%�� $�&>D&��&���		������������'�3'�������
���� ?3&��� ���������"!ก��(#
����
>�ก��
	"����'#���ก�	5����		�ก435�� ����>���?��ก435��ก�	��		 

5. ��=��'��������������	ก��
3��� �		��������=��4��C�����&��5���
���		��4�$�
ก�(�
��"&��ก��
3���������?5"���B ก�	��		�����4� �"�
��?��?3& กe��������������?5���B ��

3���ก�	�		������ �2���3D�����$�&>�� ���?� �2������6 %�#$�ก��"�3�4�$����'�������������?5
���B ?�$%&ก�	��		�����4�����?�� 

���� #  ���
22!}42��# (2540 : 128) ?3&ก������� Computer Simulation ��� ��� "���		
5������ก��(#� ���$3� ��������C�����'#���ก�	"���B 5������ก��(#�����������3�$�&��e�
63 ก��	��ก��
��'(4"c��"�# ���� "��ก� 63 $%&�'�����'��24��"��#�2���2 �ก�(#��ก�(�ก��
����� �����5����'#���ก�	5������ก��(#��� 

�E
�� �!
7��ก�# (2546 : 17) Simulation ��=��
'�4'
��'��"�	�!3
&�  ?��$%�'��"�	
��3�
��
�!3�"���=��
'�4'����L
	�� �  ��ก�(� ��ก�� ������6�&�
���ก&?55���4��
���ก435�� �
'�4'��
��%�� $�&>D&	�4���"�	'������ก�� �ก�	 o������?��ก435��	&���&�����ก��(#...p '�� ก��2 �ก�(# 
�2���'&��� ����2 �ก�(#���
��
��3�
���!3$�ก���ก&�EA��
��'�3������>%4A$����'"������� 

c4�4���
�#  
��������4@ (2540 : 42) ?3&����������
��ก����&�� Simulation ?�&3���� 
1. ก��"���EA�����ก��$�&'�����ก�3'���5����		��� 
2. ก����&���		������  

DPU
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3.  ก����3�"�� �5&��D� 
4.  ก������D��		������ 
5.  ก��
3��	'����Dก"&�� 
6.  ก����ก�		ก��
3��� 
7.  ก������>�ก��$%&�		������ 
8.  ก��3����4�ก��
3��� 
9.  ก��"�'���>�ก��
3��� 
10.  ก�����?�$%&��� 
11.  ก����3
����=���ก���ก��$%&��� 
���Y��  ���
�#Y�  (2539 : 290-291) ก�������5��"��ก���������		�EA�� ?�& 6 

5��"�� 3���� 
1.  c�ก���EA��������		
��"&��ก��c�ก�� 
2.  ��&��"���		
��'(4"c��"�#����กe	��	���5&��D� 
3.  
3��	"���		 
4.  ��ก�		ก���������EA�� 
5.  �����4�ก���������EA�� 
6.  ���
������ก
��?3&?�$%&"�3�4�$� 
���� #  ���
22!(42��# (2540 : 158) ก��������4��
��"&��3����4�ก��$�ก����&��������

����ก��(#3&� '��24��"��#?�&�� 5 5��"�� 3���� 
1.  ก����	!��		�������ก��(#
���������� 
2.  ก��ก����3���
��"��'���ก�������ก�� �ก�	���'43 ���
�d�
����$%& 
3.  ก����	!��"�!�����'#5��ก��
3��� 
4.  ก����	!���"4@��
�����'�A
����
3��	 
5.  ก����	!5&��D�
�������=��2��� �� �������d4��7���!"4@�� 
Law ��� Kelton (�&�����$� �E
�� �!
7��ก�#� 2546 : 24) ก����35��"��$�ก��������

����ก��(# 10 5��"�� ?3&�ก� 
1.  ก����3�EA��
��2	24���(���"�!�����'#63 ��� ���
��ก��"�	�EA��"���B 
2.  ��	���5&��D����$�&'�����ก�3'��� Model 
3.  ก����3�D��		5�� Model 
4.  ก����3 Software ���
3��	'����Dก"&�� 
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5. "�����	'�����3'�&��5����		ก�	'���"&��ก�� 
6. 
3��	63 ก������ 	�
� 	ก�	��		
��$%&� D� ��ก���24���(�3D'����Dก"&�����

>���27#�!3
&�  63 $%& ก���4�'����#ก������� ����� (Sensitivity Analysis) 
7. ��	!�		���
��
3������ B ���
�� 
8. ������>� 
9. �4�'����#>�>�4" ������� 	�
� 	
������ก����B 
10. ��3�"�� ���ก���
��?3&��กก��
3���3����4�ก�� ������?�$%&$�ก��"�3�4�$�

��"!>� ���5&����ก�3$�ก����&���		����������ก��(# 
24%4"  �!5���4A2��# (2537: 656-657) ก���������"!>�$�ก��$%&�		����������ก��(# 

?�&3���� 
1. ก��$%&"���		����������ก��(# �����=��47��3� �C���������$%&c�ก��ก��	��ก��

������		
��"&��c�ก��"��� ����%�� ก������������ก��(# ก��6'�� ����ก�c 
2. �EA��
��"&��ก�� ?����������&����=�"���		
��'(4"c��"�#?3& 
3. ก��
3���ก�	ก��	��ก�� ������		��4���"&�
!�'��$%&��� �D��ก4�ก���
������� ?3& 

"��� ����%�� ก��
3���$%&��		�'���5�� '��24��"��# (Computer Network) C���"&��$%&�'�����
'��24��"��#5��3$�A���������� �'�����
��$�&"&�
!�$�ก��
3����D���ก 

4. ก��
3���ก�	ก��	��ก��������		��4�B ���$%&��������ก4�ก���
����'� 
>���27#?3& "��� ��� �%��  ก��c�ก�����6�&�5�����������%�ก�$�6�ก���'"5&����&� ��"&��$%&
���������	��� �iก�������e�>���27#?3& 

5. ก��
3���ก�	ก��	��ก��������		��4����
��$�&�ก43'��� !�� �ก "��� ��� �%�� 
ก��c�ก������ 	�
� 	�47�ก��$�&	�4ก��������ก�'�$�6��2 �	���� 2 �47� ���
��$�&�ก43'���
 !�� �ก��������กก��3����4�ก��	�4ก��
���"ก"���ก����?��������
��$�&c�ก��>���27#?3&� ����
&��4� 

5&����ก�35��ก��$%&�		������ 
1. '��"�	
��?3&��ก"���		����������ก��(#?��$%�'��"�	
��3�
���!3�%4�'(4"c��"�# 

(Non-Optimum) �&�����ก&�EA��"���		����������ก��(#��� B '��� '��"�	
��?3&�"���'�����?��
�
��ก�� C���>43ก�	$%&"���		'(4"c��"�#����B �%�� "���		6���ก���%4���&�?��������ก&�EA��ก��'��� 
กe"��'��"�	
��3�
���!3 
��?3&��������ก������ 

2. "���		����������ก��(#
��3�  ���������$�&>���27#
����'���$ก�&�'� �ก�	
�L�2ก��(#
����=���4�5��ก��	��ก��������		���"&��$%&�������'��$%&��� �D�$�ก����&��"��
�		 
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3. "���		����������ก��(#���?��������$%&ก�	ก���ก&�EA��?3&
!ก��ก�(� �EA��
C��������ก�	ก��$%&"���		����������ก��(# ��"&����=��EA��C����ก�� �5&��ก�	'���?��������
5�����ก�ก��(#������"!ก��(#
����������	���5&��D� ���$�&>�
����4"4?3& 

4. "���		���������(ก��(#����2� �$�&'��"�	L� $"&�L��ก��(#"���B C���>D&	�4���
���������?������4�>�������� 	�
� 	�2������L��ก��(#
���������
���!3 �"�"���		������
����ก��(#?��������$�&���
������ก� !
7#
�������?��D�L��ก��(#
��"&��ก��?3& 

�		������ก����	��� ���  (Assignment Model) 
��=�ก����3���ก��
�������ก�����"&�
�� (Source) �����?� ��'���"&��ก������

�������� 
�� (Destination) ����� '����"ก"�����������		������ก����	��� ���
��"���?�
��ก�		������ก��5���� '�� ก����3�����ก�����"&�
�����������������3���?� �������
��� 
��������
����� ��=�ก����3���$�&�		�����"������� 

�%���3� �ก�	�		ก��������5���� ก��"���		������ก����	��� ����������5� �
��=��		�������%4���&�?3&�%��ก�� ก����'����ก��"���E�ก#%�����"�!�����'# '��ก��
��$�&"&�
!�����
'��$%&��� 
���ก435����กก��3����4����"����!3 ����ก��
��$�&>�ก��3����4������'���D��!3 L� $"&
5&����ก�3'�� ���� 3����4����"&��������?3&��	������������$�&
�� ����>D&��	����>D&�d4	�"4���
?3&��	��	��� ����"e�'���������
�����?3& >����
����ก��"&���"e�
��"��
��"&��ก�� �"�ก����
'��"�	��ก�		������ก����	��� ��� ������ก�(��Y2��"���%��ก�� 
 
2.4 �1.23ก�4"����ก� 

'�� 5�3'���������
����"�	����'���"&��ก���ก��Dก'&�����>D&��		�4ก�� ���� 
>D&$%&	�4ก�� 24���(���ก"���4�'&� ��=����ก �����'!(L�2
����������"�	����'���"&��ก��5��
�Dก'&���=����'�A ?��"&��'��������5	��ก��>�4" ����'!(L�2ก��$�&	�4ก�� Parasuraman �&�����$� 
��"��, 2546 ��� ����ก�(�
���"ก"�����ก'!(L�25���4�'&� 4 ���ก�� '��  

1.  ก��	�4ก�� ��=��4��
��?����������	"&��?3& 
2.  ก��	�4ก����'������ก��� $�"����� 
3.  ก��	�4ก��?������	��� ก?3& 
4.  ก��	�4ก��?������กe	��ก��?3& 
���'!(L�25��ก��$�&	�4ก�� ���Dกก����3"���"� ก��	��ก�� (Process) ���>���27#


���ก435����ก$�&	�4ก�� ���� Out come  ����ก435����กก���d4���2��7# (Interaction) �������>D&
$�&	�4ก�� ���>D&��		�4ก�� 
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7�4" 6���"�# (2009) $�&'������ 5��'����� Out Sources '�� >D&$�&	�4ก��L� ��ก ��=�
ก�!��5��	!''� ����>D&���ก�	ก�� L� ��ก C�����'����%�� �%�A�Y2��3&��$������������$3 C�����
'���������
�����5&���		
	�

��������?3&3�ก���
����'#ก���3����4�ก��3&� "���� 63 ��>���27#

��3�ก��� 
������4
74L�2 �������4
74>� ������ก�� �����'�� ก��$�&>D&���ก�	ก��$�&	�4ก��
L� ��ก ��	���
����'������'�A
���&� ก���?�
�� 63 ��'#ก�����ก
����3����4�����Y2��
����
'������'�A
��'!&�'��ก��� �������$�&'���4 �� Out Source ?3&��� ก4�ก���
��3&��>D&$�&	�4ก�� 
Logistics ?�&��� oก������ก���$�&��'#ก�L� ��ก��3����4�ก4�ก��� Logistics 	����������
����3
$�&ก�		�4��
L� $"&��AA��2�����ก����� �ก�	'��7������ � 

>D&$�&	�4ก����� Out Source ����	����ก��=� 3 ����L
 
1. Subcontractor ��=��D��		ก��$�&	�4ก���		3���34�63 ก��"�3%������ C�����ก��

�	�����
��?��C�	C&��$�&ก�	>D&$�&	�4ก��L� ��ก��	����?���3ก�� C��������=����
���ก�� �5&��ก�	
>D&���ก�	ก��$���ก�(�
��?��"&��$%&������ 
�ก�� �����
'6�6� ���ก��ก ������=����
��$%&
'������� �
���D� C�������=�ก������ �3ก���$�&>D&$�&	�4ก��L� ��ก��	���?� 

2. Logistics Provider ��=���ก�(�5��ก��$�&	�4ก����3ก�����$�����
���ก�� �5&��ก�	 
Logistics 63 ���
��$�&	�4ก������=�ก4�ก���
�����2��7#��=�ก��	��ก�� C�����ก�(��������'���
C�	C&��ก��� Subcontract "&��$%&
�ก��'���%����A�Y2��3&������
'6�6� � �"�ก����	��� 
���  ������ก�(�?����=��%4�	D�(�ก�� 63 >D&����&�� (User) ���$%& Provider ��� ��  63 >D&����&��
 ��'��5&�?�������$�ก��	�4�����3ก���2���$�&���C�����	��� $�&ก�	 Logistics Provider �"����� 
��ก���%����6 �ก�� 

3. Third Party Logistics (3PL) ��=�>D&$�&	�4ก�����
���ก�� �ก�	 Logistic C���ก��
$�&	�4ก����"&����c� 
�ก������'���5�� 7!�ก4�$���3�	 Global Network 63 ���'���������'�����$%& 
�
'6�6� � ���ก����
!� 63 ��ก�(����
��$�&	�4ก������5�	�5"'�����	>43%�	
��ก�&��5���
63 ��=�"���
�5��>D&����&�� (User) ก�	�Dก'&�����'D�'&� �����ก���%����6 ���'�����=�	D�(�ก�� 63 
>D&$%&	�4ก������=� Real User '���5&���
&��4� >D&$�&	�4ก����ก�(���?3&��"&����ก����
!�
���D� 
63 �Y2����"&�����'���5�� $���3�	6�ก 
 
2.5 ��ก��	
������������ก�������� 

(�@L( 
��$	 (2551) �4
 ��42�7#Y	�	�� ����"�!�����'#�2���c�ก���4�'����#����E��� 
"���B $���		5��ก���5&���	�4�'&�
����>�"���� ���������Y��� $���		�������4
74L�2ก��$%&
���6 %�#��ก���� $�&	�4ก�� 63 $%&6���ก������������ก��(# ARENA ����#%��� 10.0 ��=�
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�'��������$�ก�������
��ก�����	��!�ก����3���
��2 �ก� ����D��		ก��$�&	�4ก��$�&��'���
��3!� ��ก>�ก��c�ก���4�� 2	���ก��3����4�ก�����	�3���� $�&	�4ก����� �4�'&� �������3
�����(ก��$%&
��2 �ก�
��?��ก��$�&�ก43�������6 %�#ก�	��		���
��$�&������$%&
��2 �ก�
��
��� ���'!&�'�� �"� ��'�'���������5��ก��$�&	�4ก�� �������4
74L�2ก��	�4�����3ก��?3& >�
��กก��c�ก��2	��� ก����3������� $�&	�4ก����� �4�'&�5��ก���d4	�"4���%���ก���'�� ����3����
ก��$%&������� $�&	�4ก����� �4�'&��24��5�� 24.54% ��� 79.36% ก���d4	�"4���%����%&� ����3����
ก��$%&������� $�&	�4ก����� �4�'&��24��5�� 36.38% ��� 183.75% ก���d4	�"4%���	�� ����3����ก��
$%&������� $�&	�4ก����� �4�'&��24��5�� 39.65% ��� 125.92% 

c4�42��(  	!A �� (2552) ก�(�c�ก�� Y	�	�� ����"�!�����'#�2���c�ก���E��� ���ก
����>�
"��"&�
!��4�'&�  $�ก�����ก�	7!�ก4� ก��5�����4�'&� ���"&��ก��2�}����		ก����3��&�
��
������	 ��2����5���&��'&����ก$��5"ก�!��
2����'� $�����	�4ก������ก��5�  �2����24��
����4
74L�2ก��$%& ��2���� ���"�	����'���"&��ก��5���Dก'&���������ก5&����ก�35��
��������5�����4�'&� '���������$�ก��	��
!ก�4�'&� ��4��('���"&��ก��5���Dก'&����
%�������$�ก����	�4�'&�5���Dก'&��"����� 
����'����"ก"���ก�� ก���ก&�EA��ก����3��&�
��
������	 ��2���� (Vehicle Routing Problem : VRP) 63 �47��		�4��4�"4ก�# (Heuristics)  3&� 
ก������ �
��
�����
���!3 (Shortest Path) 
����=�'��
���������
���!3����$ก�&�'� �'��
���������

���!3 �2����3"&�
!�$�ก��5�����4�'&� 3&� 6���ก��6C�����# (Solver) 5��?�6'�C�� ��eก�C� 
(Microsoft Excel) >�
��?3&��กก��c�ก��ก����3��&�
��5�����4�'&�������	'���"&��ก���4�'&�$�
���
�� 25 �ก��'� 2553 �� �
��
��?3&�3���
��ก�	 419.00  ก46���"� '43��=� 19% 5���� �
��$�
ก���4�������4� ���>�$�&��4��(ก��$%&�ก��
����=�"&�
!�ก��5����3&���%���2�4��3��"��?�3&�  
19% '43��=���4� 13,363.25 	�
 ������
�� 26 �ก��'� 2553 �� �
���3���
��ก�	 222.70 
ก46���"� '43��=� 12% 5���� �
��$�ก���4�������4� "&�
!�ก��5����3&���%���2�4��3���
��ก�	 
7,102.62 	�
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�����  3 

ก�	
�ก������������	���� �������ก	��
�ก�� 
 

������	
�����	��� ��ก������������������  ����ก��!" �#��ก��$��
�#���� %��ก��
 &#	�'#��� ������()���������)"ก� ���'��ก��'�$�#�*�������	ก�� 
���ก�#+�ก��*��	�#ก�� ก����$ 
Route 
������ก��*��	�#ก�� %���#+�ก���$'���1�ก��*��	�#ก��2��������3�2 45�������)"ก� 
'���
67#5 

 
3.1 ����� !"#���$%�����	���� 

	�#8�� ���
 9�ก�!�:�ก8� 
 9�	�#8�� ���$��
�#����*��	�#ก��
7��*7���		
)������;($;*7�
	�'�
 9�����*�ก��7����
�#� ! �1$��; (Electronic Fund Transfer at Point of Sale ���� EFT/POS)  
*��%ก� ��)"ก�6����ก	�'� (Issuer) O����$�%ก� +��)��2�!#7;"*� ��
�:��; �������2�#�)�� 
(��%�� %�������	�#ก�������� ����)����;;��; 
 9�'�� ��		
)������;ก��7����
�#��� ��ก�	$��;
�������)�5 3 ����$���� 

1. ��		
)������;
2���
7����(;������� %���1 ก�!"*���		 
2. ��)"ก�6����ก	�'�O�����
 9�6��
7����		
)������;%���1 ก�!" 
3. ����)�����7#ก6��*��	�#ก��%ก�6�����	�'� 
	�#8�� ������������*�ก��*��	�#ก��($;
 9�6����ก%		��		
)������;%�����ก��'#$'��

�1 ก�!"
)�������$	�'� 7�#$����� PIN PAD (�1 ก�!" EFT/POS) O���
 9�ก����#�+#V���	�#8�� '��
������� '�����ก�1����ก)������ ��
�: (����)�� (��%�� W�W) '��)���������+��)�� ������)"ก���;
*�5����
 9�6������O���1 ก�!" ������)"ก�6����ก	�'� (Bank or Non Bank) O���	�#8��W �����ก����$��� 
ก�������
)������ '#$'��'������)��'���Z ��� ��'�����ก��
7������;)������*�
)����� (Partition) 
'��%'� 2 7�������  ������	7�#$���	�'������*7�	�#ก��
)������;�� �$�%ก� 

1. 	�'�
)�$#' ���+��)��2�!#7;"������)"ก�'���Z 
 9�6����ก 
2. 	�'�
$	#' *7�������	ก�����;7����
�#�������������
)��������; EFT/POS %��ก�����;

7����
 9�
�#��$ ($;�����
 9�ก��(��
�#���ก��ก	�57�6��O���#�)�� ! �1$��;�#�)�� 
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3. 	�'�����"�ก��"$ *7�
 9�
�#��$
7��
$�;�ก�		�'�
$	#' %'�'���ก�����������
�#��$
$��ก��������ก
ก\	�;��*�7#]���	�'�����"�ก��"$ ���*������)�����'���'�����	ก����1��'#ก��*7�
�#�
*�ก�������;ก�� (Off-Line Debit) ���*������)�����
��;)��*7����; Communication line �1ก)���������
��;ก�� 6��*7�	�'�����ก'�$������
�#��1ก)�����������;ก��%��������
'#�
�#�
���7#]�$����
)����� 
EFT/POS 


)������;ก��'#$'������������*��	�#ก�� 
�#��'��%'�ก����$	�'�� ���ก��'�����	��
�#�

)�$#'���
���� ����ก����1��'#
�#�'�$	�57� O����+#	�;�$�$���� ก��'#$'�������������)��ก�	+��)�����
�$����;�#+�%���%'�)���
������ �$�%ก� ��		��;(��:�2�" (Wire line) ���� ก��
7������)����; 
(Leased Line) O��������
 9���		 Dial up ���������;��ก�	)��*7����;
ก��;�ก�	ก������������
6��*7�	�#ก�������
������ก�	ก���������%		*$ ������	����)��
$��;������ *�
�'ก�1�
�2W 
�������
��*7���;(��:�2�"
��;)��+���
��;� 3 	��'��)��� %'�������	�������2�#�)�� �����	�#ก��������
(��%�� 
����������	ก��
7������)����;(��:�2�" (Leased Line) 
2�����ก�������;ก����ก*�%'�
����� ������		 GPRS ������		�#8�� �������� ��������)����;(��:�2�" ����'���ก��*7�%		
)�������� 
(EDC Wireless) 	�#8��W ��$��
�#�ก��
7����'��ก��*�����������
ก��;�ก�	*��	�#ก����������1 ก�!"

)�������$	�'� (EFT/POS) 
2���*��	�#ก��	�'�
)�$#' %��	�'� ��
3�����Z ���+��)��'���Z �$� 
($;��'���$��
�#�ก����$��)�	)1�$�%� %��2�f��( �%ก��������)��2#�
'��"���*7�*�ก��	�#ก��
*����)���������;*�ก��*��	�#ก���;��
���  

������	��;�$����ก���	�#8�� ������$���	 )�� ก���������;�1 ก�!"
)�������$	�'�
)�$#' 
2����ก��	�#ก������ก����; ������ก��'#$'��
)����� )��
7��7���
)�������$	�'� (Partition) O���)#$
 9�
��;
$���'��7��� (Partition) '��
)����� ก��	�#ก�� On Site Service ก�� Reprogram %��)��	�#ก��

)������; Leased Line ก��	�#ก�������*������)�����������ก��(��
�#� ! �1$��; (Electronic Fund 
Transfer at Point of Sale (EFT/POS) )�� �1ก)��������ก�����;7����)���#�)����ก��ก)���������)�� ���
����)������ก��'#$'��� ;��)��2#�
'��"���+��)�� 
2���(��
�#���ก	�57����6��O���#�)��� ;��
	�57��������)�����Z ! 
������Z (Real Time Transactions)  
 
 
 
 
 
 

DPU



26 

'������� 3.1   ��(;7�"������$���	������	6�����
ก��;�����ก�	��		ก��*7���� ��������1 �$�$���� 
 

"��� �ก&�� "���	���&�� "���'��&�	 

- �$)���
���;�
�������ก���
'���2ก
�#��$)�����
��กZ 

 
- ���ก
���;�������ก�$���

����)�������������		�'�

)�$#' 

 
 
- 
������ก��*7����ก�������� 

�3�2ก��*7�	�'���
�����
ก��*7�
�#��$ 

- �$)���
���;�*�ก����		�'�

)�$#'��ก��ก)�� 

 
 
- ก��%�
�#��$$���� 


�������ก����		(��
�#�

���	�57������ 

 
 
- 
2#����������ก)��%��

;�$��; 
�������ก�����
������ก�$
�������
�#�	�'�

)�$#' ����
�#��$�����ก)��
2ก�� 

- ��		ก��
ก\	/(��
�#�
���
	�57��������)�� ��ก'���
%����$
�\� 

 
- 
 9�7������*�ก��
2#��

��ก)�� 
�������ก����)��%��
��ก)��'���
 9���ก)��+��)��
ก��������*7�	�#ก���$� 

 
- )��+���
��;����+��)����

�$���	*�ก�!������
)����� 
EDC ก���  

 

����� : 	�#8�� 2��
�\� ���ก�$ 
 

3.2 !&	�	��������&)ก	 

()���������)"ก����	�#8�� ���
 9�ก�!�:�ก8� ��ก����$6��()���������)"ก�%	��%;ก 

 9�%6�ก����#� $���� 

1.  kl�;	�#��� (M.D. Office) 
2.  kl�;��ก)�����2��+" (Customer Service Division) 
3.  kl�;ก��'��$ (Marketing Division) 
4.  kl�; &#	�'#ก�� (Operation Division) 

-  Call Center 
-  Loading 
-  Technician 
-  Admin 
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M.D
 

G.M.
 

Customer Service
 

Store & Lab
 

Business 
Development

 

Marketing
 

Operation
 

Network
 

Accounting & 
Financing

 

Development
 

Secretary
 

Development
 

Testing
 

Load
 

Technician
 

Administative
 

Call Center
 

5.  kl�;$�%���		
)������; (Network Division) 
6.  kl�;	�57� %��ก��
�#� (Accounting & Financing Division) 
7.  kl�;2�f����		 (Development Division) 

-  Development 
-  Testing 

8.  kl�;��$�� %��2�f��6�#'3�!t" (Business Development Division) 
9.  kl�;)����#�)�� %��%���O��� (Store and Lap Division) 

-  Store 
-  Lab 

 

 
3�2��� 3.1  ()���������)"ก� 
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3.3 * �+���,) - .ก�	/0��	�ก�	 

 
'������� 3.2  6�#'3�!t" (Product) ���	�#8�� ���
 9�ก�!�:�ก8� ���*��	�#ก��%ก���ก)������ ��
�: 
 

CUSTOMER  NAME SERIES AMOUNT/UNIT 
BBQ Magic Cube 77 
TOPS Magic 6100 1,050 
 Magic Cube 27 
KBANK Magic 5100 1,495 
 Magic X1000 35 
 Magic Cube 450 
MER/SER Magic X1000 60 
 Magic M-series 50 
AEON Magic 5100 450 
BBL Magic 5100 20,000 
 Magic X1000 500 
 Magic Cube 15,000 
 Magic M-series 6,500 
TRUE Magic Cube 1,500 

TOTAL 51,694 
 

** ���������%�$� 
 9������� ! 
$��� '1��)� 2552 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



29 

'������� 3.3  %�$�:��;"ก��*��	�#ก�� �����%'���2��������� ��
�: 
 

Node/Teleport 	�#8�� ก�!�:�ก8� 	�#8�� '��%�� (Out Source) 
 ����	)������+" �  
��1; � � 

3�
ก\' � � 

����� � � 

���%ก�� � � 

�1$�+��� �  
7�	1�� �  
��;�� �  
�)���7���� �  

7�;�*��� * � � 

���2�� �  

7�;���;   
2#8!1(�ก  � 

   
 

*
7�;�*��� 
 9�������$
���ก���$���*�����#��; %�����
 9� Teleport %�ก�����*7��������'���  
�����: 	�#8�� 2��
�\� ���ก�$ 
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'������� 3.4  ��'��)��	�#ก��'��
������������55�W ���	�#8�� ก�!�:�ก8� ��	3���)��*7����;
2���*7�
*�ก��
���$��
�#�ก#�ก���ก��*��	�#ก��%ก���ก)��
�� (ก) %���������	�#8�� ก�!�:�ก8� 
ก�	 	�#8�� '��%�� (Out Source) ก�!�ก����	���;*��
���$��
�#�ก#�ก���ก��
*��	�#ก��%�� (�) 

 

Item ��;��
��;$ก��	�#ก�� 
��'��)��	�#ก��2.).-

+.).2552 

���;
�'1 

1 ก��	�#ก��'#$'��
)����� 
	�#8�� 

ก�!�:�ก8� 
(ก) 

	�#8�� 
'��%�� 

(�) 

  
  
  
  
  

 - ก��.+  �#�!t� 
- 

160  
*��������
$�;�ก�� 
)�����'��� (�) 

)������� 100 	�� 

 - '���������$*�2����� Service 
Center 

- 
160 

*��������
$�;�ก�� 
)�����'��� (�) 

)������� 100 	�� 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center ก�!� ��ก Node 

1,200 
	��/��� 

160  
*��������
$�;�ก�� 
)�����'��� (�) 

)������� 100 	�� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  

2.50 	�� 
 
(�)� -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-  

 
7�;�*���
 9�������$������� 
 

2 Onsite Service  
 ���;��1 ก�!" ��'��)��	�#ก�� ���;
�'1 

  
  
  


 ���;��1 ก�!"����1$'#$'��
)����� ก�!�
)�����
��; 

 - ก��.+  �#�!t� 
- 

160 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
160  

(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center ������ก Node 

1,200 
	��/��� 

160  
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  

2.50 	�� 
(�) � -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-   
7�;�*���
 9�������$������� 
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'������� 3.4  ('��) 
 

Item ��;��
��;$ก��	�#ก�� 
��'��)��	�#ก��2.).-

+.).2552 
���;
�'1 

3 
Onsite Service ��� Swap 
)�����
)�� 

	�#8�� 
ก�!�:�ก8� 

(ก) 

	�#8�� 
'��%�� 

(�) 

  
  
  
  
  
  


 ���;�
)�����������*��*7����%�� �������
)��������O������)�� 

 - ก��.+  �#�!t� 
- 

140 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$*�2����� Service 
Center 

- 
140 

(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

    
Onsite Service ��� Swap 
)�����
)�� 

��'��)��	�#ก�� 
���;
�'1 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center ���� ��ก Node  

1,200 
	��/��� 

140 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  

2.50 	�� 
(�) � -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-   
7�;�*���
 9�������$������� 

4 Reload program Onsite ��'��)��	�#ก�� ���;
�'1 

  
  
  
  
  
  

Reload Program !.�1$'#$'��
)����� 

 - ก��.+  �#�!t� 
- 

150 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$*�2����� Service 
Center 

- 
150 

(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center ���� ��ก Node 

1,200 
	��/��� 

150 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  

2.50 	�� 
(�) � -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-   
7�;�*���
 9�������$������� 
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'������� 3.4  ('��) 
 

Item ��;��
��;$ก��	�#ก�� 
��'��)��	�#ก��2.).-

+.).2552 
���;
�'1 

5 '#$'��/
ก\	
)�������� Promotion 
	�#8�� 

ก�!�:�ก8� 
(ก) 

	�#8�� 
'��%�� 

(�) 

  
  
  
  

 - ก��.+  �#�!t� 
- 

300 
(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$*�2����� Service 
Center 

- 
300 

(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center 
���� ��ก Node 

- 
300 

(�) *��������
$�;�ก�� 
)�����'��� 

)������� 100 	�� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  
2.50  

(�) � -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-   
7�;�*���
 9�������$������� 

6 
Manpower standby at 
tradeshow/Site  

��'��)��	�#ก�� 
���;
�'1 

  
  
  
  
  
  

���'#$'��
)�����7���)��� 
 - ก��.+  �#�!t� - 500 (�) ���
ก#� 8 7���(��'����� 
 - '���������$*�2����� Service 
Center 

- 
500 (�) ���
ก#� 8 7���(��'����� 

 - '���������$��ก2����� Service 
Center ��ก Node 

2,500 
	��/��� 

500 (�) ���
ก#� 8 7���(��'����� 

 - )��
$#����'���������$ 
ก�.��  

2.50 	�� 
ก�.��  

2.50 	�� 
 
(�) � -ก��	 )#$
 9� 5 	�� 

Manpower standby at 
tradeshow/Site  

��'��)��	�#ก�� 
���;
�'1 

 - )��
7����*�:��;"	�#ก�� (Node) 
1,200 

	��/��� 
-   
7�;�*���
 9�������$������� 

�����:  	�#8�� 2��
�\� ���ก�$ 
 

DPU



33 

3.3.1 ก��	��ก��*��	�#ก�� 
�1$
�#��'�����ก#�ก��� ก��$��
�#���� 
�#����กก���$���	)������O���#�)��
)�������		�'�


)�$#'��ก��ก)�� O���	�#8��W �����
������	�#ก������ก����;� 2����ก�	�#�)�� 
������� %��
��	
�'ก��*��	�#ก������ก	����ก ������	1*���55�ก��O����;
)�������		�'�
)�$#' ���$��;ก��
*��	�#ก�� �����	
�'
����������ก��*��	�#ก������ก����; O�����ก)��%'�����;����
����������
%'ก'���ก��� '�����)�������55� ���Z %��3�;����ก����$�����55�ก��O����;
��\��#� 	�#8�� 
���$���	)��������ก��ก)��*��$��
�#�ก#�ก���ก��*��	�#ก�� ��
3�'���Z %ก���ก)����;;��;���� ��
�: 
3�;����ก�� &#	�'#���
��\��#� ก�!������ก)�� ���	 45�����
ก#$��กก��*7���� ��ก)����(��:�2�"
%���
�����;��%6�ก Call Center ���	�#8�� 
����
������������	]4� 45�� 2���� ��
�#� ���ก��
�#
)����" 45�� %��������$��
�#�ก��%ก��� 45��*��ก�	��ก)�����(��:�2�" ��
��\��#� ��������
ก��	��ก��*��	�#ก�����(��:�2�"
��\���	��!" %��������$��
�#�ก�� �$����$�($;����� 
2����%���6�ก��	� ;����ก)�� 
��;ก��� ��
3������ Job Complete By Phone %'���ก
���������� 
�#
)����" 45��%��� ���������$��
�#�ก��%ก���*�����
�\��$� '����;�
���
 �����;�����กก����$
���  
���������� Call Center �����ก��	����ก������ '�����	��;��
��;$�������)�� 2�������)������
� ;��%6�ก Admin 
2�����	������ %��
2��� �������� ก�	%6�ก'���Z ���
ก��;����� %��	����ก
��;��
��;$ ��ก8!�%�� ��
3���� ��$�	)������)�5�����ก)�� ���
���'������������ ����6����
������2#���!�  ��
�#�)���2���� %��:�ก;3�2���
���������� �����:��;"*��	�#ก�� 
2���'�$�#�*�
��1��'#)�����������$��
�#�ก��
������ ��	���;*��ก�		�#8�� '��%�� (Out Source) *��$��
�#�
 &#	�'#���%��'���  O���'���1������
ก#$�����กก��*��	�#ก�� ;��)���ก��
��������2#���!�����ก�	
ก��'�$�#�*���ก6���������� 
�������กก��'�$�#�*� $��ก���� ������(;	�;*��$��
�#�ก�� &#	�'# �����
���กก��2#���!����)��*7����;�����
ก#$��� �����6����������2#���!���1��'#)��������� *�%'���)���
����;��ก�	����ก��!" %����2#���!�
 9�ก�!� ($;��������กก�����%����� ������'���*��	�#ก��%ก�
ก�1����ก)��2#
:8 ����ก�1����ก)�����	�#8��*��)������)�5
 9�ก�!�2#
:8 (Key Account) ����$���	ก��
2#���!�
 9����$�	%�ก 
���������� Admin �����ก�!�ก����$���%;ก2#���!���ก��ก8!����ก��
*��	�#ก��
 9����ก O��������������
�������*$��2#���!� ;���
ก#$'���1�ก��$��
�#�ก#�ก���ก��
*��	�#ก������#� %'���
ก#$'���1�����������'��� $����� ก��'�$�#�*�
���ก6��*��	�#ก�� ��������
 9�
ก�!�ก�������� ก'# ����ก�!�2#
:8 
���������� Admin '��� ��������� ;��
���������� �����
:��;"	�#ก��%'���������� ������	
�')�����	6#$7�	���Z 
2���
���$��
�#�ก�� On Site Service 
������
���$��
�#�ก#�ก���ก��*��	�#ก���$������ 3�;*'����ก����$ SLA ������� %���6�$��ก����
���
���6����������2#���!�����ก�� �������	���;���*��*)�
 9�6��$��
�#���� 
����$��
�#����'��
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)�����������ก)��
��\��#� 
����������6�� &#	�'#�����%���6�ก�� &#	�'#���ก��	��;��	�#8�� 
2������ก��
�$	����ก�������������� &#	�'#
��\��#�*���		'���  ก��	����ก ����'#ก�� &#	�'#���*�%'���
)��� ����ก�������$�����;���
2�����$���� ;��%6�ก'���Z ���
ก��;����� %��%6�ก	�57� ก��
�#� 
2���
*7�'�����	 %��
��;ก
ก\	)��	�#ก��� ;����ก)��'���  

 

 
3�2��� 3.2  %�$����'�� ���ก��	��ก�������� ก��*��	�#ก�� 
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3.4 �670������ 


�������ก	�#8�� ก�!�:�ก8� �������		ก����$ก��������	��$���������$� *��;�$��� &#	�'#

 9����$�	���'�� ������(;	�; ���กก�� %���#+�*�� &#	�'#������%�����  ก��2#���!��������%��
ก��'�$�#�*����ก�	���������� ����6���������� *�ก��2#���!�
2�;�)�
$�;� ��ก��#'#ก��*��	�#ก��
���6�������
���ก2#���!���ก��$�	)������)�5�����ก)�� (Key Account) 
 9����$�	%�ก �������
����$���	)��������ก��ก)��'�����กก�� &#	�'# ��
3������� First Come First Serve �����ก��
�; 
���	�� ��
3����'���ก����		�#ก���;���
���$��� 	��)���;����ก2�ก
2�����ก��2#���!�
7��ก�� 
$����� ก��2#���!���$���$�	ก��*��	�#ก��%ก���ก)�� %		 On Site Service ����ก�����2#���!�
 9�
ก�!� ����;��ก�	����ก��!"���Z %������������ ����6������������1��'#
�\���)����������#:���
�;����� %��ก��2#���!�)���2�������
���������� �����:��;"*��	�#ก��O�����
2�;������)� ���6�*��
	��)��� ���������*��	�#ก��%ก���ก)���$�)�	�����1ก��;%���;��3�;*'����ก����$��� SLA 
(Service Level Agreement) �$� 

)������
 9������ก8!����	���;������'���
���$��
�#�ก�� &#	�'#���O����ก)��� 

�������ก'����������� ���� �����ก��	� '�����	 45��ก�����������ก���*�5� �����������
$��ก��������ก
 ���;�� 
 9� ���)�)���*���		 (Job On Hold) $����� SLA ����ก�����;�
�����
'��ก����)�; ���6�*�����
ก#$)������7�� ���������$��
�#�ก#�ก���ก��*��	�#ก�� *��
 9�� 
'��
 �����;%��'�� SLA  

ก��)�$
$� 45�� %����;#	;ก�����2#���!�������;ก�!� 
2���
k����*��
�'1ก��!"����$�
�#
)����"���ก�������*��
ก#$��� %����$���$��
�#�ก��%ก��� ;������ก��*��
ก#$6�$� ��ก��ก���*��

��;
���*�ก�� &#	�'#������O��O������;)��� 
2���ก��%ก��� 45�������ก�1$ ;��
��;
���ก��������  

ก#$6�ก���	
 9� 45���;���'��
����� ก��������������
 9���		 ���������)�	)1�ก�� &#	�'#���
��� 
���������� ����$���	��	���;  
ก#$)���
��;��;%ก���ก)�� �����)������2�*���กก����		�#ก�� 
7���
��;�%��3�2��ก8!"���	�#8�� 
��;��;*�����1$ )��*7����; ���
ก#$��กก�� &#	�'#���O��O��� ���; 
���;)��� 
ก#$
 9�'���1�ก��*��	�#ก�����
2#��($;������
 9�'���� 
2�����$ก�����%6�������$� 
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ก����	
���
��� ����ก�����������������ก��������������	��� � !"�������ก�����#$�
��!�ก �����!�ก�%�&��ก���'ก�����"�%�����(���"�%)�*�) #�*��)��+	
��������ก���%�&��ก��,��
�����)���*���-�.�  ��&�()ก���/�&
�����0���	��%�����"�%�&��ก��#ก��'ก��� ��*�)��1
ก�.� 0��
�	��%�����"�%�&��ก��.�����0� !���"���)�
&$����&ก
&���)�������#���*�
� ��)��"+'ก	
�#&��,��
���� 23� (Zone) $'���	
�,�����ก��1:ก;���ก#&&�����ก������������(� ���%�
&ก���������
ก�	ก��)ก���%�&��ก��%�
�ก��0�����!"���
&&
������������������ก�< #ก��'ก��� 3:"�$��
 -<��",���
�
��)��+���)���&�()ก��������0���	��%�����"�%�&��ก��= .�����0��ก��%�� ��������*�*����ก��
�%�&��ก����)��!"��,0 SLA 2���������������������#&&�����ก��������������	����� 
Spreadsheet 2��2��#ก�) Excel 

$'���	
� ,���������ก����)%
�0�� �
����,��� 
1.  ก��1:ก;��*&&ก�������� �กN&��&��)0��)'� #�*������*%<�OP%� 
2.  ก��1:ก;��;R� #�*�����	
���"�ก�"��0��� 
3.  ก��%���
����
�0�������	
� 
4.  ��!�ก���!"��)!���"�%)�*�)ก
&�����	
� 
5.  ก����*�(ก�<���!"��)!���"���)������ก����	
� 
6.  ก��������*%<0��)'�#�*ก����*)��$� 
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4.1 ก����ก������ก�������� 	ก�������������  ! ���	"���#$%&'#� 

���%�
&���&��ก��%�
�ก��0���)!"� �	���� +:�������	�������V ��"�ก��0:�	�กก���0��
�������ก�	ก��)ก���%�&��ก��#ก��'ก�����#���*��
� ���)+!���������(�0������%�&��ก���
���� #�*
����(��
�ก����	*�����
�ก��%���������&��ก����"	*���ก������ก�กN&	�ก�'ก������,� %�ก,)���&�()
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�
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��� #���)�&%)���%� &��;
� �
�#�� �������ก�	ก��)ก��
�%�&��ก��#ก��'ก���#�� 	*��)��+������(��%�ก
&&��;
� ,����ก�����!�ก%�!�,)� � ��*&��;
� ,)�
�����
&.��*�����&#��#ก� �
ก���0��&��;
� ���� ����:ก%����� �%�* ������)
� ���������� 
� ���#�� &��;
� 	*	��������&#�����'�0�����	���ก�����������%�:"�%��������%�&��ก����",��
���	��� &��;
� �
�#�� #�*,)�� ����X �*���	�����"&��;
� ����	��� �
�)�������	����!"�V ��"&��;
� 
�
�#�� ����ก�กN&� �")���) ��)��!"��,00���ก��0��ก���
&	��� &��;
�	:�	���������� �	���������
�*�����+�"+������ ก��)�&%)������
�ก�����%�&��;
� �
�#�� �0���������ก�	ก��)ก���%�&��ก��#ก�
�'ก���#��#��� 	*�(�)���ก
&ก�����(�%�!�,)�  

�
��
��)!"�YZ�� Admin ,���
&����
"���� (Request Order) 	�กYZ���/�&
��ก�� Call Center 
	*��&��)����*���������V ��"�ก�"��0���ก
&�'ก��� �OP%���"�����0���������ก��#ก�,0 � !"��������$'�)�
�����	��()
���
"�ก�����,� 2��,)�)�%�
กก�� �2�&���� ��ก	�กก�� �	��������ก��� ���� ก��
 �	����+:��*�
&���)����
P0���'ก��� &��ก��� �	����+:��
ก;�*0�������"�����0���������ก��
#ก�,0 ���)	��������"	*�����%�&��ก��2���
���%�!�,)� ���) ���)0���	��%�����"��*	��1'��<
�%�&��ก�� ��)��+�
&#�*�/�&
����)����
"��
���%�!�,)� 	*0:���'�ก
&$'�)������	 %�!�$'�,���
&
)�&%)������$'� �	����#��� ���$'������ ก��)�&%)�������)����
"�ก�� .��%�
�����(�ก��
 �	���� %�ก�	��%�����"��*	��1'��<�%�&��ก���
� ,)���)��+�0���/�&
�����,����)����
"�#��� %�!�
��	 �	�������)ก
&��!"��,0����V ���	*)�$�ก�*�& 	���	����%��ก�����)��������ก���/�&
����� 
���� 	����������������"���
&&��ก��ก���%��� �*�*���ก���0���/�&
����� �*�*������"	*�0��
���������� $'�)������	��()
�� 	* �	����)�&%)������
��%�ก
&&��;
� �
�#�� �0���������ก�	ก��)
ก���%�&��ก��#ก��'ก���#���
��� 2��,)�,������:�+:�������	�����"	*�ก��0:�	�กก���������ก�	ก��)ก��
�%�&��ก���
�ก���� 

%�ก��)��+�����!"��,0��")�$�ก
&ก���%�&��ก�� #�*��)��+��*)��ก��������	�����"	*
�ก��0:� #��������&����&ก���ก��)�&%)�������#���*��
� �*%���� ก���0����������/�&
�������� 
%�!����	����%�&��;
� �
�#�� (Out Source) �0���������ก�	ก��)ก���%�&��ก��#���
� &��;
� ���)
,���
&���&+:��
���0��*)��ก��0������(�ก���%�&��ก��#ก��'ก������%�:"�%������� 3:"�	*����
�
�ก��%��+:�$�ก��,�0���(����%�
&ก���������ก�	ก��)ก���%�&��ก����#���*��
� � !"����)�
 �	���������&����&��������!�ก�����!�ก#&&,%� &��;
� 	*ก��,�%�!�0���(� #�*����	�����
��������,%��  #����!"��	�กก��������(�2����-�ก���
�ก���� ��������:�+:����)�(�)���0��������	�����"
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	*�ก��0:�#��� �
������%����)����
Pก
&ก��	
�����%���'�&��������ก�������+&�������������ก
� 
+!�����ก��������(���ก������������ �
�����������ก���������� ,)��'P��������,�ก
&ก��
�������  �
ก����*�
&�/�&
��ก����)��+�������ก���
�����	��!�ก���������"�%�����(���"�%)�*�) 
2��,)��������
&����
"����	�ก$'�)������	� ���������� �
��
���)��+��&�()ก���/�&
�����0��
�	��%�����"�%�&��ก�� #�*ก��������0�� &��;
� �
�#�� (Out Source) �%�����,���)ก��ก��%�� 
Route �����",���
"�ก�� 

4.1.1 ��-�ก���กN&��&��)0��)'� 
��-�ก���กN&��&��)0��)'���ก����	
���
��� $'���	
� ,����!�ก�
������0��)'�ก��������%�!� 

ก���
&��� (Request Order Call Service) 0���	��%�����" Call Center �
�ก
�#$�ก Operation 
��*	����!�� -
����) 2552 3:"���)������ 	*�%N�����
���0 ��"#����+��� ก���
&2��1
 �< 0��
�	��%�����" ��#���*�
� $���(�#�*����<�3N��< ก���
& Call  Service Center ����!�� -
����) 2552 
#���,���
��� 

 

Percentage Average
Total Call 5,292 calls/month 100 171 jobs/Days

Total Onsite 1,246 sites/month 23.54 40 jobs/Days
Job complete by Phone 4,046 76.46 131 jobs/Days

North Total Call 400 calls/month 8 /Total Call 13 jobs/Days
North Onsite 113 sites/month 9 /Total Onsite 4 jobs/Days

28.25 /North Total Call

Percentage
1 CHAINGMAI CNX 257.00 calls/month 64.25 /North Total Call

66 sites/month 58.41 /North Onsite

2 CHAINGRAI CEI 58 calls/month 14.5 /North Total Call
18 sites/month 15.93 /North Onsite

3 PHRAE PRH 14 calls/month 3.5 /North Total Call
6 sites/month 5.31 /North Onsite

4 MAE HONG SON HGN 9 calls/month 2.25 /North Total Call
3 sites/month 2.65 /North Onsite

5 NAN NNT 2 calls/month 0.5 /North Total Call
0 site/month 0 /North Onsite

6 PHAYAO PAY 5 calls/month 1.25 /North Total Call
2 sites/month 1.77 /North Onsite

7 LAMPANG LPT 25 calls/month 6.25 /North Total Call
7 sites/month 6.19 /North Onsite

8 LAMPHUN LAM 12 calls/month 3 /North Total Call
2 sites/month 1.77 /North Onsite

9 UTTARADIT UTD 2 calls/month 0.5 /North Total Call
1 site/month 0.88 /North Onsite

Percentage Report Call On December,2009

 
 

.� ��" 4.2  ������ Call Service Center December, 2009 
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	�ก������ �
�ก���� #����
���0ก���%�&��ก���'ก������2��1
 �<��#���*�
� 2��
�X��"� 171 Calls ����
����%�
&ก���%�&��ก���
"���*��1 ��*	����!��-
����) 2552 #�ก��)
�
ก;�*0������%�&��ก��#&������ 2 ��*�.� ,��#ก� ����%�&��ก�����2��1
 �< (On Phone) ��"
��)��+#ก�,0�OP%����2��1
 �<,���
��� 131 Calls ����
� %�!���������
��������* 76.46 0�����
�
�%)� 

#�*������"�%�!� ��ก	����� 40 Calls ����
� ���%�
&�����" ,)���)��+�������ก��#ก�,0
���2��1
 �<,�� %�!���"�������
&&��ก�� On Site Service ���,� ��������
��������* 23.54 0�����
�
�%)� ���%�
&ก���%�&��ก��#ก��'ก����
"���*��1 #�*#�ก���������"�����%�&��ก���X �*���0�
 !���".���%�!� ��"������� On Site Service 2���X��"� 4 �������
� 	�ก	����������*�.� ��"����
�%�&��ก����)�
���� 13 �������
� 0��ก���%�&��ก��#ก��'ก������0� !���".���%�!��
�%)� 3:"�
�
���0��"#����
�ก���� #����������0����"�� ���ก
�0��) &��;
�ก�
&��*�&�OP%� ก���%�&��ก��#ก�
�'ก���,)�����,���)��i�%)�� )�����������*�)�ก��0:� ���*&& 3:"����%�(��*ก������
P)�	�ก 
,)���)��+	
�����%���'�&�������� %�!� Route �����ก
�,��2���
��� � ��*)�	������	��%�����"
�/�&
������ ���������� �ก��ก���*�)���0���	��%�����"�%�&��ก�� &����
���	)�ก����
&����"�� 
Route ���0���	��%�����"�%�&��ก�� ��� � !"����)�*��ก���ก���/�&
����� #�*ก��������� 	�
���$�ก�*�&��� SLA (Service Level Agreement) ,������"�(� 

&��;
� ����	
�������#ก� �	��%�����"�%�&��ก�� ���%�
&�����"���� On Site Service 2��
�X��"� 113 ��������!�� (��������*	����!�� -
����) 2552) ��������
��������* 28.25 0��	�����
�����"�%�&��ก���
���� ���%�
&�0� !���".���%�!��
�%)� ������"�%�!���ก�����* 38.75 %�!�
��*)��ก����" 155 ��������!�� �������������"�%�!� #�*,)���)��+�������ก��#ก�,0,���
��� ����ก
�����*�.������ ��� On Hold 3:"����	*,)���)��+���&,��������	*)�	�����ก�"��� ��"	*��)��+
�������ก��#ก�,0�%�,����) SLA 0���'ก���#���*��� �%�($���"�������
&ก���%�&��ก�� %�!���ก��
#ก�,0 ��	)�	�ก�OP%�0���*&&���!�0��� 3:"����������ก�%�!�ก����&�()0��&��;
� %�!��OP%�
&��������������(�ก��<������ %�!��(�ก��<��"ก���
��
"�3!��0��)� �
��
� �����*�.��� $'���	
�,)�,��
���)� �	�������)��ก�������	
���
��� �
��
� ���%�
&�����"���� On Site Service 2���
���� !"��%�
�
���� SLA #��� �)!"�,���
&����
"� 	�ก�'ก������� �	���� ���	*��)��+�0���������ก��,���
���
%�!�,)� ����*�*��������,��%��ก��ก���(�)���ก
&�����!�ก��",���
�����	���(�  
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Percentage Average
North Total Call 400 calls/month 8 /Total Call 13 jobs/Days

Job Type of Work "3" 132 33 4 jobs/Days
Job Type of Work "4" 0 0 0 jobs/Days
Job Type of Work "5" 113 28.25 4 jobs/Days
Job Type of Work "0" 155 38.75 5 jobs/Days

Job Type of Report Call 'North On December,2009

 
 

.� ��" 4.3  ������#���ก��#�ก��*�.�ก�	ก��)ก���%�&��ก�� ���%�
&�0� !���"�%�&��ก��      
.���%�!� (December,2009)  

 
Joy Type of Work r3s  %)��+:� ��� On Phone 
Joy Type of Work r4s  %)��+:� ��� Out Off Control (Link, Line Telephone) 
Joy Type of Work r5s  %)��+:� ��� Onsite Service 
Joy Type of Work r0s  %)��+:� ��� On Hold 
���%�
&��� On Hold %�!� �����*�.� r0s �������������� !"����*,%�� %�!� ��ก��

�0����������/�&
�����3�� �+��*��� �
�ก���� 	*,)�,���
&ก��&
��:ก� !"������)��� ��ก	�ก��*�
��
��t��0��)'��'ก��� 3:"�+'ก	��ก
�$'�������%�
&ก���0��+:�0��)'� �'ก�����"���
&&��ก�� 	*,)�,��+'ก#�ก
��)�+��*0����� #����t��0��)'�	*&
��:ก����*�����0���'ก���,����)�ก�� �����
� �	��%�����"
$'��
&��� 	*&
��:ก���������)����0��)'������
� ����+��* 0���'ก��� �
�ก���� ���������ก��#ก�,0 
�����,� ���,� #��	*,)���)��+ ���&�+��*ก���%�&��ก�� ����
�����'�.����� SLA %�!�,)� 3:"�
�	��%�����"$'��!"�,)���)��+���&�+��*��"#��	��� 	�ก���	*�0��,����	��&�+��*	�กt��0��)'�
�'ก�����ก��
� �
��
� $'���	
� ,��#��ก���
)�<� !"�&
��:ก�����)�+��*0������
�ก���� � !"��%����&
����
���'�.�����0��ก��%��0�� SLA 0���'ก���#���*��� �%������+��*��� On Hold ��"�ก��
�*�*���� SAL ����������ก��#ก�,0���2���
��� 

X*�
� ��������*	����!�� %�!� Monthly Report Calls 	*,)�,������� ���������ก��
	
&�+������)� Call In ����,%�� #�*�	��%�����"�����
&���2��1
 �<)�ก��"�(� #�� ��*2���<��"	*,���
&
��ก�%�!�	�กก��&
��:ก�����+��� #����
���)��+���)������&����&#�*�
�����$���� ���&��;
� 
,���
&���)�����N		�กก���%�&��ก������,%��  �
ก�������)���*���-�.� ก���/�&
�������,� 

���%�
&�����*�.���" r4s 	����������"#����������� )��������ก
& 0 ��!"��	�ก 
�	��%�����"$'��
&$����&ก��	
���������� ,)�,���%����)����
Pก
& �OP%���"�ก�"��ก
&�*&&ก���!"���� 
(Link, Line Telephone) #�* �OP%�0��ก�(�)�'ก��� ��1; (Project)  
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4.1.2 ก��������*%<�OP%� 
.��%�
���"&��;
� ����*&&	
�	��� &��;
� .����ก %�!� &��;
� �
�#�� (Out Source) 

�%��
&)�&%)���������ก�	ก��)�%�&��ก��#ก��'ก���  &��� &��;
� ก���1:ก;� �
���*�&�OP%�%���
��*ก�� 

1. �OP%� ก���*�)�����#���*�
� �ก��	�กก������&��� %�!�ก�����
&����
"����
	�ก�'ก��� � !"�	
��������ก�������+�%���'�&�������������ก
� 	�,)���)��+�0���/�&
������%��
�
��) SLA ,�� ���)��������������*&&� �"))�ก0:�	�ก���) 

2. �*&&ก���
�����	�
���0:���'�ก
&$'�)������	��()
��� ���������� ����$'���!�ก �	���� 
2��,)�)�#����� �2�&������"	*���)��������%�
ก�/�&
�� ���	*�%�������������� &��ก��� 
 �	�����*�
&���)����
P0���'ก��� %�!���&��ก��� �	���� ��)��*�.��
ก;�*�����"�%�&��ก��  

3. �	��%�����"$'�,���
&)�&%)����� ��	���ก����
&����"��	
�����
&����%)� � ���� !"�
�*��ก���ก���������%�ก
&�
��������%�
ก ,)���)��+��������%�����,���) SLA �ก�� Over Time 
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4. ,)����&��*)��ก��$�ก��,�0���(����%�
&����%�&��ก����#���*��
� 	�,)�
��)��+ก��%������������#�*&��ก�����������,� 

4.1.3 #�����#ก�,0�������	
� 
$'���	
����%�
กก��	
������� 2��ก������2�&�� �	����	
� Route �������ก��Zoning 

2��2��#ก�) Map Magic )��������&ก�������� #��������&����&����(�ก
&��-�ก�� �	����	
� 
Route �����)�*&& First Come First Serve %�!� ,)� Zoning )��������&ก�������� #�������
�
����2�&�� �	����ก��	
� Route ���2�����2��#ก�) Google Map ���,� � !"�������$��
 -<
�*�*���0�����������",����#���*�+��� %�!� #���* Site ���,��������� Spreadsheet 
2��#ก�) Excel #������$��
 -<��",���
& )�������*%<��ก���
�����	��!�ก�����!�ก��"�%)�*�) 

��-�ก�� Zoning 2�����2��#ก�) Map Magic � !"�ก��%�� Zone ก���%�&��ก�������ก
� 
� !"����)�	
� Route ����%���'�&��������ก�������+&�������������ก
� ����ก�����2��#ก�) 
Google Map )���*�(ก�<��� %�����*�*������%�
&ก���%�&��ก�� 1 %������� %�!� 1 Route ��� 3:"�
$��
 -<	�กก��������*%< Monthly Report Calls � !"��������X��"���ก���/�&
����� On Site Service 
���0� !���".���%�!����%�
& 1 �
������� )�	�������� On Site 2���X��"�	����� 4 �������
� #�* 
SLA �0�.���%�!� ��"�*&(��)��!"��,00���
PP� �������ก��&��ก�����%�
&�0� !���".���%�!� 
.���� 72 �). %�!� 3 �
� %�
�	�ก,���
&����
"����	�ก�'ก��� (��������X��"�0���'ก��������%P���",��
�*&(,�����
PP�ก���%�&��ก��=) � !"��%��+��*0�������'�.����� SLA 3:"�����ก���������ก��
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�
"�,�,��+'กก��%�� ����ก
& 8 �
"�2)�ก������������
� $'���	
�,������&�%��	��%�����" ���
&����
"�	�ก
�'ก�����ก 1 �
� ���%�
&ก��	
� Route ��� �%�)��������ก�������+��������������ก
� %�!� Zone 
�����ก
� � !"�������(�������	�����ก����������� ,)��ก�������'P����� �
��
����)�
&$����&0��
�	��%�����" ����
� 	*� �")0:� ���� ������� %�!� �X��"�	�ก���) �����/�&
����� 6-8 �������
� ���%�
&
ก���/�&
�����.���� 2 �
� 2��,)��ก��ก���������������� �
��
� ����X��"�0������ก���/�&
����� 
��� 1 ��� .����%�:"��
������� ����������,)��ก�� 2-3 �). ��������X��"���"��)�������%�
&ก��
�������	�ก�+����"#%��#�ก ,��
���ก#%��%�:"� �
��� Google Map 	*#����������ก�������+ 	�ก
������ �'�������� 

$'���	
� ������*%< ���%�(��"�����OP%� �
�ก���� %�ก���
&����
"����	�ก�'ก��� #�� �	����
��)ก�� Zoning �%����)����)�กก��� %�!�����ก
& 3 ���0:�,� ��"��'��� !���" ZONE �����ก
� ���%�
&
ก����	
� Route ���&�������������ก
� ��"����
P��ก��*ก�� �������ก��	�&
��:ก�
�����ก���
&
����
"��%��/�&
�����	�ก�'ก��� � !"������)�*�*�������%�!� �%��
���) SLA 2���X �*�����*�.� 
4 %�!���� On Hold  �
��
�$'���	
� ,��� �")���)���
)�< �� Spreadsheet ,�����%�
&ก��������� !"���� 
Tracking Date Of Service Level Agreement �)!"�����
�ก���� ,)���)��+�/�&
���%����N	���.����
������"ก��%�� %�!������"���������)�
"�ก���/�&
��3�� � !"�,)�ก���%��ก����������� ���*&&���,� 
��)��+�/�&
������%��
�.���� SLA 

 
4.2 	"�)����)����*+�*�ก������
 

1. Microsoft Excel Program ����2��#ก�)�����N	�'� #&&�����ก�������� 
(Spreadsheet) �%)�*ก
&ก����������"�ก�"��ก
&�
���0 ก�������� %�!�|O�ก<�
�ก������������V 

2. Map Magic Program ����2��#ก�)0��)'�#$���" #���0��)'� ��"�
� !�t�����
.')�1����< ก��#&���0�ก���ก���� �������ก���)���) ก��������� ก��������-(�ก�	 ��)�
�
�+����"����
P����V 

3. Google Map ����&��ก���ก�"��ก
&#$���" $������&����3��<0�� Google $'������)��+
�0�����	�ก���!"����) ������<���!"��,%�กN,�� � !"���}�&��ก��#$���"0�� Google Map 
 
4.3 ก��%��
-ก.$	"�)����)���������*+�*�ก������
 

4.3.1 ก��	
�#&�� Zone  !���" � !"�	
� Route ���2����� Map Magic 
ก�����2��#ก�) Map Magic 	
�#&���0� !���" %�!� ����ก��-�ก�� Zoning �0� !���" 

 �	������)����#&���0�����.�����%�
ก ,��	����� 4 23� 2����-�ก���Oก%)(� ���0� !���"#�*
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Zone  A 

Zone  B 

Zone  C Zone  D 

�*�*�����"�ก�������ก
� #��� Group #&�� !���"��ก���� 4 23� � !"����ก���
�����	�������ก�	ก��)
ก���%�&��ก���)!"�,���
&����
"����	�ก�'ก��� ���%�
&23��%�&��ก�������ก
�  �	��������
�#�� 3 ���
0:�,� (�)!"� J ≥  3) 	*�
�����	�0���������ก�	ก��)ก���%�&��ก��2���
���  

ก�� �	����	
�#&�� Zone  !���"2��ก��%�� !���"�ก�������ก
� ,��	������
���� 4 Zone 
(��!"��	�ก Request Order 	�ก�'ก��� 2���X��"� ���%�
&�0� !���".���%�!�,)��ก�� 4 �������
�) 

 
ก��ก��%��0�&�0�#���* Zone  !���" �
��� 
Zone A : Chaingmai + Meahongson 
Zone B : Chaingrai + Phayao 
Zone C : Lamphun + Lampang  
Zone D : Nan + Phrae + Uttaradit 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
.� ��" 4.4  #���ก��	
� Zone  !���"�%�&��ก��	����� 4  Zone 
 

4.3.2 ก�� �	����	
� Route ���2����� Google Map 
���%�
&ก��	
� Route ��� �%���'�&��������ก�������+���������ก
� 2����� Google 

Map �)!"�$'����0�������� 2����-�ก�����<�!"��+����"������ (A) #�*�!"��+����"������� (B) #������
����*�*����
���0��"#��� 3:"������*�*���	�ก������,��
�������� %�!��+����"�
�0���'ก�����
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�0� !���"����.��
� ���)�&
��:ก	
��กN&����t��0��)'��*�*������%�
&ก���%�&��ก���0� !���"
.���%�!� � !"�����
���0	�กt��0��)'��
�ก����)�����������������	���ก����������� Spreadsheet 
2��2��#ก�) Excel ���)� �	�������)ก
&�
�������������)
� ��"+'กก��%��,����)�2�&��0��
����
ก����%P���#���*��!�� 	*,��$��
 -<0���
���������	�����"�'P����,�ก
&ก���������  �	����
���)ก
&��!"��,0�!"�V ��",���*&(,�����
PP� �������ก��&��ก��%�
�ก��0�� ���� ���2��#�)��" 
ก 
���#�� ����&������� ��������+ $��
 -<��",��	*�����
���0��*)��ก����"	*�ก��	�กก���������ก�	ก��)
ก���%�&��ก��#ก��'ก������,� 

 

 
 

.� ��" 4.5  #���ก������ก������ Google Map 
��")� : http//:google.co.th 
 

���ก*�������1����< ��"��� �	�������%�
&ก��	
� Route ��� ก��� �	����ก��������
����(� #&& Zone 

 

IF(J ≥  3 or SLA ≤  2 , 'TRUE , 'FALSE) 
 

��� Job Request ���� 	�
 �������������	��ก��ก��� ���
��� Zone �����	������ก���

 �!
�����"#ก�
 $��%�$�กก#%� ���� ��%�ก�� 3 ���� SLA ���	$��%�
��"ก#%����� ��%�ก�� 2 �������
�
ก��
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��� Route 	�
�����
�� &�%����$%�'%��$�	��
����	ก�%�# �������������		�
��ก��ก����
#�
�%��� &�%
ก����������		�
���	�$%�ก�
 2 #�
 (SLA �$%�ก�
 2 #�
) 

ก���
���� J = Job Request ���� Job ��$� �!
�� Zone ������ก���
������� Zone 
���"#ก�
 

 

SLA = Service Level Agreement ก���
��#��������$%�ก�
 2 #�
 
 

4.3.3 ก�������#&&�����ก������������(�ก���%�&��ก��%�
�ก��0���� Spreadsheet ����
2��#ก�) Excel  

ก�������#&&����������� � !"�	������������ก���%�&��ก�� 2���������*�*�����"����
�%�&��ก��#ก��'ก������%�
& 1 Route ��� )� �	�������)ก
&��!"��,0�!"�V ���� �
�������������)
� 
���#��������%�:"�%������� ������	����!"�V ��)��!"��,0 )�������%�����(���)�� Spreadsheet 
2��2��#ก�) Excel ��*)��$� � !"����$��
 -<��",�������&����&ก
&����(���"	*	
�	���&��;
� 
.����ก �%��������ก�	ก��)ก���%�&��ก�� #�� � !"���!�ก�����!�ก��"$���&#����"�%)�*�) 

�'����"�����ก������������(�#�*�����)�*�*���� SLA 
�'����" 1 �����ก�� link sheet ��"�������t��0��)'�#����*�*���� !"��%�,���
&$��
& ก��

����������(���"�ก��	�ก�*�*���ก���%�&��ก���'ก��� 
Distance = INDEX('reference\[file name]sheet name'!array,MATCH  

(rownumber,'reference\[file name]sheet name'!array,0),MATCH 
(columnnumber,'reference\[file name]sheet name'!array,0)) 

Distance = INDEX('KM ChartAmphur'!$C$8:$DI$118,MATCH($D$6,'KM 
ChartAmphur'!$C$7:$DI$7,0),MATCH($C7,'KM 
ChartAmphur'!$B$8:$B$118,0)) 

Car = $F$17/$B$15 
 = IF(E17=1,F5,IF(E17=2,E17*F5,IF(E17=3,E17*F5))) 
Oil = $D8*$G$5 
 = SUM(G8:G16) 
Express Way= $L$5 
 = SUM(L8:L16) 
�'����" 2 �����ก��������	������
���"���� 
ก#�) +'กก��%��	�ก�*�*������%�
&ก��

�/�&
�����	�ก 1'��<�%�&��ก�� (Node) ,��
���ก�+����" 
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Day = IF(logical_test,[value_if_true],[value_if_false]) 
Day = IF($D8<300,1,IF($D8>700,3,2)) 
 = IF(D17<300,1,IF(D17>700,3,2)) 
Night = $J$17/$B$15 
 = IF(D17<300,0,IF(D17>700,2,3)) 
Hotel = $K$17/$B$15 
 = J17*K5 
�'����" 3 �����ก�����������#�����0���	��%�����" �/�&
�����2�� �	�������)ก
&

0��ก��%����!"��,0�!"���)�
PP� #�*�'���!"�V 
Lose Wage = ROUND(number,num_digits) 
Lose Wage = $H$17/$B$15 
 = IF(E17=1,H5,IF(E17=2,E17*H5,IF(E17=3,H5*E17))) 
Allowance = $I$17/$B$15 
 = IF(E17=1,I5,IF(E17=2,E17*I5,IF(E17=3,E17*I5))) 
Total Service Cost=SUM(F8:L8) 
 = SUM(F17:L17) 
�
�#����")����)����
P��ก��*ก�� �!� ก�� �	�����*�
&���)����
P0���'ก�������

%�
ก (Key Account) %�!� ก��	
������)�
ก;�*��!���� ��")����)	�����������0���������ก�� ����
ก����������� ��	)�$�ก�*�&��������"���
&&��ก��ก���%��� � ��*���	*+'ก 
ก�%����
&&��ก����
.��%�
� ��!"��	�ก	������	��%�����" ��")�	��ก
� ก��	
����2�� �	�����%�($��
�ก���� ����%�%�
กก��
���������)��"�����'����
ก;�* First Come First Serve ����"���+��* ������� On Hold �
��
�
���
)�<0��ก�������� Tracking Date Of Service Level Agreement 	*������-�ก��%�:"���"���
��&�() #�*�����)�+��*0�������'�.�����0��ก��%��0�� SLA  

�'����" 4 �'��ก�������� Tracking Date Of Service Level Agreement 
Safety Dos  = IF(logical_test[value_if_true],[value_if_false]) 
Safety Dos = IF(($N$8-$C$5)+1,3)-($C$5-$C$6) 
Dos = $C$6+2 
 = $C$6+2 
Today is = TODAY() 
Day = DAY(B5) 
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.� ��" 4.6  #���0
���� 0��ก�*&��ก��������#&&�%)� 
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�����  5 

��ก
��ก�
 
 

5.1 ���������ก
����
�����ก���� !�"#�$%&'#� ! �
�
�ก
�()
% * ��%��%ก
�&����$ก
���"�

ก
��
!�(�+����"��"���(�#$��$��,(���%$ก�- 
�����	
�ก��	ก������������ก������� 
�กก���������	��������ก�����������

�ก����� 	ก!�������"�
��	 �#����$����ก��ก��!�%���
����ก��	����ก��������%� &�� %����'$(� 
��)!*���ก�����	��)�	���!������� &��$(� ���#�!ก	�������!��+��!�ก��%����'�+��!�	��
,��� (�	'-ก��	 �����.� �	����!กก�� &�� �	����,) )��ก����� ����(���� %!//�ก��������ก�� 
��!	ก��)�  01�		����
! �!	ก�(��,����ก&��%���	���	ก�������� �����ก��������ก����!	ก��
)� ������	�!��!����������.������ก%2 ,�� 2 &�� �!	��* 

5.1.1 Spreadsheet in Excel with Non Zone 
&�����	ก������������� J� ,�(ก����� Zone ���&ก(K��)���-�01�	&%�	�� ���	

)�	�)#�*����L������� ������$���%��M�ก������������� #�������� ���� ��(�������ก��
)�	�����	��������ก������(�	ก���)���������	����� ���	 &�� ก���(�
��	���N!�!�&�����
�������ก�
ก���ก��������ก��&�� 

5.1.2 Spreadsheet in Excel with Zone 
&�����	ก������������� J� ก��ก����� Zone &ก(K��)���-�01�	&%�	�� ���	

)�	�)#�*����L������� �!*	 9 
!	��!� ��ก��"� 4 Zone �#����$���%��& กก�������������)�	
ก��������ก�����%����	������ก�����'-กก�����,����&(���) Zone ,��&ก( 

ZONE A ��� �)#�*��������L�)�	
!	��!��$� 	���( &�� 
!	��!�&�(Q(�	%�� 
ZONE B ��� �)#�*��������L���
!	��!��$� 	��  &�� 
!	��!�#�� � 
ZONE C ��� �)#�*��������L���
!	��!����#-� &��
!	��!������	 
ZONE D ��� �)#�*��������L���
!	��!��(�� 
!	��!�&#�( &�� 
!	��!������'2 
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5.2 /
%����0� (Data Base) 

K��)���-��� ���	���������$������������ �����(��$�
(�  
�&%�	!���))�	
�� ���	
�ก����	 ����
�ก%'�����!*	)�	������� &(��&�(	 ,� !	%'�������� ��	��� ��"����!*	
���������ก&�(	J�  1����%��&�(	�)����L�)�	&(��
!	��!� �!*	 9 
!	��!����)#�*����L������� 
!���))�	�� ���	���&%�	��K��)���-���* ,����
�กก�����0�V�2&��2 Google Map �����&��
�
&%�	�� ���	����$�������ก��������	��������%����%�� 
�ก%'���������	 ,� !	%'�������� ��	 
�!*	��*�	����,)ก������������� 
�'-กก�������%!//�������ก��
�ก Z-� 2������ก�� (Node) )�	
#�*�����)������ก��L�������,��&��� ,��&ก( ����L�����	 
!	��!��$� 	���( ,� !	��� ��	 ���� 
������� ���!*	)�	�-ก��� ��%'�����!*	���)����L� )�	
!	��!��!*	 9 
!	��!� �]#���)#�*����
L���������(��!*� ���#�*�����!*	%�*� 111 ����L� 

M-���
!  ,������	%���	���	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!�
���������������� &�� Non Zone �� Spreadsheet �#��������������ก��������ก�� �!��� ���	

�ก Z-� 2������ก�� ���� Node �����)����L�����	
!	��!��$� 	���( ,� !	%'�����!*	)�	�-ก��� ��
�)����L��!*� ^ &������������	����,)(�	 ^ �������,��L� ��%!//� ก��������ก����!	ก��)� 
���
�������_!����� 2552 ���� �(�%1ก����' �2 �(��*���!� �(�&�	 ���* ���* 	�� �!� �(����#!ก  
�(���.���.� ���!��%(�����,��ก�����,�����J ��  �������,������,����%!//�������ก��` 

���	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������ �!	ก�(�� 
�
&%�	�!�����a

��!�&���!J��!� �#��������������
������!��	����� ���� �!�%�*�%�� SLA )�	&(
��	�� &��������!����%!�		��
�ก�-ก��� 
��!��1ก�!����ก���!�	�������	 Received Date L� ��!	

�&%�	
������!� SLA �#������M-��$�	���!�����'1	�� ������������+��!�	��ก(��%�*�%�� SLA 
&���#���%����'������ก���+��!�)�	�
���������������ก�� &���
���������)�	���N!�!�&�� �!��!�
(��� M-��$�	����	�!��1ก����!�	��#����$�������L�)�	%'�����!*	���������� ��	 !���)�� ���	

����กe� (�	�!J��!� J� )���-�
�'-ก�1	
�กK��)���-���ก sheet J� �!��� ���	
�ก Node 
����Z-� 2���ก�����
���)#�*����L������� ,��&ก( ����L�����	 
!	��!��$� 	���( �� ���	���&%�	  !	
������$���ก������������(��$�
(� ��ก���$(��' �!��%(���*���!� �(����* ���* 	 �(�J�	&�����#!ก &��

�,��������ก��M����)�	����� �����(��$�
(�  ��ก��������ก����!	ก��)�  %����!� 1 Route 
	�� 
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Out Souce MANDAY

1

SLA 3 RATIO
CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 0 2.5 160 0 0 0
Assign Date 7 NODE TOTAL

No     Province เชยีงใหม DAY CAR OIL
แรงงาน

สูญเสีย
Terminal NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESS

EL

TOTAL 

SERVICE 

COST

Date of 

Service

1 อําเภอไชยปราการ 151 1 0 377.5 480 3 0 0 857.50 9

2 อําเภอสนักําแพง 22.1 1 0 55.25 640 4 0 0 695.25 9

3 อําเภอปาย 131 1 0 327.5 800 5 0 0 1,127.50 9

4 อําเภอดอกคําใต 162 1 0 405 960 6 0 0 1,365.00 9

5 อําเภอเสรมิงาม 154 1 0 385 1120 7 0 0 1,505.00 9

6 อําเภอทุงหัวชาง 124 1 0 310 1280 8 0 0 1,590.00 9

Total Job 6

Dif 1,466.41     Total 744.1 0 1860.25 5280 33 0 0 0 7,140.25

Cost of Service Space Sheet in Excel for None Zone

 

Company MANDAY

1

SLA 3
RATIO CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 1200 2.6 250 240 500 100
Recived Date 7 NODE TOTAL

No     Province
�)
�9���+��

���!�&���
DAY CAR OIL LOSE WAGE ALLOWANCE NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESSEL

TOTAL 

SERVICE 

COST
1 ����L�,$ ���ก�� 151 1 600.00 392.6 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,504.60

2 ����L�%!�ก��&#	 22.1 1 600.00 57.46 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,169.46

3 ����L��� 131 1 600.00 340.6 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,452.60

4 ����L���ก����� 162 1 600.00 421.2 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,533.20

5 ����L��%���	�� 154 1 600.00 400.4 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,512.40

6 ����L���(	�!�$��	 124 1 600.00 322.4 125.00 120.00 0.33 166.67 100 1,434.40

Total Job 6

Total 744.10        3        3600.00 1,934.66       750.00         720 2 1000 600 8,606.66      

Cost of Service Space Sheet in Excel for None Zone

 
 
 
 

 
 

 
L�#��� 5.1  L�#&%�	&�����	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����������� &�� Non  Zone (Spreadsheet in Excel with Non Zone) %����!��)#�*����
L�����������(�	ก���������	����	 &�� ก���(�
��	���N!�!�&�� (Out Source) �������
ก�
ก���ก��������ก��&�� 

 
M��!#_2
�ก&�����	ก�������������ก�����ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����.������ก%2����(�	ก���)���������	��������ก����� ���	 &��ก���(�
��	���N!�!�&���)��
�������ก�
ก���ก��������ก��&�� 

1. ����� �����(��$�
(� ������ก�����,���!�
�ก&��ก���������� Spreadsheet J� 
ก���(�
��	���N!�!�&�� �)���������ก�
ก���ก��������ก��&�� 
�&%�	!���) �����(��$�
(� ������
ก�(� ��ก���N!� 
��)���������ก�
ก���ก��������ก��&ก(�-ก�����	 

2. 
����� Terminal ����������	�!��!�����������	������ก����ก��
�������ก)1*� 
%����!� 1 site 	�� ����%����!� 1 Route 	�� 
���M�(��(�)�	����� �����(��$�
(� ��ก��
������ก���#�����ก)1*� ก���ก���(�
��	������N!�!�&�� �)���������ก�
ก���ก��������ก��&�� 
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3. �� � SLA ����(�	%!//�ก��������ก����!	ก��)�  )�	���N!� ก!� ���N!� !�&��
(Out Source)  1�!���)��� �ก!� 01�	%(	M�������N!�!�&�� ���� ������#����+��!�	��,�����	 

%����!�ก�������������&��#�
����& ก�� Zone 
�#�
��������ก���	
���Z�%�2���M-���
! ,��ก�����,���(� �������ก���!�	�� (Job Request) ,�('1	 3 	�� %����!� SLA ���
��� ก�(� 2 �!� ������!�	�� (Job Request) ,����ก 1 �!� &(,�(�ก�� 2 �!�  ���� SLA ,�(�ก�� 2 �!�&��� 

1	%����'
!� Route 	��  

 
Company MANDAY

1

SLA 3
RATIO CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 1200 2.6 250 240 500 100
Recived Date 7 NODE TOTAL

No     Province
�)
�9���+��

���!�&���
DAY CAR OIL LOSE WAGE ALLOWANCE NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESSEL

TOTAL 

SERVICE 

COST
1 ����L�,$ ���ก�� 151 1 800 392.6 166.6666667 160 1 500 100 2,120.27

2 ����L�%!�ก��&#	 22.1 1 800 57.46 166.6666667 160 1 500 100 1,785.13

3 ����L��� 131 1 800 340.6 166.6666667 160 1 500 100 2,068.27

Total Job 3

Total 304.1 2 2400 790.66 500 480 3 1500 300 5,973.66      

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone A [CNX, HGN]

 
 

Out Souce MANDAY

1

SLA 3 RATIO
CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 0 2.5 160 0 0 0
Assign Date 7 NODE TOTAL

No     Province เชยีงใหม DAY CAR OIL
แรงงาน

สูญเสีย
Terminal NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESS

EL

TOTAL 

SERVICE 

COST

Date of 

Service

1 อําเภอไชยปราการ 151 1 0 377.5 480 3 0 0 857.50 9

2 อําเภอสนักําแพง 22.1 1 0 55.25 320 2 0 0 375.25 9

3 อําเภอปาย 131 1 0 327.5 480 3 0 0 807.50 9

Total Job 3

Dif 3,933.41     Total 304.1 0 760.25 1280 8 0 0 0 2,040.25

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone A [CNX, HGN]

 
 
L�#��� 5.2  L�#&%�	&�����	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����������� &��  Zone A %����!��)#�*����L������� (Spreadsheet in Excel with 
Zone(A))  

 

 

 

 

DPU



53 

Company MANDAY

1

SLA 3
RATIO CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 1200 2.6 250 240 500 100
Recived Date 7 NODE TOTAL

No     Province
�)
�9���+��

���!�&���
DAY CAR OIL LOSE WAGE ALLOWANCE NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESSEL

TOTAL 

SERVICE 

COST
1 ����L���ก����� 162 1 1200 421.2 250 240 0 0 100 2,211.20

Total Job 1

Total 162 1 1200 421.2 250 240 0 0 100 2,211.20      

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone B [CEI, PAY]

 
 

Out Souce MANDAY

1

SLA 3 RATIO
CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 0 2.5 160 0 0 0
Assign Date 7 NODE TOTAL

No     Province เชียงใหม DAY CAR OIL
แรงงาน

สญูเสยี
Terminal NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESS

EL

TOTAL 

SERVICE 

COST

Date of 

Service

1 อําเภอดอกคําใต 162 1 0 405 480 3 0 0 885.00 9

Total Job 1

Dif 1,326.20     Total 162 1 0 405 160 0 0 0 0 885.00

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone B [CEI, PAY]

 
 
L�#��� 5.3  L�#&%�	&�����	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����������� Zone B %����!��)#�*����L������� (Spreadsheet in Excel with Zone(B)) 
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Company MANDAY

1

SLA 3
RATIO CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 1200 2.6 250 240 500 100
Recived Date 7 NODE TOTAL

No     Province
�)
�9���+��

���!�&���
DAY CAR OIL LOSE WAGE ALLOWANCE NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESSEL

TOTAL 

SERVICE 

COST
1 ����L��%���	�� 154 1 600 400.4 125 120 0 0 100 1,345.40

2 ����L���(	�!�$��	 124 1 600 322.4 125 120 0 0 100 1,267.40

Total Job 2

Total 278 1 1200 722.8 250 240 0 0 200 2,612.80      

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone C [LPT, LAM]

 
 

Out Souce MANDAY

1

SLA 3 RATIO
CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 0 2.5 160 0 0 0
Assign Date 7 NODE TOTAL

No     Province เชยีงใหม DAY CAR OIL
แรงงาน

สญูเสยี
Terminal NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESS

EL

TOTAL 

SERVICE 

COST

Date of 

Service

1 อาํเภอเสรมิงาม 154 1 0 385 480 3 0 0 865.00 9

2 อาํเภอทุงหัวชาง 124 1 0 310 320 2 0 0 630.00 9

Total Job 2

Dif 1,117.80     Total 278 0 695 800 5 0 0 0 1,495.00

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone C [LPT, LAM]

 
 
L�#��� 5.4  L�#&%�	&�����	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����������� Zone C %����!��)#�*����L������� (Spreadsheet in Excel with Zone(C)) 
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Company MANDAY

1

SLA 3
RATIO CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 1200 2.6 250 240 500 100
Recived Date 7 NODE TOTAL

No     Province
�)
�9���+��

���!�&���
DAY CAR OIL LOSE WAGE ALLOWANCE NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESSEL

TOTAL 

SERVICE 

COST
1 ����L�����	�$� 	���( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

Total Job 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -             

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone D [NAN, PRH,UTD]

 
 

Out Souce MANDAY

1

SLA 3 RATIO
CAR OIL WAGE ALLOWANCE HOTEL AVERAGE

To day is 9/5/2011 9 ระยะจาก 0 2.5 160 0 0 0
Assign Date 7 NODE TOTAL

No     Province เชียงใหม DAY CAR OIL
แรงงาน

สญูเสยี
Terminal NIGHT HOTEL

EXPRESS 

WAY/VESS

EL

TOTAL 

SERVICE 

COST

Date of 

Service

1 อาํเภอเมอืงเชยีงใหม 0 0 0 0 0 3 0 0 0.00 9

Total Job 1

Dif -              Total 0 0 0 0 3 0 0 0 0.00

Cost of Service Space Sheet in Excel for Zone D [NAN, PRH,UTD]

 
 
L�#��� 5.5  L�#&%�	&�����	ก�������������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!������

����������� Zone D %����!��)#�*����L������� (Spreadsheet in Excel with Zone(D)) 
 

&�����	ก���������(��$�
(�  ���������ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!�
���������������� &�� Zone #�*�������)����L��� Spreadsheet �$���!กก��������&��%-�
ก����������� �ก!� &�� Non  Zone %(�����&ก(�	��� ก��#�
����%'�����!*	)�	�-ก�����ก�� 
&�(	 Zone �)#�*���� �#����$���ก��
!� Route 	�� ����ก� ���,��ก�����,�� (IF (J ≥  3 OR SLA ≤ 
2,p TRUE,p FALSE) &���������������&��ก�������������ก��������ก��������	�!��!������
����������ก%2 �#������M��!#_2���,��
�กก��������)�	&(�� Zone ��"���������)�	�!*	 4 Zone 
��L� ��!	 
..  
. 
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Company Out Source
Zone A CNX, HGN 304.1 5,973.66      2,040.25
Zone B CEI, PAY 162 2,211.20      885.00
Zone C LPT, LAM 278 2,612.80      1,495.00
Zone D NAN, PRH, UTD 0 -               0.00

744.1 Total 10,797.66    baht 4,420.25 baht -6,377.41

8,606.66   baht 7,140.25 baht -1,466.41

744.1 Diff 2,191.00      -2,720.00

Total Cost of Service with Zone

Total Cost of Service with Non Zone

 
 
L�#��� 5.6  L�#&%�	ก������ ���� �M��!#_2
�กก�������������ก��������ก����!	ก��)� 

������	�!��!����������������ก%2 ��&��(�	 ^ 
 

M��!#_2 ����������ก��)�	����� �(��$�
(� ก��������ก����!	ก��)� ������	�!��!�
���������������ก%2���� ���� �����(�	ก�������� &�� Non Zone &��&��& ก#�
������
ก��&�(	 Zone 01�	M�ก����
! #��(� ก������������� �����(��$�
(� &��& ก#�
������ก��&�(	 
Zone �(���������,���!�
�%-	ก�(�ก��������#�
����&�� Non Zone &()���� ��� ก��&�(	�) Zone 
%����!�ก��������ก��
�%(	M�����ก��ก��
!� Route 	��������%����	&��%'�����!*	�ก����� 	ก!� �ก��
���������.���ก���)���������	��������ก��&ก(�-ก��� &��%����'������ก���� SLA ���a/��
ก��������ก��&ก(�-ก�������(�$���	  %����!�M��!#_2)�	������ก������� ��ก���(�
��	���N!� 
!�&�� (Out Source) �#����)���������ก�
ก���ก��������ก��&�� 
�&%�	�(��$�
(�  ����������
ก�������������ก�(� ก���)���������ก�
ก���ก��������ก��&ก(�-ก������ ���	 ,�(�(�
�#�
����&�� 
Non Zone ���� #�
����&�� Zone ก.�� 
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�����  6 

����	
����������� 
 

�����	

��� ���ก�
����
��������ก�����	� ������������� 
 
6.1 ����	
��ก������� 

ก��� ก!����	��� ��"�ก�����#���ก�$ Excel $�*+��,�ก��������

-����./�����ก��
,��
��ก����	�ก������-�01���	

	/��-���/����-�����ก�2,� Spreadsheet ; 1�#���ก�$ Excel ��"�
#���ก�$�����<��=��1��$��ก	
ก��,*�����1�ก1������ก	
/	���� ก��-����. ก��,*�>?�ก2*	1�ก��
-����./+�� @ �A01����ก������
���
ก��-�����/�����ก��,��
��ก����	�ก������-�01���	

	/�
�-���/����-�����ก�2 ����+��ก���������ก��ก��$ก��,��
��ก����� ก	
 ก���	�����
��!	�/	����
B����ก ,��ก�����ก����� �������C��	AD2�1E����กก�����$��C� $����ก�
ก��/	����,���0�ก
�����0�ก�1,��-+�/������1��$���$ �	���� C=����	� E�������	กก��A����.���Dก��-����.�

�	�����$ 
#��ก��-����./������

 Non Zone ����
���
ก	
��Dก���

��ก-����./������/+�� Zone 
ก+��ก���	� Route ���/�$/��ก� �1C=����	�E��ก�����E���+� �$01�$ก���	
��� (Job Request) E$+Q �  
3 ��� �����	
 SLA �1����ก�+� 2 �	� ,�����	
��� (Job Request) E���ก 1 �	� �/+E$+�ก�� 2 �	� ��0� 
SLA E$+�ก�� 2 �	����� � ���$��Q�	� Route ���E�� ; 1�ก���0��������������	
ก���	
-���	1���ก
�=ก-��E��Q � 2 �	� � �Q0���"�ก����/�����ก��,��
��ก��E���ก��� 

C=����	�E�����#���ก�$ Map Magic $��+�$,*������	
ก����ก�
+���/ Zone A0���1
,��
��ก�� �A01��	� Route ��� 
�������������Q����ก	� ��0�/�$��/A0���1,ก���-��ก	� #��ก�����
��01��E�,���0���������ก���	
-���	1���ก�=ก-��E��Q � 2 �	� ����A01�,�����-����ก	
��01��E�������
,��
��ก�� On Site Service ก	
��-��$��$��Q,�ก���\�
	/����������������1,��
��ก�� �����	

ก�������� 8 *	1�#$� ,��� 1��	������� �A01�E$+,���ก��ก���������+������ �����	
ก���\�
	/������ก
����B� E��E$+�ก�� 4 ���/+��	� #��A����.�/�$��	กก��,��
��ก���

 First Come First Serve 
��E��
����������	
ก���
+���/A0���1 4 ��/ Zone �����	
��/,��
��ก��B�-���0��	�� 9 �	���	� 
#��� �/�$�����
+���/ก���ก-�������B���"���	ก �������ก���	� Route �������ก��,��
��ก��
/�$ Zone -0� 
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1. ��$��Q������ก����������

������+��� 
2. ��$��Q-�
-�$ก���\�
	/�������A�	ก���E����+��$������D�B�A ���E$+���,��

�ก��ก���������+������ 
3. �	ก!����	
,��
��ก��B��,/���01��E�����	cc�ก��,��
��ก��d B��,����������1

ก����� /�$ SLA 
; 1��

ก��-����./������	������

 ��=+B��,/�ก��A����.�����
���
�



�������ก����� ����

�	�����
��!	�/	����B����ก #��C=ก��01��E�����	cc�ก��,��
��ก�� ���
�	cc�ก���+�����
��!	�/	����B����ก E��ก	
�=/�ก��-����.,�#���ก�$ Excel #�����/	����
����������$�A����.���"����-	c 

ก����� Google Map $�,*���"��-�01��$0��+�$�	����f�����$=� �A01����$��C���-+�
������� ��ก�Q���1/�����E��	��Q���1��������	�� ; 1�/	���������������1���กg ��,��-+��1
,*���������,�ก�����������ก�Q���1/�������+��	��E��	��Q���1/	���������E����+����$���$ 

C��	AD2��กก������
���
�

-����./������

�	�����$ ����

,�$+ 
1. ��Dก���

 Spreadsheet in Excel with Non Zone 
C��	AD2��กก��������

-����./�����ก��,��
��ก����	�ก������-�01���	

	/��-���/

����-�����ก�2,� Spreadsheet #��E$+A����.���/ Zone A0���1�ก+f�����$=� �����	
ก���	� Route 
����	�� �$01�����
���
ก	
��

ก���	�������+�����B����ก (Out Source) ,��������
���+�� 
������-+�/������1/1��ก�+� ก�������������ก��ก��$ก��,��
��ก���ก+�=ก-������/	���� 

2. ��Dก���

 Spreadsheet in Excel with Zone 
C��	AD2��กก��������

-����./�����ก��,��
��ก����	�ก������-�01���	

	/��-���/

����-�����ก�2,� Spreadsheet #��A����.�ก���
+���/ Zone A0���1�ก+f�����$=� �����	
ก���	� 
Route ����	�� �$01�����
���
ก	
��

ก���	�������+�����B����ก (Out Source) ������

���+�� ������-+�/������1/1��ก�+� ก�������������ก��ก��$ก��,��
��ก���ก+�=ก-������/	���� 

��ก��ก�� �$01����C��	AD2���ก��-��/�����,��/+����/ Zone ��"�/�������$����  
���ก������
���
ก	
�

-����./����� Spreadsheet in Excel with Non Zone ��,��-+�/������1/1��
ก�+��

-����./����� Spreadsheet in Excel with Zone �/+���� -0� ก��-����.�
+���/ Zone 
�����	
ก��,��
��ก�� ���+�C�,���ก��ก���	� Route ����1$������������Q����ก	� ���$�Q���1/	��
,ก���-��ก	� � ��ก��-��$�����<�,�ก����������������,��
��ก���ก+�=ก-�� �����$��Q,��
��ก��
B��,/� SLA ���?c��ก��,��
��ก���ก+�=ก-���1�+�*���� 
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�	���� E$+�+���A����.�B��,/���01��E�,� ��ก���ก������
���
ก	
��

ก���	�����
��+�����B����ก (Out Source) �+�$����-+�/������1/1��ก�+���$� -����"��	/���+��#���i�1�E$+
/1��ก�+� 10% ���ก���������ก��,��
��ก���ก+�=ก-������/���� 
 
6.2 ��������� 

C�ก�����	� ��"��A��ก�������������0�ก �A01�A����.�����
���
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