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ABSTRACT 

 

The research aimed to study A Study of Factors Affecting Master Degree StudentsU 

Selection of Mobile Network at Dhurakij Pundit University. Researcher has used the 

questionnaire for research tool by customize independent variable is personal factor such as 

Gender, Department, Occupation, Average, Income per month and Mobile Network.   The pursue 

variable is the factor affecting for selection Mobile Network which have included Network 

Quality, Service charge,  Service Center Location,  Promotion, the impression of service staff, 

Service processing, Image  and Network Capacity. The sample groups are 400 of Master Degree 

StudentsU of Dhurakij Pundit University. The research proposes are 1) for studied the general of  

Master Degree studentsU of Dhurakij Pundit University 2) for studied the factor affecting for 

selection Mobile Network of Master Degree studentsU of Dhurakij Pundit University 3) for 

comparison of the general of factor Affecting Master Degree StudentsU Selection of Mobile 

Network at Dhurakij Pundit University. 

The result has found that 1) The Total average factor affecting Master Degree 

studentsU selection of mobile network at Dhurakij Pundit University is High Level, because of the 

factors of  8 Marketing Mix which can response the requirement of Mobile Service as well  that 

the lowest factor is service charge. 2) Mobile Network has difference factor for selection mobile 

DPU



: 

network as the significance statistics level in 0.05, but gender, department, occupation and 

average income per month of  the Master Degree studentsU of Dhurakit Pundit University which is 

difference, has factor affecting for selection mobile network is not difference as the significance 

statistics level in 0.05. 
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1.1  ��	����	�����	��	����������	 

��������	
���
��������
�������������������������������
�����
��
�� �!�����"�#!�"��

#!��$�#%�&���'(!�)%����(&ก)+��#�,� ����������+ก��
�� �!�&����(&ก���) �ก��-+(-%��������

'(!
�ก����� 	()'�%��#!����ก�( �������#���&��.���"��
�� 	
���
��������
�����'(!����&���+)��)%��

�&(��/& ��ก��ก��, �%��+)�
����-%�ก�� 0!	
���
��������
�� �����������ก�������)�.���'�
�� �!

	
���
��������
��ก��)�������ก�1��������
�����&�������2.���������-%����0�0��%&� �2%��ก

#�,�  3���4��ก+�ก�� �!��+ก��	
���
��������
�� �����
�'
) 1 �+,��5 .�. 2551 ������&�:$!

 �!��+ก��
�,��+,� 6 ��)  (����, ��� 1)  ��'���� ����:$! �!��+ก��
�����%&�.�%�ก��-��(��ก
����( 2)  

(�.
� 3)  
�$�$> 4)  @�
3� 5)  (��3� .�� 6) '
)	���)  ���%&�.�%�ก��-��(�+(�����!�)�� 44.04 

30.21 23.86 1.73 0.13 .�� 0.02 -�����(�� (
���� : �����ก�	)��).��กFก-+ก�, �����ก���

�1�ก���ก��ก+�ก��	
�������.�%�0�-+ : 2551)  .�(�����.:��$�+����)��
�)�'(! (����
�� 1.1  
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�� 1.1  �%&�.�%�ก��-��(#��:$! �!��+ก��	
���
��������
�� 1 �+,��5 2551 
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.-% ��������� �%�)(��3� '(!�&�ก+�ก���#!�ก����'���� �%&�'
)	���)�)�( �!��+ก����������$ก�!�
��) ��%�������)�.-%�$ก�!�
��)���� 0!��+ก���)$%�(+� (����,�  �����
�'
) 1 -����,��:$! �!��+ก��
��) �2%����&� 6 ��) ��� ��'���� (�.
� 
�$�$> 
�	�
� .�
 .��@�
3� 

�)%��'�ก/-�� ��2��#��	
���
��������
�� ��������� ��� ก��.#%�#�����&%��               
:$! �!��+ก�� 3��������'(!(����, ��� 

1.  :�+-��1H� (Product) ��1�� �&��0�(���#����22�1 �&�����������,�
��#��
��22�1	
���
��������
��.���+��
�����/-'�!��):%��
��	
���
��������
�� ��-���&����/&#��
��+ก���+��
�����/- ก�� �!��+ก��
��'�%#�(-�� ��)'�%���( 

2.  ���� (Price) �����%���+ก��	
���
��������
�� ��+ก���+��
�����/-'�!��) ��+ก���%�
#!��&�� .����,� (SMS) .�� ��+ก���%�#!��&��.�����(�) (MMS) ��(������ �%&��( ���&��
�������ก����1��)+��#�,� 

3.  ก����(�����%�) (Place) 
��-�,�:$! �!��+ก�� ก����(
��-�,���(0�����%���+ก�� ก���(+�
��
'�)���$�)���+ก�� �&��)�ก�%�) �ก���#!�"�� ก��-+(-%�������������&����)�� .����(&ก)+��#�,� 

4.  ก���%����+�
��ก��-��( (Promotion) ก��.�%�	��	�0��� �3ก��!�
�����ก��
&��.:�ก��-��('(!�)%��"$ก-!��.��������� 

5.  �����ก� (People) ก���Y�������ก�
�� �!��+ก�� �&%� ���&���$!�&�������"
	()�Z�� �������#��ก�� �!���.����� .��ก��.ก!��2�� ��!���&�������4����(�ก��:$! 0!��+ก�� 
�&������(��ก�� �!��+ก�� �!��
�������Y�� �!(�)+��ก&%��(+� 

6.  ��ก[1�
��ก�)�� (Physical Evidence) ก���Y������ก[1�#��:$! �!��+ก�� 
��!������ก[1� �(!��ก����ก[��+��.&(�!�� ����:$!���:+(0��-%������ ��������ก����ก[1����%���,
��:�-%�ก��-�(�+� �#��:$! 0!��+ก�� 

7.  ก���&�ก�� (Process) ก���&�ก�� �!��+ก�� ��)��&�� �ก�� �!��+ก�� ก���#!�
."&�������+ก�� ����ก���%�����+��!� ������ก���
�� 0! �ก��#� 0!��+ก�� 

8.  :�+-�� (Productivity) ก�����������+ก��.��
������ก ��% a 
��.-ก-%����ก�$%
.#%�#�� ��
+ �0%� ����� (3G) �����
�	�	�)�ก��������� �)��
����� �����"����%�#!��$� �
�&����/&�$�
�� �!ก��-+(-%������������'��)%���&(��/& .�����$�.�� ��% a ��ก#�,� ���ก��ก��
���ก�1��������'�!��) ����� 3G �����" �!��+ก���������)�.��.��+��0����$�.�� ��% 

��ก�&�������2 .����2���ก��)&ก��ก��.#%�#���ก��)&ก��	
���
��������
��(��ก�%�&
#!��-!� :$!&+��)������&���� ���ก[������)
����:�-%�ก������ก 0!��+ก�������#%�)	
���
��������
��
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#����ก��ก[���+22�	
 ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 
�,���,�������:�ก��&+��)
��'(!���'� 0! �           
ก��&��.:�ก��-��( �!������+
4+��.������+
4+:�-%�'� �����- 
 
1.2  ������ ����!"�ก	 �$%�& 

 1.  ������ก[����
��&'�#����ก��ก[���+22�	
 ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 
 2.  ������ก[������)
���%�:�-%�ก������ก 0!��+ก�������#%�)	
���
��������
�� #����ก��ก[�
��+22�	
 ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 
 3. ��������)��
�)����
��&'� ก�������)
���%�:�-%�ก������ก 0!��+ก�������#%�)
	
���
��������
�� #����ก��ก[���+22�	
 ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 
 
1.3  � �(&)�!����	*�+	%�,*- �� 

 1. :$! �!��+ก��	
���
��������
�������"���:�
��'(!��กก��&+��)'� 0!����.�&
�� �ก��
&��.:�ก��-��( .��ก��ก����(	��	�0����������ก�� �!��+ก��	
���
��������
�� 
���������
ก��ก��%���c����)#��4��ก+�ก�� �!��+ก��	���#%�)	
���
��������
��-%�'� �����- 
 2. :$!��ก.��	���#%�)	
���
��������
�� �����"���#!��$�
��'(!��กก��&+��)'��Y���$�.��
#��	
���
��������
�� �!�������ก���&��-!��ก��#����ก��ก[���+22�	
 
��������+
4+��.��
����+
4+:�-%�'� 
 3. ����#!��$����� 0!���	)0�� �ก����ก[� .�&	�!� �ก���Y��	���#%�) .��ก��
 �!��+ก��	
���
��������
��-%�'� �����- 
 
1.4  ���������ก	 �$%�& 

 �ก��&+��)���,���,  ��0%&��&��
��(����+�ก���ก/�#!��$��)$% �0%&��(���ก������4� "���(���
��[�)� 2553 ��#���#- (����,��� 
 1.  ���0�ก�.��ก��%�-�&�)%��  
      1.1  ���0�ก� ���)"�� ��ก��ก[���+22�	
���&+
)���)4��ก+���1H+-)� ����&� 3,768 �� 
(de�)
����)�.������&�:� ���&+
)���)4��ก+���1H+-)�, 20 ก��)�)� 2552) 
      1.2 ก��%�-�&�)%�� ���ก��(!&) ��ก��ก[���+22�	
  ��5ก����ก[� 2552 �1�
��+���4��ก+� �1�ก����20� �1����[f���-�� �1��+-+���-�� .��&+
)����-�� �1��+�
����-�� 
�1�&+�&ก������-�� .���1��+��ก������-�� ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 	() 0!�$-�ก��
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����&1#�� 
�	� )�����% (Taro Yamane. 1970 : 580-581) 
���&���0��������!�)�� 95 )�� �!�ก+(
�&�����(�������
�� 0.05 '(!#��(#��ก��%�-�&�)%�� ����&� 400  �� 
 2.  -�&.��
�� 0! �ก��&+��) ��(����, ��� 
       2.1 -�&.���+��� (Independent Variable) '(!.ก% #!��$�
��&'�#��:$!-��.�����"�� 
���ก��(!&) �� �1� ��0� ��)'(! .��:$! �!��+ก��	
���
��������
�� 
       2.2 -�&.��-�� (Dependent Variables) '(!.ก% �����)
����:�-%�ก������ก 0!��+ก�������#%�)
	
���
��������
��#����ก��ก[���+22�	
 ���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 	() 0!
o[p��%&������

��ก��-��( ����
�����)ก&%� 8Pqs ()��&��1 &��1&��+0)�, 2551: 29-33) 3������ก��(!&) 
 2.2.1  ����+
4+��#�������#%�) 
 2.2.2  �����%���+ก��	
���
� 
 2.2.3  
����
��-�,�#���$�)���+ก�� 
 2.2.4  ��+ก�����+�.��	��	�0��� 
 2.2.5  ก�� �!��+ก��#����ก��� 
 2.2.6  ก���&�ก�� 0!��+ก�� 
 2.2.7  ����ก[1�#��:$! �!��+ก�� 
 2.2.8  �&����#������ 
 
1.5  �$&	��	0�1�!�21	� 

����+)����
�
�� 0! �ก��&+��) ��(����, ��� 
 1. �����) ���)"�� �����)
��:$! 0!��+ก�� 0!�����ก1H� �ก������ก 0!��+ก�������#%�)
	
���
��������
�� 3���'(!.ก% �%&������
��ก��-��( 8 (!�� (8Pqs) ���ก��(!&)(!��-%�� a (����, 
��� 
      1.1 ����+
4+��#�������#%�) ���)"�� ��1��#����22�1	
���
��������
��.���&��
���������,�
�� �!��+ก��#��:$! �!��+ก��	
���
��������
�� 
      1.2 ��-���%� 0!��+ก�� ���)"�� �&���������#�������%� 0!��+ก��	
���
��������
�� 
ก�� 0!��+ก���%�#!��&�� SMS MMS .��ก�� 0!��+ก���+��
�����/-'�!��):%��	
���
��������
�� 
      1.3 
����
��-�,�#���$�)���+ก�� ���)"�� �&���������#��
����
��-�,�#����(0�����%���+ก��
.����(��+ก��-%��a 
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      1.4 ��+ก�����+�.��ก���%����+�ก��-��( ���)"�� ก��	r[1�:�+-��1H�:%��
������
-%��a �0%� 	
�
����  .��&+
)�  �&�"��ก�� �!��+ก�����+���ก�������กก�� �!��+ก��
	
���
��������
�� �0%�ก�� �!��+ก���ก��)&ก��4�����:%��	
���
��������
�� 
      1.5 �&�����
�� � �ก�� �!��+ก��#����ก��� ���)"�� �&������#��ก�� �!��+ก�� 
�&�"���&���$!�&���#!� � �������	��	�0���.������a #����ก��� Call Center (��ก��� �!��+ก��

��	
���
�) .����ก�����!��!�� 
      1.6 ก���&�ก��-%��a  �ก�� 0!��+ก�� ���)"�� �&��)�%�)�ก �ก�������)�.���
��)�����)(�%&�-�& �&�"��ก�������)�.���	��	�0���-%��a .��ก�� 0!��+ก�����+���ก:$! �!��+ก�� 
      1.7 ����ก[1�#��:$! �!��+ก�� ���)"�� ก������
��)�����#��:$! �!��+ก��-%������ .��
ก�����%&��%&� �ก���Y�������#��:$! �!��+ก��	
���
��������
�� 
      1.8 �&����#������ ���)"�� �&�������" �ก�� 0!��������#%�)	
���
��������
�� �
0%&��&��
������+��1ก�� 0!���	
���
��������
�����.�%� .���&�������" �ก�� �!��+ก��+��[ 
�0%� ก�����0�������) .��ก�������)���)ก3!�� ����-!� 
 2.  ก������ก 0! ���)"�� ก��-�(�+� �
��:%��ก���&�ก����(����ก	()ก���+( -��ก-����)%��
��#��������� ����
������ก
��(�.���������	)0��
����( ��ก
������ก
�����)$%���)
������ก 
����
�����"���'��$%:������/�"��&�-"��������
��'(!-�,� ����'&! 
 3.  ��+ก�������#%�)	
���
��������
�� ���)"�� ก�� �!��+ก��	
���
��������
��
�ก���� 
��:$!
 �!��+ก������:$!���ก��ก��  �!��+ก��.ก%:$! 0!��+ก���������0�0� 
 4.  ��ก��ก[� ���)"�� ��ก��ก[���+22�	
 
�ก0�,��5  ��5ก����ก[� 2552 �1���+���4��ก+� 
�1�ก����20� �1����[f���-�� �1��+-+���-�� �1��+������-��.��&+
)����-�� �1�     
�+�
����-�� �1�&+�&ก������-�� �1��
�	�	�)�������
� .���1��+��ก������-�� 
���&+
)���)4��ก+���1H+-)� 
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��	
�� ���� ��������	��������ก���	���� 
 

��ก����ก	�
��������� �����������������ก������ก��� ��ก���!���"���#���$�%�!��������
"���ก��ก	����&&�#� '(�
������)*�ก�� +,���%- �.�
���/0��1�ก����ก	�2�
!�0 �3	4� 2�5
���
�������ก���
"��� �$����1�'���5ก� ก��
��� 0���6 !�� 

2.1  "��'.�����ก���
ก #���$�%�!�������� 
  2.1.1  ��5
���5  #���$�%�!������������5���/�� 
  2.1.2  "��'.��ก���
ก �.��(� ��ก��#���$�%�!������������5���/�� 
  2.1.3  $�6�;��"���5  #���$�%�!�������� 
  2.1.4  $=��ก��(����*!"���5  #���$�%�!�������� 

2.2  2�
!�0 2�5�3	4�����ก���
ก (�กก�����0 $3��ก��'"���.� ��#>!2�5ก�����0
 ��ก�� 

2.2.1  �3	4���
���'���ก�����0 
2.2.2  2�
!�0�ก���
ก $3��ก��'"���.� ��#>! 
2.2.3  ��������'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! 
2.2.4  !
�'('��"��ก�� ��ก�� 
2.2.5  ��5�>�"��)*�ก�� ��ก�� 
2.2.6  ��5�>�"��ก�� ��ก����)*�ก�� 
2.2.7  �.�����ก���
"���ก )*�ก�� ��ก�� 

2.3  ���
�������ก���
"��� 
2.4  ��*� 

 
2.1  ���� ��ก���	ก��!�"#�$�%�
�&������ 
       2.1.1  ��5
��"���5  #���$�%�!������������5���/�� 

(����ก ���ก�'/��	+��%#����"/0���*'��!����!
�'B��
���*�(���!%ก��#���$�%2(��
��5���/�� (���.) E���กF!�� ��	� ���. !��%��������1�ก0 ('(���) ������* � �$���01�����)*�ก��
ก���(� ��ก��#���$�%�!���������5   NMT (Nordic Mobile Telephone) !
�'B�� 470 �'กก5�V���E% 
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�'����0���ก����� $.�.2529 �6�2���6���X����'�)*�ก��#���$�%�!������������5���/��กF/0�
����&��� #�"�6�'���'�1�0  �
 ��ก�5���������* � '��.���� ��ก��#���$�%�!��������'�กก
�� 20 
������"('�� #0�'� ��	��.��(� ��ก��(������2 ���0��
����ก�����0���2�ก����ก��6���6��
��
�2�กก��01�����)*�ก��#���$�%�!������������5���/���6�'��.��(� ��ก���$��������� !�� ���. 
2�5ก���������2(����5���/�� (ก��.) (��� ��	� ก��. #��!'��!' �1�ก0 ('(���) ��
����* � 2����������ก"���1�ก0��������"��� ��5'�+ ก��"�0!
�'�1���&��ก��01������#� ��
���ก�����0"���;
���(ก���6����2(���
'B���!������.ก"���#���$�%�!�����������*!2�ก Y ���'�
��!�2$� �6����(��
��������0�������Z0�(���ก���"����5'.����)�ก���(� ��ก��#���$�% 
�!��������>�����ก��0.2�"���� ���ก	+5ก��01�����ก��2   BTO (Build-Transfer-Operate) E���
('��B����ก����X��.����*�������!���"���$���'ก #��ก��'���)�c�*�ก�+%�!���"����(����6� �(�2ก�
(��
��������"���'���� #0��;�(����)���ก����ก��01�����ก��ก����X��5�5�
����
�(���� �6�2��
�6���X����'� �*���(ก��'#���$�%�!������������5���/��กF/0�'�ก��"����
������
0��F
2�5
���������'���B������* � 

�5  �!���"���#���$�%�!��������'��.�2  ก��$=��'��������������� ����'��ก�5  
#���$�%�!�����������0����F�ก'��.��5  #���$�%�!�����������00������ E���������* ��.��(� ��ก��
����5���/��'�ก���(� ��ก��#���$�%�!���������6�����5   #0��1��
��.���� ��ก��
#���$�%�!���������5  0�������6�'��0��
��$��'"�6�������Y ��"+5����0��
��.�����5  
#� �� $ �% �! ��� �� ��� � �� 0�� � �F �ก '� 2�
#�� ' ��� � 0� � ��� � � �� � ���� �� > � $ �
' " �� �� � 0
#���$�%�!������������5��� � B������* � E�����5���/��B��/0�
����X���5������'�!
�'
(��ก(�����2��"����!#�#����!���"��� �(��.� ��#>!/0�����ก������ก������ก
���"
��             
       2.1.2  "��'.��ก���
ก �.��(� ��ก��#���$�%�!������������5���/�� 

�.���5ก� ก��#���$�%�!������������5���/�����กF'���.�(������ 2���5���'�!
�'
2"F�2ก���2�5��
�2 �����ก�����0 (Market Share) ���2�ก���� (�ก�5ก���
��*�B������5����0
"�� ��	��.��(� ��ก���!���"������'���.��6�('0 �
'B����!#�#����!���"��� 2�5�!�����('��ก��!��กF
��'��B��*�/0� 0���6 

2.1.2.1   ��	� 2�0
��E% ���#f�% �E��%
�� �1�ก0 ('(���) (��� AIS 
��/������X��.��(� ��ก��#���$�%�!�����������2�ก2�5��X���0 (���� '��1��
�

�.���� ��ก�� 27.5 ������� ��/����/0��1��&&�ก ��!%ก��#���$�%2(����5���/�� �(�01�����ก��
#!��ก�� ��ก���5  #���$�%�!�������� 900MHz ��X��5�5�
�� 20 �k B�� $.�.2553 ��/����/0��"��
�0�5� ��������0(�ก��$�%2(����5���/�� �'���
���� 13 $3���ก��� $.�.2534 (����ก�6���

DPU
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/����/0�"���ก��ก��#0�ก���"��E�6�ก��ก�����!������
�� ���� ���
�� 0����!�' (����* �!�� 
 ��	� 2�0
��E% 0������F��
��%! !�''�
���!��� �1�ก0) ���
�� �$���6� ��X���� ��/�����(� ��ก��
#���$�%�!�������� GSM (Global System for Mobile Communication) �5  !
�'B�� 900 �'กก5
�V���E% ���0����*��!' $.�. 2537 2�5/0�"����
����
'�&&���X� 25 �k (('0�&&��k $.�. 2558) 
�'��� $.�.2539 E���2 ����ก��X�2  �1��5!�� ��ก������0��� (Postpaid) >������!�����('��ก��!�� 
GSM Advance ก 2  #���$�%$���'��� (Prepaid) >������!�����('��ก��!�� One-2-Call 2�5
�5  #���$�%�!�������� 1800 �'กก5�V���E% E���'�2��2  �1��5!�� ��ก������0���>������!�����('��
ก��!�� GSM1800 ��ก��ก�6� AIS ����X��.��1����0�����!#�#���ก���������"��'.� #0�'�ก����Z0
�(� ��ก�� GPRS (Generic Packet Radio Service) ��ก�*���$'(��!�2�5�'����(&� Y  ��ก�� 
MMS (Multimedia Messaging Service) 2�5 ��ก�� TV on Mobile ��X�ก����ก�61��*0���!
�'��X�
�.��1����0�����!#�#���������0���  

��ก��ก��6 AIS ��'�ก���(� ��ก��#���$�%�!��������2  ����F�ก!�5   NMT 
(Nordic Mobile Telephone) !
�'B�� 900 �'กก5�V���E% >������!�����('��ก��!�� Cellular 900 2��
����* �  ��	�v '��#� ���0�1��
��.���� ��ก����ก�*�'��6�� #0��������'�(�'�ก��#����"('��/�
��X��.ก!��#���$�%�!���������5   GSM "�������2�� 

2.1.2.2   ��	� #������ 2�F!�EF� !�''.���!��� �1�ก0 ('(���) (��� DTAC 
��X� ��	�����1�)*�ก��#���$�%�!����������0 ���"����5��� '��1��
��.���� ��ก�� 

18.7 ������� #0�2 ����X��5  ���'���� 16.2 ������� �5  �'���ก����0��� 2.5 ������� �B���
�(� ��ก�� ��6��k $.�. 2551 '��1��
� 9,701 �B��� 0�2�! ก���6��'��� $.�.2532 2�5/0��'���������
ก����Z0�(� ��ก��#���$�%�!���������5   GSM !
�'B�� 1800 �'กก5�V���E% ��กก��������� 2(��
��5���/�����0���$3���ก��� $.�. 2533 /0��"���0�5� ��������0(�ก��$�%2(����5���
���!#��% �'����0����*��!' $.�. 2538 �0���$3���ก��� $.�.2539 /0���0�&&�ก  ก��./���X� 
$.�.2561 2�5�'����k $.�. 2540 /0�����'���"��(*�� ����
��(�ก �������% 2�5��������������ก��!��
��ก �2�!- ��X� �0�2�!- ���0���'���!' $.�.2544 ��5ก.�� &���!ก*� �.�B��(*������(&� �.!�'
E�����X� ��	�2'�"��2�! /0�"��(*���(�ก �������%����
������k $.�. 2548 �1��(�������* ��.�B��
(*������(&�"��0�2�!!�� �������%  0�2�!/0�2 ����X�2  �1��5!�� ��ก������0���>�����
�!�����('��ก��!�� DTAC ��
'ก #���$�%�!��������2  $���'��� >������!�����('��ก��!�� 
Dprompt �1�(�  DTAC �6�/0�����
����X��.��1����ก�����0��X���0 �����������ก AIS '�#0�
���0 ����* � DTAC กF'�ก���1���!#�#����('� Y /'�
���5��X� GPRS (��� MMS '���Z0�(� ��ก�� 
�0����'ก !��� AIS 2�����'�ก����5���'$�)%���2��
� �ก
��!.�2"��"�"����'�ก 
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DTAC '� ��ก��#���$�%�!��������2  ����F�ก�����0��
ก� ��X��5   AMPS 
(Advanced Mobile Phone Service) !
�'B�� 800 �'กก5�V���E% E����#� ����ก���������B���
�.���� ��ก���(�/����#���$�%�!�������� GSM "�� DTAC กF��X�/����ก	+5�0��
ก�ก ก�+��5   
NMT900"��!���AIS 

2.1.2.3   ��	� ���� ������% �1�ก0 (��� ORANGE (True ������* �) 
��X� ��	�����1�)*�ก���(� ��ก��#���$�%�!�����������(��������5���/�� �0�'��X�

 ��	���
'�*��5(
�������!�' ������ ก ก�*�'�������%��ก��5���z������ ������ ���� �������% 2��
���k $.�. 2547 ก�*�'�������%/0�B���*���ก/���ก��5���/�� �������!�'������E�����X� ��	�
2'����/0��������������X� ��. !��%������� 2�5����������� ���� �������% ��X���.'.f ��.'.f ��X��.�
�(� ��ก��#���$�%�!����������X���0 ��'"����5���/�� '��1��
��.���� ��ก�� 14.7 ������� 
2 ����X��.���� ��ก���5  ���'���� 13.7 ������� �.���� ��ก������0��� 1 ������� ��.'.f � ��X��.�� 
�'������กก���������2(����5���/�� >������&&��(�01�����ก���(� ��ก��
���*!'��!'�5  
�E��.��� ��
���� 20 '�B*���� $.�. 2539 2ก�/"�$��'���' 
���� 23 ก*'>�$�)% $.�. 2543 2�5
���� 8 
ก����� $.�. 2543 ��ก���(� ��ก��2�5ก���0(� ��ก��#���$�%�!���������5  0������ 1800 
��B���0���ก����� $.�. 2556  ��.'.f ����������
�2 ���(�ก  ก��. �����������5 25 "��
���/0� ��B��
���� 25 ก����� $.�.2554 2�5�5�$��'"�6���X������5 30 ����6��*0�5�5�
���&&� 

��. B����X� ��	������('�/f2�� ��������;���.���� ��ก��/0�������
0��F
 ���������% 
(��� TAO �(� ��ก��#���$�%�!�����������5   GSM !
�'B�� 1800 �'กก5�V���E% �����0��
ก  
DTAC �$���2���������!
�'B��������
�ก� '� ��ก��#���$�%�!���������6�2  �1��5!�� ��ก������0���
2�52  #���$�%�!��������$���'��� >����������!�����('��ก��!�� �Just Talk- ��.'.f��X��.�
�(� ��ก������"��'�01�����)*�ก��#���$�%�!����������X��������*0���1��
��.��(� ��ก������(&� ����1�
�(���.'.f/0������ ����������กก��$=����!#�#�������*0 0�
�ก�����*����'���5���)�>�$2�5
����*�B.กก
�� ��.'.f"���ก���(� ��ก��!�� !�*'$�6���������5 93 "���1��
���5��ก��6�
��5��� ����1��(����� ����ก �.��(� ��ก��������� 

2.1.2.4  ก��ก����
'!��/��#' �� (��� THAIMOBILE 
�ก�0"�6�>�����ก�� !
�'��
''���5(
���  ��	� ��� !��%������� �1�ก0 ('(���) ก 

ก���������2(����5���/�� /��#' ���$�����Z0�(� ��ก���!���"���#���$�%�!�������� GSM !
�'B�� 
1900 �'กก5�V���E% �'�����
������k $.�. 2545 �������'�/��#' ��'��!���"���#���$�%�!��������
�}$�5���"�ก�*���$'(��!� #0���'��B���� �.���� ��ก�����5�5����'���/0� 300,000 ��"('�� 
�1�(� ก���1��!������.ก"���#���$�%�!��������E���������X�2   Triple Band (������� ก��������

DPU
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�6�!����!
�'B�� 900, 1800 2�5 1900 �'กก5�V���E% /���������������(
0�6� ��'��Bก�5�1�/0� 
#0�/��#' ��'�ก���1��&&�������"��'�!���"��� (��� Domestic Roaming ก !���AIS 

2.1.2.5   ��	� V����� E����� /
�%��� �1�ก0 (��� HUTCH 
�.��(� ��ก��#���$�%�!��������E�����X������('�����*0����$�����Z0�(� ��ก���'��������0���

ก*'>�$�)% $.�. 2546 �������'� >����������!�����('��ก��!�� HUTCH #0������!#�#���
#���$�%�!�������� CDMA (Code Division Multiple Access) !
�'B�� 800 �'กก5�V���E% ��X�ก����
'
�*��5(
��� ก���������2(����5���/�� 2�5  ��	� V������ E����� /
0%��� '���'��0�� #V�0�6� 
�1�ก0 E�����X� ��	���ก�*�' V������ 
'��� ���
���!���"���#���$�%�!�������� 3G ��(�����5��� 
���� V���ก� ���������� 2�5��ก3	 ��X���� �*0'*��('��(�ก��ก����Z0�(� ��ก��#���$�% 
�!��������"�� HUTCH กF!�� ก���(� ��ก���������"��'.�����#���$�%�!��������E���'�!*+>�$2�5
��5���)�>�$��ก�������� �(���ก
��ก���������"��'.�������!#�#��� GPRS "���5  
#���$�%�!������������5ก.� GSM �1�(� ก���(� ��ก�������������6�กF'�!*+>�$���/'�2�ก����
/���ก�5   GSM 2��������0 "���1�ก0��ก���(� ��ก��"�� HUCTH กF!��ก��/0�� �'������
ก����Z0�(� ��ก��#���$�%�!�������� CDMA ��$�6�����$��� 23 ��(
0�����6� (�
'ก�*���$'(��!�
2�5���'+,�) �1��(��ก�0"���1�ก0(��� Y ��5ก����ก��2"��"� �'������� ก !.�2"��"�����������/'�
'�"���1�ก0��������$�6�����'�����(� ��ก��2����5ก���0  
      2.1.3  $�6�;��"���5  #���$�%�!�������� 
 #���$�%�!�������� (Mobile Station) ('��B�� �*�ก�+%#���$�%������ก �5  
#���$�%�!�������� #0�����.������'��B�1�#���$�%��6�!��������/0����������5��"+5��0��������
>�����"� �"�$�6�����(� ��ก�� #���$�%�!��������'���
���5ก� (�ก�6�('0 3 ��
� !�� ($�	%�ก0�c 
�*�'$�)%/$ .��%,2542 : 2) ��
�(.f�� (Handset) ��
�!
 !*' (Control Part) �1�(������!
 !*'
�&&�+����Y ��������0���ก �B���;��2�5!
 !*'��
�!����
���* ��
�!����
���* (Radio Part) ���
��0���ก �B���;�� ��5ก� /�0�
� 2 ��
�!�� �!������ �&&�+ 2�5�!���������&&�+ "� �"�
��ก����0���ก �B���;��"��#���$�%�!�������� (Rang of Mobile Station) "� �"� (���$�6����
!�� !�*'"��#���$�%�!����������ก����0���ก �B���;��"�6���.�ก  2 ����� !��  
 (1)  ก1������"��#���$�%�!�������� #���$�%�!�����������'�ก1����������ก��5������(�
"� �"�"��#���$�%�!����������ก����0���ก �B���;��2�ก����/�0�
� ก���
!�� #���$�% 
�!�����������'�ก1������2��ก
�� �5��'��B��������$�6����!�� !�*'ก
��#���$�%�!�������� ���'�ก1���
���� � 
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 (2)  �1�2(���"��#���$�%�!�������� �1�2(���"��#���$�%�!��������'������"� �"���
ก����0���ก �B���;��"��#���$�%�!�������� �ก�
����� ���� #���$�%�!�������������.� ���ก�.�
'�กก
�� �5'�"� �"���0���ก �B���;��/0�/0�/ก�ก
��#���$�%�!�������������.� ���ก����.�����ก
�� 

�B���;�� (Base Station) ��X���
������'����5(
���#���$�%�!��������ก �*'��� 2�5
�5�1�ก����0ก #���$�%������������&&�+
���* 

�5  �*'���#���$�%�!�������� (MSC � Mobile Service Switching Center) �1�(������
�����'���!.�������������ก����0���ก� 2�5!
 !*'0.2�ก���1����"���5  ��ก������'���ก��#�� 
2�5ก���ก���กก��#�� ��ก��ก�6��������'���ก �5  �*'���#���$�%$�6�;�� (PSTN � Public 
Switching Telephone Network) �$����(�#���$�%�!����������'��B��0���ก #���$�%)��'0�/0� 

;��"��'.�#���$�%�!�������� (Database) '�(��������ก���0ก���ก���
ก "��'.�"���.����
#���$�% ���� "��'.��ก���
ก  ��ก������Y ����.����#���$�%2���5���ก����'��B���/0�2�5����1�!& 
���กF "��'.��ก���
ก �1�2(��������.�"��#���$�%�!��������2���5�!����� �$������
���'���'��.�#��'���
#���$�%�!���������5/0��1�ก������ก(�2�5�����'���!.������/0������B.ก���� 

��
��4� ��ก��2�5!
 !*' (OMC � Operation & Maintenance Center) '�(��������ก��
��
��� ก���4� ��ก��2�5!
 !*'ก���1����"���5   �$����(��5  01�����/������'�
��5���)�>�$ 
      2.1.4  ก��$=��ก��(����*!"��#���$�%�!�������� 

 ��ก��#���$�%�!��������'�ก��$=����X������'�ก��ก�0�'���2��� ���������$���ก��
�������X���
��(&� "+5���ก������1�(� ก�����"��'.��5�ก�0"�6�'�ก �5'�กF2��ก��� -���"��!
�'
�6�Y (��������ก��!��(�"��'.�������(*�� 0.����2�ก������� $��ก�+%��ก��2�5�*+(>.'���5�1�
�
�����6� ก��� ���!��(�"��'.�กF��X�/�0�
�!
�'������ E����5������ก$3��ก��'"���.���� ��ก����
����* ����'�!
�'����ก�����#���$�%�!���������$���ก��� -���"��'.�'�ก"�6� �ก�0!
�'���'ก�����
 ��ก�����"��!
�'�6� ��ก�����"��!
�'B��ก�2�5ก� (����$���2�0�!
�'!�0�(F�(����� !1�B�'
������
�(��������ก������B�����0�0���#�����% '�ก�������ก���"��B�� ��ก���������%��F��$���
� -����0('���������Fก�����ก�% 2�5!��(�"��'.�����Y ����
�/E�%�������ก�� '�ก�����
#���$�%�!����������ก�����>�$����2�5>�$�!�����/(
���B�����ก�!�����#���$�%�!�������� (MMS) 
���0������!�����#���$�%�!����������ก��� �'���ก���0���#���$�% 

��กก���������2���$3��ก��'"���.���� ��ก���1��(��.���5ก� ก���1���X������� ��*�
�5  #���$�%�!���������(�'�ก��$=����'!
�'��5��!%"���.���� ��ก���������* �'�!
�'����ก��
��� ��ก�� ��02 �0% �6�2  ��5�1����2�52  �!��������'�ก"�6� ��"+5�0��
ก���!��*�ก�+%กF/0�
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�0����ก�0�''�ก $=��ก��"���5  #���$�%�!�������� /0�B.ก2 ����ก��X��*!��'�.�2  "��
ก��$=����!#�#��� E�����'��B2 ����ก/0� 0���6 

!�"#�$�%�
�&�������'
��� 1 (1G) 
ก��$=��ก��ก��#���$�%�!������������'���'��ก��  40 �k2��
���*ก>.'�>�!"��#�ก#0�

���*!2�ก��X��*!�������5  ����F�ก (Analog) !������&&�+
���*��ก�����!���������� #0�/'�
���� ก���������"��'.��0Y �6���6�E������('��!
�'
�� ��'��B���������0�������� (Voice) /0�
�$���������0��
 !�� #����ก � � ��� �����6� /'�'�ก������ ก��������0���"��'.� (Data) �0Y
�6���6� 2'�2��ก��� ��� SMS กF���1�/'�/0����*! 1G 

!�"#�$�%�
�&�������'
��� 2 (2G)  
��ก#���$�%�!���������*!��� 1 E�����X�2  ����F�ก ����.���� ��ก�������������������������

�0��
 ก��������/'�2$��(���'�ก ��������ก�!������.ก"���'��(&�'��61�(�ก'�ก '�2  �(�����ก����
2�5��!�2$� ก��0กf��2�5ก���ก�� �������1�/0����� '���&(����������(�*0 (Dropped Cell) 
2�5��กก�������2���5��5������'���;������ก��1��(��.���� ��ก��/'���'��B��� ��ก��"��'20�
/0� 0��6�#���$�%�!�����������*!��� 2 /0����������กก�����!�������
���*2  ����F�ก'���X�ก��
�"���(�0������ (Digital) ������!����/'#!��
f (Microwave) E������*!��6�����X��*!�������'�5
��'��B���������0���"��'.�/0� ��ก�(�����กก��������������$���������0��
 �����'��B�  � ���
"��'.�����Y 2�5��0���/0������'���5���)�>�$'�ก"�6�������Y ���ก�0ก��ก1�(�0�������ก�������'
ก �B���;�� (����������ก
�� Cell Site 2�5ก���(��ก�0�5   GSM (Global System for Mobilization) 
E����1��(������'��BB��#���$�%�!������0��
/����/0���
#�ก (����������ก
�� Roaming �*! 2G ��X��*!
���'�ก������' Download Ring tone Wallpaper Graphic ����Y 2���5�1�ก0��.����ก��  Download Ring 
tone 2   Monotone 2�5>�$ Graphic ����Y กF��X��$���2!�>�$"�
 01� ���'�!
�'�5����0��1������6� 
���0��'� ��ก������'����Y ���� ��ก��#�������#�'��  ��ก��� �������กE��� 2�5 ��ก��
��5�*'���#���$�% ���0���$��'!*+>�$"��ก���������#0������0�
� ��ก��ก�6� �5   GSM 
���� ��*�ก���(� ��ก��#���$�%�!��������"��'20� (International Roaming) E����1��(��.���� ��ก��
��'��B�1��!������.ก"���(��� SIM "����/������������!���"����5   GSM "����5�������Y
����X���'���กก��$=���(���X��5  ������������X�'���;���0��
ก���
#�ก  

!�"#�$�%�
�&�������'
��� 2.5 (2.5G) 
���k 1996 /0�'�ก���1� HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) '���X�'���;��

"�� GSM Phase2 ��!#�#�����6��'�(��!������.ก"������ Time slot '�กก
��(���� �1��(�!
�'��F
"��
ก��� ���"��'.��.�"�6���ก 9.6 kbps �1�(� �5   GSM ��
/���X� 14.4 kbps 2�5/0�B�� 115 kbps 
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ก�+������� Time slot $���'ก� 8 ���� 2��#0������!���� Circuit Switched ��.����/'�/0��1��(�
��5���)�>�$ก�����2 �
�)0�"�6� ���'��5   GSM /0��1���� Packet Switching '������X��*!���
ก1����0��!#�#��� GPRS (General Packet Radio Service) E�����'(�กก����!#�#��� GPRS ��6
��'��B���"��'.�/0����!
�'��F
�.��*0!�� 115Kbps ������0��
 2��!
�'��F
"�� GPRS �5B.ก�1�ก0�(�
��.������5'�+ 40 kbps �����6� 

!�"#�$�%�
�&�������'
��� 2.75 (2.75G)  
��X���
��������''�ก�������!#�#��� EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) 

������ EDGE B����X���!#�#��������0"�� GPRS 2�5B.ก����กก�
����!#�#����*! 2.75G (�����
/'���X����ก��) �ก	+5"��ก���1����"�� EDGE �6��5��X�ก��$=���� ��*�!*+>�$!
�'��F

��ก$�6�;��"�� GPRS �(�'�!
�'��F
��ก��� -���"��'.�/0��.�"�6� 

#�"#�$�%�
�&�������'
��� 3 (3G) ."&� Third Generation  
� �6�2���5   Digital Cellular ����1�'��(� ��ก����#���$�%�!���������*!��� 2 ��X����

'� E����5  ��
��(&���X��5   GSM 2�5 CDMA �.���� ��ก���(�!
�'���'��ก��� ���"��'.�
��ก�(�����ก�����'�ก"�6� �1��(��6�����5������
���*#�� ��'��ก� 2�5����������'�1�ก����ก	�
�$���$=���5  �(��(�'�!
�'��'��B�.�"�6� 0��6���!#�#���ก������������*!���3 �*0�0������*0"�� 
��'�� �6� ��X�������"��!
�'��F
��ก�������'���2�5ก��� ���"��'.� #0�����ก�������'���2  /��
���0�
�!
�'��F
�.� �1��(���5���)�>�$��ก��� -���"��'.�����Y�
0��F
'�ก"�6� $���'�6���'��B
��� ��ก�� '���'��0�� (Multimedia) /0�������' .�+%2   2�5'���5���)�>�$'�ก����"�6� ���� ก��� -
��� "��'.����'�"��0�(&� ก����� ��ก�� Video /Call Conference Download �$�� 0. TV Streaming 
����Y E���B������� ���� ��!#�#��� 2G ก  3G 2��
 3G '������&&�+!
�'B��2�5!
�'�*��ก��� -
���"��'.����'�กก
����X������'�ก (ก��� f��!
�'!�0�(F���)��+5 ก���0���!����!
�'B�� �1�(� 
ก����5ก� ก��ก��#���$�%�!�������� �1��ก���!+5ก��'ก��ก��ก��#��!'��!'2(������, 2552: 
2-6) 
 
2.2  ��	
�������9��ก���	ก��.��กก�":���$:�ก""����� ��"�!;
 
       2.2.1  �3	4���
���5�'���ก�����0 

��
���5�'���ก�����0 (Marketing Mixed) ('��B�� ก�*�'"���!�����'��ก�����0E���
(��
�)*�ก�������
'ก���ก��
��ก��*�)% �$����(� ���*
�B*��5��!%���ก�����0��'����('�� !��
ก���� ����!
�'����ก��"���.� ��#>! �!�����'�����ก�����0��5ก� 0�
� 4 �����(�ก !�� 
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����>+,% (Product) ��!� (Price) ก���0�1�(���� (Place of Distribution) 2�5ก���������'ก�����0 
(Promotion) ����ก�6�Y
�� 4P�s (Kotler,1997 :15) 

���'� 4P�s /0�'�ก����
'ก��� ��*�2�5�$��'���'��
���5�'���ก�����0"�6�'��('�
�(��('�5�'�1�(� )*�ก�� ��ก�� �.�2  �('����$=��"�6���6�5��5ก� 0�
������ 8 ��5ก��
0����/���6 (�*$�
��+ 
��+
�+���%, 2551: 29-33) 

2.2.1.1  ����>+,% (Product)  
ก��$����+�����ก���
ก ����>+,% ��ก�� �5����$����+�B��"� �"�"�� ��ก�� !*+>�$

"�� ��ก���50 �6�"�� ��ก�� ������!�� ���ก�� ��ก�� ก��� ��5ก�2�5ก�� ��ก��(��ก��
"���6� !����
���5�' 0�������>+,% ��ก���5����!�� !�*'"� "������ก
��� ���� ��!'>����
��!����FกY ��!���0��
 ��ก�5����*0����(&�����*0����5��� (�����ก������(��"��0��Fก/�
��ก�5���(�����(��"��#��2�'�50 ���0�
 

2.2.1.2  ��!� (Price) 
ก��$����+�0�����!��6� �5�����
'B���50 ��!� ��
��0 ������
��(���!�����(���

2�5������/"ก���1��5���� ��������ก��!�� ��������ก��!�'���
���ก���1��(� ��ก������Y'�!
�'
2�ก����ก� 2�5'�������.� ��#>!��ก��� �.�B��!*+!�����/0�� ��ก ��ก�� #0����� �5(
�����!� 
2�5!*+>�$ ��ก�� 

2.2.1.3  ก���0�1�(���� (Place) 
����6��.��(� ��ก�� 2�5!
�'��ก������ก���"��B�� ��X����������1�!&"��ก�����0 ��ก�� 

�6���6!
�'��ก������ก���"��B�� ��ก���6�'����2���}$�5ก���������ก��>�$�����6� 2�����
'B��
ก����0���������� 0��6���5�>�"���������ก���0�1�(���� 2�5!
�'!�� !�*'�5��X������
�1�!&���ก���"��B�� ��ก����ก0�
� 

2.2.1.4  ก���������'���ก�����0 (Promotion) 
ก���������'���ก�����0�
 �
'
�)�ก�����(��ก(���"��ก���������ก ���0����Y/'�


��5����ก��#�	+� ก��ก��'ก��"��#0� *!!� ก��ก��'�������'ก��"�� 2�5�.�2  ����Y �6�
�������.���)��+5 2�5������'�������� ���� ก����5���'$�)% 

2.2.1.5   *!��ก� (People) 
(1)   � ��"�� *!��ก� �1�(� )*�ก�� ��ก�� �.��(� ��ก����ก��ก�5�1�(������

���� ��ก��2��
 �������1�(������"������>+,% ��ก��/�$���'Y ก�0�
� ก�������!
�'�'$�)%ก 
�.ก!��'���
��1���X������'�ก�1�(� ก�� ��ก�� 
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(2)  !
�'�'$�)%�5(
����.ก!��0�
�ก� !*+>�$ ��ก��"���.ก!�����(�������'�
��'���ก�.ก!���������2�5�1�'� �
���������ก�0"�6� ���� ก�*�'�.ก!���
�%(����.ก!����ก������(�����
 �ก���ก�/�2����&(�(��������.� ��(��ก�����0�5$ กF!��ก��!
 !*'�50 !*+>�$ก���(� ��ก��
�(���.����50 !���� 

2.2.1.6  �ก	+5���ก��>�$ (Physical Evidence) 
'�)*�ก���1��
�/'�'�ก�ก ����1��ก	+5���ก��>�$�"��'����ก1�(�0ก��*�)%ก�����0 

2'�
���ก	+5���ก��>�$�5��X���
���5ก� ���'������ก���0�����"���.ก!��(��� �.���� ��ก��กF
��'������ก4�(��(F���
��(&��5��X�ก��������>�$2
0���' ก������� ����ก��ก������ก����� 
2�� 2�5�����>�������� ��X���� (�������ก	+5���ก��>�$�$����� ��*�ก��"�� ���� ���(�� 2�5
!*+>�$"���B"�� ��	��(������B B*��1�(� ������6����Eก2(�������5��0 ��X���� 

2.2.1.7  ก�5 
�ก�� (Process) 
��ก�*�')*�ก�� ��ก�� ก�5 
�ก����ก�����'� '�!
�'�1�!&�����0��
ก ������

��$��ก� *!!� 2'�
���.��(� ��ก���5'�!
�'����0.2��.ก!�������0� กF/'���'��B2ก���&(��.ก!��/0�
('0 ���� ก���"��2B
�� �5  ก�����'� ���!�� �5!�� !�*'B���#� �� 2�5ก�5 
�ก�����
�1�'���� �50 ก������!������ก�ก���ก���(� ��ก�� �1����ก���0�����"��$�ก��� ก�����'���
�
��
'"���.ก!����ก�5 
�ก���(� ��ก�� �����/�กF��'!
�'�1�!&"����5�0F���&(�0�ก���
/'�
�$���2���5�1�!&���z����4� ��ก�������6� 2����'�!
�'�1�!&���z���ก�����00�
� ��������ก
�ก���
"���ก !
�'$�������.ก!��/0��  �5�(F�/0�
��ก���0ก�����ก�����0�����(�!
�'������
������"��ก�5 
�ก���(� ��ก��2�5ก���1���� 0��6� ��
���5�'ก�����0!
�!�� !�*'B��
��5�0F�"��ก�5 
�ก����60�
� 

2.2.1.8  ����>�$ (Productivity) 
��กก����� ��ก����X�ก��ก�5�1�"�� *!!� 2 z��� �'���z���(����/0�ก�5�1��$����(��ก�0���

 ��ก�� ��กz���(����กF�5/0��  ��ก�����
���0��
ก� /'���'��B2�ก��ก��กก�/0� 2�5/'���'��B
�กF ��X����!��!�!��/0� ������(�ก��ก�������"��'��0ก��ก !
�'����ก��E�6� ��ก��"���.ก!�� �$���
!
�'����ก�� ��ก���.ก!�� ก�5���/���'��
��
������Y ����(� ��ก�� �$����(�!
�'����ก����2���5
��
��
���5/0��ก���!���ก�0�
� ��ก��ก��6 ก��ก�������0ก��ก ก1���ก��������� ��ก�� �$����(�
�ก�0!
�'�'0*�ก !
�'����ก�� 
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ก��z�ก� �' ก����0����.ก!��

2���.��� ก���0�����

$3��ก��'�5(
��� *!!� �.��ก	+%>����ก

���!��"���.ก!��

�50 �6� !*+>�$/��!� $3��ก��'

������
��(��� !
�'2�ก���� �50 ก��'���
���
'"���.ก!��

������/"ก���1��5���� ��
��0

�5�5�
��ก������ก�กF ���� !�����(���

!*+!��ก�� ��ก������.ก!��� �.�

1.���:;�<=%

"� �"�

!*+>�$

 ก��� ��5ก�

2. "�
�

3.ก�"����>�.�?��

�1���

!
�'��'��B

�������ก���0�1�(����

ก��!�� !�*'ก���0�1�(����

4.ก�"!A�<�

ก��"��#0�$�ก���

ก���������'ก��"��

ก���(�"��
ก����5���'$�)%

5.�'
��ก"

6.��ก�<����ก��;�$

�>�$2
0���'

ก���ก2��� �� �.�2   �50 �����

���!����
��1��
�!
�'�50
ก

�������� ����/0���������.ก!��

7.ก"��	�ก�"

�#� ��

ก���� ��*��!������ก�

ก���0�����"��$�ก���

ก��'���
���
'"���.ก!��

��2�0�ก��ก��

8.���:;�$

ก���$��'����>�$

ก���0ก��!
�'����ก��E�6�

ก���$��'���'�+ก���(� ��ก��  
 
>�$��� 2.1 ��
���5�'���ก�����0�1�(� )*�ก�� ��ก�� 
 
���'� :  �*$�
��+ 
��+
�����% (2551:33) 
 
      2.2.2  2�
!�0�ก���
ก $3��ก��'"���.� ��#>! 

$3��ก��'�.� ��#>! ('��B�� $3��ก��'E��� *!!��1�ก��!��(� ก��E�6� ก����� ก��
��5�'���� 2�5ก��������������!��2�5 ��ก�� #0�!�0
���5�� ����!
�'����ก��"���.� ��#>! 
(���('��B�� ก���0�����"���.� ��#>!��ก������5�����$��ก�����Y ���'� /'�
���5��X��
�� ����
(���!
�'$����'��ก������5 ��#>!����"���������ก��#0��
'B��$3��ก��'����Y "���.� ��#>! 
/0�2ก� �.� ��#>!E�6��5/� �1�/'����E�6� E�6��'����0 E�6����/(� E�6� ���2!�/(� (Schiffman and Kanuk, 
2000 : 8) 
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             2.2.2.1  2  �1����$3��ก��'�.� ��#>! (A Model of buyer behavior) 
#'�0�$3��ก��'�.� ��#>! (Consumer Behavior Model) ก����ก	�B���(�*�.�������1��(�

�ก�0ก���0�����E�6�����>+,% #0�'��*0����'�����กก������ก�0����ก�5�*�� (Stimulus) ����1��(��ก�0!
�'
����ก������ก�5�*�������"��'���!
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6� (Buyer�s Black Box) E�������� ��'���
ก ก����01�E����.�����(����.�"��/'���'��B!�0!5��/0� !
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6�/0�� ���)�$���ก
�ก	+5����Y"���.�E�6� (Buyer�s Response) E����5�1�/��.�ก���� ����"���.�E�6� (Buyer�s 
Purchase Decision) (���ก���0�����"���.�E�6� (Kotler, 2003: 250) 

�*0����'���"��#'�0���6��.����'�����ก�5�*�� (Stimulus) �(��ก�0!
�'����ก��ก���2��
�1��(�
�ก�0ก���� ���� (Response) 0��6� #'�0���6����������ก
�� S-R Theory #0�'�����5����0"��
�3	4� 0���6 

1.  ����ก�5�*�� (Stimulus) ����ก�5�*������ก�0"�6������ก>��������ก�� (Inside 
Stimulus) 2�5����ก�5�*����ก>����ก (Outside Stimulus) �กก�����0�5��������2�5�0����
ก�5�*����ก>����ก�$����(��.� ��#>!�ก�0!
�'����ก������>+,% ����ก�5�*��B��
����X��(�*�.����(�
�ก�0ก��E�6����!�� (Buying Motive) E����������(�*�.����(�E�6�0����(�*��(���0������
���� (���'+%) 
กF/0� ����ก�5�*��>����ก��5ก� 0�
� 2 ��
� !�� 

1.1  ����ก�5�*�����ก�����0 (Marketing Stimulus) ��X�����ก�5�*������กก��
���0��'��B!
 !*'2�5�����0�(�'�"�6� ��X�����ก�5�*������ก���
"���ก ��
���5�'���ก�����0 
(Marketing Mix) ��5ก� 0�
� 

1.1.1  ����ก�5�*��0�������>+,% (Product) ���� ก����ก2  ����>+,%
�(��
���' �$���ก�5�*��!
�'����ก��E�6� ����ก�5�*��0�����!� (Price) ����ก��ก1�(�0��!����!���(�
�('�5�'ก ����>+,%#0�$����+��.ก!������('�� 

1.1.2  ����ก�5�*�����0����������ก���0�1�(���� (Distribution (��� 
Place) ���� ก���0�1�(��������>+,%�(���
B���$���!
�'�50
ก2ก��.� ��#>!B��
����X�ก��ก�5�*��
!
�'����ก��E�6� 

1.1.3  ����ก�5�*�����0���ก���������'���ก�����0 (Promotion) ���� 
ก��#�	+�������'�1���'� ก�����!
�'$����'"��$�ก���"�� ก���0 2�ก 2�ก 2B' ก�������
!
�'�'$�)%��0�ก  *!!���
/� �(�����6B��
����X�����ก�5�*��!
�'����ก��E�6� 

1.2  ����ก�5�*������Y (Other Stimulus) ��X�����ก�5�*��!
�'����ก��"��
�.� ��#>!�����.�>����ก��!%ก� E��� ��	�!
 !*'/'�/0�����ก�5�*���(�����6 /0�2ก� 
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1.2.1  ����ก�5�*��������	;ก�� (Economic) ���� >�
5���	;ก�� ���/0�
�.� ��#>!�(�����6'����)�$����!
�'����ก��"�� *!!� 

1.2.2  ����ก�5�*�������!#�#��� (Technological) ���� ��!#�#����('�Y
0���z�ก(���B�0������#�'�� ��'��Bก�5�*��!
�'����ก��"���.� ��#>!�(���� ��ก��"��)��!��
'�ก"�6� 

1.2.3  ����ก�5�*�����ก�('��2�5ก���'��� (Law and Political) ���� 
ก�('���$��'(����0>�	����!���0���!��(�����5'����)�$����ก���$��'(����0!
�'����ก��"���.�E�6� 

1.2.4  ����ก�5�*�����
=�)��' (Culture) ���� "� )��'����'��5�$+�
/�������ก������Y�5'���ก�5�*���(��.� ��#>!�ก�0!
�'����ก��E�6����!�������ก���6� 

2.  ก����01�(���!
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6� (Buyer�s Black Box) !
�'�.���ก��ก!�0
"���.�E�6������ ��'���ก����01� (Black Box) E����.�����(����.�"��/'���'��B��� /0� �������
$����'!��(�!
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6� !
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6�/0�� ���)�$���ก�ก	+5"���.�
E�6�2�5ก�5 
�ก���0�����"���.�E�6� 

2.1  �ก	+5"���.�E�6� (Buyer�s Characteristic) �ก	+5"���.�E�6�'����)�$���ก
���������Y !�� �����0���
=�)��' �����0�����!' �������
� *!!� �����0������
���� E���
����5����0��2���5�ก	+5�5ก���
B����(
"����������'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! 

2.2  ก�5 
�ก���0�����E�6�"���.�E�6� (Buyer�s Decision Process) ��5ก�  
0�
�"6����!�� ก��� �.�!
�'����ก�� (��&(�) ก��!��!
��"��'.� ก����5�'�����������ก ก��
�0�����E�6�2�5$3��ก��'>��(��ก��E�6� E�������5����0��2���5ก�5 
�ก���5ก���
B����
(
"��ก�5 
�ก���0�����"���.�E�6� 

3.  ก���� ����"���.�E�6� (Buyer�s Response) (���ก���0�����E�6�"���.� ��#>!
(����.�E�6� (Buyer�s Purchase Decision) �.� ��#>!�5'�ก���0���������5�0F�����Y 0���6 

3.1  ก������ก����>+,% (Product Choice) 
3.2 ก������ก������!�� (Brand Choice) 
3.3  ก������ก�.�"�� (Dealer Choice) 
3.4  ก������ก�
����ก��E�6� (Purchase Choice) 
3.5  ก������ก���'�+ก��E�6� (Purchase Amount) 

 
 
 

DPU



 

19

����>����$:�ก""�� ��"�!;
 
 

Buyer's Black Box
สิ่งกระตุนอ่ืนๆ

Other Stimulus กลองดํา หรือ
เศรษฐกิจ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เทคโนโลยี Buyer's Characteristic
การเมอืง
วัฒนธรรม

   4.4 ความเชือ่
   4.5 ทัศนคติ
   4.6 บคุลิกภาพ
   4.7 แนวคิดของตนเอง

   4.1 การจงูใจ
4. ปจจยัทางดานจติวิทยา

   4.2 การรับรู
   4.3 การเรียนรู

   2.2 ครอบครัว
   2.3 บทบาทและสถานะ

การตอบสนองผูซือ้
Response = R

การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตรา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซ้ือ
ปริมาณการซ้ือ

ปจจยัภายใน

   1.2 วัฒนธรรมยอย
   1.3 ขั้นสังคม
2.ปจจยัทางดานสังคม
   2.1 กลุมอางอิง    3.5 คานิยมและรูปแบบการดํารงชวิีต

ปจจัยภายนอก (Stimulus = S)
สิ่งกระตุนทางการตลาด
Marketing Stimulus

ผลิตภัณฑ
ราคา
การจดัจําหนาย
การสงเสริมการตลาด

ปจจยัภายนอก
1.ปจจยัทางวัฒนธรรม

   3.1 อายุ
   3.2 วงจรชวิีต
   3.3 อาชพี
   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ

↑

ปจจยัสวนบคุคล
3. ปจจยัสวนบคุคล

↑

ขัน้ตอนในการตัดสินใจของผูซือ้
การรับรูปญหา
การคนหาขอมลู
การประเมนิผลทางเลือก

→ →

   1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
การตัดสินใจซื้อปจจยัดานจติวิทย

ลักษณะผูซือ้
ปจจยัทางดานวัฒนธรรม
ปจจยัทางดานสังคม
ปจจยัสวนบคุคล

 
>�$��� 2.2  2  �1����$3��ก��'�.� ��#>! 
 
���'�:  Philip Kotler (2003:250) 
 
      2.2.3  ��������'������$3��ก��'ก��E�6�"���.� ��#>! 

�ก	+5�.� ��#>!�5/0�� ���)�$���ก���������Y ��5ก� 0�
� ��������0���

=�)��'2�5��������0�����!' (�����>����ก) �������
� *!!�2�5��������0������
���� 
(�����>����) (Kotler, 1997: 172) 

(1)  �����>����ก (��!'2�5
=�)��') ���'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! (External 
Factors (Social and Cultural) Influencing Consumer Behavior) ��X�ก����ก	�B�������0�����!'
2�5
=�)��' E���B����X������>����ก���'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! ก����� B���ก	+5
!
�'����ก��"���.� ��#>!���0�����!'2�5
=�)��'�5�������
��กก�����0��ก���0����
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ก�5�*�����ก�����0�(��('�5��' �'����.� ��#>!/0�� ����ก�5�*�����ก�����0(�������ก�5�*������Y 
�����"��'���!
�'�.���ก��ก!�0"���.� ��#>! E�������� ��'���ก����01�����.�"��/'���'��B!�0!5��/0� 
���"���.�"��2�5�กก�����0 กF!�� !��(�2�5�"�������$)%����ก�0"�6���กก��� �.� E����ก�0��ก����
ก�5�*����ก>����ก2�5ก���0�����E�6�"���.� ��#>!
�� �ก	+5"���.� ��#>!2�5!
�'�.���ก��ก!�0
/0�� ���)�$���ก�����0 ��� ก����ก	�B���ก	+5"���.� ��#>!�����X�����('���5'���5#���%ก 
�กก�����0 !���1��(���� !
�'����ก���ก	+5"���.ก!�� �$�������5�0��
���5�'���ก�����0
����Y ก�5�*��2�5����!
�'����ก��"���.� ��#>!�����X�����('��/0�B.ก���� �ก	+5"���.� ��#>!
/0�� ���)�$���ก�����0���
=�)��'2�5�����0�����!''�����5����0 0���6 

(1.1)  �����0���
=�)��' (Cultural Factors) 
=�)��' (Cultural) ��X����
'���
�ก�0��กก��������.��5(
���!
�'�����B�� (Beliefs) !�����' (Values) 2�5��5�$+� (Custom) E����5
!
 !*'$3��ก��'�.� ��#>!"���'���ก����!'�0��!'(���� (Schiffman and Kanuk, 2000 :4) 
#0�
=�)��'2 ����ก��X� 1) 
=�)��'$�6�;�� 2) 
=�)��'���� 3) �6�"����!' E��������(�����6
'�!
�'�1�!&������������$3��ก��'ก��E�6�"���.� ��#>! !�����'��
=�)��'�5��X��
ก1�(�0
�ก	+5"����!'2�5!
�'2�ก����"����!'(������ก��!'���� 
=�)��'�����X��������ก1�(�0
!
�'����ก��2�5$3��ก��'"�� *!!�E����กก�����0����!1����B��!
�'�������2���"��

=�)��'2�5�1��ก	+5"��ก���������2����(����6�/����ก1�(�02��ก�����0 �
��������� 
ก���������2���
=�)��'����!'/�� 

(1.2)  �����0�����!' (Social Factors) ��X����������ก���
"�������
����5�1�
�2�5
'����)�$��6�������2�5������'���$3��ก��'ก��E�6� ��5ก� 0�
�ก�*�'������� !�� !�
  � �� 
2�5�B��5"���.� ��#>! 

(2)  �������
� *!!����'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! (Personal Factors Influencing 
Consumer Behavior) ก���0�����"���.� ��#>!/0�� ���)�$���ก�ก	+5��
� *!!�"��!�
���0�������Y /0�2ก� ���* 
�����
��!�� !�
 ����$ #�ก��������	;ก�� /0�2ก� ���/0� E����5��X�
�

0ก1���E�6�"���.� ��#>! ก����ก	� 2�5!�����'(���!*+!�� �
'�6��.�2  ก��01�����
�� 

(3)  �����>���� (�����0������
����) ���'����)�$����$3��ก��'�.� ��#>! (Internal 
Factors (Psychological) Influencing Consumer Behavior) ��������0������
���� (Psychological 
Factor) ��X����������ก���
"���ก !
�'�.���ก��ก!�0"���.� ��#>!��ก������กE�6����!��"�� *!!��5
/0�� ���)�$���ก�����0������
���� E���B��
����X������>�����
�.� ��#>!���'����)�$����$3��ก��'
ก��E�6�2�5ก��������!�� �����>������5ก� 0�
� 
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(3.1)  ก���.��� (Motivation) ��X��>�$�����>���� *!!� E�����ก0��(��ก�0
$3��ก��'�$����(� ���*����('�� ก���.����ก�0>�����
 *!!� 2������5B.กก�5� ��ก�����
>����ก ���� 
=�)��' �6������!' (�������ก�5�*������กก�����0����!�����'�����ก�����0�$���
ก�5�*���(��.� ��#>!�ก�0!
�'����ก�� $3��ก��''�*	�% �ก�0"�6�����'�2���.��� (Motivate) 
�ก���
����/0������3	4�ก���.���'�*	�% �3	4�ก���.������'����������'�ก !�� �3	4�ก���.���"��
'��#�
% /0��0��5�>�!
�'����ก����'!
�'�1�!& ��ก�50 ��1�/��.� 0���6 1) !
�'����ก��"��
����ก�� 2) !
�'����ก�����0>� 3) !
�'����ก��0�����!' 4) !
�'����ก���ก���� 5) !
�'
����ก����5� !
�'�1���F��.��*0����
�� 

(3.2)  ก��� �.� (Perception) ��X�"6������� *!!�'�ก��� �.� (Receive) �0�5� ��  
(Organize) (���ก��ก1�(�0 (Assign) !
�'('��"������ก�5�*�� #0�������5����'���6�(�� 
(�����X�ก�5 
�ก�����2���5 *!!�����ก��� (Select) �0�5� ��  (Organize) 2�5��!
�' 
(Interpret) �ก���
ก ����ก�5�*�� (Stimulus) �$����(��ก�0!
�'('�������0!���� (Schiffman and 
Kanuk, 2000: 9) (���('��B��ก�5 
�ก��!
�'�"���� (ก����Z0� ) "�� *!!����'����#�ก����"�
������.� 

(3.3)  ก��������.� (Learning) ('��B�� ก���������2�����$3��ก��'�.� ��#>! E���
�ก�0��กก��������.�2�5��5� ก��+%(��� ('��B��"6����E��� *!!� /0��1�!
�'�.�2�5��5� ก��+%
/������ก���0�����E�6����!��2�5$3��ก��'ก�� ��#>! (Schiffman and Kanuk, 2000: 7) (��� 
('��B�� ก���������2�����$3��ก��'(���!
�'#��'�����"��$3��ก��'��ก��5� ก��+%�������
'� ก��������.�"�� *!!��ก�0"�6��'��� *!!�/0�� ก��ก�5�*�� (Stimulus) 2�5�5�ก�0ก���� ���� 
(Response) E���กF!���3	4�����ก�5�*��-ก���� ���� (Stimulus-Response (SR) Theory) �กก��
���0/0���5�*ก�%����3	4�0�
�ก��#�	+� (���ก���0ก���������'ก��"�� (B��
����X�����ก�5�*��) 
�$����1��(��ก�0ก���0�����E�6�2�5������!����X���5�1� (��X�ก���� ����) ก��������.��ก�0��ก
���)�$�(�������� ���� ���!�� !
�'�����B�� 2�5��5� ก��+%���0�� �����/�กF��' ����ก�5�*�����
'����)�$�2�5�1��(��ก�0ก��������.�/0��6� �5����'�!*+!����������.ก!�� 

(3.4)  !
�'�����B�� (Beliefs) ('��B�� !
�'!�0��� *!!���0B���ก���
ก �����0����(����
(�����X�!
�'!�0��� *!!���0B�������ก���
ก �����0����(���� (Kotler, 2003: 198) E�����X���'���ก
��5� ก��+%���0�� 2�5'������ก���0�����E�6�"���.� ��#>! ���� ���#E�������(��ก�0!
�'�����
�� 
�61�'����#E�'�$���.� #0�����#�2ก�
�� � �������B�$���.� ����E��������(��ก�0!
�'�����B��#0���
�#�2ก�
����X�������"��!��*���('� �61�'�/������5ก�
����
�2�ก�.� ��#>!'�!
�'�����
�� ก�����
�61�'�/������5ก�
'���&(�ก �!��������% E�����X�!
�'�������0���� ����กก�����0�����+��!%�$���
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2ก�/"!
�'�����B�������0$��0 ���. �.�f��%������% �����!
�'�����B��
�� '�!
�'��X�'���;���0��
ก�
��
#�ก 

(3.5)  ���!�� (Attitudes) ('��B�� ก����5�'��!
�'$��$���(���/'�$��$���"��
 *!!� !
�'�.���ก0������'+%2�52�
#��'ก���4� �����'������!
�'!�0(��������0����(���� (Kotler, 
2003: 199) (���('��B�� 2�
#��'"��ก��������.�����5�� ������������0����(����(���!
�'!�0���'�
�ก	+52�0�!
�'$���(���/'�$��� ���!����X��������'����)�$����!
�'����� ��"+5�0��
ก�
!
�'�����B�� '����)�$�������!�� ��กก����ก	�$ 
�� ���!��"���.� ��#>!ก ก���0�����E�6�
���!���6��5'�!
�'�'$�)%ก� �กก�����0���������ก	�
�����!���6� �ก�0"�6�'�/0������/�2�5
�������2��������/� ก���ก�0"�����!���6��ก�0��ก"��'.����2���5!�/0�� ก���
!�� �ก�0��ก
��5� ก��+%���������.��ก���
ก����!��(���!
�'��ก!�0"�� *!!� 2�5�ก�0��ก!
�'�'$�)%���'����
ก�*�'������� ���� $�� 2'� �$����  *!!��6��1�����!' ��X���� B���กก�����0����ก���(��.� ��#>!E�6�
���!��"���"� �กก�����0'��������ก !�� 1) ��������!��"���.� ��#>!�(���0!����ก ���!��"��
)*�ก�� 2) $����+�
�����!��"���.� ��#>!��X������/� 2��
���$=�����!��'��(���0!����ก 
���!��"���.� ��#>! #0���
/�ก��$=�����!���(���0!����ก ���!���1�/0�����ก
��ก��
�������2������!��"���.� ��#>!�(��ก�0!
�'����ก�������!�� �$��5�����
�����2�5���
�!�����'����ก����0���������� ����5��'��B�������2������!��"�� *!!�/0� 

(3.6)   *!��ก>�$ (Personality) 2�5�3	4�ก���.���"��f���0% (Freud�s Theory of 
Motivation)  *!��ก>�$ (Personality) ('��B�� �ก	+50������
�������2�ก����ก�"�� *!!� E���
�1�/��.�ก���� ��������>�$2
0���'���'�2�
#��'!���� 2�5��0!����ก�  *!��ก>�$��'��B���
��X��
2���ก��
��!��5(%$3��ก��'�.� ��#>! ��ก������ก������!��/0� 0��6� �กก�����0����
$����'����� *!��ก"��������!�� (Brand Personality) �(����ก  *!��ก>�$"���.� ��#>!
ก�*�'����('��0�
� 
      2.2.4  !
�'('��"��ก�� ��ก�� 

ก�� ��ก�� ('��B�� ก��ก��'"��ก�5 
�ก�����'� ���!�����/'�'��
�� (Intangible 
good) "��)*�ก���(�ก �.��  ��ก�� #0����!�����/'�'��
���6��5������ ����!
�'����ก��"��
�.� ��#>!���1�/��.�!
�'$��$���/0� ��ก!
�'('��0�ก���
"������ ��'��B$����+�!
�'('��
�1�!&"��!1�����Y /0�0���6 

(1)  ก��ก��'"��ก�5 
�ก�����'�  (delivery activity) ('��B�� ก��01�����ก��(���
ก��ก�5�1��0Y "��)*�ก���(� ��ก�� ����X����(��.��  ��ก�� (�.ก!��) /0�� ก���� ���������'
!
�'����ก�� ���� ก������.ก!��'�����E��'����ก� ��������.ก!������ก��!�� ก���������ก���.����>�$���
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������/0� 0��6�ก��ก��'"��ก�5 
�ก�����'� กF!�� �5����2ก�/"����ก��6���'!
�'����ก��
"���.ก!�� 

(2)  ���!�����/'�'��
�� (intangible good) ('��B�� �ก�� ��ก��- E����ก�0��กก��ก��'"��
ก�5 
�ก�����'�  E���/0�2ก� !1����ก	� ก��� ��5ก� ก���(� ��ก�� !
�' ����� ก���(� ��ก��
���ก������ ��X���� 

(3)  !
�'����ก��"���.��  ��ก�� (customer need and want) ('��B�� !
�'�1���X�2�5
!
�'����B��"���.ก!�� ���!�0(
�
���5/0�� ก�� ��ก���6�Y (����
��+2�5!+5, 2541) ���� 
����ก��/0�� ��5�����(��!�1���������  ����ก��0�$���''�0����" ก���'� �Y 

(4)  !
�'$��$��� (customer satisfaction) ('��B�� ก������ก!��/0�� ก�� ��ก�� ���
��'��B�� ����!
�'����ก�� 
 

0��6� ��)*�ก����
/� ���� ��>���!���.ก!���5/0�� ���!�� 2 ��5�>� 0���6 
(1) ���!��'��
�� /0�2ก� ��(�� �!�����0��' �����F� 
(2) ���!��/'�'��
�� /0�2ก� ก�������  ก��� !1������(�� �����6' '���/'��� E������!�� 

���/'�'��
���(�����6 กF!�� �ก�� ��ก��- ������ 
 


�)�ก���(� ��ก�� )*�ก����'��B�(� ��ก�� #0������!�����'��(���
�)�����Y /0�2ก� 
(1) ก���(� ��ก��0�
�!�(���$�ก��� 
 ก���(� ��ก��0�
�!�(���$�ก�����X�
�)�ก���(� ��ก�����'�!
�'�1�!&'�กก
��ก��

�(� ��ก��0�
�
�)�����Y ��������กก���(� ��ก��2  ��6��'��B�� ��������(��('�5�'ก !
�'
����ก��"���.ก!��2�5���/0� �
'�6���X�ก���(� ��ก��������ก����0 E���(�ก)*�ก���0'�ก�� ��ก��
�������X�����2��
 )*�ก���6����'B��
��'���$�%�����'�!������ �1�(� ก��2"��"������/�กF��' 
"���1�ก0"��ก���(� ��ก��0�
�
�)���6 /0�2ก� ก�����$�ก�����X�!� ���'�!
�'�.���ก2�5���'+%���
2�ก����ก�2'���!�Y �0��
ก�กF'����'+%2�5!
�'�.���ก2�ก����ก� ����
��
������ก� ��ก��ก��6
!�������������ก���
"���ก ก�� ��(��!� �6�2��!���������ก��z�ก� �' �����0��� �
�0�ก������.�'�ก 

(2) ก���(� ��ก��0�
��*�ก�+%����Fก�����ก�% 
ก���(� ��ก����5�>���6$ �(F�/0���
/� /0�2ก� ก���(� ��ก���
00�
��!������
0 ก��

�(� ��ก�����ก�����������!�����������F' �!�����z�ก��#�'�� ��X���� �5��X�/0�
��ก���(� ��ก��0�
�
�*�ก�+%����Fก�����ก�%'�!
�'�1�!&'�ก"�6���X��1�0  ��������ก'�����*�ก���(� ��ก�������1�ก
��ก��
�(� ��ก��2  !� 2�5ก�����'�  ��ก����2���5!�6�/0�'���;����'���/0�ก1�(�0/
� 2��ก��
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�(� ��ก��2  ��6/'���'��B�� �.�2  ก���(� ��ก����'!
�'����ก��"���.ก!��/0��
'�6�/'�
��'��B�� !1�B�'(���2ก�/"��&(�����ก�0"�6��(��.ก!��/0��6�('0 0��6� �5$ /0�
��ก���(� ��ก��
0�
��*�ก�+%����Fก�����ก�% 'ก�5����'� ��ก���.��%�.ก!���'$�)%�������!���� !1�B�'����Y �(�
�.ก!�����5(
���ก��������0�
� 
      2.2.5  ��5�>�"��)*�ก�� 

#0�)��'����"��)*�ก�� ��'��B2 ��)*�ก����ก��X� 3 ��5�>� 0���6 
(1)  )*�ก������������!�������2������ )*�ก��2  ��6�5"�����!��/'�'� ��ก�� ���� )*�ก��� .� 
(2)  )*�ก��������� ��ก�������2������ )*�ก��2  ��6�5'��}$�5ก���(� ��ก�� /'�'�ก��"��

���!�� ����  ��	�������ก	�)*�ก�� �1��ก���ก�('��  ��ก��Eก��0 
(3)  )*�ก�����'����!��2�5 ��ก�� )*�ก��2  ��6�5'��6�ก���(� ��ก��2�5ก��"�����!��

�5��ก� #0�����5����������0�����(����'�กก
�� ���� #��2�' !���"�����X�)*�ก���(� ��ก�� ���
��X�)*�ก�� ��ก�� 
      2.2.6  ��5�>�"��ก�� ��ก����)*�ก�� 

#0��ก��2��
)*�ก����5�>��0กF��' ��'��B2 ��ก�� ��ก��/0���X� 3 ��5�>���'
!
�'�1�!&(���ก���1�ก1�/��(�)*�ก�� 0���6 

(1)  ก�� ��ก��(�ก ก�� ��ก����5�>���6��X�(
��(�ก)*�ก�� #0���
/� ��ก��(�ก�5
�����ก1�/��(�ก )*�ก��'�ก 2�������/�กF��'  ��ก��(�ก'ก�5'�!
�'E E��� ��ก���(� ��ก��
(������'� �(�ก �.ก!�� ���� )*�ก����)��!�� ก���������������B��
����X� ��ก����������ก1�/�'�ก 
�.� ��(���5�����(�!
�'�1�!&'�ก��ก��$=�� *!��ก� �$������'�  ��ก��(�ก���2"��"�ก !.�2"��
/0� 

(2)   ��ก������' ก�� ��ก����5�>���6��������/0�2�5�1�ก1�/��(�ก )*�ก��/0� 2������
ก
��ก�� ��ก��(�ก  ��ก������'��'(�
������ ���� ก���(� ��ก��� �'!�'$�
����%2ก�
 *!!�>����ก  ��ก���(�����6��X���'��������(�ก )*�ก���6�Y  ��ก������''�!
�'E E�������
ก
�� ��ก��(�ก 0��6� )*�ก���0�5'� ��ก������'/0�กF����'���/0�$=�� ��ก��(�ก�(�'�!
�'
/
�
������ก�.ก!��ก��� �$��5}5�6�2��
 ��ก������'���ก�����X� ��ก��(�ก 2�5������*0กF�5����
���������5�>�"��)*�ก���6�/� 

(3)   ��ก������Y ก�� ��ก����5�>���6/'�/0���X�(
��(�ก"��)*�ก��2����X�(
�����"�0
/'�/0� ��������ก��X� ��ก������� ��*� ��ก��(�ก2�5 ��ก������' �(�01��������/�/0�������50
ก 
ก�� ��ก����5�>���6'ก/'�/0��1�ก1�/��(�ก )*�ก��(�����X�!��������������� ���� ก���(� ��ก�����
��0�B ก���(� ��ก����f�% ก���(� ��ก���ก	�!
�'���0>� �.� ��(��!
��0!�����������5�>���6 
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      2.2.7  �.�����ก���
"���ก )*�ก�� ��ก��  
��ก!
�'('��"��ก�� ��ก�� �.���� �ก���
"�����)*�ก�� ��ก�� (Main players) 

��5ก� 0�
� 2 ��
�(�ก /0�2ก� 
(1)  �.��(� ��ก�� /0�2ก� )*�ก�����01�����ก�����.� ��	� (���(���������ก���(� ��ก�� 

�6���6�.��(� ��ก���5�
'�6�2������"��ก��ก�� �.� ��(�� $�ก����*ก!� 2�5�*ก�50  �
'�6�2'� ��� 
$�ก����ก	�!
�'���0>��������'���ก ��	�>����ก0�
� !*+>�$"��!���X��
(�ก�1�!&
"��ก���� ��*�!*+>�$ ก���
!�� ก��!0����ก$�ก���ก��$=�� *!��ก�'��������'�ก���ก��
 ��ก�����0� (������"���.��(� ��ก��!�� ก�����'�  ��ก�������X�����2ก��.ก!�� #0��}$�5���������
$�ก�������5�(� ��ก��(���$ ก �.ก!���5'���
��1�!&'�ก '�ก�����'�  ��ก�����0� 2�������/�กF
��'ก�� ��ก�����0��5����'���ก�*ก!������.��� ��	� �6�2���.� ��(������5����ก1�(�0�#� ���������
������ก���(�!
�'�1�!&ก �.ก!�� ก�������
=�)��'�������ก�� ��ก��2��ก����Y ����5����
��5������(�������������(� ��ก�������0� 

(2)  �.��  ��ก�� /0�2ก� �.ก!�� �.� ��#>!����"��'���� ��ก�� �.��(� ��ก��2�5�.��  ��ก���5'�
!
�'�ก���
"����'$�)%ก����0�
���6�2��ก���ก��E�6� (ก���ก����X��.ก!��) "+5����ก�0ก��E�6� 
("+5����(� ��ก��) 2�5(�ก��กก��E�6� (��X��.ก!��2��
) ����)*�ก���������ก���(� ��ก���$����0 !
�'
�ก���
"����'$�)%ก��5(
����.��(� ��ก��2�5�.��  ��ก��กF�5����'�ก��X��1�0  (������"��
�.��  ��ก��!�� ก����������/0��(�ก )*�ก������(� ��ก���6�Y !
�'�1�!&"���.��  ��ก�� �.ก!�� ��
����* ���6ก���
/0�
���.ก!��!���.�ก1�(�0������2�5!
�'��.���0"��)*�ก�� ��������ก�.ก!����X��.����
�5�����(�"��'.�����Y��ก���� ��*�!*+>�$ ��ก�� �
'�6��.ก!������5/'�ก����(�"��'.������X�
!
�'������0���"������"��)*�ก����������� ��*� ��������ก����5�ก��
��$�ก�������5#0��1�(�� 
ก�� ��ก�����/'�0�"��$�ก�����>���!�� 0��6� )*�ก��!
�'���������(��.ก!������2�5!
�'
!�0�(F�/0���������/����'� ����ก���0ก����� !
�'!�0�(F�  
 
2.3  ���	��������ก���	���� 

���	����D�E"���# 
+;
���%  
��>�+% (2542) /0���ก	���
���5�'���ก�����0���'������ก��E�6�

#���$�%�!��������"����5��ก����"�ก�*���$'(��!� #0�'�
�B*��5��!%�$���ก����ก	�B��
$3 �� ก��' ก� �E�6 �#� �� $ �% �! ��� ����� 2�5 �� 
�� �5 �' � �� ก � ��� � 0��� '� �� �� �ก� �E�6 �
#���$�%�!��������"����5��ก���ก�*���$'(��!� �$����1�"��'.����/0�'���X�2�
�����5�*ก�%���
��ก���� ��*�2�5
��2��ก��*�)%���ก�����0"��#���$�%�!�������� #0��1�ก���กF �
 �
'
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"��'.��;'>.'���กก���'>�	+%ก�*�'�
������1��
� 248 !� 2�5�1�ก��
��!��5(%"��'.�0�
�
�)�����
$��+��2�5
�)�������5'�+�� �50 ก����ก	���*�/0�
�� #���$�%�!�����������(��#��ก��/0�� ก��
�5��กB��'�ก����*0 ��"+5������(������!����X�����.��กก�'�ก����*0 !���
��(&��5E�6��$�����������
��

2�5������ 2�5'��(�*����ก������กE�6��$��5�� �� �.���� !*+�' �� 2�5ก��������"��
#���$�%�!��������'�ก����*0 #0�E�6���กก�������1�(����"���.��(� ��ก��#���$�%�!��������(���
�
2���1�(����"��2���5���(�� 2�5/0�� ���)�$���ก���0�����E�6���ก�$����'�ก����*0 ��������1��(�
�ก�0!
�'�� 2�5/'��� ��#���$�%�!���������* � /0�2ก� "��0 2�5!*+�' ��ก��������ก�+����
�5�����������#���$�%�!���������!������('��6� ��
��(&��5����กE�6����(���0�''�กก
������������(��
�('� �1�(� ก�*�'�������ก������������(���('��6�����ก����������(��#��ก��'�ก����*02�5ก�*�'���������(��
#��ก��'�!
�'���ก>ก0���������!��'�ก����*0 ��ก��(�!
�'�'$�)%"���������
���5�'���
ก�����0���'������ก��E�6�#���$�%�!���������6� $ 
�������0�������>+,%#0��}$�5"��02�5
�.�����"��#���$�%�!���������6�'�!
�'�1�!&'�ก����*0 2�5$ 
���������
� *!!�'�!
�'�'$�)%
ก �������
���5�'���ก�����0 ������� 

$���� ���0���5��� (2542) ��ก	�!
�'����ก����ก�����#���$�%�!�����������"�
ก�*���$'(��!� #0�
�B*��5��!%�$�����ก	�!*+�' ����ก��������#���$�%�!������������$���$�
���!
�'����ก�����'�ก����*0 2�5��ก	��50 !
�'����ก�� ��������'������!
�'����ก����� 2�5
ก������กE�6� �
'�6���ก	��ก	+5��
� *!!����'�!
�'�'$�)%ก !
�'����ก�������5ก� ก�/�
0�
� �50 ก����ก	�!�6���6���ก��
��������1��
�2�5�*�'�
�����#0����ก��ก1�(�0#!
�����'
�1��
���5��ก���2���5�"� �กF �
 �
'"��'.���กก�*�'�
������1��
� 400 �
����� 0�
�
2  �� B�'2�5�1�ก��
��!��5(%"��'.�0�
�
�)�����$��+��2�5������*'�+ ���50 ก����ก	�
$ 
�� ก�*�'�
�������
��(&�'�!
�'����ก�����#���$�%�!�����������50 ���ก��� �����5 47.7 
"���1��
��
������6�('0 2�5��������'������!
�'����ก�����'�ก����*0������'���ก��&(�
ก���������ก�*���$v �����'�!�� �$���!
�'�50
ก����
����
��
 2�5!
�'�1���X����)*�ก�� 
��
���������'����)�$����ก������กE�6��6� ก�*�'�
�������
��(&��5$����+���ก0�������>+,%��X�
��0 2�ก �����'�!����������ก���������'���ก�����0 ��!�2�50����������ก���0�1�(����
��'�1�0  �1�(� !*+�' ����ก��������$ 
�� !*+�' ��"6�$�6�;��"��#���$�%�!��������กF�$���
$�����5�� ����!
�'����ก�����#���$�%�!��������2��
 2�5��กก���0�� �''��;��$ 
��
�B��>�$ ���* �50 ก����ก	� 2�5����$'�!
�'�'$�)%ก !
�'����ก�����#���$�%�!�������� 
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��
��+ �6�)��3!�� (2542) ��ก	�B��!
�'!�0�(F����'���� ��ก������'��5�>�
���5 �����"���.����#���$�%�!���������5  0�������������F'���"�ก�*���$'(��!� #0�'�

�B*��5��!%�$������ B��!
�'!�0�(F�2�5!
�'������� ��ก������'"���.����#���$�%�!��������
��������ก�����0���ก�����0���'������ก���0�������� ��ก������'2�52(���"��'.����'������
ก��� ���  ��ก������' �$����1�"��'.�'��� ��*� ��ก���(���X�����.��ก'�ก"�6� �50 ก����ก	���
2���5!�6���6/0�����กก�*�'�
�������ก�.����#���$�%�!���������5  0�������� �����F' ���"�
ก�*���$'(��!�#0����2  �� B�'��ก���'>�	+%ก�*�'�
������1��
� 164 �*0 ���50 
ก����ก	�$ 
��!
�'!�0�(F�2�5!
�'������ ��ก������'��5�>����5 �����"��ก�*�'�
�����
��/'�2�������ก����� ��ก�� #0��}$�5����������!�!�� ��ก�����2$�/�2�5('����"#���$�%���
�(� ��ก���1���ก���������(��.���� ��ก��/'�2��������5��� ��ก��0�
� �1�(� ��������'������!
�'
!�0�(F���� ��ก������Y$ 
��  ��ก���1����0
��5��"�6�ก �$�  ��ก��2��������กก��2 ���; ��
/'�"�6�ก ������0���  ��ก���
�(
���5"�6�ก ���/0� ��
���������'������ก����� ��ก������Y
$ 
��  ��ก���
�(
���5"�6�ก ���/0�2�5�B��>�$�'�� ��ก��ก�6���������ก�����0���
�1�!&'�ก����*0 !�� ��
��0!��#���$�%2�5ก��� ���  ��ก����
��(&���� ��ก�������� AIS 
Digest 

�ก	+�
0� ��
5'��� (2544) ��ก	�������ก����ก	�$3��ก��'2�5!
�'$��$���"��
�.���� ��ก��#���$�%�!���������������% ��X�ก��
��������1��
� #0�'�
�B*��5��!%��ก��
��� !�� �$���
��ก	�$3��ก��'"���.���� ��ก��#���$�%�!���������������%2�5!
�'$��$���"���.���� ��ก��
#���$�%�!���������������% ���'������������ก�����0 #0�ก�����2  �� B�'��X��!�����'����ก��
�กF �
 �
'"��'.� ��กก�*�'�
������������ ��ก��#���$�%�!���������������% �1��
� 200 �
����� 
�5(
���
���� 1-31 '���!' 2545 ��ก��
���$ 
�� $3��ก��'�.���� ��ก��#���$�%�!���������������% 
ก�*�'�
����������� ��ก���5'�$3��ก��'��ก������ก����!�����#���$�%�!��������2�5�5  
#���$�%�!���������0�'����!����2�ก����ก���ก/� �'����1�2�ก��'�$� ���*2�5���/0�����0��� !
�'
$��$���"��ก�*�'�
����������� ��ก��#���$�%�!���������������%���'������������ก�����0 $ 
����
������!
�'�0���"������������ ��!�ก����� ��ก��#���$�%�!��������2�5 ��ก������' ก��
 ��ก��"��$�ก������.��% ��ก���������%2�5$�ก����.ก!���'$�)% 2�5ก��#���"�� Call Center 
#0�/'�����!�� ��ก�� ก�*�'�
�����'�!
�'$��$�����X������'�ก 2��'�!
�'$��$������!
�'
!�� !�*'"���&&�+�!���"���2�5������"��!
�'�.�!
�'�"�������!��2�5 ��ก�� 2�5!
�'
�
0��F
��ก��2ก���&(� ��'�!
�'$��$������50 �����1�2�5!
��� ��*� 

 

DPU



 

28

2.4  F"'E 
�.��(� ��ก��#���$�%#���$�%�!������������(&�����5���/�� '���.� 4 !����(&� !��    

��/���� 0�2�! ��.'.f 2�5V�E% �������'�1�0 �1��
��.���� ��ก�� #0������/����/0�� �'����
��ก��!%ก��#���$�% ��Z0�(� ��ก������5  #���$�%�!�������� NMT900 MHz ���'�
 ��	�2�!(���0�2�!������* �/0�� �'������กก���������2(����5���/�� ��Z0�(� ��ก��
�5  �!�������� AMPS800 MHz (BAND B) E�����X�ก������5  #���$�%�!���������������&&�+
2  ����F�ก ���'�/0�'�ก��$=��2�5����'����5  #���$�%�!��������2  0������ #0�'��.�
�(� ��ก�� 2 ���!�� ��/���� 2�52�! (���0�2�! ���'� ��	� ��.'.f/0�ก���6�"�6�2�5��X��.�
�(� ��ก��#���$�%�!��������������3 2�5�1�0 ���'��.��(� ��ก��#���$�%�!��������E�����X������('�
����*0!�� V�E% #0������!#�#���#���$�%�!�������� CDMA (Code Division Multiple Access) 
!
�'B�� 800 �'กก5�V���E% 2�5/��#' �� �ก�0"�6�>�����ก�� !
�'��
''���5(
���  ��	� ��� 
!��%������� �1�ก0 ('(���) ก ก���������2(����5���/�� /��#' ���$�����Z0�(� ��ก��
�!���"���#���$�% �!��������  GSM !
�'B��  1900 �'กก5�V���E%  2�5������* � ��ก��
#���$�%�!��������'�ก��$=����X������'�ก��ก�0�'���2��� ���������$���ก���������X���
��(&� 
$3��ก��'"���.���� ��ก��������* ����'�!
�'����ก�����#���$�%�!���������$���ก��� -���"��'.�
'�ก"�6� ��กก���������2���$3��ก��'"���.���� ��ก���1��(��.���5ก� ก���1���X������� ��*�
�5  #���$�%�!���������(�'�ก��$=����'!
�'��5��!%"���.���� ��ก���������* �'�!
�'����ก��
��� ��ก�� ��02 �0% �6�2  ��5�1����2�52  �!��������'�ก"�6� ��"+5�0��
ก���!��*�ก�+%กF/0�
�0����ก�0�''�ก $=��ก��"���5  #���$�%�!�������� /0�B.ก2 ����ก��X��*!��'�.�2  "��
ก��$=����!#�#��� E�����'��B2 ����ก/0���X�#���$�%�!���������*!��� 1 (1G) #���$�%�!��������
�*!��� 2 (2G) #���$�%�!���������*!��� 2.5 (2.5G) #���$�%�!���������*!��� 2.75 (2.75G) 2�5
#���$�%�!���������*!��� 3 (3G)  

��
���5�'���ก�����0 (4P) /0�'�ก����
'ก��� ��*�2�5�$��'���'��
���5�'���
ก�����0"�6�'��('��(��('�5�'�1�(� )*�ก�� ��ก�� �.�2  �('����$=��"�6���6�5��5ก� 0�
�
����� 8 ��5ก�� ����>+,% ��!� ก���0�1�(���� ก���������'���ก�����0  *!��ก� �ก	+5���
ก��>�$ ก�5 
�ก�� 2�5����>�$ #'�0�$3��ก��'�.� ��#>! (Consumer Behavior Model) 
ก����ก	�B���(�*�.�������1��(��ก�0ก���0�����E�6�����>+,% #0�'��*0����'�����กก������ก�0����ก�5�*�� 
(Stimulus) ����1��(��ก�0!
�'����ก������ก�5�*�������"��'���!
�'�.���ก��ก!�0"���.�E�6� (Buyer�s 
Black Box) E�������� ��'���ก ก����01�E����.�����(����.�"��/'���'��B!�0!5��/0� !
�'�.���ก��ก
!�0"���.�E�6�/0�� ���)�$���ก�ก	+5����Y "���.�E�6� (Buyer�s Response) E����5�1�/��.�ก��
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�� ����"���.�E�6� (Buyer�s Purchase Decision) (���ก���0�����"���.�E�6� �ก	+5�.� ��#>!�5
/0�� ���)�$���ก���������Y ��5ก� 0�
� ��������0���
=�)��'2�5��������0�����!' 
(�����>����ก) �������
� *!!�2�5��������0������
���� (�����>����) 
�)�ก���(� ��ก�� )*�ก��
��'��B�(� ��ก�� #0������!�����'��(���
�)�����Y ���� ก���(� ��ก��#0�!�(���$�ก��� ก��
�(� ��ก��0�
��*�ก�+%����!�����ก�% )*�ก����'��B2 ��ก�� ��ก��/0���X� 3 ��5�>���'
!
�'�1�!&(���ก���1�ก1�/��(�)*�ก�� !�� ก���(� ��ก��(�ก  ��ก������' 2�5 ��ก������Y 

ก����ก	����
�������ก���
"����.�
������������
���"�� +;
���% 
��>�+% (2542) /0�
��ก	���
���5�'���ก�����0���'������ก��E�6�#���$�% �!��������"����5��ก����"�
ก�*���$'(��!� #0�'�
�B*��5��!%�$���ก����ก	�B��$3��ก��'ก��E�6�#���$�%�!��������2�5��
�
��5�'���ก�����0���'������ก��E�6�#���$�%�!��������"����5��ก���ก�*���$'(��!� �1�0 
���'��.�
���'�!
�'���������
���"�� $���� ���0���5��� (2542) ��ก	�!
�'����ก����ก�����
#���$�%�!�����������"�ก�*���$'(��!� #0�
�B*��5��!%�$�����ก	�!*+�' ����ก��������
#���$�%�!������������$���$����!
�'����ก�����'�ก����*0 2�5��ก	��50 !
�'����ก�� ��������'�
�����!
�'����ก����� 2�5ก������กE�6� 2�5�.��1�ก��
�����'�!
�'���������
���"��
��
��+ 
�6�)��3!�� (2542) ��ก	�B��!
�'!�0�(F����'���� ��ก������'��5�>����5 �����"���.����
#���$�%�!���������5  0�������������F'���"�ก�*���$'(��!� #0�'�
�B*��5��!%�$������ B��
!
�'!�0�(F�2�5!
�'������� ��ก������'"���.����#���$�%�!����������������ก�����0���ก��
���0���'������ก���0�������� ��ก������'2�52(���"��'.����'������ก��� ���  ��ก������' 2�5
�1�0 �*0���� �.��1�ก��
���'�!
�'���������
���"�� �ก	+�
0� ��
5'��� (2544) ��ก	�������
ก����ก	�$3��ก��'2�5!
�'$��$���"���.���� ��ก��#���$�%�!���������������% ��X�ก��
�������
�1��
� #0�'�
�B*��5��!%��ก��
��� !�� �$�����ก	�$3��ก��'"���.���� ��ก��#���$�%�!��������  
�������%2�5!
�'$��$���"���.���� ��ก��#���$�%�!���������������% ���'������������ก�����0 
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��	��
��������
 
 

ก����ก����	
�� ��������
�������ก����	�ก������ก�����	� ���!����"�#���	
�$��
 ��
$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���#, �$ก����ก�����-�$�-��.$ก��'�������������* 
(Quantitative Research) >�
�ก?�&$@A$'����$ก����ก��@�'�'�(�'��������B?��'� (Survey Research) 
��.$ก�����A��B��E�� (Questionnaires) �"	
�$?���'�����G&#������BE�������"��*� (Descriptive 
Statistics) A�GBE���������� (Inferential Statistics) M@�ก?�&$@�G�����'�(�ก����ก��'���� M@�@��$�- �	� 

3.1  A���?����A�Gก���A$'��@�$ก����ก�� 
3.2  ��G��ก�A�G'�(�ก��B)����'����� 
3.3  ก��B�������	
���	���
����$ก���กR��'��'� ���S� 
3.4  '�(�ก���กR��'��'� ���S� 
3.5  ก��'�����G&# ���S� 
3.6  �G�G�'���$ก��@?��$�$ก��'���� 

 
3.1   ������������ก�����������ก����ก�� 

ก����ก���$���-�$�- �S���ก��M@�ก?�&$@��'A�� ��ก����ก�� !@�A�����ก��.$ 2 B�'$ �	� 
3.1.1  ��'A���$ก��'���� 

1) ��'A����B�G (Independent Variable) M@�Aก�  ���S���
'M� ���S����A��B��E�� 
��Gก��@�'� �"� �*G ����" ���M@� A�G�S��&����ก��!����"�#���	
�$��
 

2)  ��'A����� (Dependent Variables) M@�Aก� ��������
�������ก����	�ก������ก��
���	� ���!����"�#���	
�$��
  ��$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# >�
���Gก��@�'� 

2.1)  ��GB��(�Z�" �����	� ��� 
2.2)  ��������������ก�� 
2.3)  �?�����
��-� ���S$�#���ก�� 
2.4)  ���ก���B���A�Gก��B���B���ก�����@ 
2.5)  �'����G������$ก���&����ก�� ��"$�ก��$ 
2.6)  ก�G�'$ก������ [ �$ก��������ก�� 
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2.7)  Z�"��ก�*# ���S��&����ก�� 
2.8)  �'���) ���G�� 

      3.1.2  ก���A$'��@ 
ก����ก����������
�������ก����	�ก������ก�����	� ���!����"�#���	
�$��
  ��$�ก��ก��

���%%�!�  �&�'�������()�ก����*+���# �S�'����M@����A$'��@���&��กB�'$�B����ก�����@          
(�)"�'��* '��*'�*���#, 2551: 29) ����?�ก��ก?�&$@ก���A$'��@ก��'����AB@�@��Z�"��
 3.1 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Z�"��
 3.1  A�$ZS��AB@�ก���A$'��@�$ก����ก��'���� 
 
3.2  !��"�ก�������ก��#$%&'���
%�� 

�$ก��'�������-�$�- ��.$ก����ก����������
�������ก����	�ก������ก�����	� ���!����"�# 
���	
�$��
 ��$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# ����G��ก�A�G'�(�ก��B)����'����� 
@��$�- 
      3.2.1  ��G��ก�A�Gก�)����'����� 

 

()�&*�����+!(���$��� 

- �"� 
- �*G 
- ����" 
- ���M@� 
- �S��&����ก��

!����"�#���	
�$��
 
 

 

ก��	�,�ก�")���ก��-����.�/	��,������ 

1. ��GB��(�Z�" �����	� ��� 
2.  ��������������ก�� 
3.  �?�����
��-� ���S$�#���ก�� 
4.  ���ก���B���A�Gก��B���B���ก�����@ 
5.  �'����G������$ก���&����ก�� ��"$�ก��$ 
6.  ก�G�'$ก������ [ �$ก��������ก�� 
7.  Z�"��ก�*# ���S��&����ก�� 
8.  �'���) ���G�� 

'���!���#�� '���!�'�& DPU
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1)  ��G��ก���
����$ก����ก��'���� ���-�$�- �	� $�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก��
��*+���# �?�$'$ 3,768 �$ (bc���G����$A�G��G�'��� �&�'�������()�ก����*+���#, ��	
�'�$��
 3 
ก)�Z�"�$(# 2553) 

2) ก�)����'����� ��Gก��@�'� $�ก��ก�����%%�!� �$�dก����ก�� 2552 �*G
���&��()�ก�� �*Gก����%�� �*G����e��B��# �*G$�����B��# �*G'������B��# �*G$������B��# 
�*G'��'ก�����B��# A�G�*G����ก�����B��# �&�'�������()�ก����*+���# ก��ก?�&$@ก�)��
��'����� ��กBS���?�$'* $�@ก�)����'����� �������$� (Yamane) ('����Z�*# B)����Z�'�h$#, 2550 : 
156) !@�ก?�&$@�'����	
���
$��
�����G 95 ����&��ก�@�'�����@���	
�$ ��ก�)����'����������G 5 
  n = N / 1+Ne2 
 ��	
�  n    �	�   $�@ ��ก�)����'�����  
  N    �	�  $�@ ����G��ก� 
  e     �	� �G@���'�����@���	
�$��
������M@� 0.05 
A�$����$BS���GM@��?�$'$ก�)����'�����@��$�- 
   n  =  3,768 /1+3768x (0.05)2 
  n  =  399.89 �$ 
�S�'�����?�ก���กR� ���S���กก�)����'����� �?�$'$ 400 �$ 
      3.2.2  '�(�ก��B)����'����� 

�$ก����ก�����-�$�- �?�ก����	�กก�)����'�����!@����'�(�ก��ก��B)����'�����A��������%
&�	�����'��BG@'ก (Convenience Sampling) &���E�� ก����
�S�'����M@���@��	�ก&$�'���'�����!@�
��@&��ก�'��BG@'ก��.$B?���% !@�M@�ก�)����'�����@��AB@�����������
 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



  
 

  33

�������
 3.1  AB@��?�$'$��G��ก� A�G $�@ก�)����'�������
���A�$��G��ก� 
 

�0� 
!��"�ก� 

(��) 

ก�$%&'���
%�� 

(��) 

���&��()�ก�� 967 102 

ก����%�� 40 9 

����e��B��# 86 16 

$�����B��# 1,151 99 

'������B��# 968 98 

$������B��# 243 17 

'��'ก�����B��# 223 54 

����ก�����B��# 90 5 

��& 3,768 400 
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Z�"��
 3.2  AB@��?�$'$$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# 
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Z�"��
 3.3  AB@��?�$'$$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# 
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Z�"��
 3.4  AB@��?�$'$$�ก��ก�����%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# 
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3.3  ก��#�)��	��,���&,�����")��ก��	ก3������&()�&*� 

ก��B�������	
���	���
����$ก���กR��'��'� ���S�  �S�'������ �-$��$�$ก��B�������	
���	�
��
����$ก���กR��'��'� ���S� @�����M�$�- 

 3.3.1   ���S�A�GA&��� ���S� 
ก����ก�����-�$�- ��.$ก����ก������"��*$� !@�M@���ก��A�G�'��'� ���S���ก

A&��� ���S�B?���% 2 B�'$ M@�Aก� 
1)   ���S��e�ZS�� (Primary Data) �S�'����M@��'��'� ���S��$B�'$$�-!@����'�(�ก��B?��'�

��กก��B����A��B��E�� 
2)   ���S��)���ZS�� (Secondary Data) M@���กก����$�'���'��'� ���S���กB�� �?���

'���ก�� ����$'���� ��ก&$�'���$���� [ ���� B?�$�ก&�B�)@A&������ &�B�)@�&�'�������()�ก��
��*+���# ��กB�� '��B�� $���B������@	�$ ��B?�$�ก��$�*Gก���ก��ก��ก��!����$���
A&������ ������ กB� !����$��� �?�ก�@ (�&��$) ��������!��� �?�ก�@ (�&��$) A�G�	
$ [ 
�'���-���$&� ���S��"�
�������ก�'R�M>�# (Website) ����[ ��
�ก�
�' ��� 
      3.3.2   �-$��$ก��B�������	
���	���
����$ก���กR��'��'� ���S� 

1)  ��ก���s�t� &��กก�� A�GA$'��@��ก�?��� ��กB�� A�G��$'������
�ก�
�' �����
��
��ก�*G�ก�� �����ก�$�"	
�$?� ���S���กA&��� ���S����� [ ����� ��.$A$'����$ก��B����
A��B��E�� 

2)  '�����G&#'��E)��GB��# �$	-�&� A�G!���B���� ��ก��'�����"	
�ก?�&$@A$'���A�G&�
 ��� � ��ก����กA��B��E�� 

3)  B����A��B��E��u�������!@�ก?�&$@��G�@R$A�G ��� ��?�E��@�'�ก����@
&�'@&�S��&�B�@�����ก��'��E)��GB��# ����$'���� 

4)  $?�A��B��E����
Aก�M A��'M��&�������#��
���ก��A�G�S����
�'��%��'�B��
"����*� A�G�&� ���B$�A$GA��'$?�M�&��'�����
�� ���$	-�&� (Content Validity) �'��
������)� A�GZ�����
��� !@�&�������@��$��'��B�@����� (Index Of Item-Objective Congruence 
: IOC) @�������$�� ���S����
�'��% ���M�$�- 

4.1)  �����B�������# @�.��ก�� &��$�$   
������#��G�?�Z��'���'��'ก���!����$���A�G���	� ������"�'����# 
�*G'��'ก�����B��# �&�'�������()�ก����*+���# 

4.2)  ������# @�.(���� ��*GB��S�*# 
������#��G�?�Z��'���'��'ก���!����$���A�G���	� ������"�'����# 
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�*G'��'ก�����B��# �&�'�������()�ก����*+���# 
4.3)  $.�. @�.'��G���   ���'#ก?��$�@ 

�S��?�$'�ก��&��กBS��'������B���&���*+�� B� �ก����@ก��!����$���  
�*G'��'ก�����B��# �&�'�������()�ก����*+���# 

4.4)  �)*'�"�$# ����ก�� 
�S���@ก����')!B (ก�)����$!����$���) A�$ก��@>	-� 
������ &�'�&'�����!$!��� (��G���M��) �?�ก�@ 

4.5)  �)*��� ����%"��# 
�S���@ก��@��$ก���&��?����ก��@��$���$��   
������ &�'�&'�����!$!��� (��G���M��) �?�ก�@ 

 
��	
��S����
�'��%"����*���'�B���'�����
����� ���$	-�&�A��B��E��A��' M@�$?���

&����@��$��'��B�@����� IOC ���BS�� 
 IOC   =           ΣX 
                N 
  !@���
  IOC   &���E��  A�$@��$��'��B�@������G&'��� ���?�E��ก��
'��E)��GB��# 
   X  &���E��  ���'� ���GA$$�'����@�&R$��ก�S����
�'��% 
   N  &���E��  �?�$'$�S����
�'��% 

��-�$�-  ���  IOC ��
�?�$'*M@����BS�� ��ก?�&$@�ก*+#�$ก��'�@�G@��M@� 3 �G@�� @��$�-         
   +1     &���E��   �&R$@�'� 
     0      &���E��   M��A$��� 
   -1       &���E��   M���&R$@�'� 

&�ก��ก��'�����G&#@��$��'��B�@������G&'��� ���?�E��ก��'��E)��GB��# ��
ก����ก���)ก ���?�E������� IOC ��-�A�� 0.50  �-$M� ����G$?�A��B��E��M����ก��ก�)����'����� �"	
�
�?�ก���กR� ���S����M� B�'$�?�E����
����� IOC �
?�ก'�� 0.50 �'�"����*�������)�&�	���@��-��$
 �-$��$���M� 

5)  ������)�Aก�M ��� ���B$�A$G ���S����
�'��% 
6)  $?�A��B��E��M��@������ (Try Out) ก��ก�)��$�ก��ก����
�ก�������ก��ก�)����'����� 

>�
����'�(�ก��B)����������� (Random Simple Sampling) �?�$'$ 30 �$ 
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7)  $?���ก���@��������&�����'����	
���
$ (Reliability) @�'�'�(� �����$��� 
(Cronbach zs Alpha Coefficient) AB@�����'����	
���
$@���������
 3.2  

��-�$�-  ����'����	
���
$ (α) �G������กก'�� 0.50 ���E	�'��A��B��E��$�- B����EM����

�$ก���กR��'��'� ���S��"	
��?�ก��'�������-�$�-M@� >�
�B����E&�����'����	
���
$ (α) M@����BS��  
 

                       α      =       











−

−

∑
2

2

1
1

t

i

s

s

n

n
   

 
 !@���
   α &���E��    ���B����GB��(�| ���'����	
���
$ 
   n &���E��     �?�$'$ �� ������'�@ 

                     si

2

  &���E��    �'��A����'$ ���GA$$A���G �� 

   st

2

   &���E��    �'��A����'$ ���GA$$�'���-�u��� 
 
�������
  3.2 AB@�����'����	
���
$ (Reliability)  ��A��B��E���$B�'$��
 2 �	���������
B�������
ก����	�ก������ก�����	� ���!����"�#���	
�$��
 !@����BS��B����GB��(�|A��}� �� ���$��� 
(Cronbach's Alpha Coefficient) 
 

��
ก�� αααα 
1. ��GB��(�Z�" �����	� ��� 0.863 
2.  ��������������ก��  0.877 
3.  �?�����
��-� ���S$�#���ก�� 0.872 
4.  ���ก���B���A�Gก��B���B���ก�����@ 0.835 
5.  �'����G������$ก���&����ก�� ��"$�ก��$ 0.929 
6.  ก�G�'$ก������ [ �$ก��������ก�� 0.928 
7.  Z�"��ก�*# ���S��&����ก�� 0.77 
8.  �'���) ���G�� 0.918 

��&��4�5��� 0.874 
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��ก�������
 1 "�'��  ��ก��'�����G&#&�����'����	
���
$A��'�@�'���-�u����$��'�ก��
�@������  (N=30) M@�����'��$����	
�E	�����ก�� 0.874 >�
���S��$�ก*+#��
"��"��� E	�'��A��B��E��
$�-B����EM�����$ก���กR��'��'� ���S��"	
��?�ก��'�������-�$�-M@� 

8)  $?�A��B��E����
M@����$ก���@B��&��'����	
���
$A��'M����ก��ก�)����'����� �"	
�
�?�ก���กR� ���S����M� 
      3.3.3  ��ก�*G �����	
���	� 

ก����ก��'�����$���-�$�-  ����ก�� ���S���
��.$ ���S��e�ZS�� (Primary data) A�G����ก��
 ���S���กก��B?��'� ���	
���	���
����$ก���กR� ���S�ก��'���� �	� A��B��E�� (Questionnaires) ��

M@�B���� �-$����กก����ก�� A$'��@ �s�t� A�G����$'�������� [ ��
�ก�
�' ��� M@�������)��$	-�&�
A�G'��E)��GB��#�$ก����ก����Gก��@�'� 3 B�'$ @��$�- �	�  

#%����� 1  ���S���
'M� ���S����A��B��E�� M@�Aก� �"� �*G ����" ���M@� A�G�S�
�&����ก��!����"�#���	
�$��
 �$�@ ��A��B��E����.$A��B?��'����ก�� (Checklist) A�G�&�
�S������	�ก����"����?�����@��' 

#%����� 2 ��������
�������ก����	�ก������ก�����	� ���!����"�#���	
�$��
 ��$�ก��ก��
���%%�!� �&�'�������()�ก����*+���# !@���.$�?�E���ก�
�'ก��B�'$��GB����ก�����@ B�'$�"�
� 
(Extended Marketing Mix) ��-� 8 @��$ B?�&�������'�@��'A���ก�
�'ก����������
�������ก����	�ก���
���ก��!��� ���!����"�#!����"�#���	
�$��
 ����ก�*G��.$A������B�'$��G��*��� (Rating 
Scales) >�
���ก��ก?�&$@�G@���'����@�&R$���ก����@B�$����ก��ก��
B)@M�&�$�����
B)@ !@���
�G@���GA$$ 5 �G@�� @��$�- 
  �GA$$ 5 &���E�� �G@���'����@�&R$���ก����@B�$����S��$�G@����ก��
B)@ 
  �GA$$ 4 &���E�� �G@���'����@�&R$���ก����@B�$����S��$�G@����ก 
  �GA$$ 3 &���E�� �G@���'����@�&R$���ก����@B�$����S��$�G@����$ก��� 
  �GA$$ 2 &���E�� �G@���'����@�&R$���ก����@B�$����S��$�G@��$��� 
  �GA$$ 1 &���E�� �G@���'����@�&R$���ก����@B�$����S��$�G@��$�����
B)@ 
 
3.4  ���ก��	ก3������&()�&*� 

�$ก��'�������-�$�- �S���ก���?�ก���กR��'��'� ���S�����*G���� [ Z���$�&�'�������
()�ก����*+���# ��� �-$��$@��$�- �	� 

3.4.1   ��&�B?�$�ก��$!���ก����*+����ก�� �&�'����()�ก����*+���# ��ก&$��B	� ��'��
�$)����G&#���A��B��E�� M����ก�)����'����������
�G�)M'� 
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3.4.2  �?�ก��A�กA��B��E��@�'��$��� �G&'����@	�$ก)�Z�"�$(# E�� �@	�$�����$ 2553  
!@�M@�A�กA��B��E��M���-�B�-$ 430 u��� A�GM@� ���S���
B��S�*#ก����	$������?�$'$ก�)��
��'�������
M@��G�)M'��	� 400 u��� ��@��.$�����G 93.02  ��A��B��E����
A�ก��-�&�@ 430 u��� 
>�
��*G��
B?���% ��@��$�- �	� �*G���&��()�ก�� �*Gก����%�� �*G����e��B��# �*G$�����B��# 
�*G'������B��# �*G$������B��# �*G'��'ก�����B��# A�G�*G����ก�����B��# 
 
3.5  ก����	����;/()�&*� 

�$ก��'�����G&# ���S� �S�'����$?�A��B��E����
�'��'�M@���กก�)����'����� ��
@?��$�$ก����� �-$��$ @��$�-  

3.5.1  ก����'�B�� ���S� (Editing) A�กA��B��E����
M��B��S�*#��ก A�G��'�B���'��
B��S�*# ��A��B��E�� �?�$'$ 400 �)@ 

3.5.2  ก�����&�B (Coding) $?�A��B��E����
ESก����B��S�*#A��'�����&�B ���S� 
3.5.3  ก����G�'��� ���S� $?� ���S���
���&�BA��'����$��ก A�G'�����G&# ���S�@�'����	
��

���"�'����#!@����!��Aก��B?���R��S� SPSS V17.0 (Statistical Package for the Social Sciences) 

>�
�ก?�&$@�ก*+#�$ก��A���'��&�������GA$$�u��
� ( X ) ��@��$�- �	�  
 

�������
 3.3  AB@�ก��A���'��&�������GA$$�u��
� ( X ) 
 

�%������	5���
 ( X ) ��������&���	;3�'%�ก��'��#���� 

4.21 �  5.00 �G@����ก��
B)@ 
3.41 � 4.20 �G@����ก 
2.61 �  3.40 �G@����$ก��� 
1.81 �  2.60 �G@��$��� 
1.00 �  1.80 �G@��$�����
B)@ 

 
      3.5.4  BE���ก��&��)*Z�" �����	
���	� 

1)  ��'�B���'�����
���������$	-�&� (Content Validity) !@����@��$��'��B�@�����
�G&'��� ���?�E��A�G'��E)��GB��# (Item-Objective Congruence Index � IOC) 

2) ��'�B������'����	
���
$&�	��'�����
�� �����	
���	� (Reliability) !@�'�(�
B����GB��(�|A��}� �����$��� (Cronbachzs Alpha Coefficient) 
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      3.5.5  BE���"��*$� (Descriptive Statistics) 
1)  �����G (Percentage) 
2)  ����u��
� (Mean) 
3)  B�'$���
����$����e�$ (Standard Deviation � S.D.) 

      3.5.6  BE���������� (Inferential Statistics) 
1)  ก���@B������� (t-Test) B?�&���������������'��A�ก���� ������u��
��G&'���ก�)��

��'����� 2 ก�)�� 
2)  ก��'�����G&#�'��A����'$����@��' (One Way ANOVA) !@�ก���@B�������} 

(F-Test) B?�&���ก��������������'��A�ก���� ������u��
��G&'���ก�)����'����� 2 ก�)�� &�	�
��กก'�� 2 ก�)�� �-$M� 

3)  ���$��B?���%���BE�����
����$ก��'�����G&# ก?�&$@M'���
�G@��$���ก'��&�	�����ก�� 0.05 
 
3.6  ��
�	�����ก�����	���ก������
 

�G�G�'���$ก��@?��$�$ก��'���� B�)�M@�����������
 3.4  
 
�������
 3.4  �G�G�'���$ก��@?��$�$ก��'���� 
 

���ก�� 
2552 2553 

�.�. ก.". ��.�. ��.�. ".�. 
1)  ก��B�������	
���	���
����$ก��'����          
2)  ก���กR��'��'� ���S�         
3)  ก��'�����G&# ���S�             
4)  B�)�A�G�Z�������           
 
 
 
 
 

 

DPU



 
����� 4 

��ก
�����
��������� 

 
��ก����	
����������ก������� 	����� ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������

$��%�&�	
����'������'�ก%(ก)����**�$� �����������+,�ก��#�-.� �/ �����01�2���ก��
��	
���������� 32�2��'�4 
�� 

4.1  �������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������+,�ก��#�-.� � 
4.2 ก��%(ก)��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก�� 	
�������$��%�&�	
����'������

'�ก%(ก)����**�$� �����������+,�ก��#�-.� � 
4.3 ก��	����#	���#�8�&����3� ก�#�������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������

$��%�&�	
����'������'�ก%(ก)����**�$� �����������+,�ก��#�-.� � 
4.4  ��,�
���
�2	�;'1�����	�'�1'������� �#1##��#0�� 

 
4.1  ��������
��������� !�ก"#ก$
��%%
&� ��
��'
��'()�ก*��+,-'� 

��ก����	
�����������8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� � �<�'�' 400 
' �����	���2���ก> �� ������� 4.1 - 4.5 2��'�4 
 
 ������� 4.1  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� � ���!"�!'ก��������<�1'ก ��	&%   
 

��" *.
!�! (�!) ���'�� 

"�� 175 43.75 

�*�� 225 56.25 

��� 400 100 
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��"

43.75

56.25

"�� 175 �*�� 225
 

 
8�&��� 4.1  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������  
+,�ก��#�-.� � ���!"�!'ก��������<�1'ก ��	&% 

 
��ก ������� 4.1 1��8�&��� 4.1  &#��� �8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�

$� �����������+,�ก��#�-.� � ���'!�*�	�C'	&%�*�� �<�'�' 225 
' ���� 
�2	�C'������ 56.25  
 
 ������� 4.2  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก ��
-� 
 

�+� *.
!�! (�!) ���'�� 

#�����+,�ก�� 102 25.5 

ก��#�*"� 9 2.25 

	%�)E%�� � 16 4 

'� �%�� � 99 24.75 

�����%�� � 98 24.5 

'�	�%%�� � 17 4.25 

��%�ก���%�� � 54 13.5 

%���ก���%�� � 5 1.25 

��� 400 100 
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�+�

2.25
4

24.75

24.5

4.25

13.5 1.25
25.5

#�����+,�ก�� 102 ก��#�*"� 9 	%�)E%�� � 16 '� �%�� � 99

�����%�� � 98 '�	�%%�� � 17 ��%�ก���%�� � 54 %���ก���%�� � 5
 

 
8�&��� 4.2  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������  
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก ��
-� 
 

��ก ������� 4.2 1��8�&��� 4.2  &#��� �8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�
$�  �����������+,�ก��#�-.� �  ���'!�*�%(ก)�����
-�#�����+,�ก��  ����
�2	�C'������ 25.5 
 
 ������� 4.3  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก �����32�	G���� ��	2��' 
 

�
'�2� *.
!�! (�!) ���'�� 

'���ก��� 10,000 #�� 81 20.25 

10,001 I 15,000   #�� 121 30.25 

15,001 I 20,000  #�� 42 10.5 

20,001 I 25,000   #�� 47 11.75 

25,001 I 30,000  #�� 39 9.75 

��กก���  30,000   #�� 70 17.5 

��� 400 100 

 
 

DPU



 
46

�
'�2�20.25

30.25

10.5

11.75

9.75

17.5

'���ก��� 10,000 #�� 81 10,001 I 15,000   #�� 121 15,001 I 20,000  #�� 42

20,001 I 25,000   #�� 47 25,001 I 30,000  #�� 39 ��กก���  30,000   #�� 70
 

 
8�&��� 4.3  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������  
+,�ก��#�-.� � ���!"�!'ก��������<�1'ก �����32�	G���� ��	2��' 
 

��ก ������� 4.3 1��8�&��� 4.3 &#��� �8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$�  
�����������+,�ก��#�-.� � ���'!�*������32�	G���� ��	2��' 10,001-15,000 #�� ����
�2	�C'������ 
30.25 
 
 ������� 4.4  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก ����"�& 
 

�
3�� *.
!�! (�!) ���'�� 

'�ก%(ก)� 112 28 

��#��"ก�� 53 13.25 

&'�ก��'��E�����ก�� 51 12.75 

&'�ก��'#��)��	�ก"' 98 24.5 

���ก�#+,�ก�����' �� 23 5.75 

���' J 63 15.75 

��� 400 100 
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�
3��

28

13.25

12.75

24.5

5.75

15.75

'�ก%(ก)� 112 ��#��"ก�� 53 &'�ก��'��E�����ก�� 51 &'�ก��'#��)��	�ก"' 98 ���ก�#+,�ก�����' �� 23 ���' J 63
 

 
8�&��� 4.4  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������  
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก ����"�& 
 

��ก ������� 4.4 1��8�&��� 4.4 &#��� �8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$�  
�����������+,�ก��#�-.� �  ���'!�*�����"�&'�ก%(ก)� ����
�2	�C'������ 28 
 
 ������� 4.5  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก �����!��#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 
 

���4����ก
����5��6
' *.
!�! (�!) ���'�� 

AIS 152 38 

DTAC 126 31.5 

TRUEMOVE 96 24 

HUTCH 23 5.75 

TOT 3G 3 0.75 

��� 400 100 
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���5��6
'

38

31.5

24

5.75 0.75

AIS 152 DTAC 126 TRUEMOVE 96 HUTCH 23 TOT 3G 3
 

 
8�&��� 4.5  1�2��<�'�'1��
������������8�&����3����'�ก%(ก)����**�$� �����������  
+,�ก��#�-.� �  ���!"�!'ก��������<�1'ก ����"�& 
 

��ก ������� 4.5 1��8�&��� 4.5 &#��� �8�&����3����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$�  
�����������+,�ก��#�-.� �  ���'!�*���!"�#��ก��	
�������	�3�	�� ����
�2	�C'������ 38 
 
4.2  ก
�"#ก$
�8**�'����6 ��-6�ก
���5�ก43���ก
����5��6
'&��"�������5��!����� !�ก"#ก$
��%%


&� ��
��'
��'()�ก*��+,-'� 

��กก�� �#1##��#0�����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �����������+,�ก��
#�-.� � �<�'�' 400 
' ��ก����	
����	ก����ก�#�������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������
$��%�&�	
����'������'�ก%(ก)� �����	���2���ก> �� ������� 4.6 I 4.14 2��'�4 
 
 ������� 4.6  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� !'8�&��� 
 

�������������� ��ก��	���ก!"� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

 S.D. 1��
��� 

1 2��'������+�8�&���	
������� 3.66 0.828 ��ก 

2 2��'�� ��
��!"�#��ก��  3.25 0.996 ��'ก��� 

 

X
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 ������� 4.6 ( ��) 
 

�������������� ��ก��	���ก!"� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

 S.D. 1��
��� 

3 2��'�<�	���� �4����%�'�#��ก�� 3.67 0.917 ��ก 

4 2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก�� ��2 3.4 0.834 ��'ก��� 

5 
2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����
&'�ก��' 

3.75 0.856 ��ก 

6 2��'ก��#�'ก�� ��� J !'ก��!"�#��ก�� 3.64 0.929 ��ก 

7 2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� 3.84 0.866 ��ก 

8 2��'
����,�����## 3.48 0.96 ��'ก��� 

 
��ก ������� 4.6 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� !'8�&��� 
32�1ก� 2��'�� ��
��!"�#��ก��  ( X  = 3.25, S.D. = 0.996) 2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก�� ��2 
( X  = 3.40, S.D. = 0.834) 1��2��'
����,�����## ( X  = 3.48, S.D. = 0.960) ��2����!'��2�#��'
ก���  ������2��' ��� J ���	����'�ก��ก'�4��2����!'��2�#��ก 1��	�����<�2�#
��	G��������,2 
��2��'
8�&��ก)-������!��#��ก�� ( X  = 3.84, S.D. = 0.866) ������� 
��2��'
��������#!�!'ก��
!��#��ก�����&'�ก��' ( X  = 3.75, S.D. = 0.856) 1�� 2��'�<�	���� �4����%�'�#��ก�� ( X  = 3.67, 
S.D. = 0.917) 
 
 ������� 4.7  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'������+�8�&���	
������� 
 

2��'������+�8�&���	
������� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 
���
��#
�,����&�4'���ก��!��#��ก�� 4.00 0.741 ��ก 

2 
���"�2	�'�����**�- 3.79 0.903 ��ก 
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 ������� 4.7 ( ��) 
 

2��'������+�8�&���	
������� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

3 

���	�;����ก��	"���� ����'	���	'; ���'
	
�������$��%�&�	
����'��� 

3.40 0.849 ��'ก��� 

4 
������28�� ���,�8�&�����**�- 3.44 0.821 ��'ก��� 

��� 3.66 0.828 ��ก 

 
��ก ������� 4.7 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
������+�8�&���	
������� $2���� ��2����!'��2�#��ก ( X  = 3.66, S.D. = 0.828) 	����&����-�	�C'
���������2��' &#��� ��2����!'��2�#��ก1����2�#��'ก���	��� J ก�' ](��
��	G����������������� ��
ก�� �2��'!�����,2 
��
���
��#
�,����&�4'���!��#��ก�� ( X  = 4.00, S.D. = 0.741) 1�� 
������� 
��
���"�2	�'�����**�- ( X  = 3.79, S.D. = 0.903) 
 
 ������� 4.8  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'�� ��
��!"�#��ก�� 
 

2��'�� ��
��!"�#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 

���	�����������
�
��!"�#��ก��$��%�&� 
(#��/'���) 

3.34 1.130 ��'ก��� 

2 
���	�����������
�
��!"�#��ก�� SMS 3.23 0.915 ��'ก��� 

3 
���	�����������
�
��!"�#��ก�� MMS 3.12 0.994 ��'ก��� 

4 

���	�����������
�
��!"�#��ก����'	���	'; 3��
������'$��%�&�	
����'��� 

3.18 0.909 ��'ก��� 

5 

���	�����������
�
��!"�#��ก��$��%�&�1##
	 ��	��' 

3.31 1.006 ��'ก��� 

 

DPU



 
51

 ������� 4.8 ( ��) 
 

2��'�� ��
��!"�#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

6 

���	���������$��$�"��'!'ก��	�������
��!"�
#��ก��$��%�&����	2��' 

3.32 1.024 ��'ก��� 

��� 3.25 0.996 ��'ก��� 

 
��ก ������� 4.8 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'�� ��
��!"�
#��ก�� $2���� ��2����!'��2�#��'ก��� ( X  = 3.25, S.D. = 0.996)  	����&����-�	�C'���������2��'
&#�����4���2 ��2����!'��2�#��'ก��� ](��&#���
��	G����������������� ��ก�� �2��'!�����,2 
��

���	�����������
�
��!"�#��ก��$��%�&� (#��/'���) ( X  = 3.34, S.D. = 1.130) ������� 
��

���	���������$��$�"��'!'ก��	�������
��!"�#��ก��$��%�&����	2��' ( X  = 3.32, S.D. = 
1.024) 1��
���	�����������
�
��!"�#��ก��$��%�&�1##	 ��	��' ( X  = 3.31, S.D. = 1.006) 
 
 ������� 4.9  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'�<�	���� �4�%�'�#��ก�� 
 

2��'�<�	���� �4�%�'�#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 %�'�#��ก��/ ��1�'�<��'�����
��#
�,�!'�,ก&�4'��� 3.68 1.007 ��ก 

2 
�����2�ก!'ก��	2�'���3�%�'�#��ก�� 3.71 0.857 ��ก 

3 �,2��#"<���
��#��ก������!ก�����&�ก��%�� 3.62 0.887 ��ก 

��� 3.67 0.917 ��ก 

 
��ก ������� 4.9 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'�<�	���� �4�
%�'�#��ก�� $2���� ��2����!'��2�#��ก ( X  = 3.67, S.D. = 0.917) 	����&����-�	�C'���������2��'
&#�����4���2 ��2����!'��2�#��ก ](��&#���
��	G����������������� ��ก�� �2��'!�����,2 
��
���
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��2�ก!'ก��	2�'���3�%�'�#��ก�� ( X  = 3.71, S.D. = 0.857)  ������� 
��%�'�#��ก��/ ��1�'
�<��'�����
��#
�,�!'�,ก&�4'��� ( X  = 3.68, S.D. = 1.007) 1���,2��#"<���
��#��ก������!ก�����&�ก
��%�� ( X  = 3.62, S.D. = 0887) 
 
 ������� 4.10  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก����� 
 

2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก����� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 ก��$_)-����'�������$����%'��
���'���'!� 3.59 0.777 ��ก 

2 ก��$_)-����'�����������,��
���'���'!� 3.28 0.890 ��'ก��� 

3 
ก��$_)-����1��'&�# 1��!#������
���
'���'!� 

3.41 0.722 ��'ก��� 

4 
ก��!��$��$�"��'����ก�##��)�����' 	"�' ���'�2
���'����� ���'�2"�8�&�' � 

3.32 0.881 ��'ก��� 

5 
ก��!��#��ก��	����'�ก	�'����ก#��ก��$��%�&� 
(Value Added Service) 

3.38 0.899 ��'ก��� 

��� 3.40 0.834 ��'ก��� 

 
��ก ������� 4.10 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'#��ก��
	����1��ก�����	����ก����� $2������2����!'��2�#��'ก��� ( X  = 3.40, S.D. 0.834) 	����
&����-�	�C'���������2��'&#������'!�*�  ��2����!'��2�#��'ก��� ](��&#���
��	G�����������������
 ��ก�� �2��'!�����,2 
��ก��$_)-����'�������$����%'��
���'���'!� ( X  = 3.59, S.D. = 
0.777) ������� 
��ก��$_)-����1��'&�# 1��!#������
���'���'!� ( X  = 3.41, S.D. = 0.722) 
1��ก��!��#��ก��	����'�ก	�'����ก#��ก��$��%�&� (Value Added Service) ( X  = 3.38, S.D. = 
0.899) 
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 ������� 4.11  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����
&'�ก��' 
 

2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����&'�ก��' 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 �����0!��
<�1'�'<�2��'ก��!"�#��ก��32�	�C'�����2� 3.68 0.840 ��ก 

2 
������1��
���	"����"�*���&'�ก��' 3.71 0.844 ��ก 

3 &'�ก��'��
����,8�&	���#���� 3.91 0.736 ��ก 

4 
�����2	�;�!'ก��!��#��ก�� 3.68 1.005 ��ก 

��� 3.75 0.856 ��ก 

 
��ก ������� 4.11 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'
���
�����#!�!'ก��!��#��ก�����&'�ก��' $2������2����!'��2�#��ก ( X  = 3.75, S.D. = 0.856) 	����
&����-�	�C'���������2��'&#�����4���2 ��2����!'��2�#��ก ](��&#���
��	G����������������� ��ก��
 �2��'!�����,2 
��&'�ก��'��
����,8�&	���#���� ( X  = 3.91, S.D. = 0.736) ������� 
��
������
1��
���	"����"�*���&'�ก��' ( X  = 3.71, S.D. = 0.844) 1���,2������
��	G����	���ก�'
�� 
�����0!��
<�1'�'<�2��'ก��!"�#��ก��32�	�C'�����2� ( X  = 3.68, S.D. = 0840) 1��
�����2	�;�
!'ก��!��#��ก�� ( X  = 3.68, S.D. = 1.005) 
 
 ������� 4.12 1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'ก��#�'ก�� ���J !'ก��!"�#��ก�� 
 

2��'ก��#�'ก�� ��� J !'ก��!"�#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 

�����2�ก��2	�;�!'ก��	�����'1��������	���2
���' �� 

3.57 0.901 ��ก 
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 ������� 4.12 ( ��) 
 

2��'ก��#�'ก�� ��� J !'ก��!"�#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

2 

�����2�ก!'ก��	�����'1���$��$�"��'����
#��ก�� ��� J 

3.70 0.895 ��ก 

3 
�����2�ก!'ก�����
�!"�#��ก��	���� ��� J 3.72 0.884 ��ก 

4 
�����2�ก��2	�;�!'ก��"<���
��#��ก�� 3.70 0.975 ��ก 

5 
�����2�ก��2	�;�!'ก����#0�������� ��� J 3.50 0.988 ��ก 

��� 3.64 0.929 ��ก 

 
��ก ������� 4.12 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
ก��#�'ก�� ���J !'ก��!"�#��ก�� $2������2����!'��2�#��ก ( X  = 3.64, S.D. = 0.929)  	����
&����-�	�C'���������2��'&#�����4���2 ��2����!'��2�#��ก ](��&#���
��	G����������������� ��ก��
 �2��'!�����,2 
��
�����2�ก!'ก�����
�!"�#��ก��	���� ���J ( X  = 3.72, S.D. = 0.884)  
������� 
��
�����2�ก��2	�;�!'ก����#0�������� ��� J ( X   = 3.70, S.D. = 0.975) 1��

�����2�ก!'ก��	�����'1���$��$�"��'����#��ก�� ��� J  ( X  = 3.70, S.D. = 0.895)  
 
 ������� 4.13  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� 
 

2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 	�C'#��)�����32���#ก�������#��ก#,

�����3� 3.86 0.964 ��ก 

2 
	�C'#��)�������
�����#��2"�# �����
����2�
(Corporate Social Response) 

3.78 0.813 ��ก 
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 ������� 4.13 ( ��) 
 

2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

3 
"���	�������#��)��������!��#��ก��2��'	
�������
$��%�&�	
����'��� 

3.89 0.821 ��ก 

��� 3.84 0.866 ��ก 

 
��ก ������� 4.13 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
8�&��ก)-������!��#��ก�� $2������2����!'��2�#��ก ( X  = 3.84, S.D. = 0.866) 	����&����-�	�C'
���������2��'&#�����4���2 ��2����!'��2�#��ก ](��&#���
��	G����������������� ��ก�� �2��'!�����,2 

��"���	�������#��)�����!��#��ก��2��'	
�������$��%�&�	
����'���  ( X  = 3.89, S.D. = 0.821)  
������� 
��	�C'#��)�����32���#ก�������#��ก#,

�����3�  ( X  = 3.86, S.D. = 0.964) 1��	�C'
#��)�������
�����#��2"�# �����
����2�  ( X  = 3.78, S.D. = 0.813) 
 
 ������� 4.14  1�2�
��	G���� ( X ) 1��
�����'	#����	#'�� �E�' (S.D.) �<�1'ก ��������������� ��
ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
����,�����## 
 

2��'
����,�����## 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

1 �����0$��	���-��ก32�����!'"���	���	���2��' 3.673 1.000 ��ก 

2 

��������0!'ก��!"���'	���	'; 
���	�;�������'
$��%�&�	
����'��� 

3.457 0.920 ��ก 

3 
�����0�����#ก��!"���' Wi-fi ���1#�
	#�����
3�$p'1�������$p'������ ���J 32�2� 

3.444 1.021 ��'ก��� 
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    ������� 4.14 ( ��) 
 

2��'
����,�����## 
��2�#
���
�2	�;' ��ก�� �2��'!� 

X  S.D. 1��
��� 

4 

��������0!'ก��!"�#��ก�����",����'	
�������
$��%�&�	
����'��� 

3.343 0.899 ��'ก��� 

��� 3.479 0.960 ��'ก��� 

 
��ก ������� 4.14 &#��� ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ����2�#
���
�2	�;' ��ก��

 �2��'!����������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  2��'
����,
�����##  $2������2����!'��2�#��'ก��� ( X  = 3.48, S.D. = 0.960) 	����&����-�	�C'���������
2��'&#�����2����!'��2�#��ก1����2�#��'ก���	��� J ก�' ](��&#���
��	G����������������� ��ก��
 �2��'!�����,2 
�������0$��	���-��ก32�����!'"���	���	���2��' ( X  = 3.67, S.D. = 1.00)  
������� 
��
��������0!'ก��!"���'	���	'; 
���	�;�������'$��%�&�	
����'��� ( X   = 3. 3.46, 
S.D. = 0.920)  1�������0�����#ก��!"���' Wi-fi ���1#�
	#����� 3�$p' 1�������$p'������
 ���J 32�2� ( X  = 3.44, S.D. = 1.021) 
 
4.3  ก
�����'����'���
�������ก���8**�'����6 ��-6�ก
���5�ก43���ก
����5��6
'&��"�������5��!���

�� !�ก"#ก$
��%%
&� ��
��'
��'()�ก*��+,-'� 

��กก�� �#1##��#0�����ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �����������       
+,�ก��#�-.� � �<�'�' 400 
' ��ก����	
����������	����#	���#�8�&����3����'�ก%(ก)�ก�#
������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��$��%�&�	
����'������'�ก%(ก)� �����	���2���ก> �� ������� 
4.15 I 4.19 2��'�4 
 
 ������� 4.15  1�2�ก����	
����
���1�����'	����#	���#�8�&����3�ก�#������������� ��ก��
	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  �<�1'ก ��	&% 
 

�������������� ��ก��	���ก!"� 
"�� �*�� 

p 
X  S.D. X  S.D. 

1. 2��'������+�8�&���	
������� 3.54 0.813 3.75 0.827 0.058 
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 ������� 4.15 ( ��) 
 

�������������� ��ก��	���ก!"� "�� �*�� p 

2. 2��'�� ��
��!"�#��ก��  3.17 1.127 3.31 0.876 0.072 

3. 2��'�<�	���� �4�%�'�#��ก��  3.50 0.995 3.80 0.828 0.065 

4. 2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก����� 3.25 0.903 3.51 0.755 0.060 

5. 2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����&'�ก��' 3.52 0.911 3.92 0.767 0.063 

6. 2��'ก��#�'ก�� ��� J!'ก��!"�#��ก��  3.43 0.982 3.80 0.852 0.067 

7. 2��'8�&��ก)-������!��#��ก��  3.71 0.926 3.95 0.799 0.064 

8. 2��'
����,�����## 3.24 1.036 3.67 0.850 0.070 

8�&�����4� 8 2��' 3.42 0.962 3.71 0.819 0.065 

*p ≤ 0.05 
 

��ก ������� 4.15  &#��� 8�&������ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �����������
+,�ก��#�-.� �  ��4�	&%"��1��	&%�*�� ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&� 
	
����'��� 3��1 ก ���ก�'�������'���<�
�*���2��'�0� ������2�# 0.05 	����&����-����������2��'��4� 8 
2��' &#��� ��4�	&%"��1��	&%�*�� ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 
3��1 ก ���ก�'�������'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 	"�'ก�' 
 
 ������� 4.16  1�2�ก����	
����
���1�����'	����#	���#�8�&����3�ก�#������������� ��ก��
	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� �<�1'ก ��
-� 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. 2��'������+�8�&���	
������� �������ก�,�� 11.317 7 1.617 3.052 0.004* 
 8��!'ก�,�� 207.680 392 0.530   
 ��� 218.998 399    
2. 2��'�� ��
��!"�#��ก�� �������ก�,�� 16.522 7 2.360 2.994 0.004* 
 8��!'ก�,�� 308.988 392 0.788   
 ��� 325.510 399    
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 ������� 4.16 ( ��) 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. 2��'�<�	���� �4����%�'�#��ก�� �������ก�,�� 4.989 7 0.713 0.989 0.439 
 8��!'ก�,�� 282.601 392 0.721   
 ��� 287.590 399    
4. 2��'#��ก��	����1��ก�� �������ก�,�� 1.807 7 2.258 0.379 0.914 
���	����ก�� ��2 8��!'ก�,�� 266.870 392 0.681   
 ��� 268.678 399    
5. 2��'
��������#!�!'ก��!�� 
#��ก�����&'�ก��' 

�������ก�,�� 16.198 7 2.314 1.838 0.079 
8��!'ก�,�� 493.562 392 1.259   
��� 509.760 399    

6. 2��'ก��#�'ก�� ���J!'ก�� 
!"�#��ก�� 

�������ก�,�� 1.951 7 0.279 0.379 0.941 
8��!'ก�,�� 332.346 392 0.848   
��� 334.298 399    

7. 8�&��ก)-������!��#��ก�� �������ก�,�� 10.258 7 1.465 1.496 0.167 
8��!'ก�,�� 383.982 392 0.980   
��� 394.240 399    

8. 2��'
����,�����## �������ก�,�� 21.939 7 3.134 3.991 0.000* 
8��!'ก�,�� 307.811 392 0.785   
��� 329.750 399    

8�&�����4� 8 2��' �������ก�,�� 10.623 7 1.518 1.883 0.319 
8��!'ก�,�� 322.980 392 0.824   
��� 333.603 399    

*p ≤ 0.05 
 

��ก �������� 4.16  &#��� 8�&������ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ���	���' ���

-�ก�' ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 3��1 ก ���ก�'�������
'���<�
�*����0� ������2�# 0.05  	����&����-����������2��' &#��� '�ก%(ก)����	���' ���
-�ก�' ��
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������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'������+�8�&���
	
�������  2��'�� ��
��!"�#��ก�� 1��2��'
����,�����## 1 ก ��������ก�'��'���<�
�*����0� ����
��2�# 0.05 
 
 ������� 4.17  1�2�ก����	
����
���1�����'	����#	���#�8�&����3�ก�#������������� ��ก��
	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  �<�1'ก ����"�& 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. 2��'������+�8�&���	
������� �������ก�,�� 7.697 5 1.539 2.870 .015* 
 8��!'ก�,�� 211.301 394 0.536   

 ��� 218.998 399    

2. 2��'�� ��
��!"�#��ก�� �������ก�,�� 4.715 5 0.943 1.158 0.329 
 8��!'ก�,�� 320.795 394 0.814   
 ��� 325.510 399    
3. 2��'�<�	���� �4����%�'�#��ก�� �������ก�,�� 7.285 5 1.457 2.048 0.071 

8��!'ก�,�� 280.305 394 .711   
��� 287.590 399    

4. 2��'#��ก��	����1��ก�����	���� 
ก�� ��2 

�������ก�,�� 9.716 5 1.943 2.956 0.012* 
8��!'ก�,�� 258.962 394 0.657   
��� 268.678 399    

5. 2��'
��������#!�!'ก�� 
!��#��ก�����&'�ก��' 

�������ก�,�� 19.958 5 3.992 3.211 0.007* 
8��!'ก�,�� 489.802 394 1.243   
��� 509.760 399    

6. 2��'ก��#�'ก�� ��� J !'ก�� �������ก�,�� 11.106 5 2.221 2.708 0.020* 
!"�#��ก�� 8��!'ก�,�� 323.191 394 0.820   
 ��� 334.298 399    
7. 2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� �������ก�,�� 6.658 5 1.332 1.354 0.241 
 8��!'ก�,�� 387.582 394 0.984   
 ��� 394.240 399    
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 ������� 4.17 ( ��) 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

8. 2��'
����,�����## �������ก�,�� 10.050 5 2.010 2.477 0.032* 

8��!'ก�,�� 319.700 394 0.811   

��� 329.750 399    

8�&�����4� 8 2��' �������ก�,�� 9.648 5 1.930 2.348 0.091 

 8��!'ก�,�� 323.955 394 0.822   

 ��� 333.603 399    

*p ≤ 0.05 
 

��ก �������� 4.17 &#��� 8�&������ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �������"�&
1 ก ���ก�' ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 3��1 ก ���ก�'�������
'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 	����&����-����������2��' &#��� '�ก%(ก)��������"�&1 ก ���ก�' ��
������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'������+�8�&���
	
�������  2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก�� ��2 2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����
&'�ก��' 2��'ก��#�'ก�� ���J !'ก��!"�#��ก�� 1��2��'
����,�����## 1 ก ���ก�'�������
'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 
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 ������� 4.18  1�2�ก����	
����
���1�����'	����#	���#�8�&����3�ก�#������������� ��ก��
	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  �<�1'ก �����32� 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. 2��'������+�8�&���
	
������� 

�������ก�,�� 2.159 5 0.432 0.785 0.561 

 
8��!'ก�,�� 216.838 394 0.550   

��� 218.998 399    
2. 2��'�� ��
��!"�#��ก�� �������ก�,�� 8.043 5 1.609 1.996 0.078 
 8��!'ก�,�� 317.467 394 0.806   
 ��� 325.510 399    
3. 2��'�<�	���� �4����%�'�#��ก�� �������ก�,�� 14.946 5 2.989 4.320 0.001* 
 8��!'ก�,�� 272.644 394 0.692   
 ��� 287.590 399    

4. 2��'#��ก��	����1��ก�� 
���	����ก�� ��2 

�������ก�,�� 2.664 5 0.533 0.789 0.558 
8��!'ก�,�� 266.014 394 0.675   
��� 268.678 399    

5. 2��'
��������#!�!'ก�� 
!��#��ก�����&'�ก��' 

�������ก�,�� 14.768 5 2.954 2.351 0.040* 
8��!'ก�,�� 494.992 394 1.256   
��� 509.760 399    

6. 2��'ก��#�'ก�� ��� J !'
ก��!"�#��ก�� 

�������ก�,�� 11.544 5 2.309 2.818 0.016* 
8��!'ก�,�� 322.754 394 0.819   
��� 334.298 399    

7. 2��'8�&��ก)-������
!��#��ก�� 

�������ก�,�� 24.874 5 4.975 5.307 0.000* 
8��!'ก�,�� 369.366 394 0.937   
��� 394.240 399    
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 ������� 4.18 ( ��) 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

8. 2��'
����,�����## �������ก�,�� 32.785 5 6.557 8.700 0.000* 
 8��!'ก�,�� 296.965 394 0.754   
 ��� 329.750 399    
8�&�����4� 8 2��' �������ก�,�� 13.973 5 2.795 3.383 0.157 
 8��!'ก�,�� 319.630 394 0.811   
 ��� 333.603 399    

*p ≤ 0.05 
 

��ก �������� 4.18 &#��� 8�&������ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� �����"������32�
���1 ก ���ก�' ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 3��1 ก ���ก�'�������
'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 	����&����-����������2��' &#��� '�ก%(ก)������"������32����1 ก ���
ก�' ��������������� ��ก�� �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'�<�	���� �4����
%�'�#��ก��  2��'
��������#!�!'ก��!��#��ก�����&'�ก��' 2��'ก��#�'ก�� ���J!'ก��!"�
#��ก�� 2��'8�&��ก)-������!��#��ก�� 1��2��'
����,�����## 1 ก ���ก�'�������'���<�
�*���
�0� ������2�# 0.05 
 
 ������� 4.19  1�2�ก����	
����
���1�����'	����#	���#�8�&����3�ก�#������������� ��ก��
	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���  �<�1'ก �����!��#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. 2��'������+�8�&���
	
������� 

�������
ก�,�� 

27.332 4 6.833 14.082 0.000* 

 8��!'ก�,�� 191.665 395 0.485   
 ��� 218.998 399    
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 �������  4.19 ( ��)  
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2. 2��'�� ��
��!"�#��ก�� 
�������
ก�,�� 

21.209 4 5.302 6.883 0.000* 

 8��!'ก�,�� 304.301 395 0.770   
 ��� 325.510 399    
3. 2��'�<�	���� �4����
%�'�#��ก�� 

�������
ก�,�� 

19.592 4 4.898 7.219 0.000* 

 8��!'ก�,�� 267.998 395 0.678   
 ��� 287.590 399    

4. 2��'#��ก��	����1��ก�� 
�������
ก�,�� 

2.390 4 0.597 0.886 0.472 

���	����ก�� ��2 8��!'ก�,�� 266.288 395 0.674   
 ��� 268.678 399    

5. 2��'
��������#!�!'ก�� 
�������
ก�,�� 

22.342 4 5.585 4.526 0.001* 

!��#��ก�����&'�ก��' 8��!'ก�,�� 487.418 395 1.234   
 ��� 509.760 399    
6. 2��'ก��#�'ก�� ��� J !'
ก��!"�#��ก�� 

�������
ก�,�� 

17.740 4 4.435 5.534 0.000* 

 8��!'ก�,�� 316.557 395 0.801   
 ��� 334.298 399    
7. 2��'8�&��ก)-������
!��#��ก�� 

�������
ก�,�� 

19.250 4 4.813 5.069 0.001* 

 8��!'ก�,�� 374.990 395 0.949   
 ��� 394.240 399    
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 ������� 4.19  ( ��) 
 

������������� ��ก�� �2��'!� 
1����
���
1�����' 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Squar

e 
F Sig. 

8. 2��'
����,�����## �������
ก�,�� 

12.715 4 3.179 3.961 0.004* 

8��!'ก�,�� 317.035 395 0.803   
��� 329.750 399    

8�&�����4� 8 2��' 
�������
ก�,�� 

17.821 4 4.420 6.020 0.050* 

 8��!'ก�,�� 315.782 395 0.875   
 ��� 333.603 399    

*p ≤ 0.05 
 
��ก ������� 4.19 &#��� 8�&������ก�,�� �������'�ก%(ก)����**�$� ���!"�#��ก�����

!��#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���1 ก ���ก�' ��������������� ��ก��	���ก!"�#��ก��	
�������
$��%�&�	
����'��� 1 ก ���ก�'�������'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 	����&����-����������2��' 
&#���'�ก%(ก)����!"�#��ก�����!��#��ก��	
�������$��%�&�	
����'���1 ก ���ก�' ��������������� ��ก��
 �2��'!�	���ก!"�#��ก��	
�������$��%�&�	
����'��� 2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก�� ��2 3��
1 ก ���ก�'�������'���<�
�*����0� ������2�# 0.05 
 
4.4  ��)���
��2��:!;�������!�;!��� ���-��;�����<
� 

��� �#1##��#0�������
�2	�;'1��	�'�1'���4���2�<�'�' 23 
' 
�2	�C'������ 
5.75 ������ �#1##��#0����4���2 �����0��,������	���232� 2��'�4 

4.4.1  2��'������+�8�&���	
�������  ���!��#��ก��	
�������#���������&�4'���ก��!��#��ก��!'
	� ������3������**�-  1��&�v'�
���	�;����ก��	"���� ����'	���	'; ���'$��%�&�	
����'��� 

4.4.2 2��'�� ��
��!"�#��ก�� 
�����<�$��$�"��'
��!"�#��ก�������2
����ก�'  	&������
!��#��ก��	
�������#�����
��$��%�&� ��'���0�ก  1 ����
��#��ก����� SMS MMS 1����'	���	'; 
���������� 
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4.4.3  2��'�<�	���� �4�%�'�#��ก��  %�'�!��#��ก��������!��#��ก��	
�������!'#��&�4'������
�3ก�
���&�ก��%�� 1�������!��#��ก��'���  

4.4.4  2��'#��ก��	����1��ก�����	����ก�����  ���!��#��ก��	
�������#�����32���#��ก��	����
1��ก�����	����ก��������2�����1��� 3�������	�C'$��$�"��'!��#��ก�� ����	�������ก�#�������' ��� J  
	&����2��
���'
��1��#��ก�� 1 ����&#���!'���!��#��ก��	
�������#��������
�3���� ��'�4 �(����ก
!�����!��#��ก��	
�������#�����	&��� ��'�4!��	����'ก�' 

4.4.5  
��������#!�!'ก��!��#��ก��&'�ก��' ���!��#��ก��	
�������������ก J  &'�ก��'
!��#��ก��2�����1���  1 �!'#��	
����������
� ���&�v'���4�!'ก��!��
<�1'�'<� �����!"�#��ก��1��

�����2	�;�!'ก��!��#��ก�� 

4.4.6  ก��#�'ก�� ��� J !'ก��!"�#��ก��  
�����2	�;�!'ก��"<���
��#��ก��������!��#��ก��
	
�������
���	&���"������!'ก��"<���	��'��ก�(4' 

4.4.7  8�&��ก)-������!��#��ก��  ���!��#��ก��	
�������#�����32���ก��
�'ก<�3�!��1ก����
�
1����ก��ก������'���'!�2�����1��� �(����ก!�����!��#��ก��������3��32��<� ��'�4 ��2���ก�� ��� J 
	����'�4�(4'�� 

4.4.8  
����,�����## ���!��#��ก��#��	
�������
��&�v'�ก��!"���'ก��$��	���-��ก!��
��2	�;�1�� �2 �������(4' 
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����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 

 
��ก����ก	�
��������� �����������������ก������ก��� ��ก��!���"�#�$��������%��

�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���#-  ��'��.��*� �/������� 0�1%������0�1 23�
3���4 

 
5.1  ����	
����� ก���"�� 

5.1.1  �"�����ก	��/�"��
2� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# 
5.1.2  �"�����ก	�����������������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %���ก��ก	�

���&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# 
5.1.3 �"�������� ���� �/�"��
2� %������������������ก������ก��� ��ก���$���%���

!���"�#�$�������� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# 
 
5.2  ก�	$%�����$�����&'�&�ก���"�� 

��1��ก�0�1ก�*�'�
�������������ก��
��� '�3���4  
1)  ��1��ก� ('��.�� �ก��ก	�;���ก<�����ก	���=����13 ���&&�!� '(�
������)*�ก��

 +,���# �<��
� 3,768 $� 
2)  ก�*�'�
����� ('��.�� �ก��ก	�;���ก<�����ก	���=����13 ���&&�!� '(�
������)*�ก��

 +,���# ������ ��ก��!���"�#�$�������� !3����
�)�ก���*�'�
�����0  ���� �<��
� 400 $� 
 
5.3  ���)���%)����&'�&�ก���ก*������%���%+� 

0  �� .�'�ก���
ก ก����ก	�����������������ก������ก��� ��ก��!���"�#�$��������
%���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# 0 ����D� 2 ��
� $�� ������ 1 ��D�0   
�� .�'�ก���
ก �.��/�"��
2�%���=��� 0  �� .�' �ก	+1%��0  �� .�'�1��D�0  
����ก��  (Checklists) �<��
� 5 %�� ��
���� 2 ��D�0  �� .�'�ก���
ก ����������������ก������ก 
��� ��ก��!���"�#�$��������%���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# �ก	+1��D�0  
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'������
���1�'��$�� (Rating Scales) 5 �13  �<��
� 34 %�� !3���D�$<�.�'�ก���
ก ��
���'
ก�����3��
��"��' �4� 8 3���  
 
5.4  ก���-������.��	/��0���)���%)� 

��ก��(�$*+/�"%���$�����'�� �=�
���23�3<�������'%4���� 3���4 
5.4.1  �<�0  �� .�'���23�� ก���� ��*�0ก�2%��ก������#������ก	���
��� �$�����'�����

����� �<�0  �� .�'
��0  �� .�'0���1��������3�����3$����ก ����'�
0��(���2'� !3�
(�$��3���$
�'��3$���� (IOC) ;���$�� IOC ��0���1��������3���$
��1'�$��$
�'��3$����
�4�0�� 0.5-1.0  ���.��
��0  �� .�''�$
�'��������������4�(���'��.�<�2����
323���'$
�''*��
('��ก��
��� ��กก��(�$��3���$
�'��3$����%��0  �� .�'�4�('3 34 %�� 23�$��$
�'
��3$���� 1 �<��
� 0�1$��$
�'��3$���� 0.847 

5.4.2  �<�0  �� .�'�������ก����
��� ��ก�=������
��&'��� ��*����4�(� ����
� 0�1
�<�2��3������ก �ก��ก	����2'����ก�*�'�
�����%���=�
����<��
� 30 �*3 !3��กW ��������3���'=�
��กก�*�'�ก��ก	����&&���� '(�
������)*�ก�� +,���#  �"����<�'�
� �$��1(#$*+/�"%��
0  �� .�' 0�1�� ��*��(�'�$*+/�"����%�4� 

5.4.3  �<�0  �� .�'���23�'�(��$��$
�'$����%��0  �� .�'!3����
�)�ก��
3$�� �$
0��XY� (�Z�3Z���# ��� *�+1: 
�)�
��$��1(#0  �� .�' (���0  ��1�'�� 3�
�!��0ก�' SPSS 
V.17, (��
������������
������
���������#) ���")#$��0��XY����23��10�3�.��$
�'$����%��
0  �� .�'!3��1'�$����=��1(
��� 0≤a≤1 $������ก���$���ก 1 0�3�
���1'�$��$
�'�����'���=� $��
$
�'�����'�����23�$�� 0.874 
 
5.5  ��	
��ก���"�� 

ก��
�����������������'�����ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������%���ก��ก	�
���&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���# ��*���ก��
���23� 3���4 

5.5.1  �.��/�"ก��������!���"�#�$��������%��ก�*�'�
����� ��
��$��1(#��������3���
%��'=���*�23� 3���4 
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�������� 5.1  0�3��/�"��
2�%���ก��ก	����&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���# 
 

���0����1
�����ก23ก4�
�55�6� "7���� (��) ������ 

�"� ((&��) 225 56.25 

$+1 ( ��(��)*�ก��) 102 25.5 

���23��Z��������3��� (10,001 ^ 15,000    ��) 121 30.25 

����" (�ก��ก	�) 112 28 

�$���%����=��(� ��ก�� (AIS) 152 38 
 

��ก�������� 5.1 ��ก����ก	�" 
��ก�*�'�
������=��� 0  �� .�''��<��
� 400 $� 
��
��(&���D��"�(&�������1 56.25 ��ก	���=�$+1 ��(��)*�ก�������1 25.5 '�����"�ก��ก	�     
�����1 28 '����23��Z��������3��� 10,001 ^ 15,000   �� �����1 30.25 ��� ��ก���$���%��� ��2���� 
�����1 38 
 
      5.5.2  ��ก��
��$��1(#��������3��� 

���� ����'�����ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�# �$��������%���ก��ก	�  
'(�
������)*�ก�� +,���# �� 8 3��� $�� 1) ��1���)�/�"%���$���%��� 2) ����$����� ��ก�� 3) 
�<�������4�%���=��# ��ก�� 4)  ��ก������'0�1ก���������'ก�����3 5) $
�'��1� ����ก��
�(� ��ก��%��"�ก��� 6) ก�1 
�ก������` ��ก����� ��ก�� 7) /�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� 0�1 
8) $
�'�*%���1   " 
���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���#  '���������'������ก��
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$����������0���13���'� 3���4 

1)  3�����1���)�/�"%���$���%��� " 
����������'������ก���3���������ก��� ��ก��
�$���%���!���"�#�$��������3�����1���)�/�"�$���%���%���ก��ก	����&&�!� '(�
������    
)*�ก�� +,���# ��/�"�
'��=����13 '�ก �'���"����+���D���������3����������'�<�3 $���Z������=�
���13 '�ก0�1���ก�������` ก� ;���" 
��$���Z������������'������ก���3������=��=3$�� $
�'
$�� $�*'%��"�4�����(� ��ก�� �����'�$��$
�'�3���%���&&�+ 0�1 ���ก�����'�$���Z������<��*3
$�� $
�'��W
%��ก�������'����������#��W������$���%���!���"�#�$�������� 

2)  3�������$����� ��ก��  " 
����������'������ก���3���������ก��� ��ก���$���%���
!���"�#�$��������3�������$�� ��ก�� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��
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/�"�
'��=����13 ���ก��� �'���"����+���D���������3����������'�<�3 $���Z�����4�('3��=���
�13 ���ก���  ;���" 
��$���Z������������'������ก���3������=��*3$�� $
�'�('�1�'%����$�$��
��� ��ก��!���"�# ( ��/����) �����'�$�� $
�'�('�1�'%��!��!'�����ก���('�����$�����
 ��ก��!���"�#����3��� 0�1���ก�����'�$���Z������<��*3$��$
�'�('�1�'%����$�$����� ��ก�� 
MMS 

3)  3����<�������4�%���=��# ��ก�� " 
����������'������ก���3���������ก��� ��ก��
�$���%���!���"�#�$��������3����<�������4�%���=��# ��ก�� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������
)*�ก�� +,���# ��/�"�
'��=����13 '�ก �'���"����+���D���������3���" 
���4�('3��=����13 
'�ก ;���" 
��$���Z������������'������ก���3������=��*3$�� $
�'�13
ก��ก���3�����2�
�=��# ��ก�� �����'�$�� �=��# ��ก��/�
0���<�(����'�$�� $�*'���*ก"�4���� 0�1���ก�����'�
$���Z������<��*3$�� �*3� �<��1$�� ��ก����=��ก�����"ก����  

4)  3��� ��ก������'0�1ก���������'ก�����3  " 
����������'������ก���3�����
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������3��� ��ก������'0�1ก���������'ก�����3  %���ก��ก	�
���&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���#  ��/�"�
'�3��=����13 ���ก���  �'���"����+���D�
��������3����������'�<�3 $���Z������
��(&���=����13 ���ก��� ;���" 
��$���Z������������'���
���ก���3������=��*3$�� ก��!d	+������������!�����#'�$
�'������� �����'�$�� ก��
!d	+����0���"  0�1���ก�����'�$���Z������<��*3$�� ก��!d	+������������
���*'�$
�'������� 

5)  3���$
�'��1� ����ก���(� ��ก��%��"�ก��� " 
����������'������ก���3�����
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������3���$
�'��1� ����ก���(� ��ก��%��"�ก��� %��
�ก��ก	����&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���#  ��/�"�
'��=����13 '�ก �'���"����+���D�
��������3���" 
���4�('3��=����13 '�ก ;���" 
�� $���Z������������'������ก���3������=��*3$��  
"�ก���'�$
�'�*/�"���� ����  �����'�$
�'�=�0�1$
�'�����
��&%��"�ก���  0�1���ก�����'�
$���Z������<��*3'�$���Z��������ก�$�� ��'��.�(�$<�0�1�<�3���ก����� ��ก��23���D������ 0�1 $
�'
�
3��W
��ก���(� ��ก��  

6)  3���ก�1 
�ก������` ��ก����� ��ก�� " 
����������'������ก���3���������ก���
 ��ก���$���%���!���"�#�$��������3���ก�1 
�ก������` ��ก����� ��ก��%���ก��ก	����&&�!� 
'(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'��=����13 '�ก �'���"����+���'��������3���" 
��
�4�('3��=��13 '�ก ;���" 
��$���Z������������'������ก���3������=��*3$�� $
�'�13
ก��ก��
�'$���� ��ก������'����` �����$��$
�'�13
ก�
3��W
��ก���� .�'��������3���'=�����` 
0�1���ก�����'�$���Z������<��*3$��$
�'�13
ก�
3��W
��ก���������0�������1����3��
��
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7)  3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� " 
����������'������ก���3���������ก��� ��ก��
�$���%���!���"�#�$��������3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������
)*�ก�� +,���# ��/�"�
'��=����13 '�ก  �'���"����+���'��������3���" 
���4�('3��=��13 
'�ก  ;���" 
��$���Z������������'������ก���3������=��*3$�����������%�� ��	�%���=��(� ��ก��3���
�$���%���!���"�#�$��������  �����$����D� ��	����23�� ก����'� ��ก *$$���
2� 0�1���ก�����
'�$���Z������<��*3$����D� ��	����'�$
�'� ��3�� �����$'���3� (Corporate Social Response) 

8)  3���$
�'�*%���1    " 
����������'������ก���3���������ก��� ��ก���$���%���
!���"�#�$��������3���$
�'�*%���1   ��ก����� ��ก��%���ก��ก	����&&�!� '(�
������
)*�ก�� +,���#  ��/�"�
'��=����13 '�ก �'���"����+���'��������3���" 
���3��=����13 '�ก
0�1���ก�������ก� ;���" 
��  $���Z������������'������ก���3������=��*3$����'��.!���%��-��ก
23���������
��
������3�
� �����'�$��$
�'��'��.��ก������������#��W�$
�'��W
�=�����
!���"�#�$��������  0�1���ก�����'�$���Z������<��*3$��$
�'��'��.��ก����� ��ก����1�*'����
�$���%���!���"�#�$�������� 

9)  ��ก��
��$��1(#����� ���'������ก���3���������ก��� ��ก�� �$���%���!���"�# 
�$��������3���/�"�
'�4� 8 3��� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'
��=����13 '�ก �'���"����+���D���������3����������'�<�3 $���Z������
��(&���=����13 '�ก ;���
" 
�� $���Z������������'������ก���3������=��=3$�� $
�'$�� $�*'%��"�4����ก���(� ��ก�� 
�����'�$�� "�ก���'�$
�'�*/�"���� ���� 0�1���ก�����'�$���Z������<��*3$�� $
�'�('�1�'%��
��$�$����� ��ก�� MMS 
      5.5.3  ��ก������� ���� ��������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������  %��
�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# !3��<�0�ก��'�"� $+1 ����" ���23��Z�������
�3���0�1 �$���%�������(� ��ก�� ����������3����<��
� 8 3��� ���3��/�"�
'!3��<����� 3���4 
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�������� 5.2  ����� ���� ��������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������  %��
�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# !3��<�0�ก��'�"� $+1 ����" ���23��Z�������
�3���0�1 �$���%�������(� ��ก�� 
 

�/�"��
2�%���ก��ก	����&&�!� ���<�$&����.�������13  0.05 ก������ก����$���%��� 
�"�  2'�0�ก���� 2'�'��� 

$+1  2'�0�ก���� 2'�'��� 

���23��Z��������3���  2'�0�ก���� 2'�'��� 

����" 2'�0�ก���� 2'�'��� 

�$���%����=��(� ��ก�� 0�ก���� '��� 
 

1)  �<�0�ก��'�"���D� 2 ก�*�' $���"���� 0�1�"�(&�� " 
����������'������ก��
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��
/�"�
'�4� 8 3��� 2'�0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05    

2)  �<�0�ก��'$+1��D� 8 ก�*�' $��  ��(��)*�ก�� ก�� &�� ���	h�����# ���������#

���������# ����������# 
��
ก��'�����# 0�1����ก��'�����# " 
����������'������ก��
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��
/�"�
'�4� 8 3���2'�0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05    

3)  �<�0�ก��'����"��D� 6 ก�*�' $�� �ก��ก	� � ���ก�� "�ก����h
���(ก��"�ก���
 ��	���ก�� ��1ก� )*�ก����
��
 0�1���� ` " 
����������'������ก������ก��� ��ก���$���%���
!���"�#�$�������� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'�4� 8 3��� 2'�
0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05    

4)  �<�0�ก��'���23��Z��������3�����D� 6  ก�*�' $�� ����ก
�� 10,000  ��  10,001 ^ 
15,000   ��  15,001 ^ 20,000  ��  20,001 ^ 25,000   �� 25,001 ^ 30,000   �� 0�1'�กก
��  
30,000  �� " 
����������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������  %���ก��ก	�
���&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'�4� 8 3���  2'�0�ก����ก������'����<�$&���
�.�������13  0.05         

5)  �<�0�ก��'�=��(� ��ก���$���%�����D� 6 ก�*�' $�� ��2���� 3�0�$ ��='=X i� ��!���3�� 
0�1;����� ;�3���W'�� " 
����������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %��

X

X
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�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'�4� 8 3���0�ก����ก������'����<�$&
����.�������13  0.05 
 
5.6  ��
����� 

 

�������� 5.3  �/���������ก����ก	� �����������������������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�# 
�$��������%���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���#- 
 

/�"�
' 
����������������ก������ก���!���"�# 

0�ก���� 
('������ก������ก��� ��ก��) 

2'�0�ก���� 
(2'�'������ก������ก��� ��ก��) 

�"� 2'�0�ก����  (&�� 

  (2'�'���)  ��� 

$+1 2'�0�ก���� 3�����1���)�/�"�$���%��� 3����<�������4��=��# ��ก�� 

  (2'�'���) 3�������$����� ��ก�� 
3��� ��ก������'0�1ก���������'
ก�����3 

    3���$
�'�*%���1   
3���$
�'��1� ����ก��
�(� ��ก��%��"�ก��� 

      
3���ก�1 
�ก������`��ก�����
 ��ก�� 

      3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� 

����" 2'�0�ก���� 3�����1���)�/�"�$���%��� 3�������$����� ��ก�� 

  (2'�'���) 
3��� ��ก������'0�1ก���������'
ก�����3 

3����<�������4��=��# ��ก�� 

    
3���$
�'��1� ����ก��
�(� ��ก��%��"�ก��� 

3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� 

    
3���ก�1 
�ก������` ��ก�����
 ��ก�� 

  

    3���$
�'�*%���1     
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�������� 5.3 (���) 
 

/�"�
' ����������������ก������ก���!���"�# 

���23� 2'�0�ก���� 3����<�������4�%���=��# ��ก�� 
3�����1���)�/�"%��
�$���%��� 

  (2'�'���) 
3���$
�'��1� ����ก���(� ��ก��%��
"�ก��� 

3�������$����� ��ก�� 

    3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� 
3��� ��ก������'0�1ก��
�������'ก�����3 

    3���$
�'�*%���1     

�=��(� 
 ��ก��
�$���%��� 

0�ก���� 3�����1���)�/�"�$���%��� 
 ��ก������'0�1ก��
�������'ก�����3 

  
'������ก��
�3�����
����ก��� ��ก�� 

3�������$����� ��ก��   

    3����<�������4�%���=��# ��ก��   

    
3���$
�'��1� ����ก���(� ��ก��%��
"�ก��� 

  

    3���ก�1 
�ก������` ��ก����� ��ก��   

    3���/�"�ก	+#%���=��(� ��ก��   

    3���$
�'�*%���1     

 
��กก����ก	���������������'�����ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������%��

�ก��ก	����&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���#  '���1�3W����$
��<�'��/����� 3���4 
      5.6.1 ��ก��
��$��1(#��������'�����ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������%��
�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# " 
��$���Z�����
'��=����13 �=� �4���4�����D�
�"��1���������` ����
���1�'ก�����3�4� 8 3��� ��'��.�� ����$
�'����ก����ก�����
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���!���"�#�$��������23���D������3� !3�'������3�������ก����� ��ก��  ��ก������'0�1ก��
�������'ก��%�� 0�1$
�'�*%���1  ��=����13 ���ก��� 
      5.6.2  ก������� ���� $
�'0�ก���� ��������'�����ก������ก��� ��ก��!���"�#�$��������%��
�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# !3��<�0�ก��ก��D��"� $+1 ����" ���23��Z����
����3��� 0�1�=��(� ��ก���$���%��� 

5.6.2.1  �<�0�ก��'�"���D� 2 ก�*�' $���"���� �"�(&�� " 
����������'�����ก��
����ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������%���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��
/�"�
'�4� 8 3��� 2'�0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05   �����'��.ก���
23�
���"�
2'�'�������������ก������ก����$���%���!���"�#�$�������� 

5.6.2.2 �<�0�ก��'$+1��D� 8 ก�*�' $��  ��(��)*�ก�� ก�� &�� ���	h�����#   
���������# 
���������# ����������# 
��
ก��'�����# 0�1����ก��'�����# " 
����������'������
ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %���ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���#   
��/�"�
'�4� 8 3��� 3��� 2'�0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05 �����'��.ก���
23�

��$+12'�'�������������ก������ก����$���%���!���"�#�$�������� 

5.6.2.3  �<�0�ก��'����"��D�  6  ก�*�'  $�� �ก��ก	�  � ���ก��  "�ก����h
���(ก��
"�ก��� ��	���ก��  ��1ก� )*�ก����
��
 0�1 ���� ` " 
����������'������ก������ก��� ��ก��
�$���%���!���"�#�$��������  %���ก��ก	����&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���#  ��/�"�
'�4� 8 
3���  2'�0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05   �����'��.ก���
23�
������"2'�'������
�������ก������ก����$���%���!���"�#�$�������� 

5.6.2.4  �<�0�ก��'���23��Z��������3�����D� 6  ก�*�' $�� ����ก
�� 10,000  ��  10,001 ^ 
15,000   ��  15,001 ^ 20,000   ��   20,001 ^ 25,000  �� 25,001 ^ 30,000   �� 0�1'�กก
��  
30,000   ��" 
����������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$��������  %���ก��ก	�
���&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'�4� 8 3���  3���  2'�0�ก����ก������'����<�$&
����.�������13  0.05 �����'��.ก���
23�
�����23�2'�'�������������ก������ก����$���%���
!���"�#�$�������� 

5.6.2.5 �<�0�ก��'�=��(� ��ก���$���%�����D� 6 ก�*�' $�� ��2���� 3�0�$ ��='=X i� ��!���
3�� 0�1;����� ;�3���W'�� " 
����������'������ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� %��
�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# ��/�"�
'�4� 8 3��� 0�ก����ก������'����<�$&
����.�������13  0.05 �����'��.ก���
23�
���=��(� ��ก���$���%���'�������������ก������ก���
�$���%���!���"�#�$�������� 
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3��4���'��.��*�23�
��  �"�  $+1  ����"  0�1���23��Z��������3���2'�'�����������
��ก������ก��� ��ก���$���%���!���"�#'��.��  ��������ก/�"�
'�4� 8 3���2'�0�ก����ก������'�
���<�$&����.�������13  0.05 0���=��(� ��ก���$���%���'�������������ก������ก��� ��ก���$���%���
!���"�#'��.�� ��������ก/�"�
'�4� 8 3���0�ก����ก������'����<�$&����.�������13  0.05 
 
5.7  
<""�����-�������������1-�"�กก��23ก4� 

��กก����ก	�
���������������ก������ก����$���%���!���"�#�$��������%���ก��ก	�
���&&�!�  '(�
������)*�ก�� +,���#  ��'��.��*���������3�������0�1����<�$&0�1�������
23� 3���4 

5.7.1  ��������3�������0�1��
2� 
(1) �=��(� ��ก���$���%���!���"�#�$��������   $
��(�$
�'�<�$&ก �����3���

��1���)�/�"%���$���%���  0�1$
�'�*%���1    ��������ก����* ��=���� ��ก���$���%���
!���"�#�$��������'��<��
���� �"��''�ก%�4�������`  ��ก�4�������ก���1  !���"�#�$��������'�
��1���)�/�"�=�  ��'��.�� �������$
�'����ก��������23����3�
��  !3�2'�'���3%3  ;�����ก
��ก��
���  " 
����1���)�/�"%���$���%��� $
�'��1� ����ก���(� ��ก��%��"�ก��� 0�1
/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� ��=����<�3 ���` %����������'������ก���3���������ก����$���%���
!���"�#�$�������� 

(2)  �=��(� ��ก���$���%���!���"�#�$�������� $
��(�$
�'�<�$&������$����� ��ก�� 0�1
 ��ก������'0�1ก���������'ก��%�� ��ก��ก��
���" 
�� ����$����� ��ก�����2'��=��ก��2��ก0�1
 ��ก������'0�1ก���������'ก��%�����(��ก(����4�'������ก���3���������ก����$���%���
!���"�#�$����������D������'�ก   ก���3����$����� ��ก��0�1�"��' ��ก������'0�1ก���������'ก��
%�����'������ก���"����<��
��=���� ��ก��0�1ก���ก	�h���=ก$�����1�1��
���2� 

(3)  ��ก��ก��
�����" 
��/�"�ก	+#%���=��(� ��ก�� '������ก���3���������ก���
 ��ก��!���"�#�$�������� ��D������'�ก !3�'�$���Z�����=�����*3 3��4��=��(� ��ก���$���%���
!���"�#�$��������$
�'�ก��"k��/�"�ก	+#�(����'� 0�1��D�'���ก ��$' !3����'�ก���<�
ก��ก��' CSR (Corporate Social Response) �"����"��'$
�'�=���ก���3�0ก� ��	� ��D���� 
      5.7.2  ��������3�������0�1�"���ก���<�
���$�4����2� 

(1)  ก��
���$�4���423��<�ก����ก	� ��������'������ก������ก�=��(� ��ก��!���"�#�$��������
!3�'�ก�*�'�
������Z"�1�ก��ก	����&&�!� '(�
������)*�ก�� +,���# �����4� �=�����$
�
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�<�ก����ก	���กก�*�'�
��������13 ก����ก	�(���"�4����0�ก���� �"�����D�ก����
��� �����23�
��กก��
���
��'�$
�'��3$����ก�(���2'� 

(2)  ก��
���$�4����2������ก	����1��ก�ก���
ก ก���(� ��ก��0���1��1�/�%���=�
�(� ��ก��!���"�#�$�������� 

(3)  ��ก��
���$�4����2������ก	����������` ���'���ก�1� ���ก������ก�=��(� ��ก��
!���"�#�$�������� 
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������� 1 #"�3�����6�#��3"��
������� 

7�	�� ��	 ก+,	(�	�78��/�
	� � )/1��0�/ � ���	3��7�	
(���ก����ก�����(0	��	
7�	
�!"��'/ 

 
1.  �9$ 

   �  1.  �	�    � 2.  ��'/ 
 

2.  7,  
  �  1. �'�	*+ก'�   � 2. ก	����� 
  �  3. �$&?$	��.   � 4. �'�'$	��. 
  �  5. �'(�	$	��.   � 6. �'�($$	��. 
  �  7. �'$�ก
$	��.   � 8. $')!ก
$	��. 
 
3.  �	��9 

� 1. ��ก$%ก&	      �  2. ��	�ก	 
� 3. 9��ก/	��?�'�	�ก'�  �  4. 9��ก/	��'&�(��ก�� 
� 5. ! ก��*+ก'��0�����               �  6. �8�� 4 ........................         

 
4.  	�>6� 

� 1. ����ก�0	 10,000 �	(            �  2. 10,001 E 15,000   �	( 
� 3. 15,001 E 20,000  �	(   �  4. 20,001 E 25,000   �	( 

          � 5. 25,001 E 30,000  �	(  �  6. 
	กก�0	  30,000   �	( 
 

5.  !;��+���(0	�1��:($�9(.�7)8���(��3�/���1���'ก		�16 
  � 1. ��>����    � 2. 6��(7 
  � 3. (�
�F    � 4. G�(H. 

   � 5. (�:�(� 3G    � 6. �7( CDMA 
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������� 2 ����������������ก�����ก !"���ก������#���$��%�&�'��������� 
7�	�� ��	 ก+,	(�	�78��/�
	�  � )/1��0�/ 6��7�	
7'6��N��0�ก	��6�'�1�(���/ก��7�	

7'6��N�3�/(0	�
	ก(���+6 
���������,�ก���� 

#" ���
�� 

�12��������2�+8� 

+1 

�+8�2"�� 

0 

6��
�� � 

-1 

6���+8�2"�� 

��1���,���&#�����#���    

1. 7�	
7��7)+
3�/98��(��ก	1���'ก	 √ ............ ............. 
2. 7�	
��6���3�/����	, ............ √ ............. 
3. 7�	
�N�3�/ก	��8��
�0��'��(�.��N��0	��78�30	�

:($�9(.�7)8���(�� ............ ............ √ 
��ก�������   ! �'(*'O	93�/�78�30	� (0	� �+8�2"�� �0	 7�	
7��7)+
3�/98��(��ก	1���'ก	 
�0/�)�0�ก	�)8�ก1���'ก	�78�30	�:($�9(.�7)8���(��  �0��3�� 2 (0	� 6��
�� � �0	  7�	
��6���
3�/����	, �0/�)�0�ก	�)8�ก1���'ก	�78�30	�:($�9(.�7)8���(�� �) �0��3�� 3 (0	� 6���+8�

2"�� �0	 7�	
�N�3�/ก	��8��
�0��'��(�.��N��0	��78�30	�:($�9(.�7)8���(�� �0/�)�0�ก	�)8�ก1��
�'ก	�78�30	�:($�9(.�7)8���(�� 
 

!;����(���0/�)�0�ก	�)8�ก1�� 
 6��7�	
7'6��N� 

+1 

�+8�2"�� 

0 

6��
�� � 

-1 

6���+8�2"�� 

��1���,���&#�����#��� 

1. 7�	
7��7)+
3�/98��(��ก	1���'ก	       

2. 7�	
��6���3�/����	,        

3. 
7�	
�N�3�/ก	��8��
�0��'��(�.��N��0	��78�30	�
:($�9(.�7)8���(�� 

      

4. 7�	
!)�6O���0��+3O	93�/����	,    

5. 
�8��4 (:!6 �+) .....RRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR......................................... 
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!;����(���0/�)�0�ก	�)8�ก1�� 
 6��7�	
7'6��N� 

+1 

�+8�2"�� 

0 

6��
�� � 

-1 

6���+8�2"�� 

������� !"���ก��  

6. 7�	
��
	 �
3�/	7	70	1���'ก	:($�9(. (�	(/�	(�)    

7. 7�	
��
	 �
3�/	7	70	1���'ก	 SMS       

8. 7�	
��
	 �
3�/	7	70	1���'ก	 MMS    

9. 
7�	
��
	 �
3�/	7	70	1���'ก	�'��(�.��N�>��	��0	�
:($�9(.�7)8���(�� 

  
    

  
  

10. 7�	
��
	 �
3�/	7	70	1���'ก	:($�9(.�����'
�/'� 
   

11 
7�	
��
	 �
3�/:!:
����1�ก	��
	�0	�70	1���'ก	
:($�9(.	��68��    

12. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR.........................................    

�4��������0�%3��'���ก��  

13. $���.�'ก	/����(���	��0	�
�7��7)+
1�(+ก98��(��    

14. 7�	
� 6�ก1�ก	�6'�(	/>!$���.�'ก	    

15. �+6����	 70	�'ก	���01ก)�(��9�ก�	$��    

16. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR......................................... 

   

���ก�������
�1ก����������ก��#�� 

17. ก	:V&,	�0	�(	/�8��:((�$�.
�7�	
�0	��1�    

18. ก	:V&,	�0	�(	/�8���'(�+
�7�	
�0	��1�    

19. ก	:V&,	(	/��0�9�� �) 1�!)'�
�7�	
�0	��1�    

20. 
ก	1��:!:
����0�
ก���'&�(�8�� ��0� �0��)6�	��	�	 
�0��)6�
O	9���.    
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!;����(���0/�)�0�ก	�)8�ก1�� 
 6��7�	
7'6��N� 

+1 

�+8�2"�� 

0 

6��
�� � 

-1 

6���+8�2"�� 

21. 
ก	1���'ก	��'
��ก���8��	ก�'ก	:($�9(. (Value 
Added Service)    

22. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR.........................................    

������1��� � �ก�� +"���ก��#�&��ก��� 

23. �	
	�1��7�	�� ��	6�	�ก	1���'ก	>6��!"���0	/6�    

24. 7�	
���) 7�	
�������	�3�/9��ก/	�    

25. 9��ก/	�
�7�	
�+O	9�������    

26. 7�	
�6�N�1�ก	1���'ก	    

27. �8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................    

ก�1���ก������< �ก�� !"���ก��  

28. 7�	
� 6�ก�6�N�1�ก	�!)�����!)/	�) ����6�0����� 
  
    

  
  

29. 7�	
� 6�ก1�ก	�!)�����!)/:!:
�����8��'ก	�0	/4 
  
    

  
  

30. 7�	
� 6�ก1�ก	�
�71���'ก	��'
�0	/4    

31. 7�	
� 6�ก�6�N�1�ก	��	 70	�'ก	    

32. 7�	
� 6�ก�6�N�1�ก	����	
3��
�)�0	/4    

33. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR.........................................    

��&��ก).'#��3" +"���ก��  

34. �!"��'&�((��>6���ก	��
���	ก�+77)(���>!    

35. 
�!"��'&�((��
�7�	
���'6����0���/7
(��6�(Corporate Social 
Response)    

DPU
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!;����(���0/�)�0�ก	�)8�ก1�� 
 6��7�	
7'6��N� 

+1 

�+8�2"�� 

0 

6��
�� � 

-1 

6���+8�2"�� 

36. 
�8������/3�/�'&�(3�/���1���'ก	6�	��78�30	�
:($�9(.�7)8���(��    

37. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR.........................................    

�����-#��1��  

38. �	
	�:(�3�	-��ก>6�/0	�1��0�/��)	�0/60��    

39. 
7�	
�	
	�1�ก	1���'��(�.��N�7�	
�N���/�0	�
:($�9(.�7)8���(��    

40 
�	
	��/��ก	1��/	� Wi-fi 3�/��)7���.��, >�:F�
�) �
	.(:F��������0	/4>6�6�    

41. 
7�	
�	
	�1�ก	1���'ก	! �+
�0	��78�30	�
:($�9(.�7)8���(��    

42. 
�8��4 (:!6 �+)RRRRRRRRRRRR................ 
RRRRRRRRRRRR.........................................    

 

������2�+8�
�1#"���
�1  � 

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRR.RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR 

 

*********************** 

�3"�����##�&�1�-. �������������
������� 
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��������	�
����ก���	������� 
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��������	�����ก������ 
 
 

����� 

�����������������ก�����ก����� ก������	���!��"�#�$���������	����ก"%ก&��� ''�!� 

()�� ������*+�ก ���,- ��$ 

 
 
 
 

!.� 

""�� *��(������$ 

 
 

 

 

 

ก��"%ก&�� �����/��0�����)�%��	������ #�*$��()��ก�1��� ���"����()���,- �  
��	�� ��ก����.ก��!���(���(   ��,- �� ������ 

()�� ������*+�ก ���,- ��$ 
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2�����3�(���� ��� 
����� �����������������ก�����ก����� ก������	���!��"�#�$���������	����ก"%ก&�

�� ''�!� ()�� ������*+�ก ���,- ��$ 
 
 ��������	��� !"  ��#
�$%" &��	!����'�(��)*�����ก��+%ก,���('�(ก��ก��#
����
 �� -*  ��	��ก�.����#��+����	���/0�� ��$�����ก����ก��&#�)	 �)	 �/0����#���� 
	����#����-��ก���/0���*  1.2�����( 
�$2�	.�#!�3�2��3'4�2'�(&�� *4 ก��+%ก,�)2 )�2����3' 
��(����'5 �������������(3�2��)��	���		��4 ก�������������	��ก#�� �'5 ������!  ��(
$�$��)�/�'5 ������.�	� / &�ก�� !"�2�� 

�4���/2�� 
1. 1.2�����������	8�� !" �(�'5  ก+%ก,�	����#����-��ก���/0���*#!�ก
���+%ก,���.�4 #�ก�" 
'9 ��	��ก�.��	���/0�� ��$���������: #!�	����#����3�2#
�ก���';���  
2. ����'�(��)*$��ก������  	!�� !" )�� 
     2.1 �����+%ก,�ก��4�2���ก��&#�+�#*�)���� #!�$�� ก+%ก,�'��==�&# 	����#����-��ก��
�/0���* 
     2.2 �����+%ก,�'>���#!����1����ก������ก4�2���ก���)���$���&#�+�#*�)���� #!�$�� ก+%ก,�
'��==�&# 	����#����-��ก���/0���* 
3. ��������		!#"��	� 5 � 2� &��������ก�'5  2 ���  �� !" 
    ��� #!� 1 $2�	.�#��3'$��1.2�����������	 �ก,/(�'5 �������ก��� (Checklists) �
� �   
5  $2� 
    ��� #!� 2 '>���#!����1����ก������ก4�2���ก���)���$���&#�+�#*�)���� #!� �ก,/(�'5 	������� 
'�(�	� )��  
                  (Rating Scales) 5 �(��  �
� �   34  $2�  Q%����	����'�)��	�	��3�2�� !" 

5  �	���%� �(��)��	)����R ���ก������ 4� ����.�4 �(��	�ก#!���� 
4  �	���%� �(��)��	)����R ���ก������ 4� ����.�4 �(��	�ก 
3  �	���%� �(��)��	)����R ���ก������ 4� ����.�4 �(��'� ก��� 
2  �	���%� �(��)��	)����R ���ก������ 4� ����.�4 �(�� 2�� 
1  �	���%� �(��)��	)����R ���ก������ 4� ����.�4 �(�� 2��#!���� 
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������� 1 	��(1�����8�	���1����2�����3�( 

)
�� ( 
� ก��/�#
��)������	�� � ��4 ���� � � 2�$2�)��	#!��ก!���ก���#�� ��	)��	�'5 ���� 

 
1.  ��+ 

   �  1.  ���    � 2.  �=�� 
 

2.  )/( 
  �  1. ������-��ก��   � 2. ก���=�! 
  �  3. �+�,T+����*   � 4.  ���+����* 
  �  5. ��#��+����*   � 6.  ��#++����* 
  �  7. ��+�ก��	+����*   � 8. +��'ก��	+����* 
 
3.  ���!� 

� 1.  ก+%ก,�      �  2. �����ก�� 
� 3. � ก�� �T�����ก��  �  4. � ก�� ���,#��ก�  
� 5. '�(ก��-��ก����� ��               �  6. ���  : ........................         

 
4.  ���3�2 

� 1.  2��ก��� 10,000 ��#            �  2. 10,001 X 15,000   ��# 
� 3. 15,001 X 20,000  ��#   �  4. 20,001 X 25,000   ��# 

          � 5. 25,001 X 30,000  ��#  �  6. 	�กก���  30,000   ��# 
 

5.  '>���� #�� 4�2&#�+�#*�)���� #!�$��1.24�2���ก�����4� 
  � 1. ��3����    � 2. �!�#) 
  � 3. #�.	.Y    � 4. Z#Q* 

   � 5. #!&�#! 3G    � 6. �)# CDMA
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������� 2 �����������������ก�����ก����� ก������	���!��"�#�$��������� 
)
�� ( 
� ก��/�#
��)������	��  � ��4 �����(��)��	)����R ���ก������ 4�#!����ก�)��	
)����R $��#�� 	�ก#!���� 
 

'>���#!����1����ก������ก4�2 

�(��)��	)����R ���ก������ 4� 

	�ก
#!���� 

	�ก '� ก���  2�� 
 2��
#!���� 

5 4 3 2 1 

��:� �* ��#	������	��� 

1. )��	)���)��	$����" #!�ก��4�2���ก��           

2. )��	���� $���==�/           

3. 
)��	��R�$��ก�������	����� �#��*� R�1�� 
�)���$���&#�+�#*�)���� #!�           

4. )��	'���_������$_��$���==�/      

������������� ก��  

5. 
)��	��	�(�	$����)�)��4�2���ก��&#�+�#* 
(��#/ �#!)           

6. )��	��	�(�	$����)�)��4�2���ก�� SMS           

7. )��	��	�(�	$����)�)��4�2���ก�� MMS           

8. 
)��	��	�(�	$����)�)��4�2���ก��
�� �#��*� R�3�2���1�� &#�+�#*�)���� #!�      

9. 
)��	��	�(�	$����)�)��4�2���ก��&#�+�#*
������	���       

10. 
)��	��	�(�	$��&'�&	�� 4 ก����	�����)��
4�2���ก��&#�+�#*�������            

�4��������/�"1��$�� ก��  

11. 
+. �*���ก��/���# �
�� ���	!)���)��	4 #�ก
��" #!�           
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'>���#!����1����ก������ก4�2 

�(��)��	)����R ���ก������ 4� 

	�ก
#!���� 

	�ก '� ก���  2�� 
 2��
#!���� 

5 4 3 2 1 

12. )��	�(��ก4 ก����� #��3'+. �*���ก��           

13. ������
��()�����ก����.�4ก�2#!��ก��+�      

�� ก����� (2�:ก�������� (ก��	�� 

14. ก��&a,/�1�� #������&#�#+ *	!)��	 ��� 4�           

15. ก��&a,/�1�� #��������#��	!)��	 ��� 4�           

16. 
ก��&a,/�#���1� �� ��(4�'���	!)��	
 ��� 4�           

17. 
ก��4�2&'�&	�� ���	ก����,#���  ���  ��� ��
�2� ����� ��� ���	_��� �*           

18. 
ก��4�2���ก������	 �ก�� ����ก���ก��
&#�+�#* (Value Added Service)           

���(��:�������ก���)��� ก��	��#��ก��� 

19. 
��	���4�2)
�� ( 
��2� ก��4�2���ก��3�2�'5 
������!           

20. )��	�.2��()��	��!�����=$��� ก��            

21. � ก�� 	!)��	��_����!���2��           

22. )��	�����R�4 ก��4�2���ก��           

ก�:���ก������;��ก������� ก��  

23. 
)��	�(��ก�����R�4 ก���'�!�� �'��
����(��!����� ��           

24. 
)��	�(��ก4 ก���'�!�� �'��&'�&	�� ����
���ก������:           

25. )��	�(��ก4 ก���	)�4�2���ก������	����:           

26. )��	�(��ก�����R�4 ก���
��()�����ก��           
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'>���#!����1����ก������ก4�2 

�(��)��	)����R ���ก������ 4� 

	�ก
#!���� 

	�ก '� ก���  2�� 
 2��
#!���� 

5 4 3 2 1 

27. )��	�(��ก�����R�4 ก�������	$2�	.�����:           

��#��ก&,$	���1��)��� ก��  

28. �'5 ���,##!�3�2��ก����	����ก��))�#��3'           

29. 
�'5 ���,##!�	!)��	��1����������)	#!��!
(Corporate Social Response)           

30. 
������!��$�����,#$��1.24�2���ก���2� �)���$���
&#�+�#*�)���� #!�           

���(�+	���:��  

31. ��	���&#��$2�-��ก3�2����4 ���������������            

32. 
)��	��	���4 ก��4�2�� �#��*� R�)��	��R��.�
1�� &#�+�#*�)���� #!�           

33. 
��	��������ก��4�2��  Wi-fi $�����)����*
�!�, 3�&Y ��(�	��*#&Y �!��2�����:3�2�!      

34. 
)��	��	���4 ก��4�2���ก��'�(��	1�� 
�)���$���&#�+�#*�)���� #!�           

 
���(� .�)<�2�:	������2�: 
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 
 

** �1�� ���	�	���+,��0�������1��������8.���:�������(������ก�����2�����3�(��/ ** 
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������ก �. 

�����	
�������������������������������������  �
 !�� 
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DPU
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������ก 	. 

�����	
�

������ก����
������	�
�ก����
������ก
�ก�� !�����"��#$ 
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��������	
����� 

 

����-	ก��  ���	������ ����������� 
 

��� ����� ���ก��  26 ก�ก �!� 2519 
 

�$���%����  &.&��� �.����� (.	���)*�����+ 
 

��,��&�ก���-ก)� 
�,��.���/��-ก)� 0����+/�	���) ��1��/� (.	���)*�����+ 1.�.2538 
�,��.���33�&�+  ������	&�.�45�& 	�6�����������&�� 

0��7ก������ ก��.��8�����ก�( 76������ก��&��� 
	9�.�������*1�,�!� ก�����1: 1.�. 2542 
 

��,��&�ก���%���� �(<�8�<��+�=>�/��,	�����0!��ก�� 0����1���!������+� �+�� ����<�(�  
   	%���ก�����!?&<&��.� 7�,&���@�� 
 

   .��)�� ���!���� (��,���B�/) (%�ก�� 1.�. 2544 D 2547 
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