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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อคัดเลือกบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยอาศัย
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ปลอดภัยของสินคา  4.  ปริมาณรถ  5.  ตนทุนขนสง  เปนเกณฑในการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีการ
วิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) และนําเอาโปรแกรม Expert Choice ซ่ึง
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปมาเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจแบบพหุเกณทท่ีอยูบนพ้ืนฐาน
ของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ในการตัดสินใจเลือกบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา 
โดยผูดําเนินการศึกษาไดทําการศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนและเก็บรวบรวมขอมูลปญหาในงาน
จัดสงสินคาของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน การจัดสงสินคาลาชา สินคาไมครบ 
สินคาเสียหาย พนักงานขับรถ ปญหาดานตนทุนขนสง เปนตน 
 ผลการวิเคราะหคาระดับความสําคัญของเกณทดาน Service Quality ไดคาน้ําหนักท่ี 
0.094 หรือ 9.4% เกณทดาน Product Quantity and Security ไดคาน้ําหนักท่ี 0.123 หรือ 12.3% 
เกณทดาน On-time Delivery ไดคาน้ําหนักท่ี 0.230 หรือ 23 % เกณทดาน Number of  Trucks ไดคา
น้ําหนักท่ี 0.071 หรือ 7.1% เกณทดาน Transportation Cost ไดคาน้ําหนักท่ี 0.483 หรือ 48.3% และ
ผลการวิเคราะหทางเลือกท่ีมีอยู 6 ทางเลือกโดยเปรียบเทียบกับเกณทปจจัยท้ังหมด สรุปไดดังนี้ 
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คาน้ําหนักท่ี 0.122 ทางเลือก LSP 4 ไดคาน้ําหนักท่ี 0.079 ทางเลือก LSP 5 ไดคาน้ําหนักท่ี 0.247 
ทางเลือก LSP 6 ไดคาน้ําหนักท่ี 0.022 
                 คาท่ีไดทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักคือ บริษัท LSP 2 ซ่ึงไดคาน้ําหนักมากท่ีสุดท่ี 0.322 
และไดคาอัตราความสอดคลองโดยรวม (Overall Inconsistency Index = 0.07) คาท่ีไดไมเกิน 0.1 
แสดงวาผลการวิเคราะหมีความถูกตองสูง 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study is to choose the best transportation company. There are    
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4. Number of Trucks and 5. Transportation Cost (Service Cost). The Analytical Hierarchy Process 
Theory (AHP) and Expert Choice package which is the software for Multiple Criteria Decision 
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includes the analysis of delivery problems, which are transportation tardiness, shortage of finished 
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 According to the study, it is found that 1. Weight of Service Quality is 0.094 or 9.4% 
2. Weight of Product Quantity and Security is 0.123 or 12.3% 3. Weight of On-time Delivery is 
0.23 or 23% 4. Weight of Number of Trucks is 0.071 or 7.1% and 5. Weight of Transportation 
Cost is 0. 483 or 48.3%. From the AHP results, the preference scores of LSP 1, LSP 2, LSP 3, 
LSP 4, LSP 5 and LSP 6 are 0.208, 0.322, 0.122, 0.079, 0.247 and 0.022, respectively.  
 The best alternative is LSP 2 with 0.322 highest preference score and the overall 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
                 ธุรกิจดานการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากตอทุก
ภาคธุรกิจ ท้ังสินคาอุปโภคและสินคาบริโภค ไมวาจะเปนการใหบริการขนสงสินคาทางบก ทาง
ทะเล และทางอากาศ จากอดีตภาคอุตสาหกรรมจะดําเนินการดานการขนสงสินคาเอง เพราะในชวง
เวลานั้นเปนการคาขายภายในประเทศ ตอมาเม่ือกระแสโลกาภิวัตนเกิดข้ึน ทําใหการคาขายมีการ
ขยายตัวจากท่ีเคยคาขายกันภายในประเทศไปสูการสงออกยังตางประเทศ ธุรกิจดานการใหบริการ
ขนสงสินคาก็ไดเร่ิมเกิดข้ึนและไดขยายตัวเพิ่มข้ึนจนถึงปจจุบัน   
 กิจกรรมดานการขนสงสินคา เปนกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และถึงแมวา
กิจกรรมดานการขนสงสินคาจะชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาแตในอีกดานหนึ่งก็จะมีปญหาตางๆ
ตามมา ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนรายวันท่ีเปนผลมาจากการทํางาน ท้ังปญหาดานตนทุนขนสงท่ีเพิ่ม 
ข้ึน คาน้ํามันเช่ือเพลิง คาแรงพนักงาน คาเส่ือมสภาพ  คาซอมบํารุง คาปรับ อ่ืนๆ เปนตน  
 บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษานี้ ไดดําเนินธุรกิจการใหบริการขนสง
สินคาตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodel Transport) ท้ัง ทางบก ทางทะเล ทางอากาศ ใหบริการ
ดานเอกสารพิธีการศุลกากร เปนอีกหนึ่งในหลายบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 1.1.1 สภาพปญหาของงานขนสง 
  1.1.1.1 ปญหาการจัดสงสินคาไมทันตามกําหนดเวลา: สาเหตุมาจากการท่ีสินคานั้นจะ
ถูกสงมาจากตางประเทศโดยทางเคร่ืองบิน (สินคาขาเขา) ตองผานการตรวจสอบจากศุลกากร ท้ัง 
ตัวสินคาและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสง กวาจะเสร็จส้ินข้ันตอนนี้ตองใชเวลานาน ประกอบ
กับบริษัทมีนโยบาย ใหรถขนสงทุกคันรอรวบรวมสินคาใหเต็มคันกอนท่ีจะนําสงใหกับลูกคา    
ผลกระทบท่ีตามมาทําใหสินคาสงถึงลูกคาลาชา 
  1.1.1.2 ปญหาสินคาเสียหายระหวางขนสง : สาเหตุมาจากท่ีพนักงานขับรถขาดความ
ระมัดระวังในการขับข่ีและเรงความเร็วเพื่อใหสงสินคาทันเวลา 
  1.1.1.3 ปญหาพนักงานขับรถหยุดงานบอย : สาเหตุมาจากการท่ีมีงานขนสงตลอด 24  
ช่ัวโมง ทําใหพักผอนไมเพียงพอ และรถท่ีมีอยูก็ไมสามารถท่ีจะสงเสริมใหกันได จึงตองจอดรถคัน
ท่ีไมมีคนขับท้ิงไว 
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  1.1.1.4 ปญหาเกี่ยวกับการจราจร: การขนสงสินคาเขาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
เฉพาะพ้ืนท่ีเขตหามรถบรรทุกขนาดใหญผานในชวงเวลาที่กฎหมายกําหนดเขตหามผาน ตองใช
รถบรรทุกขนาดเล็กขนสงแทนทําใหรถไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู 
  1.1.1.5 ปญหาคาทางดวน บริษัทไดใชบริการทางดวนเปนประจํา ท้ังงานขนสงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลทลซ่ึงเปนเงินจํานวนมาก โดยใชบริการในรูปแบบบัตรผานทางดวน
แบบธรรมดาและเงินสด โดยจะแจกใหกับพนักงานขับรถทุกคันท่ีนําสงสินคา ท้ังรถขนสงขนาด
เล็กและรถขนสงขนาดใหญ 
  1.1.1.6 ปญหาการติดตามสถานะรถบรรทุก เนื่องจากบริษัทยังไมมีระบบการติดตาม
สถานะรถบรรทุกแบบปจจุบัน (GPS) ทําใหไมสามารถท่ีจะรูสถานะของรถในขณะนั้นวาอยูตรงจุด
ไหน โดยใหพนักงานขับรถโทรศัพทพูดคุยกับเจาหนาท่ีฝายควบคุมงานจัดสง ทําใหขอมูลสถานะ
ของรถ  มีความคลาดเคล่ือน  บางคร้ังมีผลทําใหการจัดสงสินคาลาชา 
  1.1.1.7 ปญหาการมีพนักงานฝายควบคุมแผนการจัดสงเปนจํานวนมาก เชน ฝายควบคุม
แผนการขนสงสินคาประจําวัน ฝายติดตามสถานะของรถ ฝายดูแลเอกสารตางๆ เนื่องจากการจัดสง
จะมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ  ท้ังการรับสินคาขาเขาและสงสินคาขาออก หรือการรับสินคาจาก
โรงงานหน่ึงไปสงอีกโรงงานหน่ึง 
  1.1.1.8 ปญหาการใชน้ํามันเช้ือเพลิง แมวาระยะหลังบริษัทจะหันมาใชกาซ NGV, LPG  
แตก็เปนเพียงบางสวน พนักงานขับรถจะอางวาตองการเรงความเร็ว เพื่อใหสงสินคาทันตามกําหนด  
และยังไมมีระบบการตรวจสอบการใชน้ํามันของรถแตละคัน ทําใหไมสามารถรูขอมูลไดวารถแต
ละคันมีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงอยางไร 
  1.1.1.9 ปญหารถเสียบอย แมวาบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสจะมีบริษัทประกันคอย
ดูแลเร่ืองการตรวจเช็คสภาพรถอยู แตสําหรับหนางานจริงแลว เปนหนาท่ีพนักงานขับรถท่ีตอง
รับผิดชอบรถท่ีตัวเองขับ ตองม่ันตรวจสอบสภาพรถกอนออกปฏิบัติงานทุกคร้ัง แตก็ยังมีเหตุท่ีรถ
เสียบอย บางคร้ังโหลดสินคาข้ึนรถแลวและกําลังจะออกรถ แตรถเสียไมสามารถปฏิบัติงานไดจึง
ตองมีการเปล่ียนรถ ทําใหตองเสียเวลาในการจัดสงสินคา 
 1.1.2 วิเคราะหคา KPI ปญหาการจัดสงสินคา 
 จากการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลการจัดสงสินคาต้ังแตเดือน  กุมภาพันธ-
พฤศจิกายน 2553 พบวา การจัดสงสินคาลาชา เปนปญหาอันดับแรก โดยคา KPI ท่ีตั้งไวอยูท่ี 0.03 
เปอรเซ็นต จากขอมูลจะพบวามีเพียงเดือนมีนาคมและเดือนพฤษภาคมท่ีระดับ KPI อยูในเกณทท่ีดี
คือสามารถจัดสงสินคาไดทันเวลา สวนในเดือนอ่ืนๆ นั้น ระดับ KPI จะสูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึง
ก็มีหลายสาเหตุท่ีทําใหการจัดสงสินคาลาชา สาเหตุจากการท่ีสงสินคาหลายจุด โดยท่ีรถขนสง
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จะตองทําการจัดสงสินคามากกวา 2 จุด ทําใหจุดลงสินคาถัดไปไมสามารถลงสินคาไดทันตาม
กําหนด  อันดับสองคือ การบริการตอลูกคา พนักงานขับรถขาดทักษะในการส่ือสารทําใหเกิดความ
เขาใจไมตรงกับความตองการของลูกคา อันดับสามคือ สงสินคาผิด พนักงานขับรถจะลงสินคาผิดท่ี
เม่ือมีหลาดจุด หลายคร้ังท่ีสงสินคาของลูกคาอีกรายหน่ึงใหกับอีกรายหน่ึง ซ่ึงทําใหไดรับการ
รองเรียนจากลูกคาอยูบอยๆ ในเร่ืองประสิทธิภาพการทํางาน เพราะการปญหาท่ีเกิดข้ึนจะกระทบ
ตอลูกคาโดยตรงในเร่ืองของการวางแผนการผลิต ทําใหลูกคาไมสามารถผลิตสินคานั้นๆ ไดทัน 
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TRANSPORT SUMMARY KPI 
KPI ปญหาจัดสงสินคาเดือน กุมภาพนัธ - พฤศจิกายน 2553 

 
ตารางที่ 1.1  รายงาน  KPI ปญหาการจัดสงสินคา          
 

Transport KPI กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

Total delivery  770  750  720  720  765  730  745  780  755  775 

On time delivery  737  729  694  701  730  687  718  756  729  740 

Delay Delivery  33  21  26  19  35  43  27  24  26  35 

เปาหมาย 0.03%  4  2.8  3.6  2.6  4.5  5.8  3.6  3  3.4  4.5 

 
ที่มา : แผนกจัดสงบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 

4 
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แสดงขอมูล  ตนทุนขนสงของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 1.2  ตนทุนเบ้ืองตน (Initial Cost) 
 

ตนทุนเบื้องตน 
ประเภทรถขนสง 6   ลอ 4  ลอ รวมตนทุน

ท้ังหมด 6  ลอ 4  ลอ 30  คัน 24  คัน 
รถ 1,500,000 530,000 45,000,000 13,250,000 60,280,000 
ตัวถัง 500,000 23,000 15,000,000 575,000 16,098,000 
เคร่ืองมือ, อุปกรณ 11,900 11,900 357,000 297,500 678,300 
รวมตนทุน : คัน 2,011,900 564,900 60,357,000 14,122,500 77,056,300 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1  กราฟแสดงตนทุนเบ้ืองตน 
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ตารางท่ี 1.3  
 

เดือน 

มกราคม 
กุมภาพันธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 

 

 
ภาพท่ี 1.2  ก
 
 
 

2,000,00

4,000,00

6,000,00

8,000,00

10,000,00

12,000,00

14,000,00

16,000,00

                     

 ตนทุนดําเนิน

เงินเดือน 

6 ลอ 

594,000 
651,000 
667,500 
649,500 
690,000 
609,000 

ราฟแสดงตน

0

00

00

00

00

00

00

00

00

6 ลอ

เงินเดอื

                     

นงาน (Operat

 / เบี้ยเล้ียง 

4  ลอ 

415,000 
457,600 
502,500 
500,800 
421,400 
465,200 

นทุนดําเนินงา

4  ลอ

อน / เบ้ียเลีย้ง

                      

ting Cost) 

คาเส่ือม
ราคา 

11,008,042 
- 
- 
- 
- 
- 

าน 

คาเสือ่มราคา

                     

เบี้ย 
ประกันภัย

 2,200,000 
- 
- 
- 
- 
- 

ประกันภัย สําน

เบ้ีย คา

                     

ย 
คาใชจาย
สํานักงาน

 3,500 
3,500 
3,500 
3,500 
3,500 
3,500 

นักงาน (  บาท

ใชจาย รวมตน
ทั้งหม

                     

ย 
น 

รวมตน
ท้ังห
(บาท

 14,220,
 1,112,
 1,173,
 1,153,
 1,114,
 1,077,

ท  )

นทนุ
มด

ม

ก

ม

พ

ม
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นทุน
มด 
ท) 
542 
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ตารางท่ี 1.4  
 

เดือน 
มกราคม 
กุมภาพันธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 

 
 

 
ภาพท่ี 1.3  ก
 
ที่มา: สวนงา
 

1,000

2,000
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5,000,

6,000,0

7,000,0

                     

 ตนทุนการวิ่ง

 ค
4,3
4,0
4,3
4,3
4,3
4,3

ราฟแสดงตน

นบัญชีตนทุน

0

0,000

0,000

,000

,000

000

000

000

                     

งขนสง (Runn

าน้ํามัน 
334,580 
007,070 
334,580 
334,580 
334,580 
334,580 

นทุนขนสง 

นแผนกจัดสง

                      

ning Cost) 

คายาง 
1,790,000 

- 
- 
- 
- 
- 

ง 

                     

คาทางดวน
53,950 
36,000 
53,950 
53,950 
36,530 
53,950 

                     

น รวม

                     

มตนทุนว่ิงขน
6,178,530 
4,043,070 
4,388,530 
4,388,530 
4,388,530 
4,388,530 

คาน้ํามัน

คายาง

คาทางดวน

รวมตนทนุวิ

                     7 

นสง 

 

น

วิ่งขนสง
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 จากสภาพปญหา ท่ีเกิดข้ึน บริษัทมีนโยบายตองการที่จะลดปญหาตางๆ ของงานจัดสง
สินคา อีกท้ังตองการที่จะลดตนทุนของการขนสง การปรับโครงสรางภายในแผนกจัดสง จึงไดมี
แนวคิดในการวาจางบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอกเขามาดําเนินการแทน 
 จึงไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา 5 
หลักเกณฑ สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1. การบริการ 
 2. การสงสินคาทันเวลา 
 3. ความถูกตองของจํานวนสินคาและความปลอดภัยของสินคา 
 4. ปริมาณรถขนสง 
 5. ตนทุนขนสง (คาบริการ) 
 โดยมีบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอกท่ีเขารวม การคัดเลือก 5 บริษัท ซ่ึงจะ
นําหลักเกณฑท้ัง 5 ขอมาวิเคราะหและเปรียบเทียบกับบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปน
กรณีศึกษาวาจะยังสามารถที่จะดําเนินการจัดสงเองหรือจะวาจางใหบริษัทภายนอกจัดสงแทน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อคัดเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคา 
 2. เพื่อลดตนทุนดานขนสงสินคา 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ในการทําสารนิพนธท่ีเปนกรณีศึกษานี้จะเปนการศึกษาในเร่ืองของงานแผนกขนสงของ
บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส เชน ขอมูลการสงสินคา ขอมูลการใชรถ ขอมูลดานตนทุนขนสง
ท้ังหมด เปนตน (ขอมูลเดือน มกราคม 2553 ถึง มิถุนายน 2553) 
 2. ศึกษาขอมูลของบริษัทผูใหบริการดานขนสงทางรถยนตท่ีนํามาคัดเลือก 
 
1.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานศึกษา 
      1. สํารวจและศึกษาทฤษฎีและงานศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
      2. ศึกษาและเลือกกระบวนการวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ 
      3. ศึกษากระบวนการทํางานของแผนกจัดสงสินคาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปน
กรณีศึกษา ตั้งแตแผนการจัดสงสินคาประจําวัน ขอมูลปริมาณรถขนสงท่ีจะตองใชขนสงสินคา 
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ขอมูลท่ัวไปของลูกคา ปริมาณ Order ของลูกคาและกําหนดเวลาท่ีลูกคารับสินคา ขอปฏิบัติตางๆ ท่ี
ลูกคากําหนดในการสงมอบสินคา 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.4  แสดงข้ันตอนการดําเนินการศึกษา 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ตนทุนขนสงท้ังหมดของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสลดลง 
 2. บริษัทสามารถสรางโอกาสในการเลือกเครือขายพันธมิตรดานธุรกิจขนสงใหกวางขวาง 
 3. บริษัทไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตรงตามความตองการในการคัดเลือกผูใหบริการดานขนสง
สินคา 
 4. มีความพรอมในการแสวงหาลูกคารายใหมเขามาใชบริการ 
 5. บริษัทสามารถมุงเนนพัฒนากิจกรรมดานอ่ืนท่ีเปนความสามารถเฉพาะของบริษัท ไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ 
 

ศึกษาเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

วิเคราะหเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 

วิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจ 

พัฒนารูปแบบโครงสรางของปญหา 

รวบรวมขอมูลการตัดสินใจ 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอก (Outsource) คือผูใหบริการภายนอก เปนกลุมของ
บุคคล หรือผูประกอบการภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความ 
สามารถที่จะเขารับบทบาททํางานนั้นไดดีกวาท่ีองคกรจะดําเนินการดวยตนเอง โดยมีผลลัพธท่ี
ดีกวา ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การใหผูประกอบการใหบริการ
ภายนอกรับงานท่ีมีความสําคัญท่ีนอยกวาไปทํา โดยองคกรเลือกท่ีจะดําเนินงานเฉพาะท่ีมีความ 
สําคัญท่ีคุมคากวา หรืออาจใหคํานิยาม Outsource ไดวา กิจกรรมทางดานผูใหบริการ Logistics ไว
วา “การเลือกสรรใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรม Logistics บางสวนหรือท้ังหมดใหกับบริษัท
ภายใตสัญญาเพ่ือแลกเปล่ียนกับคาธรรมเนียม” ธนิต โสรัตน , (2003) 
 ผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) หมายถึง องคกรท่ีให 
บริการดานโลจิสติกสท่ีเปนบุคคลท่ี 3 หรือบุคคลท่ี 4 โดยจะใหบริการในลักษณะเฉพาะกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงหรืออาจจะใหบริการคลอบคลุมทุกกิจกรรม ตั้งแตผลิต คลังสินคา ขนสง แพ็คกิ้ง  
เปนตน 
 กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analysis Hierarchy Process: AHP) หมายถึง เปน
กระบวนการท่ีใชในการ “วัดคาระดับ” ของการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ใหผลการตัดสินใจท่ีถูกตองตรงกับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากท่ีสุด กระบวนการท่ีวานี้ไดรับ
การคิดคนเม่ือปลายทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty แหงมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย  
เปนเทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และวิเคราะหหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
ปญหาการตัดสินใจท่ีซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ันและนําขอมูล
ท่ีไดจากความคิดเห็นของผูตัดสินใจ มาวิเคราะหหาบทสรุปของแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม เปน
กระบวนการชวยในการตัดสินใจโดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะ 
ตองจัดเกณฑของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมา
จะเปนเกณฑ เกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปนระดับตํ่าสุดของการ
จัดลําดับข้ัน 
 การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  (Multimodel Transport) มีการใหคําจํากัดความ 
“ผูประกอบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ” ในช่ือท่ีตางกันไป ในขณะท่ีตาม TCM Draft 
Convention และ ICC Rules ใชคําวา Combined Transport Operator หรือ CTO ตามอนุสัญญาฯ นี้ 
กลับใชคําวา Multimodal Transport Operator หรือ MTO และไดใหความหมายของคําวา ผูประกอบ 
การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ ใหหมายถึง “บุคคลหนึ่งบุคคลใดซ่ึงเขาทําสัญญาขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบไมวาจะโดยตนเองหรือโดยบุคคลอ่ืนซ่ึงกระทําในนามของตนเองและเปนผูซ่ึงกระทํา
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ในฐานะตัวการไมใชตัวแทนหรือกระทําในนามของผูสงของหรือผูขนสงท่ีเขามามีสวนในการ
ประกอบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และเปนบุคคลท่ีเขารับผิดชอบในการปฏิบัติตามสัญญา”  
หลักการท่ีสําคัญ ของ Multimodal Transport หรือ การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ คือ  
 -  ตองเปนการขนสงต้ังแตสองลักษณะท่ีไมเหมือนกันของการขนสง เชน จากบกลงน้ํา 
(รถ-เรือ)  
 - ตองเปนเร่ืองระหวางประเทศ คือ จากประเทศหน่ึงไปสูประเทศหนึ่ง เชน จาก
ประเทศไทยไปประเทศจีน  
 - ตองเปนสัญญาขนสงเพียงฉบับเดียว (ผูเขาทําสัญญารับขนจะเปนผูรับผิดชอบพียง 
ผูเดียว)  
 โดยมีส่ิงท่ีตองคํานึงถึงอยูหลายประการ คือ  
 - การกําหนดเสนทาง  
 - การเลือกเครือขาย หรือตัวแทนในตางประเทศ  
 - การศึกษาขอมูลกฎเกณฑของแตละประเทศ  
 - การพิเคราะหถึงคาใชจายหรือตนทุนการดําเนินการ  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การทบทวนวรรณกรรมพ้ืนฐานเพื่อเปนแนวทางและกรอบความคิดในการทํางานวิจัย
ฉบับนี้ ประกอบไปดวยวรรณกรรมตางๆ ใน 3 ประเด็นท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับการจางงานจากภายนอก (Outsource) 
 2.1.1 คําจํากัดความของการจางงานจากภายนอก (Outsourcing Logistics Services) 
      2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตนของการจางงานจากภายนอก (Outsource) 
      2.1.3 ประเภทของการจางงานจากภายนอก (Outsourcing Logistics Services) 
 2.1.4 ขอดีและขอเสียของการใชการจางงานจากภายนอก (Outsourcing Logistics Services) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับตนทุน (Cost ) 
      2.2.1 ความหมายของตนทุน 
      2.2.2 ประเภทของตนทุน 
      2.2.3 ข้ันตอนในการจําแนกตนทุน  
      2.2.4 โครงสรางและประเภทของตนทุนขนสง 
 
2.3 กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 2.3.1 คํานิยามกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห 
 2.3.2 รูปแบบของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 2.3.3 ข้ันตอนของกระบวนการ AHP 
  2.3.4 ประโยชนของการนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใช 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจางงานจากภายนอก (Outsourcing) 
 2.1.1 คําจํากัดความของการจางงานจากภายนอก 
 ธนิต โสรัตน, (2003) ไดกลาววา Outsource คือผูใหบริการภายนอก เปนกลุมของบุคคล 
หรือผูประกอบการภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในงานหนึ่งงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ี
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จะเขารับบทบาททํางานนั้นไดดีกวาท่ีองคกรจะดําเนินการดวยตนเอง โดยมีผลลัพธท่ีดีกวา ท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การใหผูประกอบการใหบริการภายนอกรับงาน
ท่ีมีความสําคัญท่ีนอยกวาไปทํา โดยองคกรเลือกท่ีจะดําเนินงานเฉพาะท่ีมีความสําคัญท่ีคุมคากวา 
หรืออาจใหคํานิยาม Outsource ไดวา กิจกรรมทางดานผูใหบริการ Logistics ไววา “การเลือกสรร
ใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรม Logistics บางสวนหรือท้ังหมดใหกับบริษัทภายใตสัญญาเพ่ือ
แลกเปล่ียนกับคาธรรมเนียม” 
 สุรพันธ วิโรจนดุล (2549: 36) กลาวไววา ในระดับองคกรนั้น การจางงานจากภายนอก 
หมายถึงการปรับโครงสรางใหมข้ันพื้นฐานของธุรกิจจากโมเดลท่ีออกแบบสําหรับยุคอุตสหกรรม 
โดยปรับเปล่ียนใหเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับยุคสารสนเทศมากข้ึนในเวลาเดียวกันการตัดสินใจ
จางงานภายนอกแตละคร้ังเกี่ยวของกับธุรกรรมท่ีไมตอเนื่อง (Discrete Transaction) เม่ือเช่ือมโยง
เขาดวยกันธุรกรรมเหลานี้พลิกโฉมธุรกิจ แตตองเขาใจธุรกรรมแตละประเภท และวิเคราะห
ผลกระทบของธุรกรรมท่ีสงผลตอการดําเนินงานในปจจุบันและอนาคตอันใกลของธุรกิจ 
 2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตนของการจางงานจากภายนอก  
 เหตุผลเบ้ืองตนของการจางงานจากภายนอก คือ การลดตนทุนรอยละ 50 ของผูบริหาร
ระบุวาการลดตนทุนเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดของการจางงานจากภายนอกสวนใหญการประหยัด
ตนทุนอาจทําไดประมาณรอยละ 10-20 แตอาจสูงกวานี้ก็เปนได ข้ึนอยูกับชองวางระหวางตนทุน
ของการดําเนินงานปจจุบันกับเงินท่ีจายใหกับผูใหบริการจากภายนอกประโยชนท่ีสัมผัสไดอีกอยาง
หนึ่งของการจางงานจากภายนอกคือ ไมเพียงความตองการเงินลงทุนใหมจะลดลงอยางชัดเจน
เทานั้น แตสินทรัพยหมุนเวียนยังอาจขายใหกับผูใหบริการก็ได ซ่ึงเปนการดึงเงินลงทุนท่ีจมอยู
กลับมา เงินพวกนี้อาจนํากลับไปลงทุนในสวนอ่ืนของธุรกิจ หรือใชจายเพ่ือใหงบดุลของบริษัทดูดี
ข้ึน และลดตนทุนของเงินทุนอนาคต 
 นอกจากนี้การนําผูเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาจะกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในการ
ดําเนินงาน เม่ือใดท่ีผูใหบริการสรางสรรควิธีการแกปญหาใหมๆ วิธีการพวกนี้อาจนําไปปรับใชกับ
การดําเนินงานของบริษัทไดทันที กลาวไดวาผลของการจางงานจากภายนอกท่ีเกี่ยวพันกับนวัตกรรม 
อาจเปนปจจัยที่สรางความสําเร็จในระยะยาวและนัยสําคัญเพียงปจจัยเดียวท่ีสําคัญท่ีสุด 
 Hugh L. Randall, (1996) ไดกลาวไววา 57% ของผูท่ีเลือกจางผูใหบริการจากภายนอก 
ในสวนงานการจัดการคลังสินคานั้นเกิดจากความตองการท่ีจะลดตนทุน เนื่องจากผูใหบริการมี
รูปแบบหลากหลายเพ่ือใหบริการกับลูกคาหลายราย ทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of 
Scale) จึงสามารถเปนไปไดท่ีสามารถจะนําเสนอบริการที่มีคุณภาพในราคาท่ีถูกกวาผูประกอบการ
ดําเนินงานเอง เพราะผูใหบริการมีอํานาจตอรองกับคูคา Sub-contract มาก ทําใหตนทุนท่ีเกิดข้ึนนั้น
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ต่ําลง, สามารถจัดสรรทรัพยากรไดตามท่ีเหมาะสม, สรางระบบที่สามารถทําใหเกิดความสอดคลอง
ในการทํางาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตหากจะมองในทางกลับกัน อาจมองไดวา การที่ผูให
บริการสามารถลดตนทุนลงได เชน 15% แตส่ิงท่ีลดไป ผูใหบริการอาจนํามาเปนกําไรจากผูใช 
บริการ รวมอยูในคาใชจาย ตนทุนท่ีผูใชบริการตองจายใหกับผูใหบริการอีก 15% ก็เปนได ดังนั้น 
ผูใชบริการอาจไมไดลดตนทุนในสวนนี้ลงเลย เม่ือเทียบกับการบริหารเอง เปนตน  
 Dan Harrison, (1998) ไดนําเสนอแนวคิด  ในเร่ืองของการจางงานจากภายนอก 
(Outsourcing) ของงานดานโลจิสติกส เพื่อการนํามาวิเคราะห ตัดสินใจ ในการเลือกผูใหบริการ 
โดยจะกลาวถึงปจจัยท่ีผูประกอบการจะใชเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส สวนของการบริหาร
จัดการคลังสินคา ดังน้ี 
      -  ควรเลือกผูใหบริการจากภายนอกท่ีมีกลยุทธในการบริหารงานท่ีเขากัน 
 - ควรพิจารณาในเร่ืองของความม่ันคงทางการเงิน ของผูท่ีจะเขามาใหบริการ 
 - ควรพิจารณาประวัติการทํางานของบุคลากรภายในองคกรของผูใหบริการจาก
ภายนอก และความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน และพิจารณาถึงความสามารถในการจัดสรร
บุคลากรเพ่ือใหบริการในกรณีท่ีตองการใหมีการบริหารจัดการในสวนใดเปนพิเศษ หรือมีโครงการ
พิเศษอีกดวย  
 - ควรพิจารณาดูวาผูใหบริการมีปฏิบัติตอผูใชบริการในทุกๆ ราย ในทิศทางเดียวกัน
หรือไม ซ่ึงการที่ผูใหบริการ ปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน อาจมีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอดีก็คือ ทําให
เห็นวา ผูใหบริการมีความชัดเจนในขอบเขตของการใหบริการ และไมเลือกปฏิบัติ แตในอีกมุมหนึ่ง 
ก็อาจเกิดผลเสียในแงท่ีวา ผูใหบริการ อาจมีปญหาในดานการจัดสรรทรัพยากร วามีความยุติธรรม
ตอผูใชบริการแตละรายมากนอยเพียงใดเปนตน 
 - ควรพิจารณาการบริหารงานทางดานเทคนิควาสามารถทําใหสอดคลองกับระบบ
ขององคกรไดหรือไม ท้ังในดานของกระบวนการทํางาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - ผูประกอบการจะตองมีการเปรียบเทียบระหวางตนทุนการใหบริการของการจาง
งานจากภายนอก (Outsourcing) เทียบกับตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการเอง วาวิธีใดท่ี
เหมาะสมกวา และมีขอดีขอเสียตางกันอยางไร 
 - ควรตองมีวัตถุประสงครวมกันในการดําเนินงาน 
 2.1.3 ประเภทของการจางงานจากภายนอก  
 Logistics Outsourcing มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในชวงระหวาง 2-3 ปท่ีผานมา 
ทุกวันนี้มีการใหบริการดานโลจิสติกสในหลายๆ ประเภทท่ีรองรับความตองการที่หลากหลายของ
ธุรกิจตางๆ ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีมีเพียงการใหบริการเฉพาะดานโลจิสติกสพื้นฐาน เชน การ
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ขนสงหรือคลังสินคาแตยังมีการใหบริการที่มีความล้ําลึกและซับซอนเกิดข้ึนดวย การเรียนรู 
เกี่ยวกับการให บริการโลจิสติกสมีประโยชนสําหรับบริษัทในการท่ีจะพิจารณาบริการที่สามารถหา
ไดและบริการท่ีบริษัทตองการในอนาคต 
 Outsourcing Logistics Services สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท เพราะวาใน
ปจจุบันยังไมมีกฏเกณฑเฉพาะท่ีจะมาแบงวา การใหบริการโลจิสติกสจริงๆ แลวมีกี่ประเภทใน
อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันก็จะมีระบบการจัดการดานโลจิสติกสและการจัดการดาน Supply Chain 
ท่ีแตกตางกันนี่คือเหตุผลวา ทําไมประเภทของ Outsource Logistics Services จึงไมชัดเจน บาสก 
(Bask, 2001) ไดแบงประเภทของ Outsourcing Logistics Services ออกเปน 4 ประเภทดวยกันคือ 
 1. บริการท่ัวไป (General Service) 
 2. บริการแบบงานประจําของ 3PL (Routine 3PL Services) 
 3. บริการท่ีเปนมาตรฐานของ 3PL (Standard 3PL Services) 
 4. บริการตามความตองการของลูกคา (Customized 3PL Services) 
 Berglund Etal, (1999) ไดแบงการบริการโลจิสติกสออกเปน 2 ประเภท โลจิสติกสท่ี
เพิ่มมูลคาและอีกประเภทคือบริการโลจิสติกสพื้นฐานอยางไรก็ตามชานาฮาน (Shananan, 2004) ได
จัดประเภทของการบริการโลจิสติกสในรูปแบบของการใชงานจริง 5 อันดับแรกของบริการ 3PLท่ี
นิยมใชกันในชวงระหวางป 2000-2003 คือ Freight Payment, Shipment, Contract Manufacturing, 
Order Fulfillment, Consulting Services และอ่ืนๆ (Aghazadeh, 2003) ดังนั้น การแบงประเภทของ 
Outsourcing Logistics Services จึงควรแบงจากวิสัยทัศนเฉพาะหรือขอบขายงานของแตละบริษัท 
ตัวอยางเชน ถาขอบเขตคือระดับและความลึกของบริการโลจิสติกสประเภทของบริการโลจิสติกสก็
ควรที่จะนําการแบงประเภท โลจิสติกสของบาสก (Bask, 2001) ไปใชหรือถาขอบเขตคือการใชงาน
ไดจริง ประเภทของบริการโลจิสติกสท่ีควรเลือกใชคือ ของชานาฮาน (Shanahan, 2004) ทุกวันนี้
โดย เฉพาะในธุรกิจท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี Outsourcing เปนตัวสําคัญท่ีชวยให
บริษัทประสบความสําเร็จมากข้ึน ดวยเหตุนี้ บริษัทโลจิสติกสหลายๆ แหงจึงกอตัวขึ้น และประสบ
ความสําเร็จอยางมากมาย มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปนผูนําในดานของการจัดการดานโล
จิสติกส เปนบริษัทท่ีใหบริการดานการจัดการโลจิสติกสอยางเต็มรูปแบบ ใหบริการดานการจัดการ
สินคาคงคลัง และบริการเพิ่มมูลคา การรวมมือกันและเปนบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษใน
ดานเทคโนโลยีและซอฟทแวร บริษัทหุนสวนเหลานี้เปนตัวผลักดันให RS กลายเปนผูนําของตลาด 
3PL อีกตัวอยางหนึ่งจาก  “Joining A Global Network” ในป  2001 BOC Distribution Services 
(BOC) ไดจัดหาการให บริการดานโลจิสติกสใหมๆท่ีเรียกวา Delivery Net Solution เพื่อควบคุม 
การปฏิบัติงานตลอดท้ังหวงโซอุปทาน อยางไรก็ตาม นวัตกรรมใหมๆ ในดาน Outsourcing 
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Logistics ไมเพียงแตเปนส่ิงท่ีทําใหบริษัท Outsourcing ประสบความสําเร็จเทานั้น แตคุณภาพและ
ประสิทธิภาพจากการใหบริการโลจิสติกสก็เปนส่ิงท่ีบริษัทตองใหความสําคัญเชนกัน 
 2.1.4 ขอดีและขอเสียของการใชการจางงานจากภายนอก 
 มีปจจัยบางตัวท่ีเปนตัวผลักดันใหบริษัทหลายๆ บริษัทตัดสินใจใช Outsourcing 
Logistics Servicesแตเดิมหลายๆ บริษัทตองการที่จะลดตนทุนในดานของกิจกรรมโลจิสติกส พวก
เขามีการจํากัดการลงทุนดานแรงงาน และอุปกรณแตพวกเขาถูกเรียกรองใหปรับปรุงระดับการ
ปฏิบัติงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน (Laarhoven et al., 2000; Wong et al., 2000; Stank & Maltz, 
1996) ดังนั้น  Outsourcing Logistics Services จึงกอใหเกิดผลกระทบหลายๆ อยางกับบริษัท
Outsourcing นําผลประโยชนหลายๆ อยางมาใหกับบริษัท อยางไรก็ตามการใช Outsourcing ก็มี
ขอเสียบางประการท่ีองคกรท่ีใช Outsourcing ควรจะทราบ 
  2.1.4.1 ขอดีของการใช Outsourcing Logistics Services 
                     ศิริรัตน โชติเวช, (2546) ไดกลาววา Outsourcing เปน “การฆาตัดตอนระบบ 
งาน” ซ่ึงหมายถึงการลดข้ันตอนงานท่ีไมจําเปนหรือมีตนทุนสูง เปล่ียนไปซ้ือหรือวาจางจากองคกร
หรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีตนทุนตํ่ากวา (ศิริรัตน โชติเวช การจากคอลัมน MANAGEMENT ACCOUN-
TING หนังสือพิมพธุรกิจ “บิสิเนสไทย” ฉบับประจําวันท่ี 10-16 มีนาคม 2546 เขียนโดย ศิริรัตน 
โชติเวชการ กรรมการผูจัดการบริษัท เน็ทเวิรค แอดไวชอรี่ทีม จํากัด) 
     1) การลดตนทุน การปรับปรุงดานการบริการเทคโนโลยีบางคร้ังคุณภาพการ
ปฏิบัติงานดานโลจิสติกสคือเหตุผลในการใช Outsource เพราะวา บางบริษัทไมสามารถจัดหาการ
บริการท่ีเหมาะสม หรือไมสามารถปรับปรุงบริการใหกับลูกคาได (Laarhoven et l., 2000; Jennings, 
2002) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 4PLs เปนการกอกําเนินของการจัดการท่ีดีกวาในหวงโซอุปทาน และ
ระบบขอมูลสารสนเทศ (Bade et al., 1999) ปจจุบัน 3PLs และ 4PLs จัดหาบริการที่หลากหลาย
ตั้งแตแรงงานในคลังสินคาไปจนถึงการควบคุมการขนสง สินคาดวยดาวเทียม 
       2) ความยืดหยุนของกลยุทธ (Strategic Flexibility) ยืดหยุนพลิกแพลงไดของกล
ยุทธคือ ผลประโยชนท่ีทางบริษัทมองเห็น Outsourcing Logistics Services อาจจะเพิ่มความชํานาญ
ดานหวงโซอุปทานของท้ังผูจัดหาบริการ และผูรับบริการ โดยผูรับบริการจะไดเรียนรูวาควรจะ
ปฏิบัติงานโลจิสติกสอยางไร ในขณะท่ีผูจัดหาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติท่ีแตกตางกันของแตละ
ธุรกิจเพื่อรองรับบริษัทท่ีอาจจะมาเปนลูกคาในอนาคต (Zineldin & Bredeniow, 2003, Van Laar-
hoen et al., 2000, Jennings, 2002) นอกจากน้ัน Outsourcing Logistics Services ยังมีการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อใหการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตและผูซ้ือมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ันแลว
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ผูจัดหาบริการโลจิสติกสยังมีการพัฒนาการบริการใหมีความยืดหยุนมากข้ึน เพื่อรองรับความ
ตองการท่ีมีการเปล่ียรแปลงอยูเสมอของลูกคา 
     3) การลงทุนข้ันพื้นฐาน (Capital Investment) องคกรสามารถประหยัดตนทุน
ดานการลงทุนข้ันพื้นฐานได เนื่องจากบริษัท Outsourcing คอนขางจะเปดกวางในดานคาใชจายท่ี
เกี่ยวกับการซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีใหมๆรวมถึงดานการบํารุงรักษาสินทรัพย
ของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการในบางสถานกรณท่ีแรงงานมีจํานวนจํากัดไมสามารถแบงไป
ปฏิบัติงานในกรณีท่ีเปนงานเรงดวนได ทางแกไขทางหนึ่งก็คือ การเพ่ิมจํานวนแรงงานใหมากข้ึน
ซ่ึงในบางคร้ังแรงงานท่ีองคกรตองการนั้นอาจจะเปนแรงงานช่ัวคราวแตบริษํทจําเปนจะตองฝก
แรงงานใหมเหลานั้นใหเขาใจในเนื้องาน ซ่ึงทําใหตองแบกรับตนทุนคงท่ีท่ีสูงข้ึน และในบางคร้ัง
บริษัทตองการทรัพยสินท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีจําเปนจะตองใชสําหรับงานบางงานท่ีสําคัญ แต
อุปกรณเหลานั้นเปนส่ิงท่ียากแกการใชงาน ดังนั้น Outsourcing Logistics คือคําตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี
สามารถครอบคลุมปญหาเร่ืองงบประมาณท่ีมีจํากัดขององคกรรวมถึงไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลดังท่ีกลาวขางตน การท่ีจะลงทุนในดานการติดต้ังระบบขอมูลใหม หรือ Upgrade 
ระบบท่ีมีอยูแลวขององคกรแตละท่ีนั้น เปนเร่ืองท่ีมีความเปนไปไดยาก ดังนั้น Outsourcing จึงเปน
ทางเลือกหนึ่งท่ีจะสามารถแกปญหาเหลานั้นได 
     Core Competency คือ ผลประโยชนอีกประการหนึ่งท่ีองคกรจะไดรับจากการ
ใชบริการ Outsourcing Logistics สําหรับองคกรท่ีเปนผูผลิต ผูคาปลีก และผูกระจายสินคา ธุรกิจ
หลักขององคกรเหลานี้คือการผลิตและขายสินคาองคกรท่ีมีบทบาทเปนลูกคาจะรูวาโลจิสติกสเปน
ตัวเพ่ิมมูลคาของสินคา และเปนกิจกรรมท่ีเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้นการใชบริการจาก
บริษัทท่ีใหบริการเฉพาะ Core Business องคกรจะอนุญาตใหบริษัทท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมุงเนนไป
ท่ี Core Competency ขององคกรการใชทรัพยากรรวมกันและการลดการเส่ียง (Sharing and 
Reducing Risks) การใชทรัพยากรรวมกันและการลดความเส่ียง เปนของดีของ Outsourcing 
Logistics ดวยเชนกัน บริษัท Outsourcing สามารถชวยถายโอนหลีกเล่ียงและกําจัดความเส่ียงใหกับ
องคกร เพราะวา ผูใหบริการโลจิสติกส เปนผูชํานาญการ ดังนั้นจึงมีประสบการณในการประเมิน
ความไมแนนอนและเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโลจิสติกส รวมถึงมี
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ท่ีจะทําใหกระบวนการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน
ดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใหบริการจะตองบริหารงานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ
ใหไดภายในตนทุนท่ีองคกรจํากัดไวให ถาการใหบริการลมเหลว ช่ือเสียงของผูใหบริการที่มีอยูใน
ตลาดโลจิสติกสจะกลายเปนลบไปในทันทีและจะทําใหบริษัท Outsourcing เสียโอกาสและไดรับ
การตําหนิจากลูกคา 
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 2.1.4.2 ขอเสียของการใชการจางงานจากภายนอก 
                            1. สูญเสียการควบคุมตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Loss of Control Over The 
Supply Chain) ฮอรวารท (Howarth et al., 1995) ไดกลาวไววา ถาระดับการสูญเสียความควบคุม
เปนเพียงระดับเล็กๆ ความเปนไปไดของการสูญเสียอํานาจในการตัดสินใจจะนอยมาก องคกรจะ
ไดรับความเส่ียงจากการใช Logistics Provider และการสูญเสียการควบคุมตลอดท้ังกิจกรรมโลจิ
สติกสและกระบวนการดําเนินงาน  
    2. การประเมินดานตนทุน (Cost Awareness) นับวาเปนการยากพอสมควรใน
การที่องคกรจะประเมินตนทุนท่ีต่ํากวาตนทุนในการปฏิบัติงานจริง บอยครั้งท่ีบริษัทตองเขาใจ
เกี่ยวกับ Set up Cost การวิจัยและกระบวนการคัดเลือก, ตนทุนเสียเวลา (Time-Consuming Cost) 
ตนทุนท่ีถูกซอนอยูเหลานี้ควรที่จะถูกนํามาพิจารณาและเปรียบเทียบกับกําไร และการลดตนทุน 
ลงกอนท่ีจะเร่ิมทําการ Outsourcing ซ่ึงถือเปนตนทุนทางโลจิสติกสท่ีสําคัญ กชกร เฉลิมกาญจนา 
(2547: 17) กลาววา ตนทุน (Cost) หมายถึง จํานวนทรัพยากรที่ใชไปเพ่ือวัตถุประสงคหนึ่งวัตถุประสงค 
ใด เพ่ือใหไดส่ิงหนึ่งส่ิงใดมา สวนใหญตนทุนจะแสดงในรูป ตัวเงิน (Money measurement) หรือ
กลาวอีกนัยนึ่งคือการแลกเปล่ียนเพ่ือใหไดวัตถุดิบ สินคา หรือบริการเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
นอกจากการวัดเปนรูปตัวเงินแลว ตนทุนอาจจะพิจารณาในแงของวัตถุประสงคของผูพิจารณา 
(Cost object) เชน ในแงผลิตภัณฑ แผนก โครงการ ลูกคา กลุมสินคา กิจกรรม เปนตน 
    3. ขาดการปรับปรุงแกไขและความสามารถในวิธีการใหมๆ (Lack of Improve-
ment and Innovative Ability) ความสามารถในการสรางหรือดําเนินการวิธีการใหมๆ เกี่ยวกับ
ทางดาน โลจิสติกสในองคกรอาจจะลดลง เพราะขาดทักษะทางดานโลติสติกสเนื่องจากมีการถาย
โอนการปฏิบัติ งานไปยัง 3PL (Ealr, 1996) ในชวงระยะเวลาของการทําสัญญา Logistics Provider 
จะสนใจท่ีตนทุนเปนสวนใหญแทนท่ีจะมุงไปท่ีการสรางสรรคการปฏิบัติงาน (Wang และ Regan, 
2003) ดังนั้น Logistics Provider คอนขางจะปรับปรุงจํานวนของตนทุนมากกวาการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด 
                      4. ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Issues) โดยปกติแลวการ Outsourcing 
บอกไดถึง Reorganization ของการทํางาน และบางคร้ังอาจจะไมไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร
และพนักงานจะมองวา Logistics Provider เชน 3PL หรือ 4PL เปนตัวแทรกแซง (Agliapietra Et al., 
1999) ดังนั้นบริษัทท่ีทําสัญญาควรจะมีการฝกอบรมใหความรู และชวยพนักงานในการปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมใหมๆ กลยุทธทางธุรกิจ และวิธีการใหมๆ ของบริษัท 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับตนทุน 
                 ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท วัตถุประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การดําเนินงานให
ไดรับกําไรในการดําเนินงานไดรับจากราคาขายหักตนทุนและคาใชจายตางๆ ตนทุนของสินคาจะ
เปนตัวกําหนดราคาสินคา นอกจากน้ีถากิจการมีมีการควบคุมตนทุนคาใชจายตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ จะทําใหตนทุนของสินคาและตนทุนในการดําเนินงานของกิจการตํ่ากอใหเกิดผล
กําไรมากข้ึน นอกจากนี้ขอมูลตนทุนยังถูกใชเพื่อการตัดสินใจโครงการลงทุนตางๆ 
 2.2.1 ความหมายของตนทุน 
                 กชกร เฉลิมกาญจนา (2547: 17) กลาววา ตนทุน (Cost) หมายถึง จํานวนทรัพยากรที่ใช
ไปเพื่อวัตถุประสงคหนึ่งวัตถประสงคใด เพื่อใหไดส่ิงหนึ่งส่ิใดมา สวนใหญตนทุนจะแสดงในรูป
ตัวเงิน (Money measurement) หรือกลาวอีกนัยนึ่งคือ การแลกเปล่ียนเพื่อใหไดวัตถุดิบ สินคา หรือ
บริการเพ่ือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง นอกจากการวัดเปนรูปตัวเงินแลว ตนทุนอาจจะพิจารณาในแง
ของวัตถุประสงคของผูพิจารณา (cost object) เชน ในแงผลิตภัณฑ แผนก โครงการ ลูกคา กลุม
สินคา กิจกรรม เปนตน 
                 รัตนา วงศรัศมีเดือน (2538: 10) กลาววา ตนทุนหมายถึงการจายเงินสด ทรัพยสินอ่ืน หุน
ทุนหรือการใหบริการหรือการกอหนี้สินเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการรวมทั้งผลขาดทุนท่ีวัดคา
เปนตัวเงินได 
                 นิยะดา วิเศษบริสุทธ์ิ (2534) ไดใหความหมายของตนทุนตามหลักบัญชีวา หมายถึง 
จํานวนเงินท่ีตองจายออกไป เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการรวมทั้งผลขาดทุน ซ่ึงข้ึนอยูกับการ
หมดผลประโยชนของตนทุนั้น กลาวคือ หากตนทุนนั้นยังไมหมดผลปรโยชนแลวจะกอใหเกิด
ผลตอบแทนกลับมาดวยจะถือเปนคาใชจาย เชน ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงานตางๆ เปน
ตน 
                 อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2534: 8) กลาววา ตนทุน หมายถึงจํานวนเงินหรือคาใชจาย
ท่ีผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไป เพ่ือใหไดมาซึ่งปจจัยหรือวัตถุดิบหรือบริการเพื่อใชในการ
ผลิตสินคาหรือบริการ 
                 Carrin (1995: 12) กลาววา ตนทุนของสินคาหรือบริการ เปนคุณคาของการใชทรัพยากร 
เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ โดยอาจจะจายไปในรูปของตัวเงินหรือคุณคาท่ีไมใชตัวเงิน 
 2.2.2 การแบงประเภทของตนทุน 
                 ตนทุนตัวหนึ่งๆ สามารถจําแนกออกไดเปนหลายๆลักษณะ หลายๆ ประเภทตาม
วัตถุประสงคของผูพิจารณา (cost object) ซ่ึงสามารถจําแนกไดในหลายลักษณะดังตอไปนี้ 
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  2.2.2.1 ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม (Direct and Indirect Costs)  
     ตนทุนทางตรง (Direct Cost) เปนตนทุนท่ีสามารถระบุช้ีเฉพาะตามวัตถุประสงค 
ของผูพิจารณาและมีความสัมพันธกับการผลิตโดยตรง 
     ตนทุนทางออม  (Indirect Cost) เปนตนทุนท่ีไมสามารถระบุช้ีเฉพาะตาม
วัตถุประสงคของผูพิจารณาและไมมีความสัมพันธกับการผลิตโดยตรง 
  2.2.2.2 ตนทุนการผลิต (Manufacturing Cost) 
     วัตถุดิบ แรงงาน และคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรสามารถแบงไดเปน
ตนทุนทางตรงหรือทางออมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการพิจารณา ในกระบวนการผลิตซ่ึงแปร
สภาพวัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูปนั้น สามารถแบงตนทุนในการผลิตออกเปน 3 ประเภทใหญๆ
คือ 
     1. ตนทุนวัตถุทางตรง (direct material costs) เปนตนทุนของสวนประกอบท่ี
สําคัญขอสินคาท่ีผลิตและเกี่ยวของโดยตรงกับสินคา 
                     2. ตนทุนแรงงานทางตรง (direct labor costs) เปนตนทุนของคาจางแรงงาน
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาในโรงงาน 
                3. ตนทุนคาใชจายในการผลิต (Manufacturing Overhead Costs) เปนตนทุน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรง ซ่ึงมีความเก่ียวของกับกระบวนการ
ผลิต 
  2.2.2.3 ตนทุนหลักและตนทุนแปรสภาพ (Prime Cost and Conversation Cost) 
                  1. ตนทุนหลัก (Prime Cost) เปนตนทุนวัตถุดิบทางตรงรวมกับตนทุนแรงงาน
ทางตรง ถือวาการผลิตทุกประเภทจะตองมีตนทุนท้ังสองตัวนี้เปนหลัก 
                   2.  ตนทุนแปรสภาพ (Conversion Cost) เปนตนทุนแรงงานทางตรงรวมกับ
ตนทุนคาใชจายการผลิต ตนทุนท้ังสองตัวนี้เปนตนทุนท่ีแปรสภาพวัตถุดิบทางตรงใหเปนสินคา
สําเร็จรูป 
 2.2.2.4 ตนทุนสินคา (Product Cost) และตนทุนประจํางวด (Period Cost) 
        1.  ตนทุนสินคา (Product Cost) เปนตนทุนของสินคาท่ีกิจการผลิตข้ึนหรือซ้ือ
มาเพื่อจําหนาย ดังนั้น ตนทุนสินคาสําหรับธุรกิจซ้ือขายสินคา คือ ตนทุนสินคาท่ีซ้ือมาเพ่ือจําหนาย 
สวนตนทุนสินคาสําหรับกิจการอุสาหกรรม คือ ตนทุนวัตถุดิบทางตรง ตนทุนแรงงานทางตรง และ
ตนทุนคาใชจายการผลิต 
                2. ตนทุนประจํางวด (period cost) เปนตนทุนซ่ึงถือเปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางงวด ไดแก คาสาธารณูปโภค คาเส่ือมราคา เคร่ืองใชสํานักงาน คาพาหนะ เปนตน 
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  2.2.2.5 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) 
                     การจําแนกตนทุนท่ีสําคัญอยางหนึ่งในทางการบัญชีบริหาร คือ การจําแนก
ตนทุนเปนตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) ซ่ึงตนทุนเหลานี้จะ
เกี่ยวของกับกิจกรรม (Activities) ท่ีเกิดขึ้นในองคกรโดยมีตัวผลักดันตนทุน (cost drivers) เปนตัวที่
กอใหเกิดตนทุนเหลานั้น 
             1. ตนทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดข้ึนแลวจะผันแปร
โดยตรงไปตามกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุน ตนทุนผันแปรตอหนวยจะคงท่ี 
             2. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดข้ึนแลวไมผันแปรไปตาม
กิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุน ตนทุนคงท่ีตอหนวยจะลดลงเม่ือกิจกรรมเพ่ิมข้ึน เชน คาเชา
คลังสินคา กิจการจะจายเปนจํานวนคงท่ีไมวาปริมาณการผลิตจะเปนเทาใดก็ตาม  
                       -   ตนทุนวัตถุทางตรง  
                      - ตนทุนแรงงานทางตรง  
                      - ตนทุนคาใชจายในการผลิต  
                       - ตนทุนหลัก (Prime Cost)  
                       - ตนทุนแปรสภาพ (conversion cost) 
                     นอกจากนี้ยังมีการจําแนกตนทุนออกไดอีกหลายลักษณะโดยตนทุนเหลานั้นจะ
มีบางสวนเปนตนทุนคงท่ีและบางสวนเปนตนทุนผันแปร 
                     ตนทุนกึ่ ง ผันแปร  (Semi-variable Cost or Mixed Cost) หมายถึง  ตนทุนท่ี
ประกอบดวยสวนหนึ่งเปนตนทุนคงท่ีและอีกสวนหนึ่งเปนตนทุนผันแปร 
                        ตนทุนคงท่ีแบบข้ันบันได (Step-Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีมีสวนท่ีเปน
ตนทุนคงท่ี ณ ระดับกิจกรรม หรือ ณ ระดับตัวผลักดันตนทุนหนึ่ง ตอมาตนทุนเหลานั้นจะขยับ
เพิ่มข้ึนและคงท่ี ณ อีกระดับหนึ่งตอมาตนทุนคงท่ีดังกลาวจะขยับเพิ่มข้ึนและคงท่ีอีกคร้ังดังนี้แบบ
ข้ันบันได 
  2.2.2.6 ตนทุนท่ีเกี่ยวของ (Relevant Cost) และตนทุนท่ีไมเกี่ยวของ (Irrelevant Cost) 
     ตนทุนท่ีเกี่ยวของจะมีลักษณะแตกตางกันตามทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบ ถา
ตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง เกิดหรือไมเกิดข้ึนจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจ จะเรียกวาตนทุนท่ี
เกี่ยวของและจะตองเปนตนทุนในปจจุบันหรือในอนาคตเทานั้น ไมพิจารณาตนทุนในอดีตตนทุนท่ี
ไมเกี่ยวของ ไดแก ตนทุนท่ีไมเปล่ียนแปลงไมวาทางเลือกในการพิจารณาตัดสินใจจะเปนอยางไร 
ก็ตาม 
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  2.2.2.7 ตนทุนสวนท่ีเพิ่ม (Incremental Cost, Differential Cost, or Marginal Cost) และ
ตนทุนถัวเฉล่ีย (Average Cost) 
             1. ตนทุนสวนท่ีเพิ่ม หมายถึง ตนทุนสวนท่ีเพิ่มจากการตัดสินใจท่ีเพิ่มกิจกรรม 
เพิ่มยอดขาย โครงการ ขยายผลิตภัณฑ หรือเพ่ิมแผนกใหมๆ 
                 2. ตนทุนถัวเฉล่ีย หมายถึง ตนทุนรวมหารดวยจํานวนสินคาท่ีผลิตท้ังหมดได
เปนตนทุนถัวเฉล่ียตอหนวย 
  2.2.2.8 ตนทุนจม (Sunk Cost) 
                     ตนทุนจม หมายถึง ตนทุนท่ีไมเกี่ยวของเม่ือจายเงินแลวตนทุนตัวนี้ไมสามารถ
เปล่ียนแปลง หรือกอใหเกิดการตัดสินใจดานอ่ืนเลย ตนทุนจมจะเปนตนทุนในอดีตเทานั้น 
  2.2.2.9 ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
                      ตนทุนคาเสียโอกาส หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินประโยชนท่ีเสีย
ไปเนื่องจากเลือกทํากิจกรรมหน่ึง และเสียโอกาสในการไมไดทํากิจกรรมอีกอยางหนึ่ง 
  2.2.2.10 ตนทุนดานโลจิสติกส (Logistics Cost) 
     Lambert, Stock, (2001) กลาววา กิจกรรมหลักของโลจิสติกสท่ีครอบคลุมถึง
กระบวนการโลจิสติกสท้ังหมดเพื่ออํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคาจากจุดกําเนิดไปยัง
จุดบริโภคมีดังนี้ 
                     -  การบริการลูกคา 
                     -   การพยากรณและการวางแผนอุปสงค 
                     -   การบริหารสินคาคงคลัง 
                     -   การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกส 
                     - การจัดการวัตถุดิบ 
                     - กระบวนการจัดซ้ือ 
                     -  การหีบหอ และบรรจุภัณฑ 
                     -  การใหบริการหลังการขายและอะไหล 
                     -  การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา 
                     -  การจัดหาสินคา วัตถุดิบ 
                     -   การจัดการสินคารับคืน 
                     -   โลจิสติกสยอนกลับ 
                    -   การจราจรและการขนสง 
                     -   การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บสินคา 
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 2.2.3 ข้ันตอนในการจําแนกตนทุน (Step for Classify Cost) 
                 ระบบตนทุนสามารถจําแนกไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
                 ข้ันท่ี 1 การรวบรวมตนทุนท่ีเกิดข้ึน (Cost Accumulation): เปนการรวบรวมตนทุนโดย
การจําแนกตนทุนตามลักษณะของการเกิดตนทุนนั้นๆ เชน วัตถุดิบ คาแรง คาสาธารณูปโภค คา
โฆษณา เปนตน 
                 ข้ันท่ี 2 การจัดสรรตนทุน (Cost Allocation): เปนการจัดสรรหรือแบงสวนตนทุนจากข้ัน
ท่ี 1 เขาสูวัตถุประสงคตางๆกัน (cost object) อาจจะเขาสูวัตถุประสงคตนทุนเดียวกัน หรือมากกวา
หนึ่งวัตถุประสงคก็ได เชน ผลิตภัณฑ แผนก หรือกิจกรรม เปนตน 
 2.2.4 โครงสรางและประเภทของตนทุนขนสง 
             ตนทุนของการขนสง 
        ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการขนสงสามารถจําแนกออกเปนหลายประเภท ตามลักษณะของ
กิจกรรมท่ี เกิดสงผลใหเกิดตนทุนดังนี้  
  2.2.4.1 ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ
ตามการผลิต ไมวาจะทําการผลิตหรือไมผลิตก็ตาม ตนทุนนี้จะเกิดข้ึนเปนจํานวนท่ีคงท่ี ตนทุนนี้
ถึงแมจะมีการผลิตเปนจํานวนมากหรือจํานวนนอยเพียงใด ก็จะตองเสียคาใชจายในอัตราเทาเดิมอยู
ตลอดเวลา เชน คาเชา ท่ีดิน อาคาร คาประกันภัย คาทะเบียนยานพาหนะ คาเส่ือมราคา เงินเดือน
ประจํา คาใบอนุญาตเชาสถานท่ี  เปนตน ในบางคร้ังตนทุนประเภทน้ีอาจเรียกช่ือไดอยางอ่ืนอีก 
เชน Constant Cost หรือ Overhead Cost ตนทุนชนิดนี้แมจะใหบริการมากนอยเพียงใดหรือไมได
ใหบริการเลยก็ตองเสียเปนจํานวนเทากันเปนตน 
  2.2.4.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง
ไปตาม ปริมาณของการผลิต อาจเรียกช่ือเปนอยางอ่ืนไดอีก คือตนทุนดําเนินงาน (Operation Cost) 
ถาใหบริการขนสงมากตนทุนชนิดนี้ก็มากดวย ถาผลิตบริการขนสงนอยตนทุนนี้ก็นอย ถาไมได
ใหบริการเลยก็ไมตองจายตนทุนนี้เลย ตนทุนผันแปร ไดแก คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมแซม คา
น้ํามันหลอล่ืน คาใชจายในการขนสงเปนตน 
  2.2.4.3 ตนทุนรวม (Total Cost หรือ Joint Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายตางๆ โดยรวม 
เอา ตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรมารวมกัน ถือเปนตนทุนของการบริการทั้งหมด ในการขนสงถือ
วาเปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนสําหรับการขนสงสินคา โดยไมสามารถจะแยกออกไดวาตนทุน
ของการขนสงสินคาหรือบริการแตละอยางแต ละประเภทนั้นเปนเทาใด เชน การขนสงทางรถไฟ 
โดยรถขบวนหนึ่งอาจมีท้ังผูโดยสาร สินคาและบริการอยูในขบวนเดียวกัน คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจะ
เปนตนทุนรวมกัน เพราะไมสามารถจะแยกออกไดวาเปนตนทุนในการขนสงผูโดยสาร หรือเปน
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ตนทุนสําหรับการขนสงสินคาและบริการ เปนตน ดังนั้นตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงเท่ียวนั้นก็
ควรจะแบงสรรไปยังสินคาแตละชนิดท่ีขนสงในเท่ียวนั้น การที่ตองแบงสรรตนทุนเชนนี้ก็จะเปน
ประโยชนแกธุรกิจ เพื่อจะไดทราบวาสินคาแตละประเภทที่ดําเนินการอยูนั้นมีตนทุนและใหกําไร 
เพียงใด ตนทุนรวมท่ี   สามารถแยกแยะไดชัดเจน เชน คาน้ํามันซ่ึงอาจคิดเฉล่ียคาน้ํามันแตละเท่ียว
ไปตามน้ําหนักบรรทุกสินคา เปนตน 
  2.2.4.4 ตนทุนเท่ียวกลับ (Back Haul Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไดรวมเอา
ลักษณะของคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) เขาไปดวย ถือเปนคาชดเชยที่ตองทําใหเสียโอกาส
ข้ึน ในกรณีของการขนสงหมายถึง การที่ตองบรรทุกผูโดยสาร สินคาหรือบริการ ไปสงยังจุดหมาย
ปลายทางแลว ในเท่ียวกลับนั้นไมไดบรรทุกอะไรกลับมาเลย กรณีนี้จึงตองมีการคิดถึงตนทุนเท่ียว
กลับรวมไวในการคิดตนทุนคาบริการขน สงดวย ซ่ึงในบางคร้ังลักษณะเชนนี้ ถือวาการสูญเปลาได
เกิดข้ึนและถือเปนการขนสงท่ีไมทําใหเกิดการประหยัดอีกดวย ผูประกอบการขนสงตองคํานึงถึง
ตนทุนเท่ียวกลับดวย หรือในกรณีของธุรกิจท่ีมีรถบรรทุกสินคาเองก็ควรคํานึงถึงตนทุนนี้ดวย
เชนกัน  ตนทุนของการขนสงจะแตกตางกันมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
                     -   ลักษณะของเสนทางท่ีใชในการขนสง 
                     - ระยะทางและระยะเวลาของการขนสง 
                     -  อุปกรณและมาตรฐานตางๆ ในการขนสง 
                     -  ลักษณะของสินคาและบริการท่ีจะทําการขนสง 
                     -  สภาพแวดลอมและภูมิประเทศท่ีจะทําการขนสง 
                     การจัดการการขนสงปจจัยทางเศรษฐศาสตร (TransportationManagement: 
Economic Factors) Donald J. Bowersox และ  David J. Closs ไดกลาวถึงปจจัยหลักท่ีมีผลตอ
เศรษฐศาสตรการขนสง ไดแก ระยะทาง ปริมาณ ความหนาแนน การจัดเก็บ การจัดการ ความ
รับผิดชอบและการตลาดซ่ึงมีความเกี่ยวของกันดังนี้ 
                     ระยะทาง (Distance) ระยะทางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสง 
เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับตนทุนผันแปร คือ คาแรง เช้ือเพลิงและการบํารุงรักษา จากภาพที่ 1 
แสดงความสัมพันธท่ีสําคัญอยู 2 ประการ ประการแรก คือ ตนทุนของการรับและสงสินคาท่ีไม
คํานึงถึงระยะทาง ประการท่ีสอง คือ เสนตนทุนเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงตามระยะทาง เรียกวา 
tapering principle เปนผลจากการเคล่ือนยายระยะไกลข้ึนซ่ึงมีแนวโนมทําใหเปอรเซ็นตการวิ่ง 
ระหวางเมืองจะมีมากกวาในเมือง การวิ่งระหวางเมืองจะถูกกวาเนื่องจากระยะทางวิ่งท่ีมากกวาโดย
ใชเช้ือเพลิงและคาแรงท่ีเหมือนกันและผลจากอัตราวิ่งที่สูงกวา และเปนเพราะความถ่ีของการหยุด
รถในเมืองท่ีทําใหตนทุนการรับและสงสินคาสูง 
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 จํานวน (Volume) จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงตนทุนการขนสงตอน้ําหนักสินคา
ลดลงเม่ือปริมาณสินคามีจํานวนเพ่ิมข้ึน ท่ีเปนเชนนี้เพราะตนทุนคงท่ีของการรับและสงสินคาและ
การคาการจัดการตางๆไดถูกเฉล่ียลงไปตามจํานวนสินคาท่ีเพิ่มข้ึน ความสัมพันธนี้จะถูกจํากัดดวย
ความสามารถในการบรรทุกของยานพาหนะ เชนเม่ือยานพาหนะคันท่ีหนึ่งเต็ม ก็จะตองใชคันท่ี
สองบรรทุกสวนท่ีเหลือ ดังนั้นถาปริมาณสินคานอยก็ควรท่ีจะทําการรวบรวมสินคาใหมีมากพอ
เพื่อความไดเปรียบตามหลักของเศรษฐศาสตร 
 

ภาพประกอบ : เสนกราฟแสดงความสัมพันธของนํ้าหนัก ระยะทาง และตนทุนขนสง 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  ความสัมพันธระหวางระยะทางและตนทุนการขนสง       
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 2.2  ความสัมพันธระหวางน้ําหนักบรรทุกและตนทุนการขนสง 
 

 ความหนาแนน (Density) ปจจัยท่ีสามคือความหนาแนนของสินคา ซ่ึงตองพิจารณาถึง
น้ําหนักและพื้นท่ีดวย โดยท่ัวไปจะคิดคาขนสงตามน้ําหนัก เชน ตอตัน เปนตน ยานพาหนะบรรทุก
จะถูกจํากัดดวยพ้ืนท่ีมากกวาน้ําหนักบรรทุก ถาบรรทุกเต็มแลวก็เปนไปไมไดท่ีจะบรรทุกเพิ่มแมวา
สินคานั้นจะเบาก็ตาม คาแรง คนขับและคาเช้ือเพลิงไมไดมีผลจากนํ้าหนักบรรทุก ความหนาแนน
ของสินคาเพิ่มข้ึนก็จะทําใหตนทุนคงที่ถูกแบงไปตามนํ้าหนักท่ีเพ่ิม เปนผลใหตนทุนคาขนสงตอ
น้ําหนักนอยลงดวย จากภาพท่ี 2.2 ตนทุนคาขนสงตอน้ําหนักลดลง แมวาความหนาแนนจะเพิ่มข้ึน 
  
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  ความสัมพันธระหวางความหนาแนนของสินคาและตนทุนการขนสง 

DPU



 

 

26

 โดยท่ัวไปผูจัดการฝายโลจิสติกสพยายามท่ีจะเพิ่มความหนาแนนของผลิตภัณฑ 
เพ่ือท่ีจะบรรทุกไดมากข้ึน การเพ่ิมความหนาแนนใหบรรจุภัณฑเพื่อท่ีจะบรรจุสินคาไดมากข้ึน
ตัวอยางเชน ของเหลว เบียร โซดา สามารถบรรทุกไดเพียงคร่ึงเดียวเน่ืองจากนํ้าหนักบรรทุกเต็ม
หรือน้ําหนักถึงกอนปริมาณท่ีทําการบรรทุกไดอยางไรก็ตามความพยายามที่จะเพิ่มความหนาแนน
ของผลิตภัณฑจะเปนผลใหตนทุนคาขนสงลดลงการจัดเก็บ (Stowability) หมายถึงขนาดของ
ผลิตภัณฑซ่ึงมีผลตอยานพาหนะท่ีจะบรรทุก ขนาดและรูปทรงท่ีผิดแผก เชนเดียวกับน้ําหนักท่ีเกิน
หรือความยาวท่ีเกิน จะทําใหการจัดเก็บไดไมดีและส้ินเปลืองเนื้อท่ีบรรทุก แมวาผลิตภัณฑจะมี
ความหนาแนนเทากันแตการจัดเก็บก็จะแตกตางกัน ผลิตภัณฑท่ีรูปทรงมาตรฐานจะจัดเก็บไดงาย
กวารูปทรงท่ีผิดแผกออกไป ตัวอยางเชน แทงเหล็กและคันเบ็ด มีความหนาแนนเทากัน แตคันเบ็ด
จัดเก็บยากกวาเพราะความยาวและรูปทรง การจัดเก็บมีผลตอขนาดของการจัดสงบางคร้ังผลิตภัณฑ
จํานวนมากสามารถจัดเก็บเปนกลุมได มิฉะนั้นก็จะยากตอการจัดเก็บ ตัวอยางเชน รถบรรทุกขน
กระปองท่ีไมใชแลว ถาบรรทุกเปนกระปองเดี่ยวทําใหยากแกการจัดเก็บมากกวากระปองท่ีถูกอัด
ใหแบน 
 การจัดการ (Handling) อุปกรณพิเศษในการจัดการสินคาชวยในการขนยายสินคาข้ึนลง
รถบรรทุกหรือเรือ รวมถึงลักษณะของภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ เชน กลอง พาเลต เชือกผูก ซ่ึงมีผล
ตอตนทุนของการจัดการ 
 ความรับผิดชอบ (Liability) ผลิตภัณฑท่ีจะถูกความกระทบกระเทือนไดงาย การเนา
เปอย การถูกขโมย ระเบิด ผูรับขนสงควรจะทําประกันสินคา และผูสงออกสามารถลดความเส่ียง 
และคาขนสงไดโดยการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันหรือลดการสูญหายหรือเสียหาย 
 ปจจัยดานการตลาด (Market Factors) ชองทางขนสงหมายถึงการเคล่ือนยายจากจุด 
เร่ิมตนไปยังจุดปลายทาง รถสงสินคาและพนักงานจะตองกลับมายังจุดเร่ิมตนจึงควรจะทําการ
บรรทุกสินคาขากลับ (backhual) มิเชนนั้นก็จะตองตีรถเปลากลับ (deadhead) กรณีของ deadhead 
แรงงาน เช้ือเพลิงและตนทุนของการบํารุงรักษาจะตองคิดขากลับรวมดวย กันดังนั้นควรท่ีจะทําการ
บรรทุกสินคาท้ังไปและกลับใหเกิดความสมดุลอยางไรก็ตามมันแทบจะเปนไปไดนอยมากท่ีจะทํา
ใหความตองการเทากันในสวนของโรงงานผลิตและสถานท่ีตั้งของผูบริโภค 
 จากท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวา ตนทุนในการขนสงข้ึนอยูกับปจจัยหลายปจจัย ดังนั้น
หากองคกรจะทําการลดตนทุนการขนสงสินคา องคกรจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายดานประกอบ
กัน เพื่อให สามารถลดตนทุนไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 (มณิสรา บารมีชัย และบุศรินทร ศรีสตรียานนท, 14 กรกฎาคม 2008: ท่ีมา กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม)     
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ภาพท่ี 2.4  ประเภทตนทุนขนสง  
 คําอธิบายภาพท่ี: 2.4 
 ตนทุนการขนสงมีหลายประเภท ไดแก ตนทุนเบ้ืองตน (Initial Cost) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมี
การซ้ือรถบรรทุก การตอตัวถังหรือติดต้ังเครื่องมืออุปกรณบนรถ ตนทุนดําเนินงาน (Operating 
Cost) สวนใหญจะเปนตนทุนคงท่ีและลดไดยาก เชน เงินเดือน คาประกันภัย ภาษีรถ คาใชจาย
สํานักงานคาเชา คาเส่ือมราคาตางๆ เปนตน แตส่ิงท่ีอยากเนนคือ Running Cost หรือตนทุนการวิ่ง
ขนสง เชน คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุง และคายาง Running Cost นั้นเปนตนทุนสําคัญ ธุรกิจ
ขนสงจะกําไรหรือขาดทุนก็ข้ึนกับการบริหารจัดการ Running Cost และข้ึนอยูกับวามีพนักงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ปจจัยท่ีเกี่ยวของตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของ Running Cost คือ สภาพรถ 
สมรรถนะ การจัดการดานตางๆ ระบบการบริหารงาน แตปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือบุคลากร 
โดยเฉพาะพนักงานขับรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  คาใชจาย 3 ประการ 
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 คําอธิบายภาพท่ี: 2.5 
 คาใชจายหลัก 3 ประการ (น้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุง และคายาง) รวมถึงการบริหาร
การเดินรถเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม หมายถึงจะทําอยางไรที่จะใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ใชรถ ใชบุคลากรท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพโดยไมไดลงทุนเพิ่ม รวมถึงความ
เขาใจในเร่ืองบัญชีการขนสงเชิงวิเคราะห บัญชีนี้ไมเหมือนบัญชีท่ีทานนําสงสรรพากรเพราะวา
บัญชีท่ีทานนําสงสรรพากรเปนบัญชีกําไรและขาดทุนรวมของบริษัท แตบัญชีนี้หมายถึงบัญชีเชิง
ขนสงจริงๆ เราตองการรูจุดคุมทุนรถขนสงแตละคัน ตองการรูผลกําไร ขาดทุนผลประกอบการของ 
รถแตละคัน จากเกณฑท่ีนํามาพิจารณาขางตนนั้นก็จะสามารถชวยใหการบริหารตนทุนของการ
ขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ เราสามารถเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคาท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถชวย
ในการหาตนทุนการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของและทําใหการบริหารจัดการดานการขนสง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงวิธีคํานวณตนทุน 
               
2.3 กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 2.3.1 คํานิยามกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห 
 เปนกระบวนการท่ีใชในการ “วัดคาระดับ” ของการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจท่ีถูกตองตรงกับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากท่ีสุด 
กระบวนการที่วานี้ไดรับการคิดคนเม่ือปลายทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty แหง
มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย เปนเทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และวิเคราะหหา
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในปญหาการตัดสินใจที่ซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปน
โครงสรางลําดับช้ันและนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของผูตัดสินใจ มาวิเคราะหหาบทสรุปของ
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม เปนกระบวนการชวยในการตัดสินใจโดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจ
แบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัดเกณฑของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับ
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ช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปนเกณฑ เกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะ
เปนระดับตํ่าสุดของการจัดลําดับข้ัน 
 วิฑูรย ตันศิริคงคล, (2542) ไดกลาววา AHP กระบวนการตัดสินใจที่ไดรับความนิยม
มากท่ีสุดในโลกการวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ของเกณฑ 
ซ่ึงคาความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงตั้งแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญ
มากกวาอยางยิ่ง (มีความสําคัญเทากัน มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก มีความสําคัญมากกวาอยางยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลง
มาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหา
น้ําหนักของแตละเกณฑออกมาเปนตัวเลข เพื่อแสดงใหผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของแตละ
เกณฑอยางชัดเจนการคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑในเมตริกซสามารถหาคาได โดยใชวิธี
คํานวณไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอรนี้จะถูกน้ําหนักดวยน้ําหนัก
ของเกณฑในระดับท่ีสูงกวา ข้ันตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเร่ือยๆ จากบนลงไปลางตามโครงสรางลําดับ
ข้ัน ในท่ีสุดจะไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับ
การตัดสินใจแบบพหุเกณฑเนื่องจากสามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกับ 
การตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจเปนกลุม ในการตัดสินใจเปนกลุมสามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงค
รวม และทางเลือกท่ีได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญใน
ข้ันตอนการเลือก (Choice) ในข้ันตอนการตัดสินใจสามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับ 
ซับซอน กระบวนการนี้มีข้ันตอนดําเนินการไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับ 
เปล่ียนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑการตัดสินใจตางๆ ไดใชงานไดท้ังปญหาที่ประกอบดวย
ปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมไดการสรางปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของ
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหจะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจ
หรือวัตถุประสงค ตลอดจนทางเลือกท่ีจําเปนในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากส่ิงตางๆ เหลานี้มี
จํานวนมาก สลับซับซอน และไมสามารถจําไดหมดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน 
 2.3.2 รูปแบบของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพื้นฐานสามประการ
ของการวิเคราะหแบบตรรกศาสตร (การหาเหตุผล) ซ่ึงประกอบดวย 
 หลักการของการสรางการแยกออก (Decomposition) ของปญหาของลําดับข้ันเปนการ
สรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ันท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันระหวางระดับช้ัน 
โดยแตละปจจัยท่ีอยูในระดับช้ันเดียวกันจะเปนอิสระตอกัน องคประกอบหลักของโครงสรางลําดับ
ช้ันประกอบดวย ระดับช้ันของวัตถุประสงค ปจจัยท่ีใชเปนเกณฑการตัดสินใจและแนวทางเลือก
ตางๆ ของปญหาตามลําดับหลักการใชดุลพินิจเชิงเปรียบเทียบเปนสวนของการเปรียบเทียบ
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ความสําคัญของปจจัยในกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจยัท่ีอยู
ในระดับช้ันเดียวกันเปนคูๆ โดยจะคํานึงถึงความสําคัญของปจจัย ภายใตปจจัยในระดับช้ันท่ีสูงกวา 
และประยุกตใหอยูในรูปแบบของเมตริกซรวมท้ังใชทฤษฎีไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) มาชวยใน
การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลหลักการวิเคราะหความสําคัญกอนหลังหลังจากไดคา
น้ําหนักของปจจัยตางๆ ท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยเปนคูๆ ในระดับช้ัน
เดียวกัน คาน้ําหนักของปจจัยในแตละระดับช้ันจะถูกวิเคราะหหาคาน้ําหนักรวมของปจจัย โดย
คํานึงถึงปจจัยในระดับท่ีเหนือกวาและการวิเคราะหจะเร่ิมตนจากระดับท่ีหนึ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค
ของปญหา ลงไปสูระดับตํ่าสุดซ่ึงเปนแนวทางเลือกของปญหา 
 2.3.3 ข้ันตอนของกระบวนการ AHP 
 ข้ันตอนของกระบวนการ AHP ประกอบดวยดังนี้ 
    2.3.3.1 กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจ 
 2.3.3.2 กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
 2.3.3.3 สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับช้ันของเกณฑหลัก เกณฑยอย ส่ิงท่ี
ตองกระทํากอนของทางเลือก และทางเลือกท่ีเกี่ยวของ 
 ลําดับช้ัน (Hierarchy) แบบท่ัวไปจะถูกแสดงในภาพท่ี  2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วัตถุประสงคของปญหา 

เกณฑท่ี 1 เกณฑท่ี 2 เกณฑท่ี 3 เกณฑท่ี 4 เกณฑท่ี 5 

ทางเลือก A ทางเลือก B ทางเลือก C ทางเลือก D ทางเลือก E ทางเลือก F 

ภาพท่ี  2.7  แสดงรูปแบบของลําดับช้ันแบบท่ัวไป 
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 2.3.3.4 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหาเปนคูๆ  
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 

ปจจัย ปจจัย 1                ปจจัย 2  …          ปจจัย m น้ําหนัก 
ปจจัย 1 
ปจจัย 2 
. 
. 
ปจจัย m 

 1         a12        a1m 
 a21         1           a2m 
 
 
 am1        am2             1 

w1
o 

w2
o 

 
 

wm
o 

 
หมายเหตุ  
1. aij เปนคาความสําคัญของปจจัย i เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัย j ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
2. aji = 1/ aij 
3. wi

o เปนคาน้ําหนักของปจจัย i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 
 การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน 
(ชอบมากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 
ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 
1 มีความสําคัญเทากัน ปจจัยท้ังสองท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความ 

สําคัญเทาเทียมกัน 
3 มีความสําคัญมากกวา 

พอประมาณ 
ปจจัยท่ีกําลังพจิารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจยัตัวหนึ่งพอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดั 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจยัอีกตัวหนึ่งอยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดัมาก 

ปจจัยท่ีกําลังพจิารณาเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัอีกตัวหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวา 
อยางยิ่ง 

คาความสําคัญสูงสุดท่ีจะเปนไปได ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจยัท้ังสอง 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคา 
ท่ีกลาวไวขางตน 

คาความสําคัญในการเปรียบเทียบปจจยัถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคา 
ท่ีกลาวไวขางตน 

 

หมายเหตุ : เม่ือปจจัยหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบกันตองการคาความสําคัญท่ีละเอียด
มากกวาคาความสําคัญมาตรฐานท่ีแสดงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปน 1.1,1.2,…มาใชได
ท้ังนี้ เพื่อใหคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 2.3.3.5 วิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัย คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, 
C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎี
ของไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักของปจจัยหาไดจากการหารคาความสําคัญท่ี
อยูในแตละแถวแนวต้ังดวยผลรวมของคาความสําคัญในแถวแนวตั้งเดียวกันของเมตริกซนั้นและ
คาเฉล่ียในแตละแถวแนวนอนของเมตริกซท่ีไดจากผลขางตน คือ คาน้ําหนักของปจจัยในแถวนั้น 
สําหรับคาดัชนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลองจากทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร เราจะ
ไดวา 
            C.I. = (max - 1) / (n - 1) 
            C.R. = C.I. / R.I. 
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 ท้ังนี้วิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองจะมีกลาวไว
ภายหลังในหัวขอพื้นฐานทางทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร ซ่ึงสามารถใชตรวจสอบความสอดคลอง
ของคาความสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ วาจะสามารถใชในการวิเคราะหปญหาการ
ตัดสินใจไดหรือไม 
 2.3.3.6 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัย หรือทางเลือกของระดับตอมา ภายใต
ปจจัยตัวเดียวกันในระดับถัดข้ึนมากอนหนานี้และวิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัยคาดัชนีความ
สอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลในระดับช้ันนี้ดวยวิธีแบบเดียวกับขางตน 
 2.3.3.7 วิเคราะหหาคาน้ําหนักของทางเลือกตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา โดย
การพิจารณาหาคาน้ําหนักรวมของปจจัยจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสูระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปนคาน้ําหนักของ
ทางเลือก ภายใตวัตถุประสงคของปญหา ท้ังนี้คาน้ําหนักรวมของปจจัย เปนผลรวมจากผลคูณคา
น้ําหนักแตละตัวของปจจัย ภายใตปจจัยหนึ่งๆ ในระดับถัดข้ึนมาดวย คาน้ําหนักรวมของปจจัย
เดียวกันในระดับถัดข้ึนมา ตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ แสดงไวในตารางท่ี 6 ตอไป 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ 
 
เกณฑการตัดสินใจ ปจจัย 1               ปจจัย 2             ปจจัย 3 

น้ําหนักรวม 
ทางเลือก  W1

o                     W2
o                   W3

o 
 

A1 
 
 

A2 
 
 

A3 
 

 
 W1

f 1           W1
f 2    W1

f 3 
 
 
 W2

f 1      W2
f 2       W2

f 3 
 
 
 W3

f 1         W3
f 2       W3

f 3 
 

3 

 Wj
o * W1

f j 
J =1 

3 

 Wj
o * W2

f j 
J =1 

M 

 Wj
o * W3

f j 
J =1 
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 2.3.4 ประโยชนของการนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใช 
 AHP จะชวยในกระบวนการตัดสินใจโดยใหผูตัดสินใจทําการจัดระบบและประเมิน
ความสําคัญของเกณฑ (วัตถุประสงค) และคําตอบของทางเลือกในการตัดสินใจ โดยผานกระบวน 
การของการสรางการตัดสินใจในรูปแบบลําดับช้ัน จากน้ันทําการเปรียบเทียบเปนคู  ๆของวัตถุประสงค 
และทางเลือกตางๆ ทําใหสามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยในการศึกษาในคร้ังนี้ไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มาชวยในการตัดสินใจ  
 จากผลงานการศึกษาคนควาดังกลาวมาจะเห็นวาการตัดสินใจคัดเลือก บริการขนสง
ของบริษัทภายนอก จะเห็นวาการคัดเลือกนั้นเปนปญหาการตัดสินใจภายใตกฎเกณฑหลาย
กฎเกณฑกระบวนการท่ีนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจในประเด็นของปญหาท่ีมีความ
ซับซอนใหมีความงายข้ึนโดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจ ทางธรรมชาติของมนุษย แบง
องคประกอบของปญหาท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูใน
รูปของแผนภูมิลําดับช้ัน ตอจากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ีเกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาความสําคัญ
ของแตละปจจัยและสังเคราะหตัวเลขของการวินิจฉัย เพื่อท่ีจะคํานวณดูวาปจจัยหรือทางเลือกอะไร
ท่ีมีคาลําดับความสําคัญสูงท่ีสุดและมีอิทธิพลตอผลลัพธของการแกปญหานั้นอยางไร (วิฑูรย ตันศิริ
คงคล, 2542) ดังนั้นในงานศึกษาคร้ังนี้ก็ไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกลาวไว คือ การจัดโครงสราง
ปญหาใหเปนระดับช้ัน การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการตัดสินใจในการเลือกบริการขนสง
ของบริษัทภายนอก 
 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการต่ืนตัวการศึกษาดานโลจิสติกสของไทยโดยเฉพาะดานการขนสงซ่ึงเปน
โครงสรางพื้นฐานของโลจิสติกส อีกท้ังพบวาตนทุนดานการขนสงยังสูงเม่ือเทียบกับตนทุนรวม
สินคา ดังนั้นจึงเร่ิมมีการศึกษาและวิจัยดานการขนสงเพิ่มมากข้ึนท้ังทางดานผูประกอบการขนสง
เองและดานลูกคาผูใชบริการขนสงสําหรับงานวิจัยในดานลูกคาผูใชบริการขนสงนั้นมีผูวิจัย
มากมาย เชน เกรียงศักดิ์  พิสิฐบัณฑูรย (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการ
ของธุรกิจขนสงสินคาเอกชนโดยรถบรรทุก ซ่ึงไดแกปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร 
และปจจัยระหวางบุคคลสําหรับงานวิจัยในดานผูประกอบการขนสงนั้นมีไมมากเทากับดานลูกคา 
เชน ชวลิต สุวิทยศักดานนท (2545) ไดคนควาอิสระเร่ืองการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของ
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สวนดวงกมล แกวสกุลและคณะ (2546) ไดเสนอวิธีและการ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดท่ีเหมาะสมที่จะนํามาสะทอนปญหาการทํางานและประเมินผลการทํางานของ
บริษัทรวมทั้งเครื่องมือท่ีแสดงผลและเก็บขอมูลของระบบขนสงและสะทอนปญหาการทํางานการ
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ขนสง เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจแกปญหา หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบ
ขนสงซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และ Susanne Hertz, Monica Alfredsson (2546) ได
ศึกษาการพัฒนากลยุทธของผูใหบริการดานโลจิสติกส (Third Party Logistics) ซ่ึงตองมีการรักษา
สมดุลระหวางความสามารถในการแกไขปญหาและความตองการของลูกคาท่ีมีหลากหลายใน
ขณะท่ี เทคนิคการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) ไดเร่ิมเขามาเผยแพรในประเทศไทยประมาณ พ.ศ. 
2539 โดย วิฑูรย ตันศิริคงคล ซ่ึงเร่ิมนํามาสอนใหกับองคกรการเงินตางๆรวมถึงหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ ผานซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีช่ือเอกซเพริค ชอยส (Expert Choice) ซ่ึงออกแบบ
โทมัส สาตต้ี และเร่ิมไดเผยแพรใหกับสาธารณชนผานบทความส้ันๆในนิตยสารหลายฉบับ ตอมา
ในพ.ศ. 2542 ไดขอลิขสิทธ์ิในการแปลหนังสือช่ือดิซิช่ัน เมคค้ิง ฟอร ลีดเดอร (DecisionMaking 
for Leaders) ซ่ึงไดรวบรวมเทคนิคลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการตัดสินใจไวอยางครบถวนใหเปน
ภาษาไทยแตเพียงผูเดียว ในเวลาปเดียวกันนี้ Yahya and Kingsman (1999) ไดใชการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห ในการคัดเลือกผูสงมอบซ่ึงการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห นี้ถูกใชหลายแพรหลายในการ
ตัดสินใจโดยเฉพาะปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับ ขอดีของการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห คือเปนสามารถแสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคู ตอมา Felix T.S. 
Chan, S.H. Chung and Subhash Wadhwa (2002) ไดพัฒนาอัลกอริทึมเพ่ือปญหาการผลิตและการ
ท้ังนี้นอกจากงานวิจัยจะตองเก็บขอมูลดวยเคร่ืองมือท่ีดีแลว วิธีการสถิติท่ีนํามาวิเคราะหเพ่ือแปล
ผลนั้นก็จะตองถูกตองแมนยํานาเช่ือถือเชนเดียวกัน งานวิจัยบางอยางผูวิจัยใชวิธีการบรรยาย
ปรากฏการณนั้นไมได หรือไมเพียงพอ ผูวิจัยจะตองตรวจสอบสมมติฐานเพื่อใหเกิดความแนใจผล
ของการวิจัย โดยเร่ิมจากการตั้งสมมติฐาน กําหนดระดับนัยสําคัญหรือขอบเขตของความคาด
เคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได จากนั้นตองหาสถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน เชน ธีระพร 
วีระถาวร (2544) ไดใชไคสแควร (Chi-square) ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของการออกรางวัล
สลากกินแบงรัฐบาลท่ีสําคัญ ซ่ึงไดแก เลขทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 และรางวัลเลขทาย 2 ตัว ผล
การตรวจสอบไดขอสรุปวา การออกเลขทาย 3 ตัวของรางวัลท่ี 1 มีระดับความเบ่ียงเบนมากท่ีสุดท่ี
หลักสิบ รองลงมาคือหลักหนวย และความเบ่ียงเบนปรากฏชัดมากข้ึนเม่ือตรวจสอบในชวงเวลา
ใกลเทศกาล (ปใหมและสงกรานต) และใกลเคียงกับงวดเกือบสุดทายท่ีเร่ิมมีการจับกุมผูท่ีเกี่ยวของ
กับเหตุการณ "หวยล็อก" เม่ือมีการพิจารณาขอมูลอยางละเอียดจะพบวาแนวโนมของการออกเลข
ทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 มีแนวโนมท่ีจะเปนหมายเลข 1 ในหลักสิบและหลักหนวยเปนสวนใหญ
โดยท่ีหลักรอยจะเปนหมายเลข 3 สวนรางวัลเลขทาย 2 ตัวมีแนวโนมท่ีหลักสิบจะเปนหมายเลข 1
และหลักหนวยจะเปนหมายเลขตํ่าๆ คือ 0 หรือ 3 และเราอาจสรุปไดวา หมายเลขของหลักตางๆ
ของรางวัลท่ีสําคัญมีแนวโนมต่ําลง ดังนั้น ขอสันนิษฐานของฝายสืบสวนหรือขาวท่ีปรากฏใน 
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ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษาคนความาทําใหเห็นวาสวนใหญมุงเนนในสวนของผูใชบริการขนสง แต
ในสวนของผูประกอบการขนสงนั้นยังมีไมมากนัก และยังพบวาเทคนิคการลําดับช้ันวิเคราะหนั้น
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับเนื่องจากสามารถ
แสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคูนอกจากนี้ยังสามารถแสดงถึงความสอดคลอง
กันของเหตุผลได และสุดทายผลการวิจัยท่ีไดตองนํามาตรวจสอบสมมติฐานเพื่อใหเกิดความแนใจ
ผลของการวิจัย ซ่ึงวิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควรนี้สามารถใชในการทดสอบความ 
สัมพันธกันของตัวแปรไดและจากผลการศึกษานี้จึงถูกนํามาเปนแนวทางในการทําวิจัยโดย
รายละเอียดวิธีการดําเนินการจะกลาวตอไปในบทท่ี 3 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัยและรายละเอียดของกรณีศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชวิธีการ
สัมภาษณ ประกอบแบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาน้ําหนักความสําคัญโดยใช
เคร่ืองมือ Analytic Hierarchy Process: AHP มาชวยในการวิเคราะหหาผลลัพธ 
 
3.1 ประชากร  และวิธีการสุมตัวอยาง 
                  ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดรายละเอียดของวิธีการสํารวจกลุมตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชใน
การสํารวจโดยรายละเอียดของการดําเนินการที่สําคัญ สามารถแบงออกไดเปน 4 สวนยอย ไดแก 
 3.1.1 วิธีดําเนินการศึกษา 
                  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูทําการศึกษาไดใชกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ในการประเมินลําดับความสําคัญของเกณทปจจัยดานการขนสงสินคา 
โดยเลือกสํารวจจากกลุมตัวอยางผูใหบริการดานขนสงสินคา ท่ีเขารวมการคัดเลือกกับบริษัท 
ผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษา 
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ขั้นตอนการศึกษาท้ังหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ขอมูลไมสอดคลอง 

 
 
 
 
 ขอมูลมีความสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  แสดงลําดับข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา 

รวบรวมขอมูลบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา 

รวบรวมกลยทุธดานการขนสงสินคาจากหนังสืออางอิง   
และสัมภาษณผูจัดการ 

ออกแบบสอบถามโดยการเปรียบเทียบเชิงคู 

สัมภาษณและเก็บขอมูลผูใหบริการดานขนสงสินคา 

วิเคราะหหาลําดับความสําคัญของผูใหบริการดานขนสง
สินคา  โดยเทคนิคลําดับข้ันเชิงวิเคราะห AHP 

ทดสอบสมมุติฐานโดยใช............................. 

สรุปผลการศึกษา 

หาความสอดคลองกันของเหตุผล 

วิเคราะหขอมูล 
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 3.1.2 รวบรวมขอมูลของผูใหบริการขนสงสินคา 
 ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อรวบรวมขอมูลของบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา  
โดยการรวบรวมขอมูลนี้ไดเลือกขอบเขตการศึกษา ผูใหบริการดานขนสงสินคากับบริษัทผูให 
บริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษา ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใหบริการ
ดานขนสงสินคา จํานวน 5 ราย การสัมภาษณนี้จะทําการสัมภาษณแกพนักงานระดับผูจัดการ 
(ตัวอยางแบบสัมภาษณไดแสดงไวในภาคผนวก) 
 3.1.3 แบบสอบถามและการสัมภาษณ 
 วิธีการสอบถามและการสัมภาษณผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยจะดําเนินการ
สอบถามพรอมท้ังเก็บขอมูลจากพนักงานระบบผูจัดการ โดยจะใชแบบสอบถามประกอบการ
สัมภาษณเพื่อท่ีจะไดขอมูลอยางครบถวน ( ตัวอยางแบบสํารวจแสดงอยูในภาคผนวก ) 
 3.1.4 การวิเคราะหหาลําดับความสําคัญโดยเทคนิค  AHP 
 ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ปจจัย หรือเปน
การจัดลําดับความสําคัญในประสิทธิภาพของผูใหบริการดานขนสงสินคา   
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 กอนท่ีจะมีการสํารวจตองมีการกําหนดรูปแบบการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณควบคูไปดวย เพื่อใหไดผลการสํารวจขอมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค โดยแบบ 
สอบถามจะจัดทําข้ึนเพื่อใชในการสัมภาษณเจาหนาท่ีระดับผูจัดการ โดยแบบสอบถามจะแบงเปน  
3  สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ
ดานขนสงสินคา   
 สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหรือปจจัยของแตละทางเลือก  
 เม่ือไดผลการสัมภาษณจากแบบสอบถามแลว จะใชวิธีการวิเคราะหลําดับช้ัน AHP  
หรือ Analytic Hierarchy Process  มาดําเนินการวิเคราะหคาลําดับความสําคัญตอไป   
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ไดดําเนินการสํารวจและการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีระดับผูจัดการและนาํ
ผลท่ีไดจากท้ัง 2 สวนมาวิเคราะหลําดับความสําคัญโดยวิธีการ(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางในการใหคาน้ําหนักความสําคัญ ซ่ึงจะตองนําคา
น้ําหนักท่ีได มาหาคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) กอนและนําคาน้ําหนักท่ีไดใสลงในเมตริกซแลวทํา
การเปรียบเทียบทีละคู ไดลําดับความสําคัญของปจจัย หลักจากท่ีเปนการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับ
ความสามารถและคุณสมบัติของผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยเปรียบเทียบกันทีละคูตามเกณฑ
ของแตละปจจัย การบรรลุผลของข้ันตอนนี่จะเนนท่ีการตอบสนองความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ท่ีไดรับจากผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยการหาลําดับความสําคัญของบริษัท ภายใตกฎเกณฑ
ของปจจัยท่ีกําหนดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเจาหนาท่ีระดับผูจัดการจะเปนผูตัดสินใจ
โดยตรงแลวทําการวิเคราะหถึงผลท่ีไดรับหลังจากวิเคราะหจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว  นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม Expert choice ทําการสรุปผลออกมา 
 ดังนั้น กระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) เปน
หนึ่งในเคร่ืองมือเพ่ือชวยวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making) 
ประโยชนของ AHP คือการท่ีสามารถใชตัวแปรแบบพหุเกณฑในผูตัดสินใจที่ตองเกี่ยวของกับ
เกณฑการตัดสินใจท้ังแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมินทาง 
เลือกเพื่อใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจซ่ึงถือเปนวิธีท่ีมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมาก 
 
รายละเอียดกรณีศึกษา 
 
ขอมูลท่ัวไป 
 บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษามานี้ ประกอบกิจการเปนตัวแทน
ขนสงสินคา โดยเปนการบริการแบบขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodel Transport) ท้ังทาง
บก ทาง อากาศ และทางทะเล และบริการดานเอกสารพิธีการศุลกากร ไดดําเนินการจดทะเบียนเมื่อ
ปพ.ศ. 2545 โดยมีสํานักงานสาขาอยู ท่ัวประเทศ 7 สาขาดวยกัน เชน ท่ี เชียงใหม โคราช 
สมุทรปราการ อยุธยา ปทุมธานีและสนามบินสุวรรณภูมิ ผูทําวิจัยของนําเสนอขอมูลในสวนของ
สํานักงานสาขาสมุทรปราการโดยมีรายละเอียดของขอมูล  ดังนี้ 
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 ท่ีตั้งบริษัท : ถนนบางนาตราด กม.19 
 กอต้ังบริษัท: ป พ.ศ. 2545 
 ทุนจดทะเบียน: 85 ลานบาท 
 พื้นที่บริษัท: 14,000 ตรม. 
 จํานวนพนักงาน: 380 คน 
 รถบรรทุก  6 ลอ จํานวน  14 คัน 
 รถบรรทุก  4 ลอ จํานวน 17 คัน 
 
โครงสรางองคกร 
 โครงสรางองคกรของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนกรณีศึกษานี้ มีการจัด
โครงสรางองคกรตามภารกิจหนาท่ี โดยแบงโครงสรางออกเปน 4 ฝาย ดังนี้ 
 1. งานฝายบุคคลและธุรการ 
 2. งานฝายบัญชีและการเงิน 
 3. งานฝายปฏิบัติการดานคลังสินคา 
 4. งานสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร 
 มีลูกคาท่ีเปนกลุมโรงงานผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และกลุมโรงงาน
ประกอบเปนสินคาเคร่ืองใชอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป 168 รายท่ัวประเทศ ซ่ึงท่ีตั้งของลูกคาจะอยูใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมเปนสวนใหญ  
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    กลุมงาน                           แผนก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
 

Prcsident Director General  Affairs 

Accounting 

งานธุรการ 

บุคคล 

GL  finan 

A/P 

Credit  Control 

Overseas 

Operation Export  consolidition 

Export  consolidation 
Clearlance 

Import  consolidation 
Clearlance 

Import  shipping 

Warehouse  qxoup 

Transport 

QC 

Ocean  Group 

It It  Group 

ภาพท่ี  3.2  แสดงแผนผังโครงสรางองคกร  
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ในสวนนี้จะอธิบายถึงโครงสรางแผนกจัดสง และกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแผนกจัดสง เพื่อให
เขาใจถึงลักษณะงานโดยรวมของแผนกจัดสงและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3  โครงสรางแผนกจัดสง 
 
กระบวนการทํางานของแผนกจัดสง 
 ในแผนกจัดสงจะแบงการทํางานออกเปน 3 กะ คือ กะเชา กระบาย กะดึก   
 กะเชา จะมีเจาหนาท่ีฝายบัญชีตนทุน 4 คน ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลดานการเงินท่ีเปน
ตนทุนในแผนกจัดสงและมีเจาหนาท่ีจัดรถและวางแผนควบคุมการจัดสงสินคา 2 คน 
 กะบาย และ กะดึก จะมีเจาหนาท่ีจัดรถและวางแผนควบคุมการจัดสงสินคา 3 คน 
 ในแตละวันนั้นแผนกจัดสงจะมีคิวงานท้ังรับและสงสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจะมี
การแบงงานออกเปนกลุมๆ ไดดังนี้ 
 1. งานรับ-สงสินคาจากคลังสินคาการบินไทย (ขาเขา ) 
 2. งานรับ-สงสินคาใหลูกคาระหวางลูกคาดวยกัน 
 3. งานรับ-สงสินคาจากลูกคาไปยังคลังสินคาการบินไทย (ขาออก ) 
 

1. งานรับ-สงสินคาจากคลังสินคาการบินไทย (ขาเขา ) 
  แบงออกเปน 2 สวนงานดังนี้ 
  1.1 งานรับสินคาจากคลังสินคาการบินไทย โดยแผนกจัดสงจะจัดตารางรถขนสง
ใหรับสินคาจากคลังสินคาการบินไทย โดยจะแบงออกเปนรอบๆ เชน 
 

Operation  Mqr. 

Transport  Mqr. 

เจาหนาท่ีจัดรถและงานวางแผนควบคุม บัญชีตนทุนแผนกจัดสง 

พนักงานขับรถ   เด็กติดรถ 
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   รอบเชา  เวลา 06.00 นาฬิกา 
   รอบบาย  เวลา 15.00 นาฬิกา 
   รอบเย็น  เวลา 18.00 นาฬิกา 
   รอบดึก  เวลา 23.00 นาฬิกา 
 โดยใชรถบรรทุก 6 ลอ ในการขนสงจํานวน 5 คัน ในแตละวันนั้นจะมีสินคาท่ีตอง
ขนสงเปนจํานวน 11 เท่ียว เพ่ือนําสินคาจากคลังสินคาการบินไทย (ขาเขา) มาพักท่ีคลังสินคาของ
บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสเพื่อทําการคัดแยกลูกคาและจัดโชนพื้นท่ีจัดสง   
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงขอมูลเท่ียวการรับสินคาคลังสินคา (ขาเขา) 
              
เท่ียว :  รอบเชา เวลาออก  เวลาถึง จํานวนเท่ียวขนสง 
ออกจากคลังการบินไทย 05.30 06.00 3 เท่ียว 
 
เท่ียว :  รอบบาย เวลาออก  เวลาถึง จํานวนเท่ียวขนสง 
ออกจากคลังการบินไทย 14.30 15.00 1 เท่ียว 
 
เท่ียว :  รอบเย็น เวลาออก  เวลาถึง จํานวนเท่ียวขนสง 
ออกจากคลังการบินไทย 17.30 18.00 4 เท่ียว 
 
เท่ียว :  รอบดึก เวลาออก 

 
เวลาถึง จํานวนเท่ียวขนสง 

ออกจากคลังการบินไทย 22.30 23.00 3 เท่ียว 
 

  1.2 เม่ือสินคาท้ังหมดท่ีรับมาจากคลังสินคาการบินไทย (คลังขาเขา) จะถูกรวบรวม
เพ่ือนํามาทําการคัดแยกท่ีคลังสินคาของผูใหบริการดานโลจิสติกส จากน้ันชวงเวลา 02.00 นาฬิกา  
ทางแผนกจัดสงก็จะเร่ิมจัดคิวรถเขามารับสินคา โดยคลังสินคาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 
จะมีประตูข้ึน-ลงสินคาท้ังหมด 12 ประตู ซ่ึงสามารถนํารถบรรทุกเขามาจอดเทียบได 12 คันท้ังรถ  
4 ลอ และรถ 6 ลอ จากนั้นก็โหลดสินคาท่ีคัดแยกแลวลงรถบรรทุก โดยทางแผนกจัดสงจะมี
เจาหนาท่ีควบคุมงานคอยตรวจเช็คความถูกตองของสินคาและรายละเอียดของเอกสารนําสงสินคา
รวมกับฝายเจาหนาท่ีงานคลังสินคา เพื่อความถูกตอง 100% กอนปลอยรถออกจากบริษัท 
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ภาพท่ี 3.4  รถบรรทุกของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.5  แสดงการไหลของงานรับ-สงสินคา (ขาเขา) 
  คําอธิบายภาพท่ี: 3.5 
                   เปนการรับสินคาจากคลังสินคาการบินไทย (คลังขาเขา) เพื่อนํามาคัดแยกลูกคาตาม
โซนพ้ืนท่ีจัดสงจากนั้นจะเร่ิมทําการนําสงสินคาใหกับลูกคา เวลา 03.00-08.00 นาฬิกา โดย
รถบรรทุกคันแรกจะออกจากคลังสินคาเวลา 03.00 นาฬิกา จะเปนลูกคาตางจังหวัด เชน โคราช, สุ
ราษฎรธานี,  เชียงใหม คันสุดทายจะออกเวลา 08.30 นาฬิกา  จะเปนลูกคาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เชน ปทุมธานี, นวนคร, ระยอง, ชลบุรี 
 2. งานรับ-สงสินคาระหวางลูกคาตอลูกคา 
                  เม่ือสินคาสงถึงลูกคาตามกําหนดแลว รถบรรทุกจะวิ่งรับสินคาจากลูกคารายหน่ึง
ไปสงใหกับลูกคาอีกรายหนึ่ง โดยลูกคาท่ีรถบรรทุกนําสงสินคาใหไมไดอยูในกลุมลูกคาของบริษัท
ผูใหบริการดานโลจิสติกส แตเปนลูกคาของลูกคาบริษัทอีกตอหนึ่งและบางคร้ังก็เปนการจัดสง
ใหกับลูกคาท่ีตางก็เปนลูกคาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท้ัง 2 ราย (ดูภาพท่ี 3.7 ประกอบ) 
  3. งานรับ-สงสินคาจากลูกคาไปยังคลังสินคาการบินไทย (คลังสินคาขาออก) 
  เม่ือรถขนสงวิ่งรับ-สงสินคาจนครบงานแลว ก็จะมีการนําสินคาของลูกคาบางรายท่ี
มีการแจงไวลวง วาตองการนําสงสินคาไปยังตางประเทศ ตามแตแผนงานจัดมานําสินคามายัง

คลังสินคาการบินไทย  (ขาเขา) ลูกคา 

คลังสินคาของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
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คลังสินคาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสเพื่อนําติดปายแท็กสลาเบล, ช่ังน้ําหนัก, รีแพ็ค ทํา
เอกสารพิธีการศุลกากร ตามกฎระเบียบของการขนสงออก เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนนี้แลว ก็จะ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารนําสงสินคาขาออกและความถูกตองของสินคา จากนั้นก็จะใช
รถบรรทุกนําสงไปยังสนามบินสุวรรณภูมิ (คลังสินคาขาออก)  เพื่อรอเท่ียวบินท่ีกําหนดสงตอไป 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  3.6  แสดงการไหลของงานรับ-สงสินคา (ขาออก) 
  คําอธิบายภาพท่ี : 3.6 
   เปนการขนสงสินคา แบบวิ่งขนสงท้ังวัน ( 24 ช่ัวโมง) โดยจะเปนการวิ่งแบบท้ังรับ
และสง ตลอดท้ังวันท้ังนี้ข้ึนอยูกับแผนงานของแผนกจัดสง จะกําหนดใหรถแตละคันมีงานรับ-สง
สินคาท่ีไหน เม่ือไหร จํานวนเทาไหร โดยเร่ิมจากจุดแรกคือ คลังสินคา –โรงงานลูกคา- คลังสินคา- 
สนามบิน (คลังสินคาขาออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.7  สินคาขาออก 
                  จากรายละเอียดท่ีผูวิจัยไดอธิบายลักษณะงานของแผนกจัดสงของบริษัทผูใหบริการ
ดาน โลจิสติกสไปแลวนั้นจะเห็นไดวา แตละวันจะมีปริมาณสินคาท่ีเขามาเปนจํานวนมาก แต
ปริมาณของรถขนสงท้ัง 6 ลอและรถ 4 ลอ ท่ีเปนรถของบริษัทเองนั้นมีปริมาณท่ีจํากัด ฉะนั้นเปน

ลูกคา ลูกคา คลังสินคาการบินไทย (ขาออก ) 

บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 
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หนาท่ีของเจาหนาท่ีวางแผนและดานควบคุมการจัดสงในแผนกจัดสงท่ีจะตองวางแผนการทํางาน
ใหพอดีกับปริมาณรถที่มีอยู การแกปญหาเฉพาะหนาก็คือใหพนักงานขับรถที่มีคิวจัดสงสินคาใน
ระยะใกลๆ ทํารอบมากข้ึน ถาเลยเวลางานปกติก็จะใหคาลวงเวลาเปนรางวัลจูงใจพนักงาน เพ่ือให
สินคาถูกสงถึงลูกคาครบถวนทุกรายและทันตามกําหนด 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงขอมูลสินคาท่ีจัดสง ระหวางเดือน มกราคม-มิถุนายน 2553 
 

เดือน จํานวนรายการ Order (ชุด) จํานวนสินคา (กลอง) จํานวนน้ําหนกั (กิโลกรัม) 
มกราคม 3,253 42,753 201,318 
กุมภาพันธ 2,902 38,442 192,810 
มีนาคม 3,607 37,310 233,926 
เมษายน 3,339 41,919 218,278 
พฤษภาคม 4,101 45,881 686,952 
มิถุนายน 4,049 46,901 648,822 

 
ท่ีมา: ขอมูลการจัดสงสินคาของแผนกจัดสง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.8  สินคาขนาดเล็ก 
 คําอธิบายภาพท่ี : 3.8 

  สินคาท่ีมีขนาดเล็กและน้ําหนักนอยจะทําใหสามารถบรรทุกไดในปริมาณท่ีมาก และ 
สามารถรวบรวมลูกคาไดหลายๆรายในการสงคร้ังเดียว 
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ภาพท่ี 3.9  สินคาขนาดใหญ 
 คําอธิบายภาพท่ี: 3.9 
 สินคาราคาแพงและมีน้ําหนักมากจะทําใหส้ินเปลืองพ้ืนท่ีในการบรรทุก เพราะตองมี  
การปองกันการลมของสินคาดวยและลูกคาตองการใหทางบริษัทจัดสงมาตางหากเฉพาะลูกคาราย
นั้น ลูกคาไมตองการใหพวงสินคามากับลูกคารายอ่ืนทําใหรถบรรทุกมีไมเพียงพอกับปริมาณของ
สินคาท่ีจัดสง 
 

DPU



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลจากการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณและแบบสอบถาม พบวาปจจัยสําคัญท่ีชวย
ในการคัดเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยใชเกณฑปจจัย 5 เกณฑ ไดแก   
 1. การบริการ   
 2. การสงสินคาทันเวลา 
 3. ความถูกตองของจํานวนสินคาและความปลอดภัยของสินคา  
 4. ปริมารณรถขนสง 
 5. ตนทุนขนสง ( คาบริการ)   
 ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประกอบการสัมภาษณพนักงานระดับผูจัดการ โดย
แบงออกเปน 2 สวนในการตอบแบบสอบถามแตละสวนจะแบงยอยออกเปนสวนในการใหน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑการพิจารณา และในสวนของการเปรียบเทียบทางเลือกบริษัทผูใหบริการ 
ดานขนสง แยกตามเกณฑการพิจารณาจนครบท้ัง 5 เกณฑ เพื่อนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใช
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP ) 
 4.1 วิเคราะหเกณฑปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา  
 4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนขนสง  ระหวางบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส กับ            
ผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอก 

 4.3 บริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคาท่ีเขารวมคัดเลือก 
 4.4 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม Expert 

choice 
   4.5 สรุปผล 
 
4.1 การวิเคราะหเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคา 
 การกําหนดเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคา มาจาก
การศึกษาปญหาในงานของแผนกขนสง การเก็บบันทึกขอมูลการทํางานจริงทําใหสามารถกําหนด
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคา ท้ังหมด 6 เกณฑสําคั ซ่ึงเปนเกณฑ
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สําคัญอยางยิ่งตองานขนสงท่ีจะใชวัดระดับดานความสามารถของผูใหบริการดานขนสงสินคาราย
อ่ืน ๆ ดังนี้ 
 4.1.1 การบริการ ผูใหบริการดานขนสงสินคาตองสามารถท่ีจะใหบริการท่ีดีท่ีสุด แกบริษัทผู
วาจางและลูกคาของบริษัทผูวาจาง เนื่องจากบริษัทผูวาจางไดตัดสินใจเลือกผูใหบริการรายใดเขา
มาแลวก็จะมีการทําสัญญาวาจางกันทางกฎหมายกําหนด โดยบริษัทท่ีวาจางก็จายคาตอบแทนหรือ
คาจางขนสงในระดับท่ีผูใหบริการรายน้ันๆ ยอมรับได การบริการนี้จะถูกกําหนดไวในเง่ือนไขของ
ขอสัญญาซ่ึงถือวาเปนเง่ือนไขตามกฎหมายที่มีผลผูกพันกันท้ัง 2 ฝาย  และยังถือไดวาการบริการท่ี
ลูกคาของผูวาจางไดรับจากผูรับจาง ก็เสมือนวาไดรับการบริการจากบริษัทผูเปนเจาของกิจการนั้นๆ 
ดําเนินการเอง การท่ีผูใหบริการดานขนสงสินคาปฏิบัติตอลูกคา ก็เสมือนเปนภาพลักษณของบริษัท
ผูวาจาง 
 4.1.2 การสงสินคาทันตามกําหนด เกณฑนี้ถือเปนหัวใจสําคัญอยางมากตองานขนสงสินคาไม
วาจะเปนการท่ีบริษัทจะดําเนินการเองหรือวาจางใหบริษัทภายนอกทําแทน เพราะการสงสินคาทัน
ตามกําหนดมีผลตอการทํางานของลูกคา เชน ยอดการส่ังซ้ือท่ีพอดีกับการผลิตหรือระดับของ 
Inventory หากขนสงสินคาลาชาก็จะมีผลกระทบตอการผลิตของลูกคา ทําใหลูกคาออกผลิตภัณฑ
ล็อตนั้นลาชาออกไป และยังทําใหลูกคาสูญเสียโอกาสในดานการตลาดอีกดวย หากสามารถจัดสง
สินคาไดทันตามกําหนดแลว จะทําใหการปฏิบัติงานของลูกคาดําเนินไปไดดวยดี และยังสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และยังถือวาการสงสินคาทันตามกําหนดเปนหนาตาของบริษัทนั้น
ก็วาได 
 4.1.3 การมีปริมาณรถขนสงท่ีเพียงพอตอการขนสงสินคา นั้นมีความสําคัญตอความสามารถ
นําสงสินคาใหกับลูกคาทุกรายไดอยางครบถวน ถางานขนสงสินคาไมสามารถมีรถขนสงท่ีเพียงพอ
แลวก็จะมีผลทําใหการจัดสงสินคาลาชาได และไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
ฉะนั้นจะตองวางแผนใหรถขนสงท่ีมีอยูสามารถจัดสงสินคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดครบทุกรายในระดับท่ีตนทุนตํ่า 
 4.1.4 ความสมบูรณถูกตองและครบถวนของสินคา  เกณฑนี้จะใหความสําคัญตอจํานวนของ
สินคาท่ีจัดสงแตละเท่ียว รายการสินคา, ช่ือสินคา, น้ําหนักสินคา จะตองครบตามจํานวนถูกตอง
ตามท่ีระบุใน Invoice รวมท้ังสินคาจะตองไมมีรอยตําหนิ ฉะนั้นกอนท่ีจะนําสงสินคาใหกับลูกคา
รายใดจะตองมีการตรวจสอบสินคาท้ังจํานวน, สภาพ, เอกสารใหระเอียด และเม่ือทุกอยางไดถูก
ตรวจสอบเปนท่ีเรียบรอยแล  ก็จะเปนหนาท่ีของงานจัดสงท่ีจะตองใชความระมัดระวังเปนอยาง
มาก  เพราะถือวาเปนงานช้ันสุดทายของการนําเสนอสินคาตอลูกคา 
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 4.1.5  ตนทุนขนสง เกณฑการพิจารณานี้ถือไดวาเปนอีกเกณฑหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากตอ
งานขนสง เปนเกณฑท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานอยางยิ่ง ถือเปนแรงจูงใจตอการ
ปฏิบัติงาน ไมวาบริษัทจะเลือกดําเนินการเองหรือวาจางบริษัทภายนอกเขามาทําแทน ก็หลีกเล่ียงไม
พนในเร่ืองของตนทุนขนสง การบริการหรือการปฏิบัติงานท่ีดีมีประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดกับเร่ืองของตนทุนขนสง เชน ผูใหบริการดานขนสงสินคารับจางขนสงสินคาใหกับ
บริษัทรายหน่ึงเพื่อนําสงสินคาใหทันกําหนดลูกคาและเปนงานเรงดวนแตผูวาจางไมอยากจะจางใน
อัตราแพง และในขณะเดียวกันผูรับจางก็ไมสามารถรับงานท่ีไดคาจางถูกได แตถึงแมจะรับงานนั้น  
เพราะวาไมมีงานทํา ผูรับจางก็จะใหบริการที่เทากบราคาคาจาง และถาผูวาจางจะจายคาขนสงใน
อัตราท่ีแพงก็จะทําใหตนทุนขนสงสูงข้ึน ซ่ึงไมไดเปนไปตามวัตถุประสงคของการลดตนทุนขนสง 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงขอมูลตนทุนขนสงระหวางบริษัทดําเนินการเองกับบริษัทขนสงภายนอก  
 

บริษัทผู
ใหบริการ
ขนสงสินคา 

ตนทุนขนสง : 
เท่ียว 

ตนทุนขนสง : เดือน ตนทุนขนสง : วัน 
รวมตนทุน
ขนสงตอวัน 

(6ลอ) (4ลอ) (6ลอ) (4ลอ) (6ลอ) (4ลอ) 6 ลอ + 4 ลอ 
บริษัท LSP1 4,600 2,160 3,588,000 2,695,680 138,000 103,680 241,680 
บริษัท LSP2 4,300 2,280 3,096,000 2,626,560 129,000 109,440 238,440 
บริษัท LSP3 4,800 2,500 3,744,000 3,120,000 144,000 120,000 264,000 
บริษัทLSP4 5,100 3,200 3,978,000 3,993,600 153,000 153,600 306,600 
บริษัท LSP5 4,160 2,400 3,244,800 2,995,200 124,800 115,200 240,000 
บริษัท LSP6 10,501 6,563 8,190,780 8,190,624 315,030 315,024 630,054 

 
4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนขนสง  ระหวางบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส กับ ผูใหบริการ

ดานขนสงสินคาภายนอก 
 4.2.1  จากขอมูลตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบตนทุนขนสงของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 
ซ่ึงจะประกอบดวยตนทุนเบ้ืองตน ตนทุนดําเนินงานและตนทุนวิ่งขนสง เม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน
ขนสงหรือคาจางของผูใหบริการดานขนสงสินคา แลวจะเห็นวา ตนทุนขนสงของบริษัทผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสจะสูงกวาท้ังนี้ สาเหตุจากการท่ีบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสดําเนิน การขนสง
เองจึงตองมีการลงทุนในดานของตัวรถ พนักงานขับรถ เงินเดือนคาจาง คาน้ํามัน คาซอมบํารุง ภาษี 
เปนตน ทําใหตนทุนขนสงท้ังหมดอยูในระดับท่ีสูง สวนตนทุนขนสงหรือคาจางของผูใหบริการ
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ดานขนสงสินคาภายนอกจะตํากวาท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูใหบริการขนสงสินคาภายนอกไมจําเปนตอง
ลงทุนในเร่ืองของตัวรถเลย หรือแมกระท้ังพนังงานขับรถเอง เพียงรับสมัครคนท่ีมีรถบรรทุกเขา
มารวมลงทุนกับบริษัท ภาระตนทุนเบ้ืองตน ตนทุนดําเนินงาน ตนทุนวิ่งขนสง ก็จะถูกถายโอนไป
ยังผูท่ีเขามารวมงาน ท้ังก็ข้ึนอยูกับเง่ือนไขขอตกลงระหวางผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอกกับ
ผูท่ีเขามารวมทุน 
 จากขอมูล ตนทุนตอเท่ียวตอวัน และตอเดือน ท่ีต่ําท่ีสุดคือบริษัท LSP2 
 อันดับท่ี 2 คือ บริษัท LSP5 
 อันดับท่ี 3 คือ บริษัท LSP1 
 อันดับท่ี 4 คือ บริษัท LSP3 
 อันดับท่ี 5 คือ บริษัท LSP4 
 อันดับท่ี 6 ตนทุนขนสงตอเท่ียว ตอวัน ตอเดือนสูงท่ีสุด คือบริษัท LSP6 ท่ีดําเนินการ
จัดสงเอง ท้ังนี้การท่ีบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสจะตัดสินใจเลือกบริษัทไหนเขามารับงานนั้น 
ไมสามารถท่ีจะพิจารณาเกณฑดานราคาคาจางเพียงอยางเดียวได ยังตองอาศัยเกณฑปจจัยในดาน
อ่ืนๆ ท่ีกลาวไวในบทที่ 1 พิจารณาเปรียบเทียบกับราคาคาจางท่ีบริษัทขนสงตางๆ เสนอมา 
 
4.3 บริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคาภายนอกท่ีเขารวมคัดเลือก 
 4.3.1 บริษัท LSP1 
 4.3.2 บริษัท LSP2 
 4.3.3 บริษัท LSP3                 
 4.3.4 บริษัท LSP4 
 4.3.5 บริษัท LSP5 
 4.3.6 บริษัท LSP6  
 (รายละเอียดขอมูลบริษัทอยูในภาคผนวก) 
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4.4 ผลการวิเคราะห  จากการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม Expert choice 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการสราง AHP Model เปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ทางเลือก 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2  แสดงการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ตัวช้ีวัด โดยใช Questionnaire 
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ภาพท่ี 4.3  แสดงการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ตัวช้ีวัด โดยใช Matrix 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  แสดงการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ตัวช้ีวัด  
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ภาพท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ตัวช้ีวัด โดยใช Verbal 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ/ตัวช้ีวัด โดยใช Graphic 
 

 ผลจากการวิเคราะหเกณฑตางๆ และทําการเปรียบเทียบทางเลือกในการพิจารณาเลือก 
ผูใหบริการดานขนสงสินคาโดยใชโปรแกรม Expert choiceไดคาเกณฑดังน้ี 
       Service Quality         ไดคาน้ําหนักท่ี 0.094 
       Product Quantity and  Security     ไดคาน้ําหนักท่ี 0.123 
       On-time Delivery                       ไดคาน้ําหนักท่ี 0.230 
       Number of Trucks                    ไดคาน้ําหนักท่ี 0.071 
      Transport Cost                     ไดคาน้ําหนักท่ี 0.483 
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คาท่ีไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑระหวางบริษัท ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญดาน Service Quality ของแตละบริษัท โดย
 ใช Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑดาน Service Quality ของแตละบริษัท 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญดาน Product Quantity and Security ของ 
 แตละบริษัท โดยใช Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑดาน Product Quantity and Security  ของ 
 แตละบริษัท 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญดาน On-time Delivery ของแตละบริษัท
 โดยใช Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑดาน On-time Delivery ของแตละบริษัท 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญดาน Number of Trucks ของแตละบริษัท 
 โดยใช Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑดาน Number of Trucks ของแตละบริษัท 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญดาน Transportation Cost ของแตละ

บริษัท โดยใช Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑดาน Transportation Cost ของแตละบริษัท 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงคาอัตราความสอดคลองโดยรวม (overall inconsistency index) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.18  แสดงผลน้ําหนักของทางเลือกในแตละปจจัย/เกณฑ แบบกราฟและแบบแผนภูมิ 

LSP1     ไดคาน้ําหนักท่ี 0.208 
LSP2                ไดคาน้ําหนักท่ี 0.322 
LSP3                    ไดคาน้ําหนักท่ี 0.122 
LSP4                 ไดคาน้ําหนักท่ี 0.079 
LSP5                ไดคาน้ําหนักท่ี 0.247                            
LSP6                   ไดคาน้ําหนักท่ี 0.022 
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 คาท่ีไดทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักคือ บริษัท LSP2 ซ่ึงไดคาน้ําหนักมากท่ีสุดท่ี 
0.322 และไดคาอัตราความสอดคลองโดยรวม (Overall Inconsistency Index = 0.07) คาท่ีไดไมเกิน 
0.1 แสดงวาผลการวิเคราะหมีความถูกตองสูง 
 
4.5 สรุปผล 
 4.5.1 ผลจากการประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Expert Choice สําหรับการตัดสินใจในการ
คัดเลือกระหวางผูใหบริการดานขนสงสินคาและการดําเนินการเองของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา เพื่อ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผลการทดลองท่ีไดใหน้ําหนักความสําคัญกับเกณฑ Transportation Cost เปน
อันดับหนึ่ง เกณฑ On-time Delivery เปนอันดับท่ีสอง เกณฑ Product Quantity and Security เปน
อันดับท่ีสาม เกณฑ Service Quality เปนอันดับท่ีส่ี และเกณฑ Number of Trucks เปนอันดับ
สุดทาย 
 ดังนั้น จากเกณฑ/ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจทั้ง 5 เกณฑเม่ือใชโปรแกรม Expert 
Choice คํานวณออกมาแลวทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ บริษัท LSP2 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา การคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาท่ีดีท่ีสุดโดยใช
เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ซ่ึงใชโปรแกรม  
Expert Choice มาชวยในการตัดสินใจใหรวดเร็วและแมนยําข้ึน ในการทําการทดลองเพื่อตัดสินใจ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตรงตามวัตถุประสงค ยอมสงผลตอการทํางานหากไดผูใหบริการดาน
ขนสงสินคาท่ีมีความเหมาะสมและมีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดี ก็จะทําให
ลูกคาพึงพอใจตอการบริการ เพราะการขนสงสินคาถือวาเปนงานดานการบริการอยางหน่ึงท่ี
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และหากเลือกผูใหบริการดานขนสงสินคาท่ีมีคุณสมบัติไม
ตรงกับความตองการ ทําใหบริษัทผูวาจางไดรับขอรองเรียนเร่ืองการขนสงจากลูกคา เพราะผูให 
บริการดานขนสงสินคาท่ีไดรับการคัดเลือกเขามา ก็จะทําหนาท่ีเปนตัวแทนของบริษัทผูวาจาง 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนหนึ่งในเครื่องมือ เพื่อชวยวิเคราะหการตัดสินใจ
แบบพหุเกณฑในการประเมินทางเลือกเพื่อใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจ และเปนกระบวนการท่ีไม
สลับซับซอน งายแกการทําความเขาใจ การนําเอากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาชวยในการ
ตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจะชวยใหไดผูใหบริการดานขนสงสินคาท่ีดีท่ีสุด และตรงตาม
วัตถุประสงค 
 ดังนั้นการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา ทางบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปน
กรณีศึกษาน้ีจึงไดเนนน้ําหนักความสําคัญไปท่ีเกณฑหรือปจจัยทางดาน Transportation Cost เปน
อันดับแรก เกณฑดาน On-time Delivery เปนเกณฑรองลงมาอันดับท่ีสอง เกณฑดาน Product 
Quantity and Security เปนอันดับท่ีสาม เกณฑดาน Service Quality เปนอันดับท่ีส่ี และเกณฑดาน 
Number of Trucks เปนอันดับสุดทาย 
 จากการคํานวณและวิเคราะหหาคาความสอดคลองจากเกณฑตางๆ โดยใชโปรแกรม  
Expert Choice ในการวิเคราะหผลท่ีไดจากการคํานวณในแตละทางเลือกท่ีมี เพื่อทําการคัดเลือก
และประเมินหาผูใหบริการดานขนสงสินคาท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกท้ังหมด 6 ทางเลือก ไดคาน้ําหนัก
แสดงดังตอไปนี้ 
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ปจจัยตางๆ ท่ีใชเปนโครงสรางลําดับช้ันใหชัดเจน เพื่อผูตัดสินใจจะไดทราบถึงข้ันตอนในการ
คัดเลือกและประเมินผูใหบริการดานขนสงสินคาไดถูกตอง 
 5.2.4 ผูท่ีจะตัดสินใจหรือผูท่ีจะตอบแบบสอบถาม จะตองเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมท้ังตอง
มีความรูความเขาใจงานขนสงเปนอยางดี 
 5.2.5 ในการประเมินเพื่อใหคะแนนความสําคัญของทางเลือกท่ีเปนผูใหบริการดานขนสง
สินคานั้นผูตัดสินใจหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ จะตองมีขอมูลประวัติดานการปฏิบัติงานหรือ
ผลการทํางานของบริษัทผูถูกประเมิน เม่ือทําการประเมินวิเคราะหออกมาแลวจะสามารถมองเห็น
ความสามารถของแตละบริษัทท่ีแตกตางกันไปตามเกณฑหรือปจจัยท่ีกําหนด 
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การเลือกบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ขอคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจะถูกวิเคราะหโดยอาศัยทฤษฎี
และวิธีการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป “Expert Choice” 
 
 
 
 
 
 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ 

มหาวิทยาลับธุรกิจบัณฑติย 
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กรุณาทําความเขาใจกอนกรอกแบบสอบถาม 
 
การใหน้ําหนักความสําคัญกับเกณฑ และเปรียบเทียบทางเลือก  
 

ระดับความสําคัญ หรือความชอบ 
(Preference Level) 

คาแสดงเปนตวัเลข 
(Numerical Value) 

เทากัน (Equally  Preferred)  1 
เทากันถึงปานกลาง (Equally  to Moderately Preferred) 2 
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 
ปานกลางถึงคอนขางมาก (Moderately to Strongly Preferred) 4 
คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 
คอนขางมากถึงมากกวา (Strongly to Very Strongly Preferred) 6 
มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 
มากกวาถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 
มากท่ีสุด (Extremely Preferred)  9 

 
ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของทางเลือก แตละคูตามเกณฑปจจัย 
        โปรดเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละคู โดยแตละขอจะมีข้ันตอนในการ
 ตอบดังนี้ 
        1. พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยแรกกับปจจัยหลังวาปจจัยแรก มีความสําคัญมากกวา 
หรือมีความสําคัญเทากันกับ หรือ มีความสําคัญนอยกวาปจจัยหลัง (เลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึง
เทานั้น) ถามีความสําคัญเทากันใหวงกลมลอมรอบหมายเลข 1 ในชองเทากัน 
        2. ในกรณีท่ีปจจัยคูนั้นๆมีความสําคัญไมเทากัน โปรดระบุระดับความสําคัญวาปจจัย
แรกมีความสําคัญ มากกวา ปจจัยหลัง หรือ ปจจัยแรกมีความสําคัญนอยกวา ปจจัยหลังโดยให
เลือกตอบเพียงชองเดียว จากนั้นใหระบุน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแรกและปจจัยหลังวาปจจัยคู
นี้มีความสําคัญแตกตางกันในระดับใด ซ่ึงน้ําหนักความสําคัญแบงออกเปน 9 ระดับ 
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คําถาม 
 
บทนํา 
          คําถามในแบบสอบถามนี้จะใชการเปรียบเทียบเปนคูๆ ผูตอบแบบสอบถามจะตอง
เปรียบเทียบความสําคัญหรือความนาดึงดูดใจของทางเลือกสองทางเลือก โดยความสําคัญเปรียบ 
เทียบหรือความนาดึงดูดใจดังกลาวจะถูกวัดโดยสเกลดังตารางเกณฑมาตรฐานขางตน 
 
วิธีตอบแบบสอบถาม 
ในการเปรียบเทียบปจจัย A กับ  B ถาทานมีความเห็นวา A “มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก”  
มากกวา  B  แลว  คําตอบของทานจะเปน “7”  ตัวอยางเชน 
คําถาม :  ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “สงสินคาทันเวลา”  เทาไร ? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

ในทางตรงกันขามสําหรับคําถามเดียวกัน  ถาทานมีความเห็นวา  B  “มีความสําคัญมากกวาอยาง
เดนชัดมาก” มากกวา A แลว  คําตอบของทานจะเปน “1/7” ดังตัวอยาง 
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “สงสินคาทันเวลา”  เทาไร ? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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สวนท่ี  1 :  เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย 
1. ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “สงสินคาทันเวลา”  เทาไหร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “ความถูกตองของสินคา”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “ปริมาณรถขนสง”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ทานใหความสําคัญกับ  “การบริการ”  มากกวา  “ตนทุนขนสง”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. ทานใหความสําคัญกับ  “สงสินคาทันเวลา”  มากกวา   “ความถูกตองของสินคา”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ทานใหความสําคัญกับ  “สงสินคาทันเวลา”  มากกวา   “ปริมาณรถขนสง”   เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ทานใหความสําคัญกับ  “สงสินคาทันเวลา”  มากกวา   “ตนทุนขนสง”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ทานใหความสําคัญกับ   “ความถูกตองครบถวนของสินคา” มากกวา   “ปริมาณรถขนสง”   
 เทาไหร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ทานใหความสําคัญกับ  “ความถูกตองของสินคา” มากกวา   “ตนทุนขนสง”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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10.  ทานใหความสําคัญกับ “ปริมาณรถขนสง”  มากกวา “ตนทุนขนสง”  เทาไหร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สวนท่ี 2 : ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัย  “การบริการ” 
11. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP2” เทาไร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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19. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP6” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ทานชอบ  “LSP5”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัย  “สงสินคาทันตามกําหนด” 
26. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP2” เทาไร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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28. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

31. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

34. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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37. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP6” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

40. ทานชอบ  “LSP5”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัย  “ความถูกตองของสินคา” 
41. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP2” เทาไร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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46. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

49. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

51.  ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

52. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP6” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

53. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

54. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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55. ทานชอบ  “LSP5”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัย  “ปริมาณรถขนสง” 
56. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP2” เทาไร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

57. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

58. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

59. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

60. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

61. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

62. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

63. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

DPU



 80

64. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

65. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

66. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

67. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP6” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

68. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

69. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

70. ทานชอบ  “LSP5”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัย  “ตนทุนขนสง” 
71. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP2” เทาไร? 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

72. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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73. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

74. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

75. ทานชอบ  “LSP1”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

76. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP3” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

77. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

78. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

79. ทานชอบ  “LSP2”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

80. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP4” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

81. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

82. ทานชอบ  “LSP3”  มากกวา  “LSP6” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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83. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP5” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

84. ทานชอบ  “LSP4”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

85. ทานชอบ  “LSP5”  มากกวา  “LSP6 ” เทาไร? 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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วิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Expert Choice 
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วิธีการใชโปรแกรมสําเรจ็รูป Expert Choice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. เปดโปรแกรม Expert Choice เลือก new 
ใน Menu File ตั้งช่ือ Folder เปนภาษาอังกฤษ   
ไมเกิน 8 ตัวอักษรใชนามสกุลไฟลเปน .EC1 
จากนั้นกด OK 
 

 
 
3.  ทําการกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห 
(สามารถพิมพไดไมเกิน 65 ตัวอักษรในภาษา 
 อังกฤษ) เสร็จแลวกด OK 
 

 
 
2. ในหนาตาง New Model ใหเลือก Direct  
 
 
 
 

 
 
4. คลิกในกรอบเปาหมาย (Goal) ทําการกําหนด 

ปจจัยหรือเกณฑดวย      แลวพิมพปจจัย
หรือเกณฑท่ีกําหนดไวลงไป (ไมเกิน 8 ตวัอักษร) 
จากน้ันกด Enter 
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5. สามารถพิมพปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดใน
หนาตาง Definition ดวยประโยคเต็มได (ไมเกิน 
65 ตัวอักษร) จากนั้นกด OK  
 
 

 
 
7. ใสทางเลือกแลวกด Enter (พมิพไดไมเกนิ 8 
ตัวอักษร) 
 

 
 
6. ทําจนครบทุกปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดไว 
จากนั้นกด Enter แลวมาคลิกเลือกท่ีปจจัยหรือ
เกณฑท่ี 1 เพื่อทําการใสทางเลือกอีกคร้ัง โดย 
เลือกท่ี      เชนเดียวกัน 
 

 
 
8. พิมพประโยคเต็มหรือชื่อทางเลือกเต็มได
ในหนาตาง Definition (ไมเกิน 65 ตัวอักษร) 
จากนั้นกด OK จนครบทุกทางเลือกแลว จาก 
นั้นใหไปทําในปจจัยหรือเกณฑถัดไปโดย
ทางเลือกตองเหมือนกับปจจัยหรือเกณฑแรก
ท้ังหมด ใหทําแบบนี้ไปจนครบทุกปจจัยหรือ 
เกณฑท่ีกําหนดไว 
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9. คลิกเลือกท่ีหนาตาง Goal บน Menu bar 
ใหเลือก Assessment และเลือก Pair wise เพื่อ
ทําการหาคา we igh t  ของปจจัยหรือเกณฑท่ี 
 ตั้งไว โดยการเปรียบเทียบทีละคู 
 

 
 
11. การหาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑวา
อันไหนมีความสําคัญกวาอันไหน  โดยการ 
เปรียบเทียบทีละคูใหเลือก More important   
 

 
 
10. ในหนาตาง Compare Relative ในการ  
หาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑ ในกรอบ 
Type ใหเลือกท่ี Importance และในกรอบ 
Mode ใหเลือกท่ี Verbal จากนั้นกด OK 
 

 
 
12. เพื่อใหงายตอการหาคา weight ใหใชรูป 
แบบ questionnaire ในการใหความสําคัญกับ 
ปจจัยหรือเกณฑ 
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13.  เลือกคา weight วาปจจัยหรือเกณฑไหน
สําคัญกวาเทาไร โดยใหน้าํหนักความสําคัญ
จากขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบจนครบทุกปจจัย 
จากนั้นกด Calculate เพื่อทําการประมวลผล 
 
 

 
 
15. จากนั้นใหมาเลือกท่ีปจจัย หรือเกณฑท่ี
กําหนดไวโดยเร่ิมจากปจจัยหรือเกณฑแรกกอน
เพ่ือจะทําการเปรียบเทียบทางเลือก โดยใช 
Assessment และเลือก Pair wise เชนเดียวกัน 

 
 
14.  เม่ือหนาตาง Priority ข้ึนมาใหกด Record 
เพื่อทําการบันทึก 
 
 
 
 

 
 
16. ในการเปรียบเทียบทางเลือก หนาตาง 
Compare Relative ในกรอบ Type ใหเลือกท่ี 
Preference และในกรอบ Mode ใหเลือกท่ี 
Verbal จากนัน้กด OK 
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17. การเปรียบเทียบทางเลือกตามปจจัยหรือ
เกณฑทีละคูใหเลือก More Preferable แลว
เลือกการเปรียบเทียบแบบ questionnaire ทําการ
เปรียบเทียบทางเลือกจากขอมูลท่ีไดมาจากนั้น  
กด Calculate เพื่อทําการคํานวณ  
 

 
 
19.  เม่ือเสร็จแลวทําการวิเคราะหขอมูลหาคา 
Overall หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไดโดยการเลือก 
Synthesis แลวเลือก From Goal  
 

 
 
18.  ในหนาตาง Priority ใหกด Record เพื่อ
ทําการบันทึก ทําการเปรียบเทียบทางเลือกซํ้า 
ในทุกๆ เกณฑท่ีมีจนครบ 
 
 
 

 
 
20.  โปรแกรมจะทําการประมวลผลคา Overall 
ออกมาใหเห็น ในการประมวลผลตองมีคา 
Overall ไมเกิน 0.1 หรือ 10 % ถึงจะถือวาเปน
คาท่ีเช่ือถือได ทําซํ้ากับทุกขอมูล สําหรับชุด
ขอมูลไหนไดคา Overall เกิน 10% ใหตัดออก 
จากนั้นนําชุดขอมูลท่ีมีมีคา Overall ไมเกิน 
10% (เช่ือถือได) มาทําการหาคาเฉล่ียอีกคร้ัง 
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21.  การเลือกดูกราฟแสดงผลใหไปคลิกเลือก

ท่ี    จะแสดงผลน้ําหนักของทางเลือกให 
เห็นในแตละปจจัยหรือเกณฑ 
 

 
 
23.  ในการวิเคราะหกับชุดขอมูลอ่ืน สามารถ 
Copy Model ท่ีเราทําการวิเคราะหไดโดยเขา
ไปท่ี Utilities แลวเลือก Create/delete copies 
of  model. 

 
 
22.  สามารถแสดงผลแบบแผนภูมิ และกราฟ

แบบตางๆ ไดโดยการคลิกเลือกท่ี    ใน 
หนาตางแสดงกราฟ  
 

 
 
24.  ในชอง Copies (1-99) ใสจํานวนชุดขอมูล
ท่ีตองการวิเคราะห (สูงสดไมเกิน 99 Copies) 
จากน้ันใหนําขอมูลในชุดอ่ืนท่ีเก็บมาทําการ
วิเคราะหโดยทําใน Copies Model ท่ีไดสราง
ไว เพื่อทําการวิเคราะหซํ้าจนครบทุกชุด เสร็จ 
แลวใหนํามาหาคาเฉล่ียเพ่ือสรุปผลอีกที 
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ขอมูลบรษัิทผูใหบริการดานขนสงสินคา 
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ขอมูลบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา 
 
บริษัท LSP1 
         กอต้ังเม่ือป 2545  มีรถขนสงจํานวน 500 คัน ใหบริการขนสงสินคาท่ัวประเทศ 
วิสัยทัศน 
          ความเปนผูนําดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกสของเมืองไทย โดยมุงม่ันพัฒนาคุณภาพ         
การบริการใหเปนเลิศ 
พันธกิจ 
         นําเสนอบริการที่มีมาตรฐานอันเปนเลิศ สรางความไดเปรียบในตลาดการแขงขันของ
ลูกคานําเสนอการบริการ ท่ีเหนือความคาดหวังในความตองการและความพึงพอใจของลูกคา เรา
มุงม่ัน ทําธุรกิจกับลูกคาดวยความซ่ือสัตย ความนาเช่ือถือ เพื่อความยั่งยืน ในการเปนคูคารวมกัน 
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางตอเนื่อง สราง
บุคคลากรที่มีความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ท่ีจะหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
ประสบการณทํางาน 
          โดยเร่ิมจากการขนสงสินคาใหกับ บริษัท ดีทแฮลม จํากัด  
 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
 บริษัท เทสโก โลตัส 
 
บริษัท LSP2 
            เร่ิมกอต้ังเม่ือป 2497  มีประสบการณบริหารงานมีคุณภาพในการใหบริการดานขนสง
สินคา ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริษัทไดพัฒนาระบบ การขนสงใหรวดเร็ว และมีระบบ 
Safety ระหวางการขนสง และรับประกันสินคาเสียหาย และสูญหายระหวาง การขนสงสินคา ทาง
บริษัทฯ นําระบบคอมพิวเตอรมาใช ในการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีรถ 
บรรทุกหลายประเภทใหบริการ อาทิเชน รถปกอัพ, รถเทเลอรกะบะ, รถบรรทุก 6 ลอ, รถบรรทุก  
6 ลอ (ตู)ฯ  จํานวน 380 คัน ท่ีวิ่งขนสงอยูท่ัวประเทศ 
ท่ีตั้งสํานักงานใหญ :  ถนนสาทรเหนือ เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
การบริหารดานการใหบริการ  
        ใหบริการรับ - สง  สินคา ท่ัวประเทศโดยมีพนักงานท่ีมีประสบการณดานขนสง + 
ความปลอดภัยของสินคา + ความถูกตองครบถวนของสินคา + ความรวดเร็ว ในการ ขนสง สินคา  
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มาตรฐานการใหบริการ  
        ระยะเวลาในการ บริการขนสงสินคา จะถึงปลายทางภายในเขตตัวเมือง 1 วัน ความ
ปลอดภัยของสินคาจะไดรับการดูแลอยางดีดวยระบบ GPS ตลอดระยะการขนสง จากตนทาง - 
ปลายทางลูกคา ในกรณีสินคาเกิดการเสียหายระหวางการขนสงหรือสูญหายทางบริษัท ฯ จะชดใช
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มาตรฐานรถที่บริการจะมีระบบ Safety เขามาท้ังพนักงานขับรถและอุปกรณ
ตางๆ ในการ ขนสง ทุกคร้ัง เพื่อความปลอดภัยของสินคาทุกคร้ังในการ ขนสง มีการตรวจสอบ
สินคา+จํานวนสินคาโดยพนักงาน ท่ีมีประสบการณ  
        การจัดอบรมหลักสูตรการขับข่ีอยางปลอดภัยเพื่อปองกนัอุบัติเหตุ แกพนักงานขับรถ 
 อบรม ความรูเกี่ยวกับการเตรียมพรอมของรถและพนักงานขับรถกอนเร่ิมงาน 
ประเภทการใหบริการ  
               รถ 4 ลอ ( ตู ) 
               รถ 10 ลอ ( ตู ) 
               รถ 6 ลอ ( ตูเปดขาง ) 
               รถเทเลอร ( พวง ) 
               รถ 6 ลอ ( ตูเปดหลัง ) 
               รถพวง 18 ลอ (ตูเปดขาง) 
               รถ 10 ลอ(ตูเปดขาง) 
ประสบการณทํางาน 

กลุมบริษัทในเครือ เซ็นทรัล 
บริษัท คารฟูรซุปเปอรเซ็นเตอร 
บริษัท สยามซัมซุง จํากัด 
บริษัท พานาโซนิค ประเทศไทย จํากัด 
บริษัทในเครือเบทาโกร 
กลุมบริษัทคาปลีก เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กโทรนิคล 

 

บริษัท LSP3 
         ท่ีอยู : ถนนรามคําแหง เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ   
ความเปนมา   
         บริษัทไดเร่ิมดําเนินจดทะเบียนเม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2544 ดําเนินธุรกิจดานบริการ
ขนสงโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบริการขนสงสินคาแก ลูกคาท่ัวทุกพื้นท่ี  ทุกภาคใน
ราชอาณาจักรไทย 
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         ใหบริการ รับสงสินคาในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล และตางจังหวัด ท่ัวประเทศไทย  
 นโยบายและการบริการ 
 สวนการบริการลูกคาสัมพันธ/การตลาด หนาท่ี ประสานงานและบริการลูกคา ตลอดจน
ประมวลผลงานเพ่ือเปนขอมูลในการท่ีจะนําไปแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทฯ 
ใหดียิ่งๆ ข้ึน   
 สวนการปฏิบัติการ การจัดรถเพื่อบรรทุกสินคาและงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขนสง 
เชน สวนการบริการลูกคาสัมพันธ, การดูแลจัดวางสินคา, การตรวจนับและดูแลความเรียบรอยของ
สินคา, การดูแลอบรมพนักงานขับรถ พนักงานประจํารถใหทํางานดวยความรับผิดชอบ รวมถึง
ความประพฤติ การแตงกาย และใหมีอุปกรณการส่ือสารตางๆ เพ่ือความสะดวกในการติดตามการ
ปฏิบัติการ เพื่อวัตถุประสงคการบริการอันดีตอลูกคา   
 สวนการเงินและการบัญชี นําขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรมาประมวลผลเพ่ือพิจารณา
ดานคาใชจาย ตนทุนและงบประมาณเพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนํามาซ่ึงบริการที่ดีและ
ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคา 
 สวนการบุคคลและธุรการจัดซ้ือ สรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเขามา
ทํางานในองคกร อีกท้ังทําหนาท่ีดูแลพนักงานในบริษัทฯ ทางดานการทํางาน บริการ สวัสดิการ 
การประกันสังคม แนะนําอบรมใหความรู ตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางาน ดูแลและรับ 
ผิดชอบงานดานธุรการและการจัดซ้ือวัสดุเคร่ืองใชตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในการบริการลูกคา              
 สวนการซอมบํารุง ดูแลและซอมบํารุงรักษารถใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะใหบริการ และ
จัดรถเขาแทนรถท่ีมีปญหาหรืออยูในระหวางซอมบํารุง มีรถขนสงท่ีวิ่งขนสงอยูท่ัวประเทศจํานวน 
700 คัน 
ประเภทรถและขนาด 
     มีแบบเปน ตู , คอก , ตะแกรง  
      มีความสูงต้ังแต 1.80 เมตร ถึง 2.00 เมตรจากพ้ืนกะบะ 
     มีความกวาง 1.30 เมตร 
       มีความยาว 2.10 เมตร 
          รับน้ําหนักบรรทุก 1,500 กิโลกรัม (1.5 ตัน) 
ประสบการณทํางาน 

 บริษัท ภาคตะวันออก ฟูด จํากัด 
 บริษัท กลุมเดอะมอลกรุป จํากัด 
 บริษัท เคมีและผลิตภัณทยา จํากัด 
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บริษัท LSP4 
 จดทะเบียนกอต้ังเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2550 โดยดําเนินธุรกิจรับ-สงสินคา ท่ัวประเทศ    
 ท่ีตั้งสํานักงาน ถ.เจริญกรุง  เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
การปฏิบัติงาน 
 พนักงานแตงกายดวยชุดยูนิฟอรมของบริษัท ฯ  
 พนักงานขับรถสงสินคามี โทรศัพท สามารถติดตอไดตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 
 พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคารวม 2 ทาน  
 รถขนสงสินคาลักษณะเปนตูเหล็กทึบสูง 2 เมตร ประตูเปด-ปด มีท่ีล็อคปองกันการสูญ
หาย พนักงานขับรถผานการอบรมความรูความเขาใจงานบริการขนสง กอนเขาประจําขนสงสินคา 
บริษัทฯ จัดเตรียมรถสํารองเพ่ือ ขนถายสินคา กรณีรถขนสงเกิดอุบัติเหตุหรือรถเสีย รถบริการ
ขนสงสินคามีประกันภัยสินคาท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติการขนสง ทุกคัน วงเงิน 1,000,000 ข้ึนไป 
/คัน/เท่ียว จายคืนภายใน 30 วัน หลังจากการตรวจสอบขอเท็จจริง บริษัทฯ มีพนักงานบริการขอมูล
ดานการแจงผล ติดตาม ประสานงาน ตลอดเวลา เม่ือตองการขอมูลหรือรายละเอียดการจัดสง 
บริษัทยินดีปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อสนองความตองการตามเง่ือนไขการวาจาง 
บริการขนสงสินคา  
    บริการขนอุปกรณออกบูธ,อุปกรณออกงานแสดงสินคา 
      บริการขนยายสํานักงาน 
         บริการขนยายท่ีอยูอาศัย (บาน,คอนโด,หองเชา ฯลฯ) 
         บริการขนยายส่ิงของ 
           บริษัทฯ บริการขนสงดวยรถบรรทุก 4 ลอ 6 ลอ, สิบลอ, เทลเลอร ฯลฯ 
           บริษัทฯ มีพนักงานที่ใหบริการดานการขนสงท่ีชํานาญการไวบริการ 
          บริการท้ังในเขตกรุงเทพฯ, ปริมณฑล และตางจังหวัดท่ัวประเทศไทย 
 
ขนาดรถบรรทุกท่ีใหบริการ 
    รถบรรทุก 4 ลอ กระบะตูทึบ    ขนาดบรรจุ     4.5  คิวบิคเมตร 
        รถบรรทุก 6 ลอ ตูทึบ              ขนาดบรรจุ  36.5  คิวบิคเมตร 
       (รถบรรทุก 6 ลอขนาดจัมโบ ตูทึบ เปดไดรอบคัน พรอมท่ีล็อค ซีลอยางแข็งแรง) 
       รถบรรทุก 10 ลอ ตูทึบ เปดรอบคัน 
         รถบรรทุก 18 ลอ (เทลเลอร) - บรรทุกตูคอนเทนเนอร ขนาด 40 ฟุต) 
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ประสบการณทํางาน 
กลุมลูกคาท่ีใหความบริการจัดสง มีดังตอไปนี้ 
กลุมธุรกิจผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอร ACER, EPSON (THAILAND ), COM 7 
กลุมธุรกิจผูผลิตและจําหนายหลอดไฟฟา KBRIGHT 
กลุมธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือ SDCM (แฟมมี่ร่ีมารท) 
กลุมธุรกิจส่ิงพิมพ หนังสือ MFI, เหรียญทองการพิมพ, ดรีมกรุป 
กลุมธุรกิจบริหารการจัดการคลังสินคา DHL 

 

บริษัท LSP5 
 ไดดําเนินธุรกิจมานานกวา 3 ป ท่ีตั้งสํานักงาน จังหวัดสมุทรปราการ 
             บริหารงานจัดสงดวยระบบ GPS และมีการฝกอบรมเร่ืองความรูในการขับข่ีอยาง
ปลอดภัยใหกับพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ และ รวมท้ังอบรมในดานการใหบริการท่ีดีตอลูกคา 
รูปแบบการใหบริการ 
 -  บริการรับ-สงสินคาท่ัวไทย (เหมาคัน) 
  -  เหมาเปนเท่ียว 
 -  เหมาเปนโครงการ 
 -  ขนสงแบบรายเดือน            
 -  คิดราคาตามปริมาตร            
 -  คิดราคาตามนํ้าหนัก 
ประเภทรถท่ีใหบริการ 
           -  รถบรรทุก 4 ลอ  
           -  รถบรรทุก 6 ลอ 
           -  รถบรรทุก 10 ลอคอกสูง 
ประสบการณทํางาน 

บริษัท เนสเลท ประเทศไทย จํากัด 
บริษัท บ๊ิกซีซุปเปอรเช็นเตอร จํากัด 
บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด 
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 ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    สุรเดช  สังเกิด 
ประวัติการศึกษา      รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2546 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายคลังสินคา บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส    
                                                ไทยแลนด จํากัด                                                                  
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