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ABSTRACT 

 

The objective of the Factors Influencing the Performances of Military 

Telecommunication Staion Officers Research is in order to educate the factors influencing the 

performances of the officer operatios who operated the military telecommunication station.  

Researcher inquires 150 officers from MTA, who operated the Military Telecommunication 

Staion. To be stationed during October 2009 / April 2010. Researcher distributed the questionairs 

to correct the datas from all officers. The percentage and frequency were employed for personnel 

analysis; whereas the arithmetic mean ( X ) and standard deviation (S.D.) were calculated to 

identify the factors influencing the work performance and working efficiency according to the 

officers own opinions. Pearson3s product moment correlation coefficient was used as the indicator 

for the correlation between the influencing factors and working efficiency, and F- test and 

ANOVA with the significance of 0.05 levels was used for the correlation between personal data 

and working effectiveness.  

The results show that the officers are in high performance, 74.66 %.  Most officers 

were noncommissioned officers (E-5), 41 years old up, 16 years more in service and atleast G-12 

graduation; these points show no effect on their performance. Pearson3s product moment 

correlation coefficient indicates  the correlation between the influencing factors (satisfaction, 

moral and technology ) and working efficiency,the most is moral, next is satisfaction, and least is 

technology respectively. The appointed personnel should be appropriated person. Anyway, this 

case, Commanders always assigns the training course for them to increase personnel capability.    
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*!�������$�!�$����� ��'9�!,��ก�����ก 3 '9�! $7� (1) �����$��+9��'7#�
'�		�F$�����G�')� (Synchronous Digital Hierarchy : SDH) ,��ก��
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��	ก
�ก ��
������%��*�	��(�X�%�+��
��
�� �#
5���
�9+�
�#
��
5=� �
�	��+��29)�(���	 

�*
5 (Moral) $
��ก�
��Q$�	�ก����g�
��(��*�� :esprit de corps; )��$
�9+�%+#*�$%$��
����I 2
��
' 

�*
5 #-� ���*����	���	Z���� ��%+�,##�� ���� 2+*�#*�$�9+��ก���	)����,ก����
(���2(���� (*�	���  ��*�ก,�, 2541: 260) 

�*
5 (�X���$���$�
�.$�$
�9����� )���*
5�
�2
(ก
��*ก
�ก��� ����#-� #*�$�
'��	���
#�� �����
�	��,���(*�� )��)��ก�������(�� (�-������#*�$�+��ก�������#Qก� (�����       
�,2=��
, 2543: 190) 

�*
5 #-��������	���	�
�	����+���%+(%J�!��ก��� �������#� ((���� ��(��*Q, 2532: 
260) 

�*
5 #-����*�	���	�
�)�2���ก$���)���
��������!����2+��#*�$��
���ก��� ���� 
(�9��
ก2�m  �n�$���Q, 2532: 118) 
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#*�$� �#
5����*
5��ก������
����� 
�*
5 (�X��' ��	�
����ก	�� �����%+.2+2
 "2�#*�$�$
#��	)��$
#*�$�,�ก
���� (�X�

(�-����
��9+���%����(��.$�.2+ (��5"5  ����, 2536: 184) 
�*
5 (�X�ก��)�2���ก���	���	 %�-�#*�$�9+��ก�
��#�����#���%��*���� 	��

	 �(�X��+����*	�����9�(�$�"2�$��.2+	�ก �
��#�����#��
�$
���%��*���� #*�$ก���-��-��+� 
#*�$��$
##
 2
��
'�%��*�����+��$
*��
� ��,��*
5 (�����Q  �,5	����2,�, 2530: 120) 

�*
5 	�� ��%+(ก�2#*�$��*$$-�ก
�� ����������$��<
��Q =�*���+��#*�$	��
ก�
ก2
���
��#Qก���%+(ก�2��'�)ก�(	+�%�+��
��,ก#� =�*�(ก-'�%�,��%+��(�
���+��
�#
������#Qก���%+(ก�2����
ก��#*�#,$#*�$����3������,##�(�,�
�  %��
5"�, 2531: 161) 

�*
5 ��ก�����%������,#�(�-���%+����,*
�!,�����#Q���
��
�	��%+�,ก#���*$ก
�
� ���������$
�' �%�����	(2
�*ก
� "2�)����#�$,��$
��!��*
�!,�����#Q�����#Qก�������)��ก�+� "2�
����(%����
'��$��!��+���%+$
��'�.2+ "2���#Qก���+����+���*
5�%+(ก�2��'�(�-���%+(ก�2�������9��,2
(ก3�>�  �
ก2�m��
, 2534: 242) 
:�*
5)��ก ��
��	��ก��� ����; #-� �������	���	����9+����
����� Z���$
��"2������������
����,##��
'� 

The Fundamental of Top Management (�+��!���� *��
��Q �,5=�2, 2527: 13) .2+��,� 
#*�$� �#
5����*
5��ก������
�����.*+ 2
��
' 

1.  � ��%+(ก�2#*�$��*$$-���*$�	(�-������,��$*
�!,�����#Q�����#Qก�� 
2.  ��+��#*�$Z-���
��Q #*�$�
ก2
�%+$
�����#Qก�� 
3.  (���$��+��*��
��
�	�� ��%+$
ก������
����$ก4�+��
�#
�)��# ��
�� 
4.  � ��%+��#Qก���
'�(�X���#Qก���
�)�J�)ก��� ��$��!t��gu��,����#����$#
��
�.2+ 
5.  �9+����
�����	�$
#*�$(�+��	�����#Qก��$�ก��'� 
6.  � ��%+�9+����
�����$
#*�$#�2��(���$��ก�	ก������I 
7.  � ��%+�9+����
�����$
#*�$(=-��$
������#Qก�������(�� 

      2.2.1  �3�4
�
�(ก
��*�+�� 
�3�4
ก��	9��	���$��"�*Q  $��"�*Q (Maslow) (�+��!����*
Y�� �9���,*��>, 2519: 

237-242) .2+#�2#+��3�4
)��	9��	 (A Theory of Human Motivation) ��'�"2�$
�$$��b�� �
�(�X�
����� �#
5 3 ���ก�� #-� 

1)  �����2�
�$�,��Q �
�$
=
*����9�$�,��Q�,ก#�$
#*�$�+��ก�����2(*��.$�$
�
���'��,2 
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2)  #*�$�+��ก�����$�,��Q�
�.2+�
�ก���������)�+*กJ	�.$�(�X�ก��	9��	� �%�
�
�3��ก��$�
'��
ก )��#*�$�+��ก���
�$
�������	9��	����3��ก��$#-�#*�$�+��ก���
��
�.$�.2+�
�ก��
������� 

3)  #*�$�+��ก�����$�,��Q	�$
�
ก�>�	�ก�� �.�%��9���$� �2
� %�-�(�
�ก*�� :� �2
�
�
'�#*�$�+��ก�� (Hierarchy of Needs); $��"�*Q.2+ก �%�2)��	9��	��$� �2
�#*�$(�+$�+�)%��
#*�$�+��ก��(�X� 5 ��2
� 2
��
' #-� 

3.1)  #*�$�+��ก���������ก��  (�X�#*�$�+��ก��(�-'���+�(�-��ก����9���2 (=�� #*�$
�+��ก����(�-�����%��  (#�-����,��%�$  �
���9����
�  ���
ก��"�#  )��#*�$�+��ก�����(��  #*�$
�+��ก�����2+������ก��  	�$
�����������3��ก��$���#� กJ���($-��#*�$�+��ก���
'�%$2���#�
�
�.$�.2+�
�ก���������(��  $��"�*Q=
'�%+(%J�*���,##��2กJ��$�
��
���9�����*�ก����2)#��
��%��  #*�$���2�
�  ก��(�+��
�#$  )��#*�$$
=-��(�
��)�+*  �,##��
'�	�$
#*�$�+��ก����(�-���
��%��$�กก*�������2 

3.2)  #*�$�+��ก�����2+��#*�$���2�
�  (�X�#*�$�+��ก���
���9���2
��9���'�.�  
	�$
#*�$� �#
5กJ���($-��#*�$�+��ก�����2+������ก��.2+�
�ก���������)�+*  #*�$�+��ก��2+��
#*�$���2�
�(�X�(�-����
�(ก
��*ก
�ก���F��ก
�  (�-���%+(ก�2#*�$���2�
�	�ก�
��������� I �
�	�(ก�2
��'�ก
�����ก��  (=��  #*�$(	J��u*�  #*�$�95(�
����(���bก�	  )��($-����	��>�	�ก�
������gu��
���%��)�+* #*�$�+��ก�����2+��#*�$���2�
�	�%$��!�� ก���%+#*�$)�����%�-�ก��
�
����ก
����#*�$$
��#���%�+��
�ก�����)��ก�����(���$  (�-���%+(ก�2#*�$$
��#����2+��ก��(���
)ก��9+����
�����$�ก������'�  ��ก	�ก#*�$�+��ก���
�(ก
��*ก
�ก��(���$�����)�����2+��ก��(����%+
�9���'�)�+*�
�$
#*�$�+��ก��(ก
��*ก
�#*�$$
��#������� )�������"�=�Q��(���-�� I �
ก2+*� 

3.3)  #*�$�+��ก�����2+���
�#$ ($-��#*�$�+��ก�����2+������ก��)��#*�$
���2�
�.2+�
�ก���������)�+* #*�$�+��ก�����2+���
�#$กJ	�(���$(�X�����	9��	�
�� �#
5���
�3��ก��$���#� ��$�ก��#�$
���
�=����9��*$ก
�(�X�ก�,�$ 2
��
'� #*�$�+��ก�����2+���
' 	��
(�X�#*�$�+��ก���
�(ก
��*ก
�ก����9���*$ก
�)��ก��.2+�
�ก����$�
�	�ก�,##��-�� )��$
#*�$�9+��ก
*����(���
'�(�X���*�%�������ก�,�$����
�#$��9�(�$� #��+��ก��(�-���.$�*��	�(�X�(�-����+��%�-�
(�-�����*$��� 

3.4)  #*�$�+��ก���
�	�$
b���(2��%�-�$
=-��(�
�� (�X�#*�$�+��ก����2
��9��
�
(ก
��*ก
�#*�$$
���	����(����(�-������#*�$�9+#*�$��$��! $
#*�$�+��ก���
�	��%+�,##��-��   
�ก�������(���5 $
(ก
���� $
=-��(�
��(�X��
���$�
��
�!-�����9+�-�� )��#*�$�+��ก�����2+�� 
�!����� (�X��+� 
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3.5)  #*�$�+��ก���
�	��%+(ก�2#*�$� �(�J	�$%*
���=
*�������(�� #*�$�+��ก��
���(���
'(�X�#*�$�+��ก����2
��9��,2 (�X�#*�$�+��ก���
���ก	��%+(ก�2#*�$� �(�J	���,ก�����,ก
�������$#*�$��ก#�2�����(�� #*�$�+��ก��=��2�
'$
$�ก%�-��+����'���9�ก
�#*�$� �(�J	�
�(��
.2+�
�� �2
��
'��+� �
�����$�(����($-���,##�.2+�
�#*�$� �(�J	����2
��+�I �
�����$�กJ	�(ก�2#*�$
$���)��(%J�*�� #*�$�+��ก����� �2
�!
2I .�(�X������+�����
�	��+��(��=���%+.2+ (=�� �+��ก��
.2+��.2+� �)%����9��,2 (�X��+�   

	�ก%�
ก�3�4
���$��"�*Q ��	������.2+*�� $�,��Q$
#*�$�+��ก��(���$	�ก�� �.�%��9� 
#*�$�+��ก���
'��� � #-�#*�$�+��ก���-'�b���������ก�� (=�� ��		
��
���ก��2 ���=
� Z���.2+)ก� 
��%��  (#�-����,��%�$ ���
ก��"�# �
���9����
� ($-��.2+�
�ก��������������$�+��ก���
'��� �)�+*  
	�(ก�2#*�$�+��ก���9���'�.� (=�� #*�$�+��ก��#*�$���2�
���ก��� ���� #*�$$
��#� $�,��Q
�+��ก��#*�$#,+$#���	�ก�
���������I �
�$
����
*(��(�� #*�$�+��ก����2
��
���$ #-� #*�$
�+��ก��ก��(�X�(	+���� #*�$�9+��ก(�X���*�%�������ก�,�$ ($-��#*�$�+��ก��#*�$���2�
�.2+�
�
ก���������)�+* $�,��Q�+��ก��#*�$�
ก)��ก����$�
�	�ก�
�#$ (�-���
�	�(�X���*�%�������
ก�,�$ #*�$�+��ก����2
��
��
� #-� (ก
������=-��(�
�� $�,��Q�+��ก���ก����=$(=���$�
�	�ก�,##��-�� 
#*�$�+��ก���
�2
��,2�+��#-� #*�$�+��ก��#*�$%*
����=
*�� 
 
2.3   ��	
�� �
�������ก���	����ก��
	��&-�&�)�)�ก�"!*���+���� 

�3�4
�
�(ก
��*�+��ก
�#*�$������	��ก������
������
'�  $
��9�2+*�ก
�%����3�4
 ��
ก����ก��2+*���(����#�
'��
' �9+��ก��.2+� ��3�4
�
�(ก
��*�+��$
 2
��
' 
      2.3.1  �3�4
ก��	9��	 ���$��"�*Q (Maslow Theory) Z���.2+�%+�
���*��$�,��Q$
#*�$�+��ก��
��9�(�$�$�.2+��2 #*�$�+��ก���2.2+�
�ก���������)�+* #*�$�+��ก���-��	�(�+�$�)���
� )��
#*�$�+��ก���
�.2+�
�ก���������)�+*	�.$�(�X�����	9��	�
ก���.� ��*�#*�$�+��ก���
��
�.$�.2+
�
�ก���������กJ	�(�X�����	9��	���.� $��"�*Q.2+	
2� �2
�=
'����#*�$�+��ก�����$�,��Q 
(Hierarchy of Needs)   
      2.3.2  �3�4
  X  )��  �3�4
  Y  ���  McGregor 
Douglas McGregor .2+�%+�
���(ก
��*ก
��3��ก��$����,##�.*+���+��$$,�� 2 ���ก�� "2�.2+
��ก��!��*��
ก���
��9+���%������
*(���
$�
��Qก
��,##��-�� �
����
'�+��ก��#*�$#�2��ก���
��9+
���$=������$�,��Q 2
��
' 

2.3.2.1 �+��$$��(ก
��*ก
��3�4
 X (Theory X Assumptions) �+��$$��)��2
'�(2�$
(ก
��*ก
��
ก�>�����,##���� McGregor (ก
��*ก
��3�4
 X 2
��
' 
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2.3.2.1.1  "2��
�*.�$�,��Q.$�=��ก��� ���� )��	�%�
ก(�
���!+���$��!� �.2+ 
2.3.2.1.2  	�ก�
ก�>����$�,��Q�
�.$�=��ก��� ���� #���*��%5�	���+��!9ก

�
�#
� #*�#,$ �
��ก�� )���=+*��
ก����"�� (�-���%+�=+#*�$�����$�%+(�
����(�-���%+����,
*
�!,�����#Q�����#Qก�� 

2.3.2.1.3  $�,��Q"2�(<�
�����	ก��!9ก�
�#
� �+��ก��(�
���#*�$�
���2=�� $

#*�$��(��������+�� )���+��ก��#*�$���2�
� 

2.3.2.2  �+��$$��(ก
��*ก
��3�4
  Y  (Theory  Y  Assumptions)  �+��$$��(ก
��*ก
��3�4
  
Y  "2�  McGregor  $
2
��
' 

2.3.2.2.1  ก���=+#*�$�����$���ก����� )��#*�$�����$2+��	���	��ก��
� ������$���$=��� .$�*��	�(�X�ก��(���%�-�ก���
ก���� 

2.3.2.2.2  ก��#*�#,$�����ก )���,����#���ก����"�� .$��=�*��
ก��(2
�*
��ก���=+#*�$�����$�%+����,*
�!,�����#Q�����#Qก�� �,##�	���=+ก��#*�#,$�
*(��(�-���%+
����,*
�!,�����#Q�
��+��ก�� 

2.3.2.2.3 ��2
����ก���%+����,*
�!,�����#Q ��'���9�ก
����2������*
��
�
�
$�
��Qก
�#*�$� �(�J	 

2.3.2.2.4  $�,��Q"2�(<�
��(�
���9+�����+�����
�(%$���$ .$�)��(�
��ก����$�
�
#*�$��2=�� )��$
ก��)�*�%�2+*� 

2.3.2.2.5  �$��!�����'���9�ก
���2
����ก��	�����ก����2
��9� #*�$Z-���
��Q
)��#*�$#�2��+�����#Q 

2.3.2.2.6  �����+��������,���%ก��$�$
��%$� �
ก�����
�(<�
�*<��2���
#*�$(�X�$�,��Q"2�(<�
��$
ก���=+���"�=�Q�����*�   

	�ก�+��$$��  2 ���ก���
�)�ก����ก
� �3�4
 X (�X�ก��$��"�ก��)���+��.$��-2%�,��
ก��#*�#,$	��(�X������ �#
5�
��9+�
�#
��
5=��=+#*�#,$�9+��+�
�#
��
5=� ��������ก
��+�$�3�4
 Y 
(�X�ก��$��"�ก��)��2
 �-2%�,��.2+ )��(�X�ก�.ก�
�$,���
�ก��#*�#,$��(����*$ก
�#*�$�+��ก��
��*��
*)��#*�$�+��ก�������#Qก��(�X��
�������
�*��)�����+��$$��	�$
��ก��������9+���%���
�
	�)ก+��5%���%�+��
�)��ก�	ก��$��ก��	
2ก�� 
      2.3.3  �3�4
 2 ��		
���� Herzberg ( Herzberg�s two-factor theory ) %$��!�� �3�4
ก��	9��	
"2�  Herzberg  Z���.2+(���*����		
���ก��� ����(ก
��*�+��ก
�#*�$������	��ก��� ����  )��.$�
������	��ก��� ����  %�-�%$��!��ก��� ����"2�%�
กก�����(	+����ก�	ก��	������$��+��
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#*�$������	�%+ก
���
ก���  ก����+��ก��	9��	�%+$�ก(�X������
�� ���ก  �����(�
�2����3�4
     
2  ��		
�  $
2
��
' 

2.3.3.1  ��		
��
ก��  (Maintenance factor)  %�-���		
��,����$
� (Hygiene factor)  (�X�
��		
��
�$
���������ก����+��#*�$.$�������	��ก��� ����%�-�%$��!���9+	
2ก��	�	9��	
�9+��+�
�#
��
5=�	�ก#*�$.$����	  (=��  �"����ก�����%������������
�  ก���
�#
��
5=�  
#*�$�
$�
��Q��%*����,##�  ����)*2�+�$��ก��� ����  #*�$$
��#�  (��� ��		
�(%����
'.$�.2+	9�
�	�%+��
ก�������$�ก��'�  )���F��ก
�.$��%+�����2�� ��		
����$
�	��
ก��)��	9��	�%+��9���
��2
��9�)�+*�F��ก
�)��	9��	.$��%+(ก�2��'�������� ��*���		
��
�$
��������*ก���)��	9��	��
ก��� ���� #-� "�ก��#*�$ก+�*%�+�(	��5(���"�  �
ก�>����  #*�$� �(�J	  ก����$�
�)���ก����
=$(=�  #*�$�
���2=��   

2.3.3.2  ��		
�ก��	9��	 (Motivation factors %�-� motivators) (�X���		
��
�$
���������
ก����+��#*�$������	��ก��� ����  Z���!-�*��(�X���		
������  (%�,�
�(�
�ก*��(�X���		
��F��ก
�
#*�$.$����	*��(�X���		
����$
� (������ก���������		
�(%����
'$
���)�����#�+��ก
�ก���
ก��
���$
����#�  (=��  ($-��#�(��(ก�2$
��2)����'�	��+���=+���
ก���%+%�� ก���=+��.$�.2+� ��%+)��
%��)��(�-���F��ก
�.$��%+)��(���(�X�ก���=+(�-���%+ก�
��9������ก��(����
'� ��������ก
��+�$  !+�
%�ก��		
����$
�.$�.2+�
�#*�$���	�������� I 	�(�*�+��.�ก*��(2�$  (=��  �9+�
�$
�,����2
  กJ�+��
�
���������%��2
 I  	�.$�=�*�� ��%+�,����2
��'� !+�%�ก�,����2
)�+*)��!+�.$��
�������
��%��2
(��	�(���$�u*�  ก����ก�����  Herzberg  .2+)�����		
����� I  
      2.3.4  �3�4
  E R G  (�,��> (ก=�#,��Q, 2539: 77) 

Clayton  Alderfer (1972)  .2+�����3�4
���$��"�*Q  )�� Herzberg  �%+ก*+���*��
������'�(���
�#��%+#*�$���	���#*�$�+��ก�����$�,��Q  )��.2+)���#*�$�+��ก����ก(�X� 3  ก�,�$
�%5�2+*�ก
� #-� #*�$�+��ก��(�-��2 ���=
*�� (Existence  Needs)  #*�$�+��ก��2+��#*�$�
$�
��Q 
(Related  Needs) )��#*�$�+��ก��2+��ก��(���"� (Growth  Needs)  %�-� E R G  #*�$�+��ก��
(%����
'$
�
ก�>�(=��(2
�*ก
�#*�$�+��ก����$�
������$��"�*Q)�� Herzberg  (�
��)��ก��	
2
ก�,�$���(��$
#*�$)�ก����ก
�  � �%�
� Alderfer  #*�$�+��ก���
'$
#*�$(ก
��*(�-���ก
�  $�.2+)��� 
(�X��
'�I %�-�(�X�ก�,�$2
�(=������
ก�3�4
 2 ����)�ก Alderfer (=-��*��.$�	 �(�X��
�#*�$�+��ก��
(�-'������	��+��.2+�
�ก���������ก���	��	�(ก�2#*�$�+��ก��(�-'���9� (��ก���**���3��ก��$���
�,##����#�	�!9ก=
'� �"2�#*�$�+��ก���
'�ก���%�-��
'��9�กJ.2+  )��#*�$�+��ก��%���I �����
��	(ก�2��'���(*��(2
�*ก
�กJ.2+#*�$�+��ก�� 3 �
'��
'.2+)ก�   
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2.3.4.1  #*�$�+��ก��(�-��ก��2 ���=
*�� (Existence Needs) .2+)ก� #*�$�+��ก���
�=�*��%+
$�,��Q$
=
*����2 "2�(<������������#*�$�+��ก�����2+������ก�� (=�� ��%�� �' � �
���9����
� 
��ก	�ก�
' #��	+����ก��� ���� #*�$$
��#� �*
�2���� #*�$���2�
� กJ	
2��9���ก�,�$�
' 

2.3.4.2  #*�$�+��ก��2+��#*�$�
$�
��Q (Related needs) .2+)ก� #*�$�+��ก��2+���
�#$ 
ก��.2+�
�ก����$�
�	�ก�9+�-�� ก��$
#*�$�
$�
��Q�
�2
ก
��9+�-�� ก��$
=-��(�
�� .2+�
�ก���ก����	�ก
�
�#$ (�X��+� 

2.3.4.3  #*�$�+��ก��2+��ก��(���"� (Growth Needs) .2+)ก� #*�$�+��ก����ก���
Y��
��(�� #*�$(	��5ก+�*%�+�����=
�ก����� #*�$��#�9$��	����(�� ���2	�ก��(�+��	��(��
)��.2+�=+�
ก���������(�������(�J$�
� Z������ก
�#*�$�+��ก��(�-'���9����3�4
���$��"�*Q 
  
2.4  !/�������#0���+0�!"�#��$�%�&)�ก�"!*���+����  

ก���*�ก�����%����� .2+)ก� ก��*��)����� 	
2��#Qก�� ���%������,##� (�X��+�  
�9+���%��	��+����ก)��ก���*�ก�����%�� Z���(�+�#,>�������
�	�.2+	�กก���*�ก�����%��
�
'����$�>)��#,>�������
�2
 "2��+��# ����!��#*�$��2#�+��ก
���*�)*2�+�$�����#Qก��2+*� 

���
���ก$�	�กก�����%�� #-� ���������������#Qก��	�� ��%+�9+���%�����
���($����.2+*��ก�����%������
'�I ����,!��(�F�%$��.2+$�ก�+��(�
��.������������
�.2+�
�	�
� ��%+����*�� ก�����%������
'�I ����,(�F�%$�������$
�����������$�ก�+��(�
��.�  

%�
ก(ก>?Q (ก
��*ก
�ก��*
2�����������)���������������%��*���� (����
�� �$��=+
�
'�  JOHN.P CAMPELL .2+(#���,�.*+"2����ก��2+*� 30 �+� �
*����� (=�� 

1.  #*�$������	����� 
2. �*
5)��ก ��
��	 
3.  )��	9��	 
 [�[ 
��)����%��*����%�-���#Qก��2I���ก��2+*���#���!���
� *
�2,�,�ก�>Q )��  

�,##�ก� )����%��*���� #��
�*��(�X���
���ก��
�$
#��$�ก�
��,2 (����#�(�X���		
��-'�b����
ก��� ���� )$+)��ก���
� ก ��
����
�����
�����ก�	(�-����
���,�*
�!,�����#Q���=����%+� �(�J	.2+
�
'� %�
ก���$	�(�X� �-'�b��� �%�
��=+(�X�)�*�������
�����ก ��
��%�� (�-����
���,�*
�!, 
�����#Q���=��� ก��.$�$
%�
ก���$%�-�ก��$
%�
ก���$�
�.$�(%$���$ก
����$=������ก ��
�)����
���(�� 	�� ��%+ก������
�����ก�	���(%����
� ���2	�ก���
Y�� (�X�.����������
�.$�!9ก�+��
)��.$�$
�����������  
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      2.4.1  #,>������ก ��
��� (Man)   
#,>������ก ��
��� !-�*��(�X���		
��
�� �#
5�
��,2 �
�	�ก���%+(ก�2��� �(�J	%�-�#*�$

�+$(%�*������ก�	  � �%�
�ก���
�.�������
��+��ก�� #-� #,>������ก ��
����
'�$*���ก���
� 
$��=�(%����2(%���%����"2�(<��� ��*���(�-���	 ��*����ก ��
����
'� ก���
�.��.$��+��ก��ก ��
�
�����$�>$�ก�
ก($-��(�
��(�X��
�����*�����,�"��ก�>Q�
�$
��9� )���+��ก��#,>���$�กก*��  
(�-���	�ก#�(�X���		
�%�
ก�
�� �#
5$�ก�
��,2 #���b����9+����
����� .$�*��	���9���� �)%����9+
���%�����%�-��9+����
����� $
��ก���������ก������
������
'���'� ก���*#-� ((�ก=
� ก
��,�
��Q, 
2539: 39) 

1. �9+���%�� #*�$(�X��9+� � (Leadership) ����9+���%��%�-�%
*%�+����%�-� �9+�
�#
��
5=� 
$
����������ก������
���������9+��+�
�#
��
5=� #*�$��$��!��ก��� �$�,��Q�
$�
��Q ���2	�
(�#��#��ก��	9��	�9+��+�
�#
��
5=� )��#*�$#�2��(���$��+�����#QZ���(�X�#,>�
ก�>��
�� �#
5 

2. �9+����
����� %$��!���9+�
�.$�.2+$
� �)%�����ก�����%�����)��$
%�+��
�(�X��9+����
����� 
%�-��9+��+�
�#
��
5=�����9+���%�� (��(%����
'��+��$
�
��#���
�2
�����#Qก�����9+���%�� %�-����
�9+��*$��� #*�	�.2+�
�ก���
Y�����(���$�%+(�X��9+$
#*�$�9+ #*�$��$��!��ก������
�����(���$��'�
������$� �(�$� 	��+��(�n2"�ก���%+�9+����
�����.2+�
Y��#*�$#�2�����(��(ก
��*ก
�ก��
����
�������9����2(*�� #*�$ก���-��-��+�)��ก��(��	���(��	
���ก������
�����(�X�(�-����
��+��
��9กg�����
*�9+����
��2+*� 

#,>�
ก�>��
�� �#
5����9+����
����� �9+����
������,ก��2
�.$�*��	���9���� �)%���%�+��
�
ก������2����#Qก�  #*�	�$
�
ก�>��
�	�$
��*�(���$��+���������������ก������
������%+(%J�
�������	���	
�.2+#,>�
ก�>��
�*���
'.2+)ก�$
�
��#���
�2
��ก������
����� "2�(<����
��#�� (=���*ก 
	��+��$�����$����5%���(=����+�����#Q  $
#*�$	��
ก�
ก2
�����#Qก�  $
#*�$�����$��ก��
��
���,������9�������$� �(�$� $
#*�$��+�$��ก������
�������$�"������#Qก� )��$
ก��� � 
���(�X��
$   
      2.4.2  (�#"�"��
 

ก���
���ก��!-�ก �(��2)��$
*�*
Y��ก��#*�#9�$�ก
�(�#"�"��
 Z���(�X�	,2(���$�+��
�
����	�กก���
��-�� 2
��
'� (�#"�"��
ก
�ก���
���ก��	��(�X������
�)�กก
�.$���ก ��		
�2+��
(�#"�"��
�
'(�� �
�(�X�(#�-���ก �%�2�
2#*�$��$��!��ก������
��ก��)���-'�b������,��*��
  
(�#"�"��
�
�(ก�2��'� ����		,�
�$
��*�=�*�(���$�����������������
�(ก
��*�+��ก
�(*�� #*�$
�*2(�J*)��#*�$!9ก�+�� )��$
��ก�������ก���=+ก ��
�#��
��2�+������ก������
�����2+*� 
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!��)$+*��ก�����,�2+�������$�>��		��9�($-��(�
��ก
�����
ก�>Q�����#Qก� )������������*
(�X������
��+��� �$���	��>�2+*� 
      2.4.3  �,��*��
 (Method) 

��ก������
�����ก�	���ก���
���ก���%+� �(�J	�
'� ��ก	�ก	��+��ก��#,>������
ก ��
���  )��(�#"�"��
�
�ก���*$�)�+* �
��+��ก���,��*��
�
�(%$���$�
ก2+*�  

������� ก�����%�����	��+��$
��������
�(�n2"�ก���%+�9+��*$���$
��*���*$ ��
ก�����%��  (�-���%+.2+#*�$#�2�
�%��ก%���  � �.��9�ก����
���,�%�-�(���$�����������  (=��  
�����+�(���)�� (Suggestion System) ����#�*Z
 (QC Circles) (�X��+� Z�������		,�
��
'.2+(ก�2
)�*#�2(ก
��*ก
���������
�	�=�*�(���$��+������������������.2+ $
=-�����*�� TQM (Total 
Quality Management) ��ก	�ก�
'����ก����	��>�#*�$2
 #*�$=�� ก���%+�����)�� ���2 
	��*
�2�ก������ I %�-������"�=�Q�
���
ก���#*�	�.2+�
�	��+��$
ก���
Y��)����
���,��%+
�
����ก��(��
���)��� 
 
2.5  �����	��������ก���	���� 

(�ก*���Q  $>
��  (2537)  .2+��ก��	�ก�+���=ก����� � $%�*�����
���$# �)%��,ก#�
	�ก�,ก#>� � ��
ก �!��
� �
�����
�������9���$%�*�����
���$# �)%� �� 2537 	 ��*� 371 #� 
��ก��*�	
���*�� ก ��
��*
5��ก������
���������+���=ก����� � $%�*�����
���$# �)%���9���
��2
����ก��� "2�$
#*�$�
$�
��Q�����$
�
�� �#
5����!����
���2
� 0.05 ��*���		
��
�$
�����
ก ��
��*
5��ก������
���������+���=ก����� � $%�*�����
���$# �)%� .2+)ก� �
ก�>���� 
����)*2�+�$ #*�$(	��5ก+�*%�+� ���.2+)���*
�2�ก�� ก��.2+#*�$��$�
��
�!-� �!��������
��=
� ก��$
��*���*$��ก�����%������"����ก�����%����� )��#*�$�9+��ก�9ก�
��
�$
���
%��*���� 

(��
�Q  %��Q"�  (2539)  .2+��ก���+�$9�	�ก��
ก����*��*���2
�������*
�����	 �
������*
�����	 ��!��
� ��*	�#������9�����2
����ก���#����+���9� )����ก��*�(#���%Q
�+�$9� ��*�� ���.2+(<�
�����(2-�� �,##��
���9����,�ก��� 	 ��*���
ก����*��*��
�����
�� 
����(*���
�����
����� ��� �)%�����		,�
����$�>#2
���(2-�� (���$�>����
���9���#*�$
�
���2=��) �9$�� �(�� �!������$�� �������	�ก�
��
ก!���
�� ���� )��ก��.2+�
��*
�2�ก���
���9�
���
� (�X���		
��
�$
������*
5��ก������
����������
ก�������*���2
�������*
�����	 �
�!��
� ��*	�#���� 
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(��*�
ก�>Q  �
����$�  (2548)  .2+��ก���*
5  )��ก ��
��	��ก������
��������ก ��
�
��*�����
�ก���
��ก  �!��
�*�=�ก��ก���%��=
'��9���*�� ��2
��*
5 )��ก ��
��	��ก��
����
�����"2��*$��9�����2
����ก����
'� 4 2+�� #-� #*�$�9+��ก��2+��"�ก��#*�$ก+�*%�+�Z���$

#��(<�
��(���ก
� 3.30  #*�$������	��%�+��
�ก�����$
#��(<�
��(���ก
� 3.55 #*�$�9+��ก(ก
��*ก
�(�-���
��*$���$
#��(<�
��(���ก
� 3.31 )��#*�$�9+��2(ก
��*ก
�ก���ก#����
�#
��
5=�$
#��(<�
��(���ก
� 3.58  
��*�ก��(��
��(�
����		
�#*�$)�ก������*�� (�� ��2
�ก����ก�� �!�����ก���$��  )��
����(*����ก���
���=ก��.$�$
�������2
��*
5)��ก ��
��	��2+��ก���ก#����
�#
��
5=�  
�
'��
'#*�	�(���$"�ก�����ก����ก��  �9+���%��#*�	��=+����#,>���$ $
#*�$"������)��
�,�����$��ก����	��>�#*�$2
#*�$=��)��ก���ก#����
�#
��
5=�  ��+��#*�$�
$�
��Q�
�2
�%+
(ก�2��'������%��*�������,ก��2
�)��#*�$
ก��� ��*	�*
5)��ก ��
��	��ก������
��������
ก ��
���(�X�����(�-��ก��)ก+.��+��ก������
���	(ก�2��'�)��ก���
Y��%��*�����%+(�X�(������,ก
2+�����.� 

ก�5	��  *�,����ก,�  (2540)  .2+��ก��	�ก�+���=ก�����*�=�ก��  ������%�����
*�=�ก��)��������%���,�ก��  	 ��*� 646 #�  ��ก��*�	
�  ��*��  ��2
��*
5����+���=ก�����
*�=�ก�� (��� ก) $
��2
��*
5����2
����ก���  ��2
��*
5����+���=ก��������ก�����*�=�ก�� 
(��� �) $
��2
��*
5��9�����2
����ก���  ��2
��*
5����+���=ก��������%���,�ก�� (��� #) $

��2
��*
5��9�����2
����ก���  )��ก��(��
��(�
����2
��*
5��ก������
���������+���=ก��
���*�=�ก��  ������ก�����*�=�ก��  )��������%���,�ก��  $%�*�����
�(ก��������Q  "2��*$
�+���=ก�����*�=�ก��)�ก����	�ก�+���=ก��������ก�����*�=�ก��  �
���2
�#*�$$
�
�� �#
5 .05 
"2�$
)�*"�+$*���+���=ก�����*�=�ก��$
��2
��*
5��ก������
������9�ก*��  ���>��
�.$�)�ก����
	�ก�+���=ก��������%���,�ก��  )��ก��(��
��(�
����%*����+���=ก��������ก�����*�=�ก��  
)���+���=ก��������%���,�ก���
'�  $
��2
��*
5�
�.$�)�ก����ก
�����!���  

ก�ก3�  ���
ก,� (2552) .2+��ก����		
��
����������������������ก������
��������
�+���=ก�����	 ��!��
"��#$��#$�%����ก�� (��.) �������F��ก
������ก���
�"�$
�� 
	 ��*� 140 #� ��ก��*�	
���*�� ��		
�2+�����, =
'��� ���,��=ก�� (	 ��*����
�����
�����)
�!������$�� 	 ��*��,�� ���.2+���(2-�� )����2
�ก����ก�� (�X���		
��
�.$�$
�����
�������������ก������
����� ��ก��*� (#���%Q#*�$�
$�
��Q��%*�����		
��
���������
����������� ��ก������
���������+���=ก�����	 ��!��
[ "2��=+#���
$��������m�%�
$�
��Q
)��(�
��Q�
� ��*����		
�2+��#*�$������	  $
#*�$�
$�
��Qก
���2
��������������ก��

DPU



 17

 

 

����
���������+���=ก�����	 ��!��
"��#$��#$ ����2
��
��9�ก*�� ��		
�2+���*
5ก ��
��	 )�� 
��		
�2+��(�#"�"��
 ��$� �2
� 
  DPU



 

 

 

����� 3 

��	��
���
�����
 

 
ก������� 
���
�����������������
�������������ก������������ 
�ก!����������!��"���

#��$%��$%�&�� 
�'���������
(���&��%����) (Correlational research) %����"8�����$) 
���
9:ก;�
$��%��%����)��&��������������������
�������������ก������������ก���������������ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� <��9:ก;�$��%��%����)��&��������������
�8$$�ก���������������ก������������ 
� ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 

���������%�$��%��%����)��
�������������ก������������<���
�'� ������=>��$��%�:�
�
�� ������=>�� ��?ก!������ <��������=>��
�$#�#��� ���������������8$$� <�=��"����� 
�
�@>�
�<���
�"�% 
�'� >
%@�����A� 
��@>����������A=><ก� 
��8 (�B��9 
��8��(ก�� (�!�����C���
����������) �!�����8�� ���A=>��

=�
� ��=��ก��9:ก;� #=��(><���
�"�%
�'�
$���
�%�
��ก��
�����% >
%@� ก��=!�
���ก����������ก
�=>�� �B��
���
A���B $�
 

3.1 ก�
�<��$�=��ก��9:ก;� 
3.2 ���(�ก�����(>��ก������� 
3.3 
$���
�%�
����(>��ก������� 
3.4 ����ก��
กI������% >
%@� 
3.5 ก����
$���&) >
%@� 

 
3.1  ก�����������ก����ก�� 

�@>�����A=>9:ก;�

ก��� �!��� <��������ก����������
ก���� >
�ก��ก�������$��B���B $�
 
<��$�=�K;L�
ก����ก�������������  ����������������
�������������ก������������ ก�����
%��
<��ก��$��$8%�������������ก������������ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� <��
��
���������������!� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 

��ก�������$��B���B �@�<������(>��ก���������
�'�
(�����%�M (Quantitative Research) 
#=����<������(>��ก��9:ก;�ก�������$��B���B ก!�&�=���<���>� <�����<����% =����B 

���<���>�(Independent Variables) A=><ก� ������=>��$��%�:��
�� ������=>�� ��?
ก!������ <��������=>��
�$#�#��� 
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���<��<��ก (Intervening Variables) A=><ก� �����������8$$� 
��8 (�B��9 
��8��(ก�� 
(�!�����C�������������) �"������%�� �!�����8�� ���A=>��

=�
� ��=��ก��9:ก;� 

���<����% (Dependent Variables) A=><ก� �������������ก������������ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������ 3.1 ก�
�&��
<��$�=����(>��ก������� 
 
 

������=>��$��%�:��
�� (���<���>�) 
- =>������ก������������ 
- =>��
���
=�
�<��$���
�<��  
- =>������=�ก��<�������ก!������   
- =>��$��%
���?ก>��&�>���ก���!����   
- =>��$��%��%����)��&����
���
����%���   
- =>��ก���ก$�
�ก�����$����?(� 

 
 

(�������	
) 
 
�������������ก��
���������� 
�ก!������
����!��"���#��$%��$%
�&�� 
 

��

����������� (���������ก) 
�	�� ������ �	���	�ก	� (
�	��������� !���!"	�)
�#	�$	%�
�� 
�	������� �	�&'(���)'*��
�+'��ก	��,ก-	 

������=>��
�$#�#��� (���<���>�) 

������=>�� ��?ก!������ (���<���>�) 
- =>����ก;M����<��$��%�!�
�I���ก��

�!����  
- =>��ก���
%�����ก�@>���$����?(�<��
���
�

���%��� 
- =>������$�
�$���   
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3.2  �����ก������ ��ก������
 

���(�ก�����(>��ก�������$��B���B A=><ก� ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� \:��
������������&����
=�
��8��$% 2552 ":�
=�
�
%;��� 2553 �!���� 150 ��� #=��@>������!�ก��
�����% >
%@���ก<&��� >
%@���B�&%=  

�@>�����A=>���<���
�"�%=>�������!���� �!���� 150 (8= A����9@��)ก��#��$%��$%
�&�� ก�%ก�����
����&�� #=� 
$��%���%%�
��ก��<�ก����<��
กI������%<���
�"�%    
��>
%��B�A=>
�����":�����ก��ก�
ก >
%@���<���
�"�%
������

��= A=>���<���
�"�%$��
�!������B���B� 150 (8= $�=
�'� 100 
�
�)
\I��)    
 
3.3  	��!��"#!������ ��ก������
 


$���
�%�
����(>��ก�������$��B���B
�'�<���
�"�% (Questionnaires) ���ก
�=>�� 
3.3.1   �B��
���ก����>��
$���
�%�
����(>��ก������� %�=����B $�
  

3.3.1.1 9:ก;��K;L� &��
 �����������
ก���� >
� 
3.3.1.2 ����
$���
�%�
����(>��ก������� #=�ก!�&�=���
=I� <�� 
�
 �$!�"�%�&>

�
=$�>
�ก�����"8�����$) 
��������� 
3.3.1.3 �������:ก;�����������) 
3.3.1.4 ������8�<ก>A ��% >

��
<�� 
�
�����)�����:ก;� 
3.3.1.5 �!�
��
�@>
(����(�?
���
�����
�$��%"@ก�>
� 
�
��B
&� (Content Validity) 

$��%$�
�$�8% ��;�����(> <��������8�<ก>A ��% >

��
<��  
3.3.1.6 �=�
��(>ก��ก�8�%���
�����!���� 30 $� 
���
&�$�� reliability  
�<���
�"�% 
3.3.1.7 �!�
��

�����)�����:ก;� <�>��!�A��(>
กI� >
%@�����$���%��
A� 

       3.3.2  ��ก;M� 
�
$���
�%�
����(>��ก������� 
ก����>���
�"�% �@>�����A=>ก!�&�= 
�
 �
��B
&� 
�<���
�"�% ���ก
�=>�� 

<���
�"�% 3 �
� $�
 
�
���� 1 <���
�"�% >
%@������8$$� 
�'� >
%@�����A�<�=��"����� 
��@>�
�

<���
�"�% A=><ก� 
��8 (�B��9 
��8��(ก�� (�!�����C�������������) �"������%�� �!�����8�� 
���A=>��

=�
� ��=��ก��9:ก;� 
�'�<���
�"�%<��
��
ก�
� 

�
����  2  >
%@�
ก����ก����������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%
�&�� <�� >
%@��������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��    
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9@��)ก��#��$%��$%�&�� 
�'�<���
�"�%<��%�����������
%��$�� (Rating Scale) 5 ��=�� 
��%<����� 
���
$���)� (Likert Rating Scales)        

1)  <���
�"�%������=>��$��%�:��
�� ��=>������ก������������ =>��
���
=�
�
<��$���
�<�� =>������=�ก��<�������ก!������  =>��$��%
���?ก>��&�>���ก���!���� =>��
$��%��%����)��&����
���
����%��� <��=>��ก���ก$�
�ก�����$����?(�  ������=>�� ��?ก!������ 
��=>����ก;M����<��$��%�!�
�I���ก���!���� =>��ก���
%�����ก�@>���$����?(�<��
���
�
���%��� <��=>������$�
�$��� <��������=>��
�$#�#���  
�'�<���
�"�%����(>���
%��$�� 
(Rating Scale) 5 ��=�� $�
 
&I�=>��
�������� 
&I�=>�� A%�<���� A%�
&I�=>�� <��A%�
&I�=>��
�������� 
�!���� 49   >
  

����ก���
�  ก�8�%���(�ก���
�'��@>
��� >
$��%<�>������M����
&I�=>��ก�� >
$��%

&�����B�%�ก�>
�
�����= #=�"�

กMc)ก���&>$�<����<���� >
$!�"�%%� =����B  
 
��������  3.1  )ก./0ก	�12(�+���������#	
��

��'(	���	
%,"%�1
1�'(	���	" 3 
 

��=��$��%$�=
&I� 
ก���&>$�<�� 

$!�"�%
(����ก $!�"�%
(���� 

&I�=>��
�������� 5 1 

&I�=>�� 4 2 
A%�<���� 3 3 
A%�
&I�=>�� 2 4 
A%�
&I�=>��
�������� 1 5 

 >
$��%���
�'�
(���� $�
  >
 3, 8, 29, 32 <��36  
 

ก�����
%���� �!�$�<��������������ก<���
�"�% A����
%��&�����"��� #=��(>
#��<ก�%�!�
�I��@� SPSS 
���
&�$��
g���� ����
�����
��%���h�� �@>�����A=><�����=��$��%$�=
&I�
#=�<���

ก
�'� 3 ��=�� $�
 ��=���@� ��=�����ก��� <����=����!� #=�ก!�&�=
������$(�B���ก
�@�� 


������$(�B�  =      ($�<���@��8=-$�<����!��8=) / �!������=�� 
                             =      (5 k 1 ) / 3 

=       1.33 
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��กก��$!����&�
������$(�B�<�����=��$��%$�=
&I� ��%(���$�<�� =����B 
$��$�<�� 1.00 k 2.33 &%��":� $��%$�=
&I���
���������%�$��%��%����)��
ก��

������������=����!� 
$��$�<��  2.34 k 3.67 &%��":� $��%$�=
&I���
���������%�$��%��%����)��
ก��

������������=�����ก��� 
$��$�<��  3.68k5.00 &%��":� $��%$�=
&I���
���������%�$��%��%����)��
ก��

������������=���@� 
2) <���
�"�%�������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%

�&�� 
�'�<���
�"�%����(>���
%��$�� (Rating Scale) 5 ��=�� $�
 =�
����% =�%�ก �
�(> �>
�
������8� A%�
�'�����
�� �!���� >
$!�"�% 10  >
  

����ก���
� ก�8�%���
������
�'��@>
���<���
�"�%<�>������M�������ก��ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��%�ก�>
�
�����= #=�"�

กMc)=����B $�
 
 
�������� 3.2  )ก./0ก	�12(�+���������#	
'(	���+�!�4!$	%1�ก	�� !���!"	�5�"ก�	��"%� 
 

��=��$��%$�=
&I� 
ก���&>$�<�� 

$!�"�%
(����ก $!�"�%
(���� 

=�
����% &%��":� ��ก�������������@�ก���%���h��%�ก           5 1 
=�%�ก  &%��":�  ��ก�������������@�ก���%���h��                   4 2 
�
�(> &%��":�   ��ก������������ A=>��%%���h��      3 3 
�>
�������8� &%��":� ��ก������������A=>%���h��������� 2 4 
A%�
�'�����
�� &%��":� ก��������������!�ก���%���h��    1 5 

  
ก�����
%���� �!�$�<��������������ก<���
�"�% A����
%��&�����"���#=��(>

#��<ก�%�!�
�I��@� SPSS 
���
&�$��
g���� <��$���>
��� �@>�����A=><�����=���������������ก��
����������#=�<���

ก
�'� 3 ��=�� $�
 ��=���@� ��=�����ก���<����=����!� #=�ก!�&�=
����
��$(�B���ก�@�� 


������$(�B�   =      ($�<���@��8= - $�<����!��8=) / �!������=�� 
                        =      (5 k 1) / 3 
                              =       1.33  
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$��$�<�� 1.00k2.33   &%��":� �������������ก��������������=����!� 
$��$�<�� 2.34k3.67   &%��":� �������������ก��������������=�����ก��� 
$��$�<��  3.68k5.00  &%��":� �������������ก��������������=���@� 
�
���� 3 $��%$�=
&I�<�� >

��
<�� 
��@>�
�<���
�"�%��ก��������8� ������

���%�$��%��%����)��
�����������ก������������ 
     3.3.3  ก���=�
�
$���
�%�
  


%��
����<���
�"�%
��I� �@>�����A=>�&>�@>���$8M�8l� �!���� 3 ���� �����=�
�$��%
��� (Test of Validity)  <��$��%
��������
g���&�>�  (Face Validity) ��ก��B��!�<���
�"�%���
A=>A�������8�<ก>A   <���=�
��(>ก��ก!����������!�ก
�#��$%��$% 9@��)ก��#��$%��$%
�&�� ก�%ก�����
����&�� ���A%��(�ก�8�%���
���� �!���� 30 $�  <���
�'�ก!������(�B������� 15 
$� ก!������(�B���??����� 15 $� #=��!�<���=�
����A=>%��=�
�$��%
����� 
�<���
�"�% 
(Test of Reliability) #=�������=$��%
�����<���
=$�>
������ $!���M��กก��&�$����%��������p
<
�q� 
�$�
���$ (Alpha Cronbachss Coefficient) A=>$��$��%
(��
"�
A=> 
����������%�
$��%��%����)��
�������������ก������������ A=>$��$��%
(��
%���
���ก�� 0.80  ��ก$��$��%
(��
"�

A=> 
�<���
�"�% <�=����<���
�"�%�����>�� :B���B�%�$��%�%�!�
�%
 &��
$��%$���� 
�$�����
A=>��กก����=�
�%$�� �����M���ก$��$��%
(��
"�
A=> \:��%�$��%�กก��� 0.50 =����B� �@>������:��!�
<���
�"�%A��(>ก��ก�8�%���
�������9:ก;���ก�������$��B���B 
 

3.4  ��
�ก��	ก%������#& �#'( 

ก���=�
�
$���
�%�
<��ก�������% >
%@� %� �B��
�=����B $�
 
3.4.1 �!�&�����
":��@>
!����ก��9@��)ก��#��$%��$%�&�� ก�%ก�����
����&�� 
���
(�B<��

���"8�����$) 
�ก�������  

�8?���=�
�
$���
�%�
����(>��ก������� <�� 

�8?�������%
 >
%@� 

3.4.2  ���&���A=>���ก��
�8%��� �@>�����(�B<����
ก�8�%���(�ก����%������p������
����&��
�
�
���
��ก���
�<���
�"�%��$��B���B $!��
���<���
�"�%��B�&%=��A%�%���ก������
ก�8�%
���(�ก� ก���!�
��
 >
%@���
��
�������% 
�ก�8�%���(�ก�<�� >
%@����A=>���(>���#�(�)

g���ก�������
�����B� 

3.4.3  =!�
���ก�������% >
%@�<�������
�$��%�%�@�M) 
�$!��
� 
3.4.4  �!� >
%@�%���
$���&)=>������ก������"��� 
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3.5  ก����	����*+& �#'( 

�@>������!� >
%@����A=>A���
$���&)����"���#=��(>#��<ก�% SPSS FOR WINDOWS 
V.15 (Statistical Package for Social Science / for Windows) #=�%������

��= =����B  

3.5.1   >
%@������8$$��(>ก����
$���&)#=�ก��<�ก<��$��%"�� (Frequency) <���>
��� 
(Percentage) 

3.5.2  &�$��
g���� (Mean) <��$��
�����
��%���h�� (Standard Deviation)  
���=��$��%
$�=
&I� 
���������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� ��ก������������ 
<����=���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 

3.5.3  ��
$���&)$��%��%����)��&�������������%�$��%��%����)��
�����������ก�������������
��ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� #=��(>��%��������p�&��%����)<��

����)��� (Pearsonss product moment correlation coefficient) 

3.5.4  ��
$���&)$��%��%����)��&���� >
%@������8$$�ก���������������ก������������ 
�
ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� #=��(>�"��� F- test <�� ANOVA �����=������!�$�? 0.05 
 
          
     

DPU



 
����� 4 

��ก
��
ก�
 
 

ก������	
���
������	����������
�������������ก������������ 
�ก!����������!��"���
#��$%��$%�&�� $��'���' �()����	*+)�!�,���
�"�% �!���� 150 01+ �
�"�%��กก!����������!�
�"���#��$%��$%�&�� ,�)��!� )
%(����*+)���*���
$���&2����"���#+	�0)#��,ก�% SPSS for 
Windows V.15 ,�� 
�!�
��
��ก����
$���&2 #+	,���ก����
$���&2 )
%(�

ก
�@� 5 ���� +����'   

4.1   )
%(�
ก��	�ก����กBC������1$$� 
����0�ก� *+),ก� 
�	1 0�'�	D 
�	1��0ก�� 
(�!�����F�������������) �"����� �!�����1�� ��	*+)��

+�
� ,����+��ก��DHกB� #+	�0)�"��� 
$��%"�� (Frequency) ,���)
	�� (Percentage) 

4.2   )
%(�
ก��	�ก����+��$��%$�+
&S����%���
�����	����T ��ก������������#+	�0)�"��� 
$��
U���	 (Mean) ,��$��
���	�
��%���W�� (Standard Deviation) #+	,��������	���%�$��%��%����2��

�������������ก������������ +����' 
   4.2.1 �����	+)��$��%�H��
�� ��+)������ก������������ +)��
���
+�
�,��
$���
�,�� +)������+�ก��,�������ก!������ +)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!���� +)��
$��%��%����2��&����
���
����%��� ,��+)��ก���ก$�
�ก�����$����Z0� 
  4.2.2 �����	+)�� ��Zก!������ ��+)����กBC����,��$��%�!�
�S���ก���!���� 
+)��ก��	
%�����ก�()���$����Z0�,��
���
����%��� ,������$�
�$��� 
  4.2.3 �����	+)��
�$#�#�	�  

4.3 ��+�� 
��������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%
�&�� #+	�0)�"���$��
U���	 (Mean) ,���)
	�� (Percentage) 

4.4 $��%��%����2��&���������	���%�$��%��%����2��
�������������ก������������
*+),ก� �����	+)������T ก���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%
�&�� (ก���+�
��%%��W��) �0)��%��������\�&��%����2,��
��	�2��� (Pearson]s product 
moment correlation coefficient)   

4.5 $��%��%����2��&���������	�����1$$� (���,��,��ก) ก���������������ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� �0)�"��� F- test ,�� ANOVA �����+��
��	�!�$�Z 0.05 
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4.1  �������ก����ก����ก���������  ���!"��#
ก� 
 )
%(���กก���
�,���
�"�%��กก!����������!��"���#��$%��$%�&��  �!���� 

150 $� ��	��

�	+���ก���%�������� 4.1  
 
�������� 4.1 ,�+��!���� ,���)
	��  
����0�ก���ก������	 �!�,�ก��% 
�	1 0�'�	D 
�	1��0ก�� 
(�!�����F�������������) �"������%�� �!�����1�� ��	*+)��

+�
� ��+��ก��DHกB� 
 

��ก���������  �  �
�$��%&
��� ( N= 150) ������ 

1. �
��   
      1.1  ��!�ก��� 25 �F 3 2.00 
      1.2  26-30 �F 8 5.33 
      1.3  31-35 �F 10 6.67 
      1.4  36-40 �F 9 6.00 
      1.5  41 �F H'�*� 120 80.00 

��� 150 100 

2.#�.���   
     2.1  �.
. ��*� 2 1.33 
     2.2  �.�.�.    3 2.00 
     2.3  �.�.�.    2 1.33 
     2.4  �.�.
. 119 79.33 
     2.5  �.�.   0 0 
     2.6  �.�.        2 1.33 
     2.7  �.
.   8 5.33 
     2.8 �.�.  H'�*� 14 9.33 

��� 150 100 
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�������� 4.1 (��
) 
 

��ก���������  �  �
�$��%&
���  ( N= 150) ������ 

3.  �
���
#ก
�   
      3.1  1-5 �F 4 2.67 
      3.2  6-10 �F 8 5.33 
      3.3  11-15 �F 9 6.00 
      3.4  16 �F  H'�*� 129 86.00 

��� 150 100 

4.  �$
�0
1����   
      4.1  #�+ 18 12.00 
      4.2  �%�� 119 79.33 
      4.3  &%)�	 2 1.33 
      4.4  &	�� 11 7.33 

��� 150 100 

5.  %&
�����2�   
      5.1  *%�%� 35 23.33 
      5.2   1 $� 33 22.00 
      5.3   2 $� 58 38.67 
      5.4   3 $� 22 14.67 
      5.5   4 $� 2 1.33 
      5.6   5 $� H'�*� 0 0 

��� 150 100 

6.  �!4��56��   
      6.1  ��!�ก���  10,000  ��� 4 2.67 
      6.2  10,001-15,000 ��� 10 6.67 
      6.3  15,001-20,000 ��� 74 49.33 
      6.4  20,001 ��� H'�*� 62 41.33 

��� 150 100 
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�������� 4.1 (��
) 
 

��ก���������  �  �
�$��%&
��� ( N= 150) ������ 

7.  ก
��
ก�
   
      7.1  %��	%DHกB��
��)� 12 8.00 
      7.2  %��	%DHกB��
����	   ��0. &��

��	�
���  93 62.00 
      7.3  
�1���ZZ� ���. &��

��	�
��� 8 5.33 
      7.4  ���ZZ���� &��
 
��	�
��� 36 24.00 
      7.5  �(�ก��� ���ZZ����   1 0.67 

��� 150 100 
 

��ก�������� 4.1 �������กBC�����*� 
�ก�1�%���0�ก� *+),ก� 
�	1 0�'�	D 
�	1��0ก�� 
(�!�����F�������������) �"����� �!�����1�� ��	*+)��

+�
� ,����+��ก��DHกB� ��ก��
��
$���&2,�+�*+) +����'  

1)  
�	1 
ก�1�%���
	������%�
�	1 41 �F H'�*�
�@������&Z� $�+
�@��)
	�� 80.00 �
���%�
	(���0���


�	1 31-35 �F , 36-40 �F , 26-30 �F ,��
�	1��!�ก��� 25 �F $�+
�@��)
	�� 6.67, 6.00 , 5.33 ,�� 2.00 
��%�!�+�� 

2)  ��+��0�'�	D 
��+��0�'�	D 
����0�ก������&Z� 
	(�����+��0�'�������

ก $�+
�@��)
	�� 79.33 

�
���%� $�
 ������ �)
	

ก ,����������� $�+
�@��)
	�� 9.33, 5.33 ,�� 2.00 ��%�!�+�� ����
��+��0�'��)
	#� ������#� ,�����

ก��*� %��!����
���ก�� $�+
�@��)
	�� 1.33 

3)  
�	1��0ก�� 
�"����� 
����0�ก������&Z�%�
�	1��0ก�� 16  H'�*� $�+
�@��)
	�� 86.00 

�
���%� $�
0���
�	1 11-15 �F , 6-10 �F ,�� 1-5 �F $�+
�@��)
	�� 6.00, 5.33 ,���)
	�� 2.67 
��%�!�+��  

4)  �"������%�� 
�"������%�� 
����0�ก������&Z��%��,�)� �)
	�� 79.33 �
���%�$�
 #�+ 

&	�� ,��&%)�	 $�+
�@��)
	�� 12.00, 7.33 ,�� 1.33 ��%�!�+��   
5)  �!�����1�� 
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ก�1�% 
����0�ก������&Z�%��1�� �!���� 2 $� $�+
�@��)
	�� 38.67 �
���%�$�
*%�%�
�1�� %��1�� 1 $� %��1�� 3 $� ,��%��1�� 4 $� $�+
�@��)
	�� 23.33, 22.00, 14.67 ,�� 1.33 
��%�!�+��  

6)  ��	*+) (
���
+�
�) 
ก�1�%���0�ก������&Z�%���	*+)��'�,�� 15,001 - 20,000 ��� $�+
�@��)
	�� 49.33 

�
���%�$�
 ��	*+)0��� 20,001 ��� H'�*� , 10,001 -15,000 ��� ,����	*+)��!�ก��� 10,000 ��� 
$�+
�@��)
	�� 41.33, 6.67 ,�� 2.67 ��%�!�+��  

7)  ก��DHกB� 
ก�1�% 
����0�ก������&Z�%���+��ก��DHกB�%��	%DHกB��
����	 ��0.&��

��	�
��� 

$�+
�@��)
	�� 62.00 �
���%�$�
 ���ZZ����&��

��	�
��� %��	%DHกB��
��)� 
�1���ZZ� ���.
&��

��	�
��� ,���(�ก������ZZ���� $�+
�@��)
	�� 24.00, 8.00, 5.33 ,�� 0.67 ��%�!�+��  
 
4.2  �������ก����ก����5�� �
� 45�89������2��":%%��2�
! ; <�ก
�"=4��24!
� >5�?��!":%%������� �
� 
���1��@A2��"���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

�����	+)��$��%�H��
�� �����	+)�� ��Zก!������ ,�������	+)��
�$#�#�	� jH��%�����1�
*+) +����'  

4.2.1  �����	+)��$��%�H��
�� ��+)������ก������������ +)��
���
+�
�,��$���
�,�� 
+)������+�ก��,�������ก!������ +)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!���� +)��$��%��%����2��&����

���
����%��� ,��+)��ก���ก$�
�ก�����$����Z0� ��	��

�	+���ก���%�������� 4.2 - 4.6  
  
�������� 4.2  ,�+���+��$��%$�+
&S���
�����	+)��$��%�H��
�� (+)������ก������������) 
 

��� �
� 
 �?���B���� 

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����,�+�)
%���"������!���� 
�����
0�� 

�$���"����� ����
!���	$��%��+�ก %�$��%

&%���%,����
+��	 

4.16 
 

0.49 
 

�(� 

2. 
1�ก�C2�!���ก���
$���
�%�

$���
��0)����T 

��	��
��
ก���0)��� 
0�� #����� $
%���
�
�2 

4.23 
 

0.56 
 

�(� 
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�������� 4.2 (��
) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

3. �����()�Hก��������!����
	(��������
���	�

�����	��'�#���()�)�	,��
�)������Z��  

4.17 0.64 �(� 

4. �"������!���� 
�����%�ก����+ก���!����

	���
�@�������%&��ก 5 �. jH� ��! ��&)����
����������*+)$��
���� 

4.15 
 

0.67 
 

�(� 

5. 
1�ก�C2��ก��+!���0�����%�(�C2 
0�� #����D�2 
�()
	S� 
$���
��
� �"	��2�����������"��+&Z)� 
k�k 

4.13 0.60 �(� 

��� 4.17 0.59 ��! 
 

��ก�������� 4.2 ��+��$��%$�+
&S���
�����	+)��$��%�H��
�� (+)������ก��������� 
���)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� $��
U���	 4.17 
%��

�����C���,�������
+S�	�
	����� 
1�ก�C2�!���ก���
$���
�%�

$���
��0)����T 
��	��
��
ก���0)
��� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.23 �
���%� �����()�Hก��������!����
	(��������
���	�
�����	��'�
#���()�)�	,��
�)������Z�� $��
U���	
���ก�� 4.17 ����,�+�)
%���"������!���� 
�����%�$��%

&%���%,����
+��	 ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.16 �"������!���� 
�����%�ก����+ก���!����

	���
�@�������%&��ก 5 �. jH���!��&)��������������*+)$��
���� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.15  
,��
1�ก�C2��ก��+!���0�����%�(�C2 ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.13 ��%�!�+�� 
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�������� 4.3  ,�+���+��$��%$�+
&S���
�����	+)��$��%�H��
�� (+)��
���
+�
�,��$���
�,��) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����
&S����
���
+�
����*+)���
��	��
��

$���0)���	 �H�*%�%���Z&�
+�
+�)
�
���
���	*+) 

3.35 
 

0.82 
 

���ก��� 

2. ����$�+�����	*+)��
DB
���T �
ก��ก
���
+�
� 

0��$��
��'	
��'	����% %�$��%
&%���%ก��$��%
�����+0
�,�����%�C��� 

3.39 
 

0.90 
 

���ก��� 

3.����$�+�����	*+)�������*+)���������1���*%�
$1)%$��ก�����������������+0
�
	(� 

3.30 
 

0.87 
 

���ก��� 

4.�����������1��� ����%�$��%�)
�ก����	*+)

���% H'�%�กก���$��%
���Zก)��&�)���%0�'�	D 
 

3.86 
 

0.72 
 

�(� 

��� 3.48 0.83 "
�ก�
! 
 

��ก�������� 4.3 ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��
���
+�
�,��
$���
�,��)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2���ก��� $��
U���	 
3.48  
%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� $��%�)
�ก����	*+)
���% H'�%�กก���$��%
���Z 
ก)��&�)���%0�'�	D ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.86 �
���%� ��	*+)��
DB
���T �
ก��ก
���
+�
� 

0�� $��
��'	
��'	����% %�$��%
&%���%ก��$��%�����+0
�,�����%�C��� ��+
	(�����+�����
ก��� $��
U���	 3.39 
���
+�
����*+)���
��	��
��
$���0)���	 ��+
	(�����+�����ก��� $��
U���	 3.35 
,����	*+)������������1���*%�$1)%$��ก�����������������+0
�
	(� ��+
	(�����+�����ก��� $��
U���	 
3.30  ��% �!�+�� 
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�������� 4.4  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)������+�ก��,�������    
ก!������) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1.
%��
����
+�
+�)
�������%��"�H����
�D�	
����+�ก�� 
�&���	�������*+) 

4.10 
 

0.59 
 

�(� 

2.&���	��� 
�����*+)��+&�����+�ก��+)��
����T 
	���
��	��
 

3.87 0.63 �(� 

3.�� � � * +) �� � �� � �� ก! � �� � � �  
 0� � ก � �
��กB��	���� �1�ก��DHกB� 
��1�� 
	���

�@����% 
 

4.17 
 

0.61 
 

�(� 

4. �()���$����Z0�

������ ����
	��	%�!��1� ��Z 
�&)ก!�������%�!�
�%
  

4.16 0.59 �(� 

��� 4.08 0.61 ��! 
 

��ก�������� 4.4  ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)������+�ก��,��
�����ก!������)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� $��
U���	 4.08  

%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� �����ก!������%�$��%
�@����%ก���1ก$� ��+
	(�����+���(� 
$��
U���	 4.17 �
���%� �()���$����Z0�

����������
	��	%�!��1� ��Z �&)ก!�������%�!�
�%
 ��+
	(���
��+���(� $��
U���	 4.16 ��%��"�H����
�D�	����+�ก�� 
�&���	���*+) ��+
	(�����+���(� $��
U���	 
4.10  ,�� &���	��� 
�����*+)��+&�����+�ก��+)������T 
	���
��	��
 ��+
	(�����+���(� $��
U���	 
3.87  ��%�!�+�� 
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��������  4.5  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��$��%
���Zก)��&�)���ก��
�!����) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1.�()���$����Z0��&)$��%�!�$�Z��ก�������C�
,�����'�
���
��!�,&�������(� H'�
	���	1�����% 

3.73 
 

0.80 
 

�(� 

2.ก�������C�$��%+�$��%0
���&���	���
 
�����%�&��ก
กCl2���	1�����% 

3.77 
 

0.70 
 

�(� 

3. ����%�#
ก��*+)���ก��������1�ก��DHกB�
&��ก�(������T mnก
��% &��
+(��� 
	���
	1�����%
���
��	%ก���()
��� 

3.85 0.67 �(� 

4. 
%��

���	�
��	�ก��&���	���
���T �� �ก.
��. ����$�+���ก�������0ก����&���	���
����%�#
ก��ก)��&�)�%�กก���&���	���
��� 

3.85 
 

0.75 
 

�(� 

��� 3.80 0.73 ��! 
 

��ก��������  4.5 ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��$��%

���Zก)��&�)���ก���!����)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2 �(�
$��
U���	 3.80 
%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� #
ก��*+)���ก��������1�ก��DHกB�
&��ก�(������T mnก
��% &��
+(��� 	1�����%
���
��	%ก���()
��� ,��
���	�
��	�ก��&���	���
���T 
�� �ก.��. ,�)� ก�������0ก����&���	���%�#
ก��ก)��&�)�%�กก���&���	���
��� ��+
	(���
��+���(� $��
U���	 3.85 �
���%� ก�������C�$��%+�$��%0
���&���	���%�&��ก
กCl2���	1�����% 
��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.77 ,���()���$����Z0��&)$��%�!�$�Z��ก�������C�,�����'�
���
�
�!�,&�������(� H'�
	���	1�����% ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.73 ��%�!�+�� 
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�������� 4.6  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��$��%��%����2��&����

���
����%���) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����%�$��%�1 ��ก������������ก��
���
�
���%�����&���	��� 
����� 

4.31 
 

0.52 
 

�(� 

2. 
���
����%��� 
������&)ก��������1�,��
���%%�
����������+)�	$��%
�S%�� 

4.15 
 

0.54 
 

�(� 

3. 
%��

ก�+��Z&�*%����
���
��������&��
ก�����
������%��"��HกB�
���
����%���*+) 

4.16 
 

0.57 
 

�(� 

4. &���	�������*%�%�ก��,������$,�����ก 4.14 0.66 �(� 
5. ����
�S%�������0��	
&��
��������)����,��&�ก

���
����%���%�$��%�!�
�@�%��)
� 
 

4.27 
 

0.53 
 

�(� 

��� 4.21 0.56 ��! 
 

��ก�������� 4.6  ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��$��%��%����2
��&����
���
����%���)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(�
$��
U���	 4.21  
%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� ����%�$��%�1 ��ก������������ก��
���
�
���%�����&���	��� 
����� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.31 �
���%�$�
  ����
�S%�������
0��	
&��
��������)����,��&�ก
���
����%���%�$��%�!�
�@�%��)
� 
 ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.27  

%��

ก�+��Z&�*%����
���
��������&��
ก�����������%��"��HกB�
���
����%���*+)  ��+
	(���
��+���(� $��
U���	 4.16  
���
����%��� 
������&)ก��������1�,�����%%�
����������+)�	$��%

�S%�� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.15 ,��&���	���*%�%�ก��,������$,�����ก ��+
	(�����+���(� 
$��
U���	 4.14  ��%�!�+�� 
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�������� 4.7  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��ก���ก$�
�ก�����$��
��Z0�) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. �()���$����Z0� 
����� ��%��"�&)$!���HกB� 
,��0��	
&��
&��
,ก)��Z&���ก������������
�&),ก�����*+)��
+
��� 

4.18 
 

0.61 
 

�(� 

2. �()���$����Z0� 
����� *+)0�',��,���
�
��Z&� )
j�ก"�%
	(�
�@�����!� 

4.19 
 

0.63 �(� 

3. �()���$����Z0� �����������+����,��$��%

�@�
	(� 
��()��)���$����Z0�
�@�
	���+�  

4.12 
 

0.62 
 

�(� 

4. �()�� �$����Z0� 
����� ��� 
���%�&)
�()��)���$����Z0��&)%�$��%�()�(� H'� 

4.10 
 

0.62 �(� 

��� 4.15 0.62 ��! 
 

��ก�������� 4.7 ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��$��%�H��
�� (+)��ก���ก$�
�ก��
���$����Z0�)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� $��
U���	 4.15  

%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� �()���$����Z0� 0�',��,���
���Z&� )
j�ก"�%
	(�
�@�
����!� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.19 �
���%� �()���$����Z0���%��"�&)$!���HกB� ,��0��	
&��

&��
,ก)��Z&���ก��������������
+
��� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.18  �()���$����Z0��������
����+����,��$��%
�@�
	(� 
��()��)���$����Z0�
�@�
	���+� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.12 ,��
�()���$����Z0����
���%�&)�()��)���$����Z0��&)%�$��%�()�(� H'� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.10  
��%�!�+�� 
 
      4.2.2  �����	+)�� ��Zก!������ ��+)����กBC����,��$��%�!�
�S���ก���!���� +)��ก��	
%���
��ก�()���$����Z0�,��
���
����%��� ,��+)������$�
�$��� ��	��

�	+���ก���%�������� 4.8 - 
4.10  
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�������� 4.8  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)����กBC����,��$��%�!�
�S���
ก���!����)   
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����%�#
ก�� �0)$��%�() $��%��%��" ��ก��
��+�����,ก)��Z&����
ก�+ H'�*+)
	���
�S%��� 
 

4.15 
 

0.73 
 

�(� 

2. ���%�C�����&�)����$��%�����+0
� 
�
����
&%���%ก��$��%��%��" 
����� �!��&)
��������������*+)
	���
�S%���,��*+)��+� 
 

4.15 
 

0.64 
 

�(� 

3. ก��������������

���
� 24 0���#%� ��

���
�
&��	��� �!��&)�1 ���ก�	,������� 
�����

���
%#��% 
 

4.03 
 

0.65 
 

�(� 

4. ��
��	����������&���	��� 
�����%�$��%
$��
����  �!��&)����*%��()�Hก�)
"
	��ก��
���������� 
 

3.97 
 

0.58 
 

�(� 

5. ก��&%1�
��	� 
����	��"����������������1ก�F 
���!��&)��������������*+)+�ก���
+�% 
 

4.13 
 

0.66 
 

�(� 

6. �����������������)
�"����1�ก��+�� &���*ก�
��ก�)��,��$�
�$��� ก��
+�����*%���+�ก 
�!��&)�����()�Hก
���
&���	 
 

3.75 
 

0.79 
 

�(� 

7.& �� � 	 � � �  
 � �� � � �! � � � � 
 �@ � �� % , � �
0��	
&��
ก��
�@�
	���+� 
 

4.18 0.67 �(� 
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�������� 4.8 (��
) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

8.  &�ก
ก�+
&�1ก��C2
���+��� 
0��ก��ก�
ก���)�	  
jH���)
�ก���*��!����,������!�
	(�����!����
���T ������)
%������������
	���
�S%�� 
 

4.15 0.60 �(� 

9. ����
�S%��*�������������%�"���������T
��%$!����� 
��()���$����Z0� 
 

4.17 0.63 
 

�(� 

10. ������ 
	)�	*��!�������
��������
%��
%�
#
ก�� 
 

4.02 0.75 �(� 

��� 4.07 0.67 ��! 
 

��ก�������� 4.8 ��+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)����กBC����,��
$��%�!�
�S���ก���!����)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� 
$��
U���	 4.07  
%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� &���	����!����
�@���%,��0��	
&��
ก��

�@�
	���+� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.18 �
���%�$�
 ����
�S%��*�������������%�"���������T 
��%$!����� 
��()���$����Z0� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.17  %�#
ก���0)$��%�() $��%��%��" ��
ก����+�����,ก)��Z&����
ก�+ H'�*+)
	���
�S%���  ,�����%�C�����&�)����$��%�����+0
�
&%���%
ก��$��%��%��" �!��&)����������*+)
	���
�S%��� ��%��'�&�ก
ก�+
&�1ก��C2
���+����)
�ก���*�
�!����,������!�
	(�����!�������T ������)
%������������
	���
�S%�� ��'� 3 ��	ก�� %�$��
���ก�� ��+

	(�����+���(� $��
U���	 4.15 ก��&%1�
��	� 
����	��"����������������1ก�F ���!��&)����������*+)
+�ก���
+�%  ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.13  ก��������������

���
� 24 0���#%� ��

���
�&��	��� �!�
�&)�1 ���ก�	,�������
���
%#��% ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.03  
	)�	*��!�������
��������
%��

%�#
ก�� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.02  ��
��	����������&���	���%�$��%$��
���� �!��&)*%��()�Hก
�)
"
	��ก������������ ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.97 ,���������������)
�"����1�ก��+�� 
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&���*ก���ก�)��,��$�
�$��� ก��
+�����*%���+�ก �!��&)�()�Hก
���
&���	 ��+
	(�����+���(� 
$��
U���	 3.75 ��%�!�+��   

 
�������� 4.9  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)��ก��	
%�����ก�()���$����Z0�
,��
���
����%���) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1.�����()�Hก����()���%���	
%����������
�@��()%�
$��%�()$��%��%��" 

3.82 
 

0.59 
 

�(� 

2.�� ���()�Hก�� ��()�� �$����Z0��
����ก��
����������,������� 
����� 

4.20 
 

0.69 
 

�(� 

3.����%��������%��ก��
��
$��%$�+
&S���
ก�������������1ก+)�� ,��$��%$�+
&S� 
�
����*+)���ก��	
%�����ก�()���$����Z0� ,��

���
����%��� 

3.96 
 

0.65 
 

�(� 

4.�()���$����Z0� 
��������o��$��%$�+
&S�
 
��()��)���$����Z0��1ก$� 

3.98 
 

0.63 
 

�(� 

��� 3.99 0.64 ��! 
 

��ก��������  4.9 ��+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)��ก��	
%�����ก
�()���$����Z0�,��
���
����%���)  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� ��+��
	(���
กCl2
�(� $��
U���	 3.99  
%��
�����C���,�������
+S�	�
	����� �()���$����Z0��
����ก������������
,������� 
����� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.20  �
���%� �()���$����Z0����o��$��%$�+
&S�
 
��()��)���$����Z0��1ก$� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.98  ����%��������%��ก��
��
$��%
$�+
&S���ก�������������1ก+)�� ,��$��%$�+
&S� 
�����*+)���ก��	
%�����ก�()���$����Z0�,��

���
����%��� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.96  ,���()���%���	
%����������
�@��()%�$��%�()
$��%��%��" ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.82  ��%�!�+�� 
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�������� 4.10  ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)������$�
�$���) 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����%�$��%�()�Hก��������!�����&)&���	���
%�ก ,��*%�%���ก������
0����$�
�$��� 

3.83 
 

0.78 �(� 

2. ก��
+�����ก���*�&�$�
�$��������&	1+
 
������)
��0)
���
+�������� ,��*%��!��&)
����
���
&���	��ก������������ 

3.83 
 

0.75 
 

�(� 

3. �����&)
���ก��$�
�$����)
	
ก��*�    ,��กS
*%��!��&)����
���
&���	��ก������������ 

3.98 0.69 �(� 

��� 3.88 0.74 ��! 
 

��ก�������� 4.10  ��+��$��%$�+
&S� 
������	 ��Zก!������ (+)������$�
�$���) 
 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� $��
U���	 3.88  
%��
�����C���
,�������
+S�	�
	����� ก!������%�
���ก��$�
�$����)
	
ก��*� ,��กS*%��!��&)
���
&���	��ก��
������� ��� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 3.98  �
���%� ����%�$��%�()�Hก��������!�����&)&���	���
%�ก ,��*%�%���ก������
0����$�
�$���  ,��ก��
+�����ก���*�&�$�
�$��������&	1+ 
�����
�)
��0)
���
+�������� ,��*%��!��&)����
���
&���	��ก��������������'� 2 ��	ก��
���ก�� ��+
	(���
��+���(� $��
U���	 3.83 ��%�!�+�� 
 
      4.2.3  �����	+)��
�$#�#�	� ��	��

�	+���ก���%�������� 4.11   
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�������� 4.11 ,�+���+��$��%$�+
&S� 
������	+)��
�$#�#�	� 
 

��� �
� 
 �?���B���� 

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

1. ����%�#
ก��DHกB�&�$��%�() 
���%
��%+)��

�$#�#�	�#��$%��$%��ก&�����
,��
������
	(�
�%
 

4.17 
 

0.65 
 

�(� 

2.  �� � � � � � � , � � � � % � � " $) � & �  ) 
 %( �

� $ #�#� 	� #� �$ % � � $ % � &%� T  �� � �� � �

��
�
�2
�S�*+) 

4.12 
 

0.59 
 

�(� 

3. ������%��"DHกB�,���!�$��%
 )���*+)
	���
��+
�S�
%��
&���	��� 
�����%�ก��
����	�%��0)

�$#�#�	�+)��#��$%��$%,���&%�T 
0�� 

�)��	,ก)��!�,��  IP NETWORKS 

4.18 
 

0.61 
 

�(� 

4. ����DHกB� ,��
��	��() 
$���
�%�
���
���&��


1�ก�C2�&%�T ����!�
�@���ก������������*+)

	�����+
�S� 

4.06 
 

0.69 
 

�(� 

5. ����%�#
ก��*+)���ก��DHกB�&��ก�(������T
ก � �mn ก 
 � �%  +( � � �  
 ก�� 	 �ก� � 
� $ # �# � 	�
#��$%��$%�&%�T 
�%
 

3.95 
 

0.71 
 

�(� 

6. 
$���
�%�
���
���&��

1�ก�C2,���&%�T �!�
�&)������������+�ก	��� H'� 

4.16 
 

0.64 
 

�(� 

��� 4.11 0.65 ��! 
 

��ก�������� 4.11 ��+��$��%$�+
&S� 
������	+)��
�$#�#�	� 
�ก!����������!�
�"���#��$%��$%�&�� %���+��
	(���
กCl2�(� $��
U���	 4.11 
%��
�����C���,�������
+S�	�
	
����� ��%��"DHกB�,���!�$��%
 )���*+)
	�����+
�S�
%��
&���	���%�ก��
����	�%��0)
�$#�#�	�
+)��#��$%��$%,���&%�T ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.18 �
���%� %�#
ก��DHกB�&�$��%�()

���%
��%+)��
�$#�#�	�#��$%��$%��ก&�����
,��������
	(�
�%
 ��+
	(�����+���(� $��
U���	 
4.17  
$���
�%�
���
���&��

1�ก�C2,���&%�T �!��&)������������+�ก	��� H'� ��+
	(�����+���(� 
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$��
U���	 4.16 ��������,����%��"$)�&� )
%(�
�$#�#�	�#��$%��$%�&%�T �������

��
�
�2
�S�*+) ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.12 ����DHกB� ,��
��	��() 
$���
�%�
���
���&��

1�ก�C2
�&%�T ����!�
�@���ก������������*+)
	�����+
�S� ��+
	(�����+���(� $��
U���	 4.06 ,��%�#
ก��*+)���
ก��DHกB�&��ก�(������T ก��mnก
��% +(��� 
ก��	�ก��
�$#�#�	�#��$%��$%�&%�T 
�%
 ��+
	(���
��+���(� $��
U���	 3.95  ��%�!�+�� 
 
�������� 4.12 ��1�$��$�,��
U���	 $��
���	�
��%���W�������	+)��$��%�H��
�� +)�� ��Zก!������
,��+)��
�$#�#�	� 
 

��� �
� 
 �?���B����

( x ) 

 �
�����!���
�
2�C
� (S.D.) 

 �
�8�
� 

�����	+)��$��%�H��
��   3.84 0.30 �(� 
+)������ก������������ 3.80 0.33 �(� 
+)��
���
+�
�,��$���
�,�� 3.37 0.60 �(� 
+)������+�ก��,�������ก!������ 4.06 0.59 �(� 
+)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!���� 3.71 0.40 �(� 
+)��$��%��%����2��&����
���
����%��� 4.11 0.30 �(� 
+)��ก���ก$�
�ก�����$����Z0� 4.03 0.50 �(� 
�����	+)�� ��Zก!������ 4.05 0.31 �(� 
+)����กBC����,��$��%�!�
�S���ก���!���� 4.07 0.30 �(� 
+) � � ก � � 	 
 % �� � � � ก �() �� � $� � �� Z 0 � , � � 

���
����%��� 

4.03 0.43 �(� 

+)������$�
�$��� 3.80 0.40 �(� 
�����	+)��
�$#�#�	� 4.08 0.42 �(� 

 
4.3  ��5��"���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
���!ก&
��!1�"��%&
�$
��H�� ��
 ��8
�  

��กก����
$���&2 )
%(���ก,���
�"�% ก�����
%����+���������������ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� *+)%�&��ก
กCl2,��,�+��� +����'  

$��$�,�� 1.00 - 2.33 &%�	"H� $��%$�+
&S���
�����	���%�$��%��%����2��
ก��
������������+����!� 
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$��$�,�� 2.34 u 3.67 &%�	"H� $��%$�+
&S���
�����	���%�$��%��%����2��
ก��
������������+�����ก��� 

$��$�,�� 3.68 u 5.00 &%�	"H� $��%$�+
&S���
�����	���%�$��%��%����2��
ก��
������������+���(� 
 
�������� 4.13  ��+���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

��5�� �?�� %&
���  ( �) ������ 

�(� (3.68-5.00) 
���ก��� (2.34-3.67) 
��!� (1-2.33) 

��� 

112 
38 
0 

150 

74.66 
25.33 

0 
100 

 
��ก�������� 4.13 ��+���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���

#��$%��$%�&�� ���0�ก��)
	�� 74.66 %��������������ก������������
	(�����+���(� %�
�!���� 112 $� ,������+�����ก���%��!���� 38 $� $�+
�@��)
	�� 25.33 
 
 4.4   �
����1��@A��8��
!":%%�������!��2��"���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
���! ก&
��!1�"��%&

�$
��H�� ��
 ��8
� (ก
��5�������24C
�) 

��ก��&�$��%��%����2��&���������	����������
�������������ก������������ *+),ก� 
�����	+)��$��%�H��
��  �����	+)�� ��Zก!������ ,�������	+)��
�$#�#�	�  ���%�$��%��%����2 
ก���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� �0)��%��������\
�&��%����2,��
��	�2��� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
���
�0)&�
$��%��%����2#+	%�
กCl2ก�������C� +����' 

$��  Correlation %�$��  0.00 - 0.20 &%�	"H� �����	*%�%�$��%��%����2ก����+��
�������������ก������������  

$�� Correlation   %�$�� 0.21 u 0.40 &%�	"H� �����	%�$��%��%����2ก����+�������������
��ก��������������!� 
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$�� Correlation %�$��  0.41 u 0.60 &%�	"H� �����	%�$��%��%����2ก����+�������������
��ก���������������ก��� 

$�� Correlation %�$��  0.61 u 0.80 &%�	"H� �����	%�$��%��%����2ก����+�������������
��ก������������$�
� )���(� 

$�� Correlation %�$��  0.81 u 1.00 &%�	"H� �����	%�$��%��%����2ก����+�������������
��ก�������������(� 
 
 �������� 4.14  ,�+�$��$��%��%����2��&���������	+)������T ���%�$��%��%����2��
�������������
ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

 
2��?"� sig 

 �
���"���4�@4L
�8���1��@A

?���1���A��� 

��5�� �
����1��@A
ก��"���4�@40
1<�

ก
�"=4��24!
� 
�����	+)��$��%�H��
��   0.00 0.40* ��!� 
+)������ก������������ 0.54 0.05 *%�%� 
+)��
���
+�
�,��$���
�,�� 0.00 0.27* ��!� 
+)������+�ก��,�������ก!������ 0.00 0.38* ��!� 
+)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!���� 0.00 0.29* ��!� 
+)��$��%��%����2��&����
���
����%��� 0.00 0.27* ��!� 
+)��ก���ก$�
�ก�����$����Z0� 0.02 0.18 *%�%� 
�����	+)�� ��Zก!������ 0.00 0.42* ���ก��� 
+)����กBC����,��$��%�!�
�S���ก���!���� 0.00 0.43* ���ก��� 
+)��ก��	
%�����ก�()���$����Z0�,�� 

���
����%��� 

0.00 0.41* ���ก��� 

+)������$�
�$��� 0.40 0.07 *%�%� 
�����	+)��
�$#�#�	� 0.00 0.28* ��!� 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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��ก�������� 4.14 ,�+��&)
&S���������	��'� 3 +)�� $�
 �����	+)��$��%�H��
�� �����	
+)�� ��Zก!������ ,�������	+)��
�$#�#�	� %�$��%��%����2ก����+���������������ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� +����' 

- �����	+)��$��%�H��
�� %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก������������       
����+�� ��!� 

- �����	+)�� ��Zก!������ %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก������������           
����+�����ก��� 

- �����	+)��
�$#�#�	� %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก������������             
����+����!� 

 

%��
�����C���,�������
+S�	�
	 ����� 
- +)������ก������������ *%�%�$��%��%����2ก����+������������� ��ก������������ 
- +)��
���
+�
�,��$���
�,��  %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก��

��������������+����!� 
- +)������+�ก��,�������ก!������ %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก��

���������� ����+����!� 
- +)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!����  %�$��%��%����2ก����+������������� ��ก��

���������� ����+����!� 
- +)��$��%��%����2��&����
���
����%���  %�$��%��%����2ก����+������������� ��

ก������������ ����+����!� 
- +)��ก���ก$�
�ก�����$����Z0� *%�%�$��%��%����2ก����+������������� ��ก��

���������� 
- +)����กBC����,��$��%�!�
�S���ก���!����  %�$��%��%����2ก����+�������������

��ก������������ ����+�����ก��� 
- +)��ก��	
%�����ก�()���$����Z0�,��
���
����%��� %�$��%��%����2ก����+��

�������������ก������������ ����+�����ก��� 
- +)������$�
�$��� *%�%�$��%��%����2ก����+������������� ��ก������������ 
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ก
��5�������24C
� 
�@�ก����
$���&2�����	���%�$��%��%����2ก���������������ก��
���������� 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� ��%�%%1��W�� +����' 

1)  �����	+)��$��%�H��
�� %�$��%��%����2ก���������������ก������������ 
�
ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� ����+����!� (#+	$����%��������\�&��%����2,��
��	�2��� 

���ก�� 0.40) 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.00 ��%�������� 4.14 5�!��.������>5�%
!������
����24C
����2�.!>��  
%��
�����C���,�������
+S������ �����	+)��
���
+�
�,��$���
�,�� +)��
����+�ก��,�������ก!������ +)��$��%
���Zก)��&�)���ก���!���� ,��+)��$��%��%����2��&����

���
����%��� %�$��%��%����2ก���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���
#��$%��$%�&�� ����+����!�  	ก
�)� +)������ก������������ ,��+)��ก���ก$�
�ก�����$��
��Z0� *%�%�$��%��%����2ก���������������ก������������k 

2)  �����	+)�� ��Zก!������ %�$��%��%����2ก���������������ก������������ 
�ก!����
������!��"���#��$%��$%�&�� ����+�����ก��� (#+	$����%��������\�&��%����2,��
��	�2
��� 
���ก�� 0.42) 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.00 ��%�������� 4.14  +����'������*+)�H�	
%���
�%%1��W�������'�*�)  
%��
�����C���,�������
+S������ �����	+)����กBC����,��$��%�!�
�S���
ก���!���� ,�������	+)��ก��	
%�����ก�()���$����Z0�,��
���
����%��� %�$��%��%����2ก��
�������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� ����+�����ก���  
	ก
�)� +)������$�
�$��� *%�%�$��%��%����2ก���������������ก������������k 

3)  �����	+)��
�$#�#�	� %�$��%��%����2ก���������������ก������������ 
�ก!����
������!��"���#��$%��$%�&�� ����+����!� (#+	$����%��������\�&��%����2,��
��	�2��� 

���ก�� 0.28) 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.00 ��%�������� 4.14 +����'������*+)�H�	
%���
�%%1��W�������'�*�) 
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4.5   �
����1��@A��8��
!":%%��������  � (2��?"�?��ก) ก��"���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
���! 
ก&
��!1�"��%&
�$
��H�� ��
 ��8
�  �
�������5"�
ก=2
�2
�
!��� 4.15 M 4.22  
 
�������� 4.15  ,�+�$��%��%����2��&����
�	1 ก���������������ก������������  
�ก!������
����!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 
 

��ก�������� 4.15 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� #+	�!�,�ก��% 
�	1 
����� �1กก�1�%
�	1 %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�,�ก����ก�� 
	���%�
��	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()%�
�	1 36-40 �F %�$��
U���	$��%$�+
&S���

�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
 
 
 
 
 
 
 

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) 
f P-value 

(�
��) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  
��!�ก��� 25 �F 3 3.90 0.34   
26 - 30 �F 8 3.90 0.33   
31 - 35 �F 10 3.82 0.34 0.527 0.929 
36 - 40 �F 9 4.03 0.41   
41 �F H'�*� 120 3.87 0.40   

��� 150 3.88 0.39   
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�������� 4.16  ,�+�$��%��%����2��&����0�'�	Dก���������������ก������������ 
� ก!������
����!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 
 

��ก�������� 4.16 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��#+	�!�,�ก��% 0�'�	D 
����� �1กก�1�%0�'�	D %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�,�ก����ก�� 
	���
%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	�����ก�1�%�()%�0�'�	D �.�.�. %�$��
U���	$��%$�+
&S���

�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
 
 
 
 
 
 
 

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(��) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

��!�ก��� �.
. 2 4.10 0.28   
     �.�.�. 3 3.73 0.05   
     �.�.�.    2 4.20 0.14   
     �.�.
. 119 3.88 0.39 1.658 0.063 
      �.�.   0 0 0   
      �.�.        2 3.45 0.21   
      �.
. 8 3.78 0.50   
�.�. H'�*� 14 3.97 0.35   

��� 150 3.88 0.39   
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�������� 4.17  ,�+�$��%��%����2��&����
�	1��0ก�� ก���������������ก������������  
�ก!����
������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1  %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 
 

��ก�������� 4.17 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��#+	�!�,�ก��% 
�	1
��0ก�� ����� �1กก�1�%
�	1��0ก�� %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�
,�ก����ก�� 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()%�
�	1��0ก�� ��&���� 1-5 �F %�
$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
�������� 4.18  ,�+�$��%��%����2��&�����"������%�� ก���������������ก������������  
�
ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(�
���
#ก
� ) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

1 - 5 �F 4 4.20 0.29   
6 u 10 �F 8 3.70 0.29   
11 u 15 �F 9 3.80 0.44 0.360 0.989 
16  �F  H'�*� 129 3.89 0.39   

��� 150 3.89 0.39   

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(����) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

#�+ 18 3.98 0.43   
�%�� 119 3.86 0.38   
&%)�	 2 4.00 0.14 0.781 0.705 
&	�� 11 3.96 0.46   

��� 150 3.89 0.39   
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��ก�������� 4.18 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��#+	�!�,�ก��% 
�"������%�� ����� �1กก�1�% %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�
,�ก����ก�� 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()%��"����� &%)�	 %�$��
U���	
$��%$�+
&S���
�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
�������� 4.19 ,�+�$��%��%����2��&���� �!�����1�� ก���������������ก������������  
�ก!����
������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 
 

��ก�������� 4.19 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� �!�,�ก��%�!����
�1�� ����� �1กก�1�% %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�,�ก����ก�� 
	���%�
��	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()*%�%��1�� %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�����������
��ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
 
 
 

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(%&
�����2�) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

*%�%� 35 4.02 0.38   
1 $� 33 3.86 0.41   
2 $� 58 3.79 0.39   
3 $� 22 3.96 0.34 0.604 0.876 
4 $� 2 3.85 0.64   
5 $� H'�*� 0 0 0   

��� 150 3.89 0.39   
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�������� 4.20 ,�+�$��%��%����2��&���� ��	*+) (
���
+�
�) ก���������������ก������������ 
 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05  
 
��ก�������� 4.20 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���


�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� #+	�!�,�ก��% 
��	*+) (
���
+�
�) ����� �1กก�1�%��	*+) %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������
*%�,�ก����ก�� 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()%���	*+) 20,001 ���  H'�*� 
%�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
�������� 4.21 ,�+�$��%��%����2��&���� ก��DHกB� ก���������������ก������������  
�ก!����
������!��"���#��$%��$%�&�� 
 

&%�	
&�1 : %���	�!�$�Z�����+�� 0.05 

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(�
�>5�) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

��!�ก��� 10,000 ��� 4 3.78 0.50   
10,001 -15,000 ��� 10 3.79 0.40   
15,001 -20,000 ��� 74 3.84 0.35 0.987 0.475 
20,001 ���  H'�*� 62 3.96 0.43   

��� 150 3.89 0.39   

2��?"� %&
���  �
�B���� �
� 45�89������2�� (S.D.) f P-value 
(ก
��
ก�
) ( �) "���4�@40
1<�ก
�"=4��24!
�  

%.�)� 12 4.13 0.42   
%.���	(
��	�
���) 93 3.87 0.36   

�1���ZZ�(
��	�
���) 8 3.75 0.57   
���ZZ����(
��	�
���) 36 3.87 0.41 0.972 0.491 
�(�ก��� ���ZZ���� 1 4.00 0   

��� 150 3.89 0.39   
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��ก�������� 4.21 ,�+��&)
&S���� 
%��

���	�
��	�$��%,�ก���� 
�$��%$�+
&S���

�������������ก������������  
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&��#+	�!�,�ก��% 
ก��DHกB� ����� �1กก�1�%ก��DHกB� %�$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก������������*%�
,�ก����ก�� 
	���%���	�!�$�Z����"��������+�� 0.05 #+	����� ก�1�%�()%�ก��DHกB�����+��%��	%�)� %�
$��
U���	$��%$�+
&S���
�������������ก�������������(�ก���ก�1�%
���
�Sก�)
	 
 
�������� 4.22  ,�+�$��%��%����2��&���������	�����1$$�ก���������������ก������������ 
 

":%%��������  � F P-Value Sig. 


�	1 
0�'�	D 

�	1��0ก�� 
�"������%�� 
�!�����1�� 
��	*+) 
ก��DHกB� 

0.527 
1.658 
0.360 
0.781 
0.604 
0.987 
0.972 

0.929 
0.063 
0.989 
0.705 
0.876 
0.475 
0.491 

no 
no 
no 
no 
no 
no 
no 

 
��ก�������� 4.22 ,�+��&)
&S���� �����	�����1$$� (���,��,��ก) *%�%�$��%��%����2

ก���������������ก������������ 
�ก!����������!��"���#��$%��$%�&�� 
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 ��

����� ������������� 
 
 ��ก������	�
���ก�
�
����
������ ����
���	�����ก��������������� !�"�
#�
�$
%�&��ก�

�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ��ก�
�'
(�!
������� 	�- �����������	�
���	��	&��$.!�"�
#�
�$
%�&"���#�*�/�������	�*�0
1�)"�"��.ก
 -
2"(

 �%�
ก
�)"�-������� 
+��(��� ��-�������	��
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
������ ��3%�&)"����ก1�#���!�	 � #�����
!
�ก��)��	+��(��� ��-�������	��
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���!�*� ��3%�&)"����ก1�#!�*�!�	 
4����#���� ,��!
�!�"� � 
!)"�"��.ก
� #���$���!
.ก�
&�5��ก"�(�67�ก�
ก"���&/�� �-�
	��
#�
�$
%�&������ ������� ����*�0�8�!�"��
�(���������	����	��	&��$.!�"�
#�
�$
%�&��ก�

�'
(�!
������	�"#/
(��� 0&2�"0�8���������ก�
&�5��)"�-����!�"/� 

ก�
�*�0�
�ก�
�
����
������ ��� *���()���!"�ก�
�'
(�!
/�� ������ 
������� 1 ก�
��ก������
� �9�:�� #0"ก��
����
������0ก����)�"�ก�(���������	�

���	��	&��$.!�"�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
��� ����
��/����� ���������0ก����)�"��2"����������(���  
("��� 7����� "���
�7ก�
(�*�����<����'
(�!
���) �+��%�&�	
� �*����(�!
 
��/��!�"0�2"� 
#��(
ก�
��ก��) �������������	&��&"�� (�����%�&ก�
�'
(�!
��� ����0�
�0�2"�� #���!"(��� ����
�����
ก�
� #�
�$
ก*� ��&   �������	0�

6ก���-�����ก�
�*����  �������	��	&��$.
#-����
0&2�"�
��	���  ����ก�
�ก�
"�ก�
(����((�67�) ����������)��6ก*� ���� (���� �ก�3#���� #
���	�*�0
1���ก�
�*����  ����ก�
�"	
�(��ก���(����((�67�� #0&2�"�
��	��� �����%�&
�
"(�
��) � #����������0��,�, �� 

������� 2 ก�
""ก�((0�
2�"�	2"����7���ก�
�
�������ก�
�
����((�"(+�	0�
2�"�	2"����7�
��ก�
�
��� ,����ก����ก�9�:�� #0"ก��
����
������0ก����)�"� 

������� 3 ก�
!
���"(��3%�&0�
2�"�	2" � #ก*�-��ก ��	!��"���� ,���*��((�"(+�	
/����"(���	072�"	��� (Reliability) ก�(ก ��	!��"����4���0�8�ก*� ��& �
#�*�ก"�,�
�	���	 ����.
ก�
,�
�	���	�-�
 �*���� 30 �� 0	2�"0�
2�"�	2"	����	0�����"�����
#��(����"	
�(/�� (r = 0.8) 
��ก���� ����*��((�"(+�	��กก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 �*���� 150 �� 

DPU



 53

������� 4 ก�
0ก1(
�(
�	)�"	�  � #ก�
�
0�
�#-.)�"	�  ����
���/����ก�((�"(+�	
�-�ก�(ก ��	!��"���� �*���� 150 7�� � #/��
�(�((�"(+�	�2����	����	�	(�
3.0
��(
�"� ����       
150 7�� � ���*�)�"	� ���/����ก�((�"(+�		��
0�
�#-.�����"	&
�0!"
.,���7�,�
�ก
	�*�0
1�
��
�*�-
�(ก�
�
��� SPSS for Windows V.15 �*�0�
�ก�
������  

�7��+
!

�"� # (Percentage) � #���	+�� (Frequency) �*�-
�(ก�
�
0�
�#-. �ก�3#����
(���    

�7��+
!
���0] ��� (Mean)  ���0(����0(�	�!
_�� (Standard Deviation) �*�-
�(ก�

�
0�
�#-.
#��(���	�
�0-1�)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
���	�!�"������!���b ��ก�

�'
(�!
���  

�7��+
!

�"� # (Percentage) � #���	+��  (Frequency) �*�-
�(�
 0�
�#-.
#��(
�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���  

�7������	�
#�
�$
c�-��	&��$.�((0&��
.��� (Pearsonds product moment correlation 
coefficient) �*�-
�(ก�
�
0�
�#-.���	��	&��$.
#-�������������	����	��	&��$.!�"�
#�
�$
%�&ก�

�'
(�!
��� ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
  

�7��+
!
 F-Test � # ANOVA ���
#��(����*���6 0.05 �*�-
�(ก�
�
0�
�#-.���	��	&��$.

#-����)�"	� ����(��� ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	
�-�
  

������� 5 ก�
�
�� "%
�
���  � #)�"0��"��# ,��ก�
�*�� ก�
�
0�
�#-.���/��
�(
0��"��#�-����(����((�67�ก
	ก�
�2�"��
�-�
 ก"�(�67�ก�
ก"���&/�� �
�(0ก����ก�(���������	�
���	��	&��$.��ก�
�'
(�!
��� 0&2�"�7�0�8�������ก�
(

-�
�
�&��ก
(���  4���"���#0�

	�
���
�-�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 	�)�����	��	�
+� #�'
(�!
���/��"����	�
�
#�
�$
%�& 

ก�
�
��� 0
2�"�������������� !�"�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���
,�
�	���	�-�
 ��	�
+�
��ก
#(��ก�
��ก���
���/�� ������ 

 
5.1 �� !	
���"#$��"ก���
&�� 

��!+��
#���.)"�ก�
�
���  0&2�"��ก��������������� !�"�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���
)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
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5.2 
��'�ก����('�(�ก���
&�� 
�
#7�ก
����7���ก�
�
����
������ /���ก�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ���

�'
(�!
�����
#-���� 0�2"�!� ��	 2552 +�� 0�2"�0	���� 2553 �*���� 150 �� ,������
���/��

�(
�	)�"	� ��ก�- ��)�"	� ����-	� 

 
5.3  �#�)��"*)����('�(�ก���ก+������*���*,� 

0�
2�"�	2"����7���ก�
0ก1(
�(
�	)�"	� 	� �ก�3#0�8��((�"(+�	0ก����ก�(ก�
��ก��
������������� !�"�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 �(��
""ก0�8�  3 !"� 	������� 
 !"���� 1   �((�"(+�	)�"	� ����(���  0�8�)�"	� ����/������+��%�&)"����!"(
�((�"(+�	 0�8�)"�����'
(�!
���)"�/���ก� "��� 7����� "���
�7ก�
 (�*�����<����'
(�!
���) 
�+��%�&�	
� �*����(�!
 
��/��!�"0�2"� 
#��(ก�
��ก�� 0�8��((�"(+�	�((0 2"ก!"( 

!"����   2 )�"	� 0ก����ก�(��������ก�
�'
(�!
��� � #)�"	� �
#�
�$
%�&��ก�

�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 0�8��((�"(+�	�((	�!
������
#0	
�
��� (Rating Scale) 5 
#��( !�	������)"� 
0�


.� (Likert Rating Scales)                         
 !"���� 3 ���	�
�0-1�� #)�"0��"��#)"����!"(�((�"(+�	��ก�
�
�(�
�� ������
���	����	��	&��$.!�"�
#�
�$
%�&ก�
�'
(�!
��� 
 
5.4  ��	
��ก���
&�� 

       ก�
�
0�
�#-.)�"	� !���b ��	�
+�
��/�� ������ 
5.4.1  ���!"(�((�"(+�	 (�
#7�ก
) �����-6�	�"��� 41 �<)���/� �
�0�8�
�"� # 80.00  0�8�

����-�
�
#���7���������
(0"ก �
�0�8�
�"� # 79.33 	�"���
�7ก�
 (�*�����<����'
(�!
���) 16 �<
)���/� �
�0�8�
�"� # 86.00  �+��%�&�	
�� �� �
�0�8�
�"� # 79.33  	�(�!
�*���� 2 �� �
�0�8�

�"� # 38.67 	�
��/��!����!� 15,001-20,000 (�� �
�0�8�
�"� # 49.33  � #	�ก�
��ก����
#��(
	�$�	��ก��!"�� �� ��7.-
2"0���(0��� �
�0�8�
�"� # 42.67 

5.4.2 
#��(���	�
�0-1����	�!�"������!���b ��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���
,�
�	���	�-�
 ��ก� ก�
�
���&(��� ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
t 	�
#��(���	
�
�0-1�"�����
#��(��� ,�����������ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
t 	����	�
�0-1�"�����

#��(��� 0
�����ก	�ก/���"�!�	 *���(������ ����0��,�, �� ( x =4.08) ����)��6ก*� ���� ( x =4.05) 
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� #����������&��&"�� ( x =3.84) �*�-
�(��������ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���
,�
�	���	�-�
 ���
#0�1�!���b &(��� 

5.4.2.1  �������������	&��&"�� �
#ก"(���� �������	��	&��$.
#-����0&2�"�
��	��� 
���������
ก�
� #�
�$
ก*� ��&  ����ก�
�ก�
"�ก�
(����((�67� �����%�&ก�
�'
(�!
��� ����
���	0�

6ก���-�����ก�
�*���� ����0�
�0�2"�� #���!"(���,��	�
#��(���	�
�0-1�0
��� *���(
��ก	�ก/���"� 

5.4.2.2  ��������������)��6ก*� ���� �
#ก"(���� ���� �ก�3#���� #���	�*�0
1���
ก�
�*���� ����ก�
�"	
�(��ก���(����((�67�� #0&2�"�
��	��� �����%�&�
"(�
�� ,��	�
#��(
���	�
�0-1�0
��� *���(��ก	�ก/���"� 

5.4.2.3  ������������������������0��,�, ��  
5.4.3 
#��(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 

�*���� 150 �� �����-6�	��
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���"�����
#��(��� (
#��(�#��� 3.68-
5.00) �
�0�8�
�"� # 74.66 ,��	��*���� 112 �� � #
#��(���ก �� (
#��(�#��� 2.34 - 3.67)  
�
�0�8�
�"� # 25.33 ,��	��*���� 38 �� !�	 *���( 

5.4.4  ก�
���"(�		!
_�� 
�		!
_�����  1 �������������	&��&"�� 	����	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�


�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ��
#��(!�*� (,�������	�
#�
�$
c
�-��	&��$.�((0&��
.��� 0���ก�( 0.40) "����	�����*���6����+
!
���
#��( 0.00  -�"���������.-�&/"

��*����**	 
0����� ��".�� 0	2�"&
��
3����!� #�
#0�1�&(���  ����������0�
�0�2"�� #���!"(��� 
���������
ก�
� #�
�$
ก*� ��&   �������	0�

6ก���-�����ก�
�*���� � #�������	��	&��$.

#-����0&2�"�
��	���  	����	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���
,�
�	���	�-�
 �ก0��� �����%�&ก�
�'
(�!
��� � #����ก�
�ก�
"�ก�
(����((�67� /	�	�
���	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���t 

�		!
_����� 2 ����������)��6ก*� ���� 	����	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�

�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ��
#��(���ก �� (,�������	�
#�
�$
c
�-��	&��$.�((0&��
.��� 0���ก�( 0.42)  "����	�����*���6����+
!
���
#��( 0.00  -�"���������.-�&/"

��*����**	 
0����� ��".�� 0	2�"&
��
3����!� #�
#0�1�&(���  ���������� �ก�3#���� #
���	�*�0
1���ก�
�*���� � #����������ก�
�"	
�(��ก���(����((�67�� #0&2�"�
��	��� 	�
���	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
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��
#��(���ก �� �ก0��� �����%�&�
"(�
�� /	�	����	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�

�'
(�!
���t 

�		!
_����� 3 ����������0��,�, �� 	����	��	&��$.ก�(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
���
)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ��
#��(!�*� (,�������	�
#�
�$
c�-��	&��$.�((
0&��
.��� 0���ก�( 0.28) "����	�����*���6����+
!
���
#��( 0.00 -�"���������.-�&/"��*����**	 
0��

��� ��".�� 
5.4.5 ���	��	&��$.
#-��������������(���  (!����
��
ก) ก�(�
#�
�$
%�&��ก�


�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 /	�	����	��	&��$.!�"ก�� ���
#��(����*���6 
0.05 

 
5.5 ก����

����� 

 ��ก� ก�
�
���t ��	�
+�*�	��
0�
�#-. � #"%
�
�� /�������� 
5.5.1  )�"	� ����(���  

 � ก�
�
���&(���ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 �����-6� "��� 41 �<)���/� 
,���(ก�
��ก��
#��(ก�
��ก��	�$�	��ก��!"�� �� ��7.-
2"0���(0��� 
#�#0� ���ก�

�'
(�!
��� �
#7�ก
�����-6�	��
#�(ก�
3.ก�
�'
(�!
���"�����7��� 16 �<)���/� 4���0�8�� ��ก
ก�
���- ����ก�(ก�
��ก��� ���
#7�ก
�����-6�0)��
�(
�7ก�
� #�'
(�!
-������&��ก���
,�
�	���	 �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 ����� �*��-�
#�#0� ���ก�
�'
(�!
���)"�
�
#7�ก
��ก ��	�����"�)���	�ก 0�8���0-!��-�ก ��	ก*� ��& �
#�*��+���,�
�	���	�-�
 	�

#��(�
#�
�$
%�&��ก�
�'
(�!
������ 

5.5.2  
#��(���	�
�0-1����	�!�"������!���b ��ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& �
#�*��+���
,�
�	���	�-�
 

5.5.2.1 �������������	&��&"�� 
5.5.2.1.1 �����%�&ก�
�'
(�!
���  	����	�
�0-1���
#��(��� ,��	����	

�
�0-1����  "��ก
3.�*���ก���0�
2�"�	2"0�
2�"��7�!���b /��
�(ก�
���(����0&���&"!�"ก�
�7���� "���
��
#��(���	�ก������ 0�2�"���ก ���(����((�67��-����	�*���6ก�(����'
(�!
�����&2�����-���/ก  ���
����

�(�
#	�3�*�-
�(���42�""��ก
3.�*���ก���0�
2�"�	2"0�
2�"��7�!���b 07�� ,�
��
 
�"	&
�0!"
. �-�0&���&"!�"ก�
�7���� �!�	����	�
�0-1�0ก����ก�("��ก
3.��ก�
�*�
�7��
!�-�
�	(�
3. 07�� ,�
����. !��0�1� 0�
2�"��"� 
+��!.�'
(�!
��� 
+!��-6�� t t "�����
#��(!�*������� 4���
�����-�0-1����ก*� ��& ���	����	!�"�ก�
"��ก
3.0- �����0&
�	0!
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5.5.2.1.2 ����0�
�0�2"�� #���!"(��� 	����	�
�0-1���
#��(���ก �� ,��	�
���	�
�0-1�������%��#�����(�� ก*� ��& 	����	!�"�ก�

��/�� 0&
�	)��� 	�กก������	
0�

6ก���-���!�	7����� "�����
#��(���	�ก������ ��0-!�0�2�"�	���ก�������(���
#0��/��	���6-�
����
"�7�&�����"�)������ �*��-�ก*� ��& 	�
��
�(/	�0&���&"ก�(
������ 0�8�0-!��-�ก*� ��& 	����	
!�"�ก�

��/��0&
�	)��� � #�"�� �"�ก�(
#��(���	�
�0-1����
��/�����/��
�(�������(��/	����	���ก�(
����������
�(�
�7"( 

5.5.2.1.3 ���������
ก�
� #�
�$
ก*� ��&  	����	�
�0-1���
#��(��� ,��	����	
�
�0-1���� ก*� ��& /��
�(�
�$
ก*� ��&  07��ก�

�ก��&��(�  ���ก�
��ก��)"�(�!
 "����0�8�$

	 
"�����
#��(���	�ก������ 
�	����ก�
0"������)"����(����((�67� ,��	�ก�
!
��0����	(*�
��)��6 �-�
ก*� �����	�*�0�	" �!�ก*� ��& ก1���	����	!�"�ก�
�-�-���������������
ก�
����"2��b 0&
�	0!
	�-�
0&���&" 

5.5.2.1.4 �������	0�

6ก���-�����ก�
�*���� 	����	�
�0-1���
#��(��� ,��	�
���	�
�0-1���� ,"ก��/��
�(ก�
���(����ก�
��ก��- �ก��!
!���b uvก"(
	 -
2"����� ��!
$

	
0���0���	ก�(���"2�� � #0�
��(0���(ก�(-�������"2��b �� (ก.��. � �� ก�

�(
�7ก�
��-�������	�
,"ก��ก���-���	�กก���-�������"2�� �����"��
#0�1����  "�����
#��(���	�ก������ 0&
�#���
���(����((�67�0-1����	�*���6)"�ก*� ��&  ����-�ก�
���0�

	� #���(����"����0!1	���   

5.5.2.1.5 �������	��	&��$.
#-����0&2�"�
��	��� 	����	�
�0-1���
#��(��� 
,��	����	�
�0-1���� ก*� ��& 	����	��)��ก�
�'
(�!
���ก�(0&2�"�
��	�����-�������0�8�"������ 
"�����
#��(���	�ก������ 0�2�"���กก�
�'
(�!
����
#�*��+���,�
�	���	�-�
���� ก*� ��& !�"�
�*����
��	ก��0�8���	 � #!�"�7���0- 2"4���ก��� #ก��"���! "�0� � �*��-�ก*� ��& 	����	��
�
����0��ก��	�ก 

5.5.2.1.6 ����ก�
�ก�
"�ก�
(����((�67� 	����	�
�0-1���
#��(��� ,��	�
���	�
�0-1���� ���(����((�67� 7������ #!"(��6-�)�"4�ก+�	"���0�8��
#�*� "�����
#��(���	�ก������ 
�����-�0-1���� ก*� ��& 	����	&"��� #
����ก������(����((�67�0"����������!�(����((�67���ก��0�8�
"����	�ก 

5.5.2.2 ����������)��6ก*� ���� 
5.5.2.2.1 ���� �ก�3#���� #���	�*�0
1���ก�
�*���� 	����	�
�0-1���
#��( 

��� ,��	����	�
�0-1���� -��������*����0�8���	� #7���0- 2"ก��0�8�"������ "�����
#��(���	�ก
������ �����-�0-1��������'
(�!
��������-6� 	����	
�ก� #��	����ก��0�8�"������ 7���0- 2"0ก2�"ก� 4���
ก��� #ก��0�8�"������ ���� �-�ก�
�'
(�!
���)"�ก*� ��& 	��
#�
�$
%�& �!�ก*� ��& ก1	�
#��(
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���	�
�0-1� 0ก����ก�(ก�
�'
(�!
�������"�+
����
ก����
 -���/ก ��ก(���� #�
"(�
�� ก�

0�
����/	��#��ก �*��-�
����ก0(2�"-���� "�����
#��(���!�*������� 

5.5.2.2.2 ����ก�
�"	
�(��ก���(����((�67�� #0&2�"�
��	��� 	����	�
�0-1���

#��( ��� ,��	����	�
�0-1���� ���(����((�67�&"����ก�
�'
(�!
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