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 งานคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ประณต   บุญไชยอภิสิทธ์ิ อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา และ
ขอคิดในการจัดทํา ตลอดจนชวยพิจารณาแกไขปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองใหถูกตอง อีกท้ังยังทํา
ใหผูวิจัยไดรับความรูและเขาใจในเร่ืองท่ีศึกษาชัดเจนมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนแกการวิจัยคร้ังนี้ ขอบคุณเพ่ือนรวมงานในบริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักส
ทุกทาน ท่ีใหความชวยเหลือในเร่ืองการแจกแบบสอบถามและหลายอยางท่ีมีสวนชวยใหการ
ทํางานซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการทําวิจัยคร้ังนี้ ขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ผูท่ีเกี่ยวของทุก
ทาน ซ่ึงไมอาจกลาวนามไดหมดท่ีใหกําลังใจ และความชวยเหลือในการทํางานคนควาคร้ังนี้ 
 อนึ่ง หากงานคนควาอิสระฉบับนี้มีคุณคาและเปนประโยชนตอการศึกษาแกผูท่ีสนใจ 
ผูวิจัยขออุทิศความใหแก บุพการี คณาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากมีขอผิดพลาดและ
ขอบกพรองประการใด ทางผูวิจัยขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
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หัวของานคนควาอิสระ ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและ 
อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง 
กรณีศึกษา : ผูดูแลระบบไอทีกลุมลูกคาในเครือเมโทรและ 
ผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 

ชื่อผูเขียน  ธีระ  แสงทอง    
อาจารยท่ีปรึกษางานคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประณต   บุญไชยอภิสิทธ์ิ 
สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร 

 
ปการศึกษา 2553 

บทคัดยอ  

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศึกษา : ผูดูแลระบบไอทีกลุมลูกคาใน
เครือเมโทรและผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญ ลําดับความสําคัญของแตละปจจัย และศึกษาพฤติกรรมการรับรูทางการตลาดท่ี
กอใหเกิดการตัดสินใจควบรวมระบบ โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 286 ตัวอยาง และใชสถิติ
การวิเคราะหหาคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก อัตรารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย เปนกลุมผูดูแลระบบ คิด
เปนรอยละ 43.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.2 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 20,000 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.0 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร รอย
ละ 81.8 ใชระบบปฏิบัติการวินโดว ขนาดของผูใชสวนใหญไมเกิน 200 คน บุคลากรสวนมากเปนผู
ท่ีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง คิดเปนรอยละ 81.5 รูเกี่ยวกับระบบประมวลผลแบบ
กลุมเมฆ คิดเปนรอยละ 75.2 โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงวา
เทคโนโลยีนี้ชวยลดตนทุนดานฮารดแวรไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ สวนมากคิดวาเปนเร่ืองท่ีไกลตัวไมมีโอกาสไดใช  

ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบ พบวาแนวทางท่ี
ใชสําหรับพิจารณาการสั่งซ้ือโซลูช่ัน สวนมากใหความสําคัญสําหรับ การวางแผนลวงหนาในการ
ส่ังซ้ือในระดับมาก ความสนใจในขาวสารหรือเทคโนโลยีสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของ
ระบบเสมือนจริง การควบรวมระบบ แซนโซลูช่ัน ปจจัยหลักสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อ
องคกร พบวา สวนมากใหความสําคัญในเร่ืองของงบประมาณ ในระดับ มากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

This study of Factors affecting consideration server and storage system consolidation 
based on virtualization technology, Case study : IT System admin are customers in Metro 
Professional Products Co,.Ltd. group and IT System admin general. This research is Survey 
Research has objective for study important, priority of factors and behavior marketing 
acknowledge as to system consolidation. It’s using the questionnaire selecting the 286 persons for 
gather the information. The statistical procedures used in analyzing data were percentage, mean, 
standard deviation. 

The sexual of population group is male more than female. The most of IT system 
admin group is 43.4 percents. The 75.2 percents of graduated in Bachelor degree. And the most 
monthly income average between 20,000 – 40,000 Bath. The used and culture of organization, the 
81.8 percents used windows operating system. The size is less than 200 persons. The 81.5 
percents of personal are knowledge virtualization technology. The 75.2 percents knowledge about 
cloud computing. The 25.1 percents of opinion about virtualization technology reduce to hard 
ware cost. The most of opinion about cloud computing is so far and it’s for used.  
  The marketing and technology affecting consolidate system. The most of solution 
purchase consideration important to planning before purchasing. The population is interest for 
virtualization, system consolidation, SAN solution technology. The main factors for purchase IT 
solution with in budged importance is most.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอุปกรณทางดานไอทีในทางกายภาพ เชน ซีพียู หนวยความจํา อุปกรณจัดเก็บ
ขอมูล ลวนมีประสิทธิภาพที่กาวหนาจนในบางคร้ังมากเกินความจําเปนสําหรับการใชงานตอ
อุปกรณหนึ่งช้ิน ทําใหอุปกรณท่ีจัดซ้ือมาไมสามารถถูกใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ เชน เคร่ือง
เซิรฟเวอร สตอรเรจ สงผลใหมูลคาการใชงานเกิดความไมคุมคาจากการลงทุน อุปกรณท่ีใช
ประสิทธิภาพยิ่งสูง ยิ่งตองการพลังงานท่ีมาก ทําใหมีภาระตองเพ่ิมคาใชจายทางดานพลังงานมาก
ข้ึน ท้ังยังสงผลใหโลกรอนมายิ่งข้ึน 

ในยุคปจจุบันซ่ึงเปนยุคของขอมูล  องคกรเกือบทุกองคกรไดปรับเปล่ียนลักษณะการ
ทํางานจากกระดาษเปนการเก็บขอมูลในระบบดิจิตอล เพื่อใหทันตอรูปแบบธุรกิจในปจจุบันที่เปน
แบบ อี-บิสซิเนส ซ่ึงทําใหความตองการเร่ืองการแลกเปล่ียนขอมูลและความยืดหยุนในการจัดการ
เพิ่มมากข้ึน และน่ีก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหโครงสรางทางระบบเครือขาย มีอิทธิพลกับโลกธุรกิจ
ในปจจุบัน 

จากการที่เก็บขอมูลเปนในรูปแบบดิจิตอลไฟล มีเพิ่มมากข้ึนนั้น ทําใหแตละองคกรตอง
จัดสรรท้ังงบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อทําใหระบบขอมูลขององคกรพรอมใชงานอยูเสมอ 
ขณะเดียวกัน ยังตองเตรียมระบบขององคกรเพื่อรองรับแอพพลิเคช่ัน อี-บิสซิเนสท่ีสําคัญ ความ
ตองการใชอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลจึงเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจตองเสียงบประมาณดานไอทีถึงสองใน
สามสวนไปกับอุปกรณจัดเก็บขอมูลเลยทีเดียว จึงทําใหเกิดแนวความคิด ของระบบเสมือนจริง 
(Virtualization) เกิดข้ึน 

ตนแบบแนวคิดของระบบเสมือนจริง สามารถเห็นไดจากเร่ือง Time sharing ท่ีเกิด
ข้ึนมาในชวงปลายทศวรรษ 1950 ถึงตนทศวรรษ 1960  ซ่ึงการทํางานแบบ Time-sharing เปน
ส่ิงจําเปนสําหรับรูปแบบระบบแบบกระจาย เนื่องจากเทคโนโลยีในสมัยนั้นมีราคาแพงจึงไมเหมาะ
ท่ีจะยกระบบคอมพิวเตอรท้ังระบบใหกับผูใชเพียงคนเดียว ดังนั้นระบบในการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับผูใชหลาย ๆ คนจึงเกิดข้ึน แบบแผนท่ีใชบอยคือ Executive programming ท่ี ซีพียูจะ
ประมวลผลและสนใจคําส่ังของผูใชเฉพาะบางเวลาเทานั้น ซ่ึงการประมวลผลรูปแบบนี้จะคลาย ๆ 
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จากปญหาดังกลาวจึงไดมีแนวคิดสําหรับการบริหารและจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู
เหลานั้นเพื่อใหเกิดการใชงานท่ีคุมคาตอการลงทุน แนวทางหรือทางเลือกสําหรับการแกปญหา
ดังกลาว ทําใหองคกรตองพิจารณาถึงโซลูช่ันท่ีจําเปนตองควบรวมระบบท้ังเซิรฟเวอร  ระบบ
จัดเก็บขอมูล และคิดคนเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยแกปญหา ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวจะเปนเทคโนโลยี
ระบบเสมือนจริง (Virtualization) ระบบประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud Computing) ซ่ึงปจจุบัน
มีความเปนไปไดและถูกนํามาใชงานอยางแพรหลาย ความสําคัญของการใชทรัพยากรคอมพิวเตอร
บนระบบสารสนเทศแบบเสมือนจริง และเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อแบงความสามารถในระดับ
ประมวลผล เพื่อรองรับการใหบริการซอฟตแวรในรูปแบบบริการสาธารณูปโภคพ้ีนฐานใหมีความ
เหมาะสมและคุมคามากยิ่งข้ึน  

ในการวิจัยนี้จะเปนการศึกษาถึงรูปแบบความตองการท่ีจะนําเทคโนโลยีในอนาคตมา
ใช เพื่อรองรับการขยายระบบและสงผลใหเกิดความคุมคาท้ังตนทุนทางตรง  เชนการลดคาใชจายท่ี
ตองซ้ืออุปกรณเซิรฟเวอรใหม อุปกรณจัดเก็บขอมูลใหม การลดคาไฟฟา และตนทุนทางออม เชน
นโยบายการลดโลกรอน ความมีเสถียรภาพของระบบท่ียังคงอยูและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การ
เปล่ียนยายระบบที่สงผลกระทบตอผูใชระบบนอยท่ีสุดหรืออาจจะไมเกิดเลย  

อยางไรก็ตามจากความหลากหลายของรูปแบบการพัฒนาระบบและทางเลือกสําหรับ
ผูบริโภคมีอยูมากมายบนตลาดโซลูช่ันสําหรับไอทีในปจจุบันซ่ึงแตกตางกันออกไป ดังนั้น
การศึกษาสํารวจขอมูลจึงเปนวิธีหนึ่ง ท่ีจะทําใหทราบถึงปจจัยในดานตางๆวาดานใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจควบรวมระบบและเลือกโซลูช่ันใหเหมาะสมกับองคกรหรือผูใช จึงเปนท่ีมาของการวิจัยนี้ 
โดยมี ผูดูแลระบบไอทีซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหการบริการโซลูช่ันไอทีสําหรับองคกรท่ัวไป และกลุมผูท่ีทํางานทางดานไอที
ท่ัวไป เปนกรณีศึกษา 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจยั  มีดังตอไปนี ้
1. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ัน ของผูดูแล

ระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 
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2. ศึกษาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจควบรวม
ระบบและโซลูช่ัน ของผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแล
ระบบไอทีท่ัวไป 

3. ศึกษาพฤติกรรมการรับรูส่ือการตลาดท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจควบรวมระบบและ
โซลูช่ัน ของผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอที
ท่ัวไป 

 
1.3 สมมุติฐานในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1. ปจจัยดานสวนบุคคล สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ัน 

ของผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 
2. ปจจัยดานใชงานและวัฒนธรรมองคกร สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวม

ระบบและโซลูช่ัน ของผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแล
ระบบไอทีท่ัวไป 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือระบบและโซลูช่ันสําหรับองคกร โดยกลุมของประชากรที่จะศึกษาคือ 
ผูดูแลระบบไอทีซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป โดยศึกษา
ในชวงเดือน สิงหาคม 2552 – เมษายน 2553 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังตอไปนี ้
1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ัน ของผูดูแล

ระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 
2. เพื่อทราบถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ัน ของผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเม
โทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 
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3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับรู แนวโนม หรือทิศทางของเทคโนโลยีโซลูช่ันท่ีนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมสําหรับองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ัน ของ
ผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การควบรวมเซิรฟเวอร (Server Consolidation) คือการรวมเอาเซิรฟเวอร ท่ีมีอยู
ท้ังหมดเขามารวมกันเพื่อเปนเซิรฟเวอร ขนาดใหญเพียงตัวเดียว แทนท่ีจะปลอยแตละเซิรฟเวอร 
ใหแยกกันอยู และเปนเพียงเซิรฟเวอร เล็กๆเพียงอยางเดียว  การนําเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง มา
ชวยรวมเซิรฟเวอร เขาดวยกันทําใหมีการใชงานอุปกรณตางๆ รวมกัน และคาใชจายลดลง 
เนื่องจากอุปกรณตางๆ เปนการแชรทรัพยากรรวมกัน และนอกจากนี้ยังทําใหมีความซับซอน
นอยลง รวมไปถึงสามารถดูขอมูล และบริหารจัดการเซิรฟเวอรท้ังหมดไดในหนาจอเดียวกัน 

2. ระบบเสมือนจริง(Virtualization) คือ เทคโนโลยีท่ีชวยใหสามารถแชรทรัพยากร 
เชน ซีพียู หนวยความจํา อุปกรณจัดเก็บขอมูล เปนตน ของคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองหรือมากกวานั้น 
ใหสามารถรันซอฟตแวร และโปรแกรมประยุกต ในจํานวนมากๆ หรือแมแตรันระบบปฏิบัติการ
หลายๆตัวได และสามารถทํางานพรอมกันหลายๆอยางได โดยไมข้ึนกับสถาปตยกรรมหรือความ
แตกตางของฮารดแวร  

3. ระบบประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) คือ บริการทางอินเทอรเน็ตท่ีเปน
แบบการรวบรวมทรัพยากรตางๆท่ีจําเปนมาเช่ือมโยงไวดวยกัน โดยมีการทํางานสอดประสานกัน
แบบรวมศูนย โดยผูจัดสรรทรัพยากรนั้นเรียกวา Third-Party Provider หรือผูใหบริการบุคคลท่ี 3 มี
หนาท่ีรวบรวมพื้นฐานตางๆท่ีจําเปนเขาไวดวยกัน ระบบประมวลผลกลุมเมฆจะทํางานโดยเม่ือผู
ขอใชบริการตองการใชส่ิงใดก็สงรองขอไปยังซอฟตแวรระบบ แลวซอฟตแวรระบบก็จะรองขอไป
ระบบเพื่อจัดสรรทรัพยากรและบริการใหตรงกับความตองการของผูขอใชบริการตอไป โดยผูขอใช
บริการมีหนาท่ีเสียคาใชบริการเพื่อความสามารถในการทํางานตามตองการโดยไมตองทราบหรือ
เขาใจหลักการทํางานเบ้ืองหลัง 

4. บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด คือ บริษัทท่ีผูทําการวิจัยสังกัด เปน
บริษัทท่ีนําเสนอโซลูช่ันทางดานไอทีใหกับลูกคาท่ัวไปโดยมีกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญคือการ
เขาถึงลูกคาเพื่อนําเสนอโซลูช่ันท่ีเหมาะสมกับองคกรของลูกคา ปจจุบันบริษัทมีฐานลูกคามากกวา
2,000 รายในระบบฐานขอมูล 

5. ประชากร / ผูบริโภค คือ กลุมผูดูแลระบบไอทีซ่ึงเปนกลุมลูกคาในเครือของบริษัท
เมโทรและกลุมผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป (เฉพาะงานวิจัย) 
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6. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ส่ิงกระตุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากภายในและภายนอก
รางกาย ซ่ึงถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาและบริการ เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
จิตวิทยา ปจจัยดานการตลาด 

7. พฤติกรรม คือ การกระทําหรือการแสดงใดๆของบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยาออกมาซ่ึงมี
ความสําคัญและมีการตอบสนองตอส่ิงกระตุนภายในและภายนอก  อาจเปนพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคหรือไมพึงประสงคก็ได 

8. พฤติกรรมของผูบริโภค คือ กิจกรรมในการเลือกซ้ือและการใชสินคาและบริการ 
เพื่อสนองความตองการโดยมีปจจัยภายนอกเปนแรงกระตุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

9. การตัดสินใจเลือกซ้ือ คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงทางเลือกตอส่ิงเราท่ีมา
กระตุนเกิดข้ึนโดยลําดับ  เร่ิมจากการตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสารการ
ประเมินคาทางเลือก และการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณ
จัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศีกษา : ผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุม
ลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้  

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับวิวัฒนาการลําดับขั้นการพัฒนาของไอทีสําหรับองคกร 

วิวัฒนาการลําดับข้ันการขยายตัวของระบบไอที สําหรับองคกร ซ่ึงจะบรรยายเก่ียวกับ

ความจําเปนของการใชงานระบบและความจําเปนของการขยายระบบเพื่อรองรับการเติบโตทาง

ธุรกิจโดยสามารถอธิบายเปนลําดับข้ันไดดังนี้ 

2.1.1   ระบบเร่ิมตนสําหรับองคกรหรือธุรกิจท่ีเพิ่งเปดดําเนินการแบบงายๆ 

ปกติองคกรหรือธุรกิจท่ีเร่ิมเปดดําเนินการจะมีการนําระบบไอทีมาใชในรูปแบบงายๆ 

ซ่ึงมีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอรไมกี่เคร่ืองเช่ือมตอผานอุปกรณฮับ หรือสวิตซเพียง 1 เคร่ืองและมี

โมเด็มสําหรับเช่ือมตออินเทอรเน็ต การดําเนินงานก็สามารถเกิดข้ึนได ขอเสียของระบบแบบงายๆ

นี้ก็คือ ระบบเปนแบบตางคนตางใชงาน ไมมีการรวมขอมูลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังภาพ

ท่ี 2.1  

 
 

ภาพท่ี 2.1  ระบบไอทีสําหรับองคกรเร่ิมตนแบบงาย 
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2.1.2  ระบบไอที สําหรับองคกรเริ่มตน กับการใชงานเซิรฟเวอรทุกอยางในเคร่ืองเดียว 

ระบบไอทีในระดับนี้ยังมีลักษณะการใชงานแบบงายๆ เพียงแตเร่ิมมีระบบ เซิรฟเวอร

เขามาชวยงานธุรกิจ แตยังคงเปนเซิรฟเวอรแบบทําทุกอยางในเคร่ืองเดียว เชนทําเปนท่ีจัดเก็บขอมูล

รวมกัน แบงปนการใชขอมูลหรือพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูล  ขอดีคือไมจําเปนตองมีผูดูแลระบบท่ี

ตองใชความสามารถมากนัก ขอเสียคือถาเซิรฟเวอรมีปญหา ระบบก็จะมีปญหาตามไปดวยสงผลให

ระบบงานท่ีใชรวมกันเกิดความเสียหายท้ังระบบ สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2.2  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ระบบไอทีสําหรับองคกรเร่ิมตนกับการใชเซิรฟเวอรเคร่ืองเดียว 
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2.1.3   ระบบไอที สําหรับองคกรขนาดเล็ก 

 ระบบสําหรับองคกรขนาดเล็กเร่ิมมีความจําเปนท่ีจะตองใชระบบงานรวมกันมากข้ึน ทํา

ใหตองมีเคร่ืองเซิรฟเวอรสําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน(File Server) ท่ีแยกออกมาจากเซิรฟเวอร

เพียงเคร่ืองเดียวเพื่อเปนการทําหนาท่ีเฉพาะมากยิ่งข้ึน เม่ือผูใชมากข้ึนความจําเปนตองแสดงตัวเพื่อ

รับสิทธิประโยชนสําหรับการเขาใชหรือเขาถึงทรัยากรในระบบเครือขายตองถูกออกแบบและแยก

สวนออกมาเปนอีกเซิรฟเวอรตางหากเพื่อรับผิดชอบ ในระบบแสดงตัวตนเพ่ือเขาใชงานและเขาถึง

ระบบ (Authentication Server) ระบบฐานขอมูล (Data Base) ก็เปนสวนท่ีจําเปนตองแยกออก

ตางหากเพื่อบงบอกถึงหนาท่ีของเซิรฟเวอรใหชัดเจนมากข้ึน สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2.3  

 
 

ภาพท่ี 2.3  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดเล็ก 
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2.1.4   ระบบ ไอที สําหรับองคกรขนาดกลาง 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดกลางซ่ึงมีการใชระบบงานรวมกันอยางเปนปกติอยูแลว ยังคง

ตองเพิ่มปริมาณเซิรฟเวอรเพื่อขยายระบบใหเพียงพอตอการใชงาน เชนตองเพ่ิมเคร่ืองเซิรฟเวอร

สําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน (File Server) สาเหตุหลักที่จําเปนตองเพ่ิมเซิรฟเวอร เนื่องจาก

ขอมูลมีปริมาณท่ีมากข้ึนจนเกินกวาท่ีหนวยจัดเก็บขอมูลจะรับไดหรือพ้ืนท่ีจัดเก็บเต็ม และสําหรับ

ระบบฐานขอมูล (Data Base) การเพิ่มเซิรฟเวอรเพื่อชวยแบงโหลดการทํางานหรือเพื่อรองรับ

ระบบงานใหมๆ ท่ีพรอมจะขยายเพื่อใหเติบโตไปพรอมกับธุรกิจตอไป สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 

2.4  

 
 

ภาพท่ี 2.4  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดกลาง 
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2.1.5  ระบบไอที สําหรับองคกรขนาดกลางแตเพิ่มระบบการสํารองขอมูล 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดกลางซ่ึงมีการใชระบบงานรวมกันอยางเปนปกติอยูแลว ยังคง

ตองเพ่ิมปริมาณเซิรฟเวอรเพ่ือขยายระบบใหเพียงพอตอการใชงาน นอกจากนี้ เม่ือระบบมีขอมูลท่ี

เพิ่มข้ึนจากผลประกอบการที่ผานไป ขอมูลท่ีมีอยูจึงมีความสําคัญมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้นจึงตอง

นําโซลูช่ันการสํารองขอมูลมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใชลักษณะของการใชรูปแบบเทป ตอตรง

กับเซิรฟเวอรนั้นๆ และในสวนของระบบการแสดงตัวตนเม่ือผูใชมีมากข้ึนระบบตองเพ่ิมความ

ม่ันคงข้ึน จึงตองทําเคร่ืองสํารองเพิ่มเติม ระบบการจัดการไวรัส ซ่ึงเดิมทีใชแบบเคร่ืองตอเคร่ืองก็

เพียงพอแลว เม่ือระบบขยายมากข้ึนจําเปนตองมีการบริหารจัดการโปรแกรมไวรัสแบบสวนกลาง

เพื่อใหงายตอการอัพเดทขอมูลการปองกันไวรัสและใชงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2.5  

 
 

ภาพท่ี 2.5  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดกลางและเร่ิมมีระบบการสํารองขอมูล 
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2.1.6  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญระดับ การควบรวมอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญระดับนี้  มีการตอระบบจากเคร่ืองเซิรฟเวอรเช่ือมโยง

ไปยังสตอเรจ โดยผานสายเช่ือมตอชนิดไฟเบอร หรืออ่ืนๆ ข้ึนกับลักษณะของสตอเรจนั้นๆ  จาก
การใชงานตามปกติจะเริ่มมีการนําโซลูช่ันการควบรวมหนวยจัดเก็บขอมูลจากปจจุบันท่ีจัดเก็บบน
เคร่ืองเซิรฟเวอรไปสูการจัดเก็บบนอุปกรณจัดเก็บภายนอก หรือ สตอเรจ ซ่ึงจะชวยใหลักษณะการ
ขยายระบบเปนไปดวยความคุมคามากยิ่งข้ึน เชนเม่ือแยกระบบจัดเก็บขอมูลออกมาอิสระแลวการ
จัดสรรพื้นท่ีสําหรับใหผูใชจะมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และประสิทธิภาพของสตอเรจเองไดถูก
ออกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานจึงมีความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพที่มากข้ึน สามารถอธิบายไดดัง
ภาพท่ี 2.6  

 
 

ภาพท่ี 2.6  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญระดับการควบรวมอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
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2.1.7  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับท่ีไมตองการใหเกิดภาวะหยุดชะงัก 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญท่ีไมตองการใหระบบเกิดการหยุดชะงักหรือไมตองการ

ใหระบบหยุดการบริการ เพราะผลของการเกิดความผิดพลาดเหลานั้นสรางความเสียหายตอรายได
หรือผลประโยชนท่ีมีมูลคาสูง เชนระบบ ฐานขอมูล หรือระบบโรงพยาบาลท่ีตองเปดบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง ดังนั้นเม่ือมีการควบรวมระบบแลว โซลูช่ันตอมาจะพิจารณาถึงระบบคลัสเตอร ซ่ึง
ระบบคลัสเตอรมีคุณสมบัติท่ีสามารถถายเทงานจากเคร่ืองเซิรฟเวอร หนึ่งๆ ไปยังเคร่ืองอ่ืนๆ ใน
ระบบท่ีไดทําการติดต้ังเอาไว ไดอยางอัตโนมัติ จากภาพจะเห็นวา มีการติดต้ังระบบคลัสเตอรเอาไว 
2 ชุด ชุดแรกเปนระบบฐานขอมูล (Database Cluster) ชุดท่ี 2 เปนการทําคลัสเตอรระบบการใช
ขอมูลรวมกัน (File Cluster) เพื่อทําใหระบบสามารถตอบโจทยงานเหลานั้นได  สามารถอธิบายได
ดังภาพท่ี 2.7   

 
 

ภาพท่ี 2.7  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับท่ีไมตองการใหระบบหยุดชะงัก 
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2.1.8 ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับท่ีไมตองการใหเกิดภาวะหยุดชะงักและ
ตองการขยายระบบมากขึ้น 

 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญท่ีไมตองการใหระบบเกิดการหยุดชะงักหรือไมตองการ
ใหระบบหยุดการบริการและตองการขยายระบบเพ่ิมข้ึนเชนตองการเพิ่มเซิรฟเวอรใหสามารถ
เช่ือมตอสตอเรจไดหลายๆเคร่ืองมากข้ึน โดยปกติสตอเรจสามารถตอไดตรงกับเซิรฟเวอร เรียกวา 
DAS (Direct Attach Storage) แตมีขอจํากัดคือไมมีชองสําหรับรองรับเซิรฟเวอรไดมากนัก จึงเปน
เหตุท่ีตองพิจารณาถึงโซลูช่ัน แซน (SAN, Storage Attach Network) ซ่ึงถือเปนการเตรียมโซลูช่ัน
สําหรับขยายระบบท่ีเปนการเพ่ิมขีดความสามารถใหมากยิ่งข้ึน จากภาพท่ี 2.8 จะเห็นวามีอุปกรณ
แซนสวิตซเพิ่มข้ึนมาอีก 1 อัน ท่ีสําคัญ ซ่ึงถือวาเปนระบบท่ีเรียกวา SAN ไดอยางสมบูรณ  สามารถ
อธิบายไดดังภาพท่ี 2.8  

 
 

ภาพท่ี 2.8  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ SAN Solution 
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2.1.9  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มสวนตอขยายผานแซน (SAN) 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญท่ีไมตองการใหระบบเกิดการหยุดชะงักหรือไมตองการ

ใหระบบหยุดการบริการและเพิ่มสวนตอขยายดวยโซลูช่ันการสํารองขอมูลดวยอุปกรณสํารอง
ขอมูลแบบมือกล โดยผานการเช่ือมตอดวยสายไฟเบอรท่ีตอเขากับแซนสวิตซ ทําใหเคร่ือง
เซิรฟเวอรอ่ืนๆท่ีอยูในระบบสามารถเขามาใชงานรวมกันไดอยางยืดหยุนและเพิ่มชองทางสําหรับ
การสํารองหรือกูคืนไดรวดเร็วมากข้ึนเพราะชองทางเช่ือมโยงกันดวยสายไฟเบอร ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ี
สงผานขอมูลไดปริมาณมากกวาและเร็วกวาเม่ือเทียบกับระบบสายแลนปกติ สามารถอธิบายไดดัง
ภาพท่ี 2.9   

 
 

ภาพท่ี 2.9  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มสวนตอขยายผานแซน 
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2.1.10  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มความคงทนของแซนสวิตซ 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญท่ีไมตองการใหระบบเกิดการหยุดชะงักหรือไมตองการ

ใหระบบหยุดการบริการและตองการลดขอผิดพลาดกรณีท่ีแซนสวิตซเสียหาย โดยการติดต้ังระบบ
Redundant SAN Switch เพื่อใหสวิตซชวยกันทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบมากยิ่งข้ึน 
สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2.10  
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มความคงทนของแซนสวิตซ 
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2.1.11  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มความคงทนของสตอเรจ 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญท่ีไมตองการใหระบบเกิดการหยุดชะงักหรือไมตองการ

ใหระบบหยุดการบริการและตองการลดขอผิดพลาดกรณีท่ีสตอเรจเสียหาย โดยการติดต้ังสตอเรจคู
กัน ซ่ึงสามารถติดต้ังใหทํางานทดแทนกันได และสามารถชวยเพิ่มความเร็วในการคัดลอกขอมูล
ระหวางสตอเรจ โดยคุณสมบัตินี้จะมีอยูเฉพาะบนอุปกรณท่ีเปนสตอเรจเทานั้น สามารถอธิบายได
ดังภาพท่ี 2.11   

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญ ระดับเพิ่มความคงทนของสตอเรจ 
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2.1.12  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญมากกับโซลูชั่นการขยายระบบ 
 ระบบสําหรับองคกรขนาดใหญมาก จะมีความตองการขยายระบบแบบไมส้ินสุด ท้ังนี้

ระบบไอทีสามารถสะทอนถึงความเติบโตของธุรกิจไดเปนอยางมาก การเตรียมความพรอมให
ระบบตองสัมพันธกับวิสัยทัศนของผูบริหาร และผูดูแลไอที ท่ีวางโซลูช่ันเอาไวยืดหยุนหรือรองรับ
เทคโนโลยีในอนาคตมากนอยแคไหน สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2.12  

 

 
 

ภาพท่ี 2.12  ระบบไอทีสําหรับองคกรขนาดใหญมากกับโซลูช่ันการขยายระบบ 
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2.1.13  การควบรวมระบบเซิรฟเวอร (Server Consolidation) 
 จากภาพวิวัฒนาการในแตละระดับของแตละระบบสําหรับแตละองคกร ท่ีผานมา การ

ควบรวมระบบ เปนโซลูช่ัน ท่ีตองไดรับการพิจารณาเพราะขนาดของอุปกรณท่ีมากข้ึน ทําใหการ
ดูแลจัดการก็ยากตามไปดวย แนวคิดของการควบรวมเซิรฟเวอรอันดับตนๆ คงเปนการนํา
เทคโนโลยีของเบลดมาใชแทน ดวยโซลูช่ันการออกแบบมาให 1 ตูเล็ก สามารถบรรจุเซิรฟเวอรได
มากกวาสิบเคร่ือง และการจัดการปญหาสายเช่ือมตอใหนอยลง แตรองรับระบบงานไดเทากับขนาด
เซิรฟเวอรปกติ จากภาพท่ี 2.13 จะเห็นวาเซิรฟเวอรท่ีมีอยูมากมาย ถูกควบรวมใหอยูภายในตูแค
กลองเดียว แตยังคงสามารถทําโซลูช่ันเหมือนท่ีผานมาไดท้ังหมด แตการเลือกโซลูช่ัน ข้ึนอยูกับ
วิสัยทัศนของผูบริหารหรือผูดูแลไอที วามองการเติบโตขององคกรเปนแบบไหน สามารถอธิบาย
ไดดังภาพท่ี 2.13  

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  การควบรวมเซิรฟเวอร (Server Consolidation) 
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2.1.14  การควบรวมระบบเซิรฟเวอร บนเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtualization) 
 จากภาพวิวัฒนาการในแตละระดับของแตละระบบสําหรับแตละองคกร ท่ีผานมา การ

ควบรวมระบบ เปนโซลูช่ัน ท่ีตองไดรับการพิจารณาเพราะขนาดของอุปกรณท่ีมากข้ึน ทําใหการ
ดูแลจัดการก็ยากตามไปดวย แนวคิดของการควบรวมเซิรฟเวอรอันดับถัดมา คงเปนการนํา
เทคโนโลยีของระบบเสมือนจริง (Virtualization) มาใชแทน ดวยโซลูช่ันการควบรวมเพ่ือจัดสาร
ทรัพยากรใหเกิดการใชงานท่ีเหมาะสมมากข้ึน และการจัดการปญหาสายเช่ือมตอใหนอยลง แต
รองรับระบบงานไดเทากับขนาดเซิรฟเวอรปกติ แตท้ังนี้การเลือกโซลูช่ัน ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนของ
ผูบริหารหรือผูดูแลไอที วามองการเติบโตขององคกรเปนแบบไหน สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 
2.14  

  

 
 

ภาพท่ี 2.14  การควบรวมเซิรฟเวอรบนเทคโนโลยีของระบบเสมือนจริง (Virtualization) 
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2.2  ระบบเสมือนจริง (Virtualization)  
ระบบเสมือนจริง (Virtualization)  เปนเทคโนโลยีท่ีมีมาต้ังแต ป พ.ศ.2503 แตถูกใชบน

เคร่ืองเมนเฟรม ของไอบีเอ็ม รันภายใตระบบปฏิบัติการยูนิกส ใชอยูในหนวยงานขนาดใหญ และ
ราคาแพง จึงไมนิยมแพรหลายมากนัก ตอมาราคาของเซิรฟเวอรและอุปกรณตอพวงมีราคาถูกลง จึง
มีการนําเอาเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงมาประยุกตใชงาน โดยมีหลักการที่คลายกับการใชงาน
แบบเดิม ตางกันเพียงแต ไมจําเปนตองรันภายใตเคร่ืองเมนเฟรมท่ีมีขนาดใหญ ราคานับลาน ก็มา
รันบนเคร่ืองพีซี หรือโนตบุคราคาหม่ืนกวาบาท และซอฟตแวร ก็มีขนาดเล็กลง (พรพล ชุนชฎา
ธาร : 2553) 

เทคโนโลยีระบบเสมือนจริงเร่ิมใชกันอยางแพรหลายประมาณป พ.ศ.2543 มีซอฟตแวร
ท่ีใชการทํา Virtualization หรือทํา Virtual Machine หรือท่ีเรียก VM ท่ีช่ือ VMWare ออกสู
ทองตลาดเปนท่ีนิยมใชกัน และเปนซอฟตแวรท่ีเปนฟรีแวร จึงมีการนํามาใชกับเคร่ืองพีซี หรือ
โนตบุคกันอยางแพรหลายแสดงไดดังภาพท่ี 2.15 
 

 
 
ภาพท่ี 2.15  การนําเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกตใชรวมกับคอมพิวเตอรท่ัวไป 
 
ท่ีมา : http://blogs.msdn.com/blogfiles/volkerw/image_4.png 
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ระบบเซิรฟเวอรเสมือนจริงเปนเทคโนโลยีการจําลองเซิรฟเวอรเคร่ืองจริง (Physical 
Server) 1 เคร่ือง ใหเปนเซิรฟเวอรเสมือน (Virtual Server เรียกยอวา VM) หลายๆ เคร่ือง โดยแตละ
เคร่ืองสามารถลงระบบปฏิบัติการ (OS) และแอพพลิเคช่ันตางกันได โดยสามารถใหบริการรองรับ
จากผูใชปลายทางเช่ือมตอเขามาใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงเซิรฟเวอรเสมือนแตละเคร่ืองมีอิสระตอ
กัน หากเซิรฟเวอรเสมือนตัวใดตัวหนึ่งเสียหายตัวอ่ืนยังคงสามารถทํางานไดอยางปกติ แสดงไดดัง
ภาพท่ี 2.16 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16  การสรางเคร่ืองเซิรฟเวอรจําลองภายใตเทคโนโลยีเสมือนจริง 
 
ท่ีมา : http://www.assured-networks.com/solutions/virtualization 
 

ประโยชนของระบบเสมือนจริง ไดแก 
1. ลดตนทุนในการ ซ้ือ เ ซิรฟ เวอร เพราะ ซ้ือตัว เดี ยวแตสามารถลงไดหลาย

ระบบปฏิบัติการ เชน วินโดว ยูนิกส ลินุกส ในเซิรฟเวอรเพียงเคร่ืองเดียวได  
2. รองรับการเช่ือมตอเขาจากเคร่ืองในระบบไดจากทุกท่ีทุกเวลา 
3. งายตอการโอนยายระบบ กรณีเปล่ียนเซิรฟเวอร การดูแลรักษาเซิรฟเวอรทําไดงาย 
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4.  เมื่อลดจํานวนเคร่ืองเซิรฟเวอรลงได ก็ประหยัดพลังงาน ลดคาใชจาย บางองคกรมี
เซิรฟเวอร และเคร่ืองลูกขาย อยูเปนจํานวนมาก เคร่ืองแตละเคร่ืองก็ลงแคระบบปฏิบัติการเพียงตัว
เดียวหรือใหเหลือนอยท่ีสุด  

5.  ลดตนทุน คาใชจายในดานบุคลากร เพราะเปนระบบท่ีงายตอการดูแลระบบ 
6.  แบงสรรทรัพยากร ทางดานเครือขายเพ่ือใหสามารถใชงานทรัพยากรรวมกัน อยางมี

ประสิทธิภาพ 
กระบวนการทํางานของระบบเสมือนจริง มีดังตอไปนี้ 
1.  ผูใชปลายทางเช่ือมตอเขาสูเซิรฟเวอร โดยปอนไอพี แอดเดรส และรหัสผาน 
2.  เซิรฟเวอรจะเขาสูระบบปฏิบัติการ 
3.  ใชงานโปรแกรมอ่ืนๆไดเหมือนธรรมดา 
4.  เม่ือเลิกใชงานก็จะลบสวนท่ีเซิรฟเวอรจําลองข้ึนมา สวนไฟลท่ีใชผูใชสรางข้ึนมาจะ

ถูกแยกเก็บเปนโปรไฟล แยกตางหาก  
องคกรแบบใดท่ีเหมาะสําหรับการนําเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงไปใช มีลักษณะดังนี้ 
1.  องคกรหรือหนวยงาน ท่ีมีจํานวนเซิรฟเวอร และ เคร่ืองลูกขายอยูจํานวนมาก การใช

เทคโนโลยีเสมือนจริง เปนการลดจํานวนเซิรฟเวอรในองคกรลงไดมาก ประหยัดงบประมาณดาน
บํารุงรักษาดานบุคลากรจัดการไดง าย ข้ืน  งายตอการจัดการการรวมเซิรฟเวอร  (Server 
Consolidation) ในองคกรใหเหลือนอยลงเปนหนทางท่ีดีท่ีสุด 

2.  บริษัท ท่ีรับพัฒนาซอฟตแวร เพราะจะชวยในเร่ืองของการทดสอบระบบจะทําไดงาย
ข้ึน ยิ่งตองทดสอบบนระบบปฏิบัติการท่ีแตกตางกันยิ่งใชประโยชนของการทําเซิรฟเวอรเสมือน
จริง ไดมากข้ึน 

3.  หนวยงานการศึกษา เพราะมีนักศึกษาและบุคลากรอยูเปนจํานวนมาก 
 
2.3  ระบบเวอรชวลไลเซชันโซลูชั่นสําหรับ แซน และแนส      

ในชวงเวลาไมกี่ปท่ีผานมาระบบสตอเรจเวอรชวลไลเซชันหรือบล็อกเวอรชวลไลเซชัน 
(block virtualization) ไดพิสูจนแลววาเหมาะสมในการนําไปใชในองคกรระดับองคกรขนาดใหญ
และพัฒนาจากโซลูชันราคาแพงไปสูโซลูชันท่ีทุกองคกรสามารถหามาไวใชได ดวยการเปน
คุณสมบัติหลักในสตอเรจอารเรยทุกระดับโดยเฉพาะในระดับมิดเทียรท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุด สตอเรจ
เวอรไลเซชันไดชวยใหการบริหารระบบจัดเก็บขอมูลสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กทําไดดีข้ึน
อยางกวางขวางในขณะเดียวกันโซลูชันระดับทอปเทียรซ่ึงใหผลตอบแทนการลงทุน สูงสุดใหกับ
องคกรขนาดใหญท่ีใชระบบแซน(SAN) ซ่ึงตองการความพรอมในการใชงานของขอมูลในระดับสูง  
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สตอเรจเวอรชวลไลเซชันสรางเลเยอรสมมติระหวางสวนจัดเก็บขอมูลโฮสต และสวนจัดเก็บขอมูล
กายภาพซ่ึงเปนตัวกําหนดคุณสมบัติบงช้ีเฉพาะของอุปกรณจัดเก็บขอมูลแตละตัว เม่ือทําการติดต้ัง
การทํางานนี้ในแซน (SAN) จะทําใหผูบริหารระบบสามารถระบบจัดเก็บขอมูลทุกบล็อกเลเวล ได
จากจุดเดียวอาจสรุปไดงายๆวาสตอเรจเวอรชวลไลเซชันไดรวมเอาอุปกรณจัดเก็บขอมูลบน
เครือขายท่ีมีความแตกตางกันหลายๆ ตัวและแสดงผลออกมาเปนชุดโวลุมของเวอรชวลสตอเรจ
สําหรับการใชงานของโฮสต ดังภาพท่ี 2.17 นี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17  รายละเอียดของทั้ง SAN และ NAS สําหรับทําเวอรชวลไลเซชัน  
 
ท่ีมา : Storage Virtualization Paves the Way to the Ubiquitous Storage Era (Apr 09,2007)  

 
นอกเหนือจากการสรางพูล(Pool) ของสวนจัดเก็บขอมูลท่ีประกอบดวยดิสกเชิงกายภาพ

จากอารเรยท่ีแตกตางกันแลว  สตอเรจเวอรชวลไลเซชันยังใหการบริการที่หลากหลายโดยนําเสนอ
บริการในแนวทางท่ีสอดคลองกันอีกดวย การเพิ่มเติมความสามารถในการบริหารบริการน้ีเร่ิม
ตั้งแตการบริหารโวลุมพื้นฐานซ่ึงรวมท้ังมาสกิงของลัน LUN (logical unit number) สวนสายโซ
ของโวลุม (concatenation) การรวมกลุมและแยกสไตรพของโวลุมไปจนถึงการทําธินโพรวิชันนิง
(Thin provisioning) และการยายการใชงานของขอมูล (Migration) แบบอัตโนมัติ การปองกันขอมูล
และการกูคืนระบบหลังหายนะภัย (disaster recovery) รวมท้ังการทําสแนปชอตและมิรเรอร โดย 
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สรุปแลวโซลูชันเวอรชวลไลเซชันสามารถใชเปนสวนการควบคุมกลางสําหรับการกําหนดนโยบาย
การบริหารสวนจัดเก็บขอมูลและทําใหคุณไดรับระดับการใหบริการตามสัญญา SLA (Service 
Level Agreement) สูงข้ึนได (ประสงค ศุภวรรณาภรณ, 2009 : 23-06) 

ในมุมมองเชิงสถาปตยกรรมระบบนั้น มี 4 วิธีการในการติดต้ังบริการสตอเรจเวอรชวล
ไลเซชันลงบนแฟบริกของเวอรชวลไลซแซน ดังนี้ 

4. ติดต้ังเปนอุปกรณอินแบนด (In Band) อุปกรณอินแบนดจะดําเนินการประมวลผล
ขอมูล การควบคุมและดาตาพาธในอุปกรณตัวเดียว หรืออธิบายไดวาการบริหารเมตะดาตา และ
ฟงกชันการควบคุมจะแบงการทํางานรวมกับดาตาพาธ ซ่ึงการทําเชนนี้อาจทําใหเกิดคอขวดภายใน
เครือขายแซนด ท่ีมีการจราจรคับค่ังได เพราะการรองขอการทํางานจากโฮสตท้ังหมดจะไหลผาน
จุดควบคุมเพียงจุดเดียว ผูคาอุปกรณอินแบน รูถึงปญหาเร่ืองการขยายระบบเพื0E48อรองรับงานท่ี
เพิ่มข้ึน ดวยการเพ่ิมคลัสเตอริงและแคชชิงระดับกาวหนาลงไปในผลิตภัณฑ ผูคาหลายรายสามารถ
อางอิงถึงไซตระดับเอนเตอรไพรซท่ีใชแซนด ซ่ึงไดนําเอาโซลูชันของตนไปแกปญหาเร่ืองการ
ขยาย และสมรรถนะรวมของระบบหลายแหงดวยกัน ตัวอยางของโซลูชันแบบอินแบนด ไดแก 
DataCore SANsymphony, FalconStor IPStor และ IBM SAN Volume Controller 

5. ติดต้ังเปนอุปกรณแบบเอาทแบนด (Out Band) อุปกรณแบบเอาทออฟแบนด ดึงเอา
การปฏิบัติการดานการบริหารและควบคุมเมตะดาตาออกไปจากดาตาพาธ โดยนํางานดานน้ีไป
ใหกับสวนประมวลผลแยกตางหาก ขอดอยคือจะตองมีการติดต้ังซอฟตแวรเอเจนตลงบนโฮสตทุก
ตัว งานของเอเจนตคือการดึงการรองขอเมตาดาตาและการควบคุมจากดาตาสตรีมและสงมันไปยัง
อุปกรณเอาทออฟแบนด เพื่อประมวลผล ทําใหโฮสตสามารถท่ีจะมุงเนนไปท่ีการรับและสงขอมูล
กับอุปกรณจัดเก็บขอมูลได ผูคาอุปกรณแบบเอาทออฟแบนด มีเพียงบริษัทเดียวนั่นคือ LSI Logic 
ซ่ึงอุปกรณสตอเรจ ของบริษัทสามารถนําไปประยุกตกับการใชงานท้ังแบบเอาทออฟแบนด หรือ 
สปลิทพาธ    

6. ใชวิธีแบบผสม (hybrid) ที่เรียกวาสถาปตยกรรมแบบสปลิท พาธ เวอรชวลไลเซชั่น 
(split path virtualization) ระบบแบบ สปลิทพาธ ใชความสามารถในการประมวลผลในระดับพอรต 
(port-level processing) ของสวิตชระดับอัจฉริยะเพื่อรับโหลดของขอมูลเมตะดาตาและการควบคุม
ไปจากดาตาพาธ ส่ิงท่ีแตกตางจากโซลูชันแบบอุปกรณเอาทออฟแบนด ก็คือพาธจะถูกแบงท่ีโฮสต 
ระบบแบงพาธจะแบงพาธของขอมูลและการควบคุมในเครือขายท่ีอุปกรณอัจฉริยะของโซลูชัน 
ระบบแบบสปลิทพาธ จะสงขอมูลเมตะดาตาและการควบคุมไปยังเอ็นจิ้นประมวลผลบนอุปกรณ 
เอาทออฟแบนด เพื่อประมวลผลและสงขอมูลดาตาพาธไปยังอุปกรณจัดเก็บขอมูล ดังนั้นระบบ
แบบ สปลิทพาธ จะกําจัดความจําเปนในการมีเอเจนตท่ีระดับโฮสตไปได โดยปกติแลวซอฟตแวร
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เวอรชวลไลเซชันแบบสปลิทพาธ จะทํางานบนสวิตชอัจฉริยะ ผูคาระบบเวอรชวลไลเซชัน
คอนโทรลเลอรแบบสปลิทพาธ ไดแก EMC (Invista), Incipient และ LSI Logic (StoreAge SVM) 

7. Controller-based virtualization อารเรยคอนโทรลเลอรเปนเลเยอรท่ัวไปท่ีมีการใช
งานบริการเวอรชวลไลเซชัน อยางไรก็ตามตัวคอนโทรลเลอรปกติจะทําเวอรชวลไลซเฉพาะดิสก
เชิงกายภาพใหกับระบบจัดเก็บขอมูลเทานั้น แตการดําเนินการนี้ไดเปล่ียนไปแลวโดยการใชงาน
เวอรชวลไลเซชันอินเทลลิเจนซบนคอนโทรลเลอรซ่ึงสามารถทําเวอรชวลไลซไดสําหรับท้ังกับ
ระบบจัดเก็บขอมูลท้ังภายในและภายนอกเชนเดียวกับอุปกรณแบบอินแบนด  อุปกรณ
คอนโทรลเลอรจะทําการประมวลผลพาธท้ัง 3 ไดแก ขอมูลการควบคุม และเมตาดาตาท้ังหมด 
ตัวอยางหลักของโซลูชันท่ีใชการประมวลผลแบบ controller-based virtualization นี้ก็คือ Hitachi 
Universal Storage Platform 

 
2.4  ระบบประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing)   

ระบบประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) เปนแนวคิดสําหรับแพลตฟอรมของ
ระบบคอมพิวเตอร ในยุคหนา เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูใชในการลดภาระดานการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ท้ังการใชงานในระดับองคกรธุรกิจ และ ผูใช
ระดับสวนบุคคล โดยถือหลักการนําทรัพยากรของระบบไอทีท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรมาแบงปน
ในรูปแบบการใหบริการ ในระดับการประมวลผลผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูใชไมจําเปนตอง
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง หรือติดต้ังซอฟตแวรระบบ ตลอดจนซอฟตแวรแอพพลิเคช่ัน
จํานวนมากๆ เพื่อการทํางานท่ีซับซอน แตสามารถใชบริการ การประมวลผล และแอพพลิเคช่ัน
ตางๆจากผูใหบริการ ระบบการประมวลผลกลุมเมฆ และสามารถชําระคาบริการตามอัตราการใช
งานท่ีเกิดข้ึนจริง (ประสงค ศุภวรรณาภรณ, 2009 : 27-06) 
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ดังนั้นในอนาคตบริการดานไอทีจะมีลักษณะเป นบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน
เชนเดียวกับบริการไฟฟาหรือโทรศัพท ตัวอยางเชนบริการโฮสตเว็บไซต ซ่ึงในอดีตจะถูกกําหนด
ดวยขนาดของพื้นท่ีและความสามารถในการรองรับจํานวนผูเขาชมพรอมกัน แตในสภาพแวดลอม
การใหบริการโอสตเว็บไซตบนกลุมเมฆ ขนาดของพ้ืนท่ีและความสามารถในการรองรับจํานวนผู
เขาชมจะสามารถปรับเพิ่มลดขนาดไดมากๆ และอัตราคาบริการจะถูกคํานวณตามขนาดพ้ืนท่ี ท่ีใช
งานจริง และจํานวนผูเขาชมเว็บไซตท่ีเกิดขึ้นจริง แสดงไดดังภาพท่ี 2.18  

 

 
 

ภาพท่ี 2.18  ลักษณะการบริการของระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ  
 
ท่ี ม า  : http://xtravirtpaul.wordpress.com/2009/07/20/cloud-computing-the-components-methodo 
logy-benefits-and-pitfalls/ 
 

สภาพแวดลอมของระบบประมวลผลกลุมเมฆ จําเปนตองพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความสามารถของการส่ือสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีศักยภาพดานอัตราความเร็วและ
เสถียรภาพเพื่อยกระดับการแลกเปลี่ยน จากระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลบนสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน ไปสูการ แลกเปล่ียนในระดับแอพพลิเคช่ัน บนสภาพแวดลอมแบบกลุมเมฆในอนาคต 
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2.4.1  ลักษณะการทํางานของระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ  
กลุมเมฆเปรียบเสมือนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีปกคลุมทองฟามีการเช่ือมโยงกันเปนผืน

เมฆเดียวกันหอหุมโลกใบนี้ไว เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการเช่ือมตอระหวางเคร่ือง 
คอมพิวเตอรจํานวนมากหลายเคร่ืองจากท่ัวทุกมุมโลกเปนเครือขายใยแมงมุมขนาดใหญ นอกจากนี้
กลุมเมฆยังทําหนาท่ี ปดบังซอนเรน ไมใหเรามองเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ จุดท่ีสูงข้ึนไป หรือเกี่ยวของ
กับกิจกรรมเบ้ืองบนนั้น เปรียบเสมือนระบบเสมือนจริง (Virtualization) ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ผูใช ทําหนาท่ีเพียงติดตอสวนของผูใช (User Interface) เพื่อแสดงผลและรับคําส่ัง และส่ือสารไปยัง
บริการตางๆ บนกลุมเมฆคอมพิวเตอร เพื่อการจัดเก็บหรือเรียกใชขอมูล ประมวลผล และการใช
โปรแกรมประยุกต (Application Programs) ท่ีหลากหลาย แสดงไดดังภาพท่ี 2.19 

 

 
 

ภาพท่ี 2.19  ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ  
 
ท่ีมา : information Cloud computing linear utility or complex ecosystem 
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1. กลุมเมฆของเซิรฟเวอร (cloud server) ซ่ึงเปนเซิรฟเวอรจํานวนมหาศาลนับหม่ืนนับ
แสนเครื่องท่ีตั้งอยูในท่ีเดียวกันในระบบน้ีจะใชซอฟตแวรระบบเสมือนจริงในการทํางานเพ่ือให
โปรแกรมประยุกตข้ึนกับระบบนอยท่ีสุด  

2. สวนติดตอกับผูใช (User interaction interface) ทําหนาท่ีรับคําขอบริการจากผูใชใน
รูปแบบเว็บโปรโตคอล 

3. สวนจัดเก็บรายการบริการ (Services Catalog) ทําหนาท่ีเก็บและบริหารรายการของ
บริการ ผูใชสามารถคนดูบริการท่ีมีจากท่ีนี่ 

4. สวนบริหารงาน (system management) ทําหนาท่ีกําหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสมเม่ือ
ผูใชเรียกใชบริการ เม่ือมีการขอใชบริการ ขอมูลการรองขอจะถูกสงผานใหสวนนี้ 

5. สวนจัดหาทรัพยากร (provisioning services) สวนบริหารงาน จะติดตอกับสวนนี้ เพื่อ
จองทรัพยากรจากกลุมเมฆและเรียกใชโปรแกรมประยุกตแบบเวบท่ีเหมาะสมให เม่ือโปรแกรม
ประยุกตทํางานแลวก็จะสงผลที่ไดใหผูใชท่ีเรียกใชบริการตอไป 

6. สวนตรวจสอบขอมูลการใชงาน (Monitoring and Metering) สําหรับเพื่อใชในการเก็บ
คาบริการหรือเก็บขอมูลสถิติเพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

 
2.4.2  โครงสรางการประมวลผลแบบกลุมเมฆเมฆ  

ระบบประมวลผลกลุมเมฆ จําเปนตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญคือ อินเทอรเน็ตท่ีมี
ชองสัญญาณ เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง สถาปตยกรรมเครือขายท่ีรองรับการเขาถึงพรอมกัน
จํานวนมาก การใชงานไดของเซิรฟเวอรประสิทธิภาพสูง แสดงไดดังภาพท่ี 2.20 

 

 
 
ภาพท่ี 2.20  โครงสรางการประมวลผลแบบกลุมเมฆ  
 
ท่ีมา : cloud expo (Introducing the Cloud Pyramid" 
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ระบบปฏิบัติการกลุมเมฆประกอบดวยบริการท่ีสําคัญ 3 สวนคือโครงสรางพื้นฐาน 
แพลทฟอรม และแอพพลิเคช่ัน 

1. โครงสรางพื้นฐานกลุมเมฆ (Cloud Infrastructure) ผูใหบริการโครงสรางพื้นฐาน 
เปนระดับเร่ิมตนของสภาพแวดลอมระบบประมวลผลกลุมเมฆในลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร
เสมือน (Virtual Machine) ใหบริการดานการจัดสมดุลยปริมาณงาน (Load-balancing) และพ้ืนท่ี
จัดเก็บขอมูล (Storage) รองรับแพลทฟอรมกลุมเมฆ และแอพพลิเคช่ันกลุมเมฆ ผูใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานสามารถปรับเปล่ียนคุณสมบัติ บริการ และควบคุมระบบประมวลผลกลุมเมฆ
ไดสูงสุด 

2. แพลทฟอรมกลุมเมฆ (Cloud Platform)ผูใหบริการแพลทฟอรม จะกําหนดมาตรฐาน
ของแอพพลิเคช่ันสําหรับผูพัฒนา แตแพลทฟอรมจําเปนตองข้ึนกับลักษณะของโครงสรางพื้นฐาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือน 

3. แอพพลิเคช่ันกลุมเมฆ (Cloud Application) การใหบริการซอฟตแวรบนเครือขายใน
ลักษณะ SAAS (Software As A Service) โดยรูปแบบใหบริการเปนลักษณะระบบเสมือนจริง 
กลาวคือเปนเว็บแอพพลิเคช่ัน มีสวนติดตอกับผูใช (User interface) บนหนาเว็บเบราวเซอร โดย
แยกสวนโปรแกรมและสวนประมวลผลอยูบนเครือขาย ผูใชจึงไมจําเปนตองติดต้ังแอพพลิเคช่ัน
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร  

2.4.3  คุณลักษณะของระบบประมวลผลกลุมเมฆ 
คุณลักษณะของระบบประมวลผลกลมเมฆมีดังตอไปนี้ 
1. ชวยลดคาใชจายดานการลงทุน ในระบบไอทีโดยผูใหบริการจะเปนผูลงทุนใน

โครงสรางพื้นฐานของระบบไอที และผูใชไมจําเปนตองลงทุนติดต้ัง หรือซ้ือไลเซนส ของ
ซอฟตแวร 

2. เพ่ิมความสามารถในการแบงปนทรัพยากรเปนการรวมศูนยของโครงสรางพ้ืนฐาน
เพื่อลดตนทุนท้ังคาเชาสถานท่ี และคาใชจายอ่ืน ๆ และเพ่ิมความสามารถรองรับชวงเวลาทํางาน
หนัก (Peak-load capacity) รวมทั้งชวยปรับปรุงประโยชนใชสอยและประสิทธิภาพ (Utilization 
and efficiency) ของทรัพยากรไอที 

3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนขนาด (Scalability) สามารถเลือกใชทรัพยากรได
อยางยืดหยุนตามความตองการใชงานจริงในแตละชวงเวลา 

4. ความเชื่อถือได (Reliability) การมีมาตรการปองกันระบบลม เพื่อใหระบบพรอม
ใหบริการตลอดเวลา (Redundant)  
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5. ความปลอดภัย (Security) สําหรับขอมูลและทรัพยากรของระบบ อยางไรก็ตามยังมี
ความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียความสามารถในการกํากับดูแลการเขาถึงและความปลอดภัยของ
ขอมูลท่ีออนไหว 

6. ประสิทธิภาพ (Performance) สามารถกํากับดูแลและมีความเสถียร แตอาจไดรับ
ผลกระทบจากการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตท่ีไมมีประสิทธิภาพ หรือชวงเวลาท่ีมีการใชงานพรอม
กันจํานวนมาก 

7. อุปกรณและสถานท่ีตั้งไมข้ึนตอกัน (Device and location independence) ผูใช
สามารถเขาถึงระบบจากสถานที่ใดก็ตาม และสามารถใชอุปกรณไดหลากหลายรูปแบบ 
(คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี) 
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2.4.4   การประยุกตใชระบบประมวลผลกลุมเมฆ 
ตัวอยางของการนําระบบประมวลผลกลุมเมฆไปประยุกตใชมีดังตอไปนี้ 
1. กูเกิ้ลแอพเอนจิ้น (Google App Engine) เปนการตอยอดโดยอนุญาตใหผูใชสราง

กลุมเสมือนและมีบริการซอฟตแวรเชน อีเมล ปฏิทินนัดหมาย การส่ือสารแบบแชท ครบวงจร
ภายในกลุม นอกจากนั้นยังมีการเปดใหพัฒนา กูเกิ้ลแอพ ท่ีทํางานแบบเว็บเซอรวิสบนระบบเมฆ
ของกูเกิ้ลโดยใช เอไอพี (API) ของกูเกิ้ลเอนจิ้น แสดงไดดังภาพท่ี 2.21 
 

 

 
ภาพท่ี 2.21  กูเกิ้ลแอพเอนจิน้ 
 
ท่ีมา : http://code.google.com/intl/th/googleapps 
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2. ไมโครซอฟท ไดพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนภายใตช่ือ วินโดว อะซัว (Windows 
Azure) สําหรับใหนักพัฒนาซอฟตแวรใชเพื่อสรางโปรแกรมออนไลนหรือพื้นท่ีไวใหผูบริโภค
เก็บขอมูลจํานวนมากไวบนอินเทอรเน็ต โดยจะทํางานภายใตโครงสรางพื้นฐานในดาตาเซ็นเตอร
ของไมโครซอฟท ทําใหมีความนาเช่ือถือและมีความปลอดภัยสูง และยังสามารถขยายระบบและ
จัดการผูใชไดมากยิ่งข้ึน แสดงไดดังภาพท่ี 2.22 
 

 

 
ภาพท่ี 2.22  แพลทฟอรมไมโครซอฟท วินโดว อะซัว 
 
ท่ีมา : http://www.temi.co.uk/windows-azure-microsoft-clouds-computing 
 

3. อเมซอน (Amazon EC2) ประยุกตใชในสวนการรับโฮสต คอมพิวเตอรเสมือน 
(Virtual Machine) ของผูใชและเก็บเงินโดยคิดตามการใชงานซีพียู และปริมาณการรับสงขอมูล 
สําหรับขอมูลตางๆจะถูกเก็บบน อเมซอนเอสสาม (Amazon S3, Amazon Simple Storage 
Services) เปนบริการเก็บขอมูลซ่ึงใชหลักการของระบบประมวลผลกลุมเมฆ สําหรับการใชงาน 
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ผูใชตองสรางคอมพิวเตอรเสมือนเรียกวาเอเอ็มไอ (AMI, Amazon Machine Images) ข้ึนบนระบบ
เอสสาม (S3) ซ่ึงเปนสวนเก็บขอมูล คอมพิวเตอรเสมือน เอเอ็มไอ นี้จะประกอบไปดวย
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรท่ีตองการใชงาน ทางอเมซอนไดจัดหาโปรแกรมท่ีสามารถสราง
และควบคุมเอเอ็มไอ ใหผูใชเรียบรอยแลว จากนั้นผูใชตองโหลดเอเอ็มไอของตนเองไปยังอเม
ซอนเอสสาม แลวลงทะเบียนใชงานกับระบบ อีเอ็มสอง (EC2) ทายท่ีสุดเม่ือผูใชส่ังใหเอเอ็มไอ
ทํางาน ทางอเมซอนก็จะเร่ิมเก็บเงินตามอัตราท่ีกําหนดไว การติดตอกับคอมพิวเตอรเสมือนท่ี
ทํางานจะทําผานเว็บเซอรวิสโดยใชจาวาเปนหลัก  
 
2.5  แนวโนมท่ีสงผลกระทบตอโครงสราง พื้นฐานทางเทคโนโลยีในอีก 5 ปขางหนา  

นักวิเคราะหอุตสาหกรรมของการทเนอรคาดการณวา ผูใชจะมีความสามารถมากข้ึนใน
การหลบเล่ียงการปองกันของระบบไอทีเพื่อออกสูโลกของเครือขายสังคม การพัฒนาแอพพลิเคชัน
ดวยมัชอัพและการจัดการธุรกิจบนอุปกรณมือถือ อยางไรก็ตามในทางกลับกันไอทีก็จะมีการนําเอา
เทคโนโลยีตางๆ เชน ไคลเอ็นตเวอรชวลไลเซชันมาใชงานมากข้ึน ซ่ึงไคลเอ็นตแบบเสมือนท่ีถูก
บริหารจัดการจากศูนยกลางน้ีจะนํามาซ่ึงเปาหมายใหมในการใชงานระบบไดตามความตองการท่ี
แทจริง (David Cappuccio : หัวหนาผูบริหารฝายวิจัยของทีมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีการทเนอร
กลาว)  นอกจากนี้ David Cappuccio ยังเห็นวาการขยายตัวอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมแบบ
เวอรชวลนี้จะเปนตัว เรงใหมีการเลิกใชเซิรฟเวอรปกติเร็วข้ึนการทเนอรยังระบุวา “พลังงาน” เปน
ปญหาท่ีผูใชเร่ิมใหความสําคัญมากข้ึนในปจจุบัน และจะไดยินคําถามเกี่ยวกับวิธีการใชพลังงาน
อยางคุมคาบอยคร้ังข้ึน (David Cappuccio. 2010) 

แนวโนมท่ีกําลังสงผลกระทบตอโครงสราง พื้นฐานทางเทคโนโลยีในอีก 5 ปขางหนา 
มีอะไรบางท่ีฝายไอที และผูใชจะตองหาทางควบคุมเทคโนโลยีเหลานั้น การทเนอรจัด อันดับ
แนวโนมในอนาคต ออกเปน 10 อันดับ ประกอบดวย 

1. ไคลเอ็นตเวอรชวลไลเซชัน เปนแนวโนมท่ีกําลังสงผลเปนอันดับแรก 
2. การใชหนวยจัดเก็บขอมูลท่ีมีการพวงตอเปนลําดับช้ันโดยอัตโนมัติ ในอีก 5 ป

ขางหนา ปริมาณขอมูลขององคกรจะเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 650 โดยท่ีขอมูลสวนใหญจะเปนขอมูลแบบ
ไมมีโครงสราง หรือไมถูกนําไปจัดเก็บไวในฐานมูลใดๆ ขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนจะทําใหเราตองเสีย
คาใชจายอีกมากหากไมมีวิธีการ จัดการท่ีดีพอ วิธีการลดปริมาณขอมูลจะหมายถึงการนําเอาวิธีการ
ตางๆ มาใช อาทิ การลดการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความซํ้าซอนกัน และการใชหนวยจัดเก็บขอมูลท่ีมีการ
พวงตอเปนลําดับช้ันโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะชวยยายขอมูลท่ีไมคอยถูกเรียกใชงานไปไวบนระบบ
จัดเก็บขอมูลท่ี มีราคาถูกกวาโดยอิงกับความเส่ียง และความตองการขอมูลขององคกร 
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3. กรีนไอทีจะเกี่ยวของกับเร่ืองของประสิทธิภาพ และทําใหองคกรตางๆ คํานึงถึง
วิธีการใชงานระบบไอที และคาใชจายดานพลังงานที่ตามมา ในอดีตนั้นกรณีนี้สวนใหญแลว
ผูจัดการดานไอทีจะไมสามารถพูดได เพราะคาใชจายดานพลังงานของฝายไอทีมักถูกจายรวมไปกับ
งบประมาณดานส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงในอนาคตจะเห็นการแยกคาใชจายดานพลังงานของฝาย
ไอทีออกจากฝายอาคาร สถานท่ีเกิดมากข้ึน 

4. แนวโนมท่ีตามมากับกรีนไอทีก็คือการติดตามทรัพยากรที่มีความซับซอนสูงข้ึน 
โดยใชเคร่ืองมือสําหรับการเฝาดูระดับการใชพลังงาน รวมทั้งจัดการการใชงานพลังงานใหได
ประโยชนสูงสุดโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตามปกติจะดูแคประสิทธิภาพของระบบ ก็ตองมาดูเร่ืองของการ
ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. การใชงานติดตอส่ือสารออนไลนหรือสังคมเครือขาย องคกรสวนมากจะเร่ิม
ตระหนักวาถาองคกรไมยอมใหบุคคลากรในท่ีทํางานใช วิกิพีเดีย ทวิตเตอร หรือ เฟซบุคส ในการ
ติดตอส่ือสารทางธุรกิจ บุคคลกรเหลานั้นก็จะหาทางใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นใหไดไมทางใดก็
ทางหนึ่ง การทเนอรแนะนําวาทางทีดีควรมีการสรางกฎเกณฑในการใชงาน มีการเฝาดูและติดตาม 
การเขาไปมีสวนรวมโดยอาจนําเอาแนวคิดดังกลาวมาใชภายในเว็บไซตขององคกรกอนก็ได 

6. การรวมระบบใหเปนหนึ่งเดียว องคกรตางๆจะพยายามรวมระบบการติดตอส่ือสาร
ของตนเองเขาเปนหนึ่งเดียวใหไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการส่ือสารผานเว็บ เครือขายสังคม และ
แพลตฟอรมอ่ืนๆ แตองคกรก็ตองมีการควบคุมทิศทางของการรวมระบบเหลานี้บางพอสมควร 

7. แอพพลิเคช่ันสําหรับอุปกรณพกพา ปจจุบันมีคนจํานวนมากข้ึนท่ีใชประโยชนจาก
แอพพลิเคชันตางๆ บนอุปกรณแบบพกพา และแอพพลิเคชันสําหรับการใชงานแบบไรสายท่ีมีท้ัง
ใหบริการฟรี หรือมีราคาในระดับท่ีไมแพงมากนัก แนวโนมการใชอุปกรณมือถือจะเพิ่มมากข้ึน 
และแอพพลิเคชันเหลานั้นจะถูกพัฒนาออกมาอยางตอเนื่อง  

8. ภายใน 3 ป คาใชจายดานพลังงานสําหรับเซิรฟเวอรจะมากกวาคาใชจายในการซ้ือ 
เซิรฟเวอร ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีชวยนําไปสูแนวคิดในการสรางส่ิงท่ีเกิดจากความตองการท่ีแทจริงในศูนย
ขอมูล ฮารดแวรในรูปแบบของเบลด จะนําไปสูการสรางเซิรฟเวอรแบบประกอบเปนช้ินสวน ซ่ึง
เปนการติดต้ังทรัพยากรตางๆ ตามความตองการได ไมวาจะเปน หนวยจัดเก็บขอมูล โพรเซสเซอร 
หรือ ไอโอ เปนตน แนวคิดนี้จะถูกนําไปใชในศูนยขอมูลมากข้ึน 

9. มัชอัพท่ีผูใชเปนผูสรางข้ึนมา ก็เปนส่ิงท่ีฝายไอทีตองจัดการดวย การทเนอร เตือนวา 
หากเราไมระมัดระวัง ส่ิงเหลานี้อาจถูกนําไปใชในทางไมสมเหตุสมผล ซ่ึงไมกอประโยชนใดๆ ตอ
องคกรก็เปนได 
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10.  คลาวดคอมพิวติง โดยเฉพาะไพรเวทคลาวดจะทําใหผูใชไมตองมาวุนวายกับการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับ การเลือกใชเทคโนโลยี เนื่องจากคลาวดคอมพิวติงไดเปล่ียนระบบไอทีใหมาอยู
ในรูปของการบริการ ซ่ึงจะชวยใหฝายไอทีมีเวลาในการตัดสินใจไดวาควรซ้ือหาเทคโนโลยีอะไร
มา ใชงานเมื่อไหร การทเนอรกลาววา พับลิกคลาวดมีแนวโนมวาจะโตชากวาไพรเวทคลาวด 
(ท่ีมา : http://www.c4zone.com ) 

 
2.6  ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
ของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อท่ีจะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมเม่ือผูซ้ือไดรับส่ิง
กระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผู
ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมี
ประโยชนสําหรับนักการตลาดคือ ทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพ่ือท่ีจะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตางๆ ใหกระตุนและใหสามารถสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมาย
ไดถูกตอง 

ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไว
ดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนด
ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุม
ยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณีและช้ันของสังคม 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคล ตัวอยางลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของ
สังคมไทย ไดแก รักความอิสระ รักพวกพอง มีใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ชอบความโออา ปจจัยเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอการบริโภคสินคา 

1.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรมกลุม
ยอยมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําใหวัฒนธรรมยอยแต
ละกลุมจะมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินคาแตกตางกัน และในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรม
ท่ีคลายคลึงกัน ตัวอยางการซ้ืออาหารในแตละกลุมวัฒนธรรมยอยจะมีลักษณะท่ีแตกตางการเสนอ

DPU



36 

ขายผลิตภัณฑในเขตทองท่ีตองคํานึงถึงวาเปนท่ีตองการของวัฒนธรรมยอยหรือไม และตอง
คํานึงถึงวาผลิตภัณฑนั้นไมขัดตอวัฒนธรรมพื้นฐานและวัฒนธรรมกลุมยอย 

1.3 ช้ันของสังคม (Social Class) การจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ํา ส่ิงท่ีนํามาใชในการแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ 
ฐานะ รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะของบุคคล การศึกษาช้ันของ
สังคมจะเปนแนวทางในการแบงสวนการตลาดและกําหนดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
และศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมทางการตลาดใหสามารถสนอง
ความตองการไดถูกตอง 
 นักการตลาดพบวาช้ันของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การ
กําหนดการโฆษณาการใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตางๆ แตละช้ันของสังคมจะแสดง
ความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และการบริโภคผลิตภัณฑ (Kotler, 1997 : 172) 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ
ดําเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับ
ของกลุมจึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางๆ จากกลุมอิทธิพลนักการตลาดควรทราบ
วากลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิตบุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 
 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ถือวาเปนปจจัยภายในตัวบุคคลหรือ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลซ่ึงเปนความตองการภายในตัวมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ปจจัยภายใน ไดแก (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเช่ือถือและทัศนคติ (5) 
บุคลิกภาพ และ (6) แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2541:83) 
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2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เจษฎากานต แสงรัตน (2552) ศึกษาเร่ือง ระบบจัดการภาระงานของบริการโครงสราง

พื้นฐานแบบกลุมเมฆโดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบจัดการภาระงานของบริการโครงสราง
พื้นฐานแบบกลุมเมฆ ซ่ึงมีคุณสมบัติสําหรับใหบริการเคร่ืองเสมือนตามคําส่ังใหถูกตอง จัดการ
เคร่ืองเสมือนในระบบเพื่อใชระบบใหเปนประโยชนมากกวาการจัดการเครื่องเสมือนโดยผูดูแล
ระบบ เพื่อหาทางแกปญหาและจัดการคอมพิวเตอรท่ีใหบริการซ่ึงมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจนไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชได เชนปญหาการใหบริการคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันการศึกษา ผูใชแตละคนตองการใชซอฟตแวรแตกตางกัน และทํางาน
ในสภาวะแวดลอมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับงานท่ีผูใชทําและความถนัดของผูใช แตเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีหนวยงานใหบริการไมตอบสนองความตองการของผูใช เพราะผูใชไมสามารถเลือกเคร่ือง
คอมพิวเตอรประจําตัวได ดังนั้นผูใชตองติดต้ังซอฟตแวรและเตรียมสภาวะแวดลอมใหมทุกคร้ังท่ี
ผูใชยายไปใชคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน 

อีกปญหาหนึ่งคือ ผูใหบริการเซิรฟเวอรมีลูกคาจํานวนมาก ลูกคาแตละรายมีความ
ตองการใชระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรแตกตางกัน หากดําเนินงานตามปกติ ผูใหบริการตองมี
คอมพิวเตอรอยางนอยหนึ่งเคร่ืองตอหนึ่งระบบปฏิบัติการที่เปดใหบริการ เนื่องจากไมสามารถเปด
ระบบปฏิบัติการมากกวาหนึ่งระบบไดในคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียว ซ่ึงการแกปญหาดังกลาวทําได
โดยใหบริการโครงสรางพื้นฐานแบบกลุมเมฆ ผูใหบริการจะสรางเคร่ืองเสมือน เพื่อใหบริการผูใช
แทนการใหบริการดวยเคร่ืองจริง เคร่ืองเสมือนนี้จะเปนเพียงโปรเซสหนึ่งในเครื่องจริง ดังนั้น ผูใช
จะไดใชเคร่ืองเสมือนสวนตัว ซ่ึงติดต้ังซอฟตแวรและกําหนดคาไดอยางอิสระ โดยไมสงผลกระทบ
ตอผูใชอ่ืนในระบบ 

นอกจากผูใชจะใชงานไดอยางอิสระแลว ผูใชยังไดประโยชนจากบริการนี้อีกสอง
ประการ ประการแรกคือ ผูใชไมจาเปนตองทราบลักษณะของเคร่ืองจริง รวมถึงไมตองดูแลรักษา
เคร่ืองจริงดวย ผูดูแลระบบบริการโครงสรางพื้นฐานแบบกลุมเมฆจะเปนผูควบคุมและดูแลให
ท้ังหมด สวนประการที่สองคือ ในกรณีท่ีบริการดังกลาวเปนบริการแบบเสียคาใชจาย ผูใชจะเสีย
คาใชจายนอยลง เพราะผูใชสามารถจายคาบริการแบบจายเทาท่ีใชไดจริง การใหบริการโครงสราง
พื้นฐานแบบกลุมเมฆสําหรับผูใชจํานวนมาก จําเปนตองใชคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองใหบริการ
รวมกัน เพื่อใหมีทรัพยากรเพียงพอตอการใหบริการ ถาหากผูดูแลระบบจัดสรรทรัพยากรไดไมดีพอ 
อาจเกิดปญหาการใชทรัพยากรอยางไมเปนประโยชน ทําใหผูใหบริการเสียคาดูแลระบบมากขึ้น 
และผูใหบริการอาจตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมโดยไมจําเปน  
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ระบบงานนี้จะพัฒนาระบบจัดการภาระงานสําหรับบริการ โดยใชระบบปฏิบัติการลิ
นุกซสําหรับการประมวลผลสมรรถสูงของคอมพิวเตอร ใชเซนต โอเอส (CentOS) เปนฐานการ
พัฒนา บนระบบจัดการภาระงานหรือระบบคลัสเตอร เพ่ือรองรับการกระจายภาระงานระหวาง
เคร่ืองในคลัสเตอร มีการนําระบบเสมือน (Virtualization) มาชวยจัดสรรทรัพยากรของระบบดวย
ซอฟตแวร เพ่ือสรางสภาพแวดลอมเสมือนข้ึนมาใหม เพ่ือใหมีทรัพยากรเชนเคร่ืองเซิรฟเวอร ท่ี
ตองใชอยางเพียงพอตอการพัฒนา 

สาโรช โศภีรักข (2548) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาคอรสแวรท่ีสอนบนเว็บวิชาระเบียบวิธี
วิจัยทางเทคโนโลยี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาคอรสแวรท่ีสอนบนเว็บ วิชาระเบียบ
วิธีจัยทาง เทคโนโลยีการศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตปริญญาโท
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีทักษะทางคอมพิวเตอรและไมมีทักษะทางคอมพิวเตอร 3) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษาที่มีบุคลิกภาพ
แตกตางกัน 

การออกแบบคอรสแวรสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บนั้น เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานท่ี การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนอีกทางเลือก
หนึ่งท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูจากเครือขายฯไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี อีกท้ังยังสามารถทบทวนวิชาท่ี
กําลังเรียนผานทางเว็บไดตลอดเวลานอกจากน้ียังเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และ
สามารถพิมพบทเรียนในลักษณะของรูปเลมได 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาคอรสแวรท่ีสอนบนเว็บวิชาระเบียบวิธีวิจัย
ทางเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสอนนิสิตปริญญาโทช้ันปท่ี 2 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาข้ึน การ
พัฒนาคอรสแวรเพื่อสอนบนเว็บหรือท่ีเรียกวา การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อให
ผูเรียนและผูสอนมีทางเลือกอีกทางหนึ่งในการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีมาใช เปนการ
นําเอาระบบส่ือประสม ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่งและเสียงใสในบทเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนมีความ
สนใจในบทเรียน สามารถเขาใจในเนื้อหาบทเรียนไดดี และเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมทดลองท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือนิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเรียนวิชา ระเบียบวิธีวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา2547 จํานวน 58 คน แบงเปนกลุมท่ีมีทักษะทางคอมพิวเตอร 29 
คนกับกลุมท่ีไมมีทักษะทางคอมพิวเตอร 29 คน โดยใชวิธีการสุมแบบมีระบบเคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้คือคอรสแวรท่ีสอนบนเว็บวิชา169591 ระเบียบวิธีวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวัดบุคลิกภาพ วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและ t –test ผลการวิจัยปรากฏวา 1) ภายหลังจากเรียน
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ดวยบทเรียนคอรสแวรบนเว็บวิชาระเบียบวิธีวิจัยนิสิตท่ีมีทักษะคอมพิวเตอรแตกตางกันมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 2) ภายหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอรสแวรบนเว็บวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยนิสิตท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกันมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน นิสิตปริญญา
โทท่ีเรียนบนเว็บมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับดีถึงดีมาก 

จตุรภัทร สุนทรัช (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคอมพิวเตอร
สวนบุคคล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีมี
ลักษณะดานประชากรศาสตรแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือ โดยใชการวิจัยแบบเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 
จํานวน 400 ตัวอยาง ดวยวิธีสุมตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไค-สแควร และผลสรุปกลุมตัวอยาง
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด ในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือพบวานิยม
ซ้ือซีพียูของอินเทล เพนเทียม4 มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือมากท่ีสุดคือ พันธทิพยพลาซา สวน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาที่สูงและเร็วของผลิตภัณฑ 
การบริการหลังการขาย และการรับประกัน 

สุภาพร ลือกิตติศัพท (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง เฉพาะผูท่ีกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น จากนั้นจึงใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบ Simple Random Sampling โดยนําโรงเรียนท้ัง
รัฐบาลและเอกชนมารวมกัน แลวเลือกโรงเรียนตามเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใชแบบสอบถามชนิดให
กลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง จํานวน 489 ชุด  ในสวนของการวิเคราะหขอมูลแบงการประเมินผล
ออกเปน 2 สวนคือ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชีงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน การสรุปผล
ตัวอยางพบวาเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย สวนใหญอาศัยอยูกับบิดามารดา มีสมาชิกในบาน
จํานวน  1 - 4 คน ในสวนของพฤติกรรมการเลนเกมสวนใหญมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในบาน
รอยละ 92.00 เวลาในการเลนเกมสวนใหญอยูระหวาง 2 – 4 ช่ัวโมง สวนประเภทของเกมออนไลนท่ี
ชอบมากท่ีสุดคือเกมประเภทผจญภัย ปจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของคือการพักผอนหยอนใจ ชวยคลาย
ความเหงา 

ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชระบบ
เครือขาย Outlook Web Access เปนเคร่ืองมือส่ือสารในองคการของพนักงานระดับปฎิบัติการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของพนักงานระดับปฎิบัติการธนาคารกรุงเทพ ตอเร่ืองดังกลาว โดยใชวิธีการวิจัย
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เชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนจากการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอนและใชแบบสอบถามวัดผลเพียงคร้ังเดียว การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวากลุมประชากร มีคาเฉล่ีย
ความรูตอการใชระบบในระดับปานกลาง มีทัศนคติตอระบบในเชิงบวก ความถ่ีในการใชระบบไม
บอยคร้ังนัก กลุมประชากรศาสตรท้ังหมดท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความรูตอการใชงาน
ระบบ ยกเวนตําแหนงงานและสถานท่ีทํางาน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูดังกลาว ลักษณะทางดาน
สายงานและสถานท่ีทํางานมีผลตอการใชงานระบบ นอกนั้นไมมีผล ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขาย
และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบ  สวนขอเสนอแนะท่ีไดคือ ทางธนาคารควร
ใหความสําคัญและสงเสริมความรูในการใชงานเทคโนโลยีระบบเครือขาย ใหกับพนักงานอยาง
ท่ัวถึง 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณ
จัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศีกษา : ผูดูแลระบบไอทีซ่ึงเปนกลุม
ลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไปใช
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ัน
เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง และวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีความจําเปนตอการพิจารณาเลือกโซลูช่ันท่ี
เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการ  

ข้ันตอนการดําเนินการมีดังตอไปนี ้
1. กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
2. กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
3. สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
4. เก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมูล 
6. สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 

 
3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวม
ระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ของกลุม
ผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักสจํากัด และ
ผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป โดยจําแนกประชากรตามเพศ  การศึกษา ประเภทองคกรท่ีสังกัด เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาโซลูช่ันท่ีเหมาะสมใหแตละองคกร เพื่อสราง
ยอดขายและกําไรใหกับธุรกิจและยังทําใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูดูแล
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ระบบไอทีและผูบริหารได สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังภาพที่ 3.1 โดยมีตัวแปรอิสระ/ตน 
คือ ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร ปจจัยดานการตลาด และตัว
แปรตาม คือ การตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ัน
เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศึกษา: กลุมผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือ
เมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 

 
ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ปจจัยดานประชากร 
- เพศ 
- องคกรท่ีสังกัด 
- ตําแหนงงาน 
- การศึกษา 
- รายได 
ปจจัยดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร 
- ระบบท่ีใชในองคกร 
- ปริมาณของผูใชงาน 
- ความรูเกี่ยวกบัไอที 
- ความเช่ือม่ันดานไอที 
- แนวทางการบริหารไอที 
ปจจัยดานการตลาด 
- ความสนในดานขาวสารเทคโนโลยีไอที 
- วิสัยทัศนดานไอที 
- ปจจัยหลักสําหรับการพิจารณนําไอทีมาใช 
- ปญหาหลักท่ีตองนํามาพิจารณากอนตัดสินใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
โซลูช่ันสําหรับองคกร 
- โซลูช่ันการควบรวมเซิรฟเวอร 
- โซลูช่ันการควบรวมสตอรเรจ 
- โซลูช่ันระบบเสมือนจริง 
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3.3   ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแกกลุมผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทใน

เครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 985 
บริษัท รวมท้ังราชการและบริษัทเอกชน การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ใชตารางของ 
Taro Yamane และกําหนดคาความคลาดเคล่ือนไวท่ีรอยละ 5 ดังนั้น จึงตองใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาจํานวน 286 ตัวอยาง(ภาคผนวก ก) สําหรับวิธีการเลือกกลุมและการเก็บตัวอยาง แสดงได
ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  วิธีการเลือกกลุมและการเก็บตัวอยาง 

 
วิธีการเก็บตัวอยาง จํานวน : ตัวอยาง 

1. ใหลูกคาตอบแบบสอบถาม เนื่องจากทางบริษัทเมโทรไดจัดสัมมนา
ใหกับลูกคาและไดเชิญลูกคามารวมสัมมนาโดยมีวัตถุประสงคในการ
นําเสนอโซลูชั่นตางๆใหเหมาะสมกับความตองการในแตละองคกรโดย
มีเปาหมายสําหรับการขาย ซ่ึงมีหัวขอการสัมมนาดังนี้ 

- เทคโนโลยีระบบเสมือนจริงมีประโยชนกับองคกรอยางไร 
- ทําอยางไรถาจะทําการควบรวมระบบ 
- เทคโนโลยีระบบประมวลผลกลุมเมฆเหมาะกับใคร 

176 
 
 
 
 
 

2. ใหฝายขายใชวิธีการสงเมลแลวใหลูกคาตอบกลับแบงเปน 2 รูปแบบ 
- สงไปพรอมบัตรเชิญสัมมนา โดยพิจารณาจากการพูดคุยถาลูกคา
ไมสะดวกมาสัมมนา ใหชวยตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนขอมูล
สําหรับการขอเขาพบตอไป 

- สงหลังจากจบงานสัมนาเพ่ือแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับกิจกรรมท่ี
จัดสําหรับลูกคา 

50 
 

 
 

3. ใชวิธีการแจกแบบสอบถาม ตามสํานักงานของลูกคา โดยใหเอ็นจิเนียร 
ท่ีไปพบลูกคาในระหวางไปติดต้ังระบบ เปนคนแจก พรอมอธิบาย
วัตถุประสงค และใหลูกคาตอบแบบสอบถาม 

60 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) จํานวน 286 ชุด 

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูดูแลระบบไอทีเพื่อทราบเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน และองคกรท่ีสังกัด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 5 ขอ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมการใชงานขององคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ ควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบ
เสมือนจริง เพื่อทราบเกี่ยวกับ ระบบที่ใชงานในปจจุบัน ขนาดของระบบ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
ระบบ และวิสัยทัศนท่ีมีตอระบบไอที ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 15 ขอ 

สวนท่ี 3 ปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอร
และอุปกรณจดัเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง โดยแบงตามสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานเทคโนโลยี ดานความจําเปนตองใช และดานการสงเสริมการตลาด ดานความ
เช่ียวชาญของบุคลากร ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 5 ขอ ลักษณะของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

ระดับความสําคัญของปจจัย ไดแก   
ระดับมากท่ีสุด  เทากับ  5 
ระดับมาก   เทากับ  4 
ระดับปานกลาง  เทากับ  3 
ระดับนอย   เทากับ  2 
ระดับนอยท่ีสุด  เทากับ  1 

วิธีการคํานวณระดับคะแนนของการปรความหมายคาเฉล่ีย ใชเกณฑการแบงชวงเทากัน 
โดยแบงอันตรภาคช้ันเปน 5 ระดับ (พนิดา,2546 : 311) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังสมการท่ี 3.1 

Class Interval  = 
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

(3.1) 
จํานวนช้ัน 

 แทนคา 

Class Interval  = 
5 – 1 

5 
             =           0.8 
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ชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบเกณฑท่ีกําหนดได คือ 
   คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับ  มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เทากับ  มาก 
   คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เทากับ  ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เทากับ  นอย 
   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เทากับ  นอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและ

อุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

โดยข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
2. พิจารณาปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอร

และอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง จากเอกสาร เทคโนโลยี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรุปถึงปจจัยตางๆที่จะใชในการศึกษา และเพ่ือใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค  

3. สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย  

4. นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบจํานวน 2 
ทาน ดังมีรายนามตอไปน้ีดังนี้ 

4.1 ผศ. ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธ์ิ ผูอํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา 
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

4.2 น.อ. ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด ผูอํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
6. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 20 คน เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
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อัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา  วานิชยบัญชา.2547 : 
447-454)  
 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) การทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ดังสมการท่ี 
3.2 

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡ ∑=−−= 2
TS

n

1i
2
iS

1
1N

Nα                                                                           (3.2) 

โดยท่ี  
α   คือ คาสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชวัด 

2
iS   คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวัดไดแตละขอ 
2
TS   คือ คาความแปรปรวนของคะแนนจากคําถามทุกขอ 

N   คือ จํานวนขอคําถาม 
N   คือ จํานวนผูตอบ (จํานวนชุดของแบบสอบถาม) 

  
 ซ่ึงคาอัลฟาจะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาอยูระหวาง 0 ≤  
α  ≤  1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเช่ือม่ันสูง 

การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
- แบบสอบถามสวนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือน
จริง ไดคา Reliability Coefficient เทากับ 0.735 

- แบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ัน
เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ไดคา Reliability Coefficient เทากับ 0.778 

- แบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ัน
เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ไดคา Reliability Coefficient เทากับ 0.762 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเร่ืองน้ี  ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน  

คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกสอบถามโดยตรงแกกลุมผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปน
กลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป  
สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เอกสาร  ตําราวิชาการ  
บทความจากอินเทอรเน็ต เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธ  ท่ีมีขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังน้ี 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอร
และอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศีกษา : ผูดูแลระบบไอที 
ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอที
ท่ัวไป คร้ังน้ี นําขอมูลท่ีไดจาการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวม
ระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง กรณีศีกษา : 
ผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และ
ผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป ในคร้ังน้ี ใชสถิติการวิเคราะหหาคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก อัตรารอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
ระดับความพึงพอใจ   และ การวิเคราะหหาคาสถิติเชิงอนุมานท่ีใชบรรยายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือน
จริง กรณีศีกษา : ผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปร
ดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป ไดแก T – test, One – Way Anova และ Chi – Square test 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 
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3.7 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยสรุปไดดังตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

 
 เดือน 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ         
2. สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล         
3. เก็บรวบรวมขอมูล         
4. วิเคราะหขอมูล / แปลผล         
5. อภิปรายผล / สรุป และเขียน
รายงาน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบเซิรฟเวอรและ

อุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูช่ันเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ทางผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมไดจํานวน 286  ตัวอยาง มาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตามท่ีไดกําหนดใน
ระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงสามารถนําเสนอในรูปของตารางรอยละและทดสอบความสัมพันธ และตาราง
ทดสอบคาเฉล่ีย โดยไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2  ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร 
สวนท่ี 3  ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยี 
สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานไดแก  

1. การทดสอบความแตกต า ง  ความสัมพันธของ ลักษณะทางด าน
ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ันไอทีสําหรับองคกร 

2. การทดสอบความแตกตาง ความสัมพันธของลักษณะวัฒนธรรมการใชงาน
ขององคกรท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจควบรวมระบบและโซลูช่ันไอทีสําหรับองคกร 

 
เพื่อเปนงายแกการเขาใจ ทางผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรดังนี้ 
X   แทน คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

χ2  แทน คาไคสแควร (Chi Square) 
df  แทน คา degree of freedom 
P-Value  แทน คาความนาจะเปน (ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05) 
 

4.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เพศ 
องคกรท่ีสังกัด ตําแหนงงาน ระดับรายได ระดับการศึกษา สรุปไดดังตารางท่ี 4.1 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
216 
70 

 
75.5 
24.5 

รวม 286 100.0 
2. องคกรท่ีสังกัด 

สามารถใหขอมูลได 
ไมสามารถใหขอมูลได 

 
236 
50 

 
82.5 
17.5 

รวม 286 100.0 
3. ตําแหนงงาน(แบงตามกลุมลักษณะของการทํางาน) 

กลุมผูบริหารไอที 
กลุมผูดูแลระบบไอที 
กลุมผูพัฒนาระบบงาน 
อ่ืนๆ 
ไมสามารถใหขอมูลได 

 
44 

124 
53 
24 
41 

 
15.4 
43.4 
18.5 
8.4 

14.3 
รวม 286 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
26 

215 
44 
1 

 
9.1 

75.2 
15.4 
0.3 

รวม 286 100.0 
5. ระดับรายได 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

 
101 
163 
20 
2 

 
35.3 
57.0 
7.0 
0.6 

รวม 286 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 286 ชุด ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 75.5 
รองลงมาเปนเพศ หญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 24.5  

2. องคกรท่ีสังกัด  โดยแบงตามความสะดวกสําหรับการใหขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลที่ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสะดวกใหขอมูล จํานวน 237 ชุด 
คิดเปนรอยละ 82.9 และไมสะดวกใหขอมูล จํานวน 49 ชุด  

3. ตําแหนงงาน แบงเปนกลุมตามลักษณะของการทํางานโดยนิยามการแบงกลุมเปน 4 
กลุม ซ่ึงกลุมท่ีหนึ่งคือกลุมผูบริหารฝายไอที จะรวมถึงผูจัดการแผนกไอที หัวหนางาน ท่ีมีอํานาจ
สําหรับการอนุมัติงาน กลุมท่ีสองคือกลุมผูดูแลระบบหมายรวมถึงกลุมวิศวกรระบบ ชางเทคนิค 
ผูเช่ียวชาญทางดานเครือขาย กลุมท่ีสามคือกลุมผูพัฒนาระบบหมายรวมถึงกลุมโปรแกรมเมอร 
นักวิเคราะหระบบ นักออกแบบเว็บ หรือผูท่ีงานทางดานซอฟตแวรเปนหลัก และกลุมท่ีส่ีคือกลุม
อ่ืนๆ หมายรวมถึงผูท่ีไมไดทํางานทางดานไอทีโดยตรงแตมีความรูเร่ืองของเทคโนโลยีทางดานไอ
ที   ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีได ตามกลุมดังนี้ กลุมตําแหนงงานท่ีผูสอบถามทําอันดับแรกคือกลมผูดูแล
ระบบ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาคือกลุมผูพัฒนาระบบ จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 18.5  กลุมผูบริหารฝายไอที จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และ ตําแหนงงานอ่ืนๆซ่ึง
สวนใหญเปนตําแหนงตามราชการท่ีไมใชตําแหนงตามที่ระบุแตไดรับหนาท่ีใหดูแลงานไอที 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.4  

4. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
215 คน คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และ
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 20,000 – 40,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 20,000 คิดเปนรอยละ 35.3 และอยูระหวาง 
40,001 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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4.2  ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตามรูปแบบขององคกร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูทํางานท่ีสังกัดใน บริษัทเอกชน เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
81.8 รองลงมาเปน เปนราชการ คิดเปนรอยละ 13.6 ลําดับท่ีสามเปนองคกรรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอย
ละ 8 และสุดทายคือองคกรอ่ืนๆ  เชนองคกรการกุศลหรือองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร คิดเปนรอย
ละ 1.7 แสดงไดตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะขององคกร 
 

รูปแบบองคกรท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
 บริษัทเอกชน 
ราชการ 
รัฐวิสาหกจิ 
อ่ืนๆ 

234 
39 
8 
5 

81.8 
13.6 
2.8 
1.7 

รวม 286 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ระบบปฏิบัติการท่ีใช
ปจจุบันในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะใชระบบปฏิบัติการแบบ วินโดว คิดเปน
รอยละ 74.0 ลําดับท่ี 2 ใชระบบปฏิบัติการแบบ ลินุกส คิดเปนรอยละ 16.0 ลําดับท่ี 3 ใช ระบบ 
ปฏิบัติการแบบ ยูนิกส คิดเปนรอยละ 7.8 และลําดับสุดทาย ระบบปฏิบัติการอื่นๆ เชน ระบบ
เมนเฟรม คิดเปนรอยละ 1.9 ซ่ึงในแตละองคกรอาจจะมีระบบปฏิบัติการท่ีมากกวาหนึ่งระบบได 
แสดงไดตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระบบปฏิบัติการที่ใชใน
ปจจุบัน สําหรับองคกร 
 

ระบบปฏิบัติการท่ีใชในปจจบัุน จํานวน รอยละ 
วินโดว 
ลินุกส 
ยูนิกส 
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

276 
61 
29 
7 

74.0 
16.4 
7.8 
1.9 

รวม ระบบปฏิบัติการตางๆท่ีองคกรใช 373 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความสําคัญในการเลือก
ระบบปฏิบัติการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญในเร่ืองของ ความคุนเคยใน
การใชงาน คิดเปนรอยละ 58.1 ซ่ึงใหความสําคัญมากกวาความเสถียรของระบบเล็กนอย โดยบาง
องคกรใหความสําคัญท้ังสองเร่ืองดังกลาว แสดงไดตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสําคัญในการเลือก
ระบบปฏิบัติการ 
 

ส่ิงท่ีใหความสําคัญสําหรับการเลือกระบบปฏิบัติการ จํานวน รอยละ 
ความคุนเคยการใชงาน 
ความมีเสถียรภาพของระบบ 

201 
145 

58.1 
41.9 

รวม 346 100 
 

DPU
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ระบบงานท่ีองคกรใชใน
ปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชระบบงาน เอสคิวแอลเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนระบบงาน
ฐานขอมูล  เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 50.9 ระบบ ออราเคิลเซิรฟเวอร เปนลําดับท่ี 2 คิดเปนรอย
ละ 18.4 ระบบ เอ็กซเชนเมลเซิรฟเวอร เปนลําดับท่ี 3 คิดเปนรอยละ 17.1 และสุดทายเปนระบบงาน
อ่ืนๆซ่ึงสวนใหญเปนระบบบัญชีเอ็กซเพรส คิดเปนรอยละ 13.6 แตละองคกรอาจมีการใช
ระบบงานไดมากกวาหนึ่งระบบแสดงไดตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระบบงานท่ีองคกรใชใน
ปจจุบัน 
 

ระบบงานท่ีองคกรใชในปจจบัุน จํานวน รอยละ 
เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 
เอ็กซเชนเมล เซิรฟเวอร 
ออราเคิล เซิรฟเวอร 
ระบบงานอ่ืนๆ 

188 
63 
68 
50 

50.9 
17.1 
18.4 
13.6 

รวมระบบงานตางๆท่ีองคกรใชในปจจุบัน 369 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกรโดยจําแนกตาม จํานวนผูใชระบบใน
องคกร ปรากฏวา จํานวนผูใชท่ีมีนอยกวา 50 คน และอยูระหวาง 50 -200 คน มีคาท่ีใกลเคียงกัน คิด
เปนรอยละ 34.6 และ 34.3 ตามลําดับ รองลงมาเปนขนาดระหวาง 201 – 500 คน คิดเปนรอยละ 
23.4 สวนขนาดมากกวา 500 คน คิดเปนรอยละ 7.3 แสดงไดตามจากตารางท่ี 4.6 
  
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม จํานวนผูใชงานในองคกร 
 

จํานวนผูใชงานระบบในองคกร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 
ระหวาง 50 – 200 
ระหวาง 201 – 500 
มากกวา 500 

99 
98 
67 
22 

34.6 
34.3 
23.4 
7.6 

รวม 286 100 

DPU
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกรโดยจําแนกตาม ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ระบบเสมือนจริงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบ
เสมือนจริง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 81.5 และอีกรอยละ 18.5 ตอบวาไมรูจัก แสดงไดตาม
ตารางท่ี 4.7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกี่ยวกับระบบเสมือนจริง 
 

ความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง จํานวน รอยละ 
รูจักเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง 
ไมรูจักเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง 

233 
53 

81.5 
18.5 

รวม 286 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาเทคโนโลยีนี้ชวยลด
ตนทุนดานฮารดแวรลงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมารอยละ 18.9 คิดวาไมคอยมั่นใจใน
เสถียรภาพของเทคโนโลยี ลําดับถัดมารอยละ 16.6 คิดวาจะชวยลดคาไฟเนื่องจากการลดฮารดแวร
ลง รอยละ 14.9 คิดวามีความยืดหยุนสูง และรอยละ 10.7 คิดวามีความสามารถในการโยกยายระบบ
ไดงายข้ึนไดตามตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเสมือนจริง 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง จํานวน รอยละ 
คิดวาเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหการบริหารจดัการท่ีงาย 
คิดวาไมคอยมัน่ใจในเสถียรภาพของเทคโนโลยี 
คิดวาเทคโนโลยีนี้จะชวยลดตนทุนดานคาไฟฟาลง 
คิดวาเทคโนโลยีนี้จะชวยลดตนทุนดานฮารดแวรลง 
คิดวาเทคโนโลยีนี้จะมีความยืดหยุนสูง 
คิดวาเทคโนโลยีนี้มีความสามารถโยกยายระบบไดงาย 
ความคิดเหน็อ่ืนๆ 

75 
109 
96 

145 
86 
62 
4 

13.0 
18.9 
16.6 
25.1 
14.9 
10.7 
0.7 

รวม 577 100 

DPU
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 เร่ืองขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความรูท่ีมีเกี่ยวกับ
ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูหรือรูจักระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆ จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 75.2 อีก รอยละ 24.8 ตอบวาไมรูจัก ซ่ึง
แสดงไดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความรูท่ีมีเกี่ยวกับระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
 

ความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ จํานวน รอยละ 
เคยไดยินหรือรูจักเทคโนโลยีนี ้
ไมเคยไดยินหรือไมรูจักเทคโนโลยีนี้ 

215 
71 

75.2 
24.8 

รวม 286 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆ พบวา รอยละ 56.5 ของผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาเปนเร่ืองท่ีไกล
ตัวไมมีโอกาสไดใช รอยละ 21.8 คิดวาเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดแตเปนเร่ืองในอนาคตอีกไกล อีกรอย
ละ 20.8 คิดวาเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดและนาสนใจแสดงไดตามตารางท่ี 4.10 
  
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ จํานวน รอยละ 
คิดวาเปนเร่ืองท่ีไกลตัวไมมีโอกาสไดใช 
คิดวาเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดและนาสนใจ 
คิดวาเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดแตยังไมสนใจและคิดวาเปนเร่ืองอนาคตอีกไกล 
ความคิดเหน็อ่ืนๆ 

122 
45 
47 
2 

56.5 
20.8 
21.8 
0.9 

รวม 216 100 
 
 

DPU
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกรโดยจําแนกตามปญหาการดูแลเคร่ือง
เซิรฟเวอรท่ีมีมาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเคยเจอปญหานี้ เปนจํานวน 207 คน คิด
เปนรอยละ 72.4 ซ่ึงสาเหตุท่ีผูตอบไมเคยเจอปญหาดังกลาวนี้เปนจํานวนมาก เกี่ยวเนื่องกับขนาด
ขององคกร ท่ีมีจํานวนผูใชงานนอยกวา 200 คน เปนสวนใหญ ทําใหเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีในองคกร
นอยกวา 10 เคร่ืองสัมพันธตามโครงสรางไปดวยแสดงไดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาการดูแลเคร่ือง
เซิรฟเวอรท่ีมีมาก 
 

ปญหาการดูแลเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีมากกวา 10 เคร่ือง จํานวน รอยละ 
เคยเจอปญหาดังกลาวนี ้
ไมเคยเจอปญหาดังกลาวนี ้

79 
207 

27.6 
72.4 

รวม 286 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอร
หมดประกันแตจําเปนตองใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยเจอปญหาดังกลาวนี้ เปน
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 65.7 ซ่ึงจะสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามในขอตําแหนงงานท่ี
สวนมากเปนผูดูแลระบบ โดยหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักจะดูแลท้ัง ฮารดแวร และระบบของ
องคกร สวนอีก รอยละ 34.3 ไมเคยเจอปญหานี้ จะสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนตําแหนง
อ่ืนๆ เชน ผูพัฒนาระบบโดยสวนมากจะไมมีหนาท่ีโดยตรงกับการดูแลเคร่ืองเซิรฟเวอร แสดงได
ตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอรหมด
ประกันแตยังมีความจําเปนตองใชงาน 
 
ปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอรเกาและหมดประกนัแลวแตยังจําเปนตองใชงานตอไป จํานวน รอยละ 
เคยเจอปญหาดังกลาวนี ้
ไมเคยเจอปญหาดังกลาวนี ้

188 
98 

65.7 
34.3 

รวม 286 100 
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม การใชเทคนิคการควบ
รวมระบบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากยังไมเคยนําเทคนิคดังกลาวมาประยุกตใชเปน
สวนมาก คิดเปนรอยละ 80.4 และเคยนํามาใชคิดเปนรอยละ 19.6 แสดงไดตามตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม การใชเทคนิคการควบรวม
ระบบ 
  

การนําเทคนิคการควบรวมระบบมาประยกุตใช จํานวน รอยละ 
เคยใชเทคนิคดังกลาวนี ้
ไมเคยนําเทคนิคดังกลาวนี ้

56 
236 

19.6 
80.4 

รวม 286 100 
  
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความตองการควบรวม
เคร่ืองเซิรฟเวอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวาไมตองการควบรวมในอนาคต
อันใกลนี้ คิดเปนรอยละ 48.6 ตองการภายใน 2-3 ป รอยละ 40.9 และตองการภายใน 1 ป มีเพียง
รอยละ 10.5 ซ่ึงคําถามในขอนี้จะสัมพันธกับการตอบในหัวขอท่ีตองมีเซิรฟเวอรมากกวา 10 เคร่ือง
จึงจะเหมาะสมท่ีจะทําการควบรวมระบบเซิรฟเวอร แตผลจากคําถามขอดังกลาวนั้น สวนมากมี
เคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีดูแลนอยกวา 10 เคร่ือง สงผลใหความตองการควบรวมระบบนอยตามไปดวย 
แสดงไดตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความตองการควบรวมเคร่ือง
เซิรฟเวอร 
  

ความคิดเหน็หรือความตองการควบรวมเครื่องเซิรฟเวอร จํานวน รอยละ 
คิดวาตองการควบรวมภายใน 1 ป 
คิดวาตองการควบรวมภายใน 2 - 3 ป 
คิดวาไมตองการควบรวมในอนาคตอันใกลนี้ 

30 
117 
139 

10.5 
40.9 
48.6 

รวม 286 100 
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 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม ความตองการควบรวม
อุปกรณจัดเก็บขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวาไมตองการควบรวมในอนาคต
อันใกลนี้ คิดเปนรอยละ 43.0 ตองการภายใน 2-3 ป รอยละ 31.8 และตองการภายใน 1 ป มีเพียง
รอยละ 25.2 แสดงไดตามจากตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความตองการควบรวม
อุปกรณจัดเก็บขอมูล 
  

ความคิดเหน็หรือความตองการควบรวมอุปกรณจดัเก็บขอมูล จํานวน รอยละ 
คิดวาตองการควบรวมภายใน 1 ป 
คิดวาตองการควบรวมภายใน 2 - 3 ป 
คิดวาไมตองการควบรวมในอนาคตอันใกลนี้ 

72 
91 

123 

25.2 
31.8 
43.0 

รวม 286 100 
 
 ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร โดยจําแนกตาม การแกปญหาเม่ือระบบที่
ใชงานเกิดปญหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการจัดทําระบบสํารองขอมูลเอาไวคิดเปน
รอยละ 40.3 รองลงใชวิธีการเรียกผูขายระบบมาจัดการคิดเปนรอยละ 27.7 มีทีมงานผูดูแลระบบท่ีมี
ความเชี่ยวชาญและแกไขไดเองคิดเปนรอยละ 16.9 มีเคร่ืองสํารองท่ีทํางานแบบคูขนานคิดเปนรอย
ละ 14.0 และวิธีการอ่ืนๆเชน ทําการจัดทําอิมเมจของระบบจัดเก็บเอาไว แสดงไดตามตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม แนวทางการแกปญหา 
  

การแกปญหาเม่ือระบบท่ีใชงานเกิดลมหรือมีปญหา จํานวน รอยละ 
มีการจัดทําระบบสํารองขอมูลเอาไวควบคู 
มีเคร่ืองสํารองท่ีทํางานแบบคูขนานและสามารถนํามาทดแทนได 
เรียกผูขายระบบมาจัดการ 
มีทีมงานผูดูแลระบบท่ีมีความเช่ียวชาญและแกไขไดเอง 
วิธีการอ่ืนๆ 

221 
77 

152 
93 
6 

40.3 
14.0 
27.7 
16.9 
1.1 

รวม 549 100 
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4.3  ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบ 
 ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบโดยจําแนกตาม
แนวทางท่ีใชสําหรับพิจารณาการส่ังซ้ือโซลูช่ัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญ
สําหรับ การวางแผนลวงหนาในการส่ังซ้ือในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาใหความสําคัญ
ในเร่ืองของการส่ังซ้ือเม่ือระบบเกิดปญหาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.17 และใหความสําคัญใน
เร่ืองของการส่ังซ้ือเม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีตองการนํามาใชในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 2.47 
สามารถแสดงไดตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17   จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม แนวทางสําหรับการ
เลือกโซลูช่ันเพื่อองคกร 
 

แนวทาง หรือ
ทัศนคติ แบบใดท่ี
ใชสําหรับพิจารณา 
การส่ังซ้ือโซลูช่ัน

เพื่อองคกร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

X  S.D. 

ความ 
หมาย 
ของ

คาเฉล่ีย 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. จะซ้ือเม่ือ

ระบบเกิดปญหา 
36 75 94 60 19 3.17 1.107 มาก 

12.6 26.2 32.9 21.0 6.6 
2. จะซ้ือเม่ือมี
ระบบหรือ
เทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ีนาสนใจ 

9 55 61 95 64 2.47 1.132 นอย 
3.1 19.2 21.3 33.5 22.5 

3. มีการวางแผน
ลวงหนาสําหรับ
การส่ังซ้ือ 

96 101 67 20 2 3.94 0.955 มาก 
33.6 35.3 23.4 7.0 0.7 
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 ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบโดยจําแนกตาม
ขาวสารหรือเทคโนโลยีท่ีสนใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของ
เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.78 รองลงมาใหความสนใจในเร่ืองของ
เทคโนโลยีการควบรวมระบบ ในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.56 ลําดับท่ีสามใหความสนใจในเร่ือง
ของเทคโนโลยีระบบแซนโซลูช่ัน ในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.43  ลําดับท่ีส่ีใหความสนใจใน
เร่ืองของเทคโนโลยีระบบคลัสเตอรร่ิง ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.39 และสุดทายใหความ
สนใจในเร่ืองของระบบประมวลผลกลุมเมฆ ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.85 แสดงไดตาม
ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความสนใจใน
ขาวสารหรือเทคโนโลยี 
 

ความสนใจใน
ขาวสาร หรือ

เทคโนโลยี เกีย่วกับ
เร่ืองใดมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

X  S.D. 

ความ 
หมาย
ของ

คาเฉล่ีย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1.  การควบรวม
ระบบ (System 
Consolidation) 

49 116 76 36 9 3.56 1.017 มาก 
17.1 40.6 26.6 12.6 3.1 

2.  ระบบเสมือนจริง
(Virtualization) 

85 103 58 30 10 3.78 1.091 มาก 
29.7 36.0 20.3 10.5 3.5 

3. ระบบประมวลผล
กลุมเมฆ(Cloud 
Computing) 

40 49 77 68 52 2.85 1.292 ปาน
กลาง 14.0 17.1 26.9 23.8 18.2 

4.  คลัสเตอร 
(Cluster) 

51 81 103 30 21 3.39 1.118 ปาน
กลาง 17.8 28.3 36.0 10.5 7.3 

5.  แซนโซลูช่ัน  
(SAN Solution) 

51 89 94 35 17 3.43 1.099 มาก 
17.8 31.1 32.9 12.2 5.9 
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 ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบโดยจําแนกตาม
ปจจัยหลักสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในเร่ืองของงบประมาณ ในระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.35 รองลงมา
ใหความสําคัญในเร่ืองของวิสัยทัศนผูบริหาร ในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.10 และสุดทายให
ความสําคัญในเร่ืองของความจําเปนตองใชงาน ในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.06 แสดงไดตาม
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปจจัยหลักสําหรับ
การจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อองคกร 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

อะไรเปนปจจยั
หลักสําหรับการ
จัดซ้ือโซลูช่ันไอที 
เพื่อองคกร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

X  S.D. 

ความ 
หมาย  
ของ

คาเฉล่ีย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1.  งบประมาณ 168 71 28 17 2 4.35 0.931 มากท่ีสุด 

58.7 24.8 9.8 5.9 0.7 
2.  ความจําเปน 
ตองใชงาน 

85 146 44 8 3 4.06 0.810 มาก 
29.7 51.0 15.4 2.8 1.0 

3.  วิสัยทัศน
ผูบริหาร 

110 106 60 10 0 4.10 0.852 มาก 
38.5 37.1 21.0 3.5 0.0 
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 ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบโดยจําแนกตาม
ปญหาหลักสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในเร่ืองของความไมเขาใจในเทคโนโลยีและเร่ืองการบริการของผูขายท่ีไมดี ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ซ่ึงเปนระดับเดียวกันท้ังสองปจจัย สุดทายใหความสําคัญใน
เร่ืองของการมองไมเห็นประโยชนจากการนําเทคโนโลยีนั้นๆมาใช  ในระดับ ปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.14 แสดงไดตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาหลักสําหรับ
การพิจารณาจัดซ้ือโซลูช่ันไอที   
 

อะไรเปนปญหา
หลักสําหรับการ
พิจารณาจดัซ้ือ
โซลูช่ันไอที เพื่อ

องคกร 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

X  S.D. 

ความ 
หมาย 
ของคา 
เฉล่ีย 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1.  ความไมเขาใจ
ในเทคโนโลยแีละ
การนํามาใช 

19 87 111 65 4 3.18 0.907 ปาน
กลาง 6.6 30.4 38.8 22.7 1.4 

2.  การบริการของ
ผูขายท่ีไมด ี

24 87 97 73 5 3.18 0.967 ปาน
กลาง 8.4 30.4 33.9 25.5 1.7 

3.  มองไมเห็น
ประโยชนจากการ
นําเทคโนโลยนีั้นๆ
มาใช   

19 80 116 63 8 3.14 0.928 ปาน
กลาง 6.6 28.0 40.6 22.0 2.8 
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 ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบโดยจําแนกตาม
ส่ิงท่ีใหความสําคัญสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอที พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในระดับ ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
รองลงมาใหความสําคัญในเร่ืองยี่หอ ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 และสุดทายให
ความสําคัญในเร่ืองของชื่อเสียงและความเช่ียวชาญของผูขาย ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 
3.22 แสดงไดตามตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ส่ิงท่ีใหความสําคัญ
สําหรับการเลือกซ้ือโซลูช่ันไอที 
 

ส่ิงใดเปนส่ิงท่ีให
ความสําคัญ

สําหรับการเลือก
ซ้ือโซลูช่ันไอที 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

X  S.D. 

ความ
หมาย 
ของ
คา 
เฉล่ีย 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1.  ช่ือเสียงและ
ความเช่ียวชาญ 
ของผูขาย 

24 79 136 29 18 3.22 0.960 ปาน
กลาง 8.4 27.6 47.6 10.1 6.3 

2.  ยี่หอ 
 

25 87 122 46 6 3.28 0.908 ปาน
กลาง 8.7 30.4 42.7 16.7 2.1 

3.  เทคโนโลยีท่ีจะ
นํามาใช 

39 83 102 50 12 3.30 1.044 ปาน
กลาง 13.6 29.0 35.7 17.5 4.2 
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4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  การทดสอบความแตกตาง ความสัมพันธของลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการซ้ือโซลูช่ันไอทีสําหรับองคกร 
 สมมติฐานท่ี 1.1 กลุมประชากรท่ีมีเพศตางกันจะมีแนวทางหรือทัศนคติการเลือก
โซลูช่ันไอทีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการ
ทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.22 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  แนวทางการเลือกโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและหญิงไมแตกตาง
กัน 

  H2 :  แนวทางการเลือกโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและหญิงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.22 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในแนวทางการเลือก
โซลูช่ันไอที สําหรับประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ 

P-Value 

ชาย 216 3.182 0.681 
0.375 0.539 

หญิง 70 3.214 0.649 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 0.375 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.539 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ เพศแตกตางกันมีแนวทางในการพิจารณาเลือกโซลูช่ันที่แตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 กลุมประชากรท่ีมีเพศตางกันจะมีความสนใจขาวสารทางดานเทคโนโลยี
แตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ
สรุปไดดังตารางท่ี 4.23 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 : ความสนใจในขาวสารทางดานเทคโนโลยีของประชากรชายและ
หญิงไมแตกตางกัน 

  H2 : ความสนใจในขาวสารทางดานเทคโนโลยีของประชากรชายและ
หญิงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.23 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในดานความสนใจ
ขาวสารทางเทคโนโลยี สําหรับประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ 

P-Value 

ชาย 216 3.384 0.834 
0.033 0.855 

หญิง 70 3.448 0.898 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 0.033 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.855 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ เพศแตกตางกันมีความสนใจขาวสารทางดานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 กลุมประชากรที่มีเพศตางกันจะมีปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาซ้ือ
โซลูช่ันไอทีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการ
ทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.24 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและ
หญิงไมแตกตางกัน 

  H2 :  ปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและ
หญิงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.24  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของปจจัยหลักสําหรับ
การพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรที่มีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ 

P-Value 

ชาย 216 4.131 0.703 
3.237 0.073 

หญิง 70 4.309 0.612 

 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 3.237 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.073 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ เพศแตกตางกันมีปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 กลุมประชากรท่ีมีเพศตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาหลักในการ
ซ้ือโซลูช่ันไอทีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผล
การทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.25 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ความเห็นเกี่ยวกับปญหาหลักในการซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชาย
และหญิงไมแตกตางกัน 

  H2 :  ความเห็นเกี่ยวกับปญหาหลักในการซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชาย
และหญิงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.25  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในความเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาหลักในการซ้ือโซลูช่ันไอที สําหรับประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ 

P-Value 

ชาย 216 3.180 0.703 
0.581 0.447 

หญิง 70 3.142 0.751 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 0.581 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.447 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ เพศแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาหลักในการซ้ือโซลูช่ันไอทีท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 กลุมประชากรท่ีมีเพศตางกันจะมีส่ิงท่ีพิจารณาสําหรับการเลือกซ้ือ
โซลูช่ันไอทีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการ
ทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.26 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ส่ิงท่ีพิจารณาสําหรับการเลือกซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและ
หญิงไมแตกตางกัน 

  H2 :  ส่ิงท่ีพิจารณาสําหรับการเลือกซ้ือโซลูช่ันไอทีของประชากรชายและ
หญิงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.26 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในส่ิงท่ีพิจารณา
สําหรับการเลือกซ้ือโซลูช่ันไอที สําหรับประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาสถิติท่ีใชในการ

ทดสอบ 
P-Value 

ชาย 216 3.216 0.743 
0.300 0.584 

หญิง 70 3.409 0.794 

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 0.300 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.584 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ เพศแตกตางกันมีส่ิงท่ีพิจารณาสําหรับการเลือกซ้ือโซลูช่ันไอทีท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ีย โดยใช
วิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดัง
ตารางท่ี 4.27 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ    
  H1 :  ตําแหนงงานและรายไดเฉล่ียของประชากรเปนอิสระตอกัน 

  H2 :  ตําแหนงงานและรายไดเฉล่ียของประชากรไมเปนอิสระตอกัน 

 
ตารางท่ี 4.27  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางตําแหนงงาน
และรายไดเฉล่ีย 
 

0ตําแหนงงาน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รวม 
  

 
P-Value 

 
ต่ํากวา 

20000 บาท 
20000 ถึง 

40000 บาท 
40001 ถึง

60000 บาท 

 กลุมผูบริหารไอที 2 30 12 44 

0.000 
 

 กลุมผูดูแลระบบ 52 70 3 125 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 11 37 4 52 

  อ่ืนๆ 18 6 0 24 

รวม 83 143 19 245 

 
 จากตารางท่ี 4.27  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.000 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 สมมติฐานท่ี 1.7  ระดับการศึกษาของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ีย 
โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปได
ดังตารางท่ี 4.28    
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียของประชากรเปนอิสระตอกัน 

  H2 :  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียของประชากรไมเปนอิสระตอกัน 

 
ตารางท่ี 4.28 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางระดับการ 
ศึกษาและรายไดเฉล่ีย 
 

0ระดับการศึกษา 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รวม 
  

 
P-Value 

 
ต่ํากวา 

20000 บาท 
20000 ถึง 

40000 บาท 
40001 ถึง

60000 บาท 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 23 3 0 0 

0.000 
 

 ปริญญาตรี 75 138 2 0 

  ปริญญาโท 2 22 18 1 

  อ่ืนๆ 1 0 0 0 

รวม 83 101 163 20 

 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.000 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สมมติฐานท่ี 1.8 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับการพิจารณา
แนวทางการซื้อโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.29 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือระบบเกิด
ปญหา 

  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือระบบ
เกิดปญหา 

  
ตารางท่ี 4.29  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงาน
กับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา 

 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของการซ้ือ เม่ือระบบเกดิปญหา 
รวม χ2 

P-
Value นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 4 11 19 2 8 44 

 
24.222 

 
0.019 

  กลุมผูดูแลระบบ 8 23 46 34 14 125 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 3 12 18 16 4 53 

  อ่ืนๆ 2 3 3 13 3 24 

รวม 17 49 86 65 29 246 

 
 จากตารางท่ี 4.29  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.019 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณี เม่ือระบบเกิดปญหา  
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 สมมติฐานท่ี 1.9 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับการพิจารณาแนว
ทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.30 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือมี เทคโน 
โลยีใหมท่ีนาสนใจ 

  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือมีเทค 
โนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 

  
ตารางท่ี 4.30 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงาน
กับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 

 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
เม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ รวม χ2 

P-
Value 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 13 18 2 11 0 44 

 
57.451 

 
0.000 

  กลุมผูดูแลระบบ 41 48 19 16 1 125 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 9 15 18 11 0 53 

  อ่ืนๆ 0 3 14 5 2 24 

รวม 63 84 53 43 3 246 

 
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.000 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณี เม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ  
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 สมมติฐานท่ี 1.10 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับการพิจารณาแนว
ทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.31 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวาง
แผนการส่ังซ้ือลวงหนา 

  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการ
วางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา 

    
ตารางท่ี 4.31 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงานกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา 

 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
โดยมีการวางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา รวม χ2 

P-
Value 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 0 4 3 12 25 0 

 
25.183 

 
0.014 

  กลุมผูดูแลระบบ 0 8 35 46 36 0 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 1 6 12 20 14 1 

  อ่ืนๆ 0 1 10 7 6 0 

รวม 1 19 60 85 81 246 

  
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.014 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณี มีการวางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา 
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 สมมติฐานท่ี 1.11 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับปจจัยหลักดาน
งบประมาณ โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการ
ทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.32 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับปจจัยหลักดานงบประมาณ 

  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยหลักดานงบประมาณ 

    
ตารางท่ี 4.32 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงาน
กับปจจัยหลักดานงบประมาณ 

 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของงบประมาณ 
รวม χ2 

P-
Value นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 0 4 4 6 30 44 

 
30.460 

 
0.002 

  กลุมผูดูแลระบบ 1 7 18 19 80 125 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 1 5 2 19 26 53 

  อ่ืนๆ 0 1 2 13 8 24 

รวม 2 17 26 57 144 246 

  
 จากตารางท่ี 4.32  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.002 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ปจจัยหลักดานงบประมาณ  
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 สมมติฐานท่ี 1.12 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับปจจัยหลักดาน
ความจําเปนตองใช โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผล
การทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.33 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความจําเปนตองใช 
  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับความจําเปนตองใช 
      
ตารางท่ี 4.33 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงาน
กับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช 
 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของความจําเปนตองใช 
รวม χ2 

P-
Value นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 0 0 5 32 7 44 

 
17.039 

 
0.148 

  กลุมผูดูแลระบบ 3 5 20 65 32 125 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 0 1 7 25 20 53 

  อ่ืนๆ 0 2 1 13 8 24 

รวม 3 8 33 135 67 246 

 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.148 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความไมสัมพันธ
กับปจจัยหลักความจําเปนตองใช  
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 สมมติฐานท่ี 1.13 ตําแหนงงานของกลุมประชากรมีความสัมพันธกับวิสัยทัศน
ผูบริหาร โดยใชวิธีวัดระดับความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการ
ทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.34 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2   
 
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับวิสัยทัศนของผูบริหาร 

  H2 :  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับวิสัยทัศนของผูบริหาร 

     
ตารางท่ี 4.34 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนงงาน
กับวิสัยทัศนผูบริหาร 

 

ตําแหนงงาน 
  

ระดับความสําคัญของวิสัยทัศนผูบริหาร 
รวม χ2 

P-
Value นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 กลุมผูบริหารไอที 1 9 10 24 44 1 

 
15.935 

 
0.068 

  กลุมผูดูแลระบบ 3 25 58 39 125 3 

  กลุมผูพัฒนาระบบ 1 14 15 23 53 1 

  อ่ืนๆ 2 3 10 9 24 2 

รวม 7 51 93 95 246 7 

 
 จากตารางท่ี 4.34  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.068 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ตําแหนงงานมีความไมมี
ความสัมพันธกับวิสัยทัศนผูบริหาร  
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 2. การทดสอบความแตกตาง ความสัมพันธของลักษณะดานวัฒนธรรมการใชงาน
ขององคกรท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือโซลูช่ันไอทีสําหรับองคกร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 กลุมประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีเสมือนจริงตางกันจะมีความ
สนใจขาวสารเทคโนโลยีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.35 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ความสนใจขาวสารเทคโนโลยีของประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโน 
โลยีระบบเสมือนจริงไมแตกตางกัน 

  H2 :  ความสนใจขาวสารเทคโนโลยีของประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโน 
โลยีระบบเสมือนจริงแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.35 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในความสนใจขาวสาร
เทคโนโลยีของประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงแตกตางกัน 
 

ความรูเร่ืองเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง จํานวน X  S.D. F P-Value 
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 233 3.520 0.749 

3.310 0.070 
ไมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 53 2.871 0.887 

 
 จากตารางท่ี 4.35  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 3.310 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.070 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ ความรูเร่ืองเทคโนโลยีเสมือนจริงตางกันจะมีความสนใจขาวสารเทคโนโลยี ท่ี
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 กลุมประชากรที่มีความรูในเร่ืองระบบประมวลผลกลุมเมฆตางกันจะ
มีความสนใจขาวสารเทคโนโลยีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.36 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ความสนใจขาวสารเทคโนโลยีของประชากรที่มีความรูเร่ืองระบบ
ประมวลผลกลุมเมฆไมแตกตางกัน 

  H2 :  ความสนใจขาวสารเทคโนโลยีของประชากรที่มีความรูเร่ืองระบบ
ประมวลผลกลุมเมฆแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.36 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในความสนใจขาวสาร
เทคโนโลยีของประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงแตกตางกัน 
 

ความรูเร่ืองระบบประมวลผลกลุมเมฆ จํานวน X  S.D. F P-Value 
มีความรูเกี่ยวกับระบบประมวลผลกลุมเมฆ 215 3.509 0.812 

1.390 0.239 
ไมมีความรูเกี่ยวกับระบบประมวลผลกลุมเมฆ 71 3.067 0.877 

 
 จากตารางท่ี 4.36  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 1.390 ซ่ึงคา P-Value 
เทากับ 0.239 และมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยู
ในขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย นั่นคือ ความรูเร่ืองเทคโนโลยีเสมือนจริงตางกันจะมีความสนใจขาวสารเทคโนโลยี ท่ี
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีเม่ือระบบเกิดปญหา ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.37 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือระบบเกิด
ปญหา 

  H2 : ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือระบบ
เกิดปญหา   
   
ตารางท่ี 4.37 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของการซ้ือ เม่ือระบบเกดิปญหา 

รวม χ2 P-Value 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 12 52 81 58 31 234 

 
26.233 

 
0.010 

  ราชการ 5 7 11 14 3 40 

  รัฐวิสาหกจิ 2 3 1 0 2 8 

  อ่ืนๆ 0 0 0 4 0 4 

รวม 19 62 93 76 36 19 

   
 จากตารางท่ี 4.37  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.010 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณี เม่ือระบบเกิดปญหา  
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.38 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 : ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
เม่ือมีเทคโนโลยีใหม 
  H2 :   ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือ
โซลูช่ันเมื่อมีเทคโนโลยีใหม 
   
ตารางท่ี 4.38 คาระดับนยัสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวทางการพจิารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณเีม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของการซ้ือ  

เม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ รวม χ2 P-Value 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 62 79 48 39 6 234 

 
22.124 

 
0.036 

  ราชการ 2 13 11 12 2 40 

  รัฐวิสาหกจิ 0 5 1 2 0 8 

  อ่ืนๆ 0 0 2 2 0 4 

รวม 64 97 62 55 8 286 

   
 จากตารางท่ี 4.38  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.036 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณี เม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ  
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 สมมติฐานท่ี 2.5 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.39 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 

  H2 :  ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลู 
ช่ันกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 
   
ตารางท่ี 4.39 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
โดยมีการวางแผนลวงหนา รวม χ2 P-Value 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 2 20 59 81 72 234 

 
16.154 

 
0.184 

  ราชการ 0 0 6 17 17 40 

  รัฐวิสาหกจิ 0 0 0 2 6 8 

  อ่ืนๆ 0 0 2 1 1 4 

รวม 2 20 67 101 96 286 

  
 จากตารางท่ี 4.39  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.184 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพล
กับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา  
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 สมมติฐานท่ี 2.6 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือ
โซลูช่ันไอที ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.40 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือ
โซลูช่ันไอที 

  H2 :  ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือ
โซลูช่ันไอที 
     
ตารางท่ี 4.40 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือโซลูช่ันไอที 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของงบประมาณ 

รวม χ2 P-Value 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 2 13 24 57 138 234 

 
13.124 

 
0.360 

  ราชการ 0 1 2 13 24 40 

  รัฐวิสาหกจิ 0 2 1 0 5 8 

  อ่ืนๆ 0 1 0 1 2 4 

รวม 2 17 27 71 169 286 

  
 จากตารางท่ี 4.40  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.360 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือประเภทขององคกรไมมีอิทธิพล
กับปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือโซลูช่ันไอที โดยประเภทขององคกรทุกองคกรสวนใหญมี
พฤติกรรมการส่ังซ้ือซ่ึงใหความสําคัญกับเร่ืองงบประมาณในระดับมากท่ีสุด  
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 สมมติฐานท่ี 2.7 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช
สําหรับการซ้ือโซลูช่ันไอที ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.41 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับความจําเปนตองใช 
  H2 :  ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับความจําเปนตองใช 
       
ตารางท่ี 4.41 คาระดับนยัสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยหลักดานความจําเปนตองใชสําหรับการซ้ือโซลูช่ันไอที 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของความจําเปนตองใช 

รวม χ2 P-Value 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 3 5 32 125 69 234 

 
13.894 

 
0.308 

  ราชการ 0 2 11 16 11 40 

  รัฐวิสาหกจิ 0 1 0 3 4 8 

  อ่ืนๆ 0 0 0 3 1 4 

รวม 3 8 43 147 85 286 

  
 จากตารางท่ี 4.41  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.360 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือประเภทขององคกรไมมีอิทธิพล
กับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใชสําหรับการซ้ือโซลูช่ันไอที  
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 สมมติฐานท่ี 2.8 ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับวิสัยทัศนผูบริหารสําหรับการซ้ือ
โซลูช่ันไอที ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.42 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับวิสัยทัศนผูบริหาร 

  H2 :  ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับวิสัยทัศนผูบริหาร 
  
ตารางท่ี 4.42 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
วิสัยทัศนผูบริหารสําหรับการซ้ือโซลูช่ันไอที 

 

ประเภทขององคกร 
ระดับความสําคัญของวิสัยทัศนผูบริหาร 

รวม χ2 P-Value 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 บริษัทเอกชน 7 45 93 89 234 7 

 
12.356 

 
0.194 

  ราชการ 3 9 12 16 40 3 

  รัฐวิสาหกจิ 0 3 0 5 8 0 

  อ่ืนๆ 0 2 2 0 4 0 

รวม 10 59 107 110 286 10 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.194 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือประเภทขององคกรไมมีอิทธิพล
กับวิสัยทัศนสําหรับการซ้ือโซลูช่ันไอที  
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 สมมติฐานท่ี 2.9 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีเม่ือระบบเกิดปญหา ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.43 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 : ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือระบบ
เกิดปญหา 

  H2 : ขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับการแนวทางการซ้ือโซลูช่ันเม่ือ
ระบบเกิดปญหา 
  
ตารางท่ี 4.43 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอแนว
ทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา 

 

ขนาดขององคกร 

ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
เม่ือระบบเกดิปญหา 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 6 9 39 37 8 99 

 
36.945 

 
0.000 

  ระหวาง 50 - 200 6 25 28 27 13 99 

  ระหวาง 201 - 500 4 24 19 6 14 67 

  มากกวา 500 3 4 7 6 1 21 

รวม 19 62 93 76 36 286 

   
 จากตารางท่ี 4.43  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.000 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา  
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 สมมติฐานท่ี 2.10 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีเม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.44 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 : ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการแนวทางการซ้ือเม่ือมีเทคโนโลยี
ใหมท่ีนาสนใจ 

  H2 : ขนาดขององคกรไม มี อิทธิพลกับการแนวทางการซื้ อ เ ม่ือ มี
เทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 
  
ตารางท่ี 4.44 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอแนว
ทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 

 

ขนาดขององคกร 

ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
เม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 31 28 25 12 3 99 

 
19.727 

 
0.072 

  ระหวาง 50 - 200 20 34 22 21 2 99 

  ระหวาง 201 - 500 10 28 13 15 1 67 

  มากกวา 500 3 7 2 7 2 21 

รวม 64 97 62 55 8 286 

    
 จากตารางท่ี 4.44  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.072 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับ
แนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ  
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 สมมติฐานท่ี 2.11 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการพิจารณาแนวทางการซ้ือโซลูช่ัน
กรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.45 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 : ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับการแนวทางการซื้อโดยมีการวางแผน
ลวงหนา 

 H2 : ขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับการแนวทางการซ้ือโดยมีการ
วางแผนลวงหนา 
  
ตารางท่ี 4.45 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอแนว
ทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 

 

ประเภทขององคกร 

ระดับความสําคัญของการซ้ือ  
โดยมีการวางแผนลวงหนา 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 2 20 59 81 72 234 

 
16.154 

 
0.184 

  ระหวาง 50 – 200 0 0 6 17 17 40 

  ระหวาง 201 – 500 0 0 0 2 6 8 

  มากกวา 500 0 0 2 1 1 4 

รวม 2 20 67 101 96 286 

  
 จากตารางท่ี 4.45  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.184 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือ ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพล
กับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา  
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 สมมติฐานท่ี 2.12 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณการซ้ือ
โซลูช่ันไอที ผลการทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.46 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณ 

  H2 :  ขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานงบประมาณ 
    
ตารางท่ี 4.46 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
หลักดานงบประมาณการซ้ือโซลูช่ันไอที 

 

ขนาดขององคกร 

ระดับความสําคัญของ 
งบประมาณการซ้ือโซลูช่ันไอที 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 0 10 8 34 47 99 

 
29.043 

 
0.004 

  ระหวาง 50 – 200 0 5 15 19 60 99 

  ระหวาง 201 – 500 1 1 4 15 46 67 

  มากกวา 500 1 1 0 3 16 21 

รวม 2 17 27 71 169 286 

  
 จากตารางท่ี 4.46  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.004 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  นั่นคือขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับ
ปจจัยหลักดานงบประมาณ  
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 สมมติฐานท่ี 2.13 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช ผล
การทดสอบสรุปไดดังตารางท่ี 4.47 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ขนาดขององคกรมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช 
  H2 :  ขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช 
      
ตารางท่ี 4.47 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
หลักดานความจําเปนตองใช 
 

ขนาดขององคกร 

ระดับความสําคัญของ 
ความจําเปนตองใช 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 3 3 18 53 22 99 

 
13.362 

 
0.343 

  ระหวาง 50 – 200 0 4 16 48 31 99 

  ระหวาง 201 – 500 0 1 7 36 23 67 

  มากกวา 500 0 0 2 10 9 21 

รวม 3 8 43 147 85 286 

  
 จากตารางท่ี 4.47  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.343 และมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไมตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลกับ
ปจจัยหลักดานความจําเปนตองใช  
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 สมมติฐานท่ี 2.14 ขนาดขององคกรมีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของผูบริหาร ผลการทดสอบ
สรุปไดดังตารางท่ี 4.48 
  สมมติฐานทางสถิติ 

  H1 :  μ1  =  μ2 

  H2 :  μ1  ≠  μ2 

   
  แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
  H1 :  ขนาดขององคกรมีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของผูบริหาร 

  H2 :  ขนาดขององคกรไมมีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของผูบริหาร  
    
ตารางท่ี 4.48 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
วิสัยทัศนของผูบริหาร 

 

ขนาดขององคกร 

ระดับความสําคัญของ 
วิสัยทัศนผูบริหาร 

รวม χ2 P-Value 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 ผูใชนอยกวา 50 4 29 45 21 99 4 

 
24.021 

 
0.004 

  ระหวาง 50 – 200 4 19 32 44 99 4 

  ระหวาง 201 – 500 2 10 23 32 67 2 

  มากกวา 500 0 1 7 13 21 0 

รวม 10 59 107 110 286 10 

 
 จากตารางท่ี 4.48  พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบมีคา P-Value เทากับ 0.004 และมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานตกอยูในขอบเขตวิกฤต 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือขนาดขององคกรมีอิทธิพลตอ
วิสัยทัศนของผูบริหาร  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจควบ

รวมระบบและการเลือกโซลูช่ัน ศึกษาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจควบรวมระบบและการเลือกโซลูช่ัน และศึกษาพฤติกรรมการรับรูส่ือการตลาดท่ีกอใหเกิด
การตัดสินใจควบรวมระบบและการเลือกโซลูช่ัน ของผูดูแลระบบไอทีซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัท
ในเครือเมโทร และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป 

ลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเร่ืองนี้
ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกสอบถาม
จํานวน 286 ตัวอยางจากกลุมผูดูแลระบบไอที ซ่ึงเปนกลุมลูกคาของบริษัทในเครือเมโทรโปร
เฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด และผูดูแลระบบไอทีท่ัวไป สําหรับสถิติท่ีใชไดแก สถิติเชิงพรรณาเพื่อ
การบรรยาย คือการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
เพื่อทดสอบสมมติฐานคือคาไคสแควร สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาคนควา เอกสาร ตําราวิชาการ บทความจากอินเทอรเน็ต เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธ
ท่ีมีขอมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยท่ีไดสามารถสรุปผลที่สําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี ้
1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตรของผูตอบแบบสอบถามจากผลการศึกษา

พบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 75.5 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 24.5
ตําแหนงงาน ซ่ึงอันดับแรกคือกลมผูดูแลระบบ คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือกลุมผูพัฒนาระบบ 
คิดเปนรอยละ 18.5 กลุมผูบริหารฝายไอที คิดเปนรอยละ 15.4 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.4 รายได
เฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 20,000 – 40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
57.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 20,000 คิดเปนรอยละ 35.3 และอยูระหวาง 40,001 – 60,000 บาท คิด
เปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 

ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร จากการศึกษาไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

2. 
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2.1 ผลการศึกษา รูปแบบขององคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผู
ทํางานท่ีสังกัดใน บริษัทเอกชน เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาเปน เปนราชการ คิด
เปนรอยละ 13.6 ลําดับท่ีสามเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 8 และสุดทายคือองคกรอ่ืนๆ  
เชนองคกรการกุศลหรือองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร คิดเปนรอยละ 1.7 

2.2 ผลการศึกษา เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการที่ใชปจจุบันในองคกร พบวา สวนมาก
จะใชระบบปฏิบัติการแบบ วินโดว คิดเปนรอยละ 74.0 ลําดับท่ี 2 ใชระบบปฏิบัติการแบบ ลินุกส 
คิดเปนรอยละ16.0 และใชระบบปฏิบัติการแบบ ยูนิกส คิดเปนรอยละ 7.8 ระบบงานท่ีองคกรใชใน
ปจจุบัน พบวาสวนมากใชระบบงาน เอสคิวแอลเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนระบบงานฐานขอมูล  เปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 50.9 ระบบ ออราเคิลเซิรฟเวอร เปนลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 18.4 ระบบ เอ็กซ
เชนเมลเซิรฟเวอร เปนลําดับท่ี 3 คิดเปนรอยละ 17.1  

2.3 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามขนาดของผูใชระบบในองคกร ปรากฏวา จํานวน
ผูใชท่ีมีนอยกวา 50 คน และอยูระหวาง 50 -200 คน มีคาท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 34.6 และ 
34.3 ตามลําดับ รองลงมาองคกรมีขนาดระหวาง 201 – 500 คน คิดเปนรอยละ 23.4 สวนขนาด
มากกวา 500 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

2.4 ผลการศึกษา ท่ีจําแนกตาม ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเสมือนจริง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงเปนสวนมาก คิดเปน
รอยละ 81.5 และอีกรอยละ 18.5 ตอบวาไมรูจัก ความรูท่ีมีเกี่ยวกับระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูหรือรูจักระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ คิดเปนรอย
ละ 75.2 อีก รอยละ 24.8 ตอบวาไมรูจัก  

2.5 ผลการศึกษา โดยจําแนกตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีระบบ
เสมือนจริง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาเทคโนโลยีนี้ชวยลดตนทุนดานฮารดแวร
ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมารอยละ 18.9 คิดวาไมคอยม่ันใจในเสถียรภาพของ
เทคโนโลยี ลําดับถัดมารอยละ 16.6 คิดวาจะชวยลดคาไฟเนื่องจากการลดฮารดแวรลง รอยละ 14.9 
คิดวามีความยืดหยุนสูง และรอยละ 10.7 คิดวามีความสามารถในการโยกยายระบบไดงายข้ึน สวน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ พบวา รอยละ 56.5 ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากคิดวาเปนเร่ืองท่ีไกลตัวไมมีโอกาสไดใช รอยละ 21.8 คิดวาเปนเรื่องท่ีเปนไปไดแตเปน
เร่ืองในอนาคตอีกไกล อีกรอยละ 20.8 คิดวาเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดและนาสนใจ 

 สาเหตุหลักท่ีผูสอบถามมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกลาวคาดวาเปนผลมา
จากการจัดงานสัมมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวทําใหผูเขาสัมมนาซ่ึงเปนกลุมประชากร
ตัวอยางไดความรูเพิ่มมากข้ึนจึงสามารถตอบในแบบสอบถามได 
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2.6 ผลการศึกษา โดยจําแนกตาม ปญหาการดูแลเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีมาก พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเคยเจอปญหาน้ี คิดเปนรอยละ 72.4 ซ่ึงสาเหตุท่ีผูตอบไมเคยเจอ
ปญหาดังกลาวนี้เปนจํานวนมาก เกี่ยวเนื่องกับขนาดขององคกร ท่ีมีจํานวนผูใชงานนอยกวา 200 
คน เปนสวนใหญ ทําใหเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีในองคกรนอยกวา 10 เคร่ืองสัมพันธตามโครงสรางไป
ดวย   

2.7 ผลการศึกษาโดยจําแนกตาม ปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอรหมดประกันแตยังมีความ
จําเปนตองใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยเจอปญหาดังกลาวนี้ คิดเปนรอยละ 65.7 
ซ่ึงจะสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามในขอตําแหนงงานท่ีสวนมากเปนผูดูแลระบบ โดยหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบหลักจะดูแลท้ัง ฮารดแวร และระบบขององคกร สวนอีก รอยละ 34.3 ไมเคยเจอ
ปญหาน้ี จะสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนตําแหนงอ่ืนๆ เชน ผูพัฒนาระบบโดยสวนมาก
จะไมมีหนาท่ีโดยตรงกับการดูแลเคร่ืองเซิรฟเวอร 

2.8 ผลการศึกษา โดยจําแนกตาม ความตองการควบรวมเคร่ืองเซิรฟเวอร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวาไมตองการควบรวมในอนาคตอันใกลนี้ คิดเปนรอยละ 48.6 
ตองการภายใน 2-3 ป รอยละ 40.9 และตองการภายใน 1 ป มีเพียงรอยละ 10.5 ซ่ึงคําถามในขอนี้จะ
สัมพันธกับการตอบในหัวขอท่ีตองมีเซิรฟเวอรมากกวา 10 เคร่ืองจึงจะเหมาะสมท่ีจะทําการควบ
รวมระบบเซิรฟเวอร แตผลจากคําถามขอดังกลาวนั้น สวนมากมีเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีดูแลนอยกวา 10 
เคร่ือง สงผลใหความตองการควบรวมระบบนอยตามไปดวย 

2.9 ผลการศึกษา โดยจําแนกตาม ความตองการควบรวมอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวาไมตองการควบรวมในอนาคตอันใกลนี้ คิดเปนรอยละ 
43.0 ตองการภายใน 2-3 ป รอยละ 31.8 และตองการภายใน 1 ป มีเพียงรอยละ 25.2  

2.10  ผลการศึกษา โดยจําแนกตาม การแกปญหาเม่ือระบบท่ีใชงานเกิดปญหา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการจัดทําระบบสํารองขอมูลเอาไวคิดเปนรอยละ 40.3 รองลงใช
วิธีการเรียกผูขายระบบมาจัดการคิดเปนรอยละ 27.7 มีทีมงานผูดูแลระบบท่ีมีความเช่ียวชาญและ
แกไขไดเองคิดเปนรอยละ 16.9 และมีเคร่ืองสํารองท่ีทํางานแบบคูขนานคิดเปนรอยละ 14.0  

3. ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบ ไดผล
การศึกษาดังตอไปนี้ 

1.1 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามแนวทางที่ใชสําหรับพิจารณาการส่ังซ้ือโซลูช่ัน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญสําหรับ การวางแผนลวงหนาในการส่ังซ้ือใน
ระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.94 ใหความสําคัญในเร่ืองของการส่ังซ้ือเม่ือระบบเกิดปญหา ในระดับ 
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1.2 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามขาวสารหรือเทคโนโลยีท่ีสนใจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบเสมือนจริง ในระดับ มาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ีย 3.78 รองลงมาใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีการควบรวมระบบ ในระดับ มาก โดย
มีคาเฉล่ีย 3.56  ใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบแซนโซลูช่ัน ในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 
3.43 ใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบคลัสเตอรร่ิง ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 
3.39 และใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบประมวลผลกลุมเมฆ ในระดับ ปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 

1.3 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามปจจัยหลักสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อ
องคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญในเร่ืองของงบประมาณ ในระดับ มาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.35 รองลงมาใหความสําคัญในเร่ืองของวิสัยทัศนผูบริหาร ใน
ระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.10 และใหความสําคัญในเร่ืองของความจําเปนตองใชงาน ในระดับ มาก 
โดยมีคาเฉล่ีย 4.06 

1.4 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามปญหาหลักสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอทีเพื่อ
องคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญกับปญหาในเร่ืองของความไมเขาใจใน
เทคโนโลยีและเร่ืองการบริการของผูขายท่ีไมดี ในระดับ ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ซ่ึงเปน
ระดับเดียวกันท้ังสองปจจัย โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ และให
ความสําคัญกับปญหาในเร่ืองของการมองไมเห็นประโยชนจากการนําเทคโนโลยีนั้นๆมาใช  ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.10 

1.5 ผลการศึกษา โดยจําแนกตามส่ิงท่ีใหความสําคัญสําหรับการจัดซ้ือโซลูช่ันไอที 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในระดับ 
ปานกลางซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ให
ความสําคัญในเร่ืองยี่หอ ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.28 ใหความสําคัญในเร่ืองของช่ือเสียง
และความเช่ียวชาญของผูขาย ในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.22 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังตอไปนี้ 

1.1 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในแนวทางการ
เลือกโซลูช่ันไอที สําหรับประชากรที่มีเพศแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาเพศตางกันมีแนวทาง
ในการพิจารณาเลือกโซลูช่ันที่แตกตางกัน 
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1.2 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในดานความ
สนใจขาวสารทางเทคโนโลยี สําหรับประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาเพศ
แตกตางกันมีความสนใจขาวสารทางดานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 

1.3 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนง
งานและรายไดเฉล่ีย ผลการทดสอบพบวาตําแหนงงานมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.4 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนสัมพันธระหวางระดับ
การ ศึกษาและรายไดเฉล่ีย ผลการทดสอบพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

1.5 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนง
งานกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา ผลการทดสอบพบวาตําแหนงงานมี
ความสัมพันธกับแนวทางการซื้อโซลูช่ันกรณีเมื่อระบบเกิดปญหา โดยตําแหนงงานในกลุม
ผูบริหารไอที และกลุมผูดูแลระบบ ใหความสําคัญดานการซื้อเมื่อระบบเกิดปญหาในระดับ ปาน
กลาง เปนสวนใหญ กลุมผูพัฒนาระบบใหระดับความสําคัญในระดับ มาก 

1.6 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางตําแหนง
งานกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการส่ังซ้ือลวงหนา ผลการทดสอบพบวาตําแหนง
งานมีความสัมพันธกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือมีเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ โดยกลุม
ตําแหนงงานผูบริหารไอทีสวนใหญใหระดับความสําคัญ มากท่ีสุด กลุมผูดูแลระบบและกลุม
ผูพัฒนาระบบสวนใหญใหระดับความสําคัญ มาก สวนกลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญปานกลาง 

1.7 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางในความสนใจขาว 
สารเทคโนโลยีของประชากรท่ีมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาประชากร
ท่ีมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีตางกันจะมีความสนใจขาวสารเทคโนโลยี ท่ีแตกตางกัน 

1.8 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ประเภทขององคกร ท่ีมีอิทธิพล
ตอแนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา ผลการทดสอบพบวาประเภทของ
องคกรมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา โดยประเภทขององคกร
เอกชนมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือเม่ือระบบเกิดปญหาในระดับปานกลาง ราชการมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือ
ในระดับมาก รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือในระดับนอย 

1.9 คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกร ท่ีมีอิทธิพล
ตอแนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเม่ือมีระบบเทคโนโลยีใหมท่ีนาสนใจ ผลการทดสอบ
พบวาประเภทขององคกรมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูชั่นกรณี เม่ือมีระบบเทคโนโลยีใหมท่ี
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1.10  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประเภทขององคกร ท่ีมีอิทธิพล
ตอแนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา ผลการทดสอบพบวา
ประเภทขององคกรไมมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา โดย
ประเภทขององคกรเอกชนสวนใหญมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือโดยมีการวางแผนการซ้ือลวงหนาใน
ระดับมาก ราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือโดยมีการวางแผนการซื้อ
ลวงหนาในระดับมากท่ีสุด 

1.11  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวทางการพิจารณาซ้ือโซลูช่ันไอทีกรณีเมื่อระบบเกิดปญหา ผลการทดสอบพบวาขนาดของ
องคกรมีอิทธิพลกับแนวทางการซ้ือโซลูช่ันกรณีเม่ือระบบเกิดปญหา โดยองคกรท่ีมีขนาดผูใชนอย
กวา200 สวนใหญมีพฤติกรรมการส่ังซ้ือเม่ือระบบมีปญหาในระดับปานกลาง องคกรท่ีมีขนาดผูใช
ระหวาง 200 – 500 ใหความสําคัญในระดับนอย 

1.12  คาระดับนัยสําคัญท่ีทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับขนาดขององคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอปจ จัยหลักดานงบประมาณการซ้ือโซลูช่ันไอที ผลการทดสอบพบวาขนาดขององคกรมีอิทธิพล
กับปจจัยหลักดานงบประมาณ โดยขนาดขององคกรทุกองคกรสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ือง
งบประมาณในระดับมากที่สุด 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีไดสามารถอภิปรายผลการวิจัยท่ีสําคัญไดดังนี ้
1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา

พบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง แสดงใหเห็นวาผูท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูทํางานทางดาน
ไอที เปนผูชายสวนใหญ และเปนกลุมผูดูแลระบบมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นวาผูชายมีความรูหรือความเหมาะสมสําหรับการทํางานในกลุมนี้มากท่ีสุดเนื่องจากงานใน
กลุมของผูดูแลระบบมีความจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานกายภาพ และตองนํา
เทคโนโลยีเหลานั้นมาประยุกตเขาใชงานดวยกันเพื่อกอใหเกิดโซลูช่ันท่ีเหมาะสมและเกิด
ประโยชนแกองคกรมากท่ีสุด 

2. ขอมูลดานวัฒนธรรมการใชงานขององคกร จากการศึกษาและวิเคราะหพบวากลุม
ประชากรหรือกลุมลูกคาของบริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลสวนใหญเปนบริษัทเอกชน มีลักษณะ
การใชงานภายใตระบบปฎิบัติการของคายไมโครซอฟท มีขนาดขององคกรอยูในระดับกลาง
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3. ขอมูลทางดานการตลาดและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการควบรวมระบบ จากผล
การศึกษาและวิเคราะหพบวาองคกรตางๆใหความความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีการควบรวม
ระบบ เทคโนโลยีระบบแซนโซลูช่ันในระดับมาก กลุมประชากรท่ีสนใจระบบนี้คือกลุมประชากร
ท่ีคาดวาตองการขยายระบบท่ีมีใหยืดหยุนเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจท่ีมากข้ึน ใหความสนใจ
ในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบคลัสเตอรร่ิงในระดับ ปานกลาง ซ่ึงกลุมประชากรที่สนใจโซลูช่ันนี้
สวนมากจะเปนกลุมท่ีตองมีการทํางานหรือใหบริการระบบฐานขอมูลเซิรฟเวอรตลอด 24 ช่ัวโมง 
และใหความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีระบบประมวลผลกลุมเมฆ ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของกระประยุกตใชเทคโนโลยีเขา
ดวยกันมากกวาการใชงานแบบแยกกันทํา 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากผลการตอบแบบสอบถามสวนใหญผูท่ีตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะดังนี้ 
1. อยากใหทางบริษัทมีการจัดอบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีใหมๆ

มาประยุกตใชมากกวาการนําสินคาทางกายภาพมาขายเพียงอยางเดียว 
2. มีความสนใจในเร่ืองของการควบรวมเซิรฟเวอร แตไมรูวาจะจัดการอยางไร

เนื่องจากระบบท่ีใชอยูมีความแตกตางกัน อยากใหมีผูเชี่ยวชาญมาชวยพิจารณา    
3. อยากรูเกี่ยวกับการทํางานแบบคลัสเตอรในเร่ืองของการทํางานทดแทนกันในกรณี

ท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอรมีปญหา มีหลักในการติดต้ังอยางไร หรือตองมีองคประกอบอะไรบาง 
4. ถาสนใจอยากนําระบบประมวลผลกลุมเมฆมาประยุกตใชในประเทศไทยตองทํา

อยางไร อยากใหมีการนําเสนอหรือวิธีการในคร้ังตอไป  
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คอมพิวเตอรเวิลด,  17,  6.  หนา 27. 
___________________.  (2552, 16-31 มกราคม).  “วินโดว อะซัว เซอรวิส แพลตฟอรม”  

คอมพิวเตอรเวิลด,  17,  2.  หนา 25. 
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ภาคผนวก ก 

ตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
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ตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
 

ขนาดของ
ประชากร 

ขนาดของตัวอยางประชากร (ก) เม่ือมีคาความคลาดเคล่ือน 
+ รอยละ 1 + รอยละ 2 + รอยละ 3 + รอยละ 4 + รอยละ 5 + รอยละ 10 

500 B b B B 222 83 
1,000 B b B 385 286 91 
1,500 B b 638 441 316 94 
2,000 B b 714 476 333 95 
2,500 B 1,250 769 500 345 96 
3,000 B 1,364 811 517 353 97 
3,500 B 1,458 843 530 359 97 
4,000 B 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 579 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 1,743 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,901 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 
ท่ีมา : Yamane. Taro Statistics, An Introductory Analysis : Harper and Row 1967 P.886-887 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม………….. 

คําแนะนํา 
โปรดเขียน    √   ใน (       ) หรือ เขียนคําตอบ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ                      (      ) ชาย                        (      ) หญิง 
2. องคกรท่ีทานสังกัด  ........................................................................................................ 
3. ตําแหนงงาน   

(     ) ผูจัดการฝายไอที     (     ) ผูดูแลระบบ         
(     ) ผูพัฒนาระบบ  (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

4. ระดับการศึกษา 
(     ) ต่ํากวาปริญญาตรี     (     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท  (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
(     ) ต่ํากวา 20,000 บาท      (     ) 20,000 – 40,000 บาท   
(     ) 40,001 – 60,000 บาท   (     ) มากกวา 60,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 วัฒนธรรมการใชงานของผูใชในองคกร 
6. รูปแบบองคกรท่ีทานสังกัด 

(     ) บริษัทเอกชน         (     ) ราชการ      
(     ) รัฐวิสาหกิจ        (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

7. ระบบปฏิบัติการ(OS)ใด ท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        (     ) Windows     (      ) Linux            
        (     ) Unix   (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
8. ทานใหความสําคัญกับเร่ืองใดในการเลือกระบบปฎิบัติการ (OS) ท่ีทานใชอยู 
      (     ) ความคุนเคยการใชงาน     (     ) ความเสถียรของระบบ 
 
9. ระบบงานใดท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         (     ) SQL Server  (     ) Exchange Mail Server 
       (     ) Oracle Server  (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
10. ผูใชงานระบบในองคกรของทานมีจํานวนประมาณเทาใด 
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(     ) นอยกวา 50   (     ) 50 – 200   
(     ) 201 – 500   (     ) มากกวา 500   

11. ทานรูจักระบบเสมือนจริง (Virtualization) หรือไม 
          (      ) รู   (      ) ไมรู (ขามขอ 12) 
12. ทานมีแนวคิดอยางไรเกี่ยวกับการทําระบบเสมือนจริง (Virtualization)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        (     ) เปนการบริหารจัดการท่ีงาย (     ) ไมคอยม่ันใจในเสถียรภาพ   
        (     ) ชวยลดตนทุนดานคาไฟฟา (     ) ชวยลดตนทุนดานฮารดแวร 
        (     ) มีความยืดหยุนสูง  (     ) สามารถโยกยายระบบไดงาย 
        (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
13. ทานเคยไดยิน หรือ รูจัก ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) หรือไม 
            (      ) เคย   (      ) ไมเคย (ขามขอ 14) 
14. ทานคิดวาระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) เปนอยางไร 
            (      ) เปนเร่ืองท่ีไกลตัวไมมีโอกาสไดใช   (      ) เปนเร่ืองท่ีเปนไปไดและนาสนใจ 
            (      ) เปนเร่ืองท่ีเปนไปไดแตยังไมสนใจและคิดวาเปนเร่ืองของอนาคตอีกหลายป  
        (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................... 
15. ทานเคยเจอปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีมีมากกวา 10 เคร่ือง แลวดูแลลําบากหรือไม 
             (      ) เคย    (      ) ไมเคย 
16. ทานเคยเจอปญหาเคร่ืองเซิรฟเวอรหมดประกันแลว แตตองทนใชงานท่ีอยูบนความเสี่ยงหรือไม 
             (      ) เคย    (      ) ไมเคย 
17. ทานเคยมีการนํา เทคนิคการควบรวมระบบ มาประยุกตใชหรือไม 
             (      ) เคย    (      ) ไมเคย 
18. ในอนาคตอันใกลนี้ทานคิดจะทําการควบรวมเซิรฟเวอร (Server Consolidation) หรือไม 

     (     ) ตองการภายใน 1 ป   (     ) ตองการภายใน 2-3 ป (     ) ไมตองการ 
19. ในอนาคตอันใกลนี้ทานคิดจะทําการควบรวบอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage Consolidation) 
หรือไม 

     (     ) ตองการภายใน 1 ป   (     ) ตองการภายใน 2-3 ป (     ) ไมตองการ 
20. ทานทําอยางไรเมื่อระบบท่ีมีการใชงานอยูเปนประจําเกิดลมหรือเสียหาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     ) มีระบบสํารองขอมูล    (     ) มีเคร่ืองสํารองท่ีทํางานคูขนานและทดแทนได 
     (     ) เรียกผูขายระบบมาจัดการ(     ) ผูดูแลระบบมีความเช่ียวชาญและแกไขไดเอง 

             (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
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สวนท่ี 3. ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก ควบรวมระบบ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจควบรวมระบบ เซิรฟเวอร 
และอุปกรณจัดเก็บขอมูล ภายใตโซลูชัน่ เทคโนโลยีระบบเสมือนจริง 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 

( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

21. ทานมี แนวทาง หรือทัศนคต ิแบบใดสําหรับพิจารณา การส่ังซ้ือ
โซลูชั่นสําหรับองคกร 

     

1. จะซ้ือ เม่ือระบบเกิดปญหา      
2. จะซ้ือ เม่ือมีระบบหรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนาสนใจ      

3. วางแผนลวงหนาสําหรับการส่ังซ้ือ      

22. ทานใหความสนใจขาวสาร หรือเทคโนโลยี เก่ียวกับเร่ืองใดมากท่ีสุด      

1. System Consolidation      
2. Virtualization      

3. Cloud Computing      
4. Clustering      
5. SAN Solution      

23. ทานคิดวาอะไรเปน ปจจัยหลัก สําหรับการจัดซ้ือโซลูชั่นไอที      

1. งบประมาณ      
2. ความจําเปนตองใช      

3. วิสัยทัศนผูบริหาร      
24.  ทานคิดวาอะไรเปน ปญหาหลัก สําหรับการจัดซ้ือโซลูชั่นไอที        

1. ความไมเขาใจในเทคโนโลยแีละการนํามาใช      

2. การบริการของผูขายท่ีไมด ี      

3. มองไมเห็นประโยชนจากการนําเทคโนโลยีนั้นๆมาใช        
25. ทานพิจารณาอะไรเปนหลักสําหรับการเลือกซ้ือโซลูชั่นไอที       

1. ช่ือเสียงของผูขายและความเชี่ยวชาญของผูขาย      

2. ยี่หอ      
3. เทคโนโลยี      
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สวนท่ี 4. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบเสมือนจริงและความเปนไปไดของการนํามาใชจริง 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นาย ธีระ   แสงทอง 
ประวัติการศึกษา   
ป 2544 
  

 
คอมพิวเตอรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ผูจัดการสวนงานพัฒนาธุรกจิ 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด
98/44 หมู5 ต.ไรขิง  อ.สามพราน จ.นครปฐม 

ประสบการณทํางานและตําแหนงงาน 
ป 2553 – ปจจบัุน 
 
ป 2549 – 2553 
 
 
ป 2547 – 2549 
 
ป 2545 – 2547 
 
ป 2544 – 2545 
 

 
ผูจัดการ สวนงานพัฒนาธุรกิจ 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
วิศวกรระบบสารสนเทศ อาวุโส  
สวนงานพัฒนาธุรกิจ 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
วิศวกรระบบสารสนเทศ สวนงานพัฒนาธุรกิจ 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
ผูดูแล ฝายบริการหลังการขาย แผนกพีซี 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
คอนเซาแทนน 
บริษัทเอเชียนาคอมพิวเตอรจํากัด 
 

ทุนการศึกษา 
ป 2548 ระยะเวลา 7 เดือน 
เจาของทุน 
สถานท่ีศึกษา 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิศวกรระบบ 
ไมโครซอฟท (MCSE) 
บริษัทเมโทรโปรเฟสช่ันแนลโปรดักสจํากัด 
บางกอกแอดวานซเลิรนนิ่ง 
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