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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were 1) to compare the Sport Authority of Thailand 

employeeso opinion according to true perception and the quality of work life needs  2) to compare 
the Sport Authority of Thailand employeeso opinion to the quality of work life according to true 
perception as classified by personal characteristic  3) to compare the Sport Authority of  Thailand 
employeeso opinion through the quality of work life according to the Sport Authority of  Thailand 
employeeso needs as classified by personal characteristic. The research sample used in this study 
comprised of 239 employees of the Sport Authority of Thailand (Center). Data were collected               
by using the questionnaires and data analyzed by using statistical software, the statistics used in 
analyzing data were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and testing with LSD 
Method (Least Significant Difference Method) and the comparison analysis on the perception              
of the employees through the quality of work life according to perception and the needs by 
analyzing the result with Paired Sample t-test. 

The results of this study found that most of respondents are male, age 30-39 years, 
single, have bachelor degree and the majority of respondents have more than 10 years of work 
experience, most of them are operators in the administrative section, have monthly income around 
10,000 u 20,000 baht. It was found that the overall of the perception through the quality of work 
life inside the Sport Authority of Thailand were at a moderate level and the overall of the needs 
were at a high level. As from the results of the study in benefit of work to the employees of Sport 
Authority of Thailandos society that have higher needs than other aspects were a high level. As it 
should say the employees have good conscious mind for their work and work by public 
consciousness. As in the consideration according to personal characteristic found that the 
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employees, who had different sex and work department, had different opinion in quality of            
work life according to true perception. For the employees who had different age, status, 
experience of work, education level, average monthly income and position level, had not different 
opinion in quality of work life according to true perception. As in the needs aspect found that the 
employees who had different sex, age, experience of work, education level and work department, 
had different opinion in quality of work life according to needs. As for the employees who had 
status, average monthly income and position level, had not different opinion in quality of work 
life according to needs. DPU



� 

ก����ก������ก�	 

 
�������	�
��������� ���������������  ����������  � ก�"��#$����%�&���                       

#$����'�(ก)� ���%�&%�����#�ก��%ก��*'+,$�%�&*�-ก	�.-� .��/ ���������-�#�#�. �-���
��ก 0���.��1�� ������� ��.-����.� 	�1���3$��� %�& 0���.��1�� ������� ��.���,,� '������,                
4(3��'5�-��������3'�(ก)��������	�
� ���6(��-�1�� ������������ ������1���� ��3ก�"�����'5�
'�&
��ก���ก�� %�&-������ ��.�����, '7�����	�)� ��3ก�"�����'5�ก���ก���-�������	�
� 
4(3�#$����%�&������������	�
���������������������������� *��	��������(ก4�4(��#�����ก�"��
*-���&ก���ก���-�������	�
��"ก�.�� �(�*-ก��*-	�&�"��'5�-�.������� � 8-ก����� 

*-ก��*-	�&�"��"�	.-�"����� �"�%�.",
��� �-�������� ���6(������ก#�
��-�����"ก�� ��3#$�������ก #$�ก�����#� %�&�����"�*��	���� �-��� 

*-ก��*-	�&�"��'5�-�.�����#�������  ���ก 1�� ������� ��.
��& 1��
�����ก)�               
0��4(3��'5�����-������ �'5�����$��$������ ��3����	��ก*-�*��	���� 4(3����-�� ��3��-� #$����%�&��� 
%�&#$�ก�������"�*��	�������������-�� 

*-ก��*-	�&�"��"����
� �&	� ����1� ��6��� %�&�"�����"ก��� 	� �9ก                              
0��:;ก�-�ก�<���3����	-�.����� 4(3�#$�8-ก��%�&�.������*��	����#$�����������,ก���$��� 

*-*-�"��$���������
"�ก����=� �� ��3#$�8-ก�����ก��1(ก)���3���"��.���3�%ก.*��	���� 
 ���% .�&������'��,,� �����������ก��1(ก)��&��'��,,�8� 

*-*-�"�#������.���>-��ก��&0����$��%�&	��ก���ก��ก�<�%$.�'�&��1��� 
�"ก�.�� #�����ก�"�� -%�-6��-���'5�*�-�����3��'�&8����#�ก������������	�
� %�&
*-*-�"�ก��ก�<�%$.�'�&��1�����3���#$���8���ก��ก�<���/  ���% .�&���� ���6(��&��
������ � -���'5�8���ก����3�.������#$�*��	�������6(������������-��� ��3�� 

*-*-	�&�"��������� *-�"��	>3-�/ 	�3/ ��-�/ %�&����$�����3��=� ��������          
�"ก�.�� 4(3���.-��ก�.��������$��#���3��� ��3#$�ก�����#�%�&�.���$�>-*��	������8�� �-� 

�����"���� �"�������%�&ก"1���3	(����ก������กก���������������	�
� 4(3������6
ก.-#$��ก���������%�&*�-��� -������.�%ก.ก��1(ก)�$�>-'?�� �#$��ก��'�&8���� .-�.�����#�
-���  *��	����*-�-�&�(ก����"�%�. ��� ����� ��� -������  �-���0��% .�$����>-  ����             
$�>-0���������>3-�������ก���"ก�����"ก�.�� ��3*��	����#��-���-��#�ก������������	�
������                      
% .$�ก��*�-ก	�.-�'�&ก��#� *��	����*-��-������% .�	���0������� 

 ก�� �	����  �-�������� 

DPU



� 

������ 

 
 �	
� 

������	
������ ......................................................................................................................  � 
������	
���
��ก� .................................................................................................................  � 
ก����ก������ก�� .......................................................................................................................  � 
����������� ..............................................................................................................................  � 
��������� .................................................................................................................................    
���!" 
 1. ��$%� .............................................................................................................................  1 

1.1 �&��'�($��)*��&���%����+
��,�-� ..................................................................  1 
1.2 &��/0������1+
�ก��&���� ........................................................................................  4 
1.3 �����4�$+
�ก��&���� ............................................................................................  5 
1.4 +
�'+�+
�ก��&���� ...............................................................................................  5 
1.5 ���6��$1�!"���&	�����7��� .....................................................................................  6 
1.6 $��������1'����9�����ก�� .........................................................................................  7 
1.7 ก�
�)$&���;$ก��&���� .........................................................................................  9 

 2. )$&��� ��=! )*�>*��$&�����!"'ก!"�&+7
� .....................................................................  11 
2.1 �0 ����!&��;$ก���%���$ .......................................................................................  11 
2.2 ก������?7 ...................................................................................................................  24 
2.3 �&���7
�ก�� ..........................................................................................................  34 
2.4 ก��ก!@�)-	����'����� ........................................................................................  40 
2.5 ��$&�����!"'ก!"�&+7
� ..................................................................................................  48 

 3. &�C!�%�'$�$ก��&���� ...........................................................................................................  56 
3.1 �����ก�)*���&
�	�� .............................................................................................  56 
3.2 '��D"
��D
�!";�7;$ก��&���� .........................................................................................  59 
3.3 ก��'กE��&��&�+7
�?* ............................................................................................  62 
3.4 ก��&�'����-1+7
�?* ..................................................................................................  62 

 4. >*ก��&���� ......................................................................................................................  64 
4.1 +7
�?*��"&��+
�>?7�
�)���
�/�� ......................................................................  64 

DPU



F 

������  (��) 

 

 �	
� 

4.2 ก��-��&��'�D"
��"$ (Reliability) +
�)���
�/���7&�&�C!+
���
$��� 
(CronbachWs Alpha Reliability Coefficient) ...........................................................  67 

4.3 �&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'�����
���ก������?7����)*��&���7
�ก�� ..........................................................................  68 

4.4 >*ก�����
������4�$ .......................................................................................  86 
 5. ��0� 
������>* )*�+7
'�$
)$� ...............................................................................  140 

5.1 ��0�>*ก��&���� .......................................................................................................  140 
5.2 
������>*ก��&���� .................................................................................................  146 
5.3 +7
'�$
)$� ...........................................................................................................  151 

��� �$0ก�� ...............................................................................................................................  155 
���>$&ก .....................................................................................................................................  161 
���&���>?7'+!�$ ..............................................................................................................................  169 

DPU



� 

����������� 

 

�������� �	
� 

 1.1 �����ก��!";�7;$ก��&���� .............................................................................................  5 
 3.1 )���ก*0	���&
�	���!";�7;$ก��&����)�	���������ก���%���$)*�)�	����\]����$ ..........  58 

4.1 �%�$&$)*��7
�*�+7
�?*��"&��+
�>?7�
�)���
�/�� .............................................  65 
4.2 �	��&��'�D"
��"$+
�)���
�/�� ................................................................................  67 
4.3 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��

���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'�����6������&� ..........  68 
4.4 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��

���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก��
��7����	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C��� ....................................................................  70 

4.5 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$����
ก���%���$�!"�%�$_�/_��&���*
����)*��0+���
$���� ..............................................  72 

4.6 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��
;$ก����`$��&���?7�&�������/ ...............................................................................  74 

4.7 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&��
��"$��)*��&��ก7�&-$7�;$��$ ...................................................................................  76 

4.8 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก�� 
�?� �ก����������-�D
ก���%���$�	&�ก�$ .................................................................  78 

4.9 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$
�����C�����;$
��1ก� ..................................................................................................... 80 

4.10 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&��
���0*��-&	����$ก���!&���	&$��& .............................................................................  82 

DPU



= 

�����������  (��) 

 

�������� �	
� 

4.11 �	�'^*!"�)*��	&$'�!"��'�$����4�$ก������?7����)*��&���7
�ก��+
��&��
���'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���;$ก��ก!@�)-	����'������7�$
*�ก ���$�!"'�($���6��$1�	
����� ........................................................................  84 

4.12 '��!��'�!���&�����'-E$+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����             
'ก!"�&ก���0 ����!&��;$ก���%���$��-&	��ก������?7����ก���&���7
�ก�� ..................  86 

4.13 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����            
+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���'�� .............................................  87 

4.14 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����               
+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���
��0 .............................................  89 

4.15 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����              
+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก����/�$��� ...................................  91 

4.16 ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก��
����?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��;$ก����`$�
�&���?7�&�������/�%�)$ก����/�$��� ...............................................................  92 

4.17 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����                                        
�7�$*�ก ���$�!"'�($���6��$1�	
������%�)$ก����/�$��� ..............................  93 

4.18 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������ก�� 1�%���$ ..........................  94 

4.19 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������ก���_ก��?��0� ........................  95 

4.20 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������7'^*!"��	
'�D
$ ..........................  96 

4.21 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��;$ก����`$�
�&���?7�&�������/�%�)$ก��������7�	
'�D
$ ........................................................  98 

 

DPU



9 

�����������  (��) 

 

�������� �	
� 

4.22 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&�����0*��-&	��
��$ก���!&���	&$��&�%�)$ก��������7�	
'�D
$ ..........................................................  99 

4.23 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���������%�)-$	���$ .............................  100 

4.24 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���ก������?7����+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���\]����$�!"���ก�� ..................................  101 

4.25 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก����7���
�	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C����%�)$ก���\]����$�!"���ก��.................................  103 

4.26 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$����ก���%���$�!"
�%�$_�/_��&���*
����)*��0+���
$�����%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .....................  104 

4.27 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��;$ก����`$�
�&���?7�&�������/�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .......................................................  105 

4.28 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .......................................................  106 

4.29 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก���?� �ก�����
�����-�D
ก���%���$�	&�ก�$�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� ..........................................  107 

4.30 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&�����0*��-&	��
��$ก���!&���	&$��&�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .........................................................  108 

 
  

DPU



4 

�����������  (��) 

 
�������� �	
� 

4.31 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
ก������?7����+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����;$����&��%�)$ก���
\]����$�!"���ก�� ..........................................................................................................  109 

4.32 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���'�� ....................................................  111 

4.33 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���
��0 ....................................................  112 

4.34 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก����7���
�	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C����%�)$ก���
��0 ...................................................  113 

4.35 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก���
��0 .........................................................................  114 

4.36 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก����/�$��� ..........................................  115 

4.37 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก����7���
�	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C����%�)$ก����/�$��� .........................................  116 

4.38 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������ก�� 1�%���$ ..........................  117 

4.39 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก����7���
�	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C����%�)$ก��������ก�� 1�%���$ .........................  118 

4.40 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��;$ก��
��`$��&���?7�&�������/�%�)$ก��������ก�� 1�%���$ .....................................  119 

  

DPU



a 

�����������  (��) 

 
�������� �	
� 

4.41 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก��������ก�� 1�%���$ ...............................................  120 

4.42 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก���?� �ก�����
�����-�D
ก���%���$�	&�ก�$�%�)$ก��������ก�� 1�%���$ ..................................  121 

4.43 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&�����0*��-&	��
��$ก���!&���	&$��& �%�)$ก��������ก�� 1�%���$ ................................................  122 

4.44 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����;$����&��%�)$ก���
�����ก�� 1�%���$ ..................................................................................................  123 

4.45 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������ก���_ก��?��0� ........................  124 

4.46 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����;$�7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก���&0 �̀ก���_ก��?��0� .................................................  125 

4.47 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก��������7'^*!"��	
'�D
$ ..........................  126 

4.48 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก����7���
�	��
�)�$�!"'�!���
)*��0��C����%�)$ก��������7�	
'�D
$ .................................  127 

4.49 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$6
ก��;$ก��
��`$��&���?7�&�������/�%�)$ก��������7�	
'�D
$ ..............................................  128 

 
  

DPU



` 

�����������  (��) 

 
�������� �	
� 

4.50 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก��������7�	
'�D
$ .......................................................  129 

4.51 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���������%�)-$	���$ .............................  130 

4.52 '��!��'�!���&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$����&���7
�ก��+
�
�$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������%�)$ก���\]����$�!"���ก�� ..................................  131 

4.53 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$����ก���%���$�!"
�%�$_�/_��&���*
����)*��0+���
$�����%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .....................  134 

4.54 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�&����"$��)*�
�&��ก7�&-$7�;$��$�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .......................................................  135 

4.55 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$ก���?� �ก�����
�����-�D
ก���%���$�	&�ก�$�%�)$ก���\]����$�!"���ก�� ..........................................  136 

4.56 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$�����C�����;$

��1ก��%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .............................................................................  137 

4.57 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'������7�$*�ก ���$�!"'�($
���6��$1�	
������%�)$ก���\]����$�!"���ก�� .........................................................  138 

4.58 >*ก��'��!��'�!���	�'^*!"�����?	�&�����'-E$�	
�0 ����!&��ก���%���$���
�&���7
�ก��+
��$�ก��$ก��ก!@�)-	����'�����6������&��%�)$ก���
\]����$�!"���ก�� ..........................................................................................................  139 

  

DPU



  

��������� 

 
������ �	
� 

 1.1 ก�
�)$&���;$ก��&���� ..............................................................................................  10 
 2.1 )>$�?��)���ก������?7+
��$ .......................................................................................  24 
 2.2 )�����=!*%����+�b$�&���7
�ก��+
� Abraham Maslow .........................................  37 
 2.3 6�����7��ก�����-����$+
�ก��ก!@�)-	����'����� ..............................................  43 DPU



 

�����  1 

����	 

1.1 ��	����	�����	��	����������	 

ก������กก������	
����ก���� �����ก�
� (Organization) "#	���ก�

��$���
%&�ก
�'�
(����)�*+,	�-�� ��
���ก��.����/01(

��2�+.�$
34/�$56�0��&����7 0���&���
�8ก�
 0
��
9�
ก,4$�ก8� )�1)��+����)�*ก�����
�(�
�����ก3���ก:;*$5<�����ก�
�'�+,'� "#	�+�$0����	���:&�
���&=�
���$5<�ก����0
��$5<�����ก�
�'� $%
�*���:&�)���*��>?&�.�%�4*������+���
@4.�ก?  
ก�
$-1�
��ก(AB�&��	� 4#�&����.�/01ก������%������+���
@0��&��� ���
%&�ก
0��&�&�����	4*
�.�+,	�����7 ��	�.�C?1&�ก)�*����;���+=�/01+.�$
34��C?1 )�*$��	�C?12���)�1�ก34*$����)(��ก� "#	��.�/01
)���*��C?12�5
*>&8��+=�ก�����	)&กก��.� )�*@1�4*$5
�&( �����ก�
� 4#�$5
�&($+���� �&ก:�/0D�� 
��	$5<���	
��-�����:&�0��&7 ����	4*$-1����.�������0�1���	����7 ��	4.�$5<� $%�	�/01ก����$5<�%��

�����0�#	���$?�&�ก� ��	4*�.����/0D���	+.��D/01$+
34��C?1 ก�
��	���:&�$-1�
���/�����ก�
               
4#�$���ก(8��&/01���:&�C?12�5
*>&8��@#�+�������� 1) )ก1C--1�4.�ก?��	���:&�)���*�����&=�                    
2) ��>�ก�+C?1
(2�5
*>&8��4�ก����ก�
��ก-#'� 0��4�ก����ก�
�.����/0D�+.�$
34)�1� )�*           
3) &���>�ก�+C?1
(2�%��&C?1 ��� ก�
��>�ก�+�(�1�+����ก((����0��&7 AB�& 0��&��8�% 
)��4�ก�ก:;*9

�8��,��	���&=����:&�)���*�� ��ก4�ก4*)�ก����ก�/�����+���
@)�1�             
&����ก:;* �����4,��°� ?1�&ก�
$-1���
����ก�$�� 4#�&���$ก,?5ID0�-?)&1�C?1���& ����+(+� 
ก�
+=D$+�&)�*+,'�$5����$��	��4�ก���"'.�"1�� ก��/01$ก,?ก�
$+�&0�&)ก��
%&�ก
��	�.��������          
C?1$+�� (9�8& +��,��:�, 2546: 18)  

ก�
5
(5
����;P�%8��,�ก�
�.���� $5<��,9�ก�
0�#	�/�ก�
%Q������ก�
 "#	�@����� 
$5<�$
�	����	��2�ก
*�(>?&�
�ก(%�ก���2=15R,(�,���/�����ก�
 ��	2=1(
,0�
��
/01����+�/4
)�*$��/4/+� %�ก���/�����ก�
@�����$5<��
%&�ก
(������+.��D&,	���	����ก�
���&=� ก�
+
1��
��;P�%8��,���	?�/�ก�
�.����4#�$5<�+,	���	8��&/012=15R,(�,���C?1
(����%#�%�/4/�ก�
5R,(�,��� 
��4*+��2�/01����ก�
+���
@?.� $�,�ก,4ก

�)�*(

��2������@�5
*+�����	�' �C�1                
(88���&� ��S,�8, 2553: 85) "#	�/�5I44�(���+���/0D��1��$-1�+=�
*((ก�
�.���� �1���.����
$%�	�/018��,�?.�
��&=�C?1)�*��(+��������1��ก�
%�'�T�� $��	����1���.����/���	�.����$5<�+���/0D� 

DPU



2 

4#���
��+P��*��	$0��*+�/�ก�
�.���� �'���'��;P�%8��,�ก�
�.�����'���2����ก�
�.������ก 
ก������� �.�/01$ก,?����
=1+#ก��	?������$�� $ก,?����
=1+#ก��	?������� )�*$ก,?����
=1+#ก��	?����
����ก�
 ��ก4�ก��'&�8��&+��$+
,�/�$
�	��+�-P�%4,� 8��&/01$4
,Dก1��0�1� ��ก�
%Q����$��/01
$5<�(������	����;P�%-������ก�
 )�*&�8��&�?5ID0�ก�
-�?��� ก�
����ก �?��(�,$0�� )�*
+��$+
,�/01C?12�2�,�)�*ก�
(
,ก�
��	?� �'���;P�%)�*5
,��; ��;P�%8��,�ก�
�.����+��2����
����ก�
 3 5
*ก�
 ��� 1) 8��&$%,	�2�2�,�-������ก�
 2) 8��&$%,	�-�D)�*ก.���/4-��2=15R,(�,���
���?4�$5<�)
�4=�/4/01)ก�%�ก$-�/�ก�
�.���� )�* 3) ��;P�%8��,�ก�
�.����4*8��&5
(5
��
Sก&P�%-��2=15R,(�,���?1�& (Huse & Cummings, 1985: 198 - 199) ?��'� ก�
�.��#�@#�$
�	�� ��;P�%
8��,�/�ก�
�.����-��2=15R,(�,���$5<�+,	���	?�)�*��
���)ก�ก�
+��$+
,�)�*+�(+���/01$ก,?-#'��&���
ก�1��-��� >?&$^%�*�&���&,	�/�+P��*$S
:Tก,4�ก�	.�/�5I44�(���	��กAB�&4*�1�����+=1?,'�
�             
$����
�? $%�	�/01$ก,?5
*>&8��>?&
���'��������ก�
)�*���%�ก���$�� (4.�$��&
 4���
*ก=�, 2552)  

&��9S�+�
�ก�
%Q��+���C�&/�5I44�(�/01����+.��D�.�?(+=�ก(ก�
%Q��
��;P�%�� $��	��4�ก ���� $5<��'�$56�0��&+�?�1�&��	4*C?1
(2�5
*>&8��)�*2�ก
*�(4�กก�

%Q�� -;*$?�&�ก�$5<�2=1-($���	��ก�
%Q��$%�	�C5+=�$56�5
*+�����	�1��ก�
 4#�4.�$5<��1��%Q��
��;P�%��/���ก�,�,�&���+�?�� �'�4,�/4 
���ก�& ����
=1)�*�ก:*����+���
@ $%�	�/01
$%�&(%
1���'�?1����;9

�)�*����
=1 �.�C5+=�ก�
�,?�,$�
�*0��&�����$0��2� 
�(��()�*

*�?
*�� ?1�&4,�+.��#ก/�S��9

�)�*��;9

� 
=1$�����ก�
$5��	&�)5��)�*+���
@�?+,�/4
>?&/810�ก����%�5
*��;/�ก�
?.� $�,�8��,��&�����4
,&9

� "�	�+�&�+�4
,� �?��
-&�0�	�$%�&
 %
1��$28,D���ก�
$5��	&�)5����	4*$ก,?-#'� ?.�
�8��,��&�����Sก?,_S
� �������	���
���$S
:Tก,4)�*+��� �&=�/��
�(�
���	�(����)�*+�����	+�(+��,+�- $5<�%��/�ก�

-($���	��ก�
%Q��$S
:Tก,4/01����;P�% �� $+@�&
P�%)�*$5<�9

� 
���'�ก�
4?ก�

�
%&�ก
9

�8��,)�*+,	�)�?�1��/01$5<�T��ก�
?.�
�8��,�)�*ก�
%Q��5
*$�S�&���&	�&�� 
�.�C5+=�+����&=�$&3�$5<�+�-
���ก� ()2�%Q��$S
:Tก,4)�*+���)0��8��, ^((��	 10 %.S. 2550-2554) 

ก����>?&+
�5 ��� ��;P�%8��,�ก�
�.����$5<���)5
��	+.��D/�ก�
%Q������ก�
 
$��	��4�กก�
����;P�%8��,���	?�-��(�����ก
 &���+��2����+P�%4,�/4)�*+P�%
���ก�&-��
%�ก���/01?����C5?1�& ��4*+��2�/01%�ก���������
ก/�0�1���	��� �����	�/�ก�
�.����                  
������+�-+��กก(ก�
�.���� �.�/01$ก,?-�Dก.���/4 $ก,?)
�4=�/4/�ก�
�.���� )�*������
P��P=�,/4��	C?1$5<�+���0�#	�-������ก�
 �.�/01ก�
5R,(�,���$5<�C5�&�����5
*+,�9,P�%)�*$ก,?
ก�
%Q������ก�
���C5�&������$��	�� 
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ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& (Sport Authority of Thailand) $
�&ก>?&&����� �กก�.�            
C?1 4?�' �-#' �>?& %
* 
� 8 (DD �,ก � 
ก� b �)0�� 5 
* $�S C �&  %.S .  2528 "#	 � 5 
* ก �S / �                             

�8ก,44���$(ก:� $�����	 102 �����	 149 ������	 17 ������ 2528 ���.���40�1���	/�ก�
+��$+
,� 
ก�
ก�b� )�*��(���ก�
?.�$�,�ก,4ก�
ก�b�C?1ก�1��-���)�*��5
*+,�9,P�%&,	�-#'� >?&�&-��
%
*
�8(DD�,ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&C?1$5<�0���&���
T�,+�0ก,4 
+�ก?ก
*�
��ก�
����$��	&�)�*ก�b� C?1
(�(5
*��;
�&4��&5
*4.�5m4�ก
T(�� ก�
(
,0�
���
-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&�'�(
,0�
>?&�;*ก

�ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 5
*ก�(?1�&
ก

�ก�
>?&�.�)0���)�*ก

�ก�
"#	��;*
T���
�$5<�2=1)����'� ����&ก
T���
�0
��
T���
���	
��&ก
T���
���(0��&$5<�5
*9�� )�*��2=1���ก�
ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&
(2,?8�(���
�;*ก

�ก�
/�ก�
(
,0�
ก,4ก�
-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& "#	�$5<�����ก�
0�ก/�ก�
%Q��
ก�b�$%�	�����$5<�$�,S)�*ก�b�$%�	�ก�
��8�% /015
*$�SC�&$5<�0�#	�/�ก����2=1�.����ก�
ก�b�-��
$�$8�& ����@�5
*+���/�ก�
?.�$�,���� ���%
*
�8(DD�,ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& %.S. 2528 
()2�ก�&��9�ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& %.S. 2551-2554: 10) ���  

1) +��$+
,�ก�b� 
2) �.�0�1���	$5<�S=�&�ก���/�ก�
5
*+�����$ก�	&�ก(ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 
3) S#ก:� �,$�
�*0� )�*4?�.�>�
�ก�
 )2���� )�*+@,�,$ก�	&�ก(ก�
+��$+
,�ก�
ก�b� 


���'�5
*$�,�2� 
4) 4? 8��&$0��� )�*�.� )�*
������/�ก�
4?)�*?.�$�,�ก�
ก�
ก�b� 
5) +.�
�4 4?+
1�� )�*(=
;*+@����	+.�0
(ก�
ก�b� 
6) �,?���
������ก(����ก�
0
��+����ก�b��'�/�)�*��ก
�8��;�4ก
 
7) +�?+���)�*��(���ก�
?.�$�,�ก,4ก�
ก�
ก�b� 
8) 5
*ก�(ก,4ก�
��	�7 ��$ก�	&�$��	��0
��$%�	�5
*>&8��-��ก�
ก�b� 
)�*ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&����@�5
*+���/�ก�
?.�$�,�������)2�ก�&��9�ก�
ก�b�

)0��5
*$�SC�& %.S.  2551-2554 ��� �$%�	� $+
,�+
1��+�

@�*/�ก�
+�� $+
,�ก�b�                         
��4*ก��/01$ก,?ก�
%Q��ก�
ก�b��&�����$+@�&
P�% )�*�	���� "#	��ก:;*-��ก�
?.�$�,����-��            
ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& ��4�?����$�1�$^%�*��� ��� ก�
+��$+
,�+�(+���ก�
ก�b� C?1)ก� ก�
+
1��
P�%�ก:;�?1����;P�%-�����(
,ก�
 ก�
?.�$�,����0
��ก,4ก

�����7 �1������$�1���	����
�1��ก�
)�*ก�
��(+������ก����$56�0��&��	5
*ก�(?1�& 
T(��/ก
*�
�� ����ก�
ก�b�/
$�
��-��&ก�b� �กก�b� %�ก������ก�
ก�b� )�*5
*8�8�C?1�&�����5
*+,�9,P�% ��ก�
?.�$�,�         
ก�&��9�$5<�$8,�
�ก$%�	�$%,	�5
*+,�9,P�%/01ก(����ก�
)�*%�ก��� /01$ก,?ก�
(
,0�
4?ก�
��	?� 
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)�*���ก:;*��	������+*?�ก 
�?$
3� $-1�@#�C?1 $+��P�� $5<�9

� 
��@#�������>5
��/+)�*                  
��5
*+,�9,P�% ����$�1�ก�
ก.�4?+,	���	C��+.��D/�����ก�
��กC5 )�*�?+,	���	�1����$%�	�����
5
*0&? )��&����&=�/����
T��+�ก� ?.�$�,�ก�
/�+,	�/0��7 /01$ก,?ก(ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 
$%�	�&ก
*?(���
T��ก�
(
,0�
4?ก�
?1��ก�b�/01C?1
(ก�
&��
(/�P�%�ก:;� ()2�ก�&��9�
ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& %.S. 2551-2554: ก)  

�'���'/�ก�
(
,0�
���-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& �'�&���-1�4.�ก?/�ก�
?.�$�,����
0��&
=5)(( ก������� ��ก�
ก�b���ก
*?(�ก@=ก)�
ก)"�4�กก�
$���� �.�/01ก�
%Q��ก�b�/�
)���*
*?(C��(

��$56�0��&$�����	��
 /�(���
'���ก�
5
(
�'�
*((���-��P��
T �.�/01������
+(+� &���&�ก/�ก�
?.�$�,���� ��ก�'�ก�
$5��	&�)5��-��$��>�>�&��&���
�?$
3� �.�/01��ก�

ก�b��ก4*5
(��C�����������$5��	&�)5�� ()2�ก�&��9�ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& %.S. 2551-
2554: 3)  

4�ก��	C?1ก������)�1�-1���1�4#��.�/012=1�,4&+�/4��	4*S#ก:��,4&$ก�	&�ก(��;P�%8��,�/�
ก�
�.����-��%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&"#	�C?1
(2�ก
*�(��	$ก,?4�กก�
$5��	&�)5��                
�'�P�&/�)�*P�&��ก����ก�
 >?&2=1�,4&��?0��@#�2���	C?14�กก�
�,4&���4*+���
@�.�C5/81$5<�
)�����5
*ก�(ก�
�?+,�/4-��2=1(
,0�
ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&/�ก�
+��$+
,���;P�%8��,�
-��%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&/01?�&,	�-#'����C5 $%�	�ก�
%Q������ก�
/01$4
,Dก1��0�1�
)�*&	�&�� 

 
1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 

2=1�,4&C?1ก.�0�?��@�5
*+���-��ก�
�,4&C�1?���' 
1) $%�	�$5
�&($��&(�����,?$03�-��%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&���ก�

(
=1

4
,�ก(�����1��ก�
��	�������;P�%8��,�/�ก�
�.���� 
2) $%�	�$5
�&($��&(�����,?$03���	�������;P�%8��,�ก�
�.�������ก�

(
=14
,�-��

%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& >?&4.�)�ก����ก:;*+���(���� 
3) $%�	�$5
�&($��&(�����,?$03���	�������;P�%8��,�ก�
�.������������1��ก�
-��

%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& >?&4.�)�ก����ก:;*+���(���� 
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1.3 ��#'	����ก	 �#$�% 
2=1�,4&C?1ก.�0�?+���,T��/�ก�
�,4&C�1?���' 
1) %�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&�������,?$03������;P�%8��,�/�ก�
�.�������

ก�

(
=14
,�)�ก����ก(�����1��ก�
 
2) %�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&��	���ก:;*+���(����)�ก����ก��������,?$03�

�����;P�%8��,�ก�
�.����������ก�

(
=14
,�)�ก����ก� 
3) %�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&��	���ก:;*+���(����)�ก����ก�������

�1��ก�
��;P�%8��,�ก�
�.���� )�ก����ก� 
 

1.4 ���������ก	 �#$�% 
/�ก�
�,4& $
�	�� ���;P�%8��,�/�ก�
�.����-��%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&� 

2=1�,4&C?1ก.�0�?-�($-�-��ก�
�,4& /�?1��5
*8�ก
 ?1��$��'�0� )�*?1��
*&*$��� ?���' 
1.4.1 -�($-�?1��5
*8�ก
)�*%�'���	 

5
*8�ก
��	/81/�ก�
�,4&�
' ���'  ��� (�����ก
-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&  
(+���ก���) ��	5R,(�,���/�5m�(5
*��; 2554 ��%�ก���
���'�+,'� 385 �� )(�����AB�&���?���' 
 
��
����	  1.1  5
*8�ก
��	/81/�ก�
�,4& 
 

��)�%�	� $�	��� (��) 

1. +.��ก2=1���ก�
 38 
2. AB�&(
,0�
 106 
3. AB�&ก�b�$5<�$�,S)�*�,�&�S�+�
�ก�
ก�b� 66 
4. AB�&ก�b���8�%)�*+,�9,5
*>&8�� 120 
5. AB�&+��$+
,�ก�b� 55 

 � 385 

 
��	��:  ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& (AB�&�
%&�ก
(����),  ก��P�%�9� %.S. 2554 
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1.4.2 -�($-�?1��$��'�0�)�*��)5
 
/�ก�
�,4&�
'���'2=1�,4&C?1ก.�0�?��)5
�,+
*)�*��)5
��� ?����C5��' 
1) ��)5
�,+
* (Independent Variables) ��� �ก:;*+���(����-��%�ก���ก�
ก�b�

)0��5
*$�SC�& /� 8 �ก:;* C?1)ก� 
1. $%S 
2. ��&� 
3. +@��P�% 
4. 5
*+(ก�
;��.���� 
5. 
*?(ก�
S#ก:�+=�+�? 
6. 
�&C?1$^��	&���$?��� 
7. 
*?(�.�)0������ 
8. 0���&�����	+�ก? 

2) ��)5
��� (Dependent Variables) ��� ��;P�%8��,�/�ก�
�.���� ����s:t�-�� 
Richard E.Walton (1975: 93-95) 4.���� 8 ?1�� C?1)ก� 

1. ก�
C?1
(�����()����	$%�&�%�)�*&��,9

� 
2. +P�%ก�
�.������	�.��#�@#�����5��?P&)�*+�-P�%����& 
3. >�ก�+/�ก�
%Q������
=1����+���
@ 
4. �����	���)�*����ก1��0�1�/���� 
5. ก�
(=
;�ก�
���+���0
��ก�
�.����
���ก� 
6. 5
*8�9,5C�&/�����ก�
 
7. ����+�?��
*0�������ก(8��,�+����� 
8. �ก:;*�����	$5<�5
*>&8�����+��� 

 
1.5 � �.%/�!����	0�)	$�102 �� 

5
*>&8����	��?���4*C?1
(4�ก����,4& ��?���' ��� 
1) �.�2�ก�
�,4&C5$5<�)�����/�ก�
+��$+
,���;P�%8��,�/�ก�
�.����-��

%�ก���ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 
2) $5<�)�����+.�0
(2=1+�/4/�ก�
S#ก:��,4&�
'����C5 )�*$5<�ก�
-&�&����
=1

����,8�ก�
$ก�	&�ก( ก�

(
=1 �����1��ก�
 )�*��;P�%8��,�/�ก�
�.���� 
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1.6 �#%	4�5�!�/#��6#���#ก	  

$%�	�/01$ก,?����$-1�/4�
�ก� 2=1�,4&4#�/01����0��&-���,&��S%��$ก�	&�ก(ก�
�,4& 
?���' 

5��ก�	� �0��782� #�	  0��&@#� %�ก���5
*4.�-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&��	��
�.�)0���$5<� 2=1�.���&ก�
AB�& $8�� AB�&ก�
��� AB�&%Q��ก�b� 0
�� 2=1�.���&ก�
ก�� $8��                 
ก��(D8� ก��ก�
$�,� ก���,8�ก�
ก�b� 0
�� 0�0�1���� $8�� ����,�,ก�
 ���5
*8�+�%�9� 

5��ก�	� �0���6#���#ก	  �	%�9� %�ก���5
*4.�-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&             
��	C�����.�)0������ก�
(
,0�
 

��	�#0��:��	ก	  �� 82$ #� �	%�9� �����,?$03���	$ก,?4�กก�

(
=1-��%�ก���  
�����;P�%8��,�ก�
�.������	C?1
(ก�
5R,(�,4�กก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&/�5I44�(� 

��	�#0��:��	��	�2��ก	  �	%�9� �����,?$03�-��%�ก��������;P�%8��,�    
ก�
�.������	�&�ก/01ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&5R,(�,)�*4?/01��-#'�/�����ก�
 /������ 

ก	 ก�;	��)�� ���41�% (Sports Authority of Thailand) 0��&@#� 
T�,+�0ก,4 
+�ก?ก
*�
��ก�
����$��	&�)�*ก�b� C?1
(�(5
*��;
�&4��&5
*4.�5m4�ก
T(�� ก�
(
,0�
���
-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&�'� (
,0�
>?&�;*ก

�ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 5
*ก�(?1�&
ก

�ก�
>?&�.�)0���)�*ก

�ก�
"#	��;*
T���
�$5<�2=1)����'� ����&ก
T���
�0
��
T���
���	
��&ก
T���
���(0��&$5<�5
*9�� )�*��2=1���ก�
ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�&
(2,?8�(���
�;*ก

�ก�
/�ก�
(
,0�
ก,4ก�
-��ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& ����@�5
*+���$%�	�  

1) +��$+
,�ก�b� 

2) �.�0�1���	$5<�S=�&�ก���/�ก�
5
*+�����$ก�	&�ก(ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& 

3) S#ก:� �,$�
�*0� )�*4?�.�>�
�ก�
 )2���� )�*+@,�,$ก�	&�ก(ก�
+��$+
,�ก�
ก�b� 

���'�5
*$�,�2� 

4) 4? 8��&$0��� )�*�.� )�*
������/�ก�
4?)�*?.�$�,�ก�
ก�
ก�b� 

5) +.�
�4 4?+
1�� )�*(=
;*+@����	+.�0
(ก�
ก�b� 

6) �,?���
������ก(����ก�
0
��+����ก�b� �'�/�)�*��ก
�8��;�4ก
 

7) +�?+���)�*��(���ก�
?.�$�,�ก,4ก�
ก�
ก�b� 

8) 5
*ก�(ก,4ก�
��	�7 ��$ก�	&�$��	��0
��$%�	�5
*>&8��-��ก�
ก�b� 

ก�
ก�b�)0��5
*$�SC�& (+.��ก���/0D�) �'��&=� $�-��	  2088 @��
���.�)0�              
)-��0�0��ก $-�(��ก*5y ก
��$�%z 10240 Website:  http//www.sat.or.th  
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��MN	5/��#�O�ก	 ��	�	� 0��&@#� �ก:;*-��ก�
�.������	��(+��������1��ก�
 
)�*����5
�
@��-��(���� >?&%,4�
;���;�ก:;*)���������$5<�(���� +P�%��(����
0
��+��� ��	�.�/01���5
*+(2�+.�$
34 "#	�+���
@�?C?14�ก$ก;|� ��8�'�? 8 ?1�� ?���' 

ก	 102 ���)	��������� �5�%�5����%��#P    (Adequate and fair compensation) 
0��&@#� ก�
C?1
(���41�� $�,�$?��� �����()�� )�*2�5
*>&8����	�7 �&���$%�&�%�)�*$0��*+�
ก(ก�
��8��,��&=�C?1 ������
T����	&��
(ก�>?&�	�C5 )�*�1��$5<�9

�$��	�$5
�&($��&(ก(���
0
������ก�
��	�7 $%�	�ก�
����;P�%8��,���	?�-#'� 

�N	5ก	 ��	�	������	�9��9���	���0N�%������N	5��	�% (Self and healthy 
working conditions) 0��&@#� +P�%ก�
�.������	����ก�S@��&$�+*?�ก)�*��)+�+����$%�&�%�              
C����$+�&�?�
(ก�� ������+*��?5
�S4�ก��%,: ����	%ก2������&$�
�&?/01%�ก��� ��01��+�-�
��	+*��?$%�&�%� ��
*((
ก:�����5��?P&��	?� 
��@#�ก�
4?/01��ก�
�
�4+�-P�%5
*4.�5m
+.�0
(%�ก��� 

.�ก	�O�ก	 5�Q�	��	 82��	�		 � (Opportunity for developing and using 
human capacity) 0��&@#� �����	5R,(�,�&=��'�4*�1��$5y?>�ก�+/01%�ก���C?1%Q���ก:*����
=1 
C?1
(����C�1���/4/�ก�
��(0��&���4�ก2=1(��((D8� ��>�ก�+C?1$-1�
(ก�
A�ก�(
� 
��@#�
ก�
C?1
(ก�
+�(+���/01S#ก:����$%�	�%Q����$��$%�	�ก1��+=��.�)0�����	+=�-#'�?1�& 

��	����������	ก2	���2	O��	� (Opportunity for continued growth and security) 
0��&@#� ก�
�������	���/�ก�
�.���� ก�

=1+#ก%#�%�/4)�*P=�,/4/�ก�
�.���� 
��@#�ก�
��
>�ก�+ก1��0�1�/�ก�
�.����  

ก	 �8 M	ก	 �	������ R�ก	 ��	�	� )�ก�� (A felling of belonging) 0��&@#� ก�

��(

&�ก�S/�ก�
�.������	$5<��,�
 ก�
8��&$0���"#	�ก�-��$%�	��
������)�*ก�
C?1
(�.�5
#ก:�
)�*�.�4�ก0�0�1���� ก�
4?5
*8��$%�	�%Q�����)�*ก�
C?1
(>�ก�+/01)+?������,?$03�
$%�	�5
*>&8��-����� ���?4�ก�
��ก,4ก

�
���ก��'�/�)�*��ก$������$%�	�+�%�9P�%��	?� 

� �/	P#�1�%O����!ก	  (Employee rights) 0��&@#� ก�
C?1
(����$+��P��4�ก
0�0�1� ก�
C?1
(�I�5ID0�)�*)ก1C-5
(5
�����-1�$+��)�*-��$+�&�+�����ก ก�
$��
%/�
+,�9,+���(����-��%�ก���?1�&ก� ก�
��กt
*$(�&(��	$��'����ก�
5R,(�,���/�����ก�
 ก�
C?1
(
�����,+
*/�ก�
)+?������,?$03�/�ก�
�.���� ก�
5R,$+9�����	C���
�ก(����+���
@ )�*
$��	�$ก,?����2,?%��?/�ก�
�.���� %�ก���4*C?1
(ก�
%,4�
;���	$5<�9

� 

��	�0�� ���) 	��	�ก��/��#��)�����  (Work and total life space) 0��&@# �              
ก�
C?1/818��,�/�ก�
�.����)�*8��,�+�������ก����ก�
�&���+�?�� C��C?1
(����ก??�4�กก�
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5R,(�,�����ก$ก,�C5 +���
@)(��$����.����)�*$���+.�0
(�
�(�
�C?1�&���$0��*+� ก�
��
$���+.�0
(ก�
��กก.���ก�&$%�	�+�-P�%��	)-3�)
� )�*��$���+.�0
(ก�
���0�(%ก2���
$%�&�%� 

��กSM��	���� ����� �.%/�!�)�����  (Social Relevance of Work Life) 0��&@#�             
ก�

=1+#ก)�*&��
(�������ก�
��	��5R,(�,����&=��'�������
(2,?8�(���+��� )�*$5<�����ก�
��	
/015
*>&8�����+��� 
��@#�ก�
�
*0�ก@#�P�
*0�1���	�����	8��&+��$+
,�����+�%�9���?�

*0����5
*$�S 
 
1.7 ก ������#0O�ก	 �#$�% 

4�กก�
�(���$�ก+�
�.�
�����7 ��	$ก�	&�-1��ก($
�	����;P�%8��,�/�ก�
�.����             
2=1�,4&4#�ก.�0�?ก
�()���,?/�ก�
�,4&?� P�%��	 1.1  
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 ����� �#� � ����� �	 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
P�%��	  1.1 ก
�()���,?/�ก�
�,4& 

��กSM��)������� 

1. $%S 

2. ��&� 

3. 
*?(ก�
S#ก:� 

4. +@��P�% 

5. 5
*+(ก�
;��.���� 

6. 
�&C?1 

7. 
*?(�.�)0������ 

8. 0���&�����	+�ก? 

��MN	5/��#�O�ก	 ��	�	��	ก	  �� 82$ #� 

���5��ก�	�ก	 ก�;	��)�� ���41�% 

1. ก�
C?1
(�����()����	$%�&�%�)�*&��,9

� 
2. +P�%ก�
�.������	�.��#�@#�����5��?P&)�*+�-P�%

����& 
3. >�ก�+/�ก�
%Q������
=1����+���
@ 
4. �����	���)�*����ก1��0�1�/���� 
5. ก�
(=
;�ก�
���+���0
��ก�
�.����
���ก� 
6. 5
*8�9,5C�&/�����ก�
 
7. ����+�?��
*0�������ก(8��,�+����� 
8. �ก:;*�����	$5<�5
*>&8�����+��� 

��MN	5/��#�O�ก	 ��	�	��	��	�2��ก	  

���5��ก�	�ก	 ก�;	��)�� ���41�% 

1. ก�
C?1
(�����()����	$%�&�%�)�*&��,9

� 
2. +P�%ก�
�.������	�.��#�@#�����5��?P&)�*+�-P�%

����& 
3. >�ก�+/�ก�
%Q������
=1����+���
@ 
4. �����	���)�*����ก1��0�1�/���� 
5. ก�
(=
;�ก�
���+���0
��ก�
�.����
���ก� 
6. 5
*8�9,5C�&/�����ก�
 
7. ����+�?��
*0�������ก(8��,�+����� 
8. �ก:;*�����	$5<�5
*>&8�����+��� 

DPU



�����  2 

��	
�� ���� ��������	��������ก���	���� 

��ก�����	
��	����������	
��������������� ����� �������������	
��� ก��
�!���� "#�
�������ก�����	
 �	��� 

2.1 �'()�*+������ก���,��� 
2.2 ก���	���� 
2.3 �������ก�� 
2.4 ก��ก�/��01"�2 �3��
 
2.5 �����	
��� ก��
�!�� 

 
2.1 
� !�"#�	�$%�ก�&�'���� 
 ก��5����'()�*+�����������ก���,��� "#�5������2+1�
�0����"6��	��������	�����              
*7*�����ก��"6��	���� �	��251���0���8ก��5����9�,� ���ก��ก�����2����'�����
�	�9'"�25�8�������	���� ��1ก�2�	�� ก:����8ก��,������1���
������0�����'���ก�0�;���	*
�ก�
��'�
8)�
��������������1����,��797�'()�*+�����	��� �;��51���	���2ก���,���!��'���ก�
!��'�����ก�	ก <�
�	ก�2 ���97��1�� �;��!�ก�
'�=8��2ก��!	� ��;�����8ก��������
�,� "#��� 3��>ก��  *;��ก���!1!	�0�;�5�����"�2ก��ก����='�ก���
1� !��!�� �	�51���0�
�'���ก��	�0��
 "��
� 5�;�� ��;���	ก����9�ก �1�	��0�5����������5�� "?�0��
!���8ก� 
5���"@A0������97���� ���
���2����5��'�!�+���� ��20�ก�'�����+���������15��'��20�1�
����2�'()�*+��������� ก�2�	�ก��
 "#��1���
����"��กB@ก	��1�����5,� �:�!�+����ก���,��� 
����ก1 ก������+�*ก��������� ��2����	��1����������5� ��1ก���2���,��0�15���2��>��2����� 
�,� "#�����'1� ���ก�
���� <�
����2��1�,��797+����������	� 0�;�+����51���	� C7�����2
��!�������5'!0�;����'()�*+������ก���,�������� 5���"@A0��1� �;��975)�*������	����           
01� 0�� 0�;����ก�2�	�����������	�!��"6�5	�*	�=8ก	����2�	��������2 "#� 
��+����9�ก
������ 5���"@A0���5	�������������	"ก�� 5)�*�	���ก�1����"�2ก������,��0� 0�1�
�	ก��+�ก�� ������������0��!���8ก�+	���,���1�1��2��)���	>0�;� �ก+� ���
7� ��ก�2����	3�8

DPU
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!�ก��*	D�����0� "#� E�'���'�
8F <����,��0�������97����!��'()�*+������ก���,��� *;�� "#�
��8"�2ก��!�ก��5����'()�*+�����������)�*��� �'()�*+������ก���,����7 "#�"�2 �:�
5,��	A"�2ก��0�7������8ก���� 5���5������
��=�ก���1�G  *;���,��0��'���ก�������5'!                   
5�'กก	�����1 �;��0�1�
 �	��2 "#�ก��"?�ก	����0��'���ก� ก���������57ก�1��'()�*+������ก��
�,�����,�� C7�"�2<
+�8�����8ก���2����	��
1���ก��
 ��ก���,��0��'���ก��
�1ก	���8ก��              
���G (+	+��� �	�3��	+, 2553: 85) 

2.1.1 ����0��
!��'()�*+������ก���,��� 
���	ก��+�ก���	�+���1�"�2 �3��2+����
 ��� 5������0��
!��'()�*+����               

��ก���,�������
1��1�5��� ������	
!�
ก�	��
1��	��� 
���  "�	+A*��=�M (2530: 266) ก�1���1� �'()�*+����ก���,��� 0��
97 +����ก��

�,��������3	ก��M3����2 0��25�ก	� ก�
���)��� ��2�'(�1����� "#���'�
8!��'���ก� �	���;�               
+����ก���,��������19�ก ���	� �� "��
� ��25����95���������ก��*;��>����� "���
��"                  
����1�2
'�5�	
 

�	A+� �ก��51� (2545: 289) ก�1���1� �'()�*+����ก���,��� 9�กก�1��97��	���ก��"Q 
*.3. 2503 <�
 ������ก�2ก�1��97�'()�*!�����5	�*	�=8�20�1����� ��25)�*���������
ก���,��� <�
51�������2�'1����2�0�����5,��	Aก	��'�������	ก�29�ก�;�  *��2 "#����� �����
��2���� 3��>ก�� �1��	�� ����0��
�'()�*+����ก���,����;� ก��"�	�"�'�������ก��!�
�'�����59�����ก���,��� 0�;� "#�"�	+A�!�ก�����ก���
1�0�7���� *���*��3	ก��M!�����           
�'ก����2�,�ก�� "���
��"�)�
���	D�=�����8ก�� ��2"�	�"�'���� "#��
�1���1�ก�
��2
�������57ก!��'��� 

��3�� ก,�)� ( �
'=
� (2532: 154) ก�1���1� �'()�*+����ก���,��� 0��
97 �	ก�(2
��������,�����0�7�G "6��	���
�1����8ก��0�7�G �1�������*7*����1�5)�*���	��G                
��ก���
 *�
�� ����5�2��ก���	�5����0�;���1 +	��<�ก���,��� 0��25�ก	��1�������
�
1��� ����	�	��	A+������� "#�����,���ก���
 *�
��  "#���� 

 5��2 �� 
��8 (2543: 6) ก�1���1� �'()�*+������ก���,��� 0��
97 "@��	
�1�G                
����1+���0� 0:�97�'()�*<�
�	���"��� ก��!7��������,��� ก�����������0���,� ���ก���1�G ����25���
5)�*��������1�G ������,������ �;���0� ก��������5� 

Bernadine and Russell (1998: 338) ���ก�1������1� �'()�*+����ก���,��� 0��
97 
�������57ก!�*�	ก����ก"�25�ก��(851���'�����ก���,���ก	���8ก���� �;����� ก��
�!��ก	�
�����	�����ก������� ����"���)	
��ก���,��� ���� 5��)�� ����)��)�����  "#���� 

DPU
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0�ก*�	ก�����57ก�1��� ����'()�*+����ก���,���������2�,��0� ก������*7*�����2������ก*	�
�1���8ก�� 

Cascio (1995: 23) ����0�����0��
!��'()�*+����ก���,������5�������;�                
1) �'()�*+����ก���,��� "#�ก�2���ก�������8ก��ก,�0��!7��  *;�����5���������ก��              
!�*�	ก���	������1�ก�
��2����� 2) �'()�*+����ก���,��� 0��
97 ก���	����!�*�	ก���1�
*�ก !�������"���)	
 ����	�ก�����5���������ก����2����5����9����2 ���<���2
*	D����>��2��� "#���	*
�ก��'�������8ก�� 

Gordon (1993: 632-633 ���97�� +	+��� �	�3��	+, 2553: 89) ก�1���1� �'()�*+����                
��ก���,���C7� "#� �;�� ก��
�!��ก	�ก�� *����1�����2��=�ก����ก�������5	��3�5��8
 *;���0� ก��5)�*ก���,���������'()�*!	������	��  *;��"�2ก	��1���������� *�
*���2 "#�=��� 
5)�*�������ก���,������"���)	
��29�ก5'!�	ก�(2ก�� ���<���2����ก���0���!�*�	ก�� 
����*7*�����ก���,��� 5��=�51���'��� ����5������!�ก��ก���������2��ก�� ��2
���� ก��
�!��ก	�5	��!�+����ก���,��� �'()�*+������ก���,���
	0��
���97                         
ก����51���1����ก���ก��!"@A0� ก�� *����1��� ��2ก��"�	�"�'5)�*���������ก���,���  

Walton (1974: 21 ���97�� �	�e��   +;���ก��, 2551: 9) ก�1���1� �'()�*+����ก���,���
 "#��	ก�(2!�ก���,���������5���������ก�� ��2����"���9��!��'��� <�
*����(�
�'(�	ก�(2��������� "#��'��� 5)�*�	��'���0�;�5	��  �;��5	��!���8ก������,��0���
"�25���5,� �:� C7�5����9�	������ก ก(f8 �	�+���	� 8 ���� �;� ก������	��1���������� *�
*�
��2
'��=��� 5)�*ก���,�������,��797����"���)	
��25'!)�*����	
 <�ก�5��ก��*	D��
�����������5����9 �����	�����2����ก���0������� ก�����(�ก����5	��0�;�ก���,���
�1��ก	� "�2+�=�"��
����8ก�� ����5��'��20�1���ก	�+����51���	� �	ก�(2����� "#�
"�2<
+�8�1�5	�� 

��ก �ก5��!�����5�'"����1� �'()�*+������ก���,��� 0��
97 �	ก�(2!�ก��
�,���������5���������ก�� ��2����"���9��!��'��� <�
*����(��'(�	ก�(2�����
���� "#��'��� 5)�*�	��'���0�;�5	�� ����,��0���"�25���5,� �:� C7�5����9�	������ก ก(f8 
�	�+���	� 8 ���� �;� 1) ก������	��1���������� *�
*���2
'��=��� 2) 5)�*ก���,�������,��797
����"���)	
��25'!)�*����	
 3) <�ก�5��ก��*	D�������������5����9 4) �����	�����2
����ก���0������� 5) ก�����(�ก����5	��0�;�ก���,����1��ก	� 6) "�2+�=�"��
��
��8ก�� 7) ����5��'��20�1���ก	�+����51���	� ��2 8) �	ก�(2����� "#�"�2<
+�8�1�5	�� 
C7�ก�����'()�*+����ก���,����	��������	���2+1�
 *���������!���8ก�� +1�
 *���!�	A��2ก,��	��

DPU



 14

!����"6��	����  "#��������0��ก1*�	ก����ก���,��� ��2�2+1�
"�	�"�'3	ก
)�*!�
���"6��	�������
 

2.1.2 ����5,��	A!��'()�*+����ก���,��� 
����5,��	A!��'()�*+������ก���,����	�� 5����9*����(������ก�	3�2!�   

�	ก�(8 !'�*��ก�� (2552) C7� 5���0� 0:��1� ��ก���	�5���9�2 (Performance) 0�;���5	���=�M
��ก����5����9��ก��"�2ก��ก��!���8ก���ก:��� �	ก"��ก��	��	�0�	ก�
�1  7 �	� 
"�2ก�����
 (1) �'()�* (Quality) ���'ก!	�����!�ก���,�  ���ก�� (2) "�25��=�)�* 
(Efficiency) ����5����9��ก���+���	*
�ก��
1 ��'���1 �0�;��������>�����ก, �0��                          
(3) "�25��=��� (Effectiveness) ก������'����� "?�0��
0�;����!��ก,�0������	���� (4) ����)�* 
(Productivity) ����5����9��ก��5����'(�1���ก��	*
�ก�����+��" (5) ��	�ก��� (Innovation) 
�2�	�!� ��<�<�
�0�;�����ก���0���!���8ก��	��G (6) ����5����9��ก���+��"�2��( 
(Budgetability) ��2�	�+���	�5'����
C7�������5,��	A��1
��0
1��ก�1�ก	��;� (7) �'()�*+������ก��
�,��� (Quality of work life) ��� �� ��
ก5	��G �1� EQWLF �	� "#�5��C7�52����������ก*	���2
����*7*���!�*�	ก�����'ก�2�	�+	��������1���8ก� �	� "#�������กก������ �����51��2            
�0�����5,��	A�1�*�	ก����>��2��� "#���	*
�ก�������'(�1�5����5'� ���
ก��5���5)�*�������
��2�2��������� ��2��52�������5,��	A!��'()�*+������ก���,����	�� ก:�	ก�2�������ก�	���
ก�� !��-��ก !�*�	ก�� (Turnover rate) ����8ก� C7� "#�"�2 �:����Bu�
����,�0����������ก��
���0����	*
�ก���'�
8�2����0�����5,��	A "#� �;����0�	ก����0�7� *;��5�����8ก��"5�1����
��"�25��=�)�*��������2����
	�
;� (+	+��� �	�3��	+, 2553: 92) ��2����5,��	A!��'()�*
+����ก���,��� 0:������ก ก�����5)��'�5�0ก����01"�2 �3��
 ���ก,�0���0�������>���2��
ก�����0���	�ก���'()�*+����ก���,���!7�� *;�� "#�"�2<
+�8�ก10��
G��8ก��<�
��� �	����
 �;����ก 5)��'�5�0ก����01"�2 �3��
 "#��0�1���!����"�2ก��ก���'�5�0ก���"�2 )�
�1�G ��� �: 0:�97����5,��	A!�ก�� 5���5���5'!)�*<�
ก��*	D���'()�*+��������5'!)��2
��ก�
 5'!)��2������(8 5'!)��2��5	�� ��25'!)��2�������AA�(!����,���  *;��
ก��*	D�����
	�
;����2 "#�����>���'()�*+����!���
 �7���"�25�������1���;�ก	�5,��	ก��
ก��'�5�	�5�'�ก��5��� 5���5'!)�* (555.)  "#����5�	�5�'��'�5,�0�	��,� ���ก��  *;��*	D��
�2��ก�����0���	�ก�� *;���0���8ก���,��"�	��,���25����0� ก���2��  *;���0� ก��ก������
�'()�*+����!����,��� "#��"�
1�����=�ก����2!	����� �7����	��,���'ก����2��ก�����0��
�	�ก�������'()�*+����ก���,��� (Management System of Quality of Work Life Series) !7�� 
(5)��'�5�0ก����01"�2 �3��
, 2551:  31) 
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2.1.3 ��8"�2ก��!��'()�*+������ก���,��� 
���������� ก��
�ก	��'()�*+������ก���,��� ��ก���"��ก6�0�����0��
0�;�                  

�,���
�� (Definition) !��	ก��+�ก���1�G ��!������1�5	 ก�97���� "#����=������2�	�0�7� 
��2
	������0��
ก���!�� ก��ก�1�����2�2�'+��+	��"��� <�
"�2ก����� �	ก��+�ก���7*
�
��
ก,�0���	ก�(2���� ��8"�2ก�� 0�;��	�+���	� *;���1+����2�+��=���
 "�2 �����2�+� "#������
5����'()�*+������ก���,�������8ก� C7�<�
�	� ��"�	���	ก��0��
���� ������97
5)�*���������ก���,��� 5)�*ก��"6��	���� �1���������2��
��� *���ก��� �	3������2
�1���
��1�G !�ก�'1���2��8ก���	�� ��2
	���97�2
2��ก���,��� �����	���!�ก����� 
����"���)	
��ก���,��� ��"���ก���	�ก���1�G <�
 Gilmer (1973) ��� 5���	ก�(2!�ก��
�,������ "#��	��1+���	�97�'()�*+������ก���,��� <�
9;��1� "#���8"�2ก����� �;���,���
�1�ก��
�,������ 10 "�2ก�� �;� (+	+��� �	�3��	+, 2553: 93-95) 

1) �����	�������"���)	
 (Security) ����ก1 �����	�����ก���,��� ก���������	�
���� "#�=�����ก����	�	��	A+� �,��0����"6��	���� ก���������'1��� ��2"���)	
����2����,���
����8ก�� C7�ก�����	
*��1� �������*;��>������������
0�;�!���������
1�� 0:��1������	���              
�������������5,��	A5,�0�	� !���ก ��1��������������5��2���57ก�1���1������5,��	A �1����	ก 

2) <�ก�5ก���0�����ก���,��� (Opportunity for advancement) ����ก1  ก�������
<�ก�5 �;����,��0�15�!7�� ��8ก��5�	�5�'��0�*�	ก��������ก���0�����ก���,���                     
<�
*����(� �;���!	�� �� �;���
1� "#�=��� *����(� �;����,��0�1�
1� 0��25� �0��,� 0�:�
���	��ก1���"6��	������ 
���	���2
ก
1�+� +
*�	ก�� �;��"6��	������ 51 5���5�	�5�'�
*�	ก���0�37ก���1� ��2��ก��B{ก�����0� ��
��������ก!7�� 

3) ��8ก����2ก���	�ก�� (Company and management) ����ก1  �	ก�(2ก���	�
<��5���!���8ก�� ก�����<
��
 �������=�"6��	��)�
����8ก�� +;�� 5�
!���8ก����2
ก���,� ���!���8ก�� 

4) �1���� (Wages) ����ก1  �� �;��C7� "#��1���������ก���,��� <�
*����(���
 �;��!��,�����1������� 0��25�ก	�"����(!����� ��2����=��1�
�1�������
'��=��� 5��)�� 

5) �'(�	ก�(2 e*�2!��� (Intrinsic aspects of the jobs)  "#� �;��!�������,��
�1 
 "#�������,��0����57ก�1����'(�1� ������)��)�������59��)�* ��3	ก��M3�� ��2���ก��
���	��	�9;� 
 "#������ก��5�=��(2  "#�������������������5����9  "#������51 5������������ ����  "#�
�������
��2�,��0� ก������ "���
��"� 
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6) ก���� �3�� (Supervision) �;� ก������	����� �����51 ����	�ก��������2�,�
���
1��ก��+�� ��2�	�����ก���,������9�ก�����ก����	�	��	A+� 0�;�0	�0�����ก���� �3�� 
(Supervision) ������5,��	A����2�,��0����"6��	����  ก���������57ก*���0�;���1 *����1�������,���� 
ก���� �3����1�� ��� "#�5� 0�'0�7�����,��0� !��	�5����
��
��0�;�����ก��ก�� 

7) �'(�	ก�(2��5	��!��� (Social aspects of the jobs) �;� ก������,����
�1��
ก�'1��������������
��7ก	��� ����	�ก��
���	���2 "#�51��0�7�!�ก�'1��,��� ������5��	��� 
����	ก0������!��� ��ก�'1��,������e�����"�25��=�)�* 

8) ก������1�5;��5�� (Communication) �;� ก���0�!1��5������8ก��  +1� !1��5��
 ก��
�ก	�ก��*	D����2����ก���0���!���8ก�� !1��5�� ก��
�ก	�����������8ก��ก,��	�,��
�1
��2ก,��	�2�,�������� ก���	���� ก��
�ก	�5�
ก���,�����2�,�����	�	��	A+� ก���	����!1��5��
�����<
��
��2ก�2���ก���,�����2!1��5���	��G ��� ก��
�!��ก	���8ก����2�'����1�G ��
��8ก�� 

9) 5)�*ก���,��� (Working conditions) �;� 5)�*���������52������2 ��
�                
������"���)	
  ��;���;�  ��;���	ก��	���� 0��25���2 ���
�*��������2�+� 5������ก�391�
 ��� 
��1�� 5�
��ก����2���55�1�*� 0��2 �2
2 ����,�����1�2�	���� 0��25���59������0�              
��กก,��	ก�
��<���0���ก��G ��3��
8����	
 ��59���������9 

10) 5�	5��ก��0�;���"�2<
+�8�;��G �������	� (Benefits) �;� 5��=�"�2<
+�8��2
5�	5��ก���;��G ��ก 0�;��"��ก�1��������'�������	� ����ก1  ���
�,���A �	�0
'�*	ก�1��"�2�,�"Q 
ก���� �1��	ก��*
���� ก���	�"�2ก	�)	
  "#���� 

Bemardine and Russel ( 1998: 520-521) � ��  5 � � �1 �  �' ( ) � * +� �� � ก � � �, �  � �
"�2ก�����
"@��	
 0�1���� �;� 

1) 5)�*�,��� (����"���)	
 5'!)�* 5�����������ก�
)�*) 
2) ก���1�
�1���� 5�	5��ก����2���������;��G ��������� 5��)�� 
3) ก�����������	��� 
4) ก��"6�5	�*	�=8��5	�� 
5) ���� +;���	������ � 
6) ����*7*���!�*�	ก�� 
7) ��
������ *�
*� 
8) "�2+�=�"��
 (ก����51���1����ก���	�5����) 
9) ก����51�����!�*�	ก�� 

DPU
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10) ก��B{ก�����0�*�	ก���'ก�2�	� 
11) ก��5�	�5�'�ก��*	D���	ก�20��
G ���� 
12) ก���0�50)�*��51���1���� �;����� ก��
�!�� 
Davis (1997: 293-294) ���ก�1��97 ��8"�2ก����ก��+���	��'()�*+����ก���,��� 

"�2ก�����
 
1) ก������1�5;��5������� 
2) �2������������� "#�=��� 

3) �����	���������2����*7*�����ก��*	D����+�* 

4) ก����51���1���	�5�������� 

5) ก����0�������	����+����ก���,�����ก!7�� 

6) ก��*	D���	ก�2��ก���,��� 

7) ก��0���=������� ���
���ก���,��� 

8) 5	�*	�=)�*������20�1��'���������,��� 

Cummings and Worley (1997: 301-303) ���ก�1��97 ��8"�2ก�����+���	�97�'()�*
+����ก���,���!�*�	ก�� "�2ก�����
 �	ก�(2�1�G 9 "�2ก���	��� 

1) �� �������������  *� 
 *���2
'��=��� (Adequate and fair compensation) 
0��
97 ก������	� �� �;����2����������� *�
*���2 0��25�ก	�ก��������	����+�� 
5������ก	�����>��5	�� 

2) ��������"���)	
��ก���,��� (Safe and healthy environment) 0��
97 ก�����
*�	ก�����"6��	������5)�*���������� 0��25� 59������,�����1 5��
�	����
��2��1���
51�� 5�
�1�5'!)�* 

3) ����ก��*	D��3	ก
)�*!����"6��	���� (Development of human capacities) 
0��
97 *�	ก�������<�ก�5*	D���� ���ก������,��
�1 ����+������������5����9!��� �
�
1� �:��������+���������� ����5���5���8 5����9ก,�0��  "#� "?�0��
��2��=�ก���,� �����!�
�� ���� 

4) ����ก���0������� (Growth) 0��
97 ก�����*�	ก����<�ก�5����2ก���0�����
�,��0�10��������<�ก�5���*	D�������������5����9��ก��8ก����� 0:�����5,��	A 

5) ���������	������� (Security) 0��
97 �������57ก����	����!�*�	ก���1�
5����9�,����
�1�1��"�����2��19�ก��1��ก��ก��<�
"��3��ก������� 
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6) �� � �5	  � � 5	 � *	 �=8  (Social integration) 0� � 
 97   ก � ���� * �	 ก  � ��� <�ก � 5
"6�5	�*	�=8ก	�����;��  "#����
���	�!� *;����1���� ����,��������
�ก�3!����� "#����� 
+1�
 0�;�C7�ก	���2ก	� ��1��1�
ก "#�0��1 0�1� 

7) �����	ก�(2ก�����0���� (Constitutionalism) 0��
97 ก��������
'��=�����
ก�����0���� ��ก��"6��	���1�*�	ก���
1� 0��25� *�	ก������	����� ���*��5��=���2
���� "#�"@� �ก�'��� ����	�	��	A+��	��@!����� 0:�!�*�	ก�� ������ �1� ��
���2 "#�=��� 

8) ����)��2��5�2��ก�� (The total life space) 0��
97 )��2���*�	ก��������
5��'��20�1�+1� ���"6��	����ก	�+1� ���*	ก ��<�ก�5������
 ���
���ก)��20������                          
����	����+���
1� 0��25� 

9) ��������)���������8ก�� (Social relevance) 0��
97 �������57ก!�*�	ก�������
����)������������,�������8ก�������+;�� 5�
��2����	�����1���8ก���,���
"�2<
+�8��2
�	����+���1�5	���� �;���1�G  +1� ก�����2��"?�ก	���2�,��	���,� 5�
 ก�
'�=8��ก���������
��1<������1�!1!	��
1��'��� ก��������+1�
 0�;�5	��  "#���� 

Huse and Cummings (���97�� �,��	ก�(8 !'�*��ก��, 2552) ����0��,���
��!��,��1�
�'()�*+����ก���,�������� 8 �������
ก	��;�  

1) ก���0������������ 0��25���2 *�
*��1�ก�����+�* (Adequate and Fair 
Compensation) �,�9������+���ก��5,��������5��ก:�2 ก��
� �;��ก	� >�� �� �;�� (��<��5���
 �� �;����� "#��2��+	� ��) 5�	5��ก�� 5��=�"�2<
+�8 ก��"�	��	��� �� �;�� ��2�1����+�*���
5���	�ก	�5)�* 3��>ก��  

2) ก��5���5)�*�������ก���,������"���)	
 (Safe and Healthy Environment) 
���
ก���	�0� ����	� ��2���'"ก�(8 ��;����� ��;���;���� �;���,���
�1�ก��"6��	���� ��2��1��5)�*
���ก1��0� ก���	����
��G ��ก�	�
	���������2�	)	
��������
  

3) ก � � *	 D � � 3	 ก 
 ) � * � � 2 � � � � 5 � � � � 9 ! �  * �	 ก  � �  ( Human Resource 
Development) ��ก��"�2 ��������������5����9!�*�	ก�� ��2�	���������"����1�G             
�	���0�� ��ก0�� 37ก������ ���97ก��+� +
�0����	� �;�������������  

4) ก��51 5����0�*�	ก��������ก���0������� (Growth and Career Development) 
���
ก��5���<�ก�5����� 0:�����
1� "#��2�� �	�ก�� *���!7��!� �� �;�� ��2�,��0�1�� 
�������97ก��<
ก
��
5�	�5	� "���
�0������ก���,������5���	�ก	�3	ก
)�*��2����5����9
!���1�2�� ���5,��	A�������	�ก��5�	�5�'���ก����	�	��	A+��
1�5��,� 5��  
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5) ก��5�������5	�*	�=8�����)�
����8ก� (Social Integration) ก���0�����	ก��1"@� 
ก���	�ก��ก����1��ก	� ��2ก���,��� "#�����	�����
�1��5�
�� ��
�ก	� 0�;�!���5�
�� ��51��
+1�
5�������5	�*	�=8������0� ก��!7���	�5���  

6) ก�����2�������������
'��=��� (Constitutionalism) ���2���� ��=�"6��	���� ��2
��������+	� ��  *;���0��'ก�����"6��	������
1�9�ก��� ��ก�	�
	��+1������ ��
� 0�;�                  
�5�������� 0:�������5����  

7) ก����)��2��5�2��ก�� (Total Free Space) �0��'ก������� ���51���	� *;������
�1�����
 ��2�� ���������	� *;����+���������*���� ��ก�	�
	 "��<�ก�5�0��,�"�2<
+�8ก	�5	��
��2+'�+�  

8) ����)��)���������8ก� (Organizational Pride) ��1��
�������2��ก�1� *;��� 0�;�
��)�
��ก�	���"�1��,�������� ��2�1���,�0�������
�1��51���0�!���8ก�  
 Richard E. Walton (1975: 93-95) ��� 5�� ก(f8 C7�9;� "#�ก���������5,�0�	�ก��
�� ���208 ก��
�ก	��	ก�(2���5,��	A���"�2ก��!7�� "#��'()�*+������ก���,��� C7�����	�������
�
�,����+� "#�ก������������ก��37ก����	
�
1��*�10��
 <�
�	ก��+�ก���1�����  �����1
�'(5��	��!��'()�*+������ก���,������ 8 "�2ก�� �;� 

1) ก������	��1���������� *�
*���2
'��=��� (Adequate and fair compensation) 
0��
97 ก��������"6��	�����	��G ����	��1����0�;� �� �;�� ��"�2<
+�8 ก;��ก����2�1�������
�;��G �
1� *�
*�ก	�ก����+�����
�1����������>�����
���	�ก	�<�
�	���" ��2��� "#�=��� �;��
 "��
� ��
�ก	����;�� 

2) 5)�*ก���,�������,��797����"���)	
��25'!)�*����	
 (Self and healthy 
working conditions) 0��
97 5����������	���ก�
)�*��2������� �;� 5)�*ก���,������
��1���	ก�(2������ 5��
)	
�� ก���" ��2�2���+1�
�0����"6��	�������57ก52��ก5��
 ��2��1 "#�
�	����
�1�5'!)�*��2����	
 

3) <�ก�5��ก��*	D�������������5����9 (Opportunity for developing and using 
human capacity) �;� �����"6��	���
�1�	�� �2��� "��<�ก�5�0����"6��	������+���2*	D���	ก�2 
*	D�������������
1������� ���97ก����<�ก�5����,��������
���	��1�5,��	A��2������0��
 

4) �����	�����2����ก���0������� (Opportunity for continued growth and 
security) �;� ��ก��ก���	���2+1�
������2!
�
�����������5����9!���������� 
	+1�
�0�
���"6��	���������<�ก�5����+�3	ก
)�*!��� ����	�����ก���0��� ��2�������	�������+�*!�
�� C7� "#����
���	�!� *;��� ��25��+�ก��������	�!�����ก���
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5) ก�����(�ก����5	��0�;�ก���,����1��ก	� (A felling of belonging) �;� �����
+1�
�0����"6��	���������<�ก�5��"6�5	�*	�=8ก	��'����;����ก��ก���
	0��
97<�ก�5��� �1� ��
�ก	�
������ก���0�������	��
�1��*;��>��!��2���'(=��� 

6) "�2+�=�"��
����8ก�� (Employee rights) C7�����ก1 ��9�+���� ��2�	D�=�����
��8ก�������� ���*��+����51���	�!���1�2�� ������0��
 "#�=�����ก��*����(� ��2�0�
����������2���	�����	�<�ก�5�����1�2������2����5�0���������
1� "�� �
 �;� ��ก��
 ���*��5��=�51���'����� 5��)�*��ก��*�� ������ 5��)�� ��2��ก��"ก������
ก�0��
 

7) � � � � 5 � �' � � 2 0 �1 �   � � ก	 � +� �� � 51 � � �	 �  (Work and total life space)                          
 "#� �;��!�ก�� "��<�ก�5�0����"6��	��������+�+������ก���,��� ��2+����51���	���ก��8ก��
�
1�5��'� �	���;� �����1"�1�
�0����"6��	������	�����ก��	���กก��"6��	������ ก���"                  
�	� �;������ก ก�����������,� ��1�
�1ก	��� ����1�� ���*	ก�1�� 0�;�����+�+����51���	��
1�
 *�
*� 

8) �	ก�(2����� "#�"�2<
+�8�1�5	�� (Social Relevance of Work Life) C7��	��1�
 "#� �;�����5,��	A������"6��	�����2������57ก ��2
���	��1���8ก�������"6��	�����
�1  ���
�	����+���1�5	���������1�G �	�������ก������ ก���,�ก	�!� 0�;��+�0�;�!� 5�
 ก��"6��	��
 ก��
�ก	�ก����� ��2 �������ก������  "#���� 

��กก��37ก�������������!��'()�*+�����	ก�1��!����� ������	
��� �;�ก�����
�'()�*+������ก���,���!� Richard E. Walton (1975: 93-95) ���+� "#��������ก�����	
 
 �;����ก "#����6��������	�ก��
���	�<�
�	���" C7�"�2ก�����
 8 ���� �;�  

1) ก������	��1���������� *�
*���2
'��=��� (Adequate and fair compensation)  
2) 5)�*ก���,�������,��797����"���)	
��25'!)�*����	
 (Self and healthy 

working conditions)  
3) <�ก�5��ก��*	D�������������5����9 (Opportunity for developing and using 

human capacity)  
4) �����	�����2����ก���0������� (Opportunity for continued growth and 

security)  
5) ก�����(�ก����5	��0�;�ก���,����1��ก	� (A felling of belonging) 
6) "�2+�=�"��
����8ก�� (Employee rights)  
7) ����5��'��20�1���ก	�+����51���	� (Work and total life space)  
8) �	ก�(2����� "#�"�2<
+�8�1�5	�� (Social Relevance of Work Life)  
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2.1.4 "�2<
+�8!�ก�� 5���5����'()�*+����ก���,��� 
���	ก��+�ก��ก�1��97"�2<
+�8!�ก�� 5���5����'()�*+����ก���,������ 


ก�	��
1�  +1�  
Skrovan (1983: 492) 5�'"97"�2<
+�8!��'()�*+����ก���,������0��
"�2ก��

�	�1��"��� 
1)  *�������*7*�����ก���,���5�5'�  5���5���!�	A��2ก,��	���0�*�	ก�� 
2) �,��0������� *���!7���
1����
���5'� ก: ก����ก�	���ก��!����������
� 
3) "�25��=�)�*��ก���,���5�!7�� ��กก�����*�	ก����51���1����25�������ก!7�� 
4) ������ ���
� �'�	�� 0�' ��2���� �:�"u�
��กก���,���C7��251���1�ก����

����'��1��	ก��*
���� ���97����'��1�"�2ก	�����5'!)�* ��2ก�����	�����2ก���1�

������������ 

5) ����
;�0
'1�!�ก,��	������ก ��2����5����9��ก��5�	� "���
�*�	ก����
��ก!7��C7� "#�������ก�������57ก��ก�� "#� ���!���8ก�� ��2ก����51���1����ก���,������
 *���!7�� 

6) �	���ก��5��0���2�	� �;�ก*�	ก�������!7��  �;����ก�����1�5������ *���!7��!�
��8ก����ก���� +;��9;� �;���'()�*+����ก���,��������!���8ก�� 

7) ���	���ก��!������2ก�� "���
�*�	ก�� <�
 e*�2*�	ก������� 
8) �,��0�*�	ก�����57ก5�������ก!7�� ��กก���0�*�	ก����51���1����ก��

�	�5���� ก���0�5��=���ก 5�
 ก���	��@������� 0:�!�*�	ก����2 ���*5��=�!�*�	ก�� 
9) �,��0� ก������>���'()�*+��������� �������>������ "#��
�1����� 
Greenberg and Baron (1995: 647 ���97�� +	+��� �	�3��	+, 2553: 106-107) ก�1���1� 

�'()�*+����ก���,����,��0� ก��"�2<
+�8����� 3 ���� ����ก1 ��<�
����ก�� *����������57ก*7
*�����ก���,���5����������57ก��ก*	��1���8ก�� ��2���	���ก�� "���
��� �,��0�������
5�!7����2 *���"�25��=���!���8ก��  +1� ��ก,��� ก������' "?�0��
!���8ก�� ก������2
����'�	�9'"�25�8�	� 3 "�2ก�� Bu�
���0����2*�	ก���2�����51����ก��ก,�0������1��ก	�
��2����	��������9�ก�,��""6��	���
1�5����(8 ��ก��ก����'()�*+����ก���,���
	 "#�51��0�7�
!�ก��*	D����8ก�� <�
 ก��
�!��ก	�ก�� *���!7��!������� ��2ก��"�	�"�'�'()�*��� ก��
�ก	�
*�	ก����ก����51���1����ก���	�5������ �;����� ก��
�!��ก	�ก���,��� ก�����5������
���ก�� ����*7*���!�*�	ก�� �,��0�*�	ก���������	�����ก���,����
1� �:���� �	�	��
�	ก*	D����8ก���7*
�
��0���=�ก���
1� "#��2��  *;��5���5)�*ก���,����0���������  
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����*7*�����25���������ก*	���8ก�� C7� "#�"@��	
��� *�����ก��"6��	����!���8ก�� C7�ก:
�;��'()�*+����ก���,��� �2 0:�����1�  "#�5�����ก1��0� ก��"�2<
+�80��ก0��
"�2ก�� �	�����ก1 
ก�� *����������57ก*7*�����ก���,��� 5����������57ก +;���	����ก*	��1���8ก� ��2���	���ก��
����ก��ก�� (Turnover) 51�������1�����)�*ก���,������5�!7�� C7�  "#�ก�� *���
"�25��=���!���8ก���)�*���  

2.1.5 �������ก��*	D���'()�*+����ก���,���  
)�
���5)�*�������"@��'�	������8ก���� �+�Aก	���ก��	���ก!7����ก5)�*"@A0�

 3��>ก�����9�9�
 ��	*
�ก�����+���ก�����0���	�ก�����
1��,�ก	� ����ก���0���!� ��<�<�
����
51�������1�ก���!1!	���2ก��5�����	�ก����0�1G  *;��5��������
�1������������97
�������0�	���5�!7��!�����+�5�������2���ก������'1��97�'()�*5�5'��	� ก����กก�����<)�
0�;�ก���+�5��������ก��!���8ก� 5�� 0�1���� ���ก��
 "#� �;����������
�0���8ก��	�0��
 ��1 ���
�����1)���	>C7��������0�	ก��ก���0����ก��5�=��(2<�
��1�'1�5�0�ก,��� �1�����'1*	D��
����0�;�ก���0����ก��������'()�*���5���
1����������ก����2���0�	!���ก���  *;��
�7����0���ก���  ก������*7*�����ก���5'� (Knos and lrving, 1997) ก�����0���	�ก�� *;��
���5��"�2 �:����ก�1���"���  0��ก ���
���
�ก����2ก�2����2ก��
 "#���ก��	���2
���� ���
���ก���,����1��'����ก����,����	�0��
�������,����
1� �1�	��
1����'()�* 
0�
�� !����ก "#�"�25��=�)�* ��8ก�����'10��
�1�ก����5'!)�*����� (Healthy organization)              
�7�1�0	����0�����5,��	A�1�ก��5����'()�*+������ก���,���!�5��+�ก���5����������0��ก1
��8ก�  *;���0� "#�"@��	
 5���5�������*7*�����2 ก�����1� �;�� "#���������ก���,���
����ก �	��2�,��"5�1"�25��=�)�*!���ก��"6��	���� C7������5'�ก:�2+1�
�0�����' "?�0��

!��	��'���ก���2 "?�0��
!���8ก������
���5'� (Holly and Kenneth, 1983) ��2���	*=8!�
ก��*	D���'()�*+������ก���,������ � �252�����1� �;���"97ก�����'()�*+��������8������
���'()�*+������ก���,��� "#���8"�2ก��  *;���"5�1 "?�0��
!�ก��*	D���'()�*+����ก��
�,���������1�����5,� �:�!���8ก��	!����� ��8ก��������ก��*	D���'()�*+����ก���,���            
�7�����ก��ก,�0�� "?�0��
��ก���,� ���<��ก�� ��2ก,�0����
�2 ��
�!�ก��ก������
 0��25��2���	ก�(2����
ก	����0��<�

7��	�9'"�25�8 <�
 "?�0��
��2ก��ก�������	�!7��               
�2 "#�ก���1���	����+���20�1��'(Bu�
���0��50)�*���� ��25��+�ก����8ก���1��ก	�
 *;��5����������ก��*	D���'()�*+������ก���,���!��'���ก�����8ก� <�
���	ก��+�ก��
���ก�1�� �;��������0��ก0��
  +1� Bowditch and Buono (1990: 270) ����,� 5�������ก��
�,� �����!���8ก�� *;��*	D���'()�*+����ก���,���!��'���ก���� 6 "�2ก�� "�2ก�����
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1) ก���0������������ *�
*���2
'��=��� 2) �	�5)�*�����������8ก���0�"���)	
��29�ก
5'!�	ก�(2 3) 51 5���*	D������5����9!��'���ก���2�+��'���ก��0����������5����9 
4) ก���0�<�ก�5�'���ก����*	D����2������ ���Aก���0����
1��1� �;�� 5) ก��5���5	�������
!�����1��������8ก�� ������5	�*	�=8������1�ก	� ��2����	�ก��
���	��	�9;���2 6) ��=�����A
��8ก�� (Constitutionalism)  *;���'�����5��=�"�2<
+�8!�����1����  

��ก��ก��� Arnold and Barnes (1992: 6 ���97�� +	+��� �	�3��	+, 2553: 109) �,� 5��
����1� ก������2�,��0�������'()�*+����ก���,�����"�25��=�)�*5�����,��797 �;���1�G ����ก1 

1) Bu�
���0���2�����ก���	��2��������20�1��2�� ��<�<�
�����2�+�����ก	�
�2��5	������8ก�� ก���,� ��<�<�
� !�����+�����8ก���2����,��7�������ก��!�
*�	ก��<�
 e*�2*�	ก���������+� ��<�
��	��G �	�	�� �2�����ก���������2��ก���ก1��
�,����+� 5��  *;���0�������5������ก	� 

2) ��8ก���2���9�ก��ก����0�������
;�0
'1�5� 5����9"�	� "���
�������
5)�*������� ��2�2���5����9����*�	ก���0�"6��	��������
1���"�25��=���  +1� ก����
�,������5�2 0�;�ก�����0�� ���ก�'1� 

3) �����!��'()�*+����ก���,����2"�25�����5,� �:�0�;���1 !7���
�1ก	�
�������57ก��ก*	��1���8ก�����*�	ก����ก��
���	� "?�0��
!���8ก�� C7��������57ก��ก*	��1�
��8ก������2 ก��!7�������3	
ก�����0���� �����+1���ก������1�5;��5����� "��ก�����ก������0�� 
�2�	�!�ก����51���1����ก�2���ก���	�5������ก*�	ก���'ก������8ก�� 

4) ก���,��'()�*+����ก���,����"�+� �����3	
ก��"�	� "���
��������2�	3����
�0�1!�Bu�
���0��������1�*�	ก�� ���
�ก�3�20�1�Bu�
���0����2*�	ก�� �2���������
������� +;��9;�ก	� ��1������ "#�"�"@ก�8�1�ก	� ������'()�*+����ก���,����25,� �:������3	

�����1���;�ก	� ��กก���,��� "#���� ����	�	��	A+�����0�ก��5�	�5�'��
1�����	 

Mondy and Noe (1996: 283 ���97�� +	+��� �	�3��	+, 2553: 110) ��� 5����������
�+� "#�0�	ก��ก�� �������ก���	��,�<��ก��*	D���'()�*+����ก���,��� �	��� 

1) ก��*	D���'()�*+����ก���,��� "#���������2
2
�� ��2����,� �����
�
1�����	 

2) ��8ก���2���ก,�0������0��
��3��ก���,���  �;�� �����,����ก��51 5���
�'()�*+����ก���,������+� 

3) *�	ก���'ก�2�	������51���1����<��ก�� 
4) ����,���8ก���2����0�ก��5�	�5�'��
1�����	 
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5) ��8ก���2���������5����9��ก���,� "?�0��
ก�
'�=8��"6��	������"�2�,��	� 
6) �	�Bu�
���0����2����,����� �2�1���"�2+������ �;�������2"@A0���� ก��!7��

 "#�ก���1��ก	��ก��!"@A0� (��ก�����2!�� !����Bu�
���0��ก,�0��) 
7) �2����������2ก�2���ก���,����0�1������'()�*+����ก���,�����!7�� 

 

2.2 ก�&&��&(� (Perception) 
ก���	���� "#�*;��>��ก�� ��
�������5,��	A!��'���  *��2ก�����5��*���ก�����G

�2!7���
�1ก	�ก���	������ก5)�*�������!�����2����5����9��ก���"�����0��
!�          
5)�*�	��G �	�	�� ก�� ��
���������"�25��=�)�*�7!7���
�1ก	�"@��	
ก���	������25�� ��������"�25��=�)�*
C7�"@��	
ก���	����"�2ก�����
"�25��5	��	5��2"@��	
����� �;� ������� ����������ก�� ��2         
 �����  "#���� ก���	�����2"�2ก�����
ก�2���ก�� 3 ���� �;� ก���	�5	��	5 ก���"�����0��

��2����(8 C7�ก���	��� � "#��� �; ������ก���� ���'�
8�+���	
�2�	�5	��	5 (Sensory motor)             
C7� ��
ก�1�  ��;���	� (Sensory) �	� 5 +��� �;� �� 0� ���ก ���� ��2���0�	 <�
ก���	����!���
 ก����กก�� 0:� 75% ��กก�����
�� 13% ก��5	��	5 6% ก�� �� 3% ��2 �5 3% �	���)���
�1��"��� (�+��2 !��0����ก, 2552) 

 

 
 
)�*���  2.1  ���)����5�ก���	����!��� 
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ก���	���� (Perception) 0��
97 ก���"�����0��
��กก��5	��	5 <�
 �����	���1ก����
5�� �����ก�2��ก	���	
�2�	�5	��	5�	�0�� ��251ก�2�5"�25���"
	5��  *;��ก���"����� 
(http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Perception.htm) 

ก���	���� (Perception) 0��
97 ก�2���ก���"�����0��
��กก��5	��	5�1�5�� ���   
C7������3	
"�25�ก��(8 ������
 <�
=���+���!�ก���	������2��8"�2ก��!�ก���	����
"�2ก�����
 (http://butterisnoey.multiply.com/journal/item/2) 5���1�G �	�1��"��� 

=���+���!�ก���	���� "�2ก�����
 
1) ก�� �;�ก5������2�	���� ��'�
8 �;�ก�	���� e*�25������������ ก��
�!��0�;��	��1� "#� 

5�� ������������ �1� �������"�ก �������0�1 ��ก	�����5��� / �������ก��!���� �;�ก  
2) ก���	�0���0��1!�ก���	����  
3) ��������!�ก���	����  
4) ก�� ก��)�*���� 
��8"�2ก����������=�*��1�ก���	���� "�2ก�����
 
1) ����5����(8!���	
�2�	�5	��	5 

2) ก���"�����0��
  
3) ก���+�"�25�ก��(8 ���  
4) �����	�������2�	���� 
5) �	
!�����	���� 
�+��2 !��0����ก (2552) ก�1���1� ก���	�����2 ก��!7����ก���
 *�
��!7���
�1ก	� 

5����������=�*�0�;�"@��	
��ก���	���� ����ก1 �	ก�(2!�����	���� �	ก�(2!�5�� ���  �;����5�� ���
 "#��	�ก,�0���0� ก��ก�� ��
��������	�� �2�����ก���	���� ก��!7��ก1��  *��2ก���	���� "#�0���
����,��"5�1ก���"�����0��
��� !����ก	���� C7�0��
97 ก���	���� "#�*;��>��!�ก�� ��
����            
9����1��ก���	���� ก��!7�� ก�� ��
����
1�� ก��!7����1��� ก���	�����7 "#���8"�2ก��5,��	A����,��0�
 ก������������
�� �	3����!���'�
8 �	� "#�51��5,��	A
����ก�2���ก�� ��
�ก��5�� 

ก���	��2��ก���	����  
��'�
8 �;��*�5�� �����1����	����������5�� ���"��ก6��1�2�,����	��2�����0�	ก�	���  
1)  0�	ก�01��������
��7 (Principle of similarity) 5� � ������� �����������
ก	�          

�2�	�����1� "#�*�ก ��
�ก	�  
2)  0�	ก�01�����ก��+�� (Principle of proximity) 5�� �������������ก��ก	��2�	�����1�

 "#�*�ก ��
�ก	�    
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3) 0�	ก�01����5����(8 (Principle of closure)  "#�ก���	��� �5� ��� ���15����(8                  
�0�5����(8!7�� 

�,��	�!	��!�ก�2���ก���	����  
ก���	�����2 ก��!7����� ��� "#��"���!	�����!�ก�2���ก�� �	���  
!	����� 1 5�� ��� (Stimulus) ��ก�2����	
�25	��	5!�������
8  
!	����� 2  ก�2�5"�25��5	��	5����"
	�2��"�25��51��ก�� C7���3��
8�
�1���5��

 *;��5	�ก�� ����� ก��ก���	���� (Perception) 
!	����� 3 5���"�����0��
��ก�� "#������������ !����<�
��3	
������� ��� 

"�25�ก��(8 ��� �����,�  ����� �������ก�� "�	59�� �'���ก)�*  +���8"@AA� �,��0� ก��ก��
���5���
1����
1�0�7� ก���	���� (Perception) 

ก��ก!�ก���	����  
ก��กก���	���� ก��!7����ก�	�5�� ���)�
��ก��2)�
��������
8 �����=�*��1�*���ก��� 

��	
�2�	�5	��	5 (Sensory organ)  "#� ��;���	�5�� ���!���'�
8 51������	��������57ก!���	
�2 
�	�5	��	5����
�1�7ก !���"!���� ����ก)�
��ก��1 0:� ��	
�2�	�5	��	5��1�2�
1���"�25��
�	�5	��	5 (Sensory nerve) +1�
 +;�����	
�2�	�5	��	5ก	� !����ก���	�5	��	5�1�G ���5�� ��2
51�1��"�25���� ���8 (Motor nerve) �"5�1��	
�2�� ���8 (Motor organ) C7�"�2ก���"���

ก���� �;����2�1���1�G �,��0� ก��"6�ก���
����5��!���	
�2�� ���8 ��2�2��ก������"��
!7���
�1ก	�ก���	�	��	A+�!��2��"�25�� 51��5� 0�'�����'�
8 ��5����9���1��������57ก                
ก: *��2 C�"�25��!�"�25���	�5	��	5 ��1�
ก��ก��ก "#�ก��ก�����1�"����1�ก	���	
�2           
�	�5	��	5 ��2�����	
�2�	�5	��	5�� C��	�5	��	5������'(5��	�� e*�2�	� �75����9�,��0���'�
8�	�
5	��	5��� ���������1�ก	�<�ก)�
��ก��� <�
ก��5	��	5 �����������=���
�0��@�1�5���               
5� !�
�  "#��
1���  !�ก:�2 !�����0�9�ก�����1��� �
  *��2 �;��5��2���������
��  ��;���;�5	��	5
�
1�0�7�ก:�,�0�������
1�0�7� ��0�0��ก
1����1���57ก97���������* ��2!� 5�
 *� �	�	��
ก��5���7 ����1� E�0�5��<�
��5	��	5F ก���	�����	��1� "#�*;��>��5,��	A!�ก�� ��
���� ก��
�	�������9�ก����7�251���0�����	�����������9�ก��� �	ก ��
�������ก���	�������9�ก��� ��e2�	���������
����	��"ก:���0�� ��	
�25	��	5ก	�ก���	������'�
8
1����*���ก���5�����5���������
ก�2���ก��!�ก���	����  "#�5����ก�����'�
85������1�5�����������2�2��"�25��              
��	
�25	��	5 "#�"@��	
5,��	A!�ก�2���ก���	���� ���������5����(8�7�25����9�	����5�� ��������
 *��2��	
�25	��	5�	�5�� ��������ก�2��"�25���	�5	��	551ก�2�5"�25���"
	5�� *;���0�
5���"�����0��
��ก��  ก�� "#�ก���	������2��	
�25	��	5!���'�
8��!������5����9�,�ก	�         
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ก�����1�� ก���"  5�
 �� ก���" �5���
 ก���" 
1���2�	�5	��	5��1��� �	�	�� "�2 )� !��� 
�'()�*!�5�� ��� �7�����1�ก���	������2ก�����5�� 5�� �����"�2 )���15����9ก�2�'��
��	
�25	��	5!� �����  +1� ��;�����
' 

��8"�2ก��!�ก���	���� "�2ก�����
 
1) 5�� �������ก1�	�9' �5  5�
 ก���� �5�1�G  
2) ��	
�2�	�5	��	5 ����ก1 0� �� ���ก ���� ���0�	 9����15����(8�2�,��0�5�A 5�
             

ก���	�������  
3) "�25����ก���	�5	��	5 "#��	�ก��51ก�2�5"�25����ก��	
�2�	�5	��	5�"
	

5��51��ก��  *;��ก���"������1��"  
4) "�25�ก��(8 ��� ก������	ก ก���,���� �,��0�ก���	���������!7��  
5) �1���
� �	3����  
6) �����51�� �����	���  
7) 5)�*����� ����(8  +1� ก�����0�	 ��������  5�
��  
8) ����5����9��5��"@AA� �,��0��	������� �:�  
"@��	
ก,�0��ก���	���� "�2ก�����
 
1) 5�� ����
1� ��
�ก	� ����2�,��0���5���5����9�	�����1�ก	����  +1� ��0�7� 

���1���� ���ก	��1��	ก ��1��ก�����1�  "#���� ���ก	�  "#�+�������1��	ก���
0�1�
ก:���  *��2            
���� !����+�����	ก��ก:���  �
+��+��� ���ก	����
ก�1� C7�ก:������1�'���!���1�2�� 
������1ก���	����!���1�2�� ก�������'�
85����9�	����5���1�G ��������3	
"@��	
0��
�
1� ��2
�2�	�����������ก���
 *�
�� !7���
�1ก	�5����������=�*��1�ก���	����  +1� "�25�ก��(8 �	D�=��� 
ก��37ก�� "#���� �	�	��ก������'����2 �;�ก�	����5�� ������
1����
1�0�7� ��!(2��!(20�7��	��
�7!7���
�1ก	�"@�	
��������=�*��1�ก���	���� "@��	
��������=�*��1�ก���	������ 2 "�2 )� �;�  

2) ���=�*��������ก)�
��ก ����ก1 ���� !����2!���!�5�� ��� (Intensively and 
Size) ก��ก�2�,�C�,�G (Repetition) 5�������ก	�!��� (Contrast) ก�� ��;����0� (Movement) ��2
���=�*��������ก)�
�� ����ก1 ������ (Motive) ก�����0�	 (Expectancy) ����5��� ����(8 
���������2�����ก�� �������57ก�1�G ����'�������	�  "#���� 

3) "@��	
��������=�*��1�ก���	����
	��1��ก�����ก +1���1"@��	
!�ก���	������ก "#�          
2 �	ก�(2 �;� "�2ก����ก�	ก�(2!�����	���� ก	� "�2ก�����5� �	ก�(2!�5�� ��� �	�2�=���

�	����;� 
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"@��	
ก���	������ 2 "�2 )� �;�  
1) �	ก�(2!�����	���� �	ก�(2!�����	����*����(���กก������'����2 �;�ก�	����5����

ก1��0�;�0�	 ��ก0�;����
�
1����	�� !7���
�1ก	��	ก�(2!�����	�������
 "#�5,��	A"�2ก��0�7� 
"@��	
��� ก��
�ก	�����	����5����9��1��ก��� "#� 2 ���� �;� ����ก�
)�*ก	�����������
� �	�=���
   

(1) ����ก�
)�* 0��
97 ��	
�25	��	5  +1� 0� �� ���ก ��2��	
�25	��	5�;��G         
"ก��0�;���1 ���������57ก�	�5	��	55����(8 *�
��  +1� 0��7  "#�0�	� �� ��
 ���5� 5�
��
�� 
5�
��5	�� ���0�	+� ��
���� ����+�� 9�����"ก��0�;�0
1��5���9)�*ก:
1���,��0�ก���	�5	��	5 
����" ���
5���9)�*��ก���	������" ����5����(8!���	
�2�	�5	��	5 �2�,��0��	���������           
ก���	�������
1� ก����ก��	
�2�	�5	��	5 2 +��� �,����1��ก	�  +1� ������2���ก +1�
ก	��	�����5 
ก���	�����2���'()�*��!7�� 9�� ������	�5	��	50��
��  +1�  0:�)�*��2���
�� 5�
�� ��� ��
�ก	�
�,��0� ���"�����0��
!�5�� ������9�ก���!7�� ��ก"�2ก��0�7����!7��ก	�!�� !�����5����9
��ก���	�������
 �;� !�� !�����5����9<�
=���+�����ก���	����!��� C7�!7���
�1ก	� 
����5����9��ก���	�5	��	5��2����5����9��ก���"�����0��
!�5�� ��� ����5����9
!���	
�25	��	5��!�� !��,�ก	� ��15����9�	�5	��	55�� �������'ก+��� �5��������� !�����

 ก���" �	�9'!��� �:ก��ก ����15����9�� 0:���� *�ก�	5� ��;�����
' "�25��0��	���1���  5�
���
 �� ก���"����1�,��0��ก��0�5	��52 �;�� ��ก:��1���
�� �	ก���ก�2 "�� ก�2�,��
1���1� ����ก           
 ��ก:�	�5	��	5��1��� !���0�;����� !��!�5�� ������5����9�,��0���	
�25	��	5 ก���������57ก��� 
 ��
ก�1� Threshold ก�� "���
��"����� !��0�;�!���!�5�� ���  *;���0��'���5����9�	������� 
 ��
ก�1� The differential threshold �	�	���	ก�(2!�����������ก�
)�* 0�;�5���2���
�!��'��� 
�2���5����(8ก���	�����7�25����9�"�������ก�����  

(2) ����������
� "@��	
������������
�!�����������=�*��1�ก���	�����	�� ��0��

"�2ก��  +1� �����,� ����(8 ����*���� 5��"@AA� ก��5	 ก�*����(� ����5��� �����	��� 
�	ก�2�1���
� �	D�=��� "�25�ก��(8 ���  "#���� 5�� 0�1���� "#�����กก�� ��
���� ��� ��2
"�25�ก��(8 ����	�5��� �	ก������
�9;��1� ก���	�����	�� "#�5������'��� �;�ก5���
1�
�� (High 
Selective)  �����	���1�	�5	��	5  �;�ก �� e*�2������ก����2�"������0� !��ก	��� � �'����7�2
 �;�ก�	���� 5,�0�	��	ก�(2!�����	����������������
��	�� 
	��"@��	
����������
���� ก��
�!��ก	�ก��
�	���� ��ก 14 !�� �;� ������� ��� �������ก��0�;�����"���9�� 5)��2!����0�;�����(8  ����� 
���=�*�!�5	�� �����	��� ����5�'ก5��� *��� *�����������1�ก���	���� ������ �'(�1���2
����5�����������1�ก���	���� �����7�������5	�� 5��"@AA� ก��*����(�5	 ก� ����*����
0�;�ก�� ���
�*��������2�	���� ��2ก�����0�	 �	�2�=���
 "#�!��G <�
�2 ��
� �	����;� 

DPU



 29

1. ������� �����2"�25�ก��(8 (Experience) !���1�2�'����2�,��0��'���
 !�����	���� 0�'ก��(8�1�G 0�;�)�*�1�G ��ก�1�ก	���ก�" <�
���ก�2���ก���	����  �;���'���         
�	�5	��	5���� �2�"�����0��
����"�����"5	A�	ก�(80�;�)�*�1�G ก���"�����0��
��� 
�2�����3	
������� �����2"�25�ก��(8 ������ ก��
�!��ก	�5����� ���2�	���� e2�	��9��0�ก��1��������� ��� 
��1��"�25�ก��(8 ����� �;���	��G ����1ก1�� ก:
1���2�,��0�ก���	��������"��ก���� "#����          
 �;��9����ก�'1�����1� "#�)�*0A��ก10�;�5�� 40 % ����1� "#�0A�+�� 60 % �1� "#�0A�5��           
��1ก�'1�������� 2 �0���)�*0A�5����*��� 5�
ก1�� �79���1�)�*!������� "#�0A�5��0�;�
+�� "��ก6�1�ก�'1���� 2 �	�0������1� "#�)�*!�0A�5�� ��1ก�'1��������ก�'1���� 3 ก1���0���
)�*"��3�� ����0���)�*��+���� "#����*�������  �;���0�ก�'1������)�*"��3�� 95 % !�ก�'1����
�1� "#�)�*0A�+�� ��� "#�0�	ก>��
;�
	��1�"�25�ก��(8 ��������=�*��1�ก���	����)�*0�;�*;��
!7���
�1��� �� �;�ก�� ��ก��ก���
	���	��
1�ก��5���� ����,��0�ก���	����!��'����1�ก	�  +1�            
����'�9���	ก<��"�20���1� ��0���;��5'����
�
�กก���2�� �	ก<������1� �������5���	� ����'����
�1 � � �� ��� � �1 �� ��� � ���  �� ก �	�   8  �; �� �7  � 2 ��  �	 ก <� � �� � �1 �  E� �1  "# �� �� � � � 
 � �� � �	 � F 
�'���� �:��7�"9��0���1� E0������0��' "#��2��F 0������1� E��1�0A1<��2��0��ก               
ก:  "#�����=����� �1��	���0�2F �'��<�<09���1��2 ��� 0������1�  E ���
�ก:��� F 
*1� 0:���ก"u�
�7�'���"0�0�� 0������1� ��ก�'(��1��� "#�<�����
���2�� E "#��!��	�5	����1
���ก:0�
F *1�ก: �
�	���ก5	���������� 0��9���1� E�,��2���	��F *1� �:ก��� E���� ! ก:0����ก
�1���ก�� "#��!� ����	�5	�� ���
�ก�0���ก��0�
 �:�G �7����	��	�5	��F 

2. �������ก�� ����"���9�� (Need) 0�;���!	� ������ก���2��ก:5���
��15���	��  +1� 2 �� �"C;��!����
ก	� ������2C;��0�	5;�ก:����10�	5;� ������2C;�� ��;��ก�/�ก:��
��1 ��;��ก�/� �����0��ก:����1������0����2���ก����
ก����0�� ��������ก��!	�91�
 ก:��0�
��15��� ��ก,��	ก�20�
5�����
ก�� ��;���;�� +�)�*�0� 3 ���� ����9�����2���1� 0:��2�� ก.
ก,��	0�� 0:���0�� !. ก,��	 0:� ��
�8  *��2ก,��	�
�ก�;�� �.  0:� �:ก *��2ก,��	���97��ก 

3. 5)�*!������0�;�)��2!�����( 4 �� ��!(2����(8���	ก�2��1*����(�
��
�2 ��
�!�5����� �����ก�	ก ����1 0:�!���ก*�1� �� 0:�5���	��5��������"0�� ��19��0�ก�
�1
��)��2����(8��1����1�1��5  +1� 0�� ก�20�
  0�;��
���  ���
� ก	�� �'ก!8 !'1��	�  �:�"u�
           
ก	��0�;�����	����=�*���ก5�� �����+���  +1� ก��
��2	�"�25�� 
����0�	� �;��5'��                  

� 5*��� ��� �	ก�2���2����1+�����"0�� 0�ก�1�������(8 5�
��กG ����2��1�	�����2�� �
 
0�;��	�������*�����ก  �;����������(8 ���
���ก ก���� �;����2"�25���2�������������            
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ก���� ��
�ก�2�5"�25��5� �,��0�ก���"�����0��
���*���  ก��ก���	������1�� 9�������
��1��5ก�2+'1�ก�2+�
 ����"���<"�1 ก���"�����0��

1���2�� ��29�ก���!7�� 

4.  ���� � �����1�ก���"�����0��
 ����� ���� �������1��
����0� ��  ��ก:����1�

��� 
�2 9�� !�0ก���ก:�1� C1� ����� �� ���*�	ก �	�"�2��������กก:�	�����1�  ���A��0�� ���	��+�
ก����กก�1��2ก�2 

5. ���=�*�!�5	�� (Social Factor) 5)�*���� "#��
�1!�5	��  ��2 
�	ก�(2!��	D�=���"�	59�� (Norm)  "#�ก���!�ก������� (Frames of Reference) ����� 
"�2 *(� �1���
�  "#� ��;��ก,�0���1���
�  "#� ��;��ก,�0��ก���	����!��� �,��0�����1�2ก�'1�
�	����5���1�G ��ก�1�ก	���ก�"  +1�  �:ก+����	���� �;��5	��8��2ก�� *�2"��ก�����ก�1� �:ก              
�� �;� C7� �:ก�� �;��2�	���� �;�� ��;��
��8��2���?������ก�1� �:ก��+��� ����
 0:�+�
0A�
 ��������!�  ก��
�ก��
ก	���1�1��� ��1B�	�0�;����1�+���ก���5�*���ก��������	ก�1�0���
5�=��(2+� "#� �;��"ก����2��15����1�����2�� �� �;��ก���	�������=�*�!�5	�� �	�����ก1 
5)�*���� "#��
�1 �	D�=��� "�	59�� �2 ��
�"�2 *(� ก�0��
!���1�25	��ก:������
��ก�1�ก	� �	�	���'�������,����� !������237ก���� �;�� 0�1���� C7��2�,��0� !����
��!7���1�
ก����	D�=���!�5	����������ก�1�ก	��
1�����2 �;�� ���,����+�5����9�+�������2�	���
�7�2 0��25���2���� 

6. �����	��� (Attention) ����2�	���� ��2����5���5���1�G ����
�1���G �	� �� 
����ก��
 ������1��<�ก�5 ก1��0� ก��ก���	����!7�����	� ����� ��1��!(20�7�G  ����1����	���� �'ก5��
�'ก�
1���5�������������	� ��*����G ก	�  ���2 �;�ก�	���� ��1����	�������'ก5������1�� !����
"�25��5	��	5 ��5�����
1� !��0�C��
�"�2�'��ก0�!�� <�
��1��ก���	����0�;���20�	ก975��
�	�� �
 ��"6�ก���
��1�5���1�G ��ก���
�1�ก	���1 5�� 0�;��ก	� �����C;������ ��������
��"�2ก�3
�1�  �!���
 2 �	���ก �!�2�� ���
�� 5�
 �:ก!�
5��ก�������� ����� ��1 *;��������
�9�2�"
0���0A1 C7�
;��
�1 ���
ก	����
�� �:กก�2 "���9���9���1� E�0A1�	�
�0A1F ��2ก:�	�����1� !��9���1��2
�"0���0A1�0� ��2 *;�����ก�����ก,��	����2C;����0�� ���
�� 5�
���!�
�1�+	� ���1� E 0��
�
 �;����	�F E ���
�	�
 ���
F E "��	�
 "�F E"����	�
"���F ������	����2�1��0�	5;��
�1������G �	��2��
 5�
�1�G ก:�2��1�	����  +1� �����'
�ก��G ก:���
�� 5�
��1��1�	�����1� �;���2�� ����� 5�
 *���ก
���
'  5�
 �:ก �1��
�1!��G  5�
�9���  5�
5	��8��� ก:�
�1���	ก�(2 !��0�C��
�2�'0�!�� 9�� ���
�ก���
 �;���2�� "#��2��ก:���0
'��1��0�	5;������	����@ ก���	����5����ก:���9��0�������5���0�;�
�	�������2�	���� �	ก�2 0:�0�;����
��5���	��ก1�� 5�� ��������=�*��1�ก���	����  ���2 �;�ก�	����5����
!7���
�1ก	�5�� ���  +1� +	��<���ก������ !���"5�� ����2 0:��	ก37ก�������<ก�0	� ( *��2 *����5�ก!�) 
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�	��
�1<��20��� �	� 0
�
� ������5���� �������� �������
5� !�
���ก1��5�� ���)�
��ก ����ก1 
!��� ���� !��  ��;����0� ก�2�,�C�,� 5� ก���	�ก	� (Contrast) ��25�� ���)�
�� ����ก1 ����*����
����5�����2�������ก��!��������2�	���� �'���
1���2 �;�ก�	����5�� ��� e*�2����	����2�	���� 
�	ก������
��0�0�	กก���1� ��'�
8 ���	�������<�������2 �;�ก�	���� e*�25�������1!	�ก	� 0�;���1
�,���
59��ก��(8 5�������������2�,���
+;�� 5�
  ก�
����'( ก:�2��1�	����5���	��G �	�G ���5���	��             
 !��5�1"�25��5	��	5����ก:���C������� (HS Sullivan) ก�1���1� E ����1
���	���5����G 0��

�
1���� �� 0:�  �����
��  �����  ���,� 0�;� ��*�� �	������1�+1 "#� *��2�1� 5���	��G �
�1��ก 0�;�            
� !�����5����9��� ���2�	���������1 "#� *��2 ���� ���208��2��'������� 0:��1�5���	��G              
�	�!	��
�ก	��2���	���!� ��F  

7. ����5�'ก5��� *��� *��������1�ก���	����  *��2 �;��������5�'ก5���            
ก:�2���57ก5��
�� +1�
�,��0��'��� ก��ก���	������� �:���2�����  +1� ก�� �1��*1����,��	�ก��ก� ��2
+���!��	��*1��ก��
 ��1��ก:�,��	��	��*1��2��=�ก�� �1�����
1���� �:� �	���� *��2������
5�'ก5��� *��� *����B�
�1���
 �7ก1��0� ก��ก���	��������� 

8. ������ (Motivation) �����1�ก���	����  ������ ก�2�'���0� ก������
���ก�� (Needs) ��5���� �2�,��0��'��� ก��ก���	����5���	�� "#��
1��� 

9. �'(�1� (Value) ��2����5�����������1�ก���	����  �;�� 0:��'(�1�ก: *�������
5����51�1�ก������2�	���� �� ��5����1�5���� �	ก�2�	 ก�������	����	���  +1� 5���*�2 0�;�
 0��
A ���*���'
 0�;���ก	��
�1����0�ก:�	����2�	���� ���0A�5����0�� *+� *�����0�ก:!���  
���+�
��1�	����2�	���� ��ก��ก�����ก,��	�2C;���0��0�	������5��� �	��� +1�
�0�ก���"�
����0��
9�ก���
��!7��5�� ���)�
����1��� "#� 2 �	ก�(2 �;� 1) ����5���+	��!(2 (Momentary 
interest) ����ก1����5���������
�1��!(2�	��G  +1� �	กก�/����ก,��	�29�ก"�1�
�	� 
1��5����@
5	AA�(��กก�1�����2�@ 5�
 +�
�8 �	ก37ก��5����@!��+;����กก�1� 5�
�;�� ��ก,��	����               
���� �����  5����@"�2ก�3�	� �!��กก�1�����5����� 2) ����5��������� "#���5	
 (Habitual 
Interest) �;� ����5��� ������������	��� "#���5	
��������
�� 5�
��ก����2����;���	��� �	�G �����
 5�
���
'�
�1�ก��G ��!(2�	����� ���8��2ก������ (Bruner ��2 Goodman) E������� ก��
�ก	�
�1���
���������=�*��1�ก���	���� <�
�0� �:ก��
' 10 !�� ��ก������	������>��2
�ก�� ก	�������	�
�����,���
 ���)�*!� 0��
A����+� "#� ������0���!����ก�� ��
!���� "��ก��1� �:ก��ก 
������	�
�ก�������" 0��
A�0A1ก�1�!���� 
��ก�1� �:ก��ก������	���,���
��ก  
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10. �����7�������5	�� 9����51���0A10�;�ก�'1�5����2��  ���25������ 
���'���2�� ก:�
�ก����� �	�����+����<���	3�8��
ก���� ��ก:����� 9�������ก�1� �;������1�5��� 
ก,��	 "#����5���!�5	�� ��� �1��0��@�	ก ��
��2 *�������5���!7�� ก���	�����2��!7����ก 

11. 5��"@AA� ����� e��
�e����	���������  �:� ��29�ก���ก�1������5��"@AA���,� 
�"�����0��
������� 0�'�� 

12. ก��5	 ก�*����(� +1�
ก���"� �,��0��	������1�
,�!7������2 ��
��7กC7�
��!7�� 
 +1� �,���� 0:�"@��ก:����1� ��� ����1���"�	�� "#������+�
��15	 ก�*����(���ก:����1� "#��� �� 

13. ����*����0�;�ก�� ���
�*��������2�	����  (Pre Paratory set) �	กก�/�           
���
���0� E�2�	F �	���������
�� 5�
5	AA�(  !��2��ก��ก 5��5���8��	��� �����
;���
�9 ��8 
 !�*�����2!7���9����	�������9��� ��ก,��	0�!�0�
*��2���������
ก	� ก:�������"�1�*�!�
������ก������ �����ก,��	��
�����0�7�  0:����;��G  "#������ ��ก,��	��
�1�
G ��1���01���ก���

�� 5�
�������
�1���0���"�2��ก:����"�1���ก��� �����ก�	����	ก�2 0:��2��G  "#����"0��              
�'1� 1 กก. ก	� 0�:ก 1 กก. �	�G �����,�0�	ก �1�ก	� ��1 ���
ก ���2���57ก�1� 0�:ก0�	กก�1�  *��2 ����
ก�� ���
������*���������1� 0�:ก "#�!�0�	ก 

14. ก�����0�	 (Expectancy) ����	��� ��ก:��ก�����0�	�1�0��� C7� "#�
ก���,��0��� �� ���
�*������ก���	����5���0�1  +1� ��ก�'1�����,��� ก��
�ก	��	� �!�
�1 5�� 
<�
 e*�2�2���*�ก	� �! 13  5���,��0���ก�'1������ก 5�����)�*��0���  !��2��ก "#��	� �! 
1 ก	� 3  "#� 13 ��19���0���ก�'1�����,��� ก��
�ก	��	��	ก�� "#�"�2�,� <�
 e*�2�	ก�� B ��ก�'1����
�2��ก 5�����)�* "#� B  

ก���	������ � (Self Concept) 
ก���	������ � 0��
97 ก������'����	�����1��� "#����
1��� ������5����9����

�0� 9�	��2��  "#���� �	ก������
�ก�'1���'�
��
� +;���1� ก���	������ �*	D������กก������
 ���
��!�*1���1 ��2���=�*�!��	D�=���<� ���8 (Rogers) ����=���
����1� �	��� (Self)                      
�� 2 +��� �;� �	������ "#���� (Real Self) ����ก1�	������"��ก���ก��)�
��ก ก	��	������'����� 
(Ideal Self) C7� "#��	�������'�������1��� � "#�0�;��
�ก�2 "#� <� ���8 
�,��1�5	�*	�=)�*����� 
���	
 �:กก	�������	� �;� ����	������	ก �������'1� ��2ก�� �����51��ก*1���1��� *�
*� �2�,��0�
�'��� ก������ +;���	������ � 5����9����	ก��2 0:�)�*�� ������ก	����� "#���� �,��0�ก��
�	������ �!��'����	�� ���	������'����� ก	��	��������� "#���������ก	� C7��2��1��"@A0�
��ก��"�	��	� �'����	ก�(2����25����9"�	��	������ ��3	ก
)�*)�
������2*	D���� ����97
ก��"�2�	ก�8�� � (Self - actualization) ��1������ก	�!��� 0�ก�'�������5	�*	�=)�*ก	�

DPU



 33

������	������1�� �,��0��'��� 0�1��	����"@A0������	�!���� 0�;��������กก	�� �,��0�)�*!�
�����'�����ก	��������� "#������� "#����2)�*��2��15������ก	� �	�����,��0���"@A0�
��ก��"�	��	� ��2ก1��0� ก����ก�����"ก�����'���ก)�*�1�G 0�;� <��"�25�� ��2<�������� 
�
1���ก:���ก���	������ �!��'����2��ก�� "���
��"��������'D�)��2��2ก�� ��
����!�
�'����	�����
 

ก���	�����'��� (Person Perception) 
1) ก���	�����'��� 0��
97 ก��"�2 ���0�;��	�5���'����;���1� "#����
1��� 

<�
�	���"ก���	�����'����;���2�+��	ก�(2��ก�
)�*!��'����	��  +1� 0����� ���*��( ��"�1� 
0�;����'���ก)�*�1�G  +1� ��5	
������2ก��*����  "#����  �
�!�7� +1��'
 ���� �����
 *�� *��2 
*��0
��  "#���� ก���	�����'����29�ก�����1�
,��,�  "#����*����(���
�2 ��
��;��G 
"�2ก�����
  *��2��'�
8������(8 �������� ��2�	3���������ก�1�ก	� �	� "#���!�ก�� ��
����
��2�	D�=��� "@��	
�1�G ���5����9�,��0�ก���	�����'����;�����*������  +1����� (Prejudice)           
 "#�ก��5�'"0�;��	�5���'����;�� <�
�����!�����5�	�5�'���1 *�
*� C7��,��0� ก��ก���	�����'���
���	ก�(2���� ก�� ก��������� ก��!7�� "#�ก��51���	�  *��2����ก�2��ก	��� �<�
�� 
0�;� ก���������5	��  �;����กก��
7��	��������	�>�� (Norms) ���
1�  +1� ����
�����'�	ก�8
�	D�=�����
�2������ก	�*���ก���!�+���2�	��ก���1�
��ก  *��2"��3��กก��*����(�
!������
1��;�� 

2) )�**��8 (Stereotype) <�
�	���"�'����2�	������ !�����	ก�0� "#�*�ก  *;�� !����1�
 
��2������5	�5� �;����ก�'�����15����9����	ก������'ก�� )�**��8�7 "#���=��	�����2
1�
1�
�	ก�(2�1�G 0�;��'(5��	����"�2ก�������51���1��ก	��0� "#�*�ก ��
�ก	� )�**��8�����             
0��
�
1�  +1� )�**��8������ +;��+��� )�**��8����+�* )�**��8�� *3 )�**��8��
3�5�� ��� �
1���ก:��� )�**��8 "#�ก���	��'��� !�� "#�*�ก ��
�ก	�*�ก��� ����"�25�ก��(8
��ก1�� <�
�+��	ก�(2�1�� C7����9�ก���0�;���1ก:���  *��2 "#�ก��5�'"��� 0�����<�
��1���
*����(�������ก�1�!��� 0�1��	�� �
 )�**��8��1 "#� 2 "�2ก�� �;� 

 (1) Public Stereotype 0�;� Social Stereotype  "#�ก��5�'" 0���������5	������� 
�	ก�(2�1��ก	����
1� "#�*�ก ��
�ก	�  +1� ��)�**��8�� +;��+����1� ����
���� ��A��"'u��	ก+��� 
 "#���� 0�;���)�**��8����+�*�1� 0����� ก1��2e���  "#���� 

 (2) Private Stereotype  "#�ก��5�'"����1�2���1� 9�����	ก�(2�
1�0�7������1��2
���	ก�(2�
1��;���1���
�1���
  "#�����1� �� "�� �
 ����2 "#����1� �� �'
5�'ก �� ��
����
          
����2 "#�������1������91������2!����
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3) ก���	�����'��������� ��
� ��1 "#� 
 (1) Halo effect  "#�ก���	�����'��������������� ��
�  *��2 ก������9�ก�� �7 ก��

ก���	���������;��G !��'����	�����"���
 
 (2) Horns effect  "#�ก���	�����'�����������1��  *��2��1+�� ��19�ก�� �7�����<���

����2�	���������;��G !��'����	����1���"0���	� Halo effect ��2 Horns effect  ก��
�!��ก	�����
"�2�	�����	���ก <�
 e*�2ก���	������	���ก (Primacy effect) ก1��0� ก���������57ก����ก 
!���������������+1�0�	�����<����2 "#���ก0�� ��19��ก�� ������� "#��� �'����2��15���
��2�2 �
!�����+1�0�	G 

4) ก��0� �1�*	�='8 (Ethnocentrism)  "#�ก��
7��	����+	��+�0�;� �1�*	�='8!����1�
��ก�1��'����;�� �������57ก +1�����,��0�ก���	�����'����;�����*������  *��2�� 0�1�����2 ก��
)�**��8!�ก�'1��� (Auto stereotype) �"������ก "#��	���ก 

 

2.3 
	�6$���ก�& 
������������ก���2�'1���51����ก!�ก�2���ก������-�������ก�� ���
�,�*�����

 ��2���ก!7�� ������������ก���29���,�9���1� E"@��	
�2��)�
��59������,����2����
�'���?F ����,������	ก�2
;�
	��1������29�ก�������
��
������5�!7�� +	��<�ก���,������5	��� 
��25)�*�������ก���,��������!7�� ��� +��
�+�A������2�,��1��������25�!7�� ���
ก���0�
�'��������� "#���5�2��2�����	����+��5�!7�� �'�������2�5�97�'���!�ก������ +�
�������ก�� ก�'1���ก
;�
	��1��������2!7���
�1ก	���
��� +	��<�ก���,�����25)�*�������
ก���,��� ก�'1����5�  5����2�1��������2!7���
�1ก	����� "#���5�2��2�����	����+��  

������������ก���2*
�
���2�'"@��	
)�
�����ก�2�'��*���ก����������ก�� �;�
����!���������1�ก�
0�;���������ก�2�'��*���ก����������ก�� 5����9 !���!:0�;�
�1���������2����	����=�*���ก"@��	
5)�*������� �	�	���������ก��!���'�
8                    
�2 "���
��"��"��� �����259�����  

������������ก����������=�*���ก���5'��1�������0����25�!���+�ก�����0���;� 
������������ก��!���5<��8 ����� ERG !���� ���8 ���8 �����5�"@��	
!� ���8C ���8ก 
��2������������ก����กก�� ��
����!���� �������8 �����ก������ 0�1��������
�2 ��
��	��� 

*����'ก������
e�	���+�	(f��
59�� *.3 .  2525 (2526: 323) ก�1 ��97                    
E�������ก��F �1�0��
97 �����
�ก������1���0�;�"�25�8�2��� ��2 �;�� ก���������57ก�	ก�1��
�2�,��0��1�ก�
 ก��ก������!��5��'� �;������ก��5�� �����ก�2�'�� ����!	�)�
�� ก��!7�� �,��0�
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�1�ก�
��1����
�1������*
�
�������� ��2�5�0� *;�����5���������ก���	��G  �;���1�ก�

����	����5������ �1�ก�
��'�
8ก:ก�	�5�1)��25��'���ก��	�0�7� ��2ก:�2 ก���������ก��
�0�1G  ก��!7����������� ��
��
�1��1�����5���5'�  

2.3.1 ������,��	�!7���������ก��!���5<��8 (Maslow�s Hierarchy of Needs Theory) 
�	����	� ��5<��8 ���*	D�������ก�������������	กก	���ก���5'������0�7�!7����          

��5<��8�2�'�1��'����2���������ก����� ��
�,��	���ก�2�	�*;��>����ก���5'��"
	�2�	�5�5'� 
ก���!1�
!���5<��8 �2�
�1��*;��>��!�5����>����ก>��5��!	�� (5�
3 ����ก��, 2546: 
298-300) �;�  

1) �'�����5����+����������������ก�� �������ก��!��'���5����9�����=�*��1�
*���ก���!�*�ก !���� �������ก�����
	��19�ก���5�� �1��	��5����9�����=�*��1�
*���ก��� �������ก�����9�ก���5�������2��1 "#�5������ 

2) �������ก��!��'����29�ก ��
�,��	��������5,��	A0�;� "#��,��	�+	����ก
�������ก��*;��>��  +1� ��0����2����
�1��3	
 �"��97�������ก�����C	�C���  +1� 
����5,� �:� 

3) �'����2ก����"5�1�������ก���2�	��1��"�1� �;���������ก���2�	���,�������
9�ก���5���
1������� �1��	�� �	���;������2�'1ก�����5���������ก��5)�*�������
ก���,������"���)	
ก1������29�ก�����0��'1�"5�1ก�����5���������ก����5	�� 

������,��	�!	���������ก��!� Abraham Maslow ����
�2 ��
��	��� 
1) �������ก�����1�ก�
 (Physiological Needs) �2�
�1�,��	���,����5'� �������ก��

*;��>����ก���5'�����2�'<�
��5<��8 �������ก�� 0�1�����20��
97����	ก�	���+�����
�
*;��>��  +1� �������ก����0�� ��ก�3 ��,� ��2����
�1��3	
  *;��ก�����5���������ก�� 0�1���� 
����	��2����0� �� �;���
1� *�
*��ก1�'������*�ก !��2�	�)��25)�*ก���,��+�����
�1���               
���,��� ��
�ก	�  ���*	ก�2 "#��'(�	ก�(2���5,��	A�
1�0�7�!������
 ��� "��<�ก�5�0��'���
���5���������ก�����1�
ก�
!�*�ก !���� �'������0���� ก���"0�;� �:�"u�
�� ก���"

�ก����2��51��+1�
�1�����	�!� �� !�����
1� �:���� <�
�	���"�������ก�����1�ก�
�29�ก
���5�����
��
������ *�
*���25)�*�������!��������  +1� 0����,����52��� �55�1�
 *�
*� �'(0)������5��
 ��2ก���2��
��ก�3����� 

2) �������ก������"���)	
 (Safety Needs) �;��������ก���2�	����5� �29�ก
ก�2�'��)�
0�	��ก����������ก�����1�ก�
9�ก���5������ �������ก������"���)	
               
�20��
97�������ก��5)�*����������"���)	
���"��3��ก�	����
���1�ก�
��2����� ����	�
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5����9�,����0��
5��0��
�
1� *;������2���5���������ก������"���)	
  +1� ก���0�ก��
"�2ก	�+������25'!)�* ก���2!���	�	����
'��=�����25���� ��2ก��
���0���50)�*���� 

3) �������ก����5	�� (Social Needs) �;��������ก���2�	����5�� �������ก��
 0�1�����29�กก�2�'��)�
0�	��ก����������ก�����1�ก�
��2����"���)	
���9�ก���5������ 
�������ก����5	���20��
97 �������ก����� ก��
�*	� ก���� *;�����2ก��9�ก
���	�<�

�'����;��  *;��ก�����5���������ก����5	�� ����	�����2ก�2�'��ก����51���1��)�
��
ก��ก�����5	��  +1� �� ���
!�5,��	ก�� ����'����5<�5�!�����	��2�0�<�ก�5������ก1
������0��  *;�� Eก��5��� ��;�!1�
F ก	�������0�����;�� ��!(2������5���������ก����5	��
!�*�ก !�������
 �����������ก���,���0�;�ก�� �1�ก�/�ก	� *;����1�����2�0�<�ก�5����� 
��
�
�1�ก���� *;��� �������ก����5	���29�กก�2�'��)�
���5)��2��� E������1��1�������8ก��F 
���
�1  +1�  �;������ "#��"���!�ก���1������	�����'ก��������	���!��� )�
���5)��2 +1����
�'����2�5�0����� "#�������ก *;����1����  *;������2������!����� ก��
�ก	�5�����ก,��	 "#��"�
�1 

4) �������ก�� ก�
���
3+;�� 5�
 (Esteem Needs)  "#��������ก���2�	����5��               
�������ก�� 0�1����0��
97 �������ก��!��'�������25���ก�� ���*�� ���2ก��+� +

��ก�'����;�� �������ก��+;�� 5�
��2ก��
ก
1�����5,� �:������ �1� ก��*��*8 �;�����)�
��
��0��
!1��!�����	�  *;������2*��(������5,� �:�!��'��� ก���0�ก'A��0����,��ก1������0�� 
ก���0��������9
��851���'��� ��2ก��"�2ก�3 E�'����� �1�F "�2�,� �;�� ������1 "#��	��
1�
!�5�����5����9ก�2�,� *;��ก�����5���������ก�� ก�
���
3+;�� 5�
 ก���0����	� "#���/�ก�
��2 *+��ก1ก�����ก������� ��2���	�����9�ก  +1� ��- +��� �2��"�2<
+�8�1�ก��
ก
1����
 

5) �������ก������5�0�	!�+���� (Salf-Actualization Needs) �������ก��
�2�	�5�5'� �'����	ก�2���ก��<�ก�5����2���5���5���8)�
���� 0�;�*�ก !�����2���ก��
���� "#���5�2��2�����	����+�� ����	����*
�
�������'��� 0�1�������
ก�� 5���,��0�1���
�����
�ก1*�ก !� �������ก������5�0�	!�+���� �;� �������ก������2����'����5�0�	
!��� ����
ก���+�����5����9 �	ก�2 ��23	ก
)�*�
1� �:���� �'������9�ก�������
����
���ก������5�0�	!�+�����2�5�0�����������
����5����9!�*�ก !� ก�� "��<�ก�5�0�
*�ก !��+��������5���5���80�;�ก��������5���0�1 
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������,��	�!	���������ก��!���5<�� (Maslow�s hierarchy of needs) ������<�

�	ก������
�+��� ���ก	����+;�� Abraham Maslow <�
�,� 5��������1����"5�� 0���
�*��2���             
�����1��ก "#� 5 +	�� �	)�*��� 2.2  

 
 
 

�������ก�� 
����5�0�	!�+���� 

�������ก�� ก�
���
3+;�� 5�
 

�������ก����5	�� 

�������ก�������	��� 

�������ก�����1�ก�
 

 
)�*���  2.2 �5�������,��	�!	���������ก��!� Abraham Maslow 
 
 2.3.2 ����� ERG !� Alderfer  

�����ก������ ERG !� Alderfer  "#�������������ก��C7�ก,�0���,��	�!	������
���ก�� Alderfer ���+��������ก�1��20�1��������ก�����2�	���,�  ��2�������ก��                    
���2�	�5� C7� ก��
�!��ก	��������ก��!���5<��8  5 "�2 )�  0�;� *�
 3 "�2 )�                       
(=���)* +
=�	+, 2548: 64-65) �	��� 

1) �������ก����ก���
�1��� [Esistence needs (E)]  "#��������ก�����2�	���,�
���5'���2���	ก�(2 "#���"=��� "�2ก�����
�������ก������������5<��8 �;� �������ก��
!��1�ก�
��2�������ก������"���)	
 

2) �������ก������5	�*	�=8 [Relate needs (R)] ���	ก�(2 "#���"=������
� 
"�2ก�����
�������ก������5	�� ����������5<��8��ก���
�������ก������"���)	
��2
�������ก��
ก
1� 
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3) �������ก������ ���Aก���0��� [Growth needs (G)]  "#��������ก�����2�	�
5�5'� ���2�	�!	�����!� Alderfer ��2������ "#���"=������5'� "�2ก�����
51����� "#�����
���ก��
ก
1� ��ก���
�������ก��"�25�����5,� �:���������!���5<��8 

Alderfer ��1 +;���1��'����2�������	�ก�����5������*7*����
1�5����(8            
���2�	�!��������ก��ก1������2ก���0����"5�1�2�	��;��  !�*��1��'����2����	�ก��ก�2�'��<�

�������ก����กก�1�0�7��2�	� �	��
1 ��������ก����� �2����	�  �� �;�����  *�
*�                       
(�������ก�������
�1���) ��!(2 ��
�ก	��2 ก���������ก��ก��
���	� ����*7*���                
(�������ก����5	��) ��2 ก���������ก��5���5���8 ���ก������ก���0��� (�������ก��
 ���A ���<�) 
��ก�1��	�� Alderfer ���*��1��,��	�!�"�2 )��������ก���2��ก�1�ก	�����1�2
�'��� ���"�2ก��ก���2�5�0�ก��
ก
1��	�9;� (�������ก������5	�*	�=8) ��2�������57ก
5���5���8  "#��������ก������ ���A ���<�ก1������2�,��797�������ก��������"=���  +1� 
����0����2����ก�20�
 ( "#��������ก��ก���
�1���) 

Alderfer 
	!
�
�������5<��8<�
*����(�97��=�ก������'�����"6�ก���
�  �;�� !�
5����9��2��15����9���5���������ก��!��� <�
*	D��0�	ก����ก���0���������           
*7*���  *;���=���
97��=�ก������'���������ก���0���5	�*	�=8ก	��,��	�!	���������ก��                    
 �;�����5���������ก�����2�	���,�ก�1���� ��2������ก	�!���0�	ก!�ก��9�9�
              
�����7 ���
� C7��=���
�1�  �;���'���
	�������7 ���
���ก��*
�
������2���5������
���ก�����2�	�5�!7��  !��2 ��ก*
�
�����5���������ก����2 "���
��"�+�����*
�
�����
�2���5�����2�	���,�ก�1� ����� ERG �2�7ก�1� �������ก��!��'���5����9 "���
��"��
�2�	�5�!7��0�;���,����� !7���
�1ก	��1� !�5����9���5���������ก�����2�	���,��0�;�����
���ก�����2�	�5�!7�����0�;���1 
 2.3.3 �����5�"@��	
!� ���8C ���8ก  (Herzberg�s Motivation-Hygiene) 

0�	��ก�����5<��8����,�ก��37ก����2 5������������ ก��
�ก	�����������                
 �� �����  ���8 ��8ก (Frederick Herzberg) ก:����,�ก��37ก�� �;�� ��
�ก	�<�
*����(�"@��	
0�;�
��8"�2ก���1�G ��� ก��
�<
ก	�ก���,��� <�
 e*�2"@��	
����,��0� ก������*7*��� ก��37ก��
!� ���8 ���8ก ก�2�,�<�
ก�� ก:�!�������ก�	ก�	A+���2��3�ก� �,����"�2��( 200 �� �� !�
 �;�*�5 ���8ก �	> *�C���� ��
 <�
ก��5	�)��(8!��0����9�ก5	�)��(8���97 ���ก���,������ !���
�������57ก�� "#�*� 3�0�;���1�� "#�*� 3���ก���,��� ��ก!�����������*��1��������57ก������	�� 
<�
�	���"�	ก�2����1�"ก	��	ก�(2�� �;���� (Job content) 51���������57ก�����1���	���2����1�"ก	�
5)�*����
�1��������� 0�;��	ก�(2��ก �;����0�;������!��� (Job context) ���5'�  ���8 ���8ก
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���5�'"�1�"@��	
���ก1��0� ก������*7*������� (Job satisfiers) �	���25	�*	�=8ก	��	ก�(2                    
�� �;����  ���8 ���8ก ��
ก"@��	
����,��0� ก������*7*�������1�"@��	
���� (Motivators) "@��	
����
��� �; � � � � � 5, �  �: �  (Achievement) ก � � � �� �	 � � � � � 
 � � �	 �  (Recognition) � � � � ก� � � 0 �� � 
(Advancement) �	��� � (Work itself) ���� "#��"����2 ���A ���<� (Possibility of growth) ��2
�����	����+�� (Responsibility) 51��"@��	
����,��0� ก��������1*7*������� (Job Dissatisfiers) 
�	���25	�*	�=8ก	�5)�*�����������
�1��ก �;���� ��2 ���8 ���8ก ��
ก"@��	
���ก1��0� ก��������1
97*�������1� "@��	
5'!����	
 (Hygiene Factors) 0�;�"@��	
 *;��������
�1 (Maintenance Factors) 
"@��	
5'!����	
�����0��
"�2ก���;� 59��)�* (Status) 5	�*	�=)�*ก	�����	�	��	A+� (Relations 
with Supervisors) 5	�*	�=)�*ก	��'()�*!�ก������'��	�	��	A+� (Quality of Supervision) 
�<
��
��2ก�����0��!�����	� (Company Policy and Administration) �����	������� (Job 
Security) 5)�*ก���,��� (Working Conditions) �1���� (Pay)  �;���,� ��"�2 �:�"@��	
������2
"@��	
5'!����	
�����ก	��7 ��
ก�1� �����5�"@��	
 (Two-Factor Theory) 

 ���8 ���8ก 0:��1�"@��	
5'!����	
�	�� "#�5)�*�������5,��	A
��!�������2�	ก��
���������8ก�����	ก�(2����,��0� !�*�����2�,������ ก�1���;� 9��"@��	
5'!����	
��1����	�ก��
���5���2 "#�5� 0�'�,��0��'��� ก�������1*7*������� 97���"@��	
5'!����	
�2����	�ก��
���5��ก:�2 "#� *�
ก��+1�
"?�ก	���1�0� ก��������1*������� �1��	�� ��2���������0���2
*
�
����5������,��0�����1*�����ก���,�����97�2�	�3��
8 ��2*
�
�����5������
���ก�� ก��
�ก	�"@��	
5'!����	
 *�
�� ก: "#���1 *�
ก���,��0���1 ก��������1*7*���!7�� �1��	�� 
��1�2��15����9�,��"5�1����*�������0�;������0���"6��	�����
1���"�25��=�)�*                    
 �:�����5����9��� �	���;� "@��	
5'!����	
���	�!��	� � ��15����9�����'��� ����1"@��	
             
���� �1��	������2�����'����0��,������ �	�	��
7������ ���8 ���8ก���� �'����2����,��������
�	ก�(2�����
 �7�2 "#�ก�������0��,����
1������� 
 2.3.4 ������������ก����กก�� ��
����!���� �������8 (McClelland�s Motivation Theory)  
  � � �  � � � � � � �8 37 ก � � � � � � �� �  ก � � ! �  � �' � 
8 � �1  � � ก  "# �  3  " � 2  ) �                       
(*
�� �385��3��,  2551: 239) �;� 

1) �������ก������5,� �:� (Need for achievement) 
2) �������ก�����,���� (Need for power) 
3) �������ก������5	�*	�=8 (Need for affiliation) 
�������ก������5,� �:�0�;���� ��
กก	��1��������Bu5	���=�M (Achievement motive) 

�'���������������Bu5	���=�M5� ������"���9������2�,�5�����0�5,� �:��'�1��"���
�� ��2�!1!	�
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ก	�����>���	��� 
��
� (Standard of excellence) *
�
���2 ��+�2�'"5����1�G ������5��
��
 �;��"�25�����5,� �:� ��2���������กก	�� �;��"�25�������� 0�� �'���*�ก���5����,��0�1
������0�� �
1���ก:�����'�
8�'ก���2���������ก���	� 3 "�2 )�  *�
��1�������ก����1�2
"�2 )������ก�1�ก	� 
 

2.4 ก�&ก�8��9:�;&���<=�� 
ก��ก�/��01"�2 �3��
��"�2�	�� 5�'"<�

1��	���  

2.4.1 "�2�	������ "#���!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
ก��ก�/��01"�2 �3��
  ��
ก<�

1��1� Eกก�.F ����	��	�!7��<�
*�2��+�	AA	��           

ก��ก�/��01"�2 �3��
 *.3. 2528 C7�"�2ก�3����+ก�����' �ก��  �1���� 102 ������ 149 ��	����                  
17 �'���� 2528 ���,����0��������ก��51 5���ก��ก�/� ��2����'�ก���,� ���ก��ก��ก�/����
ก���!����2��"�25��=�)�*
��!7�� <�
�	
!�*�2��+�	AA	��ก��ก�/��01"�2 �3��
 ก��ก�/�
�01"�2 �3��
��� "#�0�1�
���	>��5�0ก�� 5	ก	�ก�2���ก���1� ���
���2ก�/� ����	�
�"�2��(��
�1�
"�2�,�"Q��ก�	>��� ก�����0����!�ก��ก�/��01"�2 �3��
�	��                  
���0��<�
�(2ก���ก��ก�/��01"�2 �3��
 "�2ก�����
ก���ก��<�
�,��0�1��2ก���ก��
C7��(2�	>����� "#������1�	� ����
ก�	>�����0�;��	>����������
ก�	>��������0��
 "#�
"�2=�� ��2������1�ก��ก��ก�/��01"�2 �3��
�	����+���1��(2ก���ก����ก�����0��ก��ก��
!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 (ก��ก�/��01"�2 �3��
, 2553:  www.sat.or.th) 

2.4.2 ��5	
�	3�8!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
ก��ก�/��01"�2 �3��
����5	
�	3�8 �;� Eก��ก�/��01"�2 �3��
 "#���8ก��0�	ก��

ก��*	D��ก�/� *;������ "#� ��3��2ก�/� *;��ก����+�* �0�"�2 �3 "#�0�7���ก�'1�����,���ก��
ก�/�!� � +�
F (���ก�
'�=8ก��ก�/��01"�2 �3��
 *.3. 2551-2554:  10) 

2.4.3 *	�=ก��!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
ก��ก�/��01"�2 �3��
��*	�=ก���	�1��"��� (���ก�
'�=8ก��ก�/��01"�2 �3��
 

*.3. 2551-2554: 10) 
1) ก,�0���<
��
/��3��/ก��2 ��
���� ก��
�!��ก	�ก��ก�/� 
2) 51 5���/5�	�5�'�/"�25���� *;��ก��*	D��ก�/�5�1�������� "#� ��3�
1�
	�
;� 
3) 51 5���/5�	�5�'��0� ก��5)�*���������2��8"�2ก������ก�/������� 0��25� 
4) �,���
ก�� ���0���	�ก�� 59��ก�/� �'"ก�(8ก�/���2���ก����ก��ก�/� 
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2.4.4 �	�9'"�25�8!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
ก��ก�/��01"�2 �3��
���	�9'"�25�8��ก���,� ����� ���*�2��+�	AA	��ก��ก�/�

�01"�2 �3��
 *.3. 2528 (���ก�
'�=8ก��ก�/��01"�2 �3��
 *.3. 2551-2554: 10) �;�  
1) 51 5���ก�/� 
2) �,�0������ "#�3��
8ก����ก��"�25���� ก��
�ก	�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
3) 37ก�� �� ���208 ��2�	��,�<��ก�� ����� ��259��� ก��
�ก	�ก��51 5���ก��ก�/� 

����	�"�2 ����� 
4) �	� +1�
 0�;� ��2�,� ��2�1���;���ก���	���2�,� ���ก��ก��ก�/� 
5) 5,���� �	�5��� ��2���(259�����5,�0�	�ก��ก�/� 
6) ����1��1���;�ก	���8ก��0�;�5����ก�/��	�����2��ก��+��(��	ก� 
7) 5��51���2����'�ก���,� ���ก��ก��ก��ก�/� 
8) "�2ก��ก��ก���;��G �	� ก��
� �;��0�;� *;��"�2<
+�8!�ก��ก�/� 
��2ก��ก�/��01"�2 �3��
���	�9'"�25�8��ก���,� �����������ก�
'�=8ก��ก�/�

�01"�2 �3��
 *.3. 2551-2554 �;� E *;�� 5���5���5���9�2��ก��51 5���ก�/� �	��2
ก1��0� ก��ก��*	D��ก��ก�/��
1��� 59�
�)�* ��2�	���F 

2.4.5 �<
��
!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
 *;���0�ก�����0����!�ก��ก�/��01"�2 �3��
5������ก	�ก�����0����+ก��

����0�1 ����<
��
�	>��� �7����,�ก�2���ก�����0�� +�ก�
'�=8���+� <�
��ก���	��,���� 
ก�
'�=8 *;���0���ก��ก,�0����3�� )��ก�� ��2ก�
'�=8ก���,� �����!�ก��ก�/��01"�2 �3��

���+	� �� �,��"5�1ก��"6��	���0� ก���� "#���"=����� +��'ก )�
��������0������0�	ก��ก��
"�25�� 5�	�5�'� ����'���2ก,�ก	����� ����ก��ก�/� <�
 e*�2ก��ก�2�'���0�����
�'ก���+�
ก��ก�/���2ก����กก,��	ก�
 "#� ��;���;�5,��	A��ก��5���5'!)�* ��2�,��"5�1ก����5'!)�*
�
1�
	�
;������" ก���	��,����ก�
'�=8����'1 ���ก����51���1��"�2+��� กก�. �'ก51����ก��
�1����� �1���,� ��2ก���,��""6��	���
1� "#���"=��� <�
 e*�2ก���,��"5�1������"�2��(
����'1 �����������1�2"Q �	�0��
97����5,� �:�!�����	ก�1�� ��2ก�2���ก�������
����5,��	A�����1ก	� �;�ก��������"�2 ����� *;��ก��"�	������2ก�
'�=8ก���,� �����                
�0�5����9����'���	*=8�������� ���ก�
'�=8!� กก�. "�2ก�����
 ก���� ���208"@��	
)�
��
��2)�
��ก  *;��"�2 ��� �'��1�� �'��!: <�ก�5 ��2!���,�ก	����5,��	A!� กก�.  *;��"�2ก��ก��
ก,�0����5	
�	3�8 *	�=ก�� �	�9'"�25�8 
'�=3�5��8 ����� ��2 "?�0��
���ก��5�=��(2           
<�
ก,�0���	�9'"�25�8 ��ก���	��,����ก�
'�=8��� 3 "�2ก�� ����ก1 
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1)  *;�� "#� ��;���;���ก���,� ����� +��'ก!� กก�. �0��"����3�� ��
�ก	� 
2)  *;��"�2ก��ก���	��,��"�2��(����'1 ������� 
3)  *;��"�25��������,� �����ก	�51����+ก����ก�2���ก���1� ���
���2ก�/� 

��252��ก��ก���	��,�������(�ก���1��ก	�0�1�
���1�G 
2.4.6 <��5���ก�����0��!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 

ก��ก�/��01"�2 �3��
 ��<��5���ก�����0����"Q *.3. 2553 �	)�*��� 2.3 �1��"��� DPU
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)�*��� 2.3 <��5���ก�����0����!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 
�����:  ก��ก�/��01"�2 �3��
 ��ก www.sat.or.th 
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2.2.7 59��ก��(8��2���<�������ก�/� 
 59��ก��(8��2���<�������ก�/� ���	���  (���ก�
'�=8ก��ก�/��01"�2 �3��
               
*.3. 2551-2554: 1-6) 

���<�����2��3��ก��ก�/�!�<�ก ���<�����������	�� �	��<�ก�(��8 *;���0���
��5'!)�*��<�
ก��*	D���'()�*+����!��� ��������1�G C7����97ก����กก,��	ก�
��2 �1�
ก�/� *;���0���5'!)�*�!:�� ��8ก������	
<�ก��� �: 0:�����5,��	A!�ก��51 5����<
��

ก�� 5���5���5'!)�* ���<����0�1�7�����ก���	��,�ก��	��������� (Ottawa Charter) �1����

ก��51 5���5'!)�* *.3. 2529 C7� "#�ก��	����ก��ก�� 5���5���5'!)�* ��2 �;��59��ก��(8
<�ก "���
��"��" ��ก���+� ��<�<�
������1�G ��ก!7�� ��9�+��������� "���
��"��" �7�����ก��
"�	�"�'��ก��	�  �;�� *.3. 2548 <�
��ก��"�2ก�3ก��	��ก�' �*� (Bangkok Charter) 5,�0�	�ก��
51 5���5'!)�*��
'�<�ก�)��	D�8 ��กก��"�2+'�51 5���5'!)�*<�ก��	���� 6 ���"�2 �3��
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�+��<
��
��� +;���<
ก	��	����	>�����2�20�1�"�2 �3 ��2*	�=5	AA�����2�,����1��ก	�
"�2+�5	��  �ก+� ��2�'กก�'1�ก��ก��  *;������ก���0���!�ก���	�ก��ก	�"@��	
ก,�0������
5'!)�* <�
��ก�
'�=85,�0�	�ก��51 5���5'!)�*��<�ก
'�<�ก�)��	D�8 �	��� 

1)  5����2�0�5'!)�* "#�*;��>��!�5��=���'�
+���2)����)�* 
2) ��'���ก��*	D���<
��
���
	�
;� ก���,� ���ก����2<��5���*;��>�� *;��

�	�ก��ก	�"@��	
ก,�0������5'!)�* 
3) 5���3	ก
)�* *;��ก��*	D���<
��
 )��2����,� ก���,� �����51 5���5'!)�* ก��

���	
 ��2ก��91�
���������� ������ก�� ��
��������5'!)�* 
4) ก,�ก	���2�	AA	��ก�0��
  *;���0�"�2+�+�����	������'�������ก)
	����
 ��2

51 5���<�ก�5��� �1� ��
�ก	���5'!)�*��2������5'ก!�"�2+�+��	��<�ก 
5) 5��� ��;�!1�
��2*	�=�����	�)���	>  �ก+� ��8ก�)�� �ก+���2"�2+�5	�� 

 *;��5���ก��ก���51 5���5'!)�*���
	�
;� 
��ก 0�;���กก������	��<�ก�0�����5,��	A �;��5'!)�*C7� "#�ก�/�*;��>��5,�0�	�ก��

*	D���"5�1ก��*	D��ก�/� *;������ "#� ��3 ��2 *;��ก����+�*�����	�� �	��<�ก
	��0�����5,��	A
ก	�ก��*	D���������
�3�5��8��2 ��<�<�
�ก��ก�/� C7�9;� "#�"@��	
0�7�����,��0��	กก�/�"�25�
����5,� �:���ก���!1!	�ก�/����'ก�2�	� �	�	�� ก��*	D�����������2ก���,��������������
 ��������������
�3�5��8ก��ก�/��"�+���ก��B{กB���2*	D��<��5���!��1�ก�
������
�'"ก�(80�;� ��;���;�����+���ก�� �1�ก�/� �7�������	�ก��5�	�5�'���ก������ ก��
�!��  *;���0�
�	กก�/�"�25�����5,� �:��	�+;�� 5�
��2��
����1��	กก�/� ���2"�2 �3 �	��
1�����5,� �:�
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!�ก���+����
�3�5��8��2 ��<�<�
�ก��ก�/�*	D��3	ก
)�*!��	กก�/�  +1� 59��	�ก�/��01
��5 �� ��
 (Australian Institute of Sport, AIS) C7���0�������	����+����ก��*	D���	กก�/�<�

�	�0�5���,���
����52��ก��2ก�����ก���1�G ����ก��ก�/��0��������>��5�5'���2�	��,�
<��ก��<�
�+����
�3�5��8��ก��ก�/� ����ก1 ��<�������ก58 5������
� ��2������
�ก��ก�/� 
��ก��B{ก�	กก�/��,���� 26 "�2 )�  *;��51 !���!1!	�ก�/�<����"�ก ��	���� 28 *.3. 2547 *��1� 
�	กก�/���ก"�2 �3��5 �� ��
���51 !���!1!	� "#��	กก�/���<��ก�� AIS ���
�2 60 ��2"�25�
����5,� �:���ก���!1!	� ��� 0��
A���	���� 32  0��
A ��ก�,�����	�0�� 49  0��
A                       
 "#��	��	���� 4 ����ก"�2 �350�	>� ���ก� ��� ��2�	5 C�
 

)��ก��(8�!1!	��� � +�
 ก���!1!	�ก�/�)�
�����" � +�
 ��ก���!1!	�ก�/����5,��	A
����ก1 ก���!1!	�ก�/� � +��
� ก�58 5,�0�	�ก���!1!	�ก�/� � +��
� ก�58�	��  "#�ก���!1!	�ก�/����
 ก;���'ก"�2 �3�����" � +�
�1�51�	กก�/� !���!1!	� <�
"�2 �3���51�	กก�/� !���!1!	���
�	�0��"�2��( 40 "�2 �3 �	�ก���!1!	�"�2��( 38 +���ก�/� ก���!1!	�ก�/� � +��
� ก�58�	�
!7�� *;��
ก�2�	�����>��ก��ก�/�!�"�2 �3��ก�'1� � +�
�0��������>���	� ��
�ก	��	กก�/���
"�2 �3
'<�"��2� ���ก� ��2 "#�ก��5��5	�*	�=8�	����20�1�"�2 �3��)��*;�� � +�
 �
1���ก:
���"�2 �3�����!����0A1 0�;���>��2�� 3��>ก�����2��� "��
�"�2 �3�����!��� �:ก0�;���
>��2�� 3��>ก�����
ก�1� <�
"�2 �3���������<�� �1���ก���!1!	�ก�/� � +��
� ก�58 ����ก1 
"�2 �3���  ก�0����� A��"'u� ��2��C	�59�� C7�"�2 �3 0�1������ก��*	D���	กก�/�"�2 )��1�G 
�
1��1� �;�� ��2��ก���0�����5,��	Aก	�ก��*	D��ก�/�5�	�� �1� �	��������"�2��(��2
��	*
�ก��;��G  *;�� *���3	ก
)�*!��	กก�/���"�2 )��1�G 5,�0�	�"�2 �3��
���	��	�ก��
�!1!	��
�1���	��	������!7����<�
���� <�
��ก���!1!	�ก�/� � +��
� ก�58 ��	���� 15 (��	��1�5'�  
���"�2 �3ก��8���8) "�2 �3��
�
�1�	��	���� 5 ����ก"�2 �3��� A��"'u�  ก�0����� ��C	�59�� ��2
�'C �ก�C59��C7� �;�� "��
� ��
�ก	���ก���!1!	�!�"�2 �3��)���)�� � +�
�2�	���ก e�
���
���
ก	����� �	���1ก���!1!	���	���� 13 ����1���� "�2 �3��
���	��	������ก�1�"�2 �3��)���)��
 � +�
�2�	���ก e�
����'ก"�2 �3 
 )��ก��(8�!1!	����� C�
�  ก���!1!	�ก�/����5,��	A��ก��
ก��0�7�!�)���)�� � +�

�2�	���ก e�
���0�;��� C�
��	�� ����ก1 ก���!1!	�ก�/�C� ก�58 C7� "#�ก���	�ก���!1!	�ก�/�
 e*�2"�2 �3��ก�'1� � +�
�2�	���ก e�
���  ��� ��
ก�1� ก�/��0���� (Southeast Asian 
Peninsular Games) 0�;�  C�
" ก�58 (SEAP Games) ��2��"Q 2520 ���  "���
�+;�� "#�C� ก�58 
(Southeast Asian Games) <�
��"�2 �3��
 *�1� �� � C�
 ���  ��
���� ��2ก	�*�+� (5��<"�8
���1����)�
0�	) 9;� "#�5��+�ก���ก1��	� "�2 �3 0�1�����������ก��1��ก	�����2�	�ก���!1!	�
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ก�/�!7�����5�"Q��	� "@��'�	���"�2 �35��+�ก���51�	กก�/� !���!1!	� ���	�0�� 11 "�2 �3 
����ก1 ��
 *�1� �� � C�
 ����""��58 ���<��� C�
 5��<"�8 ��� ก	�*�+�  ��
���� ����� ��2�����8
�2�	���ก �	�ก���!1!	�"�2��( 35 +���ก�/� 5,�0�	�ก���!1!	�ก�/�C� ก�58�	�� ��ก���	�ก��
�!1!	� *;��+1�
5�	�5�'������1���;� ���� !������2����5	�*	�=8�������"�2 �3�1�G ��
)���)�� � +�
�2�	���ก e�
��� 5,�0�	���ก���!1!	�����1�����	��"�2 �3��
 ���	��	���ก��
�!1!	���1�2��	���1 ก���	��	���� 2 C7�����1�2��	������
����	��	��	���� 2 �	�� �	ก�2 "#�ก�������
��ก ���)�*����2����	��	���� 1 ��1��51��!�ก�/�5�ก� (ก�/������ก���!1!	���ก�/�<����"�� ��2
ก�/� � +��
� ก�58) �	�� "�2 �3��
����	��	���� 1 �� 0��
A����กก�/�5�ก����� 3 ��	�����1���� 

���<�����2��3��ก��*	D��ก��ก�/�!�"�2 �3��
  
ก��*	D��ก�/�!�"�2 �3��
 �25������ก	����*	D�� 3��>ก����25	��

�01+��� <�
���*	D�� 3��>ก����25	���01+��� e�	���� 10 (*.3. 2550-2554) �� 4 ������0�	ก 
�;� 

1)  "#�ก���
'�=3�5��8�2
2"��ก�� ���+�������ก��*	D�����5������ก	�
��5	
�	3�8���2
2
�� �'15�15	����� !���!: ���'()�* 

2) ������*;��>�����
7��� "#�3��
8ก��!�ก��*	D�� <�

7�0�	ก 3��>ก��*� *�
 
3) �0�����5,��	Aก	�ก��5���ก�2���ก����51���1��!��'ก)��51����5	�� 
4) �0�����5,��	Aก	�ก��5���)����'��ก	� ��25�������1� *����0��'�5,��	A��5	����
 
����1�����	>������ �: 0:�����5,��	A!�ก��*	D������ก��ก�/�!�"�2 �3 <�
���

ก,�0���0�ก��*	D��ก��ก�/��
�1��
'�=3�5��8ก��*	D������2ก���'�������5	��  *;���'1
51 5��� 5���5	���!:�� <�
ก��51 5����0���ก�� �1�ก�/����'ก���� ��2�'กG �����
1����
��� ���97ก��
ก�2�	�����>��ก�/�!���
 5�1ก�� "#� ��3��ก���!1!	���2 *;��"�2<
+�8��
ก��51 5���5'!*�����	
!�"�2 �3��
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e�	���� 10 
	���������*;��>����ก��
7��� "#�3��
8ก����ก��*	D�� *;���'15�15	����� !���!:��
�'()�* ��2�� "?�0��
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1) ���<�������ก��*	D������5'!)�*!�"�2+�+�  ���ก���,�"�2 �:�����ก��
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"�2+�ก�ก�'1����5���
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�ก��5;��5����25��5� �3����	�5�	
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�0�!1��5������
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1��	��97 <�
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���2�	D�=�����ก�� �1�ก�/���2��กก,��	ก�
 

5) ก�����	
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�3�5��8��2 ��<�<�
�ก��ก�/� �����<�������
���ก�� *���!7�� �	�������ก��*	D��3	ก
)�*�	กก�/���25��"�2���>8 0�;�='�ก���'"ก�(8��2
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!�"�2+�+� 

6) ��ก����5,� �:�!��	กก�/���
��ก���!1!	�ก�/��2�	�����+���  +1� ก�/�
 � +��
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2.5 ���	��������ก���	���� 
������	
���37ก����25�'"�����	
���  ก��
�!�� *;��"�2ก��ก�����	
 �;��ก��*	D��

��	*
�ก���'�
8!�ก��ก�/��01"�2 �3��
 �	��� 
�38*	ก��8 )�1*	�=83�� (2552) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+����ก���,���!��,����

������ <�
���	�9'"�25�8 *;�� 1) 37ก���2�	��'()�*+����ก���,���!�!����+ก���,�������
��� 2) 37ก������5	�*	�=8�20�1�"@��	
��ก�����0�� C7�"�2ก�����
 "6�5	�*	�=8��ก���,��� 
)��2����,� ����5����9���� �1������� ��2ก����������ก��"6��	����ก	��'()�*+����ก��
�,���!�!����+ก���,���������� ��2 3) 37ก��"@��	
��ก�����0�����5����9�,���
�'()�*
+����ก���,���!�!����+ก���,���������� <�
ก�'1��	��
1� "#�!����+ก���,���������� 
�,���� 700 �� C7���������
��=�ก��5'1����0��
!	����� (Multi-stage random sampling) 
 ��;���;�����+� "#����5��9���'()�*+����ก���,��� �� ���208!�����<�
�+�<"��ก��5,� �:���"
5,�0�	�ก�����	
��5	��3�5��8 59�������+� ����ก1 �1����
�2 �1� e���
 51�� ���
 ������>�� 
5	�"�25��=�M505	�*	�=8���� *�
�85	� 5�ก��9�9�
*0'��(��2ก���� ���208����9�9�
   
*0'��(���!	�� <�
5�'"��ก�����	
�	��� 

1) �'()�*+����ก���,���!�!����+ก���,�����������
�1���2�	�"��ก�� 
2) "6�5	�*	�=8��ก���,��� ����5����9���� )��2����,� �1������� ��2ก��

"�2 �����ก��"6��	����������5	�*	�=8ก	��'()�*+����ก���,���!�!����+ก���,����������
�
1����	
5,��	A��59�������2�	� 0.01 (r = 0.670, 0.457, 0.598, 0.092 ��2 0.471 ����,��	�) 

3) "6�5	�*	�=8��ก���,��� ����5����9���� ��2)��2����,� 5����9�,���

�'()�*+����ก���,���!�!����+ก���,�����������������,��	� ��25����9�,���
���                     
���
�2 55.5 

���5'�� ����	��8 (2549) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+����ก���,���!�
*�	ก������	� C�.*�.���"��ก��2ก�������,�ก	�  ���	�9'"�25�8 *;�� 37ก���2�	��'()�*+����ก��
�,���!�*�	ก������	� C�.*�.���"��ก��2ก������ �,�ก	�  "��
� ��
��'()�*+����ก���,���
!�*�	ก�� ����	� C�.*�.���"��ก��2ก�������,�ก	� ����	��"���5�2��2����5	�*	�=8�20�1�
���
�ก�3!���8ก��ก	��'()�*+����ก���,���!�*�	ก�� ����	� C�.*�.���"��ก��2ก������ 
�,�ก	� ก�'1��	��
1�����+���ก��37ก�� �;� *�	ก�� ����	� C�.*�.���"��ก��2ก������ �,�ก	�                
�,���� 212 ��  ��;���;�����+���ก�� ก:�������!����� �;� ���5��9��  ��;���;�����+���ก��
"�2����� �;� ���*�� ���8��2<"��ก����59���5,� �:���" 59�������+��� ���208����ก1 �1����
�2 
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�1� e���
 �1� ���
 ������>�� �1� t-test �1� F-test +��� One-way ANOVA ��2�1�5	�"�25��=�M
505	�*	�=8��� *�
�85	� ก,�0���1��	
5,��	A��59�������2�	� 0.05  

��ก��37ก��*��1��'()�*+����ก���,���!�*�	ก������	� C�.*�.���"��ก��2
ก������ �,�ก	� �
�1���2�	�"��ก�� ���
�ก�3!� ����	� C�.*�.���"��ก��2ก������ �,�ก	�              
�
�1���2�	�5� ��ก����5��5����>��!�*�	ก������	� C�.*�.���"��ก��2ก������ �,�ก	� �����
��
'�1�ก	� ���'()�*+����ก���,�����ก�1�ก	� ��ก��ก�	�� �'()�*+����ก���,���!�*�	ก��
����	� C�.*�.���"��ก��2ก������ �,�ก	� ������5	�*	�=8ก	����
�ก�3!���8ก�� 

����)�(8  ����8<5)� (2550) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+����ก���,��� ���ก��
�	����!�*
������+�+�* <�*
��������	�5���010�7� 5	ก	�5,��	ก���(2ก���ก��ก��
�'��37ก�� <�
ก�����	
������	�9'"�25�8 *;��37ก����2���
�
����0��
!��'()�*+����ก��
�,��� 5����������1��'()�*+����ก���,��� ��2�������ก��51 5����0� ก���'()�*+������ก��
�,�������� ���ก���	����!�*
������+�+�* <�*
��������	�5���010�7� 5	ก	�5,��	ก��
�(2ก���ก��ก���'��37ก�� ������	
 ก:�!��������
ก��5	�)��(8����0�!����� C7� "#�*
������+�+�*
�2�	�"�2�,�ก�� �,���� 9 �� ����
'�
�1��+1� 23-27 "Q ��"�25�ก��(8����+�+�**
���� 1-5 "Q 
"6��	��0���������ก�2 1 �� ����	�5��� 9 ���ก 5	�)��(8������ ก��
�!��ก	�!������������0�!�����
ก�1��97 5 �� 5	 ก�59������,�������ก�
)�*��2�	ก�(2��!���1�2���ก 9 ���ก ��2
ก��37ก�� �ก5�����9�กก�1�����97 C7� ก��
�!��ก	��'()�*+����ก���,����������0�!�����ก�1�����97
��ก��37ก��*��1� 1) ����0��
!��'()�*+����ก���,��� ��1 "#� 2 "�2 �:� "�2 �:���ก�;� 
�'()�*+����ก���,�������� 0��
97 ������5'!��ก���,��� ��2������5	�*	�=8�����ก	�����1���� 
"�2 �:����5��;� �'()�*+����ก���,��������1�� 0��
97 ��1������5'!��ก���,��� 2) 5���������
�1��'()�*+����ก���,��� ��1 "#� 2 "�2 �:� "�2 �:���ก�;� 5������,��0��'()�*+����ก���,����� 
"�2ก�����
 ก��������1��������� ก������	�5���������
1� 0��25� ��"�25�ก��(8��� *�
*�
��ก��"6��	���� ��2������+����������,� "�2 �:����5��;� 5������,��0��'()�*+����ก���,���
��1��"�2ก�����
 ����	�5�	5��ก���1��	ก��*
�������
 5���������������,�����1"���)	
 ����
 0�;��
�����กก��"6��	���� �������57ก�������1�����	����ก�� 5	�*	�=)�*�����1��ก	�0	�0���
0�1�
�� �	ก�(2ก���,��������1+	� �� �'"ก�(8��ก���*�
8��1 *�
*� ��2�������57ก������
�1�0�1�
���;����<�*
���� 3) ����5,��	A!��'()�*+����ก���,�����1 "#� 2 "�2 �:� 
"�2 �:���ก�;� �'()�*+����ก���,��������  �,��0�*
������+�+�*������5'!��ก���,���                       
���������57ก�
�ก�,��� ��ก���	� "?�0��
��2���ก������ก���0������� "�2 �:����5��;� 
�'()�*ก���,��������1�� �,��0�*
������+�+�* ก�� �������57ก�������1�ก��"6��	���� ��2
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�'()�*��1�� 4) �������ก��51 5����'()�*+����ก���,��� ��1 "#� 6 "�2 �:� ����ก1 ก�� *���
5�������� *�������"���)	
��ก��"6��	���� �	��	���ก,��	 ���0�������0� *�
*� ���� +;���	��
�1�������0��  *����	ก�2��ก��"6��	����!����"6��	���� ��2�	�0��'"ก�(8�0� *�
*� 

��*
8�	��8  )	ก��ก'� (2552) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� "@��	
��������=�*��1��'()�*+������
ก���,���!���
�0��+	��"�2���+�
 5	ก	�ก��!1���0�� ก��	A+�ก��ก��	*��
 ��
�	�9'"�25�8 *;��37ก���2�	��'()�*+������ก���,���!� ��
�0��+	��"�2���+�
 "@��	
�����
����5	�*	�=8�1�ก��*	D���'()�*+������ก���,��� !�� 5����2 ��2�����ก��51 5���
�'()�*+���� 5,�0�	�ก��37ก����� "#�ก�����	
 +�"����( <�
��"�2+�ก�����,�ก��37ก�� "#�
!����+ก���2�	���
�0��"�2���+�
 5	ก	�ก��!1���0�� ก��	A+�ก��ก��	*��
�	�0�� C7�
���,���� 108 ��
  "#����������5��9�� 51��ก���� ���208!������+��1����
�2 �1� e���
                      
�1� ���
 ������>�� ��2�� ���208����5	�*	�=8<�
�+�<"��ก��5,� �:���" *;��ก�����	
��
5	��3�5��8 ��ก��37ก��*��1� !������	ก�(2�����'���!���
�0��+	��"�2���+�
51���0A1
���	��� �;� ��
'�20�1� 30-39 "Q �����
�2 63.00 59��)�*������	� "#����5��5������2�
�1
���
ก	� ���
�2 76.00 +	��
3 "#�5�� �ก/�1� �ก/�1���ก�3 �ก ���
�2 27.78 ��
����
�1�20�1� 
10,000-15,000 ��� �����
�2 50.80 "�25�ก��(8����37ก�������
�1�20�1� 1-5 ��	��1�"Q ��� "#�
���
�2 48.20 ��2"�25�ก��(8����ก���,����
�1�20�1� 10-20 "Q ���
�2 60.20 51��!���������
ก�����0������8ก�� ����ก1  ����5	�*	�=8ก	�����	�	��	A+� 5�����������ก���,��� 
����5	�*	�=8ก	� *;����1���� ��2ก���0�����������+��!�����	�	��	A+��	�� ��
�0��                
+	��"�2���+�
51���0A1 ��������� 0:��1��
�1���2�	��'()�*+����ก���,�������� ��2 �;��*����(�
����5	�*	�=8�20�1��	ก�(2�����'���ก	��'()�*+������ก���,������� *��1� �� *�

"�25�ก��(8����ก��37ก������ �1��	�����������5	�*	�=8ก	��'()�*+���� <�
���	
5,��	A��59���
����2�	� 0.05 ��2 �;��*����(�����5	�*	�=8�20�1�ก�����0������8ก��ก	��'()�*+������ก��
�,������� *��1� ����5	�*	�=8ก	�����	�	��	A+� 5�����������ก���,��� ����5	�*	�=8ก	� *;���
�1���� ��2ก���0�����������+��!�����	�	��	A+� ������5	�*	�=8ก	��'()�*+������ก��
�,��� <�
���	
5,��	A��59�������2�	� 0.05 

=����	�
8  "�;����� (2551) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+������ก���,���!�
*�	ก���0����
��	
3�����������<�D <�
���	�9'"�25�8!�ก�����	
 �;� 1)  *;��37ก���2�	�
�'()�*+������ก���,���!�*�	ก���0����
��	
3�����������<�D 2)  *;��37ก������5	�*	�=8
�20�1�"@��	
51���'���ก	��2�	��'()�*+������ก���,���!�*�	ก���0����
��	
                      
3�����������<�D 3)  *;��37ก������5	�*	�=8�20�1�"@��	
���
�ก�3��8ก��ก	��2�	��'()�*

DPU
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+������ก���,���!�*�	ก���0����
��	
3�����������<�D ก�'1��	��
1�����+���ก�����	
 �;� 
*�	ก���0����
��	
3�����������<�D �,���� 286 ��  ก:�������!�����<�
���5��9�� ก��
�� ���208!������+�<"��ก��5,� �:���"  *;��0��1����
�2 �1� e���
 �1� ���
 ������>�� �1���5����8 
��2�1�5	�"�25��=�M505	�*	�=8 *�
�5	� ��ก��*�5���85����>��ก,�0���1��	
5,��	A��59������
�2�	� 0.05 ��ก�����	
*��1� �2�	��'()�*+������ก���,���!�*�	ก���0����
��	
3��������
���<�D�
�1���2�	�"��ก�� ��ก����5��5����>��*��1� "@��	
51���'��� ����ก1 ��
' �2�	�
 �� �;�� ��20�1�
�����5	ก	� ������5	�*	�=8ก	��2�	��'()�*+������ก���,���!�*�	ก��
�0����
��	
3�����������<�D �
1����	
5,��	A��59��� ��1 *3 59��)�*5��5 �2�	�ก��37ก�� 
��2�2
2 �����ก���,��� ��1������5	�*	�=8�
1����	
5,��	A��59���ก	��2�	��'()�*+������
ก���,��� 5,�0�	�"@��	
���
�ก�3��8ก�� ����ก1 <��5�����8ก�� ������� "#�����,�  "?�0��

!���8ก�� ��2ก������1�5;��5�� ������5	�*	�=8ก	��2�	��'()�*+������ก���,��� �
1���
�	
5,��	A��59��� 0.05 

)��(�3�  �=�=���5�� (2549) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+����ก���,���!�
�	ก�������	���
���8 � +�
 �,�ก	� ���	�9'"�25�8 *;��37ก���2�	��'()�*+������ก���,��� !�
�	ก�������	���
���8 � +�
 �,�ก	� ��2"@��	
���������5	�*	�=8ก	��2�	��'()�*+������ก���,���
!��	ก�������	���
���8 � +�
 �,�ก	� ก�'1��	��
1�����+���ก�����	
 �;� �	ก��� �,���� 108 ��               
�+����5��9����ก�� ก:�������!����� ��2�+�59�����ก���� ���08!����� ����ก1 �1����
�2 
�1� e���
 �1� ���
 ������>�� ��-5����8 �ก��1� ��2�1�5	�"�25��=�M505	�*	�=8!� *�
�85	� 
(Pearson Product Monent Correlation Coefficient) ��ก��37ก�����	
*��1� �	ก�������	���
���8
 � +�
 �,�ก	� ���2�	��'()�*+������ก���,���<�
����
�1���2�	�5� 
ก ����'()�*+����������
�1���������� *�
*���2
'��=����
�1���2�	�"��ก�� �	����"�25�ก��(8��2�,��0�1����
����5	�*	�=8ก	��'()�*+������ก���,���!��	ก�������	���
���8 � +�
 �,�ก	� 51��!�����2
<��5�����8ก��������� "#�����,���2 "?�0��
!���8ก��������5	�*	�=8ก	��'()�*+������
ก���,���!��	ก�������	���
���8 � +�
 �,�ก	� 

����  �����(� (2551) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+������ก���,���!�
�'���ก�5,��	ก���(2ก���ก�����	
�01+��� (�+.) ���	�9'"�25�8 *;�� 37ก���2�	��'()�*+������
ก���,���!��'���ก�  *;��37ก�� "��
� ��
�������ก�1�!�"@��	
51���'������51���1�
�'()�*+������ก���,���!��'���ก� ��237ก��"@��	
��8ก�����������5	�*	�=8ก	��'()�*+����
��ก���,���!��'���ก�5,��	ก���(2ก���ก�����	
�01+��� ��ก��37ก��*��1��2�	��'()�*
+����ก���,����'���ก�5,��	ก���(2ก���ก�����	
�01+��� �	� 8 ���� �
�1���2�	�"��ก��  �;��
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*����(���ก�����	
��
���� *��1� "@��	
�����1���������� *�
*���2
'��=�������
�1���2�	���ก 
��2"@��	
����ก�����(�ก����5	���
�1���2�	����
 ��2"@��	
��8ก��<�
���!��'���ก�
5,��	ก���(2ก���ก�����	
�01+����
�1���2�	�"��ก�� <�
��1 "#�"@��	
����<��5��� ��2
"@��	
����)��2����,�!�������0��51���1��'()�*+�����
�1����2�	�"��ก�� ��2"@��	
����
����5	�*	�=8�20�1� *;����1����ก	�"@��	
��������5	�*	�=8�20�1�����	�	��	A+�ก	�
�������	�	��	A+�51���1��'()�*+�����
�1���2�	����
 ��2*��1� "@��	
51���'��� �;� ��
' �2�	�
ก��37ก�� ��
��� �� �;�� 59��)�*ก��5��5 59��)�*�'���ก� �2�	�C� ��2"�25�ก��(8
�,��������ก�1�ก	� 51���1��'()�*+����ก���,���!��'���ก���1��ก�1�ก	� <�
  *3��2
�2�	��,��0�1��������ก�1�ก	��
1����	
5,��	A��� 0.05 ��2"@��	
������8ก������5	�*	�=8ก	�
�'()�*!��'���ก���1��ก�1�ก	� <�
"@��	
����)��2����,�!�������0�� "@��	
��������5	�*	�=8
�20�1�����	�	��	A+�ก	��������	�	��	A+� "@��	
����<��5�����8ก��������5	�*	�=8 +���กก	�
�'()�*+����ก���,������2�	�"��ก������,��	���ก�"���
 
ก ���"@��	
��������5	�*	�=8
�20�1� *;����1�������������5	�*	�=8 +���กก	��'()�*+����ก���,������2�	����
 

����� ก�/ ��� (2552) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+������ก���,���!�
<�*
����"�2�,�ก��<�*
����*�2�	� ก��� <�
ก�����	
��	���� "#�ก�����	
 +����9�=���
  *;��
0�����5	�*	�=8�20�1����������� �'(�	ก�(2��ก	��'()�*+����ก���,���!�*
����
"�2�,�ก��<�*
����*�2�	� ก��� �,���� 224 �� ก��������!�����<�
�+����5��9�� 
���5��9�����ก�	��;������
�2 100 ��1������5����(8�+���� 175 +'� ��� "#� ���
�2 78.10 59���
����+���ก���� ���208!����� ����ก1 ���
�2 ����9�� �1� e���
 ��2�� ���208����5	�*	�=8�20�1�
���������� �'(�	ก�(2�� ��2�'()�*+����ก���,��� <�
�+�59���505	�*	�=8��� *�
�85	� 
(Pearson�s Product � moment correlation coefficient) ��ก�����	
*��1�*
����"�2�,�ก����
�'()�*+����<�
����
�1���2�	�"��ก�� �'(�	ก�(2������
�1���2�	���ก ����������
����
�1���2�	�"��ก�� ������������ ����5	�*	�=8ก	��'()�*+����ก���,��� +���ก�
�1��
�2�	�"��ก�� �
1����	
5,��	A��59�������2�	� 0.01 ��2�'(�	ก�(2��������5	�*	�=8 +���ก
ก	��'()�*+����ก���,������2�	���ก �
1����	
5,��	A��59�������2�	� 0.01 !�� 5����2��ก��
 5���5����'()�*+����ก���,���<�
������0����ก��*
�����1�����251 5���"@��	
�1�G ���
51 5����'()�*+����ก���,���!�*
����"�2�,�ก���0�5� <�
ก����ก "���
� ��
����!���1�2
0�1�
��!7�� *�����	�51 5�����������ก���,���<�
�0���<�ก�5 �	�������ก��"6��	����
�
1��1� �;�� �	�ก��"�2+'�"�7ก��"@A0���0�1�
���20�1�0�1�
�� ��2�� �3ก��*
����
<�
5��,� 5��  *;���0��2�	��'()�*+������ก���,���5�!7�� 
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�	ก�(� <
�2��5	
 (2550) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+������ก���,���!�
*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� ���	�9'"�25�8��ก�����	
 *;�� 1) 37ก���2�	��'()�*+����
ก���,���!�*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� 2)  "��
� ��
��'()�*+����ก���,���!�
*�	ก�� �3��� 13 �01���	0�	�0���	��,�)� 3) 37ก��������� 0:� ก��
�ก	������ก��*	D��
�'()�*+����ก���,���!�*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� ก�'1��	��
1�����+���ก�����	

�;�*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� �,���� 13 �01 ����	�5��� 412 �� �+����5��9��
 "#� ��;���;�����+���ก�� ก:�������!����� ���1����� +;���	�� 0.90 59�������+���ก���� ���208 ����ก1 
�1����
�2 �1� e���
 51�� ���
 ������>�� ��2ก���� ���208�����"�"����� ��
� ��ก�����	

*��1�  

1) �'()�*+����ก���,���!�*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� �
�1���2�	�
"��ก�� 

2) �'()�*+����ก���,���!�*�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)� 13 �01              
��1��������ก�1��
1����	
5,��	A��59�������2�	� 0.05 

3) ����ก��*	D���'()�*+����ก���,��� *�	ก�� �3������	0�	�0���	��,�)�
 0:��1� �	>����	��2��ก��*����(���ก��"6��	���� ����	��2��<��	5�0�������+	� �� 
<"�1�5 ����	��0�������0������	�ก��*	D�� *;�� *���*�����
=�����ก�� �;� ��2����5����9
��ก�����0�����
�2���'(=��� ��ก��ก�	�� �	>���*����(� *����1������� *;�� "#�ก��������
ก���,�����2 *����'()�*+�����ก1*�	ก�� �3������
�� ��� ��
�ก	� 

5'�+	
  �ก��*�ก'� (2552) ����,�ก��37ก�����	
 �;�� �'()�*+������ก���,���!�
�'���ก����
��	
*
�����,���� <�
���	�9'"�25�8 *;��37ก���'()�*+������ก���,���             
����ก������	��1���������ก���,������  *�
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย”  
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานของการกีฬาแหงประเทศไทย 

(สวนกลาง) ซ่ึงผูวิจัยทําการวิจัย 5 ฝายงานซ่ึงแบงตามการบริหารงานของผูวาการและรองผูวาการ 

ไดแก 1) สํานักผูวาการ 2) ฝายบริหาร 3) ฝายกีฬาเปนเลิศและวิทยาศาสตรการกีฬา 4) ฝายกีฬา

อาชีพและสิทธิประโยชน 5) ฝายสงเสริมกีฬา รวมจํานวน 385 คน โดยแบงตามระดับการทํางาน

ของพนักงานออกเปน 2 ระดับ คือ 

1) ระดับผูบริหาร จํานวน    96 คน   
2) ระดับพนักงานปฏิบัติการ  จํานวน  289 คน 

 
การคํานวณขนาดของตัวอยาง 
ตัวอยาง (Sample) เปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการศึกษาการหาขนาดของตัวอยาง

จากประชากร 385 คน หาไดจากการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชการกําหนดคาความคลาดเคล่ือน 
0.05 (Taro Yamane, 1970: 580-581) ดังนี้ 
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 สูตร n  = 21 Ne
N

+
 

เม่ือ n = ขนาดของตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
 

จากสูตรขางตน จํานวนประชากร 385 คน มีความคลาดเคล่ือน 0.05 จะไดขนาด
ตัวอยาง ดังน้ี 

ขนาดตัวอยาง = 
2(0.05) 3851

385
+

 = 196.17 

ดังนั้น จะไดตัวอยางจํานวน 196.17 คน ซ่ึงคิดเปนจํานวนเต็มเทากับ 197 คน 
การหาขนาดของกลุมตัวอยางยอย คือ จําแนกตามระดับของพนักงาน ประกอบดวย 

ระดับผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ และจําแนกตามหนวยงาน วิจัย 5 ฝายงานซ่ึงแบงตาม               
การบริหารงานของผูวาการและรองผูวาการ ไดแก 1) สํานักผูวาการ 2) ฝายบริหาร 3) ฝายกีฬา            
เปนเลิศและวิทยาศาสตรการกีฬา 4) ฝายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน 5) ฝายสงเสริมกีฬา                
รวมจํานวน 385 คน จากสูตรดังตอไปนี้ 

 

nh =  
N

noNh ×][  

 เม่ือ  nh = จํานวนกลุมตัวอยางยอย  
 Nh = จํานวนประชากรของหนวยงาน 
 no = กลุมตัวอยาง 
 N = ประชากรทั้งหมด 

 กลุมตัวอยางบุคลากร ระดับบริหาร แยกตามหนวยงาน 5 ฝาย ดังนี้ 
1) สํานักผูวาการ = 12 × 197 / 385 = 6.14   = 6    คน   
2) ฝายบริหาร = 29 × 197 / 385 = 14.84   = 15    คน   
3) ฝายกีฬาเปนเลิศและวิทยาศาสตรการกีฬา = 20 × 197 / 385 = 10.23   = 10    คน   
4) ฝายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน  = 20 × 197 / 385 = 10.23   = 10    คน   
5) ฝายสงเสริมกีฬา  = 15 × 197 / 385 = 7.68   = 8    คน   
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 ขนาดตัวอยาง บุคลากรระดับปฏิบัติการ แยกตามฝายงาน  5  ฝาย ดังนี้ 
1) สํานักผูวาการ = 26 × 197 / 385 = 13.30   = 13   คน   
2) ฝายบริหาร = 77 × 197 / 385 = 39.40   = 40    คน   
3) ฝายกีฬาเปนเลิศและวิทยาศาสตรการกีฬา = 46 × 197 / 385 = 23.54   = 24    คน   
4) ฝายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน  = 100 × 197 / 385 = 51.17   = 51    คน   
5) ฝายสงเสริมกีฬา  = 40 × 197 / 385 = 20.47   = 20    คน   
  
 จากการแทนค าตามสูตรดัง ท่ีกล าวข างตน  สามารถสรุปขนาดของตัวอย าง                  
โดยจําแนกตามระดับการทํางาน และหนวยงาน ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงตามระดับการทํางาน และแบงตามฝายงาน 

ฝายงานท่ีสังกัด ประชากร กลุมตัวอยาง 
ระดับ 
บริหาร 

ระดับ 
ปฏิบตัิการ 

รวม ระดับ 
บริหาร 

ระดับ 
ปฏิบตัิการ 

รวม 

1. สํานักผูวาการ 12 26 38 6 13 19 
2. ฝายบริหาร 29 77 106 15 40 55 
3. ฝายกีฬาเปนเลิศและวิทยาศาสตร

การกีฬา 
20 46 66 10 24 34 

4. ฝายกีฬาอาชพีและสิทธิประโยชน 20 100 120 10 51 61 
5. ฝายสงเสริมกีฬา 15 40 55 8 20 28 

รวม 96 289 385 49 148 197 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ ลักษณะของเคร่ืองมือ                 
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.2.1 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา วารสาร อินเทอรเน็ต ศึกษางานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการกีฬาแหงประเทศไทย และคุณภาพชีวิตการทํางานมากําหนดเปนกรอบแนวคิดมา
ดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวิจัยในคร้ังนี้ 

2) สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามทฤษฎีของ 
Richard E. Walton (1975: 93-95) จํานวน 8 ดาน คือ การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3) นําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

4) หลังจากอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว ผูวิจัยแกไขแบบสอบถาม
ตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 

5) จากน้ันนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางของการกีฬาแหงประเทศไทย 
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยนํามาหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) 

3.2.2 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับการทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด 
ขอคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List) จํานวน 8 ขอ คือ (ขอ 1-8) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามความ
เปนจริงและตามความตองการของพนักงาน ลักษณะของคําถามเปนขอความเชิงบวกและเชิงลบ             
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ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert แบงออกเปน 5 ระดับ จํานวน 49 ขอ แยกเปน
รายดาน ดังนี้ 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยตุิธรรม ..............................................  6   ขอ 
2. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามัย .....................  7 ขอ 
3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ....................................................  7 ขอ 
4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ..........................................................  6 ขอ 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ...........................................  5 ขอ 
6. ประชาธิปไตยในองคกร ..............................................................................  7 ขอ 
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว .......................................................  6 ขอ 
8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ..........................................................  5 ขอ 
ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 

3.2.3 เกณฑการใหคะแนน 
 การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยใช Liker’s Scale เปนมาตราวัด โดยลักษณะของคําถาม                       
มีท้ังคําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น คาคะแนน 
คําถามเชิงบวก 

คาคะแนน 
คําถามเชิงลบ 

เห็นดวย  มากท่ีสุด 5 1 
เห็นดวย  มาก 4 2 
เห็นดวย  ปานกลาง 3 3 
เห็นดวย  นอย 2 4 
เห็นดวย  นอยท่ีสุด 1 5 
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3.2.4 การแปลผลคะแนน 
ผูวิจัยแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณาโดยการ

หาความกวางอันตรภาคช้ัน ดังนี้ (วัฒนา ศิริพาณิช, 2533: 19) 
 
 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ตามลําดับคะแนน ดังตอไปน้ี 
  

 ความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามท่ีเปนจริง 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  
 ความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามความตองการ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ความตองการอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ความตองการอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  

อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย  

จํานวนช้ัน 

 = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
 

= 5-1 
 5 
 = 0.8 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานของการกีฬาแหงประเทศไทย 

2) ขอมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาประกอบการศึกษาในคร้ังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยมีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
2) นําหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปขออนุญาตและขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 
3) ติดตอขอนุญาตเก็บขอมูล ในการกีฬาแหงประเทศไทยโดยการแจกแบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกกลุมตัวอยางและรวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง                      
โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีภายในการกีฬาแหงประเทศไทย 

4) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว จึงนํามาทําการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจะไดดํา เนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวาง                       

เดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2554 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนเรียบรอยแลวไดตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวจึงนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

1) การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติพื้นฐาน คือ                
คารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean หรือΧ ) และคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
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3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตามลักษณะสวนบุคคลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ใชสถิติ t-test และ F-test  เม่ือพบความแตกตางทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

4) วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางาน           
ตามการรับรูและตามความตองการโดยวิเคราะหผลแบบ Paired Sample t-test DPU
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��������  4.1 �������2"�1	2"�1(02����$!��401�/�//'/)�( 
 

����������������������������
� ��
 �  �����! 

1. "#$   
��	 121 50.60 
�6�� 118 49.40 
��( 239 100.00 

2. �
�&   
����ก� � 30 !_ 35 14.64 
30-39 !_ 94 39.33 
40-49 !_ 71 29.71 
��5���  50 !_�+5�$! 39 16.32 
��( 239 100.00 

3. ��
 (
#   
3'- 113 47.30 
'(�' 109 45.60 
�	 �/�(1�	 17 7.10 
��( 239 100.00 

4. ��!��ก
�)*��
�
    
����ก� � 5 !_ 51 21.30 
5-10 !_ 65 27.20 
(�กก� � 10 !_ 123 51.50 
��( 239 100.00 

5. �!,��ก
�$-ก.
����&,   
����ก� �!��66���� 39 16.30 
!��66���� 137 57.30 
'0�ก� �!��66���� 63 26.40 
��( 239 100.00 
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��������  4.1 (� ) 
 

����������������������������
� ��
 �  �����! 

6. �
��,�"0�����1�",2�    
$( 
ก�� 10,000 /�� 18 7.50 
10,001-20,000 /�� 113 47.30 
20,001-30,000 /�� 49 20.50 
��5���  30,001 /���+5�$!   59 24.70 
��( 239 100.00 

7. �!,����
�4 1��
    
401/����� 52 21.76 
���ก���!c�/���ก�� 187 78.24 
��( 239 100.00 

8. 67
��
 ������ก�,   
'����ก401� �ก�� 23 9.60 
de�	/����� 67 28.00 
de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� 37 15.50 
de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* 65 27.20 
de�	' �
'��(ก��� 47 19.70 
��( 239 100.00 

 
 ��ก�������� 4.1 401�/�//'/)�(' ����6 
!&�
�#��	 �1	2" 50.6 
!&�
�#�6��
�1	2" 49.4 (��	�	0 �"�� �� 30-39 !_ (�ก���'�- �1	2" 39.33 ��2�(� 40-49 !_ �1	2" 29.71 
�2"��5���  50 !_�+5�$! �1	2" 16.32 ' ����6 (�')�����3'-�1	2" 47.30 �g ก�/'(�'            
�1	2" 45.60 ����"����	 � /�(1�	 �1	���'�- �1	2" 7.1 ' ��!�"'/ก���*��������5�                      
' ����6 (�!�"'/ก���*(�กก� � 10 !_ �1	2" 51.50 ��2�(� 5-10 !_ �1	2" 27.2 �2"                      
����ก� � 5 !_ �1	2" 21.3 �"-�/ก��#+ก,�'0�'�-��!��66���� �1	2" 57.3 ��2�(�'0�ก� �!��66�
��� �1	2" 26.4 �2" ����ก� �!��66�����1	'�- ���1	2" 16.3 ��-1����	$-1� 
-����5�' ����6 
	0 �"�� �� 10,001-20,000 /�� �1	2" 47.30 ��2�(� ��5���  30,001 /���+5�$! �1	2" 24.70 
�2" 20,001-30,000 /�� �1	2" 24.7 ' ����6 (������� ����
!&����ก���!c�/���ก�� �1	2" 78.24 
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!&�401/����� �1	2" 21.76 W+��' ����6 ��5�	0 ��de�	/����� �1	2" 28.0 ��2�(�de�	ก�������
�2"'��f�!�"3	��* �1	2" 27.2 �2"de�	' �
'��(ก��� �1	2" 19.7 
 

4.2 ก
�4
8�
�"92�����  (Reliability) ����������
�,����D����8�� �
8 (CronbachKs 

Alpha Reliability Coefficient) 
 
�������� 4.2  � ����(
���(������//'/)�( 
 

8&)(
#9���ก
���
�
 (
�P ก
�ก�Q
�41���!"�$��� ก
���������� 8�
�����ก
� 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��( 0.791 0.872 
2. '���ก���������������+�)+����(!2-��	�2"'�������(�	 0.705 0.819 
3. 3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��) 0.751 0.913 
4. ���((������2"���(ก1����1������ 0.832 0.850 
5. ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก�� 0.726 0.852 
6. !�"��f�!$�	����*ก� 0.792 0.918 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����' ����� 0.788 0.732 
8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 0.811 0.904 

��� 0.910 0.965 

 
 ��ก�������� 4.2 42ก����� ����(
���(������//'/)�(�/� �(�� ����(
���(���
3-	��(��ก����/�01����
� �ก�/ 0.910 �2"���(�1�ก��
� �ก�/ 0.965 �2"
(���������
!&���	-1��               
ก.�/� �(�� ����(
���(���(�กก� � 0.70 �+5�$!����ก-1��W+���'-���1
�.�� ��//'/)�((����(
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���"�*�1(023-	��1')�����ก����
���"�* 
�� � �
B2��	 (X�) �2"' ��
/��	�
/�(���F�� (S.D.) �'-�42-����5 

 
��������  4.3 � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�

� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	3-	�����( 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������

��	���2"	���f��( 

3.13 0.56 !��ก2�� 4.01 0.72 (�ก 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.20 0.46 !��ก2�� 4.08 0.68 (�ก 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.31 0.54 !��ก2�� 4.04 0.72 (�ก 

4. ���((������2"���(ก1����1�         
����� 

3.35 0.50 !��ก2�� 3.78 0.58 (�ก 

5. ก��/0���ก�����'���(���         
ก��������� �(ก�� 

3.49 0.53 (�ก 4.03 0.67 (�ก 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.34 0.55 !��ก2�� 4.04 0.69 (�ก 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/           

�����' ����� 
3.14 0.56 !��ก2�� 3.67 0.53 (�ก 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� 
'���( 

3.72 0.67 (�ก 4.23 0.72 (�ก���'�- 

��� 3.34 0.37 �
 ก�
� 3.98 0.56 �
ก 
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��ก�������� 4.3 ก����/�01�����2"���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	3-	�����(�/� �ก����/�01����� 
�����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.34 

(���������
!&���	-1���/� �ก����/�01����	0 ���"-�/(�ก'�-1����-1��2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( � �
B2��	 3.72 �2"-1��ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก�� � �
B2��	 
3.49 ' ��-1�����((������2"���(ก1����1������ � �
B2��	 3.35 !�"��f�!$�	����*ก� � �
B2��	 
3.34 3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��) � �
B2��	 3.31 '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 � �
B2��	 3.20 ���('(-�2�"�� �����ก�/�����' ����� � �
B2��	 3.14 
�2"-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��( � �
B2��	 3.13 W+��	0 ���"-�/!��ก2�� 

' �����(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	� �����������ก��������
��	��ก��ก����� �!�"
�#$�	�/� �3-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 3.98 
(���������
!&���	
-1���/� �-1��'���ก���������������+�)+����(!2-��	�2"'�������(�		0 ���"-�/(�ก���'�- 
� �
B2��	 4.08 ' ��-1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��) � �
B2��	 4.04 !�"��f�!$�	��
��*ก� � �
B2��	 4.04 ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก�� � �
B2��	 4.03 -1��ก��$-1��/
� ��/������
��	���2"	���f��( � �
B2��	 4.01 ���((������2"���(ก1����1������ � �
B2��	 
3.78 �2"-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' ����� � �
B2��	 3.67 W+��	0 ���"-�/(�ก 
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��������  4.4 � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���
���
��	���2"	���f��( 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

,�
 ก
��,����81
����� ���"#���#�

��!�&�D��� 

      

1. � ��/������� ��$-1��/(����(

��	��� ก����1�������!i���/��
	 ��(����('�� 

3.00 0.80 !��ก2�� 4.19 0.86 (�ก 

2. � ��$-1��/� ��/�������1	ก� �
��1�������(��/4�-�/* 

3.15 0.77 !��ก2�� 3.88 1.01 (�ก 

3. � ��$-1��/� ��/������
�(�"'(
ก�/!��(�������� �� 

3.10 0.71 !��ก2�� 3.99 0.87 (�ก 

4. � ��/������� ��$-1��/
�(�"'(
�2"
!&�f��(
(��
��	/ก�/
�� �	�����F��'��ก�����g ��
�"-�/
-�	�ก�� 

3.03 0.85 !��ก2�� 3.95 0.94 (�ก 

5. � �����ก�/'��'-�ก��� ��g ���
�� �	������ ����-��1� ���2"
��/���� 

3.27 0.87 !��ก2�� 4.02 0.96 (�ก 

6. � ��/����2"'��'-�ก������ ��
$-1��/�����1� ��(�ก��-���������         
���-��+5� 

3.23 0.78 !��ก2�� 4.04 0.89 (�ก 

��� 3.13 0.56 �
 ก�
� 4.01 0.72 �
ก 

 

�(�	
���: * �1���(���
!&����)�(
���2/ (Negative Question) $-1���ก��ก2�/�1(02 (Recode) 

��	/�1	�21� 
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��ก�������� 4.4 �/� �� �
B2��	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��((�ก��
��/�01����3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.13 
(���������
!&���	�1�/� �	0 ���"-�/!��
ก2����ก�1 $-1�ก  � �����ก�/'��'-�ก��� ��g ����� �	������ ����-��1� ���2"��/���� 
� �
B2��	 3.27 � ��/����2"'��'-�ก������ ��$-1��/�����1� ��(�ก��-������������-��+5� � �
B2��	 3.23 
� ��$-1��/� ��/�������1	ก� ���1�������(��/4�-�/ � �
B2��	 3.15 � ��$-1��/� ��/������

�(�"'(ก�/!��(�������� �� � �
B2��	 3.10 � ��/������� ��$-1��/
�(�"'(�2"
!&�f��(

(��
��	/ก�/�� �	�����F��'��ก�����g ���"-�/
-�	�ก�� � �
B2��	 3.03 �2"� ��/������� ��
$-1��/(����(
��	��� ก����1�������!i���/��	 ��(����('�� � �
B2��	 3.00  

' �����(�1�ก����-1����5��5��/� �3-	��(	0 ���"-�/(�ก � � 
B2��	  4.01                     

(���������
!&���	�1�/� � 	0 ���"-�/(�ก��ก�1 $-1�ก  � ��/������� ��$-1��/(����(
��	��
� ก����1�������!i���/��	 ��(����('�� � �
B2��	 4.19 � ��/����2"'��'-�ก������ ��$-1��/�����1
� ��(�ก��-������������-��+5� � �
B2��	 4.04 � �����ก�/'��'-�ก��� ��g ����� �	������ ����-��1
� ���2"��/���� � �
B2��	 4.02 � ��$-1��/� ��/������
�(�"'(ก�/!��(�������� �� 
� �
B2��	 3.99 � ��/������� ��$-1��/
�(�"'(�2"
!&�f��(
(��
��	/ก�/�� �	�����F��'��ก��
���g ���"-�/
-�	�ก�� � �
B2��	 3.95 � ��$-1��/� ��/�������1	ก� ���1�������(��/4�-�/ 
� �
B2��	 3.88 
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��������  4.5 � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��'���ก��������                 
�������+�)+����(!2-��	�2"'�������(�	 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

�(
#ก
���
�
 ���8�
 -��-�8�
�

���,(����!�&�(
#� 
��� 

      

1. �� �	������ ��(��ก�#) �	
�
'"-�ก�2"(��'�'� ��
��	�� 

3.36 0.81 !��ก2�� 4.11 0.89 (�ก 

2. �� �	������ ��(�
'�	�-��
�/ก��ก��!c�/������* 

3.34 0.92 !��ก2�� 4.08 1.15 (�ก 

3. �� �	������ ��(�'��� 
��-21(���$( '"�-�2"(�(2��,* 

3.15 0.96 !��ก2�� 3.94 1.29 (�ก 

4. �� �	������ ����-��1(�/��
��
��1���ก�����ก4 ��2�	
���	-
� ��
�2���ก 

2.62 1.00 !��ก2�� 4.00 0.97 (�ก 

5. �� �	������ ��(��1�'������
'"�-�2"
��	�� 

3.09 0.94 !��ก2�� 4.11 0.85 (�ก 

6. �� �	������ ��(��"//��ก,�
���(!2-��	���-� �����1� ���01'+ก
)+����(!2-��	
(��!c�/������ 

3.10 0.74 !��ก2�� 4.07 0.87 (�ก 

7. ก��ก����� �!�"
�#$�	 (�ก��           
��-��1���ก���$-1��/ก������
'�����!�"���!_ 

3.74 0.73 (�ก 4.25 0.86 (�ก���'�- 

��� 3.20 0.46 �
 ก�
� 4.08 0.68 �
ก 

 

�(�	
���: * �1���(���
!&����)�(
���2/ (Negative Question) $-1���ก��ก2�/�1(02 (Recode) 

��	/�1	�21� 
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��ก�������� 4.5 �/� �� �
B2��	-1��'���ก���������������+�)+����(!2-��	�2"
'�������(�	(�ก����/�01����3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.20 
(���������
!&���	�1
�/� �ก��ก����� �!�"
�#$�	 (�ก����-��1���ก���$-1��/ก������'�����!�"���!_ 	0 ���"-�/
(�ก � �
B2��	 3.74 ' ���1���g 	0 ���"-�/!��ก2��$-1�ก  �� �	������ ��(��ก�#) �	
�
'"-�ก�2"(��'�'� ��
��	�� � �
B2��	 3.36 �� �	������ ��(�
'�	�-���/ก��ก��!c�/������ 
� �
B2��	 3.34 �� �	������ ��(�'�����-21(���$( '"�-�2"(�(2��, � �
B2��	 3.15 �� �	���
��� ��(��"//��ก,����(!2-��	���-� �����1� ���01'+ก)+����(!2-��	
(��!c�/������ � �
B2��	 
3.10 �� �	������ ��(��1�'������'"�-�2"
��	�� � �
B2��	 3.09 �� �	������ ����-��1(�
/��
����1���ก�����ก4 ��2�	
���	-� ��
�2���ก � �
B2��	 2.62 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 4.08 
(���������
!&���	
�1�/� � (�ก����-��1���ก���$-1��/ก������'�����!�"���!_ 	0 ���"-�/(�ก���'�- � �
B2��	 4.25 
' ���1���g 	0 ���"-�/(�ก $-1�ก  �� �	������ ��(��ก�#) �	
�'"-�ก�2"(��'�'� ��

��	�� � �
B2��	 4.11 �� �	������ ��(��1�'������'"�-�2"
��	�� � �
B2��	 4.11 �� �	���
��� ��(�
'�	�-���/ก��ก��!c�/������ � �
B2��	 4.08 �� �	������ ��(��"//��ก,����(
!2-��	���-� �����1� ���01'+ก)+����(!2-��	
(��!c�/������ � �
B2��	 4.07 �� �	������ ����-��1
(�/��
����1���ก�����ก4 ��2�	
���	-� ��
�2���ก � �
B2��	 4.00 �2"�� �	������ ��                     
(�'�����-21(���$( '"�-�2"(�(2��, � �
B2��	 3.94 
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�������� 4.6   � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

W�ก
�P ก
�#�X 
8�
����

8�
��
�
�� 

      

1. �� �	������ ��(�ก��
��-ก��dpก/�(
���ก��
��h�����ก���	0 
'( 

3.45 0.76 (�ก 4.08 0.85 (�ก 

2. � ��(�3ก�'$-1$!#+ก,�-0
�����	�ก��*ก�� 

2.73 1.00 !��ก2�� 3.85 1.01 (�ก 

3. �� �	�����(�ก����1
���ก��#+ก,��ก ���ก���
���
#+ก,�� ���"-�/���'0��+5� 

3.43 0.86 (�ก 4.13 0.84 (�ก 

4. � ��(�3ก�'��ก��2�               
#+ก,�� $-1 

2.87 1.05 !��ก2�� 3.85 0.97 (�ก 

5. � ��(�3ก�'��1��ก,"�2"
���(�01 ���('�(��) ��ก��
!c�/������	 ��
�.(��� 

3.46 0.75 (�ก 4.13 0.86 (�ก 

6. ������� ����/4�-�/� �	��1
� ��(�3ก�'��h�����(�01
���('�(��) 

3.56 0.80 (�ก 4.11 0.83 (�ก 

7. � ��$-1��/���($�1�������
ก��(/�(�	�����ก
401/����//�6�� 

3.66 0.65 (�ก 4.09 0.83 (�ก 

��� 3.31 0.54 �
 ก�
� 4.04 0.72 �
ก 
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��ก�������� 4.6 �/� �� �
B2��	-1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��)(�ก����/�01
����3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.31 
(���������
!&���	�1�/� �	0 ���"-�/(�ก 5 �1 
$-1�ก  � ��$-1��/���($�1�������ก��(/�(�	�����ก401/����//�6�� � �
B2��	 3.66 ������� ��
��/4�-�/� �	��1� ��(�3ก�'��h�����(�01���('�(��) � �
B2��	 3.56 � ��(�3ก�'��1��ก,"�2"
���(�01 ���('�(��) ��ก��!c�/������	 ��
�.(��� � �
B2��	 3.46 �� �	������ ��(�ก����-ก��
dpก/�(
���ก����h�����ก���	0 
'( � �
B2��	 3.45 �� �	�����(�ก����1���ก��#+ก,��ก 
���ก���
���#+ก,�� ���"-�/���'0��+5� � �
B2��	 3.43 �2"	0 ���"-�/!��ก2�� 2 �1 $-1�ก                
� ��(�3ก�'��ก��2�#+ก,�� $-1 � �
B2��	 2.87 � ��(�3ก�'$-1$!#+ก,�-0�����	�ก��*ก��             
� �
B2��	 2.73 

' �����(�1�ก��3-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 4.04 
(���������
!&���	�1�/� �
	0 ���"-�/(�ก��ก�1 $-1�ก  �� �	�����(�ก����1���ก��#+ก,��ก ���ก���
���#+ก,�� ���"-�/
���'0��+5� � �
B2��	 4.13 � ��(�3ก�'��1��ก,"�2"���(�01 ���('�(��) ��ก��!c�/������	 ��
�.(��� 
� �
B2��	 4.13 ������� ����/4�-�/� �	��1� ��(�3ก�'��h�����(�01���('�(��) � �
B2��	 4.11 
� ��$-1��/���($�1�������ก��(/�(�	�����ก401/����//�6�� � �
B2��	 4.09 �� �	������ �� 
(�ก����-ก��dpก/�(
���ก����h�����ก���	0 
'( � �
B2��	 4.08 � ��(�3ก�'$-1$!#+ก,�-0���
��	�ก��*ก�� � �
B2��	 3.85 �2"� ��(�3ก�'��ก��2�#+ก,�� $-1 � �
B2��	 3.85 
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��������  4.7   � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"
���(ก1����1������ 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

8�
���� 8���!8�
�ก�
�4 �
P �
        
1. ������� ����/4�-�/$( (����(

(�����* 
3.39 1.06 !��ก2�� 3.85 1.31 (�ก 

2. ������� ����/4�-�/(�3ก�'
ก1����1� 

3.33 0.78 !��ก2�� 4.05 0.89 (�ก 

3. � �����ก�/���(ก1����1������
���ก��ก����� �!�"
�#$�	��5��� 

���(�1���)+�!i���/�� 

3.40 0.73 !��ก2�� 4.04 0.85 (�ก 

4. � ��(����(�0(����������� �������
� ��!c�/���	0  

3.68 0.76 (�ก 4.09 0.81 (�ก 

5. � ��$-1��/���(ก1����1�
(��

!��	/
��	/ก�/�� �	����������ก21  

��	�ก�� 

3.25 0.75 !��ก2�� 3.90 0.90 (�ก 

6. )1�(�3ก�'� ��	�ก
!2��	�$!
�������������
������(ก1����1�
�������* 

3.06 1.15 !��ก2�� 2.79 1.27 !��ก2�� 

��� 3.35 0.50 �
 ก�
� 3.78 0.58 �
ก 

 

�(�	
���: * �1���(���
!&����)�(
���2/ (Negative Question) $-1���ก��ก2�/�1(02 (Recode) 

��	/�1	�21� 
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��ก�������� 4.7 �/� �� �
B2��	-1�����((������2"���(ก1����1������(�ก����/�01����
3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.35 
(���������
!&���	�1�/� � � ��(����(�0(�����
������ �������� ��!c�/���	0  (�� �
B2��		0 ���"-�/(�ก 3.68 �ก��ก��5�	0 ���"-�/!��ก2�� 
$-1�ก  � �����ก�/���(ก1����1���������ก��ก����� �!�"
�#$�	��5��� 
���(�1���)+�!i���/�� 
� �
B2��	 3.40 ������� ����/4�-�/$( (����((����� � �
B2��	 3.39 ������� ����/4�-�/(�3ก�'
ก1����1� � �
B2��	 3.33 � ��$-1��/���(ก1����1�
(��
!��	/
��	/ก�/�� �	����������ก21
��	�ก�� 
� �
B2��	 3.25 �2" )1�(�3ก�'� ��	�ก
!2��	�$!�������������
������(ก1����1�������� 
� �
B2��	 3.06 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 3.78 
(���������
!&���	
�1�/� �(�� �
B2��		0 ���"-�/(�ก
ก�/��ก�1$-1�ก  ���(�0(����������� �������� ��!c�/���	0  
� �
B2��	 4.09 ������� ����/4�-�/(�3ก�'ก1����1� � �
B2��	 4.05 � �����ก�/���(ก1����1���
������ก��ก����� �!�"
�#$�	��5��� 
���(�1���)+�!i���/�� � �
B2��	 4.04 � ��$-1��/���(ก1����1�

(��
!��	/
��	/ก�/�� �	����������ก21
��	�ก�� � �
B2��	 3.90 ������� ����/4�-�/$( (����((�����
� �
B2��	 3.85 ' �����1)1�(�3ก�'� ��	�ก
!2��	�$!�������������
������(ก1����1�������� 
� �
B2��	 2.79 	0 ���"-�/!��ก2�� 
 
  

DPU



78 

�������� 4.8   � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก��              
���'���(���ก��������� �(ก�� 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

ก
����)
ก
��
����8�4�2�ก
�

��
�
 �1��ก�  

      

1. �� �	������ ��(�/��	�ก�#
ก���������//
!&�(��� 

3.56 0.78 (�ก 4.20 0.85 (�ก 

2. � ��$-1��/ก��� �	
�2���ก

����� �(����2"�����1�
(��(�
!i6����ก�������� 

3.70 0.76 (�ก 4.23 0.81 (�ก���'�- 

3. �� �	������ ��(�ก��!�"��(

����'-����(��-
�.�
ก��	�ก�/
ก��!c�/������	0 
'( 

3.49 0.75 (�ก 4.03 0.87 (�ก 

4. � ��$-1��/ก��	(��/��ก
�� �	���� �
!&�' ��'����6������
��1�� �	���(�!�"'��f���� 

3.44 0.67 (�ก 4.00 0.84 (�ก 

5. �� �	������ ��(�ก��ก��(
�ก
�����กก��������� �(ก��

'( 
� � ���
2�5	�'��'���*  

3.26 0.89 !��ก2�� 3.68 0.85 (�ก 

��� 3.49 0.53 �
ก 4.03 0.67 �
ก 
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��ก�������� 4.8 �/� �� �
B2��	-1��ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก��(�ก��
��/�01����3-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 3.49 
(���������
!&���	�1�/� �' ����6 (�� �
B2��		0 
���"-�/(�ก $-1�ก  � ��$-1��/ก��� �	
�2���ก
����� �(����2"�����1�
(��(�!i6����ก��
������ � �
B2��	 3.70 �� �	������ ��(�/��	�ก�#ก���������//
!&�(��� � �
B2��	 3.56 
�� �	������ ��(�ก��!�"��(
����'-����(��-
�.�
ก��	�ก�/ก��!c�/������	0 
'( � �
B2��	 3.49 
�2"� ��$-1��/ก��	(��/��ก�� �	���� �
!&�' ��'����6��������1�� �	���(�!�"'��f���� 
� �
B2��	 3.44 ' ���� �	������ ��(�ก��ก��(�ก
�����กก��������� �(ก��
'( 
� �             
���
2�5	�'��'���* � �
B2��	 3.26 W+��	0 ���"-�/!��ก2�� 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(�/� �(�� �
B2��		0 ���"-�/(�ก 4.04 
(���������

!&���	�1���1���� �� ��$-1��/ก��� �	
�2���ก
����� �(����2"�����1�
(��(�!i6����ก��
������ (�� �
B2��	 4.23 W+��	0 ���"-�/(�ก���'�- ' ���1���g 	0 ���"-�/(�ก $-1�ก  �� �	�����
� ��(�/��	�ก�#ก���������//
!&�(��� � �
B2��	 4.20 �� �	������ ��(�ก��!�"��(
����'-�
���(��-
�.�
ก��	�ก�/ก��!c�/������	0 
'( � �
B2��	 4.03 � ��$-1��/ก��	(��/��ก�� �	���� �

!&�' ��'����6��������1�� �	���(�!�"'��f���� � �
B2��	 4.00 �2"�� �	������ ��(�ก��ก��(
�ก
�����กก��������� �(ก��
'( 
� � ���
2�5	�'��'���* � �
B2��	 3.68 
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��������  4.9  � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�� 
�����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��!�"��f�!$�	����*ก� 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

��!9
D����P ��8*ก�       
1. �����1���� ����1���(
'(

����ก ���ก�����ก�� 
3.44 0.86 (�ก 4.13 0.83 (�ก 

2. �����1���� ����/Pi�!i6��
�2"�ก1$�!��/!�����(
�1
'���"��
'�	�' ��(�ก 

3.46 0.85 (�ก 4.15 0.83 (�ก 

3. �����1��2"
����� �(�����
� ��� ����1���(
������'��f�
' ��/���2�����ก���-1�	ก�� 

3.62 0.73 (�ก 4.13 0.79 (�ก 

4. �� �	������ ��(�กq�"
/�	/
���
�5� ก��!c�/������ 

3.32 0.77 !��ก2�� 4.03 0.81 (�ก 

5. � ��(����(�'�"��ก���'-�
���(��-
�.�� 401/����//�6�� 

3.42 0.79 (�ก 4.04 0.81 (�ก 

6.  
(��(����(4�-�2�-��ก��
������ �� �	������ ��(�ก��
����������
!&�f��( 

3.29 0.71 !��ก2�� 4.03 0.86 (�ก 

7. � ��'�(��)!c�
'f������$( ���
ก�/���('�(��)��� ��$-1 

2.82 0.99 !��ก2�� 3.79 1.00 (�ก 

��� 3.34 0.55 �
 ก�
� 4.04 0.69 �
ก 

 
  

DPU



81 

��ก�������� 4.9 �/� �� �
B2��	-1��!�"��f�!$�	����*ก�(�ก����/�01����3-	��(	0 ��
�"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.34 
(���������
!&���	�1�/� �	0 ���"-�/(�ก 4 �1 �� �����1��2"

����� �(������ ��� ����1���(
������'��f�' ��/���2�����ก���-1�	ก�� � �
B2��	 3.62 
�����1���� ����/Pi�!i6���2"�ก1$�!��/!�����(�1
'���"��
'�	�' ��(�ก � �
B2��	 3.46 
�����1���� ����1���(
'(����ก ���ก�����ก�� � �
B2��	 3.44 � ��(����(�'�"��ก���'-�
���(��-
�.�� 401/����//�6�� � �
B2��	 3.42 ' ���� �	������ ��(�กq�"
/�	/���
�5� ก��
!c�/������ � �
B2��	 3.32 
(��(����(4�-�2�-��ก�������� �� �	������ ��(�ก������������            

!&�f��( � �
B2��	 3.29 �2"� ��'�(��)!c�
'f������$( ���ก�/���('�(��)��� ��$-1             
� �
B2��	 2.82 W+��	0 ���"-�/!��ก2�� 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(	0 ���"-�/(�ก� �
B2��	 4.04 
(���������
!&���	
�1�/� �	0 ���"-�/(�ก��ก�1$-1�ก �����1���� ����/Pi�!i6���2"�ก1$�!��/!�����(
�1
'���"��
'�	�' ��(�ก � �
B2��	 4.15 �����1���� ����1���(
'(����ก ���ก�����ก�� 
� �
B2��	 4.13 �����1��2"
����� �(������ ��� ����1���(
������'��f�' ��/���2�����ก���
-1�	ก�� � �
B2��	 4.13 � ��(����(�'�"��ก���'-����(��-
�.�� 401/����//�6�� � �
B2��	 4.04 
�� �	������ ��(�กq�"
/�	/���
�5� ก��!c�/������ � �
B2��	 4.03 
(��(����(4�-�2�-��ก��
������ �� �	������ ��(�ก������������
!&�f��( � �
B2��	 4.03 �2"� ��'�(��)!c�
'f������
$( ���ก�/���('�(��)��� ��$-1 � �
B2��	 3.79 
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�������� 4.10 � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� ��
���ก�/�����' ����� 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

8�
���,&��!4�1
��
 ก��9���

�1� ��� 

      

1. ��1���������� �������1� ��(�

�2���ก����1�����' ������2"
��/���� 

3.20 0.90 !��ก2�� 4.10 0.88 (�ก 

2. � ��'�(��)�/ �
�2�$-1

�(�"'(�"�� ��ก���������2"
�����' ����������/���� 

3.43 0.80 (�ก 4.10 0.86 (�ก 

3. � ��(�3ก�'� �(ก��ก��(�/!"
'��'���*ก�/
����� �(�����
�� �	����ก
�2������� 

3.09 0.89 !��ก2�� 3.67 0.95 (�ก 

4. � ����1
�2�ก�/ก��������             
��$( '�(��)������-�
�ก$-1* 

2.85 0.93 !��ก2�� 2.42 1.00 !��ก2�� 

5. � ��(�
�2�กก��2��ก�		 ��
'(���
'( 

2.97 1.01 !��ก2�� 3.78 1.00 (�ก 

6. � ��(�
�2�'�����/ก�����2�/
��ก4 �	 ��
��	�� 

3.31 0.83 !��ก2�� 3.95 0.81 (�ก 

��� 3.14 0.56 �
 ก�
� 3.67 0.53 �
ก 

 

�(�	
���: * �1���(���
!&����)�(
���2/ (Negative Question) $-1���ก��ก2�/�1(02 (Recode) 

��	/�1	�21� 
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��ก�������� 4.10 �/� �� �
B2��	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' �����(�ก����/�01
����3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.14 
(���������
!&���	�1�/� �� ��'�(��)�/ �
�2�
$-1
�(�"'(�"�� ��ก���������2"�����' ����������/����	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 3.43                 
' ���1���	0 ���"-�/!��ก2�� $-1�ก  � ��(�
�2�'�����/ก�����2�/��ก4 �	 ��
��	��  
� �
B2��	 3.31 ��1���������� �������1� ��(�
�2���ก����1�����' ������2"��/���� 3.20                
� ��(�3ก�'� �(ก��ก��(�/!"'��'���*ก�/
����� �(������� �	����ก
�2������� � �
B2��	 
3.09 � ��(�
�2�กก��2��ก�		 ��'(���
'( � �
B2��	 2.97 �2"� ����1
�2�ก�/ก����������$( 
'�(��)������-�
�ก$-1 � �
B2��	 2.85 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 3.67 
(���������
!&���	
�1�/� �	0 ���"-�/(�ก��ก�1$-1�ก  ��1���������� �������1� ��(�
�2���ก����1�����' �����
�2"��/���� � �
B2��	 4.10 � ��'�(��)�/ �
�2�$-1
�(�"'(�"�� ��ก���������2"�����' �����
�����/���� � �
B2��	 4.10 � ��(�
�2�'�����/ก�����2�/��ก4 �	 ��
��	�� � �
B2��	 3.95 
� ��(�
�2�กก��2��ก�		 ��'(���
'( � �
B2��	 3.78 � ��(�3ก�'� �(ก��ก��(�/!"'��'���*ก�/

����� �(������� �	����ก
�2������� � �
B2��	 3.67 �2"� ����1
�2�ก�/ก����������$( 
'�(��)������-�
�ก$-1 � �
B2��	 2.42 
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��������  4.11 � �
B2��	�2"' ��
/��	�
/�(���F��ก����/�01�����2"���(�1�ก�������(��-
�.�
� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  ก
���������� 8�
�����ก
� 

�� S.D. �!,�� 

ก
���������� 

�� S.D. �!,�� 

8�
�����ก
� 

��ก.)!�
 ���"�Y ��!W�9 *�1����8�       
1. ��(���(
�.���� �� ก��ก���

�� �!�"
�#$�	 
!&���*ก��2�ก
��!�"
�#���' �
'��(������
�������!�"��ก�$�	 

3.87 0.83 (�ก 4.27 0.84 (�ก���'�- 

2. � ����-� �������$!
�.�!�"3	��*
��ก��ก����� �!�"
�#$�	 

3.70 0.90 (�ก 4.32 0.79 (�ก���'�- 

3. ��1���������� �������1� ��$-1
� �	
�2�401���W+��'�1�����(
����0(�����'���(�2"�����
' �������� �� 

3.79 0.76 (�ก 4.18 0.84 (�ก 

4. ���"��1������� ��(�' ��� �	
' �
'��(��1!�"�������$�	(�
'�����-� 

3.80 0.91 (�ก 4.28 0.87 (�ก���'�- 

5. ���"��1������� ��� �	' �
'��(
���('�(���f*��-��"�� ��
!�"
�# 

3.46 1.02 (�ก 4.07 0.92 (�ก 

��� 3.72 0.67 �
ก 4.23 0.72 �
ก����&, 
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��ก�������� 4.11 �/� �� �
B2��	-1��2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���((�ก����/�01����
3-	��(	0 ���"-�/!��ก2�� � �
B2��	 3.72 
(���������
!&���	�1�/� �	0 ���"-�/(�ก��ก�1 
$-1�ก ��(���(
�.���� �� ก��ก����� �!�"
�#$�	 
!&���*ก��2�ก��!�"
�#���' �
'��(
�������������!�"��ก�$�	 � �
B2��	 3.87 ���"��1������� ��(�' ��� �	' �
'��(��1!�"����
���$�	(�'�����-� � �
B2��	 3.80 ��1���������� �������1� ��$-1� �	
�2�401���W+��'�1�����(
����0(�����'���(�2"�����' �������� �� � �
B2��	 3.79 � ����-� �������$!
�.�!�"3	��*��
ก��ก����� �!�"
�#$�	 � �
B2��	 3.70 �2"���"��1������� ��� �	' �
'��(���('�(���f*��-�
�"�� ��!�"
�# � �
B2��	 3.46 

' �����(�1�ก����-1����53-	��(	0 ���"-�/(�ก � �
B2��	 4.23 
(���������
!&���	�1
�/� �(����(�1�ก��	0 ���"-�/(�ก���'�- 3 �1$-1�ก  � ����-� �������$!
�.�!�"3	��*��ก��ก���
�� �!�"
�#$�	 � �
B2��	 4.32 ���"��1������� ��(�' ��� �	' �
'��(��1!�"�������$�	(�'�����
-� � �
B2��	 4.28 �2"��(���(
�.���� �� ก��ก����� �!�"
�#$�	 
!&���*ก��2�ก��!�"
�#���
' �
'��(�������������!�"��ก�$�	 � �
B2��	 4.27 ' ���ก 2 �1 	0 ���"-�/(�ก$-1�ก ��1�������
��� �������1� ��$-1� �	
�2�401���W+��'�1�����(����0(�����'���(�2"�����' �������� �� 
� �
B2��	 4.18 �2"���"��1������� ��� �	' �
'��(���('�(���f*��-��"�� ��!�"
�# � �
B2��	 4.07 
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4.4 ��ก
��,�������Z
  

4.4.1 ก���-'/'((��F����� 1 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	(����(��-
�.�� ������
�������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก�/���(�1�ก�� 

��ก���/'((��F���1��� 1 ���� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	(����(��-
�.�� 
�������������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก�/���(�1�ก��401����	��1')��� Paired Sample  
t-test ��ก���-'/ W+���'-�42-���������� 4.12 
 
��������  4.12 
!��	/
��	/���(��-
�.������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	
ก��	�ก�/�����������

��ก���������"�� ��ก����/�01����ก�/���(�1�ก�� 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  �!,��8�
�8,"4T  t-value p-value 

ก
���������� 

(n=239) 

8�
�����ก
� 

(n=239) 

�� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.13 0.56 4.01 0.72 -16.329 .000* 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.20 0.46 4.08 0.68 -10.895 .000* 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.31 0.54 4.04 0.72 -15.256 .000* 

4. ���((������2"���(ก1����1������ 3.35 0.50 3.78 0.58 -12.411 .000* 
5. ก��/0���ก�����'���(���ก��

������� �(ก�� 
3.49 0.53 4.03 0.67 -12.411 .000* 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.34 0.55 4.04 0.69 -14.761 .000* 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����

' ����� 
3.14 0.56 3.67 0.53 -13.406 .000* 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 3.72 0.67 4.23 0.72 -10.810 .000* 

��� 3.34 0.37 3.98 0.56 -16.784 .000* 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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 ��ก�������� 4.12 42ก��
!��	/
��	/���(��-
�.������ก���ก��ก����� �!�"
�#
$�	
ก��	�ก�/�������������ก���������"�� ��ก����/�01����ก�/���(�1�ก���/� � � �
B2��	��
���(�1�ก��'0�ก� �� �
B2��	��ก����/�01��������ก-1��	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05                   
��5��������( �2"��	-1�� 

4.4.2 ก���-'/'((��F���1��� 2 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�2�ก,�"' ��/���2
��ก� ��ก��(����(��-
�.�� �����������ก����������(��(ก����/�01������ก� ��ก�� 

��ก���/'((��F����ก������	�1���  2 ���� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	                   
���(�2�ก,�"' ��/���2��ก� ��ก��(����(��-
�.�� �����������ก����������(��(ก����/�01����
��ก� ��ก�� 401����	��1')��� Independent Sample t-test �2" F-test ��ก���-'/ W+���'-�42-����5 

'((��F����� 2.1 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�
�#��ก� ��ก�� (����(��-
�.�
� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.13 
 
��������  4.13  
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(
�# 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  �!,��8�
�8,"4T  t-value p-value 

9
� 

(n=121) 

4 ̀� 

(n=118) 

�� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.15 0.47 3.11 0.64 0.780 0.436 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.56 0.47 3.55 0.51 0.214 0.831 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.23 0.52 3.38 0.55 -2.196 0.029* 

4. ���((������2"���(ก1����1������ 3.19 0.44 3.21 0.47 -0.444 0.658 
5. ก��/0���ก�����'���(���ก��

������� �(ก�� 
3.48 0.48 3.51 0.58 -0.444 0.658 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.36 0.50 3.32 0.60 0.639 0.524 
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��������  4.13  (� ) 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  �!,��8�
�8,"4T  t-value p-value 

9
� 

(n=121) 

4 ̀� 

(n=118) 

�� S.D. �� S.D. 

7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����� 

3.29 0.43 3.09 0.63 2.857 0.005* 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 3.75 0.66 3.70 0.68 0.620 0.536 
��� 3.38 0.33 3.36 0.41 -2.116 0.035* 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.13 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�
�#� ��ก��(����(��-
�.�� 
�����������ก����������(ก����/�01���� 3-	��(��ก� ��ก������"-�/��	'����6���')��� 0.05                 

(���������
!&���	-1��(����(��ก� ��ก��
��	�'�-1����-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) �2"-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' �����  

'((��F����� 2.2  ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��	���ก� ��ก�� (����(��-
�.�
� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.14 
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��������  4.14 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�	� 

 
8&)(
#9��� 

P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-

value  ���
ก�1
 30 �c 

(n=35) 

30-39 �c 

(n=94) 

40-49 �c 

(n=71) 

50 �c�-d �� 

(n=39) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������

��	���2"
	���f��( 

3.07 0.45 2.98 0.46 3.10 0.37 3.16 0.50 1.829 0.142 

2. '���ก��������
�������+�)+����(
!2-��	�2"
'�������(�	 

3.38 0.55 3.57 0.58 3.52 0.46 3.43 0.45 1.369 0.253 

3. 3ก�'��ก��
��h�����(�01
���('�(��) 

4.09 0.73 4.08 0.73 4.01 0.73 3.93 0.64 0.450 0.717 

4. ���((������2"
���(ก1����1���
��� 

3.30 0.48 3.17 0.44 3.19 0.44 3.22 0.51 0.688 0.560 

5. ก��/0���ก��
���'���(���
ก��������
� �(ก�� 

4.18 0.67 4.07 0.66 3.95 0.68 3.92 0.64 1.489 0.218 

6. !�"��f�!$�	��
��*ก� 

4.20 0.63 4.06 0.71 3.97 0.70 3.97 0.69 1.017 0.386 

7. ���('(-�2
�"�� �����ก�/
�����' ����� 

3.16 0.47 3.14 0.57 3.22 0.49 3.29 0.63 0.776 0.508 
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��������  4.14 (� ) 
 

8&)(
#9��� 

P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-

value  ���
ก�1
 30 �c 

(n=35) 

30-39 �c 

(n=94) 

40-49 �c 

(n=71) 

50 �c�-d �� 

(n=39) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

8. 2�ก,�"������

!&�!�"3	��*
� '���( 

4.30 0.66 4.30 0.72 4.14 0.75 4.13 0.72 1.065 0.365 

��� 3.32 0.32 3.27 0.35 3.30 0.36 3.38 0.44 0.817 0.486 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.14 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��	�� ��ก��(����(��-
�.�            
� �����������ก����������(��(ก����/�01���� $( ��ก� ��ก����5��������(�2"��	-1�� 
 '((��F�����  2.3 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')�������ก� ��ก��                     
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.15 
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��������  4.15 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(')����� 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-value  

W�, 

(n=113) 

���� 

(n=109) 

4�1
/4��
� 

(n=17) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

4.02 0.77 3.98 0.66 4.15 0.77 0.439 0.645 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.03 0.49 3.07 0.38 3.25 0.53 2.674 0.071 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

4.12 0.75 3.90 0.67 4.29 0.64 3.793 0.024* 

4. ���((������2"���(ก1����1�            
����� 

3.18 0.45 3.20 0.44 3.35 0.59 2.213 0.112 

5. ก��/0���ก�����'���(���ก��
������� �(ก�� 

4.12 0.69 3.94 0.64 3.96 0.63 1.966 0.142 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 4.13 0.73 3.94 0.64 4.04 0.69 2.114 0.123 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����

' ����� 
3.15 0.53 3.23 0.57 3.24 0.43 2.036 0.133 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 4.36 0.67 4.12 0.77 3.95 0.62 4.511 0.012* 

��� 3.27 0.35 3.32 0.38 3.44 0.34 2.198 0.113 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.15 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')������ ��ก��(����(
��-
�.�� �����������ก����������(��(ก����/�01���� 3-	��($( ��ก� ��ก�� ' ����	-1��                
�/���(��ก� ����-1��2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( �2"-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��   
-1������/���(��ก� ��3-	��1')��� LSD -���������� 4.16-4.17 
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��������  4.16 ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(')����� 

 

��
 (
# �� ���1
� 

W�, 

(n=113) 

���� 

(n=109) 

4�1
/4��
� 

(n=17) 

3'- 4.12 - 0.022* 0.380 
'(�' 3.90  - 0.040* 
�	 �/�(1�	 4.29   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.16 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(')������/� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')�����3'-             
(�ก����/�01���������������ก��������-1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��)� ����ก
���ก������(�')�����'(�' 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 �ก��ก��5���ก������(�
')�����'(�'ก.(�ก����/�01���������������ก��������3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��)
� ����ก���ก������(�')������	 �/�(1�	 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05  
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��������  4.17 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��2�ก,�"������ 
!&�!�"3	��*                
� '���(�����ก��(')����� 

 
')����� �� 42� �� 

3'- 
(n=113) 

'(�' 
(n=109) 

�	 �/�(1�	 
(n=17) 

3'- 4.36 - 0.012* 0.028* 
'(�' 4.12  - 0.362 
�	 �/�(1�	 3.95   - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.17 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��2�ก,�"������
!&�!�"3	��*           
� '���(�����ก��(')������/� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')�����3'-(�ก��
��/�01���������������ก��������-1��2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( � ����ก���ก������(�
')�����'(�' �2"�	 �/�(1�	 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05  

'((��F����� 2.4 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�!�"'/ก���*��������ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.18 
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��������  4.18 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(!�"'/ก���*������ 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-

value  ��
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=123) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/���
���
��	���2"	���f��( 

4.04 0.77 3.85 0.81 4.09 0.64 2.465 0.087 

2. '���ก�����������
����+�)+����(!2-��	
�2"'�������(�	 

3.03 0.45 3.01 0.45 3.10 0.44 0.949 0.389 

3. 3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

4.12 0.70 3.87 0.81 4.09 0.66 2.411 0.092 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.23 0.43 3.17 0.42 3.21 0.49 0.215 0.807 

5. ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�� 

4.16 0.68 3.88 0.67 4.05 0.66 2.746 0.066 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 4.18 0.68 3.91 0.75 4.05 0.66 2.334 0.099 
7. ���('(-�2�"�� �����

ก�/�����' ����� 
3.17 0.44 3.13 0.48 3.23 0.61 0.817 0.443 

8. 2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

4.38 0.67 4.13 0.77 4.21 0.72 1.776 0.172 

��� 3.26 0.35 3.25 0.29 3.35 0.40 1.942 0.146 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 

 
��ก�������� 4.18 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�!�"'/ก���*� ��ก��(����(

��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������5�3-	��(�2"��	-1��$( ��ก� ��ก�� 
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'((��F����� 2.5 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/ก��#+ก,�'0�'�-��ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.19 
 
��������  4.19 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�"-�/ก��#+ก,�'0�'�- 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-

value  ��
ก�1


��``
��� 

(n=39) 

��``
��� 

(n=137) 

���ก�1


��``
��� 

(n=63) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������

��	���2"	���f��( 

3.84 0.80 4.04 0.75 4.07 0.60 1.396 0.250 

2. '���ก���������������+�)+�
���(!2-��	�2"'�����
��(�	 

3.14 0.37 3.06 0.46 3.01 0.45 1.008 0.366 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.95 0.80 4.03 0.71 4.11 0.67 0.626 0.536 

4. ���((������2"���(ก1����1�
����� 

3.26 0.40 3.24 0.48 3.09 0.44 2.618 0.075 

5. ก��/0���ก�����'���(���
ก��������� �(ก�� 

3.89 0.71 4.06 0.66 4.04 0.65 0.964 0.383 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 4.00 0.73 4.08 0.69 3.96 0.68 0.715 0.490 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����

' ����� 
3.26 0.44 3.19 0.56 3.14 0.56 0.567 0.568 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� 
'���( 

4.09 0.76 4.27 0.71 4.22 0.72 0.959 0.385 

��� 3.34 0.31 3.32 0.39 3.26 0.34 0.646 0.525 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.19 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/ก��#+ก,�� ��ก��(����(
��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������5�3-	��(�2"��	-1��$( ��ก� ��ก�� 

'((��F����� 2.6 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(���	$-1
B2��	� 
-����ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.20 
 
��������  4.20 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(��	$-1
B2��	� 
-�� 
 

8&)(
#9��� 

P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������

��	���2"
	���f��( 

3.69 0.80 4.10 0.75 3.90 0.76 4.04 0.57 2.204 0.088 

2. '���ก��������
�������+�)+����(
!2-��	�2"
'�������(�	 

3.03 0.46 3.00 0.45 3.10 0.38 3.16 0.48 1.762 0.155 

3. 3ก�'��ก��
��h�����(�01
���('�(��) 

3.62 0.81 4.13 0.72 3.97 0.75 4.04 0.62 2.863 0.037* 

4. ���((������2"
���(ก1����1���
��� 

3.36 0.50 3.18 0.44 3.11 0.41 3.28 0.51 2.028 0.111 

5. ก��/0���ก�����
'���(���ก��
������� �(ก�� 

3.81 0.81 4.12 0.65 3.93 0.68 3.99 0.63 1.708 0.166 
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��������  4.20 (� ) 
 

8&)(
#9��� 

P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

6. !�"��f�!$�	��
��*ก� 

3.98 0.80 4.10 0.70 3.90 0.71 4.05 0.64 0.978 0.404 

7. ���('(-�2
�"�� �����ก�/
�����' ����� 

3.15 0.55 3.11 0.50 3.21 0.51 3.35 0.63 2.668 0.048* 

8. 2�ก,�"������

!&�!�"3	��*
� '���( 

4.22 0.78 4.29 0.72 4.14 0.75 4.18 0.71 0.542 0.654 

��� 3.23 0.42 3.26 0.35 3.30 0.30 3.41 0.42 2.514 0.059 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 

 
��ก�������� 4.20 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(���	$-1
B2��	� 
-��� ��ก��            

(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������5��������($( �/���(��ก� ��            
' ����	-1���/���(��ก� ����-1 ��3ก�'��ก����h�����(�01 ���('�(��) �2"                         
-1�����((������2"���(ก1����1������ 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/
���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1')��� LSD -���������� 4.21-4.22 
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��������  4.21 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(��	$-1� 
-�� 

 

�
��,��1�",2�  �� ���1
� 

��1"ก  

10,000 

�
� 

(n=18) 

10,001-20,000 

�
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

$( 
ก�� 10,000 /�� 3.62 - 0.005* 0.071 0.029* 
10,001-20,000 /�� 4.13  - 0.202 0.416 
20,001-30,000 /�� 3.97   - 0.647 
��5���  30,001 /���+5�$! 4.04    - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
��ก�������� 4.13 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��

��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(��	$-1� 
-���/� ����ก������(���	$-1� 
-��$( 
ก�� 10,000 /��             
(�ก����/�01����� �����������ก��������-1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��)��ก� ����ก
���ก������(���	$-1 ��5���  30,001 /���+5�$! 
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��������  4.22  42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����������ก��(��	$-1� 
-�� 

 

�
��,��1�",2�  �� ���1
� 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 

30,001 �
�

�-d �� 

(n=59) 

$( 
ก�� 10,000 /�� 3.15 - 0.759 0.656 0.170 
10,001-20,000 /�� 3.11  - 0.241 0.006* 
20,001-30,000 /�� 3.21   - 0.202 
��5���  30,001 /���+5�$! 3.35    - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.14 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����������ก��(��	$-1� 
-���/� ����ก������(���	$-1� 
-�� 10,001-20,000 /�� (�ก����/�01
����� �����������ก��������-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' �������ก� ����ก���ก������(�
��	$-1 ��5���  30,001 /���+5�$! 

'((��F����� 2.7 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/������ ������ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก��  -���������� 4.23 
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��������  4.23 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�"-�/������ ���� 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

�����
 ��ก
�

67
� 

(n=8) 

�����
 ��ก
�

ก�� 

(n=12) 

4��4 �


�
  

(n=32) 

# �ก�
 

�g���ก
� 

(n=187) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.98 0.63 3.97 0.59 4.06 0.62 4.01 0.75 0.073 0.974 

2. '���ก�����������
����+�)+����(!2-��	
�2"'�������(�	 

3.23 0.53 2.89 0.38 3.09 0.37 3.06 0.46 1.002 0.393 

3. 3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

3.93 0.43 4.02 0.66 4.13 0.74 4.03 0.73 0.265 0.850 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.35 0.35 3.10 0.47 3.08 0.49 3.22 0.45 1.343 0.261 

5. ก��/0���ก�����
'���(���ก��������
� �(ก�� 

3.85 0.74 4.18 0.40 4.15 0.68 4.00 0.68 0.843 0.471 

6. !�"��f�!$�	��
��*ก� 

4.02 0.63 3.87 0.46 4.09 0.65 4.04 0.72 0.298 0.827 

7. ���('(-�2�"�� ��
���ก�/�����' ����� 

3.44 0.53 3.17 0.63 3.18 0.64 3.18 0.52 0.569 0.636 

8. 2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

3.75 0.67 4.33 0.62 4.33 0.79 4.22 0.72 1.450 0.229 

��� 3.46 0.31 3.32 0.30 3.34 0.50 3.29 0.35 0.676 0.567 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.23 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(������� �� ��ก��(����(��-
�.�
� �����������ก����������(ก����/�01������5�3-	��(�2"��	-1��$( ��ก� ��ก�� 

'((��F����� 2.8 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���'��ก�-�� �	�����ก� ��ก��                      
(����(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01������ก� ��ก�� -���������� 4.24 
 
��������  4.24 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01���������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(de�	������'��ก�- 
 

8&)(
#9��� 

P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
���4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q
"�Y 

"�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
��1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������

��	���2"
	���f��( 

4.04 0.66 4.25 0.59 3.95 0.63 3.87 0.87 3.90 0.71 2.923 0.022* 

2. '���ก��������
�������+�)+����(
!2-��	�2"
'�������(�	 

3.72 0.53 3.54 0.55 3.43 0.39 3.35 0.48 3.63 0.59 3.310 0.012* 

3. 3ก�'��ก��
��h�����(�01
���('�(��) 

4.04 0.70 4.24 0.62 4.10 0.60 3.91 0.85 3.87 0.67 2.558 0.040* 

4. ���((������2"
���(ก1����1� 
����� 

3.84 0.70 3.74 0.61 3.41 0.45 3.35 0.56 3.65 0.56 4.778 0.001* 

DPU



102 

��������  4.24 (� ) 
 

8&)(
#9���P 

ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
���4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q
"�Y 

"�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
��1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

5. ก��/0���ก��
���'���(���
ก��������
� �(ก�� 

4.12 0.68 4.21 0.66 4.06 0.54 3.91 0.69 3.86 0.69 2.671 0.033* 

6. !�"��f�!$�	
����*ก� 

3.94 0.69 4.15 0.68 4.17 0.62 3.93 0.78 3.98 0.62 1.276 0.280 

7. ���('(-�2
�"�� �����ก�/
�����' ����� 

3.94 0.68 4.01 0.68 3.87 0.63 3.69 0.71 3.85 0.68 6.550 0.000* 

8. 2�ก,�"������

!&�!�"3	��*
� '���( 

4.31 0.75 4.34 0.68 4.37 0.66 4.17 0.74 3.99 0.77 2.297 0.060 

��� 4.00 0.58 4.06 0.50 3.92 0.47 3.77 0.62 3.84 0.53 4.064 0.003* 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.24 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(������� �� ��ก��(����(��-
�.�
� �����������ก����������(ก����/�01�����/���(��ก� ���������(�2"-1��ก��$-1��/
� ��/������
��	���2"	���f��( -1��'���ก���������������+�)+����(!2-��	�2"'�����
��(�	 -1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��) -1�����((������2"���(ก1����1������ 
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�2"-1��ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก�� 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05            

(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1')��� LSD -����������  
4.25-4.31 
 
��������  4.25 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01

���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"
	���f��(�����ก��(de�	������'��ก�- 

 
67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

 

(n=23) 

67
�

��4
� 

 

 

(n=67) 

67
�ก�Q
"�Y 

"�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.72 - 0.323 0.093 0.029* 0.002* 
de�	/����� 3.54  - 0.311 0.093 0.005* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.43   - 0.677 0.128 

de�	ก��������2" 
'��f�!�"3	��* 

3.35    - 0.193 

de�	' �
'��(ก��� 3.63     - 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.25 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��(�����ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-'����ก401� �ก��(�ก����/�01������ก� ��
��ก���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �2"de�	' �
'��(ก��� �ก��ก��5	���/� ����ก���
de�	/�����ก.(�ก����/�01������ก� ����ก���ก���de�	' �
'��(ก��� 
� �ก�� 
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��������  4.26  42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��'���ก���������������+�)+�                     
���(!2-��	�2"'�������(�	�����ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q
"�Y 

"�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.72 - 0.137 0.036* 0.003* 0.501 
de�	/����� 3.54  - 0.330 0.035* 0.322 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.43   - 0.410 0.079 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.35    - 0.004* 

de�	' �
'��(ก��� 3.63     - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.26 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��'���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	�����ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-'����ก401� �(�ก����/�01
������ก� ����ก���ก���de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� �2"de�	ก��������2"               
'��f�!�"3	��*  �ก��ก��5���ก���de�	/�����(�ก����/�01����� ����กde�	ก��������2"                    
'��f�!�"3	��* �2"���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* ก.��/�01� ����ก���ก���de�	' �
'��(
ก��� 
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��������  4.27  42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 4.04 - 0.256 0.777 0.452 0.333 
de�	/����� 4.24  - 0.330 0.009* 0.007* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

4.10   - 0.211 0.145 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.91    - 0.740 

de�	' �
'��(ก��� 3.87     - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.27 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-de�	/�����(�ก����/�01������ก� ��
��ก���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �2"���ก���de�	' �
'��(ก��� 
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��������  4.28   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1������
�����ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 2.93 - 0.005* 0.109 0.022* 0.000* 
de�	/����� 3.23  - 0.201 0.462 0.066 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.12   
- 0.514 0.006* 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.18   
 - 0.013* 

de�	' �
'��(ก��� 3.39     - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.28 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-'����ก401� �ก��(�ก����/�01����� ����ก
���ก���de�	/����� de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �2"de�	' �
'��(ก��� �ก��ก��5���ก���
de�	de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก���(�ก����/�01������ก� ����ก���ก���de�	' �
'��(ก��� 
�2"���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* (�ก����/�01������ก� ����ก���ก���de�	' �
'��(ก��� 
 
  

DPU



107 

��������  4.29   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(���ก��
������� �(ก�������ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 4.12 - 0.598 0.746 0.182 0.120 
de�	/����� 4.21  - 0.297 0.010* 0.006* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

4.06   - 0.248 0.158 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.91    - 0.704 

de�	' �
'��(ก��� 3.86     - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.29 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(���ก��
������� �(ก�������ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-de�	/�����(�ก����/�01����� ����ก
���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �2"���ก���de�	' �
'��(ก��� 
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��������  4.30   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����������ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.11 - 0.326 0.699 0.295 0.006* 
de�	/����� 2.99  - 0.098 0.005* 0.000* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.16  
 - 0.462 

0.006* 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.24  
  - 

0.018* 

de�	' �
'��(ก��� 3.48     - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.30 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����������ก��(de�	������'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-de�	' �
'��(ก��� (�ก����/�01����� ����ก
���ก���de�	/����� de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� �2"de�	ก��������2"                       
'��f�!�"3	��* �ก��ก��5���ก���de�	/�����ก.(�ก����/�01������ก� ����ก���ก���de�	ก�������
�2"'��f�!�"3	��* 
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��������  4.31   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(ก����/�01
���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	�������(�����ก��(de�	������'��ก�- 

 
67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.19 - 0.056 0.103 0.023* 0.000* 
de�	/����� 3.11  - 0.887 0.600 0.008* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.28   
- 0.559 

0.015* 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.27   
 - 0.031* 

 
de�	' �
'��(ก��� 3.31     - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.31 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(ก����/�01���������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	�������(�����ก��(de�	������
'��ก�-�/� ����ก������'��ก�-de�	' �
'��(ก��� (�ก����/�01����� ����ก���ก���de�	/�����               
de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� �2"de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �ก��ก��5
���ก���de�	/�����ก.(�ก����/�01������ก� ����ก���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* 
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4.4.3 ก���-'/'((��F���1��� 3 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�2�ก,�"' ��/���2
��ก� ��ก��(����(��-
�.�� �����������ก����������(��(���(�1�ก����ก� ��ก�� 

��ก���/'((��F����ก������	�1��� 3 ���� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�
2�ก,�"' ��/���2��ก� ��ก��(����(�1�ก�������������ก�������� ��ก� ��ก�� 401����	��1')��� 
Independent Sample t-test �2" F-test ��ก����
���"�*�1(02W+���'-�42-����5 

'((��F����� 3.1 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�
�#��ก� ��ก�� (����(��-
�.�
� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก��  -���������� 4.32 

 
��������  4.32 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(
�# 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  �!,��8�
�8,"4T  t-value t-prob 

9
� 

(n=121) 

4 ̀� 

(n=118) 

�� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.94 0.74 4.09 0.69 -1.655 0.099 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.43 0.52 3.58 0.52 -2.101 0.037* 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.95 0.72 4.12 0.70 -1.835 0.068 

4. ���((������2"���(ก1����1������ 3.48 0.57 3.67 0.61 -2.499 0.013* 
5. ก��/0���ก�����'���(���ก��������

� �(ก�� 
3.94 0.66 4.11 0.67 -1.954 0.052 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.97 0.70 4.11 0.68 -1.590 0.113 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����' ����� 3.80 0.68 3.92 0.69 -1.363 0.174 
8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 4.17 0.72 4.28 0.73 -1.115 0.266 

��� 3.84 0.56 3.99 0.54 -2.116 0.035* 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.32 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�
�#� ��ก��(����(��-
�.�� 
�����������ก����������(���(�1�ก���/���(��ก� ���������( -1��'���ก��������            
�������+�)+����(!2-��	�2"'�������(�	 �2"-1�����((������2"���(ก1����1������                 
	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05  

'((��F����� 3.2 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��	���ก� ��ก�� (����(��-
�.�
� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก��  -���������� 4.33 
 
��������  4.33 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�	� 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value  

���
ก�1
 30 �c 

(n=35) 

30-39 �c 

(n=94) 

40-49 �c 

(n=71) 

50 �c�-d �� 

(n=39) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.03 0.44 3.02 0.56 3.20 0.50 3.35 0.67 4.185 0.007* 

2. '���ก�����������
����+�)+����(!2-��	
�2"'�������(�	 

3.38 0.55 3.57 0.58 3.52 0.46 3.43 0.45 1.369 0.253 

3. 3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

3.22 0.56 3.30 0.50 3.32 0.55 3.39 0.59 0.652 0.583 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.78 0.62 3.67 0.60 3.41 0.55 3.47 0.59 4.573 0.004* 

5. ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�� 

3.70 0.49 3.44 0.54 3.43 0.55 3.53 0.49 2.420 0.067 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.41 0.57 3.36 0.53 3.26 0.51 3.36 0.62 0.767 0.514 
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��������  4.33 (� ) 
 

8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value  

���
ก�1
 30 �c 

(n=35) 

30-39 �c 

(n=94) 

40-49 �c 

(n=71) 

50 �c�-d �� 

(n=39) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

7. ���('(-�2�"�� �����
ก�/�����' ����� 

4.02 0.61 3.91 0.72 3.77 0.65 3.77 0.70 1.486 0.219 

8. 2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

3.66 0.61 3.76 0.68 3.71 0.66 3.73 0.73 0.210 0.889 

��� 3.98 0.55 3.97 0.57 3.84 0.55 3.83 0.51 1.16 0.326 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.33 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��	�� ��ก��(����(��-
�.�� 
�����������ก����������(���(�1�ก��$( �/���(��ก� ���������( ' ����	-1���/���(
��ก� �� �� -1���/���(��ก� ����ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��( �2"-1�����(
(������2"���(ก1����1������ 	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/���(
��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1')��� LSD -���������� 4.34-4.35 
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��������  4.34 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(              
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���              
���
��	���2"	���f��(�����ก��(�	� 

 

�
�& �� ���1
� 

���
ก�1
 30 �c 30-39 �c 40-49 �c 50 �c�-d �� 

����ก� � 30 !_ 3.03 - 0.873 0.132 0.015* 
30-39 !_ 3.02  - 0.030* 0.002* 
40-49 !_ 3.20   - 0.195 
50 !_�+5�$! 3.35    - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.34 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���                     
���
��	���2"	���f��(�����ก��(�	� �/� ����ก������(��	�����ก� � 30 !_ (����(�1�ก��� ����ก
���ก������(��	� 50 !_�+5�$! �ก��ก��5���ก������(��	� 30-39 !_ ก.(����(�1�ก��� ����ก���ก���
���(��	� 40-49 !_ �2" 50 !_�+5�$! 
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��������  4.35 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(               
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"
���(ก1����1�����������ก��(�	� 

 

�
�& �� ���1
� 

���
ก�1
 30 �c 30-39 �c 40-49 �c 50 �c�-d �� 

����ก� � 30 !_ 3.78 - 0.326 0.002* 0.022* 
30-39 !_ 3.67  - 0.000* 0.073 
40-49 !_ 3.41   - 0.624 
50 !_�+5�$! 3.47    - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.35 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(�	� �/� ����ก������(��	�����ก� � 30 !_ (����(�1�ก��� ����ก���ก������(��	� 
40-49 !_ �2" 50 !_�+5�$! �ก��ก��5���ก������(��	� 30-39 !_ ก.(����(�1�ก��� ����ก���ก������(�
�	� 40-49 !_  

'((��F�����  3.3 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')�������ก� ��ก��                    
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.36 
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�������� 4.36 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(')����� 

 

8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value  

W�, 

(n=113) 

���� 

(n=109) 

4�1
/4��
� 

(n=17) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������

��	���2"	���f��( 

3.05 0.52 3.16 0.58 3.42 0.57 3.756 0.025* 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.50 0.54 3.47 0.51 3.78 0.46 2.674 0.071 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.26 0.56 3.32 0.50 3.59 0.51 2.925 0.056 

4. ���((������2"���(ก1����1�
����� 

3.65 0.64 3.49 0.57 3.61 0.47 2.213 0.112 

5. ก��/0���ก�����'���(���
ก��������� �(ก�� 

3.50 0.54 3.47 0.53 3.54 0.50 0.153 0.858 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.32 0.54 3.34 0.54 3.51 0.60 0.936 0.393 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����

' ����� 
3.96 0.70 3.79 0.68 3.74 0.62 2.036 0.133 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� 
'���( 

3.70 0.63 3.77 0.73 3.62 0.49 0.504 0.605 

��� 3.98 0.59 3.83 0.51 3.94 0.47 2.198 0.113 
 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

 ��ก�������� 4.36 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�')������ ��ก��(����(
��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก��$( �/���(��ก� ���������( ' ����	-1��
�/���(��ก� ����-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��( 	 ��(���	'����6���')���             
����"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1')��� LSD              
-���������� 4.37 
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��������  4.37   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��(�����ก��(')����� 

 

��
 (
# �� ���1
� 

W�, 

(n=113) 

���� 

(n=109) 

4�1
/4��
� 

(n=17) 

3'- 3.05 - 0.127 0.010* 
'(�' 3.16  - 0.074 
�	 �/�(1�	 3.42   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.37 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���                     
���
��	���2"	���f��(�����ก��(')����� �/� ����ก������(�')�����3'-(����(�1�ก��              
� ����ก���ก������(�')������	 �/�(1�	 

'((��F����� 3.4 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�!�"'/ก���*��������ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.38 
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��������  4.38 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(!�"'/ก���*������ 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value  

��
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=123) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������

��	���2"	���f��( 

2.92 0.41 3.04 0.51 3.26 0.60 8.254 0.000* 

2. '���ก���������������+�)+�
���(!2-��	�2"'�����
��(�	 

3.48 0.52 3.46 0.60 3.53 0.49 0.428 0.652 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.19 0.56 3.20 0.46 3.41 0.55 4.918 0.008* 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.86 0.62 3.47 0.54 3.51 0.58 7.907 0.000* 

5. ก��/0���ก�����'���(���
ก��������� �(ก�� 

3.62 0.51 3.38 0.46 3.50 0.57 3.076 0.048* 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.37 0.55 3.32 0.48 3.34 0.58 0.131 0.877 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/

�����' ����� 
4.05 0.61 3.67 0.70 3.89 0.69 4.634 .011* 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*
� '���( 

3.57 0.71 3.78 0.64 3.76 0.66 1.697 0.186 

��� 4.03 0.55 3.78 0.60 3.93 0.52 3.231 .041* 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.38 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�!�"'/ก���*������� ��ก��            
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก���/���(��ก� ���������(                
' ����	-1���/���(��ก� ����-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��( -1��3ก�'           
��ก����h�����(�01���('�(��) -1��ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก��                      
-1�����((������2"���(ก1����1������ �2"-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' �����                
	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/               
���(��ก� ��3-	��1')��� LSD -���������� 4.39-4.44 
 
��������  4.39 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(

�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��(�����ก��(!�"'/ก���*������ 

 
��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 2.92 - 0.27 
 

0.00* 
 

5-10 !_ 3.04  - 0.01* 
(�กก� � 10 !_ 3.26   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.39 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���                      
���
��	���2"	���f��(�����ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*������
(�กก� � 10 !_ (����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*����������ก� � 5 !_ �2" 5-10 !_ 
 
  

DPU



119 

��������  4.40  42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(!�"'/ก���*������ 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 3.19 - 0.91 0.01* 
5-10 !_ 3.20  - 0.01* 
(�กก� � 10 !_ 3.41   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.40 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*������(�กก� � 10 !_ 
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*����������ก� � 5 !_ �2" 5-10 !_ 
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��������  4.41 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(!�"'/ก���*������ 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 3.86 - 0.000* 0.000* 
5-10 !_ 3.47  - 0.642 
(�กก� � 10 !_ 3.51   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 

 
��ก��������  4.41 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                 

ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"
���(ก1����1�����������ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*������               
����ก� � 5 !_  (����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*����������ก� � 5-10 !_ �2"(�กก� �  
10 !_ 
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��������  4.42   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(��� 
ก��������� �(ก�������ก��(!�"'/ก���*������ 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 3.62 - 0.014* 0.173 
5-10 !_ 3.38  - 0.128 
(�กก� � 10 !_ 3.50   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.42 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(���
ก��������� �(ก�������ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*����������ก� �         
5 !_ (����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*������ 5-10 !_ 
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��������  4.43 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����
' ����� �����ก��(!�"'/ก���*������ 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 4.05 - 0.003* 0.164 
5-10 !_ 3.67  - 0.035* 
(�กก� � 10 !_ 3.89   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.43 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/
�����' ����������ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*������ 5-10 !_                  
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*����������ก� � 5 !_ �2" (�กก� � 10 !_  
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��������  4.44 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	�������(�����ก��(!�"'/ก���*
������ 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1
 5 �c 

(n=51) 

5-10 �c 

(n=65) 

�
กก�1
 10 �c 

(n=132) 

����ก� � 5 !_ 4.03 - 0.013* 0.244 
5-10 !_ 3.78  - 0.079 
(�กก� � 10 !_ 3.93   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.44 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/
�����' ����������ก��(!�"'/ก���*������ �/� ����ก������(�!�"'/ก���*����������ก� � 5 !_           
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(�!�"'/ก���*������ 5-10 !_  

'((��F����� 3.5 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/ก��#+ก,�'0�'�-��ก� ��ก�� 
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.45 
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��������  4.45 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�"-�/ก��#+ก,�'0�'�- 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-

value 

P-value  

��
ก�1


��``
��� 

(n=39) 

��``
��� 

(n=137) 

���ก�1


��``
��� 

(n=63) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.21 0.51 3.13 0.58 3.08 0.53 0.673 0.511 

2. '���ก���������������+�)+����(
!2-��	�2"'�������(�	 

3.45 0.48 3.52 0.51 3.50 0.58 0.326 0.722 

3. 3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��) 

3.26 0.52 3.30 0.56 3.36 0.50 0.540 0.583 

4. ���((������2"���(ก1����1������ 3.40 0.48 3.67 0.61 3.48 0.60 4.065 0.018* 
5. ก��/0���ก�����'���(���ก��

������� �(ก�� 
3.49 0.47 3.51 0.54 3.45 0.56 0.234 0.792 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.33 0.52 3.39 0.55 3.24 0.56 1.654 0.193 
7. ���('(-�2�"�� �����ก�/�����

' ����� 
3.77 0.71 3.90 0.66 3.85 3.77 0.592 0.554 

8. 2�ก,�"������
!&�!�"3	��*� '���( 3.75 0.59 3.72 0.68 3.72 0.70 0.032 0.968 
��� 3.80 0.57 3.95 0.56 3.90 0.52 1.116 0.329 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก�������� 4.45 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/ก��#+ก,�'0�'�-� ��ก��            
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก��$( �/���(��ก� ���������(                   

(�������ก
!&���	-1���/���(��ก� ����-1�����((������2"���(ก1����1������ ����"-�/
��	'����6���')��� 0.05 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1
')��� LSD �'-�42-���������� 4.46 
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��������  4.46 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(

�1� ก���� ���ก ���ก� �ก�� ��� �!�"
� #$� 	� �-1 � ����((�� ��� �2 "

���(ก1����1������ �����ก��(��h�ก��#+ก,�'0�'�- 

 

��!��ก
�)*��
�
  �� ���1
� 

���
ก�1


��``
���

(n=39) 

��``
��� 

(n=137) 

���ก�1
��``
��� 

(n=63) 

����ก� �!��66���� 3.40 - 0.015* 0.509 
!��66���� 3.67  - 0.042* 
'0�ก� �!��66���� 3.48   - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 
 ��ก��������  4.46 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                 
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����('(-�2�"�� �����ก�/
�����' ����������ก��(�"-�/ก��#+ก,�'0�'�- �/� ����ก������(��"-�/ก��#+ก,��"-�/!��66����  
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(�ก��#+ก,�����ก� ��"-�/!��66���� �2"'0�ก� �!��66���� 

'((��F����� 3.6 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(���	$-1
B2��	� 
-����ก� ��ก��           
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.47 
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��������  4.47 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(��	$-1
B2��	� 
-�� 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value  

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 

�
� 

(n=49) 

��d���1 

30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

2.90 0.62 3.01 0.49 3.19 0.50 3.37 0.62 6.829 0.000* 

2. '���ก�����������
����+�)+����(!2-��	
�2"'�������(�	 

3.25 0.52 3.56 0.56 3.46 0.56 3.52 0.40 1.859 0.137 

3. 3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

3.07 0.54 3.28 0.53 3.30 0.50 3.45 0.56 2.646 0.050* 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.56 0.63 3.74 0.59 3.33 0.52 3.47 0.58 6.414 0.000* 

5. ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�� 

3.34 0.43 3.51 0.56 3.46 0.49 3.52 0.54 0.648 0.585 

6. !�"��f�!$�	��
��*ก� 

3.30 0.59 3.36 0.55 3.27 0.45 3.38 0.61 0.465 0.707 

7. ���('(-�2�"�� �����
ก�/�����' ����� 

3.81 0.75 3.90 0.68 3.79 0.67 3.87 0.70 0.325 0.807 

8. 2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

3.70 0.76 3.67 0.65 3.74 0.67 3.82 0.68 0.725 0.538 

��( 3.74 0.60 3.99 0.57 3.81 0.55 3.89 0.49 1.955 0.122 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.47 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(���	$-1
B2��	� 
-��� ��ก��              
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก��$( �/���(��ก� ���������(                 

(���������
!&���	-1���/���(��ก� ����-1��ก��$-1��/� ��/������
��	���2"	���f��(  
-1��3ก�'��ก����h�����(�01���('�(��) �2"-1�����((������2"���(ก1����1������              
	 ��(���	'����6���')�������"-�/ 0.05 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(
��ก� ��3-	��1')��� LSD -���������� 4.48-4.50 
 
��������  4.48   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(

�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/������
��	��
�2"	���f��(�����ก��(��	$-1� 
-�� 

 
�
��,��1�",2�  �� ���1
� 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

$( 
ก�� 10,000 /�� 2.90 - 0.395 0.053 0.001* 
10,001-20,000 /�� 3.01  - 0.063 0.000* 
20,001-30,000 /�� 3.19   - 0.085 
��5���  30,001 /���+5�$! 3.37    - 

 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.48 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��$-1��/� ��/���                    
���
��	���2"	���f��(�����ก��(��	$-1� 
-�� �/� ����ก������(���	$-1� 
-�� ��5���  30,001 /�� 
�+5�$! (����(�1�ก��� ����ก���ก������(���	$-1 $( 
ก�� 10,000 /�� �2"10,001-20,000 /�� 
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��������  4.49   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(��	$-1� 
-�� 

 

�
��,��1�",2�  �� ���1
� 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

$( 
ก�� 10,000 /�� 3.07 - 0.129 0.124 0.009* 
10,001-20,000 /�� 3.28  - 0.822 0.049* 
20,001-30,000 /�� 3.30   - 0.150 
��5���  30,001 /���+5�$! 3.45    - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.49 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��3ก�'��ก����h�����(�01
���('�(��)�����ก��(��	$-1� 
-�� �/� ����ก������(���	$-1� 
-�� ��5���  30,001 /���+5�$!  
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(���	$-1 $( 
ก�� 10,000 /�� �2"10,001-20,000 /�� 
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��������  4.50   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(���(
�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(��	$-1� 
-�� 

 

�
��,��1�",2�  �� ���1
� 

��1"ก  

10,000 �
� 

(n=18) 

10,001-

20,000 �
� 

(n=113) 

20,001-

30,000 �
� 

(n=49) 

��d���1 30,001 

�
��-d �� 

(n=59) 

$( 
ก�� 10,000 /�� 3.56 - 0.221 0.165 0.579 
10,001-20,000 /�� 3.74  - 0.000* 0.004* 
20,001-30,000 /�� 3.33   - 0.227 
��5���  30,001 /���+5�$! 3.47    - 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.50 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(��	$-1� 
-�� �/� ����ก������(���	$-1� 
-�� 10,001-20,000 /��                       
(����(�1�ก��� ����ก���ก������(���	$-1 20,001-30,000 /��  �2"��5���  30,001 /���+5�$! 

'((��F����� 3.7 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/������ ������ก� ��ก��           
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.51 
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��������  4.51 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(�"-�/������ ���� 

 
8&)(
#9���P ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

�����
 ��ก
�

67
� 

(n=8) 

�����
 ��ก
�

ก�� 

(n=12) 

4��4 �
�
  

(n=32) 

# �ก�
 

�g���ก
� 

(n=187) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������
��	��
�2"	���f��( 

3.42 0.62 3.17 0.30 3.29 0.67 3.09 0.54 1.960 0.121 

2. '���ก�����������
����+�)+����(!2-��	
�2"'�������(�	 

3.38 0.36 3.48 0.38 3.71 0.55 3.48 0.53 1.921 0.127 

3. 3ก�'��ก����h��
���(�01���('�(��) 

3.29 0.40 3.36 0.37 3.50 0.59 3.27 0.54 1.700 0.168 

4. ���((������2"
���(ก1����1������ 

3.40 0.28 3.44 0.68 3.52 0.65 3.60 0.60 0.638 0.592 

5. ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�� 

3.65 0.28 3.67 0.39 3.50 0.73 3.47 0.51 0.753 0.521 

6. !�"��f�!$�	����*ก� 3.55 0.48 3.20 0.50 3.26 0.67 3.35 0.53 0.903 0.440 
7. ���('(-�2�"�� �����

ก�/�����' ����� 
3.48 0.72 3.69 0.72 3.96 0.75 3.87 0.67 1.325 0.267 

8. 2�ก,�"������
!&�
!�"3	��*� '���( 

3.75 0.67 3.98 0.75 3.84 0.87 3.69 0.62 1.153 0.328 

��� 3.72 0.44 3.87 0.43 4.00 0.59 3.91 0.56 0.595 0.619 

 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.51 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(��"-�/������ ����� ��ก��               
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก��$( �/���(��ก� ����5��������(�2"
��	-1��  

'((��F����� 3.8 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���(�de�	������'��ก�-��ก� ��ก��           
(����(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก����ก� ��ก�� -���������� 4.52 
 
��������  4.52 
!��	/
��	/���(��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก�������ก���

ก��ก����� �!�"
�#$�	�����ก��(de�	������'��ก�- 
 
8&)(
#9���P 

ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
���4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

1. -1��ก��$-1��/
� ��/������

��	���2"
	���f��( 

2.87 0.56 3.10 0.54 3.19 0.52 3.16 0.60 3.21 0.53 1.697 0.151 

2. '���ก��
���������
����+�)+����(
!2-��	�2"
'�����
��(�	 

3.72 0.53 3.54 0.55 3.43 0.39 3.35 0.48 3.63 0.59 3.541 0.008* 

3. 3ก�'��ก��
��h�����(�01
���('�(��) 

3.16 0.46 3.37 0.50 3.32 0.54 3.22 0.62 3.40 0.48 1.353 0.251 
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��������  4.52 (� ) 
 

8&)(
#9���P 

ก
���
�
  

 

�!,��8�
�8,"4T  F-value P-value 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
���4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
��

�*ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
��1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

�� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. �� S.D. 

4. ���((�����
�2"���( 
ก1����1���
��� 

3.84 0.70 3.74 0.61 3.41 0.45 3.35 0.56 3.65 0.56 6.153 0.000* 

5. ก��/0���
ก�����
'���(���
ก��������
� �(ก�� 

3.39 0.71 3.61 0.54 3.28 0.52 3.46 0.49 3.59 0.43 3.073 0.017* 

6. !�"��f�!$�	 
����*ก� 

3.06 0.55 3.38 0.58 3.19 0.45 3.39 0.57 3.48 0.49 3.352 0.011* 

7.  ���('(-�2
�"�� �����
ก�/�����
' ����� 

3.94 0.68 4.01 0.68 3.87 0.63 3.69 0.71 3.85 0.68 1.954 0.102 

8. 2�ก,�"������

!&�!�"3	��*  
� '���( 

3.52 0.87 3.58 0.70 3.82 0.70 3.74 0.54 3.92 0.62 2.596 0.037* 

��� 4.00 0.58 4.06 0.50 3.92 0.47 3.77 0.62 3.84 0.53 2.657 0.034* 

�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
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��ก�������� 4.52 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���'��ก�-�� �	������� ��ก��(����(
��-
�.�� �����������ก����������(���(�1�ก���/���(��ก� ���������( ' ����	-1��             
�/���(��ก� ����-1��'���ก���������������+�)+����(!2-��	�2"'�������(�	                          
-1�����((������2"���(ก1����1������ -1��ก��/0���ก�����'���(���ก��������� �(ก��                          
-1��!�"��f�!$�	����*ก� -1�����('(-�2�"�� �����ก�/�����' ����� �2"-1��2�ก,�"������

!&�!�"3	��*� '���( 
(�����ก���-'/���(��ก� ����	�0 ��-1������/���(��ก� ��3-	��1
')��� LSD -���������� 4.53-4.58 
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��������  4.53   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(             
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	'���ก���������������+�)+�
���(!2-��	�2"'�������(�	�����ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.72 - 0.137 0.036* 0.003* 0.501 
de�	/����� 3.54  - 0.330 0.035* 0.322 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.43   - 0.410 0.079 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.35    - 0.004* 

de�	' �
'��(ก��� 3.63     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก��������  4.53 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	'���ก���������������+�)+�
���(!2-��	�2"'�������(�	�����ก��(de�	������'��ก�- �/� ����ก������'��ก�-'����ก401� �ก��
(����(�1�ก��� ����ก���ก���de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก����2"de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* �ก��ก��5���ก���de�	/�����ก.(����(�1�ก����ก� ����ก���ก���de�	ก�������
�2"'��f�!�"3	��* �2"���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* ก.(����(�1�ก����ก� ����ก
���ก���de�	' �
'��(ก��� 
 
  

DPU



135 

��������  4.54   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(              
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"
���(ก1����1�����������ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.84 - 0.475 0.005* 0.001* 0.191 
de�	/����� 3.74  - 0.005* 0.000* 0.399 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.41   - 0.632 0.055 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.35    - 0.007* 

de�	' �
'��(ก��� 3.65     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก�������� 4.54 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก��
��������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1�����((������2"���(ก1����1�
����������ก��(de�	������'��ก�- �/� ����ก������'��ก�-'����ก401� �ก��(����(�1�ก��� ����ก
���ก���de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� �2"de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* 
�ก��ก��5���ก���de�	/�����ก.(����(�1�ก����ก� ����ก���ก���de�	ก��������2"                  
'��f�!�"3	��* �2"de�	ก���
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก��� �2"	���/� ����ก���de�	ก�������
�2"'��f�!�"3	��* ก.(����(�1�ก����ก� ����ก���ก���de�	' �
'��(ก��� 
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��������  4.55   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(             
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�������ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.39 - 0.087 0.407 0.598 0.143 
de�	/����� 3.61  - 0.002* 0.101 0.828 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.28   - 0.092 0.007* 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.46    - 0.201 

de�	' �
'��(ก��� 3.59     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก��������  4.55 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��ก��/0���ก�����'���(
���ก��������� �(ก�������ก��(de�	������'��ก�- �/� ����ก���'��ก�-de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก���(����(�1�ก��� ����ก���ก��� de�	/������2"de�	' �
'��(ก���  
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��������  4.56   42ก��
!��	/
��	/� � 
B2�� 	��	�0 ���(��- 
�.�� �����������ก���� ����                     
��(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��!�"��f�!$�	                 
����*ก�������ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.06 - 0.014* 0.350 0.012* 0.002* 
de�	/����� 3.38  - 0.088 0.920 0.315 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.19   - 0.075 0.014* 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.39    - 0.364 

de�	' �
'��(ก��� 3.48     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก��������  4.56 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                   
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��!�"��f�!$�	����*ก��
�����ก��(de�	������'��ก�- �/� ����ก���'��ก�-'����ก401� �ก��(����(�1�ก��� ����ก���ก���de�	
/����� ���ก���de�	ก��������2"'��f�!�"3	��* �2"���ก���de�	' �
'��(ก��� �ก��ก��5
���ก���de �	ก��� 
!&�
2�#�2"���	�#�'��*ก��ก���  (����(�1�ก��� ����ก���ก���                            
de�	' �
'��(ก��� 
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��������  4.57   42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������ก����������(            
���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1 ��2�ก,�"������                       

!&�!�"3	��*� '���(�����ก��(de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 3.52 - 0.706 0.089 0.172 0.018* 
de�	/����� 3.58  - 0.078 0.167 0.007* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.82   - 0.557 0.484 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.74    - 0.152 

de�	' �
'��(ก��� 3.92     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก��������  4.57 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	-1��2�ก,�"������ 
!&�
!�"3	��*� '���(�����ก��(de�	������'��ก�- �/� ����ก���de�	' �
'��(ก���(����(�1�ก��             
� ����ก���ก���'��ก�-'����ก401� �ก�� �2"de�	/�����   
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��������  4.58   42ก��
!��	/
��	/� � 
B2�� 	��	�0 ���(��- 
�.�� �����������ก���� ����                     
��(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	3-	�����(�����ก��(             
de�	������'��ก�- 

 

67
��
 ������ก�, �� ���1
� 

��
 �ก 

����1
ก
� 

(n=23) 

67
�

��4
� 

(n=67) 

67
�ก�Q


"�Y "�$��!

���
$
���*

ก
�ก�Q
 

(n=37) 

67
�ก�Q


�
9�#��!

��D

��!W�9 * 

(n=65) 

67
�

�1�"���

ก�Q
 

(n=47) 

'����ก401� �ก�� 4.00 - 0.615 0.603 0.092 0.270 
de�	/����� 4.06  - 0.206 0.003* 0.036* 
de�	ก���
!&�
2�#�2"
���	�#�'��*ก��ก��� 

3.92   - 0.187 0.516 

de�	ก��������2"
'��f�!�"3	��* 

3.77    - 0.500 

de�	' �
'��(ก��� 3.84     - 
 
�(�	
���: * (����(��ก� ������"-�/��	'����6 0.05 
 

��ก��������  4.58 42ก��
!��	/
��	/� �
B2��	��	�0 ���(��-
�.�� �����������                
ก����������(���(�1�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	3-	�����(�����ก��(              
de�	������'��ก�- �/� ����ก���de�	/�����(����(�1�ก��� ����ก���ก���de�	ก��������2"            
'��f�!�"3	��* �2"de�	' �
'��(ก��� 
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��	
 ��
����� ������������� 
 

ก������	
���� ��������������ก�������������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	%              
&� �#'ก(����&��)
�*������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�� �������������ก��������               
��&ก����+�,-�����."��&���&�-�ก�� 
!��	+
��	+���&��)
�*������ก���ก��ก����� �                   
!�"
�#$�	 ��&ก����+�,-����ก�+���&�-�ก�����&�� �������������ก�������� ��&��/�
!��	+
��	+
���&��)
�*����&�� �����������ก����������&ก����+�,-�����."���&�-�ก�������ก���ก��ก���
�� �!�"
�#$�	 0)	�����ก��&.�ก(�"1 ��+���. 2'��ก.� &���	 �������-��ก������	�����ก���
ก��ก����� �!�"
�#$�	 ������ 239 �� 0)	
�����&������-��ก������	���++1+6�&���7,-����	
1�-���'/�
� 7,-����	���
1�7.ก������	 ��!��	7.ก������	 �."�-
1���")����/ 
 
5.1 ��	
��ก������ 

 ��ก7.ก������	�-���-� 7,-����	�'�1��!7.ก������	 )����/ 
5.1.1 �-&,.����$!��7,-�+�++1+6�& 

7,-�+�++1+6�&1 ����; 
!<�
�#��	 &��	�	, �"�� �� 30-39 !? &�ก���1�)                   
&�16�����01)&�ก���1�) 1 ����; &�!�"1+ก���@������&�กก� � 10 !? �")�+ก��#'ก(�1,�1�)��
!��;;���� ��	$)-� 
)��1 ����; 	, �"�� �� 10,001-20,000 +�� 1 ����; &������� ����
!<�
���ก���!B�+���ก�� �."
!<����ก���1��ก�)CD�	+�����&�ก���1�) 

5.1.2 ก�������&
���&��� (Reliability) ���++1+6�&)-�	��O������+�� (CronbachVs 
Alpha Reliability Coefficient)  

7.ก����� ����&
���&������++1+6�&�+� �&�� ����&
���&���0)	��&��ก����+�,-
����
� �ก�+ 0.910 �."���&�-�ก��
� �ก�+ 0.965 �."
&���������
!<���	)-��ก*�+� �&�� ����&

���&���&�กก� � 0.70 �'/�$!����ก)-��2'���1)���-
�*�� ��++1+6�&&����&
���&���
��	����
ก�����$!��-��ก��
ก*+��+��&�-&,. 
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5.1.3 ���&��)
�*�� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	��&ก����+�,-����
�."���&�-�ก�� 

��ก����
���"�@�-&,.���&��)
�*�� �����������ก����������	��ก��ก����� �
!�"
�#$�	��&ก����+�,-�����."���&�-�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	�+� �               
ก����+�,-����� �����������ก����������	��ก��ก����� �!�"
�#$�	0)	��&	, ���")�+              
!��ก.�� 1 �����&�-�ก��0)	��&	, ���")�+&�ก
&���������
!<���	)-���+� � 

1) )-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��&&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+           
!��ก.�� 
&���������
!<���	�-�+� �	, ���")�+!��ก.����ก�- 0)	���ก���&����&���ก�+
1��1)�ก��� ��^ ����� �	�����)��-���ก����."��+����&�ก���1�) ��.�&������ก���$)-��+
� ��+����."1��1)�ก����������-&�ก��)������������)��'/� �."$)-��+� ��+�������-	ก� ���-����
���&��+7�)�+  

 1 �����&�-�ก����)-����/�+� �0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<�           
��	�-�+� � 	, ���")�+&�ก��ก�- 0)	���ก���&����&�-�ก��� ��+������
��	��� ก��             
��-�������!_���+��	 ��&����&1�� �-�ก��� ��+����."1��1)�ก�����$)-��+�����-&�ก��)������������          
)��'/� �."&����&���ก�+1��1)�ก��� ��^ ����� �	�������)��-���ก����."��+���� &�ก���1�) 

2) )-��1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	&�ก����+�,-���� 
0)	��&	, ���")�+!��ก.�� 
&���������
!<���	�-�+� �ก��ก����� �!�"
�#$�	 &�ก����)��-
���ก���$)-��+ก������1�����!�"���!? 	, ���")�+&�ก ��.�&�	, ���")�+!��ก.�� $)-�ก  
�� �	���&��ก�#6 �	
�1")�ก�."&��1�1� ��
��	�� �."&�
1�	�)���+ก��ก��!B�+������  

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� � 
ก��ก����� �!�"
�#$�	&�ก����)��-���ก���$)-��+ก������1�����!�"���!? 	, ���")�+&�ก���1�) 
��.�&�	, ���")�+&�ก $)-�ก  �� �	���&��ก�#6 �	
�1")�ก &��1�1� ��
��	�� �."&�              
�-�1������1"�)�."
��	��  

3) )-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+                
!��ก.�� 
&���������
!<���	�-�+� ��-���&�� �
a.��	1,�1�)�� ���ก���$)-��+���&$�-�����             
��ก��&+�&�	�����ก7,-+����++�;�� ��.�&��� ��������+7�)�+� �	��-���ก���&�0ก�1
��`�����&�,-���&1�&��6 �."&�0ก�1��-��ก("�."���&�,- ���&1�&��6��ก��!B�+������          
	 ��
�*&���  
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 1 �����&�-�ก��0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� ����ก���
�-�ก����-�� �	�����-���ก��#'ก(��ก ���ก���
���#'ก(�� ���")�+���1,��'/�&�ก���1�) ��.�&��� 
&�0ก�1��-��ก("�."���&�,- ���&1�&��6 ��ก��!B�+������	 ��
�*&��� �."��������+7�)�+� �	
��-&�0ก�1��`�����&�,-���&1�&��6  

4) )-�����&&������."���&ก-����-������&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+              
!��ก.�� 
&���������
!<���	�-�+� ����ก���&����&�,&����������� �������� ��!B�+���	, 
1,�1�) 0)	&�� �
a.��		, ���")�+&�ก ��.�&�	, ���")�+!��ก.�� $)-�ก  ���ก������ก�+
���&ก-����-���������ก��ก����� �!�"
�#$�	��/��� 
���&�-���6'�!_���+��  

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� � 
���ก���&����&�,&����������� �������� ��!B�+���	, ���")�+&�ก ��.�&��� ��������+7�)�+         
&�0ก�1ก-����-� �."&����&���ก�+���&ก-����-���������ก��ก����� �!�"
�#$�	��/��� 
���&�-�
��6'�!_���+��  

5) )-��ก��+,���ก�����1���&���ก��������� �&ก��&�ก����+�,-����0)	��&	, ��
�")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� �1 ����; &�� �
a.��		, ���")�+&�ก $)-�ก  ���ก���$)-��+
ก��� �	
�.���ก
����� �&����."�����-�
&��&�!_;����ก�������� ��.�&��� �� �	���&�
+��	�ก�#ก���������++
!<�&��� �."&�ก��!�"��&
����1)����&��)
�*�
ก��	�ก�+ก��!B�+������
	, 
1&  

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&�+� �&�� �
a.��		, ���")�+&�ก 
&���������

!<���	�-�+� ����ก���$)-��+ก��� �	
�.���ก
����� �&����."�����-�
&��&�!_;����ก��
������ ���")�+&�ก���1�) ��.�&��� �� �	���&�+��	�ก�#ก���������++
!<�&��� �."
�� �	���&�ก��!�"��&
����1)����&��)
�*�
ก��	�ก�+ก��!B�+������	, 
1&���")�+&�ก 

6) )-��!�"��O�!$�	����@ก�&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+!��ก.��                   

&���������
!<���	�-�+� ��-���&�� �
a.��	1,�1�)�� �����-��."
����� �&���� ����-���&
����
��1��O�1 ��+���.�����ก���)-�	ก�� ��.�&��� �����-���+b_�!_;���."�ก-$�!��+!���            
��&�-
1���"��
1�	�1 ��&�ก �."�����-���-���&
1&����ก ���ก�����ก��  

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� �
�-���&�� �
a.��	1,�1�)�������-���+b_�!_;���."�ก-$�!��+!�����&�-
1���"��
1�	�1 ��&�ก 
��.�&��� �����-���-���&
1&����ก ���ก�����ก�� �."�����-��."
����� �&���� ����-
���&
������1��O�1 ��+���.�����ก���)-�	ก��  
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7) )-�����&1&)�.�"�� �����ก�+�����1 �����&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+!��ก.�� 

&���������
!<���	�-�+� ����ก���1�&��6�+ �
�.�$)-
�&�"1&�"�� ��ก���������."           
�����1 ����������+����	, ���")�+&�ก ��.�&��� ���ก���&�
�.�1�����+ก�����.�+
��ก7 �	 ��
��	�� �."��-������������-&�
�.���ก����-�����1 ������."��+���� 

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	�-�+� �
�-���&�� �
a.��	1,�1�)����-������������-&�
�.���ก����-�����1 ������."��+���� ��.�&��� 
1�&��6�+ �
�.�$)-
�&�"1&�"�� ��ก���������."�����1 ����������+���� �."&�
�.�1�����+
ก�����.�+��ก7 �	 ��
��	��  

8) )-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���&&�ก����+�,-����0)	��&	, ���")�+&�ก                 

&���������
!<���	�-�+� � ���ก���
�*�� �ก��ก����� �!�"
�#$�	
!<���@ก��.�ก��
!�"
�#���1 �
1��&�������������!�"��ก�$�	 �")�+1,����1�) ��.�&��� ���"��-�������!B�+���
	, &�1 ��� �	1 �
1��&��-!�"�������$�	&�1�����)� �."��-������������-$)-� �	
�.�7,-���2'��
1�-�����&����,&�����1���&�."�����1 �������� ��  

 1 �����&�-�ก����)-����/0)	��&	, ���")�+&�ก���1�) 
&���������
!<���	�-
�+� ��-���&�� �
a.��	1,�1�) �� ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	��)� �������$!
�*�!�"0	��@��
ก��ก����� �!�"
�#$�	 ��.�&��� ���"��-�������!B�+���	, ��!_���+��&�1 ��� �	1 �
1��&��-
!�"�������$�	&�1�����)� �."ก��ก����� �!�"
�#$�	 
!<���@ก��.�ก��!�"
�#���1 �
1��&
�������������!�"��ก�$�	  

5.1.4  7.ก���)1+1&&��d�� 
 7,-����	1��!7.ก���)1+1&&��d�� )����/ 

1) ก���)1+1&&��d����� 1 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	&����&��)
�*�� 
�������������ก����������&ก����+�,-������ก� ��ก�+���&�-�ก�� 

 7.ก���)1+1&&��d���+� � � �
a.��	�����&�-�ก��1,�ก� �� �
a.��	��ก��
��+�,-����	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 ��/��������& �."��	)-�� 

2) ก���)1+1&&��d���-��� 2 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�.�ก(�"1 ��
+���.��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-������ก� ��ก��                 

7.ก���)1+1&&��d���+� �  
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 ���ก������&�
�#��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-
����0)	��&��ก� ��ก������")�+��	1����;���16��� 0.05 
&���������
!<���	)-��&����&��ก� ��ก��

��	�1�)-����)-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 �.")-�����&1&)�.�"�� �����ก�+
�����1 �����  

 ���ก������&��	� !�"1+ก���@������ �")�+ก��#'ก(�1,�1�) �."�")�+������ ����
��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-������/�0)	��&�."��	)-��                 
$& ��ก� ��ก�� 

 ���ก������&�16������ ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-���� 
0)	��&$& ��ก� ��ก��1 ����	)-���+���&��ก� ����)-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���& 
�.")-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05                    

&�����ก���)1+���&��ก� ����	�, )-������+���&��ก� ����)-��0ก�1��ก����`�����&�,-
���&1�&��6�+� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�16�����01)&�ก����+�,-���������������
ก��������)-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6� ����ก���ก������&�16�����1&�1  
	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 �ก��ก��/���ก������&�16�����1&�1ก*&�ก����+�,-����
�����������ก��������0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6� ����ก���ก������&�16�����
�	 �/�&-�	 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05  

 1 ��)-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���&�+� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#
$�	���&�16�����01)&�ก����+�,-���������������ก��������)-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@              
� 1���& � ����ก���ก������&�16�����1&�1 �."�	 �/�&-�	 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05  

 ���ก������&���	$)- 
a.��	� 
)����ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������                 
ก����������&ก����+�,-������/��������&$& �+���&��ก� ��1 ����	)-���+���&��ก� ��               
��)-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 �.")-�����&&������."���&ก-����-������ 
	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก���)1+���&��ก� ����	�, �+� ����ก������&�
��	$)-� 
)��$& 
ก�� 10,000 +�� &�ก����+�,-����� �����������ก��������)-��0ก�1��ก��
��`�����&�,-���&1�&��6��ก� ����ก���ก������&���	$)- ��/���  30,001 +���'/�$! 

 1 ��)-�����&1&)�.�"�� �����ก�+�����1 ����������ก��&��	$)-� 
)���+� �
���ก������&���	$)-� 
)�� 10,001-20,000 +�� &�ก����+�,-����� �����������ก��������)-�����&
1&)�.�"�� �����ก�+�����1 �������ก� ����ก���ก������&���	$)- ��/���  30,001 +���'/�$! 

 ���ก������&�1��ก�)�� �	�����ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��������
��&ก����+�,-�����+���&��ก� ���������&�.")-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��& 
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)-��1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 )-��0ก�1��ก����`�����&�,-
���&1�&��6 )-�����&&������."���&ก-����-������ �.")-��ก��+,���ก�����1���&���ก��
������� �&ก�� 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก���)1+���&��ก� ����	�, ��
)-������+���&��ก� ���+� ����ก������1��ก�)CD�	1 �
1��&ก��� &�ก����+�,-����� ����ก���ก���          
CD�	+����� CD�	ก���
!<�
.�#�."���	�#�1��@ก��ก��� �."CD�	ก��������."1��O�!�"0	��@ 
�ก��ก��/���ก���CD�	+�����ก*&�ก����+�,-������ก� ����ก���ก���CD�	ก��������."                     
1��O�!�"0	��@ 

3) ก���)1+1&&��d���-��� 3 ���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�.�ก(�"            
1 ��+���.��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก����ก� ��ก�� 

 7.ก���)1+�+� �  
 ���ก������&�
�#� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก�� 

�+���&��ก� ���������& )-��1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 
�.")-�����&&������."���&ก-����-������ 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05  

 ���ก������&��	�� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก��
$& �+���&��ก� ���������& 1 ����	)-���+���&��ก� �� �� )-���+���&��ก� ����ก��
$)-��+� ��+������
��	���."	���O��& �.")-�����&&������."���&ก-����-������ 	 ��&�
��	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก���)1+���&��ก� ����	�,  �+� ����ก������&��	�����ก� � 
30 !? &����&�-�ก��� ����ก���ก������&��	� 50 !?�'/�$! �ก��ก��/���ก������&��	� 30-39 !?                 
ก*&����&�-�ก��� ����ก���ก������&��	� 40-49 !? �." 50 !?�'/�$! 

 ���ก������&�16������ ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&                 
���&�-�ก��$& �+���&��ก� ���������& 1 ����	)-���+���&��ก� ����)-��ก��$)-��+
� ��+������
��	���."	���O��& 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก���)1+             
���&��ก� ����	�, �+� ����ก������&�16�����01)&����&�-�ก��� ����ก���ก������&�16�����
�	 �/�&-�	 

 ���ก������&�!�"1+ก���@������� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��������
��&���&�-�ก���+���&��ก� ���������& 1 ����	)-���+���&��ก� ����)-��ก��$)-��+
� ��+������
��	���."	���O��& )-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 )-��ก��               
+,���ก�����1���&���ก��������� �&ก�� )-�����&&������."���&ก-����-������ �."                
)-�����&1&)�.�"�� �����ก�+�����1 ����� 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก��
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�)1+���&��ก� ����	�, �+� ����ก������&�!�"1+ก���@������&�กก� � 10 !? &����&�-�ก��
� ����ก���ก������&�!�"1+ก���@����������ก� � 5 !? �." 5-10 !? 

 ���ก������&��")�+ก��#'ก(�1,�1�)� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��������
��&���&�-�ก��$& �+���&��ก� ���������& 
&�������ก
!<���	)-���+���&��ก� ����)-��
���&&������."���&ก-����-������ ����")�+��	1����;���16��� 0.05 
&�����ก���)1+���&
��ก� ����	�,  �+� ����ก������&��")�+ก��#'ก(��")�+!��;;���� &����&�-�ก��� ����ก���ก���
���&�ก��#'ก(�����ก� ��")�+!��;;���� �."1,�ก� �!��;;���� 

 ���ก������&���	$)-
a.��	� 
)��� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��������
��&���&�-�ก��$& �+���&��ก� ���������& 
&���������
!<���	)-���+���&��ก� ����
)-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��& )-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 
�.")-�����&&������."���&ก-����-������ 	 ��&���	1����;���16�������")�+ 0.05 
&�����ก��
�)1+���&��ก� ����	�, �+� ����ก������&���	$)-� 
)�� ��/���  30,001 +���'/�$! &����&
�-�ก��� ����ก���ก������&���	$)- $& 
ก�� 10,000 +�� �."10,001-20,000 +�� 

 ���ก������&��")�+������ ����� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&
���&�-�ก��$& �+���&��ก� ����/��������&�."��	)-��  

 ���ก������&�1��ก�)�� �	������� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&
���&�-�ก���+���&��ก� ���������& 1 ����	)-���+���&��ก� ����)-��1���ก��������
�������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 )-�����&&������."���&ก-����-������ )-��ก�� 
+,���ก�����1���&���ก��������� �&ก�� )-��!�"��O�!$�	����@ก� )-�����&1&)�.�"�� ��
���ก�+�����1 ����� �.")-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���& 
&�����ก���)1+���&
��ก� ����	�, �+� ����ก���CD�	+�����&����&�-�ก��� ����ก���ก���CD�	ก��������."               
1��O�!�"0	��@ �."CD�	1 �
1��&ก��� 

 

5.2 ��
�����ก������ 

��ก����!��	7.ก������	 &�!�"
)*�1����;^ ���� �1������&���!��	7. )��� $!��/ 
5.2.1 ก����+�,-����� �����������ก�������������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	 0)	��&

	, ���")�+!��ก.�� 
&���������
!<���	)-���+� �ก����+�,-����	, ���")�+&�ก1�)-����)-��
.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���& �.")-��ก��+,���ก�����1���&���ก��������� �&ก��             
2'��1)�.-�ก�+�0	+�	��ก��ก����� �!�"
�#$�	���� �ก��ก����� �!�"
�#$�	&�+�+��
��-�����.�ก��ก��!�"1�� 1��+1��� ��+��&�."ก��ก�+),�. )-��ก��ก��� 0)	
a��"ก��ก�"��-�
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��-��$�	��ก����-ก��ก����."ก��กก��.��ก�	
!<�
�����&�1����;��ก��1�-��1����� �."
���$!1, ก��&�1�����	 ��	���	���.)$! (ก��ก����� �!�"
�#$�	: www.sat.or.th) �'���
!<�
1�
�����-���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	&�ก����+�,-������1 ����/	, ���")�+&�ก �� 1�����+��
)-�����&&������."���&ก-����-������ !�"��O�!$�	����@ก� 0ก�1��ก����`�����&�,-
���&1�&��6 1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 ���&1&)�.�"�� ��
���ก�+�����1 ����� �.")-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��&��/��+� ����ก���ก��ก���
�� �!�"
�#$�	&�ก����+�,-����	, ���")�+!��ก.�� 1)�.-�ก�+�������	�� ��#@��ก��@ �, ���O@#�� 
(2552) $)-���ก��#'ก(�����	
���� �����������ก�������������������+�. 7.ก������	�+� �
�����������ก�����������-����ก�����������+�.	, ���")�+!��ก.�� �."1)�.-�ก�+                         
���1�)� &��.����@ (2549) $)-���ก��#'ก(�����	
���� �����������ก�������������ก���+��(�� 2�.��.            
�-�!.�ก�."ก���.�) ���ก�) 7.ก��#'ก(��+� ������������ก�������������ก���+��(�� 2�.��. �-�!.�ก
�."ก���.�) ���ก�) 	, ���")�+!��ก.��   

1 �����&�-�ก�������ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	� �����������ก��������
��	��ก��ก����� �!�"
�#$�	�+� �0)	��&	, ���")�+&�ก 
&���������
!<���	)-���+� �)-��
1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�		, ���")�+&�ก���1�) )-��0ก�1            
��ก����`�����&�,-���&1�&��6 !�"��O�!$�	����@ก� ก��+,���ก�����1���&���ก��������
� �&ก�� )-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��& ���&&������."���&ก-����-������ 
�.")-�����&1&)�.�"�� �����ก�+�����1 ����� 	, ���")�+&�ก 1)�.-�ก�+�h(i����&�-�ก��
�� Abraham Maslow (-��6'��� ��id���O@ 
��������@, 2551) ���ก. ��� �&��(	@	 &&����&
�-�ก��	, 
1&�."$& &����1�/�1�)
&�����&�-�ก���)���&�-�ก����'��$)-��+ก���+1���.-�ก*
�"
ก�)���&�-�ก����& �'/� �ก��ก��/	��1)�.-�ก�+�����)�h(i����&��)������                 
Victor H. Vroom �."��" (-��6'��� ��id���O@ 
��������@, 2551) ���ก. ��� �ก�"+��ก��
��)1��������
ก��	�ก�+����"�'/�	, ก�+ ���&� �1���������� ���7.��� ���&��)������ก
7..��O@��ก�������� �."���&��)������ก����	�	�&�."ก��������  

��ก���ก. ��&��"
�*�$)-��)
��� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	&����&�-�ก��� 
�������������ก����������ก� ����กก����+�,-����2'���+� ����&�-�ก��1,�ก� �ก����+�,-���� 
1)�.-�ก�+1&&��d������ ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	&����&��)
�*�� �������������
ก����������&ก����+�,-������ก� ��ก�+���&�-�ก�� 0)	�+� �ก�����&�-�ก��	, ���")�+&�ก
1 ��ก����+�,-����	, ���")�+!��ก.��  
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5.2.2 7.ก���)1+1&&��d������ ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�.�ก(�"1 ��+���.
��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-������ก� ��ก��  

 7.ก���)1+�+� � 
1) ���ก������&�
�#��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-

����0)	��&�.")-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 ��&��/�)-�����&1&)�.�"�� �����
ก�+�����1 ����� ��ก� ��ก�� 2'���+� �0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��67,-�;��&�ก����+�,-����
1,�ก� �7,-��	 1)�.-�ก�+�������	�� O�����	 1���@
��	� (2547) ���#'ก(�
����!_���	���&�7.� 
�����������ก�������������ก������!i�+��������0�����!n0��
�&� ก���#'ก(����ก���+��(��                   
$�	0
.bn�1@ ���ก�) (&����) 7.ก������	�+� ����ก���+��(��$�	0
.bn�1@ ���ก�) (&����)            
���&�
�#��ก� ��ก���"&��������������ก��������0)	��&��ก� ��ก�� 2'����&���ก��!_���+����ก
��&�1��O�
� �
��	&ก�������-��/�7,-�;���."7,-��	� ��ก*&�0ก�1$)-��`�����&�,-���&1�&��6

�&��ก��2'��6-�
!<���)�����"$& 
� �
��	&ก��0)	
a��".�ก(�"�������)-��ก�������-�
�#�	���&��*����
!<��.�ก���"�����-7,-�;��$& $)-��+0ก�1ก����`��
� ������� ����"������&
1&)�.�"�� �����ก�+�����1 �����7,-��	&�ก����+�,-����&�กก� �7,-�;�� ��
����&���ก7,-��	�"
�*�� �
ก����������)-��ก��ก���
!<�1 ����'���������
���"7,-��	�+กก��.��ก�	
���"a"��/�ก��
������
ก��	�ก�+ก���2'��
!<�1�������+�'��������-&�ก����+�,-����&�กก� �7,-�;������"���7,-�;�����"
�-�ก����-
�.���-ก�+��+����
!<��.�ก 

2) ���ก������&�16������ ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&ก����+�,-
���� ��ก� ��ก����)-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���& �.")-��0ก�1��ก����`�����&�,-
���&1�&��6 0)	���ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�16�����01)&�ก����+�,-���������������
ก��������)-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6� ����ก���ก������&�16�����1&�1 
�ก��ก��/���ก������&�16�����1&�1ก*&�ก����+�,-���������������ก��������0ก�1��ก����`��
���&�,-���&1�&��6� ����ก���ก������&�16������	 �/�&-�	 1 ��)-��.�ก(�"������
!<�
!�"0	��@� 1���&�+� ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�16�����01)&�ก����+�,-����
�����������ก��������)-��.�ก(�"������
!<�!�"0	��@� 1���& � ����ก���ก������&�16�����
1&�1 �."�	 �/�&-�	 1)�.-�ก�+�������	�� O�����	 1���@
��	� (2547) ���#'ก(�
����!_���	���&�7.
� �����������ก�������������ก������!i�+��������0�����!n0��
�&� ก���#'ก(����ก���+��(�� 
$�	0
.bn�1@ ���ก�) (&����) 7.ก������	�+� ����ก���+��(��$�	0
.bn�1@ ���ก�) (&����) ���&�

�# �	� ������ ���� �"	"
�.�ก�������� �."��	$)-��ก� ��ก���"&��������������ก��������
0)	��&��ก� ��ก�� ��/���/���"
!<�
���"���ก������
!<�01)&����"$& &�ก
� ����ก������&�
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16�����1&�1�."�	 �/�&-�	 2'���"1�&��6
)�����$!� ��������)���� ��!�"
�#$)-����"���
���ก������&�16�����1&�1�."�	 �/�&-�	 +�����/���&����"ก�������+����
� ��, 1&�1 
���$& ก*+��� �'�$& 1�&��6$!!B�+��������� ��16�����$)-  

3) ���ก������&���	$)-
a.��	� 
)����ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��
��������&ก����+�,-������ก� ��ก����)-��0ก�1��ก����`�����&�,-���&1�&��6 �.")-�����&
&������."���&ก-����-������ 2'���+� ����ก������&���	$)-� 
)������ก� �&�ก����+�,-�����-	ก� �
���ก������&���	$)-1,�ก� � 1)�.-�ก�+�������	�� d�����`�@ 	"��	&� (2550) #'ก(�
����������
�������&���
#�(dก���
��	��."�������������ก�����������-����ก��������1����ก�������
��
�-�
&�� 1���., ก���
��&����� �+� �!_���	)-����	$)-� 
)��&�7.� �������������&���

#�(dก���."!_���	)-����	$)-� 
)��ก*&�7.� �������������ก�������� 

4) ���ก������&�1��ก�)�� �	�����ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก��������
��&ก����+�,-�����+���&��ก� ���������&�.")-��ก��$)-��+� ��+������
��	���."	���O��&  
)-��1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 )-��0ก�1��ก����`�����&�,-
���&1�&��6 )-�����&&������."���&ก-����-������ �.")-��ก��+,���ก�����1���&���ก��
������� �&ก�� 2'���+� ����ก������1��ก�)CD�	1 �
1��&ก��� &�ก����+�,-����� ����ก���ก���CD�	
+����� CD�	ก���
!<�
.�#�."���	�#�1��@ก��ก��� �."CD�	ก��������."1��O�!�"0	��@ �ก��ก��/
���ก���CD�	+�����ก*&�ก����+�,-������ก� ����ก���ก���CD�	ก��������."1��O�!�"0	��@ ��/���/
��
����&���ก���"��-���������ก� ��ก��.�ก(�"����������ก� ��ก���'���
!<�1�
�����-&�ก��
��+�,-���������ก� ��ก�� 

5.2.3 7.ก���)1+1&&��d������ ����ก���ก��ก����� �!�"
�#$�	���&�.�ก(�"1 ��+���.
��ก� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก����ก� ��ก�� 

 7.ก���)1+�+� � 
1) ���ก������&�
�#� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก��

�+���&��ก� ���������& )-��1���ก���������������'�6'����&!.)��	�."1�������&�	 
�.")-�����&&������."���&ก-����-������ 0)	
�#�;��&����&�-�ก��1,�ก� �
�#��	  

2) ���ก������&��	�� ��ก��&����&��)
�*�� �����������ก����������&���&�-�ก��
$& �+���&��ก� ���������& 1 ����	)-���+���&��ก� �� �� )-��ก��$)-��+� ��+������

��	���."	���O��& �.")-�����&&������."���&ก-����-������ 2'�����ก������&��	�����ก� �               
30 !? &����&�-�ก��� ����ก���ก������&��	� 50 !?�'/�$! �ก��ก��/���ก������&��	� 30-39 !?              
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