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ABSTRACT 

 
The objectives of this study to know about communication through internet of the 

blind  which consist of four aspects; the methods and behaviour, needs and requirements, the 
problems and obstacles, and the solutions of communication through internet of the blind. 

 
The researcher use a qualitative research method by interview and analysis a 

documents from the blind who use intervet day afterday. 
  
The results of this study indicate that the blind need to use an additional devices for 

communication through internet. The additional equipments are Screen Reader, Thai test to 
Speech program and Screen fularger or Screen Magnifier. 

Moreover, internet is very significant to the blind both communication and working 
in every day. For the example, the blind who have experience to using internal more than 8 to 15 
years show that internet is like a part of daily life. 

On the other hand, the blind are encountered with both internal and external problems 
and hindrances to communicate via internet. The internal problem is an disabled eyes while 
external problems are separation appropriate time to communicate and spending money on buy a 
qualities of additional devices. Moreover, qualities of programs which help the blind in Thailand 
are under standard which have to develop and forcing internet signal. 

Guidelines on access to technology solutions for Internet Communications of the 
blind is concrete policy to help the blind to access technolegis. The first thing that should edited is 
standards of a website (W3C), announce 2 law, and stronger take action about controlling content 
and access communication technology via internet including freedom to use internet signal. 
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1.1 ����	�
���	���	����������	 
����������	
 (Internet) ��� ����������������
��� ���������
��ก��� !�"#������ก 

���$�%&�' ����(%ก()���*��(��+,�-�+�.$$,���,��(��������� !�
��ก%�+/�ก��0%ก� %���� 
�-��1% ��ก�� �.�&ก
�/�-+��2%�ก2%���1 0$$ � !���3+�����������+�������
���0%.�����������+
��������� ����.����������	
  �.ก�$)-���������������� !�"#������ก 
����������-�)-��ก��4��/
-
��
�5���)���ก�� �����/2-�ก�)ก��0%ก� %�����-��1%����,��67�+ก��0%.ก�� ����$��
���$�%&�/�
�&ก��3������+�&ก8 �&�(%ก "�� !�,�+��������������)/29� (:�)� $&9��1�, 2550) ���������,�:��?. 
���'����@1-/)� !��"-���+ �#�/2-ก����-�,1����������� !�' ')-����+�,�� ()��-��1%���,����A/�-/�ก��

�)
��,���,��')-��3�����1�2%���1 0$$ '�����".� !�
����กB� 4�� 0%.�,��+ � !�
-�  

 

-�ก#����)��+����������	
 �����/��*���B��� 1960 /�,�����3���ก��/�-�������
���

����F�� (mainframe) ����+0���2%�� ,����������
���0$$��6���+'���� ������)����������#�/2-
�������
�������F����3+2%��,����A
�)
��,���,��ก��')-��3+�.�./ก%-0%.�.�.'ก%��3�� !������+
/2��/��&���3� 0%.�����+"�ก�&���3�� !��&���+,+������	��.2���+,2��5�����ก�0%.,24��(6
����
)-�� ��+ก�.���+ก%�(2�,2��5"7+�2	����ก��
�)
��,���,��ก��')-�.2���+�������
���A��')-
����� �.(����)-���2�� (��	$'6
�'��ก1K)���, 2545) 

 
�����/2-������)��3� !�"��+ )�+��3�/� M �.*. 1968 2����+��������������� (Advance 

Research Project Agency , ARPA) ��+ก�.���+ก%�(2���+,2��5�����ก� (U.S Department of 
Defense, DOD) "7+��(��+ก�����".�#�ก��������
���������
��������1�/�,A�����
��+8 ��-�)-��ก��
�����/2-,����A
�)
��,���,��ก��')-0%.0%ก� %�����-��1%ก��')- /����+0�ก�#�ก��������
��
�������
���"�ก 4 02�+)-��ก�� ��� 

a  ,A�$����"����+�2������%��0,
�F���) (SRI International) 
a  �2������%��0�%�F����������%�,0�+�"%�, (University of California, Los Angeles 
(UCLA) 
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a  �2������%��0�%�F����������6��
�$���$���(University of California, Santa Barbara 
(UCSB) 
a  �2������%���1��2� (University of Utah) 

ก��������
���������
���"�ก,��,A������ !�ก��������
��/�%�กB?.� !���	
�����ก �����+"�ก� !�ก��
������
��/��.�.'ก% "7+� !� WAN (Wide area network) ��	
�����ก����ก�)�73�"�ก(��+ก����3��������� 
��������	
 (ARPANET) 0%.��������	
� !�"&)�����
-���+����������	
/���%�
���� ก��
�)
�� 
,���,���������/�-ก��/����+��3���+��������	
��� ")2������%	ก�����ก2�������%� ก��,����0$$
���'%�� 0%.ก��A���(���-��1%�.2���+�������
��� "&)�)�� �.ก��2�7�+��+��������	
 ��� 
� !���	
�����ก0$$'����*1���ก%�+ 2���� !���	
�����ก0$$ก�."�� ��	
�����ก0$$��*1���ก%�+��3������'�
ก	
�����*1���ก%�+�ก�)�,��2���A1ก�#�%��".�#�/2-��3+��	
�����ก�#�+��'��')- ,�����	
�����ก���'����
*1���ก%�+��3�A-�,���/),����ก�)�,���73��� ,�������2%����+�+,����A�#�+��
��')-���,����A
�)
�� 
,���,��ก��')- (��	$'6
�(�+������$9"������&,�?�, 2548) 

  
,#�2��$ �.��*'�� �����������(�+��-�,1��.$$����������	

�3+0
� M �.*.2530 ()�

�2������%��,+�%�-��������
��������(�+�����,�+' �B?������%	ก�����ก,� ก�$ �.��*��,�
��%�� 
67�+�#�/2-�.$$' �B?������%	ก�����ก,�������
��ก�$����������	
� !����3+0�ก 0%./��.�.��%��)��� 
ก����3ก�.���+�����*�,
�����(�(%��0%.,��+0�)%-�� ()�*1������(�(%�����%	ก�����ก,�0%.
�������
���02�+��
� ')-��(��+ก�����".������(�+����������������
����.2���+�2������%���73� 
����������������
����.2���+�2������%��/� �.��*'��ก	���� 8 ��o���73� (,#���ก�%���&ก��
�?.ก���ก�����(�(%��,��,���*, 2537 : 3) 

 
����������	
� !����(�(%���������
��ก���
�$(
��	���ก "#����������+�������
���0��

����/�����������	
/��)���,�+2��� �.*.2524 ������+ 213 ������+ 
����/��)���:������ �.*.2530 
��ก��,#���"()�/�-�.$$()����)�� �$���"#����������+�������
���0������')-������73�� !� 28,174 
������+ 0%./�ก��,#���"���3+2%�+,&) /��)����ก���� �.*.2546 ��"#����������+�������
���0��
������3+,�3� 171,638,297 ������+ 0%.��
��ก�������"#������+�������
���0��������0��(�-����".
������73�/���
�����,1+ (:��)� $&9��1�, 2550) 

 
ก��,����0%.ก��,���,��$��.$$�������������������	
 � !�$��ก���������/2-@1-/�-

,����A
�)
����$,�+�-��1%0%ก� %����ก��')-/��1  0$$���%	ก�����ก,� 67�+ �.ก�$' )-���-��1%���
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� !���3+4��0%.�,��+0%.�-����� �#�/2-ก��
�)
��,���,���ก�)������)��	�0%. �.2��)���/�-"���
')-� !�"#������ก 0%.���,#���9 ��� ��������)��	�ก���ก��
�)
��)-����:�ก��0$$:���)�0%.��
���/�-"��������-�+ A1กก�����ก @1-/�-$��ก��,����A�&�(
-
�$ก�$@1-/�-������8 /�����������	
')-/�
��%��)���ก��')-)-��ก��������-�����ก��,����@�����+)-�� 0 r������ 67�+�2����ก�$ก���&�ก��
0
�@���������+�������
��� 0
�2�ก�1�,������+��3� 
-�+ก�����".�&�ก��� !�ก%&��2%��8 ��/�
%�กB?.��+ก��,����$������������3ก	,����A���".�#�')- ���. s""&$��ก����o��( �0ก��
,#�2��$ก��,����0%.ก��,���,��$��.$$�������������������	
 ��3�,����A/�-4��,����
� 
4����%����'2�2���ก���
1�
��+8 0��
�������,����ก��')-0%-� 0%.��+,����A�&�ก��)-���,��+/�
0$$�)���ก�$ (��*���� �#�/2-�ก�)����,.)�ก,$��/�ก��,����0%.ก��,���,��� !�����+��ก  

 
ก��,����0%.ก��,���,��$��.$$�������������������	
 ��$� !�$��ก��2�7�+���')-��$

��������"�ก��ก���+��	
��3+2%�� 67�+ s""&$��')-��ก����o��"�กก���1)�&�ก��)-��ก���������� !�
ก��,����)-���,��+ (��*���� ��$� !�,��+����#�/2-����������	
���������,�/"��ก�73� 67�+ก��
,����0%.ก��,���,��$��.$$�������������������	
��3�,����A,���,��')-2%�ก2%���1 0$$ 
����  

- ' �B?������%	ก�����ก,� (Electronic Mail 2��� E-Mail) $��ก��2�7�+$�����������	
���
����/�-ก����ก ��� ก��,�+")2�����+�������
���/��.$$����������	
)-��ก��'����".� !���+
/ก%-2���'ก% ,#�2��$���1%���,�+��3���ก"�ก".� !��-�����
����กB�0%-� ��+,����A,�+0Fr�4��
0%.�,��+���ก��')-)-�� 

- ��	$$���) (web board, webboard) ���%�กB?.��+��	$'6
����/�-,#�2��$ก��0%ก� %����
$�,���� ก���1)�&� ก���4� ���/�,�+�����'%�� ��ก"�ก������	$$���)0%-� ��+������กก��2%��
����'����� ก�.)������ ก�.)������,�� ก�.)��,���� ก�.)��,�������'%�� � !�
-� 

- ��	$$%	�ก (webblog, blog) � !���	$'6
���������3�2�2%�ก2%���73���1�ก�$ �"-���+$%	�ก 
()�,����A/�-� !�������+���,���,�� ก�� �.ก�*����,�� ก��0,)+������)�2	� ก���@�0���
@%+�� /�2%��)-��'����� ��2�� ก������+ ���(�(%�� 2������� s""&$�� ��ก"�ก��3$%	�ก���A1ก�����
�u��.�����+,���
��2���".����ก���')�������'%�� 67�+')�������'%�������+� !�"&)�����
-���+ก��/�-
$%	�ก/� s""&$�� 

- Chat �1 0$$ก��/�-4�B������-�ก��,����0$$� !�ก����+ � !�ก��,����ก��()�
/�-( �0ก�����A1ก,�-�+�73���������#���� ����,.)�ก/�ก���&�()��u��. 67�+������,����A/�
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ก���&�,1+ก���2-�+,����
����	$'6
� 
������+( �0ก��ก	���� ICQ, MSN Messenger 67�+ !�
( �0ก����)����   
(��	$'6
�(�+�����,�:�
"&w�%+ก�?��2������%��, 2551) 
 

������������������������	
������(�+�������������(%ก/2-,����A
�)
��A7+ก��')-2�)"�
ก%�� � !������������+(%ก )�+��3�"7+��@1-/�-+��$������������3"#������ก  ����.ก��������(�+
�������������������	
�#�/2-(%ก'�-���0)� �-��1%����,��
��+ 8 ,����A,���,��ก��')-����+��)��	� 
ก�� �.�&ก
�/�-+��$�����������	
')-��$ก����o���73���/2��
%�)��%� "�ก@%ก��,#���""#����
@1-/�-����������	
/� M �.*. 2537-2538 (1995-1996) �������ก��/�-����������	
 0
���
��ก��/�-
����������	
������73�����+�2	�')-��)/� M 2543 (2001) 0%.ก������
����+"#����@1-/�-����������	

/� �.��*'������
��������73���ก0%.��1�/���
�������-�+,1+/�0
�%. M ()�/� M 2549 ��"#����
@1-/�-����������	
/� �.��*'�� �.��? 8.5 %-���� 2��� �.��? 13% ��+ �.��ก������3+
 �.��* 2���������73�A7+ 4 ����"�ก M 2543 (5���*�Bก�"���'%��, 2551) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4����� 1.1 ,A�
�"#����@1-/�-����������	
/� �.��*'�� M �.*. 1991-2009 

����� : *1������(�(%�����%	ก�����ก,� 0%.�������
���02�+��
�, 2010 
 

�����"��9ก-��2�-���+)-���������
���0%.�.$$,���,���-��1%� !�' ����+��)��	� 
ก��/�-�������
�������� �.��%@%�-��1%� !�' ����+ก�-�+���+ "�)1�2����������(�(%��� !�
 s""�����,#���9����+2�7�+��+��&B�� 67�+�#�/2-��&B��')-��$����,.)�ก,$��0%. �.,$����,#���	"
/�+��)-��
��+ 8 ()� s""&$��2%�ก2%���+��ก� ��3+4����50%.��ก�� 
��+ก	2����/2-����,�/"
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ก�$���(�(%��,��,���*ก������+"��+"�+0%.��ก�73� ()�/�-� !�������+���,�-�+�.$$,��,���*/�
2����+����+
� �����+"�ก
�.2��ก)����,��,���*��$�$��/�ก���#�ก�"ก���0�$�&ก���)'�����
".� !�ก��,���,�� ก�� y�$�
�+�� ก��0ก- s92� 2���ก��
�),��/" �����ก����+0@�0%.ก��"�)ก��
')-�����(�(%��,��,���*��-�����".�#�/2-')-,��,���*����+��)��	�A1ก
-�+  

 
ก����o�����(�(%��)-�����
ก���ก��,���,�� ���A7+�������
���' ����+��)��	� 

+���
��ก��/�-+�� '�����".� !�ก��,�$�-��-��1% ����$�����+ 0%.���,#���9 ��� ก��,���,�� 67�+��
����,#���9
������
 �."#������+��&B�� '�����".� !�ก��,�+����,�� �-��1%�.2���+$&��%
��$&��% 
2����.2���+$&��%
��ก%&�� @���������+�������
��� 0%.�.$$����������	
 � !���ก��+�%��ก��+
���+��+ก��,���,����+��&B��/��&�(%ก�4���o�� 67�+,����A,���,��')-,.)�ก0%.��)��	�  �.2��)
��3+��%�0%.+$ �.��?  

 
)�+��3�@1-���,����A��-�A7+���(�(%�� ก��,���,�� @1-������-��1%����,�� �+�������1- ����

')-� ���$��กก���@1-������ก 67�+���(�(%���2%����3,���/29�0%-���1�/�����+2%�+ 0%.�2��.,�ก�$@1-
�����������-�����"./�-+��������3� '�����".� !� s""���ก����ก�$(��+,�-�+��3�5��,��,���*  s""�����
�ก����ก�$����0
ก
��+��+%�กB?.��+ �.��ก� 2��� s""��)-��(�$�� ���� �& ก�?� �����1-/�ก��
/�-+�� ���������(�������� (��+,�-�+���$���� ���')- 0%.ก��*7กB� � !�
-� �#�/2-�ก�) z����
�2%����%3#���+���(�(%��{ ����ก�)���+���+��+ z@1-������,��{ 0%. z@1-'�-����,��{ �.2���+ �.��ก�
ก%&��
��+8 /�,�+�� ก��/2-�ก�)����'�����������ก����+(�ก�,/�ก����-�A7+���(�(%��,��,���*
0%.ก��,���,�� (,#���ก+���%���&ก���?.ก���ก�����(�(%��,��,���*, 2537 : 9-17) 67�+��
 �.����ก%&��2�7�+���')-��$@%ก�.�$� !�����+��ก "�ก����ก-��2�-���+���(�(%�� ����.���
ก��/2-�ก�)�& ,���/�ก����-�A7+�-��1% ����,�� ��� @1-��ก�� ��3���+ 
 

����ก��"7+A1ก��$� !�ก%&��$&��%)-��(�ก�,��+,�+��ก%&��2�7�+���')-��$@%ก�.�$��3
����+��)0"-+  ()�"�)� !������2%����%3#��.2���+ �.��ก�/�,�+�������(�ก�,��-�A7+,��,���*')-
'�����������ก��   ��ก�2���' "�ก����'�����������ก��/�)-��(��+,�-�+��3�5��,��,���*  ���� 
ก����������+���2���'����������+���/�ก����$�1-����,��0%-���3�  ����ก��/� �.��*'����+���-�"#�ก�)
/�)-��ก����-�A7+,��,���*����@�0���/�,�:��?.����' '�����".� !���+)-�� ,���,��+�����  ���� 
2��+,�������  ��
�,��  
#���  � !�
-�  ,����,��+  ���� ����&  |%|  ,���4��  ����  (����*��  
4����
�� |%|  ,������%	ก�����ก,�  ���� ( �0ก���������
���  
1-$��ก�� ATM 2���
1-$��ก������ 8 
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��+:�����  
1-$��ก�������+��
(���
�  � !�
-� ��ก"�ก��3����ก��'����+�������2%����%3#�
��+)-��ก��
�)
��,���,��  ��3+,������� !��& ก�?�(��������  ,����-��1%  0%.ก����-�A7+��+
ก��4��  ���� (��*����$-��  (��*������%�������  (��*����,�:��?.  (��,��  ����&
�)
��
��  � !�

-� ()�����ก��0
�%. �.�4�".���& ,���0
ก
��+ก��'  
���1 0$$��+ก��,������/�- (�1%��:�
��o������ก��'�� ���(�(%��,��+�#��������,.)�ก,#�2��$����ก��/� �.��*'��) 

 
"�ก,A�
�ก��)#�����+��")�.�$�������ก������ �.��*'�� ? ������ 30 ก������ �.*. 

2552 �����3+,�3� 855,973 ��� (,#���ก+��,�+�,����&?4������
����ก��02�+��
�, 2552) "�ก
��.���$�99�
�ก��F}~�F1,���A4������ก�� �.*. 2534 ��
����� 4 0%. 20 ')-/2-����2�����+
�#��������ก��'�-��� � !������������@�) ก
���+���+ก�� ��+,
� s99� 2�����+"�
/" 
�� �.�4�
0%.2%�)�ก?�����ก#�2�)/�ก�.���+ ()���5��
��ก�.���+,�:��?,&�ก#�2�)/2-����ก���� 5 
 �.�4� ()���%�กB?.)�+��3 

1.  ����ก����+ก����+�2	� 
2.  ����ก����+ก��')-��� 2���ก��,�������2��� 
3.  ����ก����+ก�� 2���ก����%����'2� 
4.  ����ก����+"�
/" 2�����
�ก��� 
5.  ����ก����+,
� s99� 2���ก��������1- 
����+'�ก	
�� ก�.���+*7กB�:�ก��')-��"��?��2	���� ก��"#�0�ก �.�4�����ก��
��

ก� ก�.���+��+ก�.���+,�:��?,&�)�+ก%���'��,�)�%-�+ก�$ก��"�)ก��*7กB����*B/2-����ก��

��0@�ก��"�)ก��*7กB��u��.$&��% "7+')-"#�0�ก����ก��
������
-�+ก��"#�� !���+ก��"�)
ก��*7กB�� !� 9  �.�4� )�+��3 

1. $&��%���������$ก����+��+ก���2	� ��"0$�+')- ��� ��
�$�) 0%.���2	� 
 �%���%�+ 

2.  $&��%���������$ก����+��+ก��')-��� ��� ��212��ก 0%.��21
7ก 
3.  $&��%���������$ก����+��+,
� s99� 
4. $&��%���������$ก����+��+���+ก�� 2���,&�4�� ��"0$�+')- 4  �.�4� ��� (����+ 

 �.$$ �.,�� (����+�.$$ก%-�����3�0%.ก�.)1ก ก��'��,� �.ก�$��0
�ก#����)  
 0%.,4��������ก��0%.����$ก����+��+,&�4������8 

5.  $&��%����� s92���+ก��������1- 
6.  $&��%���������$ก����+��+ก���1) 0%.4�B� 

DPU
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7.  $&��%����� s92���+��
�ก��� 2�������?� 
8.  $&��%����,
�ก 
9.  $&��%��ก��6-�� 
(�1%��:�����ก��'��, 2550) 
 
'����� �.��*".�������"��9ก-��2�-���ก�-������+/) /�,�+����+�&ก �.��*��+

 �.ก�$' )-�� �.��ก����������2%�ก2%�� ��3+������&?4��0%.)-���&?4�� ���A7+@1-���������
,�$1�?� 0%.������$ก����+ '�����".� !���+���+ก�� "�
/" 2���,
� s99� ��*�����ก����1�/�
,�+���)���ก�� 67�+@1-���������$ก����+���A1ก����ก��� z����ก��{ �2%����3"�)')-���� !�ก%&��@1-)-��(�ก�,
��+,�+������+0�-"��+ �����+"�ก��ก�����ก".A1กก�)ก����ก"�ก,�+�� 
-�+��� �)$�+2%$2�-�"�ก
,�+�� ���A7+ก��A1ก��+/�0+�%$"�ก��,���/29���+,�+�� A1ก��+���� !���'�-����,����A'��
�� �.(���� � !�4��.
�����$����0%.,�+�� ����.��ก���������0
ก
��+"�ก$&��%����'  (�#�
(�� ���,�+2�9 4������ %%�
(�"���+*�, ������-��B��� 2547 : 59) 

 
)�+��3����(�(%��ก��,���,����+�������
��� 2���ก��/�-����������	
 67�+������,#���9

��ก/�����
 �."#������+��/�,�+�� 0
�,#�2��$@1-��ก����3���+��)(�ก�,/�ก���#����(�(%��
�2%����3��/�- ()��u��.@1-��ก����+,��
������"#���� 87,393 ���2����-��%. 10.21 ��+@1-��ก��
��3+2�)/� �.��*'�� (,#���ก+��,�+�,����&?4������
����ก��02�+��
�, 2552) �����+"�กก��
,���,��@����.$$����������	
��3� ,���/29�
-�+/�-ก����+�2	�����������-��������0,)+��ก����+
2�-�"��������
��� ก��/2-�ก�)����$ก����+��+ก��,���,�� 67�+"�ก@%ก����"�����@������$���@1-
��ก����+,��
�����
A& �.,+��ก��/�-����������	
 �����)���ก�$������'  ��� ก��/�-����������	

������-�2��-��1%����,�� �����������
�������1-/2-ก�$
���+ 0%.���������$�����+ �%�������) (*��
�&�: "�
&������กB�, 2549) 

 
,#�2��$@1-��ก����+,��
� �������
���0%.����������	
������2�����ก ,����A

�#���/�-0��)�+
�0%.ก��,���,�� ���A7+ก��*7กB� /�ก���#��������
�����)�)0 %+/2-ก�$@1-
��ก����+,��
�,����A/�-')- � !�,��+���0,)+/2-�2	�A7+�����-��������,����A��+@1-��ก����+
,��
�����+���+ �#�/2-'���1-,7ก����,��� ���$��
�)�����'  A7+0�-���2%��2����+�� 2����+��ก�".
�%	+�2	�A7+����,#���9()�ก����"�� 0%.��o�����(�(%�����2%�ก2%��������#���� !��& ก�?�����/�
ก��,���,�� ����  
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1. ก��/�- Software �������/2-�������
���0,)+@%� !��,��+�1)()�� !�ก���#�+��
����ก���.2���+( �0ก������"�4�� Screen Reader Software 67�+�#�2�-�����%-��ก�$
���+��&B��
/�ก��
��""�$�-��1%���������+0,)+��ก�����2�-�"� 0%-�������
��' ��+ Speech Software 67�+�#�
2�-�����2���������./��.$$ก��� %�+�,��+ ��
�$�)ก	".��$���$�-��1%')-"�กก��')-���0��
ก������2�-�"� /� s""&$����3')-��ก����o�� Screen Reader Software /2-������,����A�������ก
�73�/�ก��������.2��1 0$$ก������/2-�2��.,�0%.,�)�%-�+ก�$ �.�4���+�-��1%0%.�1 0$$
��+ก���#� �,�� ���� ก�������-��1%/�%�กB?.����#��,��/��1 0$$��+
���+ /��?.��� Speech  
Software ก	')-��$ก����o��/2-,����A� %�+�,��+��)�"� 0%.A1ก
-�+��ก�73�����ก�� 

2.  ก��/�-�& ก�?�0%. Software 0,)+@%� !���กB��$�%%� ()� �.ก�$)-�� Braille 
translator Software 67�+�#�2�-����0 %+�2�,�-��1%"�ก��กB�
������� (print) � !��2�,��กB��$�%%�
0%-�,�+' 0,)+0,)+@%���������+0,)+@%��กB��$�%%� (Refreshable Braille Display) �#�/2-��
�
$�)��$�1-�-��1%')-"�กก��������กB��$�%%� 0��ก������"�ก2�-�"�   

3.  ก��/�- Software ����"�4�� Screen Magnification Software ()�".��������

����กB�
%�)"��1 4��0%.,�9%�กB?�
��+ 8 ��� ��กy$�2�-�"�/2-/29��73�
�����)���@1-/�-

-�+ก�� ��� ��3+��Fs+ก����� ���/2-@1-/�-,����A ��$,���+��3�@��2�-�"� 
%�)"�,���+
����กB�0%.
,�9%�กB?�
��+8/2-������0
ก
��+ก������+��)�"� (Contrast) %�กB?.������3".�#�/2-��
�$�)ก%&��
���� !�@1-��,��
��%�����+,����A�����-��1%"�ก2�-�"��������
���')-()�,.)�ก � !�
-� 
(,A�$����
�$�)02�+��
������ก����"��0%.��o��, 2549) 
 

"�ก0@�0��$����(�(%��,��,���*0%.ก��,���,�� ��+ �.��*'�� �.*. 2545-
2549 /��&�:*�,
��ก����o�����(�(%��,��,���*0%.ก��,���,�� �&�:*�,
����� 2 �����+ก��/�- 
ICT ������ก�.)�$�&?4������
��+��'��0%.,�+��'�� ')-ก#�2�)� r�2�����+�&�:*�,
����3/2-
@1-)-��(�ก�,/�,�+��ก����-��%. 70 ')-��(�ก�,��-�A7+ 0%.')-��$$��ก��,��,���*����+����A7+
4��/� M 2549 ()��&�:*�,
��)-��ก����-�A7+�-��1% ����,�� ก��,���,�� $��ก�� ���(�(%��0%.
,4��0�)%-�� 67�+��
�ก���)����+ก����-�A7+�-��1%0%.���(�(%��,��,���*��+����ก��
��
�&�:*�,
����3')-��ก��0A%+'�-/�ก�� �.�&����+$1�?�ก�� �����+�&�:*�,
��,#���9/�ก����o��
�&?4������
����ก�� ����������� 10 
&%��� 2545 ')-0ก� ��
�ก��/2-��*1���@%�
0%.��o��%���4�B�
��� ��กB����+ 0%.%���4�B����/����ก������,�� �������*B 0%.,���)����� !� �.(������+
(����*�� ก����กก�2���,�+�,���0%.�&-����+,��:���+����ก�������+ก����-�A7+�-��1%����,�� 
ก��,���,��0%.���(�(%�� �����ก��2���,A�������&$��ก��ก����������� �.���� 67�+��
�ก��/

DPU
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0����+�2%����3')-A1ก,��+ก��/2-��2����+����$@�)��$������#�' ,1�ก��$�+�ก�)@%/���+ y�$�
�����+
0�-"��+ (�?.ก���ก��,�+�,���ก����-�A7+�-��1%0%.���(�(%��,��,���*��+����ก��, 2546 :  2) 

 
 �.ก�$)-����5:����19u$�$ M 2550 ��
�� 54 �.$&��� $&��%67�+��ก��2����&��%

4�� ��,��:���-�A7+ �.(����"�ก,��,)�ก�� ,��+�#��������,.)�ก���� !�,�:��?. 0%.����
�����2%������2��.,�"�ก��5  (��	$'6
�(ก�1(�, 2550)()�/��$�3�+
-��.$&/2-��	$'6
���+,���
���ก�� 2���2����+����+��5".
-�+��ก��"�)/2-@1-��ก����-�A7+,.)�ก 67�+/� s""&$������	$'6
���+
2����+��4����5 0%.,A�$��ก��*7กB� ���A7+2����+������ก�����-�ก�$@1-��ก�����')-��
�5��
��
0����+ก��� �)/2-����ก����-�A7+�������ก�73� ����  

-  ��	$'6
���+,��������ก���&ก �.�4�02�+ �.��*'��  
-  ��	$'6
���+,A�$����
�$�)02�+ �.��*'�� 
-  ��	$'6
���+�1%��:�������
�$�)02�+ �.��*'�� 
-  ��	$'6
���+*1�����o��0%.��ก�$������ก��02�+������0 6�F�ก  
-  ��	$'6
���+��ก+��,�+�,���0%.����กB�����ก�� 
-  ��	$'6
���+ก����o��,�+��0%.,��,)�ก�� 
-  ��	$'6
���+,#���ก+����o�������*�,
��0%.���(�(%��02�+��
� 
-  ��	$'6
���+*1������(�(%�����%	ก�����ก,�0%.�������
���02�+��
� 
-  ��	$'6
���+*1���$��ก�������1-��+�����*�,
��0%.���(�(%�� 
-  ��	$'6
���+�����%�����,&)� �2������%���2�)% 
-  ��	$'6
���+,A�$������&ก1% 
-  ��	$'6
���+2-�+,�&)0A$�,��+,������
�$�)02�+ �.��*'�� 
-  ��	$'6
���+*1���,���ก��*7กB����������ก�� 
- ��	$'6
������������ *1���ก%�+��+����ก��0%ก� %������*�.0�.�#�ก��/�-����
 
-  ��	$'6
�*1���ก��')-���)���) 
-  ��	$'6
���+*1���ก��,�����(�(%���������
���,#�2��$��
�$�) 
-  ��	$'6
���+,A�$�����
ก���,��+�#��������,.)�ก�����ก���#���+��
�$�) 
-  ��	$'6
�,�+��$�����������	
,#�2��$����ก�� ,���ก%�+,#�2��$����ก������'  
-  ��	$'6
���+$��B�� Adventure Holiday Thailand � !�
-� 
(�����%�����,&)� �2������%���2�)%, 2551) 
 

DPU
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ก%&�� Web Accessibility Initiative 2��� WAI 4��/
-�+��ก� World Wide Web 
Consortium 2��� W3C ')-ก#�2�)0����+ก����o����	$'6
�����&ก����-�A7+')-�����/�-� !���
�5��
ก%�+/�ก����ก0$$0%.��o����	$'6
�,#�2��$����ก�� ()�/�-0����+ Web Content 
Accessibility Guideline 2��� WCAG 67�+/� �.��*'��
-�+�#�0����+��3' /�-����ก�� ()�
��	$'6
�
��0����+ Web Accessibility ".���&?,�$�
�0%.������+������*B/�ก��������	$'6
�
������
�� ���� ( �0ก��ก������ 2��� ( �0ก������"�,#�2��$��
�$�) � !�
-� 0
� s""&$�� s92�
/� �.��*'������#�/2-'��,����A,�-�+ Web Accessibility /2-0ก�@1-��ก����-�A7+')- ��� 

1. ก����-�A7+���3�2����'��/�-
����กB� ���� 4�� ก��FF�ก ��
A&���0,)+$���	$��" 
(Webpage) 67�+�#�@1-��ก����+,��
�'��,���A��-�/"����2���4����3�')- (ก�?����3�2����� !�

����กB�".��( �0ก������������ก�,��+) 

2. ��	$'6
���
����กB����)�%	ก'��,����A����/29��73�')- �#�/2-@1-�� s92���+,��
� 
@1-,1+���& '��,����A����')-A��) 

3. ก��,�-�+ Pop up Window /���	$'6
���+ �.��*'����"#������ก�ก��'  �#�/2-@1-
��ก����+,��
�ก%�$' ��+2�-���	$'6
����
-�+ก��'���$ 

4. ก��/�-���,�/�ก���%�ก��"ก��/2-�ก�) s92���+@1-��ก�� )�+��3������ก0$$/2-
,����A/�- &������$���)/�ก����$�&�ก���#�+��')-+����73� 

5. ก��,�-�+
���+0%-�'���:�$������2��� 0%.$�+
���+��3�6�$6-���&�+��ก "7+�����
�#��:�$��,��+�����1�/�
���+ 2���ก��,�& �-��1%��+
���+ 

"�กก��,#���"��	$'6
��$��� ��	$'6
�,���/29����1 4��0
�'�����#��:�$���1 4�� ก��
%�+�� (Link) ' ��+2�-�����8 '����ก���:�ก��02%�+ก���������-��1% 0%.'����������)�"� ก��/2-�ก�)
 s92�ก����-�A7+��	$'6
���+@1-��ก����+,��
� (�1%��:���o������ก��'��, 2550) 

 
,#�2��$(�ก�,��+ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
���3� ก%&��@1-��ก��

��+,��
����,����A��-�A7+ก��,���,��)�+ก%���".� !�ก%&�������(�ก�,')-��$ก��*7กB� ก���$��)-��
ก��/�-����������	
 ���A7+� !�ก%&��@1-�������1-0%.*7กB�)-������������	
����+��������9 @1-��ก����+
,��
����/�-����������	
�����ก��,���,��"7+� !�����+ก%&���%	ก8 ������3� 

 
"�ก0����+ก����o����	$'6
� �& ก�?�)-�����(�(%��
��+8 ,���/29�0%-�".��-�@1-

��ก����+,��
� 67�+,����A��-�A7+�-��1%,��,���*')-��ก �����+"�ก
-�+/�-( �0ก�� 0%.�& ก�?�
�������2%�ก2%�� @1-��"��"7+�%	+�2	�A7+����,#���9/�ก��/�-+�� 0%.����
-�+ก����+@1-��ก����+

DPU
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,��
� 67�++����"�������+ zก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
�{ 
-�+ก��*7กB�
( �0ก��ก��/�-+�� ������-�/" 0%.�����2��.,�
������
-�+ก�� @1-��ก����+,��
� �(�$��
0%.0����+0ก-'� s92� ����ก�)�73�"�กก��,���,��@�������������	
 ���A7+ �.(����0%.ก��/�-
����������	
/�����
 �."#����  
 
1.2 ����	ก	������ 
 1. @1-��ก����+,��
�����:�ก�� 0%.��
�ก���ก��,���,��@�������������	
����+'� 
 2. @1-��ก����+,��
�������
-�+ก�� 0%.����"#�� !�����+'�/�ก��,���,����+����������	
 
 3. @1-��ก����+,��
��$ s92� 0%.�& ,���/�ก��,���,��@�������������	
����+'� 

4. 0����+ก��0ก-'� s92������+ก����-�A7+���(�(%��ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก�� 
��+,��
�� !�����+'� 
 

1.3 ��!"#������$ 
1. ��������$A7+��:�ก�� 0%.��
�ก���ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
� 

 2. ��������$A7+����
-�+ก�� 0%.����"#�� !�/�ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก�� 
 ��+,��
� 

3. ��������$A7+ s92� 0%.�& ,���/�ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
� 
4. �����*7กB�0����+ก��0ก-'� s92������+ก����-�A7+���(�(%��ก��,���,��@�������������	
  
 ��+@1-��ก����+,��
� 

 
1.4 ���&�!���ก	������ 

ก����"�������+ z*7กB�ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
�{  ��-�ก���#�
��"�����+�&?4�� (Qualitative Research) )-��ก��,��4�B?�0$$�"�.%7ก 0%.������.2�"�ก��ก,�� 
()���-�@1-��ก����+,��
����/�-���(�(%������������	
/�ก�� �.ก�$����� 0%./�����
 �."#���� 
���A7+@1-��ก����+,��
��.)�$ก%&��@1-�#� "�ก02%�+�-��1%���,#���9 ��� ,������
�$�)02�+
 �.��*'�� ,A�$����
�$�)02�+��
������ก����"��0%.��o��  �1%��:�������
�$�)02�+ �.��*
'�� /���.$�������1 A��4� 0%.�����%�����,&)� �2������%���2�)%  
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1.5 ���(�)�$����	*�+	��,*-��� 
1.@%ก��*7กB�,����A�#���� !��-��1%/�ก����o�����(�(%��ก��,���,��@�������������	
 

 ��+@1-��ก����+,��
�')- ����+�2��.,�0%.
�+
������
-�+ก�� 
2. @%ก��*7กB�,����A�#���� !��-��1%/�ก�� ��$ 0ก-'� )-��ก�2��� �(�$�� ���(�(%�� 

 ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
�')-/�����
 
3. @%ก��*7กB�,����A,�-�+����
�.2��ก0ก�2����+������ก�����-�+ 0%.�%	+�2	�A7+���� 
,#���9)-��ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
� 
 

1.6 ���	�/�0�$ 

 ก	��1���	�2+	����&���$&�3! 

- ก	��1���	� (Communication) 2���A7+ ก�.$��ก����+ก��A�����),�� (Message) 
"�ก$&��%2�7�+67�+����ก��� @1-,�+,�� (Source) ' ��+$&��%��ก����2�7�+����ก��� @1-��$,�� (Receiver) 
()�@���,��� (Channel) 
��+8 ��+@1-��ก����+,��
�67�+ก	��� ����������	
 

- ���&���$&�3! (Internet) 2���A7+ �.$$����������������
�����������)/29���ก 
,����A������(�+����������������
�������(%ก��-�'�-)-��ก�� ()���*�����������(�������� � !�

��������(�+���������4��/
-��
�5��( �(
��� TCP/IP �#�/2-�ก�)ก��,���,��0%ก� %�����-��1%
')-/��.�.��%����,�3� 67�+�-��1%���,����A/�-/�ก��
�)
��,���,��')-��3�����1�2%���1 0$$ '�����".
� !�
����กB� 4�� 0%.�,��+ � !�
-� 

ก	��1���	�2+	����&���$&�3! ��� �1 0$$ก��,���,����+@1-��ก����+,��
� �����ก�.$��ก��
��$,�+�-��1% ����,��@�������������������
���/��1 0$$
��+8 ���@1-��ก����+,��
��%��ก/�-+�� 

 
 24-0�ก	��	��	�!	 2���2������A7+ z�����$ก����+ ��+ก����+�2	�{ 2��� z��
�$�){
2���A7+ @1-�����+'���2	� 2��� �2	��%���%�+ 0%.������$ก����+��+,��
� ��3+,�+�-�+ ()���
����,����A/�ก����+�2	�')-'��A7+ 1/10 ��+�� ก
� (10% /�ก����+�2	����������$ก�$��
,��
� ก
�) ()�0$�+� !� 2  �.�4� )�+��3  

1. 
�$�),��� 2���A7+ �����'��,����A��+�2	�')-�%� 2�����"��+�2	�')-$-�+'��
��ก��ก '��,����A/�-,��
� 2���'����ก��/�-,��
�/2-� !� �.(���� /�ก������� ก��,�� 2���
�#�ก�"ก���')- 
-�+/�- �.,��,��@�, ����0��/�ก��������1-  

2. 
�$�)'��,��� 2���$�)����+$�+,��� ,��
��%�����+ 2���A7+ ������$ก����+
��+,��
� ,����A��+�2	�$-�+ 0
�'�������� ก
�  
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67�+@1-��ก����+,��
� 
-�+� !�@1-���/�-����������	
/�����
 �."#���� 2���������"#�� !�
/�ก��/�-���(�(%����+)-��ก��,���,��@����.$$����������	
  
 

)+���	�ก	��1���	� (Communication Channel) 2���A7+ �& ก�?�ก��,���,�� 0%.�.$$
����������	
 2�������������������
��� 67�+� !�,���ก%�+2����,-���+���/�-� !���+@���/�ก����$,�+
�-��1% 2���ก��,���,���.2���+@1-��$ (Receiver) 0%.@1-,�+�-��1% (Transmitter) 67�+��� ������+
�������
��������ก��
�)
�3+�.$$����������	
��+@1-��ก����+,��
� /�-,#�2��$ก����$,�� ,�+,�� 
0%.(
-
�$�.2���+ก%&�������ก��,���,���.2���+ก�� 

)+���+	��	�ก	��1���	� 2���A7+ ����0
ก
��+ (gap) /�ก��,���,���.2���+@1-,�+,�� 
(Source) ก�$@1-��$,�� (Receiver) 67�+����0
ก
��+)�+ก%�����3 ')-0ก� ����0
ก
��+)-��ก��4�� 0%.
�& ก�?���+ก��,���,�� ���  

1. ����0
ก
��+)-��ก��4�� 2���A7+ ����$ก����+��+���+ก�� 2��� ������ก����+
,��
� �#�/2-�ก�)����$ก����+��+ก��,���,�������+"�ก,��
���+'���2	������� ก
� 

2. ����0
ก
��+)-���& ก�?� 2���A7+ ����,����A0%.������-����+������+��� 
2����& ก�?�)-�����(�(%�����%	ก�����ก,�0%.�������
��� ,#�2��$����/�ก��,���,����+@1-��ก��
��+,��
� 

��ก"�ก��3��+2���A7+ �����2%����%3#���+ก����-�A7+,��,���* 0%.�����1- 2������
����ก��� z���+���+��+)�"���% (Digital Divide){ 67�+�73���1�ก�$ s""���ก����ก�$(��+,�-�+��3�5��
,��,���* 67�+".ก��/2-�ก�)(�ก�,/�ก����-�A7+,��,���*0%.�����1-
��+ก�� ���� (�ก�,/�ก��/�-
'FFr� ก��/�-(��*���� 0%.(��*�������A�� ก��0���ก�."����+ก��/�-�������
��� ก��/�-
����������	
 ก��/�-)������� � !�
-� 0%.��ก"�ก��3��+�73���1�ก�$ s""��)-���(�$��ก��,��$,�&�
��+��5$�%)-�� 

 
��5�ก	��1���	�2+	����&���$&�3! 2���A7+ %#�)�$��3�
��ก�� y�$�
� ( �0ก�����/�-/�ก��

,���,�� ���A7+�& ก�?����/�-/�ก�.$��ก��,���,��@����.$$����������������
�����������)/29����
����ก�������������	
��+@1-��ก����+,��
� 

 
06!�ก����	�ก	��1���	�  2���A7+ ก�������0,)+��ก�����
�$,��+,��+���
-�+ก�� 67�+� !�

ก��0,)+��ก��+ก��,���,��@����.$$����������	
 ��� ก��������ก�.�#��.2���+ 2�����3�
��/�ก��
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/�-����������	
,#�2��$ก��,���,�� ���A7+ก��0,)+��กA7+��o�:���ก��,���,��@�������������	
 
ก���� y�,�����:��.2���+@1-��$,��0%.@1-,�+,��/�,�+���������������������	
��+@1-��ก����+,��
� 

 
��7�5���ก	��1���	�2+	����&���$&�3! 2���A7+ ��
�ก�������ก�)"�กก��,��+,������1- 

����,����A ������������9 ���A7+��������� ก��.�$��$0%.��A�����
/��.2���+ก��/�-
����������	
�����ก��,���,����+@1-��ก����+,��
�ก�$ก%&��� r�2��� 

 
��	�!-��ก	� �
���	���	&�8� 

- ��	�!-��ก	� ��� ���� �.,+��2���������)2��+ 0%.
-�+ก��@%
�$,��+�����/2-
$��%&A7+,��+���
-�+ก�� 67�+2���A7+ ��
�ก�������ก�)�73���+@1-��ก����+,��
�/�ก��)#�����ก��
,���,��@�������������	
 ()���"�ก�)"�ก,��+�%-� 0�+"1+/"0�)%-�� 2�����"�ก�)"�ก
��@1-��ก����+
,��
� ก������".%+���/�-����������	
 2����.2���+ก��/�-����������	
 67�+����
-�+ก��)-��ก��
,���,����+����������	
��+@1-��ก����+,��
� � !�����
-�+ก����+)-��"�
/"0%.,�+�� � !�����

-�+ก������ก�)�73�4��/�"�
/"0%.����?� ')-0ก� ����
-�+ก������ %�)4�� ������ก�����$�&�� 
ก�������$��$A�� ����,#���	" ����
-�+ก��/2-,�+�������$ �-��1%����,�� ���3�2� ก��
�$(
-
"�ก�.2���+@1-��$,��0%.@1-,�+,�� � !�
-� 

- ��	���	&�8� ��� ����
-�+ก������ก�)�73�0$$��)'��')-/�ก��/�-����������	
 ��"
�ก�����-�+ก�$ s""����3�5��0%.ก��/�-����
 �."#������+@1-��ก����+,��
� 

��	�!-��ก	� �
���	���	&�8� /�ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
� 
��ก"�ก����
-�+ก��)-���& ก�?���3���3�5��0%-� ��+���A7+����
-�+ก��)-��,�+�� 0%.����

-�+ก��ก�������$"�ก�&���/��������������������	
 67�+��@%
��ก��/�-����
 �."#������+@1-��ก��
��+,��
� 

 
����	 �
��#����� 2���A7+ ,��+���ก�)���+2�����)
��ก��/�-����������	
/�ก��,���,��

��+@1-��ก����+,��
� ()� s92�0%.�& ,��� ��ก"�ก)-��ก��4�� �& ก�?��,���ก��/�-
����������	
0%-���+���A7+ s92�)-��,�+�� ก�2���0%.�(�$��
��+8 �����)2���� !��& ,���
��
ก��,���,��@�������������	
��+@1-��ก����+,��
�  
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ก	�&�-	":�&��(�(
���	���&�/�	�ก	��1���	� 2���A7+ ,��:�0%.(�ก�,/�ก��,���,�� 
ก����$�1-�-��1%����,����+����������	
 ���A7+�& ก�?� 0%.�.$$ก��/2-$��ก����+����������	
���
�#��������,.)�ก/2-@1-��ก����+,��
� ,����A/�-���(�(%����+ก��,���,��')-+����73� 
 

����	� 2���A7+  ก����+0@�2���:�ก��
��+ 8 ���/�-�����/2-$��%&@% �� �.,��:�4�� 

�$,��+����
-�+ก����+@1-��ก����+,��
�)-��ก����-�A7+���(�(%��,��,���*��+ก��,���,��  
 

�(��	� 2���A7+ 2%�ก0%.��:� y�$�
�67�+A��� !�0��)#�����ก��0ก-'� s92�)-��ก����-�A7+
���(�(%��,��,���*��+ก��,���,����+@1-��ก����+,��
� 
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����� 2 

��	
�� �
��� 
 
�������	
��
�� �ก����
���������������
����
�����������ก�������	���  �������	� �!"ก#�

$��%�  �&#'( $)��������	�(

ก(
	����� * 	+(��	)�
�(	  ���(, 
 
2.1 �
���ก������ก������	��ก��� (Diffusion of Innovation Theory) 

2.2 �
���ก��/0�1/��2���
1���	3�1�4 (Computer Mediated Communication : CMC) 

2.3 �
���ก��=>?/0�1�@�
	���AB�1=�  

2.4 �
���
	��
��D	�B��ก/0�1 

2.5 ��	
��3ก���	ก��3�
F�F@��/��/�3�G/H�D���2I?��ก����B/���� 

2.6 B��	�������3ก���	K?1B 
 - ���
����
���ก��ก��.���
.)(
	���/(0(������%�����  

- ก����
%���1�ก��20�
�%*�*)	(%�+���
�����3�1�����ก
�(	���ก�����ก��+��
1�� ก�4( 

�(	����+�� ��+�5	+!"ก#�ก�6�
��+1��%� 

 - 
�%*�*)	(��
��3���	%��+�� �ก
��
�������ก��1����+6 �3�1�����ก!"ก#����� $)� 
��	��
)���)������/�����6 +!"ก#�2�
��ก�6�
��+1��%�$)�.��+47) 

 - ก��20����
����
���$)�0���������� �����)��1����.��0�0�2����%+
+���$)�0��� 
�����	 

 - ��������ก����
����������
�ก)��%�+���
����ก��ก�������%��+��+���5�$��06+0�

�+��������������	6�+�0�ก OPPY Club 

 
2.1. �
���ก������ก������	��ก��� (Diffusion of Innovation Theory) 

 
ก����
����
.?�.@���	�3�%�A.@���	1�"
����+�6#	� 
��
�%��+�	���� ���+�6#	�B"
���!�	

ก����
����
.?�
%��
��+���(
���)6���/6.����%�2�ก�� 3�
���ก��ก��+ $)��	�����+ก��%���
�2����%+ 
* 	+(%��+�3�%�A1)�กC %�� %��+�3�%�A������%+ ก��20�0(���.���3���� %��+�3�%�A���56�ก��
�6���1ก��+ ก��.ก%��� $)�%��+�3�%�A ���ก��
+�����1����.��
�! * 	ก����
������,��� 
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.����%��+�3�
���$)�+(.�����5�F���",��	��ก�� ��ก#�ก����
���� %��+��� ��!�%�� 

$)��������%+ ��G�5��+���ก����
���� B"
�2�	6%*)ก�F���G��� �ก��21�
ก� ����ก��+ก����
����
2���.$��21+��",� ก��21�
ก� %��+�� �ก$)��� 
��� �3�21�� ����%��+��	+�	���$���1)�	 

  
 �ก��
�	$�������ก��+� (!�����/ 1���.��	��, �(4� $ก��.�� ��, 2548 : 48-50) 
.?�ก��

��
����$����
!#�	���1�"
��(
$�ก������ก��
����$����
�C %�� 
.?�ก����
����
��
�
�	$���%��+%� 
21+�1�����5(.O�����21+� ก��.�� �#P�%� %�� ก����G�� $)�ก��
�	$�������ก��+�(
+(�)ก�������
ก��
.?���
�(	�
�(	����	������%+  

 

�ก���.��+�)����06 ��0� .��0A���
�!!�����$)��&#'(ก����
���� (ก+)��P �����

��!��, 2548) �5���	 ����&#'(ก��$���ก����	����ก��+ (Diffusion of Innovation Theory) ���
.?�
�&#'(�(
��+����1������4�ก����1�������%+ 
�%*�*)	(�����
�! $)�ก����
����� �%�������

1��
.?���.5��+ * 	ก)������ ���(, 

*�
�����, 1962 (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548)  21�%��+1+�	�������ก��+��� 
1+�	/"� %��+%�  ก��ก���3�1�����
����B"
��6%%)
1��1����"ก���
.?����21+� �+������
���,���
.?�
���21+� * 	��	���
�)���,�$��$�ก20�1���$�ก��1����+� ก���(
�6%%)�����������
���,�
.?����21+�
��
.?�
%��
���� ���ก����� �����(
+(�����
���,�  ����,� /��
1���������
.?����21+��3�1����� ��
�
��,�ก���/�����
.?�����ก��+ 

* 	��6.$)�� ����ก��+ก�%�����21+��(
$�ก������ก�(
�6%%)
%	%� 1���
%	+(+� ����ก��+ 
����	����(

.?���
��(
+(+����$)��2����%+��
� $��1�ก
��
��3�+�20�1���
.?����21+�2��(ก���%+1�"
� 
ก�/�������
���,�
.?�����ก��+2����%+��,� ��	
0��ก�� 
 
 2���������&#'(ก��$���ก����	����ก��+
.?�$��%� �(
�5���	
ก(
	�ก��ก����
�����(

����)��� �ก��	�+���� (adoption) ����ก��+21+����+�6#	� 
.?�ก���5���	ก�����ก���(

����ก��+21+�/�ก������������������%+���ก)6�+
.e�1+�	 * 	 *�
����, 1962 (����/"�2� ก+)��P 
�������!��, 2548)  
.?�����3�$��%�  ��ก)���
���������	�ก�� ���ก����
���� 

1. %64)�ก#4������
�0�� 21+��(
+(�)���ก��
.)(
	�$.)����%+ *�
����, 1995 (����/"� 
2� ก+)��P �������!��, 2548) � �!"ก#�%64)�ก#4������
�0�� 21+� 1����(

�(	กก�����
�%*�*)	(
�����
�!$)�ก����
�����(

ก� �",�2�.@��6���$)�0(,21�
1����� %64)�ก#4� �3�%�A C �����
�0�� 
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21+� 1���
�%*�*)	(ก����
�����+�	21+��(
��+(�)���ก��
.)(
	�$.)�.����ก��4����+�6#	�$)�
ก��
.)(
	�$.)����%++()�ก#4�1)�ก�	�� 3 .��ก��%��  

1.1 )�ก#4�ก��.O���+���5������
� (Interactive) $��
 �+��,�ก�����*����,� 2 jk�	 

ก� �",�� �
l���ก����
������1�����6%%)$��
1��1���ก�� 1�ก
��
++(��
�ก)��
���+�
ก(
	�����
)�ก#4�ก��*�����$��l���)����1�	�. $��2�ก��20���
�0�� 21+�1���
�%*�*)	(ก����
����
�+�	21+� 
0�� Chat room, e-conference ��
� ��ก)�����+��/�����
��
����21�+(ก��*������	���
l���)�� �3�21�+��� ���
�)� �/���(
 ���ก����
����
.)(
	�$.)��.+���ก�(

%	
.?� 
 1.2 +()�ก#4�
.?�.@�
�ก��� $)�) %��+
.?�+�)0� (Individualized/De-massified) 
$��
 �+ก����
����+�)0������������������(

.?�+�)0� (mass) $��%��+ก���1������
�%*�*)	(
ก����
����2�.@��6��� �3�21����20����1��������������+��/�(
��
)��ก20���
�� ���+%��+����ก�����
��
����+��,�����(
��
���� ��	 
 1.3 )�ก#4�%��+��+��//�ก$	ก
.?�����C (Asynchronous nature of new 
Communication) ��
�21+���+��/�(
��/�ก$	ก
.?�����C � �* 	�+�+�
.?�ก)6�+ก��� 1����3�
.?�����
��
��������+ก�� ���������������$	ก.��ก��
�� ��+��,���5(ก��2�ก��
ก�����+�)�������ก���+��/
�(
��$	ก���2��(
����C ก��� � ��	 

�&#'(ก��$���ก����	����ก��+2�
0���(

ก(
	�����ก��
�%*�*)	(�����
�! $)�ก��
��
������
ก(
	�2�
0���(
0��	) 0��������(

ก� �",���1����%�ก)6�+����C 
0�� ก����ก$�����+�)
��������(

1+���+ก��ก)6�+�(
�������ก��+0��  0��	ก3�1� .��
F���
�  1���0��������
��3�1���
ก)6�+�(
�� *�ก��  1����+�+(*�ก��2����%+  ก��0��	ก3�1� ����3�%��+%� 2�ก)6�+��� ��	*�ก��

��
�21�
.?�����(
����������ก��+2�
0��
�%*�*)	(�����
�!� �����.  $)�ก��0��	��G��ก)6�+����3�
ก��
.)(
	�$.)�2�ก)6�+��� ��	*�ก�� 
 

2. .@���	�(

ก(
	�����$)�+(�)���ก��	�+�������ก��+ 
 2.1  .@���	�(

.?�
��
����1����F��ก��4���
��. 

 1) �F��
!�#Pก�� +(�)���ก��	�+���ก��
.)(
	�$.)��(
$�ก����ก�� �6%%)�(
 

.?�
������.@���	ก���)�� 1����6%%)�(
+(�3����2�ก���� ���2� 1����(

ก(
	�����* 	���+($��*��+
�(
��	�+���1��
.)(
	�$.)����	ก��� $)�
���ก������+(.@���	ก���)�����	ก��� 

 2) �F��������%+ $)���G�5��+ +(����
ก(
	�����ก�������ก��	�+���
���1��� 
0��
0���6%)�(
�	��2�06+0��(
��ก#����5��+
�(	+.��
�4(
ก��C �	���
%���%��  +(%����	+ $)�%��+

0�
�
ก(
	�ก��ก��ก��+�(

.?��6.���%���ก��
.)(
	�$.)�+�กก��� +(�)21�
ก� ก��	�+���ก��
.)(
	�- 
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$.)��(
0��)� $)����	)� *�
�����, 1983 (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548) � �ก)���/"�
ก�����ก��������%+���+(��+���5�ก��ก��$��� ก����	�������ก��+ B"
��������%+ %�� 1���	
1���ก)6�+�6%%)�(
+(%��+-��+���5�ก�� 
ก(
	�����ก��$)���+ก��
��
�$ก���.@A1�
��
�21����)6

.e�1+�	���+ก�� ����ก��+��/�ก	�+���1���.O�
�52���%�ก����,�1������%+ * 	+(�6%%)�(

.?�
����1�"
�������%+� �����)���ก��	�+�������ก��+ ��	 

 3) �F�����F�+�!����� +(����
ก(
	�����ก��ก��	�+���ก��
.)(
	�$.)� %�� 
�����(
2 +(�F��F�+�!������(
��+��/�� ���ก������/�
�� �* 	
l�������/�
��(

���A��� ���

�%*�*)	(+�กก��� �+������
.?�ก��%+��%+�(
�� �ก 1���+(����	�ก��(

.?�.@���	ก���)��
+�กก���+(�)�3�21�
ก� $��*��+���ก��	�+���+�กก���$)�
���ก��� 
 4) ก)6�+$ก��3�����ก��+21+�C �	������
����
�����,� 
r 
 ���  ��B�$)�*�

����, 1988 (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548) ก)������ ��
�21+��(
+()�ก#4�.O���+���5� �	���
0�� 
� 1+�	��
)�ก�����ก�� (e-Mail) $)�ก�� ����
)�ก�����ก�� (Web board) +(%��+$�ก������ก
����ก��+��
�C �(

%	+(ก��!"ก#�+�ก��� 
��
����ก��
�.O���+���5� �3�
.?�����+(���	�+���2�
��,�����
ก)6�+1�"
��(

�(	ก��� ก)6�+$ก��3� (critical mass) 2�ก��
��
+���ก��20�����ก��+ก��� �(
��+(ก��
$���ก����	��ก�.	�
��",� +(ก��%� ก��4���������%��+
��������
�.O���+���5���0��ก�����
��(
�+�+(
ก��.O���+���5�2���,�
��
+$�ก $��1)����ก��,�ก���
��
+�",��	����� 
��� 

 

r 
 ���% ��B� $)�*�
���� (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548) ก)���/"�ก����
����

�	���+(.O���+���5���� 
.?���
��3�
.?������ก��20���
�21+� 1�������ก��+21+�C 
�������3�21�+(
�)ก�������ก��	�+�������6%%)��
�C ����. 
�%*�*)	($��+(.O���+���5��(,���+�+(ก��20�
)	
��ก��� �6%%)�(
�����	�+���ก��20� 1�ก�+�+(ก)6�+�6%%)�(
���
�(	ก� ���� ก)6�+$ก��3� 
����.���+
2�0���
��
+������ก�����ก��$���ก����	����ก��+ ���3�21��+�����) (���ก��$���ก����	
����ก��+��,�C $)��3�21������ก��	�+�������ก��+ 
.?��.�	���0�� 

 2.2 %64)�ก#4��������ก��+�(
+(���5��)���ก��	�+���2�ก����
��������ก��+��,� 
.@���	�(
+(�)���ก��	�+���1����+�	�+�������ก��+ %�� %64)�ก#4��������ก��+��,�C B"
�*�

����� $)�0�
+ก
ก���, 1971 (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548)  � �ก)������ �%64)�ก#4����
����ก��+��+�(
���	�+�������"ก������
.?�.@���	�3�%�A2�ก���(
	�+ ���1���.O�
�5����ก��+��,�C 
$+��������ก��+��,���
.?���
��(
+(.��*	0��+�ก $��/���6%%)
1������+� (1����+�+(.��*	0�� 
��ก�
�����.O�
�5����ก��+��,�� ��  %64)�ก#4��������ก��+�(

��,�.��*	0�����ก��	�+��� � �$ก� 
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 1)  %��+� �
.�(	�
0��
�(	� 1+�	/"� ก���(
���	�+�������ก��+����"ก�������ก��+
��,� (ก��� +(.��*	0��+�กก�����
�
ก��C 1�����5(.O�����
ก���(
����ก��+��,�
���+�$���(
 ก���� 
.��*	0��
0��
�(	������ 2�$��
!�#Pก�� 1���2�$����
�Cก�� � 
0�� %��+
0�
�/��������%+ 
ก(	���	! 
%��+�� �ก���	2�ก���3���� 
.?���� 

 2) %��+
���ก��� � 1+�	/"� ก���(
���	�+�������ก��+����"ก��� ����ก��+��,�
���
ก��� �ก��%����	+�(

.?��	�� 
���ก��� �ก��%��+
0�
�������%+$)���G�5��+ ��!�%�� %��+%� 1���
.����ก��4�
ก(
	�ก�� ����ก��+2�� (� �)� ��%��+����ก������� ����ก��+�(

���ก��%����	+
$)������ P��������%+ 

 3) %��+�)��B��B��� 1+�	/"� �� ��%��+	�ก���	��+%��+����"ก���ก)6�+
.e�- 
1+�	����������ก��+ 2�ก���(
��
���2�1����3�����ก��+�.20� ����ก��+2 +(%��+�)��B��B��� 
	�ก���ก��
���2�$)�ก��20��������ก��+��,�ก���� � ���ก��	�+���0�� 

 4)  ก���3��.� )��20�� � 1+�	/"� �� ���(
����ก��+��+��/�3��.� )��20�
����ก��+2 �(
��+��/$���
.?�����
��
���.� )��20���� ����ก��	�+���
���ก��� ����ก��+B"
�
�+���+��/$����.)��20�� � ��,��(,
��������ก��+�(
��+��/�3��.� )��20�� ��(,��0��	) 
%��+����"ก
�(
	����ก��	�+�������ก��++�20����ก)6�+
.e�1+�	21����	)� 

 5) ก�����
ก�
1���)� � 1+�	/"� �� ���(
�)�������ก��+��+��/
.?���
��(

���
ก�
1���)� � �)�������ก��+�(
���
ก�
1��� ����	 $)���+��/��
�%��+1+�	21�$ก�ก)6�+
.e�- 
1+�	� ����	 ��� ����ก��	�+���+�กก�������ก��+�(
���
ก�
1���)	�ก  ����,�ก���3�21�ก)6�+
.e�- 
1+�		�+���2�����ก��+���  ���%��+%� �"��3�� �	�กก����3�21�	�+���2�����ก��+��� ���
���/6 

�&#'(ก��$���ก����	����ก��+ (Diffusion of Innovation Theory) ��+��/!"ก#�/"�
�)ก�������ก��	�+�������ก��+ก����
���� $)�ก��	�+���������%+$)���G�5��+������
��ก�������	�� ��+/"� ���ก��+(.O���+���5���1�������������$)���������� 

 
�6.���%2�ก��$���ก����	����ก��+ (�(�� ���*�F4, 2548) �4��(
�������$��� 

ก����	������%++�ก�",� �������.��0�ก��(
+(�F�����
!�#Pก�����%+��� +�ก��� �����������
 ��ก)���2�������(
�� 
���ก���ก)6�+.��0�ก��(
+(�F�����
!�#Pก�����%+�(
�
3�ก��� 

*�
�����, 1983 (����/"�2� ก+)��P �������!��, 2548) 
0�
�+*	�$��%� 0����������
%��+���$)��������+��5���	�6.���%2�ก��$���ก����	����ก��+ * 	� �21����
���$��
��
�) 
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0�����������������$)�%��+���
ก(
	�ก������ก��+���ก)6�+.��0�ก��(
+(�F��
!�#Pก��$)����%+
�
3�ก��� 

1.��������%���������(

1+���+$)������2�$ก�ก)6�+.��0�ก��(
+(�F��
!�#Pก��$)�
���%+�
3�ก��� 

2.20���
�1���0�������(

���/"��F��ก)6�+�
3�ก���� � ( 
3.20���
��6%%)
���/"�$)�*��+����2�� � ( 
4.  "�ก)6�+.��0�ก�
.e�1+�	�(
+(�F��
!�#Pก��$)����%+�
3�ก��� +�+(�������+2�ก��

���$��ก����
���� 
��
�
�	$���$)�	�+�������ก��+2�)�ก#4�ก����
����$��+(�������+ 
 ����,� 0����������ก����
����$)�%��+��� (Digital Divide) �"�
.?�.��กOก��4����ก��

��
����2�	6% �����) B"
�+()�ก#4�
0��
 (	�ก��ก��$���ก����	�������%��+���������
�
 �+ ����(
+(
*�ก��
���/"�+�กก���ก���ก����������� �+�กก��� B"
��6.���%2�ก��$���ก����	�����ก��+
��+��/�3��.!"ก#�/"�.@A1��6.���% $)�*�ก��2�ก��
���/"�ก����
�����������
����
���������
��ก�������	�� 

 
 �&#'(ก��$���ก����	����ก��+ (Diffusion of Innovation Theory) 
.?��&#'( ���

ก����
���� ก��
�	$���������� %��+���2�	6% �����) � ��5���	/"�%64�+�������ก����
����2�	6%
�����
�! �+������
.?� ���.@���	$)����5��)�(
����)���ก����
�����������
����
�����������ก��
�����	�� B"
����ก��.@A1��3�����	��� 2 $)���� 3 %�� %��+����ก��$)�%��+�3�
.?��	�����2�ก��
��
����������
����
��� $)�.@A1� �6.���%2�ก����
�����������
����
��� ��������ก�������	�� 

  
2.2.  �
���ก��/0�1/��2���
1���	3�1�4 (Computer Mediated Communication : CMC) 

CMC (Thurlow Crispin, Lengel Laura, Tomic Alice, 2004 ) 
��
++���,�$��	6%$�กC ���
%�+���
���� �����)��
)%�����%���(
� �/�ก.�� �#P��",�2���1������%��+*)ก%��,��(
 2 1����	���
���	��,�$���(
+(ก��$)ก
.)(
	� ก������"ก%��,�$�ก�����
��(

.?����$������(
+)�2�	6%���C ��� 
%.!. 1960 B"
�2��4���,����%�+(ก���� �����
������1����
�%*�*)	(%�+���
���� �4�
 (	�ก��
.������!�������� CMC +(���	+�กก��� 50 .w 0���
�)���,�%�+���
����	���+��+���4�	���+��3�
.?�
���ก�� 3�
���0(�����$)�2�	(
���.w�(
$)���(
%�+���
������ 
.?�
�%��%0�,����
.?��(
��	+�3�1���
�6%%)�(
03���A
l������ 

2�.w 1990 %�+���
���������6%%)� ��	�	ก��20�����.��+*�x��3���� �+������
.?�
�� ������� ก�� %�� ��ก
�(	�2��/��������C 1+� $+�ก����
�%���������� $)���
�C ก���1����(,2�
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	6%���/"�	6%ก)�� 1990 ก)6�+%��(
��2�2���5(
 (	�ก�� 
0�� %��(
+(ก��.O���+���5�1����� �����
����
ก�� 
�%*�*)	(%�+���
����ก�	��%�%���������ก�� $)��3�ก� 2�ก)6�+1)�กC �(

ก(
	�����ก��%��+
.?�
����  ����,�ก�����ก��21����+�) ก��*��/��	���+�) ก����ก$�� hardware $)������(

ก(
	�ก��
ก��.O���+���5���1����%�ก��%�+���
���� �	�����ก���+)�ก#4�
0����,�$��	6%ก)�� 1990 �(
+(ก��

���A
���*����.��0�ก��	����� 
��� $)�ก��+(%�+���
���������6%%)�(
+(�	����
��.
.?���
1�621� 
CMC � �ก)�	
.?���
��(
 "� � %��+��2������ก��0�ก�� B"
�+(%��+
.?��.� ��(
������/"�ก��%��%���
1����+�)��� CMC ��ก���
�(	�.w 1980 $)� * 	
l���.w  1990 CMC � �ก)�	+�
.?�
��
���������(

�3�%�A
+�
���ก��0�ก��� �
��
+���21�%3�
l���2�1�����1)�ก���ก��
�(	� ��� CMC  

 
CMC %�� ก����
�����(
�3��/���(
��1����%��+
.?�+�6#	�����
%��
��+�����

%�+���
���� * 	��ก��0�ก��� �21�%3��3�ก� %��+��� CMC 2��&#'(� ������+��5(ก��
�(	������ก
+6++�������ก��0�ก��
ก(
	�ก��56�ก����
���+���(
� ����ก��%��%���$)��� ���2�
��
����� CMC 
* 	
l����	���	�
�ก��%��+��+���5�2���ก��21+��	��� CMC 
.?�ก��� �3��(
+(%64%�� B"
�
.?�%��+���
�(

ก(
	�ก�����.@AA� CMC 
.?�1�"
��/���(
�(
 (�(
�6 �(
��
��
+����	������	C * 	ก���������
���
���	���ก����C ���1������(
%���%)6+2�1��������� CMC (JCMC)  �(
/�ก��2�.w 1995 * 	
���
ก�ก��4�2�%3�!����%)��	C 
��� 
����B�� $)�ก������)�� B"
��+�� �
.?�0�� ���
�%*�*)	(
%�+���
����$)�ก��ก��+ �����)�(
/�ก%���%)6+* 	 JCMC  

 
�����2�	6%���%+�����
�! +(��
�%�+���
����
.?����ก)�� 0������2�ก�����ก��

��
���� ��+/"�+���2�ก����
����)�ก#4��(,2�+���1)�ก %�� ก��
ก� �",����06+0�21+�* 	+(

�%*�*)	( $)�%�+���
����
.?����ก���3�%�A (ก���� ก��F�	, 2543 : 101-103) 
 

 CMC 2�	6%$�ก/�ก+����� 
.?���,��6.ก�4��(
��!�	
�%*�*)	(
��
�20�
.?�
%��
��+�� 
(mean) ���ก�����1�����F�	2���%�ก� $��$��*��+2�.@��6���+(P���
.?� �������ก21+�� B"
�+(
��������ก �new media technology� 
����
�%*�*)	( ���
�21+�� ก�%�� %�+���
�����(

.)(
	�
�/��F����ก�6.ก�4� (tool) 2��3���ก��� +�
.?���
��(
+(%��+*  
 �� (dominance) 2�	6%���+�)
�������+�$��  

 CMC ก����	�	����
��. $)�+(%��+1)�ก1)�	2�$��
������ 1���0������ (multi-
model) ����+21�*�ก��ก�������
����2�ก��ก���3�2 C ก��
��,�1����ก�	��+� � (manipulation of 
content) 
���� CMC %�� %��+
.?�
%������	%�+���
�����(
+()�ก#4���ก) (universal medium) 2�

22 

DPU



 

 

88 

���+��
�� ก)���%�� %�+���
����
0�
�+*	�
%������	2�P���
.?��6.ก�4�ก����
�����	���1�"
� * 	

.?���,�
%��
����� $)�)3�
)(	�������� B"
�
%������	��,�+(���5ก��2� ���ก��
.?���
�ก)�����ก��
��
������1�����6%%) (person-to-person communication medium) 
0�� ก��.��	6ก��20� �e-Mail� 
�voice-Mail� �desktop video conferencing� /�ก�3�+�20�������6�ก����������1����ก)6�+ (group 
negotiation) $)�ก�������
��(2�ก��/ก
/(	�$� �%��+%� 
1�� (discussion forums) 

 
  ก�������L�/�	�/H�
�MK1B��	
�� 
  (Thurlow Crispin, Lengel Laura, Tomic Alice, 2004 ) 
   N  ก�������1/0�1/�� 

  /��
�(	�
ก(
	�ก��ก����
�������+�6#	� * 	ก����
����
.?�1�����1)�ก2�0(��� 
.���3�������%�
��2�.@��6��� ก����
����
.?�����(
)�
��1)�.���ก��ก3�1�  $)�
�� ���2����ก����
���� %������$)���5(�3����2���	�
�)����	����� 2�%��+
.?�
����+(
�%*�*)	(21+��(
�3�$)��3��	��
�+�C /�ก���%��* 	%�2�ก�������4�21+�
.?�
5��+0��������%�.��ก���(
�3�%�A���ก����
�����	���$������ +��
.?������(
�3�21� 
CMC �	��2���ก���(
���1)�21)���ก��
�(	����
��
�ก����
���������ก��0�ก�� 

N   ก�������1/0�1/��3OP�ก��K��3
@0�1� 
  ��5(ก��%� ���ก����
���� %��%��+%� ������������ ��� $)���������� B"
�
.?�ก��
$)ก
.)(
	��(
%���������
��+�
%)�
���1�
ก(
	�ก�����+�)������� * 	2�%3�!�������
%�+���
�������������/"���!�%�� �ก�����ก��
ก(
	�ก�����+�)�������� $���(

���+�)�������
���2�� � (ก���ก�����ก�����ก�����
%)�
�����%��+���%��+1+�	 
�(,�+�� �+(�	��2�%3�!����$�����+(ก��
.)(
	�$.)�$)�
.?������2������ ก��
%)�
��- 
	��	�(

.)(
	�$.)��)� 
�)���ก�/���(
1�"
��.����(ก�/���(
1�"
� ��ก�6%%)�.���
�6%%) $)���ก0���
�)�1�"
��.����(ก0���
�)�1�"
� 

N   ก�������1/0�1/��3OP�ก���H�3���ก�� 
  /"�$+�������%��,����%���	��%�%� 
ก(
	�ก��ก���� �����
�������
.?�ก��$)ก
.)(
	�
���%��+��1�������������$)���������� ก���� �����
�����(
%���������+(ก��
����
���������%��+1+�	��1�����6%%) $��)��6%%)��,������ $)����r@�$)�1����(

��,�1+ �(,�����ก)��$)���ก�.�6ก%��,�2�ก�������2�$��)�%��,� �(ก%��,�	��+(
%��+1+�	���ก���� �����
����+(ก��
.)(
	�$.)��	������
��
����ก%� 2 %�1���
+�กก��� B"
�
.?�%��+��+���5���1�����6%%) 
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N   ก�������1/0�1/����D�?������ก��� 
  ก���� �����
����21����ก��2�1����(
�(
$�ก����ก�� 
0��ก�����ก���(
+�กก���1����(


 (	� ����	��� 
0��ก���� �����
���������+(���5��)����&��ก��+���+�6#	�1���
��!�%�� 2�ก��$������%� ก��%��1����+�)������� 2�ก��20��3����2�ก��%��%6+
.��0�0��(
+(+�ก
ก���. ก��21�%��+���
��� ก��0��	���%� {){  /"�$+����
���/6.����%����%��+�� �ก���	2�ก����
%���1� ��ก��0�ก�����3�21�
1��/"�
%��+$�ก������1����.O�ก���	�$)�ก��21����+�)���
�����ก���� �����
���� +��

.?�
��
��.ก���(

.?��.�+�� �2�ก��$	ก��ก+�
.?����  

N   Mediated /0�1ก@�B 
  ก���� �����
������,�1+ 
.?���
�ก)����ก���
��1�"
��.����(ก���
��1�"
� %3���� 
���
�ก)��� 1+�	/"� ก����
��./"� 1���ก��/��	�� �����
�1���ก��ก���3��3�1���
�����
�����	��� 2����ก)��ก�� ��
�ก)��
.?������
�����	���
.?��)ก����2�ก��
�)��  ก���	����1����ก)��
.?�ก�����ก��.ก�� �+����+����
.?����%��+ %��+����"ก 

�(	� 2�ก�4(���ก���� �����
���� 
����$� �21�
1�����ก���� �����
����/�ก�3�21�

.?�0������
�+�C ก���� �����
����
.?����ก)���(
����)ก��.O���+���5����
��ก��
%���
� 
  2�ก�4(��� CMC ก��
.?���
�ก)��������������/6 ��� �/�ก
��
+�",� ก)���%��ก��
�� �����
�������
�%*�*)	( ��ก�6 �(,$� �21�
1��/"�%��+1+�	��
��.���%3���� 
��
�ก)�� � �
���+�+(����� 1���+�กก���%3������
� �	�����ก���+ CMC � �/�ก�3�ก� 
2�%��+1+�	�(

.?�
�%*�*)	(�.���ก����ก$��*%������� ก�������$)�ก��20�
�3�1������/6.����%����ก��$)ก
.)(
	����+�)�������$)�ก���� �����
����  

N   
1���	3�1�4 
  ก��
�0�A1������%��+��+���5��(
B��B������ ก���� �����
���� $)���
�ก)�� 
������+����6� ����%�+���
�����+���+��/�3��.���ก��	��	�+� ����6ก��
�2�
.@��6���/�ก
ก(
	����ก��2������5(1��������
�C  ����,�
ก������6ก��
�
�����3�2������5(
1���ก��20���
�ก)����
�C * 	%�+���
���� ก��%�   	ก����	��� 
�%*�*)	( �����)�(

B"
�+(ก��$)ก
.)(
	����*��!�������
�� ก���3�0���������*����!��+�������� ก��
$���3�
��2�0���
�)���,� {){ $)��(
+�ก�����,� ก���3�ก��.��06+������ (*� 
���
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$%+ ก���3�$�ก
�(	� ก��
.)(
	�$.)����
�%*�*)	( � ��3���ก
��
���2ก)�$)��2ก)�
�(กก��.��
F����ก���� �����
����$��
�0�A1��� B"
��3� ��	%�+���
���� �(

�	�	�+�)�ก ���.2���,��(
+�ก+�	���0(������
��  

N   ก�����Q
	��/�����R4=�ก��3K?�SAB�@���G�
�� 
  ก��20�
�%*�*)	(21+��(

���*��	����� 
���2�	(
���.w�(
$)�� ��ก��0�ก����2�2�
��ก���(
�����กก��2�0�
���� ก���� �����
��������%�+���
���� B"
��+�
�(	�$��2�1+��
%4��(

ก(
	������(
����2�$��
�(	�
�����,� $��+��	��+(ก��.��ก���. ��	�(ก1)�	��
�
1)�	�	���+�ก+�	�(
�����2� CMC 	��
.?��(ก1)�	1)�	��0�ก�� 1���%��+
�	�	�+2�1)�	1)�	��!�%��  ��
0�� CMC 
.?�ก��
��2�2�������ก��ก��
�(	�
�����ก��0�ก��+�กก���ก3�1� ������%��$��
�(	����	 2�%��+
.?����� �3�1������%�
�3����+�ก CMC
.?�+�กก���%��+/�ก����2�%��+%� �����ก��	��	C�����ก��
ก����C �(
�ก)��ก�.2��(
�����กก��%�� ก��
�(	��������������
����
��� 

 
 ก����
����������
�ก)��%�+���
���� 1��� CMC �5���	/"���.$��ก����
����2�	6%

*)ก�F���G�� )�ก#4�ก��20���������
�21+��(
� ����ก��	�+����	�����
�/"� B"
���ก$��%�  CMC 
�3��.���ก�������4� ก����
�����������
����
�����������ก�������	��2� ���ก��20���� �+������

.?����/6.����%�ก����
���� ��.$��ก��20����$)�
�%*�*)	(����C �(
�3�21�
���/"� CMC .@��6��� 
CMC �"�+(%��+1+�	 $)�%��+�3�%�A2�ก����
���� 1�����+��/ก)���� ���� CMC ก)�	
.?�����
1�"
�2�0(���.���3�������+�6#	� �+������
.?��6%%)��
��. 1���$+�ก����
������ก��ก���+  

 
 Cyberspace /�B
� Cyber D�01	�U�R��� Cyber 

ก����
����������
����
���� �
0�
�+*	�ก��$)ก
.)(
	����+�)�������2�%��+1+�	
ก����C +�ก���ก���� %6	���*��!�����(

ก(
	������6F�%ก����
���� carbon $��+(�����
�+�กก�����,�
�(
�.��� ���
����
��� ��,�P�� $)���ก
1�����ก��,����
����
���$)�
����B��
.?�
�%*�*)	( 
hardware B",� F�	1)�����3��.��� CMC cyberspace 2��(ก ���1�"
� �(
%���������
.?����� 
ก(
	�ก��
���%��(
20����
����
���$)�+(ก��20�����(
$�ก����ก����ก�.  

.@��6��� cyberspace � �/�ก
��
+
����.2����
��ก��20�0(������%��3����+�ก$)�
%�������	�ก2�ก��������ก��2�ก��20�0(���������%��3����+�ก2�ก��$	ก��ก+���ก
���
����
��� $)�
����B�� ��ก%��+%� 
ก(
	�ก���6ก��
�+(�(
�	��
����B�������	����6กCl��� 5��%��
����)�� $)�ก��0��..|}� ก��$0� ก��������%��+  

25 

DPU



 

 

91 

 ก��%��
ก(
	�ก����1���� cyberspace ก�� *)ก$1��%��+
.?�����
.?���
��(
	�
�21A� %��+
	�
�21A�2�%��+
.?����� %�� %��+$�ก������1��������%�� cyber $)�����%������ ���%��,�ก�

.?��.� �	�ก�(
����กก)��� B"
�
.?�.@A1�1�"
��(
��ก��0�ก��� �
ก�����2�ก��
�(	����
��
����G�5��+ 
���ก����
����* 	 CMC +(ก���	�	ก���� �����
�����6กC ��� �3�1�����ก�����4���G�5��+ cyber 

.?�
�(	� ���
��1����3���������G�5��+���%��6��21+� B"
�/�ก��,�2��(
��������%��+��2�
��,���,�P�����+�6#	� ���%+ +6++��
0��%��+%� ��������%����ก��20����
����
��� 
 
 >Q�>�=D�� 
	��D���=D��  

  06+0�
�(	+ (ก���� ก��F�	, 2543 : 128--140) �(
ก������",�+(%64�+����
.?����%+1�"
� �(

.��กO�	��2�
0��ก�	F���(
��+���� � ��	�� 2�ก��
.?����%+ CMC +�ก��!"ก#�
��
�� (1) ก��
)�� (to 
play) ก����.$��ก��$� ���ก ��	ก����
����)�ก#4�21+�C (2) ก��$���1� (to explore) %��+

.?������/�6 	��2�06+0� (pubic identities) (3) ก������� (to create) %��+��+���5���1�����6%%) 
$)������ P��ก��$� ���ก����&��ก��+ (behavioral norms) (4) 
+�
�ก��ก���3� ��ก)���+(ก��
��G���.��/"�ก�������%��+
���2����ก��F�	2�ก)6�+ ก���+($��*��+
.?�06+0��",�+�� � B"
�	��+(
.@���	�(
+(�)ก����ก�� CMC  ��	 ���(, 

 
 1.  �IO���K1Bก���/�B11ก (Focus of Expression) 

 ��
�%�+���
����+�ก��/�ก20�
.?�*�ก��2�ก��$� ���ก* 	ก����
������.$��
����C �(
1)�ก1)�	 $)�
ก� ก��$� ���ก ��	ก����
����21+�C 
����+(ก����G��
�	��
�+� 
0�� %��+1+�	21+�C ก��20�/��	%3�2�ก����
���� ��+/"�
%��
��1+�	
����C �(
20�
.?�ก��$� ���ก 
�(	 ��� �emoticons�  $)���ก��ก�(,+(ก��20� 
����F�#� (verbal) $)������ก#�	��$� �%��+����"ก 
0�� ROFL $�� �rolling on the 
floor laughing� 
���������
�����+���+��/� �	��
�(	�1��
��������������� ��	 

2.  1��@�ก�L4 (Identity) 
   CMC 
ก� �",�2�������(
�+�������2%�
.?�2%� (anonymous) $��/��21�
�)�%���
%��	C ����� ����)�ก#4� on-line� (on-line identities) ��กก��!"ก#� CMC ��������20�
%�+���
����.ก.| 
�! (genders) �6%)�กF�� (appearances) ����	+���
�! (sexual 
orientation) $)�)�ก#4�ก��$� �������(
$������ ��+��,���������)�ก#4�B��� 
(multiple identities) 
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Y����� 2.1 ����H�@1BY���	�K1B CMC �@�2@ก����3>�BF
�B/�?�B 

�(
+� : ก���� ก��F�	, 2543 : 141 

 ก����������)�ก#4��(
0� 
���(
�6  %�� ก��
)��ก0�
� * 	 CMC ��
.| 0������21�ก��
ก����,�0�
���
�� $)�ก��.ก���(ก.��ก��1�"
� %�������
�����	�	�+.ก.| ���+�)
������� * 	+(��+�
1�6�+�
.| 
�	%��+�����+�20�
����ก)�������
������%��+���� $��
ก��.ก.| 
.?�����1�"
�2�ก�������+�	��(
���1)�21) (magic) 

3.  
	��/�����R4��D	��B2I?��	�=�ก���	�ก��/0�1/�� 
 �����
����
���+�����%��+��+���5���1����ก��2�06+0�
l���$�� F�	2�������

 (	�ก�� +(%��+��+��/2�ก���� ก��ก���1)������B"
���+���5�ก��ก���� ก��

��
�� �%��+��+���5� on-line� ���ก)���� ������ก
��
���2�ก����กก��ก)�ก)
%��+��+���5����ก)6�+  ��	ก���� ก��
ก(
	�ก��ก���1)������+�)������� * 	��!�	
%��+
0(
	�0�A2�ก��20�
�%*�*)	( 

4.  ������Z��ก���/�B11ก��B�
��ก��� (Behavioral norms) 
 CMC +�ก���3��.���ก����G������� P�� %��+1+�	 �6%)�กF�� $)�
%��+��+���5�����+�0�ก2�ก)6�+�(
20����+ก�� ����� P�����$��)�ก)6�+��+��/
�3��.$� ���ก	��ก)6�+��
�C � � 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

F
�B/�?�B=D�� 

��.$��ก��$� ���ก 
 

21+� 

)�ก#4����
ก)6�+ 

$)��+�0�ก 
�1��21+� / 
%��+1+�	

���)�ก#4� 

��.$�� 

%��+��+���5� 

>Q�>�=D�� 

*%������� 
��,�P�����

���� 

F
�B/�?�B3��� 

>Q�>�3��� 

��.$��ก��$� ���ก 
 

����� P�� (
 �+) 

���/6 �� (Source) 

27 

DPU



 

 

93 

�����
����2� CMC � ���G����.$��ก��$� ���ก B"
��3�21�ก)6�+%�
1)���(,��+��/
��
����2��������%+�����
�! ��+��,���+��/�����%��+1+�	 �)���1�� (codify) 
��
�%��+

���2�%��+1+�	
l���ก)6�+� � ก����G��$)� 3�
����.���06+0� CMC 
ก� ��ก.@���	
.?�$��
�)�ก  ���*%�������
�)� �����F�	��ก%�+���
���� *%���������,�P���������%�+���
���� 
���/6.����%����ก)6�+ $)�)�ก#4��+�0�ก2�ก)6�+ 

 
  CMC ก����
����������
�ก)��%�+���
�������+�6#	�+(%��+$�ก����ก���. �+������


.?�
.e�1+�	 ���/6.����%� $+�ก����
�ก��.O���+���5�ก��%����
����2����%+ Cyber $)���กกก��20� 
CMC ���ก��21�
ก� ���%+21+� ��G�5��+21+� ก����
����2���.$��21+�C �+������
.?� ���F�#�
�(
+(ก����
�%��+1+�	�����.��ก
 �+ * 	%�2�06+0� Cyber 
�+���
.?�ก)6�+���%+21+� 2�ก��
��
����$���+�
1��1���ก���(,�3�21�
ก� ก��������ก�� B"
�1�ก�+���+��/ก��$	ก��1����%��+����
ก��������ก��� � 2�
�%*�*)	(ก����
�����(

.?�.��*	0�����ก��21�
ก� *�#�(
���	$��  

 2����%+21+� 06+0�21+��(

ก� ��ก CMC �	�	�)21�+(ก��20�0(������+ก��2� 
Cyberspace B"
�.��
 �� ��ก)�����+��/�3��.��� ���%+ Cyber ��������ก�������	�� �+������
.?�
 ���.O���+���5� %��+
�+���1���$�ก����2�ก)6�+�����
���� ��.$�� ��G�5��+ ��+/"�%��+
.?�
�����(

ก� �",�2� Cyberspace    

 
 2@/�3�01���กก��3ก�� CMC =��Q
K?1�I@K��	/�� 

�
�%*�*)	(� (ก���� ก��F�	, 2543 : 103-127) 
.?����ก���3�%�A�(
�3�21��)��
�������
���%+2���ก���� ��+��,�����)���%��+��2�2�����0��(
+(�����
�21+� B"
�ก3�
�� ��ก
�%*�*)	(21+� 
�"�
ก� 
.?����� �new media� �(
+( �CMC� 
.?�!��	�ก)��ก��!"ก#� $)��)��� CMC �(
�3�21�
ก� 
06+0��(
+()�ก#4�
l����(
 ��+��,�	��+(.��
 ���(ก+�ก�(
%��!"ก#� 

 ก. �����	
��
 �������	
��
 ���
�����������ก�������
� !����"	�!��
! 

(personal computers) ��1�������23���2ก�4"5�������6������7��
8�7��!	���23��
!ก��

�� 
 �)ก����������%+��กก��20�%�+���
����2�P���
.?��6.ก�4�)3�
)(	����+�)
���������ก
.?� 9 .��
 ��  ���(, 
 1.   %�+���
����
.?���
��(
��
����$��
)��ก�(
��ก+�ก�(
0�� (selective) %�������+�ก 

 %�+���
�����3�21������
����1+ *�ก���(
��
1��ก��$� ���ก �(1��� ������ 
���%����
���� ��+/"�%��+1+�	$j� 
0�� �,3�
�(	� �� ��
�(	� 
��
����ก������!�	
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ก����+��2�ก����
���� �"����
ก� �)ก����2�ก��)3�
)(	����+�) �������2�
ก�����ก����
�����(
+(%64F���+��+���4� 

  2.  
�%*�*)	(
.?�+���$)�
.?�F�	������%+ 
 )�ก#4�������%+���20� CMC +(1)�ก1)�	 $��)�ก#4��(
*  
 ��%�� �ก���+�
.��กO������(
$������� $)� CMC 	��+(%��+��+���5��(
0� 
�� %�� ก���	�	�+) 
%��+$�ก����������%+* 	20�F�#�$�)� (slang expressions) ���ก��21�
ก� 
�)ก�����(

.?�F�	������%+ %�� .O���+���5�2������%�+���
����ก3�)��
���+�
$����.$��ก����
���� �,�
 �+�(
+(
�ก)�ก#4� $)�+(%��+
.?�+�6#	� 

  3.  ���$)�%��+��+���5�������%+ 
 
%�������
0�
�+*	����%�+���
����/�ก��ก$��+�
��
�
��,��3���	���ก��$)ก 

.)(
	������
�! * 	
l���2���������ก�� 3�
���56�ก��$)�ก���3���� 
%�+���
���� +(������3�%�A�����/(0(���%��3���� $)���������%�+���
����
�3�1���%���
��.��+��/20�2�$��ก��$	ก�����ก��ก���%+1+��+�ก �.���ก)6�+	��	 

  4.  %�+���
�����+�+(.�����5�F��2�ก��$ก���%��+�� $	�� 
 ก��.��06+* 	20�%�+���
����+(.�����5�F�����	ก���ก��.��06+$�� �
�
 �+ 

0��ก��
1��1��� $)�ก��*�����$�������F�#�� � B"
�������!�	���1��2�ก��
��  B"
�+(�����3�%�A���ก��$ก���.@A1�%��+�� $	�� 

 5.  %�+���
����
.?�0������ก����
���� ��	����F�#��(
+(.�����5�F�� 
 ก����
���� ��	ก����+������$.e�%�+���
���� ��20��3����.��*	% �3����%3�

��
���
�%��+1+�	���	ก���ก����
����$���� %6	 

 6.  %�+���
����
.?��6.ก�4��6��
�)� 
 ก��.��06+ �teleconference� /"�$+�.�����5�F���+�
�(	�
���ก��.��06+$��

1��1��� $��ก�0��	.��1	�  ���
�)� $)�+()�ก#4�
.?�������� ���	�ก�!�"
�����
%)�	 $)�+(%��+l����2�ก�����*��ก�� 

  7.  ������G�5��+21+� 
 ก��.O���+���5�2������ CMC 
ก� �",�* 	�+�+(
��
���� $)�
�)� �/���(
 �3�21�

.)(
	���5(.O���+���5�������%�2����%+ 

 8.  ก���6��21�
ก� ก����
���� ��	��
����
)��ก0�� ��
�C 
 ก��20�%�+���
�����	���$���1)�	���3�21���
� $)���
����
)��ก��
�C ) 
�����)��. 
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 9.  ) ก����
�����(
+(����3�
.?�!��	�ก)�� (leader-centered communication) 
 2���������ก���3���� CMC ��) ������������3�2�ก�����ก����
�����(

+(1����(

.?����.���������� ��
�(	����� $)���กก'
ก47�ก��ก� 

 
 7.  CMC ก
;	
��
<=�;��" 

 ก���3�%��+
���2� CMC �(

.?����ก��21�
ก� ก�����%+ %�� %��+��+���5���1���� 
CMC $)����%+0�� 21+��(

ก� �",� 
�(	ก��� ����%+�B
����� B"
�ก��21�
ก� $��$��
%��+��+���5���1����+�6#	�ก��+�6#	�
.)(
	��. 
 06+0��(
+(%��+��+���5�ก�� CMC 
.?�06+0��(
+(%�+���
����
.?���
�ก)�� 
.��ก�� ��	�+�0�ก�(
�	�������(
 (geographically separated member) ���%��,��+�0�ก

1)���(,���+���ก��
.?�ก)6�+
)�กC $)����%��,�ก�
)�������l�	
 (
	� B"
� �06+0�21+�� 
1������%��,�
�(	ก �06+0�
�(	+� �(
����(,���+�+()�ก#4����+ ���+47)�(
��,� 
(common location) 

 
 O]����ก���� CMC 

1.  �����$� )��+ก��20� CMC 
 ก��.O���+���5�
ก� �",�F�	2�������$� )��+ �3�1��� CMC $)��2�ก����
�������
��
����
.?����ก3�1� ����������
�� 
0�������
����
.?�%���	 .ก��20�F�#���	 
$��2��4��(
�����
����%���
�C +(�����
l����� 
0�� $�����ก&# $���(� $��
A(
.6k� 
.?����
����l���,���5(ก����
�������������%��+
���2����+ก�� (shared 
understanding) B"
�
.?���
��3�%�A21�06+0� �on-line�  3�������. 

 2.  *%�������
�)� (Temporal Structure) 
 *%�������
��
��
�)���� CMC ���)�ก#4�
.?�
�ก)�ก#4�
l������06+0�
%�+���
���� %�� ก����
����2����1��
 (	�ก�� (synchronistic) �����
���� �online� 
����+C ก�������
� B"
������
����
1)���(,����������	���l���)�� 

3.  *%���������,�P��������� (System Infrastructure)  
 *%����������
%������	%�+���
����+(���ก��.O���+���5�1)�	 ���* 	*%������� 
���ก�	F�� 1+�	/"� ���$.�����C 
0�� �3����
%��
��%�+���
���� ���� B"
�����
�3���	%��+�� �ก21�$ก����20� 

4.  
.e�.����%����ก��20� CMC ���ก)6�+�����
���� (Group Purposes) 
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 ���
.?�ก�����ก��$�ก�(
+(�)ก�������ก�����ก����
���� %��+$�ก�������
.��
F���� �",��	��ก��%��+$�ก�������)�ก#4���� 

5.  %64)�ก#4����ก)6�+$)��+�0�ก�(
20� CMC (Participant Characteristic) 
 %��+$�ก��������+�0�ก2�ก)6�+�",��	��ก��%��+��+��/ $)�.����ก��4� B"
�+(
.@���	�(
�3�%�A %�� ����+(ก�����ก����
���� (perception of the medium) 2�
0����ก 

 
CMC +(%��+�� �ก��+
��� .��1	� ��,�
�)� $)���.��+�4ก��
��� * 	�����+��/

20� CMC ����
.?�����(
���
�%*�*)	( $)�+(*%���������,�P���(

.?�0������2�ก����
���� ��ก)��� B"
�
$�������� CMC ��������ก�������	��	��++(.@���	�(
����)ก����+�ก * 	
l����	���	�
�2�	6%
���+�)��������(
+(%��+�3�%�A2�.@��6��� ���
���/"�$)�+(*�ก��2�ก��20� CMC 	��+� �
.�(	�$)�
� ����ก��	�+���+�กก���  

��ก�&#'(ก����
��������%�+���
���� (Computer Mediated Communication : CMC) 
��+��/�3�+��5���	 ����&��ก��+ก����
���� $)�%��+����ก�� �3�
.?�2�ก����
��� ��	 CMC 
��������ก�������	�� ��+/"�.@A1�$)��6.���%�(

ก� �",���1���ก����
����  ��.@A1��3�����	2�
����(
 1-3   

 
2.3 �
���ก��=>?/0�13�0�1
	���AB�1=�  

�&��ก��+$)�.��กOก��4��(

ก� �",�2����%+ ก��$� ���ก���+�6#	�
ก� �",���ก
%��+����ก�� (needs) B"
�%��+����ก�����$��)�%�+(�(
+�����C ก�� �&��ก��+ก��
.| �����
����
�6%%)
ก� �",�
��
�����%��+����ก���(

ก� ��ก ��,� ��� ������2� $)�.����ก��4�����6%%)��,�C 
��ก�/��ก��4�$)����%+ $+����ก��20���
�����+��3�
.?�1���
ก(
	����ก���6กC  ������+�6#	� $����
�
��,���������2� 
0�� %��+����ก������������+�) 

�&#'(ก��20���
�$)�%��+�"���2�
���ก���5���	
0��
1�6�) B"
�%��+����ก�� $)�
�(
+����%��+����ก�� $�����2� �&��ก��+ $)�%��+�"���2��(
�� ��++���
0�
�+*	����
��
��ก��

.?�)�ก*B�   

$��%� $)��&#'(ก��20���
�
��
�.��*	0�� $)�%��+�"���2������������� (The Uses 
and Gratification Theory) (!�����/ 1���.��	��, �(4� $ก��.�� ��, 2548 : 48-50) �5���	
ก(
	�ก��

.?�ก��+��+�6#	�2�$��������	����%+ 
���%����	+ %��+
0�
� ��!�%�� $)�%��+%� 
1�������6%%) 
B"
�ก�������������	���+(.�����5�F�� ����%3��"�/"�.@���	�(

ก(
	�����ก����������� 
 1.  %��+����ก�������������� 
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-  ����ก����������(

.?�.��*	0��ก���� 
-  ����ก����������(
�� %)���ก��%��+
0�
� 
-  ����ก��.����ก��4�21+� 
-  ����ก��%��+�� �ก $)��� 
���2�ก������������ 

 2.  %��+$�ก���������������� 
��	6 
.?�.@���	1�"
��(
�3�21�%�+(%��+$�ก����ก���.2�
��
��%��+%�  $)��&��ก��+  ����,� 

 �"�+(%��+�"���2�2�ก��2�ก���� �����
�����(
$�ก����ก�� 

�! ���1A��$)����0�	+(%��+$�ก����ก���	���+�ก2� ���%��+%�  %����	+ $)���!�%�� 


������G�5��+� �ก3�1� ����� $)�ก��ก��+��,� 2 
�!���$�ก����ก��  
�/���������%+ 1+�	/"���0(� ��	� � 
0�,�0��� $)�0������5� �)� ��F�+�1)�����

%���%���  ����,��/������
!�#Pก��$)����%+�"�+(%��+��+���5�ก���&��ก��+������������ 
ก��!"ก#� ����������������1��ก$)���+� �����ก��21����+�)���������,������� ����	��2�

�� ��2 
��
���� �
������+�) ������� $���3����ก��21�
1+���+ก����������� 
 3.  %��+��,�2�$)�.����ก��4�
 �+ 

 %3�ก)����(
��� 
��
1��2���
��(
�	�ก
1�� $)�� �	��2���
��(

������ก��� �	��  ����,�%��+��,�2�
$)�.����ก��4�
 �+�������������"�+(%��+�3�%�A���ก������������
0��ก�� 
4.  %��+%� 1���$)�%��+�"���2� 


.?�%��+����"ก�(
������21�
1��/"�%��+����ก�����%��(
���(%��+��� �F��$� )��+ 

��
�21�� �+�2���
��(
������ก�� %��+�"���2�2�ก���� �����
���� �����������+��/�3��.20�
2�ก���� ���2� $)�.O������������C � ��3�
��� 

 
Katz $)�%4�, 1973 (����/"�2�	6�) 
��A���%�ก��, 2542 : 60-62) � ������+����� 

%��+����ก����� ������2�$)����%+���+�6#	��",� * 	�3���%�.��ก�� 3 �	���+���+
.?�%��+
����ก��2�$������C � �$ก� 

ก. Mode %��)�ก#4����%��+����ก�� 
0�� ����ก��21�
��
++�ก�",� ����ก��21�) 
���	)�$)�����ก��21�� �+� 
.?���� 
�. Connection %�� �6 .����%����ก���� �������6%%)�����
�F�	��ก %�� ก���� ���

��
�����������%��+��� ก���� ���
��
�%��+��2� 
��
�.����ก��4�������+4� ก��
�� ���
��
�%��+
0�
�/�� %��++�
�2� %��++�
�%�$)��/��F�� ��+/"�ก���� ���
��
�

0�
�+*	�%��+��+���5� 
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Y����� 2.2 ����H�@1B1R����ก��=>?/0�1/�1B
	���1=� 

�(
+� : �(�� ���*�F4, 2548 

%. Referent %�� �6%%)1�����
�F�	��ก�(
+�6#	�*	�ก���� ����.��� � �$ก� ��
�� 
%���%��� 
��
��j�� ���%+ ��P��) ���5��+
�(	+��G�5��+ *)ก $)���
�F�	��ก
��
�C 

�)ก������	������6%%)$��)�%�21�%��+�3�%�A���%��+����ก��2��� ��%��+�3�%�A�(
����ก�� �+�
�����
.?�%��+����ก��
ก(
	�ก����
�� %��+����ก��
ก(
	�ก��%���
� $)���
���
�C  B"
���ก��ก�(,
�)ก������	������� ��
�+(����0��	���+%��2�ก������%��+����ก������C * 	
l����6%%)�(

%����������* # �+�+(ก���� ����	���2ก)�0� ก���6%%)��
�C  

 
  
 
 

 
 

 
 
��ก$���3�)���5���	ก��20���
������%��+��2���� Katz $)�%4�, 1974 (����/"�

2� �(�� ���*�F4, 2548) * 	�5���	/"� �F������%+$)����2��(
$�ก����ก���. ก��21�+�6#	�+(
%��+����ก��$�ก����ก���. �3�21���
�$��)�.��
F�������%��+����ก������ก����ก�. $)���,�
�6 ���	%��%��+��2��(
� ������กก��20���
�������ก����ก�. ��	 

 
��ก$��%� $)��&#'(ก��20���
�
��
�.��*	0�� $)�%��+�"���2������������� $)�

ก��!"ก#�ก��20���
�$)�ก�����%��+�"���2���� Katz $)�%4� (����/"�2� �(�� ���*�F4, 2548)

.?�ก��!"ก#�
ก(
	�ก�� �F���������%+$� )��+ $)����2���,�%��+����ก��
ก(
	�ก����
��$)�
�6%%)��
� +(�)���%��+����ก�����+�6#	� �(
�3��.���ก��%� %�
� 
ก(
	�ก����
�$)�$1)���(
+����
��� %��+$�ก����2�ก��20���
� $)��&��ก��+��
�C ���$��)��6%%) ����)21�
ก� %��+��2��(

� ������ก��
� $)��)��
�C �(
���%��,�+�� �%� 1+�	+�ก��� $)���ก%��+����ก���(
$�ก����ก��
�3�1��������ก�������	��$)�� +(%��+����ก��ก��20���
� $)����%��+�"���2�����)21�
.| �����
�
2�
1�6�)�(
����ก�� 

/Y�	� 
��B/�B
� 
�@����=� 

 

	���?1Bก�� 

ก��
��
�3� 

	���1=���� 

^�?��ก/0�1 

�
��ก��� 
ก��=>?/0�1 

 


	���AB�1=� 
���^�?��� 
��ก/0�1 
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McQuail $)�%4� (����/"�2� !���0�	 !���ก�	�, ก�A��� $ก��
��, 2531 : 110-112) � �
��������$.�%��+����ก���(
�������������ก����ก��
�+�)0� $)��3�+�.���.�6��",�21+�
��
�21�
�� %)���ก��  ���(, 

1.  %��+����ก�������
�! 
 - ����
1�6ก��4��(

ก(
	�ก����
�� �F��.@��6����(
�	�������� $)��F��.@��6������

���%+ *)ก 
 -  
.?�
%��
��+��$���1� ���$���3�2�ก��.O����� %��+%� 
1�� $)�ก���� ���2� 

 -  ����%��+�	�ก����	�ก
1�� $)�����%��+��2� 
 - 21�ก��
�(	���� 
.?�ก��!"ก#� ��	��
�� 
2.  %��+����ก�������
�ก)�ก#4�21�$ก��6%%) 
 -  21�$��
���+%����	+�����6%%) 
 -  21����$������&��ก��+ 
 -  $� ���ก���+ก��%����	+����6%%)��
�C (2����%++�)0�) 
 -  +����)6
����.F�	2���
�� 
3.  %��+����ก����+���$)�.O���+���5�������%+ 

  -  +����)6
����.2��F��$� )��+����6%%)��
� 
  -  $� ���ก���+ก���6%%)��
� 
ก� %��+����"ก2�)�ก#4��(

.?�
������ 
  -  �3��.20�2�ก������� $)�.O���+���5�������%+ 
  -  20�$��
��
�� 
  -  0��	2�ก�� 3�
�����+�����������%+ 
  -  �������	��+���5�ก��%���%��� 
��
�� $)����%+ 

4.  %��+����ก��%��+���
��� 
 -  1)(ก1�( 1���1)(ก
)(
	���ก.@A1� 
 -  ����%)�	 
 -  � ���G�5��+�(

.?����$�� � �%��+��6ก��������6���(	� 
 -  � �+(�����3�
��
�20�
�)�21�1+ �. 
 -  .) .)��	���+4� 
 -  
.?�ก��ก���6�����
�! 
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��ก$��%� ��� McQuail $)�%4� (����/"�2� !���0�	 !���ก�	�, ก�A��� $ก��
��, 2531 
: 110-112) 
.?�$��%� �(
.���.�6�
��
�21��� %)���ก��%��+����ก����
�2�.@��6��� B"
�
ก� ��
�21+�
�",�$)���.$��ก����
���� %��+����ก�� $)�ก���������%��+�"���2��(
����ก���. %���%)6+
�������	2�ก��!"ก#� ����&��ก��+$)�%��+����ก�����ก����
����� ��	���0� 
�� * 	��+��/
�3�+����%3�/�+����	2���� 1-4 %�� ����&��ก��+ก��20����
����
�����������ก�������	�� %��+
����ก�� �3�
.?� $)��6.���%2�ก����
�����������
����
�����������ก�������	�� ��+/"���+��/
���*��	� ���%��+�"���2��*	��	ก��
���/"�
�%*�*)	(ก����
����2�.@��6��� ����)�.���%� 
%� 1�������. 

 
2.4  �
���
	��
��D	�B��ก/0�1 

�&#'(%��+%� 1�����ก��
� (Expectancy Theory) (.�(	������ �6�.)�,+, 2548) 20�
�5���	�&��ก��+���������  ��	1)�ก
 (	�ก���&��ก��+$�����2� $)���G��+���ก�&#'(ก��20���
�
$)�%��+�"���2� ��	 +�6#	�+(�&��ก��+�(

ก� �",�* 	��,�2�ก���+�6#	���)�+���3� %�� 
���ก��20�
��
����
.?��&��ก��+�(

ก� �",��	���+(
.e�1+�	 $)�
1�6�) B"
�+(��
�2 �������� F�����2�2�ก���
$)������(,%����
��(
�����3� ��ก��0�ก����
�����"�� ��3��&#'(�(,+�20�ก���&��ก��+ก��
.| ����������
���+�6#	� * 	
l����	���	�
�2��/��ก��4��(
ก��20���
�+()�ก#4�
ก� �",��	���+(
.e�1+�	 * 	+(
��,�P��1)�ก�	�� 3 .��ก���(
+���ก�&#'(�&��ก��+$)�$�����2� 
 1.  �&��ก��+���+�6#	���,�
.?������ B"
�
.?������2�ก��$� ��&��ก��+ * 	�+��3�
.?� ����
+(%��+%� 
1��
1+���C ก��%���
�C 
 2. $+������+($�����2�����	����	��2�F�	2�+�6#	� $��%��
)��ก!"ก#�
l����&��ก��+�(
������
�����+��/�5���	%��+1+�	 $)����/6.����%��(
$� ��&��ก��+��,�C ��ก+� 
 3. ��
��(
�3�%�A�	���	�
� %�� ���%� B"
����%��(
�����������+��/+��
1����,�ก�%�� ���������
��+��/%� 
 �� ����1�ก�&��ก��+
0���(,
ก� �",� ��+(��
�2 
ก� �",���++�2����%� 

 
ก��
)��ก�����
���,�
.?��&��ก��+�(
�����������,�2����3�
��
�����%��+����ก��$)�

�����������%� 1�����
�2  
��,�1�2 ��21�2���
��(

������ก��� � �&��ก��+ก��
.| ��������,���

.)(
	�$.)��.��+%��+%� 1����(

��+( * 	 Morrison, 1979 (����/"�2� .�(	������ �6�.)�,+, 
2548) � ���6.
ก(
	�ก���&#'(%��+%� 1����� 
���!"ก#���������� $)�$�����2�2�ก��
)��ก���
������� %��+%� 1���2���
�����C 1���ก��%� %�
��).��*	0���(
��� ������ก��
� 
.?�����5���	
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�&��ก��+ก��
.| �����
������������� ���������+(�6 +6��1+�	�	��2�2�$)���+��/ก3�1� �&��ก��+
�����
���(
���3��.����6 +6��1+�	��,�C 

 
McQuail $)� Gurevitch, 1974 (����/"�2� 	6�) 
��A���%�ก��, 2542 : 66-68) � �$� �

%��+%� 
1��
ก(
	�ก���&#'(%��+%� 1�����ก��
� ��+��/�3�+�.��	6ก��20�ก��ก��!"ก#���������� 
�&��ก��+ก��
.| �����
�/�ก+�����
.?��&��ก��+����� B"
����������$���1�
��
���21�� �+�B"
�
�).��*	0��l���)�� (immediate benefits) 1����).��*	0���(
����++�2����%� (delayed 
benefits) B"
�)���$��
.?��).��*	0���(
���������+��
1��$)�����ก��  �&#'(�(,����ก�����3�ก� 
1)�กก�����5��)F�	��ก�(
+(����&��ก��+��������������+1)�กก��ก'5��+0��� (convering law 
1��� deterministic approach) * 		" $��
�(	�1)�กก��21A��(
������������
.?����ก���3� (actor) $)�+(
F��2�2�$)����� ก3�)���3������	�� 

��ก��ก�(,	���(,	��� �
���1)�กก�����$��%� �&��ก��+$�����2�1����&#'(%��+
%� 1�����ก��
�� �/�ก�3�+�!"ก#�.����ก��4���������������ก��
�+�)0�$�����.O�����+�ก��

.?� ���(, 

 1. 20���5(ก����,�%3�/�+
��
���,�%3�/�+
��
�21�� �%3��������3��+����������"�
.| �����
� 
����C �����������������$�����2������%������ %3�����(
� �+�ก��
.?�%3��5���	�(


ก(
	�����ก���&��ก��+������������ 
 2. �	�� �����6.����&��ก��+�6กC �	���+(%��+1+�	� ��	���
 (	� ���������$��)�%�  

���21�%��+1+�	.����ก��4�
 (	�ก������ก���. * 	+�ก�3�%��+
1���������
���+�
.�.�2�ก��21�%��+1+�	 ��	  
 3. �	�	�+
re�1�%3������ก�)�(
���������%� ������ ���� (anticipated outcomes) 

��กก��
.| �����
� �	�	�++6���.�(�)���%� �+�20��)��ก� (� 
 4. �	�	�+�(ก���%3�/�+21��	��2����
�����.����ก��4���� ���ก����
����


�����,� ��
���
�C 
0�� �6%)�กF�� �/��ก��4�0(��� 1���.����ก��4�2�� (���,� +(
%��+�3�%�A���	ก�����
��(
���������.@��6���+��
1�� 

 
$��%�  ��ก)�����+��/�3�+�
.?�$�����2�!"ก#�2�ก������	 ����&��ก��+$)�

$�����2�2�ก��
.| �����
� $)�%��+%� 1���/"�.��*	0���(

ก� �",�2�.@��6��� $)�.��*	0���(
��
� ������++�2����%��3�1���ก��
.| ���ก����
����������
����
�����������ก�������	 
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%��+
0�
� 

ก��.��
+���)��
� 

ก��$���1� 
%��+�"���2� 
��ก��
� (GS) 

ก��20���
� 
X 

(���������) 

ก�������� 
%��+�"���2� 
�(
� ���� (GO) 

Palmgreen and Rayburn , 1985 (����/"�2� ก�A��� $ก��
��, 2541  : 315-316) � ��3�
$��%� +��5���	$���3�)��%��+%� 1�����ก��
�  ���(, 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Y����� 2.3 ����H�@1B�
���
	��
��D	�B��ก/0�1 

�(
+� : ก�A��� $ก��
��, 2541 : 315 
 

$���3�)���(
 �)�)�+ก�(� $)�
�
����� (Palmgreen and Rayburn) 1985 (����/"�2� 
ก�A��� $ก��
��, 2541  : 315-316) ������",���+��/�5���	� ���� ก���(
�6%%)��%��1�%��+�"�
��2���ก��
�1�"
�C (��	ก�� 0�� �����	ก�� 
��,�1�����	��� 1�����
���,���
� {){) ��,�+���ก%��+

0�
� 1���%��+%� 1��� (Expectation) �����
�0�� ��,�+(%64�+����
l��� ��+����ก��ก��.��
+��
%�� (Evaluation) ������+4�
ก(
	�ก��%64�+����
l��� �(
+(�	��2���
���,�
.?�$�����2��(
��$���1�
%��+�"���2� ก��21�
ก� ก���� ���2��(
�����*F%��
���,�C �3�21�� ����%��+�"���2� $)���
.?��)
	���ก)���.�(
%��+
0�
��(ก%��,� 

��ก��ก�(,��
1��� ����$���3�)��� �$	ก$	���1���� �%��+%� 1������ ����%��+
��2�� (ก��$���1�%��+�"���2�-Gratification Sought: GS) $)� �%��+�"���2��(
� ��������� 
(Gratification Sought: GS) 	��+(���$.�
��
�� �%��+�"���2��(

��
+�",�� 1)����ก�(
� ������
�+�
.?�

�)�������+%�� 2�ก�4(�(
 GO +(%��+�กก��� GS ก)���%�� %��+�"���2��(

ก� �",� (ก����(

%� 1���
����� ��+(�)�3�21����������+(%��+��2���
�2��� �����+�ก �����%��+0�
�0+$)�%��+
��2�ก���
��
+��� ��	 2��3����
 (	�ก�� 1�ก
.?� GS +(%�����	ก��� GO �)�(

ก� �",�ก���ก)��ก�� 
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$���3�)���&#'(%��+%� 1��� �5���	/"�ก����������ก��
� $)�ก��� ����/"�%��+�"�
��2��(

ก� �",� �+�����)%��+�"���2����	��2��� ����� 1����� ��2 ��,�����",��	��ก��%��+
%� 1������$��)��6%%)B"
�+(%��+$�ก����ก���. * 	ก��!"ก#������ก�������	��2�P����������
�������+($�����2�1���%��+%� 1��������
�������
����
�����,�ก��� B"
�ก�%���6 +6��1+�	�(
�	��2�2�
2�ก�����*F%��
� $)�%��+� ����%��+�"���2���++�  

�������	��+��/�3��&#'(%��+%� 1�����ก��
� +�
.?�ก���2�ก��!"ก#� ����&��ก��+
%��+����ก�� $)��6���%���ก����
����ก����
����������
����
��� ��+/"�%��+%� 1���2�ก��
$ก���.@A1�
��
�ก��
���/"���
���������ก�������	�� * 	��+��/�3�+����%3�/�+����	2���� 1-4 2�
ก������	
��
��ก����
�����������
����
�����������ก�������	�� 

 
2.5  ��	
��3ก���	ก��3�
F�F@��/��/�3�G/H�D���2I?��ก����B/���� 

$��$+���ก����G��
�%*�*)	(�����
�!$)�ก����
�������.��
�!��	 �.!. 
2545 /"� �.!. 2549 
.?�$������� ��0����(
/����� �*	��	$)�1)�กก���3�%�A��� ��*	��	

�%*�*)	(�����
�!��	� �.!. 2544-2553 (%.!.2001-2010) ���.��
�!��	� �� �3��",�* 	!��	�

�%*�*)	(��
)�ก�����ก��$)�%�+���
����$1��0��� (
�%
�%) �3���ก�����G�����	�!�����$)�

�%*�*)	($1��0��� (���0.) ก���������	�!����� 
�%*�*)	($)���
�$� )��+ B"
��*	��	{ $)�
$��$+���l����(,��
.?�ก���21�������0ก��$)���%�ก�����C �(

ก(
	����� �.���$������� �3�
$����	� 5 .w ก��21���%�ก�F�%
�ก0� $)����.��ก��ก���(

ก(
	����� �3��.20����$���������� 

��
�21�
ก� �)2����.O�����2�F����+��,�.��
�!����. 

�*	��	{ �(,+(����* 	��+��� 
�%*�*)	(21+��(
��+%�+���
���� �����
�!$)�ก��
��
���� (*��%+��%+) 
�(	ก���
�%*�*)	(�����
�!$)�ก����
���� (Information and 
Communication Technology 1��� ICT) ��+/"�
�%*�*)	(0(�F�� $)����56��!�ก��+!����� � �
ก��21�
ก� ก��ก��+21+�C 2����
!�#Pก��$)����%+�������)���ก�� 3����	��$)�ก����G�����
.��
�!����C 2�*)ก �(
$�ก������ก� (��	���+�ก ��
.?��(
	�+���ก�����2��!���#�(
 21 (
��
+��ก 
%.!. 2001 1��� �.!. 2544 
.?�����.) ��
ก� 
!�#Pก��21+��(

�(	ก��� �
!�#Pก��$1��F�+�.@AA�$)�
ก��
�(	����� (Knowledge-based Learning Economy) $)���+(�)�3�21�.��
�!��	B"
�+(����	�ก�
�6%%)���+(%��+���
.?���,�P����+��/����G��),3�1���.��
�!��
�C �(
 ��	2������(,�	���+�ก 

	6�5!�����ก����G��
�%*�*)	(�����
�!$)�ก����
���� +(���/6.����%�$)�
.e�
1+�	���ก����G��
�%*�*)	(�����
�!$)�ก����
�����	���
.?���.5��+ B"
���P 
�ก0� $)�
.��0�0� ��+(���5ก�����+ก��2�ก�� 3�
���ก��21�
.?��.��+$��2�0��� �.!. 2545-2549 
��
��3� 
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ICT +�20�.��*	0�� 
��
������!�ก	F��2�ก���"
�����!�	��
�� $)�
��
���+��/$��� ���2�*)ก
��ก)� � ��ก��ก��,�	��
.?�ก�������F�+�.@AA�$)�ก��
�(	���� ����3��.���%64F��0(����(
 (�",����
.��0�0���	* 	��
�ก�� 

	6�5!�������,� 7  ��� � �$ก� 
  �  	6�5!������(
 1 ก����G���6���1ก��+ ICT 
��
�21�
.?�����3�2�F�+�F�% 
 �  	6�5!������(
 2 ก��20� ICT 
��
�	ก�� ��%64F��0(������%���	$)����%+��	 
 �  	6�5!������(
 3 ก��.O���.$)�ก�������!�ก	F��ก������	$)���G�� ICT 
 �  	6�5!������(
 4 ก��	ก�� ��!�ก	F����,�P��������%+��	
��
�ก��$������2� 
���%� 
 � 	6�5!������(
 5 ก����G��!�ก	F��������.��ก��ก�� 
��
�+6���	�	�)� ����.��
�! 
 � 	6�5!������(
 6 ก�����
���+���.��ก��ก����� ก)��$)���� 	��+20� ICT 
 � 	6�5!������(
 7 ก���3� ICT +�20�.��*	0��2�ก�����1��$)�ก��21����ก����� 
F�%��P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 

 Y����� 2.4  �Q�RG�/��4ก����U��3�
F�F@��/��/�3�G�@�ก��/0�1/��  

     �@�
	��/�����R4��D	��B�Q�RG�/��4 
 �(
+� : !��	�
�%*�*)	(��
)�ก�����ก��$)�%�+���
����$1��0��� �3���ก�����G�� 
            ���	�!�����$)�
�%*�*)	($1��0���, 2545 

4. 	ก�� ����,�P�� 
���%+��	
��
�ก�� 
$������2����%� 

3. ก��.O���. ก�� 
����	$)��3G�� 

5. ก����G��!�ก	 
F�����.��ก��ก�� 

7. ICT ก��ก�� 
���1�����F�%��P 

6. ICT 
��
� SMEs 

1. ��G��
�6���1ก��+ICT 

2. 	ก�� ��%64F�� 
0(���$)����%+��	 
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��ก$��$+���
0��ก)	6�5�
�%*�*)	(��
)�ก�����ก�� %�+���
���� *��%+��%+ $)�

�����
�! �.!. 2543-2552 * 	!��	�
�%*�*)	(��
)�ก�����ก��$)�%�+���
����$1��0��� 
�3���ก�����G�����	�!�����$)�
�%*�*)	($1��0��� B"
�
���ก���3�
�%*�*)	(��,��(
���� %�� 
��
)�ก�����ก�� %�+���
���� *��%+��%+ $)������
�! �3�+�20�21�
ก� .��*	0���	���$������ 
* 	� �21�%��+�3�%�A�������ก��.��	6ก��20�2� 8  ���1)�ก�(
�3�%�A � �$ก� 
 

1.  ก��
ก#��$)���
�$� )��+ 
2.  �6��1ก��+ก���)��$)��)����� 
3.  ก�����ก��$)�ก����4�0	� 
4.  ก�����1��$)��� ก����%�ก� 
5.  ก����G������	�ก�+�6#	� 
6.  ก��������6�%���ก�� 
7.  ก��$��	�$)���5��4�6� 
8.  %��++�
�%����.��
�! 

 
ก��������6�%���ก����,��� %)���ก���*	��	�� ��0��� 
��
�����5�%��+
���
�(	+ก��

���+�6#	0� B"
�%���ก���� 
.?�ก)6�+�6%%)��� ��	*�ก�� +(%��+�ก����� 1�����A
�(	
%��+��+��/�(
��.O�����F��ก�� $)�ก�� 3�
���0(���� �
0��
 (	�ก��%�.ก��  ����,�%���ก���"�+(
%��+�3�
.?��(
����20��6.ก�4� 1���*.�$ก�++�
���+ 1���� $������ก�������,�C 
��
�
��
+���
!�ก	F�������6%%) $)�%��+��+��/2�ก��
���/"����+�)������� ��+/"�ก��+(�������+2����%+
�	���
���
�(	+ก�� 


�%
�%� � 3�
���ก������	$)���G��
�%*�*)	(��� �����������C B"
�%���%)6+
��
��
��
)�ก�����ก��ก��.��+�)�).����5�F����� *��%+��%+ �����
�! B�r$��� B"
�
.?���,�P��
ก������	 ��G�� $)���!�ก��+���
�%*�*)	(��
��3���	%��+�� �ก�3�1��������ก�� 
��
�21�
 3���0(���2�	6%*)ก�F���G��� ��	���
���
�(	+�����
� * 	+($�����ก�� 3�
��������ก%��+���++��
��1����1���	.O�����ก��2�
�%
�% $)�1���	���
%������	 ��,���ก+1����	�)�	 ���#�� $)���%�ก�

�ก0� * 	$������1)�ก��ก
.?� 8 ���  ���(, 

1.  �������	$)���G���6.ก�4�1���*.�$ก�+�3�1���%�����  
2.  �������	$)���G���6.ก�4�1���*.�$ก�+�3�1���%���	��
)���)�� 
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3.  �������	$)���G���6.ก�4�1���*.�$ก�+�3�1���%��(
�ก��������ก��� �	�� 
4.  �������	$)���G���6.ก�4�1���*.�$ก�+�3�1���%���ก�����ก����
�%��+1+�	 
$)����ก�	 
5.  �������	$)���G��
%��
��+�� 1����6.ก�4�
��
�0��	ก��
%)�
���(
 
6.  �������	$)���G���6.ก�4�2�ก���� �(
��
� 
7.  �������	$)���G���6.ก�4�1���*.�$ก�+�3�1���%��%6+��
�$� )��+ 
8.  �������	$)���G��
����B���(
%���ก��
���/"�� � 

 

��
�� ��	+(
�%*�*)	(����C 
ก� �",�+�ก+�	 ��,� ���ก��$��	� ก��!"ก#� ก����
����

*��%+��%+ �6���1ก��+����C * 	
l������ ���%�+���
���� B"
�
�%*�*)	(
1)���(,)���$)��$��
������",�+�
��
�����%��+����ก��������20� ������*F%* 	��
��. $��2�%��+
.?�������,� 	��+(
������*F%ก)6�+1�"
��(
+(%��+����ก��20����%�+���
����
0��
 (	�ก�� $�� ��	����3�ก� ���ก�	F�� �3�
21��+���+�/20����%�+���
����� �
0��
 (	�ก��%�.ก��  
0�� ���%��+���+��/20�
+���1���
%(	����� .ก��� �  ����,�!��	�����	$)���G��
�%*�*)	(��
��3���	%��+�� �ก�3�1��������ก�� 
�3���ก�����G�����	�!�����$)�
�%*�*)	($1��0��� ก���������	�!�����$)�
�%*�*)	( �"�

)��
1��%��+�3�
.?�2�ก����G���6.ก�4��(
 � $.)���ก�6.ก�4�.ก�� 
��
�21�%���ก��20������ �
�� �ก $)����	�",� (Adaptive devices) 1�����G���6.ก�4�21+�
��
�� $���6.ก�4�
 �+ 
(Alternative devices) * 	
���%��+��+��/2�ก��%��%6+������ ���.�����ก�����20� 21�20����� �
���	$)��� �กก�������ก��.��
F���,�C �3�1���ก����G��06  �6.ก�4��3�1���ก��20����ก��
%�+���
����
��
��3���	%��+�� �ก$ก������ก����,� ก����ก$������+(%��+��������5(ก��20����
�6.ก�4� (Access Methods)  ������.�(, 

-  ก����ก$��* 	�6ก%���+��/20�� � (Universal design) �+������
.?�%�.ก��1��� 
%���ก�� ����)���3�
.?��������1��ก/"�
��
��ก���	�	�)� 
��
��������)��F�47��(
20�
$��%� 
��
��ก����ก$��21��6ก%�20����� ��� �ก 
-  
�%��%ก��
���/"� �+������
.?�ก��20����* 	�����6.ก�4� (Hardware) 1���ก��20�
�������*.�$ก�+ (Software)  
-  ก��20�* 	��� * 	��
��.
.?�ก��20���������C �������ก�	2�ก��%��%6+ก���3����
%�+���
���� 
0�� ก��20� mouth stick , head pointer 
.?���� $��)��	�����+(
%��+��+��/20����
�(	�
���ก�� B"
�������� ����ก����ก$��21�20����� ��� �ก$)�
�+�	6��	�ก������20� 
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-  ก�� scanning 
.?�ก��21����20�� �
)��ก$��)����
)��ก� � ��	��
����+�(
*.�$ก�+
ก3�1�  ���20�����%�	21�ก�� scan +�/"����
)��ก�(
����ก��
)��กก���  
-   ก��
����1�� (encoding) ���20�ก���++�� ���	�� 1�����A)�ก#4� 
��
�$��%3� �)( 1���
.��*	0�� 

 
 ��	
1�6�(, ���!��	�����	$)���G��
�%*�*)	(��
��3���	%��+�� �ก�3�1��������ก�� �"�

+($��%� �(
����G��06 �6.ก�4��3�1���ก��20�������+ก��%�+���
����
��
��3���	%��+�� �ก$ก����
��ก�� 
��
�.��*	0������6 ��������ก���(
��� �20�.��*	0����ก
�%*�*)	(��
��3���	%��+�� �ก��,� 

�����ก���(
�ก��������ก��
1����+(.@A1�2�ก��
���/"����+�)������������
����
���
1���
����B��+�ก�(
�6  
��
����ก��	��B"
�
.?����	���(
20��3�1���ก��+��
��
�������+�) $)�����21�
�+��.��+�)�)��กก��+��
1��  ����,�����ก��������ก��+��
1�� �"��3�
.?�����+(�6.ก�4� 1���
B�r��$���+�0��	���������+�) $)�� $����	��� � 
��
�.��*	0��2�ก�� 3���0(��� $)�ก��

���/"����+�)������� ก���� �����
���� 2����%+	6%*)ก�F���G��� �  ���(, 

>  ����;�?�����;�� (Portable Notetakers) 
.?��6.ก�4��(
%�����  ��+��/�ก���.
�1�+��1� 
��
��3������ก�/���(
� � 
0��
 (	�ก��*����6x%%��� ( $��+()�ก#4���
!#
%�� $.e���+��
.?�$.e���+��
��))� $)���+��/$.)��1��
��))� 
.?���ก#�5��+ �
� � +()�ก#4���
!#%�� +(%��+��+��/������ก
�(	�� � $)�+(r@�ก�0��ก���3����
1+��� 

%��
������"ก�����6%%) (Organizer) ��+��/����"กก����+��� � 
1+������.��+�)%3� 
(Word processor) ��+��/��
���+�����%��+� � 
>  ���D����8��6��
ก7����!��	� (Optical Character Recognition) 
%��
���(,+(%��+��+��/
2�ก��������ก��� $)�ก��rr|ก�����
���+�� * 	��+��/$.)����+�)�(
.e��
��� 
( input) 
.?����+�) (output) � � 3 �	���%�� 
 - �r)�%�+���
���� ���20���+��/
ก������"ก� � $)������ � ��	
%��
��������ก��� 
 - 
�(	���  ���20���+��/��������
���+���(
����
%��
���(,
.?�
�(	��� � �2�
�)���,�C  
 - ��ก#�
��))� ���20���+��/����6.ก�4��(,ก���6.ก�4�������ก#�
��))� $)���+��/

����� �2�
�)���,�  
%��+ก���1����(ก.��ก��1�"
� ���
%��
��+���(, %��ก�����
���ก��
%��
������1������ �(
��+��/��ก
��.$�� 1��� )�ก#4���.F�� ���1�������.$��)�1��� 
1+���ก��� �+��
1��1����������C � � 

> �2��ก�
����J����� (Screen Reading Program) *.�$ก�+�(,
.?�B�r��$��� �(

��+��/$.)��r)�%�+���
���� 21�
.?�
�(	����
%���1� 
��
��������%��+ �(
.��กO��
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1�����%�+���
���� ��+��/0��	21�%�����  20�%�+���
����� �
1+���%�.ก���6ก
�	��� 
����������� ���3�����(
*.�$ก�+�1� $)�
)��กr@�ก�0�� � ���+
�(	�
���
%���1��(
� �	�� .@��6���+(�����G��B�r��$����(
20�� ���,�$+%�����0 (Macintosh) 
���* ��� 3.1 $)� ���* ��� 95 � �$)��  
> Descriptive Video Service 1���ก�����ก�����	�	F��2�ก�� ��� (��!�� * 	�+�
��ก��
�(	�2�F��	���� ก�����ก��
0���(, ��0��	21�%�����  ��+��/������F��
$� )��+ 2�F��	���� ��	ก�����	�	F��.��ก�� �3�21�� ���0���
0��
 (	�ก����
+��
1�� 
> Telephone Communication Devices (TDD) �6.ก�4�ก����
�������*��!���� 
��+��/���
���ก��$.e���+��%�+���
���� ��,�5��+ � $)�$.e���ก#�
��))� $)�
��+��/$� ����+�) � ���,���ก#�
��))� $)�F�#�+��� � �6.ก�4��(,	����+��/0��	21�
%�1�1��ก $)�%����� �� �����
����ก��� � 
> ����
Q�"!���2R� (Closed Circuit Television- CCTV) 
.?��6.ก�4��(
0��	21� %��(
+(
%��+�ก��������ก��+��
1�� ��+��/+��
1��F�� 1��������ก#� * 	ก���	�	
��
���+��21�21A��",� .@��6��� CCTV 
��
+%64�+����21+�%��+( optional keypads �(

��+��/ display 
�)� ����(
 $)���	ก��*��!����� � 
 
��ก��ก�6.ก�4� $)�B�r��$��� �3�1����3���	%��+�� �ก21�$ก������ก�������	��

$)�� 
%��
��+���(
�3�%�A2�ก��
���/"����+�) ����������
����B��������!�	
�%*�*)	( B"
�.@��6����+�
���1���	��������P $)�
�ก0� � ���G��1)�ก2�ก����ก$��
�%*�*)	(2�ก�������
����B��

��
�21��� %)���ก��ก��
���/"������
�!�(

���
�(	+ $)���
�/"� ��+��/21����ก�����+�)��������(

�3���	%��+�� �ก21�ก��%���ก��  %�� ก����G���(

�(	ก��� �Web Accessibility�  

 
Web accessibility 1+�	/"� 1)�กก��2�ก�������
����B�� 21���+��/
���/"�� �* 	���20�

2 C * 	�6.ก�4�2 C �+�
���$+�$��
���
���
B��� $)��+�+(����3�ก�  ���%��+��ก���������ก�	 
0��
%��+�ก�����2� ���ก��+��
1�� 1��� ���ก��� �	�� B"
�����21A���
����.�������ก�����
���ก��+��
1��  ����,�$�����ก����G���"��3�
.?�����+(1)�ก2�ก����������%��(

.?�+���P����
�
*)ก  

  ก)6�+ Web Accessibility Initiative (WAI) F�	2����%�ก� World Wide Web 
Consortium (W3C) �"�� �+(ก��ก3�1� $�����ก����G��
����B���(
�6ก%�
���/"�
��
�20�
.?�
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+���P��ก)��2�ก����ก$��$)���G��
����B���(

�(	ก��� Web Content Accessibility Guideline 
(WCAG) * 	+(1)�กก����6.��� ���(, 

> �J�	���� "�
!�����" 	6�J�
;�������"�������ก��U���	
� 1+�	/"� ก��2��
���%��+2 C �(
+(%��+1+�	
 (	�ก��ก����.F�� 
��
�21����20��(
+(%��+��ก����� ���ก��
+��
1�� ��+��/������/"����+�) ��ก)���� � 
> �����V����������	� 
%��
��+��2�ก���������+�)���� �+�+(%��+��+��/2�ก��$� ��(
��ก+�21�$ก����+(%��+��ก�������	�� 1���2�ก�4(������20�%�+���
����������� ก��
20�����(�(
+(%��+2ก)�ก��ก����,�1)����
ก���. ���3�21��+���+��/$� ��) ��ก)���
��ก�����F��� �  
> ��� Style sheet ����
��82�;;�J�58ก���� ก���� ��.$���	����� C 
0��ก��20����
�����
��
�ก��ก3�1� ��,��(
��1��� �3�21����20�
%��
��+��2 C +(%��+	�ก)3���ก2�ก��

���/"�
��,�1�������%��+  
> ;��;�ก5V�U�X������� 
%��
��+������C �+���+��/�������F�#��(
/�ก����1�"
����	

.���
B����� � ��	��
��  ����,�ก�������ก/"�F�#��"�+(%��+�3�%�A 2�ก�4(�(, 
.?�
1����(
��������G��
����B���(
����G��21�/�ก���� 
>  ���������J�58ก! Y� ก��20������$���� C ($+�$��ก���3��.20�2�ก���� ��.$��) ��
�����%��+)3���ก21�$ก����20��(
20�B�r��$���2�ก������1����� �(
+(%��+��+��/2�ก��
%��1���+0�������C �������� 
>  �J�

����!��
�������	6�J�
;����������J
������� ก��20�
�%*�*)	(21+��	��� AJAX 
���3�21�
���
B���
ก���+���+��/
���/"�
����B������C � ��	����(
%����
.?� 
> �J��8����	�
��5�!;��
�!��7��!
�5���Z ก���3������
� 1���1����(
+(ก�����
 �

�)� 
�)� * 	�+�+(ก��1	6  ��
.?�ก���3�)�	%��+��+��/2�ก��
���/"��������(
�+�+(
%��+��+��/2�ก���������%��+����	���2�
�)������ 
���� � ��,��(,��+/"�*.�$ก�+
����1������(
����20�
�)�2�ก��.��+�)�)$)�%��1�  

>  �8��������
��!�
	�
��5��ก���!;��
!
�5���Z ���
�J����������;�23�7���
!��� 

>  �����V�� �ก
;��2ก�4"����2ก�4"J�V��  

>  ���ก���ก�<72[\J��
�!���!  

>  	�����!];<=�"��
�6�����6�7�� W3C  

>  ;�ก5V�7�;�7�7��;� ;�����2`�J
��7��7��
8�  

>  ;�ก	�!�7��ก���7��5V��J������
�  
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>  �J���ก	���
a��
�����������  
$��%� 
ก(
	�ก��
�%*�*)	(�����
�!�3�1��������ก�������	�� 
.?�$��%� 1)�ก���

ก������	
��
�� �ก����
���������������
����
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ก����ก���	
��
����� �ก��������������	�
����
����������	ก�����������  !��"#$$ก��

�	
��
%	�&'()�� (Qualitative Method) 8���ก���� )��(�

�9:�กก:'� ����	ก�����������!�;%�
�	�
����
���;�%!�	�"�9
<���� 
����;=�>8���� �:;� &<���$
%	�:�ก #:9����� ���?'"�9��&� ���
����	
��>8�ก<�=�8�9
$!�$�	@!�	
�� 8���!A   

1. ก���� )��(�
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&��<�����!�;%�ก��������������9$$�	�
����
���
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<� > ����
9
"L�

��=����!�����>" =����98�$
����<�ก:'� ��A�8���
�&K�K:�!ก��������������	�
����
��� #:98����K�$�� ก����M��
�&K�K:�!
�����
���<�=��$����	ก����������  

2. ���
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������������9$$�	�
����
���;=�% 
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3.  �	
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������ �$�  ��  ��;�
������!�
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����������	ก��
�������� 
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��>��;���9$� ��%	��"?� )� ��
����

�ก�	���:����%�'8�  =��	���:�� =	8: 
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�9:�ก 

���� ก�����
ก��\�	ก�� ก��;%��	�
����
���;�ก��������� K8��<�=��$����	ก����������;%�
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�&K�K:�!ก��������������	�
����
��� 
�� ?��
�ก����!�>8�
�กก:'� 
"_�= ��>8�#�9�<� 
-  ก��
������ �$�  ��  �� ;�=������!�
ก!�������ก�$ก��������������	�
����
��� 
#:9�	�@	 �K�$������S �<�=��$����	ก���������� 

 
 
 

49 

DPU



 50 

3.4 	%�&�"' &"��������ก������
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�ก����!���$�� #:9
#$$�!�>8�
�กก���� )��(� 8���!A 
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���<�ก���	
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$�A�����
�ก
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2. ����	
���	
&��9=���� �:
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�9:�ก #:9
�กก�����
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"�9
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-  ����	ก���������� !&�� �����;
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ก����ก���	
��
����� �ก��������������	�
����
����������	ก����������� ����	
�� !�
�"�ก����ก��!����#
$%�$�	&%ก���	
��
'	�()*+�� (Qualitative Method) :!�ก����;+��*�

�#<�ก (In-
Depth Interview) ���
ก�ก��*� (Observation) G<#�	
(��#H����;�<
�ก����	�
����
��� 
�ก��� 
$�(��; �����������I :!�G$��
��J�H�
KL� 4 ���� N�������	
�� !��<ก��!"�
�	�ก���	
�� 
������$
KOPH��"��	
��!���%J 
 
����������������������
ก������
ก
� !ก"
 ��
��� 14 $� 
   ����	ก�����������%�Q'�ก�������������	�
����
��� �#!�$���$�	H�� ��ก�	'�ก�� 
"���� 7 (� 

1. ������	
��
��� ������ ���ก�;�(;(���$�!GH��K�#
�� �� G<#�;�'	ก
�)S	�+����H� ���) 44 KT �U��+���;�� 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% �	<K������$�*V	� (*#;�)�������� 
�ก+������กW� 

;H��	���<��
'%��QH;� G<#�W�X%!���% Saint Olaf College Minnesota K�#
��
�H��]�
;�	ก� K�	PP�:� 
�ก�W�X%G<#K�#���&�!���% University of  Minnesota 
K�#
���H��]�
;�	ก� 
����� : ��
<������
H��G����J� 2 ���� ��J�G�����) 3 
!��� 
ก��������������	�
����
����#�#
�<� 19 KT 
2. ���ก�������	 ����� �"�GH��� ����"����ก���U�$��
����ก���	
��G<#��S��(���$�!
GH��'��	 �;�(;(���$�!GH��K�#
�� �� ���) 42 KT �U��+���;�� 
ก����ก���#!�$K�	PP�:� ������S��G�����G<#����!	ก�� (*#���(;��
(��#H� 
;H��	���<��&��;������ 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!��#�#G�ก;��
H��
<������ G<#$�!��	�������) 
18 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 8 KT 
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3. ��������  �!��� ���
'%���'�P!���ก��!�G<�#$$
�(:�:<�%�����
�� G<#�	��
�"����(��;�#!�ก�"�H��$(���$�! �;�(;(���$�!GH��K�#
�� �� ���) 31 KT 
�U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ���������
�� (*#;�)�������� ;H��	���<��
��;("�GH� 
����� : ��
<������ 1 ���� ���;�� ;�
H�� ������) 4 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 10 KT 
4. ������	��ก�	#�ก$�% &������'��ก�� (������	'�(�;�	�
���� :��
�%�����(���$�!
ก�)�
�� G<#�	���ก��	
��!���ก���"�
��$ N���"�H��$ก��
���U�� !��)ก(� (Web 
Accessibility) ���) 37 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ����
	��	��� (*#�	<K������ ;H��	���<��&��;������ 
����� : 
<������
H��G����J� 2 ���� :!�
ก	!
�กK�#�����
����;G<#��ก��G��<�

�����I 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 8 KT 
5. ������	)��&�� �
����	 ��
����K�#
"�H<�ก���� ก����ก���	
�� G<#��
����kl��
����K�#
�� (*#()�)������ ;H��	���<����'+�m���!)�	� ���) 31 KT 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ก����ก���	
�� (*#(�)������ ;H��	���<����'+�m���
!)�	� K�	PP�:� �	
��ก����ก�����ก����ก���	
�� The University of Tsukuba K�#
��
P%�K)l�  
����� : ��
<������ 1 ���� N���;�� ;�
H��
ก	!
�ก���ก�#
ก������) 8 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 4 KT 
6. ������	'��+,
� ���
�� ��
����K�#
"�H<�ก�����	<K������;H�$�*V	� ����
�	���ก��pqr�p��;�U+��(��	ก����������G<#
�(:�:<�% �	���<����'�)!� 
;H��	���<��;H	!< ���) 46 KT �U��+���;�� 
ก����ก�� �����#!�$K�	PP���% �	���������(�;�	�
���� West Chester University 
K�	PP�:� ����
�(:�:<�%(�;�	�
�����"�H��$(���$�! Mississippi State 
University KO

)$��ก"�<����ก������#!�$K�	PP�
�ก �����	���������G<#
�(:�:<�%
ก����ก�� ;H��	���<��;H	!< 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!�
ก	!�)$��	
H�)���) 13 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 13 KT 
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7. ������	������ ��.�' �"�GH�����ก�	'�ก����ก��
$�<<� G<#
KL���
��������	'�ก��
Q'���ก��
$�<<�QH�Gก���ก
�%����$�! G<#�����Kก�	 �	���<����'�)!� 
;H��	���<��;H	!< ���) 38 KT �U��+��H������� 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ����()�)������ 
�กก����ก���	
�� ;H��	���<����'+�m
���!)�	� 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!�ก"�
�	! 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 10 KT 

  
����	ก�����������%�Q'�ก�������������	�
����
��� �#!�$

��H����%�Km	$��	������� K 
"���� 7 (�  

1. ���/0��'� ��������	 

��H����%��	��)');'� �;�(;(���$�!GH��K�#
�� �� 
���) 26 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ������]K�#����������� (*#���(;������ ;H��	���<��
��'+�m�)���X��&��% 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!�ก"�
�	! 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 9 KT 
2. ��������#	 ������� 

��H����%�K�#�����������กXH;�����	��� �;�(;(���$�!
GH��K�#
�� �� ���) 26 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% �	�	������ ;H��	���<��&��;������ 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!�ก"�
�	! 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 9 KT 
3. ���#�ก$�%�� ����'��� 

��H����%�kl��
�(�	( ก���<	�H������
�%��
!N%� �;�(;(���
$�!GH��K�#
�� �� ���) 38 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ก����ก���	
�� (*#()�)������ ;H��	���<����'+�m���
!)�	� K�	PP�:� ���$�	ก��pqr�p��;��U+��(��	ก�� �	���<����'�)!� 
;H��	���<��;H	!< 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!��#�#G�ก;��
H�� �����;�!��	�ก��� ��N���
�	�;
;�!��;;�G<#;�� ;�
H��������) 19 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 11 KT 
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4. �����'���� ���1ก��
 $��*���ก��H����;)! :��
�%�����(���$�!ก�)�
�� ���) 
29 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% �����	'�ก��$�	H��������ก�;�)��� (*#$�	H��&)�ก	
 
;H��	���<��&)�ก	
$�*V	��� K�	PP�:� ���(;��
(��#H� ;H��	���<��&��;������ 
����� : ��
<��������J� 2 ���� :!��#�#G�ก;��
H�� 
�	�;
<������������) 12 KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 10 KT 
5. �����'&���&� �'��)	ก��ก� 

��H����%���$:������� $�	���G�!���N� (��G��( 
N��

���� 
"�ก�! (AIS Call Center) ���) 28 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ����+��� �� (*#�	<K������ ;H��	���<����'+�m���
!)�	� 
����� : ��$�!��	���J� 2 ����:!�ก"�
�	! 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 9 KT 
6. ���ก2�$� ��ก�
3�� 

��H����%���$:������� $�	���G�!���N� (��G��( 
N��
���� 

"�ก�! (AIS Call Center) ���) 27 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�#ก���%�$����	'�'%�'�J���� (K��.) ����ก���<�! (*#
$�	H��&)�ก	
 �	���<�������!'����(�H<�� G<#ก"�<����ก���#!�$K�	PP���% 
;H��	���<���):����&��;�&	��' 
����� : ��$�!��	���J� 2 ���� :!��#�#G�ก;��
H��
<������ G<#$�!��	�������) 
2  KT 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 8 KT 
7. ���4����ก� 
�)����ก�� 

��H����%���$:������� $�	���G�!���N� (��G��( 
N��

���� 
"�ก�! (AIS Call Center) ���) 26 KT �U��+��:�! 
ก����ก�� �#!�$K�	PP���% ��]������ ก��
;���ก��Kก(��� ;H��	���<����;("�GH� 
����� : �����
<������ 2 ����:!�ก"�
�	! 
ก��������������#$$�	�
����
����#�#
�<� 8 KT 
 
 
 
 

 

DPU



 57 

%
&��� 4.1 �����(
�)��*ก�� NVDA 
�%�;� : http://www.nvda-project.org 

4.1  �
/�ก
� *��&0�
ก���ก
�1���1
��(
��
�����2��3�������&
ก
��
�1
��
  

 
�<ก����;+��*��"�QH�����	
���$����	&%ก��������������	�
����
����������	ก���������� 

��ก
�ก�#$$�	�
����
��� 
(�����(�;�	�
����G<�� ;%�	&%ก����������%�K�#ก�$!���N�p��G����%�'���
QH�
ก	!ก��������� !����� �#!�ก K�#ก�$!��� 

1.   4�5�2*��2�(��67��ก
8ก
�1���1
� 

 1.1 10�,ก�
�5����4�� (Screen Reader) �"�H����%������)ก�	���%����� $�H���
�
(�;�	�
����  ;����
#
KL�  �(�� ���ก��("����� ���(��;G<#K)l;���� I G<#���ก�� K���:K�Gก�;
���
(��#H�
�%�� :!�G�!��<��ก;�
KL�
�%�� H��������ก��+������กW� :!�:K�Gก�;�%�����	ก��
���������	�;�"�;�Q'�K�#ก�$Q�ก������;% 2 :K�Gก�; (�� :K�Gก�; JAWS 
KL�:K�Gก�;�%�;%
<	��	�&	x
�%�(��Q'�
������ G<#:K�Gก�; NVDA 
KL�:K�Gก�;�%�
��G���:!� ;�;%<	��	�&	x N������QH�
��;+��*�G�#�"���� �:K�Gก�; NVDA ;%K�#�	�&	+������ก��� :K�Gก�; JAWS� 

 - :K�Gก�;���
(��#H�
�%���%�(���$�!Q�
;��� ���	�;Q'�ก��;�ก�%��)!Q��*#�%J 
(�� Jaws for Windows �<	�:!�$�	��� FREEDOM SCIENTIFIC �H��]�
;�	ก� :K�Gก�;�%J;%��J�
�#$$����
�+��G<#�#$$���
(��#H�
�%��Q���� (
��$ N��
��ก�%;$<��ก, 2551) 
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%
&��� 4.2 �����(
�)��*ก����
�7��
�� 
�%�;� : http://www.synapseadaptive.com/syn/pro/soft/low_vision.htm 

 

�
(�����(�;�	�
��������;Q'�:K�Gก�; JAWS :K�Gก�;�%J;%��J��#$$����
�+��G<#�#$$
���
(��#H�
�%��Q����� (�%�#G;� �	�;�<, ��;+��*�, 10 �)<�(; 2551) 

 -  �"�H��$����%�����ก�� ก��G�!��<
KL�+��� ��
#����
�	�;:K�Gก�;���	��� 
(PPA Tatip) N���
KL�:K�Gก�;���
(��#H�
�%��+��� �� (Thai text to Speech) �"�H��$GK<
�ก
+������กW�
KL�+��� �� ��S��:!�ก<)�;�	
�� ��  
 
 1.2  10�,ก�
.��� �@��� (Screen Enlarger/Magnifier) �"�H����%�(<���ก�$G���
����$�
�(�;�	�
���� :K�Gก�;K�#
+��%J
#'�����������Q!����H�������(�;�	�
����QH�
QHP���J� �"�H��$Gก� �KOPH�����	ก��!��������K�#
+������
<������ 

  �:K�Gก�;����H���
�'��� (�� :K�Gก�;�%J
#��������Q!����H�������H���

�(�;�	�
����QH�;%���!QHP���J���;�%�
������ก�� G��$��(��J� ;�����ก��Q'������;�กก�Q'�
:K�Gก�;����H���
�G<#���
(��#H�
�%��� (+	PP�ก� ;�(<���ก	
, ��;+��*�,  25 ก�กX�(; 
2551) 
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%
&��� 4.3 �����(
������2�
ก)��*ก�� 


�ก��J�
������ก�#$��ก��������������#$$�	�
����
��� :!�
<��ก��KG$$ก��������� 
N���
�กก����;+��*����$�������	ก�����������	�;Q'�:K�Gก�;K�#
+� �%
;<�  � กK�  MSN 
Messenger 
��$$���!  G<#
��$$<��ก ��;U��  � p��  
pN$)�ก G<#��	�
���� 
KL���� 

 
2.  ���*��ก
�1���1
� 

 2.1 ���
�	 (e-Mail) H��� 
!H;���	
<�ก����	ก��(electronic mail) (�� �	&%ก��H�������
ก��G<ก
K<%������(��;G$$!	
	��< ���(��;��J�
#����K�#ก�$!���
��J�H�Q���KG$$���(��; G<#
��K+�� �%�������������� G<#�%�������������$ N�����
;%;�กก���H���� 

 ��"�H��$�%
;<��%��;�(;(���$�!� 
#Q'�:K�Gก�; Thunderbird Q�ก�������%
;<� 
�"�H��$�%
;<��������
#QH� hotmail G<# Gmail� ( K�
�� ���������, ��;+��*�, 18 ;	U)���� 
2551) 
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%
&��� 4.4 �����(
������2�(
���3�;4�2��� Hotmail 

%
&��� 4.5  �����(
�7��
��)��*ก��1;ก�D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
2.2 �/ก0I (Skype) :K�Gก�;�"�H��$()�:������������	�
����
��� ��ก
�ก�%J���

��;��U������(��; G<#������;�<Q���KG$$ p<� ��;U��ก��K�#');������� <�� ;�
ก	� 5 (� 
 �Skype 
# ;�
H;���:K�Gก�;�������I (�� ��;��U()� 
���#��;��U()� !�:!����


H;���()�:������� 
�%�ก��� PC to Phone (()�:�����������
(��������	�
����
���) �"�H��$'���
�<�
�%� ;�����ก��Q'�GK���	;�� G<#Q�KO

)$�� Skype  ��;��U�	!��J�$�;��U�� !� �"�QH�K�#H��!
(��Q'�
���Q�ก��Q'�:�������� ((��'	� �;
	���, ��;+��*�, 22 �	�H�(; 2551) 
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%
&��� 4.6  �����(
�ก
�1���1
�8��� MSN 

 2.3 MSN Messenger  �3� msn 
KL�:K�Gก�;������(��;���; �#$$
���
�	��( G$$
����%���Q! Q���KG$$���(��;��J�I ��$:���#H�������������ก�$�����$��� ��;U��������;�<Q�
��KG$$ p<� !�!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 �'P����	$ (webboard) (�� <�ก�*#���
��$ N���%�Q'��"�H��$ก��G<ก
K<%���$�

����� ก����!()� ก���+	K���Q����(;��� <��+��Q�ก<)�;�%�;%(��;��Q

�����
!%��ก�� 
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%
&��� 4.7  �����(
�ก
�1���1
��(
���3����28 

�%�;� : http://www.pantip.com/cafe/food 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �
��$$���! �%�;%���;�<H<�กH<����;��UG�!�(��;(	!
H�� !� ����
��$$<��ก

H;�#�"�H��$ก��U�����!(��;��� ก��G�#�"����;�<Q�<�ก�*#$�(��;  ;�
H;�#�;ก�$ก��
�������G$$:����$� (�%����� 
��)���, ��;+��*�, 22 �W�+�(; 2552) 
 
 2.4 �'P���P�ก (blog) 
KL�
��$ N���%�;%
��J�H�H<�กH<����J�����ก�$ 

�����$<��ก :!�
��;��UQ'�
KL�
(�����;��������� ก��K�#ก��������� ก��G�!�(��;(	!
H�� ก��
��G����<��� 
:!�ก<)�;�%�;%ก�������������$<��ก ����QHP�
#
KL�ก<)�;�%�;%(��;��Q

��J�H�
�����
!%��ก�� 
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%
&��� 4.8  �����(
�ก
�1���1
��(
���3�ก

�%�;� : http://psatansat.exteen.com/ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��ก
�ก�%J���;%:K�Gก�;�%�����	ก�����������	�;Q'������������
��$ N������I �%ก
H<�กH<�� G����
 ;� !�Q'�
KL�ก���������
KL�K�#
"� ����	ก����������$��������ก��
����QH����
�ก

�(:�:<�%;�ก��J�
�����J�
�� 
'�� 
 
 2.5 /T/U'	 (hi5) 
KL�
��$ N���%��;�'	ก��;�������K�#���	�������G<��G�!�$�:<ก
��� <�� !������
K�!
�� ��;��U���:H<!��K+���������Q�H���K�#���	����;�'	ก ��;U��
��;��UQH��������
�%��(�;
;���� H���k�ก���(��; (comment)  �� !�  � p�� (hi5) ��;��U�����
��<$�J;��K+��������� G<#Q�����
<��
�<�Q�H���K�#���	 !� ก����
KL�
�������;��U�%�
#��$��$ 
Km	
�& H���K�!ก�J� !� �;�'	ก$��(���

#
<��ก�%�
# ;�G�!�K�#���	QH�(�����
H�� !�
'��ก�� 
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 2.6 �'������	 (Twitter) 
KL�
��$ N���%�QH�$�	ก��
�%��$<��ก (blog) 
;���
���;�(�
���

KL��;�'	กG<��
#;%$<��ก (blog) �"�H��$
�%��$�ก�U��#�����
��QH��;�'	ก(��������$ 
$<��ก (blog) �����	�
���� (Twitter) 
#G�ก����
�ก ��	�
���� (Twitter) ����I K����%���;��U
:�������(��; !� ;�
ก	� 140 �����ก��G<#��;��U�%�
#������(��;��J�I G$$ SMS  K���
:�������;��U�� !�:!� ;�
�%�(��Q'�
��� 

 
2.7  �UY��Zก (facebook) 
KL�
��$ N���%��;�'	ก��;��U�����H���:K� p<�  H������;�<

�����
��G<#�"� K
'���;:��ก�$���
������;�'	ก(�����I 
����
ก	!ก��Km	��;���&�ก�$�;�'	ก

H<����J� !� 
pN$)�ก (facebook) ;%��KG$$ก����������%�H<�กH<��G<��G��ก��$�	ก�����
��$G��<#
H��� 
'�� 
��� K!���K���
����� 
�%�� !���%� ������(��;������� 
�%�����(��;$���J��%�Q�H������

����� pO�
�<� ���
�<� ���!�<
ก;�� �<� N�����;��U������(��;��!()�ก�$
�������������� H������
���(��;H�
�����ก<)�;QHP�Q�(��J�
!%�� 
 

ก�������������:K�Gก�;�"�H��$()�:������������	�
����
���
#����;%ก���	!��J�
�)Kก�*�
�	�; (�� /
1)�1U��[� ���)�
��'����	 G���"�H��$ก��������(��;����	ก����������

#����;%(��;'"���PQ�ก��Q'�GK���	;�� 
�กก�����
ก�ก��*�����	ก����������
#�	;��
�กGK��
(�;�	�
����Kก�	  ;�Q'�GK���%�
KL���ก��
$�<<� G<# ;�Q'�
;���Q�ก��$��(�$
<����$��(�$ K���
�"�GH�������I G��
#Q'�ก!K)l;<�ก��$�GK���	;�� �"�H��$
<�����"�GH��� N��� ��� ��J� H���<�  
 
 3.  �
/�ก
�6��*�J�&
�&2  ����	ก����������
#Q'�("�����(%�����<�! ��������("����� 
'�� 
     ก!GK�� CTRL ����;ก! C (��("����� Copy  
  ก!GK�� CTRL ����;ก! X (��("����� Cut 
    ก!GK�� CTRL ����;ก! V (��("����� Paste 
 ก!GK�� CTRL ����;ก! Z (��("����� Undo 

 ก!K)l;:<:ก� (�� 
�%�ก("����� Start  
    ก!K)l;:<:ก�����;ก! R 
�%�ก("����� Run 
 ก!K)l;:<:ก�����;ก!M
�%�ก("�����Minimizes ��J�H;!  
    ก!K)l;:<:ก�����;ก!E
�%�ก("����� Windows Explorer  
    ก!K)l;:<:ก� ����;ก! F 
�%�ก("����� Find   
 
KL���� (
��$ N�� ��% ก!�, 2552) 
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 �(���$�!
# ;�Q'�
;��� G��Q'�(%��<�! �����
'�� ก!K)l;:<:ก� (�� 
�%�ก("����� Start, 
ก!K)l;:<:ก�����;ก! R 
�%�ก("����� Run, ก!K)l;:<:ก�����;ก! E 
�%�ก("����� Windows Explorer 

KL���� G������Q'�K�#�$ก��*�
��
#(<��� H�ก�"�H��$(���$�!�%�Q'�(�;�	�
����'���G�กก����Q'�
GK��(%��$���!�%�
KL���ก��
$�<<�� (�%�#G;� �	�;�<, ��;+��*�, 10 �)<�(; 2551) 
 

4.  ���
���6��6�ก
�1���1
��(
��
�����2��3� 
   �"�H��$ก��������������#$$�	�
����
����������	ก����������Q�'���
�<��"����

#Q'�
!H;���	
<�ก����	ก�� 
������$:�����(��;G<#���
�ก��������#$$�	�
����
��� Q�ก<)�;
(��"����Q�H�������
!%��ก�� H���H�����������I �%�;%ก���"�������;ก�� G<#Q�'���
�<�����I �%�
����
�ก��� H���H<��
<	ก���ก�
#;%ก��������������#$$�	�
����
��� 
'��ก�� 

 �$��(��J�ก<�$$��� K�������
K�!�	�
����
���
����()�
�����������  ก<��
KL��"����
ก<�$;��"�����%�$����  (�%�#G;� �	�;�<, ��;+��*�, 10 �)<�(; 2551) 

 �$��(��J�ก�Q'� MSN Q�ก����$U�;���ก�$
����� H������ p<���� �����ก��� !�("���$

���ก����  (�%����� 
��)���, ��;+��*�, 22 �W�+�(; 2552) 
 ��;Q'��<�!(��$ ��J�
�<���� ����$���ก�Q'�  K����
��H��! ����K�#
��ก�Q'� ;��
KL�
��ก<;�ก����U���)ก�%����:<ก �;���%J�	���#!�ก;�ก��J�
���#;%G���ก���! 
����;��UQ'��	�
����
���
 !��)ก�%� �)ก
�<��  (;*
V%�� $)P���, ��;+��*�, 22 �W�+�(; 2552) 
 

5.  1��$����;��2������&
ก
��
�1
��
  
 ก<)�;���(;��� <���%�����	ก����������������� ����QHP�
#;%ก��()�ก��
���������I K 

ก�$
����Q�ก<)�;
!	;I $��(��J�ก�;%ก����!()�ก�$ก<)�;QH;�I $��� 
����ก��G<ก
K<%���
�%��������;ก��:!�
����	ก����������
#
K�!
��������%�G��
�	�Q�ก��������� 
�����
�กก��������������#$$�	�
����- 

����"�H��$����	ก����������
# ;�
H��H������������� H�ก ;�;%���U)K�#��(�G�$Gk� �)ก(�Q�
���(;��� <��(��
K�!
����
��  

 
��$$���! G<#$<��ก 
#
KL�ก<)�;�%�;%(��;��Q

�����
!%��ก�� H�ก����	ก����������
����ก����$U�;���;�<ก�
#:����("�U�; �� 
����QH�(�����I 
���;���$ ��;U��
��� K��$("�U�;�%�

�����$QH�ก�$����%�����!��� ����$<��ก
#
�%��Q���KG$$$�(��; (�������
#
KL�
������%�;%���# ;%
K�#:�'��ก�$������� 

 ��;()�ก�$�)กก<)�;�# G<��ก�()� !��)ก
����� �;���;���"�QH�
�� !�
K�!:<ก�����  !�

�%������	��QH;�I G<��ก� !�
�����
�	�;;�ก��J� �;
K�!
������;
KL�Q(�
# !����$U�����U)K�#��(��%�
���
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;�()�!��� G��ก�;%$��(��J�H�ก ;�U�;����;
KL�Q(�ก�
# ;�$�ก ()� K()�;�ก�;%��!

�ก�� �����
#H�
(���  ( K�
�� ���������, ��;+��*�, 18 ;	U)���� 2551) 
 �()�ก�$
�����I ก<)�;
!	;I  ;�(���()�ก�$(��%� ;����
�ก �����
'�� 
������%��"���� 
�����%�

�%��!���ก�� G<��ก��;ก�;%ก<)�;
�����%���Q

�����
!%��ก��Q�
��$$���! G<#$<��ก�  (กW�!� ��ก
;���, 
25 ก�กX�(; 2551) 
 �(��%�()�ก��
#��������$�! ��������Q�
p�'$)�( 
#:������K �� (��%�
���;�()�!���

KL�
������;��
�%����J�G��;�&�; K�	PP���% G<#
�����QH;�ก�;% :!�Kก�	(���$�! ;�'�$QH�Q(�;�
�������# ����ก��QH�G�!�ก�$
��
H;���(�Kก�	 
���#�#��J�(��%�
���;�()�ก�$
��
(��
#��!()�
G$$Kก�	 
���#�#��J�
��(��
K�!
������� (��%�
���;�()�!���
# !����$�  ('<&	'� ����(�ก�	ก�, 
��;+��*�, 25 ก�กX�(; 2551)  
 

6. ก
�6��%
"
6�ก
�1���1
��(
������
�����2��3�  
 +����%�����	ก����������������������	�
����
���
#����!���+����%�U�ก���� U�ก

��ก��# 
����QH�:K�Gก�;��������(��;H;��QH�
���Q
 !����� �"�H��$��K�%�G�!�(��;H;��G��
("���! ( �(��) ����	ก����������;%ก���"�;�Q'�$���H�ก��K��J�I :K�Gก�;��;��U������ก
�%��
 !� 
'�� �	J; �	J;G'�� :ก�& ��	$�� 
KL���� 

 �
(�Q'� ��������
;���
<����GK��<�ก�� K�%���P<�ก�*� �(���%J :K�Gก�;ก�
#$�ก���
(���# � 
'�� ��K�	J; :K�Gก�;������� smile G���"�H��$(���$�!�;���(� ;�
"�
KL� H�ก()�ก�$(�
��$�!!���ก��
���#
(�� ;�������;��(����K+���  ( K�
�� ���������, ��;+��*�,  
;�������)&�%� 18 
;	U)���� 2551) 

 �Q'�����$��� $��(��J�
�������;�QH� (��
#
KL�
������%������Kก�	�  (���� $)�:ก�);, 
��;+��*�, 18 �	�H�(; 2551) 
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�
�
���� 4.1  *18��
/�ก
� *��&0�
ก���ก
�1���1
��(
��
�����2��3�������&
ก
��
�1
��
 

������� �
/�ก
� *��&0�
ก��� �
�������8������ 

1 N�p��G���'���QH�
ก	!ก��
������� 
  

- 10�,ก�
�5����4�� (Screen Reader) �"�H����%�����
�)ก�	���%����� $�H���
�(�;�	�
����  ;����
#
KL�  �
(�� ���ก��("����� ���(��;G<#K)l;���� I G<#���ก��
 K���:K�Gก�;���
(��#H�
�%�� :!�G�!��<��ก;�

KL�
�%�� 
- 10�,ก�
.��� �@��� (Screen Enlarger/Magnifier) 
�"�H����%�(<���ก�$G�������$�
�(�;�	�
���� 
:K�Gก�;K�#
+��%J
#'�����������Q!����H�������
(�;�	�
����QH�QHP���J� �"�H��$Gก� �KOPH�����	ก��
!��������K�#
+������
<������ 

2 ��KG$$ก��������� (:K�Gก�;) - ���
�	 (e-Mail) (�� �	&%ก��H�������ก��G<ก
K<%��� 
���(��;�%�K�#ก�$!���
��J�H�Q���KG$$���(��; G<#
��K+�� �%�������������� G<#�%�������������$ N�����
;%
;�กก���H���� 
- �/ก0I (skype) :K�Gก�;�"�H��$()�:�����������
�	�
����
��� ������(��; G<#������;�<Q���KG$$ p<� 
��;U��ก��K�#');������� <�� ;�
ก	� 5 (� 
- ��P
�����P� (MSN) 
KL�:K�Gก�;������(��; G$$
����%���Q! Q���KG$$���(��;��J�I ��$:���#H�������
������ก�$�����$��� ��;U��������;�<Q���KG$$ p<� !� 
- �'P����	$ (webboard) Q'��"�H��$ก��G<ก
K<%���$�
����� ก����!()� ก���+	K���Q����(;��� <��
+��Q�ก<)�;�%�;%(��;��Q

�����
!%��ก�� 
- �'P���P�ก(blog) 
KL�
(�����;��������� ก��K�#ก��
������� ก��G�!�(��;(	!
H�� ก��
��G����<��� 
- /T/U'	 (hi5) 
KL�
��$ N���%��;�'	ก��;�������
K�#���	������� $�:<ก��� <�� !������
K�!
�� 
KL�
ก���������G$$k�ก���(��; 
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������� �
/�ก
� *��&0�
ก��� �
�������8������ 

2 ��KG$$ก��������� (:K�Gก�;) - �'������	 (Twitter) 
KL�
��$ N���%�QH�$�	ก��
�%��
$<��ก (blog) G<#��;��U:�������(��; !� ;�
ก	� 140 
�����ก��G<#��;��U�%�
#������(��;��J�I G$$ SMS 
 K���:�������;��U�� !�:!� ;�
�%�(��Q'�
��� 
- �UY��Zก (facebook) 
KL�
��$ N���%��;�'	ก��;��U
��������;�<�����
��G<#�"� K
'���;:��ก�$���
�����
�;�'	ก(�����I 
����
ก	!ก��Km	��;���&��#H�����;�'	ก
;%��KG$$ก����������%�H<�กH<��G<��G��ก��$�	ก��
���
��$G��<#H��� 
'�� 
��� K!���K���
����� 
�%��
 !���%� ������(��;������� 
�%�����(��;$���J��%�Q�
H������
����� pO�
�<� ���
�<� ���!�<
ก;�� �<� N���
��;��U������(��;��!()�ก�$
�������������� H������
���(��;H�
�����ก<)�;QHP�Q�(��J�
!%�� 

3 �)Kก�*�ก��������� - /
1)�1U��[� ���)�
��'����	 �"�H��$()�:�������
�����	�
����
��� 
- ,0\���
�	  ;�Q'�GK����ก��
$<<� G<# ;�Q'�
;���Q�
ก��$��(�$
<����$��(�$ K����"�GH�������I G��
#Q'�ก!
K)l;<�ก��$�GK���	;�� �"�H��$
<�����"�GH���Q'�("�����

�กGK���	;�� ((%��<�!) 

4 
�<��%�Q'�Q�ก�������������
�	�
����
��� 

- �'����� Q'�
!H;���	
<�ก����	ก�� 
������$:��
���(��;G<#���
�ก��������#$$�	�
����
��� 
-  ������ก���  H����;�<�"������� ()�ก�$
����� H���!�
���;�<�%�����	ก����������QH�(��;��Q
 

5 ���(;��� <���������	ก�����
����� 

- ��3]���5'
��� Q'�������� <��Q�ก���	!���
K�#������ 
- ��3]��ก��5
�$�
 (���)
�ก5� ) Q'�������� <��Q�ก��
��ก��� �	!�����$U�;
��������� K 
- ก��5
��]��^�^���3]���$��'ก�� (���)
^ 
5) Q'�����
��� <��Q�ก����$U�; G<#G�!�(��;(	!
H��  
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������� �
/�ก
� *��&0�
ก��� �
�������8������ 

5 ���(;��� <���������	ก�����
����� 

- ก��,�$���ก^�ก��5
���)
���/��	 
K�!
��������%�
G��
�	�  

6 ก��Q'�+���Q�ก�������������
�#$$�	�
����
��� 

- '���4���  ก��Q'���
�+���Q�ก�������������
�	�
����
���
#
KL�ก��G$$��� <��   
- �'���4���  ก���	;�����(��;Q�ก�������������
�	�
����
���
#;%ก���	;�������ก���%�;%ก���	;����ก��#
�%�U�ก���� �"�H��$ก��Q'�+��G�����;*� ก��
G�!���ก ( �(��) ;%ก��Q'�$���  ;�$��� 

 
4.2  $�
�����ก
� *��$�
���
������&
ก
��
�1
��
6�ก
�1���1
��
��
�����2��3� 


�กก����;+��*��"�QH�����	
���$��� ����	ก����������;%(��;����ก��Q'�ก�������������
�#$$�	�
����
���;�ก :!�
���#Q�ก���"�����	�
����
���
���;�
ก%�������ก�$'%�	�K�#
"����;�ก
��J� ก����$������;�< ก����$:����!()��#H����
��������;�"���� N�����ก
H���
�กก���������Q�

�<����G<��Q�
�<�����I  ก����;%ก���������ก������ 
��U�� !����ก��������������#$$�	�
����
���;%
(��;�"�(�P�������	ก����������
KL������;�ก 
 
 1.  $�
���
��K�6�ก
�1���1
��
��
�����2��3� 
 ����	ก���������� ;%���
<��กQ�ก����$������� !�����ก���(����� K ก�������������
�#$$�	�
����
���
��;%(��;
"�
KL�;�ก ��ก
�กก���������:!����� KG<�� ก����$����������
�ก����
Kก�	;%���
"�ก�! 
'�� ก����������	ก���������� ;���;��U����H������Kก�	 !� ก��pO����ก������ I 
���:���������;��UpO� !�G�� ;���;��U��$���
�����+�� !� G���	�
����
��� ;�;%���
"�ก�! :K�Gก�;
����
�+�� (Screen Reader) ��;��U$��������H��������ก;�
KL�
�%�� �&	$��U����K+�� !� 
(ก�*%+��
�ก
��$ N��;%("��&	$��) �������� I Q�
��$ N�� �"�QH�����	ก����������;%(��;��� ���$
������� U��
KL�ก��
K�!:<ก�����QH�ก�$����	ก����������
�	�;��J� 
'�� ก������H�������	;�� ก��
�������	��� $�(��; ������ ��������	�
����
��� �����(��;$��
�	� !�!���ก��pO�
�<� �	��) 
H���G;�ก�#����';���ก������H<�� !�!��� 
 �H��������� <���"�H��$(���$�!�#!�ก;�ก 
���#;%:K�Gก�;����QH�pO� Q�
K�#
�� ����� ;�(���;%H�������%�
KL���KG$$
<�; 
����
KL����
<��กQH�ก�$(���$�!�  ((��'	� �;

	���, ��;+��*�, 22  �	�H�(; 2551) 
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 ��;���;��'���
K�!:<ก���������;QH�ก������J� �"�QH�
�%������	��QH;�I �%� ;�
(���� 
���;�<(��;���Q��	�
����
���(�������(��$(<);
ก��$�)ก
������%�
�����ก��� H�ก ;�;%���;�<ก�:����
("�U�; ��ก�
#;%������;���$G<#G�!�(��;(	!
H��;�ก;���  (กW�!� ��ก
;���, ��;+��*�, 25 
ก�กX�(; 2551) 
 
 2. ���LM���1�$26�ก
�1���1
��(
��
�����2��3� 

 ���ก����������;%���U)K�#��(�Q�ก��������� ����QHP�
KL�
�������� G<#
��������� I 
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��$ N�� 


��������� :!� ;�("����U��(��	ก��G<#(�'�� :K�Gก�;
;��� (Programmer) �����กG$$
��$ N��ก�

'��ก�� 
���(��;�����;;�กก������;�<�%�
KL�K�#:�'�� 
 �ก����กG$$
��$ N������
���U�� !�ก�$(��)ก�#!�$ (��("����U��;���]��
��$ N�� 
W3C �����
'���������K�#
��
#;%ก�����G��ก���G<��
���<	�������ก;�QH� !�;���]����ก< 
:!�;%กXH;��(�$();�����
(���(��!�  ((��'	� �;
	���, ��;+��*�, 22 �	�H�(; 2551) 
 

H�กก<���U���:�$��ก�����$��)�!���ก��
���U��
�(:�:<�%�"�H��$����	ก�� ��J�+�(��]
G<#
�ก'� 
;���KO

)$��;%ก��("����U������	ก������$��� 
;���
�%�$ก�$�;��ก����%� ;�
(�("����U��(��	ก�� 
��

KL�
���#���(;QH�:�ก������	ก��
��� K;%�������;Q�ก��G�!�(��;(	!
H��;�ก��J� ก�U�� !����
;%(��;�����Q
���;(�� U��G;����;%�)K���(Q�ก���������$���G������	ก����������ก���;��$ !� 
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�
�
���� 4.3  �NO7
 *���M�1��$6�ก
�1���1
��(
��
�����2��3�������&
ก
��
�1
��
 
 

��
8����� �NO7
 *���M�1��$ �
�������8 

1 KO

��+��Q� - :(����������
�<� 
    - 
�<������������� G<#�����$��� ;����ก�� $��(��J�

��
KL��)K���(Q�ก��������������	�
����
��� 
    -  ;�;%
�<�Q�ก��������� (�"����;�ก) 
    -  ;�(�$();
�<�Q�ก��������� ก��G$��G�ก
�<� 

�<��"���� 
�<�������� G<#
�<���ก���� (
ก	!ก���	!

�;����	!��
���	! G$$��! ;� !�) 
- �$K�#;�*������� Q�ก��N�J��)Kก�*�
��	; G<#
�%�
(���	�
����
��� 

2 KO

��+����ก - �#$$H���:K�Gก�;ก�������������	�
����
��� ;�
�"����(��;�#!�กQH�ก�$����	ก���������� 
- N�p��G���'���Q�ก����������%�;%()*+�� ��(�U�ก 
- ก����ก��!��PP�*�	�
����
��� 
- �:�$�����$��)�ก����������������	ก���������� 
ก��<!(��;
H<���;<J"����
�(:�:<�% 
����QH����;�<
�������
���U��(��)ก�#!�$Q����(;  ;�
KL���K&��; 

 
��)KKOPH� G<#�)K���(ก��������������	�
����
����������	ก���������� �%�
KL�

K�#
!���"�(�P (�� !������;�<�%�Q'�Q�ก��������� ����	ก������������;(��;��;��UQ�ก����$ ���
���;�< !�;�ก����
�%��Q! !���
�(:�:<�% ;����
#
KL�(��;��;��U���
(�����H����)Kก�*�
(�;�	�
���� :K�Gก�;ก��������� G<#N�p��G����%�'���Q�ก��������� ;%(��;����;G<#
H;�#�; 

�%����ก�$(��;����ก���������	ก����������H��� ;� �)!�������ก����������
���Q�ก��
'���
H<����
��;�กก���ก��������������� 
���#�#��J�K�#
!��KOPH��%�����	ก����������QH�
(��;�"�(�P (�� KOPH��%�
ก	!
�ก�������	ก����������
�� Q�ก��(��(�����ก��
�(:�:<�% ก��QH�
:�ก����
���%�
#
��� K;%�������;Q����(;��� <��;�ก����
�%��Q! 
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4.4 *���
�ก
�*ก�;��NO7
������ก
����
L!���$)�)���ก
�1���1
��(
��
�����2��3�������&
ก
��
�

1
��
 
  

K�#
!��ก��Gก� �KOPH�!���ก��
���U��
�(:�:<�%ก����������������	ก����������

KL��	���%�����	ก����������;%(��;����ก��QH�
ก	!��J�
�	�Q�K�#
�� ��  ;����
#
KL�!���
กX�#
$%�$���$��(�$Q�ก����S��
��$ N�� !���ก��
�!����$K�#;�*QH���!(<���ก�$G�� 
�:�$���%���J� �� G<#("����U������	ก��$�����;U��!���ก���	
�� ��S��
�(:�:<�%�	���"����(��;
�#!�กQH�Gก�����	ก��QH�;%(��;���
����� G<#��!(<���ก�$;���]����ก< ��;U��ก��'���
H<��!���
(��Q'�
������� I �%�
ก	!
�กก��������������#$$�	�
����
��� 
  1. ก
���ก*����3�;4�2���;�����;�(;8��
��Q
������K�1
ก�  

 ก����กG$$QH�
��$ N��;%(��;�����;��J� ��;��U�"� !�Q�
����� � W3C Q�����
�%�
KL�ก��p�ก (Graphics) H��� �(�� (Icons) ��;��U�"�QH�:K�Gก�;����
�+�� (Screen Reader) 
���� !�
����ก��U�����!���;�<
H<����J�QH�����	ก������������$��� !� �"�H��$���H������ H��� p<��%�
G�$�"�H��$QH�����	ก�������������� H�ก����Q���KG$$ Image 
# ;���;��U���� !� Q�ก��
U�����!(��;���Q�
��$ N�����(� �����;%ก��H������;�<�����
�� ;�
K�!
�� �"�QH����ก���ก���%�

#
�� K��ก�� H�ก;%G�����Q�ก��Gก� � G<#���
��	;ก��U�����!(��;�������	�
����
��� ก��

���U���)ก����������;�<Q�
��$ N�� ���(; ��
#;%(�
ก��
�	�;��J��%ก;�ก  ;�
���#ก�$(��	ก��

�����J� �"�H��$H��������%�;%ก�������
��$ N��(��;%ก�����
��	;!��� Web Accessibility :!�
���#
H����������+�(��](��
�!�"�:(��ก���"����� 
KL���������QH�ก�$
��$ N������ I  !� G<#�%��"�(�P
����;%กXH;�� ���$��(�$QH��)กH�������
�!�"�
��$ N��QH� !�;���]�� Web Accessibility �����

�	�
�� G<#��ก;�QH�
H��
KL���K&��; 
 ����!�$G�ก�%�����Gก� �(�� ;���]��
��$ N�� !���(��;
H;�#�;�������;�< 
��;U��ก����� Layout Q�ก���"�
��$ N������;%ก�����G��(��$ ��J�H�������+�(��]G<#
�ก'�
(��("����U��
������%J!��� 
����QH�(���$�!
���U�����;�< !��#!�ก ��!
���;�ก��J��  (�%�#G;� �	�;
�<, ��;+��*�, 10 �)<�(; 2551) 
 

2. �)��
���Q�
�8�
�ก
�1���1�M�ก
�1���1
�  
 �:�$����]$�<!���ก�����$��)�ก��������� G<#ก��<!'����������
�(:�:<�% ;%

ก������กXH;����ก;������'�!

� G����� ;�;%ก��Km	$��	QH�
H�������
�	�
�� ก��
�!����$K�#;�*
��� ;���!(<���ก�$G�� �:�$���%���J� �� �����
'�� �:�$��ก�����$��)�����	
��!����	���"����
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(��;�#!�กQH�Gก�����	ก�� 
;���;%ก��
�!����$K�#;�*
�	� ;� !��$K�#;�*;�ก
�%����ก�$
����	
���%�����ก��QH�
ก	!��J� ��;U���:�$��ก������� Web Accessibility ���ก�#���� ICT 
����QH�
����	ก�� !�
���U�����;�<����	�
����
��� ก�;%:(��ก��
�!�$�;��J�;� ;%(�;��$�;
"����;�ก 2-3 
��� 
�%��
����%J ;���;��U�"�QH� !���ก;�!% 100% G<#
;����$�;
$H<�ก����  ;�;%ก���	!��;�<���

ก	!K�#:�'�� G<#�<�"�
��
H��� ;�Q�ก��
�!�$�; 
KL���� 
 �
������%�(������Gก� ��%�กXH;�� �;��ก��� ;�;%Q(���กU��\(���$�!;%ก����;���ก��

�%�ก����
���กXH;������I �"�QH�KO

)$��ก�;%�	�&	;�ก��J� G<#;%กXH;��!���ก��
���U��

�(:�:<�% ���$;����G<��G����� ;�;%�<$��(�$Q'������
KL����ก�� G��U������� �กXH;������%J���
QH�;%�<$��(�$Q'������ �ก�����;%ก��
K<%���GK<�����!%��;�:�$�����G��<#��]$�< N���
#����<U��
(��;<��'�����ก��
�!����$K�#;�* +��#
���ก�����%����$�	:+(�����
�� 
���#�#��J�$��
�����
��
��
�� ;� !� (��	ก��ก�����ก�����<�ก������
���  (;*
V%�� $)P���, ��;+��*�, 22 �W�+�(; 2552) 
 

3.  8�
�ก
��
��� *��&�R�
  
 ก���	
�� G<#��S���	���"����(��;�#!�กQH�Gก�����	ก��  ;�;%ก����S�������

���
����� (��;%G��ก���	
��QH���!(<���ก�$����K�#
�� (�� ����K�#
����S��
�(:�:<�%
�����
H���� G��(� ���"��	
���%ก
����� 
;���
�(:�:<�%����K�#
��
���;�Q� �� �"�QH�
ก	!(��;<��'�� 

�%�
�<��%�����;���ก�����;�< ��S�������!QH�
���ก�$ก��Q'����Q�K�#
�� �� H�ก;%ก���	
��Q�

������%�����:<ก��Q
 K�#
�� ��ก�
#;%
�(:�:<�%�%���!
�%�;ก�$����K�#
�� ��;U��
�(:�:<�%���� 
I �"�H��$
�(:�:<�%�"�H��$����	ก��Q�K�#
�� �������!ก��K�#'���;���&�����;�ก ���;%����	ก���%ก
H<��ก<)�;�%���� ;����$���KO

)$��;%
�(:�:<�%�%�H<�กH<�� 
�����"����(��;�#!�กQH�ก�$����	ก��
;�ก��J� ��ก
�ก�%J(�����
��	;����	
��QH�;%K�#�	�&	+�� 
'�� ;%ก��G������ก��
�%��N�p��G���
�"�H��$����	ก���������� H�กN�p��G����%�
ก	!
�ก(� ���<	�ก���;��U<!(��Q'�
��� !� 

 ����;�<����	
������I ��� �����;%ก��K�#'���;���&�����;�ก �����
'��
�(:�:<�%
�	���"����(��;�#!�ก�������	ก�����;%�# �$��� G<#'���(���$�!!���Q!$��� ����(�;�ก�%�
#
���$�  (���� $)�:ก�);, ��;+��*�, 18 �	�H�(; 2551) 
 

4.  �NO7
8�
�$(
6���(
� 
 (��Q'�
����%�
ก	!��J�
�กก��������������	�
����
����������	ก���������� 
KL��%ก

K�#
!��H�����%�����ก�� !���$(��;'���
H<�� G<#Gก� � N���KO

)$���	�
����
���;%ก��Q'�(��$(<);
����:<ก G���"�H��$K�#
�� ������$KOPH�!���(��; ;�����U�����
�(:�:<�%ก��������� H�ก;%
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��PP�* G<#
(��������	�
����
����%�(��$(<); $�	ก��Q��%���&��*#G$$ ;�
�%�(��$�	ก�� 
#�"�
QH�
ก	!���(;��� <��G$$�	��#;�ก��J� N���KOPH��%J����	ก��������������ก��QH���]$�<
���;�
'���
H<���%ก!��� 

 �:(��ก��
�!��J�
(�������ก��������� QH�;%�	�
����
���Q'�p�%G$$����K�#
�� 
H��� ;�ก�;%:(��������PP�*�	�
����
�������K�#
�� QH�
���U�� !��)ก�%��)ก
�<��  ( K�
�� ����
�����, ��;+��*�, 18 ;	U)���� 2551) 
 
�
�
���� 4.4  *���
�ก
�*ก�;��NO7
������ก
����
L!���$)�)���ก
�1���1
��(
��
�����2��3�������

&
ก
��
�1
��
 

 

��
8����� 
�NO7
ก
����
L!���$)�)���ก
�

1���1
��(
��
�����2��3� 
*���
�*ก�;� 

1 ก����กG$$
��$ N�� - กX ���$��(�$Q�ก����กG$$
��$ N��QH� !�
;���]����ก< W3C 
- ���
��	; U�����!(��;
��$!���;���]��
��$ N�� 
�����
�	�
�� 

2 �:�$����]$�<!���ก��
���$��)�ก��������� 

- ���$��)�!����$K�#;�*Q�ก��
�!N�J�N�p��G��� 
- กXH;��!���ก��
���U��
�(:�:<�%�����
�� QH�

H��
KL���K&��; 

3 !���ก���	
�� G<#��S��  - ��ก�� �����!ก���	
��
ก��QH���S��;�ก��J� ;%(��;
�������G<#�����;(��;����ก���������	ก�����
����� 
- ;%ก��K�#'���;���&�!�������	
��QH�;�ก��J� 

4 KOPH�!���(��Q'�
��� - :(�������	�
����
����%�(��$(<);  
- ��(�U�ก  
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�กก���"����;�<;��	
(��#H� �"�QH�����	
�� !����$U���W�	ก��; (��;����ก�� KOPH�Q�
ก��������������#$$�	�
����
����������	ก���������� ��;U��G������%�����	ก����������
����ก��QH�;%ก��Gก� ���J� 
KL�!���:(���������J�]�����ก��������������	�
����
��� N���;%
�)Kก�*�
��	;Q�ก��Q'���� ����	ก��������������ก�� G<#;%(��;��J�Q
��ก��
�(:�:<�%ก���������
QH�;�ก��J� 
����QH���!
�%�;ก�$�������Q����(; ก��;%(��;���G<#(��;
'%���'�P�"�QH� !���$:�ก��Q�
ก���"����;�ก��J� ;%���(;
�	�;��J� G<#(�!H������Q����(�
#;%
�(:�:<�%
���;�'���QH�����	ก��
��������
���U��
�(:�:<�%ก��������� !��#!�ก��J� DPU



 

����� 5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 
ก������	
���
� �ก�����
�������
��
�
��
����
������ก�������	��� 
���ก���������	
 ��

!"#$�� (Qualitative Research) 4��	ก����5$�6#�788
��9:;ก 7:9���
ก�ก��#�< �
��
�
��
���
���

ก�����
����
������ก�������	�� ��5=;�ก����
!��9>���ก

ก��� ?4	5@���="��9��!�
���
<>����8
=;���A@ก�� 7:9�B��ก��5ก�����
��� !��5��
�ก�� !��5���
��� �CD>� 7:9
"����!��@�
ก�4�;E���ก
ก�����
�������
��
�
��
����
������ก�������	�� ��5=;�F;ก6�7�����ก��7ก�G��CD>�
���
�ก��

���=;�
�!?�?:	@ก�����
�������
��
�
��
����
������ก����	�� 

?4	�������	�
���
��
�:ก������	 
$����	�: ��
���ก�4�
�ก������	 7:9��

��
7�9
���>��8�������	 ��5:��4�84���@E 

 
5.1  ��	
��ก�������  

�:ก������	��5��=�
8!��=�5<��������	G4� 4���@E 
1.  �����ก���� ���!�"���#�ก�� �$!�ก��"ก���%������&���������'��(!��&� )� 
 ก�����
�������
��
�
��
����
������ก�������	�� ก�
��@��9
ก�4ก�����
���G4�
��4�8

7�ก��
���9ก
84��	H
I��7������>��8 ��	<�ก��
���>����
!
5���
�
�� ?��7ก�5
�@	� 7:9
?��7ก�5�	�	>����
 H;��
���?��7ก�5���>��8�����ก�������	��788
:�
�:�� ?4	H
I��7����@�
 ��	<�ก�����
�������
��
�
��
���
>:���@E �����ก�������	��5@ก�����5�< �

���กก��H�E
 7:9
4����?>:4��ก
��8GH�� G5�5@>���	����
���J
���5����8��"� 

 ก�
��@��9���ก�����
��������988
��
�
��
�����
�5@ก��
:�
ก?��7ก�5
���

���
 �
�������>��8�@��9< ���8��� 7:9������ ?4	
:�
ก?��7ก�5<>�
>5�9�5��
ก��< ����7��:9!��E� 
7:9
>5�9�5ก�8�=���@���E� K 
 �� 

 - 
@
5:� (e-Mail) 5@!��5
>5�9�5ก�8ก�����
����"ก�=��ก��#� �����ก�������	��
��	5< ����>��8�����
5�:��E� K 7:9

ก���7�8 �@�G5����
�����
��
8?��788����@���<4 
>5�9�5
<� ���
�:������� 
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- MSN Messenger (msn) 7:9 �Gก4� (Skype) 
���?��7ก�5�@�
>5�9�5ก�8ก�����
���
788��5��=�
8?��G4�788����@���<4 !"	ก�8�5� �กG4�������5�ก���
5 K ก�� �
ก��ก�@E 
��E� 2 ?��7ก�5	��5@���
:�
ก<>�4��	����5� �ก��
�ก�����
���788���
�ก6� < �
�@	� >��
788
>��
>���ก��ก�G4� 
���
@ก?��7ก�5�@�G4���8!��5��	5����?:ก G5�
Y��9
�@	�ก�8�����ก�������	��
�����E� 

 - 
��88
��4 (Web board) 7:98:�
ก (blog) 
���
@ก���
:�
ก>�;��<�ก�����
�������

��
�
��
����
������ก�������	�� H;��
���ก�����
���7887�4�!��5!�4
>�� 7������� 8
ก
:��

���
�������� K ����
��8GH��ก:"�5�@�5@ก�����
������� 2 
��8GH���9
���ก:"�5�@�5@!��5��<�<�
���
�

4@	�ก�� �;�
���5�7:ก
�:@�	�!��5���!��5!�4
>����
ก�� 

�
ก��ก�@E	��5@ก�����
���
��� K <��988
��
�
��
����@������ก�������	�� 
���G��5�!�

����5� �ก7:9F;ก6�ก��< ���� 7��
��G5�5@
�:�
���G�< ����
	���������� 

�B��ก��5ก�����
�������
��
�
��
����
������ก�������	�� 
���ก�����
���
���

�@	����
<>�G4�
�@	8
���ก�8!��ก�� H;����กก�����
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���
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��ก��ก��W\ก�����6 ก��
���@�.ก*�	��	�ก
���ก��������/��ก����ก
/�กก�� 

��%&�ก�������.ก*�9�ก��������ก���� �ก��ก��W\ก�����6". ����#����4��@@������� ����
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��8�ก���������	
��#�&�#6����
��9�1�#!�ก����������ก��5
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��ก��ก��ก��W\ก�����6 !��B #.�. 2498 	
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���� ����
������	
�������4�ก��!��� 	�������
����6
����
��������'ก��/��ก���.ก*�!�
�"���'�� �%� 

�"���4�ก���.ก*� ����
�ก
6��
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ACC ��%� Advanced Contact Center Co., Ltd. (���*�� 	�����?� ���	�=� �?=������ 
/0�ก��)��.&�!����%����*�� 	�����?� ���72�� �?�����
 /0�ก�� ( ���4�) 1��!��ก�����������"��
ก
���4�������������4�&� �����3�!�����ก���6���"���6

6ก���
��#��9� ( Contact Center) 7�����&�
!�����ก���� �	��ก������ �B 2002 1��!�����/�����'�� 272 
������ 
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��������
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