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ABSTRACT 

 
The purpose of this study were to evaluate the information systems running on NTC 

Intranet and determine the key factors for improve the performance. Study group was NTC 
operational level employees. The research instrument was a survey questionnaire. 

The findings were as follows: 
First, with reference to the current use of the Intranet, the result showed the high level 

of satisfaction.  There are enough desktop computers to operate and Intranet also helped them to 
get access to desired information systems smoothly and quickly. The down time of Intranet also 
occurred rarely. 

Second, the result about the content inside Intranet showed the high level of 
satisfaction. Titles to be clear, updated content and desired content were all resulted from high to 
low score respectively. 

Last, the presentation design and style of Intranet was also getting the high level of 
satisfaction from the study group. Using appropriate color in each page, the proper display of 
each webpage and the webpage layout in terms of format and alignment were scored respectively 
from high to low. 
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���	��
����,��
���4� 
1.  �����"(�����
��ก
���	
�ก
 
2.  �����"(�����
'�'�")�)% ��� ��� 

ก�
���	�� 
 

#e�,ก

*&�	#��ก	���)%*)���ก�
���
	��
����,��
���4� 
1. �/����ก�
���	��
����,��
���4� 
2. ���	��	��ก�
�,(��*&��/ �
��ก

 $%���"���	
�ก
   
3. ���	��	ก�

��
1�ก�
�-��
,ก�

���

�,��
���4����	
�ก
  
4.  �����"�)%����-����� ������	����ก


����,��
���4�  
5. �
������$��-����,��
���4��)%����
 ��� 

���+��
���� (Independent Variables)   DPU
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��ก
/�*����*� ���
/�* ��
�+&�	��+-����ก
��/�ก�
��ก�
��(ก�
��+-��)%
31�/,��"0(�(����,�ก�
�#$%�-�/,7)ก�
�)%���ก���+-��)%�ก,(&.�� 
/*���	��/��	�#$%��-��

��/��;��
� 	
�
�)%���	0/� �#$%��-� 	��/,��"

���*ก
��/�ก�
 ��������	
�
/�*
1��#,%*��,*(�	�����������0�&�
ก���/;.	ก�
���/�/

8ก

*���	��/,��"�)%�ก)%"/&��	 
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����� 2 
��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 

 
������ �	
�� �
��
������������ก��������ก���������������� ก�������������

 �� ���!��������"����������#$: ก�&�!'ก
� (���ก����&�ก���ก��ก��ก��)��������
�*"�+�$� ���ก������ 1) ก��������� )��ก
"��.'�����*��� ��$./��� ��0 ����1�  ��*$/ 
���)�+�0 �
��23*��
��/� ������ก��������� 2) ������"�����5���$��0 )��ก
"��.'�
����*��� ����1� ���)�+�0 ก����ก
������
��1����������������"�� ������"���������0��#$ 
������"����������#$ �
�������"����#ก60�����#$ 3) ������"����������#$ )��ก
"��.'� ���0���ก�� 
���ก�� �
����)�+�0���������"����������#$ 4) ���
�09��0��#� )��ก
"��.'� ����*��� �(�!�5�0���
�ก�������� ก������.'��
�ก��� ���
 �
�ก����ก�����#�96$0 �
� 5) ������������ก��������  
 
2.1  ก�� ���!��  
        2.1.1 ����*������ก��������� ��ก��<*�����*������ก��������� (evaluation) 9��
*
�ก*
�� �����G  

!���+�� ก�3���� � (2545: 21) 9��<*�����*���9���"� Hก�����������I�ก�����ก��
!'ก
� ���$"��J )��<+����������K������ (research - oriented) ก�����������I�ก��$��� �� ก��
���
/�
$����$./��� ��0���ก(�*��9�� (objectives - oriented) ก�����������I�ก�� ���
 �� ���!�ก"�T��ก����������G�*
������ ��I�ก��$�� ���/&�"���� �������/"�������� (judgment 
oriented)W  

 �*��� 5�K����/��X�0 (2541: 73) 9��<*�����*���9���"� Hก�����������I�ก�����ก��
<*�9����6'����������<��+���/&�"���� ���<� ���*�'�� ก������.'���������<��+���/&�"���I� ������
6��6���
�������"����ก �����G��'��(���I�$����(���������<�ก�����ก������������������ <��+��
�/&�"���G�W  

��
��� (Alkin 1969: 2) 9��<*�����*���9���"� Hก�����������I�ก�����ก�����ก��
�(�<*��ก����������<�<�ก��$�� ��<� ����ก������
��ก����T
����*��� � �������
��������*0�5���
����(������� �/� �� ���!��� ��I����)�+�0$"��T����*��<�ก��$�� ��<��
��ก����
��ก 
����*��� �W  
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���0� �ก��� �
����0� (Mark, Mavin M. , Gary, Henry T. and George Junes. (2000:  
16-17) 9��<*�����*���9���"� Hก��������� ��I�ก�����ก��+"��$�� ��<��ก����ก���)�����
� 
���ก���f���$������"�������� �5����K�����)���� ���ก���f���$���� ���กfก��&0 ����  
 ��*$/ ��
 �
��
ก������� ����W  

ก
"��)�� �/� ก��������� *���.'� ก�����ก��!'ก
� �������������*0 ���$"��J ���
�(�<*��ก����������<�<�ก��$�� ��<��
��ก����
��ก����*��� �*���ก��+"��$�� ��<��ก����ก��
�)���� �
����ก���f���$������"�������� �5���<*����
/��$./��� ��0���ก(�*��9��  
  2.1.2  ��$./��� ��0���ก��������� ก�������������$./��� ��0 �����G  
 ( �*��� 5�K����/��X�0, 2545:  92 ;  /5�ก$�0 5��T
�0, 2544:  15)  
       2.1.2.1  +"��������/�5�X����� *���)���ก��$"��J  

     2.1.2.2  $�� ���
�ก����ก��������
 ��	�K�h������ *���)���ก��$"�� J 
       2.1.2.3  +"��<*��T����*��$�� ��<��ก����ก��)���ก�� *�������$���)���ก��9����"�� 
.Tก$����*��� �  
       2.1.2.4  ก��$/���/กij������ก��������<*��f���$�*��������"������� ��K�1�5 
        2.1.2.5  ��������2�������G��$�����)���ก��/���0ก� 

     2.1.2.6  �������ก�����ก���(�����������)���ก��/���0ก� 
     2.1.2.7  ��������
ก���(�������� �
��
ก��������ก����ก)���ก��/�
ก��������ก��

��กก���(��������������0ก�  
  2.1.3  ����1����ก��������� ก����"�����1����������� ����.ก���(�9��*
����K��'G���T"
ก���ก&l0<�ก��5����&� �����G ( �*��� 5�K����/��X�0, 2545:  93) 
        2.1.3.1 5����&���ก�/��/"�*������ก��������� ��"���I� 2 ����1� ���  
         2.1.3.1.1  ก����������5���������/�5�X������ก�"� ก�������������ก���*��� 
(formative evaluation) ��I�ก����������&�)���ก��*���ก��ก����G�ก(�
���(�������T" 6'�� ����. 
�(��
�������9�������/�ก���(��������<*����'G���"������"����  
         2.1.3.1.2  ก����������5���$�� ���
 (summative evaluation) ��I�ก��������� 
�5����"�+�G����� ��	�K��
������*���)���ก�� ��I�ก���������*
����ก �G� /�)���ก���
��  
        2.1.3.2 5����&���ก*
�ก�'�<�ก��������� ��"���I� 2 ����1� ���  
          2.1.3.2.1  ก�������������'���n�*������)���ก��*��������I��ก&l0 6 (goal - 
based evaluation) ก���������$�������G����ก�� �(��
ก������������������ก����n�*����+��
�����&�
��+���/&1�5���)���ก�� 
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         2.1.3.2.2  ก��������������I��� ����ก��n�*������)���ก�� (goal - free 
evaluation) ก���������$����������G�T��������9�"�(���I�$���������n�*������)���ก�� ��I�
ก����������
��G�*������ก���'G���G��
)��$���
��
)���������)���ก�� $
����ก��
��������
ก������G�<������ก�
����
����)���ก��  
         2.1.3.3 5����&���ก
(������
����������� ��"���I� 3 ����1� ��� 
          2.1.3.3.1 ก���������ก"���(�)���ก��9��f���$� (intrinsic evaluation)
)���o5��ก���������*0�����*��� ����������)���ก��ก"��� ���5�������/��$�<*��(�����ก��
ก�����ก�����ก
"�� ����ก�"� ก���������*0)���ก�� (project appraisal or analysis) 
          2.1.3.3.2  ก����������&��(�������� (on - going evaluation) �5���5����&�
����ก���*������)���ก�� �
�������<�������G����I����)�+�0$"�ก��������/�ก���(��������  
         2.1.3.3.3  ก��������������� �#� �G�)���ก�� (pay - off evaluation) ��I�ก��
��������

�5K0����ก���'G���G�*�� ����� �G� /�)���ก�� �
�*
����ก �G� /�)���ก��9�����*�'�� 
ก�����ก���������*
����ก)���ก�� �G� /�9�����*�'������ก�"� ก�����ก��$��$���
    
(follow - up study)  
  2.1.4   ��*$/���ก��������� �� ��*$/*
�����ก�� �����G ( �*��� 5�K����/��X�0, 2545:  95)  
       2.1.4.1  �T���������3+� ���ก��<*���ก��������� 
      2.1.4.2  $���ก������ ��	�K��
���)���ก���"�9���
$����n�*������ก(�*��9��
*���9�" 

     2.1.4.3  $���ก����������� ����ก5�"�� �����*��� � ���.'��/� ���$"��J ���ก�� 
�(�����)���ก��*������$"��J  
     2.1.4.4  $���ก������.'������/���"����)���ก�� 
     2.1.4.5  $���ก��<+���I�����T
5�G�r��<�ก��$�� ��<�����T����*���ก����ก��ก��������/� 
)���ก�� �
�ก���(�����)���ก��<�����$  

        2.1.5  ���)�+�0���ก��������� �����)�+�0*
�����ก�������G (!���+�� ก�3���� �, 2545: 
151;  /5�ก$�0 5��T
�0, 2544: 14) 
          2.1.5.1  �(�<*�9�� �� ���!��� ����.�(�9�<+����)�+�0 <�ก��5�X���/&�"���� ������  
�/"�������� 
     2.1.5.2   �� ���!���9����กก��������� ����.�(�9�<+����)�+�09��*
���T���� �+"� 
�(�<*��ก�������T���������<�<� ������������� �(�9�<+� ��� �/�������ก��$�� ��<� ก���(�9�<+� <�
�+���f���$�ก�� 
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   2.1.5.3  �(�<*��T���������T���ก)���ก�� *��� ������$���ก�����������ก�����'G� 
    2.1.5.4  �(�<*� ����.ก(�*��1�5���� (���#����)���ก�� ���0ก� �/�
�ก� *����
���
<�J 9��$
���� ����.ก(�*��$��+�G������� (���#�<��$"
�ก�&�9����"��+����� 
    2.1.5.5  �(�<*�����*#�ก��������� <�ก���������������  

  2.1.5.6  �����5��/���"� �/����� ����(�ก�� ���� (���#� ����
���*
� ���)���ก�� *��� ���
����/"�������� ��ก��������� ����.�K�����*$/�
*��� ��*$/9����"��+����������'G� )���������*0 
�+����)������ (���#� ����
���*
��*
"���G�ก�� 1�5���9����กก���������*0  
    2.1.5.7  ����I����)�+�0$"�ก��������)���ก�� *���ก����������n����ก�� ������� 
*��� ������$���ก���������9��<����ก��������� �5���<*��T� �<�9���������K���+�$� �
�
�ก
&�
��� �������/"�������� 
 2.1.6  �23*��
��/� ������ก��������� )������9��
�� ก���������)���ก��*��� ���<�J 
��9���
*���9�"�5���<� �"���'G���T"ก���2����*
�����ก�� <���� .��ก��&0�2���� �*
"���Gก#
ก
����I��23*��
��/� ������ก��������� �������(�<*�ก�����������G�
���*
� �23*��
�
�/� ������ (���3���ก����������� �����G  ( �*��� 5�K����/��X�0, 2541: 95-96) 
       2.1.6.1  9�"��ก��������ก���(��
ก���������9�<+� �(�<*�ก����������(�����9���"��
��I�ก���ก��23*��o5��*��� 
       2.1.6.2  9�"��ก�����������"����I����� ��ก��������������o5���
9�"9����������*$/ 
�'�9�"������"+��.'���K�ก��������/��ก�9����*���)���ก��$"��J 
        2.1.6.3  9�"��ก�����������"��$"������� ��� ��ก����������5������G������ก#�
�ก �(�<*��

ก��������������������<�ก��5�X��������/�)���ก�� $
����ก����I�r����������T� �5���ก��
$�� ��<�<�ก��5�X��)���ก����"��$"�������  
       2.1.6.4  9�"��ก��ก(�*���ก&l0ก���������<��$"
����G� 
       2.1.6.5  �T����������������T����� ����.<�ก�����������"����I����� 
        2.1.6.6 9�"��ก��ก(�*�������$�
���$./��� ��0���ก�����������"��+����� 
      2.1.6.7  ������
� (�*����(�����ก���������9�"�5���5�  
       2.1.6.8 �T��������9�"����.'� �������/"����������"���5���5� �(�<*�ก���������9�"��
�/&1�5��"�������  
      2.1.6.9  ���ก�� ��� �/���กij�����*�� �+"� ก(�
���� �������& �/�ก�&0$"��J 
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2.2  �
�"��#��
�!$�	�%��& 
        2.2.1  ����*������������"�����5���$��0 ��ก��<*�����*������������"�����5���$��0 
(computer network) 9��*
�ก*
�� �����G  

�55� )+$�กก(�K� (2546:  24) 9��<*��(��(�ก������9���"� '������"�����5���$��0�ก����ก
ก���+����$"�����������5���$��0�
��/�ก�&0���5���$��0$�G��$" 2 ��������'G�9���������ก�� 1��<$�
���ก(�*��<�ก��$��$"� ��� �������ก���������ก�"� )��)$��
( 

 	
��h5�
0 
���t
�r��� (2545: 20) 9��<*��(��(�ก������9���"� H��I�ก
/"�������5���$��0 
*�������0����
 6'��$"��+����ก��9����"����I�����ก�����5���$��0�������<��������*�'�� *���
���5���$��0*
��J ������� )������$./��� ��0�5���ก������.'��������5���$��0��ก����9ก
W 

��!9�� ��u����/$� (2546: 187) 9��<*��(��(�ก������9���"� ������"�����5���$��0
*���.'� H���5���$��0��กก�"� 1 $�� *���ก
/"�������5���$��0�+����$"�ก������ ��� �33�& )����
��$./��� ��0*
�ก��� ก�� ��� ���5����
ก��
��������T
��*�"��ก���
�<+����5��ก��"��ก��W  

ก
"��)�� �/� ������"�����5���$��0��� ก
/"��������������5���$��0���$"��+����ก������
 �� �33�& 1��<$����ก(�*��<�ก��$��$"� ��� �������ก�� �5���ก���
ก��
��������T
��*�"��ก��
�
�<+����5��ก��"��ก��  
      2.2.2  ����1����������"�����5���$��0 ก����"�����1����������"�����5���$��0  ����.
ก���(�9��*
����K��'G���T"ก���ก&l0<�ก��5����&� �����G  
  2.2.2.1 5����&���ก�T�������ก���+����)�� *���)�)�)
�� (topology) ��I���K�ก��
�+����)�����5���$��0*
��J �����������*�ก����I�����������"��  ����.��"�������"����ก9����I� 
3 ��������G ( 	
��h5�
0 
���t
�r���, 2545:  28-30) 
       2.2.2.1.1  ������"�������� (star network) )����!��*
�กก������"� <�����
������"��*�'��J ��$�����!T��0ก
�����ก���+����)��� �� )��!T��0ก
����G�����I��������
���5���$��0*����/�ก�&0������"��<�J 6'���(�*������<�ก��ก����� �33�& ���1�5��� 2.1  
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1�5��� 2.1  
�ก
&�ก���+����$"�������"�����5���$��0������ 
 
 2.2.2.1.2 ������"��������*�� (ring network) .Tก��ก����'G����5���
*
�ก�
���� ก�����$�����!T��0ก
���������������"�� ������5�<�������"�������� �����G���5��"�
������"�� �����G9�"��!T��0ก
��������� �$"����!��ก���+����)������������"����I�������
�*����� ���1�5��� 2.2  
 

 
 
1�5��� 2.2  
�ก
&�ก���+����$"�������"�����5���$��0������*�� 
  
                        2.2.2.1.3  ������"�������  (bus network) ��
�ก
&�5�G�r�����ก���+����)��
 �33�&��������ก��ก��������"��������*�� �'�9����ก����ก�������ก���+����)�����<*�"
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��I�
�ก
&���� ��)6" )������
�� ��)6"�$"
���������ก��$��$�G��/�ก�&0�(�
�� �33�& 
(terminator) ���9�����ก���t��������� �������
 ������5�<�������"��������*�� ���1�5��� 2.3  

 
 
1�5��� 2.3  
�ก
&�ก���+����$"�������"�����5���$��0�����  
 

�2��/���5��"� )�)�)
��*����T����ก���+����)���������<+�ก����ก��� /�<��2��/������ 
)�)�)
��������)�����/�ก�&0������"���������ก�"� v�� (hub) ��I�!T��0ก
��������� .'�����"� 
��$���<+� �������
�5���ก���+����)�������(������ก �$"�2��/���������� �������
���ก
"������ 
9�" T���ก��ก �$" ������9����กก��
��/�<+������
�5����'G���ก)�)�)
������J ก#������� ���ก<�ก��
���*���
�����/�����������"�� ������I�����������ก������ �������
�
�ก�������� 
������"������"��+���.�� T�  
  2.2.2.2  5����&���ก��&���$*���5�G�������ก�����ก��������"��  ����.��"�������"��
9����I� 3 ����1� �����G (�55� )+$�กก(�K�, 2546:  30-33) 
     2.2.2.2.1  ������"���
� (Local Area Network - LAN) *���������"������<ก
�
*���������"������.��� ��I�������"�������ก��<+������ก��� /�<��2��/��� ���0ก�*���*�"�����$"��J ��
ก��$��$�G��
�<+��������������5���$��0 "���/��
*����������5�6���I��(������ก �
�������
$���ก��<*��������5�6��*
"���G ����.�(�����"��ก���
���ก���
ก��
��������T
��*�"��ก��9�� �'��(�
<*��ก��������"���
��'G�  
                             2.2.2.2.2  ������"����#ก)�� (Backbone Network - BN) �
�������"����� 
(Metropolitan Area Network - MAN) ������"����G� 2 ����1���G����$./��� ��0<�ก��<+���� ���
�
���ก�� ก
"����� ��I�������"�����<+�<�ก���+����$"�������"���"����������ก�� �$"�������$ก$"��ก��
<����������$�
����������� ����.�+����$"�9�� )��������"������������$ก���+����$"�<�
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�������*
�� ��ก�)
��$� <��&����������"����#ก)���������$ก���+����$"�<����������� �G�
ก�"���� ������*�"��9�"ก�� ����$�9���.'�*
��ก�)
��$�  
    2.2.2.2.3  ������"����� (Wide Area Network - WAN) *���������"������9ก
 
��I�������"����������� ����.<�ก���+����$"�9��<��������9ก
 �+"� ��*�"�����*��� �
���*�"��
�����! ������"��������/&
�ก
&�������ก���"��ก��������"����� ก
"����� )������9���I�ก��
�+����$"�����(���I�$���9�������/3�$��ก*�"����+ก������ก�������� �
�<�����f���$���ก9�" ����.
�(�����ก��9������$���� ��ก��ก��Gก���(�����ก��$��$�G�������"�<+��"����� T���ก �'��(�<*�ก�����*�
������"������5���ก��<+����������0ก�����9���กก���(�<��T����ก���+"�<+����ก����ก�T�<*����ก��
)��������  
       2.2.3  ���)�+�0���������"�����5���$��0 ก���+����$"�ก����I�����������"�����5���$��0 �(�
<*��ก������ ����.<*�"J �'G�<��������5���$��0 �
�ก"�<*��ก�����)�+�0<�ก��<+���� *
��
���ก�� �����G ( 	
��h5�
0 
���t
�r���, 2545: 23)  
                2.2.3.1  ก��<+�����������"�����5���$��0�5���ก��$��$"� ��� �� �
ก��
���� �
�  
��"��2�����T
�"�� ��ก��<���*�"��*�"�����  
                2.2.3.2 ก��<+�����������"�����5���$��0�5��� ��� �/�ก�����ก�����5��ก���� 
*�"����� <*������ ��K�1�5�
��ก�����)�+�0 T� /�  
                2.2.3.3 ก�� (��������T
�
�����)���ก����ก����9ก
 )���"�����������"��
���5���$��0 6'����+"��<*����0ก�*�'�� ����.�(�����ก�� (��������T
��������� (���3��กJ 6'�����
ก�����ก�������T"$��*�"������"��$"��J 9����ก!T��0ก
���5����/������  

    2.2.3.4  ก������.'��
�<+�������5��ก����5���$��0�
�����r������T
���*�"����� 
��ก����9ก
)���"�����������"�����5���$��0 6'�������G��(����<*� 1�5ก���(����<��2��/�����
�������*�/"��
� ���ก ����5�����ก�'G� )��5��ก�����*�'��J ���9�"�(���I�$������� (���ก���
�/ก����$"��!��������"�����5���$��0�5�������.'� <+���� $��$��������
����9*���
������
� �
� 
 "��������+"�������J �������(���T"<� (���ก���9��  
 2.2.4  ก����ก
������
��1����������������"�� ก����ก
������
��1������ ������"�� 
 ����.��"���ก9����I� 4 �����#�9���ก" ( (���� ก�
��/$$0, 2543:  285-287)  
              2.2.4.1 ก����ก
������
��1����ก�/��
1����ก  ����.�(�9�������G  
                            2.2.4.1.1  ก��$��$�G�������ก
������
��1��<*�ก������������"��  ����.�(�
9��)��ก��$��$�G�v��0����0�
�6�{$0���0�������1� *����������ก�"� 9{�0��

0 (firewall)  
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                            2.2.4.1.2  ก��*����$���$��������ก
������
��1���������������"�� 
)������9�������ก
������
��1���������������"�� ���ก���������0���ก�� (���3J 4 
���0���ก�� ���  
                                           2.2.4.1.2.1  ก�����/������I���ก
�ก
&0����T����������<+�����������"�� 
(identification) <�ก�����/����T�<+���G��(�9��)��ก��<*��T�<+��n��+���
#�ก����5������� T"���� (login 
name) *����
�����(�$���T�<+� (user id) �5������� T"����  
                                           2.2.4.1.2.2  ก��5� T��0�"��T�<+���I��/��
������/���� (authentication) )��
ก��<*��n���*� �"�� (password) 6'������ ����.�(��������T
��G� �� "�����+����T�<+��
��*� �"��
����T�<+��n��9�$��� ��ก����3+����+����T�<+��������ก#�9��<������"�.Tก$���$��ก��*���9�"  
                    2.2.4.1.2.3 ก��9�������/3�$*��� ��K������ <�ก��<+� ������"�� 
(authorization) ��ก��ก���(�ก��$��� ������.Tก$������+����
��*� �"������T�<+��
�� ��$���
$��� �� �����"��T�<+��$"
������G�9�������/3�$<*��� ��K��(���9�9������������������"��  
                                2.2.4.1.2.4  ก��$��� ������ (auditing) )���(�ก��$��� ��
�T�<+��$"
���� �"�9����ก���(������9�����������������"�� ���T�<+����<������������9��(������
����)��<+� ��K��ก�����ก(�*��9��<���3+����+����T�<+�*���9�"  
    2.2.4.1.3  ก�������$���<*��T�<+������(�ก����
�����*� �"����I�����J ก������
�$��� ����.
�)�ก� *���������
����5�ก���ก�ก��0 (cracker) ��������<+�����������"��)��<+�
�*� �"������T�<+��$"
���
�9�� �*� �"������T�<+�ก(�*�����������6��6����5���5� 9�"�"��$"�ก��
������ �
�9�"��ก$"�ก�����(�  
       2.2.4.1.4  ก�������*� ��*������
#ก�����ก 0 ���������T
6'�������� (���3 ก"�����
�� "�9�����T����������������"��  
  2.2.4.2  ก����ก
������
��1������������"����ก1���/ก�������ก����ก9���   ����.
�(�9�������G  
       2.2.4.2.1  ก��*
�ก�
����ก������0)*
�6�{$0���0���9�"9�������/3�$*���9�"9�� 
��ก��6�G�
�� ��K�h���.Tก$���$��ก�*���  
      2.2.4.2.2  ก��$��$�G�)���ก��$������9��� 9��<�����������5���$��0�/ก������� 
����+����)��<�����������"��  
       2.2.4.2.3  ก��<*�����T
 "��$����"�����(���I�ก������
ก*������9�"�T���ก������
������"��  
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       2.2.4.2.4  ก��9�"��t���*������
#ก�����ก 0��� "�����ก����
ก*��� �5���
�����9��� $����ก����*������
#ก�����ก 0��G�  
        2.2.4.3  ก����ก
������
��1���ก����ก��ก��+(��/����v��0����0<�����������"�� <�
ก�&����$���ก���n��ก��ก��+(��/�����ก����ก1��K���+�$� �+"� 1����ก{n��"� 6'�������ก��$��$�G� �����
<*�ก������������"�� *���1����ก�G(��"��ก#����
��ก .���������*��� �����G(��"��9�".'�  �� ��� ��
ก#�����<+�o������ก���G(�*�������+�G�9�� ��ก��ก��G�
�����*����$��� �� �T�
 �
��(��/���ก
�
v��0����0$
�����/�ก�&0$"�5"���
� �� ��� ��$"��J �������������"����"�� ��(�� �� *�ก5�
�/�ก�&0<�+(��/�*���*�����/ก��<+�����������(�����ก���ก�9�*���6"���6�ก"��������ก���23*�
�'G���  
   2.2.4.4  ก����ก
������
��1����ก �33�&ก"�ก��<�����������"�� <�ก��$��$"� 
 ��� ��<�����������"�� ����������5���$��0�(���I�$���<+� �33�& "��"��9��� �� ��� �� *�ก
 �33�&.Tก��ก����ก �33�&����J ������
�(�<*�����T
 T3*��9�"���.���*�������5�G��9���ก
����9�� ��K�ก����ก
������
��1��<�ก��$��$�G�����������"����G��(���I�$���<+���G���K�ก�� �
�
������������������ ����
��+���.��9�� ��ก��G��(���I���"�����������$���<+��T�+(���3ก������� 
��� �ก��&0 T���+"���(�����ก��<*� $
�������������������"��9�����ก��$��$�G�����������
�� 
��$������T�����(�*����������/��T�
�
��(��/���ก
�������"�� ��(�� ��  
  2.2.5  ������"���������0��#$ (Internet) *���.'� ������"�����5���$��0����ก����กก���+����$"�
������"�����5���$��0����$"��J �(������ก����)
ก��������ก�� ��G���G ����.$��$"� ��� ��.'�ก��
9��)����)��)$��
 ��6�5�/9�5� (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 6'��
��I�ก��ก(�*����K���� �  "�����T
�"��������"�� )���(�<*�������"�����5���$��0����������f���$�ก��
�$ก$"��ก�� ����. ��� ��ก��9�� �
���� �  "�����T
9��*
���T���� �+"� $����ก
� 1�5ก��{tก 
1�5��
����9*� � ��� ��I�$�� (���33� $���/�����0��5�0, 2545: 244) ���1�5��� 2.4  
 
 

DPU



20 

 

 
 
1�5��� 2.4  ������"���������0��#$ 
 
����� :  !T��0���)�)
�����
#ก�����ก 0�
����5���$��0�*"�+�$�  
 
 2.2.6  ������"����������#$ (Intranet) ��I�������"�����5���$��0����+����$"�ก��1��<� ���0ก�
��I������"�"��/
Tก�"�� �����!�����)�)
���������0��#$ 6'��<+�<�ก�� "�����T
�"�� ����*�"���T�
�(����1��<����0ก� �5����5������� ����.������0ก�<�ก��������/���G�$��ก���(���� ������/�
ก��� ��� �5���!�ก�1�5<�ก���(�����"��ก�� �(�������� ���ก<�ก��$��$"� ��� ����*�"��ก�� 

��"�<+��"�� 
���
� �
� "�� ���<*�����X�K������0ก�<����������ก���(�����"��ก�� �
���"��2�
�����T�<*�ก���
�ก��9�� (���33� $���/�����0��5�0, 2545:  247) ���1�5��� 2.5 
  2.2.7  ������"����#ก60�����#$ (Extranet) ���ก���(�������"����������#$6'����I�������"���o5��
1��<����0ก����+����$"�����ก��������"���������0��#$ �5���<*��/��
1����ก���0ก������I� ��+�ก
*���9�������/3�$ �+"� 
Tก��� �T"��� (supplier) ������$��$"� )�� ����.�"��9{�0��

0 ������0ก�
1��<$�ก������/�9�� )����������*� ����(�$���
��*� �"���5������� T"����������"�� )������9�
��#ก60�����#$��<*����� T"��#�96$0������0ก�6'��9�"9����I� �K��&� �$" �����'G��o5��ก
/"����9�����
��/3�$��"���G� (��1� ����31�&l���ก
0, 2543:  204) ���1�5��� 2.5  
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1�5���  2.5  ������"����������#$�
���#ก60�����#$ 

 
2.3  �
�"��#����������*%  
 2.3.1  ���0���ก�����������"����������#$ )������9�������"����������#$�����0���ก��  
�����G ( �2���5� ��#��(��/�, 2545: 72)  
  2.3.1.1  ������"�����5���$��0 *���.'� ������"���
�1��<����0ก���"������*�'��
������"��*��������*
��������"��ก#9�� �
�������"�����ก
"�����������0����0*�������ก�����.�
����.�� (bandwidth) ���ก�����5���5������ "��"������T
*
�ก*
������1�  
  2.3.1.2  ����������ก��������"����������#$ (Intranet server) *���.'� ����������5���$��0
���$��$�G������f���$�ก��������"���5����(�*����������/��T�
ก���(��������$"��J ��������"��
��������#$ �����G�$��$�G�)���ก����#��6��0{����0 (web server software) �5����(�*������<*����ก����#�
�ก"�T�<+����� 
  2.3.1.3  ����������ก������J *���.'� ����������5���$��0���<*����ก������$"��J �ก" �T�<+� 
6'����ก��ก��ก����������ก����������#$<�ก�&������I����0ก�����<*3" �+"� ����������ก��
r������T
 (database server) �
�����������ก������
0 (mail server) ��������*
"���G��9�"$��$"�ก��
����������5���$��0����T�<+�)��$�� �$"��$��$"��"���������������ก����������#$  
  2.3.1.4  9{�0��

0 *���.'� ����ก���n��ก��ก���/ก�/ก��ก�/��
1����ก���9�"9�����
��/3�$<*�����.'�������"��������0ก���G� 6'������ก���'G�<�ก�&�������"����������#$��ก���+����)��
9����������"���������0��#$*���������"�� �K��&����� 9{�0��

0�����I�v��0����0*���6�{$0���0ก#
9�� �
���ก$��$�G���*�"��������"����������#$ก��������"���������0��#$*���������"�� �K��&�����  
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 2.3.2 ���ก��<�������"����������#$ ������"����������#$ ����.<*����ก��$"��J 9��
�+"������ก��������"���������0��#$ �����G  (��1� ����31�&l���ก
0, 2543: 200-201)  
   2.3.2.1 ��*������
#ก�����ก 0 ��I���*���*������������� "�1��<�������"�� 
���5���$��0��G����0ก� �(�<*� ����. ��� ����*�"���/�
�ก�<����0ก�9��  
                 2.3.2.2 ���ก���"�� ����I�������ก
/"��"��$"��J �5����
ก��
������������*#�����T
 
�"�� ��<�������$"��J )�����ก��<��T�ก������"�� ����"���I�ก
/"�$������ �<�����T�<+�  
  2.3.2.3  ��
��#$ ก��<+��(� �����
��#$��I�ก���(����������5���$��0����T�<+� �5������������
 T"���5���$��0�����������J 1��<�������"��9�� )���(�
�����5���$��0����T�<+���I�� ��������0����

������5���$��0���$���ก������9�<+����ก�� �(�<*��T�<+� ����.�(����ก��������� ���5���$��0���
$���ก��<+�9��)��$��  
  2.3.2.4  ��

���
� $0 ��I����ก���ก#����������+����T�<+���*������
#ก�����ก 0 �
�
ก
/"��"�� ������I����+���9��<�r������T
6'������I�+����
������T" �5���<*������������ �<� ������
�����ก��<+��
ก��
��������T
�"�� ���"��������*������
#ก�����ก 0 *������ก���"�� ��  
  2.3.3  ���)�+�0���������"����������#$ ���0ก�$"��J �(�������"����������#$��<+��5���
 ��� �/�ก���(�����"��ก�� ก������ก�����ก���(���� ก�� ��� �/�ก��$�� ��<� ก�� ��� �� 
���.'�ก��)$�$��ก��
Tก��� �5���������"����������#$�(�<*�5��ก��� ����.����.'� �� ���!�
�
$��$"� ��.'�ก��9����"���"����� ���*����"�<+��"���
���
� �
� ����.+"���5��������&�
�
�$
������0ก� ��ก��G�����(�<*����
�������9��������<�ก����"����)���5����������*�/"�*���$�� ���
����$���ก�����
Tก���9����"�������#�)�����"� <+��"��9�" T��
������/&1�5�����ก�"� �����G����0ก�
 "��<*3"�'���������"����������#$ �5�����I����)�+�0$"����0ก�*
�����ก�� �����G (���33� $��
�/�����0��5�0, 2546:  231-232)  
  2.3.3.1  ���*����"�<+��"�� ���*����"�<+��"��<�ก��5��50�
�ก����ก�"����ก ��$"��J 
9����5��ก���������0ก� �+"� �T"���ก���(���� ���ก�! �������$"��J ��I�$�� ���*��� �"�<+��"��
<�ก��$��$"� ��� �� )��ก��
��"�)��!�5�0 �"�)�� �� �"�9��
&��0 �
�
��"�<+��"��<� ก���T�
 
)��ก������5�"�
�������/��/"����6�{$0���0�"�����������"����������#$  
  2.3.3.2  ���*�����
� �(�<*�ก�����*�����T
���$���ก��9����"�������#�  
     2.3.3.3  ������/��
�
�$ ������"����������#$���<*�������T
 �� ���!�����I��2��/���
��ก ��� /� �(�<*�5��ก�������
��5���5�<�ก���(������� (���3J ��ก�'G� �+"� ก���������
�$1�&l0  
ก���T�

Tก��� ��I�$�� 5��ก��� ����.�(��/���ก
� �� ���!<*���� �����T"� ��9������$����  
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  2.3.3.4  ������/�ก�� ��� �� �(�<*�ก�� ��� ���
�ก����� �������*�"��ก
/"��
�
���������'G�)���o5��ก
/"���������T"ก�����ก�����ก�� 
��/� �����*�"��*�"���������(�*������ 
$"��ก�� �
� "�� ���<*�5��ก����/ก���T� 'ก��I������������ก������(����*"��9ก
ก��  
      2.3.3.5  ������/�ก��$�� ��<� *�ก9�"�� �� ���!����5���5�������(�<*�$�� ��<� 
���5
��*���9�" ����.$�� ��<�<�J 9�� 6'�����*���.'�ก�� T3� ��)�ก� ������0ก�  
     2.3.3.6   ��� �/�<*���ก���(�����"��ก���
���"��2������T�6'��ก���
�ก�� ก��������  
�����T���ก�T��+����+�3������0ก�9�� �
�+"��ก�� ������X�K���ก����"��2������T� 'ก�
�ก�� 
�(�����"��ก��<*��ก���'G�  
      2.3.3.7  �5��� ��K�<�ก���(��������T�<+� �T�<+� ����.ก(�*����G�$���
���K�ก���(����
���$����)������ก#�����T
 5�X��������� $��$�G� �
��(��/���ก
� �� ���!���$���� <�
���G��$�� �
��<*� ��K��ก"*�"���������ก��������  ����.����.'�����T
<�����������$����9��  
      2.3.3.8  �(�������� ���ก<�ก��������T� ����$������ก ��$"��J ���9���5���<*� 5��ก���
<*�" ����.������T�ก���(����9�������#��'G�  ����*���i�ก���������
$��������5����5���5T� 
��� ��K�1�5<�ก��������T�  
      2.3.3.9  �5������ ��K�1�5<�ก��<*����ก���ก"
Tก��� 5��ก��� ����.$�� �������
$���ก�����
Tก���9����"�������#� �"�<+��"��9�" T� )��ก������(�r������T
�ก����ก��
Tก�����G�*��9��
<*�5��ก����/ก�� ����.����.'�����T
�
��T�

Tก���������0ก��"��ก��9����"�����
�����.'���ก
�����'G�  

ก
"��)�� �/� ������"����������#$�����)�+�0��G�����*#���I��T�K��� �+"� ���*��� 
$���/� ���*�����
� �
��5����
�
�$ ��I�$�� �
����)�+�0���9�"�*#���I��T�K��� �+"� ก��
$�� ��<�������'G� ก���(�����"��ก����ก�'G� �
�ก�� ������X�K���<�ก����"��2������T�6'��ก�� 
�
�ก��  

 
2.4  �	���&,	�&�	*�  
      2.4.1  ����*���������
�09��0��#� ���
�09��0��#� *�����#� (world wide web) ��������5�G�r��
����กก��� �� ����K�ก���(� � ������T
<�
�ก
&���� 9�" ��I�9�$��
(������� ����ก�" � 
H9v����0��#ก6�0W ก��ก���+����)�����5���$��0����)
ก��������ก��<�
�ก
&� H������"��W ��G���G  
�5���<*��ก������ �� ���!�����)
ก (global information system) ����"��$"�ก�����*� (�*��� 
�/��
����9� ��ก ��9v����0��#ก6�0�$"
���ก �������*
��*��� (page) ��ก ���$"
�*���.Tก
����ก#�<��T��{n�����T
�����ก��กก�� �{n�����T
�*
"���G6'����ก��I��{n�����T
��
$������� (multimedia 

DPU



24 

 

file) ��.Tก����ก#�9��������������5���$��0���ก����#���������I�������������ก��*���$"���������ก�� 
)���T�<+�9�"�(���I�$��������"� �� ���!���$���ก����G�.Tก����ก#�9�� & ���<�ก
"��)�� �/� 
H���
�09��0��#�W ��� ������"�������ก ��9v����0��#ก6�0�(������ก��� ����ก#���T"���������
���5���$��0���ก����#�$���*
"�$"��J ����)
ก�
��+����)��.'�ก��<�
�ก
&� <�����/� (�2���5� 
��#��(��/�, 2545:  64)  
  2.4.2  �(�!�5�0����ก��������ก�����
�09��0��#� <�ก��<+������#���G����(�!�5�0$"��J ����ก�������� 
��ก��� 9���ก" (��1� ����31�&l���ก
0, 2543: 206-207)  
  2.4.2.1  ��"�"����#� (web server) ���������"�"����#������$�G��$"v��0����0�
�6�{$0���0 
�
���ก �����9v����0��#ก6�0����ก#�����'ก9��1��<����������"�"�� ���������"�"����#� ��$���$��$�G�
)���ก����#��6��0{����09��1��<����������"�"�� �5���<+�$��$"� ��� ��ก��)���ก�� ��#������0�6��0���
$��$�G�1��<��������
Tก�"��9��  
  2.4.2.2  
Tก�"����#� (web client) )���ก����#������0�6��0��.Tก�ก#�����'ก9��<� �������

Tก�"����#� �5����(�� ������T
 *�����ก ����� "�����ก��"�"����#�<*���I�*�����#�<��T���� 
9v����0��#ก6�0  
  2.4.2.3  ��+����5� (Hypertext Transport Protocol - HTTP) ��+����5���I���$�r�����
ก(�*���'G�1��<$���$�r��*
�ก ��6�5�/9�5� �5���<*����������"�"����#��
�
Tก�"����#�$��$"� ��� ��
����<�ก��9��  
  2.4.2.4  ��+����#���
 (Hypertext Markup Language - HTML) ��I�1�
����������5��� 
�+����)����ก ��������กf��*�����#��$"
�*���<*��(�� �����9v����0��#ก6�0������� )��� ���� 
�����ก ������
�ก
&�5��!
�5����+����)����ก ��������/<�*�����#�<*�9����*�����#�����J ���
�ก��������$��������/9�� )���T�����(���#�����I��T�ก(�*���������*���ก���+����)��9����*�����#�����J 
��ก��ก1�
���+����#���
�
���2��/��������1�
���#ก60��#���
 (Extensible Markup Language - 
XML) 6'����I�1�
�������/& ���$�<�ก������(���ก �����
#ก�����ก 0�+"������ก��1�
���+����#� 
��
 �$"��������� ����.�
�������*���ก�"�1�
���+����#���
�5��� ������ก �����
#ก�����ก 0 
)����ก�����*�/"�<�ก��ก(�*�����
�������
� ������ก ��  
  2.4.2.5 ��#�96$0 (web site) ��I����$�G������"�"����#� <�ก�����*���ก ���� 
���
�09��0��#� ��$������/�����T"��#� $����"�� �+"� www.stou.ac.th ��I���#�96$0��� �*������
�� 
 /)����K����K���+ 6'���ก#���ก ��*�����#�$"��J ����*������
��9��  
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  2.4.2.6  ��#������0�6��0 (web browser) ��I�)���ก�����<+���
�����T
�������ก#���� 
9v����0��#ก6�0<*����กf��*��������5���$��0 $����"�� �+"� ��#$ ��������ก����0 (Netscape 
Navigator) �
��������0��#$��#ก605�
����0 (Internet Explorer))��)���ก����#������0�6��0�(�<*�  
�T��"����#� ����.9�*�����#��$"
�*���)��ก���
�ก�$"
�
��ก0 (link) 
   2.4.2.7  �T���0��
 (Uniform Resource Locator - URL) ��I������T"�����#�)�� �������ก 
http:// $����"���T���0��
 �+"� http://www.stou.ac.th/~jenkg/use.html 6'�����*#��"� http: ��I�$�����/ 
protocol *���ก��ก&l0������(�� ����I�*�����#� 6'���"�����ก hypertext transport protocol �
� 
www.stou.ac.th ��I�+���)���� (domain name) ������/.'���"�"�����5���$��0����ก#� *�����#� ~ jenkg: 
��I�� �����������/<*�
��������ก�'G��"���ก ����#��ก#�9��<� directory ���ก
"�� use. html : ��I�+���
�{n�����T
����ก#���ก ����#����$���ก����� ���
  
  2.4.2.8  9v����0
��ก0 (hyperlink) 9v����0
��ก0 ��I��/�������/<�*�����#��$"
��/��5��� 
�+����)��9�*�����#�����J ����ก��������  
  2.4.2.9  �/�ก���0ก (bookmark) ��� �*
"�����ก#����+��������#�96$0�����ก��<+�����"�� 
�5����"��<�ก���������)��9�"$����n��+�����#�96$0�/ก���G������ก��<+���� )���/�����0ก������ก#�+��� 
��#�96$0�
��T���0��
9��  
  2.4.2.10  �6��0+������ (search engine) ��I�)���ก�����<+�<�ก�����*���#�96$0  )��
���/�(����*����(� (���3 $����"���+"� Alta Vista, Excite �
� InfoSeek  
  2.4.2.11  5
�ก��� (plug in) ��I�)���ก������J ����(����(�����"��ก��)���ก�� ��#�
�����0�6��0�5����5������� ����.<�����$"��J �+"� <�ก�&����$���� ������T
��
$������������I� 
� ����5
� *���1�5��$�0 )�����)���ก����#������0�6��0����9���9�"��{2�ก0+��������(�� ������T
 
<�
�ก
&���G ก#��$�����)���ก���5����$������1�5
�ก������(�����"��  
  2.4.2.12  ��#��"� (portal site) ��I���#�96$0�����I����$T�"��9������#�96$0����J )����ก��
�����ก��$"��J ���9��<����J �����ก�� �+"� �����ก����*������
#ก�����ก 0 ������������ <�ก�����*� 
*����6��0+������ (search engine) ��I�$��  
  2.4.3  ก������.'��
�ก��� ���
 <�ก������.'��
�� ���
����T
����#���G��T�<+�$���$��$�G�  
)���ก������/ก$0�������ก�"� H��#������0�6��0W ������T�<+�5��50�T���0��
���$���ก��<������0�6��0 �+"� 
http://www.stou.ac.th/Thai/Visit *���ก���� 0 & �/��+����)������T
����������9�����T���0��
���ก
"�� 
�(� ��� http ��.Tก "�9��������������ก����#���G� *�ก�T�<+�9�"�����T���0��
���$���ก�� ก������.'�
����T
��$�����!����#�96$0������ก�� H�������������W (search tool) ����+"��<�ก��� ���
 ��G� 
)���ก�������0�6��0�(���I�$�����!��)���ก������J ������� ���ก���(�����5����5��� ���� ����.
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���$� )���ก��� ����*
"���G����ก���ก���"� H)���ก��5
�ก���W 6'�� "����ก ��I�{�����0 
(freeware) ����T�<+� ����.����0)*
�9����ก��#�96$0���<*����ก��������G (�2���5� ��#��(��/�, 2545: 
68-69)  
  2.4.4  ก����ก�����#�96$0 *
�กก��5�G�r������9�<�ก����ก�����#�96$0 ���ก������ 
( (���� ก�
��/$$0, 2545: 334-335)  
   2.4.4.1  ก��� ����#��5��$"
�*�����$��������#� ก����t���#��5��$"
�*������
���
ก�� ก����t�*��� ���$"
�*��� ���$ก$"��ก��$�������#��5����ก
"����$�����ก���+����)����������ก�� 
)��<+�������ก�������)���ก�� �
�<�ก����t���#��5��$"
�*��������������0��#$��$���)*
�  
����T
$"��J �'G���� ������1�5 .����I�����T
�����1�5ก��{tก*���1�5��
����9*�$"��J ��
���� 
����<+�<�ก��)*
�ก#����กก�"�ก��)*
��o5��������� �����G��T���ก�������(��'�.'���
���� 
����<+�<�ก��� ������T
����  
  2.4.4.2  �T���������#��5������I��T�����"��J 9�"��������T6��6���*�����������$"��J 
����ก����*�����#��$"
�*��� ��������"���ก��I�������J )������(���I����T*����/j�<*��
�ก�
��ก 
����9�9��$������ �<� .���������&����T
���
��������ก���$���ก���(�� ��ก#<*�����(���I���#�
�5�*
��J *����+����)��ก�� �
�.��$���ก����ก
��9����*�������"����ก#������/j�<*��T�<+� �
�ก9��
����  
  2.4.4.3  ก��<+�5�G���������#��5�<*��ก�����)�+�0��ก��� /� )��5�����< "����T
���
�(���I� �
������� (���3������(�� ����"���G�  
  2.4.4.4  ��ก�����*�����ก������$"��J �5����'��T�<*��T�+�����������#�96$0�"��J  
��$./��� ��0*�'��������0ก��/ก���0ก�$���ก��ก#��� ก������T�+����ก
�����������#�96$0������0ก���ก 
*
����ก����T�+�9�����������G���ก�
��  
  2.4.4.5 ก��<+�$�����
��T�������$����ก
�*���{��$0 (�*���� ������T
�����I�
������� ��������ก$������+"��<*����������T"<�ก������5�G�������$���ก��<*����กf��*��� 
�����5���$��0����T�<+� +"��
��23*�����������T
$ก�����1�5 <�ก���(�� ���������9�"���<+�  
$����ก
�1�
����ก	
$��<*3" (uppercase) ��G�*�� �5������(�<*��T�+��"����ก �T����$����ก
� 
*���{��$0 (font) ����
��ก<+������I�{��$0���<+�ก������9�  
  2.4.4.6 ก���
��ก<+�1�5ก��{tก����*��� � 1�5ก��{tก��+"���5��������"� �<� ���
��#�96$09�� )��5�����*
�ก�
����ก��<+�1�5 (image) ��������������/ T��5�����$���<+�5�G���� �
�
��
�<�ก��� ������1�5 T�ก�"�1�5����������/$�(�  
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  2.4.4.7  ก���� �� ���!����5���5� (�*���ก�� ���6�G� �����*������ก�� �+"� ��$���"�
������� "� �����*������ก�� $������
�<�ก���� "� �����*������ก�� ��$��1�
�ก��6�G� /���
 �����*������ก�� ������ก
������
��1���������T

Tก��� ������ก
������
��1����� ก��
+(��������"� �����*������ก��������9
�0  
  2.4.4.8  ก������������T
 (�*���<+�<�ก��$��$��
Tก��� ก��������0ก����������*0 �"�
ก���(�K/�ก�����
#ก�����ก 0�"����#�96$0������0ก���� ����� (���#�*���9�"��G� ���0ก���� 
��$���������T
 .�$��ก����ก���T�+������������������#�96$0������0ก�  
 
2.5  ���	��������ก���	����  

��/�5
 �ก���$�5��K/0 �<  (2541) !'ก
�ก������������ ��K�1�5ก��<+����)�)
�� 
��������#$<�ก�����*�����0ก� ก�&�!'ก
� ���
��ก�/�9�����5���$��0 �6��0�� �6  �(�ก�� )���� 
��$./��� ��0�5������������� ��K�1�5ก�����*�����<����0ก�)��<+����)�)
����������#$ �
� 
�5��� (������!��$�����T����*��������T����ก��)���ก�� �
�*��*���)���ก�������$"�ก���(�
���)�)
����������#$��<+�<����0ก� )��<+�ก��������+�� (���� ���+�ก��
�ก
/"�$����"��9���ก" 
5��ก���������T����ก��)���ก�� �
�*��*���)���ก��*����������"������*��*��� "��������
��� 
�(���� 37 �� �
ก��!'ก
�5��"� 5��ก��� "��<*3"9��<+��������/ก$0 (application) $"��J ��� 
���
��� 5�X���'G�1��<$�������"����������#$������
��� ��"������.'� �
�9���(�����T
���9������"�� 
������"��� 6'�� "��<*3"��I�����T
����(���I�$"�ก���f���$���� �
� ����.�(���<+�<�ก���f���$� 
���9��)��$��<�*
������ ก"�<*��ก���
������*#�9��+����G�<���"ก��$��$"� ��� ����G������I����ก�� 
�
�9�"��I����ก���
�ก����� �������G�1��<��
�1����ก���0ก� ��ก��ก��G�����I�ก��<*�
����T
�"�� ��ก������$���5���$�� ���$"�ก����
������
� $
����+"�� ����1�55��0����
��� ���<*�ก�����
��� �
�5��ก��� "��<*3"����������*#��"�����T
������กf<�������"��
��������#$������.Tก$����
��"��+���.����ก �����G���������� ����
� ���
���ก�� .��ก��&0 
 T� ��"��9�ก#$��*�ก5����&�<���"��� ��K�1�5ก��<+� ������"����������#$ <�ก�����*����� 
5��"�����T
���9�������ก������"����������#$�� "��+"��<��������ก��������ก��ก�����*�����)��$��  
<���������ก
����"���G�9�"�"�����I�<�����ก����������� ก���ก��23*�<�ก���f���$���� ก��
+"��<*�ก���(�������
/��n�*��� ก��5�X����� ��K�1�5<�ก���(���� ก�� ���������"����� 
�"��<�<�ก���(���� �
���� (���3�� "��+"��<�ก��5�X���/�
�ก�������
��9��<���������ก
�� 
��"���G� �����G��'� ������"����������T��� "���ก����������$���*��������5���<*����)�)
����������#$ 
9���� "��+"��<�����ก�����*�������ก�����'G�  
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 /o�$�� <+�9*�5��� (2542 ) !'ก
� 1�5ก��<+� �23*� �
�����$���ก��<�ก��<+� 
�����"�� �� ���!1��<����0ก����5��ก���ก
/"����
����� �
������������ 1�5ก��<+� 
�23*� �
�����$���ก��<�ก��<+�������"�� �� ���!1��<����0ก����5��ก���<�ก
/"����
�� ���
�� .��1�5$"��ก�� �
ก�������5��"� 5��ก��� "��<*3"<+�������"�� �� ���!1��<����0ก� �/ก
��� )��������<+���*�"����
��f���$������ก��� /� �
�<+���
�9�"�ก�� 15 ����<��$"
����G� <�����
 1�5ก��<+����ก��ก
/"���#��5�5��"� 5��ก��� "��<*3"��ก��<+����ก
/"���#��5������I� ���ก��
 �� ���!����9� ก
/"���#��5����ก�����ก�!������������
��23*�$"��J ก
/"���#��5� 
 �� ���!�5���ก��������T��
�ก���f���$���� $��
(���� )������$./��� ��0�5���ก��������T��5����$�� 
� ��������T�������ก��� /� �23*�<�ก��<+�������"��)����� 9���ก" �23*���กก����������(����+��  
 �� ���!9�"9�����ก��������/���"�� ��(�� �� 9�"���T"����ก����ก���������T�<+� �
�9�"��ก(�*�� 
������
�ก��
����ก�!  

��+�� �$����+��!�� (2542) !'ก
�
�ก
&�ก����t�����"�� �� ก��<+����)�+�0��ก
�"�� �����9����� ����5'�5�<�<�ก�� ��� ���"��������"����������#$ ���5��ก���K�����9�� 
5�&�+�0 �(�ก�� (�*�+�) �(���ก$��
�ก
&�������+�ก� )��<+�ก
/"�$����"���(���� 727 �� 
�������*0 ����T
����ก��*��"�����
� �"��o
��� �"� ����� ��K�h * ��5��K0 ก���������*0����
��������������� �
� T-test �
ก�������5��"� 1) ก
/"�$����"����� ��� ���"��������"��� �����

�ก
&���� ���+�ก� �$ก$"��ก����ก����t�����"�� ���"��������"��� �$ก$"��ก��<�$������5! 
���/ 
�ก
&� ��� �
�������
�ก��<+�������"����������#$ ��"��9�ก#$��ก
/"�$����"�������$(��*�"�
��� ���/��� ����$ก$"��ก����ก����t�����"�� ��9�"�$ก$"��ก�� 2) 
�ก
&�������+�ก��$ก$"��
����T�<+�ก�� ��� ���"��������"��� 9�"������ ��5��K0ก��ก��<+����)�+�0��ก�"�� �����9������"��
������"��� 3) �T�<+�ก�� ��� ���"��������"��� �����
�ก
&�������+�ก��$ก$"��ก��������5'�5�<�
<�ก�� ��� ���"��������"��� �$ก$"��ก��<�$��������/ ���/��� 
�ก
&���� ������
�<�ก��<+�
������"��� ��"��9�ก#$��ก
/"�$����"���5! $(��*�"��������$ก$"��ก����ก����t�����"�� ��9�" 
�$ก$"��ก�� 4) ก����t�����"�� �������� ��5��K0ก��ก��<+����)�+�0��ก�"�� ���������"�������"��
� ����"� ����� ��K�h * ��5��K0 = 0.368 ����������� (���3��� .�$��������� 0.05 *��������"�*�ก��
ก����t�����"�� ���"��������"��� ��กก#����ก��<+����)�+�0��ก�"�� �����9������"��������"��� 
��ก$��9�����  

��+�� $/�� ก/
 (2542) !'ก
�����5'�5�<����5��ก������
���T�6����$09�� �(�ก��       
(�*�+�) $"�ก��<+�������"����������#$ �5���ก�� ��� ��<����0ก� �5����(��
ก�������9�<+�
���)�+�0<�ก��5�X��������"����������#$<*������� ��T�&0�����'G� ก����������G���G ��I�ก������� 
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�+�� (����ก
/"�$����"��<�ก������� ��� 5��ก���������
���T�6����$09�� �(�ก�� (�*�+�) (���ก���
<*3" �(���� 400 �� )��<+���� ��.����I����������� �
ก�������5��"� 1) ก
/"�$����"�� "��
<*3"��5	$�ก���ก��<+�������"����������#$<�������ก����� -  "�����
0 )����������
� ก��<+� 1-5 
+���)��$"� ����*0 �
�<+�����
0<�ก�� ��� ���/ก���)��5��"� �5! ���/ก��!'ก
� $(��*�"�*������ 
���/ก���(���� ������ ��5��K0ก��5	$�ก���ก��<+� 2) ก
/"�$����"�� "��<*3"�� ����5'�5�<�)��
�����T"<������5'�5�<���ก�
�5��"�ก��!'ก
� $(��*�"�*������ ���/ก���(���� ������ ��5��K0
ก������5'�5�<� �5! �
����/ 9�"������ ��5��K0ก������5'�5�<� )��5	$�ก���ก��<+� ������"��
��������#$<�������
�ก��<+��
�
�ก
&�ก��<+����$"��ก�� �������� ��5��K0ก������5'�5�<�
<�ก��<+�  

�/���&� K��� �� (2543) !'ก
�ก��<+� �� ���! �
��23*��/� ���<�ก��<+� 
 �� ���!��������"����������#$���5��ก������
�� �t)$������*"�+�$� �(�ก�� (�*�+�) �����
���*�� ก��!'ก
���������33�$���'G�9��f���$���� &  (���ก���<*3" ก�/���5� �
�)��)��
{t� 0 
���*�������� ���+�ก�$����"���(���� 190 �� ��ก�
ก�������5��"�5��ก��� "��<*3"$���ก��
<*�������/� �� ���!<������������ ����������T
 ����.Tก$������.����
� ����
'ก���
����T
���.'����� ���ก<�ก������.'�����T
 �
�5��23*��(��������������5���$��09�"�5���5� 
 �� ���!�������1�������T�<+�<���������ก
��.'������
�������� /���G� 9�"9��  

*��������"� �� ���!��G�J ��I� �� ���!���9�"�����)�+�0 �$"��������ก����
$���ก��  �� ���!����T�<+�<����0ก��$ก$"��ก��  

Brotsis (1999) !'ก
��
ก�������������"����������#$�����$"�ก���(�����
�$"��/��
 
ก�&�!'ก
��f� ��5��K0ก�����)�)
��ก�� ��� �� ก��!'ก
�5��"��������#� (���3 3 �����#����
�ก����������� 1) ������"����������#$��I��������������+"���(�<*��������<�ก��$��$"� ��� �� �G�
� 
2) ������"����������#$��I������������5����5������ ��K�1�5<�ก���(�����
��������$"� 
 1�5���
���<�ก���(������ก���� �
� 3) ������"����������#$��I�����������<�ก��������
���� 
�f� ��5��K0 "���/��
��*�"��5��ก�������ก��<� .��ก��&0$"��J )��<����G��$��������"��
��������#$���(�<*��f� ��5��K0���5��ก���
�
�*�ก�$"���G�*� ����
�ก�����ก��<�ก����
�f� ��5��K0��G���������������
�+������'G� ��������ก�ก��ก���
ก��
�����
���"��2������T������ 
��� ��K�1�5��ก�'G�����ก��<+����)�)
�� ��� ��1��<����0ก� �(�<*�ก���
ก��
�����
�ก�� 
��"��2������T�������ก�'G�ก�"�ก�������9����������T���กก�����f� ��5��K0<�+���$����(����$���ก$� 
<��&�����f� ��5��K0$���ก$�1��<����0ก� ���.'�ก�����ก���
���G�$��<�ก�����*�����ก�� 
$"��J ��
�
�  
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Bauer, Janell Christine (2001) !'ก
��
ก������กก��<+�������"����������#$<�
���0ก� �����$"��������ก����ก��$�����
������/��!$�<*����0ก����5��ก��� ก��!'ก
���G9���(�ก��
 ��.�������#������ก����ก��5	$�ก���ก��<+�������"����������#$���5��ก���������0ก� �����G� 
��������� ��5��K0��*�"��ก��<+����������"����������#$ก���
ก����$"��������ก����ก��$���� 
�
������/��!$�<*����0ก�����5��ก��� ��กก�� (����������� ��.��<����
��ก���������� 
<*3"<���$�/$ �*ก���9v���6�
������

��0 �(������G� �G� 230 $����"�� )��ก����������ก�� 
�/��!$�$"����0ก� �����������ก����ก��$���� �����������ก����ก��$����<�����(����5	$�ก���
ก�� ���������T
 
�ก
&�ก��<+����������"����������#$ ����1���� �� ���!��� �����9����ก
������"����������#$ �����G�����T
 "���/��
 �������*0����T
��� .�$�����)���ก�����5���$��0 
�
ก���������*0��������5���� (���3 3 ���ก������(�9� T"��������<������ก�'G��ก����ก�������� 
�ก����ก��$����<�����(�����
��2����<*�"J ��� ��5��K0ก�������/��!$�<*����0ก����5��ก��� 
�����G 1) ���� ��5��K0������ก��*�"������5'�5�<����5��ก���$"����G�*� �� ���!�
�ก��
����.'� ����T
���������"����������#$ก�������������ก����ก��$����<�����(���� 2) ����5'�5�<�
��� 5��ก���$"����G�*� �� ���!�
�ก������.'�����T
���������"����������#$������ ��5��K0
���� ��ก ก�� 5�G�r�����ก���/��!$�<*����0ก� 3) �����������ก����ก��$����<�����(������� 
5��ก��������� ��5��K0<��������� (���3ก��5�G�r�����ก���/��!$�<*����0ก� �

�5K0���9����ก 
ก��!'ก
���G9�� �������*0�'G���ก����T
�ก����ก��5	$�ก���ก�� ���������T
 �����/��!$�<*����0ก� 
�
��������ก����ก��$�������5��ก���������กf��T"<�������$�5��50��T"�
��<����&ก�������� 

��ก��ก��G�
���9����กก��!'ก
����9��+"���5�����������<�<��������������+�ก��
�ก����ก��������"����������#$ <�r��� ���$��<*�"<�ก�� ��� ��1��<����0ก� ก������<�
���� ��5��K0��*�"��ก��<+� ���������"����������#$ �������ก����ก��$����<�����(���� �
�����
�/��!$����5��ก�����I����)�+�0��"������$"�������ก�������<�����$ �T��������� ����G�$��
ก�����ก��<�ก�� ��������������<�ก������� ก���ก#�����������T
 ก���������*0����T
 �
� .�$�
���<+�<�ก�������6'����� ��<���$"�9� 
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����� 3 

��	��
���
�����
 
 

ก������	
����
�����	�����������������	������ก���ก����������������กก���� ���	���
!"�ก��"���"�ก��"#$%ก���ก��ก��ก��&��#�"�#�'(���� �&�	
��'�����)�� �����*����
���ก��+,ก-� #�"#���'�%��������������ก ���� ��#�����	��"ก������	 ��*���.�	��
"��/�0.���.�!��!1 
��ก��������ก���"�ก�1�"�#�0����	��"����1�"�  '�%��������ก�%������"��+�"�#�0����	
��"����"� ������"�ก��"#$%ก���ก��ก��ก��&��#�"�#�'(���� � &�	����	�%���	����"�*  
 

3.1  �����ก����ก��������
���  
 3.1.1  /�%��ก� (population) #0�!"�ก��"���"�ก��"#$%ก���ก��ก��ก��&��#�"�#�
'(���� ���ก ��'("�� ���"�" 761 #" $ /A��/�%��$ 2554 
  3.1.2  ก���� ���	��� (sample group) #0�ก�������"�ก��"#$%ก���ก��ก��ก��&��#�"�#�
'(���� ���ก ��'("�� ��ก���"�กJ K,.�)�ก���������"�" 256 #" &�	
�� ��������#�K�'�% ���1'ก" 
(Krejcie & Morgan, 1970: 607- 610 ����),�
" ���� �� (���!Vก-1, 2545: 162) '�%����*" �"ก��
���� ���	��� ���"�*  
  3.1.2.1 '���/�%��ก���ก�/W"��*"X��� (stratified sampling) ��*�"�*�"0.����ก/�%��ก� 
/�%ก�����	[\�	��" ���] K,.�' ��%[\�	����"'�%("����.#������������' ก ���ก�" ���(���
�� � " � " / � % � � ก � � � � '  � � % ��* " X� �� ( �0 � [\ � 	 � � "  � � � ]  �� � ' � � � 
 "  � � � � ��.  3.1  
  3.1.2.2  #��"�$(��"�����ก���� ���	�����.����
"' ��%��*"X��� ([\�	/���"�ก) ��ก�� �  

nh = (Nh/N) . n 
    ��0.�  nh = �"�����ก���� ���	���
"��*"X�����. h  
           Nh = ���"�"/�%��ก������*"X�����. h  
                       N = ���"�"/�%��ก���*�(�� (761 #")  
                        n = �"�����ก���� ���	�����*�(�� (256 #") 
                   #����� Nh '�% nh ���'���
" ������. 3.1  
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 ������. 3.1 ���"�"/�%��ก�'�%�"�����ก���� ���	���'	ก ��("��	��" 
 

��� �ก��  ก��. 
��� � �����ก� !�� 

��" #$����� h 

! �&!��ก��������
��� 
' ��" #$����� h 

���. (1) 3 1 
���. (2) 7 2 
���. (3) 6 2 
���. (4) 3 1 
���"�ก��+�ก���'�%��#&"&�	�&��#�"�#� 34 11 
���"�ก ������ก��
��#���)�.���	� (���"ก���)  11 4 
�ก�� ��  1 ""����� 22 7 
�ก�� ��  2 �������
�"� 16 5 
�ก�� ��  3 ���/�� 13 4 
�ก�� �� . 4 ����� 16 5 
�ก�� ��  5 ��"����� 6 2 
�ก�� ��  6 ��"'ก�" 12 4 
�ก�� ��  7 "#�������� 13 4 
�ก�� ��  8 ����
�"� 14 5 
�ก�� ��  9 ���	�
(�� 11 4 
�ก�� ��  10 !�-$�&�ก 8 3 
�ก�� ��  11 X��ก�  6 2 
�ก�� ��  12 "#�+��
������ 10 3 
�ก�� ��  13 �%"�� 4 1 
�ก�� ��  14 ���!� 7 2 
���"�กก���"�c� /�%ก��ก��ก�� 26 10 
���"�กก���"�c� ก��ก���d!�%ก�� 52 17 
���"�กก��ก����'�ก��ก��&��#�"�#� 36 12 
���"�กก�����ก���	�����.�),� 17 6 
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 ������. 3.1  ( ��) 
 

��� �ก��  ก��. 
��� � �����ก� !�� 

��" #$����� h 

! �&!��ก��������
��� 
' ��" #$����� h 

���"�ก#��������0�����+�-eก���%(����
/�%��+ 

10 3 

���"�ก��#1ก���%(����/�%��+ 8 3 
���"�ก���(����.��/ 64 23 
���"�กก��#��� 27 10 
ก����X��ก�����"ก����/�%��$ 9 3 
���"�ก���!	�ก���##� 27 10 
���"�ก��#&"&�	�����"��+ 25 8 
���"�ก!�f"�"&	��	'�%กgก �ก� 31 10 
���"�ก�+�-eก��&��#�"�#� 12 4 
���"�กกg(��	 24 8 
���"�ก/�%�����!�"
1 22 7 
���"�กก��/�%���'�%����"�ก�� 19 6 
���"�กก��ก��ก���ก��  33 11 
���"�ก/h��� �ก��'�% �� ��/�%���"�� 20 7 
���"�ก/�%
�"ก���ก�� 18 6 
ก ��� � � � " X � � ก� � �� � " � �� ( � � � � � ( � � 	
&��#�"�#� 

14 5 

ก�������	�ก�%��	���	� 38 13 
Call Center 1200 7 2 

��� 761 256 

 
��.�� :  [\�	���(����"��##� ���"�ก��"#$%ก���ก��ก��ก��&��#�"�#�'(���� � !.+. 2553 
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3.2  	,�-����-����'�.' ก������
  
�#�0.���0���.
��
"ก���ก��������������#0� '�����)��  

  3.2.1  '�����)���!0.�
(�!"�ก��"��ก#"�/W" ���	��� ��#��)��
"'�����)�� K,.���
���	ก�" 2 ���" #0�  
  3.2.1.1 #��)���ก�.	�ก����������.��/������ ��'�����)�� ���	������" �!+ �%��� 
ก��+,ก-�������  ��'("����"
"/j�����" �%	%����
"ก��/h��� ���"
" (ก��.) #���)�.
"ก��
�� 
�#�0����	��"����"�  �/W" �"  
  3.2.1.2  #��)���ก�.	�ก��#���#���(�"��.�� ���%������"��+�"�#�0����	��"����"�  
&�	��� �/W" #��)��/��	/k� &�	'����/W" 3 ���" ���'ก� ���"ก��
���#�0����	��"����"�  ���"
�"0*�(� (�0�����"��+��.�	���"�#�0����	��"����"�  '�%���"��/'��ก��"����"���������!�  
 

3.3  ก����.��	,�-����-����'�.' ก������
  

"��"����	"�*����*" �"
"ก��������#�0.���0� ��� ���/"�*  

  3.3.1 ���#��%(1�� )�/�%��#1��"����	�!0.�"������กก�����#��%(1��
���/W"'"����
"ก������� 
'�����)��  
  3.3.2  +,ก-��%������"��+��.��	'!���"�#�0����	��"����"� ���("��	��" ก��.&�	
�����"�"+,ก-����"�"0*�(�'�%��/'��ก��"����"�  
  3.3.3 "����	�%���	���.���+,ก-��ก�.	�ก����/'�� '�%�"0*�(� ��/�%ก��
"ก�������
'�����)��  
       3.3.4  "��'�����)����.������,*"��"������	1��./�,ก-� �!0.�!����$� ��������	�%���	�
������#��)�� '���"���//���/���'ก��� ����.������#��'"%"��  
   3.3.5  "��'�����)���/����� (pretest) 
��ก��("��	 ���	������"�" 30 #" �!0.�#��"�$ 
(�#��#������.	� '�% ������/jc(���.�ก���,*"
"ก�� ��'�����)��  
  3.3.6  �������������ก�.	�ก��/jc(���.�ก���,*"
"ก�� ��'�����)����/���/���'ก��� 
'�����)��  
 
3.4  ��
�ก��	ก0�������!.��$� 

���ก���ก�������������� &�	'�ก'�����)��
(�'ก� ���	������"�" 256 #" !����
�����#0"���	 "���  
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3.5  ��
�ก����	,���12!.��$� 

��������.���ก�����#��%(1
"��"����	"�* /�%ก�����	 2 ���" #0�  
 3.5.1  ��������.�����ก'�����)�� ������ก�����#��%(1������'�%��"� ��ก������	 &�	'	ก
�/W" 3 ���"	��	 #0�  
 3.5.1.1  ��������.��/�ก�.	�ก����� ��'�����)��  
 3.5.1.2  ������#���#���(�"��.�� ���%������"��+�"�#�0����	��"����"� &�	���  
 3.5.1.3  ������#���#���(�"��.�� ���#�0����	��"����"�  ��������*� 3 ���"��.�/W"#��)��
/��	/k� ���#��%(1&�	ก��'�ก'��#���)�.'�%#��"�$(�#�� ���	�%�����������ก��� 
"' ��%���"
���'�����)�� &�	
��&/�'ก�����#��%(1����)� � ���"��������.�����ก#��)��/��	�/k����"����
���#��%(1 '�%���ก�����!0.�"���/
��/�%ก��
"ก�������'�����X�-$1 ���(�����������.�����ก'��
���X�-$1���"���/
��/�%ก��ก����������.�����ก'�����)�� �!0.�
��
"ก��"����"��!0.�ก��
/���/����%������"��+�"�#�0����	��"����"�  ���	ก�������  �"'�� ��*�"�*�!0.�
(����	 ��ก�����
#�������
� '�%�0.�#���(��	��������" ��ก��*������"!�f"� �%������"��+�"�#�0����	
��"����"�  (ก��.) 	�������)"���/
���/W" '"����
"ก��/���/����%������"��+�"�#�0����	
��"����"�  
(� ��ก��#��� ���ก��������
�� ��ก��.���  
 
3.6  �3������'�.' ก������
 

 3.6.1 ก��(����"�#������#�����%(�������#��)��ก����ก-$%�d!�%ก����!V �ก���&�	"��
�#�0.���0���.������,*"��
(�������#�$��f����"�"0*�(� !����$�&�	���ก$l1���"�* 
  �)� ���.
��
"ก��(�#�����"�#������#�������������ก�����/�%��#1 (IOC) (��c�� 
!�"
�1��	, 2542:  190) ���"�* 

     IOC  =  N

R∑
 

     ��0.�  ∑R  #0� �����#%'""#���#���(�"���������#�$��f� 
     N   #0� ���"�"������#�$��f� 
    #�� IOC  �����#�� �*�' � 0.5 �,*"�/ 
  3.6.2  #���d��.	���ก���� ���	��� (���d�� �����"
�1�ก����	 , 2543 ("�� 59) 

     N

fx
X ∑
=

 
    ��0.� X #0� #%'""�d��.	 
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           f   #0� #���)�.���#%'"" 

    ∑ fx   #0� �������*�(�����#���)�.#�$#%'"" 
          N   #0� ���"�"�����ก
"ก���� 
   ก��("�ก��'/������#���d��.	 ���"�* 
   #��       0  < X ≤ 1.5    (��	),� ����(�"���	 
      1.5 < X ≤ 2.5    (��	),� �(�"���	
"�%���"��	 
      2.5 < X ≤ 3.5    (��	),� �(�"���	 
      3.5 < X ≤ 4.5    (��	),� �(�"���	
"�%�����ก 
              4.5 < X ≤  5   (��	),� �(�"���	
"�%�����ก��.��� 
 
       3.6.3  ก��(�#�����"���.	���"�� �e�" (Standard Deviation (�0� S.D.) �!0.�
(�����),�
��ก-$%ก��ก�%��	#���#���(�"���ก���� ���	��� (������$ ��"% �%ก��, 2533:  92 s 93)  
 

     S.D.  = 1N

)X(X 2

−

−∑

 

    ��0.� ∑ #0�  ��������#%'"" 
       X     #0�  #%'""' ��%���"�" 
      X    #0�  #���d��.	���#%'"" 
       N    #0�  ���"�"������ 
   ก��("�ก��'/������#�����"���.	���"�� �e�"���"�* 
   #��       S.D = 0 (��	),�  ��#���#���(�"���#����ก�" 
        0 < S.D.< 1  (��	),�  ��#���#���(�"#��"�����(�0�"ก�" 
              S.D.> 1    (��	),�  ��#���#���(�"' ก ���ก�" 
   

��ก��*" �"ก�%��"ก��
"ก������	������'������� �" �������	���"���)� ���.
��
"ก������	 
��"���ก�����#��%(1������ 
"�� ���/   
 
 
 
 

DPU



 

����� 4 
��ก
��
ก�
 

 
ก�������	
��������
�
��
����������	

���
�� : ก�����ก�����
�ก��


���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	 $%&'	���()&'	�����"*�&��%+
�,���ก!�����-��  )���$+
ก��'	�����"*�&��%+ )��
�, 

 
 4.1  ��
���������
ก�������
�  
  4.1.1  �&��%+
�1'(����ก+2����'�����  
 
 �����
�1 4.1 !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก����3� 
 

�3� ���
'
 �&��+� 
#�� 116 44.9 
"6	� 140 55.1 

��� 256 100.0 

 
  ��ก�����
�1 4.1 3�'�� ก+2����'�������'
9"6���:
�3�"6	� �	)��:
�&��+� 55.1 !+� �3�
#�� �	)��:
�&��+� 44.9 
 
�����
�1 4.2 !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก������2 
 

���2 ���
'
 �&��+� 
���2(���ก	
 30 �= 52 20.5 
31 - 40 �= 144 55.9 
41 - 50 �= 50 19.7 
51 �=��,
(� 10 3.9 

��� 256 100.0 
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��ก�����
�1 4.2  3�'�� ก+2����'�������'
9"6����2�A+�1� 31 B 40 �= ���
'
 144 �
 �	)
��:
�&��+� 55.9  ���2(���ก	
 30 �= ���
'
 52 �
 �	)��:
�&��+� 20.5 !+����2��"'��� 41 B 50 �= 
�	)��:
�&��+� 19.7 

 
 �����
�1 4.3  !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก���'2C	ก����ก�� 
 

��)�����!"
�� ���
'
 �&��+� 
�1��ก'����	66���� 20 7.9 
��	66���� 129 50.0 
��	66� 
 107 42.1 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.3  3�'�� ก+2����'�������'
9"6�'2C	ก����ก����)����	66���� ���
'
 

129 �
 �	)��:
�&��+� 50.0 ��)����	66� 
 107 �
 �	)��:
�&��+� 42.1 !+��1��ก'����	66���� 
���
'
 20 �
 �	)��:
�&��+� 7.9  
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�����
�1 4.4  !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก�������'	#� 
 

��)�����!"
�� ���
'
 �&��+� 
(����� 184 72.0 
ก����)ก��D 20 7.4 
��	"��E2�ก	� 12 4.8 
��F�����* 9 3.6 
'	�'ก��������* 7 28 
�
� 
 +�� 6 2.4 
����F�����* 5 2.0 

	�	�����* 4 1.6 
���3	'����* 3 1.2 
'	
�������* 2 .8 
ก����	
ก��E
���� 1 .4 
ก��3�C
�#2�#
 1 .4 
�"ก��������*��ก�� 1 .4 
(GGH�- 
���
��� 1 .4 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.4  3�'�� ก+2����'�������'
9"6��������ก����ก�� ����'	#�ก����)ก��D 

���
'
 20 �
 �	)��:
�&��+� 7.4 ����'	#���	"��E2�ก	� ���
'
 12 �
 �	)��:
�&��+� 4.8 !+�
����'	#���F�����* ���
'
 9 �
 �	)��:
�&��+� 3.6 !+�$%&(��������
'
 184 �
 �	)��:
�&��+� 
72.0 
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�����
�1  4.5  !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก�����)�����!"
�� 
 

��)�����!"
�� ���
'
 �&��+� 
3
�ก��
��66��&�� 64 24.8 
3
�ก��
�I	���	ก����)���&
 8 3.1 
3
�ก��
�I	���	ก����)��ก+�� 46 18.1 
3
�ก��
�I	���	ก����)���%� 126 49.2 
$%&��	"�� 12 4.7 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.5  3�'�� ก+2����'�������'
9"6���:
3
�ก��
�I	���	ก����)���%� ���
'
 

126 �
 �	)��:
�&��+� 49.2 3
�ก��
��66��&�� ���
'
 64 �
 �	)��:
�&��+� 24.8 3
�ก��

�I	���	ก����)��ก+�� ���
'
 46 �
 �	)��:
�&��+� 18.1 
 
�����
�1  4.6  !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก��������'+��I	���	��
 
 

�����'+��I	���	��
 ���
'
 �&��+� 
(���ก	
 3 �= 49 18.9 
3-5 �= 45 17.7 
6-10 �= 155 60.6 
10 �=��,
(� 7 2.8 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.6  3�'�� ก+2����'�������'
9"6��I	���	��
��"'��� 6 B 10 �= ���
'
 155 

�
 �	)��:
�&��+� 60.6  (���ก	
 3 �= ���
'
 49 �
 �	)��:
�&��+� 18.9 ��"'��� 3 B 5 �= ���
'
 45 
�
 �	)��:
�&��+� 17.7 
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�����
�1  4.7  !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก�������1�����3	'����* �J�
����
 
 

���3	'����* �J�
����
 ���
'
 �&��+� 
�� 250 97.6 

(���� 6 2.4 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.7  3�'�� ก+2����'�������'
9"6�������1�����3	'����*������ �J�
����
 

���
'
 250 �
 �	)��:
�&��+� 97.6 !+�(��������1�����3	'����* ���
'
 6 �
 �	)��:
�&��+� 2.4  
 
�����
�1 4.8 !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก���ก��9#&��
��������
�
� 
 

ก��9#&��
��������
�
� ���
'
 �&��+� 
��� 251 98.0 

(����� 5 2.0 
��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.8  3�'�� ก+2����'�������'
9"6����9#&��
��������
�
�"�����	ก��

������
�ก��
 ก
#. ���
'
 251 �
 �	)��:
�&��+� 98.0 !+�(�������&�(�9#&��
D ���
'
 5 �
  
�	)��:
�&��+� 2.0 
 
�����
�1 4.9 !�)��&��+����ก+2����'��������!
ก����'��-�19
ก��9#&����������	

���
�� 
 

�'��-�19
ก��9#&����������	

���
�� ���
'
 �&��+� 

&��ก'��1���,�������)�"* 9 3.5 
1-3 ���,�������)�"* 57 22.0 
4-5 ���,�������)�"* 36 14.2 
��กก'�� 5 ���,�������)�"* 154 60.2 

��� 256 100.0 
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��ก�����
�1 4.9  3�'�� ก+2����'�������'
9"6�9#&����������	

���
����กก'�� 5 ���,����
���)�"* ���
'
 154 �
 �	)��:
�&��+� 60.2 ��"'��� 1 B 3 ���,�������)�"* ���
'
 57 �
 �	)��:

�&��+� 22.0  !+���"'���4 B 5 ���,�������)�"* ���
'
 36 �
 �	)��:
�&��+� 14.2  

 
4.2  ��
�������������#$��%���
�����������&�'$
(�����
���# �)
�*ก+
��,%ก���ก
�ก��ก
�

-�����
����$+.
#�  

 

�����
�1 4.10 ����A+�1��'���	)�"�
����2�+�ก�
�1�������������
�
��
����������	

���
��  
                        ���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	 )&�
ก��9#&��
�	

���
�� 
 

���ก�� X  S.D. !�+�'��"��� 
1. �'���3���3��������1�����3	'����*
�19#& 9
ก��   
    ��&�-����������
�
��
����������	

���
�� 4.41 .80 �"�
)&'���ก 
2. ��������
�
��
����������	

���
��#�'��3	1�  
    �'���')���'9
ก��
����
 4.28 .772 �"�
)&'���ก 
3. �'������9
ก��9#&��
��������
�
��
  
    ����������	

���
�� 4.13 .78 �"�
)&'���ก 
4. ก��������1�����#�'����
'��'����)'ก9
ก�� 
    �&
"��&��%+
�1�&��ก�� 3.85 .81 �"�
)&'���ก 
5.  �'��-%ก�&��9
ก���#�1�� ���&��%+ 3.74 .68 �"�
)&'���ก 
6. �'�����'9
ก��!�)�$+�&��%+����'���3�!��+� 
    "
&�  3.91 .67 �"�
)&'���ก 
7. ��� �#
*
�1()&9
ก��
����
��กก��9#&���� 
    ����
�
��
����������	

���
�� 3.83 .61 �"�
)&'���ก 
8. ��������
�
��
����������	

���
���ก	)ก�� 
    ��)�&������ 1.73 .97 �"�
)&'�
&�� 

����/���( 3.73 .46 �����2�(�
ก 
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��ก�����
�1 4.10  3�'�� 3
�ก��
ก+2����'��������'���	)�"�
�ก�1�'ก��ก��9#&��

�	

���
��������
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	M�3�'��"�
)&'���)����ก 
���1�3	�������:
����&�3�'���'���3���3��������1�����3	'����*
�19#& 9
ก����&�-������
����
�
��
����������	

���
���"�
)&'���%�9
��)����ก ������A+�1��%��2) ( X = 4.41) ���+���
�����������
�
��
����������	

���
��#�'��3	1��'���')���'9
ก��
����
 �"�
)&'���%�9

��)����ก ( X = 4.28) !+�����A+�1��1���2)��� ��������
�
��
����������	

���
���ก	)ก��
��)�&������ �"�
)&'���)��
&�� ( X = 1.73) 
 
�����
�1 4.11 ����A+�1��'���	)�"�
����2�+�ก�
�1�������������
�
��
����������	

���
��  
                       ���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	 )&�
�
�,�"�9
�	

���
�� 

 

���ก�� X  S.D. !�+�'��"��� 
9. �'��#�)��
���"�'�&����1�� 3.84 .68 �"�
)&'���ก 
10. �'���"��������ก�������+��)��"�'�&����1��  3.57 .64 �"�
)&'���ก 
11. �'���3���3�����
�,�"����ก��9#&��
 3.55 .61 �"�
)&'���ก 
12. �
�,�"���:
�Q��2��

�
����  3.66 .74 �"�
)&'���ก 
13. �
�,�"�
�1�&
"�()&���'��ก��#��()&9��'��  3.63 .59 �"�
)&'���ก 
14. �
�,�"�
�1�&
"�()&�������)�

�1�&��ก��  3.52 .63 �"�
)&'���ก 
15. ก����)"�')"�%�����
�,�"���)'ก���ก���&
"�  3.65 .68 �"�
)&'���ก 
16. �'�����%��*����
�,�"��3���3����ก��9#&��
 3.57 .60 �"�
)&'���ก 

����/���( 3.62 .47 �����2�(�
ก 

 
��ก�����
�1 4.11  3�'�� 3
�ก��
ก+2����'��������'���	)�"�
�ก�1�'ก��)&�
�
�,�"�9


�	

���
��������
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	M�3�'��"�
)&'���)����ก 
���1�3	�������:
����&�3�'���'��#�)��
���"�'�&����1�� �"�
)&'���%�9
��)����ก ������A+�1��%��2)  
( X =3.84) ���+������ �
�,�"���:
�Q��2��

�
���� �"�
)&'���%�9
��)����ก ( X =3.66) !+�
����A+�1��1���2)��� �
�,�"�
�1�&
"�()&�������)�

�1�&��ก�� �"�
)&'���)����ก ( X =3.52) 
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�����
�1 4.12 ����A+�1��'���	)�"�
����2�+�ก�
�1�������������
�
��
����������	

���
��  
                        ���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	 )&�
�%�!��ก��
����
� 

 

���ก�� X  S.D. !�+�'��"��� 
17.  �'���"��������ก��
����
��'���3�!��+�"
&� 3.61 .64 �"�
)&'���ก 
18.  ก����)�%�!���'���3�!��+�"
&����'����1������  
       "������%�!���)��'ก�
 3.43 .58 �"�
)&'���
ก+�� 
19.  �'���"���������%�!��!+��
�)RR��� 
       ��'��ก��
�19#& 3.57 .54 �"�
)&'���ก 
20.  �'���"����������
�19#&9
�'���3�!��+�"
&�  3.88 .66 �"�
)&'���ก 
21.  �'���"��������ก��9#&M���9
�#	�ก����1� 
       �'��"��� 3.55 .59 �"�
)&'���ก 
22.  �'���"��������ก��9#&M�3���ก��9
�#	� 
       ก����1��'��"��� 3.46 .62 �"�
)&'���
ก+�� 
23.  �'��
���
9�����%�!��
�1
����
� 3.52 .65 �"�
)&'���ก 

����/���( 3.57 .45 �����2�(�
ก 

 
��ก�����
�1 4.12  3�'�� 3
�ก��
ก+2����'��������'���	)�"�
�ก�1�'ก��)&�
�%�!��ก��


����
�9
�	

���
��������
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	M�3�'��"�
)&'�
��)����ก ���1�3	�������:
����&�3�'���'���"����������
�19#&9
�'���3�!��+�"
&� �"�
)&'���%�
9
��)����ก ������A+�1��%��2) ( X =3.88) ���+������ �'���"��������ก��
����
��'���3�!��
+�"
&� �"�
)&'���%�9
��)����ก ( X =3.61) !+�����A+�1��1���2)��� ก����)�%�!���'���3�!��+�"
&�
���'����1������"������%�!���)��'ก�
 �"�
)&'���)����
ก+�� ( X =3.43) 
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4.3  ��
�������������#$�-3��4� (��2
��ก) '�+���&�'$
(�����
���# �)
�*ก+
��,%ก���ก
�

ก��ก
�-�����
����$+.
#� 

 

�����
�1 4.13 ����A+�1��'���	)�"�
����2�+�ก�
�1����� S��3� ("
&�!�ก) �������������	

���
�� 
                       ���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	 
 

���ก�� X  S.D. !�+�'��"��� 
1. ก����)"�')"�%����ก����
%"+�ก (main menu)  
     ���'���"����� 4.04 .75 �"�
)&'���ก 
2.  ก�������+��)�����ก����
%"+�ก���'���"����� 3.62 .57 �"�
)&'���ก 
3.  �%�!��ก��
����
����'��
���
9�  3.34 .66 �"�
)&'���
ก+�� 
4.  �%�!��ก��
����
���1��'��"���9"&9#&��
���� 3.63 .63 �"�
)&'���ก 
5.  �%�!��ก��
����
���1��'��"���9"&��&�9�()&���� 3.58 .63 �"�
)&'���ก 
6.  �%�!��ก��
����
����'���'����!+����
����  3.64 .64 �"�
)&'���ก 
7.  �%�!��!+��
�)�����'��ก��
�19#&���'��  
     �"����� 3.54 .61 �"�
)&'���ก 
8.  ��
�19#&���'���"����� 3.48 .65 �"�
)&'���
ก+�� 

����/���( 3.61 .48 �"�
)&'���ก 

 
��ก�����
�1 4.13  3�'�� �'���	)�"�
����2�+�ก�
�1����� S��3� ("
&�!�ก) ���

����������	

���
�����
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
���
���!"��#��	M�3�'��"�
)&'���)��
��ก ���1�3	�������:
����&�3�'��ก����)"�')"�%����ก����
%"+�ก (main menu) ���'���"����� 
�"�
)&'���%�9
��)����ก ������A+�1��%��2) ( X =4.04) ���+�������%�!��ก��
����
����'��
�'����!+����
����  �"�
)&'���%�9
��)����ก ( X =3.64) !+�����A+�1��1���2)��� �%�!��ก��

����
����'��
���
9�  �"�
)&'���)����
ก+�� ( X =3.34) 
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�����
�1 4.14 ����A+�1��'���	)�"�
����2�+�ก�
�1����� S��3� ("
&�!�ก) �������������	

���
�� 
                      9
��'
������*���ก�������������
�
�������
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
                      
���
���!"��#��	 
 

���ก�� X  S.D. !�+�'��"��� 
1. ���&��
����	�����Z M��9
���*ก� !+�9
��	�
��� 
    ���*ก����-&'
  4.05 .88 �"�
)&'���ก 
2.  ���Q����
����&������������
�
� 3.61 .68 �"�
)&'���ก 
3.  ��ก���'��'�!+���)�ก����ก���&��%+�����-%ก�&��   3.37 .65 �"�
)&'���
ก+�� 
4.  ����
�
�
�1����%�"���
�1()&�������������  ��)'ก 
    ���ก��
��������'+$+   3.42 .69 �"�
)&'���
ก+�� 
5. ����
�
�
�1����%������-
����9#&��� �#
* !+�  
    �����-!ก&(� ������2� 9"&��:
�Q��2��
()&���� 3.41 .68 �"�
)&'���
ก+�� 
6. ก��ก��"
)�'�����3�
E*����&��%+  ��)ก��
���3�1� 
    9"&�"��������ก��
��(�9#&   3.35 .63 �"�
)&'���
ก+�� 
7. ��'	E�ก������'+$+�&��%+�3�1�9"&()&����
�
�   
    �#�
 ก����)"�')"�%� ก�������+��)�� ก��!��
��  
    ก��
�������!�ก!���&��%+��'�+�  3.13 .55 �"�
)&'���
ก+�� 
8. �&��%+$��
ก������'+$+"���ก��'	�����"*!+&'    
    ��:
$+$+	��������
�1��
��(�9#&��� �#
*���(�  
    ()& 3.57 .64 �"�
)&'���ก 
9. ก�������66���	�+�ก
��
	ก�*�3�1��	)�����1����  
    !+�#�'�9"&���*ก������-�#�1���������3	'����* 
    ��&�ก��������������� (Network) ()&������� 
    ����	
E	M�3 4.20 .88 �"�
)&'���ก 
10.   ��!ก��"���#2)�����1�
�19#&9
ก���I	���	��
   
       ��'�ก��S��*)!'�* �����-9#&9
ก������'+$+     
       �&��%+��:
����
�
����
�1�&��ก��()& 3.70 .568 �"�
)&'���ก 

����/���( 3.58 .50 �����2�(�
ก 
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��ก�����
�1 4.14  3�'�� �'���	)�"�
����2�+�ก�
�1����� S��3� ("
&�!�ก) 9
��'

������*���ก�������������
�
�����������	

���
�����
�ก��
���ก���ก��ก	�ก��
 
���
���!"��#��	M�3�'��"�
)&'���)����ก ���1�3	�������:
����&�3�'��ก�������66��
�	�+�ก
��
	ก�*�3�1��	)�����1���� !+�#�'�9"&���*ก������-�#�1���������3	'����*��&�ก������
��������� (Network) ()&�����������	
E	M�3 �"�
)&'���%�9
��)����ก ������A+�1��%��2) ( X =4.20) 
���+���������&��
����	�����Z M��9
���*ก� !+�9
��	�
������*ก����-&'
 �"�
)&'���%�9

��)����ก ( X =4.05) !+�����A+�1��1���2)��� ��'	E�ก������'+$+�&��%+�3�1�9"&()&����
�
� �#�
 
ก����)"�')"�%� ก�������+��)�� ก��!��
�� ก��
�������!�ก!���&��%+��'�+� �"�
)&'���)����

ก+�� ( X =3.13) 
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4.4  ��
��������'�+4�*ก+
��)
�*ก+
��,%ก���ก
�ก��ก
�-�����
����$+.
#��ก��(�ก*�ก
�

�4����
(ก
�8����9��*ก 

 

�����
�1 4.15 !�)��&��+�����'���	)�"�
���3
�ก��
���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
                           
���
���!"��#��	�ก�1�'ก��ก���3	1����ก��9
��
%"+�ก 
 

���ก��9
��
%"+�ก(�3	1�) ���
'
 �&��+� 
(���'��3	1� 236 92.1 
main menu ���
�ก����Z Dropdown list ������
�ก  2 .8 
ก	�ก������$%&��	"�� ก����+�1�
!�+��	
E	��� �#
*���
3
�ก��
 ก	�ก�����������3
�ก��
 
 ����9"��Z 2 .8 
�	
E	�'��)	ก����:
����2��+9
�=
�,
Z �&��%+��ก regulator 
��������
� 2 .8 
#����&
"��&��%+ 2 .8 
���1���)�
/���'���ก�
#. 2 .8 
Public relations 1 .4 
กj������� !+����ก��ก��(������* 
��+� $+ Type approval  1 .4 
ก��(���#ก������กก. !+�$%&��	"����)���%� 1 .4 
�&��%+9"&��	ก��9
�Q��2��
 ก������&
�&��%+ 1 .4 
�'�����#����&
"�9
"
&�"+�ก 1 .4 
�����1����ก�� �'���%&)&�
 
���
��� "
������'��
 1 .4 
��
%���"&�����#2� ��������	ก�-�
�* ����ก��+� 1 .4 
���ก����
�
	� �ก��* 1 .4 
�	
E	�'��)	ก�� 1 .4 
"�')"�%�!+��'����)'ก9
ก���&
"� 1 .4 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.15  3�'�� ก+2����'�������'
9"6��&��ก���3	1����ก��9
��
%"+�ก ��� 

main menu ���
�ก����Z Dropdown list ������
�ก  ก	�ก������$%&��	"�� ก����+�1�
!�+��	
E	
��� �#
*���3
�ก��
 ก	�ก�����������3
�ก��
 
 ����9"��Z #����&
"��&��%+ ���1���)�
/
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���'��� ก�
#. !+��	
E	�'��)	ก����:
����2��+9
�=
�,
Z �&��%+��ก Regulator ��������
�    
�	)��:
�&��+� 0.8 
 
�����
�1 4.16 !�)��&��+�����'���	)�"�
���3
�ก��
���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
                           
���
���!"��#��	�ก�1�'ก��ก����)���ก��9
��
%"+�ก 
 

���ก��9
��
%"+�ก(��)) ���
'
 �&��+� 
(���'���) 251 98.0 
NTC yellow page ���
���ก�� �����1�����Z 1 .4 
yellow page ����ก���I	���	��
 1 .4 
Banner 
�1"�)���2!+&' �#�
 �����
�������= 1 .4 
�����&��%+ก���I	���	��
 1 .4 
�'��"
�'���
��1
 1 .4 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.16  3�'�� ก+2����'�������'
9"6��&��ก����)���ก��9
��
%"+�ก��� NTC 

yellow page ���
���ก�� �����1�����Z Banner 
�1"�)���2!+&' �#�
 �����
�������= !+�����
�&��%+ก���I	���	��
 �	)��:
�&��+� 0.4 
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�����
�1 4.17 !�)��&��+�����'���	)�"�
���3
�ก��
���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
                           
���
���!"��#��	�ก�1�'ก��ก��9#&��
%"+�ก��ก
�1�2) 
 

���ก��9
��
%"+�ก ���
'
 �&��+� 
$%&(����� 100 38.98 
NTC mail ,NTC yellow page 35 13.39 
������������	�+�ก
��
	ก�* 25 9.84 
กj"��� 
���
��� ���'���*ก� กj������� กj"��� 22 8.66 
'���ก�����#2� / ��	
�1���#2�  20 7.87 
���'!+�ก	�ก���  18 7.06 
�����&��%+ก���I	���	��
 15 5.91 
�'�����*) ��ก����$�!3�� 13 5.12 
�����
����Z ��� ก
#. 8 3.15 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.17 3�'�� ก+2����'�������'
9"6�9#&��
%"+�ก��ก
�1�2)��� NTC mail 

,NTC yellow page �	)��:
�&��+� 13.39  ���+������������������	�+�ก
��
	ก�* ���
'
 25 
�
 �	)��:
�&��+� 9.84 !+�กj"��� 
���
��� , ���'���*ก� กj������� กj"��� ���
'
 22 
�
 �	)��:
�&��+� 8.66 
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�����
�1 4.18 !�)��&��+�����'���	)�"�
���3
�ก��
���
�ก��
���ก���ก��ก	�ก�� 
                       
���
���!"��#��	�ก�1�'ก����
%"+�ก
�19#&��
��ก 
 

���ก��9
��
%"+�ก ���
'
 �&��+� 
$%&(����� 236 92.1 
กj"��� 
���
��� ����F�
 
���
��� 21 8.27 
������������	�+�ก
��
	ก�* �����&��%+ก���I	���	��
  
�'�����*) 17 6.70 
Mail 14 5.51 
��ก����$�!3�� 12 4.72 
ก���&
"���	
�1���#2� ก
#. 10 3.94 
�����'��)	ก�� 10 3.94 
�&
"��&��%+�����1� ���ก��������� 2 .8 

��� 256 100.0 

 
��ก�����
�1 4.18  3�'��ก+2����'�������'
9"6��"�
'����
%"+�ก
�19#&��
��ก��� กj"���

 
���
��� ����F�
 
���
��� ���
'
 21 �
 �	)��:
�&��+� 8.27 ���+������ �'�����*) 
���
'
 17 �
 �	)��:
�&��+� 6.70 !+� Mail ���
'
 14 �
 �	)��:
�&��+� 5.51  
 
 
 

DPU



 

�����  5 

����	
��ก����ก�� 
 

ก����ก��  ก����	
��
�	������

���

����������
���

�� : ก�����ก��
���
�ก��
��	ก���ก��ก��ก�� ����
���!"��#���$%&'����()&'�
���	"*�&��%+��,���ก!�����-�� 
�����-��.�$+ก��'����!+	�&�
�
�!
	()& )�����(�
�, 
  
5.1  ����	
���������ก������  

 5.1.1  
2�3���	
��
�	������

���

����������
���

��������
�ก��
��	ก���ก��
ก��ก�� ����
���!"��#���  
  5.1.2  
2�3�
��$+ก����	
��
��5#&��	ก��5
ก��
��
�
�
2�3�ก��������.��	������

��
�

����������
���

��������
�ก��
��	ก���ก��ก��ก�� ����
���!"��#��� 
 
5.2  
��"�ก�#��ก�	$%���� $��  
 5.2.1  ��	#�ก� (population) ��� 2
�ก��
���
�ก��
��	ก���ก��ก��ก�� ����
��� 
!"��#����.ก���!"
�� ���
'
 761 �
 � �B����	��� 2554 
  5.2.2  ก+.����'����� (sample group) ��� ก+.�����
�ก��
��	ก���ก��ก��ก�� ����
���
!"��#����.ก���!"
�� �.ก���
�กI J�3�-%ก�.�������
'
 256 �
  )�5#&��������
��J�!+	 ���*!ก
 
(Krejcie & Morgan, 1970: 607- 610 �&��-��5
 �.����� "���2Tก�*, 2545: 162) !+	����,
��
ก��
�.����'�����)��
�,  
  5.2.2.1 !�����	#�ก���ก
�U
#�,
V%�� (stratified sampling) ��,�
�,

�3����ก��	#�ก� 
��	ก��)&'�YZ����
����[ J�3�!��+	YZ������
!+	"
&���3�'�����$�)#��!�ก����ก�
 ���"���
���
'
��	#�ก����!��+	#�,
V%��"���YZ����
����[ ���
'
��,���,
 256 �
 
 
5.3  '��(���%(����)"*)+ก������   


���3�������35#&5
ก��
ก���'��'��&��%+ ��� !�����-��  
  5.3.1  !�����-��
2�3�5"&2
�ก��
�.ก�

�U
��'�����������-��5
!�����-�� J�3���
)&'�ก�
 2 ��'
 ���  
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  5.3.1.1 ���-��
ก�3�'ก���&��%+��3'(����$%&���!�����-����'�����
#�
 
2� �	)�� 
ก����ก���%��.) ���!"
����
5
�]��.��
 �	�	
'+�5
ก���^�������
5
 (ก�#.) �'��-�35
ก��5#& 

����������
���

�� 
�U
�&
  
  5.3.1.2 ���-��
ก�3�'ก���'����)
"�
��3������	������

���

����������
���

�� 
 )��'� 
�U
���-���+���_)  )�!���
�U
 3 )&�
 ()&!ก� )&�
ก��5#&
����������
���

�� )&�


�,�"� 
"�������

����3��%��

����������
���

�� !+	)&�
�%�!��ก��
��
�
����
'��
2�  
 
5.4  ��	
��ก����ก�� 

ก��'�
���	"*�&��%+���� [ �����-��.�$+()&  )��
�, 
      5.4.1  $%&���!�����-����'
5" �̀
�U

2�" �̀� ��)
�U
�&��+	 55.1 !+	
2�#�� ��)
�U
�&��
+	 44.9 ���.
a+�3� 31 b 40 �B ���
'
 144 �
 ��)
�U
�&��+	 55.9  ���.(��
ก�
 30 �B ���
'
 52 �
 
��)
�U
�&��+	 20.5 !+	���.�	"'��� 41 b 50 �B ��)
�U
�&��+	 19.7 '.c�ก����ก���	)�����``���� 
���
'
 129 �
 ��)
�U
�&��+	 50.0 �	)�����``� � 107 �
 ��)
�U
�&��+	 42.1 !+	�3��ก'��
���``���� ���
'
 20 �
 ��)
�U
�&��+	 7.9  ���
���ก����ก�� ����'�#�ก����)ก��I ���
'
 20 �
 
��)
�U
�&��+	 7.4 ����'�#����"��d.�ก�� ���
'
 12 �
 ��)
�U
�&��+	 4.8 !+	����'�#���f�����* 
���
'
 9 �
 ��)
�U
�&��+	 3.6 !+	$%&(��������
'
 183 �
 ��)
�U
�&��+	 72.0  
�U
2
�ก��

�^�����ก���	)���%� ���
'
 126 �
 ��)
�U
�&��+	 49.2 2
�ก��
��``��&�� ���
'
 64 �
 ��)
�U

�&��+	 24.8 2
�ก��
�^�����ก���	)��ก+�� ���
'
 46 �
 ��)
�U
�&��+	 18.1 �^�������
�	"'��� 
6 b 10 �B ���
'
 155 �
 ��)
�U
�&��+	 60.6  (��
ก�
 3 �B ���
'
 49 �
 ��)
�U
�&��+	 18.9 
�	"'��� 3 b 5 �B ���
'
 45 �
 ��)
�U
�&��+	 17.7   
               5.4.1.1  ก+.����'�������'
5" �̀��
���3�����2�'
���*��	��� �g	�����
 ���
'
 250 �
 ��)

�U
�&��+	 97.6 !+	(����
���3�����2�'
���* ���
'
 6 �
 ��)
�U
�&��+	 2.4  
��5#&��
�	��
����

��"������ก��������
�ก��
 ก�#. ���
'
 251 �
 ��)
�U
�&��+	 98.0 !+	(��
��
�&�(�
5#&��
I ���
'
 5 �
 ��)
�U
�&��+	 2.0 
               5.4.1.2  ก+.����'�������'
5" �̀5#&
����������
���

����กก'�� 5 ���,�������)�"* ���
'
 
154 �
 ��)
�U
�&��+	 60.2 �	"'��� 1 b 3 ���,�������)�"* ���
'
 57 �
 ��)
�U
�&��+	 22.0  !+	
�	"'��� 4 b 5 ���,�������)�"* ���
'
 36 �
 ��)
�U
�&��+	 14.2 
        5.4.2  �'����)
"�
��3������	������

���

����������
���

�� ���
�ก��
��	ก���ก��
ก��ก�� ����
���!"��#���  
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     5.4.2.1  2
�ก��
ก+.����'��������'����)
"�

ก�3�'ก��ก��5#&��
��
���

��V�2�'�
"�

)&'��	)����ก 
��3�2������
�U
����&�2�'���'��
2���2����
���3�����2�'
���*��35#&R 5
ก��

�&�-���	������

���

����������
���

��
"�
)&'���%�5
�	)����ก �����
a+�3��%��.) ( X = 
4.41) ���+�������	������

���

����������
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