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The purposes of this research were to study basic information, consumer behavior and 
satisfaction study of ADSL network for user in Nakornyala and to realize suggestions from 
current ADSLrs user. The sample group of this study was 400 participants of ADSLrs user who 
receive service from 2 service providers which are TOT corporation limited or Triple three 
broadband limited in Nakornyala . The data were statistically analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

The results research were ADSLrs user in Nakornyala wanted to search for 
information through internet network and were satisfied with speed data transfer in high level. 
Most of users have been using ADSL for 7 years at their home or dormitory, 4-6 hours a week. 
The website that was frequently visited is www.google.com. Nowadays, the first ADSL service 
provider that was selected by users is TOT corporation limited, secondly is Triple three 
broadband limited. The main reason that was concerned to the ADSL service provider selection is 
the reliability in service quality. The results assumption were the user who believe in different 
religion had satisfaction towards to ADSL network in Nakornyala were significantly different 
while the user having different in gender, age, occupation, income, marital status and personal 
computer had satisfaction towards to ADSL network in Nakornyala were significantly no 
different. The user having different in hours of internet use per one week had satisfaction and 
required to access to some applications through internet  towards to ADSL network in Nakornyala 
were significantly different while the different in internet using duration, website that were 
frequently visited and different in service provider using  had satisfaction towards  ADSL 
network in Nakornyala were significantly no different and religion, age, occupation and income 
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were related to ADSL behavior of user but marital status and having own personal computer were 
not related to ADSL behavior of user. 
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��ก����0�"�ก������&���  (Downstream) 
� (��
��ก����0�"�ก���	�&���  (Upstream) 5����ก�� 

DPU



 4

3. ก��"%&	���������/��0
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11. DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) #��!2*	 �'�ก�I/����-�ก��
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��!�ก
��(�-�ก��
��
�+	ก���(�%����
�ก���'�ก�I/ ADSL Router #��� ADSL Modem ��!
�'�ก�I/ Splitter �(�!ก�����I����!�"�%�	����2��
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#�*�	������%����
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��%� )���7�/ (%���(��(%���3J �.�. 2450 &'!(�*���#ก��3ก��������������%���ก�35�                    
2 �B��9� ��� �B��9������ (%��B��9���6�  

�.�. 2475 )�����9 ����"� (�.�.
. �7� %'�
%�1) �35����������������$)��'2�
���3ก�ก%!���!��� *6
 �"ก�%$/� 7 ก2$���/ก��3��ก���ก�%�ก�FG%38##��/  

�.�. 2476 )���7�&�#�/3��"��ก	1 (&�#�/ 3��"��ก	1) �35����������� �������%�, ก
�3%/����35���6
'��%� (�ก��ก38##��/(%�'B�����ก��3ก����9���#!����3��"�:�3&#� E����/
����6�ก	#���1$���35�3���7�#�������"�KK#�����/�����6����"��F��ก�)��� �.�. 2476 

DPU



 7

������ก���'����/����"ก�����6��)*
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&3��/�ก
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(3%
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K3���B���6
' 
*�  

������� ��	
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��6
'��%��35���6
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'�
��)���' 3 3JE!�� ��6
*�� �.�. 2528-2530 
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0%ก 
 2.1.2 ! �	�"�ก� ก$�"�%��������
 ���� 

�$���%�����%� �'���/P����35��$���%����� &'!�'#4���4������
�$/� 11 ก7�9���:1 
�.�. 2479 #�������"ก-	./ก��'#4��$���%�������%� ��6
'��%� �.�. 2479 )B��ก���
�$���%�'��#4��� *$/� 6� *�!��)��#� ���35�����
F$/�#4����#
��6
'��%��'�� #*���&'!�!��$/�$B�ก��
���� * F 0����/��$/��$���%&'!3% ก)�!����4��6�*�ก%!,��)7�����1 ()0�)��!���"ก����6
'�'��
(%�, ก��4�)�!���35������� ��1���
"��$���%��38��7��) �����)�'
ก#*�ก���35�� ��1ก%��ก��
#�'#*�ก�3��"�"�$�
&3 ��������ก#4��� *�ก%!$/�$B�ก����%�ก%����6
'��%�(%��ก%!$/� $B�ก��
�B��9��������%� E����35�����
F$/���/�กก�
*� " #%�'���� " 

��3J �.�. 2501 �F�� !���6��&'!ก !������กก��$7�)*��)���ก��ก���$���% �35����� 
1,200,000 ��$ �����
�$/� 10 �/���� �.�. 2501 �')�!�������)B��ก����$���%,�
���4��35�
�����#�ก 2 "4� ���'�6K*(������	���ก��0�:��$���% �35����� 1,174,921 ��$ )�!���)�2������

�$/� 1 ��,7���� �.�. 2502 &'!3��ก����:/�3T'����������
�$/� 24 ��,7���� �.�. 2502 $4�&'!�!��
)B��ก�����ก�������/����) *�����6%��6�* E����35������6%�6�!�)7'$/��"!�� *��)B��ก���
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�$���%38��7�� (%�&'!�/ก������3��3�7�������6!�6���)�ก�)9�
�$/��35��� *$7ก
��/4 �$���%
�������%� &'!��ก���กP����35��$���%�����%� #��3��ก������"ก�����7��ก	� U��
ก-	./ก� �%*�$/� 112 #��$/� 40 ก %�
�$/� 24 ก����� �.�. 2538 �กP����$���%�������%��35� 
�$���%�����%� 0'��/�%�����"!#4�(#*
�$/� 25 ก����� �.�. 2538 �35�#!�&3 
 2.1.3 '(�)���	*!����������
 ���� 
 2.1.3.1  $/�#4�(%����' 
 �$���%�����%� #4��� *$/�#B��%)��#� �B��9������ ��6
'��%� �35���4�$/�
����
F#�� �6��������6
'��%� �/��4�$/� 19 #����ก�0%��#� �� *����4�$/����%7*����(�*�4B�38##��/ 
�� *6*����กก�7��$��6���� 0'�$���,&V3����F 1,039 ก�0%��#� 0'�$���,��#1#���)!�$��
,����"��ก	� ()���ก*�) 3����F 1,395 ก�0%��#�(%� ()���6�*) 3����F 1,084 ก�0%��#� 
 2.1.3.2 ��F���# 
  �$���%�����%� �/��F���##�'#*�ก���4�$/��ก%!��/�� '��/4 
  $���6��� #�'#*�ก��B��9����� ��6
'38##��/ (%�#B��%�703 �B��9������ 
��6
'��%� 0'��/(�*�4B�38##��/&6%�*�� $���#! #�'#*�ก�#B��%)��#���ก �B��9������ ��6
'
��%� $��#�
���ก #�'#*�ก�#B��%�7'/ �B��9������ ��6
'��%� $��#�
�#ก #�'#*�ก�#B��%$*�
)�3 �B��9������ ��6
'��%� 0'��/(�*�4B�38##��/&6%�*�� 
 2.1.3.3 %ก	F�9 ��3���$� 
  ��4�$/��$���%�����%� �/%ก	F��%!��� 3)/��6%/�������!� ��
����&3ก�(�*�4B�
38##��/��ก �6���,���#! �
��ก
!���U%/����ก#�
���ก&3#�
�#ก3����F 3 ก�0%��#� (%��
��
��
�U%/����ก�6���&3�#!3����F 7.5 ก�0%��#� )9����4�$/�0'�$�
&3 �35�$/����%7*� '!��#�
�#ก
#�'ก�(�*�4B�38##��/ $��'!���#!�35�����������)*
� 
 2.1.3.4  %ก	F�9 ����ก�� 
   �$���%�����%� #4��� *����#%���)7�#�
���ก�U/���6��� (%�%���)7�
#�
�#ก�U/���#! $B��6!�/)9����ก��(���!��"�4� �/W�#ก"7ก ��ก%���)7��ก���#%�'3J $B��6!�/  
2 -'  ��� -' �!�� ����� #4�(#* �'����ก���� - ��	��� (%�-' W� �����#4�(#* �'����-	9��� - 
:�
��� 3����F�4B�W�#%�'3J 
'&'!3����F 2,888.20 ��%%���#� �7F69 ��#�B�)7'�U%/��3����F 
21.9 �����E%�E/�)(%�) �)7'�U%/��3����F 34.9 �����E%�E/�) 
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 2.1.3.5 3��"�ก� 
  �!�� %�B��
�3��"�ก�����#�$���%�����%� F �'��� �ก���� 2552 )�73&'!
'�#����$/� 2.1 �/�B��
�3��"�ก�$4�)�4� 63,370 �� �35�"�� 30,105 �� 6K�� 33,265 �� )9��
$�
&30'��
����3��"�ก�����6
'��%� ���/�
��(#ก#*��ก���'!��ก����,����)�� 9�	� 
(%�
X�:��� 0'���,����)����)%�� 3����F�!��%� 76.59 ��,����)���7$:3����F            
�!��%� 22.74 ��ก�4����35���)������+ �"*� ���)#1 Y��'  )�73&'!'�#����$/� 2.1 
 
#����$/�  2.1  �B��
�3��"�ก�(�ก���"��6K������#�$���%�����%� #4�(#*3J 2550 Z 2552 
 

 ��ก�  (
�) 2552 2551 2550 

3��"�ก�"�� 30,105 �� 30,536 �� 30,974 �� 
3��"�ก�6K�� 33,265 �� 33,239 �� 33,710 �� 
�
�3��"�ก� 63,370 �� 63,775 �� 64,684 �� 
�!�� 22,572 6%� 22,326 6%� 21,985 6%� 
������
 21,788 ��
����� 21,659 ��
����� 21,481 ��
����� 
�
��6��(�*�3��"�ก� 3,266 ��/#����ก�0%��#� 

 
�!�� % F �'��� �ก���� 2552 
 
$/���:  )B��ก$���/��$!��,����$���%�����%� 
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 2.1.4  '�0��ก�12�	�" �����������
 ���� 
 9��$/�  2.1 ()'�'
�#������$���%�����%� �35�� 3"!����ก�"�K����P:���� K 
������62�
*� #4�(#*)��0���F ��6
'��%�&'!�"!"!���35���6����)*�)���!���ก$/�#*��+ ��) *
#%�' (%�����"!"!���35���6��)B��K��ก��$B�)����� �����&'!
*�"!���35�)#
1$/��6!3��0�"�1
(ก*$!��,���(%�3���$�"�#��35�����ก 3��ก��ก��$���%�ก�'��4������3���$�&$�&'!�"!
�P:���� K 6����/ก��3ก�����������3��"�:�3&#�0'�#��)KK�%ก	F1�$���%�����%� 
'�9��$/� 2.1 
 

 

 
 
 
9��$/�  2.1  � 3'
�#��3���B��$���%�����%� 
 
$/���:  �$���%�����%� 
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2.2  ��
3�3��������� 2��4" ADSL 
 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) ����$�0�0%�/ก��)���)���!�� %�
����2

) ��*��������*��)��$��('� 6���� *)��0$���$1 ADSL �35��$�0�0%�/��#��ก % xDSL 0'��/
%ก	F�)B��K����#����ก����)*��!�� % (Downstream) (%� �#��ก��)*��!�� % (Upstream)               
&�*�$*�ก� 0'��/�#��ก�����!�� %) �)7' 8 Mbps (%��#��ก��)*��!�� %) �)7' 1 Mbps 0'��#��
�
����2
��ก����-)*��!�� %����4��� *ก�����$��(%��7F9�����)���B�)KK�F�4�+  
 �$�0�0%�/ ADSL �/�$����ก����!��6))KK�F E�����(�*��*���
��,/���� *)��
$��('� ��ก�35� 3 "*
���� "*
��
��,/�0$���$1 (POST) "*
��
��,/���ก��)*��!�� % (Upstream) 
"*
��
��,/���ก�����!�� % (Downstream) ���$B��6!)����,��)*��!�� % (%��"!0$���$1&'!���
%�
�'/�
ก� �$�0�0%�/ ADSL �X���6!�"! TCP/IP Protocol �35�6%ก E����35� Protocol $/��"!��
������*������$��1��2# (%��X������4�P������$�0�0%�/ ATM $B��6! ADSL )����,����� 
Application ��'!�� Multimedia &'!�35���*��'/ '�9��$/� 2.2 ()'��$����ก����!��6))KK�F   
(�*�#���*���
��,/� 
 

 
 
 
9��$/�  2.2  �$����ก����!��6))KK�F (�*�#���*���
��,/� 
 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
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2.2.1 
91':��"������
3�3��� xDSL  
 �$�0�0%�/ xDSL �/�7F)��#�(#ก#*��ก�)�73&'!'�#����$/� 2.2 0'��/���%���/�'
'�#*�&3�/4 
 
#����$/�  2.2  �7F)��#�����$�0�0%�/ xDSL 
 

3���9$ �##��ก����
�!�� % 

�#��ก��)*�
�!�� % 

%ก	F�ก��
$B���� 

����$�� �����ก���"!
���'!���)/�� 

HDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps )���#� 3.6 ก.�. &�*����� 
SDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps )���#� 3  ก.�. ����� 
IDSL 128 Kbps 128 Kbps )���#� 4.5 ก.�. ����� 
ADSL 8   Mbps 1   Mbps &�*)���#� 5  ก.�. ����� 
VDSL 52  Mbps 2.3 Mbps &�*)���#� 1  ก.�. ����� 

 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 

1. �
����2
��ก�����!�� %(%�)*��!�� %���(#*%��$�0�0%�/&�*�$*�ก� 
2. %ก	F�ก��$B�������ก����Z)*��!�� % 6�ก�$�0�0%�/�/�
����2
��ก��                

�� Z)*� �!�� %�$*�ก�����/�ก
*� (Sysmmetric) 6�ก�#����ก�� �� Z )*� �!�� %&�*�$*�ก� ����/�ก
*� 
(Asymmetric) �"*� ADSL �/�#���
����2
��ก�����!�� %) �,�� 8 Mbps (%��/�#���
����2
��
ก��)*�) �)7'��/�� 1 Mbps (#*0'�$�
&3 ����ก���/ก�� Download 6������!�� %��ก
*� Upload 
6���)*��!�� % '��4� ADSL ���)����,�����ก���"!���&'!�35���*��'/ 

3. ����$��$/�)����, �� Z )*� �!�� % (Distance) ����$��$/�)����,$B����&'!���(#*
%��$�0�0%�/&�*�$*�ก� 0'�$/��$�0�0%�/$/��/�
����2
)7���4� �ก���/����)����,$B����&'!)4�%� 
�"*� VDSL E����/�
����2
) ���ก��� 52 Mbps (#*��)����,$B����&'!������$��&�*�ก��                          
1 ก�0%��#��$*��4� 

4. �B��
�)��$/��"! (Wire) 0'���"*
�#!����ก���X���4� HDSL , ก��'�!��6!�"!&'!
,�� 2 � *)�� 6���)��$��('� 4 �)!� (#*����#*���)����,�X���6! �� Z )*� �!�� %&'!��� *)��
$��('���/�� 1 � *�$*��4� (%���)����,�/�#���
����2
��ก�� �� Z )*� �!�� %) ���4�'!
� 
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5. �
��)����,��ก���"!0$���$1��6
*�� ��Z)*� �!�� % (Voice Service) �$�0�0%�/ 
DSL $/��ก�'��4�������6%���, ก�X����4� �6!)����,�"!���0$���$1&'!����6
*��$/��/ก�� ��Z)*� 
�!�� % �"*� ADSL (%� VDSL 
 0'����F��/4�$�0�0%�/ ADSL �35��$�0�0%�/$/�� !�6!���ก���%��ก�"!��ก$/�)7' �����
�35��$�0�0%�/�
����2
) � (%�����$��$/�$B����&'!�*���!��&ก% E����6���)�$/����B���
3���7ก#1�"!�����38��7����ก$/�)7' (#*��*��&�ก2#�� ������#���ก%!�$�0�0%�/ VDSL E����/
�
����2
) �,�� 52 Mbps ก2�����, ก�B����"!�����ก��4� 
 �$�0�0%�/��� ADSL �35�(�� Asymmetric �����6! Bandwidth ก��$B����$/� 
Downstream ��ก� !�6!���ก�� ADSL &3��� !�����ก��) �ก
*� Upstream E����35�ก��)*��!�� %��ก
� !�"!���ก��6���% ก�!� &3��� !�6!���ก�� '�()'���9��$/� 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
9��$/�  2.3  �
����2
��ก��,*���$�!�� %(�� Upstream/Downstream 
 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 
 9��$/� 2.3 ()'�
���� 3(��ก���"���#*���� ADSL ���"����#*� ADSL Modem $4�)��
'!�����)��0$���$1  $B��6!�/ก��)�!��"*��$������!�� %�*�
)��,�� 3 "*��$�� &'!(ก* 
"*��)KK�F Downstream $/��/�
����2
) � "*��)KK�F �
����2
3��ก%��(�� Duplex ()*�&'!
$���'/�
) (%�"*��)KK�F$/��6!���ก��0$���$1��4�P��  
 "*��)KK�F Downstream �
����2
) � �/�
����2
��6
*�� 1.5-6.1 Mbps )*
��#��
�
����2
���"*��)KK�F(�� Duplex �� *$/� 16-640 Kbps ��ก��ก�/4 ��(#*%�"*��)KK�F��
)����,(�*���ก�35�"*��)KK�F�*��+ $/��/�
����2
#�B� $/���/�ก
*� Sub-Multiplex &'!�/ก6%��"*�� 
ADSL Modem )����,�6!�#���
����2
ก��)*�,*���!�� %��#�P���$/���$*� North American T1 
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1.544 Mbps (%� European E1 2.048 Mbps 0'�� !�"!���ก��)����,�%��กE�4����ก���
����2
&'!
6%����'� )�73&'!'�#����$/� 2.3 ()'�����$��(%��#���
����2
��� ADSL 
 
#����$/�  2.3  ����$��(%��#���
����2
��� ADSL 
 

�#���
����2
���
�!�� % ��'�35� 

Mbps 

���'����)!�%
')B�6�� 
)��)KK�F�/�*� �35�

(AWG) 

����$����'
�35� VT# (Feet) 

���'���
)��)KK�F 

����$����'
�35� ก�0%��#� 

1.5 6��� 2 24 18,000 0.5 5.5 

1.5 6��� 2 26 15,000 0.4 4.6 

6.1 24 12,000 0.5 3.7 

6.1 26 9,000 0.4 2.7 

 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 

��* � � & �ก2 '/  � � �  Application $/� #! �� � "! � �� ก � �  ADSL )* 
�� 6K*  � � �35 �� 
 ก 
Compressed Digital Video ��������ก�35�)KK�F3���9$$B����(���
%����� (Real-Time) '!
�
�6#7�/4 )KK�F Digital Video �6%*��/4 ���&�*)����,�"!�����
��7��
����'�%�' (��$/��/�� *��
��'����������*��$�
&3 '��4� ADSL Modem ����/���� $/���/�ก
*� Forward Error Correction E���
�35�����$/�"*
�%'�
����'�%�' $/�����ก�'��4�0'�)KK�F��ก
� $/��ก�'��4���6!
��
%�)4���ก 
6���$/���/�ก
*� Impulse Noise 0'� ADSL Modem ���"!
�:/ก��#�
�)���
����'�%�' $/�$B����
����4�P����� ก��กB�6�'�6!�/ก��#�
�)��)KK�%ก	F1$/%�#
 ก��$B��"*��/4 ก2��"*
��6! �35�
ก��%' 38K6�ก���
����)KK�F��ก
���)�� 
 2.2.2  ก� �<������� ADSL ��ก=9�'��3� ��)�2>?������@�A=���� 

ก��$B������� ADSL 0��'2����ก�'��4���6
*��"7�)��0$���$1 (Central Office) 0'� 
� !�6!���ก�� ��#!��#�'#4��73ก�F1�
�)KK�F$/���/�ก
*� DSLAM (DSL Access Multiplexer) ��
$7ก+ "7�)��$/��6!���ก�� E�����$B�6�!�$/��
�)KK�F��ก� !�"!��� ��"7�)��0$���$1�4�+ ��ก�4�
�!�� %��, ก)*��*��������*��'���#�%�
����2
) �&3��� ��1ก%��� !�6!���ก�� (%���ก� !�6!���ก�� 
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ADSL ก2���"����#*�&3��� !�6!���ก���!�� % (Service Provider) �"*� ISPs 6���������*�����1ก�               
'�()'���9��$/� 2.4 
 
 

 
9��$/�  2.4  ก��$B������� ADSL ��ก"7�)��0$���$1,��� !�"!��� 
 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 

 
 2.2.2.1 �$����ก����!��6))KK�F (Modulation Technique) 

%ก	F�ก��$B������� ADSL $/�)����,)*��!�� %��!��ก�ก���"!���0$���$1 
&'!���
%��'/�
ก� ��������ก ADSL �"!�$����ก����!��6))KK�F (Modulation) ���*���
��,/�) �
ก
*�ก���"!���0$���$1$�
+ &3 E���3ก#�ก���"!���0$���$1�*���
��,/� 0 Z 4 KHertz (%�ก���"!
��� 0��'2� Analog 56 K ก2$B�ก����!��6)���
��,/��/4�"*�ก� E����35��*���'/�
ก�ก���"!���
0$���$1 $B��6!������"!���0��'2���&�*)����,�"!0$���$1&'! ���F�$/� ADSL ����!��6)
)KK�F$/��*���
��,/�) �ก
*� 4 KHertz ��4�&3 ���#4�(#* 30 KHertz &3��,�� 1.1 MHertz 0'�$/� 
ADSL �/�$����ก����!��6))KK�F 2 
�:/ ��� CAP (%� DMT E���'!
��$�����/4��� $B��6! ก����-
)*��!�� %'!
� ADSL ���)����,�"!���0$���$1&'!�35�3ก#� 0'�&�*�/ก����ก
����)KK�Fก�
(#*��*���' E���ก���"!������/�73ก�F1 Pots Splitter $/�"*
���ก��(�ก�*���
��,/�����!�� %(%�
�
��,/���ก���"!0$���$1��ก��กก�E����$����ก����!�)KK�F CAP (%� DMT ()'�'�9��$/� 
2.5 
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9��$/�  2.5  �$����ก����!�)KK�F CAP (%� DTM 
 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 
 CAP (Carrier less Amplitude/Phase Modulation) �35��$����$/�, ก�X����4�����
"*
�(�กE�����(�*��*���
��,/���ก�35� 3 "*
�ก
!��+ ��� )*
����ก��)*��!�� %(�� Upstream (ก��
)*��!�� %) Downstream (ก�����!�� %) (%� Pots (�*���
��,/�0$���$1) $B��6!)��0$���$1��/��
�)!��'/�
)����,��)*�)KK�F�)/��(%��!�� %&'!���
%��'/�
ก� Modem $/��/ก���)�)KK�F
(�� CAP )����,����� ก��)���)���!�� %������ ATM 6���(�� Packet �
�$4� ก����)*�
�!�� %(�� Synchronous Bit 
 DMT (Discrete Multitone) �35��$�0�0%�/ก��)*��!�� %�*��)��$��('�� *��)����,
����� Bandwidth ���' 1 MHz $/����, ก(�*���ก�35� 2 )*
� 0'�)*
�$/�  1 )B�6��"*��
)KK�F�)/�� (%��/ก)*
�6����)B�6��"*��)KK�F�!�� % E������/ก��(�*�(#*%�"*
��
��,/� 
��ก�35�"*
��%2ก+ �/ก 0'���/�ก
*� Bin E���(#*%� Bin ��, ก(�*���ก�35� Bin %� 4 KHz E����$�����/4
���/�7F)��#�����	��� ����)����,�%��ก�*���
��,/�$/��6���)� ก�)9��(
'%!��(%��7F9��
)�����F��4�&'!0'��#0��#� �"*�������'$/� ����"!0$���$1 �)/����, ก)*��*��&3$��"*��
)KK�F�)/��$/��/�
��,/�#�B �ก
* �  4 KHz �F�$/�  ADSL ���"!"*
�)KK�F$/�) �ก
* �  $B ��6!
�!�� %�����
�#��1)����,�� *(�ก��ก#*��6�ก��ก�!�� %�)/�� �!�� %$/�)*���ก�����
�#��1&3��
����$��1��2# ���"!"*��$��)KK�F6%��+ "*��)KK�F�
�ก� ������6!&'!�#��ก��)*��!��� %'/
$/�)7' �F�$/�)KK�F$/�)*���$������$��1��2#&3�������
�#��1 ���"!"*��)KK�F�/กก%7*� $B��6!
)����,�7�0$���$1�F�$/� Download �!�� % &'!0'�&�*$B��6!�#���
����2
���ก�� Download �4�

DPU
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%'%�(#*��*��&� E���38��7���/4 �$�0�0%�/�/4 ,���35��$�0�0%�/��#�P����ก����!��6))KK�F
��� ADSL  
  2.2.2.2  ก���"!��� CAP (%� DMT 
    (�!
* �
� :/ก�� ��! ��6)$4 � )��(��#* �� ก2�/�!�'/'! 
� ก�$4 � � * ก2 ��� �               
(#*�
��)B���2�6���%!��6%
���6%กก��$4�)�� �� *$/�ก���B�&3�"!������� E���38���(6*��
��)B���2�
6���%!��6%
'�ก%*�
 �� *$/� ���'(%��B��
����3��"�ก�� !�"! �
�$4�����$��(%� Bandwidth 
����
����2
 Downstream ���' 8 Mbps 0'��/ 1 Mbps �35� Upstream E����35��#���
����2
) �)7' 
�F�$/�� !�6!���ก�� ADSL ��38��7�� )����,�6!���ก��$/��
�� ��2
#4�(#* 128 Kbps &3��,��              
8 Mbps    
  2.2.2.3  �!�'/���ก���"! Line Code (�� DMT �/'�#*�&3�/4 

1. ก��
�
X��ก������ก�$�0�0%�/��� Modem V.34 E����$�0�0%�/ 
Modem(���/4 �/�!�'/#��$/�)����,��)*��!�� %&'!�#2�$/� ��������ก)����,��"�#38K6�)KK�F
��ก
�    

2. DMT Modem � "! �$ ��� �ก� ��) �) KK� F(� � QAM )B � 6� �
"*��)KK�F�*��$/��/�� * �
�$4� Echo Cancellation ก���"! Trellis Coding (��$
���#�  

3. 3��)�$:�9�� DMT )����,�����3��)�$:�9����� Modem ��������ก
"*��)KK�F�*��#*��+ $/��/�� *  )����,�'ก��ก����&'!0'���)�� ��4��� *ก�������&����
)��)KK�F DMT �/ก��#�
�
' �*� S/N Ratio ���(#*%�"*��)KK�F�*���6%*��/40'���)�� 
��ก�4�ก2�����6����B��
������#�!�� %�6!ก�"*��)KK�F�*��+ $/��62�
*��F��4��/)KK�F
��ก
��!�� 0'�"*��$/��/)KK�F��ก
��!��$/�)7' ��&'!��#�!�� %������"!��ก��)*���ก$/�)7'  
 2.2.3 #��กก� �<������� ADSL 
 6%กก��$B������� ADSL �"!ก��(�*��*���
��,/�$/�)*��*��)��0$���$1$/�$B���ก
%
'$��('� E����/ Bandwidth ก
!�� ������/ก��(�*��*���
��,/���ก�35�)*
�+ )B�6��ก���"!��� 
0'�
�:/ก��$/���/�ก
*� FDM (Frequency Division Multiplexing) E����35��$�0�0%�/(�*�"*��)KK�F
��ก�35�6%��+ "*�� 0'�$/�"*��)KK�F���/�
��,/�$/�(#ก#*��ก� '��4���&'! Bandwitdh                
�*��#*��+ ��� �*���
��,/����'&�*�ก�� 4 KHz 3ก#���, ก�B����"!�35� Voice ก� Fax �*���
��,/�  
20 KHz Z 138 KHz )B�6��ก��)*��!�� % ��/�ก
*� Upstream (%� �*���
��,/� 140 KHz Z 1.1 MHz 
)B�6��ก�����!�� % ��/�ก
*� Downstream 
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 2.2.3.1 ก��3���7#ก1�"!��� ADSL Application 
 �$�0�0%�/ ADSL �35��$�0�0%�/��ก��)���)���!�� %�*������������*��
����$��1��2#�
����2
) �$B��6!0%ก���ก��#�'#*�)���)���!�� %�*����4� )�'
ก(%�$�)�� 
�$�0�0%�/ ADSL )����,�����ก��$B����&'!6%�ก6%��� 3(��'�9��$/� 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9��$/�  2.6  ก��3���7ก#1�"!��� ADSL Application 
 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 

� 3(��ก���6!���ก���/ก��3���7ก#1ก���"!��� �"*� ก���"!�������$��1��2# ก��
)���!��!�� % ���ก��:7�ก������&%�1 ก���
��7�ก��$B�����*������������*������&ก% (%�
� 3(��ก���6!���ก���!�� %�*��$/��#2�&3'!
�9��(%��)/�� E����ก��#!��ก���
����2
) �+ �"*� ก��
3��"7�$��&ก%�*����9�� Video on Demand 6��� Video Catalog 6���ก���"����#*������
�#��1
��ก$/��!����!���$/�)B��ก��� ��/�ก�/ก��*��6����
*� Work at Home E�����ก���ก��$/�6%�ก6%�� $B��6!
�$�0�0%�/����$��1��2#�/(�
0�!�ก������K�#��0#��ก��4� )*��%�6!ก���"!�������$��1��2#��
38��7���/� !�"!���������B��
���4�#%�'�
%� 0'����)����,�B�(�กก��(�ก3���9$ก���"!���
����$��1��2#��38��7�� )�73&'!'�#����$/� 2.4 
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#����$/�  2.4  �B�(�กก��(�ก3���9$�"!�������$��1��2#��38��7�� 

Professional 
Telecommuting, Corporate LAN Access, Work @ Home, Home 
Business, Video Conference 

Entertainment 
Video on Demand, Games, Internet Surfing, Video Chat Groups, 
Gambling, Photography 

Consumer 
Shopping, Video Catalogs, Education, Medical, Information, Public 
Services 

 
$/���:  ���	$ ก)$ 0$������� �B�ก' (�6�"�) 
 
 2.2.3.2  ก��3���7ก#1�"!��� ADSL $/��6!���ก�������7�� 
   ก��3���7ก#1�"!��� ADSL ��38��7���/'�#*�&3�/4 
   1.  Internet Access ��38��7��� !�6!���ก�� ADSL ��3���$�&$�����!�ก��
�6!���ก�� �"����#*�����#��1��2#�35�6%ก 6���$/���/�ก
*� ����#��1��2#�
����2
) � 0'�� !�"!���
)����,$*������$��1��2#&'!$/���'��
����2
#4�(#* 64 Kbps ��4�&3 E���� !�6!���ก�� ����'�*����ก��
#����'��
����2
 �����
����2
) ���4� ����ก2��) ���4�'!
� (%����$/�������/ก���B�ก'"�
0��ก��
�"!��� 6����B��
��!�� %$/���-)*� '�()'���9��$/�  2.7 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
9��$/�  2.7  ก���"����#*�����$��1��2# ADSL ��ก�!��&3��� !�6!���ก�� (ISP)  
 
$/���:  ���	$ $/0�$/ �B�ก' (�6�"�) 

ADSL 
Modem 

HOME2 
 

HOME1 
 

ADSL 
Provider 

ISP1 
 

ISP2 
 

ISP3 
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  ก���"!���ก������$��1��2#�
����2
) �'!
� ADSL ก���"!����"����#*�ก���"!
�����(#*%���4�� !�"!&�*�B��35�#!��6�7�0$���$1���&�*�/�*�0$���$1 (%�&�*�/38K6�)��6%7'  
  2. Lan Interworking ���ก���"����#*���ก�7'6����&3���/ก�7'6���� 0'��*��
������*�� ADSL �"*� ���	$$/���7K�#��6! ��ก���)����,�"����#*� ��!�) *������*��9����������	$ 
(Lan) ��ก$/��!�� 6��� �"����#*�)B��ก����6K* ก�)B��ก���)��� 0'��*��������*�� ADSL E���ก��
�"!���ก���"!���ก����%ก	F��/4  ��)����,$'($����� Remote Access (�� Dial-up &'!                  
(%�%ก	F�ก���"!������%!��ก�ก���"!
����"*� Leased Line 6��� Frame Relay (#* ADSL                  
���/#!�$7�#�B�ก
*���ก 0'�� !�"!���)����,�%��ก��'��
����2
&'!#��#!��ก�� (#*ก2#!�������
*� 

����"*�������/�
���*��"���,��) �ก
*� 0'�� 3(��ก���"����#*���������$��1��2#'�()'���      
9��$/� 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9��$/�  2.8  � 3(��ก���"����#*������������$��1��2# ADSL  

$/���:  ���	$ $/0�$/ �B�ก' (�6�"�) 

2.2.3.3 ����$��(%��#���
����2
��� ADSL 
 ����$���/�%#*��#���
����2
��ก���6!���ก����� ADSL �35���*����ก 0'��/
38���6%��3��ก�� �"*� ���'�
����
)�� ���'�)!��*��� ��1ก%������)!�%
' �73ก�F1 Bridge 
Taps �
�&3,��ก��ก
�ก�����73ก�F1 Cross-Coupled $/��35��"*��/4 ��������ก �
���)����,�� 
(Attenuation) ���)KK�F�ก�'��4� ������
����
���)��$��('��/��ก��4� �
�$4��
��,/� E����*��/4
��%'%��������������'���)�� ��*��&�ก2'/ ��� Application $/�#!���"!���ก�� ADSL )*
��6K*             
���35��
ก Compressed Digital Video ��������ก�35�)KK�F3���9$$B����(���
%����� (Real-
Time) '!
��6#7�/4 )KK�F Digital Video �6%*��/4 ���&�*)����,�"!�����
��7��
����'�%�' (��

Corporate 
Networks 
 ADSL 

Provider 

Branch1 
 

Branch2 
 

Home 
 

ADSL Modem 
 
Telephone Line 
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$/��/�� *����'����������*��$�
&3 '��4� ADSL Modem ����/���� $/���/�ก
*� Forward Error 
Correction E����35�����$/�"*
�%'�
����'�%�' $/�����ก�'��4�0'�)KK�F��ก
�$/��ก�'��4���6!
�
�
%�)4���ก 6���$/� ��/�ก
*� Impulse Noise 0'� ADSL Modem ���"!
�:/ก��#�
�)���
��
��'�%�'$/�$B��������4�P����� ก��กB�6�'�6!�/ก��#�
�)��)KK�%ก	F1$/%�#
 ก��$B��"*��/4 
ก2��"*
��6! �35�ก��%' 38K6�ก���
����)KK�F��ก
���)�� 

2.2.4  �@�A#�� �ก� ������ 2��4" ADSL A���"�������
 ���� 
 � !�6!���ก������$��1��2# ADSL �
����2
) �����#�$���%�����%��/� !�6!���ก��
$4�6�' 2 ��� &'!(ก* ���	$ $/0�$/ �B�ก' (�6�"�) (%� ���	$ $��3�3T%$/ ���'(��'1 �B�ก' 
(�6�"�) E���� 3(��ก���6!���ก������$��1��2# �
����2
��ก���6!���ก�� (%��*����ก������'���
()'�'�#����$/� 2.5 (%� 2.6 
 
#����$/�  2.5  ���%���/�'�#���*����ก������$��1��2# ADSL ��� TOT �/'�#*�&3�/4 
 

#�����3�/���$/��ก���6!���ก������$��1��2#�
����2
) ���� TOT 

� !�6!���ก�� 
3���9$���ก�� 

(Package) 

�
����2
 

(Kbps) 

�*����ก������'���(��$) 

&�*�
�9�	/� %�*������) 

TOT 

Basic Fit 2048/512 490 
Basic Fit 4096/512 590 
Basic Fit 6144/512 790 
Basic Fit 8192/512 1000 
Power Fit 2048/1024 590 
Power Fit 4096/1024 690 
Power Fit 6144/1024 890 
Power Fit 8192/1024 1,100 

 
$/���:  ���	$ $/0�$/ �B�ก' (�6�"�) 
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���ก�� 3BB ������	$ $��3�3T%$/ ���'(��'1 �B�ก' (�6�"�) (�*�&'!'��/4 
1) 4096/512 indy(Dynamic IP)  
2) 5120/512 indy(Dynamic IP) 
3) 6144/512 indy(Dynamic IP) 
4) 3072/1024 Premier ���ก�� Dynamic IP (%� ���ก�� Fix IP 
5) 4096/1024 Premier ���ก�� Dynamic IP (%� ���ก�� Fix IP 
6) 5120/1024 Premier ���ก�� Dynamic IP (%� ���ก�� Fix IP 
7) 6144/1024 Premier ���ก�� Dynamic IP (%� ���ก�� Fix IP 
8) 8192/1024 Premier ���ก�� Dynamic IP (%� ���ก�� Fix IP 
9) 4096/1024 Café Premier (Fix IP) 

 
$/���:  ���	$ $��3�3T%$/ ���'(��'1 �B�ก' (�6�"�) 
 
#����$/�  2.6  ���%���/�'�#���*����ก������$��1��2# ADSL ��� 3BB �/'�#*�&3�/4 
 

#�����3�/���$/��ก���6!���ก������$��1��2#�
����2
) ���� 3BB 
� !�6!���ก�� 

 
3���9$ 

(Package) 
�
����2
 
(Kbps) 

�*����ก������'���(&�*�
�9�	/� %�*������) 
Dynamic IP Fix 1 IP Fix 4 IP Fix 8 IP 

3BB 

Indy 4 Mb 4096/512 590 - - - 
Indy 5 Mb 5120/512 790 - - - 
Indy 6 Mb 6144/512 1,000 - - - 

Premier 3 Mb 3072/1024 1,090 1,500 2,100 - 
Premier 4 Mb 4096/1024 1,990 2,490 3,000 - 
Premier 5 Mb 5120/1024 2,500 2,900 3,500 4,300 
Premier 6 Mb 6144/1024 3,400 3,800 4,400 5,200 
Premier 8 Mb 8192/1024 5,200 5,600 6,200 7,000 

Café 4 Mb 4096/1024 - 2,900 - - 

$/���:  ���	$ $��3�3T%$/ ���'(��'1 �B�ก' (�6�"�) 
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2.3 '$	�! �':���ก� "��� 
 )*
�3��)�$��ก��#%�' (Marketing Mix) ���)���!��4� 0'���4�P�����/�� * 4 #
 
&'!(ก* �%�#9FG1 ���� "*��$��ก���'�B�6�*�� (%�ก��)*��)���ก��#%�' (�!��,���� Kotler, 1997) 
0'��/���%���/�''�#*�&3�/4 
 1. �%�#9FG1 (Product: P1) ���ก�����35��%�#9FG1��*��6���� (#*�35��%�#9FG1$/�&�*�/
#
#� (Intangible Product) &�*)����,��#!��&'! �/%ก	F��35���ก����� &�*
*����35��
��
)�'
ก �
���
'��2
 �
��)���#
 �
��)����� ก���6!�
���62� ก���6!�B�3��ก	� �%�  
  ���ก����#!���/�7F9���"*��'/�
ก�)���!� (#*�7F9��������ก����#!��3��ก����
��ก6%��38���$/�3��ก��ก� $4��
��� ! �
��)����, (%�3��)�ก��F1�����ก����
��
$�)������73ก�F1 �
���
'��2
(%�#*�����������4�#��ก��)*�������ก�� �
��)
�������
�����),��$/� �
�,���:����&�#�/�����ก���$7ก�� 
  
���"/
�#���ก�����ก�� )���!�(#*%�"��'���/
���$/�)4�6�����
(#ก#*��ก� ��4��� *
ก�3���9$)���!� %ก	F����)���!� �$�0�0%�/$/��ก/��
�!�� %ก	F��-#�ก��� (%��
��#!��ก��
���% ก�!�$/��/#*����ก���4�+ 6�ก�35�)���!�$/���!��$�0�0%�/ �"*� �����
�#��1 �
�$4�(V"�� �"*� 
�)�4��!� )���!��6%*��/4���/
���"/
�#)4�ก
*�)���!�$�
&3 �"*� 6%�'&VV�� �*�
)�� 
  )*
�ก�����ก���4��ก�/
���"/
�#��
ก
*�)���!� ��������ก)���!�#!���/ก���3%/����7*�
&3������+ �X��6/�6*��6�*�����)�!���
��(3%ก�6�*�6!% ก�!� �
�,��ก���B��$�0�0%�/��"*
�
)�!���
���*�)����6!)���!� )*
�ก�����ก���4�0'�:���"�#����ก���35�)���$/�&�*#
#� )��)
&�*&'!$B��6!ก���3%/���(3%��35�&3&'!"!�ก
*�)���!� 
 2. ���� (Price: P2) �����35�)���$/�กB�6�'���&'!���ก��ก�� ก%*�
��� ก��#4�����) �ก2
��$B��6!:7�ก���/���&'!) ���4� ก��#4�����#�B�ก2��$B��6!���&'!���:7�ก���4�#�B� E���������B�&3) *9�
�
��'$7�&'! ��*��&�ก2#��ก2��&'!6����
��
*�:7�ก��6������#4�����&'!#����"�� :7�ก����#!���� *��
)9�
����ก���/� *(�*� 6�ก#4�����) �ก
*�� *(�*���ก (#*���ก�����:7�ก���4�&�*&'!�/�7F9��) �ก
*�
� *(�*���ก�$*�ก�����$/������ �*��$B��6!% ก�!�&�*���"!���ก��ก�:7�ก���4�#*�&3 6�ก:7�ก��#4�����#�B�
ก2���B���) *)��������� ��������ก� *(�*��������)����,%'����#��&'!���
%����
'��2
 
  ���7�������% ก�!� ก��#4������/�%�35���*����ก#*�ก��#')����E�4����ก�����
% ก�!� (%��������ก�����ก���35�38���)B��K��ก����ก,���7F9��$/���&'!�� ก%*�
��� ����) �
�7F9����ก�����ก���*���) �'!
� $B��6!�0�9��6����
����'6
����% ก�!�#*����ก��$/�&'!����
) �'!
�(#*�%$/�#������� ���ก��#!���/�7F9��#��)����
����'6
����% ก�!�&'! ���F�$/�ก��
#4�����#�B� % ก�!��ก��'
*���&'!�����ก��$/��/�7F9��'!��#��&3'!
� E���,!�6�ก#�B���ก+ % ก�!�

DPU
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�����&�*�"!���ก��&'! ��������ก&�*ก%!��)/���#*����ก��$/���&'!�� '��4� ก��#4�������:7�ก�����ก�� 
�35�������$/�E�E!����กก
*�ก��#4� �������)���!���ก E���� !���6��#!��&�*%��
*� ����ก2���35�����$/�
% ก�!�#!���*����ก&3�����ก�������ก��ก�:7�ก��6����+ '��4� ก��$/�:7�ก��#4�����&
!) �                         
ก26����
��
*�% ก�!�$/����"!���ก��ก2#!���*������) �'!
� �%$/�#����ก2���% ก�!����/ก���3�/���$/��
����ก�� *(�*�6�����*���!�����3�/���$/��ก��
���7!��*�ก�)���$/���&'!�� 
 3. "*��$��ก���'�B�6�*�� (Place: P3) ��ก���6!���ก���4� )����,�6!���ก���*��"*��
$��ก���'�B�6�*��&'! 4 
�:/ '��/4 (�!��,���� Zeithaml and Bitner, 1996) 
 3.1 ก���6!���ก���*���!�� (Outlet)ก���6!���ก��(���/4�35�(��$/�$B�ก������ 
�"*� �!��#'�� �!��Eก�/' �!���6!���ก������$��1��2# �6!���ก��'!
�ก���3T'�!���!�#��#�ก(,
��
"7�"� 6�����6!��)���)���!� (%!
����)�����ก&3������6!���ก��% ก�!�&'!) �)7' 0'� 
�!��3���9$�/4�/
#,73��)��1�����$B��6!� !�����ก�� (%�� !�6!���ก������ก� F ),��$/�(6*�6����
0'�ก���3T'�!���!���4��� 
 3.2  ก���6!���ก��,���!��% ก�!�6���),��$/�$/�% ก�!�#!��ก��ก���6!���ก��(���/4�35�
ก��)*���ก���&3�6!���ก��,��$/��!��% ก�!� 6���),��$/�����#���
��)�'
ก���% ก�!��"*� ก��
���ก���')*���6��#��)�� ก���6!���ก��)*������%&3' (%� !3�
� ก��)*���ก���$B��
�� 
)���'&3$B��
��)���'����� ก�����ก��3��ก	��'/,��$/�$B����% ก�!� ก���!��
�$��ก���
W�ก����$/�0��(��(6*�6���� ก���6!���ก��(���/4:7�ก��&�*#!���/ก���'#4�)B��ก���$/�6� 6�� 6��� 
ก���3T'�35��!���!��6!���ก�� )B��ก���������35��!����!���� 6���������/)B��ก���(�ก#*��
6�ก(#*% ก�!�#�'#*�:7�ก��'!
�ก���"!0$���$16���0$�)�� �%� 
 3.3  ก���6!���ก���*��#
($�ก���6!���ก��(���/4�35�ก������:7�ก��'!
�ก��
���(V��&")1 6���ก���'#4�#
($���ก���6!���ก�� �"*� (��0'�%'16�������VE/$/�����:7�ก��
&3$�
0%ก ���	$ก�����&$����#�
�����������*�����	$$*���$/��
 (%�0��(��#*��+ &�*
*����35�
�"���#� (�����##1 �%� 
 3.4  ก���6!���ก���*��$�����%2ก$����ก)1 ก���6!���ก��(���/4�35����ก��$/��*���!��
�6�* 0'������$�0�0%�/��"*
�%'#!�$7���กก���!����ก��� �����$B��6!ก�����ก���35�&3&'!
��*��)�'
ก(%�$7ก
�#%�' 24 "�
0�� �"*� ก���6!���ก���*�����������$/��2� �������(%ก 
����#��#*��3���$� �ก!��/4�
'�#0��#� �������"���4B� 6�ก 6��'�6�/�K#��� ��1ก���!�ก��
�6!���ก��'�
�106%' (Download) �!�� %��ก)�������$��1��2# 
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 4. ก��)*��)���ก��#%�' (Promotion: P4) ก��)*��)���ก��#%�'���:7�ก�����ก�����/
�
���%!��ก�:7�ก�����)���!�ก%*�
���ก��)*��)���ก��#%�'���:7�ก�����ก��$B� &'!��$7ก� 3(�� 
&�*
*����35�ก��0�	F�ก��3��"�)���:1 ก���6!�*�
 ก��%'(%ก(�ก(,� ก��#%�'$��#���*��
)���#*��+ E���ก�����ก��$/�#!��ก������% ก�!���'�) � #!������ก��3��"�)���:1"*
�)�!��
9��%ก	F1 )*
�ก�����ก��$/�#!��ก������% ก�!���'�ก%��(%���'�%*��E�����!������*���!��#�B� 
#!������ก��%'(%ก(�ก(,��35�#!� )B�6����:7�ก�����ก�� ก��)*��)���ก��#%�'$/������"!ก� 
#
��*���"*� 
  4.1 0���ก��)�)���(�� (Loyalty Program) ก��)*��)���ก��#%�'(���/4�35�
ก����!��
�����ก9ก'/��ก% ก�!� '!
�ก���6!)�$:�3��0�"�1)�)�$7ก��4����ก���"!���ก��$B��6!
% ก�!�� !)�ก� ก��ก�:7�ก�� ก��)*��)���ก�����(���/43��)��
��)B���2���ก ��������ก% ก�!���� !)�ก
,���
���7!��*���กก���"!���ก��(#*%���4� $B��6!:7�ก��������% ก�!�&'!��������
%'#!�$7�ก��&3
�"!���ก��ก�� *(�*� �35�ก��)�!��กB�(��ก/'ก�� *(�*�&'!$��6���� (#*ก��)*��)���ก�����(���/4#!��
%�$7�) �$4�������
% 6���$/����$/�#!���'#4��U��������'B�����ก���������/4(#*)���$/�#!��$B� ��� #!���/
ก��)�!���
��#����#!� (%��
���*�)������0���ก�������ก��#7!� 
��'ก���"!���ก�� 
  4.2 ก��%'����0'��"!"*
��
%� #��$/�&'!ก%*�
,��%ก	F��U�������
��#!��ก��
��ก���"!���ก�����% ก�!��/ก����4�%�#��"*
��
%����
� � !���6����#!���B��������/4���"!�6!�ก�'
3��0�"�1(ก*:7�ก�� 
  4.3 ก��)����35�)��"�ก% ก�!�&'!���*�
)����ก� *(�*�#%�'�
%� $B��6!% ก�!�
�����&3$'%���"!���ก������ *(�*�&'! (%���$/�)7'�����) K�)/�% ก�!�&3 ก���6!% ก�!�)����35�
)��"�ก�35�ก��� ก�' (%�)�!���
��)���:1ก�% ก�!���*��6����&�*�6!6�/&3&6� (#*)���$/�� !���6��
��#!��$B���� ��#!��)�!���
��(#ก#*�����)�$:�3��0�"�1$/�% ก�!�$/��35�)��"�กก�% ก�!�$�
&3
��*��"'��� (%���#!���/ก��)���)��,��)�$:�3��0�"�1�6!% ก�!�$�����*��($!���� 
  4.4 ก������#��"!���ก��%*
�6�!�ก���"!���ก����(#*%���4� % ก�!��*��#!��ก��
&'!����������	 6���#!��ก��ก��%'���� (#*:7�ก��&�*�
�%'���� (#*�
�����#��"!���ก�� ��� 
�6!% ก�!�E�4����ก��&
!%*
�6�!�E���������35� 5 6��� 10 ��4� (%!
���"!���ก��9���������
%�                        
6 �'��� 6��� 1 3J 
 0���� ��/��:��� (2544 : 27) &'!ก%*�

*� ��ก��$B�:7�ก���4� 6
��)B��K���ก��#%�'
0'�ก��3��"�)���:1���35�)*
�"*
��)���ก��#%�'��ก��)�!�� Brand �6!(ก*:7�ก���4�+ (#*$4��/4
�7F9��)���!�6������ก��#!��'/ 6�ก�7F9��&�*'/$B�ก��#%�'&3ก2&�*�/3��0�"�1�'+ U��4�             
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)���)B��K$/�)7'��� �7F9�����)���!�6������ก����#!��'/&'!��#�P��)�ก% �
'��2
$�����ก��
#��)����
��#!��ก�����% ก�!� (%��/ก)*
�6����$/�ก��3��"�)���:1��&3�)���&'!ก2���ก���6!
�!�� %�*�
)����ก��3��ก���
��'/6����7F9�����)���!�6������ก�� )B�6�������#6�!�$/��4�
���ก��#%�'$/�W����/4 ��&�*�"*%ก	F�ก����ก&3��� (#*���35��"��ก%�7$:1�6!�*�
)���!�� % 
0�	F� 3��"�)���:1 (%�3��)�����'!��#%�'ก�6�*
��������4�$/�$7ก(6*�$�
3���$� 0'�
(#*%���4�$/����/ก��$B�ก��#%�'���#����'!
� 
 

2.4  ��	
���ก���	ก��
	�:)?�)�A� 
 VT#E1�ก��%'1 (%�V (%�$1 (Fitzgerald & Furant, 1980:  586) &'!�6!�
��6������
�
������������3��"�"�$/��/#*����ก��)�:��F�
*��35�ก��3�������%ก��3���#����'!��ก��
�6!���ก�����6�*
����$!��,��� 0'��/��4�P���ก�'��กก����� !,��ก��)*����ก�����ก��$/�($!���� 
(%�ก��3�������%�/4ก2(#ก#*��ก�&3��4��� *ก�),��ก��F1$/�(#*%��7��%&'!��)���$/�(#*%���&'!#4�
&
! �
�$4�ก��#')��������7��%�4�'!
� 0'�(�*�ก��3��������ก�35� 2 )*
� ��� '!���#
�)� E���
�ก�'��กก��&'!��3����F(%��7F9�����ก��(%� '!��
#,7
�)� E����ก�'��กก��&'!��3����F(%�
�7F9�����ก�����ก�� 
 0
%(�� (Wolman, 1973:  478) &'!�6!�
��6���
*� �35�)9���
��� !)�ก����7��%$/�
�/�
��)7��
����������� ������
��#!��ก��6���(��� ������#�&'!��ก��#��)��� 
 ("�%�� (Chaplin, 1986:  437) &'!�6!�
��6���
*� �35��
��� !)�ก���� !��ก�����ก��
#*�),�����ก��#���6#7ก��F1$/�&'!����กก����!�&3#�'#*��������ก����),�����ก���4�+  
 �ก�/���ก'�I ��/�
��)#
1 (2539:  11) &'!�6!�
��6���
*� �35��
����'�62�6���$���#�$/�
'/#*�)����')���6���� 6����35��
��� !)�ก���� !�������ก��$/��ก�'��ก3��)�ก��F1$/���!����"!���ก�� 
��),��$/��4�+ (%�3��)�ก��F1�4��35�&3#���
����'6
����� !���������ก�� ��������&'!��
ก��)���#��#���
��#!��ก�� 
 ���7
��F "�#0"#� (2540:  16) &'!�6!�
��6����
��������������
*��35��
��� !)�ก
6���$���#����"���
ก�����ก���$/��/#*���� (%����13��ก������+ $/� �ก/��
�!��ก�ก��$B����
E����
��� !)�ก�/4�ก�'��4���กก��&'!��ก��#��)����
��#!��ก��$��'!���*��ก��(%���#�� $B��6!
�7��%�ก�'�
��#!����$/���3���#�����6!���%7
#73��)��1������1ก� 
 ����
��F �)�/�#�1 (2539:  11) &'!�6!�
��6���
*� �
������������� !���09� 
(customer satisfaction) L�35���'��
��� !)�ก���� !���09�$/��/#*��%��กก���3�/���$/����6
*��
3��0�"�1��ก�7F)��#��%�#9FG1ก�ก����'6
�����7��%M '��4���'��
������������
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� !���09��������F���ก�
��(#ก#*����6
*���%3��0�"�1��ก�%�#9FG1(%��
����'6
����
�7��%�กก��#%�'���������)�!���
����������6!ก�� !���09�0'�������)�!��� %�*������(value 
added) ก��)�!��� %�*��������กก���%�# (manufacturing) (%���กก��#%�' (marketing) E����ก�'��ก
ก��)B��
��7F)��#��%�#9FG10'��B�����
��#!��ก������ !�"! (%���'#!�$7��*��"!�*��$/�&�*
�B��35��ก/��
ก��%�#9FG1�4�&'! ก����'6
����� !���09� (expectation) �ก�'��ก3��)�ก��F1(%�
�
��� !���'/#���� !E�4� �"*� �ก�'��ก������ �กก��#%�' �!�� %���� *(�*��� ,!��กก��#%�'
)*��)����%�#9FG1&
!�ก�'�
������ � !���09����/�
����'6
����%�#9FG1&
!) �(%�$B��6!� !E�4�
��'6
������#')����E�4�(%��B����"!��� 6%ก)B��K$/�$B��6!���	$3��)��
��)B���2� ��� ก���)��
�%�#9FG1$/��/� %�*���)��#����� !���09�$/�)�'�%!��ก��
����'6
����� !E�4� 0'���'6%กก��
)�!���
���������0'�)*
��
�(ก*� !���09� (total customer satisfaction) 
 � %�*��%�#9FG1�
���)��#����� !���09� (total customer value) �35��%3��0�"�1
��ก�%�#9FG16������ก��"��'6������)��#����� !���09� � %�*��%�#9FG1 �����F���ก�
��
(#ก#*��$��ก��(�*��� (competitive differentation) E���3��ก��'!
��
��(#ก#*�� 4 3��ก����� 

1. �
��(#ก#*��'!���%�#9FG1 (produce differentiation) 
2. �
��(#ก#*��'!�����ก�� (service differentiation) 
3. �
��(#ก#*��'!���7��% (personal differentiation) 
4. �
��(#ก#*��'!��9�����1 (image differentiation) 

 ��/��)� (Pearson, 1993:  14) &'!�6!�
��6���
*� �
������������� !���09�
*� ���
ก��$/�)���!�6������ก��)����,�35�&3#���
��#!��ก������ !���09� &'!$B��6!� !���09��ก�'�
��
�������(%�������4�ก��E�4�6���ก��"!���ก��$/��������ก��4� (%��*����4���4�0'�����ก&3���7��%
�ก%!"�'#*�&3 
 
�V�� (Vavra, 1992:  139) &'!�6!�B����������
�����������������ก�����
� !���09� ��� �
����'��� (%��"���,��&'!������	$� !�6!���ก����ก���B�)*�)���!�(%����ก��                 
$/��#2��3J���&3'!
��
��#!��ก��(%��
����'6
����� !���09� 
 ������/ก��)��,��� !���09�,���
��� !)�ก�������&'!��*��&� �B�#��$/�&'!)*
��6K*���
ก��&'!��)���!�(%����ก����*��#*������� (%�$�#*��
��#!��ก���
�$4��
����'6
����
� !���09� E���&�*&'!�35�!����������
��� !)�ก�$*��4� (#*�35�����������
��)���:1�/ก'!
� E����/�
��
�ก/��
������ก��
����'6
����� !���09�'!
� ก�����')���!� 6������ก���6!� !���09��ก�'�
�����
����&'!�4�#!���*��ก���
�ก����ก��$B��
����!������
����'6
����� !���09�ก*���)�� 
�
������������� !���09����/�����#�$*�+ ก��
����'6
����� !���09�&'!ก2#*�������/
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�%3��0�"�1$/��35������ก�'��4�(ก*� !���09� 38K6��� *$/��
����'6
����� !���09�&'!�35�������$/�
� !���09�#!��ก������6���&�* 6��� �35���/���7'��#��$*��4� )*
�38K6�������	$��� ��)����,
)�!���
������������� !���09��6!&'!��ก$/�)7'&'!��*��&� 0'�&�*#!���/ก�������$7���ก�ก��&3 
 
�V�� (Vavra, 1992:  141-142) �/�
���62�)�73
*� L�
������������� !���09��35�
������$/�)%�E�E!����ก )���)B��Kก2��� � !$B�ก��#%�'#!��� !�����ก/��
ก�)���!� 6������ก��������	$ 
�
�$4�ก���
�ก��$/�� !���09���6�E�4�)���!� 6������ก���4�&'! 6�ก#!��ก���%�#)���!�$/��/
�7F9��#!��ก���6!� !���09��4��35�� !���09�3���B�(%�#*������� (%�� !���09��/�
��������� ���/
ก����ก#*�,���
�����������)���!� (%����ก���4�+ �6!(ก*������+ (#*,!�� !���09��4��ก�'�
��
&�*����ก2����ก#*�,���
��&�*�����4���ก&3�"*� (%�)*
��6K*����กก
*�ก%7*�(�ก�/ก'!
� M 
 )7���� 
�����)
)'�I (2530:  42) &'!�6!�
��6����
���������6%�ก���6!���ก�����
6�*
��������P������
*� ��'��%$/�&'!��กก����3� )�'�%!��ก�38K6�$/��/�� *6���&�* )*��%'/
(%�)�!���
��9 ����/���'  

 
2.5 ���	��������ก���	���� 
 $��% ���%,�
� (2550) &'!$B�ก��
��������� �
���������#*�ก���3T'��)���0�	F�
���&%�1����ก��ก	��6�
�$��%�����B�(6� �%3��ก�
*� '!���-#�ก���ก���"!����$��1��2#���
�ก��ก	��6�
�$��%�����B�(6� �/38���$/��/�%#*��
���������#*�ก���3T'��)���0�	F����&%�1 
&'!(ก* �����
%�ก���"!����$��1��2##*���4� 0'�$/�� !�"!�������$��1��2#��กก
*� 2 "�
0���4� ���/
�
���������#*�ก���3T'��)���0�	F�$������$��1��2#��ก$/�)7' )*
��%ก��
������0�	F�$/��/
�%#*��
���������#*�ก���3T'��)���0�	F����&%�1��
*� �
���������#*�ก���3T'��)���
0�	F����0%�1�4��� *ก�)��6#7$/�$B��6!)������0�	F����&%�1��� ก���/�$����ก���B��)��$/�
(3%ก�6�* $B��6!�ก��ก	��ก�'�
��)��� (%��/ก3���'2�$/��/�%#*��
���������#*�ก���3T'��)���
0�	F����&%�1 &'!(ก* ���'���0�	F����&%�1 0'���
*� 0�	F����&%�1$/��/���'3��
ก%�� ��$B��6!�ก��ก	�)���0�	F����&%�1��ก$/�)7' 
 �%��กก��
����
��)���:1��6
*���
��#!��ก���!�� %�*�
)���4�  ��
*�                          
�/�
��)���:1ก��
���������#*�ก���3T'��)���0�	F�$������$��1��2#��*���/��)B��K$��
),�#�$/���'� 0.01 (%��%ก��
����
��)���:1��6
*��ก����ก(��0�	F��4���
*�                        
�/�
��)���:1ก��
���������#*�ก���3T'��)���0�	F�$������$��1��2#��*���/��)B��K$��
),�#�$/���'� 0.01 (%���
*� 0�	F����&%�1$/��/9����%����&6
�4��/�
��)���:1ก��
��           
�������#*�ก���3T'��)���0�	F����&%�1��ก$/�)7' 
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��F/ ����K$������#1 (2543) &'!$B�ก����ก	� �-#�ก���(%��
�����������ก���"!
���ก������$��1��2#���� !�"!���ก������#ก�7��$��6���� �%3��ก�
*� 3��"�ก�)*
��6K*�/
�����
�#��1�� *$/��!�� �"!���ก������$��1��2#$/��!��(%�$/�$B���� (%�
#,73��)��1��ก���"!���ก��
����$��1��2# �������)*� �/-��%1 �7� &�E/��
 W�กW��
��� ! (%��%*�������
��)�7ก)��� �
��,/���ก��
�"!���ก������$��1��2#���"!$7ก
� (%�)*
��6K*�%��ก� !�6!���ก����� KSC ��ก���"!���ก��
����$��1��2#)*
��6K*$/�$B�������'6��6! �
%�$/��%*�����$��1��2#��(%!
(#*�
��)�'
ก���� !�"! 
�B��
��
2�&E#1$/�&'!0'��U%/��#*���4��!��ก
*� 5 (6*� )*
��6K*��&�*���E�4�)���!�/���ก���*��$��
����$��1��2# 0'�������62�0�	F����)���!�/���ก����� !)�ก�*�)���(#*&�*E�4� (%��������E�4�)���!�/
���ก���4� ��6��!�� %$/������3�/���$/��ก*��$/���#')����E�4� �6#7�%$/�$B��6!E�4�)���!�/���ก���*��
����$��1��2# �����
*�)���!�/���ก������	&�*�/���$�
&3 )*
��6#7�%$/�&�*E�4�)���!�/���ก��$��
����$��1��2# �����
*�&�*�/�
�������������ก��"B������� �6#7�%)*
��6K*$/�� !�"!���ก��
����$��1��2# ��'
*�����$��1��2#�*�)������ �35�(6%*��!��
!�6��
��� !$/���2
$/�)7' 
 �
����'�62����� !�"!���ก������$��1��2##*�ก���"!���ก���
2�&E#1 )*
��6K*$/���'�62�

*��*�)�����ก��� 6�
'�!�6��!�� % (%�6�
'� ��1���ก���!�6��!�� % )*
��
����'�62�$/���'
*�
�
2�&E#1�*�)��� &'!(ก* 6�
'���6��)������1/
��)��/��#�)�� 6�
':7�ก�� 6�
'�����
�#��1 
6�
'��%3� 6�
'���$�� ��%� 9����#�1 6�
'0�������%(%��%���ก 6�
'),���ก����ก	� 
6�
'$*���$/��
 0��(�� �/)��1$ 6�
'ก/�� 6�
')7�9�� 6�
'3��ก�9� 6�
'�!��6��)�� 
(%�6�
'$')��
�"�ก��#*��+  
 ���"� �,�$�� (2541) &'!$B�ก����ก	������� 38���$/��/�%ก��$�#*��
��#!��ก��
����$��1��2#����7�%�ก����6�
�$��%�����P����#ก�7��$��6���� �%ก����ก	���
*� ��� 
���7 ���&'!#*��'������������
 )���
�"�$/���ก	� �
����ก�*����ก��#�'#*�ก��������(�*�*�� 
3���F������������
�#��1$/��6!���ก��(%�3���9$�
2�&E#1$/��"!3���B�������$��1��2#&�*�/
�
��)���:1 ก��
��#!��ก���"!����$��1��2# ���F�$/�38�������+ ��� ��"/� ��'�ก����ก	� ก��
�35���!���������
�#��1 ),��$/�$/��"!����$��1��2#3���B� 3��)�$:�9��ก��$B��������������(�*�*�� 
3��)�ก��F1��ก���"!����$��1��2# �
��)����,��ก���"!9�	���ก-	 �
��)����,��ก���"!
�����
�#��1 "*
��
%�$/��"!����$��1��2#3���B� (%����ก��$/��"!3���B�������$��1��2#�/�
��)B��K
ก��
��#!��ก���"!����$��1��2# 
 � !#��(��)��,��)*
��6K*�"!����$��1��2#������!�6��!�� % �%��ก�"!���ก���*��
�
2�&E#1 (%��%��ก��!��
2�&E#1���$����ก$/�)7' 0'�"*
��
%�$/�������!�����$��1��2#��� "*
�               
12.00-15.00 �. 0'�38K6��73)���$/�����ก$/�)7'��� ���������
�#��1$/��"!��!�) *����
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����$��1��2#�/�
����2
#�B� (%��)��(���6!�'#4�6�*
�����6!���ก�� ����$��1��2#������, ก�����
�6!���ก��(ก*6�*
���� 6���� !�/���&'!#�B� 
 �����
K ��'�#E� (2549) &'!$B�ก����ก	������� ก���"!3��0�"�1(%��
���������
�
2�&E#1�6�
�$��%�����B�(6�����ก��ก	��6�
�$��%�����B�(6� �%ก��
�����
*�                       
ก%7*�#
��*��)*
��6K*�35����6K�� �/���7��6
*�� 26-30 3J ��ก	��F���ก	���)#�1 �35��ก��ก	�
"4�3J$/�  1 ��ก$/�)7' ��"/�����"ก�� �/���&'!#*��'��� #�B�ก
*� 10,000 ��$ (%�)*
��6K*                       
�/�����
�#��1)*
�#
�"! (%�)����,�"!���ก��������*������$��1��2#&'! ��ก��ก�/4��
*� �ก��ก	�
�"!3��0�"�1�
2�&E#1�6�
�$��%�����B�(6���ก$/�)7'�������$����!�� % �*�
)�� (%��6#7ก��F1
#*��+ 9�����6�
�$��%� ���%��� ��� �������ก	� �!��
!� (%���/��� !#��#!��ก�� (%��ก��ก	��/
�
�����������กก����ก	� �!��
!� (%���/��� !#��#!��ก����ก$/�)7' ���%������ �/�
���������
��กก����$����!�� %�*�
)�� (%��6#7ก��F1#*��+  
 38K6�(%��73)���1�/����'��!�� 0'�$/��/38K6�(%��73)���1$/�����ก$/�)7' ���            
&�*)����,��!�,���!�� %���)*
�&'! ��������ก�B��35�#!���/�6)�*�� �
��#!��ก����ก���X��(%�
3��3�7��
2�&E#1����'���ก 0'�#!��ก���6!3��3�7��!�� %(update)�6!$�)���)�� 
 �%ก��$�)��)��#�P�� ��
*� (1) � !��/�� e-Learning ���	$ &$�3��ก�"/
�# �B�ก' 
$/��� *��3���9$��/�� (%�),��$/���/�� e-Learning #*��ก� �/�
�����������ก����/�� e-Learning 
0'�9���
�(#ก#*��ก� (2) '!��3���9$���4�6�
�"� � !��/��$/��/���7 3���9$� !��/�� (%��
���35�
��!����������������
�#��1$/�#�'#4�����$��1��2#�"!)*
�#
#*��ก� �/�
���������(#ก#*��ก�        
(3) '!��� 3(��ก���B��)�����4�6� � !��/���/���7 3���9$� !��/�� (%�3��)�ก��F1��ก����/��              
e-Learning $/�������ก*��#*��ก� �/�
���������#*��ก� (4) '!��"*��$��ก��#�'#*�)���)�� � !��/���/
�
���35���!����������������
�#��1$/�#�'#4�����$��1��2#�"!)*
�#
 (%�),��$/���/�� e-Learning 
#*��ก� �/�
���������(#ก#*��ก� (5) '!��
�:/ก��3�������% � !��/��$/��/���#*��ก� �/�
�����
����#*��ก� (6) '!���%#��($� � !��/��$/��/ ��� (%�3��)�ก��F1��ก���"!����$��1��2# #*��ก� 
�/�
���������(#ก#*��ก� 
 )��� #4�)��#�
�)�$:�I  (2544) &'!��ก	��-#�ก���(%�$���#����� !�"!���ก��
����$��1��2#$/��/#*�%ก	F�ก���"!���������ก������$��1��2# E���)�73�%&'!
*� ก%7*�#
��*���35����
"���!��%� 40 ���6K���!��%� 60 )*
��6K*�/���7 20-40 3J ก����ก	���'� 3��KK�#�/ �/���&'!
�!��ก
*� 5,000 ��$ 
#,73��)��1ก���"!�
2�&E#1 ������!�6��!�� % �"!���ก�� 2-5 �
2�&E#1 
�����
%� 1-2 "�
0�� �ก�"!"*
��
%���B� 19.01-22.00 �. �"!�
2�&E#1 1-2 ��4��� 1 )3'�61 �
2�&E#1
���&$�$/������%*���� Sanook �
2�&E#1���#*��3���$�$/������%*���� Yahoo (%� Hotmail 
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#,73��)��1��ก���"! E-Mail �����#�'#*�ก��������/�B��
� �/��%%1(�'�'�) �$*�ก� 2 �ก�"! �ก�"!
�/-��%%1 2-3
�/��4� �/��%%1$/������"!��� Hotmail )*� E-mail 2-3 �/��%%1#*���4� 
#,73��)��1ก���"! 
("2$ �����)�7ก)��� �%����%/�' �����
%��"! ("2$ 1-2 "�
0�� ("2$ก��7��% 2-3 �� ��6
�!�
3��
#�)*
�#
 � !�"!���ก������$��1��2# �/$���#�$/�'/ก�ก���"!���ก���
2�&E#1 �/$���#�$/�'/ก�ก��
�"!�/��%%1 (%�$���#�$/�'/ก�ก���"!���ก��("2$ �!��)��(��'!���
2�&E#1 ก���"!�
2�&"'1&3���"��
��F�"�1$B�&'!%B���ก ������������ก ก����'�
���"���,������
2�&E#1#*��+ ����
��)�����)*
��/4 
�!��)��(��'!���/��%1 �
��/ก���B��/��%%1���"!#�'#*�������:7�ก���6!��ก��4�ก
*��'�� ��������ก
)�'
ก �
'��2
 (%�3��6�'�
%��*��"!�*�� �!��)��(��'!��("2$ �
��6!���ก��("2$&3��'!�� 
ก��#�'#*�ก�#*��3���$� ($�ก���"!���0$���$1$��&ก% )����,�"!���"��)*
�#
(%��"��:7�ก�� 
$B��6!%'9����*��"!�*��0$���$1$��&ก% 
 �7K-$:�I �/��:
""� (2548) &'!$B�ก����ก	� �
�����������ก���"!���ก����� 
:�����&$�:����� �B�ก'(�6�"�) ��กก����ก	���
*� � !�"!���ก��:�����&$�:����� �B�ก' 
(�6�"�) 0'�ก%7*�#
��*��$/��"!��ก����ก	���4��/4 �/�B��
� 200 ��� �%ก����ก	���
*� �!��%� 56 
�35����"�� )*
��6K* (�!��%� 35.5) �/���7"*
� 21-30 3J ),��9���35�0)' (�!��%� 53.5) (%��35�
��ก�����	$ (�!��%� 46.5) ()'�
*� 9����ก"��/�$��$$��ก��#%�'���:������ ��ก$/�)7' 
ก����ก	��� *����'�3��KK�#�/ (�!��%� 53) (%����&'!�� *��"*
� 10,000-25,000 ��$ (�!��%� 
45.5) 
 �
���������� !�"!���ก���/#*�9��%ก	F1���:������ �� *����'����������ก 0'�
�6!�
��)B��K���������ก/��
ก� ก���35�:�����$/��/�
���
'��2
��ก���6!���ก����ก$/�)7' )*
�ก��
���ก�����:������ �� *����'��
�����������ก 0'��6!�
��)B��K��������ก��#!�������
��ก��� '!���7F9��ก���6!���ก���� *����'��
�����������ก ���������
���/��7	�1)���:1 
(%�'!��)9��(
'%!��$��ก��9�����:������ �� *���กFG1��'��
�����������ก � !�"!���ก��
�6!�
��)B��K��ก$/�)7'�������� �
��)�'
ก��ก���'��$������:������ 
 
"���$�1 �#"��),/�� (2548) &'!$B�ก����ก	������� �
������������� !�"!�4B�#*�ก��
�6!���ก�����ก��3��3�3$7�:��/-��)�# �%ก��
�����ก
*� 

1. � !�"!�4B��/�
���������#*�ก���6!���ก�����ก��3��3�3$7�:��/-��)�# �� *����'�
��ก &'!(ก* '!���4B�3��3� '!��),��$/��6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� � !�"!�4B��/�
���������
#*�ก���6!���ก�� '!������(%��*��"!�*�� '!��ก��3��"�)���:1 

2. � !�"!�4B��/���$/�(#ก#*��ก� �/�
��������� '!���4B�3��3� '!��ก���6!���ก��             
'!��),��$/��6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��3��"�)���:1 (#ก#*��ก� ��*���/
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��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!������(%��*��"!�*�� �/�
��������� &�*(#ก#*��ก� ��*���/
��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

3. � !�"!�4B�$/��/���7(#ก#*��ก� �/�
��������� '!���4B�3��3� (%�'!��ก���6!���ก��
(#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!������(%��*��"!�*�� '!��),��$/�
�6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��3��"�)���:1 �/�
���������&�*(#ก#*��ก� 
��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

4. � !�"!�4B��/��"/�$/�(#ก#*��ก� �/�
���������'!��),��$/��6!���ก�� (#ก#*��ก� 
��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!���4B�3��3� '!��ก���6!���ก�� '!�������*��"!�*�� 
'!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��3��"�)���:1 �/�
���������&�*(#ก#*��ก� ��*���/
��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

5. � !�"!�4B�$/��/��'�ก����ก	�(#ก#*��ก� �/�
��������� '!���4B�3��3� '!��ก��
�6!���ก�� '!������(%��*��"!�*�� (#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!��
),��$/��6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��3��"�)���:1 �/�
���������&�*
(#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

6. � !�"!�4B�$/��/���&'!���������
�U%/��#*��'���(#ก#*��ก� �/�
���������'!��
�4B�3��3� '!��ก���6!���ก�� '!��),��$/��6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��
3��"�)���:1 (#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!������(%��*��"!�*�� �/
�
���������&�*(#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

7. � !�"!�4B�$/��/�����
%�$/��"!�4B�3��"�(#ก#*��ก� �/�
���������$7ก'!��&�*(#ก#*��
ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 

8. � !�"!�4B�$/��/�*��4B�3��3��U%/���#*��'���(#ก#*��ก� �/�
��������� '!��ก��
�6!���ก�� (#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 )*
�'!���4B�3��3� '!������(%�
�*��"!�*�� '!��),��$/��6!���ก�� '!����ก���� !�6!���ก�� (%�'!��ก��3��"�)���:1 �/�
�����
����&�*(#ก#*��ก� ��*���/��)B��K$��),�#�$/���'� 0.05 
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ก����ก����	
������ ก����ก������������	���� ADSL ������� ����ก���!��"
�#���$!����$� �%&!ก����	
�� ��'(���	 (Survery Research) 5����6�
7!"�!ก��8(��!�!��!98�:ก;  
ก��ก(�<!8%�� �ก�:$�ก$=;�"
���;�� ก��ก(�<!8��������#6�� ��!ก����	
� ก��ก(�<!8"
�:%�          
�!ก����	
� ก�������������$ :$�ก���������<>�����$ ?8��6���$���6�88
�";�9%!67 
 
3.1  �����ก����ก��������
��� 
 %�� �ก� <���@�� ���� ����ก����!�#��>�!A" ADSL #6��6����<����ก���!��"�7!#6��#���$
!����$�<$
ก98�:ก; ����
# #6?�#6 	(�ก
8 (�<� !) :$� ����
# #��%�%B$#6 ���8:�!8> 	(�ก
8 
(�<� !) 
 ก$=;�"
���;�� <���@�� ���� ����ก����!�#��>�!A" ADSL 	�ก����<����ก�� 2 ��� �� ����
# 
#6?�#6 	(�ก
8 (�<� !) :$�����
# #��%�%B$#6 ���8:�!8> 	(�ก
8 (�<� !) �!��"�#���$!��
��$� 	(�!�! 398 �! 
 �
7!"�!�!ก���$�กก$=;�"
���;�� �68
�!67 
 1. ก(�<!8ก$=;�"
���;��:$�ก��'=;�"
���;�� 	(�!�! 398 �!?8�ก���(�!�I<��!�8
���ก$=;�"
���;��%�� �ก�#6� �<���'�	�ก%�� �ก�#
7�<�8 �!��"�#���$!����$�                        
�%&!%�� �ก�	(�!�!#
7�'�7! 63,767 �! "��:!���8��� Taro Yamane (1973: 125) 5����%&!��T6ก��
ก(�<!8�!�8���"
���;��#6�!���� �ก
������$��8
� ;����"�� (Interval Scale) ����#(��<�#���@��
	(�!�!%�� �ก�#6�:!;!�! (Finite Population) 5����!ก��#(���!��	
��!��
7�!67 �����	
�98�ก(�<!8�<��6
�����$�8��$��!���ก$=;�"
���;��#6�����
�98�����$� 5  8
�'�ก��#6� 3.1 
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    n =         N 
                (1+Ne2) 
 ?8�   n = 	(�!�!ก$=;�"
���;�� 
    N = �!�8���%�� �ก�  

    e = ����!;�	��%&!���������8�$�8#6�����<��ก�8��7!98� 
 

 

 

 

 

:#!�;��!'�ก��#6� 3.1 n =         63,767 
             1+63,767(0.05)2 
    n =           398 
 

 8
�!
7!ก$=;�"
���;��#6�� ��!ก����ก���!��
7�!67  �6	(�!�! 398 �! �����	
�98�������%&!             
400  =8 5����%&!"
��$�#6��ก$���6�� �����<��;��";�ก��'=;�ก$=;�"
���;�� 
   

(3.1) DPU
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3.2 ������ !ก������
 

�!ก����ก����	
� �����	
�98�ก(�<!8ก���:!���8�!ก����	
� :'8��!a��#6� 3.1 ?8�"
�
:%�";��b�!ก����	
��!��
7�!67 %��ก��8���"
�:%���'�� :$�"
�:%�"�� 5����6���>%��ก��
���$���6�88
�!67 
 1. "
�:%���'�� (Independent Variables) ��$
ก�I�';�!�=��$98�:ก; 
  1. ��'!� 
  2. ��� 
  3. ���= 
  4. �� 6� 
  5. ���98� 
  6.  '@�!a�� 
  7. ก���6�������"��>� �';�!"
� 
 2. "
�:%�"�� (Dependent Variables) %��ก��8��� 
  1. �f"�ก���:$�����@6��!ก��� � 
  2. ��A�95">#6�� ����ก���;��#6�'=8 
  3. �<"=�$'(�<�
�ก���$�ก� �����<����ก���!��"�#���$!����$� 
  4. ��8
�����"���#6��6";����ก��";��b�!�����;����!�#��>�!A"  
  5. ����������	������� ����ก����!�#��>�!A" ADSL 
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 ��������"�� ��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a��#6�  3.1  ก���:!���8�!ก����	
� 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

%g		
�';�!�=��$#
��9%������� ����ก�� 
1. ��'!� 
2. ��� 
3. ���= 
4. �� 6� 
5. ���98� 
6. '@�!a�� 
7. ก���6�������"��>�%&!�	����� 

�f"�ก���:$���8
�����"���ก��#6��6";�
���ก��";��b�!�����;����!�#��>�!A" 

%��ก��8��� 
 

1. �f"�ก���:$�����@6��!ก��� � 
2. ��A�95">#6�� ����ก���;��#6�'=8 
3. �<"=�$'(�<�
�ก���$�ก� �����<�

���ก���!��"�#���$!����$� 
4. ��8
�����"���#6��6";����ก��";��b

�!�����;����!�#��>�!A"  
5. ����������	������� ����ก��

��!�#��>�!A" ADSL 
  

DPU



 37

3.3  	#�$����$���� �% !ก������
 

 �����	
�98�#(�ก��'������������#6�� ��!ก���กA������������$ 8
�";�9%!67 
 3.3.1 &�'!��! !ก��"�%��	#�$����$�����
 
 �
7!"�!�!ก��'��������������	
� �68
�";�9%!67 

1. ��ก��#f�h6 <$
ก:$�:!���8	�ก"(��� ��ก'�� ���@����!��	
�#6��ก6�������5����6
$
ก�I��ก$���6�� ����!(����%&!:!�#����� �	
8#(�:��'��@�� 

2. �������<>�
"@=%��'��> �!7�<�?���'�������ก����	
�����ก(�<!8:!�#��:$�
�����"'(�<�
�ก��'����:��'��@�� 

3. '����:��'��@��i�
��;�� ?8�ก(�<!8%���8A!:$������"����(�@��?8�ก��	
8
<��8<��;�<�'�8�$���ก
!ก
��
"@=%��'��>�����!��	
��!��
7�!67 

4. !(�:��'��@��i�
��;��';�9%�
���	��>#6�%��ก��:$����� 6��� �j"��	'��	(�!�! 
3 #;�! ?8��6���!��";�9%!67 
 4.1 ��. 8�.%��I" �=j9 ��a�'�#T�k ����(�!��ก���
Il�"��ก�� '����#�?!?$�6
�������"��>:$�ก��'��'�� �<���#��$
�T=�ก�	�
Il�"�> 
 4.2  !.�.8�. �6�� 
� � ��>ก(��!�8 ��	���>�I�����ก�����'"�> �<���#��$
�T=�ก�	
�
Il�"�> 
 4.3  ��	���>!��
"�  9 �:'� ��	���>%��	(� ��#��$
�ก��'�T��I'=�'���!T�              
	
�<�
8��$�  
 #
7�!67 �����<����� 6��� �j98���	��I�:$��<�����'!�:!� ?8�ก��<������#6���"��
� ���!7�<�8�����T6 Item-Objective Congruence Index (IOC) :$�#(�ก���$�ก���#6��6��:!!��กก�;� 
0.50 9�� :$��#(�ก��:ก�9�����(�@��#6�� ������<��ก�8�����<���'�  

5. %�
�%�=�:ก�9�:��'��@��"������'!�:!�������� 6��� �j 
6. #8$��� �:��'��@��#6�%�
�%�=�:$�� ก
�ก$=;�"
���;�� 	(�!�! 20 �! ����<��;�

����� ���
�! (Reliability) ���:��'��@��?8�ก�<��;�'
�%��'�#T�k:�$st� (Alpha) ?8���T6
������!�
� (Cronbach Method) 	�ก�$ก���������<>����<��;������ ���
! ���;��;������ ���
�!
���#
7�i�
��!:��'��@���! ;��ก��#8$��� � (N=20) �6�;� 0.78 
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 3.3.2 ��ก()�&��	#�$����$� 

 ��������#6�� ��!ก���กA������������$ �%&!$
ก�I�����������	������� ����ก��
��!�#��>�!A" ADSL 	�ก����<����ก���!��"�#���$!����$� 5���$
ก�I�:��'��@��	�:�;��%&!
';�!b 8
�!67  
 ';�!#6�  1 �%&!';�!#6� �ก6���ก
�'@�!a��';�!�=��$ � ;! ��� ���=  �� 6� ���98� 
'@�!a��:$��f"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������� ���! 
 ';�!#6�  2 �%&!:��'��@���ก6���ก
�����"���ก�����ก��";��b�!��!�#��>�!A" ADSL 
5���98��
8�;� Item-Objective Congruence Index (IOC) ?8�� �'�"� Kuder Richadson 20 98��;�����
� ���
�! �#;�ก
� .91 :$�:��'��@���!';�!#6� 2 �%&!:����"��';�!%����I�;� (Rating Scale) 
?8��6�กIl>ก���<���:!! 5 ��8
����$�����># (Likert Scale) ?8��6�กIl>ก���<���:!! 1 
<���@������"���ก�����ก��";��b �!�����;����!�#��>�!A"!���#6�'=89%	!@�� 5 <���@������
"���ก�����ก��";��b �!��!�#��>�!A"��ก#6�'=8 
 ก��:%$����<����;���:!!�i$6����������"���ก�����ก��";��b �!�����;��
��!�#��>�!A"�6ก���6����<���8
�!67 
 �;��i$6����8
� 4.50 x 5.00 <���@�� �6��8
�����"���ก�����ก���	��ก#6�'=8 
 �;��i$6����8
� 3.50 x 4.49 <���@��  �6��8
�����"���ก�����ก���	��ก 
 �;��i$6����8
� 2.50 x 3.49 <���@��  �6��8
�����"���ก�����ก��%�!ก$�� 
 �;��i$6����8
� 1.50 x 2.49 <���@��  �6��8
�����"���ก�����ก��!��� 
 �;��i$6����8
� 1.00 x 1.49 <���@��  �6��8
�����"���ก�����ก��!���#6�'=8 
 ';�!#6�  3 �%&!�(�@��#6��ก6���ก
�ก���
8����������	ก��� ���!��!�#��>�!A"������A�
'�� ADSL ���@��%gj<�:$�����'!�:!���!b 5���98��
8�;� Item-Objective Congruence Index 
(IOC) ?8�� �'�"� Kuder Richadson 20 98��;������ ���
�! �#;�ก
� .95 :$�:��'��@���!';�!#6� 
3 �%&!:����"��';�!%����I�;� (Rating Scale) ?8��6�กIl>ก���<���:!! 5 ��8
����$�����># 
(Likert Scale) 8
�!67?8��6�กIl>ก���<���:!! 1 <���@����8
�����������	!���#6�'=89%	!@�� 5 
<���@����8
�����������	��ก#6�'=8 
 ก��:%$����<����;���:!!�i$6����������������	ก���6����<���8
�!67 
 �;��i$6����8
�   4.50 x 5.00 <���@��  �6��8
�����������	��ก#6�'=8 
 �;��i$6����8
� 3.50 x 4.49 <���@��  �6��8
�����������	��ก 
 �;��i$6����8
� 2.50 x 3.49 <���@��  �6��8
�����������	%�!ก$�� 
 �;��i$6����8
� 1.50 x 2.49 <���@��  �6��8
�����������	!��� 
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 �;��i$6����8
� 1.00 x 1.49 <���@��  �6��8
�����������	!���#6�'=8 
 
3.4 ก��	ก+�������&%��,� 

 ก���กA������������$ �����	
�98�8(��!�!ก���กA������������$"��$(�8
��
7!"�! 
8
�!67�� 

1. �����	
�98�#(�ก��$��7!#6��!ก���กA������������$	�กก$=;�"
���;���!��"�#���$
!����$� 	(�!�! 400  =8 ?8�� ���$��!ก���กA������������$ 30 �
! 

2. �����	
�98�#(�ก�������������$#
7�<�85���<$
�	�ก#6�98��
���ก'��	�กก$=;�"
���;�� 
?8�#(�ก��"��	'������@�ก"���:$��$�กi�
�#6����@��!'����I> $��<
'��:!!����!(�9%
%����$�$#��'@�"�";�9% 
 
3.5   ก����	#���./&%��,� 
 �����	
�98�#(�ก��"��	'������'����I>���:��'��@��#6�98��
���:$�!(������$#6�98�
	�ก:��'��@�� ��#(�ก���������<>:$�:%$�$8����������������"��> ?8�� �?%�:ก��'(���A	��%
����ก����	
�#��'
�����'"�> (Statistical Package for the Social Sciences <�� SPSS/PC) ?8�'@�"�
#6�� ��!ก���������<>�68
�";�9%!67 
 1. ก���������<>�����$'@�!a��';�!�=��$������� ����ก�� 98�:ก; ��'!� ��� ���= 
�� 6� ���98� '@�!a��:$��f"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������� ���! ?8�� �'@�"��;�����@6�              
(Frequency) :$��;�����$� (Percentage)  
 1.1 �;�����$� (Percentage) ?8�ก���(�!�I� �8
�'�ก��#6� 3.2 

 
N

f 100
%

×
=  (3.2) 

 ?8� %  :#! �;�����$� 
   f  :#! ����@6�<��	(�!�! 
   N  :#! 	(�!�!%�� �ก� 
 
 2.  ก���������<>�����$�ก6���ก
�����"���ก�����ก��";��b�!��!�#��>�!A" ADSL :$�
����������	ก��� ���!��!�#��>�!A"������A�'�� ADSL ?8�� �'@�"��;��i$6�� (Mean) :$�';�!
��6�����!��"�|�! (Standard Deviation) ?8�ก���(�!�I� �'�ก��#6� 3.3 
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  2.1 �;��i$6�� (Mean) ?8�ก���(�!�I� �8
�'�ก��#6� 3.3 

     
N

x
X

n

i
i∑

== 1  (3.3) 

   ?8� X  :#! �;��i$6�����%�� �ก� 

    ∑
=

n

i
ix

1

 :#! �$��������:!!#
7�<�8 

    N  :#! 	(�!�!%�� �ก� 
 
 2.2  �;�������6�����!��"�|�! (Standard Deviation) ����:'8�ก��ก��	�����
�����$?8�ก���(�!�I� �'�ก��#6� 3.4 
 

  
( )1

..

2

11

2

−









−

=
∑∑
==

NN

xxN

DS

n

i

n

i   (3.4)                      

   ?8� ..DS  :#!    �;���6�����!��"�|�! 

    
2

1









∑
=

n

i

x  :#!    �$�����������$#
7�<�8�กก(�$
�'�� 

    ∑
=

n

i

x
1

2  :#!    �$������ก(�$
�'����������$ 

  N  :#!    	(�!�!%�� �ก� 
 

3.  ก��#8'��'��"�|�!8��� t-test �����%�6���#6������:"ก";�����'@�!a��';�!
�=��$#6��6 2 ก$=;�ก
�����������	ก��� ���!��!�#��>�!A"������A�'�� ADSL :$�����"���ก��
���ก��";��b �!��!�#��>�!A" ADSL ������� ���!��!�#��>�!A" ADSL�!��"�#���$!����$� 

3.1 �;� txTest ����#8'��'��"�|�! ?8�#8'������:"ก";����<�;����:!!
�i$6�����ก$=;�"
���;�� 2 ก$=;� #6��%&!��'��";�ก
! (Independent Sample t-test) ����#8'������
:"ก";����<�;����:!!�i$6�����ก$=;�"
���;�� 2 ก$=;� �!ก�I6����:%�%��! 2 ก$=;�9�;�#;�ก
! 

2
2

2
1 SS ≠  ?8�� �'@�"� (ก
$�� ��!� �>�
j �, 2544: 135) ?8�ก���(�!�I� �8
�'�ก��#6� 3.5 

 

t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−                                            (3.5) 
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ก�I6����:%�%��!���ก$=;�"
���;���#;�ก
! 2

2
2

1 SS =  

t  = 








 +











−+

−+−

−

21

21

21

2
22

2
11

21

)2(

)1()1(

nn

nn

nn

SnSn

XX  

 
 ?8�         t  :#!  �;�'@�"�#6�� ���	��I��! t-distribution 

 1X , 2X  :#!  �;��i$6�����ก$=;�#6� 1 :$� ก$=;�#6� 2 "��$(�8
� 

 
2

1S , 2
2S  :#!  �;�����%��!:%������:!!���ก$=;� 

"
���;��#6� :$�"
���;��#6� 2 "��$(�8
�  

 1n ,  2n  :#!  �;��i$6�����ก$=;�#6� 1 :$� ก$=;�#6� 2 "��$(�8
� 
 
 4.  ก��#8'��'��"�|�!8��� One-Way ANOVA (F-test) �����%�6���#6������
:"ก";�����'@�!a��';�!�=��$:$��f"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������� ���! ก
��������
���	ก��� ���!��!�#��>�!A"������A�'�� ADSL :$�����"���ก�����ก��";��b�!��!�#��>�!A" 
ADSL ������� ���!��!�#��>�!A" ADSL�!��"�#���$!����$�#6��6 3 ก$=;���7!9%  

 4.1 � ��;��;� FxTest � ��������<>����:%�%��!#���86�� (One-Way of Variance)
?8�#8'������:"ก";�������:!!�;��i$6�����ก$=;�"
���;����กก�;� 2 ก$=;���7!9% (ก
$��                  
��!� �>�
j �, 2544: 175) ?8�ก���(�!�I� �8
�'�ก��#6� 3.6 

  F  = 
w

b

MS

MS  ,  ),1( knkdf −−=               (3.6) 

?8�#6�   F  :#!  �;�'@�"�#6�� ���	��I��! F-distribution 

bMS  :#!  �;�����:%�%��!��<�;��ก$=;� 

wMS   :#! �;�����:%�%��!a���!ก$=;� 
k  :#!  	(�!�!%�� �ก�#6�!(���#8'��'��"�|�! 
n  :#!  	(�!�!"
���;��#
7�'�7!#6��$�ก��	�ก%�� �ก� 
df  :#!   
7!������'�� 
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 5. ก��#8'��'��"�|�!8��� Test of Independent ����<�����'
��
!T> (<������
:"ก";��) ��<�;��'@�!a��';�!�=��$:$��f"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������� ���! ?8�98�
ก(�<!8!
�'(��
j#��'@�"�#6� 0.05 @���$ก��#8'���6�;�!���ก�;� 0.05 <�� ~9�;�%&!��'��";�ก
!� 
<��������;� '
��
!T>ก
! <�� ';��$";�ก
! :'8��;� '@�!a��';�!�=��$ �6�$";� �f"�ก���ก��
� ����ก�� ADSL ������� ���! :";@���$ก��#8'�� �6�;���กก�;� 0.05 <�� ~�%&!��'��";�ก
!� 
<��������;�9�;'
��
!T>ก
! <��9�;';��$";�ก
! :'8��;� '@�!a��';�!�=��$9�;�6�$";�
�f"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������� ���!   
 �;�'@�"�:��9�':���> '����@#8'������'
��
!T>��<�;���=I$
ก�I�#
7�'���!
"���� (contingency ?8�:";$�:����	:�;��%&!'��<����กก�;� :$��%&!��'��";�ก
! �!ก����8
�(�!�I!67 �;�����!;�	��%&!#6���8<�
�	�"���%����I�;� ?8���8�(�!�I	�ก����@6�#6�98�	�กก��
'
��ก"5�����	��6�ก�;�����!;�	��%&!#6���8<�
�!
7! ��	��I�98�	�ก'�ก��#6� 3.7 :$�"����#6� 3.1 
 

 '�"�     ijE  = N

).j)(ni.(n
   ),...3,2,1,( kji =                                           (3.7) 

 

"����#6� 3.1 "����:��  3 ×3 
 

"
�:%� 1 2 3 ��� 
1 11n  12n  13n  .1n  

2 21n  22n  23n  .2n  

3 31n  32n  33n  .3n  

��� 1.n  2.n  3.n  N  

           

!
�!��  11E     = N
).)(n.(n 11

 <��     23E   = N
).)(n.(n 32  

          
���� ijn    �%&!����@6�#6����;�!:";$� ;��"����  <�� = 0 

ijE   �%&!����@6�#6�98�	�กก���(�!�I:";$� ;���%&!  E  
 

<����	��	��I�	�ก'�ก��#6� 3.8   E  =                       (3.8) 
RXC 
N 
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 ?8� E   �%&!�;�����!;�	��%&!#6�!;�	��(�!�I98� 
          R    �%&!�$���"��:!�!�! 
          C    �%&!�$���"��:!�"
7� 
         N    �%&!	(�!�!����@6�#
7�<�8 
 
 �����(�!�I<��;� E #=ก ;��98�:$�� '����@�(�!�I�;� 2x  	�ก'�ก��#6� 3.9 
 

 
2X  =  ∑ −

E
2E)(0                              (3.9) 

 
3.6 ��
�	��� !ก��12�	!�!ก������
 

������$�#6�� �8(��!�!ก����	
� ก����ก������������	���� ADSL ������� ���!�!��"
�#���$!����$� '����@'�=%98�8
�"����#6� 3.2 
 
"����#6�  3.2  ������$��!ก��8(��!�!ก����	
� 
 

&�'!��!ก��12�	!�!ก�� 
��
�	���(	1$�!) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ��ก��:!���8 #f��6 :$� 	(�!�!
%�� �ก�#6��ก6������� 

        

2. '�������������!ก����	
�         
3. �กA������������$#6�98�	�ก
:��'��@�� 

        

4. �������<>�����$         
5. '�=%�$��!��	
�:$���6����6��
��!��!������'�� 
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����� 4 

��ก
��ก�
 
 

ก�������	�
�� ก����ก���������������� ADSL ������ ����ก���!	�"	#���$!��
��$� ��ก��	%������� ����ก����!	#��&	!'" ADSL ��ก����(����ก�� 2 ��� �
� �����# #*+�#* �,�ก�- 
(�(� !) 0$� �����# #��1	12$#* ���-0�!-& �,�ก�- (�(� !) �!	�"	#���$!����$� ��������3-�!,�
�����$ "����4�#*�	ก'���������#,�ก����	����(&+-���5*ก��#�67�"�"����"781��6�&��ก������� 
+-�!,�	6!�ก����	����(&3-�0ก4 64�!#*�  1 �$ก����	����(&67�!:��64�!�8��$�����"��
0��6��7�� 64�!#*� 2 �$ก����	����(&�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 64�!#*� 3 �$ก����	����(&
����"��ก��#*��*"4����ก��"4�=�!	��
��4�� ADSL 64�!#*� 4 �$ก����	����(&�������������ก��
��!	#��&	!'" ADSL ������ ����ก���!	�"	#���$!����$�0$�64�!#*� 5 �$ก����	����(&	�
��
#-6��6��"�@�! 
 

4.1  ��ก
������
�����
��
����������� !�"#$ �%��� ��
& 
 �$ก����	����(&67�!:��64�!�8��$�����"��0��6��7��-�"���#*� 4.1 +-��*
���$�	�*�--�!*B 
 
"���#*�  4.1 �,�!�!0$�����$���ก$84�"����4��,�0!ก"��67�!:��64�!�8��$ 

(n=400) 
67�!:��64�!�8��$ �,�!�! ����$� 

!��7
���6!�   
�8#5 259 64.8 
���6"& 25 6.3 
��6$�� 116 29.0 

	��   
 �� 200 50.0 
(I� 200 50.0 
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"���#*�  4.1  ("4�)  
(n=400) 

67�!:��64�!�8��$ �,�!�! ����$� 
���8   

16 - 25  1K 209 52.3 
26 - 35 1K 81 20.3 
36 - 45  1K 69 17.3 
46 1K��B!31 41 10.3 

ก����ก��6�68-     
��5����ก��(�
�"�,�ก�4� 8 2.0 
�!81��II�/1� ./1�6. 191 47.8 
1��II�"�*(�
�	#*��	#4� 189 47.3 
6�ก�4�1��II�"�* 12 3.0 

�� *�   
����� ก��/�!�ก�!��@��6�(ก�� 65 16.3 
�!�ก�!�����#	�ก !/������ 79 19.8 
!�ก	�*�!/!�ก��ก�� 191 47.8 
1��ก���� *�64�!"�� 65 16.3 

���3-�"4�	-
�!   
"�,�ก�4� 10,000 ��# 264 66.0 
10,001 O 20,000 ��# 92 23.0 
20,001 O 30,000 ��# 22 5.5 
30,001 ��# ��B!31 22 5.5 

67�!:��6��6   
+6- 276 69.0 
6��6 122 30.5 
�
�!= 2 0.5 

ก���*������	"��&� �64�!"��   
�* 233 58.3 
3�4�* 41 10.3 
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"���#*�  4.1  ("4�)  
(n=400) 

67�!:��64�!�8��$ �,�!�! ����$� 
�
�!= 126 31.5 

 
��ก"���#*� 4.1 6����76�8167�!:��64�!�8��$������ ����ก��#*�"��0��6��7��

#�B(�- 400 �!3-�-�!*B 
��6!� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4!��7
���6!��8#5 �,�!�! 259 �! 

��-	1P!����$� 64.8 ��$���
� !��7
���6!���6$�� �,�!�! 116 �! ��-	1P!����$� 29.0 0$�!��
7
���6!����6"& �,�!�! 25 �! ��-	1P!����$� 6.3 

	�� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4	�� �� �,�!�! 200 �! ��-	1P!����$� 
50 0$�	1P!	��(I� �,�!�! 200 �! ��-	1P!����$� 50 	#4�ก�! 

���8 ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4	1P!���#*��*���8 16-25 1K �,�!�! 209 �! 
��-	1P!����$� 52.3 ��$��	1P!���#*��*���8 26-35 1K �,�!�! 81 �! ��-	1P!����$� 20.3 ���8 36-45 
1K �,�!�! 69 �! ��-	1P!����$� 17.3 0$����8 46 1K��B!31 �,�!�! 41 �! ��-	1P!����$� 10.3  

ก����ก�� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 �*��-��ก����ก�����4�!��-��
�!81��II�1� ./1�6./ �,�!�! 191 �! ��-	1P!����$� 47.8 ��$���
� 1��II�"�*(�
�	#*��	#4� 
�,�!�! 189 �! ��-	1P!����$� 52.8 6�ก�4�1��II�"�*  �,�!�! 12 �! ��-	1P!����$� 3.0 
��5����ก��(�
�"�,�ก�4� �,�!�! 8 �! ��-	1P!����$� 2.0  

�� *� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 1��ก���� *�!�ก	�*�!/!�ก��ก�� 
�,�!�! 191 �! ��-	1P!����$� 47.8 ��$���
� �!�ก�!�����#	�ก !/������ �,�!�! 79 �!          
��-	1P!����$� 19.8 0$������ ก��/�!�ก�!��@��6�(ก��/�� *�64�!"�� �,�!�! 65 �! ��-	1P!           
����$� 16.3 	#4�ก�! 

���3-� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 �*���3-�	%$*��"4�	-
�!���3-�	%$*��"4�
	-
�!"�,�ก�4� 10,000 ��#�,�!�! 264 �! ��-	1P!����$� 66.0 ��$�����4��(�4� 10,000-20,000 
��# �,�!�! 92 �! ��-	1P!����$� 23.0 ���3-�	%$*��"4�	-
�!���4��(�4� 20,001-30,000 ��#0$�
���3-�	%$*��"4�	-
�!��กก�4� 30,000 ��#��B!31 �,�!�! 22 �! ��-	1P!����$� 5.5 	#4�ก�! 

67�!:��6��6 ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 �*67�!:��+6- �,�!�! 
276 �! ��-	1P!����$� 69.0 ��$���
� 67�!:��6��6 �,�!�! 122 �! ��-	1P!����$� 30.5 0$�
�
�!= 	 4! (�4����0$�0�กก�!���4 �,�!�! 2 �! ��-	1P!����$� 0.5 
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ก���*������	"��&� �64�!"�� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 �*������	"��&
� �64�!"�� �,�!�! 233 �! ��-	1P!����$� 58.3 ��$���
� �
�!= �,�!�! 126 �! ��-	1P!����$� 
31.5 0$�3�4�*������	"��&� �64�!"�� �,�!�! 41 �! ��-	1P!����$� 0.5 
 
4.2  �($�ก��&ก
�)*#���ก
� ���� ����+$ ADSL 

�$ก����	����(&�;"�ก��������"��0��6��7��-�"���#*� 4.2 +-��*���$�	�*�--�!*B 
 
"���#*�  4.2 �,�!�!0$�����$���ก$84�"����4��,�0!ก"���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL  

(n=400) 
�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL �,�!�! ����$� 

����	�$�� ��!��!	#��&	!'"   
1 O 12 	-
�! 69 17.3 
1 O 3 1K 110 27.5 
4 O 6 1K 97 24.3 
7 1K��B!31 124 31.0 

67�!#*�#*�� ��!��!	#��&	!'" ADSL*    
#*����!/(���ก 255 56.3 
#*�#,��! 163 40.8 
67�!��ก�� 104 26.0 
67�!#*��(����ก����!	#��&	!'" 204 60.0 

�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(&    
!���ก�4� 1  ���+� 34 8.5 
1 O 3  ���+� 96 24.0 
4  O 6  ���+� 138 34.5 
7 O 10  ���+� 62 15.5 
��กก�4� 10  ���+���B!31 70 17.5 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68-   
www.hotmail.com 90 22.5 
www.yahoo.com 26 6.5 
www.sanook.com 37 9.3 
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"���#*�  4.2  ("4�)  
(n=400) 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL �,�!�! ����$� 
	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68-   
www.teenee.com 16 4.0 
www.google.com 228 57.0 
�
�!= 3 .8 

1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก��   
�����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !)  278 69.5 
�����# #��1	12$#* ���-0�!-& �,�ก�-
(�(� !) 

118 29.5 

�
�!= 4 1.0 
	("8�$6,���I#*�"�-6�!��	$
�ก� ����ก����!	#��&	!'" 
ADSL*  

  

����!4�	 
��7
�����&ก� 228 57.0 
����	 
�����!�8b:�����ก�� 277 69.3 
����	(���6�����"���4����ก�� 171 42.8 
����	�����64�!ก�����ก�� 125 31.3 

* "��3-���กก�4� 1 ��� 

 
��ก"���#*� 4.2 6����76�81�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������ ����ก��#*�"��

0��6��7��#�B(�- 400 �!3-�-�!*B 
����	�$�� ��!��!	#��&	!'" ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 �*�;"�ก���

ก��� ����ก�� ADSL ����	�$�� ��!��!	#��&	!'" 7 1K��B!31 �,�!�! 124 �! ��-	1P!����$� 31.0 
��$���
� ����	�$�� ��!��!	#��&	!'" 1 O 3 1K �,�!�! 110 �! ��-	1P!����$� 27.5 ����	�$�
� ��!��!	#��&	!'" 4 O 6 1K �,�!�! 97 �! ��-	1P!����$� 24.3 0$�����	�$�� ��!��!	#��&	!'" 
�,�!�! 69 �! ��-	1P!����$� 17.3  

67�!#*�#*�� ��!��!	#��&	!'" ADSL ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 ก��� �
���ก�� ADSL #*����!/(���ก �,�!�! 255 �! ��-	1P!����$� 56.3 ��$���
� 67�!#*��(����ก��
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��!	#��&	!'" �,�!�! 204 �! ��-	1P!����$� 60.0 #*�#,��! �,�!�! 163 �! ��-	1P!����$� 40.8 0$�
67�!��ก�� �,�!�! 163 �! ��-	1P!����$� 26.0 

�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!
�(I4 �*�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 4O6  ���+� �,�!�! 138 �! ��-	1P!����$� 
34.5 ��$���
� 1O3  ���+� �,�!�! 96 �! ��-	1P!����$� 24.0 ��กก�4� 10  ���+���B!31 �,�!�! 
70 �! ��-	1P!����$� 17.5  7O 10  ���+� �,�!�! 62 �! ��-	1P!����$� 15.5 0$�!���ก�4� 1  ���+� 
�,�!�! 34 �! ��-	1P!����$� 8.5 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!�(I4 	�'�3R"&#*�
#4�!� ����ก���4��#*�68- �
� www.google.com �,�!�! 228 �! ��-	1P!����$� 57.0 ��$���
� 
www.hotmail.com �,�!�! 90 �! ��-	1P!����$� 22.5 www.sanook.com �,�!�! 37 �! ��-	1P!
����$� 9.3 www.yahoo.com �,�!�! 26 �! ��-	1P!����$� 6.5 0$� www.teenee.com �,�!�!               
16 �! ��-	1P!����$� 4.0 0$��
�!= �,�!�! 3 �! ��-	1P!����$� 0.8 

1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก�� ���� ����ก��#*�"��0��6��7��64�!
�(I4 ก��� ����ก�� ADSL �����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !) �,�!�! 278 �! ��-	1P!����$� 69.5 
��$���
� �����# #��1	12$#* ���-0�!-& �,�ก�- (�(� !) �,�!�! 118 �! ��-	1P!����$� 29.5 
0$��
�!= �,�!�! 4 �! ��-	1P!����$� 1.0 

	("8�$6,���I#*�"�-6�!��	$
�ก� ����ก����!	#��& 	!'" ADSL ��� � ����ก��#*�"��
0��6��7��64�!�(I4 �*	("8�$6,���I#*�"�-6�!��	$
�ก� ����ก����!	#��&	!'" ����	 
�����!�8b:��
���ก�� �,�!�! 277 �! ��-	1P!����$� 69.3 ��$���
� ����!4�	 
��7
�����&ก� �,�!�! 204 
�! ��-	1P!����$� 57.0 ����	(���6�����"���4����ก�� �,�!�! 171 �! ��-	1P!����$� 42.8 
0$�����	�����64�!ก�����ก�� �,�!�! 125 �! ��-	1P!����$� 31.3 
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4.3  ��ก
������
�����
&$# !ก
����&�$� ���ก
�$�
!2 �����3 ��
4 ���� ����+$ ADSL 
�$ก����	����(&����"��ก��#*��*"4����ก��"4�=�!	��
��4����!	#��&	!'" ADSL ��

���"��0��6��7��-�"���#*� 4.3 +-��*���$�	�*�--�!*B 
 
"���#*�  4.3  �4�	%$*��0$�64�!	�*��	�!��"�@�!��ก$84�"����4�����"��ก��#*��*"4����ก��"4�=

�!	��
��4�� ADSL 
(n=400) 

��10�����ก�� X  DS.  
��-��
����

"��ก�� 
���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 4.05 1.009 ��ก 
��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.22 0.829 ��ก 
� �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$
(VoIP) 

3.43 1.328 
1�!ก$� 

#,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.12 1.331 1�!ก$� 
	$4!	ก���!3$!& 3.67 1.109 ��ก 
-�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.84 1.088 ��ก 
-��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" 3.82 1.024 ��ก 
#,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� 3.45 1.068 1�!ก$� 
�4�!�4����!3$!& 3.61 1.077 ��ก 
	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.37 1.221 1�!ก$� 
�
�!= 3.39 1.151 1�!ก$� 

��
�5���4��& 3.63 0.326 ��ก 

 
��ก"���#*� 4.3 ก$84�"����4��*����"��ก��#*��*"4����ก��"4�=�!	��
��4�� ADSL

+-�������4�!��-����ก �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.63 	�
�������b�	1P!������ ���4� ���� ����ก��#*�"��
0��6��7���*����"��ก�����4�!��-����ก 6 ��� �
� �*����"��ก����!(������$��ก	��
��4��
��!	#��& 	!'" ���4 �!��-����ก �*�4� 	%$*��6�68-	#4�ก�� 4.22 ��$�� �
� ���64�-(���
��	$'ก#��!�ก6& (E-mail) �*�4�	%$*��	#4�ก�� 4.05 -�(!� ga	�$ 0����!3$!& �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.84 
-��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.82 	$4!	ก���!3$!& �*�4�	%$*��
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	#4�ก�� 3.67 0$��4�!�4����!3$!& �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.61 64�!#*�	($
��*ก 5 ��� �*����"��ก�����4�!
��-��1�!ก$� �
� #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.45 
��$��� �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$(VoIP) �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.43 
�
�!= �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.39 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.37 0$�#,�58�ก���
ก������4�!#���!	#��&	!'" �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.12 
 

4.4  ��ก
������
�����
&�!� )6���� ADSL � !�"#)*#���ก
�)���$����
����4��
 
�$ก���� 	����(&���������������"��0��6��7��-�"���#*�  4 .4 +-��*

���$�	�*�--�!*B 
 
"���#*�  4.4  �4�	%$*��0$�64�!	�*��	�!��"�@�!��ก$84�"����4��������������� ADSL ��

���� ����ก���!	�"	#���$!����$� 
(n=400) 

1a���� X  DS.  
��-��

������
���� 

������-	�'��!ก�����64�����$ 4.19 0.834 ��ก 
������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 3.99 0.807 ��ก 
����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.03 0.859 ��ก 
�4����ก�����	-
�! 3.52 1.013 ��ก 
����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก��
�(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.76 0.911 ��ก 

�
�!= 3.29 1.123 1�!ก$� 

��
�5���4��& 3.79 0.340 ��ก 

  
��ก"���#*� 4.4 ก$84�"����4��*�������������� ADSL ������ ����ก���!	�"

	#���$!����$� +-�������4�!��-����ก �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.79 	�
�������b�	1P!������ ���4� 
���� ����ก��#*�"��0��6��7���*���������� ���4�!��-����ก 5 ��� �
� ������-	�'��!ก��
���64�����$ �*�4�	%$*��6�68-	#4�ก�� 4.19 ��$�� �
� ����"4�	!
������!	#��&	!'" �*�4�	%$*��
	#4�ก�� 4.03 ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.99 ����6�-�ก��-	�'��!
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ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.76 0$�
�4����ก�����	-
�! �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.52 64�!#*�	($
��*ก 1 ��� �*���������4�!��-��1�!ก$� �
� 
3.43 �
�!= �*�4�	%$*��	#4�ก�� 3.29  

 
4.5  ��ก
������
�����3� �8� ��&&$�9
� 

 

4.5.1 �&&$�9
� 1 ��
��
����������%$ก$�
!ก:� &���
&�!� )6� !�"#)*#!
� ���� ����+$ 

ADSL)���$����
����4��
 %$ก$�
!ก:�  
6��"�@�! 1.1 ก��!��7
���6!� 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" 

ADSL�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.5) 
 

"���#*�  4.5  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 	1�*��	#*����(�4�ก��!��7
���6!� 

 

1a���� 
ก��!��7
���6!� 

F Sig. 
�8#5 ���6"& ��6$�� 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.20 4.48 4.09 2.322 .099 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 4.01 4.48 3.85 6.527 .002* 
3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.08 4.48 3.83 7.329 .001* 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.51 4.32 3.37 9.444 .000* 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��
0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.78 4.20 3.62 4.411 .013* 

6. �
�!= 3.31 2.69 3.29 .480 .620 
��� 3.45 3.71 3.32 5.111 .006* 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.5 �$ก��#-6��-����4�67�"� F-test -�����5*ก����	����(&����01�1��! 
(ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�!��7
���6!� ���6"& �*�����������!1a����
+-���� ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� ����"4�	!
������!	#��&	!'" �4����ก�����	-
�! 
����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� ��กก�4� 
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���� ����ก��#*�!��7
���6!��8#5 0$���6$�� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!��
��$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����������-	�'��!ก�����64�����$ 0$��
�!= �*���������������� ��!
��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 1.2 	�� 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL                
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.6) 
 
"���#*�  4.6  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$

!����$� 	1�*��	#*����(�4�	�� 
 

1a���� 
	�� 

t Sig. 
 �� (I� 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.23 4.15 .959 .338 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 4.00 4.00 .000 1.00 
3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.06 4.01 .523 .601 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.52 3.53 -.099 .922 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�
ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.82 3.71 1.208 .228 

6. �
�!= 3.23 3.44 -.579 .564 
��� 3.43 3.43 -.029 .977 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.6 �$ก��#-6��-����4�67�"� t-test -�����5*ก����	����(&�����4�	%$*��            
2 ก$84�#*�0"ก"4�ก�! #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 	�� 0"ก"4�ก�! �*�����������!1a���� 
+-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� ����"4�	!
����
��!	#��&	!'" �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก��
��	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= ������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$�             
3�40"ก"4�ก�!   
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6��"�@�! 1.3 ���8 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!
	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.7) 

 
"���#*�  4.7  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL�!	�"	#���$

!����$� 	1�*��	#*����(�4����8 
 

 
 

1a���� 
 

���8 

F 
 

Sig. 
 16

-25
  1

K 

26
-35

 1
K 

36
- 4

5  
1K 

46
  1

K��B!
31

 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.13 4.21 4.20 4.41 1.330 .264 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 3.99 4.04 3.94 4.05 .241 .868 
3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 3.93 4.25 4.04 4.32 3.065 .028* 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.54 3.63 3.45 3.34 .868 .458 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& 
���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*�
��!�&���ก�� 

3.75 3.81 3.74 3.73 .129 .943 

6. �
�!= 3.36 3.44 3.25 2.87 .910 .438 
��� 3.42 3.41 3.44 3.48 .153 .928 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.7 �$ก��#-6��-����4�67�"� F-test -�����5*ก����	����(&����01�1��! 
(ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*���8 26-35 1K �*�����������!1a���� 
����"4�	!
������!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*��*���8 16-25 1K ���8 36-45 1K 0$� 46 1K��B!31 
�!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��6�II�b:��
0$�	6*� �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 3�40"ก"4�ก�!  
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6��"�@�! 1.4 �� *� 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL           
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.8) 
 
"���#*�  4.8  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$

!����$� 	1�*��	#*����(�4��� *�  
 

1a���� 

�� *� 

F 

 
 
 

Sig. 
 
 
 

���
��

 ก
��

/�
!�ก

�
!

��@
��6

�(
ก��

 

�!
�ก

�!
��

���#
	�ก

 !
/

���
���

 

!�ก
	�*�

!/
!�ก

��ก
��

 

1�
�ก

��
��

 *�
64�

!"
�� 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.15 4.33 4.10 4.31 1.883 .132 
2.  ������ �-��6�II�b:��
0$�	6*� 

4.03 4.22 3.91 3.95 2.876 .036* 

3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.11 4.13 3.91 4.22 2.889 .035* 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.65 3.68 3.44 3.43 1.595 .190 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��
"�-"4���!�& ���ก��0$�ก��
�(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.77 3.81 3.74 3.74 .114 .952 

6. �
�!= 3.46 3.79 3.29 2.79 3.068 .030* 
��� 3.40 3.51 3.40 3.44 .692 .558 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.8 �$ก��#-6��-����4�67�"� F-test -�����5*ก����	����(&����01�1��! 
(ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*�� *��!�ก�!�����#	�ก !/������ �*����
�������!1a���� ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 0$��
�!= ��กก�4� ���� ����ก��#*��*�� *����
�� ก��/�!�ก�!��@��6�(ก�� !�ก	�*�!/!�ก��ก�� 0$�1��ก���� *�64�!"�� �!ก��� ��!
��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!  
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���� ����ก��#*��*�� *�1��ก���� *�64�!"�� �*�����������!1a���� ����"4�	!
����
��!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*��*�� *������ ก��/�!�ก�!��@��6�(ก�� �!�ก�!�����#	�ก !/
������ 0$�!�ก	�*�!/!�ก��ก�� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�
ก�! �ก	��! 1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ �4����ก�����	-
�! 0$�����6�-�ก
��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� �*������������
���� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 1.5 ���3-� 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL          
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.9) 
 
"���#*�  4.9  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$

!����$� 	1�*��	#*����(�4����3-� 
 

1a���� 

���3-� 

F 

 
 

Sig. 
 
 "�,�

ก�
4� 1

0,0
00

 
��

# 
10

,00
1 O

 20
,00

0  
��

# 
20

,00
1 O

 30
,00

0 
��

# 
30

,00
1 �

�#
 �

�B!
31

 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.11 4.35 4.18 4.55 3.382 .018* 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�
	6*� 

3.98 4.16 3.95 4.09 2.005 .113 

3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 3.97 4.21 3.73 4.41 4.220 .006* 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.42 3.77 3.64 3.59 2.983 .031* 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4�
��!�& ���ก��0$�ก���(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.75 3.86 3.50 3.68 1.016 .385 

6. �
�!= 3.29 3.40 3.25 3.00 0.180 .910 
��� 3.42 3.48 3.27 3.52 1.042 .374 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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 ��ก"���#*� 4.9 �$ก��#-6��-����4�67�"� F-test -�����5*ก����	����(&����01�1��! 
(ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*���3-���(�4� 30,001 ��# ��B!31 �*����
�������!1a���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ����"4�	!
������!	#��&	!'" ��กก�4� 
���� ����ก��#*��*���3-���(�4� 10,001O20,000 ��# ���3-���(�4�"�,�ก�4� 10,000 ��# 0$����3-�
��(�4� 20,001 O 30,000 ��# �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�
ก�! ���� ����ก��#*��*���3-���(�4� 10,001O20,000 ��# �*�����������!1a���� �4����ก�����	-
�! 
��กก�4� ���� ����ก��#*��*���3-���(�4�"�,�ก�4� 10,000 ��#  ���3-���(�4� 20,001O30,000 ��#  
0$� ���3-���(�4� 20,001 O 30,000 ��# �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!��
��$� 0"ก"4�ก�! 

�ก	��! 1a���� +-���� ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� �4����ก�����	-
�! ����
6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!=               
�*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 1.6 67�!:��6��6 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" 
ADSL�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.10) 

 
"���#*�  4.10  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL�!	�"	#���$

!����$� 	1�*��	#*����(�4�67�!:��6��6 
 

1a���� 
67�!:��6��6 

F Sig. 
+6- 6��6 �
�!= 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.15 4.29 4.00 1.217 .297 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 3.95 4.09 4.00 1.225 .295 
3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 3.96 4.20 3.50 3.874 .022* 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.50 3.57 3.50 .246 .782 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& 
���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*�
��!�&���ก�� 

3.76 3.76 4.00 .071 .932 

6. �
�!= 3.32 3.17 - .411 .522 
��� 3.43 3.44 3.17 .239 .788 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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��ก"���#*�  4.10 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*67�!:��6��6 �*����               
�������!1a���� ����"4�	!
������!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*��*67�!:��+6- 0$��
�!= 
�!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��6�II�b:��
0$�	6*� �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 3�40"ก"4�ก�! 

6��"�@�! 1.7 ������	"��&64�!"�� 0"ก"4�ก�! �*���������������� ��!
��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.11) 
 
"���#*�  4.11  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�������	"��&64�!"�� 
 

1a���� 
������	"��&64�!"�� 

F Sig. 
�* 3�4�* �
�!= 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.21 4.12 4.17 .286 .751 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 4.00 4.12 3.95 .682 .506 
3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.03 3.90 4.09 .732 .482 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.59 3.59 3.37 2.162 .116 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& 
���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*�
��!�&���ก�� 

3.82 3.61 3.70 1.350 .261 

6. �
�!= 3.37 3.78 3.09 2.872 .060 
��� 3.40 3.50 3.47 .951 .387 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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��ก"���#*�  4.11 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ������	"��&64�!"�� 0"ก"4�ก�! �*����              
�������!1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� 
����"4�	!
������!	#��&	!'" �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��
0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= ������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!    

4.5.2 �&&$�9
� 2 ��
��
����������%$ก$�
!ก:�  &���
&$# !ก
����ก
�$� 
!2                        

�� ���� ����+$ ADSL )���$����
����4��
 %$ก$�
!ก:�  
6��"�@�! 2.1 ก��!��7
���6!� 0"ก"4 �ก�!  �*����"��ก�����ก��"4 �=                          

�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.12) 
 
"���#*�  4.12 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�ก��!��7
���6!� 
 

1a���� 
ก��!��7
���6!� 

F Sig. 
�8#5 ���6"& ��6$�� 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 4.02 4.56 4.01 3.425 .034 
2.  ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.23 4.56 4.11 3.144 .044* 
3.  � �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 
	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.39 4.28 3.33 5.690 .004* 

4. #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.14 3.92 2.90 6.330 .002* 
5. 	$4!	ก���!3$!& 3.70 3.60 3.61 0.294 .746 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.90 3.52 3.78 1.627 .198 
7. -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#�
��!	#��&	!'" 

3.82 4.04 3.78 0.645 .525 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ 
��(�4���&ก� 

3.46 3.6 3.41 0.315 .730 

9. �4�!�4����!3$!& 3.68 3.52 3.48 1.438 .239 
10.  	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.37 3.48 3.34 0.144 .866 
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"���#*�  4.12  ("4�) 
 

1a���� 
ก��!��7
���6!� 

F Sig. 
�8#5 ���6"& ��6$�� 

11.  �
�!= 3.42 3.00 3.32 0.193 .825 
��� 3.46 3.56 3.38 1.167 .312 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.12 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�!��7
���6!� ���6"& �*����
"��ก����!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" � �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!            
+#�#�3ก$ (VoIP) 0$�#,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*�!��7
�
��6!��8#5 0$���6!���6$�� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

 �ก	��! 1a����+-���� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 	$4!	ก���!3$!& -�(!� 
ga	�$ 0����!3$!& -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 
	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4����!3$!& 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 0$��
�!= �*����
"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  
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6��"�@�! 2.2 	�� 0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!
	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.13) 
 
"���#*�  4.13 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�	�� 
 

1a���� 
	�� 

t Sig. 
 �� (I� 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 4.03 4.08 -0.545 .586 
2.  ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.23 4.21 0.301 .763 
3. � �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!
+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.43 3.44 -0.075 .940 

4. #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.20 3.22 -1.505 .133 
5. 	$4!	ก���!3$!& 3.76 3.58 1.581 .115 
6. -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.82 3.86 -0.321 .748 
7. -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" 3.91 3.74 1.615 .107 
8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4�
��&ก� 

3.48 3.43 0.421 .674 

9. �4�!�4����!3$!& 3.70 3.53 1.534 .126 
10.  	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.24 3.50 -2.097 .037* 
11. �
�!= 3.40 3.37 0.168 .866 

��� 3.44 3.45 -0.181 .857 
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.13 �$ก��#-6��-����4�67�"� t-test -�����5*ก����	����(&�����4�	%$*��              
2 ก$84�#*�0"ก"4�ก�! #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!	��(I� �*����"��ก��           
	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 ��กก�4� ���� ����ก��#*�	1P!	�� �� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" 
ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" � �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) #,�58�ก���
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ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -�(!� ga	�$ 0����!3$!& -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4��
��!3$!& 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 
3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 2.3 ���8 0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!
	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.14) 
 
"���#*�  4.14  �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4����8 
 

1a���� 

���8 

F Sig. 

16
-25

  1
K 

26
-35

 1
K 

36
- 4

5  
1K 

46
 1

K 
��B!

31
 

1. ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6&                
(E-mail) 

3.94 4.27 4.17 3.94 2.576 .054 

2. ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 

4.05 4.22 4.27 4.2 .412 .744 

3. � �������	"��&	1P!+#����#&����
1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

4.22 3.24 3.58 3.71 3.030 .029* 

4. #,�58�ก���ก������4�!#�
��!	#��&	!'" 

3.43 3.03 3.35 3.12 1.107 .346 

5. 	$4!	ก���!3$!& 3.12 3.72 3.73 3.59 1.035 .377 
6. -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.67 4.06 3.68 3.67 7.457 .000* 
7. -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��
#���!	#��&	!'" 

3.84 3.88 3.85 3.74 .823 .482 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link 
�����$ ��(�4���&ก� 

3.82 3.4 3.59 3.36 1.113 .344 

9. �4�!�4����!3$!& 3.45 3.52 3.8 3.62 1.504 .213 
10. 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.61 3.55 3.41 2.99 5.239 .001* 
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"���#*�  4.14  ("4�) 

1a���� 

���8 

F Sig. 

16
-25

  1
K 

26
-35

 1
K 

36
- 4

5  
1K 

46
 1

K 
��B!

31
 

11. �
�!= 3.37 3.41 3.4 3.23 .247 .864 
��� 3.46 3.48 3.41 3.36 .479 .697 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.14 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!���8��(�4� 16-25 1K �*����
"��ก��� �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 0$� 	�*�!�$'�ก 	 4! 
Facebook, Hi5 ��กก�4� ���� ����ก��#*��*���8��(�4� 26O35 1K ���8 36-45 1K 0$� 46 1K��B!31 �!ก��
� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*�	1P!���8��(�4� 26-35 1K �*����"��ก�� � �������	"��&-�(!�           
ga	�$ 0����!3$!& ��กก�4� ���� ����ก��#*��*���8��(�4� 16-25 1K ���8 36-45 1K 0$� 46 1K��B!31
�!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4��
��!3$!& 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 
3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 2.4 �� *� 0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL 
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.15) 
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"���#*�  4.15 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4��� *� 

 

 
 

1a���� 
 
 

�� *� 

F Sig. 

���
��

 ก
��

/ 
�!

�ก
�!

��@
��6

�(
ก��

 

�!
�ก

�!
��

���#
	�ก

 !
/

���
���

 

!�ก
	�*�

!/
!�ก

��ก
��

 

1�
�ก

��
��

 *�
64�

!"
�� 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& 
(E-mail) 

4.18 4.18 3.92 4.17 2.248 .082 

2. ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 

4.32 4.3 4.22 4 2.148 .094 

3. � �������	"��&	1P!+#����#&
����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ 
(VoIP) 

3.55 3.38 3.24 3.92 4.625 .003* 

4. #,�58�ก���ก������4�!#�
��!	#��&	!'" 

3.09 3.25 3.01 3.28 1.004 .391 

5. 	$4!	ก���!3$!& 3.69 3.65 3.68 3.63 .053 .984 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.83 3.62 4.03 3.54 4.845 .003* 
7. -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" 

3.98 3.89 3.83 3.57 1.986 .116 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! 
link �����$ ��(�4���&ก� 

3.65 3.57 3.34 3.46 1,811 .145 

9. �4�!�4����!3$!& 3.89 3.65 3.46 3.74 3.095 .027* 
10. 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, 
Hi5 

3.15 3.37 3.54 3.08 3.202 .023* 
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"���#*�  4.15  ("4�) 

 
 

1a���� 
 
 

�� *� 

F Sig. 

���
��

 ก
��

/ 
�!

�ก
�!

��@
��6

�(
ก��

 

�!
�ก

�!
��

���#
	�ก

 !
/

���
���

 

!�ก
	�*�

!/
!�ก

��ก
��

 

1�
�ก

��
��

 *�
64�

!"
�� 

11. �
�!= 3.44 3.83 3.34 3.15 1.584 .195 
��� 3.47 3.45 3.45 3.42 .063 .979 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.15 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!�*�� *�	1P! !�ก	�*�!/!�ก��ก�� 
�*����"��ก�� � �������	"��& -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 0$� 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 
��กก�4� ���� ����ก��#*��*�� *������ ก��/�!�ก�!��@��6�(ก�� �!�ก�!�����#	�ก !/������ 0$�
1��ก���� *�64�!"�� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*��� *�1��ก���� *�64�!"�� �*����"��ก��� �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) ��กก�4� ���� ����ก��#*��*	1P! ����� ก��/�!�ก�!
��@��6�(ก�� !�ก	�*�!/!�ก��ก�� 0$��!�ก�!�����#	�ก !/������ �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!��� � � � �� ก ��#*� � � * � �� � ��  ก �� /� !� ก � !��@�� 6 � (ก� �  �*� �� � "�� ก � �                          
� �������	"��& �4�!�4����!3$!& ��กก�4����� ����ก��#*��* 	1P! !�ก	�*�!/!�ก��ก�� �!�ก�!
�����#	�ก !/������ 0$�1��ก���� *�64�!"�� �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� 0$��
�!=                
�*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 2.5 ���3-� 0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL 
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.16) 
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"���#*�  4.16 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4����3-� 

 

 
 

1a���� 
 
 

���3-� 

F Sig. 

"�,�
ก�

4� 1
0,0

00
 �

�#
 

10
,00

1 O
 20

,00
0 

��
# 

20
,00

1 O
 30

,00
0 

��
# 

30
,00

1 �
�#

 �
�B!3

1 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6&  
(E-mail) 

3.97 4.16 4.32 4.32 1.994 .114 

2.  ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 

4.18 4.32 4.14 4.36 .924 .429 

3. � �������	"��&	1P!+#����#&
����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ 
(VoIP) 

3.28 3.6 3.91 4.09 4.552 .004* 

4. #,�58�ก���ก������4�!#�
��!	#��&	!'" 

2.95 3.41 3.59 3.32 4.015 .008* 

5. 	$4!	ก���!3$!& 3.65 3.73 3.64 3.68 .126 .945 
6. -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.89 3.75 3.82 3.64 .627 .598 
7. -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" 

3.84 3.73 4.05 3.82 .624 .600 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! 
link �����$ ��(�4���&ก� 

3.36 3.61 3.59 3.73 1.886 .131 

9. �4�!�4����!3$!& 3.58 3.64 3.68 3.82 .400 .753 
10. 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, 
Hi5 

3.38 3.35 3.41 3.32 .032 .992 

11. �
�!= 3.38 3.43 3.4 3.43 .015 .997 
��� 3.43 3.46 3.53 3.56 .510 .675 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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��ก"���#*�  4.16 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!�*���3-� ��(�4� 30,001 ��# 
��B!31 �*����"��ก�� � �������	"��& 	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 
��กก�4� ���� ����ก��#*��*���3-� "�,�ก�4� 10,000 ��# 10,001O20,000 ��# 0$� ���3-� 20,001O30,000 
��# �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*��*���3-� 20,001O30,000 ��# �*����"��ก�� #,�58�ก���ก������4�!
#���!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*��*�*���3-� "�,�ก�4� 10,000 ��# 10,001O20,000 ��# 0$�
���3-� 30,001 ��# ��B!31 �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -�(!� ga	�$ 0����!3$!&-��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#�
��!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4����!3$!& 	�*�!�$'�ก 
	 4! Facebook, Hi5 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6�� "�@�!  2.6 67� !:�� 6� �6 0"ก"4 � ก�!  �*� �� �"� � ก����� ก� �"4 � =                    
�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.17) 
 
"���#*�  4.17  �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�67�!:��6��6 
 

1a���� 
67�!:��6��6 

F Sig. 
+6- 6��6 �
�!= 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 4.02 4.14 3.50 .912 .402 
2.  ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.21 4.25 3.50 .892 .411 
3.  � �������	"��&	1P!+#����#&����1��(��- 
	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.37 3.56 4.00 1.031 .358 

4.  #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.06 3.23 3.50 .757 .470 
5. 	$4!	ก���!3$!& 3.71 3.57 3.50 .661 .517 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.92 3.66 4.00 2.473 .086 
7. -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#�
��!	#��&	!'" 

3.86 3.73 4.00 .741 .477 
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"���#*�  4.17  ("4�) 
 

1a���� 
67�!:��6��6 

F Sig. 
+6- 6��6 �
�!= 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ 
��(�4���&ก� 

3.42 3.51 4.00 .526 .591 

9. �4�!�4����!3$!& 3.61 3.61 4.00 .131 .878 
10.  	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.45 3.17 4.00 2.467 .086 
11.  �
�!= 3.36 3.46 4.00 .388 .678 

��� 3.46 3.40 3.81 .905 .405 
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.17 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!�*67�!:��6��6 �*����
"��ก�� 1a����+-���� ���64�-(����� 	$'ก#��!�ก6&  (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" � �������	"��& 	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) #,�58�ก���
ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -�(!� ga	�$ 0����!3$!&-��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4��
��!3$!&  	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" 
ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 2.7 ������	"��&64�!"�� 0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�=                   
�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.18) 
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"���#*�  4.18 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�������	"��&64�!"�� 

 

1a���� 
������	"��&64�!"�� 

F Sig. 
�* 3�4�* �
�!= 

1.  ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 4.13 4.00 3.92 1.884 .153 
2. ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.27 4.22 4.12 1.366 .256 
3. � �������	"��&	1P!+#����#&����
1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.50 3.41 3.31 .824 .439 

4. #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.14 2.90 3.13 .582 .559 
5. 	$4!	ก���!3$!& 3.67 3.93 3.58 1.523 .219 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.87 4.05 3.71 1.807 .165 
7. -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#�
��!	#��&	!'" 

3.85 4.02 3.70 1.840 .160 

8.  #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ 
��(�4���&ก� 

3.47 3.66 3.35 1.394 .249 

9.  �4�!�4����!3$!& 3.68 3.68 3.47 1.655 .192 
10.  	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.48 3.22 3.20 2.608 .075 
11.  �
�!= 3.38 3.57 3.34 .340 .715 

��� 3.46 3.55 3.39 1.142 .320 
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.18 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!�*������	"��&64�!"�� �*����
"��ก�� 1a����+-���� ���64�-(����� 	$'ก#��!�ก6&  (E-mail) ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" � �������	"��& 	1P!+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) #,�58�ก���
ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -�(!� ga	�$ 0����!3$!&-��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4��
��!3$!& 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" 
ADSL�!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�! 
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4.5.3  �&&$�9
� 3 �($�ก��&ก
�)*#���ก
� ADSL � !�"#)*#!
�%$ก$�
!ก:� &���
&�!� )6

� !�"#)*#!
� ���� ����+$ ADSL )���$����
����4��
 %$ก$�
!ก:�   
6��"�@�! 3.1 ����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" ������ ��!0"ก"4�ก�! �*����            

������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.19) 
 
"���#*�  4.19  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 
 

1a���� 
����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 

F Sig. 1 O 12 
	-
�! 

1 O 3 1K 4 O 6 1K 7 1K 
��B!31 

1. ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.26 4.10 4.23 4.20 .662 .576 
2. ������ �-��6�II�b:��0$�
	6*� 

4.07 4.11 3.92 3.91 1.695 .167 

3. ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.03 4.03 4.03 4.04 .005 .999 
4. �4����ก�����	-
�! 3.58 3.78 3.37 3.37 4.218 .006 
5.����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4�
��!�& ���ก��0$�ก���(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.59 3.85 3.72 3.80 1.291 .277 

6.�
�!= 3.00 3.00 3.38 3.48 1.655 .180 
��� 3.42 3.42 3.29 3.48 .456 .713 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.19 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4�  ��� � ����ก��#*��*����	�$�ก��� ��!
��!	#��&	!'" �*�����������!1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��
6�II�b:��0$�	6*� ����"4�	!
������!	#��&	!'" �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!
ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= �*������������
���� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  
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6��"�@�! 3.2 �,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& ������ ��!0"ก"4�
ก�! �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!                      
(-�"���#*� 4.20) 
 
"���#*�  4.20  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4��,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���!                    
1 6�1-�(& 

 

 
 

1a���� 
 
 

�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 

F Sig. 

!��
�ก

�4�
 1 

 ���
+�

 

1 O
 3 

 ���
+�

 

4  
O 6

  
���+

�
 

7 O
 10

  
���+

�
 

��
กก

�4�
 10

  
���+

�
��B!

31
 

1. ������-	�'��!ก��
���64�����$ 

3.76 4.05 4.36 4.24 4.2 4.559 .001* 

2.  ������ �-��
6�II�b:��0$�	6*� 

3.76 3.93 4.22 3.95 3.79 5.074 .001* 

3.  ����"4�	!
����
��!	#��&	!'" 

3.65 3.93 4.26 3.84 4.09 5.612 .000* 

4.  �4����ก�����	-
�! 3.38 3.55 3.67 3.52 3.24 2.315 .057 
5. ����6�-�ก��-	�'�
�!ก��"�-"4���!�& 
���ก��0$�ก��
�(����ก����	���(!��#*�
��!�&���ก�� 

3.5 3.65 3.83 3.81 3.86 1.541 .189 

6. �
�!= 3.29 3.5 3.46 3.33 2.76 2.262 .066 
��� 3.12 3.36 3.60 3.38 3.39 6.109 .000* 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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 ��ก"���#*�  4.20 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก����	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"
	%$*���! 1 6�1-�(& 4O6  ���+� �*�����������!1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ 
������ �-��6�II�b:��0$�	6*� ����"4�	!
������!	#��&	!'" ��กก�4� ���� ����ก��#*��*
�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& �,�!�!!���ก�4� 1  ���+� �,�!�! 1O3  ���+� 
�,�!�! 7O10  ���+� 0$��,�!�! ��กก�4� 10  ���+���B!31 �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL              
�!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a���� �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก��
�(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL            
�!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 3.3 	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- ������ ��!0"ก"4�ก�! �*����          
������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.21) 
 
"���#*�  4.21  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 
 

 
 

1a���� 
 
 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 

F Sig. 

ww
w.

ho
tm

ail
.co

m 

ww
w.

ya
ho

o.c
om

 

ww
w.

san
oo

k.c
om

 

ww
w.

tee
ne

e.c
om

 

ww
w.

go
og

le.
co

m 

�
�!= 

1.  ������-	�'��!
ก�����64�����$ 

4.11 4.62 4.38 4.50 4.12 4.00 2.718 .020* 

2.  ������ �-��
6�II�b:��0$�
	6*� 

4.12 4.15 4.08 3.88 3.93 3.67 1.245 .287 

3.  ����"4�	!
����
��!	#��&	!'" 

3.99 4.46 4.38 4.25 3.94 3.00 4.277 .001* 

4.  �4����ก�����	-
�! 3.64 4.04 3.49 3.44 3.43 3.00 2.214 .052 
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"���#*�  4.21  ("4�) 
 

 
 

1a���� 
 
 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 

F Sig. 
ww

w.
ho

tm
ail

.co
m 

ww
w.

ya
ho

o.c
om

 

ww
w.

san
oo

k.c
om

 

ww
w.

tee
ne

e.c
om

 

ww
w.

go
og

le.
co

m 

�
�!= 

5. ����6�-�ก
��-	�'��!ก��"�-"4�
��!�& ���ก��0$�ก��
�(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.62 4.27 3.92 3.94 3.72 3.67 2.529 .029* 

6. �
�!= 3.78 3.83 3.11 2.8 3.15 3.00 1.872 .104 
��� 3.44 3.73 3.50 3.48 3.38 3.06 2.082 .067 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.21 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�� �	�'�3R"& www.yahoo.com � �
���ก���4��#*�68- �*�����������!1a���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ����"4�	!
����
��!	#��&	!'" ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*�
�� ! �& � �� ก � �  � � ก ก �4 �  ��� �  � � �� ก � � #*� �  � 	 �' � 3 R "&  www.hotmail.com, www.sanook.com, 
www.teenee.com, www.google.com 0$��
�!= �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 0"ก"4�ก�!  

�ก	��! 1a���� +-!��� ������ �-��6�II�b:��0$�	6*� �4����ก�����	-
�! 0$�
�
�!= �*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 3.4 1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก�� ������ ��!0"ก"4�ก�! 
�*���������������� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 
4.22) 
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"���#*�  4.22  �$ก��#-6���4�	%$*������������������ ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก�� 

 

 
 

1a���� 
 
 

1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก���
�(����ก�� 

F Sig. 

��
���#

 #
*+�

#* 
�,�

ก�-
 (�

(�
 !

)  

��
���#

 #
��1

	1
2$

#* 
��

�-
0�

!-
& 

�,�
ก�-

(�
(�

 !
) �
�!= 

1.  ������-	�'��!ก�����64�����$ 4.14 4.31 4.25 1.881 .154 
2.  ������ �-��6�II�b:��0$�
	6*� 

4.03 3.92 4 .653 .521 

3.  ����"4�	!
������!	#��&	!'" 4.04 4.02 3.75 .156 .774 
4.  �4����ก�����	-
�! 3.58 3.39 3.25 1.593 .205 
5. ����6�-�ก��-	�'��!ก��"�-"4�
��!�& ���ก��0$�ก���(����ก����
	���(!��#*���!�&���ก�� 

3.76 3.78 3.5 1.93 .824 

6. �
�!= 3.39 3.08 3 1.178 .311 
��� 3.44 3.41 3.37 .149 .861 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.22 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*��*1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"
��ก����(����ก�� �*�����������!1a���� +-���� ������-	�'��!ก�����64�����$ ������ �-��
6�II�b:��0$�	6*� ����"4�	!
������!	#��&	!'" �4����ก�����	-
�! ����6�-�ก��-	�'��!
ก��"�-"4���!�& ���ก��0$�ก���(����ก����	���(!��#*���!�&���ก�� 0$��
�!= �*������������
���� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  
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4.5.4  �&&$�9
� 4 �($�ก��&ก
�)*#���ก
� ADSL � !�"#)*#!
�%$ก$�
!ก:� &���
&$# !ก
�

���ก
�$�
!2�� ���� ����+$ ADSL )���$����
����4��
%$ก$�
!ก:�   
6��"�@�! 4.1 ����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" ������ ��!0"ก"4�ก�! �*����

"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$�0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.23) 
 

"���#*�  4.23 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"
	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 

 

 
 

1a���� 
 

����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 

F Sig. 

1 O
 12

  	-

�!

 

1 O
 3 

1K 

4 O
 6 

1K 

7 1
K �

�B!3
1 

1. ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-
mail) 

3.8 3.96 4.09 4.24 3.326 .020* 

2.  ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 

4.03 4.36 4.19 4.22 2.403 .067 

3.  � �������	"��&	1P!+#����#&����
1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.45 3.63 3.3 3.35 1.293 .276 

4.  #,�58�ก���ก������4�!#�
��!	#��&	!'" 

3.26 3.51 2.89 2.86 6.157 .000* 

5.  	$4!	ก���!3$!& 3.64 3.88 3.56 3.58 1.976 .117 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.9 4.02 3.82 3.65 2.295 .077 
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"���#*�  4.23  ("4�) 
 

1a���� 

����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 

F Sig. 

1 O
 12

 	-

�!

 

1 O
 3 

1K 

4 O
 6 

1K 

7 1
K �

�B!3
1 

7.  -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��
#�       
��!	#��&	!'" 

3.57 3.98 3.92 3.75 2.865 .037* 

8.  #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link 
�����$ ��(�4���&ก� 

3.52 3.58 3.38 3.35 1.124 .339 

9.  �4�!�4����!3$!& 3.33 3.73 3.64 3.65 2.035 .108 
10. 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.17 3.45 3.53 3.27 1.555 .200 
11.  �
�!= 2.84 3.54 3.51 3.50 3.006 .032* 

��� 3.36 3.56 3.43 3.41 2.078 .103 
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

 ��ก"���#*�  4.23 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก����	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�	1P!�* ����	�$�ก��� ��!
��!	#��&	!'" 7 1K��B!31 �*����"��ก�� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��กก�4� ���� ����ก��
#*��* ����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 1O12 	-
�! 1O3 1K 0$� 4O6 1K �!ก��� ��!��!	#��&	!'" 
ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*��*����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'"  1O3 1K �*����#,�58�ก���ก�����
�4�!#���!	#��&	!'" -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" 0$��
�!= ��กก�4� 
���� ����ก��#*��* ����	�$�ก��� ��!��!	#��&	!'" 1O12 	-
�! 4O6 1K 0$� 7 1K��B!31 �!ก��� ��!
��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a����+-���� ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" � �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 	$4!	ก���!3$!& -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 
#,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4����!3$!& 	�*�!�$'�ก 	 4! 
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Facebook, Hi5 0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!��
��$� 3�40"ก"4�ก�! 

6��"�@�! 4.2 �,�!�! ���+�� ���!	#��& 	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& ������ ��!                 
0"ก"4�ก�! �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$�                
0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.24) 
 
"���#*�  4.24 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4��,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���!                 
1 6�1-�(& 

 

 
 

1a���� 
 
 

�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 

F Sig. 

!��
�ก

�4�
 1 

 ���
+�

 

1 O
 3 

 ���
+�

 

4  
O 6

  
���+

�
 

7 O
 10

  
���+

�
 

��
กก

�4�
 10

  
���+

�
 

��B!
31

 

1.  ���64�-(���
��	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 

3.47 3.74 4.24 4.16 4.3 8.092 .000* 

2.  ��!(������$��ก	��
��4��
��!	#��&	!'" 

3.91 4.15 4.34 4.21 4.23 2.125 .077 

3. � �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 	 4!
+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.32 3.3 3.43 3.27 3.8 1.864 .116 

4. #,�58�ก���ก������4�!
#���!	#��&	!'" 

3.21 3.02 3.24 3.03 3.03 .591 .669 

5. 	$4!	ก���!3$!& 3.35 3.78 3.7 3.56 3.7 1.108 .352 
6. -�(!� ga	�$ 0��
��!3$!& 

3.44 3.96 3.91 3.92 3.66 2.152 .074 

7. -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#� ��!	#��&	!'" 

3.29 3.77 3.91 4 3.81 3.126 .015 
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"���#*�  4.24  ("4�) 
 

 
 

1a���� 
 
 

�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 

F Sig. 

!��
�ก

�4�
 1 

 ���
+�

 

1 O
 3 

 ���
+�

 

4  
O 6

  
���+

�
 

7 O
 10

  
���+

�
 

��
กก

�4�
 10

  
���+

�
��B!

31
 

8. #,��!�4�!��!	#��&	!'" 
	 4! link �����$ ��(�4�
��&ก� 

3.21 3.53 3.48 3.47 3.4 .647 .629 

9. �4�!�4����!3$!& 3.41 3.63 3.62 3.61 3.69 .377 .825 
10.  	�*�!�$'�ก	 4! 
Facebook, Hi5 

2.82 3.36 3.41 3.45 3.47 1.954  

11.  �
�!= 3.07 3.71 3.56 3.27 2.83 3.418  
��� 3.15 3.44 3.52 3.44 3.48 2.551  

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

 ��ก"���#*�  4.24 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก����	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4�  ��� � ����ก��#*� 	1P!�*�,�!�! ���+�� �
��!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 4O6  ���+� �*����"��ก�� +-����0$� ���64�-(���
��	$'ก#��!�ก6& (E-mail) ��กก�4� ���� ����ก��#*��* �,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& 
!���ก�4� 1  ���+� 1O3  ���+� 7O10  ���+� 0$���กก�4� 10  ���+���B!31 �!ก��� ��!
��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*�	1P!�*�,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(&  1O3  ���+�                
�*����"��ก�� �
�!= ��กก�4� ���� ����ก��#*��* �,�!�! ���+�� ���!	#��&	!'"	%$*���! 1 6�1-�(& !���
ก�4� 1  ���+� 4O6  ���+� 7O10  ���+� 0$���กก�4� 10  ���+���B!31 �!ก��� ��!��!	#��&	!'" 
ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a���� ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" � �������	"��&	1P!+#����#&����
1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 	$4!	ก���!3$!& -�(!� 

DPU
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ga	�$ 0����!3$!& -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#� ��!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 
	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4����!3$!& 0$�	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 �*����
"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  

6��"�@�! 4.3 	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- ������ ��!0"ก"4�ก�! �*����
"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$�0"ก"4�ก�! (-�"���#*� 4.25) 
 
"���#*�  4.25 �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 
 

 
 

1a���� 
 
 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 

F Sig. 

ww
w.

ho
tm

ail
.co

m 

ww
w.

ya
ho

o.c
om

 

ww
w.

san
oo

k.c
om

 

ww
w.

tee
ne

e.c
om

 

ww
w.

go
og

le.
co

m 

�
�!
= 

1.  ���64�-(���
��	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 

4.11 4.52 4.54 4.13 3.9 3.33 4.573 .000* 

2.  ��!(������$��ก
	��
��4����!	#��&	!'" 

4.22 4.54 4.38 4.19 4.17 3.33 1.940 .087 

3.  � �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 
	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.23 3.69 4.19 3.63 3.36 2.33 3.763 .002* 

4.  #,�58�ก���ก������4�!
#���!	#��&	!'" 

3.07 3.58 3.43 3.38 3.02 2.33 1.636 .149 

5.  	$4!	ก���!3$!& 3.58 4.15 4.16 3.44 3.58 3.67 3.068 .010* 
6.  -�(!� ga	�$ 0��
��!3$!& 

3.78 4.23 4.03 3.19 3.83 3.67 2.146 .059 

7.  -��!&+($-�����$(�
�
+1�0ก��#���!	#��&	!'" 

4.02 4.04 3.86 3.38 3.75 3 2.385 .038* 
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"���#*�  4.25  ("4�) 
 

 
 

1a���� 
 
 

	�'�3R"&#*�#4�!� ����ก���4��#*�68- 

F Sig. 

ww
w.

ho
tm

ail
.co

m 

ww
w.

ya
ho

o.c
om

 

ww
w.

san
oo

k.c
om

 

ww
w.

tee
ne

e.c
om

 

ww
w.

go
og

le.
co

m 

�
�!
= 

8. #,��!�4�!
��!	#��&	!'" 	 4! link 
�����$ ��(�4���&ก� 

3.41 4.15 3.57 3.38 3.39 2.33 3.276 .007* 

9. �4�!�4����!3$!& 3.52 3.81 3.7 3.38 3.64 3 0.718 .610 
10.  	�*�!�$'�ก 	 4! 
Facebook, Hi5 

3.33 3.77 3.38 3.31 3.35 2.33 1.023 .404 

11. �
�!= 3.76 3.67 3.55 2.75 3.28 3 1.247 .290 
��� 3.41 3.79 3.67 3.27 3.41 2.84 3.894 .002* 

* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.25 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�� �	�'�3R"& www.sanook.com � �
���ก���4��#*�68- �*����"��ก�� ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6& (E-mail) � �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 0$� 	$4!	ก���!3$!& ��กก�4� ���� ����ก��#*�� �
	�'�3R "&  www.hotmail.com, www.yahoo.com, www.teenee.com, www.google.com 0$ � �
�!=             
�!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 0"ก"4�ก�!   

64�!���� ����ก��#*�� �	�'�3R"& www.yahoo.com � ����ก���4��#*�68- �*����"��ก�� 
+-���� ���64-��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#� 0$�#,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ 
�� (�4 � ��& ก � �� ก ก�4 �  ��� � � ��� ก ��#*� �  � 	�' �3 R "&  www.hotmail.com, www.sanook.com, 
www.teenee.com, www.google.com 0$� �
�!= �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$
!����$� 0"ก"4�ก�!   
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�ก	��! 1a���� ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" #,�58�ก���ก������4�!#�
��!	#��&	!'" -�(!� ga	�$ 0����!3$!& �4�!�4����!3$!& 0$�	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 
0$��
�!= �*����"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�
ก�!  

6��"�@�! 4.4 1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก�� ������ ��!0"ก"4�ก�! 
�*����"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$�0"ก"4�ก�! (-�"���
#*� 4.26) 
 
"���#*�  4.26  �$ก��#-6���4�	%$*������"��ก�����ก��"4�= �!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"

	#���$!����$� 	1�*��	#*����(�4�1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก����(����ก�� 
 

 
 

1a���� 
 
 

1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก���
�(����ก�� 

F Sig. 

��
���#

 #
*+�

#* 
�,�

ก�-
 (�

(�
 !

)  

��
���#

 #
��1

	1
2$#

* 
��

�-
0�

!-
& 

�,�
ก�-

(�
(�

 !
) 

�
�!
= 

1. ���64�-(�����	$'ก#��!�ก6&  
(E-mail) 

3.97 4.27 3.25 5.043 .007* 

2.  ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" 4.24 4.15 4.25 0.513 .599 
3.  � �������	"��&	1P!+#����#&����
1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) 

3.35 3.64 3.00 2.322 .099 

4.  #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" 3.09 3.14 4.50 2.259 .106 
5.  	$4!	ก���!3$!& 3.63 3.79 2.50 3.080 .047* 
6.  -�(!� ga	�$ 0����!3$!& 3.87 3.75 4.25 0.733 .481 
7.  -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#�
��!	#��&	!'" 

3.81 3.87 3.50 0.377 .686 

8.  #,��!�4�!��!	#��&	!'" 	 4! link �����$ 
��(�4���&ก� 

3.43 3.50 3.50 0.173 .841 

9.  �4�!�4����!3$!& 3.6 3.64 3.5 0.089 .915 
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"���#*�  4.26  ("4�) 
 

 
 

1a���� 
 
 

1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก���
�(����ก�� 

F Sig. 

��
���#

 #
*+�

#* 
�,�

ก�-
 (�

(�
 !

)  

��
���#

 #
��1

	1
2$#

* 
��

�-
0�

!-
& 

�,�
ก�-

(�
(�

 !
) 

�
�!
= 

10. 	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 3.39 3.34 2.75 0.583 .558 
11.  �
�!= 3.42 3.39 2.50 1.227 .296 

��� 3.43 3.48 3.41 0.204 .816 
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*�  4.26 �$ก��#-6��-����4�67�"�  F-test -�����5*ก���� 	����(&����
01�1��! (ANOVA) #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� ���� ����ก��#*�1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"��ก
����(����ก�������# #��1	12$#* ���-0�!-& �,�ก�-(�(� !) �*����"��ก�� ���64�-(���
��	$'ก#��!�ก6& (E-mail) 0$� 	$4!	ก���!3$!& ��กก�4� ���� ����ก��#*�1a��8��!� ����ก����!	#��&	!'"
��ก �����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !) 0$��
�!= �!ก��� ��!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!��
��$� 0"ก"4�ก�!   

�ก	��! 1a���� +-���� ��!(������$��ก	��
��4����!	#��&	!'" � �������	"��&	1P!
+#����#&����1��(��- 	 4!+#�#�3ก$ (VoIP) #,�58�ก���ก������4�!#���!	#��&	!'" -�(!�           
ga	�$ 0����!3$!& -��!&+($-�����$(�
�+1�0ก��#���!	#��&	!'" #,��!�4�!��!	#��&	!'" 
	 4! link �����$ ��(�4���&ก� �4�!�4����!3$!& 0$�	�*�!�$'�ก 	 4! Facebook, Hi5 0$��
�!=           
�*����"��ก�����ก��"4�=�!��!	#��&	!'" ADSL �!	�"	#���$!����$� 3�40"ก"4�ก�!  
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4.5.5 �&&$�9
� 5 ��
��
����������&���
&�:&�:�;�ก:��($�ก��&ก
�)*#���ก
� ADSL 

� !�"#)*#!
� 
6��"�@�! 5.1 ก��!��7
���6!��*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 

������ ��! (-�"���#*� 4.27) 
 

"���#*�  4.27  �$ก��#-6������6����!5&��(�4�ก��!��7
���6!�ก���;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL ������ ��!  

 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
ก��!��7
���6!� 

��� 2
χ  Sig. 

�8#5 ���6"& ��6$�� 
����7*��!ก��� � 259 25 116 400 7.931 .440 

!���ก�4� 1  ���+� 24 2 8 34   
1 O 3  ���+� 60 4 32 96   

4  O 6  ���+� 92 13 33 138   

7 O 10  ���+� 40 4 18 62   

��กก�4� 10  ���+���B!31 43 2 25 70   

	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 259 25 116 400 25.248 .005* 
www.hotmail.com 51 9 30 51   
www.yahoo.com 51 9 30 51   

www.sanook.com 51 9 30 51   

www.teenee.com 51 9 30 51   

www.google.com 51 9 30 51   

�
�!= 51 9 30 51   

ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 259 25 116 400 2.953 .566 
�����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !)  179 15 84 179   
�����# #��1	12$#* ���-0�!-& 
�,�ก�-(�(� !) 

78 10 30 78   

�
�!= 2 0 2 2   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
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��ก"���#*� 4.27 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*�!��7
���6!�3�4�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 
3-�0ก4 ����7*��!ก��� � 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-�4� ก��!��7
���6!�3�4�*�$
"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� � ����ก�� ADSL ��
���� ��! 

0"4���4� ���� ����ก�� #*�!��7
���6!��*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� 
ADSL ������ ��! 3-�0ก4 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 06-�4� ก��!��7
���6!��*�$"4�
�;"�ก��� 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 

6��"�@�! 5.2 	���*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������ ��!  
(-�"���#*� 4.28) 

 
"���#*�  4.28  �$ก��#-6������6����!5&��(�4�	��ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ��

���� ��!  
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
	�� 

��� 2
χ  Sig. 

 �� (I� 
����7*��!ก��� � 200 200 400 2.457 .652 

!���ก�4� 1  ���+� 19 15 34   
1 O 3  ���+� 51 45 96   

4  O 6  ���+� 69 69 138   

7 O 10  ���+� 26 36 62   

��กก�4� 10  ���+���B!31 35 35 70   

	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 200 200 400 4.346 .501 
www.hotmail.com 44 46 90   
www.yahoo.com 11 15 26   

www.sanook.com 17 20 37   

www.teenee.com 5 11 16   

www.google.com 121 107 228   

�
�!= 2 1 3   
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"���#*�  4.28  ("4�) 
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
	�� 

��� 2
χ  Sig. 

 �� (I� 
ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 200 200 400 1.150 .563 

�����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !) 138 140 278   
�����# #��1	12$#* ���-0�!-& �,�ก�-
(�(� !) 

61 57 118   

�
�!= 1 3 4   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.28 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก��	�� ��0$�	��(I�3�4�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 
3-�0ก4 ����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-
�4� 	���*3�4�$"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� �
���ก����ก����(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��! 

6��"�@�! 5.3 ���8�*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������ ��!  
(-�"���#*� 4.29) 

 

"���#*�  4.29  �$ก��#-6������6����!5&��(�4����8ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ��
���� ��!  

 

�;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL 

���8 

��� 2
χ  Sig. 

16
-25

  1
K 

26
-35

 1
K 

36
- 4

5  
1K 

46
 1

K 
��B!

31
 

����7*��!ก��� � 209 81 69 41 400 34.800 .001* 
!���ก�4� 1  ���+� 15 10 5 4 15   
1 O 3  ���+� 72 12 8 4 72   

4  O 6  ���+� 65 33 24 16 65   

7 O 10  ���+� 31 13 12 6 31   

DPU
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"���#*�  4.29  ("4�) 
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL 

���8 

��� 2
χ  Sig. 

16
-25

  1
K 

26
-35

 1
K 

36
- 4

5  
1K 

46
 1

K 
��B!

31
 

��กก�4� 10  ���+���B!31 26 13 20 11 26   

	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 209 81 69 41 400 39.017 .001* 
www.hotmail.com 50 25 12 3 90   
www.yahoo.com 9 6 6 5 26   

www.sanook.com 13 8 13 3 37   

www.teenee.com 4 6 1 5 16   

www.google.com 131 35 37 25 228   

�
�!= 2 1 0 0 3   

ก � � 	 $
 � ก �  � � �� ก � � � � ก ���
�(����ก�� 

209 81 69 41 400 17.554 .007* 

�����# #*+�#* �,�ก�- 
(�(� !)  

162 50 41 25 278   

�����# #��1	12$#* ���-
0�!-& �,�ก�-(�(� !) 

44 31 28 15 118   

�
�!= 162 50 41 25 278   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.29 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*��*���8�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 3-�0ก4 ����7*�
�!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-�4� ���8�*�$
"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก���
�(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��! 

DPU
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6��"�@�! 5.4 �� *��*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 
(-�"���#*� 4.30) 

 
"���#*�  4.30  06-�$ก��#-6������6����!5&��(�4��� *�ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 

������ ��!  
 

 
 

�;"�ก���ก��� �
���ก�� ADSL 

 

 

�� *� 

��� 2
χ  Sig. 

���
��

 ก
��

/�
!�ก

�
!

��@
��6

�(
ก��

 

�!
�ก

�!
��

���#
	�ก

 !
/

���
���

 

!�ก
	�*�

!/
!�ก

��ก
��

 

1�
�ก

��
��

 *�
64�

!"
�� 

����7*��!ก��� � 65 79 191 65 400 38.887 .000* 
!���ก�4� 1  ���+� 7 8 15 4 34   
1 O 3  ���+� 13 11 65 7 96   

4  O 6  ���+� 23 38 59 18 138   

7 O 10  ���+� 7 10 28 17 62   

��กก�4� 10  ���+�
��B!31 

15 12 24 19 70   

	�'�3R"&#*� � ����ก��
�4��#*�68- 

65 79 191 65 400 27.013 .029* 

www.hotmail.com 18 20 41 11 90   
www.yahoo.com 5 5 8 8 26   

www.sanook.com 8 9 12 8 37   

www.teenee.com 4 4 2 6 16   

www.google.com 30 40 126 32 228   

�
�!= 0 1 2 0 3   

 

DPU
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"���#*�  4.30  ("4�) 
 

 
 

�;"�ก���ก��� �
���ก�� ADSL 

 

 

�� *� 

��� 2
χ  Sig. 

���
��

 ก
��

/�
!�ก

�
!

��@
��6

�(
ก��

 

�!
�ก

�!
��

���#
	�ก

 !
/

���
���

 

!�ก
	�*�

!/
!�ก

��ก
��

 

1�
�ก

��
��

 *�
64�

!"
�� 

ก��	$
�ก� ����ก����ก
����(����ก�� 

65 79 191 65 400 14.841 .022* 

�����# #*+�#*  �,�ก�- 
(�(� !)  

49 48 144 37 278   

�����# #��1	12$#* 
���-0�!-& �,�ก�-
(�(� !) 

16 31 44 27 118   

�
�!= 0 0 3 1 4   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.30 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*��*�� *��*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 3-�0ก4 ����7*�
�!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-�4� �� *��*�$
"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก���
�(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��! 

DPU
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6��"�@�! 5.5 ���3-��*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 
(-�"���#*� 4.31) 

 
"���#*�  4.31  �$ก��#-6������6����!5&��(�4����3-�ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ��

���� ��!  
 

 
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL 

 

���3-� 

��� 2
χ  Sig. 

"�,�
ก�

4� 1
0,0

00
 �

�#
 

10
,00

1 O
 20

,00
0 

��
# 

20
,00

1 O
 30

,00
0 

��
# 

30
,00

1 �
�#

 �
�B!3

1 

����7*��!ก��� � 264 92 22 22 264 32.869 .001* 
!���ก�4� 1  ���+� 27 7 0 0 34   
1 O 3  ���+� 75 17 3 1 96   

4  O 6  ���+� 86 39 8 5 138   

7 O 10  ���+� 39 12 3 8 62   

��กก�4� 10  ���+���B!31 37 17 8 8 70   

	�'�3R"&#*�� ����ก���4��
#*�68- 

264 92 22 22 264 59.024 .000* 

www.hotmail.com 59 22 7 2 90   
www.yahoo.com 10 10 0 6 26   

www.sanook.com 20 12 3 2 37   

www.teenee.com 2 10 1 3 16   

www.google.com 171 37 11 9 228   

�
�!= 2 1 0 0 3   

ก��	$
�ก� ����ก����ก���
�(����ก�� 

264 92 22 22 264 10.712 .003* 

�����# #*+�#* �,�ก�- 
(�(� !)  

197 61 9 11 278   

DPU
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"���#*�  4.31  ("4�) 
 

 
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL 

 

���3-� 

��� 2
χ  Sig. 

"�,�
ก�

4� 1
0,0

00
 

��
# 

10
,00

1 O
 20

,00
0 

��
# 

20
,00

1 O
 30

,00
0 

��
# 

30
,00

1 �
�#

 �
�B!

31
 

�����# #��1	12$#* ���-
0�!-& �,�ก�-(�(� !) 

64 31 12 11 118   

�
�!= 3 0 1 0 4   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.31 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*��*���3-��*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 3-�0ก4 
����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-�4� 
���3-��*�$"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� �
���ก����ก����(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��! 

6��"�@�! 5.6 67�!:��6��6�*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL ��
���� ��! (-�"���#*� 4.32) 

 

"���#*�  4.32  �$ก��#-6������6����!5&��(�4�67�!:��6��6ก���;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL ������ ��!  

 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
67�!:��6��6 

��� 2
χ  Sig. 

+6- 6��6 �
�!= 
����7*��!ก��� � 276 122 2 400 14.863 .062 

!���ก�4� 1  ���+� 22 12 0 34   
1 O 3  ���+� 79 16 1 96   

4  O 6  ���+� 92 46 0 138   

7 O 10  ���+� 41 21 0 62   

��กก�4� 10  ���+���B!31 42 27 1 70   

DPU
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"���#*�  4.32  ("4�) 
 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
67�!:��6��6 

��� 2
χ  Sig. 

+6- 6��6 �
�!= 
	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 276 122 2 400 81.057 .000* 

www.hotmail.com 66 24 0 90   
www.yahoo.com 10 16 0 26   

www.sanook.com 25 12 0 37   

www.teenee.com 9 7 0 16   

www.google.com 165 62 1 228   

�
�!= 1 1 1 3   

ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 276 122 2 400 10.238 .037* 
�����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !)  204 72 2 278   
�����# #��1	12$#* ���-0�!-& 
�,�ก�-(�(� !) 

69 49 0 118   

�
�!= 3 1 0 4   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

��ก"���#*� 4.32 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*��*67�!:��6��63�4�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ������ ��! 
3-�0ก4 ����7*��!ก��� � 06-�4� 67�!:��6��63�4�*�$"4��;"�ก��� ����7*��!ก��� � ก��� �
���ก�� ADSL ������ ��! 

0"4���4� ���� ����ก�� #*��*67�!:��6��6�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� 
ADSL ������ ��! 3-�0ก4 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 
06-�4� 67�!:��6��6�*�$"4��;"�ก���ก�� 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 0$�ก��	$
�ก� �
���ก����ก����(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��!  

6��"�@�! 5.7 ก���*������	"��&� �64�!"���*����6����!5&ก���;"�ก���ก��� ����ก�� 
ADSL ������ ��! (-�"���#*� 4.33) 

 

DPU
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"���#*�  4.33  �$ก��#-6������6����!5&��(�4�ก���*������	"��&� �64�!"��ก���;"�ก���ก��
� ����ก�� ADSL ������ ��!  

 

�;"�ก���ก��� ����ก�� ADSL 
ก���*������	"��&� �

64�!"�� ��� 2
χ  Sig. 

�* 3�4�* �
�!= 
����7*��!ก��� � 233 41 126 400 32.074 .000* 

!���ก�4� 1  ���+� 15 11 8 34   
1 O 3  ���+� 57 13 26 96   

4  O 6  ���+� 73 11 54 138   

7 O 10  ���+� 37 4 21 62   

��กก�4� 10  ���+���B!31 51 2 17 70   

	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 233 41 126 400 9.051 .527 
www.hotmail.com 51 10 29 90   
www.yahoo.com 12 4 10 26   

www.sanook.com 22 1 14 37   

www.teenee.com 13 0 3 16   

www.google.com 133 26 69 228   

�
�!= 2 0 1 3   

ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 233 41 126 400 12.071 .017* 
�����# #*+�#* �,�ก�- (�(� !)  66 7 45 118   
�����# #��1	12$#* ���-0�!-& 
�,�ก�-(�(� !) 

1 2 1 4   

�
�!= 166 32 80 278   
* #*���-��!��6,���I#�67�"� 0.05 
 

DPU
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��ก"���#*� 4.33 �$ก��#-6��-����4�67�"�3�60���& #*���-��!��6,���I 0.05 ���4� 
���� ����ก�� #*��*������	"��&� �64�!"��3�4�*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� ����ก�� ADSL ��
���� ��! 3-�0ก4 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- 06-�4� ก���*������	"��&� �64�!"��3�4�*�$"4�
�;"�ก��� 	�'�3R"&#*�� ����ก���4��#*�68- ก��� ����ก�� ADSL ������ ��!  

0"4���4� ���� ����ก�� #*��*������	"��&� �64�!"���*����6����!5&ก���;"�ก��� ก��� �
���ก�� ADSL ������ ��! 3-�0ก4 ����7*��!ก��� � 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก����(����ก�� 06-�4� 
ก���*������	"��&� �64�!"���*�$"4��;"�ก���ก�� ����7*��!ก��� � 0$�ก��	$
�ก� ����ก����ก���
�(����ก�� � ����ก�� ADSL ������ ��!   
 
 

DPU



����� 5 

��	
�� ��
����� ����������� 
 

��������	
��� ก�
��ก������������
��� ADSL ���� �! �
�ก�
��	�"	#���$��

��$� %
&'�$ก�
�����() *ก+ %
&'�$ก�
��ก�� %
&'�$ก�
#)%�%��"�,�� ก�
-�'
���$
� 	%�*����กก�
����� .)��/
��$�	/�))��"+('�/0 
 
5.1  ��	
��ก����ก�� 

 5.1.1 ������ ����!�"#��	$$� 
%1��-��%+���&��$���� �! �
�ก�
��	�"	#���$��
��$� #/�"�*��%�1��

#�0�2�) 400 �� 	'5�	��!�� �6���� 200 �� ��)	'5�
 �$� 50 *$�	'5�	��29�� �6���� 200 �� 
��)	'5�
 �$� 50 	#+�ก��%+���29+���1���%���&#: �6���� 259 �� ��)	'5�
 �$� 64.8 
�$���
�� ���1���%���%$�� �6���� 116 �� ��)	'5�
 �$� 29.0 �/��& 16-25 'A �6���� 209 ��               
��)	'5�
 �$� 52.3 
�$���	'5��� #/��/��& 26-35 'A �6���� 81 �� ��)	'5�
 �$� 20.3 �/
�)��
ก�
��ก����+��
�)���&'
�99�'�!./'�%./ �6���� 191 �� ��)	'5�
 �$� 47.8 
�$����� 
'
�99�"
/2
�	#/��	#+� �6���� 189 �� ��)	'5�
 �$� 52.8 '
�ก��!/���ก	
/��/��ก��ก�� 
�6���� 191 �� ��)	'5�
 �$� 47.8 
�$����� ���ก����
���#	ก!�/
��� �� �6���� 79 ��           
��)	'5�
 �$� 19.8 �/
��() 	E$/��"+	)��
��() 	E$/��"+	)��"�6�ก�+� 10,000 ��# �6���� 264 �� 
��)	'5�
 �$� 66.0 
�$�����+
�2�+�� 10,000-20,000 ��# �6���� 92 �� ��)	'5�
 �$� 23.0          
�/%1��-��.%) �6���� 276 �� ��)	'5�
 �$� 69.0 
�$����� %1��-��%�
% �6����             
122 �� ��)	'5�
 �$� 30.5 �� �! �
�ก�
#/�"�*��%�1��%+���29+ �/�����	"
G�! %+��"�� 
�6���� 233 �� ��)	'5�
 �$� 58.3 
�$����� ���H �6���� 126 �� ��)	'5�
 �$� 31.5  

5.1.2 �����!&'�ก���ก��()����ก�� ADSL 
�I"�ก

�ก�
�! �
�ก�
 ADSL ���� �! �
�ก�
��	�"	#���$��
��$� #/�"�

*��%�1��#�0�2�) 400 �� %+���29+�/�I"�ก

�ก�
�! �
�ก�
 ADSL 
���	�$��! ���
��	#
G	�J" 7 'A��0�(' �6���� 124 �� ��)	'5�
 �$� 31.0 
�$����� 
���	�$��! ���
��	#
G	�J" 1K3 'A �6���� 110 �� ��)	'5�
 �$� 27.5 .)��/ก�
�! �
�ก�
 ADSL #/�� ��/2��ก 
�6���� 255 �� ��)	'5�
 �$� 56.3 
�$����� %1��#/��2 �
�ก�
��	#
G	�J" �6���� 204 ��  

DPU



 95

��)	'5�
 �$� 60.0 %+���29+ �/�6����!���.���! ��	#
G	�J"	E$/���� 1 %�')�2G 4K6 !���.�� 
�6���� 138 �� ��)	'5�
 �$� 34.5 
�$����� 1K3 !���.�� �6���� 96 �� ��)	'5�
 �$� 24.0 
	�J�(L"G#/�#+���! �
�ก�
�+�#/�%&) �� www.google.com �6���� 228 �� ��)	'5�
 �$� 57.0 

�$����� www.hotmail.com �6���� 90 �� ��)	'5�
 �$� 22.5 'X��&����! �
�ก�
��	#
G	�J"
��ก�� �2 �
�ก�
 �� �! �
�ก�
#/�"�*��%�1��%+���29+ ก�
�! �
�ก�
 ADSL �
���# #/.#/ �6�ก�) 
(�2�!�) �6���� 278 �� ��)	'5�
 �$� 69.5 
�$����� �
���# #
�'	'[$#/ �
)*��)G �6�ก�)
(�2�!�) �6���� 118 �� ��)	'5�
 �$� 29.5 .)��/	2"&�$%6���9#/�"�)%����	$�ก�! �
�ก�

��	#
G	�J" ����	!�������&\-���
�ก�
 �6���� 277 �� ��)	'5�
 �$� 69.3 
�$��� ��               
�����+�	!��1�����Gก
 �6���� 204 �� ��)	'5�
 �$� 57.0  
 5.1.3 �����$#��'�/ก�������'"���ก��'"�/0���$�1�"�� ADSL 

ก$&+�"���+���/����" �ก�
#/��/"+�
�ก�
"+��H��	�
��+�� ADSL .)�
����+��

�)����ก �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.63 	�������
\�	'5�
���  ���+� �� �! �
�ก�
#/�"�*��%�1���/
����" �ก�
��+��
�)����ก 6 �  �� �/����" �ก�
� �2�� ��$��ก	�
��+����	#
G	�J" ��+��

�)����ก �/�+�	E$/��%��%&)	#+�ก�� 4.22 
�$��� �� 
��%+��)2����	$Jก#
��ก%G (E-mail)                       
�/�+�	E$/��	#+�ก�� 4.05 )�2��� ^X�	�$� *���($�G �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.84 )���G.2$)� ��$2
�
.'
*ก
�#����	#
G	�J" �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.82 	$+�	ก��($�G �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.67 *$�+��
�+���($�G  �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.61 %+��#/�	2$�/ก 5 �  �/����" �ก�
��+��
�)��'��ก$�� �� 
#6�����+����	#
G	�J" 	!+� link � ��$ 
�2�+����Gก
 �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.45 
�$����! 
�����	"
G	'5�.#
���#G
���'
�2��) 	!+�.#
#��(ก$(VoIP) �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.43 ���H                 
�/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.39 	�/���$Jก 	!+� Facebook, Hi5 �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.37 *$�#6�:&
ก

�ก�
� �
�+��#����	#
G	�J" �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.12 

5.1.4 �����$#��!�/!(3���� ADSL �/���()����ก�� 
ก$&+�"���+���/����������
��� ADSL ���� �! �
�ก�
��	�"	#���$��
��$� 

.)�
����+��
�)����ก �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.79 	�������
\�	'5�
���  ���+� �� �! �
�ก�
#/�"�
*��%�1���/���������� ��+��
�)����ก 5 �  �� ����
�)	
J���ก�

��%+�� ��$ �/�+�	E$/��
%��%&)	#+�ก�� 4.19 
�$��� �� ����"+	��������	#
G	�J" �/�+�	E$/��	#+�ก�� 4.03 ������!�)
��%�99�\-��*$�	%/�� �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.99 ����%�)�ก
�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�
ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 �/�+�	E$/��	#+�ก�� 3.76 *$��+��
�ก�

��	)�� �/�+�	E$/��
	#+�ก�� 3.52 %+��#/�	2$�/ก 1 �  �/��������+��
�)��'��ก$�� �� 3.43 ���H �/�+�	E$/��	#+�ก�� 
3.29 
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5.2  ��	
��ก���4�����'�5�� 

5.2.1 ���'�5�� 1 � ����!�"#��	$$��'ก'"�/ก6� ��$#��!�/!(3�/���()�/�������7��8' 

ADSL(���'�������$����� �'ก'"�/ก6�  
%��"�,�� 1.1 ก�
���1���%�� *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" 

ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  
���1���%�� #)%�) ���+�%1�"�  F-test ) ����:/ก�
�� 	�
��2G����*'
'
�� 

(ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/����1���%�� �
�%"G �/������������'X����
.)�
�� ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� ����"+	��������	#
G	�J" �+��
�ก�

��	)�� 
����%�)�ก
�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 ��กก�+� 
�� �! �
�ก�
#/����1���%���&#: *$��%$�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��

��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X��������
�)	
J���ก�

��%+�� ��$ *$����H �/������������
�� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 1.2 	�� *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" ADSL ��
	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

	�� #)%�) ���+�%1�"� t-test ) ����:/ก�
��	�
��2G�����+�	E$/�� 2 ก$&+�#/�*"ก"+��ก��              
#/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� 	�� *"ก"+��ก�� �/������������'X���� .)�
�� ����
�)	
J���
ก�

��%+�� ��$ ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� ����"+	��������	#
G	�J" �+��
�ก�


��	)�� ����%�)�ก
�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 
*$����H ���� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��   

%��"�,�� 1.3 ��& *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" ADSL ��
	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

��&  #)%�) ���+�%1�"�  F-test ) ����:/ก�
�� 	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA)                 
#/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/��/��& 26-35 'A �/������������'X���� ����"+	����
����	#
G	�J" ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/��& 16-25 'A ��& 36-45 'A *$� 46 'A��0�(' ��ก�
�! ���
��	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X���� .)�
�� ����
�)	
J���
ก�

��%+�� ��$ ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� �+��
�ก�

��	)�� ����%�)�ก
�)	
J���
ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 *$����H �/������������
�� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  
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%��"�,�� 1.4 �!/� *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" ADSL           
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

�!/� #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA) #/�

�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/��/�!/����ก����
���#	ก!�/
��� �� �/������������
'X���� ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� *$����H ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/�!/�
��
�!ก�
/
���ก���
�,��%�2ก�� ��ก	
/��/��ก��ก�� *$�'
�ก��!/�%+��"�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" 
ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �� �! �
�ก�
#/��/�!/�'
�ก��!/�%+��"�� �/����  
��������'X���� ����"+	��������	#
G	�J" ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/�!/�
��
�!ก�
/���ก���

�,��%�2ก�� ���ก����
���#	ก!�/
��� �� *$���ก	
/��/��ก��ก�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X���� .)�
�� ����
�)	
J���ก�

��%+�� ��$ 
�+��
�ก�

��	)�� *$�����%�)�ก
�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��
	� �2� �#/�����G�
�ก�
 �/�������������� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$�         
(�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 1.5 
��()  *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" ADSL           
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  


��()  #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA) #/�

�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/��/
��() 
�2�+�� 30,001 ��# ��0�(' �/������������
'X���� ����
�)	
J���ก�

��%+�� ��$ ����"+	��������	#
G	�J" ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/

��() 
�2�+�� 10,001K20,000 ��# 
��() 
�2�+��"�6�ก�+� 10,000 ��# *$�
��() 
�2�+�� 20,001K
30,000 ��# ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �� �! �
�ก�
#/��/

��() 
�2�+�� 10,001K20,000 ��# �/������������'X���� �+��
�ก�

��	)�� ��กก�+� 
�� �! �
�ก�
#/��/
��() 
�2�+��"�6�ก�+� 10,000 ��#  
��() 
�2�+�� 20,001K30,000 ��#  *$�
��() 

�2�+�� 20,00 K30,000 ��# ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��
ก�� �ก	� �'X����.)�
�� ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� �+��
�ก�

��	)�� ����%�)�ก

�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 *$����H �/�������
������� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 1.6 %1��-��%�
% *"ก"+��ก�� �/�������������� �! �����	#
G	�J" 
ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

%1��-��%�
% #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� 
(ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/��/%1��-��%�
% �/������������'X���� 
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����"+	��������	#
G	�J" ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/%1��-��.%) *$����H ��ก�
�! ���
��	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X���� .)�
�� ����
�)	
J���
ก�

��%+�� ��$ ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� �+��
�ก�

��	)�� ����%�)�ก
�)	
J���
ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 *$����H �/������������
�� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก�� 

%��"�,�� 1.7 �����	"
G%+��"�� *"ก"+��ก�� �/�������������� �! ���
��	#
G	�J" ADSL��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��   

�����	"
G%+��"�� #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� 
(ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �����	"
G%+��"�� *"ก"+��ก�� �/������������'X���� 
.)�
�� ����
�)	
J���ก�

��%+�� ��$ ������!�)��%�99�\-��*$�	%/�� ����"+	������
��	#
G	�J" �+��
�ก�

��	)�� ����%�)�ก
�)	
J���ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�

��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 *$����H ���� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$�             
(�+*"ก"+��ก��    

5.2.2 ���'�5�� 2 � ����!�"#��	$$��'ก'"�/ก6�  ��$#��'�/ก�����ก��'" �/0                      

�������7��8' ADSL (���'�������$����� �'ก'"�/ก6�  
%��"�,�� 2.1 ก�
���1���%�� *"ก"+ ��ก��  �/����" �ก�
�
�ก�
"+ ��H                        

����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  
ก�
���1���%�� #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� 

(ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/����1���%�� �
�%"G �/����" �ก�
 � �2�
� ��$��ก	�
��+����	#
G	�J" �! �����	"
G	'5�.#
���#G
���'
�2��) 	!+�.#
#��(ก$ 
(VoIP) *$�#6�:&
ก

�ก�
� ��+��#����	#
G	�J" ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/����1���%���&#: *$�
��%���
�%"G ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X����
.)�
�� 
��%+��)2����	$Jก#
��ก%G (E-mail) 	$+�	ก��($�G )�2��� ^X�	�$� *���($�G 
)���G.2$)� ��$2
�.'
*ก
�#����	#
G	�J" #6�����+����	#
G	�J" 	!+� link � ��$ 
�2�+��
��Gก
 +���+���($�G 	�/���$Jก 	!+� Facebook, Hi5 *$����H �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H 
����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 2.2 	�� *"ก"+��ก�� �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL          
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

	�� #)%�) ���+�%1�"�  F-test ) ����:/ก�
�� 	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA)                  
#/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/�	'5�	��29�� �/����" �ก�
 	�/���$Jก 	!+� Facebook, 
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Hi5 ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/�	'5�	��!�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� 
*"ก"+��ก�� �ก	� � 'X����.)�
�� 
��%+��)2����	$Jก#
��ก%G (E-mail) � �2�� ��$��ก	�
��+��
��	#
G	�J" �! �����	"
G	'5�.#
���#G
���'
�2��) 	!+�.#
#��(ก$ (VoIP) #6�:&
ก

�
ก�
� ��+��#����	#
G	�J" 	$+�	ก��($�G )�2��� ^X�	�$� *���($�G )���G.2$)� ��$2
�
.'
*ก
�#����	#
G	�J" #6�����+����	#
G	�J" 	!+� link � ��$ 
�2�+����Gก
 +���+��
�($�G *$����H �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� 
(�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 2.3 ��& *"ก"+��ก�� �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��
	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

��& #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA) #/�

�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/�	'5���&
�2�+�� 16-25 'A �/����" �ก�
 �! �����	"
G
	'5�.#
���#G
���'
�2��) 	!+�.#
#��(ก$ (VoIP) *$� 	�/���$Jก 	!+� Facebook, Hi5 ��กก�+� 
�� �! �
�ก�
#/��/��&
�2�+�� 26-35 'A ��& 36-45 'A *$� 46 'A��0�(' ��ก�
�! �����	#
G	�J" 
ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� %+���� �! �
�ก�
#/�	'5���&
�2�+�� 26-35 'A �/����
" �ก�
 �! �����	"
G)�2��� ^X�	�$� *���($�G ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/��&
�2�+��                 
16-25 'A ��& 36-45 'A *$� 46 'A��0�('��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� 
*"ก"+��ก�� �ก	� � 'X����.)�
�� 
��%+��)2����	$Jก#
��ก%G (E-mail) � �2�� ��$��ก	�
��+��
��	#
G	�J" #6�:&
ก

�ก�
� ��+��#����	#
G	�J" 	$+�	ก��($�G )���G.2$)� ��$2
�
.'
*ก
�#����	#
G	�J" #6�����+����	#
G	�J" 	!+� link � ��$ 
�2�+����Gก
 +���+��
�($�G *$����H �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� 
(�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 2.4 �!/� *"ก"+��ก�� �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H ����	#
G	�J" ADSL 
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

�!/� #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� (ANOVA) #/�

�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/�	'5��/�!/�	'5� ��ก	
/��/��ก��ก�� �/����" �ก�
�! 
�����	"
G  )�2��� ^X�	�$� *���($�G *$�	�/���$Jก 	!+� Facebook, Hi5 ��กก�+� 
�� �! �
�ก�
#/��/�!/�
��
�!ก�
/���ก���
�,��%�2ก�� ���ก����
���#	ก!�/
��� �� *$�'
�ก�
�!/�%+��"�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� %+��
�� �! �
�ก�
#/��!/�'
�ก��!/�%+��"�� �/����" �ก�
�! �����	"
G	'5�.#
���#G
���
'
�2��) 	!+�.#
#��(ก$ (VoIP) ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/	'5� 
��
�!ก�
/���ก���
�,��%�2ก�� 
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��ก	
/��/��ก��ก�� *$����ก����
���#	ก!�/
��� �� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"
	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� %+���� �! �
�ก�
#/��!/�
��
�!ก�
/���ก���
�,��%�2ก�� �/����
" �ก�
 �! �����	"
G +���+���($�G ��กก�+� �� �! �
�ก�
#/��/	'5� ��ก	
/��/��ก��ก�� ���ก���
�
���#	ก!�/
��� �� *$�'
�ก��!/�%+��"�� ��ก�
�! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$
��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� �'X����.)�
�� 
��%+��)2����	$Jก#
��ก%G (E-mail) � �2�� ��$
��ก	�
��+����	#
G	�J" #6�:&
ก

�ก�
� ��+��#����	#
G	�J" 	$+�	ก��($�G )���G.2$)
� ��$2
�.'
*ก
�#����	#
G	�J" #6�����+����	#
G	�J" 	!+� link � ��$ 
�2�+����Gก
 *$�
���H �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 2.5 
��()  *"ก"+��ก�� �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL 
��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  


��()  #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
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�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/�	'5��/
��()  
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�ก�
#/��/�/
��()  
"�6�ก�+� 10,000 ��# 10,001K20,000 ��# *$�
��()  30,001 ��# ��0�(' ��ก�
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�ก�
#/�	'5��/%1��-��%�
% �/����" �ก�
 'X����
.)�
�� 
��%+��)2���� 	$Jก#
��ก%G  (E-mail)  � �2�� ��$��ก	�
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	!+� Facebook, Hi5 *$����H �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$
��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 2.7 �����	"
G%+��"�� *"ก"+��ก�� �/����" �ก�
�
�ก�
"+��H                   
����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��  

�����	"
G%+��"�� #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����*'
'
�� 
(ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/�	'5��/�����	"
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���'
�2��) 	!+�.#
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ก

�ก�
� ��+��#��
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�.'
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�#��
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�
�ก�
"+��H ����	#
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G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก��   
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'
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%��"�,�� 3.2 �6����!���.���! ��	#
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ก�� �/�������������� �! �����	#
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G	�J"	E$/���� 1 %�')�2G #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
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'
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�� �! �
�ก�
#/��/�6����!���.���! ��	#
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ADSL ��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� �ก	� � 'X���� �+��
�ก�

��	)�� ����%�)�ก
�)	
J�
��ก�
"�)"+����G �
�ก�
*$�ก�
�2 �
�ก�
��	� �2� �#/�����G�
�ก�
 *$����H �/������������
�� �! �����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
��$� (�+*"ก"+��ก��  

%��"�,�� 3.3 	�J�(L"G#/�#+���! �
�ก�
�+�#/�%&) ���� �! ���*"ก"+��ก�� �/����             
���������� �! �����	#
G	�J" ADSL��	�"	#���$��
��$� *"ก"+��ก�� 

	�J�(L"G#/�#+���! �
�ก�
�+�#/�%&) #)%�) ���+�%1�"� F-test ) ����:/ก�
��	�
��2G����
*'
'
�� (ANOVA) #/�
�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
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��
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��$�                      
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%��"�,�� 3.4 'X��&����! �
�ก�
��	#
G	�J"��ก�� �2 �
�ก�
 ���� �! ���*"ก"+��ก�� 
�/�������������� �! �����	#
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'
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�)�����%6���9 0.05 ���+� �� �! �
�ก�
#/��/'X��&����! �
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��	#
G	�J"��ก�� �2 �
�ก�
 �/������������'X���� .)�
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��	)�� ����
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1K3 'A �/����#6�:&
ก

�ก�
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�ก�
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�! �����	#
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*$� 7 'A��0�(' ��ก�
�! �����	#
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" �ก�
�
�ก�
"+��H����	#
G	�J" ADSL ��	�"	#���$��
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