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ABSTRACT 

 
The purpose of this thesis is to study legal measures concerning Product Liability 

and Dispute Resolution Methods of Vehicle Operators of Thailand, comparing with those of  
foreign countries, and to analyze legal problems concerning Product Liability and Dispute 
Resolution Methods of Vehicle Operators of Thailand, comparing with those of the United States 
of America, Germany and Japan. This thesis also proposes the recommendation to revise the 
above-mentioned law for better consumer protection. 

According to this thesis, it is found that, in Thailand, there is no provision on the 
replacement for defective cars (tReplaceu) but, in the United Stated of America, this provision 
has been stipulated in Lemon Law. For legal problems on tRecallu, even though it has been 
stipulated in Consumer Case Procedure Act B.E. 2551, there are some limitations, namely, it must 
be in stage of court trial and it is the discretion of the judge. Besides, the exemption clauses in 
Product Liability Act B.E. 2551 of Thailand are unclear and needed to be interpreted.  

Regarding legal problem on Dispute Resolution between consumers and vehicle 
operators, in Thailand, Alternative Disputed Resolution is rarely conducted. Moreover, in 
Thailand, there is no universal Dispute Resolution Centre to appropriately resolve the disputes 
between consumers and vehicle operators.  

For resolving these problems, the researcher opinionates that (1) there should be a 
specific law on Replace as enforced by Lemon Law of the United States of America. (2) There 
should be a provision in Consumer law to authorize Consumer Protection Committee on Recall. 
(3) There should be provision on circumstances and cases on the exemption clauses of Product 
Liability Act B.E. 2551 to make the liability limitation of vehicle operators clearer. (4) There 

DPU



 

) 

should be more Alternative Dispute Resolution for consumer and vehicle operators. (5) There 
should be governmental measures to promote the concrete means to settle the Dispute Resolution 
Centre of Vehicle Operators for consumer protection. 
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������1�1�	����������������ก��1�"��.34������ก1�������"����
��� ��ก��ก�� ���������ก���1�����!��'
���+2�%����2���������!1'
�!����������!"��������
ก��!���34�����������"�����"����54
�%-�!	��������5��5�� ��7�4������ก34�����"2���)%ก��
��กก,����!1'
��/���������������!1'
���-����������ก���� ��� !1'
�%�����������*���������
 ������%ก�����������*�����-�%-����!"����� !�'
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"���� ��7�4��2�! 6����%��ก���/���������������!�'
�������!"�����!ก���4+��"'�!'
������ก"����
�+���������������%-�1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*��
 ������ 1.=. 2551 �4+!1'
��ก�*� ()������������%!�'
������*�� ���������"����54
�"��������
!"�����%���ก���������� 1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ 
1.=. 2551 �4�3'�ก2�!���4+����ก��������ก����  

�����*�ก&��� ������1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"����*��
 ������ 1.=. 2551 �����-���!������ ()�������������� !1'
�%������! 60����ก����������%
ก��!���ก����"�	0�������ก ()��%!�'
��"��������# 	�
������� ���ก&! 6!1���ก���ก� ()��	�

 ���!��/  ()����������������������������������� ��ก��ก���+ก&!��'�ก��!����)"����� 
!����������'�=4ก:� ()�����ก����%��������"2��������!ก�
������	/ก@A�� 	�+���ก�/������������� 
��� ()����'���ก��	�	�
��!ก���4+ก����� ��ก��ก����กก��������%-�1����-��))������ก����
���� ก�����'� ก��	�
���������B8�����*���������"���ก���!�&���ก�4+ %	���4
� ! 6ก��"��!"���
!"����1���"�	0�%ก��B8�������2�!���������������� ���%��ก����4
�ก���*����ก��ก2���
�	��))���������"�	0������� ��ก��ก�������!����"� !-� ���!�����ก��B8������
��� ��ก��ก�������������%���%� !1���%������-��!� 	2�%����������B8��������ก���!�&�=�� 54
�
����	��������*��%-����������������� ��ก��ก�� !-� !ก����กก��ก��	2���!���������������	�

%-�"����!�� !'
����ก��กก��������%-�1����-��))������ก����"����ก��	������� ��ก��ก�������
��ก%��ก����!1���%� 	�
"/�������ก��	��+����"�	��������������������!1����+ ��	� !-� %
�������"����	�
�����"���4+ !'
����ก��� ��ก��ก������5'+� ��ก����!1'
�����������!"�����
��กก��-�%-����!"������ก���������� ��"����34���	/���"���� ! 6�� 

"2�����"��������-��	�
������"2���)����������2�! 6"2�����ก���2���-�1���
��������� !-� �3��. 54
�% (��/���+ �������3��.���! 6"����	�
������"������ ���*����� $�!"0*��
����3��.ก���! 6"����	�
�������2�! 6"2���������������!ก'����ก���! 6 (����	�
 5 	�
�2�! 6%
ก���2���-�1����/:�.* ���� �4��2�! 6����!��	�
���������"�����3��.�+����*����������/������
���ก,���� �����*�ก&��� ��� ก����-�-�1������� ��ก��ก��"����	�
��!	��������+"����������
������������-��"�����* ������������ �������*������� ��ก��ก�����%�����ก��"���� ()��ก��
��ก�����'���������� ���%���ก�9�ก&������ก!��
�� ()��ก��ก��	�ก��	�
�ก��������
��� ��ก��ก��������������*����ก  ����+ �����*����ก����ก1����-��))��������������������
!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ 1.=. 2551 !1'
��/������"�	0����������%ก��������"���� 
�����ก�2�4�34�ก���ก� ()���������
��'���"����!"����/����1%"���� ������������*��%-�"����
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������ก��	�
���/9��1%����*��"���!ก�*  ��� ��ก��ก��*�� ��ก��0/�ก�����������'
���
������-�����"���� ก��%��!ก������!���)ก������	��!=�:7ก�� !���4�����2�4�34��/ "���  ()�� 
���"�	0����ก,���������� ��ก��ก������!-�ก� *�������! 6!�'
��!ก�
��ก�����!������������
������ ��ก��ก�����ก����������1�1�	���������������������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก���
�3��. %��������!����"� ! 6 ����-.�ก�	/ก@A��*�������! 6�����������'���� ��ก��ก�� ��'�
������ก��=�����ก����ก���/��0��� 

 
1.2  ������ ����!���ก	 #$ก%	 

1.2.1  !1'
�=4ก:��������� ����� ���	D:,�%!�'
�������������������!"�����	�
!ก���4+
��ก�3��.���ก����������1�1�	 

1.2.2  !1'
�=4ก:�! ����!	�������� ������ก!ก9E.���ก,����!ก�
��ก�������������������
!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ ก���/������"�	0������������������� ��ก��ก��ก�/��
�/�"��ก����3��. ���34�ก��1����9�34� ����-.���ก����������1�1�		��!�'�ก%ก�������
���1�1�	���������������������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.������� ��!	=ก�� ��!	=
*	� 

1.2.3  !1'
�=4ก:������!�����. ()��ก,����	�
!ก�
��ก�������������������!"�����	�
!ก���4+
��ก"���������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.���ก����������1�1�	 

1.2.4  !1'
�!"�����	��%ก���ก�*� ��� �/�1����-��))����/��������������� 1.=. 2522 
��� ����	��))���%1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ 
1.=. 2551 %��������-��!��4+ �����กก,����!G1��%!�'
��ก��! ��
��3��.��%���%��
"�������ก��ก,����!��� (Lemon Law) ���34���	��%ก��%-���0�ก����������1�1�	
	��!�'�ก���ก��ก����+����.ก���������1�1�		��!�'�ก�������!"�����	�
!ก���4+��ก"�������
��� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.%��������!����"������ ��"�	0���1��ก��
��4+ก���%
 (��/�� 

 
1.3  ��'(	����ก	 #$ก%	 

1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ 1.=. 
2551 !ก���4+��ก�����	�
����ก�����/��������������� 54
���ก*���������!"�������'�!�'�������ก
ก��%-�"����	�
*�� ������ ���*�����������ก����� ��ก��ก��*��!'
����ก�2������������ก���
��'������������!���%�%!	���������"�������ก������ ��ก��ก�� !'
����ก 1����-��))���
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���ก����*��������ก� ()����� ก 8��"�	0�������������*�������!1���1� ����+ ก,�����+!1���
�2�1���4�*�� ����ก� ()����������������������������������� ��ก��ก��%!�'
�����!���������
�����'�ก����������1�1�	 �4��2�! 6����*����ก��=4ก:������ ()��	�
!ก���4+�������������������
��� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.!1'
�����	��������%-�ก,����%���� ��"�	0���1��ก�4+
%ก���ก� ()��	�
!ก���4+!1'
�%�����1�1�	���������������������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก���
�3��.�/���������"��G�	.  

 
1.4  ���������ก	 #$ก%	 

ก��=4ก:����+��+=4ก:���70����)������-��9���ก�*	� 1/	0=�ก��- 2550  �����
ก,�����1�����1�9�-�. 1����-��))�������������%����!"�����	�
!ก����ก"����	�
*�� ������ 
1.=. 2551 1����-��))�����0�1����9������������� 1.=. 2551 1����-��))�������������"�))�*��
! 60��� 1.=. 2540 1����-��))����/��������������� 1.=. 2522 ���ก,�����'
# 	�
!ก�
������ 
ก,����!��� (Lemon Law) ��� ��!	="���7�!���ก� ก,��������������%������9E. 
(Product Liability) ��� ��!	=!�������� ��!	=)�
 /A ���34��2��2�ก�������2�����3��. "����
*�� ������ ���������������� ��ก��ก�� ก����������1�1�	!ก�
��ก��0/�ก���3��. 54
������! 6
0����ก����	�
!ก�
��������
��4+ 
 
1.5  �'+�ก	 ,�	��'�ก	 #$ก%	 

ก��=4ก:��+! 6ก��=4ก:���������������!�ก"�� (Documentary Research) ก�����'� 
! 6ก��=4ก:������������!�����.��������ก���"'� �	���� ���!�ก"������# !1'
�2�����!�����.
%!-���/9��1 %"��	�
!ก�
��ก��ก��������%-�����ก��%!�'
�������������������!"�������
!ก���4+��ก"����	�
*�� ���������ก����������1�1�		��!�'�ก !-� 1����-��))����������������
����!"�����	�
!ก���4+��ก"����	�
*�� ������ 1.=. 2551 1����-��))�����0�1����9������������� 
1.=. 2551  �����ก,�����1�����1�9�-�. 1����-��))����/)����/��ก�� 1.=. 2545 ���
ก,�����'
#	�
!ก�
������ ��!���� ���������  ��ก�=ก��	��� ���������� ��	���10. �2�1�1�ก:�
,�ก� !�ก"��ก�� ��-/�"���� ���	�+����!"�������/������!������	�
	�
!ก�
������ 
 
1.6  � �./0�!����	,�1	2�3,4 �� 

1.6.1  	2�%��	����������� ����� ���	D:,�%!�'
�������������������!"�����	�
!ก���4+
��ก�3��.���ก����������1�1�	 
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1.6.2  	2�%��	��� ����� ������ก!ก9E.���ก,����	�
!ก�
��ก�������������������!"�����	�

!ก���4+��ก"����   ก���/������"�	0������������������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.  ��� 
34�ก��1����9�34� ����-.���ก����������1�1�		��!�'�ก%ก����������1�1�	����������������
������ ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.������� ��!	=ก�� ��!	=*	� 

1.6.3  	2�%��	��� ()��ก,����	�
!ก�
��ก�������������������!"�����	�
!ก���4+��ก"�������
��� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.���ก����������1�1�	 

1.6.4  	2�%��	������!"���34���	��%ก���ก�*� ��� �/�1����-��))����/������
��������� 1.=. 2522 ��� ����	��))���%1����-��))��������������������!"�����	�
!ก���4+��ก
"����	�
*�� ������ 1.=. 2551 %��������-��!��4+ �����กก,����!G1��%!�'
��ก��! ��
�
�3��.��%���%��"�������ก��ก,����!��� (Lemon Law) ���34���	��%ก��%-���0�ก��
��������1�1�		��!�'�ก���ก��ก����+����.ก���������1�1�		��!�'�ก�������!"�����	�
!ก���4+��ก
"���������� ��ก��ก��ก�/���/�"��ก����3��.%��������!����"������ ��"�	0���1��ก
��
��4+ก���% (��/�� 

DPU
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��	
�
	� ����� ������� ����������	
�����������	
� ���	� 
����ก��"#$�%	ก ���&	���'
�(���)����ก	������"&�*�*	� 

 
��������	
ก������������������������ก	�	�ก	�������� �������������ก��� 	


� �	!��ก!���"�#�$�%�� ��� %�&��'��( ��)'&*�
� ก���$������ก+	
	�ก	��!���&��� ,	�
 ���&*�-���*.���/��&"��*01/ก�� � �	$� � �	*)������������ ��'��(%�& �2
ก��3�������"
�
4$ก����������� �����,ก+��	 �$������"�#�!�������	
� �	���! �� ��������"
��������!.�
�5�	��3���#�� �&����	
��'��(�
 	
� �	������� %�&����	*!���	��  " �� ��� �	*�-����
�$�������5�� �,	�����,	�,�������������"
��
%�&���������	"
�! ��, �  ������	
� �	35���
�ก(��� "5��!��$����������ก�,����ก����	��� �����#����*ก��%� � �	���"
��&�!�� �	���	���
%ก��$������"�#�!��� ���ก��5�*��"617
!.�%� �������8 	��������� ����	
"617
!.�
%� � �	���"
�*ก
�� )��� ����
# 

 
2.1  ��	
�
	�"���-	��	�.&���/)��� ���&	���'
�(���)�� 

��ก�0�ก1�ก7!	����*.���*ก
�� ก��ก����	����$���������� �"
�*ก
�� ก��������)��
�$��&ก��ก�ก���	�����!ก	4���9 �5�*�-�"
��&����*
��$�4��� �	!	��%�&�5�����	!.��5�
�5�ก��� �	)�� :�$������; %�& :������"
�,	��������; ก���*(.���&,��"��4���5��5�ก��� �	)���5�
���ก��� ��ก�0�ก1���#��
#  

 
2.1.1  ��	
�
	�"���-	��	 0�.&���/)�1 

*�.�����ก�$������*�-�����"
�ก7!	�����	����$������*ก
�� ก��� �	��������� �	
*�
�!����ก������"
�,	��������	���"
��&�!�� �	���	��� �����#� ���	
� �	�5�*�-�"
��&����
"5�ก�0�ก1�4��� �	!	��)���5� �� :�$������; *(.��"
��&,��*)����,���"��*�
� ก��*	.��	
ก�
ก��� 4���$�������� �"����(�29<����
# 

 �5� �� :�$������; 	
ก��!�� �	!	��, �%�ก����ก��"�#�� �	!	��"�� ,�%�&
� �	!	����	�"��==���)��ก7!	�� �����	�4%�ก(���'�,�� ����
#  

1)   :�$������; ��� �	!	��"�� ,�  
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��	(�����ก	<����3��'A����4�� (.0. 2542 �5� �� :�$������; !	��� �	 �� 
(ก7) �$��.#�!.��$�,������ก���ก�$��&ก��2�ก�� %�&!	��� �	 	4�� �$�����,����ก�*���!.�
3�ก3 ���ก�$��&ก��2�ก��*(.���!��.#�������!.�����ก��� � ; �$�*)��"5���==���/��&�$��.#� �$�*3�� 
�$� *3���.#� �$�ก$�  �$� *���&ก����� !.��$� *)��"5���==��.����*(.���!�,��	�����"�(�9��� ��ก�!.�
�&��3�9�.�������	
������%"� "�#��
# ก�"5���==���#�����*�-�,����	��3�*(.��ก���� "�(�9��� 
��ก� !.��&��3�9�.������#� %�&!	��� �	 	4���$�*)��"5���==���/��&�$��#5��&ก��)��
��������ก��� ����	�,��ก&"5�*(.��ก������ � (�.Consumer)1  

��ก� �	!	��)���$��������	(�����ก	%!���3��'A����4�� (.0. 2542 �&
*!+�,�� ����ก���5� �� :Consumer; ����1����ก61 �����5� �� :Consumer; 	
ก��!�� �	!	��, ��� 
Oxford Advanced LearnerYs Dictionary of Current English ����2�����5� �� :Consumer; , � �� 
:Consumer; (noun) a person who buys goods or uses services2 ����%��,��� �	 �� �$������
!	��4�� ������$��.#�������!.��3���ก� 

��	 BlackYs Law Dictionary �!�� �	!	��)���$������, � ����
# 
:Consumer; a person who buys goods and services for personal, family, or household use, with 
no intention of resale; a natural person who uses products for personal rather than business 
purposes.3 ����%��,�� �� �$��.#�������!.���ก�*(.���3�*�-�ก��� ���  �3��������  !.���
�� *.�� ���,	�	
*����"
��&�5�,��5�!������� ; �����"
��3�������'A9*�-�ก��� ��� ���	�,���3�
*(.�� ��4��&���9"��2�ก�� 
 

2)   :�$������; ��	� �	!	�����"��==���)��ก7!	�� 
ก7!	��)���&*"0,"�,��	
ก��!�� �	!	��)���5� �� :�$������; , ���

ก7!	��!���<��� *3�� 
��	(&�3��==������	����$������ (.0. 2522 	��� 3 ,���!�� �	!	�� �� 

:�$������; !	��� �	 �� �$��.#�!.��$�,������ก���ก�$��&ก��2�ก�� !.��$�����,����ก�*���
!.�ก�3�ก3 ���ก�$��&ก��2�ก��*(.���!��.#�������!.�����ก� %�&!	��� �	 	4���$��3�
������!.��$�,������ก���ก�$��&ก��2�ก�����3�� %	�	�,��*�-��$�*�
�������%"�ก+��	 

                                                 
1 �3��'A����4��.  (2546).  *%�	�2ก�
3����	4��56��� 7	� *.8. 2542.  !��� 739. 
2 Hornby A.S.  (2002).  Oxford advanced learnerGs dictionary of current English.  p. 265. 
3 Bryan A. Garner.  (2004).  BlackGs Law Dictionary Editor in Chief (8th ed.).  p. 335. 

DPU



 

8 

��	(&�3��==��� ���� �)����==�,	�*�-�2	 (.0. 2540 ,���!�� �	!	��)��
�5� ���$��������	��� 3  �� :�$������; !	��� �	 �� �$�*)��"5���==���/��&�$��.#� �$�*3�� �$�*3���.#� �$�
ก$� �$�*���&ก����� !.��$�*)��"5���==��.����*(.���!�,��	� ����"�(�9��� ��ก� !.��&��3�9�.����
���	
������%"� "�#��
# ก�*)��"5���==���#�����*�-�,����	��3�*(.��ก���� "�(�9��� ��ก� !.�
�&��3�9�.������#� %�&�!�!	��� �	 	4���$�*)��"5���==���/��&�$��#5��&ก��)����������ก���  
����	�,��ก&"5�*(.��ก������ � 

��	(&�3��==���� �	��������� �	*�
�!��"
�*ก����ก������"
�,	�������� (.0. 
2551 ,	�,���!�� �	!	��!.��5�����	)���5� �� :�$������; , ������ %��	
ก���==����5� �� 
�$�*�
�!�� , ���	��� 4  �� �$�*�
�!�� !	��� �	 �� �$�,����� �	*�
�!�����*ก����ก������"
�,	�
������� ��ก��ก�
# ��	(&�3��==��� �2
(���'���
�$������ (.0. 2551 ���,���!�� �	!	��
)�� :�$������;, ���	��� 3  �� �$������ !	��� �	 �� �$��������	ก7!	�� ���� �ก����	���
�$������%�&�!�!	��� �	 	4���$�*�
�!����	ก7!	��*ก
�� ก��� �	��������� �	*�
�!��"
�
*ก��)�#���ก������"
�,	�������� 

�5�!��ก7!	�����	����$�����������(.#����� ����	
 EC Directive *�-����%��
��#� 	�,���!��5��5�ก��� �	)�� :�$������; , �%���&&��4���$�,����� �	*�
�!�� (victims) %"� 
�����,ก+��	 Directive 	�,��	
ก�ก5�!�����&*�
��*ก
�� ก���$�*�
�!��"
����,����� �	���	���, �
�����3��*�� �������
� �	�����ก ��� �� !	��� �	 �� �����"�ก��"
�,����� �	*�
�!����ก������
���	,����� �	���	�����	 Directive ,	� ��� �	*�
�!����#��&*ก��)�#���"�� �3�3
(!.���
��ก1'&ก��3��&��3�9�� ������ 
 

2.1.2  ��	
�
	�"���-	��	 ���&	���'
�(���)�� 
� �	!	��)���5� �� :������"
�,	��������; ��	(&�3��==���� �	��������� �	

*�
�!��"
�*ก����ก������"
�,	�������� (.0. 2551 	��� 4 !	��� �	 �� ������"
�ก��!.����
ก���!�*ก��� �	*�
�!��)�#�,�� ,	� ���&*�-�*(�&*!����ก� �	�ก(�����ก�����!.�ก�
��ก%�� !.�,	�,��ก5�!�� �2
�3�  �2
*ก+��ก1� �5�*�.�� !.�)��	$�*ก
�� ก�������� !.�ก5�!��, �%��
,	�4$ก���� !.�,	�3��*����	�	�  "�#��
# ����5����4�����(������  	"�#���ก1'&ก��3����%�&
ก�*ก+��ก1���	�ก��2	��)�����������(�����!	��,�� 

� �	*�
�!�� !	��� �	 �� � �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������"
�,	�������� ,	� ���&
*�-�� �	*�
�!�����3
 �� ���ก�� ��)��( ���	�� ����� !.�"�(�9��� "�#��
# ,	� 	4��� �	*�
�!��
����� ������"
�,	����������#� 
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� �	*�
�!���������� !	��� �	 �� � �	*�+�� � � �	"�ก)9"	�� � �	! ��ก��  
� �	 ��กก�� � � �	*0���0ก*�
��� � �	������ !.�� �	*�
�!����������������.��"
�	
��ก1'&
"5����*�
� ก�� 

�� ���*.���� �	35����ก(�����#�*�-�*.���"�(�9"
�)��	
� �	*�.��	*�
���*�.#�!����
,���ก���(�ก��)��"�(�9 ������*.���� �	35����ก(���%�&� �	�5���=�������'�	����)��
"�(�9��#�*�-�*.���*ก
�� ก����'�	����)��"�(�9*3��*�
� ก�� %��ก'
35����ก(�����#��5�ก��*<(�&
ก'
"
�"�(�9"
�)��	
���(���,���ก���(�ก�� *(�&	
� �	*�.��	%p���$� 

ก���กก7!	�� ���� �� �	��������� �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������"
��ก(���!.�
������"
�,	�������� !.�"
�*
�กก�� �� :Product Liability Act; )�#��3����&*"0,"���#� 	
"
�	���ก
ก�0� ก1�)���5 ��� ก � ���'&ก	ก���� 	����$� � � ���%�&�5 ��� ก � ��	��/��
������'A9�����!ก	 *ก
�� ก��� �	�5�*�-�"
��&����	
ก7!	�����ก��� )�#����&*"0,"� *(.���!�
���	����$������%�&*�-�	��ก��r��ก��ก����� ก��5�*)�� !.�ก��5�!����������"
� *�-�
������ ���*�.���	���กก�*�s�*�
"������ก����&! ����&*"04   ���(&�3��==������ก��� 	

��&�5���=����������
# 

1)  ก�ก5�!���!� �$��&ก��ก����������  ���� �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������  "
���
����!.��5�*)��*(.���5�!����,	� ��� �	*�
�!����#��&*ก����ก� �	����!.��&	�"*���*���!.�,	� 
ก+��	 

2)  ก5�!���!��$��&ก��ก�*�-��$�ก&"5�ก�(��$��9 ��  � �	*�
�!��	�,��*ก����ก� �	
�ก(���)��������)���� 

3)  ก5�!������� �	  ก��3���"2�*
�ก������*�
�!���!�%�ก������ก�&	 �ก7!	��
%(��%�&(�'�3�9 

4)  ก5�!���!�ก�tr����
   ,����ก��ก* �����63�2	*�
�	"�#�� �  %�& ก5�!���!�
�'&ก	ก����	����$������%�&���9ก*�ก3���	ก7!	�� ���� ����	����$������*�-��$�tr��
��
%"�,��5     

�����#� �&*!+�,�� �� � �	�����"
�*ก����ก������"
�,	�������� (Defective Product) 	

��ก1'&(�*01��"
�	
��ก1'&)��� �	�����"����==�%�&� �	�����"���&*	����$�� 	ก�� ���
��%��� �	,	��������)�������� (Defects) 	
(.#�/��� �	���! ��)���$������ (Consumer 

                                                 
4  �	0�ก��u � �&ก$�(���"2�u.  (2546, 2�� ��	).  :���ก7!	�� ���� �� �	��������� �	*�
�!��"
�

*ก��)�#���ก������"
�,	��������ก����ก&"�����$�"
�*ก
�� )���.;  �	� 	�����8	 ��V, 33, 4.  !��� 680. 
5  %!���*��	.  !��� 681. 
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Expectation) ����*�-���ก1'&� �	�����"����==� %�����!��ก%��  Product Liability *�-�� �	��
���"���&*	�� "�#��
# 	
 ��4��&���9*(.��*�
� ��� �	*�
�!��"
�*ก��)�#����3
 �� ���ก�� !.�"�(�9��� 
)���$������"
�,����� �	*�
�!�� ���,	��5���� ���������#��&	
� �	��	(��29ก����"����==�
!.�,	� ������(&�3��==���� �	��������� �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������"
�,	�������� (.0. 
2551 ,��&��4��� �	*�
�!��"������� 	, ��� �6  
 
2.2  �������	
���������	� �YY	 (Contractual Liability Theory) 

"617
� �	�����"����==�  ��#���$���(.#�/��)��!��กก7!	�� 2 �&ก��&ก��
ก�� ,��%ก� !��ก� �	��	(��29"����==� (Privity of Contract) %�&!��ก� �	��������5����&ก�� 
(Warranty) ก��� �.� 
  

2.2.1  ���ก��	
 �
*��^V�	� �YY	 (Privity of Contract) 
!��ก� �	��	(��29"����==�*�-�!��ก*ก'A9�5���=!��ก!����)��"617
� �	�����

��"����==� ����*ก��)�#���ก� �	��	(��29)���$���==�%�&	
���$ก(��*<(�&�$���==� �����.� *<(�&
�$���==�*"����#�"
��&*
�ก����!���������ก��,�� ������.������,	��3��$���==�,	����*
�ก����!�	
ก�
����������0��	$�*!��%!����==�,��*�� *�.�����ก����	
!���"
�����ก��%�&ก�� *��	� �	��	(��29"��
��==�)���$���==���#�*ก����กก�"5���==��.#�)��%�ก*��
���������ก�������#���$���(.#�/��!��ก
� �	*"��*"
�	ก�� �$���==��&�ก��ก�������,ก+,�� %�������������(ก����)��,��*��
���%���,� 	

� �	�����������	�ก����)�#� ���,��	
ก�����ก7*ก'A9)�#�	�������%ก��$���==���	���(&��
*01/ก��"
�*��
���%���,�  

��ก�"5���==�	
"617
"
��5���= 2 �&ก� �.� "617
 ���� �!��ก� �	0�ก��u��"2�u%!��
ก�%���*���� (Autonomy of Will)  %�&"617
 ���� �!��ก*�
��(��ก�"5���==� (Freedom of 
Contract) ����� "617
���ก��� 	�ก4$ก�5�	�(���'���/��&*�-�!��กก7!	��"�� ,�"
��5���=��ก�
"5���==�)���$���==� ����&ก��� ���,��
# 

 
  2.2.1.1  ���ก��	
8�ก��` ��^�`���ก	� ���%��	 (Principle of Autonomy of Will) 

 !��ก� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*����*�-�!��ก"
���0��� �	*�-�*!��*�-���
��"��������3=� ���� �������	(��29"��!�
# ������#���$����ก/��)�� :*����; )������� ���4.� �� 
                                                 

6  �33
� ��������"9.  (2552).  
	��ก	��2&
�����.&���/)����'�&��������	�%	ก ���&	 : 8#ก�	ก�5�ก	�
����ก�&����	� ���	�����	 ��'�
����%	ก ���&	���'
�(���)��.  !��� 8. 
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:*����)��*�ก3�	
���*!�.�ก ������	; (La Primanté de Individu sur la Société) ����*�-�(.#�/��"
�
ก���!�*ก����"2�%�&!���"
�"����==� ������	!��ก� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*����	
"617
"
�
*ก
�� )�����$� 2 "617
 �.� 

(1)  "617
*���� (Will Theory) 4.�*��*��������� ก��� �.� ก�ก���!�*ก��
%�&��)����==�)�#���$�ก��*����"
��$���==�	
��$����%"��������� 	��3�*����"
�%�����ก	�
�����ก*"����#� ��	"617
�
#�&��	��!��กก�%�����ก����*���� ��ก'
"
�,	���	�4(��$��9
*����"
�%"���������,��*"����#� *�-�"617
"
�	������	����$�%���*���� 

(2)  "617
ก�%���*���� (Declaration Theory) 4.�*��*����"
�%�����ก	�
�����ก *�.�����ก,	�	
�$�����	�4�� �$�*���������)���$�%���*����,�� �����==�4$ก(���'�
 ��*�-�)��*"+����"������	���������!�� �		�����"
��
"
����%ก������"
�$�!.�*!+�,��*<(�&"
�%���
��ก	�*"����#� *�-�"617
"
�	������	�������������ก�$���ก�%���*����7  

���	������0� 1"
� 18 ��ก��3=�ก7!	��	
� �	�&���9�&�!������	

*�
��( !���(����ก)��������"������	  	"�#�)������������8 "
�ก7!	��ก5�!��, � �������ก�"
�
�&�!�ก7)��������*�-�*.���)��)���ก* ��*"����#� ����!��ก� �	0�ก��u��"2�u��ก�%���*�����
#	

�		��/�� �� :�����"�ก��	
�5���������"
�*"��*"
�	ก����	ก7!	�� "�ก��$�4��/��&� �	
,��*�
��*�
�*�
��)����; 8 ก��� �.� ���!��ก%�� �����"�ก���&����	
*�
��(* ��%�����*.���"
�
*!+��	� ����&	
ก� ��)���������5�ก��*�
��(, � %�&���	
� �	*!+����,� ���*�
��()�������
�&4$ก�5�ก����ก+,��%������ �	�	����)����*"����#� *�.�����กก7*ก'A9"
��
"
����"
��&�3�%ก���==�
����&*�-�ก7*ก'A9"
��$���==�"
�	
� �	*"��*"
�	ก��*�-��$��ก��ก�� ���4.� ��ก7*ก'A9"
��$���==��ก
��ก��, ���#� *�-�ก7!	�����!����"
��$��==�*�����!�	
��������%ก�ก'
)�������*<(�& ����&
*�-�ก7*ก'A9"
�"5��!�*ก��� �	����2	ก��*�ก3�*�-������	�ก %� � �	����
#���(�{��,��$� :!��ก
*.���� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*����; �����!�*�
��(�����*�+	"
�%ก��$���==���ก�"5���==� �/
�&,	�*)��	�������ก�"5���==�)��*�ก3� (State Non Intervention) ���������!�*�ก3���	�4
 ��ก7*ก'A9"
��3�������%ก���==�)����,��*�� (Mutual Agreement) ����/�&��==���ก7!	���!�
*)��,�%"ก%��*<(�&ก'
"
�*!+��	� *�-�(�*01*"����#� ��ก��ก�
# :� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�
%���*����; ���!	��� �	 �� *����*�ก3�	
���*!�.�ก ������	 !.��
ก���!���� ก�%���*����
)��*�ก3�*�-��� ก��!�
#)�#� !�
#	�,��*ก����ก�5���������ก�.���� 

                                                 
7 ���3 ��3�"����).  (2536).  ก	�����2
��ก&'"(fY�	"&� �YY	���'
��(g�^��
.  !��� 5. 
8 %!���*��	.  !��� 6. 
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���ก��� ,�� �� !��ก*.���� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*����*�-�*�.���	.���
ก�ก���!�*ก����==�"
�	
��������&! ����$���==����ก�%���*����)���$���==�*�� ���*(�&
ก7!	��"
�	
��$�,	�*(
��(�!.�,	�*!	�&�	��ก�����3�%ก�ก'
����8  ��ก��ก�
# ���	
*!����"
� ��
� �&������!�*�ก3�ก5�!����"2�%�&��������	��"2�)��( ก*)�,��*��  !��ก*.���� �	0�ก��u��"2�u
%!��ก�%���*�����
#*�-�"617
"
�(���$���&���&	 �ก7!	�� (Civil Law) 	�กก ��&��
��
��&*('
 (Common Law) &���&	 �ก7!	����	��"617
*.���� �	�����	����==� 
����&*!+�,����ก��1��ก7!	��"
� �� :��==�"
�	
���	�$'9���		
��������; !.� :��==�����*�-�
��==�; (Pacta Sunt Servanda) � �	*!+��
#��ก��!��กก7!	��"
� �� :��==��&ก���!�*ก��!�
#"��
ก7!	��,������	���ก� �	�����	)���$�ก'
 %�&ก7!	��ก+	
!���"
������"
��&�������!�*�-�,�
��	*����)���$�ก'
; ������ก��� ,�� ��!��ก���ก��� )������	
!��ก*ก'A9 �� :���������	
���&��
ก�"5���==���	"
�*)�����ก������0��กก�%"ก%��;9  

 
2.2.1.2  ���ก� ��)	*��ก	��-	 �YY	 (Principle of Freedom of Contract)  

  ���!��กก�!��ก*�
��(��ก�"5���==�*�-�!��ก(.#�/��)��ก7!	������
ก	��==�"
��3�ก��%(�!�����$�"�� ,� %�&	
� �	*ก
�� (��ก���� �����8 )������ก	��==� ,	�
 ���&*�-�*.���)���$���==�  ��4��&���9)����==� !.�%��)����==� !��ก� �	0�ก��u��"2�u��
ก�%���*����"
�ก��� 	�)������*�-�!��กก7!	��"
��!����&%ก��������ก�"
��&"5���==���	"
�
������ก� �� �!��ก*ก'A9*.���*�
��(��ก�"5���==�*�-�*(
��������"��ก7!	�� (Legal 
Policy) ����%����!�*!+�4��*�
��()��������"
��&*��
���%�����"2�)����,����	"
�������ก� 
%�&*�-�!��ก"
��!�*�
��(%ก��$���==�����	�$'9��ก�"
��&ก5�!��3��� %�� %�&*�.#�!�)��
��==� %�&)'&*�
� ก��ก+*�-�ก��5�ก��)��*)�ก�%"ก%��)���/��ก�"5���==�)���$�ก'
�!�
��$��� ��5�ก��"
���� 10  

!��ก*�
��(��ก�"5���==���3� �0� 1"
�  18 *ก����ก!��ก"617

�4�&��3�9)�� *��2�	  (Bentham)  %�&  	��  (Mill) ��ก��3=� *�
�� �	)���5 ���ก
�4�&��3�9 (Utilitarian School) ����	
� �	*3.�� ���ก/��ก7!	���.� 0
�2	 �.�ก�����
�&��3�9�$����%ก�������5�� �	�ก"
���� (Greatest happiness of the greatest number.) ����,��	
ก�
�&��ก�9!��ก�4�&��3�9��ก7!	��%(��%�&(�'�3�9 ���4.� ��*�
��("����==�*�-�*�.���,)
�5���="
��&"5��!�*ก��� �	��)	�ก"
����%ก�*�ก3� "5��!�*ก��� �	�5�*�-�"
������!�!��ก�&ก��%ก�
                                                 

9 ,3��0 *!	&�3�&.  (2535).  ก��
	���	�&�� �YY	.  !��� 81-82. 
10 %!���*��	.  !��� 83. 
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*�
��(��ก�"5���==�11  ��ก��ก�
#!��ก*�
��(��ก�"5���==����*ก����ก!��ก��3=�ก7!	��
*.������*�ก3����	 (Individualism) "
�4.� ��*����	
� �	0�ก��u��"2�u%�&*�-�(.#�/��)��*�
��(��	
2	3���)��	��1�9 %�&*	.����	����*)��ก��%� � �	���*.���*�
��(��ก�"5���==�)����"2�
*�
���	"��*01/ก�� (Liberalism) "
�*���� �	�5���=)��ก�%)��)��&! ���*�ก3����*�
 (Free 
Competition) *�
��(��ก��&ก��ก��ก����%�&ก�"5���==�"��ก���� (Laissez-faire) "5��!�
!��ก*�
��(��ก�"5���==�ก���*�-�"617
!��ก����*�-�"
���	�����"�� ,� 

���
ก����!���� "617
"
�4.� ��*�
��(��ก�%���*����)�������*�-�*.���"
�
�5���="
������#� ���4$ก���%���,�� ก��� �.� ก��&��$�� 	ก��������	 	��1�9ก+	
!���"
�����&ก����
����	 ����!���"
���#�*���&	��5�ก��*�
��()��	��1�9, � *�.�����ก����		
� �	��	(��29!��������
&! ���ก��,	����"5��!�	��1�9	
*�
��(*�+	"
�,�� *3�� � �	��	(��29"�������  ก	��"2�u��
"�(�9��� 	�ก *�-���� �
ก"�#�ก��&"5��!�!�
#"
������%���*����ก��)�#�	
���(�������5�����	

ก7!	��	������������!� *(�&*����"
�%������ก���!�*ก��!�
#��#�*�-�*.���ก7!	����	��
�������!� 	��3�!��ก"
�*�-�*.���)��ก7!	��2	3��� (Natural Law) %�&*	.����0� 1"
� 20 �
#
���(ก����)��,��*��
���%���,�	�ก �$���==�%���&p������,	�	
� �	*"��*"
�	ก���
ก���,� ,	� ��
������/��&"��*01/ก�� � �	$� �5��������� ���	
� �	�5�*�-���$�*��"
��&����	
ก�,ก"��
ก7!	��	�� ���	%�&�5�ก��)��*)�ก�%� �!��&��3�9��ก!��ก*�
��(��ก�"5���==� 
�����#� !��ก*�
��(��ก�"5���==���&�&!�������&*ก��)�#�,�����*	.���$���==�	
� �	*"��*"
�	ก��
"��*01/ก��%�&����	�����%"����*"����#� 

!��ก*�
��(��ก�"5���==����ก��� *�-�!��ก"
����*��	� �	*��=*�����"��
ก����������*�
���	��"
�ก��.#�)�����������,	�	
� �	����������� � �	35����ก(���)��
��������	�4� ����ก��,���� ���*���� �$��.#�	
��ก��� �����$������ก��� ���*�-�!���"
��$��.#�
"
������3�� �	&	��& ����ก�� ����������!��
 ก��.#�)������������3�!��ก :�$��.#�����& ��; 
(Caveat Emptor !.� Let the buyer beware) *	.��*ก��)���ก(������������$��.#������������&��
� �	*�
�!�� *�.�����ก�$��.#�*�-��$�*�.�ก��������#�*�� 12 �����,ก+��	 !��ก�
#��#���$���(.#�/��"
� �� 
	��1�9"�ก��	
� �	$�� �	��	�4*"��*"
�	ก������ *��(!��ก*�
��(��ก�"5���==� %��
��������*	.��&��ก����%�&2�ก��*��
���%���,�	
ก��3�*"������
"
�*��=ก�� !���%�&�������
	�ก)�#� ��,	�����3�!��กก�)������,���
ก���,� �$������!.��$��.#�,	����	
� �	$�"��*"
�	
�$��&ก��ก�!.��$�)��*ก
�� ก����������#�8 �
ก���,� 
                                                 

11 ��(� *��=(��29.  (2530).  ����(��4Y	.  !��� 102. 
12 3�� �{�9  �09 �{�0���9.  (2543).  ก��
	��2&
�����.&���/)�.  !��� 13. 

DPU



 

14 

 
2.2.2  ���ก��	
���������-	���(��ก�� (Warranty)  

�5����&ก�������� (Warranty) !	��4�� )��� �	��8 "
�%���4��ก�����)��*"+����
"
�*ก
�� ก�������� ���&*�-�,���	)��� �	��#�8 �$��&ก��2�ก��"
�%���)��� �	��	�����!�ก	�,��
*�-�,���	�5�������#� ������	ก7!	��!	��4�� )��� �	��8 "
�%�����ก4��)��*"+����*ก
�� ก��
������ �����$�%���)��� �	��#����&ก�� ���&*�-�,���	��#�%�&�.���� ��!�ก,	�*�-�,���	��#���
�����	�&����� �����#� �5����&ก�����������*�-�)����==� ���&����� !.�ก����&ก�������
!���� ������*�-�ก����&ก�����3��%���!.�ก����&ก����������ก+,�� 

ก����&ก�����������&*"0,"�,	�	
"
������&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9
ก��� 4��*.���ก����&ก�� (Warranty) !.��3�4����5�*3���
# %��"�#��
#	�,��!	��� �	 ��ก7!	��
)���&*"0,"��&,	���	��!��กก7!	��*.���ก����&ก�������� %��� �	���%�� ก7!	��
,"�4.� ��ก��!��5�����!.�ก����&ก��������*�-�!�
#�����!����)��p����$�)�� %�&	
ก�
����!�
#���ก��� , ����&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9%�&ก7!	���.��8 *3�� �$�)��	
!���"
����
	��"�(�9���"
�)���!�%ก��$��.#� %�&������������ �	35����ก(���)��"�(�9���"
�)�� %	���
�&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9,	�,���3��5� ��ก����&ก�������� (Warranty) *!	.�������
ก7!	��)�������&*"0ก+��	 �����	�4%�ก(���'�,������
# 
   

2.2.2.1  ก	����(��ก���	
���ก����'( 
   �&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9)��,"�,	�,��	
ก���==���*.���ก�

���&ก��, ������3��*�����("
� 3 *�ก*"0��==� %��������!��ก*�
��(��ก�"5���==� 
(Freedom of Contract) *�ก3�"�ก��	
*�
��("
��&"5���==������,ก+,�� %�&*	.��"5���==�%�� %	�
�&,	�	
��==���, ���*�ก*"0��==� ก+���4.� ��*�-���==�,	�	
3.�� "
���	�4�������3�ก��,����	!��ก
� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*���� (Autonomy of Will) 

   �����#� ��ก'
"
��$�)��,���!��5����&ก��, ����3��%��� (Express Warranty) 
����*�-�����กก��ก��)���$���==�*(.��*�-�ก��.���� ���&���������$��.#���ก'
"
���������#�*ก��
� �	35����ก(��� !.�ก��� �	*�
�!����	"
��ก��ก��, ���)����==���#� �&	 �ก7!	��%(��
%�&(�'�3�9)��,"��!��5�!��กก7!	�� ���� �����ก	��==�%�&!�
# ����*�-�!��ก"�� ,�	��3� 
ก��� �.� ก7!	��*��(*����)���$���==���	!��ก*�
��(��ก�"5���==� (Freedom of 
Contract) %�&!��ก� �	0�ก��u��"2�u��ก�%���*���� (Autonomy of Will) �����	�!�"5�� �	�ก
��ก��,�����*"��"
�)���ก����#�,	�)������ �	���*
�����!.�0
�2	����
)���&3�3� ,	�
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(�� ���� %�&,	�����!��	3��%������ก7!	�� !.�!�ก�&)�����ก7!	�� %��ก7!	����#�,	��3�
ก7!	��*ก
�� ก��� �	���*
�����%�&0
�2	����
)���&3�3�%�� ก+,	�"5��!��5�����!.�
�5����&ก��"
��ก��ก��, ���#�*�
�,� 
 

2.2.2.2  ก	����(��ก���	
����YY���"��ก��
	� 
ก����&ก����	�"��==���)��ก7!	��*�-�ก'
"
��$�)��,	�,���!��5�����

!.��5����&ก��, ����3��%��� %��ก7!	��ก+	
ก������!� ��	
ก����&ก�� !.�"
�*
�ก �� ก�
���&ก���������� (Implied Warranty) ���*�-�"617
"
�����)�#�*(.��	����&���	����$������
������%�&��ก�*�-�!��ก � �	�������	!��กก7!	���
#,	��5�*�-�����*�-��$�ก'
ก����	��==� 
���ก��!��5����&ก������������������#�*�-�ก��&ก�� ����������#��&	
� �	*!	�&�	��	
�&*�"%�& ��4��&���9*(.���3���ก���������������	��5�����%���, �*�-������ก1'9��ก1%��
������� �&*!+�,�� ��ก����&ก����������*�-��5����&ก������5����%!��ก7!	�� 4.� ���$�)��
,���!��5����&ก��, �*3����#� 4��%	� ����	� �	*�-�����&	�,��	
ก��!��5����&ก��*3����#�, �*��
ก+��	 *3�� ก����&ก��*.���ก	��"2�u (Warranty of Title) �����$�)����������$��.#� ��"�(�9���"
�
�.#�)����#�������ก��&���(����8 �$��.#���	�4*)���������3����"�(�9��#�,������ก����) 
*!	�&�	��	*����"
��.#�)��ก��13 �5�!���&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9)��,"��3��5� �� 
:� �	�����*(.��35����ก(���; %�& :� �	�������ก�����"2�; %�&��ก��ก�&	 �ก7!	��
%(��%�&(�'�3�9%�� ���	
(&�3��==�������8 "
�ก��� 4��ก����&ก��������, � ������	�4%�ก
(���'�,�� ����
# 
 

(1) ��	
�������*�����	
4-	�2��ก*���� 
� �	�����*(.��� �	35����ก(��� 	
��==���, ����&	 �ก7!	��%(��

%�&(�'�3�9 	��� 472 4��	��� 474 ����"��==���	��� 472 *�-�ก��ก* ��!.�ก��5�ก�� 
:!��ก�$��.#�����& ��; (Caveat Emptor) ���*�-�!��ก"�� ,�"��ก7!	�� ���ก7!	��*!+� ��*	.��
�$�)��	
!���"
��������	���������!�%ก��$��.#� (	��� 461) �$�)��ก+�������	��������"
���0��ก� �	
35����ก(��� �����#� !�ก������	
� �	35����ก(��� �$�)���������������$��.#� �����,ก+��	 � �	
35����ก(�����#��&����4��)���*�-�*!���!�*�.��	���!.�*�.��	� �	*!	�&�	%ก��&��3�9���
	����&�3�*�-��ก��!.��&��3�9"
�	���!	�������==� ����!�ก,	�*�-�*3����#� �$�)��ก+,	������������
� �	35����ก(���)��"�(�9���"
�)�� (	��� 472) ��ก��ก�
# � �	35����ก(������ก��� ����	

                                                 

13  	�'A�� ('(��(��2�9.  (2550).  (fY�	ก	�ij�������&�.&(��ก��^2�ก�%����������.&���/)�.  !��� 33. 
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��$�ก���!.���)'&"
�"5���==��.#�)�� !�ก� �	35����ก(���*ก��)�#����!�����กก��.#�)�� 
�$�)��,	���������� 

� �	�����*(.��� �	35����ก(����
# �$�)���������������� �ก��.�
���"
��$��.#�35�&%ก��$�)��,�%��  %�&����������������%!��� �	*�
�!��"
��$��.#�,������ก��ก
���"�(�9�� �ก+,�� ��		��� 215 �����,ก+��	 �$�)�����,����ก��ก* ��,	����������*(.��� �	
35����ก(���!�ก��ก�)��*"+������		��� 473 !.��� �*��ก5�!������� �	 1 �����%��(�
*!+�� �	35����ก(�����		��� 474  

������ � �	�����*(.��� �	35����ก(��� �.� � �	�����)���$�)����
ก'
"
�"�(�9���35���*�
�!����*�-�*!���!�*�.��	��� !.�*�.��	� �	*!	�&�	%ก��&��3�9���	���
�&�3�*�-��ก����	�=)��ก��3�"�(�9!.���	)��ก5�!������==�14  

 
(2) ��	
�������*���ก	���� ��^� 

� �	�����*(.��ก�����"2�	
��==�����$����&	 �ก7!	��%(��%�&
(�'�3�9 	��� 475 4��	��� 482 ���� �	�������ก�����"2� �.� � �	�����)���$�)��ก'
"
�
�$��.#�"�(�9���4$ก����������ก�$�	
��"2��
ก ��	����%�����"2�!.��ก ���"2���ก�"
��&4.����
"�(�9�������ก�� "5��!��$��.#�"�(�9,	�,��ก	��"2�u��"�(�9��#� (	��� 475) � �	�������ก�
����"2��
#*ก��)�#������)��ก7!	��*!	.��ก��� �	�����*(.��� �	35����ก(��� �.� %	��&
,	�,���ก��ก���!��$�)����������� !.��$�)��,	�"��*!��%!��ก�����"2� �$�)��ก+�������������� 
����4.�*�-�ก����&ก���������� (Implied Warranty) �&*�"!���� 

ก�tr����
&! ����$��.#�ก������������ก 4������������ก*�-��$�tr��
��
 �$��.#�	
��"2�)��!�0����ก!	��*
�ก�$�)��*)��	�*�-��5�*��� 	ก���� �,�� %��4���$��.#�*�-��$�tr��
����������ก*�-��5�*�� �$��.#�ก+	
��"2�)��!�0����ก!	��*
�ก�$�)��*)��	�*�-���"ก9� 	�� �ก+,�� 
!.��$��.#��&tr����
����5�(��ก+,�� (	��� 477 %�&	��� 478)  

%	��&	
�"��==���)��ก7!	���!��$�)�����������*(.��� �	35���
�ก(���!.�ก�����"2�)��"�(�9���"
��.#�)��ก+��	 %��!�ก�$��.#�$���$�%�� ��* ��"5�ก��.#�)�� 
(	��� 476) %�&!�ก	
ก'
��ก'
!������		��� 482  �!���� �$�)��ก+,	������������ก���

                                                 
14  
0�ก��u  �������"9.  (2551).  (fY�	�	�ก��
	���ก	��2&
�����.&���/)��	����V��
����
���	


4-	�2��ก*���� : 8#ก�	�(���������ก��(����8 ���k��
��ก	.  !��� 59-62. 
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��"2� %��4���$�)��4$ก0��!	��*
�ก�!�*)��	�����
%�&,	���	*)��� 	*�-��5�*��!.�� 	*�-���"ก9
ก���$��.#� �$�)��ก+����������������$���		��� 482  ���� 

��ก��ก�
#ก����	��"�(�9���"
�"5�ก��.#�)��ก����#� �$���==�����ก��
�5�ก��� �	�����*(.��� �	35����ก(���!.�ก�����"2�,�����)����==� �.� �ก��ก���!��$�)��
,	����������*(.��� �	35����ก(���!.�ก�����"2�,�� (	��� 483) %��ก��5�ก��� �	�����
���ก��� ,	����	����$�)���!�(����กก���������.����%ก��$��.#���ก'
"
�	
ก�35����ก(���*ก��)�#� 
* ��%��	
ก�&��, �*�-�������.�� (	��� 484) ก'
�&*�-������,ก+��	 )����==�,	�����������
# 
,	����	���4��� �	�����)���$�)������)��ก�ก&"5�)���$�)��*�� !.�*�.���	�%��(6��ก�'9
!.���%!��)��� �	�������$�)��,��"��%�� %�&�ก�s�*�
�,	���ก�!��$��.#�,��"�� (	��� 485)  

 
(3) ก	����(��ก�� ���&	�	
ก��
	�����l 

ก����&ก����������	ก7!	���.��8 "
��5���= �.� ก����&ก����	
(&�3��==������	����$������ (.0. 2522 	��� 35 ���� ,��ก5�!���!��$��&ก��2�ก��)��
������!.��!���ก�"
��!��5�	���%ก��$������ ���&"5���==����&ก��%��  �$��&ก��2�ก������
�����������
# 15 

ก.  ����"5���==����&ก��*�-�!����.������	.�3.���$��&ก��2�ก��!.�
�$�%"� �5�!��ก'
"
��$��&ก��2�ก���!��5�	��� ���&"5���==��&ก���!��$������ ก7!	��
ก5�!���!���==���#�����"5�*�-�!����.������	.�3.���$��&ก��2�ก��!.��$�%"���		��� 35 ���� 
	�<&��#� �&����& ���"1�5���ก,	�*ก��!������ !.����,	�*ก��!����%����"!.�"�#��5�"�#���� ��	
	��� 57 " � 

).  �������	����==��&ก���!��$������ : *	.���$��&ก��2�ก���!��5�	���
 ���&"5���==��&ก���!�%ก��$������%�&,��"5���==��&ก����#�*�-�!����.������	.�3.���$�
�&ก��2�ก��!.��$��&ก��ก���		��� 35 ���� %��  �$��&ก��2�ก�����	
!���"
��������	��
!����.���==����ก��� �!�%ก��$������(��	ก��ก����	��������!.��!���ก��
ก�� � 	�<&��#� 
�&����& ���"1�5���ก,	�*ก��!������ !.����,	�*ก��!����%����" !.�"�#��5�"�#���� ��		��� 
57 " � 

                                                 
15 0���"9ก'9 (�5���) ���4�(��29.  (2549).  �-	�^��	�����ก��
- �YY	 *�&�
�-	�^��	��� ���"��

*���	4��YY�����	�&��"&� �YY	���'
��(g�^��
 *.8. 2540 ��ก��
	�����ก����"&��.  !��� 441. 
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�.  ����"5�*�-���1�,"� : *	.��	
ก����"5������&ก�������� !�ก��
���&ก��������"5�*�-���1������&*"0 ����	
ก�"5��5�%��*�-���1�,"�ก5�ก��, ��� � ��	
	��� 35 ����  ���� 	�<&��#� �&����& ���"1�5���ก,	�*ก��!������ !.����,	�*ก��!����%��
��" !.�"�#��5�"�#���� ��		��� 57 " � )�����*ก�)��ก���ก�����&ก����������		��� 35 
���� ����*��		���กก�"
��$��&ก��ก��ก��!��5�	��� ���&"5���==����&ก���!�%ก��$������ก��� 
�����#� !�ก,	�	
ก��!��5�	���)���$��&ก��ก��ก�ก+�&�5�	��� 35 ���� 	��3�������,	�,�� 

��ก��ก�
#���	
(&�3��==���)����%�&����%���� (.0. 2545 
	��� 31 (6) ,��ก5�!��*.���ก����&ก��������, � ���ก5�!���!�*�ก����ก��.#�)����กก�
)����!.�����%��������	
��ก����&ก�������� ����)��� �	���&ก������������"5�*�-�
��1�,"�"
�����*)��������%�&&��4����"2�)���$��������ก�*
�ก�����	�5����&ก��, ������
3��*�� %�&��	�4*)����,��4��*�.���,)"
�&��, � (	��� 37)  
 
2.3  �������	
���������	����
�� (Tort Liability Theory) 

��ก'
"
��$�*�
�!��,	�	
������	(��29ก���$��&ก��2�ก���5�������0��ก7!	����ก1'&
�&*	��tr����
*(.��ก���!�*ก��� �	�������"��%(�� ���ก7!	����ก1'&�&*	��)��,"�,����==���
, ����&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9 �( 2 ��ก1'& 5 ��#�%��	��� 420 4��	��� 452 ���
	��� 420 ����ก5�!��*�-�!��ก"�� ,���==���, � �� :�$�������!.��&	�"*���*��� "5����������.��
������ก7!	�� �!�*)�*�
�!��4��%ก�3
 ��ก+�
 %ก����ก��ก+�
 ���	��ก+�
 *�
��(ก+�
 "�(�9���!.�
��"2������!�����������ก+�
 "��� ���$���#�"5��&*	�� �5������3�������,!	"�%"�*(.��ก���#�; ������	
ก7!	��,"�4.���	"617
� �	��� (Fault Theory)16 �����,ก+��	 ���� �� �	�������ก7!	��
��ก1'&�&*	��)��,"� ���%�ก(���'�,�� 3 �&ก��.� 

1)  � �	������5�!��ก�ก&"5�)����*�� (Liability for OneYs Own Act) *�-�� �	
�������(.#�/��� �	��� (Fault Liability)17 "
� ���������ก������������*	.��	
� �	��� ��	
�"��==��� ���� �� �	�����)���������ก�ก&"5�)����*�� !�ก*)��!��ก*ก'A9��	��� 420 
ก7!	��4.� ��*�-�ก�ก&"5��&*	�� 

2)  � �	�������ก�ก&"5�)���$��.�� (Vicarious Liability) *3�� ก'
��	�&	 �
ก7!	��%(��%�&(�'�3�9	��� 425 ��*.���� �	�����"���&*	��)���$ก������"��ก�"
�����  

                                                 
16 �������  �������"9.  (2525).  ��	
��������o�"	���ก��
	���ก�5����
��.  !��� 39. 
17 ��=  ��ก�
2��ก��.  (2551).   �2(�-	����	�4�$�(��YY	/���4	����������กก��
	���ก4�. 

	!� �"�����2�ก����'A���9 *	.�� ��"
� 26 กก7��	 2551. 
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��		��� 427 ��*.���� �	�����)���� ก�����%!���&*	��)���� %"� ��		��� 429 ��*.���
� �	�����)������	���!.��$���������ก�ก&"5��&*	��)���$�*�� 9!.� �ก���� ��		��� 
430 ��*.���� �	�����)���$�������9 ������� !.�������.����ก�ก&"5��&*	��)���$�,�
� �	��	�4 ����*�-�� �	�������	)�������1/��)��ก7!	�� 

3)  � �	�������� �	*�
�!��"
�*ก����ก"�(�9 *3�� ��		��� 433 � �	�������
� �	*�
�!��"
�*ก����ก��� 9 *�-�� �	*�
�!��"
�*ก����ก"�(�9!.� ��4�����)�� ������� 9ก+4.� ��*�-�
"�(�9�����!���� ��		��� 434 � �	�������� �	*�
�!�����*ก����ก��*.��!.�������$ก����
������.�� ��		��� 436 � �	�������� �	*�
�!�����*ก����ก)���ก!���!.�"�#�) �����ก
��*.�� %�&��		��� 437 � �	�������� �	*�
�!��"
�*ก����ก���(�!�&!.�"�(�9������  

� �	�����"���&*	��*�-�*.���)��ก��3���"2�)��*�ก3�"
�	
���ก�� ���ก��!���"2�%ก�
�$�,����� �	*�
�!����������"2�%ก��$�ก���!�*ก��� �	*�
�!�� !.�ก�,������ก&"�4����"2�"
�	
��$�
��กก�ก&"5�)��������.�� ���*.����&*	����#�ก7!	��	���"
��&*�
� ��� �	*�
�!��"
�*ก��)�#����
�!��$�*�
�!��ก����.��$�/��&*��	!.��ก��*�
��/��&*��		�ก"
���� *�-�ก�	���,�"
��� "�(�9������
%�ก����ก��ก7!	����=�"
�	������"1�� �$�ก&"5�� �	��� ����� � �	�����"���&*	����#�	

!��ก*ก'A9��$� 3 �&ก��.� 1) ����	
� �	*�
�!�� (Damage) 2) ����	
� �	��� (Fault) %�& 3) ����
	
� �	*�
�!�����*�.���	���ก� �	�����#��� � �����.�����	
� �	��	(��29&! ���*!��%�&��)��
ก�ก&"5�� �	���ก��� �	*�
�!����#� (Relation de cause à effect entre la faute et la Préjudice)18  

%� � �	���*ก
�� ก��� �	�������"���&*	��)���$�ก&"5��&*	�� ���&�����������	
!��ก*ก'A9����#� 	
"617
	$�*!��� �	�����"���&*	��"
��5���=��$� 2 "617
 �.� "617
����� %�&
"617
� �	��� 

 
2.3.1 ��������)�� (Theory of risk) 

��&�&%กก7!	���&*	��,	�,��*ก
�� )���ก��� �	�����"��0
�2	 (Moral 
Responsibility) !.�*.���� �	��� (Fault) )���$�ก&"5���� %��*�-�*.���ก��ก1�� �	���&! ���
���*�ก3� ���!�"��)�����=!�ก�%ก�%����� ���  ก7!	���&*	�����	����!��$�ก��� �	*�
�!������
3��3����*�
�!��%ก��$�4$ก"5��&*	�� ���	�,���5���� ���$�ก&"5��&*	���&����ก&"5�� �	����� � %��
�5����4��� �	�����)������	 ���	���!	���&����� �	�����)&! ����������� �2
ก�3��3�
���*�
�!��%ก������"
�,����� �	*�
�!��*�-��5���= %	��&*�-�������*!�����%"�!.�*�-�ก��r��ก��

                                                 
18 ���� *01/���.  (2539).  ���กก��
	�*����ก�5����
��.  !��� 69. 
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��*��  *	.��	
� �	*�
�!��*ก��)�#� %�&$� ���$���*�-��$�ก��)�#� ก+� 4.� ���$���#�*�-��$�"5��&*	��,	� ��
ก�ก&"5�"
�ก��� �	*�
�!����#��&���!.�4$ก  *
�ก �� :"617
�����;19 

"617
������
#	������	���� �	���������3
 ��%�&"�(�9���)�������,	��!�,����
� �	*�
�!�����,	�,���5����4�����9�&ก���������)���$�ก���!�*ก��� �	*�
�!��  ��ก&"5����
����!.��&	�"*���*���!.�,	� � �	*�
�!����#����*ก����กก��ก	!.� �4
"��%!��ก�
�5��3
 ��)��	��1�9,	�,��*ก����ก� �	���%"�8 )�������*�	�,� ���*
�ก ��*�-�� �	�����
*�+�)��"���&*	�� ����*
�ก �� No Fault Liability !.� Liability without Fault !.����ก'
ก+
*
�ก �� Absolute Liability ����(�{��%� ���,�4��)���,	�(���'�*!��%!��� �	*�
�!��*(
��%��	

� �	*�
�!��*ก��)�#�ก+��	�4�!�	
ก�3��3�,�� 20  

� �	*!+�"
�*�-����*ก��)��"617
�����	
��$� 2 � �	*!+� �.� � �	*!+�"����3=�%�&
� �	*!+�"��ก�*	.�� ���� �	*!+�"����3=�*!+� �� ก7!	����=� ก����!��$�ก&"5����,	�
�5�*�-�����(���'�4��*��������� ��(���'�%��*(
��ก	!.�ก�ก&"5�*"����#�  ��"5�� �	
*�
�!��%ก�3�	3�!.�,	� *(�&,	� ��ก'
��8 *(.�� ����<��4�����(� �	���� (*����) )��
�$�����!�%�� �&*!+� ��ก	!.�ก�ก&"5���#�	
�� �)��*����	������ �����#� ก�"
��5�*��*����	�
 ����<���&"5��!�*ก��� �	�����"����=�,����ก "5��!�,	���	�4���	���� �	�������)��3�	3�
,�� 

�5�!��� �	*!+�"��ก�*	.�� ����
�� �	���)����"2�*�
���	"��*01/ก�� 
(Liberalism) "
���������*�
��()��	��1�9	
��"2�(������	�ก���ก���กก7!	��)���/����8 
����/�&,	�*)��	�%"ก%��ก��ก	"
����*�ก3�"5�)�#� ���	�	
%� � �	���"�����)����"2�ก�*)��
%"ก%�� (Interventionism) ����/����*)� �	�3� �*!�.��$�"
�	
�5��������ก �� *(.���r��ก��
���&��3�9�!�%ก�*)� 

%� � �	�����	"617
�
#	������	���� �	���������3
 ��%�&"�(�9���)������� 
,	��!�,����� �	*�
�!�� ���,	�,���5����4�����9�&ก������������)���$�ก���!�*ก��� �	*�
�!��
 �� ก&"5��������!.��&	�"*���*���)��� �	&	��& ��%��������� *	.��	
�$�*�
�!������	
�$�
3��3�� �	*�
�!��21 ���4.�!��ก �� :�$���ก���!�*ก��� �	*�
�!�� �$���#���������; (He who breaks 
must pay) "�#��
#*(�&%� � �	�����	"61�
�
#4.� �� !��ก*ก'A9%!��� �	�����"���&*	��,	�
�5�*�-�"
��$�"5��&*	������ก&"5�� �	����� � *	.��� �	*�
�!��*ก��)�#�%�&$� ���$���*�-��$�"5�!.��$�ก��

                                                 
19 	�'A�� ('(��(��29.  *��	*��	.  !��� 36. 
20 ��1	 0������9 ก (2550).  �-	�^��	�(��
��ก��
	�*����*	5�4�V��ก�5����
��.  !��� 143-144. 
21 %!���*��	.  !��� 7. 
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%��  ก+� 4.� ���$���#�*�-��$�"5��&*	�� ,	� ��ก�ก&"5�"
�ก��� �	*�
�!����#��&���!.�4$ก *(�&4.�
 ��	��1�9*�*	.��,��ก&"5�ก���8 )�#�%��  ���	*�-�ก�*�
�����������!���� �.� ���	
���
ก+,�������
ก+,�� �$�ก&"5��&��������%!��ก�*�
��������#� 4��	
����.�� �	*�
�!��*ก��)�#�ก+������*��&!9 ����
��� �	*�
�!����#� � �	*�
�!������,�*�-����ก��*)�22 ���(�*��&!9*(
�� �������#�*�-���	���ก
*!����%�&*!����#���*�-��$�ก��)�#� �$���#�ก+���������3��3�������,!	"�%"� ����"617
�
#4.� �����	

� �	�����,��%	�,	�	
� �	��� (Liability without Fault)  

*!����"
���������"617
��������� ��� �	�����"���&*	��,	�� 	
!��ก*ก'A9
*ก
�� ก��� �	��� 	
��$� 2 �&ก� �.�23  

1)  *!����"��ก7!	�� *�.�����ก��%!��� �	�����"���&*	�� �.� ก��������!�3��3�
������,!	"�%"�� �	*�
�!��	��3�*�-�ก����"1*3��*�
� ก����%!��� 	�����"����=� <&��#� 
!��ก*ก'A9*.����&*	�����,	�� �5����4��� �	��� *3��*�
� ก��!��ก*ก'A9"����=� *(
��%��*�-��$�ก��
� �	*�
�!��ก+4.�*�-��&*	��%��  

2)  *!����"��(6��ก�'9 "617
�����,������ ��*	.��*ก��� �	*�
�!��)�#����!��� 
�$�ก&"5����,	�,�� ,	�*�-�ก��	� "
��&�!��$�*�
�!��*�-��$������*��&!9 ���"
�� �	*�
�!��
,	�,��*ก����กก�ก&"5�)��*)� �$�ก��� �	*�
�!������!�ก� "
��&*�-��$���*��&!9 %�&ก�!��� 
�$����������ก+,	���ก *(
��%��(�*��&!9 �������#�*�-���*(�&*!���� %�&*!����#���*�-��$�ก�� �$���#�ก+
����������3�������,!	"�%"� %��ก�!��� �$�ก&"5�� �	����&����(�*��&!9 ��ก�ก&"5���*�-�
��� ������� ��*�-�*.�����ก *(�&���������!.�,	����*�-���=!�"
�*��
���%���,� ��	%���&"���4���
%�&�	�� ����ก��ก�!�*!��)��� �	*�
�!���������	�3�,��"�ก"���4���%�&"�ก�	�� 
 

2.3.2 �������	
���  (Theory of Fault) 
 ����0� 1"
� 19 "617
*ก
�� ก��� �	�����"���&*	�� 	
� �	3��*��	�ก����)�#� ��

������&	
� �	�����"���&*	��,���&����	
� �	�����$��� � (No Liability without Fault) ����*�-�
"
�	�)��"617
� �	��� (Theory of Fault) ���*3.��ก�� ��%� ����
#,������"2�(���ก&��ก����
*�
 (Laissez-faire) %�&ก���� ��������!ก	������ "617
� �	����
#	
� �	*3.�� ���&3� ��!�
*ก��� �	ก���*�
������ก��5�*���ก��ก�����8 	�ก)�#� *(�&"617
����� !.�"617
� �	��������
*������ "
�ก5�!���!�����������0��ก� �	��� (Liability without Fault) ��#��&*�-�ก�)��) ��

                                                 
22  ���� *01/���.  *��	*��	.  !��� 105. 
23  �&��"2�u �� �3��.  (2526).  ก	�*� .%�V��������
��/��(��
	���������.  !��� 30.  
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���� �	*��="�������!ก	 *�.�����ก4��� �	*�
�!��*ก��)�#���กก�"5������!ก	 
�$��&ก��ก�������������,	�	
)��%ก���  "617
� �	����
#���	
(.#�/��	���ก!��กก����	���
*�
��()���$�ก&"5�	�กก ��	���"
��&���	�����"2�)���$�*�
�!��24 

"617
� �	�����	�4%�ก,��*�-� 2 !��ก����8 �.�  
1)  ���ก��	
�����������.���*�$�k	�"����	
�������������ก��	
�������&��
�ก	�

*� .%�V��	
��� (Liability base on Fault)  
ก�ก&"5�"
�4.� ��*�-� :� �	��� (Fault); !	��4�� ก�ก&"5�"
�"5��!�*ก��� �	

*�
�!��%ก���"2�)��������.�� �������!.��&	�"*���*��� ����3�� �	���*�-�*ก'A9��ก�
 ����<��� �	�����"���&*	�� ����ก�ก&"5�� �	���4.� ��*�-�ก�ก&"5�3��  *	.��ก���!�*ก��� �	
*�
�!��ก+4.� ��*�-��&*	�� �$�ก&"5�����3��3�������,!	"�%"� (Compensation) 

!��ก*ก'A9"�� ,���ก�tr����
�5�!��� �	�&	�"*���*���	
��$� �� :�$�� �	p���
��ก��� ����)��*"+�������*�-�	$�(�(�")�#�	�p�����#�	
!���"
��5��.� (He who asserts a matter must 
prove it.) ����!��ก���ก��� 	���ก!��กก7!	���	��"
� � :��&ก�(��$��9�ก%ก��$�� �	����ก��� ���� 
!�,���ก��$�%ก��$����*�2,	�; (ei incumbit probation qui dicit, non qui negat) �����#���&ก�(��$��9
4��� �	�&	�"*���*��� (Negligence) %�&� �	*�
�!�� (Damages) ����ก��$�%ก���"ก9�$�tr����

�&*	�� ก��� �.� ��"ก9�$�*�
�!��	
!���"
�����(��$��9 ����,����� �	*�
�!��%�&� �	*�
�!��)��
��*ก����กก�ก&"5�)���5�*�� �5�*��*�-�p������ �.� ����!.��&	�"*���*��� 

ก�(��$��9 ��ก�ก&"5�)���$�ก&"5�*�-�� �	���"5��!�*ก��� �	*�
�!��%ก���"2�
)��������.���������!.��&	�"*���*���!.�,	� *�-�*.���"
��$�,����� �	*�
�!���&�����5��.�
(��$��9 ����$�*�
�!�������5��.�(��$��9���9�&ก��)��� �	����!���"�#� 2 ���9�&ก�� �.�  

(1) ���9�&ก��"��ก�ก&"5� �.�ก�ก&"5�������ก7!	���!�*)�*�
�!�� 
(2) ���9�&ก��"������� �.� ก�ก&"5��������!.��&	�"*���*��� 25 

 
2)  ���ก��	
�������	
"&� �����k	���	
���  (Liability base on Presumption of 

Fault)  
%��*��	ก�ก5�!��� �	�����)������� �&������ก� ���$�ก&"5�����	
 

:� �	���; ���*�-�!��ก*ก'A9��*.���� �	�����"���&*	�� ก��� �.� �$�"
��&�����"���&*	��,������

                                                 
24  ��=�( �ก0�ก��� �09.  (2541).  ��	
�������	�*��"���.&ก��
�*������� ������&�
.  !��� 37. 
25  �&��"2�u �� �3��.  *��	*��	.  !��� 31. 
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��ก� �� �$���#�ก&"5� !.���* ��ก&"5�ก���ก�!����������� (Wrongful Intention) !.�
�&	�"*���*��� (Negligence) %�&��	�4(��$��9,�� � �$���#�*�-��$�ก&"5�*3�� ����#���� �����,ก+
��	 )��*)�%�&!��ก*ก'A9"���&*	��*��	���,	�ก ���) ��(�"
��&������	4��� �	�����3�� 
���*<(�&ก�(��$��94��� �	*�
�!��"
�*ก����ก� �	����!.��&	�"*���*��� ����!�ก(���'���	
!��ก� �	�����3��%����#�*��	%�� �&	
�� ����&ก�(��$��9���ก��� �&*�-���&%ก��$�*�
�!�� 
!�ก�$�*�
�!��,	�����5��.�(��$��9,�� �$�4$กก��� !�4.� ��,	�	
� �	��� (No Fault) %�&,	�����	
� �	
����� (No Liability) ��� �	*�
�!��"
�*ก��)�#� 

ก�(��$��9 ��ก�ก&"5�)���5�*�������9�&ก��� �	�����	"
�ก7!	��
��==���, �	
� �	��ก�5���ก *(�&�&����(��$��9�!�,����4� �"�#����9�&ก��"��ก�ก&"5�%�&
���9�&ก��"������� "5��!�*ก��� �	,	�*�-�2	������	 ���*<(�&�����������ก'
ก�ก&"5�
�&*	��*ก����กก�ก&"5�)���$��&ก�� �3�3
(*<(�&"��������"ก9���,	�	
"���5��.�,�� "�#��
# 
*(�&)��*"+����*ก
�� ก��� �	�&	�"��$����5����%�&� �	$�)��p����5�*��"
��&ก�� �3�3
(
*<(�&"��"�#�!	� ,	�	
��"�����*!��,����ก��ก�5�*�� *	.���$������,	���	�4,�� �� � �	
*�
�!��*ก����ก� �	���)���5�*�� (�$�����) 0��ก+,	���	�4(�(�ก1��!��5�*����������������0��
!��ก��*.����&*	��,��26  �����#� !�กก5�!���!���"ก9�����5��.�4��� �	�&	�"*���*���)���5�*�� 
��"ก9���	,	�	
"��"5�,�� *(.���*"�*�.������
# 0����&��ก7!	����
��&*('
 *3�� ���ก61 
���,��(�{��!��กก����ก��&ก�(��$��9��	�"�����1/����	*�-����)�#� "
�*
�ก �� :Res Ipsa 
Loquitur; 27 !.�!��ก*!��ก�'9���	%�����$�����  

�5� �� :Res Ipsa Loquitur; !.�!��ก*!��ก�'9���	%�����$����� �3�ก��	�ก����

�&*	������*ก����ก� �	�&	�"*���*��� (The Tort of Negligence) "�#��
# *(�&����ก��%�� *�-�
!���"
�)����"ก9"
��&(��$��94��� �	�&	�"*���*��� %�����ก'
*�-���&���!��ก%ก���"ก9 *(�&
*!�� ��)��*"+����"
�ก���!�*ก��*!��ก�'9��#���$���� �	$�*!+�)���5�*���$�����*�-����*!��)��*!��ก�'9 
(The true cause of the accident is solely within the knowledge of the defendant who cause it.) 
��"ก9��	�4(��$��94��*!��ก�'9,��%��*)�,	���	�4(��$��9,�� ��*!��ก�'9*ก��)�#�,�������, 
*(.��"
��&%����!�*!+�4��"
�	�)��� �	�&	�" (Origin in the negligence of defendant.) )��������ก
*!����
#!�
ก*�
���,�����ก��3�!��ก :Res Ipsa Loquitur; !��ก�
#*�-��&��3�9%ก���"ก9��ก�

                                                 
26  Dix W. Noel and Jerry J. Phillips.  (1981).  Products Liability in a Nutshell (2nd ed.).  pp. 28-31. 
27  0��
��" *ก
���ก�� ��,ก�.  (2531).  ��	
�������	����
��"���.&(��ก����4	4�*.  !��� 35-39. 
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(��$��94��*!��ก�'9 ���*�-�!���"
�)���5�*��"
��&(��$��9�!��'&�$ก)��*3.�� ��*!��ก�'9,	�,��*ก����ก
� �	�&	�"*���*���)��*)�28  

ก��3�!��ก Res Ipsa Loquitur 	
*�.���,)��$� 2 �&ก� �.�29   
1) ����"
�ก���!�*ก��� �	*�
�!����$�������ก�� ���	)���5�*��!.��$ก���� 

����&���9)��*�.���,))���
#�.� ก�*ก��)�#�)��*!��ก�'9*�-�(���!��ก/��
)��� �	�&	�"*���*���)���5�*�� !.������������*)������������� �	�&	�"*���*�����#� 
����
#*	.����"ก9�5�!��ก :Res Ipsa Loquitur; !.�!��ก*!��ก�'9���	%�����$�����  	��3� ��"ก9����
(��$��9�!�,����������ก���!�*ก��� �	*�
�!����#���$���� �	� ���	)���5�*��!.��$ก����)��*)� 

2) *!��ก�'9"
���	2	���&,	�*ก��)�#� 4���$�ก&"5�,���3�� �	&	��& ����	
�	�  

)��*"+����*ก
�� ก��*!��ก�'9���)'&���*!+�,������ *�� ��*�-�� �	
�&	�"*���*��� �����0����	�=�5���ก!.�� �	$�"�� ,� %�&!�ก*�-�ก'
"
�����	
ก��3�� �	$�
� �	*3
�� 3�=*�-�(�*01 *3�� *�-��$��&ก�� �3�3
( !.�������*�-�����"
��3�*"������
��ก�
(�{��ก� ����<��4��� �	�&	�"*���*��� ��"ก9���� �5�(����$�*3
�� 3�=	��.�*(.��%��� ��
*!��ก�'9�&,	�*ก��)�#������0��ก� �	�&	�"*���*��� "�#��
#*(.��%����!�*!+�4����"2�*
�ก���
,��3��%���)�#� *(�&*!�� ���$�(�(�ก1�)���&��ก�'9��ก�"
��&��� �	*!+�4��� �	�&	�"
*���*��� 

!��กก����ก��&ก�(��$��9��	�"�����1/����	� �	*�-�����
#  ��ก
����0���9���"���*!+� ��*�-�ก7)��(���!��ก/�� (Rule of Evidence) ����	
�� 2 �&ก� �.� 

(1) *�-�)�������1/������
�&	�"*���*���%�&��&ก�(��$��9�ก%ก��5�*�� 
(2) ��"ก9	
��"2�	��!	����
�!�����'&�$ก)�� *(.��ก'
"
�0��3�#����������

 �� ,	���� ����<��,�� ���5�*���&	�"*���*��� ��"ก9����.����"2'9�!�(���'���
�!	� 
!��ก)��"617
� �	����
#�.��$�ก��� �	*�
�!���&������������*	.��ก�ก&"5�

)����*�-�� �	��� ����4.�!��ก :,	�	
� �	�����4����0��ก� �	���; ����������ก"617
�����"
�
4.� �����	
� �	���,��%	�,	�	
� �	���ก+��	30 

                                                 
28  �&��"2�u �� �3��.  *��	*��	.  !��� 188-190. 
29 *�ก'�/ ��'*�'.  (2548).  ��	
�������*������
��%	กก	�ก���-	/��(��
	���������"��

�.&(��ก��ก	���4	4�**�	�	�.  !��� 109-112. 
30  ������� �������"9.  *��	*��	.  !��� 40. 
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�5�!��� �	���"���&*	�����&*"0,"� ��	�&	 �ก7!	��%(��%�&
(�'�3�9 	��� 420 ��#� ก��&�!��$����������"���&*	����#� �$�*�
�!������(��$��9 ���$���#�����!.�
�&	�"*���*��� "5����������.��������ก7!	���!�*)�*�
�!��4��%ก�3
 �� ���ก�� ���	�� *�
��( 
"�(�9��� !.���"2�������.�� �$�"5��&*	�������3�������,!	"�%"�*(.��ก���#� ����*�-�!��ก"617

� �	��� (Fault Theory) 31  

�����#� ก�"
��&�!��$��&ก��ก�!.��$�)�������������*(.��� �	35���
�ก(���*�.�����ก�&*	����#������$� *�
�!������(��$��94��� �	����!.��&	�"*���*���)��
�$��&ก��ก�!.��$�)�����	
)���5�ก����$�	�ก *�.�����ก��&ก�(��$��9 (Burden of Proof) �ก��$�%ก�
p����$������!.��$��.#���	!��ก�$���ก��� �����$���#�����(��$��9 " �� ��)'&"
���������#��3�� �	$�"��
*"������
)�#��$�	�ก)�#�8 �$������!.��$��.#�ก���	
� �	$�� �	*)������*"������
����,	� ���&
*�-�������ก�����!.�ก�� ���������� ���������!.�35����ก(���!.�,	� ������ก�
*)��4��)��	$�������"
��3�*"������
���ก��� "5�,����ก *�.�����ก)��	$��� ��!=�	�ก��$���� �	
������)���$��&ก��ก�!.��$�)�� ����"5��!��$������(��$��9� �	������$��&ก��ก���"��
�&*	��*(.���!��$��&ก��ก�*�
� ��� �	*�
�!��*�-�,��,����ก 

� �	*��="������ �"��0���9%�&*"������
"5��!�&��ก����*��=*�����
%�&*ก
�� )���ก�������!��ก!���	�ก	��)�#� *3�� �$��5�*)�� �$�)���� �$�)����
ก ก&� �ก�����
�������)�#� ก���������������3�*"������
"
�"���	��"5��!�� �	$�)���$������,	�*(
��(����
���(����	��������32  ���"5��!�*ก��	
ก����*��
�����&ก�(��$��9��ก*��	"
���&ก�(��$��9�ก��$�
%ก�p����$��������	"617
� �	��� (Fault Theory) ����	
� �	%)+�ก&����	��3�!��ก� �	��������
*�+�)�� (Strict Liability) 

 
2.4  �������	
������/����������� (Strict Liability)  

*	.��� �	 ��กก�� ���*.���� �	�������)��������%�&� �	�������ก����	���
�$������	
	�ก)�#� ���"5��!���กก7!	��,��(�{��!��ก*ก'A9"��ก7!	��"
�*
�ก �� :!��ก� �	��
������*������; !.� :� �	��������*�+�)��; (Strict Liability) 	��3�ก����
�$������ ����	
� �	
,	�*"��*"
�	ก���$��&ก��ก���!���8 �������*�-�!��ก� �	�����"
�*ก��)�#����� �	�5�*�-�
*(.��"
��&*�
� ��� �	*�
�!���!�%ก��$�*�
�!��,�������*!	�&�	 ���*�.���	���ก!��ก� �	�����*��	
��	!��ก��==�%�&��	!��ก�&*	����#�,	���	�4"
��&*�
� ��� �	*�
�!��,�������%"���� 
                                                 

31 ������� �������"9.  *��	*��	.  !��� 39. 
32 ��1	 0������9 ) (2541).  �-	�^��	�ก��
	��2&
�����.&���/)�.  !��� 1-2. 
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!��ก� �	��������*������ (Strict Liability) *�-�!��กก�"
�ก��� 4�� � �	�����)��
�$�������������'A9)�������������"
��&(��*ก��)�#�%ก������!.�"�(�9������*ก����ก� �	
�ก(���)��������'A933 ����	
!��ก*ก'A9 ���$�����!.��$��5�!�����&�����!�ก�*�
� ��3�*3�� �	
*�
�!�����*ก����ก������'A9!.�������"
�35����ก(���!.�,	��������%�&ก���!�*ก��� �	
*�
�!��%ก��$������ ���,	��5����4��� �	������� �)���$�����!.��$��5�!���� %�&,	��5����4��
)���ก����	��==�&! ����$������"
�,����� �	*�
�!��ก���$�����!.��$��5�!����%��������� 

ก��� �
ก���!���� � �	��������*������ (Strict Liability) !	��4�� � �	��������
��0��ก� �	��� 	��3���กก�ก&"5����	
*�����
!.�*�������%�&,	� ���&"��!.�,	�"��
ก�ก&"5���#�ก+��	 ก+,	�(��� �	����� !��ก���ก��� *�-���( �	���ก"617
"
� �� :,	�	
� �	��
���4����0��ก� �	���; ,��	
ก�*��
���%���,� 	
ก���	��!��กก��!	� �������ก'

�$��&ก��ก��&���������%	� ���&	�,��ก&"5����%�&,���3�� �	&	��& ����	�	� %��  
*(.���!�*ก��� �	*!	�&�	%�&*ก��� �	����2	%ก��$�*�
�!�� �&*"0�!�/�*	�ก�*�-����%��
)��%� ����
# �������!��ก*ก'A9 �� �$����� !.��$��5�!�����&������������ �	*�
�!��"
�*ก����ก
������35����ก(���%�&*�-������� ���,	��5����4��� �	������� �)���$����� !.��$��5�!���� 
%�&,	��5����4��������	(��29&! ����$�����!.��$��5�!����ก���$������%��������� ���*�-�"
���	��
ก�� �� �����"
�ก���!�*ก��� �	*�
�!��%ก�������.�� �������#���������� (He who breaks must pay)34  

!��ก� �	��������*�������
#*�-���������2�'& (Public Policy) *ก��)�#����*���
���&��3�9)���&3�3�*�-��5���= *(.��%ก���=!�%�&*�
� ��� �	*�
�!��"
�*ก��)�#����,	�	

�$�� �	p�����*�-��$���� %�&��ก'
"
�� �	*�
�!��*ก��)�#���ก*!�.���ก*����!.��&	�" %	��&
*�-�ก������"2�*�
��()��*�ก3��$�4$กก��� !� ��"5��&*	������&ก�����ก1'&ก7!	���s�
��ก	��!����*�2� �	�����%��ก+*�-�,�*(.����2�'&�&��3�9 �ก/��)��� �	��������
*�������
#���	���กก�"
��$���#�ก���!�*ก��� �	*�
�����������!�
ก*�
���,	�,������	�3�ก������	 *	.��
� �	��������ก��� 	
)�#�*�.�����กก7!	����==���, ��!���������� �����#����������==��������	

*!����%�&�5�ก��� �	���, ������*!	�&�	 %�&�5�	��3���ก'
"
���ก���ก�(��$��9!�� �	���)��
�������,��  

!��ก� �	��������*������ (Strict Liability) *�-�"617
"
�*ก��)�#���ก� �	(����	
����!��ก*ก'A9� �	�����)�#�*(.�����	����$������%�&�$�,����� �	*�
�!�����*ก����ก������

                                                 
33  '�/��ก ��"	���!9 ' ���2��.  (2524, 	
���	).  :� �	�����)���$��&ก��ก����� (Product 

Liability).;  �	� 	����ก	�, 4, 39.  !��� 9. 
34  William L. Prosser.  (1971).  Handbook of the Law of Torts (4th ed.).  p. 492. 
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�ก(��� ������$���/��&"
�*�
�*�
��ก ���$�����%�&�5�!����35 ���*!+� ��	
� �	�5�*�-�"
������5�!��ก
���ก��� 	��3�*�.�����ก*!�����5���=!����&ก� *3�� ก�(��$��9� �	���!.�� �	�&	�"
*���*���)���$�����*�-�������ก"
��&(��$��9,�� !��ก��&ก�(��$��9,	���	�4)���,��3�,��ก��ก'

����8"�กก'
 !��ก� �	��������*�������&*�-������$����!�*ก��� �	�������*ก
�� ก��������
*(��	)�#� *�.�����ก�$�����*�-��$���$���/��&"
��
"
����"
��&"5�ก��r��ก��������%ก��$������%�&�����
"�� ,�,�� 

!��ก� �	�����*�+�)��	
��ก1'&(�*01��$�"
��$�*�
�!��%�&�$�����,	�����	
������	(��29���
ก�� :)���ก* ��� �	�����; "
��$�����&��, ���������ก'
������35����ก(���!.�������"
�,	�
������� ,	�	
����������!��ก� �	�����*�+�)�� * ��%���$�����,���!��5�*�.��%�� �$������,	�
���������	��*ก��������%ก��$������ �$�����ก+,	���������� �����,ก+��	 %	� ��� �	�����*�+�)��
�&*�-�� �	����������0��ก� �	��� (Liability without Fault) %��ก+	�,��!	��� �	 ���$�����
!.��$��5�!�������������*�	�,�"�ก��#� �����&*�-�ก������ �	,	�*�-�2	)�#�	��
กก'
!���� 
���	
)���ก* ��� �	�������$� 2 �&ก� �.� *!����� ���� %�&*!��"
�� �	*�
�!��*ก��)�#�*(�&
� �	���)���$�*�
�!��*�� 

��กก�(���'�4��!��ก*ก'A9� �	�����*�+�)�����&*"0����8 (������ก1'&
)��� �	�����*�+�)�� (Strict Liability) ,������
# 36 

1)  �2����.&%��&�������� ก�"
���������������ก+*(�&�4��&)���������#� �.� 
�4��&"
�*�-��$��$%� !.�*�-�*���)�� *�-���� ก�(���'� ����������4��&���&�����������#�
)�#���$�ก�� �� ���4��&��#�*)�*�-��$�ก���!�*ก��� �	*�
������)�#�!.�,	� !�ก�4��&��#�4.� ��*)�*��
*�-��$�ก���!�*ก����� *)�ก+��������� *(�&� �	�����*�+�)����#�)�#���$�ก�� ��� �	*�
�!��� 
*ก��)�#���ก���)���� �� �*!���
# ��������������������� �	*�
�!��"
�*ก��)�#� *(�&*)���$���
�4��&)���$�ก����� ,	��3� ��� �	�����)��*)�*ก��)�#���ก� �	���%���&ก��� � �	*�
�!��
*ก��)�#�%	� �������"
�*ก
�� )����&,���3�� �	&	��& ����	�	� %��  ����!�ก�3�� �	��������
� �	���%��  ก+�&"5��!��$�*�
�!��,�������*��&!9���,	�,����ก�"�%"�� �	*�
�!�� 

2)  ���*�V����&�������� ก7!	��)������&*"0,��ก5�!��4���&*�" 3��� %�&
��'�	����)������)��*��, � "�#��
#  *(�&ก�ก5�!��4����ก1'&)������)�����ก���  ���	*�-�

                                                 
35 ��0�ก��u ��������&*��/.  (2533).   ��^�"���2���)	���ก��ก	�������	��	
� ���	�����ก��%	ก

 ���&	4-	�2��ก*����.  !��� 75. 
36 ��"0�ก��u  '%��.  (2529).  ��	
����������	
� ���	�t#���ก��%	ก�	�*	�����������&��ก-	���

�������%�ก�ก�.  !��� 29-33. 
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�&��3�9���ก��5�ก��)��*)�,	��!�	
ก��3�!��ก� �	�����*�+�)��ก ���	�ก��*ก��,� *(�&
	�<&��#�%�� �&ก���*�-� �� !��ก� �	�����*�+�)��*�-�!��ก"�� ,�)��� �	����� �&��3�9�
ก
�&ก�)��ก�ก5�!����ก1'&)������)���.�*(.���!�	
� �	3��*����ก��
� �	 

3)  "&��ก��&���	
������ 4��%	� ��� �	�����*�+�)���&	
� �	!	��,���"��"
� ��
*�-�� �	��������,	�	
)���ก* ��ก+��	 %��� �	���%�� ,	�*�-�*3����#� "�#��
#*(�&ก7!	��,��
ก5�!��)���ก* ��� �	��������*�+�)��, � ����)���ก* ��� �	������&	
� �	%�ก����,���	
ก7!	��)��%���&�&*"0 ���)���ก* ��"
��5���=�.� :*!����� ����; (Force Majeure) 

4)  )	��ก	�*� .%�V ��"ก9,	�����(��$��9 ��� �	*�
�!��"
�*ก��)�#�*ก����กก�ก&"5�)��
��������������!.��&	�"*���*��� �$�*�
�!��*(
��%��(��$��9 ����,����� �	*�
�!��%�&� �	
*�
�!��*ก��)�#�ก���$���*"����#� �&��3�9"
���"ก9�&,���� �.� ��&ก�(��$��94$ก���ก,�����5�*��
"��"
 ��"ก9���,	�	
��&������ก��ก�(��$��9��
 �5�*��	
!���"
��5��.�(��$��9�!���(���������ก)��
����$� ��*ก��%��*!����� ����!.�*ก��)�#�*(�&� �	���)���$�*�
�!����#�*�� !�ก�5�*��(��$��9,	�,��
�5�*��ก+��������������"ก9 37 

!��ก� �	��������*�������
# *�-�"
���	����ก!���p����� �*!����!����&ก� 
�.� 

1)  ก�(��$��94��� �	����!.��&	�"*���*���)���$�����*�-�ก���ก"
��&(��$��9,�� 
2)  ก����ก��&ก�(��$��9��	!��ก :Res Ipsa Loquitur; (!��ก*!��ก�'9���	%�����$�

���� ) ,	���	�4�3�,����"�กก'
 
3)  !��ก� �	��������*�������&*�-������$����!�*ก��� �	�������*ก
�� ก��������

*(��	)�#� 
4)  �$�������$���/��&"
��&�r��ก��������!.����&ก��!.�ก&���� �	*�
������,���


"
���� 
5)  ก�"
��$������5�������)������ก)����"������� ���	*�-�"
�, ���%ก��$������4��

� �	�������)����������#� *	.��*ก��� �	*�
�!���$��������������3�� 
 

2.5  �����������ก����ก��ก	��2&
�����.&���/)� 
&��*01/ก������������	
ก�(�{��)�#���ก&��"
�*
����������
�%�&�������)�#�

��*3�����������ก���*�-�&��*01/ก��%��*�
���	 (Liberalism) �������!��ก%�� �.�ก�
�����	�!�*�ก3�%)��)��ก��"��ก����ก��,����������& (Laissez-Faire) ���4.� ��*�ก3�	
/��&
                                                 

37 *�ก'�/ ��'*��.  *��	*��	.  !��� 174. 
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*"��*"
�	ก�� %�&�/	
�"��"��/��&*�-�*(
���$�ก5�ก���$%��!�ก��5�*���ก�"��*01/ก��)��
*�ก3�*�-�,�������ก��)��ก7!	��%�&���	������&��3�9)���� � 	*"����#� ����!��กก�
���ก��� �3�,�����
*<(�&ก������	�	��ก�������&��*01/ก��%�&ก�����������%�&��ก����,	�
�����������	�ก*"��ก��&��*01/ก������������ ก��.#�)����������&��*01/ก��%��*��	���
�3�*(
��!��ก :�$��.#�����& ��; (Caveat Emptor) *"����#� ��������&��*01/ก��,��*��
���%���,� 
ก����	����$�������������/������ก��)��ก7!	���������	
ก�������*��
���%���,�
��	���(����	%�&*01/ก��*3��*�
� ก�� *�.�����กก�����������"
������������	
ก&� �ก�
"�� �"��0���9 %�&&��*01/ก��%��"�����	 (Capitalism) "5��!��$��&ก��2�ก��%�&�$������
,	�,��	
/��&*�-�*�ก3�"
�*"��*"
�	ก�����*3���	��ก����
ก���,� *(�&"�#����p���	
/��&"��
*01/ก��%�&�5���������"
�,	�*"��*"
�	ก�� (Unequal Bargaining Power) !��ก�$��.#�����& ����#�
,	�������	����$������,���
ก���,� �/�������*)��	�%"ก%��*(.���!�� �	���	���%ก��$������
���ก�����ก7*ก'A9!.�ก��)��ก7!	��)�#�	� 

ก����	����$������*ก��)�#�	���ก�		��/��)��"617
"��*01/0���9"
� �� �$�
�&ก��2�ก��%�&�$����������p�������	
/��&"��*01/ก��%�&�5������ก������"
�,	�*"��*"
�	
ก�� (Unequal Bargaining Power) ���	
ก�����	��ก��r��ก��%�&*�
� ��� �	*�
�!��"
�
�$������,���� ����	��ก�*!����
#	
ก��5�*���*��"617
ก7!	��	��3�!���"617
 ,��%ก� ก�
,	��!�� �	�5���=ก��!��ก� �	0�ก��u��"2�u%!��ก�%���*���� (Autonomy of Will) !.�!��ก
*�
��(��ก�"5���==� (Freedom of Contract) !.�"617
� �	�����*<(�&�$���==� (Privity of 
Contract) �� �*!��"
�"617
���ก��� *!	�&�	ก�����(����	"
�	
�5���������"
�*"��*"
�	ก�� %�&	

&��ก�%)��)��ก������)����	�$'938  ��ก��ก�
#��ก����	����$���������,���5�"617
� �	��
������*�+�)�� (Strict Liability) 	��3���ก�*�
� ��� �	*�
�!���!��$������ 

"617
ก7!	�����	����$��������&��ก7!	����
��&*('
 (Common Law) *ก��
��กก�"
�0��(����	�&)���)��*)�ก����	����&3�3��!�,����ก��ก�r����"2�	�ก)�#�
ก ��*��	 "5��!�*ก��!��ก� �	�����)���$�����������"
�	
� �	35����ก(���%�&"5��!�*ก��������%ก�
�$������)�#� ���,	��5�*�-�����	
ก�(��$��9%�&(�{�����*�.���	�*�-�ก7!	��� �	�������
������'A9 (Product Liability Law) 

%� ��������������5�!��ก�"
�����/�&*)��	����	����$��������#� *�.�����ก%��*��	
��#�������"
��5�!�����$��$���������,	�	
� �	���������ก�����%�&,	�,���3�*"������
"
��$�	�ก��ก
"5��!��$��������	�4� ����� �	35����ก(���,�����,	���ก��ก ��������������!���3����3�
                                                 

38  
0�ก��u  �������"9.  *��	*��	.  !��� 24-25. 
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*"������
�$�)�#���#�%����)�#�ก&� �ก�������4�� �2
ก��3����)��������'A9��#�*�� �$������
,	����� ����,��4��� �	35����ก(���!.�� �	,	��������)��������'A9!.���������#� ����
���*ก����กก&� �ก�����"
��3�*"������
"
��������  	"�#�"
�*ก����ก��)���*�
��)��ก��3�
��������#� � �	*�
�!����ก���������ก��� 	
� �	�����������ก ��� �	*�
�!����ก� �	35���
�ก(���)��������"
�*!+��&��ก19!.�"
��$�)���ก�s�, � ����	
�"��==���"��ก7!	��������*.���
�
#, �*(
��*.���� �	��������&	 �ก7!	��%(��%�&(�'�3�9��ก1'&�.#�)�� *"����#� 

��ก��ก�
# ก�"
��$�������&(��$��9�!�*!+�4��� �	*�
�!��)��������"
��3�*"������
���
���������������ก�� �	$�� �	*)������&����$���#�*�-�ก���ก %�&ก�*)��4��)��	$����ก��� ����
*�-�)��*"+����"
���$���� �	$�*!+����*<(�&)���$�����!.��$��&ก��ก���#�������ก%�&*�-���&
)���$�����������	�ก��ก��.�!�)��	$����ก���  %��*�.�����ก���������ก��� �������� �	*�
�!��
�!�%ก��$��������������#��� �ก ��� ,	� �����3
 �� ���	�� !.�"�(�9���)���$������*��%�&�����
% ����	"
�*)��	�*ก
�� )���ก�����������ก���  ����5�*�-�"
��/�����!�� �	�5���=��ก��$%���"2�%�&
���	����$������ ,	� ���&*�-�ก��*"�%�&*�
� ��� �	*�
�!�� !.�%	�%���r��ก�������#�,	��!�
� �	*�
�!����ก������"
�,	��������*ก��)�#�!.��5�*������,� 

ก��$%���"2�%�&���	����$������)���/���%���,��*�-� 2 &��� �.� 
1)  ก��r��ก��� �	*�
�!�� ����/�&��กก7!	��ก5�!���!��/	
�5����ก5�ก��

� ���	�!�*ก��� �	*�-�2	 "�#�&! ����$��&ก��ก��� �ก��*��%�&&! ����$��&ก��ก�ก��
�$������*(.���!�*ก��� �	*�-�2	%ก��$������ *3�� ก7!	��*ก
�� ก��)����==�,	�*�-�2	 *�-���� 

2)  ก�3��3�*�
� ��� �	*�
�!����ก'
"
�*ก��� �	*�
�!����กก������������ 
���*<(�&ก'
"
�	
��ก&"�����&3�3��5�� �	�ก �/����&��กก7!	��*(.��ก5�!��	��ก�
"
��&"5��!��&3�3�,����ก�*�
� ��*�-�(�*01,�� 

 �����,ก+��	 !��กก7!	��"
�*ก
�� )���ก��*.������ก��� )��,"����	
)���5�ก�� *(�&
� �	�����"
�*ก��)�#� *�-�� �	�����"
�%�ก����,���ก� �	�������	��==� %�&� �	�����
��"���&*	�� )���5�ก�����ก��� "5��!��$������,	�,����� �	*�-�2	 "5��!�����/����!�
	��ก���ก����	����$������ 

ก'
ก����	����$���������� �"
�*ก
�� ก��!��ก� �	�����"����==���#��ก��$�������
!��ก*ก'A9� �	��	(��29"����==� (Privity of Contract) "�#�"
�������()��ก������������%�&
��ก� �$������	�ก,	�,��*�-��$���==�ก���$��&ก��ก������ �����#� ���,	�	
� �	��	(��29"��
��==����ก�� %�&*	.��*ก��� �	*�
�!��)�#� �$���������,	����*
�ก����� �!��ก� �	��	(��29"��
��==��
#,�� %�&	�ก�ก��$���/��&*�
�*�
����$�*�	�  !��ก� �	��	(��29"����==� (Privity of 
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Contract) ���*�-���������ก��!�� �	���	���%ก��$������ �.� ,	���	�4*�
� ��� �	*�
�!��
�!�ก���$������ ����,	�,��*�-��$���==�ก���$��&ก��2�ก�� �����0��	$���==�,��39 ���	����,��	

(&�3��==���� �	��������� �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������"
�,	�������� (.0. 2551 )�#�%ก�,)
��=!����ก���  �� �ก���==����!��$������ %�&�$�"
�,����� �	*�
�!����กก������������%	���
,	�,��	
� �	��	(��29"����==�ก���$��&ก��ก�ก+��	�4	
��"2�tr���$��&ก��ก��!��������
� �	*�
�!��"
�,������กก��3���������#�,�� 

ก����	����$������*ก
�� ก��� �	35����ก(���)����������	�4�2�������!��ก
"��ก7!	�� ���� �"617
� �	�������"����==� (Contractual Liability Theory) %�&� �	�����
"���&*	�� (Tort Liability Theory) !���"617
 %�&� �	������.��8 ��	ก7!	�����	���
�$������%�&� �	��������� �	*�
�!��"
�*ก��)�#���ก������"
�,	�������� (Product Liability) �� � 
�����#� ��ก�(���'�4��ก����	����$������!.�� �	�������8 ���	
� �	�5�*�-�����(���'�
4��"617
����8 "
�*ก
�� )���"�#�!	����ก���  

!��ก� �	�������	%� � �	����
#,��4$ก�5�	��3�ก�������%(�!���%�&,����ก�
(�{���5�	��3�ก��� �	�������ก�����%�&�5�!���������� (Product Liability) ���4.� ����&)��
� �	*�
�!��"
�*ก����กก��3�������"
�35����ก(���� �ก��$�ก�������"
���$���/��&"
��&� ���	
������%�&*�-��$�ก��� �	*�
������)�#����ก��5�������*)���$�"������� %�� ก5�!��*�-�!��ก*ก'A9
�!��$�����%�&�$��5�!����������������� �	*�
�!��"
�*ก����ก������"
��ก(��� (Defective Product) 
���,	������5����4��� �	���%�&� �	��	(��29"����==�&! ����$����������,����� �	*�
�!��
ก���$�����!.��$��5�!����40 

!��ก*ก'A9���ก��� 3� �����&ก�(��$��9 (Burden of Proof) )���$������"
�,����
� �	*�
�!���!������� *(�&,	�����	
��&ก�(��$��94��)��*"+����"
�*ก
�� ก��ก�����!.�
�&	�"*���*���)���$��&ก��2�ก�� �$����������,����� �	*�
�!��(��$��9%��*(
�� �� � �	
*�
�!��*ก��)�#���กก������������ "�#��
#	
*!���� 3 �&ก� �.�41 

 1)  *(.�����ก��&��� �	*�
�!��,�����$��&ก��2�ก�� *(�&�$��&ก��2�ก����$���
/��&"
���	�4�5�*���ก�*���&ก�������� �	*�
�!�����*ก����ก������,��	�กก ���$������ 

                                                 
39 ��1	 0������9 ) *��	*��	.  !��� 11. 
40  �3�� 2�==(�'�3�9.  (2539).  (fY�	ก	�4��4&������	��	
� ���	�ก��.&���/)��	
*���	4��YY���

�2&
�����.&���/)� *.8. 2522.  !��� 28-29. 
41 ��	�
9 %ก� *��=.  (2530).  :�&*	����% � ���	(� *��9.; �	� 	�����8	 ��V, 17, 2.  !��� 42. 
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2)  ก�ก5�!���!��$��&ก��2�ก��*�-�p���"
����������3�� ���	*�-�ก�ก&�����!��$�
�&ก��2�ก��&	��& ����ก�����%�&�5�!��������������#����,�	�ก����)�#� 

3)  �$�*�
�!��*�-������"�� ,�,	�	
� �	$���*.���)��������"
�	
� �	����������� �����$�
��/��&"
�*�
�*�
�� 4��*�-�p���"
�����	
��&ก�(��$��94��� �	����!.��&	�"*���*���)���$�
�&ก��2�ก�� 
 
2.6  �����������ก����ก��ก	������"&�*�*	� 

�����������5�� ��&3�ก)��%���&�&*"0*(��	)�#�*�-��5�� �	�ก ����������	
��ก	
� �	*��=*�����"��ก����%�&*01/ก�� ���������!�*ก����=!���3=�ก	%�&)��(�(�"
*(��		�ก)�#� ������!�)��(�(�"����8 !����,!�*)���$�ก&� �����2	*�-��5�� �	�ก ���� �2
ก�
&���)��(�(�"&! ����&3�3�	�ก	��"�#���"��%(��%�&"����=��&	
 �2
ก�&���)��(�(�" 
!��ก8 	
 2 %�� �.�  

1)  ก�(���'�(�(�ก1����0�� (Litigation or Adjudication) *�-�ก&� �ก�
����2	!��ก��ก�&���)��(�(�" (Conventional Dispute Resolution) "
�*�-�"
���	��*�-������
	�ก %��ก��5�*���ก&� �ก�����2	������9ก0��ก+	
ก7*ก'A9%�&)�#����"
������������%�&	

���&*�
��"
�������� �3�* ���5�*���ก�"
��� ���%�&��#�*��.������3�����*�-��5�� �	�ก %�&
�����#���ก��ก,	�3� �%ก�,)��=!�%�� ����������� �	)��%���	�ก)�#�,��
ก �5�,��$�%� ���"
��&
"5��!�ก�&���)��(�(�""
��&� ก  �*+  *�-�2	%�&��� ��4��&���9��������ก��� �	
����ก�)���&3�3�������		�ก)�#� �.� ก&� �ก�&���)��(�(�"��ก0�� 

2)  ก�&���)��(�(�" *�-�ก&� �ก�&���)��(�(�"�� � �2
�.��8 ��ก��ก �2
ก�
"��0�� (Alternative Dispute Resolution !.� ADR) *�-�*�.���	.�!.�ก�,ก*(.��&���)��(�(�"�!�
��������ก��� �	����ก�)������	��������"
�����ก�� �	 �*+ %�&*�-�2	 ���
 ��4��&���9�����"
��&���	�������	�!�	
� �	��� ก�&���)��(�(�"��ก0���
#	
�� �ก��!���
 �2
 ����$�%��	�ก)�#���$�ก��� �	����ก�%�&� �	�5�*�-�)������	��#�8  ����&ก���� �42  

(1)  ก�*�������� (Negotiation)  
(2)  ก�,ก��*ก�
��!.�ก��&��	)��(�(�" (Mediation or Conciliation) ������

�&*"0,"��&�!�� �	!	��)��"�#�����5�, �,	�%�ก����ก�� 
(3)  ก����=�������ก� (Arbitration)   

                                                 
42   �3�� ���&���"ก&.  (2550).   �2(�-	����	�4�$�(��YY	/� ��4	ก��
	���	�&����2Y	/��2�	ก	�. 

	!� �"�����2�ก����'A���9 *	.�� ��"
� 27 	
���	 2550. 
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2.6.1   ��������w��ก����ก��ก	�ij����� (Litigation or Adjudication)  

%� ���%�&"617
*ก
�� ก��ก�tr����
	
��$�!���&�� %��&��"
��5���=	
��$� 2 &�� 
�.� &��ก7!	����
��&*('
 (Common Law) %�&&��ก7!	�������ก1'9��ก1 (Civil Law) 
����%���&&��	
!��กก�(���'���
%�&!��กก��.�(���%�ก����ก�� �5�!��&�� Common 
Law �3�&��"
�*
�ก �� &��ก��� !� (Accusatory System) �� �&�� Civil Law �3�&��"
�
*
�ก �� &��,��� � (Inquisitorial System)43  
 

2.6.1.1   �����������ก����ก������ก��	��	 (Accusatorial System) 
&��ก��� !���#�*�-�&��(.#�/��"
�(�{��)�#����&*"0ก���	ก7!	����
�

�&*('
 �.� �&*"0���ก61 %�� ���	�,��(�{��,�����&*"0�!�/�*	�ก� %�&�&*"0��
*�.���ก�( !��กก�)��&��ก��� !���#�	
 � �{��ก�	���กก�%ก�%���ก��&! ����$�ก&"5����
ก���$� *�
�!������$� *�
�!��tr����
 *(.�����"1�$�ก&"5�� �	����� ���*�� %��  � 	
(���!��ก/��	��5��.�� �	���)���5�*����0�� ����&��ก��� !��
#4.�!��ก ��0��!.��$�(�(�ก1�
!.��$ก)��*�
��*�	.��ก	ก�)��ก�����$���
"
��&���� ���� *�-�ก��������*������ ก�
(��$��9)��*"+��������8 *�-�!���"
�)���$�� �	�����&�������������	!��ก*ก'A9"
�ก7!	��ก5�!��, �
!.���	"
�0������ 4���$�� �	,	�(��$��9)��*"+������������	
!���"
�ก+���	%(����&*�+�)����#�44  ก�
(���'���
&���
#%����$�*ก
�� )���ก����
*�-� 3 p��� �.� �$�ก��� !� �$�4$กก��� !� %�&0�� ����*�-� �2

35�&��
%��	
��"ก9%�&�5�*�� ���	
�$�(�(�ก1�*�-���ก��� *!��"
�*
�ก ��&��ก��� !� *�.�����ก
	
ก�*��	��
�����"ก9ก��� !� ���5�*��*�-��$�ก&"5�� �	��� %�&	
ก�(���'���
���	
�$�(�(�ก1�
"5�!���"
�*�-���ก��� �5�!������
��=�����*��	��
�����"ก9*�-��$�ก��� !�%�&�5�!��ก/��	�
(��$��9� �	���)���5�*�� &���
#���*��� ���5�*��,����ก������1/�� ��*�-��$�����"2�u��ก ����"ก9
�&(��$��9�!�0����#������ ���5�*��*�-��$�ก&"5�� �	��� %�&4.� ��*�-�!���"
�)���$�� �	%���&p���
�&����*���(���!��ก/��)����%�&0���&(���'�*<(�&(���!��ก/��"
��$�� �	*���*"����#� 
��ก �2
ก�����$���
 &��ก��� !�����!�� �	�5���=������$����!��ก*ก'A9������,��
# 

(1)  !��กก������1/�� ���5�*��*�-��$�����"2�u��ก ���&(��$��9�!�0��*3.�����
��0��ก)������� ���5�*��ก&"5�� �	������ 

                                                 
43  �33
� ��������"9.  *��	*��	.  !��� 12. 
44 (*(3  �3��3�3��.  (2538).  �-	�^��	�ก��
	���ก�5�*�	� ((�	(9��#�"
� 2).  !��� 5. 
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(2)  �5�*��	
��"2��5��.�(���!��ก/��!�ก����(�����"ก9*(.��(��$��9� �	
����"2�u)����*�� 

(3)  ��"ก9%�&�5�*��	
/��&��0��*"��*"
�	ก�� 
(4)  0���& ���� *�-�ก��������*������ ����&� ���	�!�"�#����p����������

��	ก7!	����ก1'&(��������*������ ก�����������!��ก*ก'A9���4$ก0��(�(�ก1��กtr��,�� 
(5)  !��กก����	�����"2�)���5�*�������*������ ���*<(�&���������ก�

(���'���
����ก&"5����!����5�*�� ก��!���"2���ก����(�����"ก9 %�&ก��!���"2��5�*��	

"���� �	���3� �*!�.���ก��5�*�����
 

(6)  0��	
�"��"��ก����!�� �	�������	�ก *(�&4.� ��*�-�!���"
�)��
�$�� �	��ก��5�(���!��ก/��	�*������0�� ���*
�ก ��*�-�&���$�� �	 (Adversary System) ��
��
%(��0���&,	�*)��,�	
�"��"��ก�%� �!�)��*"+����*�� �� ����
���=��&*)��,�3� �!�
� �	��������ก'
"
��5�*�-����������*"����#� 

 
2.6.1.2   �����������ก����ก������'�� �� (Inquisitorial System)  

&��,��� ���#�*�-�&��ก7!	��"
��3���$����&*"0���(.#����� !.���
�&*"0"
��3�ก7!	�������ก1'9��ก1 (Civil Law) &���
#(�{�������กก�%ก�%����� ���  ���
�ก*��ก �2
ก��!��$�*�
�!��*�-��$�ก��� !�*�� %�&�!�*���!���"
��/"5�!���"
�%"� �$�(�(�ก1�*��
���
�4����กก�*�-���ก���	�*�-��$�"5�ก�,��� �	
�5�����.�� �(���%�&� ���	ก�,��� �*�� 
ก�(���'���
,	��3�ก�����$�&! ����$�ก��� !�%�&�$�4$กก��� !� %��*�-�ก�����$�&! ����5�*��ก��
�/ ก�(���'�	�,��ก&"5����*�s�*��%�&*�-�ก�(���'���ก*�ก��	�กก ��ก�*��ก� �	 
&��,��� ��
#4.� ��ก����!�)��*"+����*�-�!���"
�)��0�� 0��	
�"��"�5���=��ก��.�(���
!.����.�(�����ก+,�� %�&0����	�4�����!�	
ก��.�(���*(��	*��	,���
ก  �2
ก�4�	(����!�
0��*�-��$���ก4�	ก���%�� �$�� �	������ก4�	���!���45 *�.�����ก&���
#	������!�� �	��� %�&
*(.���!�0��"5����,���������  ก7*ก'A9����8 ��ก�(���'���
%�&�.�(������,	�����*)�	� �
�������&��ก��� !� ก�(���'���
��=����"5����!����5�*��ก+,�� "���� �	)���5�*����
��
��=�,	�	
�"��"��ก���ก� �	�������&��ก��� !� ก�tr����
��=�4.� ��*�-�*.���)���/ 
*�ก3�	
�"��"��ก�tr����
��=��5�ก��	�ก46 &��,��� ��
#ก7!	����ก1'&(���,	�����	

�"��" *(�&�� �	�ก�&��$����� �!����)��ก7!	�� �2
(���'�� �	 �����&,	�	
�"���(���
                                                 

45 %!���*��	.  !��� 4. 
46 ���' ����ก.  (2542).  �-	�^��	���ก�5�*�	�.  !��� 4. 
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!.�ก7"
�!� �	�5� *���(���!��ก/���&*�"!��� ��&*�"�� �� ��!=�0���&��t��
(���!��ก/��"�ก�&*�" * ��%��(���!��ก/����#��&,	�*ก
�� )���ก����
 %�&0��	
�5����"
��&�3�
���(������ก���t��(���!��ก/��"
��$�� �	*���	� ��ก��ก�
# 0�����	
���(������ก�3����#5�!��ก
(���!��ก/�������*�+	"
� ������%��  ���ก��� ,�� ����&��,��� ���#� 0��	
!���"
���ก�
���!�)��*"+����*(.��"
��&��t��*�-����� �$�� �		
!���"
��5�*���(���!��ก/�����0��*�-�ก�
3� �*!�.�0���!�"5�!���"
�,��������	�$'94$ก���� 

��� ��������&��ก��� !�!.�&��,��� �*�-�*(
��"617
 "�#��&*"0"
��3�
&��,��� �%�&&��ก��� !������5�!��ก*ก'A9)��"�#����&��	��3���ก�(���'���
��0��
)����	�ก����)�#� *(.���!�ก�(���'���
*�-�,�����&� ก  �*+ %�&*�-�2	%ก�"�กp��� �����#� 
�&*!+�,�� ��,	�	
�&*"0��ก��� ,�� ���&*"0���3�&����&��!���������*�+�)�� 

 
2.6.2  ����� ������ก����ก��ก	������"&�*�*	� 

%� ���*ก
�� ก��ก�&���)��(�(�"*ก��)�#�*�.�����กก�tr�������
���0��,	����%ก�,)
*�
� ����=!�)��(�(�"�!���������ก��� �	����ก�%"����)���&3�3�,������� �*+ %�&*�-�
2	 ก&� �ก�����2	�������������	
ก�!� �2
ก�&���)��(�(�"�� � �2
�.��8 ��ก��ก �2
ก�
"��0�� �.� ก�&���)��(�(�""��*�.�ก ����	
�� �ก��!��� �2
%�&$�%�� ������*)�������,��
# 47 

 
2.6.2.1  ก	��%�%	������ (Negotiation)  

ก�*��������4.�*�-�ก�&���)��(�(�""
� *�-�2	 �&!���  �*+  
��	�4�ก1�� �	���%�&��	(��2��(&! ����$�� �	 %�&	
���(������"
��
"
���� *(�&*�-�ก�
�ก��ก��*��&! ����$�ก'
 ���*
�ก�
ก����� �� ก��&�
�&��	��	� �	 ����*�-� �2
ก�&���
)��(�(�"��ก0�� �2
!���� *�.�����กก���������*ก����ก� �	�	����)���$�ก'
*�����,	�	
�����
"
���		�3
#%�&!.�3
#�5���ก��������� ���*�-� �2
%ก���=!�"
�*�-�2	%�&3� ��ก1���	(��2��(
"
��
���ก��, �,��!�ก�ก��ก���5�*+� *�.�����ก �2
ก��
#�!�� �	$���ก%ก��$�ก'
"�#����p��� ����*�-��$�
3�& (Win/Win) ,	��3�p���!����3�&%���
กp���!����%(� (Win/Lose) �����*3��ก�(���'���
��0��
!.�ก�(���'�3
#)��������=�������ก� ก���������	��==��&�
�&��	ก+"5�,������
*�.�����ก*ก����ก� �	�	����)���$�ก'
*��  

 
                                                 

47 ��*31/9 *'�5���.  (2552).  (fY�	ก	�'ก���ก����"&�*�*	�������.&���/)� : 8#ก�	�3*	�ก�5�ก	�'ก��
�ก������4�$�"���5�ก��
ก	��2&
�����.&���/)�.  !��� 8-10. 
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2.6.2.2  ก	�'ก���ก��������ก	�(����
"&�*�*	� (Mediation or Conciliation)  
ก�,ก��*ก�
��!.�ก��&��	)��(�(�"*�-�ก�&���)��(�(�"���"
��$�ก'
�ก

���!������"
���	*)��3� �,ก��*ก�
��*(.������!�*ก��ก��&�
�&��	��	� �	ก�� ����$�ก'
"�#����
p���������	�������)��*
�ก���)����%�&%���&p���"
��&,����"2���	"
� ,ก�� *ก�
� �!.�
�&�
�&��	��	� �	��#� �$�"
�"5�!���"
�,ก��*ก�
��!.��&��	)��(�(�"����*�-���ก���,	�	

�5�����������!��$�ก'
�ก��ก��!.�������ก'
(�(�" �$�,ก��*ก�
��"5�!���"
�*(
��*���%� "����
ก��ก��%ก��$�ก'
*"����#� ก�&���)��(�(�"�� � �2
�
#�����ก��ก��&�
�&��	��	� �	 ����$�
,ก��*ก�
��	���*���ก�&���)��(�(�"���*ก����ก��==���"��%(�� 

ก�,ก��*ก�
��)��(�(�"%���,��*�-� 2 �&*�" �.� ก�,ก��*ก�
����0�� %�&ก�
,ก��*ก�
����ก0�� ���ก�,ก��*ก�
����0����#�*�-�ก�,ก��*ก�
��)��(�(�""
���
��$�&! ���ก�
(���'�)��0�����0��*�-��$��5�*���ก��!� !�ก�$�� �	�ก��ก��,��ก+�&	
ก�"5���==�
�&�
�&��	��	� �	%�&0���&	
�5�(�(�ก1���	"
��$�� �	�ก��ก�� �� �ก�,ก��*ก�
����ก0��
��#�*�-�ก�,ก��*ก�
��)��(�(�"ก���	
ก�tr�������
���0�� !.�%	��&tr�������
���0��%��  
�$�� �	ก+�����	�4�5�*���ก��!�	
ก�,ก��*ก�
��)��(�(�"ก��*�� ���,	��5�*���ก���0��ก+,�� 

ก�,ก��*ก�
��)��(�(�"ก���!�*ก���&��3�9"�#�ก���$�� �	%�&���*�-�ก�
*��	�����&��"2���(��ก�(���'���
)��0�� �.�   

(1)  �&!���* ��%�&����3����� (Saving of Time and Money)  *	.��*"
��ก��ก�
�5�*�����
��0��"�#���	0��   

(2)  *�-�"
����� (Finality) ����=!�ก���"2'9   
(3)  *�-�"
���	��)���$�(�(�" (Compliance)   
(4)  )������"
�,����#�	
� �	*!	�&�	ก���$�(�(�" (Custom Made Solution) *�.��� 

��ก�$�(�(�"��	�4*�.�ก�ก��ก��,�����*"��"
�,	�)�����ก7!	��   
(5)  *�-�� �	��� (Confidentiality)   
(6)  )���ก��������,�� (Enforceable Agreement)  
(7)  �ก1�� �	��	(��29)���$�(�(�" (Preservation of Long-term Relationships) 

 
2.6.2.3   ก	���2Y	/��2�	ก	� (Arbitration)  

ก����=�������ก�*�-�ก�&���)��(�(�"���ก���������)����ก�������
*�-�����������ก�5�� �!������!.�!�����ก+,�� ���,����*�.�ก��ก�$�*�-��$�ก'
!.���	
 �2
ก�"
��$�ก'
,���ก��, �!.���	"
�ก7!	��ก5�!���!�"5�ก�(���'�3
#)��)��(�(�"*.�����8 �5�
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3
#)��)�����=�������ก���#����"�� ,�4.� ��4��"
����"�#���=!�)��*"+����%�&)��ก7!	�� %�&
�$�ก'
�����$ก(����	�5�3
#)����#� %��!�ก�$�ก'
p���"
�%(�,	����������	�5�3
#)���
กp���!��������
��0���5�����/ �.� 0����ก���������
���,� 

ก����=�������ก���ก7!	��,"���	�4%���ก����=�������ก���	
)�#����)��)��(�(�",�� 2 �&*�" �.�  

(1)  ก����=�������ก���0�� ��	� �	!	��)���&	 �ก7!	�� �2

(���'�� �	%(�� 	��� 210-222 ����*�-��"��==���"
�������
)��(�(�""
�	
ก��5���
)�#��$�0��
%��  �$�ก'
�ก��ก��*���)��(�(�"����!����=�������ก�3
#)������.���5�)�%���)���ก��
*3����#����0�� ���)��� �	��	��� 210 �����
"�#�� �������$���&! ���ก�(���'�)��0��
3�#���� �$�� �	�&�ก��ก��*���)��(�(�"... �!����=�������ก���*�
� !.�!�����*�-��$�3
#)��ก+
,��... 

(2)  ก����=�������ก���ก0�� ��	�&	 �ก7!	�� �2
(���'�� �	%(��
	��� 221 "
� �� :ก�*���)��(�(�"�!����=������ก�3
#)����ก0�� �!�*�-�,���	ก7!	�� ��
�� ����=�������ก�; ก��� �.� ��	(&�3��==������=�������ก� (.0. 2545 

*��	(&�3��==������=�������ก� (.0. 2530 	��� 3 ,����==���4��*.���ก�
����4���"��==���%!���&	 �ก7!	�� �2
(���'�� �	%(������ �"
�*ก
�� ก�����=�������ก�
��ก0���!�4.� ���"��==���%!��ก7!	����#�����4��(&�3��==����
#  ���	�(&�3��==���
���=�������ก� (.0. 2545 	��� 3 ,����==����!��ก*��ก(&�3��==������=�������ก� (.0. 
2530 ก����=�������ก���ก0��)���&*"0,"����*�-�,���	(&�3��==������=�������ก� 
	��� 4 ������==��� �� :�"��==���%!��ก7!	��������4���"��==���%!���&	 �ก7!	�� �2

(���'�� �	%(������ �"
�*ก
�� ก�����=�������ก���ก0���!�4.� ���"��==���%!��ก7!	����#�
����4��(&�3��==����
#;  

��ก��ก�
# ก����=�������ก�������%����&*�",����	��ก1'&)��)��
(�(�"*�-�  5 %���.�48 

(1)  ก����=�������ก�"�� ,�  (Arbitration)  
*�-�ก&� �ก�&���)��(�(�""��%(��&! ����$�ก'
"
��ก��ก��*���)��

(�(�")����"
�*ก��)�#�%�� !.��&*ก��)�#���������!�����������ก ����*
�ก �� ���=�������ก�

                                                 
48  *�� �
�9 ��0 ���9.  (2548).  �-	�^��	�ก��
	���	�&����^�ก	������"&�*�*	��	�^2�ก�%/��ก	�

��2Y	/��2�	ก	� ((�	(9��#�"
� 2).  !��� 46-48. 
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(���'�3
#)�� ���)��(�(�"��#�	�ก*�-�*.���"�� 8 ,� ,	�	
��ก1'&(�*01*!	.����ก���� �$�ก'

(�(�"	
��=3���*�
� ก�� %�&����5�*���ก�����3���ก�)���4����!.��5�*���ก�*��ก+,�� 

(2)  ก����=�������ก�"��2�ก�� (Commercial Arbitration)  
�� ��!=�%�� �����&*"0	�ก*
�ก �� ก����=�������ก�"��ก����!.�

ก�(�'�3�9 *�-�ก&� �ก�&���)��(�(�""
�*ก
�� ก��2�ก��!.�ก����ก�(�'�3�9%�& 	,�4��
ก��ก��.��"
�	��3�ก��������� *3�� ก�ก������%�&ก�)����������&*"0 �$�ก'
(�(�"	�ก*�-�
��ก2�ก��!.�(�����"
�	
��=3���*�
� ก��!.�������=3���ก�� %��ก7!	��4.� ��*�-����=�������ก�
������&*"0 *(�&,���3�ก7!	���������ก�������3
#)�� �� ��!=��&	
���9ก*�ก3�"
���
!���"
�3� �*!�.���ก�&���)��(�(�" *3�� ���!�ก����)���&*"0����8 �����,ก+��	 �$�ก'

����ก����#����=�������ก�ก��*�����,	��3���ก�)���4������*(.��&���)��(�(�")����*��
,�� 

(3)  ก����=�������ก�"��2�ก��&! ����&*"0 (International business 
Arbitration) 

�.�ก����=�������ก�)��(�(�""��2�ก��"
�	
��ก1'&*�-�&! ����&*"0 
*3�� �$�ก'
(�(�"	
��=3���%�ก����ก�� !.�ก7!	�������)���&*"0��#�4.� ��*�-�&! ���
�&*"0 *3�� ���=�������ก��3�ก7!	��&! ����&*"0 ก7!	�������&*"0��ก�(���'�3
#
)��)��(�(�"��#� 

(4)  ก����=�������ก�������&*"0 (Domestic Arbitration)  
*�-�ก&� �ก�&���)��(�(�""��%(�����ก����=�������ก�"
�

�5�*���ก�������&*"0���&*"0!����"
�4$ก)��!���������	��==����=�������ก�!.���	�5�
3
#)��)�����=�������ก� ,	� ���$�ก'
�&	
��=3����� !.�"
��5�*���ก���ก�&*"0��#�%��
ก7!	��)���&*"0���ก��� 4.� ��*�-�ก����=�������ก�������&*"0 

(5)  ก����=�������ก������&*"0 (Foreign Arbitration) 
*�-�ก&� �ก�&���)��(�(�""��%(�����ก����=�������ก�"
�

�5�*���ก���ก�&*"0"
�4$ก)��!���������	��==����=�������ก�!.���������	�5�3
#)��)��
���=�������ก� ,	� ���$�ก'
�&	
��=3����� !.�"
��5�*���ก�������&*"0��#�%��ก7!	��)��
�&*"0���ก��� 4.� ��*�-�ก����=�������ก������&*"0 

��������ก����=�������ก�*�-� �2
ก�&���)��(�(�""��*�.�ก"
�*�-�"
����	
%�&��	�������ก ���) �� ���*<(�&���������ก��)��(�(�"��*3��ก����(�'�3�9&! ����&*"0 "
�
�$���==�,	��&���9�&�5���
)�#��$�ก�(���'�)��0���&*"0���&*"0!��������&�����4��ก�
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,��*�
��*�
�*�
����*3����
���*ก����กก7!	�������)��%���&�&*"0"
�%�ก����ก�� �$���==�
"��ก������ �	�ก���*<(�&������=3���ก�����	�กก5�!�� �2
ก�&���)��(�(�""
����*ก��)�#����
 �2
ก����=�������ก� 

��ก��ก��"��%(��%�&"����=�ก+	
ก�&���)��(�(�"*3���	��<��"9*3��ก�� 
*�.�����ก���������� 	
%� ��� "617
*ก
�� ก��ก�&���)��(�(�"��$�%�� 	�		�� %�&	���"
�
%�ก������ก,���ก*��	 *(.��!�"����ก��ก�%ก���=!���ก&� �ก�����2	����&ก�"
�
���)�� )��)�����$�*�-�* �����,���
ก �� �2
*��	 ����*
�กก�� �� :ก&� �ก�����2	*3���	��<��"9;  
(Restorative Justice) �������&*�-�"��*�.�ก�!	�"
��
ก ���5�!��ก&� �ก�����2	,"� *�.�����ก
ก&� �ก�����2	*3���	��<��"9�
# *�-�ก&� �ก�����2	"��*�.�ก"
����	� ���"��
%� � �	��� �&���ก��"�กp���"
�*ก
�� )���,���
������ก&� �ก�������� ก��� �.� "�กp�����	�4
	
�� �%ก���=!�� 	ก��,��"�#�p���*�
� ก��%�&p���"
���$���ก��)��	 %�&������!�*ก��� �	�������) 
�	���	����	���
������ก��*	.���5�*���ก�*�+���#���%���&��#� �5�,��$������%!��� �	���
��))������	"
������.���	*�r�!	�����(����4��)��ก&� �ก�����2	,"� �
ก���!���� ���
ก��� ,�� ��ก&� �ก�����2	*3���	��<��"9 *�-�%� ���*�s���ก�&���)��(�(�""
�"�ก��
��	�4� 	��� � 	������9 � 	��	.�������� %�&� 	ก������%!��� �	�	��<��"9 ,�������
*�+	"
� %"�"
��&�$ก)��ก&� �ก�����2	, �����/*"����#� ���,	�	
(.#�"
��!�3�	3�%�&�&3�
����	*)��,�	
�� �� 	 ���,	�*�-�ก����*��	�!�	
ก�%ก���=!���3�	3� ��ก��ก�
# ���*��
���
%� "����ก*��	"
�	���*����&�5��$�ก&"5����	����"1 "
�*
�ก �� :ก&� �ก�����2	*3��%ก�%���
"�%"�; (Retributive Justice) ������.	�!�� �	�5���=����$�*�
�!��!.�*!�.����3=�ก	 

ก�&���)��(�(�"�� �ก&� �ก�����2	*3���	��<��"9*�-� �2
ก����ก�ก��
*!�.����3=�ก	%�&�$�ก&"5��������!�� �	�5���=ก��ก�&���� �	)��%���"
�*ก��)�#���ก
��3=�ก	%�&�����	��=!��5���=���*�-���*!��)��� �	)��%�����#� "�#����*�-� �2
ก����ก�
ก����3=�ก	�� �ก�%ก���=!������	
*!���� ������0$��9ก���)��ก&� �ก�����2	*3��
�	��<��"9 �.� :� �	�����3��)��3�	3�; 	�กก ���&*���"
� :� �	�����3��)��!�� ������
ก&� �ก�����2	;49 *�.�����ก	�� ����=!���3=�ก	��#�,	��3�*.���"
�ก&"5�����/*"����#� %��
*�-�*.���"
�ก&"����� �	��	(��29&! ��������%�&3�	3� "�กp���"
�,������ก&"���ก
��3=�ก	���� �&	
�� �%�&�"��"� 	ก��%ก�,)��=!� 

                                                 
49  ก����(�19 ก�����ก19.  (2545).  ก�����ก	��2��^��
�4�� 
	�3���V : �	�����ก��
� -	����

ก�����ก	��2��^��
'��.  !��� 2. 
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ก�&���)��(�(�"*3���	��<��"9���ก���  	
���*����.�� �	��������ก��
��3=�%� (�"2 �����!�� �	�5���=ก��ก���$�� 	ก�������*"��*"
�	ก��%�&*ก.#�ก$� (���(�����ก��%�&
ก�� ,	�	
�5� �� :3�&; !.� :%(�; !.� :*!�.�ก ��- ��5�ก ��; ���*�-�ก&� �ก�����2	"
��5�,��$�
� �	*�-����!�������*�
� ก���� � �2
ก�"
�*�+	,��� �� �	*	���%�&*�.#���"����ก��%�&ก�� "�#����
�������� ก�	ก�.� %�&,	�)��%���ก��0������ 

!��กก��5���="
�%��� ��ก�&���)��(�(�"*3���	��<��"9 (Restorative Justice) 
	
� �	%�ก������กก&� �ก�����2	!��ก (Conventional Criminal Justice)50  	
����
#�.� 

(1)  ก�&���)��(�(�"	
%� ��� ��ก�ก&"5������=�*�-�ก�"5������	(��2
��("
��
&! ��������%�&� �	�	��<��"9������	 )'&"
�ก&� �ก�����2	!��ก*!+� ��ก�
ก&"5������=�*�-�ก��&*	������/ 

(2)  ก�&���)��(�(�"	
%� ��� ��ก�ก&"5������=�ก���!�*ก����ก&"�!.�
� �	*�
�!�� (harm) ����5�*�-�����	
ก�*�
� �� (restore) �� �ก&� �ก�����2	!��ก	�� ��ก�
ก&"5������=�*�-�ก��&*	�����ก7!	��%�&�5�����/ ��������5��� �$�ก&"5����	����"1 

(3)  ก�&���)��(�(�"	
 ��4��&���9!��ก����ก�t���t$ (restore) � �	*�
�!�� 
!.���ก&"���กก�ก&"5�� �	��� �!�"�กp���"
�,��������� *(.���!�	
ก�3��3� (restitution) 
ก�%ก�,)t���t$ (rehabilitation) %�& ก�ก���*)���$�����	 (reintegration) ��)'&"
�ก&� �ก�
����2	!��ก	
 ��4��&���9��ก��5��$�ก&"5����	����"1 ���	�������ก�%ก�%���"�%"� 
(retribution) ����� �	)�	)$� �����#� (deterrence) %�&�����ก��,	��!�ก&"5�����
ก (incapacitation) 

������	,"�*��		
ก��&3�	)������� !.�3�	3� %�&(�{��*�-�ก�,ก��
*ก�
��)��(�(�"��3�	3�,"�����
� %�&������	,"�3� ����"0 1"
�����	�	
� �	(����	.#�
t��� �2
ก��
#	��3��
ก ���� (.0. 2526 %�& 2527 �$� ���3ก����! ��ก5�%(�*(3%�&���! ��*(3��

��)'&��#� ,���*��	�����#�0����&��	)��(�(�" !.� 0��!	$�����)�#���	�5���� �� �ก��!�
�&3�3�*�.�ก��#��$�	
�� ���!.��$�"
�3� ����*��(���4.�	�"5�!���"
�*�-���ก���,ก��*ก�
��
�&��	)��(�(�"��!	$����� �����0��)��2	*�
�	�&*('
 ������	��3��"	��3� �.� ������	
�ก�����$��� ��� � �	�ก( ก(���%�&4���/��	��3���	����ก��!��ก�/0���9%�&����0���9 
���	� (.0. 2540 ก&" �����2	,�������#�0$��9&���)��(�(�" *(.�����*��	*��%(�ก�&���)��
(�(�"���� ��$	������3�	3� *�-�ก�����
)��(�(�""
�)�#��$�0�� ����!�)��(�(�""
�*ก��)�#���
"���4�����������"���4�����#�8 ����� �*+  ,	�������ก %�&�&!������,	������5���
)�#��$�0�� 

 
                                                 

50 %!���*��	.  !��� 10. 
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���ก��� ,�� ��ก�&���)��(�(�"*3���	��<��"9 �.� ก�&���)��(�(�"
"��*�.�ก (Alternative Dispute Resolution) �����!���� *�-�ก�&���)��(�(�"���,	�,�0�� ���
ก�,ก��*ก�
�� �&�
�&��	��	� �	��������"
���	 *	.��ก�(���'�"��%(��*�-�%�����ก19 
(Adversarial System) *��%(�3�&ก����"��(���!��ก/�� 	
%(�3�& (Win/Lose) "5��!�*�-����ก19
ก��	�ก)�#� %��ก�&���)��(�(�"*3���	��<��"9�
# *�-� Win/Win ,	�	
��%(���3�&%�&,��
�&��3�9�� �ก��"�#����p��� *(�&"�#����p����ก����	�,ก��*ก�
��ก�� ���*�-� Win-Win Solution 
,	� ���&&���)��(�(�"�� � �2
��ก+��	 ����ก+	
 ��4��&���9"
��&�!��5�*+���%ก���2�'3�	�ก
"
����  

%� ���%�&��&�5���=!.����9�&ก��ก�&���)��(�(�""
�	
�&��"2���(
�&����	
��'��ก1'&������,��
#�.� 

(1)  *�-�2	 (Fair) *�-�ก��� (Neutral) ,	� ���&*ก����ก�$�ก'
�ก��ก��*��!.�
	
��ก���*)��	��5�*���ก��!�*ก��)���ก��ก+��	 ����	
� �	*�-�ก��������%"���� 	
� �	�	�����
"�ก���� *�-�"
�(���)��"�กp��� "5��!�*ก��ก�������ก��,��%�&&���)��(�(�""�#�!	�,	� ��*�-�
*.�������
� �������� !.��������ก+��	 

(2)   �*+  (Speedy) � �	 �*+ ��ก�&���)��(�(�"*�-��� ��5���=��ก�
����&*�+�%�&%ก�,)��=!�,����*�r� 4$ก���� %	���5� *(�&!�ก���3�����"5��!�(���!��ก/��
����8 ,	� ���&�-������ *�ก��  ��4� %�&)��	$�����8 �$=!��,�,�� !.�ก����5�*!��ก�'9)��
��*�.�������!��,�,�� *�-�*!���!�*ก��� �	,	�4$ก������ก�(���'� 

(3)  �&!��� (Cheap) ��"
��
#!	��4���&!���* �� ����3�����)���$�ก'
��ก�
&���)��(�(�" *�-�ก��ก1��&��3�9�$����)���$�ก'
%�&"5��!�*ก��� �	*�
�!������"
����%�&
,�������	���"
���� 

(4)  	
ก�,ก"
�	
�&��"2���( (Effective Enforcement Mechanism) *�-�ก'
"
�
*ก��)�#����!�����กก�&���)��(�(�"*�+�%��  ���	
ก��������!�*�-�,���	)���ก��)��ก�&���
)��(�(�"��#� ����!	��4��ก���������	)���ก������	
���(������*�-�,�,�������*�-�$�2	%�&
"�กp�����	��,�� �����&�����4��� �	*3.��	�����&��%�&ก����������	)���ก����#��� � 51  

��ก��ก��'��ก1'&)������ ก�&���)��(�(�"���	
)���
 �.� )���ก����#�*�-�
� �	��� 3� ��ก1�3.��*�
��%�&� �	���"��2�ก��)���$�(�(�" 3� ��ก1���	(��2��(&! ���

                                                 
51   �3�� ���&���"ก&.  (2550).   �2(�-	����	�4�$�(��YY	/� ��4	ก��
	���	�&����2Y	/��2�	ก	�. 

	!� �"�����2�ก����'A���9 *	.�� ��"
� 27 	
���	 2550. 
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�$�(�(�" ����	�'��
�$�0�� %�&"5��!�	
� �		�����"������	%�&*01/ก��*�.�����ก)��(�(�"
������"5��!�ก�(�{��*01/ก��%�&����	"5�,������� �*+  DPU



 

����� 3 

��	
ก�
���ก�����ก����ก������
������������ก�
��ก�

������� � ��	!�

�����"���������ก���#$�%�ก"��������&�!'���(�����'
���)&��        

�'
��������ก�����	!��'
���) 
 

�������ก	
����ก���������ก����ก�������������	�����ก����ก�������� !"�"��#
!
�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� )�����*�ก�����#
��+ �!�&����,%������- !�.
��
&/��0��� �-
� &����	ก������"
��	�"�1�-�2 "����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 �ก %�
�"����#��)��"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� (8������ 2) ".,. 2541 "����-��33�#��
�� ��� !
$�33�%�
�&<����� ".,. 2540 "����-��33�#����������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�

&	!�'�� ".,. 2551 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 �	�ก�����!>��+ ���
�ก����� !� �������ก������
�� ����������������ก����ก��$��� ���&����,$���?!����ก��	���!����
�&����������$���� ��@��ก����ก����#�ก�����ก�������ก���0 ���!��. ���)'�#���	�กก�����
$�33� �	�กก�����	����� �	�ก�������������	�#'�1A2�!��. �����>!�. �	�#������-*��0�
�ก"�
!� (Product Liability) ��#�ก��������������$������!��. ���)'� �	�ก�������� !"�"�����
�ก����ก$��� ����%�
&	!�'�� 

 
3.1 ��	
ก�
���ก�����ก����ก������
������������ก�
��ก�

������� � ��	!������"��������

�ก���#$�%�ก"��������&�!'���(�����'
���)&�� 

��#�ก�����ก������ก����ก�������������	�����ก����ก�������� !"�"��#
!����
�$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�����#
	�&����,ก@�#ก#
��ก��!!ก%&#����������$���� 
�,�O?ก�� �	�ก������!��#
	�&����, $*�����&����,%������#�ก�����ก������ก����ก��
����������#
!�����$���������ก����ก$��� ����%�
&	!�'�� �����ก	
��)��	��!���#
!%& 

 
3.1.1 �����������
,��	- 

P���#2 Q �&<����"����!�� ����� ��ก* �	� � ���>� ! ���ก�ก	!�
 � ����� �  )��
"����-��33�#����#2 ".,. 2522 %� �� �*��*�ก������%� ����#�� 4 �
� P���#2Q ���������
� 
���#2$����1� ���#2���ก�� �	����#2����$
���0��	 $
��"����-��33�#�ก����$
�����ก 

DPU
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".,. 2522 %� �� �*��*�ก�������!��*��
� P�Q %� ����#�� 4 �
� � ���������
� ���"�����0ก
-�������- ��ก����$
�����กR�������� ��ก*�	�����>�!���#2 ก*�	��%SST� ��>!"	�����!>�� �	�
�����������#	!����"
���!������� �� ������� �� ��#
�%S  

 
3.1.2 '
��(����"�//�
���!���0��
�1(�
,��	-ก���0�'
�ก��ก�
 

	�กO1��!�$�33���&/��0������	��&���'� R����������#ก#
��ก��$���ก
!��&<�!�
��
��ก ������� ���	�.ก"��ก�����$�33� �.&����!�$�33� � !#ก	���$�33� �	�?����!�
�.
$�33� R����*��� �	�ก">��?����ก���*�$�33��#ก#
����ก$���ก
!� &���'��!�$�33�����
��
�. ���)'�ก���. &��ก!�ก���	�ก+ �	 ��� 2 &���'� �>! $�33�����%& �	� $�33�$*���@��.& 

 
3.1.2.1 "�//�����&' 

$�33�)������%&���ก����ก�0��	 2 UV�� ������*��$�!�	��*�$�!�.ก# !�#��ก��
����$!�UV�� �	 ����#ก	��� ��*�$�33�ก��#����#������ ก���*�$�33����!�
��ก�����%� 
ก*������ # !��*�#��������ก�����ก*����%�  �">�!�&<�ก��&T!�ก���	��ก %���ก�ก��ก�1����
�.
$�33�UV����UV�������%�
&W���#�#��$�33� �	��">�!�� �ก�������&<�����#
!�.
$�33������!� ก	
��
!�ก�������� $�33�ก@�>!����#ก	���ก��ก
!�� �ก������ !��&��ก!�� ��$���$*���3 2 &��ก�� �>! 
����#ก	� (Agreement) �	� ���� (Obligation) )���	�ก$*���3�>!����#ก	�����# !��ก����ก�*�
�$�!�*�$�!����.ก# !�#��ก������
���.
$�33� #���	�ก����,�ก��^$����^��
�ก���$����#�� 
(Autonomy of Will) �	��	�ก�$��'�"��ก���*�$�33� (Freedom of Contract) 

$�33�����
���. ���)'����#2ก���. &��ก!�ก����ก%�
%� ��ก���*�$�33���
�.&���$�33�����%&���ก	
��� ��# � ��>�!���ก�. ���)'��	��. &��ก!�ก����ก%�
%� ��#ก	�
� !ก*������$�33��
��ก���0ก� ! �#
�. &��ก!�ก����ก�
��$�33�%� 	
���� ��	 � �. ���)'���$����
�"����!����� !ก*������$�33� ��>!%�
�!����)��%�
�*�$�33���
����� $�33����ก	
�� ����ก�
� 
$�33�$*���@��.& 

 
3.1.2.2   "�//�"2��
3%
0' 

$�33�$*���@��.& (Adhesion Contract) �>!$�33������� !ก*����!����%� �ก����ก
ก�������#
!�!�ก��)��!�$��������
���.
$�33� ��	�กO1����$*���3 �>! 

(1)  �&<�$�33�����.
$�33������!*��������,�O?ก�� (Economic Power) ��>!��
�����. ����$����������������>!ก�
�  
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(2)  �.
$�33�UV�������!*��������,�O?ก�����>!ก�
��&<��. ก*����� !$�33����
�&	���� �&	�%�
%�   �	���	�กO1��&<���>�!�%�����%&���ก*������>�!��$���%� 	
���� �  

(3)  ก��ก*����� !$�33�#
��+ �&<�ก���*�����UV������� ��>�!���!�$�33�������
%�
%� �ก����ก��#������� �����!��.
$�33� 52 

����@�%� �
�ก��#ก	��*�$�33��0�ก����&/��0���$
����3
��!�.
���.&���
$�33���#�?�� (Standard Form Contract) ��>! $�33�$*���@��.& (Adhesive Contract) R�������ก��
�
��� !$�33��&<�	��	�กO12!�กO�%� 	
���� ��&<��*������ก�">�!���- ก���0��	������� ����&<�
�.
$�33���'���	�� )��	�กO1�����.
$�33���'���	����!�.
��	�กO1��*��!�# !�����!�$�33�����
)��%�
$����#
!�!��ก %�%�  $'�"�������!�$�33�$*���@��.&��>�!�&���������ก��$�33�����%&
�	 � !���������#ก#
������
����
��&<�ก������0��������!��ก
�.
$�33�����&<�UV���. ���)'���กก�
� 
R������*������&<�����$>!�&<��������
���	�"��"2����	
���� � ��>�!���!�������ก	
������!��	0�
� !$�33�����&<��.&�����#�?���!�� !#ก	����UV���. &��ก!��0�ก�����&<��. �ก�
��$�33��#
�"���
UV��������	���	�กO1�� !$�33��&<�%&���������!>�!&��)�-�2�ก
�. &��ก!��0�ก���#
�"���UV�������
�*��� �. ���)'�# !�.ก�!��&������� !$�33����%� �*���������!�.
�$�! 

��ก���*�$�33�����
���. ���)'�ก���. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2����
��ก����*��������.&����!�$�33�$*���@��.& (Adhesion Contract) ��>! $�33���#�?�� (Standard 
Form Contract) ���ก	
�� �*��� �. ���)'�%�
��)!ก�$�����#
!�!��&<�!>�� �*�# !��!����� !ก*����
��$�33�����. &��ก!�ก������*�����%� �	 �)��%�
!��)# �� �%�  ����&<�$�33������	�กO1��� �	>!ก
�"����
����!��*�$�33���>!%�
�!��*�$�33� (Take it or leave it) )���. ���)'�����*�$�33�%�
%� 
#�����ก����>�!�%���$�33�!�
���� ���� 

 
3.1.3 ��ก45�����
���������0�'
�ก��ก�
 

ก
!�&l ".,. 2543 ก������ก����ก���������������	�#'�1A2 ��>! Product Liability ��
&����,%����%� ��"�m��ก����+ ������� ��ก��ก	
���������������������$�������กก��
���)'�$��� ���>!���ก�� ������#
�"���ก��&����- ����33�#������!�.
��&����	ก������"
��	�
"�1�-�2 �	�ก�����!>��+ ����ก����� !� ���#
!%&��� 

 

3.1.3.1  ������	��'
����ก����� !���� �5�6�- 
                                                 

52 $��� $��,��.  (2549).  ��	
ก�
��ก�
�7���
��"��������0��
�1(�����"�//�	��ก�����7���
��
�0��
�1(� : )#ก4�ก
5�"�//�"2��
3%
0'.  �� � 24-25. 
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��$
��ก������"
��	�"�1�-�2�!�%��!��"����1�%� ����ก�����	�กO1�
R>�!��� �	�ก�����	�กO1�	����� )����$
��ก�����	�กO1�R>�!������� �. R>�!��?����.
$�33�
��$��������ก� !��� �. �����������ก�1����$��� �����������-*��0��ก"�
!� #����#�� 472 !��!��>!�
�
�&<��	�ก�*�����!�)��&������
�$��� ������������$�ก��&��)�-�2!���0
����- �&<�&ก#�$
��
�
��$��������&<�%&#��������%&����>�!���������#�� 222  

��$
��ก�����	�กO1�	����� �����$�����!���ก����ก�	�#'�1A2 !��!�,��
ก�����	�กO1�	������">�!�������-��- %� #����#�� 420 R����&<�ก��������>!�	�ก��������>!
# !���ก��ก���*�)��������>!&������	���	
! �. �$�����# !��&<�UV��"�$.��2�� ��@��
 �
�. &��ก!�ก��%� ก���*�)��������>!&������	���	
! �&<���#0�� �ก�������$������ก
�. �$����� 
�����$�����!���ก����ก�	�#'�1A2!���#ก#
����กก�1�	���������+ %&#������. �$������&<��. �- 
�	�#'�1A2���� �. �	�#��>!�. ���!��%�
��ก��ก���*���+ ���1��ก�������$����������#
# !�������
��ก�. �$�����$�����*�$>�%� �
����1�����	�#��>!�1�����	�#'�1A2!�.
��������!���!��!�
�. ������� ���������&ก#�!��ก
!�� �ก�������$�����%�  

�	�ก����������#����#�� 420 &��ก!�� �� 
(1)  ��ก��ก���*� R������������ก������ �ก���*�!���&<�ก��&T!�ก���	�$��

������� �ก������� �� 
(2)  ก���*�)��������>!&������	���	
! ก������	�#'�1A2���������&ก#���>!��

�����ก"�
!��1��	�# ��>!�1�!�.
��������!���!��!��. �*���
�� �
!��$���� ��@��
 !���&<�
�"�������&������	���	
!��ก���	�#��>!��ก���.�	ก
!��*���
�� R����&<���>�!�����. �$�������
�� �����*�$>��� %� ����-������
��. &��ก!�ก����>!�. ���&������	���	
! 

(3)  ก��ก���*��������ก����� �>! �*��� �. !>���$�����)��%�
��$������>!%�
��
!*����ก���*�%�  ���-
�#
�"�����ก�����ก*�����
�ก��ก���*������&<���������	�ก*����)�O%� 
��
����� 

(4)  �������$������ก�������ก
�. �$����� ���&<������$�����#
!-���# �
��ก�� 
���"�2$�� ��>!$����!�
�������!�
���� 

(5)  ������$��"���2����
��ก��ก���*��	��	 �. �$�����# !��*�$>��� %� ����
�
������$���������ก��������������#0����ก�������&ก#���>!����-*��0��ก"�
!��!��	�#'�1A2 

�!ก��ก��� ก�����	�กO1�	������!�%�����������������!�ก&���'������
����ก�
� �����������������$���������ก����ก���"�2R���!��&���%� ก��ก�1��������������	�#'�1A2 
�>! ��#�� 437 ���>!�
��&<���$����O?������������ )����#�� 437 ������	�ก�ก1A2������ 
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(1)  ���"�2���ก
!�����$����� # !��&<����"�2���!�.
��������!���!���>!
����0��!��*��	� 

(2)  ���"�2�� �ก	
 ��# !� �&<����"�2&���'����ก�������33�#�%�  %� �ก
 
���"������������ ��ก*�	�����>�!���ก�ก	 ��>! ���"�2!���&<��!��ก��!��#���%� )��$'�" ��>!)��
�����0
�����������-  ��>!)��!�ก��ก	%ก�!����"�2���� 

!�
��%�ก@#�� �	�ก���������������	������!�%�� ��!0&$���#
!ก���������
�����$�����!���ก����ก�	�#'�1A2��&����@�$*���3 ������ 

(1)  ��&����@��� �����*�$>�#���	�ก�����������#�� 420 �. �$�������'���
ก��"�$.��2�
��. �	�#������>!&������	���	
!�*��� �. ���)'�%� ��������$����� R����&<�ก����ก���
�. ���)'����� ���ก�����ก���	�#�	�"�$.��2������$��"���2����
��ก��ก���*��	��	 
)���8"��!�
���������	�#'�1A2��������)�)	��$.� 

(2)  ��&����@�� !$����O?������������#����#�� 437 ��>�!����"�2ก
!�� �ก��
�����$�����R����*��	���'���ก��"�$.��2�
������$��������-
�ก����ก�������#� R������ !�*�ก��!�.
���
ก�1�#����#�� 437 �������">�!�� ���. ������-!���ก�1�������"�2�!�#���>!���!�.
��������!���!�
�!�#�ก
!�����$������ก
�0��	!>�� �#
$*����������$���������ก����ก�	�#'�1A2���"�2�����. ���)'�
��>!�. �$������&<��. �- ��>!��!���!���>�!���กR>�!���">�!���)'� ���%�
!��&����- %� ��� !��@�����
�ก����ก��ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability) 

$
���
�$��%��������">�!�����$�����!���ก����กก��	������&<�%&#��
&����	ก������"
��	�"�1�-�2��#�� 438 )��,�	�&<��. "����1��	�ก*�����!���#�!�
�
��$������">�!�� �����$�ก��"s#�ก��12ก��ก���*��!��. �*�	������	������ �������
�	����� 
)���. �$��������� �����*�$>��$���� ��@��
�%� ��������$�����!�
��%��	�# !�����ก�
��$�����
�*������
��� ��#�� 438 ��33�#���>�!��
�$��%��%� ก� ��+ %�
�
����&<������$���������,�O?ก�� 
�����$�����#
!��#���	�!���12  �����$�����#
!)!ก�$��-���#��>!)!ก�$����0�ก�� �#
%�
�� 
!*����,�	ก*�����
�$��%��������-��	�)�O (Punitive Damages) )��,�	$����ก*����%� 
�"����
��$�����#��"s#�ก��12�	������ �������
�	����� 

ก�1��. ���)'���$
�������ก���- �	�#'�1A2 �-
� �	���	
!%�
���������� %�
�*�
#���*��#>!��!��. �	�# ��ก�. �	�#�*�$>!��� ��@�%� �-
����� ,�	��$����ก*�����
��$�����%� #��
�	�ก����#�� 442 )��ก*�����
��$�����#��$
����
�ก��ก���*� ก	
���>! # !�"����1��
�����
�$����������ก�������"���UV�����&<��. ก
!��ก� !�ก�
�ก���"����� �-
�  ��*��	�&�������ก �ก���	
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�$�������ก )��ก2&������ !�ก�
� �ก���	�$������ !�ก�
��*��	� ก@# !��������#
	���
!����$
�� 
�"���)��ก2ก@��$
������ �� 

$*�����!��0������ก�1�	���������)��ก2# !��- $��������ก� !�#����#�� 448 
�>! # !�ST!����'���� 1 &l ����#
������)��ก2�. ��ก��	������	��. #���. "��# !��- �
�$��%������� 
��>! '���� 10 &l����#
����*�	�����  

 
3.1.3.2   	��ก�����7���
���0��
�1(� 

ก���0 ���!��. ���)'�)����#�ก�����ก�������&����,%�������-�������>�!��
ก��&��ก�,�- "����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 �&<�ก���������ก����� !�ก��ก���0 ���!�
�. ���)'�8�����ก����� ก���0 ���!��ก
&��-�-���?����. ���)'���กก��R>�!$��� ���>!���ก�� 
ก
!��� ������. ���)'���&����,%��%� ��������0 ���!���ก���������ก����ก��ก�����)'��	��
8��� �	�����
�������'����?�	����
��&<��. �������� �&<�%&#��ก����� ��
���������ก����� !�
ก������0 ���!��. ���)'���ก��&��ก�,�- ������"� !�ก��"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 
2522 %� �ก
 $*���ก�1�ก���ก��!�����	���ก������$����1$0� (!�.) ��>�!��"����-��33�#�
�0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 ก@�ก����
�����$��ก��$*���ก�	����ก�����ก��?��#��->�!$*���ก
�1�ก���ก���. ���)'� R���!*������ ������%� ��!��	0���������
�����!>���*�!�.
�	 � �#
��!*����
�0 ���!��. ���)'���$
��������%�
����
�������������-!�#��"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� 
".,. 2522 �ก %��"����#�� ".,. 2541 ��#�� 21 ���!��ก	
��%� �
� ก���0 ���!��. ���)'�)��ก	%ก
ก������	���
�����'����?�&<���>�!�&T!�ก�������$��������!���ก������ )��������������)�O���
!�3��">�!�� �ก��ก��&W���#�#��ก����� 53 

�!ก��ก��� #����?�����.3��
���-!�1���ก�%�� "0��,�ก��- 2550 ���%� 
��33�#���ก���0 ���!�$�����!��. ���)'�%� ����#�� 61  ������  

P$�����!��0��	R����&<��. ���)'��
!�%� ��������0 ���!���ก��%� ���� !�.	���
�&<����� �	���$��������ก� !��">�!�� %� ���ก��������������$����� ���������$�������#��ก���">�!
"���กO2$�����!��. ���)'�  

�� ��!��2ก���">�!ก���0 ���!��. ���)'�����&<�!�$����ก��
������!���? R���
&��ก!�� ��#������. ���)'� �*��� ������ ������@��">�!&��ก!�ก��"����1��!���
������!�
��?��ก��#���	�ก���������- ก������	�ก� �	��� ������@���ก��ก*������#�ก��#
��+ �">�!
�0 ���!��. ���)'� �������#���$!��	�������ก��ก���*���>!	��	�ก��ก���*�!���&<�ก��
                                                 

53 $0O� ,0'��#�2 � (2544).  ���-ก�
��ก6�� 9��ก�
�7���
���0��
�1(�.  �� � 17-18. 
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�0 ���!��. ���)'� ������� �� ��?$���$�0���&����1��ก���*�����ก���!�!��2ก�!�$�����ก	
��
� ��Q 

 
3.1.3.3   	��ก�����!��������"�//�&�!�':��

� 

$�33����%�
�&<������ก��������>�!���ก�.
$�33�UV�������%� !�,������%� �&����
ก�
��.
$�33�!�กUV������� %�
�
����&<��"�������%�
��
������ก������>�!�!*��������,�O?ก�� ��>! 
�����. ������)�)	�� ก@�*��� $�33������ก������)�����!*����ก�������#
!�!�ก��!�
���� ���� ��
&/��0�����ก���������������- !�.
 2 8��� %� �ก
 "����-��33�#��
�� ��� !$�33�%�
�&<����� ".,. 
2540 �	�"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 8������ 2 �ก %��"����#�� "., 254154 

�����������!��. &��ก!�ก��#��"����-��33�#��
�� ��� !$�33�%�
�&<����� 
".,. 2540 ���� #����#�� 4 ������ก��33�#�%� �
�# !��&<��.
$�33�#�����ก�����ก*�����	�
&���'�$�33����ก�����ก*����R����� 3 &���'�  �>!  

(1)  $�33�����
���. ���)'�ก���. &��ก!��0�ก��ก��� ���>!��-�-�" 
(2)  $�33�$*���@��.& 
(3)  $�33����U�ก 
�.
$�33�����
���. ���)'�ก���. &��ก!��0�ก��ก��� ���>!��-�-�"���� �. &��ก!�

�0�ก��ก��� ���>!��-�-�"���# !�������#��ก��������ก	
�� ����������#�������,�"�2����#�� 3 
�>!���������
� P�. �� ��*�$�33���?����. ��� �. �� �-
�R>�! �. �� ก.  �. ���&��ก��'�� ��>!�. �� ��*�
$�33�!>�����">�!����� R������"�2$�� ���ก�� ��>!&��)�-�2!>���� ������� ก���� ��*�$�33�����# !�
�&<�%&�">�ก��� ����"�2$�� ���ก�� ��>!&��)�-�2!>���������&<����ก��� �&ก#��!�#�Q $
��
�.
$�33��!�$�33�$*���@��.&������%� �*�ก���
���# !��&<�$�33�����
���. ���)'�ก���. &��ก!��0�ก��
ก��� ���>!��-�-�"��
����� �#
�� ����$*���3�
�# !��&<��.
$�33�����*�$�33�)���- $�33�$*���@��.& 
�	��.
$�33���$�33����U�ก�>!�. ���R>�!U�ก�	��. ���U�ก#��&����	ก������"
��	�"�1�-�2 

"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 8������ 2 �ก %��"����#�� "., 2541 
ก*����$���������%� ��������&<�������ก���*�$�33� )��ก*������ ��ก���0 ���!��. ���)'�$��� �
��>!���ก�� 3 � �� �>! � ��ก��)uO1� ���1�ก���ก���
�� ��ก��)uO1� � ��8	�ก ��
�1�ก���ก���
�� ��8	�ก �	�� ��$�33� ���1�ก���ก���
�� ��$�33��&<��. �.�	�� ����
�0 ���!��. ���)'��	�ก*�ก���.�	�. &��ก!��0�ก�� 
                                                 

54 "���� �����%")���2.  (2549).  ';/�����ก������ก�
�7���
���0��
�1(�����"�//�&�!�':��

� : 
)#ก4�ก
5�"�//�'
�ก������)(��.  �� � 30. 
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$*�����ก���0 ���!��. ���)'�� ��$�33� "����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 
2522 8������ 2 �ก %��"����#�� "., 2541 %� ก*����$�����!��. ���)'��"������� �>! $���������%� ���
�����&<�������ก���*�$�33� �	�ก*������#�ก���0 ���!��. ���)'�%� ����#�� 35 �����
��#�� 35 �� )��ก*�����0�ก������0�$�33� 	�กO1��!�$�33� ���ก�����	�ก?��ก��������� 
)�����1�ก���ก���
�� ��$�33���!*����ก*�����0�ก������0�$�33��	�����!��0�ก������0�
$�33�%�  �!ก��ก������# !��.�	�� �. &��ก!��0�ก��������$��� ���>!���ก������� �*������
����*�
$�33����&��ก���ก
�. ���)'��*�$�33����&��ก���&<�����$>!�	�$
��!�$�33������� �ก
�. ���)'�
"� !�ก��$
��!�$��� ���>!���ก�� �	��� $
��!�$�33������� !$�33��	�������.ก# !�� �� 

ก�1��. &��ก!�ก��%�
&W���#�#��"����-��33�#��0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 
8������ 2 �ก %��"����#�� "., 2541 � ��# � %� ����ก*����)�O����#�� 57 �!�"����-��33�#�
�0 ���!��. ���)'� ".,. 2522 8������ 2 �ก %��"����#�� "., 2541 �
� P�. &��ก!�ก���. ��%�
$
�$�33�
������ !$�33��	����.ก# !�#����#�� 35 ���...�� �ก
�. ���)'�'����������	� 35 !��? # !�
�����)�O�*��0ก%�
�ก�������&l ��>!&���%�
�ก��������$���� ��>!�����*�����&���Q 

!�
��%�ก@#�� $*�������ก�1���� !$�33����%�
�&<����� "����-��33�#��
�� ��
� !$�33����%�
�&<����� ".,. 2540 %�
%� ������33�#��� � !$�33����%�
�&<�����# !�#ก�&<�)�u�
��>!�$���&	
�������� � !$�33����ก	
����������	������%� ��
�����&<������	�"!$�����ก
ก�1� 
)��,�	���&<��. �����8���
���
%���"���%�������&<������	�$�����ก
ก�1� 

 
3.1.3.4   	��ก��������
�����	!������"���������ก���#$�%�ก"��������&�!'���(�� 

�����������!��. &��ก!�ก��#��ก���������������#
!�����$��������
�ก��������ก$��� ����%�
&	!�'������ �>! �������������	�#'�1A2 ��>!�������ก�
� PProduct LiabilityQ 
R������������������������������$�����!���ก����กก�����)'��	�#'�1A2!����$���#0����ก
�����ก"�
!���ก���	�#��>!�������&ก#��!��	�#'�1A2���� R���%�
!���������%� #�������� 
�. �ก����� !����	�#'�1A2 %� �ก
 �. �	�# �. �*��� � �. ��$
� �. ���&	�ก !��# !��&<��. ������ )��&ก#��	 � 
 ������$������ก�������"�������&������	���	
!��ก���	�# �����������������$�����!���ก��
��ก����&������	���	
!�!��. �	�#��>!�. ���ก@!��&����� �ก��ก������"
�	�กO1�	�����%� !�.

�	 � �!ก���>!��ก����������#��$�33�����. �����# !�������#
!�. R>�! !�
��%�ก@#�� �� �. R>�!��
$����ST!�����"
�)��!�,������������#��$�33�����ก�
��$�������ก�. ���%�  �#
������ก�� 
���O���. �	�#������#��$�33�R>�!���%�
%�  �"���%�
����#�$��"���2ก�����O���. �	�# �������ST!�
���O���. �	�#%� #��ก�����	�กO1�	�����%� )���*�$>�������&������	���	
!�!��. �	�# �#
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&/3���>!ก���*�$>��������ก"�
!���ก���	�#�0
���ก�	�R��R !�ก�
�ก�1�ก��ก���*�	�����
����%& �"������)�)	����ก���	�#����3��ก�����ก��ก�
������. ����$�����!��. ���)'����� ���
%�  ������� ��������������ก�������������
$�33��	�����
	������ก������ ก	
���>! ����
$�33�
ก*������ �. �	�#��>!�. ���# !��������������$���������ก������ก���. ������-
�. R>�!R����&<��. �����%� �&<�
�.
$�33�#��$�33�R>�!��� ��>!��ก�1�	�����ก*����'���ก��"�$.��2 (Burden of Proof) �� �. �	�#
��>!�. ���# !��&<�UV��"�$.��2�
�%�
�������ก"�
!���ก���	�#��>!ก���*���
�� ��>!!���- �	�ก
����������)����@���� (Strict Liability) �������$���������ก�������� %�
��� !��@������
�%� ก���*�
)��&�����ก@%�  55   

��ก�������������ก	
���*��� ��ก��"�m��ก���������������#
!����
�$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� (Product Liability Law) ��&����,%��)�����	�กก���>! 
�">�!�� ��ก������
�� ������������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� ��ก�������
����������#
!�����$���������ก��������ก$��� �# !��*��	�ก$�33�R>�!����!�&����	ก������"
�
�	�"�1�-�2���-  R����� $�����8"���.
$�33� %�
�� $�����0��	'���!กR���%� ��������$�������ก
$��� ���ก��ST!�� !��*������������ก�
��$����� ��ก�. �$�������ST!�#���	�ก�����������">�!	����� 
ก@���%�
�"���"! ��>�!���ก'���ก��"�$.��2#ก!�.
�ก
�. ���)'���>!�. �$����� R�����ก�ก
ก��"�$.��2
��>�!���ก�!ก$���	�ก?��!�.
ก���. �	�#�&<�$
����3
 ��ก����)!ก�$�� ��� �">�!"�$.��2��������!�
�. �	�#  

$
����#0�	�	�ก�!�ก��������ก	
�� �>! $��� ���&/��0���%�
�
����	�#
'����&����,��>!�*��� � !����ก�����ก���	�#����- �����. ��������,�$#�2�	����)�)	��$.� ��
�. ���)'�#���$!�%� ��ก ก��ST!�����">�!����ก�
��$������0
���ก ��>�!���ก'���ก��"�$.��2������
������>!&������	���	
!�!��. �	�#��>!�*��� ����#ก�&<��!��. ���)'�#���	�ก����%& �	��">�!�*�
�	�ก����������)����@���� (Strict Liability) ���- ก������. ���)'� R���������%�
��
������ก��
�. &��ก!�ก�����	��+ � �� �">�!�� �. ���)'�%� ���ก��-��- ����&<����� )��ก���	�ก'���ก��
"�$.��2�� �. &��ก!�ก�� 

�����������!��. &��ก!�ก��#��ก������!�%������%� ��33�#�%� ����#�� 5 
�!�"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� ".,. 2551 )����
�	�ก���������������� 

(1)  �. &��ก!�ก���0ก��# !��
��ก��������#
!�. �$������������$���������ก��
��ก$��� ����%�
&	!�'�� )���. &��ก!�ก�����ก	
�������� �. �	�#��>!�
�� ���� �	�# �. �*��� � �. ���
                                                 

55 $0O� ,0'��#�2 � (2549).  �2�������ก��������
����������	(�5=-.  �� � 15-17. 
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$��� ����%�
$�������0#���. �	�#��>!�. �*��� �%�  �	��. R����- ->�! ->�!���ก��� � ���>�!����� ��>!
� !������+ ����*��� �� ����
��&<��. �	�#��>!�. �*��� � 

(2)  $��� �����%� ��ก������� �. ���)'��	 � 
(3)  %�
�
������$������������ก����กก��ก���*�)��������>!&������	���	
!

�!��. &��ก!�ก����>!%�
ก@#�� 
�. &��ก!�ก��!��%�
# !���������ก����#0�	0�" ����������� $*������ !�ก�� �

�����������!��. �	�##
!�����$���������ก��������ก$��� ����&	!�'���!�&����,%���#ก#
��ก��
�!�#
��&����, �-
� $���?!����ก� R����&<�# �����!���������� )��$���?!����ก���� !�ก�� �
������������ก�1�#
��+ $�0&%� ������ 

(1)  �. �$�����$�������� ��$����'���!��	��- $��� �����������������
�������-*��0�
�ก"�
!�)��%�
����#0!����� ก�1�����. �$�����%�
$����ST!�����ก�
��$�������ก�. �	�#%�  

(2)  ก���- $��� �������� (Product Misuse) ��>�!���ก�. �	�#���� ����# !��	�#$��� �
���&	!�'��!!ก$.
#	�� �. �	�#���# !��������� ���
�$��� ����#��	�#��������ก���*�%&�- )���������
��>!%�
!�
��%� ������� �. �	�## !������ ���*��#>!�ก*�ก��$��� ���8	�ก�ก����ก��ก���- �������� �� ������� 
�. �	�#$����#
!$. %� �
��. �$������- $��� �%�
.ก# !���>!�- $��� ��������)��%�
!���������%� 
��
����� �#
 �ก���- ���������������&<�����������%� �!��. �	�#�	 � �. �	�#ก@�����# !������� 

(3)  �. �$�������$
����� (Comparative Negligence) �	�ก���%�
�-
� !�ก�� �����
��������������!��*��	� �#
�&<�ก��-��- �
��$�����%&#��$��$
����������!�)��ก2 R�����
$���?!����ก��*��	�ก���%&�- ��$!��������>! ��������ก����ก�
� �. �$�������$
�����!�
��
�� ���� ��>! PPure Comparative NegligenceQ ก	
���>!  ��. �$�������$
�����!�.
� ����
�����ก��
ก
!�� �ก�������$��������� ,�	ก@���� 	��
�$��%�����������. # !�������-��- �ก
�. �$�����%&#��
$��$
����������!��. �$����� ���������$!� �>! �. �$�������$
�����)���&��������� ��>! 
PModified Comparative NegligenceQ ก	
���>! ,�	%� ����	�ก%� �
� �)��ก2��$
�������กก�
�
�*��	� )��ก2��%�
��$������ก������ก�
��$�������ก�*��	�)��$����-�� ,�	��	��
��$���������*��	�
# !�-��- %&#��$��$
����������!�)��ก2 �#
 �)��ก2��$
������ก��ก�
�� !�	� 50 ,�	ก@���ก
ST!�)��ก2 

(4)  $����!������. ��������,�$#�2�	���������� (State of the Art) �&<�
� !�ก�� ���������������*��	�#
!$. �
�%�
$�����. %� �
����ก��!��#����ก
)��ก2��>�!���ก�����. ���
�����,�$#�2�	����)�)	�����1����$��� �����.ก�	�#�����	����%&����%�
$����������. �
�$��� �
�������ก��!��#����ก
)��ก2 ��>!%�
$���������!!ก����	��	�#$��� ��� ��ก�
�����%�  

DPU
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$
����#0��
�ก���	0�" ������������!�&����,%��#�������33�#�%� ��
"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� ".,. 2551 ��#�� 7 ��
������ 

(1) �. &��ก!�ก��"�$.��2%� �
� $��� �����%�
�-
$��� ����%�
&	!�'��  
(2) �. �$�����%� �. !�.
�	 ��
�$��� ������&<�$��� ����%�
&	!�'�� 
(3) �����$������ก��������กก���-  ��>!�ก@���กO�$��� �%�
.ก# !�#�������-  ����

�ก@���กO� �*��#>!� ��>!� !�.	�ก����ก��$��� �����. &��ก!�ก��%� ก*����%� !�
��.ก# !��	�-�����
#��$�����	 � 

� !#
!$. $!�&��ก���	�������&<��	�ก����%&�!���#0��
�ก���	0�" �����������
���	����������!� $
����3
&����,%���*��� �$��� ���ก#
��&����,�#
	�&l�&<��*������ก ��ก
�*�$'�"ก��"�m��ก����������,�$#�2�	����)�)	����ก*�����&<���#0�	0�" ������������!�
�. &��ก!�ก�� �
!��&<�-
!������ �. &��ก!�ก��)���8"���. &��ก!�ก����#
��&����,����- 
�����ก�����
+ ���*���
����&����,%�� R���$'�"ก��"�m��ก����������,�$#�2�	����)�)	��
���1�����*�$��� �!!ก����������%�
!��#���"�%� �
�$��� �����%�
&	!�'�� ���!��ก
!�� �ก��
�	ก����#
!�. ���)'�)������!�&����,%���&<�!�
����ก $
��ก�1�����. &��ก!�ก��%� �	�#
$��� �#��� !ก*������>!��#�?�������
������!���?#���$!�����%�
%� �&<�ก�����&��ก���
�
$��� �������&	!�'���$�!%& �-
� ��#�?���	�#'�1A2!0#$��ก�����&<��"�����#�?����>�!�# �
��>!��#�?������#�*��">�!ก���0 ���!��. ���)'���
����� !�ก����ก��#���$!�ก@�&<�����$0
�#��!�
��$��� �
��
����� �
!��������&<�%&%� $.����$��� ����-*��0��ก"�
!���>!$��� ����%�
&	!�'��$�����*�!!ก
��������� !�#	��%� )��%�
.ก#���$!� ��ก��ก��ก*������  State of the Art �&<���#0�	0�" �
����������ก@���*��� �. &��ก!�ก���	0�" �����������)��$����-�� R�����%�
�&<�ก���0 ���!�
�. ���)'�#����#����12�!�"����-��33�#����ก	
��56 

 
3.1.4 '
��(���������"����� 

 �����$���������. ���)'���%� �����ก�. &��ก!�ก��!����%�  3 &���'� �>! �����$�����
���%� �����กก�����$�33� �����$�������กก��	����� �	������$�������ก$��� ����%�
&	!�'�� 

 
3.1.4.1   �����"�����%�กก�
���"�//�	��'
����ก����� !���� �5�6�- 

                                                 
56 ��--��� #&�������2.  �	
�����.  �� � 35-36. 
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$*�����&���'������$�������กก�����$�33����� �&<�%&#���	�ก����������
���$�33� R���#���!�.
��">��?���!��	�กก����� 2 &��ก��&��ก!�ก�� %� �ก
 �	�ก����$��"���2
���$�33� (Privity of Contract) �	��	�ก�������������*����&��ก�� (Warranty) R��������$�����
��ก$�33������ก����ก�0��	$!�UV��������$��"���2ก�������$�33� )���.
$�33�#
������ ����R���
ก���	�ก�� ��กUV����%�
$����&W���#�#���� ����%� �
!�# !������� �	�!�กก�1��>!�. &��ก!�ก��
%� �� �*����&��ก����$��� ��!�#�%� �	��>�����
���ก%�
�&<�%&#������#���������#���*�
���&��ก������� %�  !�
��%�ก@#�� �����&<�����)��&ก#��	 � �. ���)'����%� ��������$�������ก
$��� �-*��0��ก"�
!���>!$��� ����%�
&	!�'����ก��%�
�-
�. R>�!$��� ������!� ����������$��"���2
�����$�33�ก���. �����>!�. �	�# �*��� %�
$���������������������$�����#���	�ก$�33�%�  

 
3.1.4.2   �����"�����%�ก������	��'
����ก����� !���� �5�6�- 

��ก�1�����. �$�����%�
����#�$��"���2ก���. &��ก!��0�ก��#���	�ก�������������
$�33� �. �$������*�# !�!�,��ก�����	�กO1�	�����ST!�����">�!ก
!�� �ก������������������"
� 
)��ก�����	�กO1�	������!�%��%� ��33�#�%� ��&����	ก������"
��	�"�1�-�2 ���" 2 
	�กO1� 5 #����#
��#�� 420 ����#�� 452 )����#�� 420 R���ก*�����&<��	�ก����%&��33�#�%� �
� 
P�. ��������>!&������	���	
! �*�#
!�0��	!>��)�����ก����� �� ����$��������ก
-���#ก@�� �ก

�
��ก��ก@�� !�����ก@�� �$��'�"ก@�� ���"�2$����>!$����!�
�������!�
����ก@�� �
���
��. �����*�	����� 
�*�# !��- �
�$��%��������">�!ก������Q !���&<�ก��������>!�	�ก�������#���sO��������� 
(Fault Theory) �>! # !���ก��ก���*�)��������>!&������	���	
! �	��. �$�����# !�"�$.��2�� %� 
)��-���� ��
��*��	� (�. �	�#��>!�. &��ก!��0�ก��) %� ก���*�)��������>!&������	���	
!�&<���#0
�� �ก�������$����� R����&<�ก����ก����. �$�������"�$.��2��� !���ก	
��%�  �*��� %�
%� ���ก���������
�����$�����!�
�����������&<� 

 
3.1.4.3   �����"�����%�ก"��������&�!'���(��	�� 
�
�6��//�	�����
�����	!�����

�"���������ก��%�ก"��������&�!'���(��  .). 2551   
$*����������$���������. ���)'�%� �����ก$��� ����%�
&	!�'������ �. &��ก!�ก��

������������)���	�!�ก�����#
!�����$���������ก����ก$��� ����%�
&	!�'��#�����������!�
ก���������������#
!�����$���������ก����ก$��� ����%�
&	!�'�� (Product Liability) R���ก�����
���ก	
�� (Product Liability) �!�&����,#
��+ $
����3
 ������ �����������������$������ก

-���# �
��ก�� ��>!���"�2$�� ����ก��������>�!���ก$��� �-*��0��ก"�
!� �#
�����$���������ก�������ก
#��

DPU
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$��� ��!�%�
%� !�.
�����������!�ก���������������#
!�����$���������ก����ก$��� ����%�

&	!�'�� (Product Liability)57 

��&����,%������ ���������$���������ก����ก$��� �-*��0��ก"�
!���>!$��� ����
%�
&	!�'������%�
��ก������8"����33�#�%�  ���# !��*�ก��������$�33���>!���	��������- 
������������$���������ก������ �#
��>�!&/��0����	�ก���ก	
��%�
�"���"!������0 ���!��. ���)'� �����ก��
$� ��ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability) �����">�!������������$���������ก������ก��
�. ���)'� )��ก��#��"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� 
".,. 2551 )��ก*������������������&<�ก���ก %�� !�ก"�
!��!��������������$�33��	����
	��������� �	��*��	�ก����������)����@���� (Strict Liability) ���-  �">�!ก*����'���ก��"�$.��2 
)���. ���)'�%�
# !�"�$.��2������������>!&������	���	
!!�ก#
!%&  �&	�����&<��	�ก'���ก��
"�$.��2 (Burden of Proof)%&�� �ก
�*��	�����&<��. &��ก!�ก�� �!ก��ก��� ���ก*������ ก��ST!����
�">�!������������$�����&���'����%� ���ก���ก�� ��
���������� �	�ก*����!��0������ก���- 
$��������ก� !��� �#ก#
����ก&����	ก������"
��	�"�1�-�2 ก	
���>! '����$��&l����#
�������. 
�������$������	��. #���. # !���������>!'����$��&l����#
������$
��!�$��� �58  

$
���
� �$�������$!�&���'� �>! �
 � �$���������
�$��%������� 
(Compensatory Damages) R����&<�ก��-��- �
��$�����$*����������$���������. �$�����%� �������+ 
)��!���&<��
��$���������*���1�&<���������%�  (Pecuniary Damages) ��>! �
��$��������%�
!��
�*���1�&<���������%�  (Non-Pecuniary Damages) �	��
� �$��������-��	�)�O (Punitive 
Damages) R�������#0&��$��2�&<�ก��	�)�O�. 	����� �">�!&T!�&������� ก���*�	��������ก	
��!�ก 
�1������ก��ก@&T!�ก������ �. !>��&W���#��-
�����!�ก 
 

3.1.5 ก�
������������"������������ก�

������� � �� 
��>�!�. ���)'�%� ��������$�������ก$��� ����#2�!��. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก���

���#2 ก�����%� ก*������#�ก��������������$������">�!������������>!�� !��!��. ���)'�
%� �	������ �!ก��ก��� �. ���)'��	��. &��ก!�ก�����$���������� !"�"������
��ก��%� � ��
����ก�������� !"�"������	>!ก�!ก���>!��กก�������� !"�"��)��ก��"����1�"�"�กO�)��,�	 

                                                 
57 Article 9 (a) (b) �!� EC Directive 85/374/EEC �� ����������$�����%� �
� ������ P{ damage 

caused by death or by personal injuries; damage to, or destruction of, any item of property other than the 
defective product itself.Q 

58 "����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'�� ".,. 2551,  ��#�� 12. 

DPU



 

 

56 

(Litigation) )������ก�������� !"�"������&<�����!����ก���� 3 ���� �>! ก�������#
!�!� (Negotiation) 
ก��%ก	
�ก	�����>!ก��&���!�� !"�"�� (Mediation or Conciliation) �	� ก��!�03�)##0	�ก�� 
(Arbitration) !���� ��>�!���กก�������#
!�!� (Negotiation) �&<�����ก�������� !"�"��)���.
ก�1��*�
ก�������#
!�!��">�!�0#�� !"�"��ก���!� )��%�
����ก	�����%�
�!ก	
��%� �������� �����������!
ก	
����ก�������� !"�"���������ก	����>!�0��	���$��!�ก$!�ก�1������	>! �>! ก��%ก	
�ก	�����>!
ก��&���!�� !"�"�� (Mediation or Conciliation) �	�ก��!�03�)##0	�ก�� (Arbitration)  �����
���	��!���#
!%&��� 

����>�!��!�ก��������������$������!��. ���)'�#
!$��� ����%�
&	!�'����>!$��� ������
����-*��0��ก"�
!� ก�����%� ก*������ก��������������$������">�!������������>!�� !��!�
�. ���)'�%� �	������ �����ก	
��#
!%&���59 

 
3.1.5.1 ก�
������������"����� 

ก��������������$�����$*������. ���)'����%� ��������$�������ก$��� ����#2
�!��. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2�">�!������������>!�� !��$������!��. ���)'����	��
���������� 

3.1.5.1.1   ก�
?!���?������ก 
!�����"����� (Repair) 

#��&����	ก������"
��	�"�1�-�2%�
%� ก*������>�!�ก��
R
!��R�$��� ����������-*��0��ก"�
!�%� !�
��-����� ���"�����������>�!����� �����" 2 ���
ก*������ 	.ก����# !�������-��- �
��$�������
�����%�
%� ก*������>�!�ก��R
!��R�%� !�
��-����� 
ก��R
!��R�$��� ����-*��0��ก"�
!����# !�#�������ก��#�� 461 ���ก*������ �. ���# !�$
��!�
���"�2$���� �ก
�. R>�! R���$����#�����%� �
����"�2$�����$
��!�����# !�&��,��ก����-*��0�
�ก"�
!� ������� ��ก���"�2$�����$
��!�-*��0��ก"�
!� �. R>�!�
!�$��������ก�� �. ���R
!��R� R���
�. ���)'��	��. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2#
��ก@�- ��#�ก����ก��R
!��R�����-*��0�
�ก"�
!��!�$��� ����#2���ก
!����*�����ก��!�
��!>�� 

�!ก��ก��� "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 ��#�� 
43 %� ก*������ ,�	������*�-���������. ���)'���>!�*���
������$����ก$���������	 � ��ก&��กW
�
�$��� ����������-*��0��ก"�
!������&<�!��#���#
!-���# �
��ก�� �$��'�" ��>!!������!��. ���)'�
)��$
������	�%�
!���- ����&T!�ก��!�
��!>��%�  )��$��� ����ก	
��%� �*���
��%&�	 � ��>!��������

                                                 
59 ���,�ก��^ ��!�##����2.  �	
�����.  �� � 78-82. 
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�*���
��!�.
��� !�#	�� ,�	��!*����$����� �. &��ก!��0�ก��&��ก�,�	�����>�$��� ��">�!�*�ก��
�ก %���>!�&	������ ���
'������	����,�	ก*���� (��#�� 43 (1)) 

3.1.5.1.2 ก�
�'�����"����� (Replace)  
#��&����	ก������"
��	�"�1�-�2%�
%� ก*������>�!�ก���&	����

$��� �%� !�
��-���� � �#
��ก����33�#���>�!�ก���&	����$��� �%� ��"����-��33�#����#���	�#	��
���#�� ".,. 2545 ��#�� 31 (7) R������0�� ��>�!�. ���)'��*�ก��R>�!���ก���. &��ก!��0�ก�����#�� 
�!ก$��ก��R>�!���# !������ก��ก���&	����$��� ���ก�1����$��� �������-*��0��ก"�
!�%� � �� R���
�. ���)'�������- $�����&	����$��� �%� # !��&<��. R>�!$��� ���กก���*��0�ก�����#����>!#	�����
#����
����� 

�!ก��ก��� "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 ��#�� 
41 �	� 43 %� ก*������ ,�	��!*������ก��$����� �. &��ก!�ก���&	����$��� ����������-*��0�
�ก"�
!��>��� �ก
�. ���)'�%�  )����#�� 41 �&<�ก�1����,�	��@��
�����-*��0��ก"�
!���!�.
���1�
$
��!�$��� ��	�%�
!���ก %��� ก	���>�$'�"����- ���%� #��&ก#� ��>!���� �ก %��	 ��#
��ก
�*�%&�- !���ก��!��#����ก
�
��ก�� $0�'�" ��>!!������!��. ���)'� )���*����������$0���#�!��. 
&��ก!��0�ก�� 

$
����#�� 43 ก*������ ,�	������*�-���������. ���)'���>!�*���
��
����$����ก$���������	 � ��ก&��กW�
�$��� ����������-*��0��ก"�
!������&<�!��#���#
!-���# 
�
��ก�� �$��'�" ��>!!������!��. ���)'�)��$
������	�%�
!���- ����&T!�ก��!�
��!>��%�  )��
$��� ����ก	
��%� �*���
��%&�	 � ��>!���������*���
��!�.
��� !�#	�� ,�	��!*����$����� �. 
&��ก!��0�ก��&��ก�,�	�����>�$��� ��">�!�*�ก���ก %���>!�&	������ ���
'������	����,�	
ก*����  

3.1.5.1.3 ก�
�9�"����� (Return)   
)������%&ก���>�$��� ��.
$�33���กก*��������.
ก��ก������ก�����
�

$��� ��>�%� ��� !$�33� ������� ��ก%�
��ก��#ก	�ก������>�!�ก���>�$��� ���>�!$��� �����-*��0�
�ก"�
!� ก@%�
��ก�������33�#��������� �. &��ก!�ก��# !�����>�$��� � �� ��#
���&<�ก���*��0�ก��
���#����>!#	�����#����
����� �������33�#�%� ��"����-��33�#����#���	�#	�����#�� ".,. 
2545 ��#�� 33 %� ก*������ �. R>�!$��� ���>!���ก����ก�0�ก�����#����>!#	�����#����)!ก�$���
���&	�������>�$��� �%�  ��>�!���กก���$�!���$��� ���>!���ก��)������ก���*�#	��������#�� 
��>!ก���*���
��$��� �)��$>�!$���"��"2��>!$>�!!��	@���!��ก$2 �*��� �. ���)'�%�
$����#��$����%� 

DPU
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!�
��!�$�� �#
# !��&<�ก�1�����. ���)'�R>�!$��� ���>!���ก����กก���*��0�ก�����#����>!#	�����
#����
����� 

�!ก��ก��� "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 ��#�� 
43 (1) %� ก*����%� �
��� ,�	������*�#��$��-���������. ���)'���>!�*���
������$����ก$��������
�	 � ��ก&��กW�
�$��� ����������-*��0��ก"�
!������&<�!��#���#
!-���# �
��ก�� �$��'�" ��>!
!������!��. ���)'�)��$
������	�%�
!���- ����&T!�ก��!�
��!>��%�  )��$��� ����ก	
��%� 
�*���
��%&�	 � ��>!���������*���
��!�.
��� !�#	�� ,�	��!*����$����� �. &��ก!��0�ก��&��ก�,
�	�����>�$��� ��">�!�*�ก���ก %���>!�&	������ ���
'������	����,�	ก*���� �#
��ก%�
$����
�ก %���>!�*�����ก���&	����$��� �%� �	 � ,�	$����$����� �- ����#�������@�$���� )���*������
	�กO1��	�$'�"�!�$��� ��1��������>� ����*��� ��#�ก������&<���#�ก���	����ก������*�"�"�กO�
�!�,�	�	 � 

3.1.5.1.4 ก�
�
��ก�9�"����� (Recall)  
ก������ก�>�$��� ��&<���#�ก������. &��ก!��0�ก���- �������!� )��

��>�!�. �	�#�. �
�$��� ��!�#��ก������-*��0��ก"�
!� �. &��ก!��0�ก�����&<��. ����ก�>�$��� ���ก
�. ���)'����R>�!$��� �����%& �#
��&����,%���. &��ก!��0�ก����%�
�*���#�ก������ก�>�$��� ����-  
������� ก��������ก*��������ก�>�$��� ��&<���#�ก�����&ก��!��!���
������!���?��ก���- 
�������. &��ก!��0�ก������	�#$��� ����%�
������&	!�'��!!ก���*���
����� !�#	�� 

ก������ก�>�$��� ���ก*����%� ��"����-��33�#�����"����1����
�. ���)'� ".,. 2551 ��#�� 43 (2) R���ก*������ ����. ���)'����,�	�����8��-����������>!�*���
�����
�$����ก$�������� ��ก� !��@�����&��กW�ก
,�	�
������$��� ����%� �*���
��%&�	 ���>!�����	>!!�.

��� !�#	��!���&<�!��#���#
!-���# �
��ก�� $0�'�" ��>!!������!��. ���)'� )��$
����� �	�
%�
!���- ����&T!�ก��!�
��!>��%�  �� ,�	��!*����� ���. &��ก!��0�ก���*���
��$��� ������	>!!�.
�	�
�� ����ก�ก@�$��� �������%�
%� �*���
���ก
�. ���)'�ก	���>���ก�
���%� ��ก���ก %��&	�����&	�$��� �
���ก	
���� ������&	!�'�� 

3.1.5.1.5 ก�
�9�
���"����� (Refund)  
�-
������ก��ก���>�$��� � ก���>�����$��� �������ก��������กก��#ก	�

ก������
���.
$�33� ��ก�&<�ก�1�ก
!��������ก��ST!�� !����#
!,�	��ก���&<���#�ก���������.
ก��
ก���>�$��� � (Return) �>! ��>�!�. ���)'��*�$��� ����-*��0��ก"�
!����>�ก@�">�!# !�ก�������%� �������
�
�$��� ����#�%� -*���%&�>�� �� ����ก%� �
��&<�ก���>�$��� ��">�!��������
�$��� ��>� (Return to get a 
Refund) R���ก����������ก��ก	
������#�ก����ก���>������
�$��� �����%& �>! &����	ก�����

DPU
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�"
��	�"�1�-�2��������>�!�$�33��	���>�!�	����� )��ก*������ ��>�!��ก���*�����ก��ST!�� !����#
!
,�	�	 � �. ���)'�$��������ก�� �. &��ก!�ก���>������
�$��� �#���	�ก����>�!�$�33� ��#�� 
222 �	���>�!�	�������#�� 438 %�  

�!ก��ก��� ��ก�&<�ก�1����R>�!$��� ���������ก�0�ก�����#����>!
#	�����#���	 �ก@��!�.
���������!�"����-��33�#����#���	�#	�����#�� ".,. 2545 
��#�� 36 ���ก*������ �. ���)'�����- $������ก���	�ก$�33�#����#�� 32 ��$����%� ��������
�$��� �
�>��#@��*��������. ���)'��
��%&�">�!ก��R>�!$��� ���>!���ก������'����ก*����������	� 15 ������
�#
���%� �������$>!�$����#���	�ก$�33� �#
$��� �����*�ก��R>�!���ก������# !��&<�$��� ����%� ��
��กก���*��0�ก�����#����>!#	�����#����
����� 

 
$*���������>�!�����ก�������� !"�"������&<�����!����ก���� 3 ���� �>! ก�������#
!�!� 

(Negotiation) ก��%ก	
�ก	�����>!ก��&���!�� !"�"�� (Mediation or Conciliation) �	� ก��
!�03�)##0	�ก�� (Arbitration) !���� ��>�!���กก�������#
!�!� (Negotiation) �&<�����ก�������� !
"�"��)���.
ก�1��*�ก�������#
!�!��">�!�0#�� !"�"��ก���!� )��%�
����ก	�����%�
�!ก	
��%� ��
������ �����������!ก	
����ก�������� !"�"���������ก	����>!�0��	���$��!�ก$!�ก�1������	>! �>! 
ก��%ก	
�ก	�����>!ก��&���!�� !"�"�� (Mediation or Conciliation) �	�ก��!�03�)##0	�ก�� 
(Arbitration) ��������	��!���#
!%&��� 

 
3.1.5.2 ก�
&ก�!�ก�����
9�ก�
'
������� � �� 

ก��%ก	
�ก	�����>!ก�������� !"�"���&<�ก���ก %�&/3����������� �����
��
�.
ก�1�  )������.
"�"��#ก	�ก���� �0��	���$���� �-
��%ก	
�ก	��� �">�!����� �ก������#ก	�ก��%� ��>!
�������ก�
�  Pก��&����&���!��!�����Q  ก������ )��ก������.
"�"������$!�UV��#
���!��
!����� !
����ก� !��!�#��	��#
	�UV��%� $����#�����&����&���!��!�����ก������  �. ����*��� ����%ก	
�ก	���
��>!&���!�� !"�"�� %�
��!*������������ �.
"�"��#ก	�ก�� %�
��!*������ �*�#��$����>!ก*����
�		�"�2��
�ก��������� �ก
�.
����  �#
��-
��	�����#���������	�$� �������ก�,�������ก��
����� )�������������. %ก	
�ก	�����>!�. &���!�� !"�"��!���$�!��������ก��#ก	��� �ก

�.
"�"��%� 60  )��ก��&����&���!��!��������0
��� ������� !"�"��!���ก����ก$�33������

                                                 
60  ��-�� !��������ก�.  (2540).  Pก�������� !"�"������ก����ก$�33�ก��� �����
��&����,.Q 
��

��������������� ���	ก��
���!��'
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 ��!� 2 
("��"2�������� 2).  �� � 3. 
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�"
��	�"�1�-�2 R����ก����� !�ก���0�ก�� �,�O?ก�� �	�ก��� �����
��&����,)��!�,��">��?���!�
� !#ก	�����
���.
ก�1���$�33� 

����%ก	
�ก	����">�!&����&���!��!�������,�	�!�&����,%����������
�	 �%�
�-
�.&������
����"����ก������ �#
�&<�����ก�����,�	�*����- ����.
%&ก��ก��"����1�����!�
,�	������	 �)��%� ����.&�������ก&����,$���?!����ก� �	 ��*���&���0ก#2�- ก��,�	%�� 
�">�!�� �ก��&��$����'�"�	������������$�ก���0�$�����&/��0�����ก�������� �� 3 �.&��� �>!61  

3.1.5.2.1   ก�
&ก�!�ก������� � ��1���0� � �ก4��0� �%�
5���� 
�.&�������ก������.
%&ก��ก��"����1�����!�,�	#	!��� )����ก��

ก*����������� �. "�"�กO�#��&����ก���������"����1������"
� ��#�� 20 %�
�
�ก��
"����1����*�����%&�	 ��"�������>!ก
!���������$0� �� ,�	��!*���������%ก	
�ก	����� �.
����#ก	�
ก����>!&����&���!��!�����ก����� !"�"������ 

3.1.5.2.2 ก�
&ก�!�ก������� � ��1���0� � �ก4����&�!�6!�0� �%�
5���� 
�.&������"�m������ก�.&�����ก R������ !�*�ก����� !$*���3 �-
� 

�����������������&<�ก	���!��. "�"�กO����%ก	
�ก	��� ������������ก���&������ !��@������
���
%�
.ก�*�%&�- �&<�"����	�ก?����ก��"����1������กก��%ก	
�ก	���%�
&��$��	$*���@� 
�����ก�,��� !�"����1�%�
��������*�ก��%ก	
�ก	��� �&<�# � ก����ก$*����%ก	
�ก	���!!ก��ก
$*����&ก#��">�!���� � !��@�������ก��%ก	
�ก	����� �$.
ก��"����1���� �	����� !�%ก	
�ก	���� !"�"��
#
����ก�">�!�� �����ก�,ก��%ก	
�ก	����&<�ก���!� �&��)!ก�$�� �.
�����&������ !��@�������ก���� 

3.1.5.2.3 ก�
&ก�!�ก������� � ��1���7����9�����&�!�6!�0� � �ก4� 
�.&�������	 ��ก��ก��%ก	
�ก	���)���. "�"�กO����%�
�-
�. "����1���� 

)���&��)!ก�$�� ��ก���#
�#����0��	!>�����%�
�-
�. "�"�กO���%ก	
�ก	���� !"�"��%�  �	�!!ก
��������1�ก���ก��������,�	�0#������
�� ��ก��%ก	
�ก	���� !"�"�� ".,. 2544 

 
ก��%ก	
�ก	���&���!�� !"�"���!ก,�	�!�&����,%��!�.
'���# ก�����ก��

�!�$����!�03�)##0	�ก�� ก�������0#����� R���>!�&<�ก�������� !"�"������&<��.&�����	�
�&<�������
�������!�&����,%��  �.
ก�1���%� ���ก��-
����	>!�	�!*��������$���ก�	��
&��ก��  ������������ก���*�����ก�����-������*��� ก��%ก	
�ก	���������&<�%&)���
���	������@�62  
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3.1.5.3 ก�
��7/�1		7��ก�
 
ก�������� !"�"��)������ก��!�03�)##0	�ก���&<�ก��#ก	��">�!�0#�� !"�"��

)��ก��#��$�����!���ก	�� R�����# !�%�
�-
�&<�UV����� !"�"�� �>!�&<��0��	'���!ก ����
�*�����������>!�	����ก@%�  )��%� ����	>!ก��ก�. �&<�UV����� !"�"����>!%� ����#
�#���#��
����ก������. �&<�UV����� !"�"��%� #ก	�%� ��>!#�����ก�����ก*������ �*�ก��"����1�-������ !
"�"����>�!���+ )���8"�� �*�-������!�!�03�)##0	�ก������)������%&�	 ���>!�
������$0� 
���������
����	�&<�ก���0#�� !"�"������&/3��� !��@������	�� !ก����� �	��.
ก�1���# !�
�.ก"��#���*�-��������� ��>�!�.
ก�1��. �" ���%�
&W���#�#���*�-����� !�กUV�������ก@$����!�,��!��2ก��
�!���?�>! ,�	 �� �*�ก��������#���*�-���������%�  )������ก��!�03�)##0	�ก����,�	��ก�����
%������33�#�%� ��&����	กW��������"����1������"
�  ��#�� 210-222 �	�����ก��
!�03�)##0	�ก���!ก,�	#��"����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� ".,. 2545 

ก��!�03�)##0	�ก����ก�����%��$������
�ก��!�03�)##0	�ก��#��
����#!��!�� !"�"��%�  2 &���'� �>!  

(1)  ก��!�03�)##0	�ก����,�	 #�����������!�&����	ก���������
"����1������"
� ��#�� 210-222 R����&<�����33�#�����!�������� !"�"�������ก���*��������$.
,�	
�	 � �.
ก�1�#ก	�ก���$�!� !"�"��)���� !�03�)##0	�ก��-�����)���>���*��!�$��� !#ก	�
�-
�����#
!,�	 ���� !��������#�� 210 ������������&��R���!�.
������
��ก��"����1��!�,�	
-���# � �.
������#ก	�ก���$�!� !"�"��... �� !�03�)##0	�ก�����������>!�	�����&<��. -�����ก@
%� ... 

(2)  ก��!�03�)##0	�ก���!ก,�	 #��&����	ก���������"����1������"
�
��#�� 221 ����
� Pก���$�!� !"�"���� !�03�)##0	ก��-������!ก,�	 �� �&<�%&#��ก������
�
� ��!�03�)##0	�ก��Q ก	
���>! #��"����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� ".,. 2545 

����"����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� ".,. 2530 ��#�� 3 %� ��33�#�����>�!�ก��
! ��������33�#���
�&����	ก���������"����1������"
���$
������ก����ก��!�03�)##0	�ก��
�!ก,�	�� >!�
�����33�#���
�ก���������! ����"����-��33�#����  #
!��"����-��33�#�
!�03�)##0	�ก�� ".,. 2545 ��#�� 3 %� ��33�#��� �ก�	�ก"����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� ".,. 
2530 ก��!�03�)##0	�ก���!ก,�	�!�&����,%������&<�%&#��"����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� 
��#�� 4 R�����33�#��
� P����33�#���
�ก�������! ��������33�#���
�&����	ก���������
"����1������"
���$
������ก����ก��!�03�)##0	�ก���!ก,�	�� >!�
�����33�#���
�ก���������
! ����"����-��33�#����Q  
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3.1.6 ก
����ก�
��ก�
QR������0��
�1(� 
 ก�������� !"�"��#��"����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 >!�&<�ก��

������ !"�"��)��ก�����ก�����,�	 ��>�!���ก��!��#ก���*���������!��. ���)'�������ก����ก��
ก�����)'�$��� ��	����ก�� )������%&������&<�%&#��&����	ก���������"����1������"
� 
#
!��&����,%��%� ��ก��&��ก�,�- "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551 R���ก*����
�	�ก�ก1A2��ก��"����1�����. ���)'�#
����ก��กก��"����1��������%& )����#�� 7 %� ก*����
��ก�����"����1��!�,�	������. ���)'�%�  �>! �� �&<�%&#��"����-��33�#���� �	�� !ก*����
�!�&�����,�	��ก� �	���ก�1����%�
������33�#���>!� !ก*�������ก	
���� �*�����33�#���
�
&����	ก���������"����1�����"
����������- )��!�0)	� )�����	�ก�ก1A2$*���3 ���#
!%&��� 

1)   ������# !��- "����-��33�#�8��������ก��"����1����# !��&<� P����. ���)'�Q �����
	�กO1����#
!%&��� 

(1) ����"
�����
���. ���)'���>!�. ��!*����ST!��������. ���)'�#����#�� 19 
��>!#��ก�����!>�� ก���. &��ก!��0�ก��R���"�"��ก���ก����ก��$������>!�� ����#��ก�����!��
��>�!�����กก�����)'�$��� ���>!���ก�� 

(2) ����"
��ก����ก��ก���������������#
!�����$���������ก��������ก$��� ����%�

&	!�'�� 

(3) ����"
�����ก����"��ก��ก�����#�� (1) ��>! (2)  
(4) ����"
����ก�������33�#��� �- ����"����1�#��"����-��33�#���� 

2)   ก���������>!ก��ST!�����. ���)'�$���������ST!��. &��ก!��0�ก��)���$�!�*�ST!�
#
!,�	����. ���)'���'.��	*����!�.
����#,�	ก@%�  �#
��ก�&<�ก�1�����. &��ก!��0�ก���&<�)��ก2ST!�
�. ���)'� �. &��ก!��0�ก��# !��$�!�*�ST!�#
!,�	����. ���)'���'.��	*����!�.
����#,�	��
����� ��
�$�!�*�ST!�#
!,�	!>��%�
%� 63 �	���ก��ST!��������)��ก2��ST!�� ��������>!�&<�����$>!ก@%�  
R���ก�1����ST!�� �������� �� �"��ก����������� ��ก�������ก���	��!�����
��*�ST!��	 ��� )��ก2	�
	���>!->�!%� �&<�$*���3 64 

ก��ก*������ �. ���)'�ST!�����!�%� �����*��� �ก�����������@���ก����������. ���)'� 
�"���#��ก������0 ���!��. ���)'�%� ก*������ $����ST!�����. ���)'���
��������%� ���ก��
�ก�� ��
����������,�	 R����*��� �ก������	
�- ��"������#
��+ # !��
������#!�ก��"����1��!�
$*���ก����1�ก���ก���0 ���!��. ���)'��	 ��
��&<�����. ���)'�ก��# !���������@��!�!��ก��

                                                 
63 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 17. 
64 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 20 ���������. 
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$.�$0��������ก��ST!�����. ���)'�%�  ����ก������	
�- �%�
$����������������$������ก
�. ���)'�
%� !�
���� ����  

ก�1��. ��!*����ST!������� %� ก*������ �1�ก���ก���0 ���!��. ���)'���>!$����
����1�ก���ก���0 ���!��. ���)'�����!�#��ก������
�� ��ก���0 ���!��. ���)'� ��!*����ST!�
�	��*���������. ���)'�����. ���)'�%�  )���*�����33�#��ก����ก��ก��ST!��	�ก���*�����������
#����#�� 19 ก�1���ก��!�ST!���>!&����&���!��!�����$�����*�%� )��%�
�ก���	�$��#
!
ก���0 ���!��. ���)'�$
����� �	���ก�1����$����.ก�"�ก!����1�ST!�����. ���)'� �� 
�. ���)'���$������ ���������$����%�  65  

!��0������ก��ST!�� !�����. ���)'�#��"����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 
2551 ����#ก#
����ก����33�#���>�!�	�����#��&����	ก������"
��	�"�1�-�2 ก	
���>! ��ก�1�
�����$������ก������#
!-���# �
��ก�� $0�'�" ��>!!�����)���	�!�$�����$�$�!�.
���
��ก���!�
�. ���)'���>!�&<�ก�1�# !��- ��	���ก���$��!�ก�� �. ���)'���>!�. ��!*����ST!��������. ���)'�
# !��- $��������ก� !�'����$��&l����#
�������. �������$������	��. #���. &��ก!��0�ก�����# !������� 
�#
%�
�ก��$��&l����#
�������. �������$�����#����#�� 13 �!ก��ก��� !��0������$��0���0�!�.
��
ก�1������ก��%ก	
�ก	�����ก�
�UV����UV���������%� �!ก�	�กก�������#����#�� 14 

3)   ก���*�����ก�����"����1�������� ��>�!,�	%� ����*�ST!��	 � ,�	# !�ก*�������
���"����1�)����@� �	�!!ก��������ก�*��	��� ��,�	#��ก*�����">�!ก��%ก	
�ก	��� �� ก�� �	�
$>�"�������������ก�� ������� �*��	����>���*��� ก���&<�����$>!ก
!�������"���1�ก@%� 66  &��ก�����
$*���3���$0���ก���*�����ก�����"����1�����. ���)'���-������ �
���%� �ก
ก���	�ก'���ก��"�$.��2
�� �. ���)'��� �ก
UV���. &��ก!��0�ก��67 ก	
���>! ก�1�&����@�� !"�"��� !���*��&<�# !�"�$.��2��
� !��@���������ก����ก��ก���	�# ก��&��ก!� ก��!!ก��� ��>!$
���$��!�$��� � ก���� ���ก��
��>!ก���*�����ก����+ R���,�	��@��
�� !��@��������ก	
��!�.
�������. ��@�)���8"���!��.
�������

                                                 
65 "�-3�'�  $��#������กO2.  (2553).  ';/�����ก������ก�
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���0��
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 .). 2522. �� � 71-72. 
66 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 24. 
67 �����-�2 ��#��ก.	"�$0���^.  (2551, ก������).  P"����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551: 
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�&<�UV��&��ก!��0�ก�� �� '���ก��"�$.��2��&����@����ก	
��#ก!�.
�ก
�.
����UV������&<��. &��ก!�
�0�ก������68  

4)   ก��"����1���� �!ก��ก,�	��# !��*��*�"�"�กO���>!�*�$���)����@��	 � ��������
�. ���)'��&<�)��ก2  �����&��กW�ก
,�	�
��*�����
��$��������)��ก2����ก� !�%�
.ก# !� ��>!
����ก��������#���*��!�!�)��ก2%�
�"���"!�����������������$�����#��ST!� ,�	��!*�����ก����
�����8���� .ก# !���>!ก*��������ก���������� �����$�%�  �� �
����ก��ก�
����&��กW���*��!������
�!�)��ก2ก@#��69 �	�,�	���$����$���$����������ก %��*�"�"�กO��!�,�	#����#�� 40 �>!%�

�ก��$��&l����#
������,�	���*�"�"�กO� ��ก�����$���������ก�������ก
�
��ก�� $0�'�" ��>!!����� R���
����	����"�"�กO�����&<�ก��" ���$�������������. %� ��
�
������$������������� �����"����� 
�!ก��ก��� ,�	�����!*����"�"�กO��"����#������>�!�$*���3$!�&��ก��70 �>! &��ก���������� ,�	��
!*����"�"�กO��� �. &��ก!��0�ก���&	����$��� ����
 (Replace)71 �� �ก
�. ���)'����ก���ก %�
R
!��R�$��� ����-*��0��ก"�
!�%�  �	�&��ก�����$!� ก�1���������ก����กก������. &��ก!��0�ก��
ก���*�)����#���!��&�����. ���)'�)��%�
�&<����� ��>!������ �. ���)'�%� ��������$����� 
��>!&������	���	
!!�
��� ����� %�
�*�"������$�����������ก��#
!�. ���)'� ��>!ก���*�ก��!��
�&<�ก��UV�U��#
!����������-!���?����. ��!�-�"��>!�0�ก��!���
!��&<����%� ������!�&��-�-� 
,�	!��$����� �. &��ก!��0�ก���
���
��$������">�!ก��	�)�O (Punitive Damages) �"�������%�
�ก��$!�
��
���ก�*�����
��$���������� �������,�	ก*����%�  72 

5)   �	��
����&��ก�����$*���3$*���������. ���)'� �>! ,�	!���- � !��@����������ก
!�
��"����1�$*�����������
���"�"��ก���ก����ก��� !��@�������&����@������ก��ก�����ก
!� )��%�
# !�
$>�"����	�ก?���!��.
����������	��ก@%�  73  
 

 

 

 

                                                 
68 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 29. 
69 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 39. 
70 �����-�2 ��#��ก.	"�$0���^.  �	
�����.  �� � 51. 
71 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 41. 
72 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 42. 
73 "����-��33�#�����"����1�����. ���)'� ".,. 2551, ��#�� 30. 
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3.2 ��	
ก�
���ก�����ก����ก������
������������ก�
��ก�

������� � ��	!������"��������
�ก���#$�%�ก"��������&�!'���(�����	!��'
���) 

��#�ก�����ก������ก����ก�������������	�����ก����ก�������� !"�"��#
!����
�$���������ก����ก$��� ����%�
&	!�'�����#
	�&����,���#ก#
��ก��%& ����!�.
ก��$'�"$�����	�
�,�O?ก�� )����ก��!!กก������">�!�0 ���!��. ���)'��� %� �������&	!�'����ก$��� � �	�%� ���
ก��������������$�����!�
���&<�������ก�1���������$������ก������ 

 
3.2.1 '
���)"�
�W���
�ก� 

��>�!���ก&����,$���?!����ก�������#>��#������>�!�$�����!�#��!��&<�!�
����ก 
��������">�!��กO��	&��)�-�2����>�!�$�����$��'�"�!�#�����&<�">��?���*�%&$.
ก�����#��ก�����#���
!��2ก��0 ���!��. ���)'� )������
������!���?��	��>!!��2ก���!���?��	�������$�"�����? 
(Federal) �	��	��? (State) ����ก��ST!�����">�!����ก�
��$������&<���>�!�����. ���)'����- $�����!�
#��
����
������!���? )��!�,���	�กก�����	�����#�����ก���������#&���"1� (Common 
Law) ��>!����ก��������"�m�������� �-
� ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability) 
�	�ก��ST!�� !�������ก	0
� (Class Action) �">�!&��������	� �
��- �
�� �"��������$��������
�ก�������&<���#0�����ก�� !�
��%�ก@#�� ����������#
!�����$���������ก����ก$��� ����%�
&	!�'������ 
�. ���)'�$��������ก� !��� �. &��ก!�ก��������%� #��ก������	��&���'� ก	
���>! �������
���#��ก�����$�33� ����������#��ก�����	����� �	�����������#��ก������
�� ������
��������ก$��� ����%�
&	!�'�� 

 
3.2.1.1   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก����"�//� 

����������#���	�กก�����$�33��!�&����,$���?!����ก�!�.
���*�
���&��ก��$��� � (Warranty) )��ก��������������� �*��	� (�. &��ก!��0�ก��) ������%� ���� )��ก2��
'���ก��"�$.��2�� %� �
� #�%� �����>!�. � !��@������ก����ก��$��� �����*��	�%� �$��)��-���� ��	�
�->�!>!%� ��#���*����&��ก�� ��>!!�
��� !����$0�# !�"�$.��2�������. �!�#��ก����ก���*����&��ก��
�	�# !�"�$.��2�
��*����&��ก������$���������"	���	��������"	�������&<���#0�� �ก������
�$������ก
)��ก2 

�������������*����&��ก��)��-���� � (Express Warranty) ���� ���	�กก��
�-
������ก��������������@���� (Strict Liability) �����	������!��. �	�# �. �*���
��$��� � ��ก��
�	�� !��@������ก����ก��$��� ����"	��#�������� 402 b �!� Restatement (Second) of Torts 
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)��%�
�*����������$��"���2#��$�33� R�������������#����#�� 402 b �����!��	0�������
�$�����#
!�
��ก���	����"�2$����
����� $
�������$�����������,�O?ก�� �-
� ก��$.3�$���	ก*�%� 
������ก� !��
��$�����)��!�,���	�ก�ก1A2#����#�� 402 b ���%�
%� 74  

$
��ก�����&��ก��)��&����� (Implied Warranty) �����&<�ก�����&��ก��#��
ก����� �� ��#
���*�$�33��ก�� �%� )��-���� �#��&����	ก������"
��	�"�1�-�28���
# ���� Uniform Commercial Code (UCC) ก�����&��ก��)��&������� 2 &��ก�� %� �ก
  1) ก��
���&��ก��ก���- $!�$��� ��� $�&��)�-�2#��&ก#��!�ก���- ����%&  2) ก�����&��ก��ก���- 
$��� �$�&��)�-�2)���8"��75  

 
3.2.1.2  ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก���������� 

��>�!ก�1�%�
$��������ก� !������$�33�%� ����*�ก�����	�������&����-  
$*�����&����,$���?!����ก����� ����������������ก�����	��������	�������ก
�.
ก�1�#
!��>�!
�*��	����� ����#��ก�����# !�������#
!)��ก2 �-
� �� ������?����.
$�33� #
!����,#���O��� 20 
��ก���&	�����&	��)�����	���������������,�O?ก���	�$����)���!����ก���
��. �	�# �. 
�*���
��$��� ���# !�������#
!�. ���)'���$0�� �� (Ultimate Consumer)  ���ก�������%� �
� 
$��� ���%&$.
�>!�. !>�����%�
�-
�.
$�33� �	���ก$��� �����-*��0��ก"�
!���!�����&<�!��#����ก

�0��	'���!ก�. ���%�
%� �- $��� ���>!�. ���)'�$��� �!>�� (Bystander) %�  ก�1�������$��"���2
����
���. R>�!�	��. �*���
�� �. �*���
��ก@���� ����#������$��"���2�-
�����#
!�. R>�! �#
ก@%�
�&<�ก��
�ก�� ��� ���������	������!����!����#
!�0��	'���!กR���%� ����	��กก��ก���*��!�#��#
!�
��
�� ���������
� �. �*���
�� �. �	�# �. ��� ��>!�. �*���
��!>��+ �
!�# !�������#
!�. ���)'���+ ���
%� ��������$���������กก�����#�%� 	�����)��&������	���	
! �"���$�����!��. ���%� �������
�$������ก������#��ก�����	�������%� �ก��������ก$�33�76  

&/��0����	�ก����%&�!�����������)��&������	���	
! (Negligence) ��33�#�!�.

�� The Restatement (Second) of Torts (1965) ��#�� 282 �� �*�������!�����&������	���	
!%� 
�
� P����&��"s#� (Conduct) ���#�*�ก�
���#�?�����ก*����%� #��ก�����$*�����ก��&ก&T!��0��	
!>��#
!�����$����'���#���)��%�
����#0$���� (Unreasonable risk of harm) ��#�?���!�����

                                                 
74 ��-�� ��33"�1�-�2.  �	
�����.  �� � 32. 
75 ,�ก��^��- )"����-#2.  (2553).  ��	
ก�
���ก�����ก����ก��ก�
������������"���������ก��%�ก"��������

&�!'���(��.  �� � 59-60. 
76 Steven Emanuel.  (1984).  Emanuel Law Outlines: Torts casebook edition.  p. 304. 
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&��"s#�����0��	��# !�&W���#�#�� �>!��#�?���!��0��	�������������������#��$����'���# 
$��ก��12�-
�����Q  ��#�� 284 %� �� ���������!��*��
� ����&��"s#�)��&������	���	
! 
(Negligence Conduct) �
�!���ก����ก (a) ก��ก���*�R����0��	�������������������#��$����
�!�����
�&<������$�������%�
����#0$�������ก
!�� �ก��ก��	
��$�����!��0��	!>�� ��>! (b) ����
	 ���	������ก���*�ก������*��&<��">�!&T!�ก����>!�� ����-
����	>!�0��	!>��R����. ก���*����� �������
��# !�ก���*��-
����� 

ก��ST!����	�����)��&������	���	
!&��ก!�� ��!��2&��ก!� ������  
(1)  ���� ����#��ก��������# !�ก���� �0��	&W���#�#���#�?������&��"s#�

!�
��������">�!&ก&T!��0��	!>��#
!�����$�������%�
����#0!��$���� 
(2)  ก��%�
&W���#�#����#�?������&��"s#� ��>!ก������� ���� 
(3)  ����$��"���2����
��ก��ก���*��	��	����ก������!�
���ก	 -��#��$���� 
(4)  �������$���������� �����ก������ก��$�����!��0��	!>�� 
�!ก��ก��� ��#�� 324A ���ก*������ �. �*�	���������&<��. ����� ����'�����ก��

�� ���ก�� (Undertakes to Render Services) �ก
�0��	!>������ # !�������#
!�0��	'���!ก#
!����
�$���������&<��	����กก��%�
�- ��������������#��$�����!�#� �	�,�	�*���&����- )�����
�	�ก�
� �*��	�# !��� ����'���)���8"��������������� ���ก��R����&<��.	��#0��
�ก��ST!���� )��
�!���#�!�ก���� ����'���������ก*������ �����!��*��	�'���# ���������!���#�� 324A 
������� ก���*���#�� 324A ��&����- �ก
�����������������ก��������$��� ����%�
&	!�'����>!-*��0�
�ก"�
!� )��ก2��# !�"�$.��2�
��*��	��� ������ �����ก����ก��$��� ����ก
!�� �ก�������$�����)��
�8"��������77 ���������������	��������%�
%� �- �8"������&������	���	
!��ก���	�# 
(Negligent Manufacturing) ��
����� �#
������%&������&������	���	
!��ก��!!ก���� �� 
(Negligent Design) �!ก��ก�����������ก��	��� �ก��#���$!�����"���"! ก��%�
#��#������>�!�
&T!�ก�����'�� �	��. �	�#���# !�������#
!�0ก������. �	�#���������%� �
�!��#�������#
!�0��	���� 
 �$��� �-*��0��ก"�
!�� �� 

 
3.2.1.3  ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก�����!���������
���������ก���#$�%�ก

"��������&�!'���(�� 

                                                 
77 ,�ก��^��- )"����-#2.  �	
�����.  �� � 62-63. 
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�	�ก��������������ก��������ก$��� ����%�
&	!�'���ก�������������ก��-
��# �
,#���O��� 20 ��&����,$���?!����ก�78 �	�"�m��#
!����&����,!��กsO �	������&�0)�& 
)��%� !�,���sO�����ก������	���sO�� !��� �������������	����� �������������$�33� 
����������)�����
����� �$��$��ก���">�!��������� �. ���)'� 

�������������	�#'�1A2���"�m������ก�������������	�����)��&�����
�	���	
! (Negligence) �	�%� "�m��#
!���&<�����������)�����
����� (Strict Liability) R�������
������)�����
���������ก����กก���$�����������@��
������������	�� !��������ก������!�
��กก��������$���$�0��� ,�	�*��!��	�ก����������)�����
����������	��������- ก���������
�$�����!���ก����ก$��� ����-*��0��ก"�
!� )���� ��#0�	�	��&��ก�� �>!  

(1)  ก��"�$.��2������������>!&������	���	
!�!��. �	�#�*�%� ��ก 
(2)  �	�กก���	�ก'���ก��"�$.��2#���	�ก��#0ก��12�
!��� �!�.
��#�� (Res Ipsa 

Loquitur) %�
$�����- %� ���0กก�1� 
(3)  �	�ก����������)�����
����� (Strict Liability) ���&<�$����.����� �ก������

&	!�'���ก����ก��$��� � (Product Safety) �"������� 
(4)  �. �	�#!�.
��?��������&T!�ก��!��#�����>!���&��ก����>!ก���������

�$����'��%� �����$0� 
(5)  ก������. �	�#�*�$��� ��!�#�!!ก������ !�#	���
!��&<����%� ���ก


�. ���)'�������&	!�'���!�$��� ����� ��>�!�ก�������$������. �	�## !�������-!�79  
��>�!��ก���*��!��	�ก������������@���������	����� (Strict Liability in Torts) 

���- ���	�� )��ก2 (�. ���)'�) %�
# !�"�$.��2�ก����ก������&������	���	
!�!��*��	� (�. �	�#) �	�
%�
# !��*�����
�)��ก2�*��	�������$��"���2���$�33���>!%�
 

ก��"����1��
��	�#'�1A2-*��0��ก"�
!���>!%�
"����1�%� ��ก�sO�� ������ 
(1)  �	�ก�����#ก#
��%&��ก��#�?�������� (Deviation from the norm test) 

�>! �	�#'�1A2��>!�
�-*��0��ก"�
!�#
!��>�!�	�#'�1A2����%�
���01'�"��
�ก���	�#'�1A2�����	�กO1�
ก���- ������>!�+ ก��  

                                                 
78 Mathias Reimann.  (2003).  Liability for Defective Products at the Beginning of the Twenty 

First Century: Emergence of a Worldwide Standard.  p. 89. 
79 ,��1�2 ,��1�$0���.  (2549).  ���� �%�
5�����7���
���0��
�1(����� !���6�$�)��.  �� � 69-70. 
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(2)  �	�ก����%�
�����$�#����#0&��$��2���#����� (The unfitness for intended 
purpose ��>! Consumer expectation test) �&<��	�ก������������!��. ���)'������#
!�	�#'�1A2 
��ก�01'�"#�*�ก�
�������������!��. ���)'�!����>!�
��	�#'�1A2����-*��0��ก"�
!� 

(3)  The Restatement (Second) Section 402A80 ���	�ก�
� �. �������	�#'�1A2���
-*��0��ก"�
!� )���&<�!��#������%�
$���#0$��	#
!�. �- ��>!�. ���)'�# !�������#
!�����$��������
�ก���ก
�
��ก���	����"�2�!��. ���)'� 

(4)  �	�#'�1A2�����>!�
�-*��0��ก"�
!���ก��!!ก���  ��	�#'�1A2�*����
�ก"�
!�%�
&	!�'��#������. ���)'�����������1�����- ���#��&ก#� �	�ก��!!ก������ก	
��
�&<���#0��ก��ก
!�� �ก�������$����� 

������� �ก1A2����- ��ก��"����1��
�$��� �����&	!�'����>!%�
 �>! �����������
�!��. ���)'�����%& ก������!�&����,$���?!����ก�%� ��
�����-*��0��ก"�
!��!�$��� �!!ก
�&<� 3 ก�1� �>! 

(1)  ����-*��0��ก"�
!���ก���	�# (Manufacturing Defect) ������ $��� ����
�	�#%� ����%�
#��#��������#�����%�  (Intended Design) 

(2)  ����-*��0��ก"�
!�)��ก��!!ก��� (Defect in Design) R���������������- 
��ก��"����1� 2 ������ �>! ��������ก�&<�������#�����ก*����%� �� Restatement (Second) 
of Torts, Section 401A �>! �- �	�ก PConsumer Expectation TestQ ก	
���>! $��� ���>!�
�-*��0�
�ก"�
!� ��ก$��� ������������&	!�'��!��"����#������. ���)'�����%&����������%� #��$���� 
R����	�ก����. ���)'�����������ก��ก�
�������!����)�)	�������!�.
��ก��#���"�����-*��0�
�ก"�
!�%�
%�  $
�����������$!� �>! �- �	�ก PRisk-Utility TestQ ก	
���>! �. �$�������"�$.��2�
�
����!�$��� ����ก	
���&<���#0�� �ก�������$������ก
�. �$����� ��>!!��"�$.��2�
��. �	�#������	>!ก

                                                 
80 The Restatement (Second) of Torts ��#�� 402A ��33�#��� �. �*���
����������@����#
!�. �- ��>!

�. ���)'� ������  
 1. �0��	�. R������$��� ���+ �����$'�"-*��0��ก"�
!��&<�!��#������%�
$����#
!�. ���)'���>!

#
!���"�2$���!���� ��# !��������������$�������������ก��#
!�. �- ��>!�. ���)'���$0�� ��R������"�2$���!����  � 
(a) �. ����&<��. &��ก!��0�ก�����$��� ��-
����� �	� (b) $��� �%� %&���. �- �	��. ���)'�#�����#����� )��&��,��ก
ก���&	�����&	���$���$*���3��$'�"�!�$��� �������  

2. �	�ก���ก	
���� 1. ��������	�������� �
� (a) �. �����%� �- ����������������
�����&<�%&%� ��
ก��#���#�����	�ก�����$��� ��!�#��	� (b) �. �- ��>!�. ���)'�%�
%� R>�!$��� ���ก�. ��� ��>!������$��"���2
#��$�33���+ ก���. ���ก@#�� 
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��ก��!!ก������$���#0$��	�">�!�	�ก�	������>!������!��#������!���ก����ก����!�$��� �����- 
!�.
 R���ก���*��	�ก PRisk-Utility TestQ ���- ��$
��$����� ��ก��"�m�����)�)	����ก���� 

(3)  ����-*��0��ก"�
!���ก��ก*����� !�
��- �	��*��#>!� (Defect because of 
inadequate instruction or warnings) ������ ก�1����!���	�ก�	������>!	������$����#
!����
�$�����������ก��������ก$��� �����%�   ���ก���� � !�.	��� ���!�� !�
��- ��>!�*��#>!�!�
��
�����$���!��#����!�$��� �����81 

&/��0�����>�!��������������	�#'�1A2��33�#�!�.
�� Restatement (Third) of Torts 
R���ก*����#���0��	���# !�������%� ����#�� 1 )��ก*������ �. &��ก!��0�ก�������� (Seller) ��>!
�*���
�� (Distributing) $��� ����-*��0��ก"�
!������&<��. �����# !������� R���#����#�� 20 (a) %� �� 
���������!��*��
� �. ��� (Seller) �
������������%&�� �. �	�# �. � �$
��	��. � �&	�ก� ���1�����. 
�*���
�� (Distributing) #����#�� 20(b) �� ������������� �. �� �-
� �. �!�ก����!���!����"�2 
�. &T!�$��� ��� ก���. !>�� �">�!$���$�0�ก���- ��>!���)'�$��� ����� ��>!ก��ก������ก��� �!�
��!>�� 
�!ก��ก��� ��#�� 20 (c) ���ก*������ �. �����>!�. �*���
��R����������%&���. ���&��ก!�$��� ��	�
���ก���� �� ��ก�� ��>!&��ก!�!�
����!�
��������� �� ��ก�� ��>!�. &��ก!�$
��&��ก!��!�
$��� � 

!�
��%�ก@#�� Restatement (Third) of Torts %� ��33�#����	�ก�ก1A2����- ������
�ก
�. ����ก����� !����0�ก��ก�������>!�*���
��$��� �%� ����#�� 14 )��ก*������ �. ����ก����� !���
�0�ก��ก�������>!�*���
��$��� � ��ก�����>!�*���
��$��� �����	�#)���0��	!>��!�
���&<�$��� �
�!�#���!� ��# !��������$�>!�������
�#��&<��. �	�#$��� ����� 

$*���������>�!���#0�ก�� ��������������� ���� Restatement (Second) of Torts  
�	� Restatement (Third) of Torts %�
%� ��33�#���#0�ก�� �����������%� )��-����� �������!�.
ก��
,�	�!��#
	��	��?������	�ก%�  R���!��$�0&�	�ก%� ������ 82 

(1)  �. �$�����$�������� ��$����'���	��- $��� �-*��0��ก"�
!�)��%�
����#0!��
$���� ก�1�����. �$�����%�
$����ST!�� !�����ก�
��$�������ก�. �	�#%�  

(2)  ก���- $��� �������� (Product Misuse) ��>�!���ก�. �	�#���� ����# !��	�#$��� �
���-*��0��ก"�
!�!!ก$.
� !�#	�� �. �	�#���# !��������� ���
�$��� ����#��	�#����ก���*�%&�- )��
���������>!%�
!�
��%� ������� �. �	�#���# !��� �*��#>!�ก*�ก��$��� �����ก����ก��ก���- �������� �� )��
�. �	�#���ก� !#
!$. ���%�  �8"��ก�1�����. �$������- $��� ��������)���. �	�#%�
!���������%� ��
����� 

                                                 
81 "�-3�'�  $��#������กO2.  �	
�����.  �� � 84-85. 
82 ��--��� #&�������2.  �	
�����.  �� � 34-35. 
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(3)  �. �$�������$
����� (Comparative Negligence) �&<���>�!�ก��	�����������
��ก��-��- �
��$�����#��$��$
����������!�)��ก2 R�����
�%� $!������� �>! ��������ก ��>�!
�. �$�������$
�������ก��ก
!�� �ก�������$����� ,�	ก@��	��
�$��%�������%&#��$��$
��
��������!��. �$����� �������������ก�
� Pure Comparative Negligence �	����������$!� �>!  �
�. �$�������$
�������กก�
��. �	�# �. �$�������%�
��$��������ก� !���ก�. �	�#%� �	� �������������ก�
� 
Modified Comparative Negligence  

(4)  � !#
!$. ��>�!���ก�����. ��������,�$#�2�	����)�)	�� (State of the Art 
Defence) �&<�� !�ก�� ���������������*��	�#
!$. �
�%�
$�����. %� �
����ก��!��#����ก
)��ก2
��>�!���ก�����. ��������,�$#�2�	����)�)	�����1����$��� �����.ก�	�#�����	����%&����%�

$�������. �
�$��� ��������ก��!��#����ก
)��ก2 ��>!%�
$���������!!ก����	��	�#$��� ��� 
��ก�
�����%�  

 
3.2.1.4   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก��������� (Lemon Law) 

ก������	�!� (Lemon Law) �>! ก������0 ���!��. ���)'����#2���������
-*��0��ก"�
!���>!%�
%� ��#�?��)���8"�� ���	�- ���������	��?#
��+ ���� 50 �	��? �������#
&ก��!��!��!-��#����.R�. (District of Columbia) �">�!�� �����0 ���!��ก
�. ���)'����R>�!��>!�-
�R>�!
���#2�����&/3���ก����ก�����>�!���#2��>!&/3��!>��+ ����ก����ก�����#2 )���. ���)'�$����ST!�
,�	�">�!����ก�
��$����� (Damages) �!�>��������R>�!�#@��*���� (Refund) ��>! �!�&	�������#2
���
 (Replace) ��ก#������*���
����>!�. �	�#���%�
$�����*�ก��R
!��R����#2�� $�����- 
���%� #��&ก#�'����������	�!��$���� 

ก���������ก����� !�ก���	�#'�1A2�	����#2�����&/3�� R���.ก����ก�
�  PLemonQ
��&����,$���?!����ก� ��� ��ก�� 3 8��� �>!83 

(1)  
�W��//�	���ก�0"����" ���
��� (Magnuson-Moss Warranty Act 1975) 

��?��33�#���ก�.$���!$ �!����� �.,. 1975 �����&<�ก���������- ������
�����&����, (Federal Law) ��	�กO1��&<�ก�����ก	�� �- ��ก��&ก&T!��. R>�!$��� ����������
��กก�
� 25 �!		��2 �	����*����&��ก���&<�	��	�กO12!�กO� (Written Warranty) ก�����8������
&T!�ก������ �. &��ก!�ก���
���*����&��ก�����%�
�&<�����!�
����ก���� �	�����*��� $����ST!�
����*����&��ก��%� )��ก���� �
��������� 

(2)  '
����ก���� �5�6�-	����� (Uniform Commercial Code) 
                                                 

83 Lemon Laws.  Retrieved November 26, 2010, from http://www.consumeraffairs.com/lemon_law 
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&����	ก�����"�1�-�2# ��������- ก������ 50 ��? ��!��	0�����>�!�
$�33�R>�!���$��� � &����	ก�����"�1�-�2# ������ $�����. ���)'���ก����������>���>!%� ���
�&	�������#2�����&/3�� !�
��%�ก@#�� &����	ก�����"�1�-�2# ����%�
%� �*�ก�������*��
� 
P$��� ���&/3��Q %�  ��������������!�.
ก��,�	���"����1��
����� �>�������>!�&	�������#2��>!%�
 ��?
��33�#���ก�.$���!$ �!����� �	�ก������	�!� (Lemon Law) ���	����?����� �
���������
#��&����	ก�����"�1�-�2# ����!�ก� �� 

(3)  ก���������
������
�W (State Lemon Law) 
ก������	�!�������	��? (State Lemon Law) �����&<�ก������0 ���!�

�. ���)'����#2���������-*��0��ก"�
!�)���8"�� R������#
	��	��?����ก����33�#��	��*���
�������- �#ก#
��ก��%&#�����������$��!��#
	��	��? )��ก������	�!�������	��?�#
	�
�	��?�����	��!�������#ก#
��ก�� %�
>!�
�ก������!��	��?���&<�?�� ��>!�- ก��ก������!� 
�	��?!>��  

ก������	�!�������	��? (State Lemon Law) $
����3
�����0�� 
�. &��ก!�ก���>�������>!�&	�������#2�� ������#2���
�����&/3���	�%�
$����R
!��R�%� 
'���� 4 ����� � !�ก"�
!��ก����ก������&	!�'��'���� 2 ����� ��>!  ����#2����%�
$�����- 
���%�  30 ���'���� 12,000-18,000 %�	2��ก ��>! 12�24 ��>!� R������	��!����!���>�!�%���
�#ก#
��ก��%&���#
	��	��? (�.���	��!�����'�����ก) 

)��$�0&�	 � ก������	�!�������	��? (State Lemon Law) �>!ก�����
������	��?�!�&����,$���?!����ก� R�����33�#������">�!������������$������� �ก
�. R>�!���#2�����
�01'�"�	�ก���- ������#�*�ก�
���#�?�� ���#2�����&/3����	
������.ก����ก�
� PLemonsQ  
ก�������
���!�ก������	�!� �>! ��?��33�#���ก�.$���!$ �!����� �.,. 1975  R���>!�&<�
ก�����ก	�� (Federal Law) ����%�
%� �� �����0 ���!��ก
�. ���)'����#2��
����� �#
�����!��	0�
��$��� �!>��+ �-
� )����,�2 #. ��@� ��ก���@�� � ��>! ��ก������#2 �&<�# � �	��0 ���!�&��-�-���
�0ก�	��? &����1ก	���,���O 1980 �	��?#
��+ %� !!กก������	�!��!��	��?����+ ��
	�กO1��&<�ก������	�!�������	��? (State Lemon Law) R�����&��$����'�"�	��� ���%� �
��
ก�
���?��33�#���ก�.$���!$ �!����� �.,. 1975 )��ก������	�!�������	��? ���#ก#
��ก��%&
���#
	��	��? R���$
����3
��ก�- ก�����#2���
����- $
���0��	�	�)��&ก#���%�
��!��	0���
���#2�- �	 ���>!���#2����-
�R>�! $
��$�����!��. ���)'�#��ก������	�!�����!������กก�
��*�
���&��ก��#��$�33�R>�!���ก@%�  �!ก��ก���ก���- ก������	�!�������	��?������&��$�
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����$*���@��"���������!�.
ก��&/���� 3 &��ก�� �>! ก���ก@������ก (record) ����� ��ก��$
��*��!กก	
��
���.ก# !� �	�ก���- ก��!�03�)##0	�ก����>�!�*��&<�  

��������!��. &��ก!�ก��#���	�กก������	�!��ก��������>�!$��� ���>!
���#2����%�
�&<�%&#���*����&��ก���!��. &��ก!�ก�� R����*��� �. &��ก!�ก��# !�������#
!
�. ���)'�#��ก�������ก��R
!��R�$��� ���>!���#2 !��>!�&<��.&���������!�ก�����&��ก�� 
�*����&��ก���!��. &��ก!�ก���������*����&��ก��)��-���� � (Express Warranty) R����*��&<�	��
	�กO12!�กO� �	��*����&��ก��)��&����� (Implied Warranty) R���%�
%� �*��&<�	��	�กO12!�กO� �#

	 ���.ก"���� �. �	�#��>!�. �����>!����$!�# !�������#
!�. ���)'�����$�����?����)����$����1� 
(Public Policy) R����#ก#
��ก��%&���#
	��	��? 

$*�����ก�1����#2�- �	 � (Used car) !��%� ���&��)�-�2#��ก������	�!� 
(Lemon Law) %� �� 2 ก�1� ������ 

(1)  ก�1����*����&��ก�� (Under Warranty)  
�. ���)'������$����%� ����
�$��%�������$*�����ก������*����&��ก�� # !�

���*����&��ก��!�
�������!�
���� ���#
!%&��� 
ก.  ������*����&��ก����ก�. �	�#!�.
����	����R>�!���#2 (�-
� ���#2�ก>!�

����������������%�	2���� !�ก�
� 36,000 %�	2��������*����&��ก�����!�.
  �������	�%�
���%&
�$��ก
!�) 

�.  ���#2������ก�� P���&��ก��Q ��ก�. �	�# (��ก�1�������#2�������*�
���&��ก������$��� )��&ก#� 1 &l) 

�.  ��ก��R>�!�*����&��ก��������	�!!ก%&ก���. �	�# ()��&ก#� 5 &l��>!���
ก�
�����) 

)��&ก#�ก�1�� ��# �%�
!�.
���!���#�!�ก������	�!�������	��? (State 
Lemon Law) �#
!�.
'���# ก������	�!������&����, (Federal Lemon Law) 

(2) ก�1�%�
���*����&��ก���!��. �	�# 
ก�1����%�
���*����&��ก����+ �!��. �	�# �. ���)'���%� ��������0 ���!�

#��ก������0 ���!��. ���)'����!�.
�!ก���>!��ก Lemon Law #��!�
����ก��UV�U��ก�����
�0 ���!��. ���)'����ก	
�����!���ก������ก�����#2���R>�!%& �-
� ��&����#�&/3�����>�!���#2��ก
!����
�. ����.  ��ก����0���#�����������ก	��)��8 !8	 ���#2����.ก�)�� ��ก-���$
�� �	��*���
&��ก!����
 �&<�# �84  
                                                 

84 Lemon Law Definition.  Retrieved November 3, 2010, from http://www.wikipedia.com 
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ก������	�!�$
����3
���� )!ก�$�. �	�# 3 ��>! 4 �����'����������	����
ก*������ก��R
!��R��ก %�� !�ก"�
!� (Nonconformity) ����������+ �>! 12 ��>!� / 12,000 %�	2 
��>! 18 ��>!�/18,000 %�	2 ��>! 24 ��>!�/ 24,000 %�	2 ��>!�$�ก������
����	��	�����%�	2  �
� !�ก"�
!�����%�
$�����ก %�%� '����������	����ก*���� ���#2����ก@>!�&<����#2�����&/3�� 
(Lemon) ������	��?����"�����R
!��R�������������>!$!������ก@>!�
��"���"!  �� !�ก"�
!�
���� P���	�&<�����	 ���	�)��$����-���!��������ก��>!��������0� �	������)� �������*��� 
�$��-���#��>!%� ���!��#���$���$Q85  ��>�!�&<��-
������. ���)'�$�����	>!ก%� �
����� �&	������� 
(Replace) ��>!�!�>����� (Refund) 

�	�ก�ก1A2 (Criteria) ������- ก������	�!����#
	��	��?�#ก#
��ก��%& �-
� 
��	�S!�2���� # !���ก��R
!� 4 ����� ��>! %�
%� �- ������#2#��&ก#��&<���	� 30 ���#��&W���� 
(%�
# !�#��ก��ก@%� ) '����������	� 18 ��>!� ��>! 18,000 %�	2 ��>! �&<��*����"!$������
����
��������	�#���*����&��ก��)��-���� � )��ก��$
�����$>!�!กก	
���� $
�%&����. �	�#
)��#�� "� !�� ��$
����#2%&�� �*�ก��R
!��R�'���� 30 ��� �!ก��ก��� �������&<��	��?����� 
ก���0 ���!��. ���)'����#2#��ก������	�!�$.���ก )����!��	0����>�!���#2�0ก&���'�
#�������33�#�%� ��ก������	�!������&����, (Federal Lemon Law) ��ก�. ���)'�-�����#��
ก������	�!�����. &��ก!�ก��# !�-*����
�������������. ���)'�� ��86 

ก������	�!�������	��? (State Lemon Law) $
����3
%� ������33�#���
��>�!��
��������� (Attorney Fees) %� � ���
� �� �. &��ก!�ก��ก	0
����#2����" ���-*����
�
������������. ���)'����-������ �� R����&<�����33�#�����!>�!#
!ก��!*���������0#��������
ก����� ��>�!���ก�
��*�����ก�����,�	�	��
���������$.���ก$*����������. ���)'��	�
�������� ��ก%�
��� !ก*��������>�!��
��������������%�
���. ���)'�����ก	 �ST!�� !�87  
!�
��%�ก@#�� ���������	��?���%�
%� ก*������ �. &��ก!�ก��-*����
����������� �ก
�. ���)'����
-����� �-
� !��	$ก�)!�	�)��� ��กR�$ !�		��!�$2 ������	��? ,�	!��ก*�����
���������
�� ก@%�  �-
� �.���2 �#
����	�� ��$*������. ���)'����$0� �>! �. ���)'�# !��&<��. -*����
���������
�� �ก
�. &��ก����ก�1�����. ���)'��" �������?)�)	��)�  

                                                 
85 Vince Megna.  (2004).  Bring on Goliath : lemon law justice in America.  p. 93. 
86 State Lemon Law Criteria.  Retrieved November 3, 2010, from http://www.autopedia.com 

87 Vince Megna.  Op.cit.  p. 94. 
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��ก�1�����. ���)'���ST!����#
!,�	���� ก
!�����. ���)'���$�����*��������
)��ก��ST!����#
!,�	#��ก������	�!� (Lemon Law) %� ���� �. R>�!��>!�. ���)'�# !�&W���#����
��>�!�%� 4 &��ก��#
!%&���ก
!� �>!  

(1) �. R>�!# !�$
��*��!กก	
��������-*��0��ก"�
!��!����#2%&�� �. �	�# 
(Manufacturer) ��>!#������*���
�� (Dealer) ���#2�&<�	��	�กO12!�กO� �� �. �	�#"�����
R
!��R��">�!�ก %�&/3������ก������ก�����#2 ���1�����. R>�!�#������ ����ก��R
!��R���ก�. �	�#
��>!#������*���
���������+ ก@#�� 

(2) �. �	�#��>!�. &��ก!��0�ก��# !�������"�����R
!��R�����-*��0�
�ก"�
!�#���*��!กก	
���!��. R>�!#���*������������ก������!��#
	��	��?ก*���� (Reasonable 
number of Attempts) ��>!&��กW�
�%�
$�����- ������#2�����ก��ก�
� 30 ��� (���	��!����.#��
'�����ก) 

(3) &/3������-*��0��ก"�
!��!����#2����ก������# !��&<�&/3��������0%� ��
�*����&��ก�� )������-*��0��ก"�
!�����# !�$
��	�� ���#2�$>�!��
���ก���- �����>!�$>�!����� 
��>!ก����#
!����&	!�'���!��. ������ )��%�
��$���#0����กก������. R>�!�- ������� 

(4) ��ก�����&��ก��$��� ���ก�����0��>�!�%���>�!�ก���� �&/3������ก������ก��
���#2�ก
�. �	�#����ก
!� �. R>�!# !���ก���� �&/3������ก�����������ก
�. �	�##����>�!�%����ก*����%� 
���*����&��ก����>!���0%� ������$>!�.
�>!ก���- ������#2� �� 

��>�!�� ���>�!�%����� 4 � !���ก	
��� ��# ��	 � ��ก�. �	�#%�
$����R
!��R�%�  
�. �	�## !��&	�������#2�� ���
 (Replace) ��>! �>������
����#2 (Refund) �� �ก
�. R>�! )����ก�
�
�$>�!�������กก���- ���#2�!��. R>�! ������� �	 ��#
�. R>�!���	>!ก88 

�!ก��ก��� ก�������� !"�"��#��ก������	�!� (Lemon Law) ������33�#�
�� �- ก��!�03�)##0	�ก�� (Arbitration) � �� �#
�����������!�.
ก��ก������!��#
	��	��? ����	��?
ก@�&<��"�������	>!ก (Optional) )���. ���)'�$����%&ST!�,�	%� )��#�� �-
� �����!�2R��2 ����	
��?ก@��ก�����ก��!�03�)##0	�ก����ก�ก��%& �-
� ����!�2ก !�
��%�ก@#�� ����>�!��.&������� ��
�.&����!�!�03�)##0	�ก����ก��� %�
�
����&<�)&��ก���!��. &��ก!�ก��ก	0
����#2�!� 
�!���? �!��1�ก���ก��#
��+ �	� #��!�
��!�03�)##0	�ก������. &��ก!�ก��ก	0
����#2�����-   
�-
� the Better Business Bureau AUTO LINE (BBB) ��>!���O�� S!�2� $� �������!�#��!�

                                                 
88 ���,�ก��^ ��!�##����2.  �	
�����.  �� � 110-111. 
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������ �>! Dispute Settlement Board (DSB)89 �!ก��ก��� �����!��2ก�ก��!�03�)##0	�ก��!�$�� �-
� 
the National Centre for Dispute Settlement (NCDS) �	�ก��!�03�)##0	�ก�������?�&<��. �*�����ก��
�!� �-
� ����?�!�2���� )���1�ก���ก��ก��!�03�)##0	�ก�� (Arbitration Board) �!���?������	
�.ก"���.
ก�1��	��*�-������&<����$0� %�
$����!0���12%&���,�	%�  �����ก���*��#>!��
���ก�. ���)'�
# !�ก��ST!�� !��. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2��,�	 �� &��กO���������ก
!������	�
�����$�33��� �$.
ก��!�03�)##0	�ก�� 

 
3.2.1.5  ก�
������������"��������ก�

������� � �� 

��ก��������������$�����#��ก������
�� �������������">�!�����$�����!��
�ก����ก$��� �-*��0��ก"�
!� (Unsafe Product) ���� ��>�!�������$�����!���ก����ก$��� �-*��0�
�ก"�
!����� #������!�,�	$���?!����ก���ก��ก*�����
��$������� ���*�����
!�� ��$.� )��
�. ���)'����%� ��������$�������ก$��� �-*��0��ก"�
!���&����,$���?!����ก� ��$���������%� ���
ก��������������$����� ���#
!%&���  

(1)  ก��R
!��R������ก"�
!��!�$��� � (Repair) �&<���#�ก����ก��ก��
������������$�������ก$��� ����%�
�&<�%&#���*����&��ก�� (Warranty) �	��&<���>�!�%�$*���3��
ก��ST!�� !��. �	�#�&<����#
!,�	 ��ก%�
$����R
!��R�%� # !��&	����$��� ����
��>!�>�����)��
��ก�
��$>�!�������กก���- $��� � 

(2)  ก���&	����$��� � (Replace) �&<���#�ก��#
!��กก��R
!��R� �>!��ก%�

$����R
!��R��� %� ��#�?��#�����%� �� �*����&��ก��%�  �. �	�## !��*�ก���&	����$��� ��� 
�. ���)'� )��$��� �����&	�������# !����01'�"���>!���>!�ก	 �����ก��$��� �����#���*����&��ก�� 

(3)  ก������ก�>�$��� � (Recall) �&<���#�ก����ก���0 ���!��. ���)'���� ��
����&	!�'���!�$��� �'���	����ก���$��� �%� ��ก���*���
���� �ก
�. ���)'��	 � )��ก���*�$��� �
���%� �*���
��%&����. ���)'�ก	���>��� )����#0����
�$��� �������ก
!��>!!��ก
!�� �ก������%�

&	!�'���ก
�. ���)'���� ���
��ก����>!-���#%�  ก�1�����&<�$��� �!0&)'����)'�����%& ก������ก�>�
$��� ������!�.
'���# �������!���?��33�#�����&	!�'���!��	�#'�1A2$*������. ���)'� �.,. 1972 
(Consumer Product Safety Act 1972) 

(4)  ก���>������
�$��� � (Refund) ��>�!%�
$�����*�ก��R
!��R�$��� ��� �- %� 
#��&ก#� �. ���)'���$�����	>!ก����
��ก����������
�$��� ��>� (Refund) ��>! �&	����$��� ����
 
(Replace) 
                                                 

89 Vince Megna.  Op.cit.  p. 125. 
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(5)  ก������ก�
��$����� (Damages) ��&����,$���?!����ก���
��&<��
��$�����
����&<�ก��������������$����� (Compensatory Damages) ก���
��$��������-��	�)�O (Punitive 
Damages) )���
��$���������&<�ก��������������$�������
�%�  3 &��ก�� �>! �
��$���������&<�#��
���� (Pecuniary Damages) �-
� �
���กO�"����	 �
��$�����������-
#������ (Non-pecuniary Damages) 
�-
� ������@�&�����ก���	���#�� �	� �
��$�����$*�����ก��$.3�$������$0� (Hedonic Losses) 
$
���
��$��������-��	�)�O�&<��
��$��������,�	$����*��	��
���� )��ก2�">�!�&<�ก��	�)�O��>�!ก��
ก���*�	����������&<�ก��ก���*�)������#��-���� ����>!&������	���	
!!�
��� ����� (Malicious 
and Reckless) �-
� �. �	�#�. �
��	�#'�1A2���#��	�#�������ก"�
!� ��>!	��	������&T!�ก��!��#������
�ก����ก�	�#'�1A2���� ��ก��ก*�����*�����
��$���������1�	.ก�0� (Jury) ���&<��. ก*���� )���#

	���?��ก*�����
��$��������-��	�)�O%� �#ก#
��ก�� �#
!�
��%�ก@#�� �*��	�ก@��$����"�$.��2�
�
�
��$������-��	�)�O���ก*���������ก��$���� 

,�	��$���?!����ก�$����ก*�����
��$������-��	�)�O%� ��ก�1����#
!%&��� 
(1)  �. &��ก!��0�ก���. �
�$��� �������!��#����	��. ���������	������&<�!��#���

����	��������������!����%� )������%& �#
%�
�*�����ก�� 
(2)   �. ����. �
�$��� ������&<�!��#����#
&�����R
!��� �%�  ��>! 
(3)  '���	�����#���"��
�$��� ��������ก"�
!� �#
�. &��ก!��0�ก��%�


�*�����ก����+ ��������$� �-
� %�
�� ��� �. ���$��� ��	��. ���)'���������#0���ก	
�� �&<�# � 
��>!������*�����ก���	�#$��� �����#
!%&!�ก90  

�!ก��ก��� ก��ST!�����!�&����,$���?!����ก�����%� ��"�m��ก��ก������� 
��ก���*�����������ก	0
� (Class Action) )�����	�ก�
�ก���*�����ก�����"����1����ก	
���. ��$
��
%� �$��� ������#0!�
�������ก���&<��*������ก$������ ��&<��.
�����
��ก���	�"� !�ก���0ก��
%�  ��������">�!����$���ก�ก
ก��&W���#� �"���%�
# !��$����	��	�&�������
��- �
���*������ก%�  
&��ก!�ก��ก���*�����������ก	0
�������>�!���*�"�"�กO� �*�#��$�����ก	
�����	�.ก"���. ���%� ���
�����$������0ก�� ก	
���>! �. �$�����$��������ก� !��
�$��%��������������$��������
�ก��������กก��ก���*������ก�� )���. �$�����$������ ��&<�$��-�กก	0
��">�!ST!������ ,�	���*�
"�"�กO�#��$�����%&�����������ก��91 

                                                 
90 $�,�ก��^ ��#��ก.	"�$0���^.  �	
�����.  �� � 697. 
91 &��3�� ���ก �.  (2552).  ';/�����ก�����ก����ก��ก�
�7���
���0��
�1(����&��
�����	
��%�ก"����� 

: )#ก4�ก
5�ก�
������������"�����%�ก1�
)� �-�9�,9�.  �� � 80. 
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$
��ก�������� !"�"������	>!ก (Alternative Dispute Resolution) �!�&����,
$���?!����ก����� ก��%ก	
�ก	���� !"�"�� (Mediation) �� �ก��&���!�� !"�"�� (Conciliation) R���
��ก����ก!!ก��กก��%ก	
�ก	��� ก	
���>! ก��%ก	
�ก	���� !"�"�������&<�����ก������� ����$*���3ก��
�.
������ก���	ก�&	�������������@��	������� ��#��!�)��$
����3
��%� �
���������� �	�
�. %ก	
�ก	���� !"�"�����������ก���� ����-
����	>!����$!�UV����ก����� !#ก	��
��ก�� $
��
ก��&���!�� !"�"��������กก���*��
�����������!��#
	�UV�� )���. &���!�� !"�"��R����&<�
���������. ��&��$�ก��12���*��� ������ก����ก���&����@�&/3�� &�������0�!
!��	��0���@�
�!��.
�����#
	�UV���	�"�������� !#ก	�����
��ก��92  

&����,$���?!����ก�%� ��ก�����������ก��%ก	
�ก	���&���!�� !"�"��%� 
��"����-��33�#��
�� ���.&���ก��%ก	
�ก	���&���!�� !"�"�� (Uniform Mediation Act) �">�!�� 
�	��?#
��+ %� �*�%&�- &W���#��&<������������ก�� )����$���$*���3 �>! ก�����8�������&��
)!ก�$�� ��ก��%ก	
�ก	���� !"�"��)��,�	� ������$�������!��.
���� �������%� ��33�#�%� ��
��#�� 3 (1) �	���>�!��ก��%ก	
�ก	���� !"�"���ก�������.
�����	��. �����$
���
��������-
�.
������%� ���
�!ก$����^�0 ���!��*��!กก	
���!�#�����*�����������
��ก��%ก	
�ก	�����!�������%�
�*�� !�.	���
%� �����กก��%ก	
�ก	������- �&<�"����	�ก?���*�$>������ (��#�� 4) �� ��#
�.
������>!�. ��$
��
�
����$	�$����)���*��&<�	��	�กO12!�กO���>!)������������
��ก��"����1� (��#�� 5 (1)) 
�	���ก�1�����- ����ก��%ก	
�ก	����">�!&������������!�3����%� ก���*�	�%&ก@��%�
%� ����!ก$����^
�0 ���!��-
�ก�� (��#�� 5 (3))93 

��ก���*�����ก�������� !"�"������	>!ก���- ���� ��&l �.,. 1985 &����,
$���?!����ก�������*�����ก��)��ก��#�����
�����������,�	��ก#
����ก��กก��&W���#�����!��. 
"�"�กO��">�!�*��� ����%ก	
�ก	���&����&���!�� !"�"�� ��ก�1����,�	��@��
��
����� �.
����%ก	

�ก	��������ก��ก
!� ,�	��$
��� �%ก	
�ก	�������
������������ก�
� ,.��2������ !"�"������	>!ก 
(Centre for Alternative Dispute Resolution ��>! Centre for ADR) R���!�.
'���# ก���*����������
?�����
�����������!�,�	 )���. �*��� ����%ก	
�ก	����&<��0��	'���!ก���-
�. "�"�กO� �	�������
�*�%&$.
ก��%ก	
�ก	���%�
�*�# !��&<�������,�	$
��� �.
ก�1�������%�
%� �*������$.
,�	$�����!�- 
���ก��ก��%ก	
�ก	���%�  94  

                                                 
92 -0��'�12 ���)	��.  �	
�����.  �� � 16-17. 
93 1"-�#� ����,�ก��^.  (2550).  ��������)�����';/����ก�
&ก�!�ก������� � �������������#$�"0!

)��.  �� � 119-120. 
94 -�".�0- ����#ก0	.  �	
�����.  �� � 135-136. 
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��ก�������� !"�"������	>!ก���� ก��!�03�)##0	�ก���&<�����ก���.&��������
���%� �������$����	��*����- ก��!�
���������  ��>�!���ก)��	�กO1�">��?���!�ก��
!�03�)##0	�ก���>!ก������.
ก�1��� �$����������������� !"�"���">�!��� !�0#�)����%� &��$��2�� ��
ก���" -��#
!ก�� �*��� �ก��� !���	��&��ก�����ก���*�����ก����-���,�	%�
���>!95  $���ก �����@� 
&�������
��- �
�� ��กO�����	�����ก��� � ��กO�->�!�$�������0�ก�� ��กO�$��"���'�"�!��.
$�33� 
�	��!>�!&��)�-�2��ก��&W���#�#���*�-����� ��ก� !�����ก	
�� �*��� $���?!����ก��*����- �&<�
����ก�������� !"�"���!ก,�	ก����ก�	��"�
�	���&<��.&���� ���ก��$����!�03�)##0	�ก��
���ก��� ������� �>! $����ก��!�03�)##0	�ก��!����ก�� (American Arbitration Association ��>! 
AAA) �������!�2ก 

 
3.2.2 '
���)/��'7v� 

&����,3��&0V����������ก����ก������ก���0 ���!��. ���)'�)���� �������!���?
��กก�
�ก���� �. ���)'��0 ���!�#��!���>!ST!�� !�����ก�
��$����� )���- ��#�ก�����ก�����
�
�������������	��- )�O���!�3��&<����>�!��>!��ก��ก*������ �&<�%&#��ก����� ��&l
�.,. 1994 $'�%� !!กก������������������	�#'�1A2 (Product Liability) �">�!�0 ���!��. ���)'� 
ก	
���>! �� �. ���)'���$��������ก� !��
��$�����%� )��%�
�*�# !��*�$>�������������>!&�����
�	���	
!�!�#� �"����#
�*�$>��
��������ก"�
!����	�#'�1A2�	������$������ก��������ก����
�ก"�
!����� ���%� �
��&<�ก���&��)!ก�$�� �. �$�����$����ST!�����"
��">�!-��- �
��$������	�
%� ���ก���������)������ก���*�$>�����#ก#
����ก���	���������%& ����&<�ก���&	�����&	��#ก#
��
��ก������ก*������ ��?��	�"���	*�"������ ��������0�%�
�� �ก�������$�����#
!�. ���)'� R����������
&/3����� ���� �����*�$>��������ก"�
!� (Defect) �
������ก"�
!������ก����ก#��$��� ���>!
�	�#'�1A2��>!%�
 R���ก���*�$>����ก	
���
��ก�
�ก���*�$>�����>�!�����������>!&������	���	
! 
R�����กก�����3��&0V���@��
��"���$>��� ��@������ก"�
!�����-���� ��	�%�
����ก������#������
��������������!��. ���)'� ก@�
���>!�
�%� �*�$>��������ก"�
!��	 � 

&/��0���!��2ก�'����?����*��� ���������������&����,�	��������� !���� %� �ก
 ,.��2
� !�.	�. ���)'�3��&0V� (The Japan Consumer Information Center ��>! JCIC) R���#
!���&	�����&<�
,.��2ก��ก���. ���)'���
�-�#� (National Center for Consumer Affairs ��>! NCCA) �*��� ������ 
� !�.	����&<�&��)�-�2#
!�. ���)'� �������ก������ !�.	%&���,.��2�. ���)'� (Consumer Center) ��

                                                 
95 ��	
�����.  �� � 142-143. 
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� !���� )���*��� ���������>�!����� !��0ก�2�	������� !"�"������. ���)'�&��$�&/3��ก���0�ก����
� !����)������ก��������!ก,�	96  

 
3.2.2.1   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก����"�//� 

ก��ST!�� !��� ������#��$�33�����$����ก���*�%� )��!�,���	�กก�����
����#�� 57097 ��
�&����	ก������"
�3��&0V�����>�!��!�������������ก�1�����-*��0��ก"�
!�
���%�
��@�&����กO2 (Latent Defect) �	���#�� 41598  ��
�&����	ก������"
�3��&0V�����>�!�ก��
-*�������%�
.ก# !� (Imperfect Performance) R���#����#�� 570 �����. R>�!$����ST!�� !��� �. ���
��������ก�1����$��� �����������������-*��0��ก"�
!����%�
!����@�&����กO2%� ���1��������!�
$��� ��	��. R>�!%�
�. ������-*��0��ก"�
!����ก	
�� )��!��ST!��">�!�	�ก$�33���>!����ก�
��$����� 
��>�!���ก�&<�ก��ST!��� ������#��$�33� ������� �. �$�����R���%�
%� �&<��. R>�!$��� �)��#����ก�. ���
���%�
!��ST!�� !��. ���%�  �	������������!��. ���#����#�� 570 ��� %�
��!��	0�������
�$���������ก�������ก
-���# �
��ก�� ��>! �����$�����#
!��>�!� (Consequential loss)  !>��+  $
��ก�1�
#����#�� 415 ���� ก@�>!�
� ก������. ���$
��!�$��� ����-*��0��ก"�
!��� �ก
�. R>�!����>!�
��. ���-*���
����%�
.ก# !� �. R>�!��$��������ก� !��� �. ���-��- �
��$�����!���ก����กก��-*�������%�
.ก# !�%�  
ก��ST!�� !�#����#�� 415 ��� ,�	3��&0V�%� �*���#�� 41699  ��
�&����	ก������"
�3��&0V����- 
�">�!ก*�����
��$������� �ก
�. �$����� R���#����#�� 416 �� 	.ก����������-��- �
��$������� �ก


                                                 
96  $0O� ,0'��#�2 � (2545, #0	���).  Pก�1�,�กO�ก������0 ���!��. ���)'��!�&����,3��&0V� 

$���?!����ก� �	�$���-!�1���ก�!��กsO.Q  ��ก"�
� 9��'
�ก��ก�
 �%�
5�ก�������"��6�ก
�W"(� ��!�
��� 7 
!�� 
�
�6��//�	��7���
���0��
�1(�  .)....  �� � 17.  

97 Article 570 provides:    
PIf any latent defect exists in the object of sale, the provisions of Article 566 shall apply mutatis 

mutandis, except in the case of compulsory sale by official auction.Q 
98 Article 415 provides:  
 PIf an obligor fails to effect performance in accordance with the tenor and purport of the obligation, 

the oblige may demand compensation for harm; the same shall apply in case where performance becomes 
impossible for any cause for which the obligor is responsible.Q 

99 Article 416 :   (1) A demand compensation for harm shall have as its purpose compensation for such 
harm as would ordinarily arise from the non-performance, including imperfect performance, of an obligation.  

(2) The oblige may also demand compensation for harm which has arisen through 
special circumstances, if the parties had foreseen or could have foreseen such circumstances. 
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�� �����$*����������$�����R����ก������#��&ก#���������กก��%�
-*����������� $
�������$�����
"��,O���� 	.ก������# !���������ก�&<������$��������	.ก�����������%� �
����ก��������กก��-*���
����%�
.ก# !� )��,�	3��&0V�%� #�������#�� 416 �
���!��	0����
�������%� �	������$�����
#
!��>�!� (Consequential loss) !>��+  ��.
$�33��������%�  �#
�. �����ST!�� !�#����#�� 415 ���
��# !��&<��. R>�!$��� ���
�����100  

 
3.2.2.2   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก���������� 

��&����,3��&0V������. �$�����!��ST!��. �	�#��>!�. ����� �����������	�����%� 
#����������#�� 709 &����	ก������"
�3��&0V�101 R����&<��	�ก�������������!�.
��">��?���!�
������������>!�	�ก����������# !���ก��"�$.��2 (Liability based on Fault) �. �$�������# !�"�$.��2
��������� (Fault) �!��. �	�#��>!�. ��� �>! # !�"�$.��2�
��. �	�#��>!�. ���ก���*�)��������>!
&������	���	
!�*��� )��ก2�$����� )��&ก#��	 �,�	3��&0V�>!�
�)��ก2��# !��*��	�ก?����"�$.��2
�� ��@�)��&��,��ก����$�$�� (Beyond a Reasonable Doubt) �
��*��	�&������	���	
! �� �
�,�	
��"�����	�'�����ก��"�$.��2�!��. �$���������>�!����� ��ก��ก*������ ������ก���- ����
�����������!��. �	�#��>!�. �*���
��)���� ���� �#
ก@����&<�'�������
!�� ���0
���ก�ก
�. �$�����!�.
�� 

 
3.2.2.3  ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก�����!���������
���������ก���#$�%�ก

"��������&�!'���(�� 

��&l�.,. 1994 &����,3��&0V�%� &��ก���- ก������������������	�#'�1A2 
(Product Liability Law) (Law No. 85, 1994) R������	�������- #����#
������ 1 ก�ก���� �.,. 1995 
)��%� �&	������������ก�������������	�#'�1A2 (Product-Based Liability) R�����# !���ก��"�$.��2
�
��. �	�#��>!�. �*���
��������>!&������	���	
!ก
!�� �ก�������$������ก
�. �$����� ���&<�����
���������	�#'�1A2���-*��0��ก"�
!� (Product Defect-Based Liability) ����� �������-*��0��ก"�
!�
�!�$��� �����	�# )��%�
�*�# !�"����1�!�ก#
!%&�
��. �	�#������>!&������	���	
!��>!%�
 R����&<�
��������>�!�������������@���� (Strict Liability) �����!� ��ก���ก�
��ก��������ก	
�� &����,

                                                 
100 !���#2 �����)!'�ก�.  (2547).  ก�����!���������
������ 9�������"���������ก���#$�%�ก"��������

�������'���(��.  �� � 46-48. 
101 Article 709 provides:  PA person who intentionally or negligently violates a right of another person 

shall be liable for damages resulting therefrom.Q 
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3��&0V�%� �*����!�
������ก EC Directive 85/374/EEC )���*�������	ก����#
!�0�ก������ก	��
�	������	@ก� ��102  ���	�กก��$*���3%� �ก
 

(1)  ก*�����������&ก#���>!�����ก"�
!��!��	�#'�1A2 ������ �	�#'�1A2
�����������&	!�'��#�����������������&<� )��"����1�������-�#��!��	�#'�1A2 ก��
�������#���������!�ก�����)'��	�#'�1A2 $��ก��12��>�!�. �	�#$
��!��	�#'�1A2�	�
��#0ก��12!>��+ �ก����ก���	�#'�1A2����+ 

(2)  ก*�������������!��. �	�# �. # !������� 
(3)  ก*����� !�ก�� ������������!��. �	�#  
ก�����8������%� �� ���������-������������ ���. # !�������-!� �	�� !�ก�� �

�������)���0
��� �%&����. �	�# �#
%�
%� ก*�����
��. � �$
� �. � �&	�ก �&<��. ������-!�#��ก�����
8������103  !�
��%�ก@#�� �� ����ก����33�#�ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability 
Law) �������&<�ก������8"�� �#
ก@%�
#��$�����!��. �$�����������	>!กST!��������������#��
$�33���>!����������?��&������	���	
!#���	�ก����%&��ก�����	����� 

��&����,3��&0V�%� ��33�#��� �. �	�#�	��. ���!�.
��$����-
������ก��ก���. �	�#
��# !�������������-*��0��ก"�
!��!�$��� � )��%� ������. �	�#�	��. ���!�.
��$��������ก��ก��
�. �	�#�
�������104  

(1)  �. ����	�# (Manufacture) �. ����&��.& (Process) ��>!�*��� � (Import) $��� ���
	�กO1�����&<��0�ก�� R���ก�1���������� �. �	�#$��� �#�������&<�������	�กO1�����&<�&ก#��0��
�����ก��� ��!�#� ��>!�&<�ก���*��� �$��� �-��������&<�&ก#��0�������ก��� ��-
������ก�� ก��
ก*������ �. �*��� �������ก@�">�!�0 ���!��. ���)'�'����&����, �"���ก��ST!�� !��. �	�#��
#
��&����,����ก���*�%� ��ก��ก 

(2)  �. ����- ->�!�!�#� ->�!���ก��� � ���>�!�����ก��� � ��>!���>�!�����!>����	�
��$��� ��
� �&<��. �	�# ��>!�. ����- ->�!�!�#���>!ก���$��� !����!>���� (Representation) 	���
$��� � �&<� ��#0 �� �0��	!>��$* ���3�����#���0��	��� �&<��. �	�#$��� �����  �-
�  ก�1��!�
� ��$��"$��� �����
�� ��)������� �	�#$��� ��">�!�*����*���
����� ���!�#��	�%�
�� �&�����->�!
)������. �	�# �#
#�����>�!�����ก��� ��!�� ��$��"$��� �����+ 	���$��� � ก�1��� ��!�

                                                 
102 !���#2 �����)!'�ก�.  �	
�����.  �� � 49. 
103 ��	
�����.  �� � 89. 
104 ��	
�����.  �� � 144-146. 
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���>�!�����ก��� ����ก	
��%� �$��#�!!ก�� �0��	����%&��@��
�#��&<��. �	�#$��� ����� ก�����
���>!�
��� ��!����>�!�����ก��� �����- ���>�!�����ก��� ���	�กO1����ก	
���&<��. �	�# 

(3)  �. ����- ->�!�!�#���>!�$��� !����!>����	���$��� ����� R���!���*��� �&<�
����->�!%� �
�#��&<��. �	�#$��� �����#�������&<����� ������� )���*������	�กO1��	�"s#�ก��12���
�ก����� !���ก���	�# ก���&��.& ก���*��� ���>!ก���*���
��$��� ������ �� �-
� �. %� ���$������#���
$��� �������>!ก���������ก���	�#$��� ������	�%� ���0->�!�!�#�%� ��$��� ��
��&<��. %� ���
$������#����ก	
�� R���)������. �	�#�*�# !��	�##��� !ก*�����!��. ���$������#�����+ 

$*�����ก�1�����. �����>!�. �*���
��%�
# !�������#���	�ก������������@���� 
(Strict Liability) #��ก�����8������ �. �$��������&��$��2��ST!�� !�# !�ST!����#���	�ก����%&��
&����	ก������"
��!�3��&0V� �#
#��ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability Law) 
ก*������ �. ���# !�������#
!�. �$����� �� ��#
�. �����%� �&�����->�!�. �	�#��>!�. ������$��� �����
�� �ก
#���	*����������%& �� �ก
�. �$���������'����������	�!��$���� 

����>�!�� !�ก�� ������������!��. �	�##��ก������������������	�#'�1A2 
(Product Liability Law) �!�&����,3��&0V�%� ���0%� ��ก�1�#
!%&��� 

(1)  ��>�!�. �	�#$����"�$.��2%� �
�������!������. ��������,�$#�2�	�
���)�)	�����1������ก��$
��!�$��� �����%�
$���������#���$!�"�����-*��0��ก"�
!�����%�  

(2)  ��ก�1��!�ก���	�#-���$
������*�%&�- ��ก���	�#$��� �����$0�� �� ��ก
�. �	�#-���$
��$����"�$.��2%� �
�����-*��0��ก"�
!�����ก���������� ��>�!�����ก�*�$�������ก����ก��ก��
!!ก����!��. �	�#$��� �����$0�� ���	�#�%�
%� &������	���	
!��ก���	�#-���$
������ ������� �">�!
�0 ���!��. &��ก!�ก������
!�105  

!�
��%�ก@#�� �� �
�ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability) �!�
3��&0V������0� !�ก�� ������������!��. �	�#%� �"���$!�&��ก��ก@#�� �#
��#�� 6 ����ก@%� ��33�#�
�� �*�&����	ก������"
��!�3��&0V����- ������)��!�0)	�� �� ������� ����*��!��	�ก��>�!�����
������)���&��������� (Comparative Fault) ��&����	ก������"
��!�3��&0V����- � �� !�ก����
3��&0V���ก�����-��- �
�$��%��������!���?��	 (Government Compensation Law) R�� �
ก*������ ��?��	# !�������-!���ก�����$������ก�������"���ก������0�����&	!�'���!�
$��� �)����?��	������%�
�"���"!106  

 

                                                 
105 &��3�� ���ก �.  �	
�����.  �� � 83. 
106 ��--��� #&�������2.  �	
�����.  �� � 84.  
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3.2.2.4   ก�
������������"��������ก�

������� � �� 

�����$����������%� ���ก����������	��!���#�!����������� #��ก�����
�!�&����,3��&0V� �����#
!%&��� 

(1)  �����$������ก
-���# �
��ก�� �	���#�� (Product Liability Law, Article 3) 
ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability Law) %�
%� ก*�����!���#�!��
�$��%��
������!�%� �
��*��	���# !�������-!���ก� !��"����� ������� ก��ก*�����
�$��%����������
�&<�%&#��&����	ก������"
��!�3��&0V�����>�!��
�$��%��������">�!ก���*�	�����107 �	��� 
&����,3��&0V����*� EC Directive ���- �&<���������ก����33�#�ก������!�#� �#
ก@%�
%� �*�
����������>�!�ก��ก*�����
��$���������#�*��	�����$.�����33�#�%�  �"�����@��
�%�
�����$�ก��
����ก������!�3��&0V� ����>�!��!������$����������#������ก�����3��&0V����!��� ����ก%� ก@
#
!��>�!�������$���������
��ก���ก�������ก
�. �$������ �� 

(2)  �����$������ก
���"�2$�� (Product Liability Law, Article 3) ��33�#�%� �#

�"����
������$���������ก�������ก
#��$��� ����-*��0��ก"�
!��!�����%�
!�.
'���# �������!�ก�����
8������ �#
ก�����3��&0V�ก@%�
%� ก*�����&<���>�!�%��
����"�2-����������%� ��������0 ���!�'���#  
ก������������������	�#'�1A2 (Product Liability Law) ������� �� �&<����"�2�����%� �">�!ก��� �ก@
%� ��������0 ���!� R���ก�1�������#ก#
����ก EC Directive108 

����>�!�ก�������� !"�"�� �� �
�&��-�-���>!�. ���)'���&����,3��&0V�����
	�กO1��	 ���	��ก��&��-�-���>!�. ���)'���&����,%�� �>! ����"�����?�&<��. �� ����-
����	>!
�	��0 ���!��. ���)'� )����?%� "������0 ���!��. ���)'�� ��ก��!!กก�����">��?����ก��
�0 ���!��. ���)'� (The Consumer Protection Fundamental Law) ��&l �.,. 1968 �	�ก�����
�ก����ก����#�?������&	!�'����ก�����)'����->�!�
� ก���������&	!�'�����	�#'�1A2�!�
�. ���)'� (Consumer Product Safety Law)  ��&l �.,. 1973 �#
#
!����ก��$
��$����� &��-�-��� �
����$
����ก���0 ���!��. ���)'�� ��#���!���-
���,���O��� 1990 ��ก��#���!��2ก��!���?����&<�
!�$���">�!�"���&��$����'�" �����	
!�#���	�����)&�
��$ )��!��2ก�!�$���!���?� ���0 ���!�
�. ���)'� �>! ,.��2�0 ���!��. ���)'���
�3��&0V� (National Consumer Affairs Center of Japan : 
NCAC) ��>! PKokusenQ ��'�O�3��&0V�109  

                                                 
107 Yukihiro Asami.  (2000).  The Product Liability Law in Japan.  p. 63. 
108 ��--��� #&�������2.  �	
�����.  �� � 76. 
109 1�?"�O2 ���$����^.  (2553).  ��	
ก�
���ก������ก�
%��	�$����-ก�
��"
�� 9��ก�
�7���
��

�0��
�1(�.  �� � 104-107. 
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#����#
&l �.,. 1990 %� ��ก��	������'����?	� )���� ��� �. ���)'� �. &��ก!�
�0�ก�� �	�!��2ก��. ���)'��������$*���3��ก���0 ���!��. ���)'� ก���� ���������ก	
���&<�
�0������# �����*��� �. ���)'��ก��"	�������-
��#��!���ก���� )����?$���$�0�� ��� !�.	����&<�
&��)�-�2 &���������ก�������� !"�"���� $���ก)��ก*������ �0�ก������
�������� !"�"��
�	��.�	�. ���)'����%� ��������$���������>�!�# � R���ก������������������	�#'�1A2 (Product 
Liability Law) ���&��ก�,�- ��&l �.,. 1994 �&<�8�����ก �$���� ��@��
���?%� �!�����
��. ���)'�
�����$����ST!�� !�#������ก�����
�!ก��ก���ก*����%� ��ก������	�ก����%& �	��$���
���?���
�- �)����	������� ��ก������0�ก*�ก��)���- )�O���!�3��&<����>�!��>!��
�����*��&<�110 

&����,3��&0V��&<�$�����������m��������-!�����ก	�ก	>� %�
-!�����
����� ���>!ก��ST!�� !��&<�������� �����&����#�,�$#�2"�m��ก����� ��ก�������� !"�"��)��
ก��%ก	
�ก	��� &����&���!��!������������� � ��������������
���%�
��� !����� ��ก������ 
������� ����ก�������� !"�"������	>!ก (Alternative Dispute Resolution ��>! ADR) R����*��� �.
ก�1�
$������#ก	�ก��%� � �������� ��� %�
ก	���&<���������� � ���.ก�*�����33�#�%� ������
"����1������"
��!�&����,3��&0V� !���� $�#�ก��ST!�������#2������. %� ��������@���>!���ก

����#���&<����	���������"
����� !�ก�
�� !�	� 1 (��>�!�����ก��&����,$���?!����ก����$.���� !�
	� 21.5) R����$���� ��@���&��$����'�"�!�ก�������� !"�"������	>!ก�!�&����,3��&0V�%� 
!�
����111  

����ก�������� !"�"������	>!ก�!�&����,3��&0V�����)���	�ก&��ก!�� ��
ก��%ก	
�ก	��� (Chotei) ก��&���!�� !"�"�� (Wakai) ก��!�03�)##0	�ก�� (Chusai) �	�
�1�ก���ก�������� (Rodoshinpan) R����&<�����	>!ก��ก�������� !"�"��ก
!�ST!����#
!,�	 
�����������!ก	
���� 3 ������ก ������	��!���#
!%&���112 

 
(1) ก�
&ก�!�ก����  

��&����,3��&0V� ก��%ก	
�ก	����&<�ก�����ก��ก
!�������������*�����ก���
��
,�	�">�!������#ก	��
��ก������
���.
ก�1� R���>!�&<�ก�����ก��'��������ก
!�ก��ST!���� 

                                                 
110 $0O� ,0'��#�2 � �	
�����.  �� � 19. 
111 History of Dispute Resolution in Japan.  Retrieved November 26, 2010, from 

http://www.baseswiki.org/en/Japan#Regulation of Alternative Dispute Resolution. 
112 Regulation of Alternative Dispute Resolution in Japan.  Retrieved November 26, 2010, from 

http://www.baseswiki.org/en/Japan#Regulation of Alternative Dispute Resolution. 
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�� �
���%�
�.ก"�� #��"����-��33�#�&���!�� !"�"������"
� (Civil Conciliation Act) ��������
�ก����ก�������� !���� �กO#�ก��� ก��� � �	������$�������กก���*����>!���
 ก��%ก	
�ก	����� ����
ก��#ก	�ก���!��.
ก�1���กก�
������. %ก	
�ก	���UV�����$�� ��ก�.
ก�1����	0� !#ก	��	 �ก@$����
������#��� !#ก	�����%� �-
������ก���*�"�"�กO��!�,�	 �#
 �%�
 ก�����"����1����,�	ก@��
��������
��>!,�	!���*��*�"�"�กO����ก��%ก	
�ก	��� ��ก�1��-
����� ,�	��#��$��'�����!���#
����.
ก�1��$�!����
����� )��,�	��!*����$����� -*������� )!�$��� � �	�ก�����ก���ก����ก��$��� � 

ก��%ก	
�ก	����&<�����ก�������� !"�"������	>!ก (ADR) ����&<���������	���
&��$����'�"��ก���$0���&����,3��&0V� ��?��	3��&0V�ก@$
��$����� ��ก��%ก	
�ก	����	�$���$�0�
ก��,�กO��	�ก��U�ก!����. %ก	
�ก	��� !�
��%�ก@#�� ��ก�������12�ก����ก��ก��%ก	
�ก	���'��������
)���.
ก�1����%�
$��������������%� �>��ST!�#
!,�	�	 � 

 
(2) ก�
'
������� � �� 

ก��&���!�� !"�"�������33�#�%� ��&����	ก������"
��!�&����,
3��&0V� �&<�ก�����ก�������� !"�"��)��$��������">��?���!�� !#ก	����$�33�����
��
�.
$�33� ก��&���!�� !"�"������ก��������ก,�	%�
�
������!�.
��-
����ก@#�� �� �
��.
ก�1���%�

$����&W��$�ก�����ก��&���!�� !"�"�����%�  �#
�����&W���#�UV�����%�
�#@���ก@��%�
.ก
�������� �� ��
��ก��&���!�� !"�"�����ก	
�� �!ก��ก��� ก��&���!�� !"�"������*�%� �!ก,�	 
�	��-
������ก��ก��%ก	
�ก	��� ��ก�.
ก�1����	0� !#ก	�ก��%� � !#ก	������.ก"���-
������ก���*�
"�"�กO��!�,�	 ��ก%�
��ก��#ก	�ก�� � !"�"������ก@$����ก	��%&$.
ก��"����1��!�,�	%�  

 
(3) ก�
��7/�1		7��ก�
 

ก��!�03�)##0	�ก����&����,3��&0V�����33�#�%� ��"����-��33�#�
!�03�)##0	�ก�� �.,. 2003 (Arbitration Act 2003) R�����33�#�%� )���8"������>�!��ก����ก��ก��
ก
!$� �� $������	 !� ������ �	�ก��� � !�03�)##0	�ก����&����,3��&0V��� ����ก���*��� �.
ก�1�
#ก	�ก����กก�
���#��$��-����� ������� ก�����ก������ก����� !�ก��%ก	
�ก	�����>!&���!�� !"�"��
�!�&����,3��&0V���#��� ��ก���!�&����,#����#ก )��'���# "����-��33�#�!�03�)##0	�ก�� 
�.,. 2003 (Arbitration Act 2003) ����*�#��$���!�!�03�)##0	�ก��3��&0V�$����������%� ��
#
��&����,�	��*�#��$���!�#
��&����,ก@$����������%� ��&����,3��&0V�#��!�0$�33������� 
�
�� ��ก��������#���*�-������!�!�03�)##0	�ก��#
��&����, �.,. 1927 (Geneva Convention on 
the Execution of Foreign Arbitral Awards 1927) �	� !�0$�33�����!�2ก�
�� ��ก������. �	�������
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#���*�-������!�!�03�)##0	�ก��#
��&����, �.,.  1958 (New York Convention on the 
Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards 1958) 

 
ก��!�03�)##0	�ก��%�
�- ก����ก��ก��&����,3��&0V� �	 ��ก��ก��ST!������

,�	  !���&<�ก���- !*������������ ������ !"�"��)���0��	���$�� R������ก����m������!�
&����,3��&0V� �!ก��ก��� ���%�
��ก������0�ก�����ก�������� R������������
�ก�������� !
"�"���!�,�	����- ก��!�03�)##0	�ก�������*��&<�# !�$
�� !����� �'������ �ก
�0��	���$�� 
!�
��%�ก@#�� ก��!�03�)##0	�ก���&<�������������ก�1�����ก����ก��� !"�"�����ก��� �����
��
&����, 

$
������>�!�!��2ก������� !"�"������ &����,3��&0V���,.��2������ !"�"��
����	>!ก������������?�&<��. $���$�0��	��������!ก-����#��������!�  $*�����ก�1�#��ก�����
�������������	�#'�1A2 (Product Liability Law) ���� ��>�!��ก��&��ก�,�- ก�����������������
�	�#'�1A2 �.,. 1994 (Product Liability Law 1994) �	 � &����,3��&0V�%� ��,.��2������������
�	�#'�1A2�!��. ���)'� (Consumer Product PL Center) �&<�!��2ก������?�� ก��$���$�0� �*��� ����
�� �*�&��กO� %ก	
�ก	��� &���!�� !"�"������ก����ก��$��� ��!��. ���)'� ��-
�� 28 ��>!���ก������
��>!�ก������ �.,. 1997 ,.��2���%� �����>�!�%�  2,700 ��>�!� )����&����1 50 ��>�!�����ก����ก��!0��#���#0 
���$
����3
��	�%� � ���*�&��กO��!�,.��2 ���"��� 2 ��>�!����# !�%ก	
�ก	���  

$*�����,.��2������ !"�"������	>!ก����!ก-����#��������!���$
������ก����ก��
!0#$��ก������#2 �>! ,.��2%ก	
�ก	���� !"�"���ก����ก�����#2 (Automotive Dispute Mediation 
Center) ����ก
!#���������&l �.,. 1995 ,.��2���ก	
���*��� ���������� !"�"������	>!ก����
��
�. ���)'��	��. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2����>�!��ก����ก�����#2 �!ก��ก��� ��������ก��
�� �*�&��กO� %ก	
�ก	��� �	�#��$���� � ��  )��ก��%ก	
�ก	������*�����ก��)���� ��� ����  ��ก
ก����� �	� �%�
$������� !�0#�%� ��)!�%&�� �1�ก���ก��#���$!��!�,.��2�&<��. #��$�� 
)���1�ก���ก�����$�!� !#ก	��� �.
ก�1�����$!�UV�� !�
��%�ก@#�� ก���*�����ก�����%�
�-
ก��
!�03�)##0	�ก���	�%�
���	�.ก"�� ��&l��ก���ก
!#��� ,.��2%� �����>�!�&����1 1,600 ��>�!�113 

��������ก��ก
!#���!��2ก������� !"�"������	>!กR����*�����ก��)���!ก-�
$*�����ก	0
�!0#$��ก������#2�����ก��������>�!���ก�. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2�	��
�
���	@���@�&��)�-�2��������ก
!0#$��ก����!�#�����.
%&ก������������-!�$���� ������-!�

                                                 
113 ADR in Japan.  Retrieved November 26, 2010, from  http://www.jcaa.or.jp/jcaa-

j/jigyou/textadrinjapan.html 
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#
!����&	!�'����-���#�	����"�2$���!��. ���)'�%&"� !�+ ก�� ��>�!���ก)��">��?��������
�!�ก���	�#$��� �&���'����#2�	 � $��� ����#2���.ก$� �����">�!!*��������$���ก$���
�	�������&	!�'��#
!�. ���)'�� �� ������� �!ก��กก�������� !"�"������	>!ก��������
�����$�ก����m��������$�����!�&����,3��&0V��	 � ������ !����ก���#
!�����. ���)'��	�
�. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2 %�
�
����&<���>�!���	���ก���*�����ก�� �
��- �
�� ก��
��กO�$��"���'�"����
���.
ก�1�����$!�UV�� ก���&<�����	��%�
�&<��	� ���ก
UV���� (Without 
Prejudice) �*��� �.
ก�1�����!�������&������ !�.	��>!� !��@���������&<�&��)�-�2�ก
ก�������� !
"�"��)��%�
# !�ก	���
�� !�.	�����.ก�*�%&�- �&<�"����	�ก?���!����#����>!����ก�����
"����1������,�	 

ก���*� ����ก���!�!��2ก������� !"�"���!ก-�����
���. ���)'��	�
�. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2��&����,3��&0V�&��$�����$*���@��&<�!���� )��!��2ก�
������ !"�"���!ก-����ก	
���*�����ก�������� !"�"��)������ก������	>!ก (Alternative Dispute 
Resolution ��>! ADR) R����� 3 ����� �>! �������ก%ก	
�ก	���)��ก�����S/�����$!�UV����
����� �	 �
�� �.
ก�1�#ก	�ก���!� ��ก�.
ก�1�%�
$����#ก	�ก��%� !���� �$.
ก���*�����ก����������$!� �>! 
�� ��� �������*�ก��$>�$�� (Investigation) �	 �%&�����ก���. &��ก!�ก��ก	0
�!0#$��ก������#2
��  �	���ก���#ก	�ก��%�
%� !�ก �.
ก�1�$������ �$.
ก�������� !"�"����������$�� �>! ��ก��
$>�"��� (Witness Trial) )���!�"����	�ก?���!��#
	�UV����"����1� R���$
����ก�. ���)'��	�
�. &��ก!�ก��3��&0V���ก�������� !"�"��ก��%� )��%�
# !��*����%&$.
,�	 �!ก��ก�&<��	��#
!
�.
ก�1��	 � ����&<�ก��	�����������������$.
,�	!�ก� �� 

��#0�	�	�ก&��ก�����������*��� !��2ก������� !"�"������	>!ก)���!ก-��!�
&����,3��&0V�&��$�����$*���@� ��>�!���ก!��2ก����ก	
��$����"�$.��2%� �������&<�ก	�� 
����)&�
��$ �	�����$*���@���ก���*��� �.
ก�1����	0� !#ก	��	������� !"�"������%�  )��
�. �*�����ก��%ก	
�ก	���&��ก!�� ���1�ก���ก�����������ก�	��UV�� %�
�
����&<���ก��-�ก�� ��ก
!0#$��ก������#2 -
�������� ��กก����� �	��. �������. � ���. ���)'� ��>�!��ก��#ก	�ก���	 �
� !#ก	�������"��"2����"�
 �. ���)'��.
ก�1� �. ���)'����!>��+ ��>!&��-�-�����%&$����
#���$!�%�  ��������@��!��. �-����-�3 &/3���	�ก��#ก	�ก�� �*��� �&<�����->�!>!�	��. ���)'�
�����- ���ก���!�!��2ก������� !"�"�����ก	
���� ��# !��$���
��- �
��� ��ก@#��114 

                                                 
114 -��&�#� �
��ก.	.  ����� ��1��*����!�0ก���ก��"����1�ก�����#���!��2ก������� !"�"���!�

�. &��ก!�ก��ก	0
������#2.  $��'�O12 25 "s,��ก��� 2553. 
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3.2.3 '
���)���
��� 
��ก�����ก������,�O?ก���!�&����,��!����  ��?�����.3��!����%� �� 

�	�ก&��ก������-!�������ก�������?���� ����ก�R�����,�O?ก��%� �8"����>�!�����ก����ก������
�&<�������$���� )��ก*�����&<��� �����!���?�����# !�-��-���>!$� ��$��������������$�!'��
ก��� �� �!ก��ก���������sO��ก�������!���� ก�����ก�����ก�R�����,�O?ก�����.ก
ก*����� ����?�����.����,�O?ก���!�&��-����0)�& R���>!�$�>!�ก�����">��?���!���!����
� �� ��>�!��?$
��$���ก��ก�������,�O?ก������&<���������� ����$*���3ก��ก���0 ���!��. ���)'��� 
%� ��������&<�������กก���- $��� ��!��. &��ก!�ก�� �����ก	
��#
!%& 

 
3.2.3.1   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก����"�//� 

�	�ก���������������$�33�#��ก������!�&����,��!�����&<�%&#��
&����	ก������"
���!���� R�����33�#�%� #���	�ก�*����&��ก�� (Warranty) ��>!ก�����&��ก��
$��� �#����#�� 459 BGB �
��. ����
!����&��ก���
�$��� �����������&��,��ก����-*��0��ก"�
!� 
R���!���*��� �$>�!�������>!���������$��ก
&��)�-�2 !���0
����- �&<�&ก#���>!&��)�-�2����0
�
����)��$�33�)��-���� ���>!)��&�����  �$��� �����-*��0��ก"�
!�#����#�� 462 BGB ก@�� 
$�����. R>�!������	�ก$�33��	 ��>�$��� ��	�����ก�>����� ��>!!���- $����	�����	���>!�&	����$��� �
���
���ก@%� #����#�� 377 �. R>�!���� ����# !�#���$!�$��� ����$
��!� ��>�!"�����-*��0�
�ก"�
!������@�&����กO2# !��!กก	
������� ��8�����>!�
��. R>�!�!�������01'�"�!�$��� ������	 � 
�. R>�!������)!ก�$��ก��������#���*����&��ก������ #����#�� 463  ��. �	�#��>!�. �*���
��
���&��ก�����01'�"�!�$��� ���>!���������$��!�$��� ��">�!��#0&��$��2��+ %� )���8"�� 
��ก$��� �����%�
�&<�%&#��������&��ก�� �. �	�#��>!�. �*���
��# !�������)��%�
# !�"����1���
����&������	���	
!�!��. �	�#��>!�. �*���
�� �	��&<������������������$�����)��#���	�
!��# !�����������������$�����!���ก����ก$��� ���������01$���#���>!%�
���01'�"#������. �	�#
%� ���&��ก����>!������%� �ก����ก��$��"�01�!�$��� � �	�"s#�ก���!>��+ ���>!�
��&<�ก��
���&��ก���01'�"�!�$��� �)��&����� ��ก$��� ���>!�	�#'�1A2����01'�"�-
����� �. �$�����
�
!�����ก� !�%�  115  

#��ก�������!���� ��ก�1�����%&�. ���%�
# !��������������$���������&<��	
$>���>�!� (Consequential Damages) �� ��#
�. R>�!$����"�$.��2%� �
� �����$�����%� �ก�������"���
��������!��. ��� ��>!�. ���%� �� ก�����&��ก��%� )��-���� � !�
��%�ก@#����กก�������!����
                                                 

115 ��1A�� "��1"��"���2.  �	
�����.  �� � 22. 
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%� "��������������0 ���!�#���	�ก$�33��� ��!��	0�%&���. ���)'����%� ��������@���ก
$��� ����-*��0��ก"�
!� �#
%�
����#�$��"���2ก���. �*���
����>!�. �	�#)��>!�
��. �	�#��>!�. �*���
��
# !��������������$���������ก�������ก
�. ���)'� ��>!)��>!�
��. ���)'��&<��. %� ���&��)�-�2��ก
$�33��">�!&��)�-�2�!��0��	���$�� (Third Party Beneficiary) �#
�������������ก	
�����%�
�&<�
����!���� 8����� ���# !�%&�
�ก	
��ก��#���	�ก���������������	����� 

$*�����'���ก��"�$.��2)���	�ก����������#��$�33�#ก!�.
ก��)��ก2�����# !�
"�$.��2��� !��@���������*��&<���ก��#����	�ก?����
�$����ST!�� !��!�#� )��)��ก2# !�"�$.��2��
�����$������!�#� ก�����$�33��!��.
$�33�!�กUV������� �	�����$��"���2����
����#0��
�ก��
ก���*��!��*��	��	������$������!�)��ก2116  
 

3.2.3.2   ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก���������� 
���������������	�����#��ก�������!���� %� �ก
 ����������#���	�ก

����%&�!�&����	ก������"
���!���� #����#
��#�� 823 �&<�# �%& R���#���!�.
��">��?���!� 
Fault Theory )����#�� 823 ������ก%� ����	�ก����������$*�����ก��ก���*�)��������>!
&������	���	
!ก
!�� �ก�������$�����#
!-���# �
��ก�� $0�'�" �$��'�" ���"�2$�� ��>!
�	&��)�-�2����0
��������0 ���!�!>��+ �#
!�
��%�ก@#�� ��#�����%�
%� �0 ���!��������$�����
����,�O?ก�� (Economic Loss) ����������#����#�� 823 ��� ����&<������������">�!��������!�
�. ก���*�	������!� R�����	�กO1��	 ��ก��ก��ก���*�	�����#����#�� 420 �!�&����	ก�����
�"
��	�"�1�-�2�!�%��  

��>�!�*��	�ก�������������ก	
�����- ก��ก�1�ก�����)'�$��� ��	����ก�� )��ก2
��'���ก��"�$.��2�� ��@��
�$��� �����-*��0��ก"�
!��	��&<���#0�� �ก�������$����� R�����#0������
����$��"���2ก���	� �� #���	�กก�����	�����)��ก2��# !�"�$.��2������������>!&�����
�	���	
!�!��*��	���>!�. �	�#�&<���>�!���ก ��>�!���ก����$	��R��R !��!�)���$� ��ก���	�#���
!0#$��ก��� �	��&<���>�!����!�.
'���# ก������0��.�	�!��. �	�#)���8"�� ������� �">�!���0 ���!�
�. ���)'����%� �ก���	�ก&W���#��!�,�	��!�������$����O?���
� ��>�!�	�#'�1A2����	�#��������-*��0�
�ก"�
!� �������!�.
���UV���. �	�#�	��� �. �	�#���� �����*�$>���ก	 ��� !$����O?�����  

 

3.2.3.3  ����
���������0�'
�ก��ก�
	��ก�����!���������
���������ก���#$�%�ก

"��������&�!'���(�� 
                                                 

116 Bernhard Von Braunschweig.  (1981).  Product Liability: a Manual of Practice.  p. 12. 
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��ก�������!������ก��"�m��ก���!��	�กก������������������	�#'�1A2 
(Product Liability) ��������"!$���� ��������
����&<�ก���������&<�����33�#��	�����*�
"�"�กO��!�,�	 )������%&�����$���������ก����ก�	�#'�1A2!�,���	�กก�����$�33���>!
ก�����	�กO1�	�����ก@%�  

����
$�33� �	�กก�������>�!�R>�!����!���!���� ก*������ �. ������������
���������-*��0��ก"�
!��!�$��� � �	���ก���*����&��ก���01'�"$��� � �. ���ก@# !���������ก��
���# !��>����� ��>!-��- �� �. R>�! �. R>�!!���!ก�	�ก$�33�%� 117 ��ก�
�$��� ������ !��01�
���>!
-*��0��ก"�
!�%�
�&<�%&#���*����&��ก�� ��ก�1���� !��@�����&��กW�
��. ���#������	!ก	���. R>�! 
!��&����� �ก�1������*�	����� )���. R>�!��# !��*�$>����������� R����ก	 �����ก��ก���*��	�ก����
������)����@�������- �����	����� )���. R>�!%�
# !��*�$>����������� R����ก	 �����ก��ก���*�
�	�ก������������@�������- �����	������&<�!�
������118   

����
���������������	����� %� �ก
 ����������#���	�ก����%&�!�&����	
ก������"
���!���� #����#
��#�� 823 �&<�# �%& R���#���!�.
��">��?���!��sO��������� (Theory 
of Fault) ��>�!�*��	�ก���ก	
�����- ก��ก�1�ก�����)'�$��� ��	����ก�� )��ก2��'���# !�"�$.��2�� 
��@��
�$��� �����������-*��0��ก"�
!��	��&<���#0�� �ก�������$����� R���������$��"���2����
��
��#0ก���	 )��# !�"�$.��2�
��&<�ก��ก���*�)��������>!&������	���	
!� �� R����&<���>�!������ก
��ก$*������. ���)'� ��>�!���ก)���$� ��ก���	�#���!0#$��ก���������$	��R��R !���ก��
"�$.��2�
��ก����ก�������"	����ก�����ก���	�#����#!��� �	�$������ก@!�.
'���# ก������0��.�	
�!��. �	�#)���8"�� �. ���)'�%�
$����#���$!��. %�  ������� �">�!�&<�ก���0 ���!��. ���)'���ก
&/3���������ก���&<��	�ก&W���#��!�,�	��!�������$����O?���
� �������!�.
���UV���. �	�# ��ก
"����	�ก?��S/�%� �
���ก��-*��0��ก"�
!��ก������ R����&<�$���#0�!������$��������� �. �	�#��
�� ������ก���*�$>���ก	 ��� !$����O?�����119 !�
��%�ก@#�� #
!��%� ������33�#�����>�!��������
���)����@���� (Strict Liability) ��ก������������������	�#'�1A2�!���!���� �>! Product 
Liability Act of 15 December 1989 R����*��� ��>�!����ก	
��-��������� ���-
�"���� !$����O?���!�
ก�������
����� 

ก��!�,���	�กก�����	�����R���ก*������ �����- ���������������	�� !
$����O?��������� (Presumption of Fault) R��������ก������	�ก�ก1A2��ก�����	��������,�	�- 

                                                 
117 &����	ก������"
���!���� �.459, 462, 480 (1). 
118 $0O� ,0'��#�2 � �	
�����.  �� � 39. 
119 ��1A�� "��1"��"���2.  �	
�����.  �� � 23-24. 
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�� �����$�ก��$��ก��12ก���	�#��&/��0��� �>! ก������������������	�#'�1A2 (Product 
Liability) ���!�,���	�ก	����� ,�	����ก"����1��&<� 3 &����@�� ��ก�� %� �ก
 ����-*��0��ก"�
!�
����ก����กก���	�# (Manufacturing Defects) ����-*��0��ก"�
!���กก��!!ก��� (Design Defects) 
�	�����-*��0��ก"�
!���ก���� �*��#>!��	������$�������!���ก��������!���# (Failure to warn 
and Development Risks) ����>�!������ก"�
!���กก���	�# ก�������!�������	�ก�
!���� �&��
)!ก�$�� �. �	�#�ก� !! �������ก #��%� �
�#���%� &�������ก�1����$�����
�%� �- ��������������
���	 ���ก���	�# �	������$�����������ก������!�ก ����������-
�&<��������"	��ก�������ก���	�# 
$
������-*��0��ก"�
!���กก��!!ก��������&<���>�!���ก�����"�$.��2������. �- �ก1A2�����ก��
ST!�� !�� !� ��$
����������-*��0��ก"�
!���ก���#>!����� ,�	ก*�����
� ก���#>!��	��� ����
# !��UT�����������$����'����$��� ��&<��� �����!��. �	�#�	��. �*���
�� �"����. � !�.	�	�#��#��
� !�.	%� ��ก�
��. ���)'� 

�!ก��ก�����������!��. �$����� ��>!��� ����ก�
� �. �$�������$
��&����� 
(Contributory negligence) ก@�&<�� !�ก #���!��. �	�#%�  �*��� �. R>�!��>!�. ���)'�������������$������
ก��ST!����ก�1������$������ก����ก�	�#'�1A2!�.
 �����>! Product Liability ����!���������
ก*������ �. �$�������'���ก��"�$.��2�������$���������ก����ก�	�#'�1A2 )���. �	�## !�"�$.��2
��ก	 ���
� %�
���������&ก#��ก��������>�!��ก���	�# 

���1����������"��������*��	�ก������������@�������- �����	��������,�	
��!���� ���.,. 1979 ก	0
�&����,$��-�ก$�'�"�0)�&ก@������"��������������*��
��ก��������� 
�>! EEC Draft Directive on Product Liability �	�&��$�����$*���@���&l�.,. 1985 ��ก������!� 
European Community�s Directive on the Approximation of Laws, Regulations and Administrative 
Provisions of the Member States Concerning Liability for Defective Products �*��� ��!����!!ก
ก�����������#�� EEC Directive ���ก	
����&l�.,. 1989 ->�! Product Liability Act 1989  

"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� �%�
&	!�'�� (das 
Gesetz ueber die Haftung fehlerhafte Produkte) ��>! Product Liability Act ก*������ # !���
��#�?��� ������&	!�'���&<�"��,O$*�����$��� ����&���'�����*��� �. �	�## !���������ก�1�%�

�	�#$��� ��� �&<�%&#����#�?��R���"����-��33�#����ก	
�����	�������- ��>�!������ 1 �ก���� 
1990 ����#0&��$��2$*���3!�.
$!�&��ก�� �>! �&<���>�!��)����ก����
�������ก��� ��	��&<���>�!�
�)�����0 ���!��. ���)'�120  

                                                 
120 $0�$����^ �$���)���"�m�2.  (2552).  P"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก$��� �

���%�
&	!�'��#��ก�������!����.Q  �7� ��, 56, 1.  �� � 182. 
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3.2.3.4   ก�
������������"��������ก�

������� � �� 

����������������ก����ก��$��� � )��ก2��ก��%�
��� !�.	��ก"!������*�$>��� ��@�
�
�����-*��0��ก"�
!��!�$��� ��ก�������������#!���!�
��%� ��>�!���ก�. �	�#��ก�����!��2ก����
�0�ก���!�#�!�
���&<����� ����&<�ก����ก������� )��ก2"�$.��2�
������ก"�
!��ก������������#!�
�� �������  �"����	�ก?��S/�%� �
$��� ������������ก"�
!� ,�	��!����ก@�� $����O?���
��&<�
����&������	���	
!�!��. �	�# �"�����#0��
������ก"�
!��&<���>�!�!�.
'����ก������0��	�
�.�	�!��. �	�#)��#�� �. �	�#���!�.
��?��������!�����������-*��0��ก"�
!�%� ��ก�
�)��ก2 '���
ก��"�$.��2������&������	���	
!�!�����-
���� ���ก	��%&!�.
����*��	��&<�UV��"�$.��2121  

�� )��ก2��%� ���&��)�-�2��กก���	�ก'���ก��"�$.��2 (Burden of Proof) ��
���������������ก$��� � �#
��%� ���&��)�-�2�8"����������ST!��. �	�#��
����� $
��������ST!��. 
�*���
��,�	��!���������>!#���	�ก'���ก��"�$.��2�������������������������%& )��ก��ST!�
�����ก������!�&����,��!�����- ����ก��%#
$�� ��>�!���ก�. �	�#!�.
��?�����������$0���ก��
����0�ก���	�# ������� ������ก��"�$.��2�
� �*�%��. �	�#%�
# !������� R����*��� �. ���)'�%� ���ก��
�0 ���!�$������ก����122  

�	�ก�ก1A2$*���3�!�"����-��33�#�����������#
!�����$���������ก��������ก
$��� ����%�
&	!�'��#��ก�������!���������#
!%&��� 123 

(1)  ���������� ��ก�1�����0��	���ก
����#�� %� ��������$�����#
!�
��ก��
��>!!�������>!���"�2�$����� !���&<��	����ก#��$��� ����������-*��0��ก"�
!� �. �	�#$��� ���
�� ������# !�-��- �
��$���������ก�������ก
�. �$����� 

(2)  � !�ก�� ����������� �. �	�#$��� �%�
# !�-��- �
��$�������>�! 
ก.  �. �	�#%�
%� �*�$��� ��� �$.
#	�� 
�.  #��� !��@�������
�����	 ��&<����$����O?��%� �
�#��$��� ����������-*��0�

�ก"�
!��	�ก
!�� �ก�������$��������� ���1�����. �	�#$��� ����ก	
���� �$.
� !�#	������#��$��� �
���ก	
��������&	!�'�� 

                                                 
121 Bernhard Von Braunschweig.  Op.cit.  p. 13. 
122 ��1A�� "��1"��"���2.  �	
�����.  �� � 69. 
123 $0�$����^ �$���)���"�m�2.  �	
�����.  �� � 207-213. 
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�.  �. �	�#$��� �%�
%� �	�#$��� ��">�!�*���
����>!!�.
���.&���!>��+ �!�
ก���*���
��)������#0&��$��2�">�!�$����ก*�%� (mit wirtschaftlichen zweck) �	�%�
%� �	�#��>!
�*���
��$��� ����!�.
���!���#�!�ก��&��ก!���-�-�"�!�#� 

�.  �����$���������ก��������">��?������กก�����#��$��� ���-
����	�����. �	�#
$��� �%� �*�$��� ����ก	
��$.
� !�#	������ #��$��� ����ก	
������%� �&<�%&#����33�#��!�ก��������
ก*����������%�  

�.  ����-*��0��ก"�
!��!�$��� �#����#�?�������-�ก���	���������
-
����	�����. �	�#$��� �%� �*�$��� ��� �$.
� !�#	�������&<�$������%�
!���. %�  

(3)  �� �������# !�-��- �
��$������!��. �	�#-���$
�����-����!�$��� � >!�
�%�
��
!�.
��ก�1��������-*��0��ก"�
!��!�$��� ��ก����ก)���$� ���!�#��$��� ����-���$
���!�$��� ����
-���%� .ก�*��� �%&&��ก!�� ����>!��>�!����-*��0��ก"�
!��!�$��� ��ก����กก��ก*���������- 
$��� ��!��. �	�#$��� � &��)�����ก	
���� �- ������ก���. �	�#��#0���� �� 

(4)  �. �$�������'�����ก��"�$.��2����-*��0��ก"�
!��!�$��� � �	�����
-*��0��ก"�
!�����������$��"���2ก�������$���������ก������ �	 �ก@�&<��� �����!��. �	�#�����"�$.��2
�� #���!�" ���� )��# !�"�$.��2�� %� �
�#��!�%�
%� 	�����#
!�� ���������ก
!�� �ก������-*��0�
�ก"�
!��!�$��� �%�
�
����&<�����-*��0��ก"�
!���$
���!�)���$� �� ก��#���$!�)����� 
��>!ก���� �*�����*� 

(5)  ��$
���!�����-*��0��ก"�
!� $��� ���>!�
�������-*��0��ก"�
!���>�!#��
$��� ����ก	
��%�
%� �$�!����&	!�'���������&	!�'�����ก	
����.ก�������%� )��-!�����
'���# ก��"����1�� !��@�����#
��+ )���8"��!�
������ 

ก.  � !��@�������$
���!�ก���*��$�!#��$��� � 
�.  � !��@�������$
���!�ก���- $��� �����������%� ��กก���- $��� �

���ก	
�� 
�.  � !��@�������$
���!���	����$��� �%� .ก�*��� �$.
� !�#	�� 

(6) �*����$.�$0����# !���������ก�1������$������ก���ก
�0��	�	����     
��>�!���ก� !���"	��������������ก$��� �-����������>!�	��-�����-0������ก���� -��- �
��$�����
$.�$0�%�
�ก�� 85 	 ���.)� ก�1����. �$������	������ �
��$������#
	�������	 �%�
�ก��ก�!�����
$.���� 

������� $��� �%�
>!�
�������-*��0��ก"�
!��"����"����
���$��� ������ก�
�.ก
�*��� ���$.
� !�#	����'���	�� 
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$*�����ก�������� !"�"������	>!ก (Alternative Dispute Resolution (ADR)) 
��&����,��!�������� $
����3
�*�����ก��)���!ก��� � $���� !��2ก���? ��>!!��2ก���-�-�"
!>��+ ��� !���ก����*�����ก��)��!��2ก��. ���)'� )����
����������� !"�"������	>!ก (ADR) 
�������%�
�-
��
��������ก�����  �#
�&<����ก���$����� ก����
��������ก����� ก��ก
!#���
!��2ก������� !"�"������	>!ก��&����#�� !��	��%&#����#
�,���O��� 1960 �	� 1970 �#
���!�ก�2ก@
�"���#���������>�!�,���O��� 1990 ����!� &����,��!���������ก�������� !"�"������	>!ก�	��� !�
$���� (&����1 500) �*�������$.�����ก����ก)���$� ��ก���&<�$����1��?�!���!���� ��#!*����
ก��"����1��!��	��+ $���� �-
� ก��� ����#2�����3
����
!� .ก�*�ก��!�.
�"�����?�������>!
��#ก��&ก��!��������
����� �#
���$���� �-
� '��ก������ �����&��ก��'�� �	�ก��$>�!$�� 
��!��	0�����&����, 

!��2ก������� !"�"������	>!ก (ADR Center) %�
%� #���������)�����0�&��$��2
������� ������ก���*����������,�	 �. �- ���ก��!���	�ก��>�!��ก@%� )��%�
# !��� ���#0�	����!�	�ก 
�"���">��?���!�ก�������� !"�"������	>!ก (ADR) �>!����$�������!��.
ก�1� !�
��%�ก@#�� 
�����ก�1�ก������!���?!��ก*������ ��ก��"�����%ก	
�ก	�����?����&<���>�!�%���>�!�# �ก
!�
ก��ST!����  ก��"������� %ก	
�ก	���'���������������*�ก��!�.
�"����.
ก�1����!�.
���	��?��>!��#
!*����,�	�����ก����
����� %�
��������ก�1�"�"���!��. ���)'�ก���. &��ก!�ก������
��&����, 
�0��0
�������ก���-  ก�������� !"�"������	>!ก (ADR)  ������#!�����>! &��������	��
��- �
�� 
��กO�$��"���'�"����
���. ���)'�ก���. &��ก!�ก�� ��กO�����	�� %� �- �. �-����-�3 �	�	����
����$.
,�	 )��������
������!��0������$��0���0�!�.
 ���%�
��ก���������������� �#
������������ 
����ก� !����,�	%�  

!��2ก�ก��� ��	���-�-�"�	����
����$���$���������� !"�"���!ก,�	���� 
)���8"��'��ก�������	�!0#$��ก���ก��� ����#2 $*��������#2ก�������� !"�"���*�����ก��
)��$������>!�!ก��� � ก���*�)��#��#
!�
��$������>!�!ก��� �������>!$�"���2ก��� ��	�
ก��R
!��R����#2��
�&����,��!���� (German Federation for Motor Trade and Repair)  

����#!�ก���!��- ���ก��ก�������� !"�"������	>!ก (ADR) �����)���. ���)'�
$
���>�!�� !�������� ��� !��2ก������� !"�"����"����1��	 ��� ��� �. ���)'������������>��� � 
�.
ก�1���# !��� ��
��ก�����ก��ก�������� !"�"������	>!ก (ADR))������$������ �#
$*�����
�. &��ก!�ก��!��# !��� ��
��)��� !���������#�������)��$������-�-�"�!�#� ก���*�����ก��!��
ก���*�)��������>!�&<�	��	�กO12!�กO�ก@%�  )���. ���)'�%�
# !��$���
��- �
����>!��ก# !��$��ก@
� !���ก $
�����$���
��- �
����ก� !��"�����ก@�#ก#
��ก��%&#��$��������ก����� !� �� �
���%�
��
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ก��$>�"����#
ก@����ก���*��	�ก?������ก����� !���"����1��	 �#��$���� �$�!����	>!ก ��>!�� 
�*�����*��ก
�.
ก�1� ��>!�"�����
%ก	
�ก	����� �.
ก�1�#ก	�ก��%�  �	ก���*�����ก�����*��&<�	��
	�กO12!�กO���>!�&<�����$>!�$������#0�	 ก���������- ������%�  �-
������ก���	�ก�����&<�
�����	��$�!'�� )����>�!�*�����ก���	 ���%�
�*�����ก��R�*�!�ก124  

$*�����ก��!�03�)##0	�ก����&����,��!������!��2ก�!�03�)##0	�ก��
�!ก-� R����*�����ก��%� �����@� �0 ��
��- �
����กก�
�ก��%&,�	 ��
� �.
ก�1�����- ���ก��# !�#ก	�
�ก�� ������%&ST!�� !����#
!,�	�	�# !�$	�$����!0���12 ก�����ก�����*�����ก�������	�� 
(%�
�&�����) )��!�03�)##0	�ก������������. �	�&��$�ก��12��� ������+ )���8"�� �.
ก�1�
$�����	>!ก$������!�ก��!�03�)##0	�ก���!�%�  ��>�!�	>!ก!�03�)##0	�ก���	 �ก@���*�ก�ก��
!�03�)##0	�ก���!���!�������-  ก�#
��+ ��	
������">��?������ก UNCITRAL Model Law on 
International Commercial Arbitration R���>!�&<�ก�����# �����
�� ��ก��!�03�)##0	�ก�����
ก��� �����
��&����, )��ก��!�03�)##0	�ก�����!����ก���!����-
����	>!��ก,�	�">�!�� 
ก�����ก����&��$����'�"�������� 

!��2ก���-�-�"#
��+ �-
� $'�!0#$��ก����	�ก��� � (Chambers of Industry 
and Commerce) ก@���1�ก���ก��!�03�)##0	�ก�����ก��� � �	����ก��%ก	
�ก	�����>!&���!�
� !"�"���!�#��!��ก����ก��� ��ก��� ��!�#� �� ก������ ก������ ���ก�������� !"�"������	>!ก
���ก	
����>!%�
ก@���������!�.
ก������$�������!��.
ก�1� �	���!�.
�"���%�
ก��ก�1���
���������������� 
# !���ก��%ก	
�ก	���ก
!�ST!�������,�	  !�
��%�ก@#�� ก���������"����1������!���!����ก@
$���$�0�!�
����@������ ,�	�0#�����������ก���� �.
ก�1�#ก	�ก���� %�  ������� %�
�
�!�.
������#!�
���!�ก��"����1����125  

 
 

                                                 
124 ADR Scheme in Germany.  Retrieved November 29, 2010, from 

http://www.consumer.ee/public/promoting alternative.pdf   
125 Alternative Forms of Dispute Resolution.  Retrieved November 29, 2010, from  

http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Business-Infomation/enforcing-the-

law,did=305556html. 
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����������
���	
����ก�
����ก����ก����������������������ก��

������ !"�"��#$!�����%��
������ก���&'�(�ก%��� ��!��) ���ก!�ก��ก*$�

!*#%�
ก����+��#� 

 
��กก����ก���	
��� 2 ���
��� 3 ���������
����	���� ����� ���ก�� �!"#��$ 

���ก�!�ก%
ก�������� �&� ��'�()�
��*+���!	",�%-�.'�/�������!���.'�"#��/����� �	0#�	��
�ก�!�ก%
��� �0�!��!������ �%
(��"#'��� �0�!��!���ก����ก0�	���.'�()�/��ก'
ก��ก�&# 
'&"0��ก�� ��!	", �� �����1�ก���	ก�����%
.�'2�2��"#��$ � #�#����/3	ก�����%
.�'2�2���	
�����4'	'ก��� ���ก�����%
.�'2�2�������4'ก"#��$  ����5	����#�/67��08��%7�	ก�������� 
�&� ��'��ก#()�
��*+���!	",.'�/�������!	%-	 �'!)#���!ก%	�%�	�- 

 
4.1  ��	
�����������������./��*��ก"�$!��!��+��#�����) ���0�$�!��������+��#�����
�$�
 �) 

12'! (Replace) 

ก�9���!	",�� #/:�!��� 4'�	����()�
��*+�;4-'��ก�)	!,�8��	#�!��!	",�� # ��<�����
2
�#���!	", ���� <8��&�
ก2�#'� '%	�/3	��"&����04' ������4'�04' ��� �� ��0 �ก#/��*!<	,
'%	 &#����<��/3	/ก"� /��*!<	,�� &#�� �!*�!0%77� � �()�.�!!' �%
(���	��� <8��&�
ก2�#'�	%-	
���!ก���%
;#' ������� �"#��� <8��&�
ก2�#'�� #� ��/ ()�;4-'�����'�"#'�9�ก�� ก���&� ��'�
()�
��*+� .'���()�.�!�/��!	��!	",�%	�� #��	�%	�%�ก�#�� �"#()�.�!�� ���()�(��"��4'()�	8��.��
��!	",ก5!4	!%	�%
(�����!ก��;#' ���*�!� #!' �/��!	��!	",�%	�� #��	 �%-�	�- ()�/��ก'
ก��
ก�&# '&"0��ก�� ��!	",'����#� "� /�� ��ก�� �!�2#����2�9�<!, ()�.�! ���� �%
(���2�!�
;#' ��!	",�%	�%�ก�#������<���	���"� /ก"� �8����()�;4-'��4'���'	"�'��<���!	",�	0+�2<8��&�

ก2�#'� � #'���<���	���"� /ก"� �	0#�	()�(��"��4'()�	8��.����!	",ก5��'����#�� # �ก�� �!
%��%

���"	"�'��/��!	��!	",�%	�� #�����	 

�%�	%-	 ����8��/3	"�'� � �"�ก��''กก�� �!�� #*�!�=2��ก8��	����ก�9���!	",
�� #�� ���� <8��&�
ก2�#'�	�- ก��;#' "�'�� #�ก�	 3 ��%-� *�!�"#����%-�"�'����<#��.'�()�(��"�/3	
()��%
(��<'
�	ก��;#' ��!	",�%	�%�ก�#�� �����ก!%� ���� <8��&�
ก2�#'�'�ก�/3	��%-��� 4 ก5���
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()�
��*+� �0��1���4'ก.'����/��!	��!	",�%	�� # ��4'.'�%
���	������!	",��;4-'�/2��' �'ก�
�-!
"� ก�� �!�4	��ก()�/��ก'
ก��'&"0��ก�� ��!	",��� �%-�	�- "� ��%กก�� �!�� '	 (Lemon 
Law) .'�/�����0��%J'� ��ก� 
 

4.2  ��	
�ก������ก�ก<�%��� ��+��#����!�(��=�!��#���!!ก(�ก#�� (Recall) 

/6��&
%	 2����<
%77%"���� �%
(��"#'��� �0�!��!���ก��.�-	��ก0�	������ #/�'�+%! 
2.�. 2551 � #���
%77%"���4'�ก�����!ก�ก5
0�	�����'���/3	'%	"��!''ก��ก"��� (Recall) ��� � ��	
2����<
%77%"��&� ��'�()�
��*+� 2.�. 2522 ก5� #���
%77%"���4'�ก�����!ก�ก5
0�	�����'���/3	
'%	"��!''ก��ก"��� (Recall) ����<#	ก%	 /��ก'
ก%
2����<
%77%"���1�2����9����()�
��*+� 2.�. 
2551 � ����
%77%"���4'� Recall ���ก5"�  �"#ก5�/3	��4'���"�'� �.�'2�2���/3	���()�
��*+��	<%-	��� 
�������� ��8�0%��	��4'� Recall ��4'� #ก5�/3	�&�2�	��.'������#�	%-	 

�%�	%-	 ����8��/3	"�'� � �"�ก�����ก�� �!�&� ��'�()�
��*+� *�!�2� 
�
%77%"��	
2����<
%77%"��&� ��'�()�
��*+� 2.�. 2522 ����9�ก�� ก���&� ��'�()�
��*+� �'8�	�����!ก�ก5

0�	������ #/�'�+%!�4	''ก��ก"��� (Recall) '%	���8����()�
��*+�����%
��� �&� ��'� ����/3	
 �"�ก�����/3	/��*!<	,"#'()�
��*+�*�!0#�	��  (Public Interest) 

 
4.3  ��	
�����0�$.���(��ก����ก���!���#ก��0�$# !��������!��) ���ก!�ก�� 

*�!��2����<
%77%"���� �%
(��"#'��� �0�!��!���ก��.�-	��ก0�	������ #/�'�+%! 
2.�. 2551  �"�� 7 ���ก8��	�.�'!ก���	��� �%
(��.'�()�/��ก'
ก����� 3 /��ก���4' 

1)  ()�/��ก'
ก��	8�04
����#�0�	���	%-	 �����/3	0�	������ #/�'�+%! 
2)  ()��0�!��!����)�'!)#�����#�0�	���	%-	�/3	0�	������ #/�'�+%! ��4' 
3)  ��� �0�!��!�ก��.�-	��กก���<���4'ก���ก5
0�	���� #�)ก"�'�"� ��1��<� ��1��ก5
�%ก�� 

�8��"4'	 ��4'.�' )��ก�!�ก%
0�	�����()�/��ก'
ก�����ก8��	����'!#���)ก"�'����<%���	"� 0 ���
���� 

����5	����#� ก��ก8��	�.�'!ก���	��� �%
(��.'�()�/��ก'
ก���	.�' 2) ���.�' 3) 
.���"�	 �/3	ก��ก8��	�.'
�."ก��� #"�'��%
(��.'�()�/��ก'
ก�����'!#��ก����$ � #<%���	 "�'�
'��%!ก��"����  ก�#���4'  

ก�9�"�  2)  ()��0�!��!����)�'!)#�����#�0�	���	%-	�/3	0�	������ #/�'�+%! ก5�/3	.�'!ก���	
��� �%
(����ก�������� #<%���	�ก�!�ก%
.'
�."ก��� #"�'��%
(��.'�()�/��ก'
ก�� �	4'���กก��
�����4'�#�()��0�!��!����)�'!)#����ก5"�'� �ก��"���� �#� ��� �%
�)�.	����	�2�!���������4'�#��/3	

DPU



99  

ก�9���()��0�!��!����)�'!)#�����#��/3	0�	�����'��ก#'����ก����� �0�!��! �"#()��0�!��!ก5!%��0�!�+%!�.���%

��� �0�!��!���ก����ก0�	���	%-	*�!/�����ก��"&'%	0 ��� �	4'���ก*�!0+�2� #'���0�����
'!#��<%���	�#���!	",�/3	0�	������ #/�'�+%! ก����()�
��*+��<���!	",��������%
��� �0�!��!���
'��� #0� ���"���� ����#��/3	ก��0 %�����0�!�+%!�.���%
��� �0�!��!��ก0�	������ #/�'�+%! '%	
���8����()�/��ก'
ก����&�2�	��� �%
(��"#'��� �0�!��!���ก��.�-	��ก0�	���.'�"	��� 

08���%
ก�9�"�  3)  ��� �0�!��!�ก��.�-	��กก���<���4'ก���ก5
0�	���� #�)ก"�'�"� 
��1��<� ��1��ก5
�%ก�� �8��"4'	 ��4'.�' )��ก�!�ก%
0�	�����()�/��ก'
ก�����ก8��	����'!#���)ก"�'����
<%���	"� 0 ������� ก5 �/67����� � #<%���	�ก�!�ก%
.'
�."ก��� #"�'��%
(��� 4'��� �0�!��!
�ก��.�-	��กก���<���4'�ก5
�%ก��� #�)ก"�'�"� ��1��<�	%-	ก��ก���8�'!#�������!ก�#�� #�)ก"�'� ��4' 
��1��ก5
�%ก�� �8��"4'	 .�' )��ก�!�ก%
0�	���	%-	�)ก"�'����<%���	�2�!�2'������4'� # ��4''!#�������
���4'�#��/3	ก��<%���	"� 0 ������� 

�%�	%-	 ����8� �/3	"�'� �ก���2� .�'ก8��	���4'�.'
�."ก��� #"�'��%
(��.'�
()�/��ก'
ก��"� 2����<
%77%"���� �%
(��"#'��� �0�!��!���ก��.�-	��ก0�	������ #/�'�+%! 
2.�. 2551 ��� ���� <%���	.�-	 
 

4.4  ��	
��ก����ก��ก�������� !"�"��#$!�����%��
������ก���&'�(�ก%��� ��!��) ���ก!�ก��ก*$�

!*#%�
ก����+��#� 

/6��&
%	ก�����%
.�'2�2���ก� !�ก%
��� �0�!��!�� �ก��.�-	��ก��!	",.'�
()�/��ก'
ก��ก�&# '&"0��ก�� ��!	",	%-	���8��	�	ก��*�!�	#�!��	.'��%J�"#�2�!�'!#�����!� 
�<#	 ��� ��4' �9�ก�� ก���&� ��'�()�
��*+� ;��� # ���� �<�!�<�7��4' ���� �)�����ก;�-��	���
���	�����4'�!	",.'���!	", � ������4'�9�ก�� ก���&� ��'�()�
��*+���0� ������!ก
()��<�!�<�7 ��/3	2!�	���ก5"�  �"#�	#�!��	�%-�0'�ก5!%�"�'��%
Z6���� ��5	()��<�!�<�7 �������
"%�0�	 '���8���� �ก��0���� �"�J�	��'����� #�.��ก%
1&�ก����������� ;�����/3	/67��'&/0����ก#
()�/��ก'
ก���	ก��2%[	�(��"+%9\,.'�"	�	'	��" 	'ก��ก	�- ก�����%
.�'2�2��*�!ก��Z:'�
���"#'���!%��<�����	�	 �0�!�#��<��#�!0)� �8����()�
��*+�� #����%
ก���!�!�!��������5������ ��0 
126  

                                                 
126 <%!/^"�  #��ก)�.  �%��	���9��8���	'	&ก�� ก��2����9�ก���%�"%-�'��,ก����%
.�'2�2��.'�

()�/��ก'
ก��ก�&# !�	!	",.  0% +��9, 25 2����ก�!	 2553. 
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�%�	%-	 �24'��� /67��.'�()�
��*+�����%
ก���ก��.'!#�������5� /���!%��������
�#��<��#�! �กก�#�ก��Z:'���� ���!%�<#�!/�%
/�&� �"�J�	��!	",08���%
()�
��*+�"#' �'�ก���! ���
�8��/3	"�'� �ก���<� �"�ก�����%
.�'2�2�������4'ก (Alternative Dispute Resolution (ADR))  

 
4.5  ��	
�ก��ก$!#�'�!���ก������� !"�"�� 

�	�����	ก��ก#'"%-�'��,ก����%
.�'2�2�������4'ก;���8��	�	ก��*�!�'ก<	�ก��.�-	
�	4'���ก()�/��ก'
ก��ก�&# '&"0��ก�� ��!	",���!�#�!��5���5	/��*!<	,���� ��ก#'&"0��ก�� 
.'�"	��
�)#�/ก%
��� �%
(��<'
"#'0%�� ������ �%
(��<'
"#'��� /�'�+%!�	<���"���
��%2!,0�	.'�()�
��*+��/2��' $ ก%	 �2���*�!24-	J�	����0�	�����!	",�)ก0���� ��24'��� 
0���ก0
�!���/�'�+%!"#'()�
��*+� ก�����%
.�'2�2�������4'ก �.�'�� �ก �!"#'�%-�()�
��*+�
���()�/��ก'
ก��ก�&# '&"0��ก�� ��!	", � #�#����/3	��4'������	ก���8��	�	ก�� �#��<��#�! ก��
�%ก��0% 2%	1+�2����#���)#ก�9��%-�0'�de�! ก���/3	��� �%
� #�/3	(����!�ก#de�!�� (Without 
Prejudice) ;���8�����)#ก�9�!�	!' �����/^��(!.�' )���4'.�'��5��������/3	/��*!<	,�ก#ก�����%
.�'
2�2��*�!� #"�'�ก�%��#�.�' )�	�-���)ก	8��/�<��/3	2!�	��%กJ�	�'�(��"	�� 4'	�%�ก��
�	
2����9�����	��� 

'�ก/��ก���	�� �	���� �������ก#'"%-�'��,ก����%
.�'2�2���'ก<		�- �ก��.�-	
�	4'���ก�����5	"%�'!#���	/�����7�/&e	;������8��������/��0
��� 08���5��/3	'%	�� '��,ก�	�-
���%
.�'2�2��*�!��1�ก�������4'ก (Alternative Dispute Resolution ��4' ADR) ;�� � 3 ���%
 �4' 
���%
��ก�ก�#�ก��!*�!ก���%
Z6��%-�0'�de�!��#�	%-	 ��������)#ก�9�"ก��ก%	�'� ���� #0� ����8����
'���.��0)#���%
��0'� �4' �����	�������8�ก��04
0�	�����/�����ก%
()�/��ก'
ก��ก�&# 
'&"0��ก�� ��!	",��� ������!%�"ก��ก%	� #���'���.��0)#���%
0� �4' �ก��04
2!�	 �'�
2!�	��%กJ�	.'��"#��de�! ��)ก%	 ;��0#�	 �ก()�
��*+����()�/��ก'
ก��7�/&e	 %ก�����%
.�'
2�2��ก%	���*�!� #"�'��/��� �/3	ก���������� ����.�-	0)#���'�ก���! 

��"&(���%ก��'��,ก����%
.�'2�2�������4'ก*�!�'ก<	.'�7�/&e	/��0
��� 08���5� 
�	4'���ก'��,ก�0� ���2�0)�	,��������� �/3	ก��� ��� */�#��0 ������ 08���5��	ก���8����
�)#ก�9�
���&.�'"ก��������%
.�'2�2��	%-	���  *�!()��8� �	�	ก���ก�# �ก��!/��ก'
���!
�9�ก�� ก���� ��	��ก���!de�! � #�#����/3		%ก��<�ก�� 	%ก'&"0��ก�� ��!	", 	%กก�� �! 
���()� ���� �)����	()�
��*+� � 4' �ก��"ก��ก%	����.�'"ก��	%-	��2� 2,�(!�2�# ()�
��*+��)#ก�9�
��4'��!'4	$ 0� ���"���0'
��� ������ ��5	.'�()��<�!�<�7 /67�����ก��"ก��ก%	 �8�����/3	
���<4'�4'����<�
��ก��� ���"�'��0�!�#��<��#�!
���ก5"�   
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08���%
�)/�

.'�'��,ก����%
.�'2�2�������4'ก�'ก<	.'�/�������!  ��	����
�#���"%-��	�)/�

'��,ก����%
.�'2�2�������4'ก*�!�'ก<	 �	4'����!ก���8���	�#� ก%
�%J��"��
/67��.�'!&#�!�ก���ก�� �!������
�!
��<ก���	���!��4'� *�!()�/��ก'
ก��ก�&# 
'&"0��ก�� ��!	",��<#�!ก%	0	%
0	&	���	�&	�	ก��ก#'"%-�����8��	�	ก���%-�� � ���.'
�."
���)���"#.�'2�2�����ก�!�ก%
0�	������ #/�'�+%! (Product Liability) ��#�	%-	 *�!� #�� ���ก��� #
�/3	�/"� �8��%
/��ก%	/ก"� (Warranty) .'�0�	���	%-	 ����9�()��ก�#�ก��!��/��ก'
���!
	%ก��<�ก�� 	%ก'&"0��ก�� ��!	", <#�����	�� 	%กก�� �! ���()� ���� �)��ก�!�ก%
()�
��*+� ��4'
� ��"#
&���'4	�� ���� �)���� �<�!�<�7�	ก�9����ก�!�.�'� �<#	 �2�!, ����ก� �/3	"�	 �24'��� 
�)ก"�'� */�#��0 	#��<4'�4' 

�%�	%-	 ����8��/3	"�'� � �"�ก��.'��%J 0#��0��  0	%
0	&	 (�%ก�%	���'��,ก��'ก<	
+��'&"0��ก�� ��!	",�� "%��%�"%-�'��,ก����%
.�'2�2�������4'ก"#'��� �0�!��!���ก��.�-	��ก
0�	���.'�()�/��ก'
ก��ก�&# '&"0��ก�� ��!	",����/3	�)/1�� �24'�&� ��'�()�
��*+� 
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����	
����������� 
 

5.1  ����	
 

����ก���	
����� 	
����������������������������� �!��ก"���	 ก���������	��
�����ก����#���$#���"�%�&��'��ก(���)�'����#�"#ก����	*��#������	*� &����$�������� �+�� 
�,��"! ���&��&����-��+�#("��� �! ���������ก��$#���	*�	
���&���$� ��)��������ก�����������$&��"$��
��(�&������+$�,��"! ������.�"��(���/)0��,��"!������#��#�����#ก��ก����(�&��1��"� 
�������ก2"�� �,��"!&��%�("��ก��"���ก����,��"!�0�ก2���)���(��$�&�#�	&�����(��$�&����ก2"$����
�(��$������#�&���	*��(��$�&���ก����� 3���������	
-������,$��(��$�&���ก������0������
ก����	*��(��$�&��ก����$�ก(���"���"��+�#("3��&���!�(�1��%�$��(�4� 

��กก��5.ก ���#�� 	���&5�&���ก6��������7��&����$�#����$�����3ก�%�$��(�4�
����)����ก���#ก��(��$� ���#�����	*�	���#�ก6����3���3����8(+�! �����+�--"(��$�����
%�$��(�4� �.5. 2522 ����,.�ก6����������&����ก�������+$��)���#����%(��ก���#ก��(��$�&�����
	���4�����7��� �)� �����+�--"(�#����%(�"���#���������&���ก(�1.0���ก�(��$�&�����
	���4� �.5. 2551 ��=���ก6��������--"( 3�������+�--"(#('��(���8����%�$��(�4� �.5. 
2551��=���ก6����#('���--"( /.����$�#����$�����3ก�%�$��(�4�����7�����ก�8�&��%�$��(�4�
��$���#���������&���ก(���ก�(��$�&�����	���4� ���#�����	*��#���������"��+�#(" ����ก�� ��14�� 
����� �("�� ��)�&���!�(� 

ก6����&�#�	 ���#�����	*�	���#�ก6����3���3����8(+�! ��)� ก6������$�����
%�$��(�4� �����,��$ก����$�����%�$��(�4���$��1���1"&�����ก� ก���#�)� ��$�#����$�����"��
��กก6�����--� �7���3ก�����--� ��$�#����$�����"����กก6��������(�3ก�%�$,�ก����(� 
�7���ก�8�&��%�$ก��&���#��%(�ก��&���$#��#��������)�	����&��(����� 3"�ก6��������)����#��
��%(�"���#���������&���ก(���ก�(��$�&�����	���4���0 +�#����+���#�����ก������#��%�$��(�4�&��
��$���#���������&����������,����ก�$��"��ก6������ก���#1$��"$���$ ��������ก�#����%(�
��2�1�� (Strict Liability) ���+$ �)� ��$��%(�"��%�$��$���#���������&���1$���ก�ก8J!"��ก6������0
���������"$���	*�����--� ��)�������"$��,�กก��&������(�����#��������)�	����&��(����� 3��
&������-�)� ก��%�ก4���ก���(����! (Burden of Proof) �	��$ST��%�$	��ก��ก�� �����$%�$��(�4�
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�����3"��(������$��$#��"���$�+$3����$���#�����������ก�(��$��0� %�$	��ก��ก��"$���(����!#��
�(��$�1��"�����+��(��$�&�����	���4� ��)�%�$���������$����3�$##���	*��(��$����	���4�3"�������
���1$�������4���� ��)� �#����������ก(�1.0���กก���+$��)�ก���ก2��ก ��(��$����,�ก"$��"��#('��+$ 
#('��ก2��ก � ����")�� ��)� 1$�����ก���#ก��(��$� &��%�$	��ก��ก����$ก������#$�����,�ก"$��3��
+����"�����#�3�$# &0���0 �����%�$	��ก��ก���	*�%�$&����$����)�����0�� ���#�����	*��&�������ก��
%�(" ก��"�#������84��1���(��$� ��)�����������ก�����������(��$� ��)����ก���#��$#��1$����
&0����1���(��$�%�$	��ก��ก���	*�%�$��$��ก#��%�$��(�4� ������	*�1$����&���������#����$��2�1��
%�$	��ก��ก��3"������ST������# %�$��(�4���ก&�����1$�,.�1$������ก���#��$ ���0� %�$	��ก��ก�� �.�
�#���4���ก���(����!�ก���#ก��(��$���ก���# 

�������ก2"�� ก6������$�����%�$��(�4�1��	���&5�&���&��ก���#��1$��"$� �����
�����,����#��#���	*�'�����$3ก�%�$��(�4��,��"!��$������"2�&��  ��ก�8�&���(��$�1��
%�$	��ก��ก����"���ก����,��"!���#��+������ก����� ���	*���"���$��)���������)���)����#��
�������3ก�	����+�!���������+$�	*�	ก"( ��)� 	����+�!&��������������--� &����$���#�����
	���4���ก���+$��� 3���,��"!�0���������,/���3/���$�������4��&�������,�+$�����$
"��	ก"( /.���#�&������ก���	������,��"!��������$%�$/)0� (Replace) ��)���ก�8�&���,��"!�0���
�#���ก���������#�����- /.��ก��&�"���#��	���4�1��%�$��(�4���)�������)���� 3�����
�����,/���3/�3ก$�1��$���#��	���4���ก���+$�����$ /.���#���ก������ก�ก2��(��$��,��"!&��
�	*���"�����ก��ก"��� (Recall) ��)���	*�ก��	Y��ก��(��$�ก(���"���"��+�#(" ����ก�� 3��
�����%�$��(�4�"���	 

����������)���ก������1$��(��&���#���%�$��(�4�3��%�$	��ก��ก��ก����
��"���ก����,��"!�0� ก������1$��(��&&����)�ก (Alternative Dispute Resolution ��)� ADR) 
�	*�&����)�ก&�������������+$��ก������1$��(��& ��)�����ก��1$������������ก�8�����	��ก��&�����
����ก������1$��(��&�$#�ก��^Y���$���	*�����#����5�� ���ก������1$��(��&&����)�ก
�����,ก��&����$�����ก��-����	��ก�� �)� ก���ก���ก���� (Mediation) ก��	�����1$��(��& 
(Conciliation) 3�� ก�����-��""���ก�� (Arbitration) /.��������	���&5�&��0�,)��	*�#('�ก����
ก������1$��(��&&��5��������%�ก����$���ก�8��+$ &0���0 ���#�������������10�"���� 5��ก2
�����,��$�ก���ก������)�	�����1$��(��&��$ ���#��ก���^Y�������)����^Y����� ��)����ก��"ก��
���#������ก�8� 5�������,�(��ก �"���#��"ก��1�����ก�8���$ 3������(��ก �"������0�ก2
�����,������$"��ก6���� ��#�ก�����-��""���ก���0����������3��������ก������ก��
����1$��(��&��	���&5�&� ��#���-�%�$&���1$���#�ก�����-��""���ก���ก(���ก1$�"ก�����--�
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&��&���#$���#�������--� /.����1$��--�����#����)����1$��(��&�ก(�1.0���ก�--� ��$����--�����1$�
�(��&���#���ก��$#�#('�ก�����-��""���ก�� 3����#���-��ก���	*��--�&��&��ก����#���
����--�&�����-+�"("���ก� /.��&����$1$��(��&���#���ก��0��	*�1$��(��&1$�����3�� (Cross 
Border Disputes) ���0� �����#������ก�8�&�����-+�"(����#ก���)����ก�8����-+�"(�&�&0����ST�� 
ก������1$��(��&�$#�#('�ก�����-��""���ก����)�ก������1$��(��&&����)�ก�)��b �.�������	*�&��
3���������ก�ก��	���&5�&� 

��#���"���	���&5  ก������1$��(��&&����)�ก���c��ก������#��� ��)�����ก��2�
�#������-1��ก������1$��(��&��ก5�� /.����	����+�!3ก����ก�8�&0����ST�� ���#�����	*���)���
����+$���� (���&��� ���'��������5�� d�d) �#����ก�������(�ก�� ก���ก �����'4�����#���
���ก�8� ก���ก ��#���� ��ก��ก��0 ����1$���"��&����$�+$%�$�+���#+�-��'��ก(���1��0�b ���"��
�	*�%�$��$���3����� +�03��3ก�%�$��(�4� ��������	����#���1$������� 3��ก����������#��
�	����� �	*�'��� �(����!��$&��#(&��5��"�!��)������ก"��ก� ก���ก���ก����3��ก��	�����
1$��(��&�.���%���"��&�กST����&�กb �$�� ,)��	*�ก������1$��(��&3�������ST����3�$ST����+�� 
(Win-Win Solution) ��)�������ST����3�$+��&����$�#����$�.ก1�����ก�8�����	*�	�	
ก !"��ก� 3��
1$��(��&������$����#��������1��&0����ST�� %�$	��ก��ก����$3����#����%(�+��3ก$�1
	
-����$%�$��(�4�"�����#� 3��%�$��(�4���$��ก������#�������������� 

������ก�����-��""���ก�� (Arbitration) ��"���	���&5 �� UNCITRAL Model Law 
�	*�"$�3�� �#���	*���ก���0&����$ก�����-��""���ก����$��ก����������������ก��3ก$	
-��
3������1$��(��&���#���	���&5 ��)�����ก����	3����ก�&��&�ก	���&5�������$ ��ก��ก��0 ��
�����,3ก$	
-��&��5����"('���1��	���&5"���b ��������,&����$ ก���#�)� ����(��ก �1��5��
��"('���	���&5��ก2�� �1"������3��%�������	���&5�0�b �&���0� 3"����+�01��1��
���-��""���ก�������,��%�������$��"���	���&5&���1$���#��	*�4�����ก�����-��""���ก����0
�$#� /.��+�#�3ก�	
-��1$��(��&&���ก(�1.0�1$�����3�� (Cross Border Disputes) ��$�	*�������� 3��
�	*�&�����������������+�"( 

����)������!ก�����1$��(��&1����ก+��0� ��"���	���&5��������ก���"����1�
#(+�+�� ก���#����7������!ก�����1$��(��&��ก+����#���%�$��(�4�3��%�$	��ก��ก��ก����
��"���ก����,��"!�0� ��	���&5���=����(ก� �,��"!&�����	���4���)���1$��ก�����&������ก#�� 
lLemonn �0� ��ก6��������������������$%�$	��ก��ก��"$����%(� �)� ก6��������� 
(Lemon Law) /.��3"ก"���ก��	��3"������= /.������ก6���������1��"���� ����ก#�� 
ก6����������������= (State Lemon Law) ก������1$��(��&"��ก6��������� (Lemon 
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Law) �0� ��&0�&�������(�ก��������!ก�����1$��(��&1���= /.���������(�ก�������ก�� 3�����
���!ก�����1$��(��&1����ก+� �����(�ก��������#������ก+��(�����)���"0�3�������(�ก��
���%�$	��ก��ก��ก������"���ก����,��"!��� �������"��ก6���������1�����=�0�b 
(State Lemon Law) 

��#����!ก�����1$��(��&1����ก+���	���&5-��	�T��0� 	�����#�������2�3��
�	*�&���(���	*��������ก ��)�����ก�$#��)0�=���(��&�����+���#��1�3�$�3���(���#��ก��ก�)�
1��+�#-��	�T� &����$%�$��(�4�-��	�T�����(���	*�����#����)�1.0�5�� ���!ก�����1$��(��&��ก+�
1��	���&5-��	�T���������ก��� ����������#�1����"���ก����,��"!�����!ก�&������ก#�� 5���!�ก��
�ก����1$��(��&�ก���#ก��,��"! (Automotive Dispute Mediation Center) /.��ก��"0�1.0���	o �.5. 1995 
&����$�&������1$��(��&&����)�ก���#���%�$��(�4�3��%�$	��ก��ก��ก������"���ก����,��"!��
��)����ก���#ก��,��"! ��ก��ก��0 ������(ก����$���	�.ก � �ก���ก����3��"��(���$�$#� ก���ก���ก����
������!ก���0�������(�ก�������$���$�&���กก6���� 3����ก��������,��1$���"(��$������	��$
�8�ก���ก��"�#����1��5���!�	*�%�$"��(� ����8�ก���ก��������1$�"ก����$���ก�8�&0����
ST�� �������ก2"�� ก�������(�ก����0����+�ก�����-��""���ก��3�������%�%�ก�� ��	o3�ก&��ก��"0� 
5���!��$����)���	����8 1,600 ��)��� 3�����&��1.0����5������)����ก���#ก��,��"!ก2������ก 

��������	���&5�������ก������1$��(��&&����)�ก ��#���-������(�ก�����
��ก���$� ����� ���!ก�1���= ��)����!ก�#(+�+���)��b ���$����ก&�������(�ก��������!ก�
%�$��(�4� ������#��������1$��(��&&����)�ก&0��������+����#����&��ก6����3"��	*���(ก��
���(���$ก����#����&��ก6���� ก��ก��"0����!ก�����1$��(��&&����)�ก�$������	"0�3"�
&5#�� &�� 1960 3�� 1970 3"�������!ก�ก2��(��"0�1.0���)��&5#�� &�� 1990 	���&5�����������(ก��
����1$��(��&&����)�ก�����$���,��� (	����8 500 �,���) ����#�&�������0�ก(���ก������$��
ก���	*���'��8�=1��������� �1"������ก���(���8�1������b �,��� �+�� ก���$��,��"!���
��-�������� ,�ก���ก�����������=��.����)��1"ก��	ก������.���&���0� 3"�����,��� �+�� 4��
ก����(� �#�,.�	��ก�4� 3��ก���)����� ��������&0�	���&5 ������ก������"���ก����,��"!
ก������1$��(��&�����(�ก������������)���ก���$� /.�������,ก��&����$���"(�"��%��������
��)���ก���$��0���)�����'!ก���$�3��ก��/���3/��,��"!3���	���&5������� (German 
Federation for Motor Trade and Repair) 
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5.2 ��������� 
��กก��5.ก �#(������!	
-��&��ก6�����ก���#ก��#����%(�3��3�#&����ก��

����1$��(��&"���#�����������ก�(��$�1��%�$	��ก��ก��ก������"���ก����,��"! ���#(������!
�	�����&���ก�ก6����"���b 1��	���&5���=����(ก� 	���&5-��	�T� 3�� 	���&5������� 
��#��ก6����1��	���&5�&�&���+$������	
������������������,��$�����%�$��(�4���$������"2�&�� 
�#�,.�ก������1$��(��&&����)�ก3�����!ก�����1$��(��&&����)�ก&���	*�����ก2�������������,
����1$��(��&3������#���#���������3ก�%�$��(�4��,��"!��	���&5�&���$������������ 
%�$�1����.�1�����3�#&����ก��3ก$	
-��"���b ��"���	��0 

5.2.1  ก�8�	
-���#����%(����#��+������ก�����1���,��"!&��%�$1���������	������,��"!
��������$%�$/)0� (Replace) ��2��#���$��ก6�����7�����)��� ��������กก6��������� (Lemon 
Law)  �������+$ก2��&����$	
-����0����	 3��%�$��(�4���$���#����$����������3&$��(�  

5.2.2  ก�8�	
-��ก������ก�ก2��(��$��,��"!&������	*���"�����ก��ก"��� (Recall) ��2��#�
��$����"�ก��&��ก6������ก����$�����%�$��(�4� �����(���&�--"(�������+�--"(��$�����
%�$��(�4� �.5. 2522 ��$�8�ก���ก����$�����%�$��(�4�������������ก�ก2��(��$��,��"!&������	*�
��"�����ก��ก"�����$ (Recall) ����&����$%�$��(�4���$���#����$�������ก�(��1.0�3���	*�
��"�ก��&���	*�	����+�!"��%�$��(�4������#��#� (Public Interest) 

5.2.3  ก�8�	
-���#�����+�����ก���#ก�1���1"ก�����"$����%(�1��%�$	��ก��ก��"��
�����+�--"(�#����%(�"���#���������&���ก(�1.0���ก�(��$�&�����	���4� �.5. 2551 ��"�� 7 
(2) 3�� (3) �0� ��2�#���#��--"(ก6������(���"(������(��1$�ก�������)���1���1"ก�����"$����
%(�1��%�$	��ก��ก��#���v"(ก��8!��)�ก�8��+�����.���,)�#��%�$���������$��$����3�$##���(��$��0��	*�
�(��$�&�����	���4� 3"�%�$ �������ก2��������4��1$����#���������&���ก(�1.0���ก�(��$��0����
	��5��ก��"������#� 3���#��--"(ก�����1���1"ก�����"$����%(���)���#����������ก(�1.0�
��กก���+$��)��ก2��ก ����,�ก"$��"��#('��+$�0�ก��ก��&�������������ก#�����,�ก"$�� ��)� #('��ก2�
�ก � ����")�� 1$�����ก���#ก��(��$��0�,�ก"$��3��+�����������3�$#��)���� ��)���������.���,)�
#���	*�ก��+����"�����#�3�$# �#�����	3���)0�=���	*���"�=�� (Basic Standard) ������
%�$	��ก��ก����"���ก����,��"!#��#('��ก2��ก � ����")�� 1$�����ก���#ก��(��$��#����#1$�
�����$�� 

5.2.4 ก�8�	
-���ก���#ก�ก������1$��(��&"���#���������&�� �ก(�1.0���ก�(��$�1��
%�$	��ก��ก��ก������"���ก����,��"! ��2��#���$��ก���+$#('�ก������1$��(��&&����)�ก"��
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��ก��	 
���������������������������ก�������
������� ����! (Federal Lemon Law) 
/01�23�ก�4�������ก3��� ���50��5��67 ��8� 
9��4�������1�� �81�: ���50����;���6��7
9�����81��23�2���� 

/<��9/� 3-4 ���@� 4A����
 BC������ ��8� /<��9/� 6-8 
���@� 4A����4�������@����/01�
���<���2����������� ��ก�� 
 

9���9�� ���;������ก3����F123��5�� ���50��5
��� (motor homes) 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
��9�4ก� ���;���� 4 �����8���กก�<���@� �F1��������

กA�������81��O�ก�ก� �F123�������� 
������� ��8�2�������8�� 9��6����Fก��
O����F�� ��<���50��59��ก�6��7 
���;����2���< ��8��F123���ก5��  

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L 

9����/�� ���;�����F123�P�4<�����8����;�7�
5��4�Q��R� ���50��S;��4<��P��934/F
P���5��� 

 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  6������������ ��ก��
��8� 2  L ��8� 24,000 ���7 

���7���/� ���;�����F1��������กA�������81��O�ก�ก��F1
��������C�6 /8@�P�� ��8��3<�/8@� �;81�ก��
P�4<�����8����;�7�5��4�Q��R� 96<
��<���50��5O�ก������67 4<���F1��!��P��
�5��� 

 -  /<��9/� 1 ���@�4A����
����3A����ก;�<���F1��O
ก<�2���ก��ก���4F�3F��6��8�
���OT��<������9�� ��8� 
/<��9/� 3 ���@�4A���� BC��

                                                 
127  Lemon Law Summaries.  Retrieved November 26, 2010, from 

http://www.carlemon.com/lemons.html 
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���� ��8� 5 ���@�4A���� BC��
�81� �Fก�<�� ��8� ��<4����5
23������� 30 ��� K���� 

 -  2  L ��8� 24,000 ���7 
9���_��7��F� �5��672��<�F123���8�/8@�4A�������� 

������� ��8�23�2�������8�� ���50�4<��
P��934/FP���5��� 

 -  /<��9/� 2  ���@�4A����
����3A����ก;�<���F1��O
ก<�2���ก��ก���4F�3F��6��8�
���OT��<������9�� ��8� 
/<��9/� 4  ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  18 ��8����8� 18,000 ���7 
�������� ���;����4<�������F1��������กA����

���81��O�ก�ก� ���50��5ก���9���56�� �F1
23�����P�4<����5��9��23�P�4<���<�ก�� 
10 �� ��<����5���9���5O�ก������67 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก��
��8� 1  L 

�����6����6 �5��67���4��9���5��67�3��;�R�3�7  -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  2  L ��8� 18,000 ���7 
����9��7 �5��67���4�� ��<����5��� (����96<934

/F) ��8��5O�ก������67 
 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<

4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L 

��46��ก67 ��_ 
������F� 

���;�����F1P����8�O����F���;81�ก��
P�4<����� ��<����5�4 O�ก������67 �5

 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ��� 
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(��3��6�� �F./F.) ���  ��8����;�����;81�ก��4�����ก��  - 2  L ��8� 18,000 ���7 
_������ ���;����2��<�F1/8@�P����8��3<�/8@�4A����

���� ���������8�23�2�������8�� ��<���
�5��� �5�a�_��� �5����ก�ก�� 10,000 
 ���7 ���;�����F123����<��!����8�4�����
ก�� ��8��5O�ก������67 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  24 ��8�� 

O��7�OF� ���;������������กA�������81��O�ก�ก� 23�
P�4<�����8����;�7���5�� �F1�3<�/8@� /8@�
P����8�O����F�� ���50�4<��934/FP��
�5��� ��<����5O�ก������67 ��8�
�5����ก�@A����ก�ก�� 10,000  ���7 

 -  /<��9/� 1 ���@�4A����
����ก9��;������� 
��8� /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K����4A���� BC���81�:  

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
b���� ���;������������กA�������81��O�ก�ก� 23�

P�4<�����8����;�7���5�� /01�23�4A����
���� ������� ��8�2�������8�� ��<���
�5O�ก������67 ��8��54ก�6�6��7 ��8�
���;�����@A����ก�ก��� 10,000  ���7 

 -  /<��9/� 1 ���@�4A����
����3A����ก;�<���F1��O
ก<�2���ก��ก���4F�3F��6��8�
���OT��<������9�� ��8� 
/<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก��
��8� 2  L ��8� 24,000 ���7 

�����b �5��672��<�F123�4<��6�� ��8�4A�������� 
������� ��8�2�������8�� ��<���
�5O�ก������67 �59��Tก�6��72���< �5;<�� 
��8� �5����ก�@A����ก�ก�� 12,000  ���7 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 2  L ��8� 24,000 ���7 

��������47 �5��672��< �5����ก�� 9���56���@A����ก
61A�ก�<� 8,000  ���7 ���;����4A����

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
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4�����ก��/01���<���4<��;<�� ��<���
O�ก������67 

ก�� 
 -  1  L��8� 12,000 ���7 

�����F��� ���;�����F1��������กA�������81��O�ก�ก��F1
�@A����ก����ก�<� 10,000  ���7 9��23����
5�� ��<����56�� �5��� ���81��O�ก�2���< 
�5O�ก������67 �59�<������ ��8�
�5�a�_��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  18 ��8�� ��8� 18,000 
���7 

������ ���;�����F1��������กA�������81��O�ก�ก��F1
/8@�P����8��3<�/8@�9��23�P�4<�����8�
���;�7���5�� 96<��<����5O�ก������67 
�5��� ��8����;�����@A����ก�ก��ก�<� 
10,000  ���7 

 -  /<��9/� 1 ���@�4A����
����3A����ก;�<���F1��O
ก<�2���ก��ก���4F�3F��6��8�
���OT��<������9�� ��8� 
/<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K����4A���� BC���81�:  

9��/�4 �5��672��</01�P����8��3<�/8@� 9��
�����F���@A����ก 12,000  ���7��8�����
ก�<� ��<���4<���F16<��6����8� ��96<�P��
���;�������
��
��63�@�4�� 
�����9 ��
3�@���01���8�3�@�4�� 

 -  /<��9/� 4 ���@�4A����
����3A����ก;�<������ ��8� 
/<��9/� 10 ���@�4A����
 BC���81� �Fก�<�� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L 

�����กกF ���;������@���� ����96<�56�� ��96<� �5
��� �5O�ก������67 ���81��O�ก�2���< 9��
���;�����F1�F��กก�<� 2 �;�� 

 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
����/F��� ���;������@�����F1�@A����ก61A�ก�<� 10,000 

 ���7 ����96<�5��� �5O�ก������67 9��
 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<

4����523������� 30 ���
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�5��67�F123��;81�ก��;�R�3�7  K���� 
 -  6������������ ��ก�� 

��8� 1  L 
��� ���;����2�: �F1/8@�P����8��3<�/8@� ��<���

���;�����3��;�R�3�7�@A����กก�<� 80,000 
 ���7 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 15 ����A�
ก�� 

 -  2  L ��8� 18,000 ���7 
9���9���7 �5��67���4����8��5����ก�F1�F��6��ก��

����ก 1 6����8�����ก�<���@� 
 -  /<��9/� 1 ���@�4A����

����ก��8�;������� 
��8� /<��9/� 4  ���@� ��8� 
��<4����523������� 30 ���
 K����4A���� BC���81�:  

9�4/�3��/647 ���;������@���� ����96<���;�����a�_
��� �5��� �5O�ก������67 9��
���;�����F123��3��;�R�3�7 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 15 ����A�
ก�� 

 -  1  L ��8� 15,000 ���7 
��3�9ก� �5��672��< �56�� ��8��5����ก �F1/8@����
��

��!�����<2���3�9ก��;81�23�4A����������8�
������� 

 -  /<��9/� 4  ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L 

������/6� �5��672��<�F123�4A�������� ������� 
��8�2�������8�� � c�������<������������ 
40 

 -  /<��9/� 1 ���@�4A����
����ก��8�;������� 
��8� /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก��4A���� BC���81�:  

 -  6������������ ��ก��
��8� 2  L 
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��4/�4/�  L ���;�����F123�4A�������� ������� 
��8�2�������8�� ��<������;�����a�_
��� �5O�ก������67 96<���50�934/FP���5
��� 

 -  /<��9/� 3 ���@�4A����
 BC������ ��8� ��8� ��<
4����523������� 15 ����A�
ก�� 

 - 6������������ ��ก��
��8� 1  L 

��4/��F �5��672��< 23�4A�������� ������ 
��8�2�������8�� ��<���;�����3��;�R�3�7 
;�����a�_��� �5O�ก������67 ��8�
;�����;81�ก��4�����ก�� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1   L 

���9��� ���;����2�: ���50�4<���F1��<���23���!��
P���5��� ��������กA�������81��O�ก�ก� 23�
�;81�P�4<�����8����;�7���5�� ��<���
�5����ก�@A����ก 10,000  ���7 ��8�
�5O�ก������67 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  2  L ��8� 18,000 ���7 

��9�4ก� �5��672��< /01� ก6�23�4A�������� 
������� 2�������8�� ��8��;81�ก��;�R�3�7 
��<����5��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 40 ��� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

������ �5��672��< /01� ก6�23�4A�������� 
������� ��8�2�������8�� ��<����5���
��8�;�����a�_��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1   L  

��� 9b� d�3F��7 �5��67 4 ���2�: �F1�@A����ก��<�ก�� 9,000 
 ���7 9��������50�;����4�����ก�� 
9���5O�ก������67 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 
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 -  6������������ ��ก�� 
�ก 1  L  

����O��7/F�7 �5��67���4��9���5O�ก������67 ���50�
4<���F1��<���23����<��!��P���5��� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  2  L ��8� 18,000 ���7 
�����Tก/��ก �5��67���4�� ���50��5��67����ก 

�5O�ก������67 ��8��56�� /01� ก6�23�4A����
���� ������� ��8� 2�������8�� �@A����ก
����ก�<� 10,000  ���7 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L 

������7ก �5��67�F1��<23<�3��;�R�3�7 �F1/8@���8��3<�/8@� 
��<���O�ก������67 �5��� 9��;����
�a�_��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  2  L ��8� 18,000 ���7 
���7� 9�����
��  

�5��672��<2�: ��ก���8�O�ก�5���;<�� 
��81���<�F�@A����ก 10,000  ���7 ��8���กก�<�
��@� ���50��5����ก �5O�ก������67 9��
�56�� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523���������กก�<� 20 
����A�ก��2�3<�� 12 ��8�� 

 -  2  L ��8� 24,000 ���7 
���7� ����6� �5��67���4��9���5����ก�@A����ก 

10,000  ���7��8�����ก�<���@� /01� ก6�23�
4A�������� ������� ��8�2�������8�� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

���b�� �5��67���4�� �5����ก�� (����ก���
��<�ก�� 1 6��9����<23��3��;�R�3�7) ��8�
O�ก������67 9��������4<��934/FP���5
��� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� /<��9/� 8 ���@�4A����
 BC��6<��ก�� /<��9/� 1 ���@�
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4A����ก�RF�F1��Oก<�2���ก��
���6���50�3F��6��8����OT
4���4 

 -  1  L ��8� 18,000 ���7 
������b�� �5��672�: �F16���O����F�� ��<���

;�����@A����ก�ก�� 10,000  ���79��4<��
�F123����<��!��P���5��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 45 ��� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

����ก�� �5��672��< /01� ก6�23�4A�������� 
������� ��8�2�������8�� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
�;�/������F� ;�����F123�4A�������� ������� ��8�

2�������8�� ��<����5��� �5O�ก������67 
9��;�����a�_��� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L ��8� 12,000 ���7 

�����9���7 �5��67 �5����ก �5O�ก������67 ��8��56�� 
�@A����ก����ก�<� 10,000  ���7 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  1  L ��8� 15,000 ���7 
�/��7 9������� �5��67���4�� ���50��5��67 �56�� 9��

�5����ก��Tก 
 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<

4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
�/��7 ����6� ���;������@�����F123��5��4�Q��R� 

/01���������กA�������81��O�ก�ก� ��<����5
�����8����;�����@A����ก 10,000  ���7

 -  /<��9/� 4 ���@� �ก�Fก 1 
���@� 

 -  1  L ��8� 12,000 ���7 
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��8���กก�<���@� 
�����4/F �5��672�: ��<���O�ก������67 �5��� 

���;�����;81�4�����ก����8����;����
�a�_���9�����;�����@A����ก��กก�<� 
10,000  ���7 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

��ก/�4 ���;����2��< ���50��5��67 �5����ก 
�56�� �5O�ก������67 ;������ก3��� �5
��� 9�����;����4A����4�����ก�� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� /<��9/� 2 ���@�4A����
���6���6<����� ������
��<�����9�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

�����7 �5��67��8��5����ก�@A����ก����ก�<� 
12,000  ���7 ��8��5��� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

����7���67 �5��67���4�� 9���5����ก�@A����ก61A�
ก�<� 10,000  ���7 ��<����59�<������ 
�5O�ก������67 ��8�4<���F123����<��!��P��
���;�����;81�4�����ก�� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� 

 -  6������������ ��ก��  
����7O���F� �5��67�F14<��4A���C23�4A�������� 

������� ��8�2�������8�� 
 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<

4����523������� 30 ���
 K���� /<��9/� 1 ���@�
4A��������3A����ก;�<��
�������� ����������9�� 

 -  18 ��8�� 
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$%��&'( �����)*����+ �������ก��,-��.,�.��

ก���)*����+ 

��3��6�� ���;�����F1��������กA�������81��O�ก�ก�
2��<2�: ���50��5O�ก������672��< 23��;81�
P�4<�����8����;�7�������� ��<���
4<���F123����<��!��P���5�����8��5����ก
�@A����ก 19,000  ���7��8���กก�<���@� 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� /<��9/� 2 ���@�
4A��������3A����ก;�<��
�������� ����������9�� 

 -  2  L ��8� 24,000 ���7 
��467 ����7O���F� �5��67���4�� �5ก��� �56�� 9��934/F

P���5����F123�4A�������� ������� 
��8�2�������8�� 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ���
 K���� /<��9/� 1 ���@�
4A����ก�RF�F1��O�A�2���ก��
���6���9ก<3F��6��8����OT
��<�����9�� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

��4���/�� ���;������@���� ��<���O�ก������67��Tก 
�5ก01��5;<�� ��8��5;<���F123��<��ก�
�5����ก��8��59��Tก�6��7 

 -  /<��9/� 4 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ��� 

 -  6������������ ��ก�� 
��8� 1  L  

������� ���;������@�����F1�@A����ก����ก�<� 
10,000  ���7 

 -  /<��9/� 3 ���@� ��8� ��<
4����523������� 30 ����A�
ก�� 

 -  1  L  
 

ก���������� (Lemon Law) � c�ก�������������
��������F1/8@���8��3<�/8@��5��67
�F1�F����3A����ก;�<����8���<�����6�	����8��F BC���81�: �F1�กF1��ก��5��67 ���
�������
4����5_e��!����F�ก�<��4F���� ���P��8������5��67�6T�OA���� (Refund) ��8�P�� �F1���5��67
2��< (Replace) O�ก6��9��OA���<����8�
��
��6�F1��<4����5�A�ก��/<���5��672��4����523�
�5��67������2������F1กA���� 
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