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ABSTRACT 

 

This study aims to investigate the legal problems with gymnasium businesses, and to 
find the solution based on the current laws in Thailand. The legal issues with private gymanisium 
businesses include the quality of enterpreneurs, the standard of the service provided, the manner 
in how the service is provided to the clientele and what kind of contracts are made, how 
membership fees and payments are structured, and the liability from the damage caused to the 
clients by unsafe equipment (or TgoodsU) . 

These findings show that the Office of the Consumer Protection Board, Department 
of Business Development Ministry of Commerce, and the Department of Health Support and 
Services Ministry of Pubilc Health cannot totally examine or controls the quality of the gymanisium 
business since the enterpreneurs do not have to register their gymnasium business according to 
the Commercial Registeration Act as amended by the Commercial Registeration Act B.E. 2499 
(A.D. 1956). As amended by (the Commercial Registeration Act No. 2) B.E. 2549 (A.D. 2006). 
This act allows any one person, an ordinary person or a juristic person, to manage their business 
freely. The enterpreneurs are able to manage the configuration of the gymnasium freely without 
interference from the Ministry of Public Health. This liberty could be considered unfair or be seen 
as a disadvantage toward the clients of the facility. According to the Announcement of Business 
Contract Control Committee, The gymnasium business is not controlled by contracts under under 
the Consumer Protection Act B.E. 2522(A.D. 1979) as amended by the Consumer Protection Act 
(No. 2) B.E. 2541 (A.D. 1998). The suspected abuse of the clients of these gynmasiums proves to 
be true. 

The gymnasium business should be reconstructed as a commercial business which 
must be registered according to the Commercial Registration under the Commercial Registeration 

DPU



 >

Act B.E. 2499 (A.D. 1956). As amended by (the Commercial Registeration Act No. 2) B.E. 2549 
(A.D. 2006). In addition, the gymnasium business should also be promoted on the Annoucement 
of the Ministry of Pubic Health as a facility for health or beauty in concurrence with the Act of 
Servicing House Bill (B.E. 2509) article 3 (3) (b) as amended by Act of Servicing House Bill 
(No. 4) (B.E. 2546). The gymnasium business should also be legislated as a contract controlled 
business corresponding with the Consumer Protection Act B.E. 2522 (A.D. 1979) as amended by 
the Consumer Protection Act B.E. 2541 (No. 2) (A.D. 1998). Also, the definition of TgoodsU 
should be corrected in accordance with the Liability for Damages Caused Product Liability Law 
Act B.E. 2551. 
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1.1 ��	����	�����	��	����������	 

��������	� 
�����
�������ก������������� (Laissez-Faire) &'��()*+ก�,-�(.
�/�����
���	)0��1��ก�'ก����+�2����+).�(�)�3'��43 �+,�()*+�1��/����ก���5�5�3����ก�
6.)��,5�5��.)��ก����	���+�2����&�'�3� -	7)��7 ��82.�1���03���1��,���+,�.'0+�.)ก	�
�
��6.)�	)0�-�2&'���+�2����+)&� &�(3(��,��9���'���ก��0���0�6��() �-0:�:+���+,
.��ก�;<��'���ก���82.��� �/�����+,�
��6.)����	�-�2�=���9���ก��'=��)5�3�.�(�) .�1�� 
�0�82.)��()1(� -�2.�/(.��	� ก���	ก�������+ 1�8.���ก�,-	2)�/�����+,+	ก�;,��ก��ก(.����	��	�><
�,13(�)�.ก5�'�3�ก	��.) 

'�3��
��ก���5�5�3�-�2��()��� �+,0(�������82.)��6
���+����	��+,�/��(�)����,                  
-�2�3�)�� -=��1���,5�5�����ก��..กก=�+	)ก����82.��6
��ก	���ก6?7� -	7)���/����6.)ก���+(�
ก�@� �+,���/����6.)ก��..กก=�+	)ก����82.���������)1�8.+'����,�A��,�(3� ����,ก��..ก
ก=�+	)ก�������B����)0�;
��5�3�-�2'� �1�1(�)&ก+��ก:�0
	�&6���4� �(�)ก����6
�����/�;<
�64)��) �/��(�)�3�)��   

��ก03���.)ก��6.)��,5�5�'	)ก+(�3 -=��1�*/���,ก.�>��ก���.)�14�5(.)-�)
��,ก.�>��ก����82..���.)03���.)ก��..กก=�+	)ก��6.)��,5�5� :'��	'�1������ก��ก��
..กก=�+	)ก�� -	7)���/�����1��5(�����ก�@� �1��5(�.��ก�;<ก�@� 1�8.�1����ก���B��-�2.��ก�;<
�+,*/���,�=���ก��..กก=�+	)ก�� ��82.���������)1�8.��82.+'ก+�����87.�A��,�(3� C?2)��������ก
>��ก���1����ก����,�
-1+	)��73(� >��ก��ก���1����ก��..กก=�+	)ก����82.��6
�� 

>��ก��ก���1����ก��..กก=�+	)ก����82.��6
���,��:���ก��(�)D �1�*/����:
0�+8.ก�5�
���ก����ก��� �5(� 

1) :���ก��ก��..กก=�+	)ก��-�2�����B�=�&��5���5�3���,�=�3	�&'�  �5(�                      
3�>�..กก=�+	)ก��-�25(3����2�03����'�+ 03���64)��)-�-�� �+,ก����,���)��ก	�6.).3	�3,              
�(3�(�)D 6.)�(�)ก�� 
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2) :���ก��������1���A��,�(3�:'��5�.��ก�;<��,�
- stability balls, BOSU 
balance balls, wobble boards C?2)��9�.��ก�;<ก�����1�� ��82.���2�03���64)��)6.)ก+�����87.               
1���-�.)�+,�(3�1+	) 1�8. foam rollers -�2����ก��C	��.�< (support) ก�,'/ก�	�1+	)  

3) :���ก���8'�����8'��� C?2)�1��,ก	�*/�1Z�)�+,*/��/).���  
4) :���ก��ก��\]ก	3(.	3ก	�*/��5�2�35�Z�A��, (Personal Training 1�8. PT)  
5) :���ก��..กก=�+	)ก����,������>� �5(� :�0, Pilates &-�กbก ��9�3�>�-�2���2�

����B�, 03���64)��) 03���8'1��(��1��ก(ก+�����87. �+,���2�03����'�+�1�ก	��(�)ก��  
6) :���ก��ก��..กก=�+	)ก����82.+'�7=�1�	ก:'��A��,1

 

ก��-�2�,�6���5����ก����>��ก���	7� */���,ก.�>��ก���	ก�,-=���9��	ZZ��=���4��/� :'�
ก=�1�'6�.03��(�)D&3���	3 C?2)*/����:
0�(3��1Z(�	ก�,+,�+� &�(�?ก���	ZZ�'	)ก+(�3�1�'�
ก(.�-�2�,�6��-=��	ZZ�'	)ก+(�3 .	��()*+�1�*/����:
0����������*/���,ก.�>��ก����
��1+	) �=�1�	� 
6�.03�����	ZZ�-�2*/����:
0����������*/���,ก.�>��ก�� �5(� 

1) ��ก��ก=�1�'�,�,�3+�ก���5����ก��6	7�2=��.�&3� �+,1���&�(�1���ก���.ก�+�ก   
�	ZZ�1�ก�5����ก��&�(0�����,�,�3+�'	)ก+(�3 ��*+-=��1�*/����:
0&�(�����B�ก�+�กก����9�
���5�ก&'� ��ก3(��,0���	ZZ�6	7�2=� 12 �'8.� 

2) ��ก������ก�ก4�0(����ก��+(3)1��� ���.	:��	� :'��,����ก�ก4���ก�	��0�'�-�   
*/����:
0&'����)&3���82.���2�-=��	ZZ� �+,�,&�(08��)��'	)ก+(�3�1�&�(3(�ก�;��'D :'��	ZZ�'	)ก+(�3
�,��+	ก�;,*/ก�	�(.��82.)��.��0 ��*+-=��1���82.*/����:
0�,�ก�+�กก����9����5�ก�+,1��'ก��
5=��,�)�� ��82.)��ก�14�3(�ก���5����ก��&�(��9�&���-�2��	ก)��6�����)&3���3	�-=��	ZZ� ก+	�&�(
�����B'=�����ก��&'� :'�-�)>��0������6.)�	��,���)3(� �.)'=�����ก��1	ก�)����ก�	��0�'�
6.)*/����:
0 ���	ZZ�-�2-=�ก	�*/���,ก.�>��ก�� 1�ก�,1��'ก��5=��,&'�ก4(.��82.*/���,ก.�>��ก��
�,�.)-=�ก���ก�+�กก����9����5�ก�1�ก	�*/����:
0ก(.� 

��กก��-�2*/����:
0�.)����������*/���,ก.�>��ก��'	)ก+(�3 �?)�=���9�-�2�.)�����ก��
03�0��ก=�ก	�'/�+ +.'�����ก��0���0�.)����3�� ��ก�;�-�2�ก�'03������1���ก(*/����:
0                     
�?)��03�-�2�.)�?ก��B?)���ก��'	)ก+(�3 ��82.�1��ก�'03����9�>����ก(-	7)*/���,ก.�>��ก���+,
*/����:
0 
  

                                                 
1  .���ก�+ .��:.5���-<.  (2551, 17 ก��
��	�><).  f-=�&�>��ก��gh����?)�gij.)g/.k  ก��)�-�>��ก��,                

�8�0����82. 15 ����0� 2554,  ��ก
http://www.bangkokbiznews.com/bodyheart/20080203/news.php?news=column_25732644.php 
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1.2 ��>?@�A����B���ก	ADEกF	 

        1.2.1 ��82.�?ก��03��1��� -l�m� ��30�' 03����9��� 6.)>��ก��ก���1����ก��             
gh��� 
        1.2.2 ��82.�?ก��กn1���-�2 �ก�2�36�.)ก	�>��ก��ก � � � 1 �� � �ก � �g h ��� 6.)&-�
�������-���ก	�6.)(�)��,�-� 
        1.2.3 ��82.�?ก��3��0��,1<��Z1�6.)*/����:
0��>��ก��ก���1����ก��gh���  
        1.2.4 ��8 2.���.��,��3-�)��ก���ก�&6��Z1�6.)*/ ����:
0-�2&�(&'��	�03��             
��9�>���'����	ZZ���>��ก��ก���1����ก��gh��� 
 
1.3 �>GH	����ก	ADEกF	 

������	�>��ก���1����ก��gh�����ก��-=���9��	ZZ��=���4��/� :'��5�ก	�.�(�)���(1+��
�+,�5��	ZZ�-�2&�(��9�>���(.*/����:
0 �5(� ���	ZZ�ก=�1�'3(�ก����9����5�ก6	7�2=� 12 �'8.� 
��9��1��1����5�ก:'�-	23&��6����3(� 1�ก0�� 12 �'8.��+�3�,�ก�+�กก����9����5�ก&'�:'�
.	:��	� �(03�����)��82.0�� 12 �'8.� 1�ก���5�ก&�(���)�ก�+�กก����9����5�ก��9�+��+	ก�;<
.	ก��ก	�*/���,ก.�ก�� &�(��.�ก3(� 15 3	�-=�ก��ก(.�B?)ก=�1�'3	�5=��,�)��6.)���5�ก��0��3
(.&� */���,ก.�>��ก���,-=�ก��1	ก�)����ก�	��0�'�:'�.	:��	� ��+	ก�;,��9�ก��*/ก�	�
(.��82.)��.��0&���82.�D �.ก��ก��7�	)��6�.ก+)3(� */���,ก.�>��ก��6.�)3���->� ��ก��
��+�2����+)��,�
-�+,5��'6.)ก���1����ก�� 1�8.6�.ก+)3(�&�(�����B�ก�+�กก����9����5�ก
&'� ��ก3(��,0���	ZZ�6	7�2=� 12 �'8.� ��9��� -=��1�*/��6��&��5����ก��&�(&'��	�03����9�>�����
ก��-=��	ZZ� �+,&'��	�03���'8.'��.�1�8.����1����กก���1����ก��6.)*/���,ก.�>��ก��                       
-�2�.���������ก��-=��	ZZ� ��ก��Z1�'	)ก+(�3�	7� �?)�=���9��.)��ก��..ก��,ก��0;,ก��ก��3(�
'�3��	ZZ� ����,��5�	ZZ	�0���0�.)*/����:
0 �.�. 2522 C?2)�ก�&6���2����:'���,��5�	ZZ	�
0���0�.)*/����:
0 (A�	�-�2 2) �.�. 2541 :'��1�0;,ก��ก��3(�'�3��	ZZ� ..ก��,ก��'	)ก+(�3 
ก=�1�'�1�>��ก��ก���1����ก��..กก=�+	)ก����82.��6
����9�>��ก��03�0���	ZZ� -	7)��7 ��82.�1��ก�'
03����9�>����ก(*/����:
0��2)6?7� 
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1.4 �����>���ก	ADEกF	 

ก���?ก��0��03����0�	7)��7��9�ก���?ก����3-�)0���0�.)����3��*/����:
0��>��ก��
ก���1����ก��gh��� :'��?ก��3��0��,1<�������-�����30�'-l�n�-�2�ก�2�36�.) 6�.�-4����)(�)D
-�2�ก�'6?7� ��3�m��	�6.)1�(3�)��-�2�ก� 2�36�.)-	7)
�0�	��+,
�0�.ก5���ก��ก=�ก	�'/�+
0���0�.)����3�� �+,���ก��-�)กn1���-�2�ก�2�36�.)-	7)6.)&-��+,6.)(�)��,�-� 
 
1.5 �GI�J�	��G�ก	ADEกF	 

ก���?ก��0��03���5�3�>�3��	��5�)0�;
�� :'��5�3�>�ก���?ก��0��03���+,�3��3��.ก��� 
(Documentary Research) (�)D-�2�ก�2�36�.) ��ก1�	)�8. กn1��� �-03�� 3����� ���)��ก��3��	� 
��ก1�.)���' 1�8.�B��	�(�)D 0=�����ก����+n�ก� -�2��9�
���&-� �+,กn1���(�)��,�-�                 
�3�&�B?)6�.�/+���,���0�8.6(�� Internet 
 
1.6 �A�KLM�B����	J�N	O�PJQA�� 

1.6.1   -=��1�-���B?)03��1��� -l�m� ��30�' 03����9��� 6.)>��ก��ก���1����ก��
gh��� 
          1.6.2 -=��1�-���B?)กn1���-�2�ก�2�36�.)ก	�>��ก��ก���1����ก��gh���6.)&-�
�������-���ก	�6.)(�)��,�-� 
          1.6.3 -=��1�-���B?)��Z1�6.)*/����:
0��>��ก��ก���1����ก��gh���  
          1.6.4 -=��1�-���B?)��3-�)��ก���ก�&6��Z1�6.)*/����:
0-�2&�(&'��	�03����9�>���
'����	ZZ���>��ก��ก���1����ก��gh��� 
 
1.7 ��	�GL	D�R�B�SR	� 

��3�-������>< �+(���7  */� �6���&'�ก=�1�'6.��66.)�����03��1�����82.�5�                    
��ก���?ก���A��, '	)��7 

0=�3(�gh��� (Fitness) 1���B?) ก��..กก=�+	)ก����82.��6
�� 
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����������� � 

!�"��ก�#ก	�!�����ก	���กก$	�%�ก	�&'��(�� 	&  
 

 ��������	
����������� 	��������������	�ก��������� ��!���	�ก!"#� $����
$�%�&ก�������!���������������	�'"����� (ก���������)�� '"��ก��&&กก�� ��ก��$�*�&�ก�(+�,�"����������,)
����ก���	���-.�!/���� �0�!)&���ก��!&��1�����&&กก�� ��ก�� � ����	$������
	�	�$� � ���,)
�����������,�"���(�	�)��(ก���+��ก(�ก��,)��(ก��&&กก�� ��ก��$�%�&��!��� $�%�&���0���
�)	�
��!�������� �����������	���-. 0�	���0�0)&�ก�� 
 
2.1 ��	
�
	�����%ก+,����"��ก�#ก	�!�����ก	���กก$	�%�ก	�&'��(�� 	& 
 ก��2"ก3���4,�!&�+��ก(�ก��,)��(ก��560$�� �"�0)&�������	$!)��$ก����ก��
���	,	��!&����0���7 ���$ก����!)&� ��#����	$�*�	� ����(� �839�0���7 ��#�!&�
��� �!&�
0������$�2 $�%�&���	������)ก����4,����$ก(�!"#�����$�2
��0�&
� '"������(��839�0���7          
���$ก����!)&�	������# 

2.1.1 ��	
�
	����"��ก�#ก	�!�����ก	�ก	�!�����ก	���กก$	�%�ก	�&'��(�� 	& 
560$�� ,	��1"� ���	��	��1���ก���ก�����$�(�ก(�ก��	�ก0(���������� :��            

	(,)$ก(����	$,�/�$,�%�&�$	%�&�  )�,�%&,	�$��������&�&�$� ����#�����ก��� ��(0� �����#�560$�� 
�"����ก&�
��)��� �ก�� ��$�%�&ก���;(��0(,�)����0���7 !&�����ก�� $��� &&ก������ �"� <��  �ก 
ก� �ก ���	��	��1�ก��$� %�&�
,�����ก���&(�(���10���7�!&�$!0���	��	��1 �������ก��
�������	��1���
�) $��� �%� $�(� �&� ���� ก)	0�� �%�0�� ก)	 $�� $&�#��0�� � �&%��7 :���������ก��	�
���	��	��1���ก�����ก(�ก��	��#�7&�������� 0�&$�%�&����������������$� �&��$,	���	            
�"���$�*�ก������1"����	�	�	��10�	�ก0(!&���������ก����#�7 

+��ก(�ก��,)��(ก��&&กก�� ��ก��$�%�&��!��� ,�%&+��ก(�560$�� (Fitness Center) 
,	�����	��� �1�����������,)	�&��ก�-.ก��&&กก�� ��ก�����	
�),)��(ก���ก��	��(ก $�%�&,)
����ก��&�����������	��)&	� ����	�	���-. !&�����ก���ก��$ ��ก�G� ,�%&$ก(����	��)&	
� ����	�	���-.!&�����ก�� �ก����������ก(�ก��	&�����&����,�"��
�)&����$,	���	 
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 2.1.2 �%ก+,����"��ก�#ก	�!�����ก	���กก$	�%�ก	�&'��(�� 	& 
 �1����(ก��ก��,)��(ก��&&กก�� ��ก��$�%�&��!��� (Fitness center) ����
�)                   
�&� �ก3-� �%& �1����(ก��!&�$&ก�� '"����$�6�,)��(ก���ก����� �����$�*��	��(ก,�%&
	�ก/
�) 
:��J�),)��(ก�����$0���	���,�&��ก�-.ก��&&กก�� ��ก�� ���&����$�*�$����&��ก�-.�ก�#��,��ก
+��	�����	��(+��)���
	�������ก $�����	$�  .,�%&���.$�  .,�%&&����$�*�&��ก�-. ���	��(+�ก���)���
������ก���0)&�	�J�)$�������4
�)�&������� $���$��%�&��(�������� ,�%&$�*�ก��$��(	��)������ก��
$<�������ก/
�) � �&����	�,)&�&�
&�#�� &��,)� &���#��&���
�),)��(ก��,�%&
	�ก/
�)�)��                  
'"��J�)$�*� �	��(ก������������(ก�� ���,�)����$,	����� ����J�)	(���	��(ก������������(ก��$�*�
������#� �����1����(ก��&&กก�� ��ก��$�%�&��!��� �ก3-�����&� $ก(���กก�����ก���)��ก�G�,�%&
�(���2��0�.ก��ก�G� 	���01�������.$�%�&�)���)��(���� �$��(	��)���	��1��!&�����ก���ก��
$ ��ก�G��0� ����$�� '"���1����(ก��&&กก�� ��ก��$�%�&��!��� �ก3-�����&�	�ก��&����
	,��(��� �����	�ก�����ก��$����ก���&��)��ก��ก�G�,�%&�(���2��0�.ก��ก�G�:��$<��� 
 
2.2 ��	
�
	�����%ก+,����(%--	!�����ก	���กก$	�%�ก	��%�
��%ก+,���ก&%�./��'���                  
!���	�. 

��44�,)��(ก��560$�� 	�ก��$�*���44�������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&� '"����44�
������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&���#� �%&��44����J�)��(:��$!)����ก��J�),)��(ก��$�%�&,)
�)	�'"��
�(�+(�ก���)��(ก��, �����#��&���0���������$� �,�"�� $��� ��44�,)��(ก��ก��,)��(ก��
560$�� ก/	� �ก3-�!&���44�������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&��)�� 

ก��ก��,�����$��!&���44����$���ก�����44�������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&�$�*�
����(�������ก;0�	ก9,	��!&����$�2�������	 ��K British Columbia ����(�$ก����ก��
��44� �ก3-����ก ����"�
	����ก;�ก9,	��!&����$�2&%���0�&����� :��ก9,	��!&�	 ��K
British Columbia �!)&17 �,�� Business Practices and Consumer Protection Act 
�),)����(��	
!&���44�������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&���� �%& ��44����	�ก�������,��#�&���0'"��ก��
�;(��0(0�	��44���#�	� �ก3-�0�&$�%�&�� �$�*�+��ก��	0�	���ก9,	��ก��,�� �0��(��	���ก ���

	�
�),)���	,	��!&������� Y �ก3-�0�&$�%�&�Z (continuing basis) �0�ก��,��!&�$!0!&���44�
:��ก��ก��,�����$��!&�+��ก��	���
�)���ก����)	��&�0�	ก;,	��<������ก ������            

����$�2
�����
	�	�������ก�����	!&���44�,)��(ก��&��	� �ก3-�J�ก���0�&$�%�&�
�	)��������������	�ก�������44�� �ก3-����ก ���&���	�กก/0�	 �0�&����
�ก/�� 	���กก9,	��

���������
�),)���	$,/������44�,)��(ก��&��	� �ก3-�J�ก���0�&$�%�&� �%&��44����J�)��(:��
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$!)����ก��J�),)��(ก��$�%�&,)
�)	�'"���(�+(�ก���)��(ก��, �����#��&���0���������$� �,�"�� 
0��&����!&���44�������,)	���(ก��� �ก3-�0�&$�%�&� $��� 560$�� ก�������	�#��,��ก $�*�0)� 

����������# J�),)��(ก��0�	��44�,)��(ก��560$�� 	����:�)	�����$���ก�)&�,)	�ก��
����������(ก�� ���,�)�'"������ก�-���#�&����$�*� ���,�)�$�*��\ '"��������	� ���!&������(ก��
0�	��44�,)��(ก����#���&	���� �$	%�&J�)��(:��
�)���������
���#�,	�� )� J�)���ก&�ก����&		�
��������)&� �������;(��0(0�	��44�,�%&��ก3���-���!&�ก��,)��(ก��$�%�&���ก0�
�)���ก��
�����,��#!&�&�ก]^�������1)��� )�� �J�),)��(ก��0�	��44�,)��(ก��560$�� 	�ก�������44�
ก��J�)�����(ก��$�*� �� �ก3-.&�ก3� 	� �ก3-�$�*���44����$�/���� ���J�),)��(ก�����!"#�]^��$���� 
� ��)!)&���	���
	�$�*�+��	0�&J�)��(:�� $��� !)&0ก ��������!)&���	,)�		(,)	�ก���&ก$ (ก
��44�ก�&�����$� ����ก��,��
�)���44����(#���� � � �ก��,��,)J�)�����(ก������������(ก��
J�����0�$���(0 :����$���ก$ก/������(ก��J�����0�$���(0��ก7 $�%&� 
	����J�)�����(ก����
�)
��)
��(ก��,�%&
	�ก/0�	 ��ก��������ก��,������$� �0�	�������
�)���44� $�*�0)� 
                     
2.3 ������ก����ก%�(�� 	&���ก	�#$	ก%�(�� 	&!�ก	����ก��"��ก�# 

��������� ก�����ก&�+��ก(��	)��&����ก����!&�ก���)�$��� (Free Trade) �0�ก/���	�
ก�����ก��$�������ก�����ก&�+��ก(�������ก�� 
	�,)ก�����
�) '"������(���#��&����ก����#� 
	������# 
 2.3.1 ��%ก(�� 	&!�ก	����ก��"��ก�# 

����$2�3Kก(���������$�*�����$2�3Kก(����$����(�	 (Liberalism) '"��	�, �กก��,)
$&ก�����$�(�ก���!��!�����$2�3Kก(�
�)&����&(��� (Laissez-Faire) :��	��		0(K����� 	��3�.           
��ก��	����	��	��1$���$���	ก�� ��K��$!)�
�	�������K���$����J�)ก��ก����� ,)ก�����$�(�ก��
���$2�3Kก(�!&�$&ก��$�*�
�����ก�&�!&�ก9,	�� � ���)	��&�J ���:���.!&�������	 
(Public Interest) $�����#� '"��, �กก�����ก �����#��	��1�)
�)ก������	���$ก��$�����#� $��������	���
$ก�� $�*�����	����%#�K�� (Primitive Society) $�*�����	��� �(+�ก��J (0�(��)�� ���(ก�����
	�
� ��'��')&�$���ก������	���,	�&������������ ก��'%#&!���(��)������#��"��), �ก YJ�)'%#&0)&������Z 
(Caveat Emptor ,�%& Let the buyer beware) 
  2.3.1.1 ��%ก(�� 	&!�ก	��$	(%--	 (Freedom of Contract) 
   , �ก$�������ก�������44��%&, �ก�������&����$&ก����&		�&(���� �$������
�&�����������$�0��0�&ก��:��	���ก�&,)$ก(�J ����ก9,	�� ,�%&�&�������0ก ��(��&	ก��
$�%�&ก�&,)$ก(�J ��(��'"��ก9,	����44�0(����&�,) � �ก������$�0����#���0)&�	����	�	���-. 
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ก ����%& $�0���������&&ก0)&�0��ก��$�0������ 0)&�$�*�$�0�����
	��ก���&�$���������4J(� 
� �$�*�&(�����กก <)&< � ����	!�	!��2 � ���0)&�
�)ก�����
��ก�&�,�%&ก9$ก-l.                     
���ก9,	��ก��,��
�) �"�&��ก ���
�)��� �(0(ก��	,�%&��44���#�$�*�&�����,�%&$��%�&�	%&'"����K	&�
,)�ก�$&ก�� �&���������)�����	J�ก���!"#�
�)$&�� �ก3-����	�J J�ก���ก��
�)$���$����ก��
ก9,	�� , �ก���ก ����"�$�*�$��%�&�����&�$������!&�$&ก���ก���)��44�$�*�$��%�&�ก��,��
�(0(��	���+.!&�0� 
   ���������4!&�, �ก$�������ก�������44����ก&�
��)�� $�������ก��
0ก ������44� ก ����%& $�������ก��$ %&ก�����$!)����,�%&
	�$!)������44� � �$�������ก��
$ %&ก����������44�ก���� ��	��#�$�������ก��ก��,��$�%#&,�!&���44� ก ����%& $�������
ก��ก��,��$�%#&,�,�%&$�%�&�
!!&���44�������ก�-���	��(0(��	���+.,�%&���	J�ก���$ก����ก���(�+(
,�)������,����ก��&����
� 
   , �ก$�������ก�������44�$ก(���ก���	�(����$2�3Kก(����$����(�	
20���3��� 18 $�)�$������!&�	��3�.:�� Adam Smith 
�)$!���
�)�J ������	��%�&!&�$!��%&               
The Weath of Nations ��� Y���� ��ก����������	�&(����ก�����ก��J ���:���.!&�0�$&��)��
�(+����!&�0�$&� (Every man should be free to pursue his own in the own interest in his own way) 
$�*�,�)����!&�ก9,	�������0)&�,)���	$�*�J 0�&$�0��!&������44� � �	�ก�����ก��$�������
ก�������44�����)&����������$��������$�*�
�
�)Z ���ก&�ก������4��������	���$�)����$�ก��               
$�)��(�+(�������� �����K0)&�	�&	����&�,)���� �0� ��� 1%&������� ��ก��	�$��������������
��44�!"#�J�ก	��0�$&�
�):��ก��$�)�, �ก$���������ก ��� Sir Henry Maine3 �"�
�)�%����
��s��ก��!&�����	�0&���#������s��	���ก�1���	������44� $����0�#��0��	��:�	��	���#�$��
$�)�����1���!&����� ���0)&�$�*��(��!&���&�����$�����#����	����	��	��1�ก�������44�              
�0��20���3��� 18 $��
	�$�)�����1���!&����� �0�$�)�������$�ก���0� ������	�$������� �
$��������#����,4�
�)����&&ก	�:��ก�������44� '"��ก�&,)$ก(�����(��839�$ก����ก��ก��                
�����44� 
   :��, �กก��� )�, �ก$�������ก�������44�$�*��%#�K��!&�, �กก9,	�� 
�(0(ก��	��44� ����)ก������, ��&�������
� � �	����	$ก�������ก������0���7 !&��(0(ก��	��44� 

	������$�*�$�%�&�!&������44� ��01�������.!&���44� ,�%&���!&���44� � �$�*�, �กก9,	��
'"��,)���	$�*�&(����ก����� �ก������������44�0�	���$!�0)&�ก�� ����, �ก$ก-l.$�%�&�$������
                                                 

2  2���ก�-. (����\) :�01(���+�..  (2550).  �$	�"��	�ก?�
	��%ก+,�@'A��	� ��ก������ !��.  ,�)�  22. 
3  Maine H.J. ( 1972). Ancient Law. p100. 
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�ก�������44�1%&$�*�$�����:�������ก9,	�� (Legal Policy) '"������,)$,/�1"�$������!&�
���� �����$� ������ ��(�+(!&�$!�
�)0�	���0)&�ก�� � �$�*�, �ก���,)$������&�����	���-.�ก�
�����44��ก�������ก��,����(���� � �$�%#&,�!&���44�� �!-�$����ก��ก/$�*�ก�����ก��
!&�$!0ก�����ก�'�!&���K�ก�������44�!&����ก�-�,)&������������ก��������4 
  2.3.1.2 ��%ก��	
F%ก��G(��"�G��/�#.�	 (Autonomy of Will) 
   , �ก���	2�ก�(z�(�+(z!&�$�0��,�%&ก��$����ก������$�0��!&������44������
$!)������44���,����ก�� $�*�, �ก'"��&+(������ �(0(��	���+.����,��#&�������กK��$�0��!&�
���� $�*������4 �����#����� ��ก����&		�&(����ก�������J�ก���0�$&�ก��J�)&%��0�	���0�0)&�ก��
:��ก���)$�0��$�*�$��%�&�	%&�ก��ก�&,)$ก(��(�+(� �,�)����0���7 �"�&��ก ���
�)���$�0����#�            
	�������K������$�*�0��ก�&,)$ก(���44� $�*�0��ก��,��$�%#&,�!&���44� � �$�*�0��ก��,��  
J !&���44�5 
   1) $�0���K������$�*�0��ก�&,)$ก(���44� 
    ��44���$ก(�!"#�
�)ก/0�&$	%�&	����$��&� ������&����0)&�0��ก��!&������44�
��#��&�]^�� ก��0ก ����	ก��:�����	�	����!&������44��ก��J�ก�(0(��	���+.��,����ก��              
��&	��0)&�	�ก������$�0��&&ก	�����&ก,)���ก;��������44�0)&�ก�������J�ก���ก��&����
� 
� �$�0�������4J(� &�������J ,)$�0����#�
	��	���-. � ���������4ก��0ก �:����	�����0)&�
$�*�
����$�0��$�*�ก 
ก�����4�!�#�0&�!&�ก��$����0ก ������44�,�%&�!�#�0&�!&�ก��
ก�&,)$ก(���44�����$&� 
   2) $�0���K������$�*�0��ก��,��$�%#&,�!&���44� 
    :��, �ก� )������44���&		�$�������ก�������ก��,��$�%#&,�!&���44�
0�	���0�0)&�ก�� :��&�2��$�0��:��&(���$�*�$��%�&�	%&�����4�ก��ก��,�����������4,�%&
!)&0ก �0���7 ���44� �	)�������ก�-�ก9,	����$!)�	����ก��,�%&ก��,��, �ก$ก-l.�ก�����
��44� $��� $�%�&����!&���44�������$�� ก��ก��,���(�+(� �,�)����!&������44�0�	���$��
!&���44����	�ก����44�0(
�):��$<�������	� ก9,	������� ���-(��. ($&ก$�2��44�) �0�
�����44�ก/�����	��1ก��,��$�%#&,����	J�ก�����,����ก�����44�,)�0ก0���
���ก����44�0(
!&�ก9,	��
�) ,�ก
	�$�*�ก��!��0�&���	���$�����)&�,�%&2� +��	&����!&�������� 

                                                 
4  �, ��$�(	.  
5  ������  1(����s�..  (2542).  ก?�
	�(%--	(L	��!�
/���(%--	�M##��%�����M-�	���(%--	               

���N
/���"��
.  ,�)� 11-15. 
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$����<���#��"�ก ���
�)��� ��+( ,�)���� ,�%&���	J�ก���0�	��44���&	!"#�&���ก��$�0��!&�����             
�����$�*�J�)ก��,��$�*������4 
   3) $�0���K������$�*�0��ก��,��J !&���44� 
    $	%�&��44�$ก(�!"#�� )� �����44���&	0)&�J�ก���ก��0�	���
�)����$�0��              
0ก �ก��
�),�กก�-�$�*��������������44�	�J J�ก���&����
� ก/��$�*�
�0�	, �กก��0����	
��44��	�0�� 171 � �	�0�� 368 ���	� ก9,	������� ���-(��. '"��,)0����	��44�:��
����"�1"�$�0�������)��(�!&������44�$�*������4 �(��ก���1)&����������,�%&0��&�ก3�������ก;�
��44� � ���0)&�0����	
���������(0:������"�1"��ก0(���$�-��)�� $����<���#���44���&	
1�ก������
�0�	$�0����������44�
�)0ก �
�)����$&� 
    , �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0����#$�*��839������ก����4�ก9,	��
�	����(�0.20���3��� 18 ,)ก���������� :��&�2�����	$�*�$,0�$�*�J ����(0(����4�����)���(0(
��	���+.���,��#  '"��0�#�&�������กK��!&� Y$�0��Z !&����� 1%&��� Y$�0��!&�$&ก��	����
$,�%&ก�������	Z (La prirnante′ de Individu sur la Socie′te′ $�*��%#�K��ก�&,)$ก(��(�+(� �,�)����
�����44� '"��0�	, �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0�� 	��839����$ก����!)&�&��� 2 �839� �%& 
    (1) �839�$�0�� (Will Theory) 1%&$&�$�0������ ก ����%& ก��ก�&,)$ก(�
� �J !&���44�!"#�&���ก��$�0����������44�	�&���:����)��(����� 	(��$�0���������&&ก	�
����&ก$�����#� 0�	�839���#���&	���, �ก$�%�&�ก������&&ก'"��$�0�� �ก�-����
	���	��1
�(����.1"�$�0�������)��(�
�)$�����#� $�*��839����	�����)	��&�J�)����$�0�� 
    (2) �839�ก������$�0�� (Declaration Theory) 1%&$&�$�0���������&&ก
	�����&ก $�%�&���ก
	�	�J�)���	��1 �����) $�0������!&�J�)����$�0��
�) :����44�                      
1�ก�(���-����$�*�!)&$�/���(��������	'"��0)&�,)���		�����������������ก����� �����),�%&$,/�
�)
$<����������&&ก	�$�����#� $�*��839����	�����)	��&����� ����&กJ�)���ก������$�0��6 
    :���	����(�0.20���3��� 18 ��ก����4�ก9,	��	����	������.�����,)
���� 	�$������ , ���)���ก!)&�������������	 ��	��#�!)&������0���7 ���ก9,	��ก��,��
�):��
0)&�ก�������,)ก9!)&������$�*�$�%�&�!&�!)&�ก$�)�$�����#� '"��, �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������
$�0����#	��		0(K����� Y���� ��ก��	�&�����0�&�&����$���$���	ก��0�	ก9,	�� ��ก����)1"�K���
���	
�)$�����$���$�����!&�0�Z7 ก ����%& :��, �ก� )����� ��ก����0)&�	�$������$�)��0�            
���$�%�&����$,/��	��� �"���	�ก�����!)&���������ก��$������
�) � ����	����	$,/�0�&
���� $������
                                                 

6  &����  &����&���!.  (2536).   ก	������
����ก�N��M-�	���(%--	���N
/���"��
.  ,�)� 5. 
7  �, ��$�(	.  
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!&����� ��#��1�ก���ก�� �
�)ก/�0�:�����	�	����!&�0�$&�$�����#� $����ก9$ก-l.����������������
�)�ก���44���
	�	�&�
������
�ก���ก9$ก-l.��������44����	����	$���$���	ก��$�*�J�)0ก �ก�� :��1%&
���ก9$ก-l.���0ก �ก��
�)��#�$�*�ก9,	��&��,�"����������44�$�0����,)	�J �)�������ก�ก�-�!&�
0�:��$<��� �"������$�*�ก9$ก-l.��������,) $ก(����	��0(+��	ก��$&ก��$�*�&����	�ก                     
��ก������	�(���#�"����
���� Y, �ก$�%�&����	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0��Z ก ����%&,)���ก�-�	�
$������&����$0/	����ก�������44� ��K��
	���44�0(ก9,	��	�������ก�������44�!&�$&ก�� 
(State Non Intervention) :��� �&�,)$&ก����	��1���ก9$ก-l.�)�������ก���44�!&�0�0�	
 ����� (Mutual Agreement) ก9,	����$!)����ก�'�ก/�0�$<���ก�-����$,/��	���$�*��($23$�����#� 
�&ก��ก��#� Y���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0��Z ��&	,	�����	��� $�0��$&ก��	����$,�%&ก���
����	 ,�%&&�ก���,�"�� ก������$�0��!&�$&ก��ก/$�*�0��ก�&,)$ก(�,��#!"#� ,��#	(
�)$ก(���ก&�����
����&ก&%��� 
   �"���	��1����
�)��� , �ก$�%�&����	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0��$�*�$��%�&�	%&�ก��
ก�&,)$ก(���44����	�J ��������,���������44� :��ก������$�0��!&������44�$&� ��#���#$����
ก9,	�����	�&���&��
	�$�����&� �
	�$,	���	�&�����������ก����4,�, ��ก�-����$ก(�!"#��
����	�������� �&ก��ก��#���	�$,0�J &�ก��� ������ �&�,)$&ก��	����	�(��($�(�	 �ก��ก��,��
�(�+(� �������0�	�(�+(!&���ก$!� , �ก$�%�&����	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0��$�*��839������
&�����������	� ก9,	�� (Civil Law) 	�กก�����������0���$�-� (Common Law) ����
���	� ก9,	���&	����839�$�%�&����	�(��&	���44������$,/�
�)��ก��3(0ก9,	�������� 
Y��44����	�J �	���-.��&		�J ������Z ,�%& Y��44�0)&�$�*���44�Z (Pacta Sunt Servanda) 
���	$,/���#0��ก��, �กก9,	�������� Y��44���ก�&,)$ก(�,��#���ก9,	��
�)0)&�	���ก���	
�(��&	!&����ก�-� � �ก9,	��ก/	�,�)�����&�������������,)$�*�
�0�	$�0��!&����ก�-�Z �"�&��
ก ���
�)��� , �ก���ก ���!)��0)���#	�, �ก$ก-l.��� Y���� 0)&�	�&(����ก�������44�0�	���                  
$!�0)&�ก��:�����2��กก�����ก�'�Z8 
 2.3.2 ������ก	�#$	ก%�(�� 	&!�ก	����ก��"��ก�# 
   �	)�������� ��	�����$2�3Kก(����$���:��&�2��ก 
ก0 �� :��,)$�������ก����� 
�ก�����ก&�+��ก(�� ��!��!��ก��:��$���&����$�*�+��	 ��K��$!)�
��)&��������ก�'�
�)�
���ก�-�� �&�������ก��$�����#�9 '"������(�ก�����ก��$�������ก�����ก&�+��ก(� 	������# 

                                                 
8  
���2  $,	����0�.  (2535).  ก?�
	��/	�%��(%--	.  ,�)� 81-82. 
9  �-�ก��	ก������(����,����0( ��!��(0(2��0�. � ������ก����-�ก��	ก���(����,����0( ���	ก�� 

ก��������0(+��	.  (2546,  17-18 ก������).  ก�������	�(0(2��0�.�,����0( ���#���� 2.  ,�)� 139. 

DPU



12 

 

  2.3.2.1 ����(��ก��J�&�� ��, �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0�� 
    $�%�&��)�����	
	�$���$���	ก��!&������44����������� ����	���$�*��ก��
��)	��&������44�]^�����&����K������	�&�����0�&�&�����)&�ก������J ,), �ก���	2�ก�(z�(�+(!&�
$�0��,�%&, �ก$�������ก�������44� ������ � ��#���# ,�ก�(���-�1"����	
	�$�	&���!&�
�����44����ก;&����ก�������44�$�	&0�#��0�&��0�0�$�*�$�������	
	�$�	&���0�	+��	��0(!&�
��44�����
�'"��	�&���� �ก3-��ก0(+��	��$�����#� ก ����%& ���&���� �ก3-�ก��$����0�&�&�ก��

�) 1"��	)����)��������J !&���44���#�&����
	�
�)���,)�����44���#��&�]^��
�)������:���.���              
$���$���	ก��$�����$���� �0�ก/1%&���$�*����0ก ��&	���ก��
�)���,���������44����	
	�$�	&���
���ก ����"�
	�
�)	� �ก3-����ก�&,)$ก(�ก��
�)$�����$���$�����&���������)� ,�%&	�����ก��0�&�&�
���
	�$�*�+��	$������������ 
    ���	
	�$�	&����ก�������44�����������$,/�
�)����ก�-�!&�J�)��(:��ก��
J�)J (0,�%&J�)���ก&�ก�����	�&�����0�&�&��ก�������44����
	�$���$���	ก�� &��$�*�J 	���ก����
����	���$� ������ �
� ���ก&�ก��$��(4$0(�:0!&�$��:�: ���	��,	� ���,)$ก(���44�������
,	����	����	'��')&�	�ก!"#� 
	������$�*�������!&���44����&���� �ก3-�!&���44���� '"��]^��
J�)���ก&�ก��
�)������������ �$&���!&���44�
�) ���,�)�� )� :��
	�$�6�:&ก��,)J�)��(:�����
������.��$!)�	�$�*������44�0�&�&�,�%&�ก)
!
�)����, ��J�)��(:���"�&����0)&�&���� �ก3-�
����&	���0)&����$&�!)&��44���#�7 ,�%&ก�����J�)J (0,�%&J�)���ก&�ก��&����K������	�&�����0�&�&�
���ก��0 �����$,�%&ก��� � ����	����	��)���$���(�,�%&���	$�������4$<���$ก����ก���(��)�,�%&
��(ก����#�7 ��ก���J�)��(:�� ���J ,)J�)��(:��0ก&�����1������$���$������ �&����0)&��&	0ก �
$!)�J�ก���0�	��44���#��)������� ���-���!&��(��)�,�%&��(ก�����]^��J�)���ก&�ก��$�*�                       
J�)ก��,�� 
    $����<���#�� )��"�$,/�
�)���, �ก$�������ก�������44� ����%����, �กก�����
$	%�&�����44�0ก ��(��&	�	����$!)����ก��J�ก���ก��� )� ก/�%&ก����������44�	����	$�	&��� � �
��&		�ก��$����0�&�&�ก��
�)���,���������44� '"����&	���,)]^�����$,/����0���
	�
�)������	$���
$���	,�%&$���$�������	��1�����
	�0ก �$!)������44��)��� �&��,����&&ก&%�������ก�����#�                

	�&�����	��)
�)ก������!&���44�������������	�������
	�$,	%&�&�����&��0�)��������
����)���1������������	 �1���,�%&&������ก��0�&�&����0���ก����,����J�)J (0,�%&
J�)���ก&�ก��ก��J�)��(:�� ���J ,)$�������ก��0�&�&���,���������44� � � � ����,)
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�����44�]^�����0)&�$���$��������0)&�$!)������44��)�����	ก�������$2�3Kก(�,�%&���	�����#�            
��ก���ก��-.�������	10 
    �)��$,0�J ���ก ���!)��0)����J ,)	����	���$�*��ก�������0)&�	�ก����)	��&�
�����44�]^�����&����K������	�&�����0�&�&�����)&�ก�������$&� 
  2.3.2.2  �ก3-�ก��$!)������	���ก�'�ก�����ก&�+��ก(�!&�$&ก��:����K 
    ��ก!)&�ก���&�!&�����$2�3Kก(����$����(�	���	(
�)$&%#&&��������	
��0(+��	��,����J�)J (0� �J�)��(:��
�)$���������0�	���
�)ก ���
�� )�!)��0)� ��ก�(0(2��0�.                   
�� ��20���3��� 20 
�)$,/����	���$�*������K��0)&�$!)�	����ก�'�����$2�3Kก(����$����(�	 
:��ก��$!)�	�����$, %&,����$������,)�ก�J�)��(:�� 	(��� �&�,)J�)��(:��'"��$�*�$&ก����� 
�}&�ก������
�)����$���!&�0�$&� ��#���#�(+�ก�������K��$!)�	�	������ 	������#11 
    1) ��K&&กก9,	�������	��� ��#���,����J�)���ก&�+��ก(��)��ก��$&� $��� 
ก9,	������)��ก���!��!�����ก���)� � ���,����J�)���ก&�+��ก(�ก��J�)��(:�� $��� ก9,	��
�����	���	� &����!&��(��)����$��0���7 ก9,	��$ก����ก��!)&��44����
	�$�*�+��	 $�*�0)� 
    2) ��K0)&�ก��,��&&ก���,)	����������)$������,)�ก�J�)��(:���ก�-����	�
ก�� �$	(��(�+(!&�J�)��(:�� 0��&����$��� ��K&�����0�#�,�������&��.ก��($23!&���K,�%&$&ก��,)
���J(��&�ก(�ก�������)	��&��(�+(!&�J�)��(:��:��0�� &��( ก�����0�#��	��	J�)��(:��                      
$�*�0�����!&�J�)��(:���ก��5}&��)&��������$�%�&$���ก���$���,�� ก�����0�#������ก�����)	��&�
J�)��(:��'"��$�*�,�������!&���K$�%�&���,�)�������$�%�&�����)&���ก!.��กJ�)��(:�� 0(�0�	�&���&�
�80(ก��	!&�J�)���ก&�ก�� �������	���+.� �,)���	��)ก��J�)��(:���ก����ก3��(�+(!&�0� 
�&ก��ก��#������Kก/	�ก��ก��,���(+�ก���(���-����$�*��($23 :���������$�2	�ก�����$�(����
��� $���ก��� ก�����$�(�������ก ��	 ,�%& Class action '"��$�*�ก��ก��,���(+�ก�����$�(����:��
J�)��(:�����$���,��������0�	�J ก����0�&J�)��(:��&%��7 ���$���,��� �ก3-�$����ก���)�� $�%�&,)
$ก(����	����ก� �
	��(#�$� %&��ก���(���-���� 

                                                 
10  ��ก�	-l.  J���ก��(� � � �(�(&� ���������.  (2534).  ��	
(%
&%�"O����/	� 	��%P����กQ�. 

,�)� 171. 
11  ��3	 2���(0�.  ก  (2540).  �$	�"��	�ก?�
	����
����������� �.  ,�)� 12. 
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2.4   �����	
���ก	����
����������� � 
   ก����)	��&�J�)��(:��$ก(�!"#�	���ก�		0(K�����0)�839����$2�3K2��0�.������                          
J�)���ก&�+��ก(�� ���(:��0���]^��0���	�K������$2�3Kก(�� �&������ก��0�&�&����
	�$���$���	
ก�� (Unequal bargaining Power) �"�	�ก����)��	�0�ก���}&�ก��� �$���������	$���,�����J�)��(:��

�)��� '"��	�0�ก��$, ����#	�ก�����$&��839�ก9,	��	��), ���839� 
�)�ก� ก��
	�,)���	�����4
ก��, �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0�� (Autonomy of Will) ,�%&, �ก$�������ก�������44� 
(Freedom of Contract) ,�%&�839����	���J(�$<��������44� (Privity of Contract) �)��$,0�����839�
���ก ��� $,	���	ก����������	���	�&�����0�&�&����$���$���	ก�� � �	�����ก���)�����!��!��ก��
��&�!)���	���-. 
 2.4.1 ��	
���
	���ก	����
����������� �  
   ก����(:��:������
�	�ก	���
����ก����(:��&�,�� �#�� � �����ก3�:�� �0������	
��������	��3�.��(:��	�ก!"#���ก!-� $�����(ก��'�ก��� ��(ก��&�,���6��:0 ��(ก�����	��&��
�)�� ,�%& ��(ก�����$�(�	���	$���(�!&������������ $��� ��(ก��$�(����� ��(ก����0�$���(0 ��(ก��
:��2���. $�*�0)� $	%�&�������	$�*�&���!&��������	$� ������ �
�ก9,	������)������&����
�	��&��0ก/$�(�		���&�����,�%&!�����	$,	���	 $�%�&���กก9,	����	��ก�&���44�0(!"#�$�%�&
�}&�ก��� ��ก)
!��4,�!&�����	��	����#�&��$�*�����	���� ��(+�ก��J (0���
	�� ��'��')&�
$�������	��������� 
   �����#� ��$,/�������	$� ������ �!&� �ก3-�ก�����$�(����(0�����	���,)$ก(����	
���$�*������0)&�	�ก��$� ������ �����(�����ก9,	��� �ก��������������44�0(!&�ก9,	��
,)$,	���	ก���������	$�*���(��ก����(:���(��)�� ���(ก�� '"����0� ����$�2	��(+�ก��
� �����44�0(���$���ก��� Yก9,	����)	��&�J�)��(:��Z !"#��)������
���ก, �ก$ก-l.$�(	7 ���	�&����
ก9,	������
�  �ก3-�!&�ก9,	����)	��&�J�)��(:�����ก ���&���0ก0�����กก��	�ก�)&��)��
!"#�&���ก����������	 $2�3Kก(� � ����	$��(4���$��:�: �� 
   $�(	ก���)���������ก��&���� �ก3-�����%&$�*�ก���)���)&�1(�� 
	�� ��'��')&���K            

	�	����	���$�*��ก��$!)����ก�'�ก�������44� $������ก��0�#�&������%#�K�����		�&(���� �
$������!&����� �ก�������44�ก/$���$���	ก�� '"�����J ,)����$2�3Kก(����$��� (Laissez-
Faire) $ก(�!"#� :���		0(K�����	��3�.��ก��	����	��	��1�ก��0���(���ก��$ %&ก��(:��
�(��)�$���7 ก�� ��K��
	�$!)����ก�'�$�������ก��0ก �$!)������44�!&�$&ก�� , �กก9,	�����
$ก�����)��ก���)�, �ก,�"���"�$ก(�!"#���#��%& �ก��'%#&!�� YJ�)'%#&0)&������Z �%&,�ก	����	$���,��
�7 $ก(�!"#���กก�������44�'%#&!�� ,�%&	����	�������ก���&���ก�����.���'%#&!�� ���	$���,�����
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$ก(�!"#���#�J�)'%#&0)&�������	$���,�����$ก(�!"#�$&� ��#��%&, �ก Let the buyer beware ,�%& ��3�:�	�� 
Caveat Emptor (, �กJ�)'%#&0)&������)12 ก ����%& 
   ��	��:�	�����ก �� 1%&$�*����$�(�	0)��,��ก����)	��&�J�)��(:��$����
�)	�ก��
ก��,��ก9$ก-l.ก��,)���	��)	��&�J�)'%#&,�%&J�)�)�(��)� ��#��%&ก9$ก-l.�$�%�&����	������
�ก���&��&��(��)�ก �� '"��ก9$ก-l.���ก ���1%&$�*����$�(�	0)��ก����s��ก9,	��$�%�&ก��
��)	��&�J�)��(:����	��0�&	� 2�����ก�1%&���$�*�ก ��	��ก������,�)�����ก��,)���	��)	��&�
J�)��(:��:���)&�����������s�+��	 � �����2����$!)�	�	������ก����)	��&�J�)��(:��
$���!)&������$ก����ก��ก�����,�����(��)� ก��,)�	ก��:�3-� $�*�0)� 1)� �$	(�!)&���������ก ���
��0)&�1�ก �:�3 �0�&������ ���(�+��	!&�2�����ก�0 &���ก9$ก-l.!)&������!&�ก ��	&����
0���7 ���
	�$�����&0�&ก����)	��&�J�)��(:�� �����#��"�	����	���$�*������K��0)&�&&กก9,	��$�%�&
��)	��&�J�)��(:��&�ก���,�"���)��ก9,	�����ก ���	���$�)������,)���	��)	��&�J�)��(:������
$2�3Kก(�:��ก��,����� �(��)���#���0)&�$�*��(��)�0�	���	0)&�ก��!&�J�)��(:�� 0)&�
	�
, &ก ��
	��������ก���&� 
   0�&	��20���3��� 18-19 $�*�������	�ก��$� ������ �&����	�ก'"��	�����(����ก��
���ก&�+��ก(�ก���)����$�*�
�&����$��� ก�������K$�*�J�)���$�(�ก������)��+��ก(�:��$!)�	�	�
��������ก�'�ก�������44�
�)��#� �����J ,)$2�3Kก(�
	�ก)��,�)� ��K���� �&�,)$&ก��
���ก&�+��ก(�
�):��&(��� '"�������,)$&ก���0� ���0)&��!��!��ก��� �ก�������(�������!"#�
�)��������$2�3Kก(���ก)��,�)�	�กก������$��$�*� ������	�(����ก �����#
�)���!)&,)�	
	�,)��K$!)�

�����$ก���� ก��$�%�&�ก���)� :��1%&�����K���	�,�)������)��ก��0������$�2� ���ก3����	���
$�����)&�!&��������$�����#� ��ก������	�(����ก ����"�
�)$ก(�$,0�ก��-.$� ������ ���������4
!"#� $���ก��� Yก���;(��0(&�0��,ก��	Z '"��$�(�	0�#��0� �.2. 1760 $�*�0)�	� �&ก��ก��#���
�)$ก(�
$,0�ก��-.  $� ������ �����)������	 ก��$	%&� � �ก���ก��&�!&����$�20���7 �%&                        
ก�����ก�2&(���������$�2�,��K&$	�(ก� (�.2. 1776) ก���;(��0(����$�2]����$2�                    
(�.2. 1789-1799) 
�)	�ก���������ก���ก��&������+��-��K (Republic) 	��) :���������
��ก�� 	��(�+($�������ก���ก��&�0�$&� ��+(���$�ก���(�	 (Individualism) '"��$�*��ก��!&�
����ก�� �ก��&����ก ��� 
�)������	�(�	 &��������, ��� ��J�&(�+(� !���
����������	�(�
����$2�3Kก(����$��� (Laissez Faire) 	�ก��ก��,��, �กก9,	��,	�7 :��1%&������������ก
��	�&(�������������44�ก��&�����ก/
�) (Freedom of Contract) '"��$	%�&0ก �ก��$����� )�ก/0)&�
������ก��$�����#�:��$�������� (Sanctily of Contract) $��� �ก��'%#&!���(��)�1)�	�!)&�ก���&��
                                                 

12  �, ��$�(	. 
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�(��)�&�����ก/$�*�$�%�&����J�)'%#&$&���0)&������������	$���,����#� $�%�&���ก0�$�*�J�)$ %&ก'%#&
�(��)����$����#�$&� , �ก��#$���ก��� Caveat Emptor ,�%& Let the buyer boware13 '"��$�*�, �ก���

�)���ก���&	���� �!������	��1%&$�*�, �ก�����4�ก9,	����-(��.0�# ��0���#�	�                         
, �กก9,	��$�����#	�!"#�	�$����1%&��� ����ก��	����	$���$���	ก�� 	����	$�	&���ก�� 	��(�+(
$������$���$���	ก�������0ก �,)	��(0(��	���+.ก��$����ก/
�) $	%�&	����	$���,���$ก(�!"#�0�ก/0)&�
�������(��0(��#�$&�$����0�$�*�J�)ก�&!"#�
�) 
   , ����ก����$2�3Kก(����$���
�)���	��)&����ก�)��!��� $� �
�)�(����.,)$,/���� 
, �กก��!&�����$2�3Kก(����$���	(
�)1�ก0)&���#�,�� ก��� �&�,)	�ก���!��!��ก��&����$0/	���
ก �����,)	�ก����	0��ก��$�%�&�!��!�� ]^�����	�� �����$2�3Kก(�� �ก��$	%&����ก��� ������ � )	
����!�������&�
�) ���,)$ก(����:�)	�����$ก(�����0 �����J�ก!�� (Monopoly) �20���3��� 20 �\ 
�.2. 1930 $�(�	$������!"#���1����$�20����0ก '"�����$�2�1�0����0ก$�(�	0��,��ก1"�J ��#
���ก&�ก��������	�(�����)�������(ก������	 (Social Welfare) $�(�	
�)������	�(�		�ก!"#�
$���������	���� �	����	$�*�+��		�กก��� ���$�2�: ก0����0ก��	��#��,��K&$	�(ก�$&�ก/
�&	������ก���!��!��&����$���:��
	�	�ก�������	��#�
	�1�ก0)&� � �$,/�ก�������K	�,�)����0)&�
��)	��&���������)�� �"�$�(�		�ก��&&กก9,	��	������� ก�����ก&�+��ก(�0���7 ���ก����1"�
���	� &����� �J���ก�,����+��-�� '"��$���ก��1%&��������$2�3Kก(����$����	��,	� 
(Modern Capitlism) ��K	�&�����$!)�	����ก�'�ก�� ���ก&�+��ก(�!&�$&ก��
�)0�	�	��� $�%�&
�(��ก3.,)$ก(�ก���!��!��&����$�*�+��	 � �$�%�&���:���.��+��-� �&ก��ก��#$	%�&�(���-�1"�
���ก��-.����������$,/�
�)���������� J�)��(:��
	�
�)	�K��� ���	��)� ����	��	��1$���$���	
ก��J�)���ก&�+��ก(���	�J�),)!)&���$ก0��� J�)��(:��0ก&����K������1�ก����,����:���.�0�]^��
$����14 ก����)	��&�J�)��(:���"�	����	���$�*�$	%�&���	$���$���	ก��
	�	�� )� , �กก9,	��ก/���
$� ����
�:�������,)J�)!��$�*�]^��0)&�������)�� (Let the seller beware) $����J�)!��&����K������

�)$�����ก��� ������	�(��ก����)	��&�J�)��(:��
�)���ก;&&ก	��, �������� � �	�ก��
��	0���ก ��	!&�J�)��(:��	�ก!"#���ก!-�$�%�&,)$ก(��#��,��ก�ก��$���ก�)&� �����,)ก ��	                    
J�)���ก&�+��ก(�'"�����0�	&�ก��$� %�&�
,���(���#!�����	ก�����ก����#��� Y ��+(J�)��(:��

                                                 
13  Gordon Borric and Aubrey L. Diamoncl.  (1964).   The Consumer,  Society and the Law.                      

pp. 15-46 
14  Richard H. Buskirk and James T. Rohte.  (1973).  YConsumerism: aninlerpreutation.Z 

Consumerism:  the Eternal Trlangle:  Business,  Governrnent and Consumers.  31, 8.   p.29. 
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�(�	Z (Consumerism)15 ก��2"ก3�0���!&�J�)��(:�� ���	
	���)���-���!&��(��)��������	��                 
���	����$,�(�!&�!������$ก����ก���(��)� ก��	��(��)����,�&0���7 	�ก$ก(�
�0 &���ก����ก����,)
J�)��(:��$ก(����	��)�"ก&��ก'%#&�(��)�$, ����# ���,)$,/�ก�����J�)��(:����0)&���	0��ก��,)	�ก!"#�
$�%�&��)	��&�0�$&�� ���$��ก�������� ���)�!&���K � ���K$&�ก/������0�#�&��.ก��($23!"#�
���������)����#:��$<���16 
   ��������J�)��(:��0)&�&����K���$���$��������ก ���!)��0)� ���,)	�J�)�(�ก�����
J�)��(:�� ��0)&�	��(�+(���&����$�(�	!"#� $�%�&,)�&�� )&�ก����������	�	��,	�� �:��	�ก��
$,/��)��ก��������!&����+���+(���$��$���# $	%�&�\ �.2. 1962 �ก��,)�:�����ก� Consumer 
Advisory Council17 '"����K�� �,��K&$	�(ก��!-���#����0�#�!"#� $�%�&�(���-�,������)	��&�
J�)��(:����� Y1)���K�� ��ก�����,)�	ก�����	���J(��&����	�0�&J�)��(:���ก���)�(�+(!&�$!�
$, ����#�� )� ��0)&�	�ก9,	��� �ก�����$�(�ก��!&�]^���ก��&�$�(�	!"#� � ��(�+(��#�, �����
�����J�)��(:�� ���&�����0)&���	1"� (1) �(�+(�����
�)������	� &���� (2) �(�+(�����
�)���!������ 
(3)  �(�+(�����	�&(����ก��$ %&ก,��(��)�� ���(ก�� (4) �(�+(�����$���ก�)&���:����!&���K                
(5) �(�+(�����
�)��� �����$�����	$���,�� (6) �(�+(�����&��������	��� )&	�����&�� � � (7) �(�+(
�����
�)������	��)Z ���ก ���!&����+���+(���$��$���#����"�1%&$�*�, �กก��$�%�&�	� ���ก&�ก��$	%�&
�(���-�1"����ก��-.����������$,/�
�)����������J�)��(:��
	�
�)	�K��� ���	��)� ����	$���
$���	ก��ก�� J�)���ก&�+��ก(���	�J�),)!)&���$ก0���J�)��(:��0ก&����K������1�ก����,����:���.
�0�]^��$���� ก����)	��&�J�)��(:���"�	����	���$�*� $	%�&���	$���$���	ก��
	�	�� )� , �กก9,	��ก/
���$� ����
� $�%�&���ก�(��s��ก�����$� ������ �
�!&�����	���&�0��,ก��	18 
 2.4.2 �_+?�!�ก	����
����������� � 
   ก����)	��&�J�)��(:��$ก(�!"#�	���ก�		0(K�����0)�839����$2�3K2��0�.������                  
J�)���ก&�+��ก(�� ���(:��0���]^��0���	�K������$2�3Kก(�� �&������ก��0�&�&����
	�$���$���	
ก�� (Unequal bargaining Power) �"�	�ก����)��	�0�ก���}&�ก��� �$���������	$���,�����J�)��(:��

�)��� '"��	�0�ก��$, ����#	�ก�����$&��839�ก9,	��	��), ���839� 
�)�ก� ก��
	�,)���	�����4

                                                 
15  Ralph Nader.  (1974).  YThe Great Amirican Gyp.Z  Consumerism:  Search for the Consumer 

Interest.  23,  7.   p.12. 
16  Louis L. Stern.  (1971).  YConsumer Protection Via Self-Regulation.Z  35 Journal of Marketing. 

3,  7.  p.47 
17  Consumer Advisory Council.  (1963).  First Report 5, Executive Office of the president. 
18  !��4���  ���0�����.  (2537).  ก?�
	����
����������� �.  ,�)� 1-15. 
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ก��, �ก���	2�ก�(z�(�+(z�,��ก������$�0�� (Autonomy of Will) ,�%&, �ก$�������ก�������44� 
(Freedom of Contract) ,�%&�839����	���J(�$<��������44� (Privity of Contract) �)��$,0�����839�
���ก ��� $,	���	ก����������	���	�&�����0�&�&����$���$���	ก�� � �	�����ก���)�����!��!��ก��
��&�!)���	���-. 
   �&ก��ก��#���	�ก�����$&��839����	���J(�:��$�/�!�� (Strict Liability) ��� �$	(�	�
�)� �
�)���ก���&	���	�ก!"#� ���,������	$���,��$ก(���กJ (0��-l.���	�ก��J (0���� ��'��')&�
$����J�)�)
	�&���(����.1"�$,0��,�����	$���,��
�)��� $�*����	J(�� ��!&�J�)� $,0�J �����4���	�
ก�����$&��839����	���J(�$�/�!����� �$	(�	������)ก��ก�-�ก�����)$���������	$���,��               
���$ก(���กก����(:�� �%&$�%�&�����ก���(����.��#�$&� 
   �����#� �839����ก9,	���ก����)	��&�J�)��(:���"�&�2���839����ก9,	���������)��
���	���J(���#�, �ก���	���J(������44�� �, �ก���	���J(���� �$	(�, ���839� 
�)�ก� 
  2.4.2.1 �839����	���J(����44� (Contractual Liability Theory) 
    ���	���J(�0�	, �ก��#0�#�&������%#�K��!&�, �กก9,	�� 2 ���ก�����ก&�
ก�� 
�)�ก� , �ก���	���J(�����������ก�� (Warranty) ก��, �ก����)�����	��	���+.�����44� 
(Privity of Contract) ก ����%& 
    1) , �ก���	���J(�����������ก�� 
     ���������ก���(��)� (Warranty) ,	��1"� !)&���	�7 �������1"�ก������&�
!)&$�/���(����$ก����ก���(��)������$�*�
�0�	!)&���	��#�7 J�)���ก&�+��ก(��������!)&���	�&	���
J(�,�ก	(
�)$�*�
�0�	�������&���#� 
    2) , �ก���	��	���+.�����44� (Privity of Contract) 
     $�*�, �ก$ก-l.��������4, �ก,�"��!&�, �ก���	���J(�������44� '"��1%&���
$<������ก�-����44�$�����#������$���ก�)&�,)���J(�0�&ก��
�) ���� &%��7 '"��
	�
�)$�*������44��)��

	�&��$���ก�)&�,)	�ก�����J(�:��&�2��	� $,0��,����44�
�)$ � 
     ก�-�!&�ก����)	��&�J�)��(:����������$ก����ก��, �ก���	���J(������44�
��#�����0ก&������0), �ก$ก-l.���	��	���+.�����44� (Privity of Contract) ��#����:������!&�
ก����(:���(��)�� ���(ก�� J�)��(:��	�ก
	�
�)$�*������44�ก��J�)���ก&�ก��:��0�� �����#� �"�
	�
	����	��	���+.�����44�0�&ก��� �$	%�&$ก(����	$���,��!"#� J�)��(:���"�0ก&����K������
$���$����� 
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     , �ก���	��	���+.�����44� (Privity of contract) �"�$�*�&������0�&ก��
,)���	��)	��&��ก�J�)��(:�� �%& 
	���	��1$���������	$���,��,)ก��J�)��(:��'"��
	�
�)$�*�
�����44�ก��J�)���ก&�+��ก(� :��&�2��	� ��44�
�)19 
     &����
�ก/��, �ก���ก ���
�)	�ก��J�&�� �� �
��)�� $��� �&	,)J�)��(:��
'"��$�*����� &%��'"��	(
�)$�*������44�:��0��ก��J�)���ก&�+��ก(� �0�$�*����� �����$�%&� ,�%&
�!ก!&�J�)'%#&'"��$�*������44�$�*��������(�������� $�����#�&���) ,�%&
�)���J ��ก�(��)� �0����	�
!)&���ก�� $��� $<������	$���,�����	�J 0�&����ก��$�����#�20 
  2.4.2.2 �839����	���J(����� �$	(� 
    ���	���J(���� �$	(�$�*�$�%�&�!&�ก���)�(�+(!&�$&ก�����	�0�&ก�� :��ก��,)
�(�+(�ก�J�)���
�)������	$���,���������(�+(�ก�J�)���ก�&,)$ก(����	$���,�� ,�%&ก��
�)���J ก����
ก��$�%&�1"��(�+(���	�&�����กก��ก�����!&����� &%�� ,�%&ก ���
�)���$�*�ก��ก�����:��ก�� ���
�(�+(J(�,�)���� ก ����%& ���� ��ก����#���&		��(�+($������0���7 � ���&	�����
	�,)J�)�	�ก�����
 �$	(�0�&0�$&� � �,�ก	�J�)�	�ก����� �$	(����ก ��� J�)$���,����&		��(�+(z$���ก�)&� ,)J�)ก�����
0)&����)����(�
,	�������กก��ก����� �$	(���#� :��$�%�&�!&� �$	(���#�ก9,	��	��������
$���������	$���,�����$ก(�!"#�:�� ,)J�)$���,��ก ���%����K���$�(	,�%&ก )$����K���$�(		�ก������ 
'"��$�*�ก��	���
����ก&������.�(�!&�J�)ก�����J(�	�ก���0��J�)ก�����J(� �"��0ก0�����กก9,	��&�4�
���	���01�������.$�%�& �:�30��J�)ก�����J(� �����#�ก9,	��!&����$�20���7 �"�
�)	�ก����44�0(,)
$�%�&�!&� �$	(�$�*�ก��ก��������J(�ก9,	�� � �	��(�+(�����
�)���ก�����)$����������(�
,	
����� &��$�%�&�	���กก��ก����� �$	(����	�!"#� 
    $�%�&���ก���	���J(���� �$	(�	�, �ก$ก-l.&��� 3 ���ก�� �%& 1) 0)&�	����	
$���,��$���ก��� Dommage ,�%& Pre′judice ,�%& Damage ก�� 2) 0)&�	����	J(� $���ก��� Faute ,�%& 
Fault ��#� 3) 0)&�,)���	$���,����#�$�%�&�	���ก���	J(��)�� �%&0)&�	����	��	���+.�,��$,0�� �
J ��,����ก��ก�����J(�ก�����	$���,����#� (Relation de cause a′  effet entre la faute et le 
Pre′judice)21 

                                                 
19  ��3	 2���(0�.  ก  $ �	$�(	.  ,�)� 11. 
20  ������  $ก3$	+�ก���-.  (2541).  
	.�ก	��	�ก?�
	�!�ก	�(/�(��
!�����Oก��กQ���	
	
�(/��

�/�
!�ก	����
����������� �.  ,�)� 11. 
21   �(��  $2�3K��0�.  (2539).  ��%กก?�
	��&/��%ก+,���
��.  ,�)� 69. 
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    '"��0�	ก9,	�� �ก3-� �$	(���������
�)ก��,���%#�K�����	���J(���� �$	(�
$�*��839����	���J(���������4 ��	��1�����839����	���J(�
�)&&ก$�*� 2 �839�22 �%& 
    1) �839������� (Theory of Risk) ,�%&�839����	���J(�:��$�������� (Theory 
of Strict Liability) ,�%& �839�����)�����	���J(�$�/�!�� (Theory of Absolute Liability)  
     ,�ก�(���-�1"�, �ก$ก-l.���	���J(�0�#��0���ก$�(�	� )� ��$,/�
�)���                
, �ก���	���J(�$�/�!��
	������	�(�,	��0�&����� $����ก9,	�� �$	(��0&�$�(�	��ก
	�
�)
$ก����!)&�ก�����	���J(����2� +��	 (Moral Responsibility) ,�%&$�%�&����	J(� (Fault) !&�
J�)ก��������	J(� �0�ก9,	�� �$	(�$�*�$�%�&�ก����ก3����	�����,�������$�ก�� :��,����!���
��4,�$�%�&�ก���ก)��)�����0�� � �1"��	)���ก���(���-���� �$	(�!&�J�)�(��ก3����)���	��)�"ก
���2� +��	ก/0�	 �0��(����#
	����(�������4$����	�, �ก&������ Y���� J�)���,)	�	����	$���,��$ก(�!"#�
��0)&���������(�
,	�����Z �����#� ���� ������,)J�)&%�� 
�)������	$���,��:��
	�$�0�� ,�%&
	�
���	��$ (�$ �&ก/0)&����J(����)����(�
,	����� �"�&��ก ���
�)��� , �ก���	���J(�                       
:��$�/�!��$�*�, �ก ���$��	����ก;	�ก�&�� )� � �0�&	�
�)1�ก, �ก���	���J(�:��	����	J(�$!)�
������� �0�#��0�0)� 
     0�#��0�20���3��� 19 $�*�0)�	�ก/
�)	�ก�����, �ก���	���J(�:��$�/�!��	�
�),	�&�ก���#�23 �0�
	�
�)���ก���&	���$�%�&�	���ก$,0�J ������ �839�������,�%&, �ก���	���J(�
:��$�/�!���ก��ก�#����	$��(4ก)��,�)�!&�	��3�. $����	��3�.0)&�$� %�&�
,� 0)&����ก&�
ก(�ก�� 1)�1%&���	��3�.0)&����J(�����(��0(��กก�-����0�	�����$ก����!)&�ก/��
	�	�J�)�ก )��(����&�
�24 
     �839���������#ก ��5���!"#�	�,	�$	%�&� ��20���3��� 19 1"�0)�20���3��� 20 
$�%�&���ก�	����#�	����	$��(4����(���ก��� �$��:�: ��	�ก!"#� '"�����,)$,/�
�)���������	
$���,��&��$ก(���กก(�ก��	,�%&�(1�����,��ก����������(0!&�	��3�.
	�
�)$ก(���ก���	J(���)7 !&�
	��3�.$�	&
� :��	�ก��$���ก�%�&0���7 
	������$�*����	���J(�$�/�!����� �$	(� ,�%& No Fault 

                                                 
22  $!	��	(  ��	(1���.  (2549, 21 	(1�����).   (����$	����	�Q%A����--	�� 
�	����	�%�"��ก�#�%,j�.�O 

��Q	ก?�
	��./�Q%A�(�� (Advance Clvil Law).  
23  ����2�ก�(z  ���-���.  (2529).  ��	
�%����!���	
(���	�@k��ก��#	ก�	�&	����%��������ก$	�%�

��'���#%ก�ก�.  ,�)� 24. 
24  ��3	  2���(00.  !  (2546). �$	�"��	����
��ก?�
	��&/����&	,�Q�O�%ก+,���
��.                           

,�)� 143-144. 
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Liability ,�%& Liability without Fault ,�%&���ก�-��)������ Absolute Liability '"����s������(�
�
1"�!���
	��(���-�$,0��,�����	$����,��$�����0�	����	$���,��$ก(�!"#�ก/��	��1,)	�ก�����)
�)25 
     ���	$,/����$�*���&$ก(�!&��839�������	�&��� 2 ���	$,/� �%& ���	$,/����
����4�� ����	$,/����ก��$	%&� :�����	$,/��������4�$,/����ก9,	��&�4� ก���)�,�
J�)ก�����J(�
	����$�*�0)&��(���-�1"�$�0������ ���(���-��0�$����ก��	,�%&ก��ก�����$�����#�
���������	$����,���ก���	��,�%&
	� $����
	����ก�-��7 $�%�&�(�(�<��1"��������	�� ($�0��) 
!&�J�)0)&�,�� )���$,/����ก��	,�%&ก��ก�������#�	�����!&�$�0��	����)�� �����#�ก��������$&�
$�0��	��(�(�<�������,)$ก(����	���J(����&�4�
�)��ก ���,)
	���	��1��)	��&����	� &����
!&���	��
�) 
     ���,������	$,/����ก��$	%&� �&��0���	�(�!&� ��+($����(�	���
$2�3Kก(� (Liberalism) �����������$������!&�	��3�.	�&(�+(� &����	�ก0�&ก��&&กก9,	��!&�
��K0���7 :����K��
	�$!)�	����ก�'�ก(�ก��	������$�ก���� ���!"#� 0�&	������� ��20���3��� 
19 
�)	�������	�(��������	!&� ��+(ก��$!)����ก�'� (Interventionism) :����K0)&�$!)�	�
����$, %&J�)���	�&������)&�ก���$�%�&�}&�ก��J ���:���.,)�ก�$!� 
     ������	�(�0�	�839���#	��� $�)���)	��&����	� &��������(0� �
�����.�(�!&�����  
	�,)
�)������	$���,�� :��
	�
�)����"�1"�&��.���ก&������)���(0�!&�
J�)'"��ก�&,)$ก(����	$���,����� ก�����:�����,�%&���	��$ (�$ �&!�����	��	��������0�&����
� $	%�&	�J�)$���,��0)&�	�J�)���)���	$���,��26 :��1%&, �ก��� YJ�)�ก�&,)$ก(����	$���,��J�)��#�0)&�
����Z (He who Breaks must pay.) ��#���#$��������(�0�	�839���#1%&��� , �ก$ก-l.�,�����	���J(�
��� �$	(�
	����$�*����J�)��� �$	(�0)&�ก����� ���	J(��)�� $	%�&���	$���,��$ก(�!"#�� ���)���J�)�$�*�
J�)���,�%&J�)ก�&� )� ก/���1%&���J�)��#�$�*�J�)��� �$	(�
	����ก��ก��������ก�&���	$���,����#���J(�,�%&
1�ก $����1%&���	��3�.$��$	%�&
�)ก�����ก���7 !"#�� )� ��&	$�*�ก��$��������&����,�"�� �%& &��	�
J ��ก/
�)J �)��ก/
�) J�)ก�������0)&����J �,��ก��$����������#� 1)�	�����%&���	$���,��$ก(�!"#�$!�ก/
0)&����$����,. 0)&�������	$���,����#� ���	$���,��0)&�
�$�*����ก��$!�27 :��$�����($����,.���
�����#�$�*�J 	���ก$,0��� �$,0���#���$�*�J�)ก�&!"#� J�)��#�ก/0)&����J(��&����)����(�
,	
����� '"���839���#1%&���&��	����	���J(�
�)�	)
	�	����	J(� (Liability without Fault) 

                                                 
25  �, ��$�(	.  
26  �, ��$�(	.  
27  �(��  $2�3K��0�.  $ �	$�(	.  ,�)� 105. 
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     $,0�J ���J�)���������839�������&)��������	���J(���� �$	(�
	����	�
, �ก$ก-l.$ก����ก�����	J(� 	�&��� 2 ���ก�� �%& 
     (1) $,0�J ���ก9,	�� $�%�&���กJ �,�����	���J(���� �$	(� �%&                   
ก��������,)���)����(�
,	��������	$���,��	(��$�*�ก�� �:�3$���$����ก��J �,�����	���
J(����&�4� <���#�, �ก$ก-l.$�%�&� �$	(��"�
	��������"�1"����	J(� $���$����ก��, �ก$ก-l.���
&�4�$�����0�$�*�J�)ก�&���	$���,��ก/���1%&���$�*� �$	(�� )� 
     (2) $,0�J ����80(ก��-. �839�������
�)&)�����$	%�&$ก(����	$���,��!"#� 
:��,�0��J�)ก�����J(�
	�
�) 
	�$�*�ก���	��������,)J�)$���,��$�*�J�)������$����,. :��������	
$���,��
	�
�)$ก(���กก��ก�����!&�$!� J�)ก�&���	$���,��0���,�ก��������$�*�J�)���$����,. � �
ก��,�0��J�)0)&�������ก/
	���ก $�����0��($����,.��������#�$�*�J $����$,0�� � �$,0���#���$�*�J�)
ก�& J�)��#�ก/0)&����J(��)����(�
,	����� �0�ก��,�0��J�)ก��������	J(���0)&��($����,.���ก��
ก������$�*�J(� '"��������$�*�$�%�&���ก $�����(���J(�,�%&
	�J(�$�*���4,����$� ������ �
� 
� )��0� ��)&�1(��� ��	�� 0���ก��ก��,�$,0�!&����	$���,��'"����&	�)
�)��ก�)&�1(��� ���ก�	�� 
      ��กก���(���-�1"�, �ก$ก-l.���	���J(�$�/�!������$�20���7                
�&���� �ก3-�!&����	���J(�$�/�!�� (Strict Liability) 
�)�����#28 
      ก. ���� J�)��0)&����J(� ก��������� 0)&����J(�ก/$�����1���!&�
���� ��#� �%&�1������$�*�J�)���  ,�%&$�*�$�)�!&� $�*�0)� ก���(���-�������� ��1����
��0)&����J(���#�!"#�&���ก����� ��1�����#�$!�$�*�J�)ก�&,)$ก(����	$��������!"#�,�%&
	� ,�ก�1���
��#�1%&���$!�$&�$�*�J�)ก�&,)$ก(���� $!�ก/0)&����J(� $�������	���J(�$�/�!����#�!"#�&���ก��������	
$���,�����$ก(�!"#���ก���!&��� �)��$,0���# ���� �"�0)&����J(�0�&���	$���,�����$ก(�!"#� $����
$!�&�����1���!&�J�)ก�&��� 
	���������	���J(�!&�$!�$ก(�!"#���ก���	J(��0����ก���                  
���	$���,��$ก(�!"#��	)������� ���$ก����!)&���
�)�)���	��	�������0�	�	���� )� '"��,�ก�)
���	���J(�:�����	J(�� )� ก/�����,)J�)$���,��
�)������$����,.:��
	�
�)���ก����������	
$���,�� 
      !.  �����.���0)&����J(� ก9,	��!&�������$�2
�)ก��,��1"����$�� 
��(� � ���-�	��0(!&��(��!&�$&�
�) ��#���# $����ก��ก��,��1"� �ก3-�!&��(��!&����ก ���                 
��&	$�*����:���.0�&ก�����ก��!&�$!0
	�,)	�ก���), �ก���	���J(�$�/�!��ก�)��	�ก��$ก(�
� 
$����	(<���#�� )���ก ��$�*���� , �ก���	���J(�$�/�!��$�*�, �ก����
�!&����	���J(���#�$&� 
���:���.&�ก���ก��,�"��!&�ก��ก��,�� �ก3-�!&��(��!&�ก/$�%�&,)	����	���$���ก��0����	 
                                                 

28  ����2�ก�(z  ���-���.  $ �	$�(	.  ,�)� 29-33. 

DPU



23 

 

      �. !)&�ก$�)����	���J(� 1"��	)������	���J(�$�/�!����	����	,	��
�
����������$�*����	���J(�:��
	�	�!)&�ก$�)�ก/0�	 �0����	��(�� )�
	�$�*�$�����#� ��#���#$����
ก9,	��
�)ก��,��!)&�ก$�)����	���J(� :��$�/�!��
�) '"��!)&�ก$�)����	���J(���	����	�0ก0���

�0�	ก9,	��!&��0� ����$�2 :��!)&�ก$�)����	���J(���������4�%& Y$,0�����(���Z                       
(Force Majeure) 
      �. ����ก���(����. :��ก.
	�0)&��(����.������	$���,�����$ก(�!"#� $ก(���ก
ก��ก�����!&����� � :�����,�%&���	��$ (�$ �&J�)$���,��$�����0��(����.���0�
�)������	
$���,��� ����	$���,��$ก(�!"#�ก��J�)�$�����#� ���:���.���:��ก.��
�)��� �%& ����ก���(����.1�ก
J �ก
�������$ ������ :��ก.�"�
	�	�����������ก�ก���(����.��� ���$ ��"�	�,�)��������%��(����.,)0�
�)�J(�:���ก!)&0�&��)���$ก(��0�$,0�����(��� ,�%&$ก(�!"#�$�������	J(�!&�J�)$���,����#�$&� ,�ก
���$ ��(����.
	�
�)���$ �ก/0)&����J(�0�&:��ก.29 
    2) �839����	J(� (Theory of Fault) 
     � ��20���3��� 19 �839�$ก����ก�����	���J(���� �$	(� 	����	���$��	�ก
�(��!"#�������� ��	����	���J(���� �$	(�
�)��0)&�	����	J(�&����)�� (No Liability without Fault) 
'"��$�*����	�!&��839����	J(� (Theory of Fault) :��$�%�&ก�����$�*�����(���#
�)���&(�+(� ��ก
����ก���)�$��� (Laissez-faire) � �ก���;(��0(&�0��,ก��	���:�� �839����	J(���#	����	$�%�&
������������,)$ก(����	ก )�$����0�&ก�����$�(�ก(�ก��0���7 	�ก!"#� ��#���#$�����839� ,�%&�839�
���	���J(�:��$�������� (Strict Liability) ���ก��,��,)���J(�:�����2��ก���	J(� (Liability 
without Fault) ��#���$�*�ก��!��!���0�&���	$��(4���&�0��,ก��	 $�%�&���ก1)����	$���,��
$ก(�!"#���กก��ก�����&�0��,ก��	 J�)���ก&�ก��0)&����J(�:��
	�	�!)&�ก)0�� �839����	J(���#�"�
	��%#�K��	���ก, �กก����)	��&�$������!&�J�)ก�����	�กก���	����������)	��&��(�+(!&�J�)$���,��30 
�����%&�	)��	����	$���,��$ก(�!"#�ก/0�	 ,�ก
	���$�������	J(�!&�J�)ก����� J�)ก�������&	
	�0)&�
���J(�����	$���,����#��0�&�����                                               
    3) �839����	���,���!&�J�)��(:�� (Consumer Expectations) 
     J�)��(:��'%#&�(��)�,�%&��(ก��ก/$�%�&0&���&����	0)&�ก��!&�0�$&� '"��
J�)��(:����	�ก�����$	(�J  ��+.���
�)��ก��'%#&$�����$����ก�����	���,��� 1)�J  ��+.0��ก�����
���,���
�)J�)��(:����
�)������	�"��&� :�����	0)&�ก��	���กK��	���ก�(00)����"ก�0��

                                                 
29  $&ก-�K  �(-$��.  (2548).  ��	
�%����&'����
��#	กก	�ก���$	������
	�����/����������ก��

��Q	ก	�&�	�	�.  ,�)� 174. 
30  ��4��� :ก2 ก(0(��2..  (2541).  ��	
�%�����	��&/�������ก/�
�&�+!����(���������
.  ,�)� 31. 
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��(:���0� ���$	%�&J�)��(:��$ก(����	0)&�ก�� J�)��(:���������	,�,���������0&���&����	
0)&�ก��!&�0� '"��&������	 	��: �. (Abraham Maslow) 
�)�������	0)&�ก��!&�	��3�.&&ก$�*� 
5 ����� 
�)�ก� ���	0)&�ก���)������ก�� ���	0)&�ก���)�����	� &���� ���	0)&�ก���)��ก��
�&	��� (���	��ก) ���	0)&�ก���ก��&����1%& ���	0)&�ก���)�����	���$�/�����(031 
     ���,������	���,���!&�J�)��(:����#� J�)��(:����	����	���,���0�&�(��)�
,�%&��(ก���0� ����$���0ก0���ก�� :��J�)��(:����$�����$������,�����(��)�,�%&ก����(ก�����
J�)��(:��
�)�����(� (Perceived Goods or Perceived Service) ก���(��)�,�%&ก����(ก�����J�)��(:��
���,���$&�
�) (Expected Goods or Expected Service) '"�����	���,���!&�J�)��(:��
�)���&(�+(� 
	���ก�����ก��-.�&��0 '"��&��$ก(���กก��$���)�(��)�,�%&��(ก�����	� �ก3-�ก )$����ก��           
�0�1)�J�)��(:��
	�	������ก��-.	�ก�&�$ � J�)��(:��ก/����)�����	���,�����ก������&%��7 $��� 
ก��:�3-� ,�%&��กก��&�����ก�����	�,����%&�(	�. �(0���� ,�%&�	)ก����������&กก ���
�����ก0�&��ก��ก���� &%�����$���)�(��)�,�%&��(ก�� $�*�0)�32 
     �"�&��ก ���
�)������	���,���!&�J�)��(:��$�*����	$�%�&���$ก(�!"#�ก�&�ก��
'%#&�(��)�,�%&�����(ก�� '"��1%&$�*�������,�"�����	�J 0�&ก�����ก��'%#& ���	���,���$ก(�	���ก
�����ก��-.'%#&���J���	��&��0 ก����������ก0�&��ก ��ก���������!&�$�%�&� ��ก��กก��
0 �� ��ก!������!&�����!��� ���ก���	�����44����,)
�)33 :���(��)�,�%&��(ก��0)&�	�	�0�K��
� �$�*�
��)�����	��0(+��	 
     ���	���,���!&�J�)��(:�����ก&��)�� 5 �����34 
�)�ก� ������&��	�0( 
������������1�� ��������$,	���	 �����������
�) ���,�)�� ����������&	��
�) 

(1) �����&��	�0( (Ideal Level) $�*���������J�)��(:��	�������1�� (Wished) 
�����
�)��� '"������;(��0(&����	���	��1,)��(ก���������#�
�) $��� ก�-�ก������1��0.���1�ก��
$!)�'�&	 �����&��	�0(!&� �ก�)��%& ,��������,)�1��0.!&�0�$ ��
�)�� $��%�&���0.$�(�$����� ���
!&�0���1�������'�&	$,	%&�ก���������&%��7 !&�0���1 

(2) ������������1�� (Desired Level) $�*����	���,������&������������0���
ก��������&��	�0( '"��$�*��������� �ก�)�0)&�ก��,�%&,��������
�)�����(ก��&������#� 

                                                 
31  ������0�.  ก(�$ (2
�:���..  (2547).  ก	�.�	�"��ก�#���ก	�.  ,�)� 64. 
32  �, ��$�(	.  
33  +����-  ��������-.  (2546).  ก	�#%�ก	�ก	�.�	�.  ,�)� 83. 
34  �������-  ���-��-(��..  (2548).  ก	�#%�ก	�ก	�.�	����ก	�.  ,�)� 48-50. 
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(3) �������� $,	���	 $�*����	���,������&���������ก �� �%& ���	
���,����0���(��)�,�%&��(ก��ก )$����ก������!&��(��)�,�%&��(ก�������)��(� 

(4) ���������&���
�) (Adequate Level) $�*���������0������������J�)��(:����
�&	��,�%&�&	
�) :�����2��ก���	
	��&� �%#�������&�����,����������������1��� �������&
���
�) $���ก��� $!0���J�)��(:���&	��
�) (Zone of Tolerance) 

(5) �����������
�) ���,�)� (Predicted Level) $�*���������J�)��(:�����,���
�����
�)�����ก�(��)�,�%&��(ก�� '"����	�����0�#��0�������&��	�0(��1"�������&���
�) 
     �����#�ก��0���(��'%#&�(��)�,�%&��(ก��!&�J�)��(:���"�	��%#�K��	���ก
���	���,��� 1)�J�)��(:��	����	���,���0�&�(��)�,�%&��(ก���������	$�*�
�
�)�ก�����
J�)��(:����0���(��'%#&�(��)�,�%&��(ก����#�ก/�����0�	
��)�� � ���ก���	���,�����������#�
:&ก������(��)�,�%&��(ก�����
�)���&��
	�0��ก�����	���,���ก/�����
��)�� 
     �839����	���,���!&�J�)��(:����#	�ก��ก ���
�)�$�%�&�, �ก���	���J(��
J (0��-l. :���)������ Consumer Expectation Test '"��, �ก���	���,���!&�J�)��(:�� :������
�
��#$�*�ก��������	���,�����ก	�0�K����������(��� (Objective Standard) $�����$����ก���(�����
���� ����
�,�%&��+��-����	��������
�)�����ก�(��)���#� :��ก9,	�����	���J(��
J (0��-l.��#
�)ก��,��,)���	��)	��&����	���,���
�)  $�%�&���ก$	%�&J�)��(:����(:���(��)�$����
J�)J (0	�ก��ก��������&�������,)J�)��(:��	����	$�%�&1%&0�&�%�&$���� ,�%&��ก3� ,�%&��-���!&�
�(��)� J�)��(:���"�$ก(����	���,�������(��)�
�)���	���	���-�������� ��	��1�)���
�)&����	�
����(�+(��� $	%�&�(��)����
�)���	�
	���	��1�)���
�)0�	���J�)��(:�����,���
�) $�����#J�)J (0�"�
0)&����J(�0�&J�)��(:�� 
 
2.5 ก	����
����������� �!�����FN�� 
   ก����)	��&�J�)��(:������$�2
�� &��1%&
�)���	����$�(�	0)�	�0�# ��0��	��
�������	$�/������ �&	$ก )�$�)�&���,�� :��
�)���&(�+(� ��ก������	�(�� �, �กก9,	��
!&����$�2�'�ก: ก0����0ก �0�$�*�ก�����$&�������	�(�� ��839�!&�����$2�3Kก(����
$���	��)'"��ก/���1%&
	�
�)���$�*�ก��,)���	��)	��&��ก��(�+(!&�J�)��(:��&������)��(� ����44�0(
�,��ก9,	��
	���	��1,)���	��)	��&�J�)��(:��
�)&����$0/	��� J�)��(:��0)&�����$, %&0�$&� 
��	��������}&�ก��0�$&�	(,)1�ก$&����$&�$����� , �กก9,	��0���7 ��	����#�	(
�)	�
��01�������.�ก����)	��&� J�)��(:��&����$������ $�%�&���ก��	�����ก ���&��������!&�ก��
������������ก9,	����#�,	�,)$�*�����&	���!&��������$�2 ก��0��ก9,	���������#�              
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�"�$�)�,��ก
���)��ก���������)ก9,	�����&�4�� �ก9,	������� ���-(��.$�*�����,4�         
ก����)	��&�J�)��(:����	�����ก �����$,/�
�)��กก9,	�� �ก3-�&�4� �.2. 127 �&ก��ก��#���
���ก;���
�)	�ก��0��ก9,	��!"#��)������ $�%�&���	ก(���&�����!&�������� �����	��!&�
�������	$�/�����ก$ก )�$�)�&���,�� �%& ��������44�0(,���#���	 �.2. 2470 ���ก�2����
ก(�����$�ก3� $	%�& ������ 25 ก�	�����+. �.2. 2470 '"��	�$,0�J �ก�����ก�2�)ก9,	��<�����#
&�������$�������K
�)	&�$,/����	�����4!&�ก��ก(���&�����!&���39� $�%�&���กก���),���#���	
������ก��$<���J�)��(:�����$�*�J�),4� ,�ก	�ก�����
��)$ �#�����ก��&	
	�ก�&,)$ก(�ก�� ������ก�����
�!/�����	���-.35 
 2.5.1 ��	
���
	���ก	����
����������� �!�����FN�� 
   ก����44�0(ก9,	����)	��&�J�)��(:������$�2
���0�$�(	��#� ��$,/�
�)����	)	�
��01�������.�ก��,)J�)��(:��	����	� &�����ก���)�(��)�,�%&��(ก�� �0� �ก3-�!&�ก��
��44�0(ก9,	��
�)���
�
�)�ก9,	�����	�:�3���&�4� �����#� 	�0�ก�����ก9,	���ก��
��)	��&�J�)��(:���"�	���������.!&�ก���}&�ก��� ��������	 :��ก��,��:�3���&�4�
�)�0�
	�
	�	�0�ก���ก�����)$������,)�ก�J�)��(:�����0)&�$���,����กก����(:���(��)�,�%&��(ก����#� 
'"��$	%�&$ก(����	$���,��!"#� ���0)&��), �กก9,	������� ���-(��.�$�%�&���44�,�%& �$	(�	�
�������)$���$�(	� ��&ก��ก	�ก����44�0(ก9,	�����	���01�������.$�*�ก����)	��&�J�)��(:��
�)�
���	� ก9,	��&�4�� )� �����	�ก����44�0(ก9,	��&�ก, ��<������$ก����ก�����	� &�����
�)��ก����(ก��� ����	� &������(��)�&��:����(:�� 0��&����$��� ��������44�0(�����	ก��
���ก&�:��2( �� �.2. 2479 ��������44�0(�}&�ก������0���&��$ก(��ก�ก��$ ��	,���         
�.2. 2464 ��������44�0(�����	ก�������0�.� ����,����$�%#&��0�. �.2. 2502 (0�&	�
�)�ก$ (ก
��������44�0(<�����#� �0����������44�0(�����	ก�������0�.� ����,����$�%#&��0�. �.2. 2535 
!"#��)���������) $�*�0)� 
 2.5.2 ��"�ก	��������	�!�ก	����
����������� �!�����FN�� 
   ก����)	��&�J�)��(:������$�2
�� �	)��	��(+�ก��0�	ก9,	��&%��7���&&ก	�ก�&� 
�0�ก/�)�(+�ก��0�	���ก��,��
�)� ��������44�0(��)	��&�J�)��(:�� �.2. 2522 $�*�, �ก                      
:��	����		���,	�������,)	�ก����)	��&�J�)��(:�� :��ก��,���(�+(!&�J�)��(:��&����
�)������	
��)	��&�
�)$�*� �� �ก3-.&�ก3� ��)&	ก����#� ก/�&	���$&���ก9,	�������44�0(
�)�$�%�&�0���7 
&��$ก�����)��ก����(:�� ,)	�J �������)
�) ก ����%& ����44�0(��#�, �����	�&���ก�����ก������
�����������44�0( ���ก�2 ก9ก������ ,�%&�	)�0�����	� ก9,	������� ���-(��. ,)�)
                                                 

35 ��3	 2���(0�.  !  $ �	$�(	. ,�)� 23-27. 
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������
�)0�&
� $������
	�'#�� ,�%& !�� ก������44�0(�,	����� 2 �,����������44�0(��)	��&�
J�)��(:����# 
   �ก�-�$�*����	���$�*�$�%�&���:���.0�&J�)��(:��$�*�������	 ก9,	��ก��,��
����$� � 90 ��� $�%�&,),�������$�)�,�)����J�)	�&������;(��0(0�	ก9,	��!&�0� ,�ก
	��;(��0(
$�%�&�ก)
!��4,� �-�ก��	ก��$<���$�%�&�,�%&�-�ก��	ก��	�&�����$��&$�%�&�,)���ก��K	�0�� 
&&ก�������,)	�ก�����$�(�ก��0�	ก9,	����)	��&�J�)��(:��
�) 
   �ก�-�$������� 	(&��� �&�,)$�(���)�
�) &��$��&$�%�&�,)���ก��K	�0��&&ก�������:��

	�0)&�	�ก����)�
����,���������#� ,�%&
	�0)&��&$� � 90 ���ก/
�)� �,�ก$�*�ก�-����ก9,	��
$, ����#�	(
�)��44�0(
�) 1"�&�����,�)���� �ก��&&ก�������0�	��������44�0(��# 	�0�� 21���� 2 
��44�0(,)�-�ก��	ก��$<���$�%�&� 	�&�����&&ก�������$ก����ก��ก����)	��&�J�)��(:��0�	
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4��"*+������!#��9��*�)ก��ก����!�ก��#�'()ก����ก�����������D��ก��*�)ก��ก�$ก��
�9��*�)ก��ก��*�)"�������"*+�2*�������D���9��*�)ก��ก��*�)"����!�	�����#�
���������D��'()�����������D�����"*+�2*���'�� '����� *�)ก�%��!��ก�7����
	7)ก���ก��"�F�.1�������������"�� �.1��9��*�)ก��ก����2�1������D��#��9����� 
���*�)ก��ก�� ������"���ก�� ก�����ก�� 	.��*(����  �������������ก��"*+�2*������ก�����2.���
*�)ก�%��! ���	7)ก���ก�����"���ก����.$���"-���ก�����"���ก�����"*+�2*�������D�����
ก�����2.���*�)ก�%��!45 

#�� 32 ���*�)ก��ก����� ���#�������������D�������	
7������'()2�1��(�ก&7)
�����������!46 

1)  ���� 
2�1����ก.1� 20 *T������78 

                                                 
44  -�)��6�������	
��	����������	 -.%. 2522,  ����� 35 �.�. 
45  *�)ก�%ก�)��.��3��7�
#"���� ก������9�����"-����
#��-����"-���"�����.  ����D��#�

�9�����ก�����ก�� ���������ก�� �(�ก"ก7E8 '().�3�ก����.$���"-���ก����������"*+�2*�������D���������
�9�����"-����
#��-����"-���"�����. ���-�)��6��������9�����ก�� -.%. 2509,  -.%. 2551. #�� 31. 

46  *�)ก�%ก�)��.��3��7�
#"���� ก������9�����"-����
#��-����"-���"�����.  ����D��#�
�9�����ก�����ก�� ���������ก�� �(�ก"ก7E8 '().�3�ก����.$���"-���ก����������"*+�2*�������D���������
�9�����"-����
#��-����"-���"�����. ���-�)��6��������9�����ก�� -.%. 2509,  -.%. 2551. #�� 32. 
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2) ��9������� �1��*�)"�%2�  
3) 2�1"*+���	����������1�2*��! 

                   (1)  ��	-�&�
��"��!��� 
             (2)  ��	��� �"�-��������&� 1���� '� 
            (3)  ��	$����� '� 
           (4)  ��	���������) )�
�'����"*+��
*���	�1�ก������� 

4) 2�1"*+��
		((��()(�  
5) 2�1"*+��
		(.�ก($��� 	�2��	.�������9����	�"�����2��	.�������9 
��ก�7���������
		("*+����#���������������D�� ���'��#������
		(��!������

	
7������'()2�1��(�ก&7)����������.��	������. 47 
 3.1.3 ��ก21���+�33����&��ก!' 

ก���������� "*+���*'��������ก��ก1��������-��38#�!��)�.1��
		( 4��ก��"#�����
����� ��(�ก&7)�1�G ����! 

3.1.3.1 ����������ก��"$�$��1���ก1���ก(�$"#���������� 

 ��ก����������������	��G �(� G 	��!��$�����61.�) )".(���������6��������
ก��"$�$� "-������$)�ก(ก����"��!���#���������$)���#�!� ����"-���$)2����ก����.$�������
"�	��	��������ก���� #�	�1"$�$� .1�	.����$)9�#�!�"#��������������2�1 

 �� *ก�����)�.1������ก��"$�$���! 	�1"$�$���$�������$2�1"#����������กF2�� 
��ก"�F�.1�2�����*�)� 6�8���2�1	
��	1� '()ก��2�1"#������������!กF��2��"*+�ก��*S������������������'�1
*�)ก���� "-��)�������������� �2�1"ก�� ���!�������������G������"������$�ก�����กF �2�1��        
	�1"$�$�$���"�����-���$)"#��������������2�1กF2�� 

3.1.3.2 ��������"�F$��* (Adhesion Contract) 
 -�)��6�������.1���. #����������2�1"*+�3��� -.%. 2540 2�����	.����� #�

��������"�F$��*2.�.1� ��������"�F$��* ��� 	.��.1� �����������"*+�(� (�ก&78��ก&��� ��ก��
ก�����#����������"*+����)���	��2.�(1.���� 2�1.1�$)�������*'���� 4��	�1�����bc� ����bc� ��
������6���ก��*�)ก��ก�$ก��#��� 

                                                 
47  *�)ก�%ก�)��.��3��7�
#"���� ก������9�����"-����
#��-����"-���"�����.  ����D��#�

�9�����ก�����ก�� ���������ก�� �(�ก"ก7E8 '().�3�ก����.$���"-���ก����������"*+�2*�������D���������
�9�����"-����
#��-����"-���"�����. ���-�)��6��������9�����ก�� -.%. 2509,  -.%. 2551. #�� 32. 
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 ��������"�F$��*$���� 9� �����������"*+�(� (�ก&78��ก&� �� ��ก��ก�����
#����������"*+����)���	��"��2.�(1.���� 2�1.1�$)�������*'���� 4��	�1�����bc� ����bc� ��
������6���ก�$ก��#��� ������$ก(1�.2��.1� 	�� ��������2��ก�����"����2#�1�G �� 	�1�����bc� 
����2��$�����#�!�"*+�'��/��8�����D�� 4���6�ก���������!�G �
ก	��!����������� "61� �����	!��
*�)ก�� �����$���� �����"61�4�!�#�3��	��-�7�6 8�����9����ก��"�� �� ��ก"*+���������
	�1ก�7�bc� �����������$�1�����ก.1���กbc� ������ก 4����	��!กF"*+�ก��ก�����#�������
��� 1� ���$��ก��	.����������������� ���	�1�������กbc� ���� 2�1�������$'��$����ก���1���
����������!� $���ก����� "�� ก.1� 4�����$�� ��5 4��"�1�����1����9�'��$)"�F�2��6��"$�.1�"*+�
#���ก(���"*+�ก��"��"*�� �	�1������ 1�"�F�2��6�� %�(��ก�กF ���(�ก"�����-��ก���������� 
�� 2�1	����.1�	�1�����$)�������$�1���"�1�"�� �ก������2�1 

 ก���ก(��������3
�ก�$��*5$$
����1.����1 $)� �1����*'��#������
����D�� (Standard Form Contract) ������������"�F$��* (Adhesion Contract) 2�1.1�$)"*+�ก�����
3
�ก�$ก��	��*�)"���� ก��*�)ก����  ก��#��1 ก��3��	��-�7�6 8 ก��4�!�#�  ก�����3
�ก�$
���ก��2�1.1�ก���1�"��� . ��'�� ก����������$)���1������"*+�(� (�ก&78��ก&�2.�(1.����
"*+�$���.���ก���$)�6�ก���
		(���$)"#����"*+�	�1��������� �(� (�ก&7)��!������$)"#����"*+�
	�1��������� �(� $)� �1��(�ก&7)$�� ��������"��#���������!�G �� 2�1�����9�1���2�� 

 "�����������*5$$
�����(�ก&7)���	�1�����bc� ����"*+����.�#��ก������������
"��2.�bc� "�� . 4����$$)��#����������'�ก�1�2*$�ก��������������"������������*�)�.(
ก���� '-1'()-�7�6 82��ก�����2.� (�ก&7)#������*�)"����! $)�����(�ก&7)�(� 
(�ก&7)�.�ก��� �1	��  

 1)  "*+�����������	�1�����bc� �����������$��"%�&Dก�$ ������	.�������
"�	���( �"����ก.1�����2��"*�� �ก.1� 4����$$)��(�ก&7)#�ก����ก#������#��"�F$$�� ����
ก����ก#������ก���� กF2�� 

 2)  	�1�����bc� ����������$��"%�&Dก�$"����ก.1���! "*+��
�ก�����#�������2.�
(1.���������(�ก&7)"*+�"����2#���.2* �������!$)���2.�$���.���ก "-����6�ก���
		(2�1$��ก��
$���.� '()2�1$��ก��	.��'�ก�1�#���.���"#���������� 

 3)  ก��ก�����#��������1�G��! "*+�ก��ก�)���bc� "�� . 	�1�������กbc� �������
"#������ �(�$)��� �����#����������2��ก�����2.�'(�.��!� ����*S�"�32�1���ก������������. 
"(  "-��)2�1�����3����$)'ก�2#"*(�� �'*(#��ก��������������!�2�� 4����$ก(1�.2��.1� "��!���
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#��������!2�12��"ก��$�ก"$������'��$��#�	�1�������!��bc�  2�12��"ก��$�กก��"$�$��1���
�����ก(ก��� 1�'��$�� 

 �����������ก����กก��(�ก� "-����
#��-��! �� ��6���������"�F$��*�����ก��  
ก��ก#��	.�� �� ()"�� ��1�G2.�'(�. ��������	"-� '�1(�� ���6���#���(2*"�1���!� 2�12����
ก���1��� "����2# �� ()"�� �#������'�1� 1���   

3.1.4  ���
����!.��� ����ก��&��ก!'ก��$	���!ก����กก(����ก���)*��+�#�) 

���*�)ก��3
�ก�$ก��������ก��/0�"�� $)��	.��������� 1�2�'()"-� ����!�               
���-�$��7�$�ก�������-��38����'-1���ก1�#�!��)�.1�ก�� 4��	.������������������-��38����
'-1 ������! 
 3.1.4.1 	.���������������� (Contractual Liability) 
  �����"*+��1�"ก��'�1���! "����"ก���������#�!�'(�.	�1����� 1�������! ���$)���
6���)�������ก(ก��2.��������� 1��(�ก"(�� 2�12�� "-��)����� 1���6���	��2��������2��ก�����
2.����������!� 
  	.������������������! "*+��(���"������$�ก�(�ก"�����-��ก����������
'()�(�ก	.��%�ก��l���3�l'�1"$��� ก(1�.	�� "������"�����- ���$)"#������������G'(�. �����������
#�!���!� 1����	.��%�ก��l '()�����9�6���	���)�.1�	�1�����2��"��� "����"��
ก��78*��กS���
	�1�����bc� ����bc� �����������"����$�ก2����������������2�����2.�"��2.� 	�1�����bc� ��!� 1��
�����	.����������������2�������"��2.�'(�.����"� 

	.����������������#����*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"����! ��ก$)ก���ก(
ก����"��!����2.�'(�. .1������#���ก( ก".������$��ก��	.�����������"ก��$�กก���������� 'ก1��
b5m���*�)ก��3
�ก�$ 4��#��$��ก��	.������������ ก".��	.����������! -�)��6�������.1���.                
#����������2�1"*+�3��� -.%. 2540 9��.1�#��$��ก��	.������������ ก".��	.����������ก(1�.��!�          
"*+�#����������2�1"*+�3��� �����$	.���1�2*��! 

����� 4 #���ก(��������)�.1���������	ก�����*�)ก��3
�ก�$ก��	�� ����
.�6�6�- ��������������"�F$��* �����������#� b�ก������������*�)ก��3
�ก�$ก��	�� ����.�6�6�- 
�������ก�������������"�F$��* �������4�!�b�ก2��"*�� �	�1�������กbc� ����"ก����	.� "*+�#�������
���2�1"*+�3��� '()������(��	��2��"-� "�1����"*+�3���'()-���	.�'ก1ก�7�"�1���!� 

��ก�7������#�����  �����	.����������"�F$��*2*�������"*+�	
7'ก1bc�               
4����2��"*+����ก�������������"�F$��*��!� 
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#���ก(�����(�ก&7)�������(���	�1�������กbc� ����*S���������������)"ก��
ก.1����.��n�6�$)-�	����� 2�����*ก�� "*+�#���ก(�����$9��2��.1�������2��"*�� �	�1�������ก
bc� ���� "61� 

1) #���ก( ก".������$��ก��	.�����������"ก��$�กก���������� 
2) #���ก(����������������������)��กก.1����ก���� ก����� 
3) #���ก(����������!��
�(�� 2�1��"��
�(�����	.� ����������3���ก"(�ก

�����2���� ��กbc� ������2������������#�����)���	�� 
4) #���ก(������3����$)2�1*S�������������#������#���� ����*S��������

��������) )".(����(1�6��2���� 2�1��"��
�(�����	.� 
5) #���ก(������3�	�1�����bc� ����"�� ก�������ก����������กbc� �������

������)"-���#�!���กก.1����)���"*+�� �1��".(��������� 
6) #���ก(�������#� b�ก������4�!�b�กก�������	����291��ก.1���	�#� �.ก

�������ก"��! "ก��ก.1���� ()�������1�*T 
7) #���ก(�������"61�4�!����ก�������	�	1�"61�4�!� ����ก�����������"61�4�!�

���������)��"ก��ก.1����	.� 
8) #���ก(�����������"	�������ก����������������	���6���)��ก"��!              

"��! *��� 	1��6�$1� ����*�)� 6�8��������"ก��ก.1����	.���ก�7�����������������"ก�� ."����ก��ก�����
���6���)���! 

9) #���ก(���ก�����.�3�	����ก"��! ����������������������	���������)��"ก��
ก.1����	.�48 

 3.1.4.2 	.����������()"��� 
  	.����������()"���"*+�"����#�ก���6����3�#�"�ก6�������1�ก�� �� ก�� 
������3�'ก1������2�����	.��"�� �� ��	�����3�'ก1������ก1����"ก��	.��"�� ��  ����ก��2������(ก�)��
ก�)"����9����3������� �1$�กก��ก�)���#��
		(���� ����ก(1�.2��.1�"*+�ก��ก�)����� ก��(1.
���3����������� ก(1�.	�� �
		(�
ก	���!� 1�������3�"�����-�1�G '() 1�����$)2�1����������ก�)���
()"����1���"� '()��ก���������ก�)���()"�����ก(1�. ���"�� ��  1�������3�l"�� ก��� ������ก�)���
���6��6�	1����2����'��$�กก��ก�)���()"�����!��� "����#�()"�����!�ก���� �
1���$)
" � . �	.��"�� �� ���"ก��#�!���  ������"�� �� ก(��	����1D��)"��������ก(�"	� D��)"�����ก����
� 
4��"*+�ก���
12*���ก����- 8���#����ก�)��������ก.1���.���ก�)������ $�'�ก�1�$�กก���� ����
                                                 

48  -�)��6�������.1���. #����������2�1"*+�3��� -.%. 2540,  ����� 4. 
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�����.��9
*�)�	8"-���(��&��.���ก�)������ ����!�ก���� #�*�)"�%�1�G $�2����ก������������
"����#�()"���"*+�ก��ก�)���������ก����  '()�����3����$)2�����ก��6��6�" � . �	1����2��
��'�� ���"������$�กก��ก�)���()"��������#�!� 
 	.��������"-���()"���#����*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"���1���������	��!� 
���-�$��7�$�กก���� �(�ก 4��2��'ก1*�)�.(ก���� '-1'()-�7�6 8(�ก&7)()"��� 4�����(�ก
����! 
 ����� 420 �����$�$����*�)���"(��"(1� ก�)����1��
		(������ ���ก����  
���"#�2�����	.��"�� �� 'ก16�.��กF�� �1�ก� กF�� ����� กF�� "�����-กF�� ���- 8����������3�� 1�
����� 1���กF�� �1��.1������!����()"��� $������6�	1����2����'��"-���ก����!�49                  
 ����� 425 �� $������1.�ก��������ก��(�ก$�����('�1()"��� 4��(�ก$��2��
ก�)���2*����ก�����$����!�50 
 
3.2 ก�	
����������������ก�������ก��&��ก!'ก��$	���!ก����กก(����ก���)*��+�#�) 

ก���� #��1�*�)"�%����6�%�ก&���3
�ก�$ก��������ก����กก��(�ก� "-����
#��-��!� 
2��%�ก&�$�กก���� #���ก(
1�*�)"�% 	�� ก(
1�*�)"�%����6�ก���� ���)��(� (�ก&78
��ก&� '()ก(
1�*�)"�%����6�ก���� ���)��$����*�)"-7� ����! 
 3.2.1 ก�	
��$%ก���
���������$/�����ก�	
�������ก217��ก2� (Civil law) 

*�)"�%��ก(
1�����6�ก���� ���)��(� (�ก&78��ก&������"��!���ก���� ���"ก�� .#��
ก��3
�ก�$ก��������ก����กก��(�ก� "-����
#��-��!� ��*�)"�%b���"%�'()*�)"�%" ����� 4����
���)#�ก���� ��ก(1�. ����! 
  3.2.1.1 *�)"�%b���"%� 
   ���)��ก���� #�*�)"�%b���"%�2�12�������������#�ก���� �� �����
�6���	��ก��3
�ก�$������ก��/0�"�� "*+�ก��",-�) '�1$)�6�*�)�.(ก���� '-1 (Le Code civil) 
'()ก���� 	
��	����������	���.G 2* �� �����4�!�#� ���������������ก����ก$�ก$)� �1
�� �����	��#�*�)�.(ก���� '-1 (Le Code Civil) "61�"�� .ก��*�)"�%2� '(�. ��ก�����
4�!�#� ���	�����������������ก����!�"*+������������#�!��)�.1����*�)ก��ก��ก����������	 �����
��ก(1�. ��ก� �1�� �����	��#�ก���� 	
��	����������	��ก��.  '�1��ก"*+�����������2�����#�!�

                                                 
49  *�)�.(ก���� '-1'()-�7�6 8,  ����� 420. 
50  *�)�.(ก���� '-1'()-�7�6 8,  ����� 425. 
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�)�.1����*�)ก��ก��ก����������	'(�. �������!�� �1�� �����	��",-�)*�)�.(ก���� '-1
"�1���!�  
   ก���� 	
��	����������	#�*�)"�%b���"%���!��������#�!�����*'��#�
*�)�.(ก���� 4��"�� ก.1�*�)�.(ก���� ก�������	 (Le Code de la consummation) �� 
*�)�.(ก���� ��ก(1�.��.��9
*�)�	8��ก��*ก*p�	
��	�����3��1�G#�"�ก6� �� 
ก�����������*�)ก��ก��������������'$�#����(������	��"ก�� .#��ก�����	��'()���ก�����'ก1
��������	����ก1�����$)"#���������� ��ก$�ก��!*�)�.(ก���� ��ก(1�. �ก������(�ก"ก7E8ก��
	
��	����������	������������(�ก&7)-�"%&"*+�ก��",-�) "61� �����ก��������"6���'ก1��������	 
�����4�!�#� ��*'�����1G ���� �����4�!�#� ���	�������"���8"�F� �����4�!�#� ���	���� 
�(��'���� "*+���� �1.������������ก��/0�"�� ��!� �����9"�� �2��ก�������4�!�#� ���	��
����$�������ก�����ก�����2�1��ก��*S�����6���)���!�����#7)�������� 4����������������"ก�� .#��
�� ����*�)�.(ก���� '-1 (Le Code Civil) "-� �����"�� . 2��'ก1 ����� L .114-151 �� 
�(�กก���� ��ก(1�. ������! 
   1) �(�กก���� ���"ก�� .#��ก�������4�!�#� '()�����$�������ก�����ก�����        
2�1��ก��6���)���!�1�������$����������ก����#7)������������� ���*�)�.(ก���� ก�������	 
(*�)�.(ก���� ก�������	 ����� L .114-1) 

                                                 
51  Article L114-1 
 Dans tout contrat ayant pour objet la vente duun bien meuble ou la foumiture duune prestation de 

services à un consommateur, le professionnel doit, lorsque la livraison du bien ou la fourniture de la prestation 
nuest pas immédiate et si le prix convenu excède des seuils fixès par vo e réglementaire, indiquer la date limite à 
laquelle il suengage à exécuter la prestaiton. 

 Le consommateur peut dénoncer le contrat de vente duun bien meuble ou de fourniture duune 
prestation de service par lettre recommandée avec demande duavis de réception en cas de dépassement de la 
date de livraison du bien ou duexécuticn de la prestation excédant sept jours et non dù à un cas de force majeure. 

 Ce contrat est, le cas  èchèant, considé comme rompu à la réception, par le vendeur ou par le 
intervenue ou si la prestation nua pas été exécutée entre luenvoi et la reception de cette letre. Le consommateur 
exerce ce droit dans un délai de soixante jours ouvrés à compter de la date indiquée pour la livraison du bien ou 
luexecution de la prestation. 

 Sauf stipulation conraire du contrat, les sommes versees duavance sont des arrhes, ce qui a pour 
effet professionel en les restituant au double. ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  (2553).  ก��)�@%�

ก�	
��$%ก��$	����
���
����� ���!"#�ก�1�ก��/(������+!%��������!ก������	%��.  ���� 132. 
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    ��*T 	.%. 1992 ��ก����ก���������#���D(.����� 18 �ก��	� 	.%. 1992 
"-������'ก�2#"-���"���ก���� 	
��	����������	�� "-���������� ����� L.114-1 2.���*�)�.(
ก���� ก�������	 4��ก������$	.�����	��.1�������*�)ก��ก�������������ก��'$��) )".(����$)
�1������	������$��������ก��'ก1��������	�������4�!�#� ���������������ก�����2�1��ก��6���)
���!�������#7)����������� 4����$"�� �2��ก�������4�!�#� ���������������ก�����$)��ก��6���)
���!�����	� ����! 
 O������������.��9
*�)�	8"-���4�!�#� ����������- 8����"-���������ก��          
'ก1��������	 �� 2�1��ก���1������	�� ����������ก�������#7)�������� '()��ก�������
ก�������	������������	���6���)���'ก1���*�)ก��ก������(	1���ก.1���	�#�!��������ก���� 2��
*�)ก�%	.�	
�2.����*�)ก��ก���������������)�
ก�����.���1������	������$����������ก��'ก1
��������	���� 
 ��ก�7�������*�)ก��ก��2�1�1������	������$����������ก���� ��
�) )".(����ก�����2.��������"ก��ก.1� 7 .�� ".��'�1��ก�7�"ก��$�ก"��
�
�.���  ��������	�����9
 ก"(�ก�����4�!�#� ���������$�������ก�����ก���� �1$���� #�"(�ก�����-������. ��"��F$
2* ����*�)ก��ก�� 
 �����4�!�#� ���������$��������ก��������4�!�2���1$���� ��ก"(�ก�����
���9��.1���!��
�"�������*�)ก��ก��2�����$���� ��ก��ก�7�������*�)ก��ก��2���1������	������
$����������ก�����)�.1���������	�1$���� '()���*�)ก��ก�� �2�12�����$���� ��!� ��!��! 
��������	�����3���ก"(�ก�������ก(1�.2���� �� 60 .�� ���'�1.�����2���)�
2.�"-�������1������	��
����$����������ก�� 
 ��ก�7����2�1��ก���)�
2.�� 1�6��"$� ���9��.1�"�������������	2��6���)2*
���1.�(1.����"*+�"�����$�� "-�������������ก(1�."*0���ก�����	�1�����2��-�$��7�2��1���
4!����ก	��!���� ��ก��������	"(�ก�������������	"�� "�����$�����2��6���)2.� ��ก���*�)ก��ก��           
"*+�bc� "(�ก����� ���*�)ก��ก�����6��6�	����	����'ก1��������	 2 "�1�P52 
 $)"�F�2��.1� ���������#�*�)�.(ก���� ก�������	����� L.114-1          
2��ก���������ก�����	��"-���ก��	
��	����������	 3 *�)ก�� 2��'ก1 
 (1) ���*�)ก��ก�����������ก�����.�����$)�1������	������$����������ก��
���'ก1��������	  

                                                 
52  3��)����8  $��).�Q��  '()	7).  "(1�"���.  ���� 138. 
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 (2) ������3���������	��ก����ก"(�ก�������ก�7�������*�)ก��ก�������� 
2�1�1������	������$��������ก���� ���) )".(����ก����� �� ��������	�����3���ก"(�ก�����
�� 2�1������#��1�%�( "����(1.-��ก������) )".(�������*�)ก��ก�����*S�������������ก.1�  
7 .�� �� ��������	����6����3�"(�ก����� �� �� 60 .�����'�1.�����ก���������1������	������$��
��������ก������������!� ��ก��������	()"( 2�1�61���3�"(�ก������� ���) )".(���ก(1�. 
��������	 1��"�� ���3���ก����ก"(�ก���������������! ��������	���2�1�6����3�/p�����1�%�(
����(�กก��#�ก����  "���������'()���!���.2* ��!��! ����� L.114-1 2��ก�����.�3�ก����ก��
'$���ก"(�ก�����'ก1���*�)ก��ก��'()���9��.1��������!��
�"�������*�)ก��ก��'()���9��.1�
�������!��
�"�������*�)ก��ก��2�����$���� ��ก"(�ก�����  ก".����ก�7�������*�)ก��ก���1
������	������$�������ก�����ก�����)�.1����$���� 2���12*'�1���*�)ก��ก�� �2�12�����
$���� ��!� ��ก�7������ก��"(�ก�������������	�����9"�� ก	1�"�� �� "-��)���*�)ก��ก��             
"*+�bc� ��������2�� 
 (3) ��ก�7������������	2��6���)��	����1.�'(�. 2��ก�����#�������&D�����
"*+�	
7'ก1��������	��ก�7���������4�!�#� ���������������ก�����	�1�������!��bc� 2���ก(ก����!� 
�� ����� L.114-1 .��	���  2��ก�����2.�.1�9����ก2�12��ก��ก�����2.�� 1�6��"$�.1�"�����
��������	2��6���)2*(1.����'(�.��!�"*+���	�(1.���� ����"�����$�� �� ����� L.114-1 ���9��.1�
��	������������	6���)2*'(�.��!�"*+�"�����$�� 4���(#�ก��ก�����#�������&D����ก(1�.���(�1�
���-��ก���� #������������#�!���!� "-��)����������ก��6���)	1����$������(�กก��#�
ก���� b���"%�"*0���ก�����	�1�����2��-�$��7����.�2��1���4!����ก	��!���� �� ��ก
��������	"*+�bc� "(�ก����� ��������	กF$)"�� "�����$�����2��6���)2.� ��ก���*�)ก��ก��"*+�bc� "(�ก
����� ���*�)ก��ก��$)���6��6�	�� 2 "�1�#���	����'ก1��������	 *�)� 6�8#��������&D��
���9�กก������������� L.114-1 ��!กF"-������"ก��	.��6��"$�.1���	�������4�!����	��2��6���)(1.����2*
��!����(��ก����  �� ก1�����$)��ก���������2.�"61���!��ก-�.1�	�1�������2��ก�����.1�"��������4�!�
6���)2*(1.����'(�.��!�"*+�ก��6���)��	�'ก1�)2� "����"ก��"*+�	��	.��"ก��#�!���กF��ก��*5���
���' �ก����*�)"�F���ก(1�. "-��)�(���'�ก�1�ก������ก���� �)�.1�"�����$��'()��	����
6���)(1.�������1.���!"� �� ��#�������&D��"-���"*+�	
7���'ก1��������	��ก(1�.�6���	��ก��
�����4�!�#� ����������- 8�������ก������	���!'�1 500  ���#�!�2*'()���"*+�����������ก��
ก������) )".(�6���)���!���� �(� 
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  � 1�2�กF����ก�����4�!�#� ���������$����������ก��������*�)ก��ก��
'()��������	2���ก(�����ก��6���)��	�(1.���� (Acomptes) �����4�!�#� ���������������ก��
��!� 1�����(��ก-��	�1������ 1������78 ��ก���*�)ก��ก��"*+�bc� �������� ��ก$�ก���4�!�
�����9�6����3�"(�ก��������	.������� 114-1 ��������	��$"�� ก	1�"�� �� 4���.�9�ก��"�� ก
	����	�(1.�������1.�������4�!�2��6���)2*'(�.-����	1�"�� �� � 1����� ��������	�����3�"(��ก���$)
/p�������*�)ก��ก��*S��������������1������	������$����������ก���������ก(ก��2.���               
��� 1��2�1"�� ���3���ก��"�� ก	1�"�� �� "61�ก��53 
  ���1.�#�3
�ก�$ก��������ก��/0�"����!� '��.1���*�)"�%b���"%�$)
2�1��ก(2กก��	
��	����������	�������������ก����กก��(�ก� "-����
#��-�� �� '�1*�)�.(
ก���� 	
��	����������	��ก����������(�ก"ก7E8"-���	
��	�������4�!�#� ���������������ก��
���2�1��ก��*S�����6���)���!������������ L .141-1 2.� � 1�2�กF�� ก���� ��2��	
��	���������
�
กก�7� '�1ก���� $)	
��	��������������(	1���!'�1 500  ���54 ������������(	1�����ก.1� 500  ���  
$�2�12�����ก��	
��	���������� L.141-1��! 4��ก(2ก�(�ก��ก��	
��	��������������� 
L.141-1 ��! 2��'ก1 ก�����ก�����������*�)ก��ก�����ก�����.���1������	������$����������ก��
'()ก��������3�'ก1��������	��ก��"(�ก�����"*+�*�)"�F����*�)"�%2� �����9�����"*+���.� 1�
��ก���1�ก���� 	
��	����������	�1�2*"-���"*+�ก������ก(2กก��	
��	����������	�������
���	���	(
���ก ��#�!� �� ��$ก�������(	1�#���������ก���� *�)�	8$)	
��	�����
���	(��ก�����-"%�&Dก�$#�*�)"�%2� ��.  
 2) ก�"ก7E8.1�#�������2�1"*+�3���'()'�.*S�����#�	7)ก���ก��.1���. 
#�������2�1"*+�3��� 
  ��ก$�กก��	
��	����������	�������4�!�#� ���	��'()���ก�����.2* ���� �1
�� ���*�)�.(ก���� ก��	
��	����������	'(�.  ���ก(2กก��	
��	����������	��ก� 1�������
*�)"�%b���"%� 	�� ก(2ก������������#�ก�"ก7E8.1�#�������2�1"*+�3���4��� �1������� 
L.131-1 9��������������� L .131-5 
  �������������� L.131-1 2��ก��������������������)�.1����*�)ก��ก��
'()��������	�����(�ก&7)"*+�#������������(�ก&7)���ก1����"ก��	.��"�� �� �����1�(ก�)�����
"ก��	.��"�� �� �1���������	���"*+�	�1����� ���9��"*+�#���������2�1"*+�3���"-��)9��.1�"*+�
��������'�����"�F�9�	.��2�1"�1�"�� ��)�.1�	�1�������!��bc�  

                                                 
53  '�(1"���. 
54  �����'(ก"*(�� �#�3��	��'�1*�)"�%2�  "����.����� 12 "�&� � 2554  	�� 1  ��� = 43.7847 ��� 
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  ����� L .131-1 ก�����������'�1��D�������$��ก��ก�����.1�#����������
9��.1�"*+�#����������2�1"*+�3����� 	.��"�F�#�	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3��� 
(La Commission des clauses abusive (CCA)) ���$����!#�!��� ��%� �����$�������� L132-2 55 
  �� ���*�)�.(ก���� ก�������	ก����� 2��ก�����*�)"��#���������
ก���� ก��������"*+�#�������2�1"*+�3���2.� 2 *�)"�� 	�� 
  (1) #������������ (Les clauses noires) �������� R-132-1 #��������������!
"*+�#����������"*+�#�������2�1"*+�3��� "*+�#��ก�����������"�F�#��  
  (2) #���������"�� (Les clauses gris) �������� R 132-2 "*+�#�������
*�)"����������&D��2��.1�"*+�#����������2�1"*+�3��� �� ��b5m���*�)ก��ก�������9-���$�8
���' �2��.1�#���������ก(1�."*+�3���'(�. 2�1�61#����������2�1"*+�3���'�1� 1���  
   ��ก#���������	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3���.���$,� .1�
"*+�#�������2�1"*+�3������9��.1�#���������!�2�1��������� 
   	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3��� *�)ก����.  �� ก�� 
��ก.�6�ก�����.�� �(�  ��.'�����	�	
��	����������	 '()��.'��#����*�)ก��ก�� �������$
��ก��-�$��7�.1 �#���������"*+�#���������� 2�1 "*+�3��� '()��ก"*+�'�.*S����� 
(Recommandation) "-���*�)ก�%������*�)ก��ก��'()��������	����56 .1�#���������	.�������
#������������$��.1�"*+�#����������2�1"*+�3��� 2�1�����-��	���� �� ���*�)ก��ก����$"(��ก
*S���������2�1*S��������'�.*S�����#�	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3���กF2�� � 1�2�
กF���%�(b���"%���ก���*�)ก�%	��.���$,� #�	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3�����
ก��-�$��7�	��"���57 
   ���1.����"ก�� .#��ก��	
��	����������	�������������ก��/0�"����!� 
	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3���2��"	 .���$,� ���������6����ก�������ก���               
(/0�"��) �� ��ก����ก*�)ก�%'�.*S�����#�	7)ก���ก��.1���. �����"���������                      

                                                 
55   3��)����8  $��).�Q��'()	7).  "(1�"���.  ���� 144. 
56   Article L132-2 9� Article L132-5 '�1*�)�.(ก���� ก�������	.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q��

'()	7).  ����"���. 
57  Les clauses abusives dans les contrats entre professionnels et consommateurs.  ���9���                  

3��)����8  $��).�Q��'()	7).  ���� 144. 
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2�1"*+�3���"(#��� 87-03 �� ก������(�ก"ก7E8"ก�� .ก����������"����� �����ก��������ก��           
	��	1����ก�� ����!58 
   ก. �(�ก"ก7E8���"*+����)���	�����$)������������ 
 ก) ������6����ก�������ก���������"*+������� ��ก��((� ���
6���	�1�������!��bc�  ��������ก��������3��������	.��������#�	�1�����'�1()bc� ���6��"$� 
 ก".����ก�7�"*+�ก���6����ก��"-� 	��!"�� .'()ก�)���������� 
 #) �����ก���)�
ก�$ก���ก�����������		�1����������3�2��������ก�� 
 	) ������6����ก�������ก�������6���.��ก&�#��������#���                
2�1����ก.1� 8 
 ) ����������(� ���6���#�	�1�������!��bc� ก��ก�� 
 $) ����� ��� ��ก�� "������6� ��) ��	� ��. ����"	��� ��� �
�(�ก"ก7E8#�ก���� '()�)"�� ����"ก�� .#�� ��ก�7�"*+������������)�.1�".(� 3 "���� 
 #. #����������ก�������������������6����ก�������ก��� 
 ก)  ��������) ) �.�����ก�����".(�"�1�ก��������กก.1� 6 "����#�!�
2* �����#�������ก����������������	�����3�"(�ก�����2��bc� "�� .$�ก��"��
*5��������
#��- 
����$�กก��������*�)ก��ก��#��#.�ก�������������	2���6�*�)� 6�8$�ก���ก������������$��#�!� 
 #) ���ก����������ก���1��) )".(�#������2���� 2�1	��
	1�3���"�� � 	1����ก��"-���"��� ��ก��������	2�1�����9���6����ก����61.�) )".(��������� 
��. "��
�(���
#��- ����"��
�(������ก���� 
 	.  #��������1�2*��!9��"*+�#����������2�1"*+�3���'()2�1�������
����� 
 ก) ก���������������'ก1��������	"-���"�����ก"����$�ก���ก�����2.�
������������ก��((� ���6�����!��bc�   ก".����ก�7�ก��ก������������"-���"���"-���"*+�ก��
�����������	.��*(���� '()�
#����� ���9����� 
 #) ��
���������*�)ก��ก�������9'ก�2#"*(�� �'*(#������� 
������� ����"*(�� �'*('ก�2#".(�ก��������ก�� .�����ก��#������ ���� ก"(�กก�$ก������
�����$��������ก�� �� 2�1�����������	����"-����6����3�"(�ก����� �����6����3�"�� ก��	�������4�!�
2��6���)2*	�� 
                                                 

58  (Recommaedation n°87-03 relative aux contracts proposès par les clubs de sport à caractère 
lucrative (BOCCRF du 16/12/1987)).  ���9��� 3��)����8 $��).�Q��  '()	7).  ����"���. 
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 	) ����������
���������*�)ก��ก�������3� ก"(�ก�����2��"-�          
bc� "�� .�� 2�1$��"*+������"��
���ก���� ก����� 
 ) #���������� ก".������$��ก��	.��#����*�)ก��ก��$�ก�
����"��
 
������	����1������$"ก��#�!�2��$�กก�����6����ก������� 
 $) #������� ก".��	.��������6��#����*�)ก��ก��$�กก��#�� 
���- 8����� ���9�����ก�� 
 $�ก*�)ก�%'�.*S�����#�	7)ก���ก��.1���. #�������2�1"*+�3��� 
'�����"�F�.1�	7)ก���ก��#����������2�1"*+�3���4���������$��ก��-�$��7����	.��"�F�.1�#��
�����*�)"������(�ก&7)"*+�3�������2�1"*+�3�����!� "*+���กก(2ก������ก������
�(�ก"ก7E8"����ก��	
��	����������	�������������ก��/0�"�� 4��$�ก*�)ก�%'�.*S�����#�
	7)ก���ก��.1���. #����������2�1"*+�3���2�������(�ก"ก7E8������*�)ก��ก�����ก�����#��
����������	.��6��"$�'()"*+�3������ก����  4��$
���!$)�1�(�����������	������"#�������
�����"#���6����ก��/0�"�� �����9���	.��"#���$�� ()"�� �#�#�������#���1�G 1� #�!�ก1��
�������$���$)"#����������������ก��/0�"�� ����1�(���#��-�-���)�.1����*�)ก��3
�ก�$ก��
��������	"ก�� .ก�������������ก��/0�"��(���� ( '()*5���"������������	"�� ก	��	1����ก��$�ก
���*�)ก��ก��"-��)���*�)ก��ก����������กF$)(�(2*��. "61�ก�� ����!� $���$ก(1�.2��.1�
ก(2ก#��(�กก���� 	7)ก���ก��.1���. #�������2�1"*+�3��� "*+���ก����ก(2ก��ก��
'ก�*5������"ก��#�!�ก�������������ก��/0�"�� 
 3.2.1.2  ����������
%� 

 ��*�)"�%" �����2�1�����������#�ก���� ���1.����"ก�� .ก��3
�ก�$ก��
������ก��/0�"�� �� �� '()2�1��ก���� 	
��	����������	 ����ก���� .1���. #����������2�1
"*+�3���' ก��ก���1���ก$�กก���� '-1���.2* '�1$)��ก�"ก7E8��ก��	
��	����������	
*)*�� �1��*�)�.(ก���� '-1 (Bürgerliches Gesetzbuch) ���� BGB �� ",-�)����.�
"�ก"�%����� ��!'�1����� 433 BGB "*+����2* �1.����"*+����������.1���. #����������2�1"*+�
3���กF$)�������2.�������� §§ 474 ff. BGB �1.���������"*+�ก��	
��	����������	�� ",-�)กF
$)*��กS	��.1� Unternehmer (���*�)ก��ก��) '() Verbraucher (��������	) �����������!�G  
 �� �� ��#�	��.1� O��������	P '() O���*�)ก��ก��P $)� �1�� § 13, § 14 BGB 
���$	.�����	��	�� 
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 O����� 13 ��������	 (Verbraucher) ��� 9� �
		(3�����4��2���������ก��� 
�� ��2����.��9
*�)�	8"-���*�)� 6�8����ก��	�� ����"-���*�)� 6�8��ก��*�)ก����6�-#�
��"*+�*ก��3
�) 
 ����� 14  ���*�)ก��ก�� (Unternehmer) ��� 9� �
		(3����� ���������
		(
��������
���1.��������&�������	.�������9���ก���� 4��2���������ก��� �� ��.��9
*�)�	8"-���
*�)� 6�8����ก��	�� ����"-���*�)� 6�8��ก��*�)ก����6�-#���"*+�*ก��3
�)  
 ����
���1.��������&�������	.�������9���ก����  ��� 9� ����
���1.�
�������&�������	.�������9��ก��"*+�����.���3� '()��	.�������9��ก��ก1��������-��38P59 
 ��ก$�ก��!กF���������*�)"��������	.��	
��	����������	"*+�-�"%& 
"����$�ก2����ก��*���'ก�ก���� �� ��#�*�)"�%" �����������	(��2*���ก�"ก7E8ก(�
#�����- 
��* (EU Directive) "61� �����4�!�#� ���3���ก���6������������- 8'��2��8'6�8 
�����4�!�#� ���	��'()���ก����2ก( �����3
�ก�$���"ก�� .ก��ก��$��ก��'()#� '-F	"ก$ก��
�1�"��� . 
 � 1�2�กF���'��*�)"�%" �����$)2�12����ก���������ก���� "ก�� .ก��ก��
������ก��/0�"�� 2.� "*+�ก��",-�)'�1��ก-�$��7������������*�)�.(ก���� '-1 
(Bürgerliches Gesetzbuch) ���� BGB '(�. $)"�F�2��.1������������������	.��	
��	������������
ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��! (§§ 314 BGB) 4�������������ก(1�.�����9�����*����6�"-���
	
��	����������	�������3
�ก�$ก��������ก��/0�"�� "����$�ก3
�ก�$ก��������ก��/0�"����!��6�
�����������ก��4����(�ก&7)#�����������ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��! 
 ����������ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��! (Dauerschuldverhältnis) ��� 9�
����������2����ก��*S�����ก��6���)���!�1�ก����	��!"�� . '�1�������ก(1�.$)��(�ก&7)���	�1�����
$)�����ก��*S�����ก��6���)���!ก���(� 	��!��61.�) )���ก����� #��"#�'�1ก��*S�����ก��
6���)���!#�(�ก���! 1��#�!�� �1ก���) )".(����ก�����2.�������� 4�������������ก����กก��(�ก� 
"-����
#��-กF��(�ก&7)�����ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��!��.  
 ��������	�1����������ก-��ก��"*+�61.�) )".(�������! ��$$)��ก�����".(�
������������2�1��ก�����".(���������กF2�� ��ก"*+�ก�7�2�1��ก�����".(��������� 	�1�����
�����9��กก(1�."(�ก�����2���
ก"������ �����กก(1�.(1.����������("(�ก����������	� 
(ordentliche Kündigung) 4��2���)�
2.���	����กก(1�.��.  ��������) )".(���ก����ก"(�ก�����
(1.������!� 1��#�!�� �1ก��D��)#�	�1�����bc� ���$)�6����3�"(�ก�����'()(�ก&7)#������        
                                                 

59  3��)����8  $��).�Q��'()	7).  "(1�"���. ���� 150. 
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"*+����	��60 4�� ก����กก(1�.(1.������!� $)�����กก(1�.��ก�����".(����'�1���
(Kündigungfrist) ���3���ก��"(�ก������� ก����กก(1�.(1.������!"*+����3����	�1�����2�1���
��%� "��
ก��78��������#�	�1�����bc� ��bc� ���� "*+�"��
��ก����ก"(�ก'�1� 1��� 
 ��ก$�ก��!�'(�.��ก��ก�7����	�1�����bc� ��bc� ����2�1�����9*S��������
�����2�� ����� 314 ..1 *�)� 	��� 1 BGB  �������3�	�1�����"(�ก�����2���� 2�1�����กก(1�.
"(�ก�����(1.������ ���) )".(����ก�������ก��"��
�(���	�� (auBerordentliche Kündigung) 
� 1�2�$)9��.1���"��
�(���	���������� 314 ..1 *�)� 	��� 2 BGB �������.1� "��
�(���	��	��
ก�7������ก �	�����������"����1�2*$�ก�)���9�ก������) )".(���!��
�'�1���������
$�ก�)����
��) )".(���������กก(1�."(�ก�����(1.����$)ก1����"ก�����)���"ก��	����� 'ก1
	�1�������กbc� ���� 4��$)���-�$��7�"*+�ก�7�2* '()� �1�� ���ก��6���!�����ก*�)� 6�82��"�� 
�)�.1�	�1�������!��bc� ��ก��.  �� 2�1���	����9�	.�����#�	�1�������กbc� ����'�1� 1��� 
"����	�1�����bc� ��bc� ���������3�"(�ก����� ก����กก(1�."(�ก�����$)���ก�)����� �(�$�ก���
2����ก��ก�����".(������กbc� ����" � . � ������ �(�$�ก���2����ก��"����'(�. (����� 314 
.��	 2 BGB)61 
 "����2����ก����กก(1�."(�ก�����'(�. (Kündigung) �������-��38��������$)
��!��
�("����	����กก(1�."(�ก�����2��2*9�	��������กbc� ���� (����� 130 BGB) �� ������(
'�1",-�)���!���1.���� �2�19�ก�����6���)"�1���!� ����������!���9�ก�����6���)'(�. '�1 �2�1��ก��
*S�����ก��6���)���!(�ก���!กF �	���*S�����ก��6���)���!�1�2* �('�1ก��"(�ก������� ก����ก
ก(1�."(�ก�����������������ก��6���)���!�(� 	��!$)���(2*#�������������(�����	� ��!��!
��. "��
�(���.1�ก��*S�����ก��6���)���!���������2��"ก��#�!������78'(�.กF2�������-�!�D��#�����
���-��38��������������� 6�� "������ก��"(�ก�����$�2�1����(�กก��ก(��	����1D��)"���"�����

                                                 
60  ก�����".(���$� �1��61. 14 .��9� 3 "���� 4��$�ก'�.	��-�-�ก&���ก$)9��.1�ก����กก(1�."(�ก

�����(1.������ �� 1 "���� "*+�ก������) )".(������	.� ��ก��#���ก(����#��ก�����������������
����6����ก�������9��กก(1�."(�ก�����(1.����2���� ���) )".(����'�1���"-� 	��!"�� .�1�*T �� ����6����ก��
�����9��กก(1�."(�ก�����(1.����2���� �� 6 ��*���8 #���������ก(1�. 1��2�1���(�6���	��"-��)9��.1�         
#���������!�2�1"*+�3��� 

61  ก��"(�ก������� ��"��
�(���	��	.���กก(1�."(�ก������� ������*���8���'�1����"��
'�1
ก��"(�ก�����.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���. ���� 151. 
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ก�7�ก��"(�ก��������.2*���6� "-��),)��!��('�1ก��"(�ก����������������������ก��6���)���!
�(� 	��!$��1�("-� ���������!���������)��2*#���������'�1".(������ก��"(�ก�����"�1���!�62 
 ,)��!�ก�����	�1�����bc� ��bc� ����$)�6����3�"(�ก�����2��"������"��
�(���	��
�� 2�1���	����9��) )".(���!��
�'�1���������ก�����".(���ก����กก(1�."(�ก�����
(1.���� $�"*+�������ก��'ก�*5��������������������ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��!����
���� 4���� *ก��	�1����������ก-����������"*+�61.�) )".(��������� ��ก"�F�.1���������
���#�!���!�$)ก1����"ก�����)����	.��"�� �� 'ก1��"ก����	.�	�1�����กF�����9��ก"(�ก�����2�� 
$�"�F�2��.1�ก(2ก��ก(1�.��!������9�����*����6���ก��	
��	����������	������������ก��
*S�����ก��6���)���!�(� 	��! 4���1.����1��ก$)"*+�����������������	�����ก��6���)��	�(1.����
� �1'(�. 
 *�)"�%" ��������2������(�ก"ก7E8��ก(1�. ��*����6�ก�������������ก��/0�
"�� 4��"*+�����������ก��*S�����ก��6���)���!�(� 	��! '()"*+���������	�1����������ก-�����
�����"*+�61.�) )".(����� (Zeitvertrag) ��ก.1�����6����ก�� �� ���� �1 ( �� "���) '()�) )��
�)�.1����� �1���1ก���9��������ก��/0�"���1�ก����ก 9��.1�ก����������������ก��/0�"�����"���
�1�2*��!�$)ก1����"ก�����)"ก��	.�'ก1����6����ก�� ����6����ก�������9"(�ก�������ก(1�.2������� 
�� ���2�1�����กก(1�."(�ก�����(1.������ ���) )".(� (��$"*+��) )".(����	�1������ก(
ก�����ก��"�������� ����"*+��) )".(������	.��� -�$��7�$�ก(�ก&7)#������'()
D��)#�	�1�����bc� ���$)�6����3�"(�ก�����*�)ก����. ) (����� 314 BGB) ��ก$�ก��!�'(�."��

$�กก���������6����ก����!	���82�����	��'�)�����ก��'-� 82�1���b�ก (training) �1�2*63 9�ก"ก7E8
���� ����� �1��61.���2*���"-F�*�)� 6�8"-����1.��.�'��ก��"ก7E8���� (Zivildienst)            
9��2��.1�"*+�"��
�(���	���������������6����ก�������3�"(�ก�����2��"61�ก�� "-��),)��!�'�������$)
��#��ก�����.1�����6����ก��$)���6���)	1����ก�����������1�2* '��.1�$)2�12�����6����ก��กF��� 

                                                 
62  Markesinis, Basil S., Unberath, Hannes, Johnston, Angus Charles., The German law of contract:          

a comparative treatise, Oxford: Hart Pub., 2006, pp. 436-437.  ���9���3��)����8  $��).�Q��'()	7).  ����"���. 
63  Amtsgericht Frankturt (AZ: 32 C 3558/96-19) 	��"ก�� .ก������6����ก������� ��������6����ก��/0�

"��"*+�".(� 2 *T '()�1���-�.1�����*5����
#��- $����ก��"(�ก����� �9��������ก��/0�"��2��"�� ก���
	1����ก���1.����"�(�����ก�����".(��������'()���#��ก���������������.1� 	.��"$F�*c.  ก�� �� ���� �1 '()
"��
ก��78���������	(�� 	(�ก�� 2�1���������6�ก�(
�-��$�ก���������ก��6���)	1����ก�� 4����	����!%�(2��������
.1�#��ก������������2�1���(�6���	�� "-��)����������6����ก��"�� "*�� �� 1�2�1"*+�3���. ���9���3��)����8   
$��).�Q��'()	7).  "(1�"���. ���� 152. 
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#��ก�������ก(1�.2�1���(�6���	����!��!"-��)��ก��"$F�*c.  	.��$��"*+���������6�-ก���� 
����ก����!	���8�����9"ก��#�!�2��"���64 4��%�(��$$)������3�����6����ก����กก(1�."(�ก�����2��
����� ������������������ก��/0�"���)��2*��61.".(������"��
�����
*���	����������6����ก��2�1
�����92*�6����ก��/0�"��2�� ก(1�.	�����������"��
��ก(1�. ���� �1����6����ก��กF2�1���6���)
	1����ก�� ��ก$�ก��!�'(�.���3�#�����6����ก����ก��"(�ก�����"������"��
�(���	��2�1�����99�ก
$��ก������ ก"(�ก2���� #��ก���������#���ก(������� (Allgemeine Geschäftsbedingungen) 2��65 
 ��ก$�ก���3���ก����ก"(�ก�����'(�.����6����ก���������/0�"�� �2�����
	.��	
��	��������������.1���. #��ก������������ (Allgemeine Geschäftsbedingungen AGB 
§ 305-310) ��.� 1�"61� ����������ก��ก������) )".(�#�!����� (Grundlaufzeif) 2.�������� ��ก
ก������) )".(�#�!�������!�$)������"ก��	.��2�1"*+�3���'ก1����6����ก����ก"ก����	.� ����6����ก��
�����9��ก"(�ก�����2��ก1��	��ก������) )".(����ก�������!� �� %�($)�6��
(-���$��ก��
-�$��7�.1�ก������) )".(�#�!�������ก(1�.��!�"���)������2�1 4���� ���.2*9��.1� 6-12 "����           
9��"*+�ก�����".(�#�!��������"*+�3��� "����#��ก�����"ก�� .ก��ก������) )".(�#�!�����#������9��
.1�2�1���(��	�� "-��9��.1�ก������) )".(���ก(1�.ก1����"ก��	.��2�1"*+�3���'ก1	�1�������กbc�  
�������ก(1�.กF$)ก(� "*+������2�1��ก������) )".(� 4��$)�1�(�������6����ก��������ก��"(�ก
�����กF�����9��กก(1�."(�ก�����2���
ก"���� '�1����6����ก��������ก��"(�ก�����$)�����ก
ก(1�.(1.������ ��ก�����".(����'�1��� ����ก�7�#��ก�����"ก�� .ก��ก���1��) )".(�#�
������� ��������� (Automatische Vertragsverlängerung) ��ก����6����ก��2�1��ก"(�ก�����
�� ���) )".(����ก�����2.� ����������!���ก���1��) )".(�#�������� ��������� 4����กก�7�
��ก���1��) )".(�"ก��ก.1� 6 "���� %�(��ก$)9��.1�#��ก�������ก(1�.ก1����"ก��	.��2�1"*+�3���
"ก����	.�'ก1	�1�������กbc� ����"ก�� '()2�19��.1�#��ก�������ก(1�.���(�6���	�� 
 '�1'�.	��-�-�ก&�#�%�('()	.��"�F�����.�6�ก��"ก�� .ก��ก�����
�) )".(�#������ #��ก�����ก���1�".(������ �.�9�ก������) )".(���ก����ก"(�ก�����
(1.���� �	"*+����9ก"9� ก��� �1.1�$)ก������) )".(�"�1��� $�$)9��.1�"*+��) )".(������	.� 
%�(#�*�)"�%" ����� (Bundesgerichtshof) 2����	��-�-�ก&����2��������2.� (.����� 4 3��.�	� 
	.%. 1996, Az.: XII ZR 193/95 .1�����������ก������) )".(� 6 "���� '()#��ก�����ก���1�".(�
������1�2*��ก 6 "���� 9��"*+��) )".(������	.� �������ก(1�.$��(�6���	��2�� 

                                                 
64  BGH, Az.: XII ZR 55/95, Urteil vom 23. 10. 1996.  ���9��� 3��)����8 $��).�Q�� '()	7).           

"(1�"���.  ���� 152. 
65  '�(1"���. 
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 4��"����-�$��7�"�� �"	� ������������������� 39 #�� 9 BGB �����
������ก��/0�"��$)��ก�����".(����
�2��2�1"ก�� 2 *T '()#��ก�����ก���1�".(������2����ก 1 *T 
-����#��ก������) )".(���กก(1�."(�ก�����(1.������ �� 3 "���� 9��.1�"*+�#�������������(
�6���	��2�� '�1�.1�ก������) )".(����
�#��������ก(1�. �	"*+�������' �ก��� �1��.
.�6�ก��'()��'�.	��-�-�ก&�#�%�( 	.��"�F��1.����1"�F�.1�ก�����".(����
�#������
������ก��/0�"��"*+��) )".(� 2 *T ��!�"*+�ก�����".(���� �.���"ก��2* �� "*+�ก��	����9�'�1
"-� ก����ก&��(*�)� 6�8#�bc� ���������ก��/0�"��'�1"-� bc� "�� . �1.�*�)"�F������!
��ก.�6�ก��'()%�("�F���ก��	��"�����) )".(���กก(1�."(�ก�����(1.������ �� 3 "����            
"����#���ก("ก�� .ก��ก�����".(��������������ก��/0�"��2�1���(�6���	��"-��)9��.1�"*+�#��
��������2�1"*+�3��� �1�(����������ก(1�.ก(� "*+������2�1��ก�����".(� 4����� 	.��.1�
��ก	�1��������ก��"(�ก�����$)�����กก(1�."(�ก�����(1.����ก1��66 
 3.2.2 ก�	
��$%ก���
���������$/�����'��������)1� (Common Law) 

ก���� ��ก(
1�*�)"�%����6��)��$����*�)"-7� (Common Law) ����6���ก��%�ก&� 
	�� ก���� #�*�)"�%����D�"���ก� *�)"�%���"��"(�  '()*�)"�%'	���� 4�������)���	��
����! 
 3.2.2.1 *�)"�%����D�"���ก� 
 �������ก���� #�����D�"���ก����"ก�� .#��ก��ก��	
��	����������	��ก�7�
#������������ก��/0�"�� 2��'ก1 
 ก���� .1���. �����������ก���������"��'()������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.���� (Prepaid Entertainment contracts Act) #��(��D Ohio '()ก���� 	
��	��
��������	 (Consumer Protection Laws) #��(��D Wisconsin 
 4�����)���	��#�ก���� ��ก(1�.�����1�2*��! 
 1) ก���� �����������ก���������"��'()������ก�������ก��6���)	1����ก��
(1.���� (Prepaid Entertainment Contracts Act) #��(��D Ohio 
 ก���� .1���. �����������ก���������"��'()������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.���� (Prepaid Entertainment Contracts Act) #��(��D Ohio "*+�ก���� ����6���	��
'ก1����������ก��6���)	1����ก��(1.���� "-���ก��������ก��ก�$ก������"��'()ก��������ก�� 
(Prepaid Entertainment Contracts) �� ก���� ,�����ก(1�.2�����	��$��ก��	.��#������
������ก��ก�$ก������"��'()ก��������ก�������ก��6���)	1����ก��(1.����2.��� section 1345.41 
                                                 

66  3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���. ���� 153. 
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.1�"*+������4����������	 ���6���)	1����ก�����������������ก-�����$)6���)	1����ก��ก1�����$)2�����
���ก�����1.�������!����� ���$)���"*+������������ก��*�)"�����ก�����2.���ก���� 	��67 

(1) ก��"�� � ก�����"�������.�9�ก��������ก��"������'()ก�����"������
�������((8�������ก��"�����(�ก&7)����G ���$�������'ก1���"#��"�� �2�1.1�$)"*+��� �
		(����         
"*+�ก(
1� 

(2) ���ก�� social referral service 4����� �.�9����ก����ก��$��	�1ก��"-%
��#��� 2�1.1��� �1��ก�����ก��$�������ก��'�)�����. ��ก"�� ����ก��-�*)��*'����������
��	� '()�����ก��6���)	1����ก��"-������2����4��ก�����ก����ก(1�. 

(3) ���ก��b�ก����%�(*)ก��*p�ก����. 2�1.1�ก��b�ก������!�G $)��
.��9
*�)�	8���"ก��	.��"*+�"(�%����2�1กF��� 

(4) ก��������ก���*�"-����
#��-4���.�2*9� ก����� ก��b�ก ก�����
	.��61. "�(������*'��ก�$ก���"6�.�Q�3���ก� ��- (physical culture) ก����กก��(�ก� "-���
-�Q��"���������1�ก�  ก��(�#���#���*�1�����-�Q����*�1� ����ก�$ก��������������(�ก&7)
	(�� 	(�ก������ก���6����ก���
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก���*�"-����
#��- �� �� 
����ก���6�*�)� 6�8���
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก�����2.�"-���*�)� 6�8#�ก�$ก���
"-����
#��-��ก(1�. 4����2.��������"-������6�ก��ก(
1� 	(�� ���	������	8ก�����$��#�!����� 
.��9
*�)�	8"-������ก�$ก���"-����
#��-��!�G 4��ก��������ก��/0�"��กF� �1��	.����� #�ก��
������ก���*�"-����
#��- ���#����!��.  
 �� ��������������ก��ก�$ก������"��'()ก��������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.�������ก���� .1���. �����������ก���������"��'()������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.���� (Prepaid Entertainment Contracts Act) #��(��D Ohio ��! 2�1��� 	.���.�2*
9�ก��������ก�����2�1'�.�(ก��2� 4��������ก���� ��"�� ���D��(������"�� �"�ก6� .�� �(�  
���.�� �(�  ����ก��������ก�����$��#�!��� �(��D������1. ����ก��"�������G �������$�������
ก��������ก���� �	8ก����%����"6�!�6�������6
�6� 
 ก���� ��ก(1�.��ก(2ก�(� *�)ก����ก��	
��	�����3�#���������	
���"*+�����6����ก���(� *�)ก�� 	�� 

                                                 
67 '�(1"���. 
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 ก. ก(2ก"ก�� .ก����*'��'()#��ก������������ 
 ก���� �����������ก���������"��'()������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.���� 2��ก����������*'��#������������ก��ก�$ก������"��'()ก��������ก�� 
�����ก��6���)	1����ก��(1.����$)�����#��ก���������!68 
 ก) $)������ "*+�������'()((� ���6���#���������	'()
���*�)ก��ก��'()���$����������,�����ก,������� (Copy) ���'ก1��������	��#7)�����������	           
((� ���6��� 
 #) $)���2�1ก������) )".(�#������������(�(��6�.��#�
��������	 
 	) $)���2�1ก������) )".(�#��������(�ก&7)� 1�����
��ก$�ก�)�
2.�� 1�6��"$�"*+�$���.�*T����"*+�61.".(�#�*T���ก������ 1�'�16�� (Definite 
part of a year) '()$)������) )".(�2�"ก��ก.1����*T 
 ) $)�����ก���)�
�������.1����*�)ก��ก���1	��#����(����
���#������������(�ก&7)"*+�ก���1.���.���2������ ������2�1กF��� $�ก��������	4����� 
�.�9�#����(����)�
����.���)��� �����9�� ��*��- #����(-�!�D�� �� ก���1	��$)����1��
2*�&7� 8'��*ก���� �� 30 .�� �(�$�ก�������!��(�������$�ก.�������ก�� ก"(�กก��������ก��
2�1.1���. "��
�� 
 $) $)�����ก���)�
�������.1� 9����������	2�1��$�6�*�)� 6�8$�ก
ก�����ก��#����*�)ก��ก��2�1.1���. "��
�����������	�� ����	.��-�ก�� $)�����ก��-�$��7�	��
	���.7�1.�#������61.".(����2����ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก-����
�������������ก��$�ก�) )".(���!�������ก($)������ก��'()��������	$)��	.��������6��
",-�)	1����ก�����1.�ก1�����$)"ก��	.���� ����	.��-�ก����!�"�1���!� �� 2�1	���.7�.�9�
�) )".(����ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก-�����������������ก���� 2�1	��
	1����ก��4��"*+��1.�����#�#��ก�����#������ �� ������#� ���2���1���$���.�"�����"ก��
ก.1����4�!����������6�����'ก1���4�!��������'���� �� 30 .�� ���$�ก���2�����������'$�9�	.���� 
����	.��-�ก�� 
 ,) $)�����ก��ก������������.1�$)�����ก��*S�����ก��6���)���!
�� �� 180 .�����'�1.������������� 

                                                 
68  Ohio Prepaid Entertainment Contract Act S. 1345.42 (B).  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  

"(1�"���.  ���� 73. 
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 6) $)�����ก��ก������������.1�9����ก��������	2�� �� 9���D�����
���� �1�1�$�ก�9�����������ก�������9�����������ก�������(�ก&7)�ก(� "	� ก��� 1� �����
���*�)ก��ก��$)$�����'��"*+��) )��"ก��ก.1� 25 2�(8'()��ก.1���������	2��'$����*�)ก��ก��
"*+�������.1���������	��"$���$) �� 9���D��'()2�����#������ก��"(�ก����� $)�����ก��
-�$��7�	��	���.7�1.�#������61.".(����2����ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.��
�)�.ก-�����������������ก��$�ก�) )".(���!�������ก($)������ก��'()���4�!�$)��	.��
������6��",-�)	1����ก�����1.�ก1�����$)��ก�� �� 9���D�����	.��"*+�$���� 2�1	���.7
�.�9��) )".(����ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก-�����������������ก���� 
2�1	��	1����ก��4��"*+��1.�����#�#��ก�����#������ �� ������*�)ก��ก�������3�"�� ก��������
ก���1���'()��.$���9��(�กD�������"��
���(#�ก�� �� 9���D��"61�.1� ��!�'(�.
���*�)ก��ก�����2���1���$���.�"�����"ก��ก.1����4�!����������6�����'ก1���4�!� 
 4) $)�����ก��ก������������.1�9����ก��ก�7�������#� 2�� �� 
�9�����������ก�� ������� �1�1�$�ก9������� �1#����4�!�"*+��) )��"ก��ก.1� 25 2�(8 ������ก�7����
���#� 2��*0��9��������ก��'()�9�����������ก�������(�ก&7)�ก(�"	� ก��� 1� ��������*�)ก��ก��
$)$�����'��� �1���) )�� 25 2�(8 $)�����ก��-�$��7�	��	���.7�1.�#������61.".(����2��
��ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก-�����������������ก��$�ก�) )".(���!������
�ก($)������ก�� '()���4�!�$)��	.��������6��",-�)	1����ก�����1.�ก1�����$)��ก�� �� ����*0�
�9��*�)ก��ก�����	.��"*+�$���� 2�1	���.7�.�9��) )".(����ก��$��������
*ก�78����
"	��������. 	.���)�.ก-�����������������ก���� 2�1	��	1����ก��4��"*+��1.�����#�
#��ก�����#������ "61���!�'(�.���#� ���2���1���$���.�"�����"ก��ก.1����4�!����������6��
���'ก1���4�!� 
 �) �� � � �� � �� �� ก � � "��  ก �� � � �� ��� 4�! �6� � �) 	1 � � �� ก � � "ก� �ก .1 �                     
50 ��((��8 ������� () 10 #�	1����ก����!����������� ('(�.'�1.1�ก�7���$)����ก.1�) ก1�����$)
��ก��$��������
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก�������ก�����"*+�.��9
'�1������������ก��
�6����ก��#����4�!�69 
 #. ก(2ก"ก�� .ก���(�ก*�)ก����ก��*S�����ก��6���)���!��bc� 
���*�)ก��ก�� 
 � �  ���  section 1345.421 ก� � � � � � �� ��� * � ) ก � � ก � � $� � � �� ��
�(�ก*�)ก����ก��*S�����6���)���!��ก�7�����
*ก�78�����������. 	.���)�.ก4��"*+�.��9
'�1
                                                 

69  '�(1"���. 
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�������!� �� �1���)�.1�ก��ก1���������2�1��� �1��#7)�����������"�� ก.1� Surety Bond �� ���
���*�)ก��ก��$)���$�������4�� Surety Bond �� ����(��D Ohio "*+���������3���������2��'()"-���
*�)� 6�8#��
		(���2�����	.��"�� �� $�กก��6���)	1����ก����������
*ก�78�����������. 
	.���)�.ก 4����2��$�������#�!��� ������*�)ก��ก��$)���$�� Surety Bond ������($�9� 24 "����
�(�$�กก��$�������4���
*ก�78�����������. 	.���)�.ก��������'()"*0�����6����ก��70 
 	. ก(2ก"ก�� .ก�����3���ก��"(�ก�����#���������	 
   Section 1345.43 (A) 2�� ก� ����9����3� ��ก�� "(�ก�����#�               
bc� ��������	��(�ก&7)���.1� ��ก$�ก���3���ก��"-�ก9��	��"���'()"(�ก�������ก�7�����G '(�. 
��������	 1�������3����$)"(�ก�����������ก��ก�$ก������"��'()ก��������ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.����$�ก�)��� 24 ����ก�#�.�����ก��.�����������$�ก.�������ก��������ก�����
�����"*+�	��!'�ก '()��ก"*+�ก�7���� 7 .����� ��������	((� ���6������������!�2�12��*��กS.1�
���
*ก�78�����������. 	.���)�.ก����ก�����ก������������!�� �1 ��������	�����3����$)"(�ก
�����$�ก�)��� 24 ����ก�#�.�����ก��.�����"$F����$�ก.�������ก��������ก����������"*+�           
	��!'�ก71 
 2) ก � � � �  	
� � 	 ��  ��� � �� � � 	  (Consumer Protection Laws) # �  � ( �� D 
Wisconsin 
  ก���� 	
��	����������	#��(��D Wisconsin "*+�ก���� ���"ก�� .#��ก��
ก��������ก��"ก�� .ก��ก�$ก������"�� %�(*) '()ก�$ก��� ��.1� (Entertainment, Art and Leisure) 
�������� �1�� section 100.177 4�������������ก(1�.2����ก(2ก��ก��	
��	����������	���"#��"*+�
���6�ก#����ก��/0�"������ก�����ก��(��!�����ก2.��(� (�ก&7)����! 

(1) �����"#��"*+����6�ก������"*+�������'()����1������,�����ก
,����������'ก1��������	��. 72 

(2) �����$)���"*0�"� 	1����6�ก��!����.���!��ก"��! 	1����ก��              
� 1�����73 

(3) �����$)������) )".(�����)�
",-�)"$�)$2*�� ���$)���2�1"ก��ก.1� 
2 *T (���� 3 *T��ก�7�����������ก��ก�����9��*�'ก��ก����ก&��!�����ก���	���)74  

                                                 
70  '�(1"���. 
71  '�(1"���. 
72  Wisconsin Statutes. 100.77 (2).  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���. ���� 77. 
73  '�(1"���. 
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(4) �����$)����)�
9��
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก�������ก��
���$)$�������� 1�6��'$� 9����ก���
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก����ก�����ก������� �2�1
�����9$�����2��#7).������������� $)�����ก���)�
.����� (4�����2�1"ก��ก.1� 6 "�����(�$�ก���
�����) ���$)$�������4���
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก�������ก��"61�.1���!�75 

(5) ���*�)ก��ก����!�2�1��$"�� ก�����������	6���)	1����ก��"ก��ก.1�                
25 ��((��8����D���� 10 "*��8"4F��8#�	1����ก����!�����������'(�.'�1.1�ก�7���$)����ก.1���ก
ก�7� ก1�����$)$��������
*ก�78�����������. 	.���)�.ก�������ก����������76 

(6) �����$)���ก����������������	�����3�"(�ก������� �� 3 .���(�$�ก
��������'()��ก��������	�6����3�"61�.1���!� ���*�)ก��ก��$)���	��	1����ก���� �� 21 .���� 
��ก	1����ก�����$��4��2����ก��$�������������	$�9�.��"(�ก�����77 

(7) �����$)����)�
.1�9����ก��ก�7�4��2�1��$$�������4���
*ก�78����
"	��������. 	.���)�.ก�������ก����61.�) )".(����ก������������ (��ก"����$�ก"*+�ก��
��'(��ก&����*ก������ก��*���*�
	
7��-) ��������	2�1������������6���)	1����ก���������
�) )".(���� �"�(��� �1 9����ก��������	2��6���)��	�(1.����2*'(�. ���*�)ก��ก�����6���)��	�
	�����1.���������) )".(������������"�(��� �1 ������������	��$$)"(��ก���$)2*�6����3�#���
���9�����������ก������$�	��ก�����".(���������กF 1��2��78 

(8) ��������ก�����.1���ก�7������������	�� ����-�ก���)�.1��) )".(�
#������'()��������	2�1��$"#���6��
*ก�78����"	��������. 	.���)�.ก����������ก��2�� 
��������	�����������6������	��������61.".(����"�(����������79 

(9) ���*�)ก��ก������$"�� ก�����������	6���)	1����ก��(1.����"ก��ก.1� 
100 ��((��8ก1�������������	$)2��"#��9����ก��'()"	��������. 	.���)�.ก���ก�����2.��������
".��'�1���*�)ก��ก��2�� ����(�ก*�)ก�� (filed security) 'ก1  ก��"ก&��ก��� ก��	�� '()                   
ก � � 	
� � 	 � �  ��� � �� � � 	 ( Department of Agriculture, Trade & Consumer Protection) � �  ���
���*�)ก��ก����� ����(�ก*�)ก��� 1����  25,000 ��((��8 ����D �� ������*�)ก��ก�����$�����

                                                                                                                                            
74  '�(1"���. 
75  '�(1"���. 
76  '�(1"���. 
77  '�(1"���. 
78  '�(1"���. 
79  '�(1"���. 
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���(�ก*�)ก������*'��#�-��3���� �����������"��b�ก (certificate of deposit), escrow 
account "(F�"���8��/"	����*�)"��2�1�����9"-�ก9��2���� ��� ก��"ก&��ก��� ก��	�� '() 
ก��	
��	����������	 (Department of Agriculture, Trade & Consumer Protection) $)�����ก&�
�(�ก*�)ก��2.�"-���*�)� 6�8#���������	�����2�����ก��6���)	1����ก��	��80 

(10) ���3�������������#���1����������4�!����1����#�  1��9��.1����1��� ������
���2�����*�)� 6�8$�ก���#� ��.  (sellerus OassigneeP or OsuccessorP)81 

(11) ���*�)ก��ก��2�1��$��	���6�������1���������	2����ก"*+�ก�7�
���1�2*��! 
 ก. �������!�"ก��$�ก��	.�����	����� ก(,��,( 	.���(�������ก��
'����ก���������"#���$����1���������	 
 #. �������!�#���1�ก���� '�1�(��D ������.��9
*�)�	8���$)2�1
*S��������"����2#���ก���� ก����� 
 	. ���*�)ก��ก��2�1*S�����ก��6���)���!#������9�ก���82 
 3.2.2.2 *�)"�%���"��"(�  
 *�)"�%���"��"(� ��ก���� �(�ก��ก��	
��	����������	4�� 2��'ก1 
-�)��6��������(�ก*S�������ก��	�� (Trade Practices Act 1974) 4��"*+�ก���� �����.��9
*�)�	8
��ก��	.�	
�ก��'#1#��#����*�)ก��3
�ก�$���"ก��	.��"*+�3��� '()	.�	
�ก��*�)ก��
3
�ก�$"-������"ก��	.��"*+�3���'ก1��������	��.  '()*�)"�%���"��"(� กF�����������"*+�-�"%&��
"����ก��������ก��/0�"�� "*+�ก��",-�) 2��'ก1 ก���� ก�����ก��/0�"��(ก��$1� 	1�3���"�� �
(1.����) (Fitness Services (Pre-paid Fees) Act 2000 No 95) #��(��D New South Wales '() 
'�.ก��	.�	
�ก��	�����"*+�3��� (*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) Fair Trading 
(Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 #��(��D  Western Australia ��� ก� ����
�(�ก"ก7E8��ก��	.�	
�"-���	
��	��	
��	����������	$�กก����������/0�"�� 4�����)���	��
#�ก���� ��ก(1�. ������! 
 1) ก���� ก��������ก��/0�"�� (�����ก��$1� 	1�3���"�� �(1.����) Fitness 
Services (Pre-paid Fees) Act 2000 No 95 #��(��D New South Wales 

                                                 
80  '�(1"���. 
81  '�(1"���. 
82  '�(1"���. 
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                            ��*T 	.%. 1998 ก��ก��	�����"*+�3���(Department of Fair Trading) 2��
$�����*�)�.('�.*S������������%�� 8������ก��/0�"�� (Code of Practice for Fitness Centres) 
"������$�กก��������ก��#��
����ก���/0�"��#������D�� � 1�2�กF���*�)�.('�..�3�
*S�������ก(1�.2�1�61ก���� $�2�1��$���(�6���	���1��9��*�)ก��ก��/0�"�����.2* 	�6�
��	��2��",-�)ก���9��*�)ก��ก��/0�"��������	��$"#��*S��������"�1���!�  
                            ��*T -.%. 1999 ก�)��."-���ก��	�����"*+�3��� Minister for Fair Trading 
2�����*�)�.('�..�3�*S������������%�� 8������ก��/0�"����ก(1�. #�!�"���"����1����*��ก&�
������ก��ก���#��(��D New South Wales '()"����	7)ก���ก��2��-�$��7��(�ก"ก7E8
��ก(1�. 2����ก��"����������(�ก"ก7E8���*�)�.('�..�3�*S������������%�� 8������ก��/0�"����
�1�"*+�ก����  "-�������6���	��'ก1���*�)ก��3
�ก�$ก��������ก��/0�"�� �����ก��"�� ก"กF�
	1����ก��(1.����$�ก����6����ก��"ก��ก.1� 12 "���� 
 ���)�.1������ก��-�$��7�*�)�.(.�3�'�.*S������������%�� 8������ก��         
/0�"��2�������*�)ก��3
�ก�$ก��������ก��/0�"���(� �� *�)��*5�����ก��"�� $�2��                 
*0�ก�$ก��( '()�����*�)ก��ก��������ก��/0�"�����1.����2�1�����9	��$���.�"�����"�� ก"กF�
(1.�������'ก1��������	2�� ��ก$�ก��! ������*�)ก��ก�����"*+�ก(
1����&��#���6���"#����1�(����
*�)"�%���"��"(� �� 	����	�	1��6����ก�����9�กก.1� '�1��������) )".(�#�ก��������ก�����
���ก.1�"#����*�)ก��3
�ก�$�� ���2�12���ก(���$)���*�)�.('�..�3�*S������������%�� 8������ก��
/0�"�����6���	��'ก1�� *5�����ก(1�.�����4��	.��ก�.(��*�)"�F����.1���ก���*�)ก��ก��/0�
"�����"���ก��������ก��/0�"�����) )".(�������'ก1���6�ก'()2�1�����9��ก&��)���	
7��-
#�ก��������ก��2����"����(���� 
����� ������$$)��ก��"(�ก*�)ก��ก�$ก��2*ก(�	���            
4����������	��$2�����	.��"�� ��  '()ก1����"ก���(ก�)�������������	#��	.�������$�1�3
�ก�$
ก��������ก��/0�"�� ��D��(#��(��D New South Wales $�2���������ก���� 	�� Fitness Service 
(Pre-paid Fees) Act 2000 #�!����� ก���� ��ก(1�.$)���(��	���6���!'�1'�1"��������	�            
	.%.2001 "*+������ 
 "����2��-�$��7�ก����  Fitness Service (Pre-paid Fees) Act 2000 No 95 
#� New South Wales ��!�$)-�2��.1�ก���� ��ก(1�.2��.�ก(2ก���	����ก��	
��	����������	
�������������ก��/0����� 2.���ก�7����1�2*��! 
 (1) ก��	
��	����������	�� ก������"�� ก"กF�	1����ก��(1.����"*+��) )
".(����"ก��ก.1� 12 "���� 

DPU



58 

 

  83Fitness Service (Pre-paid Fees) Act 2000 ก�����������������*�)ก��
ก�$ก��/0�"��"�� ก�������	1����ก��(1.����"ก��ก.1� 12 "���� ��!��!�) )".(����"ก��ก.1� 12 "���� 
��!���$$)"*+�ก�7���� "*+�".(��1�"����ก������2�1�1�"����ก��กF2��'�1�.�'(�."ก�� 12 "����              
� 1�2�กF���ก���� 2��ก�����#�� ก".��ก��"�� ก"กF�	1����ก��(1.������ก(1�.2.�������*�)ก��
ก�$ก�����ก��/0�"�������9"�� ก�������	�����ก��(1.������������) )".(����"ก��ก.1� 12 "����               
��ก"#�� 2 "����2#���1�2*��! 
  ก. ��ก��$1� 	1����ก��"*+��� .����#���ก( 
  #. $���.�	1����ก��/0�"��'()	1��6�$1� ����G ���$1� "*+�.�G ������� 
12 "���� '�ก��!�$)���-�$��7�"�� �ก��	1����ก����!���2��"*+�������1.�'()"�� ก2��2�1"ก��
������1.�#�".(� 12 "���� "�� �ก��#�".(���!��� 
   ��.� 1�"61� ��������	2����������"#���6���3
�ก�$ก��������ก��/0�
"�� "*+��) )".(� 3 *T �� ��	1����ก����! 3,000 ��((��8���"��"(� �� 6���)"*+�.�G "����$�ก
�) )".(� 12 "���� "����"�� �ก���) )".(���!��� 3 *T $�	��"*+�������1.� 1 �� 3 ����!�	1����ก��
������� 12 "����'�ก��!�$)���"*+� 1 �� 3 #�	1����ก����!��� ��ก�7���!���*�)ก��3
�ก�$
�����9"�� ก	1����ก��������� 12 "����'�ก2��2�1"ก�� 1000 ��((��8���"��"(� 84 
   ��ก$�กก������"�� ก"กF�	1����ก��(1.����"*+��) )".(����"ก�� 
12 "����'(�.��ก�9�����������ก��/0�"����!�"*+��9�����������������ก��/0�"����������"61���$�ก
�
		(���� ก���� $)ก��������������������ก��"�� ก�������	1����ก��(1.����"ก��ก.1��) )".(����
"61��9�����������ก��/0�"�������"*+����"61� ".��'�1$)"#��"����2# *�)ก�����1�2*��!	��85 
   ก) ���������ก��/0�"��'$�.������) )".(�#������"61����
��������	����"*+�������  

                                                 
83  New South Wales Fitness Service (Pre-paid Fees) Act 2000.  Art. 8 (1), (2), (3).  ���9���                       

3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 119-120. 
84  �����'(ก"*(�� �"����.����  3 -N&��	� 2554.  1 ��((��8���"��"(�  = 32.9421���  ���	��"����           

15 ����	� 2554,  $�ก  

http://www.bot.or.th/thai/statistics/financialmarkets/exchangerate/_layouts/application/exchangerate/exc

hangerate.aspx 
85  New South Wales Fitness Service (Pre-paid Fees) Act 200. Art. 9 (1).  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� 

'()	7).  "(1�"���.  ���� 120. 
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   #) ��������	 �����"*+�������.1�2�����ก��'$�9�.��	��ก�����
�) )".(�#������"61�$�ก���������ก�� 
 (2) ก��	
��	����������	4��"#�����������6����ก��/0�"�����2����ก��6���)
	1����ก��(1.����'(�. '�1���*�)ก��3
�ก�$ ���2��$����������ก������������ �� 3 "���� 
  ��ก�7��1�2*��!Fitness Services (Pre-paid Fees) Act 2000 2��ก�����
������������*�)ก��3
�ก�$"�� ก�������	1����ก��(1.��������������ก�����$)$������������	� 2��'ก1 
 ก. ���������ก����"$�����#7)���"�� ก'()���	1����ก��(1.���� 
 #. ��"��
���	.�"6���2��.1����) )".(����"�� ก���6���)	1����ก��(1.����
�������	1����ก��(1.�������������ก����)���ก ����"����-�$��7�� 1���"��
���('(�.	.�$)
��)���ก.1� ���������ก��2�1�����9$�������4�����ก����ก(1�.2���� �� 3 "���� ���$�ก.�������ก��
"�� ก	1����ก��(1.�����������	1����ก��(1.���� 
 #7)���#�� 10 (2) ก�����������������ก��������	1����ก��(1.����
�������ก�����ก�����$)$�����#�!������	��������"ก�� .#��$)���	��	1����ก��(1.������ก(1�.'ก1
��������	����) )".(�����������2.���ก���� ��ก.1����������ก��2�1��$$�������4�����ก���������ก
(���) )".(� 3 "���� ���$�ก.�������ก�����	1����ก��(1.����"61�.1� �� ����) )".(�����������2.�
��!�"*+�2*���#�� 10 (5) 	���) )".(� 7 .�����$�ก.�������!��
�ก��������"����$�ก.�������ก�����
ก����������������$)$����������ก�������	���!�9�ก ก"(�ก�� �(#�ก���� ��.������) )".(�
���"�������$�ก.������������� ��ก.1����������ก��2�1$�����4�����ก���������ก(�� �� 3 "����     
���$�ก.����������86 
 (3) ก��	
��	����������	 �� ก������$����1� $1� ���	1����ก��������6���)
(1.������$�ก��������	 
 #�� 11 '�1 Fitness Services (Pre-paid Fees) Act 2000 No 95 2��.�
�(�ก	
��	����������	�������������ก��/0�"���� ��%� ก(2กก��6���)	1����ก��'()ก������
$����1� $1� ���	1����ก��������6���)(1.���� 
 �� ���#�� 11 (1) ก�����������*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"��4��2�����
	1����ก��(1.������$�ก����6����ก��'(�.$)���������������1�2*��!	�� 
 ก. ���"กF��.�	1����ก��������6���)(1.������$�ก��������	 2�1�����
ก��$����1� $1� ���$�ก.1�$)��ก��$�����4�����ก���������� 

                                                 
86  3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 121. 
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 #. ���*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"����� *S��������#�� 11 '()
ก���� (������������ก���	.��#�#�� 11 ��! � 1�"	�1	��� 
 4��ก��6���)	1����ก��(1.������!�$)���6���)�1�����6������8#��9����
ก��"�����2����������$���ก���� '()�.�	1����ก��(1.������!�2.������6�������ก���� (�����
�����#�� 11 (2) �� ������*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"����!�  �$)���������������$)�������� ก��
"ก�� .ก��ก��"	(�������6������8��ก(1�.��ก��.  
 2) ก���� ก��	�����"*+�3���(*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) 
Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 #��(��D Western Australia 
 ���	.��#�� 42 '()#�� 43 '�1 ก���� ก��	�����"*+�3���(Fair Trading 
Act 1987) '�1�(��D Western Australia 2��ก����������ก����ก*�)�.('�..�3�*S������)�.1�             
���������ก��'()����6����ก�����"*+���������	��3
�ก�$ก��������ก����*�)"��� 1�",-�)"$�)$4��
��D��)"*+�ก�"ก7E8��ก��	.�	
�ก��ก����'((Regulations) ��*T 	.%. 2007 2����ก����ก'�.
*S�����6���.1� Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 ����ก���� 
ก��	�����"*+�3��� (*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) 4��2��.��(�ก"ก7E8���	��G           
��ก��	
��	����������	��ก��"#���6����ก����3
�ก�$ก��������ก��/0�"��2.�����! 
 (1) ก��	
��	����������	����*'��#������ '()ก���1���������
�����'ก1��������	 
  "-���	.��6��"$�'�1���#������������ก��/0�"�� ก���� ก��	�����
"*+�3��� (*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) ����Fair Trading (Fitness Industry Code 
of Practice) Regulations 2007 $�2��ก��������ก����������������ก��/0�"��������"*+�������
'()$)����)�
.������������ ��������	'()((� ���6���#���������	 �(�$�ก��!����*�)ก��
3
�ก�$ก��������ก��/0�"��$)����1��������,����������2��((� ���6���'(�. 'ก1��������	�� 
��������'�1��ก��((� ���6��� ��ก$�ก��!ก����  �2��ก������� ก�����$)����)�
�������         
"-���"*+�ก��	
��	����������	��ก��������.  �� �� ก����ก(1�.���$)����)�
������� 2��'ก187 
 ก. 6���'()���� �1#����������ก�� 
 #. ��ก.1����������ก��"*+����&�� $)����)�
��� "(# Australian 
Company Number (ACN); 
 	. ���3� �������#����������ก��'()��������	 

                                                 
87  Western Australia Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007, Art.14-16. 

���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 122. 
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 . �� ()"�� �#����ก�����$)$��������������� 
 $. #��	.�����-��-8�� �6���.��ก&�#�� 14 .1��������ก(1�.� �1�� ���
ก���� "�� .ก��ก������) )".(�2��1��� 48 6��.�� 
 ,. #�!����"ก�� .ก��ก��"(�ก�������61.�) )".(�2��1���������
ก���� ก����� 
 6. .��".(�����) )".(�2��1���"�������'()��!��
� 
 4. "��
'�1ก��"(�ก�������ก"����$�ก���#�� 19 '�1 Fair Trading 
(Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 
 �. 	1�������$��ก�������������	$)���$1� ���'ก1���������ก����ก��������	
"(�ก����� 
  ก) ���)�.1��) )".(�2��1��� 
  #) ��. ��"��
����������ก������������ 
 �. 	1����ก����!����������� ��ก��ก��' ก	1����ก������������ก��
",-�)� 1������ก���)�
9�	1����ก��'()�� ()"�� �#����ก�����"ก�� .#��ก��	1����ก����!� 
 �. .�3�ก��$1� "�� 
 S. .�����%�� 8/0�"��$)"*0�������ก��.��'�ก��ก��ก����������ก1��
�������%�� 8/0�"��$)"*0�������ก�� 
 D. ��ก"*+�ก�7����"*+���������2�1ก������) )".(���!��
� (Ongoing 
contract) $)�����#��	.���1�2*��!��� �1��ก������"�(�� �4�����*��กS����.����� 
 O�����,�����!"*+����2�1ก������) )".(���!��
� �����*�)"����!$)
���"����1�2*$�ก.1�$)��	�1�����bc� ����bc� ����ก"(�ก������� .�3����ก�����2.�������� 
 ��ก.1��������ก(1�.��ก��6���)���!�1��ก����ก���6��� ���������             
	1����6�ก$)9�ก��ก$�ก����"	�����������6��1�2*$�ก.1���������	�������������ก��'$� ก"(�กก��
��ก���6��� ���������"61�.1��1�3��	�������������������ก������"	���� '�1��ก.1�bc� ��������	
 ก"(�ก#���ก(ก����ก���6��� �����������(�ก&7)���2�19�ก���������ก���������� bc� ��������	
$)���������6���1����������ก���������	.��"�� �� ���"ก��$�กก����������P 
 (2) ก���������6���)	1����ก��(1.���� 
  #�� 17 '�1  Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 
2007 ����ก���� ก��	�����"*+�3��� (*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) 2��ก�����         
������������������ก�����6���)	1����ก��(1.����"ก��ก.1� 12 "���� 

DPU



62 

 

 (3) ก��ก������) )".(����
�#������������ก��/0�"�� ��ก�7����
�9���������6�������ก��/0�"����!� ���������ก��2��"61���$�ก�
		(���� 
  Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 ����
ก���� ก��	�����"*+�3��� (*�)�.(�(�ก*S��������
����ก���/0�"��) 2��.��(�ก"ก7E8ก��
"�� ก	1�6���)���ก��(1.������ก�7�����9���������6�"*+�%�� 8������ก��/0�"����!����������ก��2��"#��
��$�ก�
		(���� '()�����"61�"61�.1���!�$)��!��
��) )".(��� ���) )".(��������ก.1� 12 "���� 
'()���������ก��2�1�����3����$)�1������"61���ก(1�. "61���!����������ก��2�1��$���$)"#��������������
# � �) )".(��������������� �1���"ก��ก.1��) )".(���������"61������"�(��� �188 
 (4) ก��"(�ก������� �����) )".(�2��1��� (Cooling off period) 
  Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2007 2��
ก����������61.".(�2��1���"*+��) )".(� 48 6��.�� �� .�3�����) )".(����-�$��7�
���1�2*��!89 
 ก. ��ก�7������������	"#����������ก�����������ก��ก1�����%�� 8������ก��
/0�"��$)"����"*0�������ก��.��'�ก���"��������) )$�ก 
  ก) ���'�1.�����"*0�������ก��.��'�ก ��ก.����ก(1�."*+�.�����"*+�2*
�������ก(������� 
  #) ���$�ก.�����"*0�������ก��.��'�ก���	.��"*+�$�� ��ก"*+�ก�7�
���%�� 8������ก��/0�"��2�12��"*0�������ก�����.�����'$����'ก1��������	'()2��'$�9�ก�����.��
"*0�������ก�����1 
  	) ���$�ก.�����'$����'ก1��������	.1�%�� 8������ก��/0�"��"*0�
������ก�� ��ก 7 .�����'$������������	����9�.��"*0����ก�����1"*+�2*��������%�� 8������ก��
/0�"��2��"*0�������ก��'(�. 
 #. ��ก�7������������	"#����������ก�����������ก���(�$�ก���%�� 8
������ก��/0�"��$)"����"*0�������ก��.��'�ก���"��������) )$�ก.�����"#����������  
  �� ���#��ก������) )".(�2��1�����ก(1�."*+��) )".(����������3�
��� � �� � �	 � � ก � � " (� ก �� � �� 2 �� ��  �� � � )  Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) 
Regulations 2007, Art19 2��ก�����.�3�ก��"(�ก�����2.��� ��61.�) )".(�2��1��� �� 
��������	�����9��ก"(�ก�����2���� ����)�� *��%$�ก��"��
����"��
�( �� ��������	������

                                                 
88  '�(1"���. 
89  '�(1"���. 
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������'$�9�ก��"(�ก�������ก(1�. '()���*�)ก��3
�ก�$������ก��/0�"��$)����1	��	1����ก��
����	1��6�$1� �����������������'ก1��������	 �� ���������ก�������9��ก	1�$�������ก�����ก����ก
.1����������ก��$�������4�����ก��'()��������	2�1$1� 	1����ก��'()�����9��ก	1�������$��ก����
*����7�����"��
���(2�� ��!��!���������ก�����	��"���� �� 14 .�� ���$�ก.�������ก��"(�ก����� 
 3.2.2.3  *�)"�%'	���� 
 ก���� #�*�)"�%'	��������6���ก��%�ก&� 2��'ก1 ก���� 	
��	��
��������	#��(��DOntario ก���� 	
��	����������	#��(��D Saskatchewan ก���� 	
��	��
��������	#��(��D Manitoba '() Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D 
British Columbia 4�����$	.�����	������! 
                   1)  ก���� 	
��	����������	#��(��DOntario 
                                 ก���� 	
��	����������	#��(��D Ontario ��������������"ก�� .#��ก��
3
�ก�$ก��������ก��/0�"�� 	�� �(�ก��ก��	
��	����������	"ก�� .ก�������������ก��-�Q��
	
7(�ก&7)#��
		( (personal development services) 
  ���������"ก�� .ก�������������ก��"-���-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(*��กS
� �1������� 29 9������ 36 ���1.� Section 1 '�1 Consumer Protection Act, 2002 #��(��D 
Ontario �� "����2##���������$)2�����ก��	
��	���� ��������������ก(1�.	��"*+���������
��������	���������$)���6���)��	�(1.���� (advance payment) '()."���������6����ก�����6���)��
ก.1����ก���� ก����� 	�� �������(	1�2�1����ก.1� 50 "��� �90 4��'��"�F�.1�ก���� ��ก(1�.��2��
	
��	������������ก��6���)��	�$�ก��������	'()�����ก��������ก��$�กbc� ���*�)ก��ก���� ����� 
'�1$)�
1	
��	�������ก��������ก��ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(�����ก��6���)	1����ก��
(1.����"�1���!� ��ก"*+�����������ก��6���)��	�$�ก��������	'()��ก��������ก��$�กbc� 
���*�)ก��ก���� �����$)2�1� �1�� ��� ��	��#�ก���� ���1.���! '�1��$2*�ก� �1�� �����	��
#�ก��	
��	�����1.��������������	���1.����� 
  �����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		( (Personal development 
services) ���2�����ก��	
��	�����ก���� ��! 2��'ก1 ��������ก��/0�"�� ��"�((�� ก��� "������ 
'()ก�$ก������������(�ก&7)�ก(�"	� ก�� '�1������������1.���!$)2�1������6�ก����������ก��"-���
-�Q��	
7(�ก&7)�1.��
		(�����2����.��9
*�)�	8"-���'�.��ก��2�"61� "*+������#�"�ก6������
�
		(���"*+����6�ก"*+�"$��#������"� ������ก�7����"*+�ก�����"���ก�$ก��ก���� ก��
�#�

                                                 
90  Ontario Consumer Protection Act,  2002 Section 29 (1) and Ontario regulation general 17/05 

section 27.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 93. 
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���*�)ก��ก���������"���ก���	8ก�ก��ก
%( �����	8ก�*ก	���1.����9��� กF��2�����ก��
	
��	�����ก���� ��!"61�ก��  
  �(�ก��ก��	
��	����������	�������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#�
�
		(�� ���ก���� ��ก(1�.	�� 
  (1) #������������(�ก&7)���6��"$�'()"*+�3���������ก���� ก����� 
 .�3�ก��	
��	����������	��. ก��ก�����#����������6��"$�'()"*+�
3�����!2��ก�����������*�)ก��3
�ก�$ �����������������������"*+������� '()����1���������
���'ก1��������	 '()������� ()"�� �����(�ก"ก7E8���ก�����2.��� Ontario regulation general 
17/05 �� ก��'���� ()"�� �#��������!�$)���-�$��7���. .1�"*+�����������ก���ก(
ก����������ก��"	�����
*ก�78�������ก������. 	.���)�.ก��ก��������ก�� ��"��
���"	����
�
*ก�78����. 	.���)�.ก�(�ก2�1�����9�6�������������ก��2�� ��!��!��ก"*+���������2�1��
#���ก("����"	�����
*ก�78�������ก������. 	.���)�.ก��ก�����ก�����ก�� �� $)��ก��
ก������� ()"�� �#��������#��'�ก�1���ก2*���"(Fก���  '�1"��!����� �1.����1#�
��������'���� ()"�� �����! 
 ก. 6�����������	91 
 #. 6���#����*�)ก��ก�� ��ก�7�������*�)ก��ก����� "*+�bc� ���"���
ก�$ก��'�ก�1���ก2*�����ก���)�
��.  
 	. ��� "(#���%�-�8#����*�)ก��ก�� �9�������!#����*�)ก��ก��
$)���"���ก��������ก�� #����(��������G ���"ก�� .#�� �����������	�����9�6�����1�ก�����*�)ก��ก�� 
��.� 1�"61���� "(#'/ก48 ���� ��"�(8 
 . 6���#��
		(���� "61� �
		(���"*+����"�� ก�����������	�� �������� 
�
		(���"*+����"$�$�ก����������	 (9����) '() �
		(����ก(��������ก����������	 
 $. �9�������!#��������. 	.���)�.ก��������������ก��-�Q��
	
7(�ก&7)#��
		(������ก��2�� 
 ,. ���6��� ก��#������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(���
���*�)ก��ก��$)$�������������	����3��� ก�����ก���1�G � 1�6��"$�'()"*+�3��� 
 6. �����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		('�1()����� ����)�

.��������ก�������9���"���ก�����'ก1��������	 

                                                 
91  '�(1"���. 
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 4. ��	������ก(�$�ก��	�����������������������ก��-�Q��
	
7(�ก&7)#��
		( ��ก��������ก��2�1�����9���"���ก��2���� ��".(����ก����� 
 �. ��ก�7���������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		($)2�1
���"���ก�����) )".(�������4�!�6���)��	�����)�
#��	.��.1� ��ก��������ก��"-���-�Q����ก&)2�1
���"���ก����".(������������	6)��	���������	���6���)��	����'ก1�����8�����6���'()�9�������!
ก�����2.�������� 
 ��ก$�ก��!ก����  �ก�������	����. .1�#�����.-��-8��ก&������
#���2�1����ก.1� 10  ก".����.#�����$)�����#��� 12 '()-��-8��.��� #��	.�����*��กS������
'�ก#������ ��,)��!������ก���)�
��. ��.-��-8#��� 12 ��.��� 6�!���"�F�.1�#���������ก(1�.
��!�*��กS� �1����1.��� 
 9�������2���.�9�#���ก(��ก��'(ก"*(�� ����	��$)����)�

�� ()"�� ���. ��(	1���	�#����	��'()	1����ก��������6���)��!��� �.�9�"����2#ก��6���)
��	�'().�3�ก��6���)��	� ����! 
 ก) $���.��ก
("���1�*�)"�% ��ก2�1�6�"��'	����92 
 #) .������������ก���ก(�������� 
 	) .�����"����*S�������������'().������������!��
� 
 ) ��������1����# � ������(�ก"ก7E8#�ก�������������1
����ก��# � ����� '().�3�ก��������*�)ก��ก��$)����1$���� "ก�� .ก��ก�������������1����
ก��#� �������������	 '()�������ก(1�.��!����ก�����������*�)ก��ก���6�.�3�ก��� 1�����
� 1����1�2*��! ����ก�����������*�)ก��ก��"(��ก.�3�ก����กF2�����1�2*��! �1��$����  ����
ก���1�1.��
		(2* ����� �14����������	ก�����2.�������� �1����"�(8#���������	���2�����2.���
����� �� '/ก482* ���� "(#'/ก48#���������	���2�����2.������������ .�3�ก�����������������	
2���)�
2.��� ",-�)�������� 
 $) �����ก���)�
#��	.��'��6�!'$���"�F����3�#���������	�����
���ก���� 2�1.1�$)"*+����3�ก��"(�ก����� .�3�ก�� ก"(�ก����� �(#�ก�� ก"(�ก����� �������
#����*�)ก��ก�� 
  ��ก"*+������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(�����ก��
ก�����#���ก("����"	�����
*ก�78�������ก������. 	.���)�.ก��ก��������ก�� $)�����ก��
���#����(#�"	�����
*ก�78����. 	.���)�.ก*�)ก����.  "61� �9�������!#�"	�����
*ก�78
                                                 

92  3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 94. 
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����. 	.���)�.ก�(�ก'()�9�������!#�"	�����
*ก�78����. 	.���)�.ก����� .�����$)
���"���ก���� �6�"	��������. 	.���)�.ก����� '().�����$)���"���ก�����ก������������ �6�
"	�����
*ก�78����. 	.���)�.ก�(�ก "*+���� 
  ��ก$�ก����� �����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(
������� ()"�� ��������(�ก"ก7E8���*��กS�� Ontario regulation general 17/05 '(�. Protection 
Act 2002  �ก�����"����2#�����"-���"�����ก "61� ก��ก������) )".(����
�#������
ก��������2�1"ก�� 1 *T ��ก��#���ก(�����ก���1����������# � �������ก2*9��.1��1.�ก���1�
���������# � �������!�"*+���������' ก�1���ก$�ก�����"ก1� ��ก��!.�3�ก���1����������# � 
��������1������"���ก�����#�!�������ก���� ก����� #��ก�����"����	1�3���"�� �'�ก"#�����
���2�1"�� ก"กF���������	��กก.1� 1 	��! '()���2�1����(	1���ก.1� 2 "�1� #�	1�3���"�� ����6�ก
���6���)�� *T  �.���!���"*0���ก�������������	2���1��6���)	1�3���"�� ����6�ก'()
	1�3���"�� �'�ก"#��� 1���� ������*'�� '()��ก"*+�2*2��กF	.�$)�����������	�1��6���)
	1�3���"�� ���ก(1�."*+��� "����G ()"�1�G ก���(���� 
����� �� �����(	1�	1�3���"�� �����1��
6���)�.�ก��'(�.���2�1��"ก��ก.1���� () 25 #�	1�3���"�� ����6�ก�� *T ����	1�3���"�� �
'�ก"#��93 
 (2) ก��������3���������	��ก��"(�ก����� 
  ���1.�#�ก��������3�"(�ก������� ��������	��!������9-�$��7�2��
����! 	�� 
  ก. ก��������3���������	������)��ก��"(�ก�����2����61.�) )".(����
ก���� ก����� (Cooling off period) ��".(���กF2���� �� 10 .�� �(�$�ก2��������"��#������
��ก(1�. '().�����ก��������ก��-�������$)���"���ก���� �����������	2�1$��"*+��������"��
����
"��
�(��G ��!��!"-��������������	2������ก��2��1���-�$��7�.1�ก��$)"#����ก-�������������!�
"���)��ก��������2�194 
  #. ก��������3���������	��ก��"(�ก�����#�"-��)"��
���*�)ก��ก��
2�1*S���������(�ก"ก7E8������ก���� ก����� ��ก�7�������*�)ก��ก��2�12��������"��#�

                                                 
93  Ontario Consumer Protection Act, 2002 Section 31(1), 33(1),34(1),(2)and Ontario regulation 

general 17/05 section 30.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  ����"���. 
94  '�(1"���. 
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��������������"����2#9�ก���������ก���� �������2.����'ก1��������	 ��������	�����3�"(�ก�����
��ก(1�.2���� �� 1 *T ���'�1.��"#����������95 
   ��!��!.�3�ก���6����3�"(�ก�����'()�(#�ก��"(�ก������� ��������	
$)��(�ก&7)"61�"�� .ก��ก��ก�7�ก���6����3�"(�ก�����#���������	���1.�#�����������ก���ก
(*S�����ก��6���)���!�����	� 
 (3) ก�������ก��6���)"���1���)�������8 
  �������������� 36 '�1 Consumer Protection Act, 2002 2������
�)��ก��6���)"���1�������8 �� $)��������8���"*+�������6���)��	�$�ก��������	2�� '()�����8$)
���"�������������	6���)���'ก1�� ���'ก1���*�)ก��ก��กF�1�"�������*�)ก��ก��-�������$�������ก��
���ก��'ก1��������	 �� ��ก���*�)ก��ก��2�1�����9$�������"	��������
*ก�78����. 	.���)�.ก
"-���$�����ก�����'ก1��������	������2��ก�����2.� ��������	�����3�"�� ก	����	����6���)2*$�ก�����82�� 
�������������� 36 2��ก������� ()"�� ��(�ก"ก7E8���"ก�� .#��ก�������8 ����! 
 ������������*�)ก��ก�����"*+����$����������ก��"�� ก�����������	6���)��	�
	1����ก����ก�7�������*�)ก��ก��2�1�����9$����������ก����".(���!�2��  ก".����ก�7����
���*�)ก��ก��$������������84��2��#�!��)"�� �2.��� ��� The Loan and Trust Corporations Act           
"*+����6���)��	�'�� ".��'�1��������	�ก( �� ��"*+�(� (�ก&78��ก&�������*�)ก��ก��$����
"	�����
*ก�78����. 	.���)�.ก� 1���������'�������2*ก1��96 
 ��ก*��กS.1�"	�����
*ก�78����. 	.���)�.ก#����*�)ก��ก�����$��
������ก��2�1�����9�6�2�����".(����ก�����2.�������� �����8$)���	��	1����ก�����2�������$�ก
��������	 ".��'�1��������	2����	.�� �� ����
����������"*+�(� (�ก&78��ก&����$)����� �����8
"กF���	����6���)2*2.� '�1	.�� �� ��#���������	��!������(2�1"ก��ก.1� 90 .�� '�1��������	
�����9����� �����8"กF���	����6���)2*�1�2*2����ก�� ก�������
���"*+�(� (�ก&78��ก&�"����
ก�����	.�� �� ��	��!'�ก��!��) )".(�97 
 ��ก�7�������*�)ก��ก�����$�������ก�����ก��$������������8"-���6���)��	�
	1����ก��$�ก��������	 ก���� ���9��.1� ก��'$�#��	.����G 'ก1�����8���9��.1�2��'$��1�
���*�)ก��ก��'(�.�.���!"��$���.���G ������*�)ก��ก�������9���2*�6�2�� �����8กF 1�������9

                                                 
95  '�(1"���.  
96  '�(1"���. 
97  '�(1"���. 
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���2*�6�2���� ��#��"#�#�ก��
���������8���9��	��ก��
������8� 1 � "-� -�                         
"-���.��9
*�)�	8��ก(1�.98  
 ����������	��#������899 
 ก.  "����2�����6���)���!$�ก��������	 �����8$)�����ก��"��F$ �� ��ก��
6���)���!"*+�(� (�ก&78��ก&������������	 '()�)�
#��"�F$$��.1�ก��6���)���!��ก(1�.������"ก��
	.����ก-���������� 30 9� 35 
 #.  �� ������������8����1 ���"��$�ก��������	���'ก1ก��
�#�
���*�)ก��ก��$�ก.1�ก��������ก��"-���-�Q��	
7(�ก&7)$)-����������ก�� 
 	.  �����8���	��"�����2�����6���)��������'ก1��������	 9����������	
 ก"(�ก�����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(������ก���� ก�����2.� 
 2)  ก���� 	
��	����������	#��(��D Saskatchewan 
                                   (1) ก���� 	
��	����������	#��(��D Saskatchewan ��������������
"ก�� .#��ก��3
�ก�$ก��������ก��/0�"�� 	�� ก(2ก	
��	����������	"ก�� .ก�������������ก��-�Q��
	
7(�ก&7)#��
		( (personal development services) "61�"�� .ก��ก��ก���� 	
��	����������	
#��(��D Ontario 
                                    �� ก���� 	
��	����������	#��(��D Saskatchewan 2��ก�����.1�
�����������ก����ก&)������ 	.��9�����������ก��������ก��/0�"��"-��� ก��	.�	
��!�����ก 
��"�((�� ก��-�Q��-��.��	8 ก��91� ��-���"ก�� .ก����"�((�� '()ก��-�Q��-��.��	8 %�(*)
ก��*p�ก����. ก��� "������ �������ก�������������"�� .ก�� '()ก��������ก�����������ก�������
ก���� (������.�2*9�ก��$�����������. 	.���)�.ก��ก��'�)��� b�กb� ����61. ��ก��
���ก����ก(1�.#����� '()�������. 	.���)�.ก�����������	�6���ก��������ก����ก(1�.#����� $)
"�F�2��.1����ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(���ก���� �
1	
��	��"*+����ก�������������	$)"#���6�
���ก��"-������ก�$ก������"ก�� .#��ก��ก��-�Q��	
7(�ก&7) ����"-���ก���1��	(� �1.��
		("*+�
�(�ก ��ก$�ก��!�����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(��ก(1�.$)�ก� �1�� �����	��#�
ก���� �1�"����"*+�����������ก��ก����������ก��6���)	1����ก��(1.���� '()��$���.�	1����ก��
"ก��ก.1����ก���� ก����� 	��"*+������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(�������(	1�"ก��ก.1� 
50 "��� � ��!��!�����������ก(1�.$)2�1������6�ก�������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(���
���*�)ก��ก��"*+��	8ก����2�1��.��9
*�)�	8��ก����ก��2� ����"*+�ก�7�������*�)ก��ก��"*+�
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��1. ��#���D �(���1.���.������6�ก"*+�"$��#��1.�ก�� '() �2�1�6���	��'ก1�	8ก�3
�ก�$ ����
3
�ก���#���������	��*�)"�����ก����� ก".����ก���� (�������100 
                                    �� ก���� ��ก(1�.2��ก������(�ก"ก7E8 �1�G ��ก��	
��	��
��������	�������������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		(2.�����! 
 ก. �����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		($)������"*+������� 
  �����������ก��-�Q��	
7(�ก&7)#��
		($)������"*+������� 
'()��#����(�1�G���ก���� ก����� ��ก �2�1��ก���������������������� �2�1��#��	.��
������ก���� ก��������*�)ก��ก��$)2�1�����9"�� ก	1����ก��$�ก��������	2�� �1.�#����(���
ก���� ก�������������������!�2��'ก1101 
 ก) 6���#���������	 '()6������*�)ก��ก�� 
 #) ��� "(#���%�-�8 '()���� �1#����*�)ก��ก�� 
 	) .�3�ก������1����*�)ก��ก�� ��ก���*�)ก��ก������(���1������ 
"61� '/ก48 ��"�(8 
 ) 6���#��
		(�������1� "$�$� ������������ก����������	 
 $) �9��������$)��ก��������ก�� 
 ,) .������������� 
 6) .��"����������ก�� 
 4) �� ก����ก��������ก�� -������ ()"�� �#����ก�������	.� 
 �) $���.�"�������������������	���6���)�������� 
 �) �ก
("�� ��ก2�12����ก��ก�������	�"*+��ก
("��'	���� 
 �) "����2# .�3�ก��6���)"�� '()�(#�ก��2�16���)"�� 
 S) .�������$�����ก�����'ก1��������	 
 D) 9�� '9(.1���ก �2�1�����ก�����'ก1��������	��.�����$)��ก��
6���)"�� �����������	6���)"���1����������ก������������-������!���� �1#������� 
 E) 9�� '9(9����3�#���������	"����ก��"(�ก����� '()���3���
ก��2�����ก��" � . ����ก����  
 Q) #��ก�����"ก�� .ก��ก���1��� 
����� ����# � �� 
����� 

                                                 
100  Saskatchewan Consumer Protection Act 76. 30 (e), 76.31 (1), 76.31 (2) Saskatchewan Consumer 

Protection Regulations 2007, 16.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 111. 
101  '�(1"���. 
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 7) #��ก�����"ก�� .ก��ก��'(ก"*(�� ����	�� �������ก�� 
 �) #��$��ก�� ����"����2#����������6���	��'ก1����� 
 Consumer Protection Regulations 2007 2��ก� ������ ก���1�G             
������*�)ก��ก��$)���'$������������	���� �� ������*�)ก��ก��$)����)�
�������9�
�� ()"�� ��1�G��!� 4�����3���ก��"(�ก�����"*+�#����(�����	.�����	��� 1��������$)���'$�
�� ()"�� ������������	���� �� �� Regulation 2��ก�����������*�)ก��ก��$)�����#��	.������!
"-����)�
9����3�#������������	���� 
  O��������	�����3�"(�ก������� �� 7 .�� ���'�1��������	2��������"��
����� '()���*�)ก��ก��2��$�������ก��2.�"�� ���� '(�. ��!��!��������	2�1$�����'$�"��
�(��
ก����ก"(�ก��������'ก1���*�)ก��ก������102 
 ��ก$�ก��!$�ก��������	��$�����3���ก"(�ก�������. "��
������               
�����3������������ก��2�����ก��" � . �	.��"�� �� ���ก���� 4����������	�����9���9��
#����("-���"���2����������ก	
��	����������	#��(��D Saskatchewan 
 ��ก����ก"(�ก�������������	$)����1	����กก(1�."(�ก�����
���'ก1���*�)ก��ก���� �� ������ $���� (�)"�� � ������ .�3�ก��������������ก�������
����� 
 ��ก��������	��ก"(�ก����� ���*�)ก��ก��$)	��"�����'ก1��������	
�� �� 15 .��P 
 $)-�2��.1�#����(���$)����)�
���������ก(1�.��!�"*+����3���ก��
"(�ก�����'()���3���ก��2�����"��	��#���������	 ���ก���� ���ก�������������	����9����3�
��ก(1�. $�2��ก�������	��������*�)ก��ก�����-��-8#����(��ก(1�.(������� �� $)���-��-8
2.�������'�ก#������ ����$)���-��-8��. ��.��ก&�#������1���*��กS������'�ก"-������
��������	"�F�2��.1�#��	.����ก(1�.� �1��������#������  
 #. ก���1����������ก,������'ก1��������	 
  "����2����ก�����������)�.1����*�)ก��ก��ก����������	'(�. 
���*�)ก��ก��$)����1����������ก,������'ก1��������	�� ��".(� '()���.�3�ก�����ก���� 
ก����� 4���� Consumer Protection Regulation 2007 2��ก�����������*�)ก��ก��$)����1���

                                                 
102  '�(1"���. 
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�������ก,������'ก1��������	�� �� 15 .�� �(�$�ก��ก���������� �� �����9�1����"�(8 
'/ก48 $����  ����.�3�ก����������������9-���$�82��.1���������	2������������ก(1�.'(�.กF2��103 
 	. #��ก������������� 
  �����������ก���������������ก������) )".(����"ก��ก.1� 2 *T ��ก��
ก����������������) )".(�"ก��ก.1����ก���� ก��������9��.1��) )".(����������1.����"ก��ก.1�
ก���� ก���������ก"*+���R) ��ก���������#��ก�������"����ก���1��� 
����� #��ก�����
��"����ก���1��� 
�������!�$)���"*+�ก���1���������2�1�������) )".(�����������!�����ก
"ก��2*ก.1� 2 *T "61�ก�� ��ก��ก��ก�����#�������"����ก���1���������"ก��ก.1��) )".(���ก(1�.
$)�ก"*+���R)"61�ก�� ��ก$�ก��!��ก��"�� ก"กF�"�������������*�)ก��ก��$)�����9"�� ก"กF�
"��(1.����2��� 1���ก"-�  1 *T"�1���!�104 
 ��ก���*�)ก��ก�� �	�������"���ก����������	� �1���������
���*�)ก��ก�������������1ก����������	".��'�1��������1��	.��'�ก�1�ก�������"�����
���)���	��"*+�� 1���ก4��	.��'�ก�1���#��ก�����#������ ����.��"�������������ก��$)2�1
9��.1�"*+�	.��'�ก�1������)���	�� ��ก��ก�������������1�� bc�b��ก���� ���9��.1������
���1"*+���R) ��!��!ก���1��� 
�������������"���2�19��.1�"*+�ก�������������1��กก���1��� 

�����"*+�2*������ก���� ก�����กF�����9���2�� 
 �� ������� ()"�� ���ก���1��������!�  Consumer Protection 
Regulations 2007 2��ก������(�ก"ก7E8��ก���1������2.�.1�105 ก1�������$)����� 
2�1��� ก.1� 
30 .�� '�12�1"ก�� 90 .�� ���*�)ก��ก����$�1	����กก(1�."*+�������"-����1����������# � �� 

����� �� ���*�)ก��ก��$)����)�
.�����$)�����������1 �9�����  .�3�ก����ก������1�
���*�)ก��ก��'$������������	����.1�#��"�����ก���1������"*+�2*���ก���� 	��"*+�ก��
'$�#��1������ก1�������$)����� 
2�1��� ก.1� 30 .�� '�12�1"ก�� 90 .�� '()'$�.1�$)2�1��ก��
�1�����# � �����ก1��.������)�
��	����กก(1�.#��1������'()$)2�1��ก���1� ����# � ����� 
��ก��������	*S�"�3 ��ก��!���*�)ก��ก��$)���'$��� ก��ก��"*(�� �'*("����2#$�ก�����
"������6��"$���.  
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104  '�(1"���. 
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 . ก��6���)"��"*+�.� 
  ���*�)ก��ก��$)���$�������ก��6���)"��"*+�.��� '�1().������
�) )".(���ก��6���)"��ก�����"*+��� "���� ��!��!'�1().�$)�����ก��ก����������ก��6���)
"��2�1"ก��.�()��� () 25106 
 $. ก��"(�ก����� 
  ก���� 2�������������	�����3���ก����ก"(�ก�����2���� 2�1
$��"*+������"��
�(��ก��"(�ก�����107 �� ��������	�����9��ก"(�ก�����2���� �� 7 .�� ���'�1
.�����2��������"�������4�����*�)ก��ก��2��$�����ก��"��� �2.����'ก1��������	'(�. 
  ��ก$�ก$�กก��"(�ก������� 2�1$��"*+������"��
�(��ก��"(�ก
�����'(�.��������	 ������9"(�ก�����2�� �� �� 1 *T ���$�ก����������ก��������	2��������"��
�����'(�.2�1*��กS.1���#��	.��������ก���� ก����� ������������	��$��ก"(�ก�����2��                
�
ก"������ก��#��"�F$$����� 1����"*(�� �'*(2*�����)���	��������ก�������ก���� (�����
��108 4��#��"�F$$����� 1������ก��"*(�� �'*(2*�����)���	����!��$"*+�ก�7������ก��
"*(�� �'*(#���.��������	"��������*�)ก��ก��กF2�� �� ก��"*(�� �'*(#���������	"61�109 
ก�7������������	��  -�ก�� ��$�����*ก���� ���(�กD��"*+�������(� (�ก&78��ก&�$�ก'-� 8 ����
���"6�� .6��",-�)���� 2�� �� ��.1���ก��ก��������ก��-�Q����ก&)�1�2*$)ก1����"ก�������� ����
"*+�ก��2�1"���)���1��
#��-#���������	 ��ก$�ก��!ก�������������	 �� ���� �1��ก2*2ก(ก.1�          
30 ก��("���$�ก�) )�1��)�.1����� �1#���������	ก���9��*�)ก��ก��#����*�)ก��3
�ก�$              
กF9��"*+�#��"�F$$����� 1� �����ก��"*(�� �'*(�����)���	����. ก".��'�1���*�)ก��ก��$)2��$��
��������ก�����"�1�"�� �ก�������"������'ก1��������	���) )��2�12ก(ก.1� 30 ก��("��� $�ก���� �1
���1#���������	  
  �1.�ก��"*(�� �'*(#����*�)ก��ก�����$)9��"*+�#��"�F$$��
��� 1����"*(�� �'*(2*�����)���	��2��'ก1110 ���*�)ก��ก��2�1�����9������ก��2�� ����2�1
�����9������ก�����1.����"*+����)���	��2�� "����$�ก���*�)ก��ก��"(�กก�$ก�� ������ก��
"*(�� �'*(ก�����"����������)���	�� �������*�)ก��ก�� �� �9��*�)ก��ก��2*2ก(ก.1� 

                                                 
106  '�(1"���. 
107  '�(1"���. 
108  '�(1"���. 
109  '�(1"���. 
110  '�(1"���. 
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10 ก��("������$�ก�9��*�)ก��ก��"��� 4��ก��"*(�� �'*("61�.1���!#����*�)ก��ก��กF"*+�
"��
�����������	��ก"(�ก�����2��"61�"�� .ก�� 
  �1.�.�3�ก����ก"(�ก�������!� ก���� ก�������������������	���$)           
�����3���ก����ก"(�ก�����������	����กก(1�."*+��������� ��9�� 	�����'�����"�F�2��6��$�
.1���������	��"$�����ก��"(�ก����� �� ��������	�����9��กก(1�."(�ก������1����*�)ก��ก��
2����. ��"� ������ $���� (�)"�� � ������ .�3�ก��������������ก�����2.��������111 
 ,. ก��	��"�����'ก1��������	 
  ��ก��ก����ก"(�ก�������ก(1�.���*�)ก��ก��$)���	��"�����'ก1
��������	�� �� 15 .�� �(�$�ก���2�������������ก�����$�ก��������	'(�. �� ���*�)ก��ก��
$)���	�"�����$���.�'().�3�ก�����ก���� ก����� '()�� �(�$�ก 30 .�� ���'�1��������	2��
��กก(1�."(�ก��������*�)ก��ก��$)���	��������"*(�� ���� ("61� "6F	 ��L.'(ก"��) �����������	
��ก���"-���6���)���!����������ก��������!� �2�12����ก��#�!�"��112 
  �1.�.�3�ก��	���.7"��������*�)ก��ก��$)���	��'ก1��������	��!�
�����9' ก-�$��7�2��"*+� 2 ก�7� 2��'ก1 ก�7������ก��"(�ก�����"����$�ก��-N��ก��78���
"*(�� �'*(2*� 1������)���	��#���������	 '()ก�7������ก��"(�ก�����"����$�ก��-N��ก��78���
"*(�� �'*(2*� 1������)���	��#����*�)ก��ก�� 4�� Consumer Protection Regulations 2007 
2��ก�����.�3�ก��	���.72.��1�ก������!113 
 ก) ก�7������ก��"(�ก�����"����$�ก��-N��ก��78���"*(�� �'*(2*
� 1������)���	��#���������	 ���	���.7"*+�$���.���� () 70 #�$���.�.������6���������. 
$���.�.����������'(�.	�7��. $���.�"�������������	6���)2*'(�.114 
 #) ก�7������ก��"(�ก�����"����$�ก��-N��ก��78���"*(�� �'*(2*
� 1������)���	��#����*�)ก��ก�����	���.7 $�ก$���.�.������6����ก�������. $���.�.��           
�����������'(�.	�7��. $���.�"�������������	6���)2*'(�. 

                                                 
111  '�(1"���. 
112  '�(1"���. 
113  '�(1"���. 
114  3��)����8  $��).�Q��  '()	7).  ����"���. 
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 6. �(#�ก����ก"(�ก����� 
  "������ก����ก"(�ก�����'(�.���9��"*+�ก�� ก"(�ก�����'()9��
"���������.1�2�1"	 �������"ก��#�!� ��ก��!ก����ก"(�ก����� �"*+��(���	������� ����
�(�ก*�)ก�����	�1�����2�����2.�'ก1ก��"*+�ก�� ก"(�ก���2*��. 115 
  ���*�)ก��ก��$)���	��"�����'ก1��������	 �� �� 15 .�� �(�$�ก��
ก����ก"(�ก����� ��ก���*�)ก��ก��2�1	��"�����'ก1��������	�� ���) )".(���ก(1�.��������	
�����9"�� ก"��	��$�ก���*�)ก��ก��2����(�ก&7)���"*+� Action in debt ��ก$�ก��!��ก��������	
2����
����ก��6���)"���� .�3�ก��������2*'(�. ก����ก"(�ก�����$)���(���"*+�ก�� ก"(�กก��
��
������ก(1�.��.  116 
 4. ก�������������ก��"�� ก"กF�"�� 
  ���*�)ก��ก�����"��$�ก��������	��������������ก��-�Q��
	
7(�ก&7)#��
		(2�12����ก��#7)���$)���"�����*�)ก��ก�� �2�1�����9������ก�����
�����2�� ".��'�1ก��6���)"��$)2��ก�)����1������8���2�������
������ The Trust and Loan 
Corporation Act. 1997 '()��������!��ก($)ก�)���ก����D��������"-���ก��6���)"����ก(1�.117 
 �. ��ก�������& 
  ก��bc�b��������������1.���!ก���� 2��ก�������(��&��
����2.���. �� ก������������&"-���#�!���ก��ก��ก�)������4!�� '() �ก������������&��
'�ก�1�ก���)�.1��
		(3�����'()�����
		(��. ก(1�.	�� ก�7�ก��ก�)���	.�����	��!'�ก
�
		(3���������).���&*���2�1"ก�� 5,000 "��� � ����$��	
ก2�1"ก�� 1 *T ������!$����!*��� 
�1.������
		(����).���&*���2�1"ก�� 100,000 "��� � ��ก��ก��ก�)���	.�����4!���
		(
3���������).���&*���2�1"ก�� 10,000 "��� � ����$��	
ก2�1"ก�� 1 *T ������!$����!*��� �1.� 
�����
		(����).���&*���2�1"ก�� 500,000 "��� �118 
                     3)  Consumer Protection Act #��(��D Manitoba 
  ก���� 	
��	����������	#��(��D Manitoba 	�� Consumer Protection 
Act 4�����1.�#� Part XV ��!�"*+������������� "ก�� .#��ก�������������ก�������ก��6���)

                                                 
115  Saskatchewan Consumer Protection Act 76. 43.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  

���� 114. 
116  '�(1"���. 
117  '�(1"���. 
118  '�(1"���. 
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	1����ก��(1.����4��"*+�(�ก&7)#�ก��6���)	1����ก����3
�ก�$��กก��(�ก� "-����
#��- �� ��
�$	.�����	������! 
  (1) ก��	
��	����������	���"ก�� .#��ก�������$�����4�����ก�������ก��6���)
	1����ก��(1.���� 
   Part XV '�1 Consumer Protection Act #��(��D Manitoba 2��.�
ก(2ก��ก��	
��	����������	�������������ก�������ก��6���)	1����ก��(1.���� �� ������������
��ก(1�.��!�2��ก�����	1��� ��#�	��.1����ก������ �1��#��"#�#�ก����	��2.�.1� 
   ���ก����� 9�ก��������ก��2�1.1���(�ก&7)�������������. 	.���)
.ก��(�ก&7)��G 2�1.1�$)"*+��������. 	.���)�.ก���"ก�� .� ก��ก��������ก������2�1���"*+�
���ก��4��"ก�� .#��ก��119 
   ก. �
#��- 	.��'#F'� ก����กก��(� ก��"���������1�ก� ����
���-#��1�ก�  ��"�((�� ก��-�Q����ก&) ก��	.�	
������ %�(*)ก��*p�ก�� ก��� ก���"������
'()ก�$ก�������G �����(�ก&7)	(�� 	(�ก�� 
   #. ก�$ก�����	�1 (Dating or introduction clubs) 
   	. ก�$ก���������(�ก&7)"�� .ก�����ก(1�.�� ก��������ก��	(������
ก�$ก����������2��9�กก�����2.���ก���� (������� '()��$�.�9�ก��������ก��b�ก������.  
(Instructional services) 
    �����������ก�����$)2�����ก��	
��	����������������ก(1�.��!�
$)���"#��"����2#���.1������������	������������6���)	1����ก��(1.������ก*�)ก��������.  ��!��!��ก
���ก����ก(1�."*+����ก���� ��1. �����2�1'�.��ก��2� ���.�� �(�  ������"�� �#���D ����
���ก��������������ก�������ก���� (�������$)2�1�ก� �1�� �����	��#�ก���� ��!��"�� �
#���D �������ก��������������ก�������ก���� (�������$)2�1�ก� �1�� �����	��#�ก���� 
��!120 
    Manitoba Consumer Protection Act ��!�2��.��(�ก"ก7E8��ก��
	
��	����������	���1�2*��! 
    ก) �����������ก�������ก��6���)��	�(1.����$)������"*+������� 

                                                 
119  Manitoba Consumer Protection Act 121. ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.                

���� 99. 
120  '�(1"���. 

DPU



76 

 

     ก���� 	
��	����������	#��(��D Manitoba ก��������ก�����
�����������ก�������ก��6���)	1����ก��(1.����$)������"*+�(� (�ก&78��ก&�'()�����
�� ()"�� �����!121 
     (ก) 6���'()���� �1#���������	'()���*�)ก��ก�� 
     (#) 	��-��7��9����ก�����$)$��������������� 
     (	) 	1�3���"�� �#����ก����!����������� 
     () .�����$)��ก��������ก���������� ��ก���ก����!�2�12����� �1
��#7)�������� 
     ($) 9�� '9("�������3���ก��"(�ก�����#���������	���(� 
(�ก&78��ก&�-��-8� �1���".7��.ก�)��& ��#���2�1"(Fกก.1� 10 ��1.  �� $)�����#��	.��
���1�2*��! ������#��	.���������"�� .ก��ก��#��	.���1�2*��!'$�������4�!����� 
 O���4�!���$��ก"(�ก�����2���� ก�� ���	����กก(1�."*+�
�������� �� 7 .�� �(�$�ก(���������� ��ก���4�!�2�1��ก"(�ก������� ���) )".(�
��ก(1�.���4�!�$)2�1�����3����$)"(�ก��������� �(� ���4�!���$�1	����กก(1�.��2*�&7� 8
(�)"�� �9����#�  ���������9����1�1����#� ��. ��"� ��ก���4�!���ก"(�ก��������4�!�$)2�����
"��	��P122 
 (,) ����ก��6���)"����ก��ก��6���)"*+�.� 
  ��ก���*�)ก��ก����������ก����������	�� 2�12�����"*+�
������������ก���� ก����� ���4�!������3�"�� ก"��	��2��"�1�ก��$���.�������4�!� �2�12��������ก�� 
'()���9��.1������"*+���R) ��ก$�ก��!ก����  �����2�1����������#��ก�������ก���1��� 

�����ก1��.��	��ก������) )".(�����������!���. 123 
 #) ���3���ก����ก"(�ก�����#���������	 
  ��������	�����3���ก"(�ก�����2�� �� ก����กก(1�."*+�������
�� �� 7 .�� �(�$�ก������4�!���������ก�����#�  �����(�$�ก.��������*�)ก��ก��$����������ก�����
��������	�����9�6����ก��2�� ��!��!���4�!�$)��� �����������กก(1�."*+�$���� (�)"�� � ����
 ������'ก1���#� �� �� 7 �9��*�)ก��ก�����*ก��#����#�  ��������กก(1�.$)�6�2���1�"������
#��	.��'�����"�F�.1����4�!���"$���$)��ก"(�ก����� "������ก����ก"(�ก�����'(�.���4�!�$)�(
�

                                                 
121  '�(1"���. 
122  '�(1"���. 
123  '�(1"���. 
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-��$�ก�������'()	.����������G ������1����#�  '��.1����4�!�$)2���6����ก�����1.�'(�. �������#� 2��
*S�����ก��6���)���!���1.�'(�.กF��� '()���4�!������9"�� ก���������#� 6���)"��	�����'ก1���4�!�2�� 
� 1�2�กF������#� �����9"กF�"���1.�������4�!�2��6���)2.�"-������ก�����2��$�����'ก1���4�!�2*'(�. �� 
"���1.���ก(1�.���	���.7�������1.�������4�!�2���6����ก��2*'(�.124 
  "�������4�!��6����3���ก"(�ก�����"*+�3�����������#� $)���"$�$�
�1������9��9�	.��2�1-�-��$#�(�ก	��"-������$) �	��ก&�(�ก	��2.�2�1���"(�ก����� "-���"*+�
ก��*p�ก��2�1������6� �1���ก�����4�!�� 1�2�1"*+�3���ก���� 	
��	����������	#��(��D 
Manitoba  �ก�����������#� $)���	��"�����'ก1���4�!����ก1�����$)- � ��"$�$��1�����������
���1ก�����4�!� ����"������������������4�!�125 ��ก$�ก��!"-���"*+�ก��*p�ก��2�1�����������	��
'�.�������$)2�����	.��"�� �� "*+�$���.�"�������ก#�!��)�.1���������,���"��� ����(��	���6�
� �1 ���*�)ก��ก��$)2�1�����9#� ���ก�������������1���'ก1��������	2�� ".��'�1�����������#�!� 
�� �(���ก��������ก�����'�ก�1�2*$�ก�����"��� '()��	.��'�ก�1�#�#������� ������ก��
"�������#��) )".(���ก��������ก�����'�ก�1�ก�� ��!��!	.��'�ก�1�"61�.1���!�$)���"*+�	.��
'�ก�1����6��"$�126 ��ก��ก��bc�b�������������1��ก(1�.#�!����4�!������3�"�� ก������#� $)6���)"��
	��������4�!�"�F�$���.���ก��ก�������������1"-������ก������.�� �1�������"���'(�.127 
 	) �) )".(����
���ก���������� 
  �����������ก�������ก��6���)��	�(1.������!�����ก������) )".(�
ก��������ก��������"ก��	.���$$)�1�(�����������	�����ก���ก������� 2�1��$"*(�� ��$2*�6�
���ก��ก�����*�)ก��ก���� ����2�� ก����ก�����. �) )".(�#��������� �.�����!"*+���ก����
*5$$� ���$)��ก��()"������3�#���������	"ก��#�!� ก���� 	
��	����������	#��(��D Manitoba $�
ก����������������ก����������������) )".(�ก��������ก�������������"ก��ก.1� 12 "����128 
                              4) Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D British Columbia 
  ก(2ก#�ก��	
��	��'()��ก&����3�#���������	���������������	 
(Consumer contract) ��� Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D  British 
Columbia ���"ก�� .#��ก�������������ก����กก��(�ก� "-����
#��- 2 (�ก&7)	�� 

                                                 
124  '�(1"���. 
125  '�(1"���.. 
126  '�(1"���. 
127  '�(1"���. 
128  '�(1"���. 
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  (1) ก��	
��	����������	ก�7������4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	� 
(Future performance agreement) 
  (2) ก��	
��	����������	ก�7������$�������4�����ก�������(�ก&7)�1�"���� 
(continuing services contract) 
   ���1.�#� Part 4 #� Business Practices and Consumer protection 
Act '�1�(��D British Columbia 2��ก�����9�ก��	
��	����������	$�กก���������������ก��
*S�����ก��6���)���!�����	� (future performance agreement) '()�����$�������4�����ก�������
(�ก&7)�1�"���� (continuing services contract) "����$�ก����������ก��6���)	1����	��'()���ก��
(1.����9��.1�"*+�����������ก��*S�����ก��6���)���!�����	����
กก�7� "-��)�� #�ก��6���)	1�
���	��'()���ก��(1.����	��ก�����$)���6���)	1����	���������ก��ก1�����bc� ���#� ����
���*�)ก��ก����!�$)*S�����ก��6���)���!#�������กF	�����#� '()���*�)ก��ก��$)*S�����ก��
6���)���!�����	���!�"� ก(2ก��ก�	
��	������������ก��6���)���!�����	� 1����#��"#�
�.�9�����������ก��6���)	1����	��'()���ก��(1.���� ����!�$���	.�%�ก&�9�ก(2ก#�ก��
	
��	������������ก��*S�����ก��6���)���!�����	�4����$$)�����9������6�'ก1����������ก��
6���)��	�(1.����2��129 
 ��#7)�������� ��#���������ก�����2.�  Business Practices and 
Consumer protection Act #��(��D British Columbia �����$�������4�����ก�������(�ก&7)�1�"����
	������������ก��*S�����ก��6���)���!�����	������ก��$�����4�����ก����(�ก&7)�����	.���1�"����
��������ก���� (�������������� 4��$)"�F�2��.1������$�������4�����ก�������(�ก&7)�1�"����
$)���"*+������4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	�'�1$)���"*+�ก��������ก��� 1��1�"����
������ก�����2.���ก���� (������� "61���!�ก(2ก��ก��	
��	�������$�������4�����ก�������
(�ก&7)�1�"����ก��$�"*+�ก(2ก�����	.����$)2�����ก��%�ก&� "-��������*����6�'ก1ก��	
��	��
��������$����������ก�������(�ก&7)�1�"������ �����ก��6���)	1����ก��(1.����2*'(�."61�ก��130 
 � �  ���  Business Practices and Consumer protection Act # �  � ( �� D 
British Columbia $)���	.��	
��	��'ก1�����4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	�4����#��"#�
	���	(
������4�!�#� ���	��'()��������$�������4��ก�����ก���
ก*�)"�����$)��ก��*S�����ก��
6���)���!�����	� '�1$)	
��	�������4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	����"*+������$������� 

                                                 
129  3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 79. 
130  '�(1"���. 
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4�����ก�������(�ก&7)�1�"������(�ก&7)�����ก.1�'�1���"*+������4����ก��*S�����ก��6���)���!��
���	����"#��"����2#"�1���!����2�����ก��	
��	����ก(1�. 
 ก � �	
� � 	 ��  �� �� � ��!  � � * �) "� � �� �  Business Practices and 
Consumer Protection Act #��(��D British Columbia ��!� �����1�2*��! 
 (1) ก��	
��	����������	ก�7�����������ก��*S�����ก��6���)���!�����	� 
(Future performance agreement)  
  �����������ก(1�.��!�2������ก(2ก��ก��	
��	����������	����������
��ก��*S�����ก��6���)���!�����	� �� ����������ก��*S�����ก��6���)���!�����	����ก���� 
��ก(1�.��	.����� 9�������)�.1����#� �������*�)ก��ก���������ก��$�����4�����	������
���ก�������(�ก&7)���.1����#� �������*�)ก��ก����2��$�����4�����	���������ก��� 1�	��9�.� ����
���4�!�������������	��2��6���)	1����	��'()���ก��$�	��9�.�#7)���"#����������������������(
��	���6�'��'�1���1.� '�1�����������ก(1�.$)���6���	��'ก1����������(	1�#����	�����ก��
��!������ ก.1����ก�����2.����ก����  ����� time share 3
�ก�����������6��������6���)	1�
���	��'()���ก�����	��'()���ก��'��"����������ก��6���)��(	1�����(1.���� (prepaid purchase 
card) '()����������ก��*S�����ก��6���)���!�����	�������"*+�ก��������ก��ก��$��-�3�%-131 
 �� ก��	
��	����������	������������ก��6���)���!�����	���� 
Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D British Columbia �����1�2*��! 
 ก. ก��	
��	����������	�� ก��'$�#����("ก�� .ก����������	��9�.� 
  Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D British 
Columbia 2��ก�������������4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	� $)�����#����(���1�2*��!
*��กS� �1 2��'ก1 
  ก) 6���#����*�)ก��ก�� '()6�������6���ก�����"���ก�$ก����ก
���*�)ก��ก����2���616���#�����ก�����"���ก�$ก��132 
  #) ���� �1���"*+��9��*�)ก��ก��#����*�)ก��ก�� 
  	) ��� "(#���%�-�8#����*�)ก��ก��'()��� "(#��������
ก�7������ 

                                                 
131  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 17, 23 (1).  ���9���                       

3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 80. 
132  Business Practices and Consumer Protection Act of the State of British Columbia Section 19 of 

Part 4 of Chapter 2.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 80-81. 
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  ) .������������� 
  $) �� ()"�� �#����	��'()���ก�����$)$��������������� 
  ,) ��	�#����	��'()���ก�����$)$��������������� 
  6) 	1��6�$1� ����G �����������	$)���$1� �.�9���&�'()	1�#��1 
  4) ��ก�7������	1���&�%
(ก�ก� 	1��� ���� ����	1��6�$1� ����G 4��
��$$)���6���)��������4�����*�)ก��ก��2�1��$	���.7"*+�$���.�2��� 1���"��
���( 
$)����)�
9��� ()"�� �#�	1��6�$1� "�(1���!� 
  �) �� ()"�� �#�"����2##�ก��6���)	1����	��'()���ก�� 
  �) ��(	1�#����	��'()��������!�����������4���.�9���(	1�
#�ก��������"6�����!��� (Cost of credit)  
  �)  �� ()"�� �#����	�������ก�7�#������'(ก"*(�� �'()��(	�
#����	��"*+�"����((��8 
  S) 9����ก���*�)ก��ก��# � ".(�������"6�������$�����4�����"6��� 
$)�����ก������� ()"�� �9�ก��	����ก"��! �������"*+�*�)ก��������ก�����2.��� Part 5 #� 
Business Practices and Consumer Protection Act #��(��D British Columbia 
  D) ������'$�9����3���ก��"(�ก�����#���������	��'��'()
���.�3�ก�����ก���� ก����� 
  E) #������ #��$��ก������#��ก���������"����2##���������
"ก�� .#��ก��ก��$�������4�����	��'()���ก�� 
  Q) #����(�������ก���� ก���������� 
   '()��ก$�ก��!'(�. ก���� ��ก(1�. �ก������������������
���� ()"�� �"ก�� .ก��.���������ก��$�������4��ก�����ก�� .��������ก��ก��$�������4�����ก��$)�����78 
��ก�7������ก��'�16���)	1����ก��"*+�.�G $���.�#�	1����ก�����$)���6���)��'�1()	��!��.  
��!��!���*�)ก��ก�����������$)����1�����������������'ก1��������	�� �� 15 .�� �(�$�ก.�����
��ก��"#����������133  
 #. ก��	
��	����������	"ก�� .ก��"����2#��ก��(���	� ����ก�����	��
��	� 

                                                 
133  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (2), 23 (3).  ���9�

�� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  ����"���. 
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  British Columbia business Practices and Consumer Protection ก� ����          
��������4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	�2�1��ก-��	�1ก�7���ก"#��ก�7�����ก�7������1�2*��!
	�� ก�7�'�ก��!���ก���$�������4�����ก���������"���.1�$)	����	����1.�����	����2��$1� 2*'(�. 
(rebate) ก������1.�(�����	1����'������G �1���������	"-������'����������	��ก�����#����(
"ก�� .ก���� 6����
		(��������9ก(� "*+�����6����ก�������	�����61. "�(�����*�)ก��ก����ก��
"#����������ก���
		(���� ������ก�7������	��ก��2�����ก�������	�	�����1.�����	����2��$1� 
2*'(�. (rebate) ก������1.�(�����	�����'������G �1���������	��"����2#"ก�� .ก��ก��"ก��#�!�#�
"��
ก��78��� 1��($�ก�����������	2��"#����������'(�.134 
 	. ก��	
��	����������	�� ก��������3���������	��ก"(�ก����� 
  British Columbia Business Practices and Consumer Protection ก� ���� 
�����������	�����3�"(�ก�����4����ก��*S�����ก��6���)���!�����	��� ก��'$�9�ก��"(�ก�����'ก1
���*�)ก��ก���� 2�1"ก�� 1 *T �(�$�ก2������������������ก,���������*�)ก��ก�����������
��ก�������!�2�12��*S��������#��ก�����������ก���� �������2.�135 
  �� ���ก��"(�ก�������ก(1�.��!����4�!�$)���'$�ก��"(�ก�����'ก1
���#� �� .�3�ก����G ���2��������4�!������9��ก�(�กD��-���$�8.1���ก��"(�ก�����'().��".(�
",-�)"$�)$��ก��"(�ก�������ก(1�. "61�ก��'$��� �1��2*�&7� 8(�)"�� � ��"�(8 ก��'$���. 
��"� �����.�� ���2�1���1.����� Business Practices and Consumer Protection Act 2���������
2.�� 1�6��'$�.1�ก��'$���!�$)���ก�)���"*+������� '�����4�!�	.�$)�6�	.���)����).��� '$�
"*+�������กF���136  
 (2) ก��	
��	����������	����������$�������ก�����ก����(�ก&7)�1�"���� 
  Business Practices and Consumer Protection Act # �  � ( �� D  British 
Columbia 2�����	��$��ก��	.��#���������$�������ก�����ก����(�ก&7)�1�"����2.�.1�	������������
                                                 

134  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 23(4) British Columbia 
Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (2), 23 (3).  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()
	7).  "(1�"���.  ���� 81-82. 

135  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 23 (5).  ���9���           
3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 82. 

136  UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA LAW STUDENTS LEGAL ADVICE MANUAL 32nd 
EDITION 2008-Chapter 9: Consumer Protection, Retrieved June 16 2009, from 
http://www.Islap.bc.ca/UserFiles/File/9_ConsumerProfection.pdf.  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  
���� 82. 
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ก��*S�����ก��6���)���!�����	������ก��$�����4�����ก����(�ก&7)�����	.���1�"������������
ก���� (��������������137 
  4��ก��	
��	����������	��ก�7���������$�������ก�����ก����(�ก&7)
�1 � " ��� �  ��!  Business Practices and Consumer Protection Act # �  � ( �� D  British Columbia                     
2��$��'�ก��ก"*+����1.�	��.�3�ก��	
��	���� ก��ก������� ()"�� �������������������          
#�� 24 '()���3�ก��"(�ก��������#�� 25 ���� ()"�� ����1�2*��! 
  ก. ก��	
��	����������	��ก�7���������$�������4�����ก����(�ก&7)
�1�"������ ก��ก������� ()"�� ����������������.1�������� ()"�� �����! 
   ก) ��ก"*+�ก��������ก�����ก������) )".(�ก��������ก��"*+�
$���.�6��.�� ����$���.�	��!  ���*�)ก��ก��$)����)�
�) )".(�"*+�$���.�"�������
���*�)ก��ก��$)	����� 2��� 1���"��
���(.1�$)2��������ก��	��9�.� '()�) )��!�$)���
2�1"ก��ก.1� 24 "����138 
   #) ก����������������$�������4�����ก����(�ก&7)�1�"����$)�����
ก������) )".(�2�1"ก��ก.1� 2 *T �� ���	���.79��) )".(������������3����$)"(��ก���$)�1������
�.�"#��2*��.  '�1กF��#�� ก".��	����ก�7������������	2�����	.�� �� ��"*+�������"-����1������
�� ������"�����(�$�ก��������,���"���2����!��(��	�� ��!��!"-���*�)� 6�8��ก��-�$��7�
�) )".(���ก(1�. ��������$�������4�����ก����(�ก&7)�1�"�����
ก*�)"�� ��ก"*+�ก�7�4����
�����������ก����กก.1����������'()"#��"����2# 2 #��	�� *�)ก��'�ก���(��	���)�.1�
���*�)ก��ก��'()��������	�
		("�� .ก��'()���) )".(�"�� .ก��'()*�)ก�������	��$�������
4�����ก��6���"�� .ก������	(�� ก�� �� 2�1���	����.1�$)��ก��������ก������������!�-����ก�� 
����2�1���9��.1������"�(1���!���"-� �����"�� .139 
 ��ก��ก��bc�b��ก���� �� ก������) )".(�#������"ก��2*
ก.1� 2 *T �������ก(1�.��!�$)2�1��ก-����������	���1.�#��) )".(����"ก��2*ก.1� 2 *T '()
���*�)ก��ก��$)����1	��	1����ก�������������	2��6���)2*���1.�#��) )".(����"ก��ก.1� 2 *T 
���'ก1��������	�� �� 15 .���(�$�ก2�����ก�����#�$�ก��������	 4��9����ก.1����*�)ก��ก��2�1
	��	1����ก����ก(1�. ��������	�����9"�� ก	��	1����ก���������61.".(����"ก��2*ก.1� 2 *T ��D��)

                                                 
137  ���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 82. 
138  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 24 (1), 24 (2).          

���9��� 3��)����8  $��).�Q�� '()	7).  "(1�"���.  ���� 83. 
139  '�(1"���. 
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���!���9�ก�����'(�. (Debt due)140 '()��ก��������	���ก��/p����"-���"�� ก"��$���.���ก(1�.	��
%�($)���-�-�ก&�������*�)ก��ก��6���)���!'ก1��������	"*+�$���.� 3 "�1�#�	1����ก��������
	��141 
  #. ก��	
��	����������	��ก�7���������$�������4�����ก����(�ก&7)
�1�"������ ก��������3���ก��"(�ก����� 
  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act 
ก����������������	�����3�"(�ก��������$�������4�����ก����(�ก&7)�1�"����2�� �� ������"*+�
������'$�'ก1���*�)ก��ก���� �� 10 .�� �(�$�ก���2����������������142 '()"����-��ก�����
�) )".(���ก(1�.'(�.��������	�����3�"(�ก��������$�������4�����ก����(�ก&7)�1�"������ �1
������'$�9�ก��"(�ก�����'()"��
�(�������ก��"(�ก�����'ก1���*�)ก��ก�����) )".(���กF
2����ก��ก��"*(�� �'*(#��"�F$$�������)���	�� (material change) 4����$$)"*+�#��"�F$$����
���)���	��#�bc� ��������	���������ก�����$������� ���*�)ก��ก��กF2��143 �� ก��"*(�� �'*(
��#��"�F$$�������)���	�� (material change) ��! #�bc� ��������	������ 9�"��
���1�2*��! 
  ก. 	.���� #���������	144 
  #. 	.��-�ก����ก� ��-	.��-�ก���1�2*"*+�ก��2�1��"��
���(
"����$�ก��. "��
�(�������
#��-�1�ก� $)ก1����"ก�������� �1��
#��-#���������	 
  	. ก�� �� 9������� �1#���������	#7)������) )".(���������"�(��� �1
����������) )���)�.1����� �1#���������	'()�9��*�)ก��ก��#����*�)ก��ก��� �1�1���ก
#�!�ก.1��) )��"������"#���������� 30 ก��("��� #�!�2* ".��'�1���*�)ก��ก��$)$���������6����ก��
"#��������ก����������9'��ก��2���� �9�����������ก�������!� �12�1�1�ก.1� 30 ก��("��� $�ก9���
���� �1���1#���������	 
  �1.�ก��"*(�� �'*(#��"�F$$�������)���	�� (Material change)              
�����ก�����$������� ���*�)ก��ก�������� 9�ก�7����1�2*��! 

                                                 
140  '�(1"���. 
141  '�(1"���. 
142  '�(1"���. 
143  '�(1"���. 
144  '�(1"���. 
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  . ��. "��
.1�ก��������ก����!�2�1��$���2��"��F$��!����"*+�"��
$�ก
	.�����#����*�)ก��ก����!����������1.�������ก�7�������*�)ก��ก��2���$$�����4��
���ก��� 1�9�ก����� ���) )G ".(���������145 
  $. "����2�1��ก��$�����4�����ก��2������2�1��$������ก�����9�ก������
�����"������. ������ก��"(�ก*�)ก��ก������ก��"*(�� �'*(�����)���	��#�ก��������ก�� 
  ,. ก�� �� �9��*�)ก��ก��#����*�)ก��ก��#7)������) )".(����
�����"�(��� �1����������) )���)�.1����� �1#���������	'()�9��*�)ก��ก��#�
���*�)ก��ก��� �1�1���ก#�!�ก.1��) )��"���#7)���"#���������� 30 ก��("���#�!�2* ".��'�1
���*�)ก��ก��$)$���������6����ก��"#��������ก����������9'��ก��2���� �9�����������ก�����
��!� �12�1�1�ก.1� 30 ก��("��� $�ก9������� �1���1#���������	 
  �� ��bc� ���*�)ก��ก��$)����1	��"��	1����ก�����'ก1��������	
�� �� 15 .�����$�ก2�������������กก(1�.ก��"(�ก����� �� ��ก��	���.7	1����ก��������	��
��ก�7����"(�ก�����"����$�กก��"*(�� �'*(#��"�F$$�������)���	�� (Material change) ���1.�
#���������	���$1� �1.�#�	1����ก�����2��$1� 2*���������� 	���.7���.�3�ก�����ก�����2.���
ก���� �� ��ก	1��6�$1� #����*�)ก��ก�� '()��ก"*+�ก�7�"(�ก��������"(�ก�����"����$�กก��
"*(�� �'*(#��"�F$$�������)���	�� (Material change) �����ก�����$������� ���*�)ก��ก��            
���$1� 	���1.�#�	1����ก�����2��$1� 2*���������� 	���.7���.�3�ก�����ก�����2.���ก����  
'()$)���	��������"*(�� �������2�����$�ก��������	���"��
��� "ก�� .#��ก��������� ��                     
30 �(�$�ก���2�����������'$�ก�� ก"(�ก�����146 

                                                 
145  '�(1"���. 
146  British Columbia Business Practices and Consumer Protection Act Section 25 (4),  25 (6).             

���9���  3��)����8  $��).�Q��  '()	7).  "(1�"���.  ���� 84-85. 
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'�����&�ก��$(��
���� ก���.ก	���$ก ���
,���,	�'�("�%(������� !"����ก�	�/��&�ก�9�������� ก��*8�ก �ก�� ��&�
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(��!,�;���;ก	���eEg����*�.ก��ก�����$�	
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,��%�.�����--�, ������������� !"� ���;ก��($% ��$, �!��%�.�����--�, ������������� !"� (A������
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'��/� ;�.������(��
'�--������	$*+
#���,	������ !"� 

4.2.2 ��	
�ก������ก�ก0��+����ก��1)���21*��2� 
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'�--�;��/	������ !"��.��	����*���� ก����กก�����ก��$%&��'�("�%$��ก1,�� 

                       $�&��% ���9�����ก)�4� �.$�1
/	������ !"�������� ก����กก�����ก��$%&��'�("�% �.,���
���'�--����� ก��ก�����*�.ก��#��ก ���� '��#��ก ���/�ก�
 �&� #��ก ���กก�����ก��$%&��'�("�%ก��
#��ก ���,�$��� , )������ก��'����
ก��$� 
 )���#��ก ���,�$��� ,
�4 ��*�.ก�5�9.ก���ก��/	���/�
'�--� $�&��� ��#��ก ���,�$��� ,$*+
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��,�$��� ,��� ,��*�.ก�5�9.ก���ก��/	���/�'�--� ��#��ก ���,�$��� ,$*+
#��ก �����/����
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$
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��,�$��� ,(������� !"� ��4�
�4 
$%��.'�--����� ก����กก�����ก��$%&��'�("�% �����	$*+
#��ก ��/����'�--�,��ก�����
������������� !"� '�--�������(�4
�����(��,ก�������	$*+
#���,	������ !"� 

��ก*E-�����ก�	�/(���,�
 ������$*+
,���ก���
���#��ก �ก������ ก����กก�����ก��
$%&��'�("�% $*+
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����� !"�����.�	�'��� ก��/���,�$��� , �����*�.ก��#��ก ����
�����,���;����.���ก��$���ก$ก1�$� 

��ก��,�$��� ,��
�� $�&��'�--�ก������ ก����กก�����ก��$%&��'�("�%' 4
'���� 
4.3  ��	
��ก����ก����/&�#��2�4�*���ก�� 
!���ก����กก"���ก���#$��%��&�# 

$�&�����5�ก6������,�ก�����ก��������$ก���/(���ก��ก��*�.ก��#��ก ����� ก����ก
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$'&4����;�.,�� $ก1�$'&4�������'.���                     
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�/	������
�� ก�� ,�������9'���, ;�.��	����ก69.,������� �&� ,�����������	,���ก/	� 18 *i�� ���90 ,���������
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����������� 
 

�������	
�ก�ก���������ก�����	��ก�����ก��ก����	���ก��� !�"# �$���	��	����%��            
�&�กก�����!'��(����)	�"ก��*�	�*���+,	���-.*����)	���ก���"���ก��ก����	���ก����กก$�&��ก��
�/���#��.�/0&	� �����	"$��&�กก��������ก&'����#��10&2�#"�0"20"����0ก	�� ���!'��1"�3 
 
5.1 ����	
 

�"���ก��ก����	���ก��� !�"# �����������กก�"�'� � !�"#�4"�!��5 ��*����$��16"!'�ก��
�$���)���!���+,	*"�"17�����"�16"��'����ก �/��2+,	*"�"17�����"��	*���#$�*�8�"ก���,0&�,1�'��
0&2#��.�/�'��ก��ก�"��ก��3" 4������ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/"�3" #����%
!��#"��*���!	��ก���"#'�""�3 ���+,	*"�"17�����"��	�16"��'���� 

0!'+,	���-.*����)	���ก���"���ก��ก����	���ก��� !�"# ก9!	��1�2#�ก��*�����'�16"
����!'��(�&��1�2ก���	��ก�" �"������ก-���:/�2ก������"'����"���*��*��0&2ก$�ก���,0&
ก��1�2ก�����ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/�16"ก���:/�2  

0�	�'�17�����"�2��ก��/�;"����ก��ก��*	� ก�2����/�<�)�5 ก��#"��#"�"���ก��
#��.�/ ก�2����#����<#�� *<2ก���ก���'��	��#�88� #$�"�ก��"*<2ก���ก��*�	�*���
+,	���-.* 0!'ก���������)	���*����,'�"17�����"��'��	��	�$�"��-��!��!'��"'����"���ก&'���	��!	" 
�$���	�"'����"��&'�"�3" ����	���$�"���"	�����"ก��*�	�*���+,	���-.*����)	���ก��� !�"#�16"ก��
�:/�2�$���	+,	���-.*�����	���+&ก�2����กก��1�2ก�����ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���
#��.�/��'��	���ก��*�	�*�����������������2#� 
     
5.2 ��������� 

��กก��
�ก�ก�����!'��( ����ก�����	��ก�����ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���
#��.�/ /��'�ก���������)	���*����,'�"17�����" ��'#����%*�	�*���+,	���-.*�����	���+&ก�2����ก
ก��1�2ก�����ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/��	��'���/���/� 4���ก���������ก�����	��
ก��178�����ก&'����*����ก/�'����,'�&��1�2ก�� -���:/�2ก�������!�ก�����ก���������)	
�"ก��*��*��ก��1�2ก�����ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/�16"ก���:/�2 ����$���	
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�ก��178��!'�+,	���-.*�����	��)	���ก�����ก&'���&��1�2ก�� ��'�'��2�16"178���	�"�"'����"���
ก$�ก���,0&���ก��ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/ 178���	�"&�ก<2���#�88���	���ก��
��กก$�&��ก���/���#��.�/ 178��ก������ก�ก9�*'����ก��-����!-"��!� 178���ก����ก��*�<.�/
��!�>�"���ก����	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/ 178���ก����ก��*������+�����+,	1�2ก��ก��
!'�+,	�)	���ก�� +,	����"������#"�0"20"�����"ก���"ก��0ก	��178���	��!	"�/���*�	�*���
+,	���-.* ���"�3 

5.2.1 ��9"*����ก��0ก	���/����!�� ��!�� 6 0�'�/�2��)��88�!��2����"/�<�)�5 /.
. 2499 
-��ก$��"���	���ก��� !�"# �16"/�<�)�ก�����%,ก���*����	!	�����2����"/�<�)�5 -��*��ก$��"�
�&�ก�ก<E5��3"!�"�ก����ก��ก�����"�8�!1�2ก�����ก�� -�����ก$��"���!%�1�2#�*5 �"	����*���
���+��)�����+,	1�2ก�����ก�� �$�"���"	��������"'����"���ก$�ก���,0& ��!�>�"���#%�"
1�2ก��ก�� *�<#���!������**&!'��(�"���ก��� !�"# ��3�"�3 �/���*��*����	ก��1�2ก�����ก��ก��
��	���ก����กก$�&��ก���/���#��.�/ !	����ก�����2����"/�<�)�5 

5.2.2 ��9"*����ก��0ก	���/����!��1�2ก�
ก�2����#����<#�� ������ ก$��"�#%�"����/���
#��.�/�����/����#���#�� ��!�>�"���#%�"���ก�����ก�� +,	��	���ก�� �&�ก�ก<E5 0&2����ก��
!���#���/���ก����������	�16"�1!����!�>�"#$�����#%�"����/���#��.�/�����/����#���#��!��
/�2��)��88�!�#%�"���ก�� /.
. 2509 /.
. 2551 -�� �/����!�� �	� 4 ���1�2ก�
���ก&'��               
� �	 ก� � ก � � � ! � " #  � 16 " # % � " ��� � /�� � #� � . � / � �� � � /�� � � # �� � # � �  ! � � � � ! � �  3 (3) ( � )                               
0�'�/�2��)��88�!�#%�"���ก�� /.
. 2509 4���0ก	���/����!��-��/�2��)��88�!�#%�"���ก�� 
:������ 4 /.
. 2546 �/�����	���ก��� !�"# %,ก*��*����!�>�" ��3��"�	�"#%�"��� ก�����ก�� 0&2         
+,	��	���ก�� �)'"�����ก��ก��ก���/���#��.�/���"( 

5.2.3 ��9"*����ก����ก1�2ก�
���*<2ก���ก���'��	��#�88� .���!	/�2��)��88�!�
*�	�*���+,	���-.* /.
. 2522 4���0ก	���/����!��-��/�2��)��88�!�*�	�*���+,	���-.* (:������2)           
/.
. 2541 -��ก$��"���	���ก��ก����	���ก��� !�"# �16"���ก��*��*��#�88� �/���ก$��"��	�*���
���!	����0&2�	�����"#�88� 0&2��	+,	1�2ก�����ก�����"	����!	��0�	��2���ก������ก�ก9����"��ก��!�
�*���!��"�� �����#�88�ก����	���ก��� !�"# #�3"#��&� -����	*<2ก���ก���'��	��#�88�0&2
#$�"�ก��"*<2ก���ก��*�	�*���+,	���-.* �16"�"'����"��	*���*�	�*���+,	���-.* ��	��	���*���
�16"�����"ก���$�#�88���	���ก��� !�"# 
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5.2.4  ��9"*����ก��0ก	���/����!�� /�2��)��88�!�*������+��!'�*����#���������ก����3"��ก
#�"*	������'1&��.�� /.
. 2551 -���/���*$�"���� *$��'� J#�"*	�K !��/�2��)��88�!����ก&'��                 
��	*���*&��%��ก����	���ก��!��ก������'��	��ก��*�	�*���+,	���-.*�	�� 4����2�$���	+,	�)	���ก��
� !�"#��'��.��2�"ก��/�#,�"5�'� +,	��	���ก����������1�2����&�"�&'�������' �/��2.��2ก��
/�#,�"5���ก&'���2!ก�1��,'ก��LM��+,	��	���ก�� 
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