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ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันมากขึ้น ธุรกิจตางๆจึงตองมีการประยุกตใช
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคกร และชนะคูแขงซึ่ง
มีอยูเปนจํานวนมาก การทําเหมืองขอมูลเปนวิธีการหนึ่งที่หลายๆองคกรไดนํามาใชเปนเครื่องมือ
ในการคนหาความรูหรือกฎที่ซอนอยูในฐานขอมูลขนาดใหญเพื่อที่จะนําความรูที่ไดไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพื่อนําความรูที่ไดจากการทํา
เหมืองขอมูลมาเปนแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ โดยขอมูลที่นํามาใชใน
การศึกษาเปนขอมูลการเชาซื้อรถจักรยานยนตของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในการศึกษาจะเริ่มตั้งแต
การศึกษาและวิเคราะหโครงสรางของขอมูลท่ีมีอยู การโอนยายขอมูล การลดขนาดของขอมูล และ
การทําความสะอาดขอมูลเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณเหมาะสําหรับการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงจะได
ขอมูลจํานวน  17,964 สัญญา  หลังจากนั้นจึงไดนํามาทดสอบดวยเทคนิคการจําแนกกลุม 
(Classification) เพื่อหากฎที่ใชในการจําแนกลูกคากลุมดีและกลุมไมดี ในการศึกษาครั้งนี้ไดทดลอง
จําแนกกลุมขอมูลดวยเทคนิคการจําแนกกลุม 3 เทคนิคที่ใหผลลัพธเปนกฎ คือ Decision Tree: 
C4.5, Decision Tree: Partial Rules และ Decision Table ผลการทดลองพบวาการจําแนกกลุมแบบ 
Decision Tree: Partial Rules ใหผลลัพธที่มีความถูกตองมากที่สุด คือ รอยละ 72.7  และไดกฎ
จํานวน 346 กฎ กฎที่ไดทั้งหมดนี้จะถูกนํามาวิเคราะหดวยผูเชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อเลือกเฉพาะกฎที่มี
ความเหมาะสม ซ่ึงคงเหลือเพียง 188 กฎ นอกจากนี้ผูวิจัยยังนํากฎที่ไดมาพัฒนาเปนระบบ
สนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อเพื่อใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหกับลูกคารายใหมตอๆไปอีกดวย 
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ABSTRACT 
  

The current economic system in a more competitive. Businesses must applied to the 
information technology tools to make the work of corporate goals and win the competition , 
which contained a lot of Data mining is one of several organizations have used as tools to find 
knowledge or hidden rules in a large database to apply the knowledge to guide. 

This time education applies data mining techniques to apply knowledge from data mining 
as the guidelines decision support credit approval.  By the information that is used in the study as 
hire purchase motorcycle company one of the private sector. In education begins to study and 
analyze the structure of the existing data. To transfer data to reduce the size of the data and data 
cleaning to get complete information suitable for data mining, which is the number of 17,964 
contracts then brought test with classification group (Classification) to find the rules that are used 
to classify the customer, good and bad group. To study this experiment with harmonized data 
group classification group 3 technical result rule is Decision Tree: C 4.5, Decision Tree: Partial 
Rules and Decision Table trial results found that classification groups Decision Tree: Partial 
Rules, the result is maximum is 72.7 percent  and rule number 346 rule. The rule that all this will 
be analyzed by experts again to select only the rules that are appropriate only 188 rules hand from 
research to apply rules that have developed a system support credit approval to credit approval, 
with subsequent new customers. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทอยางมากในการดานธุรกิจ เครื่องมือท่ีสําคัญที่ชวยในการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงเราเรียกระบบคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการนี้วา ระบบสารสนเทศ (Information 
system)  หนาที่หลักของระบบสารสนเทศคือการนําขอมูล (Data) ที่มีอยูในองคกรมาประมวลผล 
เพื่อใหเกิดสารสนเทศ (Information) ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในการบริหารองคกร (กิตติ
พงศ กลมกลอม 2548: 2) การวิเคราะหสินเชื่อก็เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจ
ทางดานการเงิน เนื่องจากการใหสินเชื่อปลอยใหลูกคากูเปนการนํามาซึ่งดอกเบี้ยที่เปนรายไดหลอ
เล้ียงองคกรที่ใหสินเชื่อที่ดําเนินการเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และ
สถาบันการเงินตางๆ ใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได ดังนั้นการวิเคราะหสินเชื่อจึงเปนขั้นตอนที่
สําคัญที่ใชในการบริหารองคกร ในการวิเคราะหการอนุมัติสินเชื่อโดยทั่วไปนั้นจะเปนการนําเสนอ
ในรูปแบบรายงานรายละเอียดของลูกคา เชนรายงานการใชบัตรเครดิต การผอนชําระ รายงาน
พฤติกรรมการใชบัตร รายงานยอดคางชําระของลูกคา รายงานเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 
ขอมูลดังกลาวนั้นตองถูกตองทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจุบันขอมูลท่ีเกิดจากการ
ทําธุรกรรม (Transaction) มีจํานวนมากมาย การนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางเหมาะสม รวมถึง
ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะหขอมูลจึงมีความสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันที่รุนแรงมากดังนั้นวิธีที่นิยมของผูบริหารในหลายองคกรคือการนําขอมูล
จํานวนมากที่มีอยูมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงเปนการวิเคราะห
ขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเหมืองขอมูล จะเปนการ    
คนหา วิเคราะห หรือสรางองคความรูใหมจากขอมูลขนาดใหญซ่ึงอาจจะเปนการคนหารูปแบบหรือ
กฎ โดยการใชเทคนิคทางสถิติ ทางคณิตศาสตรหรือเทคนิคทางวิทยาการคอมพิวเตอร ซ่ึงการทํา
เหมืองขอมูลนั้นมักถูกกลาวถึงในหัวขอเกี่ยวกับ Knowledge discovery หรือ KDD (Knowledge 
Discovery in Database) เนื่องจากเหมืองขอมูลถือเปนขั้นตอนที่สําคัญในการทํา KDD โดยในการ
ทําเหมืองขอมูลจะตองอาศัยการทําคลังขอมูล (Data warehousing) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวนมากเปนฐานขอมูลขนาดใหญ และเราสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหขอมูลแบบหลาย
มิติ (Multidimensional data analysis) ได หรือสามารถทําการประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบ
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ออนไลน (On-Line-Analytic Processing หรือ OLAP )ได อีกทั้งยังสามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้การทํา
คลังขอมูลนั้นยังลดปญหาที่ เกิดขึ้นจากการใชขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติงาน  (Operational 
database) เชน ปญหาความไมยืดหยุนหรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสารสนเทศตามความ
ตองการผูใชงานได ปญหาการไมสามารถวิเคราะห 

ขอมูลที่ซับซอนได ปญหาการไมมีการเก็บขอมูลยอนหลัง เปนตน ดังนั้นขั้นตอนที่สําคัญ
ยิ่งในการทําเหมืองขอมูลคือขั้นตอนการสรางคลังขอมูล โดยจะตองมีการรวบรวมขอมูลที่กระจาย
ตามหนวยงานตางๆ การทําความสะอาดขอมูล และการปรับรูปแบบของขอมูลเหลานั้นใหอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน ถัดไปคือการพิจารณาเลือกใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลท่ีเหมาะสม โดยวิธีการ
หนึ่งที่สําคัญในการทําเหมืองขอมูลคือ การรวมกลุม (Clustering) โดยการรวมกลุมมีหลายเทคนิค
ดวยกัน เชน เทคนิครวมกลุมแบบมีลําดับชั้น (Hierarchical clustering technique) และเทคนิค K-
Meansซ่ึงการรวมกลุมนี้เปนเทคนิคที่เหมาะสมในการนํามาใชในการแบงกลุมลูกคาเพื่อกาวิเคราะห
สินเชื่อ โดยจะทําใหบริษัทสามารถแบงกลุมลูกคาไดอยางเหมาะสม 

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอการประยุกตใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลในการวิเคราะหแบงกลุม
ลูกคาเพื่อพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ โดยเปนกรณีศึกษาจากบริษัทเอกนครหลวงลิสซิ่ง จํากัด โดย
ใชขอมูลลูกคา ในป 2546 – 2550ที่ปดบัญชีไปแลว จํานวน 20,000 บัญชี ซ่ึงการวิเคราะหการอนุมัติ
สินเชื่อนี้มีประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการปลอยกูตาง ๆ ที่
จําเปนตองทําอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเหตุการณ คลังขอมูลและเทคนิคการทําเหมืองขอมูล
จะชวยทําใหการวิเคราะหการอนุมัติสินเชื่อมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกทั้งยัง
สามารถดึงสารสนเทศที่ซอนอยูในขอมูลออกมา เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ เชน การรวมกลุมลูกคาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จะสามารถทําให
เรากําหนดกิจกรรมตางๆที่จะกระทําตอลูกคามีประสิทธิภาพ ถูกกลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
จํานวนลูกคาชั้นดีใหกับองคกร  

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาเทคนิคการทําคลังขอมูลและการทําเหมืองขอมูล 
2. เพื่อศึกษาโครงสรางขอมูลลูกคาที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อ  
3. เพื่อพัฒนาซอฟตแวรสนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อ โดยใชผลจากการทําเหมืองขอมูล 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษารวบรวมโอนยายขอมูลและวิเคราะหโครงสรางของขอมูลลูกคาที่เชาซ้ือรถกับทาง

บริษัทเอกนครหลวงลิสซ่ิง จํากัด ในชวงป 2546-2550  
 2.  พัฒนาคลังขอมูลลูกคาเพื่อใชในการวิเคราะหการอนุมัติสินเชื่อซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน
การทําความสะอาดขอมูล การลดขนาดของขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

3. ศึกษาการทํางานของเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล (Data mining) เชน Program 
Weka3.5.7 ศึกษาและเลือกใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data mining) ที่เหมาะสมในการ
วิเคราะหการอนุมัติสินเชื่อ 

4. วิเคราะหผลการวิจัย  
5. สรุปผลการวิจัย 

 
 1.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดซอฟตแวรสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ 
2. ผูบริหารมีเครื่องมือชวยในการอนุมัติสินเชื่อ 
3. ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความผิดพลาดในการอนุมัติสินเชื่อ 
4. ชวยใหการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
5.  มีหลักเกณฑและแนวทางการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ 
6. ไดพัฒนาซอฟตแวรชวยสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อที่มีหลักเกณฑและแนว

ทางการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อที่ทันสมัยมากขึ้น 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

  ลูกคา หมายถึง กลุมลูกคาที่เชาซ้ือรถจักรยานยนตกับบริษัท 
 บริษัท หมายถึง บริษัทเอกนครหลวงลิสซ่ิง จํากัด  
 สัญญา หมายถึง จํานวนบัญชีที่ลูกคาทําสัญญากับบริษัท 

โปรแกรม หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการทําเหมืองขอมูล (Weka3.5.7) 
  ฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลลูกคาบริษัทเอกนครหลวงลิสซ่ิง จํากัด 
 กฎ หมายถึง ผลที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล 
  คาเปนจริง หมายถึง คาของขอมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธสอดคลองตามกฎตอจํานวน

ขอมูลทั้งหมดที่เปนไปตามเงื่อนไข 
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คาไมเปนจริง หมายถึง คาของขอมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธไมสอดคลองตามกฎตอ
จํานวนขอมูลทั้งหมดที่เปนไปตามเงื่อนไข 

ความถูกตองของตัวแบบ หมายถึง การนํากลุมขอมูลสําหรับตรวจสอบ (Validation Set) มา
หาความสัมพันธและเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่นกับตัวแบบที่สรางไดที่เงื่อนไขเดียวกัน ถาคาความ
เชื่อมั่นของขอมูลตรวจสอบเทากับหรือมากกวาแสดงวาตัวแบบมีความถูกตอง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 

ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษางานคนควาอิสระนี้ ซ่ึงไดแก การทํา
เหมืองขอมูล เทคนิคการจําแนกขอมูล โปรแกรม WEKA และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  เหมืองขอมูล (Data Mining)  

การทําเหมืองขอมูล คือ   การคนหาความสัมพันธและรูปแบบ (Pattern) ทั้งหมด ซ่ึงมีอยู
จริงในฐานขอมูล แตไดถูกซอนไวภายในขอมูลจํานวนมาก การทําเหมืองขอมูล จะทําการสํารวจ
และวิเคราะหอยางอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ ในปริมาณขอมูลจํานวนมากใหอยูในรูปแบบที่เต็มไป
ดวยความหมายและอยูในรูปของกฎ  (Rule) โดยความสัมพันธเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความรูตาง ๆ  
ที่มีประโยชนในฐานขอมูล การทําเหมืองขอมูล จะเปนการสังเคราะหขอมูลอยางละเอียดจาก
ฐานขอมูลขนาดใหญ หรืออาจวิเคราะหมาจากรายการ Transaction   โดยเรียนรูขอมูลจากอดีต หรือ
ปจจุบันผลลัพธที่ไดจากการสังเคราะหของ การทําเหมืองขอมูลอาจจะเปนขอมูลแบบ Unknowns , 
Valid, หรือ Actionable  ซ่ึงความหมายของขอมูลทั้ง 3 ประเภทนี้ มีดังนี้ 
 1.  ขอมูลแบบ Unknowns เปนขอมูลที่ผูใชงานไมเคยรูมากอนไมชัดเจน ไมสามารถ
ตั้งสมมติฐานลวงหนาวาจะเปนแบบใด เชน  หางสรรสินคาแหงหนึ่งคนพบพฤติกรรมของผูบริโภค 
ที่พอบานมักซื้อเบียรและผาออมในวันศุกรตอนเย็น ดังนั้นเปนสัญญาณใหเจาของกิจการควรจะ
เตรียมสินคาไวเพื่อจําหนาย  ในขณะที่หางคูแขงอาจจะไมรูขอมูลเหลานี้   
 2.  ขอมูลแบบ Valid  เมื่อผูใชเร่ิมใชเทคนิคของ Data Mining จะคนพบสิ่งที่นาสนใจ
ตลอดเวลา   แตจะตองพิจารณาดวยวาส่ิงนั้นถูกตอง (Valid) หรือไม  เชน    มักจะพบวามี
ความสัมพันธของการซื้อสินคา 2   อยางเสมอ  เมื่อจํานวนความหลากหลายของสินคามากขึ้น   แต
ไมไดหมายความวาจะตองใหหางสรรพสินคา เก็บสินคาในคลังมากขึ้น  เพราะขอมูลที่ไดอาจเกิด
ความคลาดเคลื่อน  เพราะฉะนั้นจะตองทําการตรวจสอบความถูกตอง (Validation and  Checking)   
ของขอมูลและวิเคราะหความถูกตองอีกครั้ง  

3.  ขอมูลแบบ Actionable: ขอมูลจะตองถูกแปลงออกมาและนํามาตัดสินใจ เพื่อสราง
ความไดเปรียบในเชิงธุรกิจ บางครั้งขอมูลที่เราคนพบเปนสิ่งที่คูแขงไดทําไปเสียแลว (เราชาไป)   
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หรืออาจผิดกฎหมาย ซ่ึงจะตองมีวิจารณญาณในการใชดวย บางทีขอมูลดังกลาวอาจไมมีประโยชน
อะไร 

 
     2.1.1 วิวัฒนาการของ Data Mining 

1.  ป ค.ศ 1960 : Data Collection  มีการนําขอมูลมาจัดเก็บอยางเหมาะสมในอุปกรณที่
นาเชื่อถือ  เพื่อปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี 

2.  ป 1980: Data Access มีการนําขอมูลที่จัดเก็บมาสรางความสัมพันธระหวางกัน  เพื่อ
นําไปวิเคราะห และตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ป 1990: Data Warehouse and Decision Support   มีการนําขอมูลมาเก็บลงในฐานขอมูล
ขนาดใหญ ครอบคลุมการใชงานทั้งหมดขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

4.  ป 2000 : Data Mining   นําขอมูลจากฐานขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล  โดยสราง
แบบจําลองและความสัมพันธทางสถิติ 
 
     2.1.2  วัตถุประสงคในการใช Data Mining  

1.  เพื่อการคนพบองคความรูใหมในฐานขอมูล (Knowledge discovery in databases) 
2.  เพื่อการสกัดองคความรูที่ซอนเรนอยู (Knowledge extraction) 
3.  เพื่อจัดการกับขอมูลในอดีต (Data archeology) 
4.  เพื่อสํารวจขอมูล (Data exploration) 
5. เพื่อคนหา Pattern ของขอมูลที่ซอนอยู (Data pattern processing) 
6.  เพื่อใชขุดเจาะขอมูล (Data dredging) 
7. เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชนใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 

 
     2.1.3  เปาหมายหลักของ Data Mining  

     คุณลักษณะและเปาหมายหลักของ  Data Mining คือ  ใชสกลับหรือคนหา  Pattern 
ของขอมูลที่ฝงลึกและซอนเรนอยูภายในฐานขอมูลขนาดใหญ  โดยใชสถาปตยกรรม Client-Server  
(Client/server architecture)  ใชเครื่องมือสมัยใหมที่สามารถแสดงผลแบบกราฟฟก  ผูใชสามารถดู
ขอมูลแบบเจาะลึก  (data drills) และสามารถใชเครื่องมือในการสอบถามขอมูลไดอยางงายดาย   
โดยไมตองอาศัยความชํานาญของ programmer  บอยครั้งเราอาจคนพบผลลัพธที่เราไมคาดหวังมา
กอน  เครื่องมือจะทําใหเราใชงานไดงาย   ซ่ึงเครื่องมือนอกจากจะแสดงผลกราฟกไดแลวยังรวม 
Spreadsheets  เอาไวดวย 
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     2.1.4 กระบวนการของ Data Mining (A KDD Process) 
เปนกระบวนการในการคนหาลักษณะแฝงของขอมูล (Pattern)  ที่ซอนอยูในฐานขอมูล 

 
 

 
 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการของ Data Mining (KDD: Knowledge Discovery in Database) 
 
ที่มา : http//www.no-poor.com/dssandos/Chapter5-dss.htm 
  
     2.1.5 ขั้นตอนของการคนหาความรูใหม (Steps of a KDD Process) 

1.  เรียนรูและศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมที่จะใช  (Learning the application domain) 
2. คัดเลือกขอมูล  (data selection)  เปนการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาทํา mining  

รวมถึงการนําขอมูลที่ตองการออกจากฐานขอมูล  เพื่อสรางกลุมขอมูลสําหรับพิจารณาในเบื้องตน 
3. การกรองขอมูลและประมวลผล  (Data cleaning and preprocessing) ขอมูลท่ีเก็บรวม

รวมมามีจํานวนมากจะตองนํามากรอง   เพื่อเลือกขอมูลที่ตรงประเด็น  เพราะบางขอมูลอาจจะไม
เปนประโยชนกับเรา  ในขั้นตอนนี้จะไดมาซึ่งคุณภาพของขอมูล ที่จะนําไปวิเคราะห 

4.  การแปลงรูปแบบขอมูล  (Data reduction and transformation)  ลดรูปและจัดขอมูลให
อยูในรูปแบบ เดียวกัน มีรูปแบบ (Format) ที่เปนมาตรฐาน  และเหมาะสมที่จะนําไปใชกับ 
Algorithm  และแบบจําลองที่ใชทํา Data Mining  
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5. เลือก  Functions ของ data mining   เชน summarization, classification, regression, 
association  และ clustering เปนตน 

6.  เลือก Algorithm  ของ  data mining   เปนเทคนิคสําหรับการ Mine ขอมูล 
7.  ทําการคนหา Patterns ที่เราสนใจ 
8.  ประเมินผล  Pattern และนําเสนอองคความรู    ในขั้นตอนนี้จะเปนการวิเคราะหผลลัพธ

ที่ได  และแปลความหมาย  และประเมินผลวาผลลัพธนั้นเหมาะสมหรือตรงวัตถุประสงคหรือไม
และนําเสนอ 

9.  ใชองคความรูที่คนพบ  (Use of discovered knowledge) 
 
     2.1.6  ชนิดขององคความรูท่ีคนพบ (Types of knowledge to be mined) 

1. องคความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูล (Characterization)  เชน  รูวาคนที่สามารถ
เรียนตอในระดับปริญญาเอกไดจะพิจาณาไดจากคุณลักษณะใด 

2. องคความรูเกี่ยวกับการจําแนกขอมูล (Discrimination) 
3. องคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธของขอมูล (Association)  เชน  มีความสัมพันธของการ

ซ้ือสินคาพบวา  ถาลูกคาปอบคอรน จะตองซื้อเปบซี่ตามมา 
4. องคความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทขอมูลและการพยากรณ (Classification/prediction) 
5. องคความรูเกี่ยวกับการจัดกลุมขอมูล (Clustering) 
6. องคความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลจากภายนอก (Outlier analysis) 
7. องคความรูเกี่ยวกับขอมูลอ่ืน ๆ ในงานที่คนพบ (Other data mining tasks) 

 
     2.1.7 Data Mining และ Business Intelligence  
     Data Mining    เปนระดับการนําขอมูลไปใชที่สูงกวา Data Warehouse และ Data Mart   
นําเอาขอมูลมาใชเพื่อการวิเคราะหใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจแกฝาย
บริหาร  โดยอาศัยกฎเกณฑตาง ๆ ในการทํางาน    

       BI (Business Intelligence)   คือ ขอมูลสรุปที่สามารถนํามาชวยในการตัดสินใจ หรือ
ตอบคําถามในเชิงธุรกิจใหกับผูบริหารได ดังนั้นระบบ BI ที่ดีจะตองสามารถ นําเสนอขอมูล
สารสนเทศในเชิงภาพรวมของธุรกิจทั้งหมดขององคกรได เพื่อทําใหขีดความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศดี เนื่องจากสามารถวิเคราะหและตอบคําถามของทั้งระบบธุรกิจได
(http://www.g-able.com/thai/solutions/g-biz/bis.htm) 
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     2.1.8  สถาปตยกรรมของ Data Mining (Architecture of a Typical Data Mining System) 
 

 
 
ภาพที่ 2.2  Architecture of a Typical Data Mining System 
 
ประเภทของขอมูลที่จะใชใน  Data Mining   

1. ขอมูลที่มาจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational databases) 
2. ขอมูลจากคลังขอมูล (Data warehouses) 
3. ขอมูลจากฐานขอมูลรายการปรับปรุง (Transactional databases) 
4. ขอมูลจากฐานขอมูลพิเศษหรือที่เก็บขาวสารพิเศษ  ซ่ึงไดแก 

-  ฐานขอมูลเชิงวัตถุ  
- ขอมูลเกี่ยวกับเวลา 
- ฐานขอมูลขอความ (Text databases)  และฐานขอมูลมัลติมีเดีย 
- ฐานขอมูลแบบเกาในอดีตหรือขอมูลที่มาจากตางฐานขอมูลกัน 
- ขอมูลจากแหลง  WWW 

 
     2.1.9  Data Mining Functionalities  (Data Mining Task) 
 งานของ  Data Mining  สามารถทํางานในการขุดคนขอมูล  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหคุณสมบัติและการแยกแยะขอมูล (Characterization and discrimination) 
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2. การหาความสัมพันธของขอมูล (Association) 
3. การจัดหมวดหมูและการวิเคราะหการถดถอย (Classification/ Regression)   

การจัดหมวดหมู (Classification)ตัวอยางของการจัดหมวดหมู  ที่นํามาใชกับงานดาน
ธุรกิจ  เชน   มีนักวิเคราะหขององคกรแหงหนึ่งตองการรูเหตุผลวา  “ทําไมลูกคาบางกลุมถึงยังคง
ซ่ือสัตยจงรักภักดีตอยี่หอสินคา (Brand Loyalty) ขององคกร และขณะเดียวกันก็มีลูกคาอีกกลุมที่
เปลี่ยนใจไปหาคูแขง “  ในการหาคําตอบนี้  นักวิเคราะหตองทํานายลักษณะนิสัยของลูกคาที่องคกร
อาจตองเสียไปใหกับคูแขง  ดังนั้นเมื่อมีเปาหมายคือ “อยากทราบเหตุผล”    นักวิเคราะหสามารถนํา
ขอมูลการซื้อสินคา ของลูกคาในอดีตมาทดลองกับแบบจําลองเพื่อวิเคราะหผลวาทําไมลูกคาบาง
กลุมซ่ือสัตย บางกลุมไมซ่ือสัตย 
 จุดประสงคคือ : ตองการศึกษา “ขอมูลลูกคา” โดยสมมติใหขอมูลลูกคามีคุณสมบัติที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงตารางขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
 

Field Data Type Value Description 
Cus_id Int Unique รหัสลูกคา 
Time Int Integer ระยะเวลาที่ลูกคาอยูกับองคกร 
Trend Text เพิ่มขึ้น, คงที่, ลดลง ตัวบงชี้แนวโนมการใชสินคา 6 เดือน

ลาสุด 
Status Text สูง,กลาง, ต่ํา, ไมทราบ การสํารวจผลความพอใจของลูกคา 
Cus_type Text ซ่ือสัตย,ไมซ่ือสัตย ลูกคายังคงอยูกับองคกรหรือเสียไปให

คูแขง 
 
 คําตอบที่เราตองการ (Output) คือรหัสลูกคา (Cus_type) ถือเปนตัวแปรตาม(Dependent 
vairable) ซ่ึงผลของตัวแปรตามจะขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระ ((Independent vairable) ในที่นี้คือฟลด 
Time, Trend   และ  Status มีหลายเทคนิคของ  Data Mining  ที่ใชในการแกปญหาแบบ  
Classification   แตละเทคนิคก็จะมีหลาย  Algorithm  ใหเลือกและแตละ   Algorithm   จะให
ผลลัพธที่ตางกัน  ซ่ึงปญหาประเภทนี้จะใหผลลัพธเปนคาที่แนนอน   เชน อาจจะไดคําตอบเปน 
(Yes, No)  หรือ  (High, Medium, Low)  เปนตน  
 

DPU



11 

 

 

เทคนิคของ Data Mining  ที่ใช ในการแกปญหาแบบ  Classification   ไดแก 

• Decision Tree 

• Neural Networks 

• Naïve-Bayes 

• K-nearest neighbor (K-NN) 
 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression)  
   ปญหาแบบ   Regression  จะเหมือนกับแบบ Classification  ตางกันตรงที่ผลลัพธที่ได
จาก Regression  เปนคาแนนอน  ที่ไมจํากัด  จะเปนคาอะไรก็ได   เชน แบบจําลองทํานายวา  นาย  
B จะตอบรับขอเสนอของบริษัท  ถานาย  B  ไดรับผลกําไร  1,000  บาท (1,000 เปนคําตอบเฉพาะที่
แนนอน  แตไมจํากัด  ซ่ึงตัวเลขอาจจะเปนคาอ่ืนไปไดเร่ือย ๆ  ตางจากคําตอบแบบ Yes, No ) 

4.  การวิเคราะหการรวมกลุม หรือ การแบงแยกขอมูล (Cluster analysis/ Segmentation) 
การวิเคราะหการรวมกลุม (Clustering) เปนการรวมกลุมขอมูลท่ีมีลักษณะเหมือนกัน  รูปแบบหรือ
แนวโนมที่จะเหมือนกัน   การใชเทคนิค Clustering  จะไมมีผลลัพธ (Output)   ไมมีตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable)  ไมมีการจัดโครงรางของวัตถุ  เราจะเรียกเทคนิคของ Clustering  วาเปน
แบบเรียนรูขอมูลโดยไมตองอาศัยครูสอน (Unsupervised Learning)  การทํา  Clustering  จะทําบน
พื้นฐานของขอมูลในอดีต 
 Ex : องคกรตองการทราบความเหมือนที่มีในกลุมของลูกคาของตน  เพื่อท่ีจะใหเขาใจ
ลักษณะเฉพาะของลูกคากลุมเปาหมาย    และสรางกลุมของลูกคาเพื่อที่องคกรจะไดสามารถขาย
สินคาไดในอนาคต  องคกรจะทําการแยกกลุมของขอมูลลูกคาออกเปนกลุม  ๆ (หาสวนที่เปน 
Intersection และ Union) 
 เทคนิคของ Data Mining เพื่อแกปญหาแบบ Clustering  คือวิธี Demographic 
Clustering  กับ   Neural Clustering 

5.  การประเมินและการพยากรณ (Estimation/Prediction) การประเมิน (Estimation) เปน
การประเมินที่ไมสามารถกําหนดคาหรือคุณสมบัติที่ชัดเจนได  ใชจัดการกับคาที่มีผลแบบตอเนื่อง  
เชน ใชประเมินรายไดของครอบครัว  ประเมินความสูงของบุคคลในครอบครัว ประเมินจํานวนเด็ก 
ๆ ในครอบครัว   
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 การพยากรณ (Prediction) จะเหมือนกับ Classification และ Estimation ตางกัน
ตรงที่ Record  ถูกแยกจัดลําดับในการทํานายคาในอนาคต และนําขอมูลในอดีตมาสรางเปน
แบบจําลอง  ใชทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน  การทํานายวาลูกคากลุมใด ที่องคกรจะสูญเสีย
ไปในอีก 6 เดือนขางหนา  หรือการทํานายยอดซื้อของลูกคาจะเปนเทาใด  ถาบริษัทลดราคาสินคา
ลง 10% 

6. การบรรยายและการแสดงภาพของขอมูล (Description / Visualization) การบรรยาย 
(Description) เปนการหาคําอธิบายถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้น โดยอาศัยขอมูลจากฐานขอมูล เชน  กลุมคนที่
มีการศึกษาหรือรายไดนอย  จะเลือกนักการเมืองที่มีนโยบายทุนนิยม  มากกวากลุมคนชั้นกลาง การ
แสดงภาพของขอมูล (Visualization) เปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟฟก หรืออาจนําเสนอ
ในแบบ 2 มิติ  สรางรายละเอียดในการนําเสนอใหเขาใจมากยิ่งขึ้น  เชน  องคกรตองการหาสถานที่
ในขยายสาขาใหมที่อยูในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ  ดังนั้นองคกรจึงใชแผนที่ Plot ที่ตั้งของ
องคกรคูแขงที่มีสาขาอยูในเขตนั้น  เพื่อพิจารณาสถานที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด 
 
     2.1.10 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีของ Data Mining (Data Mining Tools and Technologies) 

1.  Neural Network  เปนแนวคิดใหคอมพิวเตอรทํางานสมองของมนุษย  เปลี่ยนตัวเองจาก
การประมวลผลตามลําดับ (Sequential Processing)  ใหเปนการประมวลผลแบบคูขนานได (Parallel 
Processing)  มีลักษณะการทํางานโดยแต Process จะรับ Input เขาไปคํานวณ  และสราง Output 
ออกมาในลักษณะที่ไมใชการทํางานแบบเชิงเสนตรง  เพราะ Input แตละตัวจะถูกใหลําดับ
ความสําคัญของคาไมเทากัน  คาของ Output ที่ไดจากการเชื่อมโยงกันนี้  จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ 
Output  ที่ไดตั้งเอาไว    ถาคาที่ออกมาเกิดความคลาดเคลื่อน  ก็จะนําไปสูการปรับคาหรือน้ําหนัก 
(weight)  ของคาที่ใสไวใหแตละ Input 
 Neural Network เปนการสรางแบบจําลอง  ที่เลียนแบบการทํางานของสมองมนุษย มี
โครงสรางเปนกลุมของ Node ที่เช่ือมโยงถึงกันในแตละ Layer  คือ Input layer, Hidden layer, 
output layer 
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ภาพที่ 2.3 ตัวอยางของ Neural Network 
 

2.  Decision Trees เปนการนําขอมูลมาสรางแบบจําลองการพยากรณในรูปแบบโครงสราง
ตนไม (Decision Trees)  ซ่ึง Decision Trees  จะมีการทํางานแบบ Supervised Learning (คือการ
เรียนรูแบบมีครูสอน)  สามารถสรางแบบจําลองการจัดหมวดหมูไดจากกลุมตัวอยางขอมูลที่กําหนด
ไวกอนลวงหนา เรียกวา  Training set ไดอัตโนมัติ และ พยากรณ กลุมของรายการที่ยังไมเคยนํามา
จัดหมวดหมู ไดดวยรูปแบบของ Tree  โครงสรางประกอบดวย Root Node, Child และ  Leaf Node 

3.  Memory Based Reasoning (MBR) เปรียบเหมือนกับประสบการณ  การเรียนรูของ
มนุษย  ซ่ึงอาศัยการสังเกตที่เกิดขึ้น  แลวสรางรูปแบบของสิ่งนั้นขึ้นมา  เราใช MBR เพื่อวิเคราะห
ฐานขอมูลที่มีอยู  และกําหนดลักษณะพิเศษของขอมูลที่อยูในนั้น  ซ่ึงขอมูลจะตองมีลักษณะที่
สมบูรณ  การสังเกตจึงจะสมบูรณและทํานายผลไดแมนยํายิ่งขึ้น    แบบจําลองจะถูกบอกคําตอบที่
ถูกตอง  มีการเก็บคําตอบสําหรับแกปญหาไวกอนลวงหนาแลว  (Supervised Learning) 
 4. Cluster Detection   คือจะแบงฐานขอมูลออกเปนสวน ๆ เรียกวา Segment (กลุม Record 
ที่มีลักษณะคลายกัน) สวน Record ที่ตางกันก็จะอยูนอก Segment,  Cluster Detection   ถูกใชเพื่อ
คนหากลุมยอย (Sub Group) ที่เหมือน ๆ กันในฐานขอมูล เพื่อที่จะเพิ่มความถูกตองในการวิเคราะห 
และสามารถมุงไปยังกลุมเปาหมายไดถูกตอง 
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 5. Link Analysis มุงเนนทํางานบน Record ที่มีความสัมพันธกัน  หรือเรียกวา Association  
เทคนิคนี้จะมุงไปที่รูปแบบการซื้อหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนลําดับ  มีอยู 3 เทคนิค คือ 
 -  Association Discovery ใชวิเคราะหการซื้อขายสินคาในรายการเดียวกัน  ศึกษา
ความสัมพันธอยางใกลชิดที่ถูกปดซอนอยูของสินคา  ซ่ึงสินคาเหลานั้นอาจมีแนวโนมที่จะถูกซ้ือ
ควบคูกันไป  การวิเคราะหแบบนี้เรียกวา Market Basket Analysis  คือ  รายการทั้งหมดที่ลูกคาซื้อ
ตอครั้งที่ Super market  การวิเคราะหนี้สามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ เชน  การเตรียม
สินคาคงเหลือ    การวางแผนจัดชั้นวางสินคา     การทํา Mailing  list สําหรับ Direct Mail     การ
วางแผนเพื่อจัด Promotion  สนับสนุนการขาย  ตัวอยางของ Association เชน 75%  ของผูซ้ือ
น้ําอัดลมจะซื้อขาวโพดคั่วดวย 
 - Sequential Pattern Discovery   ถูกใชระบุความเกี่ยวเนื่องกันของการซื้อสินคาของลูกคา  
มีจุดหมายที่จะเขาใจพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาในลักษณะ logn term  เชน ผูขายอาจพบวา
ลูกคาที่ซ้ือ TV  มีแนวโนมที่จะซื้อ VDO  ในเวลาตอมา 
 - Similar Time Sequence Discovery   คนหาความเกี่ยวเนื่องกันระหวางขอมูล 2 กลุม ซ่ึง
ขึ้นตอกันทางดานเวลาโดยมีรูปแบบการเคลื่อนที่เหมือนกัน ผูขายสินคามักใชเพื่อดูแนวโนมเพื่อ
เตรียม  Stock เชน  เมื่อไรก็ตามที่ยอดขายสินคาน้ําอัดลมสูงขึ้น  ยอดขายมันฝร่ังจะสูงขึ้นตาม 
 - Genetic Algorithm (GA) เปรียบเสมือนเปนการสรางพันธุกรรมที่ดีสุด บนขั้นตอนของ
วิวัฒนาการทางชีวภาพ  แนวคิดหลักคือ  เมื่อเวลาผานไป วิวัฒนาการของเซลลชีวิตจะเลือกสาย
พันธุที่ดีที่สุด  “Fittest Species”  GA  มีความสามารถในการทํางานแบบรวมกลุมเขาดวยกัน  เชน    
มีการแบงกลุมและจัดรวมกลุมขอมูลเปน 3 ชุด  ขั้นตอนการทํางานของ GA เร่ิมจาก 
 - จับกลุมขอมูลเปนกลุม ๆ ดวยการสุมเดา  เปรียบเหมือนกลุม 3 กลุมนี้เปนเซลลของ
ส่ิงมีชีวิต  GA จะมี Fittest  Function  ที่จะบอกวากลุมขอมูลใดเหมาะกับกลุม ๆใดโดย Fittest 
Function จะเปนตัวบงชีว้าขอมูลเหมาะกบักลุมมากกวาขอมูลอ่ืน ๆ   
 - GA จะมี Operator  ซ่ึงยอมใหมีการเลียนแบบและแกไขลักษณะของกลุมขอมูล  Operator 
จะจําลองหนาที่ของชีวิตที่ถูกพบในธรรมชาติ  คือ   มีการแพรพันธุ  จับคูผสมพันธ  และเปลี่ยน
รูปรางตามตนแบบของพันธุกรรม  เปรียบกับขอมูลถามีขอมูลใดในกลุมถูกพบวาตรงกับคุณสมับัติ
ของ Fittest function  แลว  มันจะคงอยูและถูกถายเขาไปในกลุมนั้น  แตถาไมตรงกับคุณสมบัติ ก็ยัง
มีโอกาสที่จะถายขามไปยังกลุมอ่ืนได 
 - Rule Induction   ดึงเอาชุดกฎเกณฑตาง ๆ  มาสรางเปนเงื่อนไขหรือกรณี  วิธีการของ 
Rule Induction    จะสรางชุดของกฎที่เปนอิสระ  ซ่ึงไมจําเปนตองอยูในรูปแบบของโครงสราง
ตนไม 
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 - K-nearest neighbor  (K-NN)  จะใชวิธีในการจัดแบงคลาส  โดยจะตัดสินใจวาคลาสไหน
ที่จะแทนเงื่อนไขหรือกรณีใหม ๆ ไดบาง  โดยการตรวจสอบจํานวนบางจํานวนของกรณีหรือ
เงื่อนไขที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันมากที่สุด  โดยจะหาผลรวม (Count Up)   ของจํานวนเงื่อนไข  
หรือกรณีตาง ๆ สําหรับแตละคลาส  และกําหนดเงื่อนไขใหม ๆ ใหคลาสที่เหมือนกันกับคลาสที่
ใกลเคียงกับมันมากที่สุด 
 K-NN คอนขางใชปริมาณงานในการคํานวณสูงมากบนคอมพิวเตอร  เพราะเวลาสําหรับ
การคํานวณจะเพิ่มขึ้นแบบแฟคทอเรียล  ตามจํานวนจุดทั้งหมด  เทคนิคของ K-NN  จะมีการ
คํานวณเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีกรณีใหม ๆ เกิดขึ้น  ดังนั้นถาจะใหเทคนิคแบบ K-NN ทํางานไดเร็ว  
ขอมูลที่ใชบอยควรเก็บอยูใน MBR (Memory-Based Reasoning)   
 -  Association and Sequence Detection   
Association ใชหากฎความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางกลุมของขอมูล (Item) ตาง ๆ  ใชใน Market 
-basket analysis อาจใชเพื่อวิเคราะหการสั่งซื้อสินคาSequence Detection เหมือนกับAssociation  
แตจะนําเหตุการณที่เกิดขึ้น  และเพิ่มตัวแปรดานเวลาเขามาเกี่ยวของดวย    เพื่อใชวิเคราะห
พฤติกรรมของขอมูลการเขียนความสัมพันธ (Association)   เชน    A B หมายถึง  A เปน
เหตุการณที่เกิดขึ้นกอน (Antecedent) หรือ  LHS (Left-Hand Side)B  เปนผลของเหตุการณ 
(Consequent)  หรือ RHS (Right- Hand Side) เชน  ในกฎของความสัมพันธ  “ถาซื้อคอน  แลวจะ
ซ้ือตะปู “  เหตุการณที่เกิดขึ้นกอนคือ คอน  เกิดหลังคือ ตะปู 

- Logic Regression เปนการวิเคราะหความถดถอยแบบเสนตรงทั่วๆ ไป ใชในการพยากรณ
ผลลัพธของ 2 ตัวแปร  เชน   Yes/No  , 0/1  แตเนื่องจากตัวแปรตาม (Dependent Variable)  มีคา
เพียง 2 อยางเทานั้น จึงไมสามารถสรางแบบจําลอง (Model) ไดสําหรับการวิเคราะหแบบ   Logic 
Regression  ดังนั้นแทนที่จะทําการพยากรณโดยอาศัยเพียงคาของตัวแปรตามที่ได   เราจะสราง 
Model โดยอาศัย Algorithm  ของความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ  เราเรียก Algorithm นี้วา 
Log Odds หรือ Logic Transtromation 

 
 อัตราสวนความนาจะเปน  : ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ 
                  ความนาจะเปนที่จะไมเกิดเหตุการณ 
 
- Discriminant Analysis : เปนวิธีการทางคณิตศาสตรที่เกาแกวิธีหนึ่งซึ่งใชในการจําแนก  

และวิเคราะห  วิธีนี้ไดรับการเผยแพรคร้ังแรกในป 1936  โดย R.A Fisher   เพื่อแยกตน  Iris  
ออกเปน 3 พันธุ  วิธีการนี้ทําใหคนพบตนไมประเภทอื่น ๆ อีกมาก   ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลอง
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ชนิดนี้งายตอการทําความเขาใจ  เพราะผูใชงานทั่ว ๆ ไปก็สามารถพิจาณาไดวาผลลัพธจะอยู
ทางดานใดของเสนทางในแบบจําลอง    การเรียนรูสามารถทําไดงาย  วิธีการที่ใชมีความไวตอ
รูปแบบของขอมูล  วิธีนี้ถูกนํามาใชมาในทางการแพทย  สังคมวิทยา  และชีววิทยา  แตไมเปนที่
นิยมในการทํา Data Mining   
 - Generalized Additive Models (GAM) : พัฒนามาจาก Linear Regression และ Logistic 
Regression  มีการตั้งสมมติฐานวา Model สามารถเขียนออกมาไดในรูปของผลรวมของ Possibly 
Non-Linear Function    GAM สามารถใชไดกับปญหาแบบ Regression และ Classification 
 GAM จะใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการคนหารูปแบบอง Function ที่ให Curve ที่
เหมาะสม ทําการรวมคาความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกัน  แทนที่จะใช Parameter จํานวนมาก 
เหมือนที่ Neural Network ใช   แต GAM จะกาวไปเหนือกวานั้นอีกขั้นหนึ่ง    GAM  จะประเมินคา
ของ Output  ในแตละ Input  เชนเดียวกับ Neural Network      GAM จะสรางเสนโคงขึ้นมาอยาง
อัตโนมัติ  โดยอาศัยขอมูลที่มีอยู 
 -  Multivariate Adaptive Regression Splits (MARS) : ถูกคิดคนเมื่อกลางทศวรรษที่ 80   
โดย  Jerome H. Friedman  หนึ่งในผูคิดคน CART  MARS  สามารถที่จะคนหาและแสดงรายการ
ตัวแปรอิสระที่มีความสําคัญสูงสุดเชนเดียวกับปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  และ MARS 
สามารถ Plot จุดแสดงความเปนอิสระของแตละตัวแปรอิสระ  ออกมาได  ผลลัพธที่ไดก็คือ  Non-
Linear Step-wise regression tools ความสามารถที่หลากหลายของ Data Mining  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  Data Mining: Confluence of Multiple Disciplines 
 
     2.1.11  การประยุกตใช Data Mining กับงานดานธุรกิจ 
 สามารถนําเทคนิคของ Data Mining ไปวิเคราะหขอมูลในฐานขอมูล  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ใชประโยชนในงานดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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1.  งานดานการตลาด (Marketing)   เชน การทํา Promotion สงเสริมการขาย 
2.  งานดานธนาคารและการเงิน (Banking / Financial Analysis) เชน ใชในการวิเคราะห

การใหสินเชื่อแกลูกคา   การจัดทํา Package ในการกูยืม  การทํานายอัตราการจายเงินกู การแบงกลุม
ลูกคาเพื่อหาเปาหมายทางการตลาด (ลูกคาชั้นดี) 

3.  งานดานการขายปลีก (Retailing andsales) เปนงานที่มีการเก็บขอมูลจํานวนมาก  
ประยุกตใชเพื่อหากลยุทธ  ทําใหเกิดการไดเปรียบคูแขงทางการคาในการหาลักษณะการซื้อของ
ลูกคา  ความสัมพันธของการซื้อกับชวงเวลา  ความสัมพันธระหวางตัวสินคา  และการวิเคราะห
ประสิทธิภาพของการโฆษณา  เปนตน  ชวยใหสามารถหาวิธีการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดมากที่สุด  และอาจหมายถึงสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง 

4.  งานดานการวางแผนในการผลิตสินคา (Manufacturing and production)  เชน  การพยา
การณยอดจํานวนการผลิตสินคาเพื่อใหไดกําไรมากสุด 

5.  งานดานนายหนาและความปลอดภัยดานการคา (Brokerage and securities trading)   
เชน การพัฒนาวิธีการเพื่อสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยของขอมูล ในขณะที่มีการพัฒนา
วิธีการเขาถึงขอมูล และ การMining ใหสะดวกตอการใชงานมากขึ้น 

6.  งานดานชีวะการแพทยและวิเคราะห DNA (Biomedical an DNA Analysis)   เชน  การ
วิเคราะหรูปแบบการจัดเรียงตัวของหนวยพันธุกรรม  เพื่อหาสาเหตุความผิดปกติที่ทําใหเกิดโรค  
รวมไปถึงดานการวินิจฉัยโรค  การปองกัน  และการรักษา 
 
     2.1.12  Intelligent Data Mining 

ใช Intelligent  Data  Mining  เพื่อการคนพบขอมูลและขาวสารภายในคลังขอมูล (Data  
warehouses)  ที่ซ่ึงการสอบถามและการออกรายงาน (Reports) นั้นจะไมแสดงผลออกมา  เชน   การ
คนหา Patterns ในขอมูลและลงความเห็นตามกฎ   ที่เราไดกําหนดไว   การใช  Patterns  และ  Rules 
ในการแนะแนวทางการตัดสินใจและการทํานาย   ซ่ึงขอมูลที่จัดเปน  Intelligent Data Mining  
ไดแก ขอมูลขาวสาร 5 ประเภท  ตอไปนี้    

1) ขอมูลความสัมพันธ (association) 
2) ขอมูลการจัดลําดับ (sequences) 
3) ขอมูลการแยกประเภทหรือจัดหมวดหมู (classifications) 
4)  ขอมูลการแบงกลุมหรือจัดกลุม (clusters) 
5)  ขอมูลการทํานายหรือพยากรณ (forecasting) 
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     2.1.13 เคร่ืองมือหลักท่ีใชใน   Intelligent Data Mining 
 สามารถใชเครื่องมือหรือเทคนิคตอไปนี้ในการขุดคนขอมูลใน Intelligent  data  mining 

1. Case-based Reasoning 
2. Neural Computing 
3. Intelligent Agents 
4. เครื่องมือชนิดอื่น ๆ (Other Tools) ไดแก  

- Decision  trees 
- Rule  induction 
- Data  visualization 

 
2.2  เทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification)  

 การจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification) กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก สงศิริ และ 
ธนาวินท รักธรรมานนท (2544:135) กลาววาการจําแนกประเภทของขอมูลเปนกระบวนการสราง
โมเดลจัดการขอมูลใหอยูในกลุมที่กําหนดมาให โดยจะนําขอมูลสวนหนึ่งมาสอนใหระบบเรียนรู 
(Training Data) เพื่อจําแนกขอมูลออกเปนกลุมตามที่กําหนดไว ผลลัพธที่ไดจากการเรียนรูคือ 
โมเดลจําแนกประเภทขอมูล (Classifier Model) และจะนําขอมูลสวนที่เหลือจากขอมูลสอนระบบ
มาเปนขอมูลที่ใชทดสอบ (Testing Data) ซ่ึงกลุมที่แทจริงของขอมูลที่ใชทดสอบนี้จะถูกนํามา
เปรียบเทียบกับกลุมที่หามาไดจากโมเดลเพื่อทดสอบความถูกตองและปรับปรุงโมเดลจนกวาจะได
คาความถูกตองในระดับที่นาพอใจ หลังจากนั้นเมื่อมีขอมูลใหมเขามาจะนําขอมูลผานโมเดลเพื่อ
ทํานายกลุมของขอมูล ซ่ึงโมเดลที่ไดอาจแสดงในรูปของ โมเดลการพยากรณขอมูล (Prediction 
Model) ซ่ึงเปนกระบวนการสรางโมเดลเพื่อทํานายคาที่ตองการจากขอมูลท่ีมีอยู โดยมีกระบวนการ
สรางโมเดลคลายกับการจําแนกประเภทขอมูล แตตางกันตรงที่การพยากรณขอมูลนี้เปนการ
พยากรณหาคาที่ตองการออกมาเปนตัวเลข ตัวอยางเชน หายอดขายของเดือนถัดไป จากขอมูลการ
ขายทั้งหมดที่ผานมา (Berry, Michel J.A. and Linnoff 2000:7) หรือ ทํานายเกรดเฉลี่ยของนักเรียน
ในปการศึกษาหนา จากขอมูลการลงทะเบียนของนิสิตทั้งหมด (Han, Jiawei and Kamber 2000: 19) 
เปนตน 

 
 2.3 โปรแกรม WEKA 
 Weka ยอมาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis เปนซอฟตแวรฟรีที่
แจกจายภายใต GPL license โดยทั้งหมดนี้สรางดวยภาษาจาวาโปรแกรมจาวาซึ่งประกอบไปดวย
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อุปกรณการวิเคราะหขอมูลและเพื่อนําไปใชไมนขอมูลได เนนการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine 
learning) กับ การทําเหมืองขอมูล (Data mining) มีโมดูลยอยสําหรับจัดการขอมูล และตัวแสดงผล
ใช GUI และคําส่ัง ในการสั่งใหซอฟตแวรประมวลผล 
 

 
 
ภาพที่ 2.5 แสดงหนาจอการทํางานโปรแกรม Weka 
 
โปรแกรมหลักของซอฟตแวร Weka 

• Simple CLI (Command Line Interface) เปนโปรแกรมรับคําส่ังการทํางานผานกาพิมพ 

• Explorer เปนโปรแกรมที่ออกแบบในลักษณะ GUI 

• Experimenter เปนโปรแกรมที่ออกแบบการทดลองและการทดสอบผล 

• Knowledge Flow เปนโปรแกรมออกแบบผังการไหลของความรู 

• Arff Viewer เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับแกไขแฟมประเภท Arff 

• Log เปนโปรแกรมที่ใชอานขอความบันทกึเก็บระหวางการทํางาน 
ในการวิจัยนี้จะใชเฉพาะโปรแกรม Explorer ในการศึกษาวิเคราะหและทําเหมืองขอมูลซ่ึงมีหนาจอ
การทํางานดังรูปที่ 2.5  
เมนูหลักของ Explorer 

• Preprocess การเตรียมขอมูล 

• Classify รวมโมดูลการทําเหมืองขอมูลแบบจําแนกกลุม 
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• Cluster รวมโมดูลการทําเหมืองขอมูลแบบการจัดกลุม 

• Associate รวมโมดูลการทําเหมืองขอมูลแบบกฎเชื่อมโยง 

• Select attributes รวมโมดูลสําหรับการวิเคราะหความเกีย่วพันของลักษณะประจํา 

• Visualize นําเสนอขอมูลดวยภาพนามธรรมสองมิติ 
ประเภทของแฟมขอมูลท่ีนําเขาขอมูล ไดแก  

• แฟมขอมูลในรูปแบบ arff, csv, C45 

• ในกรณีแฟมขอมูลอยูในเครือขายผูใชสามารถเรียกใชโดยอาศยั URL 

• หรืออาจใชขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงผาน JDBC 
 

WEKA เปนโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของภาษาจาวา (Java) สามารถรัน (run) ได
หลายระบบปฏิบัติการ และสามารถพัฒนาตอยอดโปรแกรมได เปนเครื่องมือที่ใชทํางานในดานการ
ทําดาตาไมนนิ่ง ที่รวบรวมแนวคิดอัลกอริทึมมากมาย ซ่ึงอัลกอริทึมสามารถเลือกใชงานโดยตรงได 
2 ทางคือ จากชุดเครื่องมือที่มีอัลกอริทึมมาให หรือเลือกใชจากอัลกอริทึมที่ไดเขียนเปนโปรแกรม
ลงไปเปนชุดเครื่องมือเพิ่มเติม และ ชุดเครื่องมือมีฟงกชันสําหรับการทํางานรวมกับขอมูล ไดแก 
Pre-Processing, Classification, Regression, Clustering, Association rules, Selection และ 
Visualization ขอดีของโปรแกรม Weka คือ มีอัลกอริทึมที่รูจักกันดีของการทําดาตาไมนนิ่งให
เลือกใชอยางครบถวน และสามารถเขียนฟงกชันเพิ่มเขาไปในโปรแกรมได เทคนิคที่ใชในการ
ทดสอบในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

2.3.1 Decision Tree C4.5 เปนการจัดกลุมในลักษณะของตนไมการตัดสินใจ ที่มีกิ่งตนไม
จํานวนมาก โดยคาของขอมูลของแอทริบิวตที่มีคาตอเนื่องจะใชเครื่องหมาย “<”, <=”, =>” และ 
“>” ในการพิจารณา สวนขอมูลที่เปนคาไมตอเนื่องจะใชเครื่องหมาย “=” และใชเงื่อนไข “AND” 
ในการเชื่อมโยงระหวางแอทริบิวต จะเชื่อมโยงไปจนถึงแอทริบิวตสุดทายที่จะแบงกลุมได  

2.3.2 Decision Tree: Partial Rules เปนการจัดกลุมในลักษณะของกฎที่นําเอาขอมูลในแต
ละแอทริบิวตมาเปนเงื่อนไขในการตัดสินใจลักษณะของขอมูลที่ใกลเคียงกันใหมาอยูในกลุม
เดียวกันโดยคาของขอมูลของแอทริบิวตที่มีคาตอเนื่องจะใชเครื่องหมาย “<”, <=”, =>” และ “>” ใน
การพิจารณา สวนขอมูลที่เปนคาไมตอเนื่องจะใชเครื่องหมาย “=” และใชเงื่อนไข “AND” ในการ
เชื่อมโยงระหวางแอทริบิวต จะเชื่อมโยงไปจนถึงแอทริบิวตสุดทายที่จะแบงกลุมได 

2.3.3 Decision Table เปนการจัดกลุมในลักษณะตารางการตัดสินใจโดยการนําผลที่ไดจาก
การเรียนรูจากขอมูลที่นําเขามาที่มีลักษณะของขอมูลท่ีใกลเคียงกันใหมาอยูในกลุมเดียวกันโดย
แอทริบิวตสุดทายของตารางจะใชกําหนดกลุมที่ตองการแบง 
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2.4   ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลที่เกี่ยวของใน

ระบบงานตาง ๆ รวมกันได โดยที่จะไมเกิดความซ้ําซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเล่ียงความ
ขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบก็จะถูกตองเชื่อถือได และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะ
มีการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลข้ึนนับไดวาปจจุบันเปนยุคของสารสนเทศ เปนที่
ยอมรับกันวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการกลั่นกรองอยางเหมาะสม สามารถนํามาใชประโยชน
อยางมากมาย ไมวาจะเปนการนํามาใชงานดานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่น ๆ องคกรที่มีขอมูล
ปริมาณมาก ๆ จะพบความยุงยากลําบากในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการนําขอมูลที่ตองการ
ออกมาใชใหทันตอเหตุการณ ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล ซ่ึงทําใหระบบการจัดเก็บขอมูลเปนไปไดสะดวก ทั้งนี้โปรแกรมแต
ละโปรแกรมจะตองสรางวิธีควบคุมและจัดการกับขอมูลข้ึนเอง ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
อยางมาก โดยเฉพาะระบบงานตาง ๆ ที่ใชคอมพิวเตอร การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล 
จึงตองคํานึงถึงการควบคุมและการจัดการความถูกตองตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใชขอมูล
ดวย 

2.4.1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูล 
ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึงโครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวย

รายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกันที่จะนํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกันระบบฐานขอมูล จึงนับวา
เปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการกับขอมูลไดในลักษณะตาง ๆ ทั้งการ
เพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูล ซ่ึงสวนใหญจะเปนการประยุกตนําเอาระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูลนิยามและคําศัพทพื้นฐานเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล
บิท (Bit) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีมีขนาดเล็กที่สุดไบท (Byte) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีเกิด
จากการนําบิทมารวมกันเปนตัวอักขระ (Character) เขตขอมูล (Field) หมายถึง หนวยของขอมูลที่
ประกอบขึ้นจากตัวอักขระตั้งแตหนึ่งตัวข้ึนไปมารวมกันแลวไดความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน 
ช่ือ ที่อยู เปนตนระเบียน (Record) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนเอาเขตขอมูลหลาย ๆ 
เขตขอมูลมารวมกัน เพื่อเกิดเปนขอมูลเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เชน ขอมูลของนักศึกษา 1 ระเบียน (1 คน) 
จะประกอบดวย รหัสประจําตัวนักศึกษา 1 เขตขอมูลช่ือนักศึกษา 1 เขตขอมูลที่อยู 1 เขตขอมูล
แฟมขอมูล (File) หมายถึงหนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําขอมูลหลาย ๆ ระเบียนที่เปนเรื่อง
เดียวกันมารวมกัน เชน แฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลพนักงาน 

 

DPU



22 

 

 

2.4.2  สวนในระบบฐานขอมูล มีคําศัพทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดังนี้ 
เอนทิตี้ (Entity) หมายถึง ช่ือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก คน สถานที่ ส่ิงของ การกระทํา 

ซ่ึงตองการจัดเก็บขอมูลไว เชน เอนทิตี้ลูกคา เอนทิตี้พนักงาน เอนทิตี้ชนิดออนแอ (Weak Entity) 
เปนเอนทิตี้ที่ไมมีความหมาย หากขาดเอนทิตี้อ่ืนในฐานขอมูลแอททริบิวต (Attribute) หมายถึง 
รายละเอียดขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี้หนึ่ง ๆ เชน เอนทิตี้นักศึกษา 
ประกอบดวย แอทริบิวตรหัสนักศึกษา 

-  แอททริบิวตช่ือนักศึกษา 

-  แอททริบิวตที่อยูนักศกึษา 

ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึง ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ เชน 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้นักศึกษาและเอนทิตี้คณะวิชา เปนลักษณะวา นักศึกษาแตละคนเรียน
อยูคณะวิชาใดคณะวิชาหนึ่งในการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ เราจะใชหัวลูกศรเพื่อแสดง
ความสัมพันธ  

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

           1.  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง ( One-to-one  Relationships ) เปนการแสดง
ความสัมพันธของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธกับขอมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง ในลักษณะ
หนึ่งตอหนึ่ง (1 : 1) 

           2.  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม(One-to-many Relationships)เปนการแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่ง ที่มีความสัมพันธกับขอมูลหลาย ๆ ขอมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง ในลักษณะ 
(1:m)  

           3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many Relationships) เปนการแสความสัมพันธ
ของขอมูลสองเอนทิตี้ในลักษณะกลุมตอกลุม (m:n)  

 เอนทิตี้ใบสั่งซ้ือแตละใบจะสามารถสั่งสินคาไดมากกวาหนึ่งชนิด ความสัมพันธของ
ขอมูลจากเอนทิตี้ใบสั่งซื้อไปยังเอนทิตี้สินคา จึงเปนแบบหนึ่งตอกลุม (1:m) ในขณะที่สินคาแตละ
ชนิด จะถูกสั่งอยูในใบสั่งซื้อหลายใบ ความสัมพันธของขอมูลจากเอนทิตี้สินคาไปยังอินทิตี้ใบสั่ง
ซ้ือ จึงเปนแบบหนึ่งตอกลุม (1:n) ดังนั้นความสัมพันธของเอนทิตี้ทั้งสอง จึงเปนแบบกลุมตอกลุม 
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(m:n) จากคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงอาจใหนิยาม
ของฐานขอมูลในอีกลักษณะไดวา “ฐานขอมูล” อาจหมายถึง โครงสรางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย
หลาย ๆ เอนทิตี้ที่มีความสัมพันธกัน 

ความสําคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานขอมูล 

จากการจดัเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนดังนี ้

1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ที่ ทําให
เกิดความซ้ําซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชาวยลดปญหา
การเกิดความซ้ําซอนของขอมูลได โดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : 
DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวามี
ขอมูลซํ้าซอนกันอยูที่ใดบาง 

2. หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดหากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ที่และมี
การปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้ แตปรับปรุงไมครบทุกที่ที่มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหาขอมูล
ชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละที่ที่เก็บขอมูลอยู จึงกอใใหเกิดความขัดแยงของขอมูล
ขึ้น (Inconsistency) 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันไดฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน ดังนั้นหาก
ผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย  

4. สามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลบางครั้งพบวาการจัดเก็บขอมูลใน
ฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น เชน จากการที่ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาดคือปอนจาก
ตัวเลขหนึ่งไปเปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน 
หากผูใชคนใดคนหนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบ
จัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่เกดขึ้น 

5. สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลไดการเก็บขอมูลรวมกันไวใน
ฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลไดรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนดรูปแบบการเขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/เดือน/
ป หรือ ป/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผูที่คอยบริหารฐานขอมูลที่เราเรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล (Database 
Administrator : DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ  
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6. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลไดระบบความปลอดภัยในที่นี้ เปนการ
ปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิมาใช หรือมาเห็นขอมูลบางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูลจะ
สามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม 

7. เกิดความเปนอิสระของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ทําหนาที่
เปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง ดังนั้น
การแกไขขอมูลบางครั้ง จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเทานั้น 
สวนโปรแกรมที่ไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 

2.4.2  รูปแบบของระบบฐานขอมูล รูปแบบของระบบฐานขอมูล มีอยูดวยกัน 3 ประเภทคือ  

        1. ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบที่เปน
ตาราง (Table) หรือเรียกวา รีเลช่ัน (Relation) มีลักษณะเปน 2 มิติ คือเปนแถว (row) และเปน
คอลัมน (column) การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต (attribute) 
หรือคอลัมนที่เหมือนกันทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้จะเปน
รูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน ดังตัวอยาง 

ตารางที่  2.2  แสดงตารางพนักงาน  

รหัสพนักงาน ช่ือพนักงาน ที่อยู เงินเดือน รหัส
แผนก 

12501535 

12534568 

12503452 

12356892 

นายสมพงศ 

นายมนตร ี

นายเอก 

นายบรรทัด 

กรุงเทพ 

นครปฐม 

กรุงเทพ 

นนทบุรี 

12000 

12500 

13500 

11500 

VO 

VN 

VO 

VD 

2. ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายจะเปนการรวม
ระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ใน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว โดยระเบียนที่มีความสัมพันธกันจะตองมีคาของ
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ขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย จะแสดง
ความสัมพันธอยางชัดเจน ตัวอยางเชน  

3. ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database)ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น เปน
โครงสรางที่จัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก (Parent-Child Relationship Type : 
PCR Type) หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม (Tree) ขอมูลท่ีจัดเก็บในที่นี้ คือ ระเบียน (Record) 
ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field) ของเอนทิตี้หนึ่ง ๆ ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นนี้คลายคลึงกับ
ฐานขอมูลแบบเครือขาย แตตางกันที่ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น มีกฎเพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งประการ คือ 
ในแตละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัวลูกศร 

2.4.5 โปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใช 

โปรแกรมฐานขอมูล เปนโปรแกรมหรือซอฟแวรที่ชวยจัดการขอมูลหรือรายการ
ตาง ๆ ที่อยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การเรียกใช การปรับปรุงขอมูลโปรแกรม
ฐานขอมูล จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูลท่ีนิยมใชมีอยู
ดวยกันหลายตัว เชน Access, FoxPro, Clipper, dBase, Fox Base, Oracle, SQL เปนตน โดยแตละ
โปรแกรมจะมีความสามารถตางกัน บางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงาน บง
โปรแกรมใชงานยากกวา แตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวา 

• โปรแกรม Access นับเปนโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในขณะนี้ โดยเฉพาะใน
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถสรางแบบฟอรมที่ตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล 
หลังจากบันทึกขอมูลในฐานขอมูลเรียบรอยแลว จะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูล
ใดก็ได นอกจากนี้ Access ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรหัสผานเพื่อ
ปองกันความปลอดภัยของขอมูลในระบบไดดวย  

• โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากที่สุด เนื่องจากใชงาย
ทั้งวิธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกตโปรแกรมขึ้นใชงาน โปรแกรมที่เขียนดวย FoxPro 
จะสามารถใชกลับ dBase คําส่ังและฟงกช่ันตาง ๆ ใน dBase จะสามารถใชงานบน FoxPro ได 
นอกจากนี้ใน FoxPro ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรม เชน การสรางรายงาน  

• โปรแกรม dBase เปนโปรแกรมฐานขอมูลชนิดหนึ่ง การใชงานจะคลายกับ
โปรแกรม FoxPro ขอมูลรายงานที่อยูในไฟลบน dBase จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม 
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Word Processor ได และแมแต Excel ก็สามารถอานไฟล .DBF ที่สรางขึ้นโดยโปรแกรม dBase ได
ดวย 

• โปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีโครงสรางของภาษาที่เขาใจงาย ไม
ซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานที่ซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมกี่คําสั่ง 
โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหนึ่งที่มีผูนิยมใชกัน
มาก โดยทั่วไปโปรแกรมฐานขอมูลของบริษัทตาง ๆ ที่มีใชอยูในปจจุบัน เชน Oracle, DB2 ก็มักจะ
มีคําส่ัง SQL ที่ตางจากมาตรฐานไปบางเพื่อใหเปนจุดเดนของแตละโปรแกรมไป  

 
2.5 เอสคิวแอล (SQL) 
  เอสคิวแอล (SQL) คือ ภาษาสอบถามขอมูล หรือภาษาจดัการขอมูลอยางมีโครงสราง มีการ
พัฒนาภาษาคอมพิวเตอร และโปรแกรมฐานขอมูลที่รองรับมากมาย เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เปนตน สําหรับโปรแกรมฐานขอมูลที่ไดรับความ
นิยมคือ MySQL เปน Open Source ที่ใชงานไดทั้งใน Linux และ Windows  SQL เปนภาษาทีใ่ชใน
การเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เราสามารถแบงการทํางานไดเปน 4 
ประเภท ดังนี ้

1. Select query ใชสําหรับดงึขอมูลที่ตองการ 
2. Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 
3. Insert query ใชสําหรับการเพิ่มขอมูล 
4. Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป  

Select query 

ใชในการดึงขอมูลในฐานขอมูล จะมีการคนหารายการจากตารางในฐานขอมูล ตั้งแตหนึ่ง
ตารางขึ้นไป ตามเงื่อนไขที่ส่ัง ผลลัพธที่ไดจะเปนเซตของขอมูลที่สามารถสราง เปนตารางใหม
หรือหรือใชแสดงออกมาทางจอภาพเทานั้น โดยมีรูปแบบดังนี้Select รายละเอียดที่เลือก From 
ตารางแหลงที่มา Where กําหนดเงื่อนไขฐานขอมูลที่เลือก Group by ช่ือคอลัมน 
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ตัวอยางการใชงาน 

1. Select fmane,lname From stdinfo 
หมายถึง ใหแสดงเฉพาะคอลัมน fname คือ ช่ือ และคอลัมน lname คือ นามสกุล จากตาราง stdinfo 
2. Select fname,lname From stdinfo Where programe=”สังคมศึกษา” 
หมายถึง ใหแสดงชื่อ และนามสกุลจากตาราง stdinfo ซ่ึงมีโปรแกรมวชิาเปนสังคมศึกษา 
3. Select fname From stdinfo Where fname Like ‘ส%’ 
หมายถึง ใหเลือกรายชื่อ นักศึกษาที่มีอักษรนําหนาเปน “ส” ขึ้นมาแสดงทั้งหมด 
4. Select id,fname,lname From stdinfo Where id=”001” AND id=”005” 
หมายถึง ใหแสดง รหัสประจําตัวนกัศึกษา ,ช่ือ และ นามสกุล ที่มีรหัสเปน 001 และ 005  

ขอสังเกต 

1. ประโยคยอย WHERE เราสามารถระบุเงื่อนไขไดโดยใชโอเดปอรเรเตอร ทั้วไป เชน NOT < > = 
กรณีที่คอลัมนเปนตัวเลข เราก็สามารถระบุเงื่อนไขที่เปนการคํานวนไดเชน +,-,*,/ 
2. คําวา Like ใชกับคาในคอลัมนประเภทตัวอักษรวาตรงกับประโยคที่ตองการหรือไม เราสามารถ
ใชเครื่องหมาย widecard เชน *,??,% ในประโยคได ตามตัวอยางขางตน 
3. ในการคํานวนนัน้มีฟงกชัน COUNT,SUM,AVG.MIN,MAX ซ่ึงสามารถนํามาใชได เชน 
Select Count(id) From stdinfo 
หมายถึง ใหแสดงจํานวนรายการทั้งหมดในตาราง 
4. ในกรณีที่ตารางสองตารางมีความสัมพันธกัน เราก็สามารถดูขอมูลทั้งสองตารางพรอมกันได เชน 
ตารางที่ 1 ขอมูลนักศึกษาชือ่ stdinfo 
กําหนดใหมีคอลัมนรหัสประจําตวั (id) ,ช่ือ (fname), นามสกุล (lname) 
ตารางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับวิชาที่เรียน ช่ือ substd 
กําหนดใหมีคอลัมนช่ือวิชา (subject), รหสัประจําตัวอางอิง (rid) ,อาจารยผูสอน (teacher) 
เราตองการดูขอมูลรหัสประจําตัว ช่ือ นามสกุล และชื่อวชิาที่เรียน เราจะใชคําส่ังดังนี ้
Select stdinfo.id, stdinfo.fname,stdinfo.lname,substd.subject From stdinfo,substd Where 
stdinfo.id=substd.rid 
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Update query 

ใชสําหรับการแกไขขอมูลในตาราง โดยแกในคอลัมนที่มีคาตรงตามเงื่อนไข มีรูปแบบดังนี้ 
Update ช่ือตาราง Set [ช่ือคอลัมน=คาที่จะใสเขาไปในคอลัมนนั้น ๆ ] Where เงื่อนไขเชน จาก
ตารางแสดงรายชื่อนักศึกษากรณีที่นักศึกษาชื่อ สมบัติ มักนอย ยายโปรแกรมวิชา จาก สังคมศึกษา 
ไปเปนภาษาไทย เราใชคําส่ังดังนี้  

Select stdinfo Set programe=’ภาษาไทย’ Where Fname=’สมบัติ’ and Lname=’มักนอย’  

Insert query 

ใชในการเพิ่มเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในฐานขอมูล มีรูปแบบดังนี ้
Insert Into ช่ือตาราง [=ช่ือคอลัมน1,2..] Values [คาที่จะใสลงในคอลัมน 1,2…] 
เชน ตองการเพิ่มรายชื่อนักศึกษา ที่มีรหัสประจําตัวเปน 007 ช่ือ กมลวรรณ ศิริกุล โปรแกรมวิชา 
วิทยาศาสตร เราสามารถใชคําส่ังดังนี้ 
Insert into stdinfo (id,fname,lname,programe) Values (‘007’,’กมลวรรณ’,’ศิริกุล’,’ วิทยาศาสตร’)  

Delete query 

ใชลบขอมูลออกจากตาราง มีรูปแบบดังนี ้
Delete From ช่ือตาราง Where เงื่อนไข  
เชน ตองการลบรหัสประจําตัวนักศกึษา 005 ออกจากฐานขอมูล เราใชคําส่ังดังนี้ 
Delete From stdinfo Where id=’005’  

MySQL (มายเอสคิวแอล) 

MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL 
เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ใหใชฟรี และแบบที่ใชใน
เชิงธุรกิจMySQL สรางขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael “Monty” Widenius.ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun Microsystems, 
Inc.) เขาซื้อกิจการของ MySQL AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL AB ทั้งหมดจะ
ตกเปนของซัน 
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ช่ือ “MySQL” อานออกเสียงวา “มายเอสคิวเอล” หรือ “มายเอสคิวแอล” (ในการอานอักษร L ใน
ภาษาไทย) ซ่ึงทางซอฟตแวรไมไดอาน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟตแวรจัดการ
ฐานขอมูลตัวอ่ืน 

การใชงาน 

MySQL เปนที่นิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ phpBB 
และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือคอมพิวเตอร
ตางๆ ที่จะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษาโปรแกรมที่
สามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชารป ภาษาจา
วา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอื่น ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมที่ติดตอผาน 
ODBC หรือ สวนเชื่อมตอกับภาษาอื่น (database connector) เชน เอเอสพี สามารถเรียกใช MySQL 
ผานทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เปนตน  

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
  นัฐริน  เจริญเกรียติบวร (2549:49) ใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อชวยในการแนะแนว
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษาโดยการนําเอาขอมูลนักเรียนปการศึกษา 2546- 2548 ไดแก ป
การศึกษา, รหัสนักเรียน, ภาคเรียน, วิชา, ผลการเรียน มาแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่เหมาะสมสําหรับ
การนําไปศึกษาและพัฒนาตัวแบบโดยใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ (Association Rule 
Discovery) เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอของนักเรียนในระดับอุดมศึกษาไดศึกษาตัวแปรที่จะ
นํามาใชสรางเปนเงื่อนไขและผลลัพธ ซ่ึงในการวิจัยไดใชผลการเรียนจํานวน 7 วิชาในระดับ
มัธยมศึกษา สรางเปนเงื่อนไข โดยแบงระดับผลการเรียนเปน 3 ระดับคือ High หมายถึง ระดับเกรด 
4, 3.5, 3  จะแทนดวย “H” Medium หมายถึง ระดับเกรด 2.5, 2 จะแทนดวย M และ Low หมายถึง
ระดับเกรด 1.5, 1,0 จะแทนดวย L สวนผลลัพธคือคณะ 7 คณะ และมหาวิทยาลัยจํานวน 5 
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงการสรางตัวแบบนี้จะตองหากฎความสัมพันธระหวางผลการเรียน, คณะ และ
มหาวิทยาลัย โดยที่กฎความสัมพันธที่ไดจะตองคํานวณคาความเชื่อมั่นและคาสนับสนุนการพัฒนา
ตัวแบบโดยนําขอมูลผลการสอบเขาที่ผานการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวมาสรางตัวแบบตามที่ได
ศึกษามา โดยแบงขอมูลจํานวน 158 คน ออกเปน 2 ชุด คือขอมูลเรียนรู และขอมูลทดสอบ ในการ
แบงขอมูลไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบมีระบบวงกลม และนําขอมูลแตละชุดมาสรางตัวแบบเปน
ตัวแบบขอมูลเรียนรู (Training data) และตัวแบบขอมูลทดสอบตัวแบบ (Testing data) โดยจะนําตัว
แบบขอมูลเรียนรูและตัวแบบขอมูลทดสอบมาเปรียบเทียบเพื่อหาความถูกตองของตัวแบบ และ
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คํานวณหารอยละความถูกตองของตัวแบบ ผูวิจัยไดสรางตัวแบบขอมูลการเรียนรู และสรางตัวแบบ
ขอมูลตรวจสอบโดยขอมูลที่แบงไดตามสัดสวนขอมูล  60:40, 65:35, 70:30, 75:25 ผลที่ไดพบวาตัว
แบบมีความถูกตอง คือ 82.32%, 81.87%, 91.78%, 92.37%  ตามลําดับ  

บวร นอยแสง (2549: 69) ไดศึกษาเรื่องคลังขอมูลและเทคนิคเหมืองขอมูลสําหรับการ
วิเคราะห โดยใชกรณีศึกษาของบริษัทแฟนซีอารทไดแบงการดําเนินการออกเปนสองสวนคือสวน
ของการทําคลังขอมูลจากระบบการขาย และการทําเหมืองขอมูลโดยใชขอมูลท่ีไดจากคลังขอมูลใน
การทําคลังขอมูลจากระบบการขาย เพื่อนํามาชวยในการวิเคราะหการขายพัฒนาในลักษณะของ 
Star Schema โดยมี Fact Table ที่มีตัววัดคือ จํานวนรวมของสินคาที่ขาย ราคาสินคาเฉลี่ย ตนทุน
เฉล่ียของสินคา มูลคารวมในการขายสินคา และมีมิติ (Dimension) อยู 4 มิติคือ มิติของเวลา มิติของ
กลุมสินคา มิติของลูกคา มิติของพนักงานขาย โดยนําเสนอสารสนเทศของการวิเคราะหการขายอยู
ในรูปของระบบ OLAP (On-Line Analytic Processing) โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 
2005 ซ่ึงเปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลในการดําเนินงาน การใชงานระบบ OLAP ชวยใหการ
วิเคราะหการขายมีความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูลหรือสารสนเทศและยังสามารถเรียกดู
สารสนเทศในเชิงมิติตางๆ ที่มีความซับซอนได เพื่อชวยสนับสนุนในการตัดสินใจในการ
บริหารงานดานการขาย สวนการทําเหมืองขอมูลไดใชขอมูลที่ไดจากคลังขอมูลซ่ึงมีการกรองขอมูล
ใหมีความถูกตองของขอมูลมากขึ้น เนื่องจากเทคนิคในการทําเหมืองขอมูลนั้นมีมากมายไมวาจะ
เปนการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร ทางสถิติ หรือทางคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูลท่ีมีขนาด
ใหญ เพื่อใหไดสารสนสนเทศหรือสามารถแกปญหาที่ตองการได ใชเทคนิคการรวมกลุมแบบ K-
Means เพื่อรวมกลุมลูกคาเพื่อชวยใหสามารถดําเนินนโยบายทางการขาย การทําการสงเสริมการ
ขายการสรางความสัมพันธกับลูกคา หรือการบริหารงานดานการขายอื่นๆ ไดถูกกลุมเปาหมายมาก
ขึ้น ในการทําเหมืองขอมูลผูวิจัยไดใชตัวแบบสําหรับการดําเนินแบบ CRISP-DM (Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining) ซ่ึงมีการดําเนินการ 6 ระยะ และวิเคราะหการรวมกลุมดวย
เทคนิค K-Means ในการศึกษาไดใชโปรแกรม SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติใน
การวิเคราะห ผลจากการดําเนินงานสามารถแบงกลุมลูกคาไดเปน 5 กลุมลูกคา จากลูกคาจํานวน 
760 ราย โดยกลุมที่ 1 มีลูกคาที่ถูกรวมเขากลุมนี้ 41 ราย เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยของวงเงินสินเชื่อใน
การขายสินคามากที่สุด และเปนกลุมที่ทํารายไดใหกับบริษัทมากที่สุด กลุมที่ 2 และ 3 เปนกลุม
ลูกคาที่เปนบริษัทในเครือที่เปดเปนรานคาปลีกซึ่งมีจํานวนสมาชิกในกลุมกลุมละ 2 ราย แตมูลคา
รวมที่ขายสินคาทั้งหมดในกลุมที่ 3 จะมากกวากลุมที่ 2 กลุมที่ 4 มีจํานวนลูกคาในกลุมจํานวน 48 
รายเปนกลุมลูกคาที่จะซื้อสินคาที่มีราคาเฉลี่ยของสินคาสูงที่สุด กลุมที่ 5 เปนกลุมที่มีขนาดใหญ
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ที่สุดคือมีลูกคาที่อยูในกลุมนี้จํานวน 667 ราย และเปนกลุมที่มีจํานวนสินคาเฉลี่ยที่ขายและมูลคา
รวมโดยเฉลี่ยของแตละบริษัทนอยที่สุด 

สุวนีย กุลกรินีธรรม (2549: 64) ไดศึกษาและพัฒนาตัวแบบสําหรับการจัดกลุมหลักสูตร 
ตามกลุมสาขาวิชา ISCED ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล และ
พัฒนาระบบการจัดกลุมหลักสูตรตามกลุมสาขาวิชา ISCED โดยใชตัวแบบที่สรางขึ้น ซ่ึงไดเสนอ
ขั้นตอนวิธีการศึกษาตัวแบบและพัฒนาตัวแบบ เพื่อนําตัวแบบที่สรางขึ้น ไปพัฒนาระบบการจัด
กลุมหลักสูตร ตามกลุมสาขาวิชา ISCED โดยมีขั้นตอนวิธีที่นําเสนอ 5 สวน สวนที่ 1 เปนการ
เตรียมขอมูลหลักสูตรสําหรับสรางตัวแบบในงานวิจัย เลือกหลักสูตรสาขาวิชาที่มีช่ือตรงกับชื่อ
กลุมสาขาวิชา ISCED เพื่อความถูกตองในการสรางตัวแบบในการจัดกลุมหลักสูตรตามกลุม
สาขาวิชา ISCED สวนที่ 2 เปนการศึกษาตัวแบบเพื่อใชในการจัดกลุมหลักสูตร ตามกลุมสาขาวิชา
ISCED ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร โดยใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูลแบบเบย ไดศึกษา
คุณสมบัติของตัวแปรที่จะนํามาใชสรางตัวแบบ และทฤษฎีการจําแนกประเภทขอมูลแบบเบยเพื่อ
นํามาใชกับขอมูลหลักสูตรที่ใชในการวิจัย ซ่ึงในการวิจัยไดใชคําอธิบายรายวิชาใหหลักสูตรเปนตัว
แปร สวนผลลัพธคือกลุมสาขาวิชา ISCED ในการสรางตัวแบบจะตองหาคาความนาจะเปนของแต
ละกลุมสาขาวิชา โดยนําคาที่ไดจากคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตรมาคํานวณ และยึดคาความนาจะ
เปนของกลุมสาขาวิชาที่มีคามากที่สุดเปนคําตอบของหลักสูตรสวนที่ 3 เปนการพัฒนาตัวแบบโดย
นําขอมูลหลักสูตรในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรที่ผานการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวมาสรางตัว
แบบตามที่ไดศึกษา โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ชุดคือขอมูลเรียนรู และขอมูลทดสอบ โดยนําขอมูล
แตละชุดมาสรางตัวแบบเปนตัวแบบขอมูลเรียนรูและตัวแบบทดสอบขอมูล  สวนที่ 4 เปนการ
ทดสอบตัวแบบโดยจะนําตัวแบบขอมูลเรียนรูและตัวแบบทดสอบขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหา
ความถูกตองของตัวแบบ และคํานวณหารอยละความถูกตองของตัวแบบเพื่อพิจารณาวาตัวแบบที่
ศึกษาและพัฒนามานั้นสามารถนําไปใชในการจัดกลุมหลักสูตรตามกลุมสาขาวิชา ISCED ได
หรือไม สวนที่ 5 เปนการพัฒนาระบบการจัดกลุมหลักสูตรตามกลุมสาขาวิชา ISCED หลังจากที่
ทดสอบตัวแบบแลววาตัวแบบที่ศึกษาและสรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชได ดังนั้นในขั้นตอนนี้จะนํา
ขอมูลหลักสูตรในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรมาสรางตัวแบบ โดยขอมูลหลักสูตรที่นํามาสรางตัว
แบบเปนขอมูลหลักสูตรในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรจํานวน 7 กลุมสาขาวิชา ของมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวน 8 แหงดวยกันจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาสามารถสรางตัวแบบในการจัดกลุม
หลักสูตรตามกุลมสาขาวิชา ISCEDไดจริงและทดสอบความถูกตองของตัวแบบตามสัดสวนของ
ขอมูลเรียนรูและขอมูลทดสอบเปน 3 ชวง คือ 60:40 , 70:30 และ 80:20 ชวงละ 3 ครั้ง และคิดเปน
คาเฉลี่ยรอยละความถูกตองของตัวแบบได 78.57, 85.71 และ 90.48 ตามลําดับ  
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นางสาวบุญมา เพงซวน (2548: 102) ไดเสนอขั้นตอนวิธีการศึกษาตัวแบบและพัฒนาตัว
แบบ เพื่อนําตัวแบบที่ไดนําไปประยุกตใชในการสนับสนุนการตัดสินใจดานการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี โดยขั้นตอนวิธีที่นําเสนอแบงเปน 5 สวน สวนแรกเปนการเตรียมขอมูลสภาวะการมี
งานทําของบัณฑิตโดยนําขอมูลสภาวะการมีงานทําของบัณฑิตมาแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่
เหมาะสมสําหรับการนําไปศึกษาและพัฒนาตัวแบบโดยการแปลงขอมูลนั้นตองทํา 3 ขั้นตอนคือ 
การ Mapping สาขาวิชา การ Mapping รหัสอาชีพตามมาตรฐานอาชีพแบบอัตโนมัติ และการ 
Mapping รหัสอาชีพตามมาตรฐานอาชีพแบบผูใชเปนผูกําหนดเอง ซ่ึงการ Mapping รหัสอาชีพนั้น
จะใชฐานความรูที่สรางขึ้นโดยพิจารณาจากตําแหนงงานอาชีพตางๆ วาสามารถจัดเขากับอาชีพตาม
มาตรฐานอาชีพใดได สวนที่ 2 เปนการศึกษาตัวแบบเพื่อใชในการทํานายแนวโนมการเลือกอาชีพ
แรกหลังสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ 
ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรที่จะนํามาใชสรางเปนเงื่อนไขและผลลัพธ ซ่ึงในการวิจัยนี้ไดใชสาขาวิชา 
และเพศเปนเงื่อนไขสวนผลลัพธคืออาชีพ นั่นคือการสรางตัวแบบนี้จะตองหากฎความสัมพันธ
ระหวาง สาขาวิชา เพศและอาชีพ โดยที่กฎความสัมพันธที่ไดจะตองคํานวณคาความเชื่อมั่นและคา
สนับสนุน สวนที่ 3 เปนการพัฒนาตัวแบบโดยนําขอมูลสภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่ผานการ
เตรียมขอมูลเรียบรอยแลวมาสรางตัวแบบตามที่ไดศึกษามา โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ชุด คือขอมูล
เรียนรู และขอมูลตรวจสอบ สวนที่ 4 เปนการทดสอบตัวแบบโดยจะนําตัวแบบขอมูลเรียนรูและตัว
แบบขอมูลตรวจสอบมาเปรียบเทียบเพื่อหาความถูกตองของตัวแบบ และคํานวณหารอยละความ
ถูกตองของตัวแบบ เพื่อพิจารณาวาตัวแบบที่ศึกษาและพัฒนามานั้นสามารถนําไปใชในการ
สนับสนุนการตัดสินใจดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีไดหรือไมสวนที่ 5 เปนการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หลัง จากที่ทดสอบตัวแบบแลววาตัวแบบที่ศึกษาและสรางขึ้นนั้น
สามารถนําไปใชไดดังนั้นในขั้นตอนนี้จะนําขอมูลสภาวะการมีงานของบัณฑิตทั้งหมดมาสรางตัว
แบบ โดยขอมูลที่นํามาสรางตัวแบบจะเลือกเฉพาะรายการขอมูลที่คาของรหัสอาชีพไมเปนคาวาง 
โดยตัวแบบที่ไดนั้นมีกฎความสัมพันธเกิดขึ้นจํานวนมากดังนั้นเพื่อเปนการลดจํานวนกฎ
ความสัมพันธจึงกําหนดคาความเชื่อมั่นต่ําสุด และคาสนับสนุนต่ําสุด นั่นหมายความวาจะสนใจ
เฉพาะกฎความสัมพันธที่มีคาความเชื่อมั่นและคาสนับสนุนมากกวาหรือเทากับความเชื่อมั่นต่ําสุด 
และคาสนับสนุนต่ําสุด แตเนื่องจากตองนําตัวแบบที่ไดนี้ไปใชในการหาแนวโนมการประกอบ
อาชีพตอไป ดังนั้นจึงตองมีการจําแนกกฎความ สัมพันธใหกฎความสัมพันธที่เกิดขึ้นตองไมซํ้ากัน 
นั่นคือแตละเงื่อนไขสามารถมีผลลัพธไดเพียงหนึ่งเดียว โดยพิจารณาหลักเกณฑจากคาความเชื่อมั่น
สูงสุด และคาสนับสนุนสูงสุดของแตละเงื่อนไข ตอจากนั้นจึงทําการแปลความหมายโดยนําขอมูล
รายบุคคลนักศึกษาที่ผานการแปลงขอมูลแลวกับตัวแบบที่ผานการจําแนกกฎความสัมพันธแลวมา
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ประมวลผล โดยการตรวจสอบสาขาวิชาและเพศของนักศึกษาและนํามาเปรียบเทียบกับตัวแบบก็จะ
ไดวานักศึกษาจะประกอบอาชีพอะไรตามตัวแบบที่ได เมื่อแปลความหมายเสร็จเรียบรอยแลว 
สามารถเรียกดูรายงานจํานวนผูประกอบอาชีพตางๆ โดยระบุเงื่อนไขตางๆ เชน ป หรืออาชีพ ซ่ึง
รายงานก็สามารถเลือกแบบรายงานที่ออกรายงานไดจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาสามารถสรางตัว
แบบในรูปแบบกฎความสัมพันธไดจริงและทดสอบความถูกตองของตัวแบบตามสัดสวนที่แบง
ขอมูลเปน 3 ชวง คือ 60:40 , 70:30 และ 80:20 ชวงละ 4 ครั้ง และคิดคาเฉลี่ยรอยละความถูกตอง
ไดผล(Train : Validation) 60:40,70:30 , 80:20  ความถูกตองของตัวแบบ (คาเฉลี่ย) 65.39%, 
74.72%, 81.89% ตามลําดับ DPU



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ
การเชาซื้อรถมอเตอรไซคของบริษัท เอกนครหลวงลิสซิ่ง จํากัด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
2. เตรียมขอมูล 
3. การศึกษา ทดสอบและเลือกเทคนิคที่เหมาะสม 
4. วิเคราะหและสรุปผล 
5. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ 
6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
7. เรียบเรียงงานคนควาอิสระ 

 
3.2  เคร่ืองมือ (Tool) ท่ีใชในการดําเนินการ 

1. โปรแกรมสําเร็จรูป Weka เพื่อใชในการทําเหมืองขอมูลเพื่อจัดกลุมลูกคา 

2. โปรแกรมตรวจสอบโครงสรางของขอมูลและจัดการขอมูล จะใช DBF Manager 

3. ใชระบบปฏิบัติการ: Windows XP Professional version 2002 Pack 2 

4. โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการทําความสะอาดขอมูล ลดขนาดของขอมูลและ

เตรียมขอมูลสําหรับนําเขาทดสอบในโปรแกรม Weka 

5. โปรแกรม Microsoft Word ใชในการจัดทําเอกสารรายงานคนควาอิสระ 

6. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 2004, PHP, Apache และฐานขอมูล MySQL 

สําหรับพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ 

7. โปรแกรมสําเร็จรูป SQL Server 2008 ใชในการคนหาขอมูลที่ตองการ 
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3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย และแผนผังขั้นตอนในการดําเนินงานการวิจัย สามารถ

สรุปไดดัง ตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 
 

ลําดับท่ี ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล             
2 เตรียมขอมูล             
3 ศึกษา ทดสอบและเลือกเทคนิค 

ที่เหมาะสม 
            

4 วิเคราะหและสรุปผล             
5 พัฒนาระบบ             
6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ             
7 เรียบเรียงรายงานคนควาอิสระ             

 
 
 
  

DPU



36 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 3.1  แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานการวิจยั 
 

ถูกตอง < 60% 

ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ทดสอบโมเดล ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ถูกตอง >= 60% 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของกฎ 

สรุปกฎ 

โปรแกรมวิเคราะห
สินเชื่อออนไลน 

สรุปผลทํารายงาน 

กฎการอนุมัติสินเชื่อ 

เตรียมขอมูล 

เลือกโมเดล 

ขอมูลสําหรับ
ทดสอบ 

เริ่มตน 

ผลการวิเคราะห 

ขอมูลลูกคาใหม 

ขอมูลลูกคาเกา 
ที่ปดบัญชีแลว DPU
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3.4  สรุป 

 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดมีการแบงขั้นตอนที่จะศึกษาออกเปน 7  ขั้นตอน 
ไดแก  ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมขอมูล การเตรียมขอมูล การศึกษา ทดสอบและเลือกเทคนิคที่
เหมาะสม การวิเคราะหและสรุปผล การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ การสรุป
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ และการเรียบเรียงงานคนควาอิสระ DPU



 
บทที่ 4 

ผลดําเนินการวิจัย
 

หลังจากที่ศึกษาวิธีการตางๆเพื่อนํามาประยุกตในงานวิจัยแลวนั้น สามารถอธิบายผล
การดําเนินงานวิจัยของผูวิจัยออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูล 
2. การเตรียมขอมูล 
3. การศึกษา ทดสอบและเลือกเทคนิคที่เหมาะสม 
4. การวิเคราะหและสรุปผล 
5. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ 

ผลการดําเนินงานวิจยัในแตละสวนสามารถอธิบายโดยละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1 การศึกษาและรวบรวมขอมูล 

การศึกษาโครงสรางขอมูล เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลการเชาซื้อของบริษัท เอกนครหลวง
ลิสซ่ิง จํากัด อยูในรูปแบบแฟมขอมูล ในระบบปฏิบัติการ DOS 7 ดังแสดงในภาพที่ 4.1โดย
ประกอบดวยแฟมสัญญาการเชาซื้อ แฟมขอมูลลูกคา, แฟมขอมูลรายละเอียดของรุนรถ และ
แฟมขอมูลการชําระคางวด เปนตน ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลลูกคา 

โดยขอมูลที่นํามาใชในการศึกษานี้คือขอมูลของลูกคาที่ปดบัญชีไปแลว ตั้งแตป พ.ศ. 
2545-2550 ซ่ึงมีจํานวน 17,964 สัญญาที่ปดบัญชีไปแลว และศึกษาถึงขอมูลที่ใชในการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อการเชาซื้อรถจักรยานยนต โดยการขอมูลท่ีใชในการพิจารณาจะมีหลากหลายขึ้นอยู
กับสถานการณ ความชํานาญและประสบการณของเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ โดยขอมูลท้ังหมดที่มี
การจัดเก็บมีจํานวน 142 แอตทริบิวท แตขอมูลที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาจะประกอบไปดวย
ขอมูล อาชีพ อายุ กลุมสินคา ยี่หอสินคา ปที่ผลิตสินคา จํานวนงวด ราคาสินคา วงเงินที่ขอสินเชื่อ 
คางวด และเงินดาวน ดังนี้ อาชีพ อายุ รหัสกลุม ยี่หอสินคา ปที่ผลิตสินคา จํานวนเงินที่ขอสินเชื่อ 
คางวดตอเดือน จํานวนงวด เงินดาวน และสถานภาพลูกคา 
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ภาพที่ 4.1 ขอมูลในระบบปฏิบัติการ DOS 
 

ตารางที่ 4.1 โครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลลูกคา (บางสวน) 

DBF Table structure 
Field Field Name Field Type Field Length Field Decimal 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ACCT_NO 
TYPE_CODE 
CUST_RANK 
CUST_NANK 
CUST_SUR 

PADDRESS1 
PADDRESS2 
PADDRESS3 
PADDRESS4 

PZIP 
TELEPHONE1 

C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 

10 
1 
4 

30 
30 
40 
40 
40 
40 
8 

10 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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4.2  การเตรียมขอมูล (Data Pre-processing)  

 เนื่องจากขอมูลที่บริษัทไดจัดเก็บไวยังไมอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาใชในการ
ทดสอบและวิเคราะหดวยเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล อีกทั้งยังมีปญหาทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพของขอมูล จึงตองมีการเตรียมขอมูลกอนนําไปใชในการทําเหมืองขอมูลเพื่อใหไดผลการ
ทดลองที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยในขั้นตอนนี้จะประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอนคือ การ
โอนยายขอมูล (Data Transfer) การลดขนาดของขอมูล (Data Reduction) และการทําความสะอาด
ขอมูล (Data Cleaning) 

4.2.1 การโอนยายขอมูล (Data Transfer)  

ขอมูลเดิมที่เก็บจะอยูในรูปแบบแฟมขอมูล ในระบบปฏิบัติการ DOS7 จึงจําเปนตองมี
การโอนยายขอมูลมาอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชงานได ในการวิจัยคร้ังนี้ไดโอนยายขอมูลมา
อยูในรูปแบบไฟล Excel ในระบบปฏิบัติการ Windows และบันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบ .CSV 
เพื่อสะดวกในการนําเขาไปทดลองในโปรแกรม Weka 
 

 
 
ภาพที่ 4.2 การนําออกขอมูล 
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ภาพที่ 4.3 การเปดโปรแกรม DBF Manager เพื่อศึกษาโครงสรางขอมูล 
 

 
ภาพที่ 4.4  หนาจอแสดงขอมูลลูกคาในโปรแกรม DBF Manager 
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ภาพที่ 4.5  การตรวจสอบโครงสรางของขอมูล (Data Structure) 

การตรวจสอบโครงสรางของขอมูลเพื่อใหทราบวาขอมูลที่มีอยูมีแอทริบิวตใดบางและ
ชนิดของแอทริบิวตใดที่จะสามารถนํามาใชในการทําวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.6  การบันทึกขอมูล 

เมื่อทราบโครงสรางของขอมูลจะทําการทําการบันทึกขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการวิจัย
ตอไป 
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ภาพที่ 4.7 การเปดโปรแกรม  SQL Server 2008 

 
ภาพที่ 4.8 การนําเขาไฟล DBF เขาโปรแกรม SQL Server 2008 
 

การนําเขาไฟล DBFใหมาอยูใน SQL Server 2008  เพื่อที่จะสรางขอมูลเดิมใหเปน
ฐานขอมูลใหม เนื่องจากขอมูลเดิมที่มีอยูมีการจัดเก็บเปนไฟลไมไดอยูในลักษณะของฐานขอมูล 
ทําใหไมสามารถที่จะสืบคนขอมูลที่ตองการนํามาทําการวิจัยได 
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ภาพที่ 4.9  การสืบคนขอมูลในฐานขอมูลใหมที่สรางขึ้น 

แสดงการสืบคนหาแอทริบวิตที่ตองการกอนที่จะนําออกขอมูลเปนไฟลExcel เพื่อนําไปใช
งานตอไป 
  

 
ภาพที่ 4.10  แสดงการสืบคนหาแอทริบวิตที่ตองการ 
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ภาพที่ 4.11 ขอมูลที่นําออกมาอยูในไฟล Excel 

เนื่องจากขอมูลที่นําออกมายังไดทําการทําความสะอาดตองนํามาผานกระบวนการเตรียม
ขอมูลกอนที่จะนําเขาขอมูล 

 
4.2.2 การลดขนาดของขอมูล (Data Reduction)  

เนื่องจากขอมูลมีจํานวนมากจึงจําเปนตองมีการลดขนาดของขอมูลลง เพื่อให
สะดวกในการวิ เคราะหจึงไดมีการสืบคนโดยเลือกเฉพาะขอมูลบัญชีสัญญาการเชาซื้อ
รถจักรยานยนต  ไมนับรวมบัญชีรถยนตและบัญชีอ่ืนๆ เลือกเฉพาะสัญญาที่อยูระหวางป 2545-
2550 ซ่ึงขอมูลที่ใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตจะมีหลากหลายขึ้นอยูกับ
สถานการณ ความชํานาญและประสบการณของเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ แตขอมูลหลักที่สําคัญจะ
ประกอบไปดวยการพิจารณา อาชีพ, อายุ, กลุมสินคา, ยี่หอสินคา, ปที่ผลิตสินคา, จํานวนงวด, ราคา
สินคา, วงเงินที่ขอสินเชื่อ, คางวด และเงินดาวน จึงไดมีการเลือกขอมูลเฉพาะแถวขอมูลที่มีขอมูล
สมบูรณครบทุกแอทริบิวตที่ตองการ  ซ่ึงไดขอมูลจํานวน  17,964 แถว  และมีการลดความ
หลากหลายของคาของขอมูลในบางแอทริบิวตทลง เชน สถานะภาพลูกคาแตเดิมจะมีความ
หลากหลายมาก เชน ลูกคาที่ปดบัญชีปกติ , ลูกคาเรงรัดปดปกติ,ลูกคาที่ออกหมายรอยึดรถ, ลูกคาที่
ยึดไดรอตั้งขาย, ลูกคาที่ยึดไมไดรอการฟองรองโดยคาของขอมูลในแอทริบิวตนี้จะถูกลดคาลง 
เหลือเพียง GOOD กับ BAD ซ่ึงหมายถึง ลูกคาดี และ ลูกคาไมดี ตามลําดับ  
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ภาพที่ 4.12 ขอมูลที่ไดจากการลดขนาดของขอมูล 

ขอมูลที่ไดมาตองทําการลดขนาดของขอมูลลงดวยการลบรายการสินเชื่อสําหรับรถยนต
ออก ใหเหลือเพียงรายการสินเชื่อสําหรับรถจักรยานยนต และลบรายการที่ยังไมปดบญัชีออก
เพื่อใหไดขอมลูที่ตองการนําไปใชจริง 

 

ตารางที่ 4.2 โครงสรางของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหการพิจารณาอนมุัติสินเชื่อ 

Field No Field Name Description Field Type Field Length 
1 
2 
3          
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

OCCUP_NAME 
CUST_AGE 
GROUP_NAME 
BRAND_NAME 
YEAR 
PERIOD 
TOT_PRICE 
FINAN_TOT 
MONTH_TOT 
DOWN_TOT 
ACCT_STAT 

อาชีพ 
อายุ 
กลุมสินคา 
ยี่หอสินคา 
ปที่ผลิตสินคา 
จํานวนงวด 
ราคาสินคา 
ยอดกู 
คางวด 
เงินดาวน 
สถานะภาพ 

C [Character] 
N [Numeric] 
C [Character] 
C [Character] 
C [Character] 
N [Numeric] 
N [Numeric] 
N [Numeric] 
N [Numeric] 
N [Numeric] 
C [Character] 

40 
2 

40 
40 
4 
2 

12 
12 
10 
10 
2 
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4.2.3 การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleaning)  
ในขั้นตอนนี้เปนตรวจสอบ และแกไขคาของขอมูลใหมีความหมายที่ถูกตองตรงกัน 

เชน  คาของขอมูลกลุมสินคา  มีการบันทึกเปน  สินคาเกา  สินคาใหม  รถจักรยานยนต เกา 
รถจักรยานยนตใหม ดังนั้นจึงตองมีการแกไขขอมูล จาก รถจักรยานยนตเกา ใหเปน สินคาเกา และ 
รถจักรยานยนตใหม  ใหเปน สินคาใหม เปนตน คาของขอมูลตางๆมีรายละเอียดดังนี้  

 
ตารางที่ 4.3  การแปลงคาของขอมูลสถานะภาพ 

ลําดับ สถานะภาพเดมิ สถานะภาพใหม 
1 CP = ลูกคาปดบัญชีปกติ 

GOOD 
2 NP = ปดบัญชีปกติหยุด vat 
3 HI = เรงรัดยึดได 

BAD 
4 FF = ยึดไดรอขาย 
5 ED = เรงรัดรอยึด 
6 NH = ตัดขาดทุนสินคายึด 
7 NF = ยึดไมไดตัดหนี้สูญ 

 
เนื่องจากสถานะภาพของบัญชีที่บริษัทมีการจัดเก็บ แบงออกเปนหลายประเภทจึงตองมี

การแปลงขอมูลสถานะใหเหลือเพียงกลุมลูกคาดี (GOOD) และลูกคาไมดี (BAD)  

 
ภาพที่ 4.13  ผลลัพธการแปลงคาของขอมูลสถานะภาพ 
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ภาพที่ 4.14 การบันทึกขอมูลในรูปแบบนามสกุล .csv 

ในการนําเขาขอมูลของโปรแกรม Weka3.5.7 ตองทําการแปลงไฟลขอมูลใหเปน

นามสกุล csv กอน จึงจะสามารถนําเขาขอมูลในโปรแกรม Weka ได 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงไฟลขอมูลในรูปแบบ .csv 
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ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหคาของขอมูลประเภทอาชีพ 

ลําดับ ประเภทอาชีพ จํานวน รอยละ(%) 
1 รับจางบริษัท,หาง,ราน 10,874 60.53 
2 คาขาย 2,868 15.96 
3 ลูกจางหนวยงานของรัฐ 365 2.03 
4 รับจางทั่วไป 1,238 6.89 
5 ขาราชการทหาร 189 1.05 
6 ขี่มอเตอรไซดรับจาง 1025 5.71 
7 ขับรถรับจาง 182 1.01 
8 เกษตรกร 639 3.56 
9 มีทรัพยสินใหเชา 77 0.43 
10 ผูรับเหมากอสราง 158 0.88 
11 ขาราชการตํารวจ 74 0.41 
12 รับจางกอสราง 64 0.36 
13 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 158 0.88 
14 ขาราชการพลเรือน 24 0.13 
15 อ่ืนๆ 29 0.16 
 รวม 17,954 100.00 

ตารางที่  4.5  ผลการวิเคราะหคาของขอมูลอายุ 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 1 
คาสูงสุด 70 
คากลาง 31.346 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลกลุมสินคา 

ลําดับ กลุมสินคา จํานวน รอยละ(%) 
1 สินคาใหม 12,751 70.98 
2 สินคาเกา 5,213 29.02 
 รวม 17,964 100.00 
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ตารางที่  4.7  ผลการวิเคราะหคาของขอมูลยี่หอสินคา 

ลําดับ ยี่หอ จํานวน รอยละ(%) 
1 Honda 12,362 68.81 
2 Yamaha 4,962 27.62 
3 JRD 255 1.42 
4 Kawasaki 217 1.29 
5 Suzuki 168 0.94 
 รวม 17,964 100.00 

 

ตารางที่  4.8 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลปที่ผลิตสินคา 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 1994 
คาสูงสุด 2009 
คากลาง 2004 

 

ตารางที่  4.9 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลจํานวนงวดที่ผอนชําระ 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 2 
คาสูงสุด 36 
คากลาง 21 

 

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลราคาสินคา 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 5,000 
คาสูงสุด 85,000 
คากลาง 33,090 
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ตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลยอดกู 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 4,000 
คาสูงสุด 65,000 
คากลาง 30,509 

 

ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลคางวด 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 870 
คาสูงสุด 12,1300 
คากลาง 2,168 

 

ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลเงินดาวน 

สถิติ คาของขอมูล 
คาต่ําสุด 0 
คาสูงสุด 41,032 
คากลาง 2,580 

 
ตารางที่  4.14  ผลการวิเคราะหคาของขอมลูสถานภาพลูกคา 

สถานภาพ จํานวน รอยละ(%) 
GOOD 11,801 65.96 
BAD 6,163 34.31 

 

4.3 การศึกษาทดสอบ และเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสม 
 เทคนิคการจําแนกกลุมขอมูลมีหลากหลายเทคนิค และแตละเทคนิคก็ใหผลลัพธที่มี

รูปแบบแตกตางกัน ในการศึกษาครั้งนี้ตองการนําโมเดลที่ไดไปพัฒนาระบบสนับสนับการ
ตัดสินใจการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ดังนั้นเทคนิคการจําแนกกลุมที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้
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จึงเปนเทคนิคที่ใหผลลัพธเปนกฎทั้งหมด โดยรายละเอียดการทํางานของแตละเทคนิคไดอธิบายไว
ในบทที่ 2 เทคนิคที่ศึกษาไดแก 

1) โมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree: C4.5 หรือเรียกวาโมเดล Classifiers trees 
J48 ในโปรแกรม Weka  

2) โมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Rules: Part หรือเรียกวาโมเดล Classifiers PART 
ในโปรแกรม Weka 

3) โมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Table หรือเรียกวาโมเดล Classifiers Decision 
Table ในโปรแกรม Weka 

 การศึกษาครั้งนี้ทําการทดสอบโมเดลโดยใชโปรแกรมประยุกต Weka เวอรช่ัน 3.5.7 ขอมูล
ที่ใชในการทดสอบมีจํานวน 17,964 แถว ในการทดสอบไดใชการทดสอบแบบ 10-fold cross 
validation ซ่ึงไดแก การแบงกลุมขอมูลออกเปน 10 กลุม ในแตละรอบจะนํากลุมขอมูลจํานวน 9 
กลุม เปนกลุมศึกษา (Training Set) และกลุมขอมูลท่ีเหลือเปนกลุมทดสอบ (Testing Set) โดยจะ
ทําซํ้าเปนจํานวน 10 รอบ เพื่อเปลี่ยนกลุมทดสอบใหครบทุกกลุม และนําผลลัพธที่ไดมาหาคาเฉลี่ย 
ซ่ึงจะทําการทดลองหลายๆโมเดลโดยมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนําเขา ดังนี้ 

– ทดลองปรับคาของขอมูลที่เปนตัวเลขแบบตอเนื่อง ใหเปนกลุมขอมูลท่ีไมตอเนื่อง
แบบตางๆ เชน ขอมูลยอดกู  คางวด จํานวนงวด มีการปรับคาเปน 10 ชวง ไดแกการแบงชวงแบบ
ใหระยะหางที่เทากัน และแบงชวงแบบความถี่เทากัน ผลที่ไดพบวาจํานวนกฎที่ออกมามากเกินไป 
โดยแตละกฎที่ไดมีจํานวนตัวอยางสนับสนุนนอยทําใหไมนาเชื่อถือ 

– ทดลองตัดขอมูลบางแอทริบิวตออก เชน ปรถ ผลที่ไดพบวา จํานวนกฎที่ออกมา
นอยเกินไป และมีความถูกตองต่ํา ทําใหไมนาเชื่อถือ 

– ทดลองตัดแถวบางแถวออก เชน อายุที่นอยๆ อาชีพบางอาชีพ ผลที่ไดพบวา 
จํานวนกฎที่ออกมานอยเกินไป และมีความถูกตองต่ํา ทําใหไมนาเชื่อถือ 

เกณฑที่ใชในการเลือกโมเดลในการศึกษานี้ พิจารณาจากเปอรเซ็นตความถูกตองที่มาก
ที่สุด และไดจํานวนกฎที่นอยที่สุด 

DPU



53 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 การเปดโปรแกรม Weka3.5.7 

 

 

ภาพที่ 4.17  การนําเขาขอมูลในโปรแกรม Weka 
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  เปดโปรแกรม เลือก Appilication >> Explorer >> Open file เลือกไฟลขอมูลท่ีตองการ

นําเขาขอมูล 

 

ภาพที่ 4.18  หนาจอการวเิคราะหขอมูล 

 หนาจอนีจ้ะทาํการวิเคราะหหาจํานวนของขอมูลที่ใชในการวิจยัเพื่อใหทราบจํานวน

เปอรเซ็นตตอขอมูลทั้งหมด และคาเฉลี่ยของขอมูลในแตละแอทริบิวต 

 

ภาพที่ 4.19  การเลือกเทคนิคที่ใชในการจาํแนกกลุมขอมูล 
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 การจัดกลุมขอมูลทําไดโดยเลือก Classify >>  Choose >>  Rule >>เลือกเทคนิคการจาํแนก

ขอมูลที่ตองการ เชน Part กดปุม Start 

 

ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงผลลัพธการจําแนกกลุมขอมูลดวยเทคนิค Decision Rule: Part 

 

 

ภาพที่ 4.21  หนาจอแสดงผลลัพธความถูกตองของโมเดล  
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4.4  การวิเคราะหและสรุปผล 
4.4.1 ผลการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree C4.5 

จากการทดลองพบวาเทคนิค Decision Tree C4.5 ใหผลลัพธการจําแนกกลุมลูกคา

ดีและไมดี มีความถูกตองเปน 72.9 % และไดกฎจํานวน 1,729 กฎ ภาพที่ 4.1 แสดงผลลัพธบางสวน

ที่ไดจากการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree C4.5 ซ่ึงจะแสดงผลลัพธเปนกฎในลักษณะของตนไม

การตัดสินใจ ที่มีกิ่งตนไมจํานวนมาก  

Scheme:       weka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2 
Instances:    17964 
Attributes:   11           OCCUP_NAME   CUST_AGE   GROUP_NAME  BRAND_NAME 
YEAR   PERIOD  TOT_PRICE  FINAN_TOT  MONTH_TOT  DOWN_TOT 
ACCT_STAT 
PERIOD <= 21: GOOD (5653.0/964.0) 
PERIOD > 21 
|   DOWN_TOT <= 5100 
|   |   PERIOD <= 26 
|   |   |   GROUP_NAME = สินคาใหม 
|   |   |   |   DOWN_TOT <= 1985 
|   |   |   |   |   FINAN_TOT <= 31800 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2007.0: GOOD (26.0/6.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2004.0: GOOD (384.0/129.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2006.0: GOOD (71.0/18.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2005.0 
|   |   |   |   |   |   |   MONTH_TOT <= 1890 
|   |   |   |   |   |   |   |   MONTH_TOT <= 1815 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   FINAN_TOT <= 26000: BAD (7.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   FINAN_TOT > 26000 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   TOT_PRICE <= 28700 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   CUST_AGE <= 33: GOOD (14.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   CUST_AGE > 33: BAD (5.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   TOT_PRICE > 28700: BAD (17.0/6.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   MONTH_TOT > 1815: GOOD (28.0/4.0) 
|   |   |   |   |   |   |   MONTH_TOT > 1890 
|   |   |   |   |   |   |   |   TOT_PRICE <= 31244: BAD (6.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   TOT_PRICE > 31244: GOOD (6.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2003.0 
|   |   |   |   |   |   |   CUST_AGE <= 35: GOOD (35.0/13.0) 
|   |   |   |   |   |   |   CUST_AGE > 35: BAD (13.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2000.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2002.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2001.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 2009.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 6.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 1999.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 1.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 0.0: GOOD (0.0) 
|   |   |   |   |   |   YEAR = 1998.0: GOOD (0.0) 

ภาพที่ 4.22 ผลลัพธบางสวนจากการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree C4.5 

 

ผลลัพธที่ไดจะแสดงเงื่อนไขของกฎ โดยคาของขอมูลของแอทริบิวตที่มีคาตอเนื่องจะ
ใชเครื่องหมาย “<” “<=”และ “>” “=>” ในการพิจารณา สวนขอมูลท่ีเปนคาไมตอเนื่องจะใช
เครื่องหมาย “=” และใชเงื่อนไข “AND” ในการเชื่อมโยงระหวางแอทริบิวต โดยจะเชื่อมโยงไป
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จนถึงแอทริบิวตที่จะแบงกลุมได และจะมีขอมูลความถูกตองของกฎ ซ่ึงไดแก จํานวนสัญญาที่
สอดคลองกับกฎและจํานวนสัญญาที่ไมสอดคลองกับกฎ เชน 

PERIOD <= 21: GOOD (5653.0/964.0) 

หมายถึง ถาจํานวนจํานวนงวดที่ผอนชําระนอยกวา 21 เดือนจะเปนลูกคาดี และมีขอมูลที่
สอดคลองกับกฎนี้หรือใหผลลัพธตรงกันจํานวน 5653 ตัวอยาง และขอมูลใหผลลัพธไมตรงกัน 964 
ตัวอยาง 

4.4.2 ผลการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree: Partial Rules 
 เทคนิค Decision Tree: Partial Rules ใหผลลัพธการจําแนกกลุมลูกคาดีและไมดี มี

ความถูกตองเปน 72.7 % และไดกฎจํานวน 346 กฎ ภาพที่ 4.2 แสดงผลลัพธบางสวนที่ไดจากการ
จําแนกกลุมแบบ Decision Tree: Partial Rules ซ่ึงแสดงผลลัพธเปนกฎที่เขาใจงายใหจํานวนกฎนอย 

 
Scheme:       weka.classifiers.rules.PART -M 2 -C 0.25 -Q 1 
Instances:    17964 
Attributes:   11 OCCUP_NAME   CUST_AGE   GROUP_NAME  BRAND_NAME      YEAR   PERIOD
   TOT_PRICE  FINAN_TOT  MONTH_TOT  DOWN_TOT ACCT_STAT 
PART decision list 
PERIOD <= 21 AND DOWN_TOT > 4900 AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) ANDPERIOD <= 16: GOOD 
(392.0/7.0) 
PERIOD <= 21 ANDDOWN_TOT > 5884 ANDBRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) ANDGROUP_NAME = สินคาใหม 
ANDOCCUP_NAME = รับจางบริษัท,หาง,ราน AND 
YEAR = 2004.0: GOOD (45.0/2.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDCUST_AGE > 43 ANDYEAR = 2003.0: GOOD (53.0/1.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDDOWN_TOT > 5884 ANDBRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) 
ANDOCCUP_NAME = รับจางบริษัท,หาง,ราน ANDTOT_PRICE > 36400: GOOD (116.0/1.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDCUST_AGE > 34 ANDPERIOD <= 16 AND 
BRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) ANDMONTH_TOT > 2115: GOOD (119.0/3.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDOCCUP_NAME = พนักงานรัฐวิสาหกิจ: GOOD (48.0/4.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDOCCUP_NAME = ลูกจางหนวยงานของรัฐ ANDGROUP_NAME = สินคาเกา(02) 
ANDYEAR = 2002.0: GOOD (13.0/1.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDPERIOD <= 7 ANDYEAR = 2002.0: GOOD (159.0/20.0) 
PERIOD <= 21 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDYEAR = 2001.0 ANDOCCUP_NAME = รับจางบริษัท,หาง,ราน 
ANDCUST_AGE > 32: GOOD (125.0/7.0) 
PERIOD <= 26 ANDPERIOD <= 19 ANDMONTH_TOT > 1395 ANDOCCUP_NAME = ลูกจางหนวยงานของรัฐ ANDYEAR = 
2004.0: GOOD (13.0/1.0) 

 
ภาพที่ 4.23 ผลลัพธบางสวนจากการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree: Partial Rules 
 

ตัวอยาง เชน PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 5100 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BR AND_NAME = YAMAHA (จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท
หาง, ราน AND YEAR = 2006 AND MONTH_TOT > 2315: GOOD (30.0) 

หมายถึง จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด และเงินดาวนมากกวา 5,100 บาท และ
เปนรถใหม ยี่หอยามาฮา และลูกคามีอาชีพรับจางบริษัทหางราน และเปนรถป 2006 และคางงวด
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มากกวา 2,315 จะเปนลูกคาดี และมีขอมูลที่สอดคลองกับกฎนี้หรือใหผลลัพธตรงกัน จํานวน 30 
ตัวอยาง 

4.4.3  ผลการจําแนกกลุมแบบ Decision Table 
เทคนิค Decision Table ใหผลลัพธการจําแนกกลุมลูกคาดีและไมดี มีความถูกตองเปน 

71.9% และไดกฎจํานวน 184 กฎ ภาพที่ 4.3 แสดงผลลัพธบางสวนที่ไดจากการจําแนกกลุมแบบ 
Decision Table  
Scheme:       weka.classifiers.rules.DecisionTable  
Instances:    17964 
Attributes:   11 OCCUP_NAME   CUST_AGE   GROUP_NAME  BRAND_NAME 
              YEAR   PERIOD  TOT_PRICE  FINAN_TOT  MONTH_TOT  DOWN_TOT 
                ACCT_STAT 
Number of Rules : 184 
Non matches covered by Majority class. 
 Best first. 
 Start set: no attributes 
 Search direction: forward 
 Stale search after 5 node expansions 
 Total number of subsets evaluated: 65 
 Merit of best subset found:   69.456 
Evaluation (for feature selection): CV (leave one out)  
Feature set: 2,3,6,7,11 
Time taken to build model: 3.45 seconds 
 
=== Stratified cross-validation === 
=== Summary === 
Correctly Classified Instances       12498               69.5725 % 
Incorrectly Classified Instances      5466               30.4275 % 
Kappa statistic                          0.2483 
Mean absolute error                      0.3934 
Root mean squared error                  0.4433 
Relative absolute error                 87.2707 % 
Root relative squared error             93.3757 % 
Total Number of Instances            17964      
=== Detailed Accuracy By Class === 
TP Rate   FP Rate   Precision   Recall  F-Measure   ROC Area  Class 
  0.88      0.657      0.719     0.88      0.792      0.716    GOOD 
  0.343     0.12       0.599     0.343     0.436      0.716    BAD 
=== Confusion Matrix === 
     a     b   <-- classified as 
 10384  1417 |     a = GOOD 
  4049  2114 |     b = BAD 

 
ภาพที่ 4.24 ผลลัพธบางสวนจากการจําแนกกลุมแบบ Decision Table 

 
4.4.4 การวิเคราะหและการคัดเลือกกฎ 

จากผลการทดลองพบวา การจําแนกกลุมแบบ ใหผลลัพธที่มีความถูกตองที่ใกลเคียงกัน
คือ 72.9 เปอรเซ็นต 72.7เปอรเซ็นต และ 71.9เปอรเซ็นต แตใหกฎแตกตางกันคือ 1729, 346 และ 
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184 กฎตามลําดับ ซ่ึงDecision Tree: Partial Rules สามารถแบงกลุมไดตามเงื่อนไขไดชัดเจนกวา
และสามารถแสดงกฎใหเห็นสามารถนําไปวิเคราะหกฎตอไปได โดยแบงเปน 4 กลุมหลักๆ ดังนี้  

1)  กฎที่จําแนกกลุมลูกคาดี (Good) ไดถูกตอง 100 เปอรเซ็นต  มีจํานวน 85 กฎ ซ่ึงกฎที่อยู
ในกลุมนี้เปนกฎที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด เพราะสามารถจําแนกกลุมตัวอยางไดถูกตองทั้งหมด  

ตัวอยางกฎในกลุมนี้ เชน PERIOD <= 19 AND MONTH_TOT > 1925 AND 

BRAND_NAME = HONDA (จักรยานยนต) AND FINAN_TOT <= 32400 AND OCCUP_NAME = 

คาขาย: GOOD (58.0) 

หมายถึง จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 19 งวด เงินคางวดมากกวา 1,925 บาท ยี่หอ 
ฮอนดา ยอดกู นอยกวาหรือเทากับ 32,400 อาชีพคาขาย เปนกลุมลูกคาดี โดยมีขอมูลที่สอดคลอง
กับกฎนี้ จํานวน 58 ตัวอยาง 

2)  กฎที่จําแนกกลุมลูกคาไมดี (Bad) ไดถูกตอง 100 เปอรเซ็นต  มีจํานวน 41 กฎ ซ่ึงกฎที่
อยูในกลุมนี้เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด เพราะสามารถจําแนกกลุมตัวอยางได
ถูกตองทั้งหมด 

ตัวอยางกฎในกลุมนี้ เชนPERIOD > 26 AND YEAR = 2006 AND OCCUP_NAME = 

คาขาย AND  FINAN_TOT > 32700 AND GROUP_NAME = สินคาใหม AND BRAND_NAME = 

HONDA (จักรยานยนต) AND DOWN_TOT <= 200 AND CUST_AGE <= 45: BAD (25.0) 
 หมายถึง จํานวนงวดมากกวา 26 งวด เปนรถป 2006 อาชีพคาขาย ยอดกูมากกวา 32,700 
บาท เปนรถใหม ยี่หอฮอนดา เงินดาวนนอยกวาหรือเทากับ 200 บาท อายุนอยกวาหรือเทากับ 45 ป
เปนกลุมลูกคาไมดี โดยมีขอมูลที่สอดคลองกับกฎนี้ จํานวน 25 ตัวอยาง 

3)  กฎที่จําแนกกลุมลูกคาดี (Good) ไดถูกตองไมถึง 100 เปอรเซ็นต  มีจํานวน 131 กฎ 
ตัวอยางกฎในกลุมนี้ เชนPERIOD <= 19 AND YEAR = 2005 AND GROUP_NAME = สินคาใหม 

AND CUST_AGE > 24 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท หาง ราน AND BRAND_NAME = HONDA 

(จักรยานยนต) AND PERIOD > 12 AND CUST_AGE <= 38: GOOD (18.0/1.0) 
 หมายถึง จํานวนงวดมากกวา  12 งวดและนอยกวาหรือเทา 19 งวด เปนรถป 2005 รถ
ใหม ลูกคามีอายุมากกวา 24 ป อาชีพรับจางบริษัท หาง ราน รถยี่หอฮอนดา ลูกคาอายุนอยกวาหรือ
เทากับ 38 ป เปนกลุมลูกคาดี โดยมีขอมูลที่สอดคลองกับกฎนี้ จํานวน 18 ตัวอยาง และมีขอมูลท่ีไม
สอดคลองกับกฎนี้จํานวน 1 ตัวอยาง  
 4) กฎที่จําแนกกลุมลูกคาไมดี (Bad) ไดถูกตองไมถึง 100 เปอรเซ็นต  มีจํานวน 89 กฎ 
ตัวอยางกฎในกลุมนี้ เชน 

YEAR = 2003 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท หาง ราน AND BRAND_NAME = SUZUKI 

(จักรยานยนต) AND GROUP_NAME = สินคาใหม AND FINAN_TOT <= 30400: BAD 
(20.0/8.0) 
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 หมายถึง รถป 2003 อาชีพรับจางบริษัทหาง ราน ยี่หอซูซูกิ เปนรถใหม ยอดกูนอยกวา
หรือเทากับ 30,400 บาท เปนกลุมลูกคาเสีย โดยมีขอมูลที่สอดคลองกับกฎนี้ จํานวน 20 ตัวอยาง 
และมีขอมูลที่ไมสอดคลองกับกฎนี้จํานวน 8 ตัวอยาง  

แตเนื่องจากกฎที่ไดมีจํานวนมาก และกฎบางกฎมีเงื่อนไขไมเหมาะสม บางกฎมี
เงื่อนไขที่ซํ้าซอน ดังนั้น 1 ผูเชี่ยวชาญจะทําหนาที่ตรวจสอบ แกไขและลบกฎบางกฎทิ้งไป ดัง
ตัวอยางตอไปนี้ 

1. กฎที่ไมเหมาะสมและถูกลบทิ้ง เชน 

OCCUP_NAME = ขาราชการพลเรือน : GOOD (4.0) 

หมายถึง ถาลูกคามีอาชีพเปน ขาราชการพลเรือน จะเปนลูกคาดี  กฎไมเหมาะสม
เนื่องจาก มีเงื่อนไขในการพิจารณาจากอาชีพเพียงเงื่อนไขเดียว และมีกลุมตัวอยางสนับสนุนจํานวน
นอยมาก 

2. กฎที่มีเงื่อนไขที่ซํ้าซอนและถูกปรับใหเขาใจงายขึ้น เชน 

PERIOD <= 26 AND YEAR = 2005 AND GROUP_NAME = สินคาใหม AND 
CUST_AGE > 24 AND PERIOD <= 19 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหาง ราน AND 
BRAND_NAME = HONDA (จักรยานยนต) AND PERIOD > 12 AND CUST_AGE <= 38: 
GOOD (18.0/1.0) 

เงื่อนไขที่ซํ้าซอนคือ  PERIOD <= 26 PERIOD <= 19 ปรับใหมเปน PERIOD <= 19 เพียงคา
เดียวไดกฎใหมคือ 

PERIOD <= 19 AND YEAR = 2005 AND GROUP_NAME = สินคาใหม AND 
CUST_AGE > 24 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหาง ราน AND BRAND_NAME = 
HONDA (จักรยานยนต) AND PERIOD > 12 AND CUST_AGE <= 38: GOOD (18.0/1.0) 

หมายถึง  จํานวนงวดมากกวา  12 งวดและนอยกวาหรือเทา 19 งวด เปนรถป 2005 รถ
ใหม ลูกคามีอายุมากกวา 24 ป อาชีพรับจางบริษัทหางราน รถยี่หอฮอนดา ลูกคาอายุนอยกวาหรือ
เทากับ 38 ป เปนกลุมลูกคาดี โดยมีขอมูลที่สอดคลองกับกฎนี้ จํานวน 18 ตัวอยาง และมีขอมูลท่ีไม
สอดคลองกับกฎนี้จํานวน 1 ตัวอยาง  

กฎท่ีอยูในกลุมลูกคาดี (Good) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวดเงินดาวน มากกวา 5,100 บาท รถใหม ยี่หอ     
ยามาฮา อาชีพรับจางบริษัทหางราน รถป 2006 คางงวดมากกวา 2,315 จะเปนลูกคาดี  
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กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 5100 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BR AND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท
หางราน AND YEAR = 2006 AND MONTH_TOT > 2315: GOOD (30.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวดเงินดาวนมากกวา 4,935 บาท เปนรถใหม ยี่หอ
ฮอนดา อาชีพรับจางบริษัทหางราน รถป 2005 อายุมากกวา 22 ป จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 4935 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหาง
ราน AND YEAR = 2005 AND CUST_AGE > 22 : GOOD (40.0/3.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด เงินดาวนมากกวา 4,095 บาท เปนรถใหม ยี่หอ 
ฮอนดา อาชีพรับจางบริษัทหางราน อายุมากกวา 30 ปแตนอยกวาหรือเทากับ 42 ป รถป 2003 จะ
เปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 4095 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท 
หาง ราน AND CUST_AGE > 30 AND YEAR = 2003 AND CUST_AGE <= 42 : GOOD 
(49.0/1.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด เงินดาวนมากกวา 5160 บาท เปนรถใหม ยี่หอ
ยามาฮา อาชีพรับจางบริษัทหางราน จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 5160 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัท,
หาง,ราน AND YEAR = 2004: GOOD (93.0/16.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด เงินดาวนมากกวา 5,160 บาท เปนรถใหม ยี่หอ
ยามาฮา อาชีพรับจางทั่วไป คางวดนอยกวาหรือเทากับ 2,250 จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 5160 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางทั่วไป 
AND MONTH_TOT <= 2250: GOOD (30.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด เงินดาวนมากกวา  4,935บาท เปนรถใหม ยี่หอ 
ฮอนดา อาชีพรับจางทั่วไป คางวดนอยกวาหรือเทากับ 2,250 จะเปนลูกคาดี  
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กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 ANDD OWN_TOT > 4935 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND DOWN_TOT > 15810: GOOD 
(92.0/1.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด เงินดาวนมากกวา  9,032บาท เปนรถใหม ยี่หอ
ยามาฮาอาชีพคาขาย จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 4935 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = คาขาย AND 
DOWN_TOT > 9032: GOOD (33.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวด อายุมากกวา 31 ป เปนรถใหม เงินดาวน
มากกวา  2,596 บาท รถป 2006 อาชีพ รับจางบริษัท อายุมากกวา 32 ปจะเปนลูกคาดี 

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND CUST_AGE > 31 AND GROUP_NAME = สินคาใหม 
AND DOWN_TOT > 2596 AND YEAR = 2006.0 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหางราน 
AND CUST_AGE > 32 : GOOD (25.0/1.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 19งวดที่มีคางวดมากกวา 1,925 บาท ยี่หอ ฮอนดา ยอด
กู นอยกวาหรือเทากับ 32,400 บาท อาชีพคาขาย คางวดมากกวา 2,655 บาท จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 19 AND MONTH_TOT > 1925 AND BRAND_NAME = 
HONDA (จักรยานยนต) AND FINAN_TOT <= 32400 AND OCCUP_NAME = คาขาย AND 
MONTH_TOT > 2655: GOOD (58.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวดที่มีเงินดาวนมากกวา 4,095 บาทเปนรถใหม 
ยี่หอฮอนดา คางวดอาชีพลูกจางหนวยงานของรัฐ  จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND DOWN_TOT > 4095 AND GROUP_NAME = สินคา
ใหม AND BRAND_NAME = HONDA (จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = ลูกจาง
หนวยงานของรัฐ: GOOD (16.0) 

จํานวนงวดนอยกวาหรือเทากับ 26 งวดอาชีพรับจางบริษัทหางราน รถป 2004  ยี่หอ
ฮอนดาที่มีเงินดาวน นอยกวาหรือเทากับ 3,227บาท เปนรถเกา จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD <= 26 AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหางราน ANDYEAR 
= 2004 AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND DOWN_TOT <= 3227 AND 
GROUP_NAME = สินคาเกา(02): GOOD (326.0/67.0) 
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เงินดาวน นอยกวา 4,095 บาท รถใหม ยี่หอฮอนดาอาชีพรับจางบริษัท หาง ราน จํานวน
งวดนอยกวาหรือเทากับ 19 งวดรถป 2004  จะเปนลูกคาดี  

กฎท่ีอางอิง: DOWN_TOT > 4095 AND GROUP_NAME = สินคาใหม AND 
BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND OCCUP_NAME = รับจางบริษัทหางราน AND 
PERIOD <= 19 AND YEAR = 2004.0: GOOD (29.0/1.0) 

กฎท่ีอยูในกลุมลูกคาไมดี (Bad) 

จํานวนงวดมากกวา 26 งวดรถปนอยกวาหรือเทากับ  2006  แตมากกวาป 2003 ยี่หอยา
มาฮา อาชีพรับจางทั่วไปเปนรถใหม คางวดนอยกวาหรือเทากับ 2,670 เงินดาวน นอยกวา หรือ
เทากับ 3,784บาท จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD > 26 AND YEAR <= 2006 ANDOCCUP_NAME = รับจางทั่วไป 
AND YEAR > 2003 AND BRAND_NAME =YAMAHA (จักรยานยนต) AND GROUP_NAME 
= สินคาใหม ANDMONTH_TOT <= 2670 ANDANDDOWN_TOT <= 3784: BAD (25.0/5.0) 

จํานวนงวดมากกวา 26 งวดรถปนอยกวาหรือเทากับ  2006  เงินดาวน นอยกวา หรือ
เทากับ 430 บาท อาชีพ คาขาย ยี่หอฮอนดา  ราคามากกวา 33,900บาท จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD > 26 AND YEAR <= 2006 AND DOWN_TOT <= 430 AND 
OCCUP_NAME = คาขาย AND BRAND_NAME = HONDA(จักรยานยนต) AND TOT_PRICE > 
33900: BAD (11.0) 

จํานวนงวดมากกวา 24 งวดเงินดาวน นอยกวา หรือเทากับ 1,065 บาทแตมากกวา 346 
บาท รถปนอยกวาหรือเทากับ  2006  อาชีพ คาขาย ยี่หอยามาฮา  จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD > 24 AND DOWN_TOT <= 1065 AND YEAR <= 2006 AND 
OCCUP_NAME = คาขาย AND BRAND_NAME = YAMAHA(จักรยานยนต) AND 
DOWN_TOT > 346: BAD (33.0/5.0) 

จํานวนงวดมากกวา 26 รถปนอยกวาหรือเทากับ  2006 แตมากกวา 2004 งวดเงินดาวน 
นอยกวา หรือเทากับ 43  บาทอาชีพ รับจางบริษัทหางราน ยี่หอฮอนดาคางวดมากกวา 1,780 บาทแต
นอยกวาหรือเทากับ 2,235 บาท อายุมากกวา 23  จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD > 26 AND YEAR <= 2006 AND DOWN_TOT <= 43 AND 
OCCUP_NAME = รับจางบริษัท หาง ราน AND YEAR > 2004 AND BRAND_NAME = 
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HONDA(จักรยานยนต) AND YEAR <= 2005 AND MONTH_TOT > 1780 AND FINAN_TOT > 
33900 AND MONTH_TOT <= 2235 AND CUST_AGE > 23: BAD (58.0/11.0) 

จํานวนงวดมากกวา 26 ยี่หอยามาฮา อาชีพ ขาราชการทหาร อายุนอยกวาหรือเทากับ 39 
ยอดกูนอยกวาหรือเทากับ 39,800 บาท จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: PERIOD > 26 AND BRAND_NAME = YAMAHA (จักรยานยนต) AND 
OCCUP_NAME = ขาราชการทหาร AND CUST_AGE <= 39 AND FINAN_TOT <= 39800: 
BAD (12.0) 

อาชีพ เกษตรกร ยี่หอฮอนดา รถเกา เงินดาวนนอยกวาหรือเทากับ 1,950 บาท จํานวนงวด
มากกวา 23 งวด ราคา นอยกวาหรือเทากับ 23,500 บาท จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: OCCUP_NAME = เกษตรกร AND BRAND_NAME = HONDA 
(จักรยานยนต) AND GROUP_NAME = สินคาเกา (02) AND DOWN_TOT <= 1950 AND 
PERIOD > 23 AND TOT_PRICE <= 23500: BAD (12.0) 

อาชีพ คาขาย ยี่หอฮอนดา รถเกา เงินดาวนนอยกวาหรือเทากับ 3,550 บาท เปนรถเกา ราคา 
นอยกวา25,680 บาท จํานวนงวดนอยกวา หรือเทากับ 27 งวด  จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: OCCUP_NAME = คาขาย AND BRAND_NAME = HONDA (จักรยานยนต) 
AND DOWN_TOT <= 3550 AND GROUP_NAME = สินคาเกา(02) AND TOT_PRICE > 25680 
AND PERIOD <= 27: BAD (16.0/4.0) 

อาชีพ รับจางบริษัท หาง ราน จํานวนงวดมากกวา 27 งวด ยี่หอยามาฮา ราคา นอยกวาหรือ
เทากับ38,214 บาท รถปนอยกวา 2005 ยอดกูมากกวา 34,500 บาท จะเปนลูกคาไมดี  

กฎท่ีอางอิง: OCCUP_NAME = รับจางบริษัท หาง ราน AND PERIOD > 27 AND 
BRAND_NAME = YAMAHA (จักรยานยนต) AND TOT_PRICE <= 38214 AND YEAR < 2005 
AND FINAN_TOT > 34500: BAD (12.0) 

สรุปกฎจากผลการทดสอบการจําแนกกลุมขอมูลแบบ Decision Rules: Part เปนการจัด
กลุมที่เหมาะสมที่สุดในการทดสอบเนื่องจากมีกฎจํานวนมากแตกฎบางกฎมีเงื่อนไขไมเหมาะสม 
บางกฎมีเงื่อนไขที่ซํ้าซอน ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจะทําหนาที่ตรวจสอบ และลบกฎบางกฎทิ้งไป โดยตัด
กฎที่ไมเหมาะสมออก และปรับกฎที่มีเงื่อนไขที่ซํ้าซอนใหเขาใจงายขึ้น จากทั้งหมด 346 กฎ เหลือ
เพียง 188 กฎ  
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ตารางที่ 4.4 การหาคากฎที่นาเชื่อถือ 

 

 เมื่อไดผลของการทําเหมืองขอมูลมาแลวทําการเลือกกฎที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุดโดยหา

จากกฎที่มีคาความเปนจริงมากที่สุดเพื่อใชเปนเงื่อนไขในการเขียนโปรแกรมวิเคราะหสินเชื่อ 

4.5 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ 
ในขั้นตอนนี้เปนการนํากฎที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลมาเปนเงื่อนไขในการพัฒนา

โปรแกรมระบบสินเชื่อออนไลนใหเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อ
รถจักรยานยนต โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเปนโปรแกรม PHP และใชฐานขอมูล My SQL 

4.5.1 การออกแบบฐานขอมูล เปดURL http://localhost/PhpmyAdmin/ เพื่อเขาไปใน
โปรแกรมฐานขอมูล My SQL ใส user name และ Password เมื่อเขาฐานขอมูลแลวทําการสราง
ฐานขอมูลช่ือ PCL ตอไปทําการสราง ตาราง 5 ตาราง ช่ือ brand เพื่อเก็บขอมูลยี่หอสินคา customer 
เพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดลุกคาที่ตองการบันทึก occupation เพื่อเก็บขอมูลอาชีพ product group  
เพื่อเก็บขอมูลกลุมสินคา result เพื่อเก็บขอมูลสถานะของลูกคา 

 
 
 

DPU



66 
 

 
 
ภาพที่ 4.25 การสรางฐานขอมูล 
 

 
 
ภาพที่ 4.26 การสรางตารางในฐานขอมูล 
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4.5.2  การออกแบบหนาจอ Input  
ใชโปรแกรม Dreamweaver CS4 ในการออกแบบจะประกอบดวยหนาจอหลักเพื่อ

แสดงเมนูทั้งหมดของโปรแกรม หนาจอวิเคราะหสินเชื่อเพื่อบันทึกขอมลูลูกคาที่ตองการวิเคราะห
การอนุมัติสินเชื่อ หนาจอแกไขรายงานการวิเคราะหสินเชื่อเพื่อที่นําขอมูลเดิมที่เลยบนัทึกไปแลว
กลับมาแกไข หนาจอรายงานวิเคราะหสินเชื่อเพื่อแสดงรายงานการลกูคาที่ขอสินเชื่อ หนาจอติดตอ
เราเพื่อที่จะตดิตอ Admin ในกรณีโปรแกรมมีปญหา 
 

 
ภาพที่ 4.27 หนาจอหลักของระบบวิเคราะหสินเชื่อออนไลน 

 

 
ภาพที่ 4.28 หนาจอการรับขอมูลลูกคาที่ตองการขอสินเชื่อ 
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เมื่อผูใชทําการปอนขอมูลรายละเอียดของลูกคาที่ตองการขอสินเชื่อตามรายการตางๆที่
ออกแบบไวแลว ทําการคลิกที่ปุมบันทึกและประมวลผล โปรแกรมจะทําการประมวลผลและ
จําแนกลูกคานี้วาเปน ลูกคาที่ดี (GOOD) หรือไมดี (BAD) 

 

 

ภาพที่ 4.29 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหขอมูลลูกคาที่ดี 

 

 
ภาพที่ 4.30 หนาจอแสดงผลการวิเคราะหขอมูลลูกคาที่ไมดี 
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4.5.3 การเขียนโปรแกรม  

ใชกฎที่ไดจากการทําเหมือขอมูลมาเปนเงื่อนไขในการเขียนโปรแกรม จากผลการสรุป
กฎที่ไดทั้งหมด 188 กฎโดยจะทําการแปลงกฎที่ไดมาใหเปน โคด ของตัวโปรแกรมใน 1 กฎที่ได
จะเทากับ 1 กรณี ใน โคด ของโปรแกรมจะไดทั้งหมด 188 กรณี 

 
ภาพที่ 4.31 หนาจอแสดงการนํากฎมาเขียนโปรแกรมสวนแรก 

 

 
ภาพที่ 4.32 หนาจอแสดงการนํากฎมาเขียนโปรแกรมสวนที่เปนเงื่อนไข 
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ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงการนํากฎมาเขียนโปรแกรมสวนสุดทาย 

4.5.3 การออกแบบรายงาน  

เปนการนําผลที่ไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมาออกรายงานเพื่อใหทราบ
ขอมูลตางๆของลูกคาที่มาขอสินเชื่อกับทางบริษัท จะมีทั้งขอมูลของลูกคาดีและขอมูลลูกคาที่ไมดี 

ภาพที่ 4.34 หนาจอแสดงรายงานขอมูลลูกคา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะการวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยจนสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัยคือได

ศึกษาโครงสรางขอมูลที่จะนํามาวิจัย การโอนยายขอมูล (Data transfer), การทําความสะอาดขอมูล 
(Data cleaning), การลดขนาดของขอมูล (Data Reduction) การเลือกโมเดลที่เหมาะสมในการ
แบงกลุมของขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดยเสนอขั้นตอนวิธีการทําเหมือง
ขอมูล (Data Mining) เพื่อแบงกลุมลูกคา (Classify) และนําตัวแบบที่ไดไปประยุกตใชเปนแนว
ทางการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อการเชาซื้อรถจักรยานยนต ซ่ึงการทําเหมืองขอมูลครั้งนี้มีขั้นตอน
หลักๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมขอมูล การศึกษาโครงสรางขอมูล เนื่องจากการจัดเก็บ
ขอมูลการเช าซื้ อของบริษัท  เอกนครหลวงลิสซิ่ ง  จํ ากัด  อยู ในรูปแบบแฟมขอมูล  ใน
ระบบปฏิบัติการ DOS 7 โดยประกอบดวยแฟมสัญญาการเชาซ้ือ, แฟมขอมูลลูกคา, แฟมขอมูล
รายละเอียดของรุนรถ และแฟมขอมูลการชําระคางวด เปนตน จึงไดมีการศึกษาโครงสรางขอมูล
และเลือกเฉพาะขอมูลของลูกคาที่ปดบัญชีไปแลว ตั้งแตป พ.ศ. 2545-2550 ซ่ึงมีจํานวน 17,964 
สัญญา และศึกษาถึงขอมูลที่ใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อการเชาซื้อรถจักรยานยนต โดยจาก
ขอมูลที่มีการจัดเก็บทั้งหมดจํานวน 142 ฟวส คัดเลือกเฉพาะขอมูลที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาจะ
ประกอบไปดวยขอมูล ดังนี้ อาชีพ อายุ รหัสกลุม ยี่หอสินคา ปที่ผลิตสินคา, จํานวนเงินที่ขอสินเชื่อ 
คางวดตอเดือน จํานวนงวด เงินดาวน และสถานภาพลูกคา   

สวนที่ 2 การเตรียมขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูเดิมมีการจัดเก็บในรูปแบบของ ไฟล 
DBF ในระบบปฏิบัติการ DOS 7 ไมสามารถที่จะนํามาใชกับโปรแกรม Weka3.5.7 ไดจึงตองทําการ
โอนยายขอมูลใหมาอยูในรูปแบบ ไฟล Excel นามสกุล .csv หลังจากที่ไดทําการโอนยายขอมูล
มาแลวขอมูลที่ไดยังไมเหมาะสมตองมีการทําความสะอาดขอมูล (Data cleaning) และทําการลด
ขนาดของขอมูล (Data Reduction) เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณจริงๆ เพียง 17,964  สัญญา ที่ใชใน
การทดสอบการจําแนกกลุม 

สวนที่ 3 การทดสอบและเลือกเทคนิคที่เหมาะสม ในการศึกษาครั้งนี้ไดทดสอบเทคนิค
ในการจําแนกกลุม 3 เทคนิค ที่ใหผลลัพธเปนกฎ คือโมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Tree: 
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C4.5 หรือเรียกวาโมเดล Classifiers trees J48 โมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Rules: Part หรือ
เรียกวาโมเดล Classifiers PART และโมเดลการจําแนกกลุมแบบ Decision Table หรือเรียกวา
โมเดล Classifiers Decision Table ในโปรแกรม Weka3.5.7 จากการทดสอบการจําแนกกลุมทั้ง 3 
เทคนิค ผลการทดสอบพบวาการจัดกลุมแบบ Decision Rules: Part ใหผลลัพธการจําแนกกลุมที่ดี
ที่สุด โดยพิจารณาความถูกตองและจํานวนกฎที่ได คือ 72.7 เปอรเช็นต และไดกฎจํานวน 346 กฎ 
ซ่ึงกฎที่ไดมีความเหมาะสม สอดคลองกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมากที่สุด  

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูล จากผลของการทดสอบการจําแนกกลุมขอมูลแบบ 
Decision Rules: Part เนื่องจากมีกฎจํานวนมาก และกฎบางกฎมีเงื่อนไขไมเหมาะสม บางกฎมี
เงื่อนไขที่ซํ้าซอน ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจะทําหนาที่ตรวจสอบ แกไขและลบกฎบางกฎทิ้งไป โดยตัดกฎ
ที่ไมเหมาะสมออก และปรับกฎที่มีเงื่อนไขที่ซํ้าซอนใหเขาใจงายขึ้น จากทั้งหมด 346 กฎ เหลือ
เพียง 188 กฎ  

สวนที่ 5 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการอนุมัติสินเชื่อ เปนการนํากฎที่มี
ความนาเชื่อถือและผานการพิจารณา ไปพัฒนาเปนเปนเงื่อนไขในการเขียนโปรแกรมเพื่อเปน
เครื่องมือชวยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต โดยโปรแกรมที่ไดเปนเครื่องมือ
ที่จะสนับสนุนการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อซ่ึงพิจารณาจากขอมูลของลูกคาเทานั้น แตในการ
พิจารณาสินเชื่อยังตองมีการพิจารณาขอมูลในสวนอ่ืนๆอีก เชน สภาวะตลาด การเมือง คูแขงทาง
ธุรกิจ 

5.2  ปญหาและแนวทางแกไข 

1. ในการทําเหมืองขอมูลคร้ังนี้ขั้นตอนการเตรียมขอมูลยังขาดขอมูลบางสวนที่จําเปนใน
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเชน อายุของการทํางานลูกคา รายไดรวมของลูกคา หากมีการนําขอมูล
เหลานี้ในการวิจัยก็จะทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

2. ในการใชเครื่องมือ (Tool) ตางๆ เพื่อทําการวิจัยคร้ังนี้ ใชซอฟตแวรแบบโอเพนซอส ซ่ึง
มีเอกสารประกอบนอยจึงทําใหลําบากในการศึกษาคนควาหาวิธีการใชงาน การวิเคราะห และแปร
ผลลัพธ 

3. ขอมูลที่บริษัทมีอยูมีจํานวนมากการโอนยายขอมูลตองทดลองหลายวิธีเพื่อใหไดขอมูล
ที่โอนยายมามีความสมบูรณมากที่สุดจึงทําใหขอมูลนาเชื่อถือมาก 

4. ในการทําเหมืองขอมูลครั้งนี้มีการพิจารณาขอมูลปรถ ซ่ึงหากระยะเวลาผานไปนานๆ
จะทําใหกฎบางกฎที่เปนเงื่อนไขของโปรแกรมไมสามารถใชงานไดดีเทาควรจึงตองมีการปรับปรุง
แกไขตอไป 
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5.3  ขอเสนอแนะ 

1. รูปแบบเครื่องมือสนับสนุนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล

สามารถนําไปเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไดจริง แตในการอนุมัติสินเชื่อจะตอง

ประกอบไปดวยปจจัยอ่ืนอีกหลายๆ ประการ เชน การเมือง เศรษฐกิจ สภาพตลาดในขณะนั้น 

2. ในการทําเหมืองขอมูล ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการวิเคราะหขอมูลคือผูวิจัยจะตองทราบ

ลักษณะโครงสรางขอมูลขอมูล เพื่อความถูกตองในการเลือกใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลซ่ึงจะ

สงผลใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การทําเหมืองขอมูลควรใชขอมูลในการทดสอบจํานวนมาก เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มี

ความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล         นายเสถียร    วชิาเรือง 
ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ 
                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา พ.ศ.2549   
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน เจาหนาที่บริหารลูกหนี ้

 บริษัทเอกนครหลวงลิสซ่ิง จํากัด  
ตั้งอยูที่ 2170 อาคารกรุงเทพทาวเวอร ช้ัน 5 ถนน
เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 

 
ประสบการณทํางาน                                   -  เจาหนาที่บริหารลูกหนี้ (10 ป) 

 - ติดตั้งและบาํรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร (3 ป) 
ทุนการศึกษา    ทุนขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
                                                                     และวิสาหกิจเอกชน 
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