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บทคัดยอ 
 

การวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
ระดับที่ 2 กรณีศึกษา ระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะห ออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบ
ทดสอบระบบ จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวร และบริหารโครงการตามหลักการวิศวกรรม
ซอฟตแวร และกระบวนการแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระดับที่ 2 โดยดําเนินการ
ในการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษาตามกระบวนการตางๆที่กําหนด ตั้งแตการ
เร่ิมตนโครงการ รวบรวมความตองการของผูใชงานและผูบริหารในงานกิจการนักศึกษา งานบริการ
การศึกษาปริญญาตรี งานโครงการบัณฑิต ซ่ึงจะเปนขอมูลทางการศึกษา ดําเนินการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ พรอมทั้งติดตั้งใชงาน ฝกอบรมการใชงานระบบ และ 
ดําเนินการในดานการบริหารโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษาตาม
กระบวนการแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการระดับ 2 โดยเริ่มจาก การวางแผน
โครงการ การประมาณการคาใชจาย การกําหนดโครงสรางองคกร การกําหนดกระบวนการในการ
พัฒนา การจัดการความตองการ การจัดการดานติดตามและเฝาดู การจัดการดานวัดผลและวิเคราะห
ผลในสวนคาใชจาย ระยะเวลา การจัดการในดานคุณภาพ การจัดการในดานการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดเหลานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินการโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัด
คุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการไดสําเร็จตามระยะเวลา และ คาใชจายที่กําหนด รวมถึง ใหได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีสวนผิดพลาดนอย และตรงตามความตองการของผูใชงาน 

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ
บูรณาการ ระดับที่ 2 กรณีศึกษา ระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นั้น ไดถูกพัฒนาขึ้นตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร และ
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระดับที่ 2 ซ่ึงทําใหการดําเนินการในการพัฒนา
ระบบงานในโครงการดังกลาว สามารถดําเนินการไดอยางมีระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีผลลัพธใน
แตละระยะของการพัฒนา สามารถควบคุมการดําเนินการตามระยะเวลา และ คาใชจายที่กําหนดได 
ผูใชงานมีสวนรวมในการพัฒนา สงผลใหโครงการดังกลาวประสบความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง นั่นคือ 
ผูใชงานไดรับผลิตภัณฑ หรือ ซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการใหแกผูใชงานรวมถึง
ผูบริหารไดเปนอยางดี ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ
บูรณาการ ระดับที่ 2 นั้นเปนครื่องมือที่สําคัญ ที่จะชวยเหลือ นักพัฒนาระบบสารสนเทศเปนอยาง
ยิ่งในการพัฒนาโครงการ ดําเนินการ และ บริหารโครงการ ใหประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่
ไดกําหนดไวได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ง 

DPU



 

Independent Study Title Development of Information System Based on Capability 

Maturity Model Integration Level 2 

Case Study : Education Quality Key Performance Keeping  

System, EQKS, Faculty of Medicine Thamasart University 

Author Nipitphon  A-Sujin 

Independent Study Advisor Assistant Professor Dr.Pranot Boonchai-Apisit 

Department Computer and Communication Technology 

Academic Year 2009 
 
 

ABSTRACT 

The objectives of this independent study, Development of Information System  

Based on Capability Maturity Model Integration Level 2, Case Study: Education Quality Key 

Performance Keeping System, EQKS, Faculty of Medicine, Thamasart University are to analyze 

and design the information system, develop system, test system, identify system specification and 

manage project based on software engineering and Capability Maturity Model Integration Level 

2.  The Education Quality Key Performance Keeping System, EQKS is made according to the 

specification processes. These processes are project initial, requirement gathering of  operator 

and manager in Student Activity Department, Bachelor Service Department and Master Service 

Department, analyze system, design system, develop system, test system, install system and 

training. The other processes are project management processes based on Capability Maturity 

Model Integration Level 2. These processes are project planning, cost estimation, identify 

organization, identify development model, requirements management, tracking and monitoring 

management, measurement and analyze of cost and schedule, quality management, and change 

management. The all processes can successful the project on schedule, budget, and good quality 

of product which the product has less error defects and high satisfy of users. 
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The study result found that the Education Quality Key Performance Keeping System, 
EQKS, is developed according to the Capability Maturity Model Integration Level 2 and 
software engineering. The project is systematically developed with clearly defined steps, and 
results of each phase, budget and scheduled are controlled, and having user involve in processes. 
Also, the project is developed with high quality software. It is satisfied from users and managers. 
So the development of software based on Capability Maturity Model Integration is the key of 
system development. It can help the software developer to develop or manage the software 
project successfully. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศไทยมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีการผลิต
ซอฟตแวรเพื่อใชภายในประเทศและสงออกในระดับโลก เนื่องจากมีความตองการทั้งในประเทศ
และตางประเทศ อีกทั้งอัตราคาแรงที่ต่ํา ทําใหประเทศพัฒนาแลวตางๆ เชน ประเทศอเมริกา ญี่ปุน 
และอีกหลายๆประเทศจากทวีปยุโรปนิยมจางผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทยใหทําการพัฒนา
ซอฟตแวรให (Outsourcing)  นอกจากประเทศไทยแลวผูผลิตซอฟตแวรในประเทศกําลังพัฒนา
อ่ืนๆ เชน อินเดีย และ จีน ก็ถูกจางใหทําการพัฒนาซอฟตแวรเชนเดียวกัน ทําใหเกิดการแขงขัน
ของอุตสาหกรรมซอฟตแวรทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลใหองคกรผูผลิตซอฟตแวรใน
ประเทศไทยเร งพัฒนาขีดความสามารถในด านต างๆเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะการมุ ง เน นใน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพมากขึ้น ด  วย เหตุนี้ จึ งต  อ งหาสิ่ งที่
สามารถนํามายืนยันไดวาซอฟตแวรของไทยนั้นมีมาตรฐานและมีคุณภาพอยางแทจริง นั่นก็คือการ
นําระบบคุณภาพเขามาใชในองคกร เพื่อใหไดรับความเชื่อถือและการตอบรับที่ดีจากลูกคา หนึ่งใน
มาตรฐานระบบคุณภาพ คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ (CMMI) จึงมี
บทบาทสําคัญในการรับรองคุณภาพของซอฟตแวร ในปจจุบัน 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนหนึ่ งในหลายคณะฯของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่มีบทบาทอยางสูงในทาง
การศึกษาของประเทศไทย ทั้งทางดานการผลิตบุคลากรทางการแพทย  การใหบริการงานทาง
วิชาการ งานทางการศึกษา งานทางการคนควาและวิจัย งานการใหบริการทางการรักษาผูปวย และ 
งานทางการใหบริการแกสังคม  เปนตน โดยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีพันธกิจ
ที่สําคัญคือ เปนสถาบันทางการแพทยที่ทันสมัย ผลิตบัณฑิตที่มีความใฝรู มีคุณธรรม ทํางานเพื่อ
สังคม สรางงานวิจัยและใหบริการทางวิชาการที่ไดมาตรฐานสากล ซ่ึงจากพันธกิจ และบทบาท
ตางๆ ของทางคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีเปนอยางสูงเหลานี้นั้น สงผลกระทบ
ทําใหเกิดภาระงานเปนจํานวนมากกับ เจาหนาที่ บุคลากร อาจารย ผูบริหาร รวมถึง หนวยงานตาง
ในทุกสวนของคณะฯ ในการดําเนินงานเพื่อใหงานตางๆ สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรได ซ่ึงจนถึงปจจุบัน ทางคณะแพทยศาสตร ไดมีการพัฒนาองคกรในทุกๆดานทั้งใน
ดานบุคลากร เทคโนโลยีทางการแพทย เครื่องมือตางๆ และอื่นๆ มาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้นในการดําเนินงานของทางคณะฯ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนสวนหนึ่ง ในการพัฒนา
องคกรของคณะฯ จึงทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆในองคกรเปนจํานวนมาก และหนึ่ง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

เนื่องจาก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีภาระงานที่สําคัญสวนหนึ่ง 
คือ งานทางการศึกษา ซ่ึงทางคณะฯ จะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของงานทางการศึกษา ผาน
เกณฑช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา เพื่อใหทราบคุณภาพทางการศึกษาของทางคณะฯ วามีคุณภาพผาน
เกณฑประเมิณหรือไม โดยหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทางการศึกษา จะทําการสงขอมูลตางๆผาน
ทางแบบสอบถาม หรือ เอกสาร ใหกับเจาหนาที่รับผิดชอบ เพื่อรวบรวมขอมูล และจัดทําลงบน
ไฟลเอกสาร (นามสกุล .xls) และสงใหกับผูบริหารตอไป จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ ดังนี้ 

1. เกิดการทํางานหลายขั้นตอน และ การทํางานที่ซํ้าซอน  เนื่องจากมีการทํางานโดย
หนวยงานที่เกี่ยวของทําการบันทึกขอมูลลงเอกสาร หรือ แบบสอบถาม และ จัดสงเอกสาร และ 
เจาหนาที่รวบรวมขอมูล แลวบันทึกขอมูลเดิม ลงบนไฟลเอกสาร (นามสกุล .xls) แลวจึงทําการ
จัดสงใหผูบริหารตอไป 

2. เกิดการสูญหายของขอมูล เนื่องจากมีการทํางานหลายขั้นตอน 
3. เกิดการซ้ําซอนและความถูกตองของขอมูล เนื่องจาก การทํางานมีหลายขั้นตอน 

และเปนการทํางานโดยคนซึ่งเกิดปญหาได (human error) 
4. สงขอมูลใหหนวยงานอื่น รวมถึงผูบริหารไดลาชา 
5. ใชทรัพยากรสิ้นเปลือง เชน กระดาษ เครื่องพิมพ อุปกรณสํานักงานอื่นๆ 
ดังนั้น การพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา จึงเปนอีกหนึ่งโครงการ 

ของทาง คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุง แกไข ปญหาตางๆ
ขางตน และ พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ บรรลุเปาหมายขององคกรตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังนี้ 
1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ ระดับที่ 1 และ 2 และ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 (CMMI Level 2) 

3. เพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศตามกระบวนการของ
วิศวกรรมซอฟตแวร 
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4. เพื่อเปนตัวอยางในการบริหารและจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตาม
กระบวนการการวางแผนโครงการพัฒนาซอฟตแวร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย  มีดังตอไปนี ้

1. ศึกษามาตรฐาน และ กระบวนการตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ

บูรณาการ ระดับ  2 โดยนํากระบวนการ และ มาตรฐานตางๆมาใชในการพัฒนาระบบจัดเก็บ

ตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหมีคุณภาพ ตาม

มาตรฐาน CMMI ระดับ 2 

2. ศึกษากระบวนการ หลักการ และ ทฤษฎีของ วิศวกรรมซอฟตแวร และ นํามาใช

ในโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. ศึกษากระบวนการ หลักการ และ ทฤษฎีการวางแผนโครงการพัฒนาซอฟตแวร 

และ นํามาใชในการวางแผนโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ของคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. ศึกษาอุปกรณ เครื่องมือ และ โปรแกรมที่ใชในการการพัฒนาระบบงาน 

5. พัฒนาฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

6. พัฒนาระบบเพื่อบันทึก และ แกไขขอมูลทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบบ Web Application 

7. พัฒนาระบบเพื่อประมวลผลขอมูลทางการศึกษา ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบบ Web Application 

8. พัฒนาระบบเพื่อนําเสนอรายงานตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา  ของคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหกับ เจาหนาที่ หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง

ผูบริหารได 
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1.4 ประโยชนท่ีไดคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสามารถแบงไดเปน 3 สวนมีดงัตอไปนี ้

1. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1) พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ไดรับระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

3) ไดฐานขอมูลทางการศึกษาสําหรับเจาหนาที่ หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ และ

นําขอมูลไปใชในการทํางานทางการศึกษา ติดตามงานหรือ ปรับปรุงคุณภาพงานได 

4) ไดขอมูลคุณภาพทางการศึกษาใหกับผูบริหารเพื่อ รับทราบ ตรวจสอบ และ

นําขอมูลไปใชในการบริหารคุณภาพทางการศึกษาตอไปได 

5) ไดรับระบบที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
6) ลดขั้นตอนการทํางาน และ การทํางานที่ซํ้าซอนของเจาหนาที่ คณะฯ 
7) ลดการเกิดการสูญหายของขอมูล 
8) ลดการเกิดการซ้ําซอนของขอมูล และ สามารถทําใหขอมูลมีความถูกตอง 

และหนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
9) ทําใหสามารถสงขอมูลใหหนวยงานอื่น รวมถึงผูบริหารไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
10) ลดการใชทรัพยากรสิ้นเปลือง เชน กระดาษ เครื่องพิมพ อุปกรณสํานักงาน

อ่ืนๆ 
2. สมาคมเวชสารสนเทศไทย ซ่ึงเปนองคกรผูพัฒนาระบบ 

1)  ไดรับแนวทางใหกับองคกรในการพัฒนาระบบ ตามหลักการทางวิชาการ 

2)  เปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาองคกร ใหเปนอีกหนึ่งในองคกรที่จะไดรับรอง

มาตรฐานการผลิตซอฟตแวรตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ 

ระดับ 2 ในอนาคต 

3. ผูวิจัย 

1) ไดรับความรูในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2) ไดรับความรูในการนําหลักการทางวิชาการ วิศวกรรมซอฟตแวรมาปรับใช

จริงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3) ไดรับความรูในการนําหลักการทางวิชาการ การวางแผนโครงการพัฒนา

ซอฟตแวร มาปรับใชจริงในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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4) ได รับความรู เกี่ยวกับมาตรฐานและกระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 

5) ไดรับความรูในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหไดตามมาตรฐานแบบจําลอง
วุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 

 

1.5 นิยามศัพท 
1.  เจาหนาที่ หมายถึง บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ทํา

หนาที่เกี่ยวของกับการทํางานในดานการศึกษา 
2.  ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรหนาที่

เกี่ยวของกับการทํางานในดานการศึกษา หมายรวมถึงผูบริหารระดับสูง กลาง ไดแก คณบดี รอง
คณบดี และหัวหนาหนวยงาน 

3.  ระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลทางการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อจัดทํารายงานดัชนี
ช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของมาตรฐาน CMM และ CMMI 

CMM ยอมาจาก Capability Maturity Model ถูกคิดคนขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ป คศ. 1991 โดยสถาบัน Software Engineering Institute (SEI) แหงมหาวิทยาลัย คารเนกี เมลลอน
ในสหรัฐอเมริกา เพื่อใหกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา เนื่องจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาตองการ
ประเมินประสิทธิภาพของบริษัทซอฟตแวรที่ทางสหรัฐไดจัดจางเพื่อทําการพัฒนาซอฟตแวร โดย 
CMM ที่กลาวถึงนี้สามารถเรียกไดอีกชื่อหนึ่งวา SW-CMM (Capability Maturity Model for 
Software) 

CMM เปนโมเดลที่ใชในการวัดความเชื่อมั่นและคุณภาพของกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรขององคกร รวมถึงใชในการกําหนดลักษณะการปฎิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) เพื่อให
องคกรสามารถนํามาปฎิบัติตาม เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นและคุณภาพของกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรภายในองคกร โดยนอกจาก CMM หรือ SW-CMM แลวยังมีโมเดล CMMs หลายโมเดล
ที่ถูกใชกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับ ไดแก System Engineering CMM, Software 
Acquisition CMM, The People CMM และ Integrated Product Development CMM โดยองคกร
ตางๆไดนําโมเดลเหลานี้ไปใชเพื่อประโยชนของแตละองคกร แตเนื่องจาก การนําโมเดลหลายๆ
โมเดลมาใชในองคกรกลับทําใหเกิดปญหาขึ้น เนื่องจากแตละโมเดลมีความแตกตางกัน ทั้งในดาน 
ระเบียบ (Discipline) สถาปตยกรรม (Architecture) รายละเอียดเนื้อหา (Content) และ วิธีการ 
(Approach)  ของแตละโมเดล ทําใหผูใชเกิดการสับสน และ ไมสามารถที่จะใชโมเดลทั้งหมดใน
การปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นได ดังนั้น Software Engineering Institute (SEI) จึงสรางโครงการใหมที่
เรียกวา โครงการ CMM Integration (CMMI) เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการใช CMMs หลายโมเดล 
โดยผสมผสานโมเดลตนแบบ 3 โมเดลเขาดวยกัน ไดแก The Capability Maturity Model for 
Software (SW-CMM), The Systems Engineering Capability Model (SECM) และ The Integrated 
Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) ทําให CMMI เปนการรวมเอา
ลักษณะที่ดีของโมเดลตางๆเขาดวยกันโดยการนําแนวคิดทั้งทางวิศวกรรมและการจัดการมาใช ทํา
ใหมีความเหมาะสมในกรอบการทํางาน (Framework) และ ระเบียบวิธีการ (Discipline) ที่
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หลากหลาย จึงเกิดความยืดหยุนที่เพียงพอตอการสนับสนุนวิธีการที่แตกตางดังภาพที่ 2.1 ภาพรวม
การพัฒนาแบบจําลอง CMMI และ ภาพที่ 2.2 ภาพรวมการพัฒนาเขาสูแบบจําลอง CMMI 

 

 
 
ภาพที่ 2.1 ภาพรวมการพัฒนาแบบจําลอง CMMI 
 
ที่มา:  Presentation of Uthairatt (Phangphol Informatics of Faculty Sripatum University Chonburi) 
 
 

Software
CMM v1.1

Software
CMM v2.0

SE-CMM

SE-CAM

SA-CMM
V1.01

EIA/IS 731
SECM

IPD-CMM
v0.98

CMMI
v1.0x

CMMI
v1.1x

1991 2002
 

 
ภาพที่ 2.2 ภาพรวมการพัฒนาเขาสูแบบจําลอง CMMI 
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2.1.2 วิธีการดําเนินการ และ องคประกอบตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณา
การ 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ เปนแบบจําลองที่กําหนดขึ้นเพื่อใช
ในการแสดง ระดับวุฒิภาวะการทํางานตามกระบวนการตางๆ เชน การพัฒนาซอฟตแวร การ
บริหารจัดการระบบ การบริหารจัดการบุคลากร ฯลฯ โดยไดทําการระบุถึงองคประกอบหลักที่
สําคัญสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่ทําใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใชในการประเมินระดับวุฒิ
ภาวะขององคกร (Organization Maturity) หรือ ระดับความสามารถของกระบวนการหลัก (Process 
Area Capability) ดังนั้น แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการจึงแบงวิธีการดําเนินการ 
และ องคประกอบ ดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินการตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการไดแบง
ออกเปน 2 ประเภท ตามวิธีการดําเนินการในแบบจําลอง CMMI ซ่ึงเรียกวา ตัวแบบ 
(Representation) ประกอบไปดวย 

1. แบบขั้นตอน (Staged Representation) มุงเนนในเรื่องความเจริญกาวหนาของ 
วุฒิภาวะของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรขององคกร คือ ใหความสนใจในการปรับปรุง
ความสามารถของกลุมกระบวนการหนึ่งๆในองคกร ซ่ึงความสามารถนั้นคือ ระดับวุฒิภาวะ 
(Maturity Levels) โดยแบงระดับวุฒิภาวะออกเปน 5 ระดับ 

2. แบบตอเนื่อง (Continuous Representation) มุงเนนในเรื่องความสามารถของ
ตัวกลุมกระบวนการภายในองคกร คือ จะมีขอมูลพื้นฐานเหมือนกับตัวแบบขั้นตอน (Stage 
Representation) แตกตางกันที่การจัดเรียงเทานั้น โดยมุงใหความสนใจไปที่การปรับปรุงการ
ดําเนินการในกระบวนการที่ตองการกระทําใหสมบูรณในกลุมกระบวนการ และ การดําเนินการใน
กระบวนการนั้นสามารถขยายเปนระดับไดอยางตอเนื่อง ระดับตางๆนี้ เรียกวา ระดับความสามารถ 
(Capability Levels) และไมจําเปนตองครบทุกกระบวนการหลักตาม Stage Representation 

2. องคประกอบแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ (CMMI) ประกอบ
ไปดวย 

1) ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) สําหรับแบบจําลองแบบ Stage model หรือ 
ระดับความสามารถ (Capability Levels) สําหรับแบบจําลองแบบ Continuous model 

2) กระบวนการหลัก (Process Area) 
3) เปาหมายทั่วไปและเปาหมายเฉพาะ (Goals: Generic and Specific) 
4) วิธีการปฎิบัติทั่วไปและวิธีการเฉพาะ (Practices: Generic and Specific) 
5) คุณสมบัติพื้นฐาน (Common Feature) 
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2.1.3 องคประกอบ CMMI และ ระดับวุฒิภาวะตามแนวทาง Staged Representation 
ในการพัฒนาดานซอฟตแวรตามแบบจําลองแบบ Stage Representation นั้น CMMI ใช

กําหนดวา กระบวนการซอฟตแวรขององคกร มีระดับวุฒิภาวะถึงระดับใด ดังภาพที่ 2.3 แสดงให
เห็นถึงองคประกอบของแบบจําลอง CMMI ตามแนวทางแบบ Staged Representation 
 

Maturity Levels

Process Area1 Process Area2 Process Area3

Specific 
Goal

Generic 
Goal

Specific 
Practice

Commitment to
Perform

Ability to
Perform

Directing 
Implementation

Verifying 
Implementation

Common Features

 
 
ภาพที่ 2.3 องคประกอบ CMMI ตามแนวทาง Staged Representation 
 

ดังนั้น สามารถแบงองคประกอบของแบบจําลอง CMMI ตามแนวทางแบบ Staged 
Representation ได 2 องคประกอบ คือ ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Levels) และ กระบวนการหลัก
ซอฟตแวร (Process Area) โดย CMMI แบงตนแบบวุฒิภาะความสามารถออกมาเปน 5 ระดับ ดัง
ภาพที่ 2.4 ระดับวุฒิภาวะของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ระดับเร่ิมตน
(Initial)

1

ระดับทําซ้ําได
(Repeatable)

2

ระดับกําหนดได
(Defined)

3

ระดับจัดการได
(Managed)

4

ระดับปรับปรุงอยางตอเน่ือง
(Optimizing)

5

กระบวนการที่มีวินัย
(Disciplined process)

กระบวนการที่เปนมาตรฐานและคงที่
(Standard, consistent process)

กระบวนการที่สามารถทํานายผลได
(Predictable process)

กระบวนการที่ปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง
(Continuously improving process)

 

 

ภาพที่ 2.4 ระดับวุฒิภาวะของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
 
ที่มา:  Presentation of Uthairatt (Phangphol Informatics of faculty Sripatum University Chonburi ) 
 

1. ระดับวุฒิภาวะระดับหนึ่ง (Maturity level 1 : initial) เปนระดับเบื้องตนซึ่งอาจ
กลาวไดวา บริษัททั่วไปตางก็อยูในระดับนี้ คือ ยังทํางานแบบไมเปนระบบ ปราศจากการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตางๆมีความสับสนไรทิศทาง งบประมาณและตารางเวลามักจะเกิน
ขอบเขตที่ตั้งไวอยูบอยครั้ง เปนการพัฒนาเพียงดานเดียว โดยตองอาศัยความสามารถของบุคลากร
เพียงอยางเดียว หรือ ตองพึ่งผูที่มีประสบการณเปนหลัก ลักษณะการทํางานไมเปนทางการมากนัก 
ยังไมมีการควบคุมที่ดี คุณภาพสินคาไมสามารถคาดการณได หรือ ไมสามารถประเมินคุณภาพของ
ผลงานได ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นสวนใหญไมมีการนําไปพัฒนาตอ 

มีขอเสียที่เห็นไดชัดเจนในองคกรที่มีกระบวนการทํางานอยูในระดับวุฒิภาวะระดับที่ 
1 ขอเสียประการแรกก็คือ พนักงานในองคกรนั้นจะขาดความพยายาม หมายความวาพนักงานใน
หนวยงานตางๆ จะไมสามารถหรือเรียนรูไดนอยในการที่จะหาวิธีการอื่นๆเพื่อการปรับปรุงการ
ทํางานที่เปนอยูใหดีขึ้น ขอเสียขอที่สองคือฝายบริหารมีวิสัยทัศนที่แคบคือ ฝายบริหารจะไมมี
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มุมมองเกี่ยวกับความเปนไปในกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการตางๆและนั้นก็ทําใหฝายบริหาร
ไมสามารถควบคุมคาใชจาย, คุณภาพ และ ความเสี่ยงตางๆที่เกิดขึ้นได 

2. ระดับวุฒิภาวะระดับที่สอง (Maturity level 2 : Repeatable) เปนระดับที่องคกรมี
การปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น การทํางานจะมีความเปนระบบมากขึ้น คือ มีการนําการบริหารการ
จัดการโครงการเบื้องตน (Basic Project Management) มาใช มีการวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบ มีการปฎิบัติตาม การตรวจวัดและควบคุม มีการจัดทําเอกสาร และสามารถตรวจสอบได 
บริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถเขาสูระดับนี้ได จะสามารถพัฒนาซอฟตแวรในแตละโครงการที่
มีลักษณะแบบเดียวกันใหประสบผลสําเร็จไดเชนเดียวกับโครงการที่ทําสําเร็จไปแลว โดยองคกรที่
ไดรับจะสามารถมีระดับวุฒิภาวะระดับที่ 2 นี้ไดจําเปนที่จะตองปฎิบัติตามกลุมกระบวนการหลัก
ซอฟตแวร 7 กลุมกระบวนการ ดังตอไปนี้ Requirement Management, Project Planning, Project 
Monitoring and Control, Supplier Agreement Management, Measurement and analysis, Process 
and Product Quality Assurance และ Configuration Management 

สังเกตไดวาในระดับ Managed นี้จะใหความสําคัญๆ 2 เรื่องไดแก Project 
management คือ ตองมีการวางแผน การจัดการและการควบคุมสวนตางๆของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ และ ในเรื่องที่สอง คือ Process Management หมายความวา ตองใหการดําเนินการ
ตางๆที่ไดจัดตั้งขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ระดับวุฒิภาวะระดับที่สาม (Maturity level 3 : Defined) เปนระดับที่หนวยงานได
จัดทํามาตรฐานการทํางานของหนวยงานขึ้น เปนการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากระดับ 2 (Maturity level 2 : 
Repeatable) โดยการทํางานจะมีมาตรฐานและวิธีการสําหรับการทํางานสามารถวัดและจัดเก็บสถิติ
ผลการดําเนินงานเอาไวได กระบวนการจัดการมีความชัดเจนมากขึ้น มีกลไกสําหรับการตรวจสอบ 
มีการกําหนดผลลัพธและเงื่อนไขในการจบโครงการ มีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานดาน
การจัดทําเอกสารและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนของการบริหารโครงการ และ
ดานการพัฒนาซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม โดยมาตรฐานดังกลาวตองมีแนวปฏิบัติแบบเดียวกันทั้ง
องคกร นั้นคือ องคกรเริ่มมีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานของตนเองโดยฝายบริหาร
สามารถตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินโครงการไดตลอดเวลา 

4. ระดับวุฒิภาวะระดับที่ส่ี (Maturity level 4 : Managed) เปนการพัฒนาเพิ่มขึ้นจาก 
Defined Level  เปนระดับที่นําเอาสถิติการดําเนินงานที่จัดเก็บไวมาวิเคราะห เพื่อหาจุดบกพรอง 
และแกไขไมใหมีขอบกพรองได โดยองคกรตองมีการรวบรวมขอมูล รายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตางๆ ควบคุมกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยใชกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) 
และ มีการวัดผลเชิงปริมาณ เชน วัดผลคุณภาพสินคา, ประสิทธิภาพของกระบวนการ และคุณภาพ
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การบริการ โดยใชเทคนิควิธีการวัดผลเชิงปริมาณ เพื่อนําขอมูลนั้นมาใชในการศึกษาวิเคราะหผล
การทํางาน วัดผล ควบคุมกระบวนการทางซอฟตแวร เพื่อแกปญหาและปองกันความเสี่ยงตางๆที่
เกิดขึ้นจากความแปรปรวนตางๆได 

5. ระดับวุฒิภาวะระดับที่หา (Maturity level 5 : Optimizing) เปนระดับวุฒิภาวะ
สูงสุด เปนระดับที่องคกรดําเนินการปรับปรุง กระบวนการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องตาม
หลักการจัดการคุณภาพ (Continuous Process Improvement) นั้นคือ องคกรมีการหาสาเหตุ
ขอบกพรองและทําการประเมินเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองในการปฏิบัติงานซ้ํา และนําไปสู
การพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดกระบวนการทํางานใหม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่
เกิดขึ้น สามารถปรับเปล่ียนตัวเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีได และมี
การปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้น 

2.1.4 กลุมกระบวนการหลัก (Process Area) 
กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ที่สามารถทําซํ้าได

เหมือนเดิม และใหผลในแบบที่คาดหมายได โดยในการพัฒนาซอฟตแวร แตเดิมไมคอยมีใคร
สนใจในกระบวนการพัฒนามากนัก ผูพัฒนาแตละคนอาจจะมีขั้นตอนตางกัน หรือเมื่อเขียน
โปรแกรมครั้งที่สองหรือที่สาม ก็อาจจะดําเนินการไมเหมือนกัน ดังนั้นผลที่ไดรับจึงไมใครจะคง
เสนคงวา บางครั้งอาจจะเขียนโปรแกรมไดผลดี แตบางครั้งก็อาจจะไมไดผล ดวยเหตุนี้จึงมีผู
ผลักดันใหเกิดกระบวนการซอฟตแวร (Software process) ขึ้น โดยเชื่อวากระบวนการซอฟตแวรที่
กําหนดขึ้นอยางรอบคอบ จะชวยใหการเขียนโปรแกรมแตละครั้งมีขั้นตอนที่ชัดเจน และใหผลที่
คาดหมายได 

CMMI ไดกําหนด กลุมกระบวนการหลักที่แตกตางกันออกไปในแตละระดับของ
ระดับวุฒิภาวะ โดยกลุมกระบวนการหลัก คือ กลุมของวิธีการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่องคกรจะตอง
นํามาใชเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดระบุไว โดยกลุมกระบวนการหลักของแตละระดับวุฒิ
ภาวะสามารถแสดงไดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 กลุมกระบวนการหลัก (Process Areas) ในระดับของระดับวุฒิภาวะ 
 
Maturity 
level 1 

Maturity 
level 2 

Maturity 
level 3 

Maturity  
level 4 

Maturity  
level 5 

No 
Process 
Area 

Requirements 
Management 

Requirements 
Development 

Organizational 
Training 

Quantitative 
Project 
Management 

Causal 
Analysis and 
resolution 

 Project 
Planning 

Technical 
Solution 

Integration 
Project 
Management 
for IPPD 

Organizational 
Process 
Management 

Organizational 
Innovation 
and 
Deployment 

Project 
Monitoring 
and Control 

Verification Integrated 
Supplier 
Management 

  

Supplier 
Agreement 
Management 

Validation Risk 
Management 

  

Measurement 
and Analysis 

Product 
Integration 

Decision 
Analysis and 
Solution 

  

Process and 
Product 
Quality 
Assurance 

Organizational 
Process Focus 

Integrated 
Teaming 

  

Configuration 
Management 

Organizational 
Process 
Definition 

Organizational 
Environment 
for Integration 
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2.1.5 เปาหมาย  (Goal) และวิธีปฎิบัติ (Practices) ในแตละกลุมกระบวนการหลักของ CMMI 
เปาหมายในแตละกลุมกระบวนการประกอบไปดวยเปาหมายตางๆที่จําเปนที่จะตอง

บรรลุใหไดเพื่อตอบสนองเปาหมายที่ไดระบุไวในกลุมกระบวนการหลักนั้นๆ ซ่ึงเปาหมายสามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. เปาหมายเฉพาะ (Specific Goals : SG) คือ เปาหมายที่สนับสนุนการดําเนินงานใน
กลุมกระบวนการหลักเฉพาะ (Specific Process Area) 

2. เปาหมายทั่วไป (Generic Goal : GG) คือ เปาหมายโดยทั่วไปของหลายๆกลุม
กระบวนการกลัก 

วิธีการปฎิบัติ (Practices) ในแตละกลุมกระบวนการหลักของ CMMI คือ กิจกรรมที่
จะตองกระทําเพื่อตอบสนองเปาหมายในแตละกลุมกระบวนการหลัก ซ่ึงแตละวิธีการปฎิบัติก็จะ
ระบุไวเพียงหนึ่งเปาหมาย โดยวิธีปฎิบัตินี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. วิธีการปฎิบัติเฉพาะ (Specific Practices, SP) มีความสัมพันธกันกับเปาหมาย
เฉพาะ 

2. วิธีการปฎิบัติโดยทั่วไป (Generic Practices, GP) มีความสัมพันธกันกับเปาหมาย
ทั่วไป 

เปาหมาย  และ วิธีการปฎิบัติในแตละกลุมกระบวนการสําหรับ วุฒิภาวะระดับ 2 ให
ความสนใจในเรื่องของการบริหารส่ิงตางๆที่มีผลกระทบตอการทํางานโดยทั่วไปจะประกอบไป
ดวยกลุมกระบวนการหลัก 7 กลุมดังนี้ 

1. Requirements Management คือ เพื่อบริหารจัดการความตองการในการผลิตสินคา
และสวนประกอบของสินคา และ เพื่อใชในการผลิตสินคา โดยเปาหมายเฉพาะ และวิธีการปฏิบัติ
เฉพาะสําหรับกลุมกระบวนการหลักนี้มีดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 กลุม Requirements Management ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Managed Requirements 

SP1.1 : Obtain and understanding requirements 
SP1.2 : Obtain commitments to requirements 
SP1.3 : Obtain requirements changes 
SP1.4 : Maintain bi-directional traceability of requirements 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 
 SP1.5 : Identification inconsistencies between project work and 

requirements 
 

2. Project Planning คือ เพื่อสรางใหองคกรสามารถกําหนด และรักษาแผนงานที่ไดมี
การระบุไวเปนกิจกรรมตางๆในการดําเนินการโครงการ โดยประกอบไปดวยเปาหมายเฉพาะ และ 
วิธีปฎิบัติเฉพาะสําหรับกลุมกระบวนการหลักดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 กลุม Project Planning ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Establish estimates 

SP1.1 : Estimate the scope of the project 
SP1.2 : Establish estimates of work product and task attributes 
SP1.3 : Define project life cycle 
SP1.4 : Determine estimates of effort and cost 

SG2 :  
Develop a project plan 

SP2.1 : Establish the budget and schedule 
SP2.2 : Identify project risks 
SP2.3 : Plan for data management 
SP2.4 : Plan for project resources 
SP2.5 : Plan for needed knowledge and skills 
SP2.6 : Plan stakeholder involvement 
SP2.7 : Establish the project plan 

SG3 :  
Develop a project plan 

SP3.1 : Review plans that affect the project 
SP3.2 : Reconcile work and resource levels 
SP3.3 : Obtain plan commitment 

 
3. Project Monitoring and Control คือ เพื่อใหองคกรมีความเขาใจเกี่ยวกับความคืบ

หนาตางๆในการดําเนินการโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถแกปญหาดวยวิธีการที่ถูกตอง เมื่อ
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โครงการมีการเบี่ยงเบนไปจากแผนที่ตั้งไว โดยประกอบไปดวยเปาหมายเฉพาะ และ วิธีปฎิบัติ
เฉพาะสําหรับกลุมกระบวนการหลักดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 กลุม Project Monitoring and Control ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Monitoring project 
Against plan 

SP1.1 : Monitoring project planning parameters 
SP1.2 : Monitor commitments 
SP1.3 : Define project life cycle 
SP1.4 : Determine estimates of effort and cost 

SG2 : 
Manage corrective action 
To closure 

SP2.1 : Analyze issues 
SP2.2 : Take correction action 
SP2.3 : Manage correction action 

 
4. Supplier Agreement Management คือ เพื่อใหองคกรสามารถบริหารจัดการการ

บริการ หรือ การไดมาซึ่งสินคาและบริการตางๆจาก Suppliers ใหเปนไปตามขอตกลงที่ไดมีการ
กําหนดไว เปาหมายเฉพาะ และ วิธีปฎิบัติเฉพาะสําหรับกลุมกระบวนการหลักดังตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 กลุม Supplier Agreement Management ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Establish supplier 
agreements 

SP1.1 : Determine acquisition type 
SP1.2 : Select suppliers 
SP1.3 : Establish supplier agreements 

SG2 : 
Satisfy supplier 
agreements 

SP2.1 : Review COTS products 
SP2.2 : Execute the supplier agreement 
SP2.3 : Accept the acquired product 
SP2.4 : Transition products 
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5. Measurement and Analysis คือ เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนาและมีการรักษา
ความสามารถในการตรวจวัดเพื่อใชในการสนับสนุนขอมูลดานการบริหารที่จําเปน เปาหมาย
เฉพาะและวิธีปฎิบัติเฉพาะสําหรับกลุมกระบวนการหลักดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 กลุม Measurement and Analysis ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Align measurement and 
analysis activities 

SP1.1 : Establish measurement objectives 
SP1.2 : Specify measures 
SP1.3 : Specify data collection and storage procedures 
SP1.4 : Specify analysis procedures 

SG2 : 
Provide measurement 
results 

SP2.1 : Collect measurement data 
SP2.2 : Analyze measurement data 
SP2.3 : Store data and results 
SP2.4 : Communicate results 

 
6. Process and Product Quality Assurance คือ เพื่อใหพนักงานและฝายบริหารเขาใจ

และมีวัตถุประสงคเดียวกันในการดําเนินงานในกระบวนการ เปาหมายเฉพาะและวิธีปฎิบัติเฉพาะ
สําหรับกลุมกระบวนการหลักดังตอตารางที่ 2.7 
 
ตารางที่ 2.7 กลุม Process and Product Quality Assurance ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 : Objectively evaluate 
processes and work products 

SP1.1 : Objectively evaluate processes 
SP1.2 : Objectively evaluate work products and services 

SG2 : 
Provide objective insight 

SP2.1 : Communicate and ensure resolution of 
noncompliance issue 
SP2.2 : Establish records 
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7. Configuration Management คือ เพื่อใหองคกรสามารถสรางและดํารงไวซ่ึงความ
สมบูรณของการผลิตสินคาผานทาง การบงชี้โครงราง (Configuration Identification) การควบคุม
โครงราง (Configuration Control) การรายงานสถานะของโครงราง (Configuration Status Account) 
และ การตรวจสอบโครงราง (Configuration Audit) เปาหมายเฉพาะและวิธีปฎิบัติเฉพาะสําหรับ
กลุมกระบวนการหลักดังตารางที่ 2.8 
 
ตารางที่ 2.8 กลุม Process and Product Quality Assurance ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
SG SP 
SG1 :  
Establish baselines 

SP1.1 : Identify configuration items 
SP1.2 : Establish a configuration management system 
SP1.3 : Create or release baselines 

SG2 : 
Track and control changes 

SP2.1 : Track change requests 
SP2.2 : Control configuration items 

SG3: Establish integrity SP3.1 : Establish configuration management records 
SP3.2 : Perform configuration audits 

 
8. เปาหมายทั่วไปสําหรับทุกกลุมกระบวนการหลัก คือ ในแตละกระบวนการหลักก็

จะมีเปาหมายเฉพาะและเปาหมายทั่วไป ซ่ึงจะถูกนํามาใชกับทุกกลุมกระบวนการหลักของระดับ
วุฒิภาวะ เปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐานของระดับวุฒิภาวะระดับ2 มีดังตารางที่ 2.9 
 
ตารางที่ 2.9 รายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐาน ในระดับวุฒิภาวะ 2 
 
Generic Goal 1 :  Achieve Specific Goals  
Generic Practice 1.1 Perform Specific Practices 
Generic Goal 2 :  Institutionalize a Managed Process 
Generic Practice 2.1 (Commitment 1) Establish an organizational policy 
Generic Practice 2.2 (Ability1) Plan the process 
Generic Practice 2.3 (Ability2) Provide resources 
Generic Practice 2.4 (Ability3) Assign responsibility 
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ตารางที่ 2.9 (ตอ) 
 
Generic Practice 2.5 (Ability4) Train people 
Generic Practice 2.6 (Directing Implementation1) Manage configurations 
Generic Practice 2.7 (Directing Implementation2) Identify and involve relevant stakeholders 
Generic Practice 2.8 (Directing Implementation3) Monitor and control the process 
Generic Practice 2.9 (Verify Implementation1) Objectively evaluate adherence 
Generic Practice 2.10 (Verify Implementation2) Review status with higher-level 

management 
Generic Goal 3 :  Institutionalize a Defined Process 
Generic Practice 3.1 Establish a Defined Process 
Generic Practice 3.2 Collect Improvement Information 
Generic Goal 4 :  Institutionalize a Quantitatively Managed Process 
Generic Practice 4.1 :  Establish Quantitative Objectives for the 

Process 
Generic Practice 4.2 :  Stabilize Sub process Performance 
Generic Goal 5 :  Institutionalize an Optimizing Process 
Generic Practice 5.1 :  Ensure Continuous Process Improvement 
Generic Practice 5.2 :  Correct Root Causes of Problems 
 

2.1.6 การประเมิน CMMI 
การประเมินวาองคกรนั้นมีความสามารถหรือระดับวุฒิภาวะอยูในระดับใด ทาง SEI 

ไดมีขอเสนอแนวทางในการประเมินองคกรสําหรับ CMMI ดังนี้ 
1. Appraisal Requirement for CMMI (ARC) ประกอบไปดวยส่ิงที่จําเปนสําหรับ

หมวดหมูของการประเมิน (Appraisal Class A, B, และ C) ซ่ึงใชในการระบุหมวดหมูของวิธีการ
ประเมิน 

2. Standard CMMI Appraisal for Process Improvement (SCAMPI) คือเอกสาร
อธิบายวิธีการตางๆรวมถึงขั้นตอนที่ตองใชในการประเมิน (Method Description Documents) 

โดยสรุปลักษณะขององคกรในระดับเบื้องตน (Level 1) จะมีลักษณะดังนี้ 
1. ปราศจากการวางแผนการทํางาน 
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2. การพัฒนาตางๆมีความสับสนและไรทิศทาง 
3. งบประมาณและคาใชจายเกินขอบเขตที่ตั้งไว 
4. ระยะเวลาที่ใชเกินขอบเขตที่ตั้งไว 
5. โครงการจะเสร็จหรือไมเสร็จขึ้นอยูกับโปรแกรมเมอรบางคน หรือการเจรจาของ

ผูจัดการ คือ การพึ่งผูที่มีประสบการณเปนหลัก 
6. ไมสามารถประเมินคุณภาพของงานได 
7. พนักงานในองคกรขาดความพยายามในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้ 
8. ผูบริหารไมสามารถควบคุมความเสี่ยงตางๆได 
9. ไมมีกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่เปนระบบ 
10. ผลลัพธของโครงการคาดเดาไดยากวาจะเสร็จหรือไมและเมื่อไรถึงจะเสร็จ 
11. ทําการเพิ่มจํานวนโปรแกรมเมอรเมื่อโปรแกรมเสร็จไมทันแตจะทําใหชายิ่ง

กวาเดิม 
12. โปรแกรมเมอรคิดวาเริ่มเขียนโปรแกรมไดเลย  โดยไมตองวิเคราะหและออกแบบ  

จะทําใหเสร็จเร็วกวา  ซ่ึงจะทําใหเสียเวลา 
13. ไมมีการใชซอฟตแวรบริหารโครงการ 
14. ไมมีการใชซอฟตแวรในการประเมินการทํางานจากขนาดซอฟตแวร 
15. ไมมีการใช ซอฟตแวรในการประเมินกําลังคน 
16. ไมมีวิธีที่จะทําใหเสร็จตามเวลา (ในงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยูไดหรือไม) 
17. ประมาณขนาดซอฟตแวรผิดพลาด 2-10 เทา 
18. ไมสามารถประเมินผลกระทบของความตองการของลูกคา 
19. ไมมีกรรมวิธีการบริหารโครงการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากลูกคา 
20. ไมมีการติดตามถึงจํานวนและความถี่ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียน

โปรแกรมในแตละครั้ง 
โดยสรุปลักษณะขององคกรในระดับสอง Repeatable (Level 2) จะมีลักษณะ

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามวุฒิภาวะตามแนวคิดของ CMMI ที่สามารถทําใหองคกรมี
ความสามารถมากขึ้น โดยจะมีลักษณะ ดังนี้ 

1. กระบวนการซอฟตแวรไดรับการกําหนดขึ้นอยางชัดเจน (Defined) 
2. ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร (Documented) 
3. ไดนําไปจัดฝกอบรมใหใชกันทั้งหนวยงาน (Trained) 
4. ไดนําไปปฏิบัติจริง (Practices) 

DPU



 21 

5. ไดรับการสนับสนุน (Supported) 
6. ไดรับการบํารุงรักษา (Maintained) 
7. ไดรับการควบคุม (Controlled) 
8. ไดรับการตรวจสอบ (Verified) 
9. ไดรับการสอบยันวาใชการได (Validated) 
10. มีการวัดผล (Measured) และสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได  

2.1.7 ประโยชน CMMI 
บริษัทหรือหนวยงานซอฟตแวรที่นํา CMMI มาใช จะพบวาตนเองมีการทํางานที่เปน

ระบบมากขึ้น การทํางานทุกอยางมีรองรอยหรือหลักฐาน ใหตรวจสอบไดงายขึ้นและสมบูรณมาก
ขึ้น มีการจดบันทึกรายละเอียดระหวางการทํางานมากขึ้น การเจรจากับลูกคาก็มีการบันทึกเปน
หลักฐาน และ มีการยืนยันทําความเขาใจระหวางกันมากขึ้น เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็สามารถจะ
ตรวจสอบไดวา ปญหามาจากใคร และสมควรแกไขอยางไร เมื่อบริษัททํางานอยางเปนระบบมาก
ขึ้น โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในการทํางานก็มากขึ้น ช่ือเสียงของบริษัทก็จะดีขึ้น และเปน
โอกาสที่จะทําใหไดรับงานมากขึ้นตามไปดวย 

ในระดับประเทศนั้น ผูบริหารเห็นวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรนาจะเติบโตสูงได ลําพัง
การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับใชในประเทศก็มีความตองการสูงอยูแลว แตความตองการซอฟตแวร
ระดับโลกก็ยังมีอีกมาก หากประเทศไทยสามารถพัฒนาบริษัทซอฟตแวรไทย ใหมีวุฒิภาวะ
ความสามารถมากขึ้น ก็จะสามารถรับงานจากตางประเทศ และทํารายไดเขาประเทศไดอีกมาก แต
การที่จะทําเชนนั้นได จะตองสามารถยืนยันใหลูกคาทราบไดวา บริษัทซอฟตแวรไทยมีวุฒิภาวะ
ความสามารถสูงพอ นั่นทําใหผูบริหารเห็นวาไทยนาจะสงเสริมใหมีการนํา CMMI มาใชในการวัด
วุฒิภาวะความสามารถของบริษัท และหนวยงานกันมากขึ้น 

ประโยชนที่สําคัญก็คือ บริษัทจะมีวัฒนธรรมการทํางานที่เปนแบบเดียวกัน มีวิธีการ
ปฏิบัติที่ เปนมาตรฐานแตก็ยืดหยุน เพราะจะแสวงหากลยุทธในการปรับตัวใหเขากับความ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูบริหารเห็นสภาพการทํางานของโครงการ ที่มีลักษณะเปนนามธรรม
ไดอยางชัดเจน สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเตรียมตัว
แกปญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตไดเปนอยางดีดวยโดยสรุปประโยชนของระบบ CMMI เมื่อ
พิจารณาแลวจะแบงออกไดสองดานใหญๆที่เห็นไดชัดคือ 

1. ดานกระบวนการ 
1) ทําใหองคกรมีมาตรฐานสากลในการพัฒนาระบบงานใหกับลูกคา 
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2) องคกรสามารถควบคุมโครงการของลูกคาทั้ง Size, Effort, Cost และ 
Schedule 

3) ผลิตภัณฑที่สงมอบใหลูกคามีความถูกตองและตรงตามความตองการของ
ลูกคาที่ไดตกลงกันไว 

4) นําขอผิดพลาดจากโครงการมาพัฒนากระบวนการขององคกรใหดียิ่งขึ้น 
2. ดานการตลาด 

1) สามารถขยายฐานลูกคาไปยังตางประเทศ 
2) CMMI จะเปน Model ที่สรางความเชื่อมั่นใหลูกคา ซ่ึงถือวาเปนขอไดเปรียบ

ในการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 
3) รองรับความหลากหลายในแตละธุรกิจ 
4) ชวยในการบริการจัดการโครงการใหญๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5) ลดตนทุนและคาใชจายได 

จากการการเปนที่ยอมรับขององคกรตางๆทําให CMMI ไดรับความสนใจนําไปใชใน
ดานตางๆ หลายดาน เชน CMM ทางดานซอฟตแวรนั้น ก็ไดรับความสนใจจากบริษัทผูผลิต 

2.1.8 การเปล่ียนแปลงกระบวนการเขาสูแบบจําลอง CMMI 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเขาสูแบบจําลอง CMMI ประกอบดวยข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 
1. ทบทวนความตองการ โดยพิจารณาวาหนวยงานตองการปรับปรุงกระบวนการ

ตามแบบจําลอง CMMI หรือไม และ พิจารณาวาปจจุบันองคกรมีสถานะอยูในระดับใดและมีความ
ตองการที่จะปรบปรุงการเติบโตไปยังระดับใด เพื่อเตรียมความพรอมของการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ดานของบุคลากร ทรัพยากรและองคประกอบดานอื่นๆ และทําการชี้แจงใหผูบริหารเล็งเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนงาน เร่ิมหลังจากไดรับอนุมัติแลวใหดําเนินการวางแผนงานโดย
กําหนดเปนชวงระยะเวลา โดยทําการพิจารณาความจําเปนในดานเอกสาร การจัดฝกอบรม การ
บันทึกรายละเอียดตางๆ การทบทวนผลการดําเนินงานและวัดผลความกาวหนา จากนั้นทําการจัด
ฝกอบรมโดยจัดใหหัวหนาโครงการและพนักงานในระดับสูงเขารับการเรียนรูในเรื่อง CMMI และ
จัดหาผูเช่ียวชาญมาเปนที่ปรึกษา โดยที่ปรึกษานั้นควรเปนบุคคลที่ไดรับ Authorize ใหเปน Lead 
Appraiser จาก SEI 

3. ดําเนินการปรับปรุง ทําการพิจารณากระบวนการหลัก (PAs) ตางๆเปรียบเทียบกับ
กระบวนการที่กระทําอยูและพิจารณาวาจะตองปรับปรุงในดานใดบาง จากนั้นดําเนินการปรับปรุง
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และวัดผลการปรับปรุงและจัดประชุมทบทวนผลการปรับปรุงเปนประจําทุกเดือนและทําการวัดผล
การปรับปรุงกระบวนการทุกๆ 6 เดือน 

4. ทบทวนงานของกระบวนการ เตรียมแมแบบ (template) สําหรับการตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามกระบวนการตางๆอยางละเอียดทั้งในดานบทบาทหนาที่ผูบริหาร หัวหนาโครงการ 
ทีมงาน กิจกรรม ขอบเขตของระบบ การจัดการความตองการ การวางแผนงาน นโยบาย เปนตน 
และทําการตรวจสอบวากระบวนการใดบางที่ยังไมไดรับการปรับปรุงแลวยังไมไดอยูในระดับที่ดี 

5. จัดเตรียมเอกสาร โดยแตละองคกรก็อาจจะคิดแบบฟอรมเอกสารออกมาไดตางกัน 
อยางไรก็ตามโดยทั่วไปอาจกลาวไดวา เอกสารที่ควรจัดเตรียมประกอบดวย 

1) เอกสารระดับองคกร (Organization Level) เปนเอกสารที่ประกาศแสดง
เจตจํานงของผูบริหารระดับสูงที่มุงมั่นจะเขาสูระบบคุณภาพ หรือเขาถึงระดับวุฒิภาวะที่สูงขึ้น 
ประกาศการสนับสนุนการทํางานแบบ CMM ประกาศแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ตลอดจน 
ประกาศวาผูบริหารระดับสูงพรอมจะเปนผูดําเนินการตามแนวทางนั้นดวย โดยกวางก็คือนโยบายที่
ผูอยูในฝายพัฒนาระบบทุกคนควรจะตองทราบ เขาใจ และนําไปใชได  

2) เอกสารระดับโครงการ (Project Level) เปนเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ นับรวมตั้งแตการประกาศแตงตั้งหัวหนาโครงการ เอกสารที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางทีมงานดวยกันเอง ส่ือสารกับลูกคาหรือผูใชระบบ เอกสารการจัดประชุมทั้ง
ภายนอกและภายในโครงการ แผนงานดานตาง ๆ อาทิแผนงานโครงการ แผนงานตรวจสอบ
ประกันคุณภาพ แผนงานจัดการรูปลักษณ (configuration management) แผนงานทดสอบ จดหมาย
ยืนยันติดตอ ฯลฯ  

3) เอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินการ (Implementation Level) เปนเอกสารที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําแตละวันในแตละโครงการ เชน ไดอะแกรมที่ไดจากการวิเคราะห
ระบบ เอกสารการออกแบบระบบ ขอมูลทดสอบ ผลการทดสอบ การวัดผลและติดตามการทํางาน
แตละวันหรือสัปดาห 

6. คาใชจาย จะขึ้นอยูกับความพรอมในการทํางานอยางมีระบบของบริษัทหรือ
หนวยงาน หากยังไมเคยทํางานอยางเปนระบบมากอน ก็จะตองใชเวลาคอนขางนานในการ
เตรียมการ เพราะจะตองสรางเอกสาร คูมือ คําแนะนํา แบบฟอรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก ตองมีการ
ฝกอบรมใหพนักงานที่เกี่ยวของรูจัก CMM และการทํางานแบบ CMM ตามขั้นตอนที่ทาง
หนวยงานคิดขึ้น นอกจากนั้นก็ควรจะนําแนวคิด CMM ไปใชในการพัฒนาซอฟตแวรดวยสําหรับ
คาใชจายในการดําเนินงานดาน CMM นั้น ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
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1) คาเขารับการฝกอบรม Introduction to CMM อยางเปนทางการเพราะจะตอง
ขึ้นทะเบียนกับ SEI จํานวนคนเขาฝกอบรมตองมากพอ เพราะผูที่จะทํางานระดับหัวหนางานใน
โครงการพัฒนาซอฟตแวรของระบบควรจะไดรับการฝกอบรมใหเขาใจหลักการ CMM 
นอกจากนั้น คนของหนวยงานที่จะรับหนาที่เปนสมาชิกของทีม ผูประเมินก็จําเปนจะตองเขารับ
การฝกอบรมดวย ปจจุบันราคาคาฝกอบรมตกประมาณ คนละ 8,000 บาท รวมเอกสารและหนังสือ
คูมือ  

2) คาแรงงานและเวลาในการสรางแบบฟอรม และ เอกสารตาง ๆ ที่จะตองใชใน
การทํางานแบบ CMM  

3) คาใชจายในการฝกอบรมวิธีการประเมิน CMM แบบ CBA-IPI เนื่องจาก
สมาชิกที่จะไดรับเลือกเขาเปนทีมงานประเมินทั้งหมด จะตองไดรับการฝกอบรมวิธีการประเมิน 
เพื่อใหเขาใจกระบวนการประเมินอยางแทจริง ผูที่เปนวิทยากรก็คือผูที่จะทําหนาที่เปน Lead 
Assessor ในการประเมิน  

4) คาใชจายในการประเมิน ซ่ึงสําหรับบริษัทในประเทศไทย จะตองจายใหแก
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย หรือ ซอฟตแวรพารค คาใชจายสวนนี้ประกอบดวยคา
ดําเนินการ คา Royalty สําหรับจายใหแก SEI คา Lead Assessor ที่จะมาเปนผูนําการประเมิน 
ปจจุบันยังไมไดกําหนดราคาสําหรับการดําเนินการนี้  

5) คาแรงงานและคาเสียเวลาในการดําเนินการ CMM นับตั้งแตเร่ิมตนคิดจะให
บริษัทมีวุฒิภาวะแบบ CMM จนกระทั่งไดรับการประเมิน เพราะในชวงดังกลาวนี้บริษัทหรือ
หนวยงาน จําเปนจะตองกันคนออกมาดําเนินการเรื่องนี้อยางจริงจัง อีกนัยหนึ่งคือตองกันคนมาทํา
เร่ืองนี้แบบเต็มเวลา ดังนั้นจะไมสามารถทํางานอื่น ๆ ไดในชวงนี้  

7.  ดําเนินการประเมิน เมื่อทําการทบทวนไดผลดีแลวใหดําเนินการวางแผนการ
ประเมินแบบ Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) ซ่ึง
ประกอบดวย วางแผนการประเมิน ทําการประเมิน และ รายงานผลการประเมิน 
 
2.2  วิศวกรรมซอฟตแวร และ การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

วิศวกรรมซอฟตแวร เปนศาสตรอีกแขนงหนึ่ง  ที่นําหลักการทางวิศวกรรมมา
ประยุกตใชในการผลิตซอฟตแวร ตั้งแตขั้นตอนแรกของกระบวนการจนถึงขั้นตอนการบํารุงรักษา
ซอฟตแวร โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การผลิตซอฟตแวรใหมีคุณภาพสูงสุด อันประกอบดวยตอง
เปนซอฟตแวรที่ใชงานงาย ใชตนทุนต่ํา ใชเวลาในการผลิตนอย และ บํารุงรักษางาย เปนตน ซ่ึงจาก
หลักการตางๆนั้น ทําใหวิศวกรรมซอฟตแวรสามารถวัดและประเมินคุณภาพของซอฟตแวรแตละ
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ดานเชิงปริมาณได ทั้งนี้วิศวกรรมซอฟตแวรเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะแบบบูรณาการดวย ดังนั้นกระบวนการผลิตซอฟตแวรตามการดําเนินงานทาง
วิศวกรรมซอฟตแวรจะระบุถึงกระบวนการทางวิศวกรรมในการผลิตซอฟตแวรดังนี้ 

2.2.1 กระบวนการผลิตซอฟตแวร (Software Process) 
กระบวนการผลิตซอฟตแวร หรืออีกความหมายหนึ่ง คือ กระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร (Software Development Process) ซ่ึงก็คือ วัฏจักรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software 
Development Life Cycle: SDLC) นั้นเอง โดยหมายถึง กระบวนการหรือกลุมของกิจกรรมและ
ผลลัพธของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกันเพื่อการผลิตซอฟตแวรใหไดคุณภาพ ซ่ึงในทางวิศวกรรม
ซอฟตแวรแลว ไมใชเพียงการควบคุมดูแลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเทานั้น แตรวมถึงการ
สรางกระบวนการ การประเมิน การวัดผล การจัดการ การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการผลิตซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพดวย ดังนั้นในกระบวนการผลิตซอฟตแวรในทาง
วิศวกรรมซอฟตแวรเพื่อใหไดคุณภาพนั้นตองอาศัย ระเบียบวิธี (Method) กระบวนการ (Process) 
และ เครื่องมือ (Tool) โดยเรียกเครื่องมือในการสนับสนุนการทํางานการผลิตซอฟตแวรวา CASE 
(Computer-Aided Software Engineering) 

สําหรับกระบวนการผลิตซอฟตแวรในทางวิศวกรรมซอฟตแวรนั้นจะประกอบไปดวย 
กระบวนการยอยตางๆ ทั้ง กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) 
กระบวนการบริหารโครงการ (Software Project Management) กระบวนการบริหารโครงราง 
(Configuration Management) กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) กระบวนการบริหารกระบวนการ (Process Management Process) กระบวนการตรวจสอบ 
(Inspection Process) เปนตน 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร คือ ขั้นตอนในการผลิตซอฟตแวรหรือวงจรชีวิต
ซอฟตแวรซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบหลักดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายของซอฟทแวรที่ตองการจากปญหาในการทํางานเบื้องตน 
(Problem Definition) 

2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility) 
3. การรวบรวมและทําความเขาใจความตองการระบบ (Requirement Gathering and 

Elicitation) 
4. การวิเคราะห (Analysis) 
5. การออกแบบ (Design) 
6. การพัฒนา (Implementation) 
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7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
2.2.2 แบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวร (Process Model) 

จากวงจรชีวิตซอฟตแวรที่มีองคประกอบตางๆนั้นสามารถนําองคประกอบตางๆมา
พัฒนาเปนแนวคิดตางๆ เปนแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรไดมากมาย ดังนี้ 

1. Waterfall Model เปนโมเดลที่เร่ิมตนจัดระเบียบแบบแผนกระบวนการพัฒนาอยาง
งายๆ โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Waterfall Model ดังภาพที่ 2.5 
 

 
ภาพที่ 2.5 กระบวนการพัฒนาแบบ Waterfall Model 
 

2. Rapid Prototype Development Model (RAD) เปนโมเดลที่เพิ่มสวนของตนแบบ 
หรือ Prototype เขาไปในสวนของ Waterfall Model เพื่อใหผูเกี่ยวของมองเห็นภาพคราวๆกอน โดย
มีกระบวนการพัฒนาแบบ Rapid Prototype Development Model ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 กระบวนการพัฒนาแบบ Rapid Prototype Development Model 
 

3. V-Model เปนโมเดลที่เพิ่มสวนของตรวจสอบในแตละขั้นตอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของโมเดลใหกระบวนการพัฒนาดําเนินไปไดดวยดีโดยมีกระบวนการ 
พัฒนาแบบ V- Model ดังภาพที่ 2.7 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 กระบวนการพัฒนาแบบ V-Model 
 

4. Sawtooth Model เปนโมเดลที่ขยายแนวคิดมาจาก V-model และ รวม Prototype 
โมเดลเขาดวยกัน โดยใช Prototype มาชวยในการตรวจสอบการทํางานแตละขั้นตอน โดยมี
กระบวนการพัฒนาแบบ Sawtooth Model ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8 กระบวนการพัฒนาแบบ Sawtooth Model 
 

5. Sharktooth Model เปนโมเดลที่ขยายแนวคิดมาจาก Sawtooth คือเพิ่มการบริหาร
จัดการเขามาชวย ทั้งในสวนการตรวจสอบคุณภาพ และ ประสานงานกับผูเกี่ยวของ โดยมี
กระบวนการพัฒนาแบบ Sharktooth Model ดังภาพที่ 2.9 
 

 
 
ภาพที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาแบบ Sharktooth Model 
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6. Spiral Model เปนโมเดลที่มีลักษณะการทํางานแบบวนซ้ํา คือสามารถวนกลับมา
เร่ิมตนใหมไดอีกครั้ง คือเปนโมเดลที่มีลักษณะการรวมกันของ Linear Sequence Model, Rapid 
Application Development Model และ Increment Model เขาดวยกัน โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ
Spiral Model ดังภาพที่ 2.10 
 

 
 
ภาพที่ 2.10 กระบวนการพัฒนาแบบ Spiral Model 
 

7. Rationale Unified Process Model (RUP)  เปนโมเดลที่ผสมผสานโมเดลตางๆเขา
ดวยกันทั้ง วนรอบซ้ํา (Iteration) วิวัฒนาการ (Evolution) และ เพิ่มพูน (Increment) โดยแบบจําลอง
ชนิดนี้จะแสดงใหเห็นถึง ขั้นตอนการทํางาน กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และ หลักการที่ตอง
ดําเนินการ โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Rationale Unified Process Model ดังภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 กระบวนการพัฒนาแบบ Rationale Unified Process Model 
 

8. Microsoft S-S/Microsoft Synch & stabilize เปนโมเดลการพัฒนาของ Microsoft 
ที่มีการพัฒนาในลักษณะที่เนนใหมีการตรวจสอบตลอดเวลา การทํางานประสานกันระหวาง
ทีมงานนักพัฒนา โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Microsoft S-S/Microsoft Synch & stabilize ดัง
ภาพที่ 2.12 
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ภาพที่ 2.12 กระบวนการพัฒนาแบบ Microsoft S-S/Microsoft Synch & stabilize Model 
 

9. Toshiba V Model เปนโมเดลที่มีลักษณะของ V-Model แตมีการเนนในสวนของ
คุณภาพของซอฟตแวร คือมีการตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Toshiba V 
Model ดังภาพที่ 2.13 
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ภาพที่ 2.13 กระบวนการพัฒนาแบบ Toshiba V Model 
 

10. Agile Model เปนโมเดลที่มีลักษณะความคลองตัวสูง และเกิดความยืดหยุนใน
กระบวนการที่มากที่สุด ซ่ึงจะมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี นั้นคือเก็นการ
ทํางานที่เนนที่ลูกคาเปนหลัก โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Agile Model ดังภาพที่ 2.14 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 กระบวนการพัฒนาแบบ Agile Model 
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11. Scrum Model เปนโมเดลการพัฒนาที่ไมเนนขั้นตอนการพัฒนาตายตัว โดยเนนให
มีการประสานงานระหวางทีมพัฒนาใหมีการพัฒนาแบบรุมทํางานเพื่อจัดสงซอฟตแวรที่มีคุณภาพ
ไดเร็วที่สุด โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบ Scrum Model ดังภาพที่ 2.15 
 

 
ภาพที่ 2.15 กระบวนการพัฒนาแบบ Scrum Model 
 

12. DoD Model เปนโมเดลของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใชกันมากกับ
โครงการขนาดใหญ หรือโครงการกับทางราชการที่มีเอกสารเปนปริมาณมากๆ โดยมีกระบวนการ 
พัฒนาแบบ DoD Model ดังภาพที่ 2.16 
 

 
ภาพที่ 2.16 กระบวนการพัฒนาแบบ DoD Model 
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2.2.3 ขอกําหนดของกระบวนการ (Process Specification) 
เนื่องจากโครงการพัฒนาซอฟตแวรแตละโครงการจะมีความแตกตางกัน ดังนั้น

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของแตละโครงการก็มีความแตกตางกันดวย โดยกระบวนการพัฒนา
โครงการซอฟตแวร เปนการคัดเลือกแบบจําลองที่มีมากมายมาปรับใชใหเหมาะสมกับแตละ
โครงการแลวทําการระบุขอกําหนดของแตละกระบวนการ (Process Specification) ซ่ึงทําใหแตละ
โครงการมีกระบวนการพัฒนาที่ไมเหมือนกันตามขอกําหนดและแบบจําลองที่ไดระบุและคัดเลือก
ไว 

ในทางวิศวกรรมซอฟตแวรนั้นการผลิตซอฟตแวรใหไดคุณภาพนั้นจะทําระบุ
ขอกําหนดของแตละกระบวนการโดยรูปแบบหนึ่งที่ใชเขียนขอกําหนด คือ ETVX specification 
โดยกําหนดใหมีการตรวจสอบในทุกๆขั้นตอนของแตละกระบวนการ ดังแสดงดังภาพที่ 2.17 

 
 

 
ภาพที่ 2.17 ETVX Specification 

 
2.2.4 ความตองการดานซอฟตแวรและระบบ (Software and System Requirement) 

ความตองการถือเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการพัฒนาระบบหรือการผลิตซอฟตแวร เพื่อ
ใชเปนขอกําหนดถึงหนาที่ คุณสมบัติทางดานเทคนิคและรายละเอียดอื่นๆที่ระบบหรือซอฟตแวร
จะตองมี ซ่ึงทําใหทีมงานพัฒนาซอฟตแวรทราบวาตองพัฒนาอะไรเปนตอไป และ เปนเสมือน
ขอตกลงหรือสัญญาระหวางผูพัฒนากับผูใชงานหรือลูกคา เพื่อใหทราบถึงขอบเขตในการพัฒนา 
และ ยังเปนรายละเอียดที่สําคัญในชวงการทดสอบระบบอีกดวย ดังนั้นในดานความตองการจะมี
รายละเอียดในความตองการของผูใชงานดังนี้ 

1. ประเภทความตองการของผูใชงาน ความตองการดานซอฟตแวรสามารถแบง
ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ความตองการที่เปนหนาที่หลัก คือ ความตองการใหซอฟตแวรทําหนาที่ใดๆ 
ตามที่กําหนดไวได ซ่ึงก็คือส่ิงที่ซอฟตแวรควรทําเปนหนาที่หลักในการทํางาน ตามความตองการ

Process 
Step 

 
V&V 

Input  
(Entry Criteria) Output (Exit Criteria) 

Control Information Management 
Process 

DPU



 35 

ของผูใชงานโดยตรง เชน ระบบลงทะเบียนนักศึกษา จะทําหนาที่ ใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียน
และทําการเพิกถอนรายวิชาได เปนตน 

2) ความตองการที่ไมใชหนาที่หลัก เปนความตองการที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรง
กับหนาที่หรือฟงคช่ันหลักของระบบ เชน ระบบจะตองเชื่อถือได มีระยะเวลาตอบสนองรวดเร็ว 
เปนตน ดังตารางที่ 2.10 แสดงตัวอยางคุณลักษณะของระบบที่ใชกําหนดความตองการที่ไมใช
หนาที่หลักของระบบ 
 
ตารางที่ 2.10 ตัวอยางคุณลักษณะของระบบที่ใชกําหนดความตองการที่ไมใชหนาที่หลักของระบบ 
 
คุณลักษณะ หนวยวัด 
ความเร็ว 1) การประมวลผลรายการขอมูล (วินาที) 

2) ระยะเวลาตอบสนองตอการใชงาน (วินาที) 
3) เวลาในการเปลี่ยนขอมูลบนจอภาพ (วินาที) 

ขนาด 1) กิโลไบต (Kbytes) 
2) ขนาดของหนวยความจําแรม (Kbyte) 

ใชงานงาย 1) ระยะเวลาที่ใชในการอบรมการใชงาน (ช่ัวโมง) 
2) จํานวนของสวนชวยเหลือ (นับตามจํานวนหัวขอ) 

ความนาเชื่อถือ 1) คาเฉลี่ยของขอผิดพลาดที่เกดิขึ้น (%) 
2) ความนาจะเปนของระบบทีไ่มสามารถใชงานได 
3) อัตราการเกิดขอผิดพลาด (%) 

ความสามารถในการทํางานขามระบบ 1) จํานวนของระบบอื่นที่ใชงานได 
 

2. วิศวกรรมความตองการ หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหผูพัฒนาเขาใจและเขาถึง
ความตองการที่แทจริงของผูใชงานหรือลูกคา ดวยการสกัดความตองการ ตรวจสอบ และ นิยาม
ความตองการเพื่อนําไปสรางเปนขอกําหนดความตองการดานระบบหรือซอฟตแวร โดยกระบวน 
การของวิศวกรรมความตองการจะเปนสวนหนึ่งในวงจรการพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงจะมีลักษณะของ
การทําซ้ําในแตละระยะของการผลิตซอฟตแวร เพื่อใหไดขอกําหนดความตองการดานระบบหรือ
ซอฟตแวร (Software Requirement Specification) ที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดังเชน 
ตัวอยางกระบวนการวิศวกรรมความตองการแบบ Waterfall Model สามารถแสดงได ดังภาพที่ 2.18 
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ภาพที่ 2.18 กระบวนการวิศวกรรมความตองการแบบ Waterfall Model 
 

3. การรวบรวมความตองการ (Requirement Gathering and Elicitation) เปนขั้นตอน
ในการเก็บขอเท็จจริง เพื่อทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้นและบทบาทของซอฟตแวรที่จะทํา
หนาที่แกปญหาดังกลาวได โดยการเก็บรวบรวมความตองการผานวิธีการตางๆ ดังนี้ การรวบรวม
เอกสาร การสัมภาษณ การแสดงลําดับเหตุการณ การทําตนแบบ การประชุม การสังเกต และ 
แบบทดสอบ 

4. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนการนําขอมูลความ
ตองการที่ไดมาวิเคราะหหรือประเมินเพื่อจําแนกกลุมความตองการ แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญ 
ดูความสอดคลอง ขจัดความขัดแยง นําไปสรางแบบจําลองความตองการ ออกแบบสถาปตยกรรม
ของซอฟตแวรเบื้องตน เพื่อนําไปทดสอบและตอรองกับลูกคาตอไป ดังแสดงดังภาพที่ 2.19 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.19 กระบวนการการวิเคราะหความตองการ 
 

แบงกลุม 
ความตองการ 

สรางแบบจําลอง
ความตองการ 

ออกแบบ
สถาปตยกรรม 

ทดสอบและ
ตอรองกับลูกคา 
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5. เอกสารความตองการดานซอฟตแวร หรือเรียกอีกอยางไดวา ขอกําหนดความ
ตองการดานซอฟตแวร นั้นคือ ความตองการดานซอฟตแวรของผูใชงานจะระบุผานการจัดทํา
เอกสารความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement Document) ดังรายละเอียดตาราง
โครงสรางของเอกสารขอกําหนดความตองการของผูใช ตารางที่ 2.11 
 
ตารางที่ 2.11 โครงสรางของเอกสารขอกําหนดความตองการของผูใช 
 
Chapter  Description 
1) คํานํา (Preface) 1.1 ระบุกลุมผูอานเอกสาร 

1.2 เวอรช่ันที่ผานมา เหตุผลในการจัดทําเวอรช่ันใหม 
1.3 สรุปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแตละเวอรช่ัน 

2) บทนํา (Introduction) 2.1 วัตถุประสงคของเอกสาร (อธิบายหลักการ เหตุผลและความจําเปน
ของระบบ) 
2.2 ขอบเขตของผลิตภัณฑ (ฟงกช่ันของระบบและการทํางานรวมกัน
กับระบบอื่นพอสังเขปพรอมระบุวาระบบใหมสนับสนุนกลยุทธทาง
ธุรกิจอยางไร 
2.3 นิยามคําศัพทที่ใชในเอกสาร 
2.4 เอกสารอางอิงและสรุป 

3) รายละเอียดทั่วไป  
( General Description) 

3.1 มุมมองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (นิยามความตองการของผูใช) 
3.2 ฟงกช่ันของผลิตภัณฑ (บริการที่ระบบเตรียมไวใหกับผูใช ซ่ึงอาจ
ใชภาษาธรรมชาติ แผนภาพ หรือ สัญลักษณในการอธิบาย) 
3.3 สถาปตยกรรมระบบ (System Architecture) (แสดงโครงสรางของ
ระบบในระดับบนสุด โดยแสดงโมดูลการทํางานของระบบคอมโพ
เนนทอ่ืนๆที่นํากลับมาใชใหม) 
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ตารางที่ 2.11 (ตอ) 
 
Chapter  Description 
 3.4 คุณสมบัติของผูใช 

3.5 ขอบังคับทั่วไป 
4) ขอกําหนดความ 
ตองการดานระบบ 
(Requirement Specification) 

4.1 ขอกําหนดดานความตองการของระบบ (เปนการอธิบาย
รายละเอียด ความตองการที่เปนหนาที่หลักและไมใชหนาที่
หลัก เชน ความตองการดานฐานขอมูล, ขอบังคับในการ
ออกแบบ ฟงกช่ัน และ การแสดงผล) 

 4.2 แบบจําลองระบบ (System Model) แสดงแบบจําลอง
ของระบบในดานตางๆ เชน DFD, Object Model เปนตน 

 4.3) การเปลี่ยนแปลงของระบบ (System Evolution) อธิบาย
ขอสมมติฐานเบื้องตนของการพัฒนาระบบ ผลท่ีได การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

5) ภาคผนวก (Appendices) 5.1 เปนรายละเอียดเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความตองการ ใน
เอกสาร เชน รายละเอียดของฮารดแวรและฐานขอมูล เปน
ตน 

6) ดัชนี (Index) 6.1 คําสําคัญที่ใชในการคนหาขอมูลในเอกสาร 
 

6. การตรวจสอบความตองการ เปนการตรวจสอบเอกสารขอกําหนดความตองการ
(Software Requirement Specification) โดยมีกระบวนการดังแสดงดังภาพที่ 2.20 และมีหัวขอการ
ตรวจสอบไดแก ความเที่ยงตรง ความสอดคลอง ความครบถวนสมบูรณ ความเปนไปได และ 
สามารถพิสูจนไดแก ความเที่ยงตรง ความสอดคลอง ความครบถวนสมบูรณ ความเปนไปได และ 
สามารถพิสูจนได 
 

 
 
ภาพที่ 2.20 กระบวนการการตรวจสอบความตองการ 

ทบทวนความตองการ จัดทําตนแบบ สรางแบบทดสอบ 

DPU



 39 

2.2.5 การวิเคราะห (Analysis) 
เปนขั้นตอนการวิเคราะหความตองการเพื่อนํามาออกแบบโดยการสรางแบบจําลอง

ความตองการขึ้นมา เพื่อใชส่ือสารกับบุคคลที่เกี่ยวของทั้งผูใชระบบ ลูกคา หรือ โปรแกรมเมอร 
และ ทีมงานดวยกันเอง ซ่ึงแบบจําลองจะสามารถบอกไดถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ ทําให
สามารถจัดทําเปน ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirement Specification) ตอไป 
ดังนั้นในการสรางแบบจําลองมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสรางแบบจําลอง 
ในการสรางแบบจําลองกระบวนการ สามารถสรางดวยเทคนิคที่แตกตางกันตามแตละ

เทคโนโลยี เชน แบบจําลองเชิงโครงสราง (Structured Model) ที่ใชกับการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเชิงโครงสราง กับแบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) ที่ใชกับการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเชิงวัตถุ โดยจะกลาวถึงแบบจําลองเชิงโครงสรางเปนสําคัญ โดยแบบจําลองกระบวนการที่
ใชกรรมวิธีเชิงโครงสรางที่นิยมก็คือ แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงแผนภาพ
ดังกลาวจะแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติการ รวมถึงการแสดงความเคลื่อนไหวของ
ขอมูลในระบบ โดยแผนภาพกระแสขอมูลสามารถนํามาประยุกตใชกับระบบงานเดิม หรือ
ระบบงานใหมก็ได ภาพที่ 2.21  แสดงการนําขอกําหนดมาสรางกระบวนการของระบบใหม 

 

 
 

ภาพที่ 2.21 การนําขอกําหนดมาสรางกระบวนการของระบบใหม 
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ชนิดของแบบจําลองสามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิดดวยกันคือ 
1) แบบจําลองทางคณิตศาสตร (Mathematical Models) คือ กลุมของสูตรคํานวณ

ที่ใชอธิบายกฎเกณฑทางเทคนิคของระบบ โดยมักใชกับงานทางดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 
หรืองานดานการคํานวณ สัญลักษณทางคณิตศาสตรสวนใหญมักนําเสนอในรูปแบบของฟงกชัน 
แตอยางไรก็ตามสัญลักษณและสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ บางครั้งก็สามารถนํามาใชไดเปนอยางดี
สําหรับระบบงานทางธุรกิจ ตัวอยางเชน ระบบเงินเดือนที่จําเปนตองมีสูตรคณิตศาสตรเพื่อใชเปน
แบบจําลองในการคํานวณเงินสุทธิ ภาษี และคาประกันตาง ๆ หรือสูตรการคิดภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ซ่ึงสูตรคํานวณภาษีเงินไดดังกลาว ทําใหผูมีเงินไดสามารถใชคํานวณภาษีเงินไดดวย
ตนเอง เปนตน 

2) แบบจําลองที่เปนถอยคําอธิบาย (Descriptive Models) คือ แบบจําลองที่เขียน
เปนคําอธิบายในรูปแบบของกระบวนการ หรือขั้นตอนวิธีที่อยูในรูปแบบของรหัสจําลอง (Pseudo 
Code) หรือประโยคโครงสรางภาษาอังกฤษ (Structured English) ที่โปรแกรมเมอรมักนํา
แบบจําลองชนิดนี้ไปใชเพื่อการออกแบบโปรแกรม ดังนั้นแบบจําลองที่เปนการกลาวนําถึงเรื่องราว 
เชน ถอยคําอธิบาย รายละเอียด รายงาน หรือรายการตาง ๆ สามารถนํามาใชประโยชนได 

3) แบบจําลองแผนภาพ (Graphical Models) หรือ ไดอะแกรม จัดเปน
แบบจําลองที่มีประโยชนมากที่สุดที่พัฒนาขึ้นโดยนักวิเคราะหระบบ โดยไดอะแกรมที่เขียนขึ้นนั้น
จะทําใหสามารถเขาใจถึงความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ ตัวอยางแบบจําลองดังกลาว
เชน แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพอีอาร เปนตน ซ่ึงแผนภาพเพียงแผนภาพหนึ่ง สามารถบรรยาย
ภาพรวมของระบบไดเปนอยางดี นับเปนขอดีของแบบจําลองชนิดนี้ 

2. แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เปนแบบจําลองกระบวนการ
ที่นํามาใชกับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง ที่มีการนํามาใชตั้งแตยุคที่มีการเริ่มใช
ภาษาระดับสูงอยางภาษาโคบอลโดยแผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงความสัมพันธระหวาโปรเซส 
(Processes) กบั ขอมูล (Data) ที่เกี่ยวของ โดยขอมูลในแผนภาพจะทําใหทราบถึง ขอมูลมาจากไหน 
ขอมูลไปที่ไหน ขอมูลเก็บไวที่ใด เกิดเหตกุารณใดกับขอมูลในระหวางทาง 

แผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับ
ขอมูล แตในบางครั้ง หากตองการกําหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะหระบบอาจ
จําเปนตองใชเครื่องมืออ่ืนเขาชวย เชน ขอความสั้นๆ ที่อานแลวงายตอการทําความเขาใจหรือ
อัลกอริทึม ตารางการตัดสินใจ (Decision Table) แบบจําลองขอมูล (Data Model) คําอธิบาย
ประมวลผล (Process Description) เปนตน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับความตองการในรายละเอียดเปนสําคัญ 
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ขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อสรางแผนภาพกระแสขอมูลดังภาพที่ 2.22 แสดงขั้นตอนการ
พัฒนาแผนภาพกระแสขอมูลประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการทํางานทางฟสิคัลของระบบงานเดิม (Physical-DFD ของ
ระบบงานเดิม) 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งแบบจําลองทางลอจิคัลของระบบงานเดิม 
(Logical-DFD ของระบบงานเดิม) 

ขั้นตอนที่ 3 นํา Logical-DFD ที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 มาเพิ่มเติมความตองการใหมเขาไป 
ดวยการปรับปรุงเพื่อเปนแบบจําลองลอจิคัลของระบบงานใหม (Logical-DFD ของระบบงานใหม) 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบงานใหมในรูปแบบของแบบจําลองฟสิคัล (Physical-DFD 
ของระบบงานใหม) 
 

 
 

ภาพที่ 2.22 ขั้นตอนการพัฒนาแผนภาพกระแสขอมูล 
 

แผนภาพกระแสขอมูลจัดเปนแบบจําลองที่แสดงถึงกระบวนการและขอมูลท่ีเกี่ยวของ
ภายในระบบ โดยปกติแลวแผนภาพกระแสขอมูลจัดเปนแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model)  
ที่มุงเนนถึงระบบวาตองทําอะไรเปนสําคัญ โดยมุมมองของผูใชงานในกลุมตาง ๆ จะใชประโยชน
จากแผนภาพกระแสขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1) มุมมองของลูกคาหรือผูใชงาน จะใชประโยชนจากแผนภาพกระแสขอมูลเพื่อ
แสดงภาพรวมของระบบ 

2) มุมมองของโปรแกรมเมอร จะใชประโยชนจากแผนภาพกระแสขอมูลเพื่อแสดง
รายละเอียด และใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรม 

3) มุมมองของนักวิเคราะหระบบ จะใชประโยชนจากแผนภาพกระแสขอมูลเพื่อ
แสดงภาพรวมของระบบและรายละเอียดของระบบ 

วัตถุประสงคของการสรางแผนภาพกระแสขอมูลอธิบายไดดังนี้ 
1) เปนแผนภาพที่สรุปรวมขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการวิเคราะหในรูปแบบของการ

พัฒนาเชิงโครงสราง 
2) เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน 
3) เปนแผนภาพที่นําไปใชประโยชนตอไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
4) เปนแผนภาพที่ใชในการอางอิง หรือเพื่อใชสําหรับการปรับปรุง/พัฒนาตอใน

อนาคต 
5) ทราบที่มาและที่ไปของขอมูลที่ไหลไปยังกระบวนการตางๆ (Data and 

Processes) 
แผนภาพกระแสขอมูล เปนแผนภาพที่แสดงภาพรวมของความตองการหลักๆ ของ

ระบบสารสนเทศในรูปแบบของไดอะแกรม ซ่ึงประกอบดวย อินพุต เอาตพุต กระบวนการ และ
ขอมูล โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสารมารถเห็นรูปรางหนาตาของระบบไดจากแผนภาพนี้ 
และใชสําหรับเปนแนวทางในการออกแบบระบบ และนี่ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหแผนภาพกระแส
ขอมูลเปนแบบจําลองที่นิยมใชงานจนถึงปจจุบัน และจัดเปนแผนภาพที่ดูแลวงายตอการทําความ
เขาใจ เนื่องจากเปนแบบจําลองในลักษณะแผนภาพที่มีเพียง 4 สัญลักษณหลักๆ เทานั้นดังภาพที่ 
2.23 แสดงสัญลักษณที่ใชสําหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
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ภาพที่ 2.23 สัญลักษณที่ใชสําหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
 

สัญลักษณของแผนภาพกระแสขอมูล สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
1)  โปรเซส (Processes) เปนสัญลักษณแทนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบสารสนเทศ 

หรือกระบวนการที่ตองทําในระบบ แผนภาพกระแสขอมูลจะตองมีสัญลักษณโปรเซสอยางนอย
หนึ่งโปรเซสเสมอ โดยดาตาโฟลวที่ไดอินพุตผานเขาไปยังโปรเซส และเมื่ออกจากโปรเซสก็คือ
เอาตพุต ดังนั้นดาตาโฟลวที่เอาตพุตออกมายอมไดรับการเปลี่ยนแปลงเสมอดังภาพที่ 2.24 แสดง
ดาตาโฟลว (Data Flow) ที่อินพุตเขาไปยังโปรเซส และเอาตพุตออกมาจากโปรเซส สัญลักษณ
โปรเซสจําเปนตองมีหมายเลขกํากับเสมอ หมายเลขหามซ้ํากัน และไมจําเปนตองดําเนินกิจกรรม
ตามลําดับของโปรเซสการ สําหรับชื่อที่ใชกํากับโปรเซส มักจะใชคํากริยาซึ่งเปนการกระทํา 
จํานวนโปรเซสควรจะมีไดตั้งแต 2 ถึง 7 โปรเซส หากมีมากกวานั้นจะทําใหแผนภาพอานยาก 
 

 
 

ภาพที่ 2.24 ดาตาโฟลว (Data Flow) ที่อินพุตเขาไปยังโปรเซส และเอาตพุตออกมาจากโปรเซส 
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2)  ดาตาโฟลว (Data Flows) ดาตาโฟลวหรือกระแสขอมูล จะใชสัญลักษณแทนดวย
เสนลูกศรที่ไปพรอมกับขอมูล ทําใหทราบถึงขอมูลท่ีเคล่ือนไหวไปมาระหวางโปรเซส ดาตาสโตร 
และเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ เมื่อมีดาตาโฟลวอินพุตเขาไป จะตองมีดาตาโฟลวที่เอาตพุดออกมาเสมอ 
โดยอาจมีอินพุตหรือเอาตพุดของดาตาโฟลวมากกวาหนึ่งจุดได หลักการเขียนแผนภาพกระแส
ขอมูลที่ดีไมควรมีเสนดาตาโฟลวทับซอนกัน เพราะทําใหดูซับซอน ไมมีระเบียบ หากจําเปนตอง
ทับซอนกันควรใชเสนโฟลวที่ทับซอนกันแบบกระโดด (Jump) เพื่อใหงายตอการอาน ภาพที่ 2.25  
แสดงดาตาโฟลวที่เคลื่อนไหวในระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 2.25 ดาตาโฟลวที่เคล่ือนไหวในระบบ 
 

3)  เอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ (External Entities) ในแผนภาพกระแสขอมูล จะมีดาตา
โฟลวที่อินพุตเขามาในระบบ และดาตาโฟลวที่เอาตพุดออกจากระบบ ซ่ึงสวนที่ทําหนาที่สงและรับ
ขอมูลนี้ เรียกวาเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ สัญลักษณเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้จะมีลักษณะเปนรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา ซ่ึงมีเพียงหนาที่ในการสงหรือรับขอมูลจากโปรเซสเทานั้น โดยดาตาโฟลวที่อินพุต
เขามายังระบบถือเปนแหลงกําเนิดของขอมูล (data source) ในขณะที่ดาตาโฟลวที่เอาตพุตออกมา
จากโปรเซสจะถูกสงไปยังปลายทาง (destination) สัญลักษณนี้สามารถเรียกไดหลายชื่อคือ Source, 
Destination, External Agent หรือ Boundary เปนตน ดาตาโฟลวที่เขาออกระหวางเอ็กซเทอรนัล 
เอ็นติตี้นี้จึงตองผานโปรเซสเสมอ ไมสามารถเชื่อมตอโดยตรงกับดาตาสโตรได เอ็กซเทอรนัล 
เอ็นติตี้ เปนไดทั้งบุคคล หนวยงาน  หรือระบบงาน  ในการทําเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้บางครั้ง
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จําเปนตองทําซํ้า (Duplicate) สามารถทําไดดวยการใชเครื่องหมาย \ (back slash) ไวที่มุมลางซาย 
ดังภาพที่ 2.26 แสดงเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ของพนักงาน และสัญลักษณการทําซ้ํา 

 

 
 

ภาพที่ 2.26 เอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ของพนักงาน และสัญลักษณการทําซํ้า 
 

4)  ดาตาสโตร (Data Stores) เปนแหลงที่ใชเก็บขอมูล ทุกๆ ดาตาสโตรจะตองมีช่ือ
ขอมูล และมีการกําหนดลาเบล เชน D1, D2, D3 ตามลําดับ โดยดาตาสโตรนี้ถูกใชงานโดยโปรเซส
และดาตาสโตรสามารถทําซํ้าได 

3. คอนเท็กซไดอะแกรม (Level 0: Context Diagram) 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด เรียกวา คอนเท็กซไดอะแกรม หรือมักเรียกวา DFD 

ระดับ 0 โดยแผนภาพดังกลาวจะมีเพียงหนึ่งโปรเซสที่เปนชื่อของระบบงาน และมีดาตาโฟลว
เชื่อมตอระหวางโปรเซสกับเอ็กซเทอรนัลเอ็นติตี้ โดยไมมีดาตาสโตร ภาพที่ 2.27 แสดงคอนเท็กซ
ไดอะแกรม 

 

 
 

ภาพที่ 2.27 คอนเท็กซไดอะแกรมระบบยานพาหนะ 
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4. แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (DFD-Level 1) 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 จะเปนที่รวมของโปรเซสหลักและขอมูลหลักที่

เกี่ยวของ การเริ่มตนเขียนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของแตละกระบวนการ หรือเรียกวา ดี
เอฟดีแฟร็กเมนต (DFD Fragments) เพื่อแสดงเหตุการณของแตละกระบวนการ ซ่ึงมีไดมากกวา 1 ดี
เอฟดีแฟร็กเมนต และมีการนําดีเอฟดีแฟร็กเมนตของแตละแฟร็กเมนตมารวมเขาดวยกันเพื่อให
เปนหนึ่งไดอะแกรม (DFD-Level 1) 

5. แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (DFD-Level 2) 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 จะแสดงถึงโปรเซสยอย (sub processes) ของ

แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 จะทําการแตกฟงกชันการทํางาน
ในโปรเซสของแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ออกเปนสวนๆ ซ่ึงกระบวนการแตกฟงกชันนี้
เรียกวา Functional Decomposition และหากโปรเซสไดแตกกระจายออกมาเปนแผนภาพกระแส
ขอมูลระดับที่ 2 แลวไมสามารถแตกยอยตอไปไดอีก (Functional Primitive) กระบวนการแตก
ฟงกชันก็จะหยุดที่ระดับที่ 2 ซ่ึงถือวาเพียงพอตอความตองการแลว 

6. โมเดลขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model) หรืออีอารไดอะแกรม 
(Entity Relationship Diagram: ERD)  

โมเดลขอมูลเชิงสัมพันธ หมายถึงแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) ที่เปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขอมูล และมักนําเสนอในรูปแบบ
ของไดอะแกรม ในการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบจะทําการสรางแบบจําลองกระบวนการเพื่อ
นําเสนอใหทราบวา มีกระบวนการอะไรบางที่ตองดําเนินงาน และนักวิเคราะหระบบก็มีความ
ตองการทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ แบบจําลองขอมูล (Data Model) จะใชอธิบาย
เกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในองคกร โดยระยะการวิเคราะหนั้น
แบบจําลองขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบเชิงลอจิคัล นักวิเคราะหระบบจะมุงตรงไปที่ขอมูลวามี
อะไรบางในกระบวนการ โดยไมคํานึงถึงรายละเอียดทางเทคนิค เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหและ
ออกแบบนักวิเคราะหระบบจะนํามาใชงานมักมีมากกวาหนึ่งเครื่องมือเสมอ การใชเพียงเครื่องมือ
อยางใดอยางหนึ่งในการวิเคราะหอาจจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได 

โมเดลขอมูลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Model) ถูกนํา เสนอโดย Chen (1976) 
และไดรับการพัฒนาจนสมบูรณในป 1979 ใชสําหรับการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งแผนภาพอีอาร 
หรืออีอารไดอะแกรมนั้นจะใชพื้นฐานหลัก 3 ประการดังตอไปนี้คือ 

1)  เอ็นติตี้ (Entity) คือองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สุดซ่ึงหมายถึง ส่ิงของ วัตถุ 
หรือองคกร รวมถึงเหตุการณที่ทําใหเกิดกลุมของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ ซ่ึงสามารถบงชี้ถึงความ
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เปนเอกลักษณเฉพาะตัวได (Uniquely Identifiable) ในแตละ Entity มีคุณสมบัติ (Attribute) 
เฉพาะตัวโดย Attribute ของแตละ Entity จะกลายเปนขอมูลที่ตองจัดเก็บลงบนฐานขอมูล ดังภาพที่ 
2.28 แสดง Entity และ Attribute 

 

พนักงาน

ช่ือ-นามสกุล
ที่อยู

อายุ
เบอรโทรศัพท

บานเลขที่
หมูที่
ซอย
ถนน
ตําบล
อําเภอ
จังหวัด
รหัสไปรษณีย

 
 

ภาพที่ 2.28 Entity และ Attribute 
 

2)  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้ (Relationships, Roles, and Structural Constraints)
ความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้จะเปนไปตามชนิดของแตละความสัมพันธที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ในกระบวนการทางธุรกิจ ความสัมพันธจะนําเสนอดวยเหตุการณเชื่อมโยงระหวางเอ็นติตี้ 
ขอกําหนดในความสัมพันธ (Constraints) จะเปนกฎเกณฑที่ใชบังคับเงื่อนไขเพื่อใหการจัดเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลเปนไปอยางเหมาะสมและถูกตอง โดยขอกําหนดความสัมพันธจะเปนเงื่อนไขที่
ใชบังคับสวนตางๆ ในแบบจําลอง ซ่ึงโปรแกรมจะตองรักษาใหถูกตองตามความเปนจริงเสมอ 

3)  แอตตริบิ วต  (Attributes) คือ คุณสมบัติ ของ เอ็นติตี้  เ ชน  เ อ็นติตี้ ลู กค า 
ประกอบดวยแอตตริบิวต รหัสลูกคา ช่ือ นามสกุล ที่อยู เปนตน โดยสัญลักษณแอตตริบิวตในอีอาร
ไดอะแกรมจะใชสัญลักษณรูปวงรี และแอตตริบิวตใดที่เปนคียหลัก ก็จะมีการขีดเสนใตกํากับใตช่ือ
แอตตริบิวตนั้น 

ประเภทของความสัมพันธ การกําหนดความสัมพันธ (Relationship) ระหวางเอนติตี้
นั้น ตองคํานึงถึงทิศทางของการกําหนดความสัมพันธนั้นดวยวาเปนความสัมพันธจากเอนติตี้ใดไป 
เอนติตี้ใดโดยใชลูกศรแทนทิศทางของความสัมพันธและจะตองมีเอนติตี้หนึ่งเปนเอนติตี้หลัก เรียก 
เอนติตี้หลักนั้นวา เอนติตี้ระดับพอแม (Parent Entity) และเรียกเอนติตี้ที่ตามมาวา เอนติตี้ระดับลูก 
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(Child Entity) และหัวลูกศรจะชี้ไปทางเอนติตี้ระดับลูกเสมอ โดยวิธีนี้เราสามารถแบง
ความสัมพันธออกเปน 3 ประเภท โดยข้ึนอยูกับอัตราสวนของระเบียน (Record) ในเอนติตี้ระดับ
พอแมและเอนติตี้ระดับลูก คือ 

1)  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one, 1:1 Relationship) เปน
ความสัมพันธที่เมื่อพิจารณาระเบียนใดระเบียนหนึ่งในเอนติตี้หนึ่ง จะมีความสัมพันธกับระเบียน
ในอีกเอนติตี้หนึ่งเพียงระเบียนเดียวเทานั้น 

2)  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย (one-to-many, 1:N Relationship) ความสัมพันธ
จะเกิดขึ้นไดตั้งแต 0 จนถึงหลาย ๆ ครั้ง โดยแตละระเบียนของเอนติตี้ลูกจะสัมพันธกับเอนติตี้แม
ไดหนึ่งระเบียนเทานั้น แตหนึ่งระเบียนในเอนติตี้แมสัมพันธกับเอนติตี้ลูกไดหลายระเบียน 

3)  ความสัมพันธแบบหลายตอหลาย (many-to-many, M:N Relationship) เปน
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นไดตั้งแต 0 คร้ังจนถึงหลาย ๆ คร้ังในทั้งสองทิศทาง กลาวคือระเบียนใด
ระเบียนหนึ่งในเอนติตี้ลูกจะมีความสัมพันธกับระเบียนในเอนติตี้แมไดหลายระเบียนและในทาง
กลับกันระเบียนใดระเบียนหนึ่งในเอนติตี้แมก็สัมพันธกับระเบียนในเอนติตี้ลูกไดหลายระเบียน
เชนกัน ความสัมพันธระหวาง DEPENDENT (ผูอยูในอุปการะ) กับ EMPLOYEE (พนักงาน)  
มีลักษณะเปนแบบ 1: N relationship Attributes ของ DEPENDENT ประกอบดวย Dependent 
Name (ช่ือ) Birthday (วันเกิด) Sex (เพศ) 

4)  Relationship (เกี่ยวพันอยางไรกับพนักงาน) นั่นคือ พนักงานบางคนอาจมีคาของ 
Attribute (DEPENDENT Name, Birthday, SEX, Relationship) เหมือนกันแตเปน เอนติตี้ คนละอัน 
สามารถแยกเอนติตี้เหลานี้อยางเดนชัดไดโดยหา EMPLOYEE กอนแลวหา Weak Entity ของ 
Employee 

5)  คีย (key) คือ ชุดของแอตตริบิวที่เล็กที่สุดที่ใชอางถึงระเบียนตาง ๆ ในเอนติตี้ แอตต
ริบิวที่แทนคาคียจะมีคาซํ้ากันไมได (Unique) ทุกเอนติตี้จะตองมีคียหลักเสมอ คียหลักมีคุณสมบัติ
พิเศษตางจากคียอ่ืน ๆ คือมีคาเปนนัล (Null Character) ไมได นอกจากนั้นในเอนติตี้หนึ่ง ๆ อาจมี
คียรองเพื่อใชในการอางอิงถึงระเบียนตาง ๆ ในเอนติตี้ซ่ึงชุดของแอตตริบิวที่แทนคียรองจะตอง
เปนคนละชุดกับแอตตริบิวที่แทนคียหลักเสมอ และในเอนติตี้หนึ่ง ๆ จะมีคียรองหรือไมก็ได กลาว
อยางายๆก็คือ คียนั้นเปนสิ่งที่เล็กที่สุดที่สามารถบง บอกความมีตัวตนอยูไดของเอนติตี้นั้นๆ อนึ่ง 
Super Key คือ เซ็ทของแอตทิวบิวตที่สามารถแทน Entity และ Candidate Key คือ Super Key ที่ ไม
มี ซับเซ็ทของ ตัวเอง ที่เปน Super Key 
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7. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ประกอบดวยหนวยขอมูล หรือขอมูลยอย  

(Data Element) ตาง ๆ ของระบบ โดยขอมูลยอยคือ ขอมูลที่ไมสามารถแตกยอยออกไปไดอีก 
ขอมูลยอยเหลานี้เมื่อมารวมกันก็จะเรียกวาเรคอรด และในที่สุดก็จะเปนโครงสรางแฟมขอมูล  
โดยพจนานุกรม คือเอกสารที่ใชอธิบายรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูล และรวมถึงรายการขอมูล
ประกอบตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยช่ือรีเลชั่น (Relation Name) แอตตริบิวต (Attribute) ช่ือแทน 
(Aliases name) รายละเอียดขอมูล (Data Description) แอตตริบิวตโดเมน (Attribute Domain)  
การเรียงลําดับดัชนี (Index) คียหลัก (Primary Key) คียนอก (Foreign Key) ชนิดขอมูล (Data Type) 
วาเปนแบบตัวอักษร ตัวเลข และมีขนาดความกวางเทาไร นอกจากนี้พจนานุกรมขอมูลยังรวมถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับ แหลงที่เกิดขอมูล วันที่สรางแฟมขอมูล ผูใชระบบ สิทธิ์การใชงานแฟมขอมูล 
ความถี่ในการใชงาน และอ่ืน ๆ โดยสัญลักษณและความหมายที่ใชอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางขอมูล 
(Data Structures) แสดงไดดังตารางที่ 2.12 แสดงสัญลักษณและความหมายที่ใชในพจนานุกรม
ขอมูล 
 
ตารางที่ 2.12 สัญลักษณและความหมายที่ใชในพจนานุกรมขอมูล 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
= (Equal Sign) ประกอบดวย 
+ (Plus Sign) และ 
{ } (Braces) การกระทําซํ้าของขอมูลยอย 
[ ] (Brackets) การพิจารณาทางเลือกเพียงทางเลือกหนึ่ง 
( ) (Optional) จะมีหรือไมมีก็ได 

 
สําหรับรูปแบบการนําเสนอพจนานุกรมขอมูลนั้น จะขึ้นอยูกับวาจะนําไปใชประโยชน

อยางไร ดังภาพที่ 2.29 แสดงขอมูลยอยตาง ๆ ของดาตาโฟลวช่ือ สัญญาเชารถ เปนพจนานุกรม
ขอมูลในรูปแบบที่แสดงถึงโครงสรางขอมูลของดาตาโฟลวในแผนภาพกระแสขอมูล 
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ภาพที่ 2.29 ขอมูลยอยตาง ๆ ของดาตาโฟลวช่ือ สัญญาเชารถ 
 

8. คุณลักษณะของ ER-Diagram  
คุณลักษณะของ ER-Diagram อธิบายไดดังนี้ 

1)  แสดงไดดวยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไมวาจะเปนเทคนิคโมเดลขอมูล
แบบใดก็ตามจะมีภาษาและรูปภาพทางกราฟฟกโดยเฉพาะ เพื่อใชแสดงรายละเอียดขอมูลท้ังกลุม
ใหญและรายละเอียดสวนยอย ซ่ึงทํา ใหงายตอการแปลความ เชน ใชวงกลม หรือส่ีเหล่ียมแทนเอน
ติตี้ใชเสนโคงหรือเสนตรงแทนรีเลชันชิป 

2)  แสดงชัดเจนถึงความหมายของขอมูล (Explicit Representation of Semantic) มี
ทางเลือกในการแสดงความหมายของขอมูล เราอาจใชสัญลักษณที่ตางกันจํานวนมากบางนอยบาง
เพื่อแสดง แตจุดสําคัญคือแผนภาพที่ไดออกมาควรงาย ไมซับซอน และเห็นความหมายของขอมูล
ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งสัญลักษณหนึ่ง ๆ ไมควรมีหลายความหมาย 

3)  แสดงรายละเอียดในระดับที่เหมาะสม (Appropriate Level of Detail) กลาวคือ
โมเดลระดับตรรกะจะมีรายละเอียดที่เพียงพอที่จะชี้จุดที่ทํา ใหเกิดความแตกตางระหวางชนิดของ
ขอมูลรีเลชันชิปและขอบังคับตางๆ แตจะนอยกวาโมเดลทางกายภาพ 

4)  ไมพึ่งพิงกับระบบจัดการฐานขอมูลแบบใดแบบหนึ่ง (DBMS Independence) 
โมเดลที่ไดจากการออกแบบแลวควรใชไดกับระบบฐานขอมูลหลายแบบ ไดแก แบบความสัมพันธ 
แบบลําดับชั้น และแบบเครือขาย 
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5)  งายตอการศึกษาและใชงาน ในที่นี้จะตองงายเพียงพอสํา หรับผูใชทุกประเภท
จะทําความเขาใจและนํา ไปใชได 

9. ขั้นตอนการออกแบบ ER Model  
ในการออกแบบ ER-Diagram มีดวยกันหลายขั้นตอนสําหรับใน 5 ขั้นตอนแรกจะเปน

การออกแบบทางดานโครงสรางพื้นฐานของโมเดล ไดแก พวกเอนติตี้ รีเลชันชิป คียหลัก  
คียสํารอง คียภายนอก กฎเกณฑพื้นฐาน จากนั้นจึงเริ่มเพิ่มรายละเอียดในระดับที่ผูใชมองเห็น (User 
View) และรวมรายละเอียดเหลานั้นเขาดวยกัน จึงไดเปนโมเดลขอมูลเชิงตรรกะที่สมบูรณซ่ึง
อธิบายไดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดเอนติตี้หลัก จากตัวอยางทั้งหมด สามารถออกแบบฐานขอมูล
โดยเริ่มจากการนํา Requirement ในขางตนที่กลาวมาแลว การกําหนดเอนติตี้นั้นเปนงานที่ยาก และ
ตองอาศัยความรวมมือของผูที่เขาใจระบบที่ออกแบบ เพื่อคัดเลือกสิ่งที่ถูกตองมีความสําคัญและ
เหมาะสมที่สุดมาเปนเอนติตี้ วิธีการอยางคราว ๆ ก็คือใหพิจารณาขอมูลทั้งหมดที่มี และจัดกลุม
ของขอมูล โดยดูจากคาและความหมายถาสามารถรวมกลุมกันไดก็ใหรวมเขาไวในเอนติตี้เดียวกัน 
แลวจึงนําไปกําหนดชื่อและความหมายลงในพจนานุกรมขอมูล และเขียนลงโมเดลขอมูลดวยการ
ตั้งชื่อไมควรเกิน 20 ตัวอักษร 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดความสัมพันธ ระหวางเอนติตี้กําหนดชื่อ ความหมาย 
ความสัมพันธ ทิศทาง และขนาดอัตราสวนที่เกิดความสัมพันธนั้น ๆ พรอมทั้งบันทึกลงใน
พจนานุกรมขอมูลดวย สําหรับชื่อก็ไมควรเกิน 20 ตัวอักษร หลังจากที่สามารถแบงกลุม
ความสัมพันธระหวางเอนติตี้ไดเรียบรอยแลว จะพบวาความสัมพันธแบบ 1:Many เปนสิ่งที่ตอง
สนใจมากที่สุดเพราะเปนตัวทําใหการสรางฐานขอมูลเชิงตรรกะมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น  

ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดคียหลักและคียรอง หลังจากที่ไดกําหนดเอนติตี้ตาง ๆ แลว 
ขั้นตอนตอไปของการสรางโมเดลขอมูลทางตรรกะคือ การเพิ่มขอมูลที่เรียกวา แอตตริบิวลงใน 
ทุก ๆ เอนติตี้ ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ เอนติตี้ที่เปนซับไทปจะตองมีคียหลักอันเดียวกับเอน
ติตี้ที่เปนซุปเปอรไทปของตัวเอง หลังจากกําหนดแลวใหตั้งชื่อระบุในโมเดลขอมูลเชิงตรรกะพรอม
ทั้งใสในพจนานุกรมขอมูลดวย การตั้งชื่อควรกําหนดสั้น ๆ งาย ๆ อาจใชช่ือยอก็ได และควร
หลีกเลี่ยงการตั้งชื่อแอตตริบิวของสองสิ่งที่ไมเหมือนกันดวยช่ือเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดคียภายนอกเมื่อกําหนดคียหลักและคียรองไดแลว ใหกําหนด
คียภายนอกสําหรับเอนติตี้ที่มีความสัมพันธกันทุกอันคียภายนอก คือ แอตตริบิวในเอนติตี้ระดับลูก
ที่แทนคียหลักของเอนติตี้ระดับพอแม เพื่อใชในการอางถึงระเบียนในเอนติตี้ระดับพอแมและแสดง
ถึงความสัมพันธระหวางเอนติตี้ตาง ๆ ซ่ึงอาจใหคียหลักเปนคียภายนอกดวยก็ได 
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ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาขอบเขตคาโดเมนของแอตตริบิวใหกําหนดโดเมนของแอตตริบิว 
ทุกตัวในเอนติตี้ แลวบันทึกในพจนานุกรมขอมูลโดเมน คือ กลุมคาที่ถูกตองเปนไปได  สําหรับ
แอตตริบิวแตละตัว อันไดแก 

1) ชนิดของขอมูล (Data Type) เชน จํานวนเต็ม, วันที่, ตัวอักษร, ทศนิยม 
2) ความยาว (Length) เชน 5 หลัก, 35 ตัวอักษร 
3) รูปแบบขอมูล (Format) เชน dd/mm/yy (วันที่) 
4) คาที่อนุญาต (Allowable value) เชน เปนไดเฉพาะวันศุกรตนเดือน 
5) ชวงของขอมูลหรือขอกํา หนดอื่น ๆ (Range, Constraints) 
6) ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของแอตตริบิวนั้นวาคืออะไร 
7) ความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness) ตองมีคาเปนหนึ่งเดียว 
8) ความเปนนัล (Null support) อนุญาตใหเปนนัลไดหรือไม 
9) คาโดยปริยาย (Default value) กํา หนดใหมีคาเปน 0 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคตการออกแบบ
โมเดลที่ดีตองคํานึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 

10. การเขียน ER-Diagram  
Data model หมายถึงกลุมของแนวคิดที่ชวยกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลและ ชุด

เซทที่เกี่ยวของกับชุดคําส่ังที่ใชในการเรียกใช และ เปลี่ยนแปลงขอมูล และในงานวิจัยนี้นําเสนอ
แนวคิด Conceptual Data Modeling ที่เรียกวา แบบจําลอง Entity Relation (ER Model) ที่สามารถ 
อธิบายภาพรวม (Data View) ของทั้งองคกรไดดีในรูปแบบ ER Diagram แบบจําลองแบบ E-R 
Model ถูกออกแบบใหงายตอความเขาความเขาใจของผูใชงาน โดยไมคํานึงถึงลักษณะการเก็บทาง
กายภาพของขอมูลวาเก็บอยางไรที่ใด 

หลังจากที่ไดความสัมพันธทั้งหมดแลวพยายามขจัดความซับซอนของ Attribute ในแต
ละ Entity ใหมากที่สุดเพื่อเขียนเปน Conceptual Schema และเพื่อใหเกิดความเขาใจงาย มนุษยจึง
คิด ER-Diagram เพื่ออธิบาย Conceptual Schema ใหงายตอการเขาใจและตีความ โดยใชสัญลักษณ
ดังภาพที่ 2.30 แสดงสัญลักษณที่ใชใน ER-Diagram 
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ภาพที่ 2.30 สัญลักษณที่ใชใน ER-Diagram 
 

2.2.6 การออกแบบซอฟตแวร 
เปนการนําขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirement Specification) 

ซ่ึงจะระบุถึงสิ่งที่ซอฟตแวรสามารถทําไดเพียงคราวๆ มาทําการกําหนดรายละเอียดในแตละ
สวนประกอบของซอฟตแวร เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเขียนและทดสอบโปรแกรมในระยะการ
สรางซอฟตแวรตอไป โดยสรุป การออกแบบซอฟตแวร คือ กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรม 
สวนประกอบ สวนประสานและลักษณะดานอื่นๆ ของระบบหรือสวนประกอบของระบบ ทําใหได 
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แบบจําลองการออกแบบ (Design Model) โดยในการออกแบบซอฟตแวรในทางวิศวกรรม
ซอฟตแวรนั้นมีรายละเอียดตางๆดังนี้ 

1. ระดับของการออกแบบ เปนกรอบการทํางานในการออกแบบโดยจะประกอบไป
ดวยการออกแบบใน 2 ระดับ ดังนี้ 

1) การออกแบบเชิงสถาปตยกรรม (Architectural Design) หรือเรียกอีกอยางวา 
Top-Level Design เปนการกําหนดลักษณะโครงสรางของระบบหรือซอฟตแวรในมุมมองระดับบน 
โดยการกําหนดลักษณะการแบงสวนของระบบและการประมวลผลขอมูลของซอฟตแวร  เชน การ
เลือกสถาปตยกรรมแบบ Client/Server เปนตน 

2) การออกแบบในรายละเอียด (Detailed Design) เปนการอธิบายรายละเอียด
ของแตละสวนประกอบ  จึงครอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมูล  โมดูลใหสอดคลองกับ
สถาปตยกรรมที่เลือกไว รวมถึงการออกแบบสวนประสานกับผูใชและกับระบบอื่นๆ 

2. ระเบียบวิธีในการออกแบบ (Design Methodology) 
ระเบียบวิธีในการออกแบบจะระบุถึงรายละเอียดของวิธีการทํางานอยางชัดเจน พรอม

กับเตรียมสัญลักษณตางๆของแบบจําลองเฉพาะระเบียบวิธีนั้นๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1) การออกแบบเชิงฟงกช่ัน (Function-oriented Design) เปนวิธีที่ใชพิจารณาถึง

ฟงกช่ันของซอฟตแวรเปนเกณฑในการแบงสวนของซอฟตแวรออกเปนยอยๆจากนั้นจะกําหนด
รายละเอียดในแตละสวนยอยของการออกแบบ ทําใหไดส่ิงที่ไดคือ แผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram: DFD) และรายละเอียดของกระบวนการ (Process Description) ตอไป 

2) การออกแบบเชิงวัตถุ (Object-orient Design) เปนวิธีการพิจารณาหาวัตถุใน
โดเมนที่สนใจจากความตองการของลูกคา ไดแก คํานาม (Object) คํากริยา (Method) คําคุณศัพท 
(Attribute) แลวจัดโครงสรางของออบเจกต 

3) การออกแบบโดยใชขอมูลเปนศูนยกลาง (Data-structure centered Design) 
เปนการพิจารณาโดยใชขอมูลที่ฟงกช่ันจะนํามาประมวลผลเปนหลัก โดยการแสดงโครงสราง
ขอมูล ทั้งนําเขาและผลลัพธ ในรูปแบบแผนภาพ เชน Jackson Diagram 

4) การออกแบบคอมโพเนนท (Component-based Design) เปนการพิจารณาโดย
แบงสวนประกอบเปนยอยๆที่เรียกวา คอมโพเนนท โดยแตละคอมโพเนนทจะทํางานเปนอิสระตอ
กัน และสามารถรวมกันไดในเวลาตอมา 
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3. แบบจําลองที่ใชในกระบวนการออกแบบซอฟตแวร 
เปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในในขั้นตอนการออกแบบซอฟตแวร เชนเดียวกับขั้นตอนการ

วิเคราะหระบบ แตจะแสดงรายละเอียดที่มากกวาและมีลักษณะเชิงเทคนิคมากกวาแบบจําลองของ
การวิเตราะหนั้นเอง โดยสามารถแบงไดเปน 2 กลุมดังนี้ 

1) กลุม Structural Description (Static View) เปนแบบจําลองที่ใชในมุมมองดาน
โครงสรางโดยแสดงรายละเอียดของแตละคอมโพเนนทและความสัมพันธระหวางคอมโพเนนท 
โดยอาจอธิบายดวยแผนภาพ เชนตัวอยางแบบจําลองดังตอไปนี้ Architecture Description 
Language (ADL), Class and Object Diagram, Component Diagram, Collaboration 
Diagram(CRC), Deployment Diagram, Entity Relation Diagram (ERD), Interface Description 
Language (IDL), Jackson Structure Diagram เปนตน 

2) กลุม Behavioral Description (Dynamic View) เปนแบบจําลองที่ใชในมุมมอง
ดานพฤติกรรมการทํางานของซอฟตแวรและคอมโพเนนท ซ่ึงแสดงเปนพฤติกรรมของเหตุการณ
ตางๆ โดยอาจอธิบายดวยแผนภาพ เชนตัวอยางแบบจําลองดังตอไปนี้ Activity Diagram, 
Collaborative Diagram, Data Flow Diagram, Decision Table and Diagram, Flowchart and 
Structured Flowchart, Sequence Diagram, State Transition and State chart Diagram, Formal 
Specification Language, Pseudo-code and program Design Language (PDL) เปนตน 

4. การออกแบบเชิงสถาปตยกรรม (Architectural Design) เปนวิธีที่ใชพิจารณาถึง
ฟงกช่ันของซอฟตแวรเปนเกณฑในการแบงสวนของซอฟตแวรออกเปนยอยๆจากนั้นจะกําหนด
รายละเอียดในแตละสวนยอยของการออกแบบ โดยมีกระบวนการออกแบบ ดังภาพที่ 2.31 
 

 
 
ภาพที่ 2.31 กระบวนการการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม 

 
 

ออกแบบการจัดโครงสรางของซอฟตแวร 

ออกแบบการแบงสวนของซอฟตแวร 

ออกแบบการควบคุมการงานของสวนประกอบยอย 
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จากภาพแสดงกระบวนการออกแบบเชิงสถาปตยกรรมซึ่งมีขั้นตอนอยู 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการจัดโครงสรางของซอฟตแวรเปนขั้นตอนที่ตองออกแบบเพื่อใหเห็น

โครงสรางภายนอกของซอฟตแวร หรือเปนการออกแบบสถาปตยกรรมเครือขายนั้นเอง โดย
สามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน โครงสรางแบบแบงปนขอมูล (Repository Model) โครงสรางแบบ
แบงปนบริการและเซิรฟเวอร (Client/Server Model) โครงสรางแบบเลเยอร (Layer Model) เปนตน 
ดังตัวอยางที่แสดงดังภาพที่ 2.32 แสดงโครงสรางสถาปตยกรรม Client/Server Model 
 

 
ภาพที่ 2.32 โครงสรางสถาปตยกรรม Client/Server Model 
 

2) ขั้นตอนการแบงสวนซอฟตแวร เปนขั้นตอนการแบงสวนซอฟตแวรออกเปน
สวนประกอบของซอฟตแวร นั้นคือ โมดูล (Module) และ แบงยอยลงไปในอีกระดับจนได ระบบ
ยอย (Sub-System) โดยการแบงสวนซอฟตแวรนั้นสามารถแบงได 2 รูปแบบที่จะกลาวถึง คือ แบบ
แบงสวนตามฟงกช่ัน (Function-Oriented) และ แบบแบงสวนเชิงวัตถุ (Object-Oriented) ซ่ึงจะ
กลาวถึงเฉพาะในสวนแบบแบงสวนตามฟงกช่ัน (Function-Oriented) เทานั้น โดย ในการแบงสวน
ตามฟงกช่ันนี้จะแบงตามหนาที่การประมวลผลขอมูลของกระบวนการนั้นเอง ดังแสดงดังภาพที่ 
2.33 แสดงตัวอยางการแบงสวนซอฟตแวรตามฟงกช่ันงาน 
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ภาพที่ 2.33 ตัวอยางการแบงสวนซอฟตแวรตามฟงกช่ันงาน 

 
3) ขั้นตอนการควบคุมการทํางานของสวนประกอบยอย เปนขั้นตอนการกําหนด

รูปแบบการควบคุมการทํางานของซอฟตแวร ซ่ึงแบบจําลองจะสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทางการ
ควบคุมการทํางานระหวางสวนประกอบยอยตางๆนั้นเอง โดยการรูปแบบการควบคุมการทํางาน
ของซอฟตแวร นั้นสามารถแบงได 2 รูปแบบที่จะกลาวถึง คือ การควบคุมการทํางานแบบศูนยกลาง 
(Centralized Control) และ การควบคุมตามเหตุการณ (Event-Base Control) เชน ตัวอยางแสดงดัง
ภาพที่ 2.34 แสดงแบบจําลองการควบคุมตามเหตุการณ แบบเหตุการณแบบกระจาย (Broadcast 
Model) 
 

 
ภาพที่ 2.34 แบบจําลองเหตุการณแบบกระจาย 
 

5. การออกแบบซอฟตแวรตามวิธีเชิงโครงสราง (Structured System Design) 
เปนการออกแบบซอฟตแวรแบบดั้งเดิม คือการแบงซอฟตแวรออกเปนสวนๆตาม

หนาที่การทํางาน แลวนํามาสรางเปนแผนผังโครงสราง (Structure Chart) จากนั้นจึงออกแบบ
อัลกอริทึมของโมดูล ดังแสดงขั้นตอนการออกแบบซอฟตแวรตามวิธีเชิงโครงสราง ดังภาพที่ 2.35 
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ภาพที่ 2.35 ขั้นตอนการออกแบบซอฟตแวรตามวิธีเชิงโครงสราง 
 

ในการออกแบบเชิงโครงสราง หรือ การออกแบบโปรแกรมนั้นผลลัพธที่ไดจากการ
ออกแบบ คือ แบบจําลองตามแผนผังโครงสรางและ รหัสเทียม (Pseudo Code) โดยแบบจําลอง
แผนผังโครงสรางจะใชสัญลักษณดังภาพที่ 2.36 ตัวอยางของแผนผังโครงสราง (Structure Chart) 
ดังภาพที่ 2.37 และ ตัวอยางของรหัสเทียม (Pseudo Code) ดังภาพที่ 2.38 

 

 
 

ภาพที่ 2.36 สัญลักษณของแผนผังโครงสราง 
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ภาพที่ 2.37 ตัวอยางของแผนผังโครงสราง 
 

 
 
ภาพที่ 2.38 ตัวอยางของรหัสเทียม 
 

6. การออกแบบสวนประสานผูใช (User Interface Design) 
การออกแบบสวนประสานผูใชเปนกระบวนการสําคัญอีกกระบวนการหนึ่งสําหรับ

การผลิตซอฟตแวร ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจ โดยกระบวนการออกแบบ
สวนประสานผูใช (User Interface) เปนกระบวนการทํางานที่มีลักษณะแบบวนซ้ําเพื่อใหผูใชมี
ความพึงพอใจที่สุด โดยกระบวนการสามารถแสดงไดดังภาพที่ 2.39 
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ภาพที่ 2.39 กระบวนการออกแบบสวนประสานผูใช 
 

7. เกณฑคุณภาพและการประเมินคุณภาพการออกแบบซอฟตแวร 
เกณฑคุณภาพและการประเมินคุณภาพสําหรับการออกแบบซอฟตแวรสามารถวัดได

จาก 2 ดาน คือ ดานแผนผังโครงสราง (Structure Chart) และ ดานสวนประสาน (User Interface) ดัง
รายละเอียดดังนี้ 

1) ดานแผนผังโครงสราง (Structure Chart) ในเกณฑคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพนั้นเนื่องจากแผนผังโครงสรางที่ไดจากการออกแบบของแตละโครงการมีความแตกตางกัน 
แตลักษณะของโมดูลที่ดีตองมีความอิสระตอกันซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑการประเมิน 2 ขอ 
ไดแก ระดับความแข็งแกรงของโมดูล (Module Cohesion) และ ระดับความสัมพันธระหวางโมดูล 
(Module Coupling) ดังรายละเอียดดังนี้ 

ก. ระดับความแข็งแกรงของโมดูล (Module Cohesion) สามารถวัดไดหลาย
ระดับ ดังเชน การวัดจากระดับการยึดเกาะกันของหนาที่หรือกิจกรรมในโมดูล (Function Cohesive) 
เพื่อการทํางานของฟงกช่ันใดฟงกช่ันหนึ่ง โดยหากโมดูลใดมีหนาที่เพื่อฟงกช่ันเดียว แสดงวามี
ความแข็งแกรงสูง แตถาโมดูลมีมีหนาที่เพื่อฟงกช่ันมากกวา 1 ฟงกช่ัน แสดงวามีความแขงแกรงต่ํา 
ดังนั้น โมดูลที่ดีควรมีความแข็งแกรงสูงนั้นเอง ดังภาพที่ 2.40 แสดงลักษณะของ Cohesion แตละ
ระดับ และดังภาพที่ 2.41 แสดงระดับความแข็งแกรงของโมดูล (Module Cohesion) 
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ภาพที่ 2.40 ลักษณะของ Cohesion แตละระดับในการประเมินการออกแบบซอฟตแวร 
 

 
ภาพที่ 2.41 ระดับความแข็งแกรงของโมดูล 
 

ข. ระดับความสัมพันธระหวางโมดูล (Module Coupling) โมดูลท่ีดีจะตองมี
ความสัมพันธระหวางกันนอยที่สุดซ่ึงจะไดโมดูลที่มีความซับซอนนอยนั้นเอง โดยสามารถวัดได
หลายระดับ ดังนี้  Data Coupling คือท้ังสองโมดูลมีความสัมพันธกัน โดยการสงขอมูลระหวางกัน
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แตเปนขอมูลไมมีโครงสราง Stamp Coupling ทั้งสองโมดูลมีความสัมพันธกันโดยการสงขอมูล
ระหวางกัน แตเปนขอมูลมีโครงสราง Control Coupling ทั้งสองโมดูลมีความสัมพันธกันโดยการ
สงขอมูลระหวางกัน แตเปนขอมูลควบคุม Common Coupling โมดูลมีการใช Global Variable 
รวมกัน Content Coupling โมดูลหนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงการทํางานโมดูลอ่ืนได ดังแสดงดังภาพ
ที่ 2.42 แสดงระดับความสัมพันธของโมดูล (Module Coupling) 
 

 
ภาพที่ 2.42 ระดับความสัมพันธของโมดูล 
 

2) ดานสวนประสาน (User Interface) คุณภาพและการประเมินสวนประสานนั้น 
ผูใชจะมีหนาที่ในการผลวาถูกตองตรงตามความตองการหรือไม และ การออกแบบสวนประสาน
นั้นควรผานเกณฑกฎเหล็กการออกแบบที่เสนอโดย Theo Mandel ทั้ง 3 ประการ คือ ผูใชควบคุม
การทํางานบางอยางได ลดปริมาณของสิ่งที่ผูใชตองจดจํา และ สวนประสานตองสอดคลองกัน โดย
รายละเอียดทั้ง 3 ประการมีดังนี้  

ก. ไมควรบังคับใหผูใชตองโตตอบกับระบบในสวนที่ไมจําเปน 
ข. อนุญาตใหผูใชโตตอบกับระบบไดมากวา 1 ทาง 
ค. อนุญาตใหผูใชสลับการทํางานและยกเลิกผลการทํางานบางอยางได 
ง. เตรียมเครื่องมือสําหรับการสรางการทํางานแบบอัตโนมัติใหกับผูใช 
จ. ไมควรใหผูใชติดตอกับระบบปฎิบัติการดวยการพิมพคําส่ังโดยตรง 
ฉ. ผูใชไมควรทํางานกับ Object ไดโดยตรง 
ช. ลดการจดจําการใชงานที่ผานไปขณะที่ใชโปรแกรมนั้นอยู 
ซ. ควรกําหนดคาเริ่มตนการใชงานที่เหมาะสมกับผูใชทั่วไป 
ฌ. คียลัดควรสื่อความหมายของงาน 
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ญ. ควรแสดงสถานการณทํางานของผูใชในกระบวนการใดๆ 
ฎ. ควรแสดงรายละเอียดการใชงานพอสังเขปในเบื้องตน 
ฏ. สวนประกอบบนจอภาพตองสอกคลองกัน 
ฐ. โปรแกรมที่อยูในกลุมเดียวกันตองสอดคลองกัน 
ฑ. ไมควรเปลี่ยนลักษณะการโตตอบกับระบบที่เหมือนๆกัน 

2.2.7 การเขียนโปรแกรม (Program Writing) 
ในการเขียนโปรแกรมอาจไมใชเร่ืองยากสําหรับโปรแกรมเมอร แตส่ิงที่ยาก คือการที่

โปรแกรมเมอรตองคํานึงถึงหลักการตางๆ ที่จะทําใหโปรแกรมมีคุณภาพตามหลักของวิศวกรรม
ซอฟตแวร เชน การบํารุงรักษางาย ความสามารถในการใชซํ้า เปนตน ดังนั้นวิศวกรรมซอฟตแวรจึง
กําหนดมาตรฐาน และ กระบวนการทํางานขึ้นมาเพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมเมอรให
สอดคลอง มีระเบียบ เปนไปในทิศทางเดียวกัน และ ลดขอผิดพลาดในเบื้องตนได ดังนั้นการเขียน
โปรแกรมจะมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มาตรฐานในการเขียนโปรแกรม การกําหนดมาตรฐานการเขียนโปรแกรมเพื่อให
โปรแกรมสามารถซอมบํารุงงาย นั้นคือ โปรแกรมจะตองทําการเขียนเพื่อใหอานโคดไดงายซ่ึงจะ
ทําใหแกไขโคดไดงายขึ้นนั้นเอง และ โปรแกรมจะตองแกไขไดงายโดยไมกระทบกันมาก ซ่ึง
เนื่องจากโปรแกรมทั่วไปมีโครงสรางหลักเหมือนๆกัน ดังนั้นมาตรฐานการเขียนโปรแกรม จะมี 4 
แบบ ดังนี้ 

1) มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมกับโครงสรางควบคุมการทํางานของ
โปรแกรม (Control Structure) ไดแก การเขียนโคดจากบนลงลาง  คือการเขียนตามลักษณะของ 
เหตุการณ แลวเปนไปตามคําส่ังควบคุม โดยไมมีการเขียนแบบกระโดดไปกระโดดมา และ การ
เขียนแบบแบงสวนการทํางานออกเปนโมดูล  คือ การเขียนโดยพยายามแบงโมดูลการทํางานโดย
แยกออกจากกัน และเมื่อมีการเชื่อมโยงกัน โดยผานการเรียกใชขอมูลซ่ึงกันและกัน ควรใสหมาย
เหตุระบุช่ือของขอมูลที่มีการรับสงซ่ึงกันและกันดวย 

2) มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมกับโครงสรางอัลกอริธิม (Algorithm) ซ่ึงโดย
ปกติโปรแกรมเมอรจะไดขอมูลมาจากขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนั้นมาตรฐานใน
การเขียนโปรแกรมกับโครงสรางอัลกอริธิม หมายถึงการเขียนโคดตามที่ไดออกแบบไวนั้นเอง 

3) มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมกับโครงสรางขอมูล (Data Structure) คือ การ
เขียนโคดใหเรียบงายที่สุด โดยพยายามทําเปนขั้นตอนอยางงาย และสลับซับซอนนอยที่สุด 

4) มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมอื่นๆ เชน การแยกฟงกช่ันหรือโมดูลรับและ
แสดงผลขอมูลออกจากกัน การกําหนดชื่อตัวแปร ช่ือฐานขอมูลที่สอดคลอง และสื่อความหมาย
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ชัดเจน การระบุขอผิดพลาดของโปรแกรมที่อาจเกิดขึ้นได เปนตน 
2. การจัดทําคําอธิบายโปรแกรม เปนสวนที่ทําใหบุคคลอื่นสามารถเขาใจหนาที่ 

วัตถุประสงค และการทํางานของโปรแกรมไดงายขึ้น โดยมีหลักการดังนี้ 
1) Header Comment Block คือการเขียนหมายเหตุไวที่สวนหัวของโปรแกรม 

ประกอบไปดวย ช่ือโปรแกรม ช่ือโปรแกรมเมอร หนาที่ของโปรแกรม วันที่เร่ิม- วันที่ส้ินสุดการ
เขียนโปรแกรม ความสําคัญของโปรแกรม วิธีการใชขอมูล อัลกอริธิม และวิธีการควบคุมการ
ทํางาน อธิบายอัลกอริธิมและการตอบสนองที่เกิดขึ้น แสดงขอมูลนําเขาและผลลัพธที่คาดหวัง 
วิธีการทดสอบและวิธีการใชงานโปรแกรม วิธีขยายขีดความสามารถของโปรแกรม 

2) หมายเหตุสวนอื่นๆ คือการเขียนหมายเหตุไวที่สวนการทํางานของโปรแกรม 
เชน ช่ือและชนิดของตัวแปร ตรรกะการทํางานของโปรแกรม 

3) ตั้งชื่อตัวแปรใหส่ือความหมายไดชัดเจน และอธิบายการเรียกใชขอมูล 
4) จัดรูปแบบโคดและหมายเหตุใหไปในทิศทางเดียวกัน อานงาย เชน จัดยอหนา 

การจําแนกบลอกตางๆ 
3. กระบวนการเขียนโปรแกรม สามารถแบงไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ทําความเขาใจปญหา คือการทําความเขาใจจากแผนผัง หรือ Flow Chart จาก
ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบนั้นเอง 

2) วางแผนการแกปญหา คือหลังจากโปรแกรมเมอรทําการวิเคราะหและเขาใจ
ปญหาแลวโปรแกรมเมอรจะเริ่มวางแผนการเขียนโปรแกรมเพื่อแกปญหา 

3) ดําเนินการตามแผน การเขียนโคด 
4) ทบทวน คือ การพิจารณาโคดที่เขียนถูกตองหรือไม 

2.2.8 การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 
การทดสอบซอฟตแวร เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อประเมินการปรับปรุงคุณภาพของ

ซอฟตแวรโดยการหาขอผิดพลาดและปญหาที่เกิดขึ้น แลวทําการแกไขขอผิดพลาดหรือปญหา
ดังกลาวใหถูกตอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพิสูจนวาซอฟตแวรทํางานไดครบทุกฟงกช่ันตาม
ขอกําหนดความตองการ และตรวจสอบวาแตละฟงกช่ันสามารถประมวลผลขอมูลไดถูกตอง ดังนั้น
ในการผลิตซอฟตแวรใหไดคุณภาพนั้น ซอฟตแวรจะตองถูกทําการทดสอบ โดยทําการทดสอบการ
ทํางานทีละสวนและรวมกันทดสอบการทํางานอีกครั้ง ทั้งนี้การทดสอบซอฟตแวรจะตอง
ดําเนินการไปในทุกๆระยะของกระบวนการผลิตซอฟตแวรอยางตอเนื่อง และ การวางแผนการ
ทดสอบควรดําเนิน การตั้งแตขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ เพื่อใหการทดสอบมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ดังรายละเอียดในการทดสอบซอฟตแวร ดังนี้ 
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1. กระบวนการทดสอบซอฟตแวร 
แนวทางในการทดสอบซอฟตแวรที่ดี คือการทดสอบตามรอบของการสรางซอฟตแวร

ในแตละรอบจนไดช้ินงานเพิ่มขึ้นจนไดซอฟตแวรที่สมบูรณ โดยเริ่มจากการทดสอบทีละโมดูล 
แลวขยายเพิ่มเปนรอบๆ แตในทุกรอบของการทดสอบจะมีขั้นตอนการทดสอบแสดงดังภาพที่ 2.43 

 

 
ภาพที่ 2.43 ขั้นตอนการทดสอบซอฟตแวร 
 

2. ระดับและวิธีการทดสอบซอฟตแวรแตละระดับ 
เนื่องจากในแตละรอบการเขียนโปรแกรม จะไดโคดของโปรแกรมเปนสวนๆ ดังนั้น

ในการทดสอบซอฟตแวรที่ดีจึงตองมีหลายระดับในการทดสอบเพื่อใหมั่นใจไดวาไดซอฟตแวรที่มี
คุณภาพ โดยระดับการทดสอบสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ การทดสอบระดับหนวย (Unit 
Testing), การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration Testing) และ การทดสอบระบบ (System 
Testing) และ เนื่องจากแตละระดับจะมีจุดประสงคการทดสอบที่ตางกัน ทําใหวิธีการทดสอบของ
ทั้ง 3 ระดับก็แตกตางกันดวย ภาพที่ 2.44 แสดงวิธีที่ใชในการทดสอบซอฟตแวรแตละระดับ 
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ภาพที่ 2.44 วิธีที่ใชในการทดสอบซอฟตแวรแตละระดับ 
 

3. การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing) 
เปนการทดสอบหนวยยอยท่ีสุดของซอฟตแวร ทีละหนวย เพื่อคนหาขอผิดพลาดหรือ

จุดบกพรองของแตละหนวย และ ประเมินการทํางานในแตละดานตางๆของหนวยยอยนั้น โดยการ
ทดสอบระดับหนวยมีพารามิเตอรที่สําคัญที่ตองทําการทดสอบ ดังนี้ 

1) โครงสรางขอมูล (Data Structure) คือ การทดสอบวาโครงสรางขอมูลใน
หนวยยอยนั้นมีการทํางานที่ถูกตองและสมบูรณหรือไม 

2) เงื่อนไขขอบเขต (Boundary Condition) คือ การทดสอบวาขอบเขตของขอมูล
ในการประมวลผลของหนวยยอยนั้นๆสามารถทํางานไดถูกตองหรือไม นั้นคือถาขอมูลต่ําหรือสูง
กวาขอบเขต ระบบตองตรวจจับขอผิดพลาดนั้นได 

3) เสนทางการประมวลผลอิสระ (Independent Process Path) คือ การทดสอบวา
เสนทางการทํางานของแตละเงื่อนไขถูกทํางานอยางถูกตอง 

4) เสนทางการประมวลผลขอผิดพลาดและการแสดงขอผิดพลาด  (Error 
Processing Path) ) คือ การทดสอบวาเสนทางการทํางานของขอผิดพลาดตองถูกทํางาน 

4. การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration System) 
เปนการทดสอบการทํางานรวมกลุมของโปรแกรมหรือสวนประกอบยอยที่ถูก

ประสานเขาดวยกัน โดยทํางานหนาที่ใดหนาที่หนึ่งรวมกัน เพื่อคนหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 
ดังนั้นสิ่งที่ถูกทดสอบในระดับนี้คือ สวนประสาน และ ผลการทํางานของหนวยรวม 
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5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนการทดสอบการทํางานของระบบเมื่อรวมเขากับองคประกอบอื่นๆ ไดแก อุปกรณ 

บุคลากร และ ขอมูล เพื่อทดสอบระบบวาทํางานไดถูกตองตรงตามขอกําหนดและความตองการ
ของผูใชหรือลูกคาหรือไม แลวนําไปสูการตรวจรับของลูกคาตอไป 

6. การทดสอบแบบกลองดําสําหรับการทดสอบระดับหนวย (Unit Test) 
การทดสอบแบบกลองดํา (Black Box Testing) เปนการทดสอบผลการทํางานของ

ซอฟตแวรในแตละหนาที่ตามขอกําหนดความตองการ เพื่อดูวาซอฟตแวรสามารถทํางานไดถูกตอง
ตามขอกําหนดไวหรือไมโดยไมคํานึงถึงคําสั่งภายใน นั้นคือการดูแตผลลัพธที่ไดนั้นเอง โดยไม
สนใจวาโปรแกรมจะทํางานอยางไร และทําการทดสอบตามหัวขอดังนี้ 

1) ทดสอบหนาที่การทํางานของหนวย 
2) ทดสอบสวนประสานกับระบบอื่น 
3) ทดสอบการตัดสินใจทํางานหรือการหยุดทํางาน 
4) ทดสอบการประมวลผล 

7. การทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงลาง (Top-Down Approach) สําหรับการ
ทดสอบระดับรวมหนวย (Integration Test) 

การทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงลาง เปนการทดสอบโดยเพิ่มทีละโมดูลจากบน
ลงลาง หรือ โมดูลที่มีความเกี่ยวของกันไปเรื่อยๆโดยเพ่ิมทีละโมดูล ดังภาพที่ 2.45 แสดงตัวอยาง
การทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงลาง 
 

 
 

ภาพที่ 2.45 ตัวอยางการทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงลาง 
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8. การทดสอบแบบอัลฟาและเบตา ในขั้นตอนการทดสอบระบบ (System Testing) 
การทดสอบแบบอัลฟาและเบตา เปนการทดสอบโดยการใชขอมูลจริงในการทดสอบ

โดยการทดสอบแบบอัลฟานั้นจะทําการนําเขาขอมูลจริงแตใชปริมาณไมมากและถูกกระทําโดย
ผูพัฒนาระบบ สวนการทดสอบแบบเบตานั้นจะทําการนําเขาขอมูลจริงในปริมาณมาก และถูก
กระทําโดยผูใชระบบหรือลุกคา 

9. การทดสอบขณะปฎิบัติการระบบ (Runtime Operation Testing) ในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ (System Testing)  

การทดสอบขณะปฎิบัติการระบบ เปนการทดสอบขณะระบบทํางานซึ่งนั้นหมายถึง
การทดสอบการทํางานรวมกันระหวาง อุปกรณ ขอมูล และ บุคลากร นั้นเอง โดยสรุปการทดสอบ
ไดดังนี้ 

1) ทดสอบการกูคืน (Recovery Testing) เปนการทดสอบความสามารถในการกู
คืนระบบเมื่อเกิดความลมเหลว 

2) ทดสอบแรงตึงเครียด (Stress Testing) เปนการทดสอบในสถานการณที่ไม
ปกติ เพื่อดูวาระบบสามารถจะทนตอสถานการณดังกลาวไดนานเพียงใดกอนที่ระบบจะลมเหลว 
เชน กรณีปริมาณขอมูลมากเกินไปจะใชทรัพยากรมากไหม หรือ การทดสอบความไวของระบบใน
กรณีขอมูลมีปริมาณมากๆ เปนตน 

3) ทดสอบสมรรถนะ (Performance Testing) เปนการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะ
ดานตางๆของระบบในสถานการณปกติ เชน ระยะเวลาตอบสนอง เนื้อที่ฐานขอมูล การจัดสรร
หนวยความจํา เปนตน 

4) ทดสอบการรักษาความปลอดภัย (Security Testing) เปนการทดสอบระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบ วามีเครื่องมือรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

5) ทดสอบการจัดทําเอกสาร (Documentation Testing) เปนการทดสอบเอกสาร
ของระบบทั้งหมดวาถูกตอง สอดคลอง และ อานงายหรือไม เชน คูมือระบบ คูมือการบํารุงรักษา 
เอกสารทางเทคนิค เปนตน 

2.2.10 การนําไปใชงาน (Implementation) 
เปนขั้นตอนหลังจากระบบใหมไดพัฒนาขึ้น และผานการทดสอบเปนที่เรียบรอยแลว 

โดยจะทําการติดตั้งระบบ จัดทําคูมือการใชงาน การฝกอบรม และ การประเมินผลระบบ สามารถ
แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

1. การติดตั้ง (Installation) ในการติดตั้งของระบบนั้นสามารถเลือกวิธีการติดตั้งได
หลายวิธีตามความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวย 4 วิธี คือ การติดตั้งเพื่อใชงานใหมทันที การติดตั้ง
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แบบคูขนาน การติดตั้งแบบทีละเฟส และ การติดตั้งแบบโครงการนํารอง 
2. การจัดทําอกสารคูมือการใชงาน (Documentation/Manuals) เปนการบงบอกถึง

ความสําเร็จของระบบซึ่งโดยพื้นฐานจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ 
1) เอกสารคูมือสําหรับผูใช (User Documentation) หรือ manual นั้นเอง จะเปน

เอกสารที่ชวยใหผูใชงานระบบรับทราบถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ แลวผูใชระบบสามารถทํา
ความเขาใจกอนการใชงานระบบตอไป 

2) เอกสารคูมือระบบ (System Documentation) จะเปนเอกสารที่ชวยใหผูใชงาน
ระบบรับทราบการจัดการกับระบบ การบํารุงรักษาระบบ การกําหนดสิทธิการใชงานระบบ การ
สํารองขอมูลระบบ การเคลื่อนยายระบบ และ อุปกรณที่ตองใชในระบบ เปนตน 

3. การฝกอบรม (Training) เปนขั้นตอนในการที่จะอธิบายการทํางานของระบบ
ใหกับผูใชเพื่อที่จะทําใหผูใชระบบสามารถทําความเขาใจกับระบบไดผานวิธีการตางๆ เชน การ
บรรยาย การสาธิต หรือ นําเสนอเปนบทเรียนลงบน CD ROM เปนตน 

4. การประเมินผลระบบ (System Evaluation) เปนการประเมินผลระบบโดยผูใชงาน 
เพื่อ ประเมินวาระบบสามารถดําเนินการตามความตองการหรือวัตถุประสงคหรือไม มีขอบกพรอง
ประการใดที่ควรปรับปรุง ทั้งในดานฟงกช่ันการทํางานของระบบ การโตตอบของระบบ ความ
ปลอดภัยของระบบ รวมถึงคูมือการใชงานระบบ 
 
2.3 การบริหารการผลิตซอฟตแวร 

2.3.1 การจัดการดานความตองการ (Requirements Management) 
ในการบริหารจัดการความตองการเปนสวนสําคัญในการทํางานทั้งในดานการบริหาร 

และ วิศวกรรมซอฟตแวร เนื่องจาก ความตองการของผูใชงานเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการพัฒนา
ระบบ ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมากในขั้นตอนสุดทายของโครงการ หากผูพัฒนาไมสามารถจัดทํา
ระบบไดตรงตามความตองการ ดังนั้น การจัดการความตองการ คือ กระบวนการทําความเขาใจและ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงความตองการของระบบ ซ่ึงจะเริ่มดําเนินการตั้งแตระยะแรกๆของการเริ่ม
โครงการ โดยในการจัดการความตองการนั้น จะระบุงาน 2 หัวขอ 

1. การวางแผนการจัดการจัดการความตองการ เปนขั้นตอนในการวางแผนในการ
จัดการความตองการ และไดผลลัพธจากการวางแผนคือ เอกสารแผนงานดานความตองการ โดยมี
ขั้นตอนการวางแผนดังนี้ 

1) จําแนกความตองการ เปนขั้นตอนการระบุเอกลักษณใหกับทุกความตองการ 
2) จัดการการเปลี่ยนแปลง เปนขั้นตอนการกําหนดกิจกรรมและประเมินผล
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กระทบและตนทุนที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
3) นโยบายการสืบหา เปนขั้นตอนในการกําหนดความสัมพันธระหวางความ

ตองการแตละรายการ และ ความตองการกับการออกแบบระบบ 
4) จัดหาเครื่องมือสนับสนุน เปนขั้นตอนในการจัดหาเครื่องมือ (CASE Tool) 

เขามาสนับสนุนกระบวนการจัดการความตองการ 
5) จัดทําเอกสารความตองการ 

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ เปนขั้นตอนที่จะระบุถึงกระบวนการ
จัดการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการ เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยูภายใตการควบคุม
อยางเปนทางการ และมีความสอดคลอง ไมเกิดผลกระทบกับการทํางานของระบบ  ดังนั้น ผลลัพธ
ที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ นโยบายการจัดการการเปลี่ยนแปลง และ เอกสารขอเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ 

2.3.2 การจัดการดานการวางแผนโครงการ (Project Planning Management) 
ในการดําเนินการการบริหารจัดการในการวางแผนโครงการนั้น เปนการจัดทํา

แผนงานของโครงการนั้นๆ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามวิศวกรรม
ซอฟตแวร และ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 (CMMI Level 2) โดยใน
การวางแผนโครงการพัฒนาซอฟตแวร โดยมีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

1. ระยะการเตรียมพรอมกอนเริ่มดําเนินการ (Preparation) เปนการเตรียมตัวหรือทํา
ความเขาใจในสิ่งที่ตองเริ่มวางแผนโครงการ ประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้ 

1) การทําความเขาใจในประเภทโครงการ เพื่อใหสามารถรูสถานะของตนในการ
ทํางานและเตรียมพรอมในการวางแผนตอไป โดยการทําความเขาใจลักษณะโครงการหรือประเภท
โครงการ สามารถแบงได 4 ประเภท คือ In-House Development, Outsource Development, 
Partnership Development และ Commercial Product Development 

2) การทําความเขาใจในลักษณะซอฟตแวร เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของระบบ
หรือซอฟตแวรที่ตองการวางแผนที่จะสงผลถึงปจจัยตางๆที่จะกระทบกับแผนงาน โดยการทําความ
เขาใจในลักษณะหรือประเภทของซอฟตแวรที่ตองการพัฒนาสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
Custom Development Software, Commercial-Off the shelf (COTS) และ COTS-Extension  

3) การจัดทําเอกสารนําเสนอโครงการและสัญญา เปนการวางแผนงานเบื้องตน 
หรือ ขอตกลงเบื้องตนกอนเริ่มดําเนินการพัฒนา ซ่ึงถือเปนเอกสารสําคัญในการเริ่มดําเนินการ โดย
มีกระบวนการจัดเอกสารนําเสนอโครงการและสัญญา ดังภาพที่ 2.46 
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ภาพที่ 2.46 กระบวนการจัดเอกสารนําเสนอโครงการและสัญญา 
 

4) การจัดทํานโยบายโครงการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการเริ่มตนโครงการ เพื่อ
เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินการ เปนสิ่งนํามาซึ่งปจจัยสนับสนุนตางๆในการดําเนินการ 
และ ชวยลดความเสี่ยงในการลมเหลวของการพัฒนาระบบงาน 

5) การทําความเขาใจในเปาหมาย ขอจํากัด หรือขอตกลงกับองคกร เพื่อให
ผูเกี่ยวของทั้งหมดในโครงการ (Stakeholder) มีความเขาใจในเปาหมาย (Goal) และ ขอจํากัด 
(Constraints) ในการดําเนินการโครงการใหตรงกัน โดยมีกระบวนการทําความเขาใจดังภาพที่ 2.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.47 กระบวนการการทําความเขาใจ เปาหมาย ขอจํากัด หรือขอตกลงกับองคกร 
 

2. ระยะเริ่มดําเนินการ เปนการวางแผนโครงการเพื่อกําหนดกิจกรรมในโครงการ 
ประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้ 

1) การประมาณการซอฟตแวร เปนสวนสําคัญที่จะใชในการวางแผนงานตอไป 
เนื่องจากแตละโครงการมีลักษณะแตกตางกัน ทําให การประมาณการจะตางกัน ซ่ึงจะสงผลกระทบ

Customer Vendors 

Request for Information 

Background 
Request for Proposal 

Proposal 
Contact 

จัดทําขอตกลงในการดําเนินการ 

ทําความเขาใจโครงสรางองคกร 

เชื่อมโยงแผนงานเขาสูความตองการซอฟตแวร 
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ถึงการวางแผนงานของแตละโครงการก็จะแตกตางกันไปดวย โดยในการประมาณการซอฟตแวร
นั้นมีกระบวนการ ดังภาพที่ 2.48 
 

 
ภาพที่ 2.48 กระบวนการประมาณซอฟตแวร 
 

2) การกําหนดกระบวนการพัฒนา (Process) เปนการกําหนดขั้นตอนในการพัฒนา
ซอฟทแวรหรือระบบงาน โดยมักจะอางอิงถึงวงจรชีวิตของซอฟแวร (Software Development Life 
Cycle) แลวนําแนวคิดขององคประกอบตางๆมาประกอบกันโดยทําการกําหนดขั้นตอนตางๆที่
แตกตางกันทําใหเกิดโมเดลตางที่ที่แตกตางกันดัง 

3) กําหนดโครงสรางองคกร และ ผูรับผิดชอบ เปนการกําหนดภาระหนาที่ที่ชัดเจน 
และสอดคลองกับโครงการแตละโครงการ ซ่ึงการกําหนดโครงสรางองคกรในการพัฒนาซอฟตแวร
สามารถแบงไดหลายแบบ เชน การแบงตามแบบจําลองการพัฒนาแบงตามหนาที่การทํางานเปนตน 
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4) กระจายงาน เปนการกําหนด Effort และ Schedule ในการพัฒนาซอฟตแวร
ตลอดชวงของการพัฒนา มากระจายลงบนแตละชวง ดังแสดงดังภาพที่ 2.49 
 

 
 
ภาพที่ 2.49 การกระจายงานของ COCOMO II 
 

5) สรางเอกสารแผนงาน เปนการแสดงผลลัพธของการวางแผนงาน นั้นคือ 
แผนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Plan : SDP) ซ่ึงจะเปนเอกสารที่ชวยในการ
ส่ือสารระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของและเปนเสมือนขอตกลง หรือ Commitment ในการดําเนินการ ซ่ึง
มีองคประกอบของเอกสาร แสดงดังภาพที่ 2.50 
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ภาพที่ 2.50 องคประกอบของแผนการพัฒนาซอฟตแวร 
 

2.3.3 การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Tracking and Control) 
เปนการนําแผนงานที่ไดวางแผนไวไปใช แลวทําการติดตามผลการดําเนินการให

เปนไปตามแผน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. องคประกอบในการติดตาม คือ ลักษณะการติดตามความกาวหนาของโครงการ

โดยมีองคประกอบทั้งหมด 5 องคประกอบ ดังนี้ 
1) Process การติดตามความคืบหนาของกระบวนการ เปนการติดตามควบคุม

กิจกรรมของแตละกระบวนการไดปฎิบัติตามแผนไหม 
2) People การติดตามบุคลากร เปนการติดตามความกาวหนาสวนบุคลวา

สามารถทํางานไดตามเปาหมายหรือมีประสิทธิผลเพียงใด 
3) Product การติดตามความคืบหนาของผลิตภัณฑ หรือ ซอฟตแวร เปนการ

ติดตามควบคุมความกาวหนาของซอฟตแวรทางดานฟงกช่ันการทํางาน 
4) Schedule การติดตามแผนงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
5) Budget/Cost การติดตามในสวนการใชจายงบประมาณในโครงการ 

2. กระบวนการติดตามและควบคุม เปรกระบวนการในการติดตามและควบคุมตาม
แผนการที่ไดดําเนินการไว รวมถึงการตรวจทานในการทํางานตามแผนการดําเนินการ และ จัดเก็บ
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ขอมูลการติดตาม ดังแสดงดังภาพที่ 2.51 
 

 
 

ภาพที่ 2.51 กระบวนการในการติดตามและควบคุม 
 

จากภาพแสดงกระบวนการติดตามทําใหไดส่ิงที่ตองติดตามในกระบวนการและ
ผลลัพธดังนี้ 

1) ติดตามสิ่งที่ตองสงมอบ นั้นคือ ซอฟตแวร 
2) ติดตามเอกสารตางๆ เชน รายงานสรุปผลการใชจาย รายงานสรุปผลการ

ดําเนินการ รายงานการติดตามผลการดําเนินการ รายงานการติดตาม Defect จากซอฟตแวร เปนตน 
3) ระยะเวลาการติดตาม เชน อาทิตยละ 1 คร้ังเปนตน 
4) ผูเกี่ยวของที่ตองติดตาม 

2.3.4 การวัดผลและวิเคราะหผลโครงการ (Project Measuring and Analysis) 
การวัดผลและวิเคราะหผลโครงการเปนการดําเนินการหลังการติดตามและควบคุม ซ่ึง 

เปนผลลัพธที่ไดจากการติดตามที่ เปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานทั้งในสวนของ Effort, 
Schedule และ Cost วาเปนไปตามแผนหรือขอกําหนดหรือไม ผานการวัดผลการติดตามตามหัวขอ
ดังนี้ 
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1.  ดัชนีวัดคาการเบี่ยงเบนของ Effort (% of Effort Deviation Indicator : %EDI) 
 
 
 

2. ดัชนีวัดคาการเบี่ยงเบนของ Effort จากแผนงานโดยรวม (% of Effort Deviation 
Indicator compared with total project Indicator : %EDSI) 
 

3. ดัชนีวัดคาการเบี่ยงเบนของ Schedule (% of Schedule Deviation Indicator : 
%SDI) 
 

4. ดัชนีวัดคาการเบี่ยงเบนของ Schedule จากแผนงานโดยรวม ( % of Schedule 
Deviation Indicator compared with total project Indicator : %SDSI) 
 
 

5. ดัชนีวัดคาการเบี่ยงเบนของ Defect ที่เกิดขึ้น (% of Defect Injection Deviation 
Indicator : %DI) 
 

 
 

2.3.5 การจัดการคุณภาพ (Quality management) 
คุณภาพของซอฟตแวร จะมีความหมายคอนขางซับซอน เนื่องจากซอฟตแวรถูก

กําหนดตามความตองการของลูกคา แตมีการระบุเกณฑคุณภาพของซอฟตแวรอยู โดยเนื่องจากการ
ผลิตซอฟตแวรใหไดคุณภาพนั้น จะเกิดจากกระบวนการผลิตซอฟตแวรที่ดี ตามหลักการวิศวกรรม

%EDI= Actual Effort-Planned Effort *100 
Planned Effort 

%EDSI= Actual Effort-Planned Effort *100 
      Total Planned Effort 

%SDI= Actual Schedule-Planned Schedule *100 
Planned Schedule 

%SDSI= Actual Schedule-Planned Schedule *100 
    Total Planned Schedule 

%DI= Actual Defect-Planned Defect Injection 
Planned Defect Injection 
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ซอฟตแวร ดังนั้น ในดานคุณภาพนั้น จึงตองมีกระบวนการจัดการคุณภาพของซอฟตแวรดวย ดัง
รายละเอียดดังนี้ 

1. คุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ  ภาพที่ 2.52 แสดงแบบจําลองคุณลักษณะ
ของซอฟตแวรที่มีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 
 

 
 

ภาพที่ 2.52 แบบจําลองคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 
 

2. การจัดการคุณภาพของซอฟตแวร คือ กิจกรรมดานการจัดการทั้งหมดที่กําหนด
นโยบายคุณภาพ วัตถุประวงค และความรับผิดชอบดานคุณภาพ แลวนําไปปฎิบัติ โดยการจัดการ
คุณภาพซอฟตแวรนั้นประกอบไปดวยกิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม ไดแก การประกันคุณภาพ การ
วางแผนคุณภาพ และ การควบคุมคุณภาพ 

3. การประกันคุณภาพซอฟตแวร  เปนกระบวนการที่ รับประกันวาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและกระบวนการผลิตซอฟตแวรเปนไปตามความตองการที่กําหนด ดวยการวางแผน การ
ประกาศนโยบาย และ การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหมั่นใจไดวาซอฟตแวรที่ผลิตจะได
คุณภาพตามที่ตองการ ดังนั้น การประกันคุณภาพจึงตองกําหนด มาตรฐานคุณภาพซึ่งประกอบไป
ดวย 

1) มาตรฐานของผลิตภัณฑ (Product Standard) เปนการกําหนดมาตรฐานที่จะ
นําไปใชกับผลิตภัณฑที่จะพัฒนา นั้นคือ ซอฟตแวรที่ผลิตจะตองตรงตามมาตรฐานที่กําหนด เชน 
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มาตรฐานการจัดทําเอกสาร มาตรฐานรูปแบบเอกสาร มาตรฐานรูปแบบการนําเสนอขอมูลบน
เอกสาร มาตรฐานการเขียน Heading ของโปรแกรม มาตรฐานการประกาศตัวแปร เปนตน 

2) มาตรฐานของกระบวนการ (Process Standard) เปนการกําหนดกระบวนการ
หรือกรอบการทํางานที่จะตองปฎิบัติตามในการผลิตซอฟตแวร เชน กระบวนการทบทวนการ
ออกแบบ กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง กระบวนการควบคุมเอกสารสงมอบ กระบวนการ
จัดทําเอกสาร เปนตน 

4. การวางแผนคุณภาพ เปนกระบวนการในการจัดทําแผนงานคุณภาพสําหรับ
โครงการ ซ่ึงภายในแผนงานจะตองมีการกําหนดนิยามของคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 
และ อธิบายวิธีการประเมินคุณภาพ ผลลัพธที่ไดจากการวางแผนคุณภาพ คือ เอกสารแผนงาน
คุณภาพ 

5. การควบคุมคุณภาพ เปนการดูแลและควบคุมใหกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
ดําเนินไปตามแผนงานการประกันคุณภาพและมาตรฐานอยางครบถวน 

6. การวัดและประเมินคุณภาพ  เปนการตรวจสอบคุณภาพของซอฟตแวรได
มาตรฐานตามที่กําหนดหรือไม โดยในการวัดผลนั้นควรจะทําเปนตัวเลขเพื่อเทียบกับเปาหมาย ซ่ึง
ดัชนีที่ใชวัดแตละโครงการจะแตกตางออกไปตามความเหมาะสม เชน การวัดความสามารถในการ
ซอมบํารุง อาจวัดไดจาก จํานวนพารามิเตอรในแตละกระบวนการ (ถามีมาก ทําความเขาใจยาก) 
หรือ ระดับชั้นของคําส่ัง IF (ถามีระดับชั้นมาก ทําความเขาใจยาก ซับซอนมาก)  เปนตน  

2.3.6 การจัดการโครงแบบของระบบ (Configuration Management) 
การจัดการโครงแบบของระบบ คือ การควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงแบบของระบบ

อยางเปนระบบ เพื่อคงความบูรณภาพของระบบและสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงแบบ
ของระบบไดตลอดการพัฒนา นั้นคือ เนื่องจากในการพัฒนาระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู
ตลอกเวลา ดังนั้นในกระบวนการพัฒนาจึงควรมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของระบบ ทั้งดาน 
ซอฟตแวรและเอกสารตางๆดวย ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดการโครงแบบของระบบ (Configuration Management) เปนกิจกรรมที่ใช
ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของระบบดังที่ไดกลาวไวแลว โดยกิจกรรมในการจัดการโครงแบบ
ของแตละโครงการจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของแตละโครงการ แตสวนใหญ
จะมี ลักษณะกิจกรรมคลายๆกัน  ไดแก  การวางแผนการจัดการโครงแบบ  (Configuration 
Management Planning) การกําหนดรายการโครงแบบ (Configuration Item Identification) การ
จัดการเวอรช่ัน (Version Management) 

2. การวางแผนการจัดการโครงแบบของระบบ เปนขั้นตอนการอธิบายถึงมาตรฐาน
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และขั้นตอนการทํางานที่จะใชในการจัดการโครงแบบ ดังนั้น จึงมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
1) กําหนดมาตรฐานการจัดการโครงแบบ เปนการระบุวาเอกสาร หรือส่ิงใดที่

ตองทําการควบคุมเพื่อเขาสูกระบวนการการจัดการ เชน เอกสารแผนงาน เอกสารขอกําหนด 
เอกสารออกแบบ เปนตน 

2) กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการโครงแบบ 
3) กําหนดนโยบายในการจัดการโครงแบบ เปนการระบุถึงสิ่งที่ตองทําการ

ปฎิบัติในการดําเนินการ เพื่อใหผูปฎิบัติมีการทํางานที่มีมาตรฐาน 
4) กําหนดเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการจัดการโครงแบบ 
5) กําหนดโครงสรางฐานขอมูลที่ใชในการจัดการโครงแบบ เปนการระบุถึง

ฐานขอมูลที่จะใชบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงตางๆ รวมถึงโคดโปรแกรมดวย 
2.3.7 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

การจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ เพื่อระบุความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น แลวนํามาประเมิน และเตรียมการ แลวทําการแกไขเพื่อใหโครงการสามารถ
ประสบความสําเร็จได สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

1. กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง สามารถแสดงไดดังภาพที่ 2.53 และ 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.13 
 

 
 
ภาพที่ 2.53 กระบวนการการจัดการความเสี่ยง 
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ตารางที่ 2.13 รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง 
 
Risk Assessment 
Risk Identification การกําหนดหรือช้ีประเด็นที่อาจเกิดขึ้น 
Risk Analysis การวิเคราะหความเสี่ยง 
Risk Prioritization การจัดลําดับความเสี่ยงแตละประเด็นและนสวนควบคุมความเสี่ยงได

เปน 3 สวน 
Risk Control 
Risk Management Plan การวางแผนควบคุมความเสี่ยง 
Risk Resolution การจัดการแกไขความเสี่ยง 
Risk Monitoring การติดตามความเสี่ยง 
 

2. การควบคุมความเสี่ยง เปนกิจกรรมหนึ่งในการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถ
แกไขปญหาตางๆไดทันทวงที โดยเริ่มจาก การวางแผน (Risk Management Planning) การหา
ทางแกไขปญหา (Risk Resolution) รวมถึงการติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) แสดงดัง
รายละเอียดดังนี้ 

1) การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning) เปนการ
วางแผนบริหารจัดการวางแผนในดานความเสี่ยง นั้นคือ เมื่อมีการเกิดความเสี่ยงจะตองทําแผนการ
บริหารความเสี่ยง โดยการวางแผนแตละความเสี่ยง ระบุรายละเอียดแตละความเสี่ยง ระบุระยะเวลา 
และวิธีการแกไขความเสี่ยง การเชื่อมโยงความเสี่ยง คาใชจายหรือผลกระทบจากความเสี่ยง โดยส่ิง
ตางๆเหลานี้ตองถูกจัดทําเปนเอกสารในแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นเอง 

2) การหาทางแกไขปญหา (Risk Resolution) เปนการนําแผนที่ไดมาดําเนินการ
ตามขั้นตอน โดยการแกไขปญหานั้นอาจทําโดยการ กําจัดความเสี่ยง ลดความเสี่ยง หรือ ถาไม
สามารถหลีกเลี่ยงไดก็ตองปรับเปลี่ยนความเสี่ยง เปนตน 

3) การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) เปนการตรวจวัดหลังจากที่ไดมีการ
ควบคุมความเสี่ยงวาอยูภายใตแผนการดําเนินการหรือไม 

2.3.8 การประมาณการซอฟตแวร (Software Estimation) 
การประมาณการตนทุนของซอฟตแวร (Project Cost Estimate) เปนกิจกรรมหนึ่งที่

สําคัญที่สุดในการวางแผนโครงการ เพื่อใชในการประเมินราคาของซอฟตแวร ซ่ึงตนทุนของ
ซอฟตแวรนั้นจะประกอบไปดวยคาใชจายตางๆ คือ คาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ การ
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บํารุงรักษา คาใชจายในการเดินทาง และ การฝกอบรม คาใชจายในความเพียรพยายาม (Effort) ซ่ึง
รวมถึงคาใชจายในการเตรียมงาน การบริหารงาน การติดตอส่ือสาร และสวัสดิการเปนตน 
นอกจากนั้น หนวยของ Effort จะมีการกําหนดเปนจํานวนแรงงานที่ใชตอวันหรือตอเดือน (Man-
month) ดวย โดยการประมาณการตนทุนของซอฟตแวรจะใชวิธีการจากการประมาณขนาดของ
ซอฟตแวร  แลวนําขนาดของซอฟตแวรที่ไดมาทําการประมาณการดวยแบบจําลองหรือสูตร
คณิตศาสตรที่เรียกวา COCOMO Model ซึงมีการนําปจจัยที่สงผลตอตนทุนหลายประการมา
คํานวณดวย ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. การประมาณขนาดซอฟตแวร 
การประมาณขนาดของซอฟตแวร จะมีกรรมวิธีในการวัดขนาดของซอฟตแวรอยู 2 

ประเภท ดังนี้ 
1) การนับจํานวนบรรทัดของซอรสโคด (Line of Code) เปนกรรมวิธีแบบเกาแต

ก็ยังมีการใชอยูในปจจุบัน มีกรรมวิธีโดยการนับจํานวนบรรทัดของโคด แตเนื่องจํานวนบรรทัดที่
นับไดจะขึ้นกับภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใชและการเขียนของโปรแกรมเมอร ซึ่งทําใหคาที่ไดจากการนับ
จํานวนบรรทัดจึงไมสามารถประมาณขนาดซอฟตแวรไดสมบูรณ 

2) การนับจํานวนฟงกช่ัน (Function Point : FP) ปนวิธีการวัดซอฟตแวรแบบ
ใหม โดยเปนการวัดขนาดซอฟตแวรจากการนับจํานวนฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมจาก
ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร ซ่ึงทําใหลดปญหาดานความแตกตางของภาษาที่ใชในการ
เขียนโปรแกรมไปไดดังสมการที่ 2.1 
 

                    FP = UFP*VAF                                                             (2.1) 
 

โดย FP = Size of Function Point = จํานวน Function Point ที่ปรับแตงแลว 
 UFP = Unadjusted Function Point (UFP) = จํานวน Function Point ที่ยังไมได

ปรับแตง 
 VAF = Value Adjustment Factor (VAF) = คาปจจัยคุณลักษณะของระบบ 

การคํานวณ UFP จะคํานวณจาก การแบงฟงกช่ันการทํางานเปนหมวดๆ โดยแบงเปน 
5 ประเภท ไดแก Internal Logical Files External Interface Files (EIF) External Inputs (EI) 
External Output (EO) และ External Queries (EQ) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2.14 
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ตารางที่ 2.14 รายละเอียดฟงกช่ันแตละประเภท 
 
ฟงกช่ัน รายละเอียด 
External Inputs (EI) ขอมูลท่ีรับเขามาในระบบ เพื่อนําไปอัพเดทขอมูลใน ILF 

เชน ขอมูลในกระบวนการ บันทึก, แกไข, ลบ เปนตน 
External Outputs (EO) ขอมูลท่ีเปนผลลัพธจากการประมวลผลขอมูลท่ีไดรับจาก

ภายในระบบ ใหนับการแสดงผลขอมูลที่มีรูปแบบตางกัน 
External Queries (EQ) กระบวนดึงขอมูลและประมวลผลเพื่อแสดงตอผูใช (Query 

ขอมูล) 
Internal Logical File (ILF) ไฟลที่เกี่ยวของกับขอมูลท่ีอยูในระบบตลอดชวงอายุของ

ระบบ และเปนไฟลที่มักจะถูกบํารุงรักษาหรือปรับปรุงดวย
ขอมูลที่รับจากภายนอก (EI) 

External Interface File (EIF) ไฟลที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ใชอางอิงเทานั้น และใชรวมกับ
ระบบอื่น 

 
โดยการนับฟงกช่ันแตละประเภทจะนับตามจํานวนของ DET (Data Element Type : 

จํานวนของขอมูล) RET (Record Element Type : จํานวน Record) และ FTR (File Type Reference : 
ไฟลที่เกี่ยวของ) แลวนํามาเทียบกับตารางเกณฑระดับความซับซอนของฟงกช่ันซ่ึงแบงเปน 3 
ระดับ คือ ต่ํา ปานกลาง สูง ในฟงกช่ันแตละประเภทจะถูกวัดขนาดความซับซอนออกมาไดหลาย
ระดับ ใหนับวาแตละฟงกช่ันมีระดับต่ํา กลาง หรือสูงจํานวนเทาใดแลวนํามาคูณกับตัวถวงน้ําหนัก
ของแตละระดับในฟกช่ันแตละประเภท ตามตารางถวงน้ําหนัก แลวหาผลรวมฟงกช่ันทั้งหมดที่นับ
ไดก็จะไดคา UFP ดังแสดงในตารางเกณฑความซับซอนของฟงกช่ันแตละประเภท ตารางที่ 2.15 
และ ตารางถวงน้ําหนัก ตารางที่ 2.16 
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ตารางที่ 2.15 เกณฑความซับซอนของฟงกช่ันแตละประเภท 
 

EI 
FTR DET 

1-4 5-15 >15 
นอยกวา  2 Low Low Average 
2 Low Average High 
มากกวา 2 Average High High 

EO, EQ 
FTR DET 

1-5 6-19 >19 
นอยกวา  2 Low Low Average 
2 หรือ 3 Low Average High 
มากกวา 3 Average High High 

ILF, EIF 
FTR DET 

1-19 20-50 >51 
1 Low Low Average 
2-5 Low Average High 
มากกวา 6 Average High High 
 
ตารางที่ 2.16 ตารางถวงน้ําหนัก 
 
ประเภทของฟงกช่ัน DET 

Low Average High 
EI x3 x4 x6 
EO x4 x5 x7 
EQ x3 x4 x6 
ILF x7 x7 x15 
EIF x5 x10 x10 
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การคํานวณ VAF ใหคํานวณจากปจจัยที่สงผลตอความแตกตางกันของแตละระบบ 
นั้นคือคุณสมบัติเดนทั้ง 14 ดานของระบบ โดยมีคาตั้งแต 0 (ไมเกี่ยวของ) ถึง 5 (เกี่ยวของมาก) ดัง
แสดงในตารางที่ 2.17 แลวใหรวมระดับอิทธิพลทั้ง 14 ดานเขาดวยกันแลวนํามาคํานวณหา VAF 
ตามสูตรคํานวณ ดังสมการที่ 2.2 

 
VAF = 0.65 + [0.01*ผลรวมคาคุณลักษณะ 14 ดาน]                (2.2)

   
 

ตารางที่ 2.17 คุณลักษณะเดนของระบบทั้ง 14 ดาน คา 0-5 (ไมเกี่ยวของ-เกี่ยวของมาก) 
 
 คุณลักษณะ คา 0-5 
1 การติดตอส่ือสารขอมูล (Data Communication)  
2 การประมวลผลขอมูลแบบกระจาย (Distributed Data Processing)  
3 ประสิทธิภาพของระบบ (Performance)  
4 การแกไขคาของระบบ (Configuration)  
5 ปริมาณรายการขอมูล (Transaction)  
6 การปอนขอมูลเขาสูระบบแบบออนไลน (Online Data Entry)  
7 ประสิทธิภาพการใชงานของผูใช (End User Efficiency)  
8 การปรับปรุงขอมูลแบบออนไลน (Online Update)  
9 ความซับซอนของการประมวลผล (Complex Processing)  
10 การนําไปใชซํ้า (Reusability)  
11 ความงายในการติดตั้ง (Installation Ease)  
12 ความงายในการดําเนินการ (Operation Ease)  
13 การใชงานไดหลายไซต  
14 รองรับการเปลี่ยนแปลงของผูใช (Change Requirement)  

 
แลวนําคา FP ที่ไดจากการคํานวณแปลงเปนจํานวนบรรทัด ตามมาตรฐาน QSM 

(Quantitative Software Management) แสดงดังตารางที่ 2.18 
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ตารางที่ 2.18 เปรียบเทียบคา FP เพื่อแปลงไปเปน LoC ตามมาตรฐานของ QSM 
 
ภาษาโปรแกรมมิ่ง LOC ตอ 1 Function 

Average Medium Low High 
Access 35 38 15 47 
ASP 154 - 104 205 
C 148 104 9 704 
C++ 60 53 29 178 
C# 59 59 51 66 
HTML 43 42 35 53 
Java 60 59 14 97 
Java Script 56 54 44 65 
VB script 45 34 27 50 

 
2. เทคนิคการประมาณแบบ COCOMO 
การประมาณการตนทุน และ Effort ดวยแบบจําลอง COCOMO นั้นเปนการคํานวณ

จากขนาดของซอฟตแวรรวมกับปจจัยแวดลอมอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน ความแนนอนของกระบวนการ 
ความสามารถในการผลิตซอฟตแวรของทีมงาน ความยืดหยุน ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง 
คุณลักษณะของซอฟตแวร คุณลักษณะของการบริหารโครงการ คุณลักษณะของทีมงาน 
คุณลักษณะของ Platform เปนตน โดยรวบรวมขอมูลทั้ง 161 โครงการจําแนกตามขนาดของ
โครงการ, ใชหลักการวิเคราะหทางสถิติ และความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญตางๆ จนไดแบบจําลอง 
ซ่ึงปจจุบันถูกพัฒนาเปนเวอรช่ัน 2 ซ่ึงสามารถใชไดทั้งระยะกอนเริ่มโครงการ กอนออกแบบและ
หลังออกแบบ ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) กอนเริ่มโครงการ 
การประมาณการกอนเริ่มโครงการจะทําการนับจํานวนออบเจ็กตพอยท ทั้ง 3 สวน คือ 

หนาจอ (Screen) รายงาน (Report) และ โปรแกรมมิ่งในยุค 3GL แลวทําการประเมินระดับความ
ซับซอนของออบเจ็กทพอยท ตามตารางที่ 2.19 ทําใหไดจํานวนออบเจ็กตพอยทที่ผานการประเมิน
ความซับซอน แลวทําการประเมินอัตราการนํากลับมาใชใหม (%Reuse) และ ทําการประเมินคา 
Productivity Constant (คาคงที่ของประสิทธิผลในการผลิต) ที่ไดจากตารางที่ 2.20 แลวนํามา
คํานวณในสมการที่ 2.3 และ สมการที่ 2.4 
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Revise Object Point = Object Point X [(100-%Reuse)/100]               (2.3) 
Effort (Man-Month) = Revise Object Point / Productivity Constant              (2.4) 
 

ตารางที่ 2.19 ระดับความซับซอนของออบเจ็กตพอยท 
 
 งาย ซับซอน ซับซอนมาก 
Screen 1 2 3 
Reports 2 5 8 
3GL Modules 4 10 - 
 
ตารางที่ 2.20 คาคงที่ของประสิทธิผลในการผลิตซอฟตแวร โดยพิจารณาจากระดับประสบการณ
และความสามารถของทีมงาน 
 
ระดับประสบการณและ
ความสามารถ 

ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

Productivity Constant 4 7 13 25 50 
 

2) กอนออกแบบและหลังออกแบบ 
การประมาณการกอนออกแบบและหลังออกแบบระบบโดยจะทําการระบุปจจัยขับ 

(Cost Driven) ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการประมาณการ โดยจะทําการประเมินระดับการ
สงผลกระทบในแตละระดับ ไดแก ต่ํามาก (Very Low) ต่ํา (Low) ปานกลาง (Normal) สูง (High) 
และ สูงมาก (Very High) ดังตารางที่ 2.21 แสดงปจจัยขับทั้ง 15 ปจจัย 
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ตารางที่ 2.21 ปจจัยขับสําหรับ COCOMO II โดยแบงเปน 4 กลุม 
 
กลุมปจจัย ปจจัย รายละเอียด 
Project Attribute  MODP การใชเครื่องมือในการทําซอฟตแวร 
 TOOL การใชเครื่องมือในการบริหารโครงการ 
 SCED ถูกการกําหนดดานเวลา 
Product Attribute RELY ระดับความนาเชื่อถือและความไวใจไดของซอฟตแวรที่ตองการ 
 DATA ขนาดของฐานขอมูล 
 CPLX ระดับความซับซอนของซอฟตแวร 
Personnel Attribute  ACAP ความสามารถของนักวิเคราะหระบบ 
 AEXP ประสบการณของนักวิเคราะหระบบ 
 PCAP ความสามารถของโปรแกรมเมอร 
 VEXP ประสบการณของโปรแกรมเมอร 
 LEXP ประสบการณในการใชภาษาโปรแกรมมิ่งและเครื่องมือ 
Hardware Attribute TIME ขอจํากัดดานเวลาในการรันซอฟตแวร หรือ ความตองการแบบ 

Real Time 
 STOR ขอจํากัดของเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล 
 VIRT ความเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมของฮารดแวร 
 TURN ความถี่ในการเปลี่ยนระบบปฎิบัติการ 

 
ทําการระบุปจจัยขับ ขนาดของซอฟตแวร (KLOC: Kilo Line of Code) ทั้ง ในแงราย 

(Pessimistic) ทั่วไป (Most likely) แงดี (Optimistic) และ ระบุ อัตราเงินเดือนเฉลี่ยของบุคลกร 
(Salary of engineer) คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Overhead) คาใชจายอื่นๆ (Other) คาใชจายตอเดือน (One 
time cost) แลวทําการประเมินปจจัยตางๆดังแสดงดังภาพที่ 2.54 จะทําใหได Effort (Man-Month) 
จํานวนของคนที่จะใช (Number of Men) ระยะเวลาสําหรับโครงการ (Calendar Time) และ การ
ประมาณตนทุนของซอฟตแวร (Project Cost) โดยจะแบงการประเมินเปน 3 ระดับ คือ ระดับงาย 
(Organic) ปานกลาง (Semi-detached) และ ซับซอน (Embedded) 
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ภาพที่ 2.54 โปรแกรม COCOMO 
 

2.3.9 เคร่ืองมือและระเบียบวิธีท่ีใชในการผลิตซอฟตแวร 
เปนที่ทราบกันดีวาปจจุบัน เครื่องมือ (Tools) และ ระเบียบวิธี (Methodology) สําหรับ

การผลิตซอฟตแวรนั้น มีอยูอยางมากมายเพื่อชวยใหความสะดวก ลดภาระการทํางาน ภาระการ
เรียนรูในการผลิตซอฟตแวรได ซึ่งโดยทั่วไปเครื่องมือตางๆที่นํามาใชในกระบวนการนั้นจะถูก
ออกแบบมาใหเหมาะสมกับระเบียบวิธีที่แตกตางกันออกไป ตารางที่ 2.22 แสดงเคสทูลสที่ใชใน
การผลิตซอฟตแวร และ ตารางที่ 2.23 แสดงเครื่องมือที่ใชในการผลิตซอฟตแวร 

 
ตารางที่ 2.22 เคสทูลสที่ใชในการผลิตซอฟตแวร 
 
ลําดับ เครื่องมือ (Tools) รายละเอียด 
เครื่องมือสําหรับวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร 
1 Visible Analyst 
2 Visual Paradigm 
3 SmartDraw 
4 Visio 
5 Excel 
6 TogetherSoft  (เครื่องมือออกแบบแลวสราง โคดไดอัตโนมัติ) 
7 Rational Rose (เครื่องมือออกแบบแลวสราง โคดไดอัตโนมัติ ในเชิงวัตถุ) 
8 EA (เครื่องมือออกแบบ) 
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ตารางที่ 2.22 (ตอ) 
 
ลําดับ เครื่องมือ (Tools) รายละเอียด 
เครื่องมือสรางซอฟตแวร 
1 EditPlus 
2 Eclipse 
3 Windev 
4 .Net Studio 
5 Macromedia 
6 Director 
7 Visual Basic 
8 Visual Studio.NET 
เครื่องมือทดสอบซอฟตแวร 
1 CodeSurfer (เครื่องมือวิเคราะหโคด) 
2 Capture and Playback Tool (เครื่องมือสรางกระบวนการทดสอบอัตโนมัติ) 
3 Structural Test Case Generator (เครื่องมือสรางกรณีทดสอบอัตโนมัติ) 
เครื่องมือสําหรับบริหารงาน 
1 Microsoft Project (เครื่องมือวางแผนโครงการ) 
2 COCOMO (เครื่องมือประมาณซอฟตแวร) 
3 SVN (Subversion )(เครื่องมือควบคุมวอรช่ันซอฟตแวร) 
เครื่องมือทั่วไป 
1 Word / Excel 
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ตารางที่ 2.23 เครื่องมือที่ใชในการผลิตซอฟตแวร 
 
ลําดับ เครื่องมือ (Tools) ลําดับ เครื่องมือ (Tools) 
1 DFD 10 Structure Diagram 
2 Use Case Diagram 11 Behavior Diagram 
3 class Diagram 12 Object Diagram 
4 Sequence Diagram 13 Collaboration Diagram 
5 State chart Diagram 14 Activity Diagram 
6 Component Diagram 15 Deploy Diagram 
7 ERD 16 ADL 
8 IDL 17 Jackson structure Diagram 
9 Structure Chart 18 Architecture Model 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รักชนก อิสรคัมภีร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบ และ ฐานขอมูล การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟต
แวรในการนําเสนอ สารสนเทศเกี่ยวกับผลการทํางานของพนักงานและการติดตามโครงการ เพื่อ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได ในเวลาที่เหมาะสมซึ่งสามารถชวยลดเวลาการ
ทํางานในองคกรได 

นายประสิทธิ มาลัยเลิศ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแบบจําลองสําหรับการ
ตัดสินใจในการนําระบบ ERP มาใชงานโดยวิธีการ CMMI งานวิจัยนี้ไดศึกษาในการนําระบบ ERP 
มาใชในองคกรตามแบบจําลองกระบวนการแบบบูรณาการ ( CMMI )  เพื่อสรางแบบจําลอง
สําหรับชวยผูบริหารในการตัดสินใจ และคัดเลือก ERP มาใชงานไดอยางเหมาะสม โดยในการใช
แบบจําลองกระบวนการแบบบูรณาการ (CMMI) นั้นทําให ผูบริหารองคกรตางๆที่จะนําระบบ ERP 
มาใชงานสามารถคัดเลือก ERP มาใชไดอยางเหมาะสมและมีความพึงพอใจมากขึ้น 

ยุทธนา  ออนสนิท (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนสําหรับกลุม
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ งานวิจัยนี้ได
ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่ออํานวยความสะดวก ในการดําเนินงานตามขอปฏิบัติเฉพาะของกลุม
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของซีเอ็มเอ็มไอ เวอรชัน 1.1 โดยระบบมีความสามารถ
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กําหนดสิทธิการใชงานของผูใช จัดทําแผนจัดการความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงของโครงการ วิเคราะห
และจัดอันดับความเสี่ยง จัดทําแผนลดความเสี่ยงและแผนฉุกเฉินสําหรับจัดการความเสี่ยงหาก
เกิดขึ้น เฝาติดตามความสี่ยง แจงเตือนและสื่อสารขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดพิมพรายงาน
ตางๆ การทดสอบระบบไดทดลองใชงานกับบริษัท ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร จํากัด ซ่ึงไดมาตรฐานซี
เอ็มเอ็มไอ ระดับวุฒิภาวะที่ 2 ปรากฏผลเปนที่นาพอใจ 

สุดารัตน สุขเจริญ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการ
ประกันคุณภาพกระบวนการ และ ผลิตภัณฑตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระดับ
ความสามารถ ที่ 1 โดยงานวิจัยนี้ไดนําเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพ
กระบวนการและผลิตภัณฑบนพื้นฐานขอปฏิบัติที่แนะนําของซีเอ็มเอ็มไอ รวมทั้งอางอิงจาก
มาตรฐาน ISO 19011 ISO/IEC 15288 IEEE Std 730-2002 IEEE Std 730.1-1995 และงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อออกแบบกิจกรรม อินพุต เอาทพุต บทบาทผูเกี่ยวของ และกระแสงานของระบบที่ได
พัฒนาขึ้น ซ่ึงไดถูกประเมินตรวจสอบความครบถวนของสิ่งที่สรางจากระบบดวยรายการสิ่งที่สราง
ทางตรงในคํา อธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติกระบวนการ เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงประเทศ 

ราชันย  อุทัยกิจวานิช (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการ
วางแผนโครงการตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการโดยงานวิจัยนี้ไดออกแบบและ
พัฒนาระบบเพื่อชวยปรับปรุงกระบวนการตามขอปฏิบัติเฉพาะที่ 1.1-1.4 ของกลุมกระบวนการ
วางแผนโครงการ โดยมีการอางอิงมาตรฐานสากลอื่นๆ เชน ไออีอีอี 12207 และพีเอ็มบ็อค มาชวย
ในการกําหนดกระบวนการ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ชวยในการระบุกิจกรรมตางๆตลอดวัฏจักรการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตกและแบบสวนเพิ่ม การประมาณโครงการดวยวิธีฟงกชันพอยท ยูสเคส
พอยท ไวดแบนดเดลไฟ การวางแผนโครงการโดยใชแผนภูมิแกนต การแสดงผลความขึ้นตอกัน
ของงานตางๆโดยแผนภาพโครงขายที่สามารถแสดงเสนทางวิกฤติไดเพื่อชวยในการวางแผนซ้ํา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
1. ดําเนินการ และ จัดทําเอกสารในการเริ่มตนโครงการ 
2. ดําเนินการ และ จัดทําเอกสารวางแผนโครงการพัฒนาซอฟตแวร 
3. พัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษาตามหลักการวิศวกรรมซอฟตแวร 
4. พัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษาตามกระบวนการที่กําหนด ดังนี้ 

1) ศึกษาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา จากขอมูลเอกสารทาง
การศึกษา และ แบบฟอรมรายงานการชี้วัดคุณภาพทางการศึกษาที่มีอยูเดิม 

2) การรวบรวมและทําความเขาใจความตองการระบบ 
3) วิเคราะห ออกแบบ และ พัฒนาระบบ  
4) เขียนโปรแกรม และ ทดสอบโปรแกรม 
5) ติดตั้งระบบ ใชงานระบบ และฝกอบรมการใชงานระบบ 

5. ดําเนินการ และ จัดทําเอกสารบริหารโครงการตามหลักการวิศวกรรมซอฟตแวร 
6. ดําเนินการและจัดทําเอกสารตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ

แบบบูรณาการ ระดับ 2 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
3.2 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช 
1. เครื่องเซิรฟเวอร 

• หนวยประมวลผล Intel Xeon 2.4 GHz 

• หนวยความจํา  (RAM)  4  Gigabyte 

• ความจุของฮารดดิสก  136  Gigabyte 

• จอภาพขนาด  15  นิ้ว 

• เมาส  และแปนพิมพ 
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2. เครื่องไคลเอนต 

• เครื่องคอมพิวเตอร ระดับ  Pentium IV 2.4 GHz 

• หนวยความจํา  (RAM)  256  Megabyte 

• ความจุของฮารดดิสก  60  Gigabyte 

• จอภาพขนาด  15  นิ้ว 

• เมาส  และแปนพิมพ 
3. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

• ระดับ Pentium M 1.73 GHz 

• หนวยความจํา  (RAM)  2  Gigabyte 

• ความจุของฮารดดิสก  120  Gigabyte 

• จอภาพขนาด  15  นิ้ว 

• เมาส  และแปนพิมพ 
3.2.2 ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 

1. เครื่องเซิรฟเวอร 

• โปรแกรมระบบปฎิบัติการ คือ ไมโครซอฟตวินโดว 2003 เซิรฟเวอร 

• โปรแกรม Apache Web Server 

• ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) และ เอสคิวแอล เซอรเวอร 
2008 

• ภาษาทีใ่ชในการพัฒนาระบบ คือ PHP, JAVA script, HTML, CSS style 

• โปรแกรมที่ใชในการทํางานของระบบ Internet Explorer 6.0 

• โปรแกรมที่ใชในการควบคุม version ของ software คือ Subversion (SVN) 

• โปรแกรมที่ใชในการบริหารโครงการ และ จัดทําเอกสารตางๆ Microsoft 
Project 2003, Word 2003 และ Excel 2003 

• โปรแกรมที่ใชในการคํานวณประเมิณโครงการพัฒนาระบบ COCOMO Model 

• โปรแกรมที่ใชในการจดัการฐานขอมูล Microsoft Access และ Navicate 
MySQL 

2. เครื่องไคลเอนต 

• โปรแกรมระบบปฎิบัติการ คือ ไมโครซอฟต Windows XP Professional 

• โปรแกรมที่ใชในการทํางานของระบบ Internet Explorer 6.0 
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3. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

• ระบบปฏิบัติการ  Windows XP Professional สําหรับเครื่องโนตบุค 

• โปรแกรม Apache Web Server 

• ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) และ เอสคิวแอลเซอรเวอร 
2008 

• โปรแกรมอีดติเตอร Dream Weaver 2008 

• ภาษาทีใ่ชในการพัฒนาระบบ คือ PHP, JAVA script, HTML, CSS style 

• โปรแกรมที่ใชในการทํางานของระบบ Internet Explorer 6.0 

• โปรแกรมที่ใชในการบริหารโครงการ และ จัดทําเอกสารตางๆ Microsoft 
Project 2003, Word 2003 และ Excel 2003 

• โปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ Microsoft Visio 2007 

• โปรแกรมที่ใชในการจดัการฐานขอมูล Microsoft-Access และ Navigate 
MySQL 

• โปรแกรมที่ใชในการจดัทํารายงาน PHP Report Maker และ Crystal Report 
 

3.3 ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย 
ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย สรุปไดดังตารางที่  3.1 
 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  
(เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  เร่ิมตนโครงการ             

2.  วางแผนโครงการ             

3. การรวบรวมและทําความ
เขาใจความตองการระบบ 

 
           

4.  การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  
(เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5.  เขียนโปรแกรม             

6.  ทดสอบโปรแกรม             

7.  ติดตั้ง ใชงาน อบรม             

8.  เอกสารบริหารโครงการ             

9.  จัดทําเอกสาร CMMI             

10.  สรุปผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

           
 

11. เรียบเรียงงานคนควา
อิสระ 

        
 

   

 
3.4 สรุป 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดมีการแบงขั้นตอนที่จะศึกษาออกเปน 7  ขั้นตอน 
ไดแก  ขั้นตอนการดําเนินการ และ จัดทําเอกสารในการเริ่มตนโครงการ ขั้นตอนการดําเนินการ 
และ จัดทําเอกสารวางแผนโครงการพัฒนาซอฟแวร ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพ
ทางการศึกษาตามหลักการวิศวกรรมซอฟแวร ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวชี้วัดคุณภาพทาง
การศึกษาตามกระบวนการที่กําหนด ขั้นตอนการดําเนินการ และ จัดทําเอกสารบริหารโครงการ
ตามหลักการวิศวกรรมซอฟแวร ขั้นตอนการดํานินการและจัดทําเอกสารตามมาตรฐานแบบจําลอง
วุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

ภาพรวมกระบวนการพัฒนาระบบตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง ภาพรวมขั้นตอนที่ดําเนินการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตามหลักการวิศวกรรมซอฟตแวร และ ตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ 

บูรณาการ ระดับ 2 ทั้งในดานกระบวนการพัฒนาระบบ การบริหารโครงการ และ การเชื่อมโยงเขา

สูมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ บูรณาการ ระดับ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวยข้ันตอน และขอมูลตาง ๆ ซ่ึง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
4.1.1 ระยะเริ่มตนโครงการ  

ระยะเริ่มตนโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.1 แสดงกระบวนการในระยะเริ่มตน
โครงการ 
 
ตารางที่ 4.1 กระบวนการในระยะเริ่มตนโครงการ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

1.1 ทําความเขาใจลักษณะโครงการ  
1.2 ทําความเขาใจความตองการเบื้องตน  
1.3 จัดทําเสนอโครงการ Proposal 1.1 เอกสารนําเสนอโครงการ 
1.4 นําเสนอโครงการ Proposal  
1.5 ทําความเขาใจความตองการเบื้องตน 1.2 เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 
1.6 ศึกษาความเปนไปได 1.3 เอกสารผลการศึกษาความเปนไป 

1.7 ศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ 1.4 เอกสารผลการศึกษาทางเลือกในการ
พัฒนาระบบ 
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4.1.2 ระยะเก็บความตองการ  
ระยะเก็บความตองการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.2 แสดงกระบวนการในระยะเก็บ

ความตองการ 
 
ตารางที่ 4.2 กระบวนการในระยะเก็บความตองการ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

2.1 กําหนดมาตรฐานการเก็บความตองการ 2.1 เอกสารมาตรฐานการเกบ็ความ
ตองการ 

2.2 การรวบรวมและทําความเขาใจความ

ตองการระบบ 

1) จัดแบงประเภทความตองการ 

2) สกัดความตองการ 

3) วิเคราะหความตองการ 

4) กําหนดความตองการ 

 

2.2 เอกสารบันทึกความตองการใชงาน 
2.3 เอกสารสรุปความตองการ (SRS) 

2.3 ตรวจสอบระยะความตองการ 

1) ตรวจสอบความตองการ 

(ทบทวน/ทําตนแบบ/แบบทดสอบ) 

2) วัดผลความตองการ 

2.4 เอกสารผลการตรวจสอบความ
ตองการ 

 
4.1.3 ระยะวิเคราะหและออกแบบระบบ  

ระยะวิเคราะหและออกแบบระบบสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.3 แสดงกระบวนการ
ในระยะวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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ตารางที่ 4.3 กระบวนการในระยะวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

3.1 กําหนดนโยบายการวเิคราะหและออกแบบ 3.1 เอกสารมาตรฐานการวเิคราะหและ
ออกแบบระบบ 

3.2 วิเคราะห  

3.3 ออกแบบระบบ 3.2 Tracebility Matrix 

3.4 สรางแบบจําลอง 3.3 เอกสารการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยภาพรวม (Context ) 
3.4 เอกสารการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยละเอียด (DFD / ER-D) 
3.5 เอกสารแผนผังโครงสราง (Structure 
Chart) 

3.5 ออกแบบระบบสถาปตยกรรม 

(Architect Design) 

1) การจัดโครงสราง 

2) การแบงสวนซอฟตแวร 

3) การควบคุมการทํางาน 

3.6 เอกสารการออกแบบเชิง
สถาปตยกรรม (Architects Design) และ 
ความปลอดภยั 
3.7 เอกสารแผนการจัดหาโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศของระบบงานใหม 

3.6 ออกแบบสวนประสานผูใช 

1) สรางตนแบบ 

2) ประเมินตนแบบ 

3) จัดทําโปรแกรมตนแบบ 

4) ประเมิน 

3.8 เอกสารตนแบบ User Interface 
3.9 ตนแบบโปรแกรม 

3.7 ตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

1) วัดผลการออกแบบ Cohesion 

2) วัดผล User Interface 

3.10 เอกสารผลการตรวจสอบการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.11 เอกสารผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของการออกแบบกับระบบงาน 
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4.1.4 ระยะเขียนโปรแกรม  
ระยะเขียนโปรแกรมสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.4 แสดงกระบวนการในระยะเขียน

โปรแกรม 
 
ตารางที่ 4.4 กระบวนการในระยะเขียนโปรแกรม 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

4.1 กําหนดมาตรฐานการเขียนโปรแกรม  
( ตั้งชื่อ / ตัวแปร / comment ) 

4.1  เอกสารมาตรฐานการเขยีนโปรแกรม 

4.2 ทําความเขาใจความตองการและเอกสาร  

4.3 วางแผน  

4.4 เขียนโปรแกรม 4.2 ซอสโคด 

4.5 ตรวจสอบการเขียนโปรแกรม 

1) ทบทวน 

2) จัดทําเอกสาร 

4.3  เอกสารผลการตรวจสอบการเขียน
โปรแกรม 
 

 
4.1.5 ระยะทดสอบโปรแกรม  

ระยะทดสอบโปรแกรมสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.5 แสดงกระบวนการในระยะ
ทดสอบโปรแกรม 
 
ตารางที่ 4.5 กระบวนการในระยะทดสอบโปรแกรม 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

5.1 กําหนดมาตรฐานการทดสอบ 5.1 มาตรฐานการทดสอบระบบ 

5.2 จัดทําแผนการทดสอบ 5.2 แผนการทดสอบ Unit Test 
5.3 แผนการทดสอบ Integration Test 
5.4 แผนการทดสอบ  User Acceptance Test 
5.5 แผนการทดสอบ Final User Acceptance Test 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

5.2 จัดทําแผนการทดสอบ 5.6 แผนการทดสอบ Security Test 

5.3 ออกแบบกรณทีดสอบ  

5.4 เตรียมขอมูลทดสอบ  

5.5 ทดสอบ  

5.6 เปรียบเทียบผลการทดสอบ 5.7  รายงานผลการทดสอบ  
(Unit Test / Integrate Test / System Test) 

5.7 ตรวจสอบการทดสอบโปรแกรม 5.8 เอกสารผลการตรวจสอบการทดสอบ

โปรแกรม 
 

4.1.6 ระยะการใชงาน  
ระยะการใชงานสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.6 แสดงกระบวนการในระยะการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.6 กระบวนการในระยะการใชงาน 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

6.1 วิเคราะหผลกระทบจากการติดตั้งระบบ
ใหม 

6.1 เอกสารสําหรับขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
โครงสรางพื้นฐาน 

6.2 จัดทําแผนการติดตั้ง 6.2 แผนการตดิตั้งระบบงาน 
6.3 แผนการถอยหลังกลับ 

6.3 ติดตั้งระบบ  

6.4 จัดทําแผนการอบรม 6.4 แผนการอบรมสําหรับเจาของระบบ-
ผูใชงาน-ผูดูแลระบบ-Helpdesk  
6.5 แบบฟอรมลงทะเบียนผูเขารับการอบรม 

6.5 จัดทําคูมือ 6.6 คูมือ 

6.6 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 6.7 แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ 

6.7 ฝกอบรม  
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

6.8 ตรวจสอบระยะการใชงาน 

1) ตรวจสอบคูมือ 

2) ตรวจสอบการฝกอบรม 

3) ตรวจสอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

6.8 เอกสารผลการตรวจสอบระยะการใช
งาน 

 

4.2 การบริหารโครงการ 
การบริหารโครงการประกอบดวย การวางแผนโครงการ การจัดการความตองการ การ

ติดตามและควบคุม การวัดผลและวิเคราะหผล การจัดการความเสี่ยง การจัดการดานคุณภาพ การ
จัดการดานโครงแบบซึ่ง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 การวางแผนโครงการ  
การวางแผนโครงการมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.7 แสดง

กระบวนการวางแผนโครงการ 
 
ตารางที่ 4.7 กระบวนการวางแผนโครงการ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

7.1 กําหนดนโยบายการวางแผนโครงการ 7.1 มาตรฐานการวางแผนโครงการ PP 

7.2 กําหนด Model การพัฒนา  

7.3 ประมาณขนาดซอฟตแวร 

1) เลือกวิธีการวดัขนาดซอฟตแวร 

2) เลือกเทคนิคการประมาณขนาด

ซอฟตแวร 

3) ประมาณขนาด 

4) ประมาณบุคลากร 

5) ประมาณ Schedule 

6) ประมาณ Cost 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

7.4 กําหนดโครงสรางองคกร  

7.5 Work Break Down  

7.6 กระจายงาน  

7.7 ทํา Schedule  

7.8 สรางเอกสารแผนงาน  

7.9 จัดทําแผนงานโครงการ 7.2 Software Development Plan (SDP) 
7.3 เอกสารแผนงานโครงการ (PP_Plan) 
7.4 เอกสารแผนการจัดการขอมูล (Data 
Management Plan) 

7.10 ตรวจสอบระยะวางแผน เอกสารผลการตรวจสอบการวางแผนโครงการ 

 
4.2.2 การจัดการความตองการ (Requirement Management-RM )  

การจัดการความตองการมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.8 แสดง
กระบวนการการจัดการความตองการ 
 
ตารางที่ 4.8 กระบวนการการจัดการความตองการ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

8.1 กําหนดนโยบายการจัดการความตองการ 8.1 RM มาตรฐานการจดัการความ
ตองการ 

8.2 กําหนดความตองการ 8.2 Requirements 

8.3 วางแผนความตองการ 8.3 RM Plan เอกสารแผนงานการจัดการ
ความตองการ 

8.4 กําหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการ 

8.4 แบบฟอรมการขอเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ (Change Request Form) 

8.5 ประชุม 8.5 รายงานการประชุม Mom 
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4.2.3 การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring &Control-PM&C) 
การติดตามและควบคุมโครงการมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.9 แสดง

กระบวนการการติดตามและควบคุมโครงการ 
 
ตารางที่ 4.9 กระบวนการการติดตามและควบคุมโครงการ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 

9.1 กําหนดนโยบายการการติดตามและควบคมุ

เชน ระยะเวลาการประชุม 

9.1 PMC 

9.2 ประชุม 9.2 รายงานการประชุม Mom 

 
4.2.4 การวัดผลและวิเคราะห (Measurement & Analyze-M&A) 

การวัดผลและวิเคราะหมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.10 แสดง
กระบวนการวัดผลและวิเคราะห 
 
ตารางที่ 4.10 กระบวนการวดัผลและวิเคราะห 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
10.1 กําหนดนโยบายการวดัผลและวิเคราะห 10.1 MA 
10.2 จัดทําแผนงานการวัดผลและวิเคราะห 10.2 MA_Plan 

10.3 วัดผลและวิเคราะห Cost /Schedule/Product  

10.4 จัดทํา Report ( คํานวณ ) 10.3 รายงานการวัดผลและวเิคราะห 

 
4.2.5 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

การจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.11 แสดง
กระบวนการการจัดการความเสี่ยง 
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ตารางที่ 4.11 กระบวนการการจัดการความเสี่ยง 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
11.1 วางแผนความเสี่ยง 11.1 RSKM_Plan  

เอกสารแผนงานการจัดการความเสี่ยง 
Risk 

11.2 ประเมิณความเสี่ยง  

11.3 วางแผนการแกไขความเสีย่ง 11.2 RiskTreatment_Plan 

11.4 แกไข 11.3 RiskAssessResult 

11.5 ติดตาม 11.4 MoM 

 
4.2.6 การจัดการดานคุณภาพ (Process and Product Quality Assurance-PQA) 

การจัดการดานคุณภาพมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.12 แสดง
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
 
ตารางที่ 4.12 กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
12.1 กําหนดนโยบายคุณภาพ 12.1 PPQA 

12.2 จัดทําแผนงานคุณภาพ  12.2 QA Plan 
12.3 PPQA_Plan 

12.3 จัดทํา Check List สําหรับการตรวจสอบ 12.4 AuditChecklist-PMC 
12.5 AuditChecklist-PP 

12.4 ตรวจสอบตามแผนงาน Audit 12.6 AuditResult-CM 
12.7 AuditResult-PMC 

12.5 จัดทําแผนการแกไข หากพบความผิดพลาด 12.8 CorrectPrevenAct_Plan 

12.6 จัดทําผลการประกันคณุภาพ 12.9 เอกสารผลการตรวจสอบคุณภาพ 
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4.2.7 การจัดการดานโครงแบบ (Configuration Management-CM) 
การจัดการดานโครงแบบมีกระบวนการที่ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.13 แสดง

กระบวนการการจัดการดานดานโครงแบบ 
 
ตารางที่ 4.13 กระบวนการการจัดการดานดานโครงแบบ 
 
ลําดับ กระบวนการ เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
13.1 กําหนดมาตรฐานการจัดการ 13.1 CM เอกสารการจัดการ CM 
13.2 กําหนดแผนการจัดการดานดานโครงแบบ 13.2 CM Plan 

13.3 กําหนดผูรับผิดชอบ 13.3 Change log 

13.4 กําหนดเครื่องมือ  

13.5 กําหนดวิธีการควบคุม 13.4 Change Control Procedure 

 

4.3 การเชื่อมโยงเขาสูมาตรฐานแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ ระดับ 2 
สําหรับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหาร และ เอกสาร หรือ ผลิตภัณฑ

ตางๆนั้น สามารถเชื่อโยงเขากับมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการระดับ 
2 ในแตละกลุมได คือ กลุม Requirements Management กลุม Project Planning กลุม Project 
Monitoring and Control กลุม Measurement and Analysis กลุม Process and Product Quality 
Assurance  และ รายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐานโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

4.3.1 กลุม Requirements Management  
กลุม Requirements Management สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.14 แสดง Traceability 

Matrix สําหรับกลุม Requirements Management 
 
ตารางที่ 4.14 Traceability Matrix สําหรับกลุม Requirements Management 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Managed 
Requirements 

SP1.1 : Obtain and understanding 
requirements 

Requirement Management Plan 
Project Planning 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Managed 
Requirements 

SP1.1 : Obtain and understanding 
requirements 

Requirement Management Plan 
Project Planning 

 SP1.2 : Obtain commitments to 
requirements 

MoM (ผลการประชุม) 

 SP1.3 : Obtain requirements changes เอกสารเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ (Change Request Form) 

 SP1.4 : Maintain bi-directional 
traceability of requirements 

เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
โดยละเอยีด (Traceability 
Metrix) 

 SP1.5 : Identification inconsistencies 
between project work and requirements 

Project Planning 

 
4.3.2 กลุม Project Planning  

กลุม Project Planning สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.15 แสดง Traceability Matrix 
สําหรับกลุม Project Planning 
 
ตารางที่ 4.15 Traceability Matrix สําหรับกลุม Project Planning 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Establish estimates 

SP1.1 : Estimate the scope of the 
project 

Project Planning 

 SP1.2 : Establish estimates of work 
product and task attributes 

Project Planning 

 SP1.3 : Define project life cycle Project Planning 

 SP1.4 : Determine estimates of effort 
and cost 

Project Planning 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG2 :  
Develop a project plan 

SP2.1 : Establish the budget and 
schedule 

Project Planning 

 SP2.2 : Identify project risks Project Planning 

 SP2.3 : Plan for data management Project Planning 

 SP2.4 : Plan for project resources Project Planning 

 SP2.5 : Plan for needed knowledge 
and skills 

Project Planning 

 SP2.6 : Plan stakeholder involvement Project Planning 

 SP2.7 : Establish the project plan Project Planning 

SG3 :  
Develop a project plan 

SP3.1 : Review plans that affect the 
project 

เอกสารการวัดผลและ
วิเคราะหผลตามระยะเวลา 

 SP3.2 : Reconcile work and resource 
levels 

Project Planning (Work 
Break Down Structure) 

 SP3.3 : Obtain plan commitment Project Planning 
 

4.3.3 กลุม Project Monitoring and Control  
กลุม Project Monitoring and Control สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.16 แสดง 

Traceability Matrix สําหรับกลุม Project Monitoring and Cont 
 
ตารางที่ 4.16 Traceability Matrix สําหรับกลุม Project Monitoring and Control 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Monitoring project 
Against plan 

SP1.1 : Monitoring project 
planning parameters 

MoM (ผลการประชุม) 
เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผล
คาใชจาย 
เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผล
ตามระยะเวลา 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Monitoring project 
Against plan 

SP1.2 : Monitor commitments MoM (ผลการประชุม) 

 SP1.3 : Define project life 
cycle 

Project Planning 

 SP1.4 : Determine estimates of 
effort and cost 

Project Planning 

SG2 : 
Manage corrective 
action to closure 

SP2.1 : Analyze issues MoM (ผลการประชุม) 

 SP2.2 : Take correction action MoM (ผลการประชุม) 
 SP2.3 : Manage correction 

action 
MoM (ผลการประชุม) 

 
4.3.4 กลุม Measurement and Analysis  

กลุม Measurement and Analysis สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.17 แสดง Traceability 
Matrix สําหรับกลุม Measurement and Analysis 
 
ตารางที่ 4.17 Traceability Matrix สําหรับกลุม Measurement and Analysis 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Align measurement  
and analysis 
activities 

SP1.1 : Establish measurement 
objectives 

เอกสารแผนการวัดและวิเคราะหผล
(Measuring and Analysis Plan) 

SP1.2 : Specify measures เอกสารแผนการวัดและวิเคราะหผล
(Measuring and Analysis Plan) 

SP1.3 : Specify data collection 
and storage procedures 

เอกสารแผนการวัดและวิเคราะหผล
(Measuring and Analysis Plan) 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
 SP1.4 : Specify analysis 

procedures 
เอกสารแผนการวัดและวิเคราะหผล
(Measuring and Analysis Plan) 

SG2 : 
Provide  
measurement 
results 

SP2.1 : Collect measurement 
data 

เอกสารผลการวัดและวิเคราะหผล 

SP2.2 : Analyze measurement 
data 

เอกสารผลการวัดและวิเคราะหผล 

SP2.3 : Store data and results เอกสารแผนการวัดและวิเคราะหผล 
SP2.4 : Communicate results MoM (ผลการประชุม) 

 
4.3.5 กลุม Process and Product Quality Assurance  

กลุม Process and Product Quality Assurance สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.18 แสดง 
Traceability Matrix สําหรับกลุม Process and Product Quality Assurance 

 
ตารางที่ 4.18 Traceability Matrix สําหรับกลุม Process and Product Quality Assurance 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 : Objectively 
evaluate processes and 
work products 

SP1.1 : Objectively evaluate 
processes 

แผนคุณภาพ (Process and 
Product Quality Assurance 
Plan) 

 SP1.2 : Objectively evaluate work 
products and services 

แผนคุณภาพ (Process and 
Product Quality Assurance 
Plan) 

SG2 : 
Provide objective 
insight 

SP2.1 : Communicate and ensure 
resolution of noncompliance issue 

MoM (ผลการประชุม) 

 SP2.2 : Establish records Corrective Action Report 
(CAR) 
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4.3.6 กลุม Configuration  
กลุม Configuration สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.19 แสดง Traceability Matrix 

สําหรับกลุม Configuration 
 
ตารางที่ 4.19 Traceability Matrix สําหรับกลุม Configuration 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
SG1 :  
Establish baselines 

SP1.1 : Identify configuration 
items 

Change Control Procedure 
Configuration Plan 

 SP1.2 : Establish a configuration 
management system 

Configuration 
Management System 

 SP1.3 : Create or release baselines Configuration 
Management System 

SG2 : 
Track and control changes 

SP2.1 : Track change requests เอกสารควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงโครงแบบ 
SP2.2 : Control configuration items Configuration Plan 

SG3: Establish integrity SP3.1 : Establish configuration 
management records 

เอกสารควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงโครงแบบ 

 SP3.2 : Perform configuration 
audits 

ผลการตรวจสอบ CM 
(Audit Result-CM) 

 
4.3.7 รายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐาน  

รายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐาน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 
4.20 แสดง Traceability Matrix สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคุณสมบัติพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 

DPU



 111 

ตารางที่ 4.20 Traceability Matrix สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายทั่วไปและคณุสมบัติพื้นฐาน 
 
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
Generic Goal 1 :  Achieve 
Specific Goals  

  

Generic Practice 1.1 Perform Specific Practices  
Generic Goal 2 :  
Institutionalize a Managed 
Process 

  

Generic Practice 2.1 
(Commitment 1) 

Establish an organizational 
policy 

Project Planning 

Generic Practice 2.2 
(Ability1) 

Plan the process Project Planning 

Generic Practice 2.3 
(Ability2) 

Provide resources Project Planning 

Generic Practice 2.4 
(Ability3) 

Assign responsibility Project Planning 

Generic Practice 2.5 
(Ability4) 

Train people Project Planning 

Generic Practice 2.6 
(Directing 
Implementation1) 

Manage configurations แผนการจัดการดานโครง
แบบ (Configuration 
Management Plan) 

Generic Practice 2.7 
(Directing 
Implementation2) 

Identify and involve relevant 
stakeholders 

Project Planning 

Generic Practice 2.8 
(Directing 
Implementation3) 

Monitor and control the process Measurement & Analysis 
Plan เอกสารแผนการวัดและ
วิเคราะหผล 

Generic Practice 2.9 (Verify 
Implementation1) 

Objectively evaluate adherence  
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
  
SG SP เอกสาร/ ผลิตภัณฑ 
Generic Practice 2.10 (Verify 
Implementation2) 

Review status with higher-
level management 

MoM (ผลการประชุม) 

Generic Goal 3 :  
Institutionalize a Defined 
Process 

  

Generic Practice 3.1 Establish a Defined Process Project Planning 
Generic Goal 5 :  
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บทที่ 5 

กระบวนการพัฒนาระบบตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง กระบวนการพัฒนาระบบตามชวงระยะเวลาตางๆใน

โครงการ ไดแก ระยะเริ่มตนโครงการ ระยะเก็บความตองการ ระยะวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ระยะเขียนโปรแกรม และระยะทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

5.1  กระบวนการพัฒนาระยะเริ่มตนโครงการ 

ระยะเริ่มตนโครงการเปนการดําเนินการในระยะแรกสุดกอนการเริ่มโครงการโดย

ผูพัฒนาตองดําเนินการทําความเขาใจกับลักษณะของโครงการ และ ความตองการในเบื้องตน แลว

จัดทําเอกสารนําเสนอโครงการ พรอมกับนําเสนอโครงการใหกับลูกคาหรือผูเกี่ยวของใหเขาใจใน

ขอตกลงเบื้องตนกอนทําโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 5.1 แสดงเอกสารนําเสนอโครงการ  

 

ตารางที่ 5.1 เอกสารนําเสนอโครงการ 

 

เอกสารนําเสนอโครงการ (Proposal) 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา  

                              คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2. วัตถุประสงคโครงการ : เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงเปนระบบ

ที่สามารถดําเนินการจัดการกับขอมูลทางการศึกษา นําเสนอขอมูลทางการศึกษา และ จัดทํา

รายงานทางการศึกษาได 

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ระบบสามารถลดขั้นตอนการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2) ระบบสามารถจัดการฐานขอมูลซํ้าซอนในการทํางานของหลายๆหนวยงาน 

3) ระบบสามารถจัดการการขาดหายของฐานขอมูล 

4) ระบบสามารถจัดการความถูกตองของขอมูล 

5) ระบบสามารถจัดสงขอมูลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงผูบริหารไดรวดเร็ว 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

เอกสารนําเสนอโครงการ (Proposal) 

       6)    ระบบสามารถลดการจัดสงขอมูลดวยเอกสารระหวางหนวยงานได 

4. ลักษณะทางเทคนิคของโครงการ (Technical Description) 

1) พัฒนาระบบบน Web-Application 

2) พัฒนาระบบบนภาษา Php เปนหลัก 

3) เปนการพัฒนาแบบภายนอกพัฒนาระบบให โดย ทางผูวาจางเปนผูกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการ 

5.  ขั้นตอนการพัฒนา 

1) เก็บความตองการหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2) ออกแบบระบบฐานขอมูลทางการศึกษา 

3) จัดทําระบบการจัดการขอมูลทางการศึกษา (บันทึก/แกไข/ลบ) 

4) จัดทําระบบคนหาขอมูลทางการศึกษาและนําเสนอผานระบบ 

5) จัดทําระบบประมวลผลพรอมนําเสนอรายงานใหกับผูบริหาร 

6) จัดทําระบบประมวลผลพรอมนําเสนอรายงานใหกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ 

7) อบรมการใชงานระบบ 

8) ออกแบบการบํารุงรักษาระบบ 

9) จัดทําเอกสาร คูมือตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ 

6. งบประมาณ :  3,000,000  บาท 

7. ตารางงานโครงการ (Project Schedule) 

1) ระยะเวลาดําเนินการรวม 12 เดือน ( ตุลาคม 2551 ถึง กันยายน 2552) 

2) เก็บความตองการหนวยงานที่เกี่ยวของ 2 เดือน 

3) ออกแบบระบบฐานขอมูลทางการศึกษา 2 เดือน 

4) จัดทําระบบ 5 เดือน 

5) ทดสอบระบบ 1 เดือน 

6) อบรมการใชงานระบบ 0.5 เดือน 

7) ออกแบบการบํารุงรักษาระบบ 0.5 เดือน 

8) จัดทําเอกสาร คูมือตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ 1 เดือน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

เอกสารนําเสนอโครงการ (Proposal) 

 

9. ขอตกลงเบื้องตนกับผูใชงาน (Customer Responsibility) 

1) ดําเนินการประชุมกับหนวยงานในทุกๆระยะ 

2) จัดสงตัวอยางรายงานใหกับผูพัฒนาอยางครบถวน 

3) จัดสงโครงสรางองคกรใหกับผูพัฒนา 

4) ช้ีแจงใหกับผูบริหารของหนวยงานเมื่อถึงขั้นตอนที่เรงรัด 

10. ขอตกลงเรื่องการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Requirement Changes) 

1) สามารถขอใหมีการแกไขโปรแกรมไดเปนระยะๆตามขั้นตอนการดําเนินการจนสิ้นสุด

โดยส้ินสุดหลังขั้นตอนการทดสอบการยอมรับของผูใชงานเปนระยะเวลา 1 เดือน 

2) ในการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชใหดํา เนินการโดยการขออนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงความตองการจากหนวยงานเทคโนโลยีทางการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานสารสนเทศ

ของคณะฯ 

11. ขอตกลงอื่นๆ 

1) ระยะเวลารับประกัน 3 เดือน 

2) การรับประกันนั้นรวมถึงการทํางานที่ผิดพลาดของระบบอันเนื่องจากการทํางานของ

ระบบ หรือ ความเสียหายของระบบอันเนื่องมาจากการพัฒนาโปรแกรม โดยไมรวมความตองการ

ที่เพิ่มเติมอ่ืนๆ 

3) จัดสงเจาหนาที่มาประจํา อาทิตยละ 3 วัน 

4) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดําเนินการใหสิทธิ์กับนักพัฒนาในการขอสิทธิ์การใชรถรับสง

ประจําของมหาวิทยาลัย 

5) จัดหาสถานที่สําหรับปฎิบัติงานพรอมอุปกรณคอมพิวเตอร และ อุปกรณตอพวงอ่ืนๆที่

จําเปนตอการพัฒนา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

เอกสารนําเสนอโครงการ (Proposal) 

12. ภาพรวมระบบ 

 
 

จากการนําเสนอขอเสนอโครงการดังกลาวทําใหเร่ิมไดขอตกลงเบื้องตนในการยอมรับ

ขั้นตอนการดําเนินการในการพัฒนาระบบ จึงดําเนินการเก็บความตองการโดยลงรายละเอียดในเชิง

ลึกลงไปอีกขั้น เพื่อจัดทําขอตกลงการดําเนินการแบบมีรายละเอียดมากยิ่งขึ้นในระยะตอมา และ

ทําการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ และ ศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบเปนลําดับ

ถัดไป จึงไดเอกสารขอตกลงการดําเนินการ ดังตารางที่ 5.2 เอกสารผลการศึกษาความเปนไป ดัง

ตารางที่ 5.3 และ เอกสารผลการศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ ดังตารางที่ 5.4 

 

ตารางที่ 5.2 เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 

 

เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 

1. ภาพรวมการดําเนินการ (Scope of Work) 

1) วิเคราะห และ ออกแบบระบบดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

2) จัดทําระบบดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ งานกิจการ

นักศึกษา งานบริการการศึกษาปริญญาตรี และ งานบัณฑิตศึกษา 
3) พัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนการใชงาน และ ระบบรักษาความปลอดภัย 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 
4) ฝกอบรมผูใชงาน ติดตั้งระบบ เชื่อมโยงกับระบบเดิมแบบบูรณาการ 
5) ออกแบบกลไกเพื่อดูแลรักษาระบบตอเนื่อง 

 

2. การดําเนินการ ระยะเวลา และ เอกสารสงมอบ แบงการทํางานและการสงมอบงานเปน 5 งวด 

ดังนี้ 

2.1 งวดที่ 1 ( 3 เดือน / 1 ตค.2551 – 31 ธค.2551 ) 
1) เก็บความตองการของผูใชงาน 
2) ดําเนินการศึกษาปญหาในระบบงานเดิม พรอม สรุปผลการศึกษาปญหา 
3) ระบุความตองการดานขอมูล และ ความตองการปรับขั้นตอนการทํางาน 
4) ศึกษาความเปนไปได และ ศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ 

2.2 งวดที่ 2 ( 2 เดือน / 1 มค.2552 – 28 กพ.2552) ดําเนินการกับหนวยงาน กิจการนักศึกษา 
5) ออกแบบ Data Flow Diagram , ER Diagram , System Flowchart 
6) ออกแบบ Process Specification , Function Specification , Decision Table 
7) ออกแบบ User Interface, หนาจอบันทึกขอมูล และ รายงาน 
8) ออกแบบการรับสงขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลทั้งหมดไปสูคลังขอมูล

ของคณะ 
9) วิเคราะห และ กําหนดความตองการทางเทคนิคของระบบ 
10) เขียนโปรแกรมในรูปแบบ Web Application 
11) ทดสอบโปรแกรมระดับ Unit Test / Initial user Acceptance Test , Integration Test, 

Final User Acceptance Test, Security Test 
12) ตรวจสอบความสอดคลองของการออกแบบระบบงาน 

2.3 งวดที่ 3 ( 3 เดือน / 1 มีค.2552 – 30 พค.2552) ดําเนินการกับหนวยงาน บริการการศึกษา
ปริญญาตรี 

13) ออกแบบ Data Flow Diagram , ER Diagram , System Flowchart 
14) ออกแบบ Process Specification , Function Specification , Decision Table 
15) ออกแบบ User Interface, หนาจอบันทึกขอมูล และ รายงาน 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 

 
16) ออกแบบการรับสงขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลทั้งหมดไปสูคลังขอมูล

ของคณะ 
17) วิเคราะห และ กําหนดความตองการทางเทคนิคของระบบ 
18) เขียนโปรแกรมในรูปแบบ Web Application 
19) ทดสอบโปรแกรมระดับ Unit Test / Initial user Acceptance Test , Integration Test, 

Final User Acceptance Test, Security Test 
20) ตรวจสอบความสอดคลองของการออกแบบระบบงาน 

2.4 งวดที่ 4 ( 2 เดือน / 1 มิย.2552 – 30 กค.2552) ดําเนินการกับหนวยงานบัณฑิตศึกษา 
21) ออกแบบ Data flow Diagram , ER Diagram , System flowchart 
22) ออกแบบ Process Specification , Function Specification , Decision Table 
23) ออกแบบ User Interface, หนาจอบันทึกขอมูล และ รายงาน 
24) ออกแบบการรับสงขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลทั้งหมดไปสูคลังขอมูล

ของคณะ 
25) วิเคราะห และ กําหนดความตองการทางเทคนิคของระบบ 
26) เขียนโปรแกรมในรูปแบบ Web Application 
27) ทดสอบโปรแกรมระดับ Unit Test / Initial user Acceptance Test , Integration Test, 

Final User Acceptance Test, Security Test 
28) ตรวจสอบความสอดคลองของการออกแบบระบบงาน 

2.5 งวดที่ 5 ( 2 เดือน / 1 สค.2552 – 31 กย.2552) 
29) เพิ่มเติม Comment เพื่ออธิบายโปรแกรมใหครบถวนสมบูรณ 
30) กําหนดแผนการติดตั้งระบบ และ กําหนดแผนการถอยหลังกลับระบบ 
31) กําหนดแผนการติดตั้งฮารดแวร และ อุปกรณเครือขายที่จําเปนตองเพิ่มเติมในระบบ 
32) กําหนดแผนการฝกอบรมผูใชงานระบบ 
33) จัดทําคูมือผูใชงานระบบ คูมือผูดูแลระบบ 
34) ดําเนินการฝกอบรมผูใช 

 

DPU



 119 

 

ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 
35) ดําเนินการสรุปผลการติดตั้งระบบ และ การเชื่อมโยงระบบใหมกับระบบเดิม 
36) เร่ิมใชงานระบบ 
37) กําหนดกําลังคน ขั้นตอนการดูแลรักษาระบบ 
38) ทดสอบการทํางานตามแผน และ ปรับแผนใหสมบูรณ 

3. ระยะการพัฒนา 

 
 

4. ระบุผูเกี่ยวของ (Identification of stakeholders) 

1) คณะกรรมการตรวจรับ รายช่ือ คณะกรรมการตรวจรับ 

2) งานเทคโนโลยีทางการศึกษา รายช่ือผูบริหาร และ หัวหนางาน 

3) งานกิจการนักศึกษา รายช่ือผูบริหาร หัวหนางาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

4) งานบริการการศึกษาปริญญาตรี รายช่ือผูบริหาร หัวหนางาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

5) งานบัณฑิตศึกษา รายช่ือผูบริหาร หัวหนางาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

5. หนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ (Responsibilities) 

1) งานเทคโนโลยีทางการศึกษา ติดตอประสานงานผูใช และ แกปญหาการติดตอส่ือสาร

ระหวางหนวยงานของผูใชงาน 

2) งานเทคโนโลยีทางการศึกษาแจงนโยบายตางๆในการทํางาน รายละเอียด และ ระเบียบ

วิธีตางๆ 

3) งานกิจการนักศึกษา ใหขอมูลกับผูพัฒนาระบบ ตรวจสอบโปรแกรม และแกไขปญหา

เมื่อมีการรองขอในเรื่องที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

เอกสารขอตกลงการดําเนินการ 

4) งานบริการการศึกษาปริญญาตรี ใหขอมูลกับผูพัฒนาระบบ ตรวจสอบโปรแกรม และ

แกไขปญหาเมื่อมีการรองขอในเรื่องที่เกี่ยวของ 

5) งานบัณฑิตศึกษา รายชื่อผูบริหาร ใหขอมูลกับผูพัฒนาระบบ ตรวจสอบโปรแกรม และ

แกไขปญหาเมื่อมีการรองขอในเรื่องที่เกี่ยวของ 

6. ระยะเวลา / งบประมาณ / บุคลากร (Cost and Schedule) 

1) งบประมาณ : 90,000 บาท / เดือน 

2) นักวิเคราะหระบบ 1 คน 

3) นักประสานงาน 1 คน 

4) โปรแกรมเมอร 4 คน 

5) หัวหนาโครงการ 1 คน 

 

ตารางที่ 5.3 เอกสารผลการศึกษาความเปนไป 

 
เอกสารผลการศึกษาความเปนไปได 
โครงการ : ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 
1. ความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical feasibility)  

มีความเปนไปไดสูงเพราะใชเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่มีอยูแลวในคณะ
แพทยศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใช Server ของคณะแพทยศาสตร ซ่ึงติดตั้ง 
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 และ Apache Server ฐานขอมูล MySQL โดยพัฒนา
โปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยใชโปรแกรม Edit Plus ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม 
คือ PHP, JavaScript, SQL, HTML 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 
เอกสารผลการศึกษาความเปนไปได 
โครงการ : ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

 
2. ความเปนไปไดในการใชงานของผูใชงาน (Operational Feasibility)  

   ตรงตามความตองการของผูใชงาน เนื่องจากสามารถลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บ
ขอมูลและสามารถจัดสงขอมูลใหผูบริหารและงานประกันคุณภาพทางการศึกษาได และ โดยการ
ใชงานเปน Web ทําใหมีความสะดวกในการใชงาน เพราะสามารถใชงานผานระบบเครือขายได
จากนอกสถานที่ 

 
3. ความเปนไปไดในเรื่องความคุมคาในการลงทุน (Economic Feasibility)  

   งบประมาณและรายละเอียดของอุปกรณที่ตองจัดหาเพื่อใชในการพัฒนาระบบใหม 
ไมตองใชงบประมาณเพิ่มเติม เพราะใชเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่มีอยูแลวในคณะแพทย
ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 และ Apache 
Server ฐานขอมูล MySQL 
 
4. ความเปนไปไดในเรื่องระยะเวลาในการดําเนินการ (Schedule Feasibility) 

   การดําเนินการ จะแบงขั้นตอนการทํางานเปนขั้นๆ แบงเวลาในการดําเนินการแต
ละขั้นตามความยาก-งายของแตละขั้นตอน ทําใหสามารถดําเนินการไดเปนขั้นตอน โดยใช
เจาหนาที่ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในการพัฒนาโปรแกรม 
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ตารางที่ 5.4 เอกสารผลการศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ 

 
เอกสารผลการศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
โครงการ : ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 
  วาจางหนวยงานภายนอกพัฒนา � ซ้ือ Software Package � พัฒนาดวยตัวเอง 
เนื่องจาก 
1. ทางคณะแพทยศาสตรไมมีโปรแกรมเมอรเพียงพอในการดําเนินการในครั้งนี้ 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการใชเวลาเปนจํานวนมาก 
3. ลักษณะความตองการเปนการพัฒนาตามความตองการ (Customize Program) 
4. ซอฟตแวรที่จําเปนตองใชไมจําเปนตองจัดหาเพิ่ม 

1) Programming Languages  ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม Java/PHP/HTML 
2) Development Tools สวน User Interface Design Tools ที่ใชในการออกแบบสวนของ

ผูใชงาน คือ Dreamweaver MX 2004/Adobe Photoshop CS/Adobe Illustrator CS/Edit Plus Text 
Editor 2.30 

3) Database Design Tools ใชออกแบบ dataflow คือ Visio 
4) ฐานขอมูล ที่ใช PhpMyAdmin 2.9.22 
5) Web Server คือ Apache 

5. คาใชจายในการพัฒนาหรือจัดซื้อสวนอื่นๆไมมีเพิ่ม 
ไมมีคาใชจายเพิ่มในสวนการจัดหา  Software และ Hardware เพิ่ม เพราะ Software และ

Hardwareทั้งหมดมีอยูแลว 
6. ความเขากันไดกับโครงสรางพื้นฐานเดิมทีม่ีอยูแลวในปจจุบัน 

ติดตั้งระบบใหมใน server เดิมซ่ึงไดติดตั้ง ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 และ 
Apache Server ฐานขอมูล MySQL อยูแลวทําใหงายตอการเขากันไดกับโครงสรางเดิม 
7. การเรียนรูของผูดูแล และผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ - เปนเจาหนาทีข่องคณะแพทยศาสตร จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติม   
ผูใชงาน - จัดใหมีการอบรม และ แจกคูมือการใชงานในระบบใหม 

 

 

 

DPU



 123 

ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

 
เอกสารผลการศึกษาทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
โครงการ : ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

 

สรุป : ปญหาสําคัญในการพัฒนาระบบ คือ กําลังคนของคณะฯที่มจีาํนวนนอย และ 

ระยะเวลาในการดําเนินการที่ใชเวลานาน จึงทําใหไมมีความพรอมในการพัฒนาดวยตนเอง 

ประกอบกับขอมูลของงานทางการศึกษาเปนขอมูลเฉพาะดาน และ นโยบายการพัฒนาเปนแบบ

การพัฒนาตามความตองการผูใชงาน จึงควรพัฒนาเปนลักษณะของการจางบุคลภายนอกในการ

พัฒนา 

 

 

5.2  กระบวนการพัฒนาระยะเก็บความตองการ 

การพัฒนาในระยะเก็บความตองการนั้น จะดําเนินกิจกรรม โดยเริ่มจากจากการรวบ

ความตองการ แปลงความตองการ จัดแบงประเภทความตองการ วิเคราะหความตองการ และ สรุป

ความตองการ ไดดังรายละเอียดดังนี้ 
5.2.1 เอกสารมาตรฐานการเก็บความตองการ  

เอกสารมาตรฐานการเก็บความตองการ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.5 แสดงเอกสาร
มาตรฐานการเก็บความตองการ 
 

ตารางที่ 5.5 เอกสารมาตรฐานการเก็บความตองการ 

 
เอกสารมาตรฐานการเก็บความตองการ 
โครงการ : ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 

1) กําหนดรูปแบบการเก็บความตองการโดยใช เอกสารแผนการจัดการความตองการ 
(Requirement Management Plan) 

2) บันทึกขอมูลการเก็บความตองการ ผานเอกสารบันทึกความตองการใชงาน แยกตาม
ระบบงาน / โมดูล 

3) สรุปความตองการใชงานผาน เอกสารสรุปความ 
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5.2.2 เอกสารบันทึกความตองการใชงาน  
เอกสารบันทึกความตองการใชงาน สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.6 แสดงตัวอยาง

เอกสารบันทึกความตองการใชงาน 
 

ตารางที่ 5.6 ตัวอยางเอกสารบันทึกความตองการใชงาน 

 
เลขที่ :  REQ-B4-001 Rev : 1 
ฝาย : งานกิจการนักศึกษา แผนก : งานกิจการนักศึกษา 
ระบบ :  งานกิจการนักศึกษา โมดูล : กิจกรรมนักศึกษา 
SA : NW Date :  
ความตองการภาพรวม : 
 มีความตองการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมของนักศึกษาที่ไดจัดขึ้นในแตละปการศึกษาโดยใหสามารถ
เพิ่ม แกไข ลบ คนหา  และพิมพรายงานกิจกรรมนักศึกษาและรายชื่อนักศึกษาแตละกิจกรรม
ตามที่ตองการได 
ความตองการโดยละเอียด : 

1. ระบบสามารถคนขอมูลกิจกรรมนักศึกษา  ตามเงื่อนไขดังนี้ 
ก. ปการศึกษา 
ข. ประเภทโครงการ 

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 
ก. รหัสกิจกรรม 
ข. วันที่ เดือน ปที่บันทึก 
ค. ช่ือกิจกรรม 
ง. ประเภทโครงการ/กิจกรรม 
จ. ระยะเวลา ( วันที่ ) 
ฉ. จํานวนเงิน (in-cash) 
ช. มูลคา (in-kind) 
ซ. จํานวนเงิน 
ฌ. จํานวนนักศึกษาที่รวมกิจกรรม 
ญ. รหัสนักศึกษาของนักศึกษาในกิจกรรม 

3. ระบบสามารถจัดการขอมูล แกไข ลบ ขอมูลได 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

 
4. ระบบสามารถออกรายงานขอมูลกิจกรรมได 
5. ระบบสามารถคนหาเพื่อบันทึกขอมูลนักศึกษาได 
6. ระบบแสดงขอมูลนักศึกษาในกิจกรรม และ นักศึกษาที่ไมไดรวมกิจกรรมได 
7. ระบบสามารถตรวจสอบการซ้ํากันของชื่อโครงการได 
8. ระบบสามารถนับจํานวนนักศึกษาจากการเลือกนักศึกษาในกิจกรรมไดแบบอัตโนมัติ

โดยไมตองมีการพิมพเพิ่ม 
9. ระบบสามารถจัดทํารายงาน Excel ตามที่ตองการได 
 

.................................................. 
(                                        ) 

ผูยื่นคําขอ 
ลงวันที่ ………………….. 

 
เอกสารประกอบ 1. ตัวอยางรายงานกิจกรรมนักศึกษา 

2. ขอมูลกิจกรรมนักศึกษา (Excel) 
 

 
สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ผลการพิจารณา 

   อนุมัติ 
     ไมอนุมัติ  
 
เนื่องจาก : ตรงตามความตองการและมีความเปนไปไดในการพัฒนา 
ความเห็นเพิ่มเติม : 
 เห็นสมควรอนุมัติตามที่ขอ โดยควรมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานและการเขาถึงขอมูลของ
แตและบุคคล 
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5.2.3 เอกสารสรุปความตองการ (Software Requirement Specification)  
เอกสารสรุปความตองการ แสดงดังตารางที่ 5.7 แสดงตัวอยางเอกสารสรุปความ

ตองการ (Software Requirement Specification) 
 

ตารางที่ 5.7 ตัวอยางเอกสารสรุปความตองการ (Software Requirement Specification) 

 
เลขที่ :  REQ-A001 Rev : 0 
ฝาย : งานกิจการนักศึกษา แผนก : งานกิจการนักศึกษา 
ระบบ :  งานกิจการนักศึกษา  
SA : NW Date :  
รางวัล 

A1. สามารถ คนหานักศึกษาเพื่อเลือกบันทึกรางวัลของนักศึกษา จากชื่อนักศึกษา รหัส
นักศึกษา หรือ ปของนักศึกษาได 
A2. สามารถบันทึกขอมูลรางวัลของนักศึกษา 
A3. คนหานักศึกษาเพื่อเลือกแกไขรางวัลของนักศึกษาไดจาก ปการศึกษา 
A4. สามารถแกไขขอมูลรางวัลของนักศึกษา 
A5. คนหานักศึกษาเพื่อเลือกลบรางวัลของนักศึกษาไดจาก ปการศึกษา 
A6. สามารถลบขอมูลรางวัลของนักศึกษา 
A7. สามารถคนหาเพื่อแสดงรายงานขอมูลรางวัลของนักศึกษา จากปการศึกษา 
A8. สามารถแสดงรายงานขอมูลรางวัลของนักศึกษา 
A9. สามารถออกรายงานขอมูลรางวัลของนักศึกษาที่เลือกทาง Excel ได 

โครงการ 
A10. สามารถตรวจสอบการซ้ํากันของชื่อโครงการกิจกรรมได 
A11. สามารถบันทึกขอมูลโครงการกิจกรรมได 
A12. สามารถแสดงขอมูลนักศึกษาในกิจกรรม และ นักศึกษาที่ไมไดรวมกิจกรรมได 
A13. สามารถนับจํานวนนักศึกษาจากการเลือกนักศึกษาในกิจกรรมไดแบบอัตโนมัติ 
A14. สามารถคนหากิจกรรมเพื่อเลือกแกไขกิจกรรมจาก ปการศึกษา หรือ ประเภทโครงการ 
A15. สามารถแกไขขอมูลโครงการกิจกรรมได 
A16. คนหากิจกรรมเพื่อเลือกแกไขกิจกรรมไดจาก ปการศึกษา หรือ ประเภทโครงการ 
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) 

 
ศิษยเกาแพทย 

A17. สามารถลบขอมูลโครงการกิจกรรมได 
A18. ระบบสามารถออกรายงานขอมูลกิจกรรมได 
A19. ระบบสามารถจัดทํารายงาน Excel ขอมูลกิจกรรมตามที่ตองการได 
A20. สามารถ คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกบันทึกขอมูลของศิษยเกา จากรหัสนักศึกษา ช่ือ
นักศึกษา ปการศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A21. สามารถบันทึกขอมูลศิษยเกาได 
A22. คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกแกไขขอมูลของศิษยเกาไดจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A23. สามารถแกไขขอมูลของศิษยเกาได 
A24. คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกลบขอมูลของศิษยเกาไดจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
สามารถลบขอมูลของศิษยเกาได 
A25. สามารถคนหาเพื่อแสดงรายงานขอมูลของศิษยเกาจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A26. สามารถแสดงรายงานขอมูลของศิษยเกาได 
A27. สามารถออกรายงานขอมูลของศิษยเกาที่เลือกทาง Excel ได 

ศิษยเกาแพทยแผนไทย 
A28. สามารถ คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกบันทึกขอมูลของศิษยเกา จากรหัสนักศึกษา ช่ือ
นักศึกษา ปการศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A29. สามารถบันทึกขอมูลศิษยเกาได 
A30. คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกแกไขขอมูลของศิษยเกาไดจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A31. สามารถแกไขขอมูลของศิษยเกาได 
A32. คนหาศิษยเกาเพื่อเลือกลบขอมูลของศิษยเกาไดจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
สามารถลบขอมูลของศิษยเกาได 
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) 

 
 
ดัชนีช้ีตัวบงชี ้

A33. สามารถคนหาเพื่อแสดงรายงานขอมูลของศิษยเกาจากรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ป
การศึกษา กลุมโครงการ หรือ โครงการของศิษยเกาได 
A34. สามารถแสดงรายงานขอมูลของศิษยเกาได 
A35. สามารถออกรายงานขอมูลของศิษยเกาที่เลือกทาง Excel ได 
A36. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 2.1.1 ได 
A37. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 2.9 ได 
A38. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 2.10 ได 
A39. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 2.12 ได 
A40. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 2.12.1 ได 
A41. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 3.1 ได 
A42. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 3.2 ได 
A43. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 3.2.1 ได 
A44. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 3.3 ได 
A45. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 6.1 ได 
A46. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 8.1.2 ได 
A47. สามารจัดทํารายงานตัวบงชี้ที่ 9.2 ได 

 
Revision History 
 

Version # Reason for change Author name  Project manager 

Ver.1 Initial Document NW. / 20-Dec-08 Nipitphon A./20-Dec-08 
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5.2.4 เอกสารผลการตรวจสอบความตองการ  
เอกสารผลการตรวจสอบความตองการ ดังตารางที่ 5.8 แสดงตัวอยางเอกสาร

ตรวจสอบความตองการ 
 

ตารางที่ 5.8 ตัวอยางเอกสารตรวจสอบความตองการ 

 
เลขที่ :  REQ-Check-A001 Rev : 1 
ฝาย : งานกิจการนักศึกษา แผนก : งานกิจการนักศึกษา 
ระบบ :  งานกิจการนักศึกษา  
SA : NW Date :  
หัวขอการตรวจสอบขอกําหนดความตองการ 

1. ความเที่ยงตรง คือ การตรวจสอบวาความตองการที่ไดเปนความตองการที่แทจริง หรือ 
เปนความตองการของผูใชทุกๆคน 

2. ความสอดคลอง คือ ตรวจสอบความทับซอนในความตองการ ไมมีความขัดแยงกันเอง 
หรือ ไมเปนแนวทางเดียวกัน 

3. ความครบถวนสมบูรณ คือ การตรวจสอบวาความตองการไดถูกระบุในเอกสารอยาง
ครบถวน และ ครอบคลุม 

4. ความเปนไปได คือ การตรวจสอบวาความตองการสามารถพัฒนาไดจริง นั้นคือการ
ทดลองทําชุดสาธิตขึ้นมาวาสามารถทําได 

การตรวจสอบขอกําหนดความตองการ 
รางวัล 

item 1 2 3 4 5 
A1      

A2      

A3      

A4      

. 

. 

. 

     

A47       
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5.3 กระบวนการพัฒนาระยะวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การพัฒนาในระยะวิเคราะหและออกแบบระบบนั้น จะดําเนินกิจกรรม โดยเริ่มจาก 

วิเคราะหความตองการจากระยะความตองการ นํามาสรางแบบจําลองระบบ ทั้งในดาน แบบจําลอง

ระบบ แบบจําลองขอมูล แบบจําลองสถาปตยกรรม แผนผังโครงสราง แลว นํามาจัดทํา User 

Interface แลวจัดทํา Prototype เพื่อใหผูใชงานไดทดสอบเปนลําดับตอไป ดังรายละเอียดดังนี้ 
5.3.1 เอกสารมาตรฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ  

เอกสารมาตรฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.9 
แสดงเอกสารมาตรฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ตารางที่ 5.9 เอกสารมาตรฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
เอกสารมาตรฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

1. ใหทําการวิเคราะหและออกแบบเชิงสถาปตยกรรม ดวย เอกสารการออกแบบเชิง
สถาปตยกรรม (Architects Design) 

2. ใหทําการวิเคราะหและออกแบบเชิงโครงสราง ดวย เอกสารการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยภาพรวม (Context Diagram) 

3. ใหทําการวิเคราะหและออกแบบฟงกชันของระบบงานดวย Data Flow Diagram (DFD) 
4. ใหทําการวิเคราะหและออกแบบขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูลดวย Entity Relationship 

Diagram (ER-D) 
5. ระบุรายละเอียดระดับฟงคช่ันดวย Function Specification 
6. ระบุรายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบในรูปแบบ Traceability Matrix 
7. ใหทําการวิเคราะหและออกแบบ User Interface ลงในเอกสารตนแบบ User Interface 
8. จัดทําตนแบบ User Interface 
9. ออกแบบฐานขอมูล ดวย Data Dictionary 
10. ทําการวัดผลการออกแบบ ดวย เอกสารผลการตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบ 
11. ทําการวัดผลการออกแบบ ดวย เอกสารผลการตรวจสอบความสอดคลองของการ

ออกแบบกับระบบงาน 
 

DPU



 131 

5.3.2 เอกสารการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม (Architects Design)  
เอกสารการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.10 แสดง

เอกสารการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม 
 

ตารางที่ 5.10 เอกสารการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม 

 
เลขที่ :  TEC-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  

System Architecture Design (สถาปตยกรรมทางเทคนิคและผังการเชื่อมโยงระหวางเครื่อง
เซิรฟเวอรกับเคร่ืองลูกขาย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Application Server Requirements 
Hardware specification 

Development Production 
Server System Requirements 
- CPU Intel Xeon Quad Core Processor  
- Chipset  Intel 5000X 
- Hard Disk 100 GB 
- Video Card 120 MB (มีอยูแลว) 
  

Server System Requirements 
- CPU Intel Xeon Quad Core Processor  
- Chipset  Intel 5000X 
- Hard Disk 100 GB 
- Video Card 120 MB (มีอยูแลว) 
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 

 
Software Specification (including development tools) 
 

Development Production 
Client system requirements 
- CPU Intel Pentium 4 / 1.8 GHz 
- Hard Disk 80 GB 
- Memory 512GB DDR2 RAM 
- Video Card 64 MB 
Sound Card (มีอยูแลว) 
Programming Languages 
- Java 
- PHP 
- SQL 
- HTML(มีอยูแลว) 
 
Development Tools 
User Interface Design Tools 
- Dreamweaver 8(มีอยูแลว) 
- Adobe Photoshop CS(มีอยูแลว) 
- Adobe Illustrator CS(มีอยูแลว) 
- Crystal Report 8.5 (มีอยูแลว) 
 
Editor 
- Edit Plus Text Editor 2.30(มีอยูแลว) 
 
Database Design Tools 
-  PhpMyAdmin 2.9.2   (มีอยูแลว) 
-  Visio  (มีอยูแลว) 

Client system requirements 
- CPU Intel Pentium 4 / 1.8 GHz 
- Hard Disk 80 GB 
- Memory 512GB DDR2 RAM 
- Video Card 64 MB 
Sound Card (มีอยูแลว) 
Programming Languages 
- Java 
- PHP 
- SQL 
- HTML(มีอยูแลว) 
 
Development Tools 
User Interface Design Tools 
- Dreamweaver 8(มีอยูแลว) 
- Adobe Photoshop CS(มีอยูแลว) 
- Adobe Illustrator CS(มีอยูแลว) 
- Crystal Report 8.5 (มีอยูแลว) 
 
Editor 
- Edit Plus Text Editor 2.30(มีอยูแลว) 
 
Database Design Tools 
- PhpMyAdmin 2.9.2   (มีอยูแลว) 
- Visio   (มีอยูแลว) 
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 

 
Operating system requirement 

 
Development Production 
Server 
- Microsoft Windows Server 2003 
- Apache Server 
- ฐานขอมูล MySQL 
 (มีอยูแลว) 
Client 
- Windows XP 
  (มีอยูแลว) 
Data Center Switch 
- ติดตั้งในตู RACK ขนาด 19 นิ้ว 
- Gigabit Ethernet แบบ 10/100/1000BaseT  
แบบ RJ-45 
- สามารถทํางานตามโปรโตคอลมาตรฐาน 
802.3ad, 802.3ae 
- สามารถทํางานตามโปรโตคอลมาตรฐาน 
802.1s, 802.1w, 802.1AB 
- สามารถทํางานตามมาตรฐาน IEEE 802.1x 
- สามารถทําการ Authenticate กับ Radius และ 
TACACS+ ได 
- สามารถทําDSCP (Diffserv Code Point) ได 
- สามารถทํา Rate Limiting ไดทั้งแบบ ตอ 
port (Rate limiting per port) และ ตอ traffic 
queue (Rate Limiting per queue) 
- สามารถทํา Access Control List (ACL) ได ที่ 
Wire-speed หรือแบบ Wire-Rate 

Server 
- Microsoft Windows Server 2003 
- Apache Server 
- ฐานขอมูล MySQL 
 (มีอยูแลว) 
Client 
- Windows XP 
  (มีอยูแลว) 
Data Center Switch 
- ติดตั้งในตู RACK ขนาด 19 นิ้ว 
- Gigabit Ethernet แบบ 10/100/1000BaseT  
แบบ RJ-45 
- สามารถทํางานตามโปรโตคอลมาตรฐาน 
802.3ad, 802.3ae 
- สามารถทํางานตามโปรโตคอลมาตรฐาน 
802.1s, 802.1w, 802.1AB 
- สามารถทํางานตามมาตรฐาน IEEE 802.1x 
- สามารถทําการ Authenticate กับ Radius และ 
TACACS+ ได 
- สามารถทําDSCP (Diffserv Code Point) ได 
- สามารถทํา Rate Limiting ไดทั้งแบบ ตอ port 
(Rate limiting per port) และ ตอ traffic queue 
(Rate Limiting per queue) 
- สามารถทํา Access Control List (ACL) ได ที่ 
Wire-speed หรือแบบ Wire-Rate 
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 

 
Operating system requirement 

 
Development Production 
- สามารถจัดการ  Routing ขอมูลประเภท 
Multicast ดวย Internet Group Membership 
Protocol(IGMP)  และ  PIM SM 
รองรับการจัดการดังตอไปนี้ RMON , SNMP 
,Command Line Interface (CLI)  ผาน Telnet  
และSSH ,Web GUI 
- อุปกรณตองไดรับการรับรองมาตรฐาน FCC, 
UL, EN และ JATE 
- รองรับ Power Supply ทั้งแบบ 100-240V 
AC และ 48V DC 
  (มีอยูแลว) 
 
เครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ขนาด 3 KVA 
- ประเภทของ UPS ตองเปนระบบ Line 
Interactive With Stabilizer 
- แรงดันไฟฟาขาเขา 220 V + 20%ความถี่
ไฟฟาขาเขา 50 Hz + 10% 
- แรงดันไฟฟาขาออก 220 V + 10% ความถี่
ไฟฟาขาออก 50 + 0.1 Hz 
- มี Output PF ไมนอยกวา 0.6 
- เครื่อง UPS ตองมีกําลังไฟฟาดาน  ขาออก
ไมนอยกวา 3000 VA/2100 W  
  (มีอยูแลว) 
ตูใสอุปกรณ 

- เปนตู Rack 19 นิ้วมีขนาดความสูงไมนอย
กวา 42 Uมีความลึกไมนอยกวา 900 mm 
  (มีอยูแลว) 

- สามารถจัดการ Routing ขอมูลประเภท 
Multicast ดวย Internet Group Membership 
Protocol(IGMP)  และ  PIM SM 
รองรับการจัดการดังตอไปนี้ RMON , SNMP 
,Command Line Interface (CLI)  ผาน 
Telnet  และSSH ,Web GUI 
- อุปกรณตองไดรับการรับรองมาตรฐาน 
FCC, UL, EN และ JATE 
- รองรับ Power Supply ทั้งแบบ 100-240V 
AC และ 48V DC 
  (มีอยูแลว) 
 
เครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ขนาด 3 KVA 
- ประเภทของ UPS ตองเปนระบบ Line 
Interactive With Stabilizer 
- แรงดันไฟฟาขาเขา 220 V + 20%ความถี่
ไฟฟาขาเขา 50 Hz + 10% 
- แรงดันไฟฟาขาออก 220 V + 10% ความถี่
ไฟฟาขาออก 50 + 0.1 Hz 
- มี Output PF ไมนอยกวา 0.6 
- เครื่อง UPS ตองมีกําลังไฟฟาดาน  ขาออก
ไมนอยกวา 3000 VA/2100 W  
  (มีอยูแลว) 
ตูใสอุปกรณ 

- เปนตู Rack 19 นิ้วมีขนาดความสูงไมนอย
กวา 42 Uมีความลึกไมนอยกวา 900 mm 
  (มีอยูแลว) 
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5.3.3 เอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยภาพรวม (Context Diagram)  
เอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยภาพรวม สามารถแสดงไดดังตารางที่ 

5.11 แสดงเอกสารเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยภาพรวม 
 
ตารางที่ 5.11 เอกสารเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยภาพรวม 
 
เลขที่ :  DES-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Context Diagram 
Context Diagram 
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5.3.4 เอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยละเอียด (Data Flow Diagram / Process 
Decomposition Diagram / Function Specification) 

1. Data Flow Diagram (DFD) ของระบบสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.12 
 
ตารางที่ 5.12 เอกสาร Data Flow Diagram (DFD) 
 
เลขที่ :  DFD-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 0 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 1 

1

รับสมัครนักศึกษา

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

เลขประจําตัวประชาชนเลขประจําตัวประชาชน
ขอมูลผูสมัครศึกษาตอ

ชื่อ-นามสกุลชื่อ-นามสกุล

หลักสูตร สาขาวิชาหลักสูตร สาขาวิชา

รายงานผูสมัครเขาศึกษา

D3 ขอมูลผูสมัคร

D25 ประเภทคํานําหนา

D16 ประเภทสาขาวิชา

D12 ประเภทหลักสูตร

D8  ประเภทกลุมวิชา

D20 ประเภทภาคการศึกษา

หลักสูตรหลักสูตร
ภาคการศึกษาภาคการศึกษา

D24 ขอมูลนักศึกษา

D17 ประเภทการเผยแพรผลงาน

D9 ประเภทภาษา

2

นักศึกษา

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

เลขทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษาที่เขาเลขทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษาที่เขา

ช่ือ - นามสกุลช่ือ - นามสกุล

สาขาวิชาสาขาวิชา

D17 ประเภทการเผยแพรผลงาน

D19 ประเภทการอางอิงรางวัล

D11 ประเภทระดับของการประกาศรางวัล

3

วิทยานิพนธ

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

D24 ขอมูลนักศึกษา

รายงานวิทยานิ พนธของนักศึกษารายงานวิทยานิ พนธของนักศึกษา

ช่ือวิทยานิพนธ (อังกฤษ)
ช่ือวิทยานิพนธ (ไทย) 

ภาษาที่ใชจัดทําวิทยานิพนธ

4

บทความ

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

D24 ขอมูลนักศึกษา

รายงานบทความของนักศึกษารายงานบทความของนักศึกษา

ช่ือบทความจากวิทยานิพนธ
แหลงตีพิมพเผยแพร

ประเภทของการเผยแพร

ระดับของการเผยแพร,รางวัล

D11 ประเภทระดับของการประกาศรางวัล

D17 ประเภทการเผยแพรผลงาน D19 ประเภทการอางอิงรางวัล

5

รางวัลนักศึกษา

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

D24 ขอมูลนักศึกษา
รายงานบทความของนักศึกษารายงานบทความของนักศึกษา

เลขทะเบียนนักศึกษา

ประเภทของรางวัล

ช่ือรางวัลท่ีไดรับ
องคกรที่มอบรางวัล

วันท่ีรับรางวัล

D11 ประเภทระดับของการประกาศรางวัล

D7 ประเภทรางวัล D18 ขอมูลรางวัลนักศึกษา

เจาหนาท่ีโครงการบัณฑิต

D1 ขอมูลอาจารย

รายงานบทความของนักศึกษารายงานบทความของนักศึกษา

คุณวุฒิ ชื่อ - นามสกุล ,ตําแหนงวิชาการ

สถานะการเปนอาจารย : 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

หลักสูตร ,สาขาวิชา ,สถานภาพ

D12 ประเภทหลักสูตร

D22 ประเภทการปฏิบัตงาน

D2  ประเภทสถานะภาพ

D5  ประเภทหนาที่
6

อาจารยเจาหนาท่ีงานโครงกา
ร

บัณฑิตศึกษา
หัวหนางานโครงการ

บัณฑิตศึกษา

ผูบริหารงานโครงการ
บัณฑิตศึกษา

เจาหนาที่ QAและงานวิชาการของนักศึกษา
รายงานคะแนนเฉลี่ย TU-GET 

รายงานขอมูลผูสมัครเขาศึกษา
รายงานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิต
รายงานขอมูลวิทยานิพนธ
รายงานขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร

7

รายงาน

รายงานดัชนีช้ีวัด
งานโครงการบัณฑิตศึกษ
า

เลือกรายงาน

รายงานขอมูลผูสมัครเขาศึกษา
รายงานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิต

รายงานขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร
รายงานขอมูลวิทยานิพนธ

เลือกรายงาน

เลือกรายงาน

เลือกรายงาน

D1 ขอมูลอาจารย

D18 ขอมูลรางวัลนักศึกษา

D24 ขอมูลนักศึกษา
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 2 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 2 

 
 
DFD Level 2 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 2 

 
DFD Level 2 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 2 

 
 
DFD Level 2 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
ผูสมัครเขาศึกษาตอ 
 

1.1

ตรวจสอบบัตรประชาชน

เจาหนาที่โครงการบัณฑิต
เลขประจําตัวประชาชนเลขประจําตัวประชาชน

1.2

บันทึก
เลขบัตรประชาชน 13 หลักเลขบัตรประชาชน 13 หลัก

D3 ขอมูลผูสมัคร

D16 ประเภทสาขาวิชา

D12 ประเภทหลักสูตร

D25 ประเภทคํานําหนา

D8  ประเภทกลุมวิชา

D20 ประเภทภาคการศึกษา

1.4 

แกไขขอมูลผูสมัคร

1.3

คนหา

D3 ขอมูลผูสมัคร D3 ขอมูลผูสมัคร

D25 ประเภทคํานําหนา D12 ประเภทหลักสูตร

1.5

แสดงขอมูลแกไข

ปก
าร
ศึก

ษา
เลข

ปร
ะจ
ําต
ัวป

ระ
ชา
ชน

ชื่อ
-น

าม
สก

ุล
รอ
บท

ี่สอ
บ
ภา
คก

าร
ศึก

ษา
หล

ักส
ูตร

ปก
าร
ศึก

ษา
เลข

ปร
ะจ
ําต
ัวป

ระ
ชา
ชน

ชื่อ
-น
าม
สก

ุลร
อบ

ที่ส
อบ

ภา
คก

าร
ศึก

ษา
หล

ักสู
ตร

คา
 G

PA
คะ

แน
น 

TU
-G

ET
คะ

แน
น 

IE
LT

S
คะ

แน
น 

TO
EF

L
สถ

าน
ะก
าร
รับ

เข
าศ
ึกษ

า

ปก
าร
ศึก

ษา
เลข

ปร
ะจ
ําต
ัวป

ระ
ชา
ชน

ชื่อ
-น
าม
สก

ุลร
อบ

ที่ส
อบ

ภา
คก

าร
ศึก

ษา
หล

ักสู
ตร

คา
 G

PA
คะ

แน
น 

TU
-G

ET
คะ

แน
น 

IE
LT

S
คะ

แน
น 

TO
EF

L
สถ

าน
ะก
าร
รับ

เข
าศ
ึกษ

า

ขอมูลที่แกไขขอมูลที่แกไข

D3 ขอมูลผูสมัคร

D24 ขอมูลนักศึกษา
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
นักศึกษา 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
วิทยานิพนธ 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
บทความ 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
รางวัล 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
อาจารยประจําหลักสูตร 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 
 
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Data Flow Diagram 
DFD Level 3 
พิมพรายงาน 
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2. Process Decomposition Diagram ของระบบสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.13 
 
ตารางที่ 5.13 เอกสาร Process Decomposition Diagram 
 
เลขที่ :  PR-DE-D-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานในรูปแบบ Process Decomposition Diagram 
Process Decomposition Diagram  
 

 
 
 
 

DPU



 150 

ตารางที่ 5.13 (ตอ) 
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3. Function Description ของระบบสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 ตัวอยางเอกสาร Function Description 
 
เลขที่ : Func-Desc-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1 
Process name ผูสมัครเขาศึกษาตอ 

Input data flows ขอมูลผูสมัคร ขอมูลปการศึกษา คํานําหนา ช่ือ- นามสกลุ วันที่
สมัคร รอบที่สอบ ภาคการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา 
สถานะของนักศึกษา คา  GPA ตอนสมัครเขา คะแนน TU-GET ตอน
สมัครเขา  คะแนน IELTS ตอนสมัครเขา 

Output data flows ขอมูลและรายงานผูสมัครเขาศึกษา  

Data store used ประเภทสาขาวิชา  ประเภทหลักสูตร  ประเภทภาคการศึกษา ขอมูล
ผูสมัคร ประเภทคํานําหนา   ประเภทกลุมวิชา 

Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับการรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอก 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2 
Process name นักศึกษา 

Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา ปการศึกษาที่คาดวาจบ สถานการณจบ ป
การศึกษา/วันที่สําเร็จการศึกษา คา GPA นักศึกษา  คะแนน TU-
GET นักศึกษา คะแนน IELTS นักศึกษา  

Output data flows ขอมูลและรายงานผูสมัครเขาศึกษา 

Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทภาษา ประเภทการเผยแพรผลงาน 
ประเภทการอางอิงรางวัล ประเภทระดับของการประกาศรางวัล 

Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอก 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3 
Process name วิทยานิพนธ 

Input data flows ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(อังกฤษ) ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(ไทย) 
ภาษาทีใ่ชจัดทาํ ช่ือวิทยานพินธ (อังกฤษ) ช่ือวิทยานพินธ (ไทย) 

Output data flows ขอมูลและรายงานวิทยานิพนธ 

Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 

 
 
 
 
 

DPU



 153 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4 
Process name บทความ 

Input data flows ช่ือบทความจากวิทยานิพนธ แหลงตีพิมพเผยแพร  ประเภทของ
การเผยแพร ระดับของการเผยแพร 

Output data flows ขอมูลและรายงานบทความ 

Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลบทความระดับปริญญาโท-เอก 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5 
Process name รางวัล 

Input data flows ช่ือผลงาน ช่ือรางวัลที่ไดรับ ช่ือองคกรที่ใหรางวัล วนัทีรั่บรางวัล 
ประเภทของประกาศเกยีรติคณุยกยอง/รางวลั  ระดับของการ
ประกาศรางวลั 

Output data flows ขอมูลและรายงานรางวัล 

Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดับของการประกาศรางวัล ประเภทการ
เผยแพรผลงาน  ประเภทการอางอิงรางวัล 

Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลรางวัลระดับปริญญาโท-เอก 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6 
Process name อาจารยประจําหลักสูตร 

Input data flows คุณวุฒ ิ ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงวิชาการ ตําแหนง  หลักสูตร 
สาขาวิชา  สถานภาพ  สถานการณเปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ มีคุณสมบัติเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ สถานะ 
การเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ปที่ประกาศใชหลักสูตร  
คุณสมบัติอาจารยผูสอน สถานะ การทําหนาที่อาจารยที่เปนที่
ปรึกษา 

Output data flows ขอมูลและรายงานอาจารยประจําหลักสูตร 

Data store used ประเภทหนาที่  ประเภทสถานะภาพ  ขอมูลอาจารย  ประเภท

ตําแหนงวิชาการ ประเภทสาขาวิชา ประเภทการปฏิบัติงาน 

ประเภทสาขาวิชา ประเภทตาํคํานําหนา 

Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญา
โท-เอก 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 7 
Process name พิมพรายงาน 

Input data flows - 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Output data flows รายงานคะแนนเฉลี่ย TU-GET ของนักศึกษาเขาใหมระดับ

บัณฑิตศึกษา รายงานผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตร

กําหนด  รายงานรอยละของบทความจากวทิยานิพนธปริญญาเอกที่

ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด  รอยละ

ของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอ

จํานวนวิทยานพินธปริญญาโททั้งหมด รายงานผูสมัครเขาศึกษา 

รายงานนักศึกษา  รายงานวทิยานิพนธ รายงานการตีพมิพบทความ 

รายงานรางวัล รายงานอาจารยหลักสูตร 

Data store used ขอมูลรางวัลนักศึกษา ขอมูลอาจารย  ขอมูลนักศึกษา 
Description โปรเซสนี้เกี่ยวของกับขอมูลรายงานและพิมพรายงานตางๆ 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1.1 
Process name ตรวจสอบบัตรประชาชน 
Input data flows เลขประจําตัวประชาชน  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลผูสมัคร 
Description เปนขั้นตอนตรวจสอบขอมูลเลขที่บัตรประชาชนเพื่อตรวจสอบดวูา

มีขอมูลหรือการสมัครเขาศึกษาตอมากอนหนานี้หรือไม 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows ขอมูลปการศึกษา คํานําหนา ช่ือ- นามสกลุ วันที่สมัครรอบที่สอบ ภาค

การศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา สถานะของนักศึกษา คา  

GPA ตอนสมัครเขา คะแนน TU-GET ตอนสมัครเขา  คะแนน IELTS 

ตอนสมัครเขา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลผูสมัคร ประเภทสาขาวิชา ประเภทกลุมวิชา  ประเภทหลักสูตร 

ประเภทคํานําหนา  ประเภทภาคการศึกษา 
Description บันทึกขอมูลผูสมัครเขาศึกษาตอและในกรณีที่รับนักศึกษาเขาศึกษาตอ

ระบบจะสงขอมูลการรับเขาไปยังตารางเก็บนักขอมูลนักศึกษา 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1.3 
Process name คนหา 
Input data flows ปการศึกษา  เลขประจําตัวประชาชน  ช่ือ-นามสกุล รอบที่สอบ ภาค

การศึกษา  หลักสูตร 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลผูสมัคร ประเภทสาขาวิชา ประเภทกลุมวิชา  ประเภท

หลักสูตร ประเภทคํานําหนา  ประเภทภาคการศึกษา 
Description เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลผูสมัครเขาศึกษาตอเพื่อทําการแกไข

ขอมูลผูสมัครเขาศึกษาตอในโปรเซสถัดไป 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1.4 
Process name แกไขขอมูลผูสมัคร 
Input data flows ขอมูลปการศึกษา คํานําหนา ช่ือ- นามสกลุ วันที่สมัคร 

รอบที่สอบ ภาคการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา 
สถานะของนักศึกษา คา  GPA ตอนสมัครเขา คะแนน TU-GET 
ตอนสมัครเขา  คะแนน IELTS ตอนสมัครเขา 

Output data flows - 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 1.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Input data flows รายละเอียดผูสมัครเขาศึกษาตอ 

Output data flows แสดงรายละเอียดผูสมัครเขาศึกษาตอ 
Data store used ขอมูลผูสมัคร  
Description แสดงรายละเอยีดขอมูลผูสมัครเขาศึกษาตอ ขอมูลผูสมัคร ขอมูลป

การศึกษา คํานําหนา ช่ือ- นามสกุล วันที่สมัคร  
รอบที่สอบ ภาคการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา 
สถานะของนักศึกษา คา  GPA ตอนสมัครเขา คะแนน TU-GET 
ตอนสมัครเขา  คะแนน IELTS ตอนสมัครเขา 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ)  
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.1 
Process name คนหา 

Input data flows 
เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  
สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description เปนขั้นตอนคนหาขอมูลนักศึกษาเพื่อบันทึกขอมูลนักศึกษา 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่คาดวาจบ  สถานการณจบ 

 ปการศึกษา/วนัที่สําเร็จการศึกษา  คา GPA นักศึกษา  คะแนน TU-
GET นักศึกษา  คะแนน TOEFL นักศึกษา คะแนน TOEFL 
นักศึกษา  คะแนน TU-005  คะแนน TU-006  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลผูสมัคร  
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.2 
Process name บันทึกขอมูล 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

Process Description 
Description บันทึกขอมูลนกัศึกษาเลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาทีค่าดวา

จบ  สถานการณจบ ปการศึกษา/วันที่สําเร็จการศึกษา  คา GPA 
นักศึกษา  คะแนน TU-GET นักศึกษา  คะแนน TOEFL นกัศึกษา 
คะแนน TOEFL นักศึกษา  คะแนน TU-005  คะแนน TU-006 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.3 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลผูสมัคร  
Description เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลนักศึกษาเพื่อทําการแกไขขอมูล

นักศึกษาในโปรเซสถัดไป 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.4 
Process name แกไขขอมูลนักศึกษา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา  
Description เปนขั้นตอนการแกไขขอมูลนักศึกษาหลังจากแกไขขอมลูเรียบรอย

แลวจะสงขอมูลไปยังโปรเซสแสดงขอมูลที่แกไขเพื่อแสดง
รายละเอียดการแกไขขอมูล 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 2.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Input data flows รายละเอียดขอมูลนักศึกษา  

Output data flows แสดงรายละเอียดขอมูลนักศึกษา 
Data store used ขอมูลนักศึกษา  
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Description แสดงรายละเอยีดขอมูลนักศกึษาเลขทะเบยีนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่

คาดวาจบ สถานะภาพจบ ปการศึกษา/วันทีสํ่าเร็จการศึกษา คา GPA 
นักศึกษา คะแนน TU-GET นักศึกษา คะแนน TOEFL TU-005 / 006  
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3.1 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description เปนขั้นตอนคนหาขอมูลนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธเพื่อบันทึก

ขอมูลวิทยานิพนธของนักศึกษา 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(อังกฤษ) ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(ไทย) 

ภาษาทีใ่ชจัดทาํ ช่ือวิทยานพินธ (อังกฤษ) ช่ือวิทยานพินธ (ไทย)  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Process name บันทึกขอมูล 
Description บันทึกขอมูลนกัศึกษาที่ทําวทิยานิพนธ ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ

(อังกฤษ) ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(ไทย) ภาษาทีใ่ชจัดทาํ ช่ือ
วิทยานิพนธ (อังกฤษ)ช่ือวิทยานิพนธ (ไทย)  
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3.3 
Process name คนหา 

Input data flows 
เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  
สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 

Description 
เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลนักศึกษาเพื่อทําการแกไขขอมูล
นักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธในโปรเซสถัดไป 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3.4 
Process name แกไขขอวิทยานิพนธ 
Input data flows เลขทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา  
Description เปนขั้นตอนการแกไขขอมูลนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธหลังจาก

แกไขขอมูลเรียบรอยแลวจะสงขอมูลไปยังโปรเซสแสดงขอมูลที่
แกไขเพื่อแสดงรายละเอียดการแกไขขอมูล 

 

 
 
 
 

DPU



 163 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 3.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Input data flows รายละเอียดขอมูลนักศึกษาทีท่ําวิทยานิพนธ 

Output data flows แสดงรายละเอยีดขอมูลนักศกึษาที่ทําวิทยานิพนธ 
Data store used ขอมูลนักศึกษา  
Description แสดงรายละเอยีดขอมูลนักศกึษาที่ทําวิทยานิพนธ ช่ือเคาโครง

วิทยานิพนธ(อังกฤษ) ช่ือเคาโครงวิทยานิพนธ(ไทย) ภาษาที่ใชจัดทํา 
ช่ือวิทยานพินธ (อังกฤษ)ช่ือวิทยานิพนธ (ไทย)  

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4.1 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description เปนขั้นตอนคนหาขอมูลนักศึกษาที่ทําบทความเพื่อบันทึกขอมูล

บทความของนักศึกษา 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows ช่ือบทความจากวิทยานิพนธ  แหลงตีพิมพเผยแพร ประเภทของการ

เผยแพร  ระดบัของการเผยแพร  รางวัล 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดบัของการประกาศรางวัล ประเภทการ

เผยแพรผลงาน ประเภทการอางอิงรางวัล   
Description บันทึกขอมูลนกัศึกษาที่ทําบทความ ช่ือบทความจากวิทยานิพนธ แหลง

ตีพิมพเผยแพร ประเภทของการเผยแพร ระดับของการเผยแพร รางวัล 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4.3 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดบัของการประกาศรางวัล ประเภทการ

เผยแพรผลงาน ประเภทการอางอิงรางวัล   
Description เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลนักศึกษาเพื่อทําการแกไขขอมูล

นักศึกษาที่ทําบทความในโปรเซสถัดไป  
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4.4 
Process name แกไขขอมูลบทความ 
Input data flows เลขทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดับของการประกาศรางวัล ประเภทการ

เผยแพรผลงาน ประเภทการอางอิงรางวัล   
Description เปนขั้นตอนการแกไขขอมูลนักศึกษาที่ทําบทความหลังจากแกไข

ขอมูลเรียบรอยแลวจะสงขอมูลไปยังโปรเซสแสดงขอมูลที่แกไข
เพื่อแสดงรายละเอียดการแกไขขอมูล 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 4.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Input data flows รายละเอียดขอมูลนักศึกษาที่ทําบทความ 

Output data flows แสดงรายละเอียดขอมูลนักศึกษาที่ทําบทความ 
Data store used ขอมูลนักศึกษา  
Description แสดงรายละเอียดขอมูลนักศึกษาที่ทําบทความ ช่ือบทความจาก

วิทยานิพนธ  แหลงตีพิมพเผยแพร ประเภทของการเผยแพร  ระดับ
ของการเผยแพร  รางวัล 

 

 
 

DPU



 166 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5.1 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนกัศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา 
Description คนหาขอมูลนกัศึกษาทีไ่ดรับรางวัลเพื่อบนัทึกขอมูลรางวัลนักศึกษา 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows ปที่สําเร็จการศึกษา/ช้ันปที่กําลังศึกษา ช่ือผลงาน ช่ือรางวัลที่ไดรับ 

ช่ือองคกรที่ใหรางวัล วนัทีรั่บรางวัล ประเภท ระดับของรางวัล 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดบัของการประกาศรางวัล   ประเภท

รางวัล ขอมูลรางวัลนักศกึษา 

Description 
ปที่สําเร็จการศึกษา/ช้ันปที่กําลังศึกษา  ช่ือผลงาน ช่ือรางวัลที่ไดรับ 
ช่ือองคกรที่ใหรางวัล  วันทีรั่บรางวัล ประเภทของประกาศเกียรติคณุ
ยกยอง/รางวัล ระดับของการประกาศรางวลั  
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5.3 
Process name คนหา 
Input data flows เลขทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดับของการประกาศรางวัล   ประเภท

รางวัล ขอมูลรางวัลนักศึกษา  
Description เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลนักศึกษาเพื่อทําการแกไขขอมูล

นักศึกษาที่ไดรับรางวัลในโปรเซสถัดไป  
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5.4 
Process name แกไขขอมูลรางวัล 
Input data flows เลขทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษาที่เขา ช่ือ-นามสกุล หลักสูตร  

สาขาวิชา กลุมวิชา/สาขา ภาคการศึกษา 

Output data flows - 
Data store used ขอมูลนักศึกษา ประเภทระดับของการประกาศรางวัล   ประเภท

รางวัล ขอมูลรางวัลนักศึกษา  
Description เปนขั้นตอนการแกไขขอมูลนักศึกษาที่ไดรับรางวัลหลังจากแกไข

ขอมูลเรียบรอยแลวจะสงขอมูลไปยังโปรเซสแสดงขอมูลท่ีแกไข
เพื่อแสดงรายละเอียดการแกไขขอมูล 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 5.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 

Input data flows รายละเอียดขอมูลนักศึกษาทีไ่ดรับรางวัล 

Output data flows แสดงรายละเอยีดขอมูลนักศกึษาที่ไดรับรางวัล 
Data store used ขอมูลรางวัล 
Description แสดงรายละเอยีดขอมูลนักศกึษาที่ไดรับรางวัล ปที่สําเร็จการศึกษา/

ช้ันปที่กําลังศกึษา  ช่ือผลงาน ช่ือรางวัลที่ไดรับ ช่ือองคกรที่ให
รางวัล  วันที่รับรางวัล ประเภทของประกาศเกียรติคณุยกยอง/รางวัล 
ระดับของการประกาศรางวลั  

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6.1 
Process name คนหา 

Input data flows คุณวุฒิ ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงวิชาการ  หลักสูตร  สาขาวิชา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลอาจารย 
Description เปนขั้นตอนคนหาขอมูลอาจารยเพื่อบันทกึขอมูลอาจารย 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6.2 
Process name บันทึกขอมูล 
Input data flows คุณวุฒิ ตําแหนงวิชาการ  ช่ือ นามสกุล สาขาวิชา  สถานภาพ 

สถานะ การเปนอาจารย ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  มีคุณสมบัติเปน 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ สถานะ การเปนอาจารย ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร คุณสมบัติอาจารยผูสอน  สถานะ การทําหนาที่อาจารยที่
เปนที่ปรึกษา  

Output data flows - 
Data store used ประเภทหนาที่   ขอมูลอาจารย ประเภทสถานะภาพ  ประเภท

หลักสูตรประเภทตําคํานําหนา ประเภทหลักสูตร ประเภทการ
ปฏิบัติงาน ประเภทสาขาวิชา 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6.3 
Process name คนหา 
Input data flows คุณวุฒิ ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงวิชาการ  หลักสูตร  สาขาวิชา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลอาจารย ประเภทหลักสูตร ประเภทสาขาวิชา  
Description เปนขั้นตอนการคนหาขอมูลอาจารยเพื่อทําการแกไขขอมูลอาจารย

ในโปรเซสถัดไป  
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6.4 
Process name แกไขขอมูลอาจารย 
Input data flows คุณวุฒิ ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงวิชาการ  หลักสูตร  สาขาวิชา  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลอาจารย ประเภทสาขาวิชา  ประเภทการปฏิบัติงาน ประเภท

หลักสูตร ประเภทตําคํานําหนา 
Description เปนขั้นตอนการแกไขขอมูลอาจารยหลังจากแกไขขอมูลเรียบรอย

แลวจะสงขอมูลไปยังโปรเซสแสดงขอมูลที่แกไขเพื่อแสดง
รายละเอียดการแกไขขอมูล 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 6.5 
Process name แสดงขอมูลที่แกไข 
Input data flows รายละเอียดขอมูลอาจารย 

Output data flows แสดงรายละเอยีดขอมูลอาจารย 
Data store used ขอมูลอาจารย 
Description แสดงรายละเอยีดขอมูลอาจารย คุณวุฒิ ตําแหนงวิชาการ ช่ือนามสกุล 

สาขาวิชา สถานภาพ สถานะการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  มี
คุณสมบัติเปน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ สถานะ การเปนอาจารย 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยผูสอน สถานะเปนที่ปรึกษา 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 7.1 
Process name คนหา 
Input data flows เลือกรายงาน  

Output data flows - 
Data store used ขอมูลรางวัลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา 
Description เปนขั้นตอนเลอืกรายงาน 

 
Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 7.2 
Process name แสดงรายละเอยีดรายงาน 
Input data flows เลือกรายงาน 
Output data flows รายละเอียดของรายงาน 
Data store used ขอมูลรางวัลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา 
Description แสดงรายละเอยีดรายงานกอนการพิมพรายงาน 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 
 

Process Description 
system ระบบงานโครงการบัณฑิต 
DFD number 7.3 
Process name พิมพรายงาน 
Input data flows - 
Output data flows พิมพรายงาน 
Data store used ขอมูลรางวัลนักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา 
Description พิมพรายงานนกัศึกษา,รายงานวิทยานิพนธ ,รายงานการตพีิมพ

บทความ ,รายงานรางวัล นักศึกษา,รายงานอาจารยประจําหลักสูตร 
 

 
4. Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) ของระบบสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.15 

แสดงตัวอยางเอกสาร Entity Relationship Diagram 
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ตารางที่ 5.15 ตัวอยางเอกสาร Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) 
 
เลขที่ : ER-D-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
 

 
 

DPU



 174 

ตารางที่ 5.15 (ตอ) 
 

 

 
 
 

5.3.5 เอกสาร Tracebility Matrix  
เอกสาร Tracebility Matrix สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.16 แสดงตัวอยางเอกสาร 

Tracebility Matrix 
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ตารางที่ 5.16 ตัวอยางเอกสาร Tracebility Matrix 
 
เลขที่ : TR-Mat-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
 

โมดูลที่ ยูนิต ของโมดลู ฟงกชันในยนูติ 
1. ระบบงานโครงการ
บัณฑิต 

1. ผูสมัครเขาศึกษาตอ F1 ตรวจสอบบัตรประชาชน 

  F2 บันทึกขอมลู 
  F3 คนหา 
  F4 แกไขขอมลูผูสมัคร 
  F5 แสดงขอมูลที่แกไข 
 2. นักศึกษา F6 คนหานกัศกึษา 
  F7 บันทึก 
  F8 คนหา 
  F9 แกไขขอมลูนักศึกษา 
  F10 แสดงขอมูลที่แกไข 
 3. วิทยานพินธ F11 คนหา 
  F12 บันทึก 
  F13  คนหา 
  F14 แกไขขอมูลวิทยานิพนธ 
  F15 แสดงขอมูลการแกไข 
 4. บทความ F16 คนหา 
  F17 บันทึก 
  F18 คนหา 
  F19 แกไขขอมูลบทความ 
  F20 แสดงขอมูลที่แกไข 
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ตารางที่ 5.16 (ตอ) 
 
 

โมดูลที่ ยูนิต ของโมดลู ฟงกชันในยนูติ 
1. ระบบงานโครงการ
บัณฑิต 

5. รางวัล F21 คนหา 

  F22 บันทึก 
  F23 คนหา 
  F24 แกไขขอมูลรางวัล 
  F25 แสดงขอมูลรางวัล 
 6. อาจารยประจํา

หลักสูตร 
F26 คนหา 

  F27 บันทึก 
  F28 คนหา 
  F29 แกไขขอมูลอาจารยประจํา

หลักสูตร 
  F30 แสดงขอมูลที่แกไข 
 7. พิมพรายงาน F31 คนหา 
  F32 แสดงรายละเอียดรายงาน 
  F33 พิมพรายงาน 

 
5.3.6 เอกสารแผนผังโครงสราง (Structure Chart)  

เอกสารแผนผังโครงสราง สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.17 แสดงตัวอยางเอกสาร
แผนผังโครงสราง 
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ตารางที่ 5.17 ตัวอยางเอกสารแผนผังโครงสราง 
 
เลขที่ : Struc-Ch-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
Module : ระบบงานโครงการบัณฑิต 
 

 
 
 
Unit : นักศึกษา 
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ตารางที่ 5.17 (ตอ) 
 
Unit : ผูเขาสมัคร 

 
 
Unit : วิทยานิพนธ 

 
 

Unit : บทความ 
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ตารางที่ 5.17 (ตอ) 
 
 
Unit : รางวัล 

 
 
Unit : อาจารยประจําหลักสูตร 

 
 
 

5.3.7 เอกสารตนแบบ User Interface 
เอกสารตนแบบ User Interface สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.18 แสดงตัวอยาง

เอกสารตนแบบ User Interface 
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ตารางที่ 5.18 ตัวอยางเอกสารตนแบบ User Interface 
 
เลขที่ : UI-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
Module : โครงการบัณฑิตศึกษา 
Menu 

 
 
Unit : ผูสมัคร 
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ตารางที่ 5.18 (ตอ) 
 
Unit : ผูสมัคร  
การออกหนาจอแบบบันทึกขอมูลผูสมัคร 

 
ออกแบบหนาจอคนหาเพื่อแกไขขอมูลผูสมัคร 

 
การออกแบบหนาจอแกไขขอมูลผูสมัคร 
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ตารางที่ 5.18 (ตอ) 
 
Unit : ออกรายงาน 

 
 
 

5.3.8 เอกสาร Data Dictionary  
เอกสาร Data Dictionary สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.19 แสดงตัวอยางเอกสาร Data 

Dictionary 
 
ตารางที่ 5.19 ตัวอยางเอกสาร Data Dictionary 
 
เลขที่ : Dat-Dics-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
รายช่ือตารางขอมูลในระบบ 
ช่ือตารางขอมูล คียหลัก รายละเอียด อางอิง 
advisor adv_id ขอมูลอาจารย D1  ขอมูลอาจารย 

advmean advid ประเภทสถานะภาพ D2  ประเภท
สถานะภาพ 

applied id ขอมูลผูสมัคร D3  ขอมูลผูสมัคร 

class_advisor class_id ระดับการศึกษา D4  ระดับการศึกษา  
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ตารางที่ 5.19 (ตอ) 
 
รายช่ือตารางขอมูลในระบบ 
ช่ือตารางขอมูล คียหลัก รายละเอียด อางอิง 

consultmean idconsult ประเภทหนาที่ D5  ประเภทหนาที่ 

course cou_id ประเภทขอมูลสาขา D6  ประเภทขอมูลสาขา 

declare_type cou_id ประเภทรางวัล D7  ประเภทรางวัล 

group_edu gro_id ประเภทกลุมวิชา D8  ประเภทกลุมวิชา 

language lan_id ประเภทภาษา D9  ประเภทภาษา 

status_course_mean status_id ประเภทสถานะ D10 ประเภทสถานะ 

level_publish levp_id ประเภทระดับของการ
ประกาศรางวัล 

D11 ประเภทระดับของ
การประกาศรางวัล 

major maj_id ประเภทหลักสูตร D12 ประเภทหลักสูตร 

meanbeing idmean ประเภทอางอิงเปน ,ไม
เปน 

D13 ประเภทอางอิงเปน
,ไมเปน 

prefix_subtype id ประเภทคํานําหนา D14 ประเภทคํานําหนา 

prefix_type pretype_code ประเภทตําแหนงวิชาการ D15 ประเภทตําแหนง
วิชาการ 

program pro_id ประเภทสาขาวิชา D16 ประเภทสาขาวิชา 

publish_type pub_id ประ เภทการ เ ผยแพร
ผลงาน 

D17 ประเภทการเผยแพร
ผลงาน 

reward rew_id ขอมูลรางวัลนักศึกษา D18 ขอมูลรางวัล
นักศึกษา 

reward_type rewt_id ประเภทการอางอิงรางวัล D19 ประเภทการอางอิง
รางวัล 

semester sem_id ประเภทภาคการศึกษา D20 ประเภทภาค
การศึกษา 

statusconsult sta_id ประเภทสถานการณเปน 
ที่ปรึกษา 

D21ประเภทสถานะการ
เปนที่ปรึกษา  
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ตารางที่ 5.19 (ตอ) 
 
รายช่ือตารางขอมูลในระบบ 
ช่ือตารางขอมูล คียหลัก รายละเอียด อางอิง 

status_advisor sta_adv_id ประเภทการปฏิบัติงาน D22 ประเภทการ
ปฏิบัติงาน 

status_app sta_id ประเภทการรับเขาศึกษา D23 ประเภทการรับเขา
ศึกษา 

student id ขอมูลนักศึกษา D24 ขอมูลนักศึกษา 

prename pre_id ประเภทคํานําหนา D25 ประเภทคํานําหนา 

 
ตารางขอมูลอาจารย (advisor) 

No Key name Field Type Description Example 
1 PK adv_id bigint(5)  รหัสอาจารย  40068 
2   class_id varchar(20) ระดับการศึกษา 1= ปริญญาตรี, 

2= ปริญญาโท 
3   pretype_code varchar(100) รหัสประเภท

ตําแหนงทาง
วิชาการ 

01, 02, 03, 04 

4   presubtype_code varchar(100) รหัสหัวขอยอย
ของประเภท
ตําแหนงทาง
วิชาการ  

00, 01, 02, 03, 
04 

5   adv_name varchar(200) ช่ือ ตะวนัชัย 
6   adv_surname varchar(100) นามสกุล จิรประมุข

พิทักษ 
7   pro_id varchar(20) หลักสูตร  1= วิทยา

ศาสตร
มหาบัณฑติ  
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5.3.9 เอกสารแผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของระบบงานใหม  
เอกสารแผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของระบบงานใหมสามารถแสดง

ไดดังตารางที่ 5.20 แสดงเอกสารแผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของระบบงาน 
 
ตารางที่ 5.20 เอกสารแผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของระบบงาน 
 
เลขที่ : IT-Struc-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
แผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของระบบงานใหม 
รายละเอียดทางเทคนิค  
 
 ไมตองเพิ่มโครงสรางพื้นฐานเนื่องจากโครงสรางพื้นฐานเดิม สามารถจัดการขอมูลและ
การทํางานของระบบไดดีอยูแลวโดยใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่มีอยูแลวในคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใช Server ของคณะแพทยศาสตร หมายเลข IP : 
203.131.209.137 ซ่ึงติดตั้ง ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 และ Apache Server 
ฐานขอมูล MySQL และพัฒนาโปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล โดยใชโปรแกรม Edit 
Plus ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม คือ PHP, Javascript, SQL, HTML 
 
 

 
Revision history 
 

Version # Reason for change Author Reviewer Project manager 
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5.3.10 เอกสารผลการตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบระบบ  
เอกสารผลการตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบระบบ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 

5.21 แสดงเอกสารผลการตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
ตารางที่ 5.21 เอกสารผลการตรวจสอบการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
เลขที่ : DES-CK-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  

1) ตรวจสอบความแข็งแกรงของโมดูล 
(Module Cohesion) 
 
1= Function 
2= Sequential 
3= Communication 
4=Procedure 
5=Temporal 
6=Logical 
7=Coincidental 

 

2) ตรวจสอบความแข็งแกรงของโมดูล 
(Module Coupling) 
 
1= Data 
2= Stamp 
3= Control 
4=Common 
5=Content 
 

 

 
 

DPU



 187 

ตารางที่ 5.21 (ตอ) 
 
เลขที่ : DES-CK-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  

 
 

โมดูล ฟงกชันในยนูติ Cohesion 
(1-7) 

Coupling 
(1-5) 

1. ผูสมัครเขาศึกษา
ตอ 

F1 ตรวจสอบบัตรประชาชน 4 3 
F2 บันทึกขอมูล 

 F3 คนหา 3 
 F4 แกไขขอมูลผูสมัคร 
 F5 แสดงขอมูลที่แกไข 3 
2. นักศึกษา F6 คนหานักศึกษา 4 3 
 F7 บันทึก 
 F8 คนหา 4 
 F9 แกไขขอมูลนักศึกษา 
 F10 แสดงขอมูลที่แกไข 3 
3. วิทยานิพนธ F11 คนหา 4 3 
 F12 บันทึก 
 F13  คนหา 4 
 F14 แกไขขอมูลวิทยานิพนธ 
 F15 แสดงขอมูลการแกไข 3 
4. บทความ F16 คนหา 4 3 
 F17 บันทึก 
 F18 คนหา 4 
 F19 แกไขขอมูลบทความ 
 F20 แสดงขอมูลที่แกไข 3 
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ตารางที่ 5.21 (ตอ) 
  

5. รางวัล F21 คนหา 4 3 

 F22 บันทึก 
 F23 คนหา 4 

 F24 แกไขขอมูลรางวัล 
 F25 แสดงขอมูลรางวัล 3 

6. อาจารยประจํา
หลักสูตร 

F26 คนหา 4 3 

F27 บันทึก 
 F28 คนหา 4 

 F29 แกไขขอมูลอาจารยประจํา
หลักสูตร 

 F30 แสดงขอมูลที่แกไข 3 

7. พิมพรายงาน F31 คนหา 4 3 

 F32 แสดงรายละเอียดรายงาน 
 F33 พิมพรายงาน 

 
5.3.11  เอกสารผลการตรวจสอบความสอดคลองของการออกแบบกับระบบงาน  

เอกสารผลการตรวจสอบความสอดคลองของการออกแบบกับระบบงาน สามารถ
แสดงไดดังตารางที่ 5.22 แสดงเอกสารผลการตรวจสอบความสอดคลองการออกแบบกับระบบงาน 
 
ตารางที่ 5.22 ตัวอยางเอกสารผลการตรวจสอบความสอดคลองการออกแบบกับระบบงาน 
 
เลขที่ : DES-JOIN-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
 
ชื่อโมดูล : 1. ตรวจสอบสิทธิผูใชระบบ  
ชื่อยูนิตภายใตโมดูล :  1. ตรวจสอบสิทธิผูใชระบบ 
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ตารางที่ 5.22 (ตอ) 
 
เลขที่ : DES-JOIN-001 Rev : 1 
โครงการ : โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
SA : NA Date :  
โดยพิจารณาวาไดจัดทําฟงกชันตางๆ ของแตละยนูิตครบถวนและสมบูรณแลวหรือไม 
(SD ตรวจสอบวาระบบมีความสอดคลองกับเอกสารวิเคราะหและออกแบระบบ หรือไม คือ ผาน
การทดสอบแลวหรือไม โดย พิจารณาจากตาราง Traceability matrix) 
 

ยูนิตที่ ของโมดูล ฟงกชันในยนูติ ผลการตรวจสอบความสอดคลอง 
(สอดคลอง/ไมสอดคลอง) 

   
1 ตรวจสอบสิทธิ
ผูใชระบบ 

F1 การ Login โดยปอน  
Username และ Password 

/ 

 F2 การเปลี่ยนแปลง 
Password 

/ 

 F3 การรายงานขอผิดพลาด / 
 F4 การแกไขกรณีลืม 

Password   
/ 

 F5 การเขาใชงานผาน
เครือขาย Internet 

/ 

 F6 การเขาใชงานผาน
เครือขาย Intranet       

/ 

 Remark: 1. สามารถ Log in เขาสูระบบ โดยใช 
User name และ Password 
2.สามารถใชงานผานเครือขาย 
Internet และ Intranet 

    

*หมายเหตุ:  F1, F2, … คือ ช่ือฟงกชัน 
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5.4 กระบวนการพัฒนาระยะเขียนโปรแกรม 

การพัฒนาในระยะเขียนโปรแกรมนั้น จะดําเนินกิจกรรม โดยเริ่มจากการกําหนด

มาตรฐานการเขียนโปรแกรม ทําความเขาใจความตองการและเอกสาร เขียนโปรแกรม ตรวจสอบ

การเขียนโปรแกรม และจัดทําเอกสาร ไดดังรายละเอียดดังนี้ 
5.4.1 เอกสารมาตรฐานการเขียนโปรแกรม สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.23 แสดงเอกสาร

มาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
 
ตารางที่ 5.23 เอกสารมาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
 

เอกสารมาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
 

1. กําหนดการตั้งชื่อโฟลเดอรโปรแกรม 
โครงสราง  :  หนวยงาน->โมดูล->ฟงกช่ัน 
ตัวอยาง      :  edu  -> student -> report 
2. กําหนดการตั้งชื่อไฟลโปรแกรม 
โครงสราง  :  โมดูล_ฟงกช่ัน 
ตัวอยาง      :  student_input / student_edit 
3. กําหนดการตั้งชื่อตัวแปรในโปรแกรม 
โครงสราง  :  ตั้งชื่อตามชื่อฐานขอมูล 
ตัวอยาง      :  $bud_year / $student_statisfy 
4. กําหนดการใชเครื่องมือสวนกลาง 

1. CSS style sheet 
2. Library ADODB 

การติดตอฐานขอมูล ใช DBConfig 
 

5.4.2 โปรแกรม 
โปรแกรมจะสามารถแบงไดเปน 4 โมดูลยอย ไดแก งานกิจการนักศึกษา งานบริการ

การศึกษาปริญญาตรี งานโครงการบัณฑิตศึกษา และ รายงานดัชนี ดังภาพที่ 5.1 แสดงโปรแกรม
งานกิจการนักศึกษา ภาพที่ 5.2 แสดงโปรแกรมงานบริการการศึกษาปริญญาตรี ภาพที่ 5.3 แสดง
โปรแกรมงานโครงการบัณฑิตศึกษา และ ภาพที่ 5.4 แสดงโปรแกรมรายงานดัชนี 
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ภาพที่ 5.1 โปรแกรมงานกิจการนักศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 5.2 โปรแกรมงานบริการการศึกษาปริญญาตรี 
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ภาพที่ 5.3 โปรแกรมงานโครงการบัณฑิตศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 5.4 แสดงโปรแกรมรายงานดัชนี 
 

5.5 กระบวนการพัฒนาระยะทดสอบ 

การพัฒนาในระยะทดสอบนั้น จะดําเนินกิจกรรม โดยเริ่มจากกําหนดมาตรฐานการ

ทดสอบ จัดทําแผนการทดสอบ ออกแบบกรณีทดสอบ ทดสอบ และ จัดทํารายงานผลการทดสอบ 

ไดดังรายละเอียดดังนี้ 
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5.5.1 เอกสารมาตรฐานการทดสอบ  
เอกสารมาตรฐานการทดสอบ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.24 แสดงเอกสาร

มาตรฐานการทดสอบ 
 
ตารางที่ 5.24 เอกสารมาตรฐานการทดสอบ 
 

เอกสารมาตรฐานการทดสอบ 
1. ทดสอบระบบตามระดับฟงกช่ัน 
2. จัดทําเอกสารทดสอบระดับ Unit test โดยทดสอบในระดับฟงกช่ัน เชน สามารถบันทึกได 
3. จัดทําเอกสารทดสอบระดับ User test โดยทดสอบในระดับฟงกช่ัน เชน สามารถบันทึกได 
4. จัดทําเอกสารทดสอบระดับ Final User test โดยประสานงานกับผูใชงานใหโปรแกรม

สามารถออกรายงานไดถูกตองทั้ง 18 ขอ 
5. ใชขอมูลทดสอบปการศึกษา 2554 และ ใชขอมูล “ ทดสอบ “ 

 
5.5.2 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Unit Test  

แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Unit Test สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.25 
แสดงแผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Unit Test 
 
ตารางที่ 5.25 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Unit Test 
 

แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
โมดูล : งานโครงการบัณฑิต                                                                               Date : 20/09/2009 
Unit Test                                                                                                           Tester : AUU 

ยูนิต ของโมดูล ฟงกชันในยูนิต PASS NO PASS 
1. ผูสมัครเขาศึกษาตอ F1 ตรวจสอบบัตรประชาชน /  
 F2 บันทึกขอมูล /  
 F3 คนหา /  
 F4 แกไขขอมูลผูสมัคร /  
 F5 แสดงขอมูลที่แกไข /  
2. นักศึกษา F6 คนหานักศึกษา /  

DPU



 194 

ตารางที่ 5.25 (ตอ) 
 

 

ยูนิต ของโมดลู ฟงกชันในยนูติ PASS NO PASS 
2. นักศึกษา F7 บันทึก /  
 F8 คนหา /  
 F9 แกไขขอมูลนักศึกษา /  
3. วิทยานพินธ F11 คนหา /  
 F12 บันทึก /  
 F13  คนหา /  
 F14 แกไขขอมูลวิทยานิพนธ /  
 F15 แสดงขอมูลการแกไข /  
4. บทความ F16 คนหา /  
 F17 บันทึก /  
 F18 คนหา /  
 F19 แกไขขอมูลบทความ /  
 F20 แสดงขอมูลที่แกไข /  
5. รางวัล F21 คนหา /  
 F22 บันทึก /  
 F23 คนหา /  
 F24 แกไขขอมูลรางวัล /  
 F25 แสดงขอมูลรางวัล /  
6. อาจารยประจําหลักสูตร F26 คนหา /  
 F27 บันทึก /  
 F28 คนหา /  
 F29 แกไขขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร /  
 F30 แสดงขอมูลที่แกไข /  
7. พิมพรายงาน F31 คนหา /  
 F32 แสดงรายละเอียดรายงาน /  
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5.5.3 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ User Test  
แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ User Test สามารถแสดงไดดังตารางที่ 

5.26 แสดงแผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ User Test 
 
ตารางที่ 5.26 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ UserTest 
 

แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
โมดูล : งานโครงการบัณฑิต                                                                               Date : 29/09/2009 
 

ยูนิต ของโมดลู ฟงกชันในยนูติ โครงการ ผูใชงาน 
Result PASS NO PASS 

1. ผูสมัครเขาศึกษาตอ F1 ตรวจสอบบัตรประชาชน / /  
 F2 บันทึกขอมลู / /  
 F3 คนหา / /  
 F4 แกไขขอมลูผูสมัคร / /  
 F5 แสดงขอมูลที่แกไข / /  
2. นักศึกษา F6 คนหานกัศกึษา / /  
 F7 บันทึก / /  
 F8 คนหา / /  
 F9 แกไขขอมลูนักศึกษา / /  
 F10 แสดงขอมูลที่แกไข / /  
3. วิทยานพินธ F11 คนหา / /  
 F12 บันทึก / /  
 F13  คนหา / /  
 F14 แกไขขอมูลวิทยานิพนธ / /  
 F15 แสดงขอมูลการแกไข / /  
4. บทความ F16 คนหา / /  
 F17 บันทึก / /  
 F18 คนหา / /  
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5.5.4 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Final User Test  
แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Final User Test สามารถแสดงไดดังตาราง

ที่ 5.27 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Final User Test  
 
ตารางที่ 5.27 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ ระดับ Final UserTest 
 

แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
โมดูล : งานโครงการบัณฑิต                                                                               Date : 29/09/2009 
Final User Test 

No.  รายละเอียด Module PASS NO 
PASS 

1 2.1.1 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได
ทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

งานกิจการนักศึกษา /  

2 2.1.2  
รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

3 2.1.3 
รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

4 2.1.4 
รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรทั้งหมด 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 
งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

/  

5 2.4 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาประจํา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารย 
(บัณฑิตศึกษา) 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 
งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

/  

6 2.9 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได
งานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป   

งานกิจการนักศึกษา 
/  
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ตารางที่ 5.27 (ตอ) 
 

 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
 

No.  รายละเอียด Module PASS NO PASS 

7 2.10 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับ
เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ    

งานกิจการ
นักศึกษา 

/  

8 2.12 

รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่
สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาที่ไดรับ
การประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

งานกิจการ
นักศึกษา 
 

/  

9 2.12 

รอยละของนศ.บัณฑิตศึกษาและศิษยเกาที่
ไดรับรางวัลดานวิจัยวิทยานิพนธตอนศ.
บัณฑิตศึกษาและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทุก
ระดับการศึกษา 

งาน
โครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

10 2.12.1 
จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของ
นักศึกษาที่ได รับรางวัลในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติภายในรอบ  3 ปที่ผานมา 

งานกิจการ
นักศึกษา 
งาน
โครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

11 2.13 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 

งาน
โครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

12 2.14.1 
อัตราการแขงขันสอบเขา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรระดับปริญญาตรี 

งานบริการ
การศึกษา ป.
ตรี 

/  

13 2.14.2 
อัตราการแขงขันสอบเขา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรระดับบัณฑิตศึกษา 

งาน
โครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  
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ตารางที่ 5.27 (ตอ) 
 

 แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 
 

No. หั ว ข อ
รายงาน 

รายละเอียด Module PASS NO 
PASS 

14 2.15.2 
คาระดับเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่สอบ
เขามธ.  
ไดระดับบัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

15 2.16 
คะแนนเฉลี่ย O-NET วิชาภาษาอังกฤษของ 
นักศึกษาเขาใหมระดับปริญญาตรี 

ง า นบ ริ ก า ร
การศึกษา ป.
ตรี 

/  

16 2.17 
คะแนนเฉลี่ย TU-GET ของนักศึกษาเขาใหม
ระดับบัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

13 2.18.1 
ผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด 
ระดับปริญญาตรี 

ง า นบ ริ ก า ร
การศึกษา ป.
ตรี 

/  

14 2.18.2 
ผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

/  

15 2.20 
รอยละนักศึกษาที่สอบผาน National licensing 
Examinationand Board Examination ขั้นตอน
ที่ 1 (ในการสอบครั้งแรก)  

ง า นบ ริ ก า ร
การศึกษา ป.
ตรี 

/  

16 2.21 
รอยละนักศึกษาที่สอบผาน National licensing 
Examination and Board Examination ขั้นตอน
ที่2 (ในการสอบครั้งแรก) 

งานบริการ
การศึกษา ป.
ตรี 

/  

17 3.3 
จํานวนโครงการของนักศึกษาดานการสราง
เสริมสุขภาพตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  

งานกิจการ
นักศึกษา 

/  

18 6.1.1 
รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ  
พัฒนา และ สรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา 

งานกิจการ
นักศึกษา 

/  
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บทที่ 6 

การบริหารโครงการระบบตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 
เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง ขั้นตอนที่ดําเนินการในการบริหารโครงการตามหลักการ

วิศวกรรมซอฟตแวร และ กระบวนการตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ 
บูรณาการ ระดับ 2 ซ่ึงมีการจัดการทั้ง 7 ดาน ไดแก การวางแผนโครงการ การจัดการความตองการ 
การติดตามและควบคุม การวัดผลและวิเคราะหผล การจัดการความเสี่ยง การจัดการดานคุณภาพ 
และ การจัดการดานโครงแบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
6.1 การวางแผนโครงการ 

การวางแผนโครงการ เปนการกําหนดกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมายของแตละ
กิจกรรม การสงมอบงาน และ จัดตารางงาน โดยการกําหนดเวลาเริ่มตนและสงมอบงาน โดย
แผนงานดังกลาวจะเปนแนวทางในการดําเนินงานโครงการใหไดตามเปาหมายของโครงการ 

การบริหารโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร
โครงการ ซ่ึงไมใชเพียงแคการวางแผนการดําเนินงานตางๆ ใหมีความคืบหนาเทานั้น แตยังรวมถึง
การวางแผนการรับมือและปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยในการวางแผนโครงการมี
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

6.1.1 กําหนดนโยบายการวางแผนโครงการ 
ในขั้นตอนการกําหนดนโยบายการวางแผนโครงการนั้นจะเปนขั้นตอนการกําหนด

นโยบายในการดําเนินการของโครงการ โดยเนื่องจากในแตละโครงการ จะมีลักษณะหรือรูปแบบ
การพัฒนาที่แตกตางกัน ดังนั้น ในการวางแผนโครงการของแตละโครงการก็จะแตกตางกันไปดวย 
ตามรายละเอียดของแตละโครงการ 

ในกระบวนการการกําหนดนโยบายการวางแผนโครงการ จะเปนการกําหนด
วัตถุประสงค หรือ เหตุผลในการวางแผนโครงการ ลักษณะ หรือ รายละเอียดในการจัดการ
โครงการทั้ง รูปแบบการพัฒนา เครื่องมือ หรือ โปรแกรมที่ใชในการจัดทํา การประมาณการตางๆ 
ขอตกลงที่จําเปน นิยามตางๆ รวมถึงรายละเอียดตางๆในการดําเนินการโครงการ ดังแสดงในตาราง
ที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 เอกสารกําหนดมาตรฐานการวางแผนโครงการ 
 
โครงการพัฒนาระบบจัดเกบ็ตัวช้ีวดัคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการวางแผนโครงการ 
วัตุประสงค :  เพื่อใหการดําเนินการโครงการเปนไปตามระยะเวลา คาใชจาย คณุภาพทีก่ําหนด 
และ ทางคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับโปรแกรมตามความตองการอยาง
ครบถวน 
ดําเนินการตามกระบวนการ ดังนี ้

1. กําหนดแบบจาํลองการพัฒนา : 
เลือกใชรูปแบบการพัฒนาแบบ Rapid Prototype Development Model (RAD) 
2. กําหนดมาตรฐานการประมาณ Effort (Cost, schedule, Person) : 
เลือกใชการประเมิน Effort โดยใช COCOMO MODEL II 
3. กําหนดกิจกรรมในการดําเนินการ : 
จัดทําเอกสารแผนงานโครงการ (SDP-Software Development Planning) โดยระบุรายละเอียด
ของกิจกรรมในโครงการ 
4. กําหนดโครงสรางองคกร : 
จัดแบงโครงสรางองคกรเปน 4 สวน คือ สวน System Analyzt, Program, Quality, 
Management 
5. กําหนดการทําความเขาใจเอกสารการวางแผนโครงการ : 
ดําเนินการประชุมและชีแ้จงผูเกี่ยวของเพื่อช้ีแจงนโยบายการดําเนนิการโครงการ 
6. กําหนดวิธีการในการเปลี่ยนแปลงเอกสารวางแผนโครงการ : 
ทําการเปลี่ยนแปลงและอนมุัติการเปลี่ยนแปลงการวางแผนโครงการโดย หวัหนาโครงการ
เทานั้น 
7. กําหนดวิธีการจัดทํา Work Break Down Structure กระจายงาน และ ตารางการทํางาน : 
ใชโปรแกรม Microsoft Project ในการจดัทําแผนงานโครงการ และ ตารางการทํางาน  
8. กําหนดวิธีการตรวจสอบการวางแผนโครงการ : 

ประชุมสรุปแผนงานโครงการในดาน ความครบถวนสมบูรณ ความเปนไปได ขอคิดเห็นตางๆ
จากทีมงาน 
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6.1.2 กําหนดแบบจาํลองการพัฒนา 
เปนขั้นตอนหนึ่งในการวางแผนโครงการโดยเกิดจากทฤษฎี TQM (Total Quality 

Management) ที่กลาววา กระบวนการที่ดียอมนํามาจะนํามาสูผลิตภัณฑที่ดีได ดังนั้นเชนเดียวกัน 
การวางแผนงานอยูบนกระบวนการพัฒนาซอฟตรที่ดีจะนําไปสูการวางแผนที่มีประสิทธิภาพที่ดี
เชนกัน 

การกําหนดแบบจําลองการพัฒนาเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการเก็บความตองการ
ในเบื้องตน แลวนํามากําหนดแบบจําลอง (Model) ในการพัฒนาซึ่งการกําหนดแบบจําลองจะ
ขึ้นกับองคกร วัฒนธรรม ความสามารถของทีมงาน และ ปจจัยแวดลอมมาประกอบ ดังนั้นใน
ขั้นตอนการกําหนดแบบจําลองการพัฒนา จะระบุถึงเหตุผลในการกําหนดแบบจําลองการพัฒนา ดัง
แสดงตารางที่ 6.2 แสดงการกําหนดแบบจําลองการพัฒนา 

 
ตารางที่ 6.2 การกําหนดแบบจําลองการพัฒนา 
 
การกําหนดแบบจําลองในการพัฒนา 
การวิเคราะห : 

1. การเก็บความตองการ ไมสามารถเก็บความตองการจากผูใชงานไดทั้งหมด ผูใชงานไม
สามารถอธิบายความตองการไดชัดเจน และ เอกสารตางๆที่ใชในการวเิคราะหไมชัดเจน 
และ ครบถวน เนื่องจาก ผูใชงานมีความเขาใจในลักษณะการทํางานของโปรแกรมนอย 

2. เกิดความสับสน และ ขัดแยง ในนโยบาย และ ขอมูลระหวางผูใชงานและผูบริหาร 
3. มีขอมูล ที่บงบอกไดวา อาจเกิดความเปลี่ยนแปลงในความตองการขึ้นไดในอนาคต 
4. เกิดการเปลีย่นแปลงขั้นตอนการทํางานปกติของผูใชงานเปนจํานวนมาก โดยผูใชงาน

ตองทําการเปลี่ยนแปลงการทํางานจากใชการทําดวยมือ กระดาษ หรือ เอกเซล เปน
โปรแกรม และ ในองคกรผูใชงานไมคุนเคยกับระบบสารสนเทศมากนกั 

การกําหนดแบบจําลองการพัฒนา : ใชแบบ Rapid Prototype Development Model (RAD) 
1. เปนกระบวนการพัฒนาที่ทําใหผูใชงานเขาใจลักษณะการทํางานของโปรแกรมไดมากขึ้น 
2. ทําใหสามารถไดรับความตองการที่เพิ่มเติมจากผูใชงานได นั้นคือสามารถเก็บความ

ตองการจากผูใชงานไดครบถวน และ ทําใหผูใชงานเริ่มมีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น 
3. นโยบาย และ ขอมูลระหวางผูใชงานและผูบริหารสามารถใหความความชัดเจนได 
4. ลดการเปลี่ยนแปลงความตองการในอนาคตได 
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ตารางที่ 6.2 (ตอ) 
 
 
กําหนดขั้นตอนการพัฒนา : 

1. สวนงานกจิการนักศึกษา 
1.1 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 1 
1.2 จัดทํา Prototype งานกิจการนักศึกษา 
1.3 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 2 
1.4 พัฒนาโปรแกรม 
1.5 ทดสอบโปรแกรม ระดับหนวย (Unit Test) 
1.6 ทดสอบโปรแกรม ระดับผูใชงาน (User Acceptance Test) 
1.7 แกไขโปรแกรม 

2. สวนงานบริการการศึกษาปรญิญาตรี 
2.1 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 1 
2.2 จัดทํา Prototype งานบริการการศึกษาปรญิญาตรี 
2.3 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 2 
2.4 พัฒนาโปรแกรม 
2.5 ทดสอบโปรแกรม ระดับหนวย (Unit Test) 
2.6 ทดสอบโปรแกรม ระดับผูใชงาน (User Acceptance Test) 
2.7 แกไขโปรแกรม 
2.8 เชื่อมโยงโปรแกรมเขากับงานกิจการนักศกึษา 

3. สวนงานโครงการบัณฑิตศกึษา 
3.1 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 1 
3.2 จัดทํา Prototype งานโครงการบัณฑิตศึกษา 
3.3 วิเคราะห และ ออกแบบ ระยะ 2 
3.4 พัฒนาโปรแกรม 
3.5 ทดสอบโปรแกรม ระดับหนวย (Unit Test) 
3.6 ทดสอบโปรแกรม ระดับผูใชงาน (User Acceptance Test) 
3.7 แกไขโปรแกรม 
3.8 เชื่อมโยงโปรแกรมเขากับงานกิจการนักศกึษา และงานบริการการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 6.2 (ตอ) 
 
กําหนดขั้นตอนการพัฒนา : 

4. เชื่อมโยงสวนงานทั้งหมด 
5. จัดทํารายงานคุณภาพทางการศึกษา 
6. ทดสอบการเชื่อมโยง และ รายงาน 
7. แกไขโปรแกรม 
8. ทดสอบโปรแกรม ระดับผูใชงานครั้งสุดทาย (Final User Acceptance Test) 
9. ใชงาน ฝกอบรม 

 
6.1.3 ประมาณขนาด 

การประมาณขนาดซอฟตแวรนั้น เปนการประมาณการขนาดซอฟตแวร ประมาณการ
บุคลากร การประมาณการระยะเวลาในการดําเนินการ และ การประมาณการคาใชจายในการ
ดําเนินการ ซ่ึงปนขั้นตอนสําคัญในการวางแผนโครงการ เพื่อใชในการวางแผนงาน กําหนดตาราง
การทํางาน กําหนดจํานวนบุคลากร และ ระยะเวลา ดังตารางที่ 6.3 แสดงการประมาณขนาด
ซอฟตแวร 
 
ตารางที่ 6.3 การประมาณขนาดซอฟตแวร 
 
ขอกําหนด :  

1. เวลาที่ใชในการพัฒนาโครงการเปนระยะเวลา 12 เดือน 
2. งบประมาณโครงการโดยประมาณ จํานวน 3,000,000 บาท 
3. ทีมงานบุคลากร จํานวน 8 คน 

การประมาณขนาด : 
กําหนด แฟคเตอร : 
1. Scale Factor 
PREC = คาความคลายคลึงโครงการเดิม = High (HI) 
FLEX =คาความซับซอนในการพัฒนาโครงการ = High (HI) 
RESL =คาการควบคุมความเสี่ยง = Normal (NOM) 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
 

TEAM=คาการทํางานเปนทมี = High (HI) 
PMAT=คาระดับวุฒภิาวะขององคกร = VeryLow (VLO) 

การประมาณขนาด : 

 
 
2. Effort Factor 
2.1 Product 
RELY=ความตองการใหซอฟตแวรมีความแนนอน = High (HI) 
DATA=ขนาดฐานขอมูล = Normal (NOM) 
DOCU= ลักษณะเอกสารที่มีการจัดทําตรงตามความตองการ = LOW (LO) 
CPLX= ความซับซอนของซอฟตแวร = LOW (LO) 
RUSE=ความตองการในการนํากลับไปใชใหม  = Normal (NOM) 
 
2.2 Platform 
TIME=ขอจํากัดดานเวลาในการประมวลผลขอมูล =  Normal (NOM) 
STOR=ขอจํากัดของเนื้อที่จดัเก็บขอมูล =  Normal (NOM) 
PVOL=ความถี่ในการเปลี่ยนระบบปฎิบัตกิาร = LOW (LO) 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
การประมาณขนาด : 

2.3 Personnel 
ACAP=ความสามารถของนักวิเคราะหระบบ = LOW (LO) 
PCAP=ความสามารถของโปรแกรมเมอร = Normal (NOM) 
PCON=ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงทีมงาน = ไมเปลี่ยน 2 ใน 6 คน/ป = 33.33% = Low (LO) 
APEX=ประสบการณของนกัวิเคราะหระบบ = VeryLow (VLO) 
LTEX=ประสบการณในการใชภาษาโปรแกรมมิ่ง = LOW (LO) 
PLEX=ประสบการณของโปรแกรมเมอร = Normal (NOM) 
2.4 Project 
TOOL=การใชเครื่องมือในการบริหารโครงการ = Normal (NOM) 
SITE=จํานวนของไซทงาน = Normal (NOM) 

 
3. Size 
กําหนด คาเฉลี่ย 100 LOC / Function 

Module Function Total (KLOC) 
งานกิจการนักศึกษา ~ 51 function 5.1 (5,100  LOC) 
งานบริการการศึกษาป.ตรี ~ 119 function 11.9 (11,900  LOC) 
งานโครงการบัณฑิตศึกษา ~ 65 function 6.5 (6,500  LOC) 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
การประมาณขนาด : 

4. กําหนดภาษา : HTML 
งานกิจการนักศึกษา 

 
 
งานบริการการศึกษา ป.ตรี 

 
 
งานโครงการบัณฑิตศึกษา 

 
ผลลัพธ : 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
ผลลัพธ : 
 

 
ผลลัพธจาก COCOMO Model 
Effort = 126.2 Man/Month ที่ Most Likely 
ระยะเวลา = 17 เดือน 
คาใชจาย =  3,154,432 บาท 
จํานวนบุคลากร = 7.4 คน 
ปรับแผนจากการคํานวณโดย COCOMO 
ระยะเวลาโครงการ 12 เดือน  
Overall 

 
 

ระยะการพัฒนา % ระยะเวลา จํานวนบุคลากร 

Plan & Requirement (7%) (~45 วัน) (8 คน) 

Design 17% 62.05 วัน 1.36 คน 

Program 59.06% 215.57 วัน 4.725 คน 

Test 23.94% 87.38 วัน 1.915 คน 

รวม 100% 365 วัน 8 คน 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
ปรับแผนจากการคํานวณโดย COCOMO 
ระยะเวลา 45 วัน  
Project Plan & Requirement 

 
 

ระยะการพัฒนา % ระยะเวลา จํานวนบุคลากร 
Requirement Analysis 46.354% 20.86 วัน  3.70 คน 
Product design 16.823% 7.57 วัน 1.35 คน 

Programming 4.146% 1.87 วัน 0.33 คน 
Verification 3.323% 1.495 วัน 0.27 คน 
Project Office 6.823% 3.07 วัน 0.55 คน 

CM/QA 13.854% 6.23 วัน 0.50 คน 
Manuals 5.677% 2.55 วัน 0.45 คน 

รวม 100% 45 วัน 8 คน 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 
ปรับแผนจากการคํานวณโดย COCOMO 
Design 

 
Programming 

 
Integrate & Test 
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6.1.4 กําหนดโครงสรางองคกร 
การกําหนดโครงสรางองคกร และ หนาที่ความรับผิดชอบถือเปนสวนสําคัญอยางหนึ่ง

ในการวางแผนโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหมีการกําหนดหนาที่ชัดเจน และให
สอดคลองกับแตละโครงการดังแสดงในภาพที่ 6.1 ภาพแสดงโครงสรางองคกรในการพัฒนา 

 

 
ภาพที่ 6.1 โครงสรางองคกรในการพัฒนา 
 

6.1.5 Work Break Down Structure (WBS) และ การกระจายงาน 
เปนโครงสรางองคกรที่ชัดเจนในการกระจายงานยอยในโครงการ เปนการจัดแยกงาน

ที่ตองทําในโครงการใหชัดเจน และกระจายงานตามโครงสรางขององคกร ดังภาพที ่ 6.2 แสดงการ
กระจายงาน และ Work Break Down Structure และ ตารางที่ 6.4 แสดงการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ 
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ภาพที่ 6.2 การกระจายงาน และ Work Break Down Structure 

 
ตารางที่ 6.4 การกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบ 
 

Team Responsibilities Name Responsibilities 
1. Project 
manager (PM) 

Nipitphon A-sujin 
(POCK) 

1. กําหนดขอบเขต, วัตถุประสงคและวิธีการดาํเนิน
โครงการ 

2. จัดสรรทรัพยากร 
3. จัดเตรียมการฝกอบรมการใชงานเครื่องมือใหแก

ผูใช 
4. ดําเนินการประชุมเริ่มโครงการ 
5. ติดตามความคบืหนาของการดําเนินงานตาม

แผนงาน 
6. บริหารทรัพยากรใหดําเนินงานตามบทบาทความ

รับผิดชอบ 
7. บริหารความเสี่ยงและปญหาในการดําเนนิการ

โครงการ 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ) 
 

Team Responsibilities Name Responsibilities 
  8. บริหารการดําเนินงาน การเงนิ และควบคุม

คุณภาพใหเปนไปตามแผน 
9. ควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 
10. ประเมินความเสี่ยงของโครงการ 
11. ควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานที่

กําหนดไว 
12. ควบคุมการเปลี่ยนแปลงบรหิารโครงแบบ 

(Config Management) 
2. User Support Supinya Siri 1. จัดทํารายงานความคืบหนาของโครงการ 

2. ประสานงานกบั Project Manager 
3. เก็บความตองการ 
4. ตรวจสอบความตองการ 
5. ติดตอประสานงานผูใชงาน 
6. ผูชวยดานการจัดการโครงสราง 
7. ฝกอบรมผูใชงาน 
8. จัดทําคูมือระบบ คูมือการใชงาน และเอกสารการ

การอบรม  
4. Program 1. Thirawat Yairiang 

2. Panuwat Paitakaew 
3. Surakit Manjaidee 

1. พัฒนาโปรแกรม 
2. พัฒนาหนาจอการใชงานตามฟงกชันตางๆ 
3. พัฒนารายงาน 
4. จัดเตรียมพื้นทีสํ่าหรับฐานขอมูล 
5. ติดตั้งระบบงานจริง 
6. ดูแลฐานขอมลู Configuration 
7. จัดทําแผนการติดตั้ง 
8. แกไขโปรแกรม 
9. ทดสอบระดับ Unit Test 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ) 
 

Team Responsibilities Name Responsibilities 
  10. จัดทําแผนทดสอบ 

11. จัดทํารายงานการทดสอบ 
5. Quality Sathial Wicharuang 1. จัดทําแผนคณุภาพ 

2. ประเมินคุณภาพ และ ควบคมุคุณภาพใหเปนไป
ตามแผน 

3. ตรวจสอบคุณภาพ 
4. รายงานการแกไข 
5. แผนการยอมรบัจากผูใชงาน 

 
6.1.6 กําหนดสิ่งสงมอบ 

เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดสิ่งที่ผูใชงานจะไดรับ ในการดําเนินการกิจกรรมในการพัฒนา
ดังแสดง ตารางที่ 6.5 ส่ิงสงมอบในการพัฒนา 

 
ตารางที่ 6.5 ส่ิงสงมอบในการพัฒนา 
 

Deliverables Name Description Delivery Date 
1.    โปรแกรม (งานกิจการ
นักศึกษา) 

1. Source Code ของระบบทั้งหมดทุกฟงกชัน 
2. ฐานขอมูลระบบ 

31 มค. 52 

2.    โปรแกรม  
(งานบริการการศึกษา ป.ตรี) 

1. Source Code ของระบบทั้งหมดทุกฟงกชัน 
2. ฐานขอมูลระบบ 

30 เมย. 52 

3.    โปรแกรม 
(งานโครงการบัณฑิตศึกษา) 

1. Source Code ของระบบทั้งหมดทุกฟงกชัน 
2. ฐานขอมูลระบบ 

31 กค. 52 

4. คูมือการใชงานระบบ คูมือการใชงานระบบโดยละเอียด 31 สค. 52 

5. คูมือการออกแบบระบบโดย
ภาพรวมและโดยละเอียด 

1. Data Dictionary 
2. Data Flow Diagram (DFD) 
3. User Interface & Prototype 

31 สค. 52 

6. รายงานการทดสอบโปรแกรม 1. รายงานการทดสอบ ระดับ Unit Test 
2. รายงานการทดสอบ ระดับ Integrate Test 

31 สค. 52 

7. แผนการอบรมผูใชงาน แผนการอบรมผูใชงาน & หัวขอการอบรม 31 สค. 52 
8. แผนการดําเนินการ แผนโครงการพัฒนา 1 ตค. 51 
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6.1.7 กําหนดเกณฑการรับมอบงาน 
เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดเกณฑการรับมอบงาน ในการดําเนินการกิจกรรมในการพัฒนา

ดังแสดง ตารางที่ 6.6 แสดงเกณฑการรับมอบงาน 
 

ตารางที่ 6.6 เกณฑการรับมอบงาน 
 
Acceptance criteria  

จุดประสงค : จัดทํารายงานดัชนีคุณภาพทางการศึกษา ไดครบถวน และ ถูกตอง 
ดัชนีคุณภาพทัง้หมด 18 ขอ  

No. หัวขอ
รายงาน 

รายละเอียด Module 

1 2.1.1 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขา
ที่สําเร็จการศึกษา 

งานกิจการนักศึกษา 

2 2.1.2  
รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ 
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 

งานโครงการบัณฑิตศึกษา 

3 2.1.3 
รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่
ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอก
ทั้งหมด 

งานโครงการบัณฑิตศึกษา 

4 2.1.4 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด   
งานโครงการบัณฑิตศึกษา 
งานบริการการศึกษา ป.ตรี 

5 2.4 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาประจําเทียบเทาตอจํานวน
อาจารย (บัณฑิตศึกษา) 

งานโครงการบัณฑิตศึกษา 
งานบริการการศึกษา ป.ตรี 

6 2.9 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   

งานกิจการนักศึกษา 

7 2.10 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับ 
เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ    

งานกิจการนักศึกษา 

8 2.12 

รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ  คุณธรรม  
จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพศิลปะและวัฒนธรรม และดาน
สิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

งานกิจการนักศึกษา 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 
Acceptance criteria  

จุดประสงค : จัดทํารายงานดัชนีคุณภาพทางการศึกษา ไดครบถวน และ ถูกตอง 
No. หัวขอ

รายงาน 
รายละเอียด Module 

9 2.12 
รอยละของนศ.บัณฑิตศึกษาและศิษยเกาที่ไดรับรางวัลดานวิจัย
วิทยานิพนธตอนศ.บัณฑิตศึกษาและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทุกระดับการศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

10 2.12.1 
จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ได รับรางวัล
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ  3 ปที่ผานมา 

งานกิจการนักศึกษา 
งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

11 2.13 
รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

12 2.14.1 
อัตราการแขงขันสอบเขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรระดับ
ปริญญาตรี 

งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

13 2.14.2 
อัตราการแขงขันสอบเขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

14 2.15.2 
คาระดับเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่สอบเขามธ.  
ไดระดับบัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

15 2.16 
คะแนนเฉลี่ย O-NET วิชาภาษาอังกฤษของ 
นักศึกษาเขาใหมระดับปริญญาตรี 

งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

16 2.17 คะแนนเฉลี่ย TU-GET ของนักศึกษาเขาใหมระดับบัณฑิตศึกษา 
งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

13 2.18.1 
ผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
ระดับปริญญาตรี 

งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

14 2.18.2 
ผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

งานโครงการ
บัณฑิตศึกษา 

15 2.20 
รอยละนักศึกษาที่สอบผาน National licensing Examinationand 
Board Examination ขั้นตอนที่ 1 (ในการสอบครั้งแรก)  

งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 
Acceptance criteria  

จุดประสงค : จัดทํารายงานดัชนีคุณภาพทางการศึกษา ไดครบถวน และ ถูกตอง 
No. หัวขอ

รายงาน 
รายละเอียด Module 

16 2.21 
รอยละนักศึกษาที่สอบผาน National licensing 
Examination and Board Examination ขั้นตอนที่2 (ในการ
สอบครั้งแรก) 

งานบริการการศึกษา ป.ตรี 

17 3.3 
จํานวนโครงการของนักศึกษาดานการสรางเสริมสุขภาพ
ตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  

งานกิจการนักศึกษา 

18 6.1.1 
รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา และ 
สรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษา 

งานกิจการนักศึกษา 

 

 
6.1.8 กําหนดตารางการทํางาน (Schedule) 

เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางาน เพื่อใชในการบริหาร 
จัดการโครงการ แสดงดังภาพที่ 6.3 ตารางการทํางาน (Schedule) 
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ภาพที่ 6.3 ตารางการทํางาน 
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6.1.9 กําหนดสิ่งสงมอบในแตขัน้ตอนการทํางาน 
เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดสิ่งที่ได (Work Product) ในแตละระยะเวลาในการดําเนิน

โครงการแสดงดังตารางที่ 6.7 แสดงผลิตภัณฑที่ไดในแตละเวลาในการพัฒนา 
 
ตารางที่ 6.7 ผลิตภัณฑทีไ่ดในแตละเวลาในการพัฒนา 
 

phase deliverables Work Product 
1. Plan 
2. Requirement 

1. แผนงานการจัดทํา Requirement 
2. บันทึกความตองการใชงาน 
3. บันทึกการประชุมสรุป 

Requirement 
4. Requirement 
5. บันทึกประชุมผลการศึกษา

ทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
6. บันทึกผลการศึกษาทางเลือกใน

การพัฒนาระบบ 
7. บันทึกประชุมผลการศึกษาความ

เปนไปได 
8. บันทึกผลการศึกษาความเปนไป

ได 

1. RM Plan 
2. บันทึกความตองการใชงาน 
3. mom 
 
4. Requirements 
5. mom.doc 
 
6. บนัทึกผลการศึกษาทางเลือกในการ

พัฒนาระบบ 
7. mom.doc 
 
8. บันทึกผลการศึกษาความเปนไปได 

3. Phase 
Analysis and 
design 

1. บันทึกประชุมเพื่อวางแผนและ
ออกแบบระบบ 

2. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยภาพรวม 

3. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยละเอียด 

4. บันทึกประชุมการวิเคราะหกําหนด
ทางเลือกทางเทคนิค 

5. กําหนดทางเลือกทางเทคนิค 

1. mom 
 
2. เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบโดย

ภาพรวม 
3. เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบโดย

ละเอียด 
4. mom 
 
5. การกําหนดความตองการทางเทคนิค 

4. Phase System 
acquisition 

1. บันทึกประชุมสรุปวิเคราะห
โครงสรางพื้นฐานระบบ 

2. แผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ 

1. mom 
 
2. แผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศ 
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) 
 

phase deliverables Work Product 
5. Phase Coding 1. Source Code 

2. บันทึกผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของการออกแบบกับ
ระบบงาน 

1. Source Code & DataBase 
2. บันทึกผลการตรวจสอบความสอดคลอง

ของการออกแบบกับระบบงาน 

6. Phase Test 1. แผนการทดสอบ Unit Test แผนการทดสอบ_Unit_Test 
2. แผนการทดสอบ Integration Test แผนการทดสอบ_Integration_Test 
3. แผนการทดสอบ Final User 

acceptance test 
แผนการทดสอบ_Final 
User_Acceptance_Test 

7. Phase 
Implementati
on 

1. แผนติดตั้งระบบงาน 
2. แผนการอบรม Admin 
3. คูมือการอบรม Admin 
4. แผนการอบรม User 
5. คูมือการอบรม User 

1. แผนติดตั้งระบบงาน. 
2. แผนการอบรม Admin 
3. คูมือการอบรม Admin 
4. แผนการอบรม User 
5. คูมือการอบรม User                                       

 
6.1.10  กําหนดผูท่ีเก่ียวของ 

เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดผูที่เกี่ยวของตางๆในการดําเนินโครงการ ดังตารางที่ 6.8 แสดง
ผูที่เกี่ยวของในโครงการดังกลาว 

 
ตารางที่ 6.8 ผูที่เกี่ยวของในโครงการดังกลาว 
 

สังกัด ช่ือ ตําแหนง 
คณะผูบริหาร 1. รศ. นพ. จิตตินัดด  หะวานนท 

2. ผศ.พญ. วัลลี  สัตยาศัย 
3. อาจารย คณิต วิทยาวณิชชัย 

คณบดี 
รองคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

งานบริการการศึกษา 1. รศ. พญ.วัลลี สัตยาศัย  
2. นายวรพล วิแหลม  
3. นางสาวนิตยา ราตรีวิจิตร  
4. นางธนัตนันท สุวรรณชัย  
5. นางสุรีรัตน ศรีบุญเรือง  

รองคณบดีฝายวิชาการ 
หัวหนางานบริการการศึกษา 
หนวยวิจัยการเรียนการสอนและประเมินผล 
หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 6.8 (ตอ) 
 

สังกัด ช่ือ ตําแหนง 
งานกิจการนักศึกษา 1. ผศ.นพ. วีรยะ เภาเจริญ 

2. นางวิชญา วรรณรัตน 
รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 
นักวิชาการศึกษา 

งานโครงการบัณฑิต 1. รศ.นพ.ภาสกร ศรีทิพยสุโข 
2. นางสาวปทมวรรณ วงศขจร 
3. นางสาววิรัญชนา เทียวประสงค 

ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
หัวหนางานโครงการบัณฑิต 
นักวิชาการศึกษา 

งานบริหาร
เทคโนโลยีการศึกษา 

1. สุพัตตรา เอี๋ยวสกุล 
2. ธาตรี ทวีแสง 

หัวหนางานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
6.1.11  กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การจัดการขอมูล และ การควบคุมและติดตาม

โครงการ 
เปนขั้นตอนเพื่อกําหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ การจัดการ

ขอมูล และ นโยบายในการตรวจติดตามงาน ดังตารางที่ 6.9 แสดงนโยบายดานบริหารความเสี่ยง 
การจัดการขอมูล และ ตารางที่ 6.10 แสดงนโยบายการตรวจติดตามโครงการ 

 
ตารางที่ 6.9 นโยบายดานบริหารความเสี่ยง การจัดการขอมูล 
 
 
Risk management plan   

1. ดําเนินการวางแผนการบริการความเสี่ยงในทุก Phase 
2. ดําเนินการติดตามเพื่อประเมินความเสี่ยงในแตละงานตั้งแตเริ่มโครงการจนถึงจบโครงการ 
3. นําเสนอความเสี่ยงและรายงานความคืบหนาในการจัดการความเสี่ยงทุกสัปดาห 

เอกสารอางอิง : Risk management Plan (แผนการจัดการความเสี่ยง) 
Data management plan (Define the plan to collect project data)  

1. วางแผนกาจัดเก็บ Data management 
2. ประชุมวางแผนการจัดเก็บ Data management 
3. สรุปการจัดเก็บ Data management 

 
เอกสารอางอิง : Data management Plan (แผนการจัดเก็บขอมูล) 
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ตารางที่ 6.10 นโยบายการตรวจติดตามโครงการ 
 
นโยบายการตรวจติดตามโครงการ 

Project monitoring/review method and frequency in reporting project status 

Type of Communication Method / 
Tool 

Frequency 

/Schedule 
Information 

Project Meetings  การประชุม 1 เดือน Project status, problems, risks, 
changed requirements 

Milestone Meetings  การประชุม Before milestones  Project status (progress)  

Final Project Meeting  การประชุม วันที่ปดโครงการ Wrap-up  

Experiences  
 

 
6.2 การจัดการความตองการ 

การจัดการความตองการ เปนการบริหารจัดการในการเก็บความตองการผูใชงาน การ
จัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ ซ่ึงทําใหสามารถบริหารโครงการตามระยะเวลา คาใชจายที่
กําหนดได โดยมีเอกสารตางๆ ดังนี้ 

6.2.1 วางแผนความตองการในการเก็บความตองการ  
การวางแผนความตองการ เปนการวางแผนงานในการเก็บความตองการสามารถแสดง

ไดดังตารางที่ 6.11 แสดงแผนการจัดการความตองการ 
 
ตารางที่ 6.11 แผนการจัดการความตองการ 
 

Requirement Management Plan 
Topics to collect requirements How to collect Schedule  Stakeholders 
1. เก็บความตองการผูบริหาร Interview/Meeting 15 – 16 Nov 2551 SA & ผูบริหาร 
2. เก็บความตองการของเจาหนาที่ Interview/Meeting 17 – 25 Nov 2551 SA & เจาหนาที่ 
3. เก็บความตองการฝายสารสนเทศ Interview/Meeting 26 Nov 2551 SA & ผูบริหาร 
4. จัดทําบันทึกความตองการใชงาน
สงกลับไปให User ตรวจทวนและเซ็นต
อนุมัติ 

แบบฟอรมบันทึก
ความตองการใชงาน 
 

26 – 28 Nov 2551 SA & User 
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ตารางที่ 6.11 (ตอ) 
 

Requirement Management Plan 
 

Topics to collect requirements How to collect Schedule Stakeholders 
6. นําเสนอบันทึกความตองการใช
งานตอคณบดีและผูอํานวยการฝาย
สารสนเทศใหอนุมัติ 

แบบฟอรมบันทึกความ
ตองการใชงาน 
 

28 Nov 2551 
 

คณะบดี / 
ผูอํานวยการฝาย
สารสนเทศ 

7. จัดทําสรุปความตองการใชงาน User Requirement Form 29 Nov 2551 SA & PM 
8. จัดประชุมทีมแจงสรุป 
equirement  

User Requirement Form 30 Nov 2551 Team 

 

 
6.2.2 วางแผนการจดัการดานขอมูล  

การวางแผนการจัดการดานขอมูล เปนการวางแผนงานในการดรับขอมูลในการทํางาน 
ดังตารางที่ 6.12 แสดงแผนการจัดการขอมลู 
 
ตารางที่ 6.12 แผนการจัดการขอมูล 
 

 
Data Management Plan 

 
Data (types) to be collected How to collect Schedule Stakeholders to collect data 

1. ขอมูลความตองการของ
รูปแบบรายงานสําหรับ
คณะผูบริหาร 

Interview / 
Meeting 
 

15/11/2551 
 

1. ผศ.พญ. วัลลี  สัตยาศัย 

2. ผศ.นพ. วรรณษา  เปาอินทร 

3. อ.ดร.อรกัญญ  ภูมิโคกรักษ 
2. ขอมูลความตองการของ

เจาหนาที่ในการบันทึก
ผลงานวิชาการ 

Interview / 
Meeting / 
Prototype 
 

17-
25/11/2551 

 

1. รศ.นพ.ศุภชัย ฐิติอาชากุล 
2. รศ.นพ.กองเกียรติ กูณฑกันทรากร 

3. รศ.พญ.มะลิ   อาจริยะกุล 
4. พญ.บุบผา   พรธิสาร    

3. ขอมูลความตองการของ
เจาหนาที่ประกันคุณภาพ 

Interview / 
Meeting 

25/11/2551 1. รองศาสตราจารย แพทยหญิงวัลลี สัตยาศัย  

2. นางสาวนิตยา ราตรีวิจิตร  

3. นางธนัตนันท สุวรรณชัย 
4. รายชื่อ และโครงสราง

ผูบริหารปจจุบัน 
Interview/Docum
ent / Website 

15/11/2551 
 

1. นางสุดารักษ สิริอังควรา  
2. นางมาลี สนามเขตร  

5. IT master plan 
6. ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร

ภายในคณะแพทยศาสตร 

Interview/ 
Document  

25/11/2551 1. ธาตรี ทวีแสง 
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6.2.3 จัดทําแบบฟอรมการเปล่ียนแปลงความตองการ  
การจัดทําแบบฟอรมการเปลี่ยนแปลงความตองการสามารถแสดงได ดังตารางที่ 6.13 

แบบฟอรมการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
 
ตารางที่ 6.13 แบบฟอรมการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
 

Change Request Form 
 

แบบฟอรมสําหรับขออนุมัตกิารเปล่ียนแปลงที่เก่ียวของกับระบบงาน 
(สวนของผูขออนุมัต)ิ 

                                   
     เลขท่ี……Chg. 001……………… 
     ผูขออนุมัติ   ผศ.นพ.พิศิษฐ วัฒนเรืองโกวิท            
     หนวยงาน  คณะแพทยศาสตร มหาวิยาลัยธรรมศาสตร    เบอรติดตอ   
     รายละเอียดของสิ่งที่ตองการใหดําเนินการ  

1. แสดงผลงานวิทยานิพนธที่เคยบันทึกไวในระบบโดยแสดงผลในรูปแบบ ตามเงื่อนไขที่กําหนด
ได 

2. เพิ่มเงื่อนไขการคนหาดวยช่ือผูทําวิทยานิพนธ 
3. แสดงรายงานที่ 6.1.1 ตามเงื่อนไขโครงการนักศึกษา 
 
   

                                                                                    
ผศ.นพ.พิศิษฐ วัฒนเรืองโกวิท                                                            

ผูขออนุมัติ 
                                                                                    

 

 
6.3 การติดตามและควบคุมโครงการ 

การติดตามและควบคุมโครงการ เปนการบริหารจัดการในการติดตามความคืบหนา
โครงการ ซ่ึงทําใหสามารถบริหารโครงการตามระยะเวลา คาใชจายที่กําหนดได โดยมีเอกสารตางๆ 
ดังนี้ 
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6.3.1 เอกสารการประชุม  
 เอกสารการประชุมสามารถแสดงได ดังตารางที่ 6.14 แสดงตัวอยางเอกสารการประชุม 
 
ตารางที่ 6.14 ตัวอยางเอกสารการประชุม 
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6.4 การวัดผลและวิเคราะห 
การการวัดผลและวิเคราะห เปนการบริหารจัดการในการติดตามความคืบหนา

โครงการในสวนของระยะเวลา และคาใชจายที่กําหนดได โดยมีเอกสารตางๆ ดังนี้ 
6.4.1 จัดทําแผนงานการวัดผลและวิเคราะห  

การจัดทําแผนงานการวดัผลและวเิคราะหสามารถแสดง ดังตารางที ่ 6.15 เอกสาร
แผนการวดัผลและวเิคราะหผล 
 
ตารางที่ 6.15 เอกสารแผนการวัดผลและวเิคราะหผล 
 

Measurement and Analysis Plan 
 

Measurement Measurement Objectives Measures & 
Method & Frequency 

Analyze Data 
 

Schedule 
And 

Progress 

สงมอบงานและควบคุมกิจกรรม
ตางๆของโครงการใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

- schedule (days) 
- Monthly Meeting 
- เดือน 

Target Date-Actual Date 
(ทุกอาทิตย) 

Resource 
And 
Cost 

ควบคุมคาใชจายและทรัพยากร
ตางๆของโครงการใหเปนไป
ตามแผนงานที่กําหนดไว 

- Cost 
- Monthly Meeting 
- เดือน 

Target Cost -Actual Cost 
(ทุกเดือน) 
 

Customer   
Satisfaction 

เพื่อให software สามารถทําได
ตาม requirement  ของลูกคา 

- % of satisfying the requirements 
- ขอมูลจาก traceability matrix 
- 1 คร้ัง 

Satisfaction =จํานวน 
requirement ที่ทําได / 
จํานวน requirement 
ทั้งหมด(1 คร้ัง) 

Process   
Performance 

ปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการการจัดการ 
software 

- จํานวนใบ CAR 
- หลังจาก QA ทําการตรวจสอบในแต
ละเฟสและมีการประชุมเพื่อยืนยัน
เอกสารใบ CAR 
- 7 คร้ัง 

จํานวนใบ CAR 
(1 คร้ัง) 

Product  
Quality 

 

ลดจํานวน errors  ของ 
software  
 
 
 
 
 

- จํานวน Function ที่เกิด errors จาก
การทดสอบโดยผูทดสอบโปรแกรม 
- หลังจากการทํา Unit Test และ  
Integration Test 
- 2 คร้ัง 

Error = จํานวนฟงกชั่นที่ 
error/จํานวนฟงกชั่น
ทั้งหมด 
(1 คร้ัง) 

- จํานวน Function ที่เกิด errors จาก
การทดสอบโดยผูใชงาน  

- หลังจากการทํา 
 User Acceptance  Test และ  Final 
User   Acceptance  Test 
- 2 คร้ัง 

Error = จํานวนฟงกชั่นที่ 
error/จํานวนฟงกชั่น
ทั้งหมด 
(1 คร้ัง) 
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6.4.2 วัดผลและวิเคราะหผลคาใชจาย  
การวัดผลและวิเคราะหผลคาใชจาย แสดงดังภาพที่ 6.4 แสดงการวัดผลและวิเคราะห

ผลคาใชจาย 
 

11,532

54,350

75,663
61,705 56,409 62,174

54,750
70,220

95,342 94,124 93,122 93,600 92,300

140,600

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

25 กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค.

C
o

s
t

Month

Project Cost
Cost Target

11,532 65,882
141,545 203,250 259,659 321,833 376,583 446,803

542,145 636,269 729,391
822,991

915,291
1,055,891

69,231 138,462 207,693 276,923 346,154 415,385 484,616 553,846 623,077
692,308

761,539 830,769 900,000
900,000

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

25 กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค

C
o

s
t

Month

Project Cost Cost Target

-11,532

-65,882
-141,545

-203,250

-19,659
-81,833

-136,583

-206,803

-302,145

-156,269

-249,391

-102,991

44,709
144,109

-400,000

-200,000

0

200,000

25 กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค.

C
o

s
t

Month Cash Flow

Cost

 
 
ภาพที่ 6.4 การวัดผลและวิเคราะหผลคาใชจาย 
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6.4.3 วัดผลและวิเคราะหผลระยะเวลาการดําเนินการ  
การวัดผลและวิเคราะหผลระยะเวลาการดําเนินการ แสดงดังภาพที่ 6.5 แสดงการวัดผล

และวิเคราะหผลระยะเวลาการดําเนินการ 
 

 
 
ภาพที่ 6.5 การวัดผลและวิเคราะหผลระยะเวลาการดําเนินการ 
 

6.4.4 วัดผลและวิเคราะหผลความพึงพอใจของลูกคา  
การวัดผลและวิเคราะหผลความพึงพอใจของลูกคา แสดงดังตารางที่ 6.16 เอกสารการ

วัดผลและวิเคราะหผลความพึงพอใจของลูกคา 
 
ตารางที่ 6.16 เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผลความพึงพอใจของลูกคา 
 

Conclusion Requirements 
 

Project Name .โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

Measurement Measurement Objectives จํานวน requirement ที่ทําได / จํานวน 
requirement ทั้งหมด 

Customer   
Satisfaction 

เพ่ือให software สามารถทําไดตาม 
requirement  ของผูใชงาน 

  Satisfaction  
 =    18/18  =100% 

 

สรุปผล  : สามารถทําไดตามความตองการของ Customer ครบทุกฟงกชั่นทั้งในสวน ทั้งในสวน 
requirement  เดิม และ Requirment ใหม 
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6.4.5 วัดผลและวิเคราะหผลประสิทธิภาพของกระบวนการ  
วัดผลและวิเคราะหผลประสิทธิภาพของกระบวนการ สามารถแสดงดังตารางที่ 6.17 

เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผลประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 
ตารางที่ 6.17 เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผลประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

 
Conclusion Nonconformities 

 
Project Name .โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

Measurement Measurement Objectives Count the 
number of 

nonconformities 

Refer to Corrective 
Action Request (CAR) 
No. 

Process   
Performance 

 

ปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการการจัดการ 
software 
 

3 1. CAR: 001 
2. CAR 002 
3. CAR: 003 

 
 
สรุปผล : ไมมีการเปรียบเทียบกับโครงการกอน 
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6.4.6 วัดผลและวิเคราะหผลคุณภาพผลิตภัณฑ  

การวัดผลและวิเคราะหผลคุณภาพผลิตภัณฑ แสดงดังตารางที่ 6.18 แสดงเอกสารการ
วัดผลและวิเคราะหผลคุณภาพผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 6.18 เอกสารการวัดผลและวิเคราะหผลคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

Conclusion Function Error 
Project Name .โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

งาน 

Unit Test User Accerptance Test Final Aceeptance Test 

จํานวน 
Functio

n 
Error % 

จํานวน 
Function 

Error % 
จํานวน 

Function 
Error % 

งานกิจการนักศึกษา 11 70 15.71% 20 70 28.57% 0 6 0.00% 

งานบริการการศึกษา 
ป.ตรี 

12 100 12.00% 89 100 89.00% 3 6.5 46.15% 

งานโครงการบัณฑิต 7 91 7.69% 38 91 41.76% 0 5.5 0.00% 

รวม 30 261 11.49% 147 261 56.32% 3 18 16.67% 

Unit Test

0.00%
2.00%
4.00%
6.00%
8.00%

10.00%
12.00%
14.00%
16.00%
18.00%

งานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา
ป.ตรี

งานโครงการบัณฑิต รวม

AcceptanceTest

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

100.00%

งานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา
ป.ตรี

งานโครงการบัณฑิต รวม
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ตารางที่ 6.18 (ตอ) 
 

Conclusion Function Error 
Project Name .โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 

Final AcceptanceTest

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%

งานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา
ป.ตรี

งานโครงการบัณฑิต รวม

 
6.5 การจัดการความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง เปนการบริหารจัดการโครงการเพื่อนําไปสูการควบคุม และ
แกไขปญหาตางๆที่เสี่ยงตอการทําใหโครงการตางๆลมเหลว โดยในการการจัดการความเสี่ยงมี
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

6.5.1 วางแผนความเสี่ยง  
วางแผนความเสี่ยง แสดงดังตารางที่ 6.19 เอกสารการวางแผนความเสีย่ง 

 
ตารางที่ 6.19 เอกสารการวางแผนความเสีย่ง 
 

Risk Management Plan 
Project  ระบบจัดเก็บดัชนช้ีีวัดคุณภาพทางการศกึษา 
Date 4/09/2008 
กําหนดวัตถปุระสงค 

1. เพื่อการติดตาม ควบคุมและลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในทกุๆ ขั้นตอนโครงการ 
2. เพื่อสรางความตระหนกัใหเกิดกจิกรรมการปองความเสี่ยงที่จะเกิดกับโครงการ 
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ตารางที่ 6.19 (ตอ) 
 

 
Risk Management Plan 

เมื่อเร่ิมโครงการ Project manager จะเริ่มดาํเนินการตดิตามและระบุปจจัยเส่ียงอยางตอเนื่อง 
โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบที่จะทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม 
2. ระบุเหตกุารณใดๆ ที่อาจเกดิขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและสงผลกระทบ สราง

ความเสียหาย ที่จะทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงค 
ประเมินความเสี่ยง โดยการวเิคราะหความเสี่ยง โดยมีการกําหนดเกณฑสําหรับการประเมิน และ
ประเมินโอกาสความเปนไปได (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 

• เกณฑสําหรับการประเมิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ Impact Finical Operation 

1 Low คาความเสียหาย 
นอยกวา 5,000 บาท 

ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการไมเกนิ 1 วัน 

2 Medium คาความเสียหายอยูระหวาง 
มากกวา 5,000 – 50,000บาท 

ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการมากกวา 1 วัน 

ถึง 2 วัน 
3 High คาความเสียหายอยูระหวาง

มากกวา 50,000 – 100,000บาท 
ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการมากกกวา 2 วัน  

ถึง 3 วัน 
4 Very High คาความเสียหายมากกวา 

100,000 บาท 
ทําใหเกิดความลาชาของ
โครงการ มากกวา 3 วัน 
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ตารางที่ 6.19 (ตอ) 
 

Risk Management Plan 
แผนงานบริหารความเสี่ยง 

โครงการระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
 
 

วันที่ระบุ
เหตุการณ 

เหตุการณ ความเสี่ยง การติดตาม 
และประเมินผล 

Reference to Risk 

Assessment Plan 

18/09/2008 วันที่จะเขาสัมภาษณ
คณาจารยคณะแพทย
ศาสตร ตรงกับวันที่
คณาจารยตองไปสัมมนา
ตางจังหวัด วันที่ 23 – 24 
กันยายน 2008 

ไมสามารเขารวบรวม 
Requirements ของคณาจารย
ตามแผนงานที่วางไว 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/001 

18/09/2008 ระยะเวลาในการพัฒนา
คอนขางสั้น (12 เดือน) 

พัฒนาโครงการไมเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/002 

16/10/2008 - User ไมสามารถบอก
ความตองการไดครบถวน 
- SA ไมสามารถเก็บ
ความตองการไดคบถวน 

ไมสามารเขารวบรวม 
Requirements ไดคบถวน 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/003 

20/2/2008 เจาหนาที่ลาออก ขาดกําลังคนในการพัฒนา  ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/004 

20/12/2008 - การทํางานกับ Server มี
ปญหา ไมสะดวกในการ
ทํางาน 

ใชระยะเวลามากในการทํางาน
ทําให พัฒนาโครงการไมเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนด  

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/005 

17/02/2009 มีการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการเปนจํานวนมาก 

พัฒนาโครงการไมเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
Plan No. RT001/006 

17/02/2009 นัดผูบริหารประชุมเพื่อ
สรุปงานคอนขางยาก 

พัฒนาโครงการไมเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
Plan No. RT001/007 

28/09/2009 เกิดปญหาในการติดตั้ง
ระบบงานเนื่องจาก 
Server มีปญหา 

พัฒนาโครงการไมเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
Plan No. RT001/008 

29/09/2009 มีจํานวนฝายงานที่ตอบ
รับการเขาอบรมไมครบ
ตามที่ทีมงานไดเชิญ
หนังสือไป 

ผูเขารวมรับการอบรมอาจเขา
รวมอบรมนอยทําใหผูใชงาน
ไมเขาใจการใชงานโปรแกรม 

ทุกสัปดาห Risk Assessment 
PlanNo. RT001/009 
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6.5.2 ประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินผลกระทบและความเปนไปได แสดงดังตาราง
ที่ 6.20 เอกสารการประเมินความเสี่ยง 
 
ตารางที่ 6.20 เอกสารการประเมินความเสี่ยง 
 

Risk Assessment Result 
Project ระบบจัดเก็บดัชนีชี้วัดคุณภาพทางการศึกษา 

Impact 
Probability 

Very Low Low Middle High 

Low 1 2 3 4 
Medium 2 4 6 8 

High 3 6 9 12 
Very High 4 8 12 16 

 
Risk Assessment Plan No. RT001/001 : วันที่จะเขาสัมภาษณคณาจารยคณะแพทยศาสตร ตรงกับวันที่คณาจารยตองไป
สัมมนาตางจังหวัด วันที่ 23 – 24 กันยายน 2008 

Risk Assessment PlanNo. RT001/002 : ระยะเวลาในการพัฒนาคอนขางสั้น (12 เดือน) 

Risk Assessment PlanNo. RT001/003 : User ไมสามารถบอกความตองการไดครบถวน / SA ไมสามารถเก็บความ
ตองการไดคบถวน 

Risk Assessment PlanNo. RT001/004 : เจาหนาที่ลาออก 

Risk Assessment PlanNo. RT001/005 : การทํางานกับ Server มีปญหา ไมสะดวกในการทํางาน 

Risk Assessment PlanNo. RT001/006 : มีการเปลีย่นแปลงความตองการเปนจํานวนมาก 

Risk Assessment Plan No. RT001/007 : นัดผูบริหารประชุมเพื่อสรุปงานคอนขางยาก 

Risk Assessment Plan No. RT001/008 : เกิดปญหาในการติดตั้งระบบงานเนื่องจาก Server มีปญหา 

Risk Assessment PlanNo. RT001/009 : มีจํานวนฝายงานที่ตอบรับการเขาอบรมไมครบตามที่ทีมงานไดเชิญหนังสือไป 
No. Impact Probability Risk value 

(impact * 
prob) 

Processes and 
practices 
involved 

Treatment 
plan (yes/no) 

Risk 
closed/open 

Assessment 
date 

RT001/001 4 2 8 Requirement NO Closed 1/10/2009
RT001/002 4 2 8 All Process Yes Closed 1/10/2009 
RT001/003 4 4 16 Requirement Yes Closed 1/10/2009
RT001/004 4 3 12 All Process NO Closed 1/3/2009
RT001/005 3 2 6 Test NO Closed 1/1/2009
RT001/006 4 4 16 All Process Yes Closed 1/10/2009
RT001/007 4 4 16 All Process Yes Closed 1/10/2009
RT001/008 3 2 6 implement NO Closed 29/09/2009
RT001/009 2 3 6 implement NO Closed 29/09/2009
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6.5.3 วางแผนการแกไขความเสี่ยง  
วางแผนการแกไขความเสี่ยง แสดงดังตารางที่ 6.21 เอกสารการวางแผนการแกไข

ความเสี่ยง 
 
ตารางที่ 6.21 เอกสารการวางแผนการแกไขความเสี่ยง 
 

Risk Treatment Plan 
 
Project : ระบบจัดเก็บดัชนช้ีีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
Risk Assessment Plan No. RT001/001 : วันที่จะเขาสัมภาษณคณาจารยคณะแพทยศาสตร ตรงกับวันที่คณาจารยตองไป
สัมมนาตางจังหวัด วันที่ 23 – 24 กันยายน 2008 

Risk Assessment PlanNo. RT001/002 : ระยะเวลาในการพัฒนาคอนขางสั้น (12 เดือน) 

Risk Assessment PlanNo. RT001/003 : User ไมสามารถบอกความตองการไดครบถวน / SA ไมสามารถเก็บความ
ตองการไดคบถวน 

Risk Assessment PlanNo. RT001/004 : เจาหนาที่ลาออก 

Risk Assessment PlanNo. RT001/005 : การทํางานกับ Server มีปญหา ไมสะดวกในการทํางาน 

Risk Assessment PlanNo. RT001/006 : มีการเปลีย่นแปลงความตองการเปนจํานวนมาก 

Risk Assessment Plan No. RT001/007 : นัดผูบริหารประชุมเพื่อสรุปงานคอนขางยาก 

Risk Assessment Plan No. RT001/008 : เกิดปญหาในการติดตั้งระบบงานเนื่องจาก Server มีปญหา 

Risk Assessment PlanNo. RT001/009 : มีจํานวนฝายงานที่ตอบรับการเขาอบรมไมครบตามที่ทีมงานไดเชิญหนังสือไป 
No Potential solutions Schedule 

 
Budget 

requirement 
(yes/no) 

RT001/001 เปลี่ยนแผนการเก็บ Requirement โดยเปลี่ยนวันที่เก็บ 
Requirement เปน 20-21 กันยายน 2008 

22/09/2008 No 

RT001/002 ควบคุมโครงการอยางรัดกุม / คํานวณจํานวนคน / บริหารการแบง
งาน / การกระจายงาน 

01/10/2009 No 

RT001/003 ใชวิธีการพัฒนาแบบ Prototype เปนชุดสาธิตกอนการเก็บความ
ตองการ / แบงระยะการเก็บความตองการเปน 2 เฟส 

01/10/2009 No 

RT001/004 จัดหาเจาหนาที่เพิม่ 01/02/2009 No 
RT001/005 ใหทาง มธ. จัดหา Server ใหใหมเปน Server จําลอง 1 ตัว พรอม 

IP แท 1 IP 

02/02/2009 No 

RT001/006 ใชวิธีการพัฒนาแบบ Prototype เปนชุดสาธิตกอนการเก็บความ
ตองการ / แบงระยะการเก็บความตองการเปน 2 เฟส / ใชการ
จัดการดานการเปลี่ยนแปลง / ตอรองและเจรจา 

01/10/2009 No 

RT001/007 แจง คณบดี ขอความรวมมือ จึงสรุปไดวาใหจัดมีการประชุมทุก 1 
เดือน 

20/02/2009 No 

RT001/008 จัดจาง Outsource มาชวยแกปญหา 29/09/2009 2,000 
RT001/009 แจงผูบริหารใหรับทราบ 29/09/2009 No 
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6.6 การจัดการดานคุณภาพ 
การจัดการดานคุณภาพเปนการกําหนดกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ทั้งในดาน

นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค และ แผนงานดานคุณภาพของผลิตภัณฑ นั้นคือซอฟตแวรซ่ึง
ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆดังนี้ 

6.6.1 แผนงานคุณภาพ  
แผนงานคุณภาพ แสดงดังตารางที่ 6.22 เอกสารแผนงานคุณภาพ 

 
ตารางที่ 6.22 เอกสารแผนงานคุณภาพ 
 
 

Process and Product Quality Assurance Plan 
 

Project ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวดัคุณภาพทางการศึกษา 
Date  23 /10/ 2008  
 

Process 
name 

Process activities to be audited Work products to be audited Audit 
Schedule 

RM Requirement Management Plan 
Project manager collects the 
requirements from users 
according to the requirement 
management plan  

แบบฟอรมบันทึกความตองการใชงาน  

Project manager arranges a 
meeting to confirm about the 
requirements collected and 
commitments from any 
stakeholder involved 

MOM  requirements  

need to add more requirements 
from the initial stage, they have 
to submit a request for change 

แบบฟอรมความตองการในการเปลี่ยนแปลง 
 

Maintain Bi-directional 
Traceability of Requirements 

แบบฟอรมการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ) 
 
 

Process and Product Quality Assurance Plan 
 

Process 
name 

Process activities to be audited Work products to be audited Audit 
Schedule 

PP Establish a project plan Objectives 12/09/2008 
Requirements  
Planning assumptions  
Project life cycle  
Deliverables  
Acceptance criteria  
Task/size/cost estimation of the project  
Milestones  
Human resource requirements  
Training requirements  
Stakeholders involved  

Establish a project plan Other required resources  
Risk management plan  
Data management plan  
Project monitoring/review method and 
frequency in reporting project status 

 

Tools for project monitoring  
มีการกําหนดความตองการใชงาน
รวมกับเจาของโครงการ 

แบบฟอรมบันทึกความตองการใชงาน  

เขาใจ ศึกษาความเปนไปไดของ
การพัฒนาระบบงาน 

แบบฟอรมบันทึกผลการศึกษาความเปนไปได  

สามารถกําหนดทางเลือกในการ
พัฒนาได 

แบบฟอรมบันทึกผลการศึกษาทางเลือกใน
การพัฒนาระบบ 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ) 
 
 

Process and Product Quality Assurance Plan 
 

Process 
name 

Process activities to be audited Work products to be audited Audit 
Schedule 

PMC  Determine an agenda for a 
weekly team meeting for project 
follow-up 

All the items in the agenda to check for their 
completeness 

monthly 

Have a weekly team meeting 
according to the agenda  

Minutes of meeting report  
 

 

Project planning parameter tracking   
Milestones review  
Requirement management activities  
QA activities  
CM activities  
Risk management activities  
Data management activities  
Resource requirements  
Issues/Commitments from stakeholders  

Record minutes of the meeting 
for all items in the agenda 

The same as Have a weekly team meeting  

CM Functional configuration audit 
(FCA) 

-All the baselined requirements have been 
achieved in the deliverable program 

Monthly 

-System and user manuals reflect the 
functional characteristics in the program 

 

Configuration management audit 
(CMA) 

All CI records are complete, consistent, and 
accurate 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ) 
 
 

Process and Product Quality Assurance Plan 
 

Process 
name 

Process activities to be audited Work products to be audited Audit 
Schedule 

SDLC Phase 1:  Investigation 
 มีการกําหนดความตองการใชงาน

รวมกับเจาของโครงการ 
แบบฟอรมบันทึกความตองการใชงาน 21/08/2008 

 เขาใจ ศึกษาความเปนไปไดของ
การพัฒนาระบบงาน 

แบบฟอรมบันทึกผลการศึกษาความเปนไปได  

 สามารถกําหนดทางเลือกในการ
พัฒนาได 

แบบฟอรมบันทึกผลการศึกษาทางเลือกใน
การพัฒนาระบบ 

 

 Phase 2: Analysis and design 
 แปลงความตองการใชงานของ

ระบบงานไปเปนเอกสารการ
วิเคราะหและออกแบบระบบโดย
ภาพรวม 

แบบฟอรมการวิเคราะหและออกแบบระบบ
โดยภาพรวม 

17/10/2008 

 จัดทําเอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยละเอียด 

แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยภาพรวม 

 

 กําหนดความตองการทางเทคนิค 
สถาปตยกรรมของระบบงาน 

แบบฟอรมการกําหนดความตองการทาง
เทคนิค 

 

 Phase 3:  System acquisition  
 จัดทําแผนการจัดหาโครงสราง

พ้ืนฐานสารสนเทศของระบบงาน
ใหม เพื่อใหเปนไปตามความ
ตองการใชงานของระบบงาน 
และความตองการทางเทคนิค 

แบบฟอรมแผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศของระบบงานใหม 

23/10/2008 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ) 
 
 

Process and Product Quality Assurance Plan 
Process 
name 

Process activities to be audited Work products to be audited Audit 
Schedule 

 Phase 4: Coding  
 ตรวจสอบการพัฒนาระบบงาน

โดยใหตรวจสอบความสอดคลอง
ของระบบที่พัฒนานั้นวา
สอดคลองกับเอกสารการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ
หรือไม 

แบบฟอรมบันทึกผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของการออกแบบและระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมา 

17/02/2009 

 Phase 5: Test 
 จัดทําแผนการทดสอบระบบงาน แผนการทดสอบ Unit Test 17/02/2009 
  แผนการทดสอบ User Acceptance Test  
  แผนการทดสอบ Integration Test  
  แผนการทดสอบ Final User Acceptance Test  
  แผนการทดสอบ Security Test  
 Phase 6: Implementation  
 ensure that the system 

Implementation is planned and 
goes smoothly 

คูมือและเอกสารการอบรมสําหรับผูดูแล
ระบบงานและผูใชงาน 

25/09/2009 

 จัดทําแผนการอบรมสําหรับ
ผูดูแลระบบงานและผูใชงาน 

แบบฟอรมการจัดทําแผนการอบรม   

 ดําเนินการอบรมตามที่กําหนดไว แบบฟอรมลงทะเบียนผูเขารับการอบรม  
 ขออนุมัติการติดตั้งบนระบบ

ใหบริการจริง 
แบบฟอรมสําหรับขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
โครงสรางพื้นฐาน 

 

 ใหแนบแผนการติดต้ังและ
แผนการถอยหลังกลับมาดวย 

ดูในแบบฟอรมแผนการติดตั้งระบบงาน และ
แผนการถอยหลังกลับ 

 

 ดําเนินการติดตั้งบนระบบจริง แบบฟอรมสําหรับขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
โครงสรางพื้นฐาน  
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6.6.2 จัดทําเอกสารตรวจสอบคุณภาพ (Check List) และ การตรวจสอบตามแผนงาน Audit 
การจัดทําเอกสารตรวจสอบคุณภาพ และ การตรวจสอบตามแผนงาน Audit แสดงดงั

ตารางที่ 6.23 ตัวอยางเอกสารตรวจสอบคุณภาพ 
 
ตารางที่ 6.23 เอกสารตรวจสอบคุณภาพ 
 

Audit Checklist & Result 
 

Project ระบบจัดเก็บดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา 
Process : PP 

Process activity to 
be audited 

Work products of the 
activity to be audited 

Result Plan Corrective 
date 

Result 

Establish a project 
plan 

Objectives /   
Project life cycle /   
Deliverables /   
Acceptance criteria /   
Task/size/cost estimation of 
the project 

/   

Milestones /   
Human resource requirements /   
Training requirements / 13/09/2009 Yes 
Stakeholders involved /   
Other required resources /   
Risk management plan /   
Data management plan /   
Project monitoring/review 
method and frequency in 
reporting project status 

/   

Tools for project monitoring /   
Non-conformities 

ไมมีความตองการในแผนทางดานการอบรม (Training Requirement) ใหแกพนักงาน 
Recommendations 

ตองการใหมีการอบรม CMMI ใหแกพนักงานที่พัฒนา 
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6.6.3 จัดทําแผนการแกไข หากพบความผิดพลาด  
จัดทําแผนการแกไข หากพบความผิดพลาด แสดงดังตารางที่ 6.24 ตัวอยางเอกสารการ

แกไขหากพบขอผิดพลาด (Corrective Action Request-CAR) 
 
ตารางที่ 6.24 ตัวอยางเอกสารการแกไขหากพบขอผิดพลาด (Corrective Action Request-CAR) 
 

ใบคํารองขอใหแกไข  
(CAR-Corrective Action Request) 

เลขที่ CAR: 001 
สวนงานที่รับใบ CAR: PM 
บันทึกรายละเอียด                

� ขอสังเกต …………………………………………………….. 
 (Observation)  

 ขอบกพรอง / สภาพความไมสอดคลอง:   �  รุนแรง    ไมรุนแรง 
(Non-conformity)                                            (Major)          (Minor) 
ลงช่ือ              POP.        ผูออกใบ CAR 
วันที่ออกใบ CAR   11/09/2008 

ลงช่ือ……POCK.…………… ผูรับใบ CAR 
วันที่รับใบ CAR 
………12/09/2008……………… 

การวางแผนการแกไข 
บันทึกการวิเคราะหสาเหตุ 
- ไมไดตรวสสอบหัวขอดังกลาว 
วันที่คาดวาจะปด CAR  
- 13 /09/ 2008 
บันทึกแนวทางในการปฏิบัติการแกไข (Corrective actions) 
- จัดการอบรม CMMI ใหแกพนักงานในวันที่ 14/09/2008  
ลงช่ือ          Pock            ผูรับใบ CAR                                                วันที่บันทึก            13/09/2008………. 

 

การตรวจสอบการแกไข 
บันทึกผลการตรวจติดตามการแกไข 
- อบรม CMMI เรียบรอยแลว 

 

เอกสารอางอิงที่ใชในการปด CAR (ถามี) 
- เอกสารเซ็นการอบรม 
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6.7 การจัดการดานโครงแบบ 
การจัดการดานโครงแบบ เปนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงแบบของระบบอยาง

เปนระบบ เพื่อคงความสมบูรณ และสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงแบบของระบบได 
นั้นคือการกําหนดวิธีการบนัทึกโครงแบบของระบบและควบคุมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ โดยมี
กิจกรรมตางๆ ดังนี ้

6.7.1 กําหนดขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change Control Procedure)  
การกําหนดขั้นตอนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง แสดงดังตารางที่ 6.25 แสดงเอกสาร

ขั้นตอนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 6.25 เอกสารขั้นตอนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
 

ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change Control Procedure) 
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6.7.2 กําหนดแผนการจัดการดานโครงแบบ และการกําหนดผูรับผิดชอบ  
การกําหนดแผนการจัดการดานโครงแบบ และการกําหนดผูรับผิดชอบ แสดงดังตาราง

ที่ 6.26 แสดงเอกสารแผนการจัดการดานโครงแบบ 
 
ตารางที่ 6.26 เอกสารแผนการจัดการดานโครงแบบ 
 

 
Configuration Management Plan 

 
Project 
…ระบบจัดเกบ็ดัชนีคุณภาพทางการศึกษา… 
 
 
PM = Project manager  
US=User Support 
SA = System Analyst 
PG = Programmer 
QA = Quality Assurance Team 
Others = Everyone else in the project development team 
 

CIs (Configuration item) CI file name Responsible 
approval 

Responsible  

RM 
Requirement management plan RM_Plan.doc PM SA 
Requirements (ที่ไดรับการ
รับรองแลว) 

Requirements.doc PM SA 

Traceability matrix แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยละเอียด.doc 

PM SA 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ) 
 

Configuration Management Plan 
 

CIs (Configuration item) CI file name Responsible 
approval 

Responsible  

RM 
Requirement management plan RM_Plan.doc PM PM,US 
Requirements (ที่ไดรับการรับรอง
แลว) 

Requirements.doc PM SA 

Traceability matrix แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยละเอียด.doc 

PM SA 

PP 
Project plan PP_Plan.doc PM PM 
Risk management plan RSKM_Plan.doc PM PM 
Risk assessment result RiskAssessResult.doc PM PM 
Risk treatment plan RiskTreatment_Plan.doc PM Stakeholders 
Data management plan DataMgmt_Plan.doc PM SA 
แบบฟอรมบันทึกความตองการใช
งาน 

แบบฟอรมบันทึกความตองการใช
งาน.doc 

PM SA 

PMC 
NA - - - 

MA 
Measurement and analysis plan MA_Plan.doc PM PM 

PPQA    

Process and product quality 
assurance plan 

PPQA_Plan.doc QA QA 

Corrective/Preventive action plan CorrectPrevenAct_Plan.doc QA Auditee 

CM 
Configuration management plan CM_Plan.doc PM US 
Corrective/Preventive action plan CorrectPrevenAct_ Plan.doc PM Auditee 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ) 
 

Configuration Management Plan 
 

CIs (Configuration item) CI file name Responsible 
approval 

Responsible  

SDLC    

เฟส Analysis and design 
แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะห
และออกแบบระบบโดยภาพรวม 

แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยภาพรวม.doc 

PM SA,US 

แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะห
และออกแบบระบบโดยละเอียด 

แบบฟอรมเอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยละเอียด.doc 

PM SA,US 

แบบฟอรมการกําหนดความ
ตองการทางเทคนิค 

แบบฟอรมการกําหนดความตองการ
ทางเทคนิค.doc 

PM SA,US 

เฟส System acquisition 
แบบฟอรมแผนการจัดหา
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
ของระบบงานใหม 

แบบฟอรมแผนการจัดหาโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศของระบบงานใหม.
doc 

PM SA,US 

เฟส Coding 
ซอรสโคดของโปรแกรมสิ่งสง
มอบ 

ซอรสโคดของโปรแกรมสิ่งสงมอบเก็บ
ไวในโฟลเดอร  baselined/SDLC/เฟส 
Implementation/sourcecode ดูคําอธิบาย
ของทั้งโฟลเดอรในไฟล 
RevisionHist.doc 

PM PG 

เฟส Test 
-แผนและผลการทดสอบ Unit 
Test 
-แผนและผลการทดสอบ User 
Acceptance Test 
-แผนและผลการทดสอบ 
Integration Test 
-แผนและผลการทดสอบ Final 
User Acceptance Test 

-แผนการทดสอบ_Unit_Test.doc 
-แผนการ
ทดสอบ_User_Acceptance_Test.doc 
-แผนการทดสอบ_Integration_Test.doc 
-แผนการ
ทดสอบ_Final_User_Acceptance_Test.
doc 
 

PM PG 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ) 
 

Configuration Management Plan 
 

CIs (Configuration item) CI file name approval Responsible  

เฟส Implementation 
คูมือและเอกสารการอบรม
สําหรับผูดูแลระบบงานและ
ผูใชงาน 

ไฟลคูมือและเอกสารการอบรมทั้งหมด
สําหรับผูดูแลระบบงานและผูใชงาน
เก็บไวในโฟลเดอร baselined/SDLC/
เฟส Implementation/manual ดู
คําอธิบายของทั้งโฟลเดอรในไฟล 
RevisionHist.doc 

PM PG 

 

 
6.7.3 กําหนดเครื่องมือ และวิธีการควบคุม  

กําหนดเครื่องมือ และวิธีการควบคุม แสดงดังตารางที่ 6.27 แสดงเอกสารระบบการ
จัดการดานโครงแบบ 
 
ตารางที่ 6.27 เอกสารระบบการจัดการดานโครงแบบ 
 

Configuration management system 
1. กําหนดระบบการจัดการ แบงเปน Archived / Working / Baseline 
Archived : Server IP 172.16.5.243 
Baseline : Server IP 172.16.0.243 
Working : แตละคน 
2. สราง Folder ควบคุม 

Management SDLC 

RootFolder/RM RootFolder/SDLC/เฟส System acquisition 

RootFolder/PP RootFolder/SDLC/เฟส Analysis and design 

RootFolder/PMC RootFolder/SDLC/เฟส Coding 

RootFolder/MA RootFolder/SDLC/เฟส Test 

RootFolder/PPQA RootFolder/SDLC/เฟส Implementation 

RootFolder/CM  
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6.7.4 ควบคุมการเปล่ียนแปลงโครงแบบ  
การควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงแบบ แสดงดังตารางที่ 6.28 แสดงเอกสารควบคุม

การเปลี่ยนแปลงโครงแบบ 
 
ตารางที่ 6.28 เอกสารควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงแบบ 
 

เอกสารควบคุมการเปล่ียนแปลงโครงแบบ 
 

deliverables Work Product Revision / Date 
Plan & Requirement 

1. แผนงานการจัดทํา 
Requirement 

2. บันทึกความตองการใชงาน 
3. บันทึกการประชุมสรุป 

Requirement 
4. Requirement 
5. บันทึกประชุมผลการศึกษา

ทางเลือกในการพัฒนาระบบ 
6. บันทึกผลการศึกษาทางเลือก

ในการพัฒนาระบบ 
7. บันทึกประชุมผลการศึกษา

ความเปนไปได 
8. บันทึกผลการศึกษาความ

เปนไปได 

1. RM Plan 
2. บันทึกความตองการใชงาน 
3. mom 
 
4. Requirements 
5. mom.doc 
 
 
6. บันทึกผลการศึกษาทางเลือกใน

การพัฒนาระบบ 
7. mom.doc 
 
8. บันทึกผลการศึกษาความเปนไปได 

Rev 3. 16/10/2008 
Rev 1. 16/10/2008 
 
 
 
 
 
 
Rev 1. 20/08/2008 
 
 
 
Rev 1. 20/08/2008 
 

Phase Analysis and design 

1. บันทึกประชุมเพ่ือวางแผน
และออกแบบระบบ 

2. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยภาพรวม 

3. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยละเอียด 

4. บันทึกประชุมการวิเคราะห
กําหนดทางเลือกทางเทคนิค 

5. กําหนดทางเลือกทางเทคนิค 

1. mom 
 
2. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบโดยภาพรวม 
3. เอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบโดยละเอียด 
4. mom 
 
5. การกําหนดความตองการทาง

เทคนิค 

 
 
Rev 1. 29/10/2008 
 
Rev 3. 25/09/2009 
 
 
 
Rev 1. 29/10/2008 
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ตารางที่ 6.28 (ตอ) 
 

เอกสารควบคุมการเปล่ียนแปลงโครงแบบ 
 

deliverables Work Product Revision / Date 
Phase System acquisition 

1. บันทึกประชุมสรุปวิเคราะห
โครงสรางพื้นฐานระบบ 

2. แผนการจัดหาโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศ 

1. mom 
 
2. แผนการจัดหาโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศ 

 
 
Rev 1. 20/08/2008 
 

Phase Coding 

1. Source Code 
2. บันทึกผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของการออกแบบ
กับระบบงาน 

1. Source Code & DataBase 
2. บันทึกผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของการออกแบบกับ
ระบบงาน 

Rev 1. 25/09/2009 
Rev 1. 25/09/2009 
 

Phase Test 

1. แผนการทดสอบ Unit Test แผนการทดสอบ_Unit_Test Rev 1. 25/09/2009 
2. แผนการทดสอบ Integration 

Test 
แผนการทดสอบ_Integration_Test Rev 1. 25/09/2009 

3. แผนการทดสอบ Final User 
acceptance test 

แผนการทดสอบ_Final 
User_Acceptance_Test 

Rev 1. 25/09/2009 

Phase implementation 

1. แผนติดตั้งระบบงาน 
2. แผนการอบรม Admin 
3. คูมือการอบรม Admin 
4. แผนการอบรม User 
5. คูมือการอบรม User 

1. แผนติดตั้งระบบงาน. 
2. แผนการอบรม Admin 
3. คูมือการอบรม Admin 
4. แผนการอบรม User 
5. คูมือการอบรม User                     

Rev 1. 26/09/2009 
Rev 1. 26/09/2009 
Rev 1. 26/09/2009 
Rev 1. 26/09/2009 
Rev 1. 26/09/2009 
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บทที่  7 

สรุปผลการวิจัย 
 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

ระดับที่ 2 กรณีศึกษา ระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะห ออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบ
ทดสอบระบบ จัดทําเอกสารขอกําหนดทางซอฟตแวร และบริหารโครงการตามหลักการวิศวกรรม
ซอฟตแวร และกระบวนการแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระดับที่ 2 

ผูวิจัยไดดําเนินการในดานการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษาตาม
กระบวนการตางๆที่กําหนด ตั้งแตการเริ่มตนโครงการ รวบรวมความตองการของผูใชงานและ
ผูบริหารในงานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษาปริญญาตรี งานโครงการบัณฑิต ซ่ึงจะเปน
ขอมูลทางการศึกษา ดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ พรอมทั้ง
ติดตั้ง ใชงาน ฝกอบรมการใชงานระบบ โดยมีวัตถุประสงคของการพัฒนา เพื่อใหไดผลิตภัณฑ 
นั่นคือ ซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูใชงาน 

อีกดานหนึ่งผูวิจัยไดดําเนินการในดานการบริหารโครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัด
คุณภาพการศึกษาตามกระบวนการแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการระดับ 2 โดย
เร่ิมจาก การวางแผนโครงการ การประมาณการคาใชจาย การกําหนดโครงสรางองคกร การกําหนด
กระบวนการในการพัฒนา การจัดการความตองการ การจัดการดานติดตามและเฝาดู การจัดการ
ดานวัดผลและวิเคราะหผลในสวนคาใชจาย ระยะเวลา การจัดการในดานคุณภาพ การจัดการใน
ดานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดเหลานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินการ
โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการไดสําเร็จตามระยะเวลา 
และ คาใชจายที่กําหนด รวมถึง ใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีสวนผิดพลาดนอย และตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ
บูรณาการ ระดับที่ 2 กรณีศึกษา ระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นั้น ไดถูกพัฒนาขึ้นตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร และ
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระดับที่ 2 ซ่ึงทําใหการดําเนินการในการพัฒนา
ระบบงานในโครงการดังกลาว สามารถดําเนินการไดอยางมีระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีผลลัพธใน
แตละระยะของการพัฒนา สามารถควบคุมการดําเนินการตามระยะเวลา และ คาใชจายที่กําหนดได 
ผูใชงานมีสวนรวมในการพัฒนา สงผลใหโครงการดังกลาวประสบความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง นั่นคือ 
ผูใชงานไดรับผลิตภัณฑ หรือ ซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการใหแกผูใชงานรวมถึง
ผูบริหารไดเปนอยางดี 

ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
ระดับที่ 2 นั้นเปนครื่องมือที่สําคัญ ที่จะชวยเหลือ นักพัฒนาระบบสารสนเทศเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาโครงการ ดําเนินการ และ บริหารโครงการ ใหประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่ได
กําหนดไวได 

 
7.3 ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับที่ 2 
นั้น เนื่องจากมีกระบวนการ หรือ กิจกรรมตางๆในการดําเนินการอยูหลายขั้นตอน โดยแตละ
ขั้นตอนในการดําเนินการนั้นจะใชวิธีการที่แตกตางกัน ตามความเหมาะสมของแตละโครงการ 
หรือแตละระบบงาน แตกิจกรรมหลักๆ ตามวัตถุประสงคของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ
บูรณาการ ระดับที่ 2 ยังคงตองดําเนินการตอไป ดังนั้น องคกรหรือผูพัฒนาระบบสารสนเทศ จึง
ควรปรับใชใหเหมาะสมในแตละโครงการ ซ่ึงขึ้นกับปจจัยแวดลอมตางๆ เชน  ระยะเวลา 
งบประมาณ และ เงื่อนไขอื่นๆที่เขามาเกี่ยวของ และอีกประการสําคัญ คือ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับที่ 2 ถือเปนการลงทุนที่สูง 
เนื่องจากจะมีเอกสาร และ ขั้นตอนเปนจํานวนมากซึ่งผูบริหารโครงการควรรับทราบกอนเริ่ม
ดําเนินการพัฒนาตามแบบจําลองวุฒิภาวะดังกลาวดวย ประกอบกับการดําเนินกิจกรรมตองมีการ
เตรียมทีมงานที่ไดรับการอบรม หรือ มีความเขาใจในกระบวนการ หรือ ขั้นตอนตางๆดังกลาว ซ่ึงมี
สวนผลักดันอยางสูงใหโครงการพัฒนาตามแบบจําลองวุฒิภาวะดังกลาว สามารถประสบ
ความสําเร็จได  ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนเพียงตัวอยางการศึกษาการพัฒนาตามแบบจําลองวุฒิภาวะเพียง 1 
โครงการจึงไมมีการเปรียบเทียบระดับวุฒิภาวะขององคกร หรือผูพัฒนาเปรียบเทียบกับโครงการ
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เดิมจึงทําใหไมสามารถจะทราบไดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจําลองวุฒิภาวะนั้น 
สามารถทําใหองคกรมีการพัฒนาขึ้นอยางเห็นไดชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่นๆ 

ในด านระบบจั ด เ ก็ บดั ชนี ช้ี วั ดคุณภาพทางการศึ กษา  คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้น ยังขาดในสวนของการทํางานที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูล เชน ขอมูล
นักศึกษา ซ่ึงในการออกแบบระบบนั้นไมไดมีการออกแบบใหผูใชงานที่เปนเจาของขอมูลเปนผู
บันทึกขอมูลเองไดโดยระบบถูกออกแบบใหเจาหนาที่ของหนวยงานตางๆ ซ่ึงไดรับขอมูลผาน
เอกสารจากเจาของขอมูลเปนผูบันทึกขอมูลไดเทานั้น ทําใหระบบงานยังไมประสิทธิภาพ หรือ อาจ
เกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลได DPU
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