
ก��������	
�����ก���������
����������������ก����ก�	���    

ก�	�������  �!"��� ���#$��ก���ก��	��%&����
'������"         

INFORMATION EXPOSURE ABOUT LIQUOR MARKETING AND 
CAMPAIGN, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND LIQUOR 

CONSUMPTION BEHAVIOR 

"����
��@����   ���A���

�� ��"�#"B�"�C��D"��"A"E��
'�ก��!EกF����A��ก���          

"�� !!����A�	��G�� �
�����"�� !!����B��ก�H 	��G��

�� ����� �A��� �����B��ก�H	��G����

 

 


�����ก���������
����������������ก����ก�	���    

ก�	�������  �!"��� ���#$��ก���ก��	��%&����
'������"         

I"�
�ก���� #�A�"�� 
INFORMATION EXPOSURE ABOUT LIQUOR MARKETING AND 

CAMPAIGN, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND LIQUOR 

CONSUMPTION BEHAVIOR OF TEENAGER IN BANGKOK

 

 

"����
��@����   ���A��� 

 

 

 

�� ��"�#"B�"�C��D"��"A"E��
'�ก��!EกF����A��ก���          

"�� !!����A�	��G�� �
�����"�� !!����B��ก�H 	��G��

�� ����� �A��� �����B��ก�H	��G���� 

#.!. 2552 

 

 


�����ก���������
����������������ก����ก�	���    

ก�	�������  �!"��� ���#$��ก���ก��	��%&����
'������"         

INFORMATION EXPOSURE ABOUT LIQUOR MARKETING AND 
CAMPAIGN, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND LIQUOR 

OF TEENAGER IN BANGKOK 

�� ��"�#"B�"�C��D"��"A"E��
'�ก��!EกF����A��ก���          

"�� !!����A�	��G�� �
�����"�� !!����B��ก�H 	��G��

DPU



 

 

ก��������	
�����ก���������
����������������ก����ก�	��� 

ก�	�������  �!"��� ���#$��ก���ก��	��%&����
'������"          

I"�
�ก���� #�A�"�� 

 
 

 

 

 

 

 

��@����   ���A��� 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

�� ��"�#"B�"�C��D"��"A"E��
'�ก��!EกF����A��ก���    "�� !!����A�	��G�� 
�
�����"�� !!����B��ก�H 	��G���� ����� �A��� �����B��ก�H	��G���� 

#.!. 2552 

DPU



 

 

 INFORMATION EXPOSURE ABOUT LIQUOR MARKETING AND 

CAMPAIGN, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND LIQUOR 

CONSUMPTION BEHAVIOR OF TEENAGER IN BANGKOK 

 
 

 

 

 

 

 
 KWUANCHEEWA SANGLOUNG 

 

 

 

 

 
 

 

 

A Thesis Submitted in partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts (Communication) 

Department of Business Communication 
Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2009 

DPU



7 

 
ก�**�ก��+��,ก�� 

 

 �� ��"�#"-���1�'� tก����	
���������ก�����
��������������������ก����ก������ ก��
������� �!"��� ���#$��ก���ก�����%&������'������"("���ก���� #�)�"��u �?���M.6
�
��� 
����'"������)�'���
�����.�ก 
�.��*'�� �'#��������*  ��()��ก�������2" ����3ก4��� ��"�#"-� ���
�������'�"����("ก��()��?��"�"?�  �8�("��1�'��'�ก����"ก�� ��ก����.�� ��'
."ก�� 
���.�'��ก�6���'�ก#�'�'������'��
 ."ก�� �8���"�� ��"�#"-�X���"�8�?���M.�����
���
� ���
�'�'�#�����9�����!�����.���� 
�.'�!��" �"��%#-�}�ก��  ��()��ก�������2"���-�"ก���ก�� 
�� ��"�#"-� 9�����!�����.��������~"� ��4�ก�#�"-� ��� 
�. ,���"�" ��*&�#  ��()��ก�������2"
ก���ก�� �� ��"�#"-�  ��6
�()��?��"�"?� �ก�6������ก#�'� ����#���������'��"'�"���� � 73�� ?�
()��� ��"�#"-� X���"�8���������ก�����38" 
 "'ก.�ก"�8 9����.��(���'�'�#��������.����9�� �������~� �ก �" ��6
�()�ก��!3ก4� 
�ก���#�.�� 73����2"#18",�"������� ������
 '�"���������2"�"� ��()��ก�
��"�� ��"�#"-����"�8 
ก������'���  �ก �" ���������("ก���'�����'�5�� ?�()�6
���'��� ������  ������53�
�)����'��� ������  ������ก�����.�ก�1�'��� �  �� ?�()�����'����"���"�"()��� ��"�#"-����"�8
������������38"  
 ��
 ���"�8��"�� ��"�#"-����"�8��6������5�?���M.��6
� )�ก6�6
����ก���"���"�"

��" ก��!3ก4�.�ก�)��� �����-��ก�.�������� ���'� �"����"
�()��ก���#�.�� #'����#� ��#��#
��� ���)��� ��ก?�-�������!������ 6��#����� 9����2" ����ก����  ���'�()��?���3ก4� ()�ก?����(. ()�
������ก �������'�'�" �ก���#�.�����'�� "�'�"�'�)"�%���ก����'����� ���'�����)�1'
��"
'��ก��� ���1�'��1'��� � #���'"  ���'�
����������l��l*)�'������ � ���' ก��กก��ก����
�#1�'"��ก ��
����������� ("ก������กM���'��� '�.������� #��%�."�����)��� ������ �%"%�������"''ก �� ��
���.�ก�#�4� &��"��5 ���'� �"���"�"
��"�'ก�������"���"�")"�� ��ก����" 
 )�ก��"��.��"�8ก'()��ก�
���%��"�(
 � 9����.���'�ก����
� �8�)�
"�8()��ก�����
 �8�)�
 ������" )�ก����"��.��"�8����'9�
#��
�ก#�'����ก��(
 9����.���'"�'��������9�

 �8�)�
"�8ก��9����.�� ���#���9���
��� 
 

             ���*����  ���)��� 
         
 

DPU



� 

 
��� �- 

  

           ����             

� ��
�'&�4�6 � .......................................................................................................................... � 

� ��
�'&�4�'��ก$4 ...................................................................................................................... � 

ก����ก������ก�! .......................................................................................................................... � 

�����*����� .................................................................................................................................. � 

�����*&�# ..................................................................................................................................... � 

�  �� 
        1.  � "?� .................................................................................................................................. 1 
     1.1   ������������?���* ................................................................................................... 1 
     1.2  ��	
�������� .............................................................................................................. 4 
     1.3  ������������ก������� .................................................................................................. 4 
     1.4  ��������ก������� ...................................................................................................... 5 
     1.5  ���%��"� ����
��.�6
���� ......................................................................................... 5 

     1.6  �� !��ก������� .......................................................................................................... 6 
     1.7  ก�'��"���
ก����.��.................................................................................................. 7 
     1.8  �����"�#$� ................................................................................................................... 7 
        2.  �"���
  $4�� �����"��.�� ���ก������'� ............................................................................... 9 
     2.1  �"�������
�ก����ก������ ............................................................................................ 9 

     2.2  ���������18'���"�ก����ก��#����� �		����� ���!��%&��'%&�(�)ก�*�)� #.". 2551 ..... 14 
     2.3 �"�������
!ก/&��ก� ก���)�'����0����!$"1$� ................................................... 15 
     2.4  �"�������
�ก����ก�������ก�!����� ..................................................................... 22 

     2.5  �"�������
�ก����ก��ก����	
��������� (Selective Exposure Theory) ................... 25 
     2.6  �"�������
��� $4���ก����ก�� �������  �!"��� ���#$��ก��� (KAP) ................. 28 

     2. 7  �"�������
�ก����ก��#$��ก���9�����%&� ................................................................ 37 
     2. 8  ��"��.�� ���ก������'� ................................................................................................... 40 

  
  

 

DPU



* 

 
��� �- (*#�) 

  

           ����             

        3.  ���������-�ก����.�� ............................................................................................................ 42 
     3.1  �����ก� .................................................................................................................. 42 
     3.2  �"�
�'�ก������'��� .............................................................................................. 42 
     3.3  ��-�ก��������'��� ..................................................................................................... 43 
     3.4  ������ ���ก������'�ก��ก����.�� ................................................................................... 45 
     3.5  ���1�'��1' ��(��("ก����.�� ........................................................................................... 50 
     3.6  ก����
�������� ����ก���ก��()����""�?��'� .................................................. 51 
     3.7  ก�� 
�'����1�'��1' ��(��("ก����.�� ........................................................................ 59 

     3.8  ก���กM���������'��� .............................................................................................. 61 
     3.9  ก��������9���'��� ����5��� ��(��("ก���������)���'��� ...................................... 61 

     3.10 ก�������"9�ก����.�� ............................................................................................. 62 
        4.  9�ก����.�� ......................................................................................................................... 63 

     4.1  �'" �� 1 ��ก4�� �������ก�!������'������"("���ก���� #�)�"��............. 64 
     4.2  �'" �� 2 #$��ก���ก�����%&������'������"("���ก���� #�)�"��.................. 71 

     4.3  �'" �� 3 ก����	
����������'������"("���ก���� #�)�"�� ............................. 82 
     4.4  �'" �� 4 ��������ก����ก�������'������"("���ก���� #�)�"�� ........................... 112 
     4.5  �'" �� 5  �!"����'�����'������"("���ก���� #�)�"�� ................................. 115 

     4.6  �'" �� 6 ก�� 
�'������,�"ก����.�� ................................................................. 120 
        5.  ����9�ก����.���4�����5)()��6�!���(�� ................................................................. 327 
     5.1  ����9�ก����.�� ....................................................................................................... 328 
     5.2  '&�����9�ก����.�� ................................................................................................. 349 

     5.3  ��'��"'�"��?�)���ก����.�� .................................................................................. 370 

     5.4  ��'��"'�"�("ก�� ?���.�����8��'6� ..................................................................... 371 
�����"�ก�� ............................................................................................................................... 373 

&��9"�ก  .................................................................................................................................. 378 

�������9������" ............................................................................................................................... 396 

 

DPU



� 

 
��� �-*���0 

 

*���0	��           ���� 

        2.1  ก����ก�������'��'�ก'�'��.�ก���� ��"?���)��ก�����-�ก��ก���"("���1�'�
1�� .......... 13 
        4.1  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก����#! ............................................... 64 
        4.2  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก���'��� ............................................... 65 
        4.3  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก���ก��!3ก4� ...................................... 66 
        4.4  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก������6
� ........................................... 67 

        4.5  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก���'���# ............................................ 68 
        4.6  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
               #$��ก���ก��
1�������'������ก("��'����� .............................................................. 69 

        4.7  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก��������ก("��'����� ��
1������ ....... 70 
        4.8  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก���ก��
1�������'�ก������'��� ......... 71 

        4.9  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�������& �'����� ��
1�� ................... 72 
        4.10  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'���  
         .?��"ก����5��("ก��
1�������'���
�)� ........................................................................ 73 

        4.11  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'���  
        .?��"ก���������ก��
1�������'���8� ............................................................................ 75 

        4.12  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�����ก4��ก��
1���)��� .................... 77 

        4.13  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก����5�" ��("ก��
1������ ................. 78 
        4.14  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก���%'ก�� ��
1������ .......................... 79 

        4.15  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�������� ��
1������
��� ..................... 80 

        4.16  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�����(��.��("ก��
1�������'���8� .... 81 
        4.17  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'��� 
                 .?��"ก���������ก����	
���������ก�����
�'����� ............................................. 82 
        4.18  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
                 ����& �'��1�' ��(����	
���������ก�����
�'����� .................................................. 87 
        4.19  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
                 ก����	
���������ก�����
�'����� ��"?������ก'�("����'�5�� ....................... 89 

 

DPU



� 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.20  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
                 �ก���ก����	
���������ก�����
�'����� .................................................................. 91 

        4.21  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'���.?��"ก��� 
                 ก��.
.?�������ก�����
������� ��"?������ก'�("����'�5�� ......................... 94 

        4.22  ��
�.?�"�" (��'���) �'���
��ก��.
.?�������ก�����
�ก����ก������ ................... 96 

        4.23  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'���.?��"ก��� 
                 ������ก����	
����"18')������������������ก����ก������ ............................................. 97 
        4.24  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
                 ����& �'��1�' ��(��("ก����	
��������������������ก����ก������ ............................. 103 
        4.25  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก���ก����	
��� 
                  �����������������ก����ก������ ��"?������ก'�("����'�5�� ............................. 104 
        4.26  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก�������& �'��1�' 
         ��(����	
��������������������ก����ก������ ��"?������ก'�����'�5�� ................ 106 

        4.27  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'���.?��"ก��� 
        ก��.
.?������������������ก����ก������ ��"?������ก'�����'�5�� .................... 109 
        4.28  ��
�.?�"�" (��'���) �'���
��ก��.
.?������������������ก����ก������................ 111 
        4.29  ��
�.?�"�" (��'���) ������X�����'�ก������'���  
        .?��"ก�����������ก����ก������ .................................................................................... 112 

        4.30  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�����
����������ก����ก������ .......... 114 

        4.31  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก��� �!"����'���� .......................... 115 

        4.32  ��
����X�����'�ก������'��� .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................... 118 
        4.33  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก������'��� .?��"ก�����
�� �!"����'���� ................ 119 
        4.34  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
���������  
        ก�����
�'������'�ก������'��� .?��"ก����#! ................................................... 121 
        4.35  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
���������  
        ก�����
�'������'�ก������'��� .?��"ก���'��� ................................................... 122 

 

DPU



, 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.36  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
���������  
        ก�����
�'������'�ก������'��� .?��"ก���ก��!3ก4� .......................................... 123 

        4.37  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
���������  
        ก�����
�'������'�ก������'��� .?��"ก������6
� ............................................... 124 
        4.38  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'������� 
        ก����	
���������ก�����
�'������'�ก������'��� .?��"ก���'���# .................. 125 
        4.39  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
���������ก�����
�'����� 
        �'�ก������'��� .?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� ..... 126 

        4.40  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'% � �!"�.?��"ก����#! .................................................................................. 127 
        4.41  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�')"���1'#��#� .?��"ก����#! ........................................................................... 128 
        4.42  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'"������/������ .?��"ก����#! .................................................................... 129 
        4.43  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'% � �!"� .?��"ก������� ................................................................................. 130 

        4.44  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�')"���1'#��#� .?��"ก������� ........................................................................... 131 

        4.45  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'"������/������ .?��"ก������� .................................................................... 132 

        4.46  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'% � �!"� .?��"ก���ก��"<ก=� ....................................................................... 133 
        4.47  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�')"���1'#��#� .?��"ก���ก��"<ก=� ................................................................. 134 

        4.48  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'"������/������ .?��"ก���ก��"<ก=� ........................................................... 135 

 

DPU



� 

 
        ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.49  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'% � �!"� .?��"ก������1'6 ............................................................................ 136 
        4.50  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�')"���1'#��#� .?��"ก������1'6 ...................................................................... 137 
        4.51  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'"������/������ .?��"ก������1'6 ................................................................ 138 
        4.52  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'% � �!"� .?��"ก���'���# ............................................................................. 139 
        4.53  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�')"���1'#��#� .?��"ก���'���# ....................................................................... 140 

        4.54  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'����� 
                 .�ก�1�'"������/������ .?��"ก���'���# ................................................................. 141 

        4.55  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'�����.�ก�1�'% � �!"� 
                 .?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� ................................... 142 
        4.56  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'�����.�ก�1�')"���1'#��#� 
                 .?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� ................................... 143 
        4.57  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
���������ก�����
�'�����.�ก�1�'"������ 
                 /������.?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� ...................... 144 
        4.58  9�ก�� 
�'��������ก������X�����'�ก��.
.?� 
          ������ก�����
�'�����.?��"ก����#! ................................................................ 145 

        4.59  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
          ������ก�����
�'�����.?��"ก���'��� ................................................................ 146 

        4.60  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
          ������ก�����
�'�����.?��"ก���ก��!3ก4� ....................................................... 147 

        4.61  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
        ������ก�����
�'����� .?��"ก������6
� ............................................................. 148 

               

DPU



~ 

 
 ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.62 9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'�ก��.
.?�������ก�����
�'�����.?��"ก���'���# ........................................ 150 
        4.63  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?�������ก�����
�'����� 
          .?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� ............................... 151 
        4.64  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
��������� 
          �����������ก����ก������.?��"ก����#! ..................................................................... 152 
        4.65  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
��������� 
          �����������ก����ก������.?��"ก���'��� ..................................................................... 153 
        4.66  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
��������� 
          �����������ก����ก������.?��"ก���ก��!3ก4� ............................................................ 154 
        4.67  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������ก����	
��������� 
          �����������ก����ก������.?��"ก������6
� ................................................................. 155 
        4.68  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'������ก����	
��������������������ก����ก������.?��"ก���'���# .................... 157 

        4.69  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'������ก����	
��������� ���������� 
         �ก����ก������.?��"ก���#$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� ............. 158 

        4.70  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'% � �!"� .?�(�ก���!#" ............................................................................... 159 

        4.71  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'�� �� .?�(�ก���!#" ....................................................................................... 160 

        4.72  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�')"���1'#��#� .?�(�ก���!#" ......................................................................... 161 
        4.73  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'% � �!"� .?�(�ก������� ............................................................................... 162 

        4.74  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'�� �� .?�(�ก������� ....................................................................................... 163 
 

DPU



� 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.75  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�')"���1'#��#� .?�(�ก������� ......................................................................... 164 
        4.76  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'% � �!"� .?�(�ก���ก��"<ก=� ...................................................................... 165 

        4.77  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'�� �� .?�(�ก���ก��"<ก=� .............................................................................. 166 
        4.78  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�')"���1'#��#� .?�(�ก���ก��"<ก=� ................................................................ 167 

        4.79 ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'% � �!"� .?�(�ก������1'6 ........................................................................... 168 

        4.80  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'�� �� .?�(�ก������1'6 ................................................................................... 169 
        4.81  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�')"���1'#��#� .?�(�ก������1'6 ..................................................................... 170 

        4.82  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'% � �!"� .?�(�ก�����>/# ............................................................................ 171 

        4.83  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�'�� �� .?�(�ก�����>/# .................................................................................... 172 
        4.84  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������ 
         .�ก�1�')"���1'#��#� .?�(�ก�����>/# ...................................................................... 173 

        4.85  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������.�ก�1�'% � �!"� 
         .?�(�ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� .................................. 174 

        4.86  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������.�ก�1�'�� �� 
         .?�(�ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� .................................. 175 
        4.87  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก����	
��������������������ก����ก������.�ก�1�' 
         )"���1'#��#�.?�(�ก���#$��ก���ก�����%&������'������("��'����� ............. 176 

                         

DPU




 

 
   ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.88  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
         ���������������������������ก����ก������.?��"ก����#! ........................................ 177 
        4.89  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
         ���������������������������ก����ก������.?��"ก���'��� ........................................ 178 
        4.90  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
         ���������������������������ก����ก������.?��"ก���ก��!3ก4� ............................... 179 
        4.91  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?� 
         ���������������������������ก����ก������.?��"ก������6
� .................................... 180 
        4.92  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'�ก��.
.?������������������ก����ก������.?��"ก���'���# ................................ 182 
        4.93  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�ก��.
.?����������������� 
         �ก����ก������.?��"ก���#?��ก���ก�� ��@4�����������>�'0���� ���� ............. 183 

        4.94  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'���������ก����ก������ 
            .?��"ก����#!........................................................................................................... 184 
        4.95  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'���������ก����ก������ 
            .?��"ก���'���........................................................................................................... 185 
        4.96  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'���������ก����ก������ 
            .?��"ก���ก��!3ก4� ................................................................................................. 186 
        4.97  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'���������ก����ก������ 
            .?��"ก������6
� ...................................................................................................... 187 
        4.98  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'���������ก����ก������.?��"ก���'���# ................................................................. 189 
         4.99  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'���������ก����ก������ 
         .?��"ก���#?��ก���ก�� ��@4�����������>�'0���� ���� ................................ 190 
        4.100  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'� �!"����ก����ก������ 
         .?��"ก���!#"........................................................................................................... 191 

    

DPU



� 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.101  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'� �!"����ก����ก������ 
         .?��"ก�������........................................................................................................... 192 
        4.102  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'� �!"����ก����ก������ 
         .?��"ก���ก��"<ก=� ................................................................................................. 193 
        4.103  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'� �!"����ก����ก������ 
         .?��"ก������1'6 ...................................................................................................... 194 
        4.104  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'� �!"����ก����ก������.?��"ก���'���# ................................................................ 195 

        4.105  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'� �!"����ก����ก������ 
         .?��"ก���#?��ก���ก�� ��@4�����������>�'0���� ���� ................................ 196 
        4.106  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�#$��ก���ก�����%&����� 
         .?��"ก���!#"........................................................................................................... 197 
        4.107  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�#$��ก���ก�����%&����� 
         .?��"ก�������........................................................................................................... 198 
        4.108  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�#$��ก���ก�����%&����� 
         .?��"ก���ก��"<ก=� ................................................................................................. 199 
        4.109  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�#$��ก���ก�����%&����� 
         .?��"ก������1'6 ...................................................................................................... 200 
        4.110  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'�#$��ก���ก�����%&�����.?��"ก���'���# ...................................................... 202 

        4.111  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�#$��ก���ก�����%&����� 
         .?��"ก���#?��ก���ก�� ��@4�����������>�'0���� ���� ................................ 203 
        4.112  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก����#! ........................................... 204 
        4.113  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก����#! ........................................... 205 
        4.114  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก����#! ......................................... 206 
        4.115  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก���'��� ........................................... 207 
        4.116  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก���'��� ........................................... 208 

DPU



5 

 
        ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.117  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก���'��� ......................................... 209 
        4.118  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก���ก��!3ก4� .................................. 210 
        4.119  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก���ก��!3ก4� .................................. 211 
        4.120  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก���ก��!3ก4� ................................ 212 
        4.121  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก������6
� ....................................... 213 
        4.122  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก������6
� ....................................... 214 
        4.123  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก������6
� ..................................... 215 
        4.124  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก���'���# ........................................ 216 
        4.125  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก���'���# ........................................ 217 
        4.126  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก���'���# ...................................... 218 
        4.127  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1���)���.?��"ก��� 
         ก��
1�������'������ก("��'����� .......................................................................... 219 
        4.128  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1��������.?��"ก��� 
          ก��
1�������'������ก("��'����� .......................................................................... 220 
        4.129  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1�� RTD .?��"ก��� 
           ก��
1�������'������ก("��'����� ......................................................................... 221 
        4.130  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�����5��("ก��
1������ 
         .?��"ก���!#"........................................................................................................... 222 
        4.131  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�����5��("ก��
1������ 
         .?��"ก�������........................................................................................................... 223 
        4.132  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�����5��("ก��
1������ 
         .?��"ก���ก��"<ก=� ................................................................................................. 224 
        4.133  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�����5��("ก��
1������ 
         .?��"ก������1'6 ...................................................................................................... 225 
        4.134  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'�����5��("ก��
1������.?��"ก���'���# .............................................................. 227 

 

DPU



  

 
           ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.135  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'��'�����5��("ก��
1������ 
         ��(�ก���#?��ก���ก� ��@4�����������>�ก0���� ���� .................................. 228 
        4.136  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������("ก��
1������ 
         .?��"ก���!#"........................................................................................................... 229 
        4.137  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������(("ก��
1������ 
         .?��"ก�������........................................................................................................... 230 
        4.138  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������("ก��
1������ 
         .?��"ก���ก��"<ก=� ................................................................................................. 231 
        4.139  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'�������(("ก��
1������ 
         .?��"ก������1'6 ...................................................................................................... 232 
        4.140  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
          �'�������("ก��
1������.?��"ก���'���# ............................................................. 233 
        4.140 ก  ��
�9�ก�� 
�'��#1�'������� ������X�����'�������ก��
1������ ................... 234 
        4.141  9�ก�� 
�'�������ก������X�����'��'�������(("ก��
1������ 
         ��(�ก���#?��ก���ก� ��@4�����������>�ก0���� ���� .................................. 235 
        4.142  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก����#! ............... 236 

        4.143  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก����#! ................ 237 

        4.144  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("9��/����/�5�"��"� ��.?��"ก����#!...... 238 
        4.145  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก���'��� ............... 239 

        4.146  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก���'��� ................ 240 

        4.147  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("9��/����/�5�"��"� ��.?��"ก���'���...... 241 
        4.148  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก���ก��!3ก4� ...... 242 

        4.149  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก���ก��!3ก4� ....... 243 

        4.150  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("9��/����/�5�"��"� �� 
         .?��"ก���ก��!3ก4� ................................................................................................. 244 
        4.151  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก������6
� ........... 245 

        4.152  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก������6
� ............ 246 

DPU



- 

 
     ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.153  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("���"'�)��/&������/%����� 
                   .?��"ก������6
�...................................................................................................... 247 
        4.154  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก���'���# ............ 248 

        4.155  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก���'���# ............. 249 

        4.156  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("9��/����/�5�"��"� ��.?��"ก���'���# .. 250 
        4.157  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก��� 
         #$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� .................................................. 251 

        4.158  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก��� 
         #$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� .................................................. 252 

        4.159  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("9��/����/�5�"��"� ��.?��"ก��� 
         #$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� .................................................. 253 
        4.160  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8��.?��"ก����#! ..... 254 
        4.161  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� � .?��"ก����#! ................. 255 

        4.162  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4.?��"ก����#! .................... 256 

        4.163  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8��.?��"ก���'��� ..... 257 
        4.164  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� � .?��"ก���'��� ................. 258 

        4.165  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4.?��"ก���'��� .................... 259 
        4.166  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8�� 
         .?��"ก���ก��!3ก4� ................................................................................................. 260 
        4.167  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� � .?��"ก���ก��!3ก4� ........ 261 

        4.168  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4.?��"ก���ก��!3ก4� ........... 262 

        4.169  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8�� 
         .?��"ก������6
� ...................................................................................................... 263 
        4.170  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� � ��"��"�38"�O()� ��"��ก��"�� 
         .?��"ก������6
� ...................................................................................................... 264 
        4.171  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4.?��"ก������6
� ................ 265 

 

DPU



" 

 
  ��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.172  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8�� 
         .?��"ก���'���# ....................................................................................................... 266 
        4.173  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� � .?��"ก���'���# .............. 267 

        4.174  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4.?��"ก���'���# ................. 268 
        4.175  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("��"��������/��"���8�� 
         .?��"ก���#$��ก���ก��
1���'������ก("��'����� ............................................. 269 
        4.176  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("� !ก����� �  
         .?��"ก���#$��ก���ก��
1���'������ก("��'����� ............................................. 270 

        4.177  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������("%'ก��#��!4 
         .?��"ก���#$��ก���ก��
1���'������ก("��'����� ............................................. 271 

        4.178  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก����#! .............................. 272 

        4.179  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก���'��� .............................. 273 

        4.180  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก���ก��!3ก4� .................... 274 

        4.181  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก������6
� ......................... 275 

        4.182  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก�����>/# .......................... 276 

        4.183  ��
�.?�"�" (��'���) �'�ก��
1������ก���#1�'" .?��"ก��� 
          #$��ก���ก�����%&������'������ก("��'����� ................................................. 277 
        4.184  9�ก�� 
�'�������ก������X������(��.��("ก��
1������.?��"ก����#! ........... 278 

        4.185  9�ก�� 
�'�������ก������X������(��.��("ก��
1������.?��"ก���'��� ........... 279 
        4.186  9�ก�� 
�'�������ก������X������(��.��("ก��
1������.?��"ก���ก��!3ก4� .. 280 

        4.187  9�ก�� 
�'�������ก������X������(��.��("ก��
1������.?��"ก������6
� ....... 281 
        4.188  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก��� 
         ���X������(��.��("ก��
1������.?��"ก���'���# ...................................................... 283 

        4.189  9�ก�� 
�'�������ก������X������(��.��("ก��
1������ 
         .?��"ก���#?��ก���ก�� ��@4�����������>�ก0���� ���� ................................ 284 
        4.190  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'� 
         ��������ก����ก������.?��"ก�����
��ก����	
���������ก�����
�ก����ก������ ......... 286 

DPU



� 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.191  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          ������ก�����
�'�����.�ก�1�'% � �!"� ............................................................... 287 

        4.192  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          ������ก�����
�'�����.�ก�1�')"���1'#��#�......................................................... 288 

        4.193  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          ������ก�����
�'�����.�ก�1�'"������/������ .................................................. 289 

        4.194   9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'� 
          ��������ก����ก������.?��"ก���ก��.
.?�������ก�����
�'����� .......................... 290 
        4.194   ก ��
�9�ก�� 
�'��#1�'������� ������X�����'���������ก����ก������ .................. 291 

        4.195  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'�������� 
         �ก����ก������.?��"ก���������ก����	
��������������������ก����ก������ ............... 292 

        4.196  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          �����������������ก����ก������.�ก�1�'% � �!"� ....................................................... 293 

        4.197  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          �����������������ก����ก������.�ก�1�'�� �� .............................................................. 294 

        4.198  ��
�.?�"�" (��'���) �'���������ก����ก������ .?��"ก���ก����	
��� 
          �����������������ก����ก������.�ก�1�')"���1'#��#� ................................................. 295 
        4.199  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'�������� 
         �ก����ก������.?��"ก���ก��.
.?������������������ก����ก������ .............................. 296 
        4.200  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X�����'� �!"��� 
         �'����.?��"ก�����������ก����ก������ ....................................................................... 297 

        4.201  ��
�.?�"�" (��'���) �'�#$��ก���ก�����%&�����  
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 298 
        4.202  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1���)���.?��"ก�����
�� �!"����'���� ................. 299 
        4.203  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������.?��"ก�����
�� �!"����'���� ................. 300 

        4.204  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1�� RTD .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............... 301 

        4.205  ��
�.?�"�" (��'���) �'�����5��("ก��
1������.?��"ก�����
�� �!"����'���� .. 302 

DPU



� 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.206  ��
�.?�"�" (��'���) �'�������("ก��
1������.?��"ก�����
�� �!"����'���� . 303 

        4.207  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������(" ��#�ก�'��"�'�  
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 304 

        4.208  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������(" ��#�ก�'��#1�'" 
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 305 

        4.209  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������("9��/����/�5�"��"� �� 
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 306 
         4.210  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'����"��������/��"���8��  
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 307 

        4.211  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'��53�� !ก����� �  
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 308 

        4.212  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'��53�%'ก��#��!4  
         .?��"ก�����
�� �!"����'���� ............................................................................... 309 

        4.213  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������ก���#1�'".?��"ก�����
�� �!"����'����..... 310 

        4.214  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X����  
         �'���(��.��("ก��
1������.?��"ก�����
�� �!"����'���� .................................... 311 
        4.214 ก ��
�9�ก�� 
�'��#1�'������� ������X�����'���(��.��("ก��
1������ ............. 312 
        4.215  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X����  
         �'�#$��ก���ก�����%&�����.?��"ก�����������ก����ก������ ................................... 313 

        4.216  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1���)���.?��"ก�����������'���� ............................ 314 

        4.217  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������.?��"ก�����������'���� ............................ 315 

        4.218  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1�� RTD .?��"ก�����������'���� .......................... 316 
        4.219  ��
�.?�"�" (��'���) �'�����5��("ก��
1������.?��"ก�����������'���� ............. 317 

        4.220  ��
�.?�"�" (��'���) �'�������("ก��
1������.?��"ก�����������'���� ............ 318 

        4.221  ��
�.?�"�" (��'���)�'�9�� ��
1������(" ��#�ก�'��"�'�.?��"ก�����������'���� . 319 

        4.222  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������(" ��#�ก�'��#1�'".?��"ก�����������'���� .. 320 
 

DPU



9 

 
��� �-*���0 (*#�) 

 

*���0	��           ���� 

        4.223  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������("9��/����/�5�"��"� �� 
         .?��"ก�����������'����........................................................................................... 321 
        4.224  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'����"��������/��"���8��  
         .?��"ก�����������'����........................................................................................... 322                   
        4.225  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'��53�� !ก����� �  
         .?��"ก�����������'����........................................................................................... 323 

        4.226  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1��������1�'��53�%'ก��#��!4  
         .?��"ก�����������'����........................................................................................... 324 

        4.227  ��
�.?�"�" (��'���) �'�9�� ��
1������ก���#1�'" .?��"ก�����������'���� ............... 325 
        4.228  9�ก���������)�����������"�#1�'������� ���������ก������X���� 
         ��(��.��("ก��
1������ .?��"ก�����������'���� ..................................................... 326 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



� 

 
��� �-1� 

 

1�	��           ���� 

        1.1  ก�'��"���
("ก����.�� ................................................................................................... 7 
        2.1  ���.?��'�ก����"ก����1'ก��������� ..................................................................... 27 
        2.2  �9"&����'� Zimbardo ��� Leippe ���� �!"��� (An attitude system) ....................... 29 

        3.1  ��
��������#�"-��'������� ...................................................................................... 50 

        5.1  &�#������ก�����
����&�# �� 1 (%\4��.')�""���'����ก'��) .................................. 330 
        5.2  &�#������ก�����
����&�# �� 5 (ก�.ก���
��"ก����'�9���&�������)�) .................. 330 

        5.3  &�#�����������������ก����ก������&�# �� 3 (��'�%\4����
���ก�)������ก." 
      ���������#��4�"�8 2(." �����
 ก�"�)���)�'� ���.) ....................................................... 331 
        5.4  &�#�����������������ก����ก������&�# �� 2 (��'�%\4����
()��)���� �ก����� 
      �'"% 4�'��)��� �'� ���.) ..................................................................................... 332 

 

 

 

 

DPU



� 

 
��������	
������       ก����	
���������ก�����
��������������������ก����ก������ ก�� 
   �������   �!"��� ���#$��ก���ก�����%&������'������"("��� 
   ก���� #�)�"�� 
����������
�   "��������*����  ���)��� 
�����
�	�����ก��  
�.��*'��  �'#��������, 
��������   "�� !!����-��ก�. 
��ก����ก��   2552 

 

 	!�"
#� 

 

 ก����.����1�'�ก����	
���������ก�����
��������������������ก����ก������ ก��
������� �!"��� ���#$��ก���ก�����%&������'������"("���ก���� #�)�"�� ��2"��"��.�� ��
��'�ก��!3ก4�53�ก����	
����������ก����ก���'������"("ก���� #�)�"�� �������� ��6
����.�ก
�1�'����"73���� �8�������
��"��'�"6
��ก������ก�����
�ก����ก���������������
��"��ก'�"
6
��ก�����������������ก����ก������"�8" �����5��9��'�������  �!"��� ���#$��ก���ก��
1��
�����'������"("���ก���� #�)���'���6����� %
���"��.��"�8�����5�������� 1. �#1�'!3ก4�ก��
��	
���������ก�����
��������������������ก����ก�������'������"("���ก���� #�)�"�� 2. 
�#1�'!3ก4��������#�"-���)�����ก4�� �������ก�!������'������"("���ก���� #�)�"�� 
ก��ก����	
���������ก�����
��������������������ก����ก������ 3. �#1�'!3ก4���������ก����ก������
�'������"("���ก���� #�)�"�� 4. �#1�'!3ก4� �!"����'�����'��'������"("���
ก���� #�)�"�� 5. �#1�'!3ก4�#$��ก���ก�����%&������'������"("���ก���� #�)�"�� 6. �#1�'
!3ก4��������#�"-���)���ก����	
���������ก�����
������������������� ก���������  �!"��� 
���#$��ก���ก�����%&������'������"("���ก���� #�)�"�� ��� 7. �#1�'!3ก4��������#�"-�
��)����������  �!"��� ���#$��ก����ก����ก��ก�� ���%&������'������"("���ก���� #�)�"�� 
%
�ก����.�������?���. (Survey Research) 73���กM���'���.�ก�����" ����'�����)��� 13 N 25 �O ("
���ก���� #�)�"�� .?�"�" 400 �" %
�(������'�5����2"���1�'��1'("ก���กM���'��� 
 .�กก���������)��������9�ก����.��%
�(��%���ก���?���M.��� SPSS for windows ��" 
15 �5��� ��(���1' ������5�� ����'��� ���X���� �������"��������"����,�" ก�� 
�'�
�������#�"-�%
�(���5��� 6�-������ (Chi-Square) ก���������)�����������".?��"ก��� ��

\ 

DPU



� 

 
�
��� (One Way ANOVA) ���ก���������)�ก������'��� 2 ก��� ����2"'�����'ก�" (Independent-
Sample T-Test) 9�ก����.������6
�
���'6�"�8 
 
��"�����ก�!�����#���ก������'�����"()*��2"�#!)*�� '��� 19-20 �O !3ก4�'��
("��
�����**����)�1'� ���� � �����6
�"�'�ก�� 5,000 �� �'�
1'" ��2""�ก����""�ก!3ก4� ���
("��'������������ ��
1�������1' #' 
��"ก����	
���������#���ก������'�����ก����	
���
�����������������ก����ก��������กก�� ������ก�����
�'����� %
�������
��"ก�����
�'�
����#���ก������'�����ก����	
���������("������%\4�� ������*��ก4��/%�%ก��'����4�  
#��'��?����*/�%��ก" ����?���1'" ��ก ����
 �'������1'%\4�� �����"18')��ก����ก��ก���������
�'ก��ก4���'�������2"6 � ��"�����������������ก����ก������#�����ก����	
���������
%���ก�����6������ก ����
 �'������1'������%���ก���
�)�������#��4� %
������� �8� 2 
��"
��ก����	
���.�ก�1�'% � �!"���ก ����
�����ก��.
.?�("��
����?� 
��"��������ก����ก������#���
ก������'������������("��
����� ("��1�'�% 4&���'�����  ���("
��" �!"���#����� �!"���("
������ก ����'�ก��()���ก��������'������?����' �����
��.��
 �� ���กก��
1������ ��"("
��"
#$��ก���"�8"#���ก������'�����"()*��2"9�� ��
1������ "���
1�� �)��� ������ RTD ����)����lm"/
�M'�� � %
�������5��("ก��
1���1' 1 ���
�)��'���8� ���8��� 1-3 �ก�� )�ก��2"�)���.�
1�����9��
%7
�%
�"���
1��(" ��#�ก�'��#1�'" 
1����1�'����"��������/��"���8�� ����� ��
1������
����1'�#1�'" ��
��(��.�� 101-500 �� �'���8�  
 �?�)����������#�"-��'�������#��� �#! '��� ���6
� ���'���#���������#�"-�ก��
ก����	
���������ก�����
�'�����, ก��!3ก4� ���6
� '���# ���#$��ก���ก�����%&������'�
�����("��'��������������#�"-�ก��ก����	
������������������� �ก����ก������, �#!��
�������#�"-�ก����������ก����ก������, #$��ก���ก�����%&������'������ก("��'�������
�������#�"-�ก�� �!"����ก����ก������, �#! '���  ก��!3ก4� ���6
� '���# ���#$��ก���ก�����%&�
�����'������("��'��������������#�"-�ก��#$��ก���ก��
1������, ก����	
���������ก�����

�'����� ���������#�"-�ก����������ก����ก������, ��������ก����ก���������������#�"-�ก�� �!"����'
����  �!"����'�������������#�"-�ก��#$��ก���ก�����%&����� �����������ก����ก��������
�������#�"-����9ก9�"ก��#$��ก���ก�����%&����� ����1�'#�.�����������#�"-���)���������� 
 �!"������#$��ก���ก�����%&�����#������������#�"-�6�(" �! ���
���ก�"�1' ก������'��� ��
���������("��
����� .��� �!"���("������ก �����#$��ก���ก�����%&�����("��
����?� 
  
 

DPU



. 

 
Thesis Title   Information exposure about liquor marketing and campaign, knowledge, 
   attiude and liquor consumption behavior of teenager in Bangkok 
Author   Kwuancheewa Sangloung 
Thesis Advisor  Dr. Boonyou Khorprornparsert  
Department   Business Communication Arts 
Academic Tear  2009 
  

ABSTRACT 

 

 tInformation exposure about liquor marketing and campaign, knowledge, attitude and 
liquor consumption behavior of teenager in Bangkoku 
 The research studies need to open for news about the youth in Bangkok That news 
received from the news media, which has a negative market, including news about alcohol and 
the positive news, including news-oriented campaign about alcohol that How can affect 
knowledge  attitudes and behavior of young people drinking in Bangkok . The objective of this 
research is 1. To study the opening of markets for news and news-oriented campaign about 
alcohol in the youth of Bangkok. 2. To study the relationship between the characteristics of youth 
demography in Bangkok and open to receive news and news-oriented marketing campaign on 
alcohol. 3. To learn knowledge about young people's alcohol in Bangkok. 4. To study the 
attitudes of young people to alcohol in Bangkok. 5. To study the behavior of youth alcohol 
consumption in Bangkok. 6. To study the relationship between an open to marketing news and 
news-oriented campaign with the knowledge attitudes and behavior of youth alcohol consumption 
and in Bangkok. 7. To study the relationship between knowledge, attitudes and behavior 
regarding alcohol consumption of young people in Bangkok. The Survey Research, which 
collected data from youth aged between 13 to 25 years in Bangkok for a total of 400 people by 
questionnaire as a tool to collect data. 
 Summary results from analysis and research using the program SPSS for windows 
version 15 the statistical value is average values, percentage values, frequency values and the 
value of standard deviation. Tested using statistical relationships Chi-Square. Classification 
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analysis of variance one-way (One Way ANOVA) and analysis of samples to 2 groups 
independently. (Independent-Sample T Test) results are summarized as follows 
 Demography of the sample group found that the majority of women age 19-20 years 
studying in a degree or equivalent income less than $ 5,000 per month as students and their 
families has a person drinking alcohol who is father. Open to the News Found that the sample is 
open to receive news about alcohol-oriented campaign news than the market's spirits. The news of 
the alcohol market found that the sample is open for news on the advertising model is the symbol 
/ logo with its motto / slogan and warnings most subordinate is an advertising campaign to 
promote the identity of a Thai. The news-oriented campaign about alcohol found that about the 
Project if drunk, not drive is the most Open to the News subordinate liquor ban in Lent period. 
The news of both aspects is available from most television media and the ability the recognition is 
low. In the knowledge about alcohol aspect have found that Sample has a high level of knowledge 
is in danger of alcohol harm in the attitude about alcohol aspect, have found that the positive 
attitude want to the campaign regularly and thought to reduce and stop drinking and in behavior 
about alcohol aspect have found that in most samples Who drink alcohol popular drink is Liquor 
beer RTD and liquor blended / the cocktail of the frequency of drinking is 1 per week 1-3 glasses 
per a time. If a liquor is a drink mixed with soda popular drink in the accommodation of their 
friends, drink when a social event / party and drink with friends that have cost about   101-500 
baht. 

For the relationship of variables found that gender, age, income and occupation are 
associated with the opening of the news of the alcohol market, Occupation, education, income, 
alcohol consumption and behavior of individuals in a family relationship with an open call for 
news-oriented campaign about alcohol, Sex is associated with knowledge about alcohol, Behavior 
in family members of alcohol consumption is associated with attitudes about alcohol, Sex, age, 
education, income, occupation and alcohol consumption behavior of individuals in a family 
relationship with drinking behavior, The opening of the market alcohol is associated with 
knowledge about alcohol Knowledge about alcohol is associated with attitudes toward alcohol. 
Attitude to alcohol is associated with alcohol consumption behaviors and knowledge about 
alcohol is inverse relationships with a alcohol consumption behavior. However, when considering 
the relationship between knowledge, attitudes and behavior of alcohol consumption found that 
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relationship in the same direction is the sample with a high level of knowledge will have a 
positive attitude and behavior in alcohol consumption is low. 
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 1.4.5 ���'��2��*4ก��
��#�������()�(��ก $&��
��&��ก���	4�;04ก4��
ก���(
#v4�ก���ก�����6>�	���04ก4��
ก�� 
 1.4.6 ���'��2��*4ก��
��#�������()�(ก����t%���*��'	��ก��4��%0�&*��'	�����

�$�
�;�ก()�'ก��	���04ก4��
ก�� �&�(�'����1�ก()�'ก��	���04ก4��
ก�� 
 1.4.7 ���'��2��*4ก��
��#�������()�(�'����104ก4��
ก���(�����4�4��	���04ก4��

ก�� 
 1.4.8 ���'��2��*4ก��
��#�������()�(�����4�4��	���04ก4��
ก���(#v4�ก��� ก��
���6>�	����()04ก4��
ก��  
 1.4.9 ���'��2��*4ก��
��#�������()�(�'����1�ก()�'ก��	���04ก4��
ก���(#v4�ก���
ก�����6>�	���04ก4��
ก�� 
 
1.5 ���*#��"����	���	1�7�&��� 
 1.5.1 ���2�1����3+
ก����t%���*��'	��ก��4��%0�&*��'	�����
�$�
�;�ก()�'ก��	���
*�
���'��2��*4ก��
��#������ 
 1.5.2 ���2�1����3+
�'����1�ก()�'ก��	���*�
���'��2��*4ก��
��#������ 
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 1.5.3 ���2�1����3+
�����4�4��	���*�
���'��2��*4ก��
��#������ 
 1.5.4 ���2�1����3+
#v4�ก���ก�����6>�	���*�
���'��2��*4ก��
��#������ 
 1.5.5 ���2�1����3+
�'��	��#��9;�&�'��
 �'����1 �����4� 0�&#v4�ก���ก�����6>�
	���*�
���'��2��*4ก��
��#������  
 1.5.6 ��ก��'����	����32�1��-�0�'��
2�ก��'�
0����%��� 0�&����	��*��'	���#")�
ก��	�1�
�'����1 �����4� 0�&#v4�ก����()3�ก41�
����&	�*�
���'��2�ก���% �& ���กก��
���6>�	��� 4��%��ก��2�1	")�2�1�*1�3+
��&����0�&�ก�%��&	��9�>�#��ก�()	�% 
 
1.6 �,����ก	���1�# 

2�ก���+ก �'������")�
 Xก����t%���*��'	��ก��4��%0�&*��'	�����
�$�
�;�ก()�'ก��	��� 
ก���'����1 �����4� 0�&#v4�ก���ก�����6>�	���*�
���'��2��*4ก��
��#������7 ��-�ก��
'�������
�����$(Quantitative Research) 6%���1'�������
�+ก ��?#�&ก����t%���*��'	��ก��4��%0�&
*��'	�����
�$�
�;�ก()�'ก��	��� �'����1 �����4� 0�&#v4�ก���ก�����6>�	��� 6%��+ก ��?#�&
���'���()�(�����&�'��
 13 x 25 �B 2��*4ก��
��#�������������� ��1'����%12�1�&�&�'��2�
ก���+ก �4��
04�'���() 1 #v���ก��� #.�. 2551 ��3+
'���() 18 �� ��� #.�. 2552 0�&���ก���ก,��'�
�'�ก����4�'����
6%�ก��0�ก0��	��3������'� 400 ��% 2�'���() 8 x 12 ก��>�#��9; #.�. 2552 $ 
�*4���ก	() �*4���
0*� �*44��)
��� �*4��
ก&�t 0�&�*4%��0%
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1.7 ก�,�������-�ก	���1�#  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
>�#�() 1.1 ก���0�'��%2�ก��'���� 
 
1.8 ��#	�'�(�" 

�$�	 ����3+
 ���")�
%")��()�(	�'��	�*�
0��ก�Z��; /+)
2�
��'�����(�%10ก� ���1�, ��(��;, 
'�;, RTD (���")�
%")�0��ก�Z��;#�1��%")�), '�%ก1�, ���1���z�/�,�����, '�	ก(� 0�&���)�%(  

���
�(� 2�	�'�*�
0��	��3��/+)
2�1��-����")�
�"�2�ก��'��������
�(� ��1'�����&2�1 ���'�� 
X���")�
%")�0��ก�Z��;7 0�����'�� X	���7�#")�2�1�ก�%�'���*1�2��()4�
ก���&�'��
��1'����0�&ก����
4�'����
 

ก	�������� ����3+
 ก�&�'�ก��*�
��1���	���()��"�ก	�2� 	")� 0�& *��'	�� �ก()�'ก��
	�����ก���
��
2%���
��
��+)
�()�(����%1'�ก���������
��
  2�
��'�����(�%10ก� 6������; '���� 
���
	"�#��#; ��4�	��/'��	�� ����4��;��,4 	")��?#�&ก�� 	")� $ ��%*��/+)
�'�3+
ก����������0�� 
On Premise 0�& Off Premise 0�&	")������ 0�&	����3�%���%1 

��ก $&��
��&��ก���	4�;
*�
 ���'��2��*4
ก��
��#������ 

-�#� 
-���� 

- ก���+ก � 
-���%1 
-���(# 

-%")�/��%")�	��� 
-	����ก2��������'�()%")�	��� 

 

��	��%&�ก��#�ก���$�	 
(�����1/4�����3��%13�ก41�
) 

 

��'������,�$�	 
(��,�%1'�����
��)
/��,�%1'�/���ก��
/����,�

%1'�/����,�%1'�����
��)
) 

()��ก���ก	����*+��$�	 
%1���//"��/%")� 

ก	�������� 
*��'	����
ก��4��%0�& 

*��'	�����
�$�
�;�ก()�'ก��	���/�%��� 
 DPU
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��	��%&�ก��#�ก���$�	 ����3+
 ก�������1 0�&	����34�����3���ก()�'ก�� �'������0�&
���%*�
	��� ก:�����ก()�'ก��	��� 6� />��*�
	��� �()�����%1��กก��	�
�ก4 ��&	�ก��$; ��"�
��ก	")�4��
 . ��&ก��ก�� %13�ก41�
 

��'������,�$�	 ����3+
 ก����&������"��_�ก�������
%1������$; �'����1	+ก �'��
��%��,�*�
������()�(4��	���0�&������()���6>�	��� �()���ก:2���"����*��'	�� 2���ก $&ก��
0	%
�'����%'�� ��,�%1'�����
��)
 ��,�%1'� ��,�%1'����ก��
 ����,�%1'� 0�&����,�%1'�����
��)
  

��	��	�ก	��	��ก��#�ก���$�	 ����3+
 *1��'���ก()�'ก��ก��ก�&���ก��ก����ก()�'ก��
	���2����0��4��
 . ����	������	")�4��
 .6%��('�43���&	
�;�#")�*��	���1� ���ก����"�	�1�

>�#��ก $;2�1ก�����4>�$`;��"�ก����&��	��#��9; ก�����0#��*��'	�� ก��	�
�	���ก��*�� ก��
0	%
	���1� ก����%��"�	���	���2�1�(ก����%ก��ก���#���  0�&ก��4��%0��4�
*�
	�����ก
���% 

��	��	���� �!� �"�ก��#�ก���$�	 ����3+
 *1��'���ก()�'ก��ก��ก�&���ก��ก����ก()�'ก��
	���2����0��4��
 . ����	������	")�4��
 .6%��('�43���&	
�;�#")�	�
�	���	���	���%1��ก��
�_���4�*�
����� 2�ก���%�����$ก��%")� �&�'1���กก��%")� ��"����ก%")�	��� ��ก�
�;ก�4��
 .  

�&,��	��ก��#�ก���$�	 �����'���'�3+
 ก��ก�&���2�1���ก_%1'�4�'��ก � >�# 
>�#��4�; 0	
 �	(�
 ���")�
������"�ก��ก�&�������
2% . �()���2�1�������)'�	����3�����1 ��1��ก
�*1�2� 0�&4(�'�������ก()�'ก��	���%12�0
�2%0
������+)
 

()��ก���ก	����*+��$�	 ����3+
 ก��ก�&���*�
04��&������()�ก()�'*1�
6%�4�
ก��
ก��%")�	��� �'�3+
ก�&�'�ก��4�%	��2�ก���%")�	��� %10ก� ��&�>�*�
	����()%")� 	���4�2�ก��%")�
	��� ��1�()�(	�'�2�ก��4�%	��2�%")�	��� �'��0�&�'��3()2�ก��%")�	��� 	3���()%")�	��� 0�&ก��
4�%	��2�ก���%")�	���                   

�#	���-����ก�$ ��(�.	�� ����3+
 ���()�(�����&�'��
 13 3+
 25 �B 0�&�(>���������
����2��*4ก��
��#��������"����������2��*4ก��
��#������ 

 

DPU



 

 

����� 2 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

ก������	
���� �ก������������	 ��ก��!���������	 ���"���#��
$�ก���	ก�� %�� ก��
	�&�'� 

��(�
!� ���)!�ก��&ก�����*+
 %��������	"�,���!ก�%���)&-��
�� �������	����������������
�����  !����������	���
ก��	�"����#$ก��
%��&'�
()�%�*�+���!,������&�ก������	��� -�(��* 

     2.1 ��	
	�&
���ก���	ก��  %�� 

     2.2 
	�&�'���01��!���ก���	ก��)����"��22�!�
	�
%&�
�0����0�&���ก�3��$ ).(. 2551 

     2.3 ��	
	�&
���ก���	ก��ก��!��� %��,������(6��  

     2.4 ��	
	�&
���ก���	ก�����"�ก�(� !�$ 

2.5 ��	
	�&
���ก���	ก��ก������������	 �� (Selective Exposure Theory) 

2.6 ��	
	�&
����������ก���	ก�� 
	�&�'� ��(�
!� ���)!�ก��& (KAP) 

2.7 ��	
	�&
���ก���	ก��)!�ก��&P'����*+
 

2.8 ���	��������ก���	���� 

 

2.1 ��	
	�&
���ก���	ก��  %�� 

 

���	�!� %����ก��ก ����0���&'����-��� 

.!�� .��/0��1$����ก%��ก�2��3�'��� "�'��!�������*� ��(�,�� �����
()�����*�&��������

2ก
!-� �������%�*�2��� �!,
ก/��!�	!�ก�45�����ก��2���$ก���&����6��5&2!��
������!!,
.!��7�	
 �� 82�2�������ก/��.-� �� 

1. ��!!,
.!�� 82�2���2���7(;�  . 2���7(;� . %���� �. 
'�	�&.�- 
2. ��!!,
.!�� 82�2���/2ก=  . �-�ก= . ��-/��	 �. 
'�	���	 
 ��82�2
ก/����*�/�
������* /3�2������	/�����.����	�!�	
'�	�&.�- ���	����3-�	

��7��>?!5�
ก@����&��!��"���!
ก/��72��4!����� 1$��
��*.�"���*�/�
�������ก!-�� 
()�
����

��	�ก��ก�2�����%�*�2���
����
.!��"���
��� ��!�� ��&.A- �!,��
"�� 7�	"���!��ก/��!�	
!�ก�45���2���$ก������	 ���ก��B���!����� .�� " ��
���"��*� ����	!,
�	����'��
��
ก��	�ก�2'��
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/3������!, ��20��! 1$��
()�ก��
"�	�"$*�6�	.!����ก�������	�!,!�������2��B�%!�����������
'��
��ก%0�B#�/�� �������!!,
.!�� .��ก��
���/0��
������* 
()������"�#�!"� 5 �� /0��
��	��''(
�����+��� 
���4� /�ก"�(��� /����	��� 1$��&.���
���ก������/0��
���	����
� 

&'����-���R���	������*�S� 
����� ��!!,
.!��2���$ก������	 ���ก��%�*�
��� ���$ก!�2�&2!�� ����	�� 1 ��ก 

������ 21 .���!�� ��-(��ก�(F %.#. ������!ก  ��82�2�������ก���2���7(;� 1$�� %��4
%@A 
�����
��	 
()����/�0(
��*.����&�/����0ก����G�B�����	 6��
.�������* 

"/��	.�$��%�,%0�B
���(�,��2	�- 4 
' ����.���.�� %�,��5����/��B���7(�����
��/�"� 7�	ก!-��3$�����
()���"�
.!���-� &�
���%���4/���%���(;����.�$��'�� /!� ���
"���(.�
�!���(;�.��%�� 5�!,%2 �����1$��6�	&�ก!�����*��"��	�-&�7%�� 
����!��� -��H .!-� ก!��(ก@�'-
	�-&���*� ���*��ก�!,/� �5��ก��ก@
����	��-���/ � ��	%����$ก �ก�*����*���ก�� %���ก�2���
�/� �5���
/!2	�-��	-��ก�����	  -��%���(;�����(%2����'�� ��044, 1$��/�����#��	�-&�(;��.-���*� �$����
�*��
���!,
��*	-���(3��	 ����ก���!��ก@
����	��
!�ก2��
%@A%� &����/0� �!,
��	ก�*��
����*�-�/0��
���	 
 - ��%���(;�ก�2�����������*��
����* �(
�	�%�-&�
���%���4/� %�,
���%�.��� ���!�*��/ก@ ��&� 
�����*�'��
�����*�.!�	1$��
��	ก�*��'�����*�-� '
.!��' � -'��
���
���ก���!��ก@"��/ �	�2	�*� ���&.�
ก��

�������	 -��H  ���� ��	%���/!�ก�2������044,ก!����������$�.���(	��
���/�
ก  %�,	�
���

������2"-���$�"&.�����*�/� ��
.!��"�	 '��
������ก���!��ก�
����	/��������
�������(���� 
��*�/����$�%�ก��.���(	��
���/��� 3� %�,
���/�%%��  5���
()�ก�� ��	5�$�7(��&.�
"��
JK� �!,/���&.�
.��ก
.!�� 500 �. ��*�/�
ก���-�.���,��ก��
.!�� �$���2������ ���.
.!�� ��!,�. 2��
�A�*��
.!������ 

���������ก��ก@
��/!2	�- ����2&'���%2
"������-���� �	 �$�ก!�2�(ก��2��!&.�%�,	�
���
������2
�-�&��.
.!����*���	�%�� %�,
���/�%%�� ��$�/���(�,.��'��� %���(;�/!��!,������044, 
���*�
��� ���>LM���ก�ก��.�	
���!�� ����2&'���%2
"���$��(ก��2��!&.�%�,	�
���
���������2 
%�,
���/�%%��  5/�/�	&��/'� �"�
.!�� �$�!�ก����%���ก�2
/����� 	5 &�"4,��*�%�,	�
7%B�/� �51$��
/�	'� �
()�%�,����5
!@�
.@���0�	5ก�,���ก�� ��
()�2�( �$��(!�
()�%��.�45��
(��ก�ก�	 -.��� %�,
���/�%%��  5���
.@���#����-ก����ก�-��ก�	ก@3��%��.�45�-�
()�%�, ����5
����.�� %�,����5�$�ก!-��3$�7��"�
.!���-�3��ก��&�
�����0�	5ก@�,���&.���"��/ � /����3
ก�,�������'��� -��H ����-�	 .�กก��&�
���/����5ก@�,&.�
ก������
������
'-�
��	�ก�� 
.!����ก�����2 ���'�*���/���/���ก%�,����5�!��%�,
���/�%%��  5�$�/���&.����!�	
.!����*� 500 �.��*�
�!,
!�กก��
.!��.����3�#�!2��
%@A��� 
��� �	�(�!��ก@����(
ก��2�/����5 /-������*�.!�		��
ก��
����
/�	��	 �$�
ก@2
'�*
.!����� ���&.���
.!���%�-.!�	/�2�� ��2��ก�,����(N��02�� 
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&'����-���R���	�� �กT�  

ก/��  ��
"�	����
()�&2!��
������* �������ก���/2ก=  . �-�ก= . ��-/��	 �. 
'�	���	 

 ��82�2
()��ก��B���!����� ���!ก7�	%�,6�ก�0�����ก#���B����/����3��	����	��	 � -��-
(��ก�(F  %.#.  ���/�� ��   ��82�2 
������*������	�� 26 .���!�� 1$� �/3�2������ 	/� ��� 
�.����	�!�	
'�	�&.�- ���	����3-�	��7��>?!5�
ก@2���&��!��"���!
ก/��72��4!����� 

��*.�&� ��!!,
.!��82�2���/2ก= 
()�
����
��	�ก��ก�282�2���2���7(;� � -��"�� ก -��
!@ก��	���
ก��
��กก�����!ก 
'-�'��%���(;� �� /!�ก�2/0�� �!,'������ �� ��044,ก�2�!044, 
()� �� 	-����ก@
 �� �ก��กก��'�*&.�
.@�3$�7��"�ก������/0���!��/��,2��/-��&���!!,
.!��	�� ก!-��3$������"�
>K���� >K��-� �!,
. 0&�����$�'2ก��.�� 
()� �� 1$��"���!��ก
ก/��
������* �-��,
()������"�
����

.!��&������%�*�2���&�3��� -��H (http://www.tws.ac.th,2551, 7 B������) 
  


	�&-&�����"������ %�� 
 /0�� .��	3$� 
��������������
B�!�!ก]!5
()�/-���/�	�- 
'-� ��/ก�* 2������ ��	�� �'�

(A 	�� ��� 
2�	�5 ���5 /0��7�� /0��
3��� 0 ก�,�'- /�7� �*�� �!
�� 
()� �� 1$��
����������!ก]!5
.��/0���������ก%�' .���!���������(K�.���*�� �! 7�	&'�ก��.��ก .���#�	ก��
(!��	��(!����
��� 
7�	
@��1�5 (Enzyme) "�	��/5 (Yeast) '��1�	
�/ (Zymase) �,
(!��	��*�� �!&.�
()��!ก]!5 
�!,ก=�1���52���ก�1�5 ��/� �/�ก��
��� �����* (/0ก�AA� ��/��, 2540: 38) 
 
                       Zymase 
  C2H12O6                             2C2H5OH+2CO2 

 
 %�,��'2�AA� �/0�� %.#. 2493 ���&.�����.��	"� �/0��� ��� �����* 

" %��" .��	�������3$� �� 30��*�.!�	.��"��/�������!ก]!5 1$��/����3����ก�����

'-�
��	�ก�2�*��/0�� .��1$��ก����-��� � -
�������/�ก�2�*��.��"�
.!�	-������!��/����3����ก����� 

'-�
��	�ก�2�*��/0�� 

" %���"�" .��	�����-� /0�������-���ก!��� �!,&.�.��	�������3$� /0���'-�������/�ก�2
/0��ก!����!�� � -	��������!ก]!5��-
ก��/�2.����ก�����	 
'-� /0���'-��������ก�0-� (���5) �!������ 
/0���'-%�*�
��� 
2�	�5 
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" %��ก����" .��	�����-� /0��������ก!����!�� �!,&.�.��	�������3$� /0��ก!����������/�
ก�2/0���'-�!�� � -������!ก]!5
ก��ก�-�/�2.����ก�����	 
'-� /0��/����2 /0��"�� /0���/� /0��(�0�
%�
#� /0��%�
#� 

Z %�� �&���� �� /0��ก!������������!ก]!5  �*�� -�(�/�2��ก��"$*��( 
Z %����	[ �� /0�����(��#��ก
�����	�� .��/����/�(�0�� -� ������!ก]!5 ���ก�-�

�(�/�2��ก�� 
Z %��P &[ �� /0��ก!������&'�/0��"�� .��/0��/����2��(�0�� -� ������!ก]!5 ���ก�-�

�(�/�2��ก�� 
'-� .�/5�� �/���%	5  
Z %����%�)��(�[ �� /0��ก!������&'�/0��/����2 ��(�0�� -� ������!ก]!5 ���ก�-��(�/�2

��ก�� 
'-� ��-7"� 
Z %��)��(�� �� /0��ก!���������"$*�7�	&'�ก�����B�%�
#� ������!ก]!5 ���ก�-��(�/�2

��ก�� �2-�
()� 2 (�,
6� �� 
1) (�,
6���/ก�* 2������ ��� 	�� .��/0���22 -��(�,
�#	-����� 
2) (�,
6�
ก�
.!�	� 
'�	�'0� 20��ก0-	7!-	 .��/0���22���	-����� 
 
ก�& ��) �&�! ,-�
	�&-&���)��&�!�&,���� �	� �����1 

 Z�����$[ �� /0���'-��������ก"����!�5 �ก]%.��"���  
Z %���"�P�6&�[ ��/0����������ก�0-� �2-�ก
()� 2 %�ก ��  
1. �����ก�0-�
"�	�  
2. �����ก�0-����  
Z %���"�)01��&0��[ ��  
- /0�������-���ก!��� 1$�������ก�� 30��2���%�ก �*�� �! .��"��� 
'-� ก,�'- 0 /�7�  
- .�ก�����ก�!���'������ �, ���,20'���"�/0����*�H  -���	 
'-����5/�2(,�� ���5

����0�  
 Z %��ก����"%&"�[ ��/0��ก!���'���/0��"�� ������!ก]!5
ก��ก�-� 15 ��ก�� � -��-
ก�� 

40 ��ก��   
Z %��)��(�[  
- ��/ก�* �� /0�����ก!�����กB�AA%�'
'-� "����!�5 "��� "���7%� ��ก��
ก@22-��*��/0�� 	-��

��	 2 (F ก-�(�0�� -�ก���.�-�	  
- 2������ �� /0�����ก!�����ก���5�0-�  

DPU



13 

 

- ��� �� /0�����ก!�����ก�*�� �! .��ก�ก�*�� �!  
ก���	ก(����4"��!ก]!5��ก/�����������.��ก�!,��B�ก��ก!���&�
��������� -�� H 

/����3�	ก��������* 
 
 ������� 2.1 ก���	ก(����4"��!ก]!5��ก/�����������.��ก�!,��B�ก��ก!���&�
��������� -�� H 

"�������
�0����0�&  �������\�&�-&�ก ก��ก���� 
����$�]^����

���ก�3��$ 


2�	�5 "���2��5
!	5�ก ��-���ก!��� 4-6 

.!�����5'��� Dry �*���0-� ��-���ก!��� 10-14 

.!�����5'���.��� �*���0-� ��-���ก!��� 40-50 
��/ก�* "���2�
!	5 ก!��� 40-50 
2������ �*���0-� ก!��� 40-50 
��ก�� ����J�����!,/����� H  ก!��� 40-50 

.!����� /-�
.!�� ก!��� 40-50 
	�� ��ก/��.!�	'��� ก!��� 40-50 
��-7"� "��� ก!��� 35 
�/�7/� "��� ก!��� 40 
 
����� : (�,
/��+ ก��	/��/��m, ก��#$ก�������������
"��&��!,
� � ������ -/���
/% ��"���ก#$ก��
���&.A-�,��2��B	�#$ก�� &�
" ก�0�
�%�.���� ((��AA�ก��#$ก���.�2�4n�  ��'�
กก��#$ก��
���&.A- �.����	�!�	#�����������7�G (�,/���� � %.#. 2541 .��� 24) 

 
������������*
()�%�*�+�������������
ก��	�ก�2/0��&.��ก-�������	
()�	-���� ���&.����2  ��

ก��
���"�/0��1$������ �*�� -/��	%0�Bก�! 
()�
��*.�����J����	���/�"�%�,%0�B
������ก!-��3$� 7��
"�/0�����/�2
������ก�,����(N��02�� ���3$�����.��	�!,'���"�/0�����&.��������	/����3 ����(
ก�22
�������&�ก������	 -�(���
()�	-����  

 
 
 
 

DPU
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2.2 
	�&�'���01��!���ก���	ก��)����"��22�!�
	�
%&�
�0����0�&���ก�3��$ ).(. 2551 

 

 �������	ก����ก������������������
	�
%&�
�0����0�&���ก�3��$ ).(. 2551 (��'ก����
�0
2ก��, 2551:49) 

��������	
����
����ก��������ก������ก������������� !�" �	�$�	%& ��$%'���'���(
��)��ก		 *+���,�ก	(�$'���%����(�-	./ก�0���	& ���	(��-��&	ก1�����'	ก�	'��� 2 
��ก�	�&$����	
����
����ก����� 	&�%3�ก�	$1�$%�	%ก.��	
�456�47�!�",7�'����	
����
����ก����� 
�"
��)�&����������(,�ก	(�$�%3������%����(�-	./ก�0 )�&��	�����	��� !�" ���	()�)����
���'	(��%ก8+�"�.!%� ����	
����
����ก����� '���0�)�&��9��ก%���:ก��(���&)������ ��8+�
��	
����
����ก��������������� 0+�01���;�'���'	�"	(	�)$%��%'���3  

 
 �%������^���01�-���� \�
�2 
 %�,��'2�AA� ���2�0�
����������!ก]!5 %.#. 2551 �2-�
()� 7 .��� 45 �� �� 7�	
/����3/�0(/��,/����A ��������* 
 .��� 1 �-����	 �4,ก���ก���7	2�	
����������!ก]!5 
 .��� 2 �-����	 �4,ก�����2�0�
����������!ก]!5 

.��� 3 �-����	 /����ก����4,ก���ก����2�0�
����������!ก]!5 

.��� 4 �-����	 ก����2�0�
����������!ก]!5 

.��� 5 �-����	 ก��2��2����� ��/0�� 

.��� 6 �-����	 �����.������"�%��ก���
���.������ 

.��� 7 �-����	 2�ก��.��7�� 
 (�,
�@�"�
��*.����/����A&�ก����2�0�
����������!ก]!5 �,	�-���.������ 4  �*�� - 
�� ����� 26 3$��� ����� 32 �����* 
 �� �� 26 
()��� �������2�0�2���06�4n5�!,ก��.��&.������
 �� (Warning Labal) 
 �� �� 27 28 29 
()�ก!0-��� �ก�����ก��ก��
"��3$��!,ก��.�1�* 7�	��� 
  �� �� 27 
���ก�����ก��/3��������.�-�	 (Place) 
  �� �� 28 
���ก�����ก��
�!� (Time) 
  �� �� 29 ���ก��ก�����.�-�	�ก-20��! (Person) ��ก�����ก���	0"�*� ���&�ก��
1�*�!,���ก��ก��"�	�ก-20��!���
�� 

DPU
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 �� �� 30 
()��� �ก����2�0���B�ก��"�	 �!,ก��/-�
/���ก��"�	&���(�22 -�� H ����,
���&.�
ก��ก�����&�&.�1�*�!,������ก
ก���( 
'-� ก��!� �!ก ��ก �3� 
 �� �� 31 
()��� �ก��(��2
(!��	�2��2��!,/������!��&�ก������7�	���ก��/3����� 
 �� �� 32 
()��� �ก����2�0�ก��7x�4���*���� �� ����J�"���*�6�% '���!,

�����.��	"�
����������!ก]!5�-��/�� -�� H  

 
 ��ก�������
2�*� ��
ก��	�ก�2%�,��'2�AA� ���2�0�
����������!ก]!5 %.#. 2551���&.�
�������	���23$�.!�กก��/����A�!,�������
()�"� %�2.82�2��* &�ก��2����2&'�&.�
ก�� (�,7	'�5ก�2
/������	 �!,�������		��/����3���"���!�!,
��*.�/����A���ก!-���(&'�&�ก��ก�22 
�������&�
ก������	 -�( 7�	
8%�,&�.������ 4 1$��/��%��B57�	 ��ก�2"���!"-��/�����ก�� !�� "�/0�� ���
��/-��! - ������� ��#�� � �!,%� �ก���ก��2��76�/0��"�
	��'�&�
"  ก�0�
�%�.���� 
 
2.3 ��	
	�&
���ก���	ก��ก��!��� %��,������(6�� 
 ก�� !��"�/0��&�(N��02��
ก��"$*�6�	& ������� ��2����*�� (Branding) .�� �ก��/����
�2���5� �!,������
����ก�� �2��.���2���5� (Brand management) 1$�� ��2���5� ((���'� � /3�(? �
���5 �!,4�+��6� /��/0���4, 2551:31) ��-���������.��	��- � ��/������ (Logo) .���!� 6�4n5 
(Product) � -�2���5 �� ��5���"� ���(��0ก	-�����(�,ก2ก�� 
%��/��������.��	&.�ก�2/����� 
�!,
()�����.��	���	�-&�&����2��76� 6�%!�ก�45   .�$�� H "��2���5 
ก����กก��/��/���-��
'-���� -�� H ������2��76�(|�/��%��B5ก�2�2���5 ��-������ก��	�-
8%�,7x�4�
�-���*� �����*��2���5�$�

()�ก�,2��ก�����
'���7	��,.�-���!� 6�4n5ก�2���2��76� 7�	
8%�,�2���5
ก��	�ก�2����
'�� 
(�,/2ก��45 �!,�������.��� -�� H ������2��76��� -�!� 6�4n5 �!,2���������!� �!,������.�-�	
�!� 6�4n5
.!-���*� /-��ก��2��.���2���5��ก�,2��ก������ก��/��/��ก�� !��1$��
ก��	�"��ก�2ก��
/���������"@��ก�-�&.�ก�2�!� 6�4n5�!,������
���B0�ก�����ก!-�� 6�	& ��0�	������ ก -�� H 7��
�-� �!,
'��
��
.����-�"-� ��*���*
%��/������������� ก���,!$ก��� ����
'������ %� �ก���ก��2��76� �!,����
����ก6�ก��"����2��76� ��*�&��,	,/�*��!,�,	,	�� 
  ��	-�����
.@����'��
ก��	�ก�2ก��/�����2���5 ������%	�	��&�ก��/��������� ก -��&.�
!�ก�����2��� "�
2�	�5���	��.�.�$�� �������0-�
�/�����2���57�	'��0�"�	
��������
1@ก1�� ���	ก��/����
20��!�ก���7��
�-� �!,� ก -��%���/��/��2/�0�&�ก��/�����2���5��*���กก��7x�4��-��/��
7����#�5 (K�	7x�4�ก!������ ก�����ก��ก���(�,ก��.�/��
1@ก1�� ก�����ก��ก������
/�����   

1@ก1�� ��/3��2��
��� ��2 2��5 2�/�0("�
2�	�5	��.���*� �$������*�����
()�
2�	�5���/�0ก/��� /����
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/�/�� ���ก�, 0���-������
1@ก1�� 
"��3$�ก!0-���ก�����0-�&.�- �!,���/-���2-����ก�� !��	-��
/�	���  
 ���&.�
.@��-� ก��/�����2���5 .��ก���2���5��*� (Branding) 
ก��	�"��ก�2ก��/����
/��%��B6�%�,.�-���!� 6�4n5�!,���2��76� �-��ก�,2��ก����2���"���!"-��/�����	
�������/����A&�
����ก��/��/��ก�� !�� -�� H 7�	����$�3$�	�"�	 ก���� �!,/-���2-����ก�� !��
()�/����A 1$��
����/��
�@���*�.��
ก��"$*���กก���/��/�� (Mix & Match) "�ก!	0�B5ก�� !���22 4Ps 1$��
(�,ก2���	 �!� 6�4n5 (Product) ���� (Price) /3����� (Place) �!,ก��/-�
/���ก�� !�� (Promotion)  
�ก��ก��*	�����3$� ก!	0�B5/��������7��
�-� (Product Identity) ก��7x�4�/�B��4, (Public 
Advertising) ������2���'2 -/���� (Public Responsibility Project) ก��/����%��B�� � 
(Partnership) �!,ก�� ก	*������������"�/�B��4'�  
 

ก��%�_$ก��!������ 4Ps 

P��!+�#`$ (Product)  
 !�7 
2�5
�@  (���3$�&� (���'� � /3�(? ����5 �!,4�+��6� /��/0���4, 2551:40) 
'�*&.�
.@��-� �/��ก!��� ��������2ก��%�G��
%��
�	�%�-�(/�-ก!0-�
(K�.��	�-� ������04!�ก�4, -�� H ��
����ก- �ก��������	
�� ก��������
������ ก��������
����� ���ก����������ก������
�� 
'-� ก��&'�

/�	�
%!�&�ก��7x�4�"�
2�	�5	��.�.�$��  ������>N����>N��!�����������-�
()�7x�4�
2�	�5	��.�,�� /���

.!-���*��!�ก�4,"�ก�����&.���/����3�������� ��-�-��� H ��*��,����
.!�� ����
2�	�5 .����-����
!	  
ก@ ��  
%��,ก��7x�4����/��ก��
()�
.��� �/�A!�ก�45� 2ก3$��04/�2� �"��2���5  
 ���&.�
'������-� ก!0-����(�,ก2ก��B0�ก�����&.�����/����Aก�2ก����,����!� 6�4n5���
.!�ก.!�	 ก��"	�	�0�
�-�
'��2���06�4n5 ก��"	�	(�����ก���!�  �!,ก��"	�	B0�ก���(/�-
���������
(�,
6���� H 6�	& �����/��!��
'��/�A!�ก�45 

• ก����,����!� 6�4n5���.!�ก.!�	 
 ���� 30(�,/��5�� 
%��/����ก!0-�!�ก���&.�- 
%��(K�ก��/-���2-����ก�� !��
��� ก��!�
����
/��	�"�B0�ก�� ����(3$�ก��/����6�%!�ก�45����� -/���� 
 
���ก�������� 

 
()�B0�ก�����(�,/2����/��
�@�/����ก ��	�"�	��กก�-� 1 �/�2�� � -	��%2�-�&�'-��(F 
2549-2550 ���2��.��
2�	�5	����
���.���%�G��
2�	�5������04/�2� �&.�-���� ก -����ก
���ก���"�	 
����ก- 
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2�	�5��ก�� ��� %2�-� ���(�,ก2ก����	&.A-�!� �!,
(?� ���!� 6�4n5
2�	�5 1$����(����4
�!ก]!52��/0�B�m (��ก��) &��,��2 ��� �����-�,20
(K�.��	���'��
�� � -��	���
%���"$*�	-��'��
��  
 
2�	�5��!��� ��� %2�-����(�,ก2ก���0ก��	 %	�	������,/����+��!�ก���&.�-�����	����� � -ก@
��ก�!,.-��&	/0"6�% �$��!� �!,
(?� ��
2�	�5��!��� ��� ��6�%!�ก�45���7��
�-�
����"�ก��
()�

���������
%������/�'��� (Refreshment drink) 
 
2�	�5/�2���0"�� 
()�ก��(��2ก!	0�B5ก��"�	
2�	�5/������"����ก��.!�	(�,ก�� ���	ก��

(?� ���!� 6�4n5
2�	�5/�2���0"��������.�-�	&��������
%��&.�/����3���ก!�2�(�������2������  
 
2�	�5	��.�&.�-  H  %2�-�  &� !��
2�	�5 
ก��'-��- ��&�ก�� !��"�
2�	�5�� � 
"� � 
���(�,ก2ก����	&.�-�!,��	
����$�.����&.�����/�&�&�ก�����
"���!,/����      �2���5
2�	�5	��.�
&.�- H 
%���"$*�  
 
2�	�5���3���/��.��2�����3��� 
()�ก!	0�B5��������2������	�&� -��(�,
�# ���	ก��
���
/�
2�	�5
8%�,&�� -!,���3��� 1$���!� &����3�����*� H �!,��!����"�	
8%�,���3������ก!-�� 
 
���ก������� 

 ������(�,ก2ก���,	�����!� �!,����� �.�-�	 
.!��	��.�
���  H 	�-  � -ก@%2�-���
���(�,ก2ก��2����	.�������ก!	0�B5ก�� !��&.�ก�2�2���5��*�
�����ก"$*� (Rebranding) 
%��,	��

'������ก�2#�ก	6�%"��2���5��*� H �ก��ก��*	����ก��%�G���2���5&.�-ก������.�-�	 
%��
()�
���
!�ก&.�ก�2��ก������	 
 ก���������!� 6�4n5&.�-"�B0�ก��
.!����2�-�����	 � -	������ก���!� �!,���
"��
.!��
(�,
6� -�� H 	-�� -
���� ��� 
.!��/�
ก 1$��.��ก��ก"��� 
.!����/ก�* 1$��ก!�����ก"���/�!� 2������ 
��	�� 1$��ก!�����ก�!��� 
.!����� 1$�������ก�	 
.!����������ก�-��.����,
"� 
'-� 
 ก�!-� 
.!����������ก
B�A%�' 
'-� ��ก�� .��
.!��.��� 1$��
()�
.!��ก!0-��/�ก!0-��!���/� �.�� .��/�0��%� %�' �!,
�*��
'��� 1$����/�/��/�&/ � -����-�/�&� �� RTD .���!� 6�4n5%�������1$����/-���/�"��!ก]!5 
(Ready to Drink : RTD) ����0-���2ก!0-�
(K�.��	���0-�&.�- 7�	
8%�,&�ก!0-���ก�������.A�� ���	(����4
��ก����� ��� ���&.�ก!�	
()��0�
�-�/��.��2 ก!0-���	�0-� ��ก
��	� ��ก#$ก�� ����,
.@������กก���!�  ���
"�� 
�!,������.�-�	�!� 6�4n5%�������������/'� ��!,/�/��.!�	.!�	 �����*������ก�� 30��2���� ก -��ก��
�( 
 RTD ����*��!� 6�4n5%������������/-���/�"��!����!,�!ก]!5  
'-� ����ก�
1- (/�>K�-
�,���) /ก�����
��5 (/�/��-��������) �!,�.���	 (/�'�%�-1�/��//�2(,�� �!���5�!,/��) ��ก

���������.�-�	&��22�@ก
�! ��2���0&/-6�'�,�!,������.�-�	%���/�����2���5	-�� -
���� 
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%��&.���ก����/����3
!�ก1�*�!,
!�ก������� !�
�!� �กก!0-�
()��!� 6�4n5%������������/-���/�
"�71���!,
.!�� &�"�����/����3�'-
	@��!,������������  
 �กก�,�/�������� �� �
.!��(N��� �����/-���/��,.�-���!ก]!5ก�2�*���!��� .��
�*��.��� 
�������������(�,.	��
%�	��ก��!, 59-69 2�� .��
.	�ก!, 99 2�� 3�
()�
������������
��	�0-��ก�,��2&.�����/�&�
()�%�
#� 7�	
8%�, ���.!-�'0�'� .%�ก ���3$��.����	�!�	  

• ก��"	�	�0�
�-�
'��2���06�4n5 
 ���(�,ก2ก��B0�ก��/0��&.�����/����Aก�2ก��/�����0�
�-�&�
'��2���06�4n5 (Packaging) 
"�/0�� 
%���/������
()�
���"�����������	-��'��
�� ��-�-��,
()�ก��ก�222���06�4n5&.���"���
�!,��(�22���.!�ก.!�	 
'-� 2���06�4n5��������กก�,(��!���
��	� "���ก�����
.!��	� ����2� 
���ก!� "���
!@ก ก!�� &.A- ก��ก�22!��!�	.��/�/��2��
�48!�ก  ��2���06�4n5 �!,ก!-�
/��.��22���06�4n5&.�������7��
�-��!,
()�
ก!�ก�45
8%�,���� ก -����ก�!� 6�4n5��� H .�������
���.�-�	
8%�,'-��
�!�/����A �ก��ก��*	����ก�����
/�6�%�!� 6�4n5  ��/�A!�ก�45"��!� 6�4n5
�!,/�.!�ก"��!� 6�4n5&�/�� -�� H 2��
�4������� 
'-� /����-�(K�	 1$�� �*�	�-2��
�4����.����!,����
&������.�� ��2 2��5 1$����ก�����.�-�	/0��  
 ��2
()�ก��/�����0�
�-� /��������
'������&.�ก�2���2��76� ��� �������/$ก ������ ��กก��
ก�22!��!�	/�/�� ��0���-�� ��กก��"�	&�����3�กก�-�
��� ��-�
ก@2/,/�� ��กก�����&.�
()�/�����
��������.�-�	���������ก�� �Limited Edition� �����*� �&/-&��046�%� ��ก"����� ��(6�% '��"�
�!� 6�4n51$��%��%5	�-2�8!�ก ��2��-�(ก�2/-���/� /�/�� �/'� �"�
��������� 
()� ��   

• ก��"	�	(����4ก���!�  
 ก��
%���	�(����4ก���!� /0����2
()��ก������.�$��&�ก�����
���ก��
'���!� 6�4n5
"�ก!0-����(�,ก2ก�� 2����	"	�	ก��!��ก���!� 7�	�0-��0�/����7�����
%��"	�	+��ก�� !���(/�-
 !������'� � 
'-� ���(�,ก2ก��B0�ก��
����������!ก]!5��	&.A- ����0�� ����/����7������!� 

2�	�5
%���
()��.-����/�� 7�	&'�
���!��0���*�/�*� 4,000 !���2�� 
%������2ก��"	�	 ��"� !��
2�	�5
&�(�,
�#�!, !��/-�ก 

• ก��� ก�!�5/�-�������22��2���� 
 &�'-��(F 2549-2550 ���(�,ก2ก��B0�ก��/0����ก��"	�	 ��&�.!�ก��(�22��*�ก��"	�	
�!�5/�����&�ก!0-�B0�ก��&ก!�
��	�ก�� .����������ก����� "4,���2��ก!0-�� ก�!�5/�����&.�-���	ก��
.���(�!�  ���
"�� �!,������.�-�	�!� 6�4n5
���������(�,
6���� H �����-��/-���/�"��!ก]!5 
��� ก��>%������� �*���!����/�71�� �*�������/��� ����/
ก!���- 
���������'�ก��!�� �!,�0-�
��,ก!0-�
���2��76����.!�	.!�	��	 �/��	� �!,��3�'���  
 

DPU



19 

 

��
� (Price) 
 &�B0�ก��
����"�����.���� �ก��
'����!�-�����B�%! -���1�*	-����ก ���&.� ������ 

()��ก.�$��ก!	0�B5���3�ก�����&'�&�ก��/�����2���5&.�&.�
"��3$�ก!0-�
(K�.��	 ���(�,ก2ก����	&.�-���

"����&� !�� ��	�&'�ก!	0�B5����
()� �����&�ก����� !�� 
%��'-��'��/-���2-���ก/����������	�-&�
 !�� 7�	���&'�
����� -�� H &�
'������ ��� ก��"�	�!� 6�4n5&����� ��� ก��!� �!ก ��ก �3� �!,
ก�����.�-�	/������0-�%�
#�&�
�#ก�!/����A  

• ก��"�	�!� 6�4n5&����� ���  
 %2�-�ก!0-��!� 6�4n5
2�	�5�����ก���!� 
2�	�5	��.�&.�- H 1$���0-�
���ก��
��, !���,��2!-�� 

'-� 
2�	�5/��"����	2��, /��"����	2�� �!,.��"����	2�� .��ก�,(��!, 19 2�� 
()� ��  

• ก��!� �!ก ��ก �3�  
 %2�-� ���(�,ก2ก��B0�ก��/0��	������	�&'���B�ก����* 
'-� 
.!������"��!, 38 2�� � -3��
1�* 3 "��!�
.!� 100 2�� 1�*
.!���3��ก�� 1 '0� 1�*��2 1,000 2����2ก��>
1@�/0�.�� .�� ก��
2����2�3� 
'-� 1�*
2�	�5 12 !���3� 1 !��"�	%-��
2�	�5 .��"�	
.!-�%-��ก�2
���������(�,
6�%������� 
ก��!�����
8%�,'-��
�#ก�!
%��ก�, 0��&.� ��������.�-�	.������7'.-�	 /���1�*/�����&�(����4
��ก 1$��
()�ก��
���"�	
'��(����4 

• ก���������!
!�'���%�
#�&�
�#ก�!/����A  
 %2�-����(�,ก2ก��B0�ก��/0���0-���������,/�������,%�
#�	�� -
���� ��-�-��,
()����
��2�2"�2����� ���
(?� ��/����� ���8!��/�,6�%"�(�,
�# ��ก��
��� 
()� �� ��*���*
%������
%�
#�������"$*���*� /����3/����/�/�� '��
/�	� �!,�����1$��	�"�	 ก����&.�ก�22����� 
 
 b����� (Place) 
 /3�����.��%�*���� ��-&'-
%�	�'-�������.�-�	/��.��2B0�ก��/0�� � -%������ ���0����
"��3$��!,
&ก!�'��ก�2���2��76���ก���/0� �$�
ก��ก!	0�B5����ก��&'�%�*���� �����* 

• ก��%�G��%�*����&.�-H "$*���  
 7�	��(N���	/����A �� ก��%�G��%�*����&.�-H "$*��� /����3 ก� -� ����(!� 
(!��	�78�
&.���2��	�ก�#����$���� (!0ก
������45��ก����&.�
ก�����45 �!, ��ก������,����/0�� "4,���'-����
ก�����.�-�	�22
��� (Off  Premise) 
'-�  ���'- ������7'�.-�	 ����/,��ก1�* 10(
(�5���5
ก@  
�]
(�5���5
ก@  ก@	����2�2��
%��,
()�'-�������.�1�*����-�	�!,������/����A�(��- -����ก ��2 2��5 
�����.�� 6�  ���� ���3$�7����� (On Premise) ����%	�	��"����(�,ก2ก��&�ก��%�G��%�*����
&.�- H ��� ก��	$�%�*����.���.���/��%/�����.���]
(�5���5
ก@ '�*���� 
%��
(?�&.�2��ก��!��
2�	�5/� 
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ก�����ก��ก���/-�
/���ก��"�	 7(�7��/����� 7�	
(K�.��	
%��/���������0��
�	ก�2 ��/����� �!,
ก��/��2/�0������.�� ��2 2��5 !��0�
(?�ก��ก��&�2��
�4	-��/����A 
()��0����(�,'�'��-���(��
�!,/����3/��
ก ����-�	  

• ก��/��������� ก -��&�%�*����
���  
 ��ก�� ก� -�%�*����
��� H ���	�-&�	-��/����A &.���2��	�ก�#������/��	�!,/,���3$�ก��

()��.!-�2��
��� 
'-� 2��
�4!������.���.���/��%/�������ก��ก�� ก� -�%�*����
()�(�,���&����.��� 

%��
(?�
()�!��
2�	�5  

• ก��
(?�%�*����&.�-&�7!ก�1
2�5  
 &�(N��02�� 
/
@�
/ (SMS) 
@�
@�
/ (MMS) ��
 �5
�@  (Internet) �]�>�5 (Hi5) 

>120=� (Face book)  -��
"������2�2���!,ก!�	
()�
�������&.�-������(�,ก2ก��&.�����/�&�      
ก��/����
���"-�	���	��
 �5
�@  /����32ก
!-� 3-�	�� /��/��3$� ���!� 6�4n5 ���� 7(�7�'��� 
�!,ก��ก��� �(	�����2��76� �!,	��/����3
'��� -3$�ก�����	-�����
�@�  ��	-��
'-� 
2�	�5	��.�.�$�� ���

(?���2/����/��'�ก 6�	&�
�!���-ก��/�(��.5�����/����
"���-����กก�-� 10,000 �� "4,���
.!���ก	��.�
.�$��ก@��ก��/����+��"���! (Data) ���	ก��
(?���2/��'�ก 
%���-��ก��ก����!,/����/���5'0�'� 
(Community)    
 
ก�� ��� ��&ก����� (Sales Promotion) 
 B0�ก��/0�����
����� �ก��/-�
/���7�	(�,	0ก 5.!�กก�� !���22/����(�,/2ก��45�!,
ก����/-���-���22 -�� H �!,	��/,���&.�
.@� .!�กก��/����A&�ก��/-�
/��� ����ก- ก��/��������
6���&�&�����
()���	-
�# ��*�&�
'������6���&��������
()���	ก���/�-ก��	���2&��,��2/�ก!�!,
2��	�ก�#����
()�/�ก!���(��ก�&�/������	 

• ก�� !���22/����(�,/2ก��45 
 �ก��ก�,/,���ก����ก/7!�ก�.�����"��A 
'-� �(�,/2ก��45&.�- H 	�ก���
 ��.�� 	����ก��ก���
'�� !���22/����(�,/2ก��45����ก- 
 ����� �� %2�-� ���(�,ก2ก��B0�ก��/0�� -���"-�ก�����ก���/���� ��&���(�22    
 -�� H ��� ก��
()����/��2/�0�ก��������� ��/��ก�� ����ก -��(�,
�#��
(?�ก���/��&�(�,
�#
��	 
'-� ����/����
/��5 "�#�!(?���@/�@� �,��27!ก ก�����ก���/����
/��5 (�,
6� -�� H 
&�ก�0�
�% .��
����-�
���	�	-��
'�	�&.�- %��	� 6�
ก@  
()� �� �!,ก��%����2��76�'����	�(�-��
'���
/��5 &� -��(�,
�# ���3$�ก�������
/��5  
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 ����ก�!� %2�-� ���(�,ก2ก��B0�ก��/0��
()�/(�
1�5 ก���"-�"��ก����,��27!ก ��*�
&���	�!, -��(�,
�# 
(?�7ก�/&.��>�ก���'����	����-��'��!,
()�
���6�% 
'-�ก���"-�"��
ก!5>�,��27!ก������.���6�
ก@  ก���"-�"��>0 2!%��
��	�5!�ก�����ก�� 
 &��������(��5 �* %2�-� ���(�,ก2ก��B0�ก��/0��!��0�������(��5 �*	-�� -
���� !�(F
7�	
�������
()�
ก!�ก�45
��,���!,���
�#ก�!
8!��8!� 
'-� ���(��5 �*���
���ก��"�	�������/$ก 
�
@ก15�!�1�%� /��.��2ก!0-�
(K�.��	
8%�,  ��/3��2��
���"4,���2��ก!0-�
!�ก����,8�ก.����-�"-����	
ก��������(��5 �*2�
��  

• &�����ก���"-�"��  
 %2�-� ���(�,ก2ก��B0�ก��/0��2����	������ก���"-�"������ ��
%��/����ก�,�/&�ก!0-�
���0-�&.�- ก���"-�"��ก��� ก���"-�"��2��5
��
��5 ก���"-�"��(�,ก��'-��
2�	�5/�  ก��(�,ก��/��
���
1@ก1�� ก��(�,ก��� -�
%!� ก��(�,ก��6�%3-�	 
()� ��  

• ก��/��������6��6���&�&�����
()���	-
�# 
 ก��/��������6���&�&�����
()���	���
.��ก�-�'�� -��(�,
�# 7�	
�������6��6���&�
&�����
()���	 ����/��
�@�&�.������ก�����ก��&'�'���  ก���ก�(NA.��!,�����2ก��	���2&��,��2
/�ก! 
'-�ก�����
/�6�%ก�������2�����!�,��2/�ก! ก�����
/�&�+��,/(�
1�5���>0 2!
�,��27!ก /-��ก��6���&�&�2��	�ก�#�.-�����
()�/�ก!���(��ก�&�/������	 
'-� ก�����(�,ก��
�������,��27!ก&�(�,
�#��	 
()� ��   
 
 �ก��กก!	0�B5ก�� !���22 4Ps ���B0�ก��/0��/����3�/��/�����	-��!� ���!�� 	����

����"�ก�����ก�� !���22��2���'2 -/���� (Social Responsibility Marketing) ���
ก��"$*���
.!����กก��(�,ก�#&'� %.�.2. ��2�0�
����������!ก]!5  ��	-��
'-� ก��ก�, 0��20��!&.��������	
������2���'2&�!�ก�4, -�� H ก��ก����4���5
����-"�2�-��ก�2��5ก�6����+ ก���4���5 ����ก-�
����� �
�@ก��-����� �������-"�2� 
()� ��         
 ��ก����������
ก��	�ก�2ก�� !��/0��&�(�,
�#��	 ���&.��������	���23$�ก�����ก��ก���
���ก�� !��7�	���"�(�,
�#��	����-�����-���(��2(�0�
(!��	��(!� ก��%�G��ก������      -�� H 
���3$�ก�����ก��ก���&.��ก-���2��76�	-����2��� "-��/�� -�� H ���3�ก���
/��-��/�� -�� H ��*�'-����
�22
ก-��!,'-�����22&.�- ��"-��/��,��2��� ��*���*
%��/����3����(&'�&�ก��/����
�������&�
ก��
ก@2"���! -�(  
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2.4 ��	
	�&
���ก���	ก�����"�ก�(� !�$ 
 	02! 
2A����5ก�� (2538 : 44) ก!-��3$�����������(�,'�ก��-�
()���������&'�.!�กก��"� 
����
()�
. 0
()��! ก!-���� %� �ก��� -�� H "���0�	5
ก��"$*� �����2����2��ก6�	�ก��ก�, 0�� 

()�����
'���-� ��0�	5���
���'���  ���2282�2���/����������
()���-2����&.� %� �ก���"��������
�	0&���	
��	�ก���,
()�
'-�
��	�ก�� 
������ก/6�%/�����������22	-�����&.��!��/��.��2���0-���*� 
H /�������&.����.A����!�ก�4,��/�	�!,%� �ก���� ก -����ก���'�	 �������ก��#$ก����%� �ก���
� ก -���(��ก����� ��	ก��#$ก�� ก!-��7�	/�0(�� ����������(�,'�ก�
'��&������������-� �������
�04/�2� ����(�,'�ก� ���� ก -��ก�� �,��%� �ก������� ก -��ก�� �!,
������กก��/��/��ก@���
()�
%� �ก���	-��.�$��"���0�	5 �����*� 20��!������04/�2� ����(�,'�ก�� ก -��ก�� ��%� �ก������� H 
�(� ก -��ก�� �$��-��,��%� �ก���ก��/��/������ ก -��ก�����	 
 De Fleur �!, Ball-Rokeach (���3$�&� ���0
�# ก�#7/3, 2542 : 13) ก!-���-�������

ก��	�ก�2!�ก�4,���(�,'�ก�"������2/����* 
()����������&'���
���,.5�����2/��7�	�������2/��
()�

/��� !�����/����3"�	/����� 2��ก��  !���"-��/��"���!��� �!,��%�*�+������
'���-������2/��
������04/�2� ����(�,'�ก�� ก -��ก���,��%� �ก���ก����2/��� ก -��ก��
������ก�����2/�����	�-&�
� -!,ก!0-�(�,'�ก��,��
�!��-�� ก��(�,ก2ก��ก��� �!,ก�����
���'��� � ก -��ก�� 
  ���(����
()�!�ก�4,���(�,'�ก���*�����ก��	 ���
'-� 
%# �	0 ก��#$ก�� ��	��� �'�% 
/3��6�%/��/ 6���!��
�� #�/�� 
()� �� � -&��������	
ก��	�ก�2/��/����!'�����-����%2�-� ��-&'-
 ���(����(�,'�ก��0ก �����������/��%��B5ก�2%� �ก���ก��
(?���2/����!'�"������2/���� ���(�
�������(�,'�ก�.!�ก H �!,
()������	�&'�&��������	
%�	� 4  ���(� (	02! 
2A����5ก��, 2542 : 44) 
�� 
 1. 
%# 
    	02! 
2A����5ก�� (2542:48) ก!-��3$�ก��#$ก������	
ก��	�ก�2�����2/�� �������(�,'�ก� 
���%2�-�������� ก -��&�%� �ก���ก��
(?���2/����!'��,.�-��
%#.A���!,
%#'�	 
'-� ก�����
%#
.A��&'�
�!�&�ก����7����#�5�!,>N����	0��กก�-�
%#'�	 &�"4,���
%#'�	��	�-�� .���/�%��%5
��กก�-�ก����7����#�5 
   +� � ���	/�4, (2542 : 8) ก!-���-� ��กก������	����� ���	� �/��&.�
.@��-����.A��ก�2���'�	 
������� ก -��ก��	-����ก ��*�&�
����������� �-���	� �!,��#�� � ��*���*
%��,��G�B����!,/���� 
ก��.��2�2���!,ก��ก���"� ���*�/�
%#��� -��ก�� ���.A������,
()���������� &�-��.� .��

������45 7�-��-� �� �!,
()���-2�����-
��� �!,	��%2�ก�-����.A���,3�ก'�ก���&���� �-�	ก�-�
���'�	  
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 �����*�ก!0-�
	��'�&�ก�0�
�%�.�������
()�
%#.A���$��-��,��ก��
(?���2/�������ก����� 

/�"-��/��ก�� !���!,"-��/��
'���4���5� ก -��ก�2 
%#'�	  
 2. �	0 
    (�,�, / ,
���� (2546 :112) ก!-���-� �	0
()�(N���	.�$��������&.������.����%� �ก��� 
� ก -��ก�� 7�	�����(�!�� ��������	0��	��ก�,����������22
/����	���กก�-� 	$�3�0��ก��45 
��กก�-� �!,&����ก�-� &�"4,�����������	0��ก��ก�,����������22�0��ก�5��	���กก�-� 	$�3�
(|�2� ���กก�-� �������,����,��� �!,��7!ก&���-���	 1$��!�ก�4,
.!-���*��/�
. 0����ก 
(�,/2ก��45'���  �-��	0�
"@A -�� H  !�����������ก%�����	����� �!,���!(�,7	'�5&�/���� 
��กก�-����	0��	  
 ก�A��� �ก��
�% (2541:302) /�0(��กก��#$ก���������	
ก��	�ก�2����/��%��B5�,.�-�� 
!�ก�4,���(�,'�ก�ก�2ก��&'�/���-� (����4�!,�22���ก��&'�/���,/��%��B5ก�2'-��'��� ��� 

(!��	��(!��( 
������ก20��!
(!��	���ก/3��������&'�
�!�	�-
()�/-��&.A- �( ��� -ก��ก��� &�� -
!,'-��'���  �22���ก��&'�
�!�ก@
(!��	��( !�ก�4,"�ก��ก����������!,ก!0-�20��!���!�� ก@

'-�
��	�ก�� ก��
(!��	��(!�&���|��ก�'���  (Life cycle) ��*�,���! -(����4ก��&'�/�� 
'-� 
�@ก
!@ก
 ��	�-ก�22����$�&'�/��&�2���
()�/-��&.A- �!,&'�
%������2��
��� ��	�0-���ก	�-ก�2
%��� .��&�
7��
��	��$�&'�/���ก2����!,&'�/��%���ก�2ก!0-�
%���1$��/-��&.A-&'�
%������2��
��� /-�����&.A-��ก
��
�!��-����	
%��, ��������
()�ก!0-����&'�/����*�&� �!,�ก2��� ��3$���	'�� �$��,.����&.�/��&�
2���
()�/-��&.A-�ก���*�.�$��
%��
()�ก��x-�
�!� 
 �ก��ก��*�	0 	��
()� ��ก��.������	�ก�-�	&�ก��'�ก���&����	 ก!-���� 
��������	0��ก
"$*��,��7ก�/����,
(!��	�&�.��3�ก'�ก�����	!� (Micheal Burgoon ���3$�&� (��, / ,
����, 2546: 
113) 	ก ��	-��
'-� ��	
�@ก ��&'�/������
ก������.��
.����/�&� 
'-� 
/�	�(�,.!�� 
/�	�(�,ก2 
6�%�����/�/��/�&/ � -/��.��2
�@ก7  ��7�������&����	��B�	ก ��	-��&.�
.@� ����/��%��B5�����-	�ก

ก�� ก����
���,.5�22�-�	 H /-����	�0-� ������$�3$��0����&� 7�	&.���	�0-��� ����/����A&�ก!0-�
%���
�!, 2/������
()�%�ก%��
��	�ก��
()� �� (Johnston ���3$�&� ���0
�# ก�#7/3, 2542:15) 

/��.��2�	0"�ก!0-�
	��'���*� %����0ก��82�2��'2�4n� 	/3�� %.#. �������&.�
����.��	 Z���	"�[ �-�.��	3$� 20��!������	0
ก�� �� (F2��2��45 � -	����-3$� �� (F2��2��45 �!,��-&'-
���2��!0�� �6��,�!����กก�����,
2�	�/��/ &����ก�.��	ก@3��-�20��!������	0�,.�-����*
()�

	��'��!,.�ก ���,���7�� ก@�,%����4�7��� ก -����ก���&.A- ����.��	&��,��2/�ก! /-�� 
��5ก��/.(�,'�'� � �,20�-� 
	��'� .��	3$� ��&���	.�0-�/�� �� ������	0�,.�-�� �� - �� (F 
.��
()�'-����	.�0-�/�� � -&�(�,
�#��	��/-��&.A-��ก
"��&�ก���-� 
	��'���'-���	0�,.�-�� ��-

DPU
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�� (F 
%��,
���� ��'-���	 -�,��2'�*�
��	���ก(�,3�
()���B	��!,(!�	'-��"�ก�� �2(��AA�
 ���!��  (http://th.wikipedia.org, 2551, 5 B������) 

�����*�&��������	��*ก!0-�
	��'��$�
()�ก!0-������'-���	0�,.�-�� 13 3$� 25 (F  ��������	� 
&�ก���2-�'-���	0"�(�,
�#��	 1$��&�'-���	0��*��ก�,����������22
/����	���กก�-� 	$�3�
0��ก��45 ��กก�-� �!,&������ก	�-ก�2
%��� .��&�7��
��	��$�&'�/���ก2����!,&'�/�� %���ก�2
ก!0-�
%���1$��/-��&.A-&'�
%������2��
��� �!,	��	�-&�'-�����'�ก���&�����-�	��ก/�� -�� H  

3. ก��#$ก�� 
    ก��#$ก�� (Education) .��������� (Knowledge) 
()�(N���	�ก(�,ก��.�$���������B�%! 

 -�����2/�� ����������2ก��#$ก��&��,��2���� ก -��ก�� &�	0�/��	���� ก -��ก�� &��,22ก��#$ก�� ���
� ก -��ก�� 	-����������/$ก�$ก��� 0��ก��45 �!,���� ��ก������ ก -��ก�� ((��, / ,
����, 2546: 
116)  

  &�
��������� ก -��"�ก��#$ก��������! -ก��
(?���2/����!'���*� %2�-����!��*�&� 
��-(����4ก��
(?���2 �!,
��*.�"�/�����
(?���2 

Schramm (���3$�&� +� � ���	/�4,, 2542 : 19) ก!-���-���������ก��#$ก�����,�/��.� 
�!(�,7	'�5��ก/�� -�� H �!,
%���%��������� 

Comstock �!,�4, (���3$�&� 	02! 
2A����5ก��, 2542 :47) B�2�	�-�ก��
!�ก
(?���2 
/����!'��!,�,��2"�ก�#$ก��������/��%��B5ก�� &����2�กก�2ก��
(?���2"-���!,
�������
ก��	�"�� 
ก�2/�B��4,'� �!,	��������/��%��B5&����!2ก�2ก��
(?���2
��*.�����2��
�����ก/�� 

%� �ก���ก��
(?���2/��&�!�ก�4,��* 	02! 
2A����5ก�� (2542:47) B�2�	�-� 
ก����กก��
���/��
�!�&�'��� (�,������"������2/��
� 20��!�����ก��#$ก��/����ก ��3�ก���7�	 �22���"�
ก������������ ก -���(��ก�����ก��#$ก����	 �������ก��#$ก��/����ก��ก��������&�  ���.�-� -�� H ���
 ��&'�
�!��ก���(�,ก2�(���	 

B���'� �"�/��� -!,'����,
()� ��ก��.���,��2ก��#$ก��"����&'� 
'-� .���/�%��%5 
�046�%�,����-����ก.����	"$*�	�-ก�2ก��#$ก��7�	���"�(�,'�ก� 
%��,ก��-��.���/�%��%5 
�046�% ��ก�����-�����-��ก
"�	����&��,��2/��%/���� �����2/�������ก��#$ก��/����ก�,
!�ก 

��*.�"�/����กก�-���������ก��#$ก����	 ������
��	��2(��AA�7�-��"���!	-����%�ก�5�����45��กก�-� 
�!, �*�"�/��
ก 0��กก�-�������
��	��2(��AA� �� (ก�A��� �ก��
�%, 2541: 15) 

�����*�&�ก!0-�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� �����ก��#$ก��� ก -��ก��	-���ก�� 
!�ก

(?���2/��� ก -��ก�� ���&.�(����4"-��/��ก�� !���!,"-��/��
'���4���5
ก��	�ก�2/0����������2 &�� -
!,20��!� ก -��ก�� 

DPU
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 4. ��	��� 
 	02! 
2A����5ก�� (2542: 49) ก!-���-� ��	���
()� ���(�/����A���ก��.��+��,���
#��+ก�� 
�!,/���� (Socioeconomic status) "�20��! 1$��/3��,���/�����!,
#��+ก��"������2/����* ��
��B�%! 	-��/����A -(|�ก���	�"������2/������� -���/-�/���!,/�� 
%��,�-��������+��,��� 
#��+ก��
���� ก -��ก�� �,����G�B��� (�,/2ก��45 ��#�� � �-���	� �!,
(K�.��	��� -��ก��  
 ก�A��� �ก��
�% (2541: 183) ก!-���-� 
���20��!����	���/��"$*� ��ก�,��ก��
!�ก&'�/��
.!�	(�,
6���ก"$*� ��*���* 
��������ก
. 0�!B�����ก@�� 
������กก��&'�/��&��,22/����
���
()� �����-�&'��-�	 ���&.��������	���/��	-��������ก��1�*/��ก�-� 
 &�"4,��� 	02! 
2A����5ก�� (2542: 50) B�2�	
������*�-�
()�
'-�
��	�ก��ก�2ก�4�"�
ก��#$ก�� ก!-���� �������	���/����*���ก��ก��#$ก��/�� �� ���.�-�.������ก���������� �$���ก3�ก�!�ก���&.���
�������
()���� ��
��	���� .�"���!"-��/�� -�� H &.����/��	 -
. 0ก��45	�-
/� ก��
(?���2"-��/���$� 
���
()�/��.��2�����2/��ก!0-���*��กก�-���	ก��7����#�51$��/-��&.A-
���
��*.���������2��
��� 
�ก��ก��*  ���.�-� .������ก�������ก���&.�ก!0-������2/��ก!0-���*  ����ก��B0�,�!,���/���� ��ก��	 
ก��'�7����#�5�$���ก
()��(�����	 &�"4,���ก��-��.���/�%��%5�������-�	ก�-���ก 
 
'-�
��	�ก�2ก!0-�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� 20��!&��������	�����กก�-�ก@	-�/����3

!�ก/��ก��&'�/�������ก�-� ��กก�-� ก!0-��������	�����	ก�-� �ก��ก��*��	�����กก�-�	��.��	3$�ก��

%���7ก�/&�ก��2��76�/0�������กก�-����	 
 

2.5 ��	
	�&
���ก���	ก��ก������������	 �� (Selective Exposure Theory) 
 Joseoh T. Klapper (���3$�&� ���5��3 �#� �*�
/3�	�, 2547: 22) ก!-���-� ��
���� 
���7�������,
(?���2"-��/����ก/��.��
!�ก/��2��'��������ก��
�	�%�-"-��/�� ��ก�2��#�� �.�� 
����/�&�"� �
� ������20��!�,�/��.�"���! (Information Seeking) 
(?���2"���! 
(Information Receptivity) �!,
(?���2(�,/2ก��45 (Experience Receptivity) ��� �
�	�ก��� 
%��
%��� 
��������!,����2��
��� 
������ก�����2/��������	�ก���	�ก
.@� (Curiosity) �!, ��ก��"-��/����� 

()�(�,7	'�5 (Utilization) /��!��ก�2�-���	� ����
'�� �!,��#�� �"� �
� (Consistency) 1$��
�����2/��
!�ก
(?���2"-��/�� ������
�	'�� (Accustomedness) 
()�"-��/�����.�����-�	 (Availability) 
�!,/,��ก (Convenience) �ก��ก��*�04!�ก�4,
8%�,"�/��ก@���! -ก��
!�ก/�� 
'-� 
.���/�%��%5&.�"-��/����	!,
�	��� ������3�ก /����3��� �� ���(����0ก.��.-� 1$��20��!��� 
(?���2
"-��/����ก�,�������������
"��&�/6�%���!�� �!,
()���������/��	��� -
. 0ก��45 ��กก�-�
20��!���
(?���2"-��/����	  
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 Wilbur Schramm (���3$�&� ���5��3 �#� �*�
/3�	�, 2547: 22) ���ก!-��3$�.!�ก���&'�&�
ก����2/���!, "-��/��"�20��!�-� "$*�	�-ก�2.!�กก��&'�����%	�	����	���/0� (Leas Effort) �!,
�����2(�,7	'�5  2��������/0� (Promise of Reward) �����* 
 
ก��
!�ก"-��/�� (Fraction Selecton) =  
 
 ��
���,
!�ก/�&�/�����&'�����%	�	�������	���/0� �!,�����2�! 2�����������/0� ����
%	�	����	���/0���*����กก�� ��ก������/,��ก�!,����%��� �ก��ก��*�-�&'��-�	&�ก��1�*/�� 

�!�&�ก����2/�� 2�2�� ��/�	 �!,(�,
%4� ก@����B�%! -ก��&'�/�����	 /-��&�
����"� 
�! 2�����*�/����3�2-����
()��! 2���
�@� (Immediate) �� 
��*.����&.��! 2�������� 
����ก- 
��*.�(�,
6����'-�	�-��!�	����
���	�.���ก�(NA.�&.��ก-�����2���7�	��-	�ก��ก 
'-� 

�������
ก��	�ก�202� �
. 0 ก��� ก��ก������/���� 
()� �� �!,�! 2���'�� (Delayed) �� 
��*.� 
"-��/�����&.�(�,7	'�5�����������ก-�����2/�� 1$��/����3�,����(&'�
%��ก�����
���'��� &�/���� ���
	-���� 
'-� "-��/��
ก��	�ก�2
#��+ก�� ก��
��� /���� �!,/0"6�%����	 
()� �� 
 (N���	&�ก��
!�ก
(?���2"-��/��(�,ก2���	(N���	����20�!�ก6�%�!,�� ���	�/-��20��! 
��
��������ก!�ก�4,ก��2��
!�*	����!,ก�������'��� &�/6�%���!�����/�������� ก -��ก�� 
(N���	����/6�%����/��%��B5���/���� 7�	�,	$� ��ก�2ก!0-�/������� �/��ก��	�- 
%��&.�
()����	���2 
"�ก!0-� �!,(N���	����/6�%���!���ก�,22ก��/��/��1$��
()�������&������
'��/�������	� 
�!,�� ���	�/���� 7�	
'���-�!�ก�4, -�� H ����ก- 
%# �	0 �,��2ก��#$ก�� �'�% �!,��	��� ���&.�

ก�������!��	�!$�"�ก��
(?���2�!, 2/��
��*.�"�ก��/��/�����	 ("��A
��� ก�  ���G�5, 
2531: 23) 
 ก�,2��ก��
!�ก/��
(��	2
/���
�����ก�� (Fillers) "-��/��&�ก����2������� ก -�� �(
 ��!�ก�4,���(�,'�ก�#�/ �5 20�!�ก6�% ���45 6���.!�� ��#�� � (�,/2ก��45 �!,ก��(�,
���
(�,7	'�5"�"-��/�� ���3$�����/����3&�ก����2/����*�/6�%�-��ก�	�!,�� &� (Wibur Schramm 
���3$�&� ���5��3 �#� �*�
/3�	�, 2547: 22) �ก��ก��*	������5(�,ก2�������/���� 1$��
(�,ก2���	/6�%���!�� 2�2��"������2/�� ก!0-������ �!,��G�B���(�,
%4� ก@����B�%! 
����� -ก��
!�ก
(?���2���	
'-�ก�� 1$��ก�,2��ก��
!�ก/��(�,ก2���	 (%��, ���7/64, 2540: 
636)  
 

 
 

�!(�,7	'�5�������-��,�����2 (Expectation of Reward) 
����%	�	����� ��&'� (Effort Required) DPU
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6�%��� 2.1 �22���!�ก�,2��ก��
!�ก/��"-��/�� 
 
����� : %��, ���7/64.����ก�� 0�� ��&	�"�, .��� 636 
 
 1. ก��
!�ก
(?���2.��
!�ก/�&� (Selective Exposureor Selective Attention) .��	3$� 
���7�����������2/���,
!�ก/�&�.��
(?���2"-��/����ก�.!-�&��.!-�.�$�� 1$��������/��%��B5ก�2 
(N���	���
ก��	�"��.!�	(�,ก�� 
'-� ��#�� �
���"������2/�� �������������-!��	"�������� 
����
"��&� (Theory of Cognitive Dissanance) 1$��
()� ��ก��.������/��
�@�.������!��
.!� &�ก��
/-�/���(	�������2/�� 20��!��ก�,�/��.�"-��/��
%��/��2/�0���#�� ������	�- �!,.!�ก
!��	� "-��/��
���"���	��ก�2������� ����
"��&� .����#�� ������	�-�!��"� �
� ��*���*
%��,ก�������2"-��/�� �����-!�
�	ก�2����
"��&�.���������
���"� � �,ก-&.�
ก��������-/��0!��������� &�.������ ��-
/2�	&����
��	ก�-� �������-/��!��ก�������������
"��&�� 8,��*�ก��.!�ก
!��	�6��,���ก!-�� �����2
/���$��/��.�"-��/��.��
!�ก/��
8%�,"-��/�����/��!��ก�2�������
���"� �
� 
���20��!
��� ��/��&�&�
����.�$��������������
(��	2
/�	
(��	2ก*��ก$��ก�� ก@�,�����7���&�ก���/��.� "-��/�����
/��2/�0�ก�� ��/��&���*� (Reinforcement Information) ��กก�-�����,�/��.�"-��/�����"�� ก�2/������
ก�,���!��( 
 2. ก��
!�ก��2���.��
!�ก ����� (Selective Perception of Selective Interpretation) 
()� 
ก�,2��ก��ก!���ก��'�*� -�� ก��
(?���2"-��/������-
()��( ��
� ����45"����/-�/�� 

������ก�����2/��� -!,���� �����.��	"-��/��'�*�
��	�ก����- ��ก�2����.��	"�"-��/�� ������
/-�/�� ��ก�� ����.��	"�"-��/���$���-���	�-����ก�� ��(6�%.�����%��� -	�-��������2/���, 
!�ก
��2���.��
!�ก �����.��	 ����#�� � (�,/2ก��45 ����
'�� ����
"��&� ���� ��ก�� ����
���.��� ������&�  ��/6��,���45&�"4,��*�"� � 1$��&�2�����*���
�����,2��
2��/�� 

ก��
!�ก����� 
ก��
!�ก��2���.��
!�ก ����� 

ก��
!�ก
(?���2.��
!�ก/�&� DPU
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%��&.�/��!��ก�2����
'���!,��#�� �"� �
����	 �����*�ก����2����!, ������$�
()�!�ก�4, 
���
%�,����� ���	�"���0�	5� -!,�� 
 3. ก��
!�ก����� (Selective Retention) 
()����7���&�ก��
!�ก�����"-��/��
8%�,/-�� 
��� ��ก�2����/�&� ���� ��ก�� ��#�� � ����'2 ����
'��  !����-���	�"� � �!,��ก�,!��
&�/-����� �
���-/�&� ��-
.@����	 .����- ��ก�2�������"� � ก��
!�ก����� 
(��	2
/���

�����ก��"�*�/0����	������! -ก��/-�/���(	�������2/�� &�2�����*�"-��/����3�ก (|�
/B �*�� -"�*�
��ก7�	ก��
!�ก����,��-
(?���2"-��/�� &�ก�4���������2/��.!�ก
!��	���-��� �����2/���� �,%	�	��
 �����"-��/����������2 ������
"��&� .�� ������ ��ก��"� �
� .�ก"-��/����*� ��-
(?�7ก�/
&.� �����.��	� ก -����� �����2/��ก@��7ก�/(|�
/B"-��/����*�����ก
()�"�*�/0����	 7�	
!�ก�����

8%�,2��/-����� �
�/�&�.�� ��ก��
�-���*� �����*�ก��
!�ก�����
��*.�"�/����� �����2�$�
�-�ก�2

()�ก��
/���&.���#�� �.������
'��
���"� �
��������������	���"$*� �!, 
(!��	��(!����	�ก 
 �������	���������|�ก��
(?���2"-��/����&'�B�2�	3$�ก��
(?���2"-��/��ก�� !���!, 
"-��/��
'���4���5
ก��	�ก�2/0��"�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� ����,��ก��
!�ก
(?���2"-��/����ก
/����!'� /��20��! �!,/��
8%�,ก�� ����� �/,��ก�!,.�����-�	 ������
�	'�� 7�	�����2/���,
 ����� "-��/����������2 ��������� (�,/2ก��45 �!,��#�� �"� � �!,
!�ก�����
8%�,&�/-�����
 ��ก�2 ����/�&�.������ ��ก��"� � 
  
2.6 ��	
	�&
����������ก���	ก��
	�&�'� ��(�
!� ���)!�ก��& 

 
Zimbardo �!, Leippe (���3$�&� ����4 (?!��B�57���, 2542 : 34) ���
/����6��� 

�/���,22��#� � 1$���/��&.�
.@��-� 
����(|�ก���	� 2/�� -/���.�$��/���&�	-���� (Social Object) 
.��������.�$��������&� (Concept) 	-���� ��������* 
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6�%��� 2.2 ���6���"� Zimbardo �!, Leippe �,22��#�� � (An attitude system) 
 
����� : ����4 (?!��B�57���. (2542). ก��/��/��
%��ก��7�������&� .��� 33 

 
 1. ��5(�,ก2����������� �����$ก��� (Cognition) 
()�/-�����
()�����
'��"�20��! 

ก��	�ก�2/��� -�� H �����(��*����'2�!,��-'2 .�ก20��!���������.����������-�/���&��� ก@��ก�,��
��#�� ������ -/�����*� .�ก�����������ก-��-�/���&���-��ก@�,����#�� � -/�����*� 7�	��5(�,ก2����
�������/$ก�$ก���(�,ก2���	 3 /-�� �� /-�����
()��������
ก��	�ก�2"�
�@����� (Knowledge) /-�����
()�
����
'�� �!,/-�����
()�ก��(�,
��� 
.!-���*�������$ก���.��ก����2��� "�
����*�/�*� 
 2. ��5(�,ก2�����������/$ก (The Affective Responses) 
()�/-�����
ก��	�"��ก�2���45 
���
ก��	�
����ก�2/��� -�� H 1$�����!� ก -��ก���( ��20��!�ก6�%"�����*� 
()�!�ก�4,���
()��-���	� 
"�� -!,�� 
 3. ���� �*�&��������%� �ก��� (Behavior Intentions) ������ �*�&�����,�/��ก "�
20��! -/���.�$��/���&�.��������.�$��������&� 1$��
()��!����ก��5(�,ก2����������� ������� 
�!,�������/$ก &�ก������	
'��(�,��ก�5 3��
�����%� �ก���7�	 ����-��� 
����������� �*�&��������
%� �ก������ 
 4. %� �ก��� (Behaviors) ��ก���/��ก"�20��! -/���.�$�� ������.�$�� .��20��!
&�20��!.�$�� 1$��
()��!����ก��5(�,ก2����������� ������� �!,�������/$ก 

Behavior Intentions Behaviors 

Attitude 

Cognition 
������� 

����
'�� 
ก��(�,
��� 

Affective responses DPU
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 5. ��#�� � (Attitude) ������7���
�	�&�ก��(�,
����� 30 ������20��! /3�2�� �!� �,

.@��-�&��,22��#�� � ��5(�,ก2��*�.��/-��!���/��%��B5ก�� ��-��/-��&��	ก	�-
()��/�,��� 7�	
/�0(�!��!�ก�4,"���#�� ��� 
  - ��#�� �
()�/������
ก����กก��
��	����.��(�,/2ก��45"�� -!,�� ��&'-
()�/������ �� ����
� -ก��
��� 
 - ��#�� �
()�/6�%����� &��������B�%! -ก������!,ก��ก�,���"�20��!
()�����ก 
 - ��#�� �
()�/6�%����� &����������3���%/���� ��*���*
������ก� -!,20��!  -��ก@
�����2(�,/2ก��45 �!,�-��ก��
��	��������ก 	-����ก@ ����#�� �ก�����ก��
(!��	��(!���� ��

��������ก��B�%!"�/������!�� -�� H  
 ก��
(!��	��(!���#�� �"$*�	�-ก�2������� �� 3�����������  ����
"��&��� ��#�� �ก@�,

(!��	��(!� �!,
�����#�� �
(!��	��(!��!�� ก@�,��ก��
(!��	��(!�%� �ก��� ��*� 3 	-����*������

'���7	� -ก�� 8,��*� &�ก������,&.�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.������ก��	���2.��(|�
/Bก��
2��76�/0��  ��%	�	�� 
(!��	���#�� � -/0��
/�	ก-� 7�	&.��������
ก��	�ก�2/0��&�������3�ก ��  
  

	�& �&)��_$��-	���
	�&�'� ��(�
!� ���)!�ก��& 
 ������������*&.�����/����Aก�2����/��%��B5"� 3  ���(��� �������(Knowledge)  
��#�� � (Attitude) �!,ก��	���2(|�2� � (Practice) 2�����*�
��	ก�-� �22���!� KAP ก�,2��ก��
/��/��
%��7�������&����������*�-� 
()�ก��&.���������ก-�����2/�� 
%��
(!��	��(!� ��#�� ����,
����(/�-%� �ก���.��ก��(|�2� �&����/0� 
  
 ������� (Knowledge)  
 &������*.��	3$�ก����2���
2�*� �� 1$��20��!�����2�!,��2���/,/������ก(�,/2ก��457�	
ก��
��	������กก�� 2/��/���
��� (S-R) �!�����&.�
()�7���/����"������������/��/���,.�-��
������� ("���!) ก�2/6�%�� ���	� ���	
. 0��*��������$�
()�����������
!�ก/��1$��/��!��ก�2/6�%
�� "� �
� ��������$�
()�ก�,2��ก��6�	&� 	-����ก@ ���������ก@��/-��! -%� �ก������
�/��ก"���0�	5��� 7�	��	��������� .��	3$� ก�����"���!
ก��	�ก�2"�
�@����� ��(�22 ��B�ก�� 
ก�
ก4n5 ���(|�2� � /���"� 
. 0ก��45 .��20��! 1$�������กก��/��
ก  (�,/2ก��45 .����ก/�� -�� 
H (�,ก2ก�� 
 ��������$�
()�����/����3&�ก��&'�"�
�@����� (Facts) .��������� (Idea) ����.	������
.	���
.@� (Insight) .��/����3
'���7	��������
"��ก�2
. 0ก��45 
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 ����������&.����
��	�������3$�����/����3&�ก������!,�,!$ก3$�
. 0ก��45�!,(�,/2ก��45
���
�	%2���!�� �2-���������* 
  - �������
ก��	�ก�2
��*.� 
  - �������
ก��	�ก�2ก!��B��!,ก�����
���ก�����
ก��	�ก�2/���&�/���.�$�� 

 - �������
ก��	�ก�2ก����2����������!,7���/���� 
 
 ก��(�,
����!����������� .��	3$� ก��(�,
���ก��
(!��	��(!��������
���&�
��*.� �!,
��ก�,&�ก��&'�
��*.��������  �������ก��'�ก��'��2!���!,�4, (���3$�&� ����4 (?!��B�57���, 
2542 : 36)  ����	กก��(�,
����,��2������� ��� 6 �,��2�����*  
 1. �,��2����,!$ก��� (Recall) .��	3$� ก��
��	����&�!�ก�4,������
����
8%�,��B�(|�2� � 
ก�,2��ก���22������ ����/��
�@�&�"�*���* �� ����/����3&�ก���$�"���!��ก�������ก����� 
 2. �,��2�����2���/��,/����A��� (Comprehension) .��	3$� 20��!���/����3���2��/��� 
2��	-�������กก�-�ก�����
��*.���������2 /����3
"�	�"�����
.!-���*�������	3�	���"� �
� 
/����3�/��&.�
.@�������	6�% &.�����.��	�(!�����!,
(��	2
��	2���������� H .������,
�
�!���
ก��"$*� -�( 
 3. �,��2"�ก������(&'� (Application) /����3���
�"�
�@������!,�������
.@����
()� 
����B��� (Abstract) �((|�2� �����	-��
()���(B��� 
 4. �,��2"�ก����
���,.5 (Analysis) /����3&.��������&���("�ก���������������	ก 

()�/-�� 
()�(�,
6� .��ก�����"���!��(�,ก2ก��
%��ก��(|�2� �"� �
� 
 5. �,��2"�ก��/��
���,.5 (Synthesis) �� ก�����
�"���! ������ ������� ��(�,ก2
ก�� �!������(/�-ก��/����/���5 (Creative) 1$��
()�/���&.�-� ก -���(��ก
��� 
 6. �,��2"�ก��(�,
����! (Evaluation) �� ����/����3&�ก��&'�"���!
%�� �*�
ก4n5 
(Criteria) ก����2��� �!,���"���! ���� �+�� 
%��&.� �*�"� ��/��3$��,ก�2"�(�,/��B��! "�
ก��ก���� -!,	-�� 
 	-����ก@ �� ก��
ก�����������-�-��,�,��2&�ก@ ��	-�������/��%��B5ก�2�������/$ก�$ก��� 
1$�� 
'���7	�ก�2/6�%�� &�&�20��! -��ก�� ����(N���	����ก(�,/2ก��45���/�� �/����!, 
/6�%���!�����������B�%!���&.�20��!��������� �!,�/��ก ��������� �������/$ก"� � 
 �����*�&�ก��#$ก��3$��������
ก��	�ก�2/0��"�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� 	-� �� 
#$ก��3$���B�%!������&.�
	��'�
.!-���*���������� �!,�/��ก ��������� �������/$ก"� � 1$��
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�.!-���B�%!&������*.��	3$�
��*.�"-��/��ก�� !���!,"-��/��
'���4��5���/����!'����
/� 
����
� 
 ��#�� � (Attitude) 

��#�� �
()��!(�,ก��.�$��"�ก��/��/�� 1$����������&.�����.��	�!,������ก������

ก��	�ก�2��� H ��*�����ก��	 1$��!���
ก��	�7	�3$��������/$ก�$ก��� �!,ก���/��ก7�	�������/$ก ��� 

0��	 .���A7  (���3$�&� B����� ก �A�0ก�� 5, 2544: 20) ก!-���-� ��#�� � �� �������/$ก�$ก
������20��!�� -/���.�$��.�� -20��!&�20��!.�$�� 1$��
()��(&���(�22ก��
.@����	�!,��-
.@����	 
��#�� �"�20��!�����
ก��"$*�
� ��B���'� � � -�, ��&'�
�!�&�ก��/,/�
()�
�!����7�	���
20��!��*������(�,/2ก��45���(�,��2&�	-���0���� .��
()�(�,/2ก��45���
ก��"$*�2-	 H ��
ก��
�������/$กJN�&�����,	���2.����-	���2 8,��*� 
������&�/����/ก�2/������
"�'2 ก@�,�/��(|�ก���	�
��	�'�'2.��%$�%&� � -3����-'2ก@�,
()�ก��7 � 2.����-%&� 

Katz ก!-������-� ��#�� �.��	3$� ��������/$ก����,'2.����-'2 �!,�������.������

'��1$��B�2�	3$�!�ก�4,  !�������/��%��B5"�/���.�$������� -�ก/���.�$��� 

L.L. Thurstone ���&.�����.��	"���#�� �����-� .��	3$��!�����*�.��"���0�	5���

ก��	�ก�2������� � � ������� ����ก!�� -2��/��� �����*�ก���/��ก�������ก��%�� �������
.@�
.��� � (Opinion) 1$���������
.@�.��� ���*
�
()�/�A!�ก�45"���#�� � (Attitude)  

 
�����*��$���ก!-������-� ��#�� �
()��!���
ก������กก��
��	�����!,(�,/2ก��45"�20��! 

1$�� (���8� � ������ (���3$�&� B����� ก �A�0ก�� 5, 2544: 20) ���/�0(�.!-������"���#�� ���������* 
1. ��#�� ����
ก����ก(�,/2ก��45
8%�,	-�� (Specific Experience) �,
()�(�,/2ก��45


8%�,
���� 
8%�, ��20��! ���
��� �����%2
.@����	 �
� 
2. ��#�� ����
ก��"$*���กก����� -/��/��ก�220��!��� (Communication from others) �����2

ก��3-�	����#�� ���ก20��!��� 1$����ก�,
()�20��!�������B�%! -������� 
'-� 2��� ����� ���
����	5.�����&.A-�����23� 

3. ��#�� �
ก����ก/������
()��22	-�� (Models) 
()�ก��
!�	��22��
ก����#�� �"$*���� 
4. ��#�� ����
ก����ก/3�2�� (Institutional Factors) 
ก����กก��.!-.!�"�/3�2�����

20��!��*� H 
()�/��'�ก	�-�!,�,/��2/�0�&.�
ก����#�� ��(&����
��	�ก�� 
�0�%! ������� (���3$�&� ����4 (?!��B�57���, 2542 : 37) ���/�0(�-�ก��
(!��	��(!�

��#�� � - /���&�/���.�$��"���0�	5��*� ��ก�,2��ก��
(!��	��(!�	�- 3 �,��2 
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1. ก��
(!��	��(!������������  /�������,���&.�
ก��ก��
(!��	��(!����ก!-����*����ก"���! 
"-��/��&.�- 1$��������ก/����!'��!,20��!��� 

2. ก��
(!��	��������/$ก ก��
(!��	�&��,��2��*�,����ก(�,/2ก��45.������(�,��2&� 
.��/���������&.�
ก������/,
���&� 

3. ก��
(!��	��(!�%� �ก��� 
()�ก��
(!��	��(!���B�ก�����
���'��� &�/����1$���(���! 
 -20��! ���&.� ��(��2%� �ก���
���
/�	&.�- 

ก��
(!��	��(!����ก!-�� ��/-��
ก��	�"��ก��7�	 �� 3���������������/$ก�!,%� �ก��� 
3�กก�,�2&��,��2&�ก@ �� �,���! -ก��
(!��	���#�� ���*�/�*� �ก��ก��*��5(�,ก2 -�� H &�
ก�,2��ก��/��/�� ��� �04/�2� �"����/-�/�� !�ก�4,"�"-��/�� �04/�2� �"�'-���� ก��
/��ก/�� �!,�04/�2� �"������2/�� !���� -���!ก�,�2 -ก��
(!��	��(!���#�� ���� 

ก��
(!��	��(!����/���� ���&.�20��! ��
�'�A(NA.� 
. 0ก��45 -�� H ��ก��	 2���� 

(!��	���#�� �����-�	 � -2����
(!��	���#�� ����	�ก 
%��,��#�� �"�20��!
���
ก��"$*��!�� ����,
����%/���� � -ก@/����3
(!��	��(!����7�	ก����2"-��/��������&.�
ก��ก��	���2&� /���&.�- � -
�, ��������/��%��B5ก�220��!��*� H  

ก��
(!��	��(!���#�� �"�20��!��*� ��	�- 2 (�,
6� �� 
 1. ก��
(!��	��(!��(&����
��	�ก�� .��	3$� ��#�� �
���"�20��!���
()��(&� ���2�ก
ก@�,
%�����ก"$*�&����2�ก���	 � -3����#�� ��(���!2ก@�,
()��(&���� ��ก��"��� 
 2. ก��
(!��	��(!���!,��� .��	3$� ก��
(!��	���#�� �
���"�20��!���
()��(&� 
���2�กก@�,!�!�&����!2 �!,3��
()��(&����!2ก@�,
()��(&���� ��ก��"��� 

7�	����' 6��� �ก0! (���3$�&� B����� ก �A�0ก�� 5, 2544: 21) ���ก!-��3$�(�,
6�"�
��#�� ��ก(�,ก������-�/�&� �� 

3. ��#�� �����
8	 (Passive Attitude)     2�����*�20��!����-���������
.@�&�
������*�	-��
/�*�
'��ก@
()���� /-��&.A- ��ก��/�
. 0����ก ����.-���ก!��ก�!ก�,�2���
ก��"$*�.��"��"���!���
'��
��
ก��	�ก�2
������*� H  
 
 ก��
(!��	��(!���#�� ��(&����
��	�ก���,
(!��	��(!�����-�	ก�-� ������ก�-� �����ก�-� 
��#�� ����
(!��	��(!��(��!,��� 1$����#�� �"�20��!/����33�ก���&.�
(!��	��(!����.!�	��B� ��B�
.�$����ก�����20��!�����2"-��/�� -�� H 1$��"-��/����*����,����ก/��20��! /��ก!0-��!, /����!'�
 -�� H ��������2��*�,���&.�
ก��ก��
(!��	��(!� -��#�� ������������/$ก.��ก����2���  (Cognitive 
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component) �!,ก��
(!��	��(!���#�� �ก@�����7������&.�/-��(�,ก2�������45 (Affective 
component) �!,/-��(�,ก2����%� �ก��� (Behavioral component) 
(!��	��(!�������	 �����*�  

�$���/�0(����-� .�ก
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� �����2"-��/��
ก��	�ก�2/0��&��,��2��� 
� ก -��ก��ก@	-����&.�����#�� � -/0��.�����7���%� �ก���ก��2��76�/0������������ ก -�� ก��
ก�(���	 1$��ก��
(!��	��(!�/-����ก��-�������กก��
(!��	� �-���	� (Value) "�20��! � - ����ก
ก��
(!��	��(!�ก��	���2"-��/��1$��/��%��B5ก�220��!��*�  (N���	/����A	-��.�$�������/-�� ���&.�
ก��
ก��
(!��	��(!���#�� � �� �/��� (Media) 1$����
()� /��20��! .��/����!'�1$��
()� '-����&�
ก��/-� �"-��/��� (Message) ��*�����ก�� !�� �!,"-��/��
'���4���5
ก��	�ก�2/0�� &.��ก-
	��'�

.!-���*�  � -��B�%!"� �"-��/��� �!, �/��� �,����ก.����	
%�	�&���*�	-�"$*�	�-ก�2"-��/���!,
�����2/�� �-������/��!��ก��.����-�,.�-��"-��/��ก�2��������!,��#�� �"������2/�� 1$�����,
���&.�
ก�� ก��
(!��	��(!�.����-
(!��	��(!�ก@��� 

 
%� �ก��� (Practice) 
/0�%��5 7/B�,
/3�	� (���3$�&� ����4 (!��B�57���, 2542 : 39) ก!-���-� %� �ก��� 

ก��ก�,���.�� %� �ก���&� H "�
�� /-��&.A-
()�ก���/��ก"�20��! 7�	��%�*�+���������ก
������� �!,��#�� � "�20��! ก�����20��!��%� �ก��� ก -��ก�� ก@
��������กก����������� �!,
��#�� ����� ก -��ก�� 
ก��"$*����ก@
%��,����� ก -����
��������กก��
(?���2/��  �!,����� ก -��
&�ก���(!/����� �
������2 �$�ก-&.�
ก��(�,/2ก��45���/��/����� ก -��ก�� �����!ก�,�2 -
%� �ก���"�20��! 

ก��#$ก��3$�/�
. 0"�%� �ก���"���
����*� ��ก�� ���	����
.@�%�� ��ก���-� �� 
!�ก�4,��������	%� �ก��������-�	�����/0� �� ��#�� �"�20��!����� -%� �ก�����*� 

ก��ก�,���.��%� �ก���&� H "�
��/-��&.A-  ��(ก ���ก
ก����ก��#�� �"�20��! ���
��*� ��#�� ��$�
()��/���
�������2�0�ก��ก�,���"�20��! %� �ก���/-��&.A-"���3�ก��2�0� 
���	��#�� �"�
"� 3��
�� ��ก��%	�ก�45�!,��2�0�%� �ก���"���
�� ��#$ก��
���� ���#�� �� 
	-��ก����"���!$ก1$*� 

 
���1� '���5 15 (Nancy E. Schwartz) (���3$�&� ����4 (!��B�57���, 2542 : 39) 

ก!-��3$�ก��
(!��	��(!�%� �ก���"����-� ������/��%��B5�,.�-��������� ��#�� � �!,ก��(|�2� �
&���(�22 4 (�,ก�������* 
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1. ��#�� �
()� ��ก!��������&.�
ก��ก��
��	�����!,ก��(|�2� � �����*������������/��%��B5 ก�2
��#�� � �!,���! -ก��(|�2� � 

2. ��������!,��#�� �������/��%��B5ก�� �!,���&.�
ก��ก��(|�2� � ���� 
3. ��������!,��#�� � -�����&.�
ก��ก��(|�2� ���� 7�	�����������!,��#�� ���-���
()� ���� 

����/��%��B5ก�� 
4. ����������! -ก��(|�2� ���*���� ���!,����� 
  
/0�%��5 7/B�,
/3�	� (���3$�&� ����4 (!��B�57���, 2542 : 39) ก!-���-� %� �ก��� 


()�ก���/��ก"�20��! 7�	��%�*�+�� ����ก��������!,��#�� ����� ก -��ก�� 7�	�����(ก��
/��/��
%��ก��7�������%� �ก�����*�/����3 
ก��"$*�����0ก�,��2  �*�� -(N�
�ก'�"���
��	� �(��3$�
�,��2/���� ก��7�������%� �ก���&��0ก�,��2 "�ก��/��/��/���� ���-��/��7�	�#�	��B������* 

1. ก��(!0ก
������45 (Emotion Arousal)    
%��&.�
ก��ก�� ���
 ��
���&�&�ก�� �� ����-�-�
�,
()����	6�%.��
/�	� 
'-� ก��/����2��	�ก�#ก��/��/���5&�7x�4�/0�� ���&.����2��76����/$ก3$� 
����/�0ก/���
���&� .��2��	�ก�#������&.�
.@�6�%6��,ก��/�A
/�	��กก������/0�� 
()� �� 

2. ก���/������
�&�
"���&/-&�
�� (Empathy)     ���	ก���/������-�7	� 
/�	/!,
�!,����ก�04�(��4� 	��%�
%������
()�%�,'�,
()���� ก@��7�������&������&.�	���2��� 
'-� 
ก��/����20�!�ก"�/0��
()� �2���5/��.��2
%���&.�
%��� ��2���3$�����
/�	/!, �� �6�%
()� ��  

3. ก��/�����22	-��"$*�&�&� (Internalized Norms)    
()�ก��/������ �+��	-��.�$��"$*� 

%��&.��� �+����*�(!�ก#���B��!,
()� ��	-�� &.��ก-�����2/������, ��(|�2� � �� 

4. ก��&.������! (Reward)   
'-� ก��!� �!ก ��ก �3� &�ก��7x�4�
%��
()�ก�����&�&.�

ก��%� �ก���ก��1�* �!,/.��ก������ &.���ก"$*� 

�!,�!"�ก��7�������&� ���	��B�ก��"��� �� ก-&.�
ก��%� �ก���%�*�+�� 2 �22�� 
1. ก�, 0��&.�
ก��%� �ก���&.�- H .����%� �ก��� -
���� (Activation) 
2. .	0�	�*�%� �ก���
ก-� (Deactivation) 
 
��*�ก��ก�, 0���!,ก��.	0�	�*� 
()�%� �ก���%�*�+�����ก-&.�
ก��%� �ก������ H  ���� 


'-� ก�� ��/��&������8�	 -(�,
�@�(NA.� ก�����.�	0�B��B�ก�����
������ �!,ก��/����%� �ก���

%��/-�����  

ก��
(!��	��(!�����%� �ก��� 
()�ก��
(!��	��(!�ก��ก�,������/����3/��
ก 0��� ก��

(!��	��(!�����%� �ก�����* 
()��(����-�"���	�ก � -.�ก���/-�/��/����3���&.������2/��
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(!��	��(!��������.��ก����2������ ก��
(!��	��(!���*�,
()�%�*�+��&.���ก��
(!��	��(!�%� �ก���
&�6�	.������ 
�����2/�����7�������&� - H �( 

�����*�ก����2���.��������� 
ก��	�ก�2/0�� 7�	�-�����/�� -�� H "�
	��'� &�
" 
ก�0�
�%�.���� ก@�,���!���&.������2/��
ก����#�� � -"-��/��
ก��	�ก�2/0����*� � -�,����#�� �&���-
2�ก ��-!2 .������
8	��*� 	-�"$*�	�-ก�2/3��ก��45 /������!�� �!,����/���$ก���"�� -!,20��! 
1$����#�� ���*
��,���! -%� �ก���ก��2��76�/0��"�20��! -�( 
  
"���	������
	�&�'� ��(�
!� ���ก����&����f���!� (KAP-GAP) 
 7�
��5 (Rogers) (���3$�&� ����4 (?!��B�57���, 2542 : 41) 
��	ก'-��-��"�������� 
��#�� � �!,ก��	���2(|�2� �.�� KAP-GAP �!,���B�2�	�-� ��#�� �ก�2%� �ก���"�20��!��*�
��-/��%��B5ก��	-�� -
����
/��( ก!-���� 
���ก��/��/��ก-&.�
ก����������!,��#�� �&����2�ก
 -/���
��� .����� ก�����*��!�� &�"�*�ก��	���2(|�2� ������!&���� ��ก��"���ก@��� 3$�����-�7�	
/-��&.A- 
���20��!����#�� �	-�����!���,������7���
�	�����,(|�2� � ����#�� �"� �ก@ �� � -
%� �ก���
'-���*�,��-
ก��"$*�
/��( ��*���*
%��,&�2��ก�4���
ก�� KAP-GAP "$*� ก!-��7�	/�0(ก@��
&�ก�4������(
���20��!��������� �!,��#�� �
'-��� �,�/��%� �ก����( ����������!,��#�� ������
	�-��*��� K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) �,
ก��"$*�	-��/��!��ก��.��/��%��B5ก�� � -�,
��-
ก��"$*� 
/�ก���(&��0กก�4��( 
 &�ก��
(?�'-��-��"�������� ��#�� � �!,ก��(|�2� � KAP-GAP ��* 7�
��5/ ���
/���B�
�ก���� 4 ��B� �� 
 1. ก��&.����������
ก��	�ก�2��B�ก��&'�&.���ก"$*� ก!-����  ��&.��������
ก��	�ก�2��B�ก��&.� 
ก!0-�
(K�.��	
"��&�	-���������3$���B�ก��&'�.����B�ก��(|2� � -/������
�	�%�-&.���*� 
 2. &.������,���&�ก��(|�2� � 1$��/����3������7�	&'�����������������
"���( �� -ก�2 
/��'�ก 7�	&.������,���	-��&ก!�'�� 
 3. &.������!�ก-������	���2(|�2� �
%��
()�ก�����&��ก-/��'�ก��� H ���	����-	���2 
 4. &'�ก!	0�B5&�ก��7�������&�7�	��B�ก��&'�/��20��!���
()�����������������
"���( �� - 
ก�2/��'�ก.��ก!0-�
%���J��
%��7�������&�/��'�ก &.�
ก��ก��	���2(|�2� ��ก -.�$�� 
 
 &�2�����*�
�������/��%��B5�,.�-��������� ��#�� ��!,%� �ก�����-
()��(&���� 

��	�ก�� Zimbardo �!, Leippe ก!-���-���B�%!"�ก��
/�"-��/��2-	 H 
%��&.����>N��0��
�	 
(Pepetition to create familiarity) ���,����(/�-%� �ก������ 7�	
"�ก!-���-�ก�����/����*�H ��ก��
/� 
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��*.��-��/�� -�� H 1*��ก��2-	 H �,���&.�
ก�������0��
�	ก�2ก��/��/����*� ���,ก-&.�
ก�� ����
/�&� ����
"��&� �!,ก��	���2 � -ก��
/�/��1*�� H  ��ก�,������	�����,����,��� ��ก��#$ก��
%2�-� ก��/��/��1*�� H (�,��4 3 ���*������&.�
ก����#�� ����2�ก��� � -3��/����*� ���
/�
(�,��4 5 ���*� �����2/���,
ก���ก����� �� -/�� 
ก������
2��.�-�	�!,
ก��(|�ก���	� - ��� &����/0�
��� 


'-�
��	�ก�2
���
	��'��������,���������
ก��	�ก�2/0�� �!,��#�� � -/0��&����2�ก � -ก@
���,	����%� �ก���ก��2��76�/0��
ก��"$*� �$� ����ก��(��2(�0�	0�B��B�&�ก��/-�"-��/��&.�3�ก ��

.��,/� 
%��/����3ก-.��
(!��	��(!�%� �ก���ก��2��76�/0�����	-��3�ก �� 

 
2.7 ��	
	�&
���ก���	ก��)!�ก��&P'����*+
 

����.��	"�%� �ก������2��76� 
%� �ก������2��76� (Consumer Behavior) .��	3$� %� �ก���ก���/��ก"�20��!� -

!,20��!&�ก�����.� ก��
!�ก1�* ก��&'� ก��(�,
����! .�����ก��ก�2/������!,2��ก�� 1$�����2��76�
����-��,/����3 2/������ ��ก��"� �
���� (http://www.ismed.or.th, 2551, 5 B������) 

%� �ก������2��76�.��	3$�ก��ก�,���"�� -!,20��!���
ก��	�"��7�	 ��ก�2ก�������2 
�!,ก��&'�/������!,.��2��ก�����
#��+ก�� ���3$�ก�,2��ก�� ��/��&����
ก��"$*�ก-� �!,���
()� 
 ��ก��.��&.�
ก��ก��ก�,��� -�� H "$*� 

��ก����.��	��* /����3�	ก%����4���� 3 (�,
�@����	ก���� (/��� � !������
��A ���3$�
&� %�/��+5 0�����5, 2538: 4) 

1. ก��ก�,���"�� -!,20��! 20��!� -!,���,��ก��ก�,��� -�� H &�����%� �ก��� 
���2��76� 1$������ก- ก��1�*�!,/.������/0��  

2. ก�������2�!,ก��&'�/������!,.��2��ก�����
#��+ก�� ���2��76��0ก����������'���  	�-
�0ก�����*  ����ก�������2�!,&'�/������!,.��2��ก�� .��	3$� ก��1�*/�����������
� �!,	�����3$� 
ก�������2/������!,.��2��ก��7�	�����-���1�*
�7�	 �� 	ก ��	-��
'-� ก�������2/0����ก
%����� 

()�"�"��A&�
�#ก�! -�� H  

3. ก�,2��ก�� ��/��&�1�* ���2��76��,1�*/����������*��, ���-��"�*� �"� 
ก�,2��ก�� ��/��&� ����ก- ก�� �,.���3$�(NAA.� ก�����.� ก��(�,
����!���
!�ก ���
!�ก 
�!,�!��� 
'-� ก-� ��/��&�1�*.������/0������ก�� �,.��ก�-����1�*.������
�-��.�-�$��,
.��,/� 
.���-�&�'-��
�!�
�#ก�! ���/��/���5 -�� H /����31�*.���������
 @���� 
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!�ก�4,"����2��76� 
/��� � !������
��A (���3$�&� %�/��+5 0�����5, 2538: 6) ก!-���-� 7�	(ก ��!��
���
��

ก!-��3$� .��&'���� ����2��76�� 
���,.��	3$� 20��!���������/����3 &�ก��1�*/����� �!,/.��2��ก�� 
��&'�&�ก��0(76�2��76�
� 7�	
���3$� !�ก��,"� !�����2��76� .�� !��0(76�2��76� 
(Consumer market) ����-����2��76�1�*/������!,/.��2��ก�� 
%��&'�(�,7	'�5 /-�� ����-���1�*��
%��&'�
&�ก���!� . �ก�����
������� -	-��&� �ก��ก��*ก��1�*"����2��76� 	��	�-2�%�*�+��"�����

 @�&� ����,1�*/������!,.��2��ก�� 

!�ก�4,"����2��76�
�!�1�*/������������ ก -��ก��	�-.!�	(�,ก�����	ก�� 1$��
�� 
/����3/�0(��� �����*  

1. 
. 0�!&�ก��1�*  
2. ก�� ��/��&�1�* 
3. ก��������1�* 
���2��76�2����1�*/��������	������
. 0�! 2����1�*7�	��-��
. 0�!
.@������1�* ก@1�*

 �� 2����1�*���	���45 -�� H 2����1�*
%��,
ก��&���"�	7�	���	����-���������
()� ����, ��&'�
/�����"4,��*� �!,�ก.!�	 H ก�4� 1$��3��-�
()�
����(ก �"����2��76������(�,/2ก��45 &�ก��1�*
/����� &�+��,���
���,#$ก��3$�%� �ก������2��76� �$��������, ���������
"��&� &�!�ก�4,"�
���2��76�
.!-���*���	  

&�ก�� ��/��&�1�*"����2��76� ก@��!�ก�4,���� ก -��ก��	�-	-��.!�ก.!�	 1$������*� ก��
 ��/��&�������!,��-����2��-ก���(	�-
/� ���2��76�����������2�2.��
()����1�* ������04/�2� ��� 
	-��,��ก�� ��/��&��������� /-�����2��76������-�-	�,%�3�%�3��&�ก��1�*/����� ก@��/-�����&.� ก��
 ��/��&�1�*�(&���������-����� ก!-���� �����2/����������-/����3�, 2/������ ��ก��"�  �
���
 @���� 	-����ก@ �� 
()�
��������-�
.@�&�/��.��2ก�� ��/��&������-��"����2��76�&�ก��1�*/����� 
��*���*
%��,�-� ��/�����&���� !��	�-��ก��	 �$����&.����2��76�
ก��ก�� ��/��&�1�*������%!����� 1$��
�������%!����*��/�
. 0����ก"���! -�� H "� ��/�����������2��76������2�����!��
�!���.�� 
���2��76�
ก������
"��&���� .��������/�2/�
ก��	�ก�2"���! 1$��ก@
()�
����(ก ����
ก��"$*�&� ��"� 
���2��76� 1$��
()�(�,
�@������กก�� !���, ��&.�����
"��&����3�ก ���ก-���2��76� -�( 

&�ก��1�*/�����"����2��76�2���� ��ก��������ก��1�*	-����"�*� � &�"4,���2���� 
��-�����ก��������1�*� -	-��&�
!	 
.@�/�����"$*���ก@���ก��1�*�����.��1�*	-��8�2%!�� (Impules 
buying) � -7�	/-��&.A-�!��ก��1�*	-�������.��	-��8�2%!�� �,
()�ก��1�*/����������������- �%�
��ก��ก 
%��,/���������������%�	-�/-��!ก�,�2&.����2��76�
ก���������/$ก�-� 
/��	�&�ก��1�* /�����  
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�$����&.����2��76��$� ����ก��������ก��1�* .��	-��ก�4�������2��76�1�*/�����'���&�	�-  2-	 H ก@
/-��!&.���- ����ก��������&�ก��1�*��ก��ก  

&�ก�� ��/��&�1�*.������/0��ก@
'-�ก�� 
	��'�&�+��,���2��76�ก@�����	ก��.!�	!�ก�4, 
2��������ก�� ��/��&������ก-�2��76� 
'-�  ��2��76�&�(����4���%
.��, &�
�!����/���� � -ก@
	����2���������ก�� ��/��&������-�� 
'-� 2��76�7�	��-����$�3$�(����4 .��
�!����/���� 1$����*���*"$*�	�-
ก�2"���!"-��/��ก�� !���!,"-��/��
'���4���5���������2��76�� -!,�������2ก-� ก�� ��/��&�1�*
����
� 

 
ก����
���,.5%� �ก���ก��2��76� (Kotler ���3$�&� %�/��+5 0�����5 2550: 10) 
ก����
���,.5%� �ก������2��76�
()�ก������	
ก��	�ก�2%� �ก���ก��1�*�!,ก��&'�"�

���2��76�
%�����23$�!�ก�4,���� ��ก�� %� �ก���ก��1�* 7�	&'����3��
%�����.��� 6Ws �!,1H 

%�������1$����� 2 7 (�,ก�� ����ก- 

1. &����ก!0-�
(K�.��	 (Who is in the tarket market) 
%�� 2���3��!�ก�4,"� 
ก!0-�
(K�.��	 (Occupants) ����ก-����(�,'�ก�#�/ �5 6���#�/ �5 �� ���	� �!,%� �ก���#�/ �5 

2. ���2��76��,1�*,�� (What does the consumer buy) 
%�� 2���3��,�� �� /������ 
���2��76� ��ก��1�* /���������2��76� ��ก����ก�!� 6�4n5 (Objects) 1$�����3$��04/�2� �"��!� 6�4n5 
�!,����� ก -�����
.��ก�-���-�"-�"�� 

3. ��������2��76��$�1�* (Why does the consumer buy) 
%�� 2���3���-�,���� 
�� 30(�,/��5"�ก��1�*�!� 6�4n5 (Objects) ���2��76�1�*
%�� 2/������ ��ก����*��������
�� ���	� 1$��(N���	�������B�%! -%� �ก���ก��1�*����ก- (N���	6�	&�.���� ���	� (N	��	6�	�ก.��
(N���	����/�����!,��G�B��� �!,(N���	
8%�,20��! 

4. &����/-���-��&�ก�� ��/��&�1�* (Who participates in the buying) 
%�� 2���3�� 

ก��	�ก�22�2��"�ก!0-� -�� H �������B�%! -ก�� ��/��&�1�* (Organization) 1$��(�,ก2���	�����
���� 
&�ก������,1�* ��� ��/��&�1�* �������B�%!&�ก�� ��/��&�1�* ���1�*�!,���&'� 

5. ���2��76�1�*
���&� (When does the consumer buy) 
%�� 2���3��
ก��	�ก�27ก�/ &�
ก��1�* (Occasion) 
'-� 
�!�&� ���&� 
���&� (F&� .��7ก�/&�  
()� �� 

6. ���2��76�1�*����.� (Where does the consumer buy) 
%�� 2���3��
ก��	�ก�2'-����.�� 
�.!-�������2��76�1�*�!� 6�4n5 (Outlet) 
'-� .���/��%/����� 10(
(�5���5
ก@  ����/,��ก1�* ����7'
.-�	 �!� 
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7. ���2��76�1�*	-���� (How does the consumer buy) 
%�� 2���3��
ก��	�ก�2 "�*� � ก��
 ��/��&�1�* (Operation) 1$��(�,ก2���	ก����2���(NA.� ก�����.�"���! ก��(�,
����! ���
!�ก ก��
 ��/��&�1�* �������/$ก6�	.!��ก��1�* 

��ก��� 2��*� 7 (�,ก��
ก��	�ก�2%� �ก������2��76� ���&.��������	��ก�2&�ก����
���,.5 
%� �ก���ก��2��76�/0��"�
	��'�&�
" ก�0�
�%�.���� 7�	��
���,.5 !�ก�4,���(�,'�ก� 
#�/ �5"�
	��'� (�,
6�"�/0�������	�2��76� /�
. 0&�ก��2��76� ��������/-��&�ก�� ��/��&� 
2��76�/0�� 
�!������	�2��76�/0�� /3��������2��76� �!,��ก�� ��/��&�ก-�2��76�/0��	-����   
 
2.8 ���	��������ก���	���� 
 4�+ก�� 5 /�4.5/0�� �ก0! (2549) ������ก��#$ก��
���� ก����2��� �!,��#�� �"�(�,'�'�&� 

" ก�0�
�%�.���� ����� -������
����ก����
.!�� 
"��%���� (F %.#. 2548 "�/����ก���ก��0� 
/��2/�0�ก��/����
/���/0"6�% (///.) 7�	#$ก��3$�%� �ก���ก��2��76�
����������!ก]!5ก-�

"��%�����!,&�'-��
"��%����"�(�,'�'�&�
" ก�0�
�%�.���� �!ก������	%2�-� ก!0-� ��	-��
7�	
8!��	&�'-��ก-�
"��%������2�,��-2��76�
����������!ก]!5
!	 �!,�����2���2 "-��/��
"�7���ก��� ��ก/��7����#�5��ก���/0� &�/-��"�����
"��&�
��*.����(��ก�&�/��"� 7���ก��� 
%2�-� ก!0-� ��	-��/-��&.A-������
"��&� -
��*.�&�
�������
ก��	�ก�2#�/�� �!,����#�� � ����� -
������
����ก����
.!�� 
"��%���� "4,���ก!0-� ��	-�����2��76�
����������!ก]!5ก-� 
"��%����
7�	
8!��	  �*�&��-��,!�ก��2��76�
����������!ก]!5!�&�'-��
"��%���� 
 ��/�� ��
#�B� (2549) ������ก��#$ก��
���� ก!	0�B5ก��/����/���57x�4�
�������������� 
/-���/�"��!ก]!5(�,
6���/ก�*�!,
2�	�5&�/��.���/�%��%5 7�	#$ก��3$��������!,����3�� 
"�ก��!�7x�4�"�
����������!ก]!5(�,
6���/ก�*�!,
2�	�5&�/��/���%��%5 %2�-�&�
�!� 1 (F ��
'�*����7x�4�(��ก|	�-3$� 450 '�*�7�	
����������!ก]!5(�,
6�
2�	�5����������กก�-���/ก�*  7�	 
 ��/��������������3��&�ก��!�7x�4���ก���/0��� 100 �(
(�5/ �!,/��.5 /-��ก!	0�B5&�ก��
/����/���57x�4� �!ก������	%2�-� ก��7x�4���/ก�* �!,
2�	�5��	�&'�ก��%��.�� �22���3��
%��
ก�, 0������	�ก��� ��	�&'�6�%/�����
%�	�	-��
��	� ��ก��&'��0���2&� ��������
()� ��
� &'�������

/�/����*����.A���!,���'�	�-��ก��7�		��
��	���-�����! /���"� .��!0��
ก�'��7'� ��!��������
���
/�/��	�-&���22��5 ��(�22ก������"�������
/�/�� ��	������22
()�.��-�4, �!,'-��
�!����
���
/���ก
()� �ก!�������ก������&�������กก�-��ก ����   
 #���%�#5 %!,/��	5 (2547) ������ก��#$ก��
���� ก����
���,.5���ก����*��
��&���� 
���	���%�B5 7�	#$ก��2�2��"�������	���%�B5 &�+��,/��(�,
6�.�$�� �����/-��/�������ก��� 
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(Discourse) ���	ก�����
/�/��, ������� ������ �!,��#�� � �-��ก��/��������.��	 ������� �!,
��������&� ������	���%�B5 ���ก��
ก@2"���!��ก������	���%�B5�����(�,
�@�
ก��	�"�� ก�2�*��
���0ก
'��� &��0ก /�"���'� ��ก�0ก�.����	�!�	&�
" ก�0�
�%�.���������ก��#$ก�� &��,��2(��AA�7� 
%2�-� ���ก��������(�,
�@�
ก��	�"��ก�2�*��
�� �� ���ก���ก���!�  �!,���ก���ก��2��76� ���
ก��� �*��
��&����	���%�B5��/-��/��%��B5ก�2ก��/����������� �!,��������&�
�����*��
�� �� ���
ก������ (��ก�3�
()�ก���/��ก���/����"�/��'�ก &�/�"���'���*� H ก��/��������.��	 �!, 
����������ก6���
"�	�"�/��'�ก&�/����&� H 	-��/��&.�
.@�3$� �� �"����
"�	� �-��ก�� ก	*�� 
�!� 1*������.��	 �!,���ก���&����	���%�B5 6�	& �2��2��!,/������!��"�0��ก��45�!, 
����
()�/�"���'�"� �	�- !�'-��
�!�����-���� 
 (���'� � #���'� (2544) ������ก��#$ก��
���� ก����2���6�%!�ก�45
2�	�5!�7 
(��	2
��	2ก�2 

2�	�5'��� "����2��76�&�
" ก�0�
�%�.���� %2�-� ก!0-� ��	-����2���6�%!�ก�452�	�5!�7�!, 
2�	�5
'���� ก -��ก�� 7�	�����7�����2���6�%!�ก�45
2�	�5!�7&������-��!�	 /�0ก/�����ก���/0� 
��!����� 6�%!�ก�45����/�������!,�� �6�% ก!0-� ��	-�������7�����2���6�%!�ก�45
2�	�5'��� &�
����#�!(,��G�B�����	��ก���/0� ��!����� 6�%!�ก�45����/�������!,�� �6�% �ก��ก��*	�� 
%2�-� �	0 ��	��� (����4ก������
2�	�5"�ก!0-� ��	-�� (N���	
.!-���*������/��%��B5ก�2ก����2��� 
6�%!�ก�45
2�	�5!�7�!,
2�	�5'��� ���� ก -��ก�� 
 %���� ��%	5�4� �!,B����%	5 
��	��� (2550) ������ก��#$ก������	
���� ก���2�������

.��,/�
ก��	�ก�2�� �ก�����ก�.��	&�ก����2�0�ก��2��76�/0�� %2�-� ก�.��	� -!,82�2 ���
ก!-��3$��� �ก��&�ก����2�0�ก���!�  ��2�0�ก�����.�-�	 ��2�0�ก��2��76� �� �ก�����6��� 
.��
�ก�����ก��7x�4�(�,'�/��%��B5���	-����23��� � -ก�,���ก�,��	��-
()��,22 7�	&�/-��
"�%�,��'2�AA� �/0�� %.#. 2493 ��
%�	��� �����6��� ��-���%��3$��� �&�
'��/���� �����*��$�
.@������
ก����2��� �!,�2�������
.��,/� "�ก�.��	7�	
8%�,&�/-��"�ก��2����2&'� �!,
2�!�7��&�ก�.��	���ก!-�� �-������
.��,/�.����-	-���� 
 ��กก��#$ก���������	���
ก��	�"�� ��*� 5 
����1$������*��������	���#$ก�� 
ก��	�ก�2ก�� !�� "�
B0�ก��/0�� �!,�������	���#$ก��
ก��	�ก�2ก���4���5
ก��	�ก�2/0�� (�,ก2ก�2ก��#$ก��3$� ����/��%��B5
�,.�-��ก��
(?���2 ������� ��#�� � �!,%� �ก��� 1$����*�.����* ���&.��������	��
.@� ������ก��#$ก��
����	
���� �ก��#$ก�� ก��
(?���2"-��/��ก�� !���!, "-��/��
'���4���5
ก��	�ก�2/0�� �!,������� 
��#�� � �!,%� �ก��� ก��2��76�/0��"�
	��'� &�
" ก�0�
�%�.�����  
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����� 3 

��	��
��������
 
 
 ก������	
���� �ก��	�������������ก����������������	�������� 	ก��
�ก���!�� ก�����"�#$ 

��%&��� ���'(��ก��"ก�����)*��!���+�	
���&,&	��ก�!�	�'"-�&��� 
���ก������	
��������� 
(Quantitative Research) 
���ก��%&ก'�(�)���*��+��,-.�/��0��/1�� 2 34	�50��6��%&ก'�7�
8�ก'�9ก������	
���*:���� (Survey Research) =&���5��	89
5	4.���,5����	 4���5> 
   

3.1 �����ก� 
 ��9��ก�65�7�?7�ก��%&ก'�)��>��5> )� 
	���� 65��5�	@�9(�1�� 13 C 25 �F =&���5GH��8:�
�� (��
�%�		H17�
./ก�@�
6+�(��)� =&����ก.?�H8.�*:���กI��(��69
I5	� ก��ก���ก)�� 
ก�96����(�4J6	 KH?65��5�	@ �9(�1�� 13-25 �F 7��F +.%. 2550 �5�:����6�>�*�>� 1,036,182 )� 
(http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�)  
 

3.2 �&���+�ก�!�"���+
��� 
 7�ก��ก:�(�4.��4.�ก8@1�/��	1��65��97�?6:�ก��%&ก'���>� KH?����	J4?ก:�(�4.��4.�
ก8@1�/��	1�� /��(8�กก��0��K���1��ก���9(�1��.��4.�ก8@1�/��	1��ก�I)���)8�4
)8���65�
ก�4.&>� 
34	ก:�(�4)���
��������?	89 95 )���K�4+8�4J�1
ก���?	89 5 0897�?*H/�ก��):����.��4ก8@1�
/��	1��.� Taro Yamane (?��]&�7� ��^ก��/- *��(-*@��/�ก@8, 2549: 37) 4���5> 

 n =   �
����2    

 
  
���      e  = )���)8�4
)8���.�ก��*@1�/��	1�� 
               N = .��4.���9��ก� 
              n = .��4.�ก8@1�/��	1�� 
 
  4����>� 
���):����/��*H/��9J4?  
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 n =   �������	
�
���������	
������2 

 

  =  �������	
�
������     = 399.84641 

 
 4����>�7�65��5> �&�J4?.��4.�ก8@1�/��	1��65�7�?%&ก'��:���� 400 /��	1�� 
 
3.3 ���ก���!�"ก�!�"���+
��� 
 ก��%&ก'�����	)��>��5>�5ก�I.�ก8@1�/��	1����ก��9�����	@/�>�0/1 13 ]&� 25 �F =&���5
GH��8:�
�� (���%�		H17�
./ก�@�
6+�(��)� 
)	
(c� 089/(�� 
)	J4?	��.?�H8.1��*��ก��/8�4089
.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@��  
 *:�(��I��,5ก��*@1�ก8@1�/��	1����>� 7�?��,5ก��*@1�ก8@1�/��	1��0II(8�	.�>�/� (Multi-
stage Sampling) =&���5 4 .�>�/� 4���5> 
 
 1. 7�?��,5ก��*@1�/��	1��0II0I1�ก8@1� (Cluster Sampling) 34	
������กก��+������0I1�ก8@1�
.�
./ก���ก)��.�ก�@�
6+�(��)� =&���5�:����6�>�*�>� 50 
./ ก
���
./+�>�65� 5 
./4���5> (��^
ก��/- *��(-*@��/�ก@8, 2549: 38) 
          
./65� 1 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�
(�� ��9กI4?�	ก8@1�
./ก���ก)�� 10 
./ 
J4?0ก1 
./4�
��� 
./*�	J(� 
./(8�ก*5� 
./I��
.� 
./I��=�� 
./�/@��ก� 
./8�4+�?�� 
./I&�ก@1� 

./���6�(8�� 089
./(?�	.��� 
                   
./65� 2 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�7/? ��9กI4?�	ก8@1�
./ก���ก)�� 8 
./ J4?0ก1 

./(��0.� 
./��6� 
./I��I� 
./I��.@�
65	� 
./��'�-IH��9 
./I��)0(8� 
./6@1�)�@ 
089
./	������ 
                   
./65� 3 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�/9���/ก ��9กI4?�	ก8@1�
./ก���ก)�� 9 
./ 
J4?0ก1 
.//8������ 
./I��+8�4 
./6�5��j�� 
./I��กก�?	 
./I��กก7(k1 
./G�'5
���k 
./I��
0) 
./,�I@�5 089
./)8�*�� 
                  
./65� 4 )�ก�@�
6+�(��)�ghi�/9���ก ��9กI4?�	ก8@1�
./ก���ก)�� 11 
./ 
J4?0ก1 
./)8�*���� 
./(���ก 
./�5�I@�5 
./8�4ก�9I�� 
./*9+��*H� 
./I��ก9�l 
./
��9
�% 
./*��(8�� 
./*��(8�� 
./+�93.�� 
./)����	�� 
./I���� 
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./65� 5 )�ก�@�
6+�(��)�ก8�� ��9กI4?�	ก8@1�
./ก���ก)�� 12 
./ J4?0ก1 

./+k�J6 
./4��04� 
./4@*�/ 
./+�9�)� 
./���
6�5 
./�m����I%�/�H+1�	 
./*��+��,-��%- 
./
��j�� 
./�6@���� 
./I����ก 
./*�,� 089
./)8�
/	 
 2. 7�?��,5*@1�/��	1��	1���1�	 (Simple Random Sampling) 34	ก����I*8�ก7(?J4?
./ก��
�ก)��=&��
���+�>�65�65��96:�ก��
กcI.?�H8 J4?
./89 5 
./ก���ก)�� 
+��*����]
กcI.?�H87(?J4?7�

�8�089�I��9������:�ก�4.�KH?����	 4���5>  
                     
./65� 1 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�
(�� J4?0ก1 
./(8�ก*5� =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 
13-25 �F6�>�*�>� 21,183 )� (http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�) 
                       
./65� 2 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�7/? J4?0ก1 
./(��0.� =&���5
	����65��5�	@
�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 25,065 )� (http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�) 
                       
./65� 3 )� ก�@�
6+�(��)�ghi�/9���/ก J4?0ก1 
.//8������ =&���5
	����65��5�	@
�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>�  20,417 )� (http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�) 
                      
./65� 4 )�ก�@�
6+�(��)�ghi�/9���ก J4?0ก1 
./I��ก9�l =&���5
	����65��5�	@
�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 25,037 )� (http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�) 
                      
./65� 5 )�ก�@�
6+�(��)�ก8�� 
./ J4?0ก1 
./4��04� =&���5
	����65��5�	@
�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 24,907 )� (http://www.dopa.go.th, 2551, 8 ,����)�) 
         
 

        ����5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F7�
./65��96:�ก��*@1�/��	1��6�>�*�>� 116,609 )� 
   
  3. 7�?��,5ก:�(�4*�4*1��.�ก8@1�/��	1�� (Proportionate) 34	):����*�4*1����ก �:����
��9��ก�.�
./ก���ก)�� 5 
./ J4?4���5>  
          1. 
./(8�ก*5� =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 21,183 )� 

 = 
���	�������
�������   

       = 72.66   �&�J4?�:����/��	1�� 73 )� 
          2. 
./(��0.� =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 25,065 )� 

 = 
�����������
�������  

                    = 85.97   �&�J4?�:����/��	1�� 86 )� 
          3. 
.//8������ =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>�  20,417 )� 

 = 
������������
�������  

                    = 70.03  �&�J4?�:����/��	1�� 70 )� 

DPU



45 

 

          4. 
./I��ก9�l =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F6�>� *�>� 25,037 )� 

  = 

������������

�������  

                   = 85.88  �&�J4?�:����/��	1�� 86 )� 
          5. 
./4��04� =&���5
	����65��5�	@�9(�1�� 13-25 �F6�>�*�>� 24,907 )� 

 = 
������������
�������  

                    = 85.43  �&�J4?�:����/��	1�� 85 )� 
     ����:����/��	1��6�>�*�>� 400 )���ก
./ก���ก)�� 5 
./ 
 
 4.7�0/189
./ก���ก)��65�J4?ก:�(�4�:����ก8@1�/��	1��65��96:�ก��
กcI��I���.?�H8 
08?�7�?ก��
8�กก8@1�/��	1��/��*94�ก (Convenience Sampling) 34	KH?����	6:�ก��0�ก0II*I]��
7(?0ก1ก8@1�/��	1��4?�	/�
� 7�3��
�5	� �(���6	�8�	 089%H�	-ก��)?� 
������ก*]��65�4��ก81��
���
*]��65�65�ก8@1�/��	1��	H1���ก��0896:�7(?KH?����	J4?ก8@1�/��	1��65��5)���(8�ก(8�	                     
      
3.4 ���������	ก��
��$+�ก��ก������
 

  ,&ก������
���2�&�2 ���ก+��$�
������+���������������" ��ก�����"�""��3�&���&�2 
 *��/�^��ก������	.?65� 1 8�ก'�96����9��ก�%�*/�-.�
	����7�
./ก�@�
6+�(��)�
65�0/ก/1��ก�� �5ก��
�l4��I.1��*��ก��/8�4089.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@��0/ก/1��ก�� 0I1�
���
*��/�^��	1	4���5> 
 1.1 
	����7�
./ก�@�
6+�(��)�65��5
+%0/ก/1��ก�� �5ก��
�l4��I.1��*��ก��/8�4089
.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@��0/ก/1��ก�� 
             /��0���*�9   
+%.�
	����7�
./ก�@�
6+�(��)� 
             /��0��/�� ก��
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           5.3 +��ก���I��'�6
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�:����)1�)90��6�>�(�4

��=����
�     = 0.75 
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r85�	 1.00 - 1.67 (��	]&� ������ก��I��3G)*@��7��94�I/�:� 
 )1�
r85�	 1.67 - 2.34 (��	]&� ������ก��I��3G)*@��7��94�I���ก8�� 
 )1�
r85�	 2.34 - 3.01 (��	]&� ������ก��I��3G)*@��7��94�I*H� 
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 3.  ก��54���
(8?� 4���0II74 0I1�ก
��� 5 ก8@1� )� 
     3.1 4���
+5	� 2 
     3.2 4���
(8?�K*��>:�
�81� 
     3.3 4���
(8?�K*�3=4� 
     3.4 4���
(8?�K*��>:��48� 
     3.5 ��� 2 �9I@vvvvvvvvvvvvvvv 
 
4.  *]��65�7�ก��4���*@�� 0I1�ก
��� 8 ก8@1� )� 

      4.1 65�+�ก.�/��
�    
      4.2 65�+�ก.�
+��� 
           4.3 �?���(�� / G�/�)�� /3��0��  
      4.4 K�I / I��- / *]��I��
6��/1�� 2  
      4.5 8��
I5	�- / 
(8?�7��������
���/1�� 2     
      4.6 8��3I�-8���7�(?��*��+*��)?� 
      4.7 7�������-/5> / ���*��*��)-65�I��'�6
)����4���08กu8-��4.&>� 
      4.8 ��� 2 )�................................................................................... 
  
 5.  ก��4���*@��7�3ก�*/1�� 2 0I1�ก
��� 8 ก8@1� )� 
      5.1 ���*��*��)- / ���
85>	�           
      5.2 
6%ก�8/1�� 2  
           5.3 
���]&�3ก�*+�
%' 
�1� ���
ก�4 (�����)�I�I/1�� 2   
      5.4 4���
����H?*&ก
)�5	4��กก��6:���� / ก��
�5	� 
      5.5 4���
����H?*&ก 
I�� 
=c� �5
����ก8@?�7�     
      5.6 4���
+��K1�)8�	 
+��*@.G�+ 
      5.7 	�ก4���กc4��� 
      5.8 ��� 2 )�............................................................ 
 
 6.  I@))865�4���*@��4?�	 0I1�ก
��� 5 ก8@1� )� 
      6. 1. 
+���            
      6. 2. k�/�+5��?�  

DPU



55 

 

           6. 3. 0w� / )���ก / *��5 / G��	�   
      6. 4. +10�1 / KH?�ก)�� 
      6. 5. ��� 2 )�........................................ 
 
 7.  )1�7�?�1�	7�ก��4���*@��/1)��>� 0I1�ก
��� 5 ก8@1� )� 
      7.1 J�1
ก�� 100 I�6    
      7.2 101 - 500 I�6         
      7.3 501-1,000 I�6    
      7.4 1,001-2,000 I�6 
      7.5 ��กก�1� 2,000 I�6.&>�J� 
 
 7�/�65� 2 .?):�]��65� 3 -6 �5> ��4
����:���� 089�?	89 
        
 /�65� 3 ):�]��
ก5�	�ก�Iก��
�l4��I.1��*�� J4?0ก1 
��>(�.1��*��65��5ก��
�l4��I )���]5�7�
ก��
�l4��I ก���4�:�
��>(�65��5ก��
�l4��I089��9
G6.�*��7�ก��
�l4��I.1��*�� 0I1�ก
��� 2 
*1��)� *1��0�ก ):�]��
ก5�	�ก�Iก��
�l4��I.1��*��ก��/8�4.�*@�� �:����   7   .? 089*1��65�*� 
):�]��
ก5�	�ก�Iก��
�l4��I.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@�� �:���� 7 .?  3 4 	 0 I I *  I ] � � 
 �� �
8�ก'�9.�ก��
8�ก):�/I (Multiple Choice) 0II�8�	
�l4 (Open Cended Questionnaires) 089
0II*I]���8�	�l4 (Close Cended Questionnaires) 8�ก'�9):�/I�5 2 /��
8�ก =&��6�>� 2 *1��
*����]
��� 3 /�7�ก����4)1�/�� 0��4���5> 
                /�65� 1  ��9กI4?�	.?):�]��65� 1 )�ก��
�l4��I
��>(�.1��*��ก��/8�4.�*@��089
.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@�� ��9กI4?�	):�]���:���� 20 .? 
���0II*I]��65�KH?����	*�?����ก
ก��%&ก'�(���*� (���*�+��+- ��/	*�� ��
/�-
�c/ 089�������	65�
ก5�	�.?� 8�ก'�9):�/I0I1�
ก
��� 5 �94�I )� 
      1.1 J�1
)	 
      1.2 1-3 )��>� 
      1.3 4-6 )��>� 
      1.4 6-9 )��>� 
      1.5 /�>�0/1 10 )��>�.&>�J� 
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 34	��4
���)1�)90��4���5> 
 J�1
)	
(c�  1 )90�� 
 1-3 )��>�  2 )90�� 
 4-6 )��>�  3 )90��  
 7-9 )��>�  4  )90�� 
 /�>�0/1 10 )��>�.&>�J� 5 )90�� 
  

KH?����	J4?�:�)1�
r85�	
+����I��	�	8�ก'�9/��0��.?��/?�34	��4
ก�s-4���5> 

�:����)1�)90��*H�*@4�–�)1�)90��/�:�*@4�����
�:����)1�)90��6�>�(�4

 = 

���
�  = 0.80 

 

)1�
r85�	 1.00 - 1.80 (��	]&� �5ก��
�l4��I7��94�I/�:���ก 
)1�
r85�	 1.81 - 2.60 (��	]&� �5ก��
�l4��I7��94�I/�:� 

)1�
r85�	 2.61 - 3.40 (��	]&� �5ก��
�l4��I7��94�I���ก8�� 

)1�
r85�	 3.41 - 4.20 (��	]&� �5ก��
�l4��I7��94�I*H� 

)1�
r85�	 4.21 - 5.00 (��	]&� �5ก��
�l4��I7��94�I*H���ก 

  
 /�65� 2  ��9กI4?�	.?):�]��65� 2 )� *��65��5ก��
�l4��I.1��*��ก��/8�4.�*@��089
.1��*��
�������)-
ก5�	�ก�I*@�� 0I1�ก
��� 11 ก8@1� )� 
      2.1 36�6�%�-             
      2.2 ��6	@ 
           2.3 (���*�+��+-   
      2.4 ��/	*�� / ���*�� 
      2.5 SMS / MMS   
      2.6 ��
/�-
�c//
�cIJ=/-      
      2.7 
+��� / )��H?��ก        
      2.8 *��
r+�9ก�� J4?0ก1 7I�8��/ 0K1�+�I/3�*
/�- /�m�	K?� 
      2.9 7�*]��I��
6�� K�I I��-  
      2.107��?��)?�/�?��*94�ก=�>/(?��*��+*��)?� 
      2.11 +��//5>/+��ก���
�5	�-
I5	�-/+��ก���
�5	�-
(8?�/I��-
6�
4�-   
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      2.12 ��� 2 )�...................................................... 
  

34	��4
����:����089�?	89 
  

/�65� 3 ��9กI4?�	.?):�]��65� 3 - 7 )�ก���4�:�.1��*��ก��/8�4*@��089.1��*��
���
������)-
ก5�	�ก�I*@�� 0I1�ก
��� 2 *1��)�  
      3.1 ก��
�l4��IG�+	�/�-3x'��/G�+ก��ก���/�m�	��9��*��+��,-65�KH?����	�:���
��9กI7�0II*I]�� 8�ก'�9):�/I�57(?
8�ก 2 /��
8�ก )�  
 y
)	
(c��   (��	]&�  
���KH?/I
)	
(c�.1��*��
(81���>� 
 yJ�1
)	
(c��  (��	]&�  
���KH?/IJ�1
)	
(c�.1��*��
(81���>� 
 34	��4
����:����089�?	89 

7�*1���5>	��]��/1J�]&�*��65��5ก��
�l4��I 0I1�ก
��� 4 ก8@1�)� 
       1. 36�6�%�- 
      2. *���+��+- 
  3. ��
/�-
�c/ 
  4. *��ก8��0�?� 
 34	��4
����:����089�?	89 
 
      3.2 ก���4�:�J4?�1�G�+	�/�-3x'��/G�+ก��ก���/�m�	��9��*��+��,-
���.�*@��	5�(?
74 (��(�1�	���74 8�ก'�9):�/I�57(?
8�ก 2 /��
8�ก )�  
 y�:�J4?�   (��	]&�  
���KH?/I*����]�4�:�.1��*��
(81���>� 
 y�:�J�1J4?�   (��	]&�  
���KH?/IJ�1*����]�4�:�.1��*��
(81���>� 

   
34	06�)1�):�/I4?�	)90�� 4���5> 

 �:�J4?  1 )90�� 
 �:�J�1J4?  0 )90�� 
 34	��4
ก�s-.�ก���4�:�4���5> 

0-1 )90�� 0*4��1� �5ก���4�:�7��94�I/�:� 

2-3 )90�� 0*4��1� �5ก���4�:�7��94�I���ก8�� 

4-5 )90�� 0*4��1� �5ก���4�:�7��94�I*H� 
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 /�65�  4 ):�]��
ก5�	�ก�I)����H? 
ก5�	�ก�I*@��.�
	����7�
./ก�@�
6+�(��)�          
�:���� 15 .? 
���0II*I]���8�	�l4 (Close Cended Questionnaires) 8�ก'�9):�/I�5 2 /��
8�ก 
)� 
 y7�1�  (��	]&� 
���KH?/I
(c��1�.?)���7���93	)��>�
���)������� 
 yJ�17�1�  (��	]&� 
���KH?/I
(c��1�.?)���7���93	)��>�J�1
���)������� 
 )����H?
ก5�	�ก�I*@��.�
	����7�
./ก�@�
6+�(��)� 
���):�]��65�7(?ก8@1�/��	1��/I
/��)���
������� 0I1�
���.?)���4?��I�ก 089.?)���4?��8I  
  
  .?)���4?��I�ก .?)���4?��8I  
):�/I y7�1� 7(? 1 0 )90�� 
):�/I yJ�17�1� 7(? 0 1 )90�� 
 
34	��4
ก�s-.�)90��)����H?4���5> 
)90���9(�1�� 1 C 5 )90�� 0*4��1� �5�94�I)����H?/�:� 
)90���9(�1�� 6 C 10 )90�� 0*4��1� �5�94�I)����H?���ก8�� 
)90���9(�1�� 11 C 15 )90�� 0*4��1� �5�94�I)����H?*H� 
 
 /�65� 5 ):�]��
ก5�	�ก�I6�%�)/�/1*@��.�
	����7�
./ก�@�
6+�(��)� �5�:���� 10 .? 

���0II*I]���8�	
�l4 (Open Cended Questionnaires) 0890II*I]���8�	�l4 (Close Cended 
Questionnaires) 34	�5.?)���65��5)���(��	
���I�ก0898I 34	7��������	�5>6�%�)/�7�
���I�ก
(��	]&� )���)�4
(c�(��ก���H?*&ก
(c�4?�	�1� *@��
���*����536'/G�	 )��84 89 
8�กก��I��3G)*@�� 
*1��6�%�)/�7�
���8I/1*@����>� (��	]&� )���)�4
(c�
(c�(��ก���H?*&กJ�1
(c�4?�	ก�Iก��84 89 
8�ก
*@�� ���1�ก��4���*@��
���
����45 
8�ก'�9):�/I.�0II*I]��
�����/��*1����9
���)1� 5 �94�I )� 
y
(c�4?�		1��	���� (��	]&� .?)�����>�/��ก�I)���)�4
(c�.�KH?/I��ก65�*@4 
y
(c�4?�	� (��	]&� .?)�����>�/��ก�I)���)�4
(c�.�KH?/I 
y
(c�4?�	���ก8��� (��	]&� .?)�����>�)1�.?��/��ก�I)���)�4
(c�.�KH?/I 
yJ�1
(c�4?�	� (��	]&� .?)�����>�J�1/��ก�I)���)�4
(c�.�KH?/I 
yJ�1
(c�4?�		1��	���� (��	]&� .?)�����>�J�1/��ก�I)���)�4
(c�.�KH?/I��ก65�*@4 
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 6�%�)/�65��5/1*@�� 
���):�]��65�7(?ก8@1�/��	1��/I/��)���
������� 0I1�ก
���
.?)���4?��I�ก 089.?)���4?��8I34	�5
ก�s-ก��7(?)90��4���5> 
 
  .?)���4?��I�ก .?)���4?��8I  
y
(c�4?�		1��	���� 7(? 5 1 )90�� 
y
(c�4?�	� 7(? 4 2 )90�� 

y
(c�4?�	���ก8��� 7(? 3 3 )90�� 

yJ�1
(c�4?�	� 7(? 2 4 )90�� 

yJ�1
(c�4?�		1��	���� 7(? 1 5 )90�� 

 
 KH?����	J4?�:�)1�
r85�	
+����I��	�	8�ก'�9/��0��.?��/?�34	��4
ก�s-4���5> 

�:����)1�)90��*H�*@4�–�)1�)90��/�:�*@4�����
�:����)1�)90��6�>�(�4

  =  

���
�   = 1.33 

 

)1�
r85�	 1.00 C 2.33 (��	]&� �5�94�I6�%�)/�65�J�145 
)1�
r85�	 2.34 C 3.67  (��	]&� �5�94�I6�%�)/�
���ก8�� 
)1�
r85�	 3.68 C 5.00 (��	]&� �5�94�I6�%�)/�65�45 
  
3.7 ก�����+�	��5�+�"5+���,�$,&ก������
 
 KH?����	J4?*�?��0II*I]��
+��7�?7�ก������	)��>��5> 34	%&ก'�0��6��.�):�]����ก
0II*I]��.��������	65�
ก5�	�.?� 0��)�40896o'z565�7�?
���ก�I0��)�47�ก��%&ก'�)��>��5> 08?�
�:�����9	@ก/-7(?
.?�ก�I*��/�^��.��������	65�KH?����	/?�ก��%&ก'� =&���:�
���/?��&ก]&��)-��9กI
(8�ก*:�)�k 2 ��9ก��)�)���]Hก/?� (Validity) 089)����1�
���]� (Reliability) .�
)������65�7�?7�
ก����4 
 1. ก��64*I)���]Hก/?�089
65�	�/�� (Validity) KH?����	J4?
����/?���กก��%&ก'�6o'z5 
0��)���)�4.�/��0��/1�� 2 �1��5)���(��		1��J� 089%&ก'�0II	1��):�]��.�KH?65�
)	����	
��08?� =&�����97ก8?
)5	�ก�I/��0��65�7�?7�ก��%&ก'� 08?��:���4�40�8�7(?
.?�ก�I6o'z5 0��)���)�4
65�7�?7�ก������	rI�I�5> ��ก��>��&��:�0II*I]��65�*�?��.&>�
*�7(?����	-65���&ก'���6	���+�,-=&��

���KH?6��)@��@j�6:�ก��/���*I
��>(� )���
(��9*�.�3)��*�?�� 0890ก?J.]?	):�7�
0II*I]��7(?��4ก@� ��4
�� 
+��+������3)��*�?��.�0II*I]�� (Construct Validity) 089
+��
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/���*I)���*�IH��-.�0II*I]�� (Content Validity) (�)���
65�	�/��/��
��>(� (Validity) 
0890��6��7�ก�����I��@�0ก?J.
��>(�7(?)�I)8@�ก�I��/]@��9*�)-.�ก������	 
 2. ก��64*I)���
������� (Reliability) .�0II*I]�� ��9กI4?�	 
     2.1 0II*I]��7�*1��.�)����H?
ก5�	�ก�I*@�� 7�?��,5ก��*I��4)��>�
45	�089�:�K8
ก��*I]����):����(�)1�)���
���]�J4? 34	��,5ก��64*I)���
�������.� Kuder-Richardson 
)�*H/� ��
�*:�(��I0II64*I65��5ก��7(?)90��0/189.?�H8
���0II 0 089 1 )90�� 34	�5*H/�
7�ก��(�)���
������� 4���5> (%�����	 +�'-����	, 2551:146) 
 

   ��� = � �
������ �� ����� ���� �

�!"#
� 

 
 
���  ���    )� )1�)����1�
���]�.�
)������65�7�?7�ก��
กcI��I���.?�H8 
  n )� �:����.?.�0II*I]��6�>�(�465�7�?��4 
   $�


 )� )���0������.�)90�����6�>�rI�I65J4?��กก��64*I 
  %  )� )90��
r85�	���6�>�rI�I 
 

    2.2 0II*I]��7�*1��.�6�%�)/�/1*@�� 7�?��,5ก��(�)���
�������.�0II*I]��
/����,5.� Conbach~s Alpha  (%�����	 +�'-����	, 2551:146) 
�5	ก�1�ก��(�)1�*����9*�6,��08w�� (& = 
Coefficient Alpha) *:�(��I0II64*I65��5ก��7(?)90����/��*1�� (Rating Scale) 34	�5*H/�7�ก��
(�)���
�������4���5> 

  ��� = � �
���� ���'()

#�
!"#

� 

 
 
���  ���    )� )1�)����1�
���]�.�
)������65�7�?7�ก��
กcI��I���.?�H8 
  n )� �:����.?.�0II*I]��6�>�(�465�7�?��4 
   $�


 )� )���0������.�)90�����6�>�rI�I65�J4?��กก��64*I 
  &*


 )� )1�)���0������.�)90��65���4J4?��ก0/189.? 
  
 (8����ก6:�ก��*�?��0II*I]��
*�c�08?� KH?����	J4?�:�0II*I]��J�64*Iก�IKH?/I
0II*I]��65�J�17�1ก8@1�/��	1������ �:���� 40 �@4 
+��64*I):�]��0/189.? 0/189/�7�
0II*I]���1�*����]*��)���(��	/��/��65�KH?����	/?�ก��(��J�1 ��ก��>��&��:������I��@�0ก?J.
7(?)�I)8@���4
��089�5)���0�1�/��
���]�J4? =&��K8��กก��64*I J4?K8ก����
)��9(-4���5> 
 

DPU



61 

 

1. *1��):�]��
ก5�	�ก�I)����H?
ก5�	�ก�I*@�� 
Reliability Coefficient = 0.7189 

2. *1��):�]��
ก5�	�ก�I6�%�)/�/1*@�� 
Reliability Coefficient = 0.7150 
�&�]��1�
���0II*I]��65��5)���
�������7��94�I65�	���IJ4? 

 
3.8 ก��	ก;������"�$+"#� 
 .?�H865�7�?7�ก������	)��>��5>�5 2 ��9
G6)� 
 1. .?�H8�^�GH�� (Primary Data) 6:�ก��
กcI��I���.?�H834	ก��7�?0II*I]���:���� 
400 �@4
���
)������7�ก��
กcI��I���.?�H8��กก8@1�/��	1��7�ก�@�
6+�(��)�/��
./65�ก:�(�4J�? 
)� 
./(8�ก*5� 
./(��0.� 
.//8������ 
./I��ก9�l 089
./4��04� 34	�5�9	9
�8�7�ก��
กcI.?�H8

����9	9
�8���9��� 2 *��4�(- )� 7��9(�1�����65� 8-21 ก@�G�+��,- +.%. 2552 34	0�ก
0II*I]��7(?ก8@1�/��	1��
���KH?ก�ก.?�H8
� (Self-Administered Questionnaire) 089KH?%&ก'�)	
7(?):�0�9�:�
ก5�	�ก�I0II*I]��
���KH?/I0II*I]��
ก�4.?*�*�	 
 2. .?�H86@/�	GH�� (Secondary Data) 6:�ก��
กcI��I���.?�H8��ก(���*� (���*�+��+- 
��/	*�� ���*�� ��
/�-
�c/ 089
ก*��ก������	65�
ก5�	�.?� 
+��7�?
���ก�I0��)���)�4.�ก��
����	089ก����
)��9(-*�@�K8ก������	 
 
3.9 ก�����"��=��$+"#� ����>������,�$,&ก����	����- �$+"#� 
 
���6:�ก��
กcI��I���.?�H8 089/���*I)���]Hก/?�*�IH��-08?� �&�6:�ก��ก:�(�4
�(�* 8��(�*I��6&ก.?�H8 08?��&�6:�ก����
)��9(-.?�H834	7�?3��0ก��*:�
�c��H� SPSS for windows 
�@1� 15 7�ก����9��8K8089��
)��9(-.?�H8
���*]�/�  
 7�ก������	)��>��5> KH?����	J4?7�?*]�/�
+��ก����
)��9(-.?�H84���5>)� 
 1. ก����
)��9(- 089��9��8K8.?�H8
���+����� (Descriptive Statistics) 
���ก��
��
)��9(-.?�H8
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×        -���>?�  "���@�$����	"!��	��	
���&$�0�
��กก�%���������� 
SD       -���>?�  "��������$����������<��	��ก�%���������� 
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ก�%����������&$��$��� �ก,�"���"��������%���1���� 215 "� �$ก�����
"��2� ก�%��������������,-=��$��� �ก,�"���"���&$������%��"�� (�� �1���� 172 "� "����7�

�
�� �� �1���� 37 "� 
����1���� ������� �ก,�"���"���&$�(�����$ก�������%���
��&$��%�"�� ($����/

269
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ก
�).�$�"�
���ก�"-$�����-
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���� 
0������ 

��� 

�1����	��ก�%���������� �1���ก���ก�������%��	��ก�%����������

  
��ก�����&$� 4.8 ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2����,-=���7�/
&$������%�� 

��ก&$��%� �1���� 298 "� "����7��
���� 
25.50 ����1���� 
 
4.2  ������ 2 #0�ก��$ก
���12&�"�
��� �
���!� ��ก�"� �#$%
�&�

 
��กก�����"���-#	
���,����&$� 

/
������?�0�
&1�ก�����"���-#	
���&$���7�()��ก���ก�����*+"�%��	��ก�%����������&$������%�� *��
()��ก���ก�����*+"�%�� 0�
�ก� ����+&	���%��&$����� "���>$�,�ก�������%�� �����!,�ก�
�>��&$������%�� ���-�%,�ก�������%�� /
&$��$����,�ก��������,������%��  ���"��, 
����,�ก�������%��	��
ก�%���������� *���1�����	
�����7��1�����
�������"���@�$��	��ก�%���������� ������������/�+��
&$� 4.9 - 4.16 ������0��$2 
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ก
�).�$�"�
���ก�"-$�����-
� �'
��� 

298 
102 
400 

 
�1����	��ก�%���������� �1���ก���ก�������%��	��ก�%����������

 

ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2����,-=���7�/
&$������%�� 
"� "����7��
���� 74.50 �����7�/
&$�0�������%���1���� 102 

#0�ก��$ก
���12&�"�
��� �
���!� ��ก�"� �#$%
�&� 

"���-#	
���,����&$� 1 (�����$ก�%��������������-�?��&$���7�/
�����%�� ,����&$� 
/
������?�0�
&1�ก�����"���-#	
���&$���7�()��ก���ก�����*+"�%��	��ก�%����������&$������%�� *��
()��ก���ก�����*+"�%�� 0�
�ก� ����+&	���%��&$����� "���>$�,�ก�������%�� �����!,�ก�
�>��&$������%�� ���-�%,�ก�������%�� /
&$��$����,�ก��������,������%��  ���"��, 
����,�ก�������%��	��
ก�%���������� *���1�����	
�����7��1�����
�������"���@�$��	��ก�%���������� ������������/�+��

���� 0������
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	��ก�%���������� �1���ก���ก�������%��	��ก�%����������  

�(���� 

74.50 
25.50 

100.00 

�1����	��ก�%���������� �1���ก���ก�������%��	��ก�%���������� 

 

ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2����,-=���7�/
&$������%�� 
102 "� "����7��
���� 

(�����$ก�%��������������-�?��&$���7�/
�����%�� ,����&$� 2 
/
������?�0�
&1�ก�����"���-#	
���&$���7�()��ก���ก�����*+"�%��	��ก�%����������&$������%�� *��
()��ก���ก�����*+"�%�� 0�
�ก� ����+&	���%��&$����� "���>$�,�ก�������%�� �����!,�ก���������"��2�
�>��&$������%�� ���-�%,�ก�������%�� /
&$��$����,�ก��������,������%��  ���"��, 
����,�ก�������%��	��
ก�%���������� *���1�����	
�����7��1�����
�������"���@�$��	��ก�%���������� ������������/�+��

n=400
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�����&$� 4.9  �����1���� (�
����) 	��ก�%���������� �1���ก�������+&	���%��&$����� 

 
 

��� 2�����"�
 ).�$ +$-).�$ ��$ 

�-�
� 
272 

(68.00) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 

��$��# 
250 

(62.50) 
150 

(37.50) 
400 

(100.00) 

0��# 
164 

(41.00) 
236 

(59.00) 
400 

(100.00) 

RTD 
209 

(52.25) 
191 

(47.75) 
400 

(100.00) 

���ก
� 
132 

(33.00) 
268 

(67.00) 
400 

(100.00) 

�-�
��cd�/"��"�&� 
209 

(52.25) 
191 

(47.75) 
400 

(100.00) 

���ก$2 
102 

(25.50) 
298 

(74.50) 
400 

(100.00) 

������$ 
102 

(25.50) 
298 

(74.50) 
400 

(100.00) 

 
��ก�����&$� 4.9 ��กก�%����������&$���7�/
�����%���1���� 298 "�(���� ����+&	���%��&$�

ก�%��������������������ก&$��%�"�� �-�
� �1���� 272 "�"����7��
���� 68.00 �������"�� ��$��#  �1����
250 "�"����7��
����62.50  RTD ��� �-�
��cd�/"��"�&���7��1����&$��&��ก��"���1���� 209 "�"����7�
�
���� 52.25 ����1���� ��������+&	���%��&$��$0����������"�� ���ก$2 ��� ������$ ��7��1����&$��&��ก��
_?���$/
�����($�� 102 "�"����7��
���� 25.50  
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�����&$� 4.10  �����1���� (�
����) ���"���@�$��	��ก�%���������� �1���ก���"���>$�,�ก������                 
     ��������-# 

 
 

��� 2�����"�
 
&�
$3��!�ก
�).�$�-����)
%� 

��$ 
&-
 ,����/ 

&�
$%$
� +$-).�$ �� 1 &��5� 2-3 &��5� $
กก�-
 3 &��5� 

�-�
� 
26 

(8.72) 
210 

(70.47) 
47 

(15.77) 
15 

(5.03) 
298 

(100.00) 
1.87 

���*+"���"��2� 

��$��# 
47 

(15.77) 
180 

(60.40) 
55 

(18.46) 
16 

(5.37) 
298 

(100.00) 
1.85 

���*+"���"��2� 

0��# 
133 

(44.63) 
141 

(47.32) 
19 

(6.38) 
5 

(1.68) 
298 

(100.00) 
1.49 

0�����*+"��� 

RTD 
90 

(30.20) 
135 

(45.30) 
56 

(18.79) 
17 

(5.70) 
298 

(100.00) 
1.75 

0�����*+"��� 

���ก
� 
166 

(55.70) 
98 

(32.89) 
29 

(9.73) 
5 

(1.68) 
298 

(100.00) 
1.43 

0�����*+"��� 
�-�
��cd�/ 
"��"�&� 

88 
(29.53) 

129 
(43.29) 

56 
(18.79) 

25 
(8.39) 

298 
(100.00) 

1.79 
���*+"���"��2� 

���ก$2 
196 

(65.77) 
78 

(26.17) 
19 

(6.38) 
5 

(1.68) 
298 

(100.00) 
1.33 

0�����*+"��� 

������$ 
195 

(65.44) 
76 

(25.50) 
22 

(7.38) 
5 

(1.68) 
298 

(100.00) 
1.34 

0�����*+"��� 

 
��ก�����&$� 4.10 ��กก�%����������&$���7�/
�����%���1���� 298 "� (����ก�%��������������

,-=� ���*+"�%�����"��2�-����($�� 1 "��2���������-# _?������+&	���%��&$����*+"���"��2���������-# 
0�
�ก� �-�
� ("���@�$�� 1.87) ��$��# ("���@�$�� 1.85) ����-�
��cd�/"��"�&� ("���@�$�� 1.79) �����%��&$�ก�%��
������������,-=�0�����*+"���0�
�ก�  RTD ("���@�$�� 1.75) 0��# ("���@�$�� 1.49) ���ก
� ("���@�$�� 1.43) 
������$ ("���@�$�� 1.34) ���ก$2 ("���@�$�� 1.33)*�� 

ก�%����������&$������%������,-=������-�
������-#�� 1 "��2� �1���� 210 "� "����7��
���� 
70.47 ����������������-#�� 2-3 "��2� �1���� 47 "� "����7��
���� 15.77 ���������กก��� 3 "��2����
�����-# �1���� 15 "� "����7��
���� 5.03 ����1���� ����ก�%����������&$��-����$ก 26 "� "����7� 8.72 
0�������-�
���� 

DPU
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ก�%����������&$������%������,-=�������$��#�����-#�� 1 "��2� �1���� 180 "� "����7��
���� 
60.40 ����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 55 "�"����7��
���� 18.46 ���������กก��� 3 "��2���� 
�����-#�1���� 16 "�"����7��
���� 5.37 ����1���� ����ก�%����������&$��-����$ก 47 "�"����7� 15.77 
0��������$��#��� 

ก�%����������&$������%������,-=������-�
��cd�/"��"�&������-#�� 1 "��2��1���� 129 "� "��
��7��
���� 43.29 ����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 56 "�"����7��
���� 18.79 ���������กก��� 3 
"��2���������-#�1���� 25 "�"����7��
���� 8.39 ����1���� ����ก�%����������&$��-����$ก 88 "�"����7� 
29.33 0�������-�
��cd�/"��"�&���� 

ก�%����������&$������%������,-=����� RTD �����-#�� 1 "��2��1���� 135 "�"����7� 45.30 
����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 56 "�"����7��
���� 18.79 ���������กก��� 3 "��2���������-# 
�1���� 25 "�"����7� 8.39 ����1���� ����ก�%����������&$��-����$ก 90 "�"����7��
���� 30.20 0������ 
RTD ��� 

ก�%����������&$������%������,-=�����0��#�����-#�� 1 "��2��1���� 141 "�"����7��
���� 
47.32 ����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 19 "�"����7��
���� 6.38 ���������กก��� 3 "��2���� 
�����-#�1���� 5 "�"����7��
���� 1.68  ����1����  ����ก�%����������&$��-����$ก 133 "�"����7��
���� 
44.63 0������0��#��� 

ก�%����������&$������%������,-=��ก��ก���"�?��0���������ก
� �1���� 166 "�"����7��
���� 
55.70  ����ก�%����������&$��������ก
� ����,-=����������-#�� 1 "��2��1���� 98  "�"����7��
���� 32.89 
����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 29 "�"����7��
���� 9.73 ���������กก��� 3 "��2���� �����-#
�1���� 5 "�"����7��
���� 1.68 ����1����   

ก�%����������&$������%������,-=��ก��ก���"�?��0������������$ �1���� 195 "�"����7��
���� 
65.44 ����ก�%����������&$�����������$ ����,-=����������-#�� 1 "��2��1���� 76  "�"����7��
���� 25.50 
����������������-#�� 2-3 "��2��1���� 19 "�"����7��
���� 6.38 ���������กก��� 3 "��2���� �����-#
�1���� 5 "�"����7��
���� 1.68 ����1���� 

ก�%����������&$������%������,-=��ก��ก���"�?��0���������ก$2 �1���� 196 "�"����7��
���� 65.44 
����ก�%����������&$��������ก$2 ����,-=����������-#�� 1 "��2��1���� 78  "�"����7��
���� 26.17 �������
���������-#�� 2-3 "��2��1���� 22 "�"����7��
���� 7.38 ���������กก��� 3 "��2���� �����-#�1���� 5 "�
"����7��
���� 1.68 ����1���� 
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�����&$� 4.11  �����1���� (�
����) ���"���@�$��	��ก�%���������� �1���ก��������!,�ก���������"��2� 
 

��� 2�����"�
 
��$
�!�ก
�).�$�-�&��5� 

��$ 
&-
 ,����/ 

&�
$%$
� 1-3 8ก(� 4-6 8ก(� $
กก�-
 6 8ก(� 

�-�
� 
96 

(35.29) 
82 

(30.15) 
94 

(34.56) 
272 

(100.00) 

1.99  
�����!ก�����*+" 
,���������ก��� 

��$��# 
92 

(36.80) 
71 

(28.40) 
87 

(34.80) 
250 

(100.00) 

1.98 
�����!ก�����*+" 
,���������ก��� 

0��# 
108 

(65.85) 
34 

(20.73) 
22 

(13.41) 
164 

(100.00) 

1.48 
�����!ก�����*+" 

,��������1� 

RTD 
84 

(40.19) 
76 

(36.36) 
49 

(23.44) 
209 

(100.00) 

1.83 
�����!ก�����*+" 
,���������ก��� 

���ก
� 
59 

(44.70) 
41 

(31.06) 
32 

(24.24) 
132 

(100.00) 

1.80 
�����!ก�����*+" 
,���������ก��� 

�-�
��cd�/ 
"��"�&� 

53 
(25.36) 

59 
(28.23) 

97 
(46.41) 

209 
(100.00) 

2.21 
�����!ก�����*+" 
,���������ก��� 

���ก$2 
58 

(56.86) 
26 

(25.49) 
18 

(17.65) 
102 

(100.00) 

1.61 
�����!ก�����*+" 

,��������1� 

������$ 
52 

(50.98) 
31 

(30.39) 
19 

(18.63) 
102 

(100.00) 

1.68 
�����!ก�����*+" 

,��������1� 

 
 ��ก�����&$� 4.11 (���� ก�%��������������,-=��$�����!ก�����*+"�%��,���������ก��� 
_?������+&	���%��&$��$�����!,�ก�����*+",���������ก��� 0�
�ก� �-�
��cd�/"��"�&� �-�
� ��$��# 
RTD ������ก
� ��������$�����!,�ก�����*+"�%��,��������1� _?������+&	���%��&$��$�����!,�
ก�����*+",��������1� 0�
�ก� ������$ ���ก$2 ���0��# *�� 
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 ��กก�%����������&$������-�
��cd�/"��"�&�&�2�-�� 209 "� ����,-=�������กก��� 6 �ก
���� 
"��2��1���� 97 "�"����7��
���� 46.41 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 59 "�"����7��
���� 28.23 
������� 1-3 �ก
����"��2��1���� 53 "�"����7��
���� 25.36 ����1���� 

��กก�%����������&$������-�
�&�2�-�� 272 "� ����,-=����� 1- 3 �ก
����"��2��1����  96  "�
"����7��
���� 35.29 �������������กก��� 6 �ก
����"��2��1���� 94 "�"����7��
���� 34.56 ����������
�� 4-6 �ก
����"��2� �1���� 82 "����7��
���� 30.15 ����1���� 
 ��กก�%����������&$�������$��#&�2�-�� 250 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 92 "� "��
��7��
���� 36.80 �������������กก��� 6 �ก
����"��2��1���� 87 "�"����7� 34.80  ������� 4-6 �ก
�
�1���� 71 "�"����7��
���� 28.40 ����1���� 
 ��กก�%����������&$��������ก
�&�2�-�� 132 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 59 "�
"����7� 44.70 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 41 "�"����7��
���� 31.06 ���������กก��� 6 �ก
�
���"��2��1���� 32 "�"����7��
���� 24.24 ����1���� 
 ��กก�%����������&$����� RTD &�2�-�� 209 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 84 "�"��
��7� 40.19 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 76 "�"����7��
���� 36.36 ���������กก��� 6 �ก
����
"��2��1���� 49 "�"����7��
���� 23.44 ����1���� 
 ��กก�%����������&$�����0��#&�2�-�� 164 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 108 "�"��
��7� 65.85 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 34 "�"����7��
���� 20.73 ���������กก��� 6 �ก
����
"��2��1���� 22 "�"����7��
���� 13.41 ����1���� 
 ��กก�%����������&$�����������$&�2�-�� 102 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 52 "�"��
��7� 50.98 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 31 "�"����7��
���� 30.39 ���������กก��� 6 �ก
����
"��2��1���� 19  "�"����7��
���� 18.63 ����1���� 
 ��กก�%����������&$�����������$&�2�-�� 102 "� ����,-=����� 1-3 �ก
����"��2��1���� 58 "�"��
��7� 56.86 ����������� 4-6 �ก
����"��2��1���� 26 "�"����7��
���� 25.49 ���������กก��� 6 �ก
����
"��2��1���� 18  "�"����7��
���� 17.65 ����1���� 
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�1����	��ก�%���������� �1���ก�����ก4!�ก������ 

��ก����� 4.12 ��กก�%����������&$������-�
��1���� 
(����ก�%��������������,-=����������-�
�/��*_���1���� 
�����-�
�/���21�������1���� 
��7��
���� 15.10 ������������-�
�����($�� e �1���� 
ก�%����������&$��-����$ก 19 "�"����7��
���� 
�21������ �����-�
�/��*_������21������ ��������-�
�/��&�2� *_�� �21������ ����21������  
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�1����	��ก�%���������� �1���ก�����ก4!�ก������ (�@(��/
&$������-�
�
 

 
��กก�%����������&$������-�
��1���� 272 "� �$ก����� &�2�-�� 

(����ก�%��������������,-=����������-�
�/��*_���1���� 107 "�"����7��
���� 
�����-�
�/���21�������1���� 95 "�"����7� �
���� 31.88 ���������-�
�/���21�������1���� 

������������-�
�����($�� e �1���� 32 "�"����7��
���� 10.74 
"�"����7��
���� 6.38 �������� ������� e � �� �����-�
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"� �$ก����� &�2�-�� 298 "��2� 
"�"����7��
���� 35.91 �����������
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�/��*_������21������ ��������-�
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ก�%����������&$������%��&�2�-�� 298 "� �$ก�����&�2�-�� 
�>��&$�&$�����0������%����ก&$��%�"��&$�(�ก	���(���� �1���� 171 "�"����7��
����

�1���� 165 "�"����7� �
����  22.54 ���&$�(�ก	�������� �1���� 
����1���� �����>��&$�&$�����0������%���
��&$��%�"�����*��#����  ,�
"�"����7��
���� 11.34 
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 ��ก�����&$� 4.14 ก�%����������&$������%��&�2�-�� 
ก�%��������������,-=����������%��������$���������"#��������$2�� �1���� 
��������������������>?�*�ก��(��'4 � �� ��
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ก�%����������&$������%��&�2�-�� 298 "� �$ก�����&�2�-�� 

ก�%��������������,-=����������%��������$���������"#��������$2�� �1���� 237 "�"����7��
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 ��ก�����&$� 4.15 ก�%����������&$������%��&�2�-�� 
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�ก$���ก�����2�-�	������&$��$ก��������� "���>$�,�ก��������� ก�����1����2�-�&$��$ก����������������+&
	������,�ก���������	������ _?��,����&$� 3 �$2 ��������ก��7� 2 ���� "��  

3.1 ก���������	������ก������	���%�� 

3.2 ก���������	������� ���!��"#�ก$���ก���%�� 
*���1�����	
�����7��1�����
�������"���@�$��	��ก�%���������� ������������/�+��&$� 4.17- 4.28 
������0��$2 
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� �:)����-
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�ก
���
)����"�
 

 

�����&$� 4.17  �����1���� (�
����) ���"���@�$��	��ก�%���������� �1���ก��������!ก���������   
    ���2�-�	������ก������	���%�� 
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�-
�ก
���
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$3��!�ก
� �:)��� 

��$ &-
 ,���� 
+$- &� 1-3&��5� 4-6 &��5� 7-9 &��5� 10 &��5��*5�+� 

1.  *h4!��%��&$��$��=��ก4!#/
*�*ก
	�����4�& (�
��"1�	��=/
�*��ก����"1������ 
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(100.00) 
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�$ก��������� ,�
��������ก��� 

2.  *h4!��%��&$��$���2�-�
�ก$���ก��ก������������ก��ก4!#
	��"�����7�0&� 
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38 
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�$ก��������� ,�
��������ก��� 

3.  *h4!��%��&$��$���2�-�
�ก$���ก��ก��������"# ก���	
�
���"� 
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�$ก��������� ,�
��������ก��� 

4.  *h4!��%��&$��$���2�-�
�ก$���ก��"������(��]#	��
�(���� 
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6.  ก���������/���+�!i#,-�� 
(�
��"%!������,-��	���%�� 
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7.  	���ก��������"�	���%�� 
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(100.00) 
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�$ก���������  
,��������1� 

8.  ก���>��	���"�������*�
ก
��-�
���� ���	�� 	��
���4�&�%�� 

195 
(48.75) 
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(31.75) 

59 
(14.75) 

10 
(2.50) 

9 
(2.25) 
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(100.00) 
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�$ก���������  
,��������1� 

9.  ก��/��ก���]%�ก���%���	
���
����-��ก&��(�# 

168 
(42.00) 

129 
(32.25) 

64 
(16.00) 

24 
(6.00) 

15 
(3.75) 
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1.97  
�$ก���������  
,��������1� 

10. ก���	��	��ก��"��	��,�
�����%�� 
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�$ก���������  
,��������1� 
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���-��,�
���4�&�%��-�����
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�%�� 
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(14.50) 
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�$ก���������  
,��������1� 

12. ก���������&��(���ก$����
*�����4�&�%�� 

200 
(50.00) 
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(13.75) 

17 
(4.25) 

5 
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 �$ก���������  
,��������1� 

13. ก��������������"#/���
���#�$2/���"����� 	�����4�&
�%�� 
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�������1� 

18. ก�����ก��ก���,-
/
���*+"
������%ก�%
�0��&$���
��������&'	�����4�&�%�� 
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���0��#	�����4�&�%�� 
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�$ก��������� ,�

�������1� 

��       =    2.22    -���"������ ก�%�����������$ก���������	������ก�������ก$���ก���%��,��������1� 
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���������$ก���������,���������ก��� ("���@�$�� 2.98) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 146 
"�"����7��
���� 63.50 ��������$ก��������� 10 "��2�	?2�0��1���� 97 "�"����7� �
���� 24.25 �$ก��
������� 4-6 "��2��1���� 90 "�"����7��
���� 22.50 ����1���� 
  *h4!��%��&$��$���2�-��ก$���ก��ก������������ก��ก4!#	��"�����7�0&� ก�%�����������$ก��
�������,���������ก��� ("���@�$�� 2.97) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 143 "�"����7��
��
�� 35.75 ��������$ก��������� 4-6 "��2��1���� 105 "�"����7��
���� 26.25 ����$ก��������� 10 "��2�
	?2�0��1���� 80 "�"����7��
���� 20.00 ����1���� 

*h4!��%��&$��$���2�-��ก$���ก��ก��������"# ก���	
����"� ก�%���������� �$ก���������,�
��������ก��� ("���@�$�� 2.67) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 139 "� "����7��
����  
34.75 ��������$ก��������� 4-6 "��2��1���� 108 "�"����7��
���� 27.00 ���0���"���������1���� 63 
"�"����7��
���� 15.75 ����1���� 

DPU
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*h4!��%��&$��$���2�-��ก$���ก��"������(��]#	���(���� ก�%�����������$ ก���������,������
���ก��� ("���@�$�� 2.83) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 136  "� "����7��
���� 34.00 
��������$ก��������� 4-6 "��2��1���� 94 "�"����7��
���� 23.50 ����$ ก��������� 7-9 "��2��1����  61 
"�"����7��
���� 15.25 ����1���� 

*h4!��%��&$��$����������ก$���ก��ก�� ����-������"� ก�%�����������$ก�� �������,��������1� 
("���@�$�� 2.52) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 145 "�"����7��
���� 36.25 ��������$ก��
������� 4-6 "��2��1���� 96 "�"����7��
����24.00 ���0���$ก�������������1���� 83 "�"����7��
���� 
20.75 ����1���� 

	������ก���������/���+�!i#,-�� (�
��"%!������,-��	���%�� ก�%�����������$ก�� �������
,��������1� ("���@�$�� 2.28) *������,-=��$ก��������� 1-3 "��2��1���� 151 "�"����7��
���� 37.75 
�������0���$ก�������������1���� 107 "�"����7��
���� 26.75 ����$ก�� ������� 4-6 "��2��1���� 90 
"� "����7��
���� 22.50 ����1���� 

	���ก��������"�	���%�� ก�%�����������$ก�� �������,��������1� ("���@�$�� 1.84) *������
,-=�0���$ก�������������1���� 170 "�"����7��
���� 42.50 ��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 155 
"�"����7��
���� 38.75 ����$ก��������� 4-6 "��2��1���� 51 "�"����7��
����12.75 ����1���� 

ก���>��	���"�������*�ก
��-�
���� ���	�� 	�����4�&�%�� ก�%�����������$ก�� �������
,��������1� ("���@�$�� 1.78) *������,-=�0���$ก�������������1���� 195 "�"����7��
���� 48.75 
��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 127 "�"����7��
���� 31.75 ����$ก��������� 4-6 "��2��1���� 59 
"�"����7��
����14.75 ����1���� 

	������ก��/��ก���]%�ก���%���	
�������-��ก&��(�# ก�%�����������$ก�� �������,��������1� 
("���@�$�� 1.97) *������,-=�0���$ก�������������1���� 168 "�"����7��
���� 42.00 ��������$ก��
������� 1-3 "��2��1���� 129 "�"����7��
���� 32.25 ����$ก��������� 4-6 "��2��1����  64 "�"����7�
�
����16.00 ����1���� 

	������ก���	��	��ก��"��	��,������%�� ก�%���������� �$ก���������,��������1� ("���@�$�� 
2.04) *������,-=�0���$ก�������������1���� 150 "�"����7��
���� 37.50 ��������$ก��������� 1-3 
"��2��1���� 136 "�"����7��
���� 34.00  ����$ก��������� 4-6 "��2��1����  64 "�"����7��
����19.50 
����1���� 

�&���+�4!#/
���-��,����4�&�%��-�����
�	��]%�ก���%��ก�%���������� �$ก���������,�
�������1� ("���@�$�� 1.73) *������,-=��ก��ก���"�?��0���$ก��������� ����1���� 260 "�"����7��
���� 

DPU
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51.50 ��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 119 "�"����7��
���� 29.75  ����$ก��������� 4-6 "��2�
�1����  58 "�"����7��
����14.50 ����1���� 

	������ก���������&��(���ก$����*�����4�&�%�� ก�%�����������$ก��������� ,��������1� 
("���@�$�� 1.76) *������,-=�-���"�?��-�?��	��ก�%����������0���$ก�������������1���� 200 "�"����7�
�
���� 50.00 ��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 123 "�"����7��
���� 30.75  ����$ก��������� 4-6 
"��2��1����  55 "�"����7��
����13.75 ����1���� 

	������ก��������������"#/������#�$2/���"����� 	�����4�&�%��ก�%�����������$ก��
������� ,��������1� ("���@�$�� 2.09) *������,-=�ก�%���������� �$ก��������� 1-3 "��2��1���� 162 "�"��
��7��
���� 40.50   �������0���$ก������������ �1���� 133 "� "����7��
���� 33.25 ����$ก��������� 
4-6 "��2��1����  58 "�"����7��
����14.50 ����1���� 

	������ก����������������$/"������#� 	�����4�&�%��ก�%�����������$ก��������� ,�
�������1� ("���@�$�� 2.53) *������,-=�ก�%���������� �$ก��������� 1-3 "��2��1���� 136 "�"����7��
���� 
34.00   ��������$ก��������� 4-6 "��2��1����  95 "�"����7��
����23.75 ���0���$ก������������ 
�1���� 83 "� "����7��
���� 20.75 ����1���� 

	������ก�����ก��ก��� ����-������"�	�����4�&�%��ก�%�����������$ก��������� ,��������1� 
("���@�$�� 2.21) *������,-=�ก�%���������� �$ก��������� 1-3 "��2��1���� 160  "�"����7��
���� 40.00   
�������0���$ก������������ �1���� 108 "� "����7��
���� 27.00 ����$ก��������� 4-6 "��2��1����  89 
"�"����7��
����22.25 ����1���� 

	������ก��������%�ก$j�	�����4�&�%��ก�%�����������$ก��������� ,��������1� ("���@�$�� 
2.47) *������,-=�ก�%���������� �$ก��������� 1-3 "��2��1���� 140  "�"����7��
���� 24.50   �������
0���$ก������������ �1���� 98 "� "����7��
���� 24.50  ����$ก��������� 4-6 "��2��1����  77 "�"��
��7��
���� 19.25 ����1���� 

	������ก�����*"��ก���(������� �  ��&%�ก��'?ก4�	�����4�&�%�� ก�%�����������$ก��
������� ,��������1� ("���@�$�� 1.93) *������,-=�ก�%����������0���$ก������������ �1���� 164 "�"��
��7��
���� 41.00 ��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 136  "�"����7��
���� 34.00  ����$ก��������� 
4-6 "��2��1����  73 "�"����7��
���� 18.25  ����1���� 

	������ก�����ก��ก���,-
/
���*+"������%ก�%
�0��&$�����������&'	�����4�&�%�� ก�%��
���������$ก��������� ,��������1� ("���@�$�� 1.81) *������,-=�ก�%���������� 0���$ก������������ �1���� 
183 "�"����7��
���� 45.75 ��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 139  "�"����7��
���� 34.75  ����$
ก��������� 4-6 "��2��1����  59 "�"����7��
���� 14.75  ����1���� 

DPU
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ก������	��	�������ก��#���0��#	�����4�&�%�� ก�%�����������$ก��������� ,��������1� 
("���@�$�� 1.71) *������,-=�ก�%���������� 0���$ก������������ �1���� 222 "�"����7� �
���� 55.50 
��������$ก��������� 1-3 "��2��1���� 106  "�"����7��
���� 26.50  ����$ก��������� 4-6 "��2��1����  
48 "�"����7��
���� 12.00  ����1���� 

 
�����&$� 4.18  �����1���� (�
����) 	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$�, 
�������	������ 
    ก������	���%�� 

 
��� 2�����.�� �'
��� �(���� 

*&�&�'�#           390 19.76 
��&�% 131 6.64 
-������(��(# 238 12.06 
�������/������ 206 10.44 
SMS / MMS 23 1.17 
�������#����/����0_�# 203 10.28 
�(����/"��
��ก      192 9.73 
�����@(��ก�� 0�
�ก� ,�����/ �/��(��/*������# /�l��/
� 130 6.59 
�l���������#,��>������&�� /�� ���# 181 9.17 
,��
��"
�/�
������ก_�2�/-
�����(���"
� 162 8.21 
(����$2/(��ก���� $��#��$��#/(��ก���� $��#�-�
�/���#�&�����# 118 5.98 

��$ 1,974 100.00 

-����-�%  : ���0�
��กก��� 1 	
� 
 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

�����1����	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$��������	������ก������	���%��

 
��ก�����&$� 4.18 ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2&�2�-�� 

���&�2�-�� 1,974 "��2� (����ก�%��������������,-=� �������	������ก�������ก$���ก���%����ก����
*&�&�'�# ��ก&$��%��1���� 390 
�1����  238 "�"����7��
���� 
����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450

	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$��������	������ก������	���%��
 

ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2&�2�-�� 
"��2� (����ก�%��������������,-=� �������	������ก�������ก$���ก���%����ก����

390 "�"����7��
���� 19.76 ��������������	��������ก����-������(��(#
"�"����7��
���� 12.06 ��������������/�������1���� 206 "�"����7��
���� 

����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"�� SMS/MMS �1���� 23 "�"����7��
���� 
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	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$��������	������ก������	���%�� 

 

ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2&�2�-�� 400 "� �$ก��
"��2� (����ก�%��������������,-=� �������	������ก�������ก$���ก���%����ก����

��������������	��������ก����-������(��(#
"�"����7��
���� 10.44 

"�"����7��
���� 1.17 

DPU



 

�����&$� 4.19  �����1���� (�
����
&$��1������ก��,�������>��
 

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 

+�(&$� 1 *h4!���-#��$����#"�ก��#

 
 
 
 
 

+�(&$� 2 ก��ก�����ก/
�-���
��+��
-���	��/���+�!i# 
�� 

 
 
 
 
 

+�(&$� 3 ก��ก���ก���	��	���ก��#
���0��#	��/���+�!i# 100 Pipers

 
 
 
 
 

+�(&$� 4 ก��ก����
������$	�� 
/���+�!i#0o���ก
� 

 

 

 

 
 

 
 

�
����) 	��ก�%���������� �1���ก���ก���������	������ก�������%��
&$��1������ก��,�������>�� 

 &� %>� +$- &� %>� 

*h4!���-#��$����#"�ก��# 

328 
(82.00) 

 

72 
(18.00) 

 

ก��ก�����ก/
�-���
��+��

140 
(35.00) 

260 
(65.00) 

ก��ก���ก���	��	���ก��#
100 Pipers 

148 
(37.00) 

252 
(63.00) 

ก��ก����
������$	�� 

184 
(46.00) 

216 
(54.00) 

 

 

 

 

89 

�1���ก���ก���������	������ก�������%�� 

��$ 

400 
(100.00) 

 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

DPU



 

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 

+�(&$� 5 ก��ก����
��ก$j�	��
/���+�!i#���-# 

 
��ก�����&$� 4.19 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 
ก�������%��+�(&$� 5 (ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#���-#
/���+�!i#0o���ก
�) ���+�(&$� 
����1���� ����+�(	������&$�ก�%������������������
��&$��%�"��+�(&$� 
	��/���+�!i# 
��) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 &� %>� +$- &� %>� 

ก��ก����
��ก$j�	��

222 
(55.50) 

 

178 
(44.50) 

 

4.19 ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2����,-=��$ก���������
+�(	������ก�������%��+�(&$� 1 (*h4!���-#��$����#"�ก��#) ��ก&$��%� �������"��+�(	������ 

ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#���-#) +�(&$� 4 (ก��ก����
������$	�� 
���+�(&$� 3 (ก��ก���ก���	��	���ก��#���0��#	��/���+�!i# 

����+�(	������&$�ก�%������������������
��&$��%�"��+�(&$� 2 (ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���

 

90 

��$ 

400 
(100.00) 

 

ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2����,-=��$ก��������� 
�������"��+�(	������ 
ก��ก����
������$	�� 

ก��ก���ก���	��	���ก��#���0��#	��/���+�!i# 100 Pipers) 
ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���

DPU



 

�����&$� 4.20  �����1���� (�
����
    ก�������%��&$��1������ก��,�������>��
 

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 

+�(&$� 1 *h4!���-#��$����#"�ก��#

 
 
 
 
 

+�(&$� 2 ก��ก�����ก/
�-���
��
+��-���	��/��"+�!i# 
�� 

 
 
 
 
 

+�(&$� 3 ก��ก����	��	���ก��#
���0��#	��/���+�!i# 100 Pipers

 
 
 
 
 
 

+�(&$� 4 ก��ก����
������$	�� 
/���+�!i#0o���ก
� 

 
 

 
 

�
����) 	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$��������	������
ก�������%��&$��1������ก��,�������>�� 

��� 2�����.�� 
1������� ���#$#� �� ���� �>� �.��ก�
�8�(�

*h4!���-#��$����#"�ก��# 

322 
(77.22) 

31 
(7.43) 

49 
(11.75) (3.60)

ก��ก�����ก/
�-���
�� 

117 
(58.50) 

35 
(17.50) 

30 
(15.00) (9.00)

ก��ก����	��	���ก��# 
100 Pipers 

102 
(46.79) 

43 
(19.72) 

41 
(18.81) (14.68)

ก��ก����
������$	�� 

105 
(40.08) 

67 
(25.57) 

43 
(16.41) (17.94)

 

 

 

 

91 

	��ก�%���������� �1���ก�������+&	������&$��������	������

��$ 
�.��ก�
�8�(� 

15 
(3.60) 

417 
(100.00) 

18 
(9.00) 

200 
(100.00) 

32 
(14.68) 

218 
(100.00) 

47 
(17.94) 

262 
(100.00) 

DPU



 

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 

+�(&$� 4 ก��ก����
��ก$j�	��
/���+�!i#���-# 

  
��ก�����&$� 4.21 ก�%����������&$����������>��,���������"��2��$2����,-=��$ก���������

	������ก�������%����ก����*&�&�'�#��ก&$��%� ��������������ก��������(��(# ��������������#���� 
����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"������ก�����
� _?���$�������$������$2
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
&�2�-�� 328 "� �$ก�����&�2�-�� 
��ก&$��%��1���� 322 "�"����7��
���� 
�
���� 11.75 ������������ก��������(��(#�1���� 
��������
��&$��%�"�� ����ก�����
��1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 
���������ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 
����(��(��1���� 35 "�"����7��
���� 
15.00 ����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"�� ����ก�����
��1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
Pipers) ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 
ก�����������ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 
����(��(#�1���� 43 "�"����7��
���� 
18.81 ����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"������ก�����
��1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
���������$ก���������&�2�-�� 184 
��ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 

 

 

��� 2�����.�� 
1������� ���#$#� �� ���� �>� �.��ก�
�8�(�

ก��ก����
��ก$j�	��

197 
(58.28) 

60 
(17.75) 

42 
(12.43) (11.54)

ก�%����������&$����������>��,���������"��2��$2����,-=��$ก���������
	������ก�������%����ก����*&�&�'�#��ก&$��%� ��������������ก��������(��(# ��������������#���� 
����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"������ก�����
� _?���$�������$������$2 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 1 (*h4!���-#��$����#"�ก��#) ก�%�����������$ก���������
"� �$ก�����&�2�-�� 417 "��2� (����ก�%��������������,-=��$ก�����������ก����*&�&�'�#

"�"����7��
���� 77.22 ����������������ก�����������#�����1���� 
������������ก��������(��(#�1���� 31 "�"����7��
���� 7.43 ����1���� ��������&$��$ก��

��������
��&$��%�"�� ����ก�����
��1���� 15 "�"����7��
���� 3.60 
+�(	������ก�������%��+�(&$� 2 (ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���	��/���+�!i# 
��

ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 140 "� �$ก�����&�2�-�� 200 "��2� ก�%��������������,-=��$ก��
���������ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 117 "�"����7��
���� 58.50 ��������$ก�����������ก���

"�"����7��
���� 17.50 ������������ก�����������#�����1���� 
����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"�� ����ก�����
��1���� 18 "�"����7��
���� 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 3 (ก��ก����	��	���ก��#���0��#	��/���+�
ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 148 "� �$ก�����&�2�-�� 218 "� ก�%��������������,-=��$

ก�����������ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 102 "����7��
���� 46.79 ��������$ก�����������ก����
"�"����7��
���� 19.72 ������������ก�����������#�����1���� 

����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"������ก�����
��1���� 32 "� "����7��
���� 
+�(	������ก�������%��+�(&$� 4 (ก��ก����
������$	�� /���+�!i#0o���ก
�

184 "��$ก���������&�2�-�� 262 "��2� ก�%��������������,-=��$ก���������
��ก����*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 105 "�"����7��
���� 40.08 ����������������ก��������(��(#�1���� 

 

92 

��$ 
�.��ก�
�8�(� 

39 
(11.54) 

338 
(100.00) 

ก�%����������&$����������>��,���������"��2��$2����,-=��$ก���������
	������ก�������%����ก����*&�&�'�#��ก&$��%� ��������������ก��������(��(# ��������������#���� 

ก�%�����������$ก���������
"��2� (����ก�%��������������,-=��$ก�����������ก����*&�&�'�#

����������������ก�����������#�����1���� 49 "�"����7�
����1���� ��������&$��$ก��

ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���	��/���+�!i# 
��) 
"��2� ก�%��������������,-=��$ก��

��������$ก�����������ก����
������������ก�����������#�����1���� 30 "�"����7��
���� 

"�"����7��
���� 9.00 
ก��ก����	��	���ก��#���0��#	��/���+�!i# 100 

"� ก�%��������������,-=��$
��������$ก�����������ก����

�����1���� 41 "�"����7��
���� 
"� "����7��
���� 14.68 

ก��ก����
������$	�� /���+�!i#0o���ก
�) ก�%��
"��2� ก�%��������������,-=��$ก���������
����������������ก��������(��(#�1���� 
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67 "�"����7��
���� 25.57 ����$ก�����������ก����ก�����
��1���� 47 "�"����7��
���� 17.94 
����1���� ��������&$��$ก����������
��&$��%�"�������������#�����1���� 43 "�"����7��
���� 16.41 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 5 (ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#���-#) ก�%�����������$
ก���������&�2�-�� 222 "� �$ก�����&�2�-�� 338 "� ก�%��������������,-=��$ก�����������ก����
*&�&�'�#��ก&$��%��1���� 197 "����7��
���� 58.28 ��������$ก�����������ก��������(��(#�1���� 60  
"�"����7��
���� 17.75 ������������ก�����������#�����1���� 42 "�"����7��
���� 12.43 ����1���� 
��������&$��$ก����������
��&$��%�"�������������#�����1���� 39 "�"����7��
���� 11.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

�����&$� 4.21  �����1���� (�
����
    &$��1������ก��,�������>��

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 
 

+�(&$� 1 *h4!���-#��$����#"�ก��#

 
 
 
 
 
 

+�(&$� 2 ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���
	��/���+�!i# 
�� 

 

 
 
 
 
 

+�(&$� 3 ก��ก����	��	���ก��#���0��#
	��/���+�!i# 100 Pipers 

+ 
 
 
 
 
 

+�(&$� 4 ก��ก����
������$	�� 
/���+�!i#0o���ก
� 

 

 

 

 
 

 
 

�
����) 	��ก�%���������� �1���ก���ก�����1�	������ก�������%��
&$��1������ก��,�������>�� 

 

�'
+)( �'
+$-+)( 

*h4!���-#��$����#"�ก��# 

130 
(39.63) 

198 
(60.37) 

ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���

52 
(37.14) 

88 
(62.86) 

ก��ก����	��	���ก��#���0��#
 

59 
(39.86) 

89 
(60.14) 

ก��ก����
������$	�� 

72 
(39.13) 

112 
(60.87) 
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	��ก�%���������� �1���ก���ก�����1�	������ก�������%�� 

��$ 

328 
(100.00) 

140 
(100.00) 

148 
(100.00) 

184 
(100.00) 

DPU



 

2
#�-
�ก
���
) 

 
 
 
 
 

+�(&$� 5 ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#
���-# 

  
 ��ก�����&$� 4.22 
���1�	������&��ก�������ก$���ก���%��0�
 _?���$�������$��������0��$2
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
&�2�-�� 328 "� ก�%��������������,-=��1���� 
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 
�����>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 
����1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
Pipers) ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 
60.14 0�������>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 
�� 39.86 ����1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
���������$ก���������&�2�-�� 
�����>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 
����1���� 
 +�(	������ก�������%��+�(&$� 
ก���������&�2�-�� 222 "� ก�%��������
	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 

 

 

�'
+)( �'
+$-+)( 

ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#

108 
(48.65) 

114 
(51.35) 

22 ก�%����������&$����������>��,���������"��2��$2 
���1�	������&��ก�������ก$���ก���%��0�
 _?���$�������$��������0��$2 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 1 (*h4!���-#��$����#"�ก��#) ก�%�����������$ก���������
"� ก�%��������������,-=��1���� 198 "�"����7��
���� 60.37 0�������>���1�	������0�


����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 130 "�"����7��
���� 39.63 ����1����
+�(	������ก�������%��+�(&$� 2 (ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���	��/���+�!i# 
��

ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 140 "� ก�%��������������,-=��1���� 88 "�"����7��
���� 
�����>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 52 "�"����7��
���� 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 3 (ก��ก����	��	���ก��#���0��#	��/���+�!i# 
ก�%�����������$ก���������&�2�-�� 148 "� ก�%��������������,-=��1���� 

0�������>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 4 (ก��ก����
������$	�� /���+�!i#0o���ก
�
���������$ก���������&�2�-�� 184 "�ก�%��������������,-=��1���� 112 "�"����7��
���� 
�����>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 72 "�"����7��
���� 

+�(	������ก�������%��+�(&$� 5 (ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#���-#
"� ก�%��������������,-=��1���� 114 "�"����7��
���� 51.35

	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 108 "�"����7��
���� 
 

 

95 

��$ 

222 
(100.00) 

ก�%����������&$����������>��,���������"��2��$2 ����,-=�0�������>

ก�%�����������$ก���������
0�������>���1�	������0�


����1���� 
ก��ก�����ก/
�-���
��+��-���	��/���+�!i# 
��) 

"�"����7��
���� 62.86 0��
"�"����7��
���� 37.14

ก��ก����	��	���ก��#���0��#	��/���+�!i# 100 
"� ก�%��������������,-=��1���� 89 "�"����7��
���� 

0�������>���1�	������0�
����ก�%����������&$������>���1�	������0�
�$�($�� 59 "�"����7��
��

ก��ก����
������$	�� /���+�!i#0o���ก
�) ก�%��
"�"����7��
���� 60.87 0��

"�"����7��
���� 39.13 

ก��ก����
��ก$j�	��/���+�!i#���-#) ก�%�����������$
51.35 0�������>���1�

"�"����7��
���� 48.65 ����1���� 
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�����&$� 4.22  �����1���� (�
����

��)��ก
��)�'
 

���1�,��������1� 
���1�,���������ก��� 

���1�,�������� 
��� 

   
�����1����	�������ก�����1�	������ก�������ก$���ก���%��

  
 ��ก�����&$� 4.22 (���� ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2 ����,-=��$ก��
���1�	������ก�������ก$���ก���%��,��������1� �1���� 
���1�,���������ก����1���� 
"����7��
���� 6.00 ����1���� 
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����) 	�������ก�����1�	������ก�������ก$���ก���%��
 

�'
��� 

281 
95 
24 

400 

�����1����	�������ก�����1�	������ก�������ก$���ก���%��
 

(���� ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2 ����,-=��$ก��
���1�	������ก�������ก$���ก���%��,��������1� �1���� 281 "�"����7��
���� 70.25 
���1�,���������ก����1���� 95 "�"����7��
���� 23.75 ����$ก�����1�,�������� �1���� 

 
 
 
 
 
 

��������	�
���� ��������	�
����ก��� ��������	�
����
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	�������ก�����1�	������ก�������ก$���ก���%�� 

�(���� 

70.25 
23.75 
6.00 

100.00 

�����1����	�������ก�����1�	������ก�������ก$���ก���%�� 

 

(���� ก�%����������&$����������>��,�ก�������"��2��$2 ����,-=��$ก��
70.25 ��������ก��

����$ก�����1�,�������� �1���� 24 "�

��������	�
����
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DPU



DPU



DPU



DPU



DPU



DPU



DPU



DPU



 

 

����� 5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 
 ก����ก���	
������� �ก���������������ก�����������������	����� !ก"���ก���#�� 
ก�� ��$�%&  '��( �	 ���)*�	ก��$ก����	+, �#���������(-(��ก�#�')$.�( �/ $"
���0#����� !ก���	
�����("1 
 1. )�����ก��ก���������������ก�����������������	����� !ก"���ก���#�����
����(-(��ก�#�')$.�( � 
 2. )�����ก�� ��$��$)�(5!��.������ก���'�������ก������!�������(-(��
ก�#�')$.�( � ก��ก���������������ก�����������������	����� !ก"���ก���#�� 
 3. )�����ก�� ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � 
 4. )�����ก��'��( �	����#������������(-(��ก�#�')$.�( � 
 5. )�����ก��)*�	ก��$ก����	+, �#���������(-(��ก�#�')$.�( � 
 6. )�����ก�� ��$��$)�(5!��.����ก���������������ก�����������������	����� ! 
ก�� ��$�%& '��( �	 ���)*�	ก��$ก����	+, �#���������(-(��ก�#�')$.�( � 
 7. )�����ก�� ��$��$)�(5!��.���� ��$�%& '��( �	 ���)*�	ก��$ก�� ��	+, �#�����
����(-(��ก�#�')$.�( � 
 

ก���	
�� ��1�("1;%&�	
��<�&(=�'*�>" �(� 	� ���;���(�	
��'"�ก"����&��$���ก������?( 
ก���-(ก���	 ���.! ���ก���&�� �(� ��$ 	�ก"���ก���#��  ��$�%&��1���&(ก"���ก��
)�������@@��	 �� #$�#�� ).�. 2551 �(� ��$ 	�ก"���ก��ก�������#��-(���'�<'� 
�(� ��$ 	�ก"���ก�������ก������! �(� ��$ 	�ก"���ก��ก��������������� (Selective 
Exposure Theory) �(� ��$ 	����'*�>"ก"���ก��  ��$�%& '��( �	 ���)*�	ก��$ (KAP) ���
�(� ��$ 	�ก"���ก��)*�	ก��$;%&��	+,   

-(���(������"���	5"�	
�� -�&ก���	
���	��=���
 (Survey Research) '=�ก��กY� 
�����$�&�$%�
�กก�#�$��������)"�� ��1��"�� (One Shot Case Study) +��-�&������0�$ 
(Questionnaire) �(	�������� (Close-Ended Question) ����(	�������� (Open-Ended 

DPU
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Question) �?( �����$��-(ก��กY������$�&�$%� ก�#�$��������'"���ก�� ������(-(��
ก�#�')$.�( � 
=�(�( 400  ( $���กY������$�&�$%� ����$
=�(�('"�ก=�.(�<�&��&� 
��(=�$�
�=�(	(ก��'���0	�	)���ก���	 ���.!�&�$%� 

ก�����$��;�����	 ���.!�&�$%� �=�(	(ก��+��-�&ก��.� ��'���0	�	�&��+���ก�$ 
SPSS for Windows +���0	�	'"�-�&-(ก���	 ���.!�&�$%�  �� �0	�	�	�)���� (Descriptive Statistics) 
f���<�&�ก�  ���&���� (Percentage)  �� ��$0"� (Frequency) ��� ��j�"�� (Mean) )����5	�����ก��� 
�&�$%�'�������ก������! ก���������������'��ก�����������������	����� !ก"���ก���#�� 

�ก�������,'���� l   ��$�%&ก"���ก���#�� '��( �	����#�� )*�	ก��$ก����	+, �#�� ���-�&�0	�	 
�	��(#$�( (Inferential Statistics) <�&�ก� ก��'���� ���0	�	< �� ��! (Chi-Square) ก��'���� 
 ��j�"���=�.��������ก� 2 ก�#�$'"��?(�	������ก�( (Independence t-test Group) ก���	 ���.! �� 
 ��$������(���
=��(ก'���"�� (One-way ANOVA) ��� ����$����	'5	q�.��$)�(5!��� 
)"��!��( (Pearsonrs Product Correlations Coefficient) -(ก��'�����$$�	s�(���� l  

$���'=�ก���	 ���.!�&�$%���$ก����(ก��'���0	�	��&�<�& =���������$"(���=� �@'��
�0	�	 +��
�ก����0��-(���(��#�;�ก���	
�����ก���,	����;����<� 

 
5.1 ��	
��ก������� 
 

������ 1 ��ก� ���!
��"�ก�#����$��!ก�	%&�����%�! 
 ก�#�$��������'"���ก��$"
=�(�('�1��	1( 400  ( �����?(��� 150  ( .@	� 250  (  	��?(
�&���� 37.50 ��� 62.50 (�����'"� 4.1) +��ก�#�$��������'�1�.$�$"���#��.���� 13-25 �t f������$��
.(���-(�"����ก�#�$��������$"���# 19 �t
=�(�( 53  ( 	��?(�&���� 13.25 f���)���� -ก�& "��ก��ก�#�$
��������'"�$"���# 20 �t f���$"
=�(�( 52  (  	��?(�&���� 13.00  (�����'"� 4.2)  
 f���ก�#�$�����������$�� ����.(���$"ก����ก����%�-(�������	@@���".���'"��'�� 
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���-(ก�����$�#�� 101- 
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=�(�( 77  ( 	��?(�&���� 25.84 (�����'"� 4.16) 
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 ;�ก����ก���	
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-(�������(ก��� +��-(�&�((�1�.������������	����� !ก"���ก���#��
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3.52) f���)����$" ��-ก�& "��ก��(�1�.�ก"���ก��ก��ก	��x@.��#���	.�# ��(
 ��j�"�� 3.50) (�����'"�  4.23) +��$"ก���������������ก������ก"���ก��


�ก����+'�'��(! $�ก'"��#�
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�������ก������ก"���ก���#��<$���ก����ก�( 
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1.8 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � ก��ก���������������ก������ก"���ก��
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�#��
�ก�������� l (+�����ก����'"�$"ก��������$�ก'"��#� 3 ��(���) ;����ก���� 
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�
=��������
ก������ก"���ก���#��<$���ก����ก�( 
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1.21 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"ก����ก����ก����ก�( $"ก����������������	�
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4.6 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���$";%&���$�#�� $")*�	ก��$ก����	+, 
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 4.8.2 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$�"��! 

 4.8.3 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$ RTD 

4.9 ก����ก�����ก�#�$�������� ก�����,'����#��'"����$ (+�����ก�#��'"�$";%&���$$�ก'"�
�#�� 3 ��(���)   ;����ก>��� 

 4.9.1 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��
ก�����ก���$.�&� 

 4.9.2 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$�"��! 

 4.9.3 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��
ก�����ก���$ RTD 

4.10 ���<�&���ก�#�$��������ก�����,'����#��'"����$ (+�����ก�#��'"�$";%&���$$�ก'"��#�� 
3 ��(���) ;����ก>��� 

 4.10.1 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��
ก�����ก���$.�&�        

 4.10.2 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��
ก�����ก���$�"��!       
  4.10.3 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����ก���$RTD       

4.11 ���")���ก�#�$�������� ก�����,'����#��'"����$ (+�����ก�#��'"�$";%&���$$�ก'"��#�� 
3 ��(���) ;����ก>��� 
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 4.11.1 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$.�&� 

 4.11.2 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$�"��! 

 4.11.3 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���ก���$ RTD 

4.12 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ���ก�����,'����#�� '"�ก�#�$
�����������$ (+�����ก�#��'"�$";%&���$$�ก'"��#�� 3 ��(���) ;����ก>��� 

 4.12.1 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ����������(-(
��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����ก���$.�&� 

 4.12.2 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ����������(-(
��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����ก���$�"��! 

 4.12.3 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ����������(-(
��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����ก���$ RTD 

4.13 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$")���ก����ก�(  $" ��$0"�-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�( 

4.14 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���#��ก����ก�( $" ��$0"�-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�( 

4.15 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"ก����ก����ก����ก�( $" ��$0"�-(ก�����$�#��
<$���ก����ก�( 

4.16 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���<�&��ก����ก�( $" ��$0"�-(ก�����$�#��
��ก����ก�( 

4.17 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"����ก�����")��ก����ก�( $" ��$0"�-(ก�����$
�#��<$���ก����ก�( 

4.18 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���$";%&���$�#�� $" ��$0"�-(ก�����$�#��
(&��ก���.���'��ก������(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#�� 

4.19 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$")���ก����ก�(  $"��	$��-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�( 

4.20 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���#��ก����ก�( $"��	$��-(ก�����$�#��
��ก����ก�( 
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4.21 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"ก����ก����ก����ก�( $"��	$��-(ก�����$�#��
<$���ก����ก�( 

4.22 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���<�&��ก����ก�( $"��	$��-(ก�����$�#��
��ก����ก�( 

4.23 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"����ก�����")��ก����ก�( $"��	$��-(ก�����$
�#����ก����ก�( 

4.24 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���$";%&���$�#�� $"��	$��ก�����$�#��
$�กก�������(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#�� 

4.25 )����ก�#�$��������ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.25.1 )��������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�����$

�#��-(�0�('"�)�ก����(�� 
 4.25.2  )��������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('"�)�ก���)���( 
 4.25.3 )��������(-(��ก�#�')$.�( �  <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 
4.26 ���#���ก�#�$��������ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 

  4.26.1 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��-('"�)�ก��� (�� 

 4.26.2 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��-('"�)�ก���)���( 

 4.26.3 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$
�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 

4.27 ก����ก�����ก�#�$��������ก���0�('"�-(ก�����$�#�� 
 4.27.1 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��-('"�)�ก�������� 
 4.27.2 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( �<$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��-('"�)�ก���)���( 
 4.27.3 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 
4.28 ���<�&���ก�#�$��������ก���0�('"�-(ก�����$�#�� 
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 4.28.1 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��-('"�)�ก�������� 

 4.28.2 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��
ก�����$�#��-('"�)�ก���)���( 

 4.28.3 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 

4.29 ���")���ก�#�$��������ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.29.1���")�������(-(��ก�#�')$.�( �<$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('"�)�ก�������� 
 4.29.2 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( �<$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('"�)�ก���)���(��ก����ก�( 
  4.29.3 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( �$" ��$��$)�(5!ก��ก�����$

�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 
4.30 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ���ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ���

ก�#�$�������� ;����ก>��� 
 4.30.1 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��

ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก�������� 
 4.30.2 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��

ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก���)���( 
 4.30.3 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��

ก�#�')$.�( �$" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��'"�;��/���!/�0�(��('	����� l 
4.31 )����ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.31.1)��������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 
 4.31.2 )��������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('�ก������ l ��( ��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 
 4.31.3 )��������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 
4.32 ���#���ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
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 4.32.1 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$
�#��-(��(������ !/��(�"1�� 

 4.32.2 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��-('�ก������ l ��(��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 

 4.32.3 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
���$�#��$���0��+�ก��)	�� ��(��(ก	� ��( ����� 

4.33 ก����ก�����ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.33.1 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 
 4.33.2 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��-('�ก������ l ��( ��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 
 4.33.3 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5! 

ก��ก�����$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 
4.34 ���<�&���ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.34.1 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 
 4.34.2 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('�ก������ l ��( ��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 
  4.34.3 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

ก�����$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 
4.35 ���")���ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 4.35.1 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 
 4.35.2 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��-('�ก������ l ��(��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 
 4.35.3 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 
4.36 )*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ���ก��+�ก��-(ก�����$�#�����

ก�#�$�������� ;����ก>��� 
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 4.36.1 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��
ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 

 4.36.2 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��
ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('�ก������ l ��( ��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 

 4.36.3 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��
ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 

4.37 )��������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��)���( 
4.38 ���#�������(-(��ก�#�')$.�( �$" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��)���(

 4.39 ก����ก���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��
)���( 

4.40 ���<�&�������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��)���(
 4.41 ���")�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��
)���( 

4.42 )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ����������(-(��
ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��ก��)���( 

4.43 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$")���ก����ก�(  $" ��-�&
���-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�(   

4.44 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���#��ก����ก�( $" ��-�&
���-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�( 

4.45 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"ก����ก����ก����ก�( $" ��-�&
���-(ก�����$�#��
<$���ก����ก�( 

4.46 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"���<�&��ก����ก�( $" ��-�&
���-(ก�����$�#��<$�
��ก����ก�( 

4.47 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"����ก�����")��ก����ก�( $" ��-�&
���-(ก�����$
�#����ก����ก�( 

4.48 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���$";%&���$�#��  $" ��-�&
���-(ก�����$
�#��$�กก�������(-(��ก�#�')$.�( �'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#�� 
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�&&��4����� 5 �����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"ก���������������ก���������
��������	����� !��ก����ก�( 
�$" ��$�%&ก"���ก���#����ก����ก�(/ (�����'"� 4.182-4.191) ;�
���ก>��� 

 
5.1 ����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"��	$��ก���������������ก������ก"���ก���#��

��ก����ก�( 
�$" ��$�%&ก"���ก���#��<$���ก����ก�( 
5.2 ก���������������ก������ก"���ก���#��
�ก�������� l ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� ;�

���ก>��� 
 5.2.1 ก���������������ก������ก"���ก���#��
�ก����+'�'��(!�������(

-(ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
 5.2.2 ก���������������ก������ก"���ก���#��
�ก����.(�����)	$)!�����

�(-(��ก�#�')$.�( �  <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
 5.2.3 ก���������������ก������ก"���ก���#��
�ก����(	�����/������

�������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
5.3 ����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"ก��
�
=��������ก������ก"���ก���#����ก����ก�( 


�$" ��$�%&ก"���ก���#����ก����ก�( 
5.4 ����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"��	$��ก����������������	����� !ก"���ก���#��

��ก����ก�( 
�$" ��$�%&ก"���ก���#��<$���ก����ก�( 
5.5 ก����������������	����� !ก"���ก���#��
�ก�������� l ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� ;�

���ก>��� 
 5.5.1 ก����������������	����� !ก"���ก���#��
�ก����+'�'��(! ���

����(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
 5.5.2 ก����������������	����� !ก"���ก���#��
�ก�����	'�#�������(-(

��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
 5.5.3 ก����������������	����� !ก"���ก���#��
�ก����.(�����)	$)!���

����(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� 
5.6 ����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#����ก����ก�( 


�$" ��$�%&ก"���ก���#��<$���ก����ก�( 
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�&&��4����� 6 �����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$" ��$�%&��ก����ก�( 
�$"'��( �	���
�#����ก����ก�(/ (�����'"� 4.192) ;����ก>��� 

 
6.1 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$" ��$�%&��ก����ก�( 
�$"'��( �	����#����ก����

ก�( 
 

�&&��4����� 7 �����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"'��( �	����#����ก����ก�( 
�$"
)*�	ก��$ก����	+, �#��'"���ก����ก�(/ (�����'"� 4.193-4.206) ;����ก>��� 

 
7.1 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��)*�	ก��$

ก�����$�#�� 
7.2 '��( �	����#�����ก�#�$�������� ก�� ���,'����#��'"����$ ;����ก>��� 
 7.2.1 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!

ก��ก�����$.�&� 
 7.2.2 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!

ก��ก�����$�"��! 
 7.2.3 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!

ก��ก�����$ RTD 
7.3  '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( �$" ��$��$)�(5!ก�� ��$0"�-(

ก�����$�#�� 
7.4 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( �$" ��$��$)�(5!ก����	$��-(

ก�����$�#�� 
7.5  '��( �	����#�����ก�#�$�������� ก���0�('"�-(ก�����$�#�� 
 7.5.1 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก����(�� 
 7.5.2 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก���)���( 
 7.5.3 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-(;��/���!/�0�(��('	� 
7.6 '��( �	����#�����ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
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 7.6.1 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!
ก��ก�����$�#��-(��(������ !/��(�"1�� 

 7.6.2 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('�ก�� ���� l ��(��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 

 7.6.3 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( �����  

7.7 '��( �	����#���������(-(��ก�#�')$.�( � $" ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��
ก��)���( 

7.8 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$"'��( �	����#����ก����ก�(  ��-�&
���-(ก�����$
�#����ก����ก�( 

 
�&&��4����� 8 �����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$" ��$�%&ก"���ก���#����ก����ก�(  
�

$")*�	ก��$ก����	+, �#����ก����ก�(/ (�����'"� 4.207-4.219) ;����ก>��� 
 
8.1 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$" ��$�%&ก"���ก���#����ก����ก�(  
�$")*�	ก��$

ก�����$�#��<$���ก����ก�( 
8.2  ��$�%&ก"���ก���#�����ก�#�$�������� ก�����,'����#��'"����$ 
 8.2.1  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$.�&�     
 8.2.2  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�"��!  
 8.2.3  ��$�%& ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � $"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$ RTD  
8.3  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

 ��$0"�-(ก�����$�#�� 
8.4  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(���#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��

��	$��-(ก�����$�#�� 
8.5  ��$�%&ก"���ก���#�����ก�#�$�������� ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 8.5.1  ��$�%& ก"���ก���#���������(-(���#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก����(�� 
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 8.5.2  ��$�%& ก"���ก���#���������(-(���#�')$.�( � <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-('"�)�ก���)���( 

 8.5.3  ��$�%& ก"���ก���#���������(-(���#�')$.�( � <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��-(;��/���!/�0�(��('	� 

8.6  ��$�%&ก"���ก���#�����ก�#�$��������ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ;����ก>��� 
 8.6.1  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��$���$" ��(������ !/��(�"1�� 
 8.6.2  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��$���$"'�ก������ l ��(��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! 
 8.6.3  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$"

 ��$��$)�(5!ก��ก�����$�#��$���0��+�ก��)	�� ��( ��(ก	� ��( ����� 
8.7  ��$�%&ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( � <$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��

���$�#��ก��)���( 
8.8 ����(-(��ก�#�')$.�( �'"�$" ��$�%&ก"���ก���#����ก����ก�( ��-�&
���-(ก�� 

���$�#��<$���ก����ก�( 
 
5.2 ���
�����ก������� 
 
 
�กก����ก�������  �ก���������������ก�����������������	����� !ก"���ก���#�� 
ก�� ��$�%& '��( �	 ���)*�	ก��$ก����	+, �#���������(-(��ก�#�')$.�( �/ $���
)	
����;�ก���	
����&� $"����Y('"�(���(-
'"�
�(=�$��,	����;�,��-�&ก����(� 	� '*�>" ���
��(�	
��'"�ก"����&�� ���("1 
 
��ก� ���!
��"�ก�#����$��!ก�	%&�����%�! 
 
 (����
�ก;%&�	
��<$�<�&ก=�.(�
=�(�(-(�����)����ก�#�$�������� ���(�1(����(-( ��
ก�#�')$.�( �-(ก���	
�� ��1�("1
��$"
=�(�()�������)�.@	�<$�'��ก�( +��ก�#�$�������� �?(
)�.@	�
=�(�( 250  (����?()���� 150  ( ����(-(��ก�#�')$.�( �'�1�.$�$"���# 
��.���� 13-25 �t f����?(<���$ก�|!ก���������#-(���'�<'�'"�ก������� ����($"�������# 
��.���� 13-25 �t )����?(�����	�$�&(�������������1(�"�(
�ก���0$�?($�5�$����������� 
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���ก��
���	@@���" +��-(��(�	
��("1ก�#�$�����������(-.@�$"���#��.���� 19-20 �t $"ก�� ��ก��
��%�-(�������	@@���" ���(�1(ก�#�$�����������(-.@�
���?((�ก�"�(/(�ก��ก��$�กก��� ���")���( 
���$"���<�&������(��=�ก��� 5,000 ��''��(�1()������<$���$��0.��	(��<�&����&�����	(
�ก
;%&�ก ��� ���(����
�ก;%&�ก ���.����$��	ก-( ��� ����?(�#  �'"�$" ��$-ก�&�	�ก������(
;%&�	
��
��$"ก����ก��<����)*�	ก��$ก����	+, �#������$��	ก-( ��� ������ก�#�$���������&�� 
���)��������(-(��ก�#�')$.�( �ก��� ����.(���-( ��� ���$";%&���$�#�� ����#  �(�1( ��)�� 
-(���(���ก�#�$����������)������$-(�"����ก�#�$��������'�1�.$��?(;%&���$�#��  
 
ก���
/0����%�����ก�����0�ก����ก���	����!ก�	%&�����%�! 
 
 �&�(ก���������������ก����������ก"���ก���#�� )���� ก�#�$�����������(-.@�
�������������'"�$"(�1�.�ก"���ก�� �+z����#��'"�$"��@��ก��!/+�+ก&�����	��' )�&�$ =����@/
�+��ก(��� =����(/ $�ก'"��#� �����$� ���������'"�$"(�1�.�ก"���ก�� �+z����#��'"�$"(�1�.�
ก"���ก��ก�������	$�ก��ก��!��� ��$�?(<'�/ ��� �+z����#��'"�$" (�1�.�ก"���ก��
 ��$��$)�(5!���)���(/ ���((�1�.��������'"�<�&��� ��$�(-
(&��'"��#� �� �ก��
��������(��(
ก$�!��(<�(!�����	��'�#��/ ����-.&.Y(���ก�#�$��������-.& ��$�(-
ก���������ก������'"�
��ก$�-(�%�������ก��+z���$�กก����������ก������ก"���ก���#��'"���ก$�-(�%����ก��
��
ก	
ก��$���� l 
�����;�-.&ก�#�$��������$"ก������%&���
�
=��������ก������-(�%�������
+z���<�&$�ก'"��#� f������ �&��ก��'"�)"�� 
	�+�,� (2540) ก����0��ก����(ก�����ก��� '"�
���ก���&�� ก�����ก������.����(-
 (Selective Exposure or Selective Attention)  ���#  � 
�
���ก�(-
.����������������'"���� �&��ก�� ��$ �&��ก������( ก�����ก����%&��� ���ก
�" ��$ (Selective Perception or Selective Interpretation) �?(ก����(ก��ก���(ก��� ��1(���$� (��(
 ��;%&������
����ก����%&����" ��$.$����$'��( �	 �����ก���!  ��$����  ��$�&�-
  ��$
�&��ก��  ��$ ��.���������
%�-
����( f����?(ก�� ����%&����" ��$ ��$��ก���
=�)��'��

	��	'�����$(#��!����� ( ก����(ก�����ก
�
=� (Selective Retention) �?(�(�+(&$ก�����ก

�
=��������j)�����('"����ก�� ��$�(-
  ��$�&��ก�� '��( �	  ��$���� ���  ��(	�$����( 
��(�"��ก�(ก��ก����ก���	
��-( ��1�("1 '"�ก�#�$���������?(����( f���������(���#���(&�����<$�����#
(	�	,��� 
��$" ��$�(-
������� ก������ก"���ก���#��'"�$"(�1�.��� l �(�)"����@��ก��!/+�+ก&
���;�	�,��|!)�&�$ =����@����+��ก( �%��&��&�-
����'"��#����-�&�	5"ก��������(&��'"��#� 
��'=�
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-.&ก�#�$��������$"ก������%&���
�
=�(�1�.��������'"�$"�%����+z���'"�$"��@��ก��!/+�+ก&���
;�	�,��|!.�����	��'�?(���(���ก���&��   
 -(���(�������'"�-�&-(ก���������������ก������ก"���ก���#��(�1( ก�#�$�����������(
-.@����ก�������������
�ก����+'�'��(!$�ก'"��#� �����$� ��.(�����)	$)!��� (	�����/������ 
���(����'"�-�&-(ก��������(&��'"��#� �� SMS/MMS f��� Joseph T. Klapper (�&��0��-(�(� !(�0 
������1��0"��, 2547 : 56) ก����<�&���  (��$"�(�+(&$'"�
��������������
�ก����'"��(�(-
���ก�%& 
)���)	�$ ��$�%&��� ��$��('	� (����
�ก;%&������$" ��$���ก�%&���ก.Y(����&��ก���������'"�
�?(���+��(! ��� �&��ก�� ��$ ��	( �?(�������'"�.�<�&�����������ก+�� (��
����ก�(
-(����'"�-�& ��$)����$(&��'"��#����<�&���;�����'(�"'"��#� (Wilbur Schramm, �&��0��-(�(� !
(�0 ������1��0"��, 2547 : 56) f���
�.Y(<�&���ก�#�$��������$"ก��������
�ก����+'�'��(! 
.(�����)	$)! (	�����/������ $�ก'"��#��&���?(����'"�.���������ก-�& ��$)����$(&������?(
����'"� ��(�&��-ก�&�	�ก��ก�#�$����( ��������<�กY��$+����#���&�)���� ก�#�$��������$"ก��������
�������ก������ก"���ก���#����%�-(�������=� 
 

ก���
/0����%������"�!� �!+$�ก����ก���	����!ก�	%&�����%�! 
 

�&�(ก����������������	����� !ก"���ก���#�� )���� ก�#�$�����������(-.@�������
�������'"�$"(�1�.�ก"���ก���+ ��ก��$�<$����/ �����$�<�&�ก�(�1�.��������ก"���ก�� �+ ��ก��
��.�&��&�)����/ ���(�1�.��������ก"���ก�� �ก��ก	��x@.��#���	.�# ��((����$�
�กก�����$
�#��/ ���((�1�.��������'"�$"ก��������(&��'"��#� �� �ก�����ก�� ���(�����$�#���.�����	/ ����
-.&.Y(���ก�#�$��������-.& ��$�(-
ก����������	����� !'"���ก$�-(�%����+ ��ก������ l '"�
$"����+z����?(���0���'�� $�กก���������� �	����� !'"���ก$�-(�%�����?('��ก�� ��( 
ก�����ก��.���ก�������(;�
�ก.(��� ��(���ก�� 
�����;�-.&ก�#�$��������$"ก������%&���
�
=�
��������	����� !-(�%�������+ ��ก������ l '"�$" ����+z����?(���0���'��<�&$�ก'"��#� 
f������ �&��ก��'"�)"�� 
	�+�,� (2540) ก����0��ก����(ก�����ก��� '"����ก���&�� ก�����ก
������.����(-
 (Selective Exposure or Selective Attention)  ���#  � 
����ก�(-
.���������
�������'"���� �&��ก�� ��$ �&��ก������( ก�����ก����%&��� ���ก�" ��$ (Selective Perception 
or Selective Interpretation) �?(ก����(ก��ก���(ก��� ��1(���$� (��( ��;%&������
����ก����%&���
�" ��$.$����$'��( �	 �����ก���!  ��$����  ��$�&�-
  ��$�&��ก��  ��$ ��.������
���
%�-
����( f����?(ก�� ����%&����" ��$ ��$��ก���
=�)��'��
	��	'�����$(#��!����� ( 
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ก����(ก�����ก
�
=� (Selective Retention) �?(�(�+(&$ก�����ก
�
=��������j)�����('"����
ก�� ��$�(-
  ��$�&��ก�� '��( �	  ��$���� ���  ��(	�$����( ��(�"��ก�(ก��ก����ก���	
��
-( ��1�("1 '"�ก�#�$���������?(����( f���������(���#���(&�����<$�����#(	�	,��� 
��$" ��$�(-

������� �	����� !ก"���ก���#��'"�$"(�1�.��� l $"�%����'"�(���(-
��( $",�)����"�� ���
' (	 ก��(=��(�'"��%��&��&�-
����'"��#����-�&�	5"ก��������(&��'"��#� 
��'=�-.&ก�#�$��������$"ก��
����%&���
�
=�(�1�.��������'"�$"�%����+ ��ก��'"�$"����+z����?(���0���'��<�&$�ก'"��#�  
 -(���(�������'"�-�&-(ก����������������	����� !ก"���ก���#��(�1( ก�#�$�����������(
-.@����ก�������������
�ก����+'�'��(!$�ก'"��#� �����$� ��.(�����)	$)!��� �����	'�# ���(����
'"�-�&-(ก��������(&��'"��#� �� SMS/MMS f��� Joseph T. Klapper ก����<�&���  (��$"�(�+(&$'"�
�
�������������
�ก����'"��(�(-
���ก�%& )���)	�$ ��$�%&��� ��$��('	� (����
�ก;%&������$" ��$
���ก�%&���ก.Y(����&��ก���������'"��?(���+��(! ��� �&��ก�� ��$ ��	( �?(�������'"�.�
<�&�����������ก+�� (��
����ก�(-
����'"�-�& ��$)����$(&��'"��#����<�&���;�����'(�"
'"��#� (Wilbur Schramm, �&��0��-(�(� !(�0 ������1��0"��, 2547 : 56) f���
�.Y(<�&���ก�#�$��������
$"ก��������
�ก����+'�'��(! .(�����)	$)! �	'�# $�ก'"��#��&���?(����'"�.���������ก-�& ��$
)����$(&��-.&'�1�,�)����"�� ����?(����'"� ��(�&��-ก�&�	�ก��ก�#�$����( ���(�������( l ��( 
SMS/MMS �����#  � �}����((��! .���-(�&�( &�/�&�(����กf�1�/.&�����)�	( &� �?(����'"�$"ก��
������(&�� ��
�?()��� �&��-�& ��$)����$-(ก��������$�ก���<$�$" ��$.$���$ก��
(�1�.��	����� !'"�$"�&�$%����  ��������<�กY��$+����#���&�)���� ก�#�$��������$"ก��������
��������	����� !ก"���ก���#����%�-(�������(ก��� 
 
 $���)	
����0��ก���������������'�1�����&�( ���&�(ก������ก"���ก���#�����
��������	����� !ก"���ก���#���������(-(��ก�#�')$.�( ���&� )���� ����(-(�� 
ก�#�')$.�( � $"ก����������������	����� !ก"���ก���#��$�กก���ก���������������ก������ 
ก"���ก���#��  '�1�("1$���)	
�������$ก��(�1�.�'"�ก�#�$���������(-
������ก������'"�-�&-(ก��������
��&� ��
�?()���(�1�.��(-
�������?((�1�.�'"�$"�%����,�)�(��!+z���.�������+z��� 
���(	�$������
�ก����+'�'��(!$�ก'"��#� ���(�1�.�����������'�1�����&�((�1(
�.Y(<�&��� 
��������&�(ก������ก"���ก���#��(�1( $������;��(<�
�$"ก����"��(����(�1�.����ก��+z��� 
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�������+z���'"�(=��(�(�1( ����?((�1�.��	$�$&����%����ก��(=��(���
$"ก����"��(����
<��&�� ��$0�����<$�$"ก��
=�ก�����-(ก����ก��ก��'��+'�'��(!����������( l ���(�1(����(-(
ก�#�')$.�( �
��$"ก����������������	����� !ก"���ก���#��$�กก����������ก������ก"���ก��
�#�� 
 
+��&�2��ก����ก���	����!ก�	%&�����%�! 
 
 ���( ��$�%&ก"���ก���#��(�1(�?( ��$�%&��1���&(ก"���ก���#�� <�&�ก�  ��$.$������(	�
����#�� ก>.$��ก"���ก���#�� +'�/,������#�� f�������� ��$.$������#��'"�ก������� �#��  ��
 ��������$'"�$"���ก�~��!�?(���(���ก��'"��=� �@f���$"*'5	qก����������'���(ก��� '=�-.&�"�
ก��'����� )%�<$���� ���.$���	-('"��#� �?( =�0�$'"�$";%&���0%ก$�ก'"��#� �����$� ����������
ก������ !-.&�� �� �	ก�#��$"���0#����� !)����}��ก�(�x@.���� $ ����x@.��������( ��$0��
�?(ก���}��ก�((�ก���$.(&�-.$�'"�
�ก	���1( ���ก�����$�#��'=�-.&ก	�+� �&��0�� 60 �(	� ��(        
�����Y�  ��$��(+�.	��%� ��.��( +� .��-
 ���$��Y��?(�&( f����?( ��$�%&+��'���<�'"���	��' 
.����� !ก� '�1�,� ��s����ก�($"ก��ก����0������ ��1�;��(�������� l ���(�1(ก�#�$�������� ก���
 ����.(��� 
��$" ��$�%&ก"���ก���#��-(ก�|!�%� ���'"� ���
=���� KAP (�&��0��-(�(� !(�0 ������1�
�0"��, 2547 : 58) '"�ก����0�� �������� ��$�%& (Knowledge) <�&���  ��$�%& ก	�
�กก��<�&�&�$%�
ก"���ก���&�'Y

�	� �%���� �	5"ก�� ก>ก�|! �(���	���	 �	����� .�#ก���! .����#  � f���<�&
�ก
ก�����ก� �����ก���! .���
�ก�������� l ���ก��ก�(  ��$�%&
��'=�-.& (;%&(�1(<�&�%&0��
 ��$��$��0 -(ก��
=��������ก0�� .�#ก���!��������ก���!'"� �)�$���&� �����(ก�#�$
��������'"�$" ��$�%& -(����� ��$.$��ก"���ก���#�� ก������ !ก"���ก���#�� ���+'�/,������#����%�
-(ก�|!�%� ���ก�(�&�$ก�������������+��(!
�กก�����$�#�����ก>.$��ก"���ก���#��'"�ก�#�$
��������$" ��$�%&-(ก�|!��=�'�1�("1(����
�ก�������� l 0%ก.&�$ก����0�����+��(!.������) #����
�#�� �����������ก>.$�� กY��
�?(�����'"�.(�กก	(<��=�.�������( 
  
��#�+���%��	����!ก�	%&�����%�! 
 

�&�('��( �	 �#'�� .	��@+� (�&��0��-(5��	�" ก��@�#ก�(�!, 2544: 65) ก����<�&���'��( �	  
 �� ��$�%&��ก(�ก 	� '"��#  �$"����	��.(���.�������#  �-��#  �.(��� f����?(<�<�&'�1��%����ก��
.Y(�&�� ���<$�.Y(�&�� f���ก	�
�กก�����$�����ก���!'"����'��-
 .��������ก���!'"�
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ก	���1(���� l �?(���(�(
(ก	� ��$�%&��ก'"�
���$���.���<$���$��� j�(�1($���;%&-���$;��ก���	��
'"������ กY
�������	ก	�	��(	�$�$���.���)��)�-
���0&�<$���� กY
�+�&���.���<$�)�-
 +��
-(��(�	
��("1'��( �	-(�	���ก.$��0��  ��$ 	�.Y(.���ก���%&��ก.Y(�&����� ��#���?(�	��$"+'�/
,��  ���� �� �	กก����	+, �#��/ ���('��( �	-(�	�������#��(�1( .$��0��  ��$ 	�.Y(.Y(
.���ก���%&��ก<$�.Y(�&��ก��ก���� �� �	ก�#�� $�����ก�����$�#���?(������" f���
�กก����ก��)���� 
+����$��&�ก�#�$��������$"'��( �	-(�	���ก  �������Y('"���� ��#��0���?(���$"+'�,��  ��$"
ก������ !ก"���ก���#��������$�=��$�������(����/ �����$� �� �ก�#�$��������$" ��$ 	����
� ��/
��/�	ก�#��.���<$��&��ก"���ก���#��/ ��� � 	����ก�����$�#���?(��������ก�����$)����#�,�)
'��(�1(/ ���(����Y('"�ก�#�$��������$"'��( �	-(�	��� �� ����Y('"���� �$&
�$"ก>.$����ก$�
 �� #$ก��+z����#�� กY<$�'=�-.&ก�����$�#������ ����-.&.Y(���ก�#�$��������$"ก�������$
�����ก���! -(�����ก"���ก��+'�,������#��'"�����$"ก��(=��(�$��?(�������(�(������(
-.@�$" ��$�%&��ก���<$����<$�.Y(�&��ก����������'"�����(=��(� .���
�ก�����ก���!'"�;��($����
�( 
���%&��ก.Y(�&��.���$"'��(�	-(�	���ก���ก������ !ก"���ก���#�� 

 
()��ก��&ก�����*�+�	����!ก�	%&�����%�! 
 

�&�()*�	ก��$ �#�)��! +�5(��0"�� (�&��0��-(�(� !(�0 ������1��0"��, 2547 : 59) 
ก������� )*�	ก��$�?(ก��ก��'=�.���ก������(�����$(#��!����0�(ก���!-��0�(ก���!.(���
'"�$")�1(s�($�
�ก ��$�%&���'��( �	 ก��'"��#  �$")*�	ก��$��ก����ก�((����
�กก������������
���ก����� ��$.$�����'"��(��<�&�����ก����ก�( 
��ก��-.&ก	�ก�������$�����ก���!'"�
��ก����ก�(�&�� 
�กก����ก���&�()*�	ก��$���ก�#�$��������)���� ก�#�$�����������(-.@��?(;%&
���$�#�� +�����,'����#��'"�(	�$���$$�ก'"��#� �� .�&� �"��! ��� RTD (	�$���$�#�� �����.!�� 1 
 ��1� ��1��� 1-3 �ก&� ;%&'"����$.�&�(	�$���$���;�$+f�� �0�('"�'"�(	�$���$�#��$�ก'"��#� ��'"�)�ก���
)���( ��$�0�(��('	�/;��/���! ���'"�)�ก��� (�� ���(+�ก��-(ก�����$(�1((	�$���$$���$"��(
������ !/��(�"1�� $���0��+�ก��)	����( ��(ก	� ��( ����� ���-('�ก������ l ��(��(��1(�t
-.$� ��(��ก��(�! ���กY$"���(.(���'"�$������ก���$กY���$ ���$�ก
����$ก��)���($�ก'"��#�  +��$"
 ��-�&
���-(ก�����$�#����� ��1� 101-500 ��'  

 
$���)	
�������$ก�(��.���� ��$�%&ก"���ก���#�� '��( �	����#�� ก��)*�	ก��$ก��

��	+, �#�����ก�#�$�������� ��$�(� 	��&���&(
�)����$"����&�$" ��$��$)�(5!<�-('	�'��
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�"��ก�(�������&�'"�$" ��$��$)�(5!���;ก;�(ก�( -(���('"�$" ��$��$)�(5!<�-('	�'���"��ก�(

�.Y(���ก�#�$�������� ����.(���$"�$��	ก-( ��� ��� ��)��f����?(.��.(&� ��� ������$�#�� ก�#�$
��������
�����$�����ก���!$���((�1(ก	��?( ��$�%&���'��( �	-(�	������ก�����$�#��
��'=�
-.&$")*�	ก��$ก�����$�#�� ��$0��ก���������������ก������ก"���ก���#��'"�ก�#�$���������(-

������,�)�(��!+z���'"�$"(�1�.�ก"���ก�� ��$��$)�(5!���)���( �%��&��%&��ก0��$	��,�) ก��
�"���� (�1�.�'"�ก"���ก��ก���(#��ก�! ��$�?(<'����ก����%����$ก�(-(��� $ ก��0%ก�����$
 ��$ 	� �����ก���!
�ก����'=�-.&����(���(.(���$" ��$�%&���'��( �	����#����� ก�����$�#��
�?(������ก�	��� (�#�(-.$� ก�#�$��������
��$")*�	ก��$ก�����$�#��f���'�1����,'����#��'"����$ 
 ��$0"�-(ก�����$ ��	$��ก�����$ (�1(กY<$���ก����<�
�กก�����$���;%&-.@� ��$0�������ก��
�0�('"� +�ก�� ����#  �'"����$�&��(�1(กY<$���ก����<�
�ก,�)'"�.Y(
�ก+z��� ���(�&�'"�$"
 ��$��$)�(5!���;ก;�(ก�((�1(
�.Y(<�&���$�����"��'"��-(��������ก���������������
ก������ก"���ก���#�������������	����� !ก"���ก���#�� '"�ก�#�$�����������(-.@�$"ก��������
��������	����� !$�กก����������ก������f����?(ก���������&�$%�'���&�(��ก ��$0���&�(
 ��$�%&���'��( �	 '"�ก�#�$�����������(-.@�$" ��$�%&ก"���ก���#��-(ก�|!�%� ���$"'��( �	-(�	�
��ก ���0�������<�ก�#�$��������
=�(�(0����$-(�"�กY��� �$")*�	ก��$ก�����$�#����%�(��(�� '�1�("1
��
.Y(<�&����	'5	)������������$&
�$";��������(-(��ก�#�')$.�( �-(�&�( ��$�%&'"���%�-(
ก�|!�%����'��(�	'"�$"�(�+(&$
���/��/�	ก�#�� ���กY<$�<�&$";����)*�	ก��$ก����	+, �#�����
����(-(��ก�#�')$.�( ��� 
  
ก���0����&&��4����!ก������� 
 
+��&��&(��7$��-�%�!��ก� �
��"�ก�#����$ก��ก���
/0����%�����ก�����0�ก����ก���	�� 


�ก��ก���'�������ก������!'"�(=�$���ก�� <�&�ก� )� ���# �����ก����ก�� ���") 
���<�& )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ���(�1( )���� ���#$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก��
�������������ก������ก"���ก���#�� )� ���<�& ������") $" ��$��$)�(5!ก��ก���������������
ก������;��(����+'�'��(! ��� ���<�& $" ��$��$)�(5!ก��ก���������������ก������ก"���ก���#��
;� �(��� ��	'�#���.(�����)	$)!  (�$$�	s�('"�  1 .1  -1 .18)  f�� �
�ก�(� ��$ 	� ก"� ��ก��
�����ก������! '"��#�� �@
�� !ก	
 (2538) ก����<�&���  ('"�$" #��$���	'�������ก�'"���ก����
ก�( 
�$")*�	ก��$'"���ก����ก�( ���(����
�กก���������กY
���?()*�	ก��$�����.(������$(#��! 
���(�1( �#  �'"�$" #��$���	'�������ก���ก����ก�( กY
�$")*�	ก��$'��� l <���ก����ก�(��$0��
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)*�	ก��$ก����������&��  ��$0��'"� De Fler ��� Ball-Rokeach (�&��0��-( ���#�� ก��+��0, 
2542) ก��������(� ��$ 	�ก"���ก����ก���'�������ก������!���;%&������("1 �?(�(� 	�'"�-�&
�	 ���.!;%&������+��$��;%&�������?(�$��(����'"���$��0����	( &� ��	ก�� ����
(�������
�&�$%�<�& ���$")�1(s�( ��$�������;%&������'"�$" #��$���	'�������ก���ก����ก�(
�$")*�	ก��$
ก�����������ก����ก�((����
�ก;%&������'"���%�-(�����ก�#�$�����ก�
�$"������� ก�����ก��
ก	
ก��$ ���ก���=�(	(�"�	�'"���ก����ก�( 
��.Y(<�&���;�
�กก����ก�� ��$��$)�(5!��.����
��ก���'�������ก������!ก��ก���������������ก������ก"���ก���#��<$� �?(<���$
�(� ��$ 	����ก���� (��( �� �����(-(ก�#�')$.�( �'"�$"��ก���'�������ก������!��ก����
ก�( 
�$"ก���������������ก������<$���ก����ก�(/ 

-(���(���)�'"���ก����ก�()����<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก�������� ���ก��

�
=��������ก������ก"���ก���#�� ���)� $" ��$��$)�(5!ก��ก���������������ก������ก"���ก��
�#��;��(����+'�'��(! (�$$�	s�('"� 1.1,1.7,1.13) +��)�.@	�$"ก���������������ก�������#��

�ก����+'�'��(!$�กก���)���� f������ �&��ก�� s	�	 �	'����� (2542) '"�ก����<�&���)�������
)�.@	�$" ��$��ก����ก�(�����$�ก'�1�-(����� ��� ��$ 	�  ��(	�$ ���'��( �	 '�1�("1)���
���(5��$������ $ก=�.(��'��'���ก	
ก��$ ���'�1����)�<�&����ก�( ;%&.@	�$�ก
����(<.� 
�?(�$��&�(�$����( �����ก
%�<�&���� ก���;%&���  

-(���(������# f����?(�x

��.(���'"�'=�-.& ($" ��$��ก����ก�(-(�������� ��$ 	� 
.���)*�	ก��$.���ก�����"ก(��.(���<�&��� ($"���#����ก�($�ก$" ��$�&��ก����ก����ก�( ���(�1(���#
���;%&������ 
��$"�	'5	)�ก��;%&������ '�1�("1)��� ��$��$��0-(ก���" ��$.$����ก����ก�(f���
��
��ก$�-(�%���� ��$����  ��$�(-
 .���)*�	ก��$ก��������������;%&������ +���#  �'"�
$"���#$�ก
�$")*�	ก��$ก������(�����ก�������������
�ก ('"�$"���#(&�� ����#  �'"�$"���#
$�กก���
��$"ก�����0����	���	  ��$��$�������-(ก������.�������� ���$" ��$ 	��(#��ก�!(	�$
$�กก��� ('"�$"���#(&��ก��� ���(�1(���#(��
��?(���ก=�.(� ��$ 	�.Y(  ��$�&��ก�� ก������%&���
 ��$)��)�-
 -(ก�����������ก����ก�( (��$� ����'	(,2540) f���$" ��$��� �&��ก��;�
ก����ก�� ��1�("1 '"�)���� ���#$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก���������������ก������ก"���ก���#��
(�$$�	s�('"� 1.2) +�� )����ก�#�$��������'"�$"���# 18-25 �t$"ก���������������ก������ก"���ก��
�#��$�กก���ก�#�$��������'"�$"���# 13-17 �t f�����
�?()���ก�#�$��������'"�$"���#$�กก��� f������(
-.@��?(;%&����#(	�	,�����&� $"ก���&���$ $$�กก��� �����ก�����$�#��
���?(�����-ก�&���$�กก��� 
��$��0���ก���-(ก���������������<�&$�กก��� ���<$�0%ก
=�ก��-(��������ก>.$��ก"���ก��
 ��������$��ก�~��!'�1�-(ก��������������� ���ก����	+, �#�� 
��'=�-.&ก�#�$��������'"�$"���#
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$�กก���$"ก���������������ก������ก"���ก���#��$�กก���ก�#�$��������'"�$"���#(&�� �����<�กY��$
-(�&�(�������'"�-�&-(ก�������� ���ก��
�
=��������ก������ก"���ก���#��(�1((�$$�	s�('"� 
1.8,1.14) )�������# <$�$" ��$��$)�(5!ก������'"�-�&-(ก�������� ���ก��
�
=��������ก������
ก"���ก���#�� 
 -(��������ก����ก��(�1( (�$$�	s�('"� 1.3,1.9,1.15) )���� �����ก����ก���?(������ 
'"�$" ��$�=� �@'"�'=�-.&;%&������$")*�	ก��$ก�����������ก����ก�(  ('"�<�&���ก����ก��-(����� 
����ก�(
�$" ��$�%&��ก(�ก 	� �#�$ก���! ��� ��$�&��ก��'"���ก����ก�(��ก<�  ('"�$"����� 
ก����ก���%�
�$" ��$�?(;%&������'"��" (����
�ก$" ��$ก�&������-(.��� l ����������$��0 
�&�-
(�1�.�������<�&�"ก��� ('"�$"�����ก����ก����=� (��$� ����'	(, 2540) �$&���;�
�กก��
�	
��
�)���������ก����ก��<$�$" ��$��$)�(5!ก��ก���������������ก������ก"���ก���#�� '�1�-(
��������	$��-(ก�������� ����'"�-�&-(ก�������� ���ก��
�
=��������ก������ก"���ก�� �#�� 

-(���(������<�& �#�� �@
�� !ก	
 (2542: 49) ก������� ���<�&�?(�������=� �@'"�
ก=�.(�s�(�'�����sก	
 ������ $ (Socioeconomic Status) ����#  �f���$"�	'5	)�������=� �@
�����	ก	�	�����;%&������'"�$"���;%&������������ )������ ('"�$"s�(�'�����sก	
'"���ก����ก�( 

�$"���(5��$ �����ก���! '��( �	  ��(	�$ ����}�.$��'"�����ก�( ���(ก�@
(� �ก&�') 
(2541: 183) ก������� $����#  �$"���<�&�%���1( $�ก
�$"ก�����ก-�&����.������,'$�ก��1( '�1�("1
(����$�
�ก.�#;�5��$��กY �� (����
�กก��-�&����-(������� $
=��?(�&��$" ��-�&
��� '=�-.&;%&$"
���<�&�%����$$"�=�(�
ก��f�1��%�ก��� f���
�ก�(� 	����ก��������-.&.Y( ��$��$)�(5!������<�&
ก��ก���������������'���<� l  f���;�
�กก����ก��)���� ���<�&<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก��
������ ���ก��
�
=��������ก������ก"���ก���#�� (�$$�	s�(�&�'"� 1.4,1.16) ���)�������<�&$"
 ��$��$)�(5!ก������'"�-�&-(ก���������������ก������ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.10) +������'"�
)����$" ��$��$)�(5!ก�����<�& �� +'�'��(! �	'�# ���.(�����)	$)! f����?(����'"�ก�#�$��������'"�$"
���<�&�=�ก��� 10,000 ��'$"ก��������$�ก'"��#� f�������$���('�1� 3 ����-(�x
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�)�$�ก(�ก �?(����'"�$"��%�ก���'#ก ������(-(���'�<'� <$����
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(.�����=���� �?(
����'"��&�0�� ('#กก�#�$'#ก����� 
��'=�-.& ก�#�$��������'"��$&
�$"���<�&(&��กY��$��0f�1�.�����
.���("1$�-�&-(�������������<�& f�������
�ก ก�#�$��������'"�$"���<�&�%� '"���$��0���ก-�&����<�&
.�������$�กก��� ���'"� Wilbur Schramm (�&��0��-( �&��0��-(�(� !(�0 ������1��0"��, 2547 : 56) 
ก����<�&���  ��-�&
���-(ก��f�1������?(�	��.(���'"�$"�	'5	)����ก�����ก -�&��������#  � 
 ���")�?(s�(�'����� $'"�$"�	'5	)����'��( �	���)*�	ก��$'����� $���;%&������ 

�ก;�ก���	
��)���� ���")<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก������������������ก��
�
=��������
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ก������ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.5,1.17) ���)�������")$" ��$��$)�(5!ก������'"�-�&-( ก��
������ �������ก������ก"���ก���#�� +������'"�)����$" ��$��$)�(5!ก�����") �� +'�'��(! f����?(
����'"���$��0�&�0�� (<�&'#กก�#�$'#ก����� +��-(��(�	
��("1ก�#�$��������'"�$"ก�������� �������
ก������ก"���ก���#��$�ก'"��#� �� ก�#�$��������'"��?((�ก�"�(/(�ก��ก��  f��� Wilbur Schramm (�&��
0��-( �(� !(�0 ������1��0"��, 2547 : 56) ����#  �
�$"ก������������'"�-�& ��$)����$(&��'"��#� 
���<�&���;����+��(!����'('"��"'"��#� ��$0�� ��-�&
���-(ก��f�1����� ���-(ก��������� �'��'
���)�" �&�($"�	'5	)����ก��������� f���
�.Y(<�&���ก�#�$��������'"��?((�ก�"�(/(�ก��ก���?(ก�#�$
'"���ก ��$���� 
��$" ��$�?(<�<�&'"�
����ก�������������
�ก����+'�'��(!'"�-�& ��$)����$-(
ก��������(&��$�ก ���(�ก�"�(/(�ก��ก������?(ก�#�$'"����<$���$��0.��	(��<�& $"���<�&(&��
��$0��$"�������$�ก ��$��0-�&���-(ก���������������
�ก+'�'��(!<�&$�กก��� ก�#�$��������'"�
'=���(��&�f���
�$"���(&��ก��� �����$0��;%&'"�'=���(��&�
�$" ��$�(-
��� ��$��$��0-(ก��
-�&�������( l '"�(�ก.(��
�ก+'�'��(! ���'"� �#�� �@
�� !ก	
 (2549) ก����<�&���;%&'"�$"�=��.(��
.(&�'"�ก����(�" $�ก0%ก;��ก��(-.&$" ��$
=��?(�&���"�(�%& .��&�$%������������ l -.&'�(�$�����
.�#ก���!��%��$� ก���������������
�ก.��ก.�������
��
=��?(�=�.���;%&������ก�#�$("1$�กก���
���ก��+'�'��(!'"�$#��-.&��� ��$��('	� 

,%$	.������ ��� ��� (Family Background) �?(�x

���=� �@������	���=�.���;%&������  
+���?(���ก=�.(�-(��������ก�����ก����������'"�$" ��$��� �&����� ��$ 	�  ��(	�$ ��$'�1�
,%$	.�������(�� (ก	�	$� �#�����, 2548) ���(�1(.�ก�$��	ก-( ��� ���$")*�	ก��$ก�����$�#�� 
)*�	ก��$.���("1��
f�$f�������"��(�����?( ��$ 	�.��� ��(	�$���ก�#�$����( ����=�.��� 
;�ก���	
��ก���)����)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ���<$�$" ��$��$)�(5!ก��ก��
�������������ก������ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� �$$�	s�('"� 1.6,1.12,1.18) +��$���)	
����
 ��j�"�������	$��ก���������������ก"���ก���#��)���� ก�#�$��������'"��$��	ก -( ��� ���<$����$
�#��$"��	$��ก���������������ก������ก"���ก���#��$�กก���ก�#�$��������'"� �$��	ก-( ��� ���
���$�#�� f���'=�-.&.Y(��� -(ก���������������ก������ก"���ก���#��(�1( <$�
=��?(���-( ��� ���

��&��$";%&���$�#�� �����
 �?()�������������(-.@�(�1( ก�#�$�������� $"ก��������;��(�������� l 
'"�$"��%������� +����	��'�#��'#�$'#(f�1�)���;��)���������ก	
ก������( 
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+��&��&(��7$��-�%�!��ก� �
��"�ก�#����$ก��ก���
/0����%������"�!� �!+$�ก����ก���	�� 

 

�กก����ก�� ��1�("1)����<$�$" ��$��$)�(5!��.����)�ก��ก����������������	�

���� !ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.9,1.25,1.31) '�1�-(����������	$��ก�������� ����'"�-�&-(ก��
���������ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#��  �$&��� s	�	 �	'����� (2542) 
�ก����<�&���)�
������)�.@	�$" ��$��ก����ก�(�����$�ก'�1�-(����� ��� ��$ 	�  ��(	�$ ���'��( �	 '�1�("1
)������(5��$������ $ก=�.(��'��'���ก	
ก��$ ���'�1����)�<�&����ก�( ;%&.@	�$�ก
�
���(<.� �?(�$��&�(�$����( �����ก
%�<�&���� ก���;%&��� '�1�("1��
�?()������ $<'��x

#��(
��"��(<�
�ก��"�'"�-.&)�.@	�$"�	'5	q'��'"�$ก��)���� <$�-���$��&�(�$����(�"ก���<� '=�-.&
 ��$ 	�  ��(	�$ ���'��( �	���;%&.@	���"��(<� ��$��0����������������� l 
�ก�������� l '"�
ก�&��$�ก��1( +��(�1�.���������	����� !ก"���ก���#��(�1(�?((�1�.�'"�$"ก�#�$�}�.$�� -(ก��
��������?(�#  �'���<� $#���&�0��ก�#�$�}�.$��ก���'#กก�#�$���(�1(�$&)�
�����ก�( ก��������
��
<$���ก����ก�( 

���# �?(�x

��.(���'"�'=�-.& ($" ��$��ก����ก�(-(�������� ��$ 	� .���)*�	ก��$
.���ก�����"ก(��.(���<�&��� ($"���#����ก�($�ก$" ��$�&��ก����ก����ก�( ���(�1(���#���;%&������ 
��
$"�	'5	)�ก��;%&������ '�1�("1)��� ��$��$��0-(ก���" ��$.$����ก����ก�(f�����
��ก$�-(�%�
��� ��$����  ��$�(-
 .���)*�	ก��$ก��������������;%&������ +���#  �'"�$"���#$�ก
�$"
)*�	ก��$ก������(�����ก�������������
�ก ('"�$"���#(&�� ����#  �'"�$"���#$�กก���
��$"ก��
���0����	���	  ��$��$�������-(ก������.�������� ���$" ��$ 	��(#��ก�!(	�$$�กก��� ('"�$"
���#(&��ก��� ���(�1(���#(��
��?(���ก=�.(� ��$ 	�.Y(  ��$�&��ก�� ก������%&��� ��$)��)�-
 
-(ก�����������ก����ก�( (��$� ����'	(,2540) �$&���;�
�กก���	
�� ��1�("1
�)���� ���# <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��ก����������������	����� !ก"���ก���#�� '�1�-(�����	$��ก�������� ����'"�-��-(
ก�������� ���ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.20, 1.26, 1.32) 
 -(��������ก����ก��(�1( (�$$�	s�('"� 1.21,1.27,1.33) )���� �����ก����ก���?(���
��� '"�$" ��$�=� �@'"�'=�-.&;%&������$")*�	ก��$ก�����������ก����ก�(  ('"�<�&���ก����ก��-(
����� ����ก�(
�$" ��$�%&��ก(�ก 	� �#�$ก���! ��� ��$�&��ก��'"���ก����ก�(��ก<�  ('"�$"����� 
ก����ก���%�
�$" ��$�?(;%&������'"��" (����
�ก$" ��$ก�&������-(.��� l ����������$��0 
�&�-
(�1�.�������<�&�"ก��� ('"�$"�����ก����ก����=� (��$� ����'	(, 2540) �&��.�#("1�������
ก����ก��
���?(�"ก�x

��.(���'"�'=�-.&ก�����������������ก����ก�( f������ �&��ก��;�ก���	
��'"�
�$&
�)���������ก����ก��<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก�������� �������'"�-�&-(ก�������� ���
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ก����ก�� $" ��$��$)�(5!ก��ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� +��ก�#�$��������'"�$"
ก����ก����1������	@@���"��1(<���$��0
�
=���������	����� !ก"���ก���#��<�&�"ก��� '�1�("1��
�?(
)��� ('"�$"ก����ก���"ก��� ��$��0�" ��$ ����&�-
(�1�.���������	����� !ก"���ก���#��<�&
�"ก��� ���(=�<��%�ก��
�
=�'"��"ก����&�� 

�#�� �@
�� !ก	
 (2542: 49) ก������� ���<�&�?(�������=� �@'"�ก=�.(�s�(�'��
���sก	
 ������ $ (Socioeconomic status) ����#  �f���$"�	'5	)�������=� �@�����	ก	�	�����
;%&������'"�$"���;%&������������ )������ ('"�$"s�(�'�����sก	
'"���ก����ก�( 
�$"���(5��$ 
�����ก���! '��( �	  ��(	�$ ����}�.$��'"�����ก�( ���(ก�@
(� �ก&�') (2541: 183) ก������� 
$����#  �$"���<�&�%���1( $�ก
�$"ก�����ก-�&����.������,'$�ก��1( '�1�("1(����$�
�ก.�#;�
5��$��กY �� (����
�กก��-�&����-(������� $
=��?(�&��$" ��-�&
��� '=�-.&;%&$"���<�&�%����$$"
�=�(�
ก��f�1��%�ก��� f���
�ก�(� 	����ก��������-.&.Y( ��$��$)�(5!������<�&ก��ก��������
�������'���<� l  ���;�
�กก����ก��(�1()���� ���<�&<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��ก�������� 
(�$$�	s�(�&�'"� 1.22) ���<$�$" ��$��$)�(5!ก������'"�-�&-(ก����������������	����� !ก"���ก��
�#�� (�$$�	s�('"� 1.28) ������<�&$" ��$��$)�(5!ก��ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� 
(�$$�	s�('"� 1.34) ���)���� +��)����ก�#�$��������'"�$"ก��
�
=�-(������%� ��ก�#�$��������'"�$"
���<�&��1���� 10,000 ��'��1(+���#  �'"�$"���<�&�%�$�ก
�$"+�ก��-(ก��-�&����-(ก��������
�������<�&.��ก.���$�กก���ก�#�$'"�$"���<�&(&��
��'=�-.&$"���(-(ก��
�
=���������	����� !
ก"���ก���#��<�&$�กก���ก�#�$��������'"�$"���<�&(&�� 
 ���")�?(s�(�'����� $'"�$"�	'5	)����'��( �	���)*�	ก��$'����� $���;%&������ 

�ก;�ก���	
��)���� ���")<$�$" ��$��$)�(5!ก��ก����������������	����� !ก"���ก���#�� 
(�$$�	s�('"� 1.23,1.29) -(��������	$��ก�������� �������'"�-�&-(ก�������� ������")$"
 ��$��$)�(5!ก��ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.35) f���)����ก�#�$�������� 
'"���$��0
�
=���������	����� !ก"���ก���#��<�&$�ก'"��#� �� ก�#�$��������'"�$"���")������ก��/ 
��s�	��.ก	
 $���)	
�����.�����������	����� !ก"���ก���#�� f������(-.@��?(�������'"�$�
�ก 
,� ��s 
��(��
��?(-(��ก����� ��$���$$��<����ก�#�$���")'"��?(�&����ก��/��s�	��.ก	
�&��ก�( 
-(ก�����$���� !����?(�������� ��$'"� )"�� 
	�+�,� (2540) ก������� ก�����ก
�
=� �?(
�(�+(&$'"�
����ก
�
=� j)�����('"����ก�� ��$�(-
  ��$�&��ก�� '��( �	  ��$���� 
 ��$��� ����
( ��(	�$��� �( ���$�ก
���$-(���('"��(<$��(-
 <$�.Y(�&�� .���<$����ก�� 
 ��$ 	�����( 
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 ,%$	.������ ��� ��� (Family Background) �?(�x

���=� �@������	���=�.���;%&������  
+���?(���ก=�.(�-(��������ก�����ก����������'"�$" ��$��� �&����� ��$ 	�  ��(	�$ ��$'�1�
,%$	.�������(�� (ก	�	$� �#�����,2548) ���(�1(.�ก�$��	ก-( ��� ���$")*�	ก��$ก�����$�#�� 
)*�	ก��$.���("1��
f�$f�������"��(�����?( ��$ 	�.��� ��(	�$���ก�#�$����( ����=�.��� 
;�ก���	
��ก���)����)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ���<$�$" ��$��$)�(5!ก����	$��
ก�������� �������'"�-�&-(ก����������������	����� !ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.24,1.30) ���$"
 ��$��$)�(5!ก��ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 1.36)+��)����ก�#�$
��������'"�-( ��� ���$";%&���$�#�� 
���$��0
�
=���������	����� !ก"���ก���#��<�&(&��ก���ก�#�$
��������'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#�� '�1�("1��
(�����&��ก�#�$�������� ���(-.@�'"�-( ��� ���$";%&���$
�#�� 
�$" ��$�%&��ก #&( � ก��ก�����$�#�� 
($";���� ��$ 	�  ��(	�$ ���$�����ก�� ���$�#���?(
������ก�	 f���$"�	'5	)����ก��
�
=�'"���� �&��ก�� ��$ 	�  ��(	�$ ��$'"� )"�� 
	�+�,� (2540) 
ก������� ก�����ก
�
=� �?(�(�+(&$'"�
����ก
�
=� j)�����('"����ก�� ��$�(-
  ��$�&��ก�� 
'��( �	  ��$����  ��$��� ����
( ��(	�$��� �( ���$�ก
���$-(���('"��(<$��(-
 <$�.Y(
�&�� .���<$����ก��  ��$ 	�����(  

 
+��&��&(��7$��-�%�!��ก� �
��"�ก�#����$ก��+��&�2��ก����ก���	�� 

 
 
�ก���
=���� KAP ( ������ ����(5!+���',2542)  ��$�%&.$��0��ก������%&��1���&( 
f����#  �<�&�����������$���$<�&
�ก�����ก���!+��ก���"�(�%&
�กก������(���	���&� (S-
R) ��&�
��-.&�?(+ ����&����� ��$�%&'"�;�$;��(��.���� ��$
=� (�&�$%�) ก���,�)
	��	'�� 
�&��.�#("1 ��$�%&
���?( ��$
=�'"����ก���f������ �&��ก���,�)
	�����(��  ��$�%&
���?(
ก����(ก��,��-( �����<�กY��$ ��$�%&กY��
���;����)*�	ก��$'"�������ก���$(#��!<�& +��
(	��$ ��$�%& .$��0�� ก��<�&�&�$%�ก"���ก���&�'Y

�	� �%���� �	5"ก�� ก>ก�|! �(���	���	 
�	����� .�#ก���! .����#  � f���<�&
�กก�����ก� �����ก���! .���
�ก�������� l ���ก��ก�( 
f���'�1�("1��ก���'�������ก� ���ก�#�$��������
����
�?(������'"�'=�-.&�#  �$" ��$�%&��ก����ก�(
<�& 
�กก����ก��)����)����ก�#�$�������� $" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 
2.1)+��)����)�.@	�$" ��$�%&ก"���ก���#��$�กก���)���� '�1�("1s	�	 �	'����� (2542) ก����<�&���
)�������)�.@	�$" ��$��ก����ก�(�����$�ก'�1�-(����� ��� ��$ 	�  ��(	�$ ���'��( �	 
'�1�("1)������(5��$������ $ก=�.(��'��'���ก	
ก��$ ���'�1����)�<�&����ก�( ;%&.@	�
$�ก
����(<.� �?(�$��&�(�$����( �����ก
%�<�&���� ก���;%&��� �&��.�#;�("1
��'=�-.& )�.@	�
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�(-
 '"�
�����������������&�$%����� l ��$0���&�$%��������ก"���ก���#��$�กY�<�&$�กก���;%&��� 
�������.���(�1(0%ก�����$�?( �����ก���!���)��(�$��?( ��$�%&-('"��#� ���(���������# 
ก����ก�� ���<�&  ���") ���)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ��� )����<$�$"
 ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 2.2-2.6) 

 
+��&��&(��7$��-�%�!��ก� �
��"�ก�#����$ก����#�+���%��	�� 

 
�#'�� .	��@+� (�&��0��-( 5��	(" ก��@�#ก�(�!, 2544: 20) ก������� '��( �	  ��  ��$�%&��ก

(�ก 	�'"��#  �$"����	��.(���.�������#  �-��#  �.(��� f����?(<�-(�%����ก��.Y(�&�����<$�
.Y(�&�� '��( �	����#  �$	<�&ก	���1(����$5��$���	 ���
��&��-�&���-(ก�����$�?(
���(�(+��'"��#  �(�1(<�&$"�����ก���!'"����'��-
������#(��� .����?(�����ก���!'"�ก	���1(
���� l 
(ก	� ��$�%&��ก�x�-
'"�
���$���.���<$���$��� j�(�1( $���;%&-���$;��ก���	��'"������ กY

�������	ก	�	��(	�$�$���.���)��)�-
 ���0&�<$����กY
��?(ก��+�&���.���<$�)�-
 f���
�#  ������ (���$$"'��( �	��ก����ก�('�1�("1(����$�
�กก�����$�����ก���!�������� �#  �
���$��ก����ก�( ���(.(���$�
�ก��ก���'�������ก����������#  �$" ��$��ก����ก�( f���
�ก
ก����ก��)���� )*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ��� $" ��$��$)�(5!ก�������'��( �	���
�#�� (�$$�	s�('"� 3.6)+��)����ก�#�$��������'"��$��	ก-( ��� ���$";%&���$�#�� 
�$"-(�	������
�#�� ���(ก�#�$��������'"��$��	ก-( ��� ���<$�$";%&���$�#��
�$"'��( �	-(�	���ก f���)*�	ก��$ก��
���$�#������$��	ก-( ��� ���(�1(�?(�	��'"�ก�#�$��������.Y(�?(�������� ����%& ��������$$��?(
���(�( ���$" ��$-ก�&�	� �����ก���!.���("1��
���;����'��( �	���ก�#�$�������� $"
 ��$�%&��ก���ก�����$�#���?(������ก�	 ���ก�(�&�$.�ก-( ��� ���<$����$�#��กY
���%ก�x�'��( �	'"�
�"-.&ก��ก�#�$��������-.&.���<ก����ก�����$�#��<�& �=�.��������� )� ���# ก����ก�� ���<�&���
���") '"���ก����ก�()����<$�$" ��$��$)�(5!ก�������'��( �	 (�$$�	s�('"� 3.1- 3.5) 
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��"�ก�#����$ก��()��ก��&ก��08�&�	�� 

 

�กก����ก�� ��$��$)�(5!�&�(�����ก����ก�#�$��������ก��)*�	ก��$ก�����$�#�� 

)���� ������ )� ���<�&  ���)*�	ก��$����$��	ก-( ��� ��� $" ��$��$)�(5!ก��)*�	ก��$
ก�����$�#�� (�$$�	s�('"�4.1, 4.4 ��� 4.6) +��)���� ก�#�$�������� )�.@	����$�#��$�กก���)���� 
ก�#�$��������'"�$"���<�&(&�����$�#��$�กก���ก�#�$��������'"�$"���<�&�%� ���ก�#�$��������'"�-(
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����$�#��(&��ก���ก�#�$��������'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#�� '�1�("1 �#�)��! 
+�5(��0"�� (�&��0��-( ������ ����(5!+���', 2542 : 39) ก������� )*�	ก��$ ก��ก��'=�.��� 
)*�	ก��$-� l ����� ���(-.@��?(ก��������ก����#  � +��$")�1(s�('"�$�
�ก ��$�%& ���
'��( �	 ����#  � ก��'"��#  �$")*�	ก��$��ก����ก�( กY(����$�
�กก��$" ��$�%& ���'��( �	'"�
��ก����ก�( ก	���1(<�&กY)��� ��$��ก������((����$�
�กก������������  ��� ��$��ก����-(ก��
������'"��(��<�&��� 
��ก��-.&ก	������ก���!'"�����$'"���ก����ก�( ��($";�ก��'����
)*�	ก��$����#  � 
������-.&.Y(��� )�.@	�f���$"ก���������������ก������ ก"���ก���#��
$�กก���)����+�ก��'"�<�&����������'"������	$-.&$"ก����	+, �#��'=�-.&)�.@	����$�#��$�กก���
)���� ��$0��'"� s	�	 �	'����� (2542) ก����<�&���)�.@	�$"+�ก��0%ก��ก
%�<�&����ก���)���� 
��
'=�-.&)�.@	�$")*�	ก��$ก�����$�#��$�กก���)���� ���(�����������<�&)����ก�#�$��������'"�$"
���<�&��=�$"ก�����$�#��$�กก���ก�#�$��������'"�$"���<�&�%�'�1�("1 ก��$"���<�&��=�(�1(����0��+�ก��-(
ก���&�0������<�&(&��ก��� ก��<�&���(�1�.��������'"��?(���+��(!.���.������$#$
��(&��ก��� 
��$0��ก��'"�$"���<�&(&�����(=�$�f��� ��$ �"�� ���<$���$��0.�'���������������(<�& (�ก
�ก
ก�����$�#�� ���()*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� �����$'"� �#�)��!<�&ก����<�&�&���&( 
ก��'"�ก�#�$��������$"��������'"�-ก�&�	��?(;%&���$�#��'=�-.&)�1(s�( ��$�%&ก"���ก���#��$"(&�����
'��( �	����#��<�-('����ก
�����;����)*�	ก��$ก�����$�#�����ก�#�$�������� ���(�������&�( 
���# ก����ก�� ������") )����<$�$" ��$��$)�(5!ก��)*�	ก��$ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.2, 4.3 
��� 4.5) 

���(�����������,'����#��'"����$(�1()���� ก�#�$��������'"�$")� ก����ก�� ���
)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ��� $" ��$��$)�(5!ก�����,'����#��'"����$ ���(���
���ก"���ก�� ���# ���") �������& )����<$�$" ��$��$)�(5!ก�� ���,'����#��'"����$ (�$$�	s�('"� 
4.7-4.12) -(��������)�)����)����
����$�#�����,' .�&� �"��! $�กก���)�.@	� '�1�("1
(����
�ก�#�����,'���ก����$"�"ก�"�%� ���$"ก��'=��������'��ก������$�กก����#�����,'���( 
���$"ก�#�$�}�.$��'��ก�������?()���� ���(ก����ก�� )���� ก�#�$��������'"�$"ก����ก����1����
��	@@���"��1(<� ���,'����#��'"����$ ���"��! '�1�("1 ��$� ����'	( (2540) ก������� �����
ก����ก���?(������ '"�$" ��$�=� �@'"�'=�-.&;%&������$")*�	ก��$ก�����������ก����ก�(  ('"�
<�&���ก����ก��-(����� ����ก�(
�$" ��$�%&��ก(�ก 	� �#�$ก���! ��� ��$�&��ก��'"���ก����ก�(
��ก<�  ('"�$"����� ก����ก���%�
�$" ��$�?(;%&������'"��" (����
�ก$" ��$ก�&������-(.��� l 
����������$��0 �&�-
(�1�.�������<�&�"ก��� ('"�$"�����ก����ก����=� +��ก�#�$'"�$"ก����ก���%�
(	�$���$�"��! ��
�?()���$" ��$�������ก�����$�"��! ������ก��,�)��ก��!ก���ก�����$�#�����,'
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���( )��� (���(-.@�$�ก���$�"��!)����?(����������(	�$ ����#�,�) ��(�"��ก��)*�	ก��$
ก�����$�#������$��	ก-( ��� ��� '"�)���� ก�#�$��������'"�-( ��� ���$";%&���$�#��)���� ���,'
����#��'"����$ �� .�&� �"��! ��� RTD .�ก�$��	ก-( ��� ���(	�$���$�#�� ���,'-�ก�#�$
�����������$���ก���$�#�����,'�"��ก�( 

���( ��$0"�-(ก�����$�#��)���� ก�#�$��������'"�$"���<�&��ก����ก�($" ��$��$)�(5!ก�� 
 ��$0"�-(ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.16) '�1�("1$���ก�#�$��������$"���<�&$�ก���$$"+�ก��-( ก�����$
�#������ก���ก�#�$��������'"�$"���<�&(&�� ���(������ )� ���# ก����ก��� ���") ���)*�	ก��$
����$��	ก-( ��� ���)����<$�$" ��$��$)�(5!ก�� ��$0"�-(ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.13 - 4.15 
��� 4.17 - 4.18) 

���(��	$��-(ก�����$�#����� ��1� )���� ���# ���<�& ���") ���)*�	ก��$ก�����$�#��
��ก����ก�( $" ��$��$)�(5!ก����	$��ก�����$�#����� ��1� ���( )� ���ก����ก�� )����<$�$"
 ��$��$)�(5!ก����	$��ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.19-4.24) +��ก�#�$��������'"�$"���#18-25 �t $"
��	$��ก�����$�#��$�กก���ก�#�$��������'"�$"���# 13-17 �t '�1�("1��
�?()���$���ก��'��ก>.$��
'"� �� #$<�&������&$��� ก�#�$��������'"�$"�����ก����ก����1������	@@���"��1(<�$"��	$��ก�����$
�#��$�กก���ก�#�$��������$"�����ก����ก����=� ก�#�$��������'"�$"���<�&�%�$"��	$��ก�����$$�กก���
ก�#�$ก�#�$��������'"�$"���<�&��=� ก�#�$��������'"�$" ���")������ก��/��s�	��.ก	
 $"ก�����$�#��$�ก'"��#� 
���ก�#�$��������'"�-( ��� ���$";%&���$�#�� $"��	$��ก�����$�#��$�กก���ก�#�$��������'"�-( ��� ���
<$�$";%&���$�#�� 

���(�0�('"�-(ก�����$�#��(�1()���� ก�#�$��������'"�$" ���# ���<�& ���")���)*�	ก��$
ก�����$�#������$��	ก-( ��� �����ก����ก�( $" ��$��$)�(5!ก���0�('"�-(ก�����$�#�� ���( )� 
���ก����ก�� <$�$" ��$��$)�(5! ก���0�('"�-(ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.25-4.30) +��)����ก�#�$
��������'"�$"���# 18-25 �t (	�$���$�#��-(�0�(��('	� ;�� ���! $�กก���ก�#�$��������'"�$"���# 13-17 �t 
'�1�("1�&��ก>.$���(#@��	-.&ก�#�$��������'"�����#(	�	,�����$��0�&��0�(��('	�<�& ���(ก�#�$
��������'"�$"$"���<�&��1���� 10,000 ��'��1(<� (	�$���$�#��-('"�)�ก����(�� ���-(�0�(��('	� 
;�����! �&��ก�#�$'"�$"���<�&$�กก������$��$��0���ก�0�('"�-(ก�����$�#��'"� ��(�&��$" ��-�&
����%�
ก���'"����( l <�& ���(ก�#�$��������'"��$�ก�	ก-( ��� ���$";%&���$�#��(�1( )���� $�ก
����$�#��-('"�)�ก
����(�� '"�)�ก���)���( �0�(��('	� ;��/���!  

���(+�ก��-(ก�����$�#��(�1( )���� ���<�& ���)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-(
 ��� ��� $" ��$��$)�(5!ก��+�ก��-(ก�����$�#�� ���( )� ���# ก����ก�� ������") <$�$"
 ��$��$)�(5!ก��+�ก��-(ก�����$�#�� (�$$�	s�('"� 4.31-4.36) +��)���� ก�#�$��������'"�$"���<�&
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��1���� 10,000 ��'��1(<� $�ก
����$�#��-(��(�"1��/��(������ ! ������$-('�ก������ l ��(��(
��1(�t-.$� ��(��ก��(�! '�1�("1ก�#�$��������'"�$"���<�&�%�$�ก
�.�+�ก��-(ก�������� !��%��?(
���
=� 
��$"+�ก��-(ก�����$�#��$�กก��� ���(ก�#�$��������'"�-( ��� ���$";%&���$�#��)���� (	�$���$
�#��-(��(�"1��/��(������ ! -('�ก������ l ��(��(��1(�t-.$� ��(��ก��(�! ���$���0��+�ก�� 
)	����( ��(ก	� .�����( ��������� l 

���(�#  �'"�(	�$���$�#���&�� )����ก�#�$��������'"�$" )� ���# ก����ก�� ���<�& ���
)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-( ��� ��� $" ��$��$)�(5!ก���#  �'"����$�#���&�� ���( ���") 
)����<$�$" ��$��$)�(5!ก���#  �'"����$�#���&�� (�$$�	s�('"� 4.37- 4.41) +��)����ก�#�$��������
�?()���� $"���# 18-25 �t ก����ก����1������	@@���"��1(<� $"���<�&��1���� 10,000 ��'��1(<�  
���-( ��� ���$";%&���$�#�� 
�(	�$���$�#��ก��)���($�ก'"��#� '=�-.&.Y(�������(-(��
ก�#�')$.�( ����(-.@�$��ก�����$�#���?(��������ก���$� $ ������ ! ���$ก�(-(.$%�)���( 

���( ��-�&
���-(ก�����$�#��)���� ���") ���)*�	ก��$ก�����$�#������$��	ก-(
 ��� ���$" ��$��$)�(5!ก��  ��-�&
���-(ก�����$�#�� ���( )� ���# ก����ก�� ������<�& 
(�$$�	s�('"� 4.42, 4.48) +��ก�#�$��������'"����ก�����"))(�ก��(�ก�( ���5#�ก	
���(��� 
�$"
 ��-�&
��-(ก�����$�#���%�'"��#�  '�1�("1
�.Y(������")'�1� 2 �?(���")'"�$"s�(�	(���( ��(�&���%� 
��
$"+�ก��-(ก��-�&
���$�กก��� ���(ก�#�$��������'"�-( ��� ���$";%&���$�#��)����
�$" ��-�&
���-(
ก�����$�#��(&��ก���ก�#�$��������'"�-( ��� ���<$�$";%&���$�#��  

�����<�กY��$ �$&�����ก���'�������ก����ก�#�$��������)"��������('"�$"
 ��$��$)�(5!ก��)*�	ก��$ก����	+, �#�����ก�#�$�������� �$
	�� �&�(
=��	@ (�&��0��-( )	�	�s! 
�#<��� !, 2538: 6) ก������� ;%&��	+, ��� (f�1��	( &��&�� ��$$".�#;� ��� (f�1�+��<$�$".�#;�
.Y( (���(f�1� กYf�1���$ ��� (f�1��&�����$�!���� l ��� (f�1�)���ก��-
 (���+��'"����<$�$"
 ��$
=��?( '"�
��&��-�&�	( &����(�1( ����"ก.��� l ก��" f���0������?(������ก�	���;%&��	+, '"�$"
�����ก���! -(ก��f�1��	( &� -(s�(�'"���
���ก��0��)*�	ก��$;%&��	+,  
�� ��'"�
��&��'=�
 ��$�&�-
 -(��ก������;%&��	+, .���("1�&�� -(ก������	(-
f�1�.������$�#��กY��(ก�( ����(-(
s�(�;%&��	+, กY$"�&��ก�(.�����ก��� ��� (��
$"ก������	(-
'"��"ก��(��	+,  ��( �&����	+, 
-(��	$��'"�)�.$�� -(���'"��$ �� ���กY���$"��� ('"�$"ก������	(-
'"�<$��" ��( ��	+, +��<$�
 =�(��0����	$�� .������'"��$ �� ��	+, )"��)����&��ก�������� ! �&��ก���(#กก��ก�#�$)���( 
f���'�1�("1��1(��%�ก���&�$%��������ก�����������������	����� !'"�<�&;%&��	+, ����� (<�&���ก��( 
ก������	(-
f�1�(��(�� 

 

DPU



366 

 

+��&��&(��7$��-�%�!ก���
/0����%�����ก�����0�ก����ก���	��ก��+��&�2��ก����ก���	�� 
  
 ;�ก����ก���	
��-( ��1�("1)���� ก���������������ก������ก"���ก���#�� $"
 ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 5.1-5.3) +��)����ก�#�$��������'"�$"��	$��ก��
�������������ก������ก"���ก���#��-(������%� ก�#�$��������'"�$"ก���������������ก������
ก"���ก���#��'������+'�'��(! ���ก�#�$��������'"�$"ก��
�
=��������ก������ก"���ก���#��-(�����
��(ก��� 
�$" ��$�%&ก"���ก���#���%� 
�ก���
=���� KAP ( ������ ����(5!+���', 2542)  ��$�%&
.$��0��ก������%&��1���&( f����#  �<�&�����������$���$<�&
�ก�����ก���!+��ก���"�(�%&
�ก
ก������(���	���&� (S-R) ��&�
��-.&�?(+ ����&����� ��$�%&'"�;�$;��(��.���� ��$
=� 
(�&�$%�) ก���,�)
	��	'�� �&��.�#("1 ��$�%&
���?( ��$
=�'"����ก���f������ �&��ก���,�)
	�
����(��  ��$�%&
���?(ก����(ก��,��-( �����<�กY��$ก��ก	� ��$�%&<$���������-�กY��$���$
$" ��$��$)�(5!ก�� ��$�%&��ก(�ก 	�f�������$+��ก���,�)
	�-
-(�#  �����ก�( ��($"�x

��$�
�ก
�����ก���!'"������$$�����,�)����&�$'"�$"�	'5	)�'=�-.&�#  �$" ��$ 	� ���������ก��$
 ��$ 	�  ��$�%&��ก����( '�1�("1�$&����������ก������ก"���ก���#��
��?(�������	��� ���ก���'=�
-.&ก	� ��$�%&-(������%�(�1( ��
�?()����������ก�������#��'"�ก�#�$��������<�&���-(�x

#��( 
�?(�������'"�$"ก�� �� #$+��ก>.$�� +��-($����'"� 26 )�������@@��	 �� #$ ��������$
���ก�~��! ).�. 2551 ก=�.(�-(������&� ��$ =����(  ���-($���� 32 ก=�.(�-.&ก��+z���
�#��'=�<�&)"��ก��-.& ��$�%&�	���&����� !��� $ f����?( ��$�%&-(�&�(��ก f�����
��� �&��ก��
ก������%& .��������ก���!��1���&(���ก�#�$�����������)	�$)%( ��$�%&���((�1(��1(<��"ก 
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-(���(���ก����������������	����� !ก"���ก���#�� )���� ��	$��ก�������� ����'"�

-�&-(ก�������� ���ก��
�
=���������	����� !ก"���ก���#�� <$�$" ��$��$)�(5!ก��  ��$�%&
ก"���ก���#�� (�$$�	s�('"� 5.4-5.6) '�1�("1$" ��$��� �&��ก�� '*�>"�������� ��$�%& '��( �	 ���
ก����$�����	���	 (KAP-GAP) '"�ก��������	'5	)����ก���(��������;��(�������� l f1=�ก�(���� l  

�'=�-.&ก	� ��$ #&( �ก�(ก���������(�1( ��(ก��-.&ก	� ��$�(-
 ��$�&�-
 ���ก����$��� ���
ก��(=��(����f1=� l �&��'=��&�� ��$��$������� $"ก����ก��)����ก���������f1=����$�� 3  ��1�
��
'=�-.&ก	�'��( �	'����ก<�& ���0&����(�1( (=��(����$�� 5  ��1���1(<� ;%&������
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���-(ก�����$�#����� ��1� (�$$�	s�('"� 7.1-7.4, 
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+��&��&(��7$��-�%�!+��&�2��ก����ก���	��ก��()��ก��&ก�����*�+�	�� 

  
 ;�
�กก����ก��)���� ��$�%&ก"���ก���#�� $" ��$��$)�(5!ก����	$��ก�����$�#�� ���<$�
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��$ ��$�?(
�	�(��
�$")*�	ก��$'"�.�"ก�"���.�����	�5ก�����$�#�� ���ก���$"��	$��ก�����$ �%�
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��'=�-.&ก	� ��$�%& ก"���ก���#��-(������%� ก��-.&ก	�
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�ก�(� ��$ 	��������� ��$�%& '��( �	 ���ก����$�����	���	 (KAP-GAP) (�&��0��-(
������ ����(5!+���', 2540) <�&�5	������  ��$�%& '��( �	 ���)*�	ก��$����#  �(�1(<$�
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$";�-('�����ก�(�&�$กY<�& ��� 
Zimbardo ��� Leippe ก�������-(��� ��1�$��� ��$��$)�(5!��.���� ��$�%& '��( �	���)*�	ก��$
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 ��$�&�-
 ���ก����$��� ���ก���(����f1=� l �&��ก��'=��&�� ��$��$������� $"ก����ก��
)���� ก���������f1=� l ���$�� 3  ��1���
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1.  �.5 
 (   ) 1. 9�7   (   ) 2. 	E�� 
 

2.   ��7)...................�H 
   

3. �4� �ก��5Bก:�  
 (   ) 1. � 37�5Bก:�����
�/�09. 
 (   ) 2. � 37�5Bก:������7/�01./��)���EE�	����/#7��/!�     
      (   ) 3. ���EE���#	����/#7��/!� 
 (   ) 4. 1��ก0!����EE���#�B$�"� 
  

4.  ��7"�
�-#�7�!���������/!�� 
 (   ) 1. ����ก0!� 5,000 ��/  (   ) 2. 5,001 [ 10,000 ��/ 
      (   ) 3. 10,001 - 15,000 ��/      (   ) 4. 15,001 - 20,000 ��/     
 (   ) 5. ��กก0!� 20,000 ��/�B$�"� 
 

5. ��9#.���/!�� 
 (   ) 1. � ก��#7�/� ก5Bก:� (   ) 2. � ���9ก��/.� ก���� =0�1�	ก�( 
      (   ) 3. .� ก������: /��ก9� (   ) 4. �(
����3)�ก�(/��4ก��ก�(ก��1!0�� 0 
 (   ) 5. ���� D ���.................................................... 
 

6. �������� 0���/!���#��
/#������������������ก����	���"�! 
 (   ) 1. �#   ���............................................ 
 (   ) 2. "�!�#   
 

7. /!����2���
/#������������������ก����	���"�! 
 (   ) 1. ����  
 (   ) 2. "�!�����7 (�
��"�/�����/#� 3) 
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���0,�  2  ���%��&���ก,�-�ก��1��ก		�ก�	�	�2����	�����������ก�����)���-����3��)�

ก	���0��#���	 
���9#$�(� ก�)+�/���������	��7  �   ��� (    ) �4��9!�� �	
���ก ��0����2�(����ก#�70ก �� 0/!�� 
 

 

1. �������������ก������4�*/���
��/#�/!������ �4�����!�7�.#7���  
 

'	
��0)����	�����������ก�����    

0,����� 

�1��ก		�ก�	������	�����������ก����� 

;�*������- 

����&,�3�ก�	�����*�%'��#� 

��������	<�       
(1 �	<�) 

�����*�-�	<� 
(2 - 3 �	<�) 

�����'@�'	
A9� 
(��กก�*� 3 �	<�)B<�;') 

1. �	
�     
2. ��#7��     
3. "0��     
4. RTD (�������������ก����.�
��
���� �9!� 1��7) 

    

5. 0��ก
�     
6. �	
��`a�/�8���/     
7. 0�1ก#$     
8. �� ���#     
9.  ���� D ���.........................     
10.���� D ���.........................     
 
 

2. ��ก�������������������ก������!4�� $� /!��������ก�
�7�.#7���  
  

'	
��0)����	�����������ก�����    

0,����� 

'	���+3�ก�	������	�����������ก������*��	<� 

 1-3 �ก/�  4 C 6 �ก/�  ��กก�*� 6 �ก/�)B<�;' 

1. �	
�    
2. ��#7��    
3. "0��    
4. RTD (�������������ก����
.�
������ �9!� 1��7) 

   

5. 0��ก
�    
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'	
��0)����	�����������ก�����    
0,����� 

'	���+3�ก�	������	�����������ก������*��	<� 

 1-3 �ก/�  4 C 6 �ก/�  ��กก�*� 6 �ก/�)B<�;' 

6. �	
��`a�    
7. 0�1ก#$    
8. �� ���#    
9.  ���� D ���.........................    
10.���� D ���.........................    

 
3. ก�+#/#�/!�������	
� 6�7�ก��/!����������� 
 (   ) 1. �����.#70 D    (   ) 2. �����	
��1��$����!� 
      (   ) 3. �����	
��1�6F��     (   ) 4. �����	
��1��$��� ��  
 (   ) 5. ���� D �4�)............................................................................... 
 
4. /!��� ก(4�����������������ก������1<��/#�� ��#$ (���"�
��กก0!� 1 �
�) 
 (   ) 1. /#�. ก���� 0���   (   ) 2. /#�. ก����.���� 
      (   ) 3. �
����	��/* �����/6�����  (   ) 4. � �/����/1<��� ��/���!�� D  
 (   ) 5. ����#7��/�	
���������������!�� D    (   ) 6. ��6�0������	
��1��.1���
� 
 (   ) 7. ����������#$/���1 �1����/#����: /�������������ก����( ��B$� 
 (   ) 8. ���� D ���................................................................................... 
 
5. 6�ก�1���
��/#�/!�������������������ก���� (���"�
��กก0!� 1 �
�) 
 (   ) 1. ���1 �1����/����#$7�           
 (   ) 2. �/5ก��!�� D  

(   ) 3. �����<B�6�ก�1.��5: �9!� 0 ��ก�� 	���0 ��������!�� D    
(   ) 4. �����������
1Bก���#7�(�กก��/�����/ก����#7� 

 (   ) 5. �����������
1Bก ����� �F8� �#������ก)
��(     
 (   ) 6. �����.����!����7 �.���1)�*�. 
 (   ) 7. �7�ก����ก8���� 
 (   ) 8. ���� D ���............................................................ 
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6. /!��� ก�����������������ก����ก ��)�����!�"��#$ (���"�
��กก0!� 1 �
�) 
 (   ) 1. �.����           (   ) 2. E���.#��
��  
      (   ) 3. �d�/��� ก/1��#/*��7�  (   ) 4. .!���!/��
�ก���� 
 (   ) 5. ���� D ���........................................ 
 
7. �!��9
(!�7/#��9
��ก�������������������ก�����!��� $� 
 (   ) 1. "�!�ก�� 100 ��/   (   ) 2. 101 - 500 ��/        
 (   ) 3. 501-1,000 ��/   (   ) 4. 1,001-2,000 ��/ 
 (   ) 5. ��กก0!� 2,000 ��/�B$�"� 
 
��� 3 ���%��&���ก,�-�ก�ก�	�'(�	�)*��%�	)���-����3��)�ก	���0��#���	  

�9��,<�A�  2'	�09���	����#��-   ����  3��*��0,�0*������ก #	������)/�����3#/%����/���������

�'@�A	�� 

 

3.1 ก�	�'(�	�)*��%�	ก�	����)����	�����������ก�����  
1. ��9!0� 6 �����/#��!���� (� $���!�����ก�ก>��� <B�3 �0��� ..5. 2551) /!��"�
� ��!�01��
ก���������������������ก�������������!�"��#$��ก�
�7�.#7��� 
 

)*��%�	ก�	����)����	�����������ก����� 

����&,�3�ก�	�'(�	�3� 6 �����0,��*���� 

;�*��- 
 1-3 

�	<� 

 4-6 

�	<� 
7-9 �	<� 

�<���* 10 

�	<�)B<�;' 

1.  6J:+��������������ก����/#��#1 E ก:+�/66ก
���
���: / .�
������0 E/16�ก��4�������� 

     

2.  6J:+��������������ก����/#��#���$�	��ก#�70ก �ก��
1!��1�����ก ก:+�����0����2�"/7 

     

3.  6J:+��������������ก����/#��#���$�	��ก#�70ก �ก��
1 �1���� ก����
�1 ��� 

     

4.  6J:+��������������ก����/#��#���$�	��ก#�70ก �
�0��1 �. �3�����.���� 

     

5.  6J:+��������������ก����/#��#��������0�ก#�70ก �ก��
9!07�	��1 ��� 
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)*��%�	ก�	����)����	�����������ก����� 

����&,�3�ก�	�'(�	�3� 6 �����0,��*���� 

;�*��- 
 1-3 
�	<� 

 4-6 
�	<� 

7-9 �	<� 
�<���* 10 

�	<�)B<�;' 

6.  ก����X�� 0���* +,��	�! .�
���)+1�� ���	�!���
�������������ก���� 

     

7.  �!�0ก���� ���������������������ก����      
8.  ก���<��!�0�0������6�ก
�0	�
��4 7����7 ���
���: /�������������ก���� 

     

9.  ก��� ก� �3)�ก�(�������������ก������
�1�!���
	 ก/� .7� 

     

10. ก����!�� �ก ���!��!�������������������ก����      
11. �/1 �*�:+���
���	�������: /�������������ก����
	����(
����3)�ก�(�������������ก���� 

     

12. ก��( �����/��.�4�ก#7���6�7���: /�����������
��ก���� 

     

13. ก��( ����1 �1����/��������#$/��������� ������: /
�������������ก���� 

     

14. ก��( �����1������#/����1���� ������: /�����������
��ก���� 

     

15. ก��( �ก�(ก���9!07�	��1 ���������: /�����������
��ก���� 

     

16. ก��1� �1�)�ก#e�������: /�������������ก����      
17. ก��( �6���ก���.����7�09� 9��/)�ก��5Bก:�������: /
�������������ก���� 

     

18. ก��( �ก�(ก����	
��
���6*��!0�1�)ก)
�"��/#�70
�!����4�/5������: /�������������ก���� 

     

19. ก��( ���!�� ��!��ก�1����"��������: /�����������
��ก���� 

     

20. ����D���................................................................      
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2. /!��"�
� ��!�01��ก���������������������ก����� �ก!�0(�ก1������!�"��#$�
�� 
    (���"�
��กก0!� 1 �
�) 

(   ) 1. 6/�/ 5��           (   ) 2. 0�/7) 
      (   ) 3. 	� �1��.��.�  (   ) 4. ���71��/0��1�� 
 (   ) 5. SMS / MMS   (   ) 6. ����������8�/�08�"F1�   
 (   ) 7. �.����/����
( ก        

(   ) 8. 1����-.�4ก�( "�
�ก! ����0/ ��!�. �/6�1����� /�h�7�
� 
 (   ) 9. �h�7����������1<��� ��/�� � � ���� 
 (   ) 10.���
���
�/�
��14�0กF�$�/	
��1��.1���
�   
 (   ) 11. .����#$/.� ก����9#7����#7��/.� ก����9#7���	
�/�����/������   
 (   ) 12. ���� D ���...................................................... 
 
3. (�ก�!�01��ก���������������������ก�����!�"��#$ 

       
 3.1 /!����7�	8�*�.7����6J:+�����������������ก����� �ก!�0	���"�!  
(    ) 1. ��7�	8� (�ก � 6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
(    ) 2. "�!��7�	8� 
 3.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.7����6J:+�� �ก!�0��2�����������������ก����7#�	
�......... 
 
4. (�ก�!�01��ก���������������������ก�����!�"��#$ 

    
4.1 /!����7�	8�*�.ก�(ก�������������������ก����� �ก!�0	���"�! 
(    ) 1. ��7�	8� (�ก � 6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
(    ) 2. "�!��7�	8� 
4.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.ก�(ก���� �ก!�0��2�����������������ก����7#�	
�................... 
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5. (�ก�!�01��ก���������������������ก�����!�"��#$ 

    
5.1 /!����7�	8�*�.ก�(ก�������������������ก����� �ก!�0	���"�! 
(    ) 1. ��7�	8� (�ก � 6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
(    ) 2. "�!��7�	8� 
5.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.ก�(ก���� �ก!�0��2�����������������ก����7#�	
�................... 
 
6. (�ก�!�01��ก���������������������ก�����!�"��#$ 

    
6.1 /!����7�	8�*�.ก�(ก�������������������ก����� �ก!�0	���"�! 
(    ) 1. ��7�	8� (�ก � 6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
(    ) 2. "�!��7�	8� 
6.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.ก�(ก���� �ก!�0��2�����������������ก����7#�	
�................... 
 
7. (�ก�!�01��ก���������������������ก�����!�"��#$ 

    
7.1 /!����7�	8�*�.ก�(ก�������������������ก����� �ก!�0	���"�! 
(    ) 1. ��7�	8� (�ก � 6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
(    ) 2. "�!��7�	8� 
7.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.ก�(ก���� �ก!�0��2�����������������ก����7#�	
�.................... 
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3.2 ก�	�'(�	�)*��%�	����	+	���)����	�����������ก�����  

 
1. ��9!0� 6 �����/#��!���� (� $���!�����ก�ก>��� <B�3 �0��� ..5. 2551) /!��"�
� ��!�01���9��
�+��������������������ก�������������!�"��#$��ก�
�7�.#7��� 

 

)*��%�	����	+	����ก,�-�ก���	�����������ก����� 

����&,�3�ก�	�'(�	�3� 6 �����0,��*���� 

;�*��- 
 1-3 
�	<� 

 4-6 
�	<� 

7-9 �	<� 
�<���* 10 

�	<�)B<�;' 

1. 6���ก�����	
���
�.��:�      
2. 6���ก�����"�!� �      
3. 6���ก��� ��
������	
�      
4. 6���ก�� DNA �0�. ���(� �)"�!����      
5. 6���ก�� U0 �����	
�0 �������7�)�V      
6. 6���ก�� U��7 �����	
� 	
����
�10�1�3��+4V      
7. ก�������� ����7�������������ก����9!0��/5ก�      
8. ก��1�
����/9)�9��
������ก�� � 4 ��ก�����������
��ก���� 

     

9. ก��( �ก�(ก����-��.�4�ก#7���      
10. ก��( �ก�(ก���/ก#e�����	
���ก�)��/.�	�����4
�!��( �	0 � 

     

11. ก����4ก�5 U0 ��������������������ก�����	!�9���V      
12. ก����0(1��ก���������ก��/��3)�ก�(������: /
�������������ก���� 

     

13. ก��	
������/��7 �������������ก������.�$�/#� 1<��
���ก��1�3��+1)����� = 1<��.7��� 1<��/#���9ก�� 
1<��5Bก:� �41<��#���ก���$��� ��9�$��.�� 

     

14. ก������������9!07�	��/� ก:����� � ��
��������������
��ก����	�����
�ก��2��	7���(�กก�����������������
��ก���� 

     

15. ก���ก���`E	��)� ���	�) � ���������(�กก�����������������
��ก���� 

     

16. ก���ก���`E	��0���)���� � ���������(�กก������
�������������ก���� 
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)*��%�	����	+	����ก,�-�ก���	�����������ก�����

17. ก���ก���`E	�6��* 7/6���
�7 
�������������ก���� 
18. �`E	��7�09�ก �ก�������������������ก����
19. �	
�0����
�ก#�70ก ��������������ก���� 1��	�)ก�����
�������������ก�����4�/����
�������������ก���� 
20. ����D���..............................................................

 
2. /!��"�
� ��!�01��ก���+�����ก#�70ก ��������������ก����� �ก!�0(�ก1������!�"��#$�
�� 
(���"�
��กก0!� 1 �
�) 
 (   ) 1. 6/�/ 5��
      (   ) 3. 	� �1��.��.�
 (   ) 5. SMS / 

(   ) 7. �.����/����
( ก
(   ) 8. 1����-.�4ก�( "�
�ก! ����0

 (   ) 9. �h�7����������1<��� ��/�� � � ����
 (   ) 10.���
���
�
 (   ) 11. .����#$
 (   ) 12. ���� D ���
  
3. (�ก�!�01���9���+�����ก#�70ก ��������������ก�����!�"��#$

3.1 /!����7�	8�*�.7����6J:+�� �ก!�0	���"�!
(    ) 1. ��7�	8� (�ก  � 6/�/ 5��
(    ) 2. "�!��7�	8� 
3.2 ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.7����6J:+�� �ก!�0��2����	�!07���

)*��%�	����	+	����ก,�-�ก���	�����������ก����� 

����&,�3�ก�	�'(�	�3� 

"�!��7 
 1-3 
�� $� 

6���
�7 � ���������(�กก������    

�`E	��7�09�ก �ก�������������������ก����    
�	
�0����
�ก#�70ก ��������������ก���� 1��	�)ก�����

�������������ก�����4�/����/0�3#ก�� � 4 ��ก 
   

..............................................................    

/!��"�
� ��!�01��ก���+�����ก#�70ก ��������������ก����� �ก!�0(�ก1������!�"��#$�
�� 

6/�/ 5��           (   ) 2. 0�/7) 
	� �1��.��.�  (   ) 4. ���71��/0��1�� 

/ MMS   (   ) 6. ����������8�  
����
( ก        

1����-.�4ก�( "�
�ก! ����0/ ��!�. �/6�1����� /�h�7�
� 
�h�7����������1<��� ��/�� � � ����  
���
���
�/�
��14�0กF�$�/	
��1��.1���
� 
.����#$/.� ก����9#7����#7��/.� ก����9#7���	
�/�����/������
���� D ���...................................................... 

(�ก�!�01���9���+�����ก#�70ก ��������������ก�����!�"��#$ 

    
/!����7�	8�*�.7����6J:+�� �ก!�0	���"�! 

6/�/ 5�� � 1���.��.� � ����������8� � ก���(
�(���"�
��กก0!� 

ก�+#/#���7�	8�/!��(��"�
0!�*�.7����6J:+�� �ก!�0��2����	�!07���.................................
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����&,�3�ก�	�'(�	�3� 6 �����0,��*���� 

 4-6 
�� $� 

7-9 �� $� 
� $���! 10 

�� $��B$�"� 

  

  
  

  

/!��"�
� ��!�01��ก���+�����ก#�70ก ��������������ก����� �ก!�0(�ก1������!�"��#$�
��  

  

�����/������   

 

���"�
��กก0!� 1 �
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4. (�ก�!�01���9���+�����ก#�70ก ��������������ก�����!�"��#$/!��(��"�
0!�

4.1 /!����7�	8�*�.7����6J:+�� �ก!�0	���"�!
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